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DIiJITAL SERMAYE CALISMALARINA BiBLIYOMETRIK
BAKIS @
BIBLIOMETRIC OVERVIEW OF DIGITAL CAPITAL STUDIES
Hande ULUKAPI YILMAZ®, Abdullah YILMAZ®

Oz: Sermaye, bireyler ve orgiitler adina 6nemli bir kavram olarak literatiirde yer
almaktadir. Sermaye tiirlerinin her biri stratejik birer kaynak ve gii¢ iken, gliniimiiz
dijital ¢caginda bir adim 6ne ¢ikan dijital sermaye kavrami, detaylari ile arastiriimasi
gereken bir olgu olarak dikkat ¢cekmektedir. Bu noktadan hareketle bu ¢aligmada,
dijital sermaye kavraminin bibliyometrik bir analizinin yapilmas: amag¢lanmistir. Bu
amag¢ dogrultusunda bibliyometrik analiz tekniklerinden bilimsel haritalama tercih
edilmistir. Bibliyometrik analiz i¢in gerekli veriler Scopus veri tabanindan elde
edilmistir. Veri tabaninda 4.11.2022 tarihinde yapilan sorgulama sonucunda
basliginda “dijital sermaye” kavramini igeren 45 calisma incelenmis ve amaca
uygun goriilerek c¢aligmaya materyal olarak kabul edilmistir. Analizler, MAXQDA
2020 nitel veri analizi programi aracilif1 ile yapilmis ve raporlanmigtir. Arastirma
bulgularina gore; dijital sermaye kavramina iliskin en ¢ok ¢alismanin 2021 yilinda
yaymlandigi tespit edilmistir. Dijital sermaye calismalarinin yaklasik %87’sinin
makalelerden ve %]13’iinlin diger yayimn tiirlerinden olustugu goriilmiistiir. Bu
calismalarin  %82’sinin ampirik ve %18’inin tanimlayict ¢aligmalar oldugunu
sOoylemek miimkiindiir. Dijital sermaye ¢alismalarinin veri toplama tekniklerinde ilk
sirada miilakat, ikinci sirada anket, tigiincii sirada sosyal medya ve web verileri ve
son sirada diger hazir verilerin yer aldig1 tespit edilmistir. Ayrica kavrama dair 2021
ve 2022 yillarinda ampirik ¢aligmalarin sayisinda énemli bir artis oldugu ve en gok
dijital esitsizlik ile birlikte ¢aligmalara konu edinildigi bulgulanmigtir. Dijital
sermaye c¢aligmalarindaki  yOntem-yaklasim-veri toplama teknigi iligkileri
incelendiginde; veri toplama tekniklerinden miilakat ve anketin karma yontem
calismalarinda ¢ogunlukla tercih edildigi, 6te yandan arastirma yaklagimlarindan
ampirik caligmalarin en ¢ok nicel ¢aligmalar olarak tasarlandigi belirlenmistir. S6z
konusu bulgular ¢ergevesinde heniiz gelismekte olan dijital sermaye kavramina olan
ilginin smirl olusu dikkat ¢ekerken, bu arastirma ile dijital sermaye kavraminin
kuramsal ve metodolojik seyrine dair bir portre ¢izerek gelecekteki arastirmalara
fikir verilmesi umulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dijital Sermaye, Sermaye, Dijitallesme, Bibliyometrik Analiz,
MAXQDA.

Abstract: Capital takes place in the literature as an important concept on behalf of
individuals and organizations. While each type of capital is a strategic resource and
power, the concept of digital capital, which has come to the forefront in today's
digital age, draws attention as a phenomenon that needs to be investigated in detail.
From this point of view, this study aims to make a bibliometric analysis of digital
capital. In line with this purpose, science mapping was preferred among the
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bibliometric analysis techniques. The data required for bibliometric analysis were
obtained from the Scopus database. As a result of the query made in the database on
4.11.2022, 45 studies containing “digital capital” in the title were examined and
accepted as material for the study. Analyzes were made and reported through the
MAXQDA 2020 qualitative data analysis program. According to the research
findings; it has been determined that the most studies on digital capital were
published in 2021. It has been observed that approximately 87% of digital capital
studies consist of articles and 13% of other publication types. It is possible to say
that 82% of these studies are empirical and 18% are descriptive studies. Digital
capital has been handled with a balanced distribution as dependent and independent
variables in empirical studies. It was also found that there was a significant increase
in the number of empirical studies on the concept in 2021 and 2022, and that it was
mostly studied together with digital inequality. When analyzing the relationships
between methodological approaches and data collection techniques in studies on
digital capital, it has been observed that interviews and questionnaires are the
preferred data collection methods in mixed-method studies. Conversely, empirical
studies often adopt quantitative approaches. While it is noteworthy that there is
limited interest in the developing concept of digital capital within the framework of
these findings, it is hoped that this research will give ideas to future research by
drawing a portrait of the theoretical and methodological course of the concept of
digital capital.

Keywords: Digital Capital, Capital, Digitalization, Bibliometric Analysis,
MAXQDA.

JEL: D24, E24, J24, 033, O15
1. Giris

Dijital ¢oziimlerin giinliik yagamda giderek artan kullanimi bir¢ok sorunu
beraberinde getirmektedir (Addeo vd., 2023). Bu sorunlarin ¢6ziimii adina
topluluklar, akilli toplumlara evrilmektedir. Akilli toplum, bireylerin yasamlarini
iyilestirmek icin dijital teknolojilerin potansiyelinden yararlanan, dijital aglarin
kullanimini gerektiren bir sistemdir (Levy ve Wong, 2014). Akilli toplumlar, sosyal
ve g¢evresel sorunlari ag toplumu araciligiyla kolayca ¢ozebilmektedirler (Verma,
2022) ve bu toplumlarda ulasimdan sagliga, iiretimden egitime, tarimdan enerjiye
olmak iizere toplumsal yasamin bir¢ok alaninda dijital teknolojilerin bi¢imlendirdigi
degisim ve yenilikler goriilmektedir.

Ote yandan giiniimiiz “akilli yasam” ortaminda rekabet, oldukca yogun
hissedilmektedir. Onceleri birkag tekelin elinde olan piyasalar, son zamanlarda
birgok katilimeinin ragbetine hedef olmustur. Bunun yaninda son birkag yiizyilda
yasanan kiiresellesme ile rekabetin sinirlart iyice genislemistir. Ancak rekabeti
sadece piyasalar ve orgiitler bazinda ele almak yanlis olacaktir. Rekabet, “bir alanda
faaliyet gosteren farkli birey veya oOrgiitlerin aym hedefe ulasmak igin karsilikli
miicadeleleri” olarak tanimlandiginda (Sagbansua, 2006), rekabetin birey bazinda da
ele alinmasimin gerekliligi agik¢a gériilmektedir. Oyle ki bireyler birikim, deneyim
ve beceri bakimindan farkliliklar1 biinyelerinde barindirmakta ve bu farkliliklar
taklit edilemeyen temel yeteneklere doniistiiglinde bireylerin 6zglinliik sebeplerini
olusturmaktadir (Altuntug, 2009). Bu ise bireylerin bash basma birer rekabet
kaynag1 oldugunu gosterir niteliktedir.
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Orgiitlerin yap1 taslarindan olan ve onlar1 harekete gegmeye diirtiileyen bireylerin,
mensubu olduklar1 orgiitleri basar1 ile yonlendirebilmeleri hem yodneten hem de
yonetilen insan kaynagini analiz etmeyi gerektirmektedir (Altuntug, 2009).
Kiiresellesmenin etkisi ile tiim sektorleri etkileyen rekabet ortami, oOrgilitlerin
hayatlarin1 devam ettirebilmeleri adma onlar1 ¢esitli arayiglara yoneltmistir. Bu
arayigta oOrgiitiin varhiginin siirdiiriilebilmesi ve rakiplerine karsi fark yaratabilmesi
icin en Onemli performans kaynaklarindan insan faktoriine yatirim giindeme
gelmistir (Telli vd., 2022). Insan faktdriiniin bilgi cagiyla birlikte giderek artan
Onemi, orgiitlerin onlar1 rekabet iistiinliigii ve siirdiiriilebilirlikte birer stratejik varlik
ve paydas olarak gormelerine yol agmustir. Dolayisiyla dijital doniisiimiin hizla
gerceklestigi giiniimiiz akilli toplumlarinda ayakta kalmak ve rekabet istiinligi
saglamak isteyen Orgiitler dijital yetkinliklere sahip, teknolojiye hakim, dijital
doniisiime ayak uydurabilen ve akilli toplumun bir parcasi olabilen bireylere ihtiyag
duymaktadirlar. Bu noktada Addeo vd. (2023) bireylerin dijital varliklariyla
(teknolojik ve yetenekli yonleriyle) toplumsal agidan degerli olma ve yasam
sanslarin1 artirabilmenin, farkli bir sermaye bicimini miimkiin kildigina dikkat
¢ekmiglerdir. Bu yeni sermaye, “dijital sermaye” olarak adlandirilmaktadir.
Bireylerin dijital sermayeleri akilli topluma entegrasyonlarinda kilit rol
tistlenmektedir. Oyle ki bireyler, sahip olduklari dijital sermayeleri sayesinde
teknoloji ile etkilesim icerisine girerek hem dijital hem de sosyal alanlarda varlik
gosterebilmektedirler.

Bu bilgiler 1s1ginda g¢aligmada, akilli toplumun insasinda 6nemli bir olgu oldugu
diisliniilen dijital sermaye kavrami ile bu kavramin literatiirdeki yeri ve seyri,
kavrama bakis agisi, iliskilendirildigi kavramlarin neler oldugu bu arastirmanin
temel merak konusu ve problemini olusturmustur. Bu baglamda g¢aligmada dijital
sermaye kavraminin detaylari ile arastirilmasi ve literatiirdeki yeri ve seyrinin ortaya
konulmasi amaclanmistir. Kavramin heniiz ¢ok yeni yapisi, bibliyometrik bir
calisma ile kavramin dinamiklerinin belirlenmesini ve gelecek calismalar igin
aragtirmacilara 6ngoriiler sunulmasini gerektirmistir. Bu dogrultuda dncelikle dijital
sermaye kavramina deginilmis, sonrasinda dijital sermaye kavramini ele alan
caligmalarin bibliyometrik analizi ile bulgularina yer verilmigtir. Caligma, sonug ve
oneriler ile sonlandirilmigtir.

2. Kavramsal Cerceve

Deneyimlenen teknolojik gelismeler is yasami ve toplumsal hayatta karsilasilan
birgok soruna dijital ¢dziimler sunarken, diger yandan dijitallesen ¢aligma yasami ile
dijital teknolojilere ulagsmada goriilen esitsizlikler dijital ¢agin iki u¢ noktasi olarak
dikkat ¢cekmektedir. Giiniimiizde bu ug iki nokta arasinda yeni bir kavram olarak
dijital sermaye ortaya ¢ikmuistir.

En basit anlamiyla “sermaye”, bir orgiitiin veya iilkenin yararlanabilecegi degerli bir
sey olarak goriilen, bir bireyin veya bir grup insanin becerileri, bilgisi ve deneyimi
olarak tanimlanabilir (Oxford Learners Dictionaries, 2022). Bourdieu (1986) ise
sermayeyi; sahibine avantaj saglayan, zaman iginde biriktirilebilen ve siirdiiriilebilir
kaynaklar olarak tanimlamaktadir. Bu tanim 1s18inda birden fazla sermaye tiiriinden
s6z etmek miimkiindiir. Ornegin; finansal olarak sahip olunanlar “ekonomik”,
bilinenler “beseri” ve taninanlar “sosyal” sermaye olarak adlandirilmaktadir. Dijital
sermaye ise giiniimiiz dijital caginda sermaye tiirlerine bir yenisi olarak eklenmistir
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(Yilmaz, 2022). Hangi tiirii olursa olsun sermaye, edinildigi ve yeniden {iiretildiginde
deger kazanan toplumsal bir enerji olarak kabul gérmektedir (Gémez, 2021).

Dijital unsurlar (dijital teknolojiler, onlara ulasim imkani, dijital kiiltlir vb.) insanlar
icin tamamen farkli anlamlara sahip olabilmektedir (Ragnedda ve Ruiu, 2020). Bu
noktada dijital sermaye, insanlarin dijital teknolojiyle nasil iliski kurduklarini
etkileyen bir dizi egilime isaret etmektedir (Park, 2017). Kavram, dijitallesmenin
beraberinde getirdigi yeniliklere adapte olabilme ve dijital teknolojileri kullanabilme
yetkinligini ifade etmektedir (Y1lmaz, 2022). Bu yoniiyle Ragnedda ve Ruiu (2020)
dijital sermayeyi, yalnizca bireysel dijital yeterliliklerin sonucu olarak degil, ayni
zamanda birikebilen ve bir sermayeden digerine aktarilabilen bir dizi dijital
yeterlilik olarak goérmektedirler. Buna gore dijital sermayenin &grenme yoluyla,
teknolojik bilgi ve becerileri gelistirerek, zamanla elde edilebilecek yapisi dikkat
¢ekmektedir (Seale, 2013).

Merisalo ve Makkonen (2022), dijital sermayenin diger fiziksel sermaye tiirleri ile
stirekli iligkisine dikkat ¢gekmektedirler. Bu noktada dijital sermayenin ¢evrimigi ve
cevrimdigt alanlar arasinda bir koprii gorevi gordiigiinden bahsetmek gereklidir.
Cevrimi¢i etkinlikler bireylere sosyal, siyasi, kisisel ve kiiltirel faydalar
sunmaktadir (Addeo vd., 2023). Bu yoniiyle dijital sermaye, bir baska ifadeyle diger
kaynaklarla birlestirilen dijital beceriler, bir sermaye tiiriiniin digerine transfer
edilmesine olanak tanimaktadir (Lybeck vd., 2023). Ragnedda vd. (2022) sermaye
tiirlerini bir biitiiniin tamamlayic1 bilesenleri olarak ele almaktadirlar. Ornegin;
bireyin bilisim teknolojilerine sahip olmast bir ekonomik sermayesinin varligina
isarettir. Bunun yaninda bilisim teknolojilerine sahip olan birey, cihazi bir amag i¢in
kullanmak iizere belirli bir kiiltiirel sermayeye sahip olmak durumundadir. Dijital
cihaza sahip olan birey bu cihazi kullanmak iizere baska birinden yardim isterse, bu
bireyin sosyal sermayesini de harekete gecirmektedir (Yilmaz, 2023). Bunu kanitlar
nitelikte Lybeck vd. (2023), dijital sermayenin diger sermaye bigimleriyle
degistirilebilir oldugu sonucunu arastirmalari ile dogrulamiglardir. Arastirmacilar,
ozellikle kiiltiirel sermayenin 6nemli bir kaynagi olan ve kolaylikla dijital sermayeye
doniistiiriilebilen egitim faktoriine dikkatleri ¢ekmislerdir. Yiiksek egitimli kisilerin
sosyal medya ve dijital teknolojiyi kullanma konusunda daha iyi becerilere sahip
oldugu aciktir. Bunun yanmda arastirma sonuglari, dijital sermaye ile politik
sermaye arasindaki iligkiyi de ortaya koymaktadir. Benzer sekilde Sevgi (2021) de
bilisim teknolojilerinin hizla yayiliminmn, dijital medya araglarini kullanan kisi
sayisinin ve dijital aglarda gecirilen zamanin artmasinin, sermaye birikiminde
onemli bir rol oynadigini belirtmistir.

Dijital sermaye yalnizca birikmekle kalmayip aym1 zamanda kiiresel ekonomide
o6nemli bir rekabet avantaji saglayan bir faktor olarak nitelendirilmektedir (Bughin
ve Manyika, 2013). Bunun yaninda dijital sermaye, diger sermayelerin dijital alanda
verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak i¢in de gerekli goriilmektedir (Ragnedda
ve Ruiu, 2020). Oyle ki kavram, dijital teknolojilere dair yetkinliklerin bireyi sosyal
hayatinda nasil avantajli bir konuma getirebilecegini vurgular niteliktedir (Seale,
2013). Bu yoniiyle dijital sermaye kavrami farkli bir boyuta da dikkat ¢ekerek
toplumda hékim bulunan ve halihazirda var olan sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel
esitsizlik veya ugurumlart da tetiklemektedir (Singh vd., 2022). Bu noktada dijital
sermayenin dogusunun dijital esitsizlikler ile giindeme geldiginden de séz etmek
gereklidir. Toplumda 6nceden beri var olan sosyal esitsizlikler, dijital ¢agda biligim
teknolojilerine erisimdeki esitsizlikler ile farkli bir boyuta biiriinmiistiir (Ragnedda,
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2017). Ancak dijital esitsizligi sosyal esitsizligin sonucu olarak goérmek yanlis
olacaktir. Dijital esitsizlik, var olan sosyal esitsizligi genisleten bir yapiya sahip
goriilmektedir (Van Dijk, 2002). Bu dijital esitsizlikler literatiirde “dijital ugurum”
olarak yer almaktadir.

Dijital ugurumun temelleri dijital kapitalizme kadar uzanmaktadir. Sevgi’ye (2021)
gore kapitalist gelismenin 6n kosulu olarak kabul edilen sermaye birikimi,
teknolojik gelismelere paralel bigimde yeniden sekillenmektedir. Son yillarda
hayatimizda yer edinen dijitallesme, bilgiye ulasmak i¢in cabalamanin sonunu
getirmistir. Eskiden oldugu gibi yogun emek harcamak yerine, dijital teknolojiler ile
her sey tek tikla onlimiize gelmektedir. Ancak bu donisiim cift yonlii olarak ele
alinmalidir. Dijitallesmenin olumlu oldugu kadar olumsuz sonuglari da mevcuttur.
Dijital kapitalizmin arkasindaki gii¢; internet, bilisim teknolojileri ve kiiresellesme
olarak siralanabilmektedir. Dijital kapitalizm c¢aligmalarinin 6nemli isimlerinden
Schiller bu yeni diizeni, “kapitalizmin dijitallesmesi” olarak adlandirmakta ve bu
durumu insanlik i¢cin 6nemli bir doniim noktasi olarak gérmektedir (Demirkaya ve
Koyuncu, 2021). Nitekim kapitalizm, dijital teknolojilere ulasabilme ve dijital
yetkinlikler kazanabilme noktasinda da karanlik yiiziinii gostererek sermayesi
olanlar ile olmayanlar arasinda dijital ugurumun derinlesmesine yol agmaktadir.

Mistry (2014), dijital ugurumu bilisim teknolojilerine erisimi olanlar ile olmayanlar
arasindaki fark olarak ifade etmektedir. Ancak kavram bu kadar dar bir goriisle ele
alinmamalidir.  Dijital ugurum, teknolojiye wulasim, teknolojiyi kullanma
yeteneklerini edinme ve teknolojiyi yagamlarina entegre etme olanagi olmayanlar ile
olanlar arasindaki ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik ugurumun artmasi ile
meydana gelen esitsizlikleri vurgulamaktadir (Van Dijk, 2020). Mevcut literatiir,
sosyal diglanma ile dijital katilim arasinda birbirini etkileme egiliminde olan giiglii
baglantilar oldugunu gostermektedir. Daha az ekonomik kaynaga, daha diisiik sosyal
konuma ve daha az kiiltiirel sermayeye sahip olanlarin dijital sermaye kapasiteleri
ciddi anlamda etkilenebilmektedir (Addeo vd., 2023).

Dijital ugurumun i tiirlinden bahsetmek miimkiindiir. Dijital cihazlara erigimin
saglanamamasi “birinci diizey dijital ugurum” olarak kabul gérmiistiir. Her ne kadar
dijital ¢agin icerisinde yasasak da halen en basit bilisim teknolojilerine sahip
olmayan insanlarin varligi yadsmmamaz bir gergektir. Bunun yaninda bilisim
teknolojilerine sahip olunmasi, ancak bu teknolojileri kullanma becerilerinin yeterli
olmamasi “ikinci diizey dijital uguruma” neden olmaktadir. Son olarak bilisim
teknolojilerinin kullaniminda ¢esitli sosyal, ekonomik, politik, beseri, kisisel vb.
esitsizlikler “li¢lincii diizey dijital ugurum” olarak goriilmektedir (Y1lmaz, 2022). Bir
diger deyisle dijital ugurum, hem maddi (teknolojik cihazlar ve dijital altyap1 gibi)
hem de maddi olmayan (dijital beceriler, problem ¢ézme yetenegi, igerik olusturma
kapasiteleri vb.) dijital kaynaklarin farkli sekil ve olgiilerde birikimi ve
kullanilabilirliginin bir sonucu olarak algilanmaktadir (Addeo vd., 2023). Toplumda
goriilen dijital esitsizlik dijital sermaye kavraminin temelini olustururken, kavramin
sekillenmesi ve anlamlandirilmasinda 6nem arz etmektedir.

Cevrimici esitsizliklerin  ¢evrimdig1  esitsizlikler ile baglantilari goéz ardi
edilmemelidir. Zira dijital esitsizlikler, bireylerin sosyal yasamlarinin bir¢ok yoniine
de temas etmektedir. Tabi ki bunun tersi de s6z konusu olabilecektir. Dijital
esitsizligin yas, calisma pozisyonu, gelir gibi diger yonlerle baglantili oldugu da
goriilmektedir (Addeo vd., 2023). Oregin Clamor ve Saloma (2023) Sgrenciler
iizerinde gerceklestirdikleri ¢alismalari ile daha yiiksek sosyoekonomik kdkenden
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gelenlerin daha fazla dijital sermayeye sahip oldugunu, aile geliri ne kadar yiiksekse
6grencinin dijital teknolojileri o kadar fazla kullandigi sonucunu vurgulamiglardir.
Dolayisiyla dijital esitsizligin tetiklenmesinde sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
demografik kosullarin da rol oynadig1 yadsinamaz bir gercektir.

Dijital sermaye kavrami, iki sac ayagi ilizerine insa edilmistir: Digsallagtirilmis
kaynaklar ve igsellestirilmis yetenekler. Oyle ki dijital sermaye literatiiriiniin biiyiik
kismma hakim olan Ragnedda ve Ruiu (2017) dijital sermayeyi; zamanla
biriktirilebilen, aktarilabilen, digsallagtirilmis kaynaklar (bir diger deyisle dijital
teknolojiler) ile icsellestirilmis yetenekler (bir diger deyisle dijital yeterlilikler)
olarak tamimlamislardir. Bu ayrim dijital sermayeyi, dijital araclarin fiziksel
Ozelliklerinin, veri analitigi becerileri gibi daha soyut wunsurlara dogru
genigletilmesine vurguda bulunmaktadir (Saruchera ve Mpunzi, 2023). Benzer
sekilde Gomez (2021) de dijital sermayenin ekonomik, kiiltiirel ve sosyal sermaye
ile yakin iligki igerisinde olduguna dikkati ¢ekmis; dijital teknolojiler ile dijital
yeteneklerin diger sermaye tiirleri ile bir dongii icerisinde dijital sermayeyi
olusturdugunu belirtmistir. Ote yandan yazar, bu dongiide dijital okuryazarhga da
dikkati ¢ekmistir. Dijital sermaye kavraminin, dijital teknolojilerin uygulanmasina
izin veren ve isglici verimliliginin iyilestirilmesine katkida bulunan yapisi
(Merzlikina ve Mogharbel, 2022) kavrami onemli kilmaktadir. Bu kapsamda
giinimiiz dijital ¢aginda Onemi ortaya konulan dijital sermaye kavraminin
dinamiklerinin tespit edilmesi amaciyla bibliyometrik bir calismanin literatiire
kazandirilmasi planlanmustir.

3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin Problemi, Sorulari, Amaci ve Onemi

Sermaye, bireyler ve oOrgiitler adina 6nemli bir kavram olarak literatiirde yer
almaktadir. Sermaye tiirlerinin her biri ¢ok degerli birer kaynak ve gii¢c iken,
giinlimiiz dijital ¢aginda bir adim 6ne ¢ikan dijital sermaye kavrami detaylar ile
aragtiritlmasi gereken bir olgu olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu noktada ¢alismanin
ortaya ¢ikiginda kilit rol {istlenen birtakim sorular belirmistir:

* Literatiirde dijital sermaye kavrami ne zaman ortaya ¢ikmis, toplamda kag ¢alisma
yapilmistir?

 Dijital sermaye kavrami, hangi arastirma yaklagimlar1 ile agiklanmaya
calisilmigtir?

* Calismalarda dijital sermaye kavrami, hangi degigken tiirii olarak ele alinmistir?
+ Dijital sermaye kavrami, hangi arastirma yontemleri ile analiz edilmistir?

+ Dijital sermaye kavraminin iligkilendirildigi diger kavramlar nelerdir?

* Dijital sermaye kavraminin metodolojik seyri yillara gére nasil degismistir?

* Dijital sermaye c¢alismalarinin yontem, yaklasim ve veri toplama teknikleri
arasindaki iligkiler nelerdir?

Yukaridaki sorular temelinde kurgulanan bu caligmada, giinimiiz dijital ¢aginin
yiikselen bir trendi olan dijital sermaye kavraminin bibliyometrik bir analizinin
yapilmas1 amaglanmustir.
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Edindikleri sermayelerinin insanlara birtakim getiriler sagladigi bir gercektir.
Bilisim teknolojilerindeki hizli gelismeler nedeniyle gliniimiiz insan1 i¢in artik dijital
sermayeye de sahip olma zorunlulugu dogmustur. Dijital sermayeye sahip insanlar,
diger sermaye tirlerinde oldugu gibi birtakim getiriler elde etmekte, dijital
sermayeye sahip olmayanlar ise dijital ¢cagda bir adim geride kalmakta ve bunun
sonucunda orgiitsel ve toplumsal diizeyde esitsizlikler tetiklenmektedir. Dolayisiyla
dijital sermayenin sahip olanlar i¢in avantajlar, sahip olamayanlar iginse
dezavantajlar sagladigi asikar iken, kavramin bilimsel arastirmalarda hangi bakig
acis1 ve yonleriyle ele alindigi, hangi kavramlarla iliskilendirildiginin tespit edilerek
kavramin bir portresinin ¢izilmesi dnemli goriilmistiir. Bu baglamda konu ile ilgili
caligmalarin incelenmesi ve literatiirde kavramin giin yiiziine ¢ikan ve ¢ikmayan
noktalarmin belirlenmesiyle 6zellikle konuya ilgi duyan arastirmacilara, ulusal
literatiire ve ilgililere faydali olunmasi umulmustur.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma kapsaminda nitel aragtirma yoOntemlerinden bibliyometrik analiz
kullanilmistir. Bibliyometrik analiz, farkli aragtirma bilesenleri arasindaki sosyal ve
yapisal iliskileri analiz ederek bir alanin bibliyometrik ve entelektiiel yapisini
Ozetleyen bir analiz yontemidir. Bu yontem makale ve dergi yaymlarinda, is birligi
modellerinde ve aragtirma bilesenlerinde ortaya c¢ikan egilimleri saptamak ve
mevcut literatiirde belirli bir alanin entelektiiel yapisin1 kesfetmek amaciyla
kullanilmaktadir. Bibliyometrik analiz, biiyiik hacimli yapilandirilmamis verileri
titiz yontemlerle anlamlandirarak, kiimiilatif bilimsel bilgiyi ve koklii alanlarin
evrimsel niianslarini desifre etmek ve haritalamak i¢in 6nemli bir yontemdir
(Donthu vd., 2021). Scopus, Science Direct, Web of Science gibi bilimsel veri
tabanlarinin ortaya ¢ikisinin, biiyiilk hacimli bibliyometrik verilerin elde edilmesini
nispeten kolay hale getirmesi ve bibliyometrik yazilimlarin bu tiir verilerin
pragmatik bir sekilde analiz edilmesini saglamasi bibliyometrik analizleri
yayginlastirmistir.

Bibliyometrik analiz teknikleri ikiye ayrilmaktadir: Performans analizi ve bilimsel
haritalama (Noyons vd., 1999; Donthu, 2021). Performans analizi, yayin ve atif
verilerine dayali bibliyografik dizinler araciligiyla farkli bilimsel aktorleri
(arastirmacilar, kurumlar, ilkeler vb.) degerlendirmeyi amaglayan bir yontemdir.
Diger yandan bilimsel haritalama, belirli bir arastirma alaninin bilissel ve sosyal
yapisinin topolojik ve zamansal temsilini sunmaktadir (Moral-Muiioz vd., 2020).
Calisma tasariminda Donthu ve digerlerinin (2021) betimledikleri bibliyometrik
analiz agsamalar1 baz alinmustir:

* Bibliyometrik ¢alismanin amag ve kapsaminin tanimlanmasi,

* Bibliyometrik analiz tekniklerinin se¢imi,

* Bibliyometrik verilerin toplanmasi,

* Bibliyometrik analizlerin yapilmasi ve bulgularin raporlanmasi.

Oncelikle arastirma sorular1 temelinde ¢alismanin amag ve kapsami sekillenmistir.
Calismanin amaci dogrultusunda bibliyometrik analiz tekniklerinden bilimsel
haritalama tercih edilmistir. Bibliyometrik analiz igin gerekli veriler Scopus' veri

! Scopus adi, miikemmel gezinme becerilerine sahip oldugu bilinen Hammerkop (Scopus
umbretta) adl1 kustan esinlenerek veri tabanina verilmistir (Burnham, 2006).
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tabanindan elde edilmistir. Scopus, Elsevier Co. tarafindan desteklenen, tam metin
baglantilarina sahip 6zet ve indeksleme veri tabanidir. Scopus, giliniimiiz bilim
otorite ve insanlar1 tarafindan kabul goren, nitelikli bir veri tabani olarak bilinmekte
ve aragtirmacilara kaynak saglamaktadir. Scopus veri tabaninda 4.11.2022 tarihinde
yapilan sorgulama sonucunda® bashiginda “dijital sermaye” kavrammi igeren 45
calisma® incelenmis ve amaca uygun goriilerek ¢alismaya materyal olarak kabul
edilmistir. Analizler, MAXQDA 2020 nitel veri analizi programi araciligi ile
yapilmis ve raporlanmistir.

Scopus veri tabanindan elde edilen materyal, Zotero referans yoneticisi programi
araciligr ile islenerek MAXQDA nitel veri analizi programma aktarilmistir.
Arastirma sorularinin yonlendirdigi, 6nceden belirlenen kod ve alt kodlamalar
yapilarak analizlere gecilmistir. Caligma kapsaminda 253 kod/alt kod olusturulmus,
toplamda 699 kodlama yapilmistir. Calisma kapsaminda ele alinan kategori, kod ve
alt kod dagilimlar1 Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Kategori, Kod ve Alt Kod Dagilimlar:

TEMA KATEGORI KOD ALT KOD
Yaym Yili
Performans M.aklalle
Analizi Yayin Tiirii Bildiri
Y Kitap

Kitap Boliimii
Arastirma Ampirik

Yaklagimi Tanimlayict
Dijital Sermaye Arastirma N¥ce1
. . Nitel
Yontemi
- Karma
Bilimsel oy -
. Degisken Bagiml
Haritalama Rt -
Tiirli Bagimsiz
. Anket
"\F/srllama Miilakat
Tellzni'i Sos.Medya-Web Verisi
£ Hazir Veri

Gerekli kodlamalarin ardindan analizler yapilmis ve aragtirma bulgulart elde
edilmistir.

3. Arastirmanin Bulgulari

Oncelikle dijital sermaye c¢aligmalarmin yayinlanma yillarma gore dagilimlart
incelenmis ve ilgili veriler, Sekil 1’°de verilmistir.

2 Sorgulama “Keywords”, “Digital Capital” ve “English” arama kriterleri déhilinde
yapilmstir.

3 Arastirma kapsamina déhil edilen ¢alismalardan biri 2023 yilinda yaymn i¢in kabul alarak,
erken goriinlim etiketi ile veri tabaninda goriintiilenmektedir.
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Sekil 1. Dijital Sermaye Calismalarinin Yayimlanma Yilina Gore Dagihim

Sekil 1’deki veriler incelendiginde, dijital sermaye kavramina iligkin en ¢ok
caligmanin 2021 yilinda (n=10), ikinci olarak 2022 yilinda (n=6) ve ii¢iincii olarak
2017 yilinda (n=5); en az 2001, 2007, 2011 ve 2015 yillarinda yayinlandigi
goriilmektedir. Bu bulgular 1s1ginda dijital sermaye c¢alismalarinin 2001 yilinda
basladigi, 2017’ye kadar birkag c¢alisma eckseninde seyrettigi, 2017 yilinda ise
yiikselise gectigi ve son iki yilda toplam 17 c¢alisma ile ciddi ilgi gordiigi
anlasilmaktadir. ikinci asamada, dijital sermaye calismalarmin yayin tiiriine gore
dagilimlari incelenmis ve bulgular Sekil 2°de verilmistir.
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Sekil 2. Dijital Sermaye Calismalarimin Yayin Tiiriine Gore Dagilim

Sekil 2’deki veriler incelendiginde, dijital sermaye c¢aligmalarinin biyiik
¢ogunlugunun makalelerden (n=39) olustugu, bunun yaninda bildiri (n=4), kitap
bolimii (n=1) ve kitap (n=1) nitelinde yayinlarin da oldugu goériilmektedir. Buna
gore dijital sermaye c¢alismalarin yaklasik %87’sinin makalelerden ve yalnizca
%13’linlin diger yayin tiirlerinden olustugu anlasilmaktadir. Bu dogrultuda literatiirii
zenginlestirmek adma kavram ile ilgili kitap, kitap boliimii ve bildirilere ihtiyag
duyuldugu diisiiniilmektedir. Ugiincii asamada, dijital sermaye calismalarinin
arastirma yaklagimina gore dagilimlari incelenmis ve ilgili veriler Sekil 3’te
verilmigtir.
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Sekil 3. Dijital Sermaye Calismalarinin Arastirma Yaklasimina Gore Dagilimi

Sekil 3’teki veriler incelendiginde, dijital sermaye c¢alismalarinin biiyiik
¢ogunlugunun ampirik ¢aligmalardan (n=36) olustugu, bunun yaninda tanimlayici
calismalarin da (n=8) bulundugu goriilmektedir. Buna goére dijital sermaye
calismalarinin yaklagik %82’sinin ampirik ve yalnizca %18’inin tanimlayici
calismalar oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dordiincli asamada, dijital sermaye
caligmalarinin arastirma yontemine gore dagilimlari incelenmis ve ilgili veriler Sekil
4’te verilmistir.
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Sekil 4. Dijital Sermaye Calismalarimin Arastirma Yoéntemine Gére Dagilimi

Sekil 4’e gore, dijital sermaye kavramina iliskin ¢alismalarin en ¢ok nitel (n=20) ve
nicel (n=13) yontemler ile yapildigi, bunun yaninda karma yonteme basvuran
caligmalarin da bulundugu (n=2) tespit edilmistir. Bu bulgulara gore nicel ve nitel
yontemlerin bir kombinasyonu olan karma yontem g¢aligsmalarina gerek gorildigi
diisiiniilmektedir. Bir sonraki agamada, dijital sermaye calismalarinin degisken
tiirtine gore dagilimlari incelenmis ve ilgili veriler Sekil 5’te verilmistir.
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Sekil 5. Dijital Sermaye Calismalarinin Degisken Tiiriine Gore Dagilim

Sekil 5°teki veriler incelendiginde, dijital sermaye kavrammin ampirik ¢alismalarda
bagimli (n=16) ve bagimsiz degisken (n=15) olarak dengeli bir dagilim ile ele
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alindig1 goriilmektedir. Siradaki asamada, dijital sermaye c¢aligmalarinin veri
toplama teknigine gore dagilimlart incelenmis ve ilgili veriler Sekil 6’da verilmistir.

14 =
12 =
10

B 7

6 5

4

2

@ MULAKAT ANKET SOSYAL MEDYA VE HAZIR VERI

WEB VERIS|
Sekil 6. Dijital Sermaye Calismalarimin Veri Toplama Teknigine Gore
Dagilimi

Sekil 6 incelendiginde, dijital sermaye ¢alismalarinin veri toplama tekniklerinden ilk
sirada miilakat (n=14), ikinci sirada anket (n=12), iiglincii sirada sosyal medya ve
web verileri (n=7) ve son sirada diger hazir verilerin (n=5) yer aldig1 goriilmektedir.
Bu bulgu dogrultusunda veri toplama teknikleri arasinda en ¢ok miilakat ve anket
gibi birincil veri kaynaklarina (n=26) yonelindigi, sosyal medya ve web verisi ile
diger hazir verileri igeren ikincil veri kaynaklarina ise (n=12) daha az bagvuruldugu
anlagilmaktadir. Sonraki agamada dijital sermaye calismalarinda dijital sermaye ile
birlikte c¢alisilan degiskenlerin dagilimlart incelenmis ve ilgili veriler Sekil 7°de
verilmistir.
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COVID- 19 I——
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Sekil 7. Dijital Sermaye ile Birlikte Cahisilan Degiskenlerin Dagilimi

Sekil 7°deki veriler incelendiginde, dijital sermayenin en ¢ok dijital esitsizlik ve web
sayfalarinin icerigi degiskenleri (n=6), daha sonra aktif/fengelli vatandaslik (n=5),
sermaye tiirleri (n=4) ve kiiltiirel sermaye (n=3) ile ¢alisildig1 goriilmektedir. Ayrica
kavramin cinsiyet, yiiksek egitim, dijital okuryazarlik ve medya degiskenleri ile de
ikiser kez birlikte ele alindig1 anlagilmaktadir.

Analizler kapsaminda elde edilen bulgulardan biri de anahtar kelimelere dairdir.
Dijital sermaye caligmalarinda en sik kullanilan anahtar kelimelerin dagilimlarina
Sekil 8’de yer verilmistir.
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Sekil 8. Dijital Sermaye Calismalarinda En Sik Kullanilan Anahtar
Kelimelerin Dagilim

Sekil 8’deki dagilim incelendiginde, dijital sermaye ¢aligmalarinda en ¢ok dijital
sermaye (n=27), analitik hiyerarsi siireci (n=13) ve dijital ugurum (n=9)
kelimelerinin anahtar kelime olarak kullanildig1 goriilmektedir.

MAXQDA’in gorsel araglarindan kelime bulutlari, bir metindeki en yaygin terimlere
genel bir bakig saglamaktadirlar. Anahtar kelimelere ait kelime bulutu Sekil 9°da yer
almaktadir.
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Sekil 9. Anahtar Kelime Bulutu

Dijital sermaye ¢alismalarinda kullanilan anahtar kelimelere iliskin kelime bulutuna
gore en ¢ok “dijital” ve “sermaye” kavramlarinin ¢aligmalarda yer edindigi; “sosyal,
teknoloji, internet, web, web sayfasi, hiyerarsi, siire¢, esitsizlik” kavramlarinin da
sikca kullanildigi anlagilmaktadir. Bunun yaninda arastirmanin analizlerinde
kullanilan kodlara genel bir bakis saglayacak olan kod bulutu Sekil 10’da
goriilmektedir.
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Sekil 10. Kod Bulutu

Sekil 10°daki kod bulutuna gore arastirma kapsaminda en ¢ok ampirik kodu
kullanilmis olup, daha sonra bagimli, bagimsiz, anket, miilakat ve nitel kodlarinin da
siklikla tercih edildigi anlasilmaktadir. Dijital sermaye ¢alismalarimin yillara gore
metodolojik agidan incelenmesi amaciyla yapilan analizler sonucunda elde edilen
bulgular Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Yillara Gore Metodolojik Unsurlarin Seyri

] 1 ]

Tablo 2’deki dijital sermaye ¢aligmalarinin yillara gore arastirma metodolojilerinde
yer alan unsurlarmn seyri incelendiginde, 2017 yilinda kavramin tanimlanmasina
yonelik tanimlayici ¢aligmalara ilginin arttigi, 2021 ve 2022 yillarinda ampirik
calismalarin sayisinda énemli bir artis oldugu, 2021 yilindaki ampirik ¢aligmalarda
dijital sermayenin bagimli degisken olarak kullaniminin arttig1, yine 2021 yilinda
nitel caligmalarin sayisinda artis oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda dijital
sermaye kavramini agiklamada arastirmacilar, birgok farkli kavramdan
yararlanmiglardir. Tablo 3’te ise dijital sermaye ile birlikte ¢alisilan degiskenlerin
yillara gore dagilimi gériilmektedir.
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Tablo 3. Dijital Sermaye ile Birlikte Calisilan Degiskenlerin Yillara Gore Seyri
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Tablo 3’te yer alan dijital sermaye ile birlikte ¢alisilan degiskenlerin yillara gore
seyri incelendiginde kavramin bir¢ok farkli degisken ile calisildigi; en ¢ok 2021
yilinda dijital esitsizlik ile birlikte konu edinildigi, diger yandan 2022 yilinda iki kez
sermaye tilirleri, 2021 yilinda iki kez medya, 2016 yilinda iki kez aktif/engelli
vatandaslik ve 2009 yilinda ise iki kez web sayfasi icerigi baglaminda ele alindigi
goriilmektedir. Son olarak Sekil 11°de kod iliski modeline yer verilmistir.
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Sekil 11. Kod iliski Modeli — Arastirma Yontemi, Yaklasim ve Veri Toplama
Teknigi Tliskisi
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Sekil 11°de yer alan kod iliski modeline gore dijital sermaye c¢aligmalarindaki
yontem-yaklasim-veri toplama teknigi iliskileri incelendiginde; veri toplama
tekniklerinden miilakat ve anketin karma yontem calismalarinda ¢ogunlukla tercih
edildigi, 6te yandan arastirma yaklasimlarindan ampirik ¢alismalarin en ¢ok nicel,
daha sonra nitel ¢alismalar olarak tasarlandigi anlasilmaktadir. Ayrica veri toplama
teknigi olarak miilakat yonteminin nitel ve ampirik ¢alismalarda da siklikla tercih
edildigi gorilmektedir. Son olarak nitel caligmalarda veri toplama teknigi olarak
sosyal medya verisi ile web verileri kullaniminin miilakatin ardindan ikinci sirada
tercih edildigi, ampirik ¢aligmalarda ise miilakatin ardindan anketin ikinci sirada yer
aldig1 soylenebilir.

4. Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Bibliyometrik ¢aligmalar ile bir alanda yeni ve anlamli yollarla ilerlemek igin
saglam temeller olusturmak miimkiindiir. Bu yontem arastirmacilara; genel bir bakis
elde etme, alandaki bosluklarint belirleme, yeni ¢aligmalar tiiretme ve alana katki
sunma olanagi saglamaktadir (Donthu, 2021). Bu calisma ile giiniimiiz dijital
caginda literatiire giren “dijital sermaye” kavramina genel bir bakis ile literatiirdeki
calisma alanlarimi belirleyerek bosluklari daha net gorebilmek ve yeni galismalara
151k tutarak literatiire katki saglamak amaclanmistir. Bu dogrultuda Scopus veri
tabaninda 4.11.2022 tarihinde yapilan sorgulama sonucunda baghiginda “dijital
sermaye” kavramini iceren 45 calisma MAXQDA 2020 nitel veri analizi programi
aracilig ile analiz edilmistir.

Analiz sonuglarina gore dijital sermaye kavramina iliskin en ¢ok ¢aligmanin 2021
yilinda yaymlandigi tespit edilmistir. Dijital sermaye ¢aligmalariin yaklasik
%87’sinin makalelerden ve %]13’{iniin diger yayin tiirlerinden olustugu goriilmiistiir.
Bu calismalarin %82’sinin ampirik ve %18’inin tanimlayict ¢alismalar oldugunu
soylemek mimkiindiir. Kavramin 15 kez bagimsiz, 16 kez ise bagimli degisken
olarak ele alindig1 goriilmiistiir. Ote yandan calismalarm en ¢ok nitel ve nicel
yontemler kullanilarak yapildigi, karma yontem kullanan c¢aligmalarin daha az
oldugu tespit edilmistir. Dijital sermaye ¢aligsmalarinin veri toplama tekniklerinde ilk
sirada miilakat, ikinci sirada anket, tigiincii sirada sosyal medya ve web verileri ve
son sirada ise diger hazir verilerin yer aldig1 belirlenmistir.

Dijital sermaye ile birlikte ¢calisilan degiskenler ise kavramin birgok farkli degisken
ile calisildig; en ¢ok dijital esitsizlik ile birlikte c¢alismalara konu edinildigi
bulgulanmistir. Bu bulgu, dijital sermayenin kuramsal temelini olusturan en énemli
kavramlardan birisinin dijital esitsizlik olmasi nedeniyle beklenen bir durumdur.
Diger yandan dijital sermayenin dijital esitsizlik ile siklikla calisilmasi, birtakim
ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve politik sorunlara dikkat ¢ekmektedir. Zira ¢aligmalarin
yapildigr iilkeler baglaminda dijital esitsizligin siklikla konu edinilmesi, s6z konusu
iilkelerde bireylerin dijital teknolojilere erisim noktasinda esit imkanlara sahip
olmadigina isaret olabilir. Bu durum iilkelerin adil dagilim, firsat esitligi,
kapsayicilik, ulasilabilirlik noktasinda dogru politikalar gelistirmesi gerektigini
gostermektedir.

Dijital sermaye caligmalarindaki yontem-yaklasim-veri toplama teknigi iliskileri
incelendiginde; veri toplama tekniklerinden miilakat ve anketin karma yodntem
calismalarinda  ¢ogunlukla  birlikte  kullanildigi, 6te yandan  arastirma
yaklagimlarindan ampirik ¢aligmalarin en c¢ok nicel ¢aligmalar olarak tasarlandigi
belirlenmistir. Son olarak nitel calismalarda veri toplama teknigi olarak sosyal
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medya verisi ile web verileri kullaniminin, miilakatin ardindan ikinci sirada tercih
edildigi; ampirik ¢alismalarda ise miilakatin ardindan anketin ikinci sirada yer aldigi
tespit edilmistir.

Son yillarda aragtirmacilarin dijitallesme ve dijital doniisiim kavramlart ile birlikte
dijital sermaye kavramina da ilgisinin arttig1, bu dogrultuda ilk ¢alisma 2001 yilinda
yapilsa da ozellikle son 5-6 yilda ¢alismalarin sayisinda 6nemli artis oldugu, ayni
zamanda kavramin hem etkileyen hem de etkilenen bir degisken olarak literatiirde
yer aldig1 belirlenmistir. Dolayisiyla literatiirde 16 yil 6nce filizlenen dijital sermaye
kavramu ile ilgili yaklasik 45 uluslararasi ¢alismanin olmasi, kavramin literatiirde
giderek ilgi odagi haline gelecegini ve bundan sonraki yillarda da aktiiel bir kavram
olacagini gostermektedir.

Dijitallesme ve dijital teknolojilerin sosyoekonomik sistemlerin kapsaminda
kullanilmas: etkili ekonomik kalkinma ve rekabet edebilirlik i¢in bir 6n kosul olarak
kabul edilmektedir (Merzlikina ve Mogharbel, 2022). Bu durumda djjital
sermayenin varligi gerekli goriilmektedir. Bu ¢aligma ile dijital sermaye kavraminin
O6neminin yeterince kavranip kavranamadigmmn da tespit edilmesi mimkiin
olmustur. Heniiz gelismekte olan literatiire olan ilginin sinirli olusu dikkati
¢cekmektedir. Singh vd. (2022) insan sermayesinin, dijital olarak yetenekli degilse
yetersiz kabul edilecegine, bu yetenegin kavramsal karsiliginin ise dijital sermaye
olduguna dikkati ¢ekmislerdir. Bu asamada dijital ¢cagin gerekliliklerinden oldugu
diigiiniilen dijital sermayenin detaylar1 ile arastirilmasmin gerekliligi tespit
edilmistir. Bu diisiinceyi destekler nitelikte Merzlikina ve Mogharbel (2022), dijital
teknolojilerin  kullaniminin etkinliginin bir gdstergesi olarak dijital sermaye
kavraminin yap1 ve igerigini netlestirmek, detayli degerlendirme ve yonetimi igin ise
metodolojik destege ihtiya¢ duyuldugunu belirtmislerdir.

Bu noktada analizler sonucunda, yapilan calismalarin ¢ogunun makale tiiriinde,
ampirik ve daha ¢ok nicel ya da nitel arastirma tasarimina sahip olmalar1 beklenen
bulgular olsa da bundan sonra yapilacak calismalar i¢in birtakim Onerilerde
bulunmanin kavramim gelisimi agisindan faydali olacagi disiiniilmektedir. Bu
dogrultuda;

* Nicel ve nitel arastirma yontemlerinin yani sira karma yontem c¢aligmalari
yapilabilir,

* Kitap, kitap boliimii, bildiri gibi farkli yaym tiirleri tercih edilerek literatiir
zenginlestirilebilir,

» Kavram dijital esitsizlik ve diger sermaye tiirleri ile iligkisinin disinda yapay zeka,
igsizlik kaygisi, girisimcilik niyeti gibi farkli kavramlar ile de calisilabilir. Bu
baglamda ozellikle literatiirde dijitallesme, dijital doniisiim ve dijital sermayenin
olumlu yonleri veya avantajlarina odaklanan ana akim c¢alismalarin yani sira
teknolojik ilerlemeler ve dijital doniisiimden kimlerin yararlanip kimlerin
yararlanamadig1 temelinde bireyler arasinda esitsizlik veya ugurumlarin artmasi,
ayrimcilik, olumsuz damgalanma gibi etkilerin de elestirel bir perspektiften
irdelenecegi caligmalarin yapilmasinda fayda goriilmektedir.

Son olarak bu ¢alisma ile her ne kadar uluslararasi ¢alismalar analiz edilmis olsa da
dijital sermaye ile ilgili ulusal literatiirde ¢ok az sayida ¢alismanin olmasi nedeniyle
kavramin detaylari ile arastirilmasi gerekli goriilmektedir.
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MUTFAK CALISANLARININ ORGUTSEL ADALET
KONUSUNA YONELIK GORUSLERI

OPINIONS OF KITCHEN STAFF ON ORGANIZATIONAL JUSTICE
Gorkem TEYIN®

Oz: Mutfak calisanlarmi  orgiitsel adalet konusuna yonelik —goriislerinin
belirlenmesinin amaglandigi bu ¢aligmada, verilerin toplanmasi asamasinda nicel
yontemlerden anket tekniginden faydalamilmistir. Bu dogrultuda; Istanbul ilinde
faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan 378 mutfak calisanindan elde
edilen verilere, tanimlayici analizler (frekans, aritmetik ortalama, standart sapma), iki
grubun karsilastirilmasinda Independent-Samples T test ve ikiden fazla grubun
karsilastirllmasinda ise One-Way ANOVA testleri uygulanmistir. Tiim analizlerde
istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak belirlenmistir. Analizler sonucu elde
edilen bulgular dogrultusunda mutfak personelinin cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve
aidiyet durumlari ile orgiitsel adalet konusuna yonelik goriisleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p<0,05). Ek olarak mutfak ¢alisanlarinin
sektorde calisma yillar1 ve orgiitsel adalete dair goriigleri arasinda ise istatistiksel
acidan anlaml bir farklilik olmadig goriilmiistiir (p>0,05).

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Dagitimsal Adalet, Isletimsel Adalet,
Etkilesimsel Adalet, Mutfak Calisanlar1 Goriisleri

Abstract: In our research aimed at determining the views of kitchen staff on
organizational justice, the survey used quantitative methods at the data collection
stage. Our study used descriptive analyses (frequency, arithmetic mean, standard
deviation) on data obtained from 378 kitchen workers working in five-star hotels in
Istanbul, Independent-Samples T test was applied to compare two groups, and One-
Way ANOVA tests were applied to comparison of more than two groups. Statistical
significance level was determined as p<0.05 in all analyses. When the findings were
examined, statistically significant differences were found between the gender, age,
education level, and belonging status of the kitchen staff and their views on the subject
of organizational justice (p<0.05). Additionally, it was observed that there was no
statistically significant difference between the views of kitchen staff about their
working years in the sector and organizational justice (p>0.05).

Keywords: Organizational Justice, Distributive Justice, Operational Justice,
Interactional Justice, Kitchen Workers Views

JEL: M14
1. Giris

Adalet konusunda orgiit ile birlikte ¢alisanlara da pek c¢ok gorev diismektedir. Is
gorenler, yoneticilerin orgiitsel faaliyetlerle ilgili aldiklar: kararlara saygi duymak ve
bu kararlara uymak zorundadirlar. Orgiitsel faaliyetlerin basarili bir sekilde
gerceklestirilmesi ve huzurlu bir ig ortami saglanmasi icin orgiitsel adalet olgusunun
olusmasi isletmelerde bir gerekliliktir. Bu durum isletmeler tarafindan istenilen bir
durum olsa da oOzellikle yiyecek-icecek sektorii gibi hizmet {iretilen sektorlerde
uygulanmasi oldukga zor bir olgudur. Yeme-igme endiistrisinin emek yogun bir sektor
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olmasi orgiitsel adaletin uygulanmasi kisminda bazi sorunlara sebep olabilmektedir
(Giilliice ve Kahyaoglu, 2016: 123). Ozellikle turizm ve yiyecek icecek endiistrisinin
emek yogun Ozelliginden dolayir konuklarin hizmetlerden aldiklari memnuniyet is
goren performansi ile biiyiik Olciide iliskilidir (Kaya, 2010: 220). Bu ifadeden
hareketle orgiitsel adalet, yiyecek ve igecek isletmelerinde miisteri memnuniyetiyle
dogrudan baglantilidir. Ornegin; is géren agisindan adalet olgusuna dair sorun teskil
etmeyen bir restoran isletmesinde ¢alisanlarin orgiite olan baglilig1 ve dogal olarak
yaptiklari isten aldiklar1 haz ayni oranda artar. Bu durumda iiretilen hizmetin kalitesi
yiikselir, bunun sonucu olarak da miisteri memnuniyeti artar. Orgiitsel adaletin
saglanmasi, is gorenler arasinda is birligini ve adillik olgusunu olusturdugu igin esas
anlamda Orgiitlin amacina ulagmasina biiyiik katki saglamaktadir. Buna ek olarak
miigteri ile birebir etkilesim de olunan yeme-igme sektoriinde miisteri
memnuniyetinin saglanmasi oldukc¢a 6nemlidir. Hizmet isletmeleri bu sebeplerden
dolay: orgiitsel adaleti saglama konusunda daha duyarli ve kararl bir sekilde hareket
etmelidir (Pelit ve Bozdogan, 2014: 37). Konuklarin tam anlamiyla aldiklart
hizmetten memnun kalmalar1 isletmede uygulanan Orgiitsel adalet konusuyla
yakindan iliskilidir. Orgiitsel adaletin saglandig1 yiyecek ve icecek isletmelerinde is
goren devir hizinin diistiigii, orgiitsel baghiligin arttig1 ve kalifiye personel sayisinin
arttig1 gdze carpmistir (Cakar ve Ozyer, 2016: 228-229).

Mutfak calisanlarinin orgiitsel adalet konusuna ydnelik goriislerinin belirlenmesi
amactyla gercgeklestirilen bu calisma ile 6zellikle emek-yogun bir sektdr olan mutfak
caliganlarinin ¢aligma kosullar1 ve algilarindaki adalet kavramina ydnelik
derinlemesine bilgiler edinilmesi saglanacak, ek olarak mutfak calisanlarinin orgiitsel
adalet konusu ile ilgili maruz kaldiklar1 durumlara dair ¢ikarimlarda bulunulmasi
saglanacaktir. Caligmada temel olarak mutfak c¢alisanlarinin orgiitsel adalet konusuna
yonelik goriisleri nasildir sorusuna yanit aranacaktir. Calismada Istanbul’da yer alan
bes yildizli otel isletmelerinin mutfak departmaninda calisan toplam 378 kisiye yiiz
ylize ve ¢evrimigi anket uygulanarak veriler toplanmis, ardindan analiz edilerek elde
edilen bulgular yorumlanmaistir.

2. Orgiitsel Adalet Kavram

Pek ¢ok tanimi olan orgiitsel adalet en genel ifadeyle, bir isletme ya da kurum
icerisinde gergeklestirilen faaliyetlerin, calisanlar agisindan ne sekilde algilandig1 ve
bu algilamalar dogrultusunda is gorenlerin kuruma vermis olduklari1 uyarilar olarak
aciklanmaktadir (Ployhart ve Ryan, 1997: 309-310). Calisanlar yaptiklari islerin
isverenler tarafindan adil ve adaletli bir sekilde incelenmesini beklerler. Orgiitsel
adalet terimi Ozellikle yonetim, psikoloji gibi disiplinlerde incelenen 6nemli bir
konudur. Orgiitsel adalet ile ilgili yapilan biitiin tanimlardan bir sentez yapildiginda
ise bu kavramin ‘kurumlarda is géren kisiler arasinda adaletli bir ortam olusturma’
olarak tanimlandig1 ortaya ¢ikmaktadir (Kutanis ve Mesci, 2010: 528-529). Orgiitlerin
en 6nemli unsuru olan ig gorenler tarafindan, Orgiit yoneticisinin tecriibesinin ve
yeterliliginin anlasilmasiyla birlikte ilk adil davranma diisiincesi olugmaktadir
(Ekiztepe, 2011: 16). Orgiitsel faaliyetler sonucu elde edilenlerin tiim &rgiit iiyelerine
esit dagitilmasi, orgiitsel kurallarin adil bir sekilde alinarak caliganlara objektif olarak
yansitilmasi, ig gorenler arasinda pozitif bir adalet algisi olusturmaktadir. Calisanlarda
adalet ile ilgili pozitif bir algi olusmasi iiyelerin birbirlerine daha sadik olmasi ve
orgiit amagclarina ulasmak icin daha fazla caba gdstermeleri anlamima gelmektedir
(Tas, 2010: 212-212). Bir orgiitte adaleti algilamak anlamina da gelen orgiitsel
adaletin i¢inde barindirdig: ii¢ farkli boyut (dagitimsal adalet, prosediirel adalet ve
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etkilesimsel adalet), ig goren ve igvereni ayni oranda ilgilendirir. Eger ¢aliganlarin
zihninde adaletle ilgili diisiinceleri negatif olursa, orgiit faaliyetlerine ilgi ve istek
azalacaktir (Devonish ve Greenidge, 2010: 75-76; Dogan, 2018:26). Pozitif ya da
negatif bir sekilde diigiince olusturmak tamamen igverenin elindedir. Eger adalet ile
ilgili diisiinceleri pozitif yonde olursa olumlu davraniglar artacak ve dolayisiyla
istenmeyen davranislarin goriilme olasiligi azalacaktir. Bu sekilde orgiitte huzurlu bir
calisma ortaminin saglanmasimin yani sira, orgiitsel faaliyetler de daha rahat bir
sekilde gergeklestirilecektir (Yiiriir, 2008: 298).

2.1. Orgiitsel Adalet Olgusunun Tarihsel Gelisimi

Modern 6rgiit teorisinin tesiriyle 1980°1i yillardan sonra ilk kez 6rgiitsel adalet tanimi
kullanilmigstir. Bu tanimi kullanan ilk kisi ise Jerald Greenberg’dir (Iyigiin, 2012: 50-
51). Daha sonra ilk kez Adams’in ‘Esitlik Kurami’ referans alinarak baslayan bilimsel
anlamdaki ilk orgiitsel adalet galigmalari, gliniimiizde de caligmalarin bir bakima
temelini olusturmustur. Adams’in esitlik teorisinde is gorenlerin bagli olduklari
orgiitte isteki bagarilar1 ve basarilarindan kaynaklanan is tatmini duygusu ile ilgili
algilamalarmin gelistigi ortaya ¢ikmistir (Bozdogan, 2013: 3). Bu kuram da is
gorenler kendi Orgiitleri ile ayni sartlara sahip bagka oOrgiitleri kendi c¢ikarlar
dogrultusunda kiyaslarlar. Yaptiklart bu karsilagtirma neticesinde olumlu ya da
olumsuz bazi tutumlar sergilerler. Bu tutumlar orgiite ve igverene yonelik olarak iki
boyutta gerceklestirilir. Yapilan biitiin bu ¢ikarimlar 6rgiitiin is gorene adil davranilip
davranilmamasi ile ilgili gériislerin olusumunda etkilidir (Ozdevecioglu, 2004: 185).

Bununla birlikte orgiitsel adalet ile ilgili ¢alismalarin gegmisinin 40 y1l 6ncesine kadar
uzandig@1 bildirilmistir (Nowakowski ve Conlon, 2005: 5). Adalet kavraminin
geemisine inildiginde aslinda daha ¢ok psikoloji alaninda uygulandig: ve bilindigi
goriilmiistiir (Demirel, 2009: 139). Adams’in kurami ile birlikte 1965 yilinda,
orgiitlerde kazanilan gelirlerin adil ve esit bir sekilde dagitilmast goriisiiyle birlikte
orgiitsel adalet olgusunun olusumu saglanmistir. Adams kuraminda orgiite katilan her
bireyin, orgiite katkilar1 ile esdeger oranda pay almalar1 gerektigini one stirmiistiir.
Fakat bu adil goriis sistemi tamamen somut ¢ikti elde edilen sektorler icin yeterli
olabilmistir. Turizm sektorii gibi soyut ¢ikti elde edilen alanlarda elle tutulabilir bir
iiriin olusamadig1 ve hizmet iretimi gergeklestirildigi i¢in katkiya gore pay vermek
veya adil davranmak oldukga zordur (Yenigeri, Demirel ve Seckin, 2009: 84).

2.2. Orgiitsel Adaletin Yararlan

Orgiitsel adaletin gerek is goren, gerek isveren ve gerekse orgiit agisindan bir takim
faydalar1 bulunmaktadir. Genel anlamda orgiitsel adaletin faydalar: su sekildedir;

. Calisanlarin isteki performansini artirmaktadir.

. Calisanlarin isten doyum almalarini saglamaktadir.

. Calisanlarin orgiite olan giiven ve bagliligini artirmaktadir.

. Orgiit arasindaki ve disaridaki gruplar aras is birligini gelistirmektedir.

. Calisanlar acisindan goérev ve sorumluluklarin bilincinde olunmasini
saglamaktadir.

. Orgiitiin verimliligini artirmaktadr.

. Isten ayrilmalar1 onleyip, is yasantistmin kaliteli bir hale gelmesini

saglamaktadir.
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. Isten ayrilmalar1 azaltmaktadir.
. Isveren ve is goren arasindaki is birligi olgusunu artirmaktadir (Demirel,
2009: 140).

2.3. Orgiitsel Adaletin Boyutlar:

Yapilan alan yazin taramasi sonucu Orgiitsel adaletin arastirmacilar tarafindan iki, lig
ve dorde ayrildig1 goriilmiistiir (Niehoff ve Moorman, 1993: 534; Ozkalp ve Kirel,
2013; Sahin ve Kavas, 2016: 121). Bu calismada orgiitsel adalet; dagitimsal
(bolistimsel) adalet, isletimsel (prosediirsel) adalet ve etkilesimsel adalet olmak tizere
iic gruba ayrilmistir.

2.3.1. Dagitimsal (Boliisiimsel) Adalet

Orgiitsel adalet ile ilgili yapilan ilk calismalarin daha ¢ok dagitimsal adalet ile alakall
oldugu goriilmektedir. Dagitimsal (boliisiimsel) adalet; is gorenlerin biitiin bilgi,
beceri ve yeteneklerini Orgiitiin amaglari dogrultusunda kullanmalari ile aldiklar
pozitif karsilik arasinda esitlik olmasi gerektigini sdyler (Ozmen, Arbak ve Ozer,
2007: 21). Diger bir deyisle dagitimsal adalet, isletmenin orgiit {iyelerine elindeki
kaynaklar1 adil ve diiriist bir sekilde paylastirmasidir (Demirel ve Seckin, 2011: 101).

Bu boyutta ¢alisanlar kendi gosterdikleri ¢aba karsisinda orgiitten aldiklari olumlu ya

da olumsuz doniisleri hak edip, hak etmedikleri konusunda bilgi sahibidirler. Eger
calisanlar performanslarina karsilik verilen 6diilii hak etmediklerini diisiiniirlerse
orgiite bagliliklart azalir ve verimleri diiser. Hak ettiklerinden fazla
odiillendirildiklerini diisiindiiklerinde ise sugluluk duygusu ortaya ¢ikar (Téremen ve
Tan, 2010: 59).

2.3.2. isletimsel (Prosediirsel) Adalet

Isletimsel adalet; orgiit ici kararlar almirken, bu kararlarla ilgili prosediirlerin calisan
goziinde adaletli olunup olunmadiginin algisidir (Tarkan ve Tepeci, 2006: 141).
Orgiitsel adaletin bu boyutunu ilk olarak 1975 yilinda John Thibaut ve Laurens
Walker hukuk alaninda yaptiklari bir arastirmada kullanmistir (Yurtseven, 2016: 12).
Isletimsel (prosediirsel) adalet boyutunda, orgiit iiyelerinin karar verme
mekanizmasinin bir pargasi olmalart ve karar verme konusundaki goriisleri tarafsiz
olarak algilamalar1 beklenmektedir (Moon vd., 2008: 85).

Isletimsel adalet; galisanlarin performanslari karsisinda aldiklar1 kazanimlarin ne
sekilde belirlendigini, 6diillendirme siirecinin ne kadar adil oldugunu ve bunlarin
calisanlar goziinde ne kadar adil algilandigini belirten bir boyuttur. Dagitimsal ve
isletimsel adaletin birbiriyle iliskili oldugu séylenmektedir. Fakat is gorenler
acisindan tutumlarin olugmasi ve davraniglarin sekillenmesi goz 6niinde tutuldugunda
igletimsel adalet, dagitimsal adalet tiiriinden daha 6nemlidir (Demirel, 2012: 5).

Caliganlarda isletimsel adalet tutumunun gerceklesmesinde ii¢ Onemli faktor
bulunmaktadir;

. Karar alma prosediiriiniin objektif gergeklesmesi,
. Karar alma yetkisine sahip kisiye duyulan giiven,
. Karsilikli saygi, giiven ve yardimlagmaya dayali 6rgiit olgusu (Demirel,

2012: 6).
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2.3.3. Etkilesimsel Adalet

Etkilesimsel adalet tiiri aslinda prosediirsel adaletin sosyal boyutu olarak
algilanmaktadir. Bu adalet boyutu temelde is gorenler ve isverenler arasindaki
iletisimle yakindan ilgilidir. Etkilesimsel adalet; 6rgiit caligmalarinda orgiit {iyelerinin
kars1 karsiya kaldiklari tutum ve davramiglarin ozellikleri seklinde tanimlanmistir
(Ozdevecioglu, 2003: 79). Etkilesimsel adaletin temel konusunu 6rgiitteki yoneticiler
ile i3 gorenler arasindaki samimi ve saygilt davraniglar sonucu is gorenlerde olusan
degerli hissetme algisi olusturmaktadir (Yurtseven, 2016: 17).

Onceden prosediir adaletinin icerisinde incelenen etkilesim adaleti, ileriki zamanlarda
yapilan caligmalarla Orgiitsel adaletin iiclincii bir boyutu olarak incelenmistir
(Greenberg, 1990: 402-403). Bir orgiit icerisinde is gorenler arasindaki etkilesimsel
adalet algisinin yiiksek olmasi durumunda, dagitim ve prosediir adaleti ile ilgili
algilarin diisiik olmadig1 goriilmistiir (Skarlicki ve Folger, 1997: 436).

Etkilesimsel adalet ile ilgili dort kural bulunmaktadir. Bunlar;

. Saygi,

. Orgiit kurallarina uygunluk,

. Diiristliik,

. Ve dogruluktur (Colak ve Erdost, 2004: 60).

2.4. Orgiitsel Adalette Etkili Ozellikler

Orgiitsel adaleti etkileyen ozellikler kisisel dzellikler ve orgiitsel dzellikler olmak
iizere ikiye ayrilir.

2.4.1. Kisisel Ozellikler

Orgiitsel davrams arastirmalarinda kisisel bazi degiskenlerin etkileri iizerinde
durulmaktadir. Bunlar; cinsiyet, bilissel siiregler, egitim, unvan gibi demografik
ozelliklerden olusmaktadir. Ornegin; arastirmalar kadinlarin 6rgiit igerisinde daha az
yer aldiklarini, erkeklerden daha az yetkiye sahip olduklarint ve erkeklerden daha
fazla haksizliga ugradiklarmi gostermistir. Unvan ile ilgili aragtirmalar, orgiitlerin
yonetiminden sorumlu olan kisiler ve is gorenler arasinda adaletin algilanmasiyla
ilgili farkliliklar bulundugunu gostermektedir (Demirel, 2012: 15). Arastirmalar, 6zel
olarak ilgi duyulan konu ile i doyumu arasinda ampirik bir baglantinin dogrudan
etkisi oldugunu ortaya koymustur. Bu sonugta egitim ile ilgili arastirmalar ise,
alaninda egitim almis is gorenlerin adalet ile ilgili konulara daha hakim olduklarini,
kendi haklarini bilip savunmaya daha istekli olduklarin1 ve yaptiklar isler ile ilgili
alinan kararlarda daha ¢ok yer almak istediklerini ortaya koymustur (Dailey ve Kirk,
1992: 305-306).

2.4.2. Orgiitsel Ozellikler

Orgiitsel 6zellikler; orgiitsel degisim, orgiit kiiltiirli, {icret sistemi ve performans
degerlendirme ile ilgilidir. Orgiitsel ozellikler ile ilgili yapilan caligmalar
gostermektedir ki, bir isletmede is gorenlerin isten ¢ikarilmasi, ¢alismaya devam eden
diger is gorenlerin orgiite olan bagliliklarinin arttirmaktadir. Fakat isten ¢ikarilma
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arttikca Orgiite olan giivenin azaldigi da goriilmektedir (Demirel, 2012: 16). Ote
yandan liderlik anlayist ve oOrgiitsel adalet algisi arasinda olumlu bir iligki
bulunmustur. Adalet ile ilgili ilk endiseler sosyal degisimler teorisine dayanmaktadir.
Bu teoride isveren, is gorenlerin Orgiite yaptigi fedakarliklarla ve yatirimlarla
ilgilendigi zaman orgiitsel siire¢ daha adil algilanmakta, orgiitsel kararlara katilim
artmakta ve oOrgiit liderine olan giliven artmaktadir. Calisanlar kendi kazandiklari
kaynaklar ile kisisel ¢ikarlarini en st diizeye ¢ikarirken, ayni zamanda oOrgiit
liderinden odiiller kazanabilmek igin organizasyonel ¢ikarlar1 da gozetirler (Tyler,
1994: 851).

Adalet konusunda nesnel kosullar saglandiginda ayni sartlar altindaki iki kisi i¢in iki
farkli prosediirel standart olusturulmamalidir. Bu sistemin dogrudan isletmeye
uyarlanmasi gerekmektedir. Bu baglamda isletmede en ¢ok tartisilan birim olan
iicretin dagitiminda seffaf olunmasi, elde edilen mali ciktilarin is gdrenin Orgiite
verdigi emekle dogru orantili olacak sekilde adil olarak dagitilmasi ile ilgilidir. Bunun
beraberinde orgiitiin iicretlendirmeyi ne sekilde yaptig1 ile ilgili is goren bilgili oldugu
zaman yine orgiite olan bagliliklar1 artmaktadir (Folger ve Martin 1986: 531-533).

3. Literatiir Taramasi

Orgiitsel adalet konusu yalnizca yiyecek i¢ecek endiistrisi i¢in degil tiim sektérler igin
onemli bir konudur. Bu nedenle akademik anlamda yapilan ¢aligmalar da farkli
alanlar1 kapsayabilmektedir. Tekiner ve Cetin (2016) emniyet mensuplar1 iizerinde
yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda orgiitsel adaletin Orgiitsel performans iizerindeki
etkisini 6l¢miislerdir. Tekiner ve Cetin (2016) ¢alismalarinda bulduklar1 bazi sonuglar
gerceklestirilen bu calisma ile paralellik gostermektedir. Her iki caligmada da
odiillendirme sisteminin Orgiitsel adaleti saglamada 6nemli bir faktoér oldugunu
gosterirken, kadmn calisanlarin daha fazla adaletsizlige maruz kaldiklarini ortaya
koymaktadir.

Benzer bir ¢alisma ise Yesil ve Dereli (2012) tarafindan gerceklestirilmistir. Bu
caligmada ise orgiitsel adalet ve is tatmini arasindaki iligki tekstil, mobilya ve egitim
sektorii orneklem alinarak irdelenmistir. Calismadan elde edilen sonug Orgiitsel
adaletin i tatminini etkileyen en 6nemli faktorlerden oldugu ve ayrilmaz bir biitiin
olarak ele alinmasi gerektigidir. Adams’mn esitlik teorisi incelendiginde de is
gorenlerin bagli olduklar1 orgiitteki basarilart ve bunun sonucu olusan is tatmini
duygusu ile orgiitsel adalet konusunun yakindan iliskili oldugu goriilmektedir.

Keskin ve Esen (2017)’in banka ¢alisanlari iizerinde yaptiklari calismada ise orgiitsel
adaletin orgiitsel baghilik iizerindeki etkisi arastirilmis, Orgiitsel adaletin Orgiitsel
baglilig1 pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Uludag, Aktas ve Ozdogac-Ozgit (2019) caligmalarinda egitim sektorii calisanlar:
iizerinde orgiitsel adalet algisiin orgiit kiiltiirli ve bilgi paylasimi iizerindeki etkisini
6l¢miiglerdir. Calismadan elde edilen sonuglara gore egitim kurumlarinda galisanlarin
orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet algi
diizeyleri yiliksek oldugunda orgiit kiiltiirii algisinin da pozitif oldugu goriilmiistiir.
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Ulusoy (2014) gerceklestirmis oldugu calismada saglik ¢alisanlarinin orgiitsel adalet
algilar1 ve tiikenmislik duygular1 arasindaki iliskiyi 6l¢cmeyi amaglamistir. Calisma
sonucunda orgiitsel adalet algisi ile tiikkenmislik duygusu arasinda negatif yonli bir
iliski oldugu goriilmiistiir.

Lambert (2003) gerceklestirdigi ¢alismasinda cezaevi personelinin orgiitsel adalet ile
ilgili goriislerini incelemeyi amaglamistir. Calismadan elde edilen sonuca gore
dagitimsal ve prosediirsel adaletin cezaevi ¢alisanlarinin zihninde farkli algilandiklari
ve ig tatmini ilizerinden 6nemli etkileri oldugu goriilmiistiir. Calismadan ¢ikarilan
temel sonug ise konuyla ilgili alan yazina paralel olarak orgiitsel adaletin i tatmini
iizerinde olumlu etkisinin oldugu seklindedir.

Hassan (2002) yilinda yapmis oldugu ¢alismada, banka ¢alisanlart 6rneklemi tizerinde
orgiitsel adaletin igten ayrilma niyetine etkisini arastirmigtir. Calisma sonucunda
orgiitsel adaletin saglandigi bankalarda isten ayrilma niyetine yonelik goriislerde
azalma oldugu géze carpmaktadir.

Orgiitsel adalet konusun tiim sektérleri yakindan ilgilendiren bir konu olmasina karsin
yiyecek ve igecek sektorii icin gerceklestirilen caligmalara gorece sinirlidir. Konuyla
ilgili literatlir incelendiginde calismalarin genellikle Orgiitsel adalet ve diger
degiskenlerin; 6zellikle is tatmini, Orgiitsel baghlik, isten ayrilma niyeti, orgiitsel
performans vb. karsilastirilmasina yonelik oldugu goze carpmaktadir. Bu galigma ile
diger calismalardan farkli olarak 6zellikle yiyecek ve igecek sektoriine odaklanilmis
ve genel anlamiyla orgiitsel adalet konusu biitiinsel olarak ele alinmistir.

4. Yontem
4.1. Calismanin Amaci ve Onemi

Bu c¢aligma mutfak g¢alisanlarinin orgiitsel adalet konusuna yonelik goriiglerinin
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Calisma 6zellikle emek-yogun bir sektdr
olan mutfak ¢alisanlarinin ¢alisma kosullar1 ve algilarindaki adalet kavramina yonelik
bilgiler edinilmesine katkida bulunacak, ayn1 zamanda mutfak ¢alisanlarinin 6rgiitsel
adalet konusu ile ilgili maruz kaldiklar1 durumlara dair ¢ikarimlarda bulunulmasina
olanak taniyacaktir. Calismada, orgiitsel adalet konusunda mutfak calisanlarinin
demografik degiskenlerine gore degisip degismedigi incelenmistir.

4.2. Cahismanin Simirhhiklar:

e (Calisma Istanbul ilindeki bes yildizli otel isletmelerinin mutfaklarinda
calisan personeller ile sinirlandirilmustir.

e (Calisma anket sorularina verilen cevaplar ile sinirhidir.

e  Calismanin sadece demografik dzellikler ile tek degisken olarak ele alinmasi
da ¢alismanin bir baska kisitidir.

e (Calisma gergeklestirilirken uygun orneklem sayisina ulasmakta giicliik
yasanmigtir.
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4.3. Hipotezler

Caligmaya dair olusturulan varsayimlar (hipotezler) asagidaki gibidir;

e H;: Mutfak ¢alisanlarinin cinsiyetleri ile orgiitsel adalet konusuna yonelik
goriigleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

e H>: Mutfak caliganlarinin yaslar ile orgiitsel adalet konusuna ydnelik
goriigleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

e Hjs: Mutfak c¢alisanlarinin egitim durumlari ile orgiitsel adalet konusuna
yonelik goriisleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

e Hy Mutfak calisanlarmin sektorde c¢aligma yillart ve oOrgiitsel adalet
konusundaki goriisleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

e Hs: Mutfak c¢alisanlarinin aidiyet duygulari ve orgiitsel adalet konusuna
yonelik goriisleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

4.4. Evren ve Orneklem

Caligmanin evrenini Istanbul ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinin
mutfak boliimiinde ¢alisan mutfak personeli olusturmaktadir. Calismanin evreninin
Istanbul olarak secilmesinin temel amaci; Istanbul’un hizmet sektorii bakimindan
etkin bir pazar olusu ve arastirmacinin ikamet ettigi il olmasi sebebiyle verilerin daha
kolay, hizli ve ekonomik elde edilmesi olarak ifade edilebilmektedir.

Caligma kapsamina [stanbul’da faaliyet gésteren ve T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhg1
Turizm Isletme Belgesine sahip bes yildiz oteller dahil edilmistir. Bu baglamda
oncelikle Istanbul i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiii web sitesinden 2023 yil1 itibariyle
Istanbul’da faaliyet gosteren bes yildizli otellerin listelenmesi saglanmistir. Bu liste
sonucunda Istanbul’da 132 adet Turizm Isletme Belgesine sahip bes yildizli otel
isletmesi bulundugu saptanmis olup, ilgili otellerden edinilen bilgiler ¢cercevesinde bu
isletmelerde ortalama 22 mutfak personeli oldugu varsayilmistir. Bu baglamda
evrenin yaklasik 2,904 kisiden olustugu varsayilarak, Yazicioglu ve Erdogan
(2004)’tin 6rneklem hesaplama tablosu p=0,05 giiven seviyesinde referans alinmis
olup, érneklem biiytikligii 370 kisi olarak belirlenmistir. Uygulanan ¢evrimigi ve yliz
ylize anketler sonucunda 378 kisiye ulasilmis olup, sayinin yeterli oldugu 6n goriilmiis
ve aragtirma 6rnekleminin uygulanabilirliginde karar kilinmistir.

Aragtirmanin  tamaminin  her zaman evrendeki tim birimler {izerinde
gergeklestirilmesinin miimkiin olmadigi bilinmektedir (Kaya ve Sahin, 2013). Bu
sebepten dolay1 evrenden drneklem alma teknigi uygulamasi gerceklestirilmektedir
(Karasar, 2023). Calisgma grubunun olusturulmasinda kartopu Ornekleme
yonteminden yararlanilmigtir. Kartopu 6rnekleme yonteminde; oncelikle evrene iiye
olan birisiyle ilk temas kurulur. Sonra temas kurulan ilk kisi araciligiyla bagka kisiye
ulasilir, daha sonra yine bu sekilde baska bir kisiye ulagilir. Kartopu etkisiyle
zincirleme olarak 6rneklem biiyiikligii de boylelikle artig gostermektedir (Coskun,
Altunigik ve Yildirim, 2019).
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4.5. Veri Toplama Metodu

Mutfak calisanlarinin orgiitsel adalet konusunda yonelik goriislerinin belirlenmesi
amactyla gergeklestirilen caligmada veri toplama araci olarak ¢evrimigi ve yiiz yiize
anket metodu gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu literatiirde
siklikla kullanilan Niehoff ve Moorman (1993)’in ¢alismalarindan elde edilen
gegerliligi ve giivenilirligi kanitlanmis verilerden elde edilmistir. Anket formu mutfak
calisanlarinin  demografik oOzellikleri ile oOrglitsel adalete yonelik goriislerin
belirlenmesine yonelik toplam 25 sorudan olusmaktadir. Anket formundaki
sorulardan 5 tanesi demografik 6zelliklere yonelik iken, 20 tanesi orgiitsel adalete
yonelik goriislerin yer aldigi ifadelerden olugmaktadir.

Calismanin gerceklestirilmesi i¢in etik kurul izni Dogus Universitesi Etik Kurulu
Bagkanligi’nin 11.04.2023 tarihli 2023/22 say1l1 toplantisinda alinmastir.

4.6. Verilerin Analizi

Anket formu sonucu edinilmis olan verilerin istatistiksel degerlendirmelerinin
gerceklestirilmesi icin SPSS 25 programi kullanilmistir. Ilk olarak verilerin
parametrik test kosullarini saglayip saglamadigini belirlemek amaciyla Kolmogorov
Smirnov, Shapiro Wilk, Carpiklik-Basiklik katsayisi, Histogram gibi normallik
testleri gerceklestirilmistir. Sonuca gore verilerin normal dagilim sergiledigi
gdzlemlenmis olup, parametrik testlere yonelerek ikili gruplarin karsilastirilmasinda
Independent-Samples T test, iic ve daha fazla grubun karsilastirilmasinda ise One-
Way ANOVA testleri p<0,05 anlamlilik diizeyinde uygulanmistir. Analizlerden elde
edilen sonuglar tablolar iizerinden yorumlanmistir. Ayrica verilerin analizinden dnce
giivenilirlik testi uygulanmis, Cronbach’s Alpha katsayis1 0,910 bulunmustur. Alfa
degeri O ile 1 arasi degerler tizerinden belirtilir ve bu degerin minimum 0,7 olmast
istenmektedir. Cronbach’s Alpha katsayis1 0,6 ile 0,8 arasinda oldugunda
giivenilirligin iyi, 0,8 ile 1 arasinda oldugunda ise giivenilirligin yiiksek oldugu
belirtilmektedir (Coskun, Altunigik ve Yildirim, 2019: 149; Kozak, 2018: 132).
Caligmada Cronbach’s Alpha= 0,9 oldugu igin giivenilirligin yiiksek oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

5. Bulgular

Katilimcilarin sosyo-demografik ozelliklerine iligkin bulgular cinsiyet, yas, egitim
durumu, sektérde caligma yili ve aidiyet basliklar1 altinda ifade edilmistir.
Katilimcilara arastirma 6l¢eginde yoneltilen sosyo-demografik sorular sonucu elde
edilen bulgular Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Mutfak Cahsanlarimin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin
Tammlayicl Istatistikler

Sosyo-Demografik Degiskenler N %

Cinsiyet

Erkek 288 76,2
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Kadmn 90 23,8

Egitim Durumu

[k ve Orta Ogretim 157 41,5
On Lisans 104 27.5
Lisans 103 27,3
Lisansiistii 14 3,7

Yas

18-23 yas 20 53

24-29 yas 72 19,0
30-35 yas 90 23,8
36-41 yas 87 23,0
42-47 yas 84 22,2
48-53 yas 23 6,1

54 ve tizeri 2 0,5

Sektorde Calisma Yih

0-5 yil 117 31,0
6-10 y1l 95 25,1
11-15 y1l 92 24,3
16-20 y1l 37 9.8

21 yil ve lizeri 37 9,8

Calisilan Kuruma Duyulan Aidiyet Durumu

Evet 193 51,1
Hayir 185 48,9

Katilimeilarin - sosyo-demografik ozelliklerinden cinsiyet degiskenine yonelik
bulgular incelendiginde, Tablo 1’de yer aldig tizere katilimcilarin %76,2’sinin erkek,
%?23,8'inin ise kadin oldugu goriilmektedir. Bu sonug, arastirmaya katilan mutfak
calisanlarinin cinsiyetleri arasinda belirgin bir fark oldugunu ve Istanbul'da faaliyet
gosteren bes yildizli otel isletmelerinin mutfak calisanlarinin biiyiik 6l¢iide erkek
calisanlardan olustugunu gostermektedir.

Egitim durumuna yonelik bulgular incelendiginde katilimcilarin %41,5’inin ilk ve
orta 6gretim mezunu, %27,5'inin 6n lisans, %27,3’iniin lisans ve %3,7’sinin de
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lisansiistii egitim derecesine sahip oldugu gériilmektedir. Bu baglamda Istanbul daki
bes yildizli otel igletmelerinin mutfak calisanlarinin neredeyse yarisina yakin bir
boliimiiniin alayli olarak tabir edilen mutfak c¢alisanlarindan olustugunu sdylemek
miimkiindiir. Ayrica arastirma bulgularinda yer alan 6n lisans ve lisans egitim oranlar1
toplandiginda elde edilen %354,7’lik oran, sektérde c¢alisan iiniversite mezunu
sayisinin da yiiksek oldugunu gostermektedir.

Katilimeilarin yas degiskenine dair bulgular incelendiginde arastirmaya katilan
mutfak ¢aliganlarinin %35,3’{inlin 18-23 yasta, %19’unun 24-29 yasta, %23,8'inin 30-
35 yasta, %23’tintin 36-41 yasta, %22,2’sinin 42-47 yasta, %6,1’inin 48-53 yasta ve
%0,5’inin de 54 ve lizeri yasta oldugu gorilmistiir.

Katilimeilarin sektorde ¢alisma yillarina bakildiginda ise sirastyla %31’inin 0-5 yil,
%?25,1'inin 5-10 y1l, %24,3 tiniin 15-20 y1l, %9,8'inin 16-20 y1l ve yine %9,8’inin ise
21 yil ve lizeri siiredir sektorde calistiklar: goriilmiistiir.

Caligsanlarin kurum aidiyet durumuna yonelik bulgular incelendiginde ise aragtirmaya
katilanlarin %51,1’inin ¢aligtiklar1 kuruma aidiyet hissettikleri, %48,9’unun ise aidiyet
hissetmedikleri goriilmiistiir. Ozellikle farkli birgok isletmenin ornekleme dahil
edildigi caligmada kuruma duyulan aidiyet hissinin diisiik olmas1 diistindiiriiciidiir. Bu
durumun sebepleri lizerinden varsayimda bulunmak gerekirse arastirmaya dahil olan
mutfak calisanlarinin biiyiik bir kisminin ¢alistigi isletmeden, ya da yoneticisinden
(departman, bolim, kisim yoneticisi vb.) memnun olmadigt goriisii
¢ikarilabilmektedir.
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Tablo 2. Mutfak Cahsanlarimn Orgiitsel Adalet ile flgili ifadelere Verdikleri
Cevaplarin Yiizde, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ne
Kesinlikle Katihyorum Katilmiyoru Kesinlikle
Katihyorum Ne Katilmiyoru
e d . Katiliyorum m
Goriis Ifadeleri Katilmiyoru m
m X sd

N % N % N % N % N %

Calisa programimin adil

< o 129 34,1 120 31,7 72 19,0 34 9,0 23 6,1 2,21 1,18
oldugunu diisiiniiyorum.

Maas diizeyimin adil

: P 50 132 78 206 99 262 76 20,1 75 19,8 3,13 1,31
oldugunu diigiiniiyorum.

Is yiikiim aldigim iicrete

gore adildir 4 1,1 3 0,8 23 6,1 222 58,7 126 333 1,52 0,72

Genel olarak isyerimde
caligmam karsiliginda 26 6,9 4 1,1 204 540 141 373 3 0,8 1,57 0,73
aldigim odiiller adildir.

Is sorumluluklarimim
adil oldugunu 166 439 150 39,7 44 1,6 13 34 5 1,3 1,79 0,87
diistiniiyorum.

Is planlamas1 y6neticim
tarafindan tarafsiz ve 131 347 224 593 16 42 5 1,3 2 0,5 1,49 0,69
adil bir sekilde yapilir.

Yoneticilerim is ile ilgili
karar alirken galisan
kaygilarini g6z oniine
alir.

37 98 137 362 196 519 6 1,6 2 0,5 1,63 0,76

Yoneticim, is dagilimi
yapmak i¢in dogru ve 225 59,5 128 339 20 5.3 2 0,5 3 0,8 1,49 0,69
eksiksiz bilgiye sahiptir.

Yoneticimin verdigi
kararlar nettir ve ¢aligan
goriisleri onun i¢in
onemlidir.

225 59,5 130 344 16 4,2 4 1,1 3 0,8 1,49 0,70

Alnan kararlar tim
caligsanlara tutarli olarak 221 58,5 136 36,0 16 42 4 1,1 1 0,3 1,49 0,65
uygulanir.

Calisanlarin yonetici
kararlarina itiraz etme 3 0,8 4 1,1 135 35,7 207 54,8 29 7,7 1,57 0,74
hakki bulunur.

Yoneticilerim nazik ve

- L 163 43,1 129 34,1 62 164 22 5.8 2 0,5 1,87 0,92
diisiincelidir.

Yoneticim bana saygili

210 55,6 146 38,6 14 3,7 6 1,6 2 0,5 1,65 0,79
ve onurlu davranir.
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Yoneticim hakkimda
karar almada kisisel 189 50,0 149 394 27 7,1 10 2,6 3 0,8 1,53 0,69
ihtiyaglarimi gozetir.

Yoneticim hakkimdaki
kararlara verdigim 163 43,1 165 43,7 30 7,9 16 37 6 1,6 1,77 0,86
tepkiler ile ilgilenir.

Yoneticim haklarimi

gozeir 167 442 172 455 25 6,6 12 32 2 0,5 1,70 0,77

Yoneticim hakkimda
alinan kararlarin
sonuglart ile ilgili
benimle tartigir.

117 31,0 93 246 162 429 5 1,3 1 0,3 2,15 0,89

Yoneticim hakkimda
alinan kararlar ile ilgili 155 41,0 199 52,6 18 4.8 4 1,1 2 0,2 1,56 0,68
yeterli gerekce sunar.

Isimle ilgili karar
alinirken bana mantikl
ve tutarli agiklamalar
yapilir.

161 42,6 176 46,6 28 7,4 10 2,6 3 0,8 1,69 0,78

Yoneticim alinan her
karar1 bana net olarak 141 37,3 207 54,8 17 4,5 11 2,9 2 0,5 1,57 0,75
agiklar.
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Tablo 2’de mutfak ¢alisanlariin 6rgiitsel adalet konusundaki goriis ifadelerine vermis
olduklar1 yanitlar incelendiginde, frekans yogunlugu en yiiksek olan iki ifadenin
%59,5 ile “Yoneticim, is dagilimi yapmak i¢in dogru ve eksiksiz bilgiye sahiptir "ve
“Yoneticimin verdigi kararlar nettir ve galisan goriisleri onun i¢in 6nemlidir “ifadeleri
oldugu goriilmektedir. iki goriis ifadesine de ankete katilim saglayan 225 Kisi
“Kesinlikle Katiliyorum “cevabini vermistir. Frekans yogunlugu yiiksek olan diger
ifade ise %59,3 ile *‘Is planlamas1 yoneticim tarafindan tarafsiz ve adil bir sekilde
yapilir “ifadesidir. Bu ifadeye ise 224 katilimcinin “Katiliyorum “cevabini verdigi
goriilmektedir. Yogun frekansl bir diger goriis ifadesi ise %58,7 ile *‘Is yiikiim
aldigim iicrete gore adildir "ifadesi olarak goriilmektedir. [lgili ifadeye 222
katilimeinin “Katilmiyorum’’ seklince cevap verdigi goriilmektedir.

Arastirmaya katilan mutfak calisanlarinin cinsiyetleri ile orgiitsel adalet konusuna
yonelik goriisleri arasinda istatistiksel boyutta anlamli bir farklilik olup olmadigini
saptamak amaciyla Independent-Samples T testi uygulanmis ve ilgili bulgulara Tablo
3’te yer verilmigtir

Tablo 3. Mutfak Cahsanlarimin Cinsiyetlerine Gore Orgiitsel Adalet ile Tlgili
Goriislerinin Dagilim

Orgiitsel  Cinsiyet N £ SS t-test  p-degeri

Adalete

Yonelik g . 288 1,77 0,57

Goriisler 2,447 ,015%*
Kadin 90 1,63 0,42

*p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3 incelendiginde mutfak calisanlarinin orgiitsel adalet konusuna ydnelik
goriigleri ve cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
bulundugu goze carpmaktadir (p<0,05). Bu sonuca gore H; hipotezi kabul edilmistir.
flgili bulgular incelendiginde katilimcilarin  bilyiik oranda erkek mutfak
calisanlarindan olustugu da goriilmektedir. Yirik ve arkadaslart (2016) otel
igletmelerinde Orgiitsel adalet konusunu inceledikleri ¢alismalarinda, ¢alisma ile
paralel sekilde otel calisanlarinin cinsiyet degiskeni ile Orgiitsel adalet algilari
arasinda anlamli bir farklilik bulundugunu tespit etmislerdir. Benzer sekilde
Korkmaz-Orhan ve Uniivar (2019) otel calisanlar1 iizerinde yapmus olduklari
calismalarinda, orgiitsel adalet algisi ve cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik tespit etmislerdir.

Arastirmaya katilan mutfak ¢alisanlarinin yas dagilimi ile orgiitsel adalet konusuna
yonelik goriislerine iligkin degerlerin dagilimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olup olmadigini saptamak amaciyla One-Way ANOVA testi uygulanmis ve
bulgular Tablo 4'te paylasilmustir.
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Tablo 4. Mutfak Calisanlarinin Yaslarina Gore Orgiitsel Adalet ile Tlgili
Goriislerinin Dagilim

Yas Grubu N X F p-degeri
18-23 20 1,82
Orgiitsel 24-29 72 1,59
Adalete
Yinelik 30-35 90 1,83
Goriisler 36-41 87 1,65 2,268 ,037%*
42-47 84 1,78
48-53 23 1,90
54 ve lizeri 2 1,92

*p<0.05 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 4 incelendiginde mutfak calisanlarinin orgiitsel adalet konusuna yonelik
goriisleri ve yas degiskeni arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulundugu
anlagilmaktadir (p<0,05). Elde edilen bu sonu¢ dogrultusunda H, hipotezi kabul
edilmistir.

Aragtirmaya katilan mutfak c¢aliganlarinin egitim durumlar1 ile Orgiitsel adalet
konusuna yonelik goriislerine iliskin degerlerin dagilimi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olup olmadigimi saptamak amaciyla One-Way ANOVA testi
uygulanmis ve bulgular Tablo 5’te paylagilmustir.

Tablo 5. Mutfak Cahsanlarimin Egitim Durumlarina Gére Orgiitsel Adalet ile
ilgili Goriislerinin Dagilim

Egitim

Durumu N X F p-degeri
Orgiitsel ilk ve Orta
Adalete Ogretim 157 1,78
Yonelik -
Goriisler On Lisans 104 1,65 3,290 021%
Lisans 103 1,80
Lisansiistii 14 1,45

*p<0.05 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 5'te de yer aldig1 lizere arastirmaya katilan mutfak ¢aliganlarinin orgiitsel adalet
konusuna yonelik goriigleri ve egitim durumu degiskeni arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Bu sonu¢ dogrultusunda Hs hipotezi
kabul edilmistir. Hesaplanan sirali ortalama degerleri incelendiginde ilk ve orta
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ogretim mezunu mutfak ¢alisanlarmin katilimcilar arasinda en yiiksek yogunluga
sahip olduklari, 6n lisans ve lisans seviyesindeki katilime1 oranlarinin ise neredeyse
esdeger oldugu goriilmistiir.

Caligmaya katilan mutfak personelinin sektérde calisma yillart ile orgiitsel adalet
konusuna yonelik goriislerine iliskin degerlerin dagilimi arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik olup olmadigini saptamak amaciyla One-Way ANOVA testi
uygulanmig ve ilgili bulgulara Tablo 6’da yer verilmistir.

Tablo 6. Mutfak Calhisanlarinin Sektorde Calisma Yillarina Gore Orgiitsel
Adalet ile Ilgili Goriislerinin Dagihimi

Sektorde
Calisma N X F p-degeri
Yillan
Orgiitsel
Adalete 0-5yil 117 1,70
Yonelik 6-10 y1l 95 1,80
Goriisler
11-15 y1l 92 1,78 1,035 0,389
16-20 yil 37 1,72
21 yil ve tizeri 37 1,62

*p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Calismaya katilan mutfak personelinin drgiitsel adalet konusuna yonelik goriisleri ve
sektorde calisma yillar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark tespit
edilememistir (p>0,05). Bu sonu¢ dogrultusunda Hs hipotezi reddedilmistir.

Arastirmaya katilan mutfak calisanlarinin ¢aligtiklari kuruma aidiyet durumlari ve
orgiitsel adalet konusuna yonelik goriislerine iliskin degerlerin dagilimi arasinda
istatistiksel boyutta anlamli bir farklilik olup olmadigimi saptamak amaciyla
Independent-Samples T testi uygulanmus ve ilgili bulgulara Tablo 7°de yer verilmistir.

Tablo 7. Mutfak Calisanlarmin Aidiyet Durumlarina Gore Orgiitsel Adalet ile
ilgili Goriislerinin Dagilim

(")rgﬁtsel Aldlyet N -

X SS t-test  p-degeri
Adalete Durumu
Yonelik Evet 185 1,65 0,43
Goriisler -2,983 ,003*
Hayir 193 1,82 0,61

*p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 7’de incelendiginde mutfak ¢aliganlarinin 6rgiitsel adalet konusuna yonelik
goriigleri ve calistiklart kuruma aidiyet durumlart degiskeni arasindaki farkin
istatistiksel acidan anlamli oldugu goriilmektedir (p<0,05). Bu sonug¢ dogrultusunda
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Hs hipotezi kabul edilmistir. Bulgular neticesinde katilimcilarin c¢alistiklart kuruma
aidiyet hissetme oranlarinin neredeyse yar1 yartya oldugu goze carpmaktadir.

Tablo 8. Hipotez Testine iligkin Bulgular

Hipotezler ifadeler Sonug

Mutfak ¢alisanlarinin cinsiyetleri ile orgiitsel adalet
H; konusuna yonelik goriisleri arasinda anlamli bir farklilik Kabul
bulunmaktadir.

Mutfak calisanlarinin yaslari ile orgiitsel adalet konusuna
H, yonelik goriisleri arasinda anlamli bir farklilik Kabul
bulunmaktadir.

Mutfak c¢alisanlarinin egitim durumlar ile 6rgiitsel adalet
Hs konusuna yonelik goriisleri arasinda anlamli bir farklilik Kabul
bulunmaktadir.

Mutfak ¢alisanlarinin sektdrde ¢alisma yillart ve orgiitsel
Hy4 adalet konusundaki goriisleri arasinda anlamli bir farklilik Ret
bulunmaktadir.

Mutfak ¢alisanlarinin aidiyet duygular1 ve orgiitsel adalet
Hs konusuna yonelik goriisleri arasinda anlamli bir farklilik Kabul
bulunmaktadir.

Tablo 8’de, yapilan analiz sonuglar1 dogrultusunda olusturulan hipotez testine iligkin
veriler yer almaktadir. Bu dogrultuda Hi, H,, H3 ve Hs hipotezleri kabul edilirken
(p<0,05), Hs hipotezi ise reddedilmistir (p>0,05).

6. Sonuc ve Tartisma

Etkin ve iyi planlanmis is gilicii olmadan tiiketiciler tarafindan tercih edilen ve kar
marj1 yiiksek bir yiyecek-igecek isletmesinin var olamayacag diisiiniildiigiinde, orgiit
lideri is giicliniin algisindaki adaleti saglamak icin her tiirlii ¢alisma ve aktiviteyi
yapmak zorundadir. Yoneticiler esitlik ve adillik ilkelerine bagli kalarak, ¢alisanlar
arasinda Orgiitsel adalet sistemini kurmakla gorevlidirler. Adalet sisteminin saglam
kuruldugu bir orgiitte is goren devir hiz1 diiser, i gdren memnuniyeti artar ve
dolayisiyla isten ¢ikmalar azalir. Bu da ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliginin artmasina
dogal olarak da dogrudan verimin yiikselmesine yol agacaktir. Bu baglamda
yoneticilerin adalet ile ilgili negatif tutumlar c¢alisanlarin o6rgiite karsi olumsuz
tavirlar ve diislinceler beslemelerine, hatta orgiitten ayrilmalarina sebep olmaktadir.
Bunun neticesinde yiyecek ve igecek isletmelerinde personele bagli olarak hizmet
kalitesinde yasanacak diisiis ve miisteri memnuniyetinde meydana gelebilecek azalig
kacinilmazdir.

Istanbul ilinde faaliyet gosteren bes yildizl1 otel isletmelerindeki mutfak calisanlariin
orgiitsel adalet konusuna yonelik goriislerinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu
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¢alismada katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, sektdrde ¢alisma yili ve aidiyet
duygular ile orgiitsel adalet konusuna yonelik goriislerinin incelenmesi konusu ele
alinmustir. Arastirmaya yonelik hipotezler de bu degiskenler lizerinden olusturulmus
olup, bu hipotezlerden cinsiyet, yas, egitim durumu ve aidiyet duygular ile ilgili
olanlar arasinda anlaml farkliliklar tespit edilmis (p<0,05), sektdrde ¢alisma yili ve
orgiitsel adalete yonelik goriisler arasinda ise istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
tespit edilememistir (p>0,05). Bu dogrultuda H1, H2, H3 ve HS hipotezleri kabul
edilirken, H4 hipotezi ise reddedilmistir. Yirik ve arkadaslar1 (2016) otel
igletmelerinde Orgiitsel adalet konusunu inceledikleri ¢alismalarinda, ¢alisma ile
paralel sekilde otel calisanlarinin cinsiyet degiskeni ile Orgiitsel adalet algilari
arasinda anlamli bir farklilik bulundugunu tespit etmislerdir. Benzer sekilde caligma
ile paralel olarak Korkmaz-Orhan ve Uniivar (2019) otel calisanlar1 iizerinde yapmis
olduklar1 calismalarinda, Orgiitsel adalet algist ve cinsiyet degiskeni arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik tespit etmislerdir. Yas degiskeni
incelendiginde benzer sekilde Yirik ve arkadaslart (2016) calismalarinda otel
igletmelerinde ¢alisan personelin orgiitsel adalet algisi ile yas degiskeni arasinda
anlamli bir farklilik tespit etmiglerdir. Farkli bir sonu¢ olarak Yiiriir (2008) ise,
calisanlar {izerinde gergeklestirmis oldugu arastirmada Orgiitsel adalet ve yas
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit edememistir. Egitim durumu
degiskenine yonelik bulgular incelendiginde ¢alismayla paralel olarak Yiiksekbilgili,
Copoglu ve Giir (2015) caligmalarinda oOrgiitsel adalet algist ve egitim durumu
degiskeni arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna
ulasmislardir. Calisma sonucuna farkli bir bakis olarak Korkmaz-Orhan ve Uniivar
(2019) galisanlarin orgiitsel adalet algilar1 ve sektorde galisma yillari arasinda anlamli
bir farklilik tespit etmislerdir.

Caligmadan elde edilen sonuglar incelendiginde mutfak ¢alisanlarinin biiyiik 6lgiide
mevcut ¢alisma planlarindan memnun olduklari sonucu ¢ikarilmaktadir. Bu sonug,
ozellikle Istanbul ilindeki bes y1ldizli zincir isletmelerdeki calisma siirelerinin yasalar
ile orantili sekilde uygulandiginin bir gostergesi olup, giiney otelleri igin Ornek
olusturmasi gereken bir durumdur. Bunun yani sira mutfak ¢alisanlarinin iicret ile
ilgili goriis ifadeleri incelendiginde genellikle is yiikii ve ilicret mukayese edildiginde
aldiklar1 iicretlerin yeterli diizeyde olmadig1 goriisiinde olduklar1 gbze carpmaktadir.
Ilgili veriler incelendiginde mutfak calisanlarmin cahstiklari  kurumlarda
performanslar1 karsiliginda herhangi bir ddiillendirme sistemine tabi tutulmadiklari
anlasilmaktadir. Is gérenlerin performanslar karsihginda bir ddiillendirme sistemi ile
ise motivasyonlarinin arttirilmast hizmet tretimi gergeklestirilen yeme-igme
sektoriinde nihai iirtiniin kalitesi ve miisteri memnuniyeti a¢isindan biiyiik 6nem teskil
etmektedir. Diger taraftan bir¢ok isletmede karsilagilan yoneticilerin karar almada is
gorenlere danismamasi ya da yoneticiler ile ig gorenler arasindaki sorunlarin ortak bir
paydada bulusarak ¢oziilememesi gibi sorunlarin mutfak g¢alisanlarinda da oldugu
goze carpmaktadir. Bu bilgiler 1s1ginda mutfak calisanlari, yoneticilerinin is ile ilgili
karar almada kendilerine sdz hakki vermedigini ve yoneticileri ile sorunlarmi esit
kosullarda tartigamadiklarini ifade etmislerdir. Bu gibi durumlar esitlik¢i isletme
yapisina aykirt durumlar olusturabilmektedir. Ozellikle is goren goriislerinin
onemsenmedigi isletmelerde yonetici-is goren catismast gozlemlenir ve isleyis ile
ilgili sorunlar yasanarak hizmet kalitesinde diisiisler meydana gelebilmektedir.

Sonug olarak mutfak ¢alisanlarinin Srgiitsel adalet konusuna yénelik gorislerinin
biiyiik 6lgiide esitlik ve adil olma ilkesi ile ilgili oldugu saptanmustir. Is yiikii,
performansa dayali iicretlendirme, 6diillendirme sistemi, yOneticilere erisim gibi
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konular temel bagliklar olarak gbéze ¢arpmaktadir. Arastirma bulgulari sonucunda
yapilabilecek Oneriler ise su sekilde aktarilabilir;

e Isveren performansa dayali ddiillendirme sistemi gelistirilmeli,

e Isletmenin iicretlendirme politikasi is yiikii ile orantil bir sekilde
uygulanmali,

e  Yoneticiler erisilebilir olmali ve ¢alisan diisiincelerine 6nem vermeli,

e Isileilgili karar alma siirecinde mutlaka is gorenler de sisteme dahil edilmeli,
bu dogrultuda planlama ve mevcut siireglerde iyilestirmeler yapilmali,

e Hizmet sektorii konuklar ile i¢ ice olunan bir sektdr oldugundan, ¢alisan
psikolojisi dogrudan konuga yansiyabilmektedir. Olumsuz durumlari
onleyebilmek is gorenlerin ise bagliligini artirabilecek organizasyonlar ve
etkinlikler ile ig gorenlerin motivasyonlar1 saglanmali,

e Ayrica Orgiitsel adalet konusu ile ilgili yoneticiler ve mutfak calisanlari
periyodik olarak egitilmeli ve olasi ¢atigmalarin 6nlenmesi adma biling
diizeylerinin arttirilmasi gereklidir.

Akademik anlamda ise gelecek ¢aligmalarda yine yiyecek ve igecek sektorii nezdinde
mutfak caliganlarmin yani sira servis ya da idari siireglerde ¢alisan personel drneklem
secilerek galismalarin gergeklestirilmesi 6nerilebilir. Ayni zamanda 6rgiitsel adaletin
literatiirde de siklikla yer aldig1 iizere orgiitsel baglilik, is tatmini, i goren devir hizi
vb. faktorler ile karsilastirilmasinin yiyecek ve igecek sektdrii i¢in dnemli bulgular
elde edilmesine olanak tantyacagi diisiiniilmektedir.
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1. Giris

Finans literatliriinde sermaye yapist (veya finansal yapi) firmalarin faaliyetlerini
finanse etmek i¢in kullandiklar1 borg ve 6zsermaye bilesimi olarak ifade edilmektedir.
Finans yoneticisi firma ne kadar borg almali, hangi borg¢ 6zsermaye bilesimi firma i¢in
en iyisidir, firma i¢in en ucuz fon kaynaklar1 hangileridir sorularindan yola ¢ikarak
optimal sermaye yapisina ulasmay1 hedeflemektedir (Ross, Westerfield ve Jordan,
2000). Ciinkii bilindigi gibi bir firmanin degeri sermaye maliyeti en aza indirilerek
maksimize edilmektedir. Firma yonetiminin sermaye yapisini firma degerini
maksimize edecek sekilde olusturmasi gerekmektedir.

Bugiine kadar optimal sermaye yapisina erismeye yonelik pek ¢ok ¢alisma yapilmis
ve farkli teoriler ortaya konulmustur. Klasik sermaye yapisi teorileri bor¢ 6zsermaye
bilesiminde meydan gelecek degisimin firma degeri {izerinde etkisinin varligini
arastirmaktadir. Bu teoriler; net gelir yaklasimi, net faaliyet geliri yaklagimi,
geleneksel yaklasim ve Modigliani-Miller yaklasimidir (Iskenderoglu, Karadeniz ve
Atioglu, 2012). Modern sermaye yapist teorileri firmalarin sermaye yapisi kararlarimi
etkileyen degiskenleri tespit etmek i¢in ortaya konulmustur. Bu teoriler; Dengeleme
Teorisi, Finansal Hiyerarsi Teorisi, Asimetrik Bilgi Teorisi, Temsil Maliyetleri
Teorisi ve Piyasa Zamanlamasi Teorisidir.

Firmalarin sermaye yapisi tercihlerine yonelik ilk kez teorik bir ¢aliyma yapan
Modigliani ve Miller (1958) ilk ¢alismalarinda vergilerin, iflas maliyetlerinin, temsil
maliyetlerinin ve asimetrik bilginin olmadig: etkin bir piyasada firma degerinin o
firmanin nasil finanse edildiginden etkilenmedigini One siirer. Firma degerinin ne
temettii politikalarina ne de Odemelere bagli olmamasindan dolay1 bu teoriye
ilintisizlik teorisi de denilmektedir. Ancak bu teori gergek diinyada gecerli olmayan
kisitlayic1 varsayimlara dayanmaktadir. Ilintisizlik teorisinden birkag¢ yil sonra
Modigliani ve Miller (1963) caligmalarinit revize ederek faiz giderlerinin vergiden
diistilebilir oldugunu ve bu nedenle firmanin degerinin daha yiiksek bir borg orant
kullanilarak artirilmasi gerektigini 6ne siirdiiler.

Modigliani ve Miller (1958, 1963)’in c¢alismalarina yonelik yapilan elestiriler
sonucunda modern sermaye yapisi teorileri ortaya ¢ikmistir. Optimal sermaye yapisi
arayigina yonelik gelistirilen modern sermaye yapisi teorilerinden ilki Dengeleme
Teorisidir (Trade-off Theory). Teori, optimal sermaye yapisina ulagsmanin borcun
vergi avantajlari ile iflas ve sikinti maliyetleri arasinda denge kurularak miimkiin
oldugunu 6ne siirer (Kraus ve Litzenberger, 1973). Benzer sekilde Robichek ve Myers
(1966), optimum borglanma diizeyinin borcun marjinal artigtyla iligkili vergi
indiriminin bugiinkii degeri ile borcun marjinal maliyetinin bugiinkii degerine esit
oldugu noktada meydana geldigini ifade eder.

Myers ve Majluf (1984) tarafindan ortaya konulan Finansal Hiyerarsi Teorisi,
yoneticilerin dig yatirimcilara gore isletmenin risk ve degerleri ile ilgili daha fazla
bilgi sahibi olmasindan dolay1 ortaya gikan asimetrik bilgi sorununa dayanmaktadir.
Asimetrik bilgi firmalarin bor¢lanma durumunda i¢ ve dis finansman arasindaki
secimini etkilemektedir. Finansal Hiyerarsi Teorisine gore, firmalar, oncelikle i¢
kaynaklar1 kullanma egilimindedirler. Temettii 6demeleri, yatirrm firsatlarmin
biiyiikligiine bagli olarak kademeli olarak ayarlansa da firmalar bu ayarlamalar
yatirim firsatlarina uygun bir sekilde yaparlar. Sabit temettii politikalari, karlilik ve
yatirim firsatlarindaki belirsiz dalgalanmalari ele alir ve sirketin igsel nakit akisinin
yatirim gereksinimlerini kargilayamayabilecegi durumlar1 dikkate alir. Bu tiir



SERMAYE YAPISININ FIRMA KARLILIGI UZERINDEKI... 47

durumlarda, sirket oncelikle mevcut nakit rezervlerini veya portfoydeki degerli
menkul kiymetleri kullanir. Eger dis finansmana ihtiya¢ duyulursa, firmalar genellikle
en giivendigi finansman kaynaklarina basvururlar, genellikle borglanma yoluna
giderler. Yani ilk olarak borca bagvururlar, sonra hisseye doniistiiriilebilir tahviller
gibi hibrit menkul kiymetler ¢ikarirlar ve en son hisse senedi ihracina bagvururlar
(Myers, 1984). Finansal Hiyerarsi Teorisi, yiiksek karlilikla faaliyet gosteren
firmalarin neden daha az borglandiklarini, diisiik karlilikla faaliyet gosteren firmalarin
ise neden daha fazla bor¢landiklarini agiklamaktadir (Terim ve Kayali, 2009).

Jensen ve Meckling (1976) tarafindan ileri siiriilen diger bir modern sermaye yapisi
teorisi Temsilcilik Maliyetleri Teorisidir. Jensen ve Meckling c¢aligmalarinda
temsilcilik iligkisini bir ya da daha ¢ok yoneticinin kendi adina karar almasi adina
gorevlendirdigi baska bir kisiye (temsilciye) yetki devrini igeren bir s6zlesme olarak
tanimlamaktadir. Taraflardan her biri faydalarini maksimize etmek isteyeceklerinden
temsilciler her zaman yoneticilerin yararma hareket etmemektedir. Yonetici ve
temsilci ¢ikarlar1 arasindaki farkliliklar temsilcilik maliyetine yol agmaktadir.

Teori, yonetici ile hissedarlar ve borg verenler ile hissedarlar arasinda ¢ikar ¢atigsmast
oldugunu 6ne siirmektedir. Yonetici ve hissedarlar arasindaki sorun 6z kaynaga iligkin
temsil maliyeti sorunudur. Ozsermayeye iliskin temsil sorunu firma fonlarinin deger
yaratmayan alanlar i¢in kullanilmasidir. Fon ihtiyacini1 borglanma yolu ile karsilayan
firmalar nakit ddeme yoluna gideceginden 6zkaynak kullanimini kisitlayip yonetim
ile hissedarlar arasindaki temsilcilik sorununun azalmasina yardimei olacaktir. Ancak
bor¢ kullanimi hissedarlar ile bor¢ verenler arasinda bir temsil maliyeti sorununa
neden olmaktadir. Bor¢ finansmaninin maliyeti, artan borg seviyeleri ile birlikte iflas
maliyetleri ve temsilcilik maliyetlerinin artmasiyla iliskilidir (Ar ve Sakur, 2021).

Modern sermaye yapisi teorilerinden bir digeri de Baker ve Wurgler (2002) tarafindan
ortaya atilan Piyasa Zamanlamasi Teorisidir. Teori, firmalarin hisse senedi ihraglarini,
hisse senedi fiyatlar1 agir1 degerlendiginde yeni hisse senedi ¢ikaracaklari ve deger
disiikligine ugradiklarinda hisseleri geri alacaklart sekilde zamanladiklarini 6ne
stirer. Sonug olarak, hisse senedi fiyatlarindaki degisimler firmanin sermaye yapilarini
etkilemektedir. Firmalar genellikle bor¢ veya 6zkaynak yoluyla fon kullanimini
onemsemezler. Sadece ilgili zamanda finansal piyasalar tarafindan daha degerli
goriinen finansman tiiriinii secerler (Singh ve Bagga, 2019).

Sermaye yapisini etkileyen faktorler tespit edilmis ve giiniimiize dek optimal sermaye
yapisina ulagmak igin gesitli teoriler gelistirilmis ve ¢aligmalar yapilmistir. Ancak
halen optimal sermaye yapisi lizerinde goriis birligine varilamamistir. Bu nedenle
sermaye yapisi lizerine daha fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir. Sermaye yapisi
ve karlilik iligkisi de finans literatiiriinde tizerinde ¢alisilmaya devam eden konulardan
birisidir. Bu baglamda konunun 6nemine istinaden bu ¢aligma ile 2016-2022 yillart
arasinda G7 ve E7 iilkelerinde ilgili endekslerde finans sektorii haricinde yer alan
firmalarm sermaye yapilarmin karliliklar1 izerinde bir etkisi olup olmadig1 Panel Veri
Analizi yontemi ile aragtirilacaktir. Konuya iliskin mevcut literatiir taramasmin
ardindan elde edilen ampirik bulgulara yer verilecektir.

2. Literatiir Taramasi

Abor (2005), Gana Menkul Kiymetler Borsasi'nda listelenen 22 firmanin sermaye
yapisi ve karlilik iligkisini incelemek amaciyla bir ¢alisma yiiriitmiislerdir. Regresyon
analizinin uygulandig1 ¢alismada 6zsermaye karliligi (ROE) sermaye yapisi dlgiitii
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olarak kullanilmistir. Aragtirma sonuglarina gore kisa vadeli borg/toplam varlik orant
ve ROE arasinda anlamli, pozitif yonlii iliski s6z konusudur. Bununla birlikte, uzun
vadeli bor¢/toplam varliklar orani ile ROE arasindaki iliskinin zit yonlii oldugu
gozlemlenmistir. Toplam borg ile karlilik oranlari arasindaki iligki ile ilgili olarak,
sonuglar toplam borg/toplam varlik orani ile 6zkaynak karliligi arasinda 6nemli
Olciide pozitif iligki oldugunu gostermektedir. Addae, Nyarko-Baasi ve Hughes
(2013) ve Ashraf, Ameen ve Shahzadi (2017) de ¢alismalarinda benzer sonuglara
ulasmislardir.

Gill, Biger ve Mathur (2011), Abor’un (2005) sermaye yapisinin karlilik {izerine
etkisine dair bulgularini genisletmek amaciyla 2005-2007 déneminde New York
Menkul Kiymetler Borsasi’'nda iglem goren hizmet ve imalat sektorlerinde faaliyet
gosteren 272 firma ile ¢alisma yiiriitmislerdir. Elde edilen bulgulara gére hizmet
sektoriindeki firmalarin i) toplam varliklar/kisa vadeli borg orani ile karlilig1 ve ii)
toplam varliklar/toplam borg orani ile karlilig1 arasinda pozitif; imalat sektoriindeki
firmalarin kisa vadeli bor¢ orani ile toplam aktifleri ve karliligi, ii) uzun vadeli borg
orant ile toplam aktifleri ve karlilig1 ve iii) toplam borglar ile toplam aktifleri ve
karlilig: pozitif iligkilidir.

Shubita ve Alsawalhah (2012), 2004-2009 donemlerinde Amman Menkul Kiymetler
Borsasi'na kayith Urdiinlii sanayi sirketlerinin sermaye yapilarmin firma karlihg
iizerindeki etkilerini arastirmislardir. Korelasyon ve c¢oklu regresyon analizinin
uygulandig1 caligmanin sonucunda borg ile karlilik arasindaki iliskinin zit yonli
oldugu saptanmustir.

Salim ve Yadav (2012), firma performansi ile sermaye yapisi iligkisini incelemek
amactyla 1995-2011 yillarinda Malezya Borsasi’nda islem goren 237 firma panel veri
analizi kullanilarak aragtirilmistir. Sonuglar varlik getirisi (ROA), 6zsermaye getirisi
(ROE) ve hisse basina kazang (EPS) ile dlgiilen firma performansi kisa vadeli borg
(STD), uzun vadeli bor¢ (LTD), toplam bor¢ (TD) ile negatif iliskili oldugunu
gostermektedir. Bunun yani sira, her sektor i¢in biiyiime ile performans arasindaki
iliskinin anlamli1 ve pozitif oldugu gézlemlenmektedir.

Kisakiirek ve Aydin (2013), finansal kriz yillarinin da dahil oldugu 1992-2011 dénemi
arasinda Borsa Istanbul’da siireklilik arz eden 104 firmanin sermaye yapilarmin
karliliklar1 {izerindeki etkisini arastirmiglardir. Genellestirilmis En Kiiciik Kareler
Yonteminin uygulandig1 ¢alismada firmalarin ilgili donemde kriz yillarinda bile
sermaye yapilarinda Ozsermaye ile finansmani tercih ettikleri gdzlemlenmistir.
Sermaye yapist ile aktif karlilig1 ve satis karlilig1 arasinda pozitif yonlii, 6zsermaye
karlilig1 arasinda ise negatif yonlii iliski oldugu gozlemlenmistir. Calismanin
sonucunda elde edilen bulgular finansal hiyerarsi teorisi ile iliskilidir.

Tailab (2014), sermaye yapisinin finansal performans iizerindeki etkisini 2005-2013
doneminde enerji sektoriinde faaliyet gosteren 30 Amerikan sirketi iizerinde
incelemistir. Karlilik 6l¢iitii olarak aktif karliligi ve 6zsermaye oranlari segilirken,
sermaye yapist Ol¢iitli olarak kisa vadeli borg, uzun vadeli borg, toplam borg,
borg¢/6zkaynak orant ve firma biiyiikligl secilmistir. Elde edilen bulgulara gore
toplam borcun ROE ve ROA iizerinde 6nemli 6l¢iide negatif etkisi varken, kisa vadeli
borcun ROE iizerinde dnemli 6lgiide pozitif bir etkisi s6z konusudur.

Akpmar (2016), 2010-2013 déneminde BIST 100 endeksine kote edilen finans
sektorii disindaki 81 firmanin verileri ile sermaye yapist ile firma performansi
iligkisini incelemislerdir. Sonug olarak kisa vadeli bor¢ oraninin firma performanst
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iizerinde olumsuz etkisi oldugu tespit edilmistir. Firma biyiikligi ile karlilik
arasindaki iligkinin zit yonlii oldugu tespit edilmistir.

Singh ve Bagga (2019), sermaye yapisinin 2008-2017 yillar1 arasinda Hindistan’da
Nifty 50 borsasinda islem goren sirketlerin karliligi {izerindeki etkisini
degerlendirmek amaciyla ¢alisma yiiriitmiislerdir. Arastirmada betimsel istatistikler,
korelasyon ve ¢oklu panel veri regresyon modelleri kullanilarak toplam borg ve
toplam ozkaynak oranlarmin karlilik, yani ROA ve ROE iizerindeki -etkisi
incelenmistir. Sonug olarak sermaye yapisinin firmanin karlilig1 iizerindeki etkisinin
anlamli ve olumlu oldugu tespit edilmistir.

Dolunay ve Kandil Goéker (2021), 2010C2-2020C3 dénemlerinde BIST 100
endeksinde islem goéren 26 firmanin sermaye yapilarinin firma degeri lizerindeki
etkisini arastirmiglardir. Panel veri analizi kullanilarak elde edilen sonuglar, finansal
kaldirag ve biiyiikliik finansal kaldirag degiskenlerinin aktif karlilig1 iizerinde olumsuz
bir etkisi oldugunu buna karsilik finansal kaldirag, net isletme sermayesi/toplam aktif
ve biiyiikliik finansal kaldirag degiskenlerinin 6zsermaye karlilig1 iizerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Aslantiirk Collii (2021), sermaye yapisi kararlarinin firma karliligi izerindeki etkisini
incelemistir. Bu amagla 2010-2019 déneminde TCMB tarafindan ilan edilen 17
sektorde faaliyet goOsteren firmalarin verileri panel veri analizi yOntemiyle
incelenmistir. Analiz sonuglart sermaye yapisi degiskenlerinin karlilik iizerinde zayif
ve negatif etkisi oldugunu gostermektedir. Bunun yani sira cari oranmn ve aktif
biiyiikliigiiniin karlilik izerinde olumsuz bir etkisi oldugu da saptanmistir.

Literatiirde yer alan ¢aligmalar incelendiginde sermaye yapist ile karlilik arasinda
heniiz tutarli bir sonuca ulasilamadigi konuya yonelik daha fazla ¢aligmanin yapilmasi
gerektigi anlagilmaktadir. Bu nedenle literatiirdeki boslugu doldurmak i¢in bu ¢aligma
gelismis ve gelismekte olan lilkelerdeki firmalarin verilerini kullanarak sermaye
yapisinin firma karlilig1 tizerindeki etkisini analiz etmeye ¢aligmaktadir.

3. Arastirmanin Kapsami, Veri Seti ve Yontemi

Bu calismanin amaci 2016-2022 yillar1 arasinda E7 ve G7 iilkelerinde finans dist
sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin sermaye yapilariin karliliklart iizerinde etkisi
olup olmadigini aragtirmaktir. Bu kapsamda karlilig1 temsilen belirlenen bagimlt
degiskenler aktif karlilig1 (ROA) ve 6zsermaye karliligi (ROE)’dir. Sermaye yapisint
temsili oranlart ise Toplam Bor¢/Toplam Aktifler (TB/TA) ve Toplam
Borg/Ozsermaye (TB/O)’dir. Caligmada ayrica bagimli ve bagimsiz degiskenlerle
uyumlu aktif biiyiikliigii (LN_AKTIF), maddi duran varliklar/toplam aktifler
(MDV/TA), cari oran (CARI_ORAN) ve isletme riskliligi (IR) kontrol degiskenleri
olarak belirlenmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan firmalara ait finansal tablo
bilgileri Thomson Reuters & Datastream veri tabanindan temin edilmistir.

Arastirma kapsaminda ilgili tarihlerde ilgili veri setine sahip E7 iilkelerine ait
firmalar; Cin (SSEC), Hindistan (Nifty50), Brezilya (Bovespa), Meksika (IPC Index),
Endonezya (Jakarta Composite), Rusya (RTSI) ve Tiirkiye (BIST100) endekslerinde
yer alan firmalar ve G7 filkelerine ait firmalar; Almanya (Dax Endeksi),
ABD(S&P500), italya (FTSE MIB), Fransa (CAC40), ingiltere (FTSE100), Japonya
(Nikkei 225), Kanada (S&P/TSX Composite Index) endekslerinde yer alan firmalar
orneklem olarak secilmistir.
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Caligma kapsaminda toplanan verilerin panel karakterli olmasindan dolay1
arastirmanin metodolojisi olarak Panel Veri Regresyon Analizi se¢ilmistir. Panel veri
analizi olarak bilinen yontem, zaman serileri igeren kesit verileri kullanilarak
ekonomik iligkilerin tahmin edilmesini saglayan panel veri modelleri araciligiyla
gerceklestirilmektedir (Tatoglu, 2021: 4). Yatay kesitte yer alan her bir birimin zaman
icinde meydana gelen degisimini analiz etmek icin panel veri analizi yonteminin
kullanilmas1 hem daha giivenilir hem de saglikli sonuglar elde edilmesine katk1
saglamaktadir. (Sarikovanlik ve digerleri, 2020: 167).

Firmalarin sermaye yapilarinin karliliklari tizerindeki etkisini analiz etmek amaciyla
ROA ve ROE bagimli degiskenleri i¢in dort model olusturulmustur.

RQAiﬂt = Bo + PiTB/TAi¢ + P.LN_AKTIFit + BsMDV/TAi¢ + B4CAR1_ORAN1‘; +
BsIRie+ ui 1

RQAi,t = Po+ BfTB/Oi,t + BoLN_AKTIFi¢ + BsMDV/TAie + B4CAR1_ORANi,t +
BsIRie+ ui (2)

ROEit= Bo + BiTB/TAit + PoLN_AKTIFi¢ + BsMDV/TAie + B4CAR1_ORAN;’7: +
BsiRi,t + uje (3)

ROEi: = By + BiTB/Ose + BLN_AKTIFiz + BMDV/TAi¢ + B<CARI_ORANi +
BsIRie+ uj “4)

Modeldeki “Bo” ve “u” katsayilar1 sirasiyla sabit ve hata terimini temsil etmektedir.
Ayni sekilde “i" ilgili endekste yer alan firmalari, “t” ise zamani temsil etmektedir.

4. Ampirik Bulgular

2016-2022 donemleri arasinda E7 ve G7 iilkelerinde ilgili borsa endekslerine kote
edilen firmalarin sermaye yapilarinin karliliklar1 tizerinde herhangi bir etkisi olup
olmadigimi incelemek amaciyla Panel Veri Regresyon Analizi yapilmistir. Uzun
zaman serilerine sahip (genellikle 20-60 y1l) makro paneller i¢in duraganlik problemi
s0z konusu olabileceginden birim kok testi yapilirken 20 yildan daha az zaman
serilerine sahip mikro panel veriler (N>T) i¢in bu durum s6z konusu degildir (Baltagi
2021: 1). Bu nedenle 7 yillik dénemin dikkate alindig1 mevcut ¢aligma mikro panel
yapisina uygun oldugundan birim kok testi yapilmasina gerek duyulmamistir. Analiz
kapsaminda ilk olarak kurulan modellerin Havuzlanmig En Kiigiik Kareler, Sabit
Etkiler ve Tesadiifi Etkiler Modellerinden hangisine uygun oldugunun belirlenmesi
i¢in sirayla F Testi, Breusch Pagan LM Testi ve Hausman Testi yapilmustir.

F Testi, Sabit Etkiler Modeline gore kurulan modelde birim ve/veya zaman etkisinin
varhigmi test etmektedir. Ilgili testin Ho hipotezi “tiim birim (zaman) etkiler sifira
esittir.” seklinde kurulmaktadir. Breusch Pagan LM Testi Tesadiifi Etkiler Modeline
gore kurulan modelde birim ve/veya zaman etkisinin varligimi test etmektedir. ilgili
testin Ho hipotezi “birim (zaman) etkilerin varyansi sifira esit” seklinde kurulmaktadir
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(Tatoglu, 2021). Sabit ve tesadiifi etkiler modellerinden hangisinin optimal olduguna
karar vermek i¢in Hausman Spesifikasyon Testi uygulanmaktadir. ilgili testin Ho
hipotezi tesadiifi etkiler modelinin gegerliligini savunmaktadir. E7 ve G7 iilkeleri i¢in
kurulan modellere iliskin ilgili testler yapilmis, test sonuglar1 asagidaki tablolarda
gosterilmistir.

Tablo 1. E7 Ulkeleri icin F Testi, LM Testi ve Hausman Testi Sonuclari

(Model 1)
F Testi LM Testi Hausman Testi
Birim | Zaman Birim Zaman | Birim | Zaman
Cin t 8.06 22.82 | 5998.31 | 1115.79 | 23523 | 22.89
p 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0004
Hindistan t 27.09 0.37 372.96 0.00 21.23
p 0.0000 | 0.9001 | 0.0000 1.000 | 0.0007
Brezilya t 5.67 0.74 109.18 0.45 29.76
p 0.0000 | 0.6189 | 0.0000 | 0.2515 | 0.0000
Meksika t 12.21 1.61 192.69 0.52 11.45
p 0.0000 | 0.1454 | 0.0000 | 0.2344 | 0.0432
Endonezya t 4.71 7.27 1027.96 | 93.25 70.78 18.97
p 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0020
Rusya t 9.31 2.45 117.23 0.00 15.94 13.94
p 0.0000 | 0.0261 | 0.0000 | 1.0000 | 0.0070 | 0.0160
Tiirkiye t 6.06 9.66 187.06 | 145.85 | 30.55 7.43
p 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.1908

t: istatistik degeri, p: olasilik degeri

Model 1’e iligkin Hausman Testi sonuglarina gére Hindistan (0.0007< 0.05), Brezilya
(0.0000< 0.05), Meksika (0.0432<0.05) i¢in tek yonlii sabit birim etkiler modelinin,
Cin (birim etkisine gore 0.0000< 0.05, zaman etkisine gore 0.0004< 0.05), Endonezya
(birim etkisine gore 0.0000< 0.05, zaman etkisine gore 0.0020< 0.05) ve Rusya (birim
etkisine gore 0.0070< 0.05, zaman etkisine gore 0.0160< 0.05) i¢in iki yonli sabit
etkiler modelinin, Tiirkiye (birim etkisine gére 0.0000< 0.05, zaman etkisine gore
0.1908>0.05) i¢in birim etkisi sabit, zaman etkisi tesadiifi karma etkiler modelinin
uygun bir tahminci olduguna karar verilmistir.
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Tablo 2. E7 Ulkeleri icin F Testi, LM Testi ve Hausman Testi Sonu¢lar1

(Model 2)
F Testi LM Testi Hausman Testi
Birim | Zaman Birim Zaman | Birim | Zaman
Cin t 8.30 23.18 | 6052.93 | 1153.60 | 278.69 | 29.05
p 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000
Hindistan t 27.00 0.38 378.65 0.00 18.61
p 0.0000 | 0.8918 | 0.0000 1.000 | 0.0023
Brezilya t 5.77 0.65 126.12 0.66 24.68
p 0.0000 | 0.6878 | 0.0000 | 0.2086 | 0.0002
Meksika t 11.87 1.70 187.08 0.00 10.25
p 0.0000 | 0.1238 | 0.0000 | 1.0000 | 0.0683
Endonezya t 6.21 6.02 1563.00 | 59.29 9491 19.94
p 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0013
Rusya t 8.85 2.49 115.12 0.00 14.13 14.28
p 0.0000 | 0.0241 | 0.0000 | 1.0000 | 0.0148 | 0.0139
Tiirkiye t 6.57 9.55 219.43 143.48 | 28.06 24.87
p 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0001

t: istatistik degeri, p: olasilik degeri

Model 2’e iligkin Hausman Testi sonuglarina gore Hindistan (0.0023< 0.05), Brezilya
(0.0002< 0.05), i¢in tek yonlii sabit birim etkiler modelinin, Meksika (0.0683>0.05)
icin tek yonlii tesadiifi birim etkiler modelinin, Cin (birim etkisine gére 0.0000< 0.05,
zaman etkisine gore 0.0000< 0.05), Endonezya (birim etkisine gore 0.0000< 0.05,
zaman etkisine gore 0.0013< 0.05), Rusya (birim etkisine gore 0.0148< 0.05, zaman
etkisine gore 0.0139< 0.05) ve Tiirkiye (birim etkisine gore 0.0000< 0.05, zaman
etkisine gore 0.0001< 0.05) icin iki yonlii sabit etkiler modelinin uygun bir tahminci
olduguna karar verilmistir.

Tablo 3. E7 Ulkeleri i¢cin F Testi, LM Testi ve Hausman Testi Sonuclar

(Model 3)
F Testi LM Testi Hausman Testi
Birim Zaman Birim Zaman Birim Zaman

Cin t 3.59 25.50 1678.86 | 1395.51 162.96 84.56

p 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Hindistan t 17.00 0.90 271.90 0.17 26.77

p 0.0000 0.4950 0.0000 0.3400 0.0001
Brezilya t 0.44 1.90 0.00 1.38

p 0.9996 0.0800 1.0000 0.1198
Meksika t 9.83 1.74 152.10 0.89 11.11

p 0.0000 0.1132 0.0000 0.1734 0.0492
Endonezya t 1.11 1.65 2.21 0.00

p 0.0659 0.1294 0.0686 1.0000
Rusya t 0.80 1.86 0.00 0.00
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p 0.7556 | 0.0890 1.0000 1.0000
Tiirkiye t 0.79 2.90 0.00 0.00
p 0.8787 | 0.0087 1.0000 1.0000

t: istatistik degeri, p: olasilik degeri

Model 3’e iligkin Hausman Testi sonuglarina gore Hindistan (0.0001< 0.05), Meksika
(0.0492<0.05) i¢in tek yonlii sabit birim etkiler modelinin, Cin (birim etkisine gore
0.0000<0.05, zaman etkisine gore 0.0000< 0.05), i¢in iki yonlii sabit etkiler modelinin
uygun bir tahminci olduguna karar verilmistir. Brezilya, Endonezya, Rusya ve
Tiirkiye igin birim ve sabit etkiye rastlanmamis olup Havuzlanmis En Kii¢iik Kareler
Modeli uygun bir tahminci olarak goriilmiistiir.

Tablo 4. E7 Ulkeleri icin F Testi, LM Testi ve Hausman Testi Sonuclari

(Model 4)
F Testi LM Testi Hausman Testi
Birim Zaman Birim Zaman Birim Zaman

Cin t 3.74 26.67 1751.06 | 1528.61 | 215.31 13.15

p 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0220
Hindistan t 15.84 0.88 277.04 0.00 17.63

p 0.0000 0.5105 0.00 1.0000 0.0034
Brezilya t 0.77 1.99 0.0000 1.72

p 0.8697 0.0662 1.0000 0.0947
Meksika t 13.52 1.53 185.27 0.00 22.08

p 0.0000 0.1716 0.0000 1.0000 0.0005
Endonezya t 1.08 1.85 1.31 0.00

p 0.1224 0.086 0.1258 1.0000
Rusya t 0.99 1.16 0.13 0.00

p 0.4806 0.3287 0.3583 1.0000
Tirkiye t 0.80 3.06 0.0000 0.00

p 0.8641 0.006 1.0000 1.0000

t: istatistik degeri, p: olasilik degeri

Model 4’¢ iliskin Hausman Testi sonuglarina gére Hindistan (0.0034< 0.05), Meksika
(0.0005<0.05) i¢in tek yonlii sabit birim etkiler modelinin, Cin (birim etkisine gore
0.0000< 0.05, zaman etkisine gore 0.0220<0.05), i¢in iki yonlii sabit etkiler modelinin
uygun bir tahminci olduguna karar verilmistir. Brezilya, Endonezya, Rusya ve
Tiirkiye igin birim ve sabit etkiye rastlanmamis olup Havuzlanmis En Kii¢iik Kareler
Modeli uygun bir tahminci olarak goriilmiistiir.

Tablo 5. G7 Ulkeleri icin F Testi, LM Testi ve Hausman Testi Sonuclari

(Model 1)
F Testi LM Testi Hausman Testi
Birim Zaman Birim Zaman Birim Zaman

Almanya t 5.35 1.87 76.56 0.00 8.5

p 0.0000 0.0868 0.0000 1.0000 0.075
ABD t 15.4 1.01 3831.89 0.06 22.2

p 0.0000 0.4161 0.0000 0.4015 0.0002
italya t 11.95 1.71 125.63 0.00 18.97




54 Ezgi AYDOGAN, Vedat SARIKOVANLIK

p 0.0000 0.1228 0.0000 1.0000 0.0019
Fransa t 16.96 1.49 210.9 0.28 25.54
p 0.0000 0.1829 0.0000 0.2996 0.0000
Ingiltere t 50.96 0.38 1130.32 0.00 3.31
p 0.0000 0.891 0.0000 1.0000 0.6517
Japonya t 7.27 6.79 845.14 0.00 20.62 39.23
p 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000 0.0004 | 0.0000
Kanada t 4.43 6.21 152.43 60.17 63.82 6.26
p 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 | 0.2819

t: istatistik degeri, p: olasilik degeri

Model 1’e iliskin Hausman Testi sonuglarina gére ABD (0.0002<0.05), italya
(0.0019< 0.05), Fransa (0.0000<0.05) i¢in tek yonlii sabit birim etkiler modelinin,
Almanya (0.0750>0.05), Ingiltere (0.6517>0.05) igin tek yonlii tesadiifi birim etkiler
modelinin, Japonya (birim etkisine gore 0.0004< 0.05, zaman etkisine gore 0.0000<
0.05) i¢in iki yonlii sabit etkiler modelinin, Kanada (birim etkisine gore 0.0000< 0.05,
zaman etkisine gore 0.2819>0.05) i¢cin birim etkisi sabit, zaman etkisi tesadiifi karma
etkiler modelinin uygun bir tahminci olduguna karar verilmistir.

Tablo 6. G7 Ulkeleri icin F Testi, LM Testi ve Hausman Testi Sonuclari

(Model 2)
F Testi LM Testi Hausman Testi
Birim Zaman Birim Zaman Birim Zaman
Almanya t 7.76 1.42 134.1 0.00 10.05
p 0.0000 0.2066 0.0000 1.0000 0.0739
ABD t 15.45 0.97 3850.93 0.10 20.65
p 0.0000 0.4453 0.0000 0.3749 0.0001
Italya t 11.59 1.59 128.61 0.00 16.79
p 0.0000 0.1540 0.0000 1.0000 0.0049
Fransa t 18.00 1.69 193.12 0.71 34.09
p 0.0000 0.1259 0.0000 0.1991 0.0000
Ingiltere t 50.01 0.34 1126.49 0.00 2.92
p 0.0000 0.915 0.0000 1.0000 0.7128
Japonya t 8.28 5.22 801.66 0.00 71.81 30.68
p 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000 0.0000 0.0000
Kanada t 391 6.28 149.96 61.72 39.4 18.11
p 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0028

t: istatistik degeri, p: olasilik degeri

Model 2’ye iliskin Hausman Testi sonuglarina gére ABD (0.0001<0.05), italya
(0.0049<0.05), Fransa (0.0000<0.05) icin tek yonlii sabit birim etkiler modelinin,
Almanya (0.0739>0.05), ingiltere (0.7128>0.05) igin tek yonlii tesadiifi birim etkiler
modelinin, Japonya (birim etkisine gére 0.0000< 0.05, zaman etkisine gore 0.0000<
0.05) ve Kanada (birim etkisine gére 0.0000< 0.05, zaman etkisine gore 0.0028< 0.05)
icin iki yonlii sabit etkiler modelinin uygun bir tahminci olduguna karar verilmistir.
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Tablo 7. G7 Ulkeleri icin F Testi, LM Testi ve Hausman Testi Sonuclari

(Model 3)
F Testi LM Testi Hausman Testi
Birim Zaman Birim Zaman Birim Zaman
Almanya t 1.43 1.48 0.30 0.00
p 0.0825 0.1873 0.2924 1.0000
ABD t 1.07 1.06 0.10 0.00
p 0.188 0.3841 0.3759 1.0000
Italya t 5.47 0.42 452 0.00 23.74
p 0.0000 0.8627 0.0000 1.0000 0.0002
Fransa t 2.54 2.43 13.17 3.83 8.01 12.27
p 0.0001 0.0269 0.0001 0.0252 0.0911 0.0155
Ingiltere t 7.92 0.41 319.15 0.00 15.46
p 0.0000 0.8744 0.0000 1.0000 0.0086
Japonya t 2.00 6.49 33.35 0.00 46.42 37.9
p 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000 0.0000 0.0000
Kanada t 2.36 4.80 2221 32.14 58.79 0.31
p 0.0000 0.0001 0.0000 0.0000 0.0000 0.9974

t: istatistik degeri, p: olasilik degeri

Model 3’e iliskin Hausman Testi sonuglarina gore Italya (0.0002<0.05), Ingiltere
(0.0086<0.05) i¢in tek yonlii sabit birim etkiler modeli, Japonya (birim etkisine gore
0.0000< 0.05, zaman etkisine gore 0.0000< 0.05) i¢in iki yonlii sabit etkiler modelinin
Kanada (birim etkisine gore 0.0000< -0.05, zaman etkisine gore 0.9974>0.05) i¢in
birim etkisi sabit, zaman etkisi tesadiifi karma etkiler modelinin uygun bir tahminci
olduguna karar verilmistir. Almanya ve ABD i¢in birim ve sabit etkiye rastlanmamis
olup Havuzlanmis En Kiigiik Kareler Modeli uygun bir tahminci olarak goriilmiistiir.

Tablo 8. G7 Ulkeleri icin F Testi, LM Testi ve Hausman Testi Sonuclari

(Model 4)
F Testi LM Testi Hausman Testi
Birim Zaman Birim Zaman Birim Zaman
Almanya t 2.63 1.89 14.38 0.00 22.74
p 0.0000 0.0835 0.0001 1.0000 0.0004
ABD t 1.03 1.18 0.01 0.00
p 0.3538 0.3158 0.452 1.0000
italya t 4.65 0.55 33.14 0.00 23.3
p 0.0000 0.7663 0.0000 1.0000 0.0003
Fransa t 5.62 2.3 15.1 0.00 52.43 12.7
p 0 0.0361 0.0001 1.0000 0.0000 0.0128
Ingiltere t 7.47 0.29 32241 0.00 6.85
p 0 0.9421 0 1.0000 0.2324
Japonya t 2.09 6.42 40.07 0.00 54.67 37.29
p 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000 0.0000 0.0000
Kanada t 1.92 5.04 11.73 36.57 40.63 6.77
p 0.0000 0.0000 0.0003 0.0000 0.0000 0.2381

t: istatistik degeri, p: olasilik degeri

Model 4’e iliskin Hausman Testi sonuglarina gore, Almanya (0.004<0.05), italya
(0.0003<0.05) icin tek yonlii sabit birim etkiler modelinin, Ingiltere (0.2324>0.05)
icin tek yonlii tesadiifi birim etkiler modelinin, Fransa (birim etkisine gére 0.0000<
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0.05, zaman etkisine gore 0.0128<0.05) ve Japonya (birim etkisine gore 0.0000< 0.05,
zaman etkisine gore 0.0000<0.05) i¢in iki yonlii sabit etkiler modelinin, Kanada
(birim etkisine gore 0.0000< 0.05, zaman etkisine gore 0.2381>0.05) i¢in birim etkisi
sabit, zaman etkisi tesadiifi karma etkiler modelinin uygun bir tahminci olduguna
karar verilmistir. ABD i¢in birim ve sabit etkiye rastlanmamig olup Havuzlanmis En
Kiigiik Kareler Modeli uygun bir tahminci olarak goriilmiistiir.

E7 ve G7 iilkeleri igin kurulan modellere iligkin uygun modellerin tespit edilmesinden
sonra sabit etkiler, tesadiifi etkiler ve havuzlanmis en kiigiik kareler modellerinde
dogru sonuglara ulagmak adina degisen varyans (heteroskedastisite), otokorelasyon
ve birimler aras1 korelasyon sorunlarinin olup olmadig1 analiz edilmistir. Buna gore
E7 iilkeleri igin;

Model 1°¢ iliskin varsayimlarin analiz sonuglarina gére Cin (Degistirilmis Wald
Testi=0.00<0.05, DW=1.04, BW LBI=1.46, Pesaran’s CD= 0.00<0.05), Hindistan
(Degistirilmis Wald Testi=0.00<0.05, DW=1.27, BW LBI=1.69, Pesaran’s CD=
0.00<0.05), Meksika (Degistirilmis Wald Testi=0.00<0.05, DW=1.84, BW
LBI=2.18, Pesaran’s CD= 0.00<0.05), Endonezya (Degistirilmis Wald
Testi=0.00<0.05, DW=1.28, BW LBI=1.61, Pesaran’s CD= 0.00<0.05) ve Rusya
(Degistirilmis Wald Testi=0.00<0.05, DW=1.28, BW LBI=1.76, Pesaran’s CD=
0.00<0.05) i¢in varsayimlarin ii¢linde de sapmalar gbzlemlenirken, Brezilya igin
degisen varyans ve otokorelasyon problemi gozlemlenmistir. !

Model 2’ye iliskin varsayimlarin analiz sonuglarma gore Cin (Degistirilmis Wald
Testi=0.00<0.05, DW=1.26, BW LBI=1.69, Pesaran’s CD= 0.00<0.05), Hindistan
(Degistirilmis Wald Testi=0.00<0.05, DW=1.03, BW LBI=1.44, Pesaran’s CD=
0.00<0.05), Meksika (Levene, Brown Forsythe Testi=W0=0.00<0.05,
W50=0.01<0.05, W10=0.00<0.05, DW=1.78, BW LBI=2.12, Pesaran’s CD=
0.00<0.05), Endonezya (Degistirilmis Wald Testi=0.00<0.05, DW=1.20, BW
LBI=1.58, Pesaran’s CD= 0.00<0.05, Rusya (Degistirilmis Wald Testi=0.00<0.05,
DW=1.29, BW LBI=1.77, Pesaran’s CD= 0.00<0.05 ve Tiirkiye (Degistirilmis Wald
Testi=0.00<0.05, DW=1.28, BW LBI=1.64, Pesaran’s CD= 0.00<0.05 igin
varsayimlarin ii¢iinde de sapmalar gozlemlenirken, Brezilya i¢in degisen varyans ve
otokorelasyon problemi gozlemlenmistir.

Model 3’e iliskin varsayimlarin analiz sonuglarina gére Cin (Degistirilmis Wald
Testi=0.00<0.05, DW=1.68, BW LBI=1.99, Pesaran’s CD= 0.00<0.05, Hindistan
(Degistirilmis  Wald Testi=0.00<0.05, DW=1.16, BW LBI=1.51, Pesaran’s
CD=0.00<0.05) ve Tiirkiye (Degistirilmis Wald Testi=0.00<0.05, DW=1.14, BW
LBI=1.95, Pesaran’s CD=0.00<0.05 i¢in varsayimlarin ti¢linde de sapmalar
gozlemlenirken, Brezilya (Breusch-Pagan / Cook Weisberg=0.00<0.05, Wooldridge=
0.00<0.05) i¢in degisen varyans ve otokorelasyon problemi gdzlemlenmistir. Meksika
(Degistirilmis  Wald Testi=0.00<0.05, DW=2.44, BW LBI=2.64, Pesaran’s
CD=0.00<0.05) igin degisen varyans ve birimler arasi korelasyon problemleri
gozlemlenirken, Endonezya (Breusch-Pagan/Cook Weisberg=0.00<0.05, Wooldridge=

1'E7 ve G7 iilkeleri igin etkinligi bozan varsayimlarin testleri yapilmis olup sayfa
say1st sinirini astigl icin makaleye eklenmemistir. Istenildigi takdirde ilgili analizlerin
sonuglart sorumlu yazardan talep edilebilir.
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0.41>0.05) ve Rusya Breusch-Pagan/Cook Weisberg=0.00<0.05, Wooldridge=
0.18>0.05) i¢in sadece degisen varyans sorunu tespit edilmistir.

Model 4’¢ iliskin varsayimlarin analiz sonuglarina gore Cin (Degistirilmis Wald
Testi=0.00<0.05, DW=1.69, BW LBI=2.00, Pesaran’s CD=0.00<0.05), Hindistan
(Degistirilmis  Wald Testi=0.00<0.05, DW=1.10, BW LBI=1.47, Pesaran’s
CD=0.00<0.05) ve Tiirkiye (Degistirilmis Wald Testi=0.00<0.05, DW=1.14, BW
LBI=1.95, Pesaran’s CD=0.00<0.05) i¢in varsayimlarin tii¢linde de sapmalar
gozlemlenirken, Brezilya (Breusch-Pagan/Cook Weisberg=0.00<0.05, Wooldridge=
0.23>0.05), Endonezya (Breusch-Pagan/Cook Weisberg=0.00<0.05, Wooldridge=
0.77>0.05) ve Rusya (Breusch-Pagan/Cook Weisberg=0.00<0.05, Wooldridge=
0.87>0.05) i¢in sadece degisen varyans problemi tespit edilmistir. Meksika
(Degistirilmis  Wald Testi=0.00<0.05, DW=2.06, BW LBI=2.30, Pesaran’s
CD=0.00<0.05 i¢in degisen varyans ve birimler arasi otokorelasyon problemleri s6z
konusudur.

G7 ilkeleri igin;

Model 1’e iliskin varsayimlarin analiz sonuglarina gére Almanya (Levene, Brown
Forsythe Testi= W0=0.00<0.05, W50=0.00<0.05, W10=0.00<0.05, DW=1.27, BW
LBI=1.60, Pesaran’s CD= 0.00<0.05), ABD (Degistirilmis Wald Testi=0.00<0.05,
DW=0.41, BW LBI=1.02, Pesaran’s CD=0.00<0.05), italya (Degistirilmis Wald
Testi=0.00<0.05, DW=1.14, BW LBI=1.68, Pesaran’s CD=0.00<0.05), Fransa
(Degistirilmis  Wald Testi=0.00<0.05, DW=1.11, BW LBI=1.60, Pesaran’s
CD=0.00<0.05), Ingiltere (Levene, Brown Forsythe Testi= W0=0.00<0.05,
W50=0.00<0.05, W10=0.00<0.05, DW=1.48, BW LBI=1.66, Pesaran’s CD=
0.00<0.05), ve Japonya (Degistirilmis Wald Testi=0.00<0.05, DW=1.37, BW
LBI=1.68, Pesaran’s CD=0.00<0.05), i¢in varsayimlarin ii¢iinde de sapmalar oldugu
gdzlemlenmistir.

Model 2’ye iligskin varsayimlarin analiz sonuglarina gore tim G7 iilkeleri i¢in
varsayimlarin {igiinde de sapmalar oldugu gézlemlenmistir.

Model 3¢ iligkin varsayimlarin analiz sonuglarina gore Italya (Degistirilmis Wald
Testi=0.00<0.05, DW=1.07, BW LBI=1.71, Pesaran’s CD=0.00<0.05) ve Ingiltere
(Degistirilmis  Wald Testi=0.00<0.05, DW=0.78, BW LBI=1.26, Pesaran’s
CD=0.00<0.05) i¢in varsayimlarin ii¢ciinde de sapmalar gozlemlenirken, Japonya
(Degistirilmis  Wald Testi=0.00<0.05, DW=2.22, BW LBI=2.37, Pesaran’s
CD=0.00<0.05) i¢in degigen varyans ve birimler arasi korelasyon, Almanya (Breusch-
Pagan/Cook Weisberg=0.00<0.05, Wooldridge= 0.00<0.05) i¢cin degisen varyans ve
otokorelasyon, ABD (Breusch-Pagan/Cook Weisberg=0.00<0.05, Wooldridge=
0.13>0.05) i¢in sadece degisen varyans sorununun oldugu tespit edilmistir.

Model 4’¢ iliskin varsayimlarin analiz sonuglarina gére Almanya (Degistirilmis Wald
Testi=0.00<0.05, DW=1.62, BW LBI=2.10, Pesaran’s CD=0.00<0.05), Fransa
(Degistirilmis  Wald Testi=0.00<0.05, DW=1.28, BW LBI=1.66, Pesaran’s
CD=0.00<0.05), Ingiltere (Levene, Brown Forsythe Testi= W0=0.00<0.05,
W50=0.00<0.05, W10=0.00<0.05, DW=0.64, BW LBI=1.16, Pesaran’s CD=
0.00<0.05) ve Japonya (Degistirilmis Wald Testi=0.00<0.05, DW=1.73, BW
LBI=1.97, Pesaran’s CD=0.00<0.05) i¢in varsayimlarin tiglinde de sapmalar
gozlemlenirken, ABD (Breusch-Pagan/Cook Weisberg=0.00<0.05, Wooldridge=
0.08>0.05) icin sadece degisen varyans sorunu, Italya (Degistirilmis Wald
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Testi=0.00<0.05, DW=1.08, BW LBI=1.67, Pesaran’s CD=0.30>0.05) i¢in degisen
varyans ve otokorelasyon problemleri tespit edilmistir.

Olusturulan modellerde yer alan varsayimlarin sapmalari, modelin standart hatalarini,
t ve F istatistiklerini ve R? degerini etkileyebilmektedir. Bu nedenle modelde degisen
varyans, otokorelasyon veya birimler arasi korelasyon sorunlarindan en az mevcutsa
ya direngli standart hatalar kullanilmali ya da uygun yontemler kullanilarak tahmin
yapilmalidir (Tatoglu, 2021). Buna gore E7 ve G7 ilkeleri i¢in kullanilan modeller ve
direngli tahminci yontemleri asagidaki tablolarda gdsterilmistir.

Tablo 9. E7 Ulkeleri icin Panel Veri Regresyon Analizi Sonuclar1 (Model 1)

Cin Hindistan Brezilya Meksika Driscoll
Driscoll ve Kraay Driscoll ve Arellano, Froot ve Kraay
Tahmincisi Kraay ve Rogers Tahmincisi
Tahmincisi Tahmincisi

Katsay1 P>t| Katsay1 P>t Katsay1 P>t] Katsay1 P>t
ROA
TB/TA -0.1099 0.000 0.0677 0.178 | -0.1516 [ 0.000 | -0.0899 | 0.029
LN _AKTIF -0.0075 0.025 | -0.0595 | 0.010 | -0.0538 | 0.053 | 0.0072 | 0.582
MDV/TA -0.1202 0.000 | -0.2046 | 0.001 | -0.0736 | 0.231 | -0.0976 | 0.017
CARI_ORAN -0.0075 0.000 | -0.0259 | 0.011 | -0.0115 | 0.015 | 0.0020 | 0.030
IR -0.0000 0.069 | -0.0000 | 0.412 [ 0.0000 | 0.650 | -0.0001 | 0.117
Sabit Terim 0.3273 0.000 | 1.5970 | 0.003 1.4648 | 0.021 | 0.0522 | 0.859
R? 0.0882 0.2603 0.1999 0.0856
Gozlem Sayist 8778 252 350 196
Firma Sayis1 1254 36 50 28

Tablo 9. E7 Ulkeleri icin Panel Veri Regresyon Analizi Sonuclar1 (Model 1)

(devam)
Endonezya Rusya Tiirkiye
Driscoll ve Kraay Driscoll ve Kraay Karma Etkiler Modeli
Tahmincisi Tahmincisi
Katsay1 P>t Katsay1 P>t Katsay1 P>z
ROA
TB/TA -0.0501 0.036 -0.1387 0.034 -0.1416 0.000
LN _AKTIF 0.0249 0.017 0.0021 0.922 0.0167 0.050
MDV/TA -0.2353 0.000 -0.0657 0.072 -0.2047 0.000
CARI_ORAN -0.0001 0.238 -0.0114 0.112 0.0068 0.095
R 0.0000 0.073 0.0013 0.003 5.44e-07 0.984
Sabit Terim -0.2705 0.121 0.2408 0.592 -0.0909 0.642
R? 0.1875 0.0666 0.6350
Gozlem Sayisi 3213 203 483
Firma Sayis1 459 29 69

Model 1 igin elde edilen tahminci sonuglari incelendiginde Cin SSEC Endeksi i¢in
hesaplanan R? degerinin 0.0882 oldugu goriilmektedir. Bu deger modelde yer alan
bagimsiz degiskenler tarafindan aktif karliligindaki degisimin %8.82 diizeyinde
acikladigmi ifade eder. Ayrica SSEC Endeksi i¢in ilgili sonuglar detayli
incelendiginde TB/TA orani, aktif biiyiikliigii, MDV/TA oran1 ve cari oranin 0.05
diizeyinde, isletme riskliligi degiskeninin 0.10 anlamlilik diizeyinde isletmelerin aktif
karlilig1 {izerinde istatistiksel olarak anlamli sonuglar verdigi goézlemlenmistir.
Hindistan Nifty 50 Endeksi i¢in R? degerinin 0.2603 oldugu gozlemlenmekte, aktif
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biiyiikliigii, MDV/TA orani ve cari oranin 0.05 diizeyinde, Brezilya Bovespa Endeksi
icin R? degerinin 0.1999, TB/TA oram ve cari oramin 0.05 diizeyinde, aktif
biiyiikliigiiniin ise 0.10 oraminda, Meksika IPC Endeksi i¢in R? degerinin 0.0856
oldugu gézlemlenmekte, TB/TA orani, MDV/TA orani ve cari oranin 0.05 diizeyinde,
Endonezya Jakarta Composite Endeksi ig¢in R? degerinin 0.1875 oldugu
gozlemlenmis, TB/TA orani, aktif biiyiikligii ve MDV/TA oraninin 0.05 diizeyinde,
isletme riskliligi degiskeninin 0.10 anlamlilik diizeyinde, Rusya RTSI Endeksi i¢in R?
degerinin 0.0666 oldugu gozlemlenmis, TB/TA orani ve isletme riskliliginin 0.05,
MDV/TA oraninin ise 0.10 anlamlilik diizeyinde, Tiirkiye BIST100 Endeksi igin R?
degerinin 0.6350 oldugu gozlemlenmis, TB/TA oran1 ve MDV/TA oranmin 0.05
anlamlilik diizeyinde, aktif biiylikliigii ve cari oranin ise 0.10 anlamlilik diizeyinde
isletmelerin aktif karlilig1 lizerinde istatistiksel olarak anlamli sonuglar verdigi
gbzlemlenmistir.

Tablo 10. E7 Ulkeleri icin Panel Veri Regresyon Analizi Sonuglar1 (Model 2)

Cin Hindistan Brezilya Meksika Driscoll
Driscoll ve Kraay Driscoll ve Arellano, Froot ve Kraay
Tahmincisi Kraay ve Rogers Tahmincisi
Tahmincisi Tahmincisi

Katsay1 P>t Katsay1 P>t Katsay1 P>t] Katsay1 P>t
ROA
TB/O -0.0073 0.001 | -0.0035 | 0.521 | -0.0013 | 0.287 | -0.0030 | 0.096
LN_AKTIF -0.0101 0.001 | -0.0569 | 0.016 | -0.0514 | 0.030 | -0.0134 | 0.054
MDV/TA -0.1164 0.000 | -0.2345 | 0.000 | -0.0794 | 0.272 | -0.0763 | 0.021
CARI_ ORAN -0.0038 0.002 | -0.0335 | 0.001 | -0.0054 | 0.204 | 0.0021 | 0.009
iR -0.0000 0.063 | -0.0000 | 0.513 [ 0.0000 | 0.648 | -0.0001 | 0.197
Sabit Terim 0.3290 0.000 | 1.6038 | 0.005 | 1.3037 | 0.017 | 0.4592 | 0.006
R? 0.0728 0.2552 0.0779 0.2643
Gozlem Sayisi 8778 252 350 196
Firma Sayisi 1254 36 50 28

Tablo 10. E7 Ulkeleri icin Panel Veri Regresyon Analizi Sonuclar1 (Model 2)

(devam)
Endonezya Rusya Tiirkiye
Driscoll ve Kraay Driscoll ve Kraay Driscoll ve Kraay Tahmincisi
Tahmincisi Tahmincisi
Katsay1 P>t Katsay1 P>t Katsay1 P>t
ROA
TB/O 0.0000 0.828 -3.15¢-06 0.815 -0.0000 0.522
LN _AKTIF 0.0563 0.000 -0.0028 0.894 0.0270 0.113
MDV/TA -0.2591 0.000 -0.0760 0.048 -0.2575 0.021
CARI_ORAN -0.0001 0.399 -0.0079 0.155 0.0136 0.019
iR 0.0000 0.107 0.0012 0.004 0.0000 0.419
Sabit Terim -0.8843 0.000 0.2701 0.563 -0.3759 0.216
R? 0.0990 0.0373 0.1622
Gozlem Sayisi 3213 203 483
Firma Sayisi 459 29 69

Model 2 i¢in elde edilen tahminci sonuglari incelendiginde Cin SSEC Endeksi i¢in
hesaplanan R? degerinin 0.0728 oldugu gdzlemlenmis. TB/O orani, aktif biiyiikliigii,
MDV/TA orani ve cari oranin 0.05 diizeyinde, isletme riskliligi degiskeninin 0.10
anlamlilik diizeyinde. Hindistan Nifty 50 Endeksi igin R? degerinin 0.2552 oldugu
gozlemlenmekte, aktif biiylikliigii, MDV/TA orani ve cari oranin 0.05 diizeyinde,
Brezilya Bovespa Endeksi igin R? degerinin 0.0779, aktif biiyiikliigiiniin 0.05
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diizeyinde, Meksika IPC Endeksi i¢in R? degerinin 0.2643 oldugu gdzlemlenmekte,
MDV/TA oran1 ve cari oranin 0.05 diizeyinde, TB/O oran1 ve aktif biiyiikliigiiniin ise
0.10 anlamhlik diizeyinde, Endonezya Jakarta Composite Endeksi i¢in R? degerinin
0.0990 oldugu gdzlemlenmis, aktif biiyiikliigii ve MDV/TA oraninin 0.05 anlamlilik
diizeyinde, Rusya RTSI Endeksi i¢in R? degerinin 0.0373 oldugu gdézlemlenmis,
MDV/TA orani ve isletme riskliliginin 0.05 anlamlilik diizeyinde, Tiirkiye BIST100
Endeksi igin R?degerinin 0.1622 oldugu gézlemlenmis, MDV/TA orani ve cari oranin
0.05 anlamlilik diizeyinde isletmelerin aktif karlilig1 iizerinde istatistiksel olarak
anlamli sonuglar verdigi gézlemlenmistir.

Tablo 11. E7 Ulkeleri icin Panel Veri Regresyon Analizi Sonuclar1 (Model 3)

Cin Hindistan Brezilya Meksika Driscoll
Driscoll ve Kraay Driscoll ve Arellano, Froot ve Kraay
Tahmincisi Kraay ve Rogers Tahmincisi
Tahmincisi Tahmincisi

Katsay1 | P>|t| Katsay1 | P>t| Katsay1 P>t Katsay1 P>t
ROE
TB/TA -0.3168 0.011 | 0.8960 | 0.000 00486 | 0.377 | -0.1973 | 0.410
LN_AKTIF -0.0038 0.808 | -0.1205 | 0.010 [ -0.0169 | 0.289 | 0.0198 | 0.394
MDV/TA -0.2980 0.000 | -0.0098 | 0.868 | 0.0564 | 0.460 | -0.5353 | 0.002
CARI_ORAN -0.0201 0.000 | -0.0145 | 0.108 | -0.0181 | 0.160 | -0.0060 | 0.200
Ji -0.0000 0.050 | -0.0004 | 0.068 | -0.0000 | 0.619 | -0.0021 | 0.127
Sabit Terim 0.4796 0.114 | 2.5338 | 0.011 | 0.4963 | 0.186 | 0.1544 | 0.785
R? 0.0733 0.3103 0.0060 0.1602
Gozlem Sayisi 8778 252 350 196
Firma Sayis1 1254 36 50 28

Tablo 11. E7 Ulkeleri ig:in Panel Veri Regresyon Analizi Sonuclar1 (Model 3)

(devam)
Endonezya Rusya Tiirkiye
Huber, Eicker ve White Huber, Eicker ve Driscoll ve Kraay Tahmincisi
Tahmincisi White Tahmincisi
Katsay1 P>t| Katsay1 P>t Katsay1 P>t

ROE
TB/TA -0.0478 0.165 14.0030 0.087 -1.3616 0.116
LN _AKTIF 0.0419 0.009 0.0717 0.922 0.2190 0.138
MDV/TA -0.0568 0.809 -1.1408 0.807 -1.2334 0.061
CARI_ORAN 0.0004 0.284 1.6491 0.464 -0.0244 0.396
iR 0.0001 0.263 -0.0672 0.176 0.0004 0.008
Sabit Terim -0.7748 0.002 -9.7545 0.544 -2.9488 0.191
R? 0.0021 0.0374 0.0217
Gozlem Sayist 3213 203 483
Firma Sayis1 459 29 69

Model 3 i¢in elde edilen tahminci sonuglari incelendiginde Cin SSEC Endeksi igin
hesaplanan R? degerinin 0.0733 oldugu goriilmektedir. Bu deger modelde yer alan
bagimsiz degiskenler tarafindan 6zsermaye karliliginda meydana gelen degisimin
%7.33 diizeyinde agikladigi ifade eder. Ayrica SSEC Endeksi igin ilgili sonuglar
detayli incelendiginde TB/TA orani, MDV/TA orani ve cari oranin 0.05 diizeyinde,
isletme riskliligi degiskeninin 0.10 anlamlilik diizeyinde isletmelerin 6zsermaye
karlilig1 {izerinde istatistiksel olarak anlamli sonuglar verdigi goézlemlenmistir.
Hindistan Nifty 50 Endeksi igin R? degerinin 0.3103 oldugu gdzlemlenmekte, higbir
bagimsiz degiskenin 6zsermaye karlili1 iizerinde istatiksel olarak anlamli sonuglar
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vermedigi, Brezilya Bovespa Endeksi igin ~ R? degerinin 0.0060 oldugu
gozlemlenmekte, MDV/TA oraninin 0.05 anlamlilik diizeyinde, Meksika IPC
Endeksi i¢in R? degerinin 0.1602 oldugu gozlemlenmekte, MDV/TA oraninin 0.05
diizeyinde, Endonezya Jakarta Composite Endeksi i¢in R? degerinin 0.0021 oldugu
gozlemlenmis, aktif biiytikligiiniin 0.05 anlamlilik diizeyinde, Rusya RTSI Endeksi
icin R? degerinin 0.0374 oldugu gézlemlenmis, TB/TA oraninin 0.10 anlamlilik
diizeyinde, Tiirkiye BIST100 Endeksi i¢in R?degerinin 0.0217 oldugu gdzlemlenmis,
MDV/TA oraninin 0.10, isetme riskliliginin ise 0.05 anlamlilik diizeyinde isletmelerin
O0zsermaye karliligi iizerinde istatistiksel olarak anlamli sonuglar verdigi
gozlemlenmistir.

Tablo 12. E7 Ulkeleri icin Panel Veri Regresyon Analizi Sonuclar1 (Model 4)

Cin Hindistan Brezilya Meksika Driscoll
Driscoll ve Kraay Driscoll ve Huber, Eicker ve ve Kraay
Tahmincisi Kraay White Tahmincisi
Tahmincisi Tahmincisi

Katsay1 | P>[t| Katsay1 P>t Katsay1 P>t Katsay1 P>t
ROE
TB/O -0.0319 0.002 | 0.0850 | 0.004 | 0.0168 | 0.521 | -0.0331 | 0.130
LN_AKTIF -0.0078 0.506 | -0.1305 | 0.016 | -0.0286 | 0.275 | 0.1367 | 0.132
MDV/TA -0.2808 0.000 | -0.2271 | 0.021 | 0.1220 | 0.175 | -0.2821 | 0.031
CARI_ORAN -0.0109 0.002 | -0.0636 | 0.006 | -0.0261 | 0.068 | 0.0039 | 0.459
iR -0.0000 0.046 | -0.0006 | 0.011 [ -0.0001 | 0.495 | -0.0015 | 0.072
Sabit Terim 0.4304 0.098 | 3.2684 | 0.007 | 0.7430 | 0.159 | -2.6843 | 0.182
R? 0.0822 0.2767 0.0413 0.3004
Gozlem Sayist 8778 252 350 196
Firma Sayis1 1254 36 50 28

Tablo 12. E7 Ulkeleri i¢cin Panel Veri Regresyon Analizi Sonuglar1 (Model 4)

(devam)
Endonezya Rusya Tiirkiye
Huber, Eicker ve White Huber, Eicker ve Driscoll ve Kraay Tahmincisi
Tahmincisi White Tahmincisi
Katsay1 P>t Katsay1 P>t Katsay1 P>t
ROE
TB/O 0.0391 0.187 0.0705 0.002 -0.0003 0.899
LN_AKTIF 0.0345 0.062 -0.1015 0.841 0.1945 0.201
MDV/TA -0.1005 0.555 0.3687 0.941 -1.0982 0.063
CARI_ORAN 0.0004 0.161 0.5779 0.800 0.0529 0.146
IR 0.0001 0.478 -0.0064 0.719 0.0005 0.011
Sabit Terim -0.6606 0.018 2.9570 0.585 -3.5123 0.234
R? 0.1862 0.2068 0.0324
Gozlem Sayist 3213 203 483
Firma Sayis1 459 29 69

Model 4 i¢in elde edilen tahminci sonuglari incelendiginde Cin SSEC Endeksi igin
hesaplanan R? degerinin 0.0822 oldugu gézlemlenmis. TB/O oran1i, MDV/TA orani,
cari oran ve isletme riskliliginin 0.05 anlamlilik diizeyinde,. Hindistan Nifty 50
Endeksi igin R? degerinin 0.2767 oldugu gdzlemlenmekte, aktif TB/O orani, aktif
biiyiikliigii, MDV/TA orani, cari oran ve isletme riskliliginin 0.05 diizeyinde,
Brezilya Bovespa Endeksi igin R? degerinin 0.0413 oldugu gdézlemlenmis, cari oranin
0.10 diizeyinde, Meksika IPC Endeksi i¢in R? degerinin 0.3004 oldugu
gozlemlenmekte, MDV/TA oranmin 0.05, isletme riskliliginin ise 0.10 anlamlilik
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diizeyinde, Endonezya Jakarta Composite Endeksi icin R? degerinin 0.1862 oldugu
gozlemlenmis, aktif biiyiikliigliniin 0.10 anlamlilik diizeyinde, Rusya RTSI Endeksi
igin R? degerinin 0.2068 oldugu gézlemlenmis, TB/O oraninin 0.05 anlamlilik
diizeyinde, Tiirkiye BIST100 Endeksi i¢in R?degerinin 0.0324 oldugu gozlemlenmis,
MDV/TA oraninin 0.10, isletme riskliliginin ise 0.05 anlamlilik diizeyinde
isletmelerin 6zsermaye karlilig1 iizerinde istatistiksel olarak anlamli sonuglar verdigi
gbzlemlenmistir.

Tablo 13. G7 Ulkeleri icin Panel Veri Regresyon Analizi Sonuglar1 (Model 1)

Almanya ABD italya Fransa
Driscoll ve Kraay Driscoll ve Driscoll ve Driscoll ve Kraay
Tahmincisi Kraay Kraay Tahmincisi
Tahmincisi Tahmincisi

Katsay1 P>|t| | Katsayr | P>|t| | Katsay1 | P>[f| Katsay1 P>t
ROA
TB/TA -0.0994 0.002 | 0.0210 | 0.758 | -0.1869 | 0.035 -0.0821 0.212
LN _AKTIF -0.0105 0.000 | -0.0678 | 0.001 | -0.0097 | 0.294 | -0.0207 0.071
MDV/TA -0.0169 0.434 | 0.0149 | 0.734 | -0.1523 | 0.007 -0.0824 | 0.003
CARI ORAN -0.0049 0.019 | -0.0158 | 0.001 | -0.0160 | 0.019 -0.0185 0.006
IR 7.45e-06 | 0.552 | -0.0000 | 0.317 | -0.0002 | 0.005 | 2.07e-06 | 0.000
Sabit Terim 0.4068 0.000 | 1.7176 | 0.000 | 0.5258 | 0.012 0.6853 0.014
R? 0.2934 0.0222 0.3752 0.1672
Gozlem Sayis1 217 2891 168 224
Firma Sayis1 31 413 24 32
Tablo 13. G7 Ulkeleri icin Panel Veri Regresyon Analizi Sonuclar1 (Model 1)

(devam)
Ingiltere Japonya Kanada
Driscoll ve Kraay Driscoll ve Kraay Karma Etkiler Modeli
Tahmincisi Tahmincisi

Katsay1 P>t Katsay1 P>t Katsay1 P>z
ROA
TB/TA 0.1380 0.315 -0.2491 0.018 -0.3285 0.000
LN_AKTIF -0.0914 0.003 0.0030 0.712 0.0047 0.469
MDV/TA -0.0559 0.479 -0.1610 0.000 -0.0866 0.023
CARI_ORAN -0.0420 0.102 -0.0194 0.000 -0.0010 0.460
iR -0.0001 0.006 6.03e-06 0.186 2.62e-06 0.117
Sabit Terim 2.2774 0.001 0.2399 0.226 0.0932 0.518
R? 0.2262 0.1374 0.4485
Gozlem Sayist 497 1344 812
Firma Sayis1 71 192 116

Model 1 igin elde edilen tahminci sonuglar1 incelendiginde Almanya Dax Endeksi i¢in
hesaplanan R? degerinin 0.2934 oldugu gézlemlenmis. TB/TA oram, aktif biiyiikligii
ve cari oranin 0.05 anlamlilik diizeyinde, ABD S&P500 Endeksi igin R? degerinin
0.0222 oldugu gozlemlenmekte, aktif biiyiikliigli ve cari oranin 0.05 anlamlilik
diizeyinde, italya FTSE MIB Endeksi icin R? degerinin 0.3752, TB/TA orani,
MDV/TA orani, cari oran ve isletme riskliliginin 0.05 anlamlilik diizeyinde, Fransa
Cac40 Endeksi igin R?degerinin 0.1672 oldugu goézlemlenmekte, MDV/TA oranu, cari
oran ve isletme riskliliginin 0.05 diizeyinde, aktif biiylikliigiiniin ise 0.10 anlamlilik
diizeyinde, Ingiltere FTSE100 Endeksi icin R? degerinin 0.2262 oldugu
gozlemlenmis, aktif bilyiikligi ve isletme riskliliginin 0.05 anlamlilik diizeyinde,
Japonya NIKKEI225 Endeksi igin R? degerinin 0.1374 oldugu gézlemlenmis, TB/TA
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orant, MDV/TA oran1 ve cari oranin 0.05 anlamlilik diizeyinde, Kanada S&P/TSX
Bilesik Endeksi igin R? degerinin 0.4485 oldugu gozlemlenmis, TB/TA orani ve
MDV/TA oraninin 0.05 anlamlilik diizeyinde isletmelerin aktif karlilig1 iizerinde
istatistiksel olarak anlamli sonuglar verdigi gozlemlenmistir.

Tablo 14. G7 Ulkeleri icin Panel Veri Regresyon Analizi Sonuglar1 (Model 2)

Almanya ABD italya Fransa
Driscoll ve Kraay Driscoll ve Driscoll ve Driscoll ve Kraay
Tahmincisi Kraay Kraay Tahmincisi
Tahmincisi Tahmincisi

Katsay1 P>t Katsay1 P>t Katsay1 P>t Katsay1 P>t
ROA
TB/O 0.0005 0.167 | 0.0000 | 0.171 | -0.0073 | 0.092 -0.0005 0.800
LN_AKTIF -0.0153 0.000 | -0.0684 | 0.001 | -0.0232 | 0.008 -0.0217 0.053
MDV/TA -0.0084 0.712 | 0.0155 | 0.729 | -0.1901 | 0.005 -0.0909 0.000
CARI_ORAN 0.0005 0.815 | -0.0163 | 0.003 | -0.0081 | 0.080 -0.0177 0.009
IR 3.24e-06 | 0.767 | -0.0000 | 0.309 | 0.0001 | 0.747 | 1.74e-06 | 0.420
Sabit Terim 0.4473 0.000 | 1.7460 | 0.000 | 0.7482 | 0.001 0.6653 0.021
R? 0.1488 0.0222 0.3489 0.1439
Gozlem Sayist 217 2891 168 224
Firma Sayis1 31 413 24 32

Tablo 14. G7 Ulkeleri icin Panel Veri Regresyon Analizi Sonuclar1 (Model 2)

(devam)
Ingiltere Japonya Kanada
Driscoll ve Kraay Driscoll ve Kraay Driscoll ve Kraay Tahmincisi
Tahmincisi Tahmincisi

Katsay1 P>t Katsay1 P>t Katsay1 P>z
ROA
TB/O -0.0000 0.527 0.0038 0.487 -0.0150 0.229
LN _AKTIF -0.0892 0.005 -0.0067 0.602 0.0169 0.103
MDV/TA -0.0642 0.380 -0.0969 0.009 -0.1205 0.000
CARI_ORAN -0.0503 0.064 -0.0077 0.187 0.0003 0.527
iR -0.0001 0.001 5.33e-06 0.259 2.44¢-06 0.065
Sabit Terim 2.3294 0.002 0.2694 0.350 0.2183 0.249
R? 0.2284 0.0346 0.0439
Gozlem Sayisi 497 1344 812
Firma Sayisi 71 192 116

Model 2 i¢in elde edilen tahminci sonuglari incelendiginde Almanya Dax Endeksi i¢in
hesaplanan R? degerinin 0.1488 oldugu goézlemlenmis. aktif biiyiikliigiiniin 0.05
anlamlibk diizeyinde, ABD S&P500 Endeksi icin R? degerinin 0.0222 oldugu
gbzlemlenmekte, aktif biiyiikliigii ve cari oranin 0.05 anlamlilik diizeyinde, italya
FTSE MIB Endeksi i¢in R? degerinin 0.3489 oldugu gozlemlenmis, aktif biiyiikliigii
ve MDV/TA oranmin 0.05, TB/O ve cari oranin ise 0.10 anlamlilik diizeyinde, Fransa
CAC40 Endeksi i¢in R? degerinin 0.1439 oldugu gdzlemlenmekte, MDV/TA orani ve
cari oranin 0.05 anlamlilik diizeyinde, Ingiltere FTSE100 Endeksi icin R? degerinin
0.2284 oldugu gozlemlenmis, aktif biiyiikliigii ve isletme riskliliginin 0.05 anlamlilik
diizeyinde, cari oranim ise 0.10 anlamlilik diizeyinde, Japonya NIKKFEI225 Endeksi
icin R? degerinin 0.0346 oldugu gdzlemlenmis, MDV/TA oranmin.05 anlamlilik
diizeyinde, Kanada S&P/TSX Bilesik Endeksi i¢in R? degerinin 0.0439 oldugu
gozlemlenmis, MDV/TA oranmin 0.05, isletme riskliliginin ise 0.10 anlamlilik
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diizeyinde isletmelerin aktif karlilig1 Gizerinde istatistiksel olarak anlamli sonuglar
verdigi gézlemlenmistir.

Tablo 15. G7 Ulkeleri icin Panel Veri Regresyon Analizi Sonuclar1 (Model 3)

Almanya ABD italya Fransa
Arellano, Froot ve Huber, Eicker ve Driscoll ve Karma Etkiler
Rogers Tahmincisi White Kraay Modeli
Tahmincisi Tahmincisi

Katsay1 P>t Katsay1 | P>t Katsay1 | P>[t| Katsay1 P>|z|
ROE
TB/TA -0.0833 0.514 | -0.5868 | 0.137 | 0.6127 | 0.450 0.0367 0.592
LN _AKTIF -0.0105 0301 | 0.1156 | 0.292 | -0.1229 | 0.184 -0.0153 0.184
MDV/TA -0.0303 0.633 | 0.0871 | 0.852 | -0.6953 | 0.050 0.0562 0.359
CARI_ORAN -0.0005 0.961 | -0.0023 | 0.934 | -0.1124 | 0.058 0.0413 0.016
iR 0.0005 0.506 | 0.0002 | 0.165 | -0.0019 | 0.002 | -4.02e-06 | 0.413
Sabit Terim 0.4310 0.077 | -2.3177 | 0.375 | 3.1385 | 0.100 0.3830 0.162
R? 0.0187 0.0014 0.2308 0.1525
Gozlem Sayist 217 2891 168 224
Firma Sayis1 31 413 24 32

Tablo 15. G7 Ulkeleri i¢cin Panel Veri Regresyon Analizi Sonuglar1 (Model 3)

(devam)
Ingiltere Japonya Kanada
Driscoll ve Kraay Driscoll ve Kraay Karma Etkiler Modeli
Tahmincisi Tahmincisi
Katsay1 P>t| Katsay1 P>t Katsay1 P>z

ROE
TB/TA 2.3932 0.000 -0.9496 0.003 -0.8807 0.000
LN_AKTIF -0.3960 0.000 0.0595 0.057 0.0109 0.562
MDV/TA -0.2958 0.382 -0.1608 0.016 -0.1008 0.360
CARI_ ORAN -0.2754 0.011 -0.0372 0.002 -0.0004 0.923
iR -0.0020 0.005 -1.26e-06 0.931 3.77e-06 0.437
Sabit Terim 8.6511 0.011 -0.6376 0.358 0.1051 0.802
R? 0.1482 0.0699 0.2928
Gozlem Sayis1 497 1344 812
Firma Sayis1 71 192 116

Model 3 i¢in elde edilen tahminci sonuglar1 incelendiginde Almanya Dax Endeksi i¢in
hesaplanan R? degerinin 0.0187 oldugu gdzlemlenmis higbir bagimsiz degiskenin
6zsermaye karlilig1 iizerinde anlamli sonuglar vermedigi, ABD S&P500 Endeksi i¢in
R? degerinin 0.0014 oldugu gdzlemlenmekte, higbir bagimsiz degiskenin 6zsermaye
karhihg: iizerinde anlamli sonuglar vermedigi, italya FTSE MIB Endeksi i¢in R?
degerinin 0.2308 oldugu goézlemlenmis, MDV/TA orani ve cari oranin 0.10, isletme
riskliliginin ise 0.05 anlamlilik diizeyinde, Fransa CAC40 Endeksi i¢in R? degerinin
0.1525 oldugu gozlemlenmekte, cari oramin 0.05 anlamhlik diizeyinde, ingiltere
FTSE100 Endeksi igin R? degerinin 0.1482 oldugu gézlemlenmis, TB/TA orani, aktif
biiyiikliigii, cari oran ve isletme riskliliginin 0.05 anlamlilik diizeyinde, Japonya
NIKKEI225 Endeksi igin R? degerinin 0.0699 oldugu goézlemlenmis, TB/TA orani,
MDV/TA orani ve cari oranin 0.05, aktif biiytikliigiiniin ise 0.10 anlamlilik diizeyinde,
Kanada S&P/TSX Bilesik Endeksi igin R? degerinin 0.2928 oldugu gézlemlenmis,
TB/TA oraninin 0.05anlamlilik diizeyinde isletmelerin 6zsermaye karlilig1 iizerinde
istatistiksel olarak anlamli sonuglar verdigi gézlemlenmistir.
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Tablo 16. G7 Ulkeleri icin Panel Veri Regresyon Analizi Sonuglar1 (Model 4)

Almanya ABD italya Fransa
Driscoll ve Kraay Huber, Eicker ve Arellano, Froot Driscoll ve Kraay
Tahmincisi White ve Rogers Tahmincisi
Tahmincisi Tahmincisi

Katsay1 P>t Katsay1 P>t Katsay1 P>t Katsay1 P>t
ROE
TB/O 0.0197 0.000 | 0.0303 | 0.011 | 0.0278 | 0.301 -0.0560 0.001
LN_AKTIF -0.0473 0.208 | 0.1393 | 0.184 | -0.0805 | 0.396 -0.0295 0.069
MDV/TA -0.4009 0.131 | -0.0291 | 0.949 | -0.5556 | 0.130 0.1996 0.034
CARI_ORAN -0.0084 0.474 | 0.0287 | 0.527 | -0.1362 | 0.281 0.0016 0.888
IR -0.0000 0.601 | 0.0000 | 0.657 | -0.0029 | 0.001 -0.0000 0.001
Sabit Terim 1.4091 0.098 | -3.2730 | 0.239 | 2.4284 | 0.317 0.8795 0.033
R? 0.4023 0.1112 0.2294 0.2824
Gozlem Sayisi 217 2891 168 224
Firma Sayis1 31 413 24 32

Tablo 16. G7 Ulkeleri icin Panel Veri Regresyon Analizi Sonuclar1 (Model 4)

(devam)
Ingiltere Japonya Kanada
Driscoll ve Kraay Driscoll ve Kraay Karma Etkiler Modeli
Tahmincisi Tahmincisi

Katsay1 P>t Katsay1 P>t Katsay1 P>z
ROE
TB/O -0.0051 0.000 -0.0636 0.056 -0.0467 0.000
LN _AKTIF -0.3641 0.096 0.0680 0.025 0.0194 0.308
MDV/TA -0.2201 0.334 -0.2780 0.048 -0.1536 0.172
CARI_ORAN -0.3016 0.000 -0.0183 0.019 0.0032 0.416
R -0.0015 0.032 7.92¢-06 0.610 3.34e-06 0.501
Sabit Terim 9.3995 0.073 -1.2326 0.080 -0.235 0.578
R? 0.1734 0.1780 0.2611
Gozlem Sayisi 497 1344 812
Firma Sayisi 71 192 116

Model 4 i¢in elde edilen tahminci sonuglari incelendiginde Almanya Dax Endeksi i¢in
hesaplanan R2 degerinin 0.4023 oldugu gézlemlenmis, TB/O oraninin 0.05 anlamlilik
diizeyinde, ABD S&P500 Endeksi igin R? degerinin 0.1112 oldugu gdzlemlenmekte,
TB/O oranimin 0.05 anlamlilik diizeyinde, italya FTSE MIB Endeksi igin R? degerinin
0.2294 oldugu gozlemlenmis, isletme riskliliginin 0.05 anlamlilik diizeyinde, Fransa
CAC40 Endeksi icin R? degerinin 0.2824 oldugu gozlemlenmekte, TB/O orani,
MDV/TA orani ve isletme riskliliginin 0.05, aktif biiyiikliigiiniin ise 0.10 anlamlilik
diizeyinde, Ingiltere FTSE100 Endeksi icin R? degerinin 0.1734 oldugu
gdzlemlenmis, TB/O orani, cari oran ve isletme riskliliginin 0.05, aktif biiyiikliigiiniin
ise 0.10 anlamlilik diizeyinde, Japonya NIKKEI225 Endeksi igin R? degerinin 0.1780
oldugu gozlemlenmis, aktif biiyiikliigii, MDV/TA orani ve cari oranin 0.05, TB/O
oraninin ise 0.10 anlamlilik diizeyinde, Kanada S&P/TSX Bilesik Endeksi igin R?
degerinin 0.2611 oldugu gdzlemlenmis, TB/O oraninin 0.05 anlamlilik diizeyinde
isletmelerin 6zsermaye karlilig1 iizerinde istatistiksel olarak anlamli sonuglar verdigi
gbzlemlenmistir.
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5. Sonug

Bu calismanin amaci 2016-2022 yillar1 arasinda E7 ve G7 iilkelerinde ilgili
endekslerde finans sektorii haricinde yer alan firmalarin sermaye yapilarmin
karliliklart Gizerinde bir etkisi olup olmadigini aragtirmaktir. Bu kapsamda karlilik
gostergesi olarak aktif karlilig1 ve 6zsermaye karliligi oranlar1 kullanilirken sermaye
yapist oranlart olarak toplam borg/toplam aktifler ve toplam borg/dzsermaye
secilmigtir. Ayrica aktif bliylikliigii, maddi duran varlik/toplam aktifler orani, cari oran
ve isletme riskliligi kontrol degiskenler olarak kullanilmistir. Calismada ekonometrik
analiz yontemlerinden biri olan Panel Veri Regresyon Analizi kullanilmistir.
Arastirmanin sonucunda Model 1 i¢in Hindistan haricinde E7 iilkeleri igin toplam
borg/toplam aktif oran1 ve aktif karlilig1 arasindaki iliskinin anlaml ve zit yonli,
Model 2 igin Cin ve Meksika i¢in toplam bor¢/6zsermaye orani ve aktif karliligt
arasindaki iliskinin anlamli ve zit yonlii, Model 3 i¢in Cin i¢in toplam bor¢/toplam
aktif oran1 ve 6zsermaye karlilig1 arasindaki iligkinin anlamli ve zit yonlii, Hindistan
ve Rusya icin toplam borg/toplam aktif orani ve 6zsermaye karliligi arasindaki
iligkinin anlamli ve pozitif, Model 4 i¢cin Cin i¢in toplam bor¢/6zsermaye orani ve
Ozsermaye karlilig1 arasindaki iligkinin anlamli ve zit yonlii, Hindistan ve Rusya i¢in
toplam borg/toplam aktif oran1 ve aktif karlilig1 arasindaki iligkinin anlamli ve pozitif
yonlii oldugu tespit edilmistir. Diger yandan Model 1 icin ABD, Fransa ve Ingiltere
haricinde G7 iilkeleri i¢in toplam borg/toplam aktif oran1 ve aktif karlilig1 arasindaki
iliskinin anlamli ve zit yonlii, Model 2 igin Italya i¢in toplam bor¢/6zsermaye orani
ve aktif karlilig1 arasindaki iliskinin anlaml1 ve zit yonlii, Model 3 igin Ingiltere icin
toplam borg/toplam aktif orani ve 6zsermaye karlilig1 arasindaki iligkinin anlamli ve
pozitif, Japonya ve Kanada i¢in toplam borg¢/toplam aktif oran1 ve 6zsermaye karliligi
arasindaki iliskinin anlamli ve zit yonlii, Model 4 ig¢in Almanya ve ABD igin toplam
borg/6zsermaye orani ve 6zsermaye karlilig1 arasindaki iliskinin anlaml ve pozitif,
Fransa, Ingiltere, Japonya ve Kanada i¢in toplam bor¢/6zsermaye orani ve dzsermaye
karlilig1 arasindaki iliskinin anlamli ve zit yonlii oldugu gézlemlenmistir. Tiirkiye’de
BiST100 Endeksinde yer alan firmalar igin ROA ve ROE ile sermaye yapis1 oranlari
arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamustir.

E7 (Hindistan hari¢) ve G7 (ABD, Fransa, Ingiltere hari¢) iilkelerine ait ilgili
endekslere kote edilen firmalarin toplam borg/toplam aktif orani ve aktif karlilig1
arasindaki iligkinin anlamli ve zit yonlii olarak tespit edilmesi Singh ve Bagga (2019)
calismas1 ile ¢elismekte, Aslantiitk Co6lli (2021) ¢aligmast ile benzerlik
gbstermektedir. E7 (Cin) ve G7 (Fransa, Ingiltere, Japonya ve Kanada) iilkelerine ait
ilgili endekslere kote edilen firmalarin toplam borg/6zsermaye orant ve 6zsermaye
karlilig1 arasindaki iligkinin anlamli ve zit yonli olarak tespit edilmesi Abor (2006)
caligmasi ile gelismektedir. E7 (Cin) ve G7 (Japonya ve Kanada) iilkelerine ait ilgili
endekslere kote edilen firmalarin toplam borg/toplam aktif ve 6zsermaye karlilig
arasindaki iligkinin anlamli ve zit yonlii olarak tespit edilmesi Salim ve Yadav (2012)
ve Aslantiirk Colli (2021) caligmalari ile benzerlik gostermektedir.

Genel olarak sonuglara bakildiginda, sermaye yapisi igerisinde kullanilan borg
miktarinin artirtlmasi gelismis ve gelismekte olan tilkelerde ilgili endekslerde faaliyet
gosteren firmalarin karliligini olumsuz yonde etkiledigi anlagilmaktadir. Bu nedenle
firmalarin optimum borglanma seviyelerini tespit etmeleri ve bu oran1 asmamalari
sermaye maliyetlerini minimize etmeleri ve iflas risklerini azaltmalar1 konusunda
yardimc1 olacaktir. Bu c¢alismadan yola ¢ikilarak gelecekteki galismalar i¢in daha
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kapsaml1 bir 6rneklem segilebilir, farkli degisken ve yontemler kullanilarak sermaye
yapist ve karlilik iligkisi aragtirilabilir.
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1. Giris

Makroekonomik gostergeler, tilke ekonomileri agisindan 6nemli bilgiler sunmaktadir.
Makroekonomik olarak iyi bir performans gosteren iilkeler genellikle kiiresel pazarda
rekabet icerisinde yer alabiliyor, lilkelerine yabanci yatirimlari ¢ekebiliyor ve finansal
agidan gelisim gosterebiliyorlar (Eyiiboglu, 2017: 332). Makroekonomik performans,
tilkelerin refah diizeyleri belirlenirken 6nemli bir gosterge olmasinin yani sira
iilkelerin ekonomik olarak uygulayacaklar1 politikalar: ve bu politikalarin ne derece
basarili olacaginda dnemli bir gosterge olarak kullanilmaktadir. Bu sebeple iilkelerin
makroekonomik performanslari dl¢iilmekte ve diger iilkeler ile kiyaslanmaktadir.
Ulkelerin makroekonomik performanslari ele alinirken, enflasyon, issizlik orani,
GSYH, biiylime orani, cari denge ve biiylime dengesi gibi temel ekonomik veriler
siklikla kullanilmaktadir (Orhan ve Gdgeri, 2019: 169).

Ulkelerin makroekonomik performanslar1 6lgiilitken CKKV (Cok Kriterli Karar
Verme) yontemleri literatiirde siklikla kullanilmaktadir. Makroekonomik performans
6l¢iimiinde CKKV yontemlerinin kullanilmasinin temel sebebi ise birden fazla kriteri
ele alarak karar vericiler i¢in ¢ok boyutlu bir bakis a¢isini sunmasidir. Ayrica iilkelerin
hem yillar itibariyle kendi igcinde kiyaslanmasim hem de diger iilkeler ile
kiyaslanmasimi saglayan matematiksel yontemleri icermesi CKKV yodntemlerinin
performans olgiimiinde kullanilmasini saglamaktadir (Belke, 2020: 121; Ela, vd.,
2018: 130).

Bu ¢alismanin amaci, Narin ve Kutluay’a (2013) gore 21. ylizyilin bagindan itibaren
hizl1 bir ekonomik bilyiime gosteren, ucuz emek girdisine sahip ve yasanan ekonomik
buhran donemlerinden daha az etkilenen BRICS iilkeleri ve Tiirkiye nin 2000-2022
doénemi i¢in ekonomik performansinin dl¢iilmesidir. Bu kapsamda calismada BRICS-
T tlkelerinin hem karsilastirmali hem de kendilerinin yillar itibariyle ekonomik
performans analizi yapilmak istenmistir. Bu sayede hem iilkelerin kendi aralarindaki
ekonomik performans siralamalar1 goriilecek hem de tilkelerin 2000-2022 déneminde
yasanan kiiresel gelismelerden nasil etkilendikleri ortaya konulacaktir. Calismada
ENTROPI yéntemi ile ele alan kriterlerin ekonomik performans agisindan dnem
diizeyleri belirlenirken, WEDBA yontemi ile alternatiflerin performans siralamasi
yapilacaktir.

Bu baglamda c¢alismanin bundan sonraki asamalarinda sirasiyla ekonomik
performansin 6lgiilmesi ile ilgili ¢aligmalara yer verilecek, ¢alismada kullanilan
performans kriterleri agiklanacak, ele alinan yontemler agiklanacak, elde edilen
bulgular sunulacak ve en son ¢alismanin genel degerlendirmesi yapilacaktir.

2. Literatiir incelemesi

Literatiir incelemesi yapildiginda iilkelerin ekonomik performanslarini analiz eden
bir¢ok ¢alismanin yer aldigi goriillmektedir. Lakin, literatiirde BRICS-T f{ilkelerinin
ekonomik performansini 6l¢en bir calismaya denk gelinmemistir. Ayrica ¢aligmalarin
birgogunda ekonomik performans degerlendirilmesi yapilirken ya sadece iilke
gruplarinin karsilastirilmasi ya da belirli bir tilkenin yillar igerisindeki performansinin
Olciildiigii goriilmektedir. Bu galismay1 diger ¢alismalardan ayiran temel 6zellik ise
BRICS-T iilkelerinin hem karsilastirilmali performanslarinin hem de iilkelerin ayr1
ayrt performanslarinin analiz edilmesidir. Bu sayede yapilan karsilastirmali
performans degerlendirilmesindeki degisimlerin yillar igerisindeki karsilig1 daha net
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sekilde goriilmiis olacaktir. Literatiirde farkli CKKV yontemleri ile yapilan ekonomik
performans degerlendirmelerinin bazilarina asagida yer verilmistir.

Tablo 1. Calisma ile Benzerlik Gosterdigi Diisiiniilen Ilgili Calismalar

Calisma Amag Sonuc¢
Caligmada, ekonomik performansi
18 MENA iilkesinin VZA " yiiksek tilkelerin 51ra§1y131. Urdiin,
Ramanathan analizi ile 1999 yili i¢in gu"/el}'ll?l Bahreyrll dv? Birlesik Arap
(2006) ekonomik performansinin TURIeT! oldugu - sonucuna
degerlendirilmesi ulastlmustir. En. dl.l.$uk .ekonomlk
performansa sahip iilke ise Yemen
olmustur.
liil;férrllli V‘elgilsrxﬁ;;dﬁz Calismada ele edilen . ﬁl}(eler
Hsu vd. 2004 yil igin ckonomik arasinda Endonezya ve Arjantin en
(2008) performanstin iyi ekonomik performansi gosteren
degerlendirilmesi iilkeler olmustur.
OECD iilkelerinin TOPSIS Caligmanin sonucuna gore, gelismis
Kiszkiel yéntemi ile 4201!'2.0143 ulke Aolan ABD ve Is.rail, Sili,
(2017) donemi ekonomik esitsizlik Meksika ve Tirkiye gibi iilkelere
acisindan performanslarinin  gére daha diisik performans
Olciilmesi gOstermistir.
Calismaya gore ekonomik
AB iilkelerinin performans s;ralgmasmda sirasiyla
MULTIMOORA Ve Almanya, 1ng11tere, . Hollanda,
. TOPSIS yéntemleri ile 2008 1121y, Belgika, Danimarka ve
Li (2018) I ‘cin Konomik Isvec'in ilk swralarda yer aldigy,
1 f ¢ cxono Romanya, Bulgaristan, Polonya,
gzr“eorrlrgladnii;?rglesi Portekiz, Slovakya ve Slovenya'nin
& ise son siralarda yer aldig1 sonucuna
ulasilmigtir.
e Tirkiye, 1975 oncesi oldukca
Giliran  ve dTgrﬁlgzien?ni/Z A ;ﬁillijogz istikrarl1 bir performans sergilerken,
Tosun ekonomik  performansinin 1975 sonrasinda istikrarsiz  bir
(2005) dlgiilmesi yapmin ortaya ¢iktigi sonucuna
varmiglardir.
e Ekonomik performans
Eleren ve dnglngnlinn 19,?%%%?2 siralamasinda 1986, 1990, 1987 ve
Karagul yontemiyle ckonomik 1993 yillarimin Tiirkiye’nin en iyi
(2008) formansinin Sleiilmesi performansi gosterdigi yillar oldugu
petto ¢ sonucuna varilmistir.
AB iilkeleri ve Tiirkiye’nin Tl'irkiye.:'nin teknik verimlilvik
Karabulut ~ 2001-2005 dénemini vzA chdeksinde 5. swada yer aldig,
vd. (2008) yontemi  ile  ekonomik Eoplam.faktor verimliliginde ise AVB
erformansmin dlgiilmesi iilkeleri arasinda 21. sirada oldugu
P sonucuna varmiglardir.
< e, Caligmanin sonuglarina gore
gg{’g‘n gg;igfﬁ‘% o SIZSO(})/ZS;lztg . ? Tiirkiye'de kiiresel krizin etkisi 2008

ile 2009'un son c¢eyregi arasinda
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ile ekonomik ortaya c¢ikmis ve bu donemlerde
performansinin 6lgiilmesi ekonomik  performans  degeri
diigmiistiir.

AB iilkeleri ve AB’ye aday Calismanin sonucuna gore
Dinger ilkelerin 2008 yili i¢in Liiksemburg, Hollanda ve
2011) TOPSIS yontemiyle Danimarka ilk {i¢ sirada yer alirken

ekonomik performansinin Makedonya, Letonya ve Bulgaristan

Olciilmesi son sirada yer almaktadir.

Secili AB iilkeleri ve
Mangir ve Tirkiye’nin 2008 yili i¢cin Calismanin sonucuna gore ele alinan
Erdogan AHP-TOPSIS  biitiinlesik iilkelerin 2008  kriz  yilindan
(2011) yontemiyle ekonomik etkilendikleri goriilmiistiir.

performansinin dlgiilmesi

AB iilkeleri ve Tirkiye’nin  Caligmanin sonucuna gore,
Urfalioglu 2010 yii igin  ¢esitli Tirkiye'nin TOPSIS yt')ntemindfej ilk
ve Geng ELECTRE, PROMETHEE sirada yer gldlgl, kullanilan diger
(2013) ve TOPSIS yontemleriyle Cok Kriterli Karar Verme (CKKV)

ekonomik performansinin
Olciilmesi

yontemlerinde son sirada yer aldig
sonucuna varmiglardir.

OECD ilkelerinin 2006-

Caligmada, en diigsik girdinin

Demir ve 2010 doénemi i¢in VZA , > S
i . .. lzlanda'da ve en yiksek issizlik
Bakirci yontemiyle ekonomik ) <
o oraninin Kore'de oldugu sonucuna
(2014) verimlilik acisindan
ot e . vartlmistir.
performanslarinin dl¢iilmesi
Caligmada, Malezya ve Cin en iyi
Secili bazt iilkelerin 2003- Ckonomik - performansi ~gdsteren
o . S ilkeler olarak belirlenirken,
Eyiiboglu 2013 donemi igin TOPSIS .l
N ) .. Tirkiye'nin 2003 yilinda 5. sirada
(2016) yontemiyle ekonomik - R
e . yer aldigi, 2013 yili itibariyle ise 10
performansinin 6lgiilmesi ’, <
iilke arasinda son sirada yer aldig
sonucuna varilmistir.
OECD ilkelerinin  1999- Calismada,  uluslararasi ticaret
Karabiyik 2014 doneminde performansinda Irlanda, Almanya
ve uluslararasi ticaret ve Norveg ilk ii¢ sirada yer alirken,
Karabryik performanslarmin ~ AHP- ABD, Tiirkiye ve Yunanistan’in son
(2018) TOPSIS yontemiyle {i¢ sirada yer aldigt sonucuna
Olciilmesi ulasilmigtir.
Ulkelerin inovasyon Call§manln son.l'lcunda. pgrformanm
. . en yiiksek olan iilkeler Isvigre, Isvec
Ay¢in  ve performanslari Entropi ve ve Danimarka olmustur
Akin (2019) MABAC yontemleri Fr-
kullanilarak 6lgiilmiistiir. Keywords
Calismada BIST 30
endeksinde islem goren Calismada  firmalarm  finansal
firmalarin 2014-2017  performans sonuglari ile pay senedi
Isik (2019)  donemi yillik verileri ile getirileri arasinda anlamli  bir
finansal performans iliskinin olmadigi sonucuna
ile hisse senedi getirileri ulagilmistir.

arasindaki iliskiyi Entropi
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ve TOPSIS yontemleri ile
analiz edilmistir.

G7 ilkelerinin 2010-2018

Calismada, G7 iilkeleri arasinda
makroekonomik performansi en

Belke donfe minde elécl){rllc%rlnclk yiliksek olan iilkenin Almanya, en
(2020) I}\);;}(;r;ngnsmm biltiinle ﬂ; diisiik performansi gosteren iilkenin
yontemle dlgiilmesi 3 ise Italya oldugu sonucuna
varilmisgtir.
Tirkiye'nin ~ 2002-2019 Celgmaya  gore  Kaldor — ve
Al ve . . Heteredoks yaklasima gore Tiirkiye
Demirel yillan arasindaki ekonomik en iyi ekonomik performansi 2002
(2021) p?rform.anm'r'nn" T.OPSIS yilinda, en koti performanst ise
yontemiyle dlcilmesi 2008 yilinda gostermistir.
Tirk sigorta sektoriiniin
g?gu V(fleﬂlder Zl)r(l;etlesril;(()ire;z Caligmada Axa sigortanin finansal
sirketinin 2011-2020 performansinda 2011-2020
Isik (2021) donemine iliskin _finansal donemini kapsayan yillarda 6nemli
performansinm AHIP- istikrarsizliklarin ~ ortaya  ciktig1
CRITIC-WEDBA sonucuna ulasiimistir.
modelleri ile incelenmesi
Caligmaya gore 2014 yilinda en
Tiirkive’de biligim Onemli kriter internet ?rlslm%
Ecemis ve teknoilojileri kullaniminin olgrken, 2.021 yllln.dawe.:n onemli
Coskun PSI ve WEDBA yéntemleri kriter mobil bant genisligi olmustur.
(2022) ile  analiz  edilmesi ~Yr¢@  yapian - performans
amaclanmistrr. degerlendirmesinde  en onen}h
performanst Istanbul ve Dogu
Marmara bolgesi gostermistir.
Tiirkiye’nin COVID-19 Galismanin sonucuna g'o'wr‘e Japony a
Tekinay sonrast ckonomik 2019 yll'mm ikinci ¢eyreginde en iyi
(2022) performansinin TOPSIS F:k'on(')mlk pe Tforrpansu 2020 y”“?‘“.
yontemiyle lgiilmesi ikinci ¢eyreginde ise Almanya en iyi
performansi géstermistir.
Bir lojistik  firmasmmin Calisma sonucuna gore ele alinan
yillara gore performans: firmanm yillar bazinda performansi
Toslak vd. MEREC ve WEDBA su sekilde 2020 > 2014 > 2011>
(2022) yontemleriyle 2013> 2018> 2017> 2015>
degerlendirilmesi 2012>  2016>  2019> 2010
amaglanmistir. siralanmugtir.
OECD iilkelerinin 2020 ve .
2021 yillarinda ekonomik Cflhsmanm sonucuna gore ele alinan
Ersoy performansinin Farkly yontemler arasmdg performanslarin
(2023) CKKV  yontemleri  ile [arklilik gosterdigi ancak yontemler
dlciilmesi ve yontemlerin arasinda pozitif yonlii bir iliskinin
karsilastirilmas: oldugu sonucuna ulasilmistir.
Tiirkiye nin COVID-19 TOPSIS yontemine gore
Pmar  vd. sonrasi ekonomik Tiirkiye’nin 2021 Ocak ayinda en iyi
(2023) performansmin ~ CRITIC- performansi 2020 Subat ayinda ise
TOPSIS  ve  CRITIC- en kotii performansit gdsterdigi
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MABAC biitiinlesik  sonucuna ulagmislardir. MABAC

yontemleriyle dl¢tilmesi yonteminde ise Tiirkiye en iyi
performansin 2022 Subat ayinda, en
kotii performansi 2020 Subat ayinda
gostermisgtir.

Calismanin sonucuna gdre en iyi
ekonomik performansa sahip iilkeler
sirastyla Liiksemburg, irlanda ve
Almanya olurken, en disiik

OECD iilkelerinin CRITIC-
MABAC hibrit yontemiyle
Kahreman 2015-2021 doneminde

(2023) glng:mnils( erforr(illgrllli(lﬁrri ekonomik performansa sahip iilkeler
dlgiilmesi p sirastyla  Kolombiya, Tiirkiye ve

Yunanistan olarak belirlenmistir.

Literatiir incelendiginde BRICS iilkeleri ve Tiirkiye nin ekonomik performansini ele
alan bir ¢alismaya denk gelinmemistir. BRICS filkeleri i¢in farkli performans
Olciimleri yapilmis olsa da ekonomik performansmin o6l¢iildiigii bir c¢aligma
bulunmamaktadir. Tiirkiye’nin tek basma veya bir iilke grubuna dahil edildigi
ekonomik performans galigmalar1 yer alsa da BRICS iilkeleri ile birlikte bir ¢caligmast
bulunmamaktadir. Yapilan bu ¢alisma ile literatiirde bu eksiklik giderilmis olacaktir.

3. Amag, Veri Seti ve Yontem

Narin ve Kutluay’a (2013) gore 21. ylizyilin basindan itibaren hizli bir ekonomik
bliylime gosteren, ucuz emek girdisine sahip ve yasanan ekonomik buhran
donemlerinden daha az etkilenen BRICS iilkelerinin diger karakteristik 6zellikleri ise
niifusunun yiiksek olmasi ve dogal kaynak zengini olmasidir. Ayrica son yiizyilda
kiiresel kriz ve salginin yasanmasiyla ve kiiresellesme olgusunun artmastyla beraber
ekonomik sistemlerde 6nemli degisimler yasanmaktadir. Bu sebeple g¢alismada,
bliylime hiz1 yiiksek olan BRICS iilkeleri ve Tiirkiye’nin 2000-2022 ddénemini
kapsayan ekonomik performanslari analiz etmek amacglanmigtir. Bu baglamda
calismada BRICS-T iilkelerinin hem karsilastirmali hem de kendilerinin yillar
itibariyle ekonomik performans analizi yapilmak istenmistir. Bu sayede hem iilkelerin
kendi aralarindaki ekonomik performans siralamalari goriilecek hem de iilkelerin
2000-2022 doneminde yasanan kiiresel gelismelerden nasil etkilendikleri ortaya
konulacaktir. Calismada, Tablo 2’de yer alan kriterler kullanilmistir. Oncelikle ele
alinan kriterlerin 6nem diizeyleri Entropi agirliklandirma yontemi ile belirlenmis daha
sonra WEDBA yontemi ile iilkelerin ekonomik performans siralamasi yapilmistir.
Literatiirde siklikla kullanilan en eski yontem olmasi sebebiyle Entropi yontemi
agirhiklandirma yontemi olarak kullanilirken, WEDBA yo6ntemi hesaplamalarinda
kriterlerin 6nem diizeyine énem verdigi i¢in kullanilmistir. Asagida kullanilan analiz
yontemleri agiklanmistir.

Tablo 2. Performans Degerlendirme Kriterleri

Kod Kriter Kaynak Maksimizasyon
K-1 Kisi Bast GSYH DTO Fayda
K-2  Biiyiime oran DTO Fayda
K-3  Ihracat Degeri DTO Fayda
K-4  Cari islemler dengesi (GSYH nin yiizdesi) DTO Fayda

K-5 Enflasyon Orani DTO Maliyet
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K-6  Ddviz Kuru DTO Maliyet

K-7  Ithalat degeri DTO Maliyet

K-8 Issizlik Oran1 DTO Maliyet
3.1. ENTROPI Yéntemi

Rudolph Causius (1965) tarafindan gelistirilen Entropi kavrami sistemdeki
diizensizlik ve bu diizensizligin 6lgiisii olarak tanimlanmuistir. Entropi yontemi,
kullanilan verilerin saglamis oldugu bilgilerin miktarini 6l¢gmektedir (Zhang - Gu vd.
2011: 444). Kriterlerin 6nem diizeylerinin hesaplanmasinda siklikla kullanilan en eski
yontemlerden birisi olan Entropi yontemi, ele alman verilerin saglayacagi bilgi
miktarin1 dlgmektedir. Bu yontemde kriterlerin énem diizeyleri ele alinan verilere
bagl olarak hesaplanmaktadir. Bu sayede karar verici birimin kigisel yargi ve
diisiincelerini devre dis1 birakarak karar verme siirecinin objektif olmasini
saglamaktadir (Wu vd., 2011:5163). Entropi yontemi adimlar1 su sekildedir (Wang -
Lee, 2009: 8982; Karami ve Johansson, 2014: 523-524; Per¢in ve S6énmez, 2018:
570):

Adim 1: Karar matrisinin elde edilmesi:

m tane alternatif ve n tane kriterden olusan karar matrisi Esitlik 1’deki gibi
olusturulmaktadir. Esitlikte yer alan x;; degeri, i. alternatifin j. kriter agisindan
performansini gostermektedir.

X11 X122 v Xip
X1 X2 vt Xop| o .

x=[xy] |t i i [i=123.,mj=123.,n (1)
Xm1 Xm2 *° Xmn

Adim 2: Normalize karar matrisinin elde edilmesi:

Karar matrisinde yer alan farkli indekslerin es6l¢iilmezlik etkisini ortadan kaldirmak
amaciyla standartlastirilmasi gerekmektedir. Fayda ve maliyet kriterlerine gore Esitlik
2 ve 3 yardimiyla baslangi¢ karar matrisinde yer alan veriler standartlagtirilmaktadir.

Xij , .
=T =123,...,m;j =123, ...,
147, makx;, [ m;j n ()
minx;; ) )
T = TU i=123,..,mj=123..,n (3)

Adim 3: Entropi Degerlerinin (E;) Hesaplanmasi

Olusturulan normalize karar matrisindeki veriler Esitlik 4’te kullanilarak entropi
katsayisi (E;) elde edilmektedir.

n
1 _ _ @)
E = —ln(—n)Z[Pﬁ In(P;)] i=123,...mj=123,..,n
iz
Adim 4: Cesitlendirme Derecesinin (d;) Hesaplanmast:

Entropi katsayilari Esitlik 5°deki gibi 1’den ¢ikarilarak gesitlendirme dereceleri (d;)
hesaplanmaktadir.
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Adim 5: Agirlik Katsayilarinin (w;) Hesaplanmasi

Bu asamada ise elde edilen gesitlendirme derecesi degerleri Esitlik 6’daki gibi
kullanilarak kriterlerin 6nem diizeyleri yani agirlik katsayilar1 (w;) hesaplanmaktadir.

d; 6
w; =

Entropi yonteminde kullanilan kriter degerlerinde negatif olmasi durumunda bu
yontem sonug¢ vermemektedir. Bu sebeple kriterlere (Zhang, Wang, Li, ve Xu, 2014)
tarafindan gelistirilen Z-skoru standartlagtirma Esitlik 7 ve 8 uygulanmistir.
Uygulanan bu yeni degerler baslangi¢ karar matrisinde kullanilmstir.

2y =21 vijign @)
zj; = zi; + A; A > |minz;;| (8)

3.2. WEDBA Yontemi

WEDBA yontemi, ele alinan alternatiflerin ideal ¢oéziime en yakin ve anti-ideal
¢Oziime en uzak olmasi kavramina dayanmaktadir. Bu durumun temel sebebi, secilen
alternatiflerden en iyi olanin ideal ¢6ziime en yakin, anti ideal ¢dziime ise en uzak
olmasini saglamaktadir. Ayrica bu ydntem, alternatiflerin ideal ve anti-ideal ¢oziime
uzakliklar1 hesaplanirken kriterlerin  6nem diizeylerinin hesaplamalara dahil
edilmesini vurgulamaktadir. Bu durumun nedenti, ele alinan biitiin alternatiflerin kendi
aralarinda degil de ideal ve anti ideal ¢oziimlerle karsilagtirilmaktadir (Rao ve Singh,
2012: 372). WEDBA yontemi; objektif kriter agirliklari, subjektif kriter agirliklari ve
entegre kriter agirliklar: olmak {izere {i¢ kriter agirliklandirma tiiriine izin vermektedir
Rao ve Singh tarafindan 2011 yilinda gelistirilen WEDBA yo6nteminin adimlari su
sekildedir (Rao ve Singh, 2011; 151k, 2021: 899):

Adim 1: Karar matrisinin olusturulmast

diy dip v din
D =[dy] = d§1 d;z dfn i=123,..,mj=123,..,n )
dni dmz = dmn

Adim 2: Normalize Karar Matrisinin Olusturulmasi

Bir 6nceki adimdaki degerler kriterlerin fayda ve maliyet durumlarinda goére Esitlik
10 ve 11 yardimiyla normalize edilmektedir.

mind;;
dj; = ™ J Maliyet kriterleri igin (10)
d::
5= malit]dij Fayda kriterleri igin (11)

Adim 3: Standartlastirilmis Normalize Karar Matrisi
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Esitlik 10 ve 11 yardimiyla elde edilen degerler Esitlik 12°de kullanilarak
standartlastirilmaktadir. Esitlik 12°de yer alan kriterlerin ortalamasi y; ve standart
sapma degerlerinin o;; elde edilisi sirasiyla Esitlik 13 ve 14’te agiklanmugtir.

. dij — Hj

VST (12)
it dj

== (13)

2
’ mo(gr oy
oij = % (14)

Adim 4: Ideal (t{}) ve anti-ideal (t;;) degerlerin hesaplanmasi

Adim 5: Alternatiflerin Oklid Uzakliklar1 ve Indeks Skoru Hesaplanmasi

Her bir alternatif igin Agirlikli Oklid Uzakliklart (WED;* , WED;") ve indeks Skoru
(IS;) hesaplanir. Elde edilen en yiiksek indeks skoru en iyi alternatifi gostermektedir.

WED; = | Y {w;(ty -t} (17)
jZ_l AN J
WED; = Z{Wj(tu—tig)}2 (18)
=1
WED;
IS; (19)

~ WED] + WED;

4. Arastirma Bulgulan

Calismanin bu kisminda BRICS-T filkelerinin ekonomik performansinin 6lgiilmesi
icin Oncelikle kullanilan kriterlerin 6nem diizeyleri entropi yontemi ile elde edilmis
ve asagida sunulmustur. Ikinci asamada ise entropi agirlik degerleri kullanilarak
WEDBA yontemi ile elde edilen ilkelerin ekonomik performans sonuglari
sunulmustur.
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4.1. ENTROPI Objektif Agirhklandirma Sonuclari

Bu kisimda ekonomik performans agisindan kriterlerin énem diizeyi belirlenmistir.
Entropi yonteminde negatif kriter degerlerinin olmasi analiz yapilmasina engel olmast
sebebiyle, negatif deger igeren kritere standartlagtirma islemi uygulanmasi sonrasinda
elde edilen baslangi¢ karar matrisi Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. BRICS-T iilkelerinin 2000 yili icin Karar Matrisi

Ulkeler K-1 K-2 K-3 K-4 K-5 K-6 K-7 K-8
Brezilya 3,726.81 3.05 66,777,376,062 1.12 0.82 1.83 81,614,529,574 10.53
Cin 959.36  4.08 253,091,962,354 244 0.12 828 224,306,125,263  3.26
Hindistan 442.03 292 60,878,396,866 1.83 0.50 44.94 65,124,164,122  7.77
Rusya 1,771.59 445 114,429,434,767 6.08 2.26 28.13 62,417,348,027 10.58
Tiirkiye 427827 3.69 54,533,103,227 122 582 0.63 61,642,933,151 6.50

Giiney Afrika 324166 3.01 37,034201,374 202 064 694 33,107,014,895 20.27

Kriterlerin fayda ve maliyet durumuna gore Esitlik 2 ve 3 kullanilarak
standartlagtirtlmistir. Daha sonrasinda ise Esitlik 4 yardimiyla kriterlerin normalize
karar matrisi elde edilmis ve Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. BRICS-T iilkelerinin 2000 yili icin Normalize Karar Matrisi

Ulkeler K-1 K2 K3 K4 K5 K6 K-7 K-8
Brezilya 0.258 0.144 0.114 0.076 0.081 0.020 0.155 0.179
Cin 0.067 0.192 0431 0.166 0.012 0.091 0425 0.055
Hindistan 0.031 0.138 0.104 0.124 0.050 0.495 0.123 0.132
Rusya 0.123  0.210 0.195 0413 0.222 0.310 0.118 0.180
Tiirkiye 0.297 0.174 0.093 0.083 0.572 0.007 0.117 0.110

Giiney Afrika  0.225 0.142 0.063 0.138 0.063 0.076 0.063 0.344

Esitlik 5 yardimiyla kriterlerin entropi degerleri hesaplanmistir. Daha sonrasinda ise
farklilastirma degeri (d;) ve kriterlerin agirhiklar1 (w;) hesaplanmistir. Elde edilen
bulgular Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. BRICS-T iilkelerinin 2000 yih i¢cin Sonuglari

K-1 K-2 K-3 K-4 K-5 K-6 K-7 K-8

E;; 0.8877 0.9924 0.8701 0.8918 0.6887 0.6916 0.8857 0.9230
d; 0.1123  0.0076 0.1299 0.1082 0.3113 0.3084 0.1143 0.0770
w 0.0961 0.0065 0.1111 0.0926 0.2663 0.2638 0.0978 0.0659

Simdiye kadar uygulanan tiim asamalar 2000-2022 dénemi i¢in uygulanmis ve Tablo
6’da sunulmustur. Ayrica ayni uygulamalar ele alinan iilkeler icin ayri ayri
uygulanmis ve Tablo 7’de yer almaktadir.
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Tablo 6. BRICS-T iilkelerinin 2000-2022 Y1l i¢in Entropi Agirhik Sonuclar:

Ulkeler K-1 K-2 K-3 K-4 K-5 K-6 K-7 K-8
2000 0.0961 0.0065 0.1111 0.0926 0.2663 0.2638 0.0978 0.0659
2001 0.0718 0.0540 0.1273 0.0424 0.2699 0.2534 0.1234 0.0579
2002 0.0766 0.0067 0.1612 0.0213 0.2581 0.2605 0.1577 0.0578
2003 0.0939 0.0145 0.1921 0.0260 0.1329 0.2874 0.1973 0.0559
2004 0.0981 0.0048 0.1905 0.0480 0.1291 0.2829 0.1913 0.0553
2005 0.1008 0.0088 0.2028 0.0677 0.0880 0.2922 0.1829 0.0570
2006 0.0954 0.0085 0.2172 0.0885 0.0626 0.2919 0.1761 0.0598
2007 0.0976 0.0108 0.2393 0.0936 0.0209 0.2943 0.1754 0.0680
2008 0.1022 0.0134 0.2318 0.1041 0.0238 0.2924 0.1682 0.0640
2009 0.0629 0.1560 0.1977 0.0244 0.0988 0.2497 0.1637 0.0468
2010 0.0754 0.0082 0.2370 0.0642 0.0418 0.2953 0.2004 0.0777
2011 0.0754 0.0082 0.2370 0.0642 0.0418 0.2953 0.2004 0.0777
2012 0.0762 0.0066 0.2395 0.0694 0.0294 0.2932 0.2032 0.0825
2013 0.0767 0.0110 0.2501 0.0511 0.0246 0.2915 0.2130 0.0822
2014 0.0653 0.0163 0.2580 0.0445 0.0269 0.2777 0.2269 0.0845
2015 0.0449 0.0426 0.2610 0.0370 0.0671 0.2496 0.2286 0.0692
2016 0.0469 0.0357 0.2783 0.0136 0.0271 0.2663 0.2555 0.0766
2017 0.0438 0.0134 0.2690 0.0209 0.0634 0.2589 0.2505 0.0802
2018 0.0398 0.0073 0.2464 0.0358 0.1016 0.2384 0.2513 0.0794
2019 0.0418 0.0083 0.2602 0.0197 0.0785 0.2385 0.2602 0.0927
2020 0.0410 0.0836 0.2734 0.0180 0.0600 0.2093 0.2558 0.0589
2021 0.0441 0.0054 0.2676 0.0216 0.0957 0.2132 0.2587 0.0938
2022 0.0418 0.0138 0.2133 0.0532 0.2217 0.1582 0.1993 0.0986

Tablo 6 incelendiginde goriilityor ki BRICS-T iilkelerinin ekonomik performansini
O0lgcmede Oonem diizeyi en yiiksek kriter ihracat degeri, doviz kuru ve ithalat degeri
olmustur. Ele alman diger kriterlerin 6nem diizeyleri yillar itibariyle degisiklik

gostermistir.
Tablo 7. Mutlak Sapmalarin Toplami
Ulkeler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K-8
Brezilya 0.167 0.086 0.182 0.067 0.111 0.132 0.216 0.039
Cin 0.287 0.016 0.222 0.026 0.207 0.007 0.232 0.004
Hindistan 0.184 0.055 0.287 0.036 0.102 0.036 0.295 0.005
Rusya 0.189 0.133 0.145 0.043 0.160 0.122 0.162 0.045
Tiirkiye 0.045 0.057 0.084 0.097 0.282 0.333 0.091 0.011
Giiney Afrika 0.090 0.100 0.151 0.145 0.200 0.130 0.165 0.019
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Tablo 7 incelendiginde ise Brezilya ve Rusya ekonomik performansi igin kriterler
arasinda en yiiksek dnem diizeyine sahip kriter ihracat degeri olurken en diisiik 6nem
diizeyine sahip kriter cari iglemler dengesi olmustur. Cin i¢in en yiiksek onem
diizeyine sahip kriter kisi bast GSYH degeri olurken en diisiik 6nem diizeyine sahip
kriter cari islemler dengesi olmustur. Hindistan i¢in en yiiksek 6nem diizeyine sahip
kriter ihracat degeri olurken en diisiik 6nem diizeyine sahip kriter déviz kuru olmustur.
Tirkiye icin en yiiksek 6nem diizeyine sahip kriter doviz kuru olurken en diisiik 6nem
diizeyine sahip kriter issizlik oran1 olmustur. Gliney Afrika i¢in ise en yliksek 6nem
diizeyine sahip enflasyon orani olurken en diisiikk 6nem diizeyine sahip kriter igsizlik
orani olmustur.

4.2. WEDBA Siralama Sonuclar:

Bu kisimda entropi yontemindeki 6nem diizeylerini kullanarak BRICS-T iilkelerinin
ekonomik performans siralamast WEDBA yontemi ile yapilacaktir. Calisma
kriterlerinin ve yontemlerdeki ilk asamanmn aynmi olmasi sebebiyle WEDBA
yontemine gore de karar matrisi Tablo 3’te yer almaktadir. Kriterlerin fayda veya
maliyet durumlarina gore Tablo 3’te yer alan karar matrisine Esitlik 10 ve 11°deki
asamalar uygulanarak normalize karar matrisi elde edilmis ve Tablo 8’de
sunulmustur.

Tablo 8. BRICS-T iilkelerinin 2000 yihi icin Normalize Karar Matrisi

Ulkeler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Brezilya 0.581 0.724 0.104 0308 0277 0.057 0.345 0.391
Cin 0.829 0730 1.000 0.577 1.000 0.043 0.041 0.757
Hindistan 0.156 1.000 0205 0.338 0372 0.004 0.140 0.505
Rusya 1.000  0.389 0.170 1.000 0.219 0.004 0.366 1.000
Tiirkiye 0.692 0.903 0.092 0.183 0.038 0.018 0.331 0.369

Giiney Afrika 0442 0.666 0.037 0.439 0.356 0.018 1.000 0.124

Bu asamadan sonra Esitlik 12 kullanilarak standartlastirilmis karar matrisi elde
edilerek Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. BRICS-T iilkelerinin 2000 yih i¢cin Standartlastirilmis Normalize
Karar Matrisi

Ulkeler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K-8
Brezilya 0.119 -0.055 -0.452 -0.575 -0.305 -0.977 -0.077 -0.429
Cin 0714 -0.026 2.014 0356 1.898 -1.017 -0.985 0.749
Hindistan 1550 1253 -0.174 -0.469 -0.015 -1.138 -0.688 -0.063
Rusya 1290 -1.639 -0.269 1.816 -0.483 -1.136 -0.014 1.530
Tiirkiye 0253  0.795 -0.483 -1.006 -1.032 -1.095 -0.118 -0.500

Giiney Afrika -0.588 -0.328 -0.636 -0.123 -0.064 -1.095 1.881 -1.288

Daha sonraki asamada ise kriterler i¢in ideal ve anti-ideal degerler igin Esitlik 15 ve
16°daki gibi hesaplanmaktadir. Son asamada ise ideal ve anti-ideal degerler
kullanilarak alternatiflerin Oklid uzakliklar1 ve indeks skoru Esitlik 17, 18 ve 19
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yardimiyla hesaplanmistir. Hesaplanan Oklid uzakliklari, indeks skoru ve iilkelerin
2000 y1l1 i¢in ekonomik performans siralamasi Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10. CRADIS Yéntemi Sonuclari

Ulkeler WED{ WED; IS; Siralama
Brezilya 0.4589 0.3294 0.4179 6
Cin 0.3674 0.6196 0.6278 1
Hindistan 0.4960 0.3892 0.4397 4
Rusya 0.4514 0.5620 0.5545 2
Tiirkiye 0.4900 0.3572 0.4216 5
Giiney Afrika 0.4934 0.4249 0.4627 3

Yukarida uygulanan tiim asamalar her yil i¢in ayr1 ayr1 uygulanmis ve BRICS-T
tilkelerinin karsilastirmali ekonomik performans sonuglart Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11. BRICS-T Ulkelerinin Yillar itibariyle Ekonomik Performans
Siralamasi

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Brezilya 5 6 5 6 5 5 4 2
Cin 1 1 1 1 1 1 1 1
Hindistan 6 5 6 5 6 6 6 6
Rusya 2 2 2 2 2 2 2 3
Tiirkiye 3 4 3 4 4 4 5 5
Giiney Afrika 4 3 4 3 3 3 3 4
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Brezilya 2 3 2 5 4 4 4 6
Cin 1 1 1 1 1 1 1 1
Hindistan 6 6 6 6 6 6 5 5
Rusya 3 2 3 3 2 2 2 2
Tiirkiye 4 5 4 2 3 3 3 3
Giiney Afrika 5 4 5 4 5 5 6 4
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Ortalama
Brezilya 6 3 3 5 4 6 6 4.39
Cin 1 1 1 1 1 1 1 1
Hindistan 4 5 4 3 6 5 4 5.35
Rusya 2 2 2 2 2 2 2 2.17
Tiirkiye 3 4 6 6 5 3 5 3.96
Giiney Afrika 5 6 5 4 3 4 3 4.13

Ayrica BRICS-T iilkeleri kapsayan ekonomik performans degerlendirme asamalari
tim tdlkeler igin ayri ayri olmak sartiyla her tilkenin kendi ekonomik performansi
2000-2022 yillarimi kapsayacak sekilde degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular
Tablo 12’de sunulmustur.
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Tablo 12. BRICS-T Ulkelerinin 2000-2022 Ekonomik Performans Siralamasi

Yillar Brezilya Cin Hindistan Rusya Tiirkiye Giiney Afrika

2000 20 2 11 6 8 9
2001 22 7 8 18 19 13
2002 16 3 9 20 16 10
2003 19 17 7 19 22 11
2004 8 18 12 17 12 1
2005 11 10 15 15 9 5
2006 5 6 18 13 10 7
2007 1 1 16 11 6 6
2008 7 8 23 12 14 12
2009 14 4 22 23 17 19
2010 2 12 19 16 7 4
2011 3 19 20 8 5 2
2012 6 23 21 4 2 8
2013 4 22 17 7 1 14
2014 9 16 13 10 3 18
2015 21 15 10 22 4 21
2016 23 21 6 21 11 22
2017 10 13 4 9 15 17
2018 12 11 5 1 18 16
2019 15 14 1 5 20 20
2020 18 20 14 14 23 23
2021 17 5 2 3 13 3
2022 13 9 3 2 21 15

Tablo 11°de yer alan bulgular BRICS-T iilkelerinin karsilagtirmali olarak ekonomik
performans bulgularma yer verilmistir. Yani BRICS-T iilkelerinin ekonomik
performanslarinin  birbirlerine karg1 {istiinliiklerini icermektedir. Elde edilen
sonuglarin  2000-2022 donemi i¢in ortalamasi alindiginda en iyi ekonomik
performansi gosteren iilke Cin olurken, en kotii ekonomik performansi gosteren iilke
Hindistan olmustur. Tiirkiye’ye dikkat edildiginde ise tiim yillarin ortalamasina gore
diger ilkeler arasinda ii¢ilincii sirada yer almistir. 2000-2022 déneminde diinyay1
kapsayan kiiresel krizin yasanmasi iilke performanslarinin degisiklik gostermesine
sebep olmustur. Bu sebeple tablonun derinlemesine incelemesine sonug kisminda yer
verilmistir.

Tablo 12°de yer alan bulgular ise BRICS-T {ilkelerinin 2000-2022 yillar1 igin ayr1 ayr1
ekonomik performans sonuglarini gostermektedir. Ulkeler ayr1 ayr1 incelendiginde
Brezilya ele alinan dénemler igerisinde en iyi performansini 2007 yilinda gosterirken,
en kotli ekonomik performansini 2016 yilinda gostermistir. Cin, 2000-2022 dénemi
i¢in en iyi ekonomik performansini 2007 yilinda, en kotii ekonomik performansini
2012 yilinda gostermistir. Hindistan bu donem igerisinde en iyi ekonomik
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performansint 2019 yilinda, en koti ekonomik performansini 2008 yilinda
gostermigtir. Rusya ele alinan donemde en iyi ekonomik performansimi 2018 yilinda,
en kotii ekonomik performansint 2009 yilinda gostermistir. Tiirkiye 2000-2022
doneminde en iyi ekonomik performansini 2013 yilinda, en koti ekonomik
performansimni 2020 yilinda gostermistir. Giiney Afrika ise en iyi ekonomik
performansini 2004 yilinda, en kotii ekonomik performansini 2020 yilinda
gostermistir. Hem kiiresel hem de ulusal anlamda yasanan ekonomik, siyasal veya
farkli alanlarda yasanan gelismeler ilkelerin ekonomik performanslarinda
dalgalanmalar meydana gelmis ve bu durum sonug kisminda degerlendirilmistir.

5. Sonug ve Tartisma

Karar vericiler ekonomi politikalarin1 uygularken veya uygulamis olduklart
politikalarin ne derece basarili olduguna karar vermeleri i¢in lilkenin makroekonomik
gostergelerine bakarak degerlendirmektedir. Bu sebeple iilkelerin makroekonomik
gostergeleri iilke performans degerlendirmesi agisindan biiyiik bir 6nem arz
etmektedir. Ancak karar vericiler iilkelerin ekonomik performansini dlgerken sadece
pozitif veya negatif gostergelere bakarak degerlendirmesi yanlis sonuglar
doguracaktir. Bu sebeple ele alinan gostergelerin daha dogru sonuglar verebilmesi i¢in
birgok makroekonomik gosterge ayni anda dikkate alinmalidir.

Bu caligmada, kiiresel kriz ve kiiresel salgin donemini kapsayan 2000-2022 dénemi,
biitiinlesik bir CKKV yontemi ile analiz edilmistir. Calismada makroekonomik
gosterge olarak, kisi bast GSYH, biiyiime orani, ihracat degeri, cari islemler dengesi
(GSYH’nin yiizdesi), enflasyon orani, doviz kuru, ithalat degeri ve issizlik oram
kriterleri kullanilmistir. Calismada 6ncelikle Entropi yontemiyle ele alinan kriterlerin
ekonomik performans iizerindeki 6énem diizeyleri belirlenmis daha sonrasinda ise
WEDBA yontemiyle ele alinan iilkelerin ekonomik performans siralamalari tespit
edilmistir.

Caligmanin sonucuna goére Tablo 11 incelendiginde, {ilkelerin karsilagtirmali
ekonomik performans ortalama sirasi Cin, Rusya, Tiirkiye, Giiney Afrika, Brezilya ve
Hindistan oldugu goriilmektedir. Cin tiim yillarda ilk sirada yer alirken Rusya 2007,
2008, 2010 ve 2011 yillarinda tigilincii sirada yer alirken diger yillarda ise ikinci sirada
yer almigtir. Rusya’nin {igiincli sirada yer aldigt yillardan 2007, 2008 ve 2010
yillarinda Brezilya ikinci sirada yer alirken 2011 yilinda Tiirkiye ikinci sirada yer
almustir. Brezilya ve Tiirkiye’nin ekonomik performanslarindaki artis olan bu yillara
Tablo 12’de bakildiginda bu iilkelerin ekonomik performanslarinin diger yillardan
daha iyi oldugu, Brezilya’nin 2000-2022 déneminde en iyi performansini 2007 yilinda
gosterdigi ve Tirkiye’nin 2000-2022 doneminde en iyi performansini 2011 yilinda
gosterdigi goriilmektedir. Tablo 11°de Hindistan’in ilk ve tek sefer ligiincii olarak en
iyi performans gosterdigi yil olan 2019 yilina Tablo 12°de bakildiginda Hindistan’in
2000-2022 dénemi igin en iyi performansini gosterdigi yil oldugu goriilmektedir.
Diger iilkeler de incelendiginde yine benzer sonuglarin oldugu goriilmektedir. Ayrica
Cin ekonomisinin diger {ilkelere gore daha giiclii olmas tiim yillarda ilk sirada yer
almasinin temel sebebidir.

Ele alinan 2000-2022 yillar1 igerisinde yasanan gelismeler disiiniildiigiinde 2008
yilindaki kiiresel kriz iilke ekonomilerinde olumsuz etkiler ortaya koymustur. Tablo
12°ye gore Brezilya 2000-2022 donemi i¢in en iyi performans: 2007 yilinda
gosterirken 2008 yilinda 7. siraya 2009 yilinda 14. siraya gerilerken 2010 yilinda
ekonomik performansinda bir artis oldugu goriilmiistiir. Cin’de 2000-2022 donemi
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incelendiginde 2007 yilinda ekonomik performansi 1. siradayken 2008 yilinda 8.
sirada, 2009 yilinda 4. sirada yer almig ve daha sonrasindaki yillarda ise daha diigiik
performans gdstermistir. Hindistan’da 2007 yil1 16. sirada yer alirken, 2008 yil1 23.
sirada, 2009 yil1 22. sirada yer almig, Rusya’da 2007 yili 11. sirada yer alirken, 2008
yil1 12. sirada, 2009 yil1 23. sirada yer almis, Tiirkiye’de 2007 yil1 6. sirada yer alirken,
2008 y1l1 14. sirada, 2009 y1l1 17. sirada yer almis, Giiney Afrika’da ise 2007 y1l1 6.
sirada yer alirken 2008 yil1 12. sirada, 2009 y1l1 19. sirada yer almistir. Bu sonuglara
gore 2008 krizi ele alinan {ilkeler icerisinde Brezilya, Rusya, Tirkiye ve Giiney
Afrika’da etkisini 2 yil siirdiiriirken, Cin ve Hindistan’da etkisi daha uzun siirmiistiir.

Yine ele alian dénemde 2019 yilinin sonunda Cin’de baglayan ve 2020 yilinin ilk
¢eyreginde tiim diinyaya yayilan kiiresel salgmin da ele alinan iilkeler igerisinden
bazilarmin ekonomilerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Tablo 12
incelendiginde ele alinan dénem igerisinde Hindistan en iyi performansi gosterdigi
2019 yilindan sonra 2020 yilinda 14. sirada yer alirken 2021 ve 2022 yillari sirastyla
2. ve 3. sirada yer almistir. Rusya’da ise 2019 yil1 5. sirada yer alirken 2020 yil1 14.
sirada 2021 ve 2022 yillart sirasiyla 3. ve 2. sirada yer almigtir. Kiiresel salginin
basladig1 Cin’de 2019 y1l1 14. sirada iken 2020 yil1 20. Sirada, 2021 ve 2022 yillar
ise sirastyla 5. ve 9. Sirada yer almistir. Tirkiye, Giliney Afrika ve Brezilya’da ise
gozle goriiliir onemli bir degisimin olmadig: tespit edilmistir.

Bu sonuglar dikkate alindiginda ele alinan donem igerisinde yasanan olumsuz
gelismelerden hizli biiyiime igerisinde olan {ilkelerin kisa siireli olumsuz etkilendigi
goriilmektedir. Ayrica sonuglar toplu olarak degerlendirildiginde ele alinan iilkelerin
performanslarmin dalgali olmasi bu iilkelerin kirilgan bir yapiya sahip olduklarini
gostermektedir. Bu veriler 1s1ginda BRICS iilkeleri ve Tiirkiye’nin daha istikrarli bir
performans gosterebilmeleri sadece biiylime verisi ile olmayacagint gézler oniine
koymustur. Bu iilkelerin daha istikrarli bir ekonomik yapilariin olabilmesi igin
stirdiirtilebilirlik kavraminm diger alt boyutlar1 olan g¢evresel, sosyal, finansal ve
yonetisimsel faktorleri de goz oOniinde bulundurmasi gerektigi diigiiniilmektedir.
Yapilan bu ¢aligmada bu alt faktorlerin yer almamasi ise caligmanin bir kisitidir. Daha
sonraki yapilacak c¢alismalarda bu alt boyutlarin da dikkate alinmasi ¢aligmanin
kapsamini genisletecektir.
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1. Giris

Giiniimiizde iklim krizinin de etkisi ile diinya siirdiiriilebilirlik lizerinde daha ¢ok
durmaya baslamistir. Cevreye yonelik tehditler insan kaynakli faaliyetlerin 6nemli
bir etkisiyle meydana gelmektedir (Yiiksel vd., 2022: 11). Bu konuda birgok 6nde
gelen firma karbon sifir hedefi koymaktadir. Firmalar siirdiiriilebilirlik temelli,
enerji tikketimlerini ve CO2 salinimlarini azaltmak tizere ¢alismalar yapmaktadirlar
(Korkmaz, 2015: 6-12). Bir baska anlatim ile daha yesil firma olma yolunda
ilerlemektedirler. Yesil firma olma yolunda ilerleyen firmalar tiiketicilere bu
duyarliliklarim1  ifade  edebilmek amaciyla yesil pazarlama faaliyetleri
uygulamaktadir.

Isletmeler, cevre duyarlilig1 yiiksek olan tiiketicilerin satin alma kararlarmi kendi
avantajlarma c¢evirebilmektedir (Schlegelmilch vd., 1996; Aslan, 2007; Kuduz,
2011; Sima, 2014; Sahin vd., 2016; Lai ve Cheng, 2016; Onurlubas, 2016; Sert,
2017; Ding, 2018; vb.). Yesil pazarlama faaliyetlerine girisen isletmeler dogrudan
satin alma yonlii katki saglayamasalar bile en azindan marka imajlarin
gelistirebilmektedir. Isletmelerin marka imajmin olumlu olmasi ise hem firmanin
satiglarint artirici etkide bulunacaktir (Wang ve Tsai, 2014; Mohammadzadeh, 2015;
Karakasoglu ve Arslan, 2016; Onurlubas, 2018; Onurlubas ve Altunigik, 2019;
Alawadhi ve Ors 2020) hem de yesil iddialarinin inandiriciigimi artiracaktir ki
yapilan arastirmalar tiiketicilerin inandiricilik konusunda endiselerinin altini
cizmektedir (Okan ve Yalman, 2004; Chang. 2012: 28; Hartman ve Apaolaza-
Ibafiez, 2009: 715; Schmuck, vd., 2018). Yesil pazarlama faaliyetlerinin en énemli
araglarindan birisi yesil reklamlardir (Mkik vd., 2017: 2). Yesil reklamlar, yesil
pazarlama faaliyetlerinin iletisim yonlerinden birini olusturmaktadir. Tiiketicilerin
en azindan mesaj alan olarak iletigsim siirecinin taraflarindan biri olmasi agisindan en
onemli faktor ise marka farkindaligidir (Rossiter ve Percy, 1987). Bir bagka ifade ile
marka farkindaliginin, isletmenin “yesil” mesajimin tiiketicilere net ve dogru bir
sekilde yesil reklamlar araciligiyla iletilmesinde en belirleyici unsurlardan biri
oldugu sdylenebilir (Cavusoglu, 2021: 1359).

Sonug olarak yesil pazarlama faaliyetlerinin tiiketicinin satin alma kararlarini
etkileyebilmesi i¢in markanin yesil oldugunun farkindaligi, olumlu bir marka
imajinin olmasi ve firmanin yesil mesajmnin (bu c¢alisma agisindan yesil reklam)
tiiketicileri etkileyebilecek sekilde sunulmasi gereklidir. Diinyada bu konuda yapilan
caligmalar bulunmaktadir. Bu ¢alismada, yaygin olarak taninan bir markanin “yesil
reklam1” ilk olarak izletilmig bdylece tiiketicinin markayi, reklami1 ya da sunulan
mesaj1 bilmeme riski ortadan kaldirilarak hem yesil marka farkindaligi ve marka
imajinin tiiketicilerin satin alma niyetine etkisini hem de yesil reklamlarin, yesil
marka farkindali§i ve marka imaj1 ilizerindeki satin alma niyeti agisindan aracilik
roliinii belirlemek suretiyle mevcut literatiire katk1 saglamak amaglanmistir.

2. Yesil Marka Farkindahgi ve Satin Alma Niyeti

Yesil marka kavrami, negatif cevresel etkilerin minimize edilmesi ve tiiketiciler
iizerinde pozitif bir etki olusturma ve ¢evreye dair kaygilarini dile getirmeyle alakali
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markaya doniik bir dizi nitelik ve yarardan meydana gelmektedir (Wong, 2012).
Alanyazininda yapilan ¢alisma sonuglarina bakildiginda, tiiketicilerin gevreyle ilgili
endiseleri onlarin yesil iiriinleri tercih etmeleri agisindan dnemlidir. Bu endiselerin
diisiik katilimli tirtinlerde etkili oldugu goriilmekle beraber daha biiyiik bir etkinin
yliksek katilimli iirinlerde olabilecegi tahmin edilmektedir (Coskun, vd., 2017:
123). Cavusoglu (2021: 1368) ve Ozsagmaci (2018: 957)’nin bulgular1 da yesil
marka farkindalig: ile tiiketicilerin satin alma kararlari iizerindeki olumlu etkiyi
desteklemektedir. Diger taraftan tiiketici satin alimlarinda yesil marka
farkindaliginin  goriilen olumlu etkilerine ragmen, tiiketiciler temkini elden
birakmayarak, magazada diger iirlinlerle fiyat ve kalite agisindan degerlendirme
yaparak nihai kararlarim1 vermektedir (Ozsagmaci, 2018: 958). Bramiah &
Tweneboah-Koduah (2011: 11) tarafindan yapilan ¢aligmada yesil marka
farkindalig: diisiik olan Ganali tiiketicilerin, satin alma kararlarindaki etkisinin de
disik oldugu hatta satin alma kararlarinda fiyatin ¢ok daha etkili oldugu
saptanmistir. Yesil marka farkindaliginin {iriin tercihleri agisindan gencler iizerinde
daha etkili oldugu goriilmektedir (Bramiah & Tweneboah-Koduah, 2011: 11; Mary,
2016: 33). Z kusagt olarak tanimlanan tiiketicilerin satin alma kararlarinda yesil
iiriinlere duyarli oldugu ve gevreye zararli liriinlerin alinmamasi konusunda bilingli
davrandiklart gorilmistir (Kartal ve Tatli, 2020: 221). Marka farkindaliginin,
tilketici satin alma kararlarina etkisine yonelik c¢alismalar gbéz Oniinde
bulundurularak;

Hi: “Yesil marka farkindaligiyla satin alma niyetleri arasinda istatistiki agidan
anlaml1 ve pozitif bir iligki vardir” hipotezi kurulmustur.

H,: “Yesil marka farkindaligiyla satin alma niyetleri agisindan katilimcilarin
demografik 6zellikleri arasinda istatistiki olarak anlaml bir farklilik vardir” hipotezi
kurulmustur.

3. Marka imaji1 ve Satin Alma Niyeti

Marka imaj1 kavrami tiiketicilerin duygu, diisiince ve beklentilerinde marka ile ilgili
inan¢, markay1 algilama diizeyi agisindan iiriin varhigmin ve marka kisiliginin
yansimasidir (Giilmez ve Dortyol, 2013: 208). Marka imajinin kendi igerisinde {i¢
farkli alt bileseni vardir. Bunlar; kullanict imaji, {iriin/hizmet imaj1 ve igletme imaji
seklindedir. Tiketicilerin igletmeye yonelik tutumlari isletme imaji; tiiketicilerin
hizmet ve iirlinlere dair diisiinceleri kullanici imaji; tiiketicilere saglanan yarar ise
hizmet/iiriin imajidir (Yikselen, 2019: 207).

Tiiketiciler, daha az algilanan risk veya daha fazla algilanan degere sahip olduklar
i¢in, olumlu bir imaja sahip taninmis markalar1 satin almay1 tercih ederler (Wang ve
Tsai, 2014: 35). Literatiirdeki birgok ¢aligma marka imajinin satin alma kararlarina
olumlu etkide bulundugunu desteklemektedir (Wang ve Tsai, 2014;
Mohammadzadeh, 2015; Karakasoglu ve Arslan, 2016; Onurlubas, 2018; Onurlubas
ve Altunisik, 2019; Alawadhi ve Ors 2020). Farkli {iriin gruplarinda da ayn1 durum
gegerlidir. Otomobil markalar1 (Kalayct ve Bag, 2015: 45), ambalajli gida iiriinleri
(Onurlubas ve Altunisik, 2019: 297), kozmetik iiriinleri (Mohammadzadeh, 2015:
35), giysi (Karakagoglu ve Arslan, 2016: 239), beyaz esya (Onurlubas, 2018: 294)
acisindan giiclii bir marka imajimin tiiketicilerin satin alma karar1 {izerinde olumlu
bir etkisi vardir.

Hs: “Temizlik malzemeleri kategorisinde marka imajiyla satin alma niyeti arasinda
istatistiki agidan anlamli ve pozitif bir iligki vardir.”
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H4: “Marka imajiyla satin alma niyetleri agisindan katilimeilarin demografik
Ozellikleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkliik vardir” hipotezleri
kurulmustur.

4. Yesil Reklam

Yesil reklam uygulamalarindaki artigla beraber yesil reklam kavramiyla alakali
literatlirde farkli tanimlar yapilmaya baslanmistir. Bu tanimlarin en sadesinde yesil
reklam; iriin ya da hizmetin ¢evresel yararini konu edinen reklam olarak
aciklanmistir (Kiikrer, 2012: 4510). Yesil reklamcilik; hizmetlerin, {iriinlerin,
fikirlerin ya da isletmelerin ¢evreye olan zararini minimuma indirgemelerini ya da
yardim becerilerini tesvik etmekte olan reklamlardir (Rashid, 2009: 132). Yesil
reklam, miisterilerin belli bir satin alma islemine dair karar alirken belirsizlikleri
azaltmak icin gergeklestirilen tanitim ve iiriin gelistirme, mesajlarin iletilmesi
(6rnegin, cevresel etkiler ve iiriin Ozellikleri) tiirlinden farkli pazarlama
fonksiyonlartyla uyumlu pazarlama ¢abalarini vurgular (Wong vd., 2014: 119). Bu
yoniiyle yesil reklamlarin geleneksel reklam hedefleriyle benzerlik gosterdigi
sOylenebilir. Diger taraftan yesil reklamlarin ¢ogunlukla ¢evre bilinci ve duyarliligt
yiiksek bireyleri etkilemeyi hedeflemesinden 6tiirii yapisi daha karmasiktir (Iyer vd.,
1995’den akt. Kartal ve Tatli, 2020: 210). Bu nedenle yaygin olarak kullanilan
reklam stratejilerinden biri gevre sorununa kars1 tiiketicilerin
endiselendirilmesi/korkutulmasi sonrasinda reklami yapilan {irlin, marka ya da
hizmet araciligiyla tiiketicinin kurtarict olarak ¢oziime ortak olabileceginin
vurgulanmasidir (Yiiksel Oztiirk, 2009: 270). Yesil reklamlar odaklandiklar: (iiriin,
stire¢, imaj, ¢cevresel durum ve bu unsurlarin bir kaginin bir arada bulundugu karma
tiirler) unsur/unsurlar agisindan siniflandirilabilmektedir (Carlson vd., 1993). Bir
bagka siiflandirma ise yesil reklamlari {i¢ gruba ayirmaktadir. (1) {iriiniin ¢evreye
olumlu katkisim1 vurgulayan reklamlar (6rnegin Western Digital’in “dogayla
arkadag” sloganli reklami). (2) ¢evreci yasam tarzini destekleyen reklamlar (bu tip
reklamlarin bir yasam tarzi Onermesi nedeniyle tiiketim kiltiirii 6gesi olarak
goriilebilir, cogunlukla tercih edilen bir reklam tiiriidiir). (3) ¢evreyi korumak i¢in
igbirligi Oneren reklamlardir (TEMA Vakfi’'nin “Tirkiye C6l Olmasin” igerikli
reklamlar1) (Iyer vd., 1995’ten akt. Yiiksel Oztiirk, 2009: 273). Yesil reklamlar
fonksiyonel, duygusal veya karma yapida olabilir. Fonksiyonel yapi iiriiniin ¢evreyi
koruma o&zelliklerini vurgulamaktadir. Duygusal yapi ortak iyilik, kisisel tatmin,
mutluluk vb. duygular iizerinden tiiketiciyi ¢evreyi korumaya ve/veya reklami
yapilan iiriinii kullanmaya tegvik etmektedir. Karma yap1 ise bu iki yapinin bir arada
kullanilmasidir (Hartmann vd., 2005: 11). Cevre bilinci ve duyarliligi yiiksek
tiiketicileri etkilemek adina belirli kavramlarin reklamlarda yer aldig1 goriilmektedir.
Yesil reklamlarda ¢cogunlukla dogada ¢oziinebilir, geri doniistiiriilebilir, su ve enerji
tasarrufu saglayan {iriinler (Alniagik vd., 2010: 87), ¢evre dostu, ekolojik ambalaj ve
ozellikle tirtiniin tiiketicilerin zihinlerinde ¢evre dostu imajin1 pekistirmek amaciyla
yesil rengin kullanimi (Elden, 2009: 575) gibi mesajlar tercih edilmektedir. Mesajlar
nasil iletilirse iletilsin, ya da tiriinler agirlikli olarak hangi renkle sunulursa sunulsun
onemli olan tiiketicilerin ikna edilmesi gibi goriilmektedir. Cevre bilinci ve
duyarlilig1 yiiksek tiiketiciler, reklamlarini sevmedikleri iiriinleri satin almamakta ve
yazili basindaki reklamlari televizyon reklamlarindan daha giivenilir bulmaktadirlar
(Larkin, 1979: 5; Shrum vd., 1995: 80-81). Ayrica tiim medya mecralar1 i¢inde en
giivenilmez ve siiphe duyulan kitle iletisim araci1 da televizyon olarak goriilmektedir
(Larkin, 1979:59. Kararsiz yesil tiiketiciler reklamlardaki iddialara icinde
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bulunduklart ¢eligkili hislere bagli olarak farkli tepkiler gdstermektedir (Chang.
2012: 28). Benzer sekilde tiiketiciler reklamda sunulan savlart muglak bulduklarinda
stipheye diismektedir (Hartman ve Apaolaza-Ibaiez, 2009: 715). Tiiketicilerin siiphe
ve giivensizlikleri ise iirlin degerlendirmelerini olumsuz etkilemektedir (Okan &
Yalman, 2004; Chang. 2012: 28; Hartman ve Apaolaza-Ibafiez, 2009: 715;
Schmuck, vd., 2018). Buna ragmen oldukgca ¢esitlilik gosteren ve “kosullandirilmis”
bir tiiketici grubunun yasadigi gergeklige dogru bir bicimde yogunlastigi takdirde
yesil reklamciligin ise yaradigi goriilmektedir (Hartman ve Apaolaza-Ibaiiez, 2009:
715).

Hs: “Yesil reklamla satin alma niyeti arasinda istatistiki agidan anlamli ve olumlu bir
iliski vardir.”

He: “Yesil reklamla satin alma niyetleri agisindan katilimcilarin  demografik
Ozellikleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.”

H7: “Marka imaj1 ile yesil reklam arasinda istatistiki agidan anlamli ve olumlu bir
iliski vardir.”

Hs: “Yesil marka farkindalig: ile yesil reklam arasinda istatistiki agidan anlamli ve
olumlu bir iligki vardir” hipotezleri kurulmustur.

Son olarak Sekil 1°’de sunulan arastirmanin kavramsal modelinin dogrulugunu
Olcebilmek amactyla hipotezler asagidaki sekilde belirlenmistir;

Ho: “Yesil marka farkindaligmin, satin alma niyetine pozitif etkisinde, yesil
reklamin kismi aracilik rolii vardir.”

Hio: “Marka imajinin, satin alma niyetine pozitif etkisinde, yesil reklamim kismi
aracilik rolii vardir.”

Yesil Marka
Farkmdaly

Satn alma

Yesil Reklam Niveti

. A

Marka [map

Sekil 1. Kavramsal Model
5. Marka imaji ve Satin Alma Niyeti

5.1. Veri ve Orneklem
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Aragtirma 485 kisiyle ¢evrimi¢i kolayda 6rnekleme metoduyla gerceklestirilmistir.
Katilimeilarin demografik 6zellikleri Tablo 1’de sunulmustur. Calisma bir temizlik
markasmin yesil reklami gosterilip, sonrasinda anket uygulamasi yapildig1 igin,
kadinlarin anketi yanitlamaya daha meyilli oldugu goriilmiistir. Bu nedenle
orneklemin %61,6’s1 (299 kisi) kadin ve %38,4 (186 kisi) erkeklerden neset
etmektedir. Analizler kapsaminda SPSS ve SmartPLS4 programlarindan
yararlanilmustir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Yas Arahgi Katilimc1 Sayisi Yiizde
18-25 332 %68,46
26-35 83 %17,11
36-45 39 %38,04
46 ve Ustil 31 %6,39
Cinsiyet Katihme1 Sayis1 Yiizde
Kadm 299 %61,6
Erkek 186 %38.,4
Medeni Durum Katihme1 Sayis1 Yiizde
Evli 107 %22,1
Bekar 378 %717,9
Aylik Ortalama Gelir Katihme1 Sayis1 Yiizde
4.253 veya daha az 162 %33.,4
4.254 - 10.000 225 %46,4
10.001 —20.000 79 %16,3
20.001 ve istii 19 %3.9
Egitim Katilimer Sayisi Yiizde
Lise 45 %9.3
Onlisans 100 %?20,6
Lisans 310 %63,9
Lisansiistii 16 %3,3
Diger 14 92,9

Katilime1 Sayist

485

5.2. Olgekler

Arastirmada kullanilan anketin ilk bolimii sosyo-demografik unsurlar: belirlerken
sonraki boliimlerinde yesil marka farkindaligi, marka imaji ve yesil reklam
izletildikten sonra satin alma niyetini dlgmeye yonelik ifadelerin yer aldigi dort
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boyutlu bir anket uygulanmistir. Yesil marka farkindaligi boyutunu 6lgmek {izere
Ozsagmact (2018)’nin yararlandigi orijinali Mary (2018) tarafindan olusturulan
Olcek kullanilmistir. Marka imajini 6lgmek amaciyla Salinas & Pérez (2009)’dan
Dag (2020) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan marka imaj1 dlgeginden yararlanilmistir.
Yesil reklam ve satin alma niyeti boyutunun 6l¢iilmesi i¢in aragtirmacilar tarafindan
belirlenen ifadeler eklenmistir. Elli iki kisiyle gergeklestirilen pilot calismanin
ardindan agimlayic1 ve dogrulayici faktor analizleri yapilmistir. Temel bilesenler
analizinden Once verilerin faktdr analizi i¢in uygunlugunu degerlendirilmis olup,
korelasyon matrisinin 0,3 ve daha yiiksek diizeyde pek ¢ok katsayisinin varligini
tespit edilmistir. KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri 0,91 olarak elde edilmistir. Bu
degere gore dlgek milkkemmel derecede giivenilirdir (Ozdamar, 2017: 74). Barlett
Testinin de istatistiksel olarak anlamli olmasi korelasyon matrisinin faktor analizine
tabi tutulabilecegini gostermektedir. Analiz 1’in lizerinde 6z degere sahip olan dort
tane bilesenin varligina isaret etmektedir. Bu bilesenler sirayla varyansin %41.92,
%12.48, %7.80 ve %6.61’ini aciklamaktadir. Olgegin genel Cronbach Alfa degeri
0,92 olarak bulunmustur. Analizlerin sonuglarina gore, yesil marka farkindaligi
Olceginde bes ifadenin dordii, marka farkindaligi dlgeginde sekiz ifadenin yedisi,
satin alma niyeti boyutu i¢in ise dort ifade son olarak yesil reklam faktorii igin {i¢
ifade arastirmanin kapsamina eklenmistir. Caligmada besli likert 6l¢egi kullanilmig
olup yesil marka farkindaligi 6lgegi 1-Kesinlikle Onemsiz, 5- Kesinlikle Onemli;
diger olgekler 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum seklinde
degerlendirilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Faktorlere Verdiklerin Puanlarin Ortalamasi

Faktor Ortalama Puan
Yesil Marka Farkindaligi 4,87
Marka Imaj1 3,83
Yesil Reklam 4,59
Satin Alma Niyeti 3,23

5.3. Verilerin Analizi

Veri seti u¢ degerler, normal dagilim ve varyanslarin homojenligi ag¢isindan
degerlendirilmistir. Shapiro-Wilk anlamlilik degeri p>0,05’a gére normal dagilim
sarti saglanmamaktadir. Genellikle sosyal bilimlerde bu sart saglanamamaktadir.
Arastirmacilar ¢ogu teknigin toleransli olmasi nedeniyle (Pallant, 2016: 227) normal
dagilim igin basiklik degeri (+£2.0) ve carpiklik degeri (£2.0) arasindaysa (George ve
Mallery, 2016: 114) veya oOrneklem sayisi otuz ve lizerinde ise verilerin normal
dagilim olarak kabul edilebilecegini belirtmektedir (Pallant, 2016: 227; Saunders
vd., 2016: 544; Field, 2018: 111-112). Gegeklestirilecek analizler igin 6rneklem
sayist, carpiklik ve basiklik degerleri bakimindan literatiirdeki agiklamalara
dayanarak verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilebilir.

Calismanin ilk hipotezi Hi: Yesil marka farkindaligiyla satin alma niyeti arasinda
istatistiki acidan anlamli ve olumlu bir iliski vardir. H; hipotezini test etmek
amaciyla Pearson momentler ¢arpimi korelasyon katsayisi kullaniimistir. Normallik,
es varyanslibk ve dogrusallik varsayimlart 6n analizlerle kontrol edilmistir.
Degiskenler arasinda orta biiyiikliikte (Cohen, (1988: 79-81)’e gore 1=,10-.29 arasi
kiigiik; =.30-.49 aras1 orta; =.50-1.0 aras1 biiyiik) ve pozitif bir iliski r= .49; n=
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485; p< .001 oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gore yesil marka farkindaliginin
yiiksek diizeyleri, satin alma niyetinin yiiksek diizeyleri iliskilidir. Yesil marka
farkindalig1 anketi yanitlayanlarin satin alma niyeti ifadelerinden aldiklar1 puanlarin
%?24’tinli agiklamaktadir. Analiz sonuglarina gére H; hipotezi kabul edilmistir.

Ha: Yesil marka farkindaligi ile satin alma niyeti agisindan katilimcilarin demografik
Ozellikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Hipotezi igin
cinsiyet, yas, medeni durum gelir ve egitim kategorik gruplar1 arasinda istatistiki
olarak anlamli bir farklilik bulunmamis ve H, hipotezi reddedilmistir.

Hs: Temizlik malzemeleri kategorisinde marka imajiyla satin alma niyeti arasinda
istatistiki agidan anlamli ve olumlu bir iligki vardir. Hipotezini test etmek amaciyla
Oon analizlerin (normallik, es varyanslhilik ve dogrusallik) ardindan Pearson
momentler ¢arpimi korelasyon katsayisi uygulanmistir. Degiskenler arasinda giiglii
ve pozitif bir iliski = .50; n= 485; p< .001 oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gore
marka imajmin yiiksek diizeyleri, satin alma niyetinin yiliksek diizeyleri iligkilidir.
Marka imaji anketi yanitlayanlarin satin alma niyeti ifadelerinden aldiklar1 puanlarin
%25’ini agiklamaktadir. Analiz sonuglarina gére Hs hipotezi kabul edilmistir.

Hi: Marka imajiyla satin alma niyeti agisindan katilimcilarin demografik 6zellikleri
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir. Hipotezi igin yas, cinsiyet,
medeni durum gelir ve egitim kategorik gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik bulunmamis ve Hy hipotezi reddedilmistir.

Hs: Arastirmada kullanilan yesil reklam ile satin alma niyeti arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve olumlu bir iligski vardir. Hipotezini test etmek amaciyla 6n
analizlerin (normallik, es varyanslilik ve dogrusallik) ardindan Pearson momentler
carpimi korelasyon katsayist uygulanmistir. Degigkenler arasinda giiclii ve pozitif
bir iliski r= .53; n= 485; p< .001 oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gore yesil
reklammn yiiksek diizeyleri, satin alma niyetinin yiiksek diizeyleri iliskilidir. Marka
imaji anketi yanitlayanlarin satin alma niyeti ifadelerinden aldiklar1 puanlarin
%28’ini agiklamaktadir. Analiz sonuglarina gére Hs hipotezi kabul edilmistir.

He: Yesil reklam ile satin alma niyeti agisindan katilimeilarm demografik 6zellikleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Hipotezi kurulmustur.
Hipotezi gerceklestirilen Pearson momentler carpimi korelasyon katsayisi igin
medeni durum agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Bekar
katilimcilar agisindan iki degisken arasinda orta biiyiikliikte ve pozitif bir korelasyon
r=.48; n=378; p< .005 oldugu goriilmiistiir. Evli katilimcilar agisindan ise giiglii ve
pozitif bir korelasyon (r=.66; n=107; p<.001) s6z konusudur.

Tablo 3’te gorildigii gibi yesil reklam ile satin alma niyeti agisindan ilkdgretim ve
orta 6gretim seviyesinde egitim goren katilimcilar ile lise, dnlisans ve lisans egitim
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark (p<0,05) bulunmustur. Diger
egitim durumlan arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemistir.
Yas, cinsiyet ve gelir diizeyi kategorik gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmamastir.

Tablo 3. Egitim Diizeyleri Arasinda Istatistiksel Olarak Farklihklar

Korelasyon Katilimel Hipotez
Egitim Diizeyi
Katsayisi Sayisi Kabul Red
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ilkégretim ve

0,81 14 p< 0,05
ortadgretim ile

0,46 45 KABUL
Lise
fIkogretim  ve

0,81 14 p< 0,05
ortadgretim ile
. 0,57 100 KABUL
Onlisans
Ikogretim  ve

0,81 14 p< 0,05
ortaogretim ile

0,50 310 KABUL
Lisans
Ikogretim  ve

0,81 14 p> 0,05
ortaégretim ile

0,39 16 RED
Lisansiistii
Lise ile 0,46 45 p> 0,05
Onlisans 0,57 100 RED
Lise ile 0,46 45 p> 0,05
Lisans 0,50 310 RED
Lise ile 0,46 45 p> 0,05
Lisansiistii 0,39 16 RED
Onlisans ile 0,57 100 p> 0,05
Lisans 0,50 310 RED
Onlisans ile 0,57 100 p> 0,05
Lisansiistii 0,39 16 RED
Lisans ile 0,50 310 p> 0,05
Lisansiistii 0,39 16 RED

H7: Marka imaji1 ile yesil reklam arasinda istatistiki olarak anlamli ve olumlu bir
iligki vardir. Hipotezini test etmek amaciyla On analizlerin (normallik, es
varyanslilik ve dogrusallik) ardindan Pearson momentler c¢arpimi korelasyon
katsayis1 uygulanmistir. Iki degisken arasinda orta derecede ve pozitif bir
korelasyon r= .42; n= 485; p< .000 oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gére marka
imajmin yiiksek diizeyleri, yesil reklamin yiiksek diizeyleri iligkilidir. Marka imaj
anketi yanitlayanlarin yesil reklam ifadelerinden aldiklar1 puanlarin %18’ini
aciklamaktadir. Analiz sonuglarina gore H7 hipotezi kabul edilmistir.

Hs: Yesil marka farkindaligiyla yesil reklam arasinda istatistiki acidan anlamli ve
olumlu bir iligki vardir. Hipotezini test etmek amaciyla 6n analizlerin (normallik, es
varyanslilik ve dogrusallik) ardindan Pearson momentler c¢arpimi korelasyon
katsayis1 uygulanmistir. Degiskenler arasinda gii¢lii ve pozitif bir korelasyon r=
.53; n=485; p<.000 oldugu gorilmiistiir. Bu sonuglara gore yesil marka farkindaligi
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yiksek diizeyleri, yesil reklamin yiiksek diizeyleri iliskilidir. Marka imaji anketi
yanitlayanlarmm satin alma niyeti ifadelerinden aldiklar1 puanlarn  %28’ini
aciklamaktadir. Analiz sonuglarina gére Hg hipotezi kabul edilmistir.

Olgiim modelini belirlemek icin PLS-Sem’e (kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik
modellemesine) dayali olarak her degisken i¢in Dogrulayici Tetrad Analizi yapilarak
arastirmada kullanilan modelin degiskenlerin reflektif 6zellikte oldugu tespit edilmis
ve Tablo 4’te sunulmustur. Yesil reklam boyutunda ii¢ ifade yer aldigi icin
dogrulayici tetrad analizi uygulanamamistir. Aragtirma modelinin analizinde PLS-
SEM’in normal olmayan dagilimdaki verileri analiz kabiliyeti, hem formatif hem de
reflektif degiskenlerle calisabilmesi ayrica Sobel Teste gore daha etkili olmasi
sebebiyle Onerilen yeniden 6rnekleme metodu (Preacher ve Hayes, 2008; Hair vd.,
2014; Dogan, 2019: 24) ile g¢aligabilmesi gibi nedenlerle analiz yontemi olarak
SmartPLS4 (Ringle vd.,2022) programi kullanilarak kismi en kiiciik kareler yapisal
esitlik modellemesi tercih edilmistir.

Tablo 4. Dogrulayici Tetrad Analizi Sonuglar:

p- CI CI
Degiskenler Sonug
Degeri  Low Up

1: FF31,FF32,FF33,FF38 0,26  -0,010 0,056

Marka Reflektif
imaj Degisk
map 2: FF31,FF36,FF38,FF32 0,75 20,015 0,022 ceisken
Yesil Marka 1: FF11,FF12,FF13,FF14 0,00 -0,081 0,188 Reflektif
Farkindal@l  poy ) ppo pRI4FFIZ 000 0098 00213 Degisken
Satin Alma 1: FF41,FF43,FF44,FF49 0,32 -0,101 0,025 Reflektif
Niyeti Degisken

2: FF41,FF43,FF49,FF44 0,01 -0,202 0,042

PLS-Sem analizi i¢in iki adimli (6l¢lim modeli ve yapisal model) bir raporlama
onerilmektedir (Chin, 2010: 669-670).

5.4. PLS-Sem Ol¢iim Modeli Analizleri

Tablo 5’ten de goriilecegi tlizere Cronbach Alpha, tho A, Composite Reliability
(CR- Bilesik Giivenirlik) degerleri 0,70 kritik degerini astig1 i¢in (Dogan, 2019: 45)
Olcekler yeterli giivenirlik degerlerine sahiptir. Ag¢iklanan ortalama varyans (AVE)
degerinin 0,50 kritik degerinin (Barroso vd., 2010: 434) {izerinde olmasi ile de
birlesme gecerliligin saglandig1 goriilmektedir. Diger taraftan PLS-SEM tabanh
analiz yontemlerinde faktor yiikii 0,40 degerinin altindaysa gosterge (indikator)
¢ikartilmasi tavsiye edilmektedir. Ozellikle yeni gelistirilen dlgeklerde gdstergenin
0,40 ile 0,70 arasindaki degerlerde ¢ikarilmasi ve agiklanan ortalama varyans (AVE)
veya bilesik giivenilirlilik (CR) degerlerinin test edilmesi yapilan degisikligin bu
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degerleri yiikseltmesi durumunda ¢ikarilmasi tavsiye edilmektedir (Hair vd., 2017:
113-114). Bu agiklamalara dayanarak gerekli islemler yapilmistir.

Tablo 5. Giivenirlik ve Gegerlik

Degiskenler

Yesil Marka
Farkindahg

Faktor
Yiikleri

t-

degeri

Cronbach's

alpha

rho_a

CR AVE

I...... markasinin
cevresel duyarliligi
oldugunu biliyorum,
(YMF1)

2. markasi
¢evreyi korumaya
gayret ediyor, (YMF2)
3. markasini
diger gevreci
markalardan ayirt
edebilirim, (YMF3)
4...... markasi
zihnimde “Cevreci”
olarak hayal
edebiliyorum, (YMF4)

0,716

0,783

0,766

0,760

16.356

20.830

20.903

19.496

0,84

0,84

0,84

0,57

Marka imaj

Faktor
Yiikleri

t-

degeri

Cronbach's

alpha

rho_a

CR AVE

1...... markasi,
sektordeki en iyi
markalardan biridir.
Mi1)

2. markast iyi bir
markadir (MI2)
3. markasinin
iiriinleri rakiplerinden
daha iyi 6zelliklere
sahiptir (Mi3)

4...... markasi
miisterilerini hayal
kirikligina ugratmayan
bir markadir (Mi4)
5. markasinin
iiriinlerinin kalitesi
yiiksektir (MI5)
6...... markasinin
pazardaki yeri ¢ok
saglamdir. (Mi6)

0,728

0,727

0,786

0,840

0,847

0,622

15,260

15,107

15,715

17,812

19,872

10,045

0,91

0,91

0,91

0,58
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7...... markasinin
kendisini
rakiplerinden ayiran
bir kisiligi vardir.
(Mi7)

0,752

13,221

Faktor

Yesil Reklam
Yiikleri

t-

degeri

Cronbach's

rho_,.a CR AVE

alpha

1 izledigim reklam
inandiricidir. (YR1)
2 izledigim reklam
bilgilendiricidir.
(YR2)

0,826

0,777

reklamini

begendim. (YR3) 0,849

29,491

24,063

25,075

0,859 0,859 0,858 0,669

Faktor

Satin Alma Niyeti
Yiikleri

t-

degeri

Cronbach's

CR rho_a AVE

alpha

I...... reklamint
izledikten sonra tliriinii
satin almay1
distinebilirim. (SAN1)
2 Uriiniin fiyat:
emsallerinden fazla
olsa bile yine ......
alirim. (SAN2)

3. kadar iyi bagka
alternatif bir marka
olsabile ...... almay1
diigiiniirim. (SAN3)

4 Reklamdaki ......
markasini bagkalarina
da tavsiye ederim.
(SAN4)

0,847

0,618

0,701

0,794

24,946

15,178

17,946

23,399

0,836 0,843 0,831 0,555

Tablo 5’in verilerine gore c¢alismanin,
giivenirligini ve birlegsme gecerligi sartlarint sagladigi goriilmiistiir. Capraz Yiikleme
Degerleri (Cross Loadings), Fornell-Larcker Criterion ve Heterotrait-Monotrait
Ratio (HTMT) degerleri incelenerek ayrisma gecerliginin saglanip saglanmadig:

kontrol edilecektir.

indikator giivenirligini,

i¢ tutarlilik

Tablo 6. Ayrisma Gegerligi (Heterotrait-Monotrait Ratio - HTMT, Fornell-
Larcker Kriteri)

HTMT

Marka
imaj

Satin Alma
Niyeti

Yesil Marka
Farkindahg

Yesil
Reklam
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Marka imaj
Satin Alma Niyeti
Yesil Marka Farkindah@: 0,573
Yesil Reklam 0,479 0,586
o . Marka Satin Alma Yesil Marka  Yesil
Fornell-Larcker Kriteri imaji Niyeti Farkindahg: Reklam
Marka imaj 0,761
Satin Alma Niyeti 0,582 0,745
Yesil Marka Farkindahg: 0,482 0,592 0,756
Yesil Reklam 0,482 0,638 0,622 0,818

HTMT kriterinin 0,90 degerinin altinda olmasi ongoriilmektedir (Henseler vd.,
2015).  Fornell-Larcker Kriterinde beklenen degiskenin kendi degeri disinda
bulunan ayni siitun ve satirdaki katsayilardan yliksek deger almasidir (Dogan, 2019:
83). Tablo 6’daki verilere gore bu iki Kkriter aragtirmanin verileri ag¢isindan
saglanmaktadir.

Tablo 7. Capraz Yiikleme Degerleri

Marka Satin Alma Yesil Marka Yesil

Imaj Niyeti Farkindahigi  Reklam
1 YMF1 0,344 0,399 0,716 0,468
2 YMF2 0,351 0,423 0,783 0,525
3 YMF3 0,418 0,469 0,766 0,462
4 YMF4 0,343 0,499 0,760 0,427
1 Mi1 0,728 0,443 0,348 0,328
2 Mi2 0,727 0,383 0,362 0,399
3 Mi3 0,786 0,467 0,370 0,367
4 Mi4 0,840 0,509 0,414 0,381
5 Mis 0,847 0,491 0,396 0,412
6 Mi6 0,622 0,347 0,279 0,318
7 Mi7 0,752 0,441 0,382 0,359
1 SANI 0,481 0,847 0,487 0,566
2 SAN2 0,360 0,618 0,372 0,389
3 SAN3 0,429 0,701 0,435 0,408
4 SAN4 0,457 0,794 0,463 0,518
1 YRI 0,379 0,553 0,503 0,826
2 YR2 0,360 0,480 0,512 0,777
3 YR3 0,441 0,532 0,512 0,849

Tablo 7°de capraz yiikleme degerleri sunulmustur. Tndikatér!@rin ait faktorde en
yliksek degeri almasi ayrisma gecerligi icin gereklidir. Ug kritere gore de
arastirmanin verileri ayrisma gecerligini saglamaktadir.

5.5. PLS-Sem Yapisal Model Analizleri

Degiskenler arasi iliskinin ¢ok yiiksek degerler almasi dogrusallik anlamina
gelmektedir. Dogrusallik testi icin Varyans Artirict Faktoér -VIF (1/Tolerans) ve
tolerans degerleri kullanilir. VIF <5 (Hair vvd., 2017: 143), VIF < 10 (Smith vd.,
2020) sartin1 saglamasi 6nerilmektedir. Arastirmada tiim ifadeler arasinda en yiiksek
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VIF degeri 2,55 ve i¢ modelde ise en yiiksek VIF degeri 1,76 dir. VIF degerlerinin
tamami1 kritik degerin altinda oldugu i¢in ¢aligmada dogrusallik sorunu yoktur.
Calismanin endojen iki degiskeni igin R2 degerleri hesaplanmistir. Satin alma niyeti
icin R2 degeri 0,54 ve yesil reklam i¢in R2 degeri 0,43’tlir. R2 degeri 0,25 (zayif) -
0,50 (orta) — 0,75 (giiglii) olarak yorumlanmaktadir (Henseler vd., 2009; Hair vd.,
2011). Buna gore, satin alma niyeti modelin %54 (orta)’iinii ve yesil reklam
modelin %43 (zayif)’inii aciklamaktadir. Yapisal model acisindan 2 (etki
biiyiikliigii) degerleri Cohen (1988: 413-414)’in 0,02 kiiciik, 0,15 orta, 0,35 yiiksek
seklindeki smiflandirmasima gore degerlendirildiginde marka imajmin satin alma
niyeti ve yesil reklam degerleri kiiciik etkidedir. Yesil marka farkindaliginin satin
alma niyeti kiigiik, yesil reklam yiiksek etkidedir. Son olarak yesil reklam
degiskeninin satin alma niyeti orta etki biiyilikliigiinde oldugu tespit edilmis olup
ilgili veriler Tablo 7°de sunulmustur.

5.6. iliskiler icin Yeniden Ornekleme ve Tahmin Giicii Analizi

Yol katsayilarinin anlamliliklarin1 degerlendirmek icin drneklemden 15.000 alt
orneklem alarak yeniden oOrnekleme (bootstrapping) yapilarak standart sapma,
ortalama, t ve p degerleri hesaplanmig ve Tablo 8’de sunulmustur. Modelin tahmin
giiciinii 6lgmek amactyla Q%predicc hesaplanmustir. Q%predice degerlerinin tamaminin
stfirdan  biiylik olmast ve PLS-SEM _MAE < LM MAE’nin indikatdrlerin
cogunlugu (Hair vd., 2019: 15-16) tarafindan saglanmasi nedeniyle arastirmanin
anlamli ve orta derecede bir tahmin giicli oldugu séylenebilir. Endojen degiskenler
igin Q%predicr satin alma niyeti= 0,35 (biiyiik tahmin dogrulugu) ve QZpedicr yesil
reklam = 0,32 (orta tahmin dogrulugu) degerlerini almistir. 0 (sifir), 0.25 ve
0.50’den yiiksek degerler PLS yol modelinin dogrulugunun sirasiyla kiigiik, orta,
biiyiik oldugunu gosterir (Hair vd., 2019: 15).

Model uyum iyiligi degerleri Ki-Kare= 627,389, d_ULS= 0.364, d_G= 0.254
degerlerini almigtir. NFI= 0,874 ile 0,80 degerinin {izerindedir (Yaslioglu, 2017: 77).
Son olarak SRMR degerinin 0,08’den diisiik olmas: beklenmektedir (Hu ve Bentler,
1998: 449), calismada olusturulan modelin SRMR degerinin 0.046 oldugu tespit
edilmistir. Diger taraftan uyum endekslerinin PLS-SEM agisindan ¢ok az bir degere
sahip olacagi, bazen arastirmacilarin modelin daha iyi oturmasi i¢in agiklama
giiclinden 06diin verme riski olmasindan o6tiiri PLS-SEM analizlerinde rutin
istatistiklerin kullaniminin aleyhinde durulmasi gerektigi savunulmaktadir (Hair vd.,
2017: 194).

Tablo 8. iliski Katsayisi, Standart Sapma, T-Degerleri, P Degerleri, VIF ve 2
Degerleri

Iliski  Standart t- P
Hipotezler VIF f
Katsayis1 Sapma  Degeri Degeri

Marka imaji —
H, Satin Alma Niyeti
(Hipotez Kabul
Edilmistir)

0,304 0,057 5,328 0,000 1,401 0,14
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Marka imaji —
H, Yesil Reklam
(Hipotez Kabul
Edilmistir)
Yesil Marka
Farkindaligi —
Hi Satin Alma Niyeti 0,228 0,079 2,805 0,004 1,755 0,06
(Hipotez Kabul
Edilmistir)
Yesil Marka
Farkindaligi —
Hs  yesil Reklam 0,508 0,059 8,619 0,000 1,302 0,35
(Hipotez Kabul
Edilmistir)
Yesil Reklam —
Hs Satin Alma Niyeti
(Hipotez Kabul
Edilmistir)
Yesil Marka
Farkindaligi —
Hy Yesil Reklam —
Satin Alma Niyeti
(Hipotez Kabul
Edilmistir)
Marka imaji —
Yesil Reklam —
Hio  Satin Alma Niyeti 0,083 0,026 3,208 0,001
(Hipotez Kabul
Edilmistir)

0,237 0,063 3,752 0,000 1,302 0,08

0,350 0,073 4,801 0,000 1,755 0,15

0,178 0,045 3,980 0,000

Hi, Hs, Hs, H; ve Hs hipotezleri hem Pearson momentler ¢arpimi korelasyon
katsayisi analizi hem de PLS-Sem analizi ile kabul edilmistir. PLS-Sem analizine ait
veriler Tablo 8’de sunulmustur. Aragtirmada yesil reklamin araci etkisini belirlemek
amaglanmistir. “Yesil Reklam” degiskeninin aract etkisi VAF (Variance Accounted
For) degeri ile hesaplanacaktir. Bu deger, dolayli etki / toplam etki orani ile elde
edilir (Nitzl vd., 2016: 1858). VAF degeri yiizde 20’nin altinda bir degerde ise 0
(sifir) araci etki, ylizde 20 ile yiizde 80 arasinda bir deger almigsa tipik bir kismi
araci etki (Hair vd., 2016°den akt. Nitzl vd., 2016: 1858) ve yiizde 80 nin {izerindeki
bir deger tam araci etki olarak tanimlanmistir (Nitzl vd., 2016: 1858). Zhao vd.
(2010: 200-201) kismi aracilik etki durumunu ¢ alt tipte tanimlamiglardir.
Tamamlayici araci etki (dolayli etki ve dogrudan etki ayni yonli ve onemli bir
etkiye sahiptir), Rekabetci araci etki (dolayl etki ve dogrudan etki zit yonli ve
onemli bir etkiye sahiptir) ve son olarak dolayl etki onemli, dogrudan etkinin
onemsiz oldugu durum ise sadece dolayli araci etki olarak tanimlanmistir (Zhao vd.
2010: 200-201). Kismi aracilik etkisine yonelik yapilan analiz sonuglar1 Tablo 9°da
sunulmustur. VAF degerlerine gore Yesil Marka Farkindaligi — Yesil Reklam —
Satin Alma Niyeti (%43,58) ve ucu ucuna da olsa Marka Imaji — Yesil Reklam —
Satin Alma Niyeti (%21,19) degerlerini almis ve kismi aracilik etkisi kabul
edilmistir. Boylece Hy ve Hio hipotezleri de kabul edilmistir. Ayrica korelasyon
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katsayilarinin tiim degiskenler icin pozitif olmasi nedeniyle tamamlayici araci etki
$6z konusudur.

Tablo 9. Aracilik Etkileri

Aracilik Etkisi 1
. s sl Yol T- p- Bias Bias
Etki Tipi Tliski Katsayis1  Degerleri VAF Degeri  CI(L) CI(H)
Yesil Marka Dolayl
Dogrudan Farkindalii 1 Etki/
Etki _, Satin Alma 0,230 2,907 Topla 0,004 0,071 0,376
Niyeti m Etki
Yesil Marka
Farkindalig1
Dolayh — Yesil
Etki Reklam —> 0,178 3,994 0,000 0,101 0,278
Satin Alma 43,58
Niyeti %
Yesil Marka
Toplam Farkindalig1
Etki —, Satin Alma 0,408 6,781 0,000 0,282 0,519
Niyeti
Sonug¢ Kismi araci (mediator) etki vardir. Ho hipotezi kabul edilmistir.
Aracilik Etkisi 2
s e e - Yol T- p- Bias Bias
Etki Tipi Tliski Katsayisi  Degerleri ' “F  Degeri CIKL) CI(H)
Dogrudan Marka Imajt Plgtlli?l}
g — Satin Alma 0,305 5,337 0,000 0,181 0,405
Etki Niveti Topla
y m Etki
Marka Imaj:
Dolayh YS!
Etkiy Reklam — 0,082 3,219 0,001 0,039 0,142
Satin Alma 21,19
Niyeti %
Toplam Marka Imaj:
P — Satin Alma 0,387 6,364 0,000 0,255 0,495
Etki .o
Niyeti
Sonug¢ Kismi araci (mediator) etki vardir. Hio hipotezi kabul edilmistir.

6. Sonuc¢ ve Degerlendirme

Bu arastirmada yesil reklamlarin, yesil marka farkindalig1 ve marka imaj1 tizerindeki
satin alma niyeti agisindan aracilik rolii incelenmistir. Degiskenler arasindaki en
giiclii iligki yesil marka farkindalig: ile yesil reklam arasinda ve yesil reklam ile
satin alma niyeti arasinda gergeklesmistir. Analiz sonuglarma gore, yesil marka
farkindaligiyla satin alma niyeti arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu
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belirlenmistir. Bu sonuca gore tiiketicilerin yesil markalar1 satin almaya yoneldikleri
sonucuna erisilebilir. Marka imajiyla satin alma niyeti arasinda giiglii bir iliski
oldugu belirlenmistir. Markanin olumlu imaja sahip olmasinin satin alma kararlari
iizerinde biiylik etkisinin oldugu bilinmektedir (Wang ve Tsai, 2014;
Mohammadzadeh, 2015; Karakasoglu ve Arslan, 2016; Onurlubas, 2018; Onurlubas
ve Altunisik, 2019; Alawadhi ve Ors 2020; Agmeka vd., 2021). Bu baglamda elde
edilen sonu¢ bunu destekler niteliktedir. Yesil reklamla satin alma niyeti arasinda
giiclii bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu sonug, bir markanin iiriinlerinin ¢evre dostu
olmasinin tiiketicileri de o irline ¢ektigini gostermektedir. Bundan dolay: yesil
reklamlar tiiketicilerin satin alma niyetleri konusunda son derece dnemlidir. Diger
taraftan yesil reklamin yesil {iriin hakkinda tiiketiciyi bilgilendirme araciligyla,
cevre duyarliligr yiiksek olan tiiketiciler ile marka arasinda satig iliskisi kurdugu
soylenebilir. Yesil reklamla satin alma niyeti arasinda olumlu iliskiyi gosteren farkli
¢alismalarin bulgular1 da goriilmektedir (Sun vd.,2010; Zhu, 2012; Ankit ve Mayur,
2013; Kong ve Zhang, 2013; Oztiirk, 2016; Yoon ve Kim, 2016; Resmawa ve
Masruroh, 2018; Aydogan ve Dinar, 2019; Oztiirk ve Akinci, 2019; Akdeniz ve
Koger, 2022).

Marka imaji ile yesil reklam arasinda orta biiytikliikte bir iligki oldugu belirlenmistir.
Literatiir kisminda belirtildigi gibi tiiketicilerin bir boliimii yesil reklam mesajlarinin
dogrulugu ile ilgili endiseli olabilmektedir. Markanin giiven veren imaji yesil
pazarlama c¢abalarinm inandiriciligini arttirip mesajin  etkisini  giliglendirebilir.
Gilinlimiizde yesil markaya yonelen firmalarin tiiketicilerin géziinde diger markalara
gore daha 6nde olacagi asikardir. Yesil marka farkindaligiyla yesil reklam arasinda
giiclii bir iligki oldugu belirlenmistir. Tiiketiciler yesil marka konusunda artik son
derece bilinglilerdir. Tiiketici, markanin doga, ¢evre ve toplumu korumaya yonelik
cabalarindan haberdar ise o markanin yapmis oldugu reklamlarin etkisi daha giiclii
olmaktadir. Diger taraftan yesil reklam uygulamalarmin tiiketiciler nezdinde
firmalarin yesil marka farkindaligi ve marka imaji agisindan etkileri de goz ardi
edilmemelidir. Bir bagka ifade ile yesil reklamlarin marka farkindalig1 yaratma ve
marka imajinin olusturulmasinda katkilar1 olacaktir.

Yesil reklam ile satin alma niyeti agisindan, evli katilimcilar ile bekér katilimeilar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Caligmada temizlik
liriiniiniin yer almasinin bu durumu tetikledigi disiiniilmektedir. Muhtemelen evliler,
bekarlara gore ortak bir yasanti icerisinde evleriyle daha yogun bir etkilesim
igerisine giriyor olabilirler. Bu ortak yasam fikri evlilerin bekarlara oranla temizlikle
¢ok daha ilgili olmalarina neden olmasindan dolay: evliler ile bekarlar arasinda satin
alma niyetleri agisindan farklilik ortaya ¢ikmis olabilir. Diger taraftan evlilerin aile
oldugu ve cocuk sahibi olduklari ya da olmay1 planladiklar1 varsayilirsa “yesil”
iiriinleri ¢ocuklarmin gelecegi agisindan daha iyi bir diinya birakmak gayesinden
kaynaklantyor seklinde dolayli bir yorumlama da yapilabilir. Chen (2010), yesil
marka farkindaliginin miisterinin satin alma etkisinde evli katilimcilar lehine
istatistiki anlamli farklilik bulmustur. Kang ve Hur (2012)’a gore, evlilerin yesil
marka farkindaliginin, fiyat, kalite ve algilanan deger gibi diger faktorleri kontrol
ettikten sonra bile misterinin satin alma niyetiyle olumlu bir sekilde iliskili
oldugunu goriilmektedir.

Aragtirmanin sonuglarma gore tiiketicilerin satin alma niyetlerinin marka imaj1 ve
yesil marka farkindaligi {izerinde olumlu etkisi vardir. Yesil reklamlarinda
tamamlayic1 kismi aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Elbette tiiketici yesil
iiriinleri tercih edecekse bu triinlere yonelik yapilan yesil faaliyetlerden haberdar
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olmast gerekmektedir. Bu vesile ile markanin, tiiketici acisindan yesil bir marka
olarak algilanmas1 ve olumlu bir marka imajina sahip olmasi markanin triinlerinin
tercih edilebilirligini artirmaktadir. Yesil reklamlar ise tiiketicilere markanin yesil
iriinlerine/hizmetlerine yonelik mesajlarin1 ileterek bilgilendirme vazifesini
gormektedir. Boylece tiiketici, yesil reklamlarin araci roli ile o markanin satin alma
kararini vermektedir.

Bu aragtirma birtakim kisitlar1 barindirmaktadir. Anket ydnteminde katilimecinin
ankette yer alan ifadeleri yanitlama yeterliliginin olmamasi, karakteri ile ilgili
sorulart cevaplamaktan imtina etmesi, anketorle igbirligi yapmamasi gibi engeller
(Tokol, 2010: 45) bu ¢alisma iginde gecerlidir. Ayrica ¢cevrenin korunmasina yonelik
davranislar, siirdiiriilebilirlik vb. gibi konular toplumda kabul géren davranislari
ifade eder. Bu nedenle tiiketicilerin ankette yer alan ifadeleri ger¢ek davranislari
yerine toplumda kabul goren davraniglart sergiliyormus gibi cevaplandirma
egiliminde olma riski vardir. Diger taraftan anket yonteminin uygulanmasi agisindan
bilhassa siire, 6rnekleme ulagim ve maliyet gibi kisitlar sayilabilir (Ozkan ve Kaya,
2015). Bu calisma kapsaminda da bu benzer kisitlar bulunmaktadir. Cevreci
hareketlerin artmasi ve giderek kamuoyunda destek gdrmesi, is hayatinda yesil
pazarlama, yesil lojistik, tersine lojistik, siirdiiriilebilirlik gibi kavramlarin kabul
gormesi ve uygulama alaninda olumlu sonuglarin alinmasi toplumun ¢evre ve yesil
iiriinlere yonelik algilarmi degistirmekte ve doniistiirmektedir. Dolayisiyla bu giiniin
tilketicileri hem ge¢misin hem de gelecegin tiiketicilerinden farklidir. Bu nedenle
benzer caligmalarin gelecekte de yapilmasi ve degisen tiiketici gruplarmin
egilimlerinin belirlenmesi, yapilacak arastirmalarin farkli iiriin kategorilerini de
icermesi, farkli reklam mecralarinin degerlendirilmesi tavsiye edilebilir. Ayrica
kolayda ornekleme yontemi ile elde edilen verilerin geneli temsil etmeme riski
(Altunisik vd., 2007: 140) sebebiyle farkli tiiketici gruplariyla benzer aragtirmalarin
yapilmasi da faydali olacaktir.
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1. Introduction

The emergence of the novel coronavirus in late December 2019, in Wuhan, the
seventh-largest city of China, sparked a global outbreak, with the virus rapidly
spreading to various countries worldwide. With a surge in the number of cases and
fatalities, on March 11, 2020, the outbreak was formally designated as a pandemic by
the World Health Organization (WHO) (Kilig, 2020: 67). Moreover, on that day,
Tiirkiye reported its first case of COVID-19.

The pandemic has necessitated various regulations and restrictions in people's social
and economic lives, including prohibitions on large gatherings. Many countries have
implemented distance education systems, while many companies have shifted to a
work-from-home model. Domestic and international travel has been severely
curtailed, and shopping centers and restaurants have been forced to close. Moreover,
mask mandates and curfews have been intermittently imposed during this period
(Kilig, 2020: 67).

The effect of the COVID-19 pandemic on different sectors and businesses operating
within those sectors varies due to the differences in their structures and dynamics.
Therefore, it is crucial to analyze the effects of the epidemic on a sectoral level,
considering the diversity of the businesses operating in each sector. Such an
examination would provide insights into the unique challenges faced by each sector
and enable the development of tailored solutions to address the impacts of the
pandemic.

Stock exchanges serve as a platform where investors can trade various financial
instruments in a fair, reliable, and competitive environment. In Tiirkiye, Borsa
Istanbul (BIST) is the sole stock exchange institution that provides this service. Borsa
Istanbul, before known as the Istanbul Stock Exchange, was founded in 1986 and
underwent a name change on April 5, 2013. Borsa Istanbul plays a crucial role in
facilitating the trading activities of investors who engage in buying and selling stocks
in Tiirkiye. It operates under the supervision of the Capital Markets Board (CMB) of
Tiirkiye, in accordance with the Capital Markets Law (Matriks, 2022; Eryigit, 2022:
1). Therefore, Borsa Istanbul plays a vital role in the country's financial sector,
enabling investors to carry out their trading activities in a regulated and transparent
environment.

The IT sector is rapidly growing due to technological advancements and changes in
the current era. This study aims to investigate how the initial shock generated by the
COVID-19 pandemic affected the efficiency of IT firms listed on the Borsa Istanbul.
The research is a component of Eryigit's (2022) master's thesis and employs the DEA
Window analysis method to analyze the pandemic's influence on the financial ratios
and efficiencies of 13 Borsa Istanbul listed firms. The research intends to provide
insights into the effect of the pandemic on the IT sector's performance and efficiency.
The research utilizes data from the periods between March 2019 and June 2021. The
overall trend of the companies is analyzed by interpreting the averages obtained in
each window using Window Analysis. Window Analysis allows the interpretation of
not only the window efficiencies of the firms but also the average of the company in
all periods, the period averages of all companies, and finally the general average for
the whole companies for all periods. This study is noteworthy for its utilization of
current data, encompassing the period of the COVID-19 pandemic, to scrutinize, on a
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company-by-company basis, the efficacy fluctuations of firms operating in the ever-
evolving field of information technology, which are listed on Borsa Istanbul.

2. Literature Review

A wide range of studies conducted in Tiirkiye and globally examine the efficiency
assessments of companies within the information technology (IT) sector through the
usage of Data Envelopment Analysis (DEA). Some of the articles and thesis in
Tiirkiye in the literature are as follows.

Tektiifek¢i (2010: 72-76) evaluated the financial performance of publicly listed
technology enterprises on the Istanbul Stock Exchange (ISE), using a dataset from
2007 to 2009. The study utilized input variables such as total debt/equity ratio,
receivables turnover, and current ratio, while earnings per share and profit/sales were
used as output variables. The findings revealed that only one company was identified
as efficient. Atilla and Kabatags (2015: 166-175) analyzed 11 IT sector firms listed in
BIST by using data collected between 2010 and 2014. The study aims to assess these
companies' financial performance and efficiency. The analysis results provided
insights into the financial status and efficiency of the companies under examination.
In his study, Ozdagoglu (2015: 334-339) analyzed the financial data of 12 firms listed
in the informatics index of Borsa Istanbul for the year 2014. The input variables for
the study were liquid assets, stocks, tangible fixed assets, and equity capital, while the
output variables were gross sales and profit/loss before tax. The study found that
companies with high gross sales were inefficient, whereas those with less gross sales
compared to the sector average were found to be efficient. In the study conducted by
Yeniay (2017: iv, 70-72), the financial performance and efficiency of 15 technology
sector firms listed on BIST were analyzed using data from 2013 to 2015. Window
Analysis, DEA analysis, and Malmquist TFP Index methods were employed. Input
variables such as average collection period, stock turnover and current ratio, while
return on assets and return on equity were used as output variables. The study sought
to ascertain the financial ratios and efficiency metrics of the companies throughout
the years. In his study, Ozcan (2020: 55) evaluated the financial performances of 15
technology firms traded on BIST using DEA with quarterly data from 2017:03 to
2019:03. The input variables were receivables turnover, total debt/equity and current
ratio, while return on equity and net profit margin were used as output variables. This
study shows that just four firms demonstrated efficiency in the year 2019. Gedik
(2020: 67) conducted an efficiency analysis on 7 IT sector companies between 2014 -
2016, using the DEA continuous Malmquist TFP Index method. The input variables
included liquid assets, inventories, equity, and tangible assets, while the output
variables were profit/loss before tax and revenue. The study provided improvement
in rates for inefficient firms to become efficient. In 2021, Ozkan conducted an
efficiency analysis of 18 BIST-traded IT sector companies using the DEA method and
2019 data. The study utilized an input-oriented CCR model and conducted a Super
Efficiency analysis to determine the efficiency order between the companies. The
results provided target values for the inefficient companies (Ozkan, 2021: 264-265).
Uygurtiirk and Yildiz (2021:3) investigated the relationship between the financial
performance and efficiency of firms in the information technology field on the BIST.
The study used a data set for the years range of 2014-2018, with operating expenses,
sales costs, and total assets as input variables, and pre-tax income from continuing
operations and sales revenue as output variables. The efficiency of companies was
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determined using the DEA method, while the Gray Relational Analysis technique was
utilized to rank financial performance. The results of the study indicated a consistency
between the two techniques.

3. Research Methodology
3.1. Window analysis

Cross-section analysis is applied in DEA, meaning that each DMU is observed merely
once. However, in a lot of studies, observations for DMUs are observed at various
periods, and panel data analysis is applied to focus on time-varying efficiency changes
for the DMUs concerned. Window analysis found by Charnes, Clark, Cooper, and
Golany (1984) allows this panel data analysis to be performed. Window Analysis is a
time-dependent variant of DEA and is based on the moving average method. It is
beneficial for showing the trend of DMUSs' performance over various times. The
analysis treats and calculates the data of a DMU for different periods as a diverse
DMU. In this manner, the performance of a specific unit is in comparison with its
performance in previous periods as well as with the performance of other units. The
point to be considered in the analysis is the assumption that there is no technological
difference in each of the windows since the decision units for a certain period are
evaluated according to each other and their data. In this respect, the use of short time
intervals in the analysis reduces this problem and reliable results can be obtained in
terms of window analysis (Kiipeli, 2015: 19).

When n DMUs (m=1,....... n) are monitored in P periods (t=1,...... P) total nxP
observations are obtained, where r represents the number of inputs and s the number
of outputs, one m observation at t time DMU{™ forms the input vector of r dimension
xP=(xM x%, ... ..x™)T and output vector of s dimension yP=(yl yR, .. ..ym)T
(Kiipeli, 2015: 19; Asmild et al., 2004). When 1< k <P and 1< w < P-k, the window
starting at w width at k time is expressed as k,, and nxw observations are formed. The
input and output matrices for the window analysis model are expressed as (Asmild et
al., 2004):

— 1 2 n 1 2 n 1 2 n
Xiew = (Kio Xior v+ Xk Xkt 10 Xk 1w+ oo - Xk 1r oo+ » Xicbwr Xiebwr -+ - - Xkaw)

— 1,2 n 1 2 n 1 2 n
Ykw = (Ykr Yio o Yo Y1 Yt o - Ykt 1o 0 Yiewr Yibwr o+ --Yk+w)

In the input-oriented approach for DMU{, the DEA window model is represented by
the formula:

Bi(wt = min e')\e
—XygwA+ 0x{>0
ka}\ - Y{ >0

Ap =2 0,m=1,..,nxw
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The concepts of DMU number, duration, and window size are used in the analysis.
The period number, in which the DMU is to be analyzed, represents the duration. The
choice of window size is left to the researcher. The condition for its selection is that
the selected window size is not more than the duration variable (Kiipeli, 2015: 20).
For example; considering the panel dataset for five DMUs (n=5) for a six (T=6) year
period, if a 3-year (w=3) window is used; each DMU is evaluated as a dissimilar DMU
for each of the 3 years in the 1st window (Yearl, Year2, Year3). In the next step, the
window is shifted and the analysis is made for the second set of 3 years (Year 2, Year
3, Year 4) of the five companies. The procedure is carried out by shifting the window
forward one period at a time, and a separate analysis is conducted for the last three
years (Year 4, Year 5, Year 6) in which DMU is examined (T-w-1) in each analysis
(nxw). This process is repeated until the final window analysis is completed (Kayali,
2020: 38).

According to Table 1 8y, 1 represents the DMU’s (o) relative effectiveness in that
window (W) and period (T) (Kayali, 2020: 39).

In the interpretation of the obtained table, the analysis allows to make inferences based
on rows and columns. Accordingly, the behavior trend of the decision units can be
interpreted on a row basis, and the stability in their performance can be interpreted by
inferences on a column basis (Kiipeli, 2015: 20).

Table 1. DEA Window Analysis Format

DMU Period Year1 | Year2 | Year3 | Year4 Year 5 Year 6
Window
Window 1 01, 01, 013
pyup | Window 2 61, 9%,3 92}4 .
Window 3 033 034 035
Window 4 9%,4 911,5 9‘},6
Window 1 02, 0%, 013
DMU2 Window 2 63, 633 634
Window 3 6%, 654 635
Window 4 92,4 92,5 9‘%,6
Window 1 03, 63, 673
Window 2 63 03 63
DMU3 [ 22 2 5 3
Window 3 033 034 035
Window 4 92,4 92 5 97:',6
Window 1 04, 01, 013
Window 2 05 0y 05
DMU4 [~ 22 23 s 7
Window 3 033 034 635
Window 4 92.4 94‘},5 93,6
Window 1 07, 67, 673
Window 2 63 03 63
DMUS [ ~r: 22 22 24 5
Window 3 033 034 035
Window 4 92,4 92,5 936

Source: Kayali, 2020; Eryigit, 2022
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4. Results

In this study, 13 IT sector companies, which were listed in the IT sector in BIST and
the data for the determined input and output variables could be accessed in the selected
time interval between 2019:03 and 2021:06, are studied. The companies’ transaction
codes in BIST will be used in the results of the analysis. The input and output variables
frequently used in the literature to evaluate companies' financial performance were
chosen. Current Ratio, Accounts Receivable Turnover Rate, and Cash Ratio were
chosen as input variables, while Return on Assets and Return on Equity were selected
as output variables. To ensure that the data set for the companies adheres to the DEA's
positive assumption, negative values for relevant variables were converted into
positive values using a formula (Xj-Xjmin)/ (Xjmax-Xjmin) Where: X,; ry, output value of
jth decision unit, Xjmin: Minimum r value and Xjmax: Maximum r value (Y1ldiz, 2007:
96-97).

4.1. Window Analysis Results

In this section, the efficiency alterations of 13 companies operating in the Borsa
Istanbul Information Technology (BIST IT) sector in 3 periods (window width w=3)
for quarterly periods between 2019:03 and 2021:06 are measured by DEA Window
Analysis. From Table 2, it is evident that the addition of a new time dimension to each
window results in a reduction in the first added time dimension. The first window
(Window 1) covers 2019:03, 2019:06, and 2019:09. In the second window (Window
2), 2019:03 will be omitted and 2019:09 will be added. It continues like that there will
be 8 windows.

Table 2. Windows breakdown

WINDOWS
Windows 1 2019:03 | 2019:06 | 2019:09
Windows 2 2019:06 | 2019:09 | 2020:03
Windows 3 2019:09 | 2020:03 | 2020:06
Windows 4 2020:03 | 2020:06 | 2020:09
Windows 5 2020:06 | 2020:09 | 2020:12
Windows 6 2020:09 | 2020:12 | 2021:03
Windows 7 2020:12 | 2021:03 | 2021:06
Windows 8 2021:03 | 2021:06 | 2021:09
Source: Eryigit, 2022
According to the Window Analysis results of the CCR Model, the general average
efficiency value is 0.450 for all 10 periods and all companies. The column-by-period
basis average efficiencies are presented in Table 3.
Table 3. Column-by-Period Average Efficiency, Standard Deviation and Range
Values for Window Analysis results of the CCR Model
S| & | & | &|§| 8| s8| 8|88
S S S S S S 3 S S Q
Mean 0.749 | 0.639 | 0.117 | 0.675 | 0.223 | 0.369 | 0.485 | 0.372 | 0.661 | 0.722
Std. Dev. | 0.299 | 0.291 | 0.111 | 0.315 | 0.212 | 0.284 | 0.376 | 0.339 | 0.332 | 0.321
Range 1.000 | 1.000 | 0.464 | 1.000 | 0.739 | 0.972 | 0.992 | 0.966 | 0.954 | 1.000

Source: Eryigit, 2022
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From Table 3, it is obvious that the highest average efficiencies are 0.749 for 2019:03
and 0.722 for 2021:06. The period with the lowest average efficiency performance is
2019:09.

The rankings of the companies based on their mean efficiency scores obtained during
the whole periods from the Window Analysis results of the CCR Model are presented
in Table 4.

Table 4. Efficiencies of companies for CCR Window Analysis results

Companies Average Standard Deviation Range Rank
DESPC 0.697 0.341 0.823 1
FONET 0.679 0.351 0.816 2
INDES 0.606 0.372 0.913 3
DGATE 0.561 0.295 0.798 4
KAREL 0.561 0.356 0.964 5
KRONT 0.553 0.378 0.965 6
LOGO 0.526 0.338 0.923 7

LINK 0.468 0.329 0.971 8
ARENA 0.276 0.246 0.975 9
PKART 0.272 0.255 0.977 10

KFEIN 0.252 0.262 1.000 11
ARMDA 0.220 0.236 0.792 12
ALCTL 0.175 0.250 0.860 13

Source: Eryigit, 2022

From Table 4 it is obvious that DESPC has the highest average efficiency value of
0.697. FONET and INDES with values of 0.679 and 0.606, follow it respectively.
ALCTL company has the lowest average efficiency value of 0.175, low standard
deviation and range. Since ARMDA is the company with the smallest standard
deviation and range of efficiency values, it can be said that it has a homogeneous
performance history. The largest standard deviation value belongs to KRONT.

Table 5 shows the average efficiency values of the firms for each window. The
window averages obtained with the help of the 3-period CCR model window analysis,
the trends and changes of the companies will be observed. Performance trends of
companies follow one of the following 4 situations (Apan et al., 2019: 120):
continuously or non-continuously increasing trend, continuously or non-continuously
decreasing trend, stationary trend, and a very wavy trend. However, the preferred case
among these situations is the stationary trend with an efficiency value of 1. In this
way, the company's average efficiency will be 1, and its standard deviation and range
will be 0. When the companies’ average efficiencies in Table 4 are examined, no
company providing this situation is observed.
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The line graph obtained by using the average efficiency in each window obtained for
the companies in Table 5 is given in Figure 1. When Figure 1 is examined, it can be
said that all companies show a wavy trend. It has been observed that the efficiency
values of companies show fluctuations in the form of increases and decreases. It is
seen that companies other than KFEIN have started to increase their average
efficiency in the last window period.

Table 5. Average Efficiency scores for each company in each window according
to CCR window analysis results

— N n < wn e ~ o

E z z z z z z z

5 5 5 5 5 5 5

=] =] =] =] =] =] =] =]

i =] | | | | = 8

= = = = = = = =
nea| veaa E R ) e e FE-Xa AN ¢ N e
= B T T T T T T o= TR
Companies [ 222 222 | 225 | 285 | SSS | SSS | S81 S8
coco| oo S S S oo S oo S oo Soo S oo
AAAQ| «aQ SRR ISESES ISESES ISESES ISESES ISESES
ALCTL 0.003 0.004 0.034 0.096 0.551 0.457 0.064 0.191
ARENA 0.530 0.376 0.179 0.187 0.214 0.310 0.174 0.241
ARMDA 0.323 0.261 0.158 0.151 0.077 0.105 0.287 0.400
DGATE 0.536 0.561 0.417 0.428 0.710 0.785 0.456 0.595
DESPC 0.726 0.727 0.496 0.520 0.764 0.831 0.741 0.773
FONET 0.728 0.674 0.495 0.578 0.920 1.000 0.427 0.608
INDES 0.593 0.649 0.417 0.419 0.692 0.849 0.513 0.719
KFEIN 0416 0.263 0.251 0.223 0.237 0.437 0.105 0.087
KAREL 0.798 0.736 0.503 0.371 0.430 0.661 0.355 0.632
KRONT 0.579 0.524 0.432 0.428 0.673 0.730 0.446 0.610
LINK 0.439 0.304 0.355 0.369 0.693 0.744 0.317 0.524
LOGO 0.396 0.439 0.363 0.369 0.681 0.766 0.453 0.738
PKART 0.296 0.306 0.190 0.182 0.163 0.227 0.264 0.548

Source: Eryigit, 2022




DETERMINATION OF EFFICIENCIES OF INFORMATION...

121

0,6
0.5
0.4
0.3
2
0.1

AR R R N IR UCAI

ST S S SR NS
\$\(\ S\Q $\<‘ s& \$\(\ $\Q s& s&

ALCTL ARENA ARMDA

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

S $'\/ Q\’\/ > ™ \s’) \$Q) \g\ $Cb
bo 60 60 O 60 (\O 60
ST & & & $\é &F

e DGATE s DESPC FONET

0,8
0,6
0,4
0,2

NS

SN N % 9 © A >

O\‘\ OQ\ O O OQ\ OQ\ 60$ O$

T T

e [NDES e KFEIN KAREL

x//’\///

N Vv > ™ 32} © A D
& & 60“\ ORI
s& s@ \$\<‘ $\<‘ \$\° s& s@ s&

e (RONT s | [NK

LOGO PKART

Figure 1. Line Graph for Average Efficiency Scores for each company in each
Window according to CCR Window Analysis results

Source: Eryigit, 2022

According to the Window Analysis results of the BCC Model, the general average
efficiency value is 0.811 for whole periods and for all companies. The column-by-
period basis average efficiencies are given in Table 6. Table 6 shows that if it is
examined on a column basis, that is, by periods, there has been an increase in the
average efficiency after the 2020:09 period, which is accepted as the post-COVID-19
period, and seen that the periods with the highest average efficiency performances are
2021:06 with a value of 0.950 and 2021:03 with a value of 0.915.

Table 6. Column-by-Period Average Efficiency, Standard Deviation and Range
Values for Window Analysis results of the BCC Model

5] ) ) S 5] ) N [S) 5] )
S S S - S S =) — S S
x ) ) N = S S S — —
- = = = Q Q Q Q N N
= > > = = ) ) ) = )
Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
Mean 0.858 0.787 | 0.694 | 0.800 | 0.849 | 0.809 | 0.797 | 0.806 | 0.915 | 0.950
Std. Dev. | 0.190 0.197 | 0.217 | 0.195 | 0.206 | 0.211 | 0.248 | 0.240 | 0.123 | 0.117
Range 0.597 0.593 | 0.764 | 0.713 | 0.598 | 0.745 | 0.824 | 0.866 | 0.404 | 0.404

Source: Eryigit, 2022
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Table 7 presents the rankings of companies based on their average efficiency scores
obtained from the Window Analysis results of the BCC model throughout the
analyzed period.

Table 7. Efficiencies of companies for BCC Window Analysis results

Companies Average Standard Deviation Range Rank
DESPC 0.983 0.036 0.135 1
INDES 0.970 0.058 0.162 2
KAREL 0.936 0.071 0.188 3
KRONT 0.931 0.125 0.406 4
FONET 0.923 0.169 0.546 5
DGATE 0.882 0.107 0.318 6
ARMDA 0.855 0.129 0.368 7
LOGO 0.830 0.166 0.498 8
ARENA 0.782 0.085 0.375 9
ALCTL 0.729 0.125 0.468 10

LINK 0.613 0.306 0.866 11
KFEIN 0.560 0.285 0.731 12
PKART 0.554 0.135 0.597 13

Source: Eryigit, 2022

It is clear from Table 7 that the company with the highest average efficiency value of
0.983 is DESPC. It can also be interpreted that the company has a homogeneous
history in terms of efficiency performance since DESPC is also the company with the
smallest standard deviation and range. DESPC is followed by INDES with a 0.970
average efficiency value and KAREL with a 0.936 average efficiency value. These 3
companies with the highest average efficiency have also the smallest standard
deviation and range values in the same rank. The lowest average efficiency belongs
to PKART company with an average efficiency value of 0.554. The fact that the
standard deviation and range values in the window analysis CCR model are higher
than the window analysis BCC model indicates that the efficiency changes of the
companies are higher.
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Table 8. Average efficiency scores for each company in each Window according
to BCC Window Analysis results
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Companies [ 223 [ 222 | 225 | 258 | SS§S5 | S8 | S8 S88
S S S S S S S S D S S S S S S S S
a NN a NN a NN a NN a NN a NN AN a NN
ALCTL 0.863 0.775 0.653 0.644 0.763 0.783 0.688 0.663
ARENA 0.816 0.758 0.750 0.767 0.734 0.749 0.800 0.886
ARMDA 0.655 0.698 0.851 0.919 0.923 0.931 0.900 0.960
DGATE 0.739 0.771 0.885 0.943 0.972 0.955 0.907 0.882
DESPC 1.000 1.000 1.000 1.000 0.955 0.951 0.973 0.984
FONET 0.967 0912 1.000 1.000 1.000 1.000 0.684 0.818
INDES 0.859 0.907 0.991 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
KFEIN 0.545 0416 0.442 0.410 0.345 0.579 0.748 0.992
KAREL 1.000 0.972 0.986 0.949 0.921 0.933 0.838 0.883
KRONT 0.855 0.801 0.889 0.998 0.993 1.000 0.951 0.958
LINK 0.585 0.513 0.502 0.508 0.811 0.840 0.437 0.711
LOGO 0.583 0.622 0.811 0.906 0.961 0914 0.885 0.965
PKART 0.469 0.531 0.560 0.620 0.560 0.505 0.520 0.670

Source: Eryigit, 2022

Table 8 presents the average efficiency values of the firms for each window. By
window averages obtained with the help of 3-period BCC model window analysis, it
will be possible to see the trends and changes of the companies.

The line graph obtained by using the average efficiencies in each window obtained
for the companies in Table 8 is given in Figure 2. From Figure 2 it is clear that
although ARENA, DGATE, DESPC, and PKART companies do not show a
stationary trend, it can be said that the fluctuations regarding these companies are at
very small intervals. Significant fluctuations in ALCTL company, sudden decrease
and increase in FONET company, and obvious fluctuations in LINK company show
that these 3 companies have a wavy trend. The KFEIN company gives the impression
of an increasing trend. INDES company also showed an increasing trend and then
became stationary. ARMDA, LOGO and KRONT companies also showed a non-
continuously increasing trend. KAREL company shows a non-continuously
decreasing trend.
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Figure 2. Line Graph for Average Efficiency Scores for each company in each
Window according to BCC Window Analysis results

Source: Eryigit, 2022

When the CCR and BCC Window Analysis results in Table 4 and Table 7 are assessed
together, the detailed comments for each firm are as in below.

For CCR window analysis, ALCTL firm is the company with the lowest performance
with an average efficiency of 0.175. According to the BCC window analysis, the
average efficiency is 0.729. In terms of efficiency performances for both window
analysis models, the company remains below the general average. ARENA company
remained below the general average in terms of efficiency performances for both CCR
and BCC window analysis models. ARMDA company ranks last in terms of
efficiency performance for the CCR window analysis model and it also has the lowest
standard deviation and range. The average efficiency for DGATE company is 0.561
for the CCR window analysis model and the 0.882 for BCC window analysis model,
which are above the general average efficiency according to the window analysis
results of both models. DESPC company with the highest average efficiency in CCR
and BCC window analysis. FONET company with an average efficiency value of
0.679 is the second one for the CCR window analysis model. Considering the average
efficiency results of the CCR and BCC window analysis, INDES company has a
performance above the general average efficiencies with values of 0.606 and 0.970,
respectively. According to the CCR and BCC window analysis results, it is seen that
the KFEIN company is below the general average efficiencies with average efficiency
values of 0.252 and 0.560, respectively. According to CCR and BCC window analysis
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results, KAREL company has a performance above the general average with average
efficiency values of 0.561 and 0.936, respectively. According to the CCR and BCC
window analysis results, KRONT company has a performance above the general
average with average efficiency values of 0.553 and 0.931, respectively. According
to the CCR window analysis, the LINK company remains above the general average
efficiency with a value of 0.468 and according to the BCC window analysis, it is
below the general average with an efficiency value of 0.613. According to the CCR
and BCC window analysis results, LOGO company has an efficiency performance
above the general average with average efficiency values of 0.526 and 0.830,
respectively. Considering the results of CCR and BCC window analysis for the
PKART company, average efficiencies of 0.272 and 0.554, respectively, are below
the general average efficiency values for the models.

5. Conclusion

The outbreak of COVID-19 has had varying impacts on different sectors, given the
differences in the dynamics and factors that influence each sector. While a few sectors
experienced adverse impacts because of the pandemic-related measures and
restrictions, others experienced positive effects. This research investigates the impact
of the epidemic on the financial performance of IT sector firms listed in BIST,
Tiirkiye, using the DEA Window Analysis technique. The analysis includes periodic
data between March 2019 and June 2021, as the first case in Tiirkiye was reported on
March 11, 2020.

The periods 2020:06, 2020:09, 2020:12, 2021:03 and 2021:06 are evaluated as post-
COVID-19. The Window analysis method allows adding the time factor to the DEA
analysis, for this study the number of periods is chosen as 10 and the window width
as 3. The 3-width window averages of the companies and the general trend are
examined. At the same time, the average efficiency values, standard deviation, and
range values of the companies are interpreted, the periods with the highest and lowest
average efficiency are determined, and the periodical effect of the COVID-19
epidemic is examined. The average values of the firms are in comparison with the
general average.

For CCR model window analysis, the general average efficiency of all companies and
all periods is determined as 0.450, and when monitored by periods, it is observed that
the highest average efficiency is 0.749 for the period of 2019:03, and the second
period is 2021:06 with an average efficiency of 0.722. It is determined that the lowest
efficiency average is 0.117 for the period of 2019:09. According to the model, the
company with the highest average efficiency is DESPC with a value of 0.697.

According to the results of the BCC model window analysis, the general average
efficiency of all companies and all periods is determined as 0.811 and when monitored
by periods, it is observed that with the value of 0.950, the period of 2021:06 has the
highest average efficiency and the second period is 2021:03 with an average
efficiency of 0.915. The period of 2019:09 has the lowest average efficiency with a
value of 0.694. According to the model, the company with the highest average
efficiency is DESPC with a value of 0.983.
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When the CCR model and BCC model window analysis results are evaluated together,
one of the first two periods with the highest average efficiency for these models is
2021:06, and the period with the lowest average efficiency for these models is
2019:09. DESPC company has the highest average efficiency for these models.

In literature, DEA analysis is the popular one for investigating financial efficiencies
of IT Sector Companies traded on BIST. The significance of this study is that to our
knowledge it is the second time that the IT Sector Companies traded on BIST are
examined using the DEA-Window analysis method. Yeniay's (2017) master thesis
was the first study in which technology sector firms listed on BIST were analyzed
using data from 2013 to 2015 with Window Analysis. In this thesis, the average value
of the DESPEC company's window analysis result showed the best performance
among companies. Since in our study, DESPC company has the highest average
efficiency it is concluded that this firm preserved its efficiency over the years. The
difference in our study from Yeniay (2017) is that we used quarterly periods between
2019:03 and 2021:06 to examine the effects of the COVID-19 process on IT Sector
companies’ financial performances. The contribution of our study is examining the
effects of the pandemic period on the IT sector generally and especially evaluating
financial efficiency performances on a company-by-company basis during the period
including the COVID-19 period.

During the COVID-19 epidemic process there were precautions like lockdowns and
mask obligations etc. The COVID-19 epidemic caused a need for businesses and their
employees to start or increase the time working from home. Distance education
therefore online learning methods and working from home were spread and applied
in Tiirkiye similar to all around the world during these periods. As a result, digitalism
has been spread. During the epidemic process, all of these precautions and economic
or social changes caused different effects on all sectors. In conclusion during the
COVID-19 epidemic process the financial performance efficiencies of the firms are
affected in different ways.

In the following years, the study can be further developed by updating data and
including different variables in the model, and the monitoring of the impact of the
COVID-19 pandemic and post-epidemic effect can be followed in more detail in the
long term.
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BASKI MAKINESi SECIMINDE BULANIK AHP VE
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FUZZY AHP AND FUZZY EDAS APPLICATION IN THE SELECTION OF
PRINTING MACHINE
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Oz: Isletmeler i¢in makine parki yatirimi, énemli kaynak gerektiren ve sonrasinda
tim iretim faaliyetlerini de etkileyen Oonemli bir karar siirecidir. Uygun makine
kullanimu iiretim siireglerini iyilestirir, verimliligi ve giivenilirligi arttirir, {iretimde
esneklik ve etkinlik saglar. Tecriibe ve bilgi gerektiren bu siire¢ birgok kriter
icermekte ve birden fazla birim bu siire¢ igerisinde yer almaktadir. Baski makinesi
se¢im problemini, bulanik ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile ¢6zmeyi amaglayan
bu arastirmada; bir gazete baski tesisinde yapilacak makine parki yatirimi igin en
uygun baski makinesi belirlenmeye c¢alisilmistir. Kriterlerin énem agirliklarinin
belirlenmesinde Bulanik AHP, alternatiflerin kriterler bakimindan
degerlendirilmesinde ise Bulanik EDAS yo6ntemleri kullanilmistir. Calismada, uzman
goriisleri ve literatiir taramasi sonucu degerlendirmeye alinan kriterler soyledir:
maliyet, verimlilik, esneklik. Makine alternatifleri olarak ise, siire¢ i¢in uygun oldugu
ve satin aliminin yapilabilecegi diisiiniilen dort farkli baski makinesi se¢ilmistir. Karar
verici grup; matbaa miidiirii, is gelistirme miidiirt, teknik miidiir ile elektrik ve
mekanik bakim miihendislerinden olugmaktadir. Dilsel ifadelerdeki degisikliklerin
analiz sonucuna etkisini test etmek amaciyla yapilan duyarlilik analiz sonuglari
arastirmanin gegerlilik diizeyinin iyi oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Bask1 Makinesi, Bulanik AHP, Bulanik EDAS, Uc¢gen Bulanik
Sayilar.

Abstract: Investing in a machinery park is a crucial decision process for businesses,
as it requires significant resources and subsequently affects all production activities.
Proper utilization of machinery improves production processes, increases efficiency
and reliability, and enables flexibility and effectiveness in manufacturing. This
process, which requires experience and knowledge, encompasses multiple criteria
and involves various departments. This research aims to solve the printing machine
selection problem using fuzzy multi-criteria decision-making methods, for an
investment in a newspaper printing facility. Fuzzy AHP is employed to determine the
importance weights of criteria, while fuzzy EDAS is used to evaluate alternatives
based on criteria. The criteria considered in the study, based on expert opinions and
literature review, are as follows: cost, efficiency, and flexibility. Four different
printing machines that are deemed suitable for the process and feasible for purchase
are selected as machine alternatives. The decision-making group consists of the
printing manager, business development manager, technical manager, and electrical
and mechanical maintenance engineers. Sensitivity analysis results conducted to
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assess the impact of linguistic expression variations on the analysis outcomes
demonstrate a high level of validity in the research.

Keywords: Printing Machine, Fuzzy AHP, Fuzzy EDAS, Triangular Fuzzy Numbers
JEL: D70, D80, L64,

1. Giris

Rekabet avantaji elde edebilmek isletmelerin devamliligi agisindan ¢ok onemlidir
(Moreira ve dig., 2018). Kiiresellesme ile beraber rekabet kosullar1 daha zorlayici hale
gelmekte ve sirketleri karar alirken daha dikkatli olmaya zorlamaktadir (Cimren,
Catay, & Budak, 2007). Uretim yapan firmalarda makine se¢imi, rekabette avantaj
saglama agisindan oldukga kritiktir. Makine secimi, tecriibe ve bilgi gerektiren zorlu
bir siire¢ olup kalite, performans, hiz, maliyet gibi pek ¢ok unsurun bu karar iizerinde
dogrudan etkileri bulunmaktadir (Arslan, Catay, & Budak, 2004). Bu konudaki yanlis
verilebilecek kararlar hem maliyet artisina hem de miisteri memnuniyetsizligine
neden olur (Karim ve Karmaker, 2016).

Uygun makine kullanimi iiretim siireglerini iyilestirir, verimliligi ve giivenilirligi
arttirtr, iretimde esneklik ve etkinlik saglar. Makine se¢imi konusunda karar vermesi
gereken kisilerin maliyet, bakim, esneklik, giivenlik gibi birgok kriteri dikkate
almalar1 gerekir. Bu yilizden makine se¢im problemi ¢ok kriterli bir karar verme
problemi olarak degerlendirilebilir (Oniit, Soner Kara, & Efendigil, 2008). Makine
secimi konusunda karar verecek kisilerin ayni zamanda alternatif makine 6zellikleri
hakkinda da bilgi sahibi olmalart gerekir. Makine se¢imi silirecinde Once
degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi, sonra da alternatiflerin gelistirilmesi
beklenir (Karim ve Karmaker, 2016).

Bu calismada ger¢ek bir basim yayin igletmesi i¢in baski makinesi se¢iminde
kullanilabilecek akilli bir ¢ok kriterli karar verme (CKKV) yaklagimi 6nerilmektedir.
Karar vericilerden bilgi alinmasini, yani 6znel bilginin islenmesini gerektiren bu
yaklagimda 6znellikten ileri gelen belirsizligi ve muglakligi daha iyi modelleyebilmek
amactyla bulanik mantik teorisinden yararlanilmistir. Bu kapsamda, kriter
agirliklarinin hesaplanmasinda Bulanik AHP, alternatiflerin kriterler bakimindan
degerlendirilmesinde ise Bulanik EDAS yontemleri kullanilacaktir. Her iki yontem
icin de Uggen bulanik sayilardan yararlanilmistir. Bulanik kiimelerin CKKV
yaklagimlarimi daha “akilli” ve “otomatize edilebilir” bir duruma getirerek
giglendirmesi imkanindan yararlanilan bu c¢alismada bu tarz kararlarin
otomatiklestirilerek zaman, maliyet ve ¢aba konusunda iyilestirmeler yaratilmasi
hedeflenmektedir.

Calismada yazindan ve uzman goriislerinden hareketle maliyet, verimlilik ve esneklik
ana kriterleri altinda toplam dokuz adet alt kriter belirlenmistir. Maliyet kriteri altinda
yatirim maliyeti, isletme maliyeti, bakim maliyeti; verimlilik kriteri altinda fire orani,
irlin kalitesi, sorunsuz c¢alisma ve esneklik kriteri altinda teknik yeterlilik,
operasyonel kolaylik, bakim kolaylig1 yer almaktadir. Alternatif olarak ise, siireg i¢in
uygun oldugu ve satin aliminin yapilabilecegi diisiiniilen dort farkli baski makinesi
belirlenmistir. Problemin kriter ve alternatiflerini degerlendirecek bes kisilik karar
verici grubu; matbaa mudiirli, is gelistirme miidiirii, teknik miidiir, elektrik bakim
miihendisi ve mekanik bakim miihendisinden olugmaktadir.
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Literatiirde makine se¢imi probleminde Bulantk AHP ve Bulanitk EDAS
yontemlerinin birlikte kullanildigi bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Ayrica karar
verme problemlerinde Uggen Bulanik AHP Mertebe Analiz Yontemi ile Uggen
Bulanik EDAS ydnteminin birlikte kullanildig1 ¢alismalarin sayist oldukca kisithidir.
Teknik yeniliklerin yan1 sira baski makinesi se¢iminde CKKYV tekniklerinden
yararlanilmas1 sik karsilasilan bir uygulama degildir. Calisma bu yonleriyle
literatiirdeki diger ¢calismalardan farklilagsmaktadir.

Calismanmn akist su sekildedir. Oncelikle yontemle ilgili temel kavramlardan
bahsedilen literatiir taramasi verilmektedir. Bulanikk AHP ve Bulanik EDAS
yaklagimlar1 anlatildiktan sonra uygulamanin ayrimntilar1 verilmekte olup sonrasinda
sonuglarin karsilastirildigi bir duyarlilik analizi yer almaktadir. Sonuglar ve yaratilan
katki tartigilarak ¢alisma tamamlanmaktadir.

2. Literatiir Taramasi

CKKYV yontemlerinin literatiirde bircok alanda kullanildigi goriilmektedir. Makine ve
techizat se¢imi de makine yatirimi yapmay1 planlayan isletmeler i¢in kritik bir karar
verme siireci olup, CKKV yontemlerinin kullanildigi bir alan olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu boliimde Oncelikle literatiirde makine se¢imi probleminde CKKV
yontemlerinin kullanildigi ¢alismalar incelenerek, kullanilan CKKV yontemleri ve
secilen kriterler ortaya konulmaktadir.

Pergin (2012) makine-techizat se¢imi icin biitiinlesmis bir CKKV modeli 6nermis ve
bunu metal sanayinde CNC tezgah se¢iminde uygulamistir. CNC se¢imine etki eden
kriterler maliyet, giivenlik, verimlilik, esneklik, kullanim kolaylig1 ve satig sonrasi
servis olarak belirlendikten sonra; kriterler bulanik AHP yontemi ile agirliklandirilmis
ve bulanik TOPSIS yo6ntemi ile siralanmistir.

Karim ve Karmaker (2016) yaptiklart calismada makine se¢imi probleminde AHP ve
TOPSIS yontemlerinin kullanildigi bir karar destek sistemi gelistirmislerdir. Bu
calismada tiretkenlik, esneklik, maliyet, kalite, glivenilirlik, servis destegi ve emniyet
olarak 7 ana kriter altinda toplamda 26 alt kriter belirlenmistir.

Li, Wang, Fan, Li ve Chen (2020) takim tezgahi se¢iminde bulanitk CKKV
yontemlerinden faydalanmistir. Bulanik DEMATEL yontemi kullanilarak elde edilen
ve karar verici degerlendirmelerine dayanan Oznel kriter agirliklari, entropi
agirliklandirmasi kullanilarak elden edilen nesnel kriter agirliklart ile birlestirilerek
kapsamli bir agirliklandirma teknigi kullanilmistir. Alternatifleri siralamak igin
VIKOR yonteminin kullanildigi calismada en ¢ok kullanilan kriterler maliyet,
iiretkenlik, giivenilirlik, giivenlik ve esneklik olarak belirtilmekte beraber takim
tezgahi se¢imine 6zel kriterler de kullanilmustir.

Raigar, Sharma, Srivastava, Chand ve Singh (2020) katmanli iiretim (3D yazici)
stireclerinin se¢iminde kriterlerin optimal agirliklarini belirlemek icin BWM (Best-
Worst Method) ve alternatifleri siralamak i¢in PIV (Proximity Indexed Value)
yontemlerinin kullanildig1 bir hibrit karar destek sistemi tasarlamiglardir. Kriter
kiimesi tretim, maliyet, islem siiresi gibi genel kriterlerin yaninda; g¢ekme
mukavemeti, boyutsal dogruluk gibi 3D tiretim siireclerine 6zel kriterler icermektedir.
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Faydal1 ve Erkan (2020) bir tekstil firmasindaki paketleme makinesi se¢im problemini
Bulanik VIKOR yo6ntemi kullanarak ele almistir. Karar kriterleri fiyat, kalite, satig
sonrasi servis, istenilen 6lgiilerde paket yapabilme, kullanim kolayligi, giivenlik ve
performans olarak belirlenmis; 5 kisiden olusan uzman grup, 4 alternatife yonelik
karsilagtirma yapmuistir.

Kundakci ve Saricali (2019) mermer isletmesinde katrak makinesi se¢ciminde kriter
agirliklarii elde etmek i¢in KEMIRA-M yo6ntemini, en uygun alternatifin se¢iminde
ise COPRAS yontemlerini kullanmigtir. Garanti siiresi, maliyet, servis ag1 gibi dis
kriterlerin yaninda, makinenin teknik 6zelliklerini olugturan motor giicii, blok kesim
yiiksekligi gibi i¢ kriterler belirlenmis ve 8 adet alternatif uzmanlar tarafindan bu
kriterlere gore degerlendirilerek siralanmustir.

3. Bulanik Kiimeler ve Bulanik Sayilar

Zadeh tarafindan 1965 yilinda ortaya atilan bulanik kiime teorisine gore; kiime
elemanlart kiimeye {iiyelik derecesi ile tanimlanir. Kiime elemanlarinin iyelik
derecesi; 0 kiimeye hig liye olmama, 1 ise kilmeye tam iiye olmak iizere 0-1 arasinda
ifade edilmektedir (Altas, 1999; Peng ve Selvachandran, 2019). Sekil 1°de klasik ve
bulanik kiime gosterimleri verilmistir. Klasik kiimede, kiimenin iginde kalan
elemanlar 1, disinda kalan elemanlar 0 degeri almaktadir. Ornegin klasik kiime
gosteriminde A elemaninin X kiimesinin elemani olmadig1 kesin sekilde bellidir.
Bulanik kiimede ise kiimenin kesin ve net bir sinir1 bulunmamaktadir. Bu kararsiz
bolgede yer alan elemanlar kiimenin merkezine olan uzakliklarina bagli olarak 0 ile 1
arasinda iyelik derecesi alir. Bulanik kiime gosterimine gére A elemani igin X
kiimesinin elemanidir veya elemani degildir seklinde net bir yargida
bulunulamamaktadir. Bulanik kiime mantigia gore A eleman1 X kiimesine iiyeligi 0-
1 arasinda bir {iyelik derecesi ile tanimlanmaktadir.

A 4

©)

X Kiimesi X Kiimesi

Klasik Kiime Gisterimi Bulamk Kiime Gésterimi

Sekil 1. Klasik ve Bulanik Kiimeler

Bulanik kiime teorisi yillar i¢inde gelistirilmis ve Tablo 1°de gdsterilen farkli bulanik
kiime uzantilari 6nerilmistir.

Tablo 1. Bulanik Kiime Uzantilan

Tarih | Arastirmaci Bulanik Kiime Tipi
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1965 | Zadeh, L.A. Klasik Bulanik Kiimeler (Ordinary Fuzzy Sets)
1975 | Zadeh, L.A. Tip-2 Bulanik Kiimeler (Type-2 Fuzzy Sets)
Zadeh, L.A.; r ..
1975 | Sambuc, R.: Jahn, ?liilzlk iet;g)erh Bulanik Kiimeler (Interval-Valued
K.U. Y
1986 | Atanassov, K.T. Sezgisel Bulanik Kiimeler (Intuitionistic Fuzzy
Sets)
1986 | Yager, R.R. Bulanik Coklu Kiimeler (Fuzzy Multisets)
1998 ]S:rzarandache, Notrosofik Kiimeler (Neutrosophic Sets)
Garibaldi, J.M., Duragan Olmayan Bulanik Kiimeler (Nonstationary
2007
Ozen,T. Fuzzy Sets)
2010 | Torra, V. Tereddiitlii Bulanik Kiimeler (Hesitant Fuzzy Sets)
2013 | Yager, R.R. Pisagor Bulanik Kiimeler (Pythagorean Fuzzy Sets)
2014 | Cuong, B.C. Resimli Bulanik Kiimeler (Picture Fuzzy Sets)
Q-Seviyeli Ortoper Bulanik Kiimeler (Q-Rung
2017 | Yager, RR. Orthopair Fuzzy Sets)
Kutlu Giindogdu, . . .
2019 F., Kahraman, C. Kiiresel Bulanik Kiimeler (Spherical Fuzzy Sets)
Senapati, T., .
2020 Yager, RR. Fermat Bulanik Kiimeler (Fermatean Fuzzy Sets)

Kaynak: Mehmet Kabak & Erdebilli (2021); Kahraman, Oztaysi, & Onar (2016)

Bir tiggen bulanik sayi; sol esik, mod ve sag esik olmak iizere {i¢ noktadan
olusmaktadir. Uggen bulanik say1 igin iiyelik fonksiyonu Sekil 2°de gosterildigi gibi
pargali lineer bir fonksiyondur ve # = (nq, n,, n3) i¢in Esitlik 1°de gosterildigi tizere
tanimlanmaktadir (Gerami Seresht ve Fayek, 2019).

() 4
1

n1 'n.z '”.3 x

Sekil 2. Ucgen Bulamk Say1 Fonksiyonu
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(x —ny)/(ny —ny), n < x<n,
H(x) =
" (n3 —x)/(n3—1ny), Ny < x<ng (1
0, diger sartlarda

Ucgen bulanik sayilara ait matematiksel islemler Esitlik 2 — Esitlik 9 arasinda
gosterildigi gibi tanimlanmaktadir (Chen ve Hwang, 1992). i = (ny,n,, n3) ve il =
(my, m,, m3) iki adet pozitif tiggen bulanik say1 ve k € R olmak tizere;

- = (—ng,—ny, —ny) )
il = (m3hnyhnrY) 3)
AD M=, +my, n,+m, ny+ms) (€]
MO M= (M, —mz, n,—m, nz—m) 5)
AR M= Mnmxmy, n,xm, nzxms;) (6)

(nyxk, nyxk ngyxk) k>0

ﬁ®k={(n3xk, nyxk mn;xk) k<0 @
Q@ m= (n/ms, ny/my nz/my) (3

- _((n/k ny/k n3/k) k>0

n®k_{(n3/k, n,/k ny k) k<0 ®)

Uggen bulanik say1y1 durulastirmak igin genellikle agirlik merkezi yontemi (COG —
Center of Gravity) kullanilir. Bu islem Esitlik 10°da belirtilen formiil ile
tanimlanmaktadir (Gao, Chen, Liu, Ip, & Yung, 2020).

(ng + ny+n3)

10
3 (10)

k(f) = A agirlik merkezi =

Bir tiggen bulanik sayi ile sifir arasindaki maksimumu bulmak i¢in tanimlanan
fonksiyonu Esitlik 11°de belirtilen formiil ile tanimlanmaktadir (Ghorabaee,
Zavadskas, Amiri, & Turskis, 2016; Yilmaz & Atan, 2021).

i, k(@) >0

5, k() <0 0 = (0,0,0) (11

@ = |
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4. Metodoloji
4.1 Bulamk CKKV

Birden fazla kriterin birbirlerine goére 6nem derecelerini belirlemek; birden fazla
alternatifi farkli 6nem derecelerine sahip bu kriterlere gore siralamak, siniflandirmak
veya alternatiflerden birini se¢mek icin ¢esitli CKKV yontemleri gelistirilmistir
(Lezki, 2019; Mardani, Jusoh, MD Nor, vd., 2015). CKKV yontemleri insanlarin
karar verme siirecinde farkli kaynaklardan bilgileri yeterince degerlendiremediginin
goriilmesi {izerine gelistirilmis olup, yoneylem ve yonetim bilimi arastirmalarinda
karar teorisi ve karar analizinde karar verme siirecine destek olmak icin siklikla
kullanilmaktadir (Atan & Senol, 2020).

CKKYV yontemleri kriter ve alternatifleri degerlendirmede klasik mantiga dayali olan
kesin matematigi kullanmaktadir. Ancak gercek hayattaki problemlerin ve bilgilerin
her zaman kesin ve net sinirlar1 olmayabilir. Karar vericilerin “biraz”, “kismen” gibi
bulaniklik ve muglaklik iceren dilsel ifadeler ile yaptigt degerlendirmeleri
modelleyebilmek i¢in bulanik mantik teorine dayali Bulanik CKKV yontemleri
gelistirilmistir (Cebi & Ilbahar, 2021; Hashemkhani Zolfani, Gérener, & Toker, 2023;
Mardani, Jusoh, & Zavadskas, 2015; Paksoy, Yapic1 Pehlivan, & Ozceylan, 2013).

4.2. Bulamk AHP Yontemi

Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen AHP (Analitik Hiyerarsi Prosesi) yontemi, en
tinlii CKKV yontemlerinden biridir. Ayrica grup karar verme siiregleri agisindan da
karar vericilerin kararlarmin tutarhiligint ve giivenilirligini arttiran etkili bir karar
verme aracidir (Camci, Cimen, & Giil, 2021). AHP yontemi problemin 6ncelikle
kiigiik pargalara ayrilmasina ve karar vericilerin bu pargalar tizerinden ikili
karsilastirmalar yapmasina dayanir (Atan & Senol, 2020; Ozdemir, 2021).

Kargilastirmalar genellikle Saaty’nin 1-9 arasindaki tek rakamlari kullandigi 6nem
olcegi kullanilarak yapilir. Olgege gore 1 degeri karsilastirilan iki faktoriin ayn1 derece
o6neme sahip oldugunu, 3 degeri bir faktoriin digerine goére orta derecede, 5 degeri
kuvvetli derecede, 7 degeri ¢ok kuvvetli derecede, 9 degeri ise mutlak derecede
onemli oldugunu gosterir. Gerektiginde 2, 4, 6, 8 degerleri bu tek sayilarin ara
degerlendirmeleri olarak kullanilabilir (Onder & Onder, 2021; Saaty & Vargas, 2001).

Literatiirde farkli bulanik kiime yaklasimlari ile AHP yonteminin birlikle kullanildigi
cesitli teknikler mevcuttur (Liu, Eckert, & Earl, 2020). Camci, Ertiirk & Giil (2022)
Fermat tipi bulanik kiimelere dayali bir bulantk AHP yontemi oOnermis ve
uygulanabilirligini bir tedarik¢i se¢imi probleminde gostermislerdir. Nazim, Wali
Mohammad, & Sadiq (2022) yazilim sektoriinde yazilim gereksinimlerinin se¢imi
problemi i¢in Bulanik AHP ve Bulanik TOPSIS yontemleri karsilastirdiklar
caligmalarinda tiggen bulanik sayilar1 kullanmiglardir. Kutlu Giindogdu & Kahraman
(2020) kiiresel bulanik sayilar1 kullanarak gelistirdikleri Bulantk AHP modelini
yenilenebilir enerji lokasyon se¢imi problemi iizerinde uygulamiglardir. Yucesan &
Gul (2020) ise hastane hizmet kalitesi degerlendirmesinde Bulanik AHP yontemini
kullandiklar ¢alismalarinda Pisagor bulanik sayilar1 kullanmiglardir.

Bulanik AHP yontemi dilsel ifadelerdeki belirsizligi gidermek amaciyla bulanik kiime
mantiginin AHP yontemi ile birlestirilmesi ile gelistirilmistir. Bu ¢alismada Chang
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(1996) tarafindan gelistirilen ve asagida uygulama adimlar1 verilen liggen bulanik
sayilara dayali Bulanik AHP Mertebe Analiz yontemi kullanilmistir.

Adim 1: Karar vericilerden alternatifleri belirlemek i¢in kullanilacak kriterlerin ikili

karsilagtirilmalar: dilsel ifadeler kullanilarak alinip, Tablo 2’ye gore iicgen bulanik
sayilara dontistiiriiliir.

Tablo 2. Bulamik AHP I¢in Kriter Karsilastirma Olgegi

Dilsel ifadeler TFI;I (Usgen 3“13“11‘ Sazﬂar)
CCZ|Cok ¢ok 6nemsiz| 2/9 1/4 277
CZ |Cok dnemsiz 2/7 1/3 2/5
NZ [Nispeten 6onemsiz| 2/5 12 2/3
BZ |Biraz 6nemsiz 2/3 1 32
E Esit onemde 1 1 1
B Biraz dnemli 2/3 1 32
O |Olduk¢a 6nemli 32 2 52
C  |Cok onemli 52 3 7/2
CC |Cok ¢ok onemli 712 4 9/2

Kaynak: Kahraman, Cebeci, & Ruan (2004)

Adim 2: Her karar verici i¢in olusturulmus tiggen bulanik say1 matrisi Esitlik 12°de
gosterildigi gibi geometrik ortalama yontemi kullanilarak birlestirilir.

1 1
K K K K K K
Ly = (1_[ lijk) yMyj = (1_[ mijk) yUij = (1_[ ui]-k> (12)
k=1 k=1

k=1

|~

Xl-]-k = (li]-k,mi]-k, u; jk) bulanik sayisi k. karar verici igin, i. kriterin j. kritere gore
performans degerini gostermektedir.

Adim 3: Birlestirilmis ikili karsilagtirma matrisi olusturulduktan sonra Chang (1996)
tarafindan gelistirilen ve uygulama adimlar asagida verilen Bulantk AHP Mertebe
Analiz yontemi uygulanir (Chang, 1996; Kahraman ve dig., 2004).

Admm 3a: X = {x;,x, .....x,} nesnekiimesi, U = {u;, u, ....... Uy} ise hedef kiimesi
olsun. Genisletilmis analiz yontemine gore her nesneye sirastyla her hedef i¢in analiz

[739x 1)

uygulanir.  Bdylece su m mertebe  analiz  degerleri elde edilir:
Mg, M5, . oo,
bulanik sayidir. Tkili karsilastirma matrisinin her satirmdaki m adet hedefe ait mertebe
analiz degerleri icin Esitlik 13’te gosterildigi gibi bulanik toplama islemi

m

gergeklestirilerek n adet Y, =M gji bulanik sayisi elde edilir.

Mgi (i=1,..,n). Burada tiim M;i (G =1,...,m) degerleri liggen
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m m m m

j _
ZMgi— le.zmj,zuj (13)
j=1 j=1  j=1 j=1

Adim 3b: Her kritere ait toplam n adet 372, M éi bulanik say1 Esitlik 14’te gosterildigi
gibi toplanarak };_; 3721 M, éi bulanik sayisi elde edilir.

A:iiméi=<ili,imi,iui>, A=(,mn) (14)

Adm3c: A=3",Y", M éi bulanik sayisinin (-1)’nci dereceden iissii Esitlik 15°te
gosterildigi gibi alinir.

L /111 _
i =(z'm)' A= (,mn) (15)

Adim 3d: i. nesneye gore bulanik sentetik mertebe degeri S; Esitlik 16 kullanilarak
bulunur.
m -1

> (16)

n
i=1 j=1

e
I
INgE

1l
_

m
Méi ®A_1 = zMél ®
J j=1

Adim 4: Her kriter i¢in bulunan S; bulanik sentetik mertebe degerlerinin
karsilagtirilmasi igin agagidaki yaklagim uygulanir.

Adim 4a: M; = (I, my,u,) ve M, = (I,,m,,u,) iki adet bulanik say1 olmak iizere;
M, > M, ifadesinin olasilik degeri Esitlik 17 ve 18°de gosterildigi sekilde tanimlanur.

V(M = M;) = sup[min (y, (%), i, @))] = hgt(M; 0 M) =y, () (17)
y=x

1, egerm, > my
) = 0, egerm, > my 18
Hup \G) = L —u, diger sartlarda (18)

(my —uz) = (my — 1)
V(M, = M) ve V(M; = M,) igin olasilik degerleri ayr1 ayr1 hesaplanir.

Adim 4b: Bir bulanik sayinin k adet bulanik sayiya kars1 iistiinliik derecesini bulmak
i¢in Esitlik 19 kullanilir.

=V|[(M = My)ve (M > My)ve.....ve (M= M)] (19)
=minV(M > M;), i=12....k
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Agurlik vektori W' tiim alternatiflerin ikili kargilagtirmalarinin minimumu alinarak
Esitlik 20°de gosterildigi gibi elde edilir.

W' = (d'(A),d' (42), .....d' (A))T,
A; (i =1,2,...n) olmak tlizere (20)

d'(A4) = minV($;= S,), k=12,...m k#i

Adim 4c: Agirlik vektorii normalize edilerek, Esitlik 21°de gosterilen bulanik
olmayan normalize agirlik vektorii W elde edilir.

W = (d(A,),d(4;), ... ... dai)’ 21
4.3. Bulanik EDAS Yontemi

EDAS (Ortalama Coziim Uzakligma Gore Degerlendirme) yontemi Keshavarz
Ghorabaee, Zavadskas, Olfat, & Turskis (2015) tarafindan envanter siiflandirmasi
problemi i¢in Onerilmis bir CKKV yaklagimidir. Bu yontem uzaklik tabanli
yontemlerden olup, en iyi alternatifin ortalama ¢oziimden uzakligina dayanmaktadir
(Ozkan & Ozceylan, 2021). Bu yoéntemde; oncelikle her kriter icin alternatif
ortalamalarindan olusan ortalama ¢6ziim matrisi bulunur ve her alternatifin bu
ortalamalardan negatif ve pozitif uzakliklari hesaplanir. Bu uzakliklar kriter agirliklar
ile garpilarak alternatiflerin negatif ve pozitif agirlikli uzaklik degerleri elde edilerek,
normalize edilir. Bu normalize degerlerin ortalamalart EDAS skorunu belirler. EDAS
skoru en yiiksek alternatif, en iyi alternatif olarak segilir (Keshavarz Ghorabaee vd.,
2015).

Kahraman vd. (2017) kat1 atik bertaraf tesis se¢imi problemi i¢in sezgisel Bulanik
EDAS yonteminden yararlanmistir. Kutlu Giindogdu, Kahraman, & Civan (2018)
hastane yeri se¢iminde bu yontemi tereddiitlii bulanik sayilar ile kullanmistir. Kas
Bayrakdaroglu & Kundakci (2019) ise Ar-Ge proje se¢imini iiggen bulanik sayilarin
kullanildig1 Bulanik EDAS yontemi ile ele almigtir. Veskovi¢ vd. (2020) demiryolu
ile yolcu tagimaciligt yapan bir isletme icin en iyi stratejisinin se¢ilmesinde Tip-1
bulanik sayilar ile genisletilmis Bulanik EDAS yéntemini kullanmistir (Ozkan &
Ozceylan, 2021).

Bulanik EDAS yontemi ise Ghorabaee ve dig. (2016) bulanik kiime mantigin1 klasik
EDAS yo6ntemine uyarlanmasi ile gelistirilmis olup, liggen bulanik sayilara dayali
uygulama adimlart asagida verilmistir.

Adim 1: Karar vericilerin goriisleri dilsel ifadeler ile alinip, Tablo 3’e gore liggen
bulanik sayilara doniistiiriiliir.

Tablo 3. Bulamk EDAS i¢in Alternatif Degerlendirme Olgegi
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Dilsel ifadeler TFN (Uggen Bulanik Sayiar)

l m u

CCI  |Cok ok iyi 9 10 10

CI Cok iyi 7 9 10

I iyi 5 7 9

O Orta 3 5 7

K Kotii 1 3 5

CK Cok kotii 0 1 3

CCK Cok c¢ok kotii 0 0 1

Kaynak: Chen, 2000

Adim 2: Her karar vericinin alternatifleri degerlendirdigi matrisler Esitlik 22
kullanilarak birlestirilerek, birlestirilmis karar matrisi X olusturulur: X = [X;;]nxm-

k%P
% = Zp=1 %" (22)
k
%;;¥ « p. karar verici igin j. alternatifin 7. kriter agisindan performans degeridir (1 <i <
n, 1<j<m, 1<p<k).
Adim 3: Her bir kriter igin alternatiflerin ortalamalarindan olusan ortalama ¢oziim
satir vektorii (AV) Esitlik 23 kullanilarak hesaplanir.
AV = [&T)j l1xm
Y1 %) (23)
n

a'l?j =

Adim 4: B fayda tipi kriter kiimesi, C maliyet tipi kriter kiimesi olmak f{izere
ortalamadan pozitif uzakhk (PDA = [pda; jlnxm) ve ortalamadan negatif uzaklik
(NDA = [nda; jInxm) matrisleri Esitlik 24 ve 25 kullanilarak hesaplanur.

—lp(xij 9 av]-) eger jeB
—_ k(av])
pdal-]- = ~ ~ (24)
V(@ © %) eger jeC
k(av;)
—qj(avj? xij) egerjeB
— k(av;)
ndaij = (25)

q’(’?ij o m’]’) eger jeC
k(av;)
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Adim 5: Bulamk AHP’den elde edilen kriter agirliklari pda; jve nda; ; matrisleri ile
Esitlik 26 ve 27 yardimryla carpilarak alternatiflerin agirliklandirilmig pozitif (5p;) ve
negatif uzaklik (57;) matrisleri elde edilir.

m
5pi = Z w; ® pday; (26)
j=1
m
j=1

Adim 6: Tim alternatifler igin 5p; ve 5n; degerleri Esitlik 28 ve 29 kullanilarak
normalize edilir.

— 5P -8
TP, (k(GB0) @
mn; = 1 7 29
T e kG =

Adim 7: Tiim alternatifler i¢in bulanik degerlendirme skoru olan @s; degeri Esitlik 30
kullanilarak hesaplanir. Bulunan bulanik sayilar Esitlik 10 kullanilarak durulagtirilir
ve en yiiksek puani alan alternatif, en uygun alternatif olarak segilir.

@, = (15p; @ nsh;) (30)
2
5. Uygulama

Bu arastirma gergek bir matbaa i¢in en uygun baski makinesini segmek amaciyla
yapilmigtir. Aragtirmanin uygulama adimlari Sekil 3°te verilmistir.

Problemin Tanimlanmasi

\Z

Kriterlerin ve Alternatfilerin Belirlenerek Hiyerarsik Yapinin Kurulmasi

\Z

Karar Vericiler Tarafindan Kriterlerin ikili Karsilastiriimasi

\Z

Bulanik AHP Yontemi Kullanilarak Kriter Agirliklarinin Belirlenmesi

Karar Vericiler Tarafindan Alternatfilerin Kriterler A¢isindan
Degerlendirilmesi

N

Bulamk EDAS Yéntemi Kullanilarak En Iyi Alternatfin Secilmesi
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Sekil 3. Uygulama Adimlar

5.1. Hiyerarsik Yapinin Kurulmasi

Yapilan literatiir taramasi ve uzman goriisleri sonrasinda 9 adet kriter ve 4 adet
alternatif belirlenmis olup kurulan hiyerarsik yap1 Sekil 4’te gosterilmistir.

ATIRIM MALIYETI

>t

r,«AleET I—)ilsLETME MALIYETI
um\w MALIYETI
ﬁme ORANI

ERIMLILIK VE

KALITE —)FRUN KALITESI
j\-)Fom)r\lsuz CALISMA
_j-)i'remm YETERLILIK

FSNEKL:K |—)ir_\PERA3Y0NF_L KOLAYLIK

AKIM KOLAYLIGI

i

Sekil 4. Hiyerarsik Yapi
5.2. Bulanik AHP Yonteminin Uygulanmasi
Adimm 1: Karar vericilerden Tablo 2’deki dilsel ifadeleri kullanarak kriterleri

kargilagtirmalar1 istenmistir. Karar vericiler tarafindan ana kriterler i¢in olusturulan
kargilagtirma matrisi 6rnek olarak Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4. KV1 icin Ana Kriter Degerlendirme Matrisi

Ana Kriterler KI1_Maliyet K2 Verimlilik ve K3 _Esneklik
Kalite
KI1_Maliyet E.E,E.E.E B,B,0,B,B B,BZ,0,B,B
K2_Verimlilik/Kalite | BZ,BZ,NZ,BZ,BZ E.EEEE E.E.E.B.E
K3_Esneklik | BZ,B,NZ.BZ BZ E.E.EBZE E.E.E.E.E

Karar vericilerden dilsel ifadeler ile toplanan veriler, yine Tablo 2 kullanilarak iiggen
bulanik sayilara doniistiirilmiistiir.

Adim 2: Karar vericilerin degerlendirmeleri Esitlik 12 kullanilarak birlestirilerek,

Xiji olusturulmustur. Ana kriter ve alt kriterlere ait matrisler Tablo 5-8’de
gosterilmistir.
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Tablo 5. Ana Kriterlere Ait Birlestirilmis AHP ikili Karsilastirma Matrisi

Ana Kriterler Maliyet Verimlilik Esneklik
Maliyer | 1.000 1.000 1.000 0.784 1.149 1.661 0.784 1.149 1.661
Verimlilik | 0.602 0.871 1.275 1.000 1.000 1.000 0.922 1.000 1.084
Esneklik | 0.602 0.871 1.275 0.922 1.000 1.084 1.000 1.000 1.000

Tablo 6. Maliyet Kriterine Ait Birlestirilmis AHP ikili Karsilastirma Matrisi

Maliyet Yatirim Maliyeti Isletme Maliyeti Bakim Maliyeti
Yatirom | 1.000 1.000 1.000 0.942 1.246 1.639 1.000 1.320 1.697
Maliyeti

Isletme | 0.610 0.803 1.062 1.000 1.000 1.000 0.784 1.000 1.275
Maliyeti

Bakim | 0.589 0.758 1.000 0.784 1.000 1.275 1.000 1.000 1.000
Maliyeti

Tablo 7. Verimlilik Kriterine Ait Birlestirilmis AHP ikili Karsilastirma Matrisi

Verimlilik Fire Oram Uriin Kalitesi Sorunsuz Calisma
Fire ' 1.000 1.000 1.000 0.708 0.871 1.084 0.723 1.000 1.383
Orani

Uriin Kalitesi | 0.922 1.149 1.413 1.000 1.000 1.000 0.850 1.149 1.532

Sorunsuz | 0.723 1.000 1.383 0.653 0.871 1.176 1.000 1.000 1.000
Calisma

Tablo 8. Esneklik Kriterine Ait Birlestirilmis AHP Ikili Karsilastirma Matrisi

Esneklik Teknik Yeterlilik Op. Kolaylik Bakim Kolaylig
Tek. | 1.000 1.000 1.000 1.000 1.320 1.697 1.275 1.741 2.257
Yeterlilik
Op. Kolaylik | 0.589 0.758 1.000 1.000 1.000 1.000 0.922 1.149 1.413
Bakim | 0.443 0.574 0.784 0.708 0.871 1.084 1.000 1.000 1.000
Kolayligi

Adim 3: Esitlik 13 ve 14 kullanilarak Y72, M ;i matrisive A =YL, Y7L, M ;i bulanik
sayilar elde edilmistir. Tiim kriterler i¢in hesaplanan bulanik mertebe degerleri Tablo
9’ da gosterilmistir.

Tablo 9. Bulanik Mertebe Degerleri

Mj / m u Mj / m u
K1 | 2568 3.297 4323 MI | 2942 3.565 4.335
K2 | 2524 2871 3.360 M2 | 2394 2803 3.337
K3 | 2524 2871 3.360 M3 | 2373 2758 3.275
A 7.616 9.038 11.042 A 7710 9.126  10.948
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Mj
VI
V2
V3

A

[
2431
2.772
2.376
7.579

m
2.871
3.297
2.871
9.038

u
3.468
3.945
3.559

10.971

Mj
El
E2
E3

A

[
3.275
2.511
2.151
7.938

m
4.061
2.907
2.445
9.412

u
4.954
3413
2.869
11.235

Esitlik 16 kullanillarak her kriter igin bulanik sentetik mertebe degeri S;
hesaplanmistir. Elde edilen S; degerleri Tablo 10°de gosterilmistir.

Tablo 10. Sentetik Mertebe Degerleri

/

s m u s l m u
K1 | 0.233 0.365 0.568 MI | 0269 0.391 0.562
K2 | 0.229 0.318 0.441 M2 0219 0307 0433
K3 | 0229 0.318 0.441 M3 0217 0302 0425

s l m u s l m u
Vi | 0222 0.318 0.458 EI | 0292 0431 0.624
V2 | 0.253 0.365 0.520 E2 | 0.224 0.309 0.430
V3 | 0.217 0.318 0.470 E3 | 0.191 0.260 0.361

Adim 4: Egsitlik 18 kullanilarak V olasilik degerleri ayri ayr1 hesaplanmis ve Tablo
11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Olasiik Degerleri

Vv K1 K2 K3 Vv MI M2 M3
K1 1.000 1.000 MI 1.000 1.000
K2 | 0.815 1.000 M2 | 0.663 1.000
K3 | 0.815 1.000 M3 | 0.638 0.977

Vv Vi V2 V3 Vv El E2 E3
Vi 0.813 1.000 El 1.000 1.000
V2 | 1.000 1.000 E2 | 0.530 1.000
V3 | 1.000 0.821 E3 | 0.289 0.738

Esitlik 20 ve 21 kullanilarak W agirlik vektorleri hesaplanmig ve Tablo 12’de

gosterilmistir. Yerel ve genel agirliklar ise Tablo 13°de verilmistir.

Tablo 12. Agirhik Vektorleri

Wmin w Wmin w

1.000 0.380 Kl 1.000 0435 Ml
0.815 0310 K2 0.663 0.288 M2
0.815 0.310 K3 0.638 0.277 M3
2.631 2.301

Wmin w Wmin w

0.813 0.309 VI 1.000 0.550 El
1.000 0380 V2 0.530 0291 E2
0.821 0312 V3 0.289 0.159 E3
2.634 1.819
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Tablo 13. Normalize Kriter Agirhiklari
Lokal Agirlik  Genel Agirlik

Maliyet M1  Yatiim Maliyeti 0.435 0.165
0.380 M2  Isletme Maliyeti 0.288 0.109
M3  Bakim Maliyeti 0.277 0.105

Verimlilik | V1 Fire Orani 0.309 0.096
0.310 V2 Uriin Kalitesi 0.380 0.118
V3 Sorunsuz Calisma 0.312 0.097

Esneklik El Teknik Yeterlilik 0.550 0.170
0.310 E2 Operasyonel Kolaylik 0.291 0.090
E3 Bakim Kolaylig: 0.159 0.049

5.3. Bulanik EDAS Yo6nteminin Uygulanmasi

Adim 1: Karar vericilerden Tablo 3’teki dilsel ifadeleri kullanarak alternatifleri
kriterler acisindan degerlendirmeleri istenmis ve tiim karar vericilere ait alternatif
degerlendirme matrisi 6rnek olarak Tablo 14’te gosterilmistir. Yatirim maliyeti,
isletme maliyeti, bakim maliyeti ve fire orani kriterleri maliyet tipi kriterler; {irtin
kalitesi, sorunsuz ¢alisma, teknik yeterlilik, operasyonel kolaylik ve bakim kolaylig1
kriterleri ise fayda tipi kriterlerdir. Maliyet tipi kriterlerin minimize edilmesi, fayda
tipi kriterlerin ise maksimize edilmesi tercih edilir. Bu c¢aligmada yapilan
degerlendirmeler kriterlerin sayisal gostergesinden bagimsiz olarak, isletmeye olan
faydalar1 baglaminda yapilmistir. Ornegin fire oram1 bakimindan yapilan
degerlendirme; “hangi alternatif fire orani bakimindan isletme i¢in daha iyidir”
seklinde yapilmis ve fire oran1 minimum olan alternatif daha iyi olarak yani daha
yiiksek bir dilsel terim ile puanlanmistir. Benzer sekilde {irlin kalitesi bakimindan
yapilan degerlendirmede; “hangi alternatif iiriin kalitesi bakimindan isletme igin daha
iyidir” seklinde yapilmis ve bu kez iiriin kalitesi maksimum olan alternatif daha iyi
yani daha yiiksek bir dilsel terime ile puanlanmistir. Béylece, sayisal gosterge olarak
hem fayda hem de maliyet tipi olan kriterlerin tiimii, bulanik dilsel ifade ile yapilan
degerlendirmelerde fayda tipi kritere donlismiistiir.

Tablo 14. KV1’e Ait Degerlendirme Matrisi

Al A2 A3 A4

M1|{O CK K O CK|C cC1I 1 Cl CI|[I K O O O]I K K K K
M2 |1 o I I Cl|(Cr 1 O cc cIfr o 1 O O0]1 (6] I O K
M3 |1 K K (6] I|jca 1 ¢ ¢ CcIfo K O O o)1 K (6] o O
Vi|1 C c CcI I K O 1 O 1 1 I IT|CI CcClI CI cCI Cl
V2 |CI cCI CI CI CI|O0 K O O K|I & I cCI I|C cCl CI cCI Cl
V3|1 1 I I I I K CCI CCl CcI|O 1 1 I O|]1 I 1 1

El [CI CcCI CI CcCI CI|O K O I o|I ¢C1 1 I 1|1 I (6] O O
E2 |CI CCI CI I CI{|O K O CC K|O CI 1 I 1|1 « I 1 1

E3 |1 (0] I I K|I € CI cC cI|{o O 1 I oI < O O O

Karar vericilerden dilsel ifadeler ile toplanan veriler, yine Tablo 3 kullanilarak {iggen
bulanik sayilara doniistiirilmiistiir.
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Adim 2: Esitlik 22 kullanilarak her karar vericiye ait alternatif degerlendirme
matrisleri birlestirilmig ve Tablo 15°te gdsterilmistir.

Tablo 15. Birlestirilmis EDAS Degerlendirme Matrisi

MI
M2
M3
Vi
V2
V3
El
E2
E3

1.4
5.0
3.0
6.6
7.4
5.0
7.8
7.0
3.8

Al
3.0
7.0
5.0
8.6
9.2
7.0
9.4
8.8
5.8

5.0
8.8
7.0
9.8
10.0
9.0
10.0
9.8
7.8

6.6
6.2
7.0
2.6
22
6.2
3.0
34
7.0

A2
8.6
8.0
8.8
4.6
4.2
7.8
5.0
52
8.8

9.8
9.2
9.8
6.6
6.2
8.8
7.0
6.8
9.8

3.0
3.8
2.6
4.6
5.8
4.2
54
5.0
3.8

A3
5.0
5.8
4.6
6.6
1.8
6.2
7.4
7.0
5.8

7.0
7.8
6.6
8.6
9.4
8.2
9.2
8.8
7.8

1.8
34
3.0
7.8
7.8
54
3.8
54
4.2

A4
3.8
54
5.0
9.4
9.4
7.4
5.8
7.4
6.2

5.8
7.4
7.0
10.0
10.0
9.2
7.8
9.2
8.0

Adim 3: Ortalama ¢6ziim matrisi AV, Esitlik 23 kullanilarak hesaplanmis ve Tablo
16’da gosterilmistir.

Adim 4: FEsitlik 24 ve 25 kullanilarak ortalamadan pozitif uzaklik (PDA) ve
ortalamadan negatif uzaklik (NDA) matrisleri hesaplanmis ve Tablo 17-18’de
gosterilmistir.

Adim 5: Esitlik 26 ve 27 kullanilarak agirliklandirilmis pozitif (5p;) ve negatif uzaklik
(S1;) matrisleri elde edilmis ve Tablo 19’da gosterilmistir. Kriter agirliklar1 olarak
Bulanik AHP’den elde edilen degerler kullanilmustir.

Tablo 16. Ortalama Coziim Matrisi

AV Avj k(avj)

MI 3.20 5.10 6.90 5.07

M2 4.60 6.55 8.30 6.48

M3 3.90 5.85 7.60 5.78

Vi 5.40 7.30 8.75 7.15

V2 5.80 7.65 8.90 7.45

V3 5.20 7.10 8.80 7.03

El 5.00 6.90 8.50 6.80

E2 5.20 7.10 8.65 6.98

E3 4.70 6.65 8.35 6.57

Tablo 17. PDA Matrisi

PDA Al A2 A3 A4
M1 0.00 0.00 0.00 | -0.06 0.69 1.30 | 0.00 0.00 0.00 | 0.00 0.00 0.00
M2 -0.51 0.07 0.65]|-032 0.22 0.71 | 0.00 0.00 0.00 | 0.00 0.00 0.00
M3 0.00 0.00 0.00 |-0.10 0.51 1.02 | 0.00 0.00 0.00 | 0.00 0.00 0.00
Vi -0.30 0.18 0.62 | 0.00 0.00 0.00 | 0.00 0.00 0.00 | -0.13 0.29 0.64
V2 -0.20 0.21 0.56 | 0.00 0.00 0.00 | -0.42 0.02 0.48 | -0.15 0.23 0.56
V3 0.00 0.00 0.00 |-0.37 0.10 0.51 | 0.00 0.00 0.00 | -0.48 0.04 0.57
El -0.10 037 0.74 | 0.00 0.00 0.00 | -0.46 0.07 0.62 | 0.00 0.00 0.00
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E2 -0.24 024 0.66 | 0.00 0.00 0.00 [ 0.00 0.00 0.00 | -0.47 0.04 0.57
E3 0.00 0.00 0.00|-0.21 033 0.78 | 0.00 0.00 0.00 | 0.00 0.00 0.00
Tablo 18. NDA Matrisi
NDA Al A2 A3 A4

Ml |-036 041 1.09| 0.00 0.00 0.00 |-0.75 0.02 0.77 | -0.51  0.26 1.01
M2 0.00 0.00 0.00 [ 0.00 0.00 0.00 |-0.49 0.12 0.69|-043 0.18 0.76
M3 |-0.54 0.5 0.80| 0.00 0.00 0.00 |-0.47 0.22 0.86 | -0.54 0.15 0.80
\% -0.30 0.18 0.62 | 0.00 0.00 0.00 | 0.00 0.00 0.00 | -0.13 029  0.64
V2 -0.20 0.21 0.56 | 0.00 0.00 0.00 |-0.42 0.02 048 | -0.15 023 0.56
V3 0.00 0.00 0.00 |-0.37 0.10 0.51 | 0.00 0.00 0.00 | -048 0.04 057
El -0.10 037 0.74| 0.00 0.00 0.00 | -0.46 0.07 0.62 | 0.00 0.00  0.00
E2 -0.24 0.24 0.66 | 0.00 0.00 0.00 | 0.00 0.00 0.00 | -047 0.04 057
E3 0.00 0.00 0.00|-0.21 033 0.78 | 0.00 0.00 0.00 | 0.00 0.00  0.00

Tablo 19. Agirhklandirilmis Uzakhik Matrisleri

| Spi | Sni
Al -0.147 0.134  0.381 -0.207 0.210  0.573
A2 -0.102 0.218  0.488 | -0.046 0.026  0.088
A3 -0.127 0.015 0.162 | -0.354 0.054  0.456
A4 -0.119 0.064  0.235 | -0.307 0.141  0.567
Adim 6: Esitlik 28 ve 29 kullanilarak normalize 5p; ve s71; degerleri hesaplanmis ve
Tablo 20’de gosterilmistir.

Tablo 20. Normalize Agirhiklandirilmis Uzakhk Matrisleri

| spi | sni
Al -0.730 0.666 1.891 -1.980 -0.094 2.074
A2 -0.507 1.083 2.424 0.544 0.866 1.238
A3 -0.629 0.074 0.805 -1.373 0.721 2.839
A4 -0.590 0.316 1.165 -1.950 0.267 2.598

Adim 7: Esitlik 30 kullanilarak bulanik degerlendirme skoru olan @s; degeri
hesaplanmig, bulunan bulanik sayilar Esitlik 10 kullanilarak durulastirilmis ve
sonuglar Tablo 21.’de gosterilmistir.

Tablo 21. EDAS Degerlendirme Skorlar:

| asi | k(asi) | Stralama
Al -1.355 0.286 1.982 | 0.304 3
A2 0.019 0.975 1.831 0.941 1
A3 -1.001 0.398 1.822 | 0.406 2
A4 -1.270 0.292 1.881 0.301 4

A2 alternatifi 0.941’lik skor ile en iyi alternatif olarak bulunmustur. Bunu sirasiyla
A3, Al ve A4 alternatifleri takip etmistir.
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5.4 Duyarhhk Analizi

Dilsel ifadelerdeki degisikliklerin analiz sonucuna etkisini test etmek i¢in ana kriter
agirliklarinda Tablo 22’de gosterilen sekilde kismi degisiklikler yapilip, Bulanik
EDAS yontemi her senaryo icin tekrar uygulanmistir. Farkli senaryolar i¢in elde
edilen EDAS skorlar1 Tablo 23’te 6zetlenmektedir. Test edilen farkli senaryolar
kargisinda ilk iki siralamada herhangi bir degisiklik olmamustir. 3. ve 4. sirada yer alan
alternatiflerin EDAS skorlar1 birbirine ¢ok yakin olup, sadece birinci senaryoda
siralart degigmistir. Bu sonuglar yapilan analizin duyarlilik diizeyinin iyi oldugunu
gostermektedir.

Tablo 22. Duyarhhk Analizi Senaryolar:

Maliyet  Verimlilik  Esneklik

1.Senaryo + 8% -4% -4%
2.Senaryo -4% + 8% -4%
3.Senaryo - 4% -4% + 8%

Tablo 23. Duyarhhik Analizi Sonuclari

Orijinal 1.Senaryo 2.Senaryo 3.Senaryo

Durum
Al 0.304 0.232 0.333 0.369
A2 0.941 0.949 0.939 0.936
A3 0.406 0.383 0.415 0.424
A4 0.301 0.245 0.322 0.344

6. Sonuc¢

Bu arastirma baski makinesi yatirimi yapacak bir isletme i¢in alternatif makineler
arasindan en uygun olani segmek icin yapilmustir. Isletmeler icin iiretimde uygun
makine kullanimi kalite, verimlilik, karlilik gibi birden fazla faktore direkt etki
etmekte ve rekabet avantaji agisindan biiyiikk 6nem tagimaktadir. Makine yatirimlari
genellikle uzun siireli ve yiiksek maliyetli yatirimlar olup, karar vericilerin maliyet,
kalite, teknik yeterlilik gibi bir¢ok kriteri dikkate almasi gerekmektedir. Problemin
yapisi dikkate alindiginda, isletmeler i¢in uygun makine se¢imi, ¢ok kriterli bir karar
verme siireci olarak ortaya konulabilmektedir.

Bu arastirma, ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile bir matbaa i¢in en uygun baski
makinesi se¢cmeye yonelik bir vaka caligmasi olarak gerceklestirilmistir. Baski
makinesi segmek i¢in kullanilacak kriterlerin agirliklarini belirlemede Bulanik AHP
yontemi, alternatifleri kriterler agisindan degerlendirilip, uygun alternatifi segmek i¢in
ise Bulanik EDAS yontemi kullanilmistir. Uzman goriisleri ve literatiir taramasi
sonucu belirlenen kriterler, matbaa yoneticilerinden olusan uzman grubu tarafindan
ikili olarak karsilastirilmis ve teknik yeterlilik kriteri %17 ile en yiliksek 6neme sahip
kriter olarak bulunmustur. Tkinci sirada %16,5 ile yatirim maliyeti, iigiincii sirada ise
%11,8 ile iirlin kalitesi gelmektedir. Makine segerken ilk olarak o makinenin iiretimin
beklentilerini karsilayacak uygun teknik yeterlilige sahip olmasi gerekir. Uretimin
ihtiyaglarina tam anlamiyla cevap veremeyecek bir yatirim, iiretim gesitliligini ve
esnekligini azaltacaktir. Bunun yani sira tiim igletmeler i¢in en 6nde gelen kriterin
baginda yatinm maliyeti gelmektedir. Elde sonuglar da bu yaklagimi
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desteklemektedir. Bakim kolaylig1 ve operasyonel kolaylik kriterleri en diisiik 6neme
sahip kriterler olarak bulunmustur. Bu durum isletmelerin makine yatirimi yaparken
bakim ekibi ve makine operatorler agisindan kullanim kolayligini, bir diger ifadeyle
calisan acisindan kolayligi en az 6nem sahip kriterler olarak degerlendirildigini
gostermistir.

Bulanik EDAS yodntemi sonucunda A2 alternatifi 0.941°lik skor ile en uygun alternatif
olarak bulunmustur. Sonuglarin gecerliligi test etmek i¢in yapilan duyarlilik analizi
sonucunda da en uygun alternatifin farkli senaryolar karsisinda degismedigi,
kullanilan yontemlerin gegerlilik ve giivenilirlik diizeylerinin iyi oldugu goriilmiistiir.

Bu calisma ile s6z konusu isletme; sayisal olarak ifade edilemeyen kriterlere dayali
bir karar verme problemini, iizerinde konsensiis saglanabilir bir siire¢ haline
getirebilmistir. Caligma kapsaminda belirlenen karar vericilerin sadece isletme
biinyesinden se¢ilmis olmasi, siirece sektdrden ve meslek orgiitlerinden harici uzman
goriiglerinin dahil edilememis olmas1 ¢alismanin kisitlaridir. Ayrica hesaplamalarda
uzman agirliklarmin esit oldugu varsayilmistir. Ancak tiim karar vericiler ayni
uzmanlik diizeyine, deneyimine ve bilgiye sahip olmayabilir. Caligma yontemi uzman
agirliklandirilmasi da ilave edilerek gelistirilebilir.
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Oz: Son yillarda meydana gelen teknolojik gelismeler ve yenilikler, kiiresel endiistriyi
biiyiik 6l¢iide degistirdi. Dordiincii sanayi devrimi (Endiistri 4.0), mallarin, iriinlerin,
deger zincirlerinin ve i modellerinin dijitallesmesi ve birbirine baglanmasiyla ilgilidir.
Endiistri 4.0, yenilik¢i teknolojileri biinyesine katarak geleneksel endiistrileri akilli
endiistrilere doniistiirmeyi amacglamaktadir. Endiistri 4.0 insanlarin, nesnelerin ve
makinelerin kiiresel baglantisidir. Dordiincii sanayi devrimi, fiziksel varliklarin i¢ ice
geemis dijital ve mekanik siireclere entegre edilmesini saglayarak akilli fabrikalar ve
akilli iiretim ortamlar1 yaratir.

Biiyiiyen bir etki alam1 olan Nesnelerin Interneti (IoT), insanlarin cevrelerindeki seylerle
iletisim ve etkilesim kurma seklini degistirmig, ortak nesneleri bagli nesnelere
dondiirerek Internet'e evrensel bir baglanti saglamstir. Nesnelerin Interneti, Endiistri
4.0"n gerceklesmesine biiyiik 6l¢lide katkida bulunan ve hizla biiyiiyen bir teknolojidir.
IoT, fiziksel diinyay1 dijital diinyaya baglayarak insanlarin ve nesnelerin "her zaman, her
yerde, her seyle ve herhangi biriyle” ideal olarak herhangi bir ag ve hizmeti kullanarak
giinliik ortamimiza niifuz etmeye ¢alisir. IoT saglik, kalite kontrol, lojistik, enerji, tarim
ve iretim gibi modern ekonominin c¢esitli alanlarinda uygulanmaktadir. Endiistriyel
Nesnelerin Interneti (IIoT), iiretim siirecinin daha iyi anlasilmasi icin ¢i1gir agarak
verimli ve siirdiiriilebilir iretim saglar. Makalede IoT, IIoT ve Endiistri 4.0 kavramlar1
aciklanmaktadir. Bu teknolojilerin uygulanmasiyla beraberinde getirdigi firsatlar,
tehditler ve zorluklar detayli bir sekilde agiklanmustir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Nesnelerin Interneti, Endiistriyel Nesnelerin Interneti

Abstract: Industry 4.0, the fourth industrial revolution, focuses on the increasing
digitization and interconnection of goods, products, value chains, and business models.
It aims to transform traditional industries into smart industries by incorporating
innovative technologies, connecting people, things, and machines globally. This
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revolution creates smart factories and manufacturing environments by integrating
physical assets into interconnected digital and mechanical processes.

A growing domain the Internet of Things (loT), has changed the way people
communicate and interact with things around them, turning common objects into
connected objects, providing a universal connection to the Internet. The Internet of
Things is a rapidly growing technology that greatly contributes to the realization of
Industry 4.0. By connecting the physical world to the digital world, IoT seeks to
penetrate our daily environment of people and things “anytime, anywhere, anything and
anyone”, ideally using any network and service. loT healthcare, quality control,
logistics, energy, agriculture and manufacturing Industrial Internet of Things (IloT)
provides efficient and sustainable production by breaking new ground for a better
understanding of the production process. The article explains the concepts of 10T, 10T,
and Industry 4.0, while also delving into the opportunities, threats, and challenges
associated with their implementation in a detailed manner.

Keywords: Industry 4.0, Internet of Things, Industrial Internet of Things

JEL: M10, M15, M19, 014, O30
1.Giris

Gilinlimiizde hizla gelisen teknolojik gelismeler ve iletisim araglarinin yeteneklerinin
artmasi nedeniyle akilli cihazlar Internet iizerinden birbirine baglanabilmekte, iletisim ve
etkilesim kurabilmektedir (Sayar, 2022). Hig siiphe yok ki bu yeni teknoloji, diinyadaki
¢ogu insanin hayatinin en dnemli pargalarindan biri haline gelmistir. Gelismis gomiili
sistemlerle donatilmig bu akilli cihazlar iletisim, algilama, ger¢ek zamanli veri alma,
toplama, depolama ve isleme ozelliklerine sahiptir (Lampropoulos vd., 2019). Giinliik
yasam ve ¢esitli alanlarda uygulama, islev ve hizmetlerle hizla biiyiiyen ve yenilik¢i bir
teknoloji olan Nesnelerin Interneti (IoT), cevremize ve nesnelere niifuz etmeyi, fiziksel
diinyay1 dijital diinyaya baglamay1, "insanlarin ve cihazlarin her zaman, her yerde, her
seyle ve herkesle baglanmasina" olanak saglamayi amaclar (Hussain vd., 2022).
Nesnelerin Interneti paradigmasi, endiistriyel ortamlarda nemli uygulamalara sahiptir.
IoT ve daha spesifik olarak IIoT (Endiistriyel Nesnelerin Interneti), endiistriyel iiretimin
dijitallesmesi ve otomasyonu ile birlikte dordiincii sanayi devrimini (Endiistri 4.0)
gergekten baslatan teknoloji oldugu diistiniilmektedir (Li vd., 2011). Endiistri 4.0 olarak
da bilinen Endiistriyel Nesnelerin Interneti, onemli sayida aga bagh gomiilii algilama
cihazi kullanarak ve en son bilgi islem teknolojilerini entegre ederek iiretimde devrim
yaratan bir teknoloji olmustur (Peter vd., 2023).

Endiistriyel Nesnelerin Interneti, endiistrilerden ve akademisyenlerden gelen kapsamli
farkindalig1 icerir. Bu durum endiistriyel planlarin doniisiimiinde onemli bir faktor
olabilir. Endiistriyel IoT, endiistri ve akademik ¢evrelerin yani sira hiikiimetler tarafinda
da yogun bir sekilde tartigilmaktadir (Kumar vd., 2022). Bu makalenin temel
amaglarindan biri, Endiistri 4.0'da IoT teknolojilerinin revize edilen bir baska 6zelligi
olan Endiistriyel Nesnelerin Internetinin kullanimini vurgulamaktir. Bu makale, IoT ve
IToT’yi detayli agiklayarak endiistriyel alandaki degerine odaklanir.
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2. Endiistri 4.0'a Genel Bakis

18. ylizyilin sonuyla birlikte makinelerin icat edilmesi ve buhar giiciiniin kullanilmasiyla
ilk sanayi devrimi basladi. Mekanizasyon, Endiistri 1.0'in temel 6zelligidir (Kagermann
vd., 2013). 1870'ten sonra elektrik enerjisi destegi ile mekanik iiretim hizland: ve ikinci
sanayi devrimi (Endiistri 2.0) olarak adlandirilan doneme girildi (Klingenberg ve Do
Vale Antunes, 2017). Ugiincii sanayi devrimi 1970'lerin baginda basladi. 1969 yilindan
itibaren elektronik ve otomasyon sistemlerinin yayginlagsmas: sonucunda iggilik
maliyetleri daha da diisiiriilmiis ve {igiincii sanayi devrimi (Endiistri 3.0) ortaya ¢ikmistir
(Bauer vd., 2014). Endiistri 4.0 ise dijital doniisiimii ifade eder (Oztemel ve Gursev,
2020). 4. Sanayi Devrimi'nin (Endiistri 4.0) baslangici, sensorlerle ve akilli kontrol
birimleriyle donatilmis makinelerin gelistirilmesi ve uygulanmasina bagliydi. Bu durum
makinelerin birbirleriyle iletisim kurmalarina ve otomatik sorun giderme ve raporlama
yapmalarina olanak sagladi (Yasar ve Ulusoy, 2019). Endiistri 4.0, {iretim
sistemlerindeki degigiklikleri ve “makine imalatindan™ bilgi teknolojisi tarafindan
yonlendirilen “dijital imalata” doniigiimii esas olarak aciklar (Lasi vd., 2014).

Endiistri 1.0 Endiastri 2.0 Endiistri 3.0 Endiistri 4.0

; Elektrik : S
Suve Buhar i Bili laTibijital
5 Kullanarak Seri e s N \
Giic Enerjisi ; Teknalajilen Danlsdm|
Uretim )

Sekil 1. Sanayi Devrimleri
dvar :> Tarum :> Endistri :> Bitgi :> Sitper Alalh
Toplumnu Tophumu Toplamn Topluntu Toplum

Sekil 2. Toplumun Déniisiimii

Endiistri 4.0 son derece entegre, dijitallestirilmis, otomatik, otonom ve verimli bir Giretim
ortami olarak kabul edilebilir. Endiistri 4.0'in tanimi konusunda heniiz bir fikir birligine
varilmamis olsa da yerli ve yabanci literatiirde bazi tanimlar Onerilmistir. Wee vd.
(2015), Endistri 4.01 "hemen hemen tiim iriin bilesenlerine ve liretim ekipmanina
gomiilii sensorler, her yerde bulunan siber-fiziksel sistemler ve ilgili tiim verilerin analizi
ile imalat sektoriiniin dijitallestirilmesi" olarak tanimlamigtir. Ek olarak Endiistri 4.0'in
su dort teknolojik grup tarafindan yonlendirildigini aktarmislardir: 1) veri, hesaplama
giicli ve baglanabilirlik, 2) analitik ve zeka, 3) insan-makine etkilesimi ve 4) dijitalden
fiziksele doniisiim (Wee vd., 2015). Kohler ve Weisz (2016) ise Endiistri 4.0'1, akislarin
gercek zamanli senkronizasyonunu saglayarak ve ozellestirilmis tiretimi etkinlestirerek
kontrol etmeye yonelik yeni bir yaklasim olarak tanimlamaktadir (Kohler ve Weisz,
2016).
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Dérdiincii sanayi devriminin gorevi geleneksel makine ve ekipmanlari, verimliliklerini
ve bakimlarini artirmak i¢in akilli ve kendi kendine &grenen cihazlara doniistiirmektir.
Endiistri 4.0'n temel amaci aga baglh bilgi sistemlerinin uygulanmasini saglayan is
birligine dayali, akilli tiretim platformlar1 olusturmaktir. "Gergek zamanli veri izleme,
iirliniin durumunu ve konumunu izlemek ve iiretim siireclerini kontrol etme talimatlarini
tutmak" Endiistri 4.0'in hedefleridir (Wojcicki vd., 2022).

Endiistri 4.0 c¢ok sayida cagdas ¢oziim, uygulama ve hizmet sunarken kigisel,
profesyonel ve ekonomik firsatlar da saglayabilir. Bu nedenle Endiistri 4.0’1 tam olarak
uygulayabilen ve bunlara uyum saglayabilen igletmeler ve endiistriler, bir¢ok fayda ve
kar elde edecek ve pazar rekabetinin 6nilinde kalabilecektir. Bununla birlikte Endiistri 4.0
gelistirme, benimseme ve uygulamanin heniiz erken bir asamasindadir. Bu nedenle hala
ele alinmasi gereken cesitli agik sorunlar ve zorluklar bulunmaktadir. Amerika Birlesik
Devletleri, Almanya ve Japonya'da hem Endistri 4.0 teknoloji tedarik¢ileri hem de
iireticileri arasinda esit olarak boliinmiis 300 uzman sirketi (en az 50 ¢alisan1 olan)
iceren bir Kiiresel Uzman Anketi yapmugtir. Yapilan anketlerin neticesinde cevap
verenlerin biiylik bir ¢ogunlugu rekabet giiclerinin, operasyonel verimliliklerinin ve is
modellerinin Endiistri 4.0 ile artacagini diisiindiiklerinin ifade etmislerdir. Ayrica,
yaptiklart ankete gore Endistri 4.0'in ana zorluklarini da asagidaki gibi siralamiglardir
(Bauer vd., 2016):

* Endiistri 4.01 tanitmak icin gereken radikal degisimi gergeklestirme cesaretinin
olmamasi;

* Endiistri 4.0'1 gergeklestirmek icin gerekli yeteneklerin eksikligi;

* Endiistri 4.0 BT mimarisine yapilan yatirimlar1 hakli ¢ikaran net bir is gerekgesinin
olmamasi;

* Aralarindaki zayif etkilesim nedeniyle arastirma ve gelistirme (Ar-Ge), BT, iiretim,
satis ve finans departmanlart gibi farkli organizasyonel birimler arasinda eylemleri
koordine etmede zorluk;

+ I¢ ve dis kaynak kullanimina iliskin belirsizlik ve hizmet saglayicilar hakkinda bilgi
eksikligi;

» Uglincii taraf teknoloji/yazihm ve uygulama saglayicilar1 séz konusu oldugunda siber
giivenlikle ilgili endiseler;

» Ugiincii taraf saglayicilarla galisirken veri sahipligiyle ilgili endiseler;

* Endiistri 4.0 uygulamalarini etkinlestirmek icin farkli kaynaklardan gelen verileri
entegre etmeyle ilgili zorluklar.

Endiistri 4.0'm temel teknolojilerini RiiBmann vd., (2015), dokuz siitunda tanitmistir.
RiiBmann vd., (2015) gore tiim teknolojilerin ayr1 ayr1 uygulanmasi miimkiindiir ancak,
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yalnizca bunlarin entegrasyonu geleneksel {iiretim sistemlerini doniistiirebilir ve
gelistirebilir (RiiBmann vd., 2015)

Tablo 1. Endiistri 4.0 Teknolojiler

Teknolojiler

Tanim

Nesnelerin Interneti

I0T)

Verileri depolayan, isleyen, analiz eden ve birbirleri
arasinda veri aligverisi yapan akilli sensorlerle donatilmig
internet sistemidir. Gergek zamanl iiretim ile Nesnelerin

Interneti, verimliligi artirir ve karar vermeye yardimci
olur (Roblek ve digerleri, 2016).

Bulut Bilgi islem

Bulut bilgi islem, talep iizerine bilgisayar kaynaklarimi
uygulamalardan depolama ve isleme tesislerine,
genellikle uzaktan ve maliyet karsiliginda saglar. Bulut
bilisim sistemlerini uygulamak, Endiistri 4.0'm kaynak
talebini artirmasi igin yeterli olmalidir. Bulut altyapisi,
bilgisayar isleme operasyonunun kolayligini saglayan en
acik bilgi islem tesisidir (Alabadi vd., 2022).

Biiyiik Veri

Ham verileri karar vermede kullanilabilecek bilgilere
doniistiirmek icin biliyiik veri kiimelerini toplama,
derleme, temizleme ve analiz etmeye yoOnelik karmasik
bir siiregtir (Fei vd., 2019).

Yatay ve
Entegrasyon

Dikey

Dikey entegrasyon, bir kurulustaki hiyerarsik yonetim
yapisinin  farklt diizeylerindeki etkilesimdir. Yatay
entegrasyon ise deger zincirinin olusturulmasiyla ilgili
kurulusun tim i¢ ve dis departmanlart ve taraflaridir
(Dalenogare vd., 2018).

Artirilmig
(AR)

gergeklik

Bilgisayar kaynaklarini insan vizyonuyla entegre etmek
ve sanal nesneleri gercek diinyaya yerlestirmek icin
uygulanan bir teknolojidir (Billinghurst vd., 2015).

Otonom robotlar

Robotlar, tanimlanmig gorevleri minimum seviyede insan
katilimryla yerine getiren akilli makinalardir (Richert vd.,
2016).

Siber giivenlik Bilgilerin c¢alinmasini, ele gegirilmesini veya saldirtya
ugramasint Onlemek i¢in kullanilan bir dizi teknoloji,
stire¢ ve uygulamadir (Kamble vd., 2018).

Simiilasyon Fabrika, makine ve {riinleri gercek zamanli veriler

iizerinden sanal bir modelde simiile etmektir (Schluse vd.,
2018).

Eklemeli imalat

Ardisik malzeme katmanlarini birlestirerek 3B modellere
dayal1 fiziksel nesneler iiretim siirecidir (Riimann vd.,
2015).

157
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3. Nesnelerin interneti

Nesnelerin interneti, Endiistri 4.0'm kritik bir bileseni ve BT alaninda yeni bir paradigma
degisimidir (Madakam, 2015; Woéjcicki vd., 2022). IoT, “Nesneler, internet ve
Anlamsal” olmak fiizere li¢ ana vizyonun yakinsamasmin bir sonucu olarak ifade
edilmektedir (Liu vd., 2020). Nesnelerin interneti kavrami 20. yiizy1lin sonunda ortaya
¢ikmig ve en yeni devrimci teknolojik gelismelerden biri haline gelmistir (Hughes vd.,
2020). Nesnelerin interneti terimi 1999 yilinda Kevin Ashton tarafindan tanitilmistir
(Aston, 2009). Ancak IoT kavrami yillar iginde gelismis ve c¢esitli arastirmacilar
tarafindan bazi farkli tanimlar onerilmistir. Atzori vd. (2010)’a gore IoT'nin anlamsal
tanimi; "standart iletisim protokollerine dayali, benzersiz bir sekilde adreslenebilen,
birbirine bagli nesnelerden olusan diinya capinda bir ag" olarak ifade etmistir (Atzori
vd., 2010). Hofmann ve Riisch (2017), “gelencksel iiriin sinirlarin1 agan yeteneklere
sahip akilli, sorunlart kendi ¢oziimleyebilen ve baska makineler ile baglanti kurabilen bir
internet sistemi” olarak tanimlamistir (Hofmann ve Riisch, 2017). Salih vd. (2022) ise
IoT’u, "sosyal, ¢evresel ve kullanict baglamlarinda iletisim kurmak igin arayiizler
kullanarak akilli alanlarda faaliyet gdsteren kimliklere ve sanal kisiliklere sahip seyler"
olarak 6zetlemistir (Salih vd., 2022).

IoT, telekomiinikasyon agina (internet) bagl gémiilii sistemlere sahip ¢esitli cihazlardir.
Dogrudan insan miidahalesi olmadan bilgi iiretme ve otomatik olarak gonderme
yetenegine sahiptirler (Wojcicki vd., 2022). IoT, cihazlar ve ger¢ek diinya uygulamalari
arasinda otonom, giivenli baglantilar ve veri aligverisi ger¢eklestirmeyi amaglar. Ayrica
M2M (Makineden Makineye) iletisim ve ara baglantinin gerceklesmesine ve zekanin
cihazlara entegrasyonuna katkida bulunur. Boylece cihazlar, bilgi ve verileri
isleyebilecek ve herhangi bir insan katilim1 ve/veya miidahalesi olmadan ger¢ek zamanli
otonom insan benzeri akilli kararlar verebilecektir (Lampropoulos vd., 2019).

IoT kavraminin temel giicli, giinlik yasamin c¢ok cesitli taraflari ve gelecekteki
kullanicilarin davranislari {izerinde sahip olacagi kuvvetli etkidir. IoT devriminin bir
baska yonii insanlar1 herhangi bir zamanda veya herhangi bir yerden birbirine baglamak
ve iletisim aglar1 araciligiyla nesnelerle iletisim kurmalarini saglamaktir. IoT'nin altinda
yatan ana tema budur. Sekil 3, IoT'nin 6zelliklerini gostermektedir (Salih vd., 2022).



ENDUSTRI 4.0 VE ENDUSTRIYEL NESNELERIN... 159

Herhangi bir seyin
baglantisi

Herhangi bir

yerden baglanti

Herhangi bir zamanda
bagianti

Sekil 3. IoT’un Ozellikleri

Diinya gapinda Nesnelerin Interneti cihazlarmin sayisiin 2020'de 9,7 milyar 2030 yilina
gelindiginde ise 29 milyardan fazla olacagi tahmin ediliyor. 2030 yilinda en fazla IoT
cihazinin yaklagik 5 milyar tiiketici ile Cin de olmasi bekleniyor. Su anda 100 milyondan
fazla IoT cihaziyla bagli baslica sektor dikeyleri; elektrik, gaz, buhar ve klima, su temini
ve atik yonetimi, perakende ve toptan satis, ulagim, depolama ve kamudur. Genel olarak
tiim sektdr dikeylerindeki [oT cihazlarinin sayisinin 2030 yilina kadar 8 milyarin iizerine
c¢ikacagl tahmin ediliyor. Tiiketici segmentindeki IoT cihazlar1 i¢in en 6nemli kullanim
alanlari, 2030 yilina kadar 17 milyar1 asacag1 tahmin edilen akilli telefonlar gibi tiiketici
internet ve medya cihazlaridir. 2030 yilina kadar IoT cihazi iceren diger kullanim
durumlart ise bir milyardan fazla baglantili (otonom) araglar, BT altyapisi, varlik izleme
ve akilli sebekeler olacaktir (Statista, 2023).

IoT devrimi tanimlama, sensorlestirme ve isleme yetenegine sahip farkli nesneleri
birbirine baglama yeteneginden kaynaklanmaktadir. Baslangigta entegre cihazlarla farkli
cihazlarin zenginlestirilmesine izin vererek, bu cihazlarin her zaman birbirine
baglanmasini saglar (Tarifa-Fernandez vd., 2019). Bununla birlikte IoT teknolojisinin

ana bilesenleri ise, asagidaki gibi az / daha fazla sensor ve aktiiatore sahip herhangi bir
bilgisayara ¢ok benzemektedir (Khan ve Javaid, 2022):

*Kol tabanli bilgi islem cihazi (Raspberry PI veya Arduino veya Beagle Board)
+Aktiiatorler; motorlar (Stepper, firgasiz vb.)

*Sensor; (Kablosuz, Jiroskop, Sicaklik, Basing, Su Kalitesi, Kimyasal, IR, Goriintii ve
daha fazlasi)

*Farkli cihazlarla ¢oklu arayiiz olusturmak ig¢in Baglant1 Noktasi/Pinleri baglama

*Gii¢ dagitim adaptorii
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*Sogutma

IoT ve geleneksel internet arasindaki fark insan sorumlulugunun olmamasidir. IoT
diigiimleri bir kisinin faaliyetleriyle ilgili verileri olusturabilir, inceleyebilir ve uygun
eylemleri atayabilir. IoT uygulamalar1 kullanilarak sunulan hizmetler insan yasaminin ve
varligmin iyilestirilmesini saglamigtir. Bununla birlikte IoT cihazlart ve sensdrler
araciligiyla arayiizli verileri ¢ikarilirken gizlilik ve veri mahremiyeti en biiyiik endise
kaynagidir (Kumar, Khan vd., 2022). Her yeni teknolojinin hem olumlu hem de olumsuz
yanlart oldugu agiktir. IoT, diger tiim yeni teknolojiler gibi hem avantajlara hem de
dezavantajlara sahiptir. IoT un gelecegi parlaktir ancak ¢ok fazla zamana ve galismaya
ihtiya¢ duyulmaktadir. IoT s6z konusu oldugunda ¢oziilmesi gereken ¢ok sayida teknik
sorunun yani sira gercekci bir genel bakis elde etmek icin uzun bir siire¢ gereklidir
(Salih vd., 2022). Hameed, Khan ve Hameed, giivenlik ve mahremiyet agisindan IoT
zorluklarina iliskin gilincellenmis bir genel bakis sunmus ve yazarlar giivenlik
gereksinimlerini “gizlilik, mahremiyet, giivenli yonlendirme, saglam ve esnek yonetim
ve hasar tespiti” olarak smiflandirmislardir (Hameed, Khan ve Hameed, 2019). Tripathi
ve Goyal, [oT zorluklarin1 “karmasiklik, gizlilik/giivenlik ve is kayb1” olarak {i¢ baslikta
Ozetlemistir (Tripathi ve Goyal, 2020). Kumar, Khan vd. (2022), “pil 6mrii, hafif
hesaplama, giivenlik ve gizlilik sorunu, siirdiiriilebilirlik ve giiven yonteminin zorlugu”
ve Salih vd., (2022) de “giivenlik ve gizlilik, karmasiklik, esneklik ve pazarlama ve
igerik teslimi” olarak smiflandirmiglardir. Furstenau vd., IoT'nin karsilastigt temel
zorluklar ve sorunlar1 23 makaleyi analiz ederek kapsamli bir ¢alisma sunmustur.
Yapilan analiz neticesinde IoT sorun ve zorluklarini alti ana baslikta toplamistir
(Furstenau vd., 2022).

Tablo 2. IoT’un Temel Zorluklar:

Faktor Baglantih Alt Bashk
Veri gizliligi

Ag giivenligi

IoT Cihaz Giivenligi
Yazilim Giivenligi
Cikar ¢atigmasi

Gizlilik ve giivenlik

Mimarlik ve Tasarim
Cihazlarin Heterojenligi
Donanim Yapisi

Hata Toleransi

Teknik

Adresleme
Veri yonetimi
Altyapi
Yazilim

Compute-bilgi islem
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Is

Is modeli

Internete yatirim
Gelistirmek. nesnelerin
Ekonomik gelisme
Firsatlar ve Sorunlar
Miisteri Beklentisi
Servis kalitesi

Yasal kayit

Veri Kullanim Orant
Miilkiyet
Standardizasyon
Kiiresel isbirligi
sirket

Yikimlilik

Kiiltiir

Egitim ve Ogretim Etigi
Etik

Kendinden emin
Vandalizm

Kaynak: (Furstenau vd., 2023: 677-687)

Glinlimiizde gerek is ve gerekse giinliik hayatin her alaninda IoT'nin faydalarimin
gergeklesmesi umut ediliyor. IoT teknolojisi temel olarak; verilere uzaktan erisim, bagl
cihazlar lizerinden etkili iletisim ve insan miidahalesi olmadan is yapilmasi avantajini
saglamaktadir (Tripathi ve Goyal, 2020). Tablo 3, IoT'un saglayacagi birkac¢ avantaj
listesini gostermektedir: (Ramasamy ve Kadry, 2021).

Tablo 3. IoT Avantajlari

IoT Avantajlar:

Aciklama

Teknik gelistirme

Tiiketicilerin IoT gerceklerini gdzlemlemesi i¢in gelistirilen
teknik ve verilerdir. IoT, gercek veri ve saha performansi
diinyasinin kapilarini agar.

Gelismis tiiketici Yapilan istatistikler, Dbelirsizlik sorunu ve kesinlik

katilim1 konusunda temel hatalara sahiptir. IoT, izleyici de dahil
olmak iizere zengin ve iiretken bir katilim saglayarak bunu
degistirir.

Gelismis bilgi derleme | Bugiiniin bilgi derlemesi pratik kullanim igin kisitlidir. IoT,

bu bosluklar1 doldurur.

Azalan atik

IoT, gelistirilen alanlar1 daha net olusturur. IoT verimli
kaynak yonetimi ile gercek verilerin elde edilmesini saglar.

IoT, giinliik yasamda farkli pazarlarda ve endiistrilerde ¢esitli uygulamalar, islevler ve
hizmetler ile hizla biiyiliyen yenilik¢i bir teknoloji olarak kabul edilir. IoT ¢oziimleri ¢ok
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sayida etki alanina ve ortama uygulanabilir. Atzori vd., (2010), IoT uygulamalarini bes
uygulama alaninda, Sundmaeker vd., (2010) ise, IoT uygulamalarimi ii¢ uygulama
alaninda gruplandirmistir (Tablo 4).

Tablo 4. IoT Uygulama Alanlari

IoT Uygulama Alanlari
Atzori vd., 2010 Sundmaeker vd., 2010
Ulastirma ve Lojistik Alani: Lojistik, | Cevresel Alan: Tiim dogal kaynaklari,
destekli siiriis, mobil biletleme, ¢evre | cevre yonetim hizmetlerini, enerji
izleme, artirilmig haritalar vb. igerir. yonetimini, geri doniiglimii, tarimi vb.
Saghk Alami: izleme, tanimlama, kimlik | koruyan, izleyen ve  gelistiren
dogrulama, veri toplama, algilama vb. | uygulamalar igerir.

icerir. Endiistriyel Alan: Bu  alanin
Akilh Cevre Alani: Konforlu | uygulamalari, isletmeler, kuruluslar ve
evler/ofisler, endistriyel tesisler, akilli | diger kuruluslar arasindaki finansal
miize ve spor salonlar1 vb. igerir. veya ticari islemleri igerir. Ayrica,

imalat, lojistik, bankacilik, finansal
hiikiimet yetkilileri vb. anlamina gelir.
Kisisel ve Sosyal Alan: Sosyal ag, | Sesyal Alan: Kalkinma ve icerme
tarihsel  sorgulamalar, kayiplar ve | toplumlari, sechirler ve insanlar ile

hirsizliklar vb. igerir. vatandaglara ve diger toplum yapilarina
Fiitiiristik Alan: Robot taksi, sehir bilgi | vb. yonelik devlet hizmetlerine iliskin
modeli, gelismis oyun odalar1 vb. igerir. uygulamalari igerir.

Sonug olarak, Nesnelerin Interneti “nesneler” olarak da adlandirilan akilli cihazlarin
siber uzayda birbirine bagli aglari olarak goriilmektedir. Bu akilli cihazlar kullanicilara
cesitli kolayliklar saglamak igin verileri toplar, analiz eder, isler ve aktarir. Cok sayida
giinliik faaliyetten onemli miktarda veri toplanir. Bu operasyonlarin konuslandirilmast
Yapay Zeka, Makine Ogrenimi, Biiyiik Veri, Iletisim Aglar1 (yani WSN), Bulut Bilisim
vb. teknolojilerin diger ilerici teknik bilgilerle giiclii bir sekilde birlesmesi ile
gerceklesir. Giiniimiizde Nesnelerin Interneti saglik hizmetleri, akilli arabalar, tarim,
akillt evler, akilli sehirler, akilli endiistriyel siiregler ve operasyonlar, trafik yonetim
sistemleri, akilli sebekeler ve Ol¢iim sistemleri gibi farkli alanlarda ¢ok yaygin bir
sekilde goriilmektedir (Kumar, Rani ve Awadh, 2022).

4. Endiistriyel Nesnelerin Interneti-IToT

Dijitallesme ve akilli iiretim siireglerine duyulan ihtiyag bir¢ok endiistriyel siireci
otomatiklestirmis, OT (Operasyonel Teknoloji) ve BT (Bilgi Teknolojisi) alanlarini
entegre etmenin miimkiin hale geldigi IloT'nin de ortaya ¢ikmasina neden olmustur
(Kebande, V. R., 2022). Bilgi ve Iletisim Teknolojisinin (ICT) hizli gelisimi, akill
nesnelerin, siber-fiziksel varliklarin, bilgi teknolojilerinin ve bulut/u¢ bilgi islem
platformlarinin endiistriyel ortamda ger¢ek zamanli, akilli ve otonom erigim sagladigi
IloT'nin tanittmim tetiklemistir (Liu, vd., 2022). Endiistriyel internet kavrami Amerika
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Birlesik Devletleri'nde ortaya ¢ikmig ve ilk olarak General Electric tarafindan dile
getirilmistir. Ancak Endiistri 4.0 kavraminin kendisi Almanya'da ortaya c¢ikmistir
(Wojcicki vd., 2022). IIoT ve Endiistri 4.0 siklikla birbirinin yerine kullanilan iki farkli
kavramdir. Endiistri 4.0 yalin, verimli operasyonlarin gerekliligine, {iretimi stirdiirme ve
iyilestirme islevine atifta bulunurken IIoT, iiretim ekipmanlarmin dahili aglara ve
internete kablosuz olarak baglanan tiiketici iirlinlerinden ayrilmasina odaklanir. Endiistri
4.0 ve IIoT'nin ayrildig1 ana noktalar sunlardir (Alabadi vd., 2022),:

* Endiistri 4.0 6ncelikle iiretime odaklanirken, IIoT endiistriyel/profesyonel ekipmanlarin
kullanildig: tiim sektorleri kapsar.

* Endiistri 4.0 varliklarin ve veri yonetiminin saf baglantisint ve tiim deger zincirinin
dijitallestirilmesini kapsar.

* Endiistri 4.0 hiikiimet ve kurumsal girisimlerle daha yakindan iliskilidir ve yalnizca
profesyonel bir ortamda ilgi gérmektedir.

Yeni standartlar, yenilik¢i ticaret yontemleri, rekabet baskist ve mallar1 zamaninda
tagima ihtiyaci, glinlimiiz diinyasinda yeni ig kuruluslarmin karsilastigi zorluklardir.
Bir¢ok isletme ekonomik kar elde etmeye yardimci olmak igin binlerce baglantili
makineden, nesneden ve bilgisayardan toplanan i¢goériiler ile is siireclerini modellemek,
denetlemek ve gelistirmek igin Endiistriyel Nesnelerin Internetine giiveniyor. IloT
adindan da anlasilacagi gibi endiistriyel seyleri, bilgisayarlari, cihazlart ve makineleri
interneti kullanarak birbirine baglayan ve yoneten bir kavramdir (Kumar vd., 2022). IIoT
tretimi, verimliligi ve giivenilirligi artirmak igin akilli ve otonom cihazlari, gelismis
tahmin analizlerini ve robot-insan is birligini bir araya getiren yeni bir ekosistemdir.
IIoT, daha biiyiik ve daha karmasik bir sistemin pargast olarak islev goéren akilli, aga
bagl gomiilii teknolojilerin ve cihazlarmn diinyasi olarak ifade ediliyor. Ote yandan IloT
milyarlarca mobil cihazi, iiretim makinelerini, endiistriyel ekipmani ve diger endiistriyel
bilesen cihazlarint IoT' a benzer sekilde birbirine baglar ve benzeri goriilmemis
endiistriyel veriler liretir (Hussain vd., 2022). Sailaja (2022), lIoT'nin temel 6zelliklerini
asagidaki siralamistir:

 IIoT, endiistriyel caligma kosullarinda otomatik ariza tespiti ile makine sagligini
iyilestirerek omriinii uzatir ve iirlin kalitesini artirir.

* [IoT, oncelikle sektore uygulanabilir IoT tekniklerini uygulayarak mevcut sistemleri
dijitallestirme ile ilgilidir.

e IToT otomasyon sistemlerini kurulus, planlama ve {iriin yasam dongiileri ile
iligkilendirir. Boylece gelismis iletisim teknolojileri araciligiyla fiziksel ve sanal seylerin
birbirine baglanmasin saglar.

* Cihazlarin veya makinelerin (nesnelerin) birbirleriyle konusmasim ve eldeki verilere
dayanarak akilli kararlar almasini saglayan bir modeldir.
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+ Bulut bilisim, 3D baski, Makineden Makineye (M2M) iletisim, Dijital Ikiz vb.
kullanarak Artirilmis Gergeklik (AR) ve Sanal Gergeklik (VR) gibi ileri teknolojilerle
entegre olarak endiistriyel operasyonlar1 optimize eder.

Nesnelerin Interneti tiiketicilerin her yerde bulunan dijital devrimden kar elde etmelerini
saglar. Buna karsilik Endiistriyel Nesnelerin Interneti, farkli alanlardaki sektorlere
yardimer olan makineden makineye (M2M) iletisim saglar. Endiistriyel Nesnelerin
Interneti ile yonlendirilen operasyonel ve iiretim siireglerinin dijitallesmesi, kablosuz ag
ve otomatik sensorler tarafindan gergeklesmektedir (Younan vd., 2020). IoT ve IloT'ye
asina olmayanlar bazen iki kisaltmay1 karigtirirlar. IoT ve IloT arasindaki énemli fark,
IoT ortamindaki ¢esitli otomasyon ekipmanlari ve endiistriyel cihazlardir. IIoT
genellikle akilli fabrikalar ve akilli iretim gibi uygulamalarda kullanilir. IIoT her yerde
bulunan ag ve isleme yetenekleri de dahil olmak {izere aktiiatorler ve algilama aracglart
kullanarak endiistriyel semalara zeka ve ara baglanti sunmak i¢in kullanilir (Kumar vd.,
2022). Uygulama acisindan IoT tiiketimin optimizasyonuna, kisisel konforun
artirtlmasina ve maliyet kontroliine yardimei olur. Buna karsilik IIoT herhangi bir
islemci biriminde maksimum verimlilik ve kesintisiz is akis1 i¢in ¢aba gdsterir. Kullanim
durumlart agisindan IoT gilinliik yasam prosediirlerini otomatiklestirmek igin
kullanilirken, IIoT isletmelerde ¢ogunlukla iiretim ve ¢evresel hususlari izlemek igin
kullanilir. IoT ¢oziimleri ag gegidindeki kontrol ve otomasyon mantigini yeni iiretim
yiiriitme sistemlerine baglamak igin sistem mimarisinde programlanabilir 6grenme
yetenekleri gerektirir ki bu da 6nemli bir ayrimdir. IloT mimarisi hata veya arizalarla
ugrasirken diisiik gecikme gereksinimlerini kargilamak {izere tasarlanmistir (Alabadi vd.,
2022). Tablo 5. IoT ve IIoT arasindaki farklar1 gostermektedir (Sailaja, 2022).

Tablo 5: IoT ve IloT Arasindaki Farklar

IoT

IIoT

Kisa tlirtin 6mri

Uzun iirtin 6mri

Insan  Odakli  (Giyilebilir, ev
otomasyonu vb. kisisel uygulamalar)

Makine odakli (Imalat, tarrm vb. endiistriyel
uygulamalar)

Daha az giivenilir ve giivenli sistemler

Kritik giivenilirlik ve gilivenlik gereksinimleri

Diisiik 6l¢eklenebilirlik

Yiiksek 6l¢eklenebilirlik

Bagimsiz cihaz — Birlikte ¢alisabilirlik
yok

Birden fazla cihaz arasinda Yiksek Birlikte
Caligabilirlik

Veri hacmi diisiik

Veri hacmi ¢ok yiiksek

Veri hacmi diisiik Veri hacmi ¢ok
yiksek IoT, yeni protokoller ve
standartlarin  olusturulmasiyla  bir
devrimdir.

IIoT, IoT'min bir alt kiimesi oldugundan,
mevcut protokolleri ve standartlar1 kullanan
bir evrimdir.
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4.1. I1oT’un Faydalar:

IIoT endiistriyel ortamlardaki bir¢ok arag, veri ve insan noktasini birbirine baglar ve bir
kez kurulduktan sonra ¢ok sayida onemli fayda saglar (Salih vd., 2022; Alabadi vd.,
2022; Wojcicki, vd., 2022).

+ Otomatik Uretim: IIoT teknolojisinin kullanicilarma sagladigi énemli bir avantaj
belirli siiregleri otomatiklestirme yetenegidir. Insan miidahalesini ve el emegini en aza
indirmek, {iretim maliyetini diisiirecek ve verimliligi artiracaktir.

+ Bakim ve Giivenlik: Uretim hatlarinda otomatik kestirimci bakim ve giivenlik izleme,
IoT'min yaygin kullanimlaridir. IToT sensorleri firmalara performansin ¢ok sayida
unsurunu inceleme ve ekipmanin giincellenmesi veya degistirilmesi gerekip
gerekmedigini veya bir calisanin zararli ¢aligma kosullariyla temas halinde olup
olmadigini belirleme kapasitesi saglar. Transit halindeki mallarin korunmasi i¢in IoT
sensorleri sicaklik ve hava kalitesi gibi ¢evresel unsurlari da izleyebilir.

* Gercek Zamanh Verimlilik: IIoT'i ekipman arizalar1 ve diger performans endiselerini
ortadan kaldirmak i¢in ¢ok sayida gergek zamanli veri noktasi ve i¢gorii toplamaya
vurgu yapmasi nedeniyle yaygindir. Isyerinde daha az durus siiresine sahip olmak
iiretkenligin ve verimliligin artmasina neden olur.

+ Isgiicii-Ekipman Baglantisi: Insan isci ekipmani daha geleneksel bir fabrika veya
endiistriyel ortamda calistirirken, otomatik makineler programlart takip eder. IIoT,
is¢iler ve ekipmanlar arasindaki engelleri ortadan kaldiran birkag teknolojik ¢6ziimden
biridir.

¢ Genelleme: IIoT veri toplama siirecleri, ag protokolleri ve fiziksel cihazlar gibi birgok
ortak 6zellik saglar. IIoT standartlar1 sektdrdeki herhangi bir foruma veya girisime bazi
genellemeler getirebilir. Bu standartlar bazi endiistriyel sektorlerde 6lgeklenebilirlik ve
heterojenlik gibi zorluklar1 Endiistri 4.0 ile azaltabilir.

4.2. lIoT'nin Zorluklar:

IToT'un endistriyel sektérde uygulanmasi birgok zorlukla karsi karsiyadir. Bu zorluklar
oncelikle IoT ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. IIoT ve IoT arasindaki iliskiye bagh
olarak, IloT sorunlari temelde loT'ye uygulananlardan farkli degildir. En iyi bilinen IoT
ozellikleri bellek kapasitesi, diisiik enerji tilketimi, kablosuz baglant1 ve sinirli isleme
yetenekleri ile sinirlidir.

* Heterojenlik: [oT heterojenligi cesitli iletisim protokollerinin, veri formatlarinin ve
teknolojilerinin uygulanmasini igerir. IoT neredeyse her sektorde ve farkli fonksiyonel
alanlarda kullanilir. Yukarida belirtilen IoT sistemleri ¢esitli protokoller, farkli mimari
ve tasarim kaliplar1 ve cesitli spesifikasyonlar kullanir. Bu cihazlar bir bakima
birbirlerinden heterojendir (Alabadi vd., 2022).
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« Kaynak Kisitlamalari: Genel olarak IoT cihazlar kisith kaynaklara sahiptir. Ozellikle
IoT cihazlan kisith isleme, bellek ve enerji 6zelliklerine sahiptir. IoT ortami, verileri
kullanilabilir bilgi veya hizmetlere doniistiirmek icin isleme ve depolama kaynaklart
gerektirir. Bazi uygulamalar gecikmeye duyarli olurken digerleri ge¢mis veriler ve
zaman serisi analizleri dahil olmak iizere karmasik islemler gerektirir. Belirtilen
siirlamalar nedeniyle bu kaynaklarin yonetimi kritiktir. IoT kaynaklarint yonetmek icin
IoT mimarisindeki ilgili gelistirmeler veya belirli protokollerde yapilan degisiklikler
kullanilabilir (Alabadi vd., 2022).

o Zayif Birlikte Cahsabilirlik: IIoT sistemlerinin heterojenligi ve dagitik yapisi
nedeniyle stratejik merkezler ve endiistriyel sektorler arasinda veri aligverisi zorlu bir
istir. Bu nedenle IIoT birlikte ¢alisabilirliginin saglanmasi zordur (Kumar vd., 2022).

* Baglanti: Enerji tiiketimi, azalan gecikme siiresi, daha iyi yanit siiresi ve
6lgeklenebilirlik gibi bir¢ok performans yoniiyle ilgili artan talepler IoT geleceginin bir
pargasidir. IoT uygulamalari zamana duyarlidir ve ger¢ek zamanli toplu igsleme yerine
akis gerektirir. Verim, ag hizi, veri hiz1 ve bilgi islem alani, kullanilan veri miktarina ve
nerede depolandigina bagli olarak tahmin edilebilir. Gecikme bir ag igin iletim, isleme,
yayma ve kuyruga almadaki gecikmelerin toplamidir. Diigiikk gecikmeli spesifikasyonu
kargilamak i¢in her tiirlii gecikmeyi azaltmaya ihtiyag vardir (Alabadi vd., 2022).

» Olgeklenebilirlik: Bir sistemin cevresel kosullara yanit verme ve potansiyel ihtiyaclar
kargilama yetenegidir. IoT aglarinda iki tiir l¢eklenebilirlik meydana gelir. Agdaki artan
sayida donanim ekipmani ve yazilim varligint desteklemek icin agin genisletilmesini
iceren yatay Olceklenebilirlik ve mevcut yazilimin etkinligini artirma potansiyeli ile
iliskili dikey 6lgeklenebilirlik (Alabadi vd., 2022).

* Giivenlik Acigr: IIoT sistemlerinin heterojenligi ve dagitik yapist nedeniyle giivenlik,
endiistri i¢in ¢ok 6nemlidir. Tipik yetkilendirme metodolojileri (sifreleme, sifre ¢dzme
ve kimlik dogrulama) kaynak kisitlama sorunlart nedeniyle IloT i¢in uygun degildir
(Kumar vd., 2022).

» Gizlilik Acgigi: IIoT sistemlerinin heterojenligi, karmasikligi ve merkezi olmayan
yapisi nedeniyle mahremiyet son derece onemlidir. Gizlilik, 6zel sektdr verilerinin
sahibinin izni olmadan ifsa edilmemesidir (Kumar vd., 2022).

* Mobilite: IoT sisteminin internet tabanli alanlarda c¢alisirken kullanilabilir olmasini
saglar. Dort ana hareketlilik hedefi vardir: “veri toplama, kapsama, erisilebilirlik ve
enerji digliimleri”. IoT igindeki hareketlilik teknolojiler ¢ogaldik¢a katlanarak artar. Ek
olarak mobilite, yiik ve enerji titkketimi arasinda tek tip bir denge saglar. Ayrica algilayici
diiglimlerden baz istasyonuna bilgi iletmek icin gerekli atlama sayisin1 da azaltir. Mobil
diigtimler uzak bolgeleri de koruyabilir. Bu ¢ok yonliiliikk ¢atigsmalari, carpigsmalar1 ve
mesaj kaybini en aza indirebilir (Alabadi vd.,2022).
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4.3. I1oT Uygulamalari
4.3.1. imalat

Uretim bir iiriin yapma siirecidir. Bu siire¢ tipik olarak ¢ok seviyeli islemeyi icerir. IIoT
iiretime daha fazla yenilik getirmeyi ve fabrikalar1 akilli yapmay1 amaglar. Akilli bir
ortamda cihazlar, elektronik ve iletisim yontemleri {iretim siire¢lerini hizlandirabilir. Bu
da ozellikle geleneksel yontemlerden ileri teknolojilere kapsamli bir gecis oldugunda en
yiiksek hizda tamamen esnek iiretim anlamina gelir. Akilli fabrikalar genellikle artirilmig
gerceklik, simiilasyonlar ve sanal prototipler gibi biiyiileyici teknolojik metodolojilerle
donatilmistir (Alabadi vd., 2022)

4.3.2. Akilli Sehirler

Akill trendlere dayali olarak IoT; hava yolculugu, demiryolu, liman, kdpriiler, karayolu
tagimaciligt vb. gibi bir sehirdeki operasyonel endiistriyel kritik altyapi siireclerinin
izlenmesine ve entegre edilmesine yardimeci olabilecek bir dizi siireci kolaylastiran
teknoloji olarak konumlandirilmistir. Siirekli izleme nedeniyle akilli sehir siireglerinin

otomatiklestirilmesi bunu giivenlik ve mahremiyet agisindan oldukca hassas bir siire¢
haline getirmistir (Kebande vd., 2022).

Akilli sehir projeleri i¢in uygulanan ¢esitli uygulamalar sunlari igerir (Sailaja, 2022):
* Sehir Gozetleme sistemi

* Entegre Trafik Yonetim sistemi

* Entegre Tasimacilik sistemi

* Akilli Park Sistemi

* Akillt Sokak Aydinlatma sistemi

+ Akill1 Olgiim ve Akilli Yardime1 Program

* Entegre Komuta Kontrol Merkezi

* Akilli Kat1 Atik Yonetim sistemi

4.3.3. Akillh Ulasim ve Lojistik

Akilli ulasimin arkasindaki algi insanlarmn, yol aglarmin ve akilli BIT tekniklerinin
etkisine dayanmaktadir (Kebande vd., 2022). Lojistik, modern endiistriyel isletmelerin
giiclii bir bilesenidir. Konvansiyonel yontemler kullanildiginda depolama ve nakliye
artiracaktir. Bilylik imalat ortamlarinin temel unsurlarindan bazilar1 belirli {irlinlerin
depolanma kosullarini kontrol etmek ve bunlarin {irlinlere uygun olmasini saglamaktr.
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Robotik ile IIoT kurmak endiistri organizasyonuna yiiksek bir yatiim getirisi
saglayacak, verimliligi artiracak ve siirecin kalitesini iyilestirecektir (Alabadi vd., 2022).

4.3.4. Uzaktan Makine izleme

Izleme, iiretim sisteminin 6nemli bir 6zelligidir. Gegmis yillarda proses tesislerinde
makine performansi, personelin sahay1 fiziksel olarak ziyaret etmesini ve &lglimler
yapmasint veya ekipmanin saglikli olup olmadigini kontrol etmesini gerektiriyordu.
Artik IloT'min proses tesislerinde uygulanmasiyla ekipmanin calisma durumu gergek
zamanli olarak uzaktan izlenebiliyor (Kebande vd., 2022). IloT manuel izlemeyi, ¢ok
yonliiliik saglayan sensorler ve diger IloT 6geleri ile azaltabilir. IIoT ile, ortaya ¢ikan
herhangi bir olumsuz davranisa veya anormallige dogru kararlar verilebilecektir. izleme
ayn1 zamanda bakima da yardimci olabilir. IIoT, olast sistem arizalarini tahmin etme ve
arizadan oOnce gerekli bakimi planlama siireci olan kestirimci bakim saglayabilir
(Alabadi vd., 2022).

4.3.5. Otonom Araclar

Otonom Araglar (AV) veya siiriiclisiiz otomobil teknolojisi, yalnizca verimli ulagim
deneyimleri saglamak amaciyla oldukc¢a yeni tasarimlara, uygulamalara ve IloT
teknolojileriyle entegrasyona tanik olmustur. AV kavrami temel olarak araglarin
minimum insan miidahalesi ile akillica ¢aligmasina izin veren bir devrimdir (Kebande
vd., 2022).

4.3.6. Akilli Sebeke

Akilli bir sebeke, elektrik enerjisinin iki yonlii iletimine ve tedarikgiler ile tiiketiciler
arasinda koordinasyona izin verir. IloT fosil yakit kullaniminin azaltilmasi, yenilenebilir
enerji kaynaklarinin kullaniminin artmasi ve elektrik kullaniminin iyilestirilmesi ile
baslayarak ¢esitli yollarla akilli sebeke iglevlerini otomatiklestirecektir. Ayrica IIoT
tabanli teknoloji; enerji kullanimi, tiretimi ve diger kaynaklarla is birligini takip ederek
erisilemeyen bagimsiz yenilenebilir enerji kaynaklarinin da sorunlarmni otomatik olarak
¢Ozebilecektir (Alabadi vd., 2022).

5. Sonug¢

Giindelik hayatin teknolojik ilerlemeleri ve dijitallesmesi hizla degisen miisteri ihtiyag
ve gereksinimlerinin artmasina neden olmaktadir. Ayni zamanda kiiresel pazarlarda
yasanan kiyasiya rekabet ortaminda isletmeler bir taraftan pazar paylarini artirmaya
diger taraftan da maliyetleri minimize etmeye calismaktadirlar. Isletmelerin
kiiresellesme baglaminda ayakta kalabilmeleri, yeni degerler yaratabilmeleri ve
inovasyona yon vererek islerinde daha rekabet¢i basariya ulasabilmeleri i¢in dijital
doniisiime ve sanallagtirma silirecine uyum saglamalar1 gerekmektedir. IoT ve daha
spesifik olarak Endiistriyel Nesnelerin Interneti, endiistriyel iiretimin dijitallesmesi ve
otomasyonu ile birlikte dordiincii sanayi devrimini (Endiistri 4.0) ger¢ekten baslatan bir
kavram olmustur. Endiistri 4.0, yenilik¢i teknolojileri biinyesine katarak geleneksel
endiistrileri akilli endiistrilere doniistirmeyi amaglamaktadir. Nesnelerin Interneti,
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Endiistri 4.0'm ger¢eklesmesine biiyiikk olgiide katkida bulunan, hizla biiyiliyen bir
teknolojidir.

IIoT, endiistriyel calisma siireglerini tamamen degistirecek bir teknolojidir. Bu nedenle
IIoT teknolojisini ve endistrideki kullanimlarimi anlamak gerekir. Bircok mevcut
teknolojinin is birligi olan IIoT; izleme, bakim, lojistik ve siire¢ yoOnetimini
otomatiklestirmek i¢in biyiikk sensor verileri ve bulut bilgi islem ile birlikte
kullanilmaktadir. Sensorlerin, aktiiatorlerin, RFID ve gomiilii sistemlerin boyutunun
kiigiilmesi ile IloT uygulamalari giderek daha gii¢lii ve daha ucuz hale gelmistir.
Gelecekte IIoT cihazlar1 “Yapay Zeka, Makine Ogrenimi, Sanal Gergeklik ve Artirilmis
Gergeklik” gibi mevcut gelisen teknolojileri desteklemek igin gelistirilecektir. Bu
gelismis dzelliklerin IoT cihazlarina dahil edilmesiyle, agin kurulumu ve dagitimi daha
basit hale gelecek ve sistem, minimum manuel ve fiziksel etkilesimlerle
uygulanabilecektir. Bu ¢aligma, [oT ve [loT'a yonelik bir bakis sunmustur. Ayrica ¢ok
fazla caba gosterilmesine ragmen, Onerilen sistemlerin gergek sahalarda fiili olarak
uygulanmasinin zor olmasindan dolayr bazi bosluklar oldugu sonucuna varilmistir.
Bunun nedeni giivenlik kaygist ve otomatik cihazlarin arizalanma riskidir. Literatiir,
inovasyon igeren sektdrlerde IoT'nin kapsamini gdstermektedir. Sonug olarak literatiir
taramasi, [oT ve IIoT teknolojisinin endiistrilerdeki kapsamini kisaca gostermektedir.
Gelecekte IloT'nin gergek zamanli uygulamalari daha ayrintili olarak incelenecektir.
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Oz: Piyasa yogunlasmasi, herhangi bir endiistrideki firma sayisi ve biiyiikliik
dagilimini dikkate alan bir kavram olarak kabul edilmektedir. Piyasadaki rekabetin
dis ticaret iizerindeki etkisine yonelik, teorik iki yaklasim bulunmaktadir. Bu
yaklasimlar: Ulusal sampiyon yaklasimi (national champion approach) ve rekabetci
yaklasimdir (competitive approach). Bu iki yaklasim, yurt i¢i rekabetin endiistrilerin
kiiresel piyasalardaki basarisinda belirleyici oldugunu kabul etmekte iken; rekabetin
dis ticareti nasil etkiledigine yonelik ¢ikarimlarinda ise farklilasmaktadir. Bu
calismada, Tiirk imalat sanayiinde piyasa yapisinin dis ticaret lizerindeki etkisi 2013-
2018 yillar i¢in endiistri diizeyinde, panel veri yontemi kullanilarak test edilmistir.
Caligmada TUIK ile yapilan sézlesme kapsaminda, firma diizeyinde mikro veri setleri
kullanilmis olup, belirlenen imalat sanayi firma verileri NACE Rev.2, 4 haneli 199
endiistri diizeyinde toplulagtirilmistir. Statik panel veri yontemi sonucunda piyasa
yogunlagsmasinin ihracat ve ithalat lizerinde pozitif etkisinin oldugu goriilmistiir.
Ayrica 6lgek ekonomisinin, ihracati ve ithalati negatif yonde; reel efektif doviz kuru
endeksinin, ihracati negatif yonde; emek maliyetinin ise ihracati pozitif yonde
etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Ampirik bulgular, Tirk imalat sanayi icin
degerlendirildiginde firma sayist bakimindan iistiinliige sahip KOBI’lerin, genel
olarak ihracatta biiyiilk firmalara kiyasla daha basarili oldugunu gostermektedir.
Caligmanin, piyasadaki rekabetin kiiresel ticaretteki etkisini arastiracak galigsmalara
katki sunmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri iktisad1, Piyasa Yogunlasmasi, Dis Ticaret.

Abstract: Market concentration is considered a concept that refers to the number of
firms in any industry and the distribution of the sizes of these firms. There are two
theoretical approaches to the effects of competition in the market on foreign trade.
These approaches are the national champion approach and the competitive approach.
While both approaches assume that domestic competition is a determinant of the
success of industries in global markets, they have different arguments about how
competition affects foreign trade. In this study, the effects of the market structure on
foreign trade were examined on the industry scale using the panel data analysis
method in the context of the Turkish manufacturing industry for the period between
2013 and 2018. In the scope of the contract made with TURKSTAT, the study
employed micro-level firm-scale datasets, and the collected manufacturing industry

) Bu ¢aligma 2022 yilinda Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde kabul
edilen “Tiirkiye Imalat Sanayiinde Dis Ticaret ve Piyasa Yogunlasmas: Iliskisi”
baslikli Doktora Tezi’nden tiiretilmistir.

() Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat
Boliimii; ekaracayir@kmu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-1416-8627

@ Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat
Boliimii; hakan.cermikli@hbv.edu.tr, ORCID: 0000-0002-4919-5473
Gelig/Received: 09-08-2023; Kabul/Accepted: 20-12-2023

Atf bilgisi: Karagayir, E. ve Cermikli, A. H. (2024). Tiirkiye imalat sanayiinde dis ticaret ve
piyasa yogunlasmasi iliskisi. Dogus Universitesi Dergisi, 25(2), 173-200, DOI:
10.31671/doujournal.1340114.



https://dergipark.org.tr/tr/pub/doujournal

174 Ebubekir KARACAYIR, Affan Hakan CERMIKLI

firm data were consolidated at the level of 199 4-digit industries based on NACE
Rev.2. According to the results of the static panel data analysis, it was determined
that market concentration had positive effects on imports and exports. Furthermore,
the economies of scale affected imports and exports negatively, the real effective
exchange rate index affected exports negatively, and labor cost affected exports
positively. Considering the empirical findings for the Turkish manufacturing industry,
it was concluded that SMEs, which had a superior number of firms, were more
successful in exports in general compared to larger firms. It is expected that the
results of this study will contribute to future studies to be conducted to investigate the
effects of competition in markets on global trade.

Keywords: Industrial Economy, Market Concentration, Foreign Trade.

JEL: D00, D49, Fi2
1. Giris

Endiistrilerin  kiiresel dis ticaret performansinda, piyasa yapist Onemli bir
belirleyicidir. Yurt ici rekabetin, endiistrilerin kiiresel bagarisi iizerindeki etkisinin
arastirilmasi ise teoride iki yaklagimda ele alinmaktadir: Ulusal sampiyon yaklagimi
(national champion approach) ve rekabetci yaklagim (competitive approach). Bu iki
yaklasim da klasik dis ticaret teorilerine kars1 gelistirilen yeni dis ticaret teorilerini
esas almaktadir.

Ulusal sampiyon yaklasimina gore, birlesme karsit1 diizenlemeler firmalarin AR-GE
faaliyetine zarar vermekte, kiiresel rekabeti engellemektedir. Rakipler arasinda
birliktelik ve biiylik firma sayisindaki artig, endiistrilerin kiiresel basarisini da
beraberinde getirmektedir. Piyasa yogunlagmasinin artmasi ile biiylik firmalar 6lgek
ekonomileri aracilig1 ile ihracatlarini da arttiracaktir. Marvel (1980), Tyson ve
Zysman (1983), Chou (1986), Jorde ve Teece (1990) ¢aligmalari, ulusal sampiyon
yaklasimini destekleyen teorik ¢alismalar olarak gosterilmektedir.

Ulusal sampiyon yaklasimina alternatif olarak gelisen rekabetci yaklagimda ise yurt
ici rekabetteki artig ile piyasadaki yogunlagsmanin azalmasi, endiistrideki firmalarin
verimliligini  arttirmakta, firmalara yeni {irlin {retme noktasinda Dbaski
olusturmaktadir. Biyiik ortakliklar ve firma birlesmeleri ile yogunlasan endiistriler,
dis ticarette genel olarak rekabet avantajini kaybeden endiistrilere doniismektedir.
Kiiresel piyasalarda basar1 igin yurt i¢i rekabet gerekli olup; rekabetten uzaklasilmasi
kaynaklarin etkin kullanilmamasina ve AR-GE faaliyetlerinin azalmasina neden
olmaktadir. Porter (1990), Kim ve Marion (1997), Hollis (2003) ¢aligmalar1, rekabetci
yaklagimi destekleyen teorik ¢aligmalar olarak gosterilmektedir.

Piyasadaki rekabetin, dig ticaret ile iligkisinin belirlenmesi kapsaminda, piyasa
yogunlagmasi ile dis ticaret arasindaki iligkinin tespit edilmesi gerekmektedir. Piyasa
yogunlagmasi i¢in ¢esitli 6l¢lim ydntemleri mevcut olup, 4 Firma Yogunlasma Orant
(CR4) ve Herfindahl Hirschman Endeksi (HHI) en c¢ok kullanilan yontemler
arasindadir. Bu yontemler araciligi ile endiistrilerin yogunlasmasi 6l¢iilebilmekte ve
Ol¢iim degerleri, gesitli kriterler dikkate alinarak endiistrilerdeki rekabetin derecesinin
belirlenmesi amactyla yorumlanmaktadir.

Endiistri  yogunlagsmasi basta olmak tizere, segilen diger endistri yapisi
gostergelerinin, ihracat ve ithalat Gizerindeki etkisinin belirlenmesi, bu ¢alismanin
temel amacini olusturmaktadir. Tiirk imalat sanayiinde, belirlenen imalat sanayi firma
verileri, Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Smiflamasi
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Revizyon 2 (NACE Rev.2), 4 basamakli 199 endiistri diizeyinde toplulastirilarak,
piyasa yogunlagmasi ve sec¢ilen endiistri yapisi degiskenlerinin, dig ticaret tizerindeki
etkisi arastirilmistir. Literatiir taramasi neticesinde, Tiirkiye ekonomisi i¢in sz
konusu bu arastirma konusu ile benzer bir ¢alismaya ulasilamadig: tespit edilmistir.
Tirk imalat sanayi i¢in, ulasilan ampirik bulgular ile endiistriler seviyesinde politik
onermelerin oldugu bu ¢alismanin, literatiire katki saglamasi beklenmektedir. Ayrica
caligma, endiistri 6zelinde veya genel uygulanacak rekabet temelli politikalarin, dis
ticarete etkisinin degerlendirilmesi agisindan g¢esitli analiz ve bulgulari
kapsamaktadir. Bu durum politika Oncesi karar vericilerin etkin politika
izleyebilmesine yardimci olacagi igin 6nem arz etmektedir.

Caligmanin belirtilen amaglara ulasabilmesi ve biitiin olarak teori ve bilimsel yontem
ile uyumlu olabilmesi amaciyla, alt1 boliim seklinde tasarlanmistir. Calismanin ikinci
boliimiinde, piyasa yogunlagsmasi dl¢limii ve Ol¢iim tiirleri incelenmistir. Burada
piyasa yogunlagsmasinin, endiistri yapisi igerisindeki 6nemi ve kavramsal agidan
incelenmesi amaglanmigtir. Calismanin ii¢iinci boliimiinde, piyasa yapisinin dig
ticaret lizerindeki etkisine yonelik mevcut iki temel yaklagim, ulusal sampiyon
yaklasimi ve rekabet¢i yaklasim aktarilmistir. Calismanin dordiincii boliimiinde
literatiir arastirmasi tablo seklinde sunulmustur. Caligmanin besinci boliimiinde, Tiirk
imalat sanayiinde, piyasa yogunlagmasinin dig ticaret {izerindeki etkisinin
arastirlmas1 amaciyla, 2 farkli model olusturulmustur. Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) ile yapilan protokol kapsaminda imalat sanayiindeki firma verileri
toplulastirilarak NACE Rev.2, 4 haneli 199 endiistri diizeyinde hesaplamalar
yapilmistir. Yontem, olusturulan modeller, kullanilan veri seti ile ampirik bulgular bu
boliimde detayli olarak agiklanmistir. Calisma sonug¢ boliimiiniin sunulmasi ile
tamamlanmistir.

2. Piyasa Yogunlasmasi ve Ol¢iimii: Teorik Cerceve

Bir piyasanin tamaminin veya biiyiik bir kisminin az sayida etkili ve biiyiik 6lgekli
firma tarafindan kontrol edilmesine piyasa yogunlagmasi denir. Endiistri veya piyasa
yogunlagmasi ayni kavramlar olup, ¢ogu zaman satict yogunlagmasi olarak da
gegmektedir. Piyasa yogunlagsmasi, mal veya hizmetleri tedarik eden biiyiik
firmalarin, goreli piyasa paymi gostermektedir (Khemani, 1993: 24). Bir piyasanin,
birgok firma tarafindan kontrol edilmesi durumunda yogunlagsmamais; esit olmayan
piyasa paylarina sahip az sayida firma tarafindan kontrol edilmesi durumunda ise
yogunlasmis oldugu ¢ikarimi yapilabilir (O'Shaughnessy, 2018: 902).

Endiistri iktisadi, piyasa yogunlagsmasinin 6lgiilmesi amaciyla, ¢esitli yogunlagma
endeksleri veya oOl¢iim yontemleri onermektedir. Bu oOlglimler piyasa yapisinin
tanimlanmasinda veya firmalar arasindaki rekabet ile piyasa giiciiniin gostergeleri
olarak kullanilmaktadir. Yogunlasma endeksleri, temel olarak firmalarin esit olmayan
bliylikligiinii ve sayilarini 6lgme amacidadir (Khemani, 1993: 24).

Literatiirde, piyasa yogunlagmasinin dl¢limiinde bir¢ok yontem &nerilmekte olup,
concentration rate (CR) ve Herfindahl-Hirschaman endeksi (HHI), teoride ve pratikte
¢ogunlukla kullanilan iki endekstir (Khemani, 1993: 25; Kvélseth, 2018: 3;
Ratnayake, 1999: 1043). Kolay hesaplanabilir olmasi nedeni ile tercih edilen bu iki
endeks, Structure-Conduct-Performance (SCP) paradigmasi ¢alismalarinda da yaygin
sekilde kullanilmaktadir (Church ve Ware, 2000: 429). CR ile HHI’nin, ampirik
caligmalarda siklikla tercih edilmesinin O6nemli bir nedeni ise, ABD Hiikiimeti
tarafindan da resmi olarak kabul edilmesidir. CR 1968 yilinda, daha kapsamli olmast
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nedeniyle de HHI ise 1982 yilinda, piyasanin yogunlagmasinin dl¢iimiinde resmi
olarak kabul edilmistir (Ipek ve Ipek, 2018: 454). CR’nin kisith veri gerektirmesi,
HHI'nin sade ve anlasilir olmasi, diger endekslere gore daha fazla tercih edilmesini
aciklayan bir diger nedendir (Bikker ve Haaf, 2002: 36).

CR, piyasa yapilarmin en basit 6l¢iimii olup, bir endiistrideki yiiksek kapasiteli
firmalarin, piyasa payi olarak tanimlanmaktadir. Diger seyler sabit iken (ceteris
paribus), bir endiistrinin piyasa payinin 6nemli kismi yiiksek kapasiteli firmalar
tarafindan kontrol ediliyorsa, piyasanin daha ¢ok yogunlagmis oldugundan soz edilir
(O'Shaughnessy, 2018: 902).

Sade yapist ve daha az veri gerektirmesi nedeniyle, siklikla tercih edilen CR,
piyasadaki en yliksek paya sahip k sayidaki firmanin toplam piyasa payidir. Firma
sayisin1 temsil eden k parametresi, arastirmaciya bagli olsa da, k=4 ve k=8 ampirik
caligmalarda siklikla tercih edilmektedir (Church ve Ware, 2000: 429). CRy indeksi,
0 (tam rekabet piyasasi) ile 1 (tekel piyasa) arasinda degerler almakta olup, Esitlik
1’de matematiksel olarak ifade edilmistir:

CRx = XK, S, (1)

Denklemde S;, k sayida firmadan olusan gruptaki i.ci firmanin piyasa payini
gostermektedir. Piyasada ¢ok sayida kiigiik firma var ve k sayidaki biiylik firmanin
piyasa paylarinin, kiiciik ¢ikmasi durumunda diisik yogunlagmadan; piyasada k
sayida firmanin toplam satiglardaki paymin biiyiik olmasi durumunda ise yiiksek
yogunlagsmadan soz edilir. Literatiirde siklikla CR4 ve CRg oranlari tercih edilmesine
ragmen, endiistriye bagli olarak CR2 ve CRsg dl¢limleri de sdz konusu olmaktadir
(Y1ildirim, Kabasakal ve Erdogan, 2012: 40-41).

Piyasada en biiyiik kapasiteli firmalarin 6nemine bakmak, piyasa yogunlagmasinin tek
yonlii incelenmesi olarak degerlendirilmistir. Herfindahl (1950) ve Hirschman (1945
ve 1964) tarafindan kazandirilan Herfindhahl- Hirschman endeksi (HHI), belli bir
endiistri dalinda, firma biyiikliigiiniin dagilimina odaklanarak, yogunlasmay1 tahmin
etmektedir (Steeley, 2008: 546).

HHI endeksi, belirli piyasa ve zamanda biitiin firmalarin piyasa paylariin karelerinin
toplami olarak tanimlanmakta olup, Esitlik 2°de matematiksel olarak ifade edilmistir
(O'Shaughnessy, 2018: 902):

HHI, = ¥ (ﬁ)z )

Vi

Bu esitlikte HHI,, t zamanindaki HHI’y1; N, aktif firmalarin sayisini; V;, kurulu
isletmelerin toplam kapasitesini ve V;; ise herhangi bir bireysel isletmenin kapasitesini
gostermektedir. Diisiitk HHI, (sifira yakin) piyasa yogunlagma seviyesinin az; yliksek
HHI, (bire yakin) piyasa yogunlagma seviyesinin yiiksek oldugunu gdstermektedir.
HHI degerinin sifir olmasi o endiistrinin tam rekabet; 1 olmasi ise monopol piyasasi
oldugunu gostermektedir. ABD Adalet Bakanligi genel rehberinde ise, HHI <0,15,
yogunlagsmamuis piyasay1; 0,15<HHI <0,25, kismen yogunlagmis piyasay1, HHI>0,25,
yogunlagmig piyasayr gostermektedir (U.S. Department of Justice and the Federal
Trade Commission, 2010: 18).
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HHI endeksi, Hirschman tarafindan once gelistirilmis daha sonra Herfindahl
tarafindan yeniden diizenlenmigtir. HHI endeksi, firmalarin endiistrideki paylarinin
karelerinin toplamindan olugmakta ve hesaplamada endiistrideki biitiin firmalar
dikkate alinmaktadir. Hesaplamada firmalarin piyasa paylarinin karesinin alinmast
piyasa pay1 yiiksek olan firmalara daha fazla 6nem verildigini gostermektedir. HHI
endeksi, endiistrideki tiim firmalar dikkate almasi ve piyasa pay1 yiiksek olan firmaya
daha fazla onem vermesinden dolayi, CR’ye goére daha avantajli olarak kabul
edilmektedir. (Davut, 2002: 228, Yildirim vd., 2012: 42 ve Weinstock, 1982: 287).

3. Piyasa Yogunlasmasinin Dis Ticarete Etkileri ve Tartismasi

Piyasa yapist ile dig ticaret arasindaki iligkinin tespitine yonelik yapilan ampirik
caligmalarin teorisi, White (1974) calismasina dayanmaktadir (Clougherty ve Zhang,
2009: 441; Kim ve Marion, 1997: 338). White caligmasinda, yurt i¢i piyasa yapisi ile
dis ticaret arasindaki iligkinin tespitine yonelik ilginin arttigini; fakat bu konuda ¢ok
simirli bir ekonomi literatiirii olmasindan bahsetmektedir. White, yurt i¢i piyasa
yapisindan, dis ticaret akimlarina dogru bir iliski beklentilerinin, teorik nedenlerini
kanitlamaktadir. Caligmada kullanilan teknik ise rekabetci piyasa yapisi sonuglari ile
tekelci piyasa yapisi sonuglarini karsilastirmaktadir (White, 1974: 1013).

White gelistirdigi modelde, monopol piyasasindaki ihracat ve ithalat biiylikliigiind,
rekabetci piyasadaki biiyiikler ile kiyaslamistir. Homojen iiriin varsayimi altinda,
monopoliin ihracat iizerindeki etkisi, fiyat indirimine izin verilip verilemeyecegine
bagli olarak degismektedir. Monopol, yurtici ile yurtdisi piyasalar arasinda fiyat
farklilasmas1 yapabildigi durumlarda, rekabetgi piyasaya kiyasla daha fazla ihracat
yapabilmektedir (Kim ve Marion, 1997: 338).

White’a gore, monopol, fiyat farklilagtirmasi veya fiyat indirimi yoluyla rekabetci
piyasaya gore daha fazla ihracat yapabilirken; fiyat indirimlerine izin verilmedigi
durumlarda yurti¢i piyasaya odaklanarak rekabet¢i endiistriye kiyasla daha az ihracat
gerceklestirebilir. Ithalat durumu ise ihracata gére daha belirgindir. Monopol
piyasasinda fiyatlar ile marjinal maliyet arasindaki farkin artmasi, yurtdigt
tedarik¢ilere daha fazla firsat sunmaktadir. Koo ve Martin (1984) bu durumu,
monopoliin rekabetgi piyasaya gore daha c¢ok ithalat yapmasini kolaylagtirdigt
seklinde degerlendirmektedir.

Piyasa yogunlagmasinin, ihracat iizerindeki etkisine yonelik olarak White (1974)
calismas1 dikkate alindiginda, etki negatiftir. White c¢alismasinda, 0l¢ek
ekonomilerinin arttikga monopoliin daha fazla ihracata yoneleceginden, fiyat
indirimine izin verilmedigi durumda dahi 6lgek ekonomisi ile iiretici fazlasinin
ihracat1 arttiracagimi savunmaktadir. Piyasa yogunlagmasinin, ithalat {izerindeki
etkisine yonelik olarak White (1974) galismasi dikkate alindiginda ise pozitiftir.
Ciinkii tekel piyasada fiyat ve marjinal maliyet arasindaki artig, yurt dis1 ireticiler
agisindan firsatlar1 da beraberinde getirmektedir. (Koo ve Martin, 1984: 177).

Piyasa yapist ile dis ticaret arasindaki iliskisinin belirlenmesine yonelik yapilmis
caligmalar incelendiginde, ¢aligmalari iki grup altinda toplamak miimkiindiir. Bu
gruplar: Dis ticaretin piyasa yapisi lizerindeki etkisine yonelik ve piyasa yapisinin dis
ticaret iizerindeki etkisine yonelik yapilmis ¢aligmalardir. Literatiirde, dis ticaretin
piyasa yogunlasmasina etkisi, piyasa yogunlagmasinin dis ticarete olan etkisine gore
daha az arastirmanin konusunu olusturmustur.
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Piyasa yapisinin, dis ticaret tizerindeki etkisine yonelik literatiir iki temel yaklasim
etrafinda temellendirilmektedir: Ulusal sampiyon yaklagimi (national champion
approach) ve rekabet¢i yaklagim (competitive approach) (Clougherty ve Zhang, 2009:
441; Hollis, 2003: 103). Bu iki yaklagim, endiistri yogunlagmasinin, bir iilkenin dis
ticarette basarisinin belirlenmesinde hakim goriisler olarak da gosterilmektedir. Her
iki yaklasima gore yurt i¢i rekabet, firma ve endiistrilerin kiiresel basarisinin
belirlenmesinde etkilidir.

Ulusal sampiyon yaklasimi, Marvel (1980), Tyson ve Zysman (1983), Krugman
(1983), Chou (1986), Hilke ve Nelson (1988), Jorde ve Teece (1990) calismalari
tarafindan desteklenmektedir (Clougherty ve Zhang, 2009: 441; Hollis, 2003: 103;
Kim ve Marion, 1997: 336). Ulusal sampiyon yaklagimi hipotezinin temelinde, trost
karsit1 (antitrost) politikalarin, firmalarin iiretim tesislerinin rasyonellesmesine veya
isbirlikgci AR-GE programlarinin gelismesine zarar vererek, rekabetgilige zarar
verdigi elestirisi mevcuttur (Kim ve Marion, 1997: 336). Olcek ekonomisinden
yararlanan az sayida biiylik firma tarafindan kaynaklarin kullanilmasina imkan veren
kamu politikalari, uluslararasi rekabetgi endiistrilerin gelismesine de katkida
bulunmaktadir (Hollis, 2003: 103).

Ulusal sampiyon yaklasimina gore, Trost karsiti diizenlemeler, firmalarin AR-GE
faaliyetlerini kisitlayarak, uluslararasi rekabeti engelleyici niteliktedir. Firmalarin
bliytikliigii ve birlikteligi, kiiresel rekabet icin 6n kosul olmakla birlikte, rakipler
arasindaki is birligi ile trost karsit1 hukuk kurallarinin esnetilmesi, firmalarin kiiresel
piyasalardaki performansini arttirmaktadir. Kiiresel rekabetcilikte basar1 i¢in, antitrost
politikalar yerine firmalarin biiyliimesine ve is birligi yapmasina imkan taniyan trost
politikalarin uygulanmasi1 gerekmektedir (Kim ve Marion, 1997: 336). Ulusal
sampiyon hipotezine gore, yurti¢i rekabet seviyesindeki azalma, biiyiikk firmalarmn
Olgek ekonomisinden yararlanmasma olanak tanidigindan, firmalarin ihracat
seviyesini de arttiracaktir (Bramati, Gaggero ve Solomon, 2015: 2).

Rekabetci yaklagim hipotezi, Porter (1990), Kim ve Marion (1997), Hollis (2003)
calismalar tarafindan desteklenmektedir (Clougherty ve Zhang, 2009: 441). Porter’in
(1990a) “Uluslarin Rekabet Avantaji” (The Competitive Advantage of Nations) isimli
kitabi, rekabet¢i yaklasim hipotezinin ortaya c¢ikisinda, temel calisma olarak
gosterilmektedir.

Ulusal sampiyon yaklasimma karsit goriis olan rekabetgi yaklagima gore, yurt ici
rekabet uluslararasi piyasalardaki performansla pozitif etkilesimdedir. Yurt ici
rekabet eksikligi maliyetlerdeki artiga, az sayida inovatif faaliyete ve iiretilen iiriinler
i¢cin miisteri tercihlerinde duyarsizliga sebep olmaktadir. Porter dnciiliigiinde gelisen
rekabetgi yaklasima gore, yurt ici piyasalardaki rekabet, kiiresel piyasalarda basari
icin en Onemli kosuldur. Ayrica yerel rekabetin varligi, rekabet avantajinin
sirdiiriilebilirligi ve olusumunda tesvik edicidir. Yerel rekabetin eksikligi,
kaynaklarin etkinsiz sekilde kullanilmasina ve daha az AR-GE faaliyetlerinin tesvik
edilmesine sebep olacaktir (Kim ve Marion, 1997: 336).

4. Literatiir Taramasi

Ulusal ve uluslararasi literatiir taramasi neticesinde ulasilan ve incelenen ¢alismalarin
amag, yontem, iilke vb. bilgileri, Tablo 1°de sunulmustur. Literatiir taramasinda
incelenen ¢aligmalarin daha ¢ok piyasa yogunlagsmasinin, dig ticaret {izerindeki
etkisini arastirmaya yonelik oldugu tespit edilmistir. Birbiriyle yarisan iki hipotezin,
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rekabetgi yaklagim ile ulusal sampiyon yaklasimi, test edilmesi ¢alismalarin ortak
konusunu olustururken; bu hipotezler farkli iilke, sektor ve zamanlar igin test edilmis
ve farkli sonuglara ulagilmistir. Piyasa yogunlagsmasinin, piyasa yapist kapsaminda
degerlendirildigi ve yogunlagmaya ilave olarak piyasa yapisini temsilen piyasa
bliytikliigii, emek giicii, reklam harcamalar1 vb. baska gostergelerin de kullanildigi

gozlemlenmisgtir.

Ayrica literatiirdeki

performansi odaginda piyasa yogunlasmasina 6nem vermektedir.

Tablo 1. Literatiir Taramasi

caligmalar, piyasa yapist veya piyasa

Aragtirmaci Dénem Amag Ulke Yontem Sonug
Ihracat rekabet
Glejser, performansinin, ig¢ .
J cIer ve dis pazar yapist . Regresyon HHH? 1hr?cat1
acquemin 1970 . .. % . . Belcika . negatif  yonde
. ile iligkisinin analizi > .
ve Petit ampirik olarak etkilemektedir.
aragtirilmasi
Yurt i¢i piyasa .
yapisinin, ihracat . . .. CR‘%’. lth.tdlatl
Marvel 1967 ve ithalat Amerika Tobit Analizi pozitif yonde
. C etkilemektedir.
tizerindeki etkisi
Piyasa
yogunlagmasinin
dis ticaret
iizerindeki etkisi,
Koo Piyasa yapisinin, olgek
ve 1983  disg ticaret Amerika E:igzisyon ekonomilerinin
Martin tizerindeki etkisi yapist ve farkli
faaliyetlerine
bagh olarak
degiskenlik
gostermektedir.
Dis Ticaretin, ilsr:izrilve g(ri fhracat, piyasa
perte S Kareler poz X
iizerindeki etkisi Modeli etkilemektedir.
ve 1982 Amerika Regresyon N &
Frank performansi Denklemi yonde
iizerindeki etkisi etkilemektedir.
Uluslararasi Ag¢ik  ekonomi
ticaret karlilik yogunlagma
El-Osta, ’ > E zamanl 2. S
MacPhee ve  1og2  PEOMMans ve R dem | degiskeni, ithalat
Rosenbaum dogrudan yabanci Analizi ve ihracati negatif
yatirimlar yonde
arasindaki iliski etkilemektedir.
Kim 1967, Porter'in  rekabet Siradan  En CR4, net ihracati
ve 1977, hipotezi test Amerika Kiiciik negatif  yonde
Marion 1987 edilmis. ¢ etkilemektedir.
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Kareler
Yontemi
Piyasa .
yogunlagmas:  ve Pl}:asa
Zhao Firma Coklu yogunlagmasi,
Ve 1990 Jokasyonunun Cin Regresyon ihracati  negatif
Zou . yonunur . Denklemi olarak
ihracat Uzerindeki . .
.. etkilemektedir.
Etkisi
Belgika,
Piyasa Fransa, Sabit ve
yogunlagmasinin,  Almanya, Rassal Etkili CR4, net ihracati
Hollis 1985 net ihracat ve Italya, Panel  veri negatif  yonde
iretim Ttizerindeki Japonya, Regresyon etkilemektedir.
etkisi Amerika, Modeli
Ingiltere
Tiirk imalat
sanayiinde segilen Genel olarak
bazit  sektorlerde Tablo ihracat ve
1986- ihracat Ve .. o . endiistriyel
Erlat o Tiitkiye  degerlendirm -

1989  endiistriyel eleri yogunlasma
yogunlagma arasinda pozitifi
arasindaki iligkinin bir iliski mevcut.
aragtirtlmasi

1992- Yurt i¢i rekabetin, Temel CR4, ihracati

Cortes 2000 dig ticarete olan Japonya Bilesenler pozitif yonde
etkisi Analizi etkilemektedir.
Piyasa Piyasa
. 1980- yogunlasmam. ile o Sabit Etkiler yogunlasmagl ile
Sahin 2001 dis ticaret Tlrkiye Panel Veri dis ticaret
arasindaki iliskinin arasinda anlamh
incelenmesi bir iliski yok.
. Ulusal sampiyon
Piyasa apisinin
Cloughherty 1987- ihryacat Y Dinamik yaklasimint
ve 19 tilke . destekler
Zhang 1992 performansi Panel Veri sonuglara
iizerindeki etkisi
ulastimistir.
Fiyat-maliyet Uc  Asamalt Yurt ici
Wang 1989- marji, yogunlasma, Er(i Is(u ik yogunlasma,
ve 1997 ihracat ve ithalat Tayvan Kareler ¢ ithalat  oranini
Wang arasindaki iliskinin Yéntemi pozitif yonde
arastirilmasi etkilemektedir.
Reis 2008- Piyasa yapisinin Panel veri CRa, ihracati
ve 2010 ihracat iizerindeki Portekiz ~ Sabit Etkiler negatif  yodnde
Forte etkisi Modeli etkilemektedir.
. 2005- Yurt i¢i rekabetin, . Kismi Logit HHIL, 1hr?cat1
Bramati vd. 2008  ihracata olan etkisi Belgika Reeresvon negatif yonde
gresy etkilemektedir.

Piyasa yogunlagsmasi ile dig ticaret arasindaki iliskinin teorik

temelleri White

caligmasinda dayanmakta olup, teorik ve ampirik yapilmis ¢alismalarin ¢ogunlugu bu
iligkiyi iki farkli agidan incelemistir: Dis ticaretin piyasa yapisi tizerindeki etkisi ve
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piyasa yapisinin dis ticaret lizerindeki etkisi. D1s ticaretin piyasa yapisi lizerindeki
etkisine yonelik ¢alismalar da iki farkli amaci tasimaktadir. Cannon (1978), Utton
(1982) ve Kumar (1985) piyasa yogunlasmasinin Ol¢iimiinde dis ticaretin dikkate
alinmasi gerektigini vurgularken; Pugel (1980) ve Chou (1986) ise dis ticaretin, piyasa
yogunlasmasi lizerindeki etkisini arastirmistir.

Glejser vd. (1980), Marvel (1980), Koo ve Martin (1984) ve El-Osta vd. (1996)
caligmalar biitiin olarak degerlendirildiginde, piyasa yapisinin dig ticareti tizerindeki
etkisine yonelik teorik beklentilere sahip ve ampirik literatiirii dikkate alan 6nemli
calismalardir. Bu caligmalar ayrintili olarak incelendiginde piyasa yogunlasmasinin
dis ticaret iizerindeki etkisine yonelik ayni yonlii belirli ve agik bir teorik iliski mevcut
degildir. Piyasa yogunlagmasinin ihracat ve ithalat iizerindeki etkilerinde, teorik
olarak birbirinden farkli beklentiler s6z konusu iken, ampirik ¢alismalarin bulgular
da bu durumu desteklemektedir. Farkli iilke, sektor, donem ve degiskenler ile yapilan
model denemelerinde, piyasa yogunlagmasi ile dis ticaret arasindaki iligki i¢in hakim
bir goriis mevcut degildir.

Tablo 1°de literatiir taramasinda ulagilan ¢aligmalarin bilgileri sunulmus olup; Hollis
(2003), Cortes (2006) ve Bramati vd. (2015) calismalarinda kurulan modeller ve
secilen degigkenler icin ilave bilgi sunulmasiin gerekli oldugu diistiniilmiistiir. Hollis
(2003) calismasinda iki farkli model kurulmus olup; modellerde secilen bagimli
degiskenler farkli, bagimsiz degiskenler ise ortaktir. Birinci modelde, bagiml
degisken ihracat; ikinci modelde ise tretim degiskeni se¢ilmistir. Bagimsiz
degiskenler ise piyasa yogunlasmasi, firma biyiikligi, ilke olgegi ve tiketim
paylaridir. Cortes’in (2006) calismasinda gelistirdigi modelde bagimli degisken:
endiistrinin ihracat orani, bagimsiz degiskenler: CR4, faktdr donatimi (donanimh ve
donanimsiz is giicli yogunlugu ve fiziksel sermaye gibi), piyasa biiyiikliigi, ticari
engellerdir.

Bramati vd. (2015) ¢alismasinda iki model kurulmustur. Birinci modelde bagiml
degisken olarak, firmanin ihracat yapip yapmadigimi gosteren kukla degisken
secilmistir. Bagimsiz degiskenler ise firmanin yas1 ve buytikligi ile sektordeki
ihracatg1 sayist degiskenlerinden olusmaktadir. Tkinci modelde bagimli degisken
olarak firmanin ihracat yogunlugu (ihracatin ciroya orani) segilmistir. Bagimsiz
degiskenler ise; firmanin yasi, ortalama iicret, sektordeki piyasa yogunlasmasi (4
basamakli NACE seviyesinde Herfindahl indeksi) ile sektdrdeki ithalat oram
degiskenleri olarak alinmistir.

Literatiir taramasinda incelenen ¢aligmalarin 6nemli bir kismi1 rekabetgi yaklasim veya
ulusal sampiyon yaklagiminin test edilmesi amacim tagimaktadir. Literatiirde, bu
amacla kurulan hipotezlerin farkli sektor, iilke ve donemler itibariyle test edildigi
belirlenmigtir. Literatiir ¢alismalarinda, teorik c¢aligmalarda oldugu gibi piyasa
yogunlagmasinin ihracat ve ithalat iizerindeki etkisi belirginlik géstermemekte; bu
etki tilke, sektor ve yontemler itibariyle degiskenlik gdstermektedir.

Erlat (1993) ve Sahin (2008) Tiirk imalat sanayinde, piyasa yogunlagmasi ve dis
ticaret arasindaki iliskiyi incelemistir. Erlat (1993) ¢alismasinda 1986 ve 1989 yillar
arasinda, Tirk imalat sanayiinde 4 haneli secilmis sektorlerde endiistri
yogunlagmasinin ihracat seviyesinde artisa neden olup olmadigini arastirmistir. Erlat
(1993) galismasinda, endiistriyel yogunlagma ile ihracat arasinda bir hipotezin test
edilmesinden ziyade bir hipotez kurulup kurulamayacagmnin tespit edilmesini
amaglamistir. Calismada ihracat ile endiistriyel yogunlagsma arasinda bir iligki
aramanin faydali olacagini savunmustur. Tiirk imalat sanayiinde se¢ilmis sektorler
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icin endiistri yogunlagmasi ile ihracat arasinda pozitif yonlii bir hipotezi destekleyici
bulgulara ulasilmistir. Ayrica ¢aligmada bazi endiistriler i¢in yogunlagma ile ihracat
arasinda gecikmeli bir iliskinin olup olmayacaginin aragtirilmasmin 6nemli bir
calisma alani oldugu vurgulanmustir.

Sahin (2008) calismasinda, ¢alisilan doneme bagli olarak 74 alt sektdr dikkate
almmistir. Caligmada, yogunlagsma ve dis ticaret iliskisi sabit etkiler panel veri
yontemi kullanilarak test edilmistir. Calismada piyasa yogunlasmasi ile dig ticaret
arasinda anlamli bir iliskinin olmadig: tespit edilmistir. ihracattaki artigm piyasa
yapisindan kaynaklanmadigi, devaliiasyonlar ve i¢ talepteki eksilme ile ihracatci
firmalarin yurtici satiglarini yurtdisina kaydirdigi sonucuna varilmstir.

S. Yontem ve Bulgular
5.1. Veri Seti ve Model

Piyasa yogunlagmasinin dis ticaret lizerindeki etkisinin arastirilmasi amaciyla, imalat
sanayiindeki firma verileri kullanilarak, NACE Rev.2, 4 haneli 199 endiistri
diizeyinde sektorel degiskenler hesaplanmistir. 2013-2018 donemi, yillik veriler
kullanilmis olup, verilerin hesaplanmas1 TUIK Veri Arastirma Merkezinde (VAM)
gergeklesmistir. TUIK ile yapilan protokol neticesinde, firma verilerini kapsayan dis
ticaret istatistikleri ile sanayi ve hizmet istatistiklerine VAM’da erisim izni
saglanmustir.

Calismanin bu béliimiinde, teorik ¢alismalar ve literatiir taramasi neticesinde, iki
yaklagim ulusal sampiyon yaklagimi ve rekabet¢i yaklagimlardan hangisinin Tiirk
imalat sanayiinde gegerli olacagi arastirilmigtir. Gelismis ve gelismekte olan birgok
iilkede test edilen bu yaklagimlarin, Tirk imalat sanayiinde test edilmesi rekabetci
politikalarin etkisinin dlgiilerek, basarili dis ticaret politikalarinin uygulanmasinda
onemlidir. Bu amag¢ dogrultusunda mikro verilerin siirekliligini saglayacak sekilde
2013-2018 donemi segilmistir.

TUIK VAM’da firma diizeyinde saglanan veriler i¢in 6ncelikle veri temizleme islemi
gerceklemistir. Piyasa yogunlagsma gostergelerinin hesaplanmasinda, firmalarin ciro
degerleri dikkate alinmig olup, cirosu eksik gdzlemi olan firmalar ayiklanmistir. Veri
ayiklama' siirecinde bir diger kisit ise ¢alisan sayis1 20 ve lizerindeki firma verilerinin
dikkate alinmasidir. Ciinkii yillik sanayi ve hizmet istatistikleri kapsaminda, ¢alisan
sayis1 20 ve iizerindeki firmalarda tam sayim yapilmaktadir. TUIK tarafindan protokol
kapsaminda saglanan verilerde gizli veriler mevcut olmayip; endiistri diizeyinde tiim
degiskenler i¢in hesaplamalar yapilmistir.

Tablo 2. Kullanilan Degiskenlerin Ac¢iklanmasi

Degisken . .
Kisaltmast Degisken Ismi Agiklama
EXP [hracat Endiistrideki toplam ihracatin toplam

satiglara orani

! Veri ayiklama ve firma diizeyindeki verilerin endiistri diizeyinde toplulastirilmasinda, SAS
5.9 programindan yararlanilmistir. Analiz siirecinde Stata 13 paket programi kullanilmustir.
Ayrica endiistri diizeyinde degiskenler hesaplanmadan once, tiim seriler imalat sanayi (2003
baz yil1) imalat Uretici Fiyat Endeksi (UFE) ile deflete edilmistir.
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Endiistrideki toplam ithalatin toplam

IMP ithalat
satiglara orani
HHI Herfindahl Endiistri diizeyinde hesaplanan
Hirschman endeksi Herfindahl Hirschman endeksi
FS Olgek ekonomisi E.n.dijlstrideki toplam iiretimin toplam
girigim sayisina orant
LC Emek maliyeti Endiistrideki toplam {icretlerin toplam

calisan sayisina orant
Reel doviz kuru Yi-UFE Bazli Reel Efektif Doviz Kuru

REX endeksi (2003=100)

Ekonometrik modeller kapsaminda, kullanilan tiim degiskenlerin agiklamasi Tablo
2’de sunulmustur. Degiskenlerin hesaplanmasinda VAM’ da mevcut mikro veri
setleri kullanilmistir. HHI, FS, LC degiskenlerinin hesaplanmasinda sanayi ve hizmet
istatistikleri; ihracat ve ithalat degiskenlerinin hesaplanmasinda ise sanayi ve hizmet
istatistikleri ile birlikte dis ticaret istatistikleri mikro veri setleri kullanilmistir. Reel
doviz kuru endeksine ise Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 (TCMB) Elektronik
Veri Dagitim Sistemi’nden (EVDS) ulasilmistir.

Literatiirde ihracat performansinin dlgiilmesinde bir uzlagt mevcut degildir. Sousa
(2004) ¢aligmasinda, ihracat performansinin él¢iimiine iligkin 43 ampirik ¢alismay1
incelemis ve literatiirde ortak bir 6l¢iim olmamasina ragmen; satis ile iliskilendirilen
6l¢timlerin ihracat performansinin degerlendirilmesinde yaygin sekilde kullanildigi,
sonucuna ulagsmistir. Bu ¢alismada da Estrin vd. (2008), Reis ve Forte (2014), Bramati
vd. (2015), Hynes vd. (2017) c¢alismalarinda da oldugu gibi ihracat performansi,
ihracatin satislara oranm1 seklinde hesaplanan ihracat yogunlugu ile 6l¢iilmiistiir.

Calismada piyasa yogunlagmasinin ihracat performansina etkisinin yaninda ithalat
performansi iizerindeki etkisi de aragtirllmigtir. Bu kapsamda ithalat performans
degiskeni olarak, Marvel (1980), Koo ve Martin (1984), Wang ve Wang (2011)
caligmalarinda oldugu gibi ithalat yogunlugu degiskeni tercih edilmistir.

Ihracat ve ithalat yogunluklarinin hesaplanmasinda, dncelikle dis ticaret istatistikleri
mikro veri setleri igerisindeki firmalarin yillar itibariyle ihracat ve ithalat degerleri
endiistri bazinda toplulastirilmistir. Yogunluk hesaplamasinin sonraki agamasinda ise
sanayi ve hizmet istatistikleri igerisinde belirlenen firmalarin ciro degerleri, endiistri
bazinda toplulastirilmistir. Hesaplamanin nihai kisminda ise toplulastirilmig dis
ticaret verileri, ciro degerlerine boliinmistiir.

Tablo 3. Degiskenlerin Tamimlayic: istatistikleri

Degiskenler Gozlem Ortalama Standart ~ Minimum Maksimum
Sayisi Sapma Deger Deger

EXP 1.194 0,55 0,72 0,00 8,37

IMP 1.194 1,74 4,19 0,00 26,02

HHI 1.194 0,17 0,21 0,00 1,00

ES 1.194  34.100.000 81.800.000 601.559 1.070.000.000

LC 1.194  1.6781,43  7.492,40 6.801,00 5.4622,58

REX 1.194 93,7 7,38 79,7 100,41
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Caligmada kullanilan degiskenlerin tanimlayici istatistikleri Tablo 3’te sunulmustur.
Bu tablonun yorumlanmasinda yogunlasma gostergesi olan HHI yiizde olarak
degerlendirilir iken; diger degiskenler yiizde olarak yorumlanmaya uygun olmayan
sayisal verilerden olugsmaktadir. Ayrica EXP, IMP ve HHI, degiskenleri i¢in ortalama
degerler, 2 haneli diizeyde toplulastirilarak da hesaplanmis olup Ek-1’de sunulmustur.
Buna gore EXP degiskeni i¢in ortalama deger 0,55 iken, ortalamanin en diisiik oldugu
endiistri 18- Kayithh medyanin basilmasi ve ¢ogaltilmasi (0,13); en yliksek oldugu ise
19- Kok komiirii ve rafine edilmis petrol {iriinleri imalati (1,87) endiistrisidir.

IMP degiskeni i¢in ortalama deger 1,74 iken, ortalamanin en diisiik oldugu endiistri
31- Mobilya imalat1 (0,06); en yiiksek oldugu ise 26- Bilgisayarlarin, elektronik ve
optik iiriinlerin imalat1 (11,06) endiistrisidir. HHI degiskeni i¢in ortalama deger 0,17
iken, ortalamanin en diigiik oldugu endiistri 14- Giyim esyalarinin imalat1 (0,02); en
yiiksek oldugu ise 19- Kok komiirii ve rafine edilmis petrol {irlinleri imalatt (0,95)
endiistrisidir.

Model galigmasi i¢in hazirlanan veri seti kullanilarak ve teknoloji diizeyi dikkate
almarak Kernel dagilimi tahmini yardimiyla, yogunlasmanin dis ticaret performans
tizerindeki etkisi de arastirilmistir. Bu amagla Ek 2’de detaylar1 gosterilen diisiik ve
orta-diisiik teknoloji ile orta-yiikksek ve yiiksek teknoloji ayrimi yapilarak;
endiistrilerin dis ticaret performansi arastirilmigtir. Bu sonuglara gore diisiik ve orta-
diisiik teknolojide, ihracatta yogunlagmamis endiistriler; ithalatta ise yogunlasmis
endiistriler daha basarilidir. Orta-yiiksek ve yiiksek teknolojide ise, ihracatta
yogunlagsmig endiistriler daha basarili iken; ithalatta ise yogunlagsmamis ve
yogunlagmig endiistrilerin birbirlerine ¢ok yakin oldugu goériilmiistiir.

(Model 1)

INEXP;y = o + B1InHHI + BInFS; + B3InLCyy + B4InREX;, + ydummies + €,
(Model 2)

InIMP;; = By + BInHHI;; + BoInFS;; + B3InREX;; + ydummies +U;;

Piyasa yogunlagmasinin dis ticaret iizerindeki etkisinin tespiti amaciyla yukaridaki (1)
ve (2) denklemlerinde belirtilen 2 farkli model kullanilmigtir. Piyasadaki rekabeti
temsil eden piyasa yogunlagmasi, bu modellerde temel agiklayict degiskendir. Piyasa
yogunlagmasinin, ilk modelde ihracat iizerindeki etkisi; ikinci modelde ise ithalat
iizerindeki etkisi test edilmistir. Bu denklemlerde t zamani, i endiistriyi, In
degiskenlerin logaritmasini; &€ ve U ise hata terimlerini ifade etmektedir.
Modellerdeki ydummies degiskeni yil kukla degiskeni temsil etmekte olup, bu
degiskenler ile makro-ekonomik etkilerin modele dahil edilmesi amaclanmuistir.

Calismanin temel amaci piyasa yogunlagmasinin, dis ticaret performansi tizerindeki
etkisini 6l¢mek olup; bu dogrultuda ampirik teoriye uygun modellerin olusturulmasi
amaglanmisgtir. Piyasa yogunlasma gostergesi olarak sadece HHI kullanilmig olup; CR
endeksi tercih edilmemistir. Clink{i HHI endeksi piyasadaki tiim firmalari kapsamakta
ve firmalarin piyasa paylarmin karesinin toplami seklinde hesaplanarak biiyiik
firmalara daha fazla agirlik vermektedir. Bu durum HHI’nin ampirik ¢aligmalarda
CR’ye kiyasla daha ¢ok tercih edilmesini agiklamaktadir.
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Tablo 4. Degiskenler icin Capraz Korelasyon Testi

LNEXP LNIMP INHHI INREX INFS INLC
LNEXP 1,00

LNIMP 0,63 1,00

INHHI 0,07 0,32 1,00

LNREX -0,04 0,02 0,00 1,00

LNFS -0,26 -0,19 0,40 -0,07 1,00

LNLC -0,12 0,06 0,53 -0,00 0,70 1,00

Secilen degiskenler icin, ekonometrik model ¢aligmalar1 6ncesinde, korelasyon testi
yapilmis olup; sonuglar Tablo 4’te raporlanmistir. Degiskenlerin ¢apraz korelasyon
test sonuglarina gore, HHI piyasa yogunlagsma degiskeni ile ihracat ve ithalat
degiskenleri arasinda pozitif korelasyon katsayilarina ulagiimistir.

Piyasa yogunlagsmasi, bir endiistri yapist gostergesi olarak, ihracat yogunlugu
iizerindeki etkisi, teorik olarak calisma kapsaminda detayli olarak agiklanmistir.
Teorik ve ampirik caligmalara gore, piyasa yogunlagsmasi gostergesinin, ihracat
iizerindeki beklenen etkisi, pozitif ve negatif yonde degiskenlik gosterebilmektedir.
Firma biiyilikliigii ve emek maliyeti de ihracat yogunlugu iizerinde etkisi arastirilan,
endiistri yapis1 degiskenleri arasindadir. Ayrica reel doviz kuru endeksinin de dis
ticarette 6nemli bir belirleyici oldugu degerlendirilmis ve bagimsiz degisken olarak
modellerde kullanilmstir.

Olgek ekonomisi degiskeni, calismada endiistri toplam iiretiminin girisim sayisina
orant olarak tamimlanmig olup; ihracat yogunlugu fzerinde etkili oldugu
disiiniilmektedir.  Uluslararast ticaret, kii¢iikk {ilkelerdeki firmalarin  6lgek
ekonomisinden yararlanmasina imkan veren pazar genislemesi etkisine sahip
oldugundan; bu degiskenin ihracat yogunlugu iizerindeki etkisi de degiskenlik
gostermektedir (Kim ve Marion, 1997: 347).

Literatiirde yaygin olarak kabul goren 6lgek ekonomisi yaklagimina gore kiigiik
firmalar, dis pazardaki pazarlama ve satis operasyonundaki giiclilkler nedeniyle
ihracat genislemesinde 6nemli zorluklar ile karsilasabilmektedir. Kiigiik firmalarin
kaynak eksikligi, bu firmalarmm ihracata yonelmemesinde etkili olmaktadir
(Bonaccorsi, 1992: 620). Thracat, yurt ici satislara gére kiyaslandiginda tasima ve
iletisim gibi ilave masraflar1 kapsamaktadir. Ayrica uluslararasi piyasalar ve ihracatin
yapildig1 tilkedeki ekonomik belirsizlikler ise riski arttirmaktadir. Bu nedenle biiyiik
firmalar, kiigiik firmalara kiyasla ihracattan daha ¢ok yarar saglamaktadir (Liu ve Shu,
2003: 48).

Olgek ekonomisinin ihracat yogunlugu, negatif yonde etkileyebilecegi de bazi
caligmalarca desteklenmektedir. Glejser vd. (1980) ¢alismasinda, biiylik firmalarin,
yurt i¢i piyasada tekelci giicli yakalamalari durumunun, onlarin ihracata yonelmesini
engelleyebilecegini savunmustur. Bu durum, kiigiik firmalarin ihracata yonelmesinde
etkili olacaktir. Bonaccorsi (1992) ise ¢calismasinda literatiirde genis kabul géren 6lgek
ekonomisinin ihracat tizerindeki olumlu etkisini, ulastig1 ampirik bulgular1 esas alarak
reddetmektedir.
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Thracat faaliyetlerine diisiik giris engelleri, dis pazarlar hakkinda kolay erisebilir bilgi
ve taklit davranis becerisi, kii¢iik firmalarin ihracat riski algisini azaltmakta ve onlari
ihracata tesvik etmektedir. Ayrica ihracat, kiiciik firmalar i¢in daha az kaynak
kullanilarak biiylimelerini tesvik etmektedir. Kii¢iik firmalarin uluslararasi rekabet
giicii, belirgin pazarlama stratejileri ve politikalardan ¢ok, iiriin kalitesi gibi genel
rekabet faktorlerine dayanmaktadir. Kiiciik firmalar, dis pazarlara giris ve ¢ikista
biiyiik firmalara kiyasla daha esnek bir yapida olup bu durumlarini siirdiirebilmektedir
(Bonaccorsi, 1992: 631-632). Olgegin kii¢iik olmasi, firmalarm iiriine ve pazara
odaklanabilmesini kolaylastirmaktadir. Tiiketici tercihlerindeki degisimlere hizli bir
sekilde uyum saglamasi ve sinirh talep olan pazarlara erisim kolayligi, kiigiik 6lgek
ekonomisinin ihracat agisindan olumlu avantajlar1 olarak degerlendirilmektedir
(Akgiin Giingor, 2017: 22).

Bir diger ihracat yogunlugu belirleyici degiskeni olarak, emek maliyeti se¢ilmis olup;
bu degiskenin belirlenmesinin nedeni klasik faktdr donatimi teorisine dayanmaktadir.
Bu teoriye gore, iilkenin diisiik emek maliyetine sahip olmasi durumunda; iilkenin
daha ¢ok emek yogun sektorlerde ihracat yapmasi beklenmektedir. Modelde emek
maliyeti degiskeni eklenerek, geleneksel dig ticaret teorisinin imalat sanayi ihracatini
aciklamada gegerli olup olmayacagi da test edilebilmektedir (Liu ve Shu, 2003: 48).

Ihracatin belirlenmesinde déviz kurunun da dikkate alinmas1 gerekmekte olup, bu
amacla reel doviz kuru endeksi, modelde bagimsiz degisken olarak se¢ilmistir. Reel
kur, ayn1 para birimi cinsinden iki iilkedeki mallarin goreli fiyatini temsil etmektedir.
Ayrica reel kur, iilkenin dis ticaretinde dnemli paya sahip tilkelerin para birimleri ve
fiyat  endeksleri  kullanilarak  da  hesaplanabilmektedir. =~ Dig  ticaret
degerlendirmelerinde ticaret ortaklarinin para birimlerine gére hesaplanan reel kurun
dikkate almmas1 &nerilmektedir (Ozatay, 2015: 133-137). Bu nedenle, TCMB
tarafindan hesaplanan reel efektif doviz kuru endeksi, modellerde agiklayici degisken
olarak segilmistir.

Reel efektif doviz kuru endeksi TCMB tarafindan hesaplanmakta olup; Tiirkiye’deki
fiyat diizeyinin dis ticaret ortagi iilkelerin fiyat diizeylerine oraninin agirlikli
geometrik ortalamasi alinarak hesaplanmaktadir. UFE’ye dayali reel efektif doviz
kuru endeksinin olusturulmasinda ise 36 ticaret ortagr {ilkenin agirhig
kullanilmaktadir (TCMB, 2021: 8-9).

Reel doviz kurunun yiikselmesi durumunda, yerli para reel olarak deger
kazandigindan, ihracatin azalmasi ithalatin ise artmasi beklenmektedir (Ozatay, 2015:
135). TCMB tarafindan agiklanan reel efektif doviz kuru serilerinde, endeksin 100’{in
altinda olmasi, TL’nin reel olarak deger kaybettigine isaret etmektedir
(Karamollaoglu, 2017: 43). Calismada incelenen donem itibariyle, endeksin 2014 y1ili
hari¢ tutuldugunda 100’iin altinda oldugu ve azalma trendinde oldugu tespit
edilmistir. Bu durumda endeks, hesaplama yapilan iilkelere kars1 TL’ nin reel olarak
deger kaybettigini gostermektedir. TL nin reel deger kaybu ile reel doviz kurundaki
diisiikliigiin ise ihracati arttirmasi beklenmektedir. Bu agiklamalar temelinde reel
doviz kuru endeksinin ihracat yogunlugu iizerindeki beklenen etkisi negatif yondedir.

5.2. Ekonometrik Yontem

Ekonometrik yontemlerin belirlenmesi i¢in, yontemi kapsayan veri seti yapisinin
bilinmesi gerekmektedir. Veri seti, tek bir zaman i¢in birey, firma, endiistri vb. diger
farkli birimlerden olusuyorsa yatay kesit veri ve yontemleri s6z konusudur. Veri
sikligi dikkate alinarak, zaman igerisinde degiskenlerin gozlemlerini kapsayan veri
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setinde, zaman serisi verisi ve yontemleri uygundur. Yatay kesit ile birlikte zaman
serisi 0zelliklerini kapsayan veri setinde, havuzlanmis yatay kesit verisi ve yontemleri
uygundur. Her bir yatay kesiti i¢in zaman serisi s6z konusu oldugunda ise panel veri
ve yontemleri uygundur. Tiirk imalat sanayiinde, piyasa yogunlasmasi ile belirlenen
diger endiistri yapisi degiskenlerinin, dig ticaret {izerindeki etkisini arastirmak
amactyla, ekonometrik yontem olarak panel veri yontemi tercih edilmistir.

Panel verinin zaman i¢inde ayn1 birimlerin gdzlemlenmesine olanak tanimasi, yatay
kesit ve havuzlanmig yatay kesit veriye gore daha avantajli olmasini saglamaktadir.
Panel verinin, ayn1 birimlerin ¢oklu gézlemlerine sahip olmasinin kontrol edilebilmesi
onemli bir avantajdir. Ayrica, panel verinin, karar alma sonucundaki gecikmelerin
Oneminin anlagilmasina olanak tanimasi da diger bir avantaji olarak gosterilmektedir.
Ciinkii birgok iktisadi politikanin etkileri, belirli bir zamandan gectikten sonra
arastirilabilmektedir (Wooldridge, 2013: 11-12).

ye=0+X,B+uw, i=1..,N;T=1,..T 3)

Panel veri i¢in yapilan tanimlamalar, regresyon modeli olarak Esitlik 3’te
sunulmustur. Bu regresyon modelinde zaman serisi veya yatay kesitten farkli olarak
degiskenler i¢in alt simge tanimlanmas1 yapilmistir. Model igerisindeki i birey, firma,
endiistri vb. yatay kesit birimlerini; t ise zaman serisi boyutunu gdstermektedir
(Baltagi, 2005: 11).

Panel veri modellerinde bagimli veya bagimsiz degiskenlerin gecikmeli degerlerinin
kullanildig1 modeller dinamik, kullanilmadigi modeller ise statik yontem kapsaminda
incelenmektedir. Sabit etkiler ve rassal etkiler ise statik yontem kapsaminda en ¢ok
tercih edilen yontemler arasindadir. Sabit ve rassal etkiler yontemi, su sekilde
tanimlanmaktadir (Greene, 2018: 375-377):

Vie = XieB +zja + & 4.1
=Xuf + i+ &t 4.2)

Teorik tanimlamalarin yapilabilmesi igin, Es. 4.1° de oldugu gibi temel bir panel veri
modeli sunulmustur. Bu denklemde igerisinde X;;’de K tane agiklayici degisken vardir
ve sabit terim bulunmamaktadir. Modeldeki z; a ise hetorejenligi veya birim etkisini

gostermektedir. Ayrica sabit terim, Z; igerisinde olup, bu terim gozlemlenebilen veya
gozlemlenemeyen birim ve gruba 0zgii tanimlanan degiskenleri kapsamaktadir.
Tanimlanan bu degiskenler ise t donemi boyunca sabit kabul edilmektedir. Bu
durumda klasik regresyon modeli s6z konusu olup, z;tiim birimler igin
gbzlemlenebilir olmasi ile dogrusal model olarak degerlendirilir ve en kiigiik kareler
yontemi uygulanir. Birgok uygulamada s6z konusu oldugu gibi c; gozlenemeyen
etkilere sahip ise bazi tahminci sorunlari ortaya ¢ikmaktadir.

B = OE[yiclxic] /0xi. (5.1

Eleiclxi1, Xi2,,, €i] = Eleielxin, ] = 0 (5.2)
Elyiclxie,,, Xir, €i] = Elyielxie, il = XieB + ¢, (5.3)
Eleiclxie, c] = 0 (5.4)

Elcilxiy, xi2 ,,, ] = (5.5)

Analizin temel amaci kismi etkilerin, tutarli ve etkin bir tahminci olmasidir. Bu durum
gegerliligi ise gozlenemeyen etkiler hakkindaki varsayimlara baglidir. Bunun igin
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oncelikle Es. 5.1°de gosterildigi sekliyle, kati digsallik varsayimi onceliklidir. Buna
gbre mevcut hata terimi onceki, simdi ve sonraki bagimsiz degiskenler ile iliskisi
bulunmamaktadir. Diger bir varsayim heterojenlik olup; Es. 5.5’te sunulmus ve buna
gdre uygun bir varsayim ortalamanin bagimsizligidir.

Vie = XieB + a; + & (6)

Klasik modelde Z; yalmzca sabit terimi igeriyorsa, siradan en kiigiik kareler yontemi
ortak o ve egim vektorii B icin tutarhi ve etkin tahminler saglamakta, bdylece
havuzlanmig en kiigiik kareler yontemi gecerli olmaktadir. Modelde z;
gozlenmiyorsa, ancak x; ile iligkili ise, f’nin tahmin edicisi atlanan degisken
nedeniyle sapmali ve tutarsizdir. Bu durum, Eg. 6 numarali denklemde tanimlanmig
olup, modelde a;0=z;a olmasi gézlenebilen etkileri kapsamakta ve tahmin edilebilir
bir kosullu ortalama belirlenmektedir. Bu model sabit etkiler i¢in tanimlanmis olup,
a; modelde gruba 6zgii bir sabit terim gibi kabul edilmektedir. Modelde sabit terim
ifadesi, c; stokastik olmadigin1 degil, x;, ile ¢; arasindaki iligkisini gostermektedir.

Yie = XieB + Elz{a] + {z{a — E[z{a]} + ¢ (7.1
=X, B + o+ ute; (7.2)

Gozlemlenmeyen bireysel heterojenligin x;; ile iligkisiz oldugu model, Es. 7.1°de
gosterilmigtir. Rassal etkiler modelinde u; gruba 6zgii rassal bir 6gedir. Bu 6ge &;;’ye
benzemekte olup; tek farki her grup icin regresyona ayni sekilde giren, tek bir ¢ekimin
olmasidir. Ozetle, gézlemlenememis birim etkisinin, modeldeki agiklayict
degiskenlerle iliskili olup olmamasi, sabit ve rassal etkili modeller arasindaki en
onemli ayrim olarak belirtilmektedir.

Hausman testi, sabit ve rassal etkili modeller arasinda hangi testin kullanilmasi igin
onerilmektedir. Testin temelinde bos hipotez sabit etkiler ile rassal etkiler
tahmincilerinin farkli olmadigin1 6ngérmektedir. Bos hipotezin reddi durumunda ise
rassal etkilerin uygun olmadigi sonucuna ulagilmaktadir. Ciinkii rassal etkiler,
agiklayict degiskenler ile iliskili olabilir. Bu durumda da sabit etkiler, rassal etkili
modele gore tercih edilmelidir (Gujarati ve Porter, 2012: 604-605).

5.3. Ampirik Bulgular

Piyasa yogunlagmasi ve endiistri yapisini temsilen segilen diger degiskenlerin, dis
ticaret iizerindeki etkisinin belirlenmesine yonelik olarak Model 1 ve Model 2
kurulmustur. Model 1 bagimsiz degiskenlerin ihracat yogunlugu iizerindeki etkisine
yonelik, Model 2 ise bagimsiz degiskenlerin ithalat yogunlugu iizerindeki etkisine
yonelik, teorik ve literatiir galigmalar1 dikkate alinarak kurulmus modellerdir. Her iki
modelde de piyasa yogunlagmasini temsilen HHI degiskeni tercih edilmistir. Her iki
model i¢in statik panel veri testleri uygulanmis olup, testlerin tutarliliklar1 yapilan
diagnostik testler ile kontrol edilmistir.

Tablo 5. Modeller icin Hausman Testi Sonuclari

Modeller Ki-Kare Degeri p-Degeri
Model 1 0,42 0,99
Model 2 18,09 0,01
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Tablo 5’te Model 1 ve Model 2, i¢in Hausman test sonuglari gosterilmistir. Hausman
testi, modeller i¢in sabit ve rassal etkili tahmincilerin se¢iminde kullanilmaktadir. Bu
testte bos hipotez (Ho), agiklayict degiskenler ve birim etkisi arasinda korelasyon
olmadigin1 6ngdrmekte; alternatif hipotez (Ha) ise aciklayici degiskenler ve birim
etkisi arasinda korelasyon oldugunu 6ngérmektedir. Hausman testinde p (olasilik)
degerinin 0.05 degerinden biiyiik olmas1 durumunda, Hy reddedilememekte ve rassal
etkili tahminci desteklenmektedir. Test sonuglarina gore p degerinin 0,05 degerinden
kiigiik olmasi durumunda ise, Hy reddedilmekte ve sabit etkili tahminci
desteklenmektedir. Hausman testi sonuglar1 degerlendirildiginde, Model 1’de p degeri
0,05’ten biiyiik oldugu i¢in Ho reddedilememekte ve rassal etkili model
desteklenmektedir. Model 2’de ise p degeri 0,05’ten kii¢iik oldugu i¢in Ha kabul
edilmekte ve sabit etkili model desteklenmektedir.

Her iki model i¢in degisen varyans ve otokorelasyon varsayimlari test edilmistir. Sabit
etkiler modelinde degisen varyans i¢in Degistirilmis Walt; otokorelasyon igin ise
Wooldridge testleri kullanilmistir. Rassal etkiler i¢in ise degisen varyans i¢in Levene,
Brown ve Forsythe; otokorelasyon igin ise LM testleri kullanilmistir. Test sonuglarina
gore her iki model icin de degisen varyans ve otokorelasyon sorunu gozlemlenmistir.

Tablo 6. Piyasa Yapisinin Thracat Yogunlugu Uzerindeki Etkisi
Bagimh Degisken=Ihracat Yogunlugu (LNEXP)

Model 1 Rassal Etkiler (Arellano, Froot ve
Rogers Tahmincisi) Panel Veri
LNHHI 0,176
(0,000%3%:)
LNFS -0,38
(0,0007%)
LNLLC 0,165
(0,24)
LNREX -1,07
(0,00%**)
D2014 0,049
(0,0013%)
C 8,95
(0,0007%)
R? 0,14
Gozlem Sayist 1194
Wald chi 195,16
Wald prob 0,000

Not: Parantez i¢indeki rakamlar standart hatalar1 gdstermektedir. ***, ** * sirasiyla
katsayinin %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamliligin1 gostermektedir.

Hausman testi sonuglarma gore rassal etkili tahmincinin, giivenilir bulundugu Model
1’de degisen varyans ve otokorelasyon sorunlart gdzlemlenmistir. Bu nedenle
modeller i¢in Arellano, Froot ve Rogers tahmincisi kullanilmig ve sonuglar Tablo 6°’da
sunulmustur. Model 1’de HHI degiskeni, ihracati pozitif yonde ve %1 diizeyinde
anlamli olarak etkilemekte iken; degiskenin katsayisi 0,176 olarak tespit edilmistir.
Piyasa yogunlasma degiskeni olarak HHI degiskenindeki %1°lik bir artis, ihracatin
ortalama olarak %0,1 diizeyinde artmasini saglamaktadir. Bu bulgu literatiirdeki,
Cortes (2006), Cloughherty ve Zhang (2009) ¢alismalari ile ortiismektedir.
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Olgek ekonomisi degiskeni ihracat degiskenini negatif yonde ve %I diizeyinde
anlamli olarak etkilemektedir. FS degiskeninin katsayis1 -0,38 olarak tespit edilmistir.
Olgek ekonomisi ihracat yogunlugu iizerinde etkili olup, bulgularin piyasa
yogunlagmasi ile degerlendirilmesi daha dogru bir yaklasgimdir. Tiirk imalat
sanayiinde piyasadaki yogunlasmanin ihracat iizerindeki olumlu etkisine ragmen; bu
etkiden daha yiiksek seviyede dlcek ekonomisi ihracati negatif yonde etkilemektedir.
Bu durum, Tiirkiye ekonomisinde rekabetc¢i yaklagimi destekler politikalarin ihracat
performansi agisindan daha olumlu oldugu seklinde degerlendirilebilir.

Olgek ekonomisinin, ihracat iizerinde negatif yonde etkili olmasi, kiigiik 6lcekteki
firmalarin ihracat performansindaki bagarisim1 desteklemekte iken; ihracatta basari
i¢in biiyiik firma olma gerekliligi savini ise zayiflatmaktadir. Kii¢iik firmalarmn, dis
pazardaki tiiketici tercihlerindeki degisikliklere hizli bir sekilde uyum saglamasi ve
dis pazarlara giristeki esnek yapisi, 6lgek ekonomisinin ihracat yogunlugunu negatif
yonde etkilemesini saglayan faktorler arasinda gosterilmektedir.

Olgek ekonomisi ihracat1 negatif yonde etkilemesi, Tiirk imalat sanayi igin kiigiik
Olcegin ihracat i¢in bir avantaj oldugu bulgusunu desteklemektedir. Bu bulgu
literatiirdeki, Bonaccorsi (1992), Glejser vd. (1980) calismalari ile ortiigmektedir.
Olgek ekonomisinin ihracat yogunlugu iizerindeki negatif etki bulgusu, Tiirk imalat
sanayi icin yapilan Gilingor (2017) ¢alismasinin sonuglari ile de ortiigmektedir. Bu
caligmada 6lgek ekonomisi ve piyasa yogunlagmasinin ihracat yogunlugu tizerindeki
etkisi NACE Rev.2, 2 haneli endiistri diizeyinde ve 2003-2013 yillar1 i¢in statik panel
veri tahmincisi kullanilarak arastirilmistir. Calismada firma 6lgeginin biiyiimesinin
ihracat performansini olumsuz etkiledigi bulgusuna ulagilmistir. Ancak Olgek
ckonomisini temsilen segilen biylklik katsayisinin, olduk¢a disiik oldugu
goriilmistiir. Bu durum kiigiik ve orta 6lgekteki sektorlerin, biiyiik 6l¢ekli sektorlere
kiyasla sinirli miktarda daha bagarili ihracat performans gosterdigi bulgusunu
desteklemektedir.

Reel d6viz kuru degiskeni, ihracat degiskenini negatif yonde ve %1 diizeyinde anlamli
olarak etkilemektedir. REX degiskeninin katsayisi-1,07 olarak tespit edilmistir. Bu
durum teorik beklentilere uygun olup, reel doviz kuru endeksinin diismesi ile yerli
paranin reel kaybi, ihracatin artmasii saglamaktadir. Reel efektif doviz kurunun
ihracat1 negatif yonde etkilemesi, Tiirk imalat sanayisi i¢in beklenen bir durumdur.
Reel doviz kurunun azalmasiyla, TL’nin reel olarak degerini kaybetmesi, ihracatta
artisa neden olmaktadir. Reel efektif doviz kuru endeksinin ihracat iizerindeki etkisine
yonelik literatiirde bircok c¢alisma yapilmis olup; c¢alismada bulunan bulgu
Karamollaoglu ve Yal¢in (2019), Tung¢ (2021) ve Yanar ve Marangoz (2022)
caligmalari ile 6rtiismektedir.

Emek maliyeti degiskeni, ihracat degiskeni tizerindeki etkisi, anlamsiz olarak tespit
edilmistir. Bu degisken klasik dis ticaret teorisindeki faktér donatimi teorisini
temsilen eklenmistir. Bu nedenle degiskenin anlamsiz bulunmasi, Tiirk imalat
sanayinde klasik dig ticaret teorisinin ihracati agiklamak icin gecersiz kaldigim
desteklemektedir. Literatiirde, Tiirk imalat sanayiinde emek maliyetinin ihracat
iizerindeki etkisine yonelik olarak firma veya endistri diizeyinde yapilmis bir
calismaya ulagilamadigindan, ulasilan bulgunun benzerligi tespit edilememistir.

Modelde yil kukla degiskeni olarak secilen D2 (2014), ihracati pozitif yonde ve
istatistiki olarak anlamli etkilemektedir. TUIK verilerine gére imalat sanayi ihracati
2014 yilinda yaklagik 156 milyar $ olup; incelenen donem igerisinde 2018 yilindan
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sonraki en yiiksek degere ulasmistir. Bu degiskenin pozitif ve anlamli olarak
bulunmasi, y1l igerisinde uygulanan makroekonomik politika veya ekonomik ortamin,
ihracati olumlu etkiledigi sdylenebilir. Modeldeki C ise sabit terimi gostermekte olup;
ihracat iizerindeki etkisi istatistiki olarak anlamli ve pozitif yondedir.

Tablo 7. Piyasa Yapisinin ithalat Yogunlugu Uzerindeki Etkisi
Bagimh Degisken=Iithalat Yogunlugu (LNIMP)

Model 2 Sabit Etkiler (Arellano, Froot ve
Rogers Tahmincisi) Panel Veri
LNHHI 0,256
(0,021%%*)
LNFS -0,515
(0,000%%%)
LNREX 0,01
(0,99)
D2 (2014) 0,03
(0,044%%)
D3 (2015) 0,06
(0,012%%)
D4 (2016) 0,05
(0,049%*)
D5 (2017) 0,06
(0,0133%%)
C 7,98
(0,000%%*)
R? 0,15
Gozlem Sayist 1194
F(7,198) 6,84

Not: Parantez i¢indeki rakamlar standart hatalar1 gostermektedir. ***, ** * sirasiyla
katsayinin %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamliligin1 gostermektedir.

Model 2 i¢in Hausman testi sonuglarma gore sabit etkili tahminci rassal etkili
tahminciye gore giivenilir bulunmustur. Modelde degisen varyans ve otokorelasyon
sorunlari goézlemlenmistir. Bu nedenle Model 2 i¢in Arellano, Froot ve Rogers
tahmincisi kullanilmis, sabit etkiler tahminci sonuglari Tablo 7°de sunulmustur. Sabit
etkiler tahmincisi i¢in Model 2’de HHI degiskeni, ithalati pozitif yonde ve %5
diizeyinde anlamli olarak etkilemekte iken; degiskenin katsayis1 0,256 olarak tespit
edilmistir. Piyasa yogunlasma degiskeni olarak HHI degiskenindeki %1°lik bir artis,
ithalatin ortalama olarak %0,2 diizeyinde artmasini saglamaktadir. Piyasa
yogunlagsmasimin ithalati pozitif yonde etkiledigi bulgusu literatiirdeki, Marverl
(1980), Koo ve Martin (1984) ve Wang ve Wang (2011) ¢alismalart ile 6rtiigmektedir.
Yogunlagmanin yliksek oldugu endiistrilerdeki tekelci karin yiiksek olmasi ithalattaki
artisa neden olabilir. Tiirk imalat sanayinde ithalatin, dnemli bir kisminin KOBI’lere
kiyasla biiyiik firmalarca yapilmasi ulasilan bu ampirik bulgular1 desteklemektedir.

Sabit etkiler tahmincisi i¢in Model 2’de FS degiskeni, ithalati negatif yonde ve %1
diizeyinde anlamli olarak etkilemekteyken; degiskenin katsayist 0,515 olarak tespit
edilmistir. Olgek ekonomisi ithalat yogunlugu iizerinde etkili olup, bulgularmn piyasa



192 Ebubekir KARACAYIR, Affan Hakan CERMIKLI

yogunlagmasi ile degerlendirilmesi daha dogru bir yaklasimdir. Tirk imalat
sanayinde, piyasadaki yogunlagmanin ithalat {izerindeki olumlu etkisine ragmen; bu
etkiden daha yiiksek seviyede 6lcek ekonomisi ithalati negatif yonde etkilemektedir.
Tiirk imalat sanayindeki ihracatin ithalata bagimli yapisi, ihracat modellerindeki
benzer ampirik sonuglarin, ithalat modeli i¢inde gecerli olmasini agiklayan en 6nemli
nedendir. Literatlirde, Tiirk imalat sanayiinde 6l¢ek ekonomisin ithalat {izerindeki
etkisine yonelik olarak firma veya endiistri diizeyinde yapilmis bir ¢aligmaya
ulasilamadigimdan ulagilan bulgunun benzerligi tespit edilememistir.

Sabit etkiler tahmincisi i¢in Model 2’de REX degiskeninin, ithalat iizerindeki etkisi
anlamsiz olarak tespit edilmistir. Teorik olarak reel doviz kuru endeksinin yiikselmesi
durumunda, yerli para reel olarak deger kazandigindan, ithalatin azalmasi
beklenmektedir. Ancak incelenen dénem itibariyle reel déviz kurundaki azalmaya
ragmen, imalat sanayinde ithalattaki diisiis ¢ok siirli kalmistir. Bu nedenle teorik
beklentilerin aksine reel doviz kuru endeksi, ithalati agiklamada anlamsiz olarak tespit
edilmistir.

Reel efektif doviz kuru endeksinin ithalat tizerindeki etkisine yodnelik literatiirde
bir¢ok ¢alisma yapilmis olup; ¢aligmada bulunan bulgu Aktag (2010), Yildirim ve
Kesikoglu (2012) ¢aligmalart ile ortiismektedir. Ayrica Modelde yil kukla degiskeni
olarak secilen D2 (2014), D3 (2015), D4 (2016), D5 (2017) ve C ithalat1 pozitif yonde
ve istatistiki olarak anlamli etkilemektedir.

6. Sonug¢

Piyasa yapisi, piyasayi agiklayan tim faktorlerin genel goriinimii olup; yapinin
belirlenmesi ise piyasa ¢esidinin bilinmesi ve buna bagli olarak uygun iktisadi
politikanin se¢imi i¢in son derece dnemlidir. Piyasa yogunlagmasinin tespiti, herhangi
bir piyasanin yapisinin belirlenmesinde kolaylik saglamaktadir. Piyasa yogunlagmasi,
endiistrideki firmalarin piyasa paylarinin dagilimmi gostermekte olup, dogrudan
rekabet ile iliskilendirilebilen gosterge olarak kabul edilmektedir. Piyasadaki
rekabetin Ol¢lilmesi ve yogunlagsmanin tespiti amaciyla c¢esitli endeksler
kullanilmaktadir.

Tiirk imalat sanayiinde piyasa yogunlagsmasinin dis ticaret iizerindeki etkisinin tespit
edilmesi, bu calismanin temel amacini olusturmaktadir. Bu dogrultuda, ulusal
sampiyon yaklasimi ve rekabetgi yaklasimin gegerliligi teorik ve ampirik ¢aligmalar
dikkate alinarak kurulan ekonometrik modeller ile test edilmistir. Literatiir
taramasinda incelenen ¢aligmalarin endiistri yapist degiskeni olarak, 6ncelikle piyasa
yogunlagmasini belirledigi goriilmiistiir. White (1970), Glejser vd. (1980) ile Koo ve
Martin  (1984) caligmalarinda ise piyasa yogunlagmasina ilave olarak olgek
ekonomisinin de dikkate alinmasi gerektigini vurgulamistir. Piyasa yogunlasmasinin
dis ticaret iizerindeki etkisi, Olcek ekonomisine bagli olarak degiskenlik
gosterebilmektedir.

Piyasa yogunlasmasi ve diger segilen endiistri yapisi degiskenlerinin, dis ticaret
tizerindeki etkisi, Tiirk imalat sanayi 2013-2018 yillar1 i¢in, firma verileri
toplulastirilarak 199 endiistri diizeyinde aragtirtlmistir. Statik panel veri yontemleri ile
tahmin edilen 2 farkli model sonuglar1 da raporlanmis ve bulgular degerlendirilmistir.
Bagimli degisken olarak ilk modelde ihracat yogunlugu, ikinci modelde ise ithalat
yogunlugu segilmistir. Olusturan ilk modelde ihracatin, ikinci modelde ise ithalatin
aciklanmasi ig¢in, piyasa yogunlasmasi ve segilen diger degiskenlerin etkisi
arastirilmistir.



TURKIYE IMALAT SANAYIINDE DIS TiCARET... 193

Model 1°de piyasa yogunlagmasinin ihracat iizerinde pozitif ve anlamli; 6lgek
ekonomisinin ise ihracati negatif ve anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir.
Ampirik bulgularda piyasadaki yogunlagsmanin ihracat {izerindeki olumlu etkisine
ragmen; bu etkiden daha yiiksek seviyede 6l¢ek ekonomisinin ihracati negatif yonde
etkilemesi, rekabetci yaklasimi destekler politikalarin ihracat performansi agisindan
daha olumlu oldugu seklinde degerlendirilmistir. Bu durum, imalat sanayiinde basarili
ihracat performanst i¢in kiiglik firmalar1 destekleyen rekabet¢i yaklagim
politikalarinin belirlenmesi gerektigine isaret etmektedir. Olgek ekonomisinin, ihracat
izerinde negatif yonde etkili olmasi, kiiciik Olgekteki firmalarin ihracat
performansindaki basarisin1 desteklemekte iken; ihracatta basari i¢in biiyiik firma
olma gerekliligi savini ise zayiflatmaktadir. Kiiglik firmalarin dis pazardaki tiiketici
tercihlerindeki degisikliklere hizli bir sekilde uyum saglamast ve dis pazarlara
girigteki esnek yapisi, dlgek ekonomisinin ihracat yogunlugunu negatif yonde
etkilemesini saglayan nedenler arasinda gosterilmektedir. Ciinkii kiiciik olgekte
iiretim yapan rekabetci endiistrilerin ihracat performanst; biiyiik 6l¢ekte {iretim yapan
ve rekabetci olmayan endiistrilere kiyasla daha iyi durumdadir. Reel doviz kuru
degiskeni, ihracat degiskenini negatif yonde anlaml olarak etkilemekte iken emek
maliyeti degiskeni, ihracat degiskeni iizerindeki etkisi, anlamsiz olarak tespit
edilmistir.

Model 2°de HHI degiskeni, ithalati pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.
Yogunlagsmanin yiiksek oldugu endiistrilerde karliliktaki artig ithalattaki artisa neden
olabilmektedir. FS degiskeni, ithalati negatif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.
Tiirk imalat sanayiinde ihracatin ithalata bagimli yapisinin varliginin 6l¢ek ekonomisi
degiskeninin ihracat ve ithalat tizerindeki etkisinin ayn1 yonlii olmasinda etkili oldugu
disiiniilmektedir. Model 2°de REX degiskeninin, ithalat iizerindeki ise etkisi
anlamsiz olarak tespit edilmistir.

Calisma kapsaminda incelenen teorik galigsmalar ve ampirik bulgular kapsaminda,
Tirk imalat sanayiin piyasada mevcut ve yeni giris yapacak kiiciik o6lgekteki
firmalarm desteklenmesi, iilkemizin ihracat hedeflerine ulagmasi bakimindan
gerekmektedir. Yurt ici tiretimde biiylik firmalarin iiretimden aldig1 yiiksek payin,
kiiciik firmalar ihracata zorunlu olarak yonlendirdigi ve kiigiik 6lgekteki firmalarin
hizli degiskenlik gosteren yurt disi talebi karsilamada daha basarili oldugu
degerlendirilmektedir. Tiirkiye ekonomisinde mevcut piyasa yapisini dikkate alan,
rekabetgi piyasa yapisini giiclendiren diizenleme ve politikalar, endiistrilerin dig
ticaretteki basarisini arttiracaktir. Ayrica dig ticaret performansinin aragtirilmasinda
firma davraniglarim kapsayici, mikro veriyi kullanan yeni arastirmalar da
desteklenmelidir.

fhracatciya destek olmak amaciyla, yapilan dogrudan destekleme politikasina,
kaynaklarin sinirli olmasi ve kiiresel ticaret basarist i¢in basvurulmamalidir.
Dogrudan destek yerine, ihracat¢inin i¢inde bulundugu rekabet ortamini koruyacak
hukuk sisteminin varligi, stirdiiriilebilir kiiresel ticaret basarisi i¢in daha 6nemlidir.
Ayrica nitelikli iiniversite sanayi is birliginin saglanmas, ihracatcilara yonelik mentor
programlari ile kapsayici kiimelenme faaliyetlerinin tesvik edilmesi son derece
onemlidir.

Rekabet karsiti birlesme, firmalar arasi anlagmalara izin veren politikalar ve biiyiik
firmalarm hakim durumunu kétiiye kullanmast KOBI’lerin biiyiik firmalar ile
rekabetine zarar vermektedir. KOBI’leri ihracata yonlendiren, piyasada rekabet
diizeyini koruyan farkli orgiitlenme modelleri kapsayan planlar gelistirilmelidir.
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KOBI’ler 6zelinde kurumsallasma, teknoloji transferi, finansman, AR-GE vb.
destekleri kapsayan rekabetgi politikalar, ihracatta yeni pazarlar kesfeden firmalarin
ortaya ¢ikmasimi saglayacaktir. Tiim gelistirilen program ve projelerde rekabet
seviyesi yiiksek bir imalat sanayi yapisinin, kiiresel ticarette basar1 igin gerekli oldugu
unutulmamalidir.
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EK 1.1. fhracat yogunlugu ortalama degeri
Sektirler 2013 2014 2015 2016 2017 2018
10 02111 0,2133 | 0,2072 0,2137 0,2165 0,2746
11 0,1346 0,1609 | 0,1640 0,1503 0,1510 0,1786
12 0,3186 0,4154 10,3081 0,3157 0,3402 0,3486
13 0,4097 0,4230 | 0,4422 0,4394 0,4345 0,4558
14 0,6522 0,6806 | 0,7141 0,7863 0,7803 0,8202
15 0,4212 04552 |0,4582 0,4559 0,4802 0,5510
16 0,3317 0,4099 | 0,4248 0,3928 0,4132 0,5248
17 0,3353 0,3819 | 0,2433 0,1929 0,2080 0,2434
18 0,0578 0,1117  |0,1214 0,1133 0,1779 0,2487
19 1,8095 2,1050 | 1,4101 1,6354 1,8927 2,3980
20 0,5017 0,4924 10,5076 0,5116 0,5518 0,5664
21 0,1944 0,1830  |0,1612 0,1438 0,1599 0,1814
22 0,3479 0,3724  |0,3532 0,3382 0,3461 0,3879
23 0,3250 0,3854 | 0,4007 0,4030 0,3769 0,5248
24 0,3160 0,5626 | 0,6452 0,6842 0,7364 0,9194
25 0,4192 0,4567 | 0,4251 0,4164 0,4243 0,4500
26 0,9606 1,1057 | 1,3039 1,0769 1,2759 1,2748
27 0,5406 0,5681 | 0,5259 0,4952 0,4882 0,5266
28 0,7456 0,7574 | 0,7843 0,7126 0,9024 0,9617
29 0,5837 0,5723 | 0,5502 0,5707 0,5724 0,6308
30 0,6619 0,6135 | 0,5857 0,5727 0,6246 0,6681
31 0,2011 0,2160 | 0,2290 0,2321 0,2348 0,3225
32 1,0290 1,3914 | 1,3292 1,2517 1,3990 2,0243
EK 1.2. ithalat yogunlugu ortalama degeri
Sektorler 2013 2014 2015 2016 2017 2018
10 0,2379 0,2536 0,2959 0,2846 0,2923 0,3389
11 0,3684 0,4126 0,4397 0,4208 0,5339 0,4938
12 0,3294 0,3180 0,1651 0,1480 0,1667 0,1759
13 0,2132 0,2125 0,2279 0,2068 0,2144 0,2038
14 0,1622 0,1492 0,1591 0,1616 0,1199 0,0940
15 0,7465 0,7996 0,7699 0,6817 0,6219 0,5942
16 0,8940 1,1259 1,3166 1,0961 0,9893 1,1225
17 1,1633 1,3802 1,0402 0,4124 0,3321 0,2759
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18 0,1911 0,2037 0,2532 0,2842 0,2625 0,3304
19 5,3787 4,3405 6,5226 7,1235 11,8030 11,8587
20 2,3103 2,5153 2,2337 2,2897 2,4157 2,3384
21 0,7056 0,7490 0,6802 0,6098 0,6551 0,5862
22 0,2620 0,2629 0,2703 0,2712 0,2652 0,2402
23 0,4265 0,5645 0,5305 0,7024 0,5297 0,6010
24 1,5886 2,3901 2,6138 2,2026 1,8648 2,1896
25 0,5975 0,4395 0,4834 0,5427 0,3934 0,3449
26 11,5729 11,0292 10,8726 11,1132 11,5605 10,2193
27 0,8339 0,8329 0,8314 0,7887 0,8561 0,9606
28 3,3555 3,5279 3,5227 3,2185 3,2585 2,8168
29 0,4901 0,4785 0,5146 0,5155 0,5310 0,5175
30 0,8574 0,9069 1,0541 1,0623 1,5384 0,9309
31 0,0759 0,0730 0,0695 0,0624 0,0554 0,0567
32 4,2868 5,0345 4,8612 3,9672 4,7497 4,5251

EK 1.3. HHI ortalama degeri

Sektorler 2013 2014 2015 2016 2017 2018
10 0,1783 0,1773 0,1719 0,1717 0,1706 0,1678
11 0,4367 0,4204 0,4190 0,4227 0,3603 0,3438
12 0,3411 0,3446 0,3367 0,3425 0,3419 0,3233
13 0,0567 0,0542 0,0528 0,0510 0,0504 0,0497
14 0,0249 0,0239 0,0269 0,0345 0,0316 0,0335
15 0,0486 0,0450 0,0408 0,0340 0,0365 0,0382
16 0,0964 0,1006 0,1033 0,1038 0,1143 0,1233
17 0,1170 0,1137 0,1166 0,1174 0,1008 0,0966
18 0,1735 0,1802 0,1616 0,1272 0,1139 0,1370
19 0,9607 0,9546 0,9533 0,9414 0,9497 0,9585
20 0,1975 0,1916 0,1730 0,1671 0,1688 0,1544
21 0,0419 0,0407 0,0429 0,0416 0,0401 0,0393
22 0,0539 0,0542 0,0528 0,0451 0,0433 0,0436
23 0,2432 0,2324 0,2363 0,2349 0,2486 0,2674
24 0,2312 0,2331 0,2399 0,2410 0,2419 0,2388
25 0,0778 0,0764 0,0762 0,0762 0,0749 0,0782
26 0,4029 0,3941 0,3932 0,4237 0,3975 0,3768
27 0,1606 0,1602 0,1582 0,1425 0,1327 0,1296
28 0,1711 0,1668 0,1752 0,1584 0,1602 0,1436
29 0,1492 0,1189 0,1037 0,1084 0,1036 0,0950
30 0,2502 0,2346 0,2560 0,2356 0,2550 0,2368
31 0,0514 0,0484 0,0452 0,0433 0,0392 0,0433
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32 0,1267 ‘0,1501 |0,1339 0,1215 |0,1430 ‘0,1518

EK 2.1. Yogunlasmis ve yogunlasmamis endiistrilerin ihracat
performansi (diisiik ve orta-diisiik teknoloji)
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EK 2.2. Yogunlasmis ve yogunlasmamis endiistrilerin ihracat
performansi (orta-yiiksek ve yiiksek teknoloji)
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EK 2.3. Yogunlasmis ve yogunlasmamis endiistrilerin ithalat
performansi (diisiik ve orta-diisiik teknoloji)

25
|

15

.05

-10 - 5
Ithalat Yogunlugu
’ Yogunlasmamis Piyasa Yogunlasmis piyasa
EK 2.4. Yogunlasmis ve yogunlasmams endiistrilerin ithalat
performansi (orta-yiiksek ve yiiksek teknoloji)
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SEGMENTATION OF CONSUMERS BASED ON PRIVACY CONCERN AND
ADVERTISING VALUES
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Oz: Bilgi teknolojilerindeki gelisim ve o&zellikle dijital mecra kullaniminin
yayginlagsmasi gizlilik konusunu pazarlama arastirmalarinda popiiler bir kavram
haline getirmistir. Tiketiciler internet ortamindaki davraniglarinin izlendiginin ve
kontrolleri disinda kisisel verilerinin toplanma giiciiniin giderek arttiginin farkindadir.
Ozellikle reklam faaliyetlerinin tiiketicilerin ~ kisisel ~bilgileri kullanilarak
gergeklestirilmesi bu konuda tiiketici tepkilerinin incelenmesini gerektirmektedir.
Tiiketicilerin gizliliklerine yonelik endiselerinin incelenmesi ve gruplandiriimasi
reklam faaliyetleri konusunda alinacak stratejik kararlar iizerinde etkili olacaktir. Bu
nedenle caligmada stratejik kararlar tizerinde etkili olabilecegi diisiiniilen gozetim
algisi, gizlilik endigesi, reklamdan duyulan rahatsizlik, giiven, reklamin
bilgilendiriciligi, reklamin eglendiriciligi, finansal avantaj sunmasi, reklama yonelik
tutum, reklama tiklama niyeti degiskenleri ile gelir, yas, egitim diizeyi demografik
degiskenleri baz alinarak kiimeleme analizi yapilmig ve pazar boliimlerinin
olusturulmas1 amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda hiyerarsik ve hiyerarsik
olmayan kiimeleme analizleri bir arada kullanilmistir. Veri seti iizerinde uygulanan
analizler sonucunda birbirine benzeyen ve diger gruptaki cevaplayicilardan
farklilasan dort kiime ortaya ¢ikmistir: Gizlilik Odaklilar, Kararsizlar, Kayitsizlar ve
Deger Odaklilar. Reklam faaliyetleri gergeklestirilirken belirlenen bu kiimeleri diger
bir ifadeyle pazar boliimlerini géz oniinde bulundurularak stratejiler gelistirilmesi
onemlidir.

Anahtar Kelimeler: Kiimeleme Analizi, Pazar Boliimlendirme, Dijitallesme, Gizlilik

Abstract: The development of information technologies and especially the widespread
use of digital media have made the issue of privacy a popular concept in marketing
research. Consumers are aware that their behavior on the internet is being monitored
and that the power of collecting their personal data beyond their control is increasing.
In particular, the fact that advertising activities are carried out using consumers'
personal information necessitates an examination of consumers' reactions to this
issue. Examining and grouping consumers' privacy concerns will have an impact on
strategic decisions regarding advertising activities. For this reason, in the study,
cluster analysis was performed based on the variables of surveillance perception,
privacy concern, intrusiveness of the ad, trust, informativeness of the ad,
entertainment of the ad, financial advantage, attitude towards the ad, intention to click
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on the ad, as well as demographic variables of income, age, and education level,
which are thought to be effective on strategic decisions, and it was aimed to create
market segments. For this purpose, a combination of hierarchical and non-
hierarchical cluster analyzes were used. As a result of the analyzes applied on the
data set, four clusters emerged that were similar to each other and differed from the
respondents in the other group: Privacy Oriented, Ambivalent, Indifferent and Value
Oriented. It is important to develop strategies by taking into account these determined
clusters, in other words, market segments, while carrying out advertising activities.

Keywords: Cluster Analysis, Market Segmentation, Digitalization, Privacy

JEL: C38, M31, M37
1. Giris

Pazar boliimlendirme, karigik yapidaki bir pazarin homojen gruplara (bdliimlere)
ayrilmasini ifade eder (Punj ve Stewart, 1983: 136). Diger bir ifadeyle, heterojen bir
pazarin nispeten benzer ihtiyaglara sahip tliketici gruplarina ayrilmasi islemidir
(Mucuk, 2012: 106). Pazar boliimlendirme ile farkli tiikketici gruplarinin ihtiyaglarinin
anlagilmasi, belirlenmesi ve karsilanmasi saglanir. Rekabet kosullarinin yogun oldugu
bir pazarda basarili olmak isteyen isletmelerin pazar boliimlendirme calismalarini
titizlikle yiirtitmesi gerekmektedir (Cadirci, 2012: 143).

Pazar bolimlendirme gesitli kriterlere bagli olarak yapilabilmektedir. Tiiketici
pazarlarinin  boliimlendirilmesi cografi (iklim, bdlge, pazar yogunlugu, dogal
kaynaklar), demografik (yas, cinsiyet, gelir vb.) psikografik (kisilik &zellikleri, hayat
tarzi, sosyal smif) ve davranigsal (yarar, kullanim hizi) farkliliklar dikkate alinarak
gerceklestirilebilir (Kotler, 2001: 4; Mucuk, 2012: 109).

Ote yandan tiiketici gizliligi konusunda yapilan pazar boliimlendirme galismalarinin
sayis1 artis gostermektedir. Ozellikle dijitallesmeyle birlikte, tiiketicilerin kisisel
bilgilerine erigim oldukga kolaylasmistir. Elde edilen tiiketici bilgileri pazarlamacilar
tarafindan kullanilarak bireysel oOzelliklerine dayali ve bireysel tercihlere gore
uyarlanmis reklam faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Gergeklestirilen bu faaliyetler
pazarlamacilara avantajlar sunmakla birlikte tiiketiciler acisindan kigisel bilgilerin
kotiiye kullanimi riskini beraberinde getirmektedir. Bu durum tiiketici gizlilik endisesi
konusuna dikkat ¢cekmektedir.

Bu calisma oOncelikle literatiirde yer alan gizlilik endisesi konusunda yapilan
boliimlendirme ¢aligmalarini 6zetlemektedir. Gizlilik endisesi konusunda pazar
béliimlendirmesini inceleyen baslica ¢aligmalardan birisi Tsarenko ve Tojib (2009)
tarafindan yapilmistir. Bu g¢alismada kredi karti bagvurusunda bulunan 456 kisilik
miisteri grubundan olusan bir &rneklem kullanilmigtir. Gizlilik endigesi, gizlilik
mevzuati, giiven ve kisisel bilgileri paylasma istegi degiskenleri dahil edilerek yapilan
kiimeleme analizi, finansal misterileri gruplara ayirmak i¢in kullanilmistir. Analiz
sonuglarina gore finansal hizmetler alaninda pragmatist, kayitsiz ve yetkin olmak
iizere ii¢ farkli miisteri grubu ortaya cikmustir. Pragmatistler, kisisel bilgileri
paylasma konusunda daha giiclii istek duymaktadir. Bununla birlikte gizlilikle ilgili
endiseleri olmasmma ragmen yiiriirliikteki mevzuatin yeterli sekilde koruma
sagladigma dair daha giiglii bir inanca sahiptirler. Kayusizlar, gizlilik endisesi
konusuna diisiik diizeyde ilgi gostermekte ve yiiksek diizeyde kisisel bilgileri
paylasma istekliligi gostermektedir. Aymi zamanda gizlilik mevzuatt ve giiven
konusunda yalnizca orta diizeyde ilgi gostermektedirler. Yetkin olarak isimlendirilen
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miisteri grubu, gizlilik endisesi ve mevzuati ile nispeten daha fazla ilgilidir ve buna
bagli olarak giiveni diisiiktiir (Tsarenko ve Tojib, 2009: 472-473).

Gizlilik endisesi konusunda kiimeleme analizi yapan diger bir calisma Lee ve Rha
(2016) tarafindan gergeklestirilmistir. Bu ¢alisma konum tabanli mobil ticaretin
kullanimimdan kaynaklanan kisisellestirme-gizlilik paradoksuna kars1 tiiketicilerin
psikolojik ve davranigsal tepkisini aragtirmaktadir. 517 cevaplayicidan elde edilen
veriler kullanilarak pazar boliimlendirmesine iliskin analizler gergeklestirilmistir.
Tiiketiciler algilanan kisisellestirme faydalar1 ve gizlilik risklerine iliskin yanitlarina
gore kisisellestirme odakli, kayitsiz, gizlilik odakl ve kararsiz olmak iizere dort gruba
ayrimustir. Kisilestirme odakli grup gizlilik risklerini géz ardi etmekte ve konum
tabanli ticaret ortaminin sagladigi faydalarla ilgilenmektedir. Kayitsizlar hem gizlilige
yonelik riskler hem de kisisellestirme faydalar1 konusunda belirgin bir
degerlendirmede bulunmamustir. Gizlilik odakli grup ise riskleri yiiksek algilamakta
bu nedenle kisisellestirmenin sagladig: faydalar konusunda ilgisiz davranmaktadir.
Kararsiz olarak isimlendirilen grup ise gizlilige yonelik riskleri algilamasina ragmen
kisilestirmenin sagladig1 faydalardan da yararlanmak istemektedir. Bu c¢alismanin
konum tabanli mobil ticaret ortaminda basarili olmay1 hedefleyen pazarlamacilar ve
perakendeciler icin sundugu sonuglar bu sekilde belirtilmistir (Lee ve Rha, 2016:
457).

McCarthy, Caulfield ve O’Mahony (2016) tarafindan gergeklestirilen diger bir
calismada ise 469 katilimcidan elde edilen veriler iizerinden sosyal ag sitesi
kullanicilarmin gizlilik endigesi ve teknolojiye katilim agisindan olusabilecekleri
muhtemel pazar bolimleri arastirilmigtir. Gergeklestirilen analiz sonucunda dort
kiime olusmustur. ilk kiimede sosyal ag sitesi hesabi olmayan katiimcilar yer
almaktadir. Ikinci kiime diisiik teknoloji kullamimina sahip katthmcilart ifade
etmektedir. Bu kiimede yer alan katilimeilarin gizlilik endisesi oranlarmin daha
yiiksek oldugu ve sosyal ag sitesine verdikleri 6neme iliskin derecelendirmenin diistik
oldugu goriilmiistiir. Uciincii kiime serbest paylasum olarak isimlendirilmistir. Bu
kiimedeki katilimeilarin gizlilik endisesi orani diisiik ve sosyal ag sitesine verdikleri
onem yiiksektir. Dordiincti kiime yiiksek teknoloji kullanimina sahip katilimcilar
ifade etmektedir. Bu kiimede yer alan katilimcilarin sosyal ag sitesine verdikleri onem
yiiksek olmakla birlikte gizlilik endisesi de en yiiksek olanlardir (McCarthy, Caulfield
ve O’Mahony, 2016: 204).

Lankton, McKnight ve Tripp (2017) Facebook kullanicilarinin davraniglarini, gizlilik
yonetim stratejisi agisindan kiimelere ayirmistir. Bu ¢alismada ag biiyiikliigi, bilgi
paylasimi ve gizlilik ayarlar1 degiskenleri kullanilarak gercgeklestirilen analiz
sonucunda dort kiime onerisinde bulunmuslardir. Uygunluk stratejisini benimseyen
kullanicilar daha biiyiik bir ag boyutuna sahip, daha fazla kisisel bilgi paylasmakta
ve daha az kisitlayici gizlilik ayarlar1 kullanmaktadir. Diigiik ortak payda stratejisini
benimseyen kullanicilar daha biiyiik bir ag boyutuna sahip, daha az kisisel bilgi
paylasmakta ve daha az kisitlayic1 gizlilik ayarlart kullanmaktadir. Kazanimsal
stratejiyi benimseyen kullanicilar daha kiigiik bir ag boyutuna sahip, daha fazla
kisisel bilgi paylasmakta ve daha fazla kisitlayict gizlilik ayarlar1 kullanmaktadir.
Minimum paylasim stratejisi benimseyen kullanicilar daha kiigiik bir ag boyutuna
sahip, daha az kisisel bilgi paylasmakta ve daha kisitlayic1 gizlilik ayarlar
kullanmaktadir (Lankton, McKnight ve Tripp, 2017:152).

Quach ve Lee (2023) mobil kullanicilarin biligsel ihtiyaglarina dayanarak benzersiz
tiiketici boliimlerini tanimlamaya ve profilini ¢ikarmaya ¢aligmislardir. Ikinci olarak,
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boliimler olusturulduktan sonra yazarlar, boliimlerin kisisellestirme tercihleri ve
gizlilik kaygilaria gore nasil farklilastigini analiz etmislerdir. 285 katilimcidan elde
edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda tiiketicilerin ii¢ grup olusturdugu
belirlenmistir. i1k kiime siipheli kullanicilar olarak isimlendirilmistir. Bu kullanicilar,
gizlilik endisesiyle ilgili olarak belirli diizeyde belirsizlikten memnun olduklari igin,
bilgilerini perakendecilere agiklama konusunda fazla risk gérmemektedir. Bununla
birlikte mobil kisisellestirmeyle daha az ilgilenmektedir. ikinci kiime yapilandirilmuis
kullanicilar olarak isimlendirilmistir. Bu kullanicilar, kisisel bilgilerinin nasil
kullanildig1 konusunda daha duyarli ve mobil alisveris uygulamalariyla etkilesimde
bulunurken yiiksek riskler algilamakta ve mobil kisisellestirmeyle daha az
ilgilenmektedir. Ugiincii kiime secici kullanicilar olarak isimlendirilmistir. Siipheli
kullanicilara benzer sekilde, bilgi gizliligi konusunda hassastirlar ancak mobil
kullanim riskini daha yiiksek olarak algilamaktadir. Bu kullanicilar ayni zamanda
etkisiz veya ilgisiz kisisellestirilmis mesajlara neden olabilecek eksik veya hatali
bilgiler saglama egilimindedir (Quach ve Lee, 2023:1000).

2. Arastirma Metodolojisi

2.1. Veri Toplama Yoéntem ve Araci

Bu calisma tiiketicileri gozetim algisi, gizlilik endisesi, reklamdan duyulan
rahatsizlik, giiven, reklamin bilgilendiriciligi, reklamin eglendiriciligi, finansal
avantaj sunmasi, reklama yonelik tutum, reklama tiklama niyeti degiskenleri
acisindan gruplara ayirmayi ve belirlenen gruplar arasindaki muhtemel farkliliklar
incelemeyi amaclamaktadir. Arastirma tanimlayict niteliktedir. Tanimlayict
aragtirmalar, degiskenler arasindaki iligkileri tanimlamayi ve bu tanimlamalara
dayanarak ileriye doniik tahminler yapabilmeyi amaglar (Kurtulus, 2010:20).
Arastirmada kullanilan degiskenlerin 6l¢iilmesi i¢in gerekli veri seti tesadiifii olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda 6rneklem kullanilarak elde edilmistir. Bununla
birlikte anket calismasi Istanbul ilinde ikamet eden ve géniillii olarak katilmay1 kabul
eden tiiketicilere uygulanmistir.

Hazirlanan ¢evrimigi anket formu 3 farkli bolimden olugmaktadir. Anket formunun
ilk bolimiinde tiiketicilerin en sik reklam ile karsilastiklart dijital mecra (sosyal
medya reklamlari, arama motoru reklamlart vb.) platformunu belirlemeye yonelik
sorular yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde 5°li likert 6lgegi kullanilarak
Olgiilen sorular yer almaktadir. Kullanilan 6lgek yapilari ve kaynaklarma iliskin
bilgiler ayrmtili olarak belirtilmistir. Algilanan gozetim i¢in Mani ve Chouk (2019)
tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmistir. Gizlilik endigesi 6lgegi Dinev ve Hart’in
(2006) calismasi temel alinarak ol¢lilmiistiir. Rahatsizlik 6l¢egi Edwards, Li ve Lee
(2002) tarafindan gerceklestirilen ¢alismadan alinmistir. Gliven Ol¢egi Jarvenpaa,
Tractinsky ve Vitale (2000) tarafindan gergeklestirilen calismadan alinmustir.
Bilgilendirme ve Eglence dlgekleri i¢in Ducoffe’nin (1995) ¢alismasi kullanilmustir.
Finansal avantajlar 6lgcegi Unal ve Keser (2011) tarafindan yapilan ¢aligmadan
almmistir. Reklama yonelik tutum 6lgegi MacKenzie, Lutz ve Belch’in (1986) ve
Wolin, Korgaonkar ve Lund (2002) tarafindan hazirlanan g¢alismadan alinmistir.
Reklama tiklama niyeti 6lgegi icin MacKenzie, Lutz ve Belch’in (1986) ¢alismasi
temel alinmistir. Anket formunda yer alan 3. boliim ise katilimeilarin demografik
ozelliklerini 6l¢meye yonelik sorular1 igermektedir.
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Anket calismasinin son haline karar verilebilmesi i¢in &n test yapilmistir. On testin
temel amaci anketteki 6l¢ek ifadelerinin anlasilirliginin belirlenmesini, eksikliklerin
ya da hatalarin giderilmesini saglamaktir. Bu nedenle modelde yer alan 6l¢eklerin
giivenirlik analizleri i¢in pilot test uygulamasi yapilmistir. Pilot test i¢in 50 kisilik
tiketici  grubundan rastgele toplanan veriler kullanilmistir.  Sonuglara
degerlendirildiginde tiim Olgeklere ait giivenirlik katsayilarinin genel olarak sinir
kabul edilen 0.70 degerinden fazla oldugu goriilmistir (Hair, 2009: 90) . Pilot test
sonucunda anketin giivenilir olduguna karar verilmistir.

Uygulanan anket formundan eksik ve hatali olanlarinin ¢ikarilmasinin ardindan 317
anketten elde edilen veriler iizerinde analizler yapilmistir. Kiimeleme analizi
gergeklestirilmeden dnce glivenirlik analizi sonuglar1 degerlendirilmistir. Tablo 1° de
Cronbach Alpha degerleri 6zetlemektedir

Tablo 1. Ol¢eklere iliskin Giivenirlik Analizi Sonuclar

Olgekler Cronbach's alpha
Giiven (7 degisken) 956
Algilanan Gozetim (4 degisken) 937
Gizlilik Endisesi (4 degisken) 951
Rahatsizlik (6 degisken) .886
Bilgilendirme (7 degisken) 953
Eglence (5 degisken) .966
Finansal Avantaj (3 degisken) 924
Reklama Yonelik Tutum (4 degisken) 948
Reklama Tiklama Niyeti (3 degisken) .964

2.2. Arastirmanin Bulgular

Pazar bolimlendirme heterojen durumdaki gruplari homojen gruplar haline getirme
¢aligmasidir. Bu gruplarin olusturulmasi i¢in farkli yontemler bulunmakla birlikte en
sik kullanilan yontem kiimeleme analizidir (Cadirci, 2012: 146). Cok degiskenli
istatistiksel yontemlerden biri olan kiimeleme analizi, bir arastirmada goézlenen
bireylerin veya nesnelerin 6lgiilen tiim degiskenler iizerindeki degerini hesaplayarak
olusan kiimelere odaklanmaktadir (Hair, 2009; Kalayci, 2010: 349). Analiz
sonucunda ortaya ¢ikan kiimeler kendi icerisinde homojen yapida 6zellik gosterirken
kiimeler arasinda heterojen yapida 6zellik gostermektedir (Yilmaz ve Patir, 2011). Bu
nedenle arastirmada pazar boliimlerinin olusturulmasi amaciyla kiimeleme analizi
kullanilmasma karar verilmistir. Oncelikle hiyerarsik kiimeleme analizi
gergeklestirilmistir. Yontem olarak Ward’s Methodu, uzaklik 6lgiitii olarak Kareli
Oklid kullanilmigtir. Daha sonra hiyerarsik olmayan kiimeleme analizi yapilmis ve
ANOVA tipi testler kullanilarak yorumlanmistir.

Arastirmada degiskenler ordinal 6lgek yapisina sahip olup 5°li Likert kullanilarak
Olciilmiistiir. Demografik degigkenler (gelir, yas, egitim diizeyi) ise nominal 6l¢ek
kullanilarak 6l¢iilmiistiir. Kiimeleme analizine dahil edilecek degigkenler farkli 6lgek
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tiirleri kullanilarak 6l¢iildiigi igin sonuglarin hatali ¢tkmasini 6nlemek adina analizde
yer alan degiskenlerin ayni degerle ifade edilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu
nedenle verilerin standartlagtirilmasina karar verilmis ve tim degigkenlerin Z-
degerleri hesaplanarak kiimeleme analizi gerceklestirilmistir.

Tablo 2. Nihai Kiime Merkezleri

DEGISKENLE KUMELER F Sig.
R 1 2 3 4
Algilanan 0,67106 | -0,19350 | -0,01734 | -0,80598 | 35,185 | ,00
Gozetim 0
Gizlilik 0,66968 | -0,26543 | 0,07886 | -0,83751 | 39,012 | ,00
Endisesi 0
Rahatsizhk 0,68702 | -0,22524 | 0,12586 | -1,04232 | 52,124 | ,00
0
Giiven -0,75970 | 0,46716 | -0,04912 | 0,68052 | 45,140 | ,00
0
Bilgilendirme -0,84186 | 0,38806 | 0,13520 | 0,66861 | 50,032 | ,00
0
Eglence -1,05082 | 0,63403 | -0,07555 | 0,96041 | 142,78 | ,00
1 0
Finansal -0,82003 | 0,48648 | -0,08298 | 0,81958 | 60,726 | ,00
Avantaj 0
Reklama -1,05575 | 0,58994 | -0,00979 | 0,93935 | 131,79 | ,00
Yonelik Tutum 7 0
Reklama -1,03468 | 0,52494 | 0,10055 | 0,83109 | 103,95 |,00
Tiklama Niyeti 6 0
Yas -0,07401 | 0,93185 | -0,63313 | -0,49397 | 68,575 | ,00
0
Gelir 0,01659 | 0,92350 | -0,78103 | -0,40796 | 81,159 | ,00
0
Egitim diizeyi | -0,09946 | 0,77345 | -0,52831 | -0,35026 | 38,542 | ,00
0

Tablo 2’de yapilan kiimeleme analizi sonrasinda ortaya ¢ikan Final Kiime
Merkezlerine iliskin sonuglar yer almaktadir. Tablo incelendiginde cevaplayicilarin
algilanan gozetim, gizlilik endisesi, reklamdan duyulan rahatsizlik, giiven, reklamin
bilgilendiriciligi, reklami eglendiriciligi, reklamin finansal avantaj sunmasi, reklama
yonelik tutum, reklama tiklama niyeti, gelir, yas, egitim diizeyi degiskenlerine gore
dort grup altinda toplandigi géziikmektedir. Tabloda dort kiimeye iligkin olarak
ortalama degerler yer almaktadir. Bununla birlikte biitiin degiskenlerin kiimeler
arasinda anlamli farklilik olusturacak sekilde dagildigi anlagilmistir. Bu tablo
degiskenler ve kiimeler konusunda 6nemli ¢ikarimlar icermektedir. Analiz sonucunda
ortaya ¢ikan dort kiime i¢in asagidaki tanimlamalar yapilabilir.

Gizlilik Odakhlar (n=92): Bu grupta reklam faaliyetlerinin kisisel verilerin
gozetlenmesi sonucunda yapildiginin farkinda olan, kisisel verilerinin kullanimi
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nedeniyle endiselenen ve kisisel bilgileri kullanilarak yapilan reklam faaliyetlerinden
rahatsizlik duyan tiiketiciler yer almaktadir. Bu nedenle reklama yonelik olumsuz
tutum gelistirmenin yaninda reklama tiklama niyetleri diisiiktiir. Bununla birlikte
reklamm bilgilendiriciligi, eglenceli olmast ve finansal avantaj sunmasina
konusundaki faydalar1 diger gruplara gore daha diisiik seviyede algilamaktadirlar.
Demografik acidan incelendiginde ise orta yasli ve orta seviyede gelire sahip
kisilerden olusmaktadir.

Kararsizlar (n=91): Bu grupta yer alanlar tiiketiciler orta seviyede gizlilik endisesine
sahiptir. Buna karsin reklamlarin sundugu bilgilendirme, eglence ve finansal avantaj
gibi unsurlardan faydalanmak isteyen reklama yonelik olumlu tutuma sahip ve
reklama tiklama niyeti yiiksek olan ikinci gruptur. Demografik acidan incelendiginde
yasca bilyiik, gelir ve egitim diizeyi yiiksek kisilerden olustugu goriilmektedir.

Kayitsizlar (n=86): Tim degiskenlere yonelik olarak belirgin bir tepki vermeyen
gruptur. Demografik agidan incelendiginde bu grupta yer alan kisilerin yasca en
kigiik, gelir ve egitim diizeyi seviyesi agisindan da en diisiik kisilerden olusmaktadir.

Deger Odakhilar (n=48): Reklam saglayicilarina yiiksek seviyede giiven duyan ve
reklamm sundugu bilgilendirme, eglence ve finansal avantaj gibi unsurlardan
yararlanmak isteyen tiiketicilerin yer aldigi gruptur. Bu nedenle reklama yodnelik
tutumlarinin  olumlu ve reklama tiklama niyetinin olduk¢a yiiksek oldugu
goriilmektedir. Gizlilik Odakli tiiketicilerin yer aldigi grubun tam tersi 6zelliklere
sahiptirler. Algilanan gozetim, gizlilik endisesi ve reklamdan duyulan rahatsizligin en
diisiik oldugu tiiketici grubudur. Demografik agidan incelendiginde orta yaslh ve orta
seviyede gelire sahip kisilerden olugsmaktadir.

Yapilan kiimeleme analizi sonucunda belirlenen dort kiimenin biiyiikliikleri farklilik
gostermektedir. Bu durum sonuglarm  dogrulugu agisindan  bir  sorun
olusturmamaktadir. Bununla birlikte sonuglarin gegerliliginin dogrulanmasi igin
testler yapilmalidir. Kiimeleme analizi sonuglarinin gegerliliginin degerlendirilmesi
icin ¢esitli yontemler bulunmaktadir. Bu yontemlerden ilki farkli 6rnek {izerinde
analizlerin gerceklestirilmesidir. Bir diger yontem kiimeleme analizine dahil
edilmeyen ve kiimeler arasinda fark olusturabilecegi diisiiniilen degigkenler ile analizi
yapilmasidir. Analiz sonucunda istatistiksel agidan anlamli farkliligin oldugu
belirlenirse kiimeleme analizinin tahmin gecerliligini sagladigi sdylenebilmektedir
(Hair, 2004, Cadirci, 2012: 148).

Kiimeleme analizi sonuglarinin gegerliligini test edebilmek amaciyla ki-kare yontemi
kullanilmistir. Belirlenen tiiketici kiimelerinin cinsiyet ve internet kullanim siireleri
acisindan farklilik gosterip gostermedigini anlamak i¢in ki-kare analizi yapilmistir.
Ki-kare analizi arastirmalarda iki veya daha fazla degisken gurubu arasinda iligkileri
karsilastirmak i¢in kullanilir. Bununla birlikte uygulama kolaylig1 nedeniyle siklikla
tercih edilen bir yontemdir (Kalayci, 2010: 85-95). Ki-kare analizine iliskin sonuglar
Tablo 3, 4, 5, 6 da yer almaktadir.

Tablo 3. Cinsiyet Ac¢isindan Kiimelerin Karsilastirilmasi

| | Kadin | Erkek | Toplam
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Gizlilik Odakl Tiiketiciler 39 53 92
Kararsiz Tiiketiciler 42 49 91
Kayitsiz Tiiketiciler 58 28 86
Deger Odakli Tiiketiciler 26 22 48
Toplam 165 152 317

Tablo 4. Kiimelerin Cinsiyet A¢cisindan Karsilastirilmasina iligkin Ki-Kare

Tablosu
Value df Asymptotic Significance (2-sided)
Pearson Chi-Square 12,956 3 ,005
Likelihood Ratio 13,167 3 ,004
Linear-by-Linear 6,765 1 ,009
Ass.
N of Valid Cases 317

Tablo 3 ve 4’te cinsiyet agisindan kiimeler arasindaki farkliliklari incelemek amaciyla
yapilan ki-kare analizinin sonuglar1 yer almaktadir. Tablo 4’te bakildiginda cinsiyet
acisindan kiimeler arasinda anlamli bir farkliligin oldugu goziikmektedir. Bununla
birlikte her kiimenin cinsiyete gore dagilimi 6zetlenmektedir. Analiz sonuglarina gore
gizlilik odakl grupta erkeklerin orani daha yiiksek, kararsiz kiimede erkeklerin orant
daha yiiksek, kayitsiz kiimede ise kadinlarin orani daha yiiksektir. Son olarak deger
odakl1 grupta kadinlarin orani daha yiiksek oldugu goziikmektedir.

Tablo 5. internet Kullanim Siireleri Acisindan Kiimelerin Karsilastirilmasi

0-3saat | 4-7 saat | 8 saat ve iistii | Toplam

Gizlilik Odakl | 22 56 14 92
Tiiketiciler

Kararsiz Tiiketiciler 39 39 13 91
Kayitsiz Tiiketiciler 15 61 10 86
Deger Odakli | 7 26 15 48
Tiiketiciler

Toplam 83 182 52 317

Tablo 6. Kiimelerin internet Kullanim Siireleri A¢isindan Karsilastirilmasina
iliskin Ki-Kare Tablosu

Value df Asymptotic Significance (2-sided)
Pearson Chi-Square 29,168 6 ,000
Likelihood Ratio 27,328 6 ,000
Linear-by-Linear Ass. | 5,373 1 ,020
N of Valid Cases 317

Tablo 5 ve 6’da internet kullanim siireleri agisindan kiimeler arasindaki farkliliklari
incelemek amaciyla yapilan ki-kare analizinin sonuglar1 yer almaktadir. Tablo 6’ya
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bakildiginda internet kullanim siireleri agisindan kiimeler arasinda anlamli bir
farkliligin oldugu goéziikmektedir. Gizlilik odakli grup igerisinde yer alan tiiketiciler
cogunlukla 0-3 saat ve 4-7 saat arasinda kullanima sahipken, deger odakli grubun 4-
7 saat ve 8 saat iizerinde internet kullanimina sahip oldugu goériinmektedir. Diger bir
ifadeyle gizlilik endisesi daha yiiksek grubun internet kullanim siirelerinin daha diisiik
oldugu bulgulanmustir.

3. Sonug¢

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler ile gizlilik konusu pazarlama arastirmalarinda
siklikla tartisilan bir konu haline gelmistir. Ozellikle dijitallesme tiiketici bilgilerinin
kolaylikla toplanmasi, depolanmasi, analiz edilmesine ve reklamcilik ¢aligmalart i¢in
kullanilmasma imkan vermistir. Son zamanlarda gizlilik konusunda yapilan
caligmalar artmakla birlikte bu konuda yapilmig boliimlendirme ¢aligmalarinin sayisi
azdir. Daha Once gergeklestirilen ¢alismalarda bu degiskenlerin tiimii kullanilarak
yapilan bir bolimlendirme ¢alismasi bulunmamaktadir.

Bu caligma tiiketicilerin gozetim algisi, gizlilik endisesi, reklamdan duyulan
rahatsizlik, giliven, reklamin bilgilendiriciligi, reklamin eglendiriciligi, finansal
avantaj sunmasi, reklama yonelik tutum, reklama tiklama niyeti ve gelir, yas, egitim
diizeyi demografik degiskenleri baz alinarak pazar bdoliimlendirmesi yapmayi1 ve bu
yolla literatiire katki saglamayr amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
gerceklestirilen kiimeleme analizi sonucunda tiiketiciler, gizlilik odakli tiiketiciler
(n=92), kararsiz tiiketiciler (n=91), kayitsiz tiiketiciler (n=86) ve deger odakli
tilketiciler (n=48) olarak dort gruba ayrilmistir. Sonuglar, kiimeleme analizi ile
belirlenen tiiketici gruplar1 arasinda istatistiksel agidan farklilik oldugunu ortaya
¢ikarmistir. Bununla birlikte kiimeleme analizinin gecerliligini test edebilmek igin
yapilan ki-kare analizi cinsiyet ve internet kullanim siireleri agisindan belirlenen dort
kiime arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin oldugunu gostermektedir.

Bu calisma dijital mecralarda kisisellestirilmis reklamlar ile karsilasan tiiketicilerin
gizlilik endisesi, reklamdan duyduklar rahatsizlik, giiven, reklam bilgilendiriciligi,
reklamin eglendiriciligi, finansal avantaj sunmasi, reklama yonelik tutum, reklama
tiklama niyeti degiskenleri acisindan farkli tiiketici gruplar1 tarafindan farkl
algilanabilecegini ortaya koymaktadir. Yapilan kiimeleme analizi dijital mecra
reklamlar1 baglaminda tiiketicilerin gizlilik endisesi ve reklama yonelik degerleri
acisindan istatistiksel olarak anlamli gruplara ayrildiklarini gostermektedir. Bu
tiketici gruplart farkli pazar boélimlerini temsil etmekte olup, hedefleme
calismalarinda farkl stratejilerin uygulanmasini gerektirmektedir. Belirlenen gruplara
iliskin uygulanabilecek stratejiler su sekildedir. Gizlilik odakli tiiketicilerin
hassasiyetinin azaltilmasi1 gerekmektedir. Bu gruptaki tiiketicilerin tutum, niyet ve
davranisim olumlu yénde etkileyecek ¢dziimler {izerinde ¢alisiimalidir. Ornegin, bir
igsletmenin, tiiketicilerin bir hizmeti kullanmaktan vazgecirebilecegi korkusuyla
kisisel bilgilerin nasil kullanildigin1 saklamaya ¢alismak yerine, kisisel bilgilerinin
toplanmast ve kullanimina iliskin bilgilerin agik bir sekilde paylasiimasi
gerekmektedir. Bu sekilde tiiketicilerin risk derecesini net bir sekilde
degerlendirmelerine olanak taninir ve kisisel bilgileri iizerinde daha fazla kontrol
sahibi olmalarina imkan verilir (Lee ve Rha, 2016:469). Ote yandan, kararsiz
tiiketicilerin tutumlarinin anlasilmasi reklamm etkinligi ig¢in gereklidir. Kararsiz
tilketiciler belirli seviyede gizlilik endisesine sahip olmakla birlikte reklam
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faaliyetlerine iligkin tutumlar arttirilabilir seviyededir. Bu tiiketiciler olduk¢a sadik
bir tiiketici grubu olma potansiyeline sahiptirler. Bu nedenle reklam saglayicilar
tiiketicilerin kararsiz tutumlarint olumlu kullanima doniistiirmenin yollarini
bulmalidir. Tiketicilerin tutumlar1 ve davranigsal tepkileri arasinda anlagmazlik
olmasi durumunda tiiketici tercihlerinde tutarlilik ve siireklilik garanti edilemez
(Ajzen, 1991). Bu anlasilmazligin giderilmesi reklama yonelik olumlu yénde tutum,
niyet ve davranigin gelistirilmesini saglar. Bunun icin gizlilik odakli grupta oldugu
gibi  kigisel bilgilerin kullaniminda tiiketici  yetkinliginin  giiglendirilmesi
gerekmektedir.

Sonug olarak, bu g¢alisma cevaplayicilarin gizlilik endisesi ve reklam konusunda
verdikleri yanitlara gore boliimlendirme yapilabilecegini gostermektedir. Belirlenen
gruplar ve bu gruplara yonelik uygulanacak stratejiler konusunda elde edilen bulgular
ile literatiire katkida bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle gruplar arasinda farkliliklar
analiz edilmekte ve pratik c¢ikarimlar saglamaktadir. Bunun yami sira, anket
uygulamasinin Istanbul ilinde ikamet eden tiiketiciler iizerinde yapilmasi arastirmanin
kisitin1 olusturmaktadir. Anketin farkl illerde uygulanarak daha genis bir kitleyi
temsil etmesi genellenebilirlik agisindan dnem tasimaktadir. Gelecekte yapilacak
arastirmalar agisindan degerlendirildiginde ise reklam uygulamalarinin yani sira e-
ticaret siteleri, sosyal ag siteleri, arama motorlar1 ve mobil uygulamalar tiiketici
bilgilerinin toplanilmasi ve kullanilmasina imkan veren birer platform gorevi
gormektedir. Bu platformlara yonelik olarak tiiketici gizliligi agisindan ortaya ¢ikacak
riskler aragtirilabilir. Bununla birlikte gizlilik endisesi degigkenine iliskin olarak aract
ve diizenleyici etkinin incelenmesi de miimkiindiir.
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Oz: Bu calismada Tiirkiye’deki tarimsal kredi faiz oranlarmin bitkisel iiretim
miktarina etkisini zaman serisi analiziyle ortaya koymak amaglanmigtir. Calismanin
amaci kapsaminda faiz oram1 ve bitkisel {iretim miktar1 ile ilgili farkli veri
kaynaklarindan 1976-2021 dénemine ait (46 y1l) veriler toplanmistir. Analiz i¢in faiz
oraninin bagimsiz, bitkisel tiretim miktarmin ise bagimli degisken olarak atandig1 bir
model kurulmustur. Bu model {izerinde sirasiyla ARDL, VAR ve Granger testleri
yontem olarak uygulanmistir. Modelin tahmininden elde edilen sonuglara gore; faiz
orani ve bitkisel liretim miktar1 degiskenleri arasinda negatif yonlii ve anlamli bir uzun
donem egbiitiinlesme iligkisi vardir. Faiz oram1 %1 yiikseldiginde bitkisel iiretim
miktart %0.26 azalmaktadir. Degiskenler arasindaki kisa donemli iliski ise
beklenildigi gibi negatif yonlii olup anlamlidir. Kisa donemde yasanan soklarin
sonucunda ortaya ¢ikabilecek uzun déonem dengesinden sapmalar 1 dénem sonra %10
ortadan kalmaktadir. Diger taraftan varyans ayristirmasinin sonuglari Granger testinin
sonuglartyla tutarli olup nedensellik agisindan etkilesimin yoniiniin faiz orani
degiskeninden bitkisel iiretim miktart degiskenine dogru ve tek yonli oldugu agiktir.

Anahtar Kelimeler: Tarmmsal Finansman, Faiz Orani, Bitkisel Uretim Miktar,
Zaman Serisi Analizi

Abstract: This study aimed to reveal the effect of agricultural loan interest rates on
crop production in Tiirkiye using time series analysis. Data spanning 46 years (1976-
2021) were gathered from various sources, including interest rates and crop
production amount. A model was constructed with interest rates as the independent
variable and crop production amount as the dependent variable. Analytical methods
such as ARDL, VAR, and Granger tests were applied to the model. According to the
results obtained from the estimation of the model, there was a negative and significant
long-term cointegration relationship between the interest rate and crop production
amount variables. Specifically, a 1% increase in interest rates was found to be
associated with a 0.26% decrease in crop production. As anticipated, the short-term
relationship between these variables was found to be negative and statistically
significant. Short-term deviations from the long-term equilibrium caused by shocks
were shown to dissipate by 10% after one period. Additionally, the results from
variance decomposition were found to align with those of the Granger test, confirming
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that causality is unidirectionally established from interest rates to crop production
amount.

Keywords: Agricultural Financing, Interest Rate, Crop Production Amount, Time
Series Analysis

JEL: 014, G21, 013
1. Giris

Tarim sektorii, ulusal ekonomilerdeki ii¢ temel sektdrden (tarim, sanayi ve hizmet
sektorleri) biridir. Birincil sektor niteligi tagiyan tarim sektériinde hammadde ve dogal
kaynaklarin isletilmesi sonucunda elde edilen mallarin {iretimi gergeklestirilmektedir.
Ardindan bu mallar, ikincil sektor niteligi tagiyan sanayi sektoriinde islenerek katma
degerli birer mal haline doniistiiriilmektedir. Bu iligkisel durum, tarim sektoriiyle
giicli baglantilar1 olan diger sektorlerin tarim sektdriinde meydana gelen
doniisiim(ler)den dogrudan etkilenebilecegini gostermektedir (Nazlioglu, 2010).

Ulusal ekonomilerin zamanla hizli gelisme gostermesi, tarim sektoriiniin
ekonomilerdeki roliiniin siirekli olarak yeniden tanimlandig: bir siirectir. Soyle ki,
tarim sektoriiniin gelismemis iilkelerde Gayrisafi Yurt i¢i Hasila’ya (GSYIH) katkisi
yiiksektir. Ulkeler gelistikce bu katki diismektedir. Diisiisiin seyri, tarihsel olarak
gelismis ilkelerde gozlemlenmistir (World Bank, 2008). Degisen roliine ragmen
tarim sektorii, gelismislik diizeyleriyle tutarli olarak giiniimiizde iilke ekonomilerine
katk1 sunmaya devam etmektedir.

Gelecege yonelik tahminler, diinya genelinde gida talebinin 2050’ye kadar yaklagsik
%70 oraninda yiikselecegini ve yiikselen talebi karsilayabilmek i¢in tarim sektoriine
yillik en az 80 milyar dolar yatinnm yapilmas: gerektigini dngdrmektedir. Diinya
niifusundaki siddetli yiikselis, gelisen iilkelerin tarimsal iriin taleplerindeki
degisimler ve iklim degisikligi tarim sektoriinde arz talep dengesizligine neden
olmaktadir (World Bank, 2022). Arz talep dengesizliginden kaynaklanan ve giderek
istikrarsizlasan gida fiyatlari, tiretimin artirilmasi igin tarim sektoriine daha fazla
sermaye destegi saglanmasini gerektirmektedir (Tasci, 2015: 174). Ancak iilke
ekonomilerinin gelisimine paralel olarak tarim sektoriiniin ekonomilere katkisinin
diisiis gostermesi nedeniyle sektore saglanan sermaye destegi diisiik seviyelerde
kalmaktadir. Diger taraftan tarim sektoriiniin yatirim yapmak icin riskli bir sektor
seklinde goriilmesi, tarim igletmelerinin organize olmus kredi kaynaklarindan (ticari
bankalar ve kooperatifler) yeterli sermaye destegi saglayabilmelerini
giiclestirmektedir (bkz. Tablo 1).

Tablo 1. Secilmis Ulkelerde Krediye Dair Tarim Oryantasyon Endeksi

Ulkeler 2021 yili
Zambiya 4.44
Estonya 3.58
Uruguay 1.69
Bulgaristan 0.99
Avusturya 0.37
Tiirkiye 0.004

Kaynak: FAO, 2022, Faostat-Credit to Agriculture

Krediye Dair Tarim Oryantasyon Endeksi (Agriculture Orientation Index-AOI),
diinya genelinde ticari bankalarin tarim sektoriiniin finansmanina verdikleri goreceli
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onemi Olgen bir endekstir. Krediye dair AOI degerinin 1’den kiiglik olmasi, tarim
igletmelerinin iginde bulunduklar iilkenin ekonomisine sunduklari katkiya kiyasla
ticari bankalardan daha az kredi kullanabildikleri anlamina gelmektedir. Tablo 1,
iilkeler gelistikge tarimsal finansmana verilen goreceli Onemin/tarim sektoriine
saglanan sermaye desteginin diistiigiinii gdsterir niteliktedir.

Serbest piyasada sermaye sahipleri tarafindan arz edilen sermaye, fiyat sistemi
iizerinden sermaye talep edenlere tahsis edilmektedir. Arzla talebin etkilesimi, tahsis
edilecek sermayenin maliyetini belirlemektedir. Bu maliyete faiz denilmektedir. Faiz,
sermaye sahibinin sermayesini kullanmak yerine bir baskasina 6diing vermesine
karsilik aldigi bir vazgegme veya sermayeyi kullanmayi erteleme bedeli olarak
tanmimlanmaktadir (Egilmez, 2014: 106). Sermaye maliyeti/faiz oram1 belirlenirken
temelde “risk” unsuru dikkate alinmaktadir. Tarim sektoriindeki gelismeler iklimsel,
konjonktiirel ve daha bagka bir¢ok nedenle biiyiik degisiklikler gosterebilmekte,
sektordeki kar marji1 diisiik olmakta, sektdrde verimli olmayan (aligilagelmis) tiretim
yontemleri kullanilmakta ve sektor genel olarak kiigiik 6l¢ekli isletmelerden meydana
gelmektedir. Bu ve benzeri 6zellikleri nedeniyle tarim sektorii riskli bir sektor olarak
degerlendirilmektedir (Balcioglu, 2012: 59). Sermaye maliyetinin belirlenmesi
agsamasinda temelde risk unsuru 6nemsendigi i¢in tarim sektoriine tahsis edilen
sermayenin maliyeti genellikle yiiksek seviyede olmaktadir. Bununla birlikte sermaye
destegi verilmesi karsiliginda ¢ok sayida teminat gdsterilmesinin yani sira uzun
formalitelerin yerine getirilmesi talep edilmektedir. Talepleri yerine getirme
noktasinda giicliik ¢eken tarim isletmelerine yeterli miktarda veya hi¢ sermaye destegi
verilmemektedir (bkz. Tablo 2).

Tablo 2. Tiirkiye’de Tarim isletmelerinin Ticari Banka Kredileri
Kullanamama Nedenleri

Nedenler Yiizde
Faiz oranlarindaki yiikseklik 29
Kefil, teminat ve ipotek taleplerini yerine getirememe
Formalitelerdeki uzunluk

Daha &nce kullandirilan kredilere ait borglarin geri 6denmesindeki
gecikmeler nedeniyle yeni kredi kullanamama

Ticari bankalarin kredi kullandirmama neden(ler)ini bilmeme
Diger

Kaynak: Kredi Kayit Biirosu, 2021, Tiirkiye Tarimsal Goriiniim Saha Arastirmasi

—

NN W [~

Tarim sektorii, emek-yogun sektorlerden biridir. Tarim sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeler, faaliyetlerini stirdiirebilmek ve yatirimlarini artirabilmek igin gerekli 6z
sermaye itibartyla genellikle yeterli degillerdir. Bu durumda ihtiya¢ duyulan sermaye,
isletme dist kaynaklara bor¢lanmak suretiyle temin edilmektedir (Ardeni ve
Freebairn, 2002). Borglanma belirli bir faiz orant karsihiginda gergeklestigi igin
oranlardaki degiskenlik, tarim isletmelerinde iiretim maliyetlerini ve uzun vadeli
yatirimlari dogrudan etkilemektedir (Alagh, 2011). Soyle ki, bor¢lanilarak elde edilen
sermaye, {iretimde kullanilan girdilerin satin alinmasinda kritik 6nemdedir.
Dolayisiyla faiz oranlarinin yiikselmesi, girdileri satin almak i¢in borglanmaya
yonelen tarim isletmelerinin iiretime iliskin maliyetlerinin ylikselmesi demektir
(OECD ve FAO, 2018).

Yukaridaki agiklamalardan hareketle bu ¢alismada amag, 1976-2021 déneminde (46
tane gézlem) Turkiye’deki tarimsal kredi faiz oranlarmin bitkisel tiretim miktari
iizerine etkisini zaman serisi analiziyle ortaya koymak olarak belirlenmistir.
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Calisma kapsaminda ilk olarak literatiirdeki ¢alismalar, materyal ve yontem ile ilgili
bilgiler verilmistir. Daha sonra analizler sonucunda elde edilen bulgular ortaya
konulup degerlendirilmistir.

Bu c¢alisma, en dnemli tarimsal finansman araglarindan biri olan ve son yillarda ¢ok
sik tekrarlanan bor¢ yapilandirmalari nedeniyle giindeme gelen tarimsal kredilerin
icerdigi faiz oranlarinin bitkisel {iretim miktariyla iligkisini ekonometrik analiz
yontemlerinden birini kullanarak analiz etmesi yoniiyle hem giincel bir nitelik
tagimakta hem Tiirkce literatiirde tarimsal finansman konusunun genel itibariyla
tarimsal kredi bakiyesi ve/veya ciftcilerin tarimsal kredi kullanimlar1 temelinde ve
anket yontemiyle ele alindig1 6nceki ¢calismalardan farklilagsmaktadir.

Tirkiye 6zelinde tarimsal kredi faiz oranlar1 ve bitkisel liretim miktar1 iliskisi
baglaminda tespiti yapilan giincel soruna tarimsal finansman konusuyla ilgilenen
arastirmacilarin, politika yapicilarin, kuruluslarin ve diger tiim paydaslarin dikkatini

¢ekmek suretiyle bu ¢alismanin ilgili literatiire katki saglamas1 umulmaktadir.

2. Literatiir Ozeti

Yerli ve yabanci literatiirde tarimsal {iretimin finansmani ile ilgili ¢ok sayida ¢alisma
vardir. Bu ¢alismalardan bazilarina Tablo 3’te yer verilmektedir (bkz. Tablo 3);

Tablo 3: Tarimsal Uretimin Finansmanina iliskin Literatiir

Calismanin Calismanin Calismanin
Yazar(lar) l Yil Alam Konusu Yontemi Calismanin Bulgular:
Tiirkiye’de Yapilmis Calismalar
Findik treten 198
ciftgiyle yapilan
¢aligsmada ciftgilerin T.C.
. . Ziraat Bankas1 A.$.’nin
Giresun’daki Ciftgilerin kredi kredilerini tercih ettikleri
Orak ve PTII kullanimlari ve L . .
. 2023 findik ureticisi . Anket ve tiretim maliyetleri ve
Tahsin [ bunu etkileyen PR
ciftciler . findiktan elde ettikleri
faktorler . . .
gelirler yiikseldik¢e
kredilere taleplerinin de
yiikseldigi sonucuna
ulagilmigtir.

80 ¢iftciyle yapilan
¢aligmada ciftgilerin en
¢ok tercih ettikleri kredi

kaynaginin siibvansiyonlu
kredi kullandiran tek
Antalya’daki banka (yani faiz
tarimsal P . oranlarinin uygun olmasi
amagh Clﬁﬁ:ﬁ;ﬁrﬁredl nedeniyle) T.C. Ziraat
Akgadz vd. 2022 kooperatiflere Anket Bankas1 A.S. oldugu
durumlart ve
ortak olan ve nedenleri sonucuna ulagiimigtir.
olmayan Ciftgilerin kredi
giftgiler kullanmalarinin nedenleri
arasinda tarimsal girdi
temininin ve isgletme
sermayesi eksikliginin
tamamlanmasinin 6ne
¢iktig1 goriilmiistiir.
Tiirkiye’de tarimsal
e . krediler ve sektordeki
Tiirkiye’ye ait L
. biiytime arasinda
tarimsal kredi - i e
- Zaman serisi esbiitiinlesme iliskisi
ve biiyiime Tarimsal . -
Uygur ve . . PP, analizi (ARDL oldugu sonucuna
2022 gostergeleri kredilerin biiyiime s ..
Kaya . . L esbiitiinlesme ulagilmigtir. Buna gore
(2005:1- tizerindeki etkisi .
testi) mevduat ve katilim
2021:4
dénemi) bankalar1 tarafindan
kullandirilan kredilerdeki
bakiyesel artisin sektorel
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GSYIH ye etkisi
pozitiftir.

Kredi kullanan 1.005
tarim isletmesinin kredi
kaynagi olarak ilk
tercihinin (faiz
oranlarindaki uygunluk

enelindeki isletoelapinin nedeniyle) T.C. Ziraat
Semerci 2021 g el Anket Bankast A.$. oldugu
tarim kredi kullanim
: : sonucuna ulasilmistir.
isletmeleri durumlart
Ayrica tarim
isletmelerinin
biiylimelerinin krediye
ihtiyaci artirdigt
gOrilmiistiir.
Tarimsal krediler ve
iiretim arasinda
Tirkiye’ye al} Zaman serisi esbutu{llesme iligkisi
tarimsal kredi o oldugu sonucuna
ve iiretim Tanmsal analizi ulagtlmistir. Buna gore
Ogul 2022 M . kredilerin tiretim (Johansen SUMISHT. Buna g
gostergeleri fizerindeki etkisi esbiitiinlesme kredilerin bakiyesinde
(1990-2020 3 testi)s yasanan %1 ’lik arts,
donemi) Tirkiye 6zelinde ilgili
doénemde iiretimi yaklasik

%0.94 artirmaktadir.

Kredi kullanan 16
¢ifteinin kredi kaynagi
olarak ilk tercihinin (faiz
oranlarinin uygun ve
kendisinin kolay ulasilir
olmasi nedeniyle) T.C.
Mersin”in Cifigilerin kredi  Ziraat Bankasi A.§.,
Silifke ve . . ikinci tercihinin ise 6zel
Rad ve kullanim Derinlemesine .
< 2019 Tarsus o sermayeli bankalardan
Aydogdu . . . durumlart ve goriisme . <
ilgelerindeki - DenizBank A.S. oldugu
i beklentileri
giftgiler sonucuna ulagiimigtir.
Kredilere erisimde en
6nemli engellerin faiz
oranlarindaki yiikseklik
ve geri 6deme
stirelerindeki kisalik
oldugu vurgulanmugtir.
Krediler degiskeninden
Tirkiye’ye ait Zaman serisi reel tarimsal GSYIH
reel tarimsal analizi (Engle- degiskenine dogru tek
Kadanali ve GSYIH ve Reel tarimsal Granger tarafl bir nedensellik
2019 kredi GSYIH ve kredi esbiitiinlesme iliskisi oldugu ve
Kaya . . S . .
gostergeleri arasindaki iligki ve Granger degiskenlerin uzun
(1998-2018 nedensellik vadede birlikte hareket
donemi) testleri) ettigi sonucuna
ulagilmstir.
Tarimsal kredilerin bolge
Ege bolgesi’ne genelinde tiretimi artirdigt
ait tarimsal Panel veri sonucuna ulagilmistir.
kredi ve Tarimsal analizi (Pedroni | Ayrica artitaki en yiiksek
Duramaz ve . e .
Ta 2018 tretim kredilerin tiretim ve Kao payin kamusal sermayeli
§ gostergeleri tizerindeki etkisi esbiitiinlesme ticari bankalara, en diigiik
(2006-2015 testleri) payin ise yabanci
donemi) sermayelilere ait oldugu
vurgulanmigtir.

239 giftgiyle yapilan
¢alismada ailenin
genisligi, islenen

arazilerin biytikligi,

Ciftgilerin kredi kooperatif ortaklig1 ve
Hayran ve 2018 Mersin’deki kullanim Anket yazili materyal okuma
Giil giftgiler kararlarini gibi degiskenlerin kredi

etkileyen faktorler

kullanimin pozitif; yas,
serbest tarim danigmanligi
hizmeti alip almama
durumu ve son 1 y1l
icinde katilim saglanan
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tarimsal egitim programi
sayist gibi degiskenlerin

ise kredi kullanimimni
negatif yonde etkiledigi
sonucuna ulasilmistir.
139 tarim igletmesinin
genellikle daha ¢ok girdi
satin almak i¢in krediye
Tarim ihtiya¢ duydugu ve kredi
Ankara’nin isletmelerinin kullaniminda faiz
Tosun ve 2017 kdylerindeki siibvansiyonlu Anket oranlarinin uygun
Giines tarim kredi kullanim olmasini, kredi kullanim
isletmeleri durumlart ve masraflarinin
talepleri azaltilmasini ve
formalitelerin
kisaltilmasini talep ettigi
sonucuna ulasilmistir.
Yabanci Ulkelerde Yapilmis Calismalar
Mistr iireten 490 ¢iftciyle
yapilan ¢alismada
gelistirilmig tohumlarin
. benimsenmesinin, cografi
I
Assouto ve Bem.'.’ dék} . belirleyicileri ve buyuk_lugum"m ve
Houngbeme 2023 misir ulietlcls1 sermaye Anket kooperatlﬂe?re uyel'lgln'
giftgiler verimliligi tarimsal kredilere erisimin
iizerindeki otkisi belirleyicileri oldugu ve
krediye erigimin
sermayenin verimliligini
%31.97 oraninda artirdigi
sonucuna ulagilmistir.
316 giftlikle yapilan
caligmada ciftliklerin
resmi kanallardan
Pakistan’in Resmi Faru"nsa] tarimsal kredi
Mardan kredilerin kullanimlarinimn
Chaiya vd. 2023 bolgesindeki ¢iftliklerin Anket uretkenliklerini artirdig1,
Tftlikler iretkenlikleri ancak kredilerin yanls
¢ tizerindeki etkisi kullanimmnin dogru
kullanimina gére ¢ok
daha yaygin oldugu
sonucuna ulasilmistir.
86.922 piring ¢iftligine
iliskin kesitsel veri
kullanilarak yapilan
¢aligmada devletin
sagladigi tarimsal
redtern adilrinpirig
Endonezya’ya uretkenlik Pretkephgl gzermdg
ait tarimsal tizerindeki etkisi i onemsiz etkiye sahip
Wirakusuma kredi ve piring ve piring ki agamali en oldugu sonucuna
2021 . i o LY kiigiik kareler ulagilmigtir. Ayrica hem
ve Irham iretkenligi giftliklerinin . .
. . . yontemi devlet destek programi
gostergeleri kredi kullanim altinda hem program
(2013 yil1) kararlarini M prog
etkileyen disinda kredi kl'JlIatllmmm
faktorler sosyo-ekonomik ydnlere,
siibvansiyon(lar)a, risk
algisina ve ¢iftlik ici
karlilik algisina gore
sekillendigi
vurgulanmistir.
ABD’nin Biti§ik 48 ABD
eyaletlerine ait Tarimsal Panel veri g%/a!leztlpde bulu]zlar:j‘
Sabasi, tarimsal kredi kredilere analizi giitgrierm flmfmA redt
Shumway ve 2021 ve tretkenlik erisimin (Genellestiril iiretk erﬁgm ernimn "
Kompaniyets gostergeleri tretkenlik mis momentler ure endlderlimlvlekllsa—
(1966-2003 | iizerindeki etkisi yontemi) taun vacede Kar ian
dénemi) artirdig1 sonucuna
ulagilmigtir.
Mamatzakis 2020 AB’nin 14 iiye Tarimsal kredi Panel veri Tarimsal kredilere
ve Staikouras iilkesine ait faiz oranlarinin analizi uygulanan yiiksek faiz
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tarimsal kredi yatirimlar (VAR oranlarinin AB genelinde
faiz orani ve iizerindeki etkisi yontemi) tarim sektoriine yonelik
yatirim yatirimlari ve dolayistyla
gostergeleri birligin ekonomik yonden
(2004-2015 gelisimini olumsuz
donemi) etkiledigi sonucuna
ulagilmistir.
Bugday tireten 575
Ciftcilerin ticari ciftciyle yapilan
Pakistan’daki banka caligmada ticari banka
Amanullah bugday kredilerine kredilerine erigim
vd. 2020 ureticisi erisimlerinin Anket kisttinin refah (tiiketim)
ciftciler refah ve gelirleri ve gelirleri olumsuz
tizerindeki etkisi etkiledigi sonucuna
ulagilmigtir.
Mevduat bankalarmin
Nijerya’daki tarimsal kredilerindeki
mevduat Zaman serisi %]1°lik artigin retkenligi
bankalarina ait Tarimsal analizi uzun vadede %0.43
Ogbuabor ve tarimsal kredi kredilerin artirarak olumlu ve
2017 . . . . (Johansen R
Nwosu ve tretkenlik tretkenlik o anlaml bir diizeyde
. . - R esbiitiinlesme o e .
gostergeleri lizerindeki etkisi testi) etkiledigi, kisa vadeli
(1981-2014 etkinin ise oldukga ihmal
donemi) edilebilir diizeyde oldugu
sonucuna ulagilmigtir.
Almanya’ya
ait tarimsal Almanya’daki tarimsal
kredi faiz Tarimsal kredi Panel veri kredi faiz oranlarinda
Fecke, Feil 2016 orani ve kredi faiz oranlarinin analizi yasanan yiikselislerin
ve Musshoff talebi kredi talebi (VECM giftgilerin kredi taleplerini
gostergeleri tizerindeki etkisi yontemi) olumsuz etkiledigi
(2010-2014 sonucuna ulagiimigtir.
dénemi)
Manyok iireten 856
- L Tarimsal Endojen ciftgiyle yapilan
Nijerya’daki kredilere anahtarlamali ¢aligmada tarimsal
Awotide vd. 2015 manyok erisimin manyok regresyon lfred}le(e ensumin
reticisi " o modeli (FIML ciftgilerin manyok
[ tretkenligi . . P, .
ciftgiler .o . . tahmin uretkenliklerini Gnemli
iizerindeki etkisi . . o <
yontemi) Ol¢tide artirdig1 sonucuna
ulagilmigtir.
Afrika kitasina . .Afnk‘a nin 3 al.t kita
. Panel veri bolgesinden secilen 10
ait tarimsal .. . L
e . analizi ilkede ticari bankalarin
kredi faiz Tarimsal kredi . .
. . . (Sabit ve tarimsal kredilere
Salami ve orani ve kredi faiz oranlarinin . - .
2013 P g rassal etkiler uyguladiklan yiiksek faiz
Arawomo diizeyi kredi diizeyine . PR
. . L modelleriyle oranlarinin giftgilerin
gostergeleri etkisi hmi Kredil rcimlerini
(1990-2011 tahmin redilere erigimlerini
. . yontemi) olumsuz etkiledigi
donemi)
sonucuna ulagilmisgtir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukarida yer alan literatiir 6zeti, bu ¢aligmanin konusu olan “tarimsal kredi faiz
oranlarinin bitkisel iiretim miktarina etkisinin zaman serisiyle analizi” ile ilgili
literatiirde benzer nitelikte herhangi bir ¢alismanin yapilmadigini gostermektedir.
Dolayisiyla bu 6zgiin ¢alisma, Tirkiye’deki tarimsal kredi faiz oranlarmin bitkisel
iiretim miktarina etkisini ham veriler kullanarak zaman serisi analiziyle analiz etmek
suretiyle literatiirdeki boslugun dolmasina katki sunacak olmasi nedeniyle 6nemlidir.

3. Materyal ve Yontem

Bu boliimde calismanin veri toplama araci, orneklemi, degiskenleri, modeli ve
yontemi agiklanmaktadir.
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3.1. Cahismanin Veri Toplama Araci ve Orneklemi

Daha once belirtildigi gibi, bu ¢alismada Tiirkiye’deki tarimsal kredi faiz oranlarinin
bitkisel iiretim miktarma etkisini zaman serisi analiziyle ortaya koymak
amaglanmigtir. Bu baglamda, tarimsal kredi faiz oranlari ve bitkisel iiretim miktari ile
ilgili 1976-2021 donemine ait y1llik veriler toplanmustir.

Faiz orani ile ilgili veriler, T.C. Ziraat Bankas1 A.S. nin isletme kredilerine uygulamis
oldugu yillik cari faiz oranlarini temsil eden veriler olup Tiirkiye Ziraat Odalari
Birligi’nin zirai-iktisadi raporlar1 ve T.C. Ziraat Bankas1 A.S. tarafindan alinan faiz
kararlari {izerinden toplanmis 46 yillik bir veri setini olusturmaktadir.

Bitkisel tiretim miktari ile ilgili veriler ise ton cinsinden yayimlanmig toplam bitkisel
tiretim miktarlarini temsil eden veriler olup Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun web
sitesinde yer alan tarim konulu istatistiksel tablolardan ve online kiitiiphanesinde yer
alan tarimsal {iretim ve yap1 baslikli raporlardan toplanmis 46 yillik bir veri setini
olusturmaktadir.

3.2. Cahismada Modele Atanan Degiskenler ve Kurulan Model

Calismada faiz oran1 bagimsiz, bitkisel {iretim miktar1 ise bagimli degisken olarak
atanmigtir. Calismanin ele aldigi konu baglaminda faiz oran1 degigkeni 6zellikle son
yillarda tarim sektdriinde ¢ok sik tekrarlanan borg yapilandirmalari nedeniyle, bitkisel
iiretim miktar1 degigkeni ise tanzim satis noktalar1 kuruldugu giinden bugiine devam
eden gida fiyatlarindaki ciddi yiikseligler nedeniyle kamuoyunda en ¢ok tartigilan
konular arasinda yer edindigi i¢in modele dahil edilmistir.

S6z konusu degiskenler kullanilarak kurulan model su sekildedir;
uretim;= o + B faiz; + &

Modelde bulunan;

-uretim bitkisel tiretim miktari,

-t zaman,

-o. sabit terim,

-p katsayi,

-faiz faiz orani ve

-¢ hata terimidir.

3.3. Calismanin Yo6ntemi

Bu calisma kapsaminda zaman serisi analizi yapilirken ARDL (Autoregressive
Distributed Lag) smir, Vector Autoregressive (VAR) ve Granger testleri yontem
olarak uygulanmistir.

Zaman serisinin kullanildig1 analizlerde degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisi
olup olmadig1 incelenirken genellikle Engle ve Granger (1987) tarafindan 1987°de
gelistirilen Engle-Granger veya Johansen (1988) tarafindan 1988°de gelistirilen
Johansen esbiitiinlesme testleri tercih edilmektedir. Ancak bu testlerin
kullanilabilmesi igin degiskenlerin ayni seviyede duragan olmasi sarttir. Yani
degiskenlerden biri veya birkag1 farkli seviyelerde duragan oluyorsa, s6z konusu
testler kullanilamamaktadir. Boyle bir durumda kullanilabilecek test, 2001’de
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Pesaran, Shin ve Smith (2001) tarafindan gelistirilen ARDL’dir. ARDL testi
kullanilarak farkli seviyelerde duragan olan degigkenler arasindaki uzun donem
esbiitiinlesme ve kisa donem iligkilerinin tespitini yapmak miimkiin hale gelmektedir.
ARDL testinin diger testlere kiyasla avantaji, testte kullanilan hata diizeltme
modelinde higbir kisit olmamasidir. Dolayistyla ARDL kullanimi, analiz sonuglarini
daha giivenilir ve daha dogru kilmaktadir (Akcan, Kurt ve Kilig, 2022).

Sims (1980) tarafindan 1980°’de gelistirilen VAR testi, bir modeli olusturan
degiskenler arasindaki dinamik (karsilikli) iliskileri gostermesi itibartyla oldukga
onemli bir ekonometrik yontemdir. VAR testinde her degisken, hem kendisiyle hem
diger degiskenlerin gecikmeli degerleriyle iliskilendirilir (regresyon) (Kargi ve Terzi,
1997: 29).

VAR modeline dayali Granger testi, bir modeli olusturan degiskenler arasindaki
nedensellik iligkilerinin varligini yonleriyle gostermektedir.

4. Bulgular

Zaman serisi analizine tabi tutulan faiz orani ve bitkisel liretim miktar1 degiskenlerine
ait veri degerlerinin 1976-2021 doneminde (46 yil) izledigi seyir Sekil 1’de
gosterildigi gibidir (bkz. Sekil 1).

faiz uretim

100 130,000,000

120,000,000
110,000,000
100,000,000
90,000,000 |
80,000,000 |

40

70,000,000 |

20 60,000,000 |

50,000,000 |

0 T T T T T T T T T 40,000,000 T T T T T T T T T
1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 202C 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020

Sekil 1. Degiskenlerin Veri Degerlerinin Yillar Itibariyla izlemis Oldugu Seyir

Zaman serisinin kullanildig1 ¢aligmalarda bir model olusturulduktan hemen sonra o
modeli tahmin etmeye gegmek dogru bir adim degildir. Bu noktada ilk olarak modelde
kullanilan degiskenlerin duragan olup olmadiginin sinanmasi gerekmektedir (Giiven
ve Ayvaz, 2016: 249).

Degiskenlerin duraganliklart sinanirken zaman serisinde olusabilecek kiiglik
dalgalanmalarin 6niine gegmek amaciyla logaritmalari (log) alinmis' ve ardindan
Dickey ve Fuller (1979)’1n gelistirdikleri (literatiirde genellikle tercih edilen yapisal
kirilmasiz birim kok testi) Augmented Dickey-Fuller (ADF) testi yapilmistir? (bkz.
Tablo 4).

Caligmada kurulan model, tam logaritmik modele (loguretim: = o + p logfaiz: + &)
doniistiriilmiistir. Tam logaritmik model, c¢aligmada serilerin dogrusal olmasi,
katsayilarmin esneklik seklinde yorumlanmasi, 6l¢iim birimlerinden bagimsizlastiriimasi
ve analiz sonucunda degisen varyans sorununun ortaya ¢ikmasint Onlemek igin
olusturulmustur. Dolayisiyla degiskenler arasindaki reel iliski, bagimsiz degiskendeki %
degismeye karsilik bagimli degiskendeki % degisme seklinde yorumlanacaktir.

Normal sartlarda serilerde mevsimsel etkilerle karsilasilabilir. Ancak bu c¢alismada yillik
veri seti kullanildig1 icin mevsimsel ayrigtirma yapilmasi gerekmemistir.
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Tablo 4. Faiz Oram ve Bitkisel Uretim Miktar1 Degiskenleri Kullanilarak
Yapilmis ADF Birim Kok Testine Ait Sonuglar

Sabitsiz
. Trend ve
Degiskenler | ,>2Pit-t sabit-t ve
8§ istatistik p . . . p trendsiz-t p
istatistik . e
istatistik
. -1.483561 " -2.379544 « | -0.150191 «
logfaiz @) 0.5323 ?) 0.3845 ?) 0.6260
. -2.273846 " -3.951934 s | 3.265470 «
loguretim ) 0.1850 (1) 0.0179 @ 0.9995

Parantez icindeki degerler, Akaike Bilgi Kriteri (AIC) maksimum gecikme uzunlugu 9’a
gore gecikme uzunluklarini géstermektedir.

*%S5 anlamlilik diizeyinde anlamli olmadigini ifade etmektedir.

**065 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugunu ifade etmektedir. %5 anlamlilik diizeyinde
MacKinnon kritik degeri, loguretim i¢in trend ve sabit modelde -3.515523 seviyesindedir.
S6z konusu modelde 1 gecikme uzunlugunda otokorelasyon sorunu tespit edilmemistir
(p=0.6292). Yani seri, temiz seridir.

Tablo 4’e gore faiz orami degiskeni, modellerin hicbirinde duragan bir yapi
sergilememekte (p>.05), yani farki alinmadiginda hi¢bir modelde belli bir ortalama
etrafinda dagilim gostermemektedir. Diger degisken olan bitkisel tiretim miktari
degiskeni ise modeller arasindan sadece trend ve sabit modelde duragan bir yap1
sergilemekte (p<.05), yani farki alinmadiginda trend ve sabit modelde belli bir
ortalama etrafinda dagilim gostermektedir. Bu sonuca gore bitkisel iiretim miktari
degiskeni seviyede duragan niteliktedir.

Daha o6nce belirtildigi tizere ADF testi, yapisal kirtlmasiz birim kok testlerinden
biridir. Yapisal kirilmasiz birim kok testi sonucunda bir seri duragandist ¢iktiysa,
bunun nedeni yapisal kirtlma(lar) olabilir. Dolayisiyla yapisal kirtlmali birim kok testi
yapilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde kurulmus olan modelde spesifikasyon hatasi
ortaya cikabilir. Boyle bir durumda seriler, 6rnegin normalde duragan iken
duragandisi nitelik gosterir.

Yukaridaki yapisal kirilmasiz ADF testinde (bkz. Tablo 4) logfaiz degiskeninin
diizeyde duragan olmadigi goriildiigii i¢in tek kirtlmanin igsel olarak dikkate alindigi
Lee Strazicich yapisal kirilmali birim kok testi yapilmistir (bkz. Tablo 5).

Tablo S. Lee Strazicich Yapisal Kirilmah Birim Kok Testine Ait Sonu¢

.. Model C-t Minimum t
Degiskenler istatistik Kirilma yih istatistik
logfaiz T4341333% 2001 (7) 5.662574

Parantez i¢indeki deger, secilen gecikme uzunlugudur.
*%S5 anlamlilik diizeyinde anlamli olup olmadiginin gostergesidir.

Tablo 5’teki yapisal kirilmali birim kok testine gore logfaiz degiskeni, model C-t
istatistik degeri minimum t istatistik degerinden biiyiik ¢iktig1 igin duragan
niteliktedir. Bu durum, serinin yapisal kirilmasiz testte duragandisi ¢ikma nedeninin
yapisal kirilmadan kaynaklandigi anlamina gelmektedir.

Duraganlik sinamasinin ardindan degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisi olup
olmadigini incelemek icin ARDL testi yapilmistir. Bu testin uygulanisi, dzetle su ti¢
asamadan olugmaktadir (Narayan ve Smyth, 2006: 337);
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-Ilk asamada degiskenlerin duraganlik seviyelerinin en ¢ok I(1) olma kosulunu
karsilayip karsilamadigi ortaya konulmaktadir.

-S6z konusu duraganlik kosulu karsilaniyorsa, degiskenler arasinda uzun dénemli bir
iligkinin var olup olmadigina bakilmaktadir.

-Uzun doénemli bir iligski varsa, son asamada degiskenler arasindaki uzun ve kisa
donemli iligkilere ait katsayilar hesaplanmaktadir.

Yukarida yer alan Tablo 4 ve 5’te degigkenlerin en ¢ok I(1) olma kosulunu karsiladigi
ortaya konuldugu i¢in bu noktada ARDL testinin yapilisina gegilmistir.

ARDL testi i¢cin maksimum gecikme uzunlugunu belirlerken model degiskenleri
farkli gecikme kombinasyonlar1 kullanilarak sinanmistir. Sinamalar yapilirken AIC
degerinin minimum oldugu ve otokorelasyon sorununun olusmadigi maksimum
gecikme uzunlugunu belirlemek amaglanmistir. Sonucunda uzunluk 6, uygun ARDL
modeli ise ARDL (6, 5) olarak saptanmistir (bkz. Tablo 6).

Tablo 6. Degiskenler Uzerinde Yapilmis ARDL Testine Ait Sonuclar

k=1 Tahmin edilen esitlik = loguretim = f (logfaiz)
F istatistik degeri 8.6935361
Secilen model ARDL (6, 5)
Kritik degerler
P 1(0) - Alt sinir I(1) - Ust siir
%1 5.593 6.333
%5 3.937 4.523
%10 3.21 3.73

Tablo 6’ya gore, hesaplanan F istatistik degeri (8.69), %5 anlamlilik diizeyindeki iist
siir kritik degerinden (4.52) biiyiik ¢ikmistir. Dolayisiyla degiskenler arasinda uzun
donemli bir iliski vardir. Bu iligkinin varligi tespit edildikten sonra se¢ilmis (6, 5)

modeline ait parametre tahmini ve tanisal testler yapilmistir (bkz. Tablo 7).

Tablo 7. ARDL (6, 5) Modeline Ait Parametre Tahmini ve Tanisal Test

Sonuglari

Degiskenler Katsayilar t dl:éitrllsetll'll( p
C 2.114057 1.965243 0.0598
loguretim(-1) -0.106671 -1.853261 0.0748
logfaiz(-1) -0.028062 -2.243772 0.0332
d(loguretim(-1)) -0.741551 -4.426802 0.0001
d(loguretim(-2)) -0.650633 -3.590584 0.0013
d(loguretim(-3)) -0.643003 -3.378227 0.0022
d(loguretim(-4)) -0.527933 -3.041310 0.0052
d(loguretim(-5)) -0.305549 -2.167179 0.0392
d(logfaiz) -0.051618 -1.654059 0.1097
d(logfaiz(-1)) 0.076519 2.326724 0.0277
d(logfaiz(-2)) 0.034436 0.927047 0.3621
d(logfaiz(-3)) 0.060461 1.520440 0.1400
d(logfaiz(-4)) 0.061794 1.468426 0.1535

Tanisal testler
Breusch-Godirey: Breusch-Pagan- Jarque-Bera: 2.59 Ramsey Reset: 1.25
1.04 Godfrey: 0.65 (p=027) (p=027)
(p=0.36) (p=0.77) p=0 p=1
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Tablo 7°deki tanisal test sonuglarina gore, se¢ilmis (6, 5) modelinde otokorelasyon ve
degisen varyans sorunlariyla karsilagilmamis, model kalintilari normal dagilmis ve
modelin kurulmasinda hata ortaya ¢ikmamistir (p>.05). Yani tanisal testlere ait
sonuglar, yapilan model tahmininin basarili oldugunu gostermektedir. Ayrica model
tahmininin istikrar kosulunu karsilayip karsilamadigini belirlemek i¢in Cusum ve
Cusum kare testleri yapilmis ve kosulun %5 anlamlilik diizeyinde karsilandigi
sonucuna ulagilmistir (bkz. Sekil 2).

038 e
04 L
ERp— P

I
N 0.0
-12 T T T T T T T T T T T T T T T —{0.4 T T T T T T T T T T T T T T T
06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
[— CUSUM ——— 5% Significance | [ — CUSUM of Squares - 5% Significance |
Sekil 2. ARDL (6, 5) Modeline Ait CUSUM ve CUSUM Kare Testlerinin
Sonuclar

Secilmis (6, 5) modeli lizerinden yapilan parametre tahmininin basarisi tanisal testler
yoluyla belirlendikten sonra modele ait uzun donem katsayilarini tahmin etmeye
gecilmistir (bkz. Tablo 8).

Tablo 8. ARDL (6, 5) Modeline Ait Uzun Dénem Katsayilarina iliskin Tahmin

Sonuglari
Bagimh degisken: loguretim
<. t istatistik
Degiskenler Katsayilar degerleri p
C 19.81843 27.26575 0.0000
logfaiz -0.263067 -1.885559 0.0702

Tablo 8’e gore faiz orani degiskeninin katsayisi, negatif (-) olup %10 anlamlilik
diizeyinde anlamlidir (p<.10). Bu baglamda, faiz oran1 degiskeni ve bitkisel iiretim
miktar1 degiskeni arasinda negatif bir iliski oldugu aciktir. Soyle ki, faiz oranindaki
%1’lik ytikselis, bitkisel tiretim miktarimi %0.26 azaltmaktadir.

Degiskenler arasinda var olan uzun donemli iligskinin dinamiginin belirlenmesinin
ardindan kisa dénemli iliskinin dinamigi belirlenmistir (bkz. Tablo 9).

Tablo 9. ARDL (6, 5) Modeline Ait Hata Diizeltme Katsayisina iliskin Tahmin

Sonuglar:

Degiskenler Katsayilar t (;:gi?ls:;l: P
d(loguretim(-1)) -0.741551 -4.720295 0.0001
d(loguretim(-2)) -0.650633 -3.790803 0.0008
d(loguretim(-3)) -0.643003 -3.522242 0.0015
d(loguretim(-4)) -0.527933 -3.176398 0.0037
d(loguretim(-5)) -0.305549 -2.258692 0.0322

d(logfaiz) -0.051618 -1.783531 0.0857

d(logfaiz(-1)) 0.076519 2.467894 0.0202




TURKIYE’DEKI TARIMSAL KREDI FAiZ ORANLARININ... 225

d(logfaiz(-2)) 0.034436 0.968965 0.3412
d(logfaiz(-3)) 0.060461 1.694601 0.1017
d(logfaiz(-4)) 0.061794 1.625734 0.1156

Hata diizeltme

-0.106671 -5.292684 0.0000
katsayist

Tablo 9’a gore hata diizeltme katsayisi, negatif (-) olup %5 anlamlilik diizeyinde
anlamlidir (p<0.05). Bu durum, degiskenler arasinda kisa donemde ortaya ¢ikmasi
muhtemel uzun dénem dengesinden sapmalarin 1 dénem sonra %10 ortadan kalkacag1
anlamina gelmektedir. Baska bir deyisle, kisa donemde yasanan soklarin etkisiyle
birbirinden uzaklasan degiskenler, 1 donem sonra %10 birbirine/dengeye yeniden
yakinlagmaktadir.

Degiskenler arasindaki iliskinin analizi kapsaminda en son VAR modeline dayali
Granger testi yapilmistir. Testi yapabilmek i¢in oncelikle uygun gecikme uzunlugu
belirlemek gerektiginden faiz orani ve bitkisel {iretim miktar1 degiskenlerinin endojen
degiskenler olarak atandigr bir VAR modeli kurulmustur. Ardindan gecikme
uzunlugu kriteri 9 alinmig ve tanisal testler sonucunda herhangi bir sorunun
olugmadig1 gecikme uzunlugu belirlenmeye ¢aligilmistir. Sinamalarda uygun gecikme
uzunlugu 6 olarak saptanmistir (bkz. Sekil 3).

1.5

1.0

0.5 |

0.0 |

-0.5

T T T T T
-1.5 -1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0 1.5

Sekil 3. Degiskenlerle Kurulmus VAR (1, 6) Modeline Ait Karakteristik
Koklerin Birim Cember Icinde Bulunan Yerleri

Sekil 3’e gore karakteristik koklerin hepsi birim ¢gemberin i¢inde bulunmaktadir. Yani
VAR modeli, duraganlik acisindan sorun tasimamakta olup kararlidir.

VAR modelinin basarili olup olmadigini anlayabilmek i¢in tanisal testler yapilmistir
(bkz. Tablo 10).

Tablo 10. VAR (1, 6) Modeline Ait Tanisal Test Sonug¢lari

Tanisal testler

LM Test: 0.79 Heteroskedasticity Test: Jarque-Bera: 3.64
(p=0.93) 73.72 (p = 0.45)
p=" (p=0.42) p="

Tablo 10’daki sonuglara gére VAR modelinde otokorelasyon ve degisen varyans
sorunlariyla kargilagilmamis ve kalintilar normal dagilmistir (p>.05). Yani tanisal test
sonuglarindan modelin bagarili oldugu anlasilmaktadir.

VAR modeline endojen degiskenler olarak atanan faiz orani ve bitkisel tiretim miktar1
degiskenlerinin varyanslarinda meydana gelen degisimlerin kaynagini ortaya
koyabilmek i¢in varyans ayristirmasi yapilmistir (bkz. Tablo 11).
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Tablo 11. VAR (1, 6) Modeline Ait Varyans Ayristirmasina iliskin Sonuclar

Doénemler I S.E. I loguretim | dlogfaiz
loguretim varyans ayristirmast

1 0.047311 100.0000 0.000000

4 0.059364 66.74449 33.25551

7 0.066998 67.71554 32.28446

10 0.071565 62.36579 37.63421
dlogfaiz varyans ayrigtirmast

1 0.286172 4.596734 95.40327

4 0.332464 5.989592 94.01041

7 0.368809 6.171700 93.82830

10 0.371717 6.866389 93.13361

Tablo 11°deki sonuclara gore 10. donemin sonunda dahi bitkisel iiretim miktarinin
varyansinda olusan degisimin %62.4°1 kendisinden, %37.6’s1 faiz oranindan; faiz
oraninin varyansinda olusan degisimin %6.81 bitkisel iiretim miktarindan, %93.2’si
kendisinden kaynaklanmaktadir. Bu sonug, aslinda nedenselligin bir gostergesi
olmasa da etkilesim yoniiniin faiz oranindan bitkisel tiretim miktarina dogru oldugunu
diisiindiirmektedir.

VAR modeline iligkin tiim sonuglar ortaya konulduktan sonra model i¢in se¢ilen
uygun gecikme uzunlugu (“6”) kullanilarak Granger testi yapilmistir (bkz. Tablo 12).

Tablo 12. Degiskenler Uzerinde Yapilmis Granger Testine Ait Sonuglar

Nedenselligin yonii Ki-kare p
dlogfaiz —» loguretim 11.42758 0.0760
loguretim —® dlogfaiz 2.558739 0.8618

Tablo 12’deki sonuca gore faiz oran1 ve bitkisel tiretim miktar1 degiskenleri arasinda
ilkinden ikincisine dogru, tek yonlii bir nedensellik vardir (p<.10). Bu sonug, yukarida
gosterilen VAR modeline ait varyans ayristirmasina iligkin  sonuglari
desteklemektedir (bkz. Tablo 11).

5. Sonuc ve Oneri

Tiirkiye’de ozellikle son yillarda enflasyonun yiikselen bir seyir izlemesi faiz
oranlarmin da yiikselmesini beraberinde getirmektedir. Ciinkii enflasyonun
ylikselmesi, yatirimeilarin kar-maliyet hesab1 yapabilmelerini ve fiyat degisiklerini
kontrol altinda tutabilmelerini gii¢lestirmektedir. Belirsizligin (riskin) hakim oldugu
boyle bir ortamda yatirimeilar yiiksek getiri talep etmektedirler. Bu talebin etkisiyle
faiz oranlar yiikselmektedir. Faiz oranlarmin yiikselmesiyle bor¢lanma maliyeti
yiikseldigi igin tarim igletmelerinin tarimsal kredilere erisimleri olumsuz
etkilenmektedir. Ayrica tarimsal kredileri kullanabilmek, karsiliginda ¢ok sayida
teminat gosterilmesini ve uzun formalitelerin yerine getirilmesini gerektirmektedir.
Gereklilikleri yerine getirmekte giicliik ¢eken tarim isletmelerine yeterli miktarda
veya hi¢ tarimsal kredi verilmemektedir. S6z konusu durumlar, isletme sermayeleri
yetersiz ve tiretim gelirleri diisiik tarim igletmelerinin tarimsal kredilerden yararlanip
tarim sektoriindeki tiretkenlik seviyesini artirabilmelerinin 6niinde ciddi engel teskil
etmektedir.

Bu baglamda, mevcut haliyle tarimsal kredilerin isletme sermayesine ihtiya¢ duyan
her tarim isletmesi tarafindan kullanilmaya elverisli olmadig1 sdylenebilir.
Dolayisiyla tarim isletmelerinin isletme sermayesi ihtiyaglarinin karsilanmasi
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noktasinda temel kaynak niteligi tasiyabilecek potansiyele sahip faizsiz finansman
gibi “alternatif finansman yontemleri’nin uygulanabilirligi tizerinde diisiiniilmeli ve
kamu-o6zel sektdr ig birligiyle modeller gelistirilmelidir.

Bu calismada Tiirkiye’deki faiz oranlarinin bitkisel {iretim miktara etkisi zaman
serisi analiziyle analiz edilmistir. Analizde kullanilan veri sayisin1 ytliksek tutmak i¢in
farkli veri kaynaklarindan veriler ¢ekilmistir. Verilerin donemi, cekilen verilerden
hareketle, 1976-2021 (46 y1l) seklinde belirlenmistir. Analiz, zaman serisi analizi ile
ilgili testlerden ARDL, VAR ve Granger yapilarak tamamlanmistir. Calismada bu
testlerin yontem olarak uygulanmasi, birbirlerini tamamlayici mahiyette testler
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Caligmada kurulan iki degigskenli modelin tahmininden elde edilen sonuglara gore faiz
orani ve bitkisel tiretim miktar1 degiskenlerinin arasinda negatif yonlii ve anlamli bir
uzun donem esbiitiinlesme iliskisi vardir. Faiz oranindaki %1 yiikselis, bitkisel tiretim
miktarint %0.26 azaltmaktadir. Degiskenler arasinda var olan kisa donemli iligki ise
beklenildigi gibi negatif (-) olup anlamlidir. Kisa donemdeki soklarin etkisiyle
degiskenler arasinda ortaya ¢ikmasi muhtemel uzun dénem dengesinden sapmalar 1
donem sonra %10 ortadan kalmaktadir. Buradan degiskenler arasindaki uyarlanmanin
yavas olmadigi anlasilmaktadir. Ayrica varyans ayristirmasi sonuglari Granger
testinin sonuglariyla tutarli olup nedensellik agisindan etkilesimin yoniiniin faiz orani
degiskeninden bitkisel iiretim miktar1 degiskenine dogru oldugu agiktir.

Faiz oraninin bitkisel iiretim miktari izerindeki etkisinin analizi ¢er¢evesinde varilan
“Faiz oranmi yiikseldik¢e bitkisel iiretim miktar1 azalmaktadir.” seklindeki sonug,
Ighoroje ve Orife (2021) ve Udoka, Mbat ve Duke (2016) tarafindan Nijerya’da
yiiriitilmiis olan ¢aligmalarin sonuglarini destekleyip literatiirdeki teorik varsayimi
dogrulamaktadir.

Giliniimiizde tarim sektoriiniin finansmanina yonelik en ¢ok varlik gdsteren ticari
banka konumunda bulunan T.C. Ziraat Bankasi A.S. tarim igletmelerine yonelik
kredilerini indirimli faiz oranlartyla kullandirmaktadir. Cari faiz ve indirimli faiz
oranlar1 arasindaki farki hazine karsilamaktadir (kredi siibvansiyonu). Ancak kredi
kullandirimi indirimli faiz oranlariyla yapilsa da mevcut cari faiz oranlari, gelirleri
disiik tarim isletmelerinin T.C. Ziraat Bankasi A.S.’ye bor¢lanmalari durumunda
gelir-gider dengelerini saglayabilmelerini gii¢lestirecek seviyededir. Dolayisiyla bu
kredilerin T.C. Ziraat Bankas1 A.S. iizerinden daha yiiksek oranda faiz indirimiyle
ve/veya faizsiz sekilde kullandirilmasi, 6zellikle diisiik gelirli tarim isletmelerinin
diisiik maliyetlerle sermaye destegi elde edip tarimsal faaliyetlerini siirdiirebilmeleri
agisindan ciddi dnem arz etmektedir.

T.C. Ziraat Bankas1 A.S.’nin kullandirdig1 tarimsal amagli nakdi kredilerin toplam
nakdi kredilerden aldig1 pay 1996 yilinda %86, 2021 yilinda ise %15 diizeyinde
gerceklesmistir (Ttrkiye Bankalar Birligi, 2022). Yani T.C. Ziraat Bankas1 A.S., ticari
amaglt nakdi kredilere toplam nakdi krediler icinden giderek daha yiiksek pay
vermigstir. Ancak T.C. Ziraat Bankasi A.S.’nin kurulus amaci, tarim isletmelerine
tarimsal krediler kullandirarak destek saglamak ve boylelikle tarim sektoriiniin
gelisiminde Oncii rol oynamaktir. Bu noktada giiniimiizde belirgin bir sekilde kurulus
amacinin disinda kredi kullandirma politikasi izleyen T.C. Ziraat Bankasi A.S.’nin bu
politikasinin varlik nedeni dogrultusunda doniistiiriilmesine ihtiya¢ vardir.

Her ne kadar Tiirkiye’de kullandirilan tarimsal kredilerde bakiye agisindan siirekli bir
artis yasaniyor olsa da kredi hizmetlerinin daha ¢ok ¢esitlendirilmesi gerekmektedir.
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Ozellikle tarmm isletmelerinin makine-ekipman ve iiretim teknolojileri yoniinden
yetersizliklerini giderebilmek i¢in ticari bankalar tarafindan kullandirilacak
mikrokredilerin iiretimde verimliligin artirilmasinin yani sira tarim sektdriindeki
yapisal sorunlarin ¢dzlimlerine katki saglayacagi ongoriilmektedir. Ayrica kooperatif
bankacilig1 gibi olusumlarin Onlerini agmak suretiyle mevcut kredi kaynaklarinin
cesitlendirilmesi tarimsal finansman faaliyetlerinin ilerleme kaydetmesine hiz
kazandirabilecektir.

Bu calismadan hareketle Tiirkiye’de doviz kurunda yasanan degisimlerin bitkisel
iiretim miktarma etkisinin nasil oldugunu inceleyen bir ¢aligma yapilabilir.
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Oz: Yoénetim kurulu, bir firmanin isleyisinden sorumlu olmasi ve yatirrmcilarin
firmaya yaptiklar1 yatirimin degerini korumasi nedeniyle 6nemli bir kurumsal
yonetim mekanizmasidir. Dolayisiyla yonetim kurulunda yer alan iiyelere gorevlerini
diizgiin bir sekilde yerine getirmeleri i¢in uygun bir tesvik saglanmalidir. En 6nemli
tegvik mekanizmalarindan biri de {icrettir. Bu ¢alismanin amaci, yonetim kurulu
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pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu ortaya konmustur. Bu sonuglar,
yonetim kurulu iiyelerine 6denen iicretin firmanin performansini arttirmak amaciyla
kullanilan gii¢lii bir tesvik unsuru oldugunu ve yonetim kurulunda goérev yapan
iyelere uygun bir icretlendirme politikasinin  olusturulmasi  gerektigini
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Firma Performansi, Yénetim Kurulu, Kurumsal Yonetim, Ucret

1. Introduction

Corporate governance is a mechanism for managing and regulating firms. The basis
of this mechanism is the relations between shareholders, the board of directors, and
senior management. The mission of the board of directors is to protect the interests of
the shareholders by monitoring the top management. Thus, it is made difficult for the
top management to act by considering their interests. The board of directors is a
mechanism that determines the remuneration of the people working in the
management and monitors their performance. In this role, the board of directors
ensures that the objectives of maximizing the wealth of the shareholders are realized
and protected. It ensures that the managers consider the interests of the shareholders
and do not exclude them while performing their activities. In other words, the board
of directors plays a role in limiting the power held by the managers and the degree of
control over the wealth of the shareholders (Parthasarathy et al., 2006: 4139). When
examined concerning corporate governance, it is an important issue that the board
members conduct their mission of monitoring and the impact of their decisions on the
firm performance. How the mentioned activities are carried out can be affected by
the remuneration paid to the board members. The board members' remuneration is an
important topic that needs to be investigated as it affects enabling talented members
to serve on the firm's board of directors, providing a balance between shareholder and
management interests, increasing the firm performance, and increasing transparency
and accountability.

The remuneration of directors is a rich, complex, and controversial topic that has
attracted both academic and public attention (Edmans et al., 2017: 385). Searches have
empirically documented the relationship between remuneration paid to board
members and issues such as ownership concentration, corporate owners, the board
size, the presence of independent board members, and ownership structure (Pinto and
Leal, 2013; Andreas et al., 2012; Fernandes, 2008; Barontini and Bozzi, 2011;
Darmadi, 2011). In addition, the relationship between the remuneration paid to the
members of the board of directors and the firm performance is investigated and it is
discussed whether the remuneration of the members is an important mechanism in
eliminating the conflict between the manager and the shareholder. With directors'
compensation packages tailored to performance, shareholders seek to encourage
directors to balance the interests of managers and shareholders (Dong and Ozkan,
2008: 17-18).

It is expected that the expertise and skills of the individuals serving on the firm's board
of directors will have a positive impact on the firm's performance and profitability.
Although there are studies investigating this relationship in developed countries
(Crespi-Cladera and Gispert-Pellicer, 1999; Brick et al., 2006; Ozkan, 2007;
Ndayisaba and Ahmed, 2015; Capuano, 2022; Nunez et al., 2022), there is limited
information on how compensation packages affect firm performance in emerging
economies (Miiller, 2014: 983). Within the scope of this study, the relationship
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between the board members’ remuneration and the firm performance is discussed.
Thus, by investigating the relationship between the board members' remuneration and
the firm performance, it will be possible to make inferences on various issues,
including how effective corporate governance practices, corporate reputation, and
shareholder value of firms. A regression analysis was conducted to test this
relationship by using a sample of non-financial firms traded in the BIST100 Index
during the 2018-2020 period. When the findings are considered, the relationship
between the remuneration paid to the members of the board of directors and the firm
performance is statistically significant and positive direction.

The contributions of the paper are two-way. The theoretical contribution of the paper
is to the agency theory, and the practical contribution is to the practitioners. The
agency theory is based on the view that management can act by placing its interests
above the interests of shareholders. Board remuneration is seen as an important tool
for members to act in the most appropriate way to carry out monitoring and
surveillance activities and to maintain a balance between their interests and those of
shareholders. Setting board remuneration in a way that balances the interests of both
the members and the firm can help reduce agency costs and improve the firm's
performance by enabling members to be more motivated and manage firm strategies
more effectively. This represents the practical contribution of our study. Performing
regular performance appraisals in firms may allow for continuous review of
remuneration policies and better alignment of management and shareholder
objectives. Firms can benefit from this paper to improve their corporate governance
practices to increase their transparency and accountability. It can also help increase
investor confidence. In general, this paper may provide an opportunity to improve
corporate governance activities, reduce agency costs, improve firm performance, and
thus build investor confidence.

The next section of the article discusses the conceptual framework. In section III, the
hypotheses of the research are formed by using the literature. Section IV mentions the
methodology and Section V presents the findings.

2. Conceptual Framework

The concept of corporate governance refers to an understanding of governance that
regulates the management of a firm and other organizations and aims to ensure
transparency, accountability, and fairness among stakeholders (Clegg, 2019: 266).
The importance of this understanding begins with strengthening stakeholder values
and building trust (Caldwell and Karri, 2005: 255; Brennan and Solomon, 2008: 890).
Effective corporate governance ensures the sustainability of long-term business
relationships by contributing to the building of trust between the firm's internal and
external stakeholders (Kocmanova et al., 2011: 544). It also plays a critical role in
improving financial performance and building investor confidence (Xuan and Loang,
2023: 244).

Corporate governance activities include creating a strategy that is aligned with the
firm's objectives, effectively managing risks, monitoring financial performance,
increasing transparency, and complying with ethical standards (Cakali, 2022: 13).
These principles enhance relationships between the board, senior executives and other
stakeholders and support the firm's long-term sustainable success. At the heart of
corporate governance is the process of creating and implementing an effective
strategy. At this stage, the board of directors steps in. Boards of directors are



234 Gokhan OZER, Nagihan AKTAS, Abdullah Kiirsat MERTER

responsible for developing strategies that are in line with the firm's purpose and
ensuring these strategies are successfully implemented (Adams et al., 2010: 63). They
also promote cooperation and coordination between departments within the firm to
achieve strategic goals.

According to the corporate governance approach, the persons for whom the board of
directors is primarily responsible while performing its activities are the shareholders.
To these activities, giving external advice to the management and monitoring the
management, determining strategies for firms to enter new markets or produce new
products can be given as examples. The main objective of the mentioned activities is
to maximize the profits of the firm, thus maximizing the value of the shareholders'
shares. Apart from the shareholders, the board members also act responsibly towards
other stakeholders such as workers, society, and the state. For this, the members to be
elected to the board of directors must be talented people. Thus, a good board of
directors will be formed (Hempel and Fay, 1994; 112).

Within the scope of corporate governance, the remuneration of senior executives
appears as one of the remarkable issues in firms. It is widely featured in academic
congresses, newspapers, and television news. This is because the remuneration paid
to CEOs has nearly doubled; High salaries paid to CEOs followed by an increase in
layoffs, plant closures, and downsizing of firms; and the bull market in the 1990s
created opportunities for managers, as the salaries of CEOs depended on changes in
the firm's share price (Murphy, 1999: 2486). In addition, agency problems have come
to the fore again in the recent past, due to the board of directors' commitment to
excessive fees. Scandals in large firms such as Enron and WorldCom also led to the
questioning of the oversight and control activities of the boards of directors. While
the firm's financial condition was not good, moreover, it was on the verge of
bankruptcy, and board members were paid wages in this artificial environment. Such
problems caused a decrease in the confidence of the investors (Merino et al., 2012:
392).

It is important how sincere and careful the people in the top management of a firm act
while doing their jobs. The important decisions they make about the company are
critical factors affecting the success of the firm. Therefore, the reward and
remuneration of people in management should be properly designed (Akram et al.,
2019: 294). Remuneration is used as an incentive mechanism that affects the decisions
and strategies of the board members who have a say over the firm's performance (Zain
et al., 2019: 1). In addition to shaping the behavior of board members, it ensures that
talented people stay in the firm for a long time as an interesting element. Therefore,
the remuneration policies implemented by the firms are a key factor affecting the
success of the firm. The board members’ remuneration is a cost incurred by the
shareholders to protect their rights and to protect and improve the value of the
investments they transfer to the firm. That is, it is a systematic investment by
shareholders in the corporate governance system (Akter et al., 2020: 265).

When people who have a say in the management have more power and control in
matters that concern the firm, they can use the knowledge they have acquired to
maximize their interests, and this is the main source of many problems such as
excessive remuneration of the people in the management and the decrease in the firm
performance (Akram et al., 2019: 306). From the perspective of agency theory, the
design of remuneration payments to the firm's top management is an important issue.
Managers can be risk-averse individuals. In addition, since remuneration contracts are
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prepared in an environment with asymmetric information, an appropriate
remuneration plan should be established that will enable managers to show maximum
effort (Crespi-Cladera and Gispert-Pellicer, 1999: 5).

Since agency theory assumes that everyone will pursue their interests at some point,
it states that there may be conflicts of interest on certain issues that require
cooperation. Conflict of interest is a situation that people often encounter in both
business and social life. Therefore, it is now invisible (Ghosh and Aggarwal, 2011:
95-96). Jensen and Meckling (1976) also made an important contribution to the firm
theory with their paper, which outlined the organizational structure, management
behavior and ownership structure of firms. This article is a classic reference in the
corporate finance and governance literature. Jensen and Meckling (1976) examine the
agency costs that may arise when managers act on behalf of firm owners and define
the agency relationship as a relationship in which one or more individuals assign
another person to perform a service on their behalf and delegate decision-making
authority to this person. The person who delegates decision-making authority are
referred to as principals, and the person taking it over is referred to as an agent.
Principals are the firm's shareholders and stakeholders. These persons are those who
own the firm's shares and typically invest for financial returns. Additionally,
principals are primary stakeholders who aim to enhance the firm's long-term success
and value. On the other hand, senior management is expected to represent the interests
of principals. However, conflicts may arise between their own interests and those of
the principals. Senior management refers to persons responsible for the daily
operations and representation of the firm, undertaking a broad range of responsibilities
from strategic management to making operational decisions (Shambaugh, 2003: 12).
Since both sides of this relationship may be people who aim to maximize their
interests, a suspicion arises between the parties that the agent will not act in a way that
maximizes the interests of the principal. To avoid this doubt, principals create
appropriate incentives for the agent and incur some costs to monitor the agent's
activities (Jensen and Meckling, 1976: 308).

The neoclassical economic theory examines the issue of remuneration and incentives
paid to senior management from a principal-agent framework. Today, the separation
of ownership and management in firms means that the owners, in a word shareholder,
cannot control resources. This authority is accepted in the hands of the managers of
the firm. Managers have the power to both control and use the firm's resources.
Therefore, it does not seem possible to solve the principal-agent problem without
establishing a proper balance between the owner of the resources and the goals of the
manager. There is a need for solutions that effectively maximize the wealth that
consider the interests of both parties (Parthasarathy et al., 2006: 4139). Strategies such
as improving corporate governance practices, strengthening internal control systems
and audit mechanisms, increasing transparency, developing performance
measurement systems, strict compliance with ethical standards and fair remuneration
are among the solutions. Improving corporate governance practices can balance the
interests between principals and agents by making board of directors more effective
and diverse. Strengthening internal control systems and audit mechanisms can help
agents fulfill their duties more responsibly (Mukhina, 2015: 58). Increasing
transparency can reduce information asymmetry between principals and agents,
creating a fairer environment for all stakeholders within the firm (Brown and
Martinsson, 2019: 1600). Developing performance measurement systems allows for
an objective evaluation of agents' achievements and can link rewards to their
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performance (Chalmeta and Grangel, 2005:73; Berber et al., 2012: 110). Strict
adherence to ethical standards can help maintain trust and integrity within the firm
and encourage both principals and agents to uphold ethical principles in decision-
making processes (Saurage-Altenloh and Randall, 2020: 84-85). Following fair
remuneration policy can boost agents' motivation, incentivize their performance, and
increase their long-term commitment, contributing more to the firm's goals and
strengthening the relationship between principals and agents (Filatotchev and
Allcock, 2010: 20-21).

For the board of directors to provide better quality service and to maintain this, their
remuneration should also be good. The long-term success of the firm depends on the
service provided by the board of directors. Firms pay better remuneration to their
board members when their board members are more skilled, knowledgeable, and
experienced. In return for this remuneration, members need to work harder on their
strategies and planning. The smooth running of the firm's business can also increase
performance (Jaafar et al., 2012: 206).

3. Hypothesis Development

It is an important corporate governance mechanism that performs duties such as
appointing, monitoring, and making strategic recommendations to board members.
Board members are elected observers, and shareholders face a trade-off between
encouragement and control by members. Incentives are assumed to play a more
important role as shareholders have only a limited space to monitor members
(Andreas et al., 2012: 66-69). One of these incentives is remuneration. All issues
related to the management of the firm are discussed by the board of directors.
Therefore, when board members are paid an appropriate remuneration, they may be
more careful in their decisions. Appropriate remuneration may contribute to board
members feeling greater commitment and responsibility towards the firm (Razali et
al., 2018: 102). This, in turn, may lead them to put more effort for the long-term
success of the firm. An appropriate remuneration policy can also encourage board
members to take their work seriously and carefully consider the impact of their
decisions on the firm's overall performance (Bessouh and Ounane, 2018: 12; Zain et
al., 2019: 2). This, in turn, can help make sounder, strategic and long-term decisions.
It is thought that when high remuneration is determined to increase the motivation of
the members, it will also improve the firm performance (Rahayu et al., 2022: 5).

Supporting the need for higher remuneration to the board members, researchers argue
that higher remuneration should be paid to compensate members as the demand and
risk for the service they perform increase (Hempel and Fay, 1994: 112). Lewellen et
al. (1992), in their research using the remuneration data of the three highest-paid
managers of the firm in the 1964-1969 period, stated that the companies that pay
higher remuneration perform better. Main et al. (1996) analyzed the data of firms
traded in the FTSE 100 between 1981 and 1990 and investigated the relationship
between the total remuneration paid to the board of directors and firm performance.
According to the results of the analysis, the relationship between board remuneration
and firm performance is statistically significant. On the other hand, Crespi-Cladera
and Gispert-Pellicer (1999) analyzed the association between board remuneration and
firm performance using a sample of Spanish firms that were listed on the stock
exchange between 1990 and 1995. The article's statistical results support the notion
that board remuneration and firm performance are positively linked. Hassan et al.
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(2003) investigated the relationship between the board members’ remuneration and
the firm performance of the firms traded in the stock exchange in Malaysia between
1996-1998 and suggested a positive relationship. Raithatha and Komera, (2016),
using the remuneration data published between 2002-2012 in their study in India,
showed that both accounting-based and market-based firm performance is in a
positive and statistically significant relationship with executive remuneration. Lemma
et al. (2020) investigated whether the remuneration paid to board members affects the
firm performance in South Africa. They found a direct relationship between the
remuneration of board members and the firm performance, using their observations
of 1736 firm years from firms listed on the JSE stock exchange between 2005 and
2018. It has been found that firms that pay higher remuneration to board members
tend to perform better.

Firms can use the remuneration paid to members as a corporate governance tool to
increase the effectiveness of the board of directors (Lemma et al., 2020: 491). When
considered within the scope of agency theory, it is expected that increasing the board
members’ remuneration to reduce agency costs will also increase the firm
performance. Based on this, the following hypothesis was formed.

Hypothesis 1: There is a positive relationship between the board members’
remuneration and firm performance.

4. Methodology

Non-financial firms traded in the BIST 100 between the period 2018-2020 constitute
the sample of the research. Relevant years have been selected to understand the impact
of the Covid-19 pandemic in 2020. Information on board members’ remuneration was
collected manually from the minutes of the general meeting and annual reports of the
firms. Information on the firm's performance was obtained by using the Finnet

database. The variables used in the research and their explanations are given in Table
1.

Table 1. Variable Description

iabl . .
Variable Variable Name Variable Measurement
Type
ROA Return on assets is defined as the ratio of net income
to total assets.
Dependent ROE Return of equity is defined as the ratio of net income
Variable to total equity.
EPS Earnings pers hare is defined as the ratio of net income
to total number of outstanding shares.
Independent Remuneration Remuneration is defined as the ratio of annual net
Variable remuneration paid to board members to 100,000.
BSize Board size refers to the number of board members.
Blnd Board independence refers to the percentage of
Control . .
. independent members on the board of directors.
Variables

Duality If the chairman of the board of directors and the CEO
are different persons 1; otherwise, a value of 0
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Big4 If working with one of the four big audit firms 1;
otherwise, a value of 0

Multinational If the firm is multinational 1; otherwise, a value of 0.

Firm_Age Firm age refers to the natural logarithm of firm age.

Size Firm size refers to the natural logarithm of total assets.

Leverage Leverage is defined as the ratio of total debt to total
assets.

Liquidity Liquidity is defined as the ratio of current assets to

current liabilities.
Sales Sales refers to the natural logarithm of total sales.

Covid The year 2020 is 1; otherwise, a value of 0

The following model was created to test the relationship between the board members’
remuneration and the firm performance.

Firm_Per;; = a + [;Remuneration;, + [,Control;; + €; (1)

The i index in the model shows the companies and the t index shows the years.
Firm_Per is the firm's return on assets (ROA), return on equity (ROE), and earnings
per share (EPS); Remuneration refers to the annual net remuneration paid to the board
members. Control variables are the number of board members, percentage of
independent members, CEO Duality, Big4, multinationality, firm age, firm size,
leverage, liquidity, sales, and Covid. Eit is the error term.

5. Analysis
5.1. Descriptive Statistics

Information on the descriptive statistics of the research variables for the 2018-2020
period is given in Table 2. Our performance variables, the ROA average, are 0.06, the
ROE average is 0.12, and the EPS average is 1.62. The average of annual net
remuneration paid to the board members is 101,468 TL. When we look at the
minimum value, it is seen that it is 0. This means that some firms do not pay their
board members. The average of the ratio of independent members on the board of
directors is 0.31 and the minimum value is 0.00. Therefore, it is seen that some firms
do not include independent board members on their boards of directors. The average
of board members number is 7.95.

Table 2. Descriptive Statistics

Variables Observations Mean St. Deviation Median Minimum Maximum
ROA 225 0.06 0.07 0.05 -0.07 0.20

ROE 225 0.12 0.18 0.13 -0.31 0.43

EPS 225 1.62 2.62 0.76 -0.92 10.22
Remuneration 212 101468.40 103142.40 62519.50  0.00 554400.00
BlInd 225 0.31 0.08 0.33 0.00 0.60

BSize 225 7.95 2.06 7.00 5.00 15.00
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Duality 220 0.85 0.36 1.00 0.00 1.00
Big4 223 0.74 0.44 1.00 0.00 1.00
Multinationality ~ 225 0.50 0.50 1.00 0.00 1.00
Firm_Age 225 3.77 043 391 2.08 4.47
Size 225 21.92 1.62 21.79 17.46 25.96
Leverage 225 0.58 0.22 0.63 0.08 1.01
Liquidity 225 1.02 0.71 0.82 0.06 4.25
Sales 225 21.67 1.86 21.80 12.99 25.23
Covid 225 0.33 0.47 0.00 0.00 1.00

The correlation relationship between the research variables is in Table 3. While ROA,
which is our financial performance measure, does not have a statistically significant
relationship with the board remuneration; ROE and EPS have a positive and
statistically significant relationship. When the correlation coefficient between the
variables used in the model is above 0.70, the problem of multicollinearity arises. To
test whether there is a multicollinearity, variance inflation factors were calculated, and
it was found that there was no multicollinearity problem in the research models.

6. Findings

The results of the regression analysis investigating the effect of the board members’
remuneration on firm performance are given in Table 4. Return on assets (ROA) was
used as the dependent variable in the first model, return on equity (ROE) in the second
model, and earnings per share (EPS) in the third model.

According to the F value, R-square, and P values in Table 4, all models are statistically
significant. This shows that all models have a statistically significant predictive ability
on the firm's performance. Statistics with independent variables Remuneration, ROA
(t=2.02, p<0.05), ROE (t=2.79, p<0.01), and EPS (t=2.03, p<0.05) have a significant
and positive relationship. The results support our hypothesis. As expected, the higher
the remuneration firms pay to their board members, the higher the firm's performance
will be. All issues related to the management of the company are discussed by the
board of directors. Therefore, when suitable remuneration is paid to the members
serving on the board, the members should pay attention to the decisions they make. It
is thought that when high remuneration is determined to increase the motivation of
the members, it will also improve the firm performance (Rahayu et al., 2022: 5). From
the point of view of agency theory, it can be said that the firm performance will
improve if the interests of the board members are aligned with the interests of the
shareholders by following an appropriate remuneration policy. Our results also
support the studies on this subject. For example, Rahayu et al., in their study published
in 2022, found a positive relationship between the board members’ remuneration and
the financial performance of firms traded on the Indonesian Stock Exchange. They
documented that the higher the remuneration, the higher the firm's current
performance.
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Table 3. Correlation Matrix

1) 2 (3) “) (5) (6) (7N (3) ® (10) (an 12) 3) (14) (15)

M 1
(2) 0.84%%x |

(3) 0.56%xx (.57%%% |

@) 0.02  015% 0.15% |

(5) -0.15%% -0.10  0.11*  0.15% |

(6) 0.08  0.09 028 (25%%% 53k |

(7 002  -001 003 008  0.13%  0.22%%x |

(8) 0.06  0.13% 0.10  -0.08  0.19%FF 014%x .32 |

9) -013%* -005 002 006  0.19%% 008  -0.13% 0.15%% |

(10) 0.21%= 0.11*  0.12* 010 004  023** 008 008  0.02 1

(11) -0.12%  0.01 0.06 023 (52%x 37%%% 005 039%%x 37FF 003 ]

(12) -0.51%%% .0.18%% -0.10  0.21%%% 022%%% (.03 010 05 0.26%FF 023k 35 |

(13) 0.48%sx  23%%% 020% .0,19%%% -0.10  0.11%  0.14%% -0.08  -0.13%  0.24%%% _025%%x .0,69%%% |

(14) -0.02  0.04%%  0.15%  0.29%%% 043+ 038+ 003 0355 034%%x 001  0.89% (.43%%F 024w |

(15) 0.06 0.07 0.01 0.10 0.07 -0.01 -0.02 -0.02 0.01 0.04 0.11 0.00 0.06 0.08 1

Definitions of the variables are presented in Table 1. Our sample is 76 non-financial firms traded on the BIST 100 during the 2018-2020 period. *, ** and ***
indicate statistical significance at the 10%, 5% and 1% levels, respectively. The coding of the variables in Table 3 is as follows: (1) ROA, (2) ROE, (3) EPS, (4)
Remuneration, (5) Blnd, (6) BSize, (7) Duality, (8) Big4, (9) Multinationality, (10) Firm_Age, (11) Size, (12) Leverage, (13) Liquidity, (14) Sales (15) Covid.
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Table 4. Board Remuneration and Firm Performance

. Expected (1) 2) 3)
Variables Sign ROA ROE EPS
Remuneration ? 0.008* 0.034%%* 0.178
(1.89) (2.43) (0.90)
Blnd + 0.041 -0.011 3.708
0.67) (-0.05) (1.33)
BSize + 0.001 0.001 0.457 %%
(0.59) (0.12) 4.07)
Duality + -0.019 -0.038 -0.447
(-1.48) (-0.95) (-0.76)
Big4 + 0.036%#* 0.106%#* 1.339%**
(3.36) (3.18) (2.78)
Multinationality + -0.012 -0.045 -0.042
(-1.31) (-1.52) (-0.10)
Firm_Age + -0.003 -0.032 -0.679
(-0.29) (-0.91) (-1.33)
Size + -0.028#3** -0.069%** -1, 110%**
(-4.55) (-3.51) (-3.93)
Leverage - -0.158%#%* -0.228%*%* -1.877
(-5.59) (-2.56) (-1.46)
Liquidity + 0.021%** 0.038 0.419
(2.50) (1.47) (1.12)
Sales + 0.028 %3k 0.073%3%:* 0.893%**
(5.45) (4.52) (3.83)
Covid - 0.003 0.015 0.225
0.27) (0.52) (0.53)
Constant 0.124 0.194 4.176
(1.56) (0.78) (1.16)
Year effects Yes Yes Yes
Industry effects Yes Yes Yes
Observations 210 210 210
R-squared 0.444 0.238 0.180
F - value 13.10%%:* 5.14 1% 3.604 %%

This table shows the regression results where the dependent variable is firm performance.
ROA in the 1st column, ROE in the 2nd column, and EPS in the 3rd column were used as the
dependent variable. Explanations of the research variables are given in Table 1. The sample
consists of 76 non-financial firms traded on the BIST 100 between the 2018-2020 period. In
the regression analysis, all continuous variables were winsorized in the 1st and 99th ratios to
minimize data loss and outliers. T statistics are in parentheses. *, ** and *** indicate
statistical significance at the 10%, 5% and 1% levels, respectively.

7. Conclusion

A good corporate governance mechanism is important in valuing and determining the
remuneration of board members and eliminating agency problems (Omoye and
Ogiedu, 2016: 35). Because directors are the main decision-makers in a firm,
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remuneration agreements or offers need to be made to align the interests of directors
or board members with those of shareholders (Herdan and Szczepkanska, 2011: 43-
44).

The remuneration paid by the firm to senior management has become a prominent
issue in the academic literature and has started to take place in academic research since
the early 1980s (Conyon, 1997; Herdan and Szczepkanska, 2011; Khalid and Rehman,
2014; Alqgatan et al., 2019; Burns et al., 2022). While most of the research has tried to
find a relationship between the remuneration paid and the performance of the firm,
the answers to various issues such as what are the factors affecting the manager's
remuneration, how much a remuneration would be more appropriate for the firms to
pay, and under which conditions more remuneration can be paid to motivate the
managers have been sought. The majority of these studies are based on agency theory.
(Herdan and Szczepkanska, 2011: 43-44).

The agency theory suggests that there may be a conflict of interest between
shareholders and management because their goals are different. Shareholders seek to
maximize their wealth and management seeks to maximize their benefits. A situation
that is in the best interest of management may not be compatible with the goals and
interests of shareholders. An effective corporate governance mechanism is critical to
manage conflicts of interest and foster trust between shareholders and management.
An independent board of directors can reduce conflicts of interest by impartially
evaluating the firm's strategic decisions (Chen et al., 2016: 862). In addition, effective
performance measurement systems can help maintain the motivation of executives in
line with the firm's strategic goals (Chalmeta and Grangel, 2005:73; Berber et al.,
2012: 110). The corporate governance mechanism should also include transparent
communication, compliance with ethical standards and internal control systems
(Yang, 2023: 259). Open communication within the firm increases stakeholders' trust
in the firm's management, while compliance with ethical standards contributes to the
firm's success in sustainability and social responsibility (Saurage-Altenloh and
Randall, 2020: 84-85). Remuneration of board members is another important matter
in this framework. A fair remuneration system can help managers protect the long-
term interests of the firm and work in harmony with shareholders (Filatotchev and
Allcock, 2010: 20-21). In this way, an effective corporate governance mechanism can
enhance the firm's ability to create sustainable value and improve the firm's
performance by reducing conflicts of interest.

In this paper, we investigated whether the board members’ remuneration of non-
financial firms traded in BIST100 has a significant effect on firm performance. 210
firm-year observations of 76 firms for the 2018-2020 period were used. The annual
net remuneration paid to the board members is used as an independent variable. The
dependent variable represents firm performance as return on assets (ROA), return on
equity (ROE), and earnings per share (EPS). The number of board members (BSize),
board independence (BInd), chairman and CEO separation (Duality), audit quality
(Big4), multinationality (Multinational), firm age (Firm_Age), firm size (Size),
financial leverage (Leverage), liquidity (Liquidity), gross sales total (Sales) and Covid
dummy variable (Covid) were included in the study as control variables. Our findings
indicate that the relationship between the remuneration of board members and firm
performance is positive and significant. This result also expands the agency theory
literature by providing empirical evidence that board remuneration can be used to
balance the interests of management with those of shareholders. The board of directors
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oversees the senior management and makes strategic decisions about the firm. It can
be said that firms can use the remuneration paid as an incentive to enable the board of
directors to work better and make more careful decisions. An increase in the firm
performance can also be achieved by paying higher remuneration to the board
members. In addition, high-remuneration firms can make the firm more attractive for
more experienced and skilled people to serve as board members. It is seen that
remuneration is an important determinant of firm performance. Firms that
remuneration more board members perform better.

The related article contributes to the literature in many ways. Primarily, studies
investigating and examining the relationship between the remuneration paid to board
members and firm performance are being expanded. Evidence is presented that the
relationship between board remuneration and firm performance in the Turkish context
is positive. Considering the changes in the Turkish economy, it is important to
understand the factors that affect firm performance. Secondly, the study provides
information on the state of corporate governance in emerging markets by considering
the Turkish sample. Corporate governance practices vary between developed and
developing economies for many reasons such as social, cultural, environmental, and
institutional differences. There are many studies conducted to investigate the
relationship between corporate governance and firm performance in developed
countries (Judge et al., 2003; Fernandes, 2008; Merino et al., 2012; Fallatah and
Dickins, 2012; Miiller, 2014; Alqgatan et al., 2019). However, there has not been
enough research on which factors affect corporate governance in developing
economies. The relevant paper is important as it contributes to the elimination of this
deficiency. Thirdly, it provides insight into striking a balance between incentives for
board members and activities aimed at increasing the long-term firm value. According
to the research findings, the positive relationship between the said variables shows
that remuneration can be used as a tool to ensure the firm sustainability and increase
its profitability.

Although the board members’ remuneration is the subject of research in many
countries, no study addresses this issue in our country. It is thought that these results
will contribute to regulators, firms, government, and society. In this study, financial
firms were excluded from the analysis. Therefore, in future studies, the relationship
between the remuneration paid to the board members of the financial firms in Turkey
and the firm performance can be examined. In addition, this relationship can be
investigated in more detail by increasing the sample size and making sectoral or
regional comparisons.
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Oz: Giiniimiizde, geleneksel rekabet edebilirlikten yesil rekabet edebilirlige dogru bir
paradigma degisimi yasanmaktadir. Bu degisim, orgiitleri stratejilerinde degisiklik
yapmaya zorlamaktadir. Geleneksel anlayistan ¢ikan oOrgiitler yesil stratejiler
gelistirmeye baslamaktadir. Yesil rekabet avantajini elde eden Orgiitler rakiplerine
kargi taklit edilemeyecek cevre stratejileri gelistirerek siirdiiriilebilir fayda elde
etmektedir. Boylelikle, orgiitler rekabet avantajini yesil entelektiiel sermaye yoluyla
elde etmektedir. Bu ¢alismanin temel amaci; BIST Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksinde
yer alan igletmelerin yesil entelektiiel sermaye unsurlarina yonelik bir icerik analizi
yapmaktir. Bu endekste yer alan isletmeler, genel siirdiiriilebilirlik notu yiiksek olan
ve sosyal, gevresel ve yonetsel performanslarina iligkin bilgileri seffaf bir sekilde
kamuoyuyla paylagmaktadirlar. Calismanin bir diger amaci ise yesil entelektiiel
sermaye kavramina iligkin kavramsal bir ¢er¢eve olusturmak ve literatiirde kavram ile
ilgili yapilan c¢alismalar1 sistematik olarak analiz etmektir. Caligmada ulasilan
sonuglara gore; endekste yer alan isletmelerin yesil entelektiiel sermaye boyutlarindan
yesil yapisal sermaye ve yesil iligskisel sermayeye iligkin faaliyetlerini, yesil beseri
sermayeye gore daha ¢ok agikladiklart sonucuna ulasilmaktadir.
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Abstract: Today, there is a paradigm shift from traditional competitiveness to green
competitiveness. This change forces organizations to change their strategies.
Organizations that leave the traditional understanding start to develop green
strategies. Businesses that establish environmental strategies which their competitors
are unable to replicate can gain a sustainable competitive advantage and ultimately
profit in the long term. Thus, organizations gain competitive advantage through green
intellectual capital. The main purpose of this study is to conduct a content analysis of
the green intellectual capital elements of the enterprises in the BIST Sustainability 25
Index. The companies included in this index are those with high overall sustainability
scores and transparently disclose information on their social, environmental and
managerial performance to the public. Another objective of the study is to create a
conceptual framework for the concept of green intellectual capital and to
systematically analyze the studies on the concept in the literature. According to the
results of the study, it is concluded that the enterprises in the index disclose their

(D Kastamonu University, Faculty of Economics and Administrative Sciences,
Department of Finance and Banking; ssirkintioglu @kastamonu.edu.tr, ORCID: 0000-
0002-3578-4074

Gelig/Received: 18-10-2023; Kabul/Accepted: 08-02-2024

Atif bilgisi: Sirkintioglu Yildirmm, S. (2024). BIST siirdiiriilebilirlik 25 endeksinde yer alan
isletmelerin yesil entelektiiel sermaye unsurlar {izerine igerik analizi. Dogus Universitesi
Dergisi, 25(2), 249-271, DOI: 10.31671/doujournal. 1378008.



https://dergipark.org.tr/tr/pub/doujournal

250 Siikran Sirkintioglu YILDIRIM

activities related to green structural capital and green relational capital, which are
green intellectual capital dimensions, more than green human capital.

Keywords: Green Intellectual Capital, Green Human Capital, Green Structural
Capital, Green Relational Capital, BIST Sustainability 25 Index
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1. Giris

Cevre bilinci, bireylerin ve orgiitlerin ¢evre giivenligi, ¢evre kontrolii ve yesil politika
ile ilgili bakis agisin1 ifade etmektedir. Orgiitlerin sahip oldugu ¢evre bilinci, gevresel
gereklilikler ve yonetmeliklere uygun olarak orgiitsel yesil yonetimin iyilestirilmesine
ve gelistirilmesine yardimei olmaktadir. Cevre bilinci ayn1 zamanda orgiitlerde yesil
inovasyonu ve ticari faaliyetleri de etkilemektedir (Schlegelmilch, Bohlen ve
Diamantopoulos, 1996; Chaudhry, Bilal, Awan ve Bashir, 2016). Cevresel ¢agda,
cevresel stratejileri benimsemek ic¢in orgiitlerin ¢evresel bilgiye sahip olmasi
gerekmektedir. Bu ¢agda, orgiitiin rekabet avantaji yesil beseri sermayesinden elde
edilmektedir. Bireylerin dogasinda bulunan g¢evresel bilgi, 6rgiitlerin yesil inovasyon
ve yesil yonetimi gelistirmelerinde dnemli bir rol oynamaktadir (Chang ve Chen,
2012).

Yesil rekabet avantaji, orgiitlerin ¢evre koruma veya yesil inovasyon konusunda
¢esitli pozisyonlarda yer aldig1 ve rakiplerinin basarili bir ¢evre stratejisini taklit
edemedigi, dolayisiyla orgiitiin bu ¢evre stratejisinden siirdiiriilebilir faydalar elde
etmesiyle sonuglanan bir durumdur (Chen ve Chang, 2013). Orgiitlerin rutin
faaliyetlerini yiiriitiirken olumsuz g¢evresel etkileri en aza indirgeyecek sekilde
donatan ¢evresel yetenekler ve yesil varliklar, entelektiiel sermaye arastirmalarinin
merkezinde yer almaktadir (Dameri ve Ricciardi, 2015). Bilgiye dayali kaynaklar,
stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglayan, orgiitlerin somut girdi kaynaklarim
birlestirme ve doniistiirme siirecleridir (Galunic ve Rodan, 1998; McEvily ve
Chakravarthy, 2002).

Gilinlimiizde entelektiiel sermaye toplumun ekolojik zorluklarmn iistesinden
gelmesinde kritik bir faktor haline gelmektedir (Massaro, Dumay, Garlatti ve Dal
Mas, 2018). Entelektiiel sermaye, bilgiye dayali bir ekonomide maddi kaynaklardan
daha 6nemli bir hale gelmekte ve ¢evresel sorunlarin ¢dziimiinde yeni bir yaklasim
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Omar, Yusoff ve Zaman, 2017; Allameh, 2018).
Entelektiiel sermaye, orgiitiin degerini insa etmek i¢in pratik yeteneklere, deneyime
ve bilgiye dayali olarak orgiitlerin fiziksel olmayan bir kaynagi olarak kabul
edilmektedir (Sydler, Haefliger ve Pruksa, 2014; Allameh, 2018). Bilgi temelli goriis
teorisine gore, benzersiz, nadir, taklit edilmesi zor ve ikame edilemeyen kaynaklar ve
yetenekler orgiitlerde rekabet giicii ve ortalamanin iizerinde performans yaratmakta,
bu da entelektiiel sermayeyi, yoneticilerin orgiitlerin performansini artirmak igin
kullandiklar sessiz bir silah haline getirmektedir (Pirogova ve Plotnikov, 2020).

Bu calismanin temel amaci; BIST Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksinde yer alan
isletmelerin yesil entelektiiel sermaye unsurlaria yonelik bir igerik analizi yapmaktir.
Bu endekste yer alan isletmelerin genel siirdiiriilebilirlik notu yiiksek ve sosyal,
cevresel ve yonetsel performanslarina iliskin bilgileri seffaf bir sekilde kamuoyuyla
paylagsmaktadirlar. Calismanin bir diger amaci ise dogal kaynak temelli goriis ve bilgi
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temelli goriis 1s181nda ulusal yazinda gok fazla ¢aligilmayan yesil entelektiiel sermaye
ile ilgili bir kavramsal ¢er¢eve olusturmak ve literatiirde kavram ile ilgili yapilan
caligmalar1 sistematik olarak analiz etmektir. Bu ¢alisma, sadece yesil entelektiiel
sermaye baglaminda Web of Science, Scopus, EBSCO ve Dergipark veri tabanlarini
inceleyerek yapilmis olup, diger entelektiiel sermaye tiirleri veya farkli veri
tabanlarin1 kapsamamaktadir. Tiirkge literatiirdeki yapilan ¢aligmalar incelendiginde;
yesil entelektiiel sermaye kavramini kapsamli bir sekilde ele alan ve sistematik olarak
irdeleyen bir caligma bulunmamaktadir. Calisma literatiirdeki calismalardan bu
yoniiyle ayrilmakta ve bu agidan literatiire katki saglayacagi diisiniilmektedir. Ayrica,
BIST Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksinde yer alan isletmelerin siirdiirtilebilirlik
raporlarin yesil entelektiiel sermaye acisindan incelenmesi galismanin bir diger
6zgiin degeridir. Bu amag dogrultusunda oncelikle yesil entelektiiel sermaye kavrami
ile 1ilgili olan teorilere deginilmis daha sonra yesil entelektiicl sermaye
smiflandirmasina deginilmistir. Literatiir aragtirmasi bashig1 altinda alinyazinda yer
alan caligsmalar sistematik tarama ile irdelenmistir. Caligmanin yontem kisminda ise
endekste yer alan igletmeler yesil entelektiiel sermaye gostergelerine gore analiz
edilmistir.

2. Yesil Entelektiiel Sermaye

Yesil entelektiiel sermaye kavrami ilk olarak 2008 yilinda Chen’in yesil entelektiiel
sermayenin Orgiitlerin rekabet¢i avantajlar1 lizerindeki etkisini arastirdigi
calismasinda kullanilmigtir. Chen (2008) kavram bilgi temelli goriise dayanarak,
uluslararasi ¢evre diizenlemelerinin egilimleri ve tiiketicilerin ¢evre bilinci ile iliskili
olarak, bir orgiit icindeki bireysel ve orgiitsel diizeydeki ¢evre koruma veya yesil
inovasyon ile ilgili her tiirlii maddi olmayan varlik, bilgi, yetenek ve iliski vb. toplami
olarak tanimlamistir. Yesil entelektiiel sermaye, 6rgiitiin rekabet {istiinligii elde etmek
amaciyla ¢evre yonetimi igin kullandig1 bilgi kaynaklarini ifade etmektedir (Lopez-
Gamero, Zaragoza-Saez, Claver-Cortés ve Molina-Azorin, 2011). Kavramin ortaya
¢ikis noktasi, diinyadaki siki uluslararast ¢evre diizenlemeleri ve tiiketicilerin ¢evre
bilinci egilimlerine uygun olarak yeni bir yapinin onerilmesidir. Yesil entelektiiel
sermaye, bir orgiitiin veya bireyin ¢evre koruma, ¢evre politikasi, cevre yonetimi ve
cevrecilik gibi kavramlara iligkin genel algisinin tesvik edilmesiyle gelistirilebilir
(Ahmed, Montagno ve Firenze, 1998; Chang ve Chen, 2012).

Chaudhry ve arkadaslar1 (2016) gore, yesil entelektiiel sermaye orgiitii rakiplerinden
farklilagtirarak rekabet avantaji elde etmesini saglayan bir kavramdir. Chen (2008),
Orgiitiin entelektiiel sermayesi giiclii oldugunda rekabet giicliniin de yiiksek olacagini
savunmaktadir. Dogal kaynak temelli goriise gore strateji ve rekabet avantaji, cevresel
acidan siirdiiriilebilir ekonomik faaliyetleri kolaylastirabilecek kurumsal yeteneklere
dayanmaktadir (Hart, 1995). Orgiit tarafindan basarili bir sekilde tesis edilen yesil
entelektiiel sermaye, rakipler i¢in bir engel haline gelmekte, boylece 6rgiit pazardaki
konumunu giivence altina alabilmekte ve bu da rekabet avantajinin korumasina olanak
saglamaktadir (Chaudhry vd., 2016).
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Sekil 1. Yesil Entelektiiel Sermaye Unsurlari
Kaynak: Yazar tarafindan Chen (2008) ¢alismasindan uyarlanarak hazirlanmigtir.

Chen (2008) yesil entelektiiel sermayeyi Bontis (1999) ve Johnson (1999)’1n yapmis
olduklar1 ¢alismalardan yararlanarak yesil beseri sermaye, yesil yapisal sermaye ve
yesil iliskisel sermaye olarak smiflandirmaktadir. Ilerleyen baghklarda yesil
entelektiiel sermaye siniflandirmasina yer verilmektedir.

2.1. Yesil Beseri Sermaye

Rekabet avantaji olusturma ve siirdiirmede, insan kaynaklar1 orgiitler i¢in en 6nemli
varliklardan biridir. Beseri sermaye, bir Orgiitiin c¢alisanlarinin sorunlar1 ¢ézme,
tedarik¢iler ve miisterilerle daha iyi baglanti kurma konusundaki kolektif yetkinlikleri
olarak tanimlanabilir (Ahmed, Bhatti, Golgeci ve Arslan, 2022). Beserl sermaye
rekabet avantajinin olusturulmasini ve siirdiiriilmesini kolaylagtirdigindan, yesil
beseri sermayesi siirdiiriilebilirlik amacma ulagsmada ¢ok Onemli bir role sahiptir
(Huang ve Kung, 2011). Beseri sermaye g¢alisanlarin yetenekleri ve yiikiimlilikleri
olmak iizere iki belirleyiciye sahiptir (Elias ve Scarbrough, 2004). Miller ve Wurzburg
(1995) gore beseri sermaye, orgiitlerde degil ¢alisanlarda gomiilii olarak bulunacagini
ve egitim ve 6gretim yoluyla gelistirilebilecegini savunmaktadir. Benzer bir goriise
sahip olan Maaz ve arkadaslari (2022), beseri sermayenin bir c¢alisanin bilgi ve
kabiliyetini artiran egitim ve 6gretimden kaynaklandigini ve ¢aliganlarin daha yiiksek
memnuniyeti ve gelismis kurumsal performans ile sonuglandigini savunmaktadir.

Yesil beseri sermaye, ¢aligsanlarin ¢evre koruma bilinci veya yesil inovasyonla ilgili
bilgi, beceri, yetenek, deneyim, yaraticilik ve tutumlarinin toplamidir (Chen, 2008;
Dzinkowski, 2000). Bu tanim dogrultusunda, yesil beseri sermaye iki perspektifte
siiflandirilabilir:

o  (evresel yetkinlik: Bu 6zellikler orgiitler tarafindan sahiplenilmez ve taklit
edilemez. Calisanlarin ¢evresel bilgiyi i¢eren yetkinligi, orgiitlerin basarili
bir siirdiiriilebilirlik elde edebilmesi i¢in degerli bir varliktir (Yong, Yusliza,
Ramayah ve Fawehinmi, 2019). Calisanlarin g¢evresel yetkinligi, liderlik
gelistirerek, egitim saglayarak, yetenekleri yoneterek ve calisanlari bu
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stireclere dahil ederek gelistirilebilir (Wirtenberg, Harmon ve Fairfield
2007).

e Tliskili faaliyetlere baglilik: Calisanlarin arzu edilen gevresel sonuglari ve
karsilikli ig birligine dayali davranislart olusturmak icin caba
gosterebileceklerini agiklar. Arzu edilen ¢evresel sonuglar, ¢alisanin
stirdiiriilebilirlik konularina katilimini siirdiirme arzusunu artirir (Can
Saglam, Yildiz Cankaya ve Sezen 2022).

Yesil beseri sermayenin 6l¢iimii bes maddeden olugmaktadir (Chen, 2008; Bontis,
1999):
e Orgiitteki ¢alisanlarin iiretkenliginin ve gevre korumaya katkismnin baslica
rakiplerinden daha iyi olup olmadigy;
o  Orgiitteki galisanlarin gevre koruma yetkinliginin baslica rakiplerinden daha
iyi olup olmadigy;
e Orgiitteki calisanlar tarafindan saglanan ¢evre koruma iiriin veya hizmet
niteliklerinin baglica rakiplerinden daha iyi olup olmadigi;
e Orgiitteki ¢evre koruma konusundaki ekip ¢alismasiin is birligi derecesinin
baglica rakiplerinden daha fazla olup olmadigi;
e  Yoneticilerin ¢alisanlarini ¢evre koruma islerini basarmalari i¢in tam olarak
destekleyip destekleyemedigidir.

2.2. Yesil Yapisal Sermaye

Bu sermaye tiirii yetkinligin orgiitlerde teknolojiler, siire¢ tanimlari, kilavuzlar, aglar
vb. yardimiyla depolanmasini saglar. Yesil yapisal sermaye, beseri sermayeden farkli
olarak Orgiite aittir ve c¢alisanlarda gomiilii olarak bulunmaz (Johnson, 1999).
Calisanlar isten ayrildigi veya emekli oldugu durumlarda yetkinligin 6rgiit icinde
kalmasina olanak tanir (Stewart, 1994). Huang ve Kung (2011) bu sermayenin gevre
koruma veya siirdiiriilebilirlik stratejileriyle ilgili o6zellikler, yetkilendirme ve
destekleyici altyapr anlamina geldigini one siirmektedir. Yesil yapisal sermaye
orgiitlerde rekabet avantaji, siirdiiriilebilir is performansi ve genel is performansinin
olumlu yonde gelismesine yardimci olmaktadir (Yusoff, Omar, Zaman ve Samad,
2019). lyi bir gevre yénetim sisteminin tasarlanmasi ve uygulanmasi, gereksiz enerji
ve malzeme israfin1 Onleyerek verimliligin artmasina neden olacaktir. Bu durum
orgiitlerin olumlu bit itibara sahip olmasina ve iriinlerini daha yiiksek fiyattan
konumlandirmasina olanak saglayacaktir (Berry ve Rondinelli, 1998).

Chen (2008) yesil yapisal sermayeyi bir oOrgiitteki c¢evre koruma veya yesil
inovasyonla ilgili orgiitsel yetenekler, orgiitsel taahhiitler, bilgi yonetimi sistemleri,
odiil sistemleri, bilgi teknolojisi sistemleri, veri tabanlari, yonetim mekanizmalari,
operasyon siiregleri, yonetim felsefeleri, orgiit kiiltiirii, kurum imajlari, patentler, telif
haklar1 ve ticari markalar vb. olarak tanimlamistir. Yusliza ve digerleri (2020) ise yesil
yapisal sermayeyi, beseri olmayan varliklar1 iceren bilgi olarak tanimlamaktadir. Bu
maddi olmayan varliklar 6rgiitlerde inovasyonun siirdiiriilmesine yardimci olmaktadir
(Sheikh, 2022).

Yesil yapisal sermayenin Ol¢iimii dokuz maddeden olugmaktadir (Chen, 2008;
Dzinkowski, 2000; Bontis, 1999):
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e Orgiitteki cevre koruma ydnetim sisteminin baslica rakiplerinden daha iistiin
olup olmadigy;

e  Orgiitiin ¢evre koruma alanindaki yeniliklerinin baslica rakiplerinden daha
fazla olup olmadig;;

e  Orgiitiin ¢cevre koruma faaliyetlerinden elde ettigi karimn baslica rakiplerinden
daha fazla olup olmadigt;

e Orgiitiin ¢evre koruma ile ilgili Ar-Ge harcamalarma yaptig1 yatirimlarmn
satiglarina oraninin baslica rakiplerinden daha fazla olup olmadigi;

e Cevre yonetimindeki c¢alisanlarin orgiitteki toplam ¢alisanlara oraninin
baslica rakiplerinden daha fazla olup olmadigy;

e Orgiitiin ¢evre koruma tesislerine yaptig1 yatirimlarin baslica rakiplerinden
daha fazla olup olmadigy;

e Orgiitiin yesil iiriin gelistirme yetkinliginin baslica rakiplerinden daha iyi
olup olmadigt;

e Orgiitiin ¢cevre koruma ile ilgili genel operasyon siireglerinin sorunsuz isleyip
islemedigi;

e Orgiitiin ¢evre yonetimine iliskin bilgi yonetim sisteminin, ¢evre yonetimi
bilgisinin biriktirilmesi ve paylasilmasi i¢in uygun olup olmadigidir.

2.3. Yesil iliskisel Sermaye

Yesil iligkisel sermaye, bir orgiitiin diger orgiitler, kurumlar, arastirma merkezleri ve
miisteriler ile is birligi yapabilecegi veya iletisim kurabilecegi iligkiler biitiiniidiir ve
yerel aktorler arasindaki is birliginin yogunlugu ile dlgiilmektedir (Capello, 2002).
Capello ve Faggian (2005) bu sermaye tiiriinii ittifak ortaklari, tedarikgiler ve kanallar
arasindaki giiglii anlayis, giiven, iligki ve is birligi diizeylerini igerecek sekilde
yorumlamaktadir. Bontis’e (2001) gore iliskisel sermaye tedarik zinciri tyeleri
arasinda bilgi aligverisini kolaylagtirmaktadir. Bu sayede orgiitler paydaslarindan
kritik bilgiler elde edebilmektedir (Yusoff vd., 2019).

Chen (2008), yesil iligkisel sermayeyi orgiitlerin miisteriler, tedarikgiler, ag tiyeleri ve
ortaklartyla kurumsal ¢evre yonetimi ve yesil inovasyon konusundaki etkilesimli
iliskilerinin biitiinii olarak tanimlamaktadir. Bu iliskiler orgiitlerin yesil stratejik
amaglarina ulasmalarina yardimer olmaktadir (Jirakraisiri, Badir ve Frank, 2021).
Yesil iligkisel sermayenin 6l¢iimii bes maddeden olusmaktadir (Chen, 2008; Capello
ve Faggian, 2005; Dzinkowski, 2000):
e  Orgiitiin iiriin veya hizmetlerini miisterilerinin ¢evrecilik isteklerine uygun
olarak tasarlayip tasarlamadigy;
e Orgiitin ¢evre korumasma iligkin miisteri memnuniyetinin baslica
rakiplerinden daha iyi olup olmadigt;
e Orgiitiin tedarikgileri ile ¢evre koruma konusundaki is birligi iliskilerinin
istikrarl1 olup olmadig;
e Orgiitiin miisterileri veya kanallar ile ¢evre koruma konusundaki is birligi
iligkilerinin istikrarli olup olmadigi;
e Orgiitiin stratejik ortaklariyla ¢evre koruma konusunda istikrarli ve iyi is
birligi iliskilerine sahip olup olmadigidir.
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3. Yesil Entelektiiel Sermayenin Gelisimine Katki Saglayan
Teoriler

Yesil entelektiiel sermaye kavraminin gelisimine katki saglayan teorilerden ilki
kaynak temelli goriis teorisinin genisletilmesi ile ortaya atilan dogal kaynak temelli
goriis teorisidir. Cevre ile Orgiit arasindaki iliskiyi géz oniinde bulunduran teori
kavramin gelisimine 6nemli katkilar sunmaktadir. Orgiitlerde maddi olmayan
varliklara yonelen bilgi temelli goriis teorisi de entelektiiel sermaye kavraminin
gelisimine katki saglayan bir diger teoridir. Kaynak temelli goriis teorisi orgiitlerin
maddi varliklarina odaklanirken, bilgi temelli goriis teorisi taklit edilmesi zor olan
maddi olmayan varliklara odaklanmaktadir. Calismanin bu bdoliimiinde yesil
entelektiiel sermaye kavraminin gelisimine katki saglayan teorilere deginilmektedir.

3.1. Dogal Kaynak Temelli Goriis Teorisi (The Natural Resource-based View
Theory)

Kaynak temelli teoriye gore orgiitlerin taklit edilemez yetenekleri ve kaynaklari
stirdiiriilebilir rekabet avantajina katkida bulunmaktadir (Perterlaf, 1993). Bu yetenek
ve kaynaklar degerli, nadir ve ikame edilemeyen kaynaklardir (Curado ve Bontis,
2006). Hart (1995)’a gore kaynak temelli goriis dogal ¢evre ile drgiitler arasindaki
iligkiyi gdz ardi etmektedir bundan dolay1 yazar kaynak temelli teoriyi genisleterek,
dogal kaynak temelli goriisii onermekte ve orgiitsel yeteneklerin bir 6rgiitiin ¢evresel
stratejisi lizerindeki etkisini vurgulanmaktadir.

Dogal kaynak temelli goriis, orgiitlerin dogal ¢evre ile iliskisinin rekabet avantajinda
iistiinliik saglamalarmin yolu oldugunu vurgulamaktadir (Ozmutlu, 2023).
Giliniimiizde ve gelecekte rekabet avantaji elde etmek i¢in ¢evresel kaynaklara ve
yeteneklere ihtiyag vardir. Orgiitler, belirli bir kaynak grubuna ¢ok fazla bagliysa,
yeni kaynaklar veya kabiliyetler edinmekte zorluk yasayabilmektedir. Bu nedenle,
orgiitlerin degisen cevresel ihtiyaclara cevap verebilmesi icin yeni kaynaklarin
gelistirilmesi gerekmektedir (Astuti ve Datrini, 2021; Menguc ve Ozanne, 2005).

Dogal kaynak temelli teori paylasilan vizyon, stratejik proaktivite, inovasyon, paydas
katilimi, kurumsal 6grenme gibi gesitli gevresel yetenekleri arastirmaktadir (Alt,
Diez-de-Castro ve Lloréns-Montes, 2015; Yang, Jiang ve Zhao, 2019). Teori, ¢cevresel
konular1 dikkate aldigindan dolayi 6rgiitlere ¢evresel performanslarint destekleyen i¢
kaynaklarini belirlemenin teorik temelini sunmaktadir. Bununla birlikte, kirliligin
Onlenmesi, iiriin yonetimi ve siirdiiriilebilir kalkinma olmak {izere ii¢ ana kabiliyet
bulunmaktadir. Bu kabiliyetlerin her biri farkli ¢evresel itici gii¢lere sahiptir, farkli
kilit kaynaklar iizerine insa edilmistir ve farkli rekabet avantaji kaynaklarina sahiptir
(Hart ve Dowell, 2011).

3.2. Bilgi Temelli Goriis Teorisi (The Knowledge-based View Theory)

Bilgi temelli goriis teorisi 1993 yilinda Kogut ve Zander (1993) tarafindan ortaya
atilmistir. Bilgiye dayali rgiit teorisi, bilgiyi bir orgiitiin stratejik agidan en onemli
kaynagi olarak gormektedir. Bilgi ¢aginda, maddi ve finansal varliklar uzun vadede
oOrgiitlerin basarisi tizerindeki etkisini yitirmistir. Bu nedenle bilgi, bu ¢agda orgiitler
icin 6nemli ve kritik bir varlik haline gelmistir. Bilgi ¢agi, orgiitleri fiziksel
varliklardan ziyade bilgiye dayali maddi olmayan varliklara sahip olmaya
yonlendirmektedir. Teoriye gore bilgiye dayali kaynaklarmn genellikle taklit
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edilmesinin zor ve sosyal agidan karmasik olmalar1 nedeniyle, orgiitler arasinda
stirdiirtilebilir rekabet avantaji ve iistiin kurumsal performansin baslica belirleyicileri
olmaktadir (Chukwuka, Okegbe, Amahalu ve Obi, 2022).

Kaynaklara dayali bakis acisi, oOrgiite 06zgii mevcut varliklardan yararlanma
stratejilerine odaklanirken, bilgi temelli goriis Orgiitler i¢in entelektiiel sermayeye
yani maddi olmayan varliklara odaklanmaktadir (Chaudhry vd., 2016). Bu teoriye
gore bilgi, orgiit i¢in en Onemli stratejik kaynaktir ¢iinkii entelektiiel sermaye
varliklarinin yaratilmasi yoluyla rekabet avantaji elde etmenin yani sira orgiitsel ve
finansal biiyiimeye olanak saglamaktadir (Wu, Chang ve Chen, 2008). Orgiitiin
varliklarinin bir kismi entelektiiel oldugundan, beceri kazanim, bilgi ve teknik bilgi
(know-how) yonetimi ve Ogrenme gibi konular temel stratejik konular haline
gelmektedir (Si, Xu ve Chen, 2020).

4. Literatiir Arastirmasi

Alan yazin arastirmasinda yesil entelektiiel sermaye yazinmna iligkin yapilan
calismalarin detayli bir sekilde incelenmesinde sistematik yazin inceleme yontemi
kullanilmistir (Tranfield, Denyer ve Smart, 2003). Bu kapsamda, kavram hem Tiirk¢e
(“yesil entelektiiel sermaye’) hem de Ingilizce olarak (‘green intelectual capital’) Web
of Science, Scopus, EBSCHO ve Dergipark veri tabanlarinda taranmistir. Tarama
sadece baglikta kavramin ‘yesil entelektiiel sermaye’ ve ‘green intelectual capital’
seklinde ge¢mesi dikkate alinarak gergeklestirilmistir. Kavram ile ilgili ilk ¢alisma
2008 yilinda yapilmistir. Daha 6nceki yillarda kavram ile ilgili yapilan calismaya
rastlanilmamistir. Son yillarda kavrama olan ilginin artmasi ile caligmalarin sayisinda
da artis gdzlemlenmektedir. Kavram ile ilgili genel bir literatiir 6zeti Tablo 1’de yer
almaktadir. Caligmalar ile ilgili arastirmanin Orneklemi, amact ve sonucu
Ozetlenmektedir.

Tablo 1. Literatiir Taramasi

Yazar (lar) Orneklem Amac Yontem Sonuc
Chen 126 dretim, | YES ile  isletmelerin | Nicel YES’in {i¢ unsurunun;
(2008) pazarlama,Ar- rekabet avantajlari yesil beseri, yapisal ve
Ge calisan1 | arasindaki pozitif iliskiyi iliskisel ~ sermayenin,
(Tayvan) incelemek. orgiitlerin rekabet
avantajlar tlizerinde
olumlu etkileri vardir.
Chang ve | 122 iretim ve | Kurumsal sosyal | Nicel Kurumsal sosyal
Chen pazarlama sorumlulugun YES sorumlulugun ve g¢evre
(2012) alaninda st | tizerindeki olumlu etkisini bilincinin yesil beseri,
diizey yonetici | kismi araci degisken olarak yapisal ve iliskisel
(Tayvan) -¢evre  bilinci-  yoluyla sermayenin  {izerinde
aragtirmak. olumlu etkileri
bulunmaktadir.
Delgado- 157 metal | YES’in yesil irtin | Nicel Yesil yapisal sermaye,
Verde vd., isleme isletmesi | inovasyonu tizerindeki yesil iliskisel sermaye
(2014) (ispanya) etkisini analiz etmek ve araciligiyla gevresel
YES’in farkli unsurlarinin iiriin inovasyonu
(6zellikle yesil yapisal ve iizerinde dolayli bir
sosyal  sermaye)  iriin etkiye sahiptir.
inovasyonu ciktilar
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tizerindeki  etkisini  test
etmek.
Thiagarajan | 276 oto yedek | YES’inisletmelerin entegre | Nicel Yesil yapisal
ve parca tireten | sirdiriilebilirlik sermayenin faaliyetler,
Sekkizhar isletme performansi iizerindeki ¢evre, toplum  ve
(2017) (Hindistan) etkisini incelemektir. yonetisim ilizerinde
olumlu bir etkisi vardir.
Yesil iliskisel
sermayenin toplum
tizerinde olumlu bir
etkisi  vardir  ancak
faaliyetler, ¢evre ve
yonetisim lizerinde
olumlu bir etkisi yoktur.
Yong vd., 112 imalat | YES ile yesil insan | Nicel Yesil beseri sermaye ve
(2019) isletmesi kaynaklart yonetimi yesil iliskisel sermaye,
(Malezya) arasindaki iliskiyi yesil insan kaynaklar
incelemek. yonetimini etkilemekte
fakat  yesil  yapisal
sermayenin yesil insan
kaynaklar yo6netimi ile
anlamli  bir  iligkisi
bulunmamaktadir.
Yusoff vd., 168 kiigik ve | YES’in wunsurlar1 ile is | Nicel Yesil yapisal ve iliskisel
(2019) orta Olgekli | siirdiirtlebilirligi sermayenin is
imalat isletmesi | arasindaki iliskiyi stirdiiriilebilirligi ile
(Malezya) incelemek. pozitif ~ bir  iligkisi
varken, yesil beseri
sermayenin iligkisi
yoktur.
Yusliza vd., | 112 imalat | YES ile siirdirilebilir | Nicel YES, ekonomik,
(2020) isletmesi performans arasindaki iligki ¢cevresel ve  sosyal
(Malezya) incelemek. performanst olumlu
yonde etkilemektedir.
Ali vd., 235 tekstil, | YES’in Pakistan'daki | Nicel Yesil beseri sermaye ve
(2021) kimya, ilag ve | imalatg1 kiigik ve orta yesil yapisal sermaye
celik isletmesi | Olgekli isletmelerde yesil inovasyonun
(Pakistan) (KOBT'ler) yesil benimsenmesini onemli
inovasyonun benimsenmesi Olgiide  artirmaktadur.
tizerindeki etkilerini Yesil iliskisel
arastirmak. sermayenin
Pakistan'daki  imalatg1
KOBI'lerde yesil
inovasyonun
benimsenmesi {izerinde
pozitif ancak Onemsiz
bir etkisi
bulunmaktadir.
Dewi vd., 103 imalat | YES’ye yapilan yatirmmm | Nicel YES ii¢ unsuruyla
(2021) isletmesi etkisini incelemek ve analiz birlikte deger
(Endonezya) etmek. uygunlugu iizerinde
onemli bir pozitif etkiye
sahiptir. Ayrica yesil
yapisal entelektiiel
sermayenin deger
uygunlugu lizerinde
beseri  ve iliskisel
entelektiiel sermayeden
daha  fazla  etkiye
sahiptir.
Jirakraisiri 514 yonetici | Isletmelerin yesil | Nicel Bir isletmenin yesil
vd., (Tayland) stratejisinin, _yesil siire¢ stratejik faaliyetlerinin
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(2021) inovasyon performansina beseri, yapisal ve
doniistiiriilmesini iliskisel sermaye
incelemek. tizerinde olumlu etkileri
vardir.
Mansoor 187 insan | YES ile gevresel | Nicel Yesil beseri sermaye ile
vd., kaynaklar performans arasindaki orgiitsel cevresel
(2021) yoneticisi iligkide yesil insan performans arasindaki
(Pakistan) kaynaklar yonetiminin iliskide YIKY nin
etkisini arastirmak. aracilik etkisi vardir ve
yesil beseri ve iliskisel
sermaye  isletmelerin
¢evresel performansi ile
pozitif iliskili
bulunmustur.
Nisar vd., 374 yesil otel | Yesil otellerin ¢evresel | Nicel Caliganlarin gevre
(2021) caligani performansina yonelik yesil yanlisi  davraniglarinin
(Malezya) insan kaynaklart yonetimi otellerin gevresel
uygulamalarinin roliinii performansini arttirdigi
incelemek ve YES ve ¢evre ve yesil insan
yanlist davranigin aracilik kaynaklar yonetimi
etkisini aragtirmak. uygulamalarmmn ~ YES
ve gevre yanlisi
davraniglar araciliiyla
¢evresel  performansa
dolayli olarak katkida
bulunmaktadir.
Ullah vd., 1000 imalat | Cin'in imalat sektoriinde | Nicel YES’in Cinli imalat
(2021) endiistrisi YES ve is siirdiiriilebilirligi isletmelerinin is
tedarik  zinciri | arasinda BT kapasitesinin stirdiiriilebilirligi
caligani (Cin) ilimlastirict roliinii lizerinde iliskisi ve
belirlemek. etkisi  bulunmaktadir.
BT kapasitesinin  YES
ve is strdiirilebilirligi
arasinda  1limlastirict
rolii bulunmaktadir.
Wang ve | 138 yiiksek | YES’in ekonomik ve yesil | Nicel Yesil beseri, yapisal ve
Juo teknolojisi sermayeyi nasil etkiledigini iliskisel sermaye, yesil
(2021) isletmesi incelemek. performanst ve yesil
(Tayvan) inovasyonu olumlu
yonde etkilemektedir.
Abrudan 146 isletme | Tarm isletmelerinin yesil | Nicel Yesil dinamik
vd., (Giiney  Asya | dinamik yeteneklerinin ve kabiliyetler YES ile
(2022) iilkeleri) 'mesruiyet saglama yesil inovasyon
motivasyonunun' YES ve arasindaki iliskiye
yesil inovasyon arasindaki aracilik etmektedir.
iligkisini arastirmak.
Albejaidi 372 egitim | YES’in gevresel | Nicel Yesil beseri, yapisal ve
(2022) calisani performans tlizerindeki iliskisel sermayenin
(Pakistan) roliinii aragtirmak. isletmelerin ~ ¢evresel
performanst  iizerinde
etkisi vardir.
Asiaei vd., 105 halka arz | Isletmelerin YES’yi hem | Nicel Yesil beseri ve yapisal
(2022a) isletme ekonomik hem de cevresel sermayenin hem
(iran) performans acisindan ¢evresel  performans
gelismis kurumsal Oletimii kullanimi hem

performansa doniistiirmek
icin ¢evresel performans
6lgtimiiniin kullanimina ne
Olgiide 6nem verdiklerini
incelemek.

de ¢evresel performans
ile pozitif iliskisi vardir.
Yesil iligkisel sermaye
¢evresel  performansi
sadece gevresel
performans dl¢iimiiniin
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aract degiskeni olarak

etkilemektedir.
Asiaei vd., 106 mali isler | YES ve gevresel yonetim | Nicel YES unsurlarmimn
(2022b) midiiri mubhasebesinin gevresel (beseri, yapisal, iligskisel
(iran) performanst nasil tesvik sermaye) hem g¢evresel
ettigini arastirmak. yonetim  muhasebesi
hem de gevresel
performans ile pozitif
iliskili oldugunu
gostermektedir.
Haldorai 800 otel galisan1 | Ust yonetimin yesil | Nicel Ust yonetimin  yesil
vd. (Manila) bagliliginin ve YES’in yesil baghliginin ve YES’in
(2022) insan kaynaklar1 yonetimi yesil insan kaynaklari
izerindeki etkisi ve bunun yonetimi  ve  otelin
da otelin cevresel ¢evresel  performansi
performanst tizerindeki tizerinde dogrudan bir
etkisini arastirmak. etkisi vardir.
Bombiak 150 isletme | YES’yi tesvik eden | Nicel YES isletmelerin
(2022) (Polonya) faaliyetlerin  isletmelerin cevresel gelisimi
gevresel gelisimi tizerinde etkilidir.
tizerindeki etkisini
belirlemek ve YES
gelisimini destekleyen
uygulamalar1 belirlemek.
Dang  ve | 264 restoran ve | YES’nin aracilik rolii ile | Nicel Yesil inovasyon
Wang otel yoneticisi | yesil inovasyon stratejik stratejik ~ yOneliminin
(2022) (Vietnam) yoneliminin konaklama konaklama
sektoriinde rekabet avantaji isletmelerinde rekabet
iizerindeki etkisini avantaji lizerinde
arastirmak. olumlu  bir etkiye
sahiptir.
Inayat vd. 519 imalat¢1 | YES’nin KOBI'lerin | Nicel YES’nin  KOBI'lerin
(2022) KOBI ust | stirdiiriilebilir performansi stirdiirtilebilir
yoneticisi tizerindeki etkisini ortaya performanst  iizerinde
(Pakistan) ¢ikarmak. pozitif ve anlamli bir
etkisi vardir.
Muafi  ve | 183 KOBI (Cin) | YES, tedarik zinciri | Nicel YES’nin tedarik zinciri
Sulistio entegrasyonu, dijital entegrasyonu,  dijital
(2022) tedarik  zinciri, tedarik tedarik zinciri ve
zinciri  ¢evikligi ve is tedarik zinciri ¢evikligi
performansi arasindaki tizerinde olumlu bir
iligkiyi incelemek. etkisi vardir.
Begum vd., | 268 imalat | YES’nin yesil is stratejisi | Nicel YES’nin isletmelerdeki
(2023) sanayi c¢alisan1 | {izerindeki etkisini sirasiyla yesil Ozlimseme
(Pakistan) yesil 6ziimseme kapasitesi kapasitesini ve yesil is
ve kurumsal ¢evre etiginin stratejisini olumlu
aracilik ve moderator etkisi yonde etkiledigi ve
yoluyla aragtirmak. YES ile yesil is stratejisi
arasindaki iliskiye yesil
Oziimseme kapasitesi ve
kurumsal ¢evre etiginin
aracilik ettigi sonucuna
ulagilmistir.
Can Saglam | 133 biyiik | YES unsurlart  (beser, | Nicel Yesil iligkisel sermaye
(2023) isletme iliskisel, yapisal sermaye) ve yesil yapisal
(Turkiye) ile tersine lojistik yetkinligi sermayenin tersine

arasindaki
incelemek.

iliskiyi

lojistik  yetkinligi ile
pozitif iligkili oldugunu

ve diizenleyici
tedbirlerin  de  yesil
beseri  sermaye ile

tersine lojistik
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yetkinligi  arasindaki
iliskiyi sadece 1liml

hale getirdigi
bulunmustur.
Gharib vd., | 205 ¢imento | Yesil beseri, yapisal ve | Nicel Yesil yapisal sermaye
(2023) fabrika calisan1 | iliskisel sermaye tiirlerinin gevresel
(Umman) gevresel  siirdiirtilebilirlik stirdiirtilebilirligi
iizerindeki etkilerini etkilerken, yesil beseri
belirlemek. ve iligkisel sermaye
ekolojik
stirdiiriilebilirligi
etkilememektedir.
Ghosh ve | 159 enerji | YES’nin  unsurlar1  ile | Nicel YES’nin unsurlari
Haque sektorii ¢alisan1 | ¢alisanlarin yesil ¢alisanlarin yesil
(2023) (Hindistan) davranislar arasindaki davraniglar1  lizerinde
iliskiyi incelemek. degisen derecelerde
onemli bir pozitif etkiye
sahiptir.
Khan vd., | 451  girisimci | YES’nin gevresel | Nicel Yesil beseri, iliskisel ve
(2023) KOBI (Cin) davranislan tesvik etmede yapisal sermaye ile
oynadigi rolii anlamak. Olgiilen YES’nin yesil

temel yetkinligi olumlu
yonde etkilemektedir.

Marco- 202 sarap | Sarap imalathaneleri ve | Nicel YES ile yesil inovasyon
Lajara vd., | imalathanesi tyeleri tarafindan sahip performans1  arasinda
(2023) (ispanya) olunan  YES’nin, yesil pozitif ve anlamli bir
inovasyon performansini iliski bulunmaktadir.
nasil etkiledigini analiz
etmek.
Nikolaou 80 isletme (6 | YES’in kurumsal | Nicel YES ile finansal
vd., (2023) | iilke) performansin ¢evresel ve performans  arasinda
finansal boyutlarindaki pozitif bir iligkinin yani
roliinii incelemek. sira cevresel

performans ile yesil
entelektiiel sermaye

unsurlari arasinda
anlamli bir pozitif iligki
vardir.
Sarwar ve | 194 sanayi | YES’nin cevresel | Nicel YES’nin (yesil beseri
Mustafa caligani performans tizerindeki sermaye ve yesil yapisal
(2023) (Pakistan) etkisi ve bunun da imalat sermaye) isletmenin
sanayilerinin cevresel ¢evresel performansi ile
performansi tizerindeki pozitif iliskilidir.
etkisini incelemek.
Shehzad 334 orta ve | YES’nin isletmelerin yesil | Nicel YES yesil yonetim,
vd., (2023) biiyiik  olgekli | performansi tizerindeki yesil siireg ve yesil tiriin
imalat isletmesi | etkisini, ¢ok yonlii yesil performanst da dahil
yoneticisi inovasyonun aracilik olmak  {izere  yesil
(Pakistan) etkilerini ve teknolojik performansin farkli
tiirblilansin 1limlastiric yonlerini 6nemli dlgiide
roliinii aragtirmak. etkilemektedir.
Tran vd., | 382 tekstil ve | YES, yesil inovasyon, | Nicel Isletmelerin entelektiiel
(2023) hazir glyim | cevresel bilgi, yesil sosyal sermaye  ve  yesil
isletmesi davraniy  ve  Ogrenme inovasyon  seklindeki
(Vietnam) ¢iktilarinin iliskisini yesil varlik ve
incelemek. kabiliyetlerinden
maksimum fayday1
nasil elde

edebileceklerine  dair
ongoriiler sunulmustur.
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Ullah vd., | 456 gida imalat | Isletmeni cevresel | Nicel YES ve YIKY’nin
(2023) isletmesi performansmin gevresel performans
(Pakistan) iyilestirilmesi i¢in YES, tizerinde dogrudan bir
YIKY ve yesil inovasyon etkisi olmadig1
arasindaki iliskiyi sonucuna ulagilmistir.
arastirmak.

*YES: Yesil Entelektiiel Sermaye; YIKY: Yesil Insan Kaynaklar1 Ynetimi

Yapilan literatiir taramasi sonucunda yesil entelektiiel sermaye kavram ilk defa 2008
yilinda Chen tarafindan kullanilmistir. Yazar, calismasinda yesil entelektiiel
sermayenin {i¢ unsurunun ekonomik ve yesil sermayeyi nasil etkiledigini aragtirmistir.
Daha sonra Huang ve Kung ise 2011 yilinda yesil entelektiiel sermayenin rekabet
giicli ile gevresel kaygi arasindaki iligkiye aracilik etkisini inceleyen bir ¢aligma
yaymlamistir. Yesil entelektiiel sermaye kavrami ile ilgili ¢caligmalar 2019 yiliyla
birlikte artig ivmesi gostermeye baglamistir. Yapilan literatiir incelemesiyle kavramin
son yillarda daha fazla dikkat ¢ektigi goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalarin sayisi
Ozellikle 2021 yilindan sonra artis gostermektedir. Yapilan sistematik analiz ile
birlikte calismalarin yogunluklu olarak nicel arastirma yontemine dayandigi tespit
edilmistir. Calisma literatiirdeki caligmalardan bu yoniiyle ayrilmaktadir. Tiirkce
literatiirde yesil entelektiiel sermaye kavramini kapsamli bir sekilde ele alan ve igerik
analizi ile irdeleyen bir ¢alisma bulunmamaktadir. Calismanin bu agidan literatiire
katk1 saglayacagi diisiiniilmektedir.

Yapilan kapsamli literatiir taramasi sonucunda; yesil entelektiiel sermaye kavraminin
farkli kavramlar ile iliskisinin arastirildigi calismalara ulasilmistir. Ornegin, yesil
entelektiiel sermaye ile gevresel performans (Yadiati, 2019; Mansoor, Jahan ve Riaz,
2021; Wang ve Juo, 2021; Shah, Ahmed, Ismail ve Mozammel, 2021; Asiaei, Jusoh,
Barani ve Asiaei 2022; Ullah, Mehmood ve Ahmad, 2023), kurumsal sosyal
sorumluluk (Chang ve Chen, 2012; Sudibyo ve Sutanto, 2020; Ali vd., 2022),
inovasyon (Ali vd., 2021; Jirakraisiri vd., 2021; Sheikh, 2022; Mehmood ve
Hanaysha, 2022) ve yesil tedarik zinciri (Yong vd., 2019; Maaz, Ahmad ve Abad,
2022; Xi vd., 2022; Ullah vd., 2023) iligkisini ele alan ¢alismalar bulunmaktadir.
Caligsmalarda farkli iilke gruplarinin ele alindigt ve konunun farkli iilkelerden
akademisyenleri bir araya getirdigi goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalarda drneklem
grubu calisanlardan olusmakta ve farkli sektorler ele alinsa bile en fazla imalat sanayi
gbze ¢arpmaktadir.

5. Arastirma Metodolojisi
5.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Calismanin amaci, BIST Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksinde yer alan isletmelerin
stirdiiriilebilirlik raporlarinda yesil entelektiiel sermaye unsurlarini nasil agikladig: ve
yesil entelektiiel sermaye unsurlarindan hangilerinin iizerinde yogunlasma oldugunu
tespit etmektir. Siirdiiriilebilirlik raporlarmi yayinlayan isletmelerin sayisi son yillarda
artig gdstermektedir. 21 Kasim 2022 tarihinden itibaren yayinlanmaya baslanan BIST
Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksinde yer alan isletmeler siirdiiriilebilirlik performansi
yiiksek, biiyiik ve likit isletmelerden olusmaktadir. Bu isletmelerin genel
stirdiiriilebilirlik notu 70 ve {izerinde yer almaktadir (BIST, 2023). Calismada, bu
endeksin kullanilma nedeni, endekse dahil olan isletmelerin sosyal, ¢evresel ve
yonetsel performanslarina iliskin bilgileri seffaf bir sekilde kamuoyuyla
paylasmalaridir (Ozdemir ve Pamukgu, 2016).
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BIST Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksinde yer alan isletmeleri tespit etmek amaciyla
https://www.kap.org.tr/tr/Endeksler sitesinden faydalamlmistir. Tablo 2’de BIST
Strdiiriilebilirlik 25 Endeksinde yer alan isletmeler bulunmaktadir.

Tablo 2. BIST Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksi isletmeleri

BIST Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksi Isletmeleri
1 AKBANK T.A.S. 14 | MIGROS TICARET A.S.
2 AKSA AKRILIK KIMYA SANAYIIA.S. | 15 | OTOKAR OTOMOTIV VE SAVUNMA
SANAYI A.S.
3 ARCELIK A.S. 16 | PEGASUS HAVA TASIMACILIGI A.S.
4 BIM BIRLESIK MAGAZALAR A.S. 17 | TEKFEN HOLDING A.S.
5 CIMSA CIMENTO SANAYI VE | 18 | TOFAS TURK OTOMOBIL FABRIKASI
TICARET A.S. AS.
6 DOGAN SIRKETLER GRUBU | 19 | TURKCELL ILETISIM HIZMETLERI
HOLDING A.S. AS.
7 DOGUS OTOMOTIV SERVIS VE | 20 | TURK HAVA YOLLARI A.O.
TICARET A.S.
8 ENERJISA ENERJI A S. 21 | TURK TRAKTOR VE  ZIRAAT
MAKINELERI A S.
9 ENKA INSAAT VE SANAYI A.S. 22 | TURKIYE IS BANKASI A.S.
10 | FORD OTOMOTIV SANAYTA.S. 23 | TURKIYE SINAI KALKINMA
BANKASI A.S.
11 | HACI OMER SABANCIHOLDING A.S. | 24 | TURKIYE SISE VE CAM
FABRIKALARI A.S.
12 | KOC HOLDING A.S. 25 | VESTEL ELEKTRONIK SANAYI VE
TICARET A.S.
13 | KORDSA TEKNIK TEKSTIL A.S.

Kaynak: https://www.kap.org.tr/tr/Endeksler Erisim Tarihi: 10.08.2023

Calismada kullanilan yontemlerden biri; sistematik alan yazin taramasi yontemidir.
Kitchenham (2004) sistematik alan yazin taramasi yonteminin asamalarini su sekilde
belirtmektedir; konu ile ilgili sistematik tarama ihtiyacinin belirlenmesi, ¢alismanin
planlanmasi, bir inceleme protokoliiniin belirlenmesi, analize dahil olacak
caligmalarin belirlenmesi, kalite Slgiitlerinin saptanmasi ve verinin analiz edilmesidir.
Calismada bu sira gozetilerek analiz gerceklestirilmistir. Bir diger kullanilan yontem
ise igerik analizi yontemidir. Stirdiiriilebilirlik raporlarinin yesil entelektiiel sermaye
acisindan incelenebilmesi amaciyla nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi
yontemi  kullanilmigtir.  Bu  yontem, ulasilan  verinin  tanimlanmasina,
gruplandirilmasina ve daha sonra da elde edilen c¢iktilarin objektif bir sekilde
yorumlanmasina olanak saglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016). Calismada igerik
analizi yontemi kullanilirken, Tablo 3’te belirlenen gostergelerin bulunup bulunmama
durumu analiz edilmistir. Gostergeler bulunuyorsa “17”, bulunmuyor ise “0”
kodlanarak analiz yapilmistir. Isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlarina internet
sitelerinde yer alan siirdiiriilebilirlik sekmesinden ulagilmistir. Calismada yer alan
isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlar1 2022 ve 2021 yillarma aittir. Icerik analizinde
kullanilan yesil entelektiiel sermaye gostergeleri Huang ve Kung, 2011 ve Chen ve
Chang, 2013 calismalarindan yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.


https://www.kap.org.tr/tr/Endeksler
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Tablo 3. Siirdiiriilebilirlik Raporlarinda incelenen Yesil Entelektiiel Sermaye

Gostergeleri
Yesil Beseri Sermaye Yesil Yapisal Sermaye Yesil iliskisel Sermaye
*Cevreci ¢alisanlar (b1) *Cevresel  bilgi  yonetim | *Cevre korumaya uygun iiriin ve
*Cevre koruma ekibi (b2) sistemi (y1) hizmetler (il)
*Cevre koruma ¢alismalarina | *Cevresel yonetim sistemi (y2) | *Tedarikgiler ile ¢evreci is
destek (b3) *Cevresel kurallar (y3) birligi (i2)
*Calisanlarin  ¢evre  koruma | *Cevresel genel siiregler (y4) *Miisteriler ile ¢evreci is birligi
yetkinligi (b4) *Cevresel komitenin varlig1 | (i3)
*Calisanlarin gevre koruma ile | (y5) *Stratejik ortaklar ile ¢evreci is
ilgili  sagladigi hizmet ve | *Cevresel Ar-Ge yatirimi (y6) | birligi (i4)
teknolojiler (b5)

Kaynak: Huang ve Kung (2011); Chen ve Chang (2013) ¢alismalarindan yararlanilarak yazar
tarafindan olusturulmustur.

6. Bulgular

Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksinde yer alan igletmelerin sektorel dagilimi Grafik 1’de
yer almaktadir. Sektdr agisindan bakildiginda isletmelerin %25’ Holdingler ve
Yatirim Sirketlerinden olugsmaktadir. Bankalar %16,2’sini olustururken, Metal Egya
Makine Elektrikli Cihazlar ve Ulagim Araglar isletmeleri endeksin %15,6’sin1
olugturmaktadir. Perakende Ticaret %13,8, Ulastirma ve Depolama %124,
Telekomiinikasyon %7,4, diger sektorler ise %9,6’sin1 olusturmaktadir.

Diger
Ulastirma ve Depolama
Telekominikasyon

Perakende Ticaret

]
|
]
|
Holdingler ve Yatirim Sirketleri I
Metal Esya Makine Elektrikli Cihazlar ve... I
|

Bankalar

Grafik 1: Sektorel Dagihim

Calismada, BIST Siirdirilebilirlik 25 endeksinde yer alan isletmelerin kurumsal
internet sitelerinde yer alan siirdiiriilebilirlik sekmesi altindaki Siirdiiriilebilirlik
Raporlar1 ve Entegre Raporlar detayl: bir sekilde analiz edilmistir. Tablo 2’de yer alan
igletmelerin 2021-2022 yillarina ait raporlar1 Tablo 3’te yer alan yesil entelektiiel
sermaye gostergelerine gore incelenmistir. Tablo 4 incelendiginde, endekste yer alan
isletmelerin yesil entelektiiel sermaye boyutlarindan yesil yapisal sermaye ve yesil
iligkisel sermayeye iliskin faaliyetlerini, yesil beseri sermayeye gore daha c¢ok
acikladiklari sonucuna ulasilmaktadir. isletmelerin yesil entelektiiel sermaye ile ilgili
olan agiklamalarinda, ¢evre koruma ¢alismalarina verilen destekler, yapmis olduklar
cevresel ar-ge yatirimlari, tedarikgileri ile kurmus olduklart iligkilerde c¢evreci
kurallarin varligi, cevre korumaya uygun sunmus olduklari iiriin ve hizmetler, ¢evreci
yoOnetim politikalari, isletmelerde bulunan ¢evre komitelerine iliskin bilgiler daha ¢cok
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vurgulanmaktadir. Isletmelerde siirdiiriilebilirlik raporlar1 ve entegre raporlarda
calisanlarin ¢evreci davraniglarini  gelistirmek amaciyla verilen egitimlerden
bahsedilirken, ¢alisanlarin ¢evre korumaya yonelik gelistirmis olduklar siire¢ veya
teknolojilerden bahsedilmemektedir. Bu a¢idan isletmelerin yesil beseri sermayeye
yonelik daha detayl bilgiler vermesi beklenmektedir. Ozelliklede calisanlarin yesil
stireglerin iginde yer aldig1 bir is modeline gegis, isletmelerin gelecegi agisindan da
faydali olacaktir. Yesil insan kaynaklar1 yonetimi bunun basinda gelmektedir. Ozetle,
isletmeler yesil entelektiiel sermaye ile ilgili agiklamalarinda tedarikgiler, miisteriler,
ar-ge yatirimlari ve ¢evreci yonetim {izerine yogunlagmaktadir.

Tablo 4. BiST Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksi isletmelerin Yesil Entelektiiel
Sermaye Faaliyetleri Tablosu

Yesil Beseri Sermaye Yesil Yapisal Sermaye Yesil iligkisel Sermaye
AKBNK b3 y2, y3, y4, y6, il, i3, i4
AKSA b2, b3 y6 il, 2,13
ARCLK bl, b2, b3, b4 vl, v2,y3, y4,y5, y6 i1,i2,i3,i4
BIMAS b2 y2 il
CIMSA y2, y6 il
DOHOL b3 y2, y4, y6 il
DOAS b2, b3 y2 il, 2,13
ENJSA bl, b2, b4 vl, y2, y4,y6 il,i2,i3
ENKAI bl, b4 yl,y2 il, i2
FROTO bl,b2 v2,v3, y4,y5 il,i2,i3,i4
SAHOL bl, b2, b3, b4 y2,v3, y4, y5, y6 il, 2,13
KCHOL bl, b2, b3, y2,v3, y4, y5 il, 2,13
KORDS bl y2,v3,y5,y6 il,i2,i3,i4
MGROS bl, b3, y2,v3, y4, y6 il,i2,13,i4
OTKAR y2, y6 il,i2,i3
PGSUS y2, v4, y6 il, i2
TKFEN bl v2, v4, y6 il,i2,i3
TOASO bl, b3 v2, v4, y6 il,i2,i3
TCELL bl, b2, b3, b4, b5 v1,v2,y3, v4,y5, y6 i1,i2,i3,i4
THYAO bl, b3 y2,y3, y4, y6 il,i2,i3
TTRAK b3 y2,y3, y6 il, i3
ISCTR bl, b2, b3, b4 vl, vy2,y3, y4,y5, y6 i1,i2,i3,i4
TSKB bl, b2, b3, b4 v1, v2,y3, y4,y5, y6 il,i2,i3,i4
SISE bl, b2, b3, b4 v1,v2,y3, v4,y5, y6 i1,i2,i3,i4
VESTL bl, b2, b3, b4 y1,y2,y3, y4,y5, y6 i1,i2,i3,i4

7. Sonuc¢

Yenilik odakli ¢agda, orgiitsel 6grenme ve entelektiiel sermayeye sahip olma orgiitler
i¢in uluslararasi rekabet giicliniin temel basar1 faktorleri arasinda yer almaktadir.
Orgiitler, entelektiiel sermayenin hizli gelisimine dayanan ve bilgi ekonomisi olarak
adlandirilan bir siire¢ yagamaktadir. Bilgi, is diinyasinda birincil rekabet faktoriidiir
ve bu kaynagin biriktirilmesi, donistiiriilmesi, yaratilmasi ve degerlendirilmesi
entelektiiel sermaye yoOnetiminin merkezinde yer alir (Ionita ve Dinu, 2021).
Orgiitlerin gelecekte rekabet edebilirligi entelektiiel sermayenin her diizeyde
(bireylerin yasam tarzi, is yapis sekilleri, dogal gevreyi etkileyen yerel, bolgesel,
ulusal ve kiiresel egilimler) harekete gecirilmesiyle miimkiin olmaktadir. Degisen
kosullar ile birlikte calisanlarda fiziksel giicten daha ¢ok beyin giiciine ihtiyag
duyulacaktir. Bu nedenle, bir 6rgiitiin stirdiirtilebilirligi ve rekabet edebilirligi, maddi
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varliklarina kiyasla entelektiiel sermayenin stratejik yonetimine baghdir (Zhang ve
Wang, 2022).

Kiiresel diizeyde c¢evreye verilen Onemin artmasi, Orgiitleri siirdiiriilebilir
uygulamalar1 gelistirmeye itmis, bu durumda yesil entelektiiel sermayeye verilen
Onemin artmasina yol agmistir. Yesil entelektiiel sermaye, orgiitiin stirdiirtilebilirlik
ve ¢evresel amag ve hedeflerine ulagsmasinda itici bir giictiir ve 6rgiitiin karliligini ve
iiretkenligini artirmasina ve gelistirmesine yardime1 olmaktadir. Bu sermaye tiirii, bir
orgiitiin ¢evreye karsi daha duyarli olmasint ve g¢evresel kosullardan kaynaklanan
kargasay1 azaltmasini ve uyum saglamasini saglamaktadir.

Literatiirde yapilan arastirmalar artik yesil entelektiiel sermayenin orgiitler igin
¢evresel performansi artirmada ve rekabetci faydalar saglamada 6nemli bir faktor
oldugunu vurgulamaktadir. Bu durum, orgiitlerin geleneksel uygulamalarini yesil
uygulamalarla degistirmelerini zorunlu kilmaktadir. Cevre yonetimi, Orgiitler igin
ihtiyag haline gelmis ve orgiitler yesil bir ¢evre gelistirmeye daha fazla dnem vermeye
odaklanmistir. Bu baglamda, ¢alismanin amaci1 BIST Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksinde
yer alan isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlarinin yesil entelektiiel sermaye unsurlari
agisindan incelemesidir. Caligmanin bir diger amaci ise yesil entelektiiel sermaye
kavramimin detayli bir sekilde agiklanmasidir. Ulusal yazinda kavrami ele alan
calisma sayisi ¢ok az bulunmaktadir. Bu acgidan ¢alismanin 6zellikle ulusal literatiire
katki sunacagi ve gelecek caligmalara yol gosterici olacagi diigiiniilmektedir. Bu
calisma ulusal yazinda yesil entelektiiel sermaye ile ilgili bosluklar1 doldurmak ve
gelecekteki aragtirmalara katki da bulunma amacini tagimaktadir. Bu ¢alisma, sadece
yesil entelektiiel sermaye baglaminda Web of Science, Scopus, EBSCO ve Dergipark
veri tabanlarini inceleyerek yapilmis olup, diger entelektiiel sermaye tiirleri veya
farkli veri tabanlarin1 kapsamamaktadir. Sistematik alan yazin taramasi ve igerik
analizi ile yesil entelektiiel sermaye kavraminin yogunluklu olarak ¢alisildigt konular
ve gelistirilmeye acik yonleri ortaya konulmustur. Yesil entelektiiel sermaye giin
gectikce Onemi artan bir kavramdir. Bu acgidan igletmelerin siirdiiriilebilirlik
raporlarinda daha fazla yer almaktadir. Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksi Kasim 2022
yilindan itibaren yaymlanan ¢ok yeni bir endekstir. Isletmelerin siirdiiriilebilirlik
raporlarinda yesil entelektiiel sermaye unsurlarina daha ¢ok yer vermeleri
beklenmektedir. Ozellikle de calisanlari gevre korumaya ydnelik siireg ve teknolojileri
gelistirmeye tesvik edici destek programlart gelistirilmesi gerekmektedir. Konu ile
ilgili gelecekte yapilacak c¢alismalarda Siirdirilebilirlik 25 Endeksi disindaki
endekslerin karsilastirilmasinin yapilmasi faydali olacaktir.
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0Oz: Bu ¢alismada isletmede miisteri memnuniyetinin artirilabilmesi, isletmenin sahip
oldugu marka imajim1 koruyup gelistirebilmesi ve markaya giliveninin
saglanabilmesinde psikolojik iyi olus seviyelerinin rolii tespit edilmeye ¢aligilmistir.
Banka calisanlarindan olusan arastirma evreninden 6rneklem se¢imi yaparken kartopu
ornekleme teknigi kullanilmistir. Cevrim i¢i anket formu kullanilan aragtirmamizda
alt1 yiiz dort 6rneklem kullanilmigtir. Uygulama kisminda elde edilen veriler AMOS
24 ve SPSS23 istatistiksel analiz programlar1 kullanilarak analiz edilmistir. Veriler
analiz edilirken korelasyon, regresyon, giivenilirlik ve faktér analizleri
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgularda ¢alisanlarda psikolojik iyi olus
seviyelerinin miisteri memnuniyeti, isletmelerin sahip olduklari marka imaj1 ve marka
giiveni iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Marka Giiveni, Marka imaji, Miisteri Memnuniyeti, Psikolojik
Iyi Olus

Abstract: In this study, we tried to determine the role of psychological well-being
levels in increasing customer satisfaction in the business, protecting and improving
the brand image of the business and ensuring brand trust. Snowball sampling
technique was used when selecting the sample from the research population
consisting of bank employees. six hundred and four samples were used in our research
using an online survey form. The data obtained in the application part was analyzed
using AMOS 24 and SPSS23 statistical analysis programs. While analyzing the data,
correlation, regression, reliability and factor analyzes were performed. The findings
revealed that the psychological well-being levels of employees have a positive and
significant effect on customer satisfaction, brand image and brand trust of businesses.

Keywords: Brand Trust, Brand Image, Customer Satisfaction, Psychological Well-
Being
JEL: M31,D19

1. Giris

Giiniimiiz isletmeleri gergeklestirdigi faaliyetlerin devamliligi igin pek ¢ok farkli
unsur kullanmaktadir. Marka giiveni ve marka imaji da bu unsurlar arasinda 6nem arz
eden kriterler olarak dikkat ¢ekmektedir. Rekabetin giderek daha yiiksek yogunluga
ulastig1 sartlarda miisteri memnuniyeti saglayamayan isletmeler ve iirlinlerin uzun
donem karlilik saglamasi pek miimkiin degildir. Boyle kritik 6neme sahip bir unsuru
g6z ard1 edemeyen igletmeler miisteride memnuniyet giiven ve basarili bir imaj
saglayarak iyi bir konumda yer alabilmek igin ¢esitli stratejiler arasinda segim
yapmaktadirlar. Burada uygulanabilecek stratejilerden biri de orgiitler de personelin
psikolojik iyi olus seviyelerini arttirarak performans ve verimlilik saglamaktir.

Bu aciklamalar dogrultusunda c¢alismanin amaci igyerlerinde c¢alisan performansini
artirict nitelige sahip ve isletmeleri igin 6nemli bir unsur olan psikolojik iyi olusun,
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miisteriler lizerinde etkisini ortaya koymaktir. Bu ¢ergevede sahip olunan psikolojik
iyi olus seviyelerinin, miisteri memnuniyeti, isletmelerin sahip olduklar1 marka imaji
ve marka giiveni tizerine etkisi ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Aragtirmamizin literatiir boliimiinde arastirmada kullanilan degiskenlere yonelik
kavramlar ele alinmis ve bu degiskenlerle yapilan ve literatiirde yer alan ¢aligmalara
yer verilmistir.

Arastirmanin uygulama kisminda elde edilen veriler AMOS 24 ve SPSS23
istatistiksel analiz programlari kullanilarak analiz edilmistir. Veriler analiz edilirken
korelasyon, regresyon, giivenilirlik ve faktor analizleri gergeklestirilmistir. Elde
edilen bulgularda calisanlarda psikolojik iyi olus seviyelerinin miisteri memnuniyeti,
igletmelerin sahip olduklar1 marka imaji ve marka giiveni lizerinde olumlu ve anlaml
bir etkisi oldugu bulgusuna ulasilmistir.

1.1 Literatiir Taramasi

Caligmanin boliimiinde aragtirmada kullanilan degiskenlere yonelik kavramlar ele
alimmis ve bu degiskenlerle yapilan ve literatiirde yer alan g¢alismalara yer verilmistir.

Aragtirmanin bir degiskeni olan marka giiveni, baskalarinin olumlu beklentilerine
veya davraniglarina dayali olarak kabul etme niyetinden olusan zihinsel ve ruhsal bir
durum olarak ifade edilmektedir. (Rousseau vd., 1998:397). Pazarlamanin 6nemli
faktorlerinden birisi olan giiven, degis tokus yapmak i¢in ortaklara giivenme ve bunu
yaparken giliven duyma istegi olarak tanimlanmaktadir (Moorman vd., 1993:84). Bu
duygu, miisterilerde markanmn giivenilirligine ve ihtiyaglarina cevap verme
kapasitesine sahip oldugu algisinin yani sira markanin miigterilerine yonelik firsatcilik
yapmayacagina olan inancina dayanmaktadir (Delgado ve Munuera, 2001:1244).
Marka giiveni olgusu tiiketicilerin tercih siirecinde marka hakkindaki olumlu
degerlendirdigi disiincelerin tamamini ifade etmek i¢in kullanilabilmektedir.
(Kabaday1 ve Alan, 2012: 81).

Marka giiveni sayesinde markalar ve miisterileri arasinda uzun doénemli iligkiler
olusarak sadakat elde edilmesi sonucu isletmelere yikici rekabette giiclii bir avantaj
saglanabilir. (Srivastava vd., 2015: 328). Marka giiveni miisterilerin marka ile ilgili
onceden edindikleri tecriibeler ve gecmis deneyimleri ile sekil alan bir kavramdir
(Dhurup vd., 2018: 170).

Literatiirde marka giiveni ile ilgili ¢alismalara bakildiginda Lien ve arkadaslarina
(2015) gore giiven, miisteri ve sirket iligkileri icin en dnemli 6zelliklerden biridir.
Ayni zamanda misterinin algilanan {iriin, hizmetler ve marka hakkindaki olumlu
inancini ifade eder (Park ve Kim, 2016:116). Marka giiveni, tiiketicinin marka
sadakatinin 6nemli bir onciilii olarak kabul edilen markaya ve vaatlerine glivenme
istegidir (He vd., 2012:649). Nguyen ve arkadaslar1 (2011), marka giiveninin marka
sadakati iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ve miisterileri markaya olan
giivenlerini goéstermeye motive ettigini ve uzun vadeli iligkiler siirdiirdiigiini
gostermektedir (Lin vd., 2017:135). Belirli bir markay1 se¢gmek veya satin almak i¢in
algilanan risk daha az oldugundan, bu nedenle, giivenilir markalar daha sik satin alinir
(Li vd., 2012:1517). Miisteri ise her zaman tiiketicinin markadan beklentilerini
karsilayan vaatler arar ve o markaya duyulan giivenin tadini ¢ikarir. Béylece marka,
algilanan kalite, deger, memnuniyet ve farklilasma ile ilgili pozitif giivene sahip
olmakta ve miisteride sadakat yaratmaktadir (He vd., 2012:650; Thompson vd.,
2014:2438).
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Marka giiveninin tanimlanmasina ydnelik Belaid ve Behi (2011) tarafindan yapilan
calismada marka giliveninin biligsel ve duygusal olmak iizere iki bilesenden
olustugunu belirtmislerdir. Bu bilesenlerde ilgili marka hakkindaki bilgilere olan
giivenilirlik, markanin tiiketicinin ihtiyaglarini tam olarak karsilayabilecegine yonelik
olarak olusan giiven hissiyati ve markanin performans ve kabiliyetine olan giliven
olarak ifade edilebilmektedir. Buna benzer konuda yapilan baska bir arastirmada
tiiketicilerde markaya yonelik giiven olugmasi durumunda marka ait tiim iiriinlerinin
giivenli ve kaliteli oldugu noktasinda bir algi meydana geldigi ortaya konulmustur
(Garbarino ve Johnson, 1999:72). Marka giiveni konusunda yapilan ¢aligmalarda
gilivenin marka degeri ve markaya yonelik sadakat konusunda olumlu bir etkisinin
oldugunu da belirlenmigstir. (Hartmann ve Ibanez, 2007:2662).

Yapilan baska bir tanima gore isletmeler i¢in marka giiveni elde edebilmek igin
odaklanilmasi gereken bir diger faktdr olan marka imaji, hedef miisterinin zihnindeki
benzersiz ¢agrigimlar demeti olarak tanimlanabilir (Uppal vd., 2018). Temelde
miisterilerin goziinde zamanla gelisen bir imajdir. Gelismekte olan {ilkelerdeki
iiniversiteler markalaria her zaman ¢ok fazla ilgi gostermemistir (Jayakumar ve Ali,
2016) ve bir¢ok yiiksekdgretim kurumu itibar ve not ortalamalarini &grencileri
cekmek icin gecerli bir arag olarak gérmektedir.

Bir diger degisken olan marka imajiyla ilgili yapilan tanimlardan bir tanesine gore
tiikketicin markayla ilgili yasadig1 deneyimler sonrasinda tiiketicinin zihninde olusan
olumlu ve olumsuz algilamalarin tamami marka imaji olarak ifade edilmektedir
(Tekin ve Oztiirk, 2010, s.36). Bagka bir tanima gore ise marka imaji ekonomik
sosyal, psikolojik ve fonksiyonel boyutlart igeren ve tiiketicilerin markayla
iligkilendirebildigi her seyin birlesimi olarak tanimlanmistir (Newman, 1957: 101).

Marka imaj1 tiiketicilerin markayla ilgili olarak zihinlerinde ¢esitli iletisim araglari
(internet, sosyal medya, reklam, akilli telefon uygulamalar1) ya da markanimn kimligi,
logosu gibi unsurlar vasitasiyla olusturulan ve markanmn bagarilt bir sekilde
konumlandirmasina olanak saglayan ayirt edici, benzersiz ve giiclii cagrisimlari ifade
etmektedir (Keller, 2013: 85).

Marka imaj1 konusunda yapilan ¢alismalar incelendiginde Oledepo ve Odunlami'ye
(2015) gore, marka imaj1 ve tutundurma karmasi miisterilerin satin alma kararlarinda
etkilidir. Ampirik bir ¢alisma, marka imajinin miisterilerin satin alma kararlarini
etkileyebilecegini kanitliyor. Gurleen ve Pooja (2014), marka imajinin satin alma
davraniginmi 6nemli dlglide etkiledigini belirtmektedir. Wang ve arkadaglarina gore.
(2016), sinirhi kapasiteye sahip giris yapan bir firmanin rekabetiyle karsi karsiya
kaldiginda yerlesik bir firmanin kararinda fiyatlandirma ve markalasmanin roli
giderek daha onemli hale geliyor. Neupane'ye (2015) gore, marka imaj1 ve miisteri
memnuniyeti arasinda giiglii bir pozitif iliski vardir; marka imaji ve miisteri sadakati
de giliglii bir pozitif iliskiye sahiptir. Shahroudi ve Naimi (2014), mdsteri
memnuniyetinin marka imaj1 tizerindeki etkisinin ve miisteri sadakat niyetinin miisteri
memnuniyeti iizerindeki etkisinin anlamli oldugunu bulmuslardir. Misterilerin
olumlu bir marka imajma sahip olmalar1 i¢in miisteri memnuniyetine ve miisteri
memnuniyetini saglayacak tiim faktorlere 6zel 6nem verilmesi gerekmektedir.

Aragtirmanin bir diger degiskeni olan miisteri memnuniyeti, algisi (performans veya
sonuglar) ile beklentilerini karsilastirdiktan sonra kiginin duygularimin diizeyidir
(Wulanjani ve Derriawan, 2018). Tiiketiciler ii¢ memnuniyet seviyesinden birini
deneyimleyebilirler. Birincisi, iiriiniin performansi beklentilerin altindaysa, tiiketiciler
hayal kirkhigma ugrayacaklardir. ikincisi, {iriiniin performansi beklentileri
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karsiliyorsa miisteri tatmin olacaktir. Ugiinciisii, eger performans beklentileri asarsa,
tiiketiciler ¢ok memnun hissedeceklerdir.

Efendi (2020) miisteri memnuniyetini, segilen alternatifin en azindan tiiketici
beklentilerinin ayni sonucu verdigi veya beklentileri astig1 bir satin alma sonrasi
degerlendirme olarak nitelendirmekte; elde edilen sonuglarin tiiketici beklentilerine
uygun veya altinda olmamasi durumunda ise memnuniyetsizligin ortaya ¢ikacagini
ifade etmektedir. Bu iki goriisten, tiiketici memnuniyetinin tiiketicilerin bir mal veya
hizmeti kullandiktan sonraki degerlendirmelerinin sonucu oldugu ve bu
degerlendirme i¢in kullanilan degiskenlerin tiiketicilerin kendi beklentileri oldugu
sonucuna varilabilir.

Oliver (2010), memnuniyet i¢in ¢ok ihtiya¢ duyulan sozliige dayali bir tanim saglar.
Oliver, kitabinin 1997'deki ilk baskisina kadar uzanan, memnuniyeti, malin veya
hizmetin genel kullanimla ilgili memnuniyet diizeyi saglayip saglamadigina dair
tiikketim sonrasi tiiketici yargisi olarak tanimlar. Bu tanimda, tiiketicilerin memnuniyet
degerlendirmeleri ve mevcut memnuniyet duygusu, miisteri memnuniyetinin
olusumunun ardindaki siireci anlamanin anahtar1 olarak goriilmektedir. Miisteri
memnuniyeti, literatiirde, firma kaynaklarinin verimli ve etkili bir sekilde yonetilmesi
ve firma performansinin artirilmasi ile ilgili pazar temelli bir varlik olarak
yorumlanmustir (Beckers vd., 2017; Rubera ve Kirca, 2017, Akar ve Gurlas,2021).

Arastirmacilar genellikle yeni miisteriler edinmeye kiyasla miisterileri elde tutma ve
olumlu agizdan agza etkilerin bir sonucu olarak daha diisiik pazarlama harcamalar1 ve
firmanin miisterilerinin ciizdanindaki paymi artirma (6rnegin, toplam ihtiyaglarinin
yani sira toplam ihtiyaclarinin daha fazlasini satin alan memnun misteriler), firmanin
mevcut, bitisik ve yeni tekliflerinden daha fazlasini satin almak) ayrica, gapraz
esneklikleri azaltmak (Ornegin, sirketleri marjlar1 ve nakit akigii olumsuz
etkileyebilecek fiyat savaglart gibi rekabetci eylemlerden izole etmek) ve/veya itibar
etkilerini artirmak (6rnegin, mevcut miisterileri elde tutmak, yeni miisteriler cekmek)
i¢in memnuniyetin degerini vurgularlar.

Anderson ve arkadaslart (2004) ayrica memnuniyet ve borsa etkilerini rekabetgi
giicler perspektifinden tartigmaktadir. Yani, memnun ve sadik miisterileri olan
firmalar daha ¢ekici ve daha az riskli ortak girketler olmalidir.

Pazar pay1 ile kar arasinda bazen kanitlanan negatif iliski, artan memnuniyet
diizeylerinin daha fazla satis ve pazar pay1 kazanimlarinda kendini gdsterebilmesine
ragmen, pazar payi elde etmenin sirket icin marj diislisleri veya maliyet artiglari
pahasina da tahakkuk edebilecegi gercegini vurgulamaktadir (Szymanski vd., 1993).

Tiiketicilere daha genis iirin hatlar1 saglama stratejileri (Robinson 1988) ve daha
genis bir yenilik¢i teklifler portfoyii olusturmak icin gerekli Ar-Ge harcamalarini
artirma (Blundell ve digerleri 1999) ayrica bir firmanin ek pazar payr elde etme
cabalarmi karakterize edebilir. Szymanski ve Henard (2001), tiiketici etkisi ve alici
esitligi ile birlikte olumlu onaylamamanin, tiiketicilerin memnuniyet diizeyini olumlu
etkiledigini bulmusglardir.

Memnuniyet, endiistriyel sirket basarisinin temel gdstergesi olarak kabul edilse de,
memnuniyeti etkileyen faktorler belirsizligini korumaktadir (Chang ve Thai, 2016).
Miisteri memnuniyeti, miigterinin hizmeti kullanma veya tiiketme deneyiminin
iriiniidiir (Bardauskaite, 2014). Ayrica, miisteri memnuniyetinin miisterinin sirketle
olan iliskisi ve hizmet veya iiriiniin gelecekteki tiiketimi tizerindeki sonuglart agikliga
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kavusturulmamistir. Yiiksek diizeyde memnuniyet, genellikle tedarik¢iye daha fazla
giiven ve ayni zamanda, birlikte yeniden satin alma ve tavsiye etme niyetlerinde bir
artisa yol agacak olan degistirme maliyetlerinde bir artisla iligkilendirilir (Barbosa ve
digerleri, 2021). Bu nedenle, firmalarin miisteri tabanlar1 daha heterojen hale geldikge
tekliflerini genigletebilecegini varsayarsak (Rego ve digerleri 2013), beklenti,
memnuniyet seviyeleri ile bir firmanin pazar pay1 performansinin pozitif yonde iligkili
olacagi yoniindedir (Beckers ve digerleri 2017; Bekar ve Akar,2022; Morgan ve Rego
20006).

Bir diger arastirma degiskenimiz olan psikolojik iyi olus, bir bireyin mutluluk veya
liziinti kalitesiyle ilgili kiimiilatif bir kavramdir (O'Neill ve Davis 2011). Kavram, bir
kisinin duygularina odaklanir ve bir kisinin yiiksek diizeyde olumlu duygu ve diisiik
diizeyde olumsuz duygu algilarini igeren genel bir 6znel degerlendirmeyle ilgilidir
(Wright ve Cropanzano 2004). Burada yiiksek diizeyde olumlu duygular olarak, nese,
baglilik, ilgi ve sevgi gibi olumlu duygular ifade edilirken; iiziintii, tatminsizlik, stres
ve kaygt ise olumsuz duygular olarak ifade edilmektedir (Diener 2007). Psikolojik iyi
olus, olumlu ve olumsuz etkilere odaklanan ¢esitli dlgekler kullanilarak 6l¢iilmistiir
(Lin, Chen ve Weng, 2019). Calisanlarin tutumu, isyerinden ve isten daha cok,
calisanin kisiliginden daha az etkilenir (Payne ve Morrison, 2002). Dolayistyla, hem
orgiitiin hem de isin ¢alisanlarin is tatmini ve ruh sagligi iizerinde hayati bir rol
oynadigi sonucu ¢ikarilabilir (Nadinloyi vd., 2013).

Psikolojik iyi olus boyutlarindan biri olan 6zerklik, siirekli olarak ig tatmini ile pozitif
olarak iliskili bulunmustur (Chung-Yan, 2010). Saglanan diisiik diizeyde is 6zerkligi
ile bile, ¢alisanlar artan bir psikolojik iyi olug seviyesine sahip olmaktadirlar (Chung-
Yan, 2010). Boylece psikolojik iyi olusun bir boyutu olan anlamlilig: isyeri alaninin
otesinde hale ulasabilmektedir (Rothausen ve Henderson, 2018). Organizasyonda
amag ve hedefler belirleyen c¢alisanlar ¢abukluk duygusuna sahip olur, bu da is
tatminini ve psikolojik iyi olusu artirir (Chang ve Nguyen, 2011).

Celma ve arkadaglari (2018), is tatmininin kazanmilan maas miktarindan
etkilenmedigine dair ilging bir fikir ortaya koymustur. Buna gore aslinda daha yiiksek
maas alan calisanlar is yiikiiniin bir sonucu olarak daha fazla stres altinda
olmaktadirlar (Celma vd., 2018). Bu durumda yoneticiler tarafindan géz Oniinde
bulundurulmasi gereken bir etkendir. Bununla birlikte, aile ve arkadaslardan gelen
siirekli sosyal desteginde psikolojik iyi olusu geligtirmeye yardimci oldugu ortaya
konulmustur. (Arafa vd., 2003).

Arastirmalar, siirekli olarak ig performansi ile psikolojik iyi olus arasindaki iligkiyi
analiz etmigtir. Wright (2010), is performansindaki varyansin %25'inin ¢alisanlarin
psikolojik iyi olusundan etkilendigini belirtmektedir. Psikolojik iyi olusun bir
calisanin yalnizca mevcut performansint degil, ayni zamanda gelecekteki
performansint da etkiledigini belirten ¢ok sayida boylamsal ¢alisma kanitt vardir
(Daniels ve Harris, 2000). Yakin tarihli arastirmalarin duygusal baglilig1 ve lider-tiye
degisiminin, psikolojik iyi olus ile is performansi arasindaki iliskiye olumlu bir
sekilde aracilik ettigi bulunmustur (Boudrias vd., 2021; Kundi vd., 2021; Akar, 2023).

Sagone ve De Caroli tarafindan yapilan ¢alisma da psikolojik agidan iyi olus ve
psikolojik saglamlik yapilari arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu ve bu sayede
yiiksek diizeyde psikolojik iyi olusa sahip olanlarin daha yiiksek yilmazlik
seviyelerine sahip oldugu diistiniilmektedir (Sagone ve De Caroli 2014). Uysal ve
arkadaglart (2016), turizm ¢alisanlarinin refahma iligkin sinirli sayida ¢aligmanin
altin1 ¢izmistir; bu alanda hem sakinlerin hem de turistlerin bakis agilarina dayal
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olarak iyi olusa odaklanan ¢ok sayida arastirma (Uysal vd., 2016) ve turizm
¢alisanlariin psikolojik iyi oluslarina odaklanan yalnizca az sayida ¢alisma vardir.
Bu alandaki bagka bir ¢aligmada son zamanlarda is-aile ¢atismasimin psikolojik iyi
olus (6rnegin, kaygi, olumlu iyi olus, depresif ruh hali, benlik -kontrol, zindelik ve
genel saglik), iizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu bulmustur (Lin, Chen ve
Weng,2019).

Orgiitsel baglamda psikolojik agidan iyi olus genel olarak birgok yazar agisindan
kabul goren bir olgu olarak yer almakta ve degerlendirme agisindan kabul edilebilir
bir dl¢lim yontemi olarak goriilmektedir (van Direndonck vd., 2007; Akar,2022;
Linley vd., 2009; Ryff ve Keyes, 1995).

1.2 Hipotez Gelistirme Siireci

Miisterilerin marka hakkindaki diislincelerini degerlendirmeleri sonucunda markaya
duyulan olumlu bir his olarak kabul edilen marka giiveni miisterilerle uzun dénemli
iligkiler saglamasina ve markaya yonelik memnuniyet olusturmada isletmelerin
faydalandigi unsurlardan birisi olarak yer almaktadir. Tiiketicilerin iiriinii denemeleri
sonrasi olusan olumlu sonug olarak kabul edilen miisteri memnuniyeti olusurken
markaya duyulan giivenin de bu yonde artmas1 beklenir.

Marka giiveni, bir marka ile miigterileri arasinda sadakat olusturabilecek 6neme sahip
diizeyde bir aligveris baglantis1 meydana getirdigi i¢in miisteri memnuniyeti
saglanmasi ve devam ettirilmesinde de Onemli bir faktdr olarak goriilmektedir
(Morgan ve Hunt, 1994:30). Ek olarak gilivenin miisterilerin tekrar satin alma
davranist tercihlerin kilit bir rol oynadig1 da yapilan ¢aligmalarda ortaya konulmustur
(Harris ve Goode, 2004:141).

Bu konularda yapilan ¢alismalarin bazilarinda giiven ve sadakat arasinda dogrudan
bir bag oldugu (Lau ve Lee, 1999:355; Sirdeshmukh vd., 2002; Shergill ve Li,
2005:111; Aydin ve Ozer, 2005:917; Garbarino ve Johnson, 1999:73: Akar ve
Bekar,2022; Agustin ve Singh, 2005:104; Taylor vd., 2004:222), baz1 ¢aligmalarda
ise giiven ve miigteri memnuniyeti arasinda direkt bir iliski oldugu sonuglari
aragtirmacilar tarafindan elde edilmistir (Ibanez vd., 2006:643).

1980’11 yilarda deneysel ¢alismalar temelinde gergeklestirilmeye baslayan psikolojik
iyi olug kavrami, zorluklarla karsi karsila kalindiginda c¢alisanlarin kendilerini
gerceklestirme ve yasam bicimini anlamlandirabilme yetenegini ifade etmektedir.
Psikolojik iyi olus kavrami yetigkin gelisim psikolojisinin temellerine dayandirilarak
bilinen bir kavram olarak yer almaktadir (Telef, 2013: 374). Psikolojik iyi olus
kavrami ayrica verimlilik ve isgilicii kapasitesi calisan performansini etkileyen
faktorlerden birisi olarak yer almaktadir (Ertiirk vd., 2016; 1723-1744).

Miisteri memnuniyeti ve marka giiveni arasinda iliski tizerinde isletme ¢alisanlarinin
mutluluk veya {iziintii kalitesiyle ilgili kiimiilatif bir kavram olan psikolojik iyi olus
seviyelerinin diizenleyici bir roli oldugu da disiiniilmektedir. Tiketicilerde
memnuniyet olugmasi noktasinda psikolojik iyi olusun markaya giiven duygusunun
olusmasinda bir roliiniin oldugu kabul edilmektedir. Bu agiklamalar dogrultusunda
olusturulan hipotezler su sekildedir;

HI1. Marka giiveni miisterilerdeki memnuniyet {izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
sahiptir.
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Hla. Marka giiveni ile miisterilerdeki memnuniyet arasindaki pozitif ve anlaml
bagitida psikolojik agidan iyi olmanin diizenleyici gorevi bulunmaktadir.

Hl1b. Psikolojik agidan iyi olma, marka giiveni ve miisterilerdeki memnuniyet
arasindaki bagintida araci bir tesiri bulunmaktadir.

Tiiketici memnuiyeti ve tercihlerinde etkili oldugu diistiniilen ve miisteri zihninde
cesitli iletisim araglartyla marka kimligi, logosu gibi unsurlarin bagarili bir
konumlandirma ile olusturulan markay1 farklilastiran benzersiz ve giiclii cagrisimlar
olarak ifade edilen marka imaj1 da isletmelerin goz ard1 etmemesi gereken bir diger
unsurdur. Iyi olusturulmus bir marka imajmin gerek miisteri elde etme gerek
miigterilerde memnuniyet saglama da dogru orantili bir role sahip oldugu
diistiniilmektedir. Martenson(2007) tarafindan yapilan ¢alismada marka imajinin
marka memnuniyeti, marka memnuniyetinin de markaya yonelik sadakat iizerinde
olumlu bir etkisi oldugu ortaya konulmustur. Ogba ve Tan (2009) isletmelerin sahip
oldugu marka imaji, miisteri sadakati ve memnuniyet arasinda kuvvetli bir iligki
bulundugunu tespit etmistir. Benzer bir sekilde Tu, Wang ve Chang (2012), kurum
imajinin miigteri memnuniyeti ve sadakati tizerinde dogrudan etkisi bulundugunu
tespit etmiglerdir. Bu konuda caligmalar gergeklestiren Zhang (2015) ¢aligmasinda
marka imajmin, miisteri memnuniyeti ve marka sadakati lizerinde olumlu bir etki
oldugunu tespit etmistir. Yukarida marka giiveni igin belirttigimiz gibi marka imaji
konusunda da psikolojik iyi olug seviyelerinin bir rolii oldugu kabul edilmektedir. Bu
diisiinceyi test etmek icin gelistirilen hipotezler asagida yer almaktadir.

H2. Marka imaji miigterilerdeki memnuniyet iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
sahiptir.

H2a. Marka imaj1 ile miisterilerdeki memnuniyet arasindaki pozitif ve anlaml
bagitida psikolojik agidan iyi olmanin diizenleyici gorevi bulunmaktadir.

H2b. Psikolojik agidan iyi olma, marka imaji ve misterilerdeki memnuniyet
arasindaki bagintida arac1 bir tesiri bulunmaktadir.

2. Arastirma Yontemi
2.1. Arastirma Yontemi ve Arastirma Modeli

Bu inceleme, marka giiveni ile marka imajinin, miisteri memnuniyeti tizerinde etkili
olabilecegi diisiincesinden hareketle ele alinmistir. Ayrica bu incelemede miisterilerin
psikolojik agidan iyi olus durumu hem araci hem de diizenleyici degisken olarak
degerlendirilmektedir.

Aragtirma kapsaminda ulasilan katilimcilardan elde edilen veriler AMOS 24 ve
SPSS23 istatistiksel analiz programlar1 kullanilarak test edilmistir. ilk olarak
demografik degiskenlere ait sorulardan elde edilen verilerin frekans dagilimlarina
incelenmis, ardindan da olgeklerin gilivenilirlik analizleri yapilis ve sonrasinda
aciklayict ve dogrulayict faktor analizleri gerceklestirilmistir. Arastirmadaki
degiskenlerin arasinda kurulan iligkilerin tespitinde korelasyon ve hipotezlerin
testinde ise regresyon ve prosess analizlerine bagvurulmustur.
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Modeldeki, bagimli ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliskide araci degiskenlerin
etkisini de degerlendirmenin yararli olabileceginden hareketle hem araci degisken
(Bono ve McNamara, 2011: 659) hem de bu baglantinin giicii iizerinde diizenleyici
degisken olarak miisterilerin psikolojik agidan iyi olma yapilar1 da dahil
edilmistir(Baron ve Kenny, 1986: 1174). Bu aciklamalara gore olusturulan arastirma
modeli agagida sekil 1’de sunulmustur.

H3;H4

Psikolojik
Iyi Olus

»
g Memnuniyeti

o Marka imaji

o Marka Guveni v ( Miisteri ]

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Sekil 1’de sunulan model, marka giiveni ile marka imajinin miisterideki memnuniyet
iizerinde etkili olma ihtimalinden hareketle gelistirilmistir. Buna ek olarak marka
giiveni ve marka imaji ile miisteri memnuniyeti arasindaki iligki iizerinde,
miisterilerdeki psikolojik agidan iyi olus seviyelerinin etkili olabilecegi dikkate
aliarak diizenleyici ve araci bir degisken olarak dahil edilmistir.

2.2. Arastirma Orneklemi

Caligmada kullanilan 6rneklemi Kiitahya ve ilgelerinde ikamet eden banka ¢aliganlari
olusturmaktadir. Bu kapsamda ¢evrimici anket uygulamasi yapilan katilimcilarin
belirlenmesinde tesadiifi 6rnekleme yontemine (Walliman, 2015) bagvurulmustur.
Toplam gonderilen anket sayis1 654 olup, geri doniis saglayan 610 kisiden incelemede
6 anket gecersiz kabul edilerek 604 anket iizerinden uygulama gerceklestirilmistir.

Katilimeilarin %53,2’si erkek, %46,8’1 kadindir. Yas dagilimlarina gore katilimcilarin
%41,7’s1 26 ila 35 yas grubunda olup analizlerde diger yas grubunda yer alanlarin
diger yiizdeleri ise %33,7’si 18 ila 25; %17,1°1 46 ila 55; %6,4’1 36 ila 45 yas
grubunda ve %]1,1’i de 56 yas ve ilzeridir. Katilimecilarin %49,8 oraniyla
katilimeilarinin  yiiksek bir kismmin gelir diizeylerinin 10.001TL ila 12.500TL
bandinda olup; %22,5’1 12.501TL ila 15.000TL, %21,4’d 7501TL ila 10000TL,
%35,4’si 15.001TL ve tizeri ve %0,9’u 5.000TL ile 7.500TL diizeyinde bir gelir
seviyesine sahiptir. Katilimcilarin %59,9 ile lisans mezunu olup, geriye kalan
oranlarda sirayla %17,51 yliksekokul, %16,5°1 yiiksek lisans, %3,2’si lise ve %2,4’1
ise doktora mezunudur. Katilimcilarin %42,5’inin islerindeki deneyim siiresi 11 ila
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15 yil araliginda olup; %26,6’s1 16 ila 20, %26,6’s1 6 ila 10, %2,4°1 21 yil ve iizeri ve
%?2’si ise 1 ila 5 y1l araligindadir. Katilimeilarin %43,7’si is¢i, %36,1°1 alt kademe
yonetici, %13,5’1 orta kademe yonetici ve %6,7’si {ist yonetici pozisyonundadir.
Bununla birlikte aragtirma katilimcilarinin %64,3’1, evli, %35,7’si ise bekardir.

2.3. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmada kullanilan 6lgekler Tiirkce’ye uyarlanip gecerlik ve giivenirlik testleri
gerceklestirilmistir. Olgeklerin uyarlanmasi icin ¢eviri-geri ¢eviri ydntemine
basvurulmustur (Brislin, 1970). Olceklerdeki ifadeler “1- Kesinlikle Katilmiyorum”
ile “5- Kesinlikle Katilmiyorum” olacak sekilde 5°li Likert sistemi dogrultusunda
olusturulmus ve degerlendirilmistir.

Marka giiveni olgegi, Lau ve Lee (1999) tarafindan gelistirilen dort maddeli tek
boyuttan olusan bir Slcektir. Olcekte, “Bu markaya giiveniyorum”, “Bu markaya
tamamen giivenebilecegimi hissediyorum” seklinde ifadeler bulunmaktadir. Bu
6lgegin giivenilirligi acisindan Cronbach Alpha katsayisina bakilmis ve 0=0,851
olarak belirlenmistir. Arastirmada gergeklestirilen dogrulayict faktér analizi
sonuglari, Olcegin marka giiveninin o6lgmede iyi bir uyum gosterdigini ortaya
koymaktadir  (x¥df=1,304; GFI=0,997; CFI=0,990; [FI=0,990; AGFI=0,974;
RMR=0,014; RMSEA=0,035).

Marka imaji dl¢cegi, Escalas ve Bettman (2005) tarafindan gelistirilen alti maddeli
tek boyuttan olusan bir dlcektir. Olcekte, “Bu marka bana ¢ok iyi uyuyor”, “Bu
markayla kisisel bir bag kurdugumu hissediyorum” seklinde ifadeler bulunmaktadir.
Olgegin  giivenilirliginin  hesaplanmasinda  Cronbach ~ Alpha katsayisindan
faydalanilmistir ve a=0,960 olarak belirlenmistir. Olgegin istenen sartlar1 tasiyip
tagimadigini analiz edebilmek icin gergeklestirilen dogrulayict faktdr analizi
verilerine gore model ve veriler arasinda bilimsel agidan yeterli uyumun bulundugu
tespit edilmistir (x%df=2,001; GFI=0,981; CFI=0,996; IFI=0,996; AGFI=0, 942;
RMR=0,021; RMSEA=0,063).

Psikolojik iyi olug élgegi, icin kullanilan Olgek Diener ve arkadaglari (2010)
tarafindan gerceklestirilen ¢alismada ortaya konulan sekiz ifadeli tek boyuttan olusan
bir olgektir. Olgekte, “Amacli ve anlamli bir yasam siirdiiriiyorum”, “Sosyal
iligkilerim destekleyici ve tatmin edicidir” seklinde ifadeler bulunmaktadir. Bu
Olgegin Cronbach Alpha Degeri = 0,967°dir. Dogrulayici faktor analizi ile temin
edilen sonuglara goére Model ile veri arasinda yeterli uyum bulunmaktadir
(x7df=2,569; GFI=0,966; CFI=0,984; I[FI=0,984; AGFI=0, 913; RMR=0,030;
RMSEA=0,079).

Miisteri memnuniyeti olcegi, i¢in kullanilan 6l¢ek Donavan ve Hocutt(2001)
tarafindan gelistirilen dort ifadeli tek boyuttan olusan bir 6lgektir. Olcekte, “Saglanan
hizmet seviyesinden memnunum”, “Bana gosterilen muameleden memnunum”
seklinde ifadeler bulunmaktadir. Miisterilerdeki memnuniyet 6lceginin Cronbach
Alpha Degeri= 0,944 olarak saptanmistir. Bu ¢alismada yapilan dogrulayict faktor
analizine ait sonuglar, Olcegin miisteri memnuniyetini O0lgmede iyi bir uyum
gosterdigini ortaya koymaktadir (x%df=1,959; GFI=0,992; CFI=0,998; IFI=0,998;
AGFI=0, 961; RMR=0,014; RMSEA=0,062).

2.4. Bulgular

Arastirmada ulasilan verilerin testlerinde SPSS 23 ve SPSS PROCESS paket
programlari kullanilmigtir. Degiskenler arasinda kurulan iliskilerde anlamlilik
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seviyelerinin p = 0,01 ve p = 0,05 araliginda olmasi elde edilen bulgularin istatistiksel
olarak anlamli oldugunu ortaya koymaktadir.

2.4.1. Korelasyon Analizi Sonuclari

Incelemede yer alan degiskenlere yonelik elde edilen verilere uygulanan ortalama,
standart sapma, regresyon ve korelasyon analizine ait bulgular Tablo 1°de
sunulmustur.

Tablo 1. Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyonlar Analiz Sonuclar:

- w w S o o ~ % © o=z ==
g 5 g & £ g = = £ f3y Zx
Z = g @ z & I = = £ 5
< I3 < e 8 8 3 54
e g = o g g F2
B g =3 = =
o - —
2. =
ort. Uu U U U U U U 35 3,51 347 35
Standart 095 0783 0755 0842 0808 048 1,071 1183 1,193 1,249
Sapma
L. 1 009 -297" 012 -009 0025 0,119 -0,12 -012 -009 -0,07
2. 1 0,104 1547 426 315 205 -0,04 0,082 0,114 0,109
3. 1 6957 230" 4387 002 0,114 161"  ,144° 154"
4. 1 4457 6317 1447 1647 170" 176" ,196™
5. 1 522 263" 0 0064 0092 0,123
6. 1 3217 0045 0083 0081 0,119
7. 1 007  -007 007  -0,05
8. 1 882" 857" 867"
9. 1 965 952
10. 1 ,965™

11. 1

N=252. U= Uygulanamaz. * p < .05, ** p <.01

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri olan marka giiveni ile marka imaji iligkisinin
pozitif yonlii ve anlamli (r = 0,882, p=0,01) oldugu belirlenmistir. Bagimsiz degisken
marka giiveninin, araci ve diizenleyici degisken olarak kullanilan psikolojik agidan iyi
olma iligkisinin pozitif yonli ve anlamli (r = 0,857, p = 0,01); bagiml1 degisken olan
miisterilerdeki memnuniyet iliskisinin pozitif yonli ve anlaml (r = 0,867, p = 0,01)
oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢aligmada ele alinan bir diger bagimsiz degisken
marka imaj1 ile psikolojik iyi olug arasinda olusan bagintinin pozitif yonde ve anlaml
oldugu (r= 0,965, p = 0,01); miisterilerdeki memnuniyet ile arasinda olusan iligkisinin
pozitif yonlii ve anlamli (r = 0,952, p = 0,01) oldugu sonuglari elde edilmistir. Bunun
yani sira araci ve diizenleyici degisken psikolojik agidan iyi olus ile misterilerdeki
memnuniyet arasinda kurulan iligki de anlamli ve pozitif yonlidiir (r = 0,965, p =
0,01).
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2.4.2. Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclar:

Arastirma modelinde Oncelikle marka giiveninin miisteri memnuniyeti {izerine
etkisine bakilmistir. Modeldeki bagimsiz degisken marka giiveni; bagimli degisken
miisterilerdeki memnuniyettir. Model icerisinde kontrol degiskenleri gorevinde
cinsiyet, yas, gelir, egitim seviyesi, igyerindeki deneyim siireleri, isteki makami ve
evli/bekar olma durumu; aract ve diizenleyici degisken gorevinde ise psikolojik
acidan iyi olma da eklenip, regresyon analizleri gerceklestirilmistir.

Asagida yer alan Tablo 2’de belirtildigi gibi marka giiveninin misterilerdeki
memnuniyet iizerine etkileri ii¢ adimda degerlendirilmistir. ilk olarak kontrol
degiskenler cinsiyet, yas, gelir, egitim seviyesi, is yerinde geg¢en zaman, isteki
pozisyon ve medeni hal bulunmaktadir. ikinci adimda marka giiveni ile psikolojik
agidan iyi olma diizenleyici degiskeni modele dahil edilerek, analiz tekrar yapilmistir.
Son olarak da , etkilesim degiskeni olan “marka giiveni x psikolojik a¢idan iyi olma”
eklenip, regresyon analizi tekrar edilmistir. Bununla birlikte diizenleyici degiskene
iligkin basit egim (slope analiz) analiz sonug¢larinin bir anlamliliga sahip olup olmadig1
da bakilmustir.

Kontrol degiskenlerin ele alindig1 ilk etapta gergeklestirilen regresyon analizi sonug
verilerine bakildiginda bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskene tesirinin inceleyen
modelin anlamli olmadig belirlenmistir (F = 0,057, p > 0,05).

Bagimsiz degisken marka giiveni ile araci ve diizenleyici degisken psikolojik agidan
iyl olmanin eklendigi bir sonraki etapta ¢oklu regresyon analizi sonug¢ verilerine
bakildiginda, bagimsiz degiskenlerin miisterilerdeki memnuniyet iistiindeki tesirini
gosteren model anlamlidir (F = 0,941, p < 0,001). Bu etap kontrol degiskenlerin
miisterilerdeki memnuniyet tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 belirlenmistir.
Calismada bagimsiz degisken marka giiveninin miigteri memnuniyetini dogrudan
etkiledigi tespit edilmistir (Beta = 0,170, p = 0,000). Elde edilen bulgulara gore
diizenleyici degisken psikolojik agidan iyi olus da miisterilerdeki memnuniyeti
anlaml sekilde etkilemektedir (Beta = 0,817, p = 0,000).

Bu konuda yapilan islemlerin son etabinda ise “marka giiveni x psikolojik iyi olusun
da modele eklenmesiyle ulasilan ¢oklu regresyon analizi sonug¢ verilerine
bakildiginda, bagimsiz degiskenlerin miisterilerdeki memnuniyet iistiindeki tesirini
gosteren model anlamlidir (F = 0,943, p <0,001). Yapilan islemlerin son kisminda da
kontrol degiskenlerin miisterilerdeki memnuniyet iistiinde anlamli bir tesirinin
olmadig1 belirlenmistir. Calismada marka giiveninin miisteri memnuniyetini direkt
olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Beta = 0,362, p = 0,000). Bu veriler
dogrultusunda “marka giiveni miisterilerdeki memnuniyet lizerinde pozitif ve anlamli
bir tesiri bulunmaktadir” seklinde ifade edilen hipotez 1 kabul edilmistir. Arastirmada
yer alan diizenleyici degisken psikolojik agidan iyi olusun da miisterilerdeki
memnuniyete tesirinin pozitif yonlii ve anlamli oldugu ortaya konulmustur (Beta =
1,017, p = 0,000). Ayrica etkilesim degisken olan marka giiveni x psikolojik agidan
iyi olmanin miisterilerdeki memnuniyet iizerine anlamli bir tesirinin oldugu
goriilmektedir (Beta = -0,381, p = 0,003).
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Tablo 2. Marka Giiveninin Miisteri Memnuniyeti Uzerine Etkilerinin
Regresyon Analiz Sonuclari

Adim 1: Miisteri Memnuniyeti Adim 2: Miisteri Memnuniyeti Adim 3: Miisteri Memnuniyeti
(Bagimli Degisken) (Bagimli Degisken) (Bagimli Degisken)
%2 s S g s g
E = = =
Cinsiyet -,046 -,677 ,499 ,023 1,323 ,187 ,022 1,295 ,197
Yas ,096 1,361 175 -,004 -210 834 -,010 -,572 ,568
Gelir ,005 ,051 ,959 015 ,622 534 017 724 A70
Egitim ,181 1,738 ,083 -,019 -, 731 ,466 -,015 -,589 557
Caligma Siiresi ,027 ,330 742 ,041 1,986 ,048 ,036 1,781 ,076
Pozisyon -,010 -,109 913 ,031 1,376 ,170 ,030 1,356 ,176
Medeni Hal -,094 -1,403 ,162 -,001 -,079 937 -,001 -,040 ,968
Marka Giiveni ,170 5,343 ,000 ,362 5,092 ,000
Psikolojik fyi Olus 817 25,535 ,000 1,017 13,812 ,000
M_arka Giiv. X Psi. _381 3,005 003
Iyi Olus
R? ,057 941 943
R 239 970 971
F 2,104 429,471 400,255
Anlamlilik ,044 ,000 ,000

N = 252. Standardized regression coefficients

Aragtirmada, miisterilerdeki memnuniyet iizerinde marka giiveni x psikolojik acidan
iyi olusmanin bagmtisinin anlamli sekilde gerceklestigi goriilmiistiir (Beta = -0,381,
p = 0,003) (Tablo 2, Sekil 2). Bunun dogrultusunda gerceklestirilen basit e§im
analizinin sonuglarina gére psikolojik iyi olus diizeyleri yiiksek miisterilerde marka
giiveni, onlarin memnuniyet diizeyleri lizerinde anlamli bir tesiri olmadigi
bulunmustur. (Beta = -0,126, t = -0,976, p = 0,330), ancak miisterilerin psikolojik iyi
olus diizeylerinin diisiikk olmasi durumunda marka giiveninin, onlarin memnuniyet
seviyelerine etkisinin negatif yonlii ve anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir (Beta =
-1,151 t = -2,812, p = 0,005). Bu baglamda “marka giiveni ile miisterilerdeki
memnuniyet arasindaki pozitif ve anlamli bagintida psikolojik acidan iyi olmanin
diizenleyici gorevi bulunmaktadir” seklinde ifade edilen hipotez 1a kabul edilmistir.

5 | —#=Disiik Psikolojik iyi Olusg Yiiksek Psikolojik iyi Olug
4,5

4
3,5

3
2,5

2

MUSTERI MEMNUNIYETI

1,5

1
DUSUK MARKA GUVENI YUKSEK MARKA GUVENI

Sekil 2. Miisteri Memnuniyeti Uzerine Marka Giiveni ile Psikolojik Iyi
Olus Etkilesiminin Etkisi
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Calismadaki bagimsiz ve bagimli degiskenlerin iliskisinde araci degiskenin sahip
oldugu etkinin testi igin SPSS PROCESS uygulamasi kullanilmistir. Hipotez 1b’nin
test edilmesi SPSS PROCESS’ programinda yer alan Model 4 seklinde ifade edilen
yontemle yapilmistir. Asagida yer alan Tablo 3’°te goriildiigii lizere, marka giiveni ile
miisterilerdeki memnuniyet bagmntisinda psikolojik a¢idan iyi olugsmanin aracilik
etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir (B = ,72, p = ,00). Dolayisiyla, psikolojik
acidan iyl olmanin marka giiveni ile miisterilerdeki memnuniyet arasindaki aracilik
etkisi verilerle desteklenmis olup, “psikolojik iyi olus, marka giiveni ile
miisterilerdeki memnuniyet arasindaki iligkide araci bir etkiye sahiptir” bigimindeki
Hipotez 1b onaylanmistir.

Tablo 3. Psikolojik Iyi Olusun Aracihk Etkisi Sonuclar:

Iste Kendini Yetistirme (Bagumli DeSisken)
Effect (SE) LLCI ULCI
Psikolojik Iyi Olus 0,72 0,03 0,66 0,77

Incelenen modelde ikinci olarak marka imajinin miisteri memnuniyeti iizerine etkisine
bakilmistir. Modeldeki bagimsiz degisken marka imaji; bagimli degisken
miisterilerdeki memnuniyettir. Modele kontrol degiskenleri olarak cinsiyet, egitim
seviyesi, yas, gelir, igyerindeki deneyim yili, isteki pozisyon ve evli/bekar olma
durumu; aract ve diizenleyici degisken olarak ise psikolojik agidan iyi olmadan da
eklenip, regresyon analizleri gergeklestirilmistir.

Tablo 2’de de belirtildigi iizere marka imajmin miisterilerdeki memnuniyet {izerine
etkileri iic adimda degerlendirilmistir. Oncelikle kontrol degiskenler yas, cinsiyet,
gelir, egitim seviyesi, igyerindeki deneyim siiresi, isteki mevkii ve medeni hél
bulunmaktadir. Daha sonraki adimda marka imaj1 ile psikolojik iyi olus diizenleyici
degiskeni modele eklenerek, analiz tekrar yapilmistir. Son adimda ise, etkilesim
degiskeni olan “marka imaj1 x psikolojik iyi olus” dahil edilip, regresyon analizi tekrar
edilmistir. Buna ek olarak diizenleyici degiskenle ilgili basit egim degerlerinin anlaml
olup olmadigina da bakilmistir.

Kontrol degiskenlerin ele alindigi ilk adimda gergeklestirilen g¢oklu regresyon
analizinden elde edilen sonuglar incelendiginde, bagimsiz degiskenlerin bagiml
degiskene olan tesirini inceleyen modelin anlamlilik olmadig1 belirlenmistir (F =
0,057, p > 0,05).

Bagimsiz degisken marka imaj1 ile araci ve diizenleyici degisken olan psikolojik
acidan iyi olmanin ilave edildigi ikinci adimdaki ¢oklu regresyon analizi sonug
verilerine bakildiginda, bagimsiz degiskenlerin miisterilerdeki memnuniyet diizeyi
iizerine etkilerini gdsteren model anlamlidir (F = 0,941, p <0,001). Bu adimda kontrol
degiskenlerin miisterilerdeki memnuniyet iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi
belirlenmistir. Caligmada bagimsiz degisken marka imajimin miisteri memnuniyetini
dogrudan etkiledigi tespit edilmistir (Beta = 0,323, p = 0,000). Elde edilen bulgulara
gore diizenleyici degisken psikolojik acgidan iyi olus da miisterilerdeki memnuniyeti
anlamli sekilde etkilemektedir (Beta = 0,652, p = 0,000).

Son uygulamada ise etkilesim degisken “marka imaji x psikolojik iyi olus”un da
modele eklenmesiyle ulasilan ¢oklu regresyon analizi sonug verilerine bakildiginda,
bagimsiz degiskenlerin miisterinin memnuniyet orani istiine tesirini inceleyen
modelin anlami oldugu ortaya konulmustur (F = 0,942, p < 0,001). Son asamada ise
kontrol degiskenlerinin miisterilerdeki memnuniyet {istiinde anlamli bir etkiye sahip
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olmadig1 belirlenmistir. Calismada marka imajinin miisteri memnuniyetini dogrudan
etkiledigi bulgularina ulasilmistir(Beta = 0,437, p = 0,000). Buna sonuglar
dogrultusunda “marka imaji miisterilerdeki memnuniyet {izerinde anlamli ve pozitif
yonlii etkiye sahiptir” seklinde ifade edilen hipotez 2 onaylanmistir. Aragtirmadaki
diizenleyici degisken psikolojik agidan iyi olmanin da miisterilerdeki memnuniyete
tesirinin pozitif yonlii ve anlamli oldugu ortaya konulmustur (Beta = 0,798, p = 0,000).
[laveten buradaki etkilesimin degisken olan marka imaji x psikolojik acidan iyi
olmanin miisterilerdeki memnuniyet {istiinde bir etkinin oldugu bulgusuna
ulasilmaktadir (Beta = -0,260, p = 0,036).

Tablo 4. Marka imajinin Miisteri Memnuniyeti Uzerine Etkileri Regresyon
Analizi Sonuclari

Adim 1: Miisteri Memnuniyeti Adim 2: Miisteri Memnuniyeti Adim 3: Miisteri Memnuniyeti
(Bagimli Degisken) (Bagimli Degisken) (Bagimli Degisken)
gz Z = y Z a -y g = Z
09 0 5 R 5 & 0 5 9 R 3
%32 8. EX g, 2 8. ES
E = = =
g
Cinsiyet -046 -677 499 023 1365 174 019 1,097 274
Yas 096 1361 175 -017 -977 330 -018 -1,028 305
Gelir 005 051 959 -005 -223 824 -006 -264 792
Egitim 181 1,738 ,083 004 133 894 007 269 788
Calisma 027 330 742 038 1,866 063 033 1,633 104
Siiresi
Pozisyon -010 -109 913 025 1,085 279 024 1,087 278
x;lde"‘ -094 -1.403 162 000 -004 997 -003 -176 860
Marka 323 5312 000 437 5384 000
Imaji
Psikolojik 1652 10,719 ,000 798 8,695 1000
Iyi Olus
Marka
imajt X -260 2,106 036
Psi. lyi
Olug
R 057 941 942
R 239 970 971
F 2,104 428,906 391,939
Anlamhilik 054 000 1000

N = 252. Standardized regression coefficients

Calismada, miisterilerin memnuniyetleri iizerinde marka imaj1 x psikolojik agidan iyi
olus etkilesiminin etkisinin anlamli1 bir yapida oldugu sonucu elde edilmistir (Beta =
-0,260, p = 0,036) (Tablo 4, Sekil 3). Bu sonucun akabinde gerceklestirilen basit egim
analizinde psikolojik agidan iyi olus diizeyleri yiiksek miisterilerde marka imaji,
onlarin memnuniyet diizeyleri iizerinde anlamli bir etkiye sahi olmadigi sonucuna
ulasilmustir (Beta = 0,104, t = 0,695, p = 0,487), ancak miisterilerin psikolojik a¢idan
iyi olus diizeylerinin diisiik olmast durumunda, marka imajinin onlarin memnuniyet
diizeylerine tesirinin negatif yonlii ve anlamli oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Beta = -
0,975, t = -2,467, p = 0,014). Bu agidan “marka imaj1 ile miisterilerdeki memnuniyet
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arasindaki pozitif ve anlamli bagitida psikolojik agidan iyi olmanin diizenleyici
gorevi bulunmaktadir” seklinde ifade edilen hipotez 2a kabul edilmistir.

5 | —e—Diisiik Psikolojik iyi Olus Yiiksek Psikolojik Iyi Olus
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Sekil 3. Miisterilerdeki Memnuniyet Uzerine Marka imaji ile
Psikolojik Iyi Olus Etkilesiminin Etkisi

Caligmadaki bagimsiz degiskenler ve bagimli degiskenler arasindaki baginti iizerinde
aract degiskenin sahip oldugu etkinin 6l¢iimil i¢in SPSS PROCESS uygulamasi
kullanilmigtir. Hipotez 2b’nin testi SPSS PROCESS’te Model 4 olarak ifade edilen
teknik ile gergeklestirilmistir. Tablo 5’te goriildiigii {lizere, marka imaj1 ile
miisterilerdeki memnuniyet memnuniyet arasindaki bagmtida psikolojik acidan iyi
olusmanin aracilik tesiri anlamli bulunmustur (B = ,65, p = ,00). Dolayisiyla,
psikolojik agidan iyi olmanin marka imaj1 ile misterilerdeki memnuniyet arasindaki
istlendigi aracilik tesiri onaylanip, “psikolojik agidan iyi olus, marka imaji1 ile
miisterilerdeki memnuniyet arasindaki iliskide araci bir etkiye sahiptir” bi¢imindeki
Hipotez 2b kabul edilmistir.

Tablo 5. Psikolojik Iyi Olusun Aracilik Etkisi Sonuglar

Iste Kendini Yetistirme (Bagimli Degisken)
Effect (SE) LLCI ULCI
Psikolojik Iyi Olus 0,65 0,06 0,53 0,75

3. Sonug¢

Giliniimiiz siddetlenen rekabet sartlarinin olusmasi ve ortaya ¢ikan teknoloji
alanindaki gelismeler sonucunda, insanlarin iiriin ve hizmetlere erismeleri
kolaylagsmig, birbirini ikame edebilen ¢ok sayida {irlin ve hizmeti sunabilen
igletmelerin sayist artmustir. Teknolojideki gelismelerle beraber miisterilerin
alacaklar1 mallar ilgili aragtirma yapabilmeleri miimkiin héle gelmistir. Bu durum ise
miisteri beklentilerinde ve isletmeler arasindaki rekabette artisa yol agmustir.
Dolayistyla miisterilerin talep ettikleri markaya duyulan gliven ve markanin imaji
onemli konular haline gelmistir. Buradan hareketle bu calisma kapsaminda marka
giiveni ile marka imajinin miigteri beklentilerinin karsilanmasi olarak ifade edilebilen
miisteri memnuniyeti lizerindeki etkileri ele alinmistir. Miisteri memnuniyeti
isletmelerin yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri i¢in olduk¢a dnemlidir.
Calismada markaya duyulan giiven ile markanin sahip oldugu imajin, miisterilerin
memnuniyetini olumlu etkileyecegi varsayilmistir. Calismada ayrica psikolojik iyi
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olus degiskeninin hem arac1 hem de diizenleyici roliiniin marka giiveni ve marka imaji
ile miisteri memnuniyeti arasindaki etkisi de incelenmistir.

Arastirmada Oncelikle marka giiveni ile miisterilerdeki memnuniyet arasindaki
iliskiye bakilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda marka giiveni ile miisteri
memnuniyeti arasinda iliskinin pozitif ve anlamli oldugu belirlenmistir. Bagka bir
degisle marka giivenindeki bir artisin miisteri memnuniyetinde artis seklinde olacagi
ve yine ayni oranda miigteri memnuniyetindeki bir azalisin marka giiveninde bir azalig
seklinde olacagidir. Bu caligmayla miisteri memnuniyetinde, markaya duyulan
giivenin oldukca 6nemli bir faktor oldugu bir kez daha ortaya konulmustur. Calismada
ayrica marka giliveni ile miisteri memnuniyeti arasindaki iliskide kisinin olumlu ruh
hali olarak degerlendirilebilen psikolojik iyi olusun aracilik etkisinin de bulundugu
ortaya konulmustur. Bulgulara gére marka giiveni ile miisteri memnuniyeti arasindaki
dogrudan iligkiye gore, psikolojik iyi olus iizerinden gerceklesen aracilik iligkisinin
etkisi daha kuvvetlidir. Bununla beraber marka giiveni ile miisterilerdeki memnuniyet
arasindaki pozitif iligkide psikolojik agidan iyi olus ayni zamanda diizenleyici bir
etkiye de sahiptir ve bu iliskinin psikolojik iyi olus diizeyleri diisiik kisilerde olumsuz
hale geldigi de belirlenmistir. Buna gdre, marka giiveninin miisteri memnuniyeti
olumlu etkiledigi, ancak miisterilerin psikolojik iyi olus diizeylerinin diisiik olmasi
durumunda memnuniyetsizlik bir ruh haline geldikleri ifade edilebilir.

Arastirmada ikinci olarak miisterinin marka ile 6zdeslesmesi, marka ile bag kurmasi
olarak nitelendirilen marka imaji1 (Escalas ve Bettman, 2005: 382) ile miisteri
memnuniyeti arasindaki iligki ele alinmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda
marka imaji ile misterilerdeki memnuniyet arasinda iliskinin pozitif ve anlamli
oldugu belirlenmistir. Bagka bir ifade ile marka imajindaki bir artisin miisteri
memnuniyetinde artig seklinde olacagi ve yine ayni oranda miisteri memnuniyetindeki
bir azalisin marka imajinda bir azalis seklinde olacagidir.

Bu c¢alismayla miisteri memnuniyetinde, markanin sahip oldugu imajm 6nemli bir
faktor oldugu bir kez daha ortaya konulmustur. Calismada ayrica marka imaj1 ile
miisterilerdeki memnuniyet arasindaki iliskide psikolojik agidan iyi olusun aracilik
etkisinin de bulundugu belirlenmistir. Bulgulara goére marka imaji ile miisterilerdeki
memnuniyet arasindaki dogrudan iliskiye gore, psikolojik iyi olus {iizerinden
gerceklesen aracilik iligkisinin etkisi daha kuvvetlidir. Bununla beraber marka imajt
ile miisterilerdeki memnuniyet arasindaki pozitif iliskide psikolojik acidan iyi olusg
ayn1 zamanda diizenleyici bir etkiye de sahiptir ve bu iliskinin psikolojik iyi olus
diizeyleri diisiik kisilerde olumsuz hale geldigi de bulgulanmistir. Buna gore, marka
imajimin miisteri memnuniyeti olumlu etkiledigi, ancak miisterilerin psikolojik iyi
olus diizeylerinin diigiikk olmasi durumunda memnuniyetsizlik yasadiklari ifade
edilebilir. Bu bakimdan miisteri memnuniyetini arttirmak isteyen isletmelerin
miisterilerinin psikolojik iyi olug durumlarini da g6z 6nilinde bulundurmalari, buna
yonelik eylemde bulunmalart 6nemlidir.

Caligmadaki kisitlardan biri verilerin yalnizca Kiitahya’daki banka galiganlarinin
Olgek sorularina verdikleri yanitlarla sinirli olmasidir. Arastirmadan daha genel
sonuglara ulasabilmek adina Tirkiye’de faaliyette bulunan sektorlerin de dahil
edildigi daha detaysal c¢aligmalar yapilabilir. Bu sayede daha genel verilere
ulagilabilir. Arastirmanin benzerleri bankacilik sektorii digindaki diger sektorler
iizerinde de gergeklestirilerek isletmeler arasindaki farkliliklar ortaya konulabilir. Bu
calismada nicel arastirma yonteminden yararlanilmis olup, gelecekte yapilacak olan
calismalarda, katilimcilardan daha derinlemesine bilgiler elde edebilmek icin nitel
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arastirma yolu tercih edilebilir. Aragtirmacilarin ileride miisteri memnuniyeti kavrami
ile daha once iligkisi incelenmemis olan sanal organizasyonlar, orgiitsel dayaniklilik,
yenilik¢i is davranigi, psikolojik sermaye, yetenek yonetimi gibi degiskenlerle
iligkisini incelemelerinin literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Sonug olarak, markaya duyulan giiveninin ve marka imajinin daha iyi hale getirilmesi
icin misterinin zihnindeki beklentiler iyi sekilde analiz edilmeli ve sektdrde ortaya
cikan yenilikler ve gelismeler yakindan takip edilmelidir. Miisteri memnuniyetini
arttirmak adma yonetici ve calisanlara iletisim teknikleri ve miisteri iliskileri
konusunda egitimler organize edilmesi, iletisim becerisi yiiksek kisilerin istihdamina
onem verilmesi, uzmanlasmanin saglanmasi ve kalite standartlarinin belirlenerek
uygulanmasi onerilebilir. Ayn1 zamanda, isletmedeki yonetici ve ¢alisanlarin kaliteye
yonelik bilinci hizmet i¢i egitimler verilerek arttirilabilir. Ayrica isletmenin sundugu
irin ve hizmetlerin 1iyilestirilmesi, c¢alisanlarin hijyen kurallarina 6zen
gostermelerinin saglanmasi da gerekmektedir.
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Oz: Son donemlerde sanayilesmeye tekrar bir ilgi artmis ve yeniden-sanayilesme
politikalart tartisgilmaya baglanmistir. Cilinkii ampirik ve teorik kanitlar
sanayilesmenin ekonomik biiyiime ve kalkinma siirecinde 6nemli bir rol oynadigim
gostermektedir. Ancak buna ragmen sanayilesmenin etkileyen faktérlerini analiz eden
calismalar sinirlidir. Bu nedenle ¢alismanin temel amaci da 1990-2020 dénemi igin
Tiirkiye ekonomisinde sanayilesmenin dinamiklerini analiz etmektir. Bu amagla
sanayilesmeyi 6nemli derecede etkiledigi diisiiniilen dogrudan yabanci yatirimlar
(DYY), ticari kiiresellesme ve yenilebilir enerjinin sanayilesemeye etkisi
arastiritlmaktadir. Bu dogrultuda, calismada ARDL sinir testi ve Toda-Yamamoto
(1995) nedensellik testi kullanilmistir. Elde edilen bulgular, uzun dénemde, dogrudan
yabanc1 yatirimlar, ticari kiiresellesme ve yenilenebilir enerji sanayilesmeye pozitif
etkilemektedir. Ayn1 zamanda Toda-Yamamoto (1995) nedensellik test sonuglari
DYY’den sanayilesmeye tek yonlii bir nedensellik, yenilenebilir enerji ve
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Anahtar Kelimeler: Sanayilesme, Dogrudan Yabanci Yatirimlar, Ticari
Kiiresellesme, Yenilenebilir Enerji, Tiirkiye Ekonomisi.

JEL: L16, L60, F41, F60
1. Giris

The historical process (since the Industrial Revolution) shows that industrialisation
plays a crucial role in growth/development. Also, there is a consensus in the literature
regarding the role of industrialisation (Horrell, 1966; Kaldor, 1967; Mokyr, 1977;
Kuznets, 1973; Tregenna, 2015; Stiglitz, 2017; Haraguchi, Martorano, and Sanfilippo,
2019; Kruse, Mensah, Sen, and de Vries, 2023). This implies that the main driver of
growth and the key force that speeds up structural change in the economy is the
manufacturing industry (Kaldor, 1967; Kuznets, 1973). After the 1950 period, there
was a significant interest in the industry, especially in developing countries. Owing to
this interest, economic growth has been pursued by implementing import-substituting
industrialisation and inward-oriented policies. As a result of these policies, significant
economic growth has occurred in developing countries. However, in the post-1980
period, industrialisation lost its importance along with liberalisation policies. As a
result, export- and outward-oriented growth policies have gained importance (Taymaz
and Voyvoda, 2017; Dogruel and Dogruel 2017; Soydan, 2018).

In the post-1980 period, de-industrialisation began due to structural transformation in
the global economy (Bayar and Giingavdi, 2018). This process has occurred in the
form of premature de-industrialization in developing countries (exp., Latin American
and Sub-Saharan African countries) (Tregenna, 2011; Tregenna, 2015; Rodrik, 2016a;
Rodrik, 2016b). However, it can be argued that re-industrialisation! policies have
started to be discussed again recently (Tregenna, 2011). The reason for this is factors
such as disruptions in supply-chains, geopolitical competition, middle-income trap,
increasing regional disparities, and the permanent impact of financial crises (Taymaz
and Voyvoda, 2017; Aiginger and Rodrik, 2020; Juhasz, Lane, and Rodrik, 2023).
From this perspective, the manufacturing industry is crucial for mitigating these
factors' negative impact and promoting sustainable economic growth. Because the
manufacturing industry sector can provide strong economic growth due to advantages
such as returns to scale, technological diffusion, high productivity, capital
accumulation, learning by doing, strong forward and backward linkage effects
(Tregenna, 2011; Rodrik, 2016a; Haraguchi et al., 2019; Kaygusuz, Atiyas, and Polat,
2023). Also, In Tiirkiye’s economy, trade liberalisation started in the 1980s, and
Tiirkiye’s economy has gradually opened to international competition. The integration
process with the world economy has advanced to a further stage with the opening of
the capital markets in 1989 (Bayar and Giingcavdi, 2018; Kozal and Barbaros, 2023).
In line with this transformation, export- and outward-oriented economic growth
policies have started to be implemented in Tiirkiye. As a result of these policies,
industrial production has lost importance, and the services sector has gained
importance (Soydan, 2018). Dogruel and Dogruel (2017) also emphasise that the loss

'In an economy, industrialisation, de-industrialisation, and re-industrialisation are related to the
composition of GDP. De-industrialisation is both the decline in the share of employment in
total employment and the decline in the share of manufacturing industry value added in
GDP/value added. Premature de-industrialization is whereby developing countries undergo
deindustrialization at an earlier stage and at a lower per capita income level compared to
developed countries (Tregenna, 2015; Rodrik, 2016).
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of importance of the industrial sector is the effect of globalisation, which accelerated
in the final years of the 1990s.

As the globalisation inreases, industrial production has lost importance, and the size
of the services sector (especially financial activities) has increased (Soydan, 2018).
Therefore, the resources allocated to the industrial sector are now shifted to the
services sector. In this context, Rodrik (2016b) and Bakir, Ozcelik, Ozmen, and
Tasiran (2017) argue that openness in foreign trade and globalisation have a negative
impact on industry and are potential determinants of de-industrialization. At the same
time, in this process, foreign direct investment (FDI) flows have increased
considerably, defined as long-term capital movements, to developing countries
(Dumludag, 2021). In developing countries, FDI can be important in transforming the
manufacturing sector. FDI flows can increase competitiveness in the manufacturing
industry by providing advantages such as technology, know-how, and participation in
international networks (Kaygusuz et al., 2023). Recently, in addition to these
dynamics, in the world economy, it can be argued that the threat of climate change
has radically changed production methods. Reducing environmental pollution,
lowering carbon footprint, and increasing energy efficiency have become important
policy goals for achieving sustainable development and economic growth. However,
the transition to renewable energy may affect production costs, and green
transformation may affect the dynamics of the manufacturing industry (Kaygusuz et
al., 2023).

It can be said that Tiirkiye's industrial structure is also affected by these developments
(Dogruel and Dogruel, 2017). While before the 1980 period, the industrial structure
was closed to external developments, it can be said that in the post-1980 period,
manufacturing had become more sensitive to external developments. Therefore, these
developments impacted the development and performance of the manufacturing
industry. Within this context, the paper is primarily driven by the goal of examining
the industrialisation dynamics within Turkey's economy. There is an empirical and
theoretical consensus in the literature that the manufacturing industry is the main
engine of economic growth and development. The static and dynamic effects of the
manufacturing industry create this effect. In this framework, there is an extensive
literature, both empirical and theoretical, exploring the significance of the
manufacturing industry in the context of growth/development. However, in a period
when re-industrialisation has gained importance, studies analysing the dynamics
affecting industrialisation are limited. Therefore, this paper aims to analyse how FDI,
trade globalisation and renewable energy consumption affect industrialisation in
Tiirkiye’s economy. It can be proposed that within the existing literature, the analysis
of the impact of these dynamics on economic growth is broad, while there is a scarcity
of studies specifically examining their effects on industrialisation. For this reason, it
is thought that the paper will make an important contribution to the literature. This
paper is structured into six sections. The introductory section provides general
information about the study and outlines its motivation. The second section reviews
the empirical literature related to the variables analysed. The third section covers the
data and methodology used. Findings from the analyses are presented in the fourth
section, while the fifth section discusses the results. The final section, the sixth,
comprises conclusions and policy recommendations.
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2. Literature Background

There is extensive literature analysing the impact of both the manufacturing industry
and FDI, renewable energy, and trade globalisation of trade on growth. This paper
investigates the impact of FDI, trade globalisation and renewable energy on
industrialisation. In this framework, the literature section is divided into three sub-
sections: i-) the relationship between FDI and industrialisation, ii-) the relationship
between trade globalisation and industrialisation, iii-) the relationship between
renewable energy and industrialisation.

2.1. Industrialisation and Foreign Direct Investments

In their study covering 49 African countries, Gui-Diby and Renard (2015) argue that,
in 1980-2019 period, FDI does not affect industrialisation. Ngouhouo and Ewane
(2020), using the PMG estimator for 15 African countries, claim that FDI support
industrialisation over the period 1990-2017. Emako, Nuru, and Menza (2022a) prove
that FDI increase structural change in 44 developing and four newly industrialised
countries using the system GMM. In another study by Emako, Nuru, and Menza
(2022b), the ARDL model was applied. The authors prove that FDI increased
industrialisation in Ethiopia during the period 1981-2019. Darko and Xu (2022) state
that, according to system GMM results, China's FDI in 49 African countries increase
industrialisation over the period 2003-2020. In the study conducted by Miiller (2020),
it is claimed that FDI negatively affects industrialisation. Similarly, Oduola, Bello,
and Popoola (2022), using Pooled OLS, Fixed Effects and system GMM, emphasize
that FDI negatively affects industrialization in Sub-Saharan African countries over
the period of 1996-2018. However, in the study conducted by Appiah, Gyamfi,
Adebayo, and Bekun (2023), using AMG and CCEMG methods, opposite findings
were obtained. Hereunder, in 1996-2017 period, financial development and growth
increase industrialisation, while FDI decreases it. According to the ARDL and
NARDL methods applied by Akorsu and Okyere (2023) for Ghana, they prove that
positive shocks in FDI increase industrialisation. Kitole and Utouh (2023) conducted
research for Tanzania using the VAR method. As a result of the analysis, for the 1960-
2020 period, the authors present findings that FDI negatively affects industrialisation.

Although there is extensive literature on FDI in Tiirkiye, the impact of FDI on industry
is limited, and there are few studies. For this reason, we focused on studies similar to
our hypothesis. For example, in their analysis for Turkey using Hacker and Hatemi-J
Bootstrap causality tests, Kose and Dineri (2020) claim a unidirectional causality from
FDI to industrial employment in 1980-2017. Cubuk¢u, Emsen, and Tiirkmen (2021)
apply the ARDL model and suggest that FDI increased exports in the textile sector in
the period 2005Q1-2019Q2. Yurtangikmaz and Emsen (2021) applied the ARDL
model for Turkey and found that FDI increases the stock market industrial index.
Udemba and Keles (2022) state that according to Granger's causality results, there is
no causality relationship between FDI and industrialisation in Tiirkiye over the period
of 1970-2018. Finally, the results of the ARDL model applied by Demirtas and Artik
(2022) prove that FDI has no effect on industrialisation over the period of 2005Q1-
2019Q4.

2.2. Industrialisation and Trade Globalisation

Chandran and Munusamy (2009) apply the ARDL model for Malaysia. As the
findings of the model suggest, trade globalisation increases manufacturing industry
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growth for the 1970-2003 period. Lopez (2017) employed the Fixed Effects model to
scrutinise the link between trade liberalisation and industrialisation in eight Latin
American countries (Colombia, Brazil, Ecuador, Uruguay, Bolivia, Mexico, Costa
Rica, and Argentina) over the period 1970-2014. The findings obtained in the paper
expose that trade liberalisation has a negative impact on industrialisation. In their
analysis of the 14 COMESA member countries from 1993 to 2016, Jiya, Sama, and
Ouedraogo (2020) emphasize that by applying the PMG, AMG, and Dynamic Fixed
Effects model, FDI reduces industrialisation. The system GMM results applied by
Mignamissi and Nguekeng (2022) prove that trade globalisation increased
industrialisation in Africa over the period of 1990-2019. However, Fankem and
Feyom (2023) present contrary findings for Sub-Saharan African countries.
According to the authors, trade openness negatively affected industrialization in the
period 1985-2014. Cengiz and Manga (2024) applied the AMG method for the period
2000-2019 for the Western Balkan countries. The authors' results indicate that trade
openness increases industrialisation. Aktiirk, Akan and Giiltekin (2023) prove that
trade openness increases manufacturing industry production in 40 countries for the
2000-2014 period. Aktirk, Akan and Giiltekin (2023) prove that trade openness
boosted manufacturing industry production in 40 countries for the 2000-2014 period.

In Tiirkiye, the studies investigating the relationship between trade openness and
industrialisation are limited. In this context, Tonus (2015) has undertaken one of the
studies examining the connection between trade openness and industrialisation.
Tonus's (2015) study’s findings indicate that trade openness promotes
industrialisation in Tiirkiye for the period 1996Q1-2006Q2 in the post-Customs Union
period. The author argues that trade liberalisation increases trade volume but does not
lead to industrialisation. According to VAR analysis results, Kurt and Kili¢ (2019)
suggest that economic and political globalisation increased defence expenditures in
Tiirkiye for the 1974-2015 period. In his analysis for Tiirkiye, Hilal (2019) argues
that, in the 1980-2015 period, globalisation increased industrialisation in the years
when there was no structural break, but the opposite was true in the years when there
was a structural break. Ergiil and Soylu (2022) applied the Random Effects model for
12 regions of Turkey. The results of the Random Effects model indicate that trade
openness increased the industrial sector’s energy consumption in the 2015-2019
period.

2.3. Industrialisation and Renewable Energy

As aresult of the literature study, it was seen that the studies on renewable energy and
industrialisation are very limited. For this reason, in this section, the studies on
renewable energy growth are summarised.

In this context, using the Granger causality, Mudakkar, Zaman, Khan, and Ahmad
(2013) claim that, in Pakistan, the unidirectional causality relationship from nuclear
energy to industrialisation in the 1975-2011 period. Pan, Uddin, Saima, Jiao, and Han
(2019) argue that industrialisation increased energy intensity in Bangladesh during
the 1986-2015 period. Gyamfi, Bein, and Bekun (2020) apply DOLS and FMOLS
estimators and argue that renewable energy reduces growth in E7 countries over the
period 1990-2018. Similar results can be observed in the analysis carried out by
Musah (2020). The findings of the CCEMG and DCCEMG estimators applied in this
study show that renewable energy does not have a significant impact on growth in
West Africa over the period 1990-2018. Hieu and Mai (2023) used several methods
in their study, such as MMQR, FMOLS, DOLS and fixed effects. According to the
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results of these methods, renewable energy has a growth-enhancing effect in the
period 1990-2020 in 80 developing countries. Similarly, Igbal, Tang and Rasool
(2023) applied more than one method for BRICS countries. Accordingly, ARDL,
PMG and AMG results prove that renewable energy is an important dynamic of
growth. At the same time, according to the Dumistrescu-Hurlin results, a
unidirectional causality from growth to renewable energy.

Furthermore, there exists extensive literature analysing renewable energy and growth
in Tiirkiye. Some of these are summarised in the paper. For example, Alper (2018)
used Bayer-Hanck and Toda-Yamamoto causality tests, and they found unidirectional
causality from growth to renewable energy in Tiirkiye from 1990 to 2017. However,
Erdogan, Diican, Sentiirk, and Sentiirk (2018) emphasise that renewable energy is the
cause of growth in the period 1998-2015 in Turkey. Similarly, based on Johansen and
Granger causality results, Canbay (2020) argues that energy use promote growth in
Turkey in the period 1985-2017. Boliik, Caglar, and Mert (2022) used the NARDL
method for the 1987-2015 period. According to the findings of the authors, renewable
energy increases growth in Tiirkiye. According to Toda-Yamamoto results applied by
Demir (2023), unidirectional causality from renewable energy consumption to growth
in Tirkiye over the period of 1990-2020. Similarly, Cmar (2023) argues that
unidirectional causality relationship from renewable energy to growth in Turkey.

A review of the literature reveals that studies examining the relationship between FDI,
trade globalisation, renewable energy and industrialisation are limited. For this reason,
it is predicted that this study, which analyses the dynamics of industrialisation in the
Tiirkiye, make an important contribution to the literature.

3. Data Description and Empirical Methodology

The aim of the paper is to scrutinise the nexus FDI, trade openness, renewable energy
and industrialisation. Table 1 is a summary of the data, and the sources of the data.
Manufacturing industry value added (constant 2015 US$) is used as a proxy for
industrialisation. Manufacturing industry value added is taken from the World Bank
database. FDI is taken from the United Nations Conference on Trade and
Development database. The trade globalisation index is taken from the ETH Ziirich
KOF database. Renewable energy consumption is taken from the Our World in Data
database.

Table 1. Data Description and Source

Variable Description Data Source
Inmva Manufacturing Value Added WB-WDI (2023)
Infdi Foreign Direct Investment UNCTAD (2023)
Intrdgi Trade globalisation Index ETHziirich KOF (2023)
Inrnw Renewable Energy Consumption Per Capita OWID (2023)

Considering the literature, the empirical methodology can presented as follows (Gui-
Diby and Renard, 2015: Miiller, 2021; Oduola et al., 2022; Mignamissi and
Nguekeng, 2022; Appiah et al., 2023; Akorsu and Okyere, 2023; Fankem and Feyom,
2023):

Inmva, = By + fiinfdi, + Bylntrdgi, + Bzlnrnw, + & (1

In equation (1), B, is the coefficient of the constant term, f5;, f,, and S5 are the
coefficient of the parameters, i.e Infdi, Intrdgi, and Inrnw, respectively, and &,


https://databank.worldbank.org/
https://stats.oecd.org/
https://ethz.ch/en.html
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represent error term. In equation (1), all variables are normalised using natural
logarithms. Globalisation has facilitated trade and financial flows between countries.
At the same time, trade and financial flows have had a significant impact on both
sectors and the economy as a whole. In this sense, foreign direct investments have
significant effects on industrialisation. FDI can provide both financial resources and
advanced technology to the industrial sector. FDI can create some advantages in the
industrial sector, such as increasing productivity, adapting to supply chains, and
ensuring capital flows. Concurrently, FDI can create benefits in the industrial sector
through channels such as forward and backward linkages and technological transfers
and can be a catalyst for industrialisation (Gui-Diby and Renard, 2015: Miiller, 2021;
Oduola et al., 2022; Appiah et al., 2023). Therefore, FDI is included in the model.
Similarly, trade openness can positively impact both the industrial sector and
economic growth by providing cheap technology, cheap intermediate inputs, and
international market access (Mignamissi and Nguekeng, 2022; Akorsu and Okyere,
2023; Fankem and Feyom, 2023). In this context, the trade openness variable is
included in the model. Energy use is an important dynamic in economic growth and
the industrial production process. However, the environmental impact of energy
consumption (especially non-renewable energy) has recently led to an increased
demand for renewable energy (Paramati, Bhattacharya, Ozturk, and Zakari, 2018;
Koengkan, Fuinhas, and Santiago, 2020; Malik, 2021). For this reason, renewable
energy consumption is included in the model to analyse the effect of renewable energy
on industrialisation.

In this framework, The Autoregressive Distributed Lag (ARDL) bounds testing
method is employed to estimate the logarithmic equation model in equation (1). The
ARDL model developed by Pesaran, Shin, and Smith (2001) provides some
advantages; firstly, this model can be applied even with a small sample; second, the
ARDL eliminates the endogeneity problem; third, the ARDL model can also be
applied when the independent variables are 1(0), I(1) or a mix of both (Peseran et al.,
2001; Bertsatos, Sakellaris, and Tsionas, 2022).

In the initial phase of the ARDL model, the presence of a long-term relationship
between variables is examined. The assessment of this long-term relationship or co-
integration is conducted using the ARDL bounds testing approach, relying on the F-
statistic. To evaluate the co-integration relationship in the model, the following model
was formulated (Igbal et al., 2023):

Alnmva, = By + Y1 BuAlnmva,_; + Yo BriAlnfdi,_; +
YicoBsi Alntrdgis_; + X1 Bai + 61 lnmva,_, + 6,Infdi,_, + Osintrdgi,_, +
O lnrnw,_; + + & 2

In equation (2), A denotes the first order differences of the series, n denotes the lag
lengths of the series and &; denotes the error term. The co-integration relationship
between the variables is expressed by the coefficients 04, 8,, 05, 8,. Equation (2) is
tested based on the following hypotheses (Kong, Peng, Ni, Jiang, and Wang e, 2021):

Hy=06,=0,= 0;= 6,=0 thereis no co-integration 3)
Hy # 06, +# 6, # 0; # 6, # 0 there is co-integration @)

If hypothesis H is accepted, the long-run coefficients of the model can be estimated.
In this case, the long-run coefficients in the ARDL (p4,p, p3 p, ) model are
estimated as follows (Ozbas and Yildirim, 2023):
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Ingdp, = Bo + Y02, Brilngdp._; + Y02, Boilnman,_; +
Zﬁio Bsilntropn,_; + Zfio Bailnrnw,_; + & (5)

After estimating the long-run coefficients in the model, the following equation is used
for the error correction model (Tahir, Ali, Naseem, and Burki, 2023):

Alngdp, = Bo + Zf:ll B1i Alngdp,; + Zf:zo B2i Alnman,_; +
203, Bai Alntropn,_; + Y0%, By Alnrnw,_; + SECM,_, + &, (6)

Equation (6) is the lagged value of the residuals of long-term. The term
ECM,_4denotes the error correction coefficient of the ARDL model. The symbol &
indicates how long the model's short-run imbalances take to converge to long-run
equilibrium. For the model to work, this coefficient must be negative and statistically
significant (Kong et al., 2021; Tahir et al., 2023).

4.Empirical Estimation and Findings
4.1. Preliminary Tests

Before applying the ARDL model, the stationarity of the variables included in the
model must be determined. Augmented Dickey-Fuller (ADF) and Phillips Perron (PP)
unit root tests are used to determine the stationarity of the variables. Table 1 presents
the results of unit root tests. Unit root test results indicate that, except trade
globalisation (Intrdgi), all variables are stationary at first differences I(1). Trade
globalisation (Intrdgi) is stationary at level I(0) with constant, but stationary at first
differences I(1) with constant and trend and none. In that case, if the dependent
variable is stationary at first differences I(1), the ARDL model can be applied if the
independent variables are at level or at first differences or a mix of both (Peseran et
al., 2001; Bertsatos et al., 2022).

Table 2. Results of Unit Root Test

. ADF PP
Variables 10) M 10) M
¢ |-0.318432 (0.9107) -5.387229 (0.0001) -0.183176 (0.9304) | -6.051175 (0.0000)
C
Inmva | & |-2.618388 (0.2753) -5.283748 (0.0010) -2.687532 (0.2483) | -5.874142 (0.0002)
t
n 3.850800 (0.9999) -3.808737 (0.0004) 6.486093 (0.9996) | -3.877588 (0.0004)
c | -0.644028 (0.8454) -7.343983 (0.0000) -0.625529 (0.8503) | -7.141186 (0.0000)
C
Infdi | & | -2.025398 (0.5644) -7.213217 (0.0000) -2.092203 (0.5291) | -7.030262 (0.0000)
t
n 2.432088 (0.9952) -6.313137 (0.0000) 2.247762 (0.9926) | -6.292262 (0.0000)
c | -3.109202 (0.0366) -5.077317 (0.0003) -3.323808 (0.0226) | -5.073006 (0.0003)
C
Intrdgi | & | -2.863543 (0.1876) -5.266088 (0.0000) -2.852444 (0.1911) | -5264232 (0.0010)
t
n 1.302267 (0.9477) -4.912895 (0.0000) 1.405208 (0.9567) | -4.887191 (0.0000)
¢ |-0.925605 (0.7659) -6.408745 (0.0000) -0.715276 (0.8279) | -6.823231 (0.0000)
C
Intnw | & | -2.068047 (0.5419) -6.366381 (0.0001) -2.040036 (0.5567) | -7.174535 (0.0000)
t
n | 1.116072 (0.9275) -6.142687 (0.0000) 1.752849 (0.9782) | -6.153747 (0.0000)
Note:
1. ¢; with constant, ¢ & t; with constant & trend, n; without constant & trend
2. For the ADF test, the lag length is determined by the Akaike Information Criterion (AIC), and the maximum lag is 1
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3. The spectral estimation method Bertleet Kernel and Newey-West Bandwidth is chosen for the PP test.

After determining the stationarity of the series, the ARDL bounds test is applied to
determine whether there is cointegration in the model. However, it should determine
the optimal lag lengths before performing the co-integration test. The optimal lag
lengths in the model are determined by VAR analysis. Table 2 shows lag lengths, and
as a result of VAR analysis, the lag length of the model is 1.

Table 3. Optimal Lag Lengths

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ

0 2470586 |NA 2.68E-06 -1.47899 -1.288675 -1.420809

1 106.4608 | 134.3117% | 2.48e-08* | -6.175771% | -5.224196%* | -5.884865*

2 118.1786 | 15.90269 3.65E-08 -5.869897 -4.157063 -5.346267

3 132.2616 | 15.08895 5.18E-08 -5.73297 -3.258876 -4.976615

4.2. Co-integration Results

The F-statistic, as suggested by Pesaran et al. (2001), is employed to identify
a long-term cointegration relationship among the variables. The results of the ARDL
bounds test (F-statistic) are presented in Table 3. If the calculated F-statistic value
exceeds the upper bounds I(1) critical values, the null hypothesis (HO) is rejected, and
the alternative hypothesis (H1) from Equation 4 is accepted. The results in Table 3
signify that the H1 hypothesis is accepted, indicating a long-term cointegration
relationship among the variables.

Table 4. ARDL Bounds Test (Co-integration)

F-statistic 10% 5% 1%
Sample Size 1(0) I(1) 1(0) I(1) 1(0) I(1)

9.146870 |30 2.676 | 3.586 | 3.272 | 4.306 | 4.614 | 5.966
Asymptotic 2.370 | 3.200 | 2.790 | 3.670 | 3.650 | 4.660

Long-run and short-run coefficient estimates can be obtained if there is a long-run co-
integration relationship between variables in the ARDL model. The short and long
run coefficient estimates of the ARDL model are presented in Table 4. According to
the findings in Table 4, FDI has a positive and statistically significant effect on
industrialisation in the long run, and results indicate that a 1% increase in FDI
increases industrialisation by 0.647535%. The coefficient of trade globalisation is also
positive and statistically significant, which shows that a 1% increase in trade
globalisation increases industrialisation by 0.292087%. At the same time, the
coefficient of renewable energy is positive and statistically significant, and results
indicate that a 1% increase in renewable energy promotes industrialisation by
0.385085%.

Even so, in the short-run, the coefficient of al variables are positive, the coefficient
other than renewable energy consumption are statistically insignificant. Accordingly,
the coefficient of FDI is positive and statistically insignificant. In the short run, a 1%
increase in FDI increases industrialisation by approximately 0.031518%. The
coefficient of trade globalisation is positive and statistically insignificant, which
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shows that a 1% increase in trade globalisation increases industrialisation by
approximately 0.246711%. Finally, the coefficient of renewable energy consumption
is positive and statistically significant, which indicates that a 1% increase in renewable
energy consumption increases industrialisation by approximately 0.134598%.

The error correction model is applied to test whether or not the ARDL model works.
The error correction model shows how long it takes for a short-run imbalance in the
model to converge to its long-run equilibrium. The error correction model results are
presented in Table 4 and show that the coefficient of the error correction model meets
the theoretical and statistical expectations. The error correction coefficient is
estimated as -0.425866, and it means that an imbalance occurring in the short run will
converge to the long-run equilibrium after approximately 42 per cent.

Table 5. ARDL Long-Run and Short-Run Estimated Results

Long-Run Short-Run
Variables Coefficient Variables Coefficient
Infdi 0.647535 (0.0519) Alnfdi 0.031518 (0.3230)
Intrdgi 0.292087 (0.0000) Alntrdgi 0.246711 (0.1926)
Inrnw 0.385085 (0.0003) Alnrnw 0.134598 (0.0113)
ECM -0.425866 (0.0000)

4.3. Stability Test and Diagnostic Tests

After estimating the ARDL model, several diagnostic tests are applied to the validity
of the model results. Diagnostic test results are given in Table 5, and according to the
test results, there is no diagnostic problem in the model. At the same time, CUSUM
(Figure 6) and CUSUMAQ (Figure 7) figures are drawn to test the stability of the model.
According to both Figure 6 and Figure 7, the ARDL model is stable, and there is no
structural break in the model.

Table 6. Diagnostic Test and Stability Test

F-stat. Obs*R?
Autocorrelation Test
. . 0.1773952 1.027903
(Breuch-Godfrey Serial Correlation LM (0.9474) (0.9055)
Test)
Heteroscedasticity Test 1.687501
(Breusch-Pagan-Godfrey) 0.286093 (0.9161) (0.8905)
t-statistic F-statistic
0.166367
Ramsey RESET Test 0.407881 (0.6871) 0(.6871)
Normality Test (Jarque-Bera) 3.721028 [0.1555]
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Figure 6. Cusum-q Test
4.4. Toda-Yamamoto (1995) Causality Test Results

Ultimately, the Toda-Yamamoto (1995) causality test is applied in the empirical
section. In the Toda-Yamamato (1995) test, series can have different degrees of
stationarity. In this test, the series are analysed with level values. This allows for more
information in the series (Sijabat, 2022). For applying the Toda-Yamamoto (1995)
causality test, it is necessary to determine the maximum degree of integration of the
variables (dmax) and the optimal lag length (k) (Elian and Suliman, 2015). To perform
the causality test, the condition dmax < k must be satisfied (Toda-Yamamoto, 1995).
The optimal lag length is determined by VAR analysis (Faisal, Tursoy, and Resatoglu,
2016). According to Table 2, the optimal lag length is 1 (k = 1).

The maximum degree of integration (dmax) is determined by unit root tests. Unit root
test results are presented in Table 1. If the levels of stationarity of the variables are
different, the one with the highest level of stationarity gives the maximum degree of
integration (Allou, Adeleye, Cheng, and Abdul, 2020). According to Table 1, all
variables are stationary at the I(1) level. In this case, the maximum degree of
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integration is 1 (dmax = 1). After determining the optimal lag length (k) and the
maximum degree of integration (dmax), the Toda-Yamamoto (1995) causality
analysis based on the VAR (k + dmax) model is performed. Since the optimal lag
length is 1 (k = 1) and the maximum degree of integration is 1 (dmax = 1), the Toda-
Yamamoto (1995) causality analysis is performed based on a two lag (k + dmax = 2)
VAR model (Zou, 2022; Qamruzzaman and Karim, 2020). Toda-Yamamoto's (1995)
causality test results are presented in Table 6. The results in Table 6 show that there
is no causality relationship between trade globalisation and the manufacturing
industry. The results indicate that while there is a unidirectional causality relationship
from FDI to industrialisation, there is a bidirectional causality relationship between
renewable energy and industrialisation.

Table 7. Toda-Yamamoto (1995) Causality Test

Null Hypothesis | d.f | Chi-Square | Prob. Causality Direction
Intrdgi » Inmva 2.352395 0.1250
2 No Causality

Inmva » Intrdgi 0.535061 0.4645

Infdi » Inmva ) 17.94574 0.0000 Unidirectionally causality

Inmva + Infdi 0.010689 | 0.9177 (Infdi — Inmva)
Inrnw -+ Inmva 5 7.618237 0.0058 Bidirectionally Causality
Inmva + Inrnw 5773281 | 0.0163 (Inrnw <> nmva)

5. Discussion

Manufacturing plays an important role in achieving economic growth and
development goals through its static and dynamic effects. However, with the
acceleration of globalisation trends, some dynamics affect industrialisation. One of
these dynamics is FDI, which can play a crucial role in industrialisation. This study's
findings suggest that FDI is crucial for industrialisation within this framework. In this
context, ARDL findings show that FDI positively affects industrialisation in the short
run and long run, but the short-run coefficient is statistically insignificant. These
findings are in line with Ngouhou and Ewane (2020), Kose and Dineri (2020),
Yurtangikmaz and Emsan (2021), Emako et al. (2022a, 2022b), Kitole and Utouh
(2023). However, Miiller (2022), Oduola et al. (2022), Udemba and Keles (2022),
Demirtas and Artik (2022) and Appiah et al. (2023) show opposite results in their
studies. FDI can have a positive impact on the industry and growth if it is targeted in
the right area and sectors (Dumludag, 20201). FDI inflows bring technology, know-
how, technological skills and opportunities to participate in international networks.
This ensures the transformation of the manufacturing industry.

Trade globalisation is another important dynamic affecting industrialisation, and in
most economies (especially in developing countries such as Latin America and Sub-
Saharan Africa countries), trade globalisation has negatively affected
industrialisation. The impact of trade globalisation on economic dynamics is
controversial. But this paper's results prove that, in the short-run and long-run, trade
globalisation positively affects industrialisation in Tiirkiye. However, the short-run
coefficient is statistically insignificant. This result is in line with Chandran and
Munusayam (2009), Kurt and Kili¢ (2019), Ergiil and Soylu (2022), Mignamissi and
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Nguekeng (2022), Cengiz and Manga (2024), and Aktiirk et al. (2023). However, the
findings of the studies conducted by Tonus (2015), Lopez (2017), Jiya et al. (2020),
Fankem and Feyom (2023) show the opposite. Globalisation can lead to de-
industrialisation. However, with globalisation, economies can access different
resources and use them in the production process (Bayar and Giingavdi, 2018). In
other words, with globalisation, capital flows from developed countries to developing
countries can provide some advantages in areas such as information, technology and
innovation. As a result of the effective use of these advantages in the industrial sector,
industrial production and productivity increase (Cengiz and Manga, 2024).

Finally, another important variable included in the analysis is renewable energy
consumption. According to the analysis results, renewable energy consumption has a
positive and significant effect on industrialisation in the short-run and long-run. This
finding is in line with Mudakkar et al. (2013), Alper (2018), Erdogan et al. (2018),
Canbay (2020), Musah (2020), Hieu and Mai (2023), and Cmar (2023). Pan et al.
(2019), Musah (2020), and Gyamfi et al. (2020) present findings in the opposite
direction. Climate change and increasing sensitivity to the environmental conscience
can change consumer preferences. This is why improving environmental quality and
reducing the carbon footprint have recently become economic policy objectives.
Therefore, the structure of the manufacturing industry can be transformed by the
transition to green energy. This transformation will increase research and
development, information and innovation activities in the manufacturing industry.
Therefore, these developments will positively affect industrial production (Kaygusuz
et al., 2023).

6. Conclusion and Policy Recommendation

Manufacturing is seen as the main engine of development and growth. There is a
theoretical and empirical consensus in the literature to support this claim. An
evaluation of the historical process shows that the manufacturing sector is an
important driver of development and economic growth. The manufacturing industry
was a significant dynamic during the Industrial Revolution. In countries where
manufacturing industry production has increased, a significant economic growth has
been realised and the gap between developed and developing economies has gradually
widened. Industrialisation became a fundamental policy in the countries that gained
independence after the Second World War. The implementation of import-
substitution industrialisation and inward-oriented policies has increased the efficiency
of industrial production. Developing countries achieved significant economic growth
through their industrialisation policies, particularly in the period 1950-1975. For this
reason, this period is referred to in literature as the golden age of growth. However,
the structural changes in the world economy after 1980 led to a loss of interest in the
industrial sector. Import substitution industrialisation and inward-oriented policies
were abandoned, and export-oriented and outward-oriented growth policies were
adopted. In this direction, industrial resources started to shift to the services sector.
This has led to premature de-industrialisation, particularly in many developing
countries. However, re-industrialisation policies have recently gained importance,
especially in developing countries, due to the middle-income trap, supply chain
disruptions, increasing economic inequalities, geopolitical competition, and the
permanent effects of financial crises. However, it is a fact that the studies in the
literature are generally concerned with the effect of industrialisation on growth. Also,
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in a period when the re-industrialisation policy gained importance, it was observed
that studies analysing the dynamics affecting industrialisation were limited.

Therefore, this paper examines the dynamics affecting industrialisation in the Tiirkiye
for the 1990-2020 period. For this purpose, the impact of foreign direct investments,
trade globalisation and renewable energy on industrialisation has been analysed. The
ARDL model and the Toda-Yamamoto causality test were applied to analyse the
impact of the dynamics determining industrialisation. According to the findings of the
analysis, FDI has a positive effect on industrialisation in the long-run. In the short run,
FDI positively affects industrialisation, but the coefficient is statistically insignificant.
Similar findings are also valid for trade globalisation. In the long-run and short-run,
trade globalisation has a positive effect on industrialisation; however, the short-run
coefficient is statistically insignificant. Renewable energy consumption, in the long-
run and short-run, positively and significantly affects industrialisation. Finally,
according to the Toda-Yamamoto causality results, there is a unidirectional causality
from FDI to industrialisation, a bidirectional causality between renewable energy and
industrialisation, while there is no causality relationship between trade globalisation
and industrialisation. The results show that FDI, trade globalisation and renewable
energy play a decisive role in industrialisation.

In a period where reindustrialisation policies have gained importance, based on the
findings obtained in the paper, some policy recommendations can be made: i-)
policymakers should play an active role in increasing foreign direct investment
inflows, ii-) an effective mechanism should be established to FD to the right and
specific sectors, iii-) in order to establish a sustainable industrial policy, coordination
among institutions, companies, and the government should be ensured in the FDI
inflows, iv-) FDI should be directed and included in industrial and development plans,
v-) in the industrial sector, the use of clean energy should be encouraged to promote
environmental awareness and reduce carbon emission, vi-) in the industrial sector, the
necessary technology should be supported for the use of clean energy, vii-) in the
industrial sector, the cost arising from the use of clean energy should be subsidised,
viii-) in the trade globalisation process, policy measures should be taken to prevent
the negative impact on industrialisation; ix-) in the trade globalisation process, sound
policies should be produced to enable access to international resources; x-) finally, in
the globalisation process, policies should be produced to protect and support industrial
production.
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Abstract: Individuals' desire to live in different nations to improve their living
standards grows as globalization accelerates and countries' environmental conditions
change. Even though people have a strong desire to do so, it is extremely difficult to
adapt to a new culture. There are numerous factors that influence people's cross-
cultural adaptability. The concept of cultural intelligence, which plays an important
role in helping individuals understand individuals from different cultures and behave
appropriately in that culture, is the most important of these factors. Cultural
intelligence analysis can help individuals overcome or avoid these challenges.
Individuals' personalities, in addition to cultural intelligence, are considered as
another factor that has a significant impact on the results. The analysis of personality
structures can reveal whether or not they can adapt to different cultures. The purpose
of this study is to investigate the concepts of cross-cultural adaptability, cultural
intelligence, and personality in the context of Business Administration graduate
students' intentions to live abroad and to determine the extent to which these three
concepts are related.

Keywords: Culture, Cross Cultural Adaptability, Cultural Intelligence, Personality,
Five Factor Theory of Personality
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Oz: Kiiresellesme hizlandikca ve iilkelerin gevresel kosullar1 degistikge, bireylerin
yasam standartlarini arttirmak amaciyla, farkli iilkelerde yasama istegi artmaktadir.
Bu istek bireylerde her ne kadar giiclii olsa da, farkli bir kiiltiire adaptasyon saglamak
hi¢ de kolay olmamaktadir. Bireylerin kiiltiirlerarast adaptasyonlarini saglamasina
etki eden ¢esitli faktor bulunmaktadir. Bu faktdrlerin basinda bireylerin farkli
kiiltiirden bireyleri anlamasint ve o kiiltiire uygun davranmasinda dnemli bir rol
oynayan kiiltiirel zeka kavrami gelmektedir. Kiiltiirel zeka analizi, bireylerin bu
zorluklarin iistesinden gelmesine veya bu zorluklardan kaginmasina yardimer olmak
icin 6nemli bir konumda olmaktadir. Kiiltiirel zekanin yani sira bireylerin kisilikleri
de sonuglara 6nemli derecede etki eden bir diger unsur olarak ele alinmaktadir.
Bireylerin kisilik yapilarinin analizi, bu bireylerin farkli kiiltiirlere adaptasyon
saglaylp saglayamayacaklar1 hakkinda on goriiler ortaya koyabilmektedir. Bu
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calismanin amaci, Isletme lisansiistii 6grencilerinin yurtdisinda yasama niyetleri
baglaminda, kiiltiirleraras1 adaptasyon, kiiltiirel zeka ve kisilik kavramlarini ele
alarak, bu li¢ kavram arasindaki iligkinin boyutunu ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Kiiltiirlerarast Adaptasyon, Kiiltiirel Zeka, Kisilik, Bes
Faktor Kisilik Kurami

1. Introduction

As communication and transportation technologies advance, people's lives become
more complicated while simultaneously providing opportunities to raise their level of
living. It is almost inevitable for people to interact with people from different cultural
backgrounds in both their personal and professional lives due to this dimension's
highly interactive and advanced information network that the world has attained
(Ferguson and Bornstein, 2012; Taylan and Arklan, 2008; Aksoy, 2013).

Many people move to another country for a variety of reasons, such as to work or
study, or they daydream about doing so (Fujita, 2007; Miyagiwa, 1991). Although
moving to a foreign country sounds appealing, it is not always as simple as it seems
and is known to come with a number of challenges. One of the major issues is a lack
of language competence (Altbach, 1989; Spencer-Rodgers and McGovern, 2002).
Cultural factors, in addition to language competence, have a considerable impact
(Kolman et al. 2003). When discussing cultural values, it is nearly impossible to speak
of a single truth. What is correct in one culture could be incorrect in another (Smircich,
1983). Individuals may disagree and even argue as a result of this relative condition.
To avoid this predicament emerging from value differences, when interacting with
someone from a different culture, it is vital to act without ignoring that person's values
(Zhou et al. 2008). Individuals' capacity for cross-cultural adaptability is at the root of
these challenges (Haslberger, 2005; Gartner et al. 2017). It is crucial to analyse
cultural intelligence in order to help people solve these issues or avoid them
altogether. Because it has been seen that people with high degrees of cultural
intelligence have acquired empathy abilities and can readily engage with people from
other cultures (Brislin et al. 2006; Thomas, 2006). Furthermore, increasing
individuals' cultural intelligence makes cross-cultural adaptability easier (Earley and
Mosakowski, 2004; Yesil, 2010). There is a comparable relationship between the
cultural intelligence level of the individual and the healthy interaction in this mental
process that involves empathy (Cai and Rodriguez, 1997; Williams, 2005).

Personality assessments are considered to be another dimension that significantly
affects the outcomes in addition to cultural intelligence. Individuals have distinct
personality structures due to the experiences they have gathered since birth and
throughout their lives (McCrae, 2010). Individuals react differently to the same
problems due to differences in personality (Saritag, 1997). In the face of new
situations, some people are willing while others are hesitant, and some of the willing
people are assertive while others are timid. Besides, individual personality structures
differ due to cultural variances between societies (Schmitt et al. 2007). Personalities
play a key role for achieving cross-cultural adaptability. It has been observed that
some personality traits of individuals have a significant impact on adaptation in
different cultural environments, whereas others have the opposite effect (Ang et al.
2006; Caligiuri, 2000). Different personality qualities are thought to be a key
determinant in the development of people' cultural intelligence levels and cross-
cultural adaptability (Heine et al. 2002; Schmitt et al. 2007; Ang et al. 2007).
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By describing the concepts of cross-cultural adaptability, cultural intelligence and
personality, respectively, this study aims to show the extent of the relationship
between these three concepts. When we examine the relationship between cross-
cultural adaptability and cultural intelligence, it is observed that there is a positive and
significant relationship (Jyoti and Kour, 2007; Templer et al. 2006; Ramalu et al.
2010; Karroubi et al. 2014). When we examine the relationship between cross-cultural
adaptability and personality, we find that there is a relationship between the
dimensions of cross-cultural adaptability and the dimensions of personality (Huang et
al. 2005; Ward and Chang, 1997; Ramalu et al. 2010). When we examine the
relationship between cultural intelligence and personality, we find that it is
statistically significant (Ang et al. 2006; Li et al. 2016; Isleyen and Dogan, 2020).

Due to economic and social difficulties, there has been a noticeable exponential
increase in the intention to live in another country in recent years. This rise is seen in
the number of research that have been done on this idea and published in the literature
(Tosun and Cerev, 2023; Erdem et al. 2023). The goal of this research is to fill a gap
in the literature about the intentions of university students to live abroad, despite the
fact that the number of these studies is growing daily. Furthermore, we believe our
research will significantly contribute to the literature because there aren't many studies
looking at these three concepts combined (Evans, 2012; Huff et al. 2013; Kanaslan,
2017).

2. Literature Review
2.1. Cross-Cultural Adaptability

Regarding the word's etymology, it comes from the Latin "colere" or "cultura," which
means to tend to or cultivate. The term "culture" was created by Voltaire to emphasise
the existence, growth, and significance of intelligence. In the 1800s, civilizations were
described using the word "culture" (Ciigen, 2005).

Each civilization needs a variety of instruments to address issues and provide for
people in certain circumstances. These resources are constrained and altered in
accordance with the individual's relationship to the people he or she lives with, the
type of mutual influences that exist between them, the environmental conditions in
which they are used, and their respective abilities and dexterities in relation to the
demands that biological beings feel on them. In all forms of human societies—from
the most primitive to the most developed—there is a common phenomenon known as
culture that serves to meet all these needs (Kdse et al. 2001).

While Craig and Douglas define “culture as a dynamic phenomenon that shapes
social interactions and behaviours”, Hofstede defines “it as a collective mindset that
distinguishes one human community from another” (Craig and Douglas, 2006;
Hofstede, 1980).

Enculturation is the development of one's own culture, which encompasses aspects
such as language, values, beliefs, behaviours, surroundings, and traditions. It defines
cultural values as a socialization process that begins and continues with family
members, friends, and other members of society teaching them (Ferguson et al. 2016).
Acculturation is the socialization process that occurs when people from two or more
cultures meet. Individual acculturation levels have increased dramatically as a result
of the enormous increase in technological innovations and the globe becoming a tiny
village (Ferguson and Bornstein, 2012).
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Multiculturalism can be defined as the interaction of people from many cultural
backgrounds who share a common denominator (Soldier, 1985; Hussain, 208).
Multiculturalism has been around for a while, but it appears that globalization has
given it more momentum. Due to racial issues, environmental issues, and financial
hardships, a lot of individuals immigrate to other countries. According to these
reasons, a multicultural framework is created when individuals from many cultures or
subcultures coexist (Temel, 2010). When various cultural structures interact, it is seen
that these structures alter and are impacted by one another (Hussain, 2018).

The number of multicultural structures is increasing as the world gets increasingly
globalized. Individuals are exposed to multicultural environment in literally every part
of their lives, from daily activities to professional life, as multicultural structures
become more prevalent (Aksoy, 2013). Because it is unavoidable for people to
connect with people who have different cultural values, it is suggested that cross-
cultural adaptability is required in order to live more effectively (Matsumoto et al.
2001).

When interacting with a different cultural environment, the concept of cross-cultural
adaptability is defined as the individual's adaptation to the values of that culture and
the development of positive relationships with the people in that culture. Nevertheless,
cross-cultural adaptability is a very challenging and complex process (Haslberger,
2005).

The largest obstacles to cross-cultural adaptability are considered to be linguistic
differences. Unquestionably, one of the most important aspects of interpersonal
connection is language, which is the most fundamental feature in human
communication. In a setting with a different cultural perspective, the person cannot
naturally make sense of the aspects they do not comprehend (Gartner, Sadilek and
Zadrazilova, 2017).

When we look at the literature, we can see that there are a lot of research that look at
the outcomes of people's cross-cultural adaptability (Karaeminogullari et al. 2009;
Gartner et al. 2017; Haslberger, 2005; Davis and Finney, 2005). This study will
address the cross-cultural adaptability model created by Kelley and Meyer. The Cross-
Cultural Adaptability Inventory, created by Collen Kelley and Judith Myers, is a
measurement tool that demonstrates an individual's level of adaptability to another
culture as well as their awareness while interacting with someone from another culture
(Nguyen, Biderman and McNary, 2010). According to Kelley and Meyers, the cross-
cultural adaptability inventory can be used to any culture. They claims that everyone
who adapts to a new culture goes through the same sentiments and experiences. In
addition to being applicable to any culture, this inventory is considered to be
appropriate for all professions, from management to nurse, from teacher to student.
Furthermore, it is stated that this inventory is used to assess cross-cultural adaptability
variables such as second language proficiency, impression management, and general
personality traits (Davis and Finney, 2006).

The cross-cultural adaptability inventory has four dimensions. The emotional
resilience dimension reflects an individual's ability to maintain emotional equilibrium
in the face of unexpected situations and experiences in varied cultural backgrounds.
The flexibility/openness component reflects an individual's tolerance for variances in
diverse cultural environments (Williams, 2005). The perceptual acuity component
demonstrates an individual's sensitivity while dealing with others in different cultural
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situations by making sense of the environmental verbal and nonverbal cultural
indicators. Personal autonomy is the degree to which an individual is aware of and
maintains his or her own personal ideals while also honouring the values of that
culture in a different cultural environment (Davis and Finney, 20006).

2.2. Cultural Intelligence

The concept of intelligence, which comprises of the terms knowledge and
understanding, is defined as persons modifying their internal conditions in order to
adapt to external conditions (Drigas and Papoutsi, 2018; Mayer and Salovey, 1993).
It is clear that each type of intelligence plays a different role in an individual's success
in their relationships and workplaces, where they become increasingly dependent on
one another day by day. As globalization accelerates and multicultural environments
become more common, the concept of cultural intelligence gain importance (Jyoti and
Kour, 2015).

One of the key elements influencing an individual's ability to adapt to other cultures
is their level of cultural intelligence. Cultural intelligence refers to a person's capacity
for a depth of cultural knowledge, the ability to analyse cultural differences and
demonstrate flexibility, the capacity for effective intercultural communication, and
the capacity for cross-cultural adaptability (Thomas and Inkson, 2005).

Each person has different levels of difficulty when it comes to intercultural
communication and empathy. People need to have particular competences in order to
overcome these obstacles. A four-stage cultural intelligence model developed by
Brislin et al. (2006) explains the qualities that a person needs to possess in order to
interact and empathise with other cultures (Brislin, Worthley and Macnab, 2006):

- Analysing personal behaviour in a multicultural setting.
- Making sense of these behaviours' causes in light of various cultural ideals.
- Examine emotional expressions associated with behaviour.

- It is the incorporation of this new information into other behaviours that
raises the level of cultural intelligence

Individuals with a high level of cultural intelligence benefit greatly from perceiving
and interpreting the cultural values of others. These people have extensive cultural
knowledge, which they efficiently handle. When evaluating individuals in a different
cultural setting, they do not make rash decisions and thoroughly examine the
individuals. It has been found that the qualities of displaying suitable behaviours have
also evolved in various cultural situations. They are ready to learn about various
cultural values and to easily adapt to various cultural circumstances (Crowne, 2009).

When we look at the literature, we can see that numerous theories and models on
cultural intelligence have been produced. In this study, the cultural intelligence scale
developed by Ang et al. (2007), which is widely used in the literature, will be used.
This four-dimensional model depicts the attributes that individuals have and should
have in order to create good connections in various cultural situations (Ang et al. 2007;
Triandis, 2006). The first dimension of this model, metacognitive cultural
intelligence, entails understanding differences and adjusting behaviours accordingly
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when interacting with people from different cultures. The cognitive cultural
intelligence dimension includes learning about different cultures' norms, traditions,
rituals, and lifestyles, as well as their economic, legal, and social structures, as a result
of education and experience (Ang et al. 2006). The dimension of motivational cultural
intelligence expresses individuals' effort and willingness to understand the other side
when they encounter different cultural environments. The behavioural cultural
intelligence dimension includes individuals' ability to use verbal and nonverbal
behaviours in accordance with the cultural environment when they are in different
cultural environments (Ng et al. 2009).

According to Triandis (2006), several competences must be present in order to
develop cultural intelligence. One of the most crucial of these competences is having
enough information to make decisions. It is vital to collect every detail in order to
make sound decisions. While culture influences perceptions, perceptions influence
attitudes and behaviours. In the face of this circumstance, which vary from culture to
culture, it is vital to recognise these distinctions and adopt suitable behaviours in order
to avoid intercultural conflicts (Triandis, 2006).

Being in culturally diverse environment is one of the most effective variables in the
acquisition and development of cultural intelligence. Understanding the behaviour of
people from other cultures is the first step in developing cultural intelligence. As a
result, an individual with a high level of cultural intelligence will be able to
demonstrate appropriate behaviours in light of the values of the environment they
have learned (Earley and Peterson, 2004).

Cultural intelligence has been found to have a relationship with cross-cultural
adaptability (Jyoti and Kour, 2017; Templer et al. 2006; Lin et al. 2012; Karroubi et
al. 2014). It has been noted that people with high levels of cultural intelligence adjust
to new cultural contexts more quickly and easily, and they also report higher levels of
job and life satisfaction than other people who interact with different cultures (Jyoti
and Kour, 2017). Cultural intelligence, characterised by the ability to effectively
communicate with, understand, and manage people from different cultures, is critical
to ensuring cross-cultural adaptability (Chen et al. 2014; Wu and Ang, 2011).

2.3. Personality

Personality is a concept that consists of qualities that change from individual to
individual, and it is seen that it sometimes makes the individual's life easier, and
sometimes it adds numerous obstacles to the individual's life. Personality refers to the
emotions, ideas, and behaviours that are unique to the individual and have a consistent
structure at different periods (Buss, 2008).

From birth until death, a person's personality is influenced by a variety of variables.
The smallest alteration in personality causes a shift in the individual's attitude and
behaviour. When we look at the development of personality, we see that both genetic
and environmental factors have an impact. The rate of change of the personality,
which begins at a young age, is slowing with each passing year (Develioglu and Tekin,
2013).
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It has been discovered that culture has a powerful influence on an individual's values,
beliefs, and assumptions. These values, beliefs, and assumptions form the foundation
of a person's personality. Aside from general cross-cultural differences, it has been
observed that different behaviour patterns occur in individuals from different
subcultures who share a common denominator (Saritag, 1997).

Because personality is a concept that has been used frequently in almost every
research field involving humans for many years, many models relating to personality
can be found in the literature. We might claim that each theory has provided a unique
and distinct perspective on personality. These differences are considered as a source
of wealth when analysing personality. The Five-Factor Theory of Personality, created
by Robert McCrae and Paul Costa in 1985, is examined in our study.

The Five-Factor Theory of Personality, which is often used in social sciences to
analyse personality, is a personality model that explores individual differences. This
five-factor personality model demonstrates that, while all components exist in each
individual, they are dispersed at different rates. Individuals perceive and interpret the
parameters they receive from the external environment in different ways as a result of
these proportional differences (Envick and Langford, 2000; Costa, McCrae and Kay,
1995).

The first dimension of this personality theory, extraversion, is essentially a
phenomenon associated to an individual's propensity to interact more with his or her
surroundings and express itself more easily. The agreeableness dimension is an
important factor in adapting to one's environment and being reliable. The
conscientiousness dimension is a phenomenon that demonstrates an individual's
dedication to his or her tasks and their readiness to accomplish these duties (Barrick
and Mount, 1991; Srivastava, 2015). The emotional instability component, often
known as neuroticism, is a phenomenon that explains an individual's inner balance
(Thoms, Moore and Scott, 1996). This factor is addressed in our research in the
opposite direction, as emotional stability. The dimension of openness to experience is
a phenomenon that reflects people's attitudes towards new experiences, changes, and
differences (Johnson and Ostendorf, 1993).

It is proposed that the Five-Factor Theory of Personality can be used to predict
whether expats will be successful or not. This personality theory, which is widely
acknowledged as a global testing method, demonstrates how successful individuals
with various personality qualities may be in diverse cultural situations. Applying this
personality theory to company can make it easier and less expensive to find the proper
people to work abroad (Ang et al. 2006; Caligiuri, 2000).

A person's personality plays a significant role in their ability to adapt to different
cultures. While there are differences in the ways that various personality structures
influence people's ability to adapt to different cultures, the research's conclusions are
not consistent. Huang et al. (2005), Bhatti et al. (2014), and Mak and Tran (2001)
discovered a positive and significant relationship between the extraversion dimension
of personality and cross-cultural adaptability in their studies, whereas Ward and
Chang (1997) found no statistically significant relationship between these two scales.
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According to research, there is a significant relationship between the Five-Factor
Theory of Personality and cultural intelligence. Ang et al. (2006) explored the
relationship between the dimensions of cultural intelligence and the Five-Factor
Theory of Personality. Examining the findings reveals that the extraversion and
openness to experience dimensions interact with all dimensions of cultural
intelligence, the conscientiousness dimension of personality interacts with
metacognitive cultural intelligence, and the agreeableness and emotional instability
dimensions interact with behavioural cultural intelligence.

3. Methodology

The desire to live abroad has grown steadily in our country in recent years. People
wish to live in another country for a variety of reasons. Within the scope of these
dreams, we can discuss interest in a country as an internal motivation or the desire to
have better economic and living conditions, better educational opportunities, and
better job opportunities. When it comes to living in another country, however, the
issue is far more complicated and tough than it appears. Individuals' travels with large
dreams might terminate in a relatively short period owing to numerous problems,
which can lead to a lot of frustration.

The purpose of this study is to determine the impact of cultural intelligence's
mediating role in the relationship between personality and cross-cultural adaptability
in the context of Business Administration graduate students' intention to live abroad.

While studies between cross-cultural adaptability and personality, cross-cultural
adaptability and cultural intelligence, and cultural intelligence and personality are
common, the number of studies that include all three scales at the same time is almost
non-existent. The idea of living abroad, which is becoming more popular in our
nation, plus the fact that there are very few studies in the literature that cover all three
scales at the same time drive us to do this study.

Cultural Intelligence

W \

Personality H & Cross Cultural
Adaptability

Figure 1. Research Model

In the research's conceptual model, the independent variable is personality, the
dependent variable is cross-cultural adaptability, and the mediating variable is cultural
intelligence. Our research hypothesis are as follows:

Hi: Personality affects cultural intelligence.
Ha: Cultural intelligence affects cross-cultural adaptability.
Hs: Personality affects cross-cultural adaptability.

Hy: Cultural intelligence mediates the relationship between personality on cross-
cultural adaptability.
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Our research participants are graduate students from Istanbul's public universities'
Department of Business Administration. The choice of this sample, which serves as a
link between education and the business world, stems from a desire to have higher
levels of validity and reliability of the results obtained within the scope of our
research. Thus, by taking into account these students' intentions to live abroad, their
perceptions of their ability to achieve cross-cultural adaptability within the scope of
their personalities and cultural intelligence are measured. With the assistance of the
relevant people, we estimated the universe of our research to be around 4,000 based
on the quotas of these programmes. The formula below was used to calculate the
sample size which can represent the study universe (Naing et al. 2006; Kilig, 2012).

n=[N(t"2)(p.q))/[s"2(N-1)+s"2(p.q)]
n=Sample size
N=Universe size

t=The t table value displays the accepted significance level and the discovered error
level.

p=The condition's occurrence rate in the study

q=(1-p)

s=Standard deviation
n=[4000(1.9672)(0.7*0.3)]/[0.0572(4000-1)+0.0572(0.7*%0.3)]
n=322

Using a 4000 estimate for the size of our universe, the sample size is 322. The
convenience sampling method was used to collect data from our sample. A survey
was done with 339 people within the boundaries of the research's goal and sample.

The data for the study were obtained face to face using the survey method and over
the internet using social media. The data was entered into the SPSS programme and
analysed. First, questions about the demographic characteristics of the participants are
included in the questionnaire form. Following these questions, participants are asked
if they want to work abroad within their capabilities, and their desire to live in a
country with a different cultural structure is assessed. Scales related to personality,
cross-cultural adaptability, and cultural intelligence are used in the following sections
of our questionnaire, as explained below.

Ten-Item Personality Inventory: The personality scale used in our research was
developed by Gosling et al. (2003) and translated into Turkish by Atak (2013). Due
to the length of our questionnaire, we used this short scale of ten items to conduct
personality analysis. Personality is separated into five dimensions in the Ten-Item
Personality Scale, and personality analysis is accomplished by asking two questions
in each dimension.

Cross-Cultural Adaptability Inventory: The cross-cultural adaptability measure used
in our study was created by Kelley and Meyers and translated into Turkish by
Karaeminogullar1 et al. (2009). This scale, designed to assess individuals' level of
cross-cultural adaptability, is organised into four components and consists of 50 items
in total. However, in the Turkish-adapted version of this scale, a question was
removed from the questionnaire because it could not be understood. (Davis and
Finney, 2006; Karaeminogullar1 et al. 2009). Its creators claim that this inventory can
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be adapted to all cultures (Davis and Finney, 2006). It is stated that this inventory can
be utilised to select employees to be deployed abroad (Karaeminoglullari et al. 2009).

Cultural Intelligence Scale: The cultural intelligence measure used in this study was
developed by Ang et al. (2007) and translated into Turkish by Arastaman (2018). This
method, which assesses individuals' cultural intelligence, appears frequently in the
literature. Individuals' cultural intelligence levels are measured using a total of 20
questions on this scale, which divides cultural intelligence into four components.

The data gathered in the research is analysed and interpreted using the SPSS
programme. To begin with, demographic information is included in the research
findings. Then, reliability analysis, correlation analysis, and regression analyses are
performed to assess the accuracy of the research hypotheses.

4. Analysis and Findings

When we examine the gender distribution of the participants, we observe that it is
nearly equal, with female participants (52.8%) and male participants (47.2%). The age
distribution of the participants appears to be the most common (34.8%) with the 25-
27 age range and the lowest (3.2%) with the 22-24 age range. When we look at the
marital status, we observe that the percentage of single participants (69.0%) is higher
than the rate of married individuals (31.0%). Based on the participants' educational
levels, it was determined that (61.9%) were master's level and (38.1%) were doctoral
level. Finally, when asked if they wanted to work abroad within their means, three-
quarters (75.5%) said yes, while the remaining (24.5%) said no.

First, it is determined whether the data are normally distributed or not. Skewness
values within the normal distribution should be between 3 and -3, and kurtosis values
should be between 10 and -10 (Jondeau, Rockinger, 2003; Land, 2009). When the
values in the study scales are examined, we can observe that the mean is between
1.7021 and 4.6018, the standard deviation is between 0.60167 and 1.21739, the
skewness is between -1.662 and 1.689, and the kurtosis is between -0.920 and 4.017.
As a result of these discoveries, it is clear that all values have a normal distribution.

Table 1. Reliablity Analysis

Personality Cross-Cultural Cultural
Adaptability Intelligence
Kaiser-Meyer-Oklin ,715 877 ,891
Bartlett Test of Sphericity 633,205 8508,920 4050,597
Df 45 1176 190
Sig. ,001 ,001 ,001
Reliability , 707 916 921

It explains the relationship between the partial correlations and the sum of the squares
of the correlations using the Kaiser-Meyer-Oklin (KMO) analysis to provide
information about the sample's adequacy. Acceptable data for this analytical method
should be more than 0.50 (Kaiser, 1970). The Bartlett Test of Sphericity (BKT)
analysis displays the degree of similarity between the variables on the scale. In this
method of analysis, the acceptable range of values, sig. value is less than 0.05.
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(Jackson, 1993). The results obtained from these two methods of analysis are
acceptable.

The stability and consistency of a measurement tool's results are referred to as its
reliability. Cronbach's Alpha values are one of the most widely used metrics for
analysing reliability. As a consequence of the analyses, the Cronbach Alpha values
obtained are greater than 0.70, indicating that the results are credible (Cronbach,
1951). When we look at the results of our study's reliability analysis in Table 1, we
see that the reliability levels of all the scales used were higher than the Cronbach
Alpha limit value of 0.70.

Karl Pearson developed correlation analysis in 1896 as a tool for determining the
direction and intensity of a link between two or more variables. The correlation
coefficient is graded between -1 and 1 in this analytical approach, and it is determined
whether the link between the numbers is positive or negative. As the correlation
coefficient approaches 1 and -1, the intensity of the relationship between the variables
grows, and as it approaches 0, it weakens (Ratner, 2009). Because all of the variables
in the study had a normal distribution, Pearson correlation analysis was determined to
be appropriate.

Table 2. Correlation Analysis

Variables Mean SD CCA CI Personality
Cross-Cultural
Adaptability 3,86 39 1
Cultural Intelligence | 3,58 57 J167%* 1
Personality 3,86 ,50 L6325 4647 1

Note: *sig.<,05, *%*sig.<,01, n=339, SD: Standard Deviation, CCA: Cross-Cultural
Adaptability, CI: Cultural Intelligence.

Table 2 shows that there is a positive and significant relationship between the cross-
cultural adaptability and cultural intelligence (r=.767, sig.<.01). There is also a
positive and significant relationship between cross-cultural adaptability and
personality (r=.632, sig.<.01). Finally, there is a positive and significant relationship
between cultural intelligence and personality (r=,464, sig.,01).

When we look at the correlation analysis results, we see that the highest correlation is
between cross-cultural adaptability and cultural intelligence. It can be seen that the
correlation between personality and cross-cultural adaptability is stronger than the
relationship between personality and cultural intelligence.

Regression analysis is a statistical tool for determining the relationship between
variables. To begin any regression analysis, hypotheses about the relationships
between the relevant variables are developed. In these relationships, the influencing
component expresses the notion of independent variable, while the afflicted
component expresses the concept of dependent variable. As a consequence of the
regression analysis, sig.<.05 in the ANOVA test analysis suggests that the stated
hypothesis is significant (Sykes, 1993).
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Table 3. Cultural Intelligence's Affects on Cross-Cultural Adaptability

Variable § SD t Sig.
Constant 1,976 ,087 22,705 ,001
Cultural Intelligence ,526 ,024 21,944 ,001

R=,767, R2=,588, F=481,533, sig.<,05.

Note: Independant variable: Cultural Intelligence. Dependant Variable: Cross-Cultural
Adaptability.

Table 3 shows that there is a statistically significant and positive relationship between
cultural intelligence and cross-cultural adaptability (B=,526, t= 21,944, sig.<,05). The
extent of the established relationship between cultural intelligence and cross-cultural
adaptability was determined to be 76.7% (R=.767). The proportion of the change in
cross-cultural adaptability defined by the cultural intelligence variable was 58.8%
(R?=.588). As a result of the findings, the Ha theory was accepted.

Table 4. Cultural Intelligence Mediates The Relationship Between Personality
on Cross-Cultural Adaptability

Variables Model 1 Model 2 Model 3
B SD | Sig. B SD | Sig. B SD | Sig.
Constant 1,117 | ,286 | ,000 | 1,312 | ,127 | ,000 | 1,761 | ,169 | ,000

Gender ,033 | ,055 | ,551 | -,016 | ,024 | ,516 | -,002 | ,033 | ,943
Education -,086 | ,063 | ,178 | -,057 | ,028 | ,041 | -,091 | ,037 | ,016
Status
Marital Status | -,032 | ,065 | ,621 | ,031 | ,028 | ,277 | ,018 | ,039 | ,644
Age ,060 | ,028 | ,036 | -,007 | ,012 | ,554 | ,017 | ,017 | ,320

Desire to Live | ,199 | ,065 | ,002 | ,080 | ,028 | ,005 | ,160 | ,038 | ,000
Abroad
Personality ,530 | ,055 | ,000 | ,272 | ,027 | ,000 | ,485 | ,032 | ,000

Cultural ,402 | ,024 | ,000
Intelligence
R ,498 ,837 ,665
R? ,248 ,700 ,442
F 18,283 110,546 43,858
Sig. ,000 ,000 ,000

Note: Independant Variable: Personality. Dependant Variable: Cross-Cultural Adaptability.
Mediate Variable: Cultural Intelligence. SD: Standard Deviation.

The "Process Macro" plugin developed by Hayes was used in the SPSS programme
to measure the mediator variable effect. Model 4, which consists of three models, is
utilised in this Hayes a supplement to determine the effect of the mediator variable
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(Hayes and Rockwood, 2020). Table 4 shows the three Hayes models used in our
study. When we evaluate Model 1, we notice that the independent variable personality
has a statistically significant and positive effect on the mediating variable cultural
intelligence (B= ,530, t= 9.645, sig.<,05). In this model, age (B= ,060, t= 2,106
sig.<,05) and desire to live abroad (f= ,199, t=3,078 sig.<,05), in addition to
personality, have a statistically significant and positive effect on cultural intelligence.
In light of these findings, the H; theory was accepted.

Model 2 reveals that the mediating effect of cultural intelligence (p=,402, t= 16,891,
sig.<,05) on the effect of personality (B=,272, t= 10,089, sig.<,05) on cross-cultural
adaptability is statistically significant and positive. Aside from personality and
cultural intelligence, educational status (B= -,057, t= -2,052, sig.<,05) and desire to
live abroad (f=,080, t=2,821, sig.<,05) appear to have statistically significant effects.

Finally, when we evaluate Model 3, we see that the independent variable personality
has a statistically significant and positive effect on the dependent variable cross-
cultural adaptability (B= ,485, t= 14,941, sig.<,05). In addition to this personality
impact, educational status (f= -,091, t= -2,428, sig.<,05) and desire to work abroad
(B=,160, t= 4,194, sig.<,05) appear to have a statistically significant and positive
effect. As a result of the findings, the Hs theory was accepted.

The data in Table 5 show that, despite the fact that the effect of personality on cross-
cultural adaptability declines with the mediating effect of cultural intelligence, it still
exists. The mediating effect of cultural intelligence on the affect of personality on
cross-cultural adaptability is statistically significant and positive (y=,213, SD=,028,
%95 CI [,159, ,271]). As a result of the assessments, the H4 theory is also accepted.

Table 5. Regression Analysis of Total, Direct, and Indirect Effects on Cross-

Cultural Adaptability
Total Effect of Personality on Cross-Cultural Effect | SD | LLCI | ULCI
Adaptability
,485 ,032 | 421 ,549
The Direct Effect of Personality on Cross- Effect | SD | LLCI | ULCI
Cultural Adaptability

,272 ,027 | ,219 ,325

The Indirect Effect of Personality on Cross-
Cultural Adaptability through Cultural

Intelligence

Independen Mediate Dependant | Effect | SD | LLCI | ULCI
t Variable Variable Variable

Personality | > CI > CCA ,213 ,028 | ,159 271

Note: CI: Cultural Intelligence. CCA: Cross-Cultural Adaptability. SD: Standard Deviation.
LLCI: Lower Limit Confidence Interval. ULCI: Upper Limit Confidence Interval.

5. Conclusion and Recommendations

In the context of our study, the mediating role of cultural intelligence in the
relationship between personality and cross-cultural adaptability was studied, and all
hypotheses were accepted.

It is clear that cross-cultural adaptability is vital in the relationships that people have
with people from other cultures, as well as in their ability to live their lives in other
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cultural enviroment. Individuals who wish to achieve happiness and success in their
life must adapt to changing cultural conditions in order to be successful in the face of
new cultural conditions (Yoo et al. 2006). With the widespread impact of
globalization, it is not surprising that a variety of educational programmes have begun
to gain prominence in order to ensure cross-cultural adaptability, which has become a
requirement. However, it seems that cross-cultural adaptability is not easy at all
(Anderson, 1994). Individuals may encounter a conflict when all of the cultural values
they have learned from birth until that moment interact with different cultural values.
This cultural conflict can have a significant impact on the lives of individuals as well
as their families (Vashishtha and Garg, 2014).

Because personality structure differs from individual to individual and can change as
a result of experiences gained over time, different outcomes can be achieved in the
face of the same events. This situation can make it difficult for individuals to find a
common way to cross-cultural adaptability (Gardner et al. 2017). Furthermore,
differences in personality structure may result in differences in the time required for
individuals to adaptation. However, while this situation makes some people's lives
easier, it makes some people's lives more difficult (Saritas, 1997).

Cultural intelligence, in addition to differences in personality structure, has a
significant impact on ensuring cross-cultural adaptability. Individuals with high levels
of cultural intelligence appear to be more open to new ideas and differences than
others. These individuals, with their adaptable structures, can more easily adapt to
other cultures (Sharma and Hussain, 2017). Cross-cultural experiences raise
individuals' cultural intelligence, allowing them to recognise and accept cultural
differences more easily (Triandis, 2006). However, because people have diverse
personality types, experiences can lead to differences in how well a person develops
their cultural intelligence and cross-cultural adaptability (Sims and Schraeder, 2004).

The rapid shift in economic, cultural, and social dynamics around the world
challenges individuals with the prospect of temporarily or permanently relocating to
another country with better living conditions. Individuals' desire to live to a different
cultural frameworks in order to improve their living situations might promote brain
drain and have a detrimental impact on a country's welfare level (Fujita, 2007). Within
the context of this willingness, we studied cross-cultural adaptability, cultural
intelligence, and personality qualities, as well as the links between these variables.

The changes in the world's dynamics that occur every day have a tremendous impact
on the decisions and lives of humans. Parallel to the belief that technological
innovations will grow exponentially in the coming years, it is predicted that the world
will become even more global than it is now (Ferguson and Bornstein, 2012).
Individuals are expected to improve their cultural intelligence more than ever before
in order to build positive interactions with people who hold different cultural values
or to adapt to diverse cultural frameworks. Businesses are expected to assess these
employees' personality analyses in addition to their professional competencies to
identify the most qualified employees in light of evolving living and working
environments. Country economies and welfare levels are also shifting on a daily basis.

Apparently, three of every four participants in our study intention to live abroad.
These people have the potential to significantly impact the level of development in
the nations they live by improving their living conditions and welfare in an effort to
access better opportunities.
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The fact that graduate students from the Department of Business Administration make
up our research sample is significant factor in the high intention to live abroad.
Business students' intention to live abroad and their ambition to work for foreign
businesses are greatly influenced by the fact that the main companies that drive the
business world are primarily headquartered in America and Europe.

The fact that the investigated studies are mainly in Asian and Middle Eastern countries
may limit the reach of the research topic. Within the scope of our research model, it
is thought that evaluating individuals from different cultures who travel to America,
Europe, and African countries, or individuals who travel to countries with a different
cultural structure than America, Europe, and African countries, will allow us to enrich
our research topic.

When we look at the samples of the research, we can observe that the occupational
categories that are the subject of social sciences are generally discussed. Examining
the occupational groups included in health sciences and physical sciences within this
scope is regarded to be helpful in identifying the boundaries of the study subject more
clearly in order to further deepen the research subject.

It is believed that the daily changes in world balances will have a detrimental impact
on the consistency of our study findings. As a result, it is advised to conduct the same
study at different time intervals with the same sample in order to obtain more solid
data regarding the sample.
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1. Giris

Liderlik, iizerinde uzun yillardir ¢aligilan bir konu olmasina ragmen giiniimiizde de
halen iizerinde fazlaca durulan bir konu olarak giincelligini devam ettirmektedir.
Sahip olduklar kisilik 6zellikleri ve yetenekleri ile izleyicilerini etkileyen ve onlari
degisim yoluyla belli hedeflere yonlendirebilen liderler genel olarak bu pozitif
yonleri ile 6n plana ¢ikmig ve bircok calismaya konu olmustur. Fakat son
zamanlarda bazi yonetsel sorunlardan kaynaklanan ve ¢alisanlari performanslari, is
tatminleri vb. bazi yonlerden olumsuz etkilemesi, liderlik kavraminin farkli
yonlerden de arastirilmasini gerekli kilmustir.

Hogan ve Kaiser (2005) kisilik ve liderligi, liderin iyi ve kotii yonii olarak ele almis
ve liderligin, ekiplerin, gruplarin ve organizasyonlarin performansiyla ilgili
oldugunu ve liderligin iyi yoniiniin, etkili ekip ve grup performansini tesvik ettigini
ve bunun da ¢alisanlarin refahini artirdigini; liderligin karanlik yoniiniin ise onunla
iligkili herkesin yasam kalitesini diigiirdiglinii ifade etmistir. Karanlik yoneticiler,
yikicidir ve astlarimi etkilemek igin zararli stratejiler kullanirlar. Bu nedenle,
Makyavelist liderlerin koklerinin karanlik tarafta oldugu ve firsatgi, manipiilator ve
hilekar olarak algilandig1 diisliniildiigiinde bu kavram liderlerin karanlik tarafini
arastiran liderlik ve yonetim literatiiriiniin ilgi konusu haline gelmistir.

Miisterilerin beklentilerinin karsilanmasi ve isletmelerin basariya ulasabilmesi,
caligsanlarin performansina baglidir. Calisanlarin iiretkenlik karsiti bir davranig olan
zaman hirsizligi davramigini sergilemesi, miisterilerin istek ve ihtiyaglarinin
karsilanmasi noktasinda olumsuzluklart beraberinde getirecek ve isletmelerin
maliyetlerinin artmasina ve basarisiz olmasina sebep olacaktir. Bu noktada
calismada, Makyavelist liderlerin ¢alisanlarin zaman hirsizlig1 davranisi tizerindeki
etkisinde orgiitsel muhalefetin aracilik rolii incelenmektedir.

2. Makyavelizm ve Makyavelist Liderlik

Makyavelizm, bu kavrami ilk inceleyen psikologlar olan Christie ve Geis (1970)
tarafindan alayc1 bir diinya goriisiine, etik olmayan bir sekilde davranma istegine ve
kisinin kendisinin gili¢ ve kazanimlarin1 giivence altina almak i¢in kullanilabilecek
bir manipiilatif taktikler listesine sahip olmaktan bahseden bir bireysel farklilik
olarak tanimlanmaktadir (Dahling, Kuyumcu ve Librizzi, 2012: 183). Makyavelist
bireyler, kisileraras1 iligkide goreceli bir ilgi eksikligi, geleneksel ahlakla
ilgilenmeme, diisiik baglilik gibi o6zelliklere sahip olma egilimindedir (Exline,
Thibaut, Hickey ve Gumbert, 1970: 54). Bununla birlikte, Makyavelist bireyler
kendi zayifliklarin1 saklarken (Jones ve Paulhus, 2009: 97) digerlerini suglama
egilimindedir ve bagkalarinin zayifliklarini ortaya ¢ikarirlar (Wai ve Tiliopoulus,
2012: 794).

Karanlik kisilik 6zellikleri sergileyen liderlerin orgiitlerde ¢alisma yasaminin kalitesi
ve Orgiitsel sonuglart agisindan nasil etkileri oldugu bir¢ok ¢alismaya konu olmustur.
Bu karanlik kisilik 6zelliklerinden biri olan Makyavelizm, italyan politikact Niccolo
Machiavelli’nin “Prens (The Prince)” isimli eserine bagli olarak ortaya ¢ikmigtir ve
ilgili kitapta Machiavelli’'nin devlet yonetimine dair yoOneticilere tavsiyeleri
bulunmaktadir. Amaca ulagmak i¢in her yolun mesru oldugunu belirten dnerilerinde
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devletin siirekliligini saglamak icin yoneticilerin zalim olmasi, yalan sdylemesi, dini
siyasi amaglara gore kullanmasi yoniinde Ogiitlerine rastlanmaktadir (Sanal ve
Dagtekin, 2018: 319). Ayrica bu tavsiyelere gore Makyavelcilik, maliyeti ne olursa
olsun kaynaklarini ve ayricaliklarini koruyabilen verimli bir lideri karakterize etmesi
gereken bir kisilik 6zelligidir; bu nedenle bdyle bir lider pragmatik, taktiksel ve
stratejik olmali, ayn1 zamanda etik dis1 davranislar sergileyebilmeli, manipiilatif ve
alayct olmalidir (Rogoza ve Cieciuch, 2020: 1288). Yiiksek Makyavelist niteliklere
sahip kisiler olaylara genelde daha dikkatli ve rasyonel bir sekilde yaklagmaktadir.
Ayrica bagkalarini etkileme konusunda becerikli, gii¢siiz yapisal durumlardan
faydalanmaya ¢aligan, kisisel amaglari i¢in bagkalarina kolaylikla yalan sdyleyebilen
bireylerdir (Cetin ve Basim, 2019: 109). Bu kapsamda Makyavelist liderlik,
bireylerle birlikte ortak ¢ikarlar i¢in ¢aligmaktan ziyade liderin bireyleri kendi kisisel
hedeflerine ulagmasi i¢in etkileme siirecidir. Servetlerini ve gii¢lerini korumak veya
artirmak i¢in her seyi yapmaya hazir zalim liderlere verilmig bir sifattir (Ledeen,
1999: 9). Makyavelist yoneticiler diger bireylerin duygularina, haklarma ve
ihtiyaclarina bakmaksizin kendi amaclarina ulagmak icin agresif, sOmiiriici,
manipiilatif ve aldatict yontemler kullanan kisilerdir ve bu sekilde hareket eden
bireylerin etik olmayan davraniglarda bulunma egilimi yiiksektir (Tang, Chen ve
Sutarso, 2008: 248).

3. Orgiitsel Muhalefet

Mubhalefet, “bir tutuma, gorlise, davramiga karst olma durumu” olarak ifade
edilmektedir (TDK, 1998). Orgiitsel muhalefet kisinin 6rgiitiinden ayr1 hissetmesini
ve kisinin Orgiitii hakkinda fikir ayriligini ve karsit goriisleri ifade etmesini iceren bir
stirectir (Kassing, 1997: 312). Muhalefet, birgok nedenden kaynaklanabilir ve bu
nedenlerden en 6nemlisi, 6rgiit yoneticileri tarafindan verilen kotii ve orgiit tiyelerini
kizdirabilecek kararlardir (Redding, 1985: 246).

Muhalefet, g¢alisan sesi kavramsallastirmasiyla yakindan ilgilidir. Calisanlarin
orgiitlerinin herhangi bir yoniinden memnun olmadiklarinda iki segenekleri vardir.
Orgiitten ayrilabilirler veya memnun olmadiklar1 baz1 durumlara kars: ses ¢ikarirlar
(Garner, 2009: 35). Kassing (1997), orgiitlerde agik¢a ifade edilmis, gizli ve
yerinden edilmis muhalefet olmak {izere ii¢ tiir muhalefet 6nermistir. Agikca ifade
edilmis muhalefet, etkili orgiit tiyeleri ile acik iletisimi ifade etmektedir. Gizli
muhalefet, ¢alisanlar fikirlerini dile getirmek istediklerinde, fakat kendilerini etkili
bir sekilde ifade etmek igin yeterli yollardan yoksun olduklarinda ortaya gikar
(Kassing ve Avtgis, 1999: 103) ve fikirleri ve diisiinceleri orgiitte giice sahip lstlere
degil etkisiz bireylere (is arkadaslari) agresif bir sekilde iletmeyi igermektedir.
Yerinden edilmis muhalefet ise, dis izleyicilere (arkadaslara, aileye, 6nemli diger
kisilere) orgiit hakkindaki elestirileri ifade etmeyi igermektedir.

Orgiitsel muhalefet siireci igerisinde orgiit caliganlari, ydnetimle fikir ayrihig
yasarken bir yandan da bu fikir ayriliklarini ifade etme egilimini gdstermektedirler
(Kassing, 2008: 343). Orgiitsel muhalefet, olumsuz &rgiitsel uygulamalar gibi bazi
tetikleyici olaylarla ortaya ¢ikmakta ve orgiit iiyelerini bu olumsuzluklar1 ve bu
durumdan duyduklart memnuniyetsizlikleri dile getirme zorunlulugu hissetmelerine
neden olur (Kassing ve Armstrong, 2002: 43). Bu kapsamda Kassing ve Armstrong
(2002), orgiitsel muhalefete yol agan olaylari; orgiit calisanlarina yonelik olumsuz
davraniglar, orgiitsel degisim, etkisiz uygulamalar, yonetimdeki karar alma sekilleri,
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sorumluluk, kaynaklarin temin edilmesi ve kullanilmasi, etik konusundaki
uyusmazliklar, performans degerlendirme yontemleri, ¢calisma ortaminda tehlikenin
ve bunun sonucunda ortaya ¢ikabilecek zararlarin énlenmesine iligkin tedbirlerin
olmaysi seklinde 9 durum olarak siralamistir.

4. Zaman Hirsizhg

Orgiitler, olduk¢a yaygm, orgiit i¢in maliyeti yiiksek ve etik suistimal olan
davranislar1 azaltmak igin yollar aramaktadir. Bu kapsamda ele alinan iiretkenlik
karsiti is davraniglarinin bir g¢esidi olan zaman hirsizligi davranisi, calisanlarin
caligma siiresi igerisinde yaptiklari isle iligkisi olmayan faaliyetlerde bulunma
egilimi olarak tanimlanmaktadir (Martin, Brock, Buckley ve Ketchen, 2010: 26). Bu
anlamda zaman hirsizligy, ise ge¢ gitme veya isten planlanandan daha erken ayrilma,
kabul edilebilir olandan daha uzun molalar verme, kisisel nedenlerle internet
kullanim1 ve is baginda hayal kurma gibi davranislar igermektedir (Henle, Reeve ve
Pitts, 2010: 53). Bir calisan ¢aligma stiresi igerisinde onaylanmamis veya etik
olmayan is dis1 faaliyetler siirdiirdiigiinde zaman hirsizligina karismis olmaktadir
(Brock, Martin ve Buckley, 2013: 309).

Isverenin zamaninin ve miilkiiniin ¢ahisan tarafindan kétiiye kullanilmasi olarak
tanimlanan zaman hirsizli§1 on dokuzuncu yiizyil Taylorist yonetim yaklagimindaki
zaman yonetimi ve verimlilik anlayisina dayanir (Snider, 2001: 105). Sanayi
devriminin ilk zamanlarinda gelistirilen fikirler, zaman1 deger atfedilecek 6lgiilebilir
bir meta haline getirmis ve boylece zaman hirsizligini diigiiniilebilir hale getirmistir.
Bilim ve teknolojinin gelisimiyle birlikte igverenlerin iscilere saat basi 6deme
yapmaya baslamasini ve verimliligin degerlendirilebilmesini miimkiin kilmistir
(Snider, 2002: 92).

Zaman iyi bir sekilde degerlendirmede zayif kalan orgiitlerin giiniimiiz rekabet
ortaminda rekabette geride kalmasi ve yasamlarimi devam ettirebilme konusunda
zorluk yasamalari kagmilmazdir. Bu nedenle orgiitlerde zamanin ne kadar etkin
sekilde kullanildig1 ve calisanlarin zamandan ¢alip ¢calmadigi konusu orgiitler igin
hayati oneme sahiptir (Babadag, 2019: 33). Tim orgiitlerin basarmasi gereken
gorevleri basarmak i¢in ellerinde sabit miktarda kaynak vardir ve zaman hirsizlari
orgiitlerin misyonlarinin zorluklariyla bas edebilme yeteneklerini baltalamaktadir.
Ayrica zaman hirsizlari, calismaktan kagan ve zamandan calan yapisiyla diger orgiit
calisanlarmin da iretkenligini ve motivasyonlarii diisiirmekte ve c¢abalarini
azaltmasina neden olmaktadir (Ketchen, Craighead ve Buckley, 2008: 141). Brock
ve digerleri (2013), zaman hirsizligint geleneksel, teknolojik ve sosyal zaman
hirsizlig1 olmak tizere 3 tiire ayirmigslardir.

4.1. Geleneksel Zaman Hirsizhgi

Geleneksel zaman hirsizligi, uzun ¢ay, kahve molalari vermek, kendisine zaman
ayirmak igin bir igi bitirebilecegi siireden daha fazla siirecegini sOylemek, hasta
oldugu yalanint sdyleyerek igse gitmemek gibi klasik davraniglart icermektedir

(Babadag, 2019: 36).

4.2. Teknolojik Zaman Hirsizh@
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Teknolojik zaman hirsizhigy, literatiirde siber aylaklik olarak da ele alinmaktadir. s
yerinde internet kullanimi, iletisimi kolaylastirma ve gereksiz islemlerin
azaltilmasina imkan veren yapistyla ¢aligan verimliligini daha fazla artirma amacina
yoneliktir. Fakat is yerlerinde bilgisayar ve internetin kullanimimin yayginlasmast,
igleri kolaylastirmanin yaninda calisanlarin teknolojiyi kendi kigisel igleri i¢in
kullanma ihtimalini de artirmaktadir (Yagc1 ve Yiiceler, 2016: 664). Bu kapsamda
teknolojik zaman hirsizlig1, teknoloji kullaniminin bireylerin is ve 6zel yasamlarinin
daha biiylik bir pargasi haline gelmesiyle yillar i¢inde ortaya ¢ikan bir zaman
hirsizlig tiiriidiir (Brock ve digerleri, 2013: 310). Internette gezinme, sosyal ag
sitelerinde sohbet etme ve ¢evrimici aligveris, oyun oynama, kisisel e-postalar alma
gibi isle ilgili olmayan davranislart igermektedir (Ugrin, Pearson ve Odom, 2008:
77).

4.3. Sosyal Zaman Hirsizhg

Sosyal zaman hirsizlig1 ise, insanin sosyal bir varlik olmasi ve diger kisilerle iletigim
kurmak ve vakit gegirmek istemesi gibi insan dogasiyla ilgili bir davranistir. Is
saatleri icerisinde is arkadaglari ile muhabbet etmek, kisisel telefon goriismeleri
yapmak gibi davranislar1 icermektedir (Babadag, 2019: 38).

5. Teori ve Hipotezler
5.1. Lider-Uye Etkilesimi (LMX)

Caligma, liderlerin caligma ortamlarinda her ¢alisanla farkli nitelikte iliskiler
gelistirdigi (Akar, 2023: 484) ve bu iliskilerin niteliginin farkli 6rgiitsel sonuglari
beraberinde getirdigini ifade eden lider-iiye etkilesimi (LMX) teorisine
dayandirilmistir. Bu teoriye gore, liderler calisanlarmin bazilariyla glivene ve
saygiya dayali yiiksek kalitede iliskiler kurarken, diger ¢alisanlarla gérev tanimiyla
siirl daha disiik kalitede iliskilere sahip olma egilimindedir (Yu ve Liang, 2004:
252). Lider-iiye etkilesimi, liderler ve takipgiler arasinda gelisen degisim iligkisinin
kalitesine odaklanir. Bu kapsamda lider-iiye etkilesimi (LMX) bir lider ve bir takipgi
arasindaki degisim iligkisinin kalitesi olarak tanimlanmaktadir (Lussier ve Achua,
2015: 234). Yiiksek kalitede LMX iligkisinde yoneticiler, karar alma siirecini kontrol
eder ve karar verme yetkisini sadece olumlu bir degisim iliskisine sahip olduklari
kisilere devredebilir (Pellegrini ve Scandura, 2006: 269). Lider-iiye degisimi teorisi
(LMX), yaygin liderlik teorilerinden bir sapmay1 temsil eder ve liderler ve takipgiler
arasindaki kisisel ozelliklerden etkilenebilecek iliskilere odaklanir. Teorinin temel
kavrami, etkili liderlik siireclerinin, liderler ve takipgilerin karsilikli etkilesimle
yiiksek nitelikte iligkiler gelistirebildikleri ve bu iligkilerin getirdigi birgok faydaya
erigebildikleri zaman ortaya ¢iktigidir (Graen ve Uhl-Bien, 1995: 225).

5.2. Makyavelist Liderlik ve Zaman Hirsizhg iliskisi

Makyavelist liderler, amaglarina ulagmak i¢in aldiklar1 kararlarda, bu kararlarin
duygusal sonuglarmi degil karar sonucunda kazanacaklar1 menfaatlerini dnemserler
(Saltoglu ve Uysal Irak 2020: 44). Makyavelizm, manipiilasyonla ilgili bir 6zelliktir
ve bu ozellige sahip liderler, baskalar1 iizerinde kontrol uygulama ve giiglerini
kotilye kullanma ihtiyacini hissederler. izlenim yonetimi taktiklerini kullanirlar,
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orgiitsel kaygi giidiilerinden ve toplum yanlist degerlerden kaginirlar (Judge, Piccolo
ve Kosalka, 2009: 867).

Caliganlara yonelik miidahalelerin olumsuz sonuglara yol agabilecegi daha dnceki
caligmalarda ortaya konulmustur (Akar, 2022: 389). Miidahaleler sonucu
caligsanlarin zamanla islerine yonelik olumsuz algiya sahip olmalar1 ve performans
diisiisii yasamalar1 muhtemeldir (Akar ve Bekar, 2022: 24). Bu kapsamda yapilan
bazi ¢aligmalar incelendiginde; Rehman ve Shahnawaz (2018), Makyavelcilik ve
iiretken olmayan is davranis1 arasindaki iliski ve is Ozerkliginin iki degisken
arasindaki iliskide diizenleyici olarak hareket edip etmedigi incelemislerdir. Bu
calismada, Makyavelizm ile liretken olmayan is davranisi arasinda anlamli bir iligki
oldugu, fakat is Ozerkliginin ikisi arasinda moderatér olarak hareket etmedigi
sonucuna ulasilmistir. Yine Gkorezis, Petridou ve Krouklidou (2015) yaptiklari
calismada, Makyavelci liderlik ile orgiitsel sinizm ve duygusal tiikenme arasindaki
iliskiyi incelemis ve Makyavelist liderligin duygusal tiikenme ve sinizm iizerinde
dogrudan etkisinin oldugunu ifade etmislerdir. Ozsoy (2019)’un yaptig1 ¢alismada,
karanlik liderlik o&zelliklerinin  ¢alisanlarin  tiikenmislik seviyelerine etkisi
arastirllmig ve Makyavelizmin ¢aliganlarin tiilkenmislikleri {izerinde olumsuz
etkilerinin oldugu sonucuna ulasilmstir.

Bu alanda yapilan ¢aligmalardan yola ¢ikarak ¢alismanin birinci hipotezi asagidaki
sekilde belirlenmistir.

H1: Makyavelist liderlik ve zaman hirsizhi@1 arasinda pozitif bir iliski vardir.

Hla: Makyavelist liderlik ve geleneksel zaman hirsizlig1 arasinda pozitif bir
iligki vardir.

H1b: Makyavelist liderlik ve teknolojik zaman hirsizlig1 arasinda pozitif bir
iligki vardir.

Hlc: Makyavelist liderlik ve sosyal zaman hirsizlig1 arasinda pozitif bir
iligki vardir.

5.3. Makyavelist Liderlik, Orgiitsel Muhalefet ve Zaman Hirsizh@ iliskisi

Liderlik, orgiitlerdeki koordinasyonun saglanmasinda, ¢alisanlarin bireysel hedefleri
ile orgiitsel amaclarinin biitiinlestirilmesinde, orgiitsel performans ve bagarida son
derece dnemli bir etkendir (Coban, 2022: 50). Liderlik arastirmalart uzun siiredir iyi
liderlik bigimlerine (6rnegin doniisiimcii, etkilesimci, otantik, hizmetkar ve etik
liderlik) odaklanmig fakat liderligin karanlik tarafi ihmal edilmistir. Cesitli karanlik
kisilik ozelliklerinin giic ve egemenlik elde etme ihtiyacindan dolay: liderlik
pozisyonlarinda da bulunabilecegi ve bunlarin 6rgiitsel etkileri, yapilan ¢alismalarla
ortaya konmaya calisilmigtir (Hogan ve Hogan, 2001). Fakat yine de liderligin
karanlik tarafi ve orgiitsel sonuglari yeterince incelenmis durumda degildir.

Karanlik yoneticiler, yikicidir ve astlarii etkilemek icin zararli stratejiler
kullanirlar. Genel olarak galisanlarin, yoneticileriyle yliksek kalitede bir lider-tiye
etkilesimi iliskisi kurduklarinda yardim etme ve seslerini duyurma olasiliklarinin
daha yiiksek olacagi sdylenebilir (Van Dyne, Kamdar ve Joireman, 2008: 1195).
Diisiik kalitede lider-iiye etkilesimine sahip ¢aliganlarin, 6rgiite bagliliginin azalarak
daha sinik bir tutumla gizli muhalefet gelistirebilecegi ve bundan dolayr da
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iretkenlik karsiti bir ig davranist olan zaman hirsizligt davranisi gelistirme
ihtimalinin yiiksek olabilecegi dngoriilmektedir.

Bu dogrultuda gelistirilen hipotezler asagida verilmistir.

H2: Orgiitsel muhalefet, Makyavelist liderlik ile zaman hirsizhg arasindaki
iliskiye aracilik eder.

H2a: A¢ik muhalefet, Makyavelist liderlik ile geleneksel zaman hirsizlig:
arasindaki iliskiye aracilik eder.

H2b: Ag¢ik muhalefet, Makyavelist liderlik ile teknolojik zaman hirsizlig
arasindaki iligkiye aracilik eder.

H2c: Acik muhalefet, Makyavelist liderlik ile sosyal zaman hirsizligi
arasindaki iliskiye aracilik eder.

H2d: Gizli muhalefet, Makyavelist liderlik ile geleneksel zaman hirsizligi
arasindaki iliskiye aracilik eder.

H2e: Gizli muhalefet, Makyavelist liderlik ile teknolojik zaman hirsizlig1
arasindaki iliskiye aracilik eder.

H2f: Gizli muhalefet, Makyavelist liderlik ile sosyal zaman hirsizligi
arasindaki iliskiye aracilik eder.

6. Arastirmanin Yontemi
6.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Glinlimiizde oOrgiitlerin faaliyetlerini devam ettirirken siirdiiriilebilir rekabet
saglayabilmek, verimliliklerini ve etkinliklerini artirmak i¢in birgok faktdriin dnem
arz ettigi sOylenebilir ve bu gorevleri basarabilmek icin ellerinde sabit miktarda
kaynak vardir. Calisanlarin is yeri hirsizligi (finansal, fikri miilkiyet vb.) gibi, is
zamanindan c¢alma davraniglari da orgiitlere maliyetleri gibi olumsuz etkileri
diistiniildiigiinde iizerinde Onemle durulmast gereken bir faktdr olarak
goriilmektedir. Bu baglamda ¢ay-kahve molalarini uzatmak vb. (geleneksel zaman
hirsizlig1), interneti is diginda kendi kigisel amaglari i¢in kullanmak vb. (teknolojik
zaman hirsizlig1) ve is arkadaslari ile is saatlerinde vakit gegirmek, muhabbet etmek
vb. (sosyal zaman hirsizlig1) gibi bazi davranis tiirlerini tek bir ¢at1 altinda toplayan
zaman hirsizlig1 konusu ile ilgili uluslararasi yazinda yapilan ¢alismalar (Henle ve
digerleri, 2010; Ding, Liu, Zhang ve Wang, 2018; Kiho, 2018; Lorinkova ve Perry,
2017; Snider, 2002; Ketchen ve digerleri, 2008; Martin ve digerleri, 2010; Brock,
2010; Snider, 2001; Brock ve digerleri, 2013) mevcutken bu konu ulusal yazinda
(Babadag ve Kerse, 2019; Ergiil ve digerleri, 2017) yeterli diizeyde galisilmamustir.
Orgiitlere olumsuz etkileri (maliyetleri, performansin diismesi vb.) gdz Oniine
alindiginda bu kavramin Makyavelist liderlik algis1 baglaminda ve literatiirde
nispeten yeni bir kavram olan orgiitsel muhalefet ile birlikte ele alimmmasiyla bu
kavramlar ilk defa bir arada tartigilacak olup farkli bir perspektiften ele alinmig
olacaktir. Bu noktada orgiitsel davranis alaninda ulusal yazina katki saglayacagi, bu
alanda ¢alisan akademisyenlere ve yoneticilere 151k tutacagi diigiiniilmektedir.

6.2. Arastirmanin Modeli

Caligmanin aragtirma modeli agagidaki sekilde gosterilmektedir.
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Orgiitsel Zaman Hirs1zig1
Mall<yav§hst Mubalefet | -Geleneksel zaman hirsizhig
Liderlik ) -Agik -Teknolojik zaman hirsizlig1
muhalefet -Sosyal zaman hirsizlig1
-Gizli
muhalefet

Sekil 1: Arastirma Modeli

Sekil 1’deki modele goére, Makyavelist liderligin calisanlarin zaman hirsizligi
davranislarini artiracag1 varsayimindan hareket edilmistir. Araci degisken olarak ele
alman orgiitsel muhalefetin ise bu iliskiyi kendi iizerinden sagladif1
ongoriilmektedir.

6.3. Orneklem

Caligmanin 6rneklemi Kiitahya’daki 6zel sektor calisanlarindan olusmaktadir. Bu
kapsamda ¢evrimigi anket uygulanan katilimeilarin se¢iminde kolayda érnekleme
yontemine bagvurulmustur. Anketler 300 kisiye gonderilmis fakat anketlere 261 kisi
tarafindan doniis saglanmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler
asagida Tablo-1’de verilmistir.

Tablo-1: Katiimeilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler (%) Degiskenler (%)
Erkek 47,9 I§Qi 13,6
Cinsiyet Kadin 52,1 | Isteki Alt Kademe Y&netici 38,4
Medeni Evli 61,3 | Pozisyon Orta Kademe Yonetici 422
Durum Bekar 38,7 Ust Yonetici 5,8
Lise 2,7 5.000 TL - 7.500 TL 4,6
Onlisans 16,9 7501 TL - 10000 TL 22,6
Egitim Lisans 62,7 . 10.001 TL -12.500 TL 51.0
Y. Lisans 14,6 | Gelir 12.501 TL - 15.000 TL 14,9
Doktora 3,1 15.001 TL ve iizeri 6,9
18-25 yas arasi 8,4 1-5y1l 5
26-35 yas arasi 41,8 isyen'nde 6-10yil 27,2
36-45 yas arasi 34,9 | Cahsma 11-15yil 452
Yas 46-55 yas arasi 12,6 Siireleri 16 —20 y1l 21,1
56 yas ve lizeri 2,3 21 yil ve lizeri 1,5

6.4. Olcekler

Arastirmada kullanilan oOlcekler, daha once Tiirkge’ye uyarlanip gegerlik ve
giivenirlik testleri gerceklestirilmis dlgeklerdir. Olceklerdeki degiskenler 5°li Likert
tipi Olgek (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) vasitasiyla
Olgiilmiistiir.
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Makyavelist liderlik ol¢egi, Jonason ve Webster (2010) tarafindan gelistirilen her
biri 4’er maddeli narsisizm, Makyavelizm ve psikopati boyutlarini igeren 12 maddeli
kisaltilmis Karanlik Uclii Olgeginden alinmistir. Ozsoy, Rauthmann, Jonason ve
Ardig (2017) tarafindan o6lcegin Tiirkce’ye uyarlamasi, gegerlilik ve giivenilirlik
calismas1 yapilmustir. Olgekte, “Yoneticim istedigini elde etmek icin baskalarini
manipiile etmeye egilimlidir”, “Ydneticim amaclarina ulagmak i¢in yalana ve hileye
basvurur” seklinde ifadeler bulunmaktadir. Karanlik Uglii Olgeginin giivenilirliginin
tespiti acgisindan Cronbach Alpha katsayisina bakilmis ve 0=0,944 olarak
belirlenmistir. Yapilan dogrulayict faktér analizine ait sonuglar, bu o6lgegin
Makyavelist liderligi OSlgmede iyi bir uyum gosterdigini ortaya koymaktadir
(x¥df=1,502; GFI=0,976; CFI=0,950; IFI=0,950; AGFI=0,891; RMR=0,022;
RMSEA=0,041).

Orgiitsel muhalefet élgegi, Kassing tarafindan 2000 yilinda gelistirilen 18 maddeli
acik muhalefet ve gizli muhalefet olmak iizere iki boyuttan olusan bir Slgektir.
Olgekte, “Caligigim isyerinde soru sormaya veya yeni bir fikir ortaya atmaya
tereddiit ederim”, “Calisti§im igyerindeki problemleri ¢alisma arkadaslarima sikayet
ederim” seklinde ifadeler bulunmaktadir. Orgiitsel muhalefet 6lgeginin
giivenilirliginin tespiti agisindan Cronbach Alpha katsayisina bakilmis ve a=0,817
olarak belirlenmistir. Yapilan dogrulayici faktér analizi sonucuna gore model ile
veri arasinda yeterli uyum vardir (x%df=2,625; GFI=0,971; CFI=0,956; IFI=0,956;
AGFI=0,920; RMR=0,032; RMSEA=0,053).

Zaman hirsizligi olcegi, Brock ve digerleri (2013) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce
uyarlamast Babadag ve Kerse (2019) tarafindan gerceklestirilen 15 ifadeli
geleneksel, teknolojik ve sosyal zaman hirsizlig1 olmak iizere {i¢ boyuttan olusan bir
dlgektir. Olgekte, “Ise gitmek istemedigimde hasta olmasam bile isyerini arayip
hasta oldugumu sdylerim”, “Is yerinde isle ilgisi olmayan e-mail gdénderirim”, “Is
saatleri icerisinde iy arkadaslarimla dedikodu yapar veya aileleri hakkinda
konusurum” seklinde ifadeler bulunmaktadir. Bu lgegin Cronbach Alpha Degeri =
0,815’tir. Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucuna gore model ile veri arasinda
yeterli uyum oldugu gorilmistiir (x%df=2,289; GFI=0,955; CFI=0,980; IFI=0,980;
AGFI=0, 921; RMR=0,040; RMSEA=0,068).

6.5. Bulgular

Arastirmada ulagilan verilerin testlerinde SPSS 23 ve SPSS PROCESS paket
programlari kullanilmigtir. Parametrik veya parametrik olmayan testlerin hangisinin
uygulanmasi gerektigine karar verilmesi igin OneSampleKolmogorov-Smirnov Testi
ile normal dagilim test edilmistir. Yapilan teste gore; olgekteki ifadelerin normal
dagilim gosterdigi goriilmiistiir. Bu baglamda verilerin analizinde parametrik testler
kullanilmstur.

6.5.1. Korelasyon Analizi Sonuglar:

Arastirmada yer alan degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma ve korelasyon
analizine ait bulgular Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2: Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyonlar

Ort. Ss 1. 2. 3. 4. 5. 6.
1. Makyavelist Liderlik 2,48 1,21 1
2. Acik Muhalefet 3,57 1,32 -920" 1
3. Gizli Muhalefet 3,12 .85 -2777 302 1
4. Geleneksel Z.H. 1,30 46 ,188™ -,065 ,050 1
5. Teknolojik Z.H. 2,26 ,66 ,082 -,039 ,057 317" 1
6. Sosyal Z.H. 1,65 74 210" -,134" L1387 ,545™ 57271

N=261.%p < .05, **p < 01

Arastirmada bagimsiz degisken Makyavelist liderlik ile araci degisken olarak ele
alman a¢ik muhalefet (r = -0,920, p = 0,01) ve gizli muhalefet (r = -0,277, p = 0,01)
arasindaki iligkilerin anlamli ve negatif oldugu belirlenmistir. Bagimsiz degisken
Makyavelist liderligin, bagimli degisken olarak ele alinan geleneksel zaman
hirsizligr (r = 0,188, p = 0,01) ve sosyal zaman hirsizlig1 (r = 0,210, p = 0,01) ile
arasindaki iligkilerin anlamli ve pozitif oldugu; teknolojik zaman hirsizhigr (r =
0,082, p > 0,05) ile arasindaki iligkinin ise anlamli olmadig: tespit edilmistir.

6.5.2. Regresyon Analizi Sonuclar:

Calismada yer alan modelde Makyavelist liderligin zaman hirsizlig1 iizerine etkisine
bakilmistir. Modeldeki bagimsiz degisken Makyavelist liderlik; bagimli degisken
zaman hirsizligidir. Modele kontrol degiskenler olarak demografik ozellikler ile
aract degisken Orgilitsel muhalefet de eklenilerek regresyon analizleri
gergeklestirilmistir.

Zaman hirsizliginin boyutlarindan biri olan geleneksel zaman hirsizhigiin bagiml
degisken olarak ele alindig1 ilk adimda, Tablo 3’te de belirtildigi iizere, bagimsiz
degiskenlerin geleneksel zaman hirsizlig: tizerine etkisini ele alan modelin anlamli
oldugu goriilmektedir (F = 0,191, p < 0,001). Kontrol degiskenlerinden cinsiyet
(Beta = 0,150, p = 0,015) ve gelirin (Beta = 0,216, p = 0,008) geleneksel zaman
hirsizligr  iizerinde anlamli etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Caligmada
Makyavelist liderligin geleneksel zaman hirsizhigini dogrudan etkiledigi tespit
edilmistir (Beta = 0,651, p = 0,000). Buna gore “Makyavelist liderlik ve geleneksel
zaman hirsizlig1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir” bigimindeki hipotez 1a
kabul edilmigtir. Arastirmadaki araci degisken oOrgiitsel muhalefetin agik muhalefet
(Beta = 0,533, p = 0,001) ve gizli muhalefet (Beta = 0,046, p = 0,050) boyutlarinin
da geleneksel zaman hirsizligina etkisinin anlamlhi ve pozitif oldugu ortaya
konulmustur.

Zaman hirsizligini bir diger boyutu olan teknolojik zaman hirsizligmin bagimli
degisken olarak ele alindig: ikinci adimda, Tablo 3’te belirtildigi iizere teknolojik
zaman hirsizlig1 izerinde bagimsiz degiskenlerin etkisini ele alan model anlamlidir
(F =0,059, p = 0,026). Kontrol degiskenlerinin teknolojik zaman hirsizlig1 {izerinde
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anlamli bir etkiye sahip olmadigi belirlenmistir. Calismada Makyavelist liderligin
teknolojik zaman hirsizligini dogrudan etkiledigi tespit edilmistir (Beta = 0,203, p =
0,019). Buna gore “Makyavelist liderlik ve teknolojik zaman hirsizlig1 arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski vardir” bigimindeki hipotez 2a kabul edilmistir.
Arastirmadaki araci degisken orgiitsel muhalefetin acik muhalefet (Beta = 0,129, p =
0,032) ve gizli muhalefet (Beta = 0,041, p = 0,030) boyutlarinin da teknolojik zaman
hirsizligina etkisinin anlamli ve pozitif oldugu ortaya konulmustur.

Zaman hirsizligiin {igiincli boyutu olan sosyal zaman hirsizligiin bagimli degisken
olarak ele alindig1 igiinci adimda, Tablo 3’te de belirtildigi iizere kontrol
degiskenlerden yalnizca gelirin sosyal zaman hirsizlig1 iizerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugu belirlenmistir (Beta = 0,268, p = 0,001). Caligmada Makyavelist
liderligin sosyal zaman hirsizligin1 dogrudan etkiledigi tespit edilmistir (Beta =
0,378, p = 0,015). Buna gore “Makyavelist liderlik ve sosyal zaman hirsizlig1
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir” bi¢cimindeki hipotez 3a kabul edilmistir.
Arastirmadaki araci degisken orgiitsel muhalefetin agik muhalefet (Beta = 0,172, p =
0,041) ve gizli muhalefet (Beta = 0,164, p = 0,008) boyutlarinin da sosyal zaman
hirsizligina etkisinin anlamli ve pozitif oldugu ortaya konulmustur.

Tablo 3: Makyavelist Liderligin Zaman Hirsizhg Uzerine Etkileri Regresyon
Analizi Sonuclari

Geleneksel Zaman Teknolojik Zaman Sosyal Zaman Hirsizhg
Hirsizhg Hirsizhg (Bagimli Degisken)
(Bagimli Degisken) (Bagimli Degisken)
Bagimsiz
Degisken B t p B t p B t p
Cinsiyet ,150 2,442 ,015 ,074 1,122 ,263 ,180 2,917 ,004
Yas -,026 -,396 ,693 -,088 -1,258 ,210 -,028 -,428 ,669
Gelir 216 2,684 ,008 ,161 1,852 ,065 ,268 3,316 ,001
Egitim -,010 -, 108 914 ,057 ,583 ,560 -,004 -,040 ,968
Gahisma 012 164 | 870 | 001 014 | 989 | -021 | -295 | ,769
Siiresi
Pozisyon ,004 ,053 ,958 -,066 -,876 ,382 -,071 -1,009 | 314
Medeni Hal -173 -2,785 ,006 -,038 -,565 572 -,093 -1,501 ,134
M. Liderlik ,651 4,254 ,000 ,203 1,232 ,019 ,378 2,456 ,015
Agik
Muhalefet ,533 3,511 ,001 ,129 787 ,032 172 1,127 ,041
Gizli
Muhalefet ,046 154 ,050 ,041 ,630 ,030 ,164 2,667 ,008
R? ,191 ,059 ,184
R ,437 ,243 429
F 5,887 1,570 5,645
P ,000 ,026 ,000

N =261. Standardized regression coefficients
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Calismadaki bagimsiz ile bagimli degiskenler arasindaki iligkide aract degiskenin
sahip oldugu etkinin Sl¢limii igin SPSS analiz programinda PROCESS uygulamasi
kullanmilmigtir. Hipotezlerin analizi, SPSS PROCESS uygulamasindaki Model 4
yontemiyle gergeklestirilmistir. Makyavelist liderlik ile zaman hirsizlig1 arasindaki
iligkide oOrgiitsel muhalefetin aracilik etkisinin gosterildigi Tablo 4 asagida
verilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Muhalefetin Aracilik Etkisi Sonuclar

Acik Muhalefet Gizli Muhalefet
Effect ,65 ,03
Geleneksel
Zaman Hirsizhig (SE) ,20 ,02
(Bagimhi LLCI ,94 ,07
Degisken) ULCI 16 00
Teknolofik Effect 22 ,02
eknoloji
Zaman Hirsizlig1 (SE) ,14 ,02
(Bagimli LLCI A48 ,06
Degisken ULCI 05 01
Sosval Z. Effect ,36 ,06
osyal Zaman
Hirsizlig (SE) 14 ,02
(Bagiml
Degisken) LLCI 61 ,10
ULCI ,06 ,02

Hayes (2013) tarafindan Alt (LLCI) ve tist (ULCI) degerler arasinda sifir (0) degeri
olmadig: siirece varsayilan iliskilerin anlamli oldugu ileri siiriilmektedir. Tablo 4’te
goriildiigii gibi aract degiskenin anlamli olup olmadigi, dolayl: etkinin alt (LLCI) ve
ist (ULCI) smirlarda hesaplanan giiven araligit degerlerine bakilarak
belirlenmektedir. Makyavelist liderlik ve geleneksel zaman hirsizligi arasindaki
iligkide acik muhalefet alt (LLCI: ,94) ve iist (ULCI: ,16) degerleri, Makyavelist
liderlik ve teknolojik zaman hirsizlig1 arasindaki iliskide agik muhalefet alt (LLCI:
,48) ve iist (ULCI: ,05) degerleri, Makyavelist liderlik ve sosyal zaman hirsizlig1
arasindaki iligkide ag¢ik muhalefet alt (LLCI: ,61) ve iist (ULCI: ,06) degerlerinin
her ikisinin de pozitif olmasi varsayillan modelin aracilik iliskisinin anlamli
oldugunu gostermektedir. Ayrica, Makyavelist liderlik ve geleneksel zaman
hirsizlig1 arasindaki iliskide gizli muhalefet alt (LLCI: ,07) ve iist (ULCI: ,00)
degerleri, Makyavelist liderlik ve teknolojik zaman hirsizlig1 arasindaki iliskide gizli
mubhalefet alt (LLCIL: ,06) ve st (ULCIL: ,01) degerleri, Makyavelist liderlik ve
sosyal zaman hirsizlig1 arasindaki iligskide gizli muhalefet alt (LLCI: ,10) ve {iist
(ULCI: ,02) degerlerinin her ikisinin de pozitif olmasi varsayilan modelin aracilik
iliskisinin anlamli oldugunu gostermektedir.

Tablo 4’te goriildiigii tizere, Makyavelist liderlik ve gelencksel zaman hirsizligt
arasindaki iliskide orgiitsel muhalefetin boyutu olan agik muhalefetin aracilik roli
anlamlidir (B =,65, p =,00). Dolayisiyla, agik muhalefetin, Makyavelist liderlik ile
geleneksel zaman hirsizlig1 arasindaki sahip oldugu aracilik etkisi dogrulanip, “agik
muhalefet, Makyavelist liderlik ile geleneksel zaman hirsizlig1 arasindaki iliskiye
aracilik eder” bicimindeki Hipotez 2a kabul edilmistir. Calismada Makyavelist
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liderlik ile teknolojik zaman hirsizlig1 arasindaki iliskide agik muhalefetin aracilik
etkisi de anlamlidir (B = ,22, p = ,05). Dolayistyla, acik muhalefetin, Makyavelist
liderlik ile teknolojik zaman hirsizlig1 arasindaki sahip oldugu aracilik etkisi
dogrulanip, “acik muhalefet, Makyavelist liderlik ile teknolojik zaman hirsizlig1
arasindaki iligkiye aracilik eder” bicimindeki Hipotez 2b kabul edilmistir. Ayrica
Makyavelist liderlik ile sosyal zaman hirsizlig1 arasindaki iliskide acik muhalefetin
aracilik etkisi de anlamhdir (B = ,36, p = ,02). Dolayisiyla, acik muhalefetin,
Makyavelist liderlik ile sosyal zaman hirsizligi arasindaki sahip oldugu aracilik
etkisi dogrulanip, “a¢ik muhalefet, Makyavelist liderlik ile sosyal zaman hirsizlig1
arasindaki iliskiye aracilik eder” bigimindeki Hipotez 2¢ kabul edilmistir.

Tablo 4’te goriildiigii lizere, Makyavelist liderlik ile geleneksel zaman hirsizlig1
arasindaki iligkide oOrgiitsel muhalefetin bir diger boyutu olan gizli muhalefetin
aracilik etkisi anlamhidir (B = ,03, p = ,04). Dolayisiyla, gizli muhalefetin,
Makyavelist liderlik ile geleneksel zaman hirsizlig1 arasindaki sahip oldugu aracilik
etkisi dogrulanip, “gizli muhalefet, Makyavelist liderlik ile geleneksel zaman
hirsizlig1 arasindaki iliskiye aracilik eder” bigimindeki Hipotez 2d kabul edilmistir.
Caligmada Makyavelist liderlik ile teknolojik zaman hirsizlig1 arasindaki iliskide
gizli muhalefetin aracilik etkisi de anlamlidir (B = ,02, p = ,05). Dolayisiyla, gizli
muhalefetin, Makyavelist liderlik ile teknolojik zaman hirsizlig1 arasindaki sahip
oldugu aracilik etkisi dogrulanip, “gizli muhalefet, Makyavelist liderlik ile
teknolojik zaman hirsizlig1 arasindaki iliskiye aracilik eder” bigimindeki Hipotez 2e
kabul edilmistir. Ayrica Makyavelist liderlik ile sosyal zaman hirsizlig1 arasindaki
iliskide gizli muhalefetin aracilik etkisi de anlamlidir (B =,06, p = ,03). Dolayisiyla,
gizli muhalefetin, Makyavelist liderlik ile sosyal zaman hirsizlig1 arasindaki sahip
oldugu aracilik etkisi dogrulanip, “gizli muhalefet, Makyavelist liderlik ile sosyal
zaman hirsizlig1 arasindaki iliskiye aracilik eder” bigimindeki Hipotez 2f kabul
edilmistir.

7. Sonuc ve Oneriler

Glinlimiiz yogun rekabet ortaminda ve oldukg¢a dinamik olan ¢aligma kosullarinda
liderlik tarzinin orgiitsel sonuglarmin orgiitler agisindan olduk¢a onemli bir role
sahip oldugu sdylenebilir. Orgiitsel sonuglar1 agisindan ¢ok énemli bir yeri olan
liderlik konusu, ¢aliganlarin isyerindeki tutum ve davranislarmin belirlenmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Bu kapsamda liderlik tarzinin, orgiitlerdeki ¢aliganlarin
tutum ve davranislari tiizerinde olumlu ya da olumsuz etkilerinin oldugu
sOylenebilmektedir. Bu davraniglardan birisi olan ve ¢alisanlarin c¢alisma saatleri
icerisinde yonetimin onaylamadigi, isle ilgisi olmayan davramislarda bulunma
egilimini ifade eden zaman hirsizligi, isletmeler igin ¢ok biylik verimlilik
kayiplara yol acan 6nemli bir faktoérdiir. Calisanlarin zaman hirsizligi davranisi,
aslinda yaygin bir sekilde goriilmesi, sebep oldugu yiiksek maliyet ve isletmeler i¢in
onemine ragmen literatiirde gerektigi kadar yer almamaktadir. Calismada, lider iiye
etkilesimi teorisi ¢ercevesinde, liderligin karanlik tarafinda yer alan Makyavelist
liderligin zaman hirsizhigr iizerindeki etkisi arastirilmistir. Ayrica, zaman
hirsizliginin  Onciilii olarak ele alinan Makyavelist liderlik ile zaman hirsizlig
arasindaki iligkide Orgiitsel muhalefetin aracilik roliinii oynaylp oynamadigi
incelenmistir. Bu caligma, Makyavelist liderligin, oOrgiitsel muhalefet yoluyla
calisanlarin zaman hirsizhigia katilimint etkileyen onemli bir Onciilii temsil
edebilecegini dne stirmiistiir.
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Calisma sonuglarna gore, geleneksel zaman hirsizligr ilizerinde Makyavelist
liderligin (Beta = 0,651, p = 0,000), orgiitsel muhalefetin agik muhalefet (Beta =
0,533, p = 0,001) ve gizli muhalefet (Beta = 0,046, p = 0,050) boyutlarinin pozitif ve
anlaml etkileri tespit edilmistir. Makyavelist liderligin (Beta = 0,203, p = 0,019) ve
orgiitsel muhalefetin ag¢ik muhalefet (Beta = 0,129, p = 0,032) ve gizli muhalefet
(Beta = 0,041, p = 0,030) boyutlarinin teknolojik zaman hirsizligina etkisinin
anlamli ve pozitif oldugu ortaya konulmustur. Makyavelist liderligin (Beta = 0,378,
p = 0,015) ve orgiitsel muhalefetin agik muhalefet (Beta = 0,172, p = 0,041) ve gizli
muhalefet (Beta = 0,164, p = 0,008) boyutlarinin sosyal zaman hirsizligina etkisinin
anlamli ve pozitif oldugu ortaya konulmustur. Elde edilen bu sonuglara gore,
liderligin karanlik tarafinin ¢alisanlarin  olumsuz orgiitsel davraniglarini  da
beraberinde getirdigini sOylemek miimkiindiir. Nitekim literatiirdeki bazi
caligmalarda, olumsuz liderlik tiplerinin yildirma davranislari, istismarct,
manipiilatif ve otoriter kisiliklerinin ¢alisanlarin olumsuz birgok orgiitsel davranigina
sebep oldugu ifade edilmektedir. Bazi c¢aligmalarda, ¢alisan personellerin
Makyavelist liderlige yonelik algilarinin duygusal tiikenme, is stresi, g¢aligan
sessizligi, orgiitsel sinizm, muhalefet, mobbinge yonelik algilar, iretkenlik karsiti is
davranislarini ve yikici orgiitsel davraniglart artirdig ve is tatmini, kariyer basarilari
ve performanslarini da olumsuz yonde etkiledigi yoniinde benzer sonuglar elde ettigi
goriilmektedir (Gkorezis ve digerleri, 2015; Kanten, Yesiltas ve Arslan, 2015;
Volmer, Koch, ve Goritz, 2016; Lorinkova ve Perry, 2017; Kiho, 2018; Erkutlu ve
Chafra, 2019; Naktiyok, Zengin ve Yildirim, 2019; Zengin, 2019; Ozsoy, 2019;
Ungor, 2021; Hammali ve Nastiezaie, 2022; Ugurlu, 2022; Istk ve Kiziltug, 2022).
Ozetle, ¢alisanlarin olumsuz ¢aligma ortamlar1 ve yonetim tarzlarindan olumsuz bir
sekilde etkilendigi ve tepki olarak olumsuz tutum ve davranislar sergileyebilecegi
ifade edilebilir.

Calisma sonuglarina gore ayrica makyavelist liderlik ile geleneksel zaman hirsizlig1
arasindaki iliskide a¢ik muhalefet (B =,65, p =,00) ve gizli muhalefetin (B =,03, p
= ,04) aracilik roliinii Gstlendigi goriilmiistiir. Makyavelist liderlik ile teknolojik
zaman hirsizlig1 arasindaki ilisgkide agik muhalefet (B = ,22, p = ,05) ve gizli
muhalefetin (B = ,02, p = ,05) aracilik roliinii iistlendigi gortilmiigtiir. Makyavelist
liderlik ile sosyal zaman hirsizlig1 arasindaki iliskide agik muhalefet (B = ,36, p =
,02) ve gizli muhalefetin (B = ,06, p = ,03) aracilik etkisi de anlamlidir. Bu
kapsamda Ding, Zhang ve Wang (2018)’1n, narsist liderligin zaman hirsizlig
iizerindeki etkisinde galisanlarin tiikenmisliklerinin aracilik rolii iistlendigi sonucunu
elde ettikleri calisma sonuglari ile benzer sonuglar elde edilmistir.

Isletmelerin basarisi icin olduk¢a nemli olan zaman hirsizlig1 davranisini azaltmak
icin kurumsal etik programlarla etik iklim olusturulabilir. Orgiitlerde calisanlarla
iliskilere Onem veren ve bireysel ve Orgiitsel amaglarin uyumlagtirilabilmesini
saglayabilecek bir yonetim politikasi izlenebilir. Ayrica Orgiitler tarafindan,
calisanlarin zaman hirsizlig1 davranisini géstermesini engelleyen denetim faktorleri
uygulanarak zaman hirsizlig1 yonetilebilir.

Aragtirmada zaman hirsiziginin  Onciilii  olarak karanlik liderlik tarafinda
degerlendirilen Makyavelist liderlik ele alinmistir. Literatiirii gelistirmek adina
zaman hirsizlig1 kavraminin farkl liderlik tiirleri ile ele alinmasi dnerilebilir. Zaman
hirsizligr kavraminin, ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri ile birlikte degerlendirilmesi
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onerilebilir. Ayrica, zaman hirsizlig1 kavraminin orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet,
ige yabancilagsma, orgiitsel sinizm vb. kavramlarla birlikte ele alinmasi onerilebilir.
Son olarak zaman hirsizhigmin oOnciilleri ya da oOrgiitsel sonuglari olarak ele
almabilecek olan kavramlar arasindaki iligkilerin boylamsal olarak incelenmesi
literatiire 6nemli katkilar saglayabilecektir.
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OTOMOTIV SEKTORUNDE iC MUSTERILERIN MARKA
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INVESTIGATING BRAND LOYALTY OF INTERNAL CUSTOMERS IN THE
AUTOMOTIVE INDUSTRY: THE MEDIATING ROLE OF BRAND TRUST
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Oz: Bu calisma, i¢ miisterilerin marka sadakatini gorgiil olarak incelemeyi
amaglamaktadir. Bu kapsamda i¢ miisterinin markaya sadakatini agiklamak igin
olusturulan modelde isletme Ozellikleri bagimsiz, marka o6zellikleri ve markaya
duyulan giiven de seri arac1 degisken olarak yer almaktadir. I¢ miisterilere yonelik
kapsamli ¢erceve, marka sadakati olgusuna farkli bir bakig agis1 sunma potansiyeline
sahiptir. Nitekim i¢ miisteriler, dis miisterilere kiyasla iiriinler ve firma hakkinda daha
fazla bilgiye ve fiziksel yakinliga sahiptir. Bu 6zelliklerinden dolay1, i¢ miisterilerin
isletme ve marka hakkinda daha yiiksek bir biligsel farkindaliga sahip olmasi
muhtemeldir. Bu da marka sadakatini daha net bir sekilde aciklamak i¢in 6nemli bir
baglamsal argiiman sunmaktadir. Bu ¢ercevedeki modeli operasyonel hale getirmek
icin, Almanya'daki otomotiv endiistrisinde farkli gérev ve pozisyonlarda ¢alisan
personel lizerinde bir anket arastirmasi gergeklestirilmistir. Anket arastirmasi ile 880
birimden olusan bir veri seti elde edilmistir. SPSS 26.0 ve Process Macro eklentisi
kullanilarak agimlayici faktor analizi (AFA), dogrulayici faktdr analizi (DFA) ve
hipotez testleri gergeklestirilmistir. Bulgular, marka ve sirket 6zelliklerinin markaya
iliskin giiven ve marka sadakati {izerinde anlamli ve pozitif yonde etki ettigini
gostermektedir. Yine araci degisken konumundaki markaya olan giiven de bagiml
degisken olan marka sadakati iizerinde anlaml1 ve pozitif etki etmektedir. Ayrica hem
Baron ve Kenny’nin nedensellik analizi hem de cagdas Bootstrap yontemleri
cergevesinde yapilan aracilik testi neticesinde markaya olan giivenin de bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iligkide tam aracilik roliine sahip oldugu
goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Marka Sadakati, Markaya Olan Giiven, I¢ Miisteri, Marka
Ozellikleri.

Abstract: The present study aims to empirically explore the brand loyalty of internal
customers. In this context, business characteristics are included as independent
variables, and brand characteristics and trust in the brand are included as serial
mediators. The comprehensive framework for internal customers has the potential to
offer a novel insight into the brand loyalty concept. Indeed, internal customers have
more information about the products and the firm. In addition, they have more
physical proximity than external customers. Due to these advantages, internal
customers are likely to have a higher cognitive awareness of the company and the
brand. This provides an important contextual argument to explain brand loyalty more
precisely. To operationalize the model in this framework, survey research was
conducted on employees working in different roles and positions in the automotive
industry in Germany. The survey research collected a data set consisting of 880 units.
Exploratory factor analysis (EFA), confirmatory factor analysis (CFA) and
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hypothesis testing were conducted using SPSS 26.0 and Process Macro extension. The
findings indicate that brand and company characteristics have a significant and
positive effect on brand trust and brand loyalty. Trust in the brand, which is also a
mediating variable, has a significant and positive effect on brand loyalty, which is the
dependent variable. In addition, because of both Baron and Kenny's causality analysis
and the mediation test conducted within the framework of contemporary Bootstrap
methods, it is seen that trust in the brand has a full mediating role in the relationship
between the dependent and independent variables.

Keywords: Brand Loyalty, Trust in Brand, Internal Customer, Brand Characteristics.

JEL: M31, CI2
1. Giris

Ic  miisterinin  avantajlarmm  somutlastirmak  amaciyla i¢  markalama
kavramsallastirmasi ortaya ¢ikmistir. Kavram, ¢alisanlarin amaglanan marka imajint
icsellestirdigi ve marka imajinin bilesenlerini dig miisterilere ve diger kurumsal
ortaklara aktardigi bir siireci ifade etmektedir (Garas, 2018: 82). Nitekim igsel
markalama, kurumlarin ¢aliganlar araciligiyla dis miisterilerin beklenti ve taleplerini
karsilayan marka degerlerini kesfetmelerini saglar (Matanda ve Ndubisi, 2013: 1034).
Ayni sekilde, i¢ miisterilerin markaya ve iriinlere yansiyan ozellikleri de onem
tasimaktadir. Oyle ki bir marka ya da iiriin; i¢ miisterilerin kisiligini, karakterini,
tutumlarini, motivasyonlarint ve duygularimi temsil edebilmektedir (Mahnert ve
Torres, 2007: 55). Markalagma agisindan 6nemi nedeniyle, i¢ miisteriye odaklanmak
marka giiveni ve sadakatini arastirmak i¢in giiglii bir kuramsal temele sahiptir.

Otomotiv endiistrisinde yogun rekabet nedeniyle miisteri sadakatinin olusturulmasi ve
strdiiriilmesi i¢in miisteriyi elde tutmaya yonelik politika ve stratejilerin
gelistirilmesi, sektordeki pazarlama stratejileri agisindan bilylik 6nem tagimaktadir
(Liao vd., 2010: 1319). Fakat sadakat bir kurum i¢in tamamen digsal bir olgu degil
ayn1 zamanda ¢alisanlar agisindan igsel bir olgudur. Ciinkii calisanlar sadece {iretim
siireci i¢in kaynak degil ayn1 zamanda miisteridir. Miisteri kimlikleri nedeniyle
isletmelerde hayati bir role sahiptir ve miisteri rolleri, i¢ miisteri olarak
kavramsallastiriimaktadir. Grace ve Iacono (2015: 561) i¢ miisterileri; yonetim kurulu
iyeleri, yoneticiler ve calisanlar gibi firma adina hareket eden ve firmanin birlikte
deger iiretme siirecine katki saglayan ve bundan da dogrudan fayda elde eden (finansal
ve sosyo-psikolojik deger yoluyla) bireyler olarak tanimlamaktadir. Boylece i¢
miisteriler, miisteri zincirinin ilk halkasini olusturmaktadir (Dunne ve Barnes, 2000:
200). Firmalar, i¢ miisterilerin gereksinimlerini dikkate alarak dis miisterilerini
memnun edebilmektedir (Mohr-Jackson, 1991: 459). Nitekim, baz1 firmalar kendi
calisanlarmin bilgi ve becerilerini gelistirmek igin iyilestirme programlari
uygulamaya odaklanmakta bdylece i¢ miisteri memnuniyetini ve sadakatini artirmaya
caligmaktadir (Pfau, vd., 1991: 10). Ancak i¢ miisteriler, lirtinlerin gergekligi hakkinda
dis miisterilerden daha fazla bilgiye sahiptir ve bu nedenle i¢ giivenilirligi tesis etmek
dis giivenilirligi tesis etmekten daha zordur (Flipo, 2000: 67). Bununla birlikte, i¢
miisgterilerin ihtiyaglarmin karsilanmasi, dis miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilama
yollarinin daha iyi anlagilmasini saglamaktadir (Gilmore, 2000: 76).

Ilgili yazinda marka sadakatine dair gesitli siniflandirmalar mevcuttur (Bloemer ve
Kasper, 1995: 313; Gounaris ve Stathakopoulos, 2004: 286; Gupta vd., 2017: 203;
Diallo vd., 2021: 205). Bu siniflandirmalar; duygular, aligkanliklar, yeniden satin
alma niyeti ve eylemi, bagllik ve baglanma ve sosyal etkiler gibi birtakim faktorleri
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icermektedir. Burada, ¢aliganlar bu faktorleri ortaya ¢ikarmak igin kilit role sahiptir.
Nitekim, on saflarda yer alan c¢alisanlarin davranig ve tutumlari, paydaslarin géziinde
kurumun marka ve itibarinin sekillenmesinde etkili olmaktadir (Tampi ve Heggde,
2018: 91). Bu nedenle galisanlarin tutku ve sadakatini destekleyen igsellestirilmis
orgiitsel degerler onemli hale gelmektedir (Soleimani vd., 2022).

Giiven, tiiketici tarafindan markanin tiiketim beklentilerini karsilayacagina dair sahip
olunan bir itimat duygusudur (Delgado-Ballester ve Munuera-Aleman, 2001: 1242).
Markaya duyulan giivenin merkezinde giivenilirlik yer almaktadir. Oyle ki giivenilir
markalar, Giriiniin gelistirilmesi, Uiretimi, satis1, hizmeti ve reklaminin her agamasinda
tiikketicilere deger vaadini yerine getirmektedir (Delgado-Ballester ve Munuera-
Aleman, 2005: 188).

Bu gorgiil ¢alismada i¢ miisteri; Lau ve Lee (1999) tarafindan onerilen kapsamli
modelden yararlanilarak markaya duyulan giiven ve marka sadakati ekseninde ele
alinmustir. I¢ miisterilerin isletme ozelliklerine dair algisal diizeylerinin marka
sadakatleri tlizerindeki etkisi ve ayrica marka 6zelliklerine dair algilar1 ve markaya
olan giivenlerinin de bu iliskideki aracilik rolii ampirik olarak incelenmistir. Nitekim
ilgili yazinda i¢ miisteriyi, genel miisteri baglaminda inceleyen arastirmalarin
eksikligi dikkat ¢cekmektedir. Sonug olarak, bu ¢aligma otomotiv sektorii igin i¢
miisterilerin marka giiveni ve sadakatindeki rolii hakkinda kapsamli bir bakis agisi
sunmaktadir. Bu yoniiyle ¢aligmanin, ilgili yazinda 6nemli bir boslugu dolduracag ve
hem kuramsal hem de metodolojik bir yenilik sunacagi diisiiniilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Calismanin bu boliimiinde, degiskenlere iliskin kavramsal tanimlama ve agiklamalar
sunulmustur.

2.1. ¢ Miisteri

1980'lerin ortalarinda ortaya ¢ikan (Farner vd. 2001: 350) i¢ miisteri kavrami; yonetim
kurulu tiyeleri, yoneticiler ve galisanlart ifade etmekte (Grace ve lacono, 2015: 561)
ve igsel pazarlama yazininin merkezi bir konusunu olusturmaktadir (Foreman, 2000:
127). Nitekim igsel pazarlama; stratejilerin etkin bir sekilde uygulanmasi igin
calisanlan (i¢ miisterileri) 6ne ¢ikarmaktadir. I¢ miisterilere odaklanan firmalar, her
bir i¢ miisteriyi tanimali, onlarin ihtiyag ve beklentilerini ve ihtiyaglarinin ne 6l¢iide
karsilandigini anlamalidir. Nitekim, i¢ misterilerle kurulan giicli iliskiler, dis
miisterilerle olan iligkileri de gelistirmektedir (Pfau vd. 191: 10-11). Firmalarin i¢
miisterilere odaklanmasi; miisteri ihtiyag ve tercihlerini etkileyen i¢c miisteri
gereksinimlerin anlagilmasi, i¢ miigteriler araciligryla dig miisteri ihtiyac ve tercihleri
hakkinda bilgi edinilmesi ve i¢ miisterin faydalarin1 artirarak ek alici degeri
olusturulmas: gibi avantajlar sunmaktadir (Mohr-Jackson, 1991: 460).

2.2. Marka Sadakati

Tucker (1964: 32) marka sadakatini, markali mallara iliskin basit¢e dnyargili se¢im
davranist olarak tanimlamigtir. Miisterilerin daha 6nce kullandiklari {iriinlere iliskin
bir memnuniyet ifadesidir (Delgado-Ballester ve Munuera-Aleman, 2001: 1239).
Firmalarin hem bireysel hem de toplumsal eylem, tutum, ihtiya¢ ve beklentilerdeki
degisimlere direnebilmelerini saglayacak en onemli argiimanlardan biri miisteri
sadakatidir. Ozellikle marka sadakati acisindan miisteriler firmanin iiriinlerine
baglanmakta ve o markay: baska bir {irlinle degistirmek istememektedir. Nitekim
sadakat, firmalara rekabet avantaji, hayatta kalma, siirekli bir gelir ve kar kaynagi ve
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daha ongoriilebilir is stratejileri saglayabilmektedir. Sonug olarak, firmalar i¢in yeni
miisteriler kazanmanmn yani sira mevcut miisterileri elde tutmak ve sadakat
diizeylerini artirmak da onemli bir hedef haline gelmektedir. Bu noktada marka
sadakatinin saglanmasi ve siirekli hale getirilmesi 6nemli bir meseleye doniismiistiir.

2.3. Markaya Giiven

Chaudhuri ve Holbrook (2002: 82) markaya duyulan giiveni, ortalama bir tiiketicinin
markanin belirtilen iglevini yerine getirme kabiliyetine gilivenme istegi olarak
tanimlamaktadir. Etkin bir sekilde rekabet edebilmek i¢in gerekli seviyeye ulasmanin
olmazsa olmazi olarak algilandigindan, giiven bir hijyen faktorii olarak diigtiniilebilir
(Romaniuk ve Bogomolova, 2005: 371). Firmalarin pazar pay1 kazanabilmesi ve bunu
siirdiirebilmesi icin tiiketicilerin markaya iliskin iirlin ve hizmetlere gliven duymasi
gerekmektedir. Nitekim genis bir yazin (Delgado-Ballester ve Munuera-Aleman,
2001; Chaudhuri ve Holbrook, 2001; Matzler vd., 2008; Liao vd., 2010; Sahin vd.,
2011; Alan ve Kabadayi, 2012) marka giliveninin marka sadakati iizerindeki 6nemini
kanitlamistir.

Giiven ¢ sekilde ortaya ¢ikmaktadir: hesap temelli giiven, bilgi temelli giiven ve
O0zdeslesme temelli giiven. Bunlardan ilki, gilivenin bireylerin davraniglarinin
sonuglarindan elde edilen fayda ve maliyet ilizerine insa edildigini ileri siirmektedir.
Ikincisi, bireylerin birbirlerinin davranislar1 ve tepkileri hakkindaki tahminlerini ve
karsilikli degerlendirmeyi vurgulamaktadir. Ozdeslesme temelli giiven, bir kisinin
digerini ortak degerlere, paylasilan faaliyetlere bagl olarak ortagi olarak gérmesini
saglayan duygusal baga dayali giiveni agiklamaktadir (Koo ve Curtis, 2020: 506).

3. Kuramsal Cerceve ve Hipotezler

Tiiketici marka iliskisi gorgiil alanda oldugu kadar kuramsal yonden de giderek daha
yogun tartisilmaktadir. Nitekim, degisen insan tercih ve tutumlari, ¢esitlenen ve
farklilagan iiriin ve hizmetler, farklilagan tiiketicilerin pazara erisim mekanizmalari
dolayisiyla yeni durum ve kosullar ortaya ¢ikmaktadir. Bu gelismeler de olgunun
gerek somut gerekse akademik alandaki sorun ve tartigsmalar1 zenginlestirmektedir.

Ilgili yazinda, marka sadakati ve markaya olan giivene iliskin tiiketici-marka iliskisi
kurami olduk¢a yaygindir. S6z konusu kuramsal tartismalar; markalarin gergek iliski
taraftari olabilecekleri, tiiketici-marka iligkilerinin yaganmis tecriibeye binaen gecerli
oldugu ve tiiketici-marka iligkilerinin hem kuramsal hem de yonetimsel agidan yararlt
olan bir ger¢eve sunacagi varsayimina dayanmaktadir (Fournier, 1998: 344). Bu
baglamda one ¢ikan kuramlardan birisi baglilik-giiven kuramidir. Bu iligkisel
yaklasim, miisteriler ile marka ve iirlin arasindaki etkilesime yogunlasmaktadir. Bu
etkilesim de taraflar arasi giliven, tutarlilik ve olumlu yaklasim ile siireklilik arz
etmektedir (Nakiboglu, 2014: 330). Ayrica insanlar, satin aldiklari {iriin ve hizmetleri
daha farkli tanimlamaktadir. Bir anlamda insanlarin iirlin ya da hizmetlere atfettikleri
degerler farklilagmaktadir. Tiiketicilerin bu farkli tutumlarn, atfetme kurami
gergevesinde tartigilmaktadir. Kuram, tiiketicilerin {iriin ya da markaya atfettikleri
deger lizerinden satin alma davranisini sergiledikleri goriigiinii 6ne siirmektedir (Ay
ve Kahraman, 2014: 120). Otomotiv enddstrisi; her iki kuramin gorgiil olarak ele
almmmast i¢in 6nemli bir sahay1 olusturmaktadir. Nitekim kisilerin, otomobilleri ile
kurduklari bag ve iligkiler diger {irlin ya da hizmetlerden oldukga farklidir.

Caligmanin bu bolimiinde degiskenler arasi iliskiler ilgili yazin baglaminda
incelenmis ve aragtirma amact baglaminda hipotezler olusturulmustur.
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3.1. Marka Sadakatinin Onciilleri

Miisteri sadakati konusuna odaklanan uzmanlar, akademisyenler ve yoneticiler,
miisteri sadakatinin nasil saglanacagi konusunda cesitli arastirmalar yapmakta ve
uygulamalar gelistirmektedir. Yazinda marka sadakati i¢in gesitli onciiller ifade
edilmektedir. Bunlardan birisi de isletme o6zellikleridir. Isletme o6zellikleri, bir
isletmenin faaliyet, strateji ve yonetimi ile ilgili faktorler olup misteri sadakatini
etkilemektedir. Bu etkisi dolayisiyla ¢esitli caligmalarda kurumsal itibar gibi isletme
ozellikleri ile marka sadakati arasindaki iliski incelenmistir. Andreassen ve Lindestad,
(1998), kurumsal imajin marka sadakatini anlamli ve pozitif yonde etkiledigini gorgiil
olarak ortaya koymustur. Yine Swaminathan ve arkadaslar1 da (2019), baz1 isletme
ozelliklerinin e-ticaret isletmelerinde marka sadakatini gii¢lendirdigi sonucuna
ulasmustir. Yazindaki bu bulgular ¢ergevesinde isletme 6zellikleri ile marka sadakati
arasindaki iliskiye dair asagidaki hipotez olusturulmustur:

H;: Isletme ozellikleri, i¢ miisterilerin marka sadakatini anlamli ve pozitif
olarak etkiler.

Marka sadakati, miisterilerin belirli bir markaya olan baglhligini ifade etmekte ve
miisterilerin tekrar satin almalarini saglayarak bir markanin uzun vadeli basarisina
katkida bulunmaktadir. Bundan dolay1, marka sadakatini saglamak ve pekistirmek
icin marka ozelliklerinin etkisi ¢ok onemlidir. flgili yazinda marka itibar1, marka
Ongoriilebilirligi ve marka yeterliligi alt boyutlarini igeren marka 6zelliklerinin marka
sadakati {izerindeki etkisine iligkin g¢esitli ¢aligmalar mevcuttur (Han, 2012; Hashmi
vd., 2014; Loureiro vd., 2017). Han (2012), marka &zelliklerinin miisteri sadakati
iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Hashmi ve arkadaslart
(2014), marka giivenilirligi, miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesinin marka
sadakati lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermislerdir. Loureiro ve
arkadaglart (2017) da kurumsal marka itibari algisinin marka sadakatinin
artirilmasinda marka bagliligindan daha etkili oldugunu ortaya koymustur. Bu
bulgular 1s181nda ¢aligmanin ikinci hipotezi su sekildedir;

H:: Marka ozellikleri, i¢ miisterilerin marka sadakatini anlaml ve pozitif
olarak etkiler.

Markaya duyulan giliven, marka sadakatini artirmada Onemli bir role sahiptir
(Delgado-Ballester ve Munuera-Aleman, 2001; Chaudhuri ve Holbrook, 2001;
Matzler vd., 2008; Liao vd, 2010; Sung & Kim, 2010a; Sahin vd., 2011; Alan ve
Kabadayi, 2012; Alhaddad, 2015; Setyawan & Kussudiyarsana, 2015; Chinomona,
2016; Mabkhot vd., 2017; Huang, 2017; Atulkar, 2020). Chaudhuri ve Holbrook
(2001: 91), giivene dayal1 satin alma ve tutumsal sadakatin bir sonucu olarak satigla
ilgili marka ¢iktilarina ve daha yiiksek fiyatlara dikkat ¢ekmektedir. Matzler ve
digerleri (2008: 159) sadakatin temelinde degerin yattigini, ¢linkii gii¢lii markalarin
miisterilerin elde ettigi degeri zenginlestirdigini belirtmistir. Liao ve arkadaslari
(2010: 1322), markaya duyulan giivenin duygusal giivenlik ve ikna edicilik anlamina
geldigini ve bunun da otomotiv sektoriinde sadakate doniistiigiinii vurgulamistir. Sung
ve Kim (2010: 657) marka kisiligi ve duygularin markaya duyulan giivenin onciilleri
oldugunu ve bunun da marka sadakatini olusturdugunu belirtmistir. Sahin ve
arkadaslar1 (2011: 1297) giivenin sagladigi aligveris iliskilerinin marka sadakati i¢in
onemini vurgulamaktadir. Dolayisiyla bu iligkiler, yiiksek bir bedel &demeyi,
markanin yeni liriinlerini satin almayi, bazi bilgileri paylasmay1 saglamaktadir. Alan
ve Kabaday1 (2012: 85) markaya duyulan giivenin diisiikk pazarlama maliyeti, yeni
miisteriler, yliksek ticari kaldirag, olumlu agizdan agiza iletisim ve rakiplerin
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pazarlama stratejilerine karst direng gibi bazi avantajlarint  vurgulamaktadir.
Alhaddad (2015), marka sadakati i¢in markaya duyulan giivenin marka imajindan
daha 6nemli oldugunu ileri siirmektedir. Setyawan ve Kussudiyarsana (2015: 44)
markaya duyulan giiveni ve dolayisiyla marka sadakatini artirmak i¢in pazarlama
iletisimine dikkat ¢ekmektedir. Chinomona (2016: 134) giiven olusturmanin bir
zaman dilimi gerektirdigini ve gliven olusturmak igin iletisimin énemli oldugunu
vurgulamaktadir. Mabkhot ve meslektaslari (2017: 78-79) markaya duyulan giivenin
bazi potansiyel riskleri azaltabilecegini ve firmalar ile miisteriler arasindaki uzun
vadeli iligkinin anahtar1 oldugunu ortaya koymaktadir. Huang (2017: 925), marka
giliveninin miisterilerin tutumsal sadakatini sekillendirmede 6nemli bir 6nciil oldugu
yoniindeki onceki bulgular: teyit etmektedir. Oyle ki her ikisi de uzun vadeli
ozelliklere sahiptir. Yazindaki bu goriisler ¢ergevesinde ¢alismadaki ti¢iincii hipotez
su sekildedir;

Hjs: Markaya duyulan giiven, i¢ miisterilerin marka sadakatini anlamh ve
pozitif olarak etkiler.

3.2. Marka Sadakatinin Onciilleri

McKinney ve Benson (2013), giivenin ii¢ temel unsuru oldugunu ifade etmektedir.
Bunlar giivenilirlik, 6zen ve uyumluluktur. Giivenilirlik, markanin islevselligi ile
ilgilidir ve miisterilerin temel beklentisi olan soziin tutulmasi {izerine
odaklanmaktadir. Ozen, miisteri ihtiyaclarina yonelik bir dikkattir. Empati, 6zen igin
onemli bir yetenektir. Son olarak, uyumluluk; miisterilerin ve markanin degerleri
arasinda bir tiir tutarliliktir. Ote yandan, markaya duyulan giiven bir dizi faktdre baglh
olarak ortaya ¢ikmakta ve sekillenmektedir. Esasen, giiven zamana bagli bir olgudur
ve dolayisiyla gliveni bir siire¢ olarak ele almak gerekmektedir. Bu nedenle bazi
aragtirmacilar (Lau ve Lee, 1999; Sichtmann, 2007; Alam ve Yasin, 2010; Lin ve Lee,
2012; Alan ve Kabadayi, 2014; Srivastava vd., 2015; Liao, 2015; Lee vd., 2015;
Chinomona, 2016; Das, 2016; El Naggar ve Bendar, 2017; Kwon vd., 2021) markaya
duyulan giivenin nedenlerini kavramaya ¢alismislardir. Regresyon analizi yapan Lau
ve Lee (1999: 360), marka tahmin edilebilirligi, marka begenisi, marka yeterliligi,
marka itibar1 ve Ozellikle isletmeye duyulan giivenin markaya duyulan giivenle
anlaml1 ve pozitif yonde iliskili oldugunu ileri siirmektedir. Sichtmann (2007: 1008),
firmalarm yeterliliginin ve giivenilirliginin markaya duyulan giiven lizerinde olumlu
bir etkiye sahip oldugunu ampirik olarak gostermistir. Alam & Yasin (2010: 220)
¢evrimi¢i marka giivenini ele almis ve glivenlik/gizlilik, agizdan agiza pazarlama,
bilgi kalitesi ve marka itibarinin olumlu etkisini, algilanan riskin ise olumsuz etkisini
ortaya koymustur. Lin & Lee (2012: 315) marka etkisinin (olumlu duygu ve duygusal
baglilik) markaya duyulan giliven iizerindeki olumlu etkisini gostermistir. Alan &
Kabaday1 (2014: 625) algilanan kalite boyutuna odaklanarak hizmet ve iiriin kalitesi
algisinin markaya duyulan giiven {izerinde pozitif etkisi oldugunu tespit etmistir.
Srivastava ve arkadagslar1 (2015: 336) giiveni; bilissel ve duygusal marka giiveni
olarak ele almis ve marka tahmin edilebilirligi ve yenilik¢iliginin bilissel marka
giiveni lizerinde, marka yakinliginin ise duygusal marka giiveni tizerinde olumlu etkisi
oldugunu tespit etmistir. Benzer sekilde, Liao (2015: 611) biligsel ve deneysel
faktorlerin marka giliveni lizerindeki olumlu etkisini ortaya koymustur. Lee ve
digerleri (2015: 300) kullanilabilirlik ve memnuniyetin markaya duyulan giiven igin
o6nemine dikkat ¢ekmistir. Chinomona (2016: 133) marka imajinin marka giiveni ile
pozitif iliskili olduguna dair destekleyici bulgular elde etmistir. Das (2016: 723)
marka farkindalhigi, kalitesi ve g¢agrisimmin markaya olan giiven i¢in Onemini
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vurgulamigtir. El Naggar ve Bendar (2017: 20), Das''n (2016) bulgularim
dogrulamistir. Kwon ve arkadaslart (2021) iki farkli iilkede tliketici bagliliginin
markaya duyulan giiven iizerinde olumlu etkisi olduguna dair bulgular elde etmistir.

I¢c miisterilerin markaya duyduklar1 giivenin onciillerini analiz etmek icin Lau ve
Lee'nin (1999) ¢ergevesi benimsenmis ve kullanilmistir. Yazarlar, markaya giivenin
onciilleri olarak marka ve sirket 6zelliklerini almislardir. Afzal ve arkadagslar1 (2010),
Lau ve Lee'nin modelini bir anket ¢aligmasi yaparak tekrarlamis ve bu model i¢in
destekleyici kanitlar elde etmislerdir. Yazarlar, marka itibarina iliskin bilgilerin elde
edilmesini vurgulamistir. Bu ayrinti, i¢ misterilerin dis miisterilerden daha fazla
bilgiye sahip oldugu bir duruma isaret etmektedir. Bu baglamda, Lau ve Lee'nin
(1999) modelindeki degiskenlere dayali olarak asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Hy: Isletme ozellikleri, i¢ miisterilerin markaya olan giivenini anlamli ve
pozitif olarak etkiler.

Hs: Marka ozellikleri i¢ miisterilerin markaya olan giivenini anlamli ve pozitif
olarak etkiler.

3.3. isletme ve Marka Ozellikleri

Isletme ve marka 6zelliklerinin birbirleri ile olan iliskisine dair ilgili yazinda yeterli
sayida caligmaya rastlanmamigtir. Fakat, i¢ miisteri s6z konusu oldugunda
miigterilerin marka ve isletme Ozelliklerine dair algilar1 Onemli bir nitelik
kazanmaktadir. Nitekim i¢ miisteriler, isletme ve {irlinler hakkinda diger
miisterilerden daha fazla ve daha spesifik bilgiye sahip olmaktadir. I¢ miisterilerin
yani ¢alisanlarin isletme 6zelliklerine iliskin algilar1 gok daha genis kapsamlidir. Oyle
ki igyerindeki ¢alisma kosullari, orgiit kiiltiirli, liderlik, motivasyon faktorleri ve
isletmeye 6zgii diger kosul ve durumlar; i¢ miisterilerin, dis miisterilerden farkli
olarak karsilastiklar1 bir durum olmakta ve bu da isletme 6zelliklerine dair algilarini
sekillendirebilmektedir. Bu durum, i¢ miisterilerin marka 6zelliklerine dair algilarini
etkileyebilecek bir potansiyel tagimaktadir. Nitekim, dis miisteriler i¢in Snemli
olmayan bazi hususlar i¢ miisteriler icin kritik nitelikle olmakta ve isletmeye dair
tutum ve yaklasimii belirleyebilmektedir. Isletme ve i¢ miisteri arasindaki yogun
etkilesim, i¢ misterilerin marka 6zelliklerine iliskin yaklagimini sekillendirecegi
disiiniilmektedir. Buradan hareketle ¢alismanin altinci hipotezi asagidaki sekilde
tasarlanmistir.

Hg: Isletme ozellikleri i¢ miisterilerin markaya ozelliklerine dair algilarim
anlamli ve pozitif olarak etkiler.

3.4. Seri Aracilik Hipotezi

Farkli degiskenlerin marka sadakati tizerindeki etkisinde markaya olan giivenin aract
rolii g¢esitli ¢aligmalarda ele alinmistir. Fakat i¢ miisteriye yonelik bu baglamda
yapilan ¢alismaya ilgili yazinda rastlanmamistir. Ayrica marka 6zelliklerinin de bu
iliskideki araci roliiniin yeterince incelenmedigi goriilmiistiir. lgili yazindaki bu
boslugu giderme adina mevcut ¢aligmada s6z konusu degiskenlerin seri aracilik rolleri
de incelenmis ve asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hy: Isletme ozelliklerinin i¢ miisterilerinin marka sadakati iizerindeki etkisinde
marka ozellikleri ve markaya olan giiven seri aracilik roltine sahiptir.

Geligtirilen hipotezler ¢er¢evesinde olusturulan kavramsal arastirma modeli asagidaki
Sekil 1’de sunulmustur.



362 Sinan ILZE, Bahaddin SINSOYSAL

MARKA OZELLIKLERI

ISLETME | Hy
OZELLIKLERI |

‘ MARKA SADAKATI

v J
Sekil 1. Kavramsal Arastirma Modeli

4. Arastirmanin Amaci ve Metodolojisi

Bu aragtirmanin temel amaci, otomotiv sektoriinde i¢ miisterilerin marka sadakati ve
markaya olan giivenine yonelik yeni bir bakis acisi gelistirmektir. Bu amag
dogrultusunda, Lau ve Lee'nin (1999) modeli, aracilik testi ¢ergcevesinde yeniden
yapilandirilmis ve i¢ miisteriler baglaminda kullanilmistir. Caligmada esas olarak
isletme Ozelliklerinin i¢ misterilerin marka sadakati iizerindeki etkisinde marka
ozellikleri ve markaya olan giivenlerinin aracilik rolii analiz edilmistir. Kavramsal
modeli operasyonel hale getirmek i¢in bir anket ¢caligmasi uygulanmistir. Daha sonra
anket formlar1 SPSS 26.0 paket programina girilerek acimlayici ve dogrulayici faktor
analizleri ile giivenilirlik analizi yapilmistir. Olgeklerin yap1 ve igerik gegerlilikleri
ispatlandiktan sonra Hayes Process Macro eklentisi kullanilarak SPSS 26.0 paket
programinda gelistirilen hipotezler test edilmistir. Hipotezlerin test edilmesine
yonelik olarak seri araciligin analizine de imkan sunan Hayes’in altinci modeli
kullanilmustir.

4.1. Ol¢iim Araclar

Hipotezleri test etmek amaciyla Lau ve Lee (1999) tarafindan gelistirilen 6lgek
Tiirkceye uyarlanmustir. Olgek dort ana degiskenden ve toplam 53 maddeden
olusmaktadir. Ana degiskenler; marka 6zellikleri, sirket 6zellikleri, markaya duyulan
giiven ve marka sadakatidir. Tlk iki degiskenin alt boyutlar1 bulunmaktadir. Bunlar;
marka 6zellikleri i¢in marka itibari, marka 6ngoriilebilirligi ve marka yetkinligi; sirket
ozellikleri i¢in isletmeye giiven, isletmenin algilanan degeri ve isletme tutarliligidir.
Lau ve Lee (1999) Cronbach alfa i¢in .62 ile .93 arasinda degisen degerler elde
etmislerdir. Olgek 5'li Likert ve "kesinlikle katilmiyorum" ile "kesinlikle katiliyorum"
arasinda degisen Olgek kutuplarinda kullanilmistir. Ayrica, anket katilimcilarin
demografik 6zelliklerini ortaya ¢ikarmak i¢in dokuz soru igermektedir.

4.2. Veri Toplama ve Analiz Prosediirii

Almanya'nin Baden-Wiirttemberg eyaletinde otomotiv sektoriinde ¢alisan kisilere
basili anket formlari elden teslim edilmistir. Yaklasik 2 aylik bir siire zarfinda 1.010
katilimc1 tarafindan doldurulan formlar toplanmigtir. 20 anket formunun hatali
dolduruldugu tespit edilirken 990 anket formunun analiz ig¢in uygun oldugu
goriilmistiir. Almanya'da otomotiv sektdriinde yaklasik 850.000 kisinin galistigt
varsayilmakta olup 990 katilimcidan olusan bir veri seti yeterli goriilmiistiir. Bootstrap



OTOMOTIV SEKTORUNDE IC MUSTERILERIN MARKA SADAKATI... 363

yontemini baz alarak ¢alisan Hayes Process Macro analiz prosediirii igin s6z konusu
orneklem biiytikligi ilgili yazin (Schoemann vd., 2017) baglaminda yeterli
gOriilmiistiir.

Veri setinin yapt ve igerik gecerliligini biitiin olarak kontrol etmek i¢in ardigik
adimlarda a¢imlayic1 ve dogrulayici faktor analizleri yapilmigtir. Agimlayici faktor
analizi ile gilivenilirlik analizi i¢in SPSS 26.0; dogrulayic1 faktdr analizini icin ise
AMOS 22.0 paket programi kullanilmistir.

4.3. Katihmcilar

Veri setine iliskin demografik frekans dagilim sonuglar asagidaki Tablo 1’de
sunulmustur. Katilimcilarin agirlikl olarak erkek ve evli oldugu goriilmektedir. Yine
yaklasik tgte ikilik bir boliimiiniin yas aralig1 25-44 arasinda ve egitim diizeylerinin
de ortaokul ve lise diizeyinde ¢ikmustir. Mesleki deneyim agisindan bakildiginda ise
katilimeilarin %80’1 15 yildan daha az deneyime sahip oldugu goriilmektedir.
Kurumda ¢aligma siiresi agisindan bakildiginda ise yaklasik yarisinin 11 yildan daha
fazla kurum tecriibesine sahiptir. Son olarak katilimeilarin yaklasik yaris1 imalat
biriminde gorev yapmaktadir.

Tablo 1. Katihmeilarin Tammlayici Ozellikleri

Degisken Degisken n % Degisken Degisken n %
Erkek 733 74,0 deni Bekar 317 32,0
Cinsiyet Kadm 257 26,0 jl‘)l;r;:": Evii 673 68,0
Toplam 990 100,0 Toplam 990 100,0
18-24 71 7,2 Ortaokul 340 34,3
25-34 295 29,8 Lise 323 32,6
Yas 35-44 347 35,1 Egitim Lisans 199 20,1
(Yil) 45-54 169 17,1 Diizeyi Yiiksek Lisans 107 10,8
>54 yil 108 10,9 Doktora 21 2,1
Toplam 990 100,0 Toplam 990 100,0
<1 26 2,6 Imalat 493 49,8
1-5 211 21,3 Muhasebe & Finans 88 8,9
Deneyim 6-15 574 58,0 Caligilan Pazarlama 63 6,4
(Yil) 16-25 131 13,2 Boliim . ARGE 37 3,7
25< 48 4,8 Insan Kaynaklar: Yon. 86 8,7
Toplam 990  100,0 Diger 223 22,5
Toplam 990 100,0
Kurumda 1-5 163 16,5
Calisma 6-10 341 34,4
Siiresi 11< 486 49,1
(Yil) Toplam 990  100,0
S. Bulgular

Caligmanin bu bdliimiinde, dlgeklere ve hipotezlere iliskin analiz sonuglart yer
almaktadir.

5.1. Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Orneklem iizerinde SPSS 26.0 paket programu kullanilarak agimlayici faktér analizi
ve givenilirlik analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki Tablo 2'de
sunulmustur. Maddelerin minimum faktdr yikii 0,608 (isletme tutarlilig
maddelerinden birisi) ¢ikmis olup Hinkin (1995: 975) tarafindan 6nerilen smirin
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(0,40) iizerindedir. Olgeklerin minimum Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Measure of
Sampling Adequacy degeri 0,746'dir ve literatiirde kabul edilen degerden (0,60)
biiyiiktiir (Howard, 2016: 52). Benzer sekilde AVE degerleri de 0,50'nin {izerindedir.
Degiskenlerin minimum Cronbach alfa katsayis1 0,711 ("Marka itibar1" i¢in) olup,
giivenilirlik igin 6nerilen sinirin (0,70) iizerindedir. Minimum bilesik giivenilirlik
katsayisi 0,747 ("Marka Begenisi" i¢in) olup giivenilirlik i¢in onerilen sinirin (0,70)
iizerindedir.

Tablo 2. Degiskenlerin Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi Sonuclari

Aciklana
Degisken KMO Faktor M‘de Ozdeger n a
Varyans
Mark Marka Yeterliligi 5 4,928 29,028 0,877
arka P
Ozellikleri 0,880 Marka Qngor. 4 1,817 19,192 0,781
Marka Itibart 3 1,025 16,524 0,711
. isletmeye Gliven 3 3,578 23,832 0,816
Isletme 0,798 Isletme Tutarhilig 3 1,738 23,163 0,754
Ozellikleri ' gretme [utarvigl : : :
Algilanan Motiv. 3 0,929 22,390 0,743
Markaya Giiven 0,703 Markaya Giiven 5 2,539 50,783 0,753
Marka Sadakati 0,705 Marka Sadakati 4 2,234 55,861 0,736

Olgekler icin dogrulayici faktor analizi (DFA) gergeklestirilmis ve asagidaki Tablo
3’te sunulmustur. Degiskenlerin uyum iyiligi degerleri genel olarak miikemmel
uyuma isaret etmektedir. Sadece marka 6zelliklerinin bazi degerlerinde iyi uyum s6z
konusudur.

Tablo 3. Olgeklerin Uyum Iyiligi Degerleri

Olgek X2 XYdf GFI AGFI NFI CFI RMSEA RMR

Marka Ozellikleri 231,723 4,930 0,959 932 0,950 0,959 0,066 0,030

Isletme Ozellikleri 701,932 3,224 0985 0969 0977 0,984 0,047 0,021

Markaya Olan Giiven 0,673 0,673 1,000 0998 0999 1,000 0,004 0,000

Marka Sadakati 0,673 0,673 1,000 0995 0999 1,000 0,005 0,000
Kabul Edilebilir Uyum <3 >090 =>090 =095 =>097 <0,05 <0,05
Miikemmel Uyum <5 20,85 2085 2090 =095 <0,08 <0,08

Referans Degerler: Meydan & Sesen, (2015).

Tanimlayici istatistikler ve korelasyon katsayilari asagida Tablo 4'te gosterilmektedir.
Degiskenlerin ortalamalari 3,19 ile 4,05 arasinda ve standart sapmalari 0,593 ile 0,678
arasindadir ve degiskenlerin ortalamalarinin merkezi degere yakin oldugu anlamina
gelmektedir. Analiz, bagimli degisken boyutlari arasindaki korelasyonlarin anlamli
oldugunu (p<0,001) ortaya koymaktadir. Olgek maddelerinin normallik varsayimini
nasil kargiladigini belirlemek igin ¢arpiklik ve basiklik degerleri kontrol edilmistir.
Ilgili yazinda garpiklik degerlerinin +2, basiklik degerlerinin ise +7 arasinda kabul
edilebilir oldugunu belirtmistir (Fabrigar vd., 1999: 283). Ayrica serpilme diyagrami
kontrol edilerek Kolmogorov-Smirnov testi ile normal dagilim ispatlanmistir.
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Tablo 4. Tammlayiei istatistikler ve Korelasyon Katsayilari

N Faktor 1 2 3 4 5 6 7 8 Ort. Std.
1 Marka Itibart 1 3,91 0,68
2 Marka 0ngi)'rﬁlebilir. 0,374* 1 3,98 0,59
3 Marka Yeterliligi 0,194*  0,602* 1 3,88 0,65
4 Isletme Tutarlii 0,263*%  0,491*%  0,429* 1 4,05 0,67
5 Isletmeye Giiven 0,306%  0431*  0,367*  0,567* 1 3,93 0,61
6 Algilanan Motivasyon 0,440*  0,182*  0,197*  0227*  0,224* 1 3,76 0,67
7 Markaya Giiven 0,348*  0,372*  0,359*  0,367*  0,400*  0,334* 1 4,03 0,64
8 Marka Sadakati 0284*  0,271*  0,198*  0,168*  0,230*  0,103*  0,262* 1 319 0,77
*p>0,001
5.2. Hipotez Testi

Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezleri test etmek i¢in dnce basit dogrusal
regresyon analizi, akabinde de Hayes Process Macro analizi (Model 6)
gerceklestirilmistir.

Bagimsiz degisken isletme 6zellikleri ile bagimli degisken marka sadakati arasindaki
iligkiyi test etmek amaciyla kurulan basit dogrusal regresyon modeli anlamli ¢ikmistir
(F= 50,734; p=0,000). R? degeri 0,049 ¢ikms olup marka sadakatinin ¢ok farkl
degiskenlerden etkilenen bir olgu olmasi dolayistyla yeterli goriilmiistiir. Regresyon
modeli, isletme 6zelliklerinin marka sadakati {izerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
oldugunu gostermektedir (B= 0,348; p<0,001). Bu bulgu H; hipotezini
dogrulamaktadir.

R3=0,346 R>= 0,286

H7:0,013

MARKA OZELLIKLERI MARKAYA GUVEN

Hg 06027 | . ) N\H3:0,177%%

Hy: 0,369

R*=0,115
- ey

~ o

ISLETME Hy: 0,348 [
OZELLIKLERI

MARKA SADAKATI

N Ri= u.ta-;ll-i

*¥*%p< 0,001, ¥*p< 0,01, *p< 0,05 n: 990
Sekil 2. Hipotez Testi Sonuclar:
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Tablo 5. Regresyon ve Aracilik Testi Sonuclar:

Sonu¢ Degiskenleri
M, (Marka Ozellikleri) M, (Markaya Giiven) Y (Marka Sadakati)
Tahmin Degiskenleri H B Std. Hata P H B Std. Hata /] H B Std. Hata P
X - - - - - - H 0.348 0,049 <0,001
S (isletme Ozellikleri) ! ’ ’ ’
g Sabit 1,829 0,193 <0,001
=9
S
£s ) R=0,49
S Model Ozeti F(1;28)= 50,734,
2 p<0,001
Ml - - - Hs 0,337 0,042 <0,001 H: 0,369 0,059 <0,001
(Marka Ozellikleri) T ’ ? ? ’ ’
2. M, _ _ _ _ _ _
§ E (Markaya Giiven) H; 0,177 0,043 <0,001
S
2= . X . . H; 0,602 0,026 <0,001 Hy 0,437 0,043 <0,001 H; 0,013 0,061 0,837
$ 5 (Isletme Ozellikleri)
E ? Sabit 1,564 0,104 <0,001 0,997 0,154 <0,001 0,981 0,211 <0,001
g ®
Eé R? = 0,346 R? = 0,286 R? =0,115
Model Ozeti F(1;988)= 522,319; p<0,001 F(2:987)= 197,564, F(3;986)= 42,716;
$<0,001 p<0,01




OTOMOTIV SEKTORUNDE iC MUSTERILERIN MARKA SADAKATI... 367

Ikinci adimda Hayes Process Macro modellerinden altincisi kullanilarak seri aracilik
testi gergeklestirilmis ve bulgular yukaridaki Sekil 2°de ve Tablo 5’te sunulmustur.
Altinc1 model, iki aract degiskenin birlikte test edilmesine olanak vermektedir.

Hayes Process Macro analizi, bulgu olarak ii¢ ayr1 model sunmaktadir. ilk model;
bagimsiz degiskenin (X) birinci aract degisken (M;) lizerindeki etkisini ortaya
koymaktadir. Bagimsiz degiskenin birinci arac1 degisken {izerindeki etkisini gdsteren
bulgular, modelin anlamli oldugunu gdstermektedir (F= 522,319; p=0,000). R? degeri
%35 ¢ikmus olup analiz igin yeterli goriilmiistiir. Tkinci model; bagimsiz ve birinci
araci degiskenin ikinci araci degisken (M) lizerindeki etkisini vermektedir. Buradaki
bulgular da modelin anlamli oldugunu (F= 197,564; p=0,000) gostermektedir. R?
degeri %29 ¢ikmis olup marka giivenin kapsamli bir olgu olmas1 dolayistyla bu deger
analiz igin yeterli goriilmiistiir. Uciincii modelde ise bagimsiz ve araci degiskenlerin
bagimli degisken (Y) iizerinde birlikte olusturduklart etki goriilmekte ve bu sekilde
seri aracilik testi gergeklestirilmektedir. Nihai model de anlamli ¢ikmis olup (F=
42,716; p=0,000) R? degeri de %11,5 olarak elde edilmistir.

Marka sadakatinin Onciillerinden marka o&zelliklerinin etkisi anlamli ve pozitif
cikmistir  (B= 0,369; p<0,001). Bu bulgu, H: hipotezinin dogrulandigini
gostermektedir. Markaya olan giivenin marka sadakati {izerindeki etkisinin de anlamli
ve pozitif oldugu goriilmektedir (B= 0,177; p<0,001). Bu bulguya goére Hj; hipotezi
dogrulanmaktadir. Markaya giivenin Onciillerinden isletme o6zelliklerinin etkisine
iliskin bulgular da anlaml ¢ikmis ve Hy hipotezi dogrulanmistir. Diger bir dnciil olan
marka Ozelliklerinin etkisi de anlamli ve pozitif olarak ¢ikmistir. Bu bulgu, Hs
hipotezinin dogrulandigimi gostermektedir. Isletme o6zelliklerinin birinci araci
degisken olan marka &zellikleri lizerindeki etkisini gosteren bulgular da anlamli ve
pozitif olarak ¢ikmis (B= 0,602; p<0,001) ve Hs hipotezi dogrulanmistir. Son olarak
marka Ozellikleri ve markaya olan giivenin araci roliine iligskin olusturulan model
neticesinde bagimsiz degisken olan isletme ozelliklerinin bagimli degisken olan
marka sadakati tzerindeki etkisi ortadan kalkmistir. Dolayisiyla séz konusu
degiskenlerin bu iliskide aract rolii oldugu goriilmiis ve bu bulgu ile H7 hipotezi de
dogrulanmistir.

6. Tartisma

Analiz sonuglari, gelistirilen biitin hipotezlerin kabul edildigini gostermektedir.
Bulgular, genel olarak ilgili yazindaki ¢alismalari i¢ miisteri baglaminda destekler
niteliktedir.

Birinci hipotez olan igletme 6zelliklerinin marka sadakati iizerindeki desteklenmistir.
Ic miisterilerin isletmeye dair sahip olduklar1 olumlu algmin markaya olan
sadakatlerini artirdigi bulunmustur. Bu bulgu, s6z konusu iligskiyi genel miisteri
baglaminda ele alan Andreassen & Lindestad, (1998) ile Swaminathan ve arkadaglart
(2019) tarafindan yapilan gorgiil caligmalari i¢ misteri baglaminda destekler
niteliktedir. I¢ miisterilerin, isletmeye dair dis miisterilerden daha fazla bilgiye sahip
oldugu diistiniildiigiinde s6z konusu bulgu daha 6nemli olmaktadir. Nitekim, i¢
miisterilerin isletmeye olan bakisi, sadece bir satin alma ya da {iriin {izerinden
ger¢eklesmemekte; bunun Otesinde daha kapsamli bir etkilesimin neticesinde
sekillenmektedir. Oyle ki i¢ miisteriler, hem isletmeye emek ve katma deger katmakta
hem de isletmenin olumlu ve olumsuz durum ve kosullarindan dogrudan
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etkilenmektedir. Bu durum, i¢ miisterilerin isletmeye olan yaklasimlarini, dis
miisterilere nazaran daha hassas bir zemine tasimaktadir. Dolayisiyla i¢ miisterilerin
isletme Ozellikleri algilarinin marka sadakati {izerindeki etkisinin ampirik olarak
kanitlanmis olmasi 6nemlidir.

Marka sadakati lizerinde, marka ozelliklerinin etkisi de beklendigi gibi anlamli ve
pozitif olarak elde edilmistir. Bu bulgu, yazindaki ¢aligmalari (Han, 2012; Hashmi
vd., 2014; Loureiro vd., 2017) i¢ miisteri baglaminda desteklemesi agisindan dnem
arz etmektedir. Isletme &zelliklerine dair algilarinda oldugu gibi marka dzelliklerine
dair algilar1 agisindan da i¢ miisteriler, dis miisterilerden daha fazla bilgi ve etkilesime
sahiptir. Bu durum, irinler ve marka hakkinda dig miisterilerden daha yogun ve daha
yakin bir etkilesimi bulunan i¢ miisterilerin marka sadakatleri acisindan marka
ozelliklerinin 6nemli oldugu goriisiinii desteklemektedir.

I¢ miisterilerin markaya olan giivenlerinin marka sadakatleri iizerindeki etkisi de
beklendigi gibi pozitif yonlii ¢ikmistir. Bu bulgu, degiskenler arasindaki kapsamli
yazini (Delgado-Ballester ve Munuera-Aleman, 2001; Chaudhuri ve Holbrook, 2001;
Matzler vd., 2008; Liao vd, 2010; Sung & Kim, 2010; Sahin vd., 2011; Alan ve
Kabaday1, 2012; Alhaddad, 2015; Setyawan & Kussudiyarsana, 2015; Chinomona,
2016; Mabkhot vd., 2017; Huang, 2017; Atulkar, 2020). Chaudhuri ve Holbrook
(2001: 91) i¢c miisteri 6zelinde desteklemektedir. Sadakatin, miisterilerin isletme,
marka ve iirline atfettikleri bir degerin sonucu olmasi dolaysiyla giivenin s6z konusu
ve degerin olusturulmasinda ve korunmasindaki roliiniin i¢ miisteriler agisindan da
onemli oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla i¢ miisterilerle kurulacak yakin iliskiler
ve onlarin markaya atfettikleri degerin gelistirilmesi i¢in uygulamalar; onlarin
markaya olan gilivenlerini ve dolayisiyla marka sadakatlerini pekistirmesi agisindan
onemli olmaktadir.

I¢ miisterilerin markaya olan giivenleri ve dolayisiyla marka sadakatleri igin isletme
ve markaya olan algilart 6nemli bir yere sahiptir. Calisma bulgulari, isletme ve marka
ozelliklerinin de markaya olan giiven agisindan yazinda arastirilan gesitli degiskenler
(Lau ve Lee, 1999; Sichtmann, 2007; Alam ve Yasin, 2010; Afzal vd., 2010; Lin ve
Lee, 2012; Alan ve Kabadayi, 2014; Srivastava vd., 2015; Liao, 2015; Lee vd., 2015;
Chinomona, 2016) gibi énemli olduguna isaret etmektedir. Ozellikle i¢ miisteri
baglaminda oldugu degerlendirildiginde bulgular daha anlaml1 ve degerli olmaktadir.
Nitekim, i¢ miisterilerin isletme ve iiriinlere olan fiziksel ve biligsel yakinliklari,
marka giiveni baglaminda dis miisterilerden farkli degerlendirilmesi gerekmektedir.
Bir anlamda duygusal ve ussal bir yakinlik ve oOnceliklendirmenin ifadesi olan
markaya giivenin; i¢ miisterilerin isletme ve iriinlere olan fiziksel ve bilissel
yakinliklar1 baglaminda degerlendirilmesi ¢alisma bulgularini, ilgili yazindan daha
ilgi cekici bir noktaya tasimaktadir. Oyle ki dis miisteriler igin erisilmesi zor ya da
imkansiz ¢esitli bilgi ya da gézlemlere sahip i¢ miisteriler agisindan markaya atfedilen
giivenin anlami ve niteligi de farklilagsmakta ve gliven i¢in daha genis kapsamli, somut
ve gergekei gerekeeler s6z konusu olmaktadir.

I¢ miisterilerin isletme &zelliklerine dair algilarinin marka 6zelliklerine dair algilart
iizerinde anlamli etki ettigi goriilmiistiir. Isletme ozelliklerine dair algmn; dis
miisterilerden farkli olarak isletme-calisan arasindaki iliskinin de bir sonucu oldugu
disiiniildiigiinde bu sonu¢ daha farkli anlamli olmaktadir. Nitekim, ¢alisanlarin
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isletmeye dair algilari, orgiit kiiltiiri, ¢alisma iklimi, liderlik, motivasyon, kalite
uygulamalar1 ve isletme-calisan etkilesimine dair diger ¢esitli olgu ya da durumlardan
etkilenmektedir. Dolayistyla isletmelerin ¢alisanlari ile kuracaklari iliski ve iletigim;
onlarin hem isletmeye hem de markaya iligkin yaklagim ve tutumlarini etkileyecektir.

Son olarak ilgili yazindan farkl bir yaklasimla isletme 6zelliklerinin marka sadakati
iizerindeki etkisinde marka &zelliklerine dair algilar1 ile markaya olan giivenlerinin
aracilik rolii test edilmis ve hipotez dogrulanmistir. Bu bulgu, i¢ misterilerin
igsletmeye dair algilarinin, marka sadakatinin olugmasi ic¢in basli basina yeterli
olmayacagi, 6zellikle markaya iliskin alg1 ve giivenleri ile pekistirilmesi gerekliligine
isaret etmektedir. Dolayisiyla isletmelerin, ¢alisanlarina yonelik iligkileri yalnizca
kurumsal baglamda kalmamali; markaya olan algi ve gilivenlerini gelistirici
uygulamalarla bu iliski pekistirilmelidir.

6.1. Kuramsal Cikarimlar

Caligma bulgulari, Lau ve Lee (1999) tarafindan sunulan modelin i¢ miisteriler
baglaminda yeniden uyarlanmasi agisindan ilgili yazin i¢in énem arz etmektedir.
Nitekim, s6z konusu model ve benzer ¢aligmalar dig miisterilere yonelik bir ¢ikarim
sunmakta olup i¢ miisterilerin konumu goézden kagirilmaktadir. Bu yoniiyle ¢alisma
bulgulari, i¢ miisteriler i¢in de modelde belirtilen degiskenlerin 6nemli oldugunu
ortaya koymaktadir. Ikinci olarak marka 6zellikleri ve markaya olan giivenin araci
degisken olarak ele alinmasi, ¢calisma bulgularini zenginlestirmekte ve farkl bir bakis
acist sunmaktadir. Bu da marka sadakati i¢in igletme ve marka 6zellikleri ile markaya
olan giiveninin farkli bir ¢cergevede ele alinmasini saglayarak marka sadakati igin s6z
konusu degiskenlerin 6nemini kanitlamaktadir.

Diger yandan degiskenler arasi iligkilerin kuramsal izahatini ifade edilen baglilik-
giiven ve atfetme kuramlarinin sundugu argiimanlar da otomotiv sektorii 6zelinde ve
i¢ miisteri baglaminda dogrulanmaktadir. Nitekim i¢ miisterilerin igletme ve marka
ozelliklerine bagl olarak iiriinlere atfettikleri degerler, markaya olan giiven ve sadakat
diizeylerini etkilemektedir. Nitekim, isletmenin tutarliligi, isletmeye giiven, marka
itibar1 ve yeterliligi gibi hususlar, miisteriler ve marka arasindaki iliskinin siirekliligi
acisindan 6nem kazanmaktadir. Bu yondeki olumlu alg1 ve yaklasimlar, miisterilerin
markaya olan giivenlerini ve nihayetinde marka sadakatlerini pekistirmektedir. S6z
konusu iliskinin niteligi de baglilik giiven kurami baglaminda 6nem kazanmaktadir.

6.2. Gorgiil Cikarimlar

Calisma bulgulari, genel olarak degerlendirildiginde hem tepe yoneticileri hem de
pazarlama departmam yoneticileri igin 6nemli argiimanlar sunmaktadir. Oncelikle
isletme 6zelliklerinin, i¢ miisterilerin marka 6zelliklerine iliskin algilari, markaya olan
giivenleri ve marka sadakatleri agisindan 6nemli oldugu goriilmistiir. Calisanlarin
isletmeye iligkin olumlu yaklagim ve tutumlari, yalnizca performans olarak geri doniis
saglamamakta, ayn1 zamanda bir miisteri olarak isletmenin {irlin ve markalarina olan
yaklasim ve tutumlarini da zenginlestirmektedir. Dolayisiyla yoneticiler, isletme-
calisan iligki ve etkilesimini bu ¢er¢evede degerlendirmeli ve biitiinciil bir bakis agist
gelistirmelidir. Nitekim, isletme biinyesindeki liderlik, motivasyon, kalite yonetimi
vb. uygulamalar, ¢alisanlarin marka ve {iriinlere olan bakisini da sekillendirmektedir.
Bu noktada gerek tepe yoneticiler gerekse pazarlama sorumlulari, ¢alisanlarla yogun
bir iletisim sergileyerek isletme ve markaya atfedilen degeri gelistirmeli ve
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pekistirmelidir. Bu tiir uygulamalar, markaya olan giiven ve marka sadakati olarak
isletmeye donmekte ve i¢ markalasma caligmalarini pekistirmektedir.

Markaya olan giivenin sadakat iizerindeki etkisi, ilgili yazinda ¢ok fazla ele alinan bir
olgu olmakla birlikte i¢ miisteri baglaminda yeterli gorgiil bulgularin bulunmamasi
uygulayicilar i¢in 6nemli bir sorundur. Calisma, bu boslugu doldurucu nitelikte
bulgular sunmaktadir. Dolayisiyla yoneticiler, markaya olan giivenin yalnizca dis
miisteriler i¢in degil ayn1 zamanda i¢ miisteriler i¢in de dnemli bir husus oldugunu
dikkate almalidir. i¢ miisterilerin, markaya olan giivenlerini gelistirici politikalar
uygulanarak marka sadakati de pekistirilmelidir.

Genel olarak degerlendirildiginde, i¢ miisteriler isletmenin dig miisteriler ile kurdugu
iliskide koprii rolii iistlenmektedir. Isletme, marka ve iiriinlere dair olumlu ya da
olumsuz goriis ve tutumlari, dogal olarak dis miisteriye yansiyabilmektedir. Bu
yonilyle ele alindiginda i¢ miisteriler, dig misterilerin beklentilerinin ne 6lgiide
karsilanabileceginin tespit edilmesi noktasinda 6nemli bir 6lgiit niteligi tagiyacaktir.
Dolayistyla i¢ miisterilerin igletme ve markaya olan tutum ve davranislari, dis
miisteriler i¢in de bir referans olacaktir. Bu cergevede yoneticiler, ¢alisanlarin bu
roliinii de dikkate alan yonetsel faaliyetlere odaklanmali ve bu hususu goz ardi
etmemelidir.

Son olarak c¢alisma bulgulari, otomotiv sektorii 6zelinde dnemli gorgiil sonuglar
barindirmaktadir. Ozellikle edinme maliyetleri dikkate alindiginda i¢ miisterilerin,
firmanin iiriinlerini tercih etmelerini saglamak 6nemli bir sorunu teskil etmektedir.
Dolayistyla i¢ miisterilerin markaya olan giivenlerinin ve marka sadakatlerinin
aritilmasina yoénelik uygulamalar, bu tiir kisitlarin asilmasini ya da azaltilmasini
saglayabilecektir.

7. Sonug¢

Caligma bulgular1 genel olarak marka sadakati ve markaya olan giiven i¢in otomotiv
sektoriindeki i¢c miisterilerin igletme ve marka 6zelliklerine dair algilarinin énemini
gostermektedir. Sonuclar spesifik olarak degerlendirildiginde oncelikle; ilgili yazinda
genel miisteriler baglaminda incelenen degiskenler arasi iliskilerin, i¢ miisteriler
baglaminda da gecerli oldugu goriilmiistiir. Bu sonug, ¢alisanlarin miisteri kimlik ve
rollerinin dikkate alinmasi agisindan &nemlidir. Isletmelerin biitiiniine y&nelik
uygulanan toplam kalite yonetimi vb. uygulamalarda, bu husus daha bir énem
kazanmaktadir. Nitekim, igletmenlerin {iriin ve hizmetlerine miisterilerinin géziinden
bakmay1 saglamaktadir. Bu da isletmede uygulanan kalite prosediirlerinin
iyilestirilmesine ve gelistirilmesine yonelik plan ve programlarin etkinligini saglayici
bir potansiyele sahiptir.

Yapilan aracilik analizi; isletme 6zelliklerine dair i¢ miisterilerin algilarinin marka
sadakatleri tizerindeki etkisinde marka 6zelliklerine dair algilarinin ve markaya olan
giivenin seri aracilik etkisine sahip oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, isletmelerin
calisanlar1 ile kurduklari iliskide yalnizca kurumsal niteliklere odaklanmamalari;
caligsanlart da miisteri olarak degerlendirerek onlarin markaya iliskin tutum ve
yaklagimlarini da dikkate almalart gerekliligini isaret etmektedir. Nitekim yalnizca
isletme Ozellikleri yeterli olmamakta; marka 6zelliklerine dair olumlu diisiince ve
yaklagimlarinin gelistirilmesi gerekli olmaktadir.

Kuramsal agidan ele alindiginda bulgular; isletme ve galigsanlar arasi iligkilerin
yalnizca oOrgiitsel davramis kuramlart baglaminda goriilmemesi; ayni zamanda
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pazarlama yazininda ortaya c¢ikan kuramsal tartigmalarin da g6z Oniinde
bulundurulmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Son olarak otomotiv endiistrisi 6zelinde markaya olan giiven ve sadakat acisindan
isletme ve marka Ozelliklerinin i¢ miisteriler acgisindan da degerli oldugu
anlagilmaktadir. Otomotiv trlinleri, diger iirlin ve hizmetlere nazaran daha yiiksek
bedellerle satin alinmasi, temininde ve kullaniminda daha farkli maliyet ve
prosediirler barindirmast tiiketiciler agisindan énemli kriterlerdendir. Isletmelerin, bu
kriterleri asabilecek ya da bu kriterlerle birlikte daha anlamli olacak pazarlama
stratejileri gelistirmeleri onemlidir. I¢sel markalama, bu noktada kritik bir meseleye
dontismektedir.

7.1. Cahsmanin Kisitlar: ve Gelecek Onerileri

I¢ miisterilerin marka sadakatlerini anlamaya y&nelik olarak yapilan bu gorgiil
calisma; kavramsal cergeve, tercih edilen evren, metodoloji ve analiz yontemi gibi
kisitlar icermektedir. Oncelikle i¢ miisterilerin marka sadakati; Lau ve Lee (1999)
modelindeki kavramsal ¢ergeve itibariyle incelenmistir. Dolayisiyla farkli model ve
kavramsal baglam, i¢ misterilerin marka sadakatlerine iliskin farkli ¢ikarimlar
sunacaktir. Tercih edilen evren ve ulasilan 6rneklem de onemli bir kisiti ifade
etmektedir. Farkli bir endiistri ya da isletme kiimesi lizerinde yapilacak ¢alismalar,
farkli bulgular iretebilecektir. Caligmada, veri elde etme araci olarak anket tercih
edilmis olup miilakat vb. farkli veri toplama araglarinin kullanilmasi sonuglari
farklilastirabilecektir. Son olarak nicel analiz yontemi olarak Hayes Process Makro
modellerinden altincis1 kullanilmig olup degiskenler arasi iliskilerin farkli bir
gergevede ele alinmasini saglayacak farkli Hayes modelleri de gelecek ¢aligmalarda
tercih edilebilecektir.
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iretim ortamlarinda iretkenlik ve verimliligin arttirilmasi i¢in tam otomasyon ve
insansiz akill fabrikalarla karakterize edilen teknoloji temelli bir paradigmadir. Son
on yillik gecmisinde ekonomik hedeflerinde basari gostermis olmasma karsin
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1. Giris

2015 yilinda, Alman hiikiimetinin olusturdugu bir c¢alisma grubu tarafindan
tanimlanan ve Dordiincii Sanayi Devrimi (Endistri 4.0) olarak ilan edilen son
endiistriyel akim, bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismelerle birlikte, tam
otomasyona dayali bir ekonomiye gecise isaret etmistir. Ekonomide ve iiretimde
dijital ¢agin baslangict olarak da kabul edilen Endistri 4.0 (E4.0), iretim
sistemlerinin, iy modellerinin, imalat ortamlarinin, operatérlerin, makinelerin,
triinlerin ve hizmetlerin dijital doniisiimii ile karakterize edilmektedir (Villar,
Paladini ve Buckley, 2023). E4.0'1n vizyonu, Nesnelerin Interneti (IoT), Yapay Zeka
ve Siber-Fiziksel Sistemler gibi internet tabanli ileri dijital teknolojileri geleneksel
iretim sistemlerine entegre ederek imalat ortamini “akilli” hale getirmek ve bu yolla
Ozellestirilmig triinlerin seri tretiminde verimliligi ve tretkenligi artirmaktir
(Maddikunta, vd., 2022). E4.0, internet iizerinden birbirine bagli makineler arasi
iletisim (IoT), yapay zekda ve otonom robotlar tarafindan minimum insan
miidahalesiyle isletilen tam otomatik bir iiretim sisteminde, daha etkin veri toplama
ve analiz, daha tutarli, saglam ve gevik bir sistem ve siire¢ ve dolayisiyla daha verimli
is modelleri hedefleyen, teknoloji odakli bir paradigma degisimi olarak
degerlendirilmektedir (Jafari, Azarian ve Yu, 2022).

E4.0, son on yillik ge¢misinde iiretim maliyetlerini diisiirme ve iiretim siireclerini
optimize etme hedeflerinde basar1 saglanmis olmasina karsin, endiistriyel siireclerde
yiiksek diizeyde dijitallesme ve otomasyon, insan isgiiciiniin roliinii sorgulanabilir
hale getirmistir. Ote yandan, insan faktoriinii ikinci plana alarak maliyet ve iiretkenlik
hedeflerini onceleyen E4.0, bu hedeflere ulasmak igin kullanilan teknolojilerin
uygulanmasina iliskin sinirl bilgi, vasifli isgiicii eksikligi ve potansiyel isten ¢ikarma
gibi sorunlarla kars1 karsiya kalmistir (Paschek, Mocan ve Draghici, 2019). Bunun
yanisira, E4.0’m enddstrilerin siirdiiriilebilirlik performansi iizerindeki etkilerini
inceleyen ¢alismalar, E4.0’1in ekonomik siirdiiriilebilirlik boyutunda olumlu etkilerini
on plana ¢ikarmakta ancak cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik boyutunun ihmal
edildigini ortaya koymaktadir (Nara, vd., 2021; Potocan, Mulej ve Nedelko., 2020).

Bu endiseleri dikkate alan Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi, Kasim 2018'de
E4.0'1n 6zellikle toplum tizerindeki olas1 olumsuz etkilerini (issizlik ve yeni becerilere
duyulan ihtiyac gibi) ele almak ve gelecege yonelik teknolojik ve sosyal faktorleri
iceren biitiinsel bir vizyon gelistirmek iizere bir konferans diizenledi. Bu konferansla
birlikte besinci akimin temelleri atildi. Ayni siirecte, COVID-19 pandemisi ile birlikte
kiiresel tedarik zincirlerinin giin yiiziine ¢ikan kirilganligi da tamamen teknolojik
temelli E4.0’1n krizlere daha dayanikli ve insan1 merkeze alan bir anlayisa dogru
doniisiimii ihtiyacini arttirdi (Moosavi, Fathollahi-Fard ve Dulebenets, 2022).

Bu gelismelere paralel olarak, Japonya’da filizlenen “Toplum 5.0 kavrami hizli bir
sekilde ylikselmeye basladi. “Siiper akilli toplum” yaratmak vizyonu ile teknolojik
yeniliklerin sadece E4.0’1n ekonomik hedeflerine yonelik olarak degil ayn1 zamanda
sosyal sorunlarin ¢6ziimii ve toplum refahinin arttirmak i¢in kullanilmasi gerektigini
savunan Toplum 5.0 yaklasimu, siirdiiriilebilir ve kapsayici bir sosyo-ekonomik sistem
onermistir. Bdylece, Toplum 5.0, E4.0’dan E5.0’a gecisin sosyal temelini
olusturmustur (Leng, vd., 2022). Nihayet, Ocak 2021'de Avrupa Komisyonu
tarafindan yayimlanan “Endiistri 5.0 baslikli raporda, Avrupa enddiistrisinin gelecegini
belirleyecek faktorlerin yalnizca ekonomik veya teknolojik degil, ayn1 zamanda
onemli ¢evresel ve sosyal boyutlara sahip olduguna isaret edilmekte ve Endiistri 5.0
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(E5.0) icin ii¢ temel deger tamimlanmaktadir. Bunlar; “insan odaklilik”,
“stirdiiriilebilirlik” ve “dayaniklilik” tir (Breque, M., De Nul, L. ve Petridis, A. 2021).
Komisyonun raporu 6zet olarak asagidaki dort konuyu vurgulamaktadir:

*  Jeopolitik degisiklikler ve COVID-19 salgint gibi dogal krizler endiistrilerin
kirilganligint ortaya ¢ikarmis ve daha g¢evik ve dayanikli sistemlere ihtiyac
artmistir.

*  Teknolojinin ¢evre ve toplum iizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak igin
dongiisel siireclerin uygulanmasi araciligiyla siirdiiriilebilir bir yasam tarzi tesvik
edilmelidir.

* Teknoloji insan isgiiciiniin yerine degil yararina kullanilmalidir. Teknoloji
tasariminda ve kullaniminda insan ihtiyaglar1 ve toplum refahi dikkate alinmal,
etik hususlara 6zel énem verilmeli ve insanlar ve otonom teknolojiler arasinda
sorunsuz ve saglikli iliskiler tesis edilmelidir.

+ Insan odakli bir ¢dziim olarak E5.0, teknolojik gelismelerin siirdiiriilebilir
kalkinmanin gereklerini karsilamasini ve toplumu olumlu yonde etkilemesini,
insan haklarimi korumasini ve ¢alisanlarin refahini artirmasini saglamalidir.

Goriildigt gibi, toplumlarin son zamanlarda karsilastigi kiiresel iklim degisikligi,
salgin hastaliklar, hibrit ve konvansiyonel savaglar ve miilteci krizi gibi benzeri
goriilmemis sorunlar nedeni ile yeni E5.0 vizyonunda ekonomik hedeflerden ziyade
“insan odaklilik” ¢ok gii¢lii bir sekilde vurgulanmaktadir. E5.0’1n diger iki hedefi,
“stirdiirtilebilirlik” ve “dayaniklilik”, yine insanin kurumsal karar alma siireclerine
dahil edilmesi ile basarilabilecektir (Golovianko, Terziyan, Branytskyi ve Malyk,
2023). Tim bunlarin yanisira, psikolojik ve kiiltiirel faktorlerden kaynaklanan
“kigisellestirilmis tirlinlerin seri tiretimi (mass personalization)” paradigmasi, {iretime
deger katacak ve iriin ve hizmetlerin daha o6nce hi¢ olmadigt kadar
kisisellestirilmesini saglayabilecek insan merkezli bir yaklasimin 6n plana ¢ikmasina
neden olmustur (Dstergaard, 2018). Genellikle insansiz akilli fabrikalarla 6zdeslesen
E4.0'in aksine, E5.0 imalat sanayinin ve iiretim tesislerinin 6tesine gecerek deger
ekosistemi igerisindeki tiim paydaslart kapsar. Akilli miisteriler, hiikiimetler, is¢i
sendikalari, tedarikgiler, iiretim tesisleri lojistik hizmet saglayicilari, teknoloji
saglayicilart ve benzerleri, E5.0'm hiper baglantili deger ekosistemini olusturmak igin
dijitallestirilmesi ve entegre edilmesi gereken bilesenlerdir (Ghobakhloo, vd., 2022).

Son dort yillik literatiir incelendiginde, bugiine kadar yapilan ¢alismalarin E5.0’in
imalat ortamlarinda benimsenmesi, uyarlanmasi, kolaylastirict teknolojiler ve
strdiiriilebilirlik etkisi tlizerinde yogunlastigi, buna karsin E5.0’in tedarik zinciri
boyutunda ve insan odaklilik ilkesi ¢ercevesinde uyarlanmasina iligkin sinirlt sayida
¢alisma bulundugu goriilmiistiir (Zengin, 2023). Bu ¢alismada, E5.0’1n insan odaklilik
ilkesi tedarik zinciri baglaminda mercek altina alinmakta ve insan merkezli bir tedarik
zinciri tasarimi ve yonetimi i¢in yapisal ve teknolojik gereksinimlere iligkin bir
¢ergeve sunulmaktadir. Caligmanin amact, isletmelerin dayanikl ve siirdiiriilebilir bir
tedarik zinciri yaratmaya yonelik dijital teknolojilerin benimsenmesi ve uygulanmasi
kararlarinda insan ve teknoloji dengesini saglayacak bir rehber olusturmaktir.

Caligmanin bundan sonraki boliimiinde, E4.0’dan E5.0’a gecis siirecinde endiistriyel
ortamlarda ve tedarik zincirlerinde insan merkezli teknolojik doniisiimiin yaratacagi
firsatlar ve zorluklara iliskin bir literatiir incelemesi aktarilmaktadir. Uciincii
boliimde, insan merkezli tedarik zinciri yapilandirmasinda stratejik ve teknolojik
gereksinimlere iliskin cerceve ¢izilmektedir. Sonug boliimde, yoneticiler i¢in faydali
¢ikarimlar ve daha sonraki ¢aligmalara iliskin Oneriler ele alinmaktadir.
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2. Literatiir Taramasi
2.1. Endiistri 4.0’dan Endiistri 5.0’a insan Odakh Teknolojik Déniisiim

Teknolojik ilerlemeler ve E4.0’daki uyarlamalari, tedarik-iiretim-teslimat zincirindeki
operasyonlarda insan emeginin otonom robotlarla degistirilmesine giderek daha fazla
olanak saglamistir (Minculete, Barsan ve Olar, 2021). E4.0’dan E5.0’a gecis
stirecinde, artik tiim endistriyel faaliyetlerin robotlara devredilmesi stratejisinden
vazgegilmesi, modern, otomatiklestirilmis ve dijitallestirilmis tretim faaliyetlerinin
merkezinde uzmanlagmis insan isgiiniin yer almasi ongoriilmektedir. E5.0’1n insan
odaklilik ilkesi, makinelerin ve otomasyonun insanlara hiikkmetmesini degil hizmet
etmesi gerektigini, robotize bilesenlerin insan beyniyle birlikte ve rakip degil igbirlik¢i
olarak galismasi gerektigini onermektedir. Bu vizyon, E5.0’1n ortadan kaldirdigindan
¢ok daha fazla i yaratacagini dngdrmektedir (Nahavandi, 2019). Bu gergevede, E5.0
caliganlar1 akilli Uretim sistemlerine entegre edilerek, tamami insan zekasiyla
iligkilendirilmis, yliksek performansli, modern ve hizli otomasyon sistemlerini
isletecektir (Kumar, Gupta, Singh ve Jain, 2021). E5.0’1n basarili bir sekilde hayata
gecirilmesi hem E4.0’a islerlik kazandiran biiyiik veri, IoT, yapay zeka, makine
O6grenmesi gibi teknolojilerin giincellenmesini hem de ug bilisim, dijital ikiz, ve
isbirlik¢i robotlar gibi yeni teknolojilerin iiretim sistemleri ve tedarik zincirlerinde
benimsenmesi ve uyarlanmasini gerektirmektedir. Endiistrinin insan merkezli bu
teknolojik doniisimii ayn1 zamanda yatirim stratejileri ve hiikiimet politikalarinda da
onemli degisime neden olacaktir (Maddikunta, vd., 2022). Sekil 1°de E4.0
stratejilerinin hayata gegirilmesinde faydalanilan teknolojiler ve ES5.0 ilkelerini
destekleyecek gelismekte olan yeni teknolojiler gosterilmektedir.

Tedarik Zinciri
Statejilen
Uygiilaiialai

Endiistr 4.0 Enditsti 5.0 Endiisin 5.0
Tekmoloileri Yapi Taglan Teknolojilesi

Biviik Veri
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Interneti (loT)
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Stirdiiriilebilirlik Yenilikler Gerceklik
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Isbirlik¢i Robotlar
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i } 4D, 3D
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tirdliiritebilir \- /

Sekil 1. Endiistri 4.0'dan Endiistri 5.0'a Teknolojik Doniisiim
Kaynak: Santhi ve Muthuswamy, 2023: Maddikunta, vd., 2022; Ivanov, 2023; Leng, vd., 2022;
Xu, vd., 2021; Zizic, Mladineo, Gjeldum ve Celent, 2022; Adel, 2022; Miiller, 2020; Sharma,
vd., 2022
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Literatiir, insanin akilli iretim sistemlerine entegrasyonunu, insan merkezli teknoloji
tasarimi, insan merkezli otomasyon, insan-makine etkilesimi ve insan-robot is birligi
basliklarinda tartigmaktadir (Villar, vd., 2023, Lu, vd., 2022, Golovianko, vd., 2023;
Leng, vd. 2022; Demir, Doven ve Sezen, 2019; Fraga-Lamas, Varela-Barbeito ve
Fernandez-Caramés, 2021; Bettoni, vd., 2020).

Insan merkezli teknoloji tasarimi, insanlarin ihtiyaglarini &nceliklendiren, ayni
zamanda ¢evre ve toplum iizerindeki etkiyi de bir biitiin olarak g6z Oniinde
bulunduran bir teknoloji gelistirme yaklasimidir (Villar, vd., 2023). Insana odaklanan
teknolojik yenilikler, kullanici deneyiminin ve memnuniyetinin artmasi, teknoloji
erigilebilirliginin artmasi ve teknolojinin olumsuz cevresel etkisinin azalmasina
yardimct olacaktir.

Insan merkezli otomasyon insamin iiretim siirecindeki roliinii arttiran bir diger
yaklasimdir. Uretim otomasyonuna insan yaraticith@min ve yeteneklerinin entegre
edilmesi, ¢alisanlar i¢in daha tatminkar ve ¢ekici roller yaratarak olumlu bir ¢alisma
ortami saglamanin yanisira, iscilere becerilerini gelistirme ve yeni kariyer firsatlart
sunabilir (Lu, vd., 2022). Insanlar ve makineler arasindaki yakim is birligi, iiriin
kalitesi, glivenlik, diizenlemelere uygunluk ve operasyonlarin siirekliligi gibi 6nemli
hususlarda insan gézetimine ve etik kararlara olanak saglar (Golovianko, vd., 2023).
Otomasyon is giiciini doniistirmeye devam ederken, sirketlerin ve hiikiimetlerin,
calisanlar1 gelisen yeni rollerde basarilt olmalari i¢in gerekli becerilerle donatmak
amaciyla egitim programlarina yatirim yapmasi dnem tagimaktadir (Villar, vd., 2023).

Insan-makine etkilesimi, insanlar ve robotlar arasmdaki sorunsuz ve verimli is
birligini kolaylastirmay1 amaglayan, hizla biiyliyen disiplinleraras: bir alandir. Bu
alan, insan- robot is birligine yonelik etkili sistemler olusturmak amaciyla psikoloji,
bilgisayar bilimi ve miihendislik gibi ¢esitli disiplinleri bir araya getirir (Nahavandi,
2019). Ornegin yapay zekanin ve insan zekasinin birlikte evrimi fikri yapay zeka
iizerinde insan gdzetimi ve kontroliiniin 6nemini vurgularken ayni zamanda yapay
zekadan yararlanarak insan zekasini gelistirmeyi onermektedir (Leng, vd., 2022).
Insan- makine etkilesiminin basarili bir sekilde tesis edilmesi sistemlerin
verimliliginin ve iretkenligini arttrmanin yani sira giivenlik ve risk yOnetimini
iyilestirecek, ¢alisanlarin karar alma ve problem ¢dzme yeteneklerini gelistirecek ve
kullanici deneyim teknolojilerinin gelistirilmesine yardimet1 olacaktir.

Insan-robot is birligi, E5.0'n insan odaklilik temelinde en ¢ok éne ¢ikan vizyonudur.
Buna gore robot ve insan miimkiin olan her yerde ve zamanda birlikte ¢alisacaktir.
Insanlar yaraticilik gerektiren gorevlere odaklanacak, rutin ve tehlikeli isler kisaca
“cobot” olarak adlandirilan yardimci ya da isbirlik¢i robotlar tarafindan yerine
getirilecektir (Demir, vd., 2019). Tekrarlayan basit gorevlerin otomatiklestirilmesi,
caliganlarin yaraticilik, problem ¢dzme ve karar verme becerileri gerektiren daha
yiiksek degerli faaliyetlere odaklanmasma olanak tanir. Isbirlik¢i robotlar insan
giivenligi, konforu ve ihtiyaglarina odaklanilarak tasarlanir. Son arastirmalar,
isbirlik¢i robotlarin galisanlarin isbasinda yaralanma ve yorgunluk riskini azaltmanin
yani sira verimliligi artirma ve daha uzmanlagmis ve kisisellestirilmis triinler ve
deneyimler yaratmadaki 6nemini ortaya koymustur (Fraga-Lamas, vd., 2020).

Insan merkezli iiretime ve imalata dogru ilerlerken daha énce deginilen firsatlarin
yanisira teknolojik ve etik agidan birgok zorluk belirmektedir. E4.0’in yiiksek
endiistriyel performans stratejisinden E5.0’in insan odaklilik stratejisine gegiste
performans, teknolojiler (dijitallesme) ve insan refahi arasinda ¢ok hassas bir
dengenin saglanmasi gerekecektir. Zorluklar teknolojinin benimsenmesi ve giiven
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faktorii iizerinde yogunlagsmaktadir. Insan odakli ¢alisma ortamlarinda kullanilacak
teknolojilerin giivenilir, akilli ve birlikte calisilmasi kolay olmast ve ayni zamanda
gizlilik sinirlarint her zaman korumasi gerekmektedir (Alves, Lima ve Gaspar, 2023).
Ayrica, akilli makineler ve cobot'larla birlikte calismaya yardimecr olabilecek
endiistriyel yasa ve diizenlemelere uyum saglanmalidir (Adel, 2022).

E5.0 yaklasimmi benimseyen sirketler, ¢alisanlarinin yeni teknolojileri etkili bir
sekilde kullanabilmeleri ve yiiksek degerli gorevleri yerine getirebilmeleri icin gerekli
becerilere sahip olmalarin1 saglamalidir. Sanal Gergeklik, Arttirillmis Gergeklik ve
Dijital Ikiz gibi teknolojiler, devam eden siiregleri kesintiye ugratmadan veya
calisanlar1 tehlikeli ortamlara maruz birakmadan vasifli isgiicti egitimi igin giivenli ve
etkin ¢oziimler sunmaktadir (Nahavandi, 2019).

2.2. insan Merkezli Tedarik Zinciri Yapilandirmasi

E4.0 paradigmasini tedarik zincirleri ile iligskilendiren Tedarik Zinciri 4.0 (TZ4.0)
terimi, E4.0 teknolojilerinin tasarimdan planlamaya, dagitimdan geri doniisiime kadar
tiim tedarik zincirine entegrasyonunu ifade eder. Bu entegrasyon, genis bir cografyaya
yayilan tedarik zincirini optimize edip otomatiklestirerek ve degisen pazar kosullarma
ve tiiketici taleplerine daha duyarli hale getirerek envanter, iiretim ve lojistik
stireclerinin daha dogru ve verimli takip ve kontroliinii miimkiin kilmistir (Villar, vd.,
2023). Simdi de E5.0’a uyarlanmig tedarik zincirlerini Tedarik Zinciri 5.0 (TZ5.0)
olarak kodlamak yanlis olmayacaktir. TZ4.0, teknoloji ve verimlilik agisindan 6nemli
ilerlemeler saglarken, TZ5.0, insan-teknoloji-¢evre arasindaki dengeyi koruyan,
tedarik zinciri tasariminda ve gelisiminde sosyal ve gevresel sorumluluga oncelik
veren, akilli ve siirdiiriilebilir bir toplumu hedefleyen bir endiistri stratejisidir
(Frederico, 2021). TZ5.0, tedarik zincirlerini dayanikli, siirdiiriilebilir ve insan
merkezli sistemler olarak tasarlamak ve yonetmek i¢in organizasyonel ilkeler ve ileri
teknolojilerin kombinasyonundan olusmaktadir (Ivanov, 2023).

Sharma ve digerleri (2022), E4.0 teknolojilerinin tedarik zinciri yonetiminde stratejik
uygulamalar (yalin, ¢evik, esnek, yesil ve siirdiiriilebilir uygulamalar vb.) ve tedarik
zinciri performans Ol¢timleri iizerindeki araci etkisini gdstermigtir (Sharma, vd.,
2022). E5.0 yaklasimina uygun, insan merkezli, dayanikli ve siirdiiriilebilir tedarik
zinciri yapilandirmasi i¢in E4.0 teknolojilerinin gelismis versiyonlarmin yanisira
gelismekte olan bazi yeni teknolojilerin benimsenmesi gereckmektedir. Bunlar;
Blokzincir, Ug¢ Bilisim, Gorsel Yapay Zeka, Kognitif Bilisim, Genisletilmis
Gergeklik, Dijital ikiz, Isbirlik¢i Robotlar (Cobots), 4D/5D Katmanli Uretim ve 6G
Kablosuz Baglanti teknolojileridir (Santhi ve Muthuswamy, 2023: Maddikunta, vd.,
2022; Ivanov, 2023; Leng, vd., 2022; Xu, vd., 2021; Zizic, Mladineo, Gjeldum ve
Celent, 2022; Adel, 2022; Miiller, 2020).

Insan merkezli tedarik zinciri, tedarik zinciri yonetimi agisindan, tasarimdan teslimata
kadar insanlar1 siirecin merkezinde konumlandirir ve onlarin refahina ve haklarina
oncelik verir. Insan odakl1 bir tedarik zinciri, sosyal ve etik uygulamalari faaliyetlerine
dahil ederek, calisanlarin 6zerkligine, onuruna ve mahremiyetine saygi duyan, fiziksel
ve zihinsel sagliklarina odaklanan giivenli ve kapsayici bir ¢aligma ortami yaratir.
Insan odakli bir tedarik zinciri, adil uygulamalari, ayrimeilik yasagini ve egitim ve
Ogretime erigimi tesvik ederek ayni zamanda galisanlarin kisisel ve mesleki gelisimini
de destekleyerek kariyer gelisimlerine ve gelecek beklentilerine katkida bulunur (Lu,
vd., 2022; Xu, Lu, Heuser ve Wang, 2021).
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E5.0’1n insan odaklilik ilkesine uygun bir tedarik zinciri tasariminda ¢alisanlarla
birlikte miisteriler de merkeze alinir. TZ4.0’dan TZ5.0’a geg¢is, miisterilerin tedarik
zincirlerine entegrasyonunda “miisteri odakli” yaklagimdan ve “miisteri merkezli”
yaklasima gegise isaret etmektedir (Martinelli ve Tunisini, 2018). Misteri odakl
tedarik zincirleri, mal ve hizmetlerin tedarik, iretim ve teslimat siireclerinin
tamaminda miisterilerin tercihlerine ve gereksinimlerine dncelik verir. Bu yaklagim,
zincirin tim halkalarimin giincellenmis talepleri karsilayabilecek kadar duyarli, ¢evik
ve esnek olmasini gerektirir (Nahavandi, 2019).

Is ortamlar1, teknoloji ve miisteri tercihlerinde artan degiskenlikler ve belirsizlikler
tedarik zinciri yapilandirmasinda miisteri odakli yaklasimi yetersiz kilmaktadir.
Teknolojik araglardan en iist diizeyde faydalanan giiniimiiz miisterileri artik tiim
tedarik stirecinde proaktif olarak rol almaktadir (Stevens ve Johnson, 2016). Gliniimiiz
miisterileri “6zellestirilmis (customized)” tiriinlerle yetinmemekte, tamamen bireysel
ihtiyaglarma uygun “kigisellestirilmis  (personalized)” {iriin ve hizmetler
beklemektedir. Bu paradigma degisimi insanin (calisanlar ve miisteriler) tedarik
zinciri yonetimindeki roliinii arttirmis, yiiksek diizeyde kisisellestirilmis iiriin ve
hizmet taleplerini karsilayabilmek i¢in insanin empati ve yaraticilik yeteneklerinin
dijital teknoloji ile entegre edilmesi fikrini dogurmustur. Endistri 5.0 teknolojileri ile
donatilmis miisteri merkezli tedarik zincirleri, seri iiretimden her bir miisteri i¢in
benzersiz ve Ozellestirilmis iriin ve hizmetlerin sunulmasina olanak taniyan
kisisellestirilmis iiretime gegisgin geregidir (Javaid ve Haleem, 2020).

Miisteri merkezli tedarik zincirinde miisteriler, {iriin veya hizmeti ne zaman, nasil ve
nereden alacagina karar verir ve tedarik zincirinin tiim paydaslar ile isbirligi
icerisinde hareket eder. Sonug¢ olarak, satin alma asamasinda Sanal Gergeklik ve
Artirilmis Gergeklik, satig sonras1 agamada Akilli Sensorler ve Yapay Zeka gibi dijital
teknolojileri etkin olarak kullanan miisteri, deger zincirinin proaktif bir parcasidir ve
kararlar1 ile tedarik zincirine yon verir (Martinelli ve Tunisini, 2018).

3. Stratejik ve Teknolojik Cerceve

Bu bolimde, ikinci boliimde sunulan literatiir taramasi sonucunda elde edilen
bulgularla belirledigimiz, E5.0 kapsaminda insan merkezli tedarik zinciri
yapilandirmasina yonelik stratejik ve teknolojik gergeve sunulmaktadir.

3.1. insan Merkezli Tedarik Zinciri 5.0 Yapilandirmasmna iliskin Stratejik
Araclar, Aksiyonlar ve Ciktilar

Insan-Odakli Teknoloji Tasarimi (Leng, vd., 2022; Villar, vd., 2023)

e Teknoloji gelistirmede insan ihtiyaglarina ve tercihlerine 6ncelik verilmesi
e Kullanici deneyiminin ve memnuniyetinin iyilestirilmesi
e Teknoloji erisilebilirliginin ve kapsayiciliginin artirilmasi

e Teknoloji gelistirmede sosyal sorumlulugun ve siirdiiriilebilirligin 6n plana
alinmasi
e Teknolojinin gevresel etkisinin azaltilmasi

Insan-Makine Etkilesimi (Leng, vd., 2022; Nahavandi, 2019)

Insan-makine etkilesiminin ve iletisiminin iyilestirilmesi
Insan-makine sistemlerinin verimliliginin ve iiretkenliginin artirilmasi
Insan-makine sistemlerinde giivenligin ve risk yonetiminin arttirilmast
Karar alma ve problem ¢dzme yeteneklerinin gelistirilmesi
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Insan-Robot {s birligi (Demir, vd., 2019; Fraga-Lamas, vd.,2020)

Daha giivenli ¢aligma kosullar1 ve ¢alisanlarin konforunun artmasi
Robotik yardim sayesinde tiretkenlik ve verimliligin artmasi

Gorev hassasiyeti ve tutarliliginin iyilestirilmesi

Robotik verimlilik sayesinde maliyetlerin azalmasi ve karlilik artis1
Uriin kisisellestirmenin gelistirilmesi

Insan Merkezli Otomasyon (Golovianko, vd., 2023; Lu, vd., 2022)

e (Calisanlar i¢in rutin ve sikici gorevlerin otomasyona baglanmasi

e Esnek bir altyapi i¢in insan yaraticiliginin ve otomasyonun entegre edilmesi

e  Sikintili ve tehlikeli iglerin ortadan kaldirilmasi ve ¢alisma ortamini iyilestirmek
i¢in tatminkar ve gekici roller yaratilmasi

e Biiyiime i¢in yeni beceri gelistirme ve kariyer firsatlart sunulmasi

e  Gelisen rollerde gerekli beceriler igin egitim

Insan Haklar1 ve Calisanlarin Refahi (Adel, 2022; Alves, vd., 2023)

Giivenli ve adil ¢calisma kosullarinin saglanmasi

Isci haklarmnin korunmasi ve ayrimeiligin yasaklanmasi

Fiziksel ve zihinsel sagligin ve refahin 6n plana alinmasi

Egitim ve 6gretim olanaklari saglanmasi

Is kanunlarina uygunlugun saglanmasi ve etik uygulamalarin tesvik edilmesi

Miisteri Merkezli Tedarik Zinciri (Javaid ve Haleem, 2020; Martinelli, vd., 2018)

e Kisisellestirilmis {iriin ve hizmetler sayesinde miisteri memnuniyeti ve
sadakatinin attirilmasi

e Degisken miisteri taleplerini karsilamak ig¢in tedarik zinciri g¢evikliginin ve
verimliliginin arttirtlmasi

e Kisisellestirme yoluyla artan {iriin kalitesi

e Teknoloji ve verinin kigisellestirilmis miisteri deneyimlerini zenginlestirmek igin
daha etkin kullanilmasi

3.2. insan Merkezli Tedarik Zinciri 5.0 Yapilandirmasma fliskin Teknolojik
Araclar ve Ciktilar

Ug Bilisim (Edge Computing): Veri isleme ve analizini merkezilestirilmis bulut
altyapilarindan uzaklastirarak veri kaynagina yakin konumlandiran bilgi islem
teknolojisi (Maddikunta, vd., 2022).

Gergek zamanli operasyon ve arag izleme
Artan siber giivenlik

Veriye dayali gergek zamanli karar alma
e  Operasyonel verimlilik ve giivenlik

Dijital Tkiz (Digital Twins): Fiziksel bir {iriiniin ya da bir hizmetin gercek diinyadaki
goriiniimiiniin, davraniginin ve olusturdugu sonuglarin dijital kopyast (Miiller, 2020).

Tedarik zinciri boyunca artan goriiniirliik
Lojistik siireglerin optimizasyonu
Onleyici bakim

Tasarim 6zellestirme



ENDUSTRI 5.0 KAPSAMINDA INSAN MERKEZLI TEDARIK... 9

e Tedarik zinciri dayaniklilik stres testi

Kognitif Bilisim (Cognitive Computing): Verileri yorumlamak ve karar almak igin
insan davranigini ve muhakemesini taklit etmeye ¢alisan yapay zeka tabanli teknoloji
platformu (Leng, vd., 2022).

e Trend ve miisteri davraniglarinin belirlenmesi

e  Miisteri deneyiminin gelistirilmesi

e  Insanin yaraticilik potansiyelinin aciga ¢ikarilmasi
o Kisisellestirilmis tiriin ve hizmetler sunulmast

Blokzincir (Blockchain): Tanimlanmis katilimeilar arasinda verilerin giivenli bir
sekilde paylasildigi, korundugu ve degistirilemedigi dijital kayit defteri (DHL, 2020).

e Tedarik zinciri boyunca operasyonel seffaflik ve giiven

o Akilli sozlesmelerle hizlandirilmus siirecler, azalan hatalar
e Uriin gecmisine iliskin dijital kimlik

e Kiripto para ile 6deme

Isbirlik¢i Robotlar (Cobots): Herhangi bir giivenlik bariyerine ihtiya¢ olmadan iiretim
hatlarinda insanlarla yan yana, birlikte ve etkilesim ve giiven igerisinde ¢alisabilen
endiistriyel robotlar (@stergaard, 2018).

Artan {iretkenlik, tutarlilik, dogruluk ve kalite

Insanin is becerilerinin gelistirilmesi

Uretimde ve isgiiciinde artan esneklik

Daha iyi, konforlu, giivenli ve endisesiz ¢aligma ortami1

Calisanlarin daha tatminkar islere yonlendirilerek refah ve bagliliklarinin artmasi

Katmanli Imalat (Additive Manufacturing): Hammaddenin bilgisayar programli
olarak ardigik katmanlar halinde eklenmesi yoluyla 3 boyutlu bir nesne olusturulmasi.
3D, 4D, 5D yazic1 teknolojisi (Santhi ve Muthuswamy, 2023).

Kisisellestirilmis triinlerin seri imalati

Azalan atiklar ve israf

Bio materyal kullanimi ile azalan karbon ayak izi
Azalan envanter maliyeti

Zenginlestirilmis Gergeklik (Extended Reality): Artirillmis gergeklik, sanal gergeklik
ve karma gerceklik gibi farkli deneyimsel teknoloji tiirlerini kapsar (DHL, 2020).

e Giivenli ortamda egitim ve simulasyon
o  Gorsel ve isitsel is akisi rehberligi ile operasyon hiz ve dogrulugunun arttirtlmasi
e  Uzaktan hizli operasyonel destek ve is birligi

Gorsel Yapay Zeka (Computer Vision Al): Fotograf ya da video formatindaki dijital
goriintiilerden elde edilen verileri analiz eden yapay zeka teknolojisi (DHL, 2020).

e Isyeri giivenliginin arttirilmasi

e  Operasyonel hatalarin 6nlenmesi

Arag ve ekipman verimliliginin arttirilmasi
Siparis ve sevkiyat silire¢lerinin optimizasyonu
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Yeni Nesil Kablosuz Iletisim Ag1 (5G / 6G WiFi): Herkesin ve her seyin her yerde
birbirine baglanmasina yardimci olmak i¢in gesitli frekanslarin ve bant genisliklerinin
kullanimini igeren kablosuz iletisim teknolojisi (Santhi ve Muthuswamy, 2023)

e  Miisteriler igin ugtan uca gergek zamanl goriiniirliik
e  Operasyonel siire¢ optimizasyonu

e Akilli kaynak yonetimi

e  Artan baglanti hiz1

e Kesintisiz, siirekli baglanti

4. Sonug¢

Son on yildir etkisini slirdiiren dordiincii endiistri devrimi (E4.0), tedarik, tiretim ve
dagitim siireglerinde {iretkenlik, verimlilik ve kalitenin arttirilmasi igin, dijital
teknolojinin sundugu tiim imkanlardan yararlanarak, insandan miimkiin oldugunca
arindirilmig, tam otomasyona dayali, akilli sistemlerle nitelendirilmistir. Bu yeni
paradigmay1 benimseyen isletmeler ekonomik hedeflerine kisa siirede ulagmis
olmasia karsin ¢evresel ve toplumsal bazi sorunlarin ¢dziimiinde bagarili olamamus,
ozellikle insan isgiiciiniin endiistriyel ortamlardan uzaklastirilmasindan kaynaklanan
birtakim sosyolojik sorunlarla kars1 karsiya kalmustir. flave olarak, hizla yiikselen
kisiye ozel iirlin ve hizmet trendi ve COVID-19 pandemisinin yarattig1 tedarik ve
iretim krizi, verimlilik ve iretkenligin Otesinde, daha diren¢li, ekonomik
stirdiiriilebilirligi ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlikle dengeleyen, insani degerlere
saygili ve hayati toplumsal ihtiyaglara katkida bulunacak yeni bir yaklasimin
dogmasina neden olmustur.

E4.0’1n teknolojik temeli lizerine insa edilen E5.0, insan ve teknolojiyi baristiran,
teknolojiyi insanimn yerine degil yararina kullanan isgilerin refahin1 ve ¢aliganlari,
miisterileri ve genel olarak topluma iligkin diger insani degerleri iiretim siireclerinin
merkezine koyan, gezegenimizin ekolojik {retim smirlarina saygi duyan,
stirdiiriilebilir ve direngli bir endiistriye gecis olarak degerlendirilmektedir. Buna
paralel olarak, E5.0 tedarik zincirleri de insanin (galisanlarin ve misterilerin) temel
ihtiyaglarina ve refahina oncelik veren, kisisellestirilmis iiriin ve hizmetler ve sosyal
sorumluluk ve siirdiiriilebilirligi tesvik eden teknolojiler ve siireclerle yeniden
yapilandirilmalidir.

Son bes yillik literatiire dayanan bu ¢alisma sonucunda, tedarik zincirlerinin insan
merkezli yapilandirmasinda stratejik araglar; insan odakli teknoloji tasarimi, insan-
makine etkilesimi, insan-robot is birligi, insan-merkezli otomasyon, insan haklar1 ve
calisanlarin refahi, miisteri-odakli tedarik zinciri olarak belirlenmistir. Bu stratejilerin
uygulanmasini saglayacak ana teknolojiler; ug bilisim, dijital ikiz, kognitif bilisim,
blokzincir, isbirlik¢i robotlar, katmanli imalat, genisletilmis gergeklik, gorsel yapay
zekd ve yeni nesil 5G/6G kablosuz iletisim agidir. Stratejilerin uygulamaya
konmasia yonelik aksiyonlar ve ciktilar ve bu stratejileri destekleyen teknolojik
araglardan beklenen faydalar bir biitiin halinde sunulmustur.

Bu ¢alisma, E5.0 yaklasimini ve teknolojik araglarmni benimseyen firmalar igin,
E5.0’in insan odaklilik ilkesinin tedarik zincirlerine entegre edilmesini saglayacak
stratejik ve teknolojik gereksinimlere iligkin bir rehber niteligindedir. Bu ¢alisma
temelinde, E5.0’in tedarik zincirine uyarlanmasinda siirdiiriilebilirlik ve dayaniklilik
boyutlarindaki stratejik ve teknolojik gereksinimleri ele alan bundan sonraki
caligmalar da tedarik zinciri yonetimi alanindaki literatiire onemli katki saglayacaktir.
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1. Giris

18. yiizy1ilin ikinci yarisinda ortaya ¢ikan Sanayi inkilabi Avrupa’da etkisini gosteren
insan ve toplum hayatini etkileyen bir¢cok yeniligi de beraber getirmistir. Buharin itme
giicliniin kesfedilmesi ile birlikte lokomotif ve buharli gemiler yapilmaya baslandi.
Yeni tekniklerin gemilere uygulanmasryla kullanilan ahsap gemiler yerini demirden
buharli gemilere birakmak durumunda kalmisti. Batida bu alandaki gelismeler 1811
yilinda Ingiltere’nin buharli gemiler insa etmeleriyle baslamistir. Amerikallar
1822de Atlantik Okyanusunu gegmeyi bagarmigti (Rodoslu,1952:1873).

Sanayi Devrimi’yle beraber gelisen iilkeler , iirettikleri {iriinleri satmak amaciyla ,
yeni hammadde kaynaklar1 bulmak icin farkli pazar alanlarina yoneldiler.
Yabancilarin iilke dahilindeki faaliyetlerini kisitlayan durumlarin 1838’de imzalanan
Balta Liman ticaret antlagmasiyla ortadan kalkmasiyla Avrupa tiriinlerinin Osmanl
pazarina girmesine temel olusturmustur (Seyitdanlioglu,2020:36).

1838’de Ingilizlerle imzalanan ve sonraki tarihlerde de diger Avrupa iilkeleriyle ayni
sartlarla imzalanan Ticaret antlasmalarina gore, Osmanli Devleti ithalattan %5 ve
ihracattan ise %12 oraninda giimriik vergisi alacakti. Serbest ticaret kosullar1 igin
alman kararlar

19.yiizy1lin baslarinda Osmanli donanmasinda yiik ve yolcu tasimak i¢in kullanilan
gemiler, klasik yelkenliydi. Osmanli idarecileri Avrupa’da gelismekte olan gemi
yapimini teknolojisini yakindan takip ediyordu. 1827 yilinda Ingiltere’den satin alinan
Siirat isimli buharli gemi halk tarafindan “Bug” gemisi olarak anildi. (Ahmed Liitfi
Efendi,1290:277). Bu geminin alinisindan donanmaya katilmasinda sonra 1829
yilinda Ingilizler’ den baska bir gemi daha alindi. Gemileri satin alma disinda Osmanl
tersanelerinde de gemiler inga edilerek Osmanli donanmasi gii¢lendirilmeye ¢alisildi
Osmanli tersanelerindeki ilk gemiyi ise Amerikali Foster Rhodes Istanbul
tersanesinde insa etmisti(Camci&Yaman,1994:145).

Osmanli limanlar1 arasinda nakliyat yapmak i¢in ¢ogunlukla Osmanli bayragini
tagiyan gemiler kullaniliyordu. 18. ylizyilda yabanci gemilerin Karadeniz’de
seyriisefer yapma hakkin1 almalarindan sonra Avusturyali, Fransiz, Ingiliz sirketleri
Avrupa ve Osmanli Devleti limanlar1 arasinda diizenli seferlerle deniz tagimaciliginda
onemli bir rol istlenmistir. Osmanli gemilerinin yetersiz kalmasi sebebiyle ilk
zamanlar yabanci sirketlerin tasimacilik yapmasia ses ¢ikarilmamis ancak direkt
olarak da imtiyaz verilmemisti .Osmanli vapur kumpanyalarinin olugumuyla birlikte
ise Tirk sularinda kabotaj hakkina ragmen yabanci gemilerin faaliyetleri
durdurulamamistt (Hut, 2012:107).

19. yiizyilla birlikte deniz ulastirma teknolojilerinde degisiklikler meydana gelmistir.
Bunlarm basinda buhar giiciiniin gemilerde kullanilmasi gelmektedir. Ik buharli gemi
1807 yilinda yapildi ancak uzun yillar boyunca yalnizca kisa mesafelerde kullanildi.
19. Yiizyilin ortasindan itibaren buharli gemiler deniz ticaretinde hakim bir konuma
geldi (Tabakoglu,2014:353).

Osmanli Devleti’nde yelkenliden buharliya gegis siireci ayn1 zamanda toplu ulagim
sisteminin gelismesine neden olmustur. Baskent Istanbul basta olmak iizere Beyrut,
Sam, Selanik gibi vilayetlerde toplu tasima sirketleri kullanilmaya baslandi. Deniz
tasimaciliginda devlet tarafindan Hazine-i Hassa Vapurlari idaresi kuruldu. Hazine-
i Hassa Vapurlari idaresi Abdiilmecid tarafindan Hazine-i Hassa Nezaretince saglanan
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bir fonla kuruldu(Kiigiikalioglu,1999:24). Kurulan bu kumpanya Tanzimat dénemi
sonrasinda deniz nakliyatin1 diizenleme konusunda o6nemli adimlar atilmasini
saglamigtir (Tabakoglu,2014:355).

Osmanli doneminde sanayilesme siireci sirketlerin kurulmasiyla &zellikle de
sermayesi yliksek olan anonim sirketlerin kurulmasiyla birlikte ticaret ve sanayi
alaninda Osmanli Devletinde biiylik gelismeler yaganmustir. Tiinel, koprii, demiryolu,
kanal gibi altyap1 caligmalarinin gelistirilmesinde anonim sirketlerin biiylik katkisi
olmustur (Toraman&Tastan,2021:47).

Sirket-i Hayriye, Tanzimat’la beraber ivme kazanan Bati isletme anlayisinin bir
sonucu olarak iiretim kavramiin yeniden sekillenmesiyle beraber ortaya ¢ikmis bir
sirkettir. Sirket-i Hayriye’nin agilmasiyla birlikte bogazdaki seferlerin ve vapurlarin
artmastyla birlikte ulasim hareketlenmistir. Ulasim sektdriinde meydana gelen bu
gelisme iilke ekonomisinin canlanmasina sebep olmustur (Daloglu,2021:46).

2. istanbul’da Sehir i¢ci Ulasimin Gelisimi

Istanbul, iki kitanin birlestigi 6nemli bir sehirdir. Fatih devrinde Istanbul surlari
disinda 1477 yillarinda bu semtlerde 185.000-195.000 arasinda insan ikamet ettigi
bilinmektedir. 16. yiizyi1lda Kanuni Devrinde ise niifusun 350.000-400.000 arasinda
oldugu tahmin edilmektedir (Orhonlu,1966:109).

16. yiizyila gelindiginde sehir genislemis Beyazid, Emindnii, Galata, Unkapani, Fatih,
Topkap1 ve Ayasofya civari gibi sehrin merkezi yerleri disinda Uskiidar bir kaza
olarak idare ediliyordu. Bogazi¢i’nde ise Beykoz, Anadolu Hisari, Besiktas,
Kurugesme, Ortakdy, Istinye, Hali¢’ de ise Balik pazarina kadar Istanbul’da iskan
edilen yerlere dahildi. Istanbul’un cografi konumu itibariyle de istanbul’un semtleri
arasinda ulagimi saglamak ¢ok zor oldugundan trafik ciddi bir sorun olarak ortaya
¢ikiyordu. Sehir sakinlerinin gehir i¢inde kullanacagi tek vasita kayik idi
(Orhonlu,1966:109-131).

Istanbul’da sehir i¢i ulasim 19.yiizyilin sonuna kadar biiyiik l¢iide yaya olarak veya
kayikla yapiliyordu. Kayiklar, iskelelere bagli olarak yiik ve yolcu tagiyordu. Kayiklar
belirli iskeleler arasinda yiik ve yolcu tagiyordu.

Bogazda oturan devlet erkani ve yabanci iilke sefirliklerinin 6zel kayiklari
bulunuyordu. Kara ulagimi deniz ulagimina goére daha uzun siirtiyordu. Arabalar bile
yeni yeni yayginlastyordu. 1825 yilina kadar faytona binmek sadece padisaha
mahsustu. Bu tarihten birka¢ yil sonra devlet memurlarinin da riitbelerine gore
binecekleri arag tiirleri belirlendi. Tanzimat sonrasinda ise zenginler arasinda araba
alim -satim1 yayginlasmusti. Abdiilaziz ve Abdiilhamid dénemlerinde ise istanbul’da
herhangi bir Avrupa sehri gibi hemen her yerde kiralanacak bir araba bulunuyordu
(Tekeli, 1992:18-21).

Osmanli Imparatorlugu’nun batililasma siirecinin bir pargasi olarak araba 1860’1
yillardan sonra artik Istanbul’da imal edilmeye baglanmisti (Sahsuvaroglu,1986:232).

Istanbul’da kara ulagimi yaya hareketlerine gére bigimlenmisti bu sebeple sokaklar ve
mekanlar araba igin uygun degildi. Bu sebeple ilk imar mevzuatiyla birlikte sehrin
araglara uygun hale getirilmesi saglandi. Istanbul niifusu 19. yiizy1l ile birlikte artis
gostermistir.
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Osmanli Devleti’nde 1880°li yillardan itibaren toprak kayiplart baslamistir. Bu
duruma bagh olarak kaybedilen topraklardan Istanbul’a go¢ baslamistir
(Shaw,1979:266). Istanbul kapilarinda dahi gelen gogii durdurmak zor olmustur.
Goglerle gelen insanlar sehirdeki hayat pahaliligi ve niifusa oranla is imkaninin az
olmasit sebebiyle igsiz kalmislardir. Yasanan bu durumlar Osmanli idaresini ¢ok
rahatsiz etmistir (Aktepe,1958:1-30). Sehir artan niifusa cevap veremeyince sehrin
mekansal yapisinda degisimler meydana gelerek yeni yerlesim yerleri agilmig
sayfiyeler, gecekondular ortaya ¢ikmisti (Ortayl1,1977:77-97).

Istanbul’da gerek mekansal alanda yapilan degisimler gerekse de belirli bir kesimin
hayat tarzinda meydana gelen degisiklikler ile birlikte ulagim bigimleri de degismistir.
Once deniz yolu, sonra karayolu &zellikle rayl ulastirma 19. yiizyilin ikinci yarisindan
itibaren Istanbul’da islemeye baslamustir.

Istanbul ulasimina kronolojik acidan bakildiginda su sekildedir. 1850°li yillardan
itibaren kentin Bogazi¢i vapur isletmesinin baglamasidir. 1870°1i yillarda tramvay,
tiinel gibi rayl tagima sistemlerinin kurulmasidir. 1914 yilinda elektrikli bir tramvay
sisteminin kurulmasidir (Tekeli,1992:26). Kent i¢i vapur ulagiminin geligimine
baktigimizda ise Tanzimat sonrasinda devletin {ist diizey yetkililerinin Bogazi¢i 'nde
oturmaya bagslamasiyla birlikte olmustur. Bogazdaki yalilara kayikla gidilirdi.
Bogazdaki kayik sayisi ihtiyaca bagli olarak artmisti. Bir yandan artan yolcu talebi
diger yandan ise Bogazici’ndeki trafik artis1 iizerine 1837 yilinda bir Rus ve Ingiliz
vapuru Bogazici’nde ¢alismaya baglamistir (Koraltiirk,1992:6-16).

2.1.Bogaz’in Onemi ve Sirket-i Hayriye’nin Kurulus Siireci

Istanbul, Hali¢’in in giineyinde, Bogaz’a acilan bir koy olarak dis ticaret amaciyla
kurulmustur. Sonraki dénemlerde genisleyerek Istanbul Bogazi'nin her iki yakasia
dogru genisleyerek sehrin kapsami ve ticaret hacmi genislemistir (Tabakoglu,2014:8).

Istanbul’un fethinden 6nce Osmanli Tiirkleri Bogaz’in askeri 6nemi sebebiyle
Istanbul’la ilgilenmislerdir. Diisman saldirina karst Anadolu ve Rumeli hisarlarim
insa ederek Istanbul’u korumuslardir. Istanbul’un fethinden sonra ise Karadeniz’in bir
icdeniz haline gelmesiyle Bogaz’in korunmasina ihtiya¢ kalmamis ancak zaman
zaman ¢esitli tedbirler alinmigtir(Eyice,1992:251-260).

1844 yilinda Hazine-i Hassa’nin tesebbiisleriyle Bogazigi’nde vapur isletilmeye
baglanir. 1851 yilinda Bogazi¢i’nde yaklasik bir asir vapur isleten Sirket-i Hayriye
kurulur. Bogazigi’nde bir tagima sirketi diisiincesi Kececizade Fuad Pasa ile Ahmet
Cevdet Pasa’dan gelmistir Sirketin kurulus amact Avrupa’da kurulan biiyiik servet
sahibi olan anonim sirketlere bir 6rnek olmasi ve Bogazigi’nde oturanlarin sehre gidis
geliglerini kolaylastirmaktir. Sultan Abdiilmecid tarafindan sirketin agilmasi igin
alinan karar onaylanmistir. Alinan karara gore Anadolu ve Rumeli kiyisinda iskeleler
inga edilecekti. Bu iskelelerde Sirket-i Hayriye kurumu 25 yil siireyle imtiyaz almis
bulunuyordu (Aky1ldiz,2010:201-203).

Iradeye gore sirketin kurulmasiyla ilgili biitiin hususlar dikkatle agiklanmustir.
Sirkette 7 adet yelkenli gemi olacagi bunlarin besinin Bogazi¢i’nde ikisinin ise
Karadeniz ¢ikacak yelkenli gemilerdi. Sirket sermayesi ise her biri 3000 kurus
degerinde olan 1.500 hisse senedinden olusacakti. Imtiyaz siiresi 25 yil olacakti.
Bogazigi’nde yolcu tagtyan Tersane vapurlarmin izmit, Gemlik, Tekirdag, Gelibolu,
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Missivri, Ahyolu ve Varna gibi yerlere tahsis edilerek kurulmasi belirtilmisti
(Aky1ldiz,2015:453-455).

Baslangigta sirketin sermayesi 45.000 liraydi. Bir siire sonra kurulus sermayenin
sirket ihtiyaglari i¢in yeterli olmadig: diistincesiyle 500 hisse senedi daha ¢ikarilmistir.
Sirketin hisseleri Abdiilmecid, annesi Bezmidlem Valide Sultan, memur ve
sermayedarlar tarafindan 7 Aralik 1850 tarihi itibariyle 830 hisse senedi satin alinmig
bulunuyordu. Sirketin hisse senetlerinin alinmasi i¢in Sadrazam Mustafa Resit Pasa
tarafindan memurlar tesvik edilmistir (Akyildiz, 2015:456).

Sirketin sermayesi 6.000.000 kurus tutmustu. Sirketin sermayesi zamana gore biiyiik
bir sermaye idi. Zaten Ingiltere’ye sirket i¢in siparis edilecek bir vapurun degeri 7000
lira idi. Bogazici’nde bir vapur igletmek icinde 8 vapura ihtiya¢ duyuluyordu. Sirket-
i Hayriye’nin hisse senetleri daha c¢ok devlet erkaninin tesvikleriyle satin
almislardi(Sanda,1967:4).Hisse senetlerinin satiglarini tesvik amaciyla 6nce Saraydan
da hisse senedi alinmisti. Ancak sermayenin tamamlanmasi i¢in para piyasasindaki
bankerlere ve sarraflara miiracaat etmek gerekiyordu. Sirkete yeni ortaklar da
katilmist1. Bu kisiler Banker Komanto, Migirdig, izak, Abraham, Barutcubasi Sarraf
Canik, Misir’la Istanbul arasinda bankacili islemleri yapan ve Misir Sarrafi olarak
taninan Kegorg, sarraflardan Misirlioglu Miseyani ,Hoca Maksut, Pismisoglu Neset,
Tunguroglu Ohannes gibi Galata Sarraflari ismiyle anilan devlet adamlarina borg para
veren  kisilerden  olugmaktadir(Tutel,1994:23).Sirket-i ~ Hayriye’nin  hisse
senetlerinden satin almalar1 i¢in Sadrazam Mustafa Resit Pasa’nin memurlari hisse
senedi almak i¢in tesvik etmistir. Bu tesvikler sirkete verilen Onemi
gostermektedir(Sensoy,2018:243).

2.2. Sirket-i Hayriye’nin Gelir-Giderleri

Osmanli ekonomisinde Ozellikle Tanzimat’tan sonra  mali yapida degisiklikler
meydana gelmistir. Ozel kesimi desteklemek, kara dayali isletmeler tesis etmek gibi
noktalar 6ne ¢ikmistir(Sensoy,2018:246).imparatorluk Tanzimat sonrasinda Fransa
ekonomi kiiltiiriinden istifade etmek amaciyla iki yliz 6grenci isletmecilik tahsili
yapmalar1 ve cagdas muhasebe bilgileri edinmeleri i¢in Fransa’da isletmecilik egitimi
veren bir okula gonderildiler. Bu 0Ogrenciler tlkeye geri dondiiklerinde
imparatorlugun {ist yonetim kadrolarinda yer aldilar. Bu 6grenciler Napolyon’un iki
kitabini terciime edip 1850 yilinda Kanunname-i Ticaret ismi ile yayinladilar
(Givemli& Kaya,2015:52).

Sirketin gelirlerine baktigimizda su sekildedir:
Tablo 1. 1860 yili Gelir ve Giderleri

Tahsilat 10,184,411,3
kurus

Sarfiyat 6.941.575.25 "

Ayrilan temettii akgesi 1.000.000 "

Vapurlarin adedi 16

Tekne dahilinde makine fabrikasi 1

Tekne Halindeki marangoz 1

Dalgi¢ takimi 1

Kdmiir mavnasi 3

Biiyiikdere sahilinde arsa 1
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Islip ve Cilingirhane ve kereste ambarini i¢ine alan Haskoy'de arsa 1
Polananyan 'dan Alinan Sirket Hissesi(Galata Perakendeci 5
Tiiccarindan)

Yangin tulumbast 1
Londra'da inga edilen vapur 1

Kaynak: Sirket-i Hayriye Salname,1912:15

1860 y1il1 gelirlerine baktigimizda 10.184.411,3 kurustur. Harcamalara baktigimizda
6.491.575.25 kurustur. Ayrilan temettii akcesi 1.000.000 kurustur. Alman vapur
sayist 16’dir.Tekne dahilinde makine fabrikasi sayisi ise 1 adettir. Tekne dahilinde
marangoz fabrikasi sayisi ise 1 adettir. Dalgi¢c takimi bir adettir. Komiir mavnasi
(kémiir tasimak icin yiik gemisi), Biiyiikdere sahilinde bir adet arsa alinmistir. Islip
ve Cilingirhane ve kereste ambarini i¢ine alan Haskdy’de bir adet arsa alinmustir.
Sirket hissedarlarindan olan Pol Ananyan ’dan alinan sirket hissesi adedi 5 tanedir. 1
adet yangin tulumbasi, Londra’da insa edilen bir adette vapur bulunmaktadir.

Sirkette bu dénemde gdrevde Bahgivanoglu Hoca Kigork gorev yapmistir. Bu
dénemde sirkete ayrica idare meclisi kurulmustur. Idare meclisinde Bahcivanoglu
Hoca Kigork ,YakubYakubyan, Hiiseyin Haki Efendi’dir. Idare heyetinin iiyelerine
baktigimiza; Yakup Yakubyan ticaretle baglantilar1 olan ve bir siire Viyana’da
yasamis bir insan ve Hiiseyin Haki Efendi ise Kamil Pasa’nin sekreteridir. Ilk idare
meclisinde bulunanlar ticaretle ilgili bulunanlar ve devlet erkanindan olan kisilerdir.

Kurumda ¢esitli sebeplerle yapilan miidiir degisiklikleri sirketin yonetim siirecini
olumsuz sekilde etkilemistir. {1k miidiir Ali Hilmi Efendi, ikinci Miidiir Bahgivanoglu
Hoca Kigork, Ali Hilmi Efendi 1865 yilinda goéreve baslayip 1870 senesi basinda
gorevden alimmustir. Sirket kisa siire zarfinda ti¢ miidiir degistirmistir. Ali Hilmi
Efendi doneminde aslinda sirket en parlak donemlerini yasamustir. Sirkete Ali Hilmi
Efendi doneminde 16 olan vapur sayis1 46’ya ¢ikmustir. Yine ¢izimleri Ingilizler
tarafindan yapilan Suhulet isimli araba vapuru 1870 yilinda hizmete girdi. Sirket i¢in
boyle dnemli adimlar atilmis olsa da Karadeniz’de vapur isletilecegi ve Ali Hilmi
Efendinin bu duruma giicli yetmeyecegi bahane edilerek isten el c¢ektirilmigtir. Bu
senelerde her vapur sirketinin adalara sefer yapma izni de adalara vapur
islettirilmekteydi (Akyildiz,2015:203).

Hiiseyin Haki Efendi’nin goreve baglamasi 1282 senesi Agustos ay1 basidir. Kendisi
miidiiriyete geger gegmez niifuz ve iktidarini gostermistir. Miidiirliige gelir gelmez bir
idare meclisi olusturmustur. Idare meclisinin basina da Beyrut ve Sam Vilayetleri
Asar miiltezimi Misirli Andon Bey gelmistir. Hiiseyin Haki Efendi, géreve geldiginde
cesitli 1slahat tesebbiisleri gerceklestirmistir. Muhasebe kayitlarinin diizenlenmesi,
Muzaaf (¢ift tarafli kayit sistemi) usuliine ge¢ilmistir. Tanzimat sonrasi yapilan
1slahatlardan biri de muhasebe sistemiyle ilgiliydi.1880’de devlet muhasebesinde ¢ift
yanli kayit yontemine gegildi. Daha 6nce kullanilan merdiven yontemi terk edildi. Cift
tarafli muhasebe sisteminin merdiven sistemine goére avantaji kar hesaplamay1
kolaylastirmasiydi(Giivemli,2018:39).Sirketin ~ idari  gorevlilerine bakildiginda
muhasebe biriminde Tekfur Aga, yazi islerinde Hafiz Siilleyman Efendi, Bilet
icmalleri Nikogos Efendi, her vapura ait bir defter tutan kisi de Hac1 Efendi olmustur
(Sirket-i Hayriye salname,1912:20).

Sirket bu donemde y6netim merkezi binasinin Bahgekapisi Nafia Han1’ndaydi. Nafia
hanindaki ilk miidiiriyet binasi meclis, bilet islemleri, sandik gorevlisi, kahve
ocagindan olusuyordu. Sirketin binasi zaman igerisinde yeterli gelmediginden dolay1
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daha Galata’da Mehmed Ali Pasa Hanima taginmistir. Sirketin gelirlerinin artmasi
sebebi ile bakir paralari koyacak bir yer bulunamadigindan yeni bir oda kiralanmistir.
Sirketin zaman igerisinde idari personel sayist da artmistir. Bu sebeple bina sayisi
artirilarak Sirkeci Kosova Haninda ve Galata’da yeni binalara  yerlesilmistir.
Galata’daki bina sirketin kendi miilkii olarak 408 arsin 15 parmak yiiz6l¢iimiinde
bulunan arsasi 1906 senesinde alinmis ve Ali Bey'in miidiiriyeti zamaninda 1229877,5
kurus sarfiyla viicuda getirilip sirket idaresi 1908 senesinde bu binaya tasmmistir
(Bogazi¢i Sirket-i Hayriye salname, 1912: 25).

Hiiseyin Haki Efendinin 1865'ten 1893 senesine kadar devam eden riyaset ve
midiiriyetine miiteallik icraati senesi senesine incelenecek olursa sirketin bugiinkii
gelisiminin temellerinin bu yillarda atilmis oldugu goriiliir.

Sirketin idare meclisinde Esref, Siileyman, Andon, Sebuh, Avanis efendiler

bulunuyordu. 1868 senesinde Seyyar, Terakki, Siirat, Tayyar adl1 vapurlar1 geldigi
gibi Londra'ya bir de araba vapuru ile ii¢ vapur daha siparis edilmistir. O zamanlar
Londra’da araba vapuru cinsinden nakil araclart bulunmuyordu. Nakil araglari iki
zincir arasindan bir kiyidan diger kiyiya gider ve acik denizde seyir ve sefer
yapamazlardi. Hiiseyin Haki Efendi genel miifettislikte bulunan iskender Efendi ile
tersane ustalarindan sirkette tamirat isleriyle ugrasan Mehmed ustay: Ingiliz insaat
sirketine géndererek 26 numarali tek silindirli araba vapurunu 8.000 Ingiliz lirasina
siparis etmistir. Bu geminin esi olan 27 numara ¢ift silindirli olup 12 Ingiliz lirasina
siparis edilmistir. ‘6 numaray1 Istanbul’a getiren Ingiliz kaptan vapurun yiiksek ve su
kismmin az olmasi sebebiyle pek ¢ok zorluk gekilmistir. 26 numarali suhulet
ciceklerle bayraklarla siislenmis olan Kabatag’tan kiytya dogru hareket ettirildi
(Tutel, 1994:44). Bu vapurun ilk yaptig1 sefer Kabatas-Uskiidar iskelesi arasindadir.
[lk hareket merasiminde hiikiimetten gorevliler bulunmustur. {1k yiikii de top arabalar
olmustur. Hiiseyin Haki Efendi’nin bu basarisi idare tarafindan takdir edilmis Hiiseyin
Haki Efendiye riitbe-i ula sinif-1 sanisi verilmis ve ti¢iincii riitbeden bir adet Mecidi
nisan1 verilmistir. Sirketin ilk kuruldugu iskelelerden biri olan Uskiidar’da kayikeilar
26 baca numarali Suhulet’in yanagmasina engel oldular hatta giizergahinda durup
¢ekilmediler ve tasladilar. Bu yasanan birgok durum araba vapurunun sefere
baglamasiyla birlikte mavnacilar tarafindan da uygulanmaya devam edilmistir (Sirket-
i Hayriye,1912:21)

1869 yilinda idare meclis reisliginde Rauf Bey bulunmaktadir. Bu sene zarfinda
birgok vapur siparis edilmistir. Bunlar Azimet, Rahat ve Selamet adlarindaki vapurlar
gelmistir. Bu vapurlar i¢in Sirkeci, Kabatas ve Uskiidar’da araba vapurlarin ait ii¢ ve
Sarayburnu ile Harem’de diger vapurlar igin iki iskele yapilmistir. 1870 yilinda
Sahilbend ve Meymenet isimlerindeki araba vapurlar1 gelmistir. Londra’ya 80 beygir
giiclinde ii¢ adet biiyiik ve 32 beygir giiciinde {i¢ adet vapur siparis edilmistir. 1871
yilinda ise 34 vapur alinmistir ve sirketteki vapur sayisi artmistir.

Tablo 2. Sirket-i Hayriye’nin 1871 Yih Biitcesi

Kurus Para
Yirmi dokuz vapurun yolcu hasilatt 14.066.940 | 20
Posta haricinde vapurlar hasilat: 122.687 0
Yiik hasilati 91.366 35
Araba vapurlartyla araba, hayvanat ve yiik nakliyesi 467.326 5
Vapurlarin kahve ocaklar kira bedeli 212.900 0

14.961.221 | 20
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Bu varidata gegmis borg, enkaz, kiil, vapurlardan sokiilmiis demir,
kursun ve sair egya, Biiyiikdere'deki kayikhane kira bedeliyle bes 178.109 10
adet hisse senedi kazanci ve saire bedeli olan yiiz yetmis sekiz bin ’
yiiz dokuz kurus on paranin ilavesi durumunda toplam gelir:
15.139.330 | 30

Kaynak: Sirket-i Hayriye Salname,1912:17

1871 yili biitgesine bakildiginda 29 vapurdan yolcu hasilatt 467.326 kurus iken,
vapurlardaki kahve ocaklar1 i¢in 212.900 kurustur. Toplam gelir 14.961.221 kurustur.
Bu gelire(varidata) ge¢cmis borglar, enkaz, kiil ve vapurlar sokiilmiis demir, kursun
gibi maddeler eklendiginde, Biiylikdere semtindeki kayikhane kira bedeliyle birlikte
bes adet hisse senedi bedeli kazanci 178.109 kurus 10 para tutmustur. 1871 yili Sirket-
i Hayriye biitcesi toplam 15.139.330 kurus 30 para olmustur. Sirkete yeni vapurlarin
gelmesi lizerine tamirat masraflarindan kurtularak hal ve mali durumu kamuoyu
nezdinde gelisim gostermistir. Sirketin gelisiminde miidiir Rasit Efendi ¢ok etkili
olmustur. Sirkete alinan vapur sayis1 artinca sirket idare-i Mahsusa sirketinin alanina
giren Adalar’a seferler diizenledi. {1k vapur iskelelerinde Adalar’a da sefer yapmaya
baslamusti. Tk vapur iskelelerinde kapali yolcu salonlar1 yoktu daha sonra bekleme
salonlar1 yapildi (Tutel,1994). Ancak tersanenin engellemesi sonucu seferler
yasaklanmistir (Sirket-i Hayriye, salname, 1912) .

Tablo 3. Sirket-i Hayriye’nin 1893 yih Biit¢esi

Gelirler toplami

13.846.777 kurus 88 santim 2

Masraflar toplam1 | 12.764.007 " 36 " 1"
Yolcu Adedi 9.872.177

Hasilat-1 Safiye 1.082.770 " 52 " 1"
Vapurlarin Adedi (ligli kbhne olmak iizere) 46

Miktar-1 Maagat

4.088.761 kurug 75 santim

Sirketin Sermayesi

20.000.000 kurus

Kaynak: Sirket-i Hayriye Salname, 1912:25

Sirketin 1893 yili bilangosuna baktigimizda gelirler toplami 13.846.777 iken
masraflar toplami 12.764.007 kurustur. Bu dénemde yolcu sayist 9.872.177 iken ii¢
adet eski olmak tizere girketin 46 vapuru bulunuyordu. Sirketin en dnemli ve en fazla
ylizdeye sahip olan personel gideri ise 4.088.761 dir.

Sirketin 1282 (1867) yilinin besinci ay1 sonunda Miidiir Rasid Efendi ayrilarak yerine
Yonetim kurulu Bakanliginda bulunan Hiiseyin Haki Efendi tayin edilmistir. Bu
miinasebetle 1276 (1860) yilinda 1281 (1865)y1lina kadar her yil temettii boliinmiis
olan hisselerle temettii heniiz alinamamis hisselerin miktar1 ve sahipleri tarafindan
istenildikge verilmek iizere temettii paralarindan ticaret veznesinde tutulan para
miktarini belirten cetvel su sekildedir.

Tablo 4. Sirketin 1854-1864 yillar1 arasinda temettii verilen -verilmeyen hisse

senetleri
Yili | Temettii verilen hisseler | Temettii verilmeyen hisseler Ticaret Vezpesmde
tutulan nakit
1854 1993 7 3500
1855 1983 17 8500
1856 1991 9 4500
1857 1925 48 24000
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1858 1986 14 7000
1859 1991 9 6750
1860 1968 32 24000
1861 1965 35 17500
1862 1965 35 8750
104800
206 Kaime hesabiyla
1863 1951 49 14700
1864 1943 57 28500
1864 1794 106 53000
9620
212 Niikud-1 Halise

Kaynak: Sirket-i Hayriye salname, 1912:28
2.3. Sirketin imtiyazlan

Osmanli Devleti’nde sermayesi paylara boliinmiis olarak kurulan ilk anonim sirket
niteligindeki sirket Sirket-i Hayriye’dir. 1888 yilinda sirketin imtiyaz siiresi Bu
tiizikkte yeni diizenlemeler yapilmistir. 1910 yilinda igtiiziik de tekrar degisiklikler
yapilmigtir. Burada yapilan en 6nemli degisikliklerden biri sirketin bir Osmanli
Anonim Sirketi oldugu ifade edilerek biitiin ¢alisanlarinin Osmanli tebaasindan olma
sart1 getirilmistir (Aky11di1z,2010:36).

Sirket’e 1854 yilinda Ali Hilmi Efendi atanmistir. 1854 yili itibariyle Sirketin
geliri6.941.575.25 gideri ise 6.491.575.25 kurustur. Sirketin temettii akgesi
olarak1.000.000 kurus ayrilmistir (Sensoy,2018:250). Ali Hilmi Bey déneminde 16
adet vapur alinmisg, tekne dahilinde bir makine fabrikasi, bir marangoz, 3 komiir
mavnasi ve bir adet yangin tulumbasit bulunmaktadir (Sirket-i Hayriye,1912:15).

Ali Hilmi Efendi, 1866 yilinin ortalarindan itibaren 1895 yilina kadar miidiirliik
yapmigstir. Kendisi 1875 yilinda bir siire azledildiyse sonra tekrar géreve gelerek 1895
yilina kadar gorevde kalmistir. Sirket-i Hayriye’nin Ali Hilmi Efendi’den sonraki
miidiirii Hiiseyin Haki Efendi olmustur. Bu dénemde vapur sayist 40’a ¢ikmustir.
Hiiseyin Haki Efendi doneminde ¢izimlerini Ingiliz miihendislere yaptirdig1 Suhulet
isimli ilk araba vapuru 1870’te hizmete girmistir (Aky1ldiz,2010:203).

Sirket-i Hayriye nin 1855 yilinda yayinlanan tiiziigiine gore sirket vapurlariin Lloyd
sigorta Kurumu’nun kurallaria uygun olarak insa edilmesi gerektigi ve sirkete ait her
vapurun Lloyd belgesi bulunmasi zorunlulugu yazilmistir. Lloyd sirketi denizcilerim
ve tliccarlarin sigorta antlagsmasi yaparak iizere kurulan bir girket olup zaman
icerisinde sigortacilik ve bagimsiz denetim kuruluslarini ifade etmek iginde
kullanilmistir (Koraltiirk,201:.8). Sirket igtiiziigiinde vapurlara her yil diizenli olarak
bakiminin yapilmasi gerektigi belirtiliyordu. Ancak vapurlar diizenli olarak tamir
gormedikleri i¢in harap duruma diismiistii. Ali Hilmi Efendi eldeki olanaklarla
vapurlar1 tamir ettirmistir. Vapurlarin her bes yilda bir kontrolii yapilarak Lloyd
sirketi tarafindan sahadetname belgesi verilmesi islemi yapiliyordu. Yapilan tamirat
isleri maliyeti artirmis olmakla birlikte bir i¢in yapilan ve yapilmasi gereken 6nemli
bir islemdir (Tutel,1997:66-69).

Sirketin 1908 yilindaki vapur tamiratt harcamas1 1907 senesine gore bes bin lira fazla
olmustur1908 yil1 raporunda belirtildigi tizere 37, 38, 39, 40, 41, 47, 48, 51, 52, 53,
57, 58, 59 ve 60 numarali on bes vapurun Lloyd belgesi yenilenmis ve 61,62,63,64



398 Biigra Karatager

ve65 numarali vapurlar bir sene once belgeleri yenilendiginden yenilenmemistir.
Diger yedi vapurun ise Lloyd belgeleri i¢in miiracaat edilmistir. 1909 yilinda Sirket-i
Hayriye’nin yaptig1 diizenlemelerden bir de Haskdy fabrikasinda yapilan tadilattir. Bu
fabrikaya donemin ihtiyaclarini karsilamak icin yeni kizak, elektrik kuvvetiyle
hareket eden makinehane yapilmistir. Yapilan bu tamirhane ile tasarruf edilmesi
beklenen is¢i ticreti ve esya fiyatlart su sekildedir.

Tablo 5. Tamirat icin Alinan Esyalar ve bunlar icin iscilik Maliyeti

Yillar | Amele giinliik iicreti | Esya Fiyatlar
1899 % 62 %36
1900 % 64 %38
1901 %62 %30
1902 %70 %33
1903 % 67 %31
1904 % 69 %34
1905 % 66 %46
1906 % 54 %55
1907 %45 %50
1908 %50 %50

Kaynak: Sirket-i Hayriye Salname,1912:15

1908 y1l1 harcamalaria bakildiginda 14.856.943 kurus 661 santim olup 1907 senesine
oranla 15.500 lira kadar fazla olmustur. 1910 senesinde ise tamiratlarin %46°s1 1911
yilinda ise %50’si ig¢ilik harcamalarint olusturmustur(Sirket-i Hayriye, Bogazigi
Salname,1912:32)

2.4. Sirket-i Hayriye’nin Hizmetleri

Sirket-i Hayriye kurulusunda faaliyet alani olarak Bogazigi olarak belirtilmistir.
Sirket-i Hayriye’nin belirlenen en eski tarihli tarifesi 1858 yili yaz mevsimine ait
tarifedir. Bu tarife sirket vapurlarmin Istanbul ve Bogazici’nin Rumeli sahilinde yolcu
tagidigr biliniyordu. 1868-1869 yilinda sirket vapurlarinin gilizergahi degismis
Adalar’a vapur seferi baglamistir(Sensoy, 2018:249). 1867 yilinda sirkette yonetim
degisikligine giderek Hiiseyin Haki Efendi goreve gelmistir. Sirketin imtiyaz siiresi
bu donemde Sultan Abdiilaziz doneminde 5 yildan 35 yila ¢ikarilmistir. Sirket buna
kargilik Sehremaneti net gelirlerinin %5ini vermeyi taahhiit etmistir. Sirketin 1880
yili itibariyle vapur giizergahi ve yolcu sayisi artmustir.

Tablo 6: 1894-1912 Yillar1 Aras1 Yolcu Sayis1 ve Giinliik Vapur Sayisi

Yillar | Yolcu Sayisi | Giinliikk Vapur sayist
1894 8,328,865 5243
1895 8,393.649 5287
1896 8,611,764 5.334
1897 8,804.462 5.314
1898 8.496.522 5.131
1899 8.694.545 5.264
1900 9.149.533 5.526
1901 9.149.533 5.526
1902 9.860.742 5.804
1903 9.542.916 6.282
1904 9.849.845 6.537
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1905 9.872.177 6.343
1906 9.307.985 6.252
1907 - -

1908 9.773.399 -

1909 9.953.074 6.219
1910 9.646.257 5.286
1911 10.065.919 5.766
1912 10.345.583 6.083

Kaynak: Sirket-i Hayriye Salname ,1912:15
Sirket-i Hayriye vapurlarinda sivil, dgrenci, memur i¢in farkli iicret tarifeleri
uygulanmistir. 1860 yili Sirket-i Hayriye yolcu tarifelerine gore Istanbul’dan
Kandilli’ ye gidecek bir sahsin hizmetgisiyle birlikte 250 kurus uzak iskeleler i¢in
yine iki kisi i¢in aylik iicret ise 250 kurustur. 1881 yilinda iskeleler agilmis olup
biletler burada satilmaya baslanmistir(Tutel,1997:57-60).

Sirketin yolcu sayisinin artmasiyla birlikte gelirleri de artmustir. Sirket gelirlerindeki
artisin devam ettirmek amactyla Bogazin sahil tarafinda diizenlenen seferleri birbirine
baglayarak zikzak vapurlarin c¢ogaltilmasini sagladi. Bu sebeple yiiz adim
uzunlugunda sekiz adim genisliginde olmak iizere alt1 istimbot alinmasi gerekiyordu.
1881 yilinda sirketin bogazda giizergahi dort bolgeye ayrilmistir. Mesafeye gore licret
belirlenmistir. Bilet {icretlerine zam yapilmasiyla birlikte saray oniinde protestolar
yapilmistir. Halk mavna ve kayiklarla yolculuk yapmaya baslamistir. Bunun {izerine
yeni zamlar padisah iradesiyle kaldirilmistir. 1905 yilinda her biri 90 tonilatoluk Resan
ve Riichan isimli iki vapur daha alinarak sirketin gemi sayis1 46’ya ulagmustir.

1877-1878 Osmanli-Rus Savasi’nin finansmanini saglamak maksadiyla hiikiimet
kaime kagit para ¢ikarmak zorunda kalmistir. Bu kaimelere seri numarasi verilmistir.
Ancak bu paralar karsiliksiz ve listelik faizsiz olarak piyasaya siirlilmiistiir. Emisyon
yiiksekligi sebebiyle piyasa degeri diisen kaimeler ii¢ yildan fazla bir siire piyasada
kaldiktan sonra piyasadan kaldirilmistir (Tabakoglu, 2014:418). Kaimenin
¢ikarilmasi piyasadaki dengeyi bozdu. Sirket gorevlileri yolculardan degeri diisen
kaime yerine sikkeyi talep etmeleri veya kaimeyi rayicin altinda almak istemesi
tartismalara neden olmustur. Hilkiimetin miidahalesi sorunu ¢ézemedi. Uskiidar
vapurunda bulunan gorevliler kaimeyi diigiikk fiyattan almaya devam etmiglerdir.
Sirket, giderlerinin artigin1 ve kaimede meydana gelen degismeleri sebep gostererek
bilet iicretlerine zam yaptilar. Ancak halkin tepkisinden g¢ekinen hiikiimet bunu
onaylamadi. Sirket olumsuz sartlar yiiziinden bir ara faaliyetlerini durdurmay:
disiindii ve sirket artan maliyetler sebebiyle de tasima {icretlerine zam yapti
(Aky1ld1z,2010:203). Sirket 1895 yili itibariyle calisanlarina ait olmak iizere bir
yilikselme kararnamesi diizenleyerek yiiriirlige koymasina ve biitiin ¢alisanlarin
maaslarma indirime gittigini gibi tekalid kararnamesinin bazi maddelerinin de
uygulamalarinda tadilatin kabul ettirilmesine g¢alisacagini vaat etmistir (Sirket-i
Hayriye, Bogazici:45)

2.5. Sirketin Gelir-Giderleri

Sirket-i Hayriye’nin 1857 — 1908 yillar1 arasinda gelir gider seyri istikrarli degildir.
Sirketin bir ulastirma isletmesi olmasi sebebiyle sirketin gelirlerinin 6nemli bir
boliimii yolcu tagimakla elde etmektedir. Sirketin gelir bilesenlerine bakildiginda su
sekildedir:
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Yolculardan alinan bilet, ylik tasimadan yoluyla elde edilen gelir, gemilerin
kiralanmasi, gemi-iskelelerde bulunan kahve ocaklariin kira bedeli, faiz ve enkaz
bedeli, gayrimenkullerin kira geliridir (Koraltiirk,2007:25). Sirket-i Hayriye’nin
giderleri icinde en onemli gideri isletme masraflari olusturmaktadir. Isletme
masraflarint personel maaglari, kdmiir, onarim, gemi araglari tamiri ve masraflar
olusturmaktadir. Diger giderler ise, sigorta 6demeleri, y1llik kardan belediyeye verilen
pay gibi kalemlerden olusmaktadir (Sensoy,2018:260).
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Sekil 1. Sirketin Yillara Gore Gelir Miktarindaki Artis 1857-1909

Sirket-i Hayriye’nin gelir kalemlerinin basinda genel olarak sirketin yolcu sayisinin
arttig1 yillarda sirketi geliri yiikselmistir. Ornegin 1866-1867 yilina bakildiginda
sirketin geliri 10.723.339 kurus gideri ise 7.592.644 kurustur. 1895 yilinda yolcu
sayist 8.393.649 iken toplam gelir 11.340.1914 kurus 70 santim iken gider ise
10.917.968 kurus 44 santimdir. 1877-1879 yillarinda sirket Osmanli-Rus Savasi
sebebiyle taginan yolcu sayisi diigmiis bu sebeple gelirde azalmustir.

Sirketin yillara gore gelir artigina baktigimizda girketin gelirinin bilet gelirleri, vapur-
gemi sayisinin artmasina bagli olarak gelirlerin 1858 yilinda ortalama 8.000.000 kurus
iken 1867 yilinda ortalama 10.000.000 kurusa ¢ikmustir. 1871 yilinda gelir artist
14.000.000 kurus seviyesinde iken 1874 yilinda 14.000 kurusa ¢ikmustir. Sirketin
vapur sayisina bakildiginda 1857yilinda vapur adedi 16 iken 1895 yilinda vapur sayist
46’ya ¢ikmistir. 1897 yilinda 2 vapur daha eklenerek vapur sayisi 48’°e ¢ikmustir. 1902
yilina gelindiginde Sirket-i Hayriye vapurlarinin gelismesi i¢in ¢ok 6nemli bir adim
atilir yandan carkli vapurlar terk edilerek uskur vapurlarin siparis ve yapimi karara
baglanir. Ticaret Nezareti tarafindan alman karara gore zikzak postalarini yapmak
iizere ii¢ adet vapurun ikisi uskur olarak alinacagi belirtilmistir. Alinan bu vapurlar
komiir ve diger ihtiyaglardan tasarruf edilecegi belirtilmistir.

2.6. Sirketin Yillara Gore Gider Miktarindaki Artis

Sirket-i Hayriye’nin 1857-1909 yillar1 arasinda giderlere baktigimizda 1857- 1862
yillar1 arasinda ortalama gider 7 milyon liradir. 1864 yil1 itibariyle giderlerde bir
diisme olmus ve giderler 6.210.063 olmustur. 1865-1870 yillar1 aras1 ortalama gider
8 milyondur.1876-1881 yillar1 aras1 ortalama gider 9 milyondur. Bu dénem vapur
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sayisi artigina bagli olarak giderlerde artig s6z konusudur. 1877-1878 yilindaki savas
sebebiyle sirketin tagimacilik faaliyeti Ancak Osmanli Devleti’nin deniz yolundan
lojistik imkanlarinin yeterli olmamasi sebebiyle Sirket-i Hayriye gemilerinden cesitli
savaglarda asker, yarali, silah, erzak-komiir tasinmasinda kullanilmigtir.1877-1878
Osmanli -Rus Savast sirasinda Iskodra Golii’nden asker, mithimmat sevk edilmesi ve
nakliyatinda kullanilmistir (Koraltiirk,2022 :36 ). 1882-1888 yillar1 arasinda sirketin
ortalama giderleri ise 10 milyondur.
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Sekil 3. Sirket-i Hayriye’nin 1857-1908 Yillar1 Arasi Gelir Gider Gostergesi

Sirketin gelir giderlerine baktigimizda sirketin gelir giderlerinde sirketin kurulus
yillarindan itibaren bir diizen olmadig1 s6ylenebilir. Yasanan savaslar ,hayat pahalilig
gibi sebepler de sirketin gelir gider dengesini etkilemistir. Sirketin 1875 yilindan 1876
yilina kar ederken 1877-1879 yillar1 arasinda gerek savas ekonomisi gerekse de
giderlerin artmasi sebebiyle 1877-1879 yillarinda sirket zarar etmistir. Sirketin 1880-
1885 yillari arasi giderlerine baktigimizda ise ortalama 11 milyon civarinda oldugunu
goriiyoruz.
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Sekil 4. Sirket-i Hayriye Yillara Gore Bilet Gelirleri ve Yolcu Sayisi

Sirket-i Hayriye’nin yilara gore yolcu sayisi ve bilet gelirlerine bakildiginda sirketin
1878 yilinda 8.643.535 iken bilet gelirleri 11.238.405 kurustur, sirketin yolcu sayist
1878 yillart ile 1887 yillar1 arasinda ortalama 8 milyonlarda iken 1888 yili itibariyle
yolcu sayis1 9 milyona ¢ikmigtir. 1899-1904 yillar1 arasinda ortalama 10 milyon yolcu
bulunuyordu. Bilet gelirlerine bakildiginda ise,1878-1883 ortalama 10 milyon kurus
iken 1883-1889 arasinda 10 milyon kurus iken 1890-1899 arasinda ortalama 11
milyon kurustur.

Sirket-i Hayriye’nin giderleri sabit ve degisken niteliktedir. Personel giderleri, maas,
gemi, iskele ve koprii onarimi, samandira ve fener vergisi gibi giderler bulunmaktadir.
Sirketin giderleri igerisinde en biiyiik paya sahip olan kdmiir giderleri ve maas
giderleridir.
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Sekil 5. Sirket-i Hayriye’nin 1879-1911 Yillar1 Aras1 Maas giderleri
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Sirketin 1879-1911 yillar1 arasinda maas giderlerine baktigimizda 1879-1883 arasinda
ortalama 3.400.000 kurus iken 1884-1888 yillar1 arasinda ortalama 3.300.000
kurustur.1885-1890 arast ise ortalama 3.300.000 kurustur. 1891-1895 yilinda ise
ortalama 3.000.000kurustur. 1895 yilinda en diisiik seviyededir. 1896-1900 arasinda
3.500.000 kurustur. 1901-1904 arasinda ise ortalama 3.686.154 kurustur.1905-1911
yilinda ortalama maas gideri ise 4.000.000 kurusa ¢ikmustir.

3. Sonu¢

Diinyada sanayi inkilabiyla kendini gosteren degisiklikler denizcilik alaninda da
yelkenliden buharliya gegcis siirecini tamamlamigtir. Bu siire¢ diinyada kendisini
Avrupa tilkelerinin gemi tiretmesi ve satmasiyla tamamlanirken Osmanli Devleti bir
yandan yelkenliden buharliya gecis siirecini tamamlarken diger yandan ise yelkenli
gemi siparisi vererek ticaret hayatini giiglendirmeye ¢alismistir. Bununlar birlikte
deniz ulagimi saglanmasinda bogazda var olan yabanci gemi hakimiyeti de Sirket-i
Hayriye’nin kurulmasiyla Osmanli lehine sonuglanmustir.

Sirketin kurulusuyla birlikte Bogazda ulagim rahatlamis kisa zaman igerisinde yolcu
ve gemi sayisi artisiyla birlikte zaman igerisinde gemi filosunu da giiglendirerek
sadece ulagimda degil sirketin anonim sirket olmasi sebebiyle zaman igerisinde gelir
artis1 da s6z konusu olmustur.

Sirket-i Hayriye’nin kurulusuyla birlikte Bogazda var olan problemi ¢oziilmeye
baslamistir. Sirket-i Hayriye dncesinde bogazda kayiklarla saglanan ulagim 6zellikle
kis mevsiminde ulagimin sik sik aksamasina hatta durmasina neden oluyordu. Sirket-
i Hayriye’nin kurulmasiyla birlikte yurt disindan alinan gemilerle ulasgim filosu
genislemis, getirilen gemilerin sayist zamanla arttigindan ulasim agi genislemis
zaman igerisinde sirketin gelirleriyle birlikte {ilke ekonomisine katkisi da artmistir.
Ulasim sektoriinde meydana gelen biiyiime iilke ticaret hacminin de artmasina neden
olmustur. Sirket kisa zaman icerinde gelirlerdeki artig1 sayesinde gemi sayisini da
artirmistir. Gemiler yurt digina siparis edilmigtir. Artan gemi sayisi yolcu sayisi
artisint da beraberinde getirmistir. Sirket sadece yolcu tagimaciligi degil yiik
tagimaciligt yaparak {iilke ekonomisine katkida bulunmustur. Sirket ayrica
Trablusgarp Savasi, Balkan Savagi ve Birinci Diinya Savasinda vapurlarinin ¢ogunu
ordunun emrine vererek iilke i¢in dnemli gorevler iistlenmistir.

Sirket-i Hayriye’nin kurulugundan 1909 yilina kadar olan siiregte gelirleri, sirketin
gelisme agamalart ve giderleri incelenmistir. Sirketin gelirleri zaman igerisinde gemi
filosu ve yolcu sayisina bagl olarak artarken sirket hissedarlarina temettli vermistir.
Sirketin gelir artislar1 savas yillar1 hari¢ artarak bir gelisme gostermistir. Sirketin
giderlerine bakildiginda ise, zaman igerisinde personel sayisindaki artiga bagli olarak
artis gOstermistir. Sirket belirtilen doénem igerisinde gelir-gider dengesine
bakildiginda birkag yil hari¢ olmak iizere sirketin kar ettigini gormekteyiz. Sirket
yillar igerisinde sik sik yonetim degistirse de faaliyetlerini gemi filosunu hizla artirmis
iilkenin savas kosullarinda goérevini yerine getirmistir. Sirket 1856-1909 yillar
arasinda basarili bir sirket siireci gecirmistir.
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