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EDITORDEN

ULUSLARARASI TURKCE OGRETIiMI ARASTIRMALARI DERGISI (UTOAD)

Mustafa DURMUS!

1. Uluslararasi Tiirkce Ogretimi Arastirmalar1 Dergisi’nin (UTOAD) Yayimlanma Sebebi ve
Hedefi

UTOAD’1n amact, son yillarda miistakil bir disiplin olarak gerek Tiirkiye gerekse de yurt disinda

gittikce 6nem kazanan Tiirk¢e 6gretimine dair disiplinlerarasi bir perspektifle kaleme alinmis akademik

caligmalarin ilgililerle bulusabilecegi nitelikli bir yayin platformu olusturarak alana dair evrensel bilgi

birikimine katkida bulunmaktir.

UTOAD, kapsam bakimindan kesin sinirlari belirtmemekle birlikte asagidaki konularda

yayinlara yer vermektedir:

Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogretimi
Ikinci Dil Olarak Tiirkce Ogretimi
Ana Dili Olarak Tiirkge Ogretimi

Iki Dillilere Tiirkge Ogretimi

Tiirk Soylulara Tiirkce Ogretimi
Ogretici Egitimi

Ogretim Yaklasimlar1 ve Yontemleri
Ogretim Teknikleri

Dil Ogretiminde Program Gelistirme
Dil Ogretiminde Olgme ve Degerlendirme
Bilgisayar Destekli Dil Ogretimi
Harmanlanmis Ogretim

Dil Ogretimi ve Dilbilim

Dil Ogretimi ve Edebiyat

Dil Ogretimi ve Kiiltiir

Sinif Yonetimi

Dil Ogretimi Siifinda Séylem ve Etkilesim

Ogrenme Psikolojisi

Dil Ogretimi Arastirmalarinda Yéntem
Dinleme Becerisi

Konusma Becerisi

Okuma Becerisi

Yazma Becerisi

Dil Ogretiminde Dil Bilgisi

! Prof. Dr. Uluslararasi Tiirkge Ogretimi Arastirmalari Dergisi imtiyaz sahibi, yazi isleri miidiirii ve editorii; Hacettepe Universitesi Tiirkge ve Yabanci Dil Ogretimi Uygulama
ve Aragtirma Merkezi Mudiirii.
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EDITORDEN

2. Uluslararasi Tiirkce Ogretimi Arastirmalari Dergisi’nin (UTOAD) Amblemi

Uluslararasi Tiirkge Ogretimi Arastirmalar1 Dergisi’nin amblemi, dergi isminin bas harfleri olan
“UTOAD” logosundan ve siyah yaz tipi rengi ile ii¢ satir olarak yazilan dergi isminden olusmaktadir.
Keskin hatlara sahip olarak tasarlanan “TOAD” yazis1 dil égretiminin modern yiiziinii, “@” isaretinden
hareketle gelistirilen ve “Uluslararasi” kelimesinin bas harfi olan isareti ise dil 6gretiminde teknoloji

kullanimin1 simgelemektedir.

Uluslararas1 Tiirkce Ogretimi Arastirmalar1 Dergisi’nin amblemi su sekildedir:

Uluslararas:|

Tiirkce Ogretimi
Arastirmalan Dergisi

Z

3. Uluslararasi Tiirkce Ogretimi Arastirmalar1 Dergisi’nin (UTOAD) imtiyaz Sahibi, Yazi isleri

Miidiirii ve Diger Gorevlileri

Uluslararasi Tiirkge Ogretimi Arastirmalar1 Dergisi’nin (UTOAD) Imtiyaz Sahibi ve Yazi isleri
Miidiirii Mustafa DURMUS ’tur.

Derginin Editérii Mustafa DURMUS; Editér Yardimcilari Mehmet Emre CELIK ve Onder
CANGAL dir.

Uluslararas: Tiirkge Ogretimi Arastirmalar1 Dergisi’nin (UTOAD) Bilim ve Yayin Kurulu ile

Hakem Heyeti ilgili bilim adamlariin gorisleri ve izinleri alinarak olusturulmustur.

Uluslararas1  Tiirkge Ogretimi  Arastirmalari  Dergisi  (UTOAD), Tiirkgenin yabanci
dil, ikinci dil, ana dili olarak dgretimi ile iki dillilere ve Tiirk soylulara 6gretimi alanlarinda 6zgiin
kuramsal ve uygulamali aragtirma makalelerine, raporlara, yaymn ve bilimsel etkinlik tanitma-
degerlendirme yazilarina yer veren uluslararasi hakemli bir akademik dergidir. UTOAD, yilda iki kez
sadece elektronik olarak (http://utoad.net/) yayimlanacak, bununla birlikte akademik Tiirk¢e ve 6zel

alan Tiirkcesi gibi belirli konularda 6zel sayilar hazirlayacaktir.

Derginin Tiirkge 6gretimi arastirmalarina katki saglamasi dilegiyle basta yayin kurulu, bilim

kurulu ve hakem heyeti olmak {izere emegi gegen herkese ¢ok tesekkiir ederim.
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8. SINIF TURKCE DERS KiTABINDA (2019) YANSITILAN KOK DEGERLER

Arastirma Makalesi

Merve MICOOGULLARI
Gelis Tarihi: 15.05.2021 | Kabul Tarihi: 08.12.2021 | Yayin Tarihi: 27.12.2021

Ozet: Toplumlarin gegmisten giiniimiize kadar getirdikleri maddi manevi unsurlar diger bir deyisle
kiiltiirel 6geler ve degerler s6z konusu topluluklarm kimliklerini olusturan, birlik ve beraberligi
saglamanim yaninda toplumlarn siirekliliginin olmasi adina ¢ogu bireyce kabul gérmiis kurallar, yargilar
ya da inanislardir. Ozellikle ana malzemesi dil olmasi, milli ve evrensel degerlerin islenmesi bakimindan
Tiirkge dersi kapsamindaki edebi metinler ya da bilgi verici metinlerle deger aktarimi daha da 6nem
kazanmig ve metinlerin nitelikleri iyilestirilmeye c¢aligilmistir. Bu ¢alismada da MEB Yaymlart 8. Sinif
Ortaokul ve Imam Hatip Ortaokulu Tiirk¢e Ders Kitab1 (2019) okuma metinleri deger aktarimi agisindan
incelenmistir. Calisma kapsamina dahil edilen okuma metinleri, 2019 Tiirkce Dersi Ogretim Programi on
kok degere gore tasnif edilmistir. Bulgular tablolar hélinde verilmistir. Bu yolla 8. sinif Tirk¢e ders
kitabindaki okuma metinleri dolayisiyla temalar, degerlerin aktarimi agisindan karsilagtirmali olarak
ortaya konulmustur. Arastrma nitel arastirma yontemlerinden betimsel analiz yontemi kullanilarak
yapilmistir. Elde edilen bulgular alanyazinda 6nceki yillarda kullanilan Tiirk¢e ders kitaplarinin da dahil
edildigi caligmalarin bulgulartyla karsilagtirilmistir. Sonug olarak en fazla deger bulgusu sekizinci tema
olan Vatandaslik temasinda, en az deger bulgusu ise Bilim ve Teknoloji temasinda tespit edilmistir. Ders
kitabindaki degerlerin yer verilme sikliginda bir dengenin gozetilmedigi goriilmektedir. Metinlere hakim
olan deger olarak sevgi ve vatanseverlik karsimiza ¢ikmaktadir. En az yer verilen degerler ise diiriistliik,
sabir ve sorumluluktur. Ozellikle belirtilmesi gereken bir diger durum ise on kdk deger iginde yer
verilmeyen ancak metinlerde hatir1 sayilir derecede kullanim alani bulmus bilimsellik ve estetik
degerlerinin kok degerlere dahil edilmesi gerekliligidir.

Anahtar Kelimeler: Deger, degerler egitimi, kok degerler, okuma metinleri, Tirkge ders kitabi, Tiirkge
Ogretim programlari.

ROOT VALUES REFLECTED IN THE 8TH GRADE TURKISH TEXTBOOK
(2019)

Research Article
Received: 15.05.2021 | Accepted: 08.12.2021 | Published: 27.12.2021

Abstract: The material and spiritual elements brought by societies from the past to the present, in other
words, cultural elements and values are the rules, judgments or beliefs that are accepted by most
individuals in order to ensure the continuity of societies as well as ensuring unity and solidarity. Value
transfer has gained more importance with literary texts or informative texts within the scope of Turkish
lesson, especially in terms of language being the main material and teaching national and universal
values, and the qualities of the texts have been tried to be improved. In this study, reading texts of
Ministry of National Education publications for 8" grade secondary school and imam hatip secondary
School Turkish textbook (2019) were examined in terms of value transfer. The reading texts included in
the study were classified according to ten root values of the 2019 Turkish Course Curriculum. The
findings obtained are given in tables. In this way, themes were presented comparatively in terms of the
transmission of values through the reading texts in the 8th grade Turkish textbook. Descriptive analysis

* Y. Lisans Ogrencisi; Gaziosmanpasa Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Tiirkge ve Sosyal Bilimler Egitimi,
Tiirkge Egitimi, m.micoogullari1020@gop.edu.tr

0000-0003-3674-3343

Micoogullari, M. (2021). 8. smif Tiirkge ders kitabinda (2019) yansitilan kok degerler. Uluslararasi
Tiirkge Ogretimi Arastirmalart Dergisi (UTOAD), 1(2), 104-127. http://dx.doi.org/10.47834/utoad.10
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method, one of the qualitative research methods, was used for the analysis of the data. The findings
obtained were compared with the findings of the studies that included Turkish textbooks used in previous
years in the literature. As a result, the most value finding was in the eighth theme, Citizenship, and the
least value finding was in the Science and Technology theme. Based on the distribution of values, it is
seen that there is no balance in the frequency of including values in the textbook texts. The dominant
values of the texts are love and patriotism. The least emphasized values are honesty, patience and
responsibility. Another thing that should be especially noted is the necessity to include scientific and
aesthetic values, which are not included in the ten root values, but have found considerable use in the
texts.

Keywords: Reading texts, root values, Turkish curriculum, Turkish textbook, value, values education.
Giris
Simurlar ¢izilmis, ortak gelenek gorenekleri benimsemis, ortak kiiltiirel degerlere sahip
ve ayni dili benimseyen, konusan, kendi i¢ginde farkli kesimleri barindirsa bile disaridan
bir biitiin olarak kabul edilen toprak parcasina “vatan” denir. Bu sinirlarin korunmast,
degerlerin devaminin saglanmast ve kusaktan kusaga aktarilmasi s6z konusu
vatandaslarin birligini saglamaktadir. Gelisen teknoloji beraberinde getirdigi yeni
kavramlar ve yasantilar ile toplumlarin bu birligini sarsmaya baslamistir. Cesitli
etkenler sebebiyle teknoloji bagimlisi haline gelen gocuklar gitgide sosyal hayattan
uzaklagmis, hicbir paylasimi bulunmayan, biiyiiklere karst saygi ve sevgi konusunda
yetersiz, paylasmak meselesinde bencil, farkliliklara saygi duymayan bireylere
doniismektedirler.

“Sanal ortamm zaman ve mekdn smirint ortadan kaldirmasi ozellikle heniiz karar

verebilme, sinir koyabilme becerisi yeterince olgunlagsmamis ¢ocuk, ergen ve gengler igin

cesitli sorunlara yol agabilmektedir. Arastirmalar oyun bagimliligi ile c¢ocuklar ve

ergenlerde 6fke disavurumu (Cakici, 2018), saldirganlik (Aktas, 2018; Balik¢i, 2018;

Kinay, 2019; Qureshi, Khan ve Masroor, 2013; Sallayici, 2019), zorbalik egilimi (Kildiran,

2019), siddet egilimi (Aksoy, 2018; Karabulut, 2019; Karakaya, 2019) arasinda pozitif
yonde anlamli iligki ortaya koymustur” (Nergiz ve Nergiz, 2021, s. 67-68).

Toplumlarin devamini saglayacak olan gen¢ nesillere o toplumu ayakta tutan milli ve
evrensel degerlerin kazandirilmasi, toplum hayatinin saglikli bir sekilde devam etmesi
bakimindan 6nemli konulardan biridir.

Deger, “Bir seyin 6nemini belirlemeye yarayan soyut dl¢ii, bir seyin degdigi karsilik,
kiymet” (https://sozluk.gov.tr, 2021) olarak tanimlanmaktadir. Degerler i¢in toplumlari
birlestiren, diizenleyen, toplumlarin devamini saglayan, ortak duygu ve inanglar
benimseyen kisilerin eylemlerinin yargilanabilir olmasin1 saglayan kurallardir
denilebilir. Degerlerin, insan davranislar iizerinde yaptirimi vardir. Akbas’a (2008,

s.10) gore;

“Degerler, toplumu olusturan bireylere, nelerin 6nemli oldugunu, nelerin tercih edilmesi
gerektigini ve kisaca nasil yasanilmasi gerektigini belirtir. Egitim kurumlarinin genel
hedefleri incelendiginde birgogunun vatansever olma, temiz olma, saghigma dikkat etme,
diizenli olma, adil olma, yaratici olma, girisimci olma gibi bir¢ok deger igerdigi
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goriilmektedir. Egitim kurumlar1 bunlar ve benzeri degerler ile 6grencilere nelerin 6nemli
oldugunu ve nasil yaganmasi gerektigi konusunda rehberlik eder.”

Kiiltiirel unsurlar, nesilden nesile dil yoluyla aktarilir. Yine deger aktarimini saglayacak
olan unsurlardan biri de dildir. Diinyaya yeni gelen bir birey ig¢inde dogdugu ve
bliyiidiigii  toplumun dilini ve degerlerini 6grenecektir. Bireyin topluma
kazandirilmasindaki bu ilk deneyimleri saglayacak olan kurum da ailedir. Aile ¢ocuga
biligsel ve duyussal gelisimine bagli olarak bazi temel degerleri benimsetecek,
yasantilar yoluyla kazandiracaktir ancak bu kazanimlarin devaminin saglanabilmesi igin
kurumlara yani okullara ihtiyag vardir. Bu davranislar1 ve kurallari sistemli, etkili,
biitiinciil ve birikimli olarak ¢ocuga verecek okullardir. Bireylerin toplumda kurallara
uyarak birbirine saygilt ve hosgoriilii bir sekilde yasamalar1 icin degerler egitiminin
okullarda sistemli bir sekilde verilmesi gerekir. “Ogrenim ¢agindaki her bireyin uygun
ahlaki kararlar ve davraniglar sergilemesine yardimci olacak degerler ve becerilerle
donatilmasi kaginilmaz olarak okullarin temel hedefleri arasindadir” (Eksi, 2013, s. 81).
Cmar’a gore (2013) “Egitim bu siiregte bireyin aileden getirdigi Ozgiinliigiinde
korunmasini saglayarak degerlerin aktarim siirecini en iyi sekilde yonetmelidir.” 2019
Tiirkge Dersi Ogretim Programi’nda bu husus sdyle ifade edilmektedir: “Egitim
sistemimiz her bir liyenin ahlaki kararlar alma ve bunlart davranislarinda sergileme
yeterliligini kazandirma amaciyla hareket eder. Egitim sisteminin temel degerleri
benimsemis bireyler yetistirmek asli gorevidir” (MEB, 2019). Bu sebeptendir ki 6gretim
programlarinin perspektifini olusturan temel ilkeler olarak degerler ¢ikis noktasi kabul
edilmistir.

“Ogretim programlar1 ve programlara gére hazirlanan ders kitaplarmm degerler egitimi
acisindan incelenmesi, deger aktarimimin ne durumda oldugunun ortaya konulmasi
acisindan 6nemlidir” (Deniz ve Karagdz, 2018, s. 246). Egitim-0gretim sirasinda
ogretmenin kullanabilecegi bircok materyal vardir. Teknolojinin gelismesine paralel
olarak da bu cesitlilik arttirilmigtir. Kullanilan materyallere video, ses kaydi, resim,
grafik, egitsel li¢ boyutlu materyaller, bilgisayar gibi 6rnekler verilebilir. Ancak genele
hitap etmek, her 6grenciye ulasabilmek adina “ders kitaplar’” giiniimiizde de egitim-
Ogretim asamasinda en ¢ok ihtiya¢ duyulan materyal olma 6zelligini korumaktadir. Bu
sebeple gerek kazanimlari verme gerek degerlerin kazandirilmasi agisindan ders
kitaplar1 hazirlanirken programlara uygun olarak titizlikle hazirlanmasi1 gerekmektedir.
“Ders kitaplart; 6grencinin yasina ve bilgi diizeyine uygun, biligsel ve duyussal
becerilerle zenginlestirilmis metinlerden olusan, 6gretim programimin temel ilkelerine
uygun bir bicimde olusturulan, i¢inde barindirdigi bilgileri Ggretmen vasitasiyla
ogrencilere ileten, yazili egitim 6gretim materyalleridir” (Cegen ve Ciftei, 2007, s. 39).
Tirkge derslerinin ana malzemesi metinlerdir. Metinler aracilifi ile 6grencilerde edebi
zevk uyandirma ya da bilgilendirme yapmaya ¢alisilir. S6z konusu metinlerin bir iglevi
daha vardir ki o da okuma, yazma, dinleme, konusma becerilerini gelistirmenin yaninda
ortiikk bir amaca hizmet eder. Metinler toplumun sahip oldugu kiiltiirii ve degerleri
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ogrencilere Ustii kapali sekilde gosterir ve Oziimsemelerini saglar. Bu yoniiyle
bakildiginda metinler deger aktarimi konusunda bir kanal islevi goriir. “Degerler edebi
metinler yoluyla hayat bulur ve gelecege aktarilir. Ana dili 6gretiminde ana materyal
olarak kullanilan metinlerin deger aktariminda énemi ¢ok biiyiiktiir” (Ozbay ve Taysi,
2011, s. 24). Ayrica ders olarak Tiirkce, 6gretim sirasinda en fazla ders saati olan ve
metinler aracilifi ile 6grencilere en kolay ulasabilen ana derslerden olma 6zelligi ile
degerlerin kazandirilmasi hususunda ayr1 bir 6neme sahiptir. Bu gibi sebeplerden otiirii
Tiirkce ders kitaplar1 icin metin secimi yapilirken oldukca dikkatli davranilmali,
toplumun degerlerine ters disiilmemeli, Ogrencinin anlamlandirabilecegi metinler
secilmelidir. Goriiliiyor ki deger aktarimi siireci bir¢ok bilesenin koordineli yiiriitiilmesi
gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu siirecin bir ayagini egitim programi, bir ayagini
ders kitaplar1 olustururken bir diger ayagini da 6gretmen temsil etmektedir. Ozellikle
Ogretmenlere bu hususta birgok gorev diismektedir. Davraniglariyla model olurken
onerdikleri kitaplar, metinler ya da anlattiklar ile kiiltiiriin ve degerlerin tasiyicilari
konumundadirlar. Sen’in (2007, s. 15) de c¢alismasinda belirttigi gibi “Dersine
zamaninda, hazirlikli gelmesi (sorumluluk), kilik kiyafetine 6zen gostermesi (temizlik),
verdigi sozii yerine getirmesi (diiriistliik), ... 6grencilerde s6z konusu degerlerin var
olmasini saglayacaktir. Diger taraftan 6gretmenler, derslerinde yaptiklar1 etkinliklerde,
tavsiye ettigi okuma kitaplarinda kasitli olarak vermek istedigi degerlerin 6gretimini
yapabilir.”

Gelisim hayat boyu siiren, ¢esitli asamalardan olusan, siirekliligi olan bir durumdur. Bu
sebeple her yasin gereksinimleri ve gérevleri farkli olacaktir. Ogretim programlari da bu
durumu dikkate alarak gecislerin keskin olmadigi, kazanimlarin ve degerlerin bir biitiin
olarak verildigi kaynaklardir. Ogretim programlar1 derslerin amacini, ilkelerini,
kullanilacak yontem ve teknikleri, kazanimlarini, 6lgme-degerlendirme unsurlarini
iceriginde barindirmasi agisindan egitim-0gretim siirecinin temelini olusturmaktadir. Bu
sebeple calismanin da amact dogrultusunda yararlanilacak Tiirk¢e programlarinda
“degerlerimiz” ile ilgili hususlara deginmek gerekli goriilmiistiir.

1. Tlkégretim Tiirkce Ders Programlarinda Degerler

Ogretim programlari, 1789 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nun 2. maddesinde ifade
edilen “Tirk Milli Egitiminin Genel Amaglar1” ile “Turk Milli Egitiminin Temel
[lkeleri” esas aliarak hazirlanmistir.

“Egitim sistemimizin temel amaci degerlerimiz ve yetkinliklerle biitiinlesmis bilgi,
beceri ve davranislara sahip bireyler yetistirmektir. Bilgi, beceri ve davraniglar 6gretim
programlariyla kazandirilmaya ¢alisilirken degerlerimiz ve yetkinlikler bu bilgi, beceri
ve davraniglarin arasindaki biitiinliigi kuran baglanti ve ufuk islevi gormektedir.
Degerlerimiz toplumumuzun milll ve manevi kaynaklarindan damitilarak diinden
bugiine ulagsmis ve yarinlarimiza aktaracagimiz 6z mirasimizdir. Degerlerimiz 6gretim
programlarinin perspektifini olusturan ilkeler toplamidir. Kokleri geleneklerimiz ve
diinimiiz iginde, govdesi ve dallari bu koklerden beslenerek bugiinlimiize ve
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yarinlarimiza uzanmaktadir. Temel insani O&zelliklerimizi olusturan degerlerimiz,
hayatimizin rutin akisinda ve karsilagtigimiz sorunlarla basa c¢ikmada eyleme
gecmemizi saglayan kudretin ve giiciin kaynagidir” (MEB, 2019).

Tiirkce dersi 6gretim programlari incelendiginde degerler konusuna ilk defa 2006
Tiirkge Dersi Ogretim Programinda yer verildigi goriilmektedir. “ilkdgretim II. kademe
i¢in hazirlanan 2006 Tiirkge Dersi Ogretim Programi’nin igerigi Tiirk Milli Egitiminin
Genel Amaclar, Giris, 6, 7, 8. Smuf Kazanimlar-Etkinlik Ornekleri-Ac¢iklamalar,
Programla Ilgili Ag¢iklamalar ve Ekler ana basliklarindan olusmaktadir” (Kaya ve
Kardas, 2019, 5.92).

“Incelenen Tiirkge dersi dgretim programlarimin amaglar igerisinde evrensel degerler
ifadesi gegmektedir. Ancak 2006 Tiirkge Ogretim programi (TDOP) diger programlara
gore insan haklar1 ve diinya yurttagligi konusunda daha genel ve evrensel bir madde
igerirken 2005 TDOP, 2015 TDOP ve 2017 TDOP’te hosgorii, insan haklar1 ve evrensel
yurttaglik ile alakali bu kadar agik ve net bir madde bulunmamaktadir” (Kaya ve
Kardas, 2019, 5.94,95).

Talim Terbiye Kurulu Bagkanliginin 18.07.2017 tarihli basin toplantisi dokiimaninda
“Yenilenen Miifredatlarda Degerler ve Degerlerle iliskili Tutum ve Davramslar” baslhig
altinda soyle bir tablo gosterilmistir (MEB, 2017, s. 24):

Degerler Degerlerle liskili Bazi Tutum ve Davraniglar

adalet adil olma, esit davranma, paylagsma...

dostluk digerkamlik, giiven duyma, anlayish olma, dayanisma, sadik olma,
vefali olma, yardimlasma...

diiriistliik actk ve anlasilir olma, dogru sozlii olma, giivenilir olma, soziinde
durma...

0z denetim davranislarint  kontrol etme, davramslarimin  sorumlulugunu
listlenme, 0z giiven sahibi olma, gerektiginde oziir dileme...

sabir azimli olma, tahammiil etme, beklemeyi bilme...

saygi alcak goniillii olma, baskalarina kendine davranilmasini istedigi

sekilde davranma, diger insanlarin kisiliklerine deger verme,
muhatabinin konumunu, ozelliklerini ve durumunu gozetme...

sevgi aile birligine onem verme, fedakdrlik yapma, giiven duyma,
merhametli olma, vefali olma...

sorumluluk kendine, cevresine, vatanina, ailesine karst sorumlu olma; soziinde
durma, tutarli ve giivenilir olma, davraniglarimin sonuglarini
tistlenme...

vatanseverlik caliskan olma, dayanigma, kurallara ve kanunlara uyma, sadik

olma, tarihsel ve dogal mirasa duyarli olma, toplumu 6nemseme...

yardimseverlik comert olma, is birligi yapma, merhametli olma, misafirperver
olma, paylasma...

2018 Tiirkge Dersi Ogretim Programi’nda (TDOP) da 2017 TDOP’te oldugu gibi
degerler ayr1 bir baslik olarak verilmig ancak farklt bir 6grenme alani gibi
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gosterilmemis, degerler metinlerle i¢ ige verilmistir. “Tiirkce Dersi Ogretim
Programi’nin uygulanmasi siirecinde her smif diizeyinde 8 tema islenmesi
Ongoriilmiistir. Erdemler, Milli Miicadele ve Atatiirk tiim simif seviyelerinde iglenmesi
zorunlu temalar olarak belirtilmistir” (Kaya ve Kardas, 2019, s. 133). 2018 Tiirk¢e
Ogretim Programi’nin 6zel amaglarinda degerleri dogrudan isaret eden iki madde goze
carpmaktadir:

1. Milli, manevi, ahlaki, tarihi, kiiltiirel, sosyal degerlere 6nem vermelerinin
saglanmasi, milli duygu ve diisiincelerinin giiglendirilmesi,

2. Tiirk ve diinya kiiltiir ve sanatina ait eserler araciligiyla estetik ve sanatsal
degerleri fark etmelerinin ve benimsemelerinin saglanmasi amaglanmistir (MEB,
2018°den akt. Kaya ve Kardas, 2019, s. 129).

2019 Tiirkge Dersi (1-8. Siniflar) Ogretim Programi’nin giris kisminda programin
perspektifi belirtilirken degerlerden yetkinlikler ile bilgi, beceri, davranislar arasinda
biitlinliigli kuran baglanti olarak bahsedilmistir. Deger kavrami bu baslik altinda dort
kez tekrar edilmis ve 6nemi vurgulanmistir. Programda “Degerlerimiz” adi altinda ayri
bir baslik agilmigtir. “Degerlerimiz, ayr1 bir program veya 6grenme alani, iinite, konu
vb. olarak goriilmemistir. Tam aksine biitiin egitim siirecinin nihai ve ruhu olan
degerlerimiz, 6gretim programlarinin her birinde ve her bir biriminde yer almistir”
(MEB, 2019, s. 4). Goriiliiyor ki her disiplinde deger basligina yer verilmistir.
Degerlerin kazandirilmasinda disiplinler arasi bir yaklasim benimsenmistir. Degerler
bagimsiz bir 6grenme alani olarak goriilmemistir. Bu da Milli Egitim Bakanliginin
kiiltiirtimiiziin yansiticisi olan degerlere verdigi onemi gostermektedir.

“Ogretim programlarinda yer alan ‘kdk degerler’ ise sirastyla sunlardir: Adalet, dostluk,
dirtistliik, 6z denetim, sabir, saygi, sevgi, sorumluluk, vatanseverlik, yardimseverlik. Bu
degerler, 6grenme Ogretme siirecinde hem kendi baglarima hem iliskili oldugu alt
degerlerle ve hem de 6teki kok degerlerle birlikte ele alinarak hayat bulacaktir” (MEB,
2019, s. 4).

2. Yontem
2. 1. Arastirma Deseni

[Ikdgretim 8. Stmf MEB Yayinlar1 Ortaokul ve Imam Hatip Ortaokullari Tiirkce Ders
Kitab1 okuma metinleri, siirler, serbest okuma metinlerinde degerlere yer verilme
durumunu saptamaya yonelik bu c¢alisma, nitel arastirma cergevesinde dokiiman
incelemesi yoluyla gergeklestirilmistir. “Dokiiman incelemesi, arastirilmasi hedeflenen
olgu ya da olgular hakkinda bilgi igeren yazili materyallerin analizini kapsar” (Yildirim
ve Simsek, 2011, s.187).

2.2. Kapsam

Gerek devlet okullar1 gerek o&zeller okullar olsun ilkogretim ve ortadgretim
kurumlarinda okutulacak kitaplar Milli Egitim Bakanlhiinca belirlenmektedir.
Belirlenen ders kitaplarinin incelenmesi ve onaylananlarin karara baglanmasi ise Talim
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Terbiye Kuruluna birakilmistir. Bu arastirmanin 6rneklemini 2019°da Milli Egitim
Bakanlig1 (MEB) tarafindan basilmis ve Talim Terbiye Kurulunca onaylanmis Ortaokul
ve Imam Hatip Ortaokullar1 Tiirkge ders kitab1 okuma metinleri, siitler, serbest okuma
metinleri ve dinleme/izleme metinleri olusturmaktadir. S6z konusu ders kitabinda 18
tane okuma metni, 6 tane tema icerisinde 2 tane de serbest okuma metni olarak siir tiirti,
8 tane dinleme/ izleme metni ve 6 adet de serbest okuma metni ¢alismanin amaci
dogrultusunda incelenecektir.

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Céziimlenmesi

Tiirk¢e egitiminde dokiiman olarak genellikle Tiirkce ders ve calisma kitaplart ile
Ogretim programlar1 arastirmalara konu olmakta ve arastirmacilara hazir veriler
sunmalar1 ve de kolay ulasilabilir olmalar1 sebebiyle sik¢a bagvurulan yazili materyaller
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu arastirmada calisma dokiimani olarak MEB Yayinlari
Ortaokul ve Imam Hatip Ortaokulu Tiirk¢e 8 Ders Kitab1 (2020) incelenmistir.

Incelenen ders kitabindaki okuma metinleri degerler egitimi kapsaminda 2019 Tiirkge
Ogretim Programi’nda da yer alan on kok deger ve alt degerler acisindan ele almmustir.
Veriler betimsel analiz teknigi ile analiz edilmistir. Betimsel analiz sonucunda elde
edilen veriler, daha dnceden belirlenen temalara gore 6zetlenir ve yorumlanir. Bu analiz
tiirlinde amag, elde edilen bulgulart diizenlenmis ve yorumlanmis bir bigimde
okuyucuya sunmaktir. Bu amacla elde edilen veriler, 6nce sistematik ve acgik bir
bicimde betimlenir. Daha sonra yapilan bu betimlemeler agiklanir ve yorumlanir, neden-
sonug iligkileri irdelenir ve birtakim sonuglara ulasilir (Yildinm ve Simsek, 2011,
s.224). Bu baglamda 8. simf Tiirk¢e ders kitabindaki Erdemler, Milli Miicadele ve
Atatiirk, Bilim ve Teknoloji, Birey ve Toplum, Zaman ve Mekan, Milli Kiiltlirlim{iz,
Doga ve Evren ve Vatandaslik olmak iizere sekiz temadaki okuma metinleri, siirler,
serbest okuma metinleri tek tek ele alinmis, degerler egitimi acisindan incelenmis, s6z
konusu degerlere atifta bulunulan ciimleler belirlenmistir. En ¢ok yer verilen
degerlerden en az yer verilen degerlere dogru seyreden tablolar olusturulmustur.
Sonrasinda tek tek degerler ele alinmis ve degerlerin gegtigi ya da iistii kapali verildigi
bu climlelerden 6rnekler sunulmustur. Bununla birlikte hi¢ yer verilmeyen degerlere de
ayrica deginilmistir.

3. Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde 8. Simf Ortaokul ve imam Hatip Ortaokulu Tiirkge Ders
Kitabi’nda yer alan degerlerin temalara gore dagilimina iliskin tablolar ve bulgular
seklinde sunulmustur. Ayrica her metinden degerlere iliskin dogrudan alintilara yer
verilecektir.
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Tablo 1

Erdemler temas: metinlerinde yer alan degerler

METIN IYIMSERLIK VE
KOTUMSERLIK KASAGI
DEGERLER UZERINE
Adalet -
Dostluk -
Diiriistliik -
Oz denetim 3
Sabir
Saygi1 -
Sevgi -
Sorumluluk -
Vatanseverlik -
Yardimseverlik -
Diger degerler 1

INSANLA AYAZ’IN
GUZEL DEFINESI

TN, D PNEREDN
1
NN

'
1
-

Aragtirma kapsaminda ders kitabi incelendiginde Tablo 1’e gdore Erdemler temasinda
adalet (2), dostluk (1), diristlik (4), 6z denetim (6), saygi (1), sevgi (3) ve
yardimseverlik (1) degerlerine yer verilmistir. Bu temada en fazla yer edinen “6z
denetim” degeri 6 farkli yerde gegmektedir. Oz denetim degerinden sonra 4 farkli yerde
gegen “diriistlik” degeri bu temaya hakim olan ikinci deger olarak karsimiza
¢ikmaktadir. MEB Tiirkge Ogretim Programi’nda on kok deger iginde gegmeyen ancak
bu temada karsimiza cikan bir diger deger ise bilimselliktir. Bilimsellik degeri
Iyimserlik ve Kétiimserlik Uzerine adli metinde bir kere ge¢mektedir. On kok deger
icinde verilen sabir, sorumluluk ve vatanseverlik degerlerine ise bu temada hi¢ yer
verilmemistir.

Erdemler temasindaki en ¢ok gegen degerlere dair alint1 ciimleleri ise soyledir:

Iyimserlik ve Kotiimserlik Uzerine adli metinde 6z denetim degerine iliskin “Denge
burada da kendini gosterir. Yasam iyimserlikle kotiimserlik arasinda 6yle bir denge
kuruyor ki bilesik kaplar gibi biri yiikseldiginde obiirii azaliyor; 6biirii azaldiginda
beriki yiikseliyor. Iste gercek iyimserlerle kotiimserler bunun ayrimindadirlar.” ciimlesi
ile “Insan davramslarmi kontrol edebilmeli.” mesaji verilmektedir. Kasagi’da ise 6z
denetim degeri “Simdi babama soylersem Hasan da duyacak, belki beni affedecekti.”
climlesi ile kiigiikk yastaki erkek cocugunun yaptigi seyden pismanlik duymasi,
davraniginin sonucunu iistlenmesi ve Oziir dilemeye karar vermesi seklinde karsimiza
cikmaktadir. Yine Kasagi’da “Kasaguyt ben kirmigstim, onu séyleyecegim.” climlesiyle
yapilan bir hatadan dolay1r pisman olan ¢ocugun bundan rahatsiz olmasi ve dogruyu
sOylemesi lizerine diiriistlik degeri, “En sevdigimiz sey atlardi. Dadaruh ile onlari suya
gotiirmek, ¢iplak sirtlarina binmek, ne doyulmaz zevkti... Hele timar... Bu en zevkli
seydi.” ile hayvan sevqisi, “Hasan da duyar. Onu dpersin, aglarsin, hakkini sana helal
eder.” ciimlesi ile kardes sevgisi degeri verilmistir. Insanla Giizel adli metinde ise “Her
sey insanla giizel/ Insanlar, canim insanlar/ Sabahlar sizinle aydinlik/ Sizin icin dalinda
kizarir yemis...” climleleri ile insan sevgisi degeri verilmek istenmistir.
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Tablo 2

Milli miicadele ve Atatiirk temast metinlerinde yer alan degerler

METIN 5 ) KINALI BIR
5 BAYRAGIMIZIN ATATURK VE ALPNIN BAYRAK
DEGERLER ALTINDA MUZIK MEKTUBU RUZGAR
BEKLIYOR
Adalet - - 1 -
Dostluk - - - -
Diiriistliik - - 1 -
Oz denetim - - -
Sabir - - - -
Sayg1 - 1 - -
Sevgi 1 - 1 1
Sorumluluk - - 1 -
Vatanseverlik 1 1 1 1
Yardimseverlik - - 1 -
Diger degerler - 6 - -

Tablo 2’ye gore Milli Miicadele ve Atatlirk temasinda adalet (1), diiriistliik (1), saygi
(1), sevgi (3), sorumluluk (1), vatanseverlik (4) ve yardimseverlik (1) degerlerine yer
verilmistir. On kok deger i¢inde yer verilmeyen estetik (5) degeri ise bu temada en fazla
yerde gecen deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayni sekilde on kok deger icinde yer
almayan bilimsellik (1) degeri de Atatiirk ve Miizik metni igerisinde verilmistir. On kok
deger icinde yer alan dostluk, sabir, 6z denetim degerlerine ise bu temada hi¢ yer
verilmemistir.

Milli Miicadele ve Atatiirk temasindaki en ¢ok gecen degerlere dair alint1 climleleri ise
sOyledir:

Atatiirk ve Miizik adl1 metinde Atatiirk bir devletin gelismisligini gdsteren en 6nemli
oOlciit olarak sanat ve musikideki degisimi gostermektedir. Resim, miizik, tiyatro gibi
alanlardaki bu gelismeler estetik degeri ile bagdastirilabilir. Nitekim “Bir ulusun yeni
degisikliginde ol¢ii; musikide degisikligi alabilmesi, kavrayabilmesidir.”, “Atatiirk:
‘Hayatta musiki lazim midir?’ seklinde bir soru yoneltmis fakat istedigi cevabi
alamamigtir. Bunun iizerine etrafinda bulunanlara hitaben ‘Hayatta musiki lazim
degildir. Ciinkii hayat musikidir.” demistir.” ctimleleri ile musikinin ne denli 6nemli
oldugu vurgulanmistir. Estetik degerinden sonra en fazla {izerinde durulan deger ise
vatanseverlik degeri olmustur. Bayragimizin Altinda adli metinde hayatin1 vatan
topraklarinda gegirmek igin siirekli diisman askerinden kagan bir kadinin vatan sevgisi
“Ben Uskiip'ten beri bes defa diisman bandirasindan bizim bayraga kagtim. (...)
Hayatta tek bir énemli sey vardi: Oldiigii zaman cesedinin diisman bandiras: altinda
kalmamasi.” ctiimlelerinden ¢ikarabilmektedir. Bir diger metin olan Kinali Ali’nin
Mektubu’nda ise vatani ugruna hi¢ ¢cekinmeden canini feda edebilecek bir askerin “Biz
burada var olduk¢a bilesiniz ki diisman bir adim ilerleyemeyecektir.” sodzleriyle
vataninin bagimsizligi ugruna verdigi miicadelesi vatanseverlik degeriyle 6grencilere
verilebilmektedir. Ozellikle belirtilmesi gereken bir diger deger ise bilimsellik degeridir.
“Atatiirk bu esnada enteresan buldugu satirlarin altim ¢izerek yerli yabanct kaynaklar
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incelemis, Ziya Gékalp’in eserlerini devamli surette okumugs ve onlardan etkilenmistir.’
soziiyle bir yargiya varmadan 6nce ¢ok okumak ve arastirmak gerektigi vurgulanmustir.

Tablo 3

Bilim ve teknoloji temast metinlerinde yer alan degerler

METIN ESKI
- : SIMIT VE CAGLARDAN
DEGERLER H Aggﬁ],?ﬁlz‘g; E- PEYNIRLE PARKTAKI . BERT .
HASTALIKLAR BI_LIM }NSANI BILIM DISLERIM_IZE
OYKULERI COK IYI
BAKTIK
Adalet - - - -
Dostluk - - - -
Diiriisthik - - - -
Oz denetim - - - 1
Sabir - 2 - -
Saygi - - - -
Sevgi - 1 - -
Sorumluluk - - - -
Vatanseverlik - 1 - -
Yardimseverlik - - -
Diger degerler - 1 6 1

Tablo 3’e gore Bilim ve Teknoloji temasinda 6z denetim (1), sabir (2), sevgi (1),
vatanseverlik (1) degerlerine yer verilmistir. On kok deger iginde yer verilmeyen
bilimsellik (8) degeri ise bu temaya hakim olan deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir. On
kok deger icinde yer alan adalet, dostluk, diriistliik, saygi, sorumluluk ve
yardimseverlik degerlerine ise bu temada hi¢ yer verilmemistir. Tema kapsami geregi
metin se¢ciminde bu degerlerin verilmesi zorlayici olabilir ancak yine de bilimsellik
geregi metinlerde etik, diiriistliik, sorumluluk, ortak bir {iriin ¢ikartmak (yardimlagsma)
degerleri sabir ve vatanseverlik degerleriyle birlikte harmanlanip verilebilmesinin
miimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bilim ve Teknoloji temasinda en ¢ok gegen degerlere dair alint1 ciimleleri ise soyledir:

Simit ve Peynir’le Bilim Insani Opykiileri adli metinde “Kanser hastaliklarinin
tedavisinde kullanilan ilag ve yontemlerin, ornegin sabah oldugunda uyanmamizi, gece
oldugunda uykumuzun gelmesini saglayan insanin biyolojik saati dikkate alinarak
dogru zamanlarda uygulandiginda ¢ok daha basarili sonuglar verecegini ortaya
koydu.” cimlesiyle ila¢ ve yontemler, biyolojik saat, zamanlama gibi kavramlarla saglik
acisindan bilim; Parktaki Bilim’de “Kinetik enerji salincagin ileri dogru yiikselmesini
saglar. Salincak, sahip oldugu enerjiyle ¢ikabilecegi en yiiksek noktaya ulagtiktan sonra
agwrhiginizin etkisiyle tekrar geriye dogru gelir. Boylece bir ileri bir geri sallamrsiniz.”,
“Kaydirakta, kaymanizi saglayan kuvvet yer ¢ekimidir.”, “Egik diizlemin kaydiraktaki
islevi yavaslamaya yardimci olmaktir. Yere sert bir sekilde degil, yavas¢a inmenizi
saglar.”, “Bir ¢cubuk ve bir destekten olusan diizeneklere kaldira¢ denir. Tahterevalli de
destegi ortada bulunan bir tiir kaldiragctir.” ctimleleri ile fizik kurallarinin giinliik

hayata yansimalari; nerelerde, nasil ise yaradigi kisacasi kullanim alanlar1 ¢ocuk igin
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somutlastirilmistir. En fazla gegen bir diger deger olan “sabir” i¢in ise “Karsilastigi
zorluklardan yimadi, insan DNA’simin kendini nasil onardigimi ya da neden
onaramadigini anlamak i¢in ¢aliymayr siirdiirdii.”, “Onlarca siiren disiplinli
calismasimin sonunda Aziz Sancar, morotesi isinimdan zarar géren DNA molekiillerinin
nasil onarildigini  gosterdi.” Ornek clmlelerinden hareketle Aziz Sancar ve
calismalarindaki sabir, azim ve disiplinin basariya gotiiren anahtar kavramlar olarak

ogrencilere kazandirilmaya caligilmistir.
Tablo 4

Birey ve toplum temasi metinlerinde yer alan degerler

METIN DILIMiZ

) KALDIRIMLAR  PORTAKAL KUSATMA e
DEGERLER ALTINDA

Adalet - 1 - 1
Dostluk - - - 2
Diiriistliik 1

Oz denetim - 1 1 .
Sabir - - - 1
Sayg1 - - - -
Sevgi 1 3 - -
Sorumluluk - - 1 -
Vatanseverlik - 1 1 -
Yardimseverlik - - - -
Diger degerler 1

Tablo 4’e gore Birey ve Toplum temasinda degerlerin dagiliminda bir oranti
goriilmektedir. Adalet (2), dostluk (2), diiriistliik (1), 6z denetim (2), sabir (1), sevgi (4),
sorumluluk (1), vatanseverlik (2) degerlerine yer verilmistir. On kok deger i¢inde yer
almayan estetik degerine ise Masal Agact adl1 metinde rastlanilmaktadir.

Birey ve Toplum temasindaki orantili dagilim sebebiyle tiim degerlere dair alinti
climlelerine 6rnekler verilecektir:

Temaya hakim olan sevgi degeri, Portakal adli metinde “Ana ben sizi ¢ok ozliiyorum,
siz buradasiniz, ben ordayim. Elif burada hep a¢ kaliyor, portakal da yiyemiyor.”
climlesinde aile sevgisi, “Ne a¢ kalmast aslanim, 6yle diigiinme. Sen oku...” climlesinde
bir annenin oglunu okutmak icin fedakarlik yapmasi, “Alacagim, vallahi de billahi de
alacagim.” ciimlesiyle de oglun annesine karsi gosterdigi vefa olarak islenmistir.
“Yedim. Hem nasil yedim. Su bile icmedim sismeyeyim diye... Eger bu yemek isi boyle
olacaksa okumakta ne var. Cocuk oyuncagi!” ciimlesiyle koyilindeki zor yasam
sartlarindan kurtulup egitim-6gretim amaciyla uzaklara giden ve yurt ortamina adapte
olmaya calisan bir ¢ocugun davranislarini kontrol altina almaya calismasi 6z denetim
degeri seklinde verilmistir. Masal Agaci’nda adalet degeri “Belli ki bundan sonra bu
glizellikleri daha c¢ok insanla paylasacagiz.” paylasma seklinde; dostluk degeri
“Emeklerimiz bosa gitmis dalgalara yenik diismiistiik. (...) Ardima doniip baktigimda
bizim takimin yeniden toplasarak agacimizi yapmaya giristigini gordiim. Sevingle geri
dondiim.” seklinde verilmistir. Dilimiz Kusatma Altinda metninde ise vatanseverlik
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degeri “Dilimizden utanmayalim. Bir ulusu ulus yapan temel ogenin dil oldugunu, ulusu
parcalamaya gotiiren yolun da once ‘kiiltiir ve dil’ in yozlasmasindan bagladigin
Unutmayalim!” ctimlesiyle tarihsel ve dogal mirasa sahip ¢ikma, toplumu Snemseme
olarak islenmistir. “Ben de derslerime ¢alistyorum ki nasil. Niye c¢alisiyorum?
Derslerden kalirsam beni okuldan atarlarmig.” climlesiyle de vatana hizmetin bir diger
yolunun da ¢aligmak oldugu, derslerinde basarili olarak devletin ona sagladigi barinma
hizmetine vefa borcunu 6demesi seklinde sezdirilmeye calisilmistir. Diiriistliik degerine
iliskin olarak ise “Kaldirimlar, icimde yasamis bir insandir... Kaldirimlar, igcimde
kivrilan bir lisandir.” cimlesinde kisinin kendisine diiriist olmasi, tek arkadasinin
kaldirimlar oldugunun itirafi seklinde viicut bulmustur.

Tablo 5

Zaman ve mekan temasi metinlerinde yer alan degerler

METIN PERI ISTANBUL’LA

DEGERLER BACALARI HASBIHAL

Adalet - - 1 -

Dostluk - - 1 -

Diirtistlitk -

Oz denetim 2

Sabir 1

Sayg1 2 -
1

ESREF SAATI TURKIYE

Sevgi

Sorumluluk
Vatanseverlik - 5
Yardimseverlik -
Diger degerler - - - -

1
LI SR = |
N 01

Tablo 5’e gére Zaman ve Mekan temasinda adalet (1), dostluk (1), 6z denetim (2), sabir
(1), saygi (3), sevgi (6), sorumluluk (1), vatanseverlik (4) degerlerine yer verilmistir.

Zaman ve Mekén temasinda gecen degerlere dair alinti ciimleleri ise soyledir: En ¢ok
tekrar eden degerlerden biri vatanseverlik degeridir. Tiirkiye siirinde “Sen Tiirkiye'sin,
ekmegim, tuzum Tiirkiye. / Alnimin teri, gozlerimin nuru Tiirkiye. / Sen Tiirkiye'sin, evim
barkim, kéyiim obam Tiirkiye. / Tiirkiye, Tiirkiye, ayli yildizli Tiirkiye/ Sana olsun
diinyadan, hiirriyetten...” climleleri ile vatana baglilik ve vatanseverlik; Peri Bacalar
metninde ise “Asker yok karsi koyacak... Giizel iilke yakilip yikilacak. Biitiin halk,
gozleri yash, toplanmislar bir tepeye, gelenleri seyrederlermis...” ciimlesi ile
yasadiklar1 topraklarin yagmalanacak olmasini korkuyla bekleyen halkin hissettikleri
iizerinden vatanseverlikleri gosterilmistir. Alt1 farkli yerde gecen sevgi degerinin ¢ogu
Istanbul’la Hasbihal adli metinde gegmektedir. Siir tiiriinde yazilan bu metinde genel
olarak Istanbul’a duyulan sevgi anlatilmistir. Bir sehir iistiinden sevginin sadece insan,
hayvan, doga vb. kavramlara kars1 degil bir sehre karsi da olabilecegi gosterilmistir.
“Yeniden kollarin arasindayim Istanbul... Kadim bir dostluk bizimki.”, “Ah, Istanbul!
Yakiniyorum sanma! Bizimkisi bir hasbihal.”, “Birak bir tepe de ben olayim sende ilahi
sehir.” ciimleleri 6rnek olarak verilebilir. Istanbul’la Hasbihal adli siirde “Bir baska
yiirek daglar Rumeli Tiirkiileri”, “Birak tez elden varayim Urumelime/ Tuna, Arda,
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Akdere, Vardar aktikca oralarda/ Buralarda nasil dururum ben? ” sdzleri ile Istanbul’a
sevgisi bir yana bir de memleket hasreti ¢eken bir kisinin hem vatan sevgisi hem de
vatanseverligi hissettirilmektedir. Saygi degeri ise Esref Saati adli metinde “Tatl dil
yilam deliginden ¢ikarir.’ diye bir s6z vardir. Duvardaki saatleri yaylar igletiyorsa ev
hayatindaki esref saatleri de tatl dil igletir.” tath dil, glizel konusma seklinde viicut
bulmustur. Yine aym1 metinde “Sabir géstermek, biraz dikkatli davranmak, insanlarin
bam teline dokunmamaya ¢alismak evinizde esref saati sik sik ¢aldirmak icin kdfidir.”
climleleri ile nezaket vurgulanmistir. Son olarak Peri Bacalar: adli metinde kendi i¢cinde
saygl ve sevgiyi koruyan, dayanisma icinde olan bir topluluk “/nsanlar birbirlerini
sayarlarmig, severlermis.” seklinde betimlenmistir.

Tablo 6

Mill7 kiiltiiriimiiz temast metinlerinde yer alan degerler

METIN VATAN
- SEVGISINI BIR FINCAN >
DEGERLER GOC DESTANI iCTEN KAHVE KARAGOZ
DUYANLAR
Adalet - 1 - -
Dostluk - - 1 -
Diiriistlitk - - - -
Oz denetim - - - .
Sabir - - - 1
Saygi - 1 5 2
Sevgi - 1 -
Sorumluluk 1 1 - 1
Vatanseverlik 1 2 - -
Yardimmseverlik - - - -
Diger degerler - - - 1

Tablo 6’ya gore Milli Kiiltiiriimiiz temasinda 6zellikle saygi (8) degerinin 6nemi farkl
yerlerdeki kullanimlariyla ¢okga iizerinde durulan deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
On kok deger icinde verilen ve temada kullanim alani bulan diger degerler ise adalet
(1), dostluk (1), sabir (1), sevgi (1), sorumluluk (3), vatanseverlik (3)’tir. On kok deger
icinde verilmeyen ancak Karagoz metninde deginilen deger ise bilimselliktir.

Milli Kiiltiir temasinda en ¢ok gegen degerlere dair alint1 climleleri ise soyledir:

Bir Fincan Kahve adli metinde saygi degeri “Bugiin de es dost ziyaretlerinde ikramin
basini ¢eken kahve, oyle gelisigiizel pisirilmez. Pisirilirse konuga saygisizlik sayilir.”,
“Konuk oldugunuz kéy ve kasabalarda bir kahve icirmeden sizi birakmazlar”,
“Kahvehanede bulunanlar, teker teker ikrama bagslarlar. Iki kahve ictikten sonra,
kahveci kahve yerine konugun oniindeki tepsiye, ince kdagitlara sarili bir lokum birakir.”
climlelerinden de anlasilacag: iizere tanidik olsun yabanci olsun Tiirk halkinin gelen
misafiri en giizel sekilde agirladigini, misafirperverliginde kusur etmedigi; Karagoz adli
tiyatro metninde ise “Hog geldiniz, hos geldiniz. Oyunumuza hos geldiniz. (...) Bizleri
hosnut ettiniz.” ciimleleri ile misafirleri karsilama sekli, “Ikide bir séziimii kesme.
Ustelik “Balla kestim demiyorsun.” Birinin soziinii kestin mi, balla kestim denir. Soziinti
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balla kestim...” climleleri ile de konusurken takinilan iislubun ne denli 6nemli oldugu
saygl degeri kapsaminda verilmistir. Sorumluluk degerine dair oOrnekleri ise Gog
Destami adli metinde “Ehli, vahsi biitiin hayvanlarin, biitiin kuslarin, biitiin ¢ocuklarin
hatta biitiin cansizlarin “Gog! Gog¢!” diye derin iiziintiiyle bagirdiklart duyuldu.
Uygurlar bu manevi isarete (bu ilahi emre) uyarak toplandilar. Yurtlarini bwrakip
go¢meye basladilar.” ifadesi ile kendisine, ailesine, vatanina karsit sorumlu olmalari;
Vatan Sevgisini Icten Duyanlar’da “Milletine ulusuna uyanlar / Demez neme lazim
neyime gerek.” ciimlesi ile de kisinin kendi ihtiyaci olmasa bile diger bireylere karsi
sorumlu oldugu vurgulanmigtir. Vatanseverlik degerine iliskin “Olmak istiyorsan
diinyada mesut / Hakka halka yarayacak bir is tut. / Calistir oglunu, kizini okut / Insan
olmak i¢in okumak gerek.”, “Vatan bizim, iilke bizim, el bizim, / Emin ol ki her ¢alisan
kol bizim. / Ay yidizli bayrak bizim, mal bizim / Soyle Veysel oviinerek overek.”
climleleri ornek verilebilir.

Tablo 7

Doga ve evren temast metinlerinde yer alan degerler

METIN GUNDUZUNU

A CANBERRE
- YILKI ATI RUZGAR KAYBEDEN
DEGERLER KUS (KANBERRA)

Adalet - - - -
Dostluk 2 - - 2
Diirtstliik - - - -
Oz denetim - -
Sabir - -
Sayg1 -
Sevgi -
Sorumluluk 1

1

'_\
N =

Vatanseverlik
Yardimseverlik

NS WS O

1

Tablo 7’ye gore Doga ve Evren temasinda adalet, diiriistliik ve 6z denetim degerleri
disinda diger tiim degerlere deginildigi goriilmektedir. Dostluk (4), sabir (1), saygi (2),
sevgi (4), sorumluluk (2), vatanseverlik (5) ve yardimseverlik (3) deginilen degerlerdir.

Doga ve Evren temasindaki en ¢cok gecen degerlere dair alinti climleleri ise soyledir:
Vatanseverlik degeri temaya hakim olan deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Canberra
adli metinde “Rehberimiz: “Iste burasi da Atatiirk Parki!” dedi. Hepimiz
heyecanlandik. Parkin orta yerinde, hilal seklinde bir anit var. Bu hilalin tam ortasina,
Atatiirk’iin biistii yerlestirilmis. Oyle coskuya kapildim ki!” ciimleleri ile Tiirk milletinin
en onemli ulusal degeri olan Atatiirk ile vatanseverlik degeri verilmistir. Yine ayni
metinde “Gelibolu béliimiinii gezerken hepimiz ¢ok heyecanlandik. Orada Canakkale
Savagsi’ndan soz eden bir agiklama yazist vardl.” ciimlesiyle de yabanci topraklarda -
Canberra’da- milli miicadele ruhunu yansitan bir savas olan Canakkale Savasina
deginilmesi vatanseverlik degeri ile bagdastirilabilir. Vatanseverlikten sonra en fazla
tekrarlanan deger olan dostluk degeri, Yilki At: adli metinde “Diger atlar saskinliklar:
gecince porsiiyiiverdiler. Hepsi birden saygi durusuna ge¢mislerdi sanki...” sOylemiyle
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Olen at1 goren diger atlarin iiziilmeleri ve kisa bir siire ona saygilarini gdstermeleri
arkadasa vefanin bir yansimasi olarak disiiniilebilir. Canberra’da ise dostluk degeri
savastan ¢ikmus iki halkin aralarindaki saygiyr korumalari ve iliskilerini dostluk
cercevesinde yliriitmeleri, “Atatiirk: “Bu yurdun topraklari iistiinde kanlarimi doken
kahramanlar! Burada bir dost iilkede bulunuyorsunuz. Huzur ve sessizlik iginde
uyuyunuz. Sizler, Mehmetciklerle yan yana, koyun koyunasimiz.” ve “Canakkale Savasi
sirasinda, Tiirk ordusuna karsi, Ingiliz askeri yaminda Anzak’lar da savasti. Bu savasi
biz kazandik. Ama Anzak’larla dostlugumuz bozulmad:... ” climleleri ile ifade edilmistir.
Riizgar siirinde yardimseverlik degeri “Giines altinda ¢alisanlara / Imdat eylemistir.”
cimlesi ile Canberra metninde de “Merinos koyun tiri, Avustralya’ya
cumhuriyetimizin kuruldugu yillarda, Tiirkiye'den gonderilmis.” seklinde verilmistir.
Atatirk’tin  “Uzak diyarlardan evlatlarmi savasa gonderen anneler! Gozyaslarinizi
dindiriniz.  Evlatlariniz,  bizim  bagrimizdadw. Huzur icinde, rahat rahat
uyuyacaklardwr.” s6zii ile de kendi topraklarimizda sehit diisen Anzak askeri de olsa
onlara kars1 sorumluluk hissi bu ifade edisle sezdirilmistir.

Tablo 8

Vatandagslhik temasi metinlerinde yer alan degerler

METIN . . KALBIM
DEGERLER NOKTA DAIR KALDI
Adalet - - -
Dostluk - - 1 1
Diiriistliik - - - -
Oz denetim 1 - - .
Sabir 1 - 1 -
Sayg1 - - 2
Sevgi 1 1 5 1
Sorumluluk - 1 - -
Vatanseverlik 1 - 1 -
Yardimseverlik 2 - 2 4

Tablo 8’e gore Vatandaslik temasinda sevgi (8) ve yardimseverlik (8) degerlerinin
fazlaca on plana ¢ikarildig1 goriilmektedir. Dostluk (2), 6z denetim (1), sabir (2), sayg1
(2), sorumluluk (1) ve vatanseverlik (2) deginilen diger degerlerdir.

Vatandaslik temasinda deginilen degerlere dair alint1 ciimleleri ise sOyledir: Haritada
Bir Nokta metninde “Birak yahu! O adam da ¢alisti. Veriver bir tane, ne olur? Kalkmuis
nerelerden gelmis iste.” ifadesi merhametin yansimasi, Kalbim Rumeli’de Kaldi’da
“Evlerini, hayvanlarimi, kagsiklarina varincaya kadar her seylerini paylasmislar
onlarla.” cimlesiyle de evlerini kaybeden bir aileyle kendine ait olanlari paylagma
seklinde, Imece adli metinde “Biiyiik bir tarlamin ekini bicilecekti. Simdi aklimda
kaldigina gore tarlamin sahibi alti aydwr hastaydi. Bu imece bir yardim imecesiydi.
Tarlanmin ekini bigilecek, sonra harman edilecekti.” climlesiyle Tiirk kiiltiirlinde var olan
imeceye gitme ya da imeceye ¢agirma adeti zor durumda olan birinin derdini gidermek
olarak yardimseverlik degeri iginde islenmistir denilebilir.
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Sevgi degerine yonelik ise “Bir daha kalkmamak ihtimali de var. / Duymamak miimkiin
degilse de biraz erken gitmenin kederini / Biz yine de giilecegiz anlatilan Bektasi
fikrasina / Hava yagmurlu mu, diye bakacagiz pencereden...” ciimleleri ile Yasamaya
Dair siirinde yasama olan inang, yasam sevgisi; “Kirmizi beyazli ¢igeklerini, yumusacik
yapraklarint oksadik¢a kendini memleketinde hissetmis. Onlart kokladik¢a memleket
topragint koklamug gibi mutlu olmus. Rumeli ¢iceklenmis kalbinde...” ifadesiyle Kalbim
Rumeli’de Kaldi metninde memleket sevgisi, “Narin yapili ¢ocugun giir ve uzun
kirpikleri adama o kadar tamidik gelir ki... Onda sevgili esi Zehra sini bulur ddeta!” ile
bir beyin esine duydugu sevgi, “Simdi adamin gézlerinden yaslar akmaktadir! Ozlem
dolu bakiglarla ¢ocuga bakarken sevgiyle saclarini oksar.” ciimlesiyle de bir babanin
evladina duydugu sevgi bir deger olarak sezdirilmistir. Dostluk degeri “Gegimleri
iyiymis. Birbirlerinin diigiinlerine gidip eglenirlermis.”, “Bir yanda delikanlilar halay
cektiler. Abdal Musa, zorlu davul ¢aliyordu. Hosiik de zurnaya ¢okmiistii.” ciimleleri
ile; sabir degeri “Zararit yok hemserim, dedi. Zarari yok. Vermesinler, istemez...”
climlesinde tahammiil etme, “Yillar olmus kocasi Arif’ten haber almayali, herkes oldii
goziiyle bakiyormus ona ama Zehra'min iginde sakli bir umut varmis yine de...”
climlesinde de bir kadinin esinin savastan donecegine olan inanciyla beklemesi seklinde
bir deger olarak islenmistir.

Tartisma ve Sonug

Degerlerin 0gretimi ilk olarak ailede gergeklesmektedir ancak siirdiiriilebilir olmast
egitim kurumlar1 sayesinde olmaktadir. Tam da bu noktada egitim kurumlar1 deger
Ogretimini sistemli ve diizenli bir biitiinliik icinde gerceklestirmesi agisindan Gnem
kazanmistir. Egitim kurumlarinin pusulalari olan 6gretim programlarinca da bu durum
giincelligini korumakta, degerlerin 6gretimine ayrica dikkat cekilmekte ve {izerinde
durulmaktadir. 2019 Tiirkge Dersi Ogretim Programi’nda “milli, manevi, ahlaki, tarihi,
kiiltiirel, sosyal degerlere 6nem vermelerinin saglanmasi, milli duygu ve diisiincelerinin
giiclendirilmesi” ve “Tiirk ve diinya kiiltiir ve sanatina ait eserler araciligiyla estetik ve
sanatsal degerleri fark etmelerinin ve benimsemelerinin saglanmast amag¢lanmigtir.”
(MEB, 2019, s. 8) maddeleriyle programin 6zel amaclari icerisinde deger 6gretiminin
Oonemi belirtilmistir.

Bu calismada 8. Simf Imam Hatip ve Ortaokul Tiirkge Ders Kitabi’nin hangi degerleri
ilettigi ve metinlerin karsilagtirmali olarak deger aktarimlarini hangi diizeyde sagladigi
incelenmistir. Metinler 2019 Tiirkce Ogretim Programi on kok degere gore tasnif
edilmistir.

8. smif Tirkce ders kitabinda sekiz tema; her temada {i¢ tane okuma, bir tane dinleme
izleme, bir tane de serbest okuma metni bulunmaktadir. Calismaya toplamda 32 okuma
metni dahil edilmistir. En fazla deger bulgusu sekizinci tema olan Vatandaslik
temasinda (26), en az deger bulgusu ise Bilim ve Teknoloji (13) adli 3. temada
olmustur. Diger deger bulgulari ise Birey ve Toplum temasinda 15, Erdemler temasinda
16, Milli Miicadele ve Atatiirk temasi ile Milll Kiiltiir temasinda 18, Doga ve Evren
temasinda 21, Zaman ve Mekan temasinda 23 adet bulguya rastlanmistir. Bu
calismadaki dagilimdan hareketle denilebilir ki ders kitabindaki degerlerin yer verilme
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sikliginda bir dengenin gdzetilmedigi goriilmektedir. Buna benzer bir dagilim, Baki’nin
(2019) MEB Yayinlar1 2017 yili Tiirk¢e ders kitabin1 dahil ettigi arastirmasinda da
verilmistir. S6z konusu aragtirmanin ikinci temasinda degerlere yer verilme orani
yiikselmis ancak tigiincii ve dordiincii temalarda diisiise gecmistir. En az dagilim ise son
temada gosterilmistir. Ayn1 sekilde Dogan ve Giiliisen (2011) ile Pilav ve Erdogan’in
(2016) 8. simif Tiirkge ders kitabini dahil ettikleri ¢alismalarda da konular arasinda
diizensiz bir dagilim yapildig: belirtilmistir.

Temalarda aktarilan degerlere bakildiginda en fazla aktarilan degerlerin sevgi,
vatanseverlik, saygi oldugunu en az aktarilan degerlerin ise diiriistliik, sabir, sorumluluk
oldugu goriilmektedir. On kok deger iginde verilmeyen ancak kitapta yer verilen estetik
degerine ise toplamda 6 kere deginilmistir. Boylece estetik degeri en az yer verilen
deger olmustur. Bu bulgularla benzer olarak Celikpazu ve Aktas’in (2011) ¢alismasinda
estetik degerine yeterince yer verilmedigi belirtilmistir. Ayrica Dogan ve Gliliisen
(2011), 8. simif ders kitabinda estetik degerine iligkin bir tane bulgu gostermistir. Bu
bulgularin aksine Tirkben (2019) ve Baki (2019) ¢alismalarinda estetik degerinin en
cok kullanilan degerlerden biri oldugunu vurgulamislardir. En fazla kullanilan degerler
olarak sevgi ve en az kullanilan degerlerden biri olan diiriistliik degeri 8. simif ders
kitaplarinin dahil edildigi Celikpazu ve Akbas (2011), Dogan ve Giiliisen (2011), Pilav
ve Erdogan (2016), Tiirken (2019), Baki’nin (2019) calismalariyla ortiismektedir.

Bulgulara temalar agisindan genel olarak bakildiginda hakim olan deger sevgi ve
vatanseverlik karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun sebebi olarak sevgi degerinin i¢inde insan,
hayvan, doga, memleket gibi cesitli alt degerlerin olmasi gosterilebilir. Nitekim
calismada bu alt degerlerin Orneklerine rastlanilmistir. Ayni sekilde Capoglu ve
Okur’un (2015) calismasinda Ozellikle insan ve hayvan sevgisi en fazla yer alan
degerler arasinda gosterilmistir. Vatanseverlik degeri i¢in ise alt degerlerle birlikte
kapsami genisletilmistir diyebiliriz. Ornegin ¢aliskanlik ve dayanisma ile beraber nicel
anlamda vatanseverlik degeri artig gostermistir. Genele baktigimizda en az yer verilen
degerler ise diiriistliik, sabir ve sorumluluktur. Giinlimiiz diinyasinda daha ¢ok eksikligi
hissedilen bu degerlerin 6zellikle ders kitabinin hitap ettigi 8. siif Ogrencilerini
diisiiniildiigiinde bu kadar az yerde kendine kullanim alani bulmasi eksiklik olarak
gosterilebilir.

Ik tema olan Erdemler temasinda 6z denetim, diiriistliik en ¢ok aktarilan degerlerdir.
Erdemli olmak denildiginde dogruluk, diiriistliik, vefa, giivenilir olmak, kararli olmak
gibi kavramlarin cagrisim yapmasi tema ile secilen metinlerin uyumu konusunda
olumlu bir izlenim uyandirmaktadir. Buna istinaden diiriistlik ve 06z denetim
degerlerinin daha ¢ok hissettirilmesi dogal bir neticedir. Ancak bu temada sorumluluk
degerine hi¢ yer verilmemesi bliylik bir eksikliktir. Ciinkii sorumluluk séziinde durma,
tutarli ve giivenilir olmak gibi alt degerleri i¢inde barindirir. Bunlar da 6grencilerin
kazanmas1 gereken 6nemli degerlerdendir.

Milli Miicadele ve Atatiirk temasinda ise on kok deger icinde yer almayan Estetik
degeri en fazla tekrarlanan deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Edebiyattan miizige
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resimden mimariye her alanda yansimasini bulan estetigin ders kitabina da dahil
edilmesi oldukca giizel bir durumdur. Ozellikle Tiirkiye’nin kurucu lideri Mustafa
Kemal Atatiirk ile iligkilendirilen ve bir devletin gelismislik diizeyinin kriterlerinden
biri olarak gosterilen estetik degerinin, &grencilere kazandirilmasi hedeflenen kok
degerlere dahil edilmesi gerekir. Bir diger dikkat ¢eken unsur ise yine on kok deger
icinde tespit edilemeyen bilimsellik degerinin Atatiirk’iin sozlerinde viicut bulmus
olmasidir. Bu tema icin vatanseverlik degerine iliskin bulgular ise benzer sekilde
Baki’nin (2019) calismasiyla ortlismektedir. Milli Miicadele ruhunu yansitan metinlere
yer verildigi goriilmektedir.

Ikinci temada karsilasilan tablonun bir benzerine 3. tema olan Bilim ve Teknoloji
temasinda da rastlanilmaktadir. On kok deger i¢inde yer almayan bilimsellik degeri bu
temaya hakim olan deger olarak goriilmektedir. Kapsam ve konu olarak
degerlendirildiginde, bu olagan bir durumdur ancak bu durumda yine estetik degerinde
oldugu gibi bilimsellik degerinin de kok degerlere dahil edilmesi gerekecektir. On kok
deger icinde yer alan adalet, dostluk, diiriistliik, saygi, sorumluluk, yardimseverlik
degerlerinin hicbirine yer verilmeyisi bu tema i¢in bir eksikliktir denilebilir. Tiim
degerlerin tek bir temada toplanmast miimkiin olmayabilir ancak tema genelinde ¢ok az
degere yer verilmesi programda 6zel amaclarda belirtilen “milli, manevi, ahlaki, tarihi,
kiiltiirel, sosyal degerlere onem vermelerinin saglanmasi, milli duygu ve diisiincelerinin
gliclendirilmesinin saglanmasi amag¢lanmistir.” (MEB, 2019) maddesinin islevselligini
zorlastirmaktadir.

5 ve 6. temalar incelendiginde metinlerin temalar ile uyumlu oldugu goériilmektedir.
Zaman ve Mekan temasi Esref Saati metninde ailedeki birlik ve beraberligin tatli dille
saglanabilecegi, Tiirkiye siirinde vatana duyulan sevgi, Peri Bacalar: metninde kiiltiirel
miras tema-metin-igerik ve deger olarak uyumlu bir biitiinliikk iginde verilmistir. Ancak
Istanbul’la Hasbihal adli siirde alintilanan béliimler arasinda kopukluk oldugu
goriilmektedir. Siirin baslarinda Istanbul’a duyulan sevgi olarak diisiindiiriirken siirin
son almtilanan béliimiinde aslinda Uskiip’e -memleketine- duyulan sevginin
kastedildigi anlasilmaktadir. Aradaki bu gecisin keskin bir sekilde yapilmasi anlamsal
bagin kurulmasini zorlagtiracaktir. Bununla beraber 6grencide hangi degerin alinacagina
dair bir karmasa da olusturabilir. Milli Kiiltiiriimiiz adli temada toplumun kiiltiirel
degerlerinden misafire saygi ozellikle lizerinde durulan, kullanim alan1 tema geneline
yayllmig bir deger olarak c¢ikmaktadir. Sonrasinda geleneksel Tiirk tiyatrosundan
Karag6z ve Hacivat ile ¢aga ayak uydurmanin 6nemi, Tiirk destanlarindan Go¢ Destani
ile bagimsizligmma diiskiin, kimsenin boyundurugu altina girmeyen Tiirk devleti
tizerinden kutsak degerlerimiz islenmistir. Sabir degerine iligskin olarak ise yanlig bir
kullanim goze ¢arpmaktadir. Karagéz adl metinde “Sus Karagoz! Cahil cahil konusma.
(...) Karagoz’iim mahallenin kér esegi diyorsun.” sdyleminin bu yas grubundaki
cocuklar i¢in hitap konusunda olumsuz bir 6rnek olacagini belirtmek gerekmektedir.
Her iki temada yer verilmeyen degerler ise diiriistliik ve yardimseverliktir.

7 ve 8. temalara bakildiginda ise bes ve altinci temada oldugu gibi deginilmeyen ortak
deger olarak diiriistliik degeri belirlenmistir. iki temada da hi¢ deginilmeyen diger deger
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ise adalettir. Toplamda sekiz temadan olusan ders kitabinda son dort temada diirtistliik
degerine hi¢ yer verilmeyisi genel olarak bakildiginda da en az kullanimi olan deger
olmast Ogrencilere kavratilmasi bakimindan yetersiz goriilebilir. Doga ve Evren
temasinda tema ile uyumlu metinler lizerinden sevgi (hayvan ve evlat sevgisi),
vatanseverlik ve dostluk degeri, ayn1 sekilde Vatandaslik temasinda da sevgi ve
yardimseverlik degerleri agirlikli verilen temalar olmustur. S6z konusu degerlerin Tiirk
kiiltiriinii yansitan yasantilardan, olaylardan ya da durumlardan hareketle verilmesi ise
ayrica belirtilmesi gereken olumlu bir durumdur. Ogrenci almasi gereken degeri alirken
kiiltiirine dair 6geleri de 6grenecektir.

Egitim programlarinda deger aktarimi disiplinler aras1 bir yaklasimla ele alinmis ancak
Tiirkge dersi igerigi, kapsami ve ders saati olarak diisiiniildiiglinde deger aktarim
stirecinde 6nemli bir yere sahiptir. Konusma, dinleme, okuma ve yazma becerilerini
gelistirmenin yaninda ders kitaplarindaki metinler ve etkinlik 6rnekleriyle toplumun
kiiltiirel Ogelerini  tamitmasi ve degerlerini benimsetmesi bakimindan kolaylik
saglamaktadir. Bununla beraber Tiirkce derslerinde kullanilan ana materyalin ders kitab1
olmasi, kitabin igerigini olusturan metinlerin tizerinde titizlikle durulmasini gerektirir.
Metinlerin se¢iminde konularin kavratilmasi kadar 6grencide edebi zevk uyandirmasi,
kiiltiirii tanitmasi, iyiye gilizele yonlendirmesi, dogru olan davranisi sezdirmesi gibi
kriterlere de dikkat edilmelidir. Degerler kurmaca metinlerde dogru bir davranis ya da
glizel durumlart animsatacak kavramlar olarak, bilgilendirici metinlerde ise dgreticilik
esasinda Ortiik olarak verilen uygulamalar olarak viicut bulmaktadir. Tiim bu durumlar
metinleri degerlerin nesilden nesile aktarilmasi hususunda hem bir tasiyict yapmakta
hem de degerlerin kazandirilmasi igin bir ara¢ durumuna getirmektedir. Bu bakimdan
Tiirkce dersi disiplinler aras1 yaklagimda 6nemli bir yere sahiptir.
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Extended Abstract

The purpose of this study is to ascertain the inclusion of values in reading texts, poems,
and free reading texts in the Primary Education 8th Grade MEB Publications Secondary
School and Imam Hatip Secondary Schools Turkish Textbook. This has been
accomplished through document analysis within a qualitative research framework.

The sample for this study is composed of reading texts, poems, free reading texts, and
listening/watching texts from the Turkish textbooks for Secondary School and Imam
Hatip Secondary Schools published in 2019 by the Ministry of National Education
(MEB) and approved by the Board of Education and Discipline. The textbook in
question will examine 18 reading texts, two poetry genres as free reading texts in six
themes, eight listening / watching texts, and six free reading texts in accordance with
the study's objective.

The assessed textbook's reading passages were analyzed in terms of 10 (ten) root values
and sub-values, which are also included in the 2019 Turkish Teaching Program's value
education component. The descriptive analysis method was used to examine the data.

In this research, it was investigated which values the 8th Grade Imam Hatip and
Secondary School Turkish Textbook conveyed and at what degree the texts offered
value transfers comparatively. The texts of the 2019 Turkish Curriculum have been
categorized according to ten root values.

The 8th Grade Turkish textbook has 8 themes. Each theme has three reading passages,
one listening-monitoring passage, and one free-reading passage. The research examined
a total of 32 reading materials. The 8th theme, Citizenship (26), had the greatest value
finding rate, while the 3rd theme, Science and Technology (13), had the lowest value
finding rate. Other value findings include 15 in the Individual and Society category, 16
in the Virtues category, 18 in the National Struggle and Atatiirk and National Culture
category, 21 in the Nature and Universe category, and 23 in the Time and Space
category. According to the distribution used in this research, there is no balance in the
frequency of the values in the textbook. A similar distribution is also found in Baki's
(2019) research, which includes the 2017 MEB Publications Turkish textbook. The rate
of incorporating values expanded in the second theme of the research in question, but
dropped in the third and fourth themes. The final theme demonstrates the least
distribution. Similarly, Dogan and Giiliisen (2011) and Pilav and Erdogan (2016)
reported that there was an unequal distribution of themes in their research, which
included the 8th grade Turkish textbook.

When we examine the values conveyed by the themes, we find that the most prevalent
values are love, patriotism, and respect, while honesty, patience, and responsibility are
the least prevalent. The aesthetic value is not included in the ten root values but it is
both included and referenced 6 times throughout the textbook. As a result, its aesthetic
value has been undervalued. When we consider the results in total, the dominating
values are love and patriotism. This is because the value of love encompasses many
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sub-values such as human, animal, natural, and national. Indeed, instances of these sub-
values were found in the study.

Virtues, self-control, and honesty are the most often conveyed values in the first theme.
The aesthetic value, which is not included in the ten root values, is the most often
repeated value in the National Struggle and Atatiirk theme. It is an excellent situation
that aesthetics is included in the textbook, since it is reflected in every area from
literature to music, from painting to architecture. Specifically, the aesthetic value
connected with Turkey's founding leader Mustafa Kemal Atatiirk and shown as a
criterion for a state's degree of development should be incorporated in the basic values
in terms of student achievement. Another remarkable feature is that Atatiirk's statements
contained the value of scientificity, which cannot be quantified within the ten root
values.

As with the second theme, a comparable table can be found in the third theme, Science
and Technology. The scientific value, which is excluded from the ten root values, is
seen as the prominent value in this subject. Examining the 5th and 6th themes reveals
that the texts are consistent with the themes. The theme of Time and Space is presented
in Esref Saati's text, which demonstrates how family unity and solidarity can be
achieved using a sweet language. The love for the homeland is expressed in Turkish
poetry, and the cultural heritage is presented in Peri Bacalar's text in a harmonious unity
as theme-text-content and value. However, it is clear that the parts mentioned in the
poem Istanbul'la Hasbihal are not connected.

When the seventh and eighth themes were studied, it was found that the value of
honesty was the common value that was not addressed in the fifth and sixth themes.
Another virtue that neither theme mentions is justice. The value of honesty is not
covered in the textbook's last four themes, which total eight. This may be seen as
inadequate for students to understand the value, which is the least utilized one in general

Value transmission occurs via an interdisciplinary approach in educational programs,
but when Turkish course content, scope, and hours are examined, they have a significant
role in the value transfer process. Along with strengthening speaking, listening, reading,
and writing abilities, it simplifies the process of teaching and accepting cultural aspects
of society via the texts and activity examples in the textbooks. However, the fact that
the main material used in Turkish lessons is a textbook requires careful attention to the
texts that make up the content of the book. When selecting texts, consideration should
be given to factors such as generating literary pleasure in the learner, introducing
culture, directing the good and proper behavior, and making the subjects
understandable. Values are embodied in fictional texts as concepts that will remind of a
correct behavior or good situations, and in informative texts as applications that are
implicitly given based on instruction. All these situations make the texts both a carrier
for the transfer of values from generation to generation and a tool for gaining values. In
this respect, Turkish course has an important place in the interdisciplinary approach.



@m Uluslararasi Torkce Ogretimi Arastrmalan Dergisi, 2021, 1(2); 128-147

POLITENESS IN TURKISH FACE-TO-FACE SERVICE ENCOUNTERS

Research Article

Seyma KOKCU™ / Esma KOT ARTUNC ™
Received: 29.05.2021 | Accepted: 08.11.2021 | Published: 27.12.2021

Abstract: Linguistic politeness which is related to how users behave in a specific context depending on
sociocultural variables as part of little ¢ culture has been investigated in a lot of studies due to the
intertwined relationship between culture and language. One context in which politeness can be examined
in various ways is service encounters allowing for transactional interactions, showing the ways native
speakers use the language in those settings. This study investigated how the language used by
shopkeepers differs in terms of politeness in face-to-face interaction across varied types of shops in
Turkey. In this sense, opening/closing sequences, the way the shopkeepers address the customers and
positive politeness and negative politeness strategies have been examined to explore the politeness
strategies employed by the shopkeepers in service encounters. The participants of this qualitative case
study were Turkish shopkeepers in 10 shops varying in terms of what they provide and the economic
strength/prestige they possess as high and low. Data were collected by recording the language used by the
units of analysis and observation. After transcribing the data, it was analyzed through discourse analysis
by the researchers. The main findings of the study revealed that while there is no distinction in positive
politeness strategies between the two types of shops, there are some differences in terms of opening and
closing sequences in conversation, addressing customer and negative politeness strategies depending on
the types of shops, showing that variation in politeness is evident in Turkish. Therefore, it can be argued
that making learners of Turkish gain an awareness of these linguistic variations is important for them to
communicate appropriately in these settings.

Keywords: Addressing terms, closings, openings, politeness strategies, service encounters.
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Ozet: Kiigiik k kiiltiiriiniin de bir pargas1 olarak dil kullanicilarimin belli bir baglamda sosyokiiltiirel
degiskenlere bagl olarak dili nasil kullandiklariyla ilgili olan dilbilimsel kibarlik, dil ve kiiltiir arasindaki
iliskiden dolay1 cok sayida calismada incelenmektedir. Dilde kibarligin ¢esitli ydonlerden incelenebildigi
baglamlardan biri de alim satima dayanan bildirisimlere izin veren hizmet sunumlaridir. Bu ¢aligmada,
magaza ¢aliganlarim kullandiklar1 dilin Tiirkiye’deki gesitli yonlerden degisen magazalardaki yiiz yiize
bildirisimdeki kibarlik yoniinden nasil farklilik gosterdigi incelenmektedir. Bu baglamda, hizmet
sunumlarindaki magaza/diikkdn gorevlileri tarafindan kullanilan girig ifadeleri, kapanis ifadeleri,
calisanlarin miisterilere seslenme ifadeleri, olumlu kibarlik ve olumsuz kibarlik stratejileri incelenmistir.
Nitel arastirma yontemlerinden durum g¢aligmasi olan aragtrmanin katilimeilart sagladiklar1 hizmet ve
ekonomik gii¢ ve sayginlik yoniinden yiiksek ve diisiik gii¢/sayginlik olarak cesitlilik gosteren 10
magazada/diikkanda ¢alisan magaza gorevlilerinden olusmaktadir. Veri, dogal konugma kaydi ve gozlem
yoluyla elde edilmistir. Konusma kayitlar1 yaziya dokiildiikten sonra sdylem ¢oziimlemesi yoluyla
arastirmacilar tarafindan ¢6ziimlenmistir. Elde edilen bulgular iki diikkkdn/magaza tiirii arasinda olumlu
kibarlik stratejileri bakimmdan bir fark olmadigini ancak bildirisime giris, bildirisimi sonlandirma ve
miisterilere seslenme ifadeleri ve olumsuz incelik stratejileri yoniinden farkliliklar oldugunu ortaya
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cikarmistir. Bu bulgulara dayanarak Tiirk¢ede dilbilimsel kibarligin ¢esitlilik gosterdigi ve bu nedenle bu
tiir baglamlarda diizgiin iletisim kurabilmek i¢in yabanci/ikinci dil Tiirkge dgrenicilerinin bu gesitlilige
iligkin farkindalik kazanmasmin 6nemli oldugu ileri siiriilebilir.

Anahtar Kelimeler: Agcilis ifadeleri, hitap ifadeleri, hizmet sunumlari, kapams ifadeleri, kibarlik
stratejileri.

Introduction

As part of the little ¢ culture, service encounters play a big role in language users’
everyday life and they are one of the settings in which linguistic politeness can be
observed. Service encounters are settings which allow natural interaction between
shopkeepers and customers. During these interactions, which include communicative
acts such as greetings, leave-takings and offers, linguistic politeness is an essential
phenomenon for shopkeepers. Shopkeepers are supposed to be polite towards the
customers due to the factors such as power and social distance. Thus, it is of paramount
importance to investigate varying politeness aspects of the interaction taking place in
these settings. Variables like power and social distance between the speakers and their
age and sex may affect the way they use the language. To communicate appropriately in
a certain setting with its unique contextual factors, language users need to be aware of
these variables and adjust their language use accordingly. Given that second language
(L2) learners of Turkish in Turkey also need to visit a lot of service encounters to
satisfy their needs, it is equally important for them to have an awareness of the
politeness variables of Turkish in order to avoid pragmatic transfer from their L1 and
any misunderstandings between the interlocutors. Linguistic politeness may change
across languages and there is no fixed use of interactional patterns in terms of
politeness. Therefore, making the students exposed to varying politeness strategies can
help them gain the awareness of how the language can be used differently in specific
contexts.

There are some studies investigating the linguistic politeness in service encounters (e.g.,
Bayyurt & Bayraktaroglu, 2001; Kerbrat-Orecchioni, 2006; Ryoo, 2005); however, the
literature needs more studies exploring whether the politeness strategies employed by
the shopkeepers vary depending on the types of shops (i.e., low status and high-status
shops). Therefore, the present study aims to investigate how the language used by
shopkeepers differs in terms of politeness across varied types of shops. In the study,
politeness is operationalized as opening/closing sequences, the way the shopkeepers
address the customers, and positive/negative politeness strategies. In this regard, the
research questions are:

1) How do opening and closing sequences used by shopkeepers vary while
talking to the customers?

2) How does the way the shopkeepers address the customers differ in terms of
their use of addressee pronouns and endearment terms?



@@ Seyma Kdkcu / Esma Kot Arfunc ¢ 130

3) How do positive and negative politeness strategies used by the shopkeepers
vary while talking to the customers?

1. Theoretical Framework and Literature Review

Politeness is defined as “a complex system for softening face threats” by Brown and
Levinson (1978, p.1) and it has been investigated in several studies in relation to various
fields such as sociology, anthropology and sociolinguistics since it is one of the key
points of effective communication. Watts, Ide and Ehlich (1992) propose that linguistic
politeness, which refers to “verbal strategies for keeping social interaction friction free”
(Nwoye, 1992, p. 309), is an important aspect of social interaction. For this reason,
many arguments have been put forward on linguistic politeness to find out the role of
communication strategies, which are regarded as socioculturally appropriate by the
society (Brown & Levinson, 1978; Goffman, 1967; Leech, 1983; Lakoff, 1977, Watts et
al., 1992).

One of the most influential views on politeness is the model proposed by Brown and
Levinson (1978). The politeness model of Brown and Levinson (1978) comprises
strategies used to redress negative feelings against a person to save his /her face. The
concept of face in their model comes from Goffman’s theory of face (1967). They
explain the notion of face by stating that “face is something that is emotionally invested,
and that can be lost, maintained and enhanced and must be constantly attended to in
interaction” (p. 61). In this regard, they state that people have two faces, which are
positive and negative (Brown & Levinson, 1978). Negative face is defined as “the want
of every ‘competent adult member’ that his actions be unimpeded by others”, and
positive face is referred to as “the want of every member that his wants be desirable to
at least some others” (p. 62). In other words, negative face indicates the desire to have
freedom and autonomy to act, and positive face refers to the desire to be admired by
other people. Another concept in Brown and Levinson’s (1978) politeness model is the
Face Threatening Acts (FTA) which are defined as any action that can damage the face
of the hearer, the speaker or both. FTAs tend to occur frequently and they can be
softened by employing politeness strategies. These strategies include bald-on record,
positive and negative politeness strategies. Bald on record strategies are “the most
direct, clear, unambiguous and concise way possible (for example, for a request, saying
‘Do X’)” (p. 68). Positive politeness is used to address the positive face of the hearer.
Brown and Levinson (1978) describes positive politeness in detail as follows:

Positive politeness utterances are used as a kind of metaphorical extension
of intimacy, to imply common ground or sharing of wants to a limited
extent even between strangers who perceive themselves, for the purposes of
the interaction, as somehow similar. For the same reason, positive-
politeness techniques are usable not only for FTA redress, but in general as
a kind of social accelerator (p. 103).
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Some addressing terms or vocabulary items which are expected to be favoured by the
hearer such as “Aysecigim, tatlhim, canim, giizelim, hey yakisikli, aslan kardesim” (My
dear Ayse, honey, honey, beauty, hey handsome, my dear brother) are examples to
positive politeness in Turkish (Turan, 2011, p. 135). As to the negative politeness, it
aims to redress the hearer’s negative face. These strategies “consist in assurances that
the speaker recognizes and respects the addressee’s negative-face wants and will not (or
will only minimally) interfere with the addressee’s freedom of action” (p. 68). Thus,
negative politeness is related to formality and self-effacement. Addressing terms like
“Hanimefendi/Beyefendi, Ayse Hanim, Ahmet Bey” (Madame/Sir, Miss/Mrs Ayse, Mr.
Ahmet) are some examples of negative politeness in Turkish (Turan, 2011, p. 135).

During an interaction, the use of politeness strategies and the choice of pronouns can be
affected by some factors such as power (social status) and social distance (degree of
closeness) (Kong, 1998). According to Kerbrat-Orecchioni (2006), power and social
distance have dynamic characteristics and they create asymmetrical patterns (i.e.,
unequal distribution of power between the speaker and hearer like employee and client).
People who have the higher power (e.g., employers) do not feel the need to redress the
negative face of the ones who have less power (e.g., employees) (Kong, 1998).
However, Gavruseva (1995) states that employees can fight against the asymmetric
relationship with the clients by making changes in the structures they use although they
have the drawback of being in lower power. Bayyurt and Bayraktaroglu (2001) also
propose that the two main factors influencing the choice of pronouns are power and
solidarity. Even though power and solidarity seem to be unrelated, they are associated
with one another since one requires the other one. After examining the use of address
pronouns in Turkish, Kénig (1990) also claims that the choice of pronouns depends on
three major factors; biological, psychological and sociological. Biological refers to the
features such as age and gender whereas psychological refers to closeness and
solidarity, and sociological refers to social class and social status. Therefore, it can be
claimed that in certain languages, interlocutors determine whether they will use the
second person singular pronoun (e.g., ‘Sen’ in Turkish, less formal form) or the second
person plural one (e.g., ‘Siz’ in Turkish, more formal form) depending on the
addressee’s age, status, gender and other sociological factors.

Another determining factor affecting power and solidarity is the frequency of contact
between interlocutors (e.g., representatives of the service encounter and the customer)
which also influences the politeness or the use of pronouns in service encounters. In
addition to the one-time interactions between the participants who have not had any
contact earlier and possibly will not have in the future as well, there is also the case of
repeated interactions (Marquez Reiter & Bou-Franch, 2017). Bayyurt and Bayraktaroglu
(2001) investigated the role of frequency of contact in politeness in service encounters
and put forward that the more familiar the interlocutors are, the more they use the
second person singular pronoun when addressing the other speaker.
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Politeness can be examined in many settings and one of these is service encounters
which refer to “personal interactions between customers and employees of service
firms" (Keaveney, 1995, p. 76) and “the interaction being oriented to the satisfaction of
the customer's presumed desire for some service and the server's obligation to provide
that service” (Merrit, 1976, p. 321). Service encounters are defined as an institutional
genre consisting of two participants as one representing the related service encounter
and the other who is not necessarily a special person (Bailey, 1997; Economidou-
Kogetsidis 2005; Marquez Reiter & Bou-Franch, 2005). According to Economidou-
Kogetsidis (2005) qualities like “brevity, explicitness, limited range of speech acts, with
predominance of requests, and stability in participants’ roles, rights and obligations' ' are
attributed to the structure of service encounters. In a similar vein, Bayyurt and
Bayraktaroglu (2001) define service encounters as the speakers interacting for the first
time and who will probably not encounter once again in the future. The interaction
between the participants in service encounters is claimed to be” task-oriented” by
Marquez Reiter and Bou-Franch (2017, p. 666). What they are expected to say is
already prescribed and this interaction is sort of in the form of role-playing (Bayyurt &
Bayraktaroglu, 2001). Bailey (1997) divides the type of interaction in service
encounters into two depending on the length of the contact as socially minimal and
socially expanded service encounters. The former refers to the kind encounter which is
“limited to no more than greetings/openings, negotiation of the exchange, and closings"
(p. 333). The interaction in this kind of service encounter merely focuses on providing
service by excluding more personal topics like actions in the outside world. As to the
socially expanded service encounters, in addition to the basic structure of the transaction
explained above, these encounters are comprised of practices increasing interpersonal
involvement “i.e., involvement politeness strategies such as making jokes or small-talk,
discussing personal experiences from outside the store, and explicitly referring to the
personal relationship between customer and storekeeper” (p. 333). In a similar vein,
building rapport is claimed to be serving the transactional aim of the service encounter
as well in addition to the interpersonal by fostering customer’s degree of contentment
(Marquez Reiter & Bou-Franch, 2017). For this reason, rapport management can
increase the customer’s desire to buy something, form a sense of loyalty toward the
shop or the brand and thus get more customers (Gremler & Gwinner, 2000).
Furthermore, Gremler and Gwimmer (2000) claims that rapport between the
shopkeeper/service provider and the customer can be built “by (a) relating to the
customer’s needs, (b) caring about the customer’s service outcome, and/or (c) using
humor to place the customer at ease, without any appreciable lengthening of the
transaction and without the need for multiple interactions with the same employee” (p.
100).

In service encounters, a typical interaction consists of an “opening sequence” and a
“closing sequence” (Kerbrat-Orecchioni, 2006, p. 84). The opening sequence includes
greeting, small talk (e.g., talking about weather) and the closing sequence consists of
well-wishing, requests (e.g., request for payment) and thanking (Kerbrat-Orecchioni,
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2006). According to David, Ching Hei and DeAlwis (2012) opening and closing
sequences are significant in communication as those resources enable the speakers to
start the conversation smoothly and they are the sign of politeness in interaction. It is
further claimed that opening sequences can be ignored a lot; however, the closing
sequences are usually employed in talk-in-interaction (Kerbrat-Orecchioni, 2006).
Furthermore, compliment is another interactional pattern which is highly employed in
service encounters (Ryoo, 2005). It is argued that applying the speech act of
compliment creates a secure topic for conversation as it does not necessitate the
interactants, who mostly do not know each other in service encounters, to give much
personal information (Ryoo, 2005). In service encounters, shopkeepers are generally
expected to be polite to the customers who have the higher power in their interaction.
The study by Kerbrat-Orecchioni (2006) about the shops in France showed that all
interactions include politeness markers and unlike some few situations in which the
client is not polite or disturbing, the shopkeepers behave in a polite manner. As to the
openings and closings in Turkish service encounters, depending on the range of power
and social distance between the speakers and also sometimes their gender and age,
openings by shopkeepers in Turkish service encounters include greeting forms like
Merhaba (Hello), Selam (Greetings), Hos geldiniz (Welcome), Buyurun! (Come in!),
Nasil yardimcr olabilirim? (How can | help you?). In addition, attention getters
including Pardon (Excuse me), Bakar musmiz? (Would you mind looking here?),
Affedersiniz/Affedersin (Excuse me) can be applied by both shopkeepers and customers
during the opening of the interaction. Based on the aforementioned variables,
addressing terms in these greetings can be honorific titles like Hanim (Lady/Ms.), Bey
(Mr./Sir), Hanimefendi (Madam), Beyefendi (Sir), which are regarded as formal, and
kinship terms for non-relatives, which are more informal, such as Abla (elder sister),
Abi (elder brother), Kizzm (my daughter), Oglum (My son), Teyze (Maternal aunt),
Amca (Paternal uncle). When it comes to the closings, thanking phrases like Tesekkiirler
(Thanks), Sag olun (Thanks) and well-wishing phrases such as Kolay gelsin (May it be
easy), Haywrli isler (Blessed working). In their study investigating the addressing terms
in service encounters in Turkey, Bayyurt and Bayraktaroglu (2001) found that economic
strength of the context, namely service encounter had an important effect on the use of
addressing terms by the customers. It was seen that while making requests in
economically strong/high status contexts, the participants used addressing terms
showing respect to the shopkeeper.

2. Methodology
2.1. Setting and Participants

The unit of analysis in this study was shopkeepers working in various shops such as
clothes stores, shoe stores and hairdressers in Ankara, Turkey. The shopkeepers were 7
female and 3 male participants aged between 30-40. The number of shops observed by
the researchers was 10 as five high-status and five low-status shops in terms of the
economic power and prestige they have. The reason why researchers focused on two
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different kinds of service encounters in terms of the economic prestige they have is that
it is argued that the more affluent the stores are, the more distant the customers keep
themselves from the shopkeepers, affecting the attitude of the shopkeeper against the
customer in return (Bayyurt & Bayraktaroglu, 2001). Therefore, in this study, it was
aimed to see if the language used by shopkeepers differs across the economic strength
of the store they work. To begin with, two of the low-status shops were clothes stores
selling women’s clothes for reasonably low prices. The other three low-status service
encounters were two hairdressers and a shoe store. As to the high-status shops, three of
them were famous fashion brand’s stores selling men’s and women’s clothes for higher
prices and the other two were one worldwide famous cosmetics store and one shoe
store.

2.2. Research Design and Data Collection

In this qualitative case study, data was collected through the observation and recordings
of natural interaction in service encounter contexts and discourse analysis was applied
to analyze the data. The study was carried out in Ankara, in 2017 and only the voluntary
participants were included in the study. As the participation was only based on a
voluntary basis, data collection took around ten hours by conducting the visits to the
service encounters in four different days in two weeks. Before collecting the data, the
researchers observed the target areas for two days and made a list of the possible 18
shops to be visited by dividing them into two as high-status and low-status shops
depending on the economic strength/prestige they possess. Among these 18, only the
shopkeepers from 10 shops as five from each group volunteered to participate. To
collect the data, the researchers observed the language behavior between the
shopkeepers and the customer in its natural context and the recordings were made.
Before the recordings, one of the researchers informed the shopkeepers about the study
and asked for their consent for making a recording of the natural interaction in their
store without referring to the focus of the recording and study in order not to damage
the natural form of data. On the other hand, as asking the actual customers’ consent
would distort the natural data, the other researcher pretended to be a customer by
entering the store later as a random customer and had two-three-minute conversations
with the shopkeepers when there were not any other customers around. At the end of the
data collection, total amount of recordings were around 28 minutes.

2.3. Data Analysis

In order to analyze the politeness strategies employed by the shopkeepers, first of all,
the recorded conversations were transcribed by the researchers After the audio-
recordings were transcribed, discourse analysis was applied in order to identify the
politeness strategies used by the participants while talking to the customer. Following
this process, the researchers separately examined the data under the subtitles; opening
and closing sequences, addressing customer, positive politeness strategies and negative
politeness strategies the shopkeepers applied. Namely, the data was analyzed according
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to the related subtitle. The analyses obtained from two groups of shops, one consisting
of high-status shops and the other including low-status shops, were compared to find
out if there were any similarities or differences between them.

To ensure the reliability of consensus and disagreement between the researchers as
coders/raters, firstly the analyses of classifying the data under the correct subtitle by
both raters, namely the researchers, were compared. Discrepancies were discussed and
changes were made in the categorization and evaluation of the data accordingly.
Following that, the formula suggested by Miles and Huberman (1994) (Reliability =
consensus /consensus+disagreement) was run. According to the result of the formula,
the internal consistency between the researchers was 92%, meaning that the reliability
was obtained as the result was above 75%.

3. Findings and Discussion
3.1. Opening Sequence

As mentioned earlier in the introduction, openings in an interaction include greetings
and small talk. In the present study, the most common opening was greetings. As is
stated by Bayyurt and Bayraktaroglu (2001), greetings were used as attention-getters
and as a means of first contact as well as showing how the shopkeepers would address
the customers considering power and solidarity. In low-status shops, the shopkeepers
used ‘Hos geldiniz’ (Welcome) (n: 3) and ‘Buyurun’ (n: 2) (used in the function of
‘What would you like?”’) while in high-status shops only ‘Hos geldiniz’ (n: 2) was used
as an opening sequence (Table 1).

Table 1
Opening Sequences in Low-Status and High-Status Shops

. Frequency in low- Frequency in
Opening sequence phrases used gtatusghops high-gtatus )s/hops

Hos geldiniz (Welcome) 3 2
Buyurun (used in the function of “What would you

o 2 0

like?”)
Nasil yardime1 olabilirim? (How can I help you?) 2 0
Ne aramistiniz? (What are you looking for) 1 0
Hosgeldiniz kizlar! (Welcome girls!) 2 0

Lack of opening sequence phrases by the shopkeepers 0 3

The reason why the high-status shops used only ‘Hosgeldiniz’ may be that these shops
do not feel obliged to convince the customers to sell products as much as the low-status
shops do since these shops are big brands and have regular customers. Moreover, in
low-status shops, shopkeepers had a tendency to maintain the flow of the conversation
by asking additional questions such as ‘Nasi/ yardimci olabilirim?’ (How can I help
you?) (n: 2), ‘Ne aramustimiz?’ (What are you looking for) (n: 1) after saying
‘Buyurun?’ (What would you like?). These kinds of questions could be regarded as
persuasive language elements since they covertly make the customer think that s/he has
to look for something. In addition, in two of the low-status shops, shopkeepers
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welcomed the customers with a relatively informal language ‘Hos geldiniz kizlar!’
(Welcome girls!), which was not observed at all in high-status shops. It can be argued
that the shopkeepers in low-status shops tried to manage rapport with the customer by
using a friendly language. It was also observed that the customers mostly started the
opening sequence in most of the high-status shops, whereas in low-status shops, the
shopkeepers initiated the opening sequence, which displayed consistency with the
results of the study by Ryoo (2005).

The results revealed that the shopkeepers in three high-status shops did not initiate an
opening sequence with the customers whereas opening sequences were used by the
shopkeepers in low-status shops.

Excerpt 1: A high-status clothes shop
Customer: Pardon! (Excuse me!)
Shopkeeper: Buyurun? (Yes?)

Customer: Bu pantolonun baska rengi var m1? (Is there a different color of these
pants?)

Excerpt 2: A low-status clothes shop
Shopkeeper: Buyurun? Nasil yardimei1 olabilirim? (Yes? How can I help you?)
Customer: Elbise bakiyorum. (I am looking for a dress.)

As can be seen in Excerpt 1, the results regarding high-status shops are in line
with what is suggested by Kerbrat-Orecchioni (2006) in that openings can be ignored a
lot in talk-in-interaction. However, it can be asserted that shopkeepers in low-status
shops employed the opening sequences in the form of greetings, in particular for the
purpose of rapport building and to pave the way for their persuasive language.

3.2. Closing Sequence

Closings in service encounters involve well-wishing, requests and thanking. In this
study, it was observed that participants usually used well-wishing phrases such as ‘fyi
giinler’ (Have a good day) (n: 3) and ‘Hogs¢a kalin’ (Goodbye) (n: 2). However, in high-
status shops, closings were initiated by the customers whereas in low-status shops, they
were initiated by the shopkeepers. In other words, in high-status shops, firstly the
customers used a thanking phrase such as ‘Tesekkiirler’ (Thank you) or a well-wishing
phrase like ‘Kolay gelsin’ (May it be easy) and in return shopkeepers responded by
saying ‘Rica ederim’ (You are welcome) and ‘Sagolun’ (Thanks) respectively (Table 2).

Table 2
Closing Sequences in Low-Status and High-Status Shops
Frequency in low- Frequency in

status shops high-status shops
Iyi giinler (Have a good day) 3 0

Closing sequence phrases used
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Hosca kalin (Goodbye) 2 0
Hosca kalin, yine bekleriz

. 2 0
(Bye, hope to see you again)
Initiation of the closing sequence by the customers 0 5

In the study by David, Ching Hei and DeAlwis (2012), the results revealed that
Malaysian shopkeepers do not feel the need to use closings. In this respect, it can be
argued that closings may not always be employed by the customers or the shopkeepers.
On the other hand, in low-status shops, the shopkeepers started the closing sequence
themselves by saying ‘Hosca kalin, yine bekleriz’(n: 2) (Bye, hope to see you again).
This finding might also be an indication of persuasive language used by the shopkeepers
in low-status shops.

Although it is claimed by Kerbrat-Orecchioni (2006) that speakers tend to use closings
more in talk-in-interaction while they ignore openings, the results of the present study
show the opposite regarding closings since the participants did not employ any of them
in high-status shops. Considering power and solidarity, the reason why shopkeepers did
not interact with the customer in high-status shops by using closing sequences might be
attributed to the distant relationship between them.

3.3. Addressing Customers

The findings regarding the way the shopkeepers addressed the customer showed that
shopkeepers working at high-status shops always used the second person plural ‘siz’
(you) to address the customer. Nevertheless, second person singular (n: 3) was used by
shopkeepers as well as second person plural (n: 2) in low-status shops. For example, a
shopkeeper working at one of the low-status clothes shops responded to the customer by
saying ‘Elbise yok, camim’ (We don’t sell dresses, honey.) when they asked if they had
any dress (Table 3).

Table 3

The Language used to Address Customers in Low-Status and High-Status Shops

Frequency in

The language used when adressing the customer Frequency in low-status shops high-status
shops
Second person plural ‘siz’ (you) 2 5
Second person singular ‘sen’ (you) 3 0
Switch to second person singular ‘sen’ (you) as the 2 0

conversation proceeds

In Bayyurt and Bayraktaroglu (2001), it is discussed that in Turkish, interlocutors do not
always have to use a pronoun to indicate the power and solidarity relationship between
them. Since Turkish is an agglutinative language, speakers might show it with the
suffixes they add. Furthermore, it can be claimed in the sentences which do not require
any addressee pronouns (e.g. Elbise yok, canim / We don't sell dresses, honey), power
and solidarity concepts can be observed in endearment terms such as ‘canim’/’honey’.
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Furthermore, in two low-status shops, the shopkeepers first used the second person
plural ‘siz’ (you), but they continued the conversation by using second person singular
‘sen’ (you) as the time passed.

Excerpt 3: A low-status hairdresser-1
Customer: Boya hemen gecer mi? (Does the hair dye last long?)

Hairdresser: Evet, siirekli boyatmaniz gerekir. (Yes, you need to have it dyed
continuously.)

Customer: Fiyatin1 6grenebilir miyim? Sadece uc¢larin1 boyatmak istiyorum. (How much
does it cost? | only want to have my hair tips dyed.)

Hairdresser: Ne kadar istiyorsun mesela? (Can you show me that part?)
Excerpt 4: A low-status clothes shop
Customer: Corap bakiyorum. (I’'m looking for socks.)

Shopkeeper: Nasil bir sey istersiniz? (What kind of socks do you want?)

Shopkeeper: Bunlara da bi bak istersen. (Have a look at those.)

In Bayyurt and Bayraktaroglu (2001), the second person singular was never used by
shopkeepers working in chic fashion-shops (e.g.,Vakko) taking into account the fact
that the customers and shopkeepers in such high-status shops regard that they have a
social distance between them, which refers to solidarity again. In these two low-status
shops in this study, while in the opening sequence, the shopkeepers kept their
relationship distant with the customer and used the second person plural (i.e.,Siz), they
later on switched to the second person singular, which might have resulted from some
biological, psychological or sociological factors discussed by Konig (1990).

On the other hand, in another hairdresser, the customer was addressed with the second
person singular first, and then with the second person plural pronoun.

Excerpt 5: A low-status hairdresser- 2

Shopkeeper: Nasil kestirmek istiyorsun? (How would you like to have your hair
cut?)

Customer: Kisa liitfen. (Short, please.)

Shopkeeper: Okuyor musun yoksa ¢alisiyor musun? (Do you study or work?)

Customer: Calisiyorum, bir tiniversitede 6gretim gorevlisiyim. (I do work, | am
a lecturer at a university.)
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Shopkeeper: Aaa hocam, kusura bakmayin. (Oh, sorry.)

As is clear in Excerpt 5, the shopkeeper started the conversation with the second person
singular; however, after learning that the customer works as a lecturer at a university,
the shopkeeper switched to the second person plural pronoun and never used the second
person singular one again. It can be claimed in this context that the shopkeeper might
have used the second person singular pronoun first taking into consideration the
biological factors such as age and gender stated by Konig (1990). Nevertheless, after
asking about the customer’s profession, the service provider started to use the second
person plural pronoun, which might be attributed to sociological factors such as social
status. It is also possible to discuss the psychological factors such as power and
solidarity in this case as the service provider distanced the relationship, he had with the
customer considering that he had lower power.

3.4. Positive Politeness Strategies

In this study, the only positive politeness strategy, applied by the shopkeepers in both
high-status and low-status shops, was complimenting, which was also found in the
study by Ryoo (2005) (Table 4).

Table 4
Positive Politeness Strategy in Low-Status and High-Status Shops

Frequency in high-status
shops

Complimenting 1 1

Positive politeness strategy Frequency in low-status shops

Therefore, there was no distinction between the two types of shops in terms of using
positive politeness strategies with the customer. It can be argued that through
complimenting, the shopkeepers might have aimed to manage a friendly conversation
with the customer.

Excerpt 6: A high-status cosmetics store
Shopkeeper: Cildiniz bebek gibi. (Your skin is like a baby’s skin.)
Customer: Aa tesekkiirler. (Oh thanks.)

Excerpt 7: A low-status clothes store
Customer: Emin olamadim bedeninden. (I’'m not sure about the size.)

Shopkeeper: Bence size ¢ok yakisti, beliniz de ¢ok ince zaten. (I think it looks perfect
on you, your waist is quite thin as well.)

The interaction between the customer and the shopkeepers in Excerpt 6 and 7 can be
regarded as socially expanded for it engages interpersonal involvement (Bailey,1997).
Furthermore, it can be claimed that the shopkeepers in both low-status and high-status
shops might have tried to build rapport with the customer by using positive politeness
strategies with the intention of getting the customer to buy something (Gremler &
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Gwinner, 2000). It can be further argued that the shopkeepers may have attempted to
lead the customer to buy the related product in an indirect way by complimenting rather
than insisting overtly.

3.5. Negative Politeness Strategies

As to the negative politeness strategies, it was discovered that the most common
negative politeness strategy was asking the customer if they need any help and it was
observed only in low-status shops (Table 5).

Table 5

Negative Politeness Strategies in Low-Status and High-Status Shops

. . Frequency in low- Frequency in
Negative politeness utterance status shops high-status shops
Nasil yardimei olalim? (How can I help you?) 1 0
Ozellikle aradigmiz bir sey var mi? (Are you specifically 1 0

looking for something?)

While the customer was walking around, the shopkeepers asked them what they were
looking for although the customer did not ask for their help.

Excerpt 8: A low-status shoes store
Shopkeeper: Nasil yardimci olalim? (How can I help you?)
Customer: Sadece bakiyorum. (I’m just looking.)

Excerpt 9: A low-status clothes store:

Shopkeeper: Ozellikle aradiginiz bir sey var m1? (Are you specifically looking for
something?)

Customer: Hayir, genel bakiyorum. (No, I’m just looking.)

It can be argued that in low-status shops, the shopkeepers attempted to build rapport
with the customer by initiating an opening sequence first, and then by using some
negative politeness strategies. The shopkeepers in low-status shops disregarded the
asymmetric relationship and the power and solidarity issues, and they tended to be more
task-oriented (Marquez Reiter and Bou-Franch, 2017). More specifically, the
shopkeepers in low-status shops can be claimed to have used a prescribed language in
order to convince the customer to buy a product regardless of the close or distant
relationship they had with the customer. Still, the shopkeepers working in high-status
shops did not have such a concern. For this reason, they did not resort to any negative
face strategies.

Conclusion

In this study, in low-status shops, shopkeepers initiated both opening and closing
sequences themselves. To put it more simply, the shopkeepers started the conversation
by using opening phrases such as ‘Hog geldiniz’ (Welcome) and ‘Buyurun’ (Come in)



@D Politeness in Turkish Face-to-Face Service Encounters o 141

and they maintained the conversation by asking some questions such as ‘ Nasil yardimct
olabilirim?’ (How can I help you?) and ‘ Ozellikle aradiginiz bir sey var mi?’ (Are you
specifically looking for something?). On the other hand, in most of the high-status
shops, the opening and closing sequences were started by the customer by asking for
help in general. In this regard, it can be argued that the reason why the shopkeepers in
low-status started the conversation is that they are more concerned about selling
products. For this reason, they tend to maintain the conversation to convince the
customers to buy a product.

When it comes to the way the shopkeepers addressed the customer, it was found that the
shopkeepers in low-status shops sometimes used the second person singular ‘sen’ (you)
whereas the ones in high-status shops always used the second person plural ‘siz’ (you).
The findings indicate that the shopkeepers in low-status shops try to build rapport with
the customer because the second person singular is used while addressing somebody
you are close to. Moreover, biological, psychological or sociological factors along with
power and solidarity also determine the choice of pronouns in both types of shops.

As to the positive and negative politeness strategies adopted by the shopkeepers, no
difference was found between the low-status and high-status shops in terms of positive
politeness strategies since the shopkeepers in both types of shops complimented the
customer to address her positive face. However, negative politeness strategies were
applied only in low-status shops (i.e., Nasil yardimei olabilirim?). As aforementioned
above, the shopkeepers in low-status shops use a prescribed language by resorting to
negative politeness strategies due to their concerns about selling products.

Studying language teaching and culture has always been an interest to researchers due
to the intertwined relationship between these two concepts. Kramsch (2013) points out
that while ‘big C’ culture is related to the literature and arts of a target language (TL),
‘little ¢’ culture is about “the native speakers’ ways of behaving, eating, talking,
dwelling, their customs, their beliefs and values™ (p. 65). In this sense, the present study
applies to the little c culture as it shows what language to use or to be exposed to in a
lower or higher status shop. Moreover, it is of great importance to provide students in
language classes with various linguistic politeness strategies as they need to practice
those strategies when they visit service encounters to meet their needs in everyday life.
For this reason, making learners exposed to various politeness strategies is quite
important to develop their sociolinguistic and pragmatic abilities, leading to
communicate appropriately with native speakers of the TL. To achieve this, material
designers and textbook authors need to take sociolinguistic and pragmatic features of
the TL into consideration while developing teaching materials and teachers should have
an awareness of these sociolinguistic varieties to integrate into their teaching as well.
This is especially crucial to learners of Turkish in foreign language contexts since the
most important sources of input are the textbooks and teachers in this context. Being
exposed to the authentic input, namely the sociolinguistic and pragmatic features of
Turkish, outside the classroom can compensate for the lack of authentic input in the
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textbook or classroom for the L2 learners studying in Turkey while there is no equal
opportunity for the foreign language learners studying abroad.

There are some limitations of this study. Firstly, a larger number of shops could be
observed to collect data. Secondly, although the shops were classified based on what
they sell, the number of shops in each category was not equal in the present study. Thus,
a further study can be carried out with an equal number of shops and more categories
can be added in order to enrich the data. Lastly, since the shopkeepers were informed
about the recordings beforehand to get their consent, they were somehow expecting to
be recorded by that customer (researcher), which might have resulted in a harm to the
natural language behavior of the shopkeepers. Therefore, the same shops can be visited
on the following days to record the same participants and to make sure there is no
distortion of natural interaction. In this regard, further studies can be done on this topic
by taking into consideration these limitations to have deeper information.



@D Politeness in Turkish Face-to-Face Service Encounters o 143

References

Bailey, B. (1997). Communication of respect in interethnic service encounters.
Language in Society, 26(3), 327-356.

Bayyurt, Y., & Bayraktaroglu, A. (2001). The use of pronouns and terms of address in
Turkish service encounters. In A. Bayraktaroglu & M. Sifinou (Eds.) Linguistic
Politeness Across Boundaries. The Case of Greek and Turkish, (pp.209-240).
John Benjamins: Amsterdam.

Brown, P., & Levinson, S. (1978). Politeness: Some Universals in Language Usage.
Cambridge, UK: Cambridge University Press.

David, M. K., Ching Hei, K., & DeAlwis, C. (2012). Politeness strategies in openings
and closings of service encounters in selected Malaysian government agencies.
The Journal of the South East Asia Research Centre for Communication and
Humanities, 4(2), 61-76.

Economidou-Kogetsidis, M. (2005). ‘Yes, tell me please, what time is the midday flight
from Athens arriving?’ telephone service encounters and politeness.
Intercultural Pragmatics, 2(3), 253-273.

Gavruseva, L. (1995). Positioning and framing: Constructing interactional asymmetry in
employer-employee discourse. Discourse Processes, 20(3), 325-345.

Goffman, E. (1967). Interaction ritual: Essays of face to face behavior. New York, NY:
Anchor.

Keaveney, S. (1995). Customer switching behavior in service industries: An exploratory
study. Journal of Marketing, 59(2), 71-82.

Kerbrat-Orecchioni, C. (2006). Politeness in small shops in France. Journal of
Politeness Research, 2(1), 79-103.

Kong, K. C. C. (1998). Politeness of service encounters in Hong Kong. Pragmatics,
8(4), 555-575.

Konig, G. (1990). Tiirkce’de Sen/Siz adillarinin ikinci tekil sahis i¢in kullanimina
toplumbilimsel bir yaklagim. (A sociolinguistic approach to the use of ‘Sen/Siz’
second person pronouns in Turkish). In IV. Dilbilim Sempozyumu Bildirileri. S.
Ozsoy & H. Sebiiktekin (Eds.), (pp.175-184). Istanbul: Bogazici Yayinlar.

Kramsh, C. (2013). Culture in foreign language teaching. Iranian Journal of Language
Teaching Research, 1(1), 57-78.

Lakoff, R. (1977). What can you do with words: politeness, pragmatics and
performatives. In A. Rogers, B. Wall & J. Murphy (Eds.), Proceedings of the
Texas Conference on Performatives, Presuppositions and Implicatures, (pp. 79-
106). Arlington, VA: Center for Applied Linguistics.



Cm Seyma KdkcU / Esma Kot Arfunc e 144

Leech, G. (1983). Principles of Pragmatics. London, UK: Longman.

Marquez Reiter, R. & Bou-Franch, P. (2017). (Im)politeness in Service Encounters. In
Culpeper, J. Culpeper, J. Haugh, Michael & D. Z. Kadar (Eds.) The Palgrave
Handbook of Linguistic (Im)politeness (pp. 661-687). Palgrave Macmillan: UK.

Merritt, M. (1976). On questions following questions (in service encounters). Language
in Society, (5)3, 315-357.

Miles, M.B., & Huberman, A.M. (1994). Qualitative data analysis (2nd ed.). Thousand
Oaks, CA: Sage.

Nwoye, O. G. (1992). Linguistic politeness and socio-cultural variations of the notion of
face. Journal of Pragmatics, 18(4), 309-328.

Ryoo, H. K. (2005). Achieving friendly interactions: A study of service encounters
between Korean shopkeepers and African-American customers. Discourse and
Society, 16(1), 79-105.

Turan, U. D. (2011). Edimbilim II: Bilgi Degeri, Bilgi Yapisi ve Dilde Kibarlik ve
Kabalik. In S. Ozsoy and Z. Erk Ekmeksiz (Eds.) Genel Dilbilim 11 (p. 116-148).

Watts, R. J., Ide, S., & Ehlich, K. (1992). Politeness in Language. Berlin/New York:
Mouton de Gruyter.

Statement of Contribution of Researchers to the Article:
1st author contribution rate: 50%
2nd author contribution rate: 50%

Conflict of Interest Statement:

There is no conflict of interest between researchers.

Statement of Financial Support or Acknowledgment:

No financial support was received from any institution for this study.



http://oro.open.ac.uk/view/person/rmr278.html

@m Politeness in Turkish Face-to-Face Service Encounters o 145

Genisletilmis Tiirkce Ozet

Kiiclik k kiiltliriiniin de bir pargasi olan hizmet sunumlar (service encounters), dil
kullanicilarinin giinliik hayatinda 6nemli bir yere sahiptir ve bu alanlar, dilbilimsel
kibarligin gozlemlenebildigi baglamlardan biridir. Hizmet sunumu esnasinda
magaza/diikkan ¢alisanlarinin giic ve sosyal mesafe gibi etkenlerden dolayr miisterilere
kars1t kibar olmalar1 beklenmektedir ve bu etkenler bildirisim esnasinda dilin nasil
kullanildigin1 da etkilemektedir. Bu sebeple, bu iletisim baglamlarinda gerceklesen
bildirigsimlerin kibarlik acisindan gosterdikleri ¢esitliliklerin incelenmesi ve bu
cesitliliklerin hedef dil 6grenicileri tarafindan bilinmesi olduk¢a 6nemlidir. Tiirkiye’de
Tiirkge dgrenen ikinci dil (D2) 6grenicileri de sosyal aktorler olarak giinliilk yasamdaki
ihtiyaclarini karsilamak i¢in pek ¢ok hizmet sunumu bildirisimine katilmaktadir. Bu
bildirisimler esnasinda bildirisim katilimcilar1 (interlocutors) arasinda herhangi bir
iletisim aksakli§i olmamasi i¢in Ogrenicilerin  Tiirkgenin dilbilimsel kibarlik
degiskelerine iliskin farkindaliga sahip olmalar1 biiyliik 6nem tagimaktadir.

Hizmet sunumlarinda dilbilimsel kibarlig1 inceleyen bazi c¢alismalar mevcut olsa da
(Bayyurt & Bayraktaroglu, 2001; Kerbrat-Orecchioni, 2006; Ryoo, 2005)
magazalarin/diikkanlarin ekonomik giicline gore dilbilimsel kibarligin nasil degistigi
iizerine yeterince c¢alisma olmadigi goriilmektedir. Bu nedenle, bu calisma farkl
magazalarda/diikkanlarda calisanlar tarafindan kullanilan dilin kibarlik agisindan ne tiir
cesitlilik gdsterdigini incelemeyi hedeflemektedir. Calismada kibarlik, bildirisime giris
(opening sequence), bildirisimi sonlandirma (closing sequence), miisterilere seslenme
ve olumlu ve olumsuz kibarlik stratejileri bakimindan incelenmektedir. Bu baglamda,

arastirmada su sorulara yanit aranmaktadir:

1. Magaza/Diikkan gorevlilerinin miisterilerle konusurken kullandiklar: bildirisime
girig ve sonlandirma ifadeleri ne tiir ¢esitlilik gostermektedir?

2. Magaza/Diikkan gorevlilerinin miisterilere hitap ederken kullandiklari hitap
zamirleri ve yakinlik/sevgi sozciikleri ne tiir ¢esitlilik gostermektedir?

3. Magaza/Diikkan gorevlilerinin miisterilerle konusurken kullandiklari olumlu ve
olumsuz incelik stratejileri ne tiir ¢esitlilik gostermektedir?

Nitel veriye dayali bir durum caligmasi olan arastirma, Ankara, Tirkiye’de c¢esitli
hizmet sunumu alanlarinda calisan ve yaslar1 30-40 arasinda degisen yedi kadin ve ii¢
erkek katilimciyla gerceklestirilmistir. Orneklemi olusturan magazalar/hizmet sunumu
alanlar1 ekonomik gii¢lerine gore bes yiiksek-konumlu (high-status) ve bes diisiik-
konumlu (low-status) olmak fiizere toplam 10 adettir. Calismada ekonomik giic
bakimindan iki farkli grup secilerek calisanlarin kullandiklar1 dilin kibarlik agisindan
magazanin ekonomik giiciine gore degisip degismediginin incelenmesi hedeflenmistir.

Calismada veri, gozlem yoluyla ve hizmet sunumu baglamlarinda arastirmacilardan
birinin misteri olarak ¢alisanlarla gergeklestirdigi dogal bildirisimlerin kaydedilmesiyle
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toplanmistir. Kayitlardan dnce, verinin dogalligin1 bozmamak amaciyla ¢aligmanin odak
noktasina deginmeden katilimcilara ¢aligma hakkinda bilgi verilerek magazadaki dogal
bildirisimi kaydetmek iizere izinleri istenmis ve goniilli katilmi kabul eden
katilimcilarin bildirisimleri kaydedilmistir.

Veri analizi i¢in dogal konusma kayitlar1 arastirmacilar tarafindan yaziya gecirildikten
sonra elde edilen veri her iki arastirmaci tarafindan sdylem c¢oziimlemesi yoluyla
incelenmistir. Veri, arastirmacilarin her biri tarafindan ¢alismanin basinda incelenmesi
hedeflenen basliklar olan bildirisime giris, bildirisimi sonlandirma, olumlu incelik
stratejileri ve olumsuz stratejileri alt basliklari altinda siniflandirilarak analiz edilmistir.
Daha sonra, elde edilen veri yiliksek-konumlu ve diisiik-konumlu magazalar arasinda
dilbilimsel kibarlik yoniinden benzerlik ve farklilik olup olmadigini bulmak amaciyla
kiyaslanarak incelenmistir.

Elde edilen bulgular, katilimcilar tarafindan en sik kullanilan bildirisim baslaticinin
iletisimde dikkat ¢ekme araci islevi olan selamlama oldugunu goéstermistir. Dislik-
konumlu magazalarda g¢alisanlar bildirisimi baglatmak i¢in selamlama olarak ‘Hos
geldiniz’ ve ‘Buyurun’ ifadelerini kullanirken yiiksek-konumlu olarak gruplandirilan
hizmet sunum alanlarinda bildirisim yalnizca iki magazada c¢alisanlar tarafindan
baslatilmistir ve ‘Hos geldiniz’ kullanilmistir. Buna ek olarak, iki disiik-konumlu
magazada calisanlar miisterileri teklifsiz dil kullammmuyla ‘ Hos geldiniz kizlar!” seklinde
karsilamustir. Iyi dilek bildirimi ve tesekkiir gibi bildirisim sonlandiricilara gelince bu
calismada katilimeilarin gogunlukla ‘Iyi giinler’ ve ‘Hosca kalin’ gibi iyi dilek bildirim
ifadeleri kullandiklar1 ~ goriilmiistiir.  Yiiksek-konumlu magazalarda, miisterinin
ayrilirken ‘tegekkiirler’ veya ‘kolay gelsin’ gibi iyi dilek ifadeleriyle bildirisimi
sonlandirmay1 baslattigi durumlarda ¢alisanlarin ‘rica ederim’ ve ‘sag olun’ seklinde
karsilik vererek bildirisimi sonlandirdigi goriiliirken diisiik-konumlu magazalarda ‘yine
bekleriz’ sozcesinin de kullanildig1 ortaya ¢ikmistir. Miisterilere hitap etme bigimiyle
ilgili bulgular incelendiginde ise yiiksek-konumlu magaza gérevlilerinin tamaminin
‘siz’ adilin1 kullandiklar1 goriiliirken diger gruptaki magazalarda ‘sen’ adilinin
kullanildigi ve bazi durumlarda adil se¢iminin bildirisimin akisina gore degistigi
gozlemlenmistir. Dinleyenin hosuna gidecegi diisliniilerek olumlu yiiziine hitap eden
olumlu incelik stratejilerine iliskin bulgular katilimcilarin olumlu incelik stratejisi
olarak yalnizca iltifat etmeye basvurduklarini géstermistir. Dinleyenin olumsuz yiiziine
hitap eden ve eylem oOzgirliigiiyle iliskili olan olumsuz incelik strateji ise yalnizca
diisiikk-konumlu magazalarda ve miisterilere yardim teklifinde bulunma seklinde
gerceklesmistir.

Caligma sonucunda elde edilen bulgular pedagojik cikarim bakimindan ele alinirsa
dilbilimsel kibarlik dilden dile degisiklik gosterebildigi i¢in ikinci dil 6grenicilerini
hedef dilde c¢esitli kibarlik stratejilerine maruz birakmak O6grenicilerin dilin belli
baglamlardaki farkli kullanimlarina iligkin farkindalik kazanmalarina ve bunun
sonucunda anadili konusurlariyla basarili iletisim kurmalarina katki saglayacaktir. Bu
baglamda, materyal gelistirenlerin ve ders kitabi yazarlarimin 6gretim materyalleri
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tasarlarken hedef dilin toplumdilbilimsel ve edimbilimsel 6zelliklerini géz Oniinde
bulundurmas: gerektigi One siiriilebilir. Bu bilgileri derslerin bir parcasit haline
getirebilmek icin Ogreticilerin de bu cesitliliklere dair bilgiye sahip olmasi oldukga
onemlidir. Bu durum, ozellikle 6grenicilerin hedef dile ait toplumdilbilimsel ve
edimbilimsel bilgileri edinebilmeleri i¢in en biiylik dilsel girdi kaynaklarinin 6gretici ve
ders kitab1 oldugu yabanci dil baglaminda, yani Tiirkiye disinda Tiirk¢e 6grenenler i¢in
biiyiik bir 6neme sahiptir. Tirkiye’de Tiirk¢e 6grenenler igin sinif disinda 6zgiin dilsel
girdiye maruz kalma olanagi ders kitaplarindaki 6zgiin dilsel girdi eksikligini telafi
edebilirken yabanci dil baglaminda Tiirkge 6grenenler sinif disinda 6zgiin dilsel girdiye
erismekte esit olanaklara sahip olmayabilirler. Bu sebeple, yabanci dil baglaminda
kullanilan 6gretim materyallerinde miimkiin oldugunca 6zgiin toplumdilbilimsel ve
edimbilimsel bilgilere yer vermek hedef dili bu baglamda 6grenen Ogreniciler igin
biliylik 6nem tasimaktadir.

Ileride yapilacak calismalarda daha yiiksek sayida hizmet sunumu alanindan veri
toplanarak veriler zenginlestirilebilir. Buna ek olarak ¢alismadaki magazalar sunduklari
hizmet bakimindan esit sayida degildir, bir bagka caligmada bu unsur da dikkate
alinabilir. Son olarak, bu ¢alismada magaza/diikkan calisanlarindan ses kayitlarindan
once goniilli katilimlan i¢in izinleri alinmistir. Bu sebeple, c¢alisanlar bir noktada kayit
altina alinacaklarim1 bildikleri i¢in verinin dogalliginin zarar gorme ihtimali
bulunmaktadir. Bunun 6niine ge¢mek icin baska bir calismada ayni1 katilimcilarla daha
sonra tekrar hizmet sunumuna yonelik bildirisim kurularak bu bildirisimler kayit altina
almabilir.
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OGRETIM PROGRAMI’NDAKI ANLATMA BECERISi KAZANIMLARINA
YONELIK GORUSLERI

Arastirma Makalesi

Rasim TARAKCI" / Dilek YILDIRIM BiLGEN""/ Efecan KARAGOL"™*
Gelis Tarihi: 28.11.2021 | Kabul Tarihi: 12.12.2021 | Yayin Tarihi: 27.12.2021

Ozet: Bu arastrmamin amaci, ortaokul Tiirkce ders kitabi yazarlarmm Tiirkge Dersi Ogretim
Programi’ndaki (2019) anlatma becerilerine yonelik goriislerini incelemektir. Ders kitab1 yazarlari;
Tiirkge Dersi Ogretim Programi’ndaki (2019) kazanimlarm islevselligini, olumlu ve olumsuz ydnlerini
ders kitab1 olusturma asamasinda daha iyi gozlemlemektedir. Bu nedenle yazarlarin konusma ve yazma
becerisi kazanimlarma iliskin goriisleri hem daha nitelikli bir Tiirkce Ogretimi agisindan hem de
programin gelistirilmesi yonlerinden 6nem arz etmektedir. Arastirma nitel durum c¢aligmasi olarak
planlanmustir. 5, 6, 7 ve 8. smuf ortaokul Tiirk¢e ders kitab1 yazarlig1 tecriibesi bulunan 10 katilimciyla
goriigiilmistiir. Veriler yar1 yapilandirilmis goriisme formuyla toplanmustir ve igerik analizi teknigiyle
coziimlenmistir. Konusma becerisi kazanimlari; kazanimlarin sayica az olmasi, biitiin smif diizeylerinde
ayn1 kazanimlarin tekrar etmesi, bazi kazanimlarin uygulanamamasi, 6grencinin ilgisini ¢ekmemesi,
hitabet ve diksiyon becerileri bakimindan yetersiz olmasi, 6lgme-degerlendirmeye uygun olmamasi ve
konusma kazanimlarina uygun konularin belirlenememesi yonlerinden yetersiz bulunmustur. Yazma
becerisi kazanimlari; kazanimlarda siire¢ temelli yazma modelinin tam olarak esas alinmamasi, bu beceri
altinda dil bilgisi kazanimlarina yer verilmesi, yazma becerisi dahilinde sayica fazla kazanimm olmasi,
kazanimlarin genel olarak 6grencilerin yazma becerisini gelistirmemesi ve yazma yontem tekniklerinin
kisitlt olmasi yonlerinden elestirilmistir. Kazanimlarin ders kitabt yazimi asamasinda etkinlige
doniistiiriilebilme ve Ogrencilerin anlatma becerilerini gelistirebilme bakimlarindan yeterli goriilmedigi
ortaya ¢ikmustir. Ayrica Tiirkge Dersi Ogretim Programi’ndaki (2019) anlatma becerisi kazanimlarmm
gbzden gecirilmesi ve program yazarlarinin kazanim belirlerken ders kitab1 yazarlarinin deneyimlerinden
yararlanmasi gerektigi aragtirmanin genel sonucu olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Anlatma becerisi, konusma, ortaokul Tiirkge ders kitabi, Tiirkge dersi dgretim
programi, Tiirk¢e egitimi, yazma.
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Abstract: The purpose of this research is to examine the opinions of secondary school Turkish textbook
authors on the narration skills in the Turkish Language Curriculum (2019). Textbook authors better
observe the functionality, positive and negative aspects of the achievements in the Turkish Language
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Curriculum (2019) at the stage of creating a textbook. For this reason, the opinions of the authors on the
acquisition of speaking and writing skills are important both in terms of a more qualified Turkish teaching
and in terms of developing the curriculum. The research was planned as a qualitative case study.
Interviews were made with 10 participants who had experience in writing a 5th, 6th, 7th and 8th grade
secondary school Turkish textbook. The data were collected with a semi-structured interview form and
analyzed by content analysis technique. Speaking skill acquisitions; It has been found insufficient in
terms of the fact that the learning outcomes are few in number, the same outcomes are repeated at all
grade levels, some outcomes cannot be implemented, they do not attract the attention of the students, they
are insufficient in terms of rhetoric and diction skills, they are not suitable for measurement and
evaluation, and the topics suitable for speaking outcomes cannot be determined. Writing skill
acquisitions; It has been criticized because the process-based writing model is not fully taken as a basis,
grammar acquisitions are included under this skill, there are many acquisitions within the writing skill,
the acquisitions generally do not improve the writing skills of the students, and the writing method
techniques are limited. It has been revealed that the gains are not considered sufficient in terms of being
able to be transformed into an activity at the stage of writing the textbook and improving the students'
speaking skills. In addition, it has been determined as the general result of the research that the teaching
skill acquisitions in the Turkish Language Curriculum (2019) should be reviewed and that the writers of
the curriculum should benefit from the experiences of the textbook authors while determining the
outcome.

Keywords: Middle school Turkish textbook, narration skill, speaking, Turkish course curriculum,
Turkish education, writing.

Giris

Dil egitiminin nihai hedefi iletisim siirecinde alic1 ve kaynagin yetkinligini artirmaktir.
Alic1 ve kaynak olarak ifade edilen bu siirecin iki onemli paydasi, orgiin egitimde
dinleme/izleme, konusma, okuma ve yazmaya yonelik birtakim becerileri edinmektedir.
Ayrica iletisim siirecini baglatmasi bakimindan ayr1 bir yere sahip olan kaynak, 2019
Tiirkce Dersi Ogretim Programi’nda (TDOP-2019) yer verilen anlatma becerilerini
kullanmaktadir. Bu nedenle ortaokullarda verilen Tiirk¢e dersleri; dersin 6greticisinin

yetkinligi, TDOP-2019°daki kazanimlarin niteligi, ders kitaplarimin islevselligi, sinifin
fiziki ortamu gibi ¢esitli degiskenlerden etkilenmektedir.

“Tirk Dil Kurumu Sozligi”nde iletisim, “Duygu, diisiince veya bilgilerin akla
gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme,
komiinikasyon” olarak ac¢iklanmistir (2005, s. 954). Sillars (1995, s. 1) iletisimi,
“Iletilmek istenen materyalin, ilgili herkes tarafindan tamamen anlasilabilmesi amaciyla
bilgi, kanaat ya da diisiincenin, yazi, konusma ve gorsel araglarla veya bunlarin bir
arada kullanimiyla iletilmesi, alinmasi veya degistirilmesi” olarak tarif etmistir. Vardar
(2007, s. 44) ise “Konusucuyla dinleyici arasinda bildiri aligverisi; karsilikli bildiri
aktarimi; bildirim eyleminin ¢ift yonlii goriiniimii” bi¢iminde agiklayarak iletisimin dil
becerileri ydniine vurgu yapmustir. Benzer sekilde imer, Kocaman ve Ozsoy (2011, s.
156), iletisimin “Gonderen (konusur, yazar) ile alic1 (dinleyen, okur) arasinda karsilikli
bilgi ya da ileti aktarimi” oldugunu ifade etmistir. Ortaokul Tiirk¢e dersinin yasal
dayanagimi teskil eden TDOP-2019’da ise dgrencilerin “etkili iletisim kurmalar” dzel
amag olarak ayrica ifade edilmistir.
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Konugma, iletisim siirecinde dinlemeden sonra en ¢ok kullanilan dil becerisi olmasi
bakimindan o6nemlidir. Palmer’in (2014, s. 5) belirttigine gore iletisim zamaninin
%45’inde dinleme, %30’unda ise konusma becerisi kullanilmaktadir. Giines de (2020, s.
113) benzer bigimde insanlarin giinde on iki saat iletisim kurduklarini, bunun dort
saatini konugmanin olusturdugunu belirtmistir.  Gogiis (1978, s. 174), konusmay1
kisinin isteklerini, diisiincelerini sdzle bildirmesi olarak tanimlamistir. Yalgin (2006, s.
97), konusmay iletisim odakl tarif ederek bu becerinin kendi basina degil baskalariyla
paylasilabilecek bir beceri oldugunu vurgulamistir. Farkli bir tanimda konusma
“konunun zihinde tasarlandiktan sonra karsimizdakilere sozle iletilmesi isi” (Sever,
2015, s. 21-22) olarak ele alinmigtir. Konusma becerisine yonelik yapilan tanimlarda
“iletisim” kavrammnim 6n plana ¢ikti§1 anlasiimaktadir. TDOP-2019’daki konusma
kazanimlarina nicelik olarak ayni 6nemin verildigini sdylemek zordur ¢iinkii anlatma
becerisi agisindan en ¢ok kullanilan dil becerisi, dort temel dil becerileri agisindan ise
ikinci sirada yer alan konusma becerisinin TDOP-2019°daki kazanimlar arasinda sayisal
bakimdan en az paya sahiptir. S6z konusu programda 5, 6, 7 ve 8. siniflar diizeyinde
dinleme/izleme kazanimlar1 52, okuma kazanimlari 142, yazma kazanimlar1 67 olarak

belirlenmisken konusma kazanimlar1 sadece 28’dir (Deniz, Taraker ve Karagol, 2019, s.
690).

Yazma, okuma gibi temelleri 6rgiin egitimde atilan dil becerisi olmasi bakimimdan
Onemlidir. Yazma, aktarilmak istenen anlamlarin harf adi verilen sembollerle
kodlanmasidir. Kodlama, {izerinde uzlasilmis ortak kod ve sembollerle gergeklesir.
Kisinin kendini aktarma isteginin sonucu olarak gerceklesen yazma isi, esasen
diistincenin disa vurumudur (Karadag ve Maden, 2013, s. 266). Akyol (2010, s. 51),
yazmayi diisiincelerimizi ifade edebilmek i¢in gerekli sembol ve isaretleri motorsal
olarak iiretebilmek bi¢iminde tanimlamistir. Diger bir tanimda yazma; zihnimizdeki
bilgi, diisiince, duygu ve isteklerin belli kurallara uygun sekilde sembollerle anlatilmasi
olarak ifade edilmistir (Glines, 2013, s. 157). “Diisiince” ve “aktarma” kavramlarinin 6n
plana ¢iktif1 yazma becerisinin TDOP-2019°daki kazanimlar esliginde sistemli bir
bi¢cimde gelistirmesi hedeflenmektedir. Programda 67 yazma kazanimi mevcuttur. Bu
kazanimlarin on altis1 5. sinif, on dordii 6. sinif, on yedisi 7. sinif ve yirmisi 8. sinifta
yer almaktadir.

Tiirkge egitiminin 6nemli araglarinin basinda ders kitaplar ve sozliikler gelmektedir.
Teknolojik ve fiziki imkanlardan yoksun simiflarin/dgrencilerin varligi goz Oniinde
bulunduruldugunda ders kitaplarinin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Ders
kitab1; Milli Egitim Bakanligina bagli 6rgiin ve yaygin egitim kurumlarinin haftalik ders
cizelgelerinde yer alan derslerin 6gretim programlarma gore hazirlanmig, Talim ve
Terbiye Kurulu Bagkanligi tarafindan inceleme ve degerlendirme islemleri
tamamlanarak okutulmasi uygun bulunmus kitaplara verilen genel isimdir (MEB: 3). Bu
kitaplar, 14.10.2021 tarihinde giincellenerek “Resmi Gazete”de yayimlanan 31628
saytlr “Milli Egitim Bakanlig1 Ders Kitaplar1 ve Egitim Araclart Yonetmeligi’ndeki
esaslara gore olusturulmaktadir. Ilgili yonetmeligin 5. maddesinde yer alan “Ders
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kitaplar1 ve egitim araglarinin nitelikleri” bashigi altinda ders kitaplarinin “Egitim ve
ogretim programinin amagladigi kazanimlar: kapsamasi” gerektigi ifade edilmistir.

Tirkge egitiminde basariya ulasmak; 6grenci, 6gretmen, Ogretim programi ve ders
kitab1 basta olmak tiizere cesitli etkenlerin varligina ve bunlarin niteligine baghdir. Bu
etkenlerin iginde ders kitab1 yazarlarint ayr1 bir yerde konumlandirmak gerekir. Ciinkii
ders kitab1 yazarligi yapanlarin bir kismi ana dili olarak Tiirk¢e Ogretimini
deneyimlemistir. Ayrica 0gretim programinda yer alan amag, ilke, kazanim, yontem,
teknik vb. hususlar1 teoriden pratige doniistiiren yazarlardir.

“Anlatma becerileri, Tiirkge Ogretim Programi, Ortaokul Tiirk¢e Ders Kitab1, Konusma
ve Yazma” anahtar sozciikleriyle “YOK Tez Tarama, TR Dizin, DergiPark” veri
tabanlarinda; “narrative skills”, “Turkish Teaching Program”, “Turkish Course Book”,
“speaking skill” ve “writing skill” anahtar sozciikleriyle de “ERIC” veri tabaninda
yapilan tarama sonucunda ders kitabi yazarlarmin TDOP-2019’daki anlatma
becerilerine yonelik goriislerini inceleyen bir arastirma olmadigr belirlenmistir.
Ortaokul Tiirkce ders kitaplarindaki anlama becerileri (Karagdél ve Tarakci, 2021),
yabanci dil olarak Tiirkce Ogretimi (Karagdl ve Kurt, 2021) ve akademik Tiirkge
ogretimine yonelik (Korkmaz ve Karagol, 2021) ders kitabt yazarlarinin goriislerine
basvurulmustur.

Literatiirde ders kitaplarina ve kazanimlara iliskin yapilan arastirmalarin 6gretmen,
Ogrenci gorlsleri, uygulamali ¢alismalar ve dokiiman incelemesi odakli oldugu
anlagilmakla beraber Tiirk¢e Ogretiminin en onemli materyalini ortaya koyan yazar
goriislerine ¢ok az yer verildigi goriilmektedir. Bu durumun Tiirk¢e 6gretimi alaninda
onemli bir eksiklige neden oldugu ifade edilebilir. Yazarlar, ders kitabi {iretiminin yan1
sira Tiirkge 6gretimi alaninda giincel ve gegerli teoriyi pratige doniistlirme bakimindan
onemli bir gorevi yerine getirmektedir. Ayrica ders kitabi yazarlart programin islevsel
olan ve olmayan yonlerini isabetli bir bigimde belirleyebilme imkanina sahiptir.

Arastirmanin amaci ortaokul Tiirkge ders kitab1 yazarlarmin TDOP-2019’daki anlatma
becerisi kazanimlarina yonelik goriislerini degerlendirmektir. Bu amaca yonelik
derinlemesine tespitler yapmak amaciyla asagidaki alt problemler olusturulmustur:

1. TDOP-2019daki konusma kazammlariyla ilgili ders kitab1 yazarlarmin goriisleri
nelerdir?

2. TDOP-2019’daki yazma kazanimlariyla ilgili ders kitab1 yazarlarmin goriisleri
nelerdir?

Anlatma becerileriyle sinirlandirilan bu arastirmanin TDOP-2019°daki konusma ve
yazma becerilerine iliskin yazarlarin goriislerini ortaya koymasi bakimindan literatiire
katki saglayacag: diistiniilmektedir. Ayrica programin giincellenmesi ve iyilestirilmesi
adina dikkate alinabilecek bulgular saglayacagi ongoriilmektedir.
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2. Yontem

Arastirmanin deseni, ¢alisma grubu, verilerin toplanmasi ve analizine yonelik bilgilere
bu baslik altinda yer verilmistir.

Arastirmanin Deseni

Ders kitab1 yazarlariin TDOP-2019°daki anlatma becerilerine iliskin goriislerini ortaya
koymay1 amacglayan bu aragtirma nitel durum c¢aligmasi olarak planlanmistir. “Durum
caligmasi, arastirmacinin gercek yasam, giincel sinirh bir sistem (bir durum) ya da belli
bir zaman igerisindeki ¢oklu siirlandirilmis sistemler (durumlar) hakkinda ¢oklu bilgi
kaynaklar1 (6rnegin gozlemler, miilakatlar, gorsel-isitsel materyaller, dokiimanlar ve
raporlar) araciligiyla detayli ve derinlemesine bilgi topladigi, bir durum betimlemesi ya
da durum temalar1 ortaya koydugu nitel bir yaklasimdir” (Creswell, 2013, s. 97).
Yazarlardan goriisme yoluyla derinlemesine bilgi toplamak hedeflendigi igin bu
arastirmada durum calismasi deseni kullanilmistir.

Calisma Grubu

Bu aragtirmanin katilimecilarimi 2018-2019 ve 2019-2020 egitim o6gretim yillarinda
okutulan on bir farkli ders kitabinin yazarlar1 olusturmaktadir. Bu kitaplarin yazar
kadrosunu olusturan otuz iki 6gretmen-yazardan onuna ulasilmistir. Katilimcilarin 5, 6,
7 ve 8. smif ortaokul Tiirkge ders kitab1 yazari olmasina dikkat edildigi i¢in farkli
durumlarin temsili adina Creswell’in (2013) 6nerdigi amagli 6rnekleme yontemlerinden
maksimum ¢esitlilik O6rnekleme yonteminden yararlanilmigtir. Bunun yani sira
aragtirmaya katilanlardan toplanacak verinin miktar1 arttikca 6rnekleme dahil edilmesi
gereken bireylerin sayisi azalabilecegi i¢in (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 115) calisma
grubu sayisi belirtilen say1 ile sinirlandirilmistir (bk. Verilerin Toplanmasi).

Katilimcilarin mesleki kidem yili dokuz yildan yirmi yila kadar genis bir aralikta
seyretmektedir. Bunun yani sira dort yazar lisans, dort yazar yiiksek lisans, iki yazar da
doktora mezunudur.

Verilerin Toplanmasi

Nitel arastirmalarda veri toplamak icin goriisme, gézlem ve dokiimanlara bagvurulur.
Arastirmanin veri kaynagimi ortaokul Tiirkce ders kitab1 yazarlarinin TDOP-2019’daki
anlatma (konusma, yazma) becerilerine yonelik goriisleri olusturmaktadir. Bu nedenle
arastirmada veri toplama yontemlerinden goriismeye bagvurulmustur. Goriisme, en az
iki kisi arasinda sozlii olarak siirdiiriilen bir iletisim siirecidir. Goriisme, arastirmada
cevabir aranilan sorular cercevesinde ilgili kisilerden veri toplama seklinde ifade
edilebilir. Gorlisme, belirli bir arastirma konusu veya bir soru hakkinda derinlemesine
bilgi saglar (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz & Demirel, 2008, s. 158).

Gorisme formunun olusturulmasinda oOnce literatiir taranmis Ve soru havuzu
olusturulmustur. Soru havuzundan hareketle “Ortaokul Tiirk¢e Ders Kitab1 Yazarlarinin
Tiirkce Dersi Ogretimi Programi’ndaki Anlatma Becerilerine Yonelik Goriislerine
fliskin Yar1 Yapilandirilmis Gériisme Formu Sorulart” bashikli form hazirlanmistir ve
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bu form ii¢ alan uzmanina gonderilmistir. Alan uzmanlarindan gelen doniitler
dogrultusunda diizenlenen sorularin 6n uygulamasi yapilarak forma son hali verilmistir.

COVID-19 nedeniyle yazarlarla yiiz yiize goriisme gerceklestirilmemis, bunun yerine
cevrim i¢i araclarla goriisiilmiistiir. Gorlisme, yazarlarin bilgisi dahilinde ses kayit
cihazi ile kaydedilmistir.

Verilerin Analizi

Icerik analizi teknigi kullanilarak veriler ¢dziimlenmistir. i¢erik analizi; bir veya birgok
metnin i¢indeki sozciiklerin, kavramlarin, temalarin, deyimlerin, karakterlerin veya
climlelerin varliklarim belirlemek ve onlart sayiya dokmek icin kullanilir (Kiziltepe,
2015, s. 253-254). Arastirmanin alt problemleri verilerin toplanmasina yon verdigi i¢in
timdengelimsel igerik analizi teknigine basvurulmustur. Patton’un (2014, s. 453) ifade
ettigi gibi timdengelimsel icerik analizi, timevarimsal i¢erik analizinin aksine verilerin
mevcut cergevelere gore analizine dayanir (Patton, 2014, s. 453). Arastirmadaki temalar
arastirma siirecinin basinda belirlenmistir. Arastirmanin kategori ve kodlarina analiz
stirecinde ulasilmistir.

Bulgular, aragtirmacilar tarafindan dikkatli bir bi¢imde okunarak kodlara ulasilmistir.
Kodlayicilar arast uyum i¢in Miles ve Huberman (2015) formiiliinden yararlanilmistir.
Uyum yiizdesi 0,83 olarak bulunmustur. Bu uyumun %70’ten yiiksek olmasi gerektigi
(Tavsancil & Aslan, 2001) i¢in arastirmada yapilan igerik analizinin giivenilir oldugu
belirlenmistir.

3. Bulgular

Arastirmanin alt problem ciimleleri dogrultusunda ulasilan bulgulara bu bdliimde yer
verilmistir:

Arastirmanmin birinci alt problemine yonelik bulgular

Tablo 1

TDOP-2018/2019 daki Konusma Kazanimlariyla Ilgili Genel Goriisler

Kodlar Kategoriler Katilimeilar f
Konusma kazanimlarmin yetersiz olmast Y1,Y7,Y8,Y10 4
Konusma kazanimlarmnin niteliksiz olmasi Y4 1
Kazanmm sayisinin az olmasi Kazanimlarin yetersizligi Y1, Y2, Y9, 3
Biitiin ~ ortaokul  kademelerinde  ayni Sorunu Y1 1
kazanimlarin tekrar edilmesi

Nefes, telaffuz ve diksiyonla ilgili Y3, Y4 2
kazanimlarin olmamasi

“Hazirliksiz konusma yapar.” kazaniminin Y5 1
gereksiz olmasi

“Konusmalarinda uygun gegis ve baglanti Gereksiz kazanimlar Y3 1
ifadelerini kullanir.” kazaniminin gereksiz ~ sorunu

olmast

“Konugmalarinda yabanci dillerden alinmus, Y1, Y3, Y6 3

dilimize heniiz yerlesmemis kelimelerin
Tiirkgelerini kullanir.” kazanimmin uygun
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olmamasi

Daha genel kazanimlara ihtiya¢ duyulmasi Y2 1
Bazi kazanimlarin uygulanamamasi Uygulama sorunu Y2 1
Alt bagliklari/iglemleri ¢ok olan Y3 1
kazanimlarin olmasi

Konusma kazanimlarmnin a¢ik olmamasi Y5 1

Tablo 1’de TDOP-2018/2019°daki “Konusma Kazanimlariyla ilgili Genel Goriisler”e
yer verilmistir. Tabloda ii¢ kategori ve on iki kod bulunmaktadir. “Kazanimlarin
yetersizligi sorunu” kategorisinde siklik degeri en c¢ok olan kodun “Konusma
kazanimlarinin yetersiz olmasi” (f=4) oldugu goriilmektedir. Bunu “Kazanim sayisinin
az olmas1” (f=3), “Nefes, telaffuz ve diksiyonla ilgili kazanimlarin olmamasi” (f=2),
“Konusma kazanimlarinin niteliksiz olmasi” (f=1), “Biitiin ortaokul kademesinde ayn1
kazanimlarin tekrar edilmesi” (f=1) kodlar takip etmektedir. “Gereksiz kazanimlar
sorunu” kategorisinde siklik degeri en ¢ok olan kodun “Konugsmalarinda yabanci
dillerden alinmis, dilimize heniiz yerlesmemis kelimelerin Tiirkgelerini kullanir,
kazaniminin gereksiz olmast” (f=3) oldugu goriilmektedir. Bunu “Hazirliksiz konusma
yapar, kazaniminin gereksiz olmasi” (f=1) ve “Konusmalarinda uygun gegis ve baglanti
ifadelerini kullanir, kazaniminin gereksiz olmasi” (f=1) kodlar1 takip etmektedir.
“Uygulama sorunu” kategorisinde “Daha genel kazanimlara ihtiya¢ duyulmasi” (f=1),
“Baz1 kazanimlarin uygulanamamasi” (f=1), “Alt bagliklari/islemleri ¢ok olan
kazanimlarin olmas1” (f=1), “Konusma kazanimlarinin agik olmamasi” kodlari
izlemektedir.

Asagida yazar goriislerinden bazilarina 6rnek olarak yer verilmistir:

Hangi mantikla hazirlandigina anlam veremiyorum artik agik¢asi. Ciinkii dinlemeden
daha da az bir konusma kazanimi karsimiza geliyor ortaokullarda. Yani bunun da
sayisinin kesinlikle artirtlmasi gerektigini diistintiyorum. (Y7)

Programda yer alan konusma kazammlarinin yetersiz oldugunu diistiniiyorum. 5.
swniftan 8. sinifa kadar ayni yedi kazanim tekrar edilmis durmus. (Y1)

Konusma  kazamimlarimin  diksiyona  doniik  kismi  yeterince  karsilamadigin
diistintiyorum. Yani burada telaffuza dikkat etmek, standart Tiirk¢eye uygun konusmak
gibi ifadeler bile yok. Vurgu, tonlama, durak ozelliklerine dikkat etmek, seslerin
bogumlanmasi ya da c¢ocuklarin kullandigi diksiyonla ilgili kurallar sanirim
ogretmenlerin bilgisine birakilmis. Ama ogretmenlerin de béyle bir egitimi yok.
Ozellikle sesletimle ilgili ayrintili kazanimlar olmali. (Y4)

Kazanmim ifadesini yerine getirmek ic¢in yapilan mecburi etkinlikler o6grencilerin
konusma becerisine katilimlar: konusunda sorun olusturuyor. Pratik degil. (Y2)

Bence bu egitim programinda da bir onceki programda da en ¢ok askida kalan
siireclerden biri bu konugsma kazanmimlar.. Kazammlar ¢ok acgik degil. Cocuk ne
konusacagini, nasil  konusacagimi  tam olarak bilmiyor. Ogretmen de ne
konusturacagini, nasil konusturacagini bilmiyor ve ders i¢in yeterli vakit kalmiyor. (Y5)
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Tablo 2
TDOP-2018/2019 daki Kazammlarin Ogrencilerin Konusma Becerilerini Gelistirme
Durumu
Kodlar Alt Kategoriler Kategoriler Katilimeilar f
Kazanimlarm islevsel olmamasi Y1,Y10 2
Kazanimlarin 6grencinin ilgisini Y2 1
¢ekmemesi
Kazanmmlarin ismarlama olmast Kazanmlardan Y2 1
Kazanmimlarin hitabet-diksiyon becerileri ~kaynakli sorunlar Y9 1
bakimindan yetersiz olmast
Kazanimlarda elestirel konusma, Y7 1
konusma  kurallar1  gibi  hususlara
odaklanilmamasi
Kazanimlarin ~ hazrrhksiz  konugma Y5 1
bakimindan yetersiz olmasi
Program yazarlar1 ile kitap yazarlarinin  Paydaslarla is Olumsuz Y2 1
bir araya gelememesi birligi sorunu Gorisler
Anlagilamayan Y3, Y8 2
Bazi kazanimlari net olmamasi kazanimlar sorunu
Kazanimlarin ~ 6lgme-degerlendirmeye  Olgiilemeyen Y4 1
uygun olmamasi kazanimlar sorunu
Smiflarin  fiziksel ozelliklerinin  ve  Fiziki kosullardan Y4 1
mevcutlarinin uygun olmamasi kaynaklanan
sorunlar
Orta seviyede gelistirmesi Kismen Y9 1
listi .
Haglr.hkh . konusma bakimindan gelistirmest Olumlu goriisler Y5 1
geligtirmesi
Kazanmmlarin yeterli olmasi Kazanimlarin Y6 1
uygunlugu

Tablo 2°de TDOP-2018/2019°daki Kazanimlarin “Ogrencilerin Konusma Becerilerini
Gelistirme Durumu” ele alinmigtir. Tabloda iki kategori altinda yedi alt kategori ve on
tic kod mevcuttur. “Olumsuz goriisler” kategorisinde, “Kazanimlardan kaynakli
sorunlar” alt kategorisi altinda “Kazanimlarin islevsel olmamasi” (f=2), “Kazanimlarin
Ogrencinin 1ilgisini ¢cekmemesi” (f=1), “Kazanimlarin 1smarlama olmasi” (f=1),
Kazanimlarin  hitabet-diksiyon becerileri bakimindan yetersiz olmasi” (f=1),
“Kazanimlarda elestirel konugma, konusma kurallar1 gibi hususlara odaklanilmamas1”
(f=1), “Kazanimlarin hazirliksiz konusma bakimindan yetersiz olmasi” kodlari
bulunmaktadir. “Paydaslarla is birligi sorunu” alt kategorisinde, “Program yazarlarn ile
kitap yazarlarinin bir araya gelememesi” (f=1), “Anlasilmayan kazanimlar sorunu” alt
kategorisinde “Bazi kazanimlarin net olmamasi” (f=2), “Olgiilemeyen kazanimlar
sorunu” alt kategorisinde “Kazanimlarin 6l¢gme-degerlendirmeye uygun olmamasi”
(f=1), “Fiziki kosullardan kaynaklanan sorunlar” alt kategorisinde “Siniflarin fiziksel
ozelliklerinin ve mevcutlarinin uygun olmamasi1” kodlar1 yer bulmaktadir. “Olumlu
gorlisler” kategorisinde “Kismen gelistirmesi” alt kategorisi altinda “Orta seviyede
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geligtirmesi” (f=1) ve “Hazirlikli konugma bakimindan gelistirmesi” (f=1) kodlari
bulunmaktadir. “Kazanimlarin uygunlugu” alt kategorisinde “Kazanimlarin yeterli
olmas1” (f=1) kodu yer almaktadir.

Asagida yazar goriislerinden bazilarina 6rnek olarak yer verilmistir:

Kazamimlar hem sayica hem de igerikge yeterli degil bence. Eski Tiirkce ogretim

programinda kazanimlar ¢ok daha genis ve ¢ok daha islevseldi. Burada ise sig kalmis
diyebilirim. (Y1)

Haywr ben etkili oldugunu diisiinmiiyorum agik¢asi. Yine burada da elestirel diistinme
hi¢ yok. Elestirel konusma yok. Ve mesela kazamimlarda suna ¢ok fazla takilmis. Biz
onu da elestirmistik arkadaslarla. Siirekli gegis ve baglanti ifadesi, siirekli gegis ve
baglanti ifadesi yani ¢ocuk dinlerken de gegis baglanti, okurken de gegis baglanti,
okurken de ge¢is baglanti yani hani bunda gereksiz fazla takilmislar bence. (Y7)

Swiflarin fiziksel ozellikleri ve 6grenci sayilart bile hazirlik konusma ya da diger
konusma tiirlerinin uygulanmasi igin yeterli bir ortam saglamiyor. (Y4)

Hazirlikli konugsma konusunda becerilerini gelistiriyor. Ciinkii burada ¢ocuklar evde
hazirlik yapiyor ama hazirliksiz konusmada ayni seyi soyleyemeyecegim. (Y5)

Tablo 3.

Kitap Yazimi Esnasinda Konusma Kazammlariyla Ilgili Olumlu veya Olumsuz
Durumlar

Kodlar Alt Kategoriler Kategoriler Katilimeilar f
Etkinlik yaziminin kolay olmasi Y1, Y8, Y9 3
Kazanim sayisinin az olmasindan dolay1 Etkinlik yazimmm  Olumlu Y1, Y10 2
etkinlik yaziminda sorun yasanmamast zorlayici olmamas1  goriisler

Konusma kazanimlarinin yetersiz Y4, Y7 2
olmasidan dolay: etkinliklerin sinirl

olmas1 Kazanimlardan

Hazirliksiz konusma kazanimimin ¢ocuklar kaynakli sorunlarm Y5 1
i¢in zorlayici olmasi olmasi Olumsuz

Kazanim ifadelerinin kime hitap ettiginin gortisler Y6 1
belirsiz olmasi

Dinleme/izleme kazanimlar1 gibi konusma Y2 1
kazanimlarinda da ayni tiirden etkinliklerin ~ Etkinliklerde

iiretilebilmesi cesitliligin

Konusma kazanimlarmna uygun konusma saglanamamast Y3 1

konularim belirlenememesi

Tablo 3’te “Kitap Yazimi Esnasinda Konusma Kazammlariyla Ilgili Olumlu veya
Olumsuz Durumlar”a iligkin iki kategori altinda ¢ alt kategori ve yedi kod
bulunmaktadir. “Olumlu goriisler” kategorisinde, “Etkinlik yaziminin zorlayici
olmamas1” alt kategorisi altinda “Etkinlik yazimimin kolay olmasi” (f=3) kodu ile
“Kazanim sayisinin az olmasindan dolay etkinlik yaziminda sorun yaganmamas1” (f=2)
kodu yer almaktadir. “Olumsuz goriisler” kategorisinde “Kazanimlardan kaynakli
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sorunlarin olmasi1™ alt kategorisi altinda “Konusma kazanimlarinin yetersiz olmasindan
dolayr etkinliklerin sinirli olmasi1” (f=2), “Hazirliks1z konugsma kazaniminin ¢ocuklar
icin zorlayic1 olmasi” (f=1) ve “Kazanim ifadelerinin kime hitap ettiginin belirsiz
olmast” (f=1) kodlar1 yer bulmaktadir. “Etkinliklerde ¢esitliligin saglanamamas1™ alt
kategorisinde ise “Dinleme/izleme kazanimlar1 gibi konusma kazanimlarinda da aym
tiirden etkinliklerin iiretilebilmesi” (f=1) ve “Konugsma kazanimlarina uygun konusma
konularinin belirlenememesi” (f=1) kodlar1 yer almaktadir.

Asagida yazar goriislerinden bazilarina 6rnek olarak yer verilmistir:

Konusma kazamimlarina etkinlik yazmak olduk¢a kolay olmugstu. Ciinkii kazanim
ifadesini yazip bir konu vermeniz etkinlik olusturmak icin yeterli oluyor. (Y1)

Hazirliksiz konusmada da ¢ocuklar bunu algilayabilir mi, zorlanir mi konusunda ¢ok
celiskiye diistiigtimiiz zamanlar oldu. (Y5)

Bizim kazanim ifadelerimiz kime hitap ettigi belli olmayan ifadeler. Ogretmeni simdi
yonlendirmemiz lazim. Ogretmen ders kitabini kullaniyor. Biz dogrudan ogrenciler
lizerinden gidiyoruz. Ogretmeni yonlendirecek hicbir ifade kullanamiyoruz. Bu yiizden
bir problem var. Bence kazanimlarin biraz ogrenciye de hitap etmesi lazim. (Y6)

Konusma kazanimlarinda ayni dinleme/izleme kazanimlar1 gibi biiyiik bir sinirlilik var.
Bu sebeple de hep ayni tip etkinliklerde doniip duruyor kitap. (Y2)

Tablo 4.

Etkinliklerin Konusma Kazanimlarint Gergeklestirme Yeterliligi

Kodlar Kategoriler Katilimcilar f
Etkinliklerin konusma kazanimlarini gergeklestirmesi Olumlu goriis Y1, Y6,Y8 3
Kazanimlarin yazilig seklinin uygulanmaya uygun Y2,Y4,Y5,Y9, 5
olmamasi Olumsuz goriigler Y10

Etkinliklerin kazanimlar1 ger¢eklestirememesi Y7 1

Yukaridaki tabloda “Etkinliklerin Konusma Kazanimlarimi Gergeklestirme Yeterliligi”
yer almaktadir. Bu temaya bagli olarak iki kategori altinda ii¢ kod yer bulmaktadir.
“Olumlu goriis” kategorisinde “Etkinliklerin konusma kazanimlarini gerceklestirmesi”
(f=3) kodu, “Olumsuz goriisler” kategorisinde ise “Kazanmimlarin yazilis seklinin
uygulamaya uygun olmamas1” (f=5) ve “Etkinliklerin kazanimlar1 ger¢eklestirememesi”
(f=1) kodlar1 yer almaktadar.

Asagida yazar goriislerinden bazilarina 6rnek olarak yer verilmistir:

Biz biitiin  kazammlart karsilayacak etkinlikler yaptik ama kazanimlarin yetersiz
oldugunu diisiiniiyorum. Kazamimlardan kaynakl bir yetersizlik séz konusu. (Y10)

Haywr, haywr, hi¢ yok. Yani en kotii beceri diyebilirim yani kitaplardaki en gergekten
icler acisi beceri konugsma becerisi diyebilirim. (Y7)

Etkinlik hazirlamak gayet kisaydi, kolaydi. (Y6)
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Arastirmanin ikinci alt problemine yonelik bulgular
Tablo 5.
TDOP-2018/2019 daki Yazma Kazanimlariyla Ilgili Genel Goriisler

Kodlar Kategoriler Katilimeilar ~ f

Yazma kazanimlarmin uygulama bilgisi sunmamast Y1 1

Yazma kazanimlarmin igerikten ziyade bi¢ime odaklanmasi Y7 1

Siire¢ temelli yazmanin tam anlamiyla esas alinmamasi Y8, Y10 2

Yazma kazanimlarinin 6grencilerin yazma becerilerini Uygulama Y2 1

siirlandirmasi sorunu

Metin unsurlarinin sinif diizeylerine gore Y6 1

¢esitlendirilmemesi/artirilmamasi

Etkinliklerde bir sayfa yazma alanmin birakilmasi Y5 1

Noktalama isaretleri kazanimlarmin her diizeyde olmamasi Y2 1

“Kisa metinler yazar.” kazanimmin her sinif diizeyinde olmasi Y4 1
— Kazanim

Yazma becerisinde ¢ok fazla kazanim olmasi yogunlugunun Y5, Y10 2

Yazma becerisinde dil bilgisi kazanimlarina yer verilmesinin olmast Y4,Y5,Y8 3

uygun olmamast

5. smif yazma kazanimlarinin diizeye gore agir olmasi Y3 1

“TDOP-2018/2019°daki Yazma Kazanimlarryla Ilgili Genel Gériisler”e iliskin veriler
yukaridaki tabloda mevcuttur. Bu temaya bagli olarak iki kategori ve on bir kod
bulunmaktadir. “Uygulama sorunu” kategorisinde siklik degeri en c¢ok olan kodun
“Siire¢ temelli yazmanin tam anlamiyla esas alinmamas1” (f=2) oldugu goriilmektedir.
Bunu “Yazma kazanimlarinin uygulama bilgisi sunmamasi” (f=1), “Yazma
kazanimlarinin igerikten ziyade bi¢cime odaklanmasi” (f=1), “Yazma kazanimlarinin
Ogrencilerin yazma becerilerini sinirlandirmasi” (f=1), “Metin unsurlarinin = smif
diizeylerine gore cesitlendirilmemesi/artiritlmamasi™ (f=1) ve “Etkinliklerde bir sayfa
yazma alaninin birakilmasi” (f=1) kodlar1 takip etmektedir. “Kazanim yogunlugunun
olmas1” kategorisinde siklik degeri en ¢ok olan kodun “Yazma becerisinde dil bilgisi
kazanimlarina yer verilmesinin uygun olmamasi” (f=3) oldugu goriilmektedir. Bunu
“Yazma becerisinde c¢ok fazla kazanim olmasi” (f=2), “Noktalama isaretleri
kazanimlarinin her diizeyde olmamasi” (f=1), “Kisa metinler yazar, kazaniminin her
siif diizeyinde olmasi” (f=1) ve “5. sinif yazma kazanimlarinin diizeye gore agir
olmas1” (f=1) kodlar takip etmektedir.

Asagida yazar goriislerinden bazilarina 6rnek olarak yer verilmistir:

Yani iste biiyiik harfi dogru kullanir, noktalama isaretlerini dogru kullanir, sayilari
dogru yazar gibi seylere odaklaniyoruz. Aslinda igerikle ilgili yazimin icerigiyle ilgili
kazamm sayiarimin artiridmasi gerektigini diisiiyorum ben. (Y7)

Yani siire¢ temelli bir yazma becerisinin burada bariz bir sekilde gérmek lazim diye
diisiiniiyorum ben. (Y10)

Mesela “Kisa metinler yazar.” kazamimi nigin sekizinci sinifta? Bunun bir agiklamasi
olabilir mi? Yani bunlar da bence bilimsellikten uzak seyler. Yani bu kazanumi besinci
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swnif i¢in verdiniz diyelim ki. Bu anlasilir bir sey. Sekizinci sinif i¢in neden boyle bir sey
olsun? Sekizinci sinifa gelmis bir ¢ocuktan artik dilini artik yetiskin bir kisinin
kullanabildigi kadar kullanmasini beklersiniz. (Y4)

Ozellikle besinci sinif yazma kazammlarinin ¢ok agwr oldugunu diisiiniiyorum. Biitiin
noktalama isaretlerinin burada olmasi. Bir senede biitiin noktalama isaretlerinin yazma
kazamimlart iginde ¢ocuklara verilmesi bununla beraber bir¢ok yazma kuralinin, ses
olaylarimin yazma iginde verilmesi, bence bunun da yazma bashg: altinda olmamasi
lazim, bunun gibi agir seyler var. (Y3)

Ama bir sayfa yazma alam birakilyyor. Cocuk burada korkuyor. Kazanmimlar belki daha
basit olursa belki bu durum diizelebilir. (Y5)

Tablo 6.

TDOP-2018/2019 daki Kazammlarin Ogrencilerin Yazma Becerilerini Gelistirme
Durumu

Kodlar Alt Kategoriler Katilimcilar f
Kategoriler

Gelistirmemesi Y1,Y2, Y9, 4

Y10

Yazma yontem-tekniklerinin 6nceki programlara Y4 1

gore  daha  kisith  olmasmmdan  dolayr Kazanim

gelistirmemesi kaynakl1 Olumsuz

Siir yazmaya yonelik kazanimin iitopik olmasi sorunlar goriigler Y4 1

Kazanimlarin daha fazla detaylandirilmasina Y6 1

ihtiya¢ duyulmasi

Sinifta uygulama yapilmadigi igin gelistirmemesi ~ Ogretmen Y5 1

Ogretmenin istegine bagli olmasi kaynakly Y6, Y8 2
sorunlar

Bicimsel yonden gelistirmesi Y2 1

Cok etkinlik olmasindan dolay1 gelistirmesi i Olumlu goriisler Y3 1

Tablo 6°da TDOP-2018/2019°daki “Kazanimlarm Ogrencilerin Yazma Becerilerini
Gelistirme Durumu”na yonelik veriler sunulmugstur. Bu temaya bagli olarak iki kategori
altinda {i¢ alt kategori ve sekiz kod bulunmaktadir. “Olumsuz goriisler” kategorisinde,
“Kazanim kaynakli sorunlar” alt kategorisi altinda siklik degeri en ¢ok olan kodun
“Gelistirmemesi” (f=4) oldugu goriilmektedir. Bunu “Yazma yontem-tekniklerinin
onceki programlara gore daha kisitl olmasindan dolayr gelistirmemesi” (f=1), “Siir
yazmaya yonelik kazanimin {itopik olmasi” (f=1) ve “Kazanimlarin daha fazla
detaylandirilmasina ihtiyag duyulmasi” (f=1) kodlar1 takip etmektedir. “Ogretmen
kaynakli sorunlar” alt kategorisinde “Ogretmenin istegine bagli olmasi” (f=2) ve
“Smifta uygulama yapilmadigr i¢in gelistirmemesi” (f=1) kodlar1 yer almaktadir.
“Olumlu goriisler” kategorisinde “Bi¢imsel yonden gelistirmesi” (f=1) ve “Cok etkinlik
olmasindan dolay1 gelistirmesi” (f=1) kodlar1 bulunmaktadir.

Asagida yazar goriislerinden bazilarina 6rnek olarak yer verilmistir:
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Osrenciye ufuk acma, daha ézgiir diisiinmesini saglama gibi yonlerde yetersiz kaliyor.
(Y2)

Bence onceki programlarla karsilastirirsak bunun cevabimi daha iyi buluruz. Onceki
programlarda yazma yontem ve tekniklerine yer veriliyordu. Su anda bu kazanimlar
kisaltilmis oldugu icin, belki onlarca kazammin siiziilmiis hali gibi goriildiigii icin ¢ok
genel, yuvarlak ifadeler iceriyor. Bunlar da Jgrencilerin yazma becerisini
gelistirmekten bence yoksundur. (Y4)

Siir yazar biraz iitopik duruyor burada. Gergekte uygulamasi ¢ok zor olan bir seyin
ogrencilere ogretimi ile ilgili hi¢bir kazanim olmadan sadece yazar diye oraya konmasi
onlarn siir yazacagi anlamina gelmiyor. (Y4)

Uygulamayr sinifta yapabilmek lazim. Bunun igin de Tiirkce dersinin 5-6 saatten ¢ok
daha fazla olmasi lazim. (Y5)

Burada 6gretmen eger ogrencisine bir seyler katmak icin kararli davraniyorsa o zaman
olur ancak. (Y6)

Tablo 7.

Kitap Yazimi Esnasinda Yazma Kazamimlariyla ligili Olumlu veya Olumsuz Durumlar

Kodlar Alt Kategoriler Kategoriler Katilimcilar f
Yazma kazanimlarmnin g¢esitlendirilmesi sorunu Y2, Y10 2
Yazmanin igindeki dil bilgisi kazanimlarinm Y3 1
zorlayici olmasi
Yazma kazanimlarmin alt agsamalar1 olmadig1 Y4 1
i¢in etkinliklerin sinirli kalmasi Kazanimlarin
Gelecek derse hazirlik kisminda yazma etkinlik Olumsuz VY5 1
kazanimlarini vermenin zor olmasi olusturmaya gorusler
Gereksiz detaylar iceren kazanimlarin olmasi uygun olmamasi Y7 1
Bazi yazma kazanimlarmin dlgiilmesine iliskin ~~ Yazmanin ders Y6 1
etkinlik hazirlanamamasi kitabinda
Olciilememesi
Sorun yasanmamast Kazanmmlarm Y1,Y2, Y8, 4
etkinlik Olumlu Y9
olusturmaya goriisler

uygun olmasi

Tablo 7°de “Kitap Yaztmi Esnasinda Yazma Kazanmmlariyla Ilgili Olumlu veya
Olumsuz Durumlar” ele alinmistir. Bu temaya bagli olarak iki kategori altinda ii¢ alt
kategori ve yedi kod bulunmaktadir. “Olumsuz goriisler” kategorisinde, “Kazanimlarin
etkinlik olusturmaya uygun olmamas1” alt kategorisi altinda “Yazma kazanimlarinin
cesitlendirilmesi sorunu” (f=2), “Yazmanin i¢indeki dil bilgisi kazanimlarinin zorlayici
olmast.” (f=1), “Yazma kazanimlarinin alt asamalar1 olmadig: icin etkinliklerin sinirh
kalmasi” (f=1), “Gelecek derse hazirlik kisminda yazma kazanimlarini vermenin zor
olmas1” (f=1) ve “Gereksiz detaylar iceren kazanimlarin olmasit” (f=1) kodlar
bulunmaktadir. “Yazmanin ders kitabinda 6l¢iilememesi” alt kategorisinde “Bazi yazma
kazanimlarinin  Gl¢iilmesine iligkin etkinlik hazirlanamamasi” (f=1) kodu yer
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bulmaktadir. “Olumlu goriigler” kategorisinde “Kazanimlarin etkinlik olusturmaya
uygun olmas1” alt kategorisinde “Sorun yasanmamas1” (f=4) kodu yer almaktadir.

Asagida yazar goriislerinden bazilarina 6rnek olarak yer verilmistir:

Ogrenci bir siire sonra kitabi ¢oziiyor. Simdi bu etkinlik gelecek, simdi bu etkinlik
gelecek diye ezberliyor kitabi. Yazma sanki hep buymus gibi diisiiniiyor ¢ocuk. Bu
vanlis. Cesitlendirmek lazim. (Y2)

Mesela diyelim ki 6zet ¢ikaracak 6grenci. Bunu yapabilmesi icin ozette neler oldugunu
bilmesi gerekir ogrencinin. Orneklere yer verilmez, ayrintilara yer verilmez gibi
asamalarimin olmasi gerekir. Cocuga ne yapmasi, yapmamast ya da nasil yapmast
gerektigiyle ilgili etkinlikler sinirlyydi. (Y4)

Yani mesela bilgilendirici metin yazacak 6grenci peki bu nasil olgiilecek? Yani
ogretmen tek tek bunlari okutacak mi? Yoksa c¢ocuklarin kitaplar: iizerinden mi
degerlendirecek? Ogretmen 6lgme degerlendirmeyi nasil yapacak. Bunu bilemedik, 0 da
kafamizi karistirmisti kitap yazma stirecinde. (Y6)

En ¢ok ugrastigimiz sey gelecek derse hazirlik kisimlarinda yazma kazanimlarin
vermeye c¢alismak. Burada c¢ocuklar kafalarinda planlasinlar bir sonraki ders igin
hazirlik yapsinlar diye diigiindiik. Bu da bizi zorladi. (Y5)

Tablo 8.

Etkinliklerin Yazma Kazanmimlarint Gergeklestirme Yeterliligi

Kodlar Kategoriler Katilimcilar f
Etkinliklerin yazma kazanimlarmi gergeklestirmesi Olumlu goriigler Y1, Y2, Y6, Y10 4
Etkinliklerin faydasi hususunda ¢ekimser olunmasi Y1,Y2,Y9 3
Gergeklestirmemesi Y5, Y7 2
Dil bilgisi kazanimlar1 hari¢ gerceklestirmesi Olumsuz goriisler Y3 1
Kitaptaki alan smirliligindan dolay: farkli yazma Y4 1

teknikleri kullanilamamasi

X199

“Etkinliklerin Yazma Kazanimlarimi Gergeklestirme Yeterliligi’ne iligkin bilgilere
Tablo 8’de yer verilmistir. Bu temaya bagli olarak iki kategori altinda bes kod
bulunmaktadir. “Olumlu goriigler” kategorisinde, “Etkinliklerin yazma kazanimlarim
gergeklestirmesi.” (f=4) kodu yer almaktadir. “Olumsuz goriisler” kategorisinde siklik
degeri en cok olan kodun “Etkinliklerin faydasi hususunda ¢ekimser olunmasi” (f=3)
oldugu goriilmektedir. Bunu “Gergeklestirmemesi” (f=2), “Dil bilgisi kazanimlar1 harig
gerceklestirmesi” (f=1) ve “Kitaptaki alan sinirliligindan dolay: farkli yazma teknikleri
kullanilamamas1” kodlar1 takip etmektedir.

Asagida yazar goriislerinden bazilarina 6rnek olarak yer verilmistir:

Simdi soyle sonradan baktigim zaman, bazi etkinliklerin daha da gelistirilmesi
gerektigini diisiiniiyorum. O stiregte ilk defa yazdigimiz icin acemiligini ¢ektik.
Kendimizi de gelistirdik. Kazammlarin verilmesinde etkinliklerin  biraz daha
gelistirilmesi gerektigini diisiiniiyorum. (Y9)
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Yeterli oldugunu diisiinmiiyorum ¢iinkii ¢ok fazla kazamim var. Hepsini bir anda
verebilmek ¢ok zor. (Y5)

Gramer haricindeki kazanimlar: ¢ok rahat gerceklestirebiliyoruz. (Y3)

Yazmanin ders kitabina vereceginiz alan agisindan simirlilik oluyor. Yani sayfa sikintist
yvasadik. Daha ¢ok fiziksel sikintilar yasadik. (Y4)

Sonuc ve Oneriler
Sonu¢

Bu arastirmada ortaokul Tiirkce ders kitabi yazarlarinin TDOP-2019’daki anlatma
becerisi kazanimlarina yonelik goriisleri ortaya konulmustur. Arastirmanin konusma
becerisine yonelik kazanimlariyla ilgili bulgular1 sunlardir: Konusma kazanimlarinin
yetersiz ve sayica az olmasi, gereksiz kazanim ifadelerinin varligi, uygulamaya doniik
olmayan kazanimlarin bulunmasi, 6grencilerin konusma becerilerini gelistirme durumu
bakimindan kazanimlarin islevsel olmamasi, anlasilamayan kazanimlar sorunu,
konusma kazanimlarina yonelik etkinlik yaziminin zorlayict olmamasi, etkinlik
yazarken kazanimlardan kaynakli sorunlarin yasanmasi, etkinliklerde cesitliligin
saglanamamasi1 Vve etkinliklerin konusma kazanimlarin1 gergeklestirme konusunda
yetersiz kalmasi.

Glines (2020), Tirkce Ogretiminde hazirliksiz konugsma sorununu ele aldid
arastirmasinda 2000 yil1 sonrasi uygulanan Tiirk¢e 6gretim programlarindaki konusma
kazanimlarini incelemistir. 2005 programinda 52; 2015 programinda 16; 2017, 2018,
2019 programlarinda ise 8 konusma kazanimina yer verildigini ve uygulanmakta olan
TDOP-2019 ile ogrencilerin konusma becerilerinin yeterince gelistirilemeyecegini
belirtmistir. Giines’in (2020) tespitleri ile bu arastirmadaki konusma kazanimlarinin
yetersiz ve sayica az oldugu goriisii benzerlik gostermektedir. Comert (2017), 2017
Tiirkce Dersi Ogretim Programi’ndaki (TDOP-2017) konusma becerisi kazanimlarini
degerlendirdigi arastirmasinda konusma becerisinin biitiin 6zelliklerinin kazanimlarda
yer almadigi, bazi kazanimlarin agiklamalarinin yapilmamis ya da eksik yapilmis olmasi
sebebiyle 6gretim programinin anlasilirliginin olumsuz yonde etkilendigi sonucuna
ulasmuistir. TDOP-2017 ve TDOP-2019’un biiyiik oranda aym oldugu géz &niine
alindiginda Coémert’in (2017) arastirmasinin sonuglari, bu aragtirmanin konusmaya
yonelik yukarida siralanan bulgularini destekler niteliktedir. Bu durum konusma
becerisi kazanimlarinin nitelik ve nicelik bakimindan iyilestirilmesi gerektigi sonucunu
ortaya koymaktadir.

Deniz, Karagol ve Tarakci (2019) tarafindan yapilan, konusma kazanimlar1 agisindan
ortaokul Tiirkge ders kitaplarinin incelendigi arastirmada incelenen kitaplarin
“Konusmalarinda uygun gegis ve baglanti ifadelerini kullanir.” ve “Konusmalarinda
yabanci dillerden alinmis, dilimize heniiz yerlesmemis kelimelerin Tirkgelerini
kullanir.” kazanimlar1 bakimindan yeterli olmadigi; hazirlikli ve hazirliksiz konusma
yapma kazanimlar1 bakimindan yeterli oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu arastirmada da
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ders kitab1 yazarlari, “Hazirliksiz konusma yapar.”, “Konusmalarinda uygun gegis ve
baglant1 ifadelerini kullanir.”, “Konusmalarinda yabanci dillerden alinmis, dilimize
heniiz yerlesmemis kelimelerin Tiirkgelerini kullanir.” kazanimlarmin gereksiz
oldugunu; hazirliklt konugmalar yapma bakimindan kazanimlarin 6grencilerin konusma
becerilerini gelistirdigini belirtmislerdir. Bu iki ¢alismanin sonucuna bakildiginda ders
kitab1 yazarlarinin gereksiz buldugu kazanimlara Tiirkce ders kitaplarinda da yeterince
yer verilmedigi, ders kitab1 yazarlarinin hazirlikli konugma yapma kazanimi ile ilgili
olumlu goriisler belirttigi ve ders kitaplarinin da hazirlikli konusma yapma kazanimi
bakimindan yeterli oldugu goriilmektedir. Bu durumda sozii edilen calisma ile bu
calismanin bulgularinin paralellik gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Yalnizca ders
kitabr yazarlarinin “Hazirliksiz konusma yapar.” kazanimini gereksiz bulmalar1 ve bu
kazanimin 6grencinin konugsma becerilerini gelistirmede sinirli kaldigini belirtmesine
ragmen ders kitaplar1 hazirliksiz konusma yapma kazanimlari bakimindan yeterli
bulunmustur. Bu bakimdan bu ¢alisma ile Deniz, Karagdl ve Tarake1 (2019) tarafindan
yapilan ¢alismanin bulgular1 6rtiismemektedir.

Coskun ve Naring’in (2018) TDOP-2017’ye gére hazirlanan “5. Simf Tiirkce Ders
Kitab1”’ndaki yazma ve konusma etkinliklerini inceledigi arastirmada en ¢ok “Konusma
stratejilerini uygular.” kazanimina yonelik etkinlik tespit edilmistir. Konusma
kazanimlarina yonelik en az bir etkinligin var oldugu ve konusma stratejilerine yonelik
uygulamalara agirlik verildigi belirlenmistir. Bu caligmada da yazarlar kazanim
sayisinin azligindan hareketle etkinlik yazziminin kolay olduguna dair olumlu goriisler
ve kazanimlardan kaynakli sorunlar nedeniyle etkinliklerde cesitliligin saglanamadigina
iliskin olumsuz goriisler belirtmistir. Olumlu ve olumsuz goriisler bakimindan iki
calismanin bulgular1 paralellik gostermektedir. Bu durumda kazanim ifadelerinin sayica
azligmin etkinlik yaziminda kolaylik sagladigi ancak ayni zamanda etkinliklerde
cesitliligi saglama noktasinda yetersiz kalinmasina neden oldugu sonucuna ulasilabilir.

Simsek  (2019) tarafindan yapilan TDOP-2017 5. smif kazanimlarinin
gergeklesebilirligine yonelik Tiirkge Ogretmenlerinin  goriislerinin  degerlendirildigi
calismada konusma alaninda 6gretmenlerin ¢cogunlugu programda yer alan kazanimlarin
acitk ve anlagilir bir sekilde ifade edildigini belirtmislerdir. Calismanin belirtilen
bulgusu, bu arastirmanin ders kitab1 yazarlarinin anlasilamayan kazanimlardan
kaynaklanan sorunlarin bulundugu tespiti ile ortlismemektedir. Tiirkge Ogretmenleri
konusma becerisine yonelik kazanim ifadelerini agik ve anlasilir bulurken ders kitabi
yazarlart bulmamaktadir. So6zii edilen c¢alismada konusma alaninda Ogretmenlerin
¢ogunlugu TDOP-2017°deki kazamimlarmn ogrencilerin seviyesine uygun oldugunu
belirtmistir ancak bazi kazanimlarin uygun olmadigini belirten &gretmenlerin 6ne
stirdiigii en 6nemli kazanim ifadesinin “Hazirliksiz konusma yapar.” oldugu ve bu
kazanimin Ogrenci seviyesine uygun olmadigi belirlenmistir. Bu ¢alismada da ders
kitab1 yazarlarinin “Hazirliksiz konusma yapar.” kazanimini gereksiz ve g¢ocuklar i¢in
zorlayict bulmalar iki ¢caligmanin bulgularinin birbirini destekledigini gostermektedir.
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Aragtirmanin yazma becerisine yonelik kazanimlariyla ilgili bulgular1 sunlardir: Yazma
kazanimlarinin uygulamaya doniik sorunlar olusturmasi, yazma becerisine yonelik
kazanim sayisinin fazla olmasi, yazma becerisinde dil bilgisi kazanimlarma yer
verilmesinin uygun olmamasi, kazanimdan ve Ogretmenden kaynaklanan sorunlar
nedeniyle yazma kazanimlarinin Ogrencilerin yazma becerisini gelistirememesi,
kazanimlarin etkinlik olugturmaya uygun olmamasi, etkinliklerin yazma kazanimlarini
gerceklestirme konusunda yetersiz olmasi.

Coskun ve Naring (2018), TDOP-2017’ye gore hazirlanan “5. Simif Tiirk¢e Ders
Kitabi”’ndaki yazma ve konusma etkinliklerini incelemistir. Arastirma, Yyazma
stratejilerini uygulama konusundaki kazanima etkinliklerde daha ¢ok onem verildigini
ve bazi kazanimlart dogrudan karsilayan etkinliklere yer verilmedigini ortaya
koymustur. Bu ¢alismada da ders kitab1 yazarlar1 kazanimlarin etkinlik olusturmaya
uygun olmadigini belirttikleri i¢in iki ¢alismanin bulgular1 paralellik gostermektedir.
Mevcut durumda yazma becerileriyle ilgili kazanimlarin yeniden gézden gegirilmesinin
bir gereklilik oldugu sonucuna ulasilabilir.

Ozdemir ve Akkaya (2020) TDOP-2019’u yazma Ogrenme alani baglaminda
degerlendirmistir. Arastirmada yazma Ogrenme alanindaki kazanimlarin hem genel
olarak hem de her sinif diizeyinde ayr1 olarak yeterince ayrintilandirilmadigi sonucuna
ulasgilmigtir. Bu tespitler, bu arastirmanin yazma kazanimlariyla ilgili kazanim
yogunlugunun olmamasi bulgusuyla oOrtiismektedir. Buna gore programda yer alan
kazanimlarin yeniden gézden gecirilmesi, sinif seviyelerine gore yeniden diizenlenmesi
gerektigi sonucuna ulasilabilir.

Bigak ve Alver (2018) TDOP-2018’e yonelik dgretmen goriislerini incelemistir. Soz
konusu arastirmada katilimcilarin yarisi dil bilgisi ve yazim konularinin siniflara gére
dagilimiyla ilgili olumsuz goriis bildirmislerdir. Demir (2013) yazma becerisine yonelik
kazanimlarin ortaokulda ger¢eklesme diizeyini arastirmistir. Arastirmada noktalama
isaretlerini kullanmama, imla kurallarina uymama gibi bigimsel 6zelliklerde sorunlar
oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismada ders kitab1 yazarlari da noktalama isaretleri ile
ilgili kazanimlarin her sinif seviyesinde olmadigini, yalnizca 5. sinifta bu konuyla ilgili
kazanim ifadesi oldugunu belirtmislerdir. Ayrica ders kitab1 yazarlari, yazma
becerisinde dil bilgisi kazanimlarina yer verilmesinin uygun olmadigini, dil bilgisi
kazanimlarinin  zorlayict1 oldugunu sdylemislerdir. Bu bakimdan so6zii edilen
calismalarin bulgular paralellik gostermektedir. Bu ¢alismalarin 1s18inda sonug olarak
dil bilgisi, yazzm ve noktalama konulariyla ilgili kazanimlariin sinif seviyelerine gore
yeniden dagilimlarinin yapilmasi gerektigi sdylenebilir.

Kayhan ve Giirol (2019) tarafindan yapilan TDOP-2017’nin Stufflebeam’in (CIPP)
modeli dogrultusunda O6gretmen goriislerine gore degerlendirildigi arastirmada
ogretmenlerin ¢ogu kazanimlarin 6grenci ihtiyaglarini karsilamada yeterli ve 6grenci
ozelliklerine uygun oldugu, etkinlik, metin ve kazanimlarin nitelikli oldugu yoniinde
goriis bildirmislerdir. Bu ¢alismada ise ders kitab1 yazarlari kazanim ifadeleri,



@m Ortaokul Tirkce Ders Kitabi Yazarlannin Torkce Dersi Ogretim ... o 145

kazanimlarin Ogrencilerin yazma becerilerini gelistirme durumu, etkinliklerin yazma
kazanimlarin1  gerceklestirme yeterliligi konularinda c¢ogunlukla olumsuz goriis
bildirmislerdir. Ders kitab1 yazarlarinin ve programin uygulayicisi olan 6gretmenlerin
goriisleri farklilik gostermektedir.

Susar Kirmiz1 ve Yurdakal (2019) tarafindan yapilan simif &gretmenlerinin TDOP-
2018’e yonelik goriislerinin incelendigi aragtirmada O6gretmenler, kazanimlarin ve
onerilen etkinliklerin ezberci anlayisa uygun oldugu ve kitaptaki birgok agiklama ve
kazanimin uygulanamaz durumda oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir. Ders kitabi
yazarlarinin ve Ogretmenlerin kazanim ifadeleri ile ilgili olumsuz goriisleri
ortismektedir. Etkinlikler ve wuygulama noktasinda ise ders kitab1 yazarlari;
kazanimlarin Ggrencilerin  yazma becerilerini gelistirme konusunda Ogretmenden
kaynakli sorunlar oldugunu, kazanimlarin etkinlik olusturmaya uygun olmadigini
belirtmislerdir.

Soyucok ve Batur (2020), TDOP-2018 kazanimlarinin Tiirkiye Yeterlilikler
Cergevesi’ndeki (TYC) anahtar yetkinliklere yer verme durumunu incelemistir.
Arastirmada 5, 6, 7, ve 8. smif kazanimlari; anadilde iletisim, yabanci dillerde iletisim,
matematiksel yetkinlik ve bilim/teknolojide yetkinlikler, dijital yetkinlik, 6grenmeyi
O0grenme, sosyal ve vatandaslikla ilgili yetkinlikler, inisiyatif alma ve girisimcilik,
kiiltiirel farkindalik ve ifade yetkinlikleri bakimindan incelenmis ve programin
TYC’deki yetkinlikleri kazandirma bakimindan zayif oldugu sonucuna ulasilmistir.
Yetkinliklerin temel becerilere gore dagilimlarimin  da  verildigi ¢aligmada
dinleme/izleme alaninda 45, konusma alaninda 23, okuma alaninda 72, yazma alaninda
29 kazanimin yetkinliklerle 1ilgili oldugu tespit edilmistir. Yukarida siralanan
yetkinlikler; TDOP-2019’un uygulandigi okullarda 6grencilerin kazanmasi beklenen
evrensel, kiiltlirel, akademik ve sosyal kazanimlari ifade eden yetkinliklerdir. Soyucok
ve Batur’un (2020) yaptig1 caligmanin sonuglarna gore yetkinliklerle ilgili kazanim
ifadelerinin en az oldugu temel dil becerileri konusma ve yazmadir. Bu calismada da
ders kitab1 yazarlar1 konusma ve yazma anlatma becerileri ile ilgili kazanim ifadeleri,
kazanimlarin etkinlige dontistiiriilmesi ve anlatma becerilerini gelistirmesi noktalarinda
olumsuz goriisler belirtmislerdir. Anlatma becerileri 6zelinde ortaya konan olumsuz
gortisler dikkate alindiginda iki ¢alismanin bulgular birbirini destekler niteliktedir. Bu
tespitler dogrultusunda TDOP-2019’daki konusma ve yazma anlatma becerilerine
yonelik kazanim ifadelerinin 6grencilere 21. yiizyilda gereksinim duyacaklar1 becerileri
ve kendilerini s6z ya da yazi ile dogru ve amaca uygun olarak anlatma beceri ve
aliskanlig1 kazandirmak bakimindan yetersiz kaldig1 sonucuna ulagsmak miimkiindiir.

Oneriler
Arastirma sonucunda su onerilerde bulunulabilir:

1. Tiirkge Dersi Ogretim Programi’nin uygulayicist olan dgretmenlerin ve ders
kitab1 yazarlarinin goriisleri dikkate almarak TDOP-2019’daki kazanim ifadeleri
ve dagilimlar1 yeniden gozden gegirilmelidir.
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2. TDOP-2019’daki yazim kurallar1 ve dil bilgisi konularina ydnelik kazanimlar
yeniden diizenlenmelidir. Bu baglamda sinif diizeylerine uygun kazanimlar
belirlenmelidir.

3. Tiirkge ders kitab1 yazarlari ve program hazirlayicilart is birligi iginde

caligsmali, 6zellikle kazanimlarin etkinliklerle uygulamaya konulmasi noktasina
dikkat edilmelidir.
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Extended Abstract

The ultimate goal of language education is to increase the competence of the receiver
and the source in the communication process. The two important stakeholders of this
process, which are expressed as the receiver and the source, acquire some skills for
listening/watching, speaking, reading and writing in formal education.

In addition, the source, which has a separate place in terms of starting the
communication process, uses the narration skills included in the 2019 Turkish Language
Curriculum (TDOP-2019). For this reason, Turkish lessons given in secondary schools;
It is affected by various variables such as the competence of the instructor of the course,
the quality of the achievements in TDOP-2019, the functionality of the textbooks, and
the physical environment of the classroom.

The aim of the research is to evaluate the opinions of the authors of the secondary
school Turkish textbooks on the achievements of telling skills in the Turkish lesson
curriculum. In order to make in-depth determinations for this purpose, the following
sub-problems were created:

1. What are the opinions of the textbook authors about the speaking outcomes in
TDOP-2019?

2. What are the opinions of the textbook authors about the writing outcomes in
TDOP-2019?

It is thought that this research, which is limited to speaking skills, will contribute to the
literature in terms of revealing the views of the authors about the speaking and writing
skills in TDOP-2019.

This research, which aims to reveal the opinions of the textbook authors about the
narration skills in TDOP-2019, was planned as a qualitative case study. The participants
of this research are the authors of 11 different textbooks taught in the 2018-2019 and
2019-2020 academic years.

Ten of the 32 teachers-authors who made up the author staff of these books were
reached. The data source of the research consists of the opinions of the authors of the
secondary school Turkish textbooks on the speaking (speaking, writing) skills in TDOP-
2019.

For this purpose, interview was used as one of the data collection methods in the
research. Data were analyzed using content analysis technique. Since the sub-problems
of the research directed the collection of data, the deductive content analysis technique
was used. The findings were carefully read by the researchers and the codes were
reached.

The following findings were reached in the research: Insufficient speaking
achievements, low number of speaking achievements, useless expression of
achievements, non-practical gains, non-functional gains in terms of improving students'
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speaking skills, problems arising from gains that cannot be understood, writing
activities for speaking gains not compelling, while writing activities the problems
stemming from the learning outcomes and the inability to provide diversity in the
activities, the inadequacy of the activities to realize the speaking outcomes.

Writing achievements create practical problems; the high number of acquisitions for
writing skills, it is not appropriate to include grammar acquisitions in writing skills; the
inability of the students to improve their writing skills due to the problems arising from
the learning outcome and the teacher; the learning outcomes are not suitable for creating
activities, the activities are insufficient to realize the writing outcomes.
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YABANCILARA TURKCE OGRETIMINDE ATASOZU, DEYIM VE KALIP
SOZLERIN KULLANIMI: YENIi iSTANBUL ULUSLARARASI OGRENCILER
ICIN TURKCE KITABI (A1 VE A2)

Arastirma Makalesi

Nevin AKKAYA” / Ladin SENGUL™
Gelis Tarihi: 08.12.2021 | Kabul Tarihi: 15.12.2021 | Yayin Tarihi: 27.12.2021

Ozet: Yabanci dil olarak Tiirkge Ogretiminde kiiltiir aktarimmin ve giinliik iletisimin en 6nemli
araclarindan olan atasozii, deyim ve kalip sozlerin Tirk¢e 6grenenler i¢in hazirlanmis kitaplardaki
durumunu incelemek amaciyla yapilan caligmada atasdzleri, deyimler ve kalip sozler seviyelere,
iinitelere, ders ve caligma kitaplarindaki dagilimlarmma ve en ¢ok kullanilan deyim ve kalip sdzlere gore
incelenmeler yapilmistir. Calismada hitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi kullanilmustir.
Arastirmanin evrenini yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenler i¢in hazirlanmis tiim ders ve ¢aligma kitaplar
olustururken, 6rneklemini Yeni Istanbul Uluslararas1 Ogrenciler I¢in Tiirkce Al- A2 ders ve calisma
kitaplar1 olusturmaktadir. Atasdzleri ve deyimlerin incelenmesinde Tiirk Dil Kurumu Atasozleri ve
Deyimler sozliigiinden yararlanilmis, ders ve ¢alisma kitabindaki okuma, dinleme/izleme, dil bilgisi ve
etkinlikler igerisinde yer alan atasézleri, deyimler ve kalip sozler incelenerek sayilarina gore frekans ve
yizdelik dagilimlari tablolarla sunulmustur. Arastirma sonucunda Al ve A2 seviyesinde 2 atasoziine
rastlamilmigtir. Al seviyesinde 167 ders kitabinda ve 61 ¢alisma kitabinda toplam 228, A2 seviyesinde ise
230 ders kitabinda ve 120 ¢alisma kitabinda toplam 350 deyim ve kalip sdze yer verildigi tespit edilmistir.
Her iki seviyede en ¢ok “ziyaret etmek”, “hos geldin” ve “merhaba” “tesekkiirler/tesekkiir ederim”,
“nasilsm?”, “buyurun” “memnun oldum”, kaliplarinin kullanildig1 goriilmiistiir. Arastrma sonucunda
deyim ve kalip s6z sayismin her iki seviyede de ders kitaplarinda daha ¢ok kullanildigi, A2 seviyesinde
Al seviyesinden daha fazla deyim ve kalip soze yer verildigi, deyim ve kalip s6z sayismnin {initelere gore
dagiliminda farkliliklarin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Atasozi, deyimler, kalip sozler, Tiirkge kitaplari, yabancilara Tiirkge 6gretimi.
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Abstract: This study was carried out to analyze the situation of proverbs, idioms and formulaic
expressions which are the most important tools of cultural transfer and daily communication in teaching
Turkish as a foreign language. In the books prepared for Turkish learners, the levels, units, distribution of
the proverbs, idioms and formulaic expressions in the textbook and workbooks, and the most used idioms
and formulaic expressions were examined. Document analysis, one of the qualitative research methods,
was used in the study. While the universe of the research consists of all the textbooks and workbooks
prepared for learners of Turkish as a foreign language, the sample consists of the New Istanbul Turkish
for International Students Al- A2 textbooks and workbooks. The dictionary of Proverbs and Idioms of
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the Turkish Language Institution was used in the examination of proverbs and idioms, and the frequency
and percentage distributions according to their numbers were presented in tables by examining the
proverbs and idioms included in reading, listening/watching, grammar and activities in the textbook and
workbook. As a result of the research, 2 proverbs were found at Al and A2 levels. It has been determined
that a total of 228 idiom and formulaic expressions are included in 167 textbooks and 61workbooks at Al
level, and a total of 350 idioms and formulaic expressions in 230 textbooks and 120 workbooks at A2
level. It has been observed that the phrases “ziyaret etmek” (make a visit), “hos geldin” (welcome) and
“merhaba” (hello), “tesekkiirler/ tesekkiir ederim” (thanks/thank you), “nasilsin?” (How are you?),
“buyurun”, “memnun oldum” nice to meet you) are mostly used at both levels. As a result of the research,
it has been concluded that the number of idioms and formulaic expressions is used more in the textbooks
at both levels, more idioms and formulaic expressions are included at the A2 level than at the Al level,
and there are differences in the distribution of the number of idioms and formulaic expressions according
to the units.

Keywords: Teaching Turkish to Foreigners, Proverb, Idioms, Formulaic Expressions, Turkish Books
Giris

Kiiltiir, toplumlarin diinii, bugiinii ve gelecege biraktig1 miraslardir. Cogunlukla kiiltiir
tanim1 yapildiginda bir topluma veya gruba 6zgli yasam bi¢imi, diisiinme sekli, inang
sistemi, gelenekleri ve normlar1 barindiran, gelecek nesillere sozlii ve yazili olarak
aktarilan semboller olarak tanmimlandigi goriilmektedir. Ogrenilen ve Ogretilebilen
kiiltir, devamin1 kuskusuz dil ile saglamaktadir. Dil kiiltiir araciligr ile yasamakta,
kiiltiir ise dil ile gelismektedir (Gilinay, 1995). Bir topluma ait kiiltiirel kimlikler dil
araciligiyla kendini gostermekte bir baska deyisle soyut olan kiiltiirel unsurlar dil
araciligiyla goriintir kilinmaktadir. Tezcan’a (1996, s. 141) gore dil, bir kiiltiiriin duygu
ve diigiince hazinesidir. Giiveng (2021, s. 47) i¢in ise dil toplumu bir arada tutan harg,
kiiltiirii tasiyan ortak hazine, toplumu yansitan aynadir. Dilin bu islevlerini yerine
getirmesinde 6nemli bir gorev de siliphesiz ki deyim ve atasdzlerine diigsmektedir.
Toplum yansimasiin en giizel 6rnegi ve dil inceliginin gostergesi olan deyim ve
atasozleri dilin igerisinde barindirdig: gizli hazinelerdir.

Aksoy (1971, s. 27) atasozlerinin uluslarin zeka keskinligini, hayal genisligini, duygu
inceligini barindiran damgalar oldugunu belirtmektedir. Atasézleri bir milletin
karakterini belirleyen temel 6ge (Cotuksoken, 1983), toplumlarin yasam ve diinya
gorilislerinin en yalin ve en dogal yansimasi, ortak bir kabul esasina dayanan nasihat
dolu sozler ve bir toplumun ahlak ve deger anlayisinin gostergesidir. Tiirk Dil Kurumu
(2020) deyimleri “Genellikle ger¢ek anlamindan az ¢ok ayri, kendine 6zgii bir anlam
tagtyan kaliplasmis s6z Obegi, tabir” olarak tamimlamaktadir. Az sézle ¢ok seyin
anlatildig1 deyimler, Hamidov’a (2002, s. 831) gore Tiirk halkinin en 6nemli servetidir.
Kalip sozler ise giinlik hayattaki temel iletisimde olaylart veya 6zel durumlardaki
duygular1 anlatmak i¢in kullanimlar1 degigsmeyen sozlerdir. Aksan (2006)’a gore kalip
sozler iletisimde kullanilmasi adet olan sozlerdir. Atasozleri, deyimler ve kalip sozler
bir dilin anlatim zenginligi ve derinligi, kiiltiiriin dile yansiyan énemli aynalaridir. Bir
toplumun tarihi, deneyimleri, hayalleri, duygulari, olay ve durumlara olan bakis agisi,
aile, is vb. giinliik hayatin her alaninda var olan kiiltiirii hakkinda izler tagimaktadir.
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Kisacasi bir kiiltiiriin tiim inceligini tagiyarak ve kullanim ¢esitliligi sunarak kiiltiir
Ogretiminin kilavuzlari olmaktadir.

Bir dili 6grenmek beraberinde o dilin iginde bulundugu toplumun tarihini, gelenek ve
goreneklerini, davraniglarini, hayat goriisiinii, aile yapisindan sofra kurallarina kadar
toplumun igerisinde yer etmis tim deger ve normlari 0grenmeyi baska bir deyisle
toplumun kiiltiiriinii 6grenmeyi de igermektedir. O halde dil 6gretimi bir kiiltiir
ogretimiyse, bu kiiltlirlin en dogal Ogretimi deyimler, atasozleri ve kalip sozlerle
ger¢eklesmektedir. Yabanci dil 68renim siirecinde atasozleri, dilin kiiltiiriine biitiinciil
bir sekilde bakma ve anlam insa etme olanagi saglamaktadir. (Brosh, 2013). Deyim ve
atasozleri kiiltiir 6gretiminin yan1 sira anadil olarak o dili konusanlar tarafindan giinliik
hayatta siklikla bagvurulan ifadelerdir. Yabanci bir dilde akici bir anlama ve anlatma
yetkinligine ulasabilmek, deyim ve atasdzlerini anlama ve kullanma becerisinden
gegmektedir. Deyim ve atasozleri kullanabilme soyleyis giizelligi ve zenginligi
kazanarak akici ve etkili bir Tiirk¢e kullanabilme becerisini gelistirmektedir. Boliikkbas
ve Keskin’in (2010, s. 233) de vurguladig: gibi yabanci dil 6grenme “dil bilgisel yeti’ye
sahip olmanin yaninda ‘iletisimsel yeti’ye de sahip olmaktir. Bir dili tam anlamiyla
ogrenebilmek o dilde diisiinebilmekten ge¢mektedir. Deyimler atasézleri ve kalip
sozler, barindirdig1 6zellikler sayesinde 6grenilen dile diisiinme yetkinligi kazanmanin
anahtarlarindan biridir. Bu arastirmanin amaci yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde
kiiltiir aktariminin en 6nemli araglarindan olan atasozleri, deyimler ve kalip sozlerin,
Tiirk¢e 6grenenler i¢in hazirlanmis kitaplardaki durumunu incelemektedir. Bunun igin
arastirmada su sorulara cevap aranmaktadir:

Yeni Istanbul Al ders ve ¢alisma kitaplarindaki deyim ve kalip sozlerin iinitelere ve
kitaplara gore dagilimi nasildir? Hangi deyimler kullanilmigtir?

Yeni Istanbul A2 ders ve ¢alisma kitabindaki deyimlerin ve kalip sdzlerin {initelere ve
kitaplara gore dagilimi nasildir? Hangi deyimler kullanilmigtir?

Yeni Istanbul Al ve A2 Tiirkge kitaplarinda kullanilan deyimler ve kalip sozlerin
oranlar1 ve en ¢ok kullanilan deyimler nelerdir?

1. Yontem

Arastirma, yabancilara Tiirkce Ogretiminde kullanilan Yeni Istanbul Uluslararas
Ogrenciler Igin Tiirkge Al ve A2 kitaplarindaki atasdzleri ve deyimlerin
incelenebilmesi amaciyla nitel aragtirma yontemlerinden biri olan dokiiman analizi ile
yuriitilmistiir. Dokiiman analizi yontemi, arastirmasi hedeflenen olgu veya olgular
hakkinda bilgi igeren yazili belgelerin titizlikle ve sistematik olarak incelenmesinde
kullanilmaktadir (Wach, 2013; Yildirim ve Simsek, 2013).

1.1. Arastirma Kaynaklari

Arastirmanin temel kaynaklar1 yabancilara Tiirk¢e 6gretmek amaciyla hazirlanmis Yeni
Istanbul Uluslararas: Ogrenciler I¢in Tiirkce Al ve A2 ders ve ¢alisma kitaplaridir.
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1.2. Veri Toplama ve Analiz

Arastirmada veriler dokiiman analizi yontemi kullanilarak Yeni Istanbul Uluslararasi
Ogrenciler I¢in Tiirkce Al ve A2 ders ve calisma kitaplarinda okuma, dinleme/izleme,
dil bilgisi ve etkinlikler icerisinde yer alan atasézleri ve deyimler incelenmistir.
Inceleme esnasinda hem basili hem de gorsel/isitsel materyallerden yararlanilnustir.
Deyim ve atasozlerinin belirlenmesi alanyazinda tartismali bir konudur. Bu nedenle
deyim ve atasozlerinin belirlenmesinde sadece Tiirk Dil Kurumu Deyimler ve
Atasozleri sozliigiinden yararlanilmistir. Elde edilen bulgular dokiiman analizine uygun
olarak degerlendirilmis, ¢calisma ve ders kitaplar1 ayr1 ayr1 incelenerek her bir iinitede
yer alan deyim ve atasozlerine, sayisina ve kullanim sikligina gore frekans ve yiizdelik
dagilimlan tablolastirilmistir.

2. Bulgular
2.1. Al ve A2 Tiirkce Kitaplarindaki Atasozleri

Yeni istanbul Uluslararas1 Ogrenciler I¢in Tiirkce ders ve ¢alisma kitaplarindaki her bir
temada yer alan atasozlerine ait bulgular Tablo 1 ve Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 1

Yeni Istanbul A1 Tiirkce Kitabindaki Atasozleri

£ Uniteler Atasozleri g Uniteler Atasozleri
= Unite 1 0 =z Unite 1 0
2 I:Jnite 2 0 S I?nite 2 0
= I"Jnite 3 0 é. Qnite 3 0
ﬁ - Unite 4 0 E o Unite 4 0
= N = N
s Unite 5 0 == Unite 5 0
Z g Unite 6 0 2%  Unite 6 0
Tablo 2
Yeni Istanbul A2 Tiirkce kitabindaki atasézleri
£ Uniteler Atasozleri _% Uniteler  Atasozleri
=] Unite 1 0 s 5 Unite 1 0
3 Unite 2 0 =& Unite 2 0
=< I_.Jnite 3 0 = I"Jnite 3 0
. Unite 4 2 g Unite4 0
= Unite 5 0 = Unite 5 0
PR Unite 6 0 S Unite 6 0

Tablo 1 incelendiginde Al ders ve calisma kitaplarinda atasodzlerine rastlanilmadigi
bulgusuna ulasilmistir. A2 seviyesi Tiirkge kitaplarda ise ders kitabinin 4. iinitesinde
“Bir varmis bir yokmus” ve “Is olacagina varir” atasdzlerine yer verilmistir. Fikra,
masal, efsane vb. ile anlama ve anlatma becerisinin kazandirilmak istendigi lnitede,
atasozlerinden biri “Keloglan ve Sihirli Tas” okuma metninde; digeri ise izle 6gren
bashigi altindaki “is miilakati” ders videosunda yer almaktadir. Temel baslangig
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seviyesinde Tiirk¢e Ogrenenler igin atasdzlerinin anlasilmasinin giigliigiinden dolay1
kitaplarda yer verilmedigi sOylenebilir. Ancak atasozleri hem Tiirk kiiltiiriiniin
tanitilmas1 ve anlasilmasinda hem de ginliik iletisim becerilerinde olduk¢a sik
kullanilmaktadir. Bu nedenle atasézlerine az yer verilmesi dikkat ¢ekicidir.

2.2. Yeni Istanbul A1 Tiirk¢e Kitaplarindaki Deyim ve Kalip Sozler

Yeni Istanbul Uluslararas1 Ogrenciler I¢in Tiirkge ders ve ¢alisma kitaplarindaki her bir
temada yer alan deyim ve kalip sdzlere ait bulgular Tablo 3 ve 4’te gosterilmistir.

Tablo 3

Al Tiirk¢e Ders Kitaplarinda Yer Alan Deyimler ve Kalip Sozler

Uniteler Deyim ve Kalp Sozler Uniteler Deyim ve Kahp Sozler
Ziyaret etmek
Hos geldin, Vakit gegirmek
Hos bulduk, Telefon etmek/agmak
Afiyet olsun, Fotograf ¢ekmek
Hosca Kal, Selam sdylemek
Gilinaydin Nasilsin?
Iyi aksamlar Tyiyim
Merhaba Kendine iyi bak
Baslangi Selam 4 Unite Affedersiniz
Tesekkiirler/tesekkiir ederim ' Merhaba

Iyi dersler

Tesekkiirler/tesekkiir ederim

Iyi geceler Tabii ki

Gile giile Peki
Goriismek lizere Elbette
Memnun oldum Ne yazik ki
Ben de memnun oldum Iyi yolculuklar

Goriisiiriiz

Goriigmek tlizere
Goriisiiriiz
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1. Unite

Hosca Kal,

Hos Geldin,

Sag Ol,

Hos Bulduk
Gegmis olsun
Allah’a 1smarladik
Afiyet olsun

Ne var ne yok
Oziir dilemek
Affedersiniz

Bol sanslar

Cok yasa
Gortisiiriiz

Giile giile
Gilinaydin
Kendine iyi bak
Liitfen

Merhaba

Oziir dilerim
Rica ederim
Tamam
Tebrikler

Mutlu yillar
Uzgiiniim
Nastlsin?
Tyiyim/iyilik
Memnun oldum
Ben de memnun oldum
Tesekkiir ederim
Iyi yolculuklar
Iyi aksamlar

Iyi geceler

Iyi dersler
Hayirli giinler
Selam
Selamiinaleykiim
Aleykiimselam
Tesekkiirler

Ne haber? /Naber ?
Eh iste! Fena degil
Tyilik saglik
Buyurun

5.Unite

Ziyaret etmek

Tadi1 Damagimda kalmak
Gegmis olsun

Vakit gegirmek

Ugur getirmek

Hos geldin

Karar almak

Fotograf ¢ekmek
Davet etmek

Geg kalmak

Stirpriz yapmak
Hazirlik (gdrmek) yapmak
Pardon
Tesekkiirler/tesekkiir ederim
Rica ederim

Tamam/ peki o zaman
Tamam

Merhaba

Goriisiirliz

Goriismek tizere
Giinaydin

Selam

Umarim

Maalesef

Mutlu yillar

Nice senelere

Ne kadar giizel

Tabii ki!

Bana ne!

Sana ne!

Yok artik!

Haydi canim

Oyle mi?

Hayret!

Neyse!

Elbette

Vay be!
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Gegmis olsun

Siava girmek

Vakit gegirmek

Giiriilti ¢ikarmak/yapmak
Hos geldin

Hos bulduk

Gegmis olsun

Kilo vermek

Sag ol Dort gozle beklemek
Merhaba Karar vermek
Selam Bir deri bir kemik
Iyiyim Merhaba
Tesekkiir ederim Nasilsin
Goriisiiriiz Iyiyim
Lyi tatiller Dikkat et
2.Unite Alo 6. Unite Bol bol
Tebrikler Affedersiniz
Kutlarim Tabii
Aferin! Tabii ki
On numara! Peki
Pekiyi Tamam
Buyurun Tamam, o zaman
Affedersiniz Goriisiirliz
Kusura bakmayin Buyurun
Litfen
Kesinlikle degil
Onemli degil
Tesekkiir ederim
Rica ederim
Kendine iyi bak
Para ¢ekmek
Hos geldin
Vakit gegirmek
Az kald1
Ziyaret etmek
Fotograf ¢gekmek
Nefes almak
Stres atmak
Bol bol
Kusura bakma
Merhaba
3.iinite Selam
’ Nasilsin?
Iyiyim
Memnun oldum
Goriisiiriiz
Tamam
Peki
Tabi ki
Iyi giinler
Gilinaydin
Efendim
Buyurun

Tesekkiirler
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Tablo 4

Al Tiirk¢e Calisma Kitaplarinda Yer Alan Deyim ve Kalip Sozler

Uniteler

Deyim ve Kalip Sozler Uniteler

Deyim ve Kalip Sozler

Unite 1

Hosca kal

Sag ol

Merhaba

Iyi giinler

Iyi geceler

Iyi aksamlar
Memnun oldum
Ben de memnun oldum
Nasilsin?

Tyiyim

Tesekkiir ederim
Tesekkiirler
Gile giile
Giinaydin

Unite 4

Telefon etmek/agmak
Selam sdylemek
Ziyaret etmek

Elbette

Nasilsin?

Merak etmeyin
Liitfen

Unite 2

Deyime rastlanilmamistir.

Merhaba

Nasilsmn?

Iyiyim

Gortisiirliz

Gilinaydin Unite 5
Liitfen

Peki

Tesekkiirler /Tesekkiir ederim
Iyi giinler

Buyurun

Tamam

Geg kalmak

Ziyaret etmek

Vakit gegirmek
Telefon etmek/agmak
Bir araya gelmek
Siirpriz yapmak
Liitfen

Dikkat et!

Unite 3

Gegmis olsun
Telefon etmek/agmak
Geg kalmak

Para ¢ekmek
Selam soylemek
Hos geldin

Alo

Nasilsin?

Iyiyim

Kendine dikkat et
Goriisiiriiz
Merhaba

Iyi giinler

Liitfen

Maalesef
Buyurun

Tabii

Tamam

Kendine iyi bak
Merak etme

Unite 6

Ziyaret etmek

Yeni istanbul Uluslararas1 Ogrenciler I¢in Tiirkce ders ve ¢alisma kitaplarinda yer alan
deyim ve kalip sozlerin {initelerdeki sayisina Tablo 5’te yer verilmistir.
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Tablo 5
Al Tiirk¢e Kitaplarindaki Deyim ve Kalip Sozlerin Unitelere Gére Dagilimi

Deyim ve

_ Uniteler Dseglzrg:elsll(?il)lp 2 Uniteler Kalp Soz To(p;)am

S Y § Sayisi ()

& Unitel 42 < Unite 1 14 56

2 Unite 2 17 g Unite 2 11 28

2 Unite 3 24 = Unite 3 20 44

= Unite 4 18 el Unite 4 7 25
Unite 5 37 < Unite 5 8 45
Unite 6 29 Unite 6 1 30

Yeni istanbul Uluslararasi1 Ogrenciler Igin Tiirkce Al seviyesinde yer alan deyim ve
kalip sozlerin ders ve ¢aligma kitaplarina dagilimi Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6

Deyim ve Kalip Sézlerin Al Ders ve Calisma Kitaplarina Dagilimi

M Al Ders Kitabi
W Al GCalisma Kitabi

Elde edilen bulgulara gére A1 ders kitaplarinda 167 (%73), caligma kitaplarinda ise 61
(%27) toplamda ise 228 deyim ve kalip sézler yer almaktadir. Unite 1 en ¢ok deyim ve
kalip sozlerin yer aldig: iinitelerden birisidir. Tanigma, selamlasma ve dileklerin yer
aldig1 metinlerle dogal giinliik iletisimin deyim ve kalip sozler aracihigiyla verilmek
istendigi diisiiniilebilir. Uniteler icerisinde en az deyim ve kalip sdzlere aile iiyelerini
tanitma, iilke, millet ve dil konularinin yer aldigi Unite 4’te rastlamlmaktadir. Ayrica
Al calisma kitabinda Unite 2’de hi¢ deyime yer verilmedigi goriilmiistir. Bu
durumlara neden olarak {inite konularmin deyim ve kalip s6z kullanimina uygun
olmamasi1 gosterilebilir.
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“Merhaba”, “Nasilsin?”, “Hos geldin”, “Hosca Kal”,

kaliplarinin Al Tiirkce ders ve

caligma kitaplarinda en ¢ok yer alan ifadeler oldugu goriilmistir. Bu durumun nedeni
bu deyim ve kalip ifadelerin giinliik diyaloglarda sik kullanilmasina baglanilabilir.

2.3. Yeni Istanbul A2 Tiirkce Kitaplarindaki Deyim ve Kahp Sozler

Yeni istanbul Uluslararas1 Ogrenciler I¢in Tiirkce ders ve ¢alisma kitaplarindaki her bir
temada yer alan deyim ve kalip sozler Tablo 7 ve 8’de gosterilmistir.

Tablo 7

A2 Tiirk¢e Ders Kitabindaki Deyim ve Kalip Sézler

Uniteler Deyimler ve Kalip Sozler Uniteler Deyimler ve Kahp Sézler
. Eski tas eski hamam
Afiyet olsun
. Fark etmek
Ziyaret etmek
. Para ¢ekmek
Gegmis olsun
. - Geg kalmak
Eline saghk .
. Hos geldin
Hos geldin SO
Kim bilir
Hos bulduk L,
. 1zin almak
Kilo vermek
- Haber vermek
Kilo almak
Cani istemek Hak vermek
o o Karar vermek
Kurt gibi a¢ /a¢ kurt gibi
N Akl kalmak
Agliktan 6lmek _
Kutu gibi
Tika basa yemek <
. Sag ol
Karni zil ¢almak
o 9 Hayal kurmak
Dili damagi kurumak
- Hos bulduk
Goziin Aydin
Bagma gelmek
Geg kalmak .
Liitfen Gegmis olsun
Haberin olsun
Elbette
Kolay gelsin Skt dur
Y9 Firtina ¢ikmak
Bol bol Siirpriz yapmak
.. ! ..
Unite 1 Cok yasa: Unite 4 Agzna layik
Hayirli olsun!
L 9 Bagka gare yok
Elinize saglik!
Nasilsin?
Alo yiyim
Efendim! Yy
Tamam
Merhaba
Merhaba
Tamam
S Umarim
Gorlisliriiz
Yagasin!
Buyurun
. Hayrolsun
Peki :
ivi oiinler Insallah
1 8l Aman !
Tabii Litfen
Dikkatli ol
; Elbette
Insallah Tamam tamam
Merak etme
Hayirdir
Memnun oldum
Ben de memnun oldum Hay Allah
Dikkat et

Iyi caligmalar
Gile giile kullan

Haberin olsun
Miijdemi isterim
Maalesef
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Egitim almak

Geg kalmak

Telefon etmek/agmak
Ziyaret etmek

Haberi olmak

Davet etmek

Haber vermek

Ne olur ne olmaz,
Meydana gelmek
Ziyaret etmek
Uzak durmak

Sag olun

Ad takmak

Giinliik tutmak
So6ziinii tutmak

Geg kalmak

Not almak

Elinden geleni yapmak
Gegmis olsun
Zahmet olmazsa
Ne olur!

Basgina (...) gelmek
Tabii

Unite 2 Oziir dilemek Unite 5 Liitfen
Alo
Adim atmak
. Merhaba
Liitfen .
Kolay gelsin
Selam
Elbette
Mutlaka
Mutlaka
Tamam - .
Merhaba Rica ederim
Bakar misiniz?
Buyurun
Tabii
Vallahi
Hayirl isler
Rica etsem
Tamam
Tesekkiir
ederim/tesekkiirler
Zahmet olmazsa
Affedersiniz
Ders almak Haber vermek
Not almak Hos bulduk
Egitim almak Hos geldin
Oy vermek Dort gozle beklemek
Hazir olmak Geg kalmak
Ziyaret etmek Siirpriz yapmak
Tadma bakmak Eline saglik
Tatil olmak Ziyaret etmek
Vakit gecirmek Para bozmak
Lazim olmak Tadimni ¢ikartmak
Haber vermek Sag ol
- Davet etmek - Ne yazik ki
Unite 3 Hava degistirmek Unite 6 Akla gelmek
Iliklerine kadar Israr etmek
Buz gibi Ne demek lafi mu1 olur
Tilki gibi Fark etmez

Hava kapanmak/agmak
Sicak basmak
Hava bozmak

Bardaktan bosanircasina yagmak

Telefon etmek/agmak
Karar vermek
Merhaba

Buyurun

Kusura bakmamak
Yeter Ki

Olii gibi

Hos gormek
Hikiim vermek
Sikint1 ¢cekmek
Farkinda olmak
Goz kirpmak
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Tamam

Bol bol
Tesekkiir ederim
Iyi tatiller
Tekrar bekleriz
Liitfen

Sen bilirsin
Elbette

Tabii

Tamamdir

Alo

Nasilsin?

Iyiyim

Tamam, o zaman

Mola vermek
Neden olmak
Problem ¢ikarmak
Iyi giinler
Merhaba
Nasilsin?

Merak etme
Elbette
Memnuniyetle
Oziir dilerim
Gerek yok

Peki

Sorun degil
Liitfen
Uzgiiniim
Vallahi
Tesekkiir
ederim/tesekkiirler
Iyi geceler

Iyi aksamlar
Problem degil
Alo

Tamam
Tamamdir
Tamam Oyleyse
Ellerinize saglik
Goriismek iizere
Dikkat et
Buyurun

Tabii

Rica ederim
Onemli degil
Ne kadar giizel!
Nasil isterseniz
Affedersiniz
Olmaz m1?

Illa ki!

Allah Allah!
Neden olmasin!
Ne demek, laft mi olur?
Yeter ki sen iste
Baska sefere

Tablo 8

A2 Tiirk¢e Calisma Kitabindaki Deyim ve Kalip Sézler

Unite Deyim ve Kahp Sozler

Deyim ve Kahp Sozler

Afiyet olsun
Gegmis olsun

Yolun agik olsun

Unite 1 Sag olsun

Giriilti yapmak

Geg kalmak

Haber vermek

Para ¢ekmek

Kapida kalma
Cani sikilmak
Oziir dilemek
S6z vermek
Davet etmek
Teselli etmek
Israr etmek
Sag ol
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Ziyaret etmek Haber almak
Adim atmak Telefon etmek/agmak
Gile giile kullan Yolcu etmek
Allah korusun! Karar vermek
Cok yasa! Tamam
Kolay gelsin Tamam, o0 zaman
Hayirli olsun Gortisiiriiz
Allah bagislasin Goriismek {izere
Yolunuz agik olsun Eyvah!
Basiniz sag olsun S6z vermek
Liitfen Merak etme
Peki Alo
Mutlaka Nasilsmn?
Alo Lyiyim
Buyurun Liitfen
Gorlismek lizere Dikkat et
Tamam
Bol bol
Affedersiniz
Merhaba
Tesekkiirler
Tatil yapmak
Kar§1hk .Vermek Ziyaret etmek
Geri ¢evirmek S
Esiti Siirpriz yapmak
gitim vermek -
Fotograf ¢gekmek
Geg kalmak
.. Tatil yapmak .. Geg kalmak
Unite 2 e Unite 5 Lyi dersler
Egitim almak .
Liitfen
Karar almak
. Maalesef
Icat etmek i
. Tesekkiirler
Izin almak
Haberin olsun Tamam
Bakar misiniz?
Kusura bakma
Davet etmek
Ziyaret etmek
Zahmet olmak
S%g ol - Vakit gegirmek
Agzina saglik
. Yer bulmak
Kar gibi .
i Kafa dinlemek
Bebek gibi L
Tas wibi Izin almak
aygiot Tatil olmak
Pamuk gibi
} Deli gibi Cani sikilmak
Unite 3 - Fotograf ¢ekmek
Manken gibi o
Buz gibi Unite 6 Gnlilk tutmak
. Ziyaret etmek
Altin gibi
Lo Hava kapanmak
Tilki gibi . .
) Ila¢ Gibi
Tatil yapmak Oziir dilemek
Geg kalmak

Hava kapanmak
Smava girmek
Merhaba

Buyur

Peki

Tabii

Insallah
Dikkatli ol
Merak etme

Karar vermek
Goriislirtiz
Dikkat et
Litfen
Mutlaka
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Tamam
Goriislirtiz
Zahmet olacak

Yeni Istanbul Uluslararas1 Ogrenciler Igin Tiirkge ders ve ¢alisma kitabindaki deyim ve
kalip s6zlerin {initelerdeki sayis1 Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9

A2 Tiirkge Kitaplarindaki Deyim ve Kalip Sozlerin Unitelere Gére Dagilimi

. Deyim ve . Deyim ve Toplam
Uniteler Kalip Soz _ Uniteler Kalip Soz ®

= _ Sayisi (f) -§ _ Sayis1 (f)

S Unite 1 39 Z Unite 1 29 68

% Unite 2 14 g Unite 2 10 24

8 Unite 3 38 = Unite 3 29 67

. Unite 4 41 < Unite 4 24 65
Unite 5 33 < Unite 5 11 44
Unite 6 65 Unite 6 17 82

Tablo 10

Deyim ve Kalip Sozlerin Al Ders ve Calisma Kitaplarina Dagilimi

W A2 Ders Kitabi
M A2 Calisma Kitabi

A2 ders kitabinda 230 (%66), ¢alisma kitabinda 120 (%34) , toplamda 350 deyim ve
kalip soze yer verildigi goriilmiistiir. En ¢ok deyime Unite 6°da yer verilmistir. Rica
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etme, teklif etme vb. becerilerin kazandirilmasinin amaglandigi iinitede deyim ve kalip
sozler araciligr ile gilinliik ve temel iletisim becerilerinin kazandirilmak istendigi
sdylenebilir. En az deyim sayisina iinite 2°de yer verilmistir. Unitede gegmis ve haber
anlatma gibi daha nesnel ifadelerin yer aldigi metinler bulunmaktadir. Bu durum deyim
ve kalip sozlerin kullanilma azligina neden olarak gosterilebilir.

A2 ders ve calisma kitabinda “merhaba”, “litfen” “ziyaret etmek”, “ge¢ kalmak”
ifadelerinin sik kullanildigi gériilmistiir. A2 Tiirkge kitabinin gogunlukla gezip gorme,
ricalar, haberlesme agirlikli metinlerin yer almasindan dolayr bu ifadelerin daha sik
kullanildig diigiiniilebilir.

2.4. Yeni Istanbul Tiirkce Al ve A2 Kitaplarindaki Deyim ve Kahp Sozlerin
Karsilastirnlmasi

Yeni Istanbul Tiirkce Al ve A2 kitaplarinda yer alan deyim ve kalip sézlerin oranlari ve
en ¢ok kullanilan deyim ve kalip sozler, Tablo 11 ve 12°de gosterilmistir.

Tablo 11

Tiirkge A1 ve A2 Kitaplarindaki Deyim ve Kalip Sézlerin Orani

M Al Turkge Ders Kitabi
M A2 Turkge Ders Kitabi
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Tablo 12
Al ve A2 Tiirk¢e Kitaplarinda En Cok Kullanilan Deyim ve Kalip Sozler

M En sik rastlanan deyimler

2 A
< S o A Y N
o < o X < R Q
~ < Q & \a S
S < Q) & NS Q Q N
Q\O & (90 Q N
Na \QE ®$
» <—§/ &
« -
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Y
N
&
&
9
<&

A2 Tirkge kitaplarinda 228 (%56) deyim yer alirken; Al Tiirk¢e kitaplarinda 178
(%44) deyim ve kalip soziin yer aldigr tespit edilmistir. A1 ve A2 kitaplar arasindaki
farkin nedeni 6grencilerin Tiirk¢e seviyelerinin ilerlemesinden ve bu sekilde deyimleri
anlayabilme yetkinligine ulasabildikleri diisiincesinden olabilir. Deyim ve kalip s6z
kullaniminda seviyeler arasinda ¢ok biiytik bir fark yoktur.

Al ve A2 Tiirkge kitaplarinda en ¢ok merhaba (106), tesekkiirler/tesekkiir ederim (57),
gortisiirtiz/gortismek tizere (51), nasilsin? (55), buyurun (30), memnun oldum (28)
ziyaret etmek (24), hos geldin (20), deyim ve kalip s6zlerine yer verildigi goriilmistiir.
S6z konusu ifadeler anadili Tiirk¢e olan konusurlar i¢in de en ¢ok kullanilanlar arasinda
yer almaktadir. Bu bakimdan sik rastlanan bu deyim ve kalip s6zler, Tiirk¢e 6grenenler
icin anlama ve anlagma ihtiyacini karsilamaktadir.
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Sonuc ve Oneriler
Sonug¢

Arastirmanin sonucunda Yeni Istanbul Al ve A2 Tiirkge kitaplarinda sadece A2 Tiirkce
ders kitab1 tinite 4’te iki atasoziine rastlanmistir. Al ve A2 seviyesinde toplam 406
deyim ve kalip soze rastlanilmistir. Al seviyesi Tiirk¢e kitaplarinda deyim ve kalip
sozlerin %73’ ders kitaplarinda, %27’si ¢alisma kitaplarinda olmak iizere toplam 228
deyim ve kalip s6z kullanilmigtir. En ¢ok {inite 1°de yer alirken, en az deyim ve kalip
sOze iinite 4’te yer verildigi goriilmiistiir. Hem ¢alisma hem de ders kitaplarinda siklikla
gortilen deyim ve kalip sozler, “nasilsin?”, “iyiyim” “hos geldin”, “hosc¢a kal” ifadeleri
olmustur. A2 seviyesi Tiirkge kitaplarindaki deyim ve kalip sozler ise %66’s1 ders
kitabinda, %34’ ¢aligma kitabinda olmak iizere toplam 350 deyim ve kalip soz
kullanilmistir. En ¢ok deyim ve kalip soze {linite 6’da, en az ise linite 2’de kullanilmistir.
“Merhaba”, “litfen”, “ziyaret etmek”, “ge¢ kalmak™ ifadeleri A2 seviyesinde en ¢ok
kullanilan deyim ve kalip sozlerdir. Deyimlerin %56’sinin A2, %44’iniin Al
kitaplarinda kullanildigi, her iki seviyede de en ¢ok “ziyaret etmek”, “hos geldin”,
“goruslirliz”, “merhaba”, “tesekkiirler/tesekkiir ederim”, “nasilsin?” kaliplarinin
kullanildig tespit edilmistir.

Akgiin’iin (2020) Istanbul Tiirkge Bl ders ve calisma kitaplarindaki deyim ve
atasozlerini inceledigi calismasinda 117 deyime, 16 atasdziine yer verildigi goriilmiistiir.
Erdogan (2019) yabancilar igin Tiirkce dgretiminde kullanilan istanbul, Yedi iklim ve
Gazi yabancilar i¢in Tiirkge kitaplarini incelenmis ve ¢alisma sonucunda temel seviyede
atasozii kullaniminin az oldugu ve deyimlerin seviyelere gore farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Okur ve Kesin (2013) de Yabancilara Tiirkce Ogretiminde Kiiltiirel Ogelerin
Aktarmmi: Istanbul Yabancilar I¢in Tiirkce Ogretim Seti Ornegi adli ¢alismalarinda
temel seviyede kiiltiirel 6gelere az yer verildigini gostermistir. Demirtas (2021) Yedi
Iklim ve Istanbul C1 ve C2 kitaplarmm atasdzii ve deyim kullanimina gére inceledigi
yiiksek lisans tezinde atasdzii sayisinin az, deyim kullanimlarinin fazla oldugunu ve
deyimlerin dagilisinda farkliliklarin oldugunu géstermistir. Zorpuzan (2018) Yedi iklim
Ogretim Seti ile Gazi Universitesi Yabancilar igin Tiirkce Setlerindeki kalip séz ve
deyimleri inceledigi yiiksek lisans tezinde Yedi Iklim Ogretim Seti’nde A1l diizeyinde
55, A2 diizeyinde 134 deyime; Gazi Universitesi Yabancilar i¢in Tiirkge Seti’nde Al
diizeyinde 31 A2 diizeyinde 60 deyime ulasmistir. Basar (2018) yabancilara Tiirkce
ogretimi ders kitaplarinda kalip sozleri inceledigi arastirmasinda “tesekkiir ederim”,
“hos geldiniz”, “iyi glinler” ve “buyurun”un en ¢ok kullanilan kaliplar oldugu sonucuna
ulasmigtir. Yapilan arastirmada da “merhaba”, “tesekkiirler/tesekkiir ederim”,
“nasilsin?”, “hos geldin”, “gorisiiriiz”, “ziyaret etmek”, “buyurun”, “memnun oldum”
en sik karsilasilan ifadelerdir.

Etkili bir Tiirkge 6gretiminin yapilabilmesi, Tiirkce Ogrenenlerin iletisim ihtiyacinin
karsilanabilmesi, Tiirkce diisiinme yetkinligine ulasilabilmesi i¢in en Onemli adim
deyim ve atasdzlerinin aktarilmasindan ge¢mektedir. Yapilan arastirmada deyimlerin
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ve kalip sozlerin ders ve c¢aligma kitaplarina ve seviyelere dagiliminda farkliliklar
oldugu goriilmiistiir. Temel seviye olan Al ve A2 diizeylerinde deyim ve kalip s6z
sayisi arasindaki farklilik fazla degildir. Farkliligin nedeni olarak 6grencinin seviyesinin
Tirkce anlama ve anlatma seviyesinin artmasiyla deyimleri ve kalip sozleri
kullanabilme yeterliligine ulastig1 diisiincesiyle aciklanabilir. Aym sekilde deyim ve
kalip sozlerin iinitelere dagiliminda farkliliklar gériilmektedir. Her {initenin deyimleri
kullanmaya elverisli olmamasi bu durumun temel nedenleri arasinda gosterilebilir.
Incelenen kitaplarda yer alan atasdzleri sayis1 bakimindan az olsa da giinliik hayatta en
sik karsilanan deyim ve kalip sozlere verildigi gorilmustir. Kitaplarda deyimlere ve
kalip sozlere, Avrupa Dil Portfolyosu Al ve A2 seviyesi kazanimlarina uygun olarak
Ogrencinin temel deyimleri anlayabilecek ve temel iletisim becerilerini
gerceklestirebilecek diizeyde yer verilmistir.

Oneriler

Atasozleri ve deyimlerin igerdigi diisiince, deger ve kiiltiir unsurlarini yabanci dil olarak
Tiirk¢e 0grenenlerin kavrayabilmeleri, giinliik iletisimin 6nemli bir parcasini olusturan
atasozii, deyimleri ve kalip sozleri etkili bir sekilde kendini ifade etmede
kullanabilmeleri igin 6grencilerin seviyelerine uygun c¢esitli igeriklerle 6zellikle yazma
ve konusma etkinliklerine agirlik verilebilir. Yabancilar igin hazirlanmis Tiirkge
kitaplarmin calisma kitaplarinda o6grencilerin kullanabilece§i deyim ve atasodzlerine
daha sik yer verilmesi ve Ogretmenler tarafindan hazirlanmis gesitli dort temel dil
becerisini de icerisine alan gorsel, gorsel/isitsel etkinliklerle desteklenmesi Onerilebilir.
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Extended Abstract

Idioms, proverbs and formulaic expressions which are the mirrors of the lifestyles and
worldviews of societies, are the valuable verbal heritage of every culture, passed down
from generation to generation. Idioms and proverbs, which are the richness and
refinement of a language, form the indispensable dynamic elements of daily speech. If
language teaching is a culture teaching, the use of idioms, proverbs or formulaic
expressions which are the most natural reflections of this culture, is very important for
students to understand the target culture and the mentality, lifestyle and rules of that
culture. Including idioms, proverbs and formulaic expressions which are frequently
used by native speakers, in teaching Turkish as a foreign language plays a role in
meeting the communication needs of students and possible communication problems.
Idioms and proverbs help to gain effective and fluent communication skills by gaining
thinking competence in the target language. In the research, it is aimed to examine the
situation of proverbs, idioms and formulaic expressions in the books prepared for
Turkish learners in teaching Turkish as a foreign language. With this aim in mind, the
research sought answers to the following questions:

1. What is the distribution of idioms and formulaic expressions in the new Istanbul
Al course book and workbook according to units and books? Which idioms are
used?

2. What is the distribution of idioms and formulaic expressions in the new Istanbul
A2 course book and workbook according to units and books? Which idioms are
used?

3. What are the ratios of idioms and formulaic expressions and the most used
idioms and formulaic expressions in the new Istanbul A1 and A2 Turkish
books?

The research was carried out with document analysis, one of the qualitative research
methods. The main sources of the research are the New Istanbul Turkish for
International Students Al and A2 textbooks and workbooks prepared to teach Turkish
to foreigners. Proverbs and idioms and formulaic expressions included in reading,
listening/watching, grammar and activities in the new Istanbul Turkish for International
Students Al and A2 course book and workbooks were analyzed by document analysis
method. During the examination, both printed and audio/visual materials were used.
Determination of idioms and proverbs is a controversial issue in the literature. For this
reason, only the Turkish Language Institution Idioms and Proverbs dictionary was used
to determine idioms and proverbs. The findings were evaluated in accordance with the
document analysis, the study and textbooks were examined separately, and the
frequency and percentage distributions were tabulated according to the idioms and
formulaic expressions, proverbs in each unit, their number and frequency of use. The
findings obtained as a result of the research are as follows:

While the use of proverbs was not found in Al course book and workbook, only two
proverbs were found in A2 course book and workbook. It has been observed that there
are 167 idioms and formulaic expressions in Al textbooks and 61 idioms and formulaic
expressions in workbooks. The number of idioms and formulaic expressions in the
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textbooks is more than the workbooks. In the Al textbooks, the most idioms and
formulaic expressions were found in unit 1, which contains texts about meeting and
greets, wishes and the least in unit 4, which includes introducing family members,
country, nationality and language. And also no idioms were found in Unit 2 of the
workbook. The phrases “hos geldin” (welcome),” “hosca kal” (Goodbye) “Merhaba”
(hello) and “Nasilsin?” (how are you?) were mostly used in Al textbook and
workbooks.

In the A2 textbook 230 idioms and formulaic expressions were used and 120 idioms and
formulaic expressions were used in the workbook. The number of idioms and formulaic
expressions used in textbooks is more. The most idioms and formulaic expressions were
used in unit 6, which included texts about “to request”, “to offer” and the least in units
2, which included objective subjects such as news, and past events. In A2 textbooks, the
phrases “ziyaret etmek” (make a visit), “ge¢ kalmak™ (to be late), “merhaba” (hello),
“lutfen” (please) are mostly used.

A total of 228 (%56) idioms and formulaic expressions were found in A2 Turkish books
and a total of 178 (%44) idioms and formulaic expressions in Al books. It is seen that
more idioms are used in A2 books than in Al books. In both books, the idioms and
formulaic expressions “merhaba” (hello) (106), “tesekkiirler/tesekkiir ederim”
(thanks/thank you) (57), “goriisiiriiz/goriismek iizere” (see you later) (51) “nasilsin?”
(how are you?) (55) “ziyaret etmek” (make a visit) (24), “buyurun” (30), “memnun
oldum” (nice to meet you) (28), “hos geldin” (welcome) (20) are mostly used.

The most important step is to transfer idioms and proverbs to be able to teach Turkish
effectively, to meet the communication needs of Turkish learners, and to reach the
competence of thinking in Turkish. In the study, it was observed that there were
differences in the distribution of idioms and formulaic expressions to course book and
workbook and levels. At the Al and A2 levels, which are the basic levels, the difference
between the number of idioms and formulaic expressions is not much. This difference
can be explained by the thought that the student's level of understanding and expression
in Turkish has increased, and he/she has reached the proficiency of using idioms.
Likewise, there are differences in the distribution of idioms and formulaic expressions
into units. The fact that not every unit is suitable for using idioms and formulaic
expressions can be shown among the main reasons for this situation. Although the
number of proverbs in the examined books is low, it has been seen that they are given to
the most frequently encountered idioms and formulaic expressions in daily life. Idioms
and formulaic expressions are included in the books at a level where the student can
understand basic idioms and perform basic communication skills in accordance with the
Al and A2 level acquisitions of the European Language Portfolio. It can be suggested
that the idioms and proverbs that students can use in Turkish books prepared for
foreigners should be included more frequently in the workbooks and that they should be
supported by visual, audio-visual activities that include various four basic language
skills prepared by teachers.
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TURKCENIN YABANCI/iKiNCi DIL OLARAK OGRETiMiNDE KONUSMA
COZUMLEMESiI YONTEMI™
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Ozet: Calisma, uygulamali dil bilim alaninda git gide yaygmlasan bir arastrma yontemi olan Konusma
Coztiimlemesinin, yabanci/ikinci dil olarak Tiirkgenin 6gretimi alanma saglayabilecegi katkilara yonelik
bir degerlendirme sunmay1 hedeflemektedir. Konusma Coéziimlemesi, 6zellikle dil 6gretiminde Ggrenici
ve Ogretici arasindaki etkilesimin dinamiklerini ayrintilariyla agiga ¢ikaran igeriden ve mikro analitik
bakis agisiyla, diinya {izerinde birgok dilin &gretiminde tercih edilen bir inceleme yontemi héaline
gelmistir. Bu ozellikleriyle yontem, giinliik veya kurumsal konusmalarda katilimcilarin etkilesimsel
hedefleri gerceklestirmelerini saglayan goriilen ancak fark edilmeyen dilsel (lingual) ve dil isti
(paralingual) konusma ayrintilarini ortaya g¢ikarabilecek bir giice sahiptir. Yabanci dil smiflar1 kurumsal
bir ortam olarak kendine 6zgi etkilesimsel 6zelliklere sahiptir. Bu ortamlar arasinda yer alan Tiirkc¢enin
yabancr/ikinci dil olarak 6gretildigi siniflarda, egitsel hedefleri gergeklestirirken karsilasilan etkilesim
kaynakli sorunlarin hem tespitinde hem de ¢dziimiinde Konusma Coziimlemesi ydnteminin sundugu
olanaklardan kuramsal ve uygulamali ¢ergevede yararlanmanin 6nem arz ettigi on goriilmektedir. Ancak
Tiirkge literatiirde, 6zellikle de yabancv/ikinci dil olarak Tiirkgenin 6gretiminde Konusma Coziimlemesi
calismalarinin sayisi olduk¢a smirhidr. Bu dogrultuda mevcut ¢alisma, oncelikle etkilesimi dogal haliyle
incelemeye yarayan Konusma Coziimlemesi yonteminin temel 6zelliklerini iceren ve ardindan bu
yontemi kullanarak Tirkce literatiirde son zamanlarda yer edinmis caligmalart sunmaktadir. Bu
cergevede, yontemin sinif i¢i etkilesimsel yeti gelisimi, 6gretici yetistirme, 6lgme ve degerlendirme,
materyal tasarimi gibi konularda Tiirkgenin yabancvikinci dil 6gretimine saglayabilecegi katkilar
tartisilmaktadir..

Anahtar Kelimeler: Konusma ¢oziimlemesi, simf igi etkilesim, smf i¢i etkilesimsel yeti, Tiirk¢enin
yabanct/ikinci dil olarak ¢gretimi.

A CONVERSATION ANALYTIC PERSPECTIVE INTO TEACHING TURKISH
AS A FOREIGN/SECOND LANGUAGE
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Abstract: This study aims to present an evaluation of potential contributions of Conversation Analysis,
an influential methodology of research within the field of Applied Linguistics, to teaching Turkish as a
foreign/second language, which has also a growing number of research on various areas in Turkey.
Conversation Analysis has gained a major role across language teaching contexts around the world in
particular to uncover the details of the dynamic nature of interaction between teacher and learner with an
emic and micro-analytic perspective. With this in mind, Conversation Analysis is able to reveal seen-but-
unnoticed (Garfinkel, 1967) micro details of interaction which enable participants to achieve institutional
or individual goals in mundane or institutional talk. Foreign language classes also constitute an
institutional setting with such an organization of interaction. The context in Turkish as a foreign/second
language classroom settings is no different. Hence, it is thought that it is important to benefit from the

* Bu calisma, 2 Ekim 2021 tarihinde gergeklestirilen “Hacettepe Universitesi Tiirkiyat Arastirmalar1 Enstitiisii
Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogretimi 3. Ogrenci Sempozyumu”nda sunulan bildiriden hareketle hazirlanmustir.

* Ogr. Gér.; Ankara Medipol Universitesi, Yabanci Diller Yiiksekokulu, ingilizce Hazirlik Okulu;
hsumruk@gmail.com
0000-0003-0478-2049

Sumruk Atesgiil, H. (2021). Tirk¢enin yabancv/ikinci dil olarak 6gretiminde konusma ¢oziimlemesi
yontemi.  Uluslararast  Tiirkge  Ogretimi  Arastirmalart  Dergisi  (UTOAD), 1(2), 192-208.
http://dx.doi.org/10.47834/utoad.25




@m Turkcenin Yabanci/ikinci Dil Olarak Ogretiminde Konusma Cézomlemesi ... o 193

opportunities offered by the Conversation Analysis methodology in an academic and practical framework,
both in determining and solving the interaction-related problems encountered while realizing the
pedagogical goals. However, the research on Conversation Analysis in Turkish literature is still scarce,
especially in terms of teaching Turkish as a foreign/second language. Thus, the present study will
introduce the seminal works that reflect the principles of Conversation Analysis, in addition to the studies
in Turkish informed by the research methodology. In this framework, the potential contribution of
Conversation Analysis to Turkish as a foreign/second language context will be discussed in terms of
classroom interactional competence, testing and evaluation and material design.

Keywords: Classroom interaction, classroom interactional competence, conversation analysis Teaching
Turkish as a foreign/second language.

Giris

Son yillarda, konusma ¢oziimlemesi (KC) yontemi, uygulamali dil bilim
arastirmalarinin odaginda yer almaya baslamistir. Bu kapsamda KC yontemi, sagladigi
mikro bakis acis1 sayesinde diinya genelinde yabanci dil smifi etkilesimlerinin
pedagojik hedefleri gerceklestirmedeki onemini (interaction in L2 classroom), 6gretici
ve Ogrenicilerin etkilesim yoluyla sagladigi katkilari anlamaya yardimci olmustur.
Dolayisiyla KC yonteminin, bireysel, kurumsal veya sosyal hedeflerle gergeklestirilen
etkilesimlerde konusmayi dogal haliyle, igeriden ve ayrintili bir bakis agisiyla ele
alabilen bir yontem olarak diinya ¢apinda yayginlagsmasi, yabanci dil siniflarin ele alan
calismalara da yansimistir. “Yontemin en temel inceleme araci olan konusma, dilin en
yaygin kullanom seklidir ve tiim insanlar etkilesime konusma ile ¢esitli toplumsal
hedefleri gerceklestirmek iizere dahil olur” (Liddicoat, 2007). Insanlar, etkilesim
araciligiyla “6gretir, 6grenir, anlar, tartisir, reddeder, kabul eder, izin verir, elestirir ve
bu siireclerde de cesitli toplumsal kimliklere biirliniir” (Sert, 2015, s. 10). Buna karsin
yabanci/ikinci dil olarak Tirkge Ogretimi yapilan siniflardaki etkilesime yonelik
eylemlerin, egitsel hedeflere ulagsmadaki etkilerini aragtiran KC ¢alismalar1 olduk¢a
sinirlidir (Cimenli ve Sert, 2017; Sumruk, 2019). Calismanin hedefi, bu smirlilig
gidermek iizere KC ydnteminin YDT ve IDT uygulama ve arastirmalar1 cercevesinde
literatlire saglayabilecegi katkilara yonelik Onerilerde bulunmaktir. Bu kapsamda,
oncelikle KC yontemi ve yontemin sinif i¢i etkilesimdeki yeri, genel bir cercevede
tanitilmakta ve ardindan yontemin Tiirkiye’de kullanim alanina yonelik bir derlem
sunulmaktadir. Bu ¢ergevede oncelikle KC yontemiyle gesitli alanlardan elde edilen
Tiirkce etkilesimsel veriyi inceleyen Tiirk¢e calismalara yer verilmektedir. Ardindan,
egitim alaninda Tiirkge veriyle yapilan ve Tiirkge veriyi Ingilizce inceleyen galismalar
sunulmaktadir. Son olarak calismada, YDT ve IDT etkilesimlerinde mikro analitik
incelemelere dogrudan gonderme niteligi tasiyan ve oldukga kisitli sayida olan Tiirkce
ogretimlerini inceleyen Ingilizce ve Tiirkce KC ¢alismalar1 tanitiimaktadir. Bu
dogrultuda ¢alisma, KC yénteminin YDT ve IDT literatiiriine mikro ¢dziimleyici bakis
acisiyla kazandirabilecegi olanaklarin 6nemi tizerinde durmayi1 hedeflemektedir.

1. Konusma Coziimlemesi Yontemi

Konusma Coziimlemesi Yontemi (KC), yaklasik yarim asir 6nce budun yontembilim
(ethnomethodology) ve dilbilim (linguistics) basta olmak {izere uygulamali dilbilim
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(applied linguistics) ve toplumbilim (sociology) gibi birgok disiplinden esinlenerek
ortaya ¢ikmustir. Harvey Sacks ve Emmanuel Schegloff’un, karsilikli konusmalar
incelemeye dayanan c¢alismalart dogrultusunda ortaya c¢ikan bu yontemin en temel
inceleme araci konusmadir. Konusmalar’in belirli bir sistematik icerisinde, bilimsel bir
bakis agisiyla incelenmesi yoluyla insanlarin birbirini nasil anladiklar1 ve nasil anlasma
sagladiklari, etkilesimin dilsel ve dil iistii yonleriyle birlikte ortaya ¢ikmaktadir. Glinliik
veya kurumsal her tiirlii konusma, belirli bir dizisel biitiinliik olusturur. Bu biitlinliik
igerisinde soz sirast alma (turn taking) gibi gesitli etkilesimsel stratejilerin yani sira
onarim (repair) gibi etkilesim unsurlar1 bulunmaktadir (Markee, 2000). Bu unsurlarin
her biri, baglamin igerisinde incelenmektedir. Bu ¢ergevede farkli alanlarda gergeklesen
etkilesimlere yonelik incelemelere iceriden bir bakis agist (emic perspective) saglayan
KC yontemi, 1960’lardan bu yana bir¢ok alanda etkilesim odakli sorunlarin veya
etkilesimsel hedeflerin gerceklestirilmesini saglayan durumlarin ¢éziimlenmesinde ve
anlasilmasinda 6nemli bir rol oynamistir. KC yontemiyle gerceklestirilen incelemeler, 4
temel ilkeye dayanmaktadir:

1. Etkilesim bir diizen igerisinde siralanir.
2. Etkilesim, baglam tarafindan sekillenir ve baglami sekillendirir.

3. Higbir ayrint1 etkilesimsel diizenden ayri, diizenin iginde
iliskilendirmeksizin ve rastgele degerlendirilemez.

4. Coziimlemeler tabandan yukari ve veri odaklidir. (Seedhouse, 2005, s.
66-67)

Ik temel ilke, etkilesimlerin olusturdugu sistematik biitiinliigii isaret etmektedir. Her bir
etkilesimde gergeklesen konusmanin kendine ait bir dizi diizeni (Sequence organization)
vardir. Konusucular bu diizeni odznelerarasiigi (intersubjectivity) elde etmek;
etkilesimsel hedefleri gergeklestirebilmek amaciyla olusturur. Bu dogrultuda
konusucularin kullandiklari onarim (repair), s6z sirasi alma (turn taking) vb. dizisel
diizenlerden (sequential organization) olusan cesitli etkilesimsel unsurlardan soz
edilebilir. Ikinci olarak etkilesime ait herhangi bir unsurun hem baglami temsil eden
birer parca oldugunu hem de baglami incelerken g6z oniinde bulundurulmasi gereken
bir katki kaynagi oldugunu o6ne siirmektedir. Ornegin Tiirkge dersinde gergeklesen
etkilesimde, Ogreniciden gelen bir yanitin sonrasinda Ogreticinin evet sdzcesini
kullanmasi, o yanitin dogru oldugunu isaret edebilir. Ayn1 zamanda bu sézce, daha 6nce
kullanilan ardisik s6z siralarimi takip ederek ve bu soz siralariyla iliskilendirilerek
egitsel hedefe ulasildigimi gosteren bir baglami sekillendirebilir. Ugiincii ve ikinci ilke
arasinda oldukca yakin bir iliskiden séz edilebilir. Her iki ilke de KC yonteminin
giivenirlik ve gecerlik agisindan yiiksek nitelikte oldugunu belirtmektedir (bk. Acar vd.,
2020). Bu nitelik, etkilesimin incelenmesinin iki noktada gergeklesmesiyle
saglanmaktadir. Bunlardan ilki, bir sonraki siramin kanit getirme iglemidir. Her bir
etkilesimsel unsur, bir diger unsura gore olan konumu dogrultusunda iliskilendirilerek
cozlimlenir. Bu siirecte Jefferson ¢evriyazi sistemi (2008) gibi ayrintili bir ¢dziimleme
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aract kullanilir. ikinci nokta, etkilesimde ¢oziimlenen bu unsurlarin ayni zamanda
olusturduklar1 biitiinle olan iliskilerinin de etkilesimsel biitiine olan katkilar
dogrultusunda incelenerek ¢oziimlenmesidir. Diger bir deyisle, etkilesimin biitiiniinti
olusturan mikro ayrintilar, ayni zamanda etkilesimi c¢oziimlemeyi saglamaktadir.
Dérdiincii ilke, ilk {i¢ ilkenin dayanak noktalarini 6zetler niteliktedir ve yontemin mikro
ve igeriden bakis acisini isaret etmektedir. Bu ilkeler 1s18inda KC yoOnteminin
etkilesimde konusmayir miimkiin olan en dogal haliyle incelemeye yarayan teknik ve
yontemler biitiiniinii olusturdugu goriilmektedir. Bu ozellikler dogrultusunda KC
yonteminin, konusmayi, etkilesimde kolayca gbz ardi edilebilen ancak biiyiikk 6nem
tagiyan ayrintilartyla ve kendini siirekli destekleyen bir sistem igerisinde kanitlara dayali
bir sekilde betimleyebilecek bir gilice sahip oldugu goriilmektedir. Bu betimlemeler,
konusmaya katilimcilar tarafindan alinan ve paylasilan s6z siralarini igermektedir. S6z
siralarinin olusturdugu etkilesimsel biitiin, sirali ¢ifiler (SC) (adjacency pairs) yoluyla
incelenir. Sirali ¢iftler, (1) iki s6z sirast ve (i1) iki farkli konusucu iceren, (iii) ardisik,
(iv) biiyiik dl¢iide biri digerini takip eden ve (v) belirli tiirlere ayrilan (Or. teklif-red,
selam-selam) yapilardir (Schegloff ve Sacks, 1973).

YDT sinifinda okuma dersinde G6gretici ve Ogrenici arasinda gegen bir konusmadan
alinan bir sirali ¢ift 6rnegi asagidaki gibidir:

SC1  Ogt: NEymis (0.2) adr:::?
SC2 Kar: O:::zlim
(6zlem)
Caligmanin odagi geregi ayrintili bir kesit 6rnegi verilmemis olsa da bu noktada sirali
ciftlerin islevine yonelik birka¢ husustan bahsetmek gerekli goriilmektedir. Oncelikle
yukaridaki 6rnek, siniflarda olduk¢a sik rastlanan bir soru-yanit etkilesimi Grnegidir.
Kurumsal rolii geregi 6gretici soru sorar, 6greniciler ise yanit verir. Dolayisiyla boyle
bir sirali ¢ift, sinif i¢i etkilesime 6zgii bir tiir olarak goriilebilir. Ayrica bu etkilesimde
ortaya c¢ikan durumlarin tespitinde mikro bakis agisinin ve etkilesimsel biitiiniin
yarattig1 dogalligin isaret ettigi bazi1 noktalar bulunmaktadir. Bu tespitlerde bulunmak
adina konugma, dilsel 6gelerin yani sira Jefferson ¢evriyazi sisteminde (2008) kullanilan
sesli (bliylik harfle yazilan), uzatmali sesler (:) ve yiikselen tonlama (?) gibi dil {isti
ogelerle birlikte miimkiin olan en ayrintili sekliyle yaziya dokiilmektedir. Bu sayede
Ogrenicinin yanitinin, ortaya c¢iktigi konumu gere8i pedagojik hedefe uygunlugu
sesletimsel veya dil bilgisel gibi ¢esitli acilardan incelenebilir hale gelmistir.
Dolayisiyla sirali ¢iftlerin hem smif i¢i etkilesimin hem de pedagojik hedeflerin
gergeklesmesi iizerine bircok unsuru degerlendirilebilir hale getirdigi goriilmektedir.
Ancak bu etkilesimin tamaminin ¢oziimlenebilmesi, 6rnekteki sirali ¢iftin dncesinde ve
sonrasinda gelen s6z siralartyla olan iligkilerinin ve her bir s6z sirasinin, bunlarin
olusturacag: biitiinle olan iligskisinin ortaya dokiilmesi yoluyla gerceklesmektedir.
Ayrica etkilesimsel biitiinlin disinda bir s6z sirasindan yola ¢ikarak genel bir yargiya
varmak, KC’nin temel ilkelerini ihlal etmektedir. Dolayisiyla bu kesitin yalnizca sirali
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ciftleri ve islevlerini Orneklendirmek amaciyla kullanildiginin altimn  ¢izmek
gerekmektedir.

KC yontemi, gesitli alanlarda, alana 6zgl etkilesimsel Ozellikleri tespit etmek lizere
yaygin bir sekilde arastirmacilar tarafindan tercih edilen bir yontem haline gelmistir.
Bunlar arasinda Uygulamali Dil bilim, Kiiltiirel Calismalar, Psikoloji ve Psikoterapi,
haber konusmalari, tibbi ortamda ger¢eklesen konusmalar, mahkeme konusmalari,
politik sdylem ¢ozliimlemesi ve sinif i¢i baglami bulunmaktadir (bk. Atkinson & Drew,
1979; Seedhouse, 2004; Richards & Seedhouse, 2005; Dingemanse & Floyd, 2014;
Gardner & Forrester, 2010; Clayman, 2013; El¢in vd., 2015; Sert, 2015; Biiyiikgiizel,
2016). Ancak ozellikle sinif i¢i etkilesim, sinif soylemi ve sinif i¢i etkilesimsel yeti gibi
kavramlar iizerine yapilan KC caligsmalarinin son dénemlerde diinya genelinde hizla
arttig1 gozlemlenmektedir.

2. Konusma Coziimlemesi ve Simf i¢ci Etkilesim

KC yonteminin sundugu bakis agisina gore etkilesim “baglamdan sekillenir ve baglami
sekillendirir” (Liddicoat, 2007). Dolayistyla, kurumsal bir ortami teskil eden sinif igi
etkilesimde, Ogretici ve Ogreniciler kullandiklar1 etkilesimsel kaynaklar1 hem
etkilesimsel diizenden etkilenerek secer hem de bu diizeni etkileyerek katkida
bulunurlar. Heritage’e gore (1997, s. 241), kurumsal etkilesimin Ogeleri Matruska
bebeklere benzer. Sozciiklerin segilmesi, s6z sirasinin tasarlanmasi, dizisel diizen ve
etkilesimsel diizen bu bebegin i¢ ice gecen pargalart gibidir.

Sinif ortami, kurumsal etkilesimin en belirgin 6rneklerindendir. Gardner (2013) bu
ortama yonelik etkilesimsel hedefleri bilginin anlasilmasi, bilginin aktarilmasi ve
o0grenme seklinde lice ayirmaktadir. Bu kapsamda kurulan etkilesim ortamlarinda
ogretici ve Ogreniciler egitsel hedeflere uygun sekilde soz siras1 almakta ve bu durum
ogretici-Ogrenici arasindaki bilgisel asimetriyi (epistemic asymmetry) yansitmaktadir.
Nitekim Ogretici egitsel altyap1 anlaminda 6grenicilerden daha bilgilidir. Ayrica siiregte
sinif ortamina 6zel, 6gretici ve 6grenicilerin sahip olduklari1 sdylemler de vardir. Sinif
ici etkilesimin iirlinleri olarak ortaya ¢ikan bu sdylemler, “yalnizca konusmay1 degil,
beden dili ve malzeme kullanimimi da kapsar” (Sert, 2015, s. 14). Ustelik dil simflarinda
diger sinif i¢i etkilesimlerinden farkli olarak dil siiflarinin egitsel hedeflerine uygun
olacak sekilde birtakim Ozellikler mevcuttur. Seedhouse’a (2004, s. 183-184) bu
ozellikleri iice aywrmaktadir. Oncelikle dil etkilesim kurmada bir aractir ve aym
zamanda etkilesimin nesnesi konumundadir. Ikinci olarak etkilesim ve pedagoji
arasinda birbirini etkileyen bir iliski vardir. Son olarak ogrenicilerin etkilesimde
ogrendikleri ve irettikleri dil bilgisel yapilar ve kaliplar Ogretici tarafindan
degerlendirilmektedir. Nitekim dil siniflarinda 6gretici ve dgreniciler, sinif ici etkilesimi
bu dogrultuda olusturmakta, siiregteki oOgretici degerlendirmeleri egitsel hedeflere
ulasmada onem arz etmektedir. Dolayisiyla yabanct dil Ogretiminde etkilesim
meselesinin ele alinmasi olduk¢a onemlidir ve etkilesim, dil dgretimi ¢alismalarinda
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“temel bir veri kaynagidir” (Brouwer, 2003, s. 534). Firth ve Wagner (1997, s 296), dil
siniflarinda gergeklestirilecek KC ¢alismalarinin 6nemini su sekilde belirtmektedir:

Ozellikle, ikinci dil edinimi arastirmalarinda gergeklestirilecek, dil
kullanim1 iizerine, toplumsal ve bireysel (veya biligsel) yaklagimlarin
arasindaki ikili ayrimlar inceleyen biitiinciil dil edinimi ¢almalar1 yoluyla
uyarlanabilen ve dil edinimini Ozetlemenin yani sira etkilesimin
dinamiklerine de dikkat ¢ekebilen; 6grenici, ana dili konusucu, yabanci dil
konusucu ve dillerarasilik gibi temel unsurlar1 da gz 6niinde bulundurmaya
0zen gosterebilen ¢alismalara ¢cagrida bulunuyoruz.

Firth ve Wagner bu cagriyla, dil siniflarmi1 KC ile inceleyen yiizlerce ¢aligmaya ilham
kaynagi olmustur. Ayrica bu calismalar, yabanci dil o6greniminde gerceklesen
etkilesimleri incelemeye belirgin bir bakis acisi saglayan “Yabanci Dil Ediniminde
Konugsma Coziimlemesi” (CA in SLA) kavraminin ortaya c¢ikmasini saglamistir
(Mondada ve Pekarek Doehler, 2004; Markee, 2005; Sert, 2015). Konusma
¢dziimlemesi daha sonra Ingilizce, Cince, Ispanyolca, Almanca, Fransizca, Japonca,
Danca ve Galce gibi pek ¢ok dilin 6gretimi ve 6grenimini incelemede kullanilmistir.
(bk. Liebscher & Dailey-O’Cain, 2003; Mondada & Pekarek Doehler, 2004; Mori &
Hayashi, 2006; Mortensen, 2008; Musk, 2010; Cai & Cook, 2015; Chavez, 2016).

Seedhouse (2004) KC yontemini kullanarak yabanci dil simifi etkilesimlerinde
gerceklesen 4 cesit temel sinif i¢i etkilesimsel baglam 6ne siirmiistiir:

1. Yap1 ve dogruluk (form and accuracy context)

2. Anlam ve akicilik (meaning and fluency context)
3. Gorev odakli (task-based context)

4. Yonetsel (procedural context)

Seedhouse’a (2004) gore egitsel hedefler, her bir baglamda degisiklik gostermeleri
durumunda etkilesimsel unsurlarda da degisikliklere yol agabilmektedir. Buna gore yap1
ve dogruluk baglaminda Ogreticinin 6n planda olup Ogrencileri sorularn ile
yonlendirdigi, Ogrenici cevaplarinin daha sonra Ogretici tarafindan degerlendirildigi
kisitli etkilesim ortamlart yaygin iken, anlam ve akicilikta Ogrenicilerin siirece
olabildigince katilmalarinin desteklendigi goriilmektedir. Bu hususlara yonelik
gosterilen hassasiyetler dogrultusunda gerceklesen yabanci dil smifi etkilesimleri,
Ogrenicilerde yabanci dilde iletisim kurmayr miimkiin hale getiren dilsel veya dil dis1
unsurlart ve bu dogrultuda kullanilan sinif sdylemini ve etkilesimsel yetiyi gelistirmeyi
amaclamaktadir. Bu bilgilerin 1s1¢inda c¢alisma, yabanci/ikinci dil olarak Tiirkge
siniflarinda gergeklesen etkilesimin dinamiklerini mikro hassasiyetle incelemenin
gerekliligini vurgulamaktadir. Ayrica bu c¢alisma, alana yonelik sorunlar etkilesimsel
bir bakis acisiyla ¢ozebilmeye katkida bulunmak amaciyla giinimiize dek KC
yontemini Tiirk¢e dilinde veya Tiirkge verilerle uygulamis calismalarin bulgularini
inceleyerek gelecekte bu yontemi Tiirkge gergeklestirmeyi hedefleyen aragtirmacilara,
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yontemin kullanim alani ve saglayabilecegi egitsel katkilara yonelik goriisler saglamay1
ongormektedir.

3. Tiirkce Etkilesimde Tiirk¢ce Konusma Coziimlemesi Calismalar:

KC yonteminin kullanildigi Tiirk¢e arastirmalara katkida bulunan g¢alismalarin sayisi
son yillarda giderek artmaktadir. Bu ¢aligsmalar arasindan Tiirkge yazilmis psikoterapi
(Dilekler, 2018), eczane i¢i etkilesimi (Ulutas Deniz, 2018), televizyonda yayinlanan
tartisma programlarindaki Ortiismeler (Biliylikgiizel ve Giil, 2015) ve tip egitimi
etkilesimi (Sert vd., 2015) yer almaktadir. Kurumsal ve sosyal etkilesimin dinamiklerini
iceriden bakis acisiyla farkli alanlarda inceleyen ve bu alanlara 6zgii etkilesimsel
tasarimlar1 betimleyen bu g¢aligmalar, kurumsal ve bireysel sosyal hedeflerin nasil
gerceklestigini katilimcilarin s6z sirast alma, onarim, yegleme ve dizi diizeni gibi
etkilesimsel kaynak kullanimlart dogrultusunda sunmaktadir. Bu ¢alismalarin ilki,
psikoterapi alanina terapist ve sadomazosist kisilik 6zelliklerini tagiyan katilimcilarin
psikoterapi iliskisinde 1§ birligi, 1§ birliginin bozulmasi ve is birligine yonelik ikircikli
etkilesimsel tasarimlarini sadist, mazosist ve sadomazosist iligkileri yansitan mikro
dinamiklerini agiklayarak psikoterapinin devamliligini saglayan kurumsal hedefleri
gerceklestirmedeki roliinii ortaya ¢ikarma agisindan katki saglamistir (Dilekler, 2018).
Ulutas Deniz (2018), eczacimin uzmanlik bilgisini gosterme iizerine inceledigi
calismasinda, etkilesimdeki katilimcilar tarafindan baglatilan genisletme, onarim ve
alternatif sunma gibi etkilesimsel kaynak kullanimlarinin islevini betimleyerek eczacilik
egitimi literatiiriine ve eczacilarin etkilesimsel yeti gelisimi ile ilgili ¢aligsmalara katkida
bulunmustur. Diger bir ¢alismada, tartisma programlarinda gerceklesen ve etkilesimde
bir sorun olarak goriilen ayn1 anda konusmalar incelenmis, bu sirada ses ylikseltme, s6z
sirast vermede ses algaltma, yineleme, kurumsal rollerin kullanimi, s6z sirasi alma
stratejileri ve beden dili kullanimi gibi kaynaklarin ortiismede birer ¢oziim araci olarak
islevi gordiigi betimlenerek medya ve iletisim literatiiriine katkida bulunulmustur
(Btiytikgiizel ve Giil, 2015). Bu ¢alismalar, KC yontemi dogrultusunda cesitli alanlarda
gergeklesen Tirkge etkilesimleri Tiirkge dilinde kurumsal ve giinliik etkilesimlere ait
unsurlarin ne tiir islevlerde kullanilabilecegine yonelik birer 6rnek teskil etmektedir.

4. Siif I¢i Etkilesiminde Tiirkce Konusma Coziimlemesi Calismalar

KC, egitim alaninda yapilan Tiirk¢e ¢alismalarda da son yillarda tercih edilen bir
yontem olmustur. Bu dogrultuda, KC yonteminin tanitiminin yani sira yéntemin
Tirkgede kullanimina dair bir sozlilkge Onerisi sunan ve boylelikle bu alanda Tiirkce
yapilan caligmalara yonelik bir bagvuru kaynag: niteligi tasiyan ilk caligma, Sert vd.
(2015) tarafindan gerceklestirilmistir. KC yOnteminin tarihini, ilkelerini ve uygulama
alanlarini tanitan bu c¢aligma, sosyal bilimler alaninda diinya {izerinde nicelden ziyade
dogal etkilesimde mikro analitik ve kamit temelli ¢oziimlemeleri kapsayan nitel
calismalarin 6nemini vurgulamis, KC calismalariin Tiirkiye’de yabanci dil egitimini de
iceren bircok alana saglayabilecegi yontemsel zenginligin lizerinde durmustur. Ayrica
calisma, etkilesimde konusmanin gerceklestigi cesitli baglamlar1 kapsayan biiylik veri
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tabanlart olusturmayr Onermis, bu dogrultuda gilnliikk ve kurumsal etkilesimleri
incelemek lizere bilgisayar aracili etkilesim, biitlince dil bilim ve goz takip teknolojileri
gibi farkli ¢alisma alanlarindan yararlanan g¢okkipli bir bakis a¢isin1 benimsemeye
cagrida bulunmustur.

KC yonteminin Tiirkge literatiirdeki yeniligine iliskin, son yillarda yontemi tanitan ve
uygulanabilirligine yonelik adimlar1 ayrintili  bir sekilde agiklayan calismalar
yapilmaktadir. Bu dogrultuda Girgin vd., (2020) KC yonteminin genel ilkelerinden yola
cikarak yontemin uygulama basamaklarini gegerlik, giivenirlik ve etik acilariyla birlikte
ayrintili bir sekilde ele almistir. Bu agidan calisma, KC’yi yontemi olusturan
basamaklara titizlikle yaklasildig siirece giivenirlik ve gecerlik yoniiyle oldukga yiiksek
bir bilimsel arastirma yontemi olarak tanitan Tiirkge bir rehber niteligindedir. Atar
(2017) 1se konusma c¢oOziimlemesinin uygulamali dil bilim igerisindeki sinirlarini
belirlemeye yonelik bir c¢alisma sunmustur. Bu c¢alismada Atar, KC’nin
budunyontembilimden ayr1 bir alan olarak ele alinmasini saglayan unsurlari iizerinde
durarak yontemin belirgin 0Ozelliklerini, uygulamali dil bilimde dil yeterliligi
degerlendirme ve ikinci dil 6gretmeni yetistirme acisindan katkilariyla birlikte ele
almustir.

Yabanci dil egitimini dogrudan odagima alan ilk Tirk¢e calisma ise Sert (2016)
tarafindan yapilmistir. Bu calisma, sinif i¢i etkilesimini incelemede ve yabanci dil
Ogretmeni yetistirmede KC yontemiyle yapilan ¢oziimlemelerin 6nemini belirten bir
rehber niteligi tasimaktadir. Sert bu baglamda, Tiirkiye’de yapilan sinif ici etkilesimi
caligsmalarin1 derlemis ve KC ilkeleri dogrultusunda gelistirdigi bir 6gretmen yetistirme
modelini tamtmistir. Bu ¢ercevede calisma, Ingilizce siniflarindan alinan Seedhouse’un
(2004) yapr ve dogruluk ile anlam ve akicilik baglamlarini yansitan kesitler araciligiyla
etkilesimde 6grenme ile egitsel hedefleri ger¢ceklestirme arasinda ayilmayan bir iligskinin
varligin1 6ne stirmiistiir. Ayrica Sert, KC yonteminin yabanci dil siniflarinda 6grenme
davranigi takibi, gérev odakl etkilesim, planlama ve gorev performansi, séz sirast alma
ve dagitmanin sozsiiz 6geleri, yetersiz bilgi iddialar ve epistemik durum yoklamalari
gibi c¢esitli konularda sinif i¢i etkilesimini anlamaya ve 0grenme siireglerini ortaya
¢ikarmaya yonelik giiclinli vurgulamistir. Bunu takiben, sinif ici etkilesimsel yeti (SEY)
ile egitsel hedefler arasindaki dinamik iligkiden ve bu iliskinin boylamsal takibi ile
Ogretici yetistirmeye katkida bulunmak iizere tasarlanan IMDAT isimli, elestirel ve
yansitici bir mikro analitik modeli tamtmigtir. Ogreticilerin hem dil farkindaliginin hem
siif ici etkilesimsel yetinin gelisimine katkida bulunan bu modele gore Ogreticiler
asagidaki basamaklar takip etmektedir (s. 29):

(Dntroducing CIC — Smif igi etkilesimsel yetiyi 6gretmenlere tanitma safhasi
(M)icro-teaching — Mikro 6gretim sathasi
(D)ialogic reflection — Soylesimsel yansitma

(A)ctual teaching — Gergek 6gretim
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(T)eacher collaboration and critical reflection — Ogretmen is birligi ve
elestirel yansitma (bk. Sert, 2015)

Sert bu modelin basarili olmasinda uzun vadeli disiplinlerarasi ¢alismalarin éneminin
altimt ¢izmis ve bu cercevede yontemsel hakimiyeti giicli KC c¢alismalarinin
yapilmasina yonelik bir ¢agrida bulunmustur. Ogretici yetistirme iizerine benzer
nitelikte KC yontemi ile gelistirilmis hizmet i¢i veya hizmet Oncesi egitim modelleri
mevcuttur: (i) SETT (Self Evaluation of Teacher Talk Framework, Tir. Ogretmen
Dilinin Oz Degerlendirmesi Cergeve Programi) (Walsh, 2006), (ii) CARM
(Conversation Analytic Role-play Method, Tiir. Konusma Coziimlemesi Temelli Rol
Yapma Modeli) (Stokoe, 2014). Bunlarin yani sira, Waring (2020) problem belirleme,
ders kaydi iizerinde calisma, tartisma gelistirme, strateji belirleme ve kaydetme, tekrar
etme agamalarindan olusan (iv) SWEAR modelini (Situating a problem, Working with a
classroom recording, Expanding discussions, Articulating strategies, and Recording and
repeating) onermistir. Bu modeller, SEY’in gelisimine yonelik yansitici (reflective) bir
farkindalikla ogreticilerin, dil Ogretimi siirecinde karsilasacagi sorunlara dair,
genellemelerle One siiriilen yiizeysel ¢oziimlerden ziyade, dili 6gretme etkilesimlerinin
dogal siirecine ait ve birgok agidan ¢esitlenebilen, uygulama bigimlerine 6zgii ¢éziimler
gelistirebilmelerine yonelik beceri ve yeterliliklerini artirmaya yarayan mesleki gelisim
firsatlart sunmaktadir.

Tiirkce KC caligmalar arasinda yer alan diger bir 6rnek, Sert ve Balaman’in (2015)
ortaklasa bilgi yapilandirma (CO-construction of participant’s knowledge) odagiyla
cevrimici gorev-temelli yabanci dil olarak Ingilizce etkilesimini incelemesidir. Bu
calisma teknoloji odakli gorev temelli dil 6gretiminde anlam séylesmesinin (negotiation
of meaning), giinliik konugma ve 6gretmen odakli sinif i¢i etkilesimlerden daha farkli ve
dinamik bir sekilde ilerledigini gostermistir. Bu c¢ercevede calisma, yabanci dil olarak
Ingilizce etkilesimi icin tasarlanmis gérev temelli ¢evrimici bir oyunda, katilimcilarin
ortaklaga bilgi yapilandirma hedefiyle ¢okkipli ortam unsurlarimi degerlendirdigi bir
epistemik ilerleme (epistemic progression) deseni ortaya koymustur. Bu dogrultuda
calisma, teknoloji aracili dil 6greniminde egitsel gorevleri tamamlamayi saglamaya
yonelik onerilerde bulunmustur.

Egitimde alaninda Tiirkce KC ¢alismalar1 arasinda tip egitimi de yer almaktadir. Sert
vd. (2015), tip 6grencilerini meslege hazirlamak tlizere gercek hayata yakin klinik
ortamda standart hasta-tip 6grencisi etkilesimine yonelik bir ¢éziimleme sunmustur. Bu
dogrultuda goriismelerde hastanin durumunu agiklama siirecinde ortaya ¢ikan sorunlar,
bilgi iddialarindan sonra ¢ikan onarimlari, uzun siiren sessizlikleri ve standart hastanin
konusmasini bitirme girisimlerini kapsamaktadir. Bu dogrultuda ¢alisma, hekimlerin
hastalarla olan etkilesimlerde ortaya c¢ikabilecek sorunlarina yonelik bir farkindaligin
gelistirilmesi hususunda konugma ¢6ziimlemesi ve uygulamali dil bilim alanlarinin yam
sira tibbi etkilesimsel yeti gelisimine ve hekim yetistirmeye yonelik katkilar saglamistir.
Sardag (2019) ise KC yontemi ile ortaokul yedinci sinif fen derslerinde gegen
etkilesimleri incelemistir. Bu c¢ercevede, bilim egitimi etkilesiminde ogreticilerin
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belirledikleri egitsel hedeflerin, etkilesimsel kanyak kullaniminin ve enformel
bicimlendirici degerlendirme siireclerinin  gergeklesme tiirlerini ve sekillerini
betimlemistir. Kardas Isler (2019) ise, KC yontemini ilkokul sosyal bilgiler dersinde
Ogrenici baslatimlarini ve 6grenme firsatlarim betimlemek tizere kullanmis; eksiksiz
tasarlanmayan sozcelerin  (Koshik, 2002; Sert, 2011), wvurgulu ve olumlu
degerlendirmelerin, Ogretici - Ogrenici ve Ogretici - OgretiCi ses yansimasinin,
gecmisteki olaylara gonderme gibi kaynaklarin, sinif yonetimi becerilerini gelistirme ve
O0grenme katilimini artirmadaki kullanimini ortaya koymustur. Bu yoniiyle ¢alisma,
mesleki egitim, ders programi gelistirme ve etkilesimsel uygulamalarda kaynak
kullanimi gibi birgok agidan literatiire katkida bulunmustur.

5. Tiirkce Smif I¢i Etkilesiminde ingilizce Konusma Coziimlemesi Calismalar:

Tiirkce arastirmalarina Tiirkge verileri inceleyerek katki saglayan KC ¢alismalar1 da git
gide artmaktadir. Ornegin ilkokul 5 fen bilimleri dersinde gecen etkilesimleri inceleyen
bir calismada Kaya (2017), ders asamalarmmin farkli pedagojik amagclarla farkli
baglamlarda kullanilan 6gretici stratejilerinin 6grenici katilimini artirmadaki destegini
betimlemistir. Bu yoniiyle calisma, SEY gelisimi fen bilimi 6greticisi yetistirme ile ilgili
calismalara da katki saglamistir. Kardas Isler vd. (2019), ilkokul seviyesinde sosyal
bilimler dersinde &greticinin Ogrenici baslatimlarima gdsterdigi anlik ve spesifik
gondermelerle etkilesimsel yonetimini incelemistir. Bu dogrultuda, sinif etkilesiminde
Ogrenici baglatimlarinin  yonetiminin diger Ogrenicilerin baglatacagi ve katkida
bulunacag bir firsat yaratarak yonetiminin egitsel hedefleri gerceklestirmede dnemini
vurgulamis ve bu noktada ge¢mis 6grenmelere gonderme gibi kaynaklarin islevselligini
ortaya ¢ikarmistir. Ayrica Kardas Isler ve Can Daskin (2020), ge¢miste birlikte yapilmis,
olaylara gonderme (i) gegmis 6grenme olayina sinifca paylasildigini varsayarak ve (ii)
katilimcilarin siifta en az birinin diger bir katilimciyla paylasmis oldugu bir 6grenmeye
gonderme yaparak iki farkli sekillerde yapilabilecegini one siirmiistiir. Bu dogrultuda
gecmiste birlikte yapilmis olaylara gondermenin etkilesimin devamliligini, 6grenicinin
anlamasini ve tesvik olmasini saglayan mikro anlar yaratan bir 6grenici ve Ogretici
kaynagi olarak ele alinmistir.

6. Tiirkce Simf i¢ci Etkilesiminde Tiirkce Konusma Coziimlemesi Calismalar

KC yonteminin kullanildig: alanlar arasinda calismada en kisith olan ve g¢alismanin
temel odak noktasini olusturan alan ise Tiirk¢e 0gretimidir. Cimenli ve Sert’in (2017)
yabanci dil olarak Tiirkce 6gretimi 6zelinde gerceklestirdikleri calisma ilk KC ¢alismasi
olarak dikkat ¢ekmektedir. Calismada Seedhouse’a (2004) ait anlam ve akicilik baglami
ve bu baglamda gerceklesen gecislerin sinif igi etkilesime olan etkisi incelenmistir.
Calismaya gore Ogretici ve Ogrenicinin anlam ve akicilik baglamima yonelmeleri,
Ogrenici  yanitlarmin  dogru ¢ikmasimi  ve Ogrenme firsatlarimin  dogmasini
desteklemektedir.

YDT alaninda Tiirkge yapilan ilk ¢alisma, Sumruk (2019) tarafindan
gerceklestirilmistir. Calismada, kelime Ogretimi etkilesimlerinde NDK sorulari
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ogreticilerin ipucu verme, onarma, tekrar etme ve sdylesimsel agiklamalar yapma gibi
etkilesimsel kaynak kullanimlarinin destegi ile 6rnek verme, tanimlama, es anlam, viicut
dili ve diger dil karsiligi tliriinde 6grenici yanitlarini elde etmeye ve boylelikle 6grenme
firsatlarin1 artirmaya yarayan bir O6gretici soylemi oldugu betimlenmistir. Calisma,
ayrica ¢ok kiiltiirli YDT siniflarinda etkilesimsel yonetimin devamini saglamaya ve
egitsel hedefleri gergeklestirmeye yonelik etkilesimsel bir tasarim Ornegi sunarak dil
Ogreticisi yetistirme ve egitiminde Tiirkge ve KC literatiiriine katki saglamistir.

Tirkgenin ana dili smiflarinda gergeklesen etkilesim ile ilgili ise ilk ¢alisma Avci
(2020) tarafindan yapilmistir. Verileri, 7. simif diizeyindeki derslerden elde edilen bu
calismanin bulgular1 geregi baslangic-yamt-déniit/degerlendirme (/ng. IRF: Initiation,
Response, Feedback) ii¢lii soz dizilerinde etkin bir sekilde kullanilan etkilesimlerde
“aferin” ve “glizel” sozciikleri bir 6gretici sdylemi olarak vurgulu olumlu degerlendirme
islevinde kullanilmistir. Bu sdylemler ayn1 zamanda etkinligin siirdiiriilmesinde ve
sonrasindaki soz siralarina gegisi isaret etmede ve etkilesimi sonlandirmada
kullanilabilmektedir. Ayrica c¢alisma, Tirk¢e Ogreticilerinin ders deneyimlerinde
ozellikle O0grenici odakli, kazanima dayali ve etkilesim temelli siniflar olusturmasini
saglayan etkilesimsel tasarimlarda 6zellikle degerlendirme s6z sirasinin miistakil bir
degerlendirmeden ziyade hatirlamayi saglama, eski ile yeni bilgi arasinda iliski kurma,
bilgiyi derinlemesine inceleme, dikkati ¢ekme ve Ogrenici cevabini siirdirme vb.
islevleriyle saglayabilecegi 6grenme firsatlarinin altin1 ¢izmistir. Bu dogrultuda ¢alisma,
Ogretim uygulamalari ve Ogretici yetistirme literatiirine KC bakis acisiyla katki
saglamistir.

Sonu¢ ve Oneriler

Yabancr/ikinci dil 6grenimi ve Ogretimi alanlarinda Tiirkiye’de etkilesim merkezli
calismalar dogrultusunda dil 6gretimi ve Ogreniminin gergeklesmesini destekleyen
ayrintilara yanitlar arandig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda gériilen ancak fark edilmeyen
(seen-but-unnoticed) (Garfinkel, 1967) ve dil dgretimine biiyiik katkilar saglayabilecek
etkilesimsel firsatlar1 ortaya cikarabilecek giicte bir yontemin gerekliligine ihtiyag
duyuldugu gozlemlenmektedir. Bu noktada KC, 6grenici kazanimlarini, 6greticinin
uygulamalarint ve bu uygulama ortamlarmi etkin kilma yollarini, dil 6gretimi
planlamalarin1 ve programlarini, bu dogrultuda uzun vadede izlence ve cergeve
metinlerini gelistirmek ve ayni zamanda diinya standartlarina uygun O&lgme ve
degerlendirme tasarimlarinda bulunmak iizere Tiirkgenin yabanci/ikinci dil olarak
ogretildigi ortamlarda kullanilan sinif i¢i etkilesimsel unsurlar agiklayabilen bir yontem
olarak onerilmektedir.

Giiniimiizde, KC yonteminden destekle dil siniflarinda etkilesimsel ayrintilarin ortaya
kondugu diinya {izerinde sayisiz ¢alismaya rastlanmaktadir. Bu c¢aligmada, Tiirkiye’de
Tirkge veri iizerine ve Tirkgede KC bakis agistyla ¢esitli alanlarda yapilan egitimlerde
etkilesim odakli arastirmalarin Tiirk¢e Ogretiminde potansiyel olarak saglayabilecegi
katkilar 6rneklenmistir. Yapilan ¢alismalar, anlik veya planli kurumsal veya pedagojik
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hedeflerin gerceklestirildigi kurumsal etkilesim tasarimlarini, sinif sdylemlerini ve
katilimcilarin etkilesimde yansittigi rolleri gosteren etkilesimsel sz sirasi tasarimlarini
mikro bir bakis agistyla sunmaktadir. Bu ¢alismalarin 6n plana ¢ikan 6zelligi, herhangi
bir miidahale olmadan siniflarda kullanilan dogal veriyi dogrudan ¢6ziimleyebilmesidir.
Bu oOzellikleri sayesinde giiniimiizde KC yontemi, diinya iizerinde 6nemli akademik
cevrelerce dil Ogretimi ve Ogrenimi baglaminda, kuramsal temelli arastirma
yontemleriyle etkilesimde g6z ardi edilebilen ancak etkilesimsel ve kurumsal hedefleri
gergeklestirmede biiyiik katkilar1 olan dilsel ve dil {istii kanyaklar1 veya ortam
unsurlarini ortaya ¢ikarabilecek giigte bir yontem olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla
YDT ve IDT’de, dil &gretimlerinin gerceklestirildigi kosul ve baglamlara gore
degiskenlik gosteren, uygulama ve kuram odakli bircok sorunun ¢oéziimiinde KC
yonteminden yararlamlabilir. Bu nedenle YDT ve IDT’de KC yéntemiyle yapilan
arastirmalarin, etkilesimi odagina alan ders uygulamalarini planlama ve programlama,
materyal gelistirme, 6lgcme ve degerlendirme ve bu cercevede Ogretici yetistirme
caligmalarina saglayacagi katkilar yoluyla Tiirk¢e Ogretiminin geleceginde yerel ve
kiiresel diizeyde belirleyici bir yer teskil edecegi 6n goriilmektedir.
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Extended Abstract

In recent years, conversation analysis methodology (CA) has become a research focus
of applied linguistics. These studies has revealed contributions of teachers and learners
to L2 classroom interaction with an emic perspective and the intricate relationship
between interaction in L2 classroom and accomplishing pedagogical goals in growing
number of studies all over the world. L2 interactions, hence, have also benefited from
the detailed and emic perspective of CA and its fundamental concern with investigating
natural talk in individual, institutional or social goals. CA studies talk, the most
commonly used form of language, which is also the basic examination tool of the
method. Participants treat the talk as a mean of accomplishing social goals as members
of society (Liddicoat, 2007). Since with and through interaction, people “teach, learn,
understand, discuss, reject, agree, allow, criticise and constantly negotiate identities”
(Sert, 2015, p. 10). However, CA studies investigating the interaction in Turkish as a
Foreign Language (TFL) or Turkish as a Second Language (TSL) classrooms on
achieving educational goals are scarce (Cimenli and Sert, 2017; Sumruk, 2019). Aiming
to fill this research gap, the study proposes CA methodology for revealing its potential
contributions to TFL and TSL in theory and practice. With this in mind, mainly, CA
methodology and its place in classroom interaction will be introduced in a general
framework, and then CA-informed studies in and on Turkish will be presented. Hence,
firstly, Turkish studies on Turkish data from various areas based on CA perspective will
be introduced. Following this, papers on Turkish data and educational settings in
Turkish, scripted in English, will be discussed. Finally, CA studies investigating
classroom interaction of teaching Turkish, which are quite limited, yet can directly
inform TFL and TSL literature will be presented. Therefore, the study aims to draw on
the significance of potential contributions and solutions based on interactional problems
of a micro-analytic perspective as CA to TFL and TSL literature.

In L2 classrooms, the components of interaction and their role in reaching educational
goals in Turkey still requires to be revealed to understand the nature of pedagogical
aspects and accomplishing goals. Thus, it is observed that a research method that can
make seen-but-unnoticed (Garfinkel, 1967) machinery of talk explicit is highly required.
Use of CA is suggested for that further research should be conducted in order to
contribute to reach the aims and objectives in TFL and TSL classrooms, regarding the
practices of teacher and providing necessary classroom settings, and in this sense, also
to lesson plans and programs, and in the long-term syllabus and frameworks, and
designs of testing and evaluation in accordance with world standards. This line of
research can also explain interactional resources in detail with their relevant function.

Nowadays, there is a growing body of researches informed by CA which reveals the
components of interaction and contributes to L2 literature in multiple aspects. In this
study, the potential contributions of interaction-oriented various research strands
investigating Turkish data or written in Turkish, driven by the analytic perspective of
CA, are exemplified in terms of their insights to TFL and TSL interaction. These studies
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present the institutional interaction designs, classroom discourses, and the roles that the
participants demonstrate within and through the interaction, from a micro perspective,
in which instant or planned institutional or pedagogical goals are achieved. The
prominent feature of these studies is that they can directly analyze the natural talk used
in the classrooms without any intervention. In line with these functions, CA has been
accepted and respected by academic authorities to have a better understanding of
context-sensitive nature of classroom that enables researchers to observe contributive
interactional or institutional goals, yet can easily be unnoticed in terms of lingual,
paralingual or environmental attributes of talk across the world, unlike theory-informed
studies. Therefore, it is suggested that CA perspective can also make its use in solving
variety of problems based on theory or practice in the fields of TFL and TSL, which are
context-sensitive and accordingly variable. It is, hence, anticipated that the studies that
adopt CA perspective will constitute a vital position in the future of research on TFL
and TSL at local and global level, basing on the powerful insights the methodology
might provide to planning and programming, lesson applications, material development,
testing and evaluation, and within this framework, teacher training studies with a
particular interactional focus.
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ders programi tasarimi, dil planlamasi, konugma terapisi gibi pratik alanlarda
kullanmaktadir. Bugiin uygulamali dilbilim ¢alismalar1 6zellikle ikinci dil edinimi ve
yabanci dil 6grenimi {izerine gerceklestirilen bilimsel ¢aligmalarin egitim ortamlarinda
uygulanma bi¢imleriyle ilgilenmektedir.

Uygulamali Dilbilim ve Materyal Gelistirme (Applied Linguistics and Materials
Development) baslikli calisma Brian Tomlinson tarafindan hazirlanmis ve 2012 yilinda
Bloomsbury Publishing tarafindan yayimlanmistir. Anaheim Universitesi Egitim
Enstitiisinde TESOL (Teachers of English to Speakers of Other Languages) alaninda
calisgan Brian Tomlinson, ikinci ve yabanci dil 6greniminde materyal gelistirme
konusunda diinyanin onde gelen uzmanlarindan biri olarak kabul edilmektedir.
Tomlinson ayrica Leeds Metropolitan Universitesinde misafir dgretim iiyesi, British
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tarafindan yayimlanmistir. Caligmanin ¢eviri ekibinde Dog. Dr. Elif Arica Akkok, Dog.
Dr. Elgin Esmer, Dog. Dr. Sedat Akayoglu, Dog. Dr. Ozgiin Kosaner, Ogr. Gér. Dr.
Ozlem Dag Tarcan, Ogr. Gor. Ata Atak, Ogr. Gor. Cagr1 Kaygisiz, Ogr. Gor. Emine
Oflaz Koleci, Ogr. Gor. Tugba Aktas, Ogr. Gér. Meltem Ayabakan Ipek, Ars. Gér.
Kiibra Karaca, Ezgi Kaya, Giinsu Taskoprii ve Derya Debbag Ergin bulunmaktadir.

Uygulamali Dilbilim ve Materyal Gelistirme baslikli calisma uygulamali dilbilim
alaninda ele alinan kuramlarin dil 6gretimi ortamlarina ikinci dil edinimi, sdzvarligi,
kullanimbilim, temel dil becerilerinin egitimi agisindan materyal gelisme ve uygulama
stireglerindeki rolii ve etkinligine odaklanmaktadir. Tomlinson’un da isaret ettigi gibi bu
calismada dil 6gretiminde materyal gelistirme olgusu ¢ercevesinde, kuram ve uygulama
arasindaki uyumsuzluklarin belirlenmesi, bu eksiklerin 6grencilerin dil 6grenmelerinde
kullanabilecekleri sekilde doldurulmast ve giincel bir yaklagimla sunulmasi
hedeflenmistir.

Tomlinson, ¢aligmanin Giris boliimiinde uygulamali dilbilim ve dil 6gretimi arasindaki
eksikliklere dikkat ¢ekmekte ve iki alanin paralellik gosterdigi uygulamalarin
gergeklesmesinde is birligi ¢agrisinda bulunmaktadir. Yazar, uygulamali dilbilim ile dil
Ogretimi arasindaki uyumsuzluklarin nedenlerini “uygulamali dilbilim kuramlariin
uygulayicilarin erisim saglayamayacaklar1 dillerde yazilmalari, kuramlara uygun
materyal gelistirme siirecinde zorlanilmasi, diisiikk motivasyon ve yetersiz kaynak gibi
olumsuz 6grenci 6zellikleri ve sinif i¢i unsurlar, uygulamali dilbilim kuramlarina uygun
tasarlanan materyallerin getirdigi yeniliklerin kimi uygulayicilarca cazip goriilmemesi”
olarak siralamaktadir. Belirlenen bu sorunlardan ve materyal gelistirmeye yonelik
yapilan calisma sonuglarindan yola ¢ikarak Tomlinson, materyal gelistirmede belirli
ilkelerden bahsetmektedir. Bu ilkeler, “dil deneyimlerinin belli baglamlar iginde
sunulmasi ve anlagilabilir hale getirilmesi, dil edinimi icin dil ve s6ylem 6zelliklerinin
dikkat ¢ekici olup 6grenicinin bu 6zelliklerle karsilasmasinin saglanmasi ve 6grenicinin
dili ¢cok boyutlu olarak derinlemesine islemlemeyi basarmasi” olarak belirlenmistir.
Yazara gore dil ogretiminin gergeklestirildigi siniflarda bu ilkelerin takip edilmesi
bugiin yabanci ve ikinci dil Ogretiminde benimsenen iletisimsel yaklagimin
uygulamadaki somut goriiniimlerini sunacaktir.

Uygulamali Dilbilim ve Materyal Gelistirme, “Dil Ogretimi ve Ogrenimi, Dil
Kullanimlarinin Goriintimleri, Dil Becerileri ve Miifredat Gelistirme” olmak tizere dort
ana boliimden olusmaktadir.

Dil Ogretimi ve Ogrenimi baslikli béliim “Ikinci Dil Edinimi ve Materyal Gelistirme,
Anlambilimin Otesinde: Yabanci Dil Ogretiminde Dili Aktif Olarak Kullanmak, Dil
Smiflarinda Simf I¢i Arastirmalar, Cocuk Ogrenciler I¢in Dil Ogrenimi” olmak iizere
dort basliktan olusmaktadir. Yukarida belirtilen ilk ti¢ boliimde ikinci dil edinimi ve
gelisimini olumlu yonde etkileyen unsurlar tartisilmaktadir. Bu unsurlar ders kitaplari,
smif i¢i etkilesim, 6gretmen tutumu ve dil 6gretiminde yeni yaklasimlarin uygulanma
yontemleridir. Bu boliimde 6gretmen yaklasimi ve dil 6gretiminde temel ders materyali
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sayilan ders kitaplarinin nitelikleri ve islevleri detayli bir bicimde ele alinmistir. Bu
alanda yapilan uluslararasi ¢alismalar derlenerek ders kitaplarinda ve sinif i¢i 6gretmen
yaklasimindaki problemler betimlenmis ve bu problemler dogrultusunda ¢o6ziim
Onerileri getirilmistir.

“Dil Kullaniminin Goriintimleri” baglikli ikinci boliimde sozlii dilin kullanimi sdylem
arastirmalart ve dil kullanimlarmi inceleyen pragmatik/kullanimbilim alaninin
incelemeleri dogrultusunda séz varligi, soz edimleri, sozli dil derlemleri ve sdylem
cozlimlemesi lizerinde durulmus ve bu alanlarda yapilan caligmalarin ikinci veya
yabanci dil 6gretimi agisindan egitsel ¢iktilarn tartisilmistir. S6z konusu inceleme
alanlarmin kuramsal tartismalar1 egiticiler i¢in ipuglart olusturmaktadir. Bu ipuglar
dogrultusunda sinif i¢inde uygulanabilecek yontemler bir araya getirilerek etkinlik
Onerileri tasarlanmis ve okura sunulmustur.

Kitabin tigiincii boliimii olan “Dil Becerileri” baslikli boliimde okuma, dinleme, yazma
ve konusma becerileri lizerinde durulmustur. Bu bdliim her bir dil becerisini kapsayacak
sekilde bes boliimden olusmaktadir. Bu becerilerden ilki okuma becerisidir. Okuma
becerisine yonelik alanda tartisilan ancak kesin sonuglara ulasilamayan okuma
stratejilerinin okuyucu agisindan verimliligi, metin tiirlerine gore tasarlanan okuma
stireclerinin yapitaglari, dijital kiiltiiriin okuryazarliga etkisi gibi problemler tizerinde
durulmustur. Dinleme becerisinin ele alindigi “Baska Dilde Dinleme: Arastirmalar ve
Materyaller” baglikli boliimde dinlemeyi iirlin ve sonu¢ odakli olarak ele alan
yaklasimlar tartisilmis ve Ornek uygulamalarla bu yaklasimlarin dinleme gorevleri
betimlenmistir. Ableeva ve Stranks, bu yaklagimlarin arti ve eksilerinin yani sira,
dinlemenin birden ¢ok alt beceriyi igeren bir siire¢ oldugu ve ders materyallerinin bu
stireclere yonelik hazirlanmadigini belirtmektedir. Yazma ve konusma becerilerinin ele
alindig1 boliimlerde ise Ingilizcenin ikinci veya yabanci dil olarak Ogretiminde
kullanilan ders kitaplarinda yer alan etkinlikler incelenmis ve ozellikle yazma
becerisinin gelisiminde 6gretmen roliinlin 6nemi vurgulanmistir. Her bdliimiin sonunda
temel dil becerilerinin gelisimine yonelik materyal tasarlanmasi adina oneriler verilmis
ve biitlinlestirilmis becerileri destekleyen ders uygulama 6rnekleri yer almaktadir.

Dil politikalarinin olusturulmasi siirecinin betimlenmesi, bu siireclerin dil planlarina
doniisiimlerinin degerlendirilmesi, dil pedagojisi ve dil testleri tartismalarinin
incelendigi “Miifredat Gelistirme” boliimiinde Kennedy ve Tomlinson, materyal
gelistirme birimi ile miifredat gelistirmeden sorumlu birim arasindaki iletisim
kopuklugunun planlama ve uygulama arasinda uyumsuzluk yarattigini ileri siirmektedir.
Bu baglamda, dil politikalarinin olusturulmasi, dil planlamalarinin ger¢eklestirilmesi ve
bunlara uygun smif i¢i materyallerin tasarlanmasi siirecinde politika yapicilarin dil
Ogretimi alanindaki deneyimsizlikleri, dil politikalarinin dil pedagojisiyle uyumlu
olmayan oOzellikleri, yeni politikalarin egitim bakanliklarinca anlasilmamasi ve
gelistirilen materyallerin 6gretmen, 6grenci ve veli agisindan uzlagimsal bir nitelik
tasitmamast bu uyumsuzluklarin temel nedenleri olarak sunulmustur. Kitabin bu
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bolimiinde materyal gelistirme siirecinin 6grenci ve Ogretmen agisindan egitsel
verimliligini desteklemek icin dil politikasi olusturma ve planlama siirecinde dil
uzmanlarinin da yer almalar gerektigi onerilmistir.

Dilbilim alaninda gerceklestirilen bilimsel ¢alisma sonuglarinin taninmamasi ve dil
Ogretiminde gercek uygulamalara doniistiirilmemesinin yarattigi yaklasimsal ve
yontemsel hatalar dil Ogretimi programlart ve siirecinin niteligini olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu baglamda Uygulamali Dilbilim ve Materyal Gelistirme, ikinci dil ve
yabanci dil 6gretimi alaninda akademik ¢alismalar yiiriiten akademisyenlere, uzmanlara,
lisansiistii 6grencilere ve dogrudan sahada bulunan dil Ogreticilerine rehberlik
edebilecek, dil ogretiminin bircok boyutunu kapsayan materyalleri gelistirmede
yardimci olacak bir ¢aligmadir.

Calisma, uygulamali dilbilimin s6zvarligi, kullanimbilim, séylem ¢6ziimlemesi, temel
dil becerilerinin gelisimi, dil politikalar1 ve dil Ogretimi miifredatlar1 gibi farkli
alanlarini ikinci veya yabanci dil 6gretimi cergevesinde tartisarak egitim ortamlarina
uyarlanmasina iligkin kuramsal ve pratik bilgiler, diger bir deyisle yonergeler
sunmaktadir. Ayrica tartisilan konularin genis ve kapsamli bir literatiir taramasiyla
sunulmasi bakimindan okurlar ilgili alanlarda yapilan bilimsel ve akademik caligmalara
yonlendirmektedir. Bu kuramsal tartigsmalar, kitabin tiimiinde dil 6gretim ortamlarinin
goriinimiiyle iliskilendirilerek yontemsel ve yaklasimsal agidan biitiinliik ve tutarlilik
gostermektedir. Dil 6gretim ortamlarinda gerceklestirilen uygulamalarda uygulamali
dilbilimin arastirma kaynaklarina ve sonuglarina ihtiyag duyulmakta, egiticileri
desteklemek ve dil programlarini uygun bir sekilde planlamak agisindan alanin bilimsel
kaynaklarindan faydalanilmasi gerekmektedir. Tomlinson da bu gerekliligi Giris
kisminda belirterek, kitabin temelde “islevine” dikkat ¢ekmistir.



