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Turk vergi sisteminde verginin beyan1 miuikellefin sorumlulugundadir. Bu nedenle beyan edilen vergiye
iliskin hatalardan vergi miikellefi sorumlu olmaktadir. Suirekli degisen vergi mevzuati zaman zaman
verginin nasil hesaplanacagi konusunda vergi miukellefi ile kamu idaresi arasinda yorum ve gorus
farkliliklarina neden olmaktadir. Vergi mukellefinin kendi beyanina karsi yargi yolunun kapali olmasi
vergi mukellefinin yorum gucuinti zayiflatmaktadir. Bu sebeple vergi mitkellefi zorunlu olarak kamu
idaresinin yorumunu dikkate almaktadir. Ancak istisnai bir durum olarak ihtirazi kayit muessesesi
vergi mukelleflerinin beyanlarina kars1 yargi yolunun kullanilmasini saglamisgtir.

Bu makalede, ihtirazi kayit ile beyanname verme kosullar1 ele alinmisti. Muhasebe meslek
mensuplarmin ihtirazi kayit ile beyanname verme konusunda farkindaliklarini1 6l¢mek i¢in bir aragtirma
yapilmistir. Anket yontemi ile elde edilen veriler analiz edilmistir. Ihtirazi kayit ile beyanname verme

*  Serbest Muhasebeci Mali Musavir, ORCID:0000-0003-3460-8316, kadirgulcin@hotmail.com,
** Nigde Omer Halisdemir Universitesi, Ulukisla Meslek Yiuksek Okulu, Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 Bolumil,
ORCID: 0000-0002-5724-1919 canfidancan@ohu.edu.tr
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konusunda vergi mitkellefleri ve muhasebe meslek mensuplari genelinde farkindalik olusturmak
amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler : Ihtirazi Kayit, Vergi Beyannamesi, Muhasebe Meslek Mensubu

Jel Smiflandirmasi : M41, M42, H20, K34

THE ISSUE OF DECLARATION WITH RESERVATION IN TAX RETURNS
A RESEARCH ON THE AWARENESS OF ACCOUNTING PROFESSIONALS

ABSTRUCT

In the Turkish tax system, tax declaration is the responsibility of the taxpayer. For this reason,
the taxpayer is responsible for the errors related to the declared tax. The constantly changing tax
legislation sometimes causes differences in interpretation and opinion between the taxpayer and the
public administration on how to calculate the tax. The fact that the judicial remedy is closed against
the taxpayer’s own declaration weakens the interpretation power of the taxpayer. For this reason,
the taxpayer necessarily takes into account the interpretation of the public administration. However,
as an exceptional case, the reservation institution has enabled the use of judicial remedy against the
declarations of taxpayers.

In this article, the conditions for making a declaration with reservation are discussed. A study was
conducted to measure the awareness of professional accountants about making declarations with
reservations. The data obtained by the survey method were analyzed. It is aimed to raise awareness
among taxpayers and accounting professionals on the subject of filing a declaration with reservation.

Keywords : Declaration with reservation,Tax Declaration,Accounting Professionals

Jel Classification : M41, M42, H20, K34

1. GIRIS

urk vergi sistemi, verginin hesaplanmasi, bildirime iligkin beyan edilmesi ve hazineye 6denmesi

I surecine iligskin sorumlulugu vergi mukellefine birakmaktadir. Kamu idaresi, mukellefler tarafin-
dan hesaplanan vergi matrahinin dogrulugunu ve beyan edilen verginin gercekligini, mitkellefin

beyan iradesine bagli kalarak kabul etmektedir. Buna karsilik mitkelleflerin kendi beyanlarini dava ede-

meyecekleri Vergi Usul Kanunu (VUK)’ nun 378/2 maddesi ile huikiim altina alinmistir.

Vergi miukellefi ya da vergi sorumlusu verginin konusuna giren iglemleri vergi mevzuatinin emrettigi
hukumler dogrultusunda yerine getirmektedir. Vergi mevzuati kanunlar, tebligler, yonetmelikler, 6zel-
geler ve yargi ictihatlarindan olusmaktadir. Ayrica uygulamada genel kabul gormilg pratikler de yer
almaktadir. Vergi mukellefinin uygulamada tereddut duydugu konularda, mevzuata karsi kendi haklarimi
giivence altina almak istemesi sonucu hukuki bir bogluk ortaya ¢ikmistir. Anayasal bir hak olarak vergi
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mitkellefinin kendi fikrini ifade etmesi veya idareye karst kendi beyanina bagli kalarak hak aramasi
vergi hukuku alaninda ihtirazi kayit muessesini var etmistir.

Ihtirazi kayit ile beyanname vermek vergi mitkellefinin inisiyatifinde olan bir iglemdir. Vergi mukelle-
fine ait yasal defterlerin tutulmasi ve beyana esas iglemlerin yerine getirilmesi muhasebe meslek men-
suplarinin gorevleri arasindadir. Muhasebe meslek mensuplarinin mevzuata iligkin dizenlemelere ve
degisikliklere hakim olmasi1 vergi muikellefine saglanan musavirlik hizmetinin niteligini artirmaktadir.
Ayni zamanda musteri olarak tanimlanabilecek vergi mukellefinin yasal haklart muhasebe meslek men-
suplari tarafindan onemli 6l¢iide korunmaktadir. Ihtirazi kayit muiessesinin ¢aligmasinda ilk asama ihti-
laf duyulan konuya iligskin vergi beyannamesinin gelir idaresine verilirken ihtirazi kayit ile verilmesidir.
Bu islem ise muhasebe meslek mensubunun musavirliginde gerceklesmektedir. Ihtirazi kayit ile verilen
beyannamenin ikinci agamasi olan yargi yolunda takibi avukatlik mesleginin gorevidir.

Ihtirazi kayit miuessesi literatirde incelendiginde, ¢alismalarin onemli bir kisminin hukuk alaninda ya-
pilan caligmalar oldugu gorulmektedir. Ancak ihtirazi kayit konusunun hukuk alaninda gorugsulebilmesi
icin Oncelikli olarak muhasebe alanii ilgilendiren vergi beyannamesinin ihtirazi kayit ile verilmesi on
kosuldur.

Bu calisma ile muhasebe meslek mensuplarinin ihtirazi kayit konusunda farkindaliklarini incelemek
Uzere bir arastirma yapilmast amag¢lanmistir. Anket yontemi ile olusturulan ifadeler araciligi ile veriler
elde edilmigtir. Ilgili veriler analiz edilerek caligmanin arastirma kismi olusturulmusgtur. Literatur tara-
masl1 yapilmasi sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin ihtirazi kayit ile beyanname verme konu-
sunda bilgi, tecritbe ve farkindaliklart hakkinda konu edinen herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamustir.
Bu aragtirma sonucunda elde edilen verilere gore muhasebe meslek mensuplarinin ihtirazi kayit miles-
sesesi hakkinda farkindalik duzeyleri literatiire kazandirilmas: amaglanmaktadir.

2. IHTIRAZI KAYIT ILE BEYANA ILISKIN USUL VE ESASLAR

Turk vergi sisteminde 6denecek vergi miukellefin beyanina tabi tutulmustur. Vergi tutarinin hesaplanma-
sindan kaynakli hatalar dogal olarak vergi miukellefi sorumluluguna birakilmigtir. Uygulamada istisnai
de olsa bazi islemler, mukellef ve idare tarafindan farkli yorumlanmaktadir. Idareye kars1 yoruma dayali
farkliliklarin olugmasi vergi muikellefleri tarafindan beyan edilecek matrahin hesaplanmasinda tereddiit-
lere neden olmaktadir. Boyle bir durumda miikellef, yarg: yoluna gitmeyi dustinmektedir. Ancak, vergi
beyannameleri suireye bagli olarak beyan edilme sartinin olmasi, ilgili beyannamenin yargi stiresine bi-
rakilmadan verilmesi bir zorunluluk dogurmaktadir. Anayasal haklar baglaminda vergi miikelleflerinin
fikir ve dusiincelerini ifade etme ve savunma hakkinin ihlal edilmemesi icin ihtirazi kayit ile beyanname
verilme pratigi olugsmustur. Boylece mukellefin beyannameye ekledigi bir serh ile kendi beyanina kars:
dava agma hakki sakli tutulmustur. Bu uygulama ile idare tarafindan yapilan yorumun yargi denetimine
acilmasi saglanmistir.

Ihtirazi kayit uygulamasi oncelikli olarak yargi ictihatlariyla gelistirilerek Turk Hukuk Sistemi’nde yer
edinmigtir. Thtirazi kayit muessesesinin herhangi bir kanunda dogrudan diizenlenmedigi goriilmektedir.
Uygulamada karsilagilan ictihatlar ihtirazi kayit muessesesinin hukuki alt yapisini olugturmugtur. Mu-
kelleflerin beyan ettigi matraha karsi dava agma hakki VUK 378. maddesine gore sadece vergi hatalari-
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na ait hikiimler kapsaminda oldugu belirtilmektedir. Ihtirazi kayit muessesi ile mukellefce beyan edilen
matraha kars1 dava yolunun acilmasi ise diger bir istisnai durumdur.

Ihtirazi kayit igleminin varlig1 ve islemin dogurdugu sonuglari yaptirimlar: bakimindan VUK ve Idari
Yargilama Usulit Kanunu (IYUK) ndaki huikuimler, ihtirazi kayit muiessesesinin hukuki dayanagini olus-
turmaktadir. Thtirazi kayit muessesinin uygulama usulil ve kavramsal olarak tanimina Vergi Dairelerinin
Islem Yonergesinde yer verilmistir.

Vergi sisteminin merkezi ve tasra tegkilatinda yuruitme organi olan Vergi Dairelerinin Islem Yonergesi-
nin 39. maddesinin uctinct bendinde; “Miikelleflerce kanuni gerekce gosterilerek beyan edilen matrah
veya matrah kismi iizerinden tarh edilen vergiye dava hakkinin sakli tutulmast yolunda beyannameye
yazuli nota ihtirazi kayit ad verilir. Bu sekilde verilen beyannameler iizerine siiresinde verilen beyanna-
meler icin yapilan islemler aynen yapilir. Ihtirazi kayitla verildigi serhi diisiilen tahakkuk fisi, beyanna-
me ile birlikte degerlendirme masasina verilir.” seklinde yer verilmektedir. Yonergenin 46. maddesinin
dorduncu bendinde, ihtirazi kayitla verilen beyannamelere dava acilmaz ise tahakkukun kesinlesecegi
belirtilmektedir. Agilacak davalarin tahsilati durdurmayacagi hukiim altina alinmaktadir. Yonergenin
212. maddesinin ikinci bendinde, dava sonucunda verginin kaldirilmasi kararina gore tahakkuk tutarinin
terkininin, tahsil edilen tutar reddinin 30 giin icerisinde gerceklesecegi yonerge iceriginde belirtilmek-
tedir.

Ihtirazi kayit ile beyanname verilmesine iliskin uygulama usulil, kagit ortaminda verilen beyanname-
lerde beyanname eki olarak tereddiit duyulan konunun gerekgesini aciklayan bir dilek¢e esliginde ver-
gi dairelerine verilmesi ile gerceklesmektedir. Elektronik ortamda verilen beyannamelerde ise “Ozel
Onay” tercihiyle “Ihtirazi Kayit” kutucugu secilmesi sonrasi agilacak aciklama sayfasi kismina tereddiit
duyulan konunun gerekcesi yazilarak beyannamenin gonderilmesi ile gerceklesmektedir.

TC Kimlik Humaras [ Vergi Kimlik Vargl Dabrasd / Vargilendirmae :
8 = Ml i i Dl

KDVL & Oray baklivar o

Onay | Gasl Onay | ipal |

L ovk | v | pis | kss | oFT ] STK
o b B U I =

0 Dnay Kodlarn ve Agklamalar

| Kod |

OWM  Damga Vergisinden Muafiyet

IHT  lhtimzi Kayt

P15 Pigmarlik Talepli

K55 Kanunl Suresindsn Sonra

DZT Dizltme Beyannamesi

STH 6552 Sayih Earun Kapsarurda Bayanmamae Alimi

&

Sekil 1: Elektronik Beyanname Ozel Onay Kodlari ve Aciklamalari Sayfasi
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Yukarida gosterildigi Uizere, elektronik ortamda ihtirazi kayit ile beyanname gonderme sayfasinda se¢cim
yapilarak 6zel onaya gonderilmektedir. Ayni zamanda birden fazla 6zel onay durumu segilebilmektedir.
Ornegin, Kanuni Suresinden Sonra, Ihtirazi Kayit ile Duzeltme Beyannamesi verilebilir. Pigsmanlik Ta-
lebi ile Ihtirazi Kayit beyani secilerek verilebilmektedir.

Beyannamelere iligkin 6deme emri olan tahakkuk fisi beyanname verildikten sonra miukellefe teblig
edilmektedir. Elektronik ortamda verilen beyannamelerde ise beyanname gonderildikten sonra otomatik
olarak tahakkuk fisi mukellefe iletilmektedir. VUK 28/2. maddesine gore tahakkuk fisinin mukellefe
iletilmesi teblig yerine gecmektedir. Mikellefce ihtirazi kayit ile verilen beyana iliskin vergi mahkeme-
lerine dava agma suresi [YUK 7. maddesi kapsaminda, tahakkuk fisi tarihini izleyen giinden baglayarak
30 gun olarak belirtilmektedir. Mukellef ihtirazi kayit ile verilen beyana iligkin yasal suire icerisinde
dava agmamasi durumunda, beyan edilen matraha sadik kaldigin1 gostermektedir. Boylece tahakkuk
eden vergi tutar1 kesinlesmis sayilmaktadir.

Miukellef tarafindan vergi matrahiin hesaplanmasina iligkin farkli yorum ve yontemler tartigilmig olsa
da miukellefin vergi beyanini idarenin yorumuna gore hesaplayarak ihtirazi kayit ile vermesi mukellef
lehine bir iglem olmaktadir. Cunku, ihtirazi kayit ile verilen beyannamelerde tahsil suiresi degisme-
mektedir. Diger bir ifade ile ihtiraz1 kayit tahsil suiresini durdurmamaktadir (IYUK 27/4). Miikellefin
beyaninin idarenin yorumundan farkli olmasi halinde bu durum matrahin eksik hesaplanmasina dolayi-
styla vergi kaybina neden olabilir. Bu durumda miukellefin, verginin zamaninda tahakkuk ettirilmemesi
nedeni ile vergi ziyai, gecikme zammu gibi mueyyideler ile karsilagmasi olast bir durumdur. Ayrica,
giniimiizde beyan tarihinin son giinii ile beyana iligskin vergi tutarinin 6deme tarihlerinin son giinit ayni
gundur. Opsiyona bagli bir zaman aralig1 yoktur. Thtirazi kayit sonucu vergi mahkemelerine dava acil-
mas1 ve davada yuriitmenin durdurulma istemi zaman alabilir. Mahkemenin yuriitmenin durdurulmasi
yoniinde karar vermesi durumunda tahakkuk eden vergilere iliskin ddeme emri ve gecikme faizi uygu-
lamas1 durmus sayilir. Boylece miukellef tarafindan tereddut edilen tutara karsi acilan dava sonucunda
fazladan 6denmis vergiler iade edilir (VUK 112/6). Ancak, muikellef tarafindan ihtirazi kayit ile verilen
beyana iligkin verginin yargi karari olmamasina ragmen ddenmemis olmasi halinde, vade tarihinden
itibaren her gecen gun icin mukellef aleyhine gecikme zammi tahakkuk eder.

Ihtirazi kayit ile verilen beyannameler sonucu ddenen vergilerde, vergi davasinin miukellef lehine so-
nuglanarak iadesinin yapilmasina kadar gecen surede miukellef fazla 6demis oldugu tutarn kullanim
hakkindan mahrum kalmaktadir. Anayasa’nin 125. Maddesinde “Idare, kendi eylem ve iglemlerinden
dogan zarar1 6demekle yukumludur.” hukmu dikkate alindiginda, mitkellefin kullanim hakkindan mah-
rum kaldig1 sure icin faiz talep etme hakkinin oldugu duisinilmektedir. Ancak VUK 112/6. maddesinde
mitkellefe ddenecek faiz tutariin hesaplanacagi sure “...yargt kararmmin vergi dairesine tebligi tarihine
kadar gecen siire icin bu maddede yer alan esaslar dahilinde 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil
Usulii Hakkinda Kanuna gore belirlenen tecil faizi oraninda gecikme faizi hesaplanir.” olarak belirtil-
mektedir. Ilgili hukiimler kapsaminda mukellef aleyhine iki farkli durumun ortaya ciktig1 anlagilmak-
tadir. Ilk durum, tecil faizi, fazla 6denen vergi tutarinin hazinede kaldig1 siire i¢in hesaplanmamaktadir.
Ikinci durum ise, kamu idaresi tarafindan tahsil edilen bor¢lara iligkin gecikme zammi oraninin, mi-
kellef tarafindan tahsili yapilacak alacaklara uygulanan tecil faizinden yuiksek olmasidir. Her iki tarafin
alacaklarna iligkin uygulanan faiz oraninin ayni olmadig1 goriilmektedir.
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Ihtirazi kayit milessesesinin kanun ile agik bir sekilde dizenlenmemis olmasi, bu milessesenin dolayli
olarak yonerge ve ictihatlarla uygulamada yer edinmesi sonucunda ihtirazi kayit uygulamast hakkinda
net bir sekilde goruig birligine varilmadigi gorilmektedir. Vergi idaresinin tesis etmis oldugu iglemler,
yargi organlarinin vermis oldugu kararlar ve mukellef tarafindan talep edilen islemler dikkate alindigin-
da ihtirazi kayit ile beyan verme igleminin ti¢ baglik altinda incelenmesi mumkiuinduir. Buna bagl olarak
(Ozkaya & Ozkaya, 2019, s. 52),

1. Kanuni siiresinde verilen beyannamelere koyulan ihtirazi kayit,
2. Kanuni siiresinden sonra verilen beyannamelere koyulan ihtirazi kayit,
3. Pigsmanlikla verilen beyannamelere koyulan ihtirazi kayit durumlarina gore incelenmektedir.

Ilk duruma gore incelendiginde, kanuni stiresinde ihtirazi kayit ile verilen beyannamelerde vergi idaresi
ve yargl organlar1 kapsaminda herhangi bir ihtilaf bulunmamaktadir. Diger durumlara iligkin konular,
asagida bagliklar halinde ele alinmaktadir.

2.1. Suiresinde Verilmeyen Vergi Beyannamelerine Ihtirazi Kayit Konulmasi

Verginin konusunu olusturan beyanin verilmesine iligkin donem veya tarih vergi mevzuatinca hitkiim
altina alinmaktadir. Kanuni stiresi icerisinde verilen beyannamenin usulen yerine getirildigi kabul edil-
mektedir. Icerik ve esas yonuinden dogrulugu veya incelenmesi ayri bir idari durumu icermektedir. M-
kellef tarafindan verilecek beyannamenin mevzuatta belirtilen tarihte verilmemesi durumunda, cezai
islem baglatilmaktadir.

Vergi Usul Kanunu Mukerrer 355. maddesine gore, beyanname verme mecburiyetine ragmen ilgili be-
yannamelerin verilmemesi 6zel usulsuizlik ve vergi aslina iligskin vergi cezalari uygulanmaktadir. Elekt-
ronik ortamda bildirilmesi gereken beyanname ve formlarin belirlenen suire icerisinde beyan edilmeye-
rek beyan suresinin son giiniinden baslayarak elektronik ortamda 3 giin i¢inde verilmesi halinde ozel
usulsuizluk cezasi 1/10 oraninda uygulanmaktadir. Kanuni stiresinde verilmis beyanname ve formlara
iliskin duzeltme amaciyla verilen beyanname ve formlarin, beyan tarihinin son giniinden itibaren 10
giin icinde verilmesi halinde 6zel usulsuzliuk cezasi kesilmemektedir. Duizeltme beyaninin, kanuni be-
yan tarihini takip eden 15 gun iginde verilmesi durumunda ise 0zel usulsuizluk cezasi 1/5 oraninda
uygulanmaktadir.

Vergi Usul Kanunu’nun 368 Sira No’lu Genel Tebliginde, doneminde verilmis beyannamelerdeki hata
veya eksiklikleri diizeltmek amaciyla verilen beyannameler “ek beyanname” olarak, kimi zaman da ilk
beyani kapsayacak sekilde “duzeltme beyannamesi” olarak verilebilmektedir.

VUK 378. maddesine gore, mitkelleflerin beyan ettigi matrah tizerinden tarh edilen vergiye karsi dava
acilmaz hukmunun istisnalari, vergi hatalar1 duzeltme beyani ve ihtirazi kayit ile beyandir. Kanuni
suresinde verilen beyannameler icin ihtirazi kayit konusunda ihtilaf olmamasina ragmen, siiresinden
sonra verilen beyannamelerin ihtirazi kayit ile verilmesinde ihtilaf bulunmaktadir. Bu kapsamda, Ana-
yasa Mahkemesi'nin 03.04.2019 tarih ve 30734 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 27.02.2019 tarihli
2015/15100 sayili bireysel bagvuru kararinda dzetle kanuni stiresi diginda ihtirazi kayit ile verilen be-
yannamelere iligkin vergi davalariin sekil bakimindan red edilmeksizin esas bakimindan incelenmesine
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karar vermistir. Vergi Daireleri Islem Yonergesine bagli kalinarak genel kabul gormils igtihat ve pratik
olan “siiresinde verilen beyannameler icin ihtirazi kayit ile beyanname verilir” uygulamasinin aksine
suresinde verilip verilmedigine bakilmaksizin ihtirazi kayit ile verilen beyannamelerin esas bakimindan
incelenecegi yonundeki Anayasa Mahkemesi ictihadi ile stiresinde verilmeyen vergi beyannamelerle
ilgili ihtirazi kayit konusunda yasanan ihtilaf sonlandirilmistir. Boylece duzeltme beyannamelerine ko-
nulan ihtirazi kayit sonucu agilan davalarin dogrudan red edilmeksizin esas bakimindan incelenmesi
ongorilmektedir. Anayasa Mahkemesi’'nin vermis oldugu bu karara esas olusturan dava konusu olayda,
vergi dairesi tarafindan mukellefe yazili bildirimde bulunularak, sahte belge duizenleyen tuicincui bir
taraftan alim yapildig1 ve bu alima iligkin Katma Deger Vergisi (KDV) tutarinin indirim tutarindan ¢ika-
rilmasi (tenzil) istemi tizerine, mitkellef yasal stiresi disinda gegmis yillara donuk ihtirazi kayit ile KDV
beyannamesi vermis ve bu beyana iliskin dava hakkini kullanmigtir.

2.2. Pismanlikla Verilen Vergi Beyannamelerine Ihtirazi Kayit Konulmasi

Vergi mevzuatinda pismanlik ve 1slah, bir vergi kabahatini igleyen veya bu kabahatlere istirak eden
mitkelleflere karsi dogacak cezalarin hafifletiimesi amaciyla miukelleflerce ilgili kabahatlerin kendileri
tarafindan vergi idarelerine bildirilmesi islemidir. (VUK 371. Mad.). Diger bir ifade ile pismanlikla
verilen beyannamenin konusu suresi i¢inde verilmemis beyanin verilmesi olabilecegi gibi eksik, hatali
veya yanlig verilmis beyanin dizeltilmesi de olabilir (Karakog, 2017, s. 63).

Pigsmanlik ile bildirilen beyannamelerin ihtirazi kayit ile verilip verilemeyecegi konusunda acik bir ka-
nun maddesi yoktur. Acik bir kanun maddesinin olmamasi, asagida ornek olarak derlenen konularda
uygulayicilar arasinda fikir ayriliklarina neden olmaktadir.

Fikir ayriliklarina ve tartigmalara iligkin konular;

“...Pigmanliktan yararlanan mitkellefin ayn1 zamanda ihtirazi kayit ile beyan yoluyla dava agma hakkini
elde etmesi hakkaniyetle bagdagsmayacagi..”,

“...Pigsmanlik dilekgesine ihtirazi kayit konulmasinin pismanlik bagvurusunun kabulinii engellemeye-
cegini fakat ihtirazi kayda dayanilarak dava agilamayacagin belirtilmektedir.”, “...Pigsmanlik muesse-
sesi kullanilmasi sonucu kanuna aykir1 hareketin yaptirimi olan cezai mileyyide uygulanmamaktadir.
Mukellefler, bir yandan pigsmanliktan yararlanirken bir yandan da dava agma haklarini sakli tutmalari

icin ihtirazi kayit milessesesinden yararlanmasi mimkiin bulunmamaktadir.” ,

“Danistay Daireleri, kiginin pismanliginin samimi olmasi gerektigi; beyanina ihtirazi kayit koyan mi-
kellefin, gercekten pisman oldugunun kabul edilemeyecegi; salt VUK’ un pismanlik hikiimlerinden ya-
rarlanmak amaciyla ihtirazi kayit koyan kisinin, anilan hukiimlerden yararlanamayacagi yolunda karar
verilmistir. Sonunda Danistay Vergi Dava Daireleri Kurulu, bu beyannamelere ihtirazi kayit konularak
dava hakkinin muhafaza edilemeyecegine karar vermistir.”

Ayni zamanda, Danistay 4. Dairesi’nin 2016 kararinda “vergi beyannamelerinin ihtirazi kayitla veril-
mesi ile pismanlikla verilmesinin sebepleri, sartlar1 ve yarattigi sonuglar farkli..” oldugu yonuinde gorus
bildirilmisgtir.
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Pigsmanlik dilekg¢esine ihtirazi kayit konulamayacagini savunmanin, iptal davasinin objektif niteligiyle
bagdasmayacag1 vurgulanmaktadir. Uygulamada karsilagin durumlara bakildiginda, elde ettigi gelirin
vergiye tabi olmadig1 disiincesiyle beyanda bulunmayan miukellefin, ileri bir tarihte ilgili gelirin beyan
edilmesi gerektigini 6grenmesi sonucu ceza tehdidinden kurtulmak i¢in pismanlikla beyanda bulunma-
s1, Ote yandan vergiye tabi olmadig1 gorisiinii de yarginin huzuruna tagimasi i¢in ayrica ihtirazi kayit
ile beyan etmesi, bir ¢eliskiden ziyade, idarf islemin yargisal denetimden gecirilmesine iliskin acik bir
yoldur (Ortac & Furtuna, 2017, s. 439-445).

3. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Calismanin bu bolumunde, ihtirazi kayit konusuna iligkin muhasebe meslek mensuplarinin farkindalik-
lar1 aragtirilmaktadir. Calisma kapsaminda literatur taramasi yapilmigtir. Literatuir incelemesi sonucunda
ihtirazi kayit ile ilgili kaynaklarin d6nemli bir bolumuiniin hukuk alaninda ki ¢aligmalarin oldugu goril-
musgtir. Thtirazi kayit muessesesi aynt zamanda isletme alani ile dogrudan iligkili bir konudur. Mukellef
tarafindan beyan edilen matraha karst vergi mahkemelerine dava agilabilmesi icin temel kosul beyan-
namenin ihtirazi kayit ile verilmesidir. Mukellef adina beyannamelerin muhasebe meslek mensuplari
tarafindan verildigi dikkate alindiginda, ihtirazi kayit konusunun diger bir tarafinin da muhasebe meslek
mensuplart oldugu anlagilmaktadir. Bu durum dikkate alindiginda aragtirmanin temel gerekcesini olus-
turan konu, ihtirazi kayit muessesesinin iglerlik kazanmasi i¢in vergi beyanina ihtirazi kayit serhinin
eklenmesi ve bu islemin muhasebe meslek mensuplariin sorumlulugunda olmasidir.

Aragtirma yontemi belirlenmeden Once, literatiir taramasi yapilmistir. Literatiirde isletme alaninda 6zel-
likle muhasebe meslek mensuplarinin ihtirazi kayit hakkinda sorumluluklarini iceren galigmaya rast-
lanmamistir. Ayrica, dogrudan ihtirazi kayit konusunun ele alindig1 sinirhi ¢alisma oldugu gorulmiustir.
Gunuimuzde vergi mevzuatinda ki degisiklikler dikkate alindiginda, vergi mukellefleri ile kamu idaresi
arasinda vergi itilaflarinin olma olasiliginin artacagi dusuniilmektedir. Bu durum ihtirazi kayit miles-
sesesinin gecmise kiyasla daha fazla gundeme gelecegi dusuiniilmektedir. Konunun giincel olmasi ve
sinirli ¢alismanin varligi nedeniyle bu arastirmanin yapilmasina gereksinim duyulmustur.

Aragtirma modeli belirlenirken, arastirma hakkinda on bilgi elde etmek i¢in meslek mensubu olan 17
kisiyle ihtirazi kayit konusunda kisa gorigsmeler yapilmistir. Bu goruismeler neticesinde ihtirazi kayit
konusunda ayrintili bilgiye sahip olunmadig1 anlagilmigtir. Bunun tizerine muhasebe meslek mensupla-
rinin ihtirazi kayit konusundaki farkindaliginin arastirilmas: amactyla anket yontemi kullanilarak veri
toplanmasi planlanmuisgtir.

Veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Hazirlanan anket formundaki ifadeler tama-
men yazarlarin aragtirmalarina dayali ve bu caligmaya 0zgu olarak hazirlanmistir. Verinin toplanacagi
orneklem grubu Ankara ilinde faaliyet gosteren Serbest Muhasebeci Mali Miusavir ve Yeminli Mali
Musavirler olarak belirlenmigtir. Turkiye’deki meslek mensuplarinin yaklagik yuizde onunun Ankara
ilinde faaliyette bulunmasi ve etkilesimin daha hizli olacagi gerekcesiyle Ankara ili drneklem grubu
olarak dikkate alinmistir. Toplam 6rneklem evreni on ui¢ bin kisiden olusmaktadir. Online olarak hazir-
lanan anket formu yedi yuz kisiye ulagsmasi saglanmigstir. Anket formu ile veri toplama siiresi doksan
gin olarak belirlenmigtir. Stire sonucunda anket formunu cevaplayan ve orneklem grubunu olusturan
kisi say1st yuz ug kisi olarak sonu¢lanmigtir. Orneklem evreni ve ¢alismaya katilim saglayan orneklem
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sayisina gore www.raosoft.com adresinde online hesaplama programi kullanilarak yapilan analizin gu}
venlik seviyesi ylizde doksan olarak hesaplanmigtir. Elde edilen veriler ile aragtirmanin nicel caligma
bolumu hazirlanmigtir. Aragtirmanin analiz bolumi icin SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
analiz programindan yararlanilmistir. Anket sorularinin tutarliligini 6lgmek ve sorularin homojen yapi-
sin1 aciklamak i¢in Cronbach Alfa Guvenilirlik Analizi uygulanmigtir. Demografik veriler i¢in frekans
ve ylizdelik dagilimlar1 belirlenmistir. Hipotezler i¢in t-testi (Independent-Samples T Test) ve tek yonlu
varyans (One-Way ANOVA) testi uygulanmastir.

3.1. Bulgular

Hazirlanan anket formuna iligkin sorularin guivenilirligi test edilmistir. Anket sorularinin birbirleri ara-
sinda i¢ tutarliligini 6lgmek ve sorularin homojen yapisini agiklamak i¢cin Cronbach Alfa Guvenilirlik
Analizi uygulanmistir. Cronbach alfa katsayisi veri dl¢egindeki maddelerin birbirleriyle tutarliligi ve bir
o kadar da ayn1 ozelligi 6lgcen maddelerden meydana gelip gelmedigini tespit etmek icin kullanilmak-
tadir. Cronbach alfa likert tipli 0l¢ceklerde siklikla kullanilmaktadir. Cronbach alfa analizine iligkin is-
tatistiki sonuglarin karar siniflandirilmasi agsagidaki gibi ifade edilmektedir (Yildiz & Uzunsakal, 2018,
s. 18)

Guvenirlik katsayisi (Cronbach alfa)

0<R2<0.40 Guvenilir Degil Kabul Edilmez
0.40 <R2<0.60 Dusuk Guvenilirlikte Zayif
0.60 < R2<0.80 Oldukca Giuivenilir Kabul Edilir
0.80 <R2 < 1.00 Yuksek Guvenilirlikte Miukemmel

Ankette yer alan likert 0lcekli degisken sorulara iligkin guivenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa
Katsayis1 0,610 ¢ikmistir. Hazirlanan anket formundaki sorularin ve anket gitvenilirliginin kabul edile-
bilir duizeyde ve oldukca guivenilir endeksi araliginda yer aldig1 gorulmusgtir.

Anket formunun ilk bolum sorulari olan demografik 6zelliklere iligskin sorular ve frekans analizi sonug-
lar1 asagidaki gibidir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilan Kisilerin Demografik Ozelliklerine Gore Frekans ve Yiuzde Dagili-

mi1
Meslek Mensuplarmin Cinsiyetleri Say1 Yuzde (%)
Erkek 83 81%
Kadin 20 19%
Meslek Mensuplarmin Yaslari 103 100%
20-30 Yas 11 11%
31-39 Yag 42 41%
40-49 Yas 37 36%
50 ve izeri Yas 13 13%
Meslek Mensuplarmin Egitim Durumlari 103 100 %
Lisans 83 81%
Lisans Ustu 20 19%
Meslek Mensuplarmin Unvanlar: 103 100 %
SMMM 99 96%
YMM 4 4%
Meslek Mensuplarmin Calisma Sureleri 103 100%
1-5 Y1l 23 22%
6-10 Y1l 38 37%
11-19 Y1l 31 30%
20-29 Y1l 6 6%
30- ve Uzeri Y1l 5 5%
Meslek Mensuplarinin Cahsma Sekli 103 100%
Bagimsiz 37 36%
Bagimli 66 64%
103 100 %

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler anket formuna katilan 103 katilimcr ile olusturulmustur. Yuka-
ridaki tabloda katilimcilarin demografik ozellikleri gosterilmektedir. Muhasebe bilimi alaninda yapilan
bu aragtirmaya katilan kisilerin tamami meslek mensubudur. Katilimcilardan 99 kisi SMMM ve 4 Kkisi
ise YMM dir. Katilimcilarin 37°si kendi is yerinde kendi namina bagimsiz bir sekilde ¢aligmaktadir.
Diger bir ifade ile musavirlik hizmeti sunmaktadir. Katilimcilarin 66°s1 ise belirli bir igletmede uicret
karsilig1 bordrolu olarak bir igverene bagimli olarak caligmaktadir. Katilimcilarin egitim duzeyleri ise
83’11 lisans mezunu ve 20’si ise lisansiistil egitim duizeyine sahiptir. Katilimcilarin muhasebe alaninda

10




Muhasebe ve Denetime BAKIS Mayis 2024, Say1: 72, Sayfa: 1-18

tecruibeleri incelendiginde yuizde 37°si 6 ile 10 yil arasinda mesleki tecriibeye sahiptir. Katilimcilarin
yuzde 30 unun ise 11 ile 19 yil y1l arasinda mesleki tecrubeye sahip oldugu goruilmektedir.

Aragtirmanin amaci olan ihtirazi kayit konusunun muhasebe meslegini icra eden bireyler arasinda far-
kindalig1 dlgmek icin likert tipinde hazirlanan ifadelerin “Katilmiyorum, Fikrim Yok, Katiliyorum”
secenekleri ile cevaplanmasi beklenmistir. Anket formunda homojen olarak dagitilan ifadeler, ti¢c ayri
farkindalik duzeyi kapsaminda hazirlanmigtir. Farkindalik diuzeylerinin siniflandirilmasi, katilmasi bek-
lenilen ifadeler, goreceli ifadeler ve katilmasi beklenilmeyen ifadelerden olusmaktadir. Asagida anket
formunda yer alan ifadeler tablolar halinde verilmistir. Ifadelere iligskin ka¢ katilimcinin hangi secenegi
sectigi rakamlar ile gosterilmistir. Verilen cevaplara iliskin ortalama ve standart sapma degerleri ise

SPSS programi kullanilarak hesaplanmustir.

Tablo 2: Katilmasi Beklenilen Ifadeler

)

E 3

g x | E 3

IFADELER ) S = - 2

2 | = | B g 1

E || 2| B =

- = = < =

G| =< | ] )= 8

- | M =) P
Vergi beyan1 sonrasi olugan tahakkuk fisi teblig niteligindedir. 1 11 | 91 | 2,87 | 0,362
Vergi mahkemelerinde dava agma siiresi 30 gindur. 4 12 | 87 | 2,81 | 0,786

Ihtirazi kayit ile beyan mukellef tarafindan uygulanan tedbir 9
amacl bir iglemdir.

(98]
W

61 | 2,50 | 0,655

Normal sartlarda mukellefin beyan ettigi matraha dava agma 23 17 | 63 | 239 | 0831

yolu kapalidir.

Ihtirazi kayit muessesi ile onemli bir hak kayb1 ortadan 1 47 | 45 | 233 | 0.663
kaldirimagtir.

Ihtirazi kayit ile beyan mukellef tarafindan vergi alacagini » 34 | 47 | 224 | 0785

giivence altina alma egilimidir.

Her vergi mukellefi ihtirazi kayit ile beyanname veremez. 40 41 | 22 | 1,83 | 0,760

Ifadelere iligkin ortalamalarin simif araligi;
Katilmiyorum: 1,00 - 1,70 / Fikrim Yok: 1,71 - 2,29 / Katiliyorum: 2,30 - 3,00

Yukaridaki tabloda, anket formu icerisinde duizenlenen ve meslek mensuplarinin katilmalar1 beklenilen
ifadeler yer almaktadir. Katilmalar1 beklenilen yedi ifadenin ortalamasinin 2,30 ile 3,00 araliginda bes
ifade oldugu gorilmektedir. Diger iki ifadenin ise 1,71 ile 2,29 araliginda olup bu ifadeler hakkinda
farkindaligin daha az oldugu goriilmektedir.

11
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Tablo 3: Katilmasi Beklenilmeyen Ifadeler

IFADELER

Katilmiyorum
Fikrim Yok
Katiliyorum
Ortalama
Standart Sapma

Ihtirazi kayit muiessesi yargi alaninin konusudur muhasebe

\O
[
(o]
N
—
—
(@)

0,459
meslegi ile iligkisi yoktur.

Ihtirazi kayit ile beyan bir vergi sucu islemidir. 82 17 4 1,24 10,514

Pi ik e ihtirazi k .
ismanlik beyannamesi ile ihtirazi kayit beyannamesi ayni %2 13 g 128 | 0.601

seydir.

Ihtirazi kavit il . Ktirecek bi
tirazi kayit ile beyanname vermeyi gerektirecek bir durum 76 17 10 | 136 | 0.655

yoktur.

Ihtirazi kayit ile beyan mukellefin kusurundan ortaya ¢ikmistir. | 61 27 15 | 1,55 0,737

Ihtirazi kayit il il 1 tikellef hak k
tirazi kayit ile verilen beyannamelerde miilkellef hak kaybina 58 29 16 | 1.59 | 0.742

ugratilir.

Ihtirazi kayit ile beyanname vermek riskli bir yoldur. 54 32 17 | 1,64 | 0,752

Ihtirazi kayit il ilen b lere iligkin od i
irazi kayit ile verilen beyannamelere iliskin 6deme emri 40 50 3 174 0671

otomatik olarak durur.

Ihtirazi kayit ile b dikt i
irazi kayit ile beyanname verdikten sonra vergi 41 37 )5 1.84 10,789

mahkemesine dava agmak zorunludur.

Ihtirazi kayit il k mukellefe ek mali
tirazi kayit ile beyanname vermek mikellefe ek maliyet ve 38 1 33 | 1.95 0,833

yukumlulukler getirmektedir.

allyeye bDeyan ediien tum vergl beyannameleri 1¢in intrazi 30 43 28 1,96 0,766

kayit yontemi uygulanabilir.

Ifadelere iligkin ortalamalarin sinif araligs;
Katilmiyorum: 1,00 - 1,70 / Fikrim Yok: 1,71 - 2,29 / Katiliyorum: 2,30 - 3,00

Yukaridaki tabloda, anket formu icerisinde duizenlenen ve meslek mensuplari tarafindan katilmalari
beklenilmeyen ifadeler yer almaktadir. Katilmalar1 beklenilmeyen on bir ifadenin ortalamasinin 1,00 ile
1,70 araliginda yedi ifade oldugu gorulmektedir. Diger dort ifadenin ise 1,71 ile 2,29 araliginda olup bu
ifadeler hakkinda farkindaligin daha az oldugu goruilmektedir.
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Tablo 4: Katilmasi Beklenilen Ifadeler Yuzdesi ve Ortalamasi

= | g £
) £ < g g o g
IFADELER s | S| = £ e | S g
E | E | 2| E| 8| &
E | 5| & = = = =
] ] = < < = <
- - = - - = -
Vergi b | tahakkuk figi
18 ey SONTST 0Ty MR 103 | 1| 1| 91 | 1% | 1% | 88%
teblig niteligindedir.
Vergi mahkemelerinde d uresi 30
“erglnma emelerinde dava agma siiresi 103 4 B 87 1% | 1% | 849
guindir.
Ihtirazi kayit ile b ukellef tarafind
irazi kay1 16? eyan mu. et e ar.a indan 103 9 33 61 9% | 3% | 59%
uygulanan tedbir amach bir islemdir.
N | sartlarda mukellefin b ttigi
ormal sartlarda muikellefin beyan ettigi 103 | 23 17 63 »a | 17% | 61%
matraha dava agma yolu kapalidir.
Ihtirazi kayit mu iile © li bir hak
irazi kayit miessesi ile onemli bir ha 103 | 11 47 45 1% | 269 | 149
kaybi ortadan kaldirilmigtir.
Ihtir'flzi ka3:1t ile Peyan mitkellef tarafir.lc.lan. . 103 | 2 34 7 | 21% | 339% | 46%
vergi alacagini givence altina alma egilimidir.
H i mukellefi ihtirazi kayit il
er vergi milkellefi ihtirazi kayit ile 103 | 40 41 2 39% | 40% | 21%
beyanname veremez.
15% | 27% | 58%

Anket ifadelerine kategoriler dlcuisiinde verilen cevaplara gore “Katilmasi1 Beklenilen Ifadeler” bagligin-

da yedi ifadenin yuzdelik ortalamasina bakildiginda, katilmasi beklenilen ifadelere alinan yanitlara gore

meslek mensuplarinin yuizde 58’inin ihtirazi kayit hakkinda farkindaliga sahip oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 5: Katilmasi Beklenilmeyen Ifadeler Yuizdesi ve Ortalamasi

4 :
218/ £E| 5| g &
IFADELER S| S| = |&| & | = £
EIE|l 8|2 E| 8| 2
E |8l & |E| = =
] < | =4 ] < = <
MM R | M| M = -
Ihtirazi kayit mu i 1 k d
irazi kay1 muve.ss‘es1' }./ar'gl.a aninin konusudur 03 191! 8 | 4l ssw | 8% 4%
muhasebe meslegi ile iligkisi yoktur.
Ihtirazi kayit ile beyan bir vergi sucu islemidir. 103 (82| 17 | 4 | 80% | 17% | 4%

Pi ik e ihtirazi k .
ismanli .beyannamem ile ihtirazi kayit beyannamesi 103 1821 13181 80% | 139% | 8%
ayni seydir.

Ihtirazi kayit ile beyanname vermeyi gerektirecek bir 1031761 17 1101 74% | 179% | 10%
durum yoktur.

Ihtirazi kayit ile beyan mukellefin kusurundan ortaya 103 161! 27 1151 59% | 26% | 15%
cikmisgtir.

Ihtirazi kayzt il ilen b lerde mukellef hak
irazi avyl ile verilen beyannamelerde mitkellef hak |50t <o | 59 | 16| s6% | 28% | 16%
kaybina ugratilir.

Ihtirazi kayit ile beyanname vermek riskli bir yoldur. | 103 | 54 | 32 |17 | 52% | 31% | 17%

Ihtirazi k 1 1 lere iliskin &
tlr‘am aylF ile verilen beyannamelere iligkin 6deme 103 140! 50 113 ] 39% | 49% | 13%
emri otomatik olarak durur.

Thtirazi k 1 K .
tirazi kayit ile beyanname verdikten sonra vergi 103 | 411 37 125 20% | 36% | 24%

mahkemesine dava agmak zorunludur.

Ihtirazi kayit il k mukellefe ek
tirazi kayt tle beyanname vermek mukellefe ¢ 103 38| 32 33| 37% | 31% | 32%
maliyet ve yukumlulukler getirmektedir.

Mali Ten ti . leri ici
! z? 1ye?,ye beya.r.l edi e?n tim Vergl. l?eyanname eri icin 103 |32 | 43 1281 31% | 42% | 279
ihtirazi kayit yontemi uygulanabilir.

S8% | 27% | 15%

Anket ifadelerine kategoriler dl¢cuisinde verilen cevaplara gore “Katilmasi1 Beklenilmeyen Ifadeler” bas-
liginda on bir ifadenin yuzdelik ortalamasina bakildiginda, katilmast beklenilmeyen ifadelere alinan
yanitlara gore meslek mensuplarinin yuzde 58’inin ihtirazi kayit hakkinda farkindaliga sahip oldugu
anlagilmaktadir.
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Tablo 6: Goreceli Ifadeler

- | & e | & :
wn S =< o =<
IFADELER 5 % S g % S g
EE| g =2 E| £ =
- - = e - = -
Vergi kanunlarinda vergi miukellefi ve vergi 103 | 47 » 34 | 46% | 21% | 339%

sorumlusu yeterince korunmaktadir.

Ihtirazi kayit u;fgul.t:lmasma muhasebe meslek 103 | 38 4 23 | 37% | 41% | 2%
mensuplart hakimdir.

Ihtirazi kayit muiessesesi yaygin kullanilmaktadir. 103 | 62 25 16 | 60% | 24% | 16%

“Goreceli Ifadeler” baghiginda ti¢ ifade hakkinda katilimcilarin genel olarak dusiinceleri 6grenilmek is-
tenmistir. Bu ti¢ ifade anket formunda bagimsiz sorular olarak nitelendirilmektedir. Herhangi bir katego-
ri igerisinde yer almamaktadir. Bu neden ile bu ti¢ ifade bagimsiz olarak ayri ayr1 degerlendirilmektedir.
. Ilgili ifadeler kapsaminda vergi mevzuatinin vergi miukellefini ve vergi sorumlusunu korudugu yoniin-
deki ifadeye katilimcilarin agirlikli olarak katilmadiklari anlagilmistir. Thtirazi kayit islemine meslek
mensuplarimin hakim olduklart hakkindaki ifadeye katilimcilarin agirlikli olarak bu konuda fikirlerinin
olmadiklar1 yonunde cevap verdikleri gorulmiustur. Ihtirazi kayit muessesesinin yaygin kullanildig1 hak-
kindaki ifadeye katilimcilarin agirlikli olarak katilmadiklari gorulmugtir.

4. SONUC

Turk vergi sistemi icerisinde verginin hesaplanarak belirlenmesi ve beyan edilmesi vergi mukellefinin
sorumluluguna birakilmaktadir. Vergi mitkellefi vergiyi doguran olay1 ve verginin konusunu olusturan
islemi vergi mevzuati kapsaminda bilmekle yukiimli kilinmaktadir. Buna bagli olarak da vergi mitkellef-
lerince beyan edilen kendi vergi matrahlarina kars1 yargt yolu kapatilmistir. Uygulamada vergi mukel-
lefi ile idare arasinda mevzuata iliskin uygulama veya yorum farkliliklarindan dolayr uyugmazliklarin
olmasi durumunda vergi mitkelleflerinin yargi yoluna gidememesi sebebi ile temel anayasal haklarindan
mahrum birakildigi anlagilmaktadir. Bu sorun ihtirazi kayit muessesesi ile belirli bir dl¢iide ¢oziime
kavusturulmustur.

Danistay ve Anayasa Mahkemesi tarafindan sonug¢landirilan bazi vergi davasi dosyalarinda verilen ka-
rarlar uygulama pratiginde bir ictihat olugturmustur. Bu kararlara bakildiginda, idare tarafindan, beyan
sureleri diginda duzelttirilen beyannamelerin ihtirazi kayit ile beyan edilmesi, yargiya tasinmasina engel
olmadigidir. Suresinde verilen beyannameler icin ise ihtirazi kayit ile beyan edilmesi durumunda tartig-
masiz olarak yargt yolu acik tutulmaktadir.
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Ihtirazi kayit islemine iligkin siire¢ beyannamenin kosula bagli ihtiraz kayit serhi ile beyan edilmesiyle
baglamaktadir. Bu islem, vergi mukellefi adina muhasebe meslek mensuplar1 sorumlulugunda yapil-
maktadir. Beyanin verilmesinden sonraki siire¢ idari mahkemelerde acilacak davaya iligkin hukuk stire-
cini igermektedir.

Bu ¢alismanin aragtirma bolumiinde, muhasebe meslek mensuplarinin ihtirazi kayit muessesesi hakkin-
da ki farkindaliklarinin analiz edilmesinin temel gerekcesi, stirecin baglamasinda kosullu beyan bildi-
riminde bulunacak kisilerin muhasebe meslek mensuplari olmasidir. Bu kapsamda Turkiye’de belgeli
muhasebe meslek mensuplariin sayist ve bu kisilere ulasma kosullar1 degerlendirilmistir. Orneklem
evreni igerisinde Ankara ilinde belgeli meslek mensuplari drneklem grubu olarak belirlenmistir.

Ihtirazi kayit miiessesesinin muhasebe meslek mensuplari arasinda ne duizeyde bilindigi ve meslek men-
suplarinin farkindaliklarinin analiz edilmesi i¢in anket yontemi ile veri toplanmigtir. Katilimeilara onli-
ne ortamda iletilen anket formu igerisinde demografik ozellikler ile ihtirazi kayit muessesesi hakkinda
katilim saglanmasi ve katilim saglanmamasi gerekli ifadelere yer verilmistir. Ayrica goreceli cevaplarin
yer aldig1 ti¢ ayr1 ifadeye yer verilmistir.

Aragtirmanin analizi sonucunda, anket formuna 103 meslek mensubu katilmistir. Analizin guvenlik
duzeyi raosoft web sayfasindaki programi kullanilarak hesaplanmistir. Aragtirmanin guvenlik duzeyi
yuzde doksan araliginda ¢ikmigstir. Calismanin gitvenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa Katsayi-
st yontemi kullaniimigtir. Cronbach Alfa Katsayist 0,610 ¢ikmistir. Calismanin givenilirliginin kabul
edilebilir duzeyde ve olduk¢a giivenilir endeksi araliginda yer aldigi gorulmustir. Anket formundaki
ifadelere katilmiyorum, fikrim yok, katiliyorum yontindeki cevaplar sonucunda olusan veri, t-testi (In-
dependent-Samples T Test) ve tek yonlul varyans (One-Way ANOVA) testi yontemleri kullanilarak ana-
liz edilmistir. Caligsmaya katkida bulunan 103 muhasebe meslek mensubunun ytizde 58’i ihtirazi kayit
milessesesi hakkinda bilgiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Bu ¢alismanin sinirliliklari, analiz kisminda drneklem olarak alinan grubun olgek olarak sinirli sayida
katilimer ile yapilmasidir. Ulke genelinde daha genis katilimct grubu ile yapilmasi ¢aligmanin giiveni-
lirlik duzeyini artiracaktir. Bu calismanin sonug ciktist olarak, muhasebe meslek mensuplarinin ihtirazi
kayit muessesesi konusunda farkindalig1 artiracak egitimler ya da bilgi notlar1 dizenlenmesi dnerilmek-
tedir.
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0Z

Finansal sistemin temel aktorlerinden olan bankalarin sergiledigi performans, banka paydaslarinin
alacagi kararlarda kullanilan temel gostergelerdendir. Paydaglar giinumiizde finansal bilgiler kadar
cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) gibi konular1 kapsayan bilgilerin de kendilerine sunulmasini talep
etmektedir. Bu konuda artan talep performans degerlendirmede, finansal kriterlerle birlikte finansal
olmayan kriterlerin de dikkate alinmasi geregini ortaya ¢ikarmistir. Buradan hareketle bu ¢alismada
cevresel, sosyal ve yonetisim gibi finansal olmayan kriterlerin bankalarin performanslari izerindeki
etkisini tespit etmek amaglanmigtir. Bu amac¢ kapsaminda aragtirma sorusu “Bankalarin performans
analizine ESG degerlerinin dahil edilmesi performans siralamasini etkiler mi?” olarak belirlenmistir.
Calismada Turkiye’de faaliyette bulunan ve ESG puanlarina ulagilabilen alti mevduat bankasinin
performanst CAMELS yontemine gore analiz edilmistir. Yapilan analizde performans kriteri olarak
CAMELS bilesenlerinin yan1 sira bankalarin ESG puan bilesenleri de kullanilmistir. Performans kriteri
olarak kullanilan bilesenlerin analizdeki agirliklart entropi yontemine gore belirlenmistir. Analize
dahil edilen bankalarin performans basari sirasi belirlenirken once CAMELS bilesen degerlerine gore
bir puanlama yapilmis ve ardindan ESG bilesen degerleri de analize dahil edilerek puanlar tekrar

*  Sivas Cumhuriyet Universitesi, Sarkisla Asik Veysel MYO, onocak@cumbhuriyet.edu.tr, ORCID: 0000-0002-5082-7482.
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hesaplanmistir. Her iki durum i¢in hesaplanan puanlar karsilastirilmis ve ESG bilesenlerinin analize
dahil edilmesinin bankalarin performans puanlarinda farkliliklar ortaya cikardigi ve 2019 ve 2022
yillar1 i¢in Akbank ve Garanti BBVA nin basari siralarint da degistirdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Performans Degerlendirme, CAMELS, ESG, Entropi Yontemi

Jel Smiflandirmasi: G21, M41, M42

ENTROPY WEIGHTED CAMELS AND ESG PERFORMANCE ANALYSIS OF DEPOSIT
BANKS IN TURKIYE

ABSTRACT

The performance of banks, one of the main actors of the financial system, is one of the main indicators
used in the decisions to be taken by bank stakeholders. Today, stakeholders demand that information
covering environmental, social and governance (ESG) issues as well as financial information be
provided to them. The increasing demand on this subject has revealed the need to consider non-
financial criteria along with financial criteria in performance evaluation. From this point of view, in
this study, it is aimed to determine the effect of non-financial criteria such as environmental, social and
governance on the performance of banks. Within the scope of this purpose, the research question “Does
the inclusion of ESG values in the performance analysis of banks affect the performance ranking?” has
been determined. In the study, the performance of six deposit banks operating in Turkiye and whose
ESG scores can be reached were analyzed according to the CAMELS method. In the analysis, besides
the CAMELS components, banks’ ESG score components were also used as performance criteria. The
weights of the components used as performance criteria in the analysis were determined according to
the entropy method. While determining the performance success order of the banks included in the
analysis, first a scoring was made according to the CAMELS component values, and then the scores
were recalculated by including the ESG component values in the analysis. The scores calculated for
both cases were compared and it was determined that the inclusion of ESG components in the analysis
resulted in differences in the performance scores of the banks and changed the success rankings of
Akbank and Garanti BBVA for 2019 and 2022.

Keywords: Performance Evaluation, CAMELS, ESG, Entropy Method

Jel Classification: G21, M41, M42
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1. GIRIS

ogu gelismekte olan tilkede oldugu gibi ulkemizde de finans sistemini bankacilik sektorti domi-

ne etmektedir (Ozcan, 2021). Bu kapsamda bankacilik sektortiniin basarisi ya da basarisizligi

hizla reel sektore yansimakta ve dolayisiyla tilke ekonomisi tizerinde onemli bir etki yaratmak-
tadr?® (Kandemir & Demirel Arici, 2013). Finans sisteminin bas aktorlerinden olan bankalarin perfor-
manslarimin dl¢tilmesi ve boylece sektor igindeki pozisyonlarinin belirlenmesi hem sektordeki paydaglar
icin hem de ilke ekonomisi i¢in siire¢ yonetimlerinde stratejik oneme sahiptir (Tezergil, 2016). Bir ban-
kanin paydasi, onun musgterilerinden, yoneticilerinden, calisanlarindan, ortaklarindan, yatirimcilarindan,
rakiplerinden ve devlet kurumlarindan olusmaktadir. Dolayisiyla bankalarin sergiledigi performanstan
genis bir kitle etkilenmektedir.

Bankalar musteri memnuniyetini belirlemek, rakip analizi yapmak, yonetimin basart duzeyini belirle-
mek, faaliyet sonug¢larini degerlendirmek gibi nedenlerle performans dl¢iimii yapmaktadirlar (Karadag
Ak, Babuscu & Hazar, 2021). Performans dl¢imiinde kullanilan baglica kriterler, bankalarin finansal
tablolarina dayali hesaplanan rasyolaridir (Yilmaz, 2020). Finansal kriterlerin kullanildig1 bir yontem
olan CAMELS performans dl¢imit bankacilik sektorinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu yontem
ile bankalarin; sermaye yeterliligi, aktif kalitesi, yonetim kalitesi, kazanclari, likidite durumu ve piyasa
riskine kars1 duyarliligr dl¢tilmektedir.

Son yillarda yasanan finansal krizler ve muhasebe skandallari, paydaglar tarafindan finansal raporlama
kalitesinin sorgulanmasina sebep olmus ve performans degerlendirmede salt finansal rasyolardan elde
edilen bilgilerin kullanilmasi yeterli gorulmemeye baglamistir (Caligkan & Eren, 2016; Seker & Sengir,
2022). Bu noktada isletmeler tarafindan giivensizligi ortadan kaldirmak icin ¢evresel, sosyal ve yoneti-
sim (ESG) aciklamalari yapilmaya baglamistir (Seker & Sengiir, 2022). Ulke ekonomisinde onemli rol-
ler tistlenen bankalar tasidiklar: sorumluluk geregi bu gelismelerin diginda kalmamais, ge¢mis bankacilik
skandallarinin da etkisiyle ESG faaliyetlerine daha fazla odaklanmustir.

Gunuimuzde bagta yatirnmcilar olmak tizere tiim paydaslarin finansal bilgi kadar finansal olmayan bil-
gilere de ilgilerinin artmasi, isletmeleri yaptiklari faaliyetler hakkinda detayl bilgi sunduklari raporlar
hazirlamaya itmistir. Firmalarin ¢evresel, sosyal ve yonetisim alanlarindaki yatirim ve faaliyetleri ile
ilgili performansini ortaya koyan bir dlctit olarak ESG skorlart hazirlanan faaliyet raporu, surdurilebi-
lirlik raporu gibi ¢esitli raporlarla paydaslara sunulmaktadir.

Cevresel, sosyal, yonetisim gibi finansal olmayan kriterlerin bankalarin performanslari tizerindeki et-
kisini tespit etmeyi amaclayan bu c¢alismada oncelikle Turkiye’deki bankacilik sektortiniin genel gorii-
nimu agiklanmis ve ESG kriterlerinin dahil edilerek, bankacilik sektoriinde performans degerlendiril-
mesinin yapildig literatir 6zetlenmistir. Ardindan ¢alismada kullanilan analiz yontemleri aciklanmig
ve Turkiye’de faaliyette bulunan mevduat bankalarinin performans analizi yapilmistir. Analizde perfor-
mans kriteri olarak CAMELS bilegenleri ile ESG skor bilesenleri kullanilmigtir. Bu bilesenlerin analiz-
deki agirliklart entropi yontemine gore hesaplanmistir. Analiz sonucu ulagilan tespitler, bulgular bagligi
altinda agiklanmustir.
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2. TURKIYE’DE BANKACILIK SEKTORUNUN GENEL GORUNUMU

Fon fazlas1 olanlardan toplanan kaynaklarin fon talebi olanlara aktarilmasina aracilik eden kuruluglar
olarak bankalar, finansal piyasalar i¢inde onemli bir role sahiptir. Bankalar, fon akigina aracilik ederek
tasarruf ve yatirim arasinda en uygun degisimin gerceklesmesini saglamanin yani sira kaydi para yarat-
mak, para ve maliye politikalarinin yurutulmesine yardimci olmak, gelir ve servet dagilimin etkilemek
gibi ekonomi agisindan onemli bagkaca fonksiyonlar1 da yerine getirir (Yetiz, 2016). Bu denli dneme
sahip olan bankacilik sektorintin iyi bir performans sergilemesinin, ilke ekonomisine olumlu yansima-
lar1 olacag: asikardir.

Bankacilik sistemi, icinde bulundugu ekonomik yapinin istikrarli bir sekilde buyumesine katki sagla-
makla birlikte olasi finansal risklere karsi dayanakliligini da artirmaktadir. Bankacilik sektortiniin sag-
ikl isleyisi fon dagilimimin guvenligini ve finansmana erigebilirligi saglama bakimidan ekonomik
sistemin isleyisini kolaylagtirmaktadir (Giilenger, 2020).

Finans sektoru i¢inde yuzde yetmis pay ile onemli bir agirliga sahip olan (www.invest.gov.tr., 2023)
Turk bankacilik sektoriine dair genel bilgiler Turk Bankalar Birligi (TBB) tarafindan hazirlanan “Ban-
kacilik Sisteminde Banka, Calisan ve Sube Sayilari” baglikli raporda sunulmaktadir. Bu rapora gore
Sekil 1°de goruldugu gibi Turkiye’de; 35 mevduat bankasi, 17 kalkinma ve yatirim bankasi, 6 katilim
bankas1 olmak uizere toplam 58 adet banka faaliyet gostermektedir. Bu 58 bankanin 21°i uluslararasi
sermayeye sahiptir.
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Sekil 1. Turkiye’de Faaliyette Bulunan Banka Sayisi

Kaynak: TBB, 2022

Calisan sayisi, Aralik 2022 itibariyle mevduat bankalar ile kalkinma ve yatirim bankalarinda 188.687
kisi olmustur. Calisan sayisinin son beg yillik donemdeki degisimi Sekil 2°de goruldugu gibidir.
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Sekil 2. Bankacilik Sektoriinde Calisan Sayisi (Bin Kisi)

Kaynak: TBB, 2022

Calisan sayis1 2021 yilinin ayni1 donemine gore mevduat bankalarinda 3.306 kisi, kalkinma ve yatirim
bankalarinda ise 133 kisi artmistir (TBB, 2022).

2022 yilinda mevduat bankalari ile kalkinma ve yatirim bankalarinda sube sayis1 Sekil 3’te goruldugi
gibi 9.661°dir. Aralik 2022 itibariyle mevduat bankalarinda banka basina ortalama sube sayis1 274 ol-
mustur (TBB, 2022).

10,454
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Sekil 3. Sube Sayis1 (Adet)

Kaynak: TBB, 2022
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Sekil 3’te goruldugu gibi son bes yillik donemde sube sayist yildan yila azalig gostermistir. Iletisim
teknolojileri ve dijital teknolojilerin gelismesi ile birlikte bir¢ok bankacilik hizmetinin mobil bankaci-
lik, telefon bankaciligi, internet bankacilig1 gibi dagitim kanallari vasitasiyla sunulabilir hale gelmesi,
bankalarin sube ve ¢alisan sayilarinin azalmasi sonucunu dogurmustur.

3. LITERATUR OZETI

ESG kriterleri dahil edilerek, bankacilik sektoriinde performans degerlendirmesinin yapildigi calismalar
agagida Ozetlenmistir.

Ahmed ve Rahman’in (2014) Banglades’teki banka kredilendirme surecine ¢evresel, sosyal ve yoneti-
sim risk faktorleri eklenerek revize edilmis bir kredi riski derecelendirme modeli dnerildikleri calismada,
bankalarin ESG faktorlerinin kredi riski yonetimine entegrasyonu konusunda hala gelisme asamasinda
olduklar1 ancak bankacilik sektoriinii duzenleyen kuruluglarin (Bangladesh Bank ve SEC- Amerika Bir-
lesik Devletleri Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu) boyle bir entegrasyona karsi olumlu bir tutum
sergiledikleri tespit edilmistir.

Ng’nin (2016) ulkelerin ESG performanslari ile makro ekonomik faktorlerinin, bankalarin ESG puan-
larina etkisini analiz etmek amaciyla yaptig1 calismada 2005-2014 donemi i¢in 45 farkli ulkeden 251
bankanin buyuklugu, likiditesi, kurulug yili ve pazar gucune iliskin verileri ile ESG performanslari
arasindaki iligki panel veri analizi yontemi ile degerlendirilmistir. Calismada makro duizeyde uilke ESG
puanlari ile bankalarin ¢cevre ve sosyal stirduriilebilirlik gostergelerinin olumlu bir sekilde iligkili oldugu
ancak herhangi bir yonetisim gostergesi ile iligkili olmadig1 bulgusuna ulagilmistir. Ayrica calismada,
daha yuksek ekonomik ozgurluige sahip uilkelerdeki bankalarin ESG’ye odaklanma egilimindeyken, ge-
lismekte olan uilkelerdeki bankalarda bu egilimin zayif oldugu, 0zellikle mali krizlerin bankalarin bu
yondeki egilimlerini azalttigi belirlenmistir.

Ahmed vd.’nin (2019) surdurulebilirlik girisimleri ile ilgili diizenleyici politika kilavuzlarinin uygula-
masinin finansal performansa katkisini aragtirmak amaciyla yaptiklar: ¢aligmada Banglades’teki 30 ozel
ticari bankanin verileri kullanilarak 2012 ve 2018 yillar1 arasinda bir karsilagtirma yapilmistir. ESG pu-
anlar1 hesaplanarak regresyon analizi yoluyla finansal performansla iligkilendirilen bu ¢aligmada; ban-
kalarin genel surduirilebilirlik performansinin yani ¢cevresel, sosyal ve yonetisim puanlarinin 2012°den
2018’e yuzde 33 arttig1 tespit edilmistir. Ayrica politika kilavuzu girigsimlerinin banka surdurulebilirligi
uzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Citterio’nun (2020) bankalarin iflas tahminini konu alan ve 2000’li yillardan sonra yayimlanan ampirik
caligmalar1 Ozetlemeyi amacladig1 ¢aligmada; banka iflas tahmininde CAMELS bilesenlerinin uygun-
lugu dogrulanmaktadir. Bununla birlikte ¢alismada, kurumsal ve sosyal performans basta olmak tizere
finansal olmayan degiskenlerin de yatirimcilar ve medya arasinda giderek daha fazla ilgi gordugu bul-
gusuna ulagilmustir.

Malandrakis ve Drakos’un (2020) 1999-2015 donemini kapsayan ve diinya capinda 38 iilkeden 165 kiui-
resel ve kiiresel olmayan bankadan olusan bir panel veri seti kullanarak, yesil ve yesil olmayan bankalar
arasinda finansal kriz aninda herhangi bir performans farki olup olmadigini inceledikleri ¢alismada
performans gostergesi olarak CAMELS bilesenleri kullanilmistir. Caligmada yesil bankalarin, kiiresel
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olsun ya da olmasin finansal kriz sirasinda ve sonrasinda yalnizca sermaye yeterliligi agisindan yesil
olmayan benzerlerinden daha iyi performans gosterdigi, diger CAMELS bilesenlerinde ise ozellikle kriz
sonrast donemde her iki grubun da ayn1 davranigi sergiledigi bulgusuna ulagilmistir.

Chaturvedi vd.’nin (2021) performans gostergeleri olarak Varlik Getirisi (ROA) ve Net Faiz Marjim
(NIM) kullanarak, CAMELS modeline dayali olarak, KSS’nin (Kurumsal Sosyal Sorumluluk) Hindis-
tan’daki ticari bankalarin finansal performansi izerindeki etkisini incelemek amaciyla yaptiklari calig-
mada, 16 banka 6rneklemi tizerinden yapilan panel veri degerlendirmesinde 2015-2021 yillart arasindaki
yedi yillik donem ele alinmistir. Calismada bagimsiz degiskenler (KSS, Sermaye Yeterlilik Orani, Li-
kit Aktiflerin Toplam Aktiflere Orani, Toplam Kredinin Toplam Aktiflere Oran1 ve Toplam Mevduatin
Toplam Aktiflere Oran1) ve bagimli degiskenler (ROA ve NIM) arasinda pozitif bir korelasyon oldugu
bulgusuna ulagilmisgtir.

Citterio’nun (2021) Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Avrupa Birligi (AB)’de faaliyet gosteren 362
ticari bankanin 2012-2019 donemi verilerini kullanarak, bankalarin finansal olmayan performanslari ile
risklilikleri arasindaki iligkiyi tespit etmek amactyla yaptigi calismada, ESG bilegsenlerinden olan sosyal
surdurulebilirligin bankalarda risk azaltict bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica ¢alis-
mada finansal olmayan performansin banka riski Uizerinde umit vadedici bir tahmin yetenegine sahip
oldugu tespit edilmistir.

Gambetta vd.’nin (2021) Ispanya’da faaliyette bulunan ve surdurulebilirligi ticari faaliyetlerine dahil
eden finansal kurumlarin risk profillerinin belirlemesi ve bunun ¢evresel ve toplumsal duzeyde yarattigi
etkiyi 0lgmek amaciyla yaptiklari caligmada; siirduruilebilirlik raporlarina gore daha az sermaye riskine,
daha dusuk yonetim etkinligine ve daha yiiksek piyasa riskine sahip finansal kurumlarin genellikle stir-
durulebilir kalkinma hedeflerine daha yuiksek katki sagladigi sonucuna ulagiimisgtir.

Ishizaka vd.’nin (2021) bir dizi finansal ve finansal olmayan (¢evresel, sosyal ve yonetisim) kritere gore
ABD bankalarinin performans degerlendirmesine iligskin bir kimeleme yapmay1 amacladiklari calisma-
da yerel sermayeli bankalarin genel olarak en iyi performans gosteren kiimelerde yer aldig1 bulgusuna
ulagilmigtir.

Reig-Mullor ve Brotons-Martinez’in (2021) Ispanya’da faaliyet gosteren alt1 ticari bankanin, 2015-2017
donemine ait CAMELS bilesenlerini finansal kriter, ESG gostergelerini ise finansal olmayan kriter ola-
rak kullandiklart ¢calismada; bulanik AHP ve TOPSIS yontemine gore bankalarin performans siralamasi
yapilmig ve Banco de Santander’in birinci, Banco Sabadell’un ise son sirada yer aldig1 sonucuna ula-
stlmigtir.

Simsek ve Cankaya’nin (2021) G8 tlkeleri borsalarinda faaliyet gosteren tim bankalarin ESG skorlari
ile finansal performanslar1 arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢aligmada finansal performans ol¢utu ola-
rak aktif karlilig1 (ROA) ve dzkaynak karliligi (ROE) kullanilmistir. Ayrica ¢alismada bankalarin ESG
skorlar1 ayr1 ayr1 bagimsiz degiskenler olarak tanimlanmustir. Panel veri analizi yonteminin kullanildig
calismada hem aktif karlilig1 hem de 6zkaynak karlilig1 ile cevre skoru negatif ve anlamli bir iligkiye
sahipken sosyal skorunun pozitif ve anlaml bir iligkiye sahip oldugu bulunmustur. Yonetim skorunun
ise her iki karlilik orani ile de iligkisinin istatistiki olarak anlamli olmadig1 sonucuna ulagilmistir.
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Cetenak, Ersoy ve Isik’in (2022) Turkiye’de faaliyet gosteren mevduat bankalarinda ESG skorlarinin
finansal performans uizerindeki etkisini arastirmak amaciyla yaptiklari ¢alismada 2010-2020 donemi
icin panel veri analizi yapilmistir. Analiz sonucunda bankalarin toplam ESG puani ile sosyal ve yone-
tisim puanlari, muhasebe ve piyasa temelli performans gostergelerini (ROA ve Tobin Q) pozitif yonde
etkilerken cevresel puanin her iki gosterge tizerinde de istatistiksel olarak anlamli bir etki gostermedigi
tespit edilmistir.

Packin ve Nippani’nin (2022) ABD’de faaliyette bulunan bankalarin huikiimetin, maliye politikasini ve
sosyal gindemini ilerletmedeki rolunu arastirmak amaciyla yaptiklar: calismada, bankacilikta etik ele
alimmis ve ¢evresel, sosyal ve yonetisim (ESG) hedeflerinin son zamanlardaki yukselisine odaklanil-
mistir. Calismada odaklanilan egilimin, hissedarlarinin servetini maksimize etmeye c¢alisan bankalarin
cikarlarini, hitkiimetin sosyal politika hedefleriyle bagarili bir sekilde uyumlu hale getirmek i¢in tek
bagina yeterli olamayacagi sonucuna ulagilmistir. Ayrica ¢alismada, bankalarin ESG’ye dayali bazi he-
defleri ilerletmeyi se¢seler bile bunu kendi stratejik hedeflerini takip etmekle birlikte yapacaklarindan
acik standartlar ve kanunlar olmadan ESG tabanli operasyonlarini hizlandirma girigsimlerinin muhteme-
len seffaf olmayan, belirsiz ve esas olarak kendi gercek ticari ¢ikarlarini ve uygulamalarini yansitmayan
halkla iligkiler odakl girisimlerden dteye gitmeyecegi yoniinde yorumlar getirilmistir.

4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI VE VERI SETI

Cevresel, sosyal, yonetisim gibi finansal olmayan kriterlerin bankalarin performanslari tizerindeki et-
kisini tespit etmeyi amaclayan bu calismada CAMELS yontemine gore performans analizi yapilmisgtir.
Yapilan analizde performans kriteri olarak CAMELS bilesenlerinin yani sira bankalarin ESG puanlari
da kullanilmigti. CAMELS bilesenlerinin ve ESG puanlarinin analizdeki agirliklar: belirlenirken entro-
pi yontemine bagvurulmugtur.

Bu calismanin sorusu “Bankalarin performans analizine, ESG degerlerinin dahil edilmesi performans
siralamasini etkiler mi?” olarak belirlenmistir. Bu kapsamda once CAMELS analizi sadece finansal
oranlar iizerinden yapilmis, ardindan analize ESG puanlar1 da dahil edilmistir. Her iki duruma gore ban-
kalarin performans basari sirasi belirlenmis ve karsilagtirilmigtir.

4.1. CAMELS Yontemi

ABD’de federal duizeydeki denetim otoriteleri tarafindan olusturulan CAMELS derecelendirme sistemi;
performans degerleme, denetim ve gozetim gibi alanlarda kullanilan bir oran yaklagimidir. Bu sistem
yardimiyla bankalarin mali durumu, yonetim kalitesi, mevzuata uyumu, i¢ kontrol sistemi, risk profili ve
genel performansi sayisal olarak ortaya konmaktadir (Ozturk Karacor vd., 2017). S6z konusu faktorlerin
degerlendirilmesinde kurumun buyuklugu, yapisinin karmasikligi, operasyonlarin zorluk derecesi gibi
gostergeler dikkate alinmaktadir (www.fdic.gov, 2022).

CAMELS adim alt1 bilegenin bag harflerinin birlesiminden almaktadir. Bu bilesenler asagida aciklan-
mustir (Tukenmez vd., 2010; Kaya, 2001; Ozturk Karacor vd., 2017; Guimusg & Nalbantoglu, 2015).

Sermaye Yeterliligi (Capital): Bu bilesen bankanin; zorunlu sabit sermaye yatirimlarini karsilama,
mevduat sahiplerine giivence saglama ve risk durumlarinda banka faaliyetlerinin surekliligini saglama

26




Muhasebe ve Denetime BAKIS Mayis 2024, Sayt: 72, Sayfa: 19-42

gibi konulardaki yeterlilik derecesini gosteren bir bilesendir. Bu bilesen analiz edilirken bankanin sahip
oldugu sermayenin bankanin buyuklugune oranla yeterlilik duzeyi, sermaye artirimina ihtiya¢ duyulma-
st halinde bankanin kaynak olusturma kabiliyeti, bityimeye dair planlar1 gibi konular ele alinmaktadir.

Aktif Kalitesi (Asset): Bu bilesen analiz edilirken bankanin portfoy kalitesi, portfoy riski ve uzun sureli
aktiflerinin verimliligi dikkate alinir. Bu bilesen igerisinde yer alan en onemli unsur kredilerin kalitesi-
dir. Bu kapsamda kredi suire¢lerinin etkinligi, problemli kredilerin varlig1 ve miktari, tahsilat becerileri
ve kredi karsiliklar1 gibi bircok kistas dikkatle incelenir.

Yonetim Kalitesi (Management): Bu bilesen, bankanin faaliyetlerine bagli olarak ortaya ¢ikan riskleri
tespit etme, 6lgme, izleme ve kontrol etmede ne dlcude yetenekli oldugu ile ilgili bir bilesendir. Bu bile-
sen analiz edilirken bankalarin yonetim bilgi sistemlerinin yapisi, sektordeki gelismeleri ne dl¢ude takip
ettigi, i¢c kontrol sistemlerinin etkinligi, bankacilik mevzuatina hakimiyet derecesi, yonetim hiyerarsisi
ve bunun bankanin yapisi ile uyumu gibi bilgiler dikkate alinir.

Kazanclar (Earnings): Bu bilegsen banka karliliginin  degerlendirildigi bilesendir. Bu bilesen analiz
edilirken bankanin mevcut ve gecmis karlilik verileri, karlilik dizeyinin surdurulebilirligi ve kar
artirabilecek faktorler, dagitilmamig karlarin miktari, karlilik durumunun diger bankalara kiyasla ne
seviyede oldugu gibi kistaslar dikkate alinmaktadir.

Likidite Durumu (Liquidity): Bu bilesen bankanin nakit pozisyonunun ve nakde donme becerisinin
degerlendirildigi bilesendir. Bu bilesen analiz edilirken bankanin yillara gore likidite stratejileri, likit
varliklarin miktar1 ve yillara gore seviyesi, varliklarin menkul degerlere dontisme orani ve hizi, kisa
vadeli kredileri ile likidite durumunun uyumu gibi kriterler dikkatte alinmaktadir.

Piyasa Riskine Duyarhlik (Sensitivity to Market Risk): Bu bilegen her turlii doviz, hammadde,
gayri menkul fiyatlarindaki ve faiz oranlarindaki ani ve beklenmedik degisimlere kargi bankalarin
yonetim  becerisinin degerlendirildigi bilesendir. Bu bilesen analiz edilirken bankanin likidite, karlilik
ve sermaye miktarinin piyasadaki muhtemel olumsuz durumlara kars1 duyarlilig1 gibi kistaslar dikkate
almur.

CAMELS analizinin ilk agamasi analizde kullanilacak oranlarin belirlenmesidir. Oranlar belirlendikten
sonra takip edilecek ikinci asama analizde kullanilan oranlarin sektorel aritmetik ortalamalarina, diger
bir ifade ile referans degerlere oranlanip yuiz ile ¢arpilmasi suretiyle endeks degerlere ulagiimasidir.

Calismada kullanilan oranlar ve analiz donemi icin referans degerler Tablo 1°de gosterildigi gibidir.
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Tablo 1: CAMELS ve ESG Bilesenleri Referans Degerler

Bilesenler-Oranlar /Yillar 2022 2021 2020 2019
C- Sermaye Yeterliligi

Sermaye Yeterliligi Orani 19,2 18,1 18,3 18,0

Ozkaynaklar/Toplam Aktifler 10,0 7,8 9,8 10,9

(Ozkaynaklar-Duran Aktifler) /Toplam Aktifler 6,6 4,7 6,4 7,1
A- Aktif Kalitesi

Toplam Krediler/Toplam Aktifler 56,1 56,3 63,0 64,7

Toplam Krediler/Toplam Mevduat 81,7 88,5 100,5 101,9

Donuk Alacaklar /Toplam Krediler 2,4 3,7 4,7 6,1

Duran Aktifler/Toplam Aktifler 34 3,1 34 3.8

M- Yonetim Kalitesi

Toplam Mevduat/Toplam Aktifler 68,6 63,6 62,7 63,5
Sube Bagina Net Kar 40 8 5 4
Faiz Dis1 Gelirler (Net)/Diger Faaliyet Giderleri 182,1 110,0 84,5 87,9
Net Faaliyet Kari/Toplam Varliklar 3.8 1,1 1,1 1,1
E- Karhhk
Ortalama Aktif Karliligi 3,8 1,2 1,1 1,1
Ortalama Ozkaynak Karliligi 41,3 13,7 10,3 10,3
Vergi Oncesi Kar/Toplam Aktifler 4,1 1,3 1,2 1,3
Net Donem Kari/Odenmis Sermaye 3474 103,3 65,7 67,5
L- Likidite
Likit Aktifler/Toplam Aktifler 17,3 20,0 13,5 13,8
Likit Aktifler/ Kisa Vadeli Yukumlulukler 28,6 31,5 22,2 23,8
TP Likit Aktifler/ Toplam Aktifler 3,0 2,9 2,3 2,4
S- Piyasa Riskine Duyarhhk
YP Aktifler/YP Pasifler 90,1 86,6 81,8 83,9
Bilanco I¢i Doviz Pozisyonu/Ozkaynaklar 44,6 96,6 90,1 70,6
Ozel Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Gelirleri/Toplam Aktifler 3,7 1,5 1,9 2,1
Faiz Gelirleri/Toplam Aktifler 10,2 7,4 7,3 10,0
ESG
Cevresel 28 45 42 38
Sosyal 33 44 40 37
Yonetigim 39 41 39 34
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CAMELS analizinin ui¢lincti asamasi sapma degerin hesaplanmasidir. Sapma deger, 100 ile endeks de-
ger arasindaki farktir. Bilegenin iligki yonu “+” ise sapma deger; endeks deger -100, “-” ise 100- endeks
deger seklinde hesaplanir.

Analizin dordiincii agamas1 agirlikli degerlerin hesaplanmasidir. Agirlikli deger, analizde kullanilan
oranlara verilen agirliklarin sapma deger ile ¢arpilip, bulunan degerin 100’e oranlanmasi ile hesaplanir.
Bu calismada oran agirliklari, literaturdeki benzer ¢aligmalarda kullanilan degerler dikkate alinarak be-
lirlenmistir.

Analizin besinci asamasi CAMELS puaninin hesaplanmasidir. Bu asamada her bir bilesenin altinda yer
alan oranlarin agirlikli degerlerinin toplami bilegen agirlig ile carpilir ve bu islem her alti bilesen i¢in
tekrarlandiktan sonra bulunan alti degerin toplami CAMELS puanini verir. Bu ¢alismada bilesen agir-
liklar1 entropi yontemine gore hesaplanmistir. Bu yontem cok kriterli karar verme problemlerinde her bir
kriterin uygun agirligint bulmak i¢in kullanilan bir yontemdir (Karaatli, 2016).

Analizin altinct ve son adimi ise CAMELS derecelerinin belirlenmesidir. Bu asamada bulunan CA-
MELS puanlari 1-5 arasinda degisen bir skalada derecelendirilir. Dereceler Tablo 2°de gosterilen puan
araliklarina gore belirlenir.

Tablo 2: CAMELS Puan ve Derecesi

CAMELS Puam CAMELS Derecesi
-~ - -30] 5
(-30 - -10] 4
(-10 - 10] 3
(1o - 30] 2
30 - 1

Kaynak: Daver, 2015

CAMELS derecelendirme sisteminde yer alan her bir bilesen 1-5 arasinda derecelendirilmektedir. Bu
dereceler “Federal Rezerv Sistemi Yonetim Kurulu” tarafindan hazirlanan “Ticaret Bankasi Inceleme
Kilavuzu”nda su sekilde yorumlanmaktadir (Cole & Gunther, 1995): “I- Her yonden giiclii kurum, 2-
Temelde giiclii olmasina ragmen az da olsa zayif yonleri bulunan kurum, 3- Endise yaratan finansal,
eylemsel ve uyum acisindan problemlere sahip olan kurum, 4- Gelecekteki sorun yaratabilecek finansal
acidan onemli derecede zayif yonleri bulunan kurum, 5- Kisa donemde basarisizlik ihtimali yiiksek olan
mali agcindan kritik zayif yonleri bulunan kurum.”

CAMELS derecelendirme sisteminde bir notu en iyi performansi gosterirken artan not bankanin kotiile-
sen performansina isaret etmektedir.

ABD’de banka denetim suirecine yardimei olacak bir sistem olarak gelistirilen CAMELS sisteminde
dereceler hesaplanirken, bankaya ait nicel bilgiler kadar denet¢inin gozlem ve deneyimleri gibi nitel
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bilgiler de kullanilmaktadir (Kaya, 2001). Denetim siireci sonunda ulasilan CAMELS dereceleri, zayif
dereceye sahip bankalardan mevduatlarin ¢cekilmesine ve bankacilik sistemine olan giivenin zedelenme-
sine sebep olmamak icin kamuoyuyla paylasilmaz (Hays, Lurgio & Gilbert, 2009).

Bu calismada, analize dahil edilen bankalara ait daha agiklayici nitel verilere ulagilamadigindan dolay:
CAMELS derecelerinin agiklanmasindan kaginilmisgtir.

4.2. Entropi Yontemi

Literaturde ilk kez bir fizik¢i ve matematikci olan Rudolph Clausius (1865) tarafindan kullanilan ent-
ropi kavramu, bir sistemdeki belirsizligin ve duzensizligin bir dlcuisit olarak tanimlanmigtir (Zhang vd.,
2011). Fiziksel ve matematiksel bir yaklagim olarak ortaya cikan entropi belirsizlik, duzensizlik ve ce-
sitlendirme 0lcuisi olarak finansal analizlerde de kullanilmaktadir (Ulusoy, 2017).

Cok kriterli karar verme problemlerinde kriter agirliklarinin hesaplanmasinda kullanilan entropi yon-
temi, analizde sadece karar matrisindeki verileri kullanip, subjektif degerlendirmeye yer vermemesi
sebebiyle literaturde yer alan ¢aligmalarda siklikla bagvurulan bir yontemdir (Aycin & Org¢un, 2019).

Entropi yonteminde kriter agirliklar: asagida agiklanan beg asamali modele gore hesaplanmaktadir (Ay-
¢in & Giglu, 2020; Karami & Johansson, 2014).

1. Asama Karar Matrisinin Olusturulmasi: Ilk agamada “D” ile simgelenen ve degerlerinin yer aldig1
matris olusturulur.

o))

Esitlikte yer alan degerlerindeki i, karar alternatifi sayisini (i=1,2,.....,m); j ise degerlendirme kriteri
sayismi (j=1,2,........ ,n ) gostermektedir.

2. Asama Karar Matrisinin Normalizasyonu: Bu agsamada, karar matrisinde yer alan farkli birimlere
sahip kriter degerleri asagidaki esitlik yardimiyla [0,1] araliginda bir deger alacak sekilde standart hale
getirilir.

T ; 2)
P:_r Z?;-l xij v Lj

Esitlikteki P;; degerleri, j degerlendirme kriterine gore i alternatifin aldig1 normalize degeri gostermek-
tedir.
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3. Asama Kriterlerin Entropi Degerlerinin Bulunmas:: Kriterlerin entropi degerleri (e;;) asagidaki
esitlik yardimiyla hesaplanir.

eij=-kXj_, Pij In(P;j)1=1.2,.. .mvej=12, . n 3)

Esitlikte yer alan k degeri k= olarak tanimlanan sabit bir katsayidir ve 0< ¢;; < 1 olacak sekilde deger

alir. e;degeri ise j kriterin belirsizlik ol¢uisudur.

4. Asama Farklilasma Derecelerinin Bulunmasi: Bu agamada, bir onceki asamada hesaplanan entropi
degerleri kullanilarak, her bir kriter icin asagidaki esitlik yardimiyla farklilasma dereceleri ( hesaplanir.

d;=1-¢; i=12,...n “4)

5. Asama Entropi Kriter Agirhiklarimin Hesaplanmasi: Bu son agsamada asagidaki esitlik yardimiyla
kriterlerin agirlik degerleri bulunur.

dj

W= EF=1 3 (5

Yukaridaki esitlikte goriildugu gibi kriterlerin agirlik degerleri, her bir kriterin farklilasma derecesinin
toplam farklilagma derecesine oranlanmasi ile hesaplanir.

4.3. ESG Skoru

Sirket skandallari, ekonomik durgunluk, ¢evre kirliligi, kiiresel 1stnma ve iklim krizleri gibi sorunlar
son yillarda sirketleri, finansal bilgilerin yan1 sira seffaf, dogru ve karsilastirilabilir finansal olmayan
bilgileri de, basta yatirimcilar olmak tizere tuim paydaslarina sunacak yeni raporlama modelleri gelistir-
me arayisina itmistir (Seker & Sengiir, 2022). Sirketlerin 6zellikle cevre, sosyal sorumluluk ve kurum-
sal yonetim gibi finansal olmayan faaliyetleri raporlama ihtiyaci bu faaliyetlerin degerlendirmesi igin
kullanilan ESG skorlarini ortaya ¢ikarmistir. Ekonominin en onemli aktorlerinden olan bankalar da bu
geligsmelerin diginda kalmamig ve ge¢gmis bankacilik skandallarinin da etkisiyle ESG faaliyetlerine daha
fazla odaklanmistir (Cetenak, Ersoy & Ozcan, 2022).

ESG skorunun ¢evresel, sosyal ve yonetisim olmak tizere asagida aciklanan ui¢ temel boyutu bulunmak-
tadur.

Cevresel (Environmental) Boyut: Bu boyut degerlendirilirken sirketin iklim stratejisi, ¢evre politikasi
cevresel raporlama uygulamalari, kaynak kullanimi, karbon ayak izi gibi gostergeleri dikkate alinir.

Sosyal (Social) Boyut: Bu boyut degerlendirilirken sirketin insan kaynaklar1 politikasi, isci sagligi ve
is guvenligi politikasi, paydas memnuniyetini artirmaya yonelik faaliyetleri, insan haklarina katki sunan
faaliyetleri gibi kistaslar dikkate alinir.
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Yonetisim (Governance) Boyutu: Bu boyut degerlendirilirken sirketin kurumsal yonetimi, miugteri
iligkileri yonetimi, finansal istikrari, bilgi guivenligi politikasi, inovasyon yonetimi, pazarlama uygula-
masi, gizlilik politikasi, kalite yonetimi, risk ve kriz yonetimi, tedarik zinciri yonetimi, vergi stratejisi
gibi gostergeleri dikkate alinir.

4.4. Aragtirmanin Veri Seti

Bu calismanin veri setini; Turkiye’de faaliyette bulunan ve ESG skorlarina ulagilan alti mevduat ban-
kasinin (Akbank, Garanti BBVA, Halkbank, Turkiye Is Bankasi, Vakifbank, Yap1 Kredi Bankasi) CA-
MELS ve ESG bilesen degerleri olusturmaktadir.

S&P, ESG derecelendirmesi yaparken her sektore 0zel ayr1 bir yaklagim uygulamaktadir. ESG boyutla-
rina ait kriterler, sektortin is dinamikleri ve finansal performansi izerindeki etkisinin buyuklugiine gore
siralanmakta ve degerlendirme siirecinde buna gore agirliklandirilmaktadir. Bu agirliklar her yil tekrar
degerlendirilerek, surdurulebilirlik konularinin goreceli ®nemindeki degisime veya boyutlara yeni kri-
terlerin eklenmesi veya cikarilmasina bagl olarak degistirilebilmektedir. S&P bankacilik sektori icin
belirledigi boyut agirliklarin1 2019 ve 2023 yillarinda guincellemistir. Bu ¢calismada ESG boyut agirligi
olarak S&P’un agirliklar1 kullanildigindan analiz donemi olarak giincellemelerin yapildig: yillar arasin-
daki donemi kapsayan dort yil (2019-2022) dikkate alinmustir.

Tablo 3: Veri Seti
Bilesenler/ AKkbank Garanti BBVA Halkbank
Yillar 2022 2021 2020 2019 2022 2021 2020 2019 2022 2021 2020 2019
C1 24,6 222 21,8 21 20,6 18,3 18,5 19,6 14,7 14,5 15,2 14,3
C2 14,3 10,7 14,1 15,1 13,3 10,4 12,6 13,7 6,5 4.8 6,3 7
C3 10,4 74 10,3 11,4 9,5 7 8.8 9,7 4,1 2,8 4,1 3,9
Al 52,1 49,8 56,8 56,5 58,1 56,1 63,9 64,2 60,5 59,9 66,1 67,7
A2 82,5 85,5 94,3 91 84,7 82,8 98 101 79,4 86,2 98,4 103,9
A3 3,0 5 6,8 73 2,6 38 4,6 6,9 22 3 38 5,1
A4 39 5 6,8 73 37 35 38 4,1 23 2 22 3,1
M1 63,2 58,3 60,2 62,2 68,6 67,7 65,2 63,6 76,2 69,5 67,2 65,1
M2 84 17 9 7 70 15 7 7 14 1 3 2
M3 227,71 230,2 95,5 120 2523 281,8 169,7 156,7 69,4 -40,5 -16,3 68,2
M4 7,1 2 1,6 1,7 6,1 2 1.5 1,8 1.4 0,2 0,5 04
E1 6,7 2,1 1,6 2,1 6,1 2,1 1.4 1,6 1,3 0,2 0,5 0.4
E2 52,3 17,5 10,7 17,5 50,5 18,5 10,8 12,3 22,1 35 6,9 5,6
E3 74 23 1,8 23 6,6 23 1,8 2 1.4 0,2 0,5 0,4
E4 1.154,3 | 233,2 120,5 2332 1.393,1 | 311,3 148.,5 146,6 296,9 60,9 105,1 137,6
L1 14,9 20,2 12,9 20,2 20,0 26,5 15,9 16,3 11,9 14,1 9,6 8,4
L2 28,9 37 23,6 37 32,5 39,5 26 273 17,5 19,6 14,2 13,5
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L3 2,5 2,1 1,1 2,1 3,9 5.9 3,1 3,5 24 22 1,3 0,7
S1 88,7 86,5 76,8 83,7 87,3 78,8 81,9 84,2 80,0 83,5 89,1 89,5
S2 339 69,3 88 56,0 41,6 117,9 72,2 56,7 120,8 1532 57,3 53,5
S3 6,2 1,4 23 22 49 0,9 1,3 1,9 22 1,5 1,8 1,3
S4 11,9 6,9 75 9,6 10,9 7.5 7,6 10,1 11,1 9,9 7.9 10,2
EPS 61 64 64 64 94 88 89 82 55 76 81 70
SPS 59 57 57 57 93 80 86 83 38 35 31 36
GPS 47 46 46 46 74 68 69 73 23 27 29 19
Bilegenler/ Turkiye Is Bankasi Vakifbank Yapi Kredi Bankasi
Yillar 2022 2021 2020 2019 2022 2021 2020 2019 2022 2021 2020 2019
C1 244 20,4 18,7 17,9 15,2 14,8 16,4 16,6 21,3 18,7 18,2 17,8
C2 13,6 9,4 11,4 12,6 6,4 52 6,7 7,9 11,4 8,6 10,3 10,6
C3 6,3 3,9 5.5 6,3 48 3.9 5 53 8.4 5.4 6,6 6,9
Al 55,6 55,5 61,5 61,8 56,7 58,8 62,9 69,6 54,5 55,1 63,8 62,1
A2 84,0 86,3 99,1 97,7 84,6 100,2 106,1 116,1 89,8 101,3 1153 107,9
A3 3,0 4,1 5,6 6,5 2,1 3,1 4 59 34 4,6 6,4 7,6
A4 73 5.5 59 6,3 1,6 1,3 1,6 2,6 3,0 32 3,7 3,7
M1 66,1 64,3 62,1 63,2 67,1 58,7 59,2 60 60,7 54,4 55,3 57,5
M2 54 11 6 5 25 4 5 3 66 13 6 4
M3 141,5 72,2 71,7 42,3 239,3 141,9 1294 145 200,2 163,2 1458 118,2
M4 3,7 0,8 09 09 2,2 0,5 09 09 5.9 1,7 1,2 0,9
E1 53 1,8 1,3 1.4 1,8 0,5 0,9 0,7 5,7 1,8 1,2 1
E2 442 17,4 10,8 11,2 30,2 8,5 12,6 9.1 55,6 18,9 11,4 9
E3 53 1,7 1,5 1,5 2,2 0,5 0,9 0,9 6,2 1,8 1,4 1,1
E4 6154 299,3 1514 1348 337,7 106,9 128,3 112,1 6244 1242 60,1 42,6
L1 15,8 22,2 14,2 14,1 18,4 17,1 13,7 10,1 15,6 19,5 14,7 19,2
L2 24,6 33,2 23,4 24,3 30,1 28,5 22,8 18,6 27,2 32 25,8 35,2
L3 1,6 1,9 1 1,3 3,6 3 2,1 0,6 38 4,1 34 43
S1 82,6 85 76 82,9 96 91,1 89,7 83,9 85,2 84,3 82,7 83,4
S2 63,6 98,4 118 70,6 28,0 91,2 70,5 92 58,5 105,7 88,5 84,4
S3 42 1,8 2,1 2,5 1.8 0,7 1,2 1,1 5.5 1,8 1,5 1,5
S4 8,38 6,6 72 9,2 9,4 72 6,8 10 11,6 7 72 9,2
EPS 36 75 32 37 55 78 68 69 76 87 77 67
SPS 36 37 31 37 54 51 36 51 75 66 29 34
GPS 28 30 33 31 43 37 26 46 59 57 32 28
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Bankalarin CAMELS bilesen degerlerine Turkiye Bankalar Birligi’nin veri sisteminden, ESG bilegen
degerlerine ise S&P Global Ratings’in veri sisteminden ulagilmistir.

S. BULGULAR

CAMELS analizinde bankalar degerlendirilirken ¢esitli finansal oranlar kullanilir. Bu oranlarin analiz-
deki agirligr arastirmacinin insifatifindedir. Bu ¢aligsmada literatiirde en sik kullanilan finansal oranlar
kullanilmigtir. Kullanilan oranlar, agirliklart ve yonleri Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: CAMELS Analizinde Kullanilan Bilesenler, Iliski Yonu ve Agirhiklar:

Bilesen
Oran Agirhig
Bilesenler ve Oranlar Kod Ih§kl Agirhg (%)
Yoniu
(%) | ESG | ESG
Dahil | Harig

CAMELS

C- Sermaye Yeterliligi SY 14 16
Sermaye Yeterliligi Orani Cl + 40
Ozkaynaklar/Toplam Aktifler Cc2 + 30
(Ozkaynaklar-Duran Aktifler) /Toplam Aktifler C3 + 30

A- Aktif Kalitesi AK 13 16
Toplam Krediler/Toplam Aktifler Al + 30
Toplam Krediler/Toplam Mevduat A2 + 25
Donuk Alacaklar /Toplam Krediler A3 - 25
Duran Aktifler/Toplam Aktifler A4 - 20

M- Yoénetim Kalitesi YK 15 18
Toplam Mevduat/Toplam Aktifler Ml - 20
Sube Basina Net Kar M2 + 30
Faiz Dig1 Gelirler (Net)/Diger Faaliyet Giderleri M3 + 20
Net Faaliyet Kari/Toplam Varliklar M4 + 30

E- Kazanclar KZ 15 18
Ortalama Aktif Karlilig1 El + 30
Ortalama Ozkaynak Karlilig1 E2 + 30
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Vergi Oncesi Kar/Toplam Aktifler E3 + 20
Net Donem Kari/Odenmis Sermaye E4 + 20
L- Likidite LD 14 16
Likit Aktifler/Toplam Aktifler L1 + 35
Likit Aktifler/ Kisa Vadeli yukumlulukler L2 + 35
TP Likit Aktifler/Toplam Aktifler L3 + 30
S- Piyasa Riskine Duyarhhk PRD 14 16
YP Aktifler/YP Pasifler S1 - 20
Bilango I¢i Doviz Pozisyonu/Ozkaynaklar S2 - 30
Ozel Kargiliklar Sonras1 Net Faiz Gelirleri/Toplam Aktifler S3 + 30
Faiz Gelirleri/Toplam Aktifler S4 - 20
ESG ESG 15 -
Cevresel EPS + 13
Sosyal SPS + 32
Yonetisim GPS + 55

Calismada kullanilan oranlarin agirliklilart ve iligki yonleri, literaturdeki benzer ¢alismalarda kullanilan

degerler dikkate alinarak belirlenmistir. Bilesen agirliklari ise entropi yontemine gore, asagidaki beg

agsamali stire¢c uygulanarak hesaplanmistir.

1. Asama: Karar Matrisi

Bankalar/Bilesenler SY AK YK KZ LD PRD ESG
Akbank 0,41 0,32 0,39 0,40 0,37 0,29 0,31
Garanti BBVA 0,36 0,33 0,46 0,45 0,40 0,32 0,47
Halkbank 0,22 0,34 0,14 0,13 0,21 0,38 0,20
Turkiye Is Bankasi 0,34 0,33 0,25 0,28 0,33 0,35 0,20
Vakitbank 0,24 0,35 0,34 0,16 0,31 0,32 0,27
Yap1 Kredi Bankasi 0,32 0,35 0,35 0,21 0,37 0,35 0,30

Matriste yer alan degerler her bir bankanin 2019-2022 donemine ait dort yillik bilesen degerlerinin

aritmetik ortalamasidir.
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2. Asama: Normalize Matris

Bankalar/Bilesenler SY AK YK KZ LD PRD ESG
Akbank -0,36 -0,36 -0,36 -0,36 -0,36 -0,36 -0,36
Garanti BBVA -0,36 -0,36 -0,35 -0,35 -0,36 -0,36 -0,35
Halkbank -0,33 -0,36 -0,27 -0,27 -0,33 -0,36 -0,32
Turkiye Is Bankasi -0,36 -0,36 -0,34 -0,35 -0,36 -0,36 -0,32
Vakifbank -0,34 -0,36 -0,36 -0,29 -0,36 -0,36 -0,35
Yapi1 Kredi Bankast -0,36 -0,36 -0,36 -0,33 -0,36 -0,36 -0,36

3.ve 4. Asama: ve Degerleri

SY AK YK KR LD PRD ESG
e; 0,59 0,61 0,55 0,55 0,59 0,61 0,58
d; 0,40 0,38 0,44 0,44 0,40 0,38 0,41

5. Asama Degerleri

Kriter agirliklart hesaplanirken oncelikle CAMELS bilesen degerleri ve ESG puanlari analize dahil
edilmis ardindan sadece CAMELS bilesen degerleri uizerinden analiz yapilmistir. Her iki durum igin
bulunan degerleri agagidaki tabloda gosterilmisgtir.

w; Degerleri/Bilegenler SY AK YK KR LD PRD ESG
ESG Dahil 0,14 0,13 0,15 0,15 0,14 0,14 0,15
ESG Haric 0,16 0,16 0,18 0,18 0,16 0,16 -

Entropi yontemine gore bilesen agirliklari hesaplandiktan sonra CAMELS analiz asamalar takip edi-
lerek bankalarin CAMELS puanlari hesaplanmig ve sektoriin ortalama degerleriyle, diger bir ifadeyle
referans degerlerle karsilastirilarak performans sirast belirlenmistir. Referans degerleri Tablo 5°te goriil-
dugu gibidir.

Tablo 5: Referans Degerler

ESG Puanlary/Yillar 2022 2021 2020 2019
ESG Dahil 41,40 32,00 29,04 28,19
ESG Harig 42,91 30,29 27,31 27,09
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Tablo 5’te gorulen referans degerler, Turkiye’de faaliyette bulunan mevduat bankalarinin analize dahil
edilen finansal oranlarinin ortalamalarina ve bankacilik sektorti ortalama ESG puanlarina gore hesap-
lanmustir.

Tablo 6: ESG Dabhil ve Hari¢ Performans Puanlari ve Siralamasi

Performans Puanlari Performans Siralamasi
Bankalar
2022 2021 2020 2019 2022 | 2021 | 2020 | 2019

ESG Dahil 38,08 29,01 16,73 37,60 2 2 2 2
Akbank

ESG Haric 35,87 30,47 14,23 36,18 1 2 2 1

ESG Dahil 50,19 44,29 32,25 40,66 1 1 1 1
Garanti BBVA

ESG Hari¢ 34,90 39,19 21,52 27,15 2 1 1 2

ESG Dahil -33,02 | -35,66 | -19,79 | -22,99 6 6 6 6
Halkbank

ESG Haric -36,82 | -39,11 | -21,57 | -24,29 6 6 6 6

ESG Dahil 0,27 6,62 -2,38 0,31 4 4 5 4
Tiurkiye Is Bankasi

ESG Hari¢ 1,86 9,81 0,55 1,27 4 4 5 4

ESG Dahil -2,87 -11,89 -0,45 -4,39 5 5 4 5
Vakifbank

ESG Hari¢ -10,57 | -15,13 1,87 -11,36 5 5 4 5

ESG Dahil 29,88 23,42 5,67 2,41 3 3 3 3
Yapi Kredi Bankasi

ESG Haric 19,23 18,96 8,03 2,98 3 3 3 3

Tablo 6’da goriillen pozitift CAMELS puanlari, ilgili bankanin referans degere gore yuzdesel olarak
daha iyi performans gosterdigi, negatif puanlar ise ilgili bankanin sektore gore yuzdesel olarak daha
kot performans gosterdigi seklinde yorumlanir (Kandemir & Demirel Arici, 2013). Ornegin pozitif
puan alan Akbank’in 2022 yili ESG dahil puani 38,08 dir. ESG dahil sektor ortalama degeri, diger bir
ifadeyle referans deger ise 32,12’dir. Bu durumda Akbank sektore gore yuzde 38,08 daha iyi performans
gostermistir. Negatif puan alan Halkbank’in ise ayni1 y1l ESG dahil puani -33,02 olarak bulunmustur. Bu
durumda Halkbank’in sektore gore yiizde 33,02 daha dusuk performans gosterdigi soylenebilir.

Ayrica Akbank ve Garanti BBVA'nin 2022 ve 2019 yillarinda ESG puani dahil bagari sirasi ile ESG pu-
an1 hari¢ basari sirasinda fark oldugu tespit edilmistir. Bahsi gecen iki yilda ESG puanlari analize dahil
edildiginde Garanti BBVA birinci siray1 alirken, ESG puanlar1 hari¢ tutuldugunda Akbank birinci siray1
almistir. Bu durumun bahsi gegen iki yilda Akbank’in finansal oranlara gore hesaplanan CAMELS
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degerlerinin, analize dahil edilen bankalarin CAMELS degerleri arasindaki en yuksek degerler olmasin-
dan ve Garanti BBVA’nin ESG puanlarinin sektor ortalamasinin oldukga tizerinde gerceklesmesinden
kaynaklandigi dusunuilmektedir.

ESG puanlar1 dahil edilerek yapilan performans bagari siralamasinda ilk sirada yer alan Garanti BB-
VA’nin, performans puani 2022 yilinda 50,19; 2021 yilinda 44,29; 2020 yilinda 32,25 ve 2019 yilinda
40,66 olarak gerceklesmistir. Bu bankanin ESG puanlar1 2022 yilinda 83, 2021 yilinda 75, 2020 yilinda
77 ve 2019 yilinda 77’dir. (www.spglobal.com, 2023). Bu puanlar analize dahil edilen bankalarin ESG
puanlar1 arasindaki en yuksek puanlardir. Diger taraftan ESG puanlari dahil edilerek yapilan analizde,
performans basar1 siralamasinda son sirada yer alan Halkbank’n, performans puani1 2022 yilinda -33,02;
2021 yilinda -35,66; 2020 yilinda -19,79 ve 2019 yilinda -22,99 olarak gerceklesmistir. Bu bankanin
ESG puanlar1 2022 yilinda 32, 2021 yilinda 36, 2020 yilinda 36, 2019 yil1 31°dir (www.spglobal.com,
2023). Bu puanlar analize dahil edilen bankalarin ESG puanlari arasindaki en dusiik puanlardir.

6. SONUC

Devletlerin ekonomi politikalarinda onemli bir yer edinen suirduriilebilir kalkinma, Brundtland Rapo-
ru'nda “gelecek kusaklarin ihtiyaglarimi karsilayabilme yetenegini ortadan kaldirmaksizin, giinimiiz
kusaklarinin ihtiya¢larinin karsilanabilmesi” ifadeleri ile tanimlanmistir (WCED, 1987). Ekonomik
sistemin aktorleri olan isletmelere, surdurulebilir kalkinmanin saglanabilmesi icin onemli gorevler
dusmektedir. Muhasebenin temel kavramlarindan biri olan sureklilik, isletme faaliyetlerinin belli bir
sureye bagli olmadan yurutuleceginin ve igletme d6mriintin isletme sahipleri ile ortaklarinin dmriinden
bagimsiz oldugunun ifadesi i¢in kullanilan bir kavramdir. Bu noktada igletmeler acisindan sureklilik
ile devlet acisindan surdurtlebilir kalkinmanin ortak hedefi surdurulebilirligi saglamaktir. Isletmelerin
temel amagclarindan olan karlilik ve buyume, icinde ESG unsurlarini barindiran suirduruilebilirlikten ayri
dustinuilemez. Yasanan ekonomik krizlerin tim ekonomik birimleri etkilemesi, isletmelerin bulundugu
cevreden bagimsiz dusunulemeyeceginin bir gostergesidir (Bayraktaroglu, Ilter & Tanyeri, 2009).

Surdurulebilirlik, yenilenebilir olmayan kaynaklarin kullaniminda sinirlarin belirlenmesi, yenilenebilir
kaynaklarin ise israf edilmeden kullanilmasi1 gerekliligini ifade etmektedir (Ceylan, 2010). Global eko-
nomide acik bir sistemin pargasi olan isletmeler, kendilerini hesap verebilir durumda konumlandirmak
zorundadirlar (Sancar, 2013). Bu kapsamda ESG’ye yonelik yuruttukleri faaliyetleri ¢esitli raporla pay-
daglariyla paylagirlar.

ESG gibi finansal olmayan kriterlerin bankalarin performanslar1 iizerindeki etkisini tespit etmeyi amag-
layan bu ¢aligmada CAMELS yontemine gore performans analizi yapilmistir. Calismanin amaci kapsa-
minda aragtirma sorusu “Bankalarin performans analizine ESG degerlerinin dahil edilmesi performans
siralamasini etkiler mi?” olarak belirlenmistir.

Yapilan analizde performans kriteri olarak CAMELS bilesenlerinin yani sira bankalarin ESG puanlari
da kullanilmistir. Analize dahil edilen bankalarin performans basari sirasi belirlenirken once CAMELS
bilesen degerlerine gore bir puanlama yapilmig ve ardindan ESG bilesen degerleri de analize dahil edi-
lerek puanlar tekrar hesaplanmigtir. Her iki durum i¢in hesaplanan puanlar karsilastirilmis ve ESG bile-
senlerinin analize dahil edilmesinin performans puanlarinda farkliliklar ortaya ¢ikardig1 belirlenmistir.
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ESG puanlarinin agiklanmasi bankanin paydaslarina karg: sorumlulugu olan seffaflik ve hesap verebi-
lirligin bir geregidir. Paydag memnuniyeti odakli faaliyette bulunmanin, bankaya itibar kazandirarak
rekabet avantaji saglayacagi ve bunun kisa vadede olmasa bile, bir siire sonra finansal performansa
yanstyacagi dusunulmektedir.

Bu calismada Turkiye’de faaliyette bulunan alti mevduat bankasinin finansal ve finansal olmayan per-
formanslari literatiir taramasi yapilarak belirlenen yirmi iki finansal oran ve ESG bilesenleri kullanilarak
analiz edilmistir. Analizde CAMELS ve entropi yontemleri kullanilmistir. Ilerleyen donemlerde arastir-
macilar tarafindan farkli finansal oranlar kullanilarak, kullanilan yontem farklilagtirilarak, farkli analiz
donemleri i¢in ilgili bankalarin veya diger finansal kuruluslarin performanslari degerlendirilebilir.
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0Z

Adli muhasebe; muhasebe ve muhasebe denetiminin yasal sorunlarin ¢oziimuinde kullanilmasidir
seklinde tanimlanabilir. Bu ¢alismanin amaci, adli muhasebenin basarili bir sekilde uygulanmasina
etkili olan insani ve orguitsel faktorler hakkinda ampirik kanitlar saglayarak adli muhasebe literaturiinit
zenginlestirmektir. Calismadaki veriler 133 akademisyene anket uygulanarak elde edilmistir. Elde
edilen veriler dogrulayict faktor analizi ve yapisal esitlik modeli kullanilarak analiz edilmistir.
Calismada, iyi bir muhasebe egitimi almis, mesleki deneyimi fazla ve bilgi teknolojisi ¢oziimleri
konusunda yetkin meslek mensuplarinin adli muhasebe uygulamalarinda basarili olacagi sonucu
ortaya cikmigtir. Yaratici muhasebe uygulamalarinin ise adli muhasebe uygulamalarina zarar verdigi
gorust hakimdir. Calisma sonucunda ortaya konabilecek bir takim ¢oziim Onerileri su sekildedir: Adli
muhasebe dersleri tum Universitelerin hem lisans hem de yiitksek lisans programlarinin mufredatlaria
girebilir, Universite 0grencilerine adli muhasebe staji yaptirilabilir, Universitelerde adli muhasebe
vaka analizi dersi ile 9grencilerin daha mezun olmadan bir deneyim sahibi olmalar1 saglanabilir, adli
muhasebe siirecini daha etkin hale getirmek i¢in isletmelerden muhasebe bilgi sistemleri, is analitigi ve
veri madenciligi gibi bilgi teknolojisi ¢ozuimlerini benimsemeleri istenebilir, isletmeler calisanlaria
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hizmet i¢i egitimle bilgi teknolojileri hakkinda seminerler verebilir ve isletmeleri etik dig1 ve zararli
olmast nedeniyle yaratict muhasebe uygulamalarini kullanmaktan kacinmalar1 gerekebilir.

Anahtar Kelimeler: Adli Muhasebe, Insan Faktorleri, Orgutsel Faktorler, Yapisal Esitlik Modeli

Jel Kodlari: M40, M42

FACTORS AFFECTING FORENSIC ACCOUNTING PRACTICES
ABSTRACT

Forensic accounting; It can be defined as the use of accounting and accounting auditing in solving legal
problems. The aim of this study is to enrich the forensic accounting literature by providing empirical
evidence about the human and organizational factors that affect the successful application of forensic
accounting. The data in the study were obtained by applying a questionnaire to 133 academicians.
The obtained data were analyzed using confirmatory factor analysis and structural equation modeling.
In the study, it was concluded that professionals who have a good accounting education, have more
professional experience and are competent in information technology solutions will be successful in
forensic accounting practices. The opinion that creative accounting practices harm forensic accounting
practices is dominant. Some solution suggestions that can be put forward as a result of the study are
as follows: Forensic accounting courses can be included in the curricula of both undergraduate and
graduate programs of all universities, forensic accounting internship opportunities may be provided by
universities, students can be provided with experience before they graduate with forensic accounting
case analysis courses in universities, to make the forensic accounting process more effective, firms
may be asked to adopt information technology solutions such as accounting information systems,
business analytics and data mining, businesses may give seminars to their employees about information
technologies with in-service training, and they may need to avoid using creative accounting practices
because their businesses are unethical and harmful.

Keywords: Forensic Accounting, Human Factors, Organizational Factors, Structural Equation Model

Jel Classification: M40, M42

1. GIRIS

tinyada hizla artan muhasebe hileleri ve bunlarin sebep oldugu maddi ve manevi kayiplar,
muhasebe skandallar1 ve sirket iflaslari, muhasebe hilelerini 6nlemede yeni ve yaratici yon-
temlerin gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu yontemlerden biri de adli muhasebe olmustur. Adli
muhasebenin uygulama alanlari; dava destek danigmanligi, uzman sahitlik ve hile denetciligi seklinde
ozetlenebilir (Bozkurt, 2000). Bu uygulama alanlarinin adli muhasebeye daha iyi katki saglamasi ¢cok
sayida faktorun birlesimi ile olmaktadir. Bu faktorler orglitsel ve insan faktorleri seklinde ikiye ayrila-
bilir (Alsheikh vd., 2023). Orgitsel faktorlere drnek olarak bilgi teknolojisi ¢ozimleri (Pan & Seow,
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2016) ve yaratict muhasebe uygulamalari (Bhasin, 2016) verilebilir. Insan faktorleri ise bilgi (Nicolae &
Diana, 2017) ve deneyim (Meservy vd., 20006) ile iliskili olabilir (Alsheikh vd., 2023).

Adli muhasebenin basarili bir sekilde uygulanmasini etkileyen orgutsel ve insan faktorlerini arastir-
makla ilgilenen az sayida calisma vardir. Adli muhasebe ile ilgili onceki caligmalar (Abu Saleem, 2019;
Bhasin, 2016; DiGabriele, 2009; Hassani vd., 2018; Hegazy vd., 2017; Kadam, 2020; Meservy vd.,
2006; Nicolae & Diana, 2017; O’Donnell, 2019; Thottoli vd., 2019; Alsheikh vd., 2023) bu calisma i¢in
ana kaynak olmustur. Bu nedenle, bu ¢calismanin amaci, kavrayish egitimsel ve yonetsel ¢ikarimlar sag-
lamak i¢in adli muhasebenin basarili bir sekilde uygulanmasina etkili olan faktorler hakkinda ampirik
kanitlar saglayarak adli muhasebe literaturunu zenginlestirmektir.

2. TEORIK ALTYAPI VE HIPOTEZLER
2.1. Insan Faktorleri

Adli muhasebenin basarili bir sekilde uygulanmasini etkileyen insan faktorlerinden olan bilgi, adli mu-
hasebe egitimi (AME) ile (Nicolae & Diana, 2017) yakindan iligkilidir (Alsheikh vd., 2023). Bir diger
faktor olan deneyim (DYM) adli muhasebenin bagarili bir sekilde uygulanmasi i¢in oldukg¢a degerli bir
faktor olarak kabul edilir (Bhasin, 2016; Hegazy vd., 2017; Meservy vd., 2006; Alsheikh vd., 2023).

Literatirde AME’nin mutlaka egitim miufredatina konulmas: gerektigini belirten cok sayida caligma
bulunmaktadir (Carnes & Gierlasinski, 2001; Rezaee vd., 2004; Meservy vd., 2006; Smith ve Crumbley,
2009; Bhavani & Mehta, 2018). Carnes ve Gierlasinski (2001)’nin ¢aligsmalarina gore, muhasebe hiz-
meti alan igletmeler, hata ve hilelerin tespit edilmesi konusunda muhasebecilerin daha yetkin olmalarini
istemekte ve universitelerden de bu yetkinlikte 0grenciler yetistirmelerini talep etmektedirler. Rezaee
vd. (2004), calismalarinda akademisyenlere ve meslek mensuplarina AME hakkinda goruslerini sor-
muglardir. Ortaya cikan sonuglara gore, Onerilen adli muhasebe konularinin ¢ogunlugunun, muhasebe
milfredatina entegre edilmesinin onemli oldugu belirtilmistir. Meservy vd. (2006)’nin ¢alismalarinda
da dnceki ¢alismalara paralel olarak universitelerde 0grencilerin hile onleme ve tespit etme becerilerini
zenginlestirmede AME mifredatinin ¢cok onemli oldugu sonucu ortaya ¢ikmigtir. Smith ve Crumbley
(2009) ¢aligmalarinda geleneksel muhasebe denetimi dersi ile AME’ni kargilagtirmis ve AME’nin daha
iyi bir secenek oldugu sonucuna varmislardir. Bhavani ve Mehta (2018) tarafindan adli muhasebe egi-
timi Uzerine yapilan bir ¢calismada arastirmacilar, iniversitelerin adli muhasebe dersleri vermeleri ge-
rektigini belirtmiglerdir. Bu tur sonuclar, muhasebecilerin ve denet¢ilerin adli muhasebe prosedurlerini
nasil uygulayacaklarini 6grenebilecekleri adli muhasebe egitiminin 6nemini dogrulamaktadir. Butiin bu
bilgiler 1s1g1nda, AME roluint arastirmak i¢in asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H1: Adli muhasebe uygulamalarinin basarili bir sekilde uygulanmasinda adli muhasebe egitimi onemli
bir rol oynamaktadir.

Adli muhasebe uygulamalarinin bagariya ulagsmasinda bir diger donemli faktor ise muhasebecilerin veya
denetcilerin deneyimidir (Alsheikh vd., 2023). Okoye ve Ndidika (2009) ¢aligsmalarinda, adli muhasebe
uygulamalarinin basari ile sonuclanmasi ve muhasebe veya denetgilerin deneyimi arasinda pozitif bir
iliski bulmusglardir. McMullen ve Sanchez (2010), muhasebecilerin hile tespitindeki dnceki deneyimle-
rini, adli muhasebe uygulamalarinin bagariya ulagsmasi konusunda temel bir 6n kosul olarak gormustiir.
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Bhasin (2016), adli muhasebecilerin finansal kanitlarin analizi, bilgisayarli uygulamalarin gelistirilmesi,
bulgularimin hazirlanmasi, iletilmesi ve suiistimal denetiminin ve tespitinin iyilestirilmesine yardimci
olma gibi faaliyetlerini gerceklestirmek icin uygun pratik deneyimlerle donatilmasi gerektigini savun-
mustur (Alsheikh vd., 2023). Literature bakildiginda, adli muhasebecilerin is deneyimlerinin, adli mu-
hasebe uygulamalarinin basarili bir sekilde uygulanmasini tegvik ettigi gorulmusgtur. Buna gore ¢alisma-
nin bir diger hipotezi su sekildedir:

H2: Adli muhasebe uygulamalarinin basarili bir sekilde uygulanmasinda adli muhasebecilerin dene-
yimleri onemli bir rol oynamaktadir.

2.2. Orgiitsel Faktorler

Bierstaker vd. (2006) calismalarinda isletmelerin en ¢ok kullandig1 dolandiricilik yontemlerinin bilgi is-
lem teknolojileri izerinden oldugunu, bunu da adli muhasebecilerin ortaya ¢ikardigini belirtmektedirler.
Ozkul ve Pektekin (2009) calismalarinda, bilgi teknolojileri cozumlerinin (BTC) dnemini vurgulayarak,
teknolojinin kotu amaglarla kullanildigi durumlarda ortaya c¢ikan hileler ve bu hileleri tespit etme ve
onlemede adli muhasebecilerin yararlanacagi veri madenciligi tekniklerine deginmiglerdir. Pan ve Seow
(2016), 2004°ten 2014 e kadar adli muhasebe ile ilgili literatiiri gozden ge¢irmigler ve adli muhasebeci-
lerin bilgisayar dolandiriciliginin nasil yurutuldugune dair gerekli bilgileri kazanmasi gerektigini belirt-
mislerdir. Hassani vd. (2018)’ne gore, bankalarin dolandiricilik tespitinde kullandig1 veri madenciligi,
adli muhasebeciler tarafindan kullanilan yaygin tekniklerdir. Thottoli vd. (2019)’ne gore, BTC nin adli
muhasebe uygulamalari izerinde onemli bir etkisi vardir. Ginimuz dunyasinda adli muhasebeciler,
bilgisayar ve diger tum bilgi teknolojileri hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Bu alanlarda birer uzman
olmalar1 onlardan beklenmese de, bu teknolojiler hakkinda da bir goriise sahip olmalart gerekmektedir
(Aktas & Kuloglu, 2008). Yukarida belirtilen ¢aligmalara dayanarak, bilgi teknolojisi ¢oziimlerinin adli
muhasebecilerin gorevlerini iyi yapmalarina yardimci oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonuglar, bilgi
teknolojisi ¢oziimlerinin adli muhasebenin uygulanmasi i¢in onemli oldugunu gostermektedir. Sonug
olarak, calismanin ticiincti hipotezi su sekildedir:

H3: Adli muhasebe uygulamalarimin basarili bir sekilde uygulanmasinda bilgi teknolojisi coziimleri
onemli bir rol oynamaktadir.

Adli muhasebenin ortaya ¢ikis nedenlerinden biri de yaratici muhasebedir. Duinya genelinde ortaya ¢1-
kan muhasebe skandallar1 sonucunda i¢ ve dis denetimdeki eksikliklerin ortadan kaldirilmasinin yani
sira, Ozellikle yaratict muhasebe uygulamalarinin (YMU) ortaya c¢ikarilmasi ile birlikte, muhasebe is-
lemlerinin hukuki boyutuna daha fazla bnem veren bir muhasebe dalina ihtiya¢ oldugu belirlenmistir
(Akin ve Onat, 2015). Adli muhasebe bu ihtiya¢ sonucunda ortaya ¢cikmisg bir alandir. YMU igletmelerin,
hisse fiyatlarini iyilestirmek gibi cesitli uygulamalarla yatirimcilarin veya finansal tablo kullanicilarinin
kararlarini etkilemek icin kullandiklari bir tur manipulatif muhasebe davranisini ifade eder. Aslinda bu
uygulamalar finansal raporlamada etik olmayan davraniglardir (Bhasin, 2016; Alsheikh vd., 2023). Etik
kurallara paralel olarak sirketlerin fiilen yaptiklarinin aciklanmasi gerektiginden bu tur uygulamalara
son verilmelidir. Bu nedenle, adli muhasebe bu amaca ulagmak icin esastir (Osazevbaru, 2012; Alsheikh
vd., 2023).
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YMU o6niine gecmek icin AM U’ nin kullanilmast son yillarda artmaya baglamigtir. Selimoglu ve Altunel
(2019) caligmalarinda, Turkiye’de finansal tablo hileleri ve hile denetimi konularinda yazilan lisansiistu
tezleri incelemis ve bu tezlerde genellikle adli muhasebe ve yaratict muhasebe konulariniz yogun bir
sekilde incelendigi ve tez calismalarinin 2013 yili ve sonrasinda arttig1 ortaya cikmustir. Rezaee vd.
(2004)’ne gore YMU, adli muhasebede onemli bir konudur. Abu Saleem (2019), YMU’n1 igletmelerin
gercek performansindan ziyade kendi ¢ikarlarini eslestirmek icin kullandiklar1 bir muhasebe uygulama-
st olarak tanimlamis ve AMU’ ’nin YMU’n1 azaltilmasinda dnemli bir rol oynadigini tespit etmistir. Asa-
gidaki hipotez, yaratict muhasebenin adli muhasebe uygulamalarinin basarili bir gekilde uygulanmasini
ne dlcuide engelledigini aragtirmak i¢in onerilmistir:

H4: Yaratict muhasebe uygulamalari, adli muhasebe uygulamalarinin basarili bir sekilde uygulanma-
st engellemede onemli bir rol oynamaktadir.

3. ARASTIRMA METODOLOJISI
3.1. Yontem

Calisma Alsheikh vd., (2023)’nin arastirmasindaki anket ve degiskenlerden yararlanilarak yapilnustir.
Calismanin amaci, adli muhasebe uygulamalarinin basarili bir sekilde uygulanmasini etkileyen faktorle-
ri dogrulamak ve ilgili verileri cesitli paket programlar yardimu ile tanimlayici istatistikler ve regresyon
analizi gibi istatistiksel yontemler kullanarak analiz etmektir. Calismada bu degiskenleri faktor olarak
kullanilip kullanilamayacagini 6lgmek icin ilk once dogrulayici faktor analizi yapilmis, daha sonra ya-
pisal esitlik modeli kullanilarak model olusturulmustur. Model, her bir bagimsiz degiskenin bagiml
degisken uizerinde onemli bir etkiye sahip oldugunun varsayildigi dort hipotezi vurgulamaktadir. Calis-
manin etik ilkelere uygunlugu Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulunun
28.03.2023 tarih ve 59 sayili karari ile onaylanmustir.

3.2. Evren Orneklem

Bu calismanin drneklemini Turkiye’deki iiniversitelerde egitim veren ve alan1 muhasebe olan 133 aka-
demisyen olusturmaktadir. Turkiye’deki universitelerde egitim veren ve alan1 muhasebe olan toplam
2021 akademisyen bulunmaktadir (Aslan vd., 2020). Calismanin ana kiitlesini 2021 kisi olusturmakta-
dir. Aragtirmanin 6rneklemi Mason vd. (2003), calismasindaki formul' kullanilarak elde edilmistir. Buna
gore yiizde 95 guven araliginda evrenin 2021 kisi oldugu arastirmada, evrenin timiinu temsil etmesi
icin ihtiya¢ duyulan say1 333 olarak hesaplanmistir. Tesadufi ornekleme yontemi ile segilen 333 kisiyle
cevrimici yapilan gorigmeler sonucu eksik veriler ¢ikarildiktan sonra arastirmaya 133 kisi katilmustir.
Buna gore tum evrenin yizde40’ma ulagilmugtir.

3.3. Veri Seti

Arastirmaya yonelik verilerin olusturulmasinda anket tekniginden yararlanilmistir. Calismada, anket
uygulanan bireylerin sosyo-demografik ozelliklerini ortaya koymak icin 3 soru; bagimsiz degisken-
leri iceren AME, DYM, BTC, YMU ve bagimli degiskeni iceren basarili adli muhasebe uygulamalari

1 Evren/(1+(evren*0.0025)), Calismada evrenin tumunil yansitmasi icin ihtiya¢c duyulan Orneklem sayis1 2021/
(1+(2021*0.0025))= 333 kisi
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(BAU) ile ilgili de 5°1i likert dlcegi ile hazirlanan 17 soru yer almaktadir. 1-3 arasindaki sorular BTC,
4-6 arasindaki sorular YMU, 7-9 arasindaki sorular AME, 10-12 arasindaki sorular DYM, 13-17 arasin-
daki sorular ise BAU’n1 ol¢mek icin olusturulmustur. Tablo 2’de bulunan ortalama puanlar bireylerin
verdikleri cevaplara verilen puanlarin ortalamasi ile hesaplanmistir (kesinlikle katiliyorum:5, katiliyo-
rum:4, kararsizim:3, katilmiyorum:2 ve kesinlikle katilmiyorum:1). Verilerin normal dagilip dagilma-
diginin ortaya konmast icin yapilan normallik analizlerine gore verilerin normal dagildig1 soylenebilir
(sig: 0.000). Anket guvenilirligi icin yapilan Cronbach Alpha (o) analiz degeri ise 0.853’tur. Literatiirde
0,7’nin ustundeki deger guivenilir, 0,8’in ustiindeki deger ise yitksek guivenilir olarak kabul edilmektedir
(Yildiz & Uzunsakal, 2018, s. 14-28). Bu ¢alismadaki deger 0,8’inn tizerinde oldugundan, uygulanan bu
anketin guivenilir oldugu gorilmektedir.

4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolumde tanimlayici istatistikler, anket sorularina verilen cevaplara gore ortalama puanlar, dogrula-
yic1 faktor analizi ve yapisal esitlik modeli sonuglarina yer verilecektir.

Tablo 1. Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler Gruplar Frekans Yuzde (yuzde)
Erkek 81 60.9
Cinsiyet
Kadin 52 39.1
26-35 24 18.1
Yas 36-45 62 46.6
46 ve uzeri 47 35.3
Ogr. Gor. 13 9.8
Aras. Gor. 8 6
Unvan Dr. Ogr. Uysei 39 29.3
Dog¢. Dr. 45 33.8
Prof. Dr. 28 21.1

Tablo 1°de goruldugi tizere, arastirmaya katilanlarin ytizde61’i erkek ytizde39’u kadin olmakla beraber
yarisina yakini da (yuizde47) 36-45 yas araligindadir. Arastirmaya katilanlarin ¢ok buryiik bir bolumini
de (yuzde63) Docent doktor ve Doktor 0gretim uiyesi unvanl akademisyenlerden olugsmaktadir. Tablo
2’de anket sorulari, ortalamalar ve degiskenler gosterilmistir.
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Tablo 2. Anket Sorular1 ve Ortalama Puanlar

o Ortalama
Degiskenler | Sorular Puanlar
1. Bilgi teknolojisi uygulamalari hile tespitini gelistirmek i¢in gereklidir. 4.46
2. Sirketler muhasebe veri tabanlarini aragtirmak i¢in veri madenciligini 415
BTC kullanabilir. :
3. Adli muhasebe uygulamalari icin muhasebe bilgi sistemleri hayati oneme 434
sahiptir. )
4. Yaratict muhasebe uygulamalari etik degildir ve durdurulmalidir. 3.21
YMU 5. Muhasebe standartlarini takip etmek, adli muhasebe uygulamasini iyilestirir. 3.69
6. Yaratict muhasebe uygulamalari, adli muhasebe uygulamasi i¢in zararlidir. 3.01
7. Muhasebe programlari adli muhasebe ile ilgili dersleri icermelidir. 4.06
AME 8. Adh ml.lh.asebe miifredatr hile ile mucadele egitimini ve uygulamasini 4.30
icermelidir.
9. Adli denetim muhasebe programlarinda ogretilmelidir. 4.08
10. Muhasebe alaninda deneyim, hilenin dnlenmesine ve tespit edilmesine 4.26
yardimci olur. )
DYM o e s . . . C
11. Vaka ogretimi, 0grencilere pratik deneyim hakkinda i¢ goru saglar. 4.45
12. Adli deneyim, adli muhasebe uygulamasinin tamamlayici bir faktorudir. 4.09
13. Adli muhasebeciler yeterli muhasebe becerilerine sahip olmalidir. 4.58
14. Adli muhasebeciler denetim faaliyetlerini yurutebilmelidir. 3.84
BAU 15. Adli inceleme, adli muhasebeciler icin vazgegilmez bir 6n kosuldur. 3.96
16. Adli muhasebecilerin iletisim becerileri, basarilari i¢in ¢ok dGnemlidir. 4.15
17. Adli muhasebecilerin hukuk ve bilisim gibi disiplinlerde bilgi sahibi olmasi 4.40
gereKkir. )

Kaynak: Alsheikh vd., 2023

Anket sorularma verilen cevaplarin ortalamalarina bakildiginda akademisyenler YMU nin adli muha-
sebe uygulamalari i¢in zararli oldugu gorusu hari¢ (3.01), diger butuin sorulara yuksek oranda katilmis-
lardir (4 ve usttl). Yine akademisyenler yaratict muhasebenin etik olup olmadig1 konusunda kararsiz (3
ve civart) kalmiglardir. Ortalama puanlara bakildiginda adli muhasebe uygulamalarinin basarili (BAU)
olmasina etki eden faktorler olarak BTC, AME, DYM gorulurken, katilimcilar YMU’ n1 basarili bir adli
muhasebe uygulamasi i¢in neredeyse engel olarak gormemektedirler.
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4.1. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Tablo 3. Dogrulayici1 Faktor Analizi Sonuclari

Faktorler Sorular Faktor Yukleri AVE CR
S1 0.841

BTC S2 0.801 0.57 0.722
S3 0.756
S4 0.914

YMU S5 0.545 0.58 0.736
S6 0.905
S7 0.819

AME S8 0.660 0.57 0.715
S9 0.809
S10 0.794

DYM S11 0.561 0.55 0.701
S12 0.868
S13 0.730
S14 0.710

BAU S15 0.723 0.55 0.705
S16 0.772
S17 0.727

Not: Kaiser-Meyer-Olkin ornekleme yeterliligi 6l¢iisit (KMO) 0.5’ten buyuktir (0.854) Bartlett’s kii-
resellik testi anlamlilik derecesi=0.0000 (Sig. = 0.000). Tiim faktor yiikleri 0.5ten biiyiik ve ki-ka-
re serbestlik derecesi orani 3>ten kiiciiktiir (y2/df = 2.15). Karsilastirmalt uyum indeksi (CFI) 0.92
(0.90>dan biiyiik) ve yaklasik karekok ortalama hatasi (RMSEA) 0.065 dir (0.08’den kucuk).

Tablo 3’e bakildiginda butun faktor yuklerinin 0.5 ten buytk oldugu ve Alsheikh vd. (2023)’nin ¢alig-
malariyla da uyumlu olarak bes faktorlu bir yapinin ortaya ciktigi gorulmustur. Ayrica, tim ortalama
varyans degerleri (AVE) 0.5’ten ve tum birlesik guivenilirlik degerleri de (CR) 0.7’den buyuktur. Model

uyum degerleri de literatirde belirtilen (Bouwstra vd., 2019) olmasi gereken degerlerdedir.
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4.2. Yapisal Esitlik Modeli (YEM)

Calismada pearson korelasyon katsayilarina, coklu baglanti endekslerine (VIF) ve toleransa (TOL)

bakildiginda, biitiin degiskenlerin birbirleriyle pozitif korelasyon gosterdigi VIF degerlerinin 10>dan

kiiciik ve TOL degerleri 0.1>den biiyiik oldugu goriilmiistiir. Faktor ve korelasyon analizinden sonra

degiskenler arasindaki nedensel iligkilerin tespiti ve hipotezlerin test edilmesi i¢in yapisal esitlik modeli

uygulanmistir. Olusturulan model icin YEM tahminleri Tablo 4°deki gibidir:

Tablo 4. YEM Tahminleri
Uyum Indeksleri Degerler
Ki kare y2/df 1.98
NNFI(>0.09) 0.98
CFI(>0.09) 0.97
IFI(>0.09) 0.97
GFI(>0.09) 0.89
NFI(>0.09) 0.97
RMSEA(<0.08) 0.061

Not: 0< x2/df<2= Mitkemmel uyum, NNFI: Normallestirilmemis uyum indeksi, CFI: Karsilastirmali
uyum indeksi, IFI: Artan uyum indeksi, GFI: Uyum iyiligi indeksi, NFI: Normallestirilmig uyum

indeksi, RMSEA: Yaklasik karekok ortalama hata

Tablo 4’te goruldugu uzere arastirma modeli kabul edilebilir duzeydedir ve ¢alismanin teorik cerce-

vesine uygun oldugu soylenebilir. Tablo 5’te ise modelde varsayilan tim iligkilerin YEM yol analizi

sonuglarina ait standartlastirilmis yol katsayilar (r), degiskenlerin birbirlerini agiklama gucleri (12) ve

anlamlilik duizeyleri gosterilmistir.

Tablo 5. Model Katsayilar1 ve Anlamhiliklar:

Hipotezler R degerleri R’ (3:5321; ri Hipotez (Kabul/Red)
H1 0.53* 28.1 Kabul
H2 0.61* 37.2 Kabul
H3 0.65% 42.3 Kabul
H4 0.31% 9.61 Kabul

Not: r= Iligki yonu ve duzeyi, r>= A¢iklama guicti, *p<0.05= Anlamlilik duzeyi

51



Muhasebe ve Denetime BAKIS Mayis 2024, Say1: 72, Sayfa: 43-56

Calismanmin YEM analizi sonuglarina gore, AME, DYM ve BTC nin basarili adli muhasebe uygulama-
lart iizerinde ortamn iistii ve pozitif bir etkisi vardir. YMU’min bagarili adli muhasebe uygulamalart
lizerinde ise diisiik diizeyde pozitif bir etkisi vardir. Modelde anlamlilik katsayilart da 0.05’in altinda
oldugundan (0.000), modeldeki tiim hipotezler kabul edilebilir. Sekil 1’de yol analizi sonuglari ve olug-
turulan model gosterilmektedir.

Sekil 1. Yol Analizi Sonuclar:

5. SONUC ve ONERILER

Bu caligmanin amaci, adli muhasebenin basarili bir sekilde uygulanmasina etkili olan insani ve orguitsel
faktorler hakkinda ampirik kanitlar saglayarak adli muhasebe literaturiinii zenginlestirmektir. Calisma-
daki veriler 133 akademisyene anket uygulanarak elde edilmistir.

Calismada ortaya cikan sonuclara gore, tiim arastirma hipotezleri kabul edilmistir. Bu sonug¢ adli mu-
hasebe egitimi ve adli muhasebeci deneyimi gibi insan faktorlerine ek olarak bilgi teknolojisi ¢ozuim-
leri ve yaratict muhasebe uygulamalar1 gibi orglitsel faktorlerin adli muhasebenin basarili bir sekilde
uygulanmasint 6nemli 6l¢ude etkiledigi anlamina gelmektedir. Bu calismanin sonuglart adli muhasebe
egitiminin, mesleki deneyimin, bilgi teknolojisi ¢oziimlerinin ve yaratict muhasebe uygulamalarinin ba-
saril1 adli muhasebe uygulamalarinin ortaya ¢ikmasinda dnemli bir rolit oldugunu soyleyen literatiurdeki
calismalarla da (DiGabriele, 2009; Efiong, 2012; Meservy vd., 2006; Okoye & Ndidika, 2009; Alsheikh
vd., 2023; Hassani vd., 2018; Kadam, 2020; O’Donnell, 2019; Thottoli vd., 2019; Bhasin, 2016; Osa-
zevbaru, 2012; Rezaee vd., 2004; Hegazy vd., 2017; McMullen & Sanchez, 2010) uyumludur.
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Calismada, iyi bir muhasebe egitimi almis, mesleki deneyimi fazla ve bilgi teknolojisi ¢ozumleri ko-
nusunda yetkin meslek mensuplarinin adli muhasebe uygulamalarinda basarili olacagi sonucu ortaya
cikmigtir. Yaratici muhasebe uygulamalarinin ise adli muhasebe uygulamalarina zarar verdigi gorugu
hakimdir. Her ne kadar yaratict muhasebe uygulamalarinin adli muhasebe uygulamalarina zarar verdigi
gorust ortaya ¢ikmis ise de, calismada yapilan analizlere bakildiginda, bu oran literaturden farkli ola-
rak diger calismalara gore daha az ¢ikmistir. Calismaya katilan akademisyenler bu konuda neredeyse
karasiz olduklarini belirtmiglerdir. Caligmadan ortaya ¢ikan sonuglara gore bir takim ¢oziim onerileri
asagidaki gibidir (Alsheikh vd., 2023) :

e Adli muhasebe dersleri tum universitelerin hem lisans hem de yiiksek lisans programlarinin miifre-
datlarma girebilir.

e Universite 0grencilerine adli muhasebe staji yaptirilabilir.

e Universitelerde adli muhasebe vaka analizi dersi ile 6grencilerin daha mezun olmadan bir deneyim
sahibi olmalar1 saglanabilir.

* Muhasebe ve denetim firmalar1 yeni mezun dgrencilere deneyim kazanmalari i¢in uygun caligma
kosullar1 saglayabilirler.

e Adli muhasebe siirecini daha etkin hale getirmek icin isletmelerden muhasebe bilgi sistemleri, is
analitigi ve veri madenciligi gibi bilgi teknolojisi ¢oziimlerini benimsemeleri istenebilir.

e Isletmeler caligsanlarina hizmet ici egitimle bilgi teknolojileri hakkinda seminerler verebilir.

e Isletmeleri etik dist ve zararli olmasi nedeniyle yaratict muhasebe uygulamalarini kullanmaktan
kacinmalar1 gerekebilir.

Bu calisma bazi sinirliklara sahiptir. Bunlardan ilki degiskenlerdir. Kavramsal modeli agisindan bu ¢a-
lisma, adli muhasebenin bagarili bir sekilde uygulanmasini etkileyen dort degiskenle (faktorle) sinir-
landirilmistir. Bu nedenle, ileriki arastirmalarda daha fazla degisken kullanilabilir. Aragtirma verileri,
akademisyenlerden olugan ve evrenin yuzde40’ina ulagan bir 6rneklemden toplanmistir. Gelecekteki
calismalarda meslek mensuplarinin ve 6grencilerin de goruisleri alinabilir ve daha buyuk drneklemler
kullanilabilir.
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Bu arastirmanin amaci, serbest muhasebeci mali musavirlerin muhasebe uygulamalarindaki
elektronik doniisiime iligkin goriis ve beklentilerinin belirlenmesi ve bu goruis ve beklentilerin bazi
degiskenler acisindan degisip degismediginin ortaya konmasidir. Aragtirmada veri toplama yontemi
olarak Durmus (2018)’un gelistirdigi ve Malatya ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplari
tzerine uygulanan ve “muhasebe meslek mensuplarinin bilgi duzeyleri ve gorusleri”, “musteri
isletmelerin dijital muhasebe suireclerinde degerlendirilmeleri”, “kamu kurum ve kuruluslarinin
dijital muhasebe sureclerinde degerlendirilmeleri” ve “mesleki kuruluslara iligkin degerlendirmeleri”
boyutlarindan olusan anketten faydalanilmistir. Anket formlar1 Ankara Serbest Muhasebeci Mali
Musavirler Odasi’na kayitl bagimsiz calisan muhasebe meslek mensuplarina uygulanmis ve sonuglar
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analize tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda kadin meslek mensuplarinin e-dontisiim uygulamalari
ile ilgili goriis ve beklentilerinin erkek meslek mensuplarindan yuksek oldugu; egitim durumu lise
ve On lisans olan grubun diger egitim seviyelerine gore elektronik dontisim uygulamalar ile ilgili
gorug ve beklentilerinin daha yuksek oldugu; profesyonel deneyim azaldikca elektronik dontisim
uygulamalariyla ilgili goriis ve beklentilerin fazla oldugu; muhasebe meslek mensuplarinin gelir
duzeyi arttikca elektronik donusime iligkin degerlendirme, goruis ve beklenti diizeylerinin dustugu
tespit edilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, SMMM, E-Doniuisim

Jel Smiflandirilmasi: M41, M49

OPINIONS AND EXPECTATIONS OF CERTIFIED PUBLIC ACCOUNTATS REGARDING
THE E-TRANSFORMATION PROCESS IN ACCOUNTING APPLICATIONS: THE CASE
OF ANKARA PROVINCE

ABSTRACT

This research aims to determine the opinions and expectations of certified public accountats regarding
electronic transformation in accounting practices and to reveal whether these opinions and expectations
have changed in terms of some variables. The data collection method in the research was developed by
Durmus (2018) and applied to accounting professionals operating in Malatya province and includes
topics such as “knowledge levels and opinions of certified public accountats”, “evaluation of customer
businesses in digital accounting processes”, “digital accounting processes of public institutions and
organizations”, a survey consisting of the dimensions ‘“evaluations” and “evaluations regarding
professional organizations” was used. The survey forms were applied to independent professional
registered in the Ankara Chamber of Certified Public Accountants, and the results were analyzed. As a
result of the research, the opinions and expectations of female professionals regarding e-transformation
applications were compared to those of male professionals is higher The views and expectations of the
group whose education level is high school or associate degree regarding electronic transformation
applications are higher than those of other education levels; As professional experience decreases,
opinions and expectations regarding electronic transformation applications increase; It has been
determined that as the income level of professional accountants increases, their evaluation, opinion,
and expectation levels regarding electronic transformation decrease.

Keywords: Accounting, SMMM, E-Transformation

Jel Classification: M41, M49
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1. GIRIS

onustim var olan bir yapidan farkli olarak daha geligmis bir yapiy1 ifade etmektedir. Dontisim
Dtemelinde bilingli olarak ve mutlak suretle kontrol edilen olumlu bir degisimin meydana gel-
mesini kapsamaktadir (Oz & Bozdogan, 2012, s. 69). E-donuisiim sosyal ve ekonomik yasamda
yapilan iglemlerin dijital olarak takip edildigi, kayit altina alindig1 ve ulasilmak istendiginde bu ortamda
ibraz edilebildigi bir sistemden olugsmaktadir (Arikan, 2015, s. 5). E-donusiim, elle girilen iglemlerin

elektronik ve bilgisayar ortamlarinda islenmesi ve izlenmesidir (Tekbas vd., 2018, s. 224).

E-donugstim, 21.yy. gereksinimlerini karsilamanin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. 21.yy’da bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucunda toplumsal yasam, mesleklerin igleyisi ve insanlarin
dunyasi degismektedir. Bu degisime ayak uydurabilmek i¢in var olan sistemlerin yeniden insa edilmesi
ve tasarlanmasi gerekmektedir (Tekbas vd., 2018, s. 223-224).

E-donugiim ile Serbest Muhasebeci Mali Musavirlerin verimliligi artarak, meslegin gerektirdigi islerin
yuritulmesi kolaylagmistir. Maliyet ve zaman avantaji saglayan bu uygulamalar Serbest Muhasebeci
Mali Musavirler ile diger kamu kurum ve kuruluslarin is ve islemlerini hizlandirmistir. Bu yeniliklere ek
Serbest Muhasebeci Mali Musavirler ile diger kullanicilarin geleneksel rolu degiserek yalnizca argivle-
me ve kayit tutmaktan ote gelisen teknolojik uygulamalarin kullanilarak faydali bilgilerin sunulmasina
donugmustur (Deniz & Gungor Tang, 2020).

E-donusuim ile bilgi-iletisim teknolojilerindeki gelismeler muhasebe bilgi sisteminde farkli degisiklikle-
rin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamigtir (Sevim, 2009, s. 29). Isletmelerin muhasebe uygulamalarinda
e-dontisimu tercih etmesinin nedenleri arasinda uluslararasi denetim standartlarina uyum saglamak,
bu cercevede uzaktan denetime de alt yap1 olusturmak ayni zamanda vergi uyumunu kolaylastirmaktir
(Sencgigek, 2013, s. 90). Geleneksel muhasebeyle e-muhasebe benzerlikleri icerisinde beyannamelerin
verilmesi, finansal tablolarin olugturulmasi ve defterlerin tutulmasi bakimindan farklilik bulunmaktadir
(Gulten, 2017, s. 47).

Belirtilen cercevede muhasebe uygulamalarindaki e-dontisim suirecine iliskin bagimsiz calisan serbest
muhasebeci mali musavirlerin goruig ve beklentileri, bilgisayar teknolojilerinden yararlanma bigimle-
ri, e-donuigsime uyum saglama duzeyleri ve bakis acilari arastirllmistir. Aragtirma bulgularinin meslek
mensuplarina, aragtirma yapmay1 planlayan aragtirmacilara, konuya ilgi duyan uictincti sahislara kaynak
olmasi1 dusiinilmektedir. Arastirma bu yonleriyle onem tasimaktadir.

2. E-DONUSUM

E-Donuisiim, temelde bulunan degisim agamasinin elektronik ortama taginmasi, elektronik ortamin bir-
den c¢ok bilesen ile uyum iginde olmasi, kalici bir durumda olmasi, degisimin dogasi icerisindeki bazi
farkliliklar ile bir “degisim siireci” olarak kabul edilmesini i¢eren suireclerdir (Yurekli vd., 2016, s. 291).

E-donugtim sisteminin temelinde algoritma mantigi bulunmaktadir. E-dontisim sureg ile oldukga et-
kilesim icindedir. E-dontisim muhasebe sisteminin yeniden olusturulmasindan ote var olan sistemin
gelisen teknolojik sistemlere dogru kaymasini saglamaktadir. Bunun i¢in verilerin bilgisayar ortaminda
bulunmasi gerekmektedir (Guney & Ozyigit, 2015, s. 290).

59




Muhasebe ve Denetime BAKIS Mayis 2024, Say1: 72, Sayfa: 57-82

Bilgi Mubhasebecilerin Bilgi
Teknolojisinin | > | Teknolojileri Yetkinliklerinin
Degisimi Degisimi
\ Muhasebenin /
Rollerinin
/4 Degigimi /
Organizasyonlarin Muhasebe Egitiminin
Degisimi Degisimi

Sekil 1. Bilisim Teknolojisi ve Organizasyonel Degisimi (Kaplan, 2021, s. 11)

Sekil 1’de teknolojinin gelismesi ile bilgiye ulasim daha kolay hale geldigi ve muhasebe alaninda egitim
ve organizasyonlarin da degistigi goriilmektedir. Bilgi teknolojisinin degisimi muhasebe meslek men-
suplarint da degisime mecbur birakarak muhasebenin iglevlerini genisletmektedir. Bu yizden muhasebe
meslek mensuplariin egitimi ve yetkinlikleri degisip geliserek isletmelerin ihtiya¢c duydugu yeni bilgi
ve uygulamalarin yerine getirilmesini saglamaktadir.

2.1. E-Donuisum Sureci

E-donustim suireci Turkiye’de daha cok kamu kaynakli olarak gerceklestirilmektedir. Bu stire¢ 21.yy ile
birlikte yaygimlagmistir (Gokdogan, 2017, s. 9). 2001 yilinda aday ulkeler icin e-Europe+ Initiative adli
programi baglatan Avrupa Birligi (AB)’nin bu cabalar ile Turkiye e-dontisiim icin gereken adimlari at-
mustir. Turkiye’de bilgi toplumuna yonelik duzenlenen caligmalarin tek bir ¢atida toplanmasi icin 2003
yilinda “E-Donuigsum Turkiye Projesi’ne gegilmeye baslanmistir. Devlet Planlama Tegkilati (DPT) bu
projenin yurutulmesinden sorumlu olmustur (Gurbuz, 2014, s. 14).

E-donustimil olusturan etkenler incelendiginde bilgi islem sistemlerinde maliyet, hiz, kalite gibi strdu-
rulebilir rekabet Ogelerinin mugteri isteklerinde farkliliga neden olmasi seklinde gozlenmektedir (Kulak,
2019, s. 58).

21.yy’1n igletmelerinde akilli teknolojiler kullanilmaktadir. Teknolojik doniisim sayesinde web tabanl
muhasebe uygulamalari ile buitinlesik sistemleri kapsayan muhasebe uygulamalarina gecilmeye baslan-
mistir. Bu siiregte Bulut bilisimden faydalanilmaktadir. Isletmeler tarafindan gelistirilen cesitli yazilim-
lar sayesinde uygulamalardan herhangi bir problemle kargilasilmadan faydalanilmaktadir. E-dontisiim
surecinde belirtilen yazilimlarin oynadigi rol olduk¢a onemli bir noktadadir (Tektufekgi, 2016, s. 22).

E-donustim sureci hala tamamlanan bir siire¢ degildir. 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu 2004 yilin-
da yururluge girmistir. Heniz yeni sayilabilen bu doniisiim stireci uygulamalar devam ettikce kendini
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gelistiren bir yap1 sergilemektedir. E-dontisim stirecinin devam eden bir stire¢ oldugu asagidaki gibi
gosterilebilir:

Tablo 1. Turkiye’de E-doniisimiuin Yol Haritasi

2004 (15070 E-imza Kanunu

2008 JEFKS

2010 (1 E-fatura Uygulamasi

2012 [1VUK 421 ile 19.000 sirket E-fatura, E-defter uygulamasina gecti
2014 [119.200 sirket zorunlu E-fatura kullanmaya basladi

[1E- 6deme tebligi ile elektronik para diizenlemesi hayata gecirildi

2015 [1 Elektronik kayit saklama gereksinimi zorunlulugu

[119.200 sirket zorunlu E-defter kullanmaya basladi

2016 [J Zorunluluk kapsami 100.000 sirkete ¢cikmistir
2017 [1 Zorunluluk kapsami 200.000 sirkete cikmstir
2018 [J] Zorunluluk kapsami 400.000 sirkete ¢cikmistir

Kaynak: Gokdogan, 2017, s. 9

Turkiye’de “E-Donuigsum Turkiye Projesi” 2003 yilinda uygulamaya alinmaya baslamistir. “E-Doni-
sum Turkiye Projesi” ile 21.yy toplumuna donis i¢in baslatilan caligmalarin tek bir cati altina alinmasi
hedeflenmistir. Devlet Planlama Tegkilati (DPT)’nin sorumlulugunda bulunan bu proje ile Turkiye’de
e-dontisim uygulamalart zorunlu hale gelmistir. E-dontisim yalnizca Turkiye’de degil tum dunyada
uygulanmaktadir. Teknolojinin suirekli gelismesi ile ulkeler e-donusimu uygulamak durumunda kal-
maktadir. E-dontisim maliyetleri azaltarak uilkelerin gelismigliklerine yardime1 olmaktadir.

2.2. E-Isletme ve E-Isletmenin Muhasebe Uygulamalarina Etkisi

E-donusiimiin maliyet, hiz ve zaman tasarrufu saglamasi gibi nedenlerle firmalar hem kendi i¢ islerin-
deki bircok iglemi hem de devlet ve diger isletmeler ile olan iliskilerini e-ortamda bilgi teknolojileri
yoluyla gerceklestirmeye baglamistir (Din¢ & Varici, 2008, s. 192). Bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan bu gelismelerin tamami, kiresel capta bityiik ve derin bir etki birakarak organizasyon ve iglet-
me yapilariin degismesini saglamistir. E-igletmeler, muhasebeden denetime, yonetimden pazarlamaya
kadar isletmelerin departmanlarinin tamaminin degismesini saglamistir. Geleneksel isletmelerin tamami
kuresellesmeye ayak uydurmak, rekabet kosullarina uyum saglamak, isletme birimlerinin tamaminda
bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanmak gibi nedenlerle elektronik isletmelere doniismeye bagla-
mistir (Kizgin, 2017, s. 14).
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Yukarida da belirtildigi gibi elektronik dontisiim stireclerin elektronik ortama doniismesi ile baglamig bu
durum e-igletmelerin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur (Cagil & Ergiin, 2009, s. 547).

Elektronik isletmeler, karar sureclerinde bilgiye istedikleri zaman istedikleri yerden ulasabilmektedir.
Buna gore elektronik isletme modelleri geleneksel igletme modelleri ile kiyaslandiginda cevreyle etkile-
simi ve rekabet ortami1 yiitksek, mekan ve zamandan bagimsiz, esnek ve daha hizli isletme modelleridir
(Sevim, 2009, s. 11).

Genel olarak degerlendirildiginde elektronik igletmelerin bilgi sistemleri ve teknolojilerinin birbirleriyle
uyum icerisinde ¢alistig1 yer ve zaman sinir1 tanimayan isletmeler olduklar1 sonucuna varilabilir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle modern isletmecilige farkli bakis agilart kazandiran bil-
gi teknolojilerinin isletmelerin muhasebe sistemleri ve organizasyon yapilar1 izerinde yarattig etkiler
asagidaki gibi siiflandirilabilir. Bu simmiflandirmalar meslek mensuplarina, arsiv, raporlama, kayit ve
belgeleme islevine etkisi olarak ozetlenebilir (Ding ve Varici, 2008, s.203).

v" Meslek mensuplarina etkisi
v’ Arsiv islevine etkisi

v Raporlama islevine etkisi
v Kayit iglevine etkisi

v Belgeleme islevine etkisi

Elektronik igsletmenin muhasebeye uyarlanmasi, islemlerin e-ortama taginmast ile muhasebeciler zaman,
mekan ve maliyet unsurlarindan buyik oranda kurtularak uzun hesaplar, defter ve kagitlardan kurtul-
maktadir. Boylece kalan vakitlerini daha spesifik is ve islemlere (isletme sonuglariin analiz edilmesi,
verilecek stratejik kararlar i¢in raporlar sunulmasi vb) verebilmeleri ile muhasebe meslegi defter tutma
fonksiyonundan ¢ok daha fazlasini kapsamaya baglamistir (Guney ve Ozyigit, 2015).

3. LITERATUR TARAMASI

Gonen ve Solak (2017), tarafindan yapilan ¢alismada, e-donuisim stuirecine iliskin muhasebe meslek
mensuplarmin, ig yuki, hizmet maliyeti vb. konulara bakis acilarini tespit etmek amaglanmistir. Bu
amac dogrultusunda Izmir’de faaliyet gosteren ve e-doniisiim uygulamalarii kullanmakta olan muha-
sebe meslek mensuplarina anket uygulanmis ve anket sonucunda elde edilen bulgular analize dilmistir.
Aragtirma neticesinde e-doniisiim siireci ve uygulamalarinin muhasebe meslek mensuplari icin ek ma-
liyetler ortaya ¢ikarttigi, musteri igletmelerin bu ek maliyetleri karsilamaktan kacindiklari ve muhasebe
meslek mensuplarinin yetersiz egitim, sistemsel hatalar vb. nedenlerle bu surecte en az bir kez hata
yaptiklart sonucuna ulagilmisgtir.

Kulak (2019), Malatya ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin e-muhasebe hakkindaki
goruslerini arastirmak amaciyla yaptigi ¢alismada, 104 muhasebe meslek mensubuna anket uygulan-
mistir. Yapilan ¢aligma sonucunda, muhasebe meslek mensuplari ile e-donuisiim arasinda pozitif yonlu
ve anlamli iligki bulunmugtur.
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Deniz ve Gungdr Tang (2020), caligmalarinda aragtirmamizla paralel olarak muhasebe meslek men-
suplarinin e-dontisim uygulamalart hakkindaki goriis ve beklentilerini ortaya koymak amacli Hatay
ilinde faaliyet gosteren 438 SMMM’ye Durmus (2018) tarafindan gelistirilen ve Malatya ilinde faaliyet
gosteren muhasebe meslek mensuplar tizerine uygulanan anket formu uygulamislardir. Yapilan analiz
sonucunda muhasebede e-donuigiim ile ilgili en fazla sorun olarak algilanan konu, musteri isletmelerin
elektronik muhasebeye iligkin bilgi diizeylerinin ve teknolojik altyapilarinin yetersizligi olmustur. Oneri
olarak da muhasebede kullanilan teknolojik uygulamalar ile ilgili muhasebe meslek mensuplariin yani
sira muhasebe meslek mensubu adaylarinin, mukelleflerin, kamu kurumlarinda c¢alisan personellerin
daha cok bilgilendirilmesi, bilin¢lendirilmesinin onem kazandig1 ve boylece muhasebede e-donuisiim
uygulamalarinin beklenen tim faydalari tum cikar gruplari i¢in genel anlamiyla saglayacagini belirt-
miglerdir.

Derya Baskan ve Citak (2020), elektronik muhasebe uygulamalarinin muhasebe meslek etigine etkileri
olgmek amach Kirikkale ilinde meslek odasina kayitli 51 muhasebe meslek mensubuna yonelik an-
ket uygulamiglardir. Anket sonuglari analiz edilmis ve katilimcilarin%56°’1 e-dontisim uygulamalarinin
meslek etigine etkileyecegini, %72’sinin e-donuisim uygulamasinin mesleki 6zeni destekleyecegini,
9%56°s1 e-doniisum uygulamalarinda caliganlarin altyapi eksikliginin muhasebe meslek etik davranigini
etkiledigini, %55°1 ise ¢alisanlara e-dontisimle ilgili egitim verilmemesinin muhasebe meslek etigi an-
layisini etkiledigini sonucuna ulagmiglardir.

Kavci ve Ercan (2022), muhasebe meslek mensuplarinin e-muhasebe uygulamalarina iligskin tutumlarina
yonelik bir aragtirma yapilmis ve Gaziantep ilinde kayitli bagimsiz olarak ¢alisan 325 meslek mensubu-
nun e-muhasebe uygulamalarina iligkin tutumlar: anket yardimiyla dl¢ctilmuigtur. Arastirma sonucunda,
muhasebe meslek mensuplarinin elektronik uygulamalarla ilgili genel olarak olumlu bir algiya sahip
olduklar1 saptanmistir. Meslek mensuplarinin cinsiyet, yag ve 6grenim durumuna gore; e-muhasebe uy-
gulamalarmna iligkin tutumlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir. Ancak katilimcilarin
mesleki unvanlarina gore e-muhasebe uygulamalarina iligkin tutumlari 6l¢egi ve boyutlarinin puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu gorulmektedir.

4. E-DONUSUME ILISKIN SMMM’LERIN GORUS VE BEKLENTILERINI BELIRLEMEYE
YONELIK BIR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci; serbest muhasebeci mali musavirlerin elektronik donusiime iligkin gorus ve bek-
lentilerinin belirlenmesi ve bu gorus ve beklentilerin bazi degiskenler acisindan degisip degismediginin
ortaya konulmasidir. Goruig ve beklentilerin belirlenmesi elektronik uygulamalar ile ilgili eksik tespit
ve oOnerilerin ortaya konulmasi agisindan dnemlidir. Bu amagla Ankara ilinde faaliyet gosteren bagimsiz
calisgan SMMM’ler aragtirmaya dahil edilmistir. Bu amag dogrultusunda belirlenen hipotezler asagidaki
gibidir:

H1: Muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyetine gore elektronik donuisiim uygulamalariyla ilgili gortig
ve beklentileri farklilagmaktadir.
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H2: Muhasebe meslek mensuplarinin yagina gore elektronik donuisiim uygulamalartyla ilgili goriis ve
beklentileri farklilagmaktadir.

H3: Muhasebe meslek mensuplarinin egitim seviyesine gore elektronik dontisim uygulamalariyla ilgili
gorus ve beklentileri farklilagmaktadir.

H4: Muhasebe meslek mensuplarinin profesyonel deneyimine gore elektronik donuisim uygulamalariy-
la ilgili goruis ve beklentileri farklilagsmaktadir.

HS5: Muhasebe meslek mensuplarinin gelir duzeyine gore elektronik doniisim uygulamalariyla ilgili
gorus ve beklentileri farklilagmaktadir.

H6: Muhasebe meslek mensuplarinin musteri sayisina gore elektronik donuisim uygulamalariyla ilgili
gorus ve beklentileri farklilagmaktadir.

H7: Muhasebe meslek mensuplarinin istihdam ettigi personel sayisina gore elektronik dontiisiim uygula-
malariyla ilgili gorus ve beklentileri farklilagmaktadir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma nicel arastirma yonteminden faydalanilmistir. Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden
tarama modelinden faydalaniimigtir. Tarama modeli bir olay veya konuya iliskin katilimcilarin gorugleri
ya da tutum, yetenek, beceri, ilgi vb ozelliklerinin belirlenerek genellikle diger arastirmalara nazaran
gorece daha butytik orneklemler iizerinde yapilan arastirmalardir (Gurbuz & Sahin, 2014).

4.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Ankara’da faaliyette bulunan bagimsiz calisan SMMM’ler olusturmaktadir. An-
kara Serbest Muhasebeci Mali Misavirler Odasina kayitli toplam 11.233 Serbest Muhasebeci Mali M-
savir bulunmaktadir (ASMMMO, 2022). Bu sayidan kamuda ¢alisan 977 kisi ve bagimli ¢caligan 4.423
melek mensubu ¢ikartildiginda 5.833 bagimsiz calisan Serbest Muhasebeci Mali Miisavir sayisina ula-
stlmaktadir. Bundan dolay1 ¢aligmanin evrenini Ankara ilinde faaliyet gosteren ve bagimiz ¢alisan 5.833
Serbest Muhasebeci Mali Musavir olusturmaktadir.

Asagidaki tabloda meslek mensuplarinin ¢alisma sekilleri ve dagilimlari verilmistir. Meslek mensuplari
incelendiginde 3.362’sinin kadin 8.977’sinin erkek oldugu goruilmektedir. Kamuda ¢alisan 212 kadin
765 erkek; bagimli calisan 1.659 kadin, 2.764 erkek; serbest calisan 702 kadin 3.884 erkek ve diger
grupta bulunan 789 kadin 1.564 erkek bulunmaktadir.
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Tablo 2. Meslek Mensuplarimin Calisma Sekli ve Cinsiyete Gore Uye Dagilimlari

Kadin Erkek Toplam
Kamu 212 765 977
Bagiml 1.659 2.764 4.423
Serbest 702 3.884 4.586
Diger 789 1.564 2.353
Toplam 3.362 8.977 12.339

Tablo 2’de meslek mensuplarinin unvanlaria gore dagilimlari verilmistir. Unvanlara gore dagilimlar
incelendiginde Serbest Muhasebecilerin 179’unun kadin, 927 sinin erkek oldugu gorilmektedir. Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlerin ise 3.183’tintin kadin, 8.050’sinin erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Meslek Mensuplarinin Unvanlarma Gore Dagilim

Kadin Erkek Toplam
SM 179 927 1.106
SMMM 3.183 8.050 11.233
Toplam 3.362 8.977 12.339

Kaynak: https://www.asmmmo.org.tr/

Aragtirmanin orneklemi belirlerken sosyal bilimler alaninda yapilan ¢aligmalarda orneklem buyukli-
guniin hesaplanmasinda siklikla kullanilan Cochran tarafindan gelistirilen formul kullanilmistir. Nicel
aragtirmalarda kullanilan bu formuldeki terimler ve anlamlari asagida sunulmaktadir (Gurbuz & Sahin,

2018, s. 128):
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’xs?
n,—
dZ
n
— 0
n,= -
0
1+ -2

N: evren buyuklugu
n: orneklem buyuklugu

t: 0.05 icin 1.96

s: evren icin tahmin edilen standart sapma (0,5)

d: kabul edilebilir sapma toleransi (0,05)

1,96°x0,5°

ny= — = 384,16
0,05

n 384,16

=— =360,42
384,16
1+

5833

(1)

2)

3)

)

Formul sonucuna gore ulagilmasi gereken en az 361 meslek mensubu bulunmaktadir. Arastirma kapsa-

minda 387 meslek mensubuna ulagilmistir.
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4.4. Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada veri toplama araci olarak Durmug (2018)’un gelistirdigi ve Malatya ilinde faaliyet goste-
ren muhasebe meslek mensuplari tizerine uygulanan anketten yazardan izin alinarak faydalanilmisgtir.
Universitenin Etik Komisyonundan gereken izinler 03 sayili toplant1 ile 23.03.2022 tarihinde alinmugtur.
Durmus (2018)’un gelistirdigi anketin ilk bolumiinde muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zel-
likleri ile caligma sartlarini arastirmak i¢in kapali u¢lu sorular sorulmustur. Anketin ikinci bolumiinde
“muhasebe meslek mensuplarinin bilgi duizeyleri ve gorusleri” (20 ifade), “musteri isletmelerin dijital
muhasebe sureclerinde degerlendirilmeleri” (6 ifade), “kamu kurum ve kuruluglarinin dijital muhasebe
sureclerinde degerlendirilmeleri” (13 ifade) ve “mesleki kuruluslara iliskin degerlendirmeler” (8 ifade)
olmak uizere toplamda 47 ifade bulunmaktadir. Anketin ikinci bolumundeki ifadeler “Begli Likert Tipi”
(Kesinlikle Hayir, Hayir, Kararsizim, Evet, Kesinlikle Evet) olcek kullanilmistir.

4.5. Veri Analiz Yontemi

Anket verilerinin analizinde SPSS (Statistical Package for the Social Scienes/Sosyal Bilimler I¢in Is-
tatistik Programi) programindan faydalanilmistir. Aragtirmaya uygun olarak toplanan veriler SPSS-26
paket programina islenmigtir. Verilerin normal dagilim gosterip gostermemesinden once uc degerler
ile kayip veri problemi gosteren 16 veri arastirmadan cikarilmigtir. Arastirmanin demografik verileri
ve Olcek ifadeleri frekans ve yuzde yontemleriyle analiz edilmis olup muhasebe meslek mensuplarinin
cinsiyete gore elektronik donuisum ile ilgili gorug ve beklentileri arasinda anlamli farkliligin olup ol-
madiginin belirlenmesinde t testi kullanilmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin yas, egitim seviyesi,
profesyonel deneyim, gelir duzeyi, musteri sayist ve istihdam ettigi personel sayisina gore elektronik
donusum ile ilgili goris ve beklenti duizeyleri arasinda farklilik olup olmadiginin degerlendirilmesinde
ANOVA testi kullanilmistir.
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5. ARASTIRMA BULGULARI
5.1. Katiimcilara Ait Degerlendirmeler
Aragtirma orneklemine ait demografik bilgiler asagida sunulmustur:

Tablo 4. Meslek Mensuplarinin Demografik Bilgileri

Frekans Yuzde
Erkek 256 66,1
Cinsiyet Kadn 131 33,9
Toplam 387 100
Frekans Yuzde
20-30 Yas 6 1,6
31-40 Yas 43 11,1
Yas 41-50 Yas 185 47.8
51-60 Yas 141 36,4
61 ve Ustu 12 3,1
Toplam 387 100
Frekans Yuzde
Lise 3 0,8
On Lisans 30 7.8
Egitim Lisans 275 71,1
Seviyesi Yiuksek Lisans 74 19,1
Doktora 5 1,3
Toplam 387 100
Frekans Yuzde
1-5Y1l 4 1
6-10 Y1l 18 4,7
Profesyonel 11-15 Y1l 31 8
Deneyim 16-20 Y1l 119 30,7
21-25 Y1l 106 27,4
26-30 Y1l 90 23,3
31 ve uizeri Y1l 19 4,9
Toplam 387 100
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Frekans Yuzde
£5000°den az 3 0,8
£5001-£8000 10 2,6
£8001-£11000 12 3.1
Gelir £11001-£14000 31 8
Duzeyi £14001-£17000 114 29.5
£17001-£20000 135 34,9
£20001 ve uizeri 82 21,2
Toplam 387 100
Frekans Yuzde
1-25 mugteri 27 7
Hizmet 26-50 musteri 128 33,1
Verdigi 51-75 musteri 171 442
Musteri 76-100 musteri 55 14,2
Sayisi 101 ve uzeri musteri 6 1,6
Toplam 387 100
Frekans Yuzde
0-3 kisi 11 2,8
Istihdam 4-6 kisi 149 38,5
Edilen Personel 7-9 kisi 178 46
Sayisi 10-12 kisi 49 12,7
Toplam 387 100

Aragtirmada Muhasebe Meslek Mensuplarinin dijital muhasebe ile ilgili bilgi duzeylerini ve e-dontisim
surecleri ile ilgili degerlendirmelerini iceren ve 5°1i likert 6l¢ekten olusan sorular ve verilen cevaplarin
dagilimi asagida sunulmustur:
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Tablo 5. Muhasebe Meslek Mensuplarimin Dijital Muhasebe ile ilgili Bilgi Duzeyleri ve E-Donii-
stim Stireci ile ilgili Degerlendirmeleri

Ifadeler Ortalama | Standart sapma
1 | Dijital muhasebede kendinizi yeterli gorityor musunuz? 4,24 0,54
2 | Djjital muhasebe ile ilgili egitim aldiniz m1? 4,21 0,69
3 | Dijital muhasebe egitimine ihtiya¢ duyuyor musunuz? 3,66 1,06
4 Dnljl'jtal“muhasebe ile ilgili surekli egitimlerin olmasi1 gerektigini 432 0.63
dustinityor musunuz?
5 | Ofisimizin teknolojik degisime uyumunu gergeklestirdiniz mi? 4,20 0,55
6 Ofis personelimiz icin igyerimizde suirekli teknolojik degisim ve 411 0.61
mevzuat degisimi uyum egitimi yapiyor musunuz? ’ ’
Ofisteki teknolojik alt yapi iyilestirmelerin onemli ekonomik maliyetleri
7 o NN 4,04 0,67
oldugunu dugtinityor musunuz?
Dijital muhasebe uygulamalarin1 gerceklestirebilecek ek personel
8 |. 2,81 1,16
istihdaminiz oldu mu?
9 | Djjital muhasebeye gegisten dolayi personel azaltimi yaptiniz m1? 2,64 1,21
10 | E-defter musterilerinizin ticretlendirme sisteminde artiglar oldu mu? 3,92 0,68
1 M'u.}'la.s.ebe meslegindeki dijital dontisimuin meslege katkis1 oldugunu 4.45 0.54
dusunuyor musunuz?
Muhasebe meslegindeki dijital dontisimiin ekonomiye katkisi oldugunu
12 | 4,39 0,57
dustinityor musunuz?
Muhasebe meslegindeki dijital donusiimiuin kayit digiligi
13 | A, 4,19 0,78
onleyebilecegini diginityor musunuz?
Muhasebe meslegindeki e-dontisimiin meslekteki haksiz rekabeti
14 |. o . oo 4,15 0,80
onlemeye katki saglayacagini dugiinityor musunuz?
Muhasebe meslegindeki e-dontisimiin yolsuzluk ve suistimalleri
15 |. PR 4,25 0,76
onleyecegini dustinityor musunuz?
Muhasebe meslegindeki e-dontisimiin meslekte kurumsallasmaya
16 o o 4,32 0,60
yardimci olacagini duisinityor musunuz?
Muhasebe meslegindeki e-dontisimiin tahsilat sorununun ¢oziimiine
17 y o o 4,30 0,65
katki saglayacaginit diuginiiyor musunuz?
Bir uygulayici olarak gelecekte degisen muhasebe mesleginin dneminin
18 o e 4,32 0,60
artacagini dustinilyor musunuz?
Dijital muhasebe ile islemlerin hizlanmasinin kendinize ve ailenize
19 N 4,30 0,64
daha fazla zaman ayirmaya yardimci olacagini dusiinityor musunuz?
E-Donusuim ve dijital muhasebe uygulamasiyla birlikte meslek
20 | mensubunun miuteselsil ve mustereken sorumlulugunun yeniden 4,17 0,49
duzenlenmesi gerektigini disiinilyor musunuz?
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Yukaridaki tabloya gore katilimcilarin s6z konusu ifadeler arasinda ¢ok yuksek duzeyli katilimi “meslek
mensuplariin muhasebe meslegindeki dijital donuisumiin meslege katkist oldugu (=4,45)” ifadesi ile
sagladig1 ortaya ¢ikmustir.

Katilimcilarin dijital muhasebe ile ilgili bilgi duzeyleri ve e-donuisim surecine iligkin en duguk duzeyli
katilimlar orta duzeyde katilim olarak gerceklesmistir. Bu dogrultuda orta duzeyde katilimin “dijital
muhasebe uygulamalarin1 gerceklestirebilecek ek personel istihdami oldugu=2,81)" ifadelerine iliskin
olarak ortaya ¢ikmustir.

Tablo 6. Muhasebe Meslek Mensuplarimin Misteri Isletmeleri Dijital Muhasebe Suirecleri ile Ilgili
Degerlendirmeleri

Ifadeler Ortalama | Standart sapma
Musterilerinizin E-donusim (E-defter, e-belge, e-beyan vb.) ile ilgili

1 S . N 2,30 1,08
yeterli bilgiye sahip olduklarint disunityor musunuz?
Musterilerinizin e-dontisiim stirecine yaklagimlarinin olumlu oldugunu

2 .o 2,51 1,24
dustnityor musunuz?
Musterilerinizin teknik alt yapilarinin E-donuigsiim suireci igin yeterli

3 N o 2,44 1,07
oldugunu dugtinityor musunuz?
Musterilerinizin yuksek maliyetler nedeniyle e-dontigiim stirecine uyum

4 | icin teknik alt yapilarini iyilestirme niyetlerinin oldugunu dusinityor 2,57 1,22
musunuz?
E-defter uygulamalarindan dolay1 yapilan ucret artiglarina

5 LT I 2,51 1,03
musterilerinizin olumlu yaklastiklarini dusinttyor musunuz?
Dijital muhasebenin piyasa ve sirketlerin seffafligini ve hesap

6 o SR 4,12 0,69
verilebilirligini artiracagini diginityor musunuz?

Yukaridaki tabloya gore ortalamalar incelendiginde muhasebe meslek mensuplarinin yiksek duzeyli
degerlendirmeleri arasinda “dijital muhasebenin piyasa ve sirketlerin seffafliginin ve hesap verilebilir-
ligini artiracagi (x =4,12)” yonuindeki ifadesi ile sagladigi ortaya ¢ikmustir. Geriye kalan diisiincelerin
tamaminin duguk duzeyli degerlendirmeler sinifinda oldugu gorulmustir. Buna gore meslek mensuplari
musterilerinin e-donuigtim ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmadigin1 ve yeterli teknik alt yapilarinin olma-
digini dusundukleri ortaya ¢ikmuisgtir.
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Tablo 7. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Kamu Kurum ve Kuruluslarim Dijital Muhasebe St-
recleri ile Ilgili Degerlendirmeleri

Ifadeler Ortalama | Standart sapma

1 | Kamu kurum ve kuruluslarinin meslege bakis agilarinin olumlu

oldugunu dugtinityor musunuz? 3,62 0.8
2 | Farkli kamu kurumlarinin farkl dijital alt yapilar kullanmasi dijital
2,89 1,04
muhasebe uygulamalarinda sorun yaratmakta midir?
3 | E-Donuigim siirecinde yeterli pilot uygulamalarin yapildigini dugunityor 312 096
musunuz? ’ ’
4 | E-donuisum gegis suirecinin yeterli uzunlukta oldugunu dusunityor
2,97 0,93
musunuz?
5 | Kamu kurumlarinin e-dontigim uygulama kararliliginin yeterli 2.84 0.98

oldugunu duiginityor musunuz?

6 | E-donugim suirecine geciste kamu kurumlarinin, igletmelerin ve
muhasebe meslek mensuplarinin fiziki ve teknik bilgi yeterliliklerini 2,77 1,02
dikkate aldigini dustinityor musunuz?

7 | Kamu kurumlari personellerinin e-donuigiim icin yeterli egitime ve

bilgiye sahip oldugunu dusunilyor musunuz? 3,10 0,92
8 | Elektronik ortamda kamu kurumlaria (Gelir Idaresi Bagkanlig1 vb.)
o o o 3,12 1,00
erisimde sikint1 yasandigini dustinityor musunuz?
9 | Erigim aksakliklarindan dolay1 beyannamelerin zamaninda
X . . N N 3,06 1,00
verilmemesine dair problemler yagsandigini dugiinityor musunuz?
10 | E-dontisim ile ilgili mevzuat degisikliklerinin bilisim sistemine
o e oo 3,21 1,06
zamaninda entegre edilebildigini dusiiniyor musunuz?
11 | Dijital muhasebenin bilgi kullanicilari arasinda bilgi paylagimi ve 377 0.90

kontrolde faydali olacagini dusuintiyor musunuz?

12 | E-Donusum ve Dijital muhasebe suirecinde e-gifrelerin ve yetki
kullanimlarindan dogabilecek sorunlardan guivenlik ve gizlilik acisindan 3,23 1,06
endige duyuyor musunuz?

13 | Bilgi teknolojileri kullanilarak iiniversitelerde yeni bir muhasebe egitim

modeli olugturulmalt midir? 4,09 0,58

Yukaridaki tabloya gore ortalamalar incelendiginde muhasebe meslek mensuplarinin yuksek duzeyli
degerlendirmeleri arasinda “bilgi teknolojileri kullanilarak universitelerde yeni bir muhasebe egitim
modelinin olusturulmasi gerektigi (x =4,09)” ifadesi ile sagladig1 ortaya ¢ikmugtir.
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Katilimcilarin orta duzeyli degerlendirmeleri arasinda en dugiik katilimin “E-donuigim stirecine geciste
kamu kurumlarinin igletmelerin ve muhasebe meslek mensuplarinin fiziki ve teknik bilgi yeterliliklerini
dikkate aldig1 (x =2,77)” ifadesi ile sagladig1 ortaya ¢cikmigtir.

Tablo 8. Muhasebe Meslek Mensuplarimin Mesleki Kuruluslara Iliskin Dijital Muhasebe Sturecle-
ri ile Ilgili Degerlendirmeleri

Ifadeler Ortalama | Standart sapma
1 | Meslek orgutuniin e-doniigsim suirecine yeterli katkida bulundugunu
o 2,25 0,92
dusuntiyor musunuz?
2 | Meslek orgutu e-donuisum sireci ile ilgili surekli egitimler yapmakta
2,35 0,98
midir?
3 | Meslek orgutiniin e-donuisiim suireci ile ilgili egitimlerinin iicretsiz
e 3,33 1,46
olmasi gerektigini dugiinilyor musunuz?
4 | Meslek orgutu e-donusum siireci ile ilgili olarak bizlere bir yol haritasi
2,33 0,95
sundu mu?
5 | Meslek orgutuniin meslege giriste (staj donemi) e-dontigum ile ilgili bir 387 1.10
egitim vermesi gerektigini dusiinityor musunuz? ’ ’
6 | Muhasebe meslegine giriglerin teknik ve mesleki bilgi bakimindan
AV 3,70 0,98
zorlagtirilmasi gerektigini dugtinityor musunuz?
7 | Meslege giriste, kullanilan muhasebe programlar1 ve e-belge ile ilgili
T U 3,90 0,89
ders ve sinavlarin getirilmesi gerektigini diigiinityor musunuz?
8 | Muhasebe yazilimlarinin (luca, zirve, mikro vb.) ve egitimlerinin
meslek orgutu tarafindan uicretsiz verilmesi gerektigini dusunityor 4,34 0,59
musunuz?

Yukaridaki tabloya gore katilimeilarin s6z konusu ifadeler arasinda en yuksek duzeyli katilimi (x =4,34)”
cok yuksek duzeyde katilim orani ile “muhasebe yazilimlarinin (luca, zirve, mikro vb.) ve egitimlerinin
meslek orgiitil tarafindan Ucretsiz verilmesi gerektigi” ifadesi ile sagladigi ortaya ¢ikmaigtir.

Katilimcilarin dusuk duzeyli degerlendirmeleri arasinda “meslek orgiitiiniin e-donuisiim siirecine yeterli
katkida bulundugu (x =2,25)” ifadesi ile sagladigi ortaya ¢ikmustir.

Ortalamalar incelendiginde meslek orgiitiiniin e-dontisiim stirecine katkisinin yetersiz oldugunu dugtin-
dukleri soylenebilir.

5.2. Hipotez Testi Sonuclari

Olcegin Normallik ve Levene homojenlik testleri yapilmig olup, test sonuglarina gore olgek geneli orta-

lama puanlarin carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda degistigi goruilmils oldugundan,
verilerin normal dagildig1 sonucuna varimustir.
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Olcegin guvenilirligi i¢in Cronbach’s Alpha katsayisina bakilmistir. 47 ifadeye iligkin olarak Cronba-
ch’s Alpha degeri 0,806 bulunmusg olup, 6lcek yuiksek derecede guvenilirdir. Anketin gecerlilik calig-
malart Durmusg (2018) tarafindan yapilmis olup gecerlik ve guvenirlik ¢aligmasi ayrica yapilmamustir.

Aragtirma kapsaminda muhasebe meslek mensuplarinin elektronik dontisim uygulamalariyla ilgili be-
lirlenen hipotezler ve hipotezlere iligskin sonuclar asagida sunulmustur:

H1: Muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyetlerine gore elektronik doniisiim uygulamalaryla ilgili
goriis ve beklentileri farklilasmaktadur.

Tablo 9. Muhasebe Meslek Mensuplarimin Cinsiyete Gore Elektronik Dontusuim ile Ilgili Gorus ve
Beklenti Duizeylerine Iliskin t Testi Sonuclar:

Cinsiyet n Ortalama F t p
Muhasebe meslek mensuplarmin Erkek 256 3,011
elektronik donuisiime iliskin 14,163 | -3,619 0,000
degerlendirmeleri Kadm 131 3,20

Tablo 9°da muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyetlerine gore elektronik donusum ile ilgili gorus ve
beklentileri verilmistir. t testi sonucuna gore cinsiyetler arasinda anlaml farklilik oldugu gorulmekte-
dir (p<0,05). Bu sonu¢ dogrultusunda; H1 hipotezi olan “Muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyete
gore elektronik donuisim uygulamalariyla ilgili gorusleri farklilagsmaktadir” hipotezi kabul edilmistir.
Kadinlarin elektronik dontisiim uygulamalart ile ilgili goriis ve beklentilerinin daha yuiksek oldugu go-
rulmektedir.

H2: Muhasebe meslek mensuplarinin yasa gore elektronik doniigiim uygulamalariyla ilgili goriisler
ve beklentileri farklilagmaktadur.

Tablo 10. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Yasa Gore Elektronik Donuisime Iliskin Gorus ve
Beklentilerine yonelik ANOVA testi sonuclari

Yas n Ortalama F df p Farkhhk
20-30 Yas (A) 6 3,5718
Muhasebe meslek 31-40 Yas (B)* 43 3,2997
mensuplarinin yasa gore |} s v, ) 185 30700 |5383| 4 | 0000 | B>D
elektronik donuisiime
lli§kill degerlendirmeleri 51-60 Ya§ (D)* 141 29817
61 ve ustu yas 12 3,2378

Homojenlik =0,001
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Yukaridaki tabloda muhasebe meslek mensuplarinin yaga gore elektronik donugume iligkin goris ve
beklentileri tek yonlit ANOVA testiyle incelenmistir. Analiz sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin
yasa gore elektronik doniisiime iligkin gorus ve beklentileri arasinda anlamli farklilik oldugu goruilmiis-
tur(p<0,05). Buna gore H2 (Muhasebe meslek mensuplarinin yasa gore elektronik donuisum uygula-
malariyla ilgili gorugler ve beklentileri farklilagmaktadir.) hipotezi kabul edilmigtir. Anlamli farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunun tespiti i¢in yapilan varyanslarin homojenligi testine gore varyanslarin
homojen olmadig: tespit edilmigtir. Buna gore Tamhane’s T2 Testi yapilmistir. Tamhane’s T2 testi so-
nuglarina gore anlamli farklilik 31-40 yas ile 51-60 yas araligindaki gruplar arasindadir. Buna gore 31-
40 yas araliginda bulunan muhasebe meslek mensuplarinin elektronik dontisim uygulamalariyla ilgili
gorusler ve beklentileri 51-60 yas grubuna gore daha fazladir.

H3: Muhasebe meslek mensuplarimin egitim seviyesine gore elektronik doniisiim uygulamalariyla
ilgili goriigler ve beklentileri farklilasmaktadr.

Tablo 11. Muhasebe Meslek Mensuplarimin Egitim Seviyesine Gore Elektronik Donusiime Iliskin
Gorus ve Beklentilerine yonelik ANOVA testi sonuclari

Egitim Seviyesi n Ortalama F df P Farkhihik
Lise (A)* 3 3,8864
Muhasebe meslek On Lisans (B)* 30 3,6045 A>C
mensuplarinin
egitim seviyesine Lisans (C)* 275 3,0283 A>D

13,288 4 0,000

gore elektronik

.. . B>C
dODU§llme ili§kin Yiksek Lisans 74 2.0894
o . . %k )
degerlendirmeleri (D) B>D
Doktora (E) 5 3,3491

Homojenlik =0,149

Yukaridaki tabloda muhasebe meslek mensuplarinin egitim seviyesine gore elektronik donuigsume ilis-
kin gorus ve beklentileri tek yonli ANOVA testiyle incelenmistir. Analiz sonucunda muhasebe meslek
mensuplariin egitim seviyesine gore elektronik dontisime iligskin goriis ve beklentileri arasinda anlamli
farklilik oldugu goruilmustur(p<0,05). Buna gore H3 (Muhasebe meslek mensuplarinin egitim seviyesi-
ne gore elektronik dontisim uygulamalariyla ilgili goruisler ve beklentileri farklilagmaktadir.) hipotezi
kabul edilmistir. Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun tespiti icin yapilan varyanslarin
homojenligi testine gore varyanslarin homojen oldugu tespit edilmistir. Anlamli farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunun belirlenmesinde Tukey Testi uygulanmistir. Tukey testi sonuglarina gore anlaml
farklilik Lise, Lisans, Yuksek Lisans egitim seviyeleri ile On lisans, Lisans, Yiksek Lisans gruplari ara-
sinda gerceklesmistir. Buna gore egitim durumu Lise olan grubun lisans ve yuiksek lisanstan grubundan;
egitim durumu On lisans olan grubun Lisans ve Yuksek Lisans grubundan elektronik donuisim uygula-
malart ile ilgili goruis ve beklentilerinin daha yitksek oldugu belirlenmistir.
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H4: Muhasebe meslek mensuplarinin profesyonel deneyime gore elektronik doniisiim uygulamala-
riyla ilgili goriis ve beklentileri farklilagsmaktadur.

Tablo 12. Muhasebe Meslek Mensuplarimin Profesyonel Deneyimlerine Gore Elektronik Doniisii-
me Iliskin Gorus ve Beklentilerine yonelik ANOVA testi sonuclari

::;"fesy"“el Deney- n | Ortalama | F df p | Farkhlk
1-5 Y1l (A) 4 3,4776
6-10 Y1l (B)* 18 3,4617
Muhasebe meslek
mensuplarmn 11-15 Y1l (C)* 31 3,3222
profesyonel B>C
deneyimlerine 16-20 Y1l (D) 119 3,0840 4,663 6 0,000
gore elektronik B>F
doniisume iliskin 21-25 Y1l (E) 106 3,0209
degerlendirmeleri
26-30 Y1l (F)* 90 2,9698
31 Y1l ve Uzeri (G) 19 2,9910

Homojenlik =0,001

Yukaridaki tabloda muhasebe meslek mensuplarinin profesyonel deneyime gore elektronik donuisiime
iligkin goruis ve beklentileri tek yonlit ANOVA testiyle incelenmisgtir. Analiz sonucunda muhasebe mes-
lek mensuplarinin profesyonel deneyime gore elektronik donusime iligkin goriig ve beklentileri ara-
sinda anlamli farklilik oldugu goruilmiustiir(p<0,05). Buna gore H4 (Muhasebe meslek mensuplarinin
profesyonel deneyime gore elektronik donuisim uygulamalariyla ilgili goris ve beklentileri farklilag-
maktadir.) hipotezi kabul edilmistir. Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun tespiti i¢in ya-
pilan varyanslarin homojenligi testine gore varyanslarin homojen olmadigi tespit edilmistir. Bu sonuca
gore Tamhane’s T2 Testi uygulanmustir. Tamhane’s T2 testi sonuclaria gore anlamli farklilik gosteren
grup 6-10 y1l, 11-15 yil ve 26-30 y1l profesyonel deneyime sahip olanlardir. Buna gore 6-10 yil arasinda
profesyonel deneyimi bulunan muhasebe meslek mensuplarinin elektronik dontisiim uygulamalariyla
ilgili gorus ve beklentileri 11-15 y1l ve 26-30 y1l profesyonel deneyime sahip olanlara gore daha fazladir.
Bu u¢ grup icerisinde profesyonel deneyim arttikga goruig ve beklentiler azalmaktadir.

H5: Muhasebe meslek mensuplarinin gelir diizeyine gore elektronik doniisiim uygulamalaryla ilgili
goriis ve beklentileri farklilasmaktadur.
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Tablo 13. Muhasebe Meslek Mensuplarmin Gelir Diizeyine Gore Elektronik Donuisime Iliskin
Gorus ve Beklentilerine yonelik ANOVA testi sonuclari

Gelir Duzeyi n Ortalama F df p Farkhhk
£5000 TL’den az*(A) 3 4,0780
Muhasebe meslek | £5000- £8000 (B) 10 3,7247
mensuplarinin
gelire gore £8001-£11000* (C) 12 3,2162
elektronik A>D>C>E
donuisime iliskin £11001-£14000 * (D) 31 3,3507 10,913 6 0,000
degerlendirmeleri E>F>G
£14001-£17000* (E) 114 3,1446
£17001-£20000* (F) 135 2,9885
£20001 ve uzeri* (G) 82 2,8861

Homojenlik =0,000

Yukaridaki tabloda muhasebe meslek mensuplariin gelir diuzeyine gore elektronik donusiime iliskin
gorus ve beklentileri tek yonlit ANOVA testi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda muhasebe meslek
mensuplarimin gelir duzeylerine gore elektronik dontisiime iligskin gorus ve beklentileri arasinda anlamli
bir farklilik bulundugu goriilmustur (p<0,05). Buna gore H5 (Muhasebe meslek mensuplarinin gelir
duzeyine gore elektronik donuisim uygulamalariyla ilgili goris ve beklentileri farklilasmaktadir) hipo-
tezi kabul edilmigtir. Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesinde kullanilacak
teste karar vermek i¢in dnce varyanslarin homojenligi test edilmis varyanslarin homojen olmadigi tespit
edildikten sonra Tamhane’s T2 Testi uygulanmigtir. Gruplar arasindaki anlamli farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunun belirlenmesi i¢in yapilan Tamhane’s T2 testi sonucunda genel olarak gelir duzeyi
arttikgca muhasebe meslek mensuplarinin elektronik dontisime iligkin degerlendirmelerinin dugtugu so-
nucuna ulagilmistir.

H6: Muhasebe meslek mensuplarinin miisteri sayisina gore elektronik doniigiim uygulamalariyla
ilgili goriig ve beklentileri farklilagmaktadur.
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Tablo 14. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Misteri Sayisina Gore Elektronik Dontisime Iliskin
Gorus ve Beklentilerine yonelik ANOVA testi sonuclari

Miisteri Sayisi n Ortalama F df p Farkhlik
1-25 mugteri (A)* 27 3,5261

Muhasebe meslek o C<A

mensuplarinin 26-50 mugteri (B) 128 3,2146 .

. . <

musteri sayisina 51-75 migteri (C)* 171 2,0494 | 14962 | 4 {0,000

gore elektronik D<A

doniisiime iligkin 76-100 miisteri (D)* 55 2,8920

degerlendirmeleri D<B
101 ve uzeri (E) 6 3,4094

Homojenlik =0,000

Yukaridaki tabloda muhasebe meslek mensuplarinin miigteri sayisina gore elektronik donuisiime ilis-
kin gorus ve beklentileri tek yonli ANOVA testiyle incelenmistir. Analiz sonucunda muhasebe meslek
mensuplarimin musgteri sayisina gore elektronik dontisime iligkin goriig ve beklentileri arasinda anlamli
farklilik oldugu gorulmustur(p<0,05). Buna gore H6 (Muhasebe meslek mensuplarinin musteri sayisina
gore elektronik dontisim uygulamalariyla ilgili goruis ve beklentileri farklilagsmaktadir.) hipotezi kabul
edilmistir. Anlaml farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun tespiti i¢in yapilan varyanslarin homo-
jenligi testine gore varyanslarin homojen olmadigi tespit edilmistir. Bu sonuca gore Tamhane’s T2 Testi
uygulanmistir. Tamhane’s T2 testi sonuglarina gore anlamli farklilik musteri sayis1 51-75 kisi, 1-25 kisi,
26-50 kisi ile musgteri sayis1 76-100 kisi, -25 kisi, 26-50 kisi arasindaki gruplarda gerceklesmistir. Buna
gore musteri sayist 51-75 kisi ile 76-100 kisi araliginda olan grubun elektronik donuisim uygulamala-
riyla ilgili goriig ve beklentileri musteri sayis1 1-25 kisi ile 26-50 kisi olan gruba gore daha dusuktir.

H7: Muhasebe meslek mensuplarimin istihdam edilen personel sayisina gore elektronik doniisiim
uygulamalaryla ilgili goriis ve beklentileri farklilasmaktadir.

Tablo 15. Muhasebe Meslek Mensuplariin Istihdama Gore Elektronik Donuisiime Iliskin Goris
ve Beklentilerine yonelik ANOVA testi sonuclari

Istihdam n Ortalama F df p Farkhhk
Muhasebe meslek 0-3 kisi (A) 11 3,2764
mensuplarmin isttihdama —
gore elektronik 4-6 kisi (B)* 150 3,0129
donigime iliskin . 3,708 | 3 | 0,012 D>B
degerlendirmeleri 7-9 kisi (C) 178 3,0668

10-12 kisi (D)* 48 3,2640

Homojenlik =0,022
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Yukaridaki tabloda muhasebe meslek mensuplarinin istihdama gore elektronik donusime iligkin gorus
ve beklentileri tek yonli ANOVA testiyle incelenmistir. Analiz sonucunda muhasebe meslek mensupla-
rinin istihdama gore elektronik donuigiime iligkin goruig ve beklentileri arasinda anlamli farklilik oldugu
gorulmustur(p<0,05). Buna gore H7 (Muhasebe meslek mensuplarinin istihdama gore elektronik doni-
sum uygulamalariyla ilgili goruisler ve beklentileri farklilagmaktadir.) hipotezi kabul edilmistir. Anlaml
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun tespiti i¢in yapilan varyanslarin homojenligi testine gore
varyanslarin homojen olmadigi tespit edilmistir. Bu sonuca gore Tamhane’s T2 Testi uygulanmustir.
Tamhane’s T2 testi sonuglarina gore anlaml farklilik 4-6 kisi ile 10-12 kisi arasindaki gruplarda tespit
edilmigtir. Buna gore 4-6 kisi araliginda olan grubun elektronik dontisim uygulamalariyla ilgili gorus
ve beklentileri 10-12 kisi araliginda olan gruba gore daha dusuktir.

Tablo 16. Hipotez Testi Tablosu

H1: Muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyetine gore elektronik doniisim KABUL
uygulamalariyla ilgili goruis ve beklentileri farklilasmaktadir.

H2: Muhasebe meslek mensuplarinin yasina gore elektronik dontisim KABUL
uygulamalariyla ilgili goruis ve beklentileri farklilagmaktadir.

H3: Muhasebe meslek mensuplarinin egitim seviyesine gore elektronik donuisiim KABUL
uygulamalariyla ilgili goruis ve beklentileri farklilagmaktadir.

H4: Muhasebe meslek mensuplarinin profesyonel deneyime gore elektronik KABUL
donusiim uygulamalariyla ilgili goruis ve beklentileri farklilagmaktadir.

HS5: Muhasebe meslek mensuplarinin gelir diizeyine gore elektronik doniisim KABUL
uygulamalariyla ilgili gorus ve beklentileri farklilagmaktadir.

H6: Muhasebe meslek mensuplarinin miisteri sayisina gore elektronik dontisim KABUL
uygulamalartyla ilgili goriis ve beklentileri farklilagmaktadir.

H7: Muhasebe meslek mensuplarinin istihdam edilen personel sayisina gore KABUL
elektronik dontisim uygulamalariyla ilgili gorus ve beklentileri farklilasmaktadir.

6. ARASTIRMANIN SONUCLARI

Turkiye’de de 21.yy ile birlikte e-devlet, e-vergi gibi elektronik uygulamalar geliserek kapsamlari
her gecen guin artmustir. Teknolojideki gelismeler muhasebe meslegine de yansiyarak e-fatura, e-def-
ter, e-tebligat, e-arsiv, e-beyanname gibi sistemlerin kullanilmasini saglamis, meslek mensuplarinin ve
kamu kurumlarinin beklentilerini artirmigtir. Belirtilen elektronik uygulamalar sayesinde duizenlenen
kayitlar fiziksel olmaktan ¢ikmis elektronik ortamda muhafaza edilmeye baslanmistir. Bu sayede arsiv-
leme, posta, baski, kagit ve iggicinden tasarruf saglanmaya baslanmis, ¢alisanlarin motivasyonunun
artmast, iglemlerde hata riskinin azalmasi, zaman ve maliyetlerden tasarruf ve evraklarin kaybolmasinin
onune gecilmistir. Ayrica elektronik donuisiim uygulamalar: sayesinde vergi kagak¢iligr ve kayit digili-
gin O6niine gecilmistir.
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Aragtirma sonucunda ulagilan sonuglar agagida sunulmustur:
v" Katilimcilarin bityiik cogunlugunun 40 yasin tizerindekilerden olustugu goriilmektedir.

v" Katilimcilarin egitim diizeyinin buyuk oranda lisans diizeyinde toplandigi goriilmektedir. Katilimei-
larin %99’u yuksekogretim mezunudur.

v" Katilimcilarin buyuk bir oraninin mesleki deneyiminin en az 16 yil oldugu gorulmektedir.
v" Katilimcilarin buyuk bir bolumuntn gelir duzeyi £14.001 ve tizerindedir.

v Katilimcilarin musteri agirhklarinin genel olarak 26-50 kisi ile 51-75 kisi araliginda oldugu goriil-
mektedir.

v" Katilimcilarin istihdam ettikleri personel sayilarinin bityiik bir boluminiin 4-6 kisi ile 7-9 kisi arali-
ginda oldugu gorulmektedir.

v Kadin meslek mensuplarinin ortalamasi erkek meslek mensuplarinin ortalamasindan yiiksek oldu-
gundan kadinlarin elektronik donuisiim ile ilgili goris ve beklentilere iligkin ifadelerin ortalamalari-
nin daha yuksek oldugu gorulmektedir.

v" 31-40 yas araliginda bulunan muhasebe meslek mensuplarinin elektronik doniigitm uygulamalariyla
ilgili gorugler ve beklentileri 51-60 yas grubuna gore daha fazladir.

v" Egitim durumu Lise olan grubun lisans ve yiiksek lisanstan grubundan; egitim durumu On lisans
olan grubun Lisans ve Yuksek Lisans grubundan elektronik donuigum uygulamalar ile ilgili goriis
ve beklentilerinin daha yuksek oldugu belirlenmistir.

v" 6-10 yil arasinda profesyonel deneyimi bulunan muhasebe meslek mensuplarinin elektronik donii-
sum uygulamalariyla ilgili gortis ve beklentileri 11-15 y1l ve 26-30 yil profesyonel deneyime sahip
olanlara gore daha fazladir. Bu ti¢ grup igerisinde profesyonel deneyim arttik¢a goruis ve beklentiler
azalmaktadir.

v" Genel olarak gelir duzeyi arttikca muhasebe meslek mensuplarinin elektronik doniigiime iligkin de-
gerlendirmelerinin distigi sonucuna ulagilmigtir. Alanyazinda da benzer bulgulara rastlanmistir.
Durmus (2018)’un yaptig1 arastirmanin sonuglarr da gelir duzeyi ile elektronik donusiime iligkin
gorus ve beklentiler arasinda anlamli farklilik oldugu yonuindedir.

V" Musteri sayis1 51-75 kisi ile 76-100 kisi araliginda olan grubun elektronik donuisum uygulamalariyla
ilgili gorus ve beklentileri musgteri sayis1 1-25 kisi ile 26-50 kisi olan gruba gore daha duguktir.

v Istihdam sayis1 4-6 kisi araliginda olan grubun elektronik donuisim uygulamalariyla ilgili goriig ve
beklentileri 10-12 kisi araliginda olan gruba gore daha dusuktir.

Aragtirma sonucunda tespit edilen Oneriler asagidaki gibi siralanabilir:

v" Bilgi teknolojileri kullanilarak uiniversitelerdeki egitim modeli gozden gegirilerek e-dontisiim ile
ilgili eksiklikler varsa egitim programlarina ilave edilmelidir.
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v" Luca, zirve, mikro gibi muhasebe yazilim programlarinin ve egitimlerinin meslek orgiuti tarafindan
tum meslek mensuplarii kapsayacak ve katilim saglayacak sekilde ticretsiz verilmelidir.

v' Meslege giris asamasinda, muhasebe programlari ve e-belge ile ilgili dersler ve siavlar getirilmeli-
dir.

v" Meslek orgiitii meslege giriste (staj donemi) e-donusum ile ilgili bir egitim vermelidir.

v" Meslek orgiitleri e-donugum siirecine yeterli katkida bulunmalidir.
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Dunyada yasanan muhasebe ve denetim skandallarinin piyasalar1 derinden sarsacak noktaya ulagmig
olmasi, hilelerin ne denli onemli olduguna isaret etmektedir. Is dinyasinda meydana gelen yenilikler,
degisimler ve kosullardaki farkliliklar kontrollerin onemli bir paya sahip oldugunu ve denetim
islemlerinin mesleki tecruibeye dayanilarak gerceklesmesi ve her alana 0zgti denetim ekipleriyle birlikte
yurtitilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Ozellikle son yillarda isletmelerde artan hilelerin tespiti
konusunda hile denetime verilen onem giderek artmaktadir. Bu ¢alismada amacg, isletmeleri derinden
sarsan hile cesitlerinden biri olan musteri hilelerin ne oldugu, nasil meydana geldigi ve isletmelerde
nasil tespit edilmesi ve ne sekilde onlenmesi gerektigi konulart izerinde durulmustur. Caligmanin
birinci bolumiinde hile kavramlar1 ve ozellikleri, ikinci bolumde hile denetimin kavrami, onemi ve
hile denetiminde uygulanan teknikler, tigtincti bolumde miusteri hilelerin degerlendirilmesi yapilmigtir.
Son bolumde ise hile denetiminde musteri hilelerinin tespitine iliskin temel bilgilere yer verilmistir.
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DETECTION OF CUSTOMER FRAUD WITHIN THE SCOPE OF A FRAUD AUDIT
ABSTRACT

The fact that the accounting and auditing scandals in the world have reached a point that will shake
the markets deeply indicates how important fraud is. Innovations in the business world, changes and
differences in conditions reveal that controls have a significant share and that audit procedures should
be based on professional experience and should be carried out together with audit teams specific to
each field. Especially in recent years, the importance given to fraud auditing has been increasing in the
detection of increasing fraud in businesses. The aim of this study is to focus on what customer fraud
is, how it occurs and how it should be detected and prevented in businesses, which is one of the types
of fraud that shakes businesses deeply. In the first part of the study, the concepts, and characteristics
of fraud, in the second part, the concept of fraud control, its importance and the techniques applied in
fraud inspection, in the third part, customer frauds are evaluated. In the last section, basic information
about the detection of customer fraud in fraud auditing is given.

Keywords: Fraud, Fraud Audit, Customer Fraud, Proactive Methods

JEL Codes: M40, M41, M42, M49

1. GIRIS

on yillarda yaganan ve gunumuze kadar etkisi devam eden muhasebe ve denetim skandallari,

sadece igletmelerin faaliyette bulunduklar: ulkeleri etkilememis, tum dinyay: etkisi altina almis-

tir. Yaganan bu skandallar, bir¢ok kiginin isten ¢ikmasina ve buyiik yatirimlarin kaybedilmesine
neden olmustur.

Duinyada ve ulkemizde finansal krizleri hizlandiran ve isletmeleri iflasa siirikleyen nedenlerin basinda
faaliyetlerin kurumsal yonetim anlayis1 kapsaminda degerlendirilmemesidir (Amudo & Inanga, 2009).
Ekonomik faaliyetlerin ¢esitliligi, verilerin ¢oklugu, teknoloji kullaniminin yayginligi ve butyime dii-
suncesi muhasebe islemlerinde karmagik ve zor islemlere zemin hazirlamistir. Dolayisiyla hazirlanan
finansal tablolarin gitvenilirligini sorgulama ihtiyaci dogurmus ve bilgi kullanicilarin giivenilir bilgeye
olan gereksinimini artirmistir. Finansal tablolarin dogrulugu ve guivenilirligini saglamak adina alaninda
yetkin, deneyimli ve tarafsiz kisilere ihtiya¢ duyulmaktadir (Selimoglu Kardes ve digerleri, 2011). Tam
bunlarla birlikte, yagsanan skandallar dunya ekonomisi tizerinde derin bir etki yaratarak, denetim firma-
larina yonelik guiveni sorgular hale getirmigtir (Mulligan, 2002).

Kiresel rekabet ortami ve teknoloji baglamda yagsanan yeniliklere uyum saglamak adina isletmeler her
alanda yenileme ihtiyacina gitmislerdir. Isletme faaliyetlerin artmasiyla birlikte sosyal ve ekonomik
alanda birtakim hilelerin ortaya ¢ikma ihtimali artmustir. Isletme varliklarin kotuye kullanilmasi, mu-
hasebe verilerinin tahrip edilmesi, kontrollerin yetersizligi vb. etkenler seklinde siralanabilir (Ekeiqwe,
2000). Ayn1 zamanda, internetin yayginlig1 ve erisebilirligi is dunyasinda buyiik firsatlarin dogmasina
ve beraberinde olasi risklerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Volonino ve digerleri, 2007). Isletme-

84




Muhasebe ve Denetime BAKIS Mayis 2024, Say1: 72, Sayfa: 83-104

ler ig ve islemlerin yurutulmesi asamasinda ortaya ¢ikan hilelerin tespiti icin gerekli yontemleri acilen
uygulamaya koyulmustur. Bunun neticesinde isletmeler yasanan bu olumsuz durumlarin ¢éziimu adina
hile kavrami ve hilelerin tespiti ile ilgili detaylr arastirmalara yonelmistir (Varici, 2012). Diger taraftan
yapilan aragtirmalar neticesinde isletme yoneticilerinin isletmelerinin kiictik bir isletme oldugu ve risk
altinda olmadig1 ve ¢alisan sayisinin yuiz kisinin altinda oldugu yonuindeki disiincelerin varligi bu tarz
isletmelerde daha cok hile vakalarin yasandig1 yonundedir (Gagliardi, 2014). Insan fakoturtiniin oldugu
her yerde hile kacinilmazdir. Giiven duygusu nedeniyle suireclerin yonetiminde kontrollerin yetersizligi,
yetki sinirinin uygulanmamasi, her islemin ayni kisi tarafindan yapilmasi vb. eylemlerin uygulandigi
isletmelerde olas1 hilelerin ortaya ¢cikma ihtimali oldukga fazladir. Isletmeler buyudukee ve isletme fa-
aliyetlerinde cesitlilik artikca iglemlerde gerekli kontrolleri dogrudan ya da dolayli olarak saglamalari
imkansizdir. Kontrollerin alaninda uzman ve tecriibeli iyi bir denetim ekibiyle birlikte hareket edilmesi
olast hilelerin siddet duizeyini azaltilacagi yonundedir.

2. KONU ILE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR
2.1. Hile Kavrami ve Ozellikleri

Hile, dunya ¢apinda gelismis ve gelismekte olan tilkelerde endise yaratan ciddi bir sorundur. Hile, st
yonetimden en alt birimlere kadar gerek kamu gerekse 6zel sektorlerde giderek yayginlasan bir yagam
bicimi sekline donuigsmektedir (Abiola, 2009).

Hile, kisi ve kurumlar1 aldatmak icin kasitl yapilan eylemlerdir (Koh ve digerleri, 2009). Hile, kendi
menfaati ya da Uigiincti taraflara haksiz bir kazang saglamak amaciyla igletme varliklarin ele gecirilme-
si veya yukumlualuklerin yerine getirilmemesi seklinde gerceklesmektedir (Hacihasanoglu & Karaca,
2015). Bagka bir tanima gore caligsanlar ve uctincii kisiler tarafindan bilerek ve kasdi olarak menfaat
saglamak adina muhasebe verilerin degistirilmesi, bilgi ve belgelerin gizlenmesi, muhasebe politika
ve kurallarin yanlig uygulanmasi seklinde ifade edilebilir (Bunget & Dumitrescu, 2009). Hile, dnceden
planlanmis ve anlik firsatlarin dogmasiyla birlikte devreye girer. Kisiler tarafindan gerceklesen hilelerin
temel amaci genellikle yagam standartlarinin yukselmesi yoniindedir. Gergeklesen hile eylemlerinde en
cok igveren zarar gorur (Nwaze, 2012).

Hile kavraminda yer alan varsayimlar su sekilde siralanabilir:
e Kasith bir sekilde gerceklesmektedir

e Hile, gizli olarak surduiruilen bir eylemdir

e Her turli durumda igletme zarar gorur

e Hile eylemini gerceklestiren kendisine yarar saglamaktadir
e Kurban genellikle aldatilir (Gee, 2014).

Hile, faaliyet ve sureclerin yonetilmesi asamasinda ciddi zorluklar yaratan bir eylem olup, isletmeler
icin temel sorunlardan biri olarak gorulmektedir (Law, 2011); (Perri & Brody, 2012). Hile, itibarin
yok olmasina, faaliyetlerde kiiciilmeye ya da iflasa kadar bircok olumsuz durumlari isaret etmektedir
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(Gbegi & Adebisi , 2014). Hile, isletmelerde varliklarin yok olmasina ve maddi zararlarin artmasina yol
acan gizli bir risktir. Bu riskler sadece maddi kayiplara ortam hazirlamamakta ayni zamanda surekliligi
de etkileyerek igletme imajini sarsmaktadir. Igletmeler, ilgili risklerin etkisini dustirmek i¢in oncelikle
hileleri olusturan alt faktorleri aragtirmali, olasi riskleri tanimalar1 ve gerekli onlemleri uygulamalari
gerekmektedir (Yilmaz ve digerleri, 2018).

Diinya ¢apinda gerceklesen yakin tarihli kurumsal muhasebe skandallar1 (Enron, WorldCom, Global
Crossing, Tyco vb.) hile ile ilgili endiseleri artirmistir (Peterson & Buckhoff, 2004); (Rezaee ve digerle-
ri, 2004). Bu tur skandallar, yatirimcilarin finansal piyasalara olan giivenini azaltmis ve yeniden yatirim
yapma girisimini engellemistir (Manurung & Hardika, 2015). Hile, ulusal sinirlari asan kiiresel bir so-
rundur. Tum ulkeler, sermayenin bagka yerlere yonlendirilmesi ve ekonomik gelismeyi durma noktasina
getiren risklerin donlenmesi veya minimum seviyeye indirilmesi kapsaminda yeni yontemlere ihtiyag
duymustur (Svensson, 2003).

Hile eylemi, yonetim ve calisanlar tarafindan uygun olmayan ahlaki ve etik davranislarin sergilenmesi,
isletme varliklarin ve yatirimlarin zimmete gegirilmesi ya da kotuye kullanilmasi, finansal tablolarin
manipiile edilmesi, yatirrmcilarin aldatilmasi (Soltani, 2014), kayiplarin gereginden az gosterilmesi
veya kasitl olarak gizlenmesine kadar farkli sekillerde ger¢eklesmektedir (Wang ve digerleri, 2006).

Hile risklerin tespit edilmesinde suipheli davraniglar ve kirmizi bayraklarin varligr onem tasimaktadir.
Davranigsal olmadan suiphecilik, hilelerin tespit edilmesi asamasinda genellikle guctur. Cunki, hilelerin
isletme yapisi ¢ercevesinde menfaat saglamak uizere kisiler tarafindan nasil ve ne zaman gerceklesecegi
ongorulememektedir (Knapp & Knapp, 2001). Hile, kisi/kisiler tarafindan kasten yapildigindan tespit
edilmesi zor ve zaman alabilmektedir (Kapardis , 2002). Hilenin tespitini engelleyen bir diger faktor
hile turlerinin fazlaligi ve hilenin gerceklesmesinde alt yatan motivasyonlarin bilinmemesidir (Kassem
& Higson, 2012). Tum bunlarla birlikte, teknolojinin gelisimi ve muhasebe alanindaki yenilikler hem
iyl hem de kotu haber olma niteligini tagimaktadir. Cunki degisim ve gelisim bazi durumlarda hilelerin
gerceklesme boyutunu artirmakta ve bircok firsatlari yaratabilmektedir (Catikkas & Calis , 2007). Diger
bir etken ise konumundan dolay1 hilelerin tespit edilememesi ve uist konumda bulunan kisiler tarafindan
yapilan hilelerin buytik maddi kayiplara yol agtig1 ve iflasa kadar goturdugu gercegidir. Bu tur hilelerin
pozisyondan dolay1 tespit edilmesi zaman alabilmekte ve etki duizeyi yuksek olmaktadir (Idowu, 2009).
Hile, buyuk maddi ve manevi zararlara neden olan, sosyal ve cevresel istikrar1 zayiflatan ve ekonomiye
darbe vuran, itibar1 zedeleyen ve suirekliligi tehdit eden bir eylemdir (Nicolescu, 2007). Yasanan hileler
neticisinde finansal raporlamanin guivenilirligini ve denetimin kalitesini artirmak i¢in kurumsal yonetim
kritik bir onem tasimaktadir (Ezzell, 2002).

Isletme yonetimi ve ¢alisanlarca yapilan hileler isletmeler i¢in Onemli sorunlardan biri haline gelmistir.
Yapilan hile arastirmalari neticesinde isletmelerin yillik gelirlerinin %5’ini hileli islemlerden dolay1
kaybettikleri gorilmektedir. Vaka sayist ve maliyet acisindan artis gosteren hilelere su sekilde ornekler
verilebilir:

e Isletme yonetimi tarafindan ilgilileri aldatmak icin yapilan finansal tablo hileleri

e Isletme caliganlari tarafindan yapilan hileler
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e Yatiimlarla ilgili yapilan hileler

e Beyaz yakalilar tarafindan yapilan hileler

e Ticari rugvetler ve komisyonlar,

* Banka iglemleri ile ilgili hileler

e Kredi karti, bilgisayar ve internet hileleri seklinde agiklanmaktadir (Bozkurt, 2000).

Hilelerin tespiti ve dnlenmesi asamasinda isletme yonetimine bulyiik sorumluluklar digsmektedir. Bahsi
gecen olasi risklerin bertaraf edilmesinde gerekli kontrol mekanizmalarin devreye girmesi, caligsanlarin
kontrol suirecine dahil edilmesi ve yetkilerinin belirlenmesi ile tum alanlarda gorevlerin ayrimi ilkesinin
uygulanmasi dnem tagimaktadir.

2.2. Hilenin Ortaya Cikartilmasi1 ve Onlenmesi

Kurumsal diinyada hile en kritik sorunlar arasinda yerini korumakta ve ginumiz sartlarinda giderek
daha da yayginlagsmaktadir (Skousen & Wright, 2006). Ekonomik kiiresellesme sonrasinda igletmelerde
yasanan skandallar tum dikkatleri denetim surecine yonlendirmisgtir. Isletmelerde hileler incelendiginde
yonetim tarafindan gerceklesen hilelerin tespiti ve dnlenmesi asamasinda gerekli tedbirlerin alinmadigi
yoniundedir. Bu tur durumlar genellikle zay1f bir yonetime sahip olmakla iligkilidir (Dzamba, 2004).

Hileden korunmak yuzde yiiz mumkiun degildir. Isletme yonetimi hilelerin onlenmesi hususunda gerekli
tedbirleri saglamis olsa da hile kacinilmazdir. Yonetimin gerekli tim duzenlemeleri yerine getirdigini
dustinerek rahat olmamalar1 ve her daim tedbirli olmalari ve buna gore davranmalari gerekir (Sheridan,
2014). Isletmeler hile ile miicadele etme asamalarinda belirledikleri stratejilerde basarili olabilmesi igin
hilelerin ortaya ¢ikartilmasi kadar hilelerin onlenmesine de gereken onemi vermelidir. Bu iki kavramin
birlikte ele alinmas1 gerekmektedir (Bozkurt, 2016). Hileleri bertaraf etmek adina onleyici kontroller
olusturulmali ve tiim birimlerde hilelerin ortaya ¢ikma dustincesi yuksek seviyede tutulmalidir (Yilmaz
B. , 2005).

Hile ile ilgili somut kanitlara ulasmak ilk etapda oldukca gutur. Hile surecinde bulunan unsurlardan
biri hilelerin ortaya ¢ikartilmasi asamasinda hile belirtileri isaretleridir (Gokcen & Tipi, 2019). Isletme
varliklarin kotitye kullaniminda ve finansal tablolarda yapilan hileleri tespit etme ve dnlemede yardimci
olan uyar1 igaretleri bulunmaktadir (Dzamba, 2004). Bu uyart isaretleri, hile olasiligini gésteren dGnemli
kanit delilleri olup, donlem alinmasi gerektigini bildiren kirmizi bayraklardir (Green & Calderon, 1996).
Hilenin ortaya ¢ikartilmasindan sonra hile ile ilgili bir arastirma s6z konusu ise hile aragtirilmasina geci-
lir (Gokgen & Tipi, 2019). Diger bir ifadeyle, hilenin ortaya ¢ikartilmasi asamasi bir hilenin olup olma-
digina yonelik bir siiphe duyularak incelemeler yapilir, hilenin aragtirilmasi ise hile gerceklestikten son-
ra hilenin nasil ne zaman, kim tarafindan ve ni¢in yapildig1 sorularina cevaplar aranir (Bozkurt, 2016).

Hile, isletme itibaria zarar veren bir eylem olmakla birlikte yatirimcilarin giivenini azaltan 6nemli bir
sorundur. Yatirimcilar hile riski sorununa karg: ¢cok temkinli davranmaktadirlar. Yatirimcilarin yatirim
yapilacak igletme hakkinda kurumsal yonetim kapsaminda yer alip almamasi bityitk onem tagimaktadir.
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Ayrica, yatirimcilar hilelerin dnlenmesinde etkili yontemlerin uygulanip uygulanmadigi konusuna da
odaklanmaktadirlar (Munteanu ve digerleri, 2010).

Hilenin onlenmesi ile ilgili en ¢ok kullanilan ihbar hatti yontemidir. Ihbar hatti, bir kisi tarafindan fark
edilen hilelerin ilgili birimlere bildirilmesi sonucu yetkili kisiler tarafindan ¢ozillmesini igerir. Ilgili
bildirimler dogrudan gerceklesen hile ile ilgili belirtiler olabilecegi gibi bazi ipuclar1 vermek seklinde
de gerceklesebilir. Isletmelerde ihbar hattinin etkin islenmesine yonelik birtakim ozellikler su sekilde
siralanabilir:

* Kisilerin ahlaki acidan yeterli duyarliliga sahip olmast
* Kisilerin hileleri ¢ozmek i¢in stratejileri belirleme yetenegine sahip olmasi ve
* Kisilerin hileleri ¢ozmek i¢in istekli ve kararli olmalaridir (Rezaee & Riley, 2010).

Isletmelerde olasi hilelerin dnlenmesi adina alinacak tedbirler asagidaki gibi siralanabilir. Bu tedbirler
hile risklerinin azaltilmasinda katki saglayacaktir.

e Durustluk ve Etik Degerler yaratmak

e (Calisanlarin her daim izlenmesi

e Ihbar hatt1 olusturulmast

e Ise uygun caligsanlarin se¢imi

e Cezalandirma politikasinin olusturulmasi

e Uygun ve guvenilir ¢caligma ortaminin yaratilmast
e Hile risk degerlendirilmesinin yapilmasi

e Calisanlara destek programlarinin olusturulmasi

e I¢ kontrolun etkinlegtirilmesi

e I¢ denetim fonksiyonun kurulmasi

e Hile bilincinin olusturulmasi, seklinde belirtilmektedir (Gloeck & De Jager, 2005).

Isletmelerde etkin ve verimli bir i¢ kontrol sisteminin varlig1, hileyi gerceklestiren kisi/kisiler tizerinde
onemli bir caydiriciligi bulunmaktadir. Kontrol mekanizmalarinin etkili ve guigli olmasi hem hilelerin
gerceklesme alanlarinin azalmasina hem de hilelerin kisa zamanda ortaya ¢ikmasina etki eder. Hilelerin
cogu, yakalanmama dustincesi ve firsat unsurunun devreye girmesiyle meydana gelmektedir (Abiola &
Oyewole, 2013). Bu kapsamda gerceklesen hileleri ortaya ¢ikartmak, onlemek, gerekli tedbirleri almak
ve uygulamak isletme yonetiminin gorevleri arasindadir. Igletme yonetimi ozellikle i¢ kontrol sistemini
kurarak ve bu sistemin etkinligini saglayarak olast hilelerin etkisini dusurebilir. Bir bagka onemli etken
ise diger denetim birimlerinin sisteme entegre edilmesi hususunun yonetime saglayacagi faydadir. Tum
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bunlarla birlikte, hilenin finansal tablolar izerinde 6nemli bir etkiye sahip olmasi nedeni ile bagimsiz
denetcilere hile riskini arastirma ve degerlendirme sorumlulugu verilmistir (Kaya & Uzay, 2018).

Hilelerin ortaya cikartilmasinda olusan maliyetler isletmeler nezdinde istenmeyen bir durumdur. Bu
acidan, olasi hilelerin erkenden tespit edilmesi ve firsatlarin ortadan kaldirilmasi i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi ile mumkundur. Kontrol ortaminin saglanmasi, risklerin degerlendirilmesi, guvenilir bilgi
sistemi ve izleme faaliyetlerinin etkili olmasi ise ancak i¢ kontrol sisteminin uygun ve dogru zamanda
kurulmasiyla iligkilidir. Ayrica durustluk ve is ahlaki ile ilgili degerlerin isletmenin her kademesinde
benimsenmesi de diger dnemli bir adimdir (Biegelman & Bartow, 2012). Isletme yonetimi, caliganin
davraniglarini, yasam tarzindaki degisiklikleri, uyusturucu/alkol veya kumar bagimliligi, nitelik, yeter-
lilik, egitim, Oonceki isler, performansin duizenli olarak degerlendirilmesi ve alinan kararlarla ilgili tutar-
sizliklar gibi faktorleri de dikkate almalidir (Petragscu & Tieanu, 2014). Dolayisiyla, etkin bir i¢ kontrol
sistemi aracilig1 ile hile olaylari erkenden fark edilerek, gerekli onlemler alinir ve olusacak kayiplarin
onune gecilebilir (Hermiyetti, 2010).

(Petragcu & Tamas, 2013), gore i¢ kontroliin rolu, isletmenin finansal verilerinin muhasebe ilkelerine
uygunlugu ve finansal tablolarin dogru, guvenilir ve eksiksiz bir resmini sunmaktir. Usulsuzlugu ve
dolandiricilig1 tespit etmek ve sinirlandirmak igin etkili bir yontemdir. Bununla birlikte bir i¢ denetimin
varligi ile bagimsiz denetim ve diger denetim faaliyetleri arasinda saglikli iletisim kurularak uygun ve
dogru yapiya sahip bir i¢ kontrol sistemi gelistirilebilir. Bu noktadan hareketle, is ve islemlerin dogru
yuritulmesine yardimei olur ve olasi hilelerin onlenmesine destek verir. Isletmelerde etkin bir i¢ kontrol
sisteminin olusturulmamasi neticesinde; denetim caligsmalarinda yasanan eksiklik, performans kalitesini
degerlendirmede yetersizlik, bilgilere ulasmada yasanan aksakliklar ve igletme yonetiminin ihmalkar
davranisi hilelerin gerceklesmesi icin birtakim firsatlart dogurabilir (Kostova, 2013).

Denet¢inin denetim siiresince hileleri ortaya c¢ikartma konularinda hakim olmalar1 gereken ti¢ temel
yontem bulunmaktadir. Bunlar (Vona, 2012);

Farkindalik yontemi: Kisi/kisilerin hileli iglemleri gerceklestirirken gizlemek adina kirmiz bayraklarin
(uyari, isaret, ipuglari) farkinda olmaktir.

Teori yontemi: Denetginin hile tanimlarina, hile isaretlerine ve hile iggenine hakim olmaktir.

Metodoloji yontemi ise hile eylemi amacinin tanimlanmasi, hile risklerine hakim olunmasi, hile riski
degerlendirme surecinin gelistirilmesi ve hile sorusturmasinin yurutilmesi seklinde gergeklesmektedir.

Gergeklesen hilelerin dnlenmesinde birtakim yontemler mevcuttur. S6z konusu bu hileleri onlemede
isletme yonetiminin gerekli alt yapiy1 kurmasi elzem bir durumdur. Ilgili yontemler ise;

e Surpriz denetimler
e Duran varlik ve stoklarin takibi
e Bordro bilgilerinin kontrolu

e JIzleme
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e Seyahat ve personel giderlerinin kontrolu
e Ihbar hatt1 uygulamalari
* Saticilarin kontrolul ve banka mutabakatlari, seklinde siralanabilir (Pehlivanli, 2011).

Kisaca, isletme yonetimi olasi hilelerin verdigi zararlar1 dnlemek ya da etkisini en aza indirmek i¢in
kontrol ortaminin saglanmasina oncelik vermelidir. Maliyet faktorleri ikinci planda tutularak her alan
icin gerekli ve deneyimli denetgiler on planda yer almalidir. Hileyi onlemek kesin olmamakla birlikte
insan faktoruiniin oldugu her yerde hile kagcinilmazdir anlayisi isletmeleri siire¢lerin her agsamasinda ha-
rekete gecirecektir. Teknolojinin bu denli gelistigi bir donemde hileleri klasik yontemlerle ¢ozmek itibar
ve streklilige olumsuz etki edecektir.

3. HILE DENETIMININ TANIMI VE ONEMI

Kiuresel rekabet ve teknolojik degisimlere bagli olarak artan hile ve yolsuzluklar, basta Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) olmak tizere diger gelismis uilkelerde “hile denetim” diger ismiyle “adli muhasebe”
olarak yeni bir meslegin dogmasina zemin hazirlamistir. Hile denetimi, muhasebe verilerinin guvenilir
ve dogrulugundan stiphe duyulan durumlarda bagvurulan adli muhasebe uzmanlik alanidir (Rasmussen
& Leauanae, 2004).

Isletmelerde faaliyetlerin yuruitulmesi sirasinda sik sik hileler ortaya ¢ikmaktadir. Isletme yoneticisi,
caligan, satic1 ya da musteriler herhangi bir baski durumunda kaldiklarinda ya da bir firsat unsuru ortaya
ciktiginda hilelere bagvurabilirler. Bu kapsamda, is ve islemlerin saglikli yuiritulmesinde hile denetimi
onem arz eden konu olarak ortaya ¢cikmaktadir (Akcay & Uysal, 2019). Isletmelerde sureklilik saglayan
ve dnem kazanan surekli denetim kavrami, kosullarin etkisiyle birlikte diger farkli denetim alanlarini
ortaya ¢ikartmigtir. Bu denetim alanlarindan biri, igletmelerin suirekli kargi kargiya kaldiklart hileleri tes-
pit eden, dnlemeye yonelik yeni yontemleri ortaya koyan, hilelerin onlenmesi i¢in risk haritasini ¢ikaran
ve hilelerin etkilerini gidermeye ¢alisan ya da derecesini azaltan ve igletmeler i¢in gerekli olunan hile
denetimi kavramidir (Pehlivanli, 2011).

Hile denetimi, finansal tablolarda yer alan bilgilerin dogrulugunu tespit etmeye yonelik makul giivence
vermek amaci ile gergeklesen ve planli bir sekilde yapilan surectir (Dogan & Kayakiran, 2017). Hile de-
netimi, denetim suirecine baglamadan dnceden planlanan bir denetim programinin olusturulmasi kapsa-
minda denetim ekibinin karar ve performansi tizerinde onemli bir etkiye sahiptir (Bierstaker & Wright,
2001). Ayrica, ust yonetimde bulunan kisiler tarafindan sergilenen davranis ve tutumlarin ¢alisan perfor-
mansina etki edebilecegi icin gerekli onlemleri ortaya koyarak olasi hilelerin derecesini azaltmaktadir
(D’Aquila & Bean, 2003).

Isletmelerde gerceklesen hilelerin tespiti genellikle finansal denetim sirasinda ortaya ¢ikmaktadir. Ne-
deni ise finansal denetim odaginin hile denetimine gore farkli olmasi ve uygulanan testlerin farklilag-
masidir (Pearson & Singleton, 2008). Isletmelerde gerceklesen hileleri dnlemek adina yeni yontemler
icin arayiglara gidilmesi genellikle kirmiz bayrak (isaret) yaklagiminin kabul edilmemesiyle iligkilidir.
Kirmiz bayraklar, hile gostergelerinden olusan bir kontrol listesinin kullanilmasini igerir. Kirmizi bay-
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raklarm varligi hilenin varligini gostermez, fakat bir denet¢iyi uyarmak i¢in kullanilan ipuglaridir. Bu
acidan bu uyarici faktoriniin uygulanmasi isletmelere fayda saglayacaktir (Kapardis , 2002).

Denetgilerin hileleri tespit etmede basarisiz olmalart genellikle alaninda uzman olmayan denetgilerin
sorumlulugunda hilelerin aragtiritlmasidir. Faaliyetlerin tur, yapt ve olusumlarina gore denetim siireci
alanlara 6zgu olmalidir (Hammersley ve digerleri, 2011). Bu asamada kontrol mekanizmalariyla birlikte
diger denetim sureclerinin devreye girmesi butyuik onem tegkil etmektedir. Ger¢eklesen her hile surekli-
ligi zedeledikge calisan performansini da olumsuz etkileyecektir (Munteanu ve digerleri, 2010). Bu ba-
kimdan hileleri tespit etmede sorumlu olan hile denetgisinin; hileleri tespit etme yetenegine sahip olma-
s, sezgilerini etkin kullanmasi, sorusturma kabiliyetine sahip olmasi ve denetim programini yurtturken
mesleki bilgi ve deneyime vakif olmasi onem arz etmektedir (Rahmawati, 2017). Ayrica hile denetimi,
hilelerle miicadele edilmesinde gerekli denetim ekibini yeniden kurmak, onleyici politikalar olusturmak
ve sisteme entegre edilmesini saglamak, riskleri belirlemek ve degerlendirmek, izleme suireclerinin ge-
listirilmesini, kontrol mekanizmalarinin etkinligini, is akis suireglerinin surekli test edilmesi gibi yakla-
stmlara sahip olmasi hileleri onlemede katki saglayacagi goz ardi edilmemelidir (Gallet, 2010).

Hile denetimin etkili olmas1 yonunde yapilacak ilk adim, denetimin yapilacag: birimin iyi bir sekilde
analiz edilmesidir. Cunki her igletmenin faaliyet alan1 ve stirecleri farklilik gosterebilmektedir. Faaliyet
alani ve is suireclerinin daha iyi degerlendirilmesi i¢in gerekli unsurlar su sekilde siralanabilir:

e Isletme igerisinde bulunan tim birimlerle goriigmeler yapilarak faaliyetlerin degerlendirilmesi
e Isletmenin diger ticincii taraf ile baglantilarinin incelenmesi

e Isletmede daha dnce yasanmus hile olaylarinin degerlendirilmesi

e Ust pozisyonda bulunan yonetici ve kilit konumda yer alan calisanlarla gortismelerin yapilmasi
e Isletmenin is akig surecleri ile bu is suireglerinin urettigi verilerin degerlendirilmesi

e Isletmede dogabilecek hile vakalarinin belirlenmesidir (Singleton & Singleton, 2010).

Teknolojinin is dinyasinda hizli bir sekilde yerini almasi faaaliyetlerde cesitlilige neden olmustur. Bu
durum islemlerin zor ve karmagikligin1 kacinilmaz hale getirmistir. Dolayisiyla gerceklesen hileler gizli
bir sekilde yurutulmektedir. Calisanlar teknolojinin getirdigi imkanlar1 kullanarak bilgi ve belgelerin
saklanmasi ya da degistirilmesini daha kolay yapabilmektedir (Kenyon & Tilton, 2006). Ayrica, bir¢ok
isletme ekonomik baskilar nedeniyle iflaslarla kars1 karsiya kalmakta ve bu durum kontrol yetersizligini
olusturarak calisanlarda is giivenligi eksikligini yaratmaktadir. Bu olumsuz durumlarin varligi ise hile
riskini kademeli sekilde artirmaktadir (Owojori & Asaolu, 2009). Bu asamada, kaliteli ve nitelikli bir
denetim faaliyetinin ger¢eklesmesi adina uygun ve dogru denetim programlarinin olusturulmasi, verilen
sorumluluklarin eksiksiz yerine getirilmesi, denetimle ilgili tim sorumluluklarin belirlenmesi ve dogru
denetim tekniklerinin uygulanmasi 6nemlidir (Gonen & Rasgen, 2016).
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3.1. Hile Denetim Teknikleri
3.1.1. Benford Yasasi

Benford Yasasi, veri kimesi icindeki sayilarda kullanilan rakamlarin olasilik dagilimlarini analiz etmek
tizere uygulanan bir matematik yontemidir. Benford yasasinda ilgili rakamlarin beklenen frekanslart ile
gozlemlerin kargilagtirilmasi sonucu ortaya ¢ikan verilere uymayan anormal say1 dizileri dogrudan hileli
islemleri gostermemekte, hile riskinin artigina yonelik yogunlagmasi gereken alani isaret etmektedir
(Nigrini, 2011). Benford Yasasi, rakamlarin ortaya ¢ikig sikliklarr ile muhasebe verilerinde ortaya ¢ikan
ilk rakamlarin sikliklarimin kargilastirilmasina dayanmaktadir (Terzi & Kasap, 2007).

3.1.2. Yapay Sinir Ag1

Yapay sinir aglari, insan beyninden esinlenerek, dogru ve guclu istatistiksel modelleme yontemi olarak
ortaya ¢cikmustir. Yapay sinir aglari, veri kimesinde bulunan iglemler arasindaki fonksiyonel baglantilari
belirlemekte ve bu islemleri siniflama, tanimlama, tahmin etme, degerlendirme ve kontrol testlerine
tabi tutmaktadir (Coakley & Brown, 2000). Yapay sinir aglari, agirlikli baglantilar araciligiyla birbirine
baglanan ve her biri kendi bellegine sahip islemlerden meydana gelen paralel ve dagitilmis bilgi isleme
yapilaridir (Elmas, 2003). Yapay sinir aglari, hilelerin tespitinde ve risk degerlemelerinde kullanim alani
yaygindir (Cerullo & Cerullo, 2006).

3.1.3. Veri Madenciligi

Veri madenciligi, gizli kalmig bilgileri istatistik ve matematik teknikleri kullanarak ¢ozmeye ¢alisan,
ileriye yonelik onemli tahminlerde bulunmaya katki saglayan, fark edilmeyen iligkileri aciga ¢ikaran,
onemli kurallar1 Uireten veri tabanli teknoloji yontemidir (Karacan & Uygun, 2016). Bagka bir ifadeye
gore veri madenciligi, buyuk hacimli veri yiginlar arasindan 6nemli ve degeri olan bir bilgiyi elde etme
islemi seklinde ifade edilebilir. Veri madenciligi, veriler arasindaki dogru ve anlaml iligkileri ortaya
koymak uzere gerektiginde ileriye donuk ¢ikarimlarda da bulunabilir (Ozkan, 2008). Veri madenciligi,
hile risklerinin gozlemlenmesi adina ve yuksek miktardaki bilgilerin etkin ve etken bir bicimde ana-
liz edilmesini amaglar (Rezaee & Riley, 2010). Genellikle adli muhasebeciler, 0zellikle buyiik dlcekli
veriler arasinda herhangi bir anormallik olmasi durumunda veri madenciliginden faydalanmaktadirlar
(Crumbley, 2001).

3.1.4. Kirmuz1 Bayraklar (Red Flags)

Kirmizi1 bayraklar, yonetim ve calisanlarin kisisel menfaat saglamak adina hile yapmaya iten baskilar,
firsatlar, durumlar, tehditler ya da kisisel 0zellikler olarak tanimlanabilir (Gullkvist & Jokipii, 2013).
Kirmizi bayraklar, isletmelerde ortaya cikabilecek olasi risk eylemleridir (DiNapoli, 2008). Hayatin ola-
gan akig1 disinda gelisen bir durum s6z konusu oldugunda daha dikkatli arastirilmasi gerektigi ve hileye
kars1 bir egilim oldugunun gostergesidir (Sandhu, 2016). Kirmizi bayraklar her islemde hile belirtisini
gostermese de hilenin olabilecegine yonelik ilgili alanlara daha fazla yogunlagmasini isaret etmektedir.
Kirmizi bayraklar, hile denetimi stirecinde uygulanan erken uyari sistemidir (Koornhof & du Plessis,
2000). Kirmiz1 bayraklar, hile belirtilerini degerlendirmede isletmenin yapisi, faaliyetlerin yuruitilme
sekli, sektor ve kulturiine dayanmaktadir (Pehlivanli, 2011).
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3.1.5. Analitik Inceleme Prosediurleri

Analitik inceleme prosedirleri, finansal ve finansal olmayan veriler arasindaki anlamli iligkileri analiz
eden ve finansal tablolarda olasi hata ve yanligliklar1 tespit etmeye yonelik gelistirilen bir yontemdir
(Meigs ve digerleri, 1989). Analitik inceleme prodesurleri, gelismis ve gelismekte olan uilkelerde dGnemli
bir denetim yontemi olarak kullanilmaktadir. Bu yontemde, verilerin degerlendirilmesi agamasinda de-
net¢inin bilgi birikimi ve deneyimi hileli vakalarin ortaya ¢ikarilmasi kapsaminda 6nemli bir konumda-
dir (Knapp & Knapp, 2001). Analitik inceleme prosediirlerinin uygulanmasi finansal tablolarda yer alan
hesap kalemlerinde risklerin olma ihtimalini igaret eder. Risk olarak belirlenen her islemde hile olasilig1
bulunmayabilir (Taylor, 2011). Analitik inceleme prosedurlerinin temel amaci; isletme devamliliginin
korunmasi, igletme ve ¢evresinin taninmast, hazirlanan finansal tablolardaki yanlisliklarin tespiti, dene-
tim stirecinde uygulanan testlerin azaltilmasi ve kapsaminin genisletilmesidir (Gokten & Gokten, 2010).

3.1.6. Capraz Denetim Teknigi

Capraz denetim, muhasebe iglemlerinde hangi hesap kaleminin alacak ya da hangi hesap kaleminin
bor¢ kaydi gosterecegine yonelik uygulanan bir tekniktir (Cankaya & Gerekan, 2009). Capraz denetim,
muhasebe islemlerindeki hesaplarin birbiriyle karsilikli dogru calismasi gerektigini amaglamaktadir.
Muhasebe iglemlerinde karsilikli ¢calismamast gereken hesaplar ayni kayit icerisinde so6z konusu ise
anormal bir durumun oldugu dusuniilmelidir. Ayrica, hesap kalemlerinde bulunan tutarlarin dogrulugu
da dnemlidir. Hesap kalemleri ile tutarlar arasinda bir farkin olmas1 halinde gerekli aragtirmalar yapilir
(Sen, 2007).

3.2. Hile Denetimi Asamalari

Hile denetiminde temel amac, hileli igslemlerin ortaya ¢ikarilmasi, odak noktasi ise hileli islemlerdir.
Hile semalarinin tanimlanmasi ile baglayan ve hileye iligkin denetim sonucunun olusturulmasi ile biten
hile denetimin agamalar1 agagidaki gibidir (Vona, 2012):

e Hile Semalarinin Tanimlanmasi: Hile denetimi, hata ve hileleri arastirmak tizere tasarlanan bir dene-
tim yaklagimidir. Isletme sistemi icerisinde ¢esitli hile semalar1 mevcut olup, denetci hileli iglemler
icin hangi hile semalarmin denetim planinda uygulanacagina odaklanmalidir.

e Denetim Proseduiruinuin Tasarimi: Hile denetim prosediirleri dogru iglemleri belirlemeye yoneliktir.
Denetci, belge incelemesi ile baglayarak ekonomik islemlere yonelik prosedurlerin incelenmesi,
bagimsiz veri kiyaslamasinin yapilmasi, mantiksal ve trend testlerin analizinin degerlendirilmesi
seklinde mevcut durumla kargilagtirmalidir.

e Hile Firsati: Calisanlar, hileli islemleri organize edebilir ve her turlu hilelere bagvurabilirler. Burada
temel amag, denetciler tarafindan caliganlarin hangi durumlarda hileli eylemlere bagvurabilecekle-
rini belirlemektir.

e Veri Hazirligi: Isletme faaliyetlerinde gerceklesen farkli islemlerin tanimlanmasi ve analiz edilmesi-
dir. S6z konusu hile riskleri eslenir, kontroller belgelenir ve kontrollerin dogru ¢alisip ¢alismadigina
yonelik degerlendirmeler yapilir.
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e Kanitlarin Degerlendirilmesi: Hile semalar1 vasitasiyla calisanlar tarafindan gizlenmis olan hilelerin
aciga cikartilmasi i¢in guvenilir kanitlarin toplanmasidir. Eksik belgelerin tespiti ve kontrollerin
yetersizligi degerlendirilerek yonetimle paylagilmas: gerekmektedir.

e Sonuglarin Olusturulmasi: Hile denetimi calismasinda ortaya cikan iki tur sonu¢ mevcuttur. Bi-
rincisi, gerceklesen hile denetimi sonucunda higbir kanita ulagilmamasi, ikinci sonug ise toplanan
kanitlarin guvenilir ve yeterli duzeyde olmamasidir.

Hile denetimi suiresince belirlenmis olan ve yapilan iglemler hile denetimin odak noktasini icermektedir.
Herhangi bir hileli durum tespit edildiginde, denetci tarafindan hile semalar1 olusturulmaktadir. Isletme
faaliyetlerinde hileli iglemin olup olmadigina yonelik gerekli yontemler uygulanarak ulagilmaktadir.
Yapilan degerlendirmeler neticesinde hileli igslem tespit edilirse gerekli sorusturma yapilmaktadir.

3.3. Hile Denetcisi ve Ozellikleri

Son yillarda yasanan muhasebe skandallar1 birgok yatirimci fonlarmin yok olmasina ve yatirimeinin
piyasalara olan guiveninin kaybetmesine neden olmustur. Yasanan bu olumsuz durumlar neticesinde
isletmelerde hilelerin dnlenmesine daha fazla yogunlagmasi gerektigi ortaya ¢cikmistir (Peterson & Bu-
ckhoff, 2004); (Rezaee ve digerleri, 2004). Isletmelerde gerceklesen hilelerin zararlar: onemli boyutlara
ulagmustir. Hilelerin tespit edilmesi ve dnlenmesi uzmanlik gerektiren bir alandir. Muhasebeci, I¢ denet-
¢i, bagimsiz denetciler tarafindan hilenin tespit edilmesi ve dnlenmesi konusunda yuksek bir performans
beklenmemesi gerekir. Cunkul hile bagli bagina uzmanlik gerektiren bir alandir. Bu nedenle yeni bir
meslek tuirt olarak ortaya ¢ikmistir. Bu meslegi icra edenlere Hile Denetgisi ya da Adli Muhasebeci adi
verilmektedir (Bozkurt, 2000).

Hile denetcisi, faaliyet ve sureglerde gerceklesmis ya da gerceklesmesi muhtemel hilelerin tespiti ya da
onlenmesi agsamasinda hizmet sunan deneyimli kisilerdir (Cankaya & Gerekan, 2009). Hile denetcileri
olarak adli muhasebeciler, hilenin nasil, kimler tarafindan ve ne sekillerde yapilabilecegi konularinda
bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir.

Hile denetgileri, hileli iglemleri agiga c¢ikartma konusunda birtakim gorevleri yerine getirmektedirler.
Bunlar;

* Gergeklestiginden siiphe edilen hileli islemleri belge ve kanitlartyla birlikte tespit etmek

e Isletmenin durumunu analiz etmek ve yapilacak iglemlerle ilgili tavsiyeleri degerlendirmek

e Isletme varliklarin korunmasi ve gelistirilmesine katki sunmak

e Aktiflerin tahsil islemleri i¢in hukuki iglemlerle ilgili igletmeye yardimci olmak

e Isletmeyle birlikte calisan diger uzman kisilerle istisare halinde bulunmaktir (Pazarceviren, 2005).

Hile eylemleri, her gecen guin isletme ve ¢evresini olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Yagsanilan maddi
kayiplarin derecesi isletmeler nezdinde saglikli dlcilememektedir. Dolayisiyla bu olumsuz durumlarin
yok edilmesi, hilelerin dnlenmesiyle iligkilidir. Ger¢eklesen hilelerin onlenmesi ise mesleki deneyim
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ve tecriibeye bagli uzman kisilere olan gereksinimi artirmaktadir. Bu noktada, hile denet¢iligi meslegi
gerekli goruillen onemli bir konu olarak yerini korumaktadir.

Basaril1 bir hile degerlendirme stirecinin dort adimi mevcuttur. Bunlar;

* Hileli islemlere neden olabilecek risk faktorlerini tespit etmek ve degerlendirmek
e Isletme faaliyetlerinde olasi riskleri belirlemek ve degerlendirmek

* Isletme i¢inde hileye neden olabilecek olasi riskleri belirlemek

e Isletme faaliyetlerinde zayif kontrolleri tespit etmek ve degerlendirmek, seklinde siralanabilir (Zik-
mund, 2008).

Hile denetciligi, farkli sureclerin ve farkli davranis sekillerinin detayli arastirildigi ve incelendigi alan
olarak bilinmektedir. Hile denetcisi ya da adli muhasebeci, yapilan hileleri kanitlayici belgelerle ortaya
koyma gayreti igerisindedir (Singleton & Singleton, 2010). Ayrica hile denetgisi, hileli iglemler netice-
sinde hileyi gerceklestiren calisanlarin dolandiriciligi, rugvet, zimmete gecirme, nakit hirsizligi, stok
hirsizligi, suca karigmis sorusturmalar gibi 0zel ve kamu sektoriinde faaliyet gosteren igletmelere hizmet
verir ve cezai konularin ¢ozumu konusunda gerekli destegi saglar (Shim ve digerleri, 2008). Diger bir
ifadeyle hile denetcileri, muhasebe islem ve sureclerde, strateji, politika, personel ve kurallarin dogru
uygulanmasinda gerekli onerilerde bulunur ve isletme icerisinde i¢ kontrol sisteminin etkin ve verimli
isleyisine katki sunar (Golden ve digerleri, 2006).

4. MUSTERI HILELERININ TANIMI VE DEGERLENDIRILMESI

Musteri hileleri, musterilerin mal ve hizmet satin aldiklari isletmeye karsi gerceklestirdikleri hilelerdir.
Musteri hileleri, dustik tutarda mal ve hizmet satin alinmasi, alinan mallarin 6demesinin yapilmamasi,
ya da ddemeleri gereken tutarin altinda bir 6deme yapma seklinde genellikle miusteriler mal ve hizmet
sunan isletmeleri kandirmak adina cesitli hilelere yonelmektedirler (Elder ve digerleri, 2010). Bu hile
turiinde “tuketici kanunu” bilingli bir sekilde yanlis yorumlanarak igletmeler istismar edilmeye caligil-
maktadir. Mugteri hilelerinde satin alinan malin bir muddet kullanilip iade edilmesi, garanti kapsamin-
da olmayan bir malin “kapsam dahilindeymis” gibi gosterilerek iadesi konusunda israr edilmesi, satin
alinan malin bozuk urtin iddiasiyla mal bedelini d6demekten kacinmasi vb. etkenler yolsuzlugun temel
yontemleridir (Albrecht ve digerleri, 2009).

Musteri hileleri genel olarak, mal ve hizmet alan musteri tarafindan ya tek basina ya da isletmede bir
caligsanla birlikte ortaklasa yapilmaktadir (Bozkurt, 2016). Musterilerin tek basina gerceklestirdikleri
hilelerde genellikle teslim alinmig trtinler hakkinda gercek olmayan yaniltici iddialarda bulunmalaridir.
Musterinin caligsanlarla birlikte gerceklestirdikleri hilelerde ise duguk fiyatla iriin alinmasi, ddemenin
yapilmadan urtintin teslim edilmesi, 6deme yapilmadigi halde yapilmis gibi gosterilmesi seklinde iglet-
meler aldatilmaktadir (Singleton & Singleton, 2010).
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Yapilan tanimlamalar kapsaminda isletmelerde gerceklesen miusteri hileleri asagidaki gibi siralanabilir:
e Isletmeden mal ¢calma

e Paketlenmis mallar izerindeki gizli hileler

* Benzer mallarin etiketlerini degistirme

e Jade amacli kisa donemli satin almalar

e Garanti kapsaminda olan urtnu bir muddet kullandiktan sonra yenisi ile degistirmek icin urtine
kasten zarar vermek

e Belirli bir hizmet i¢in sahte uyelik kayitlart
e Satin alinan malin 6demesinde sahte ¢ek kullanimi

e Sigorta sirketlerinden hak edilmeyen 0demeleri almak, seklinde tanimlanmaktadir (Tian & Keep,
2002).

Musteri hilelerinde yapilan hile turleri ¢esitlilik gostermekte olup, genelde musterinin mal veya hizmet
satin alinan isletmeye karsi kot bir niyet one surerek parasal ya da ticretsiz bir Uriin alma niyetiyle
yapilmasidir. Musteri, isletmeden dusik tutarda trtin almakta veya mal ve hizmetlere yonelik aldatici
iddialarda bulunarak kar giitme pesindedir. Isletme yonetiminin musteri potansiyelini korumast adina
musterilerine givenmesi saglikli bir is iligkisi icin gereklidir. Fakat bazi musterilerin is ahlaki hileli
davraniglara yol agmaktadir. Isletme yonetiminin mal ve hizmet satiminda bu tarz olumsuz durumlarla
karsilanabilecegi varsayilarak musteri iligkilerinde kontrolleri saglamalar1 gerekmektedir.

Musteri ve calisan tarafindan is birligi seklinde yapilan hileler genellikle isletme yonetiminin bilgisi
disinda gerceklesmektedir. Musteriler, rugvet ya da hediye karsiliginda isletme ¢alisanlarini kolaylikla
etkisi altina alabilmektedirler. En sik karsilasilan musteri hilesi rugvettir. Musteriler isletmede ahlaki
degerleri zay1f olan ve yasam kosullar1 kotil olan calisanlart segmektedirler. Cuinkil bu tarz kisilerin kan-
dirilmast ve is birligine davet edilmesi daha basittir. Musteri ve ¢alisanlar arasinda usulsiizlige yonelik
iligkilerin kurulmasi ortaya ¢ikan maddi kayiplar kadar igletme varligini da tehdit etmektedir. Musteri
hilelerinde isletmeler zarar ederken musterilerle birlikte ¢alisanlarda kazanmaktadir.

Isletmeler her turlt mal ve hizmet satiminda musteriler tarafindan ¢esitli acilardan zarar gormektedirler.
Calisanlarinda devreye girmesiyle birlikte mal veya hizmet satin alan musteriler korundugundan dolay:
diger musterilerle rekabet ortamina girmemektedirler. Dolayisiyla, isletmeler gercekte en iyi kosullarda
satimi1 gerceklestirmemekte ve bu durum satilan uriin veya hizmetin gergcek degerinin belirlenmemesine
yol agcmaktadir. Boylece musteri kendi lehine mal veya hizmeti satin alabilmektedir. Calisanla birlikte
gerceklesen musteri hilelerinde alici firma caligana sagladigi rugveti isletmeden duisuik tutarda mal veya
hizmet satin alarak ¢ikartmaktadir. Bu hile turtinde calisanlarin musteri ile olan iligkileri incelenmelidir.
Tek bir mugteriyle caligmak hilelerin dogmasina ortam hazirlar. Kisaca, mal veya hizmet satigindan bir
karin elde edilebilmesi dogru miusteri se¢imi ve dogru iligkilerin yonetilmesiyle baglantilidir. Bu tarz
durumlar igletmeleri maddi ve manevi zararlardan koruyacag: agikardir.
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5. HILE DENETIMINDE MUSTERI HILELERININ TESPITI

Calisanlar tarafindan farkli birim ve gekillerde gerceklesen hileler say1 ve tutar olarak giderek artmak-
ta ve bu durum igletmeler i¢in dnemli bir sorun haline gelmektedir. Isletmelerin kabusu olan hilelerin
tespiti i¢in yapilacak ilk islem isletme yapisinin taninmast ve degerlendirilmesidir. Bununla birlikte,
isletmenin i¢inde bulundugu cografi konum ve faaliyet gosterdigi sektorde dikkate alinarak olasi riskler
tahmin edilmelidir.

Hile vakalariin her gegcen giin artmasi isletme tarzi ve maliyet faktorlerinin etkisiyle ilgilidir. Isletmeler
kendi kurumlarinda hileli iglemler olmayacakmig gibi hareket etmektedirler. Fakat, gerceklesen hileler
cogunlukla isletme yapisina gore sekillenmektedir. Bu bakimdan alt yapilar olusturulmali ve hile eylemi
gerceklesmeden onlem alinmalidir. Cunki, hile eylemi gerceklestikten sonra tespiti oldukca guctur ve
maddi kayiplar1 yuksektir (Aslanzade, 2017).

Hile denetimi, son yillarda igletmeler, ekonomi ve ulkeler kapsaminda hilenin tespiti ve dnlenmesinde
kritik bir dneme sahiptir. Ozellikle diinyada yanki uyandiran muhasebe ve denetim skandallari, deneti-
min her alanda 6nemine ve gerekliligine dikkat cekmistir (Emir, 2008). Dolayisiyla, isletmelerde ger-
ceklesen hilelerin tespiti ve dbnlenmesinde alaninda yetkin denetcilere gereksinim duyulmaktadir.

Hile denetiminde gerceklesen hilelerin nasil ve ne sekilde ve kimler tarafindan gergeklestirildiginin
bilinmesi gerekmektedir (Yang ve digerleri, 2017). O halde, hilelerin tespitinde isin teknik boyutunun
temel bilgileri gerektirmesi nedeniyle hile denetg¢ileri tarafindan yapilan denetim diger denetim faaliyet-
lerine gore daha kapsamlidir.

Yonetim tarafindan gerekli olunan i¢ kontrol sisteminin kurulmamasi, ise alinan ¢alisanlarin durustluk
ve ahlaki degerlerinin aragtirilmamasi, prim destegi adi altinda belirlenen hedeflerin calisanlar izerinde
uygulanmasi, ¢alisanlarla iletigim kurulmamasi ve mevcut finansal sorunlarin bilinmemesi olasi hileleri
artiric1 yondedir (Singleton & Singleton, 2010).

Isletmelerde gerceklesen hile turleri icerisinde misteri hilelerin verdigi zarar oldukg¢a fazladir. Isletme
yonetimi tarafindan hilelerin onlenmesi i¢in etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmas1 hayati bir onem
tagimaktadir. I¢ kontrol sistemin varligi, igletmeler i¢in donemli bir gitvenlik duvari olusturmaktadir.
Kontrol ortami bilinci yaratilarak is ve gorev tanimlamalarin yapilmasi, yetkilerin belirlenmesi, dogru
ise dogru kisinin secilmesi ve egitilmesi, gorevlerin ayriligi ilkesinin uygulanmasi, mal ve hizmet satim1
ile ilgili islemlerde farkli kisilerin gorevlendirilmesi ve farkli kisiler tarafindan muhasebelestirilmesi,
mal veya hizmete iligskin satis proseduirlerinin olusturulmasi, 6demelerin farkli kisiler tarafindan takip
edilmesi ve isleme alinmasi, alinan sipariglerin duzenli olarak kontrol edilmesi, depodan ¢ikan mallar
icin bagimsiz teslim etme bolumlerinin olusturulmasi vb. gibi faktorler ortaya ¢ikabilecek olasi hilelerin
onlenmesinde fayda saglayacaktir.

Denetcilerin denetim surecinde islemlerle ilgili yuksek, dusik ya da yuvarlak rakamlara dikkat etmeleri
onemlidir. Bu tur hilelerin ortaya ¢ikma olasiliklar: bulunsa da genellikle tesadufl ya da ihbar seklinde
ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeler kapsaminda ister musteri hileleri olsun ister satici hileleri olsun her turli
alim ve satimi1 yapilan mallara iligkin piyasalara gore faturalarda makul bir fiyatlandirma ya da yuvarlak
tutarlar so6z konusu ise gerceklesmis birtakim hileli iglemlerin olabilecegine isaret etmektedir (Lanza,
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2003). Ayrica, musteri ile dogrudan iligki i¢erisinde bulunan ¢aliganlarin bu tir hileleri gergeklestirmek
uzere Ozel egitim almis olmalari diger onemli bir husustur. Egitim alan ¢alisanlar, sik kullandigi hile
yontemlerine bagvurmakta ve daha bilingli bir sekilde hareket etmektedirler (Goldmann & Kaufman,
2009).

Musteri hileleri, satici igletmelere fark ettirilmeden uzun sure devam eden ve kolaylikla gerceklesen bir
hile yontemidir. Bu hilelerin ortaya c¢ikartilmasi oldukg¢a gii¢ olup, maddi anlamda daha buyuik zararlara
neden olabilmektedir. Cuinki isin i¢inde birden fazla taraf bulundugundan hile daha yavas ilerlemekte ve
musteri ile ¢aligsana duyulan gitven nedeniyle daha gec anlagilmaktadir (Bozkurt, 2016).

Musteri hilelerinin tespiti yapilirken isletmenin satis ve tahsilat donguisiinde gerceklesen iglemlere denet-
cinin odaklanmasi gerekmektedir. Burada denet¢i, musteri tarafindan gelen bir siparisin olup olmadig,
siparis var ise siparis formunun hazirlanip hazirlanmadigy, siparis onaylandiginda musteriye onaylanmig
siparis formunun gonderilip gonderilmedigi ve yiikleme belgesi ile muhasebe tarafindan faturanin du-
zenlenip duzenlenmedigi, fatura tutarinin piyasa fiyatiyla yakin degerde olup olmadig1 kontrol edilmeli-
dir (Bozkurt, 2018). Butun bu islemler denetim stizgecinden gectikten sonra denet¢i, musterinin yeni bir
musteri olup olmadigina, eski bir musteri ise nasil ve ne sekilde caligtigina odaklanmalidir.

Sonug olarak, hileli islemlerin ortaya ¢ikartilmasinda diger denetim faaliyetlerinin etkisi kadar hile de-
netimin katkisi da goz ardi edilemez. Hile konusunda egitim almis denet¢ilerin hile alanlarina yogun-
lugu ve denetimi daha derin olabilmektedir. S6z konusu bu hileler kapsaminda musgteri hilelerin ortaya
cikartilmasinda denetgilerin izlemeleri gereken onemli adimlar mevcuttur. Ornegin, calisanlar strekli
izlenmeli, caligan ve musteri iligkisine dikkat edilmeli, musteri arasinda gerceklesen sozlesmeler in-
celenmeli, mugteri listeleri gozden gecirilmeli, tek bir musteriyle olan ¢alisma durumu arastirilmali,
faturalarda yer alan tutarlar incelenmeli, alinan mal ve hizmetin degerine gore sektor fiyatlari ile fatura
fiyatlar1 kargilastirilmali ve gelen ihbarlar dikkate alinarak arastirmalar yapilmalidir.

Hile ile miuicadelede isletmelerin bilinclenmesi dnemli bir adimdir. Isletmeler, sadece kar elde etme
dusuincesi ile hareket etmemeleri gerekmektedir. Ekonominin gelismesinde, istihdamin saglanmasinda
ve refah diizeyinin artmasinda onemli bir yer edinmektedir. O halde isletmelerin suirekliligi istikrarl bir
sekilde devam ettirmeleri is ahlaki ile dogru orantilidir. Diger bir ifadeyle maliyet faktorlerinin dikkate
almmmasi ve ¢alisanlarin beklentilerine duyarsiz kalinmasi hilelerin olugsmasina zemin hazirlamaktadir.
Bu kapsamda, igletmeler kurumsal yonetim anlayisi cergevesinde hareket ederek tum faaliyetlerin sef-
faf ve hesap verebilirlik ortaminda saglanmasi hile olasiligini tamamen ortadan kaldirmamakla birlikte
etkisini ve maddi kayiplari azaltacagi yonundedir.

6. SONUC

Son yillarda yaganan ve ginimuze kadar devam eden muhasebe ve denetim skandallari, bircok tilke ve
isletmeleri hilelerin onlenmesi konusunda birtakim degisikliklere yonlendirmistir. Duinyada kurumsal
sorun haline gelen ve isletmeleri zarara ugratan hilelerin gerceklesmeden once tespit edilmesi neredeyse
imkansiz hale gelmistir. Dolayisiyla, teknolojinin ig dilnyasinda yerini almasiyla birlikte hileler daha
cabuk gerceklesmekte ve uzun sure gizlenebilmektedir. Isletmeleri iflasa kadar gotiuren ve surekliligi
zedeleyen bu olumsuz durumlarin 6nlenmesinde hile denetimin onemi artmaktadir. Bu bakimdan, hile
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denetimi suipheli islemlere yonelik gelistiginden dolay1 diger denetim sureclerinden amac ve yontem
yonunden ayrilmaktadir. Is ve islemlere gore denetim stireclerinin gerceklestirilmesi isletmelere fayda
saglayacaktir. Hile denetimi araciligiyla hileler ya tesadiifen ya da bazi hile belirtilerine gereksinim du-
yulmadan erkenden fark edilerek onlenebilmektedir.

Hilenin dnlenmesi ve gerekli kosullarin saglanmasi yonetimin sorumlulugundadir. Yonetim bu asamada
sadece i¢ kontrol sisteminin kurulmasina destek veren degil sistemin etkinligini artirmada da onculuk
etmelidir ve gerekli olan tum alt yapilar1 saglamalidir. Bu etkinligin saglanmasinda yapilacak ilk adim
caliganlarla birlikte hareket edilmesidir. Ayrica yonetim hilelerin meydana gelmesine yol agan unsurlari
da takip etmeleri gerekmektedir. Bu unsurlar, isletmenin yapisi, kulturii, sektor, calisanlarin egitim se-
viyesine baglidir ve bu etkenler hilelerin tespiti ve maliyeti konusunda isletmeden isletmeye farklilik
gosterebilecegi dikkate alinmalidir. Tum bunlarla birlikte, isletmeler i¢ kontrol sisteminin yaninda kendi
isletme yapilarina gore 0zel kontrolleri belirlemesi ve uygulamasi donemlidir. Dolayisiyla, isletmelerde
meydana gelen hileler sadece ilgili isletmeyi degil tum ekonomiyi etkileyerek ciddi kayiplara neden
olmaktadir.

Musteri hileleri, isletmelerde i¢ kontrol sisteminin yetersiz olmasi ya da etkin ¢aligmamasi, musgteri
portfoyliniin taninmamast, iglemlerin ayni kisiler tarafindan yurutilmesi, satilan mallarin surekli iade
edilmesi, dusuk fiyatla satilmasi ve 6deme konularinda birtakim problemin dogmasi, caliganlarin mus-
terilerler olan iliskileri, ¢alisanlara duyulan giiven unsuru gibi faktorler seklinde gerceklesmekte ve
isletmelerde ciddi kayiplara yol agmaktadir. Yonetimin bu tur belirtileri dikkate alarak alaninda uzman
ve deneyimli hile denetcilerinden destek almalidir. Musteri hilelerin onlenmesinde isletmenin mal veya
hizmet satim siirecinde islemlerin ayr1 kigiler tarafindan yurutulmesi ve her musteri i¢in ayri siparig
kartlarinin olusturulmasi musteriler tarafindan olasi hilelerin gerceklestirme potansiyelini azaltacaktir.
Musteri hilelerin onlenmesi kapsaminda c¢alisanlara igletme kulturti ve etik politikalar olusturulmali
ve olusturulan politikalar musterilerle paylasilmalidir. Bu girigim ilgili musterilerde igletme tarafindan
uygulanan kurallar konusunda bir farkindalik yaratarak hilelerin onlenmesi ya da minimum seviyeye
indirilmesi konusunda destek saglayacaktir.

Bu calismada betimsel orneklem yontemi kullanilarak literatir calismast yapilmistir. Sosyal bilimler
alaninda literatur caligmalarinda isletmelerde meydana gelen mugteri hilelerinin tespiti ve dnlenmesinde
hile denetiminin onemine iligkin konular aragtirtlmigtir. S6z konusu yapilan aragtirmalar neticesinde hile
denetiminin 6nemine iligkin calismalar mevcut olup, musteri hilelerinin tespiti ve donlenmesine iligskin
hangi yontemlerin izlenmesi gerektigine dair ¢alismalarin yetersiz oldugu soylenebilir. Musteri hilele-
rinin tespit ve onlenmesi konularinda daha kapsamli arastirmalar gerceklestirilebilir. 1lgili caligmalar
isletmelere katki saglayacaktir.
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Bilgi veiletisim teknolojilerindeki gelismeler, diger tim alanlarda oldugu gibi muhasebe uygulamalarini
da derinden etkilemis ve is suireclerinde koklu degisiklikler yasanmasina neden olmustur. Boylece
muhasebe uygulamalar1 daha hizli ve verimli hale gelmistir. Bunun yani sira teknolojik gelismelerin
takip edilmesi, meslek mensuplarinin mesleklerinde ogrenmeyi ve gelismeyi suirdiirmelerine de
yardimc1 olmustur. Bu caligmanin amaci, muhasebe burolarinda calisan meslek mensuplarinin
muhasebede dijitallesmeye yonelik goruslerini belirlemektir. Bu kapsamda Afyonkarahisar Serbest
Muhasebeci Mali Musavirler Odasi’na kayitli ve aktif olarak meslegini suirdiiren 85 meslek mensubuna
ulasilmis ve veriler anket formu yardimiyla toplanmuistir.

Elde edilen veriler istatistiksel analizler yardimiyla ol¢tilmustur. Calisma sonucunda meslek
mensuplarin dijitallesmeye bakiginin olumlu bulundugu, meslek mensuplarinin gelirine, unvanina,
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yasina ve muhasebede dijitallesmeye yonelik egitim alip almama durumuna gore dijitallesmeye
bakisinin farklilagtig1 sonucu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Elektronik Muhasebe Uygulamalari, Meslek Mensuplari

Jel Kodlar: M40, M41

THE VIEW OF ACCOUNTING PROFESSIONALS WORKING INACCOUNTING OFFICES
ON DIGITALIZATION

ABSTRACT

Developments in information and communication technologies have profoundly affected accounting
practices, as in all other areas, and have led to radical changes in business processes. Thus, accounting
practices have become faster and more efficient. In addition, following technological developments
has also helped professionals to continue learning and developing in their professions. The aim of this
study is to determine the opinions of the professional members working in accounting offices towards
digitalization in accounting. In this context, 85 professional members registered to Afyonkarahisar
Chamber of Certified Public Accountants and actively practicing their profession were reached and
data were collected through a questionnaire.

The data obtained were measured with the help of statistical analysis. As a result of the study, it was
concluded that the view of the members of the profession towards digitalization was found to be
positive, and the view of the members of the profession towards digitalization differed according to
their income, title, age and whether they received training on digitalization in accounting.

Keywords: Digitalization, Electronic Accounting Applications, Members of Accounting Profession.

Jel Code: M40, M41

1. GIRIS

1. yuzyilin basindan itibaren teknolojik gelismelerin hizi ve etkisi d6nemli 6l¢iide artmigtir. Dor-

duincti sanayi devrimi, bu gelismelerin onemli bir drnegi ve sanayiyi, is dunyasini, toplumu genel

olarak etkileyen buyuik bir dontisim olarak degerlendirilebilir. Dijitallesme kavramindan ilk defa
1999 yilinda Kevin Ashton tarafindan gergeklestirilen sunumda bahsedilmis ve bu sunumda nesnelerin
interneti kavramina da yer vermistir. Bu kavramin gelistirilmesinde Amazon, Google ve Apple gibi
buyuk teknoloji sirketleri etkili olmustur. Bu sirketler, nesnelerin interneti teknolojisinin potansiyelinin
farkina varan ve bu teknolojiyi uygulamaya baglayan onemli sirketler arasindadir (Tekbag, 2019). Diji-
tallesme, fiziksel nesnelerin, bilgilerin veya siireglerin dijital formatlarda temsil edilmesi ve islenmesini
saglamaktadir. Bu suireg, bilgisayarlar ve diger dijital cihazlar araciligiyla gerceklestirilir. Dijitallesme
surecinin Oncelikle bilgisayarlarin ortaya ¢cikmasiyla basladigi, bu siireci internetin izledigi gorulmek-
tedir.
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Teknolojide meydana gelen degismeler sonucu ortaya c¢ikan dijitallesme riizgarindan muhasebe meslegi
de etkilenmektedir. Ginden gine gelisen bilgisayar teknolojisi sayesinde, buytik miktardaki veriler daha
hizl bir sekilde islenip analiz edilebilmekte, bu da muhasebe suireclerini daha etkili ve verimli hale ge-
tirmektedir. Muhasebe meslek mensuplarinin verilere daha kolay erismelerini, verilerin daha hizli islen-
mesini ve daha iyi raporlama yapmalarini saglamaktadir. Bu degisim, muhasebe alanindaki geleneksel
yontemleri ve surecleri donusturerek, daha rekabetci ve caga uygun bir hale getirmistir.

Geligsen bilgi teknolojileri ile birlikte veri isleme ve kayit islemlerinde geleneksel yontem olan elle
gerceklestirilen kayit iglemleri yerini bilgisayar yazilimlarina birakmistir. Luca, Eta, Netsis, Nebim gibi
muhasebe programlar1 guinimuzde muhasebecilerin en butylik yardimeisidir. Bu programlar araciligi ile
islemler zamandan tasarruf saglanarak yapilmaktadir. Ayn1 zamanda isletmelerin faaliyet ve finansal so-
nuclarinda hata yapma pay1 en aza indirilmekte, kagit israfi da onlenmektedir (Avci, 2020: 39-40). Gun-
lerce suren finansal muhasebe, maliyet muhasebesi gibi islemler, teknolojinin ilerlemesiyle birlikte artik
hizlica gergeklestirilebilmektedir. Otomasyon sistemleri ve dijital ¢oziimler, varliklarin takibi, planlama
ve kontrol gibi islemleri daha verimli hale getirerek is suireclerini onemli 6l¢iide kolaylastirmaktadir.
Isletme, bir satis islemi gerceklestirdiginde gerekli fis kayd sisteme girilir, boylece tim bilgiler gerekli
defterlere sistem tarafindan aktarilir ve mizan, bilango ve gelir tablosu gibi tablolar otomatik olarak
olusturulur (Giiney ve Ozyigit, 2015: 287). Donem sonlarinda kapanis fisinin veya donem bas1 agilis fi-
sinin olusturulmasi, amortismanlarin hesaplanmasi gibi pek ¢ok iglem artik bir tikla yapilabilecek kadar
kolaylagmustir.

Kamuda dijitallesme stireci de meslek mensuplarini yakindan ilgilendiren birtakim yenilikler getirmis-
tir. Hazine ve Maliye Bakanlig1 vergi toplama maliyetini dusurmek, kayit digt tutar1 belirlemek, vergi
kaybini onlemek, vergi gelirlerini artirmak ve denetimi hizlandirmak i¢in dijitallesme siirecini baglat-
mustir. Bu kapsamda e-fatura, e-defter, e-beyanname, e-arsiv, e-mustahsil makbuzu, e-SMM, e-bilet,
e-irsaliye, gibi muhasebe meslek mensuplarini etkileyecek uygulamalar baglamigtir (Bekgi vd., 2020:
579). Bu uygulamalar muhasebe meslek mensuplarinin is sureclerinde buyik kolaylik saglamakta ve
islerini daha hizli ve verimli bir sekilde yapmalarina yardimci olmaktadir.

Manuel veri girisini azaltan bulut bilisim, yapay zeka ve blok zincir gibi teknolojiler, veri girisleri-
nin hizin1 ve dogrulugunu artirmaktadir. Muhasebe mesleginin daha etkin olabilmesi i¢in teknolojideki
degisimlere ve gelismelere ayak uydurabilecek yapay zeka, dijitallesme, endustri 4.0 gibi teknolojik
gelismeleri kullanabilen, pratik ve teorik bilgileri harmanlayan matematik ile teknolojiyi ve felsefeyi
birlestirebilen muhasebe meslek mensuplarina ihtiya¢ duyulacaktir (Gulin vd., 2019: 431-432). Elekt-
ronik ortamda meydana gelen pek cok degisiklik, meslek mensuplarinin caligma sistemlerini yeniden
dizayn etmeye yonlendirmistir. Ozellikle Maliye ve Sosyal Guvenlik Kurumu gibi devlet kurumlarina
verilen beyannamelerin hazirlanmasindan fatura girisine, tahsilattan ddemeyle ilgili islemlere kadar pek
cok iglem giinimuzde elektronik ortamda yurutilmektedir.

Ulkelerarast sinirlarin ortadan kalktigi, sermayenin bir tikla diinyanin herhangi bir noktasina aktarildig,
isletmelerin uluslararasi alanda rekabet edebildigi, mevcut yapiya muhasebenin ayak uydurabilmesi i¢cin
cesitli duzenleme ve degisikliklerin yapilmasini zaruri hale getirmistir. Uluslararasi diizeyde is yapan
sirketler i¢in standartlastirilmis muhasebe suirecleri, karsilagtirilabilir finansal bilgiler sunmay1 kolaylas-
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tirir. Bu da kiuresel duzeyde sirketler arasinda finansal analiz ve karsilastirma yapilmasint olanaklr kilar.
Muhasebe sureclerindeki standartlagsma ve otomasyon, manuel igslemleri azaltarak maliyet tasarrufu sag-
lar ve isletmelerin daha rekabet¢i olmasina katkida bulunur.

Bu caligmanin amaci, muhasebe burolarinda ¢aligan meslek mensuplarinin muhasebede dijitallesmeye
yonelik goruglerini belirlemektir. Calisma kapsaminda dncelikle muhasebede dijitallesme ile ilgili ca-
lismalara yer verilmis, daha sonra uygulama kismina ge¢ilmistir. Uygulama Afyonkarahisar’da faaliyet
gosteren muhasebe buirolarinda ¢alisan meslek mensuplari ile yapilmistir. Meslek mensuplarinin dijital-
lesmeye bakigi, kullanilan istatistiksel analiz yontemleriyle dl¢ctilmugtuir.

2. LITERATUR

Literatirde muhasebede dijitallesmeyle ilgili calismalar yer almaktadir. Literatur aragtirmasi yapilirken
ScienceDirect, TR Dizin, Web of Science, Scopus, Ulusal Tez Merkezi, Google Akademik (Google
Scholar) veri tabanlar1 kullanilarak arastirma yapilmistir. Asagida Turkiye’de yapilan ¢caligmalar ozet-
lenmisgtir.

Artik Baysal ve Kula (2023) nin yaptiklari ¢calisma, Istanbul ilinde bulunan muhasebecilerin e-muha-
sebe uygulamalarinin kullanimini engelleyen sinirlamalart kapsamaktadir. Aragtirmada veri toplama
yonetimi olarak anket kullanilmigtir. Arastirma sonucunda muhasebecilerin algiladigi temel engellerin,
altyapi yetersizligi ve nitelikli personel eksikligi oldugu ortaya ¢ikmuisgtir.

Pusmaz ve Ozulucan (2021) yaptiklart calismada meslek mensuplarinin, dijital muhasebe okuryazar-
lik duzeylerini belirlemeye calismistir. Calisma, Kayseri ve Nigde’de yurutulmugtur. Tarama modeli
kullanilan ¢alismada, muhasebe meslek mensuplarinin yasi, cinsiyeti, yerlesim yeri, mesleki unvanla-
r1, 0grenim duzeyi, mezuniyet durumlar1 ve is tecriibeleri ile dijital muhasebe okuryazarlik duzeyleri
arasinda anlaml bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Fakat dijital sistemlerin mesleklerindeki
ve hayatlarindaki onem derecesi, egitim almis olup olmadiklari, yeni teknolojileri nasil 6grendikleri ile
dijital muhasebe okuryazarlik duzeyleri arasinda iligki oldugu belirlenmistir. Ayrica muhasebe meslek
mensuplarmin dijital muhasebe konusunda bilin¢ diizeylerinin yuksek oldugu gorulmustur.

Tugay ve Giler (2021) muhasebe meslek mensuplarinin elektronik uygulamalarla ilgili goruislerini or-
taya koymay1 amaglamiglardir. Calisma, Isparta’da bagimsiz olarak faaliyetini siirdiren meslek men-
suplari ile yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi ile yapilmistir. Calisma sonucunda meslek mensuplari
e-muhasebe uygulamalarinin gerekli oldugunu ancak teknik altyap: ve bilgi eksikligi nedeniyle mitkel-
leflerin bu uygulamalara henuiz adapte olamadiklarini ifade etmislerdir.

Kurnaz vd., (2020) Turkiye’de faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarina yaptiklar: anket ile
dijitallesmenin muhasebe egitimine olan etkisini arastirmistir. Elde edilen veriler Kruskal-Wallis ve
Mann-Whitney U testleri yardimi ile analiz edilmistir. Analiz neticesinde muhasebe egitiminde diji-
tallesmeye yeteri kadar ayak uydurulamadigi ve is hayatinda gerekli olan nitelikli meslek mensubu
yetistirme konusunda yetersizliklerin oldugu belirlenmistir. Ayrica muhasebe egitiminde dijitallesmenin
onemli oldugu vurgulanmuistir.
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Citak ve Derya Bagkan (2020) tarafindan Kirikkale’de muhasebe meslek mensuplarinin goruiglerine
yonelik yapilan calismada, muhasebe meslek etigi ve muhasebe uygulamalarindaki elektronik gelisme-
ler kavramsal olarak incelenmistir. Akabinde ¢aligmada anket yoluyla elde edilen veriler faktor analizi
uygulanarak yorumlanmistir. Calisma neticesinde meslek mensuplarinin elektronik gelismelerle ilgili
gerekli egitimleri almasinin ve mesleki 6zene dikkat edilmesinin, meslek etiginin etkileyecegi ifade
edilmistir. Ayrica demografik 6zelliklerin, meslek etigi anlayisini etkilemedigi sonucuna ulagilmigtir.

Avci (2020) ise diger calismalarla benzer olarak dijital muhasebe konusunda meslek mensuplarin goriis-
lerini incelemistir. Caligma neticesinde dijitallesmenin muhasebe meslek caliganlarinin iglerini kolaylas-
tirdig1 gibi sorumluluklarini da artirdig1 neticesine ulagilmustir.

Tang ve Deniz (2020) gergeklestirdikleri ¢calismalarinda Hatay ilinde bulunan muhasebe meslek men-
suplarinin muhasebede dijital dontisim hakkindaki goriis ve beklentilerini tespit etmek amaciyla an-
ket yontemi kullanilarak veriler toplanmislardir. Elde edilen bulgular neticesinde meslek mensuplarin
e-muhasebe uygulamalar: konusunda bilgi sahibi olduklar: tespit etmiglerdir. Ayrica muhasebede dijital
donusum ile ilgili en sik yasanan sorunun miusteri isletmelerin muhasebede dijitallesme ile alakali bilgi
duzeylerinin ve teknolojik altyapilarinin yetersiz olduguna iligkindir.

Erdogan (2020) Malatya’da faaliyet gosteren meslek mensuplarinin e-muhasebe uygulamalarinin kul-
lanimini etkileyen faktorleri teknoloji kabul modeline gore belirlemeyi amaclamistir. Gergeklestirilen
anket cercevesinde elde edilen sonuclara gore e-muhasebe uygulamalarinin meslek mensuplarina is
sureclerinde fayda ve kullanim kolaylig1 sagladig1 sonucuna varilmistir.

Yicel ve Adiloglu (2019) muhasebede dijitallesme ile saglanan zaman tasarrufunun igletmeleri danig-
manlik ve rehberlik faaliyetlerine yoneltecegi, isletmelerin buna gergekten ihtiyaci oldugunu ifade et-
mistir. Teknoloji ile azalan ig yukuiniin, isletmelerin inovasyon faaliyetlerine zaman ayirmasina yardimci
oldugu belirtilmistir.

Sarigicek (2019) tarafindan yapilan ¢alismada ise muhasebede dijitallesme ve dijital donugtiimun ihtiya-
cidan bahsedilmektedir. Ayrica yapay zekanin muhasebede uygulanmasina iligkin kavramsal bir bakis
acis1 saglanarak hem akademisyenlere hem de muhasebe uygulayicilarina kendi arastirma alanlarinda
fayda sagladigi belirtilmistir.

Garip ve Karasioglu (2019) yaptiklari ¢calismada, e-muhasebe uygulamalarini kullanan muhasebe mes-
lek mensuplarinin dijitallesme stirecinde kargilastiklart sorunlari tespit etmeye ve ¢ozum Onerileri ge-
tirmeye odaklanmiglardir. Calisma kapsaminda Karaman’da faaliyet gosteren meslek mensuplarinin
gorugleri incelenmistir. Meslek mensuplarinin dijitallesme stireciyle ilgili yasadigi en donemli sorunun
kalifiye eleman eksikligi oldugu sonucuna varilmistir.

Kulak (2019) Malatya’da faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin e-muhasebe konusundaki
goruiglerini arastirmak amaciyla yaptigi ¢calismasinda, 104 muhasebe meslek mensubuna anket uygulan-
mistir. Eskiden zamaninin buytik bir cogunlugunu vergi dairesinde gegiren meslek mensuplarinin, dijital
donuisim surecinin tum nimetlerinden faydalandigi, ancak bu stirecin meslek mensuplar1 agisindan zorlu
bir stire¢ oldugu, ozellikle yetismis insan kaynag: ile ilgili sikintilar yasandigini belirtmigtir. Dijitale
gecis siirecinde Gelir Idaresi Bagkanligi tarafindan yapilacak uygulamalarda, mutlaka pilot uygulamaya
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yer verilmesi, gerekirse egitimlerin diizenlenmesi ve daha sonra uygulamaya gecilmesi gerektiginden
bahsedilmistir. Ayrica meslek mensuplarinin genel olarak e-muhasebe uygulamalarindan memnun oldu-
gu da ifade edilmigtir.

Tekbag (2018) ¢alismalarinda Turkiye’de faaliyet gosteren meslek mensuplarinin dijitallesmeye yonelik
tutumlari belirlemeye ¢alismiglardir. Yapilan analiz sonucunda, dijital iirinlerin is verimini artirdig1 ve
gerekli oldugu sonucuna ulagilmistir. Bunun yani sira meslek mensuplarinin muhasebede dijitallesme
konusunda yapilan yeniliklere acik olduklari, gelismeleri yakindan takip ettikleri, dijital urtinleri kulla-
nabilme konusunda kendilerini yeterli gordikleri sonuglarina da ulagilmistir. Ancak meslek mensuplari
dijital trtinlerin kullanimina yonelik verilen egitimlerin yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Muhasebede
dijitallesmeden etkin, dogru ve verimli bir sekilde yararlanilabilmesi icin dijitallesme okuryazarliginin
onemine dikkat cekilmisgtir.

Aslan ve Ozerhan (2017) big datanin muhasebe meslegine olan etkisini aragtirmiglardir. Meslek men-
suplarinin gelecek 10 yil iginde %50-60 gibi bir oranda big datanin muhasebe meslegine yuksek duizey-
de etki edecegi gorusiinde olduklarini ifade etmislerdir.

Tektufekei (2017) calismasinda diger ¢alismalardan farkli olarak e-donuisiim surecinde e-belge uygula-
malarmi ele alimmustir. Calismada Turkiye’deki elektronik muhasebe uygulamalarinin baglangicindan
giniimiize kadar olan stire¢ degerlendirmistir. Muhasebede dijitallesme stirecinde dgrencilerin tilke uy-
gulamalarindan haberdar olmalarinin saglanmasinin onemine dikkat ¢cekmistir.

Gonen ve Solak (2017) muhasebe meslek mensuplart acisindan muhasebede dijitallesme siirecini ele
alan bir alan arastirmast yapmiglardir. Calismada, muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim
surecinde yasadiklart sorunlarin tespit edilmesi amacglanmistir. Calismada anket yontemi kullanilarak
istatistiksel analiz yapilmistir. Calisma neticesinde muhasebe meslek mensuplarinin e-dontisim stirecin-
den kaynaklanan ek maliyetlere katlanmak istemedekileri ve bu nedenle meslek mensuplarinin asgari
ucret tarifesinin giincellenmesini ve browserlardan kaynaklanan sorunlarin giderilmesini talep ettikleri
belirtilmistir. Ayrica yeterli duzeyde egitim verilmemesi ve kullanilan programlardan da kaynaklanan
nedenlerle hata yapma olasiliklarinin arttig1 ve meslek mensuplarinin lisansustii egitime tesvik edilmesi
gerektigi ifade edilmistir.

Muhasebede dijitallesmeyle ilgili yurti¢inde yapilan calismalarin yant sira yurt diginda yapilan ¢alisma-
larda yer almaktadir. Bu caligmalara agagida yer verilmistir.

Marinagi vd. (2015) Yunanistan’da e-faturanin benimsenmesine ve kullanilmasina yonelik bir saha ¢a-
ligsmas1 yapmiglardir. Caligmanin kapsamin1 Yunanistan’da faaliyet gosteren igletmeler olugturmaktadir.
Calismada, isletmelerde e-faturanin kullaniminin zorluklar: uizerinde durulmustur. Calisma neticesinde
e-faturalandirmay1 uygulamak i¢in gerekli bilgi birikiminin yetersiz olmas1 ve yonetim desteginin bu-
lunmamasi olmak tizere iki sorunun varligi tespit edilmisgtir.

Thottoli ve Ahmed (2021) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada bilgi teknolojileri belirleyicilerinin
e-muhasebe uygulamalari tizerindeki etkisi incelenmiglerdir. Bu amagla Umman’da faaliyet gosteren
kuciik ve orta butyuiklukteki isletmelerde calisan muhasebecilerden anket yontemiyle veri toplamiglardir.
Elde edilen veriler 1s1ginda bilgi teknoloji belirleyicilerinden, bilgi teknoloji maliyeti ile e-muhasebe
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uygulamalar arasinda negatif yonlu bir iligski bulunurken bilgi teknolojileri riski, caliganlarin bilgi tek-
nolojileri becerileri, ¢alisanlarin becerileri ile e-muhasebe uygulamalari arasinda pozitif yonlu bir iligki
tespit edilmisgtir.

Noronha ve Kulkarni (2012) gerceklestirdikleri ¢caligmalarinda Hindistan’da faaliyet gosteren muhasebe
meslek mensuplarinin dijitallesmeye bakiglarini incelemislerdir. Bu kapsamda literatur cercevesinde
gelistirdikleri anket formu kullanilarak veri toplanmistir. Elde edilen bulgulara gore, muhasebede diji-
tal irtinlerin kullaniminin ¢aligsanlar agisindan yeni firsatlar sundugu ancak ¢alisanlarin dijital trtinler
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalar1 nedeniyle ¢aligma ortaminin zorlastig1 ifade edilmigtir. Bu
nedenle e-muhasebe kullanan isletmelerde, birtakim standartlarin gelistirilerek uygulamaya konulmasi
gerektigi ileri surtilmugtur.

Amidu vd. (2011)’nin yaptiklar1 calismanin ¢ercevesini Gana’da bulunan KOBI’ler olusturmaktadir.
KOBTI’lerde kullanilan e-muhasebe uygulamalarina yonelik anket calismasi yapilmistir. Calismada iglet-
melerin tamamina yakininin, bilnyesinde muhasebe meslek mensubu ¢alistirdig1 tespit edilmistir. Calis-
ma sonucunda isletmelerin cogunlukla mali bilgileri uretmek amaciyla elektronik muhasebe yazilimlari
kullandig1, bunun yani sira yonetim kararlarina iligkin bilgilerin kisa stirede kaydedilmesi, maliyetleri
dusurme, veri saklama acisindan da onemli bir avantaj elde edildigi One surilmustur.

3. ARASTIRMA

Bu kisimda caligmanin amact evreni, drneklemi, yontemi, sinirliliklart hakkinda bilgilere yer verilerek
anketten elde edilen bulgular yorumlanarak aciklanmustir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bilgi teknolojilerin gelisimi bir¢ok alan ve meslekte oldugu gibi muhasebe alaninda da koklu degisimle-
re neden olmustur. Bu gelismeler muhasebede kayit, belgeleme, raporlama ve arsiv gibi uygulamalarda
da degisikliklere sebep olmustur. Geleneksel muhasebe yontemlerine gore defterlerin yerini elektronik
ortamdaki kayitlar almistir. Yani islemler onceden yazili belgelerle gerceklestirilirken ginimiuizde bu
islemler ETA, LUCA NEBIM, ORKA, MIKRO, AKINSOFT, NETSIS, gibi muhasebe programlariyla
bilgisayar ortaminda gerceklestirilmistir. Bu sayede muhasebe meslek mensuplari kayit tutma ya da
arsivleme iglemlerine daha az zaman ayirarak, veri analizi, raporlama ve isletmelerin yonetim kararla-
rina katki saglama konularinda daha fazla uzmanlagabilmektedirler. Ancak, dijitallesme surecinin hizl
ilerlemesi, muhasebe meslek mensuplariin kendilerini surekli olarak gelistirmelerini ve teknolojik ye-
nilikleri takip etmelerini gerektirmektedir.

Gunuimiuzde yasanan gelismelerle birlikte ortaya c¢ikan dijital teknolojilerden, muhasebe meslek men-
suplarinin iglerini yaparken yararlanmalarini kaginilmaz kilmaktadir yararlanmalari kag¢inilmazdir. Bu-
nun sonucunda da muhasebe meslegi dijitallesme stirecinden hem olumlu hem de olumsuz yonden et-
kilenmigtir. Bu baglamda meslek mensuplarinin dijitallesme stirecine bakis agilart olduk¢a donemlidir.
Cunkil bu gorusler, dijitallesmenin muhasebe meslegi i¢in ne kadar faydali oldugunu ve nasil daha iyi
kullanilabilecegini belirlemek icin yol gosterici olabilir. Bu nedenle muhasebe meslek mensuplarinin di-
jitallesmeye bakis acisini belirlemek hedeflenmistir. Afyonkarahisar’da benzeri bir ¢alisma yapilmamasi
aragtirmanin onemini de ortaya koymaktadir Bu amag¢ dogrultusunda ¢alismada; dijitallesme stirecinin
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meslek mensuplarina ne gibi katkilar sundugu, dijital teknolojik urtinlerin iglerini yapmalarinda onlara
bir kolaylik saglayip saglamadigi, dijitallesmenin meslek mensuplarin ig yukunu arttirip arttirmadig,
meslek mensuplarinin dijitallegme stirecinde egitim alip almadigi, meslek mensuplarinin egitim aldi ise
hangi kurumdan egitim aldigina yonelik sorularin cevabi aranarak meslek mensuplarinin, mevcut dijital
uruinler hakkinda beklentileri ve gorugleri tespit edilmeye ¢aligilmistir.

3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Aragtirmanin kapsamini, Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren ve muhasebe biirolarinda ¢aligan muha-
sebe meslek mensuplari olusturmaktadir. Calismanin yapildig: tarih itibari ile Afyonkarahisar’da Ser-
best Muhasebeci Mali Miuisavirler Odasi’ndan alinan verilere gore, odaya kayitl aktif olarak meslegini
surduren 227 meslek mensubu yer almaktadir. Anket formu, tesaduifi olarak se¢ilen Afyonkarahisar’da
faaliyet gosteren muhasebe biirosunda ¢alisan meslek mensuplaria uygulanmistir. Ilk etapta anket so-
rularinda anlagilmayan ya da eksik bir husus olup olmadigini anlamak tizere 8 mali musavirin gorugleri
alinmak uizere O6n goruigme gerceklestirilmis olup nihai haline ulagilmigtir. Mart-Haziran 2023 tarihleri
arasinda bizzat meslek mensuplariyla gorusme gerceklestirilerek anket formu dagitilmistir. Aragtirma-
nin konusu aciklanmis olmasina ragmen, bazi anketlerde yanitlarda eksiklikler tespit edilmis ve bu
sebeple bu anketler ¢calismanin icine dahil edilmemistir. Toplam 85 anket degerlendirmeye alinmistir.

Calismanin sadece Afyonkarahisar’da bulunun muhasebe meslek mensuplarint kapsamasi arastirmanin
en onemli kisitin1 olusturmaktadir. Bu konuda meslek mensuplarina siirekli anket gelinmesinden dolay1
artik cevap vermek istemedikleri bazi meslek mensuplariin ise anketlerin birakilip daha sonra alin-
masint istedikleri fakat anket alinmaya gidildigi zaman ise anketi kaybettigini ya da yogun olduklarini
belirterek katilim saglamamiglardir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formu kapsamli bir literatuir
taramasi sonucunda Gonen ve Solak (2017), Kulak (2019), Garip ve Karasioglu (2019) Tang ve Deniz
(2020), Erdogan (2020), Kavci ve Ercan’in (2022) ¢alismalarindan ve Serbest Muhasebeci Mali Musa-
virlerin gorugleri alinarak edinilen bilgilerle hazirlanmigtir. Anket formunda iki bolum yer almaktadir.
Birinci bolumde muhasebe meslek mensuplarinin demografik ozelliklerine, dijital Urtinleri kullanim
duzeylerine ve bilgi duzeylerine yonelik sorular mevcuttur. Ikinci bolumde ise muhasebe meslek men-
suplarinin muhasebede dijital iriinlere bakis acilarini degerlendirmeye yonelik “5°li Likert Olcegi’ne
gore olusturulan “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kismen Katiliyorum”, “Katiliyorum”,
“Kesinlikle Katiliyorum” seklinde dl¢eklendirilmis sorular bulunmaktadir. Veriler “SPSS 22.0 for Win-
dows” paket programinda analiz edilerek ANOVA ve T-testi ile kargilagtirmalara tabi tutulmustur.

3.4. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZI

Calismanin yapilabilmesi i¢in anket formu hazirlanmistir. Hazirlanan form iki bolumden olugmaktadir.
Birinci bolumde meslek mensuplarinin demografik yapist ile ilgili sorular, ikinci bolumde ise dijitalles-
meye olan bakiglarini belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Form 5° Likert yontemine gore hazir-
lanmigtir. Demografik sorular frekans analizi yoluyla, Likert sorular ise Anova ve T-testi kullanilarak
analiz edilmistir
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Oncelikle elde edilen verilerin giivenilirligi test edilmistir. Guivenilirliginin 0,70 Uizerinde oldugu aragtir-
malar, istatistiksel olarak guivenilir kabul edilmektedir (Altunigik vd., 2010: 124). Bu ¢alismada yapilan
analiz sonucunda, Cronbach’s Alpha kat sayis1 temel alinarak kullanilan bakisa yonelik dl¢egin katsayi-
sinin 0,70 tizerinde oldugu gorulmustir.

Tablo 1. Guvenirlik Analizi Sonuclar:

Olcek Tura Ifade Sayisi Cronbach’s Alpha Katsayisi
Dijital Muhasebeye Bakis 18 0,768

Calismada Tablo 1°de yer aldig1 izere muhasebe burolarinda ¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin
dijitallesmeye bakisinin dl¢umiinde kullanilan ifadelere yonelik guivenilirlik kat say1s1 0,768 bulunmus-
tur. Akabinde arastirma verilerinin analizinde meslek mensuplarina ait tanimlayici bilgilere yer veril-
mistir. Siklik ve yuzde tekniklerinin kullanildig1 analiz sonuglar1 Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2. Meslek Mensuplarma Ait Tammmlayici Bilgiler

Demografik Ozellikler Degiskenler Sikhik (n) Yuzde (%)
Kadin 37 56,5
Cinsiyet
Erkek 48 43,5
24 ve alt1 4 47
25-34 44 51,8
Yas 35-44 22 25,9
45-54 7 8,2
55 ve usti 8 94
Lise 6 7.1
On lisans 15 17,6
Egitim Durumu Lisans 40 47,1
Yiuksek Lisans 24 28,2
Doktora - -
5 yil ve alt1 12 14,1
6-10 y1l 33 38,8
Mesleki Deneyim Siresi 11-15 y1l 14 16,5
16-20 y1l 10 11,8
21 yil ve uzeri 16 18,8
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Muhasebe Personeli 30 35,3
Mesleki Unvan Stajyer SMMM 8 9.4
SMMM 47 55,3
30 ve alt1 46 54,1
31-60 25 29,4
Mikellef Sayilari 61-90 10 11,8
91-120 4 4,7
121 ve uzeri - -
5500 ve alt1 5 5,9
5501 - 7000 21 24,7
Aylik Ortalama Gelirleri
7001-9000 22 25,9
9001 ve uizeri 37 43,5

Orneklemin yuizde 48’ini erkek muhasebeciler, yuzde 37’sini ise kadin muhasebeciler olusturmaktadir.
Muhasebecilerin ¢cogunlugu (yuzde 66) 25 ile 44 yaslari arasindadir. Katilimcilarin onemli bir kismi
(yuzde 40) lisans derecesine sahiptir. Muhasebe deneyimi, 5 yillik artislarla kategorize edildiginde ka-
tilimcilar arasinda nispeten esit bir sekilde dagilmistir. Ayrica, drneklenen muhasebecilerin yiizde 46’1s1
30’dan az mugteriye hizmet verdigi, aylik ortalama gelir durumlarina bakildiginda ise 5500 ile 9001 ve
uzeri gelir grubunun yuzde 80 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. Meslek Mensuplarin Dijitallesmeyle Ilgili Bilgileri

Dijitallesmeyle ilgili 6zellikler Degiskenler Siklik (n) | Yuzde (%)
Dijitallesmeye dahil olma Zorunlu olarak Evet 57 67,1
sureci Goniillu olarak Hayir 28 32,9
1-3 Seminer/Egitime katilim 31 36,5
Dijitallesmeye yonelik egitime 4-7 Seminer/Egitime katilim 18 21,2
katihm 8-11 Seminer/Egitime katilim 2 2.4
Katilmayanlar 34 40
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Evet 49 57,6
SMMM Odas1
Hayir 36 424
TV Evet 5 5.9
l)lljltalle§meye yonelik egitimi Hazine ve Maliye Bakanligi
alma yeri Hayir 80 94,1
Evet 34 40
Egitim almayanlar
Hayir 51 60
Evet 69 81,2
E-defter
Hayir 14 16,5
Evet 68 80
E-fatura
Hayir 15 17,6
Evet 29 34,1
E-kayit
Hayir 54 63,5
Evet 32 37,6
Dijital urin kullanimi E-rapor
Hayir 51 60
Evet 66 77,6
E-arsiv
Hayir 16 18,8
Evet 30 35,3
E-denetim
Hayir 52 61,2
Evet 32 37,6
Tamami
Hayir 53 62,4

Dijitallesmeyle ilgili ozellikler incelendiginde, Tablo 3’te goruldugu tizere meslek mensuplarinin ¢o-

gunlugu 57’si dijitallesmeye zorunlu olarak dahil olmustur. Meslek mensuplarinin yuzde 40°1 dijitalles-

me konusunda herhangi bir resmi egitim almamigken, yuzde 36,51 ise li¢ ve Uigten az egitime katilmistir.

Yuizde 57,6’s1 SMMM odasindan egitim alirken, Hazine ve Maliye Bakanligi’ndan egitim alan katilime1

sayis1 ise 5°tir. Dijital urunleri kullanan meslek mensuplarinin biyiik bir orani (yuzde 81,2) e-defter,
(yuzde 80) e-fatura ve (yuzde 77,6) e-arsiv kullanirken, en az kullanilan dijital Griiniin (yuzde 37,6)
e-rapor oldugu tespit edilmigtir. Veri analizinin ikinci asamasinda meslek mensuplarin dijitallesmeye

bakisinin dl¢iilmesi amagh kullanilan ifadeler ile katilimcilarin katilim diizeyi degerlendirilmistir. Tablo

4’te 5°li Likert tipi 0lgegine gore hazirlanan dijitallesmeye bakis ile ilgili ifadelerin degerlendirilmesin-

de siklik, yuizde, standart sapma ve aritmetik ortalama degerlerine yer verilmistir.
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Tablo 4. Meslek Mensuplariin Dijitallesmeye Bakisi

Ifadelere Katilim Duzeyi

Ifadeler X | SS
1 2 3 4 5
Dijitallesme Suireci Muhasebe N 9 21 32 11 12
Mesleginde Is Yukuni 295 | 1,17
Arttirmaktadair. F 10,6 24,7 37,6 1 2,9 14, 1
Muhasebe Mesleginde Dijital N - - 18 46 21
Teknolojilerini Duizenli 4,03 | 0,68
Olarak Kullanirim F - - 21,2 54,1 24,7
Dijital Teknolojilerini N - - 34 41 10
Kullanmanin Guvenli 3,71 | 0,66
Oldugunu Dustiniiyorum. F - - 40,0 48,2 11,8
Dijitallesme Strecinde Tum N - 7 45 27 6
Uygulamalar Ile Ilgili Yeterli | 3,37 | 0,73
Bilgim Var. F - 8,2 52,9 31,8 7,1
Dijitallesmeye Ge¢gmek N - - 25 39 21
Cok Anlamli Oldugunu 395 1| 0,73
Du§unuyorum F - - 29,4 45,9 24,7
Dijital Teknolojilerini N - 13 17 42 13
Kullanmanmu Zamanu 3.64 | 092
Tasarrufu Saglayacagini F : 15.3 20.0 49 4 15.3
Dustnttyorum. ’ ’ ’ '
Dijital Teknolojilerini
Kullanmanin, Daha lyi Analiz | 3,78 | 0,86
Yapilabilmeyi Saglayacagini F 1,2 8,2 17,6 56,5 16,5
Dustintyorum
E-Muhasebe Uygulamalari N 1 1,2 1 1,2 1
Ile Ilgili Yeterli Egitim 2,65 | 1,10
Almaktayim. 7 8,2 7 8,2 7
E-Muhasebe Uygulamalarimin N 6 5 36 34 4
Eaiit’ Anla1§<1hlr Veo s 329 | 0,92
ullanimi Bolay Lidugunu F 7,1 59 42,4 40,0 4,7
Dustunulyorum.
E-Muhasebe Uygulamalari Ile N 1 - 20 50 14
Ilgili Guncellemeleri Takip 3,89 | 0,70
Ederim. F 1,2 - 23,5 58,8 16,5
E-Muhasebe Uygulamalarimin N 5 2 21 47 10
Is Performansina Katkisi 3,64 | 0,93
Olumludur. F 5.9 24 24,7 55,3 11,8
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E-Muhasebe Uygulamalarin 6 35 15 25 4
Kulle'mlml. .Ile Borg ) 2.83 | 1,07
Tahsilat Suresi Kisaldigini 71 412 17.6 294 4.7
Dustnttyorum. ’ ' ’ ’ ’
E-Muhasebe Uygulamalarin 2 - 20 41 22
Kullanimi Zorunlu Olmasa 395 | 0,84
Dahi Kullanmak Isterim 2,4 - 23,5 48,2 259
E-Muhasebe Uygulamalarinin 6 12 37 23 7
Kullanimi Ile Muhasebe

. . . .. . | 3,15 | 1,00
Hileleri En Aza Indirgedigini 71 14.1 435 271 8.2
Dustinttyorum. ’ ' ’ ’ ’
Dijitallesme Ve Dijitallesme - - 17 44 24
1?/lllrﬁcmctl)e Iﬁ{{ull'all.r;gan. E— 408 | 0.69

uhasebe Yeniliklerini . ) 20,0 51.8 282
Desteklerim
Dijital Muhasebe Ile Ilgili 2 4 12 36 31
Surekli Egitimlerin Olmast 4,05 | 0,95
Gerektigini Dugtinityorum. 24 4,7 14,1 42,4 36,5
Muhasebe Meslegindeki - 7 40 32 7
Dljlta}legmemn I‘(ayltv o 343 | 074
Disilig1 Onleyebilecegini } ) 471 37.6 8.2
Dustinityorum ’ ' ’ ’
Muhasebe Meslegindeki 6 27 24 23 5
Dijitallesmenin Tahsilat
Sorununuzun Coziimune 2,92 | 1,05
Katki Saglayacagini 7,1 31,8 28,2 27,1 5,9
Dustnttyorum.

Tablo 4 incelendiginde meslek mensuplariin genel olarak dijitallesmeye bakisi ile ilgili ifadelere ve-

rilen cevaplarin ortalamasimin 3,31 oldugu gorulmugtir. Meslek mensuplarin dijitallesme hakkindaki

goruglerinin genel olarak olumlu oldugu soylenilebilir. Dijitallesme ve dijitallesme surecinde kullanilan

“e- muhasebe yeniliklerini desteklerim” (x:4,08, s.5:0,69) ifadesi en yuksek ortalamaya sahiptir. Aka-

binde dijital muhasebe ile ilgili surekli egitimlerin olmasi gerektigini diigiinityorum (x:4,053, s.s:0,95),

muhasebe mesleginde dijital teknolojileri diizenli olarak kullanirim (x:4,03, s.s:0,68) ifadeleri takip et-

mektedir. Meslek mensuplarin dijitallesme ile ilgili goruslerine yonelik en dusuk ortalamay1 alan ifade

ise e-muhasebe uygulamalari ile ilgili yeterli egitim almaktayim (x:2,65, s.s:1,10) ifadesi olmustur.
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3.5. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

Calisma kapsaminda analizin son agamasinda ise, katilimcilara betimleyici nitelikte yoneltilen soru ile
Likert olcegine gore hazirlanmis 18 sorunun karsilastirmali analizleri yapilmistir. Cikan sonuclar ve
degiskenler arasinda istatiksel acidan anlamli ya da anlamsiz farkliliklar tablolar halinde asagida yer
verilmigtir. Oncelikle meslek mensuplarin dijitallesmeye yonelik bakisinin degerlendirilmesi sonucu
bakisi temsil eden tum ifadelerin aritmetik ortalamas: alinarak butiincul bir sonuca ulagilmak isten-
mektedir. Bu baglamda bundan sonraki yapilacak analizde bakisin dl¢cumiinde bu dijitallesmeye bakis
skoru kullanilacaktir. Tablo 5°e gore arastirmada yer alan katilimcilarin dijitallesmeye bakisinin olumlu
oldugu (x:3,52, s.s: 0,40) gorulmusgtir.

Tablo 5. Meslek Mensuplarin Dijitallesmeye Bakisinin Degerlendirilmesi

Dijitallesmeye N X s.S Minimum Maksimum

Bakis skoru 85 3.52 0,40 2,89 4,44

Aragtirma verilerin degerlendirilmesi kapsaminda oncelikle meslek mensuplarinin bakiginin tanimla-
yici unsurlara bagl olarak istatistiksel acidan anlamli ya da anlamsiz farklilik gosterip gostermedigi
test edilmigtir. Bu amacla 0lgegin oncelikle normal dagilip dagilmadigina yonelik carpiklik ve basiklik
degerlerine bakilmistir. Buyukozturk vd. (2011) gore 6l¢egin normal dagildig: carpiklik ve basiklik de-
gerlerinin +- 1,00 degerleri arasinda yeterlidir.

Analiz verileri normal dagildig: i¢in bagimsiz degiskendeki (tanimlayici unsurlar) grup sayisiin iki
oldugu durumlarda bagimsiz drneklem t-testi kullanilmistir. Ilaveten uc¢ ve Gizeri sayida grubun karsilag-
tirllmasi oldugu durumlarda ise One Way ANOVA testi kullanimina yer verilmigtir. Degiskenler arasi
iliskinin kaynagint One Way ANOVA testi belirtmez. Bu nedenle iligkinin kaynagini belirlemek ama-
ciyla SPSS’de Post Hoc testi uygulanmigtir. Uygulamada en sik kullanilan Ryan-Einot—Gabriel-Welsch
F testi ve Tukey testine yer verilmistir. Test neticesinde farkli gruplarda yer alan bagimsiz degiskenlere
farkli harfler (a,c,b,d gibi) verilmistir. Bununla birlikte ayn1 anda birden fazla grupta yer alan bagimsiz
degiskenlere ise (ab, ac, db vb.) harflendirmeler yapilmistir. Ayn1 harf iceren birden fazla grupta yer alan
degiskenler (ab, ac) arasinda fark yok iken farkli harf iceren farkli grupta yer alan degiskenler (ab, dc)
arasinda fark vardir. Sonug olarak farkli harfler iceren (a, b, ¢, d vb.) gruplar arasinda istatiksel olarak
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilirken, farkli gruplara verilen ayni harfler iceren (a,a,a,a) gruplar
arasinda ise herhangi bir farklilik olmamistir. Yani, ayn1 sembollul gruplar arasinda fark yokken, farkli
sembollul gruplar arasinda fark vardir. Bu baglamda gerceklestirilen analiz sonuclar1 Tablo 6’de sunul-
mustur.
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Tablo 6. Meslek Mensuplarin Dijitallesmeye Bakisinin Tammmlayici Degiskenlere Gore Farklhlas-
ma Derecesinin Karsilastirilmasi

gz:g;;lll:;ler Gruplar N X S.S F degeri p
Cinsiyet Day s sl 0.409 0,114 0,356
Bayan 37 3,569 0,393
24 ve alt1 4 3,75a 0,71
25-34 44 3,53a 0,41
35-44 22 3,55a 0,44 2,946 0,025*
Yas 45-54 7 3,07b 0,05
55 ve ust 8 3,61ab 0,40
Lise 6 3,52 0,378
On lisans 15 3,55 0,381
Lisans 40 3,43 0,332 1,558 0,206
Egitim Lisansiistii 24 365 | 0,501
Doktora 85 3,52 0,401
Muhasebe Personeli 30 3,54a 0,304
Mesleki Unvan Stajyer SMMM 8 3,94bc 0,516 6,32 0,03*
SMMM 47 3,43ad 0,397
5 yil ve alt1 12 3,51 0,304
6-10 y1l 33 3,48 0,430
Mesleki Deneyim | 11-15 yil 14 3,71 0,540 0,994 0.416
Stresi 16-20 yil 10 3,45 0,331
21 ve uizeri 16 3,47 0,282
30 ve alt1 46 3,56 0,40
31 -60 25 3,50 0,375
Miikellef Sayisi 61-90 10 3,40 0.439 borz 000
91-120 4 3,40 0,509
121 ve uzeri - - -
5500 ve alt1 5 3,28a 0,503
5501 -7000 21 3,48a 0,347
éﬁfr{ e 7001-9000 22 3,30ab | 0,391 0054 001
9001 ve uizeri 37 3,70ac 0,351
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Tablo 6’da arastirma sonuclar1 incelendiginde; Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren meslek mensupla-
rinin dijitallesmeye bakiginin yasa (F: 2,946, p:0,025) gore farklilagtigi gorulmustur. S6z konusu fark-
liligin kaynagini tespit etmek amaciyla gergeklestirilen post-hoc testi sonucunda 24 ve alt1 yaslart ( x:
3,75), 5-34 yaslar (x: 3,53) ile 35-44 yaglar1 (x:3,55) arasinda yer alan meslek mensuplarin dijitalles-
meye bakisi arasinda anlamli bir farklilik yoktur. 55 ve st yas araliginda yer alan (x:3,61) meslek
mensuplarimin dijitallesmeye bakisi ile diger yas araliklar1 arasinda anlamli farklilik yer almamaktadir.
Buna kargin 45-54 yaglarinda ( x:3,07) yer alan meslek mensuplarin bakisi 24 ve alt1 yaglart ( x: 3,75)
, 25-34 yaglari (X: 3,53) ile 35-44 yaglar1 arasinda (x:3,55) yer alan meslek mensuplar1 bakigina gore
farklilagmaktadir.

Tablo 6’nin analiz sonuclar1 incelendiginde; meslek mensuplarinin dijitallesmeye bakisinin, unvana
gore farklilagtign gorulmustiir. Katilimeilarin muhasebe personeli (x:3,54) olma durumlart ve SMMM
olma durumlart ( x: 3,43) arasinda muhasebeye bakigt a¢isindan anlamli bir farklilik bulunamamigtir.
Fakat katilimcilarin stajyer SMMM olma durumlarinin ( x:3,94) muhasebeye bakisi, muhasebe persone-
li (x:3,54) ve SMMM olanlar ( x:3,43) arasinda anlamli bir farklilik oldugu gorilmustiir.

Ayrica Tablo 6 incelendiginde ortalama gelir diizeyine gore muhasebe biirolarinda ¢aligan meslek men-
suplarinin dijitallesmeye bakigmin farklilagtigi goralmisgtiir. 7001-9000 arasi gelir grubu (x: 3,30) ile
9001 ve uzeri gelir grubu (x:3,70) arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilirken 5500 ve alt1 gelir
grubu (x:3,28) 5501 -7000 gelir grubu (x:3,48) ile 7001-9000 aras1 gelir grubu (x:3,30) ile 9001 ve uzeri
gelir grubu (x:3,70) arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 7. Muhasebe Biirolarinda Calisan Meslek Mensuplarmin Dijitallesmeye Bakisimin Dijital-
lesme Stureci ve Islemlerine Yonelik Seminer/Egitim Katilim Durumuna Gore Farkhlasma Dere-
cesinin Karsilastirilmasi

Bagimsiz Degisken Gruplar N X S.S F degeri P
Dijitallesme suireci ve islemlerine | Evet 51 3,44 0,35
yonelik seminer/egitim katilim 1,32 0,025%
durumu Hayir 34 3,64 0,44

Muhasebe biirolarinda ¢alisan meslek mensuplarinin dijitallesmeye bakisinin Tablo 7°de yer verildigi
uzere dijitallesme stireci ve islemlerine yonelik seminer/egitim katilim durumuna (p:0,025<0,05) gore
farklilastig1 gorulmugtir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren muhasebe biirolarinda ¢alisan meslek mensuplari-
nin dijitallesmeye bakisi, kullanilan istatistiksel analiz yontemleriyle dlcilmeye calisilmistir. Caligma
kapsaminda hazirlanan anket, 85 meslek mensubu ile yuiz yuze gorusulerek uygulanmistir. Calisma so-
nucunda aragtirmaya katilan meslek mensuplarinin ¢cogunlugunun kadin (%56,5) ve buyuk ¢cogunlugun
25-34 yas araliginda (%51,8) oldugu gorulmektedir. Egitim durumuna bakildiginda, katilimeilarin ¢o-
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gunlugunun lisans (%47,1) ve yiksek lisans (%28,2) seviyesinde egitim aldig1 gorulmektedir. Mesleki
deneyim siirelerine bakildiginda, katilimcilarin cogunlugunun 6-10 yil arasinda (%38,8) tecribeye sahip
oldugu gorulmektedir. Meslek mensuplarinin ¢ogunlugu bagimsiz ¢alisan (%72,9) ve SMMM unvanina
sahip (%55,3) kisilerdir. Meslek mensuplarinin 6nemli bir kism1 (%54,1) 30 ve alt1 mukellef sayisina
sahiptir. Aylik gelir durumuna bakildiginda, katilimeilarin cogunlugunun 9001 TL ve tizeri (%43,5) gelir
elde ettigi tespit edilmistir.

Aragtirma sonuglarina gore, meslek mensuplarinin %67,1°1 dijitallesmeye zorunlu olarak, %32,9’u ise
gonullu olarak dahil olmugtur. Meslek mensuplarinin %36,5°1 1-3 seminer/egitime, katilirken %40°1 ise
hi¢ seminer/egitime katilmamistir. Mensuplarinin %57,6’s1t SMMM odasindan egitim almigken, %40°1
herhangi bir yerden egitim almamuigtir. Bu baglamda elde edilen sonu¢ Tekbag (2018), Gonen ve Solak
(2017) ve Tang ve Deniz (2020) ¢alisma sonuglarini desteklemektedir. Afyonkarahisar SMMM Oda-
st’nin bu suirecte meslek mensuplarinin egitimine onem verdigi sonucuna ulagilabilir. Dijital trtinlerin
kullanim1 agisindan, katilimceilarin %81,2’si e-defteri kullanirken, %16,5’1 e-defteri kullanmamaktadir.
Dijital urtinlerin tamamini kullanan meslek mensuplarinin orant %37,6 iken, kullanmayanlarin orani
%62.4’tur.

Genel olarak, meslek mensuplarinin dijitallesmeye yonelik gorusleri olumludur. Ancak yuz yuze yapi-
lan gorigsmelerde meslek mensuplari, yeterli egitim alamadiklar: konusunu ¢ok kez ifade etmislerdir.
Ozellikle, katilimcilar verilen egitimlerin saatlerinin genellikle mesai saatlerinde olmasi nedeniyle kati-
lim saglayamadiklarini belirtmiglerdir. Bu durum, katilimeilarin dijitallesme konusunda egitim alama-
diklarmi gostermektedir. Kulak (2019)’1n caligmasiyla benzer bir sonug tespit edilmistir. Meslek men-
suplarin dijitallesmeye bakisina yonelik goruglerine bakildiginda en yuksek ortalamaya sahip ifadenin,
dijitallesme suirecinde kullanilan “e-muhasebe yeniliklerini desteklerim” ifadesi oldugu gorulmustur. Bu
ifadeyi “djital muhasebe ile ilgili surekli egitimlerin olmasi gerektigini dugiintyorum” ve “muhasebe
mesleginde dijital teknolojilerini duizenli olarak kullanirim” ifadeleri izlemistir. Calisma sonucu Kavcei
ve Ercan (2022), Tan¢ ve Deniz (2020) ve Tekbas (2018) ¢alismalariyla benzerdir.

Analiz sonuglarina gore meslek mensuplarin dijitallesmeye bakiginin demografik ozelliklere gore fark-
lilagmasina yonelik goruisler degerlendirildiginde ise yas, aylik ortalama gelir ve meslek mensuplarinin
e-muhasebe uygulamalarina yonelik egitim alma durumlarina gore farklilastigl sonucu tespit edilmistir.
Bu duruma kargin meslek mensuplarin, egitim durumu, mesleki deneyim, calisma sekli ve mikellef
sayilarina gore bir farklilasma olmadig1 goralmustir.

Calismanin, mukellef sayilarinin ve is yogunlugunun fazla oldugu buyuik sehirlerde uygulanmasi one-
rilebilir.
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Turkiye’de muhasebe meslek mensuplarini ilgilendiren e-dontisiim uygulamalarina yon veren mevzuat
ve kanunlarla ilgili farkli uygulamalarin var olmasi, teknolojik yenilikler, sisteme entegrasyonun
saglanmasi gibi isler muhasebe meslek mensuplarinin iglerini kolaylastirmakta; bununla beraber
birtakim sikintilara da neden olmaktadir.

Calismanin amaci, muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tecruibelerinin, egitim durumlarinin,
yaglarinin, cinsiyet ve unvanlarinin dikkate alinarak e-donusim uygulamalarinin bir alani olarak
goruilen Defter Beyan Sistemi tizerinde algilarini ve tutumlarim ortaya ¢ikarmaktir. Ayrica sistemin
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hem kullanicist hem de uygulayicist olan muhasebe meslek mensuplarimin elestiri ve beklentilerinin
degerlendirilmesi de amaclanmaktadir. Bu amacla Teknoloji Kabul Modeli’ne gore Defter Beyan
Sistemi’ne yonelik kullanim kolayligi, algi, tutum, niyet ve davranigs boyutlarimi dlgen bir anket
uygulanmistir. Calismanin sonucunda Kiutahya ve Eskisehir illerinde caligmakta olan muhasebe
meslek mensuplariin Defter Beyan Sistemi tizerine bakis agilart degerlendirilmis ve Defter Beyan
Sistemi’nin aksak yonlerine yonelik ¢oziim onerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Meslek Mensuplari, E-Donuisim, Defter-Beyan Sistemi, Teknoloji
Kabul Modeli
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E-TRANSFORMATION APPLICATIONS IN DIGITAL TRANSFORMATION: A
RESEARCH ON THE BOOK-DECLARATION SYSTEM

ABSTRACT

Works such as the existence of different applications related to legislation and laws that shape
e-transformation practices that concern professional accountants in Turkey, technological innovations,
and integration into the system facilitates the works of accountants, however they causes some
difficulties.

The aim of this study is to reveal the perceptions and attitudes of professional accountants on the Ledger
Declaration System, which is seen as an area of e-transformation applications, by taking into account
their professional experience, educational status, age, gender and titles. It is also aimed to evaluate the
criticisms and expectations of professional accountants, who are both users and practitioners of the
system.

For this purpose, a survey was applied to measure ease of use, perception, attitude, intention and
behavior dimensions for the Ledger Declaration System according to the Technology Acceptance
Model. As a result of the study, the perspectives of professional accountants working in Kutahya and
Eskisehir on the Ledger Declaration System were evaluated and solution suggestions were presented
for the deficiencies of the Ledger Declaration System.
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1. GIRIS

ndustri 4.0 sureciyle beraber robotlardan ve tamamen dijital ve otonom sistemlerden olusan
Eakllh fabrikalara giris yapilmis, bulut sistemler ve yapay zeka gibi uygulamalar hayatin her

alaninda kullanilmaya baglanmistir. Endustri 4.0’ 1n heniiz deney asamasinda olan Metaverse ve
Blokzincir uygulamalar1 da ginimuzde yayginlagsmaya baglamis ve bu tur sanal ortam ve merkeziyetsiz
sistemlerin muhasebe, finans ve denetim meslegine olmas1 muhtemel etkileri Uizerine bir¢cok akademik
caligsma yapilmigtir. Sonug itibariyle yasanan tum bu dijital gelismeler sonucunda muhasebe mesleginin
bu dontisimden etkilenmesi kaginilmaz olacagi dusunulmekte ve klasik muhasebeciligin muhasebe mii-

hendisligi veya finansal veri bilimcisine doniisecegi tahmin edilmektedir (Erturan ve Ergin, 2018: 153).

Biligim ve iletisim alaninda yasanan son teknolojik gelismeler 15181 altinda hem 6zel sektor kuruluglar
hem de kamu sektorti kuruluglar tarafindan e-donuisitm uygulamalarina olan talep son donemde hizli bir
sekilde artig gostermistir. Yasanan dijital yenilik ve degisimler kamu hizmetlerinin sunulmasinda elekt-
ronik devlet uygulamalarinin her gegen giin kullanimini artirmaktadir. Bu itibarla e-defter, Defter Beyan
Sistemi, e-fatura, e-yoklama, e-tebligat gibi ¢esitli elektronik uygulamalar mukelleflerin ve muhasebe
meslek mensuplarinin fayda saglayacak bir sekilde hizmetine sunulmugtur.

Gelir Idaresi Bagkanligi’nin baslattigr elektronik donuisim (e-donuisim) sureci ile birlikte muhasebe
mesleginde dijital gelismeler hiz kazanmistir. E-Fatura ile baglayan stirecte sistemler kademeli olarak
otonom hale gelmektedir. Ornegin e-fatura kullanan iki firmadan birisi digerine elektronik ortamda
fatura (e-fatura) duizenlediginde bu fatura bilgisi diger isletmenin sistemine aninda digmekte (sistemler
vergi kimlik numarasindan musteri firmay: bulabilmektedir) ve arka planda faturaya ait muhasebe kay-
din1 sistem otomatik olarak yapabilmektedir. Bu nedenle klasik muhasebe siirecinde yapilan faturalari
manuel olarak bilgisayara kaydetme isi artik yakin zamanda son bulacaktir. Gelir Idaresi Bagkanligi’nin
e-donuisiim suirecinde baglattigi dijital yenilikler ayn1 zamanda suirduriilebilirlik acisindan da dnem ka-
zanmaktadir. Kagit ortaminda sunulan hizmetlerin, dijital ortama aktarilmasini ifade eden e-donusiim
sureci sayesinde binlerce ton kagit tasarrufu saglanabilecek ve binlerce agac kesilmekten kurtulabile-
cektir.

Belli bir suire¢ igerisinde ve kademeli olarak gerceklestirilen e-donuisim surecinin ilki elektronik fatura
sistemidir. Ardindan belli bir suire¢ dahilinde e-irsaliye, e-beyanname, e-defter ve Defter Beyan Sistemi
gibi diger yenilikler ile resmi is ve iglemler artik dijital ortama taginmistir. Bu sayede kayit disiliginda
oniine gecilmesi amaglanmaktadir. Ayrica yapilan dijital uygulamalar sayesinde kamu ve 0zel sektor
isletmelerinin tizerinde yuk olan biirokrasi ve kirtasiyecilik yuku azalmakta, hizmetlerin sunumunda
kalite artis1 yasanmasiyla birlikte elektronik uygulamalar sayesinde ister kamu isterse 0zel sektor is-
letmelerinde buyuik tasarruflar saglanmaktadir. Hazine ve Maliye Bakanligi’nca son zamanlarda dijital
donusume iligkin birgok yenilik ve uygulamalar hayata gecirilmis ve ¢ogu proje basarili bir sekilde
yurutulmugtur. Elektronik uygulamalarin aksayan ya da eksik kalan yonleri mitkelleflerden ve muha-
sebe meslek mensuplarindan gelen talepler dogrultusunda hizli bir sekilde telafi edilmeye ¢aligilmistir.
Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan amaca uygun bir sekilde olusturulan elektronik uygulamalarin
basaris1 mitkelleflerin ve muhasebe meslek mensuplarinin uygulamalar1 kabullenme derecesine bagli
olarak degismektedir.
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E-donustim suirecinde Defter Beyan Sistemi 17 Aralik 2017 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanarak yi-
rurluge girmistir. Buna gore serbest meslek erbaplari tuttuklar: serbest meslek defteri ile basit usule
tabi mukellefler 1.1.2018 tarihinden itibaren, II. sinif tacirlerin tuttugu isletme hesabi defteri 1.1.2019
tarihinden itibaren elektronik ortamda tutulmasi kararlastirilmistir. Ayrica serbest meslek kazang defteri
ile isletme hesab1 defterini ayn1 anda tutan mukelleflerin uygulamaya gecis tarihi 1.1.2018 olarak belir-
lenmistir (30273 Sayili Resmi Gazete, 2017). Defter Beyan Sistemi sayesinde herhangi bir muhasebe
programina ihtiya¢ duymaksizin internet baglantisinin oldugu her yerden kayitlarin tutulmast miimkiin
hale gelmistir.

Calismada e-dontisiim uygulamalar1 kapsaminda yer alan Defter Beyan Sistemi’ni degerlendirebilmek
adina Teknoloji Kabul Modeli’ne (TKM) dayanarak anket olusturulmus ve muhasebe meslek mensup-
larina gonderilmistir. Bu sayede muhasebe meslek mensuplarinin Defter Beyan Sistemi’ne yonelik kul-
lanim kolaylig1, algilanan fayda, tutum, niyet ve davraniglarinin dl¢ciilmesi amaglanmustir.

2. GELIR IDARESI BASKANLIGININ E-DONUSUM KAPSAMINDAKI FAALIYETLERI

Turkiye’deki e-dontigsum surecindeki yetkili kurulug Gelir Idaresi Bagkanligidir. Gelir Idaresi Bagkanli-
&1’ndan yapilan e-dontisiim faaliyetlerinden ilki 2010 yilinda faaliyete gecen elektronik faturadir. 2018
yil1 dncesindeki diger elektronik iglemler arasinda e-arsiv, e-defter, e-beyanname, VEDOP (Vergi Da-
iresi Tam Otomasyon Projesi) gibi uygulamalar faaliyete ge¢misken, 2018 yilindan sonra e-irsaliye,
e-mustahsil makbuzu, e-serbest meslek makbuzu ve son olarak Defter Beyan Sistemi faaliyete gecmistir.

Gelir Idaresi Bagkanligi’nin e-doniisum kapsaminda yer alan e-fatura, e-irsaliye, e-arsiv, e-smm (Elekt-
ronik Serbest Meslek Makbuzu), e- mustahsil makbuzu, e-defter uygulamalarini kullanan mukelleflerin
guincel sayilar1 agagida belirtilmektedir. 10.09.2023 tarihli kullanicr sayilart Gelir Idaresi Bagkanligi’nin
e-belge internet sitesi ve e-defter internet sitesinden temin edilmistir.

Tablo 1: E-Belge Uygulamalarina Ait Istatistiki Bilgiler

Kayith Kullanici Sayisi Ozel Entegrasyon Almg
urum Sayisi
Artig Artig
30.06.2018 | 10.09.2023 | Yuzdesi | 30.06.2018 | 10.09.2023 | Yuzdesi
Tarihli Tarihli Tarihli Tarihli
sayilar Sayilar sayilar Sayilar
E- Fatura Uygulamasi 76.455 1.053.654 %1278 81 91 P12
E-Irsaliye Uygulamasi 62 253.703 %409098 32 84 %163
E-Arsiv Uygulamasi 14.856 1.026.144 %6807 72 92 %28
E-SMM Uygulamasi 615 283.852 %46055 23 58 %152
E-Mustahsil Makbuzu 17 46.003 | %270506 9 65 %622
Uygulamasi
E- Defter Uygulamasi 71.418 463.556 %549 175 - -

Kaynak: (Tektufekei,2018;www.efatura.gov.tr, www.ebelge.gib.gov.tr, 10.09.2023)
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Tablo 1’de goruldugi tizere e-dontisiim suirecinde elektronik belge ve defter uygulamalarina ait kullani-
c1 sayilar1 ve entegrasyon alan kurum sayilarinda cok ciddi bir artig gorilmektedir. Uygulamanin daha
fazla yayginlagsmasi ¢evreye katki agisindan da dnem arz etmektedir. Ortalama bir agacin 75.000 sayfa
kagida denk geldigi dusuinulduigiinde e-donusim uygulamalartyla birlikte yapilan milyonlarca sayfa
tasarrufu ile binlerce agacin kesilmemesi ¢evreye ciddi bir katki saglayacaktir. Guincel olarak e-defter
uygulamasini kullanan mukellef sayisinin 463.556 oldugu ve yevmiye defterinin ortalama 2.000 sayfa
ve defter-i kebirin ortalama 2.000 sayfa oldugu dusunuldiugiinde sadece e-defter uygulamasi ile tahmini
olarak 24.723 agacin' kesilmesinin ontine ge¢ilmis olacaktir (www.esmmmo.org, 15.09.2022).

2.1. E-Donusim Kapsaminda Defter Beyan Sistemi ve Literaturde Yer Alan Calismalar

Gelir Idaresi Bagkanligi’nin e-doniisum kapsaminda yaptigi e-defter uygulamasi ile birinci sinif mukel-
lefler yevmiye defteri, defteri kebir ve envanter defterini elektronik ortamda tutmaktadir. E-dontisiim
kapsaminda uygulamaya koyulan Defter Beyan Sistemi ile ikinci sinif mukellefler ve serbest meslek
erbablar defterlerini artik elektronik ortama tagsiyacak ve fiziki olarak defter dokiimu almayacaklardir.

Defter Beyan Sistemi basit usul mukellefler, igletme hesab1 esasina gore defter tutan mukellefler ile ser-
best meslek erbaplari i¢in Gelir Idaresi Bagkanligi tarafindan olusturulmus elektronik bir portali ifade
etmektedir. Bu mukellefler deftere islenmesi gereken kayitlar: artik Defter Beyan Sistemi uizerinden
isleyeceklerdir®. Defter Beyan Sistemi’nde isletme esasina defterine ve serbest meslek kazang defteri-
ne iglenecek kayitlar sisteme girilecegi gibi vergi beyannameleri, bildirim ve dilekg¢eleri de elektronik
ortamda sunulacaktir (www.ebelge.gib.gov.tr, 15.09.2022). Defter Beyan Sistemi tizerinden isletme he-
sab1 defteri ve serbest meslek kazang defteri diginda ciftci isletme defteri, amortisman defteri, envanter
defteri, damga vergisi defteri, ambar defteri ve bitim igleri defteri tutulabilmektedir (Saricalar, 2020:
241). Ancak Defter Beyan Sistemi icerisinde belirlenen mitkelleflerin defterlerinin elektronik ortamda
tutmasi zorunlu iken elektronik belgelerin sistem iizerinden olusturulmast mukellefin istegine birakil-
mistir.

Serbest meslek defteri ile bilanco esasina gore defterleri ayni anda tutan miukellefler bilango esasina
gore tuttuklar1 defterleri (yevmiye, defteri kebir ve envanter defteri) yine kagit ortaminda tutacaklardir.
Beyanname donemlerinde ise serbest meslek kazanclari ile birinci sinif defterlere kaydedilen kazanglar
birlestirilerek beyan edilecektir (Arik, 2019). Ayn1 sekilde kurumlar vergisi mukelleflerinden isletme
esasina gore defter tutmasi Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan izin verilenler, geliri ucret, gayri-
menkul sermaye irad1 gibi diger kazang ve iratlarda birisi veya birkaci veya tamamindan olusan gelir
vergisi mitkellefleri Defter Beyan Sistemi’ni kullanmayacaklardir. Ikinci siniftan birinci sinifa gegis
yapan miukellefler takip eden takvim yili bagindan itibaren Defter Beyan Sistemi’ni kullanmayacaklardir
(Saricalar, 2020: 238).

1 Toplam yevmiye defteri ve defteri kebir sayfa sayis1 4.000 sayfa, giincel kullanici sayis1 463.556 kisi, her agactan ortalama
75.000 sayfa uretildiginde, toplam kurtarilan aga¢ sayis1 (tahmini)= 4.000 x 463.556/75.000=24.723 aga¢ yapacaktir. Aga¢
bagina kagit miktarinin agacin cinsine, buyuklugiine vb. bircok kritere gore degisebilecek olup, ¢calismadaki amag surdurii-
lebilirlige vurgu yapmaktir.

2 Defter Beyan Sistemi Uizerinden kullanici kodu ve sifre ile giris yapilarak kayitlar tutulabilir veya Excel dosyasina veya
muhasebe programlarma yapilan kayitlar Defter Beyan Sistemi portalina toplu bir sekilde aktarilabilmektedir.
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Defter Beyan Sistemi’ne zorunlu gecisle birlikte sistem tizerinden tutulan defterlere ait kayitlar ait olu-
nan aya iliskin katma deger vergisinin verilmesinin son giiniine kadar sisteme islenmesi zorunludur.
Ayni sekilde donem sonu muhasebe islemlerinin yillik gelir vergisi beyannamesinin verilmesinin son
guniine kadar bitirilmesi zorunludur. Ilgili kayit siiresi icerisinde varsa hatali kayitlar sistem tizerinden
duzeltilebilecek veya silinebilecektir (Turkay, 2018: 59). Defter Beyan Sistemi uygulamasindan once
kagit ortaminda tutulan isletme hesabi defteri, serbest meslek kazang defterine ve diger defterlere ka-
panis onay1 yapilmazken, Defter Beyan Sistemi ile takip eden 4. ayin sonuna kadar defterlerin kapanig
onayinin yapilmasi gerekmektedir (Pehlivan ve Akkaya, 2021: 16).

Defter Beyan Sistemi’ni kullanan basit usulde miukellef, bagli oldugu meslek odasi tarafindan defteri
isletilecek, serbest meslek erbabi ve ikinci sinif tacirler icin muhasebe meslek mensuplar tarafindan
defterleri isletilecektir (www.esmmmo.org, 15.09.2022).

Defter Beyan Sistemi’ne gecilmesiyle birlikte birtakim faydalar elde edilmistir. Bu faydalar;

e Biurokratik islemlerin azaltilmasi ve elektronik ortamda diizenlenen fatura, makbuz gibi resmi bel-
geler ile uyum maliyetlerinin azaltilmasi,

* Muhasebe programina ve defter tasdikine, defterlerin fiziki olarak argivlenmesine ihtiya¢ duyulma-
masl,

e Kayit digilik ile muicadele edilmesi,

*  Vergiye gonilli uyumun saglanmasi gibi faydalarin elde edilmesi amaglanmaktadir (www.defterbe-
yan.gov.tr., 15.09.2022).

Defter Beyan Sistemi’ni kullanmasi zorunlu olan meslek gruplari;

e Serbest meslek erbablari: avukat, doktor, dis hekimi, veteriner, mithendis, mimar, serbest muhasebe-
ci mali mugavir ve yeminli mali mugavir vb.,

* Basit usule tabi mukellefler: taksici, berber, pazarci, kundura boyacisi, cilingir vb.,

e Jkinci smif mitkellefler: birinci sinif mukellef olma kriterinin altinda kalan esnaflar, ticarethanelerdir
(Arik, 2019).

Defter Beyan Sistemi’ni kullanacak mitkellefler artik Defter Beyan Sistemi diginda kagit veya elektro-
nik ortamda kayit yapamayacak ve beyanname gonderemeyecektir. Sistem haricinde kayit ve defterlerin
tutulmasi veya beyannamelerin gonderilmesi hi¢ gonderilmemis kabul edilmektedir (Turkay, 2018:64).

Defter Beyan Sistemi ile ilgili literatiir incelendiginde daha ¢ok e-dontisiim uygulamalar ile ilgili calis-
malarin oldugu Defter Beyan Sistemi’yle ilgili daha az calisma oldugu gorulmektedir.

Carikct (2018) caligmasinda mali musavirlerin Defter Beyan Sistemi’ni tam olarak benimsemedigini,
uygulamanin yuriitulmesi stirecinde mitkelleflerin sistemi kullanmada problem yasadigini ifade etmistir.
Muhasebe meslek mensuplar1 uygulamay1 genel olarak degerlendirdiginde surece iligkin baz1 eksiklik-
lerin oldugu ancak donem sonu defter tasdik ticretlerinde azalma olacagini ifade etmislerdir.
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Durmus ve Kaya (2019) calismasinda e-fatura, e-defter, Defter Beyan Sistemi gibi dijital muhasebe uy-
gulamalariin muhasebe hilelerini ve kayit digiligi dnleme etkili olup olmadigini tespit etmek amaciyla
muhasebe meslek mensuplarina anket uygulamiglardir. Muhasebe meslek mensuplar1 anketteki tum so-
rulara genel anlamda kayit disilig1 onledigini ifade etmis ve Defter Beyan Sistemi i¢in de kayit disilig1
azalttig1 yonuinde goriis bildirmislerdir.

Karacan (2019) yuksek lisans tez calismasinda Defter Beyan Sistemi’ne gecisin gelir vergisi izerindeki
etkisini tespit etmek amaciyla serbest meslek erbaplari ve mukellefler ile mulakat calismas1 yapmustir.
Calismanin sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir sonug elde edilemese de millakat sonucunda basit
usuldeki mukelleflerin beyan etmedigi gelirleri Defter Beyan Sistemi’ne gegisle beyan ettikleri, bircok
basit usul mitkelleflerinin igletme esasi ve bilango esasina gore deftere tutma yoluna gittikleri sonucuna
ulagmuistir.

Saricalar (2020) calismasinda Resmi Gazete’de yayinlanan Defter Beyan Sistemi’ne iligkin Resmi Ga-
zete’deki teblig agisindan ve Vergi Usul Kanunu acisindan degerlendirmelerde bulunmusgtur. Sonug iti-
bariyle miukellefler agisindan ddevlerin yerine getirilmesinin tek bir uygulama tizerinden yurutulmesi,
is ve islemlerin takip kolaylig1 goz onune alindiginda Defter-Beyan Sistemi’nin pratik bir uygulama
oldugunu ifade etmistir.

Berbat (2020) yuksek lisans tez calismasinda muhasebe meslek mensuplarinin Defter Beyan Sistemi
hakkindaki bilgi duzeylerinin belirlenmesi, olumlu ve olumsuz tutumlar1 ortaya koyulmas: amaciyla
birlestirilmis teknoloji kullanim ve kabullenme teorisi ile anket olusturmustur. Calismanin sonucunda
muhasebe meslek mensuplarinin Defter Beyan Sistemi uygulamasina yonelik kullanma niyetleri, algi-
lanan faydasi ve kolaylastirma kosullarinin davranigsal tutumlarini istatistiki olarak pozitif etkiledigi
sonucuna ulagmisgtir.

Sahin, Arik ve Sakalli (2021) ¢alismasinda Defter Beyan Sistemi’nin yazilim mimarisini incelemistir.
Yaptig1 calisma muhasebe meslek mensuplarina yonelik olmayip agik kaynak temelli gelistirilen bir
kamu projesinin teknolojik altyapisini yazilimsal agidan inceleme konusu yapmustir.

Pehlivan ve Akkaya (2021) calismasinda Defter Beyan Sistemi’nin aksakliklari ve ¢oziim onerisi ge-
tirmek amaciyla Trabzon ilinde muhasebe meslek mensuplar1 izerinde yaptigi calismada Defter Beyan
Sistemi’nin e-fatura sistemi ile entegrasyonun saglanmasi gerektigi, muhasebe meslek mensuplarinin
Defter Beyan Sistemi’ni kullanmasi ile ilave zaman ve isyiiku getirdigi ancak buna mukabil uicretlerde
artig olmadig1, Defter Beyan Sistemi kullanim1 yetkisinin meslek odalarinda olmamasi ve sadece meslek
mensuplarinda olmasi gerektigi, Defter Beyan Sistemi nin isleyisi i¢in belirli standartlarin olmasi gerek-
tigi ve Defter Beyan Sistemi’nin pratik bir uygulama olmadigini ifade etmistir.

Oz, Tan¢ ve Yilmaz (2022) dijital donuisiim sureci ile ilgili calismasina gore muhasebe meslek mensup-
larinin Defter Beyan Sistemi’ne yonelik goruiglerine bakildiginda katilimcilarin ¢ogunlugunun sisteme
gecilmesinin ¢ok faydali oldugunu, zaman ve isguciinden tasarruf edildigini, sistem uzerinden fatura
kesilmesinden oturtl vergi ziyama neden olan naylon fatura riskini azalttigini belirtmiglerdir. Ayrica
teknik altyapi yetersizliginden duyduklar1 endiseyi de ifade etmislerdir.
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Sagiroglu (2023) yuksek lisans tez ¢calismasinda Defter Beyan Sistemi ile e-defter sistemini karsilagtir-
mistir. Muhasebe meslek mensuplarina yaptig1 anket sonucunda Defter Beyan Sistemi’nin e-defter sis-
temine gore daha kullanigli oldugu ancak her iki sisteminde beklentilere cevap vermedigi, Gelir Idaresi
Bagkanlig1 tarafindan sistem arizalarina yonelik surekli giincellemeler yapilsa da sistemlerin hala ciddi
eksiklikler tagidigi sonucuna ulagmustir.

3. TEKNOLOJI KABUL MODELI (TKM)

Davis (1989) tarafindan geligtirilen Teknoloji Kabul Modeli (TKM) mantiksal eylem teorisi temeline
dayanmakta ve bilgisayar kullanicilarinin bilgisayar teknolojileri kars1 davraniglarini agiklamada ve tah-
min etmede kullanilmaktadir. Teknoloji kabul modelinin temelinde bilgisayar teknolojilerini kabul dav-
raniglarinda kullanicilarin algiladiklari fayda ve algiladiklar kullanim kolayligi olmak tizere iki temel
inan¢ yer almaktadir (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989: 983;985).

Algilanan fayda bireyin belirli bir sistemi kullanmanin ig performansini artiracagina inanma derecesi
olarak tanimlanmaktadir. Algilanan kullanim kolaylig1 ise bireyin belirli bir sistemi kullanmanin ¢aba
gerektirmeyecegine inanma derecesi olarak tanimlanmaktadir. Kisaca model diger sartlar esit oldugun-
da kullanimi1 digerinden daha kolay olarak algilanan bir bilgisayar (veya yazilim) teknolojisinin kulla-
nicilar tarafindan kabul edilme olasiliginin daha yiksek oldugunu ifade etmektedir (Davis, 1989: 320).

Teknoloji Kabul Modeli, 1980°li yillarin ortalarinda ¢ok uluslu bir teknoloji sirketi olan IBM’de gelis-
tirilmistir (Davis ve Venkatesh, 1996:20). TKM, bir sistem hakkinda 6nceden bilgisi olmayan kullani-
cilarin davraniglarint tahmin etmeye calismaktadir (Ozer, Ozcan ve Aktas, 2010: 3280). TKM modeli
sekil 1°de ifade edilmistir.

[ Algilanan Fayda 1

Kullanima Nivet Gergeklesen
Yonelik Tutum e Davranis
Algilanan
Kullanim

Sekil 1: Teknoloji Kabul Modeli

Kaynak: Davis ve Venkadesh (1996:20)

TKM’de algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi degiskenleri bir sistemin kullanimindaki temel
unsurlar olarak belirlenmistir (Davis vd., 1989: 985). Davis vd. (1989)’e gore sistemi kullanmaya yone-
lik tutum degiskeni algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 degiskenleri tarafindan belirlenmek-
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tedir. Modelden de anlagilacagi uizere bir sistemi kullanmaya yonelik niyetin kullanmaya kars1 tutum
ve algilanan fayda degiskenleri tarafindan belirlendigini belirtmekte, kullanim niyeti ise ilgili sistemin
kullanma davranigtyla sonuclanmaktadir. Bilgi teknolojilerini ilk kez kullananlar ile stirekli kullanan-
larin kullanim ve niyetleri farkliliklar olabilmektedir (Ozer, Ozcan ve Aktas, 2010). Bu tur farkliliklar
muhasebe meslek mensuplari tarafindan sistemin butiincul anlayisi icerisinde sisteme entegre olabilme
ve adapte olunabilmesi acgisindan buyuk 6nem tagimaktadir.

Calismada Defter Beyan Sistemi’nin faaliyete gecmeye baslamasiyla beraber muhasebe meslek men-
suplarinin sistemi kabul etme davraniglarini aciklamada TKM kullanilmustir.

DEFTER BEYAN SISTEMI UYGULAMASININ TEKNOLOJI KABUL MODELI ILE ARAS-
TIRILMASINA YONELIK KUTAHYA VE ESKISEHIR ILLERINDE BIR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci muhasebe meslek mensuplarinin Defter Beyan Sistemi’ne olan yaklasimint TKM
ile tespit etmektir. Bu sayede muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tecriibelerinin, egitim durumla-
rinin, yaslarinin, cinsiyet ve unvanlarinin dikkate alinarak e-doniisum uygulamalarinin bir alani olarak
gorilen Defter Beyan Sistemi Uizerine algilarini ve tutumlarimin ortaya ¢ikarilmasi amaclanmaktadir.

3.2. Arastirma Yontemi

Aragtirmada anket teknigi kullanilmigtir. Anket sorulart TKM’ye dayali olarak Defter Beyan Sistemi’ni
muhasebe meslek mensuplarina soracak sekilde literatiirde yer alan calisma izerinden uyarlanmigtir
(Sercemeli ve Kurnaz, 2016). Tasarlanan anket iki bolumden olugmakta, ilk bolumde demografik de-
giskenler diger bolumde ise TKM’ye gore olusturulan Defter Beyan Sistemi’ne ait anket sorular1 yer
almaktadir. 5°1i likert tipli anket sorularinda algilanan fayday1 olgmeye yonelik 11 soru, kullanim kolay-
ligina yonelik 3 soru, tutuma yonelik 5 soru, niyete yonelik 4 soru, gerceklesen davranisa yonelik 2 soru
olmak tizere 25 soru yer almaktadir.

3.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma orneklemi, Kutahya ve Eskisehir ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarindan
olugmaktadir. Aragtirma verileri aragtirmaya gonulli olarak katilan 290 meslek mensubundan toplan-
mistir. Kuitahya’da faaliyet gosteren muhasebe meslek mensubu sayilari incelendiginde serbest muhase-
beci 26, serbest muhasebeci mali musavir 340 olmak uizere toplamda 366 meslek mensubunun oldugu
gorilmektedir. Eskisehir’de faaliyet gosteren muhasebe meslek mensubu sayilari incelendiginde serbest
muhasebeci 66, serbest muhasebeci mali muisavir 980 olmak uizere toplamda 1046 meslek mensubunun
oldugu gorulmektedir. (www.tlirmob.org.tr., 15.09.2022). Buna gore %5 hata pay1 ve %95 guivenirlik

icerisinde ulagilmas1 gereken orneklem sayist 287 olarak hesaplanmis ve yeteri diizeyde ornekleme
ulagtlmisgtir.

Arastirmada yeterli orneklem sayisina ulasilabilmesi icin SMMM aday1 olarak ifade edilen SMMM
stajyerlerinden alinan donutlerde aragtirma verileri kapsamina dahil edilmistir. SMMM stajyerlerinin
Defter Beyan Sistemi’ni kullanmalar1 nedeniyle stajyerlerden alinan az sayidaki verilerin de muhasebe
meslek mensubundan alinan veri olarak ¢alismaya dahil edilebilecegi varsayilmistir.

133




Muhasebe ve Denetime BAKIS Mayis 2024, Sayr: 72, Sayfa: 125-144

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

TKM modelinde gosterildigi gibi algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 davranisa yonelik
tutumu etkiledigi gorilmekte, ayrica algilanan faydanin kullanim niyeti tizerinde etkili oldugu anlagil-
maktadir. Arastirmada olusturulan hipotezler TKM modeli cergcevesinde test edilecektir.

H,: Muhasebe meslek mensuplarinin Defter Beyan Sistemi’ne yonelik davraniginin olusumunda algila-
nan fayda davranisa yonelik tutumu pozitif yonde etkilemektedir.

H,: Muhasebe meslek mensuplarinin Defter Beyan Sistemi’ne yonelik davraniginin olusumunda kulla-
nim kolaylig1 davranisa yonelik tutumu pozitif yonde etkilemektedir.

H,: Muhasebe meslek mensuplarinin Defter Beyan Sistemi’ne yonelik davraniginin olusumunda algila-
nan fayda, kullanima yonelik niyeti pozitif yonde etkilemektedir.

H,: Muhasebe meslek mensuplarinin yaglari bakimindan TKM unsurlarini algilamalari arasinda anlamli
farkliliklar vardir.

H,: Muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyeti bakimindan TKM unsurlarini algilamalar arasinda an-
lamli farkliliklar vardir.

H,: Muhasebe meslek mensuplarinin egitim durumu bakimindan TKM unsurlarini algilamalari arasinda
anlamli farkliliklar vardir.

H.: Muhasebe meslek mensuplarinin invani bakimindan TKM unsurlarini algilamalari arasinda anlamli
farkliliklar vardir.

H,: Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tecrubeleri bakimindan TKM unsurlarini algilamalari ara-
sinda anlaml farkliliklar vardir.

3.5. Arastirma Bulgular:

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarina ait demografik veriler Tablo 2’de ozetlenmistir.
Tablo 2’ye gore erkek meslek mensuplarina daha fazla ulagildigi, katilimeilarin en ¢ok lisans mezunu
olduklar1 ve daha ¢cok 16-20 yil arast mesleki tecriibeye sahip olduklari goriilmektedir. Aragtirmaya ka-
tilanlarin buyuk bir cogunlugu Serbest Muhasebeci Mali Misavirler olusturmaktadir.
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Tablo 2: Katihmecilara Ait Demografik Ozellikler

Demografik Degiskenler Frekans Yuzde
Kadin 133 45,9
Cinsiyet
Erkek 157 54,1
25-29 arasi 26 9
30-34 arast 43 14,8
35-39 arasi 50 17,2
Yas
40-44 arasi 63 21,7
45-49 arasi 46 15,9
50 ve usti 62 21,4
Lise 12 4,1
Onlisans 8 2.8
Egitim Duzeyi Lisans 243 83,8
Yuksek Lisans 26 9
Doktora 1 0,3
1-5 yil 21 7,2
6-10 yil 42 14,5
Mesleki Tecriibe 11-15 y1l 71 245
16-20 yil 69 23,8
21 yil ve ustu 87 30
SM 13 4,5
Unvan SMMM 259 89,3
SMMM Stajyeri 18 6,2

Degiskenlere ait tanimlayici istatistiki bilgiler Tablo 3’de verilmistir. Tablo 3’deki sonuglara gore, mu-
hasebe meslek mensuplarinin Defter Beyan Sistemi’nden algiladiklari fayda, kullanim kolayligi, sistemi
kullanma niyeti ve kullanma duzeylerine (gerceklesen davranig boyutu) verilen ifadelere katildiklari
sonucuna ulagilmigtir. Defter Beyan Sistemi’nde tutum boyutuna bakildiginda meslek mensuplarinin
kararsiz kaldiklar1 ve standart sapmaya gore de (2,36+0,76) hem kararsiz hem de katilmama durumunun
oldugu gorulmektedir. Buna gore Kiuitahya ve Eskisehir’de faaliyet gosteren muhasebe meslek mensup-
larinin Defter Beyan Sistemi’nden beklentilerinin orta duzeyde kaldigi sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 3: Tammmlayici Istatistikler

Faktor
. . Soru Ort. . .
Faktor Adi Soru Ifadesi Ortalamasi Degerlendirme
(Std.Sap.)
(Std. Sap)
Algilanan - Defter beyan sistemini kullanmak 3,80
Fayda performansimi arttirir. (1,07)
3,85
- Defter beyan sistemini kullanmak isteki (1.09)
verimliligimi arttirir. '
3,67
- Defter beyan sistemini kullanmak isim ile (1,21)
ilgili hakimiyetimi arttirir. 3.47
(1,23)
- Defter beyan sistemini kullanarak tam 355
zamaninda bilgiye ulagabilirim. (1.20)
- Defter beyan sistemini kullanmak bana 3,57
zaman kazandirmaktadir. (1,13)
3,60
- Defter beyan sistemini kullanmak igimi (1,18)
kolaylastirir. 3,71
- Defter beyan sistemini kullanmak isimi (1,15)
pratiklestiriyor. 3,81
(1,08)
- Defter beyan sistemini igimle ilgili 3.16
ihtiyaclart karsilamaktadir.
(1,33)
- Defter beyan sistemini kullanmak 3.6 3,62 Katilryorum
gorevleri daha hizl bir sekilde yapmamu | (0,59)
saglar. (1,22)
- Defter beyan sistemini kullanmak
maliyetleri (kirtasiye vs.) azaltmistir.
- Defter beyan sistemini kullanmak kontrol
imkani saglamaktadir.
Algilanan - Defter beyan sistemini kullanmak ¢ok 3,63
Kullanim fazla zihinsel caba gerektirmemektedir.
e s (1,15) 3.63
Kolaylig1 ) o
- Defter beyan sisteminin kullanimi agik ve 3.67
’ (0,80) Katiliyorum
anlagilirdir.
(1,12)
- Defter beyan sisteminin kullanim1 benim 361
i¢in kolaydr. ’
1,14
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Tablo 3 (Devami): Tanimlayici Istatistikler

Tutum - Defter Beyan sisteminde guvenlik ve 2,35
Boyutu gizlilik ihlali olabilecegi nedeniyle (1.15)
giivenli bulmuyorum '
2,38
- Defter beyan sistemi tizerindeki ig
yukunt arttirdi. (1,20) 2,36
. . 2,33
- Defter beyan sistemi bana zaman 0,77) Katilmiyorum
tasarrufu saglamamaktadir. (1,22)
- Defter beyan sistemini kullanimint 2,37
gereksiz buluyorum. (1,17
- Defter beyan sistemi uygulamasinin 2,40
bezdirici oldugu dusunttyorum. (1.16)
Niyet Boyutu - Defter beyan sistemi beni mutlu 3,82
etmektedir. (1.04)
- Defter beyan sisteminde gelecek 351 3.59
yenilikleri (mobil uygulama gibi) takip ’
etmeye calisacagim. (1,31 (0,57) Katiliyorum
. . 3,57
- Defter beyan sisteminin kapsami
genisleyerek kullaniminin artacagini (1,16)
dasuntiyorum. 3.49
- Defter beyan sistemi uygulamasini (1,22)
kullanip kullanmama konusunda
serbestlik saglansaydi, uygulamay1
kullanmay1 tercih ederdim.
Gergeklesen - Defter beyan sistemi zorunlu olsun 3,90 Kararsizim-
davrani veya olmasin siklikla kullanirim.
; Y (1,01) 3,86 Katiliyorum
Boyutu . .
- Defter beyan sistemi zorunlu olsun 3.83
’ 0,92)
veya olmasi ¢ok sik kullanirim.
(1,05)

Normal dagilim parametrik analizlerin kullanilabilmesi i¢in yapilan ilk varsayimdir. Ilgili degiskenin
normal dagilima sahip olup olmadiginin tespit edilmesi i¢in ¢esitli yontemler uygulanmistir. Normallik
varsayimin saglanabilmesi icin 2 veri analiz ¢alisma dig1 birakilmis ve normallik varsayimi saglanmustir.

Literature gore farkli boyutlarda olan olgek farkli orneklemde degisebilmektedir. Bu nedenle faktor
analizinin yapilmasi gerekmektedir. Faktor analizinin yapilabilmesi i¢in en basta veri setinde yer alan
degiskenler arasinda belli bir korelasyonun olmasi gerekmektedir. Bu korelasyonun tespiti icin KMO

137




Muhasebe ve Denetime BAKIS

Mayis 2024, Sayr: 72, Sayfa: 125-144

(Kaiser-Meyer-Olkin) (6rnekleme yeterliligi testi) ile faktor analizinin yapilabilmesi i¢in degiskenler
arasindaki korelasyona bakan Barlett’s testi (Bartlett kuresellik testi) yapilmistir (Sipahi, Yurtkoru ve
Cinko, 2008: 79). KMO testi sonucu bulunan deger 0,72 duzeyinde olup, KMO ve Bartlett testi sonucu

p degeri 0,000 bulunmustur. Bu nedenle veri seti faktor analizi yapmak icin uygundur.

Yapilan faktor analizi sonrasinda toplam varyans analizine gore degiskenler toplam 4 faktorden olus-

makta ve toplam varyansin %51°sini ag¢iklamaktadir.

Tablo 4: Faktor analizi Sonuclari

Faktor Adi Soru Ifadesi Faktor Faktor Guvenirlik
Agirliklart  Aciklayieihigr (%)
Faktor 1 - Defter beyan sistemini kullanmak gorevleri
daha hizli bir sekilde yapmamu saglar.
$ yap g 0.673
- Defter beyan sisteminin kullanimi agik ve
0,747
anlasilirdir.
. . Lo 0,713
- Defter beyan sisteminin kullanimi benim icin
kolaydir. 0,574
15,523 0,804
- Defter beyan sisteminin kapsami genisleye- 0,725
rek kullaniminin artacagini dugunityorum.
0,780
- Defter beyan sistemi zorunlu olsun veya ol-
masin siklikla kullanirim.
- Defter beyan sistemi zorunlu olsun veya ol-
mast ¢ok sik kullanirim.
Algilanan - Defter beyan sistemini kullanmak isim ile 0,537
Fayda ilgili hakimiyetimi arttirir.
Y £ Y 0,758
Boyutu ) o
- Defter beyan sistemini kullanarak tam zama-
o o 0,783
ninda bilgiye ulasabilirim.
- Defter beyan sistemini kullanmak bana za- 0,785
man kazandirmaktadir. 0,696
15,516 0,801
- Defter beyan sistemini kullanmak isimi ko- 0,616

laylastirir.

- Defter beyan sistemini kullanmak isimi pra-

tiklestiriyor.

- Defter beyan sistemini isimle ilgili ihtiyacla-

11 kargilamaktadir.
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Tablo 4 (devam): Faktor analizi Sonuclar:

Tutum - Defter Beyan sisteminde giivenlik ve gizlilik 0,581
Boyutu ihlali olabilecegi nedeniyle giivenli bulmuyo- 0776
rum ’
- Defter beyan sistemi tizerindeki is yukuni art- 0,689
tirdi. 0,689
- Defter beyan sistemi bana zaman tasarrufu 0,550 11,748 0,697
saglamamaktadir.
- Defter beyan sistemini kullanimini gereksiz
buluyorum.
- Defter beyan sistemi uygulamasinin bezdirici
oldugu dustinityorum.
Faktor 4 - Defter beyan sistemini kullanmak performan- 0,778
Simui arttirir.
8,318 0,583
- Defter beyan sistemini kullanmak isteki ve- 0.789
rimliligimi arttirir. ’
- Defter beyan sistemi beni mutlu etmektedir.
0,594
Toplam 51,106
Kaiser Meyer Olkin Ol¢ek Gegerliligi 0,719
Bartlett Kuresellik testi Ki Kare 1737,574
Sd 190
Onemlilik Degeri 0,000

Faktor analizi sonuglarina bakildiginda TKM’ye gore olusturulan ankette literatiire uygun bir faktor da-

giliminin olmadigi gorulmustir. Dort faktorden algilanan fayda boyutu ve tutum boyutu literatire uygun

dagilmis, diger faktorler uygun bir sekilde dagilmamisgtir. Ayrica Cronbach Alfa katsayisinin 0,6 — 0,8
aras1 guvenir ve kabul edilebilir olarak dikkate alindiginda (Kili¢, 2016: 48; Uzunsakal & Yildiz, 2018:
19) algilanan fayda ve tutum boyutunun giivenirlik sonucunun regresyon ve fark analizleri yapmak

uygun anlasilmaktadir.
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Algilanan fayda boyutu ile demografik degiskenler arasinda yapilan fark testi sonuglart bakildiginda
(Post Hoc testi) sadece mesleki unvan ile anlaml bir farklilik tespit edilebilmistir. Tablo 5’deki fark
testi sonuglarina gore SMMM ile SMMM stajyerleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik tes-
pit edilmis ve SMMM stajyerlerinin Defter Beyan Sistemi’nde algilanan fayda boyutunun daha yuksek
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5: Muhasebe Meslek Mensuplarimin Unvanlarma Gore Defter Beyan Sisteminden Algila-
diklar1 Fayda Boyutu Fark Testi Sonuclari

N Ort Std. Sap. F Degeri p degeri
Alglanan  SM 13 3,79 0,87 . 0,030%
Fayda SMMM 257 3,54 0,83 ’
Boyutu SMMM Stajyeri 18 4,04 0,80
Ortalama Farki Standart Hata P Degeri
Scheffe
SMMM 0,2533 0,236 0,563
Sonuclari SM
SMMM Stajyer -0,2514 0,302 0,708
SM -0,2533 0,236 0,563
SMMM
SMMM Stajyer -0,5047 0,202 0,046*
SM 0,2514 0,302 0,708
SMMM Stajyer
SMMM 0,5047 0,202 0,046%*

*0,05 duzeyinde anlamli sonuglar

Tutum boyutu ile demografik ozellikler arasindaki fark testi sonuglarina bakildiginda egitim boyutuyla
anlamli bir farklilik elde edilebilmistir. (Poc Hoc testlerinden anlamli sonug elde edebilmek i¢in bir ki-
sinin cevapladigi doktora diizeyi kapsam dis1 tutulmustur). Lise mezunlarinin anlamli bir sekilde lisans
mezunu olan meslek mensuplarina gore Defter Beyan Sistemi’ni kullanmada daha yuksek bir tutuma
sahip olduklar1 gorulmektedir.
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Tablo 6: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Egitim Duizeyine Gore Defter Beyan Sistemine Yonelik
Tutum Boyutu Fark Testi Sonuclari

N Ort Std. Sap. F Degeri p degeri
Tutum Lise 12 3,06 0,65 3,505 0,016%*
Boyutu Onlisans 8 2,20 0,82
Lisans 241 2,34 0,78
Yuk. Lisans 26 2,36 0,66
Scheffe Ortalama Farki Standart Hata P Degeri
Sonuclari Lise Onlisans 0,886 ,350 ,108
Lisans 0,720 ,226 ,019*
Yiksek Lisans 0,697 ,267 ,081
Onlisans Lise -0,866 ,350 ,108
Lisans -0,146 275 ,964
Yiksek Lisans -0,169 ,310 ,960
Lisans Lise -0,720 ,226 ,019%
Onlisans 0,146 ,275 964
Yuksek Lisans -0,231 ,158 ,999
Yuksek Lise -0,697 ,267 ,081
Lisans Onlisans 0,169 ,310 ,960
Lisans 0,023 ,158 ,999

Algilanan Fayda ile tutum boyutu arasindaki iliski incelendiginde yapilan korelasyon ve regresyon ana-
lizleri sonucunda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Sonug itibariyle hipotez 6 ve hipotez 7 kismen
kabul edilmis, diger kurulan hipotezler desteklenememistir.

SONUC

Muhasebe meslek mensuplar1 2018 yilindan itibaren yuruirlukte olan Defter Beyan Sistemi’ni muhase-
be uygulamalar1 kapsaminda igletmelerin gelir ve giderlerini ¢cogunlukla ozel entegratorler araciligiyla
sisteme gonderebilmektedir. Defter Beyan Sistemi sayesinde meslek mensuplari hem zamandan hem de
maliyetden tasarruf edebilmektedir. Sistemin islerlik acisindan faaliyete ilk sunuldugu tarihten itibaren
giniimiize kadar cesitli sikintilar ¢cekilmis olsa dahi bu sikintilarin cogunlugu yetkili kuruluglar tarafin-
dan ele aliarak ¢ozulmustur. Gegen alt1 yillik stire¢ icerisinde Defter Beyan Sistemi mukellefler agisin-
dan da bir takim kazanimlar saglamigtir. Defter tasdik ticretlerinin olmayisi ve kagit israfindan kurtulma
gibi ¢esitli kazanimlar mukelleflere buyuk kolayliklar saglamigtir.
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Dijital gelismelerin hiz kazandig1 gunimiizde muhasebe sistemlerinin dijital uygulamalardan faydalan-
masi kacinilmazdir. Surdurulebilirlik acisindan dusunuldugunde kagit ve atik maliyetini azaltan e-doniu-
sum uygulamalarinin cevresel acidan da hizmet edecegi dusunulmektedir.

Calismada Gelir Idaresi Bagkanligi’nin e-dontisim kapsaminda gerceklestirdigi Defter Beyan Siste-
mi’ne yonelik muhasebe meslek mensuplarinin algi, tutum, kullanim kolayligi, kullanma niyeti ol¢ul-
meye calisilmisti. TKM’ye dayanarak olusturulan ankette verilen cevaplar incelendiginde, muhasebe
meslek mensuplarinin uygulamaya yonelik algiladiklar1 fayda, sistemi kullanma kolayligi, kullanma
niyetinin yuksek ¢iktig1 ve bunun sonucunda gerceklesen davranig boyutunun da yuksek oldugu tespit
edilmistir. Ozellikle muhasebe meslek mensuplari defter beyan sisteminin ilk ¢iktig1 giinden itibaren gii-
numuze kadar gelinen surecte sistemin getirmis oldugu rahatlik ve kullanim kolaylig1 acisindan algila-
mis olduklar1 fayda diizeyinin yuksek ¢cikmasi sistemden duyulan rahatligi goz oniine sermektedir. Ayri-
ca kullanim kolaylig1 alt boyutuna ait cevaplarin yiiksek cikmasi sistemin meslek mensuplari tarafindan
icsellestirildigi ve sistemin basarili e-dontisiim uygulamalarindan birisi oldugunu gostermektedir. Genel
itibariyle muhasebe meslek mensuplarimin uygulamadan memnun olduklarini ifade etmek muimkundur.

Calismanin bir diger amaci ise muhasebe meslek mensuplarinin egitim duzeyleri, invanlari, calisma
sureleri gibi demografik degiskenlerle Defter Beyan Sistemi’ne yonelik alt boyutlar arasinda anlamli
fark olup olmadigini tespit etmektir. Bu amagla gerceklestirilen fark testleri sonucunda SMMM stajyer-
lerinin SMMM’ye oranla Defter Beyan Sistemi’nden daha ¢ok fayda algiladiklari, Lise mezunu meslek
mensuplarmin lisans mezunu meslek mensuplarina oranla Defter Beyan Sistemi’ni kullanmada daha
yuksek bir tutum icerisinde olduklar1 gorilmektedir. Defter Beyan Sistemi’ne yonelik TKM ye iliskin
yontemler farkli mecra ve alanlarda muhasebe meslek mensuplari izerinde uygulanabilirligi onerilmek-
tedir.
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0Z

Isletmelerin finansal islemlerde, finansal tablolarin hazirlanmasinda, tum is streclerinde bilgi
sistemlerinden yararlanilmasi, verilerin islenme, saklanma, aktarilma ve kontrol edilme big¢imini
degistirmistir. Bu durum muhasebe ve denetim alanlarinda bilgi sistemlerinin kullanimindan kaynakli
risklerin dikkate alinmasin gerekli kilmis ve bilgi sistemleri denetiminin 6nemini ortaya koymustur.
Ulkemizde bilgi sistemleri, Maliye Bakanligina bagli, Gelir Idaresi Bagkanlig1 tarafindan e-Fatura,
e-Arsiv fatura, e-Irsaliye, e-Defter, e-Bilet, e-serbest meslek makbuzu (SMM), e-Miistahsil Makbuzu
gibi uygulamalar ile e-belge bagligi altinda kullanilmaktadir. e-Belgelerin elektronik ortamda iletim
yontemlerinden biri olan 0zel entegrasyon en cok tercih edilen yontemdir.
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Calismanin konusunu Ankara ilinde bulunan bagimsiz denetgilerin, bilgi sistemleri denetiminin
bagimsiz denetime etkisi konusundaki gorusleri ve e-belge 0zel entegratorleri bilgi sistem denetimine
iliskin bilgi duzeylerinin arastirilmasi olusturmaktadir. Bu baglamda literatiir taramasi ve e-Belge
Ozel Entegratorleri bilgi sistemleri denetimi kilavuzu dogrultusunda hazirlanan sorular ile Ankara
ilinde yer alan bagimsiz denet¢ilere ytiz yiize anket uygulamali bir arastirma yapilmigtir. Calismanin
sonunda bilgi sistemleri denetiminin bagimsiz denetimin bir parcast olduguna ve bagimsiz denetim
surecinde kapsamli bir bicimde incelenmesi ve analiz edilmesi gerektigi goruisuine katilan bagimsiz
denetciler; her iki denetimin uyum igerisinde yurutilmesinin daha seffaf sonug¢larin ortaya ¢cikmasina
katki saglayacagini kabul etmektedirler.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Sistemleri Denetimi, Bagimsiz Denetim, Ozel Entegrator Kuruluslari.

JEL Smmiflandirmasi: M40, M41, M42.

OPINIONS OF INDEPENDENT AUDITORS ON THE EFFECT OF INFORMATION
SYSTEMS AUDIT ON INDEPENDENT AUDIT, INVESTIGATION OF THE KNOWLEDGE
LEVELS REGARDING E-DOCUMENT PRIVATE INTEGRATORS INFORMATION
SYSTEM AUDIT

ABSTRACT

Corporate utilization of information technologies in all business processes has changed the way
data is processed, stored, transferred ‘and checked. Thus, it is necessary to account for and take
precautions regarding risks caused by the utilization information technologies in accounting and
inspection. Information systems are to be inspected regularly. In our country, The Office of income
management under the Ministry of Finance utilizes information technologies through applications
such as “e- Fatura, e- Arsiv, e- Irsaliye, e- Defter, e-Bilet, e- Serbest” employment bills and e-Miutahsil
bills, which are regarded as e- documents: Private integration, which is one method of transferring
e-documents over electronic systems is the most frequently used. The subject of the study is an inquiry
of the opinions and the level of knowledge held by independent inspectors in the province of Ankara,
regarding the impact of information systems on private inspection and e- document special integrators.
In this context, literature research and a survey prepared according to “E- Document Private integrator
inspection manual” was conducted. The survey was conducted in person with independent inspectors
in the Province of Ankara. In conclusion, independent inspectors who believe that information
technology inspection is a part of independent inspection which needs to be examined and analyzed
comprehensively, also agreed that both methods of inspection when carried out together in harmony,
help produce more clear results.

Keywords: Information Systems Audit, Independent Audit, Private Integrator Organizations.

JEL Classification: M40, M41, M42
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1. GIRIS

unumiuzde igletmelerin finansal gelisim suirecinde bityiimesi ve faaliyetlerinin artmasiyla bera-

ber muhasebe kayitlarina ve finansal tablolarina temel olusturan iglemler oldukca karmasiklas-

mis, hacim ve say1 olarak cok yuksek boyutlara ulagmistir. Bu nedenle muhasebe iglemlerinin
kayda alinmasi ve raporlanmasi ile isletmelerin is stireclerinde teknolojinin kullanilmasi neredeyse zo-
runlu hale gelmistir. Isletmelerin birlesmesi, bityiimesi ve buyliyen isletmelerin muhasebe kayitlariin
olusturulmasi, finansal raporlamanin yapilmasi ve is sureclerinin karmasiklagmasi elektronik ortama
taginan  bilgi sistemleri sayesinde kolaylagsmaktadir. Eskiden manuel olarak gerceklestirilen pek cok
islem artik elektronik ortama taginan bilgi sistemleri ile yapilmaktadir. Isletmelerin finansal islemler.fi-
nansal tablolarin hazirlanmasi, tum is suirecleri v.b icin bilgi sistemlerinden yararlanmasi nedeniyle bu
sistemlere 0zgu riskleri de dikkate almalari1 gerekmektedir.

Muhasebe bir bilgi tiretme sistemi olarak dustinuldigiinde, muhasebede dogru, zamanli, anlasilabilir
bilgilerin uretilmesi ortak paydaglar acisindan son derece onemlidir. Bilgi teknolojilerinde yasanan
gelismelerle birlikte ulkemizde maliyenin elektronik uygulamalariyla (e- vergi dairesi, e-beyanname,
e-defter, e-fatura v.b) artik bu bilgiler es zamanli olarak bilgi kullanicilarina iletilebilmektedir. Muhase-
be islemlerinde yasanan degisimin denetim tizerinde de etkileri olmustur. Yapilan degisikler muhasebe
denetiminde dogru, guivenilir, bilginin zamaninda ve dusitk maliyetle elde edilmesini kanitlarin giiveni-
lirliginin artmasini, sahte belgelerin azalmasini saglamistir. Verilere anlik ulagim sayesinde faaliyetlerin
kontroluiniin denetimi kolaylagmustir.

Bilgi sistemlerinin muhasebe alaninda kullanilmasi, verilerin saklanma, alinma ve kontrol edilme bici-
mini degistirmistir. Bilgi sistemleri vasitasiyla otomatik olarak islenen verilerin; sisteme hatali girilmesi,
bilgilerin yetkisiz kisiler tarafindan ele gecirilmesi, sistemsel hatalardan oturil verilerin tamamen kayb1
gibi pek ¢ok risk ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle kullanilan teknolojilere 6zgii risklerin dikkate alinma-
st gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Olusan bu tip hatalarin tespit edilememesi bilgi kullanicilarina verilen
bilgilerin guvenilirligini azaltmaktadir. Bu durum bilgi sistemleri denetiminin gerekliliginin dnemini
ortaya koymustur. Konu ile ilgili literatuir incelemesi yapildiginda bilgi sistemleri denetiminin bagimsiz
denetim uzerine etkisine dair yapilan ¢ok az sayida ¢alisma mevcuttur. Bu calismada tespit edilen bu
durum giderilmeye caligilmisgtir.

Arastirmanin amaci agagidaki sekilde ifade edilebilir:

* Bagimsiz denetgilerin bilgi sistemleri denetiminin bagimsiz denetime etkisine dair goruglerini aras-
tirmak,

* Bagimsiz denetgilerin e-belge 0zel entegratorleri bilgi sistem denetimine iligkin bilgi dizeylerini
aragtirmak.
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2. BAGIMSIZ DENETIM

Isletmelerde bagimsiz denetim' suireci; musteri isletmeyi kabul veya devamina karar verme stireci, plan-
lama (risk degerlendirme) suireci, denetimi gergeklestirme (riske yanit verme) siireci ve raporlama siire-
ci olmak tizere temel olarak dort agsamadan olugmaktadir; (Selimoglu & Ozbirecikli, 2019). Isletmelerin
oncelikle kendi buyuklukleri ile dogru orantili bir denetim sirketine teklif goturmesi ile baglayan bu su-
rec, denetci sirketin isletmenin faaliyet alan1 ve i¢ kontrolinii tanimasi ile devam eder. Kontrol ve maddi
dogruluk testleri ve analitik inceleme teknikleri ile gergeklestirilen denetim agsamasi, denetim raporu ile
sonuglanir. Sonug olarak denetim, ekonomik bir birime ait bilgileri iktisadi faaliyet ve olaylarla ilgili
iddialar1 kanitlara dayandirarak onceden saptanmis dlcuitlere gore degerlendiren bagimsiz kisiler tarafin-
dan gergeklestirilen sistematik bir siirectir. Bagimsiz denetimin amaci; finansal raporlama standartlarina
uygun olarak, finansal tablolarin, isletmenin finansal durumunu, faaliyet sonug¢larini ve nakit akislarini
tum Oonemli yonleriyle dogru ve yeterli bir sekilde aciklayip agiklamadigi konusunda goriis bildirmektir.
Bu stirecte dikkate alinmasi gereken bir diger onemli hususta isletmelerde kullanilan bilgi sistemleridir.
Cok sayida igletme, bilgi sistemleri kullanimini her gecen giin daha da artirmaktadir. Isletmelerin fi-
nansal iglemler ve tum is suireglerinde bilgi sistemlerinden faydalanmalar1 kullanilan teknolojilere 6zg
riskleri de dikkate almak gerekliligini dogurmustur. Bu durum bilgi sistemleri denetiminin gerekliliginin
onemini ortaya koymustur (Giredin & Uyar, 2020).

3. BILGI SISTEMLERI VE BILGI SISTEMLERI DENETIMI
3.1. Bilgi Sistemleri

Insanlar tarafindan tasarlanan ve igletme ile ilgili verilerin toplanmasini, depolanmasini, yonetilmesini
ve kullanicilara bilgi olarak sunulmasimi saglayan bilgisayar tabanli sistemlere “bilgi sistemleri”
ad1 verilmektedir. Isletme yoneticilerinin karar alma stirecinde karsilastiklart belirsizlik faktortinu
azaltabilmenin bilimsel yolu, kendilerine karar ile ilgili gecerli ve givenilir bilgilerin ulastirilmasidir.
Bu ise isletmede etkin bir bilgi akis sisteminin olusturulmasi ile gerceklestirilebilir. Bilgi sistemi,
operasyonlar1 yonetmek icin gerekli ve yararli olan bilgilerin olusturulmasi, girdiden verileri islemek
icin sistemin ¢aligmasi ve kullanilmasidir. Bilgi sistemleri bagimsiz stireclerin analizine yardimei olur
ve is aktivitelerine olanak tanir. Bir organizasyonda karar vermek i¢in dogru bilgi saglamak onemli bir
faktor olarak kabul edilir (https://www.geeksforgeeks.org, Erisim Tarihi: 15.10.2022). Bilgi sistemleri
girdi, depolama, isleme, iletme ve ¢ikti olmak uizere bes farkli fonksiyondan olusur. Girdi iki kisimda
yapilir, bilginin girisi depolanir, islenir ve daha sonra sistemin ¢iktisinin temelini olusturur. Kullanicinin
sistemden ne tuir bir analiz istedigini de sisteme soylemesi gerekir. Bu kisim bilgi teknolojisi departmani
tarafindan yapilir ve kullanicilar tarafindan kullanilamaz. Bilgi sistemleri ve bilgi teknolojisi arasindaki
iligki Sekil 1°de verilmistir.

1 KGK’ne gore bagimsiz denetim: “Finansal tablo ve diger finansal bilgilerin, finansal raporlama standartlarina uygunlugu ve
dogrulugu hususunda, makul gitvence saglayacak yeterli ve uygun bagimsiz denetim kanitlarinin elde edilmesi amaciyla,
denetim standartlarinda Oongoriilen gerekli bagimsiz denetim tekniklerinin uygulanarak defter, kayit ve belgeler tizerinden
denetlenmesi ve degerlendirilerek rapora baglanmasi” seklinde tanimlanmugtir.
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BILGI SISTEMLERI

Bilgi Teknolojisi
Insanlar Surecler Entegre Donanim, Yazilim,
Iletisim ve Diger Olanaklar

Veri Veri Veri Veri Veri

Girisi Depolama Isleme Iletimi Ciktist

Sekil 1. Bilgi Sistemleri ve Bilgi Teknolojisi Arasindaki Iliski

Kaynak: Angel, 2018.

Bilgi, giris cihazlar (klavye, fare, tarayici vb.) araciligiyla bilgisayar ortamina aktarilir. Bu igleme veri
girig suireci denir. Bilgi sistemlerine bilgilerin dogru ve gecerli bir sekilde girilmesiyle guvenilir bil-
gi elde edilir. Ginumiizde bilgi sistemlerine veri girisi cesitli teknikler kullanilarak yapilabilmektedir.
Ornegin; barkod sistemleri, elektronik veri aligverisi, goriintu tarama ve isleme cihazlari, ses tanima
sistemleri verilebilir. Farkli ortamlarda ve farkli kaynaklardan veri girisi gerceklestiginde, veri girisi
surecinde farkli kontrol mekanizmalar1 devreye girer. Bilgisayar ortaminda veri girisi yapildiktan sonra
istenilen formatta ¢ikti birimlerine aktaran bir veri igleme siireci gerceklesir. Veri isleme sureci, kay-
detme, siiflandirma, hesaplama, 6zetleme, canlandirma, sunma, iletme iglevleriyle gerceklesir (Celik
& Akgemci, 2010). Bilgi sistem ortamina aktarilan ve veri isleme islemleri gerceklestirildikten sonra
olusturulan bilgilere ¢ikt1 denir. Bu bilgi sistem adimindaki son adimdir. Cikt1 drnekleri, giincellenmis
veri dosyalari, bilgisayar ekranindaki goruntuler, belirli raporlar ve belgelerdir.

3.2. Bilgi Sistemleri Denetimi

Bilgi sistemleri (IS) denetimi, bir kurulusun bilgi teknolojisi (BT) altyapisina 6zgu kontrollerin incelen-
mesidir. Bir bagka ifade ile denetim “bilgi sistemleri yonetimi ve isletimi kapsaminda yer alan faaliyet,
yazilim ve donanim gibi bilgi sistemi unsurlari ile bu sistem dahilinde tesis edilen kontrollerin BSY Teb-
liginde diizenlenen bilgi sistemleri yonetim ilkeleri dogrultusunda degerlendirilmesi sonucunda goriis
olusturulmasi ve rapora baglanmasi asamalarindan olusan stirectir.” (SPK madde 5 (1)).
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Isletme ihtiyaclarini kargilamak i¢in uygulama sistemlerinin yeterliligini degerlendirmek, i¢ kontrollerin
yeterliligini degerlendirmek ve bu sistemler tarafindan kontrol edilen varliklarin yeterince korunmasini
saglamak icin bilgi sistemleri denetimine ihtiyac¢ vardir. Bilgi Sistemleri Denetimi, Elektronik Veri Is-
lem (EDP) Denetimi olarak baglamis ve “Equity Funding Corporation (Sermaye Finansmani Sirketi)”
skandali sonrast yaygilagmistir. Sirket yonetimi daha yiksek kar gostermek icin muhasebe kayitlarini
manipiile etmis ve bu hileden sonra hisse senedi fiyatlari hizla yukselmistir. 10 y1il boyunca bu durum
devam etmis, 1973 yilinda aciga cikmistir. 90°l1 yillarin sonunda ise AT&T?2 sirketinin bilgi sistemle-
rinin, yazilim hatalar1 yuizinden ¢okmesi nedeniyle pek ¢ok kredi kartt sahibi 18 saat boyunca fonlara
ulagamamig ve diinya capinda ticaret bu durumdan olumsuz etkilenmistir. Yasanan bu olay bilgi sistem-
leri denetimi gerekliligini gostermistir (Yalkin, 2011). 2001 yilinda baglayan tarihin en buyuik denetim
skandali, Enron ile pek ¢ok yatirimcinin para kaybetmesi, iflas, igsizlik gibi durumlar ortaya ¢ikmustir.
Yaganan skandallar sonrast ABD’de 2002 yilinda cikartilan Sarbanes-Oxley yasasi, halka acik isletme-
ler ile denetim firmalarina duzenlemeler getirmistir (Din¢ & Cengiz, 2014). 2003 yilinda ulkemizde
ortaya cikan “cifte kayit olay1” sebebiyle BDDK. T. Imar Bankasi T.A.S.’ye ait bankacilik islemlerini
yapma ve mevduat kabul etme iznini kaldirmis ve bu bankanin Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na
(TMSF) devredilmesini gerceklestirmistir. Cifte kayit “defterlere kaydi gereken hesap ve islemleri vergi
matrahinin azalmasi sonucunu doguracak sekilde tamamen veya kismen bagka defter, belge ve diger
kayit ortamlarina kaydetme” olarak tanimlanmaktadir. Cifte kayit olay: bilgi sistemleri denetiminin
onemini herkesin bilmesi gerektigi gercegini goz ontine sermistir (Ozbilgin, 2003). Ulkemizde Sayistay
tarafindan 2013 yilinin haziran aymda “Bilgi Sistemleri Denetim Rehberi” yayimlanmigtir. Bankalarin
kullandiklar1 bilgi sistemlerinin yonetimi ile ilgili 2006 yilindan bu yana pek ¢ok yayimlanan teblig ve
yonetmeligin (duizenlemenin) ardindan son olarak 31.12.2021 tarihli ve 31706 mukerrer sayilt Resmi
Gazete’de “Bilgi Sistemleri ve Is Siirecleri Bagimsiz Denetimine Iligkin Rapor Hakkinda Teblig” yayim-
lanmistir. Bilgi sistemleri Denetim stirecleri “Planlama”, “Kontrollerin Degerlendirilmesi”, “Raporlama
ve Takip” olmak izere 3 agamadan olusur (Sayistay, 2013: 2).

4. e-BELGE OZEL ENTEGRATOR BILGI SISTEMLERI DENETIMI

Ulkemizde de dijital donuigsim kapsaminda Maliye Bakanligina bagli, Gelir Idaresi Bagkanligi (GIB)
tarafindan e-Fatura, e-Arsiv fatura, e-Irsaliye, e-Defter, e-Bilet, e-serbest meslek makbuzu (SMM),
e-Miistahsil Makbuzu gibi uygulamalarin tamaminin e-belge baghigi altinda hayata gectigi gorilmekte-
dir. e-Belge; muhasebe alaninda kullanilan belgelerin elektronik ortamda olusturulup ibraz edilmesini
saglayan bir uygulamadir. Pek ¢ok e-belge ¢esidi bulunmakta olup hepsinin amaci farklidir. Bahsi gecen
elektronik belge cesitlerinin kullanilabilmesi i¢in saglanmasi gereken sartlar farklilik gostermektedir.
Bazi e-belgeler istenilen kisilerce kullanilabilirken bazilarinin kullanilmasi: kimi gruplar i¢in zorunludur
(Durmus & Koca, 2019). e-Belgelerin elektronik ortamda iletimi, GIB Web Portal, Dogrudan Enteg-
rasyon veya Ozel Entegrasyon ile saglanabilmektedir. Sekil 2’ de gosterilen e-Belgelerin elektronik
ortamda iletimi yontemleri hakkinda bilgiler asagida verilmistir.
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Mikellef Mikellef Mikellef

GIB Miukellef
Web Bilgi
Portal Sistemi

Ozel

Entegrator

Dogrudan
Entegrasyon

Web Portah Ile Ozel Entégrasyon
Entegrasyon

GIB

Sekil 2. e-Belgelerin Elektronik Ortamda Iletimi Yontemleri

Kaynak: https://Home . Kpmg/Tr

Gib Web Portal yontemi: VUK 509 Nolu tebliginde GIB Portali (GIB e-Belge Portali) “e-Fatura,
e-Arsiv Fatura, e-Irsaliye, e-Serbest Meslek Makbuzu, e-Mistahsil Makbuzu ve e-Gider Pusulasi ve
benzeri diger e-Belge uygulamalarina ait temel fonksiyonlarin, internet uizerinden genel kullanimini
saglamak amaciyla bagkanlik tarafindan gelistirilen portallar1” ifade eder seklinde tanimlanmistir. Portal
yontemi ayda ¢ok fazla e-belge diizenlemeyecek olan mukellefler i¢in ideal ve Gicretsiz bir yontem olup
bu yontem icin mitkellefin ¢ok ciddi bir bilisim alt yapisi olusturmasi gerekmemektedir. Internete baglh
bir bilgisayarin, tabletin veya akilli cep telefonun olmasi yeterlidir.

Dogrudan Entegrasyon Yontemi: VUK 509 Nolu tebliginde dogrudan entegrasyon yontemi, “Kendi
bilgi islem sistemlerinin bagkanlik bilgi islem sistemleri ile dogrudan entegre edilmesi yolu” olarak
tanimlanmustir. Bazi igletmelerin her gun binlerce elektronik belge diizenlemesi gerekebilir. Bazi sirket-
ler, bilgilerinin 0zel entegratorler gibi dis sirketlerle paylasilmasini istemeyebilir. Bu gibi durumlarda
mitkellefler, elektronik belge uygulamalarina 0zel ihtiyaglarina gore tasarlanmisg bilgi iglem sistemlerini
entegre etmek zorunda kalabilmektedir. Bu yontem, ¢ok fazla elektronik belge duizenleyen ve gerekli
bilgi islem yapisini olusturmak i¢in bazi maliyetler 6demeye razi olan milkellefler tarafindan kulla-
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nilmaktadir. Entegrasyon alt yapisin1 kurmak icin bakanligin hazirladigi entegrasyon kilavuzlarindan
yararlanilmasi ve istenilen yap1 ve standartlara uygun bir biligim sistemi kurulmasi gerekmektedir.

Ozel Entegrasyon Yontemi: VUK 509 Nolu tebliginde 6zel entegrator “VUK 509 Nolu tebliginde be-
lirtilen elektronik belgelerin olusturulmasi, imzalanmasi, iletilmesi hususlarinda mukelleflere hizmet
verme konusunda teknik yeterlige sahip ve test ve degerlendirme surecleri sonunda Baskanliktan izin
alabilen entegrasyon kuruluglarini” ifade eder seklinde tanimlanmistir. E-belgelerin bu alanda uzman
araci (yazilimer) firmalarin sistemleri vasitasiyla gonderilmesine 6zel entegrator kullanimi denilmekte-
dir. Ozel entegrator kullanim1 hem uilkemizde hem de yabanci uygulamalarda en popiiler yontem olarak
bilinmektedir. Ozel entegratorler, portal yonteminde kullanilan bircok manuel igslemi otomatiklestirerek,
yazilimlari ile e-belge sureglerinin cok daha hizli yonetilmesini saglamaktadirlar. Ozel entegrasyon yon-
temini secen bir mukellef, elektronik belge verilerini 0zel entegratoriin kullanici arayuiziine yukleyerek
ve veri girigi yaparak araci kurumlar vasitasiyla elektronik belge gonderip alabilirler. Ozel entegratorleri
kullanan miukellefler, genellikle belirli bir siire icinde cok sayida elektronik belge diizenleyenlerdir.
Yazilim endustrisinde uzman olan bu uzman entegratorler, kullanic1 dostu arayuzler gelistirmekte ve
e-belgelerin maliye bakanliginin sisteminden ¢ok daha hizli ve kolay bir sekilde gonderilip alinmasini
saglamaktadir.

GIB Ozel Entegrasyon izni alan akredite kuruluslar, teknik yeterlilige sahip bilgi islem sistemi vasitasi
ile e-fatura uygulamasina kayitli mukellefler ile kayit olmak isteyen milkelleflere, e-fatura yazilim ve
donanim altyap1 uygulamasi ile elektronik fatura gonderme ve alma hizmeti sunmaktadir. Bu dogrultuda
soz konusu 0zel entegratorler GIB tarafindan bilgi sistemleri denetimine tabi tutulmustur. GIB 19 Kasim
2019°da e-Belge entegratorlerinin faaliyetlerini gerceklestirmede kullandiklari bilgi sistemlerinin yone-
timi ile yetkilendirilmis bagimsiz denetim kuruluglari tarafindan denetlenmelerine iliskin usul ve esas-
lar1 iceren e-Belge Ozel Entegratorleri Bilgi Sistemleri Denetimi (OEBSD) Kilavuzu’nu yayinlamustir.
Ozel Entegrator Bilgi sistemleri Denetim suregleri “Planlama”, “Kontrollerin Degerlendirilmesi”, “Ra-
porlama” olmak uizere 3 agamadan olusur (Yildirim, 2017).

4.1. Denetimin Planlanmasi

Bilgi sistem denetcisinin denetim goruisiine ulasmada temel olacak faaliyetlerin nasil ve ne sekilde yi-
rutecegi hakkindaki davranig diizenine denetim planlamasi denir. Planlama, denetimin basinda yogun-
lagilmasina ragmen, denetim boyunca gergeklestirilen yinelemeli bir surectir. Bunun nedeni, on deger-
lendirmelerin sonuglarinin, sonraki testlerin kapsamini ve tirinut belirlemek icin temel saglamasidir.
Planlama agamasinda bilgi sistemleri denetgisi, denetlenecek kurulusun asagidaki yonleri hakkinda bilgi
ve girdi toplamalidir:

e Kuruma ait ¢esitli is uygulamalar1 ve islevleri, faaliyeti destekleyen bilgi sistemleri turleri ve faali-
yet gosterdigi ortam,

e Basarisizligi orgut uzerinde ¢ok ciddi sorunlara neden olabilecek kritik gorev sistemleri ve yoneti-
min karar almasini destekleyen destek sistemleri,

e Denet¢inin ilgili riskleri anlayabilmesini saglamak i¢in kullanilan donanim ve yazilimin niteligi,
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e Kullanilan ag mimarisi, baglanti kurma teknolojisi, gitvenlik duvarlarinin yerlestirildigi yerler vb.
e Sistemleri etkileyen risklerin niteligi ve kapsamu,
* Sistemleri etkileyen risklerin dogasi ve kapsamu.

Denetcinin 0n degerlendirme asamasinda elde edecegi bu bilgiler denetim yaklagiminin ve kanit topla-
ma icin gerekli kaynaklarin planlanmasini saglayacaktir. Denet¢i bu bilgileri; gozlem, fiziki inceleme
yaparak, kilit personelle goriigserek, onemli organizasyon tesislerini ziyaret ederek, yillik raporlari ve
kurulus yayinlarini inceleyerek vb. yollarla edinebilir. Denet¢inin ihtiya¢ duydugu kurulus ve suregleri
hakkindaki bilginin kapsami, kurulusun niteligine ve denetim ¢aligmasinin yurutuldugu ayrint: duzeyi-
ne gore belirlenecektir. Kurulusla ilgili bilgi, kurulusun kars1 karsiya oldugu ticari, finansal ve yapisal
riskleri icermelidir. Ayrica, kurulusun hedeflerine ulagsmak i¢in dis kaynak kullanimina ne dl¢uide bagl
oldugunu da icermelidir. Denetci, bu bilgileri potansiyel sorunlari belirlemede ve calismanin amaglarini
ve kapsamini formile etmede kullanmalidir (IT Audit Manual, 2017).

4.2. Kontrollerin Degerlendirilmesi

e-Belge Ozel Entegrator kurulusunun bilgi sistemleri altyapisi ve destek hizmetleri de dahil olmak tizere
is stirekliligini saglayan politikalar, prosedurler ve uygulamalara dair kontroller genel kontrolleri olus-
turur. Bilgi sistemleri kontrolleri incelemesi yapilirken, GIB tarafindan yayinlanan kilavuzda yer alan
kontrol alanlarinda olmasi, gerekli kontrollerin varlig bilgi sistem denetgisi tarafindan belirlenmelidir.
Bunun tespiti icin denet¢iye igletme tarafindan sunulan kontrol setleri esas alinarak ve yetkili kisilerle
gorusulerek elde edilen belgeler, cevaplara gore kontrollerin varligi ve kontrollerin maruz kalabilecegi
risklerin dnlenmesine dair ayrica kontrollerin olup olmadig tespit edilir. e- Belge Ozel Entegrator ku-
ruluglart i¢in GIB tarafindan hazirlanmig kilavuzda yer alan kontrol gruplari ve denet¢inin denetimde
kullandig1 degerlendirme siniflar1 asagidaki gibidir.

e Uluslararas: Sertifikasyonlar, Sizma Testi Hizmeti ve BIS Raporu (OEBSD_SER)
e Personelin Niteligi (OEBSD_PER)

e Sistem ve Guvenlik Degerlendirme Sinifi (OEBSD_SIS)

4.3. Raporlama

Bilgi sistemleri denetcisinin gorevi, bilgi sistem suirecleri izerindeki kontrollere dair denetim kanitlari
toplay1p, degerlendirmek ve elde edilen kanitlara dayanarak denetim gorusui olusturmaktir. Bilgi sistem-
leri denetgisi denetimi GIB tarafindan hazirlanan kilavuzu esas alarak gerceklestirir.

“OEBSD Raporu, “Denetim goriis yazisi” ve “Rapordan” olusur. “Denetim goriis yazisinda”, deneti-
min yeri, tarihi, denetlenen ozel entagratoriin unvani, denetci veya denetcilerin isimleri ve unvanlari ile
» [ » g

denetim goriisii, “olumlu”, “sartli”, “olumsuz” veya “goriisten kacinma” seklinde yer alir.” (OEBSD
Kilavuzu 2019: 14).
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5. e-BELGE OZEL ENTEGRATORLERI BILGI SISTEMLERI DENETIMININ BAGIMSIZ
DENETIME ETKISI

Degisen teknoloji ve elektronik ortama tasinan kayit ortami, bilgi sistemlerinin de denetlenmesi ih-
tiyacin1 dogurmustur. Isletmelerde bilgi sistemlerinin kullanimi denetim kanitini, takibini, i¢ kontrol
yapisini etkilemekte, yeni hile, hata mekanizmalarini ve firsatlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Bagimsiz denetci, denetim surecini etkileyebilecek bu yeni riskleri dikkate almalidir. Denetci, bilgi sis-
temleri alanina uyum saglamali ve elektronik bilgi ortaminin denetim sureci iizerindeki etkisini dogru
bir sekilde degerlendirmelidir (Ozbilgin, 2012).

Sermaye Piyasasi Kurulu bilgi sistemleri bagimsiz denetim tebliginin, bilgi sistemleri bagimsiz deneti-
mi ile bagimsiz denetimin iligkisi Madde 9% da ac¢iklanmustir.

e-donuisim kapsaminda yer alan, bagimsiz denetime kanit niteligi tasiyan e-fatura, e-defter, e-arsiv vb.
uygulamalar aracilik hizmeti ile yerine getiren e belge 0zel entegrator kuruluslarin bilgi sistemleri de-
netiminin bagimsiz denetimi etkiledigi dusuniilmektedir.

“OEBSD’ de, sistemler acisindan veri giris kontrolleri, veri isleme kontrolleri ve yetki kontrolleri detay-
11 olarak incelenir. Kaynak verilerin saglikli bir sekilde sisteme girilme durumu, sistem icinde islenirken
herhangi bir bozulmaya ugrayip ugramadigi, s6z konusu verilerin yetkili kisiler tarafindan yonetilip
yonetilmedigi incelenir.” (OEBSD Kilavuzu 2019: 9). Bu kapsamda hazirlanacak raporlarin dogrulu-
gunu saglamak icin hazirlanan ¢apraz kontroller gozden gecirilir. Daha sonra sistemler ve raporlar ile
mali tablolar arasindaki gecisi varlik, tamlik ve dogruluk acisindan ele alinir. Varlik, tamlik ve dogru-
luk dlculeri, finansal tablolar1 olusturan veri olgularidir. Yapilan islemler raporlarda yer alan bilgilerin
bozulmadan tam olarak mali tablolara yansitilip yansitilmadigini belirler. e-Belge 0zel entegrator bilgi
sistemleri denetiminin bagimsiz denetime etkisi risk degerlendirmesi, i¢ kontrol ve denetim kanitlari
konular: dikkate aliarak incelenmistir.

“Bagimsiz denet¢i denetim planlamasi asamasinda denetim alani ile ilgili riskleri degerlendirmektedir.
Bu asamada denetci, bilgisayarli bilgi sistemi cevresi ve bu ¢evrenin dogal risk ve kontrol riski deger-
lendirmesini etkileyip etkilemedigi konusunda bir anlayis olugturmalidir” (ISA 401: 7). Bilgi sistemle-
rinde hata ya da hile sonucu gergeklesen yanlis uygulamalar i¢ kontrol sistemlerinin etkili calismamasi-
na neden olmaktadir. Denetci sistemlerde bulunan onemli yanligliklar tespit edemedigi takdirde yiuksek
degerlendirilmesi gereken kontrol riski dusiik degerlendirilebilir. Bilgi sistemleri, denetginin i¢ kontrol-
lere duydugu guiveni hatali sekilde artirabilir ve denetim ¢aligmasinin kapsami yanlig goriis sunulmasi-
na yol agacak sekilde daraltilabilir. Denet¢i dogal riskin ve kontrol riskinin dusitk oldugu durumlarda
tespit riskini yuksek degerlendirmekte ve daha az denetim kaniti1 elde ederek finansal tablolarin dogru

2 MADDE 9 — (1) Bagimsiz denetim ile bilgi sistemleri bagimsiz denetimi, birbirlerinin kapsam ve sonucunu etkileyecek
hususlar ihtiva etmeleri nedeni ile etkilesimli bir yaklagim icinde planlanir ve uygulanir. (2) Bilgi sistemleri denetgisi,
bilgi sistemleri bagimsiz denetiminin kapsamini belirlerken ve bu kapsamdaki ¢aligmalarini yurutiurken; denetim gortisunu
destekleyecek duzeyde yeterli denetim kanit1 elde edilmesinin yani sira, bagimsiz denetime iligkin denetim riski deger-
lendirmelerini desteklemek i¢in de denetim kanit1 elde edilmesini gozetir. (3) Bilgi sistemleri bagimsiz denetimine iliskin
gorusun “sartl1”,” olumsuz” ya da “gorug bildirmekten kacinma” seklinde olmas: durumunda; goriis ve goriise esas teskil
eden tespitler bagimsiz denetgiye yazili olarak iletilir. Bu husustaki sorumluluk Kurum, Kurulug ve Ortakliklarin yonetim
kuruluna aittir. (4) Bagimsiz denetci tarafindan, bagimsiz denetim ¢alismalarinda kullanilmak uizere bilgi sistemleri ve
denetimine iligkin talep edilen bilgi ve belgelerin, bilgi sistemleri denetgisi tarafindan bagimsiz denetciye iletilmesi esastir.
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sekilde sunuldugu konusunda giivence saglamaktadir. Tersi durumda ise denetcinin finansal tablolarin
dogru sekilde sunuldugu konusunda ikna olmasi i¢in daha ¢ok denetim kanitina ihtiya¢ duyulmaktadir.
(Ozarslan, 2014). Bu nedenle e belge 0zel entegratorleri bilgi sistemleri denetim sonuglart bagimsiz
denetimi etkiler.

OEBSD denetcinin risklerin tespiti ve yonetilmesine iliskin sorumlulugunu yerine getirmesine katki
saglar. Bagimsiz denetgi denetim siirecinde zaman ve kaynak tasarrufu saglamak amaciyla i¢ kontrol-
lerden givence elde edebilmeyi amaclamaktadir. “I¢ kontrol hakkinda gitvence elde etmek ise denet-
lenen kurumu tum yonleriyle tanimaya, kurumun i¢inde bulundugu kontrol ortamini, muhasebe, bilgi
sistemlerini anlayip degerlendirmek suretiyle kuruma iligkin riskleri tanimlayabilmeye ve denetimini bu
riskleri baz alarak tasarlamaya bagli olmaktadir” (Sayistay, 2013: 16). Bu kapsamda finansal denetimin
amacina uygun olarak OEBSD’ nin yurutilmesi finansal denetim araciligiyla tespit edilemeyen kontrol
zayifliklarinin tespit edilebilmesini saglamaktadir. Ayrica e-belge 6zel entegrator bilgi sistem denetimi
denetcinin finansal tablo denetiminde i¢ kontrol sistemini dikkate alma sorumlulugunu yerine getirme-
sine katki saglar.

Bagimsiz denetci isletmenin finansal raporlar: hakkinda goruisiinu kaliteli ve nitelikli kanitlara dayan-
dirmalidir. Denet¢i, denetim kanitinin denetim gortisiniin olusturulmasinda yeterli ve guvenilir olup
olmadigini degerlendirmelidir. Elektronik ortamlarda kanit toplarken geleneksel denetim yontemlerinde
oldugu gibi basili belgelere odaklanmak yerine elektronik sistemlerin calismasini degerlendirmek ve
elektronik ortamlarda kanitin guvenilirligini saglamak denet¢inin degerlendirmesi gereken bir konudur.
Elektronik denetim kanitlar1 basili belgelere oranla daha kolay silinebilir, degistirilebilir, yolsuzlagti-
rilabilir veya ¢ogaltilabilir niteliktedir. Elektronik ortamlarda sistem guvenilirligi ancak etkin ve etkili
sekilde gerceklestirilen bilgi sistemi denetimi ¢caligsmasi ile saglanabilir. e-fatura, e-defter vb. elektronik
belgelerde bagimsiz denet¢inin gorusiine etki edecek kanitlardir. Bu nedenle bu kanitlarin olusturuldugu
e belge 0zel entegratorleri bilgi sistemlerinin denetimi bagimsiz denetimi etkiler. Bu sistemlerdeki bir
yanlighgin ortaya ¢ikarilamamasi, hatali bir kanitin guivenilir kanit biciminde denetginin karsisina ¢ik-
masina yol acabilir. Denetim gorisii, gergekte hatali olan fakat guivenilir kanit niteligi tagiyan kanitlara
dayandirilabilir. Bu kanitlar yanlig denetim gortisinui desteklemekte kullanilmis olur. Kanitin yapisini
degistiren bilgi sistemlerinin goz ardi edilerek yalnizca ciktilara odaklanilmasi, bagimsiz denetimin
hatali kanitlar iizerinden gergeklestirilmesine bagli olarak yanlis denetim goruisiiniin sunulmasina sebep
olur. (Ozarslan, 2014)

Bilgi sistemleri siber saldirilari, son kullanici hatalari, donanim ve yazilim hatalari, dogal afetlerden
kaynakli sonunlar, enerji problemleri, veri ve programlara yetkisiz erigimin, bagimsiz denetim tizerinde
olumsuz etkisi vardir. Ayrica altyap yetersizlikleri ve performans sorunu bagimsiz denetimi etkiler.

Sonug olarak, guniimuizde bilgi ¢caginda ve kuiresellesmenin getirdigi rekabet ortaminda bilgi sistemleri
isletmelerin faaliyetlerinin ayrilmaz bir parcasi olduysa ayni sekilde ihtiyaca paralel olarak bilgi sis-
temleri denetimi de finansal denetimin ayrilmaz bir pargasi haline doniigmustiir. Bagimsiz denetci bilgi
sistemlerinin i¢cyapisinda bulunan 6nemli bulunan hata ve yanligliklarin denetim sonuglarina etkilerini
aciklamalidir.
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6. UYGULAMA
6.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calisma evrenini Ankara ilinde faaliyet gosteren bagimsiz denetim kuruluslarinda gorev yapan bagim-
s1z denetgiler olusturmaktadir. KGK’dan alinan verilere gore Ankara ilinde faal bagimsiz denetgilerin
say1s1 612 olarak tespit edilmistir. Tum denetcilere tam sayim yontemi kullanilarak elektronik ortamda
ulagtlmaya calisilmistir. Toplamda 132 kisi ankete yanit vermis olup, 12 kisinin yanitlar1 eksik ve ye-
tersiz oldugundan degerlendirilmemistir. Arastirmanin istatistiksel analizi 120 kisi Uizerinde yapilmigtir.
Calisma sonrast yapilan gii¢ analizinde I. Tip hata miktar1 (alfa) 0.05, orneklem buyuklugu 120, ve etki
buyuklugu 0.37 ( Orta ,1988 Cohen) iken bu test kullanilarak elde edilen gii¢c (1-beta) 0.915 olarak he-
saplanmustir.

6.2. Arastirmamn Veri Toplama Yontemi

Bu arastirmada verilerin toplanabilmesi i¢in begli likert 0lgegi (1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmi-
yorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum) ile anket teknigi kullanilmistir. An-
ket formu katilimcilara hitaben yazilmig bir on bilgi yazisi ile baglamakta ve ti¢ ana bolimden meydana
gelmektedir. Anketin birinci bolumiinde katilimeilarin demografik ozelliklerini tespit etmeye yonelik 9
adet soru yer almaktadir. Ikinci bolumiunde katilimcilarin bilgi sistemleri denetimi ve bagimsiz dene-
tim ile ilgili ifadelere katilma duizeylerine dair hazirlanan sorulara vermis olduklar1 cevaplar: dlgmeye
yonelik 16 adet soru yer almaktadir. Uctincii bolumiinde e-Belge 6zel entegrator bilgi sistem denetimi
ile ilgili ifadelere katilma duzeylerine yonelik 33 adet soru yer almaktadir. Bu sorular GIB tarafindan
yayinlanmig e-belge 0zel entegratorleri bilgi sistemleri denetimi kilavuzu’nda bulunan OEBSD deger-
lendirme siniflarinda yer alan sorulardan faydalanilmigtir. Bu caligma i¢in etik onay, Inonti Universitesi
Etik Kurulu’ndan 07/04/2022 tarih ve 2022/7-7 sayili olarak alinmigtr.

6.3. Arastirmamn Teorik Modeli ve Hipotezler

Bilgi sistemleri denetiminin bagimsiz denetime etkisini 6lgmek uzere olugturan temel model Sekil
3.1°de gosterilmistir.

Bilgi Sistemleri

— Bagimsiz
Denetim

Denetimi

Sekil 3: Arastirmanin Temel Modeli
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Calismanin modelinin belirlenmesinde daha onceden yapilmig olan amprik ¢aligmalar incelenmis ve
arastirmanin modeli, literatirdeki teorik bilgilerinden olusturulmustur. Bu kapsamda onceden c¢alisilmis
olan analizlerde olusturulan iligkiler esas alinarak model belirlenmistir.

Aragtirmanin amacina yonelik temel hipotezi, “Bilgi sistemleri denetimi ile bagimsiz denetim arasinda-
ki iligki anlamlidir”, seklindedir.

Aragtirmada irdelenen hipotezler asagida verilmistir.
H1: Bilgi sistem denetimi ile bagimsiz denetim arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2: Bagimsiz denetgilerin, e-belge 0zel entegratorleri bilgi sistem denetimine iligkin bilgi duzeyleri
yuksektir. Alt hipotezler ¢calismanin igerisinde yer almistir.

6.4. Arastirmanin Bulgular

Verilerin analizi IBM SPSS surum 26.0 istatistik programi (Chicago, IL, ABD) kullanilarak yapilmigtir.
Verilerin dagiliminin normalligini test etmek i¢in basiklik ve carpiklik degerlerine bakilmistir. Normal
dagilima uydugu belirlenen gruplar arasindaki anlamli farkliklarin analizi, iki gruptan olusanlar icin
bagimsiz orneklem t testi, ii¢c veya daha fazla gruptan olusanlar icin tek yonlii varyans analizi kullani-
larak yapilmistir. Varyans analizinde anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
icin post hoc coklu karsilastirmalardan Tukey in HSD testi kullanilnustir. p<0,05 degeri istatistiksel
olarak anlamli kabul edilmistir.

Olgegin giivenirligi icin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayisina bakilmistir. Olgegin Cronbach’s Alp-
ha i¢ tutarlilik katsayis1 0,935 olarak tespit edilmistir. Maddelerin ayurt ediciliklerini belirlemek ama-
ctyla madde-olgek korelasyonuna bakilmistir. Bu dogrultuda, kullanmis oldugumuz dlcegin madde-ol-
cek korelasyonlari incelenmis olup degerlerinin 0,258 ile 0,963 arasinda degistigi goriilmiistiir. Veri
setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin’in (KMO)
ve Barlett Kuresellik testlerine bakilmistir. Yapilan analiz sonucu Kaiser-Meyer-Olkin katsayis1 (KMO
degeri 0,768) ve Barlett Kuresellik testi (x2(1176)=4215,829; p<0,001) degeri faktor analizi i¢in uygun
oldugunu gostermektedir. Yapilan acimlayici faktor analizi sonucunda, dl¢egin faktor 6zdegeri 1°den
buyuk 14 faktor icerdigi ortaya ¢ikmistir. Varimax rotasyonu ile elde edilen bu 14 faktorlu yap: toplam
varyansin yuzde 70’ini aciklamaktadir. Toplam 49 maddeden olusan 6l¢cek maddelerinin faktor yukle-
rinin 0,413 ile 0,873 arasinda degisim gosterdigi tespit edilmistir. A¢imlayici faktor analizi sonucunda
elde edilen alt boyutlarin gegerliligini gostermek tizere dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Dogru-
layict faktor analizi sonucunda 49 maddelik 14 faktorden olugsan yapinin ¢aligma orneklemi i¢in uygun
oldugu bulunmustur. Anketin birinci bolimiinde yer alan katilimeilarin kisisel ve demografik verilerine
ait ifadelere ait frekans ve yuzde analizine ait sonucglar Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Sosyo-Demografik Ozellikler ile Ilgili Bulgularin Analizi

Denetci D . Kidemli . Sorumlu
Yardimeis: e_l'letgl Denetci Bas ]?enetgl Ortak B?g To?lam
n(ytizde) n(ytuzde) n(yiizde) n(yuzde) De_{letgl n(yuzde)
n(yuzde)
Cinsiyet
Kadin 14(11,7) 14(11,7) 5(4,2) 7(5,8) 4(3,3) 44(36,7)
Erkek 15(12,5) 23(19,2) 15(12,5) 10(8,3) 13(10,8) 76(63,3)
Yasimiz
<30 13(10,8) 4(3,3) 4(3,3) - - 21(17,5)
30-39 4(3,3) 3(2,5) 8(6,7) - 1(0,8) 16(13,3)
40-49 10(8,3) 19(15,8) 5(4,2) 2(1,7) 6(5,0) 42(35,0)
50-59 2(1,7) 8(6,7) 2(1,7) 8(6,7) 4(3,3) 24(20,0)
60 = - 3(2,5) 1(0,8) 7(5,8) 6(5,0) 17(14,2)
Ogrenim Durumunuz
Lisans 14(11,7) 19(15,8) 97.,5) 9(7,5) 9(7.,5) 60(50,0)
Yiuksek Lisans 15(12,5) 14(11,7) 10(8,3) 8(6,7) 6(5,0) 53(44,2)
Doktora - 4(3,3) 1(0,8) - 2(1,7) 7(5,8)
Calisma Suireniz
1-5 y1l 29(24.2) 19(15,8) 2(1,7) - 2(1,7) 52(43,3)
6-10 y1l ) 15(12,5) 15(12,5) 1(0,8) 1(0,8) 32(26,7)
11-15 y1l - 3(2,5) 3(2,5) 3(2,5) 4(3,3) 13(10,8)
16 yil ve uzeri - - - 13(10,8) 10(8,3) 23(19,2)
E belge Ozel entegrator kuruluslar1 hakkinda bilgi sahibi misiniz?
Evet 12(10,0) 22(18,3) 10(8,3) 17(14,2) 15(12,5) 76(63,3)
Kismen 9(7.5) 9(7,5) 97.5) - 1(0,8) 28(23,3)
Hayir 8(6,7) 6(5,0) 1(0,8) - 1(0,8) 16(13,3)
E Fatura E Defter E Arsiv hakkinda bilgi sahibi misiniz?
Evet 25(20,8) 35(29,2) 19(15,8) 17(14,2) 16(13,3) 112(93,3)
Kismen 4(3,3) 2(1,7) 1(0,8) - - 7(5,8)
Hayir - - - - 1(0,8) 1(0,8)
Bilgi sistemleri denetcisi sertifikasi (CISA)’na sahip misiniz?
Evet - 3(2,5) 4(3.,3) 5(4,2) 5(4,2) 17(14,2)
Hayir 29(24,2) 34(28.,3) 16(13,3) 12(10,0) 12(10,0) 103(85,8)
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Aragtirmaya katilan bagimsiz denetc¢ilerin denetim firmasindaki pozisyonlarinin dagilimi incelendi-
ginde; katilimcilarin yuzde 24,2’sinin denet¢i yardimeisi, yuzde 30,9’unun denet¢i, yuzde 16,7 sinin
kidemli denetci, yuzde 14,1’inin bas denet¢i ve yiizde 14,1’inin sorumlu ortak bas denetci oldugu go-
rulmektedir. Cinsiyet degiskeninin dagilimi incelendiginde; yiizde 36,7’sinin kadin, yuizde 63,3 ntin ise
erkek oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan bagimsiz denetgilerin yag araliklari incelendiginde;
katilimcilarin yuzde 17,5’inin 30 yasin altinda oldugu, yuzde 13,3 tntun 30-39 yag araliginda, yuzde
35’inin 40-49 yas araliginda, yuzde 20’sinin 50-59 yas araliginda ve yiizde 14,2’sinin ise 60 yas uizeri
oldugu gorulmektedir. Ogrenim durumlari degiskeninin dagilimi incelendiginde; katilimcilarin yuzde
50’si lisans mezunu, yuizde 44,2°si yuksek lisans mezunu, yuzde 5,8’1 doktora mezunu oldugu goril-
mektedir. Buna gore arastirma kapsaminda 6grenim durumlari agisindan lisansiistii egitim yapanlarin
oraninin yuzde 50 olmasi dikkat cekmektedir. Aragtirmaya katilan bagimsiz denetgilerin mesleki calis-
ma stiresi degiskeninin dagilimi incelendiginde; katilimeilarin yuizde 19,2’si 16 y1l ve uizeri, yuzde 10,8’1
11-15 y1l arasi, yuzde 26,7°si 6-10 yil arasi, yuzde 43,3’ 1-5 yil arasi oldugu gorilmektedir. Bagimsiz
denetcilerin yuizde 63,3 tintin e-belge 0zel entegrator kuruluslar: hakkinda bilgi sahibi olduklari, yuizde
13,3’unuin ise bilgi sahibi olmadiklar1 anlagilmistir. Arastirmaya katilan bagimsiz denetgilerin yuzde
93,3’unun e-fatura, e-belge, e-arsiv hakkinda bilgi sahibi olduklari, yuzde 0,8’inin ise bilgi sahibi ol-
madiklar: gorilmektedir. Bagimsiz denetgilerin yiizde 14,2’sinin bilgi sistemleri denet¢i sertifikasi (CI-
SA)’na sahip olduklari, ytizde 85,8’inin ise bu sertifikaya sahip olmadiklar1 gorilmektedir.

6.5. Bagimsiz Denetcilerin, Bilgi Sistemleri Denetiminin Bagimsiz Denetime Etkisi ile Ilgili Gorus-
lerinin Analizi

Tablo 2°de Bagimsiz denetgilerin, bilgi sistemleri denetiminin bagimsiz denetime etkisine dair gorugleri
ile ilgili 16 ifade yer almaktadir. Tabloda katilimcilar tarafindan verilen cevaplarin frekansi, yuzdesi,
standart sapmasi ve ortalamalar1 verilmektedir.

Tablo 2. Bagimsiz Denetcilerin, Bilgi Sistemleri Denetiminin Bagimsiz Denetime Etkisi ile Ilgili
Ifadelere Iliskin Goruslerine Ait Frekans Dagilimlar:

. Frekans (f)
Olcek Maddeleri ” —_
Yuzde 7
Asagida yer alan ifadelere , - =
katilma duizeyinizi lutfen g | E = bt i
A = = g gl | s
belirtiniz. = = £ = = &
L o = = S v 2| @ =
e N 5 |28|>_| g =
ZE|E|EZ| = |22 83 §| 3
.. S o= p— I~ — s = = ] °
1= Kesinlikle Katilmiyorum = = = S |7Ze| 8| £ =
g2 | 2| 2|2 |22|28 5| Z
5= Kesinlikle Katiliyorum =
1.Bilgi sistemleri denetimi bagimsiz denetimin ) ) 13 79 2% | 120
bir parcasidir, bagimsiz denetim sureci iginde 401 | 0728
kapsamli sekilde incelenmesi ve analiz edilmesi ’ ’
gerekir. 1,7 1,7 | 10,8 | 65,8 | 20,0 | 100
2. *Bilgi sistemleri denetimi, bagimsiz denet¢inin 8 18 18 37 39 | 120
muhasebe ve i¢ kontrol sistemi ile ilgili yeterli
bir anlayis edinmek amaciyla izledigi yontemleri 3,68 | 1,258
. 6.7 15 | 15,0 | 30,8 | 32,5 | 100
etkilemez.
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3. Bagimsiz denetlr.nd.e b1.1.g1 51.st.err.1vl§r%n1n i'}zerlnde 3 4 15 46 52 | 120

durulmamast denetimin gtvenilirligini yani

denetimi . 4,17 | 0,947

enetimin gerceklestirilme amaci olan makul

giivenceyi zedeler. 2,5 33 12,5 (383|433 | 100

4. Bilgi sistemlerindeki donanim ve yazilim 1 0 18 54 47 | 120

hatalarinin bagimsiz denetim uizerinde olumsuz 4,22 | 0,758

etkisi vardir. 0,8 0 | 150]450 392 | 100

5. Bilgi sistemleri denetimi ile uyum icerisinde 2 1 6 51 60 | 120

yurutulen denetim ¢aligmasi daha seffaf sonuglarin 4,38 | 0,769

ortaya konmasina katki saglayacaktir. 17 0.8 | 50 | 4251500 | 100

6. Bilgi sistemlerindeki altyap: yetersizlikleri ve 1 3 9 67 40 | 120

performans sorunlariin bagimsiz denetim izerine 0.8 25 | 75 [ 5581333 100 4,18 | 0,745

etkisi vardir. ’ ’ ’ ’ ’

7. *Bilgi sistemleri kontrol ve denetim 3 11 10 41 55 | 120

faaliyetlerinin yetersizliginin bagimsiz denetime 25 92 | 83 | 342 458 | 100 4,12 | 1,063

etkisi yoktur. ’ ’ ’ ’ ’

8. *Bilgi sistemlerindeki veri ve programlara 4 8 14 41 53 | 120

yetkisiz erigsimin bagimsiz denetim iizerinde etkisi 33 67 | 117 | 342 | 442 | 100 4,09 | 1,061

yoktur. ’ ’ ’ ’ ’

9. Denetim plani olusturulurken, denetim riskinin 1 0 1 67 45 | 120

buyuklugu behrlemrken bilgi sistem denetimi 0.8 0 58 |558]37.5] 100 4,29 | 0,653

sonuglart dikkate alinmalidir.

10. Bilgi sistemleri denetimin de i¢ kontrol ve 0 1 7 56 56 | 120

denetim mekanizmalar1 degerlendirmelerinin 439 | 0.639

bagimsiz denetim kanit giivenilirligine etkisi 0 0,8 | 58 | 46,7 | 46,7 | 100 ’ ’

vardir.

11. Bilgi sistemleri denetimi sirket verilerine 4 9 26 44 37 | 120

erisimi sinirlayarak yasal.arg ve muhasebq 33 75 21,7 136,7 308 100 | 3.84 | 1,053

standartlarina uyumu gelistirir, kontrolleri

iyilestirir.

12. Bilgi sistemleri tizerine siber saldirilarin 2 6 11 58 43 | 120

bagimsiz denetim tizerinde olumsuz etkisi vardir. 17 50 | 92 1483|358 100 4,121 0,891

13. 3Bilgi sistemlerinin soz konusu verileri dogru 3 9 15 54 39 | 120

uretip Uretmedigi bagimsiz denetim ¢aligmasinin 25 75 | 125 | 450 | 32.5 | 100 3,98 | 0,991

dogruluguna ve butunlugune dogrudan etki etmez. ’ ’ ’ ’ ’

14. Bagimsiz denetci, bilgi sistemlerinin 0 7 14 50 49 | 120

i¢yapisinda bulunan 6nemli olarak 418 | 0857

degerlendirilebilecek hata ve yanligliklarin 0 58 | 11,7 | 41,7 | 40,8 | 100 | ~ ’

denetim sonuglarina etkilerini agiklamalidir.

15. Finansal tablolara kaynak verilerin dogru bir 0 1 6 64 49 | 120

sekilde sisteme girilip girilmedigi, sistem iginde

islenirken bozulmaya ugrayip ugramadig1 ve s6z 0 0.8 | 50 | 533|408 | 100 | 4,34 | 0,615

konusu verilerin yetkili kigiler tarafindan yonetilip

yonetilmedigi incelenmelidir.

16. Bilgi Sistemleri Denetimi tizerine bagimsiz 0 5 11 55 49 | 120

denetgilere zorunlu egitim verilmelidir. 0 42 | 92 458 408 | 100 4,23 1 0,786
Olgegin Ortalamasi ve Standart Sapmasi 4,02 | 0,441

3 * Bagimsiz Denetgilerin, Bilgi Sistemleri Denetiminin Bagimsiz Denetime Etkisi Ile Ilgili Ifadelere Iligkin Goruglerine Ait
ifadelerinden 2,7,8,13* ters ifadelerdir. Ters ifadeler analize alinirken SPSS programi tizerinde “Recode into Same Variab-

les” komutu kullanilarak yeniden kodlanmigtir
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“Bagimsiz Denetcilerin Bilgi Sistemleri Denetiminin Bagimsiz Denetime Etkisi ile Ilgili Ifadelere Ilis-
kin Goruglerine Ait Frekans Dagilimlar1” incelendiginde ortalamanin X=4,02 degerini aldig1 ve bu ifa-
denin “katiliyorum” degeri araliginda oldugu belirlenmistir. Standart sapma degeri ise SS=0,441 olarak
bulunmus ve bu degerin dusuk oldugu gorulmektedir. Bu iki deger birlikte incelendiginde bagimsiz
denetcilere gore bilgi sistemleri denetiminin bagimsiz denetime etkisinin oldugu ve bu etkinin yuiksek
seviyede oldugu soylenebilir.

6.6. Bagimsiz Denetcilerin e- Belge Ozel Entegrator Bilgi Sistem Denetimi ile Ilgili Ifadelere Iliskin
Bilgi Duizeyinin Analizi

Tablo 3’de bagimsiz denetcilerin e- belge ozel entegrator bilgi sistem denetimi ile ilgili ifadelere iligkin
bilgi diizeyinin analizi yer almaktadir.

Tablo 3. e- Belge Ozel Entegrator Bilgi Sistem Denetimi ile Ilgili Ifadelere Katilma Duzeyi

e- Belge Ozel Entegrator Bilgi Sistem Denetimi ile Ilgili Veri Ortalamalar | Standart
Ifadelere Katilma Diuzeyi Sayisi Sapma
1.Bagimsiz Denet¢ilerin Uluslararasi Sertifikasyonlar, Sizma 120 4,16 0,466

Testi Hizmeti ve BIS Raporu ile Ilgili Goruslerine Iligkin
Frekans Dagilimlari (4 ifade)

Bagimsiz Denetcilerin I¢ Kontrol ve Denetim 120 4,10 0,643
Mekanizmalarina Iligkin Ifadelere Dair Goruslerine Ait
Frekans Dagilimlari (3 ifade)

Bagimsiz Denetgilerin Personelin Niteligine Iliskin Ifadelere 120 4,15 0,594
Dair Gorusglerine Ait Frekans Dagilimlari (4 ifade)
Bagimsiz Denetcilerin Fiziki Sartlar ve Guvenlik 120 3,94 0,658

Tedbirlerine Iligkin Ifadelere Dair Gorusglerine Ait Frekans
Dagilimlar: (3 ifade)

Bagimsiz Denetcilerin Erisim Guvenligine Iligkin Ifadelere 120 3,09 0,639
Dair Goruslerine Ait Frekans Dagilimlar: (3 ifade)
Bagimsiz Denetcilerin Is Surekliligi, Risk Yonetimi ve Acil 120 4,07 0,703

Durum Planlarina Iligkin Ifadelere Dair Goruglerine Ait
Frekans Dagilimlari (3 ifade)

Bagimsiz Denetcilerin Denetim Izleri Yonetimine Iligkin 120 4,07 0,646
Ifadelere Dair Goruslerine Ait Frekans Dagilimlart (3

ifade)

Bagimsiz Denetcilerin Degisiklik Yonetimine Iliskin 120 4,17 0,684

Ifadelere Dair Goruslerine Ait Frekans Dagilimlar (3 ifade)

Bagimsiz Denetcilerin Dig Hizmet Saglayicilarinin 120 4,10 0,584
Yonetimine Iligkin Ifadelere Dair Goruslerine Ait Frekans
Dagilimlar (3 ifade)

Bagimsiz Denetgilerin Hizmet Yazilimlarina Iligskin Ifadelere 120 4,13 0,563
Dair Goruglerine Ait Frekans Dagilimlari (4 ifade)
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“Bagimsiz denetcilerin, e-belge 0zel entegratorleri bilgi sistem denetimine iligkin bilgi diuzeyleri” ile
ilgili ifadelere verdigi cevaplar incelendiginde ortalamanin X=4,0894 degerini aldig1 ve bu ifadenin
“katiliyorum” degeri araliginda oldugu belirlenmistir. Standart sapma degeri ise SS=0,46236 olarak
bulunmus ve bu degerin dusuk oldugu gorulmektedir. Bu iki deger birlikte incelendiginde bagimsiz de-
netcilerin, e-belge 0zel entegratorleri bilgi sistem denetimine iligkin bilgilerinin oldugu gorulmektedir.

6.7. Bilgi Sistem Denetimi ile Bagimsiz Denetim Arasindaki Iliskiyi Olcen Hipotezlerin Analizi

Katilimcilarin, bilgi sistem denetimi ile bagimsiz denetim arasinda anlamli bir iligki vardir hipotezine
iliskin sorulara verdikleri cevaplara ait analizler yapilmisgtir.

Tablo 4. Bagimsiz Denetcilerin, Bilgi Sistemleri Denetiminin Bagimsiz Denetime Etkisine Iliskin

Ifadelere Ait Gorusleri

xxS
Kadmn 4,0540+,33955
Cinsiyet
Erkek 4,0066+,49198
ISACA Tarafindan Verilen CISA Belgesine Sahip Evet 4,0993+,46982
misiniz? Hayir 4,0115+,43757
30 ve alt1 3,8661+,46152
30-39 3,9297+,40944
Yas 40-49 4,0387+,44771
50-59 4,1563+,43536
60 ve uzeri 4,0846+,40801
Lisans 3,9927+,45857
Egitim durumu Yiuksek Lisans 4,0401+,43164
Doktora 4,1696+,37796
1-5 yil 3,9303+,43260
6-10 y1l 4,0430+,42875
Bagimsiz Denetci Olarak Calisma Siiresi
11-15 y1l 4,0096+,54477
16 yil ve uzeri 4,2174+,37161
Denetci Yardimcisi 3,8815+,38612
Denetci 4,1182+,41739
Denetim Firmasindaki Pozisyonu Kidemli Denetci 3,8750+,47425
Bas Denetgi 4,2941+,39266
Sorumlu Ortak Bag Denetci 3,9669+,45614
Olcegin Ortalamasi ve Standart Sapmasi 4,020+,441
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“Bagimsiz Denetgilerin, Bilgi Sistemleri Denetiminin Bagimsiz Denetime Etkisi ile Ilgili Ifadelere Ilis-
kin Goruglerine Ait Frekans Dagilimlar1” incelendiginde ortalamanin X=4,02 degerini aldig1 ve bu ifa-
denin “katiliyorum” degeri araliginda oldugu belirlenmistir. Standart sapma degeri ise SS=0,441 olarak
bulunmus ve bu degerin dusuk oldugu gorulmektedir. Bu iki deger birlikte incelendiginde bagimsiz
denetcilere gore bilgi sistemleri denetiminin bagimsiz denetime etkisinin oldugu ve bu etkinin yuiksek
seviyede oldugu soylenebilir. Dolayisiyla H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5’de bagimsiz denetgilerin, bilgi sistemleri denetiminin bagimsiz denetime etkisi iliskin ifadelere
ait gorugleri icin t testi ve tek yonlu varyans analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 5. Bagimsiz Denetcilerin, Bilgi Sistemleri Denetiminin Bagimsiz Denetime Etkisi Iliskin
Ifadelere Ait Gorusleri Icin T Testi ve Tek yonlii Varyans Analizi Sonuclari

Bagimsiz Orneklem T Testi X+S T P degeri

Kadin 4,1733+0,37448

Cinsiyet 0,625 0,533
Erkek 4,1176+0,51760

ISACA tarafindan verilen CISA Evet 4,2353+,49040 0,922 0,358

belgesine sahip olma durumu
Hay1r 4,1220+,46626

Tek Yonla Varyans Analizi X%S F P degeri

30 ve alt1 3,9911+0,44690
30-39 4,0234+0,44714

Yas 40-49 4,1548+0,48358 1,332 ,262
50-59 4,2708+0,49989
60 ve uzeri 4,1985+0,41236

Egitim Durumu Lisans 4,1021+0,49346 ,538 ,585
Yiksek Lisans 4,1604+0,44575
Doktora 4,2768+0,46049

Bagimsiz Denetci Olarak Calisma 1-5 yil 4,0313+0,46483 2,525 ,061

Siiresi
6-10 y1l 4,1816+0,43947
11-15 yil 4,1010+0,57199
16 y1l ve uizeri 4,3397+0,40846

Denetim Firmasindaki Pozisyonu Denet¢i Yardimceisi | 3,9741+0,38292 3,666 ,008
Denetci 4,2534+0,46139
Kidemli Denet¢i 3,9969+0,46660
Bas Denetci 4,4044+0,42798
Sorumlu Ortak 4,0662+0,52500
Bags Denetci
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SPSS programi yardimiyla yapilan hipotez testlerinde alt hipotezlerden;

Hla: Bagimsiz denetcilerin bilgi sistemleri denetiminin bagimsiz denetime etkisi ile ilgili gorusleri cin-
siyetlerine gore farklilasmaktadir.

H1b: Bagimsiz denetcilerin bilgi sistemleri denetiminin bagimsiz denetime etkisi ile ilgili gorusleri ISA-
CA tarafindan verilen CISA belgesine sahip olma durumuna gore farklilagmaktadir.

Hlc: Bagimsiz denetgilerin bilgi sistemleri denetiminin bagimsiz denetime etkisi ile ilgili gorusleri yas
durumuna gore farklilagmaktadir.

H1d: Bagimsiz denetcilerin bilgi sistemleri denetiminin bagimsiz denetime etkisi ile ilgili gorusleri egi-
tim durumuna gore farklilagmaktadir.

Hle: Bagimsiz denetcilerin bilgi sistemleri denetiminin bagimsiz denetime etkisi ile ilgili gorugleri ba-
&imsiz denetci olarak caligma siiresine gore farklilagmaktadir.

hipotezleri; gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilemediginden red edilmigtir
(p>0,05).

Denetim firmasindaki pozisyonu icin yapilan tek yonlu varyans analizi sonucunda denetim firmasindaki
pozisyonu denet¢i yardimcist olanlar (Xx=3,9741, S=0,38292), denetci olanlar (x=4,2534, S=0,46139),
kidemli denetci olanlar (x=3,9969, S=0,46660), bas denetci olanlar (X=4,4044, S=0,42798), sorumlu or-
tak bas denetci olanlar (X=4,0662, S=0,52500) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur
(F=3,666; p=0,008). Denetim firmasindaki pozisyonu i¢in yapilan tek yonlu varyans analizinde anlamli
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu bulabilmek i¢in gruplara ¢coklu karsilastirma yontemlerinden
Tukey in HSD testi yapilmis ve Tablo 6’da sonuglar verilmistir.

Tablo 6. Denetim firmasindaki pozisyonu icin Tukey in HSD Test Sonuclari

%(l)kST HOC Denetci Denetci Kldemlj Bas ) Sorumlu Ort:ak
ey HSD Yardimcisi Denetci | Denetci Bas Denetci
Denetci Yardimcisi ,097 1,000 ,018 ,962
Denetg¢i ,097 247 ,781 ,615
Kidemli Denet¢i 1,000 247 ,053 ,990

Bas Denetc¢i ,018 781 ,053 ,190
Sorumlu Ortak Bag Denet¢i ,962 ,615 ,990 ,190 ,190

Yapilan analiz sonucunda anlamli farkliligin denetgi yardimeisi (X=3,9741, S=0,38292) ile bas denet¢i
(X=4,4044, S=0,42798) arasinda oldugu gorulmustir (p=0,008). Yapilan bu testin sonucunda denetim
firmasindaki ¢alisma pozisyonu bag denetci olan grubun ortalamasi, denet¢i yardimeisi olan grubun or-
talamasindan istatistiksel olarak anlamli sekilde yitksek bulunmustur (p=0,018). Bu sonug bag denetci-
lerin “bilgi sistemleri denetiminin bagimsiz denetime etkisi” oldugu fikrine denet¢i yardimcilarina gore
daha fazla katildiklarin1 gostermektedir. “Denetim Firmasindaki Pozisyonuna Gore Bagimsiz Denet-
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cilerin, Bilgi Sistemleri Denetiminin Bagimsiz Denetime Etkisi ile Ilgili Goriigleri Farklilasmaktadir”

hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug¢ bag denetcilerin, denet¢i yardimcilarina gore bilgi ve tecruibelerinin

daha fazla olmasi ile agiklanabilir.

6.8. Bagimsiz Denetcilerin, E-Belge Ozel Entegratorleri Bilgi Sistem Denetimine Iliskin Bilgi Di-
zeylerini Olcmeye Yonelik Hipotezlerin Analizi

Bagimsiz denetcilerin, e-belge 0zel entegratorleri bilgi sistem denetimine iliskin bilgi duzeyleri ile ilgili

ifadelere ait goruiglerinin analizleri yapilmig ve Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Bagimsiz Denetcilerin, E-Belge Ozel Entegratorleri Bilgi Sistem Denetimine Iliskin Bilgi

Diizeyleri ile Ilgili Ifadelere Ait Gorisleri

Bagimsiz Orneklem T Testi X+S
Kadin 4,1076+,42638
Cinsiyet
Erkek 4,0789+,48442
ISACA Tarafindan Verilen CISA Belgesine | Evet 4,3216x,41011
Sahip misiniz? Hay1r 4,0511+,46105
30 ve alt1 4,1127+,36385
30-39 3,9938+,45268
Yas 40-49 4,0397+,52012
50-59 4,1681+,44586
60 ve uzeri 4,1627+,47124
Lisans 4,1006+,53508
Egitim durumu Yiiksek Lisans 4,0704+,37863
Doktora 4,1381+,41830
1-5 y1l 3,9321+,45652
6-10 y1l 4,1156+,43823
Bagimsiz Denetci Olarak Calisma Siiresi
11-15 y1l 4,2513+,47446
16 y1l ve tizeri 4,3174+,38793
Denet¢i Yardimeisi 3,9575+,40998
Denetci 4,0613+,47626
Denetim Firmasindaki Pozisyonu Kidemli Denetci 4,0483+,38044
Bas Denetgi 4,4176+,36307
Sorumlu Ortak Bag Denet¢i 4,0961+,57601
Olcegin Ortalamasi ve Standart Sapmasi 4,0894+,46236
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“Bagimsiz denetgilerin, e-belge 0zel entegratorleri bilgi sistem denetimine iligkin bilgi duzeyleri ile ilgili
ifadelere ait goruslerin frekans dagilimlar1” incelendiginde ortalamanin X=4,0894 degerini aldig1 ve bu
ifadenin “katiliyorum” degeri araliginda oldugu belirlenmistir. Standart sapma degeri ise SS=0,46236
olarak bulunmus ve bu degerin dusuk oldugu goriilmektedir. Bu iki deger birlikte incelendiginde ba-
&imsiz denetcilerin, e-belge 0zel entegratorleri bilgi sistem denetimine iligkin bilgi duzeylerinin yuiksek
seviyede oldugu soylenebilir. Dolayisiyla H2 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8’de bagimsiz denetcilerin, e-belge 0zel entegratorleri bilgi sistem denetimine iligkin ifadelere ait
gorusleri icin t testi ve tek yonlul varyans analizi sonugclari verilmistir.

Tablo 8. Bagimsiz Denetcilerin, E-Belge Ozel Entegratorleri Bilgi Sistem Denetimine Iligkin Ifade-

lere Ait Goriusleri Icin T Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

Bagimsiz Orneklem T Testi XS T P degeri
Kadin 4,1076+,42638

Cinsiyet Erkek 4,0789+,48442 ,326 ,745
Erkek 4,1447+,50870

ISACA tarafindan verilen CISA Evet 4,3216+,41011 2,273 ,025

belgesine sahip misiniz ? Hayir 4,0511.46105

Tek Yonla Varyans Analizi X%S F P degeri
30 ve alt1 4,1127+,36385
30-39 3,9938+,45268

Yas 40-49 4,0397+,52012 578 ,679
50-59 4,1681+,44586
60 ve uzeri 4,1627+,47124

Egitim durumu Lisans 4,1006+,53508 ,099 ,906
Yiiksek Lisans 4,0704+,37863
Doktora 4,1381+,41830

Bagimsiz denetci olarak calima suresi | 1-5 yil 3,9321+,45652 4,870 ,003
6-10 y1l 4,1156+,43823
11-15 yil 4,2513+,47446
16 yil ve uzeri 4,3174+,38793

Denetim Firmasindaki Pozisyonu Denet¢i Yardimeist | 3,9575+,40998 2,995 ,022
Denetgi 4,0613+,47626
Kidemli Denetci 4,0483+,38044
Bas Denetci 4,4176+,36307
Sorumlu Ortak Bas | 4,0961+,57601
Denetci
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SPSS programi yardimiyla yapilan hipotez testlerinde alt hipotezlerden

* Bagimsiz denetcilerin, e-belge 6zel entegratorleri bilgi sistem denetimine iligkin bilgi duzeyleri cin-
siyetlerine gore farklilasmaktadir.

* Bagimsiz denetgilerin, e-belge 0zel entegratorleri bilgi sistem denetimine iliskin bilgi duzeyleri yas
durumuna gore farklilagmaktadir.

* Bagimsiz denetcilerin, e-belge 6zel entegratorleri bilgi sistem denetimine iligkin bilgi duzeyleri egi-
tim durumuna gore farklilagsmaktadir.

hipotezleri; gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilemediginden red edilmigtir
(p>0,05).

“ISACA Tarafindan Verilen CISA Belgesine Sahip Olma Durumuna Gore Bagimsiz Denet¢ilerin, E-Bel-
ge Ozel Entegratorleri Bilgi Sistem Denetimine Iligkin Bilgi Duizeyleri Farklilagsmaktadir” hipotezine
evet cevabi veren bagimsiz denetgiler ile hayir cevabi veren bagimsiz denetciler arasinda fikir duizeyleri
ortalamalar1 acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edildigi icin hipotez kabul edilmistir
(t=2,273; p=0,025).

Caligma suresi i¢in yapilan tek yonlu varyans analizi sonucunda ¢aligma stiresi 1-5 yil arasi olanlar
(X=3,9321, S=0,45652), caligsma siiresi 6-10 yil aras1 olanlar (X=4,1156 S=0,43823), caligsma siiresi 11-
15 yil aras1 olanlar (X=4,2513, S=0,47446), calisma stiresi 16 yil ve tizeri olanlar (x=4,3174, S=0,47446)
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (F=4,870; p=0,003). Calisma suresi i¢in ya-
pilan tek yonlu varyans analizinde anlaml farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu bulabilmek i¢in
gruplara ¢oklu karsilagtirma yontemlerinden Tukey in HSD testi yapilmis ve Tablo 9°da sonuclar veril-
mistir.

Tablo 9. Calisma suresi icin Tukey in HSD Test Sonuclari

g\(l)kse :; g(S)](): 1-5y1l 6-10 y1l 11-15 y1l 16 y1l ve uizeri 1-5y1l
1-5 yil ,255 ,097 ,004

6-10 y1l ,255 ,786 ,343 ,255
11-15 y1l ,097 ,786 973 ,097
16 yil ve uzeri ,004 ,343 973 ,004

Yapilan analiz sonucunda anlamli farkliligin 1-5 y1l (¥=3,9321, S=0,45652) ile 16 y1l ve uizeri (x=4,3174,
S5=0,47446) arasinda oldugu gorulmustur (p=0,003). Yapilan bu testin sonucunda caligma suiresi 16 yil
ve Uzeri olan grubun ortalamasi, 1-5 yil arasi olan grubun ortalamasindan istatistiksel olarak anlamli ge-
kilde yuksek bulunmustur (p=0,004). Bu sonuca gore “Bagimsiz Denet¢i Olarak Calisma Suresine Gore
Bagimsiz Denetcilerin, E-Belge Ozel Entegratorleri Bilgi Sistem Denetimine Iligkin Bilgi Duzeyleri
Farklilasmaktadir” hipotezi kabul edilmistir. Denetgilerin ¢aligma surelerinin artigina bagli olarak bilgi
duzeylerinin arttig1 gorilmius olup, is tecribelerinin donemli oldugu kanaatine ulagilmistir.
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Denetim firmasindaki pozisyonu icin yapilan tek yonlu varyans analizi sonucunda denetim firmasindaki
pozisyonu denetci yardimcisi olanlar (X=3,9575, S=0,40998), denetci olanlar (x=4,0613, S=0,47626),
kidemli denet¢i olanlar (X=4,0483, S=0,38044), bas denetci olanlar (x=4,4176, S=0,36307), sorumlu or-
tak bas denetci olanlar (Xx=4,0961, S=0,57601) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur
(F=2,995; p=0,022).

Denetim firmasindaki pozisyonu i¢in yapilan tek yonlil varyans analizinde anlamli farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu bulabilmek i¢in gruplara ¢oklu karsilagtirma yontemlerinden Tukey in HSD
testi yapilmis ve Tablo 10°da sonuglar verilmistir.

Tablo 10. Tukey in HSD Test Sonuclari

gOST HOC Denetci Denetci Kldeml_i Bas Denetci Sorumlu Ort?k
ukey HSD Yardimecisi Denetci Bas Denetci
Denet¢i Yardimeist ,883 ,956 ,009 ,849
Denetci ,883 1,000 057 ,999
Kidemli Denetci ,956 1,000 ,097 ,998

Bas Denetci ,009 ,057 ,097 ,230
Sorumlu Ortak Bag Denet¢i ,849 ,999 ,998 ,230

Yapilan analiz sonucunda anlaml farkliligin denetci yardimeis: (X=3,9575, S=0,40998) ile bas denetci
(X=4.,4176, S=0,36307) arasinda oldugu gorulmistir (p=0,009). Yapilan bu testin sonucunda denetim
firmasindaki calisma pozisyonu bas denet¢i olan grubun ortalamasi, denet¢i yardimcist olan grubun
ortalamasindan istatistiksel olarak anlamli sekilde yuksek bulunmustur (p=0,001). Bu sonuca gore “De-
netim Firmasindaki Pozisyonuna Gore Bagimsiz Denetcilerin, E-Belge Ozel Entegratorleri Bilgi Sistem
Denetimine Iligkin Bilgi Duzeyleri Farklilagmaktadir” hipotezi kabul edilmistir. Denetgilerin belirli yil
caligmalar1 sonucu bir st pozisyona yuikselmeleri dusunuldugiinde, denet¢i olarak ¢alisma sureleri ile
bilgi duzeyi arasindaki iligki paralellik gostermektedir.

7. SONUC

Finansal bilginin, bilgi sistemleri kapsaminda iglenmesi, tiretilmesi ve saklanmasi nedeniyle bagimsiz
denetim gerceklestirilirken, elektronik ortama taginan kayit ortaminda olusabilecek hata ve hilelerin
ortaya ¢ikabilecegi bu nedenle sistemlere odaklanilmasi gerektigi kabul goren bir gercektir. Bu durum
bilgi sistemleri denetiminin gerekliliginin donemini ortaya koymustur. Bu kapsamda diinyada ve ulke-
mizde de bilgi sistemleri denetimini gerekliligine yonelik birtakim duizenlemeler gerceklesmistir.

19.11.2019 tarihinde Hazine ve Maliye Bakanligi-Gelir Idaresi Baskanlhig1 tarafindan “e-Belge Ozel
Entegratorleri Bilgi Sistemleri Denetimi Kilavuzu” yaymlanmistir. Yayimnlanan kilavuzda e-Belge en-
tegratorlerinin faaliyetlerini gerceklestirmede kullandiklar: bilgi sistemlerinin yonetimi ile yetkilendi-
rilmis bagimsiz denetim kuruluslar: tarafindan denetlenmelerine iliskin usul ve esaslari iceren bilgiler
yer almaktadir.
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GIB tarafindan belirlenen standartlar cer¢evesinde elektronik ortamda olusturulan e-belgelerin bagimsiz
denetim i¢in kanit niteligi tasimasi nedeniyle calismanin konusunu olusturmaktadir. e-Belgelerin elekt-
ronik ortamda iletimi, GIB Web Portal, Dogrudan Entegrasyon veya Ozel Entegrasyon ile saglanabil-
mektedir. En ¢ok tercih edilen yontem 0zel entegrasyon yontemidir.

Calisma genel olarak degerlendirildiginde bagimsiz denetgilerin, bilgi sistemleri denetiminin bagimsiz
denetime etkisine dair gorusleri ele alinmis, bilgi sistemleri denetimi ile bagimsiz denetim arasinda
anlamlt bir iligki vardir gorusu kabul edilmistir. Bilgi sistemleri denetiminin bagimsiz denetimin bir
parcgast olduguna ve bagimsiz denetim suirecinde kapsamli bir bicimde incelenmesi ve analiz edilme-
si gerektigi gorusune katilan bagimsiz denetgiler; her iki denetimin uyum icerisinde yurutilmesinin
daha seffaf sonuclarin ortaya ¢ikmasina katki saglayacagini kabul etmektedirler. Bagimsiz denetgiler
bagimsiz denetim plani olusturulurken, denetim riskinin buyuklugunu belirlerken bilgi sistem denetimi
sonuglarin dikkate alinmasi gerektigi goruisiinii benimsemektedirler. Genel olarak bakildiginda ba-
&imsiz denetgilerin sorulara vermis olduklari cevaplardan yola ¢ikarak bagimsiz denetim ile bilgi sistem
denetiminin uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir. SPK, BDDK ve GIB ‘in bilgi sistemleri denetimine
dair duzenlemeleri oldugu gibi, KGK tarafindan da hazirlanacak her iki denetimi uyumlu hale getiren
yol gosterici nitelikte ayrintili bir rehbere ihtiya¢ vardir.

Bagimsiz denetimde kanit niteligi tagiyan e-fatura, e-defter v.b e-belgelerin elektronik ortamda iletim
yontemlerinden biride 6zel entegrasyondur. GIB den elde edilen bilgiye gore Turkiye’de faaliyet gos-
teren 0zel entegrasyon izni almig 92 tane kurum mevcuttur. Caligmanin 3. bolumiinde bagimsiz de-
net¢ilerin e-belge 0zel entegratorleri bilgi sistem denetimine iligkin bilgi duizeyleri arastirilmis yuzde
63,3 unuin e-belge 6zel entegrator kuruluglart hakkinda bilgi sahibi olduklar1 ve e-belge 6zel entegrator
bilgi sistemleri denetimi ile ilgili sorulan sorulara verilen cevaplar incelendiginde neredeyse tamamina
yakiinin bilgi sistemleri denetimi hakkinda fikir sahibi olduklar1 goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan bagimsiz denetgilerin yuzde 14,2’sinin bilgi sistemleri denet¢i sertifikast (CISA)’na
sahip olduklari, yizde 85,8’inin ise bu sertifikaya sahip olmadiklar1 gorilmektedir. Ulkemizde BDDK,
bilgi sistemleri alaninda denetim yapmak i¢in CISA sertifikasinin gerekliligini yasal mevzuat ile zorunlu
kilmigtir. Bilgi sistemleri denetcisi olabilmek icin bilgi sistemleri bagimsiz denetim lisans belgesi veya
bilgi sistemleri denetim ve kontrol birligi ISACA) tarafindan verilen bilgi sistemleri denetgisi sertifika-
sina (CISA) sahip olunmasi gerekmektedir. Sermaye piyasasi lisanslama ve sicil ve egitim kurulusundan
elde edilen verilere gore bilgi sistemleri bagimsiz denetim lisansina sahip 12 kisi bulunmaktadir. Bilgi
sistemleri denet¢isinin tim diinyada oldugu gibi tilkemizde de eksikligi dikkkat cekici bir durum olup,
bu eksikligi goren denetgilerin CISA belgesine sahip olarak bu eksikligi gidermek i¢in bir baglangic yap-
tiklari, bu ¢alismada toplam 120 bagimsiz denet¢inin 17’sinin CISA belgesine sahip oldugu durumu ile
aciklanabilir. Bilgi sistemleri denetciliginde CISA belgesine sahip denetgilerin sayisinin artmasi donemli
bir ag1g1 giderecektir. Bu ¢alismada ¢alisma evreni olarak Ankara ilinde faaliyet gosteren bagimsiz de-
net¢iler secilmis olup bundan sonra yapilacak ¢aligmalarda evren tum Turkiye olarak genisletilebilir.
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0Z

Isletmeler tarafindan belirli donemler itibariyle aciklanan finansal tablolar ve denetim raporlari,
yatirnmcilarin alacaklari ekonomik kararlarda kritik oneme sahiptir. Denetim raporundaki denetci
gorust ve aciklamalari, bilgi kullanicilarinin dikkatini ¢gekmektedir. Bu calismanin amaci, olumlu
harici goriige sahip olan firmalarin denetim gorusii gerek¢e paragrafinin okunabilirlik seviyesini
degerlendirmektir. Arastirma kapsaminda, Borsa Istanbul (BIST) Yakin Izleme Pazarinda faaliyet
gosteren 13 igletmenin 2018-2022 yillar1 arasinda yayimlanan 65 adet denetim raporu incelenmistir.
Olumlu goruig disinda denetim goruisiine sahip olan 50 denetim raporu caligma kapsamina alinmigtir.
Calismanin yontemi olarak Atesman okunabilirlik endeksi ile Kruskal Wallis H ve Mann Whitney U
istatistiksel testleri uygulanmigtir. Uygulama sonuclarina gore, BIST Yakin Izleme Pazarinda iglem
goren cesitli sektorlerdeki isletmelerin olumlu harici denetim goruisii alan denetim raporlarindaki
gorusiin gerekge paragraflarinin okunabilirligi, %60 oraninda “Zor” ve “Cok Zor” seviyede, %40
oraninda “Orta Gugluk™ seviyesinde yazilmistir. Ayrica, alt sektorler arasinda yapilan karsilastirmada
denetim gorusunu destekleyen paragraflarin okunabilirlik dizeyi en zor olan alt sektorin Perakende
Ticaret oldugu tespit edilmistir. Denetcinin egitim diizeyi, unvani ve alt sektorityle gerekce paragraflarin
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okunabilirlik seviyesi arasinda anlamli bir iligki belirlenmemistir. Bu bulgular, goruisiin dayanagi
paragraflarinin yuksek oranda duisiik okunabilirlik seviyesinde yazildigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Denet¢i Gorusii, Okunabilirlik Endeksi, Okunabilirlik Duzeyi.

A STUDY ON THE READABILITY OF AUDITOR OPINIONS IN AUDIT REPORTS: THE
CASE OF CLOSE MONITORING MARKET IN BORSA ISTANBUL

ABSTRACT

Financial statements and audit reports announced by corporations at certain periods are of critical
importance in the economic decisions investors will make. The auditor’s opinion and explanations in
the audit report attract the attention of information users. This study aims to determine the readability
level of the basis of opinion paragraph in the audit reports of corporations that receive audit opinions
other than positive opinion. 65 audit reports published between 2018 and 2022 of 13 corporations
operating in the Borsa Istanbul (BIST) Close Monitoring Market were examined. 50 audit reports with
audit opinions other than positive opinion were included in the scope of the study. As the method of
the study, Atesman readability index and Kruskal Wallis H and Mann Whitney U statistical tests were
applied. According to the application results, the readability level of the opinion paragraphs in the
audit reports of companies operating in various sectors traded on the BIST Close Monitoring Market,
which receive audit opinions other than positive, is written at the “Difficult” and “Very Difficult” level
by 60%, and “Medium Difficulty” level by 40. In addition, in the comparison between sub-sectors, it
was determined that the sub-sector with the most difficult readability level of paragraphs supporting
the audit opinion was Retail Trade. No significant relationship was detected between the auditor’s
education level, title and sub-sector and the readability level of the paragraphs on which the opinion
is based. These findings reveal that a high percentage of the opinion paragraphs were written at a low
readability level.

Keywords: Auditor Opinion, Readability Index, Readability Level

1. GIRIS

sletmeler, faaliyet sonuclarina dair finansal ve finansal olmayan bilgileri ¢esitli araglar araciligiyla
Ibilgi kullanicilarina iletmektedir. Bu araglar arasinda finansal raporlar, faaliyet raporlari, surdurtile-

bilirlik raporlari ve son donemlerde dbnem kazanan entegre raporlar bulunmaktadir. Bagimsiz denet-
ciler tarafindan hazirlanan ve denet¢i goruislerini iceren denetim raporlari, belirli standartlara uygun bir
cerceve icinde duzenlenmelidir. Denetciler goruslerini agiklarken bu standart cerceveye uymak zorun-
dadir. Dahasi denetgiler hem belirlenen cerceveye hem de kendi bilgi ve deneyim duizeylerine dayanarak
goruslerini aciklarlar. Bilgi kullanicilari agisindan, denetcinin degerlendirmesi buyuk bir neme sahip-
tir. Denetgilerin temel sorumlulugu, yayimlanan raporlarin mevcut standartlara uygun sekilde hazirlan-

digini degerlendirmek ve bu konudaki goruislerini agiklamaktir. Tim mali tablo kullanicilari, agiklanan
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bu konularda yeterli dizeyde uzmanlik bilgisine sahip olmayabilir. Denetim raporlarinin anlagilmasi
konusunda yasanan zorluklar, kullanicilarin kararlarini etkileyebilecek ve yaniltabilecek faktorlerden
biridir. Denetim raporlarinin dili ne kadar sade ve agik olursa bilgi kullanicilari bunlardan daha iyi
faydalanabilecektir. Bu baglamada, raporlarin seffaf olmanin yaninda kullanici tarafindan okunabilir,
anlasilir, kiyaslanabilir ve kararlarina uygulanabilir olmasi yani karigikliga neden olmamasi gerekmek-
tedir. Bagimsiz denet¢i, denetim faaliyeti boyunca topladigi kanitlar1 degerlendirerek finansal tablolarda
sunulan bilgilerin, birtakim yanligliklar ve eksiklikler icerip icermedigini, butin donemli yanlari ile ger-
cegi yansitip yansitmadigini denetim raporunda goriis olarak belirtmek zorundadir. Denetgi goruisiiniin
yer aldig1 denetim raporunun tagimasi gereken sekil ve icerik gibi cer¢eve unsurlari, bagimsiz denetim
standartlarina gore Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurulu (KGK) tarafindan be-
lirlenmigtir. Bu cerceve standarda ve denet¢i goriisiine gore denetim raporlart; olumlu goriis, olumsuz
goruis, gortis vermekten kaginma ve sartli (sinirli olumlu) gorus seklinde ifade edilmektedir. Olumlu bir
gorus disinda diger gorugleri iceren denetim raporlarinin igerigi, bilgi kullanicilarinin isletme hakkinda
cesitli kararlar almalarini etkileme potansiyeli tasimaktadir. Bu nedenle, denetci, olumlu olmayan go-
ruslerini denetimin goruigii paragrafinda detayli bir sekilde aciklar. Bu aciklamalarin, bilgi kullanicilari
tarafindan okunabilirlik diizeyi, bu etkinin yoniuni1 ve siddetini belirleyecektir.

Aragtirmanin amaci, Borsa Istanbul’un (BIST) Yakin Izleme Pazari’nda yer alan ve denetim faaliyeti so-
nucunda olumlu bir goriis haricinde diger denetim goruslerini alan igletmelerin denetim raporlarindaki
goruis dayanagi paragraflarinin okunabilirlik seviyelerini belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda, uygula-
ma kapsaminda olumlu bir goruig disinda denetim goruigu alan isletmelerin denetim raporlarina ulagilip,
bu raporlar i¢inde yer alan goriis dayanagi paragraflarinin okunabilirlik seviyeleri arastirilmigtir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Sermaye piyasalarinda ¢esitli menkul kiymetler, bir dizi farkli piyasada alinip satilmaktadir. Borsa Is-
tanbul biinyesinde 4 ana grup piyasa yer almaktadir. Bunlardan birisi pay piyasasidir. Pay piyasasinda
islemler; Yildiz Pazar, Ana Pazar, Alt Pazar, Yakin Izleme Pazar1 (YIP), Yapilandirilmis Urtinler ve
Fon Pazar1 (YUFP), Girisim Sermayesi Pazar1 (GSP), Emtia Pazar1 ve Piyasa Oncesi Islem Platformu
(POIP) pazarlarinda yurutilmektedir (borsaistanbul.com.tr). Arastirma Yakin Izleme Pazarinda bulunan
isletmeleri kapsadig1 icin sonraki kisimda bu pazar ve bagimsiz denetim hakkinda ag¢iklamalara yer
verilmistir.

2.1. Yakin Izleme Pazari

Yakin Izleme Pazari, onceki adiyla Gozalt1 Pazari, ilk kez faaliyete gecisini 4 Aralik 1996 tarihinde
gerceklestirmigtir. Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) icerisinde, Yakin Izleme Pazari, belirli kosul-
larin ortaya ¢ikmasi durumunda sirketlerin izleme ve inceleme suirecine tabi tutuldugu bir ortamdir. Bu
durumda suirekli gozetim, denetim ve izleme sartlart altinda, yatirimcilarin surekli ve zamaninda bilgi-
lendirilmesini saglayacak tedbirler alinarak, hisse senetlerinin Borsa Istanbul biinyesinde islem gorebi-
lecegi bir pazardir. Bu pazarda sirketlerin paylar1 gunuin belirli saatlerinde iglem gormektedir. Kotasyon
yonergesi madde 35/1 gore sirketlerin bu pazara alinma nedenleri Tablo 1°de agiklanmistir (Akdogan,
Gulhan & Aktas, 2015; borsaistanbul.com.tr).
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Tablo 1. Sirket Paylarmin Yakin Izleme Pazarinda Bulunma Sebepleri

Sirketin borsaya gondermekle yukiimlu oldugu bilgi ve belgeleri gondermemesi; gecikmeli, eksik,
yanlig veya yaniltict gondermesi

Sirket faaliyetleri ile ilgili olagandist durumlarin ortaya ¢ikmasi

Yatirimcilar ve kamu yarar1 geregi sirketlerin iglem gordugu pazarlardan ¢ikarilmasi sonucu in-
celeme ve izleme kapsamina alinmasi

1., 2. ve 3. Gruplarda yer alan, hisse senetlerinin piyasa degeri, sirketin vergi Ooncesi kar1 ve ozser-
mayesi asgari tutarlarin, ayni grup icerisinde belirlenen kogullarin tamaminin saglanamamasi

Sirketin bor¢larint 6demede guigluk cekmesi ve finansman sikintisi i¢inde olmasi

Sirketin faaliyetlerine 3 aydan uzun siire durdurmug olmasi

Borsaya ddemekle yukuimlu olunan uicretlerin ddenmemesi

Sirketin faaliyetlerini suirdiirebilmesi icin gerekli izin, lisans ve yetki belgelerinin iptal edilmesi

Sermayenin 2/3’unu yitirilmis olmasi

Kaynak: https://www.borsaistanbul.com/files/kotasyon_yonergesi.pdf Erisim Tarihi: 01.09.2023

Tablo 1’de agiklandig1 gibi yakin izleme pazarina alinan sirketlerin hatali veya eksik bilgiler gibi mev-
zuatsal cergevede bir takim finansal ve hukuki sikintilart oldugu gorilmektedir. Bu dogrultuda bu sir-
ketler, finansal yatirimei ve bilgi kullanici ¢ikarlarinin korunmasi ve dogru bilginin uretmesi amaciyla
denetim ve gozetimi sikilagtirilmaktadir.

2.2. Bagimsiz Denetim Raporlari ve Bagimsiz Denetci Gorisleri

Anlam karmagasin1 onlemek amaciyla, metinde gecen “denetim” terimi, bagimsiz denetimi ifade etmek-
tedir. Benzer sekilde, “denetci” terimi, bagimsiz denetgileri temsil etmektedir. Turkiye’de denetimin
yasal temelleri, 13 Haziran 1989 tarihli ve 3568 say1l1 Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli
Mali Musavirlik kanunu ile olusturulmustur. Bu baglamda denetgiler, 3568 sayili yasaya uygun olarak
serbest muhasebeci mali mugavir veya yeminli mali miigavir unvani ve ruhsatina sahip meslek mensup-
lar1 arasindan segilen ve KGK tarafindan denetim yapma yetkisi verilmig olan sahis veya firmalardir.

Ulkemizde finansal raporlarin uluslararasi standartlara uygun bir sekilde hazirlanmasini, denetlenmesini
saglamak amaciyla kurulan KGK, uluslararasi muhasebe ve denetim standartlarin1 Turkceye gevirerek
yayimlamaktadir. KGK’nin amaci, finansal raporlama suireclerinin guivenilirligini artirmak, seffafligi
saglamak ve uluslararas: yatirimeilarin ve paydaglarin giivenini kazanmak i¢in etkin bir ¢erceve olustur-
maktir. Bu ¢erceve, Turkiye muhasebe ve denetim standartlari araciligiyla olusturulmaktadir. KGK, bu
standartlar1 olustururken uluslararasi standartlari dikkate alarak Turkiye>nin mali raporlama sureclerini
kuiresel standartlarla uyumlu hale getirmeyi hedeflemektedir (Akdogan, Aktas & Giuilhan, 2015; Kilig,
2023; TTK, madde (m.) 400). Denetim faaliyetlerinin kontrol ve diizenleme merkezi haline gelmesini
saglayan KGK’nin bu cabalari, ayn1 zamanda Turkiye’de finansal denetim alaninda bir standartlagma ve
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gliven olusturarak, denetimin kalitesini arttirmig ve uluslararast duzeyde rekabet edilebilir bir finansal
ortamin olusturulmasina katki saglamistir.

Etkin yapilan denetim, kurumsal ve bireysel yatirimei kararlarinin sekillenmesinde bityiik oneme sahip-
tir. Denetim faaliyeti en az ui¢c denet¢iden olusan denetim ekipleri tarafindan yurutulmektedir. Denetim
ekibini olusturan bu say1 denetlenen firmanin buyuklugune ve faaliyet alanina gore degisebilir. Ekip,
denetcilerden ve bir sorumlu denetciden olusmaktadir. Sonug¢ olarak denetim suireci, sorumlu denetci
nezaretindeki denetim ekibi ile yurutulmektedir (BDY, m.27). Denetim faaliyeti, belirli bir igletmeye ait
tablolarin onceden belirlenmis dlcutler dogrultusunda herhangi bir yanliglik veya eksiklik igerip icer-
medigini degerlendirmek amaciyla gerceklestirilen bir stirectir. Bu suire¢, bagimsiz denetim standartlari
cercevesinde belirlenen yontemlerle elde edilen denetim kanitlarinin incelenmesi ve sonuclarin belirli
bir sekil ve kapsam icinde bilgi kullanicilarina raporlanmast adimlarini igerir. Denetgi, Turk Ticaret
Kanunu (TTK) ve Bagimsiz Denetim Yonetmeligi (BDY) huikiimlerine uygun olarak yuruttugu denetim
surecinin ardindan mevzuata uygun bir sekilde rapor duizenleyip goruisiinu bildirme yukumlulugundedir
(TTK, m.402, 403; BDY, m.30/1; Donmez & Ersoy, 2006; Aydin & Curiik, 2017).

Denetimin konusu, taraflari, kistasi, kanitlar1 ve denetim raporu denetiminin unsurlarint olusturur. Is-
letmenin yatirimcilart ile iletisimini saglayan denetim raporu bagimsiz denetim yonetmeliginde, dene-
tim kanitlarinin TDS ¢ercevesinde degerlendirilmesi sonucunda, belirlenen giivence seviyesine uygun
sekilde olusturulan denetci gorisiiniin ve varsa dikkat ¢ekilmek istenen diger hususlarin kullanicilarin
istifadesine sunulmasi amaciyla kurum diizenlemelerine uygun olarak hazirlanan ve imzalayan denetim
kurulusu veya denet¢i tarafindan sorumlulugu ustlenilen belge olarak tanimlanmistir. Bu rapor, mali
tablo kullanicilari ile igletmenin ekonomik bilgileri arasindaki iligkinin ayrilmaz bir unsurudur (Salehi
vd., 2022).

KGK, bagimsiz denetimin sonuglar1 ve raporlamasina yonelik bagimsiz denetim standarlari (BDS) ni:
Finansal Tablolara Iligkin Goris Olusturma ve Raporlama (BDS 700), Bagimsiz Denetci Raporunda
Olumlu Gorus Disinda Bir Goruis Verilmesi (BDS 705) bagliklari altinda sekil ve icerek olarak yasal
cerceveye kavusturmustur. Denet¢i, denetim sonuglarina ve mesleki deneyimine dayanarak denetim
gorisiinil olusturmak ve bu gorusti yazili olarak ifade etmekle yukumludiur. Denetgi, denetimin konusu,
turi, niteligi, kapsami ve degerlendirmelerin yer aldigi bu gortig yazisini; olumlu, olumsuz, sarthi ve
goris vermekten kaginma gibi goruslerden biriyle anlagilir bir dilde kaleme almalidir (TTK, m. 403/1;
Aydin & Curik, 2017).

Denetci, denetim sonuclarina dayanarak ya olumlu bir goriis beyan eder ya da olumlu goriis harici bir
degerlendirme yapar. (BDS 700, prg. 16, 17). Sarth gorus, olumsuz goriis ve goriis vermekten kaginma
gibi olumlu goriis disindaki durumlar BDS 705 igerisinde ayrintili bir sekilde ele alinmistir (BDS 705,
prg. 7-10). BDS 700 standartlarina gore denetci, mali tablolarin butiin dnemli yanlariyla gecerli mali
raporlamaya uygun bir sekilde duizenlendigi kanaatine ulagirsa olumlu bir goriig beyan eder ve standart
raporu duizenler. Ancak, mali tablolarin ®nemli bir hata icerdigine kanaat getirirse veya yeterli ve uygun
kanitlarini saglayamamigsa, olumlu goruis harici bir degerlendirme yapar. Denet¢i, olumlu diginda bir
gorus verme nedenlerini belirtmekle yukiimludur. Bu bilgiyi, standart denetim raporundaki gorus pa-
ragrafinin altina eklenen bir dayanak (goruisiin dayanagi) paragrafi araciligiyla agiklamalidir. Goruigiin
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dayanagini agiklamak amaciyla eklenen bu gerekge paragrafi, olumlu diginda bir degerlendirme yapil-
masina neden olan unsurlar1 belirtmelidir. Etkili iletisim, verilmek istenen mesajin dogru bir kanal ile
alicinin anlayabilecegi seviyede iletilmesiyle mumkundur. Bu baglamda, isletmelerin bilgi kullanicilari
ile etkilesimini saglayan onemli bir ara¢ olan denetim raporu ve bu raporda yer alan denet¢i gorusi
gerek¢e paragrafi, anlagilir bir dil kullanarak kullanicilara hitap edecek sekilde yazilmalidir (Kardes
Selimoglu vd., 2017; Kilig, 2023)

Bilgi kullanicilarinin isletme hakkinda dogru/durust bilgiye daha kolay/guivenilir ve duisik maliyet ile
ulagabilmesinin yolu, isletmeye ait denetim raporlaridir. Raporlarin, bilgi kullanicilarina beklenen etki-
yi ve fayday1 saglayabilmesi i¢in anlagilir olmasi butyik onem tagir. Denetim raporlarinin agik ve sade
bir sekilde hazirlanmasi, anlagilirligini ve okunabilirligini artirarak bilgi kullanicilarina daha etkili bir
sekilde ulagsmalarini saglayacaktir.

2.3. Okunabilirlik

Literatiirde okunabilirlik kavramina yonelik yer alan bazi tanimlar; “bazi metinlerin digerlerinden daha
kolay okunmast”, “yazma stilinden kaynaklanan anlama veya kavrama kolaylig1”, “kelime ve cumleleri
okuma kolaylig1”, “belirli bir siiftaki insanlarin belirli okuma materyallerini ilgi ¢ekici ve anlagilir
bulma derecesi” olarak gosterilebilir. Dale ve Jeanne Chall’in (1949) tanimzi; “belirli bir basili materyal
parcasinda yer alan ve bir grup okuyucunun bu materyalle elde ettigi basariy1 (basari, onu ne kadar
anladiklari, optimum hizda okuduklari ve ilging bulduklar: 6l¢it) etkileyen tim unsurlarin toplami” en

kapsamlisi olabilir (DuBay, 2004).

Dilin anlagilirligi konusunda okunabilirlik ¢alismasinin uzun bir arastirma ve uygulama gecmisi vardir.
Okunabilirlik aragtirmasinin baglangici 1920’lerdeki, kelime kontroliine ve okunabilirlik 6l¢iimii calis-
malarina dayanmaktadir. Kelime kontrolii calismalart, basili materyallerdeki “yeni kelimeleri” incele-
yerek bunlarin tekrarlanma sikligin1 ve zorluk derecesini degerlendirmektedir. Okunabilirlik olgiimii,
icerik alanina bagli olarak basili materyallerin anlama zorlugunu belirleme amacini tagir. Baslangi¢
yillarinda okunabilirlik aragtirmacilari, daha kolay metinleri daha zor metinlerden guivenilir ve gecer-
li bir sekilde ayirt edecek veya metinleri zorluk sirasina gore derecelendirecek prosediirler ve araglar
gelistirme yonuinde caligmalar yapmustir. Her iki yaklagim da basili materyallerin 6grenme ve anlama
zorluklarini objektif bir sekilde 6l¢menin yollarini aramaktadir (Zakaluk & Samuels, 1988).

Dilsel birimlerin ve kaliplarin siklig1, yani dilsel dl¢umler, her bir dil i¢in 6zeldir ve metnin karmagik-
ligina bagh olarak degisir. Bu yoniyle, metin karmagikligin1 degerlendirmeye yonelik dilsel ol¢umler,
aragtirmacilarin uzun suredir ilgisini ¢ekmektedir. Yirminci yuzyilin baglarinda gerceklestirilen ¢esitli
caligmalar, kelime, ifade veya cumle boyutunun okuma kolayligini etkiledigini gostermistir. Dilsel kar-
magikligin veya okunabilirligin dlctiilmesi egitim, saglik veya hukuk gibi bir¢ok alanda ve amag i¢in fay-
dal1 olabilir. Ancak, diller arasinda bilinen yapisal ve istatistiksel farkliliklar nedeniyle, farkl dillere ait
metinleri ayni dilsel ol¢iitleri kullanarak degerlendirmek dogru bir yaklagim degildir (Pires vd., 2017)

Egitimciler metinsel bir ifadenin zorluk duzeyini belirlemeye yonelik kelime dagarcigi zorlugunu ve
ciimle uzunlugunu kullanmanin yolunu 1920’lerde kesfettiler. Bu yontemi, 80 yili agkin uygulamada
degerini kanitlamis olan okunabilirlik formullerine entegre ettiler. Rudolf Flesch, George Klare, Edgar
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Dale ve Jeanne Chall gibi arastirmacilar, bu formiillerin gelistirilmesi ve desteklenmesi amaciyla ¢esitli
caligmalar yapmiglardir. Bu formiller, gazetecilik, arastirma, saglik, hukuk, sigorta ve endustri gibi fark-
I alanlarda yaygin bir sekilde kullanilmistir. 19. yy. sonlarindan baglayip 20. yy. ortalarina kadar stiren
klasik okunabilirlik ¢alismalarinin baslangi¢c amaci, okuma materyallerini 6grencilerin ve yetiskinlerin
yetenekleriyle uyumlu hale getirmek icin pratik yontemler gelistirmektir. Bu cabalar, 6gretmenler ve
kutuphaneciler tarafindan kullanilabilecek, kolayca uygulanabilir okunabilirlik formillerini olugturma-
ya odaklanmigti. Bu donemde yapilan calismalarda, metinsel ifadelerin istatistiksel analizine dayanarak
basit ve kisa cimleler ile daha az soyut olan somut kelimelerin, okunabilirligi arttirdigi sonucuna ula-
stimigtir. Bu caligmalar, hecelerle dl¢uilen kelime ve cimle uzunlugunun okunabilirligi etkiledigine dair
ispatlar sunmustur (DuBay, 2004).

1950’lerden sonraki donemde yapilan ¢calismalar okuyucunun ilgisi, motivasyonu ve on bilgisi gibi fak-
torlerin okunabilirlige etkisini aragtirmistir. Bu calismalar daha dogru ve giiclui teorik temellere dayanan
formillerin gelistirilmesine katki saglamistir (DuBay, 2004). Flesch, Klare ve Buck, Klare, Gunning,
Dale, Gilliland, Fry gibi arastirmacilar, 1949-1988 yillar1 arasinda okunabilirlik iizerine bir¢ok caligma
yapmuslardir. 1980’lere gelindiginde, okunabilirlik formilleri tizerine dayanan, guclu teorik ve istatis-
tiksel gecerliligi kanitlanmig yuzlerce formiil ve binlerce arastirma yayimlanmistir (DuBay, 2004).

Hukuk alanindan mezun ve okunabilirlik izerine bir¢ok kitap ve caligma sahibi olan Avusturya dogum-
lu, ancak yasamini ABD’de surdiiren Rudolf Flesch, 1943 yilinda okunabilirlik tizerine bir doktora tezi
yazmugtir. Bu tez, okuma materyallerini 6lgmeye yonelik ilk okunabilirlik formulluntuin gelistirilmesini
icermektedir. 1948 yilinda, 0-100 aras1 okuma puanina dayali olarak cok zor seviyeden baglayarak cok
kolay seviyeye kadar degisen kategorilerdeki ikinci formuluni yayimlamustir. ‘Flesch’in Okuma Kolay-
Iigr’ formulu, en yaygin kullanilan ve en c¢ok test edilenlerden biri olarak one ¢ikmigtir. 1976’da ABD
Donanmasi, bu formulu sinif diizeyinde bir puan iretecek sekilde degistirmistir. Yeni versiyonu, ‘Fles-
ch-Kincaid formiilii’, ‘Flesch Sumif Olgegi formiilii’ veya ‘Kincaid formiilii’ olarak bilinir (DuBay, 2004).
Edebiyat aragtirmacist Rudolf Flesch tarafindan gelistirilen formiil, metinlerin okunabilirlik seviyelerini
belirlemek amaciyla kullanilan en yaygin ve uzun streli okunabilirlik ¢l¢usudur. Bu olcut, ozellikle
muhasebe iletigimi aragtirmalarinda sik¢a tercih edilmektedir. Bu formil, kurumsal rapor okunabilirligi
aragtirmalarinda buyuk ilgi gormius ve yillik rapor anlatimlari ile diger yazili kurumsal iletisimlerin
okunabilirlik ¢aligmalarinda yaygin bir sekilde kullanilmaya devam etmektedir. Formul, daha yuksek
bir puanin daha yuksek okunabilirligi ongordugu bir okuma kolayligi puani uretir (Courtis, 2004).

Gunumuzde bir¢ok dilde okunabilirlik formulleri bulunmakta olup, okunabilirlik formiullerinin dGnemi
gun gectikce artmaktadir. Ancak kulturel ve dil bazli farkliliklar goz Oontine alindiginda, bolgeler veya
ulkeler arasinda bilinen yapisal ve istatistiksel farkliliklar nedeniyle farkli dillere ait metinleri ayni dilsel
olcutleri kullanarak degerlendirmenin dogru olmayacag: unutulmamalidir. Cogu okunabilirlik formuli,
ozellikle Ingilizce materyaller izerindeki ¢alismalarla gelistirilmistir. Bu nedenle, belirli bir formulin
Turkce materyaller Uizerinde kullanilmasi, dilin yapisal farkliliklar: nedeniyle hatali sonuglara yol aga-
bilir. Ornegin, Turk¢e’ nin hece yapist geregi bir sozcukteki hece sayisi, tinltl harf sayisina esitken, bu
durum Ingilizcede daha farkli gerceklesmemektedir (Temur, 2003). Bu nedenlerden dolay1, Turkiye’de
Turkce materyallerin okunabilirlik seviyesini belirlemeye yonelik 1997 yilinda Atesman tarafindan oku-
nabilirlik formulu gelistirilmigtir.
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Atesman, farkli diller icin gelistirilen okunabilirlik formullerinin Turkceye uygulamanin dogru olmaya-
cagini ifade etmistir. Bu dogrultuda hece ile sozctuk uzunlugunu, sozciik ile cimle uzunlugunu hesapla-
yan agagidaki okunabilirlik formulunu gelistirmistir.

0.S: 198,825 - 40,175 x, - 2,610x,
0O.S: Okunabilirlik Sayis1
X, : hece olarak sozcuk uzunlugu

X,: sozcuk olarak ciimle uzunlugu

Aragtirmada, Turkce materyallerin okunabilirlik seviyesinin belirlenmesi yoninde Atesman tarafindan
gelistirilen yukaridaki formiuil kullanilacaktir. Tablo 2’ de kategorize edilen okuma seviyesi ve endeks
puanina gore uygulama sonuglar1 degerlendirilecektir (Atesman, 1997).

Tablo 2. Atesman Okunabilirlik Endeksi ve Duzeyi

Duizey Endeks
Cok Kolay 90-100
Kolay 70-89
Orta Guglukte 50-69
Zor 30-49
Cok Zor 1-29

Dilsel metinlerin ve kaliplarin siklig1, her dile 6zgui olup metnin karmagikligina bagl olarak degisir. An-
cak bir¢ok ulkede, farkli calismalarda metinsel ifadeleri degerlendirmek i¢in benzer kriterler temelinde
dilsel ol¢umler analiz edilmig ve okunabilirlik seviyesi belirlenmeye ¢alisilmistir. Her dilin kendi 6z
yapisi geregi, metinsel ifadelerin yazildig1 dilde ve o dili kullanan okuyucular tarafindan daha iyi anla-
silabilecegi gercegi goz Onuine alindiginda, bu arastirmada Atesman okunabilirlik endeksi’nin kullanimi
tercih edilmisgtir.

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Bir¢ok alanda metinsel ifadelerin daha rahat anlagilmasi i¢in okunabilirlik endeksinin kullanildigini
gorebiliriz. Basili materyallerin okunabilirligi tizerine yapilan aragtirma konularia yonelik literatir in-
celemesinde, arastirma konusu ile ilgili bazi arsastirmalar asagida yer almaktadir.

Fakhfakh (2013), denetim raporlarindaki standart bir yaklasimin olusturulmasini amaclayan 700, 705 ve
706 numarali ti¢ uluslararas1 denetim standardi perspektifinden standartlagtirilan raporlarin okunabilir-
lik duizeyini, bilgi degerini ve ilgili paydaglar izerindeki etkilerini aragtirmigtir. Yapilan ¢alismanin bul-
gularina gore; standartlastirilmis raporlarinin tam anlamiyla okunabilir olmadig1, diizenlenen raporlarin
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finansal tablolarin butuin kullanicilart agisindan yeterli dl¢tide bilgilendirici olamadig1 ve mali raporlarin
okunabilirligi a¢isindan bu raporlarin dil ve kulturel 6zelliklere uygun olmasi gerektigi belirtilmisgtir.

Fakhfakh (2016); konsolide denetim raporlariin dil dzellikleri ve okunabilirligini Tunus drnegi olarak
incelemisgtir. Bulgular; bu raporlarin konsolide mali tablolarin tim kullanicilar: tarafindan okunamadi-
gin1 tespit etmistir. Sonuglarin bagimsiz denetginin goriisinin degistirilmesi ve denetim raporu gecik-
mesi denetim raporlarinin okunabilirligi iizerindeki onemli bir etkiye sahip oldugunu dogrular nitelikte
oldugunu belirtmistir.

Keskin vd. (2020); cesitli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin denetim raporlarini ele alip cinsiyet
farkliligina gore raporlarda yer alan kilit denetim konularint Automatic Readable Index (ARI) okunabi-
lirlik endeksine gore incelemistir. Aragtirma sonuglarina gore; kadin denet¢ilerin duzenledigi kilit dene-
tim konularmin okunabilirliginin ve bankacilik sektoriine ait kilit denetim konularinin okunabilirliginin,
calisma kapsamindaki diger sektorlere gore daha yuksek oldugu belirtilmistir.

Yalcin (2020), Borsa Istanbul’da kayitli imalat sektoriinde islem goren isletmelerin denetim raporlarin-
da duzenlenen kilit denetim konular1 paragraflarinin okunabilirligini FLESCH endeksi ile arastirmustur.
Elde edilen sonuglara gore; okunabilirlik seviyesinin genel olarak dusiik oldugu, denetim firmasinin
dort buyuklerden biri olmast durumunda okunabilirlik dizeyinin arttig1, denetimin olumlu harici gorus
olmasi ve kilit denetim konusunun artmasi durumunda okunabilirlik seviyesinin azaldig1 belirtilmistir.

Alikhani vd. (2021); denetim komitesi Ozellikleri ile denetim raporlamasinin okunabilirligi arasindaki
iligkiyi aragtirmistir. Bulgular; denetim komitesi buyuklugu, denetim komitesi bagimsizlig1 ve denetim
komitesi mali uzmanlig1 ile denetim raporlamasinin okunabilirligi arasinda anlamli bir iligki olmadigini
belirtmisgtir.

Jayanti & Faima (2023); Guneydogu Asya Ulkeleri Birligi (ASEAN) ulkeleri borsalarinda faaliyet gos-
teren sirketlerin denetim raporundaki kilit denetim konular1 paragrafinin okunabilirlik duzeyini aras-
tirmistir. Calismada Flesch Reading Easy (Flesch), Flesch—Kincaid (Kincaid), and Gunning Fog (Fog)
yontemlerini kullanmigtir. Bulgular; ASEAN ulkelerinde borsada islem goren kuruluslar icin denetciler
tarafindan duizenlenen kilit denetim konularinin okunabilirlik seviyesinin zor ve dugsuk oldugunu belirt-
misgtir.

Hussin vd. (2023); denetim firmasinin nitelikleri (Buyiik 4, denetim uicretleri, yogun sezon, denetim fir-
masinin gorev siiresi ve denet¢i cinsiyeti) ile kilit denetim konularinin okunabilirligi arasindaki iligkiyi
FTSE 100 Malezya’da faaliyet gosteren sirketler bunyesinde incelemistir. Calismada Flesch Reading
Easy and Coleman-Liau Endeksini kullanmigstir. Bulgular; kadin denetcilerin kilit denetim konulariin
okunabilirligini onemli dl¢ude etkiledigini, 4 bityik denetim firmasi tarafindan denetlenen sirketlerin
ve daha yiiksek denetim ucretlerinin daha okunakli kilit denetim konularinin yayimlanmasinda etkili
oldugunu belirtmistir.

Kili¢ (2023), Borsa Istanbul’da islem goren imalat sektoriindeki isletmelerin denetim raporundaki go-
ruse ait gerekge paragraflarmin okunabilirlik duzeyleri incelenmistir. Arastirmanin sonuglarina gore;
gerekce paragraflarinin okunabilirlik duzeylerinin zor ve cok zor seviyede oldugu belirlenmistir.
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Goruldugu gibi son donemlerde yapilan calismalar denetim raporlarinin okunabilirligi tizerine odaklan-
mis ve bu raporlarin standartlagtirilmasinin finansal bilgi kullanicilarinin yeterince bilgilendirilemedigi-
ni ortaya koymustur. Bu eksiklikler genelde standart formatta hazirlanan denetim raporlarindaki her bir
bolum veya paragrafin finansal bilgi kullanicilart agisindan okunabilirliginin dnemini ortaya koymak-
tadir. Sayilan sebeplerden oturti bu alanlarda gortilen eksikliklerin tamamlanmasi noktasinda yapilan
aragtirmanin literatiire katki saglayacagi dusunilmektedir.

4. ARASTIRMA
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, Borsa Istanbul Yakin Izleme Pazari’nda islem goren ve olumlu disinda bir denetim goruisu
almis igletmelere ait denetim raporlarint mercek altina almaktadir. Arastirmanin temel amaci, bu rapor-
lardaki denetim goruglerinin gerekcelendirildigi paragraflarin okunabilirlik diizeylerini analiz etmek ve
belirlemektir.

Aragtirmada Borsa Istanbul Yakin Izleme Pazari’n1 inceleme nedenimiz, bu pazarda islem goren igslet-
melerin finansal saglamlik ve seffaflik acisindan 6zel bir konuma sahip olmalaridir. Yakin Izleme Paza-
r1, genellikle finansal durumlarindaki belirsizlikler, yuiksek riskler veya diger 6zel durumlar nedeniyle
daha yakindan izlenmesi gereken sirketleri kapsar. Bu sirketler hem yatirimcilarin hem de diizenleyici
otoritelerin artan ilgisini ve denetimini gerektirir. Dolayisiyla, bu pazardaki sirketlerin denetim raporla-
rindaki goriig gerekcelerinin okunabilirliginin incelenmesi, bu sirketlerin yatirimcilar ve diger paydaglar
nezdindeki seffafligini ve anlagilabilirligini artirmay1 hedefler. Bu sayede, s6z konusu igletmelerin piya-
sada karsilastiklar1 zorluklari agsmada ve yatirimer gitvenini saglamada daha etkin bir yol izlemelerine
katkida bulunulmasi amag¢lanmaktadir.

4.2. Arastirmanin Kapsam ve Yontemi

Aragtirma, 2023 yil1 itibariyle Borsa Istanbul Yakin Izleme Pazari’nda faaliyet gosteren ve farkli sek-
torlerde bulunan 13 igletmeyi icermektedir. Aragtirma kapsaminda yer alan bu 13 isletmenin 2018-2022
yillart arasinda yayimlanan 65 denetim raporu detayl bir sekilde incelenmistir. Inceleme suirecinde, bu
65 denetim raporlar1 arasindan olumlu goruis harici bir denetim gortistine sahip olan 50 denetim raporu
aragtirmaya dahil edilmistir. Aragtirmaya dahil edilen igletmelere ait bilgiler agagida yer alan Tablo 3’te
detayli bir sekilde sunulmaktadir.
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Tablo 3. Arastirmada Incelenen Isletmelere Ait Bilgiler

Denetim Gorusleri
.. .. Firma Donem
Sektorler Alt Sektorler P
Sayisi Sarth | Olumsuz GOl’lIl<§ Vermekten Sayisi
acinma
Tekstil, Giyim Egyast ve 4 12 - 4 16
Deri
Imalat Gida, Igecek ve Tutun 1 5 - - 5
Kimya vb. Urtinler 1 4 - - 4
Mali Kuruluglar ledmglpr ve Yatirim 4 11 - 5 16
Sirketleri
Toptan ve Perakende Ticareti 1 2 - - 2
Perakende
Ticareti Toptan Ticaret 1 4 - - 4
Idari ve .. . 1 3 - - 3
Destek Hizmet Guvgnhk ve Sorugturma
: . Faaliyetleri
Faaliyetleri
Toplam 13 41 - 9 50

Tablo 3’te, arastirma kapsaminda 4 sektorde faaliyet gosteren 13 isletmenin aragtirmaya dahil edilen
50 denetim raporu yer almaktadir. Bu raporlarin hicbiri olumsuz gorus almaz iken, 41°i sinirli olumlu,
9’u gorug vermekten kaginma goruistt almistir. Diller arasinda bilinen yapisal ve istatistiksel farkliliklar
nedeniyle farkli dillerde yazilan metinleri, farkli dillerde gelistirilen endeksler ile 6lgmenin dogru ol-
mayacagl dustincesiyle bu aragtirmada, Turk¢e okunabilirlik endeksi olarak tasarlanan Atesman endeks
uygulanmustir.

Aragtirmada; denetci tarafindan diizenlenen ve olumlu harici bir goruis alan raporlardaki gerekce pa-
ragraflarinin okunabilirlik diizeyinin belirlenmesi i¢in asagidaki hipotezler Keskin vd. (2020) ile Kili¢
(2023) caligmasindan faydalanilarak olusturulmustur. Bu degiskenlerin gorisiin dayanagi paragrafinin
okunabilirlik endeksi ile iligkisini belirlemeye yonelik Tablo 4’te sunulan hipotezler gelistirilmistir:

Tablo 4. Arastirmada Gelistirilen Hipotezler

Denetginin cinsiyeti ile okunabilirlik endeksi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Denetginin egitim durumu ile okunabilirlik endeksi arasinda anlamli bir iligki vardir

[N

Denetginin unvani ile okunabilirlik endeksi arasinda anlamli bir iligki vardir.

w

Isletmenin bulundugu alt sektort ile okunabilirlik endeksi arasinda anlaml bir iligki vardir.

I

T | T | T | T | T

v

Denetginin vermis oldugu denetim gorust ile okunabilirlik endeksi arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Aragtirmada, yontem olarak iki asamadan olusan bir stire¢ izlenmistir. Ik asamada okunabilirlik endeksi
hesaplanmis, sonraki asamada ise istatistiksel analiz gerceklestirilmistir. Ilk asamada, arastirmaya dahil
edilen 50 denetim raporundaki goriisiin dayanagi paragraflarinin okunabilirlik duizeyi, Atesman tarafin-
dan gelistirilen okunabilirlik endeksi kullanilarak belirlenmis ve bu endeksten elde edilen 50 sonug ile
genel okunabilirlik aralig1 tespit edilmistir. Sonrasinda tespit edilen 50 sonug, aragtirmaya dahil edilen
farkli sektorlere ve bu sektorlerin alt sektorlerine ayr1 ayri dagitilmistir. Boylelikle gerekce paragrafla-
rinin alt sektorlere gore okunabilirlik seviyesinin tespit edilmesi hedeflenmistir. Stireclerin sonucun-
da metinsel ifadelerden olusan goruisiin dayanagi paragraflarindaki icerik, rakamsal verilere ¢evrilerek
ikinci agama olan istatiksel analize hazirlanmigtir

Okunabilirlik sonuclarina istatistiksel yontemlerin kullanimi i¢in sonuglarin normal dagilimi ko/mogo-

rov smirnov ve shapiro wilk testleriyle belirlenmistir. Literature gore, 29’dan duguk frekans sayisi igin
shapiro wilk testi uygulanmaktadir. 29°dan yiksek frekans sayisi i¢in kolmogorov smirnov testi uygu-
lanabilecegi ifade edilmektedir (Kalayci, 2008). Bu arastirmada, 50 adet okunabilirlik endeksi verisi
bulundugu i¢in kolmogorov smirnov testi uygulanmigtir. Uygulanan test ile p<0,05 oldugu ve verilerin
normal dagilim gostermedigi belirlenmistir. Bu nedenle, arastirmada istatistiksel test yontemi olarak
non-parametrik testler tercih edilmistir.

4.3. Arastirmanin Ciktilar
4.3.1. Okunabilirlik Endeksi Ciktilari

Aragtirmada kullanilan veriler, ¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren ve Borsa Istanbul Yakin Izleme Paza-
rinda yer alan 13 igletmenin, 50 adet goriisiin gerekce paragraflarindaki metinsel ifadelerini icermekte-
dir. Bu ifadelerin okunabilirlik endeksi ile analizi yapilmistir. Okunabilirlik analizi, sektor ve alt sektor
gibi siniflama ile incelenmistir. Aragtirmanin okunabilirlik seviyesi sonuclar1 Tablo 5°te belirtilmistir.

Tablo 5. Arastirma Kapsamindaki Sektorlerin Okunabilirlik Seviyesi

Atesman Okunabilirlik Endeks Arahg: Arahiga Gore Sirket Sayisi
Okunabilirlik Duzeyi
N %
90-100 - - Cok Kolay
70-89 - - Kolay
50-69 20 40 Orta Guclukte
30-49 28 56 Zor
1-29 2 4 Cok Zor
Toplam 50 100

Aragtirma kapsaminda analizi yapilan isletmelerin goruisiin dayanagi paragraflarinin genel okunabilirlik
duzeyinin gosterildigi Tablo 5’te; paragraflarinin higbirisinin “Cok Kolay” ve “Kolay” duzeyde yazil-
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madig1, 20 paragrafin “Orta Gugluk™ duzeyinde, 28 paragrafin “Zor” duzeyde, 2 paragrafin ise “Cok
Zor” duzeyde yazildigi belirlenmistir. Gortisiin dayanagi paragrafinin cok kolay ve kolay diizeyde yazil-
mamis olmast, %40 oraninda orta giicliikte ve %60 oraninda zor ve cok zor diizeyde yazilmasi dGnemli
bir bulgudur. Goruisiin dayanagi paragrafinin %60 gibi yiiksek oranda zor ve ¢ok zor diizeyde yazilmasi,
bilhassa finansal bilgiyi okuma konusunda egitim ve teknik alt yapiya sahip olmayan bilgi kullanicilari-
nin paragraflarda deginilen 6nemli konular1 anlamada zorlanabilecegine isarettir. Paragraflarin %40 du-
zeyinde orta giicliik diizeyinde yazilmasi finansal egitim alt yapisina sahip bilgi kullanicilarinin dnemli
konular1 anlayabilecegi soylenebilir.

Asagidaki Tablo 6’da arastirma kapsamindaki alt sektorlere ait endeks aralig1 ortalamalari ve okunabi-
lirlik duzeyleri gosterilmistir.

Tablo 6. Incelenen Alt Sektorlerin Okunabilirlik Bilgileri

Atesman Okunabilirlik Okunabilirlik
Sektorler Alt Sektorler Endeks Arahig: Lo
Duzeyi
Ortalamasi

Tekstil, Giyim Esyas1 ve Deri 44 Zor
Imalat Gida, Igecek ve Tutiin 47 Zor

Kl?qya Ila¢ Petrol Lastik ve Plastik 38 Zor

Urtinler
Mali Kuruluslar Holdingler ve Yatirim Sirketleri 51 Orta Gugluk
Toptan ve Perakende Perakende Ticareti 28 Cok Zor
Ticareti Toptan Ticaret 54 Orta Guiglik
Idar? ve De‘stek Hizmet Guvenlik ve Sorusturma Faaliyetleri 35 Zor
Faaliyetleri

Tablo 6°da aragtirma kapsamindaki 4 sektoruin aritmetik ortalamalarina gore gerekce paragraflarinin
okunabilirlik seviyesi; imalat sektoriniin ortalama 38-47 aralig1 ile “Zor” duzeyde oldugu, mali kuru-
luglar sektoruniin ortalama 51 araligi ile “Orta Gugluk™ duzeyinde oldugu, toptan ve perakende ticareti
sektortinde perakende ticareti alt sektoruniin ortalama 28 aralig1 ile “Cok Zor”, toptan ticareti alt sekto-
runiin ortalama 54 araligi ile “Orta Gugluk™ duzeyinde oldugu, idari ve destek hizmet faaliyeti sektorii-
niin ortalama 35 aralig1 ile “Zor” duzeyde oldugu belirlenmistir.

4.3.2. Istatistiksel Analiz Sonuclari

Aragtirmada, okunabilirlik endeksi ile metinsel ifadeler rakamsal verilere ¢evrilmistir. Frekans analizi
ve non-parametrik testler ile verilerin istatiksel analizi yapilmistir. Bu dogrultuda frekans analizi kapsa-
minda; gorusiin dayanagi paragraflarini kaleme alan denetgilerin ozellikleri ile aragtirma kapsamindaki
sirketlerin yer aldig1 alt sektor ve denetim raporunda sunulan goriigiin ¢cesidi yer almaktadir.
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Arastirmanin Frekans Analizi Sonuclari

Aragtirmaya dahil edilen isletmelerin gerekce paragraflarini diizenleyen denetgilerin 6zellikleri ve dene-
time ait goruisiin ¢esidini ele alan frekans sonuclari agsagida sirayla aciklanmustir.

Tablo 7. Sorumlu Denetcinin Cinsiyet Durumu

Cinsiyet N %
Erkek 49 98
Kadimn 1 2
Toplam 50 100

Aragtirma kapsamindaki 50 denetim raporuna ait goriisun dayanag paragraflarini diizenleyen denet-
cilerin cinsiyeti Tablo 7°de gosterilmistir. Denetgilerin %98’ini erkek, %2’ni kadin olusturmaktadir.
Aragtirmaya dahil edilen denetcilerin neredeyse tamamini erkek denetgiler olugturmaktadir.

Tablo 8. Denetcilerin Egitim Seviyesi

Egitim Seviyesi N %
Lisans 45 90
Yiuksek Lisans 3 6
Doktora 2 4
Toplam 50 100

Arastirma kapsamindaki denetgilerin egitim seviyesi Tablo 8’de belirtilmistir. Denetgilerin egitim se-
viyesine ulagsmak i¢in sorumlu denetgilerin isimleri YOK tez tarama merkezinden aragstirilarak elde
edilmistir. Isim benzerligine karsilik, tez konular iktisat, isletme, muhasebe gibi alanlarla ilgili olup
olmadigina dair kontrol edilmigtir. Ulasilan egitim seviyeleri, bu bilgiler 1s1ginda belirlenmistir. Aras-
tirmaya dahil edilen 50 denetcinin %90’ nin lisans, %10’nun lisansustu bir egitim seviyesinde oldugu
gorulmektedir. Denetimin verimligi ve kalitesinde denetci egitim seviyesinin onemli oldugu ayni za-
manda denetgiler tarafindan denetim raporlarinin ve gerekge paragraflarinin diizenlenmesine olumlu
yanstyacag ongorillmektedir.
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Tablo 9. Denetcilerin, Denetci Unvan ve Denetci Mesleki Unvan Durumu

Denetci Unvam N %o
Denetci 39 78
Kidemli Denet¢i - -
Basdenetci 11 22
Toplam 50 100
Denetci Mesleki Unvam
Serbest Muhasebeci Mali Musavir (SMMM) 19 38
Yeminli Mali Musavir (YMM) 31 62
Toplam 50 100

Denetim faaliyetini yuriiten denetciler, denetim yonetmeligine gore cesitli unvanlara sahip olmaktadir.
Bu unvanlar belirli sartlarin yerine getirilmesi kaydiyla denetci, kidemli denet¢i ve basdenetci adlariyla
kategorize edilmistir. Denetci olmak icin; yonetmelikte belirlenmis bolimlerin birinden en az lisan me-
zunu olmak, bagimsiz denet¢ilik sinavini gecmis olmak ve sicile kayit yaptirmis olmak gerekmektedir.
Kidemli denetci olmak icin; denetim faaliyetinde denetci olarak en az 6 yili doldurmus olmak gerek-
mektedir. Bagdenet¢i olmak icin; denetim faaliyetinde denetci olarak en az 10 yili doldurmug olmak ge-
rekmektedir. Sorumlu denetci; denetim ekibinin baginda olan, denetim ekibini ve faaliyetini planlayan,
gozetleyen, sevk ve idare eden denet¢ilerdir. Bu denetcilerin, kidemli denetcilik veya basdenetgilik gibi
bir unvana sahip olma zorunlulugu yoktur.

Tablo 9’da arastirma kapsamindaki denetgilerin unvanlari gosterilmektedir. Arastirma kapsamindaki is-
letmelere ait 50 denetim raporunu diizenleyen sorumlu denetgiler %78 oraninda denetci, %22 oraninda
bagdenetci unvanina sahiptir. Bu noktada raporlarinin %22 oran1 meslekte minimum 10 yillik gecmisi
bulunan sorumlu denetciler tarafindan, %78 gibi buyuk bir oranin ise hentiz meslekte 6 yilin1 bitirme-
mis sorumlu denetgiler tarafindan kaleme alindigini gostermektedir. Dolayisiyla denetim raporlarini
duzenleyen sorumlu denetcilerin buytik ¢ogunlugunu meslekte yeterli tecriibeyi kazanmamis denetgi-
lerin olusturdugu soylenebilir. Ote yandan denet¢ilerin mesleki unvanlarina gore %62 oran gibi bityik
cogunlugunun YMM unvanina, %38 nin SMMM unvanina sahip oldugu belirlenmistir.
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Tablo 10. Denetcilerin Unvanlarma Gore Okunabilirlik Duzeyi

Denetlenen Atesman Okunabilirlik | Denetcilerin Unvanina Gore
Denetcilerin Unvam .. Endeks Arahigi Okunabilirlik
Doénem Sayisi Lo
Ortalamasi Diizeyi Ortalamasi
Denetci 39 45,6 Zor
Kidemli Denet¢i - - -
Basdenetci 11 45,5 Zor
Toplam 50 45,6 Zor
Denetcilerin Meslek
Denetcilerin Mesleki Unvam Unvanma Gore Okunabilirlik
Diizeyi Ortalamasi
SMMM 19 45,7 Zor
YMM 31 45,5 Zor
Toplam 50 45,6 Zor

Tablo 10’da denetgilerin, unvanlar1 ve mesleki unvanlarina gore okunabilirlik endeks ortalamasi ile

okunabilirlik duizeyi ortalamasi gosterilmektedir. Aragtirma kapsamindaki igletmelere ait 50 denetim ra-

porunu diizenleyen sorumlu denetcilerin, denet¢i unvanina gore okunabilirlik endeksi ortalamast %45,6

orani ile “Zor” okunabilirlik duzeyinde gerceklesmistir. Sorumlu denetgilerin, mesleki unvanina gore

okunabilirlik endeksi ortalamas1 %45,6 orani ile “Zor” okunabilirlik diizeyinde gerceklesmistir. Denet-

cilerin unvanina ve mesleki unvanina gore okunabilirlik ortalamasi ve duizeyinde ayni sonuclarin goz-

lemlenmesi, denetcilerin unvani ve mesleki unvani ile okunabilirlik duizeyi arasinda anlamli bir farklilik

olmadigini gostermektedir.

Tablo 11. Arastirmaya Dahil Edilen Isletmelerin Sektor ve Alt Sektor Bilgileri

Sirket Dagilim
Sektorler Alt Sektorler
N %
Tekstil, Giyim Esyas1 ve Deri 4 30,75
Imalat Gida, Igecek ve Tutun 1 7,7
Kimya vb. Uriinler 1 7,7
Mali Kuruluslar Holdingler ve Yatirim Sirketleri 4 30,75
Perakende Ticareti 1 7,7
Toptan ve Perakende Ticareti
Toptan Ticaret 1 7,7
Idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri | Guvenlik ve Sorusturma Faaliyetleri 1 7,7
Toplam 13 100
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Aragtirma kapsaminda BIST Yakin Izleme Pazarinda bulunan ve ¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren 13
isletmenin sektor/alt sektorler ve hesap donem dagilimi (denetim raporu sayisi) Tablo 11°de belirtilmis-
tir. Arastirmaya sektor olarak toplamda en ¢ok %50 oran ile imalat sektoriine ait denetim raporlart dahil
edilmistir. Bu sektortl toplamda diger %50 orana sahip olan sirastyla mali kuruluglar, toptan ve peraken-
de ticareti ve son olarak idari ve destek hizmet faaliyetleri sektorleri izlemektedir. Alt sektor olarak en
cok orana sahip tekstil, giyim esyasi ve deri ile holding ve yatirim sirketleri alt sektorleri dahil edildigi
gorulmektedir.

Tablo 12. Arastirmaya Dahil Edilen Denetim Gorusleri

Denetim Gorusleri

.. . Hesap Donemi
Sektorler Alt Sektorler Sarth Olumsuz | Gorus Vermekten Dagilim
Gorus Gorus Kacinma
N %
Tekstil, Giyim Esyasi ve 12 - 4 16 32
Deri
Imalat Gida, Icecek ve Tutiin 5 - - 5 10
Kimya vb. Urtnler 4 - - 4 8
Mali Kuruluglar H'oldlngI.er ve Yatirim 11 - 5 16 32
Sirketleri
Toptan ve Per- Perakende Ticareti 2 - - 2 4
akende Ticareti Toptan Ticaret 4 - - 4 8
Idari ve Guvenlik ve Sorugturma 3 - - 3 6
Destek Hizmet | Faaliyetleri
Faaliyetleri
Toplam 41 - 9 50 -
Yuzdesel Agirhg: %82 - %18 - 100

Arastirmaya dahil edilen sektor ve alt sektorlere gore olumlu disinda denetim goruislerinin verildigi Tab-
lo 12’ye gore; 50 denetim gorusiiniin %82’sinin (41 adet) sartli goriig, %18’inin (9 adet) goriis vermek-
ten kacinma gorusine sahip oldugu belirlenmigtir. Olumlu harici gorus alan sektorler siralamasinda;
ilk basta %50 orani ile imalat sektoriiniin geldigi, bu oran1 %32 orani ile mali kuruluslar, %12 orani ile
toptan ve perakende, %6 oraniyla idari ve destek hizmet faaliyetleri sektorlerinin takip ettigi belirlen-
mistir. Alt sektorlere gore ise en cok %32 oran ile tekstil, giyim esyasi ve deri sektort ile holdingler ve
yatirim girketleri alt1 sektorlerinin oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin Parametrik Olmayan Test Sonuclari

Aragtirmada, normal dagilim gostermemesinden dolay1 verilerin analizi, non-parametrik testlerinden
Kruskal Wallis H ve Mann Whitney U testlerin kullanilmasiyla gergeklestirilmistir. Arastirmada ge-
listirilen hipotezlerden iki degiskenli hipotezler mann whitney U testi ile; Ui¢ ve tizerinde degiskenli
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hipotezler kruskal wallis H testi ile analiz edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda, arastirmada gelistirilen
hipotezler, hipotezlerde kullanilan testler ve bunlarin sonuglari asagidaki akis ile sunulmustur.

Denetci cinsiyeti ile gerekce paragrafinin okunabilirligine dair kurulan hipotez:
* H,: Cinsiyeti ile okunabilirlik endeksi arasinda anlamli bir iligki yoktur.
* H,: Cinsiyeti ile okunabilirlik endeksi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 13. Denetci Cinsiyeti ile Okunabilirlik Iliskisi

Degisken N Uygulanan Test | Test Degeri P Sonug

Whi Anlamli Farklilik Yok
Cinsiyet/ Okunabilirlik Endeksi | 50 | Mamn %Vh‘mey 5,000 0,184

HO Kabul

Tablo 13’te denetci cinsiyet ile okunabilirlik endeksi arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik olugtu-
rulan hipotezde test degeri 5,000 ve p=0,184 bulunmustur. Elde edilen bu degerler, cinsiyet ile gerekce
paragraf1 okunabilirlik endeksi arasinda anlamli bir farklilik olmadigina isaret etmektedir. Dolayisiyla
test degeri ve p-degeri birlikte degerlendirildiginde, cinsiyet ile okunabilirlik endeksi arasinda anlamli
bir iligkinin olmamasi sonucu H,, hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 14. Egitim Seviyesi ile Okunabilirlik Iliskisi

Degisken N Uygulanan Test | Test Degeri P Sonug
o . g Anlamli Farklilik Yok
Fgitim Sev‘g eZ‘/ ko.kunab‘hrhk 50 | Kruskal Wallis-H | 3379 | 0,165
faekst H, Kabul

Denetci egitim seviyesi ile gerekce paragrafinin okunabilirligine dair kurulan hipotez:
*  H,: Egitim seviyesi ile okunabilirlik endeksi arasinda anlamli bir iligki yoktur.
*  H,: Egitim seviyesi ile okunabilirlik endeksi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 14’te Egitim seviyesi ile okunabilirlik endeksi arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik olus-
turulan hipotezde test degeri 3,379 ve p=0,165 bulunmustur. Elde edilen bu degerler, egitim duzeyi ile
gerekge paragraf1 okunabilirlik endeksi arasinda anlamli bir farklilik olmadigina isaret etmektedir. Do-
layisiyla anlaml bir iligkinin olmamast sonucu HO hipotezi kabul edilmistir.

Denetci unvani ile gerekce paragrafinin okunabilirligine dair kurulan hipotez:
* H;: Unvani ile okunabilirlik endeksi arasinda anlamli bir iligki yoktur.

* H,: Unvani ile okunabilirlik endeksi arasinda anlaml bir iligki vardir.
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Tablo 15. Unvan ile Okunabilirlik Iligkisi

Degisken N Uygulanan Test | Test Degeri P Sonuc¢
Denet¢i Unvani/ Anlamli Farklilik Yok
50 Mann-Whitney U 0,270 0,870
Okunabilirlik Endeksi HO Kabul

Tablo 15°te denetci unvani ile okunabilirlik endeksi arasindaki iligkin belirlenmesine yonelik olustu-
rulan hipotezde test degeri 0,270 ve p=0,870 bulunmusgtur. Elde edilen bu degerler, unvan ile gerekce
paragraf1 okunabilirlik endeksi arasinda anlamli bir farklilik olmadigina isaret etmektedir. Dolayisiyla
anlamli bir iligkinin olmamasi sonucu H kabul edilmistir.

Isletme sektor ile gerekge paragrafimin okunabilirligine dair kurulan hipotez:
*  H: Sektor ile okunabilirlik endeksi arasinda anlamli bir iligki yoktur.
*  H,: Sektor ile okunabilirlik endeksi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 16. Faaliyet Gosterilen Sektor ile Okunabilirlik Iliskisi

Degisken N Uygulanan Test Test Degeri P Sonug
Sektor/ Anlamli Farklilik Yok
50 Kruskal Wallis-H 3,725 0.293
Okunabilirlik Endeksi HO Kabul

Tablo 16’da isletmelerin faaliyette bulundugu sektor ile okunabilirlik endeksi arasindaki iligkinin belir-
lenmesine yonelik olusturulan hipotezde test degeri 3,725 ve p=0,293 ¢ikmustir. Elde edilen bu degerler,
faaliyet gosterilen sektor ile gerekge paragrafi okunabilirlik endeksi arasinda anlamli bir farklilik olma-
digna igaret etmektedir. Dolayisiyla anlamli bir iligkinin olmamasi sonucu H hipotezi kabul edilmistir.

Denetim goriisii ile gerekce paragrafimin okunabilirligine dair kurulan hipotez:
* H,: Denetim gorusii ile okunabilirlik endeksi arasinda anlamli bir iligki yoktur.
*  H.: Denetim gorusu ile okunabilirlik endeksi arasinda anlamli bir iligki vardir

Tablo 17. Denetim Gorisi ile Okunabilirlik Endeksi Arasindaki Iliski

Degisken N Uygulanan Test Test Degeri P Sonug
Denetim Gorusu/ Anlamli Farklilik Yok
50 Mann-Whitney U 2,299 0,129
Okunabilirlik Endeksi HO Kabul

Tablo 17°de denetim faaliyeti sonucu ulasilan denetim gorusu ile bu goriige ait gerekge paragrafinin
okunabilirlik endeksi arasindaki iligskinin belirlenmesine yonelik olusturulan hipotezde test degeri 2,299
ve p=0,129 cikmustir. Elde edilen bu degerler, denetim gorusu ile goriisiin dayanagi paragrafi okunabi-
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lirlik endeksi arasinda anlamli bir farklilik olmadigina isaret etmektedir. Dolayistyla anlamli bir iligkinin
olmamasi sonucu H hipotezi kabul edilmistir.

Aragtirmada olusturulan hipotezlerin bagimsiz degiskenleri ile okunabilirlik endeksi arasinda olan iligki
test edilmistir. Sonuclar Tablo 18’te gosterilmistir.

Tablo 18. Bagimsiz Degiskenler ile Okunabilirlik Endeksi Iliskisi

A Denetci |  Kili Denetci
.. te§m.a.n. Okunabilirlik | Denetgi | Denetim | Denetgi efe_tgl I!t . enetg!
Degiskenler N | Okunabilirlik diizevi Cinsiveti | Gériisii | Unvani Egitim | Denetimin | Mesleki
indeksi y y ¥ Diizeyi | Konulari | Unvani
Atesman
Okunabilirlik 50 1,00 898" 0,20 022 | 002 | -020 017 0,10
indeksi
Okunabilirlik 50 898" 1,00 024 021 | 001 | -017 012 0,06
diizeyi
Denetgi Cinsiyeti | 50 0,20 024 1,00 007 | 008 | 457 0,08 018
Denetim Gériisi | 50 0.22 0,21 0,07 100 | 025 | 002 87" 0,09
Denetgi Unvani | 50 0,02 0,01 008 | 025 | 100 | o014 029 0,05
AS—
enetgi Egitim 50 020 017 45T 002 | o014 | 100 0,02 0.15
Diizeyi
Kilit Denetimi
riLbenetimin— 1 gy 0.17 0,12 008 | 81" | 029 | 0,02 1,00 0,10
Durumu
Denetgi Mesleki | . 0,10 0,06 0,18 009 | 005 | 015 010 1,00
Unvani
5 p<0.01

*%  Parametrik testlerde pearson, non parametrik testlerde spearman analizi kullanilmaktadir. Spear-
man korelasyon katsayilari, iligkinin derecesini degerlendirmek i¢in kullanilir. Korelasyon katsa-
yilar, -1 ile +1 arasinda degerler alir; +1 mukemmel pozitif korelasyonu, -1 mitkemmel negatif
korelasyonu ve 0 ise hicbir korelasyonun olmadigini gosterir. Iliski anlamlilig1 ise cift yildiz (¥*) ile
belirtilmis ve p<0,01 diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir. Spearman korelasyon analizine
gore Atesman okunabilirlik endeksi ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren Tablo 18’e
gore;

e Atesman Okunabilirlik Endeksi ve Okunabilirlik duizeyi arasindaki korelasyon katsayist
0.898’dir ve istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,01). Bu, okunabilirlik endeksi yukseldikce
okunabilirlik duzeyinin de yukseldigini, yani aralarinda guclu ve pozitif bir iligki oldugunu
gosterir.
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¢ Denetci Cinsiyeti ile Atesman Okunabilirlik Endeksi arasinda -0,20 gibi duguk ve negatif bir
korelasyon vardir. Bu, cinsiyet ve okunabilirlik endeksi arasinda belirgin bir iliskinin olmadi-
gini igaret eder.

¢ Denetim Gorusu ile Atesman Okunabilirlik Endeksi arasinda 0,22 korelasyon degeri ile zayif
bir pozitif iligki saptanmistir. Bu, denet¢ilerin goruislerinin okunabilirlik endeksi ile hafif bir
uyum icinde oldugunu gosterir.

¢ Denet¢i Unvani ve Atesman Okunabilirlik Endeksi arasindaki korelasyon -0,02’dir, bu hemen
hemen sifira yakin bir degerdir ve bu iki degisken arasinda herhangi bir iligki olmadigini gos-
terir.

e Denetci Egitim Duzeyi ile Atesman Okunabilirlik Endeksi arasindaki -0,20 korelasyon, zayif
bir negatif iligkiyi gosterir.

¢ Kilit Denetimin Konular1 ile Atesman Okunabilirlik Endeksi arasindaki korelasyon 0.17°dir ve
zay1f bir pozitif iligkiyi ifade eder.

*  Denet¢i Mesleki Unvani ile Atesman Okunabilirlik Endeksi arasinda -0,10 gibi neredeyse sifira
yakin ve dusuik bir negatif korelasyon vardir. Bu, mesleki unvanin okunabilirlik endeksi tizerin-
de belirgin bir etkisinin olmadigini gosterir.

Sonug olarak, en guiglu ve anlamli iligki okunabilirlik endeksi ve okunabilirlik duzeyi arasinda gorul-
mektedir. Diger degiskenlerin, okunabilirlik izerinde ¢ok daha dusiik veya istatistiksel olarak anlamli
olmayan etkileri vardir. Bu analizler, denetim stirecleri ve belge hazirlama stratejileri gelistirilirken
g6z ontinde bulundurulabilecek dnemli bilgiler verir. Denetim suireclerindeki belgelerin okunabilirligi-
ni etkileyebilecek faktorler hakkinda bilgiler sunmaktadir. Fakat bu korelasyonlar neden-sonug iligki-
si kurmamiz1 saglamaz; yalnizca degiskenler arasindaki iligkinin varligini ve guictinii gosterir. Ayrica,
korelasyon analizi yapilan orneklem buyuklugu (N=50) belirli bir burytiklugun tizerindedir; ancak daha
genig orneklem buyuklukleri ile yapilacak analizler sonuglarin genel gecerliligini artirabilir.

Yukarida belirtilen korelasyonlar arasinda istatistiksel olarak anlamli olanlar (0.898 ve 0.871 gibi), ilgili
degiskenlerin okunabilirlik endeksi izerinde daha fazla arastirma yapilmasini gerektirebilir. Ornegin, bu
faktorlerin okunabilirlige etkisini anlamak i¢in daha detayli nedensel analizler yapilabilir. Kilit denetim
durumu gibi dusuk pozitif korelasyon gosteren degiskenler de, belki de belirli kogullar altinda okunabi-
lirligi etkileyebilecek faktorler olarak dikkate alinabilir.

Bu bulgularin pratikte nasil uygulanabilecegini degerlendirmek icin, denetim kurumlari ve profesyonel-
leri, denetgi egitim programlarini veya belge tasarim standartlarini gozden gecirebilir. Egitim ve mesleki
unvan gibi degiskenlerle zayif iligkiler oldugunda, bu alanlarda yapilan ¢abalarin okunabilirlik tizerinde
beklenen etkiyi yaratmayabilecegi goz oniinde bulundurulmalidir. Sonuclar denetim stirecini gelistirme-
ye yonelik butiincul bir yaklagim gelistirirken kritik bir rol oynayabilir.
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5. SONUC

Finansal bilgi kullanicilari, gerekli bilgilere dogru, duriist, hizli ve en az maliyetle erigebilme arayisin-
dadir. Bu baglamda, bagimsiz denetimden ge¢cmis ve yilda bir kez yayimlanan denetim raporlari, bu
bilgi talebini kargilamada dnemli bir rol oynamaktadir. Denetim raporu, denetci ile mali tablo kullani-
cilar1 arasindaki temel iletisim araglarindan biridir. Ancak, bu iletisimin etkili olabilmesi bu raporlarin
okuyucularinin aldigr mesajlarin, raporu duizenleyenin kastettigi sekilde yorumlanabilmesine baglidir.
Yani mali tablo kullanicilarinin denetim raporunu rahatlikla okuyabilmesi ve anlayabilmesi gerekmekte-
dir. Denetim raporunun genel olarak standart bir ¢ercevesi vardir ve denetgiler goruislerini ifade ederken
bu cerceveye uymak durumundadir. Isletme dis1 bilgi kullanicilari, standartlara gore yasal bir cergevede
duzenlenmis bu raporlarda sunulan bilgilerden faydalanmaktadir. Denetim ekibi ile denetim stirecini
yuriiten sorumlu denetci, denetim faaliyeti sonunda denetime yonelik goruisiinui bilgi ve tecriibesi dog-
rultusunda bildirmek zorundadir. Bu goriig, olumlu goriis veya olumlu goruig disinda bir goruisten olus-
maktadir. Bilgi kullanicilarinin bu goristen etkin bir fayda saglamasi i¢in gorusiun anlagilir bir dil ile
kaleme alinmasi gerekmektedir. Ozellikle denetcinin denetim goruisit olumlu diginda bir goriis olursa
bilgi kullanicilari alacaklari karara dayanak olusturmak i¢in bu goriisuin sebeplerini bilmek ve denetim
raporunda yer alan goriisiin dayanagi paragrafini anlamak isteyecektir. Boyle bir paragrafin tum kul-
lanicilar i¢in anlagilir olmasi gerekir, ¢unkii rapor okuyucular i¢in anlasilir oldugunda kullanicilartyla
etkin bir iletisimi saglamig olacaktir. Yazili bir metnin anlagilirligl, bir seviyeye kadar o metnin mevcut
zorluk seviyesinden etkilenmektedir. Arastirmada, finansal bilgi kullanicilarinin karar almalarinda etkili
olacagi dusuinuilen gorusiin dayanag paragrafinin okunabilirlik seviyesi arastirilmigtir.

Aragtirmada genel olarak ulagilan veriler asagida siralanmustir:

e BIST yakin izleme pazarinda islem goren ve cesitli sektorde faaliyet suirdiiren isletmelere ait gorii-
sun dayanagi paragraflarinin hicbiri “Cok Kolay” ve “Kolay” seviyede yazilmazken, %40 oraninda
“Orta Gugluk™, %60 gibi yuksek oran ile “Zor” ve “Cok Zor” seviyede yazildig1 ve bu sonucunlite-
ratirdeki diger bulgular ile tutarli oldugu,

e  Gerekce paragraflarinin okunabilirligi en zor olan alt sektoruiniin toptan ve perakende ticareti sek-
tortinde islem goren perakende alt sektort, en kolay alt sektorin ise yine ayni sektorde islem goren
toptan ticaret alt sektorit oldugu,

*  Denetgilerin %98’ini erkek, %2’ni kadin oldugu,
*  Denet¢ilerin %10’nun lisansiisti egitim seviyesine sahip oldugu,

*  Denetim raporlarini duzenleyen sorumlu denetcilerin; %78 oranin denet¢i unvaninda, %62 oranin
ise Yeminli Mali Musavir mesleki unvanda oldugu,

*  En ¢ok, olumlu harici gorusu alan sektorlerin; mali kuruluslar sektorii altinda holdingler ve yatiri
sirketleri ile imalat sektort altinda tekstil, giyim esyast ve deri sirketleri oldugu,

*  Olumlu diginda goriig alan igletmelere ait denetim raporu goruisin dayanagi paragrafinin okunabi-
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lirlik seviyesi ile denetim raporunu duizenleyen sorumlu denetcilerin cinsiyeti, egitim seviyesi ve
unvanlar arasinda bir iligkinin belirlenemedigi,

*  (Cesitli sektorlerde bulunan sirketlerin islem gordugu alt sektort ile denetim gorusiniin gerekce
paragraflarinin okunabilirlik seviyesi arasinda bir iligkinin belirlenemedigi anlagiimigtir.

Dilsel metinlerin ve kaliplarin siklig1 her dile 6zgti oldugu i¢in dilsel dlcimler, metinsel ifadelerin kar-
magikligia bagli olarak degisir ve bu konuda uzun siiredir aragtirmacilar ¢calismalarini siirdurmektedir.
Metinsel iceriklerin daha kolay, hizli ve etkili bir sekilde okunabilirligine odaklanan bircok alandaki
gecmisten guniimuize yapilan calismalarda; her dilin kendine 6zgu kelime, ifade veya ciimle uzunlu-
gu gibi degiskenlere odaklanilmigtir. Diller arasindaki yapisal farkliliklar nedeniyle, farkli dillerdeki
metinsel ifadeleri aymi dilbilimsel olcutlerle degerlendirmek dogru bir yaklasim degildir. Bu sebeple,
bu arastirmada, Atesman tarafindan gelistirilen okunabilirlik endeksi kullanilmigtir. Isletmelere yone-
lik agiklanan bilgilerin daha kolay anlagilabilir olmast amaciyla okunabilirlik seviyesinin artirilmast,
ozellikle finansal bilgi kullanicilar1 ve diger ilgili gruplar i¢in faydali olabilir. Bu noktada, denetim
raporlarinin ve goriisiin dayanagi paragraflariin dilsel 6zelliklerinin g6z ontinde bulundurulmas: ve
metinsel ifadelerin anlagilir bir sekilde kaleme alinmasi, okuyucularin okunabilirlik seviyesinin artma-
sma katkida bulunacaktir.

Aragtirma, 2018-2022 donemlerinde Borsa Istanbul’un yakin izleme pazarinda faaliyet gosteren cesitli
sektorlerdeki isletmeleri ele almaktadir. Bu isletmelere iligkin olumlu dis1 denetim goriisiine sahip de-
netim raporlarindaki gerekce paragraflarinin okunabilirlik seviyeleri incelenmistir. Arastirmada kulla-
nilan Atesman okunabilirlik endeksi, bu gerekce paragraflarinin yuksek oranda zor ve cok zor seviyede
yazildigint gostermis ve bu sonug, literatirdeki diger aragtirmalarla uyumlu bulunmustur. Keskin ve
digerleri (2020), Yal¢in (2020) ve Jayanti ile Faima (2023) gibi , farkli okunabilirlik endekslerini kul-
lanarak farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin denetim raporlarinda kilit denetim konularinin
okunabilirlik seviyesinin dusiik oldugunu ortaya koymustur. Ancak, bu arastirmada, denetim raporunu
hazirlayan denetgilerin cinsiyeti, egitim seviyesi ve unvani ile gerekce paragrafinin okunabilirlik duzeyi
arasinda bir iligki tespit edilememistir. Bu sonug, Kili¢’in (2023) imalat sektorti izerinde yaptigi calisma
ile paralellik gostermektedir. Arastirmada ulasilan veriler, bundan sonraki farkli sektorlerde ve benzer
konularda yapilacak arastirma sonuglari ile kiyaslama imkan1 tanimasi; finansal bilgi kullanicilarina, de-
netime, yatirimcilara, kurumlara ve literatiire katki saglayacagi dusunulmektedir. Seffafligi ve anlayisi
artirmaya yonelik hedefe donuk ¢oziimler Onerebilir.

193




Muhasebe ve Denetime BAKIS Mayis 2024, Say1: 72, Sayfa: 171-196

KAYNAKCA

Akdogan, N., Aktas, M., & Giilhan, O. (2015). Borsa Istanbul’da bagimsiz denetim sirketleri ve bagimsiz denetim
gorusleri tizerine bir inceleme. Muhasebe Bilim Diinyast Dergisi, 17 (1), 19-32.

Akdogan, N., Gulhan, O., & Aktag, M. (2015). Halka acik sirketlerde bagimsiz denet¢i gorugleri borsa Istanbul
gozalt1 pazar1 Ornegi. Muhasebe Bilim Diinyast Dergisi, 17(2), 245-260.

Alikhani, R.-Maranjory, M., & Davoudi, S. (2021). Audit committee characteristics and audit reporting readability.
Accounting and Auditing Review, 28(1), 80-101. https://doi.org/10.22059/acctgrev.2021.303906.1008381
Atesman, E. (1997). Turk¢e okunabilirligin ol¢ulmesi. Dil Dergisi, (58), 71-74. http://www.atesman.info/wp-con-
tent/uploads/2015/10/Atesmanokunabilirlik.pdf

Aydin, A., & Curuk, T. (2017). Bagimsiz denetc¢inin finansal tablolara iligkin goriis olusturma ve raporlama stand-
ardindan kaynaklanan yukumluliukleri. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 26(2), 226-238.

BIST; https://borsaistanbul.com/tr/sayfa/506/pazarlar Erigim Tarihi: 01.09.2023
BIST; https://www.borsaistanbul.com/files/kotasyon_yonergesi.pdf Erigim Tarihi: 01.09.2023

Courtis, J.K. (2004). Corporate report obfuscation: artefact or phenomenon?. The British Accounting Review, 36,
291-312. https://doi.org/10.1016/j.bar.2004.03.005

Donmez, A., & Ersoy, A. (2006). Bagimsiz denetim firmalar1 bakis agistyla Turkiye bagimsiz dig denetim sistem-
inin degerlendirilmesi. Bilig / Tiirk Diinyast Sosyal Bilimler Dergisi, (36), 69-91.

DuBay, W.H. (2004). The principles of readability. Costa Mesa, 1-76.

Fakhfakh, M. (2013). There adaptability of standardized reports by the international federation of accountants.
Journal of Commerce and Accounting Research, 2(1),10-28.

Fakhfakh, M. (2016). Linguistic features and legibility of the consolidated audit reports: an original investigation
from the Tunisian case. Cogent Business & Management, 3(1), 1-30. https://doi.org/10.1080/23311975.2016.123
4360

Hussin, N., Malaysia, B., Salleh, M.F., Ahmad, A., & Rahmat, M.M. (2023). The association between audit firm
attributes and key audit matters readability. Asian Journal of Accounting Research, 8(4), 322-333. https://doi.
org/10.1108/AJAR-10-2022-0317

Jayanti, D., & Fatima, E. (2023). The readability of key audit matters paragraph nauditor’s report: a study from
asean countries. Media Riset Akuntansi, 23(2), 257-272. https://doi.org/10.25105/mraai.v23i2.17113

Kardes Selimoglu, S., Ozbirecikli, M., & Uzay, S. (2017). Bagumnsiz denetim. Nobel Akademik Yayincilik.
Keskin, D.A., Tutar, S., Oktem, B., & Akcay, B. (2020). Ar1 okunabilirlik endeksine gore cinsiyetin kilit denetim
konularinin okunabilirligi tizerine etkisi: sektorel bir inceleme. Marmara Universitesi Oneri Dergisi. 15(53), 209-
228. https://doi.org/10.14783/maruoneri.676725

KGK. Bagimsiz denet¢i raporunda olumlu goriig disinda bir gortis verilmesi standardi (BDS705),https://www.kgk.
gov.tr/Portalv2Uploads/files/Duyurular/v2/BDS/BDS %20705.pdf Erisim Tarihi: 01.09.2023

KGK. Finansal tablolara iligkin goriig olusturma ve raporlama standardi (BDS 700), https://www.kgk.gov.tr/Por-
talv2Uploads/files/Duyurular/v2/BDS/BDS %20700(2).pdf Erisim Tarihi: 01.09.2023

Kilig, I. (2023). Olumlu diginda gorus bildirilen denetim raporlarindaki gorisiin dayanag: paragraflarinin okun-
abilirlik duzeylerinin arastirilmasi: BIST imalat sektortinde bir uygulama. Muhasebe ve Finansman Dergisi, 99,
43-60. https://doi.org/10.25095/mufad.1249541

Pires, C., Cavaco, A., & Vigario, M. (2017). Towards the definition of linguistic metrics for evaluating text reada-

bility. Journal of Quantitative Linguistics, 24(4), 319-349. https://doi.org/10.1080/09296174.2017.1311448

194



https://doi.org/10.22059/acctgrev.2021.303906.1008381
http://www.atesman.info/wp-content/uploads/2015/10/Atesmanokunabilirlik.pdf
http://www.atesman.info/wp-content/uploads/2015/10/Atesmanokunabilirlik.pdf
https://borsaistanbul.com/tr/sayfa/506/pazarlar
https://www.borsaistanbul.com/files/kotasyon_yonergesi.pdf
https://doi.org/10.1016/j.bar.2004.03.005
https://doi.org/10.1080/23311975.2016.1234360
https://doi.org/10.1080/23311975.2016.1234360
https://doi.org/10.1108/AJAR-10-2022-0317
https://doi.org/10.1108/AJAR-10-2022-0317
https://doi.org/10.25105/mraai.v23i2.17113
https://doi.org/10.14783/maruoneri.676725
https://www.kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/Duyurular/v2/BDS/BDS%20705.pdf
https://www.kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/Duyurular/v2/BDS/BDS%20705.pdf
https://www.kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/Duyurular/v2/BDS/BDS%20700(2).pdf
https://www.kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/Duyurular/v2/BDS/BDS%20700(2).pdf
https://doi.org/10.25095/mufad.1249541
https://doi.org/10.1080/09296174.2017.1311448

Muhasebe ve Denetime BAKIS Mayis 2024, Say1: 72, Sayfa: 171-196

Salehi, M., Zimon, G., & and Seifzadeh, M. (2022). The effect of management characteristics on audit report read-
ability. Economies, 10(12), 1-23. https://doi.org/10.3390/economies 10010012

T.C. Cumhurbagkanligi mevzuat bilgi sistemi. Bagimsiz denetim yonetmeligi, https://www.mevzuat.gov.tr/mev-
zuat?MevzuatNo=16907 &MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5 Erisim Tarihi: 02.09.2023

T.C. Cumhurbagkanligi mevzuat bilgi sistemi. Turk Ticaret Kanunu, https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMe-
tin/1.5.6102.pdf Erisim Tarihi: 02.09.2023

Temur, T. (2003). Okunabilirlik (readability) kavrami. Tiirkliik Bilimi Arastirmalari, 13, 169-180. https://dergi-
park.org.tr/tr/pub/tubar/issue/16954/177007#article_cite

Yalcin, N. (2020). Turkiye’de bagimsiz denetim raporlarinin okunabilirliginin kilit denetim konusu paragrafi uize-
rinde incelenmesi. Tiirkiye Ekonomisi Isletme, Iktisat ve Muhasebe Acisindan Konjonktiirel Degerlendirmeler,
IKSAD Publishing, 117-136.

Zakaluk, B.L., & Samuels, S.J. (1988). Readability: Its past, present and future. International Reading Association,
1-156. https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED292058.pdf

195



https://doi.org/10.3390/economies10010012
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=16907&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=16907&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6102.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6102.pdf
https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED292058.pdf

Muhasebe ve Denetime BAKIS Mayis 2024, Say1: 72, Sayfa: 171-196

196




Muhasebe ve Denetime BAKIS Mayis 2024, Say:: 72, Sayfa: 197-216

FINANSMAN ARACI OLARAK
SUKUK: TFRS-9 KAPSAMINDA
MUHASEBELESTIRME ACISINDAN
BIR INCELEME

Makale Bilgileri

Gelig Tarihi :04.01.2024

Kabul Tarihi 1 29.04.2024 Dr. Ogr. Uyesi Yavuz KILINC*
Turu : Arasgtirma Makalesi

DOI Numarasi : 10.55322/mdbakis. 1414967

Bibliyografik Bilgiler

Kiling, Y . (2024). “Finansman Araci Olarak Sukuk: TFRS-9 Kapsaminda Muhasebelestirme A¢isindan Bir
Inceleme” Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi (Y1l: 2024, Say1 : 72, Sayfa : 197-216)
https://doi.org/10.55322/mdbakis. 1414967

0Z

Sukuk varliga dayali olarak ihrac¢ edilen ve cesitli turleri olan, genellikle elinde bulundurdugu fonu
yatirima donustirmeyi isteyen fakat faizden kacinmak isteyen yatirimcilar ve kuruluglar tarafindan
tercih edilen bir Islami finans enstrimanidir. Sukuk ihracinda yatirimct sadece nakit akigt degil ayni
zamanda ihrag¢ edilen varlik Gizerinde mulkiyet hakkina sahip olur. Sukukun ihragcisi, ihrac yolu ile
temin etmesi gereken fonu elde ederken, sukuk yatirimcist ise sukuk varligi uzerinden donemsel
getiriler ve vade sonunda varligin satisindan bir kazang elde etmektedir. Kuresel ol¢ekte 2001-2022
yillart arasinda yaklasik olarak 1.79 trilyon dolar duzeyinde sukuk ihraci gerceklestirilmistir. Sukukun
son zamanlarda oldukca ragbet goren bir finansman araci olmasi, sukuk yatirim sertifikalarinin nasil
muhasebelestirilmesi gerektigi sorusunu da beraberinde getirmektedir. Bu calismada gerek Muhasebe
Sistemi Uygulama Genel Tebliginde gerekse TMS/TFRS’lerde dogrudan hiikiim bulunmayan sukuk
yatirimlarinin nasil muhasebelestirilecegi sorusu TFRS 9- Finansal Araclar standardi hukiuimleri
baglaminda ele alinmistir. Yapilan incelemede sukuk yatirim sertifikalarinin, TFRS hukuimlerine
uygun finansal rapor hazirlamak durumunda olan igletmeler baglaminda bazi Islami ilkelere uygun
hareket edilmesi kosulu ile TFRS-9’a gore muhasebelestirilebilecegi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sukuk, Islami Muhasebe, TFRS-9 Finansal Araclar

Jel Smiflandirmasi: M41
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SUKUK AS A FINANCIAL INSTRUMENT: A REVIEW IN TERMS OF RECOGNITION
WITHIN THE SCOPE OF TFRS-9

ABSTRACT

Sukuk is an Islamic finance instrument that is issued based on assets and has various types, generally
preferred by investors and organizations that want to convert the funds they hold into investment but
want to avoid interest. In Sukuk issuance, the investor receives not only cash flow but also ownership
rights over the asset issued. While the issuer of the sukuk obtains the funds it needs to provide through
issuance, the sukuk investor receives periodic returns on the sukuk asset and a gain from the sale
of the asset at maturity. On a global scale, approximately USD 1.79 trillion worth of sukuk was
issued between 2001 and 2022. The fact that sukuk has recently become a highly popular financing
instrument brings along the question of how sukuk investment certificates should be accounted for. In
this study, the question of how to account for sukuk investments, for which there is no direct provision
in both the General Communique on Accounting System Application and TAS/TFRSs, is addressed in
the context of TFRS 9- Financial Instruments standard. It has been concluded that sukuk investment
certificates can be recognized in accordance with TFRS-9, provided that some Islamic principles are
followed in the context of enterprises that are required to prepare financial reports in accordance with
TFRS.

Keywords: Sukuk, Islamic Accounting, TFRS-9 Financial Instruments

Jel Codes: M41

1. GIRIS

zanmigtir. Dolar cinsinden ilk sukuk ihraci 2002 yilinda Malezya’da gerceklesmis ve degeri 600

milyondur. Bu ihract 2003 yil1 Eylul ayinda Islami Kalkinma Bankasi tarafindan 400 milyon do-
larlik ihrac takip etmistir. Bu tarihten sonra Bahreyn, Malezya, Suudi Arabistan, Katar, Birlesik Arap
Emirlikleri, Ingiltere, Almanya, Pakistan, Endonezya, Filipinler basta olmak uzere kirka yakin ulke
tarafindan sukuk ihraci gergeklestirilmistir (Ayub, 2017:412-413).

Islami bankacilik ve finans alani, bilhassa sukuk ve menkul kiymetlestirmede son yillarda ivme ka-

Sukuk esasinda yapu itibari ile konvansiyonel bankacilik uygulamalarindan tahvilin yapisina benzemek-
le beraber bu finansman turiinden farkl: bir yapiya sahiptir. Esasinda sukuk ve diger Islami finansman
uriinlerinin son zamanlarda yayginlagsmasinin en onemli sebepleri arasinda dini hassasiyetleri yuksek
olan Kkisilerin gereksinimleri karsimiza ¢ikmaktadir. Konvansiyonel bankacilik uygulamalarinda var
olan faizin Islam dininde yasak olmasi gerek bor¢lanma gerekse yatirim anlaminda Muslimanlarin bu
bankacilik uygulamalarindan sakinmalarina neden olmaktadir. Bu ve benzeri nedenlerle son zamanlarda
Islami ilkelere uygun bankacilik faaliyeti yuriiten Islami bankalarin (katilim bankalart) sayisinda bir
artig oldugu gozlemlenmektedir.
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Kamu, 0zel sektor ve kamu-ozel sektor is birligi ile ihract mumkin olan ve i¢ ve dis piyasada iglem go-
rebilen sukuk sertifikalari, finansman cesitlendirmesi anlaminda dnemli birer yatirim araglaridir (Cebi
& Unkaya, 2018:10-11). Kendi icerisinde cesitlilik arz eden sukuk ile ilgili olarak bu ¢calisma oncelikli
olarak sukuk kavrami ve sukuk turleri agiklanmaktadir. Calismanin devaminda gerek Turkiye’de gerek-
se dunyadaki sukuk yatiriminin gelisimi, sukuk raporlart araciligi ile incelenmisgtir. Bir finansal yatirim
araci olan sukukun yatirimcisi, ihrag eden taraf ve finansmana ihtiya¢ duyan isletme boyutlar1 dikkate
almarak TFRS-9 Finansal Araglar standardi kapsaminda nasil muhasebelestirilmesi gerektigi ise calis-
manin son bolumiinde ele alinmistir.

2. SUKUK KAVRAMI VE TURLERI

Sukuk, son zamanlarda dbnemi ve popularitesi oldukca artan bir finansal aragtir. Islami finans kuruluglar
(IFK) basta olmak tizere finansal kurum ve kuruluslara, isletmelere ve uilke hazinelerine, finansal piya-
salardan Islam hukukuyla (Seriat) uyumlu kaynak saglama imkani tantyan bir aractir (Simer & Onan,
2015: 303). Sukuk Arapcada Sakk kokunden turemis olup sertifika veya vesika anlamlarina gelmekte-
dir. Arapcada bono ve tahviller icin Senet kelimesi kullanilirken Islami tahvil olan sakklar i¢inse sakk
kelimesinin ¢ogulu olan sukuk kelimesi kullanilmaktadir (Yardimcioglu vd., 2014:158).

Sukuk, bir kurulusun kendi miuilkiyetinde olan veya kiralamak suretiyle devralacag: varliklari, bir 6zel
amagl sirket (special purpose vehicle-SPV) aracilig1 ile devret-kirala-devral yontemiyle fon toplama
amacina yonelik kullandig: bir finansal aractir (Yilmaz & Gokgoz, 2015:20). Daha basit bir anlatimla
sukuk, bir varliga sahip olmay1 ve ondan faydalanma hakkini gosteren menkul kiymetlerdir (Soyler,
2016:19).

Sukuk; varliga dayali, Islam hukukuna uygun, pazarlanabilme ihtimali olan ve periyodik olarak gelir
getiren kiymetli bir evraktir (Orhan, 2018: 3). Sukuk kelimesine ilk olarak Hicri 1. yuizyilda Imam Ma-
lik tarafindan yazilan “Muvatta” adli eserde rastlanilmaktadir. Hicri 7. yuizyilda ise Emeviler tarafindan
gerek askeri isler gerekse devlet islerinde ihtiya¢ duyulan nakdin elde edilmesinde ihrag¢ edildigi gorul-
mektedir. Bu sukuk cesidi Sukuk Al Badal olarak adlandirilmaktadir (Aker & Karavardar, 2018:52).
Sukuk benzeri ilk Islami menkul kiymet 1983 yilinda Malezya hitkiimeti tarafindan ihra¢ edilmistir.
Islami bankalarin varlik yonetimini kolaylastirmak icin ihra¢ edilen bu menkul kiymetler karz-1 hasen
(faizsiz bor¢ verme) usuliine goredir. Bu menkul kiymetlerin ikincil piyasada alinip satilmasina olanak
taninmamustir. Malezya hitkiimetinin bu girisiminin ardindan ise Kuveyt Merkez Bankasinin, mudaraba
sukuk olarak adlandirabilecegimiz yapida menkul kiymet ihrag¢ ettigi gorulmektedir. Ger¢cek anlamda
sukuk uygulamalari ise yine Malezya huikiimeti tarafindan 2002 yilinda gerceklestirilmis olup toplam
degeri 500 milyon dolardir (Soyler, 2016:20).

Sukuklarin genelde ui¢ temel kullanim alaninin bulundugu gorulir. Bunlar; proje endeksli sukuklar, var-
lik endeksli sukuklar ve bilanco endeksli sukuklardir. Proje endeksli sukuklarda yapilmasi planlanan bir
projenin finansmanini saglamak amaciyla sukuk ihrac edilirken varlik endeksli sukuklarda isletmelerin
sahip oldugu varliklardan elde edecekleri kazan¢ hakkinin tasarruf sahiplerine satilmasi ile fon toplan-
maktadir. Bilango endeksli sukuklarda ise birden fazla projeye fon temin etmek amaci ile sukuk ihrag
edilmektedir (Aker & Karavardar, 2018:52). Kisacas1 sukuk ihraci, ihrag ile elde edilen fonlar sayesinde
bir ticari faaliyetin finansmaninin temin edilmesi, yeni bir projeye girisimin saglanmasi veya devam
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eden bir projenin daha da gelistirilmesini saglamak gibi amaclara hizmet etmektedir. Sukuk sertifika-
larini satan alanlar ise s6z konusu faaliyetlerden elde edilecek gelirlerden paylari ol¢usuinde gelir elde
etmis olacaklardir (Yilmaz & Gokgoz, 2015:24).

Sukuk, bir varlik veya projeye sahiplik hakki saglamasi ve belirli bir gelir garanti etmemesi yonityle
hisse senetlerine benzemektedir. Ancak hisse senetlerinde ortak hissesi oraninda girkette ortaklik hakki
elde etmekte ve ortaklik icin belirlenen bir siire s6z konusu olmamaktadir. Ancak sukukta sahibine sa-
dece sukuka konu olan varlik tizerinde hak sahipligi tanimakta ve anlasmada dnceden belirlenmis olan
tarihe kadar gecerlilik hakki tanimaktadir. Sukuk sertifikasi sahipleri ayrica, sirket yonetimine katilma,
oy kullanma, richan hakki gibi hisse senetleri sahiplerinin sahip oldugu haklara sahip degildir (Yilmaz,
2014:83).

Geleneksel bankacilikta kullanilan tahviller borca dayali bir enstriitmanken, Islami tahvil olarak adlan-
dirilabilen Sukuk ise varliga dayali finansman destegi saglayan bir finansal aragtir. Sukuk ihraci varliga
dayali menkul kiymet (VDMK) ihracina olduk¢a benzemektedir. Her iki finansal aracta da finansman
ihtiyact duyan bir kaynak kurulus, ihrag surecini yuriiten 6zel amach sirket (OAS) ve getiri elde etmek
isteyen yatirimeil soz konusudur. VDMK ihracinda kaynak kurulug alacaklarint OAS’ye devretmekte,
OAS ise alacaklar karsiliginda menkul kiymet ihra¢ ederek yatirimcilardan fon saglayarak elde ettigi bu
fonlar1 kaynak kuruluga aktarmaktadir. Kaynak kurulug bu finansman destegine karsilik belirli vadeler-
de anapara ve faiz ddemeleri gerceklestirmekte, OAS ise yatirimcilara bu geri ddemeleri yapmaktadir.
Sukuk ihracinin VDMK ihrag suirecinden farki kaynak kurulusun alacaklari yerine maddi varliklarim:
OAS’ye devretmesi ve faiz ddemeleri yerine donemsel kira getirisi 0demesidir. VDMK ihracinda kay-
nak kurulusun elde ettigi paranin getirisi faiz olarak odenirken, sukuk ihracinda ise ihraca konu olan
maddi varligin getirisi kira adi altinda yatirimcilarina 6denmektedir (Igellioglu, 2019:46).

Sukuklar finansman ve kullanildig1 yerler bakimindan cesitli sekillerde ¢ikarilabilmektedir. Sukuk ce-
sitleri olarak; Kar Paylagimi (Mudarabe) Sukuk, Kar-Zarar Paylagimi (Musareke) Sukuk, Finansal Ki-
ralama (Icara) Sukuk, Maliyet art1i Karli Satis (Murabaha) Sukuk, On Odemeli Satis (Selem) Sukuk,
Alis Emri (Istisna) Sukuk olmak tuizere 6 ceside ayrilabilir (Seving, 2013:79-81). Sukuka esas tegkil
eden varligin turtine gore ise “mal satimina dayali sukuk”, “menfaat satimina dayali sukuk™ ve “ortaklik
esasina dayali sukuk™ olmak tizere ii¢ kategoriye ayrilabilir. Mal satimina dayali sukuklarda bir malin
sukuk yatirimeilaria satilmasi ve yatirimeilarinda bu mali ya kiraya vererek ya da bagkasina satmak
suretiyle gelir elde etmesi s6z konusudur. Bu sukuk kategorisine murabaha, selem ve istisna sukuklari
dahil edilebilir. Menfaat sattimina dayali sukuk, ilk olarak uygulamaya giren sukuk turudur. Bu sukuk
esasinda icare sukuku olarak bilinmektedir. Ortaklik esasina dayali sukuk kategorisinin igerisine de mu-
darebe sukuk ve musareke sukuku girmektedir (Durmus, 2010:145-146). Yaygin olarak kullanilan bazi
sukuk turleri asagida kisaca agiklanmigtir.

Mudarebe Sukuk: Mudarebe, bir tarafin sermaye diger tarafin ise emegini koydugu bir kar ortakligi
turudur (FFMS 3, EK). Mudarebe sukuk, varlik uizerinde esit degerdeki birimlerin sahipligini temsil
eden bir sukuk turudur. Sukuk sahipleri rabbul mal olarak isimlendirilir. Bu sukukun amaci, genis bir
yatirimei kitlesinin yatirim projelerinin bir parcast olmasini saglamaktir (Lahsasna vd., 2018:68) Elde
edilecek olan karlar, onceden belirlenen oranlarda dagitilirken, zarar olugsmasi durumunda zararin tama-
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mi sermayeyi saglayan yatirimcilar tarafindan karsilanir (Baydoun vd., 2018:146). Mudarebe sukuku
sahipleri, sukuklar1 menkul kiymet borsalarinda diledigi sekilde satarak mulkiyeti devretme hakkina
sahiptir (Ayub, 2017:423).

Misareke Sukuk: Musareke, Arapca kokenli bir kelime olup paylagsmak, istirak anlamlarina gelir.
Musareke, bir isi birlikte yapmak ve sermayeye katilmaktir. Taraflarin her birinin sermaye ve emegi
beraber koydugu, yapilan isin neticesinde elde edilen karin ve zararin paylasildig: bir finansman seklidir
(Kisacik, 2021:57). Musareke sukuklar, ortaklik esastyla kullanmak tizere fonlar1 hareketlendirmek icin
cikarilan esit degerde ihra¢ edilen menkul kiymetlerdir. Musareke yapist mudarebeye cok benzemekle
beraber hem karin hem de zararin paylasilmasi konusunda daha adil bir yontemdir. Mudarebe de oldugu
gibi bu sukuklar da ikincil piyasada islem gorebilmektedir (Ayub, 2017:424-425).

Icare Sukuk: Icare, uzun vadeli alt yap1 projelerinde kullanilacak finansman ihtiyacini saglamak ama-
cryla kullanilan bir yontemdir (Ayub, 2017:425). Icare sukuk, kiralanan bir varligin, mulkiyetini veya
kullanim hakkini temsil eden sertifikalarla diizenlenerek menkul kiymetlestirilmesidir. Duizenlenen bu
sertifikalar, ikincil piyasada da islem gormektedir (Ulas & Bayram, 2021:241).

Muréabaha Sukuk: Murabaha sukuk, pesin alinan bir varligin vadeli fiyattan satimini iceren bir sozles-
me c¢ercevesinde ihrac edilen sukuk turuidur. Daha ¢ok kisa ve orta vadeli finansman araci olarak kulla-
nilan bu sukuk tirt ikincil piyasada iglem gormez. Cunku sukuk sahipleri alacakli konumda olup Islam
Fikhina gore alacagin satigi faiz hilkmuinde kabul edilmektedir (Cebi & Unkaya, 2018:11-12).

Selem Sukuk: Selem, daha sonra teslim edilecek mallar i¢in fiyatin pesin 0dendigi bir sozlesmedir
(Ayub, 2017: 428). Selem sukuk, teslimini ileri bir tarihte yapacagi varliklar i¢in fona ihtiya¢ duyan
kuruluglarin fon saglayabilmeleri i¢in ihra¢ edilen sukuk turudur (Guglu, 2019:1110). Selem sukukun
ikincil piyasada islem gormesine izin verilmemektedir. Ctiinkii sukuklar selem borcunda bir pay1 temsil
etmektedir (Ayub, 2017: 428).

Istisna Sukuk: Istisna, bir tiretim anlagsmasidir. Bu anlasmada satici, anlasilan fiyat ve stre icerisinde
uriiniin dnceden belirlenen standartlara uygun olarak tiretmekten sorumlu olan taraftir. Alici ise mutabik
kalinan taksitlerle fiyat: ddeme veya tim tutarr iiretim donemi sonunda 6deme esnekligine sahip olan
taraftir (Ozeroglu, 2014:760). Istisna sozlesmelerinde goruilecegi uizere Uiretilen mallarin pesin ddenip
ileri de teslimi veya paranin da ileride teslimi soz konusu olabilmektedir. Odenecek vadeli fiyat, sukuk
seklinde belge haline getirilebilir. Bu belgeler istisna sukuk olarak bilinir. Koprii, otoyol, konut, tesis
gibi buyuk finansman ihtiyaci gerektiren durumlarda kullanilabilir (Ayub, 2017: 429).

Sekil 1, sukukun genel isleyis surecini temsil etmektedir. Sekil dikkate alindiginda oncelikle kaynak
kurulusun bir OAS’ye sukuka konu olan varligin devrinin sdozkonusu oldugu goziikmektedir. Bu varlik
devri dnceden anlagilmis olan fiyat tizerinden ve belirli bir vade sonunda geri satin almak tizere gercek-
lestirilir. Daha sonra OAS, devralmis oldugu varligin bedeline karsilik tasarruf sahiplerine sukuk ihraci-
nm1 gerceklestirerek fon saglar ve bu fonu kaynak kuruluga aktarir. Kaynak kurulug elde etmis oldugu bu
fonlar1 Islam hukukuna uygun yatirim alanlarinda degerlendirerek getiri elde etmeye calisir. Burada kar
da s6z konusu olabilir zarar da gergeklesebilir. OAS, kaynak kurulusun kar/zararini dikkate alarak sukuk
sahiplerine kupon 0demeleri gerceklestirir. Sukuk sertifikalarindaki vade doldugunda sukuk sahipleri
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ellerinde bulundurduklar1 sukuklart OAS’ ye, OAS ise kaynak kurulusa geri satar. Sukuk sahiplerinin
anaparalar1 OAS araciligi ile kaynak kurulus tarafindan geri 6denir (Schoon, 2016:65; Soyler, 2016:22).
Yatirimcilar dilemeleri durumunda ellerinde bulundurduklart sukuklarimi ikincil piyasada satabilirler.
Cunku sukuk, ikincil piyasasi olan likit bir menkul kiymet aracidir (Soyler, 2016:22). Fakat ikincil pi-
yasada satig islemi tiim sukuk turleri icin gecerli degildir. Sozgelimi borca dayali murabaha sukuk Islam
hukuku acisindan uygun goriilmedigi icin ikincil piyasada islem gormez (Cebi & Unkaya, 2018:12).
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Sekil 1: Temel Sukuk Isleyis Suireci

Kaynak: Schoon, 2016:65

Yine sekil 1’de de goruilecegi izere sukuk ihrag siirecinde ui¢ taraf so6z konusudur. Bu taraflar finansman
ihtiyact duyan kaynak kurulus, tasarruflarini yatirrma donuistuirmek ve getiri elde etmek isteyen tasarruf
sahipleri ile genellikle kaynak kurulus tarafindan kurulan 6zel amacl sirket yani varlik kiralama sirke-
tidir. Sukuk ihracinda yatirimci sadece nakit akis hakk: degil ayni zamanda ihrag edilen varlik tizerinde
miilkiyet hakkina da sahip olur. Bu 6zellik sukuku diger geleneksel bonolardan farklilastirmaktadir.
Geleneksel bonolar faiz tasiyan menkul kiymetlerden olusurken, sukuklar temel olarak varlik sepetinde
sahiplik hakkindan olusan yatirim sertifikalaridir.

3. SUKUKUN DUNYADA VE TURKIYE’DEKI IHRAC DUZEYI

Ilk kez ihrac1 Malezya’da gerceklestirilen sukukun zamanla bir¢ok Islam tulkesi basta olmak tizere Av-
rupa ulkelerinde ve Amerika Birlesik Devletleri’nde bir finansman araci olarak siklikla kullanilmaya
baglandig1 gorilmektedir. Kamu ve ozel kesimlerce piyasaya surulebilen sukuk Turkiye’de ilk olarak
2010 yilinda “Kira Sertifikas1” adiyla ihra¢ edilmistir (Arzova & Sahin, 2019:2). Turkiye’de Kuveyt
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Turk Katilim Bankasi tarafindan gerceklestirilen bu ilk ihra¢ 100 milyon dolar degerinde olup % 5,25
sabit getiri oranli olarak 2013 yilinin Agustos ayina kadar vadeli olacak sekilde islem gormustur (Buyu-
kakin & Onyilmaz, 2012:11).

Sukukun kullanimi1 diinyada gittik¢e yayginlagmaktadir. Kuiresel dlgekte gerek kisa vadeli gerekse uzun
vadeli sukuk ihraci 2022 yilinda yaklasik olarak 182.715 milyon dolar seviyesinde gerceklesirken bu
rakam 2021 yilinda 188.121 milyon dolar seviyesindedir. Bakildig1 zaman 2022 yilinda bir dnceki yila
gore %2,96 duzeyinde kuguk bir azalma gerceklesmistir. 2022 yilinda toplamda ihrag¢ edilen 182.715
milyon dolarlik sukukun 35.725 milyon dolarlik kismi uluslararas: piyasada ihract gergeklesirken
146.990 milyon dolarlik kismi ise yerel pazarda ihra¢ edilmistir. 2022 yilinda gerceklesen bu kiresel
sukuk ihracinin 62.695 milyon dolarlik kismi1 kisa vadeliyken kalan 120.020 milyon dolarlik kisim ise
uzun vadeli sukuk olarak ihra¢ edilmistir (IIFM Sukuk Report 2023).

Kiresel kisa vadeli sukuk ihracinda pazar payinin en buytik kismint Malezya olusturmaktadir. 2001°den
2022 yilina kadar toplam degeri 395.919 milyon dolar olan 4.360 adet kisa vadeli sukuk ihrac1 gercek-
lestiren Malezya’nin Pazar igerisindeki pay1r %63,97 dir. Malezya disinda duzenli olarak kisa vadeli
sukuk ihrac eden ulkeler Bahreyn, Brunei, Endonezya, Turkiye, Banglades gibi iilkeler olmustur (IIFM
Sukuk Report 2023).

2022 yilinda gergeklesen toplam 62.695 milyon dolarlik sukuk ihracinin 35.896 milyon dolarlik kismini
tek basina Malezya ustlenmistir. 2021 yilinda Turkiye 8.079 milyon dolarlik sukuk ihra¢ ederek Pazar
paymni %14,91 olarak gerceklestirmisken bu rakam 2022 yilinda 388 milyon dolar seviyesinde olmustur
(ITFM Sukuk Report 2023).

2022 yilinda gerceklesen toplam sukuk ihraglarmin %34,80’lik kismint murabaha sukuk olustururken
bu sukuk turtinit %31,70 ile wakala sukuk takip etmektedir. Ocak 2001-Aralik 2022 donemleri arasinda
ihrag¢ edilen kisa vadeli sukuk ihracinda da yine 324.787 milyon dolarlik toplam degeri ile murabaha
sukuk %52,48’lik pay ile ilk sirada yer almaktadir (IIFM Sukuk Report 2023).

Kiuresel sukuk ihraclarimi Turkiye agisindan degerlendirecek olursak, Ocak 2001-Aralik 2022 done-
minde Turkiye’de toplamda 94.703 milyon dolarlik ihra¢ gerceklesmistir. Bu da Pazar payinin yaklasik
%5,28’ine denk dusmektedir. Ciinkli bu donem igerisinde diinyadaki toplam sukuk ihraci yaklasik ola-
rak 1.793.747 milyon dolardir. Bu degerin 417,48 milyar dolar uluslararas1 sukuk ve 1.376,27 milyar
dolari ise yerel sukuk ihracidir. 2022 yili i¢in degerlendirdigimizde daha once de belirtildigi uzere 2022
yilinda toplamda 182.715 milyon dolarlik bir ihra¢ gerceklestirilmis olup bu ihracin %5,48’lik kismi
yani yaklagik olarak 10.011 milyon dolar1 Turkiye tarafindan ihrag¢ edilmistir. Daha dnce de belirtildigi
gibi bu degerin 388 milyon dolarlik kismu kisa vadelidir. Turkiye’nin Ocak 2001-Aralik 2022 donemin-
de ihrac ettigi toplam sukuk tutarinin 44.384 milyon dolar1 kisa vadelidir. Burada Turkiye’nin sukuk
ihra¢ payinin giderek arttigi gorilmektedir (IIFM Sukuk Report 2023).

4. SUKUKUN MUHASEBELESTIRILMESI

Basta sukuk olmak uizere Islami finanstaki bilyiime nedeniyle, ihrag islemlerini ve Islami sozlesmeleri
hesaba katan spesifik muhasebe standartlarina duyulan ihtiya¢ onemli bir konudur (Biancone & Shak-
hatreh, 2016: 96).
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Yukaridaki agiklamalardan da goriilecegi tizere sukuk ihrag suirecinde genellikle ti¢ taraf bulunmaktadir.
Bunlar; kaynak kurulus, 6zel amach sirket ve sukuk yatirimcilaridir. Sukukun muhasebelestirilmesi
surecinde bu ¢ tarafinda dikkate alinmasi gerekir. Turkiye’de bankalar disindaki isletmeler muhasebe
kayitlarim1 Tek Duzen Hesap Plan1 ve Hesap Cercevesine (TDHP) ve 2012 yilinda yayimlanan 6102
Turk Ticaret Kanunu’nda (TTK) kabul edilen Uluslararas1t Muhasebe ve Finansal Raporlama Standart-
larinin (UMS/UFRS) cevirisi niteliginde olan Turkiye Muhasebe ve Finansal Raporlama Standartlarina
(TMS/TFRS) uygun olarak yapmaktadirlar. Ayrica yine bagimsiz denetime tabi olmalarina kargilik tam
set TMS/TFRS’leri uygulamayacak olan isletmeler muhasebe ve raporlama surecini Buyuk ve Orta
Boy Isletmeler I¢in Finansal Raporlama Standartlarina (BOBI FRS) gore gerceklestirmektedirler. Fa-
kat ne TDHP’de ne TMS/TFRS’lerde ne de temelini TMS/TFRS’lerin olusturdugu BOBI FRS’lerde
sukuklarin muhasebelestirilmesine yonelik herhangi bir dizenleme mevcut degildir (Akpinar & Cetin-
tag, 2021:83). Daha da onemlisi bir Islami finansman modeli olan sukukla beraber herhangi bir Islami
finansman modeline yonelik TMS/TFRS’lerde bilgi mevcut degildir. Cinkui bu standartlar herhangi bir
dine ya da dinin emir ve yasaklarini on plana alarak hazirlanmig degillerdir (Kiling, 2020:1228). Burada
bankalar digindaki isletmelerin kaynak kurulus olmasi durumunda muhasebe iglemleri gerek TDHP’den
gerekse TMS/TFRS lerden hareketle yapilabilir. Ancak kaynak kurulusun bir banka 6zellikle de Islami
banka yani Turkiye’de kullanilan adiyla katilim bankasi olmasi durumunda muhasebelestirme stire-
ci degisecektir. Turkiye’de bankalar muhasebelestirme surecinde kendilerine ait hesap planlariyla ve
Bankacilik Duizenleme ve Denetleme Kurulu’nun (BDDK) gerekli dizenlemelerine de ayrica uymalari
gerekir.

Kaynak kurulusun katilim bankasi olmast durumunda Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standart-
lar1 Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan Faizsiz Finans Muhasebe Standartlar1 (FFMS) uygulana-
bilmektedir. Standartlarin Islami finans kuruluslari tarafindan uygulanmasi zorunlu degildir. FFMS’ler
Islami finans kuruluglar icin Islam degerlerine (Islam hukuku) uygun finansal raporlama yapmaya el-
verisli raporlama setidir. Bu raporlama seti 1991 yilinda Bahreyn’de faaliyetlerine baglayan AAOIFI
(Accounting and Auditing Organization for Islamic Financial Institutions-Islami Finans Kurumlari Mu-
hasebe ve Denetim Organizasyonu) tarafindan yayimlanan setin tercumesi seklindedir.

AAOIFI, Islami finans kuruluglar1 i¢cin muhasebe standartlar1 yayimlayan bir kurumdur. Boyle bir ku-
rumun ortaya ¢ikmasinda, Islami Finansal Kuruluglar i¢cin muhasebe, finansal raporlama ve denetime
duyulan ihtiya¢ onemli bir etken olmustur. Ayrica UFRS’leri yayimlayan bir kurulug olan IASB’1n Isla-
mi finans kuruluslarinin satig ya da ortakliga dayali olarak yuruttugu fon kullandirma islemlerini kredili
islem olarak kabul etmesi bu standartlarin dnemini ortaya koymaktadir. Cnki bu islem ve benzeri is-
lemler Islami finansman 6zelinde bir kredi verme iglemi degildir. S6zgelimi bir murabaha sozlegmesine
dayali olarak gerceklesen bir faaliyet UFRS’ler baglaminda bir kredi verme ve bunun neticesinde faiz
geliri elde etme islemiyken, FFMS’ler acisindan ise bir satis islemidir ve neticesinde kar elde edilir. Bu
ve benzeri farkliliklarin giderilmesi baglaminda ortaya ¢cikan FEMS’ler, UFRS’lerde bulunan eksiklik-
leri Islami finans kuruluglari icin tamamlayici bir muhasebe seti gorinimundedirler (Yatbaz, 2020).

Bu baglamda AAOIFI Finansal Muhasebe Standartlari ve UFRS’lerin sukuk ihracina muhasebelestirme
noktasindan bakis agilarini kaynak kurulug acisindan kiyaslayabiliriz. Bu bizim her iki muhasebe stan-
dardinin da farkliligini ortaya koymamiza olanak saglar.
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UFRS’ler baglaminda kaynak kurulug fon talebinde bulunan taraftir. Eger bir kaynak kurulus UFRS’ler
baglaminda muhasebelestirme yapacaksa, sukuk islemini tamamen bir finansman iglemi olarak kabul
etmesi gerekir. Yani isletme agisindan bu durum bir bor¢lanmadir. Kaynak kurulugun 6zel amacl sir-
kete bir varlig1 devretmesi yoluyla sukuk ihracinda da gecerli olmak tizere, devredilen varlik kaynak
kurulusun finansal durum tablosunda izlenmeye devam edilir. Yani finansal tablo dis1 birakilamaz. An-
cak duruma AAOIFI standartlar1 acisindan baktigimizda kaynak kurulusun satisin1 6zel amacl sirkete
yaptig1 varligin ve de bu varliga iligkin kira ddemelerinin muhasebelestirmesini yapmasi gerekecektir.
Dolayisiyla kaynak kurulus, 6zel amach sirket tarafindan ihrag edilen sukuka iliskin herhangi bir mali
yukumliluk kaydetmemektedir. Vade bitiminde varligin tekrar kaynak kurulusa satiminda ise sirkete
yeni edinilen bir varlik alimi gibi muhasebelestirilir (Baydoun vd., 2018:148-150).

4.1. TFRS-9 Kapsaminda Sukukun Muhasebelestirilmesi

Sukukun TFRS’ler kapsaminda muhasebelestirilmesine gegmeden once sukukun bir finansal arag¢ olup
olmadig1 degerlendirilmelidir. 2016 yilinda IASB calisanlari tarafindan “Issues in the application of
IFRS 9 to Islamic Finance: A paper prepared by the IASB Staff” baglikli bir rapor sunulmustur. Bu
rapor IASB calisanlari tarafindan UFRS’lerin Islami Finansal Kuruluglar icin muhasebe iglemlerine
yonelik tartismalara 151k tutmak amaciyla hazirlanmistir. Bu rapora gore ilgili donemde incelenen Islami
bankalardan bazilarinin UFRS-9’un siniflandirma ve dl¢im huikiimlerinin benimsendigini ve genellikle
bir¢ok Islami sozlesmenin itfa edilmis maliyet ile 6lciimuiniin uygun oldugu sonucuna vartlmigstir (IASB
Report, 2016). Islami banklarin finans enstrimanlarina yonelik bu tutumunun, Islami bankalar tarafin-
dan sukuk sertifikalarinin bir finansal ara¢ olarak degerlendirildigi bilgisini bize sunmaktadir (Alamad,
2019:234). Sozgelimi, amact Islam Hukukun’a uygun (faize dayali olmayan) bankacilik hizmetlerinin
tamamini sunmak olan Bank Aljazira’nin UFRS ile uyumlu 31.12.2022 tarihli konsolide finansal tablo
dipnotlar1 incelendiginde sukuk yatirimlarinin itfa edilmis maliyet ve gercege uygun deger farki diger
kapsamli gelire yansitilan olarak siniflandirildigi ve dlculdugu gorilmektedir. (Bank Aljazira, Financial
Report, 2022) Ayrica yine Dubai Islam Bankasinin 31.12.2022 tarihli konsolide finansal tablo dipnotlar1
incelendiginde sukuk ihraglarinin yukumlulukler altinda “Sukuk Ihraglart” hesap grubunda ele aldig1
gorilmektedir. Sukukun yukumluluk olarak siniflandirilmasi, ihracinin gerek banka gerekse bagli ortak-
liklar tarafindan gerceklestirilme durumuna gore farklilasmamaktadir. Ancak sukuk sahipleri tarafindan
paraya cevrilemeyen ve yonetim kurulunun takdirine bagli olarak kar dagitim hakki tagtyan daimi sukuk
yapisinda olan Tier 1 sukuklar (Mudaraba Sukuk), Grup tarafindan ihrag¢ edilen 6zkaynak araclarinin bir
bileseni olarak 6zkaynaklarda gosterilmistir. (DIB, Financial Report, 2022) Bu da sukuk sertifikalarimin
UFRS’ler baglaminda ele alinabilecegini bize gostermektedir. Ancak UFRS-9 Finansal Araclar stan-
dardinin sukuk iglemlerine uygulanabilmesi i¢in oncelikle Islami finansal kuruluglar ve bu kuruluglarin
finansal raporlama gereklilikleri ile ilgili olarak daha ileri bir analiz gerekir. UFRS-9, IFK’lar tarafindan
kendi operasyonel modelleri ve gereksinimleri i¢in uygun degerlendirme ve uyarlama yapilmaksizin ge-
leneksel hali ile uygulanmamalidir. Cinkti sukuk, geleneksel tahvillerden farkli bir finansal aractir. Bu
nedenle herhangi bir UFRS-9 analizi sukukun dogasini, yapisini ve igleyisini dikkate almalidir (Alamad,
2019:233). Cunkit UFRS’ler faiz oranina dayali piyasa degerini gerektirmektedir. Faiz oraninin kullanil-
masi Islam da yasak oldugundan bu durum Islami Finans Kuruluglart icin UFRS’lerin kullanimina engel
teskil etmektedir. (Siswantoro, 2018:434) Bu nedenle Islami kurallarin ihlal edilmesi dnlemek i¢in faiz
oranindan bagka faktorlerin dikkate alinmasi gerekir (Morshed, 2020:327).
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Sukuk yatirim sertifikalarinin UFRS ile uyumlu finansal rapor sunmak durumunda olan kuruluglarda
uygulanmasina yonelik bir calisma yapan Morshed (2020), ¢alismasinda borsada islem goren firma-
larin finans yoneticileri ve bagimsiz denetgileri ile yapmis oldugu anketlerden ve Islami muhasebe ve
UFRS uzmanlari ile yar1 yapilandirilmig gorismelerden UFRS’ye gore raporlama yapmak durumunda
olan firmalarin bazi Islami kurallar1 dikkate alarak Sukuk icin UFRS 9°u uygulayabilecekleri sonucuna
varmigtir. Yine Biancone ve Shakhatreh (2016) caligmalarinda 6rneklemini muhasebecilerin ve akade-
misyenlerin olusturdugu ¢aligmalarinda sukuk ihracinin UFRS’ler kapsaminda ele alinip alinamayacagi
konusunda ankete katilanlarin % 68’inin cevabi olumlu yonde olmus yani ihrag islemlerinin UFRS’lere
gore ele alinabilecegi sonucuna ulagsmiglardir. Bu noktadan hareketle sukuk yatirimlarinin muhasebeles-
tirilmesinde bazi Islami kaideler dikkate alinmak suretiyle UFRS-9’un uygulanabilecegi sonucu acikca
gorulmektedir.

UFRS-9’un cevirisi niteliginde olan TFRS 9°un amaci, finansal tablo kullanicilarina isletmenin gelecek-
teki nakit akislarinin tutarini, zamanlamasini ve belirsizligini degerlendirmeleri icin ihtiyaca uygun ve
faydali bilgiyi sunacak sekilde finansal varliklara ve finansal yukumluluklere iligkin finansal raporlama
ilkelerini belirlemektir. (TFRS 9, Md. 1.1.) TFRS 9’a gore finansal varliklar, varliklarin yonetimi igin
isletmenin kullandig1 is modeli ve finansal varligin sozlesmeye bagli nakit akiglarinin 6zellikleri dikkate
almarak bilanco tarihinde itfa edilmis maliyeti izerinden, gercege uygun deger degisimi diger kapsamli
gelire yansitilarak veya gergege uygun deger degisimi kar/zarara yansitilarak ol¢ulen olarak siniflandiri-
lir. (TFRS 9 Md. 4.1.1) Isletme ticari alacaklar digindaki bir finansal varlig1 veya yukumlulugu ilk defa
finansal tablolara alirken gercege uygun degerinden olger. Gercege uygun deger degisimi K/Z’da muha-
sebelestirilen olarak siniflananlar hari¢ olmak uizere finansal varlik ve yukumlualuklerin ilk 6l¢uminde,
bu varlik ve yukumluluklerle dogrudan ilgili islem maliyetleri de gercege uygun degere ilave edilir veya
dugulur. (TFRS 9 Md. 5.1.1) Ilk defa finansal tablolara alindiktan sonra asagidakiler disinda kalan tim
finansal yukumlulukler itfa edilmis maliyetinden ol¢ulur. (TFRS 9 Md. 4.2.1)

a. Gergege uygun deger degisimi kar veya zarara yansitilan finansal yukumlulukler. Bu yukimlu-
lukler, turev urunler de dahil olmak izere sonraki muhasebelestirmede gercege uygun degerinden
olculur.

b. Finansal varligin devredilmesi isleminin finansal tablo dis1 birakma sartlarini tagimamasi veya de-
vam eden iligki yaklasiminin uygulanmasi durumunda ortaya ¢ikan finansal yukumlualukler. Bu
finansal yukumluluklerin 6l¢imiinde elde edilen bedel dikkate alinir.

c. Finansal teminat sozlesmeleri.
d. Piyasa faiz oraninin altinda bir faiz oranindan kredi saglanmasina yonelik taahhiutler.

e. TFRS 3’un uygulandig1 bir isletme birlesmesinde edinen isletme tarafindan finansal tablolara ali-
nan sarta bagl bedel.

Standart metni incelendiginde finansal varliklarin itfa edilmis maliyet veya gercege uygun deger farki
diger kapsamli gelire yansitilan olarak siniflandirma ve dl¢tilmesine yonelik bir sart s6z konusu degil ise
bu varliklarin gercege uygun degerinden siniflandirilmasi ve dl¢tilmesi ve gercege uygun deger degisik-
liklerin kar/zarar da muhasebelestirilmesi esasina dayanmaktadir.
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Genel olarak finansal varliklar, yukarida belirtilen sartlara uygun olarak itfa edilmis maliyet ile ol¢ul-
medigi siirece gercege uygun deger iizerinden ol¢tulmelidir. Finansal araclarin degerinin belirlenmesi,
varligin niteligine baglidir (Shafii & Abdul Rahman, 2016:203).

TFRS 9°da finansal yukumlulukler sadece iki kategoriye ayrilmistir. Bunlar; gercege uygun deger farki
kar/zarara yansitilan ve itfa edilmis maliyet ile olcuilen finansal yukumluluklerdir. Gercege uygun deger
farki kar/zarara yansitilan finansal yukumluluklerin iki alt kategorisi bulunmaktadir. Bunlar; alim-satim
amagli elde tutulan finansal yukumlualiukler ve baglangicta gercege uygun deger farki kar/zarara yansiti-
lan olarak siiflandirilan finansal yukumluluklerdir (Ramirez, 2015:16).

4.1.1. Kaynak Kurulus Acisindan Sukukun Muhasebelestirilmesi

Kaynak kurulus, finansmana ihtiya¢ duyan taraftir. Kaynak kurulug tarafindan ihtiya¢ duyulan finans-
man, sukuk turtine bagli olarak ya sirketin bizatihi kendisi tarafindan ya da ¢ogunlukla kaynak kurulu-
sun kendisinin kurmug oldugu OAS tarafindan sukuklarin ihraci neticesinde yatirimcilardan saglanir.
Kaynak kurulus, OAS aracilig1 ile sukuk ihracinda, sukuka dayanak varliklart OAS’ye devreder. OAS
bu varliklara bagl olarak sukuk ihracini gerceklestirir ve yatirnmcilardan gerekli fonlari toplamis olur.
Sukuk turtine bagli olarak, yatirimcilar bu sayede sukuklarin belirli donemlerdeki getirisinden ve vade
sonunda varliklarin satisindan kazang elde etmektedir.

UFRS’ler a¢isindan bir varligin OAS’ye devri, ilgili varligin finansal tablo dis1 birakilmasini gerektire-
cek yapida degildir. Yani UFRS’ler varligin OAS’ye satisini kabul etmezler. Bu sebeple sukuk yolu ile
finansman saglamada OAS’ye varligin devri soz konusu olsa da bu varlik sirketin finansal tablolarinda
gosterilmeye devam etmesi gerekir. (Siswantoro, 2018:437; Baydoun ve dig., 2018:148). Ancak OAS’ler
kaynak kurulusun bir parcasidir ve bu nedenle konsolide edilmesi gerekir (Siswantoro, 2018:437). Ki-
sacast, kaynak kurulug UFRS’lere uygun finansal raporlama yaparken sukuk ihra¢ islemini bir finansal
yukumluluk olarak kabul etmesi gerekir. UFRS’lerin vurgusu islemlerin ekonomik 6zudur ve bu neden-
le OAS’ye varligin devredilmesi durumunda ilgili varligin finansal tablo dis1 birakilmasi s6z konusu
degildir. (Baydoun vd., 2018:148)

Ornek!': KLNC isletmesi 10.000.000 TL finansmana ihtiya¢ duymaktadir. Bu finansman ihtiyacini kar-
silamak tizere ABC 0zel amacl sirketin kurulusunu gerceklestirerek degeri 10.000.000 TL olan bir gay-
rimenkuliini1 01.01.2024 tarihinde 6zel amacl sirkete devretmistir. Ozel amach sirket (Varlik Kiralama
Sirketi-VKS) 01.01.2024 tarihinde gayrimenkule dayalr olarak sukuk ihracini her bir sukukun nominal
degeri 1.000 TL olacak sekilde gerceklestirmigtir. Sukukun vadesi 5 yildir ve vade sonunda KLNC
isletmesi ilgili varlig1 15.000.000 TL tizerinden geri almay1 taahhuit etmistir. Ozel amagh sirket, ilgili
gayrimenkulu yillik 100.000 TL uizerinden KLNC isletmesine kiraya vermistir. Kira bedeli ddemeleri
yilsonunda yapilacaktir.?

1 Ornek uygulama Baydoun vd., (2018) yararlanilarak hazirlanmistir.

2 Yillik Basit Faiz Oran1 % 1°dir. Fakat muhasebe standartlart agisindan faiz gelirinin veya giderinin etkin faiz oran1 dikkate
alinarak hesaplanmasi gerekir. Ornegimizde etkin faiz orant % 9,2989°dur. Bu deger excelden ai¢verimorani formiulu yar-
dimu ile otomatik olarak hesaplanmustir.
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Tablo 1: Itfa Edilmis Maliyet Degeri IEMD) Hesaplamasi

Anapara Kar Nakit Akiglar1 IEMD
31.12.2024 10.000.000 929.890,96 100.000 10.829.890,96
31.12.2025 10.829.890,96 1.007.061,77 100.000 11.736.952,73
31.12.2026 11.736.952,73 1.091.408,62 100.000 12.728.361,36
31.12.2027 12.728.361,36 1.183.598.,82 100.000 13.811.960,17
31.12.2028 13.811.960,17 1.288.039,70 15.100.000 -
I¢ Verim Orant 9,2989%
Sukuk Thra¢ Kaydi
01/01/2024
BANKALAR HS. 10.000.000
FINANSAL YUKUMLULUKLER HS. 10.000.000
Sukuk Thraclari
Donemsonu Muhasebe Kaydi
31/12/2024
FINANSMAN GIDERI 929.890,96
BANKALAR HS. 100.000,00
FINANSAL YUKUMLULUKLER HS. 829.890,96
Finansman Gideri

Yukaridaki 31.12.2024 tarihli yevmiye kaydi ilgili tim donem sonlarinda IEMD’ye gore yeniden ya-
pilmas1 gerekecektir. Calismanin uzamamast agisindan bu muhasebe kayitlar1 tekrar edilmemisgtir.
31.12.2028 tarihine gelindiginde ise varligin son donem kira degeri 6dendikten sonra sirketin taahhit
ettigi bedel olan 15.000.000 TL uzerinden geri satin alinmasi gerekecektir. Ilgili muhasebe kayitlari
asagida gosterilmistir.
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31/12/2028
FINANSMAN GIDERI 1.288.039,70
BANKALAR HS. 100.000,00
FINANSAL YUKUMLULUKLER HS. 1.188.039,70

Finansman Gideri

31/12/2028

FINANSAL YUKUMLULUKLER HS. 15.000.000

BANKALAR HS. 15.000.000

Sukuk Bedellerinin Geri Odenmesi

4.1.2. Ozel Amach Sirket Acisindan Sukukun Muhasebelestirilmesi

OAS araciligi ile sukukun ihra¢ edilmesi durumunda OAS sadece bir vekil (gtivenilir taraf, yediemin)
konumundadir. Binanin yasal miilkiyeti OAS’ye ait olurken, kaynak kurulusun intifa hakki elinde kalir.
Bu durum dikkate alindiginda varligin satilmasindan kaynaklanacak nakit akiglart OAS nin finansal
tablolarinda gosterilmemektedir. OAS sadece vekalet icretinden ve kendi giderlerinden sorumludur.
Temel olarak bina OAS’ye ait olmasina ragmen bina sukuk yatirimcilari icin givence olarak tutulmak-
tadir. Bu yuzden varlik, OAS nin finansal tablolarinda ne varlik olarak yer alir ne de sukuk borg¢ olarak
kaydedilir. (Baydoun vd., 2018:148)

4.1.3. Yatirimcilar Acisindan Sukukun Muhasebelestirilmesi

Sukukun duinyada ve Turkiye’de gelisimini agikladigimiz bolumde de belirtildigi izere son zamanlarda
sukuklara yonelik yogun bir ilgi s6z konusudur. Sukuk yatirimeilariin bir igletme olmast durumun-
da, yapilan yatirimlarinin muhasebelestirilmesi gerekir. Herhangi bir isletme sukuk satin aldigr zaman
bir finansal varlik edinmis olacaktir. TFRS 9 uyarinca yapilacak olan muhasebe islemlerinde finansal
varliklarin degerlendirilmesinde yonetimin is modeli ve nakit akiglarinin niteligi goz dntinde bulun-
durularak itfa edilmis maliyet, GUD farki diger kapsamli gelire yansitilan veya GUD fark: kar/zarara
yansitilan olarak siiflandirilmasi gerekecektir.

a. Itfa Edilmis Maliyeti Ile Olciim

Yukarida finansal varliklarin TFRS-9 kapsaminda muhasebelestirilmesi tizerine yapilan agiklamalardan
da gorulecegi uzere finansal varliklarinin ilk kez kayda alinmalar esnasinda gercege uygun degerleri-
nin dikkate alinmas1 gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda tum finansal varliklar ilk kez muhase-
belestirilmeleri esnasinda gercege uygun degerlerine uygun olarak muhasebelestireceklerdir. Finansal
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varligin edinimi sirasinda katlanilan iglem maliyetleri ise finansal varligin siniflandirilmasina gore itfa
edilmis maliyet ve gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklardaki is-
lem maliyeti aktiflestirilecek ancak gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siiflandirilan
finansal varliklardaki iglem maliyetleri ise kar/zararda giderlestirilecektir.

Itfa edilmis maliyet ile 6l¢ulen finansal varliklar ilk kez kayda alinacaklar1 zaman gercege uygun deger-
den muhasebelestirilip raporlama tarihinde itfa edilmis maliyet ile 6l¢tilmesi gerekir. Finansal varliktan
saglanacak olan kar payi/faiz geliri gibi ilgili doneme ait gelirler kar/zararda muhasebelestirilmesi ge-
rekir.

Ornek: XYZ isletmesi ABC 0zel amach sirketin ihra¢ etmis oldugu sukuklardan satin almak istemek-
tedir. 01.01.2024 tarihinde adet fiyat1 1.000 TL olan 500 adet sukuku, nakit akiglarinin elde edilmesi
amactyla banka aracilig1 ile satin almustir. IThrag kurulug tarafindan menkul kiymetler 1.500 TL bedelden
vade bitiminde geri satin alinacaktir. Sukukun vadesi 5 yildir. Sukuk yolu ile elde edilen kira getirisi
yillik 5.000 TL dir.

Tablo 2: /tfa Edilmis Maliyet Degeri (IEMD) Hesaplamasi

Anapara Kar Nakit Akiglar: IEMD
31.12.2024 500.000,00 46.494,55 5.000 541.494,55
31.12.2025 541.494,55 50.353,09 5.000 586.847,64
31.12.2026 586.847,64 54.570,43 5.000 636.418,07
31.12.2027 636.418,07 59.179,94 5.000 690.598,01
31.12.2028 690.598,01 64.401,98 755.000 -
I¢ Verim Orani 9,2989%
Sukuk Yatiriminin Yapildigi Zamandaki Muhasebe Kaydi
01/01/2024
ITFA EDILMIS MALIYET ILE OLCULEN FIN. YATIRIMLAR HS. 500.000,00
BANKALAR HS 500.000,00
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Donemsonu Muhasebe Kaydi

31/12/2024
BANKALAR HS. 5.000,00
ITFA EDILMIS MALIYET ILE OLCULEN FIN. YATIRIMLAR HS. 41.494,55
DIGER FAALIYETLERDEN CESITLI 46.494,55
GELIR VE KAZANCLAR HS

XYZ igletmesi elinde tutmus oldugu sukukun vadesi dolana kadar yukaridaki muhasebe kaydini rapor-
lama tarihinde itfa edilmis maliyet degerini dikkate alarak muhasebelestirmeye devam edecektir.

b. Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamh Gelire Yansitilan Olarak Ol¢ciim

Isletmelerin is modeli olarak gerek finansal varliktan saglanacak nakit akiglarin elde edilmesi gerekse
ilgili finansal varlig1 satmas1 amaciyla elde tutmasi durumunda finansal varlig1 gercege uygun deger
farki diger kapsamli gelire yansitilan olarak siniflandirmasi gerekir. Ilgili varlik ilk kez muhasebelesti-
rildiginde gercege uygun degerinden kaydedilecek ve raporlama tarihinde ise gercege uygun degerinde
meydana gelen degisimleri izleyerek bilancoda diger kapsamli gelire yansitacaktir. Ilgili finansal varlik-
tan elde edilecek olan kar pay1 ve faiz gelirleri itfa edilmis maliyet Uizerinden hesaplanarak kar/zararda
muhasebelestirilecektir (Teraman, 2019).

Ornek: XYZ isletmesi ABC 6zel amacl sirketin ihra¢ etmis oldugu sukuklardan satin almak istemek-
tedir. 01.01.2024 tarihinde adet fiyati 1.000 TL olan 500 adet sukuku, nakit akiglarinin elde edilmesi ve
satilmasi1 amaciyla banka araciligi ile satin almistir. Sukukun vadesi 5 yildir. Sukuk yolu ile elde edilen
kira getirisi yillik 5.000 TL dir.

Sukuk Yatiriminin Yapildigi Zamandaki Muhasebe Kaydi

01/01/2024

GERCEGE UYGUN DEGER FARKI DIGER KAPSAMLI GELIRE 500.000,00
YANSITILAN FIN. YATIRIMLAR HS.

BANKALAR HS 500.000,00

XYZ isletmesinin 01.01.2024 tarihinde satin almig oldugu sukuk sertifikalarinin 31.12.2024 tarihindeki
degerinin 1.050 TL oldugu varsayildiginda raporlama tarihinde yapmasi gereken muhasebe kaydi asa-
gidaki gibi olacaktir.
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31/12/2024

GERCEGE UYGUN DEGER FARKI DIGER 25.000,00

KAPSAMLI GELIRE YANSITILAN FIN. YATIRIMLAR HS.

GUD FARKI DIGER KAPSAMLI GELIRE 25.000,00
YANSITILAN OLARAK SINIFLANDIRI-
LAN FINANSAL YATIRIMLARDAN KA-
ZANCLAR (KAYIPLAR) HS.

Isletme ilgili sukuk sertifikasini elinde bulundurmaya devam ettigi icin donem sonunda elde edecegi
kira getirisini de ilgili raporlama tarihinde asagidaki gibi muhasebelestirmesi gerekir.

31/12/2024

BANKALAR HS. 5.000,00

DIGER FAALIYETLERDEN CESITLI GE- 5.000,00
LIR VE KAZANCLAR HS

¢. Gercege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yansitilan Olarak Ol¢im

Bir isletmenin yatirnm yaptig1 finansal varlig1 itfa edilmis maliyet veya gercege uygun deger farki kar/
zarara yansitilan olarak siniflandirmadigi zaman ilgili varlik gercege uygun deger farki kar/zarara yan-
sitilan olarak siniflandirilmas: gerekir. Burada isletmelerin ilgili finansal varlik tizerinden alim-satim
yapmay1 amaglamalar1 s6z konusudur. Isletmenin ilgili finansal varlig1 donem sonunda gercege uygun
degerinden dlcerek GUD farkini kar/zararda muhasebelestirmesi gerekir. Ayrica ilgili finansal varliktan
saglanan kar pay1 veya faiz gelirleri ise yine gelir tablosunda kar/zarar olarak muhasebelestirilecektir.

Ornek: XYZ isletmesi ABC 6zel amach sirketin ihra¢ etmis oldugu sukuklardan satin almak istemekte-
dir. 01.01.2024 tarihinde adet fiyat: 1.000 TL olan 500 adet sukuku, alim-satim amaciyla banka aracilig1
ile satin almigtir. Sukukun vadesi 5 yildir. Sukuk yolu ile elde edilen kira getirisi yillik 5.000 TL dir.

Sukuk Yatiriminin Yapildigr Zamandaki Muhasebe Kaydi

01/01/2024

GERCEGE UYGUN DEGER FARKI KAR/ZARARA YANSITILAN 500.000,00
FIN. YATIRIMLAR HS.

BANKALAR HS 500.000,00
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XYZ isletmesinin 01.01.2024 tarihinde satin almig oldugu sukuk sertifikalarinin 31.12.2024 tarihindeki
degerinin 950 TL oldugu varsayildiginda raporlama tarihinde yapmasi gereken muhasebe kaydi asagi-
daki gibi olacaktur.

31/12/2024

NAKIT VE NAKIT BENZERI VARLIKLAR ILE MENKUL KIYMET 25.000,00
YATIRIMLARINA ILISKIN DEGER AZALIS ZARARLARI HS.

GERCEGE UYGUN DEGER FARKI 25.000,00
KAR/ZARARA YANSITILAN FIN. YATIRIMLAR
HS.

Isletme ilgili sukuk sertifikasini elinde bulundurmaya devam ettigi icin donem sonunda elde edecegi
kira getirisini de ilgili raporlama tarihinde agagidaki gibi muhasebelestirmesi gerekir.

31/12/2024

BANKALAR HS. 5.000,00

DIGER FAALIYETLERDEN CESITLI 5.000,00
GELIR VE KAZANCLAR HS

5. SONUC

Sukuk genellikle geleneksel bor¢ bazli tahvillere bir alternatif olarak anilir. Sukuk ile geleneksel tah-
viller arasinda benzerlik olmasina ragmen Sukukun bir varliga, projeye veya herhangi bir ekonomik
faaliyete dayali olmasina karsilik tahvillerin borca dayali olmasi bakimindan birbirlerinden farklilagirlar
(Ansari, 2018: 178). Esasinda bakildigi zaman tahvil ile sukukun ayrildigi en onemli noktalardan birisi
tahvilin faiz getirisi saglamasina karsilik sukukun bir varliga, projeye veya herhangi bir ekonomik faa-
liyete bagli olarak kira getirisi saglamasidir. Bu da dini hassasiyetleri yiiksek olan kesim agisindan yati-
rimlarint degerlendirme noktasinda onemli olmaktadir. Ayrica genel olarak tiim Islami finansal araclara
ve ozellikle sukuka hem Mislimanlar hem de Miisluman olmayanlarin ilgi gosterdikleri gorilmekte ve
bu da Islami finansal araglara olan ragbetin giderek arttigin1 gostermektedir.

Calismada da belirtildigi tizere sukuk sektorinuin hizli buyuimesi ve bircok sirketin sukuk kullanma
istegi, Sukuk ihracinda muhasebe konusunun incelenmesinin ardindaki motivasyonu saglamistir. (Bi-
ancone ve Shakhatreh, 2016: 105) Bu nedenle ele alinan bu ¢alisma oncelikli olarak sukukun tanitilma-
sin1 amaglamasiyla beraber sukukun taraflar1 agisindan TFRS-9 Finansal Araglar standardina gore nasil
muhasebelestirilmesi gerektigi tizerinde durmaktadir. Sukukta kaynak kurulus, 6zel amach sirket ve
yatirimcilar olmak izere ug taraf soz konusudur. Sukuk ihracinin tim bu taraflari ilgilendiren boyutlari
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ile muhasebelestirilmesinin ayr1 olarak ele alinmasi gereklidir. Bu sebeple bu calismada Icara Sukuk
ihract yolu ile ihtiya¢ duydugu fonu temin etmeye calisan bir kaynak kurulusun, ihtiya¢ duyulan fonu
yatirimcilardan saglamak uizere kurulan bir 6zel amach sirketin ve elindeki parasini yatirrma donusgtur-
mek suretiyle kazang elde etmek isteyen isletme duzeyindeki sukuk yatirimcilarinin yapmasi gereken
muhasebe kayitlari gosterilmisgtir.
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0Z

Bu makalede amag, surduriilebilirlikle ilgili bilgilerin (finansal olmayan bilgilerin) raporlanmasinda
kullanilan raporlama cergevelerini aragtirarak igerikleriyle birlikte karsilagtirmali olarak incelemektir.
“Finansal olmayan bilgiler” olarak kullanilan terim gunumiuzde surdurilebilirlik raporlamasi
yapan bircok otorite, kurulus ve uygulayicilar tarafindan “surdurulebilirlik bilgileri- (sustainability
information)”’ olarak kullanilmasi tercih edilmektedir. Gunumiuzde iklim degisikligi, kiiresel 1sinma,
dogal kaynaklarin azalmasi, Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma Hedeflerine ulagsma arzusu,
kuruluglarin ¢evresel, sosyal ve yonetisim performanslarina iligskin nitel ve nicel bilgilerini, yonetim
yaklagimlarini, stratejisini, risklerini ve firsatlarini, olcutlerini ve hedeflerini aciklamalarini gerekli
kilmaktadir. Kurumun, finansal performans: ile ¢evresel, sosyal ve yonetsel faktorleri arasinda
baglanti kurularak hem ge¢mis hem de ileriye donuk beyanlari, kisa, orta ve uzun vadede yarattigi
degerleri raporlamasi onem tagimaktadir. Bu amagla surdurilebilirlik bilgilerinin raporlanmasinda
farkli raporlama c¢erceveleri bulunmaktadir. Isletmeler bu cerceveleri kullanarak gerekli beyanlarini
yapmaktadirlar. Ancak raporlama cercevelerinin farkliligi ve uygulamasinin zorunlu olmamasi farkl
boyutlarda ve iceriklerde raporlarin ortaya ¢ikmasina neden olmakta bu da hem kiresel agidan hem
de ulke bazinda karsilastirilabilirligi onlemektedir. Bu amagla son donemlerde surdurulebilirlik
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raporlamasinda daha seffaf ve karsilastirilabilir bilgiler uretmek ve farkliliklar: ortadan kaldirmak
amaciyla bircok calismalar yapilmis ve Uluslararasi Surduriilebilirlik Standartlarini yayimlamak tizere
Uluslararas1 Surdurebilirlik Standartlar Kurulu (ISSB) kurulmus ve IFRS-S1, IFRS-S2 standartlari
yayimlanmigtir. Turkiye’de de bu gelismeler paralelinde KGK tarafindan TFRS-S1 ve TFRS-S2
standartlart yayimlanmistir. 2024 yilindan itibaren kademeli olarak surdurilebilirlik raporlamasi
zorunlu olarak uygulanacaktir. Bu makalede ayrica surduriilebilirlik raporlamasindaki uluslararasinda
ve iilkemizde son gelismeler incelenerek degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Surdurulebilirlik bilgilerin raporlama cergeveleri, Surdurulebilirlik Raporu,
IIRC, GRI, IFRS-S1, IFRS-S2, Surdurulebilir Kalkinma Amaclar1

Jel Simflandirilmasi: M41, Q56

OVERVIEW OF REPORTING FRAMEWORKS USED IN REPORTING SUSTAINABILITY
INFORMATION AND THE NEED FOR A SINGLE REPORTING FRAMEWORK, LATEST
DEVELOPMENTS

ABSTRACT

The aim of this article is to investigate the reporting frameworks used in reporting sustainability
information (non-financial information) and examine them comparatively together with their contents.
Many organisations, initiatives and practitioners in the field of sustainability reporting preferable
to use the term ‘sustainability information’ in place of ‘non- financial information’. Today, climate
change, global warming, decrease in natural resources, and the desire to achieve the United Nations
Sustainable Development Goals require organizations to disclose qualitative and quantitative
information, management approaches, strategy, risks and opportunities, criteria and targets regarding
their environmental, social and governance performances. It is important for the institution to report
both past and forward-looking statements and the values it creates in the short, medium and long
term by establishing a connection between its financial performance and environmental, social and
managerial factors. For this purpose, there are different reporting frameworks for reporting sustainability
information. Businesses make the necessary declarations using these frameworks. However, the
differences in reporting frameworks and the fact that their implementation is not mandatory lead to the
emergence of reports in different sizes and contents, which prevents comparability both globally and
on a country basis. For this purpose, many studies have been carried out recently in order to produce
more transparent and comparable information in sustainability reporting and to eliminate differences,
and the International Sustainability Standards Board (ISSB) was established to publish International
Sustainability Standards and IFRS-S1, IFRS-S2 standards were published. In parallel with these
developments in Turkey, TFRS-S1 and TFRS-S2 standards were published by the KGK. Starting from
2024, sustainability reporting will gradually become mandatory. In this article, the latest developments
in sustainability reporting internationally and in our country are examined and evaluated.

Keywords: Sustainability information reporting frameworks, Sustainability Report, IIRC, GRI,
IFRS-S1, IFRS-S2, Sustainable Development Goals

Jel Classification: M41, Q56
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1. GIRIS

enel olarak finansal raporlamanin amaci, “’isletmeye kaynak saglayan yatirimeilar ile potan-

siyel yatirimcilara, kredi verenler ve diger bor¢ veren taraflara alacagi kararlarda faydali ola-

bilecek bilgiler vermek uizere, raporlama yapan isletmenin finansal durumu, performansi ve
nakit akiglar1 hakkinda bilgiler sunmak ve yonetimin bu konuda ne derece etkin ¢alistigini ortaya ko-
yabilmektir.”” (Finansal Raporlamaya iliskin genel cerceve ,mad. 1.2 ) Ancak gunumiizde paydag
beklentilerindeki artis daha fazla seffaflik ve hesap verilebilirlik ihtiyacini one ¢ikartmistir. Kurulugla-
rin mal ve hizmet Ureterek satmasi, finansal basarinin dl¢cimiinde tek gosterge olmayip, ayni zamanda
cevreye ve insana duyarli iyi birer kurumsal vatandag olmalarini ve kurumsal yonetim uygulamalarini
ilke edinmelerini gerekli kilmaktadir. Bu kapsamda, finansal raporlamanin yani sira, surdurulebilirlik
bilgilerinin ( finansal olmayan bilgilerin) de raporlanmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Giniimiuizde yasanan
iklim degisikligi, kuiresel 1sinma, suda ve karadaki yasamin risk altina girmesi, ormanlarin, tarim alan-
larinin azalmasi, sorumlu tiretim ve tuketime ve erisilebilir ve temiz enerji duyulan ihtiyac gibi hususlar
isletmelerin performanslarini degerlendirmede finansal tablolarinda acikladiklar: bilgilere ilave olarak
uzerinde yasadigimiz gezegenle ilgili olarak surdurulebilirlik agiklamalarinin da onem ve ihtiyacini
artirmistir

Daha fazla seffaflik ve hesap verilebilirlik ihtiyacinin one ¢ikmasi surdurulebilirlikle ilgili performans
sonuglaria olan ilgiyi artirmistir. Isletmelerin mevcut ve gelecekteki deger yaratma stirecini butun-
cul bir sekilde paydaslara aktarilmasi ihtiyact dogmustur Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami geregi,
gunimiizde kuruluglarin uzun vadeli deger yaratmak amaciyla kurumsal yonetim ilkeleri ile birlikte
sosyal, cevresel ve yonetigsimsel faktorlerin kurum faaliyetlerine ve karar siireclerine uygulanmasi ve
risklerin yonetilmesini gerekli kilmaktadir..

Surdurulebilir kalkinma ile ilgili olarak 30 yildan beridir ¢esitli dunya zirveleri, arastirmalar ve eylem

planlart yapilmaktadir. 2015 yilinda, Birlesmis Milletler tarafindan Surdurilebilir Kalkinma Amaglari
(SKA) adiyla, 2030 yilina kadar hayata gegirilmesi planlanan 17 amag olusturulmustur. Sturdurilebilir
kalkinma amaclar1 ve alt hedefleri Eylul 2015°te Birlesmis Milletler (BM) Surdurilebilir Kalkinma
Zirvesi’nde “Surdurilebilir Kalkinma icin 2030 Gundemi” belgesinde kabul edilmig ve 1 Ocak 2016
tarihinde uygulanmaya baslamistir. 2030 yilina kadar bu amaglarin gergeklestirilmesi hususunda karar
almmistir. Bu amaclar ve alt hedefler “kimseyi geride birakmamak - no one left behind” slogani ile
herkes icin evrensel olarak erisilecek olan 17 amag altinda 169 hedef icermektedir.

Bu amaclar, aralarinda Turkiye’nin de bulundugu Birlesmis Milletler (BM) uiyesi 193 uilke tarafindan
kabul edilmistir. 2030 yilina kadar ulasilmast amaclanan 17 Surdurtlebilir Kalkinma Amaci (SKA)
bunyesinde 169 hedefi ve 232 gostergeyi kapsamaktadir. Bu amaclar; iklim degisikligi, yoksulluk, esit-
sizlik, cevre kirliligiyle ve cagimizin diger sorunlariyla miicadele konusunda tim ilkelerin ortak hareket
etmesini saglamak amaciyla belirlenmistir.

So6z konusu amaglar, kuruluglar agisindan da, isletme yonetimlerinin cesitli sektorlerdeki hizli degisimin
olusturdugu riskleri ve firsatlari anlamasini ve bunlara daha iyi karsilik vermesine imkan verecektir. .Bu
amaglarla gelecek nesiller i¢in daha giizel ve yasanabilir bir dunya sunmak amaglanmistir. Birlesmis
Milletler tarafindan uygulanmasi istenen on yedi kalkinma amaclari1 Tablo 1 de goruldugu gibidir:
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Tablo 1.Birlesmis Milletler Surduriulebilir Kalkinma Amaclari (SKA)

Amac 1. Yoksulluga Son Amac 7.Erisebilir ve Temiz Enerji Amac.13 Iklim Eylemi
Amag 2. Ac¢liga Son Amagc 8.Insana Yaragir Is ve Ekonomik
Buyume

Amacg 14. Sudaki Yasam

) Amac 9. Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyap1
Amac 3. Saglikli Bireyler

o Amacl0.EsitsizliklerinAzaltilmasi
Amac 4 Nitelikli Egitim Amac 15.Karasal Yagsam

Amacl1.Surdurulebilir Sehirler ve

Topluluklar

A 5. Cinsiyet Esitligi A 16.Barig, Adalet
mac Istyet BSTHEt Amac12.Sorumlu Uretim ve Tuketim mac ars, Adalet ve

Guglu Kurumlar

Amacg 17.Amagclar i¢in

Amag 6.Temiz su ve sihhi kosullar
Ortakliklar

Iste 2030°a kadar BM SKA’larin1 hayata gecirme hedefi ,“surdurtilebilir deger”e yatirim yapan yeni
yatirimel profili, igletmelerin cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim (CSY) performansinin deger ya-
ratma anlaminda butytik 6nem kazanmas: surdurulebilirlik bilgilerinin raporlanmasini gerekli kilmigtir.
Diger taraftan isletmeye kaynak saglama anlaminda borg¢ verenler, “surdurulebilir finans” yaklagimini
benimseyerek, yatirrmcilarint yonlendirecekleri projeleri degerlendirirken veya kredilendirirken sosyal
ve cevresel kriterleri de goz oniinde bulundurmalar1 gerekmekte ve stuirduriilebilirlik bilgilerini sunan
surdurulebilirlik raporlarindan yararlanmaktadir. Bu raporlarin; ayn1 sektorde faaliyet gosteren diger
isletmelerle kiyaslama olanagini vermesi, finansal raporlamanin uzun vadede deger yaratmak icin, pay
senedi sahiplerinin yani sira diger paydas taleplerinin de bilgi ihtiyaclarinin karsilanmasinda faydali
olmaktadir.

Bu amagla surdurulebilirlikle ilgili bilgilerin raporlanmasinda ¢esitli raporlar duzenlenmektedir. Bu
raporlarda sunulan bilgilere iligkin raporlama cergeveleri bu ¢aligmada agiklanacaktir.

2. SURDURULEBILIRLIK BILGILERININ RAPORLAMA CERCEVELERI.

Surdurtulebilirlik bilgilerinin raporlanmasinda asagida siralana raporlarin one ¢iktigi sdylenebilir. Bun-
lar:

e Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu
e Surdurulebilirlik Raporu
e [Entegre Rapor

e Karbon Saydamlik Projesi Kapsaminda Iklim Degisikligi Raporlamasi — CDP
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e Birlesmis Milletler Kurresel ilkeler Sozlesmesi uyarinca hazirlanan Ilerleme Bildirimi Raporlamasi

- COP

e Yonetici Degerlendirmeleri Raporu

Bu raporlarin hazirlanmasinda uygulanan raporlama ¢erceveleri asagidaki gibidir:

Tablo 2: Surdurilebilirlik Bilgilerine Iliskin Raporlama Cerceveleri ve Raporlanacak Bilgiler

Rapor Isimleri ve Raporlama
Cerceveleri

Raporlanacak Bilgiler

Kurumsal Yonetim Ilkeleri
Uyum Raporu

(SPK Surdurulebilirlik Ilkeleri
Uyum Cercevesi 2021)

Icerigi SPK tarafindan hazirlanan ve borsa da islem goren halka acik
sirketlerinin faaliyet raporlarinda ayri bir bolum olarak sunulan rapordur.

e Pay sahipleri

e Kamuyu aydinlatma ve seffaflik
*  Menfaat sahipleri

*  Yonetim kurulu

ile ilgili olarak 27 ana bagliktan olusan bir rapordur

Surdurulebilirlik Raporu

Global Reporting Initiative
(GRI) tarafindan sunulan
Surdurilebilirlik Raporlama
Ilkeleri

(GRI ilkeleri)

Ekonomik, cevresel ve sosyal performansa iligkin nitel ve nicel agiklamalar
ve yonetim yaklagimlari

GRI 101 Raporlama ilkeleri
GRI 102 Genel ag¢iklamalar
GRI 103 Yonetim yaklagimlart
GRI 200 Ekonomik Bilgiler
GRI 300 Cevreyle ilgili Bilgiler

GRI 400 Sosyal Bilgiler

Surdurtlebilirlik Raporu

Uluslararasi Surdurulebilirlik
Standartlar1

Kurulunun yayimladig1

Surdurulebilirlik
Standartlari(ISSB)-

IFRS-S1 ve IFRS-S2

IFRS-S1 (TFRS-S1) Surdurulebilirlikle ilgili finansal bilgilerin ac¢iklanma-
sma iligkin genel hukuimler ve isletmenin gelecekteki finansal yeterliligini
makul olcude etkiyecek risklerin ve firsatlarin agiklanmasi (Temel Icerik:
Yonetisim, strateji, Risk yonetimi, Metrikler ve Hedefler)

IFRS-S2 (TFRS-S2) Iklimle ilgili Agiklamalar
Isletmenin iklimle ilgili maruz kaldigi fiziksel ve gegis riskleri,

Iklimle ilgili sahip oldugu firsatlar (Temel Igerik: Yonetisim, strateji, Risk

yonetimi, Metrikler ve Hedefler)
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BM Kauresel Ilkeler Sozlesmesi
Ilerleme Bildirimi Raporu

(UN Global Compact- COP)

ilkeleri

10 ilke
-Insan haklar (1,2 ilke)
-Caligma Standartlar1(3,4,5,6 Ilke
-Cevre(7,8,9 ilkeler)
- Yolsuzlukla Mucadele(10. Ilke)

Ilerleme Raporu, isletmenin bu ilkelere yonelik caligmalarini aciklar ve
sirketin bu yonde sagladig: ilerlemeler hakkinda paydaslarina yillik olarak
bilgi verir.

Karbon Saydamlik Projesi Rapo-
ru ( CDP Raporu)

Karbon Saydamlik Projesi Ra-
porlama Ilkeleri kullanilir.

CDP raporunda; iklim degisikligi, su kullanimi, ormanlara verilen zarar,
tedarik zincirlerinin cevresel risklerine iligkin igletmelerin uyguladiklar
stratejiler raporlanir. Sirketlerin uyguladigi karbondioksit stratejileri, riskleri

ve firsatlar1 hakkinda bu raporlarda bilgi verilir.

Entegre Rapor

Uluslararasi Entegre Raporlama
Ilkeleri (International Integrated
Reporting Council, IIRC) IR

IIRC ¢ercevesine gore entegre raporlar, isletmenin, kurumsal yapist ve dig
cevre, is modeli, stratejik hedefler, kurumsal yonetim, finansal performans,
cevresel ekonomik ve sosyal faktorler arasinda iligki kurarak isletmenin per-
formans1 hakkinda kisa, 0z bilgiler iceren raporlardir

Yonetimin Degerlendirmeleri
Raporu

Yonetimin yillik degerlendirmelerini agiklayan bir rapordur. Bu raporda;
isletmenin i modeli; yani isletme nasil deger yaratmakta ve nakit akisi tire-

o ) ) tebilmektedir; yararlanmayi tercih ettigi firsatlar da dahil olmak uzere yo-
Yonetimin degerlendirmeleri . . o . .. . ..
ile ileili IFRS Uveulamal netimin bu ig modelini surdirmek ve daha da gelistirmek i¢in benimsedigi
te tet ygulamatar stratejiler nelerdir; stratejilerin dayandig1 kaynak ve iliskiler ve bunlarla il-
aciklamasi o . o .

gili riskler ,firsatlar ve igletmenin finansal durumu ve finansal performansini

(Management Commentary etkileyen unsurlar hakkinda yonetimin degerlendirmeleri agiklanir.

3. SURDURULEBILIR BILGILERIN SUNUMUNDA HAZIRLANAN RAPORLARIN ICERIK-
LERI

Surdurulebilir bilgilerin raporlanmasinda kullanilan raporlama cergevelerine uygun olarak hazirlanan
raporlarin igerikleri hakkinda ozet bilgiler asagida verilmistir.

3.1. Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum Raporu

OECD, kurumsal yonetimi; “bir organizasyonun yonetimi ve kontroliine yonelik prosediir ve siirecler
biitiinii” olarak tanimlamaktadir. Kuruluglarin kurumsal yonetim yapisi; ;kurulusun yonetim kurulu,
ust dizey yoneticiler, pay sahipleri ve diger paydaslarin haklarimi ve yukumluluklerini belirlemekte ve
karar verme agsamasinda uygulanacak kurallar ve surecleri aciklamaktadir. Kurumsal yonetim ilkelerinin
temel amact; esitlik esasina dayali olarak isletmelerin yonetim kurullari, st kademe yonetimi, kontrol
gucuntl elinde bulunduran hakim ortaklar, kontrol giici bulunmayan azinlik pay sahipleri ve cesitli

222




Muhasebe ve Denetime BAKIS Mayis 2024, Say1: 72, Sayfa: 217-238

menfaat sahiplerinin haklarinin esitligi saglayacak bicimde saglanmasinda uyulacak esaslarin belirlene-

rek uygulanmasidir. Bu ilkelere duyulan ihtiyag, seffaflik, hesap verilebilirlik, sorumluluk ve esitligin

(adillik) saglanmasinda gereklidir.

Esitlik ilkesi geregi, sirketi yonetenlerin, tim faaliyetlerinde pay ve menfaat sahiplerine esit (adil)
davranmasi ve olast haksizliklarin dnlemesi beklenir. Esitlik ilkesi, isletmenin yabanci ortaklart ve
azinlik hissedarlar1 i¢in hissedar haklarinin korunmasi ve sozlegme sartlarinin gereginin yapilmasini
ongormektedir.

Seffaflik ilkesi, ticari sir niteliginde olmayan sirket ile ilgili onemli finansal ve finansal olmayan
bilgilerin, bilgi kullanicisinin ihtiyacina uygun, zamaninda, dogru, tam (eksiksiz), anlagilabilir,
karsilagtirilabilir, yorumlanabilir nitelikte, disik maliyetle kolay erisilebilir bir sekilde kamuya,
paydaslara duyurulmasini gerekli kilar.

Hesap verilebilirlik ilkesi; kurumsal yonetim ilkelerinden en dnemlilerinden birisidir. Bu ilke ge-
regi, yonetimin, kurumsal surdurtlebilirlik geregi sirketle ilgili tim paydaglara karsi hesap verme
sorumlulugu bulunmaktadir. Hesap verilebilirlik ilkesi yonetim kademesinde yer alanlarin sirketin
finansal durumundan, performansindan ve yonetiminde dolay: hissedarlara karsi sorumlu olmasini
ayrica kurumsal surduriilebilirligin saglanmasi acisindan tim paydaslara karst sorumlu olmasini
ifade eder.

Sorumluluk ilkesi geregi; sirket yonetim kurullar sirket faaliyetlerini etkin bir bicimde mevzuata,
sozlesmelere uygun bicimde i¢ kontrol sistemi dogrultusunda gerceklestirmek zorundadir. Finansal
raporlarda ve surdurulebilirlik raporlarin da sunulan bilgilerle yonetimin sirketi etkin yonetip yo-
netmedigi izlenmektedir.. Sorumluluk ilkesi, sirket yonetiminin hissedarlar1 i¢in deger yaratirken
toplumsal degerleri yansitan kanun ve diizenlemelere uyum gosterecek sekilde faaliyet gostermesini
ifade etmektedir. Kurumsal surdurilebilirlik kapsaminda, ¢cevreyi korumak, ¢alisanlarin ¢aligma or-
tamlarinda guivenligi saglamak calisma ortamlarinin iyilestirilmesi sorumluluklar: da bu kapsamda
degerlendirilmelidir.

Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum Raporu; Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafindan icerigi belirlenen ve

tum borsa sirketlerinin faaliyet raporlarinda ayr1 bir bolim olarak yer almasi gereken; pay sahipleri, ka-

muyu aydinlatma ve seffaflik, menfaat sahipleri, yonetim kurulu ile ilgili olarak 27 ana bagliktan olugsan

bir rapordur.(SPK org.tr)

Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum Raporu’nun igerigi asagidaki gibidir:

BOLUM I - KURUMSAL YONETIM ILKELERINE UYUM BEYANI

BOLUM II - PAY SAHIPLERI (%?25)

i- Yatirimer Iligkileri Bolumu

ii-Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

iii-Genel Kurul Toplantilar:
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iv-Oy Haklar1 ve Azlik Haklar1

v-Kar Pay1 Hakki

vi.Paylarin Devri

BOLUM III - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK (%25)
i-Kurumsal Internet Sitesi

ii-Faaliyet Raporu

BOLUM IV - MENFAAT SAHIPLERI (%15)

i.Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

ii.Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilim1

iii.Sirketin Insan Kaynaklar1 Politikasi

iv.Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

BOLUM IV - YONETIM KURULU (%35)

i.Yonetim Kurulunun Yapist ve Olusumu

ii. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslar1

iii. Yonetim Kurulunun Biinyesinde Olugsturulan Komitelerin Say1, Yap1 ve Bagimsizligi
iv.Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol Mekanizmast

v.Sirketin Stratejik Hedefleri

vi.Mali Haklar

BIST Kurumsal Yonetim Endeksi

2007 yilinda Borsa Istanbul buinyesinde Kurumsal Yonetim Endeksi hesaplanarak Kurumsal Yonetim
Ilkelerini uygulayan sirketlerin dahil edildigi BIST Kurumsal Yonetim Endeksi olusturulmus ve kurum-
sal yonetim uygulamalarinin daha yaygin hale gelmesi ve 6zendirilmesi amaglanmistir. Bu endeksin
amaci, Borsa Istanbul pazarlarinda paylar1 (Gozalt1 Pazari1 ve C Listesi haric) islem goren ve kurumsal
yonetim ilkelerine uyum notunu agiklayan sirketlerin fiyat ve getiri performansinin dl¢tilmesidir.

Kurumsal yonetim endeksi notunu belirleme ve derecelendirme faaliyetlerine iligkin yetkilendirme, lis-
teye alma, gozetim ve denetim alanlarinda duzenleme yapma yetkisini veren kurulug Sermaye Piyasasi
Kurulu (SPK)’dur

BIST kurumsal yonetim endeksine dahil olan bazi sirketlerin bir donemde aldiklar1 puanlarin hesaplani-
sina iligkin ornekler agagida gosterilmistir.
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Tablo 3: Kurumsal Yonetim Endeksi Puan Hesaplama Ornegi

BIST KURUMSAL YONETIM ENDEKSINE TABII SIRKETLERIN ALINAN NOT
HESAPLAMASINA ORNEKLER

Sirket Pay Kamuyu Menfaat | Yonetim | KURUMSAL YONETIM ILKELERINE
isimleri sahipleri Aydinlatma ve sahipleri | kurulu UYUM DERECELENDIRME NOTU
% 25 seffaflik %25 %15 %35
%100
Arcelik 95,08 98,72 99,48 92,65 95,08x%25+498,72x %25+

99,48x%15+92,65x%35= 95,80

Vestel 94,89 97,93 98,09 94,14, 94,89x%25+97,93x %25+
98,09x%15494,14x%35 = 95,87

Turk 86,92 98,55 98,59 90,61 86,92x%25+)(,55x%’ %o+
Telekom

98;59x%15+90;61x%35= 92,87

Yukaridaki tablodan da goruldugu iizere Arcelik’in Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum derecelendirme
puani 95,80, Vestel’in 95,87 ve Turk Telekom’un 92,87 olmustur. Derecelendirme puani her bolumde
alman puanin agirligina gore hesaplanan puanlarin toplamindan olugsmaktadir.

3.2. Surdurilebilirlik Raporlari

Surdurulebilirlik raporlari; en genis anlamiyla, paydaslara bir sirketin toplumdaki rolu ve topluma kat-
kis1 hakkinda bilgi saglayan ve bir sirketin ¢cevresel, sosyal ve yonetisim konularindaki performansini
gosteren bilgileri sunan raporlardir.

Surdurulebilirlik raporu, finansal olmayan pek ¢ok konunun sirketin deger olusturma kapasitesine na-
sil katkida bulundugunu veya deger olusturma kapasitesini nasil etkiledigini ele alir. Surdurulebilirlik
raporlari, genel itibariyla girketin ekonomik, cevresel ve sosyal konulara etkisi hakkinda bilgi vererek,
sirketlerin yeni kiiresel surdurtilebilir ekonomiye entegre olabilmek i¢in gereken hedefler belirlemesini
ve degisiklikleri yapmasini saglar. Surdurulebilirlik raporlarinin faydalarini asagidaki sekilde ozetlemek
mumkundur: (Surduriulebilirlik rehberi)

* Risk ve firsatlarin daha iyi anlagilmasini saglar.

* Finansal ve finansal olmayan performans arasindaki baglantiy1 vurgular.

e Uzun vadeli yonetim stratejisi ve politikasi ile is planlarinin anlagilmasini saglar.

e Suregleri duzenler, maliyetleri dusurur ve verimliligi artirir.

* Cevresel, sosyal ve yonetisim konularindaki bagarisizliklarin Oniine gecilmesine yardimci olur.

e Cevresel, sosyal ve yonetisimle ilgili olumsuz etkilerinin azaltilmasi veya olumluya ¢evrilmesine
katkida bulunur
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e Dis paydaslarin sirketin gercek degerini, maddi ve maddi olmayan varliklarint anlamalarini saglar.

e Surdurulebilirlik performansinin yasalar, normlar, kodlar, performans standartlar1 ve gonullu giri-
simler acisindan karsilastirilmasini ve degerlendirilmesini saglar.

e Performansin sirket i¢inde ve sirketler ve sektorler arasinda kargsilastiritlmasina olanak saglar.
e Sirket itibarinin ve marka sadakatinin artirilmasina yardimei olur.

Surdurulebilirlik raporu hazirlamak yasal bir zorunluluk degilken son duizenlemelerle bazi sirketler
acisindan duzenlenmesi zorunlu hale gelmeye baglamistir. Avrupa Birliginde 2023 yilinda yururluge
giren Surdurtlebilirlik Raporlama yonergesinde bu raporlarin dizenlenmesini EU 2024 den itibaren
bazi sirketler icin zorunlu hale gelmigtir. Ayni sekilde KGK uluslararasi surduriilebilirlik raporlama
standartlarin1 2023 yil1 Aralik ay1 sonunda yayimlamistir, bazi sirketler agisindan uygulama 2024 yilin-
da baglamigtir. (kgk.org.tr) 2021 yilindan itibaren SPK’ya bagli halka acik igletmeler surdurulebilirlik
raporlarini SPK’nin yayimladigi “Surdurulebilirlik Ilkeleri Uyum Cercevesi’ne gore dizenlemektedir.

Uluslararasinda surdurulebilirlik raporlamasinda kuresel raporlama girisiminin belirledigi ilkeler kul-
lanilmaktadir. Yaygin olarak kullanilan Kuresel Raporlama Girigsimi (GRI) ¢ercevelerinin son versiyo-
nudur. Cercevede isletmelerin cevresel, sosyal ve ekonomik performansina iligkin ilke ve gostergeler
belirlenmektedir. Raporlanacak bilgilerin belirlenmesinde “oncelikli konular” kistasi getirmistir. Bu
yaklasim ile sirketler faaliyetlerinin cevresel, sosyal ve ekonomik performansinin etkilerinin tamamini
degil, sadece kendi hedefleri ve toplum uzerindeki etkileri bakimindan en kritik olanlarini raporlar.
Boylece yatirnmcilarin kolayca degerlendirebilecegi raporlar ortaya ¢ikmis olur.(bkz.Sultanoglu,s102)

Surdurulebilirlik raporlarmin hazirlanmasinda benimsenen GRI ilkelerin amaci “Rapor hazirlayanlarin
anlamli ve kurulusun surdurulebilirlikle ilgili en kritik konular1 hakkinda degerli bilgiler iceren raporlar
hazirlamalarina yardimci olmak ve stuirdurilebilirlik raporlamasini standart uygulama haline getirmek”
olarak agiklanabilir.(GRI)

Surdurulebilirlik Raporu, ilk olarak Kiuresel Raporlama Girisimi'nin (Global Reporting Initiative —
GRI) 2013 yili Mayis ayinda yayinladigi G4-Surdurulebilirlik Raporlama Ilkelerine gore hazirlaniyor-
du. Agustos 2016’da GRI, yeni GRI Standartlart Rehberi’ni yayimlamistir. 2018 yili Temmuz ayindan
itibaren surdurtlebilirlik raporu hazirlayanlarin bu yeni standartlara uyumu zorunlu hale gelmistir. Ulus-
lararas1 Surdurtlebilirlik Raporlama Standart Kurulunun yayimladigi ve 2024 yilinda yurirluge giren
standartlara kadar raporlamada GRI ilkeleri kullanilmistir. GRI standartlarinin igeriklerini asagidaki
gibi ozetleyebiliriz:

e GRI 101 Raporlama ilkeleri
e GRI 102 Genel aciklamalar
* GRI 103 Yonetim yaklagimlari
*  GRI 200 Ekonomik Bilgiler

e GRI 300 Cevreyle ilgili Bilgiler
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e GRI 400 Sosyal Bilgiler

GRI 101 Raporlama Ilkeleri: Paydas kapsayiciligi, surdiiriilebilirlik baglami, onemlilik, tam aciklama,
denge, karsilastirilabilirlik, dogruluk, zamaninda sunum, tutarhlik, anlasilabilirlik, guvenilirlik ilkele-
rinden olugmaktadir.

e Paydag Kapsayiciligina Yonelik Ilke: Kurulus paydaslarinin kimler oldugu hususunda bilgi vermeli
ve bu kisilerin makul beklentilerine ve menfaatlerine ne sekilde yanit verdigini agiklamalidir.

e Surdurulebilirlik Baglamina Yonelik Ilke: Surdurulebilirlik Raporu kurulusun performansini daha
kapsamli olarak surdurulebilirlik bilgileri baglaminda sunmalidir.

*  Onceliklendirmeye (6nemlilik) Yonelik Ilke: Raporda, kurulugun belirgin ekonomik, cevresel ve
sosyal etkilerini yansitan bilgilerle bilgi kullanicilarinin degerlendirme ve kararlarini onemli bi¢im-
de etkileyen bilgiler aciklanmalidir.

e Tam Aciklamaya Yonelik Ilke: Rapor oncelikli unsurlar1 ve bunlarin ¢ercevelerini; belirgin ekono-
mik, cevresel ve sosyal etkileri yansitmaya ve paydaslarin kurulugsun raporlama donemi dahilindeki
performansini degerlendirebilmelerine yetecek sekilde gerekli bilgileri kapsamalidir. Eksik bilgi ve-
rilmemelidir.

* Dengeye Yonelik Ilke: Raporlanacak bilgiler, igletmelerin genel performanslarinin makul bir deger-
lendirmesini yapabilmek amactyla kurulug performansinin hem olumlu hem de olumsuz yonlerini
yansitmalidir.

e Kargilagtirilabilirlige Yonelik Ilke: Karsilagtirilabilirligin saglanmast amaciyla kurulug bilgileri tu-
tarlt bir sekilde secilmeli, derlenmeli ve raporlanmalidir. Raporlanan bilgiler paydaslarin kurulug
performansinin zaman icinde gecirdigi degisikliklerin analiz edilmesine ve diger kuruluslara kiyas-
lanarak analiz edilmelerini destekleyecek bir bicimde sunulmalidir.

e Dogruluga Yonelik Ilke: Paydaglarin kuruluslarin performansint dogru degerlendirebilmeleri igin
raporlanan bilgilerin dogru ve ayrintili olmasi gerekliligi vurgulanmaktadir.

e Zamanda Sunum ve Tutarliliga Yonelik Ilke: Paydaslarin biling¢li kararlar verebilmelerini destekle-
mek amaciyla kurulug bilgilerini onlarin ihtiya¢ duyuldugu zamanda sunulmalidir.

e Netlik (Anlagilabilirlik)’e Yonelik Ilke: Kurulusun sundugu bilgiler raporu kullanan paydaslarin
anlayabilecegi ve erigebilecegi bigcimde sunulmalidir.

e Guvenilirlige Yonelik Ilke: Kurulug raporun hazirlanmasinda kullanilan bilgi ve suregleri incele-
meye tabi tutulabilecekleri ve bilginin niteliginin ve dnceliklendirme durumunun belirlenebilmesini
saglayacak sekilde toplamali, kaydetmeli, derlemeli, analiz etmeli ve bildirmelidir.

Genel standart bildirimler (GRI 102-103) ve ozel standart bildirimlerin (GRI 200,300,400) icerikleri
Tablo 3’te gosterildigi gibidir. Isletmeler bu bilgileri raporlarinda aciklayacaklardir.
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Tablo 4: GRI Standartlar Icerik Bilgileri

GENEL STANDART BILDIRIMLER
Strateji ve Analiz, Paydas Katilim1 Etik ve Durtistluk
Kurumsal Profil Rapor Profili
GRI 102-103
Tanimlanan Oncelikli Yonetisim
Unsur ve Cergeveler 3
OZEL STANDART BILDIRIMLER
GRI 200 EKONOMIK | Ekonomik Performans Ekonomik Etkiler Yolsuzlukla Miicadele
Pazar Durumu Satin alma Uygulamalar1 | Rekabet
Biyocesitlilik Malzemeler Cevresel Uyum
. .. Tedarik¢i Cevre
GRI 300 CEVRE Emisyonlar Enerji Degerlendirilmesi
Atik Su
. L. Tedarik¢i sosyal
Istihdam Cocuk is¢iligi degerlendirmesi
Egitim ve Ogretim Zorla ve zorunlu ¢aligma | Kamu Politikasi
I§ D'l.]n}{as1 /Yonetim Guvenlik Uygulamalar1 | Pazarlama
iligkileri
o Insan Haklar1 Musteri saghigi ve
GRI 400 SOSYAL Firsat Egitligi Degerlendirmesi Guvenligi
Is saglig1 ve Guvenligi Yerel Topluluklar Musteri Gizliligi
Ayrimciliga ugramama Yerli Halklarin Haklar1 | Sosyoekonomik Uygunluk
Dernekler

3.3. Karbon Saydamlik Projesi Raporlar: (CDP)

Karbon Saydamlik Projesi Kapsaminda Iklim Degisikligi Raporlamasi (Carbon Disclosure Project —
CDP); duzenlenen raporlardan bir digeridir. Iklim degisikligi raporlamasi, su, ormanlar ve tedarik zin-
ciri konularmna iligkin isletmelerin yapmis oldugu aciklamalari icermektedir. Karbon Saydamlik Projesi
(Carbon Disclosure Project, CDP) cercevesinde hazirlanan CDP Raporlari, dinyada yaygin kullanilan
raporlama cergevesidir. Iklim degisikligi, su kullanimi, ormanlara verilen zararlar ve tedarik zincirleri-
nin neden olabilecegi cevresel riskler bu raporlarda yer alan ana bagliklardir.

CDP kar amaci gutmeyen sivil toplum kurulusudur. Temel amaci buyuk sirketleri karbondioksit strate-
jileri, riskleri ve firsatlari gibi konularda bilgilendirmektir.

Karbon Saydamlik Projesi (CDP), bu anlamda isletmelere imkan veren en yaygin ¢evresel raporlama
platformudur. Bu raporlarda temel hedef yatirimcilarin bilgilendirilmesi oldugu i¢in onlar adina topla-
nan bu veriler, CDP raporlari ile kamuoyu, is ve yatirim piyasasina sunularak karar alicilarla paylagil-
maktadir.
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CDP raporlamast ile isletmelerin onemli cevresel verilerini dlgebilecegi, yonetebilecegi ve paylasabi-
lecegi bir kuresel sistem igerisinde olmalarimi saglamaktadir. Kurumsal yatirimeilar adina sirketlerin
cevresel verilerini aciklamalar i¢in ¢agrida bulunulmaktadir. Sirketlerden toplanan bu veriler CDP’nin
gelistirdigi derecelendirme metodolojisine gore derecelendirilerek her yi1l CDP analiz raporlart hazirlan-
maktadir.

Karbon Saydamlik Projesi (CDP), bu anlamda igletmelere imkan veren en yaygin ¢evresel raporlama
platformudur. Yatirimcilar adina toplanan bu veriler, CDP tarafindan hazirlanan raporlar yardimiyla
kamuoyu, ig ve yatirim piyasasina sunulur. Iklim degisikligi, su, ormanlar ve tedarik zinciri konularina
iliskin programlar yurutur ve raporlar yayinlar

3.4 Birlesmis Milletler Kuiresel Ilkeler S6zlesmesi Ilerleme Bildirimi Raporu (communication on
progress - COP)

Birlesmis Milletler Kuresel Ilkeler Sozlesmesinde (UNGC-UN Global Compact) ; Insan Haklari, Is-
glicti, Cevre ve yolsuzlukla muicadele olmak uizere on ilke ifade edilmektedir(www.unglobal compact
org). Bu ilkelerin listesi asagida ki tabloda gorulldugu gibidir. Bu ilkelere sirketlerin uymasi istenmekte-
dir. Bu ilkelerin bazilar1 surdurulebilirlik ve entegre raporlarinda da bulunmaktadir.

Tablo 5: BM Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi Ilerleme Bildirimi Raporu

ALAN ILKE
Ilke 1: Is dunyasi, ilan edilmis insan haklarimi desteklemeli ve haklara saygi duymali
INSAN HAKLARI
Ilke 2: Is duinyasi, insan haklar: ihlallerinin sug ortagi olmamali
Ilke 3: Is dunyasi, ¢alisanlarin sendikalagsma ve toplu miuizakere ozgurlugunu destekle-
CALISMA meli
STANDARTLARI | ke 4: Zorla ve zorunlu is¢i ¢alistirma uygulamasina son verilmeli.
Ilke S: Her turlu ¢ocuk is¢i caligtirilmasina son verilmeli
Ilke 6: Ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli
CEVRE Ilke 7: Is dunyasi, ¢cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklagimlari desteklemeli.
Ilke 8: Cevresel sorumlulugu arttiracak her turlu faaliyete ve olusuma destek vermeli
Ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlagmasini desteklemeli
YOLSUZLUKLA )
Ilke 10: Is dunyasi, rigvet ve harag¢ dahil her turla yolsuzlukla savagmali
MUCADELE
3.5 Entegre Raporlar

Entegre raporlama; “Isletmenin i¢inde bulundugu dis cevre baglaminda stirdurilebilirligi esas alan islet-
me stratejisi, yonetimi, performansi ve gelecekten beklentilerinin kisa, orta ve uzun vadede paydaslari
ve toplum i¢in degere donusturilmesinin kisa ve 0z bir iletisimi’’ (Uluslararasi1 Entegre Raporlama
Konseyi - IIRC, 2013) olarak tanimlamaktadir
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Entegre raporlar yoluyla kuruluslar deger donuisumleri hakkinda acik, kisa, 6z ve guvenilir bilgiler ve-
rerek hem finansal hem de surduriilebilirlik verilerini agiklamaktadirlar. Raporlamanin amaci; sermaye
ogeleri (finansal sermaye, Uiretilmis sermaye, fikri sermaye, insan sermayesi, sosyal ve iligkisel sermaye,
dogal sermaye) icin hesap verebilirligi guclendirmek, finansal sermaye saglayan paydaslara sunulan
bilgilerin kalitesini artirmak, daha birlesik, butuncul (holistik) ve etkili bir yaklasim sunmaktir. Diger
bir ifade ile entegre raporun temel amaci, isletmelere kaynak saglayan taraflara zaman i¢inde kurulusun
deger donusumiunt agiklamaktir. (Sultanoglu ve Akdogan,2020)

Entegre raporlar ER Cercevesine gore hazirlanmakta ve isletmenin, kurumsal yapisi ve dig gevresi, i
modeli, stratejik hedefleri, kurumsal yonetimi ile ilgili butinsel (Holistic) performansi hakkinda kisa,
0z ve geffaf bilgiler iceren raporlardir. 2010 Yilinda International Integrated Reporting Council (IIRC)
kuruldu.2011 Yilinda ise Ilk tartisma dokiimani hazirlandi, 2013 Yili Aralik ayinda ise Uluslararasi
Entegre Raporlama Cercevesi yayinlandi.( THE-INTERNATIONAL-IR-FRAMEWORK-2-1.pdf)

Surdurulebilirlik raporlar: ile entegre raporlar arasindaki farklari asagidaki gibi dzetlemek mumkiun-
dur. Genel olarak, surdurulebilirlik raporlar1 genis bir paydas kitlesine hitap eder ve sirketin ekonomik,
cevresel ve sosyal konular izerindeki kurumsal etkileri hakkinda bilgi verir. Entegre rapor ise sermaye
saglayan taraflara igletmenin kisa, orta ve uzun vadede nasil deger olusturdugunu agiklar. Iki rapor ara-
sindaki amag, hedef kitle ve kapsam acisindan temel farklar asagidaki tabloda ozetlenmektedir. (KGK.
Soru ve cevaplarla sirdurulebilirlik raporlamasi s 5, kaynak: https://www.integratedreporting.
org/faqs/, 2023).

Tablo 6: Entegre Rapor ile Surduriulebilirlik Raporu arasindaki Farklar

ENTEGRE RAPOR SURDURULEBILIRLIK RAPORU

AMAC Finansal sermaye saglayan taraflara islet- | Isletmenin daha genis sosyal ve cevresel
ACISINDAN menin zaman iginde nasil deger olustur- | etkileri, stratejileri ve hedefleri hakkinda bilgi
dugunu ve olusturacagini agiklamak vermek

HEDEF KITLE | Finansal sermaye saglayan taraflar ile islet- | Cok ¢esitli paydas gruplari
menin deger olusturma yetenegiyle ilgile-
nen diger kesimler

* Isletmeye genel bakig ve dis cevre | Asagidaki performans alanlarindaki onemli

KAPSAM *  Yonetim etkiler:
e Is modeli *  Yonetisim
e Risk ve firsatlar e (Cevresel
* Strateji ve kaynak aktarimi e Sosyal konular Isgiicti uygulamalari,
e Performans insan haklar1 ve daha genis sosyal ete
kiler dahil

e  GoOrunum

¢ Hazirlama ve sunum esaslari

Kaynak: https://www.integratedreporting.org/faqs/,
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Entegre raporlarin hazirlanmasit ve sunulmasinda IIRC cergevesindeki esaslar kullanilmaktadir. Bunlar
temel kavramlar, kilavuz ilkeleri ve igerik 0gelerinden olusmaktadir Entegre rapor hazirlanmasindaki
ilkeler Tablo 6’da ozet olarak gosterilmistir.

Tablo 6: Entegre Raporlama Cercevesi

Temel Kavramlar Kilavuz ilkeleri Icerik Ogeleri
-Kurulug ve digerleri icin deger | -Stratejik odak ve gelecege -Kurumsal genel gorunim ve
yaratma yonelim dis cevre
-Bilgiler aras1 baglanti -Kurumsal yonetim
-Sermaye 0geleri -Paydaslarla iligkiler -Is modeli
-Onemlilik -Riskler ve firsatlar
-Deger yaratma sureci -Kisa ve 0z olma -Strateji ve kaynak aktarimi
-Guvenilirlik ve tam olma -Performans
-Tutarlilik -Genel goruniig
-Karsilagtirilabilirlik -Hazirlik ve sunum temeli

Cerceve entegre raporun hazirlanmasinda temel olarak kullanan ve raporun igerigi hakkinda bilgi veren
“Kilavuz Ilkeler” den ve birbiriyle baglantili “I¢erik Ogeleri”nden olugmaktadir. Cercevede kural bazli
degil ILKE bazli bir yaklasim benimsenmektedir. Bunun nedeni, kuruluslarin belirli ILKELERI gozete-
rek kendi yapilarina uygun bir raporlama yontemini se¢melerini saglamaktir.

3.6 Yonetimin Degerlendirmeleri Raporu

Yonetimin Degerlendirmeleri raporu, bir isletmenin finansal tablolarini tamamlayan bir rapor olarak
tanimlanmaktadir. Isletmenin finansal performanst ve finansal durumunu etkileyen faktorlere iliskin
yonetimin ongorilerini yansitir. Bu faktorler isletmenin gelecekte deger yaratma ve nakit akigt sagla-
ma yetenegini gosterir. Buna gore, Yonetiminin Degerlendirmelerinin amaci, yatirimcei ve kreditorlerin
isletmenin finansal tablolarda raporlanan finansal performansi ve finansal durumunu anlamalarini sag-
layacak ve uzun vadede dahil olmak tizere tum donemlerde isletmenin deger yaratma ve nakit akiglari
hakkinda bilgi sunmaktir. Bu ama¢ kapsaminda, Yonetimin Degerlendirmeleri, finansal tablolarda su-
nulan bilgiden daha fazla tartisma, analiz, ileriye yonelik bilgi ve surdurulebilirlik bilgiyi (finansal ol-
mayan bilgiyi )icerir (Taslak Metin, 3.6). Uluslararas1 Muhasebe Standartlari Kurulu (IASB), tarafindan
2010 yilinda yayimlanan “Uluslararast Finansal Raporlama Standartlart Uygulama A¢iklamasi 1 Yone-
timin Degerlendirmeleri’ni (IFRS Practice Statement 1 Management Commentary) daha sonra yetersiz
oldugu yapilan aciklamalarin finansal tablo kullanicilarinin ihtiyaglarina yanit vermedigi gerekgeleri
ile degistirilerek IASB, Mayis 2021°de “Yonetimin Degerlendirmeleri” (Exposure Draft Management
Commentary) baglikli yeni bir Taslak Metni yayinlamistir Bu metinde aciklanacak bilgiler eski metine
gore revize edilmis ve daha ¢ok bilgi aciklanmasi talep edilmistir. Yonetimin degerlendirmeleri raporu;
isletmenin finansal performanst ve finansal durumunu etkilemis faktorler ve isletmenin ileride deger
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yaratma ve nakit akigt Uretme kabiliyetini etkileyebilecek faktorler hakkinda yonetimin goruiglerini or-
taya koyar. Isletmenin ig modeli; yani isletme nasil deger yaratmakta ve nakit akisi uretebilmektedir;
yararlanmayi tercih ettigi firsatlar da dahil olmak tizere yonetimin bu is modelini suirdurmek ve daha
da gelistirmek icin benimsedigi stratejiler nelerdir; Is ve stratejinin dayandigi kaynak ve iligkiler, islet-
menin finansal tablolarinda varlik olarak muhasebelestirilmeyen kaynaklar da dahil; i modeli, strateji,
kaynaklar veya iligkileri bozabilecek riskler; riskleri etkileyebilecek veya etkilemis dig ortamdaki etken
ve egilimler ve Isletmenin finansal performansi ve finansal durumu bu kapsamda finansal performans
ve durumun diger icerik alanlar1 i¢in ele alinabilecek konulardan nasil etkilenebilecegi ve etkilenmis
olabilecegi bu raporda yonetici tarafindan degerlendirilir.

Ozetle, Yonetimin Degerlendirmelerinde, asagidaki alti konuyu kapsayan bilgilerin aciklanmasi oneril-
mektedir:(Sultanoglu, Ozerhan, Akdogan ve Ozturk) s 19-21)

(1) Isletmenin nasil deger yarattig1 ve nakit akisi sagladigina iligkin is modeli;

(2) Yonetimin bu is modelini stirdiirme ve gelistirme stratejisi;

(3) Isletmenin finansal tablolarinda varlik olarak muhasebelestirilmeyenler de

dahil olmak uzere, is modeli ve stratejisine bagli kaynaklar ve paydaslarla iligkileri;
(4) Isletmenin is modeli, stratejisi, kaynaklar veya iligkilerini tehdit edebilecek riskler;

(5) Isletmenin is modeli, stratejisi, kaynaklar, iliskiler veya riskleri etkileyen ya da etkileyebilecek olan
dis cevredeki faktorler ve egilimler ve

(6) Tartisilan konularin isletmenin finansal performansi ve finansal durumunu nasil etkiledigi veya
gelecekteki olasi etkileri

4. SURDURULEBILIRLIK BILGILERININ RAPORLANMASINDA TEK RAPORLAMA
CERCEVESINE DUYULAN IHTIYAC VE RAPORLAMADAKI SON GELISMELER

Yukaridaki finansal raporlama cercevelerinden de goruldugu uizere uygulamada bir¢ok raporlama cer-
cevesinin olmasi ve uygulamalarin bir¢ok iilkede gonullulik esasina gore yapilmasi, finansal olmayan
bilgilerin raporlamasinda karmagaya yol agmakta, bilgi kirliligine neden olmakta ve ihtiyaca uygun ve
gercege uygun sunumun yapilmasinit da Onleyerek uluslararasi hatta iilke bazinda karsilastirilabilir bilgi
sunumunu engellemektedir.

Gerek surdurulebilirlik raporu gerekse entegre rapor ve diger raporlart diizenleyen isletmelerde sunulan
bilgilerin kapsami, sunug bi¢imi, sayfa sayisinda buyuik farkliliklar gorulmektedir. Bazi isletmeler gor-
sellerle sunumu tercih ederken bazilari metin i¢inde sunmayi tercih etmistir. Bazi sirketler raporlarini
200- 300 sayfa icinde sunarken bazilari ise 600-700 sayfa i¢cinde sunmustur. Bazi sirketler her raporla-
ma cercevesi icin ayri raporlar dizenlemistir. Bir sirketin hem surdurulebilirlik raporu, hem Kurumsal
Yonetim ilkelerine Uyum Raporu, hem Entegre rapor hem Karbon salinim raporlamalarini ayr1 ayri
duzenledigini gorebiliriz. Ayni sekilde surdurtlebilirlik raporlamasi yapan sirketlerin farkli raporlama
cercevesi kullandig1 da gorilmektedir.
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2021 yilinda Turkiye’den arastirmaya katilan ve suirdirilebilirlik raporlamast yapan 44 sirketin; (Kay-
nak: IFAC, The State of Play: Sustainability Disclosure & Assurance, 2023)

* %82’sinin Kuresel Raporlama Girisimi (GRI) Standartlarini,

* %50’sinin Surduriilebilirlik Muhasebesi Standartlar1 Kurulu (SASB) Standartlarini,
¢ %84 ’unun Surdurulebilir Kalkinma Hedeflerini (SDG),

* %59’unun Iklimle Ilgili Finansal A¢iklamalar Gorev Guicii (TCFD) Tavsiyelerini ve
* %80’inin ise birden fazla raporlama cercevesini kullandigi gorulmustiir.

Surdurulebilirlik a¢iklamalarimin hangi raporlarda yapildigi incelendigin de,2021 yilinda Turkiye’den
aragtirmaya katilan ve surdurulebilirlik raporlamasi yapan 44 sirketin; (Kaynak: IFAC, The State of
Play: Sustainability Disclosure & Assurance, 2023)

* %22’sinin faaliyet raporunda,
* %30 unun surdurulebilirlik raporunda,
* %36’sin1n ise entegre raporda

surdurulebilirlik aciklamalarina yer verdigi, %12’sinin ise surduriilebilirlik a¢iklamasi yapmadigi go-
rulmektedir. O halde raporlamada standarda gidilirken hangi bilgilerin hangi boyutta ve nerede rapor-
lanacaginin belirlenmesi gerekir. Diger bir husus da surdurulebilirlik raporlarmin finansal tablolarin
bir parcast olarak m1 sunulacagi yoksa ayr1 bir rapor olarak m1 sunulacagi hususudur. Giiniimuizde bu
konuda ¢alismalar yapilmaktadir.

- Finansal olmayan bilgilerin raporlanmasinda yapilan giincel calismalar

Yukarida agiklandigi uzere surdurulebilirlik bilgilerinin (finansal olmayan bilgilerin) raporlanmasina
yonelik bir¢ok ¢erceve ve standart bulunmaktadir. Bunlar1 yayimlayan one ¢ikan kurumlari daha once
de aciklandig1 uzere asagidaki gibi siralayabiliriz:

- Kuiresel Raporlama Girigimi (Global Reporting Initiative ,

- GRI),Uluslararas1 Entegre Raporlama Konseyi (International Integrated Reporting Framework — IIRC),
- Iklim Beyanlar1 Standartlar1 Kurulu (Climate Disclosure Standards Board),

- (CDSB), Iklimle Iliskili Finansal Ag¢iklamalar Gorev Guct’nun tavsiyeleri (TCFD),

- Karbon Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure Project — (CDP),

- Surdurulebilirlik Muhasebesi Standartlart Kurulu (SASB)
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Gelismeler (Sultanoglu 2021 s.46):

- Kurumsal Raporlama Diyalogunun (Corporate Reporting Dialogue - CRD) Kurulusu (2018):
GRI, CDSB, CDP, FASB, IASB ve Uluslararas1 Standardizasyon Orgutinit CRD’yi kurarak “Daha lyi
Uyum Projesini”’ (Better Alignment Project) baglatti

- [IRC ve SASB kurumsal raporlama anlayisint yayginlastirmak amaciyla birleserek Deger Raporlama
Vakfim1 (VRF) kurdu.(2021)

-Uluslararas1 Surdurilebilirlik Standartlar1 Kurulu’nun Kurulusu (International Sustainability
Standards Board - ISSB) (2021): Tutarl1 ve karsilastirilabilir kuiresel surduriilebilirlik raporlamast stan-
dartlarin1 yaymlamayi hedefleyen, ISSB’nin kurulacagini IFRS Vakf1 agiklamis ve daha sonra Deger
Raporlama Vakfi, CDP, TCFD, CDSB birleserek Uluslararasi surduriilebilirlik standartlar1 kurulu kurul-
mugtur. (ISSB). ISSB’de bu kurumlarin Konsolidasyonu yapilmistir.

-Uluslararasi surdurilebilirlik standartlar1 kurulu (ISSB) surduriulebilirlik standartlarindan
IFRS-S1 ve IFRS-S2’yi once 2021 yilinda prototiplerini, 2022 yilinda taslaklari ve 26 Haziran
2023 tarihinde ise standartlar1 yayimlanustir IFRS SI, isletmelerin surdurilebilirlikle ilgili karsilasa-
bilecekleri riskleri ve firsatlarini kisa, orta ve uzun vadede bildirmelerini zorunlu kilmaktadir. Standart
hukumleri, isletmelerin, 0zellikle yatirimci ve borg verenlerin karar almalarinda gereksinim duyacaklari
bilgileri sunmalarini saglamak uizere tasarlanmigtir. IFRS S2 ise, iklime iligkin 0zel bilgileri aciklamak-
ta ve IFRS S1 ile birlikte kullanilmak uizere tasarlanmigstir. Raporlayan isletmenin iklimle ilgili maruz
kaldigr onemli riskler ve firsatlara iligkin bilgileri agiklamasini saglamak, iklimle ilgili onemli risk-
ler ve firsatlarin isletmenin kurumsal degeri Uizerindeki etkileri, isletmenin iklimle ilgili onemli riskler
ve firsatlar1 yonetme stratejisi, kaynaklarin nasil kullanildig1 (girdiler, faaliyetler, ¢iktilar ve sonuglart)
planlama, is modeli ve faaliyetlerini iklimle ilgili ®nemli riskler ve firsatlara uyumlastirma yetenegi,
gibi hususlar aciklanacaktir.

Surdurulebilirlik raporlarinda;

-Yonetisim: Iklim degisikligi ile ilgili riskler ve firsatlar1 yonetmek icin kullanilan yontemler, kontrol
mekanizmalar1 ve prosedirler hakkinda a¢iklamalar

-Strateji: Iklim degisikliginin kisa, orta veya uzun vadede, is modeli, strateji, nakit akisi, finansman
erisimi ve sermaye maliyetini etkilemesi beklenen agiklamalar

-Risk yonetimi: iklimle ilgili risklerin ve firsatlarin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve yonetilmesine
iligkin suirecler hakkinda aciklamalar

-Olcitler ve hedefler: iklimle ilgili onemli riskler ve firsatlar1 6lgme ve yonetmede kullanilan ol¢uitleri
ve hedefler hakkinda agiklamalar yapilacaktir.

ISSB’nin yeni standartlari; buyuk ol¢iide™ Finansal A¢iklamalar Gorev Guicti’niin (TCFD) tavsiyelerine,
GRI ve IIRC ilkelerine, SASB standartlarina, diinya ekonomik forumu metrikleri izerine inga edilmis
ve bunlart birlestirmektedir. Bu konsolidasyon, sirketlerin halihazirda surdurtilebilirlik a¢iklamalarina
yaptiklart yatirimlardan faydalanmalarma yardimer olurken, suirduriilebilirlik acgiklamalarinin karma-
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sasini azaltmaktadir. Standartlar hazirlanirken; kuresel aciklama standartlari, uluslararasi destek, karar
verme acisindan yararli, onemli bilgilerin agiklanmasi, mevcut girisimleri gelistirmek ve pekistirmek,
milkerrer raporlamay1 azaltma, sirketlerin diinya ¢capinda uygun maliyetli bir sekilde iletisim kurmasina
yardimce1 olma, finansal tablolarla baglantilari kurmast hedeflenmistir. Standartlar, titiz istisarelerle ge-
listirilmig ve daha genis surdurtlebilirlik raporlamasi ile birlikte ¢aligabilirlik, kapasite gelistirme icin
ortakliklar kurulmasini tegvik edici nitelikte hazirlanmistir.(IFRS-S1-IFRS-S2)

-AB Kurumsal Surdiuriulebilirlik Raporlamasi Direktifinin uygulanmasi: 1 Ocak 2024 tarihinde
yururluge giren Direktif, 15 Nisan 2014 tarihinde Avrupa Parlamentosu tarafindan kabul edilen Avrupa
Birligi’nin finansal olmayan verilerin raporlanmasina dair direktifi degistirmektedir. Yeni Direktif de
daha ayrmtili raporlama gereklilikleri getirilmis olup, butyuik sirketlerin ¢evreyle, sosyal yapiyla, insan
haklariyla ve yonetisimle ilgili daha fazla bilginin surdurulebilirlik konularinda rapor vermesi talep
edilmektedir.. Bu raporlarin bagimsiz denetim tarafindan onaylanmasi gerekmektedir. Ayrica sirket
yonetim raporlarinin 6zel bir bolumiinde bu bilgilerin yayilanmasini yonerge zorunlu kilmistir. Avrupa
Finansal Raporlama Danisma Grubu (EFRAG), bir dizi Avrupa kurumunun teknik tavsiyesini izleyerek
Avrupa standartlarini olusturmaktan sorumlu olacaktir.

Surdurulebilirlik raporlamasina iliskin bilgilerin nerede raporlanacagi hususu da ginimizde tartisi-
lan bir konudur. Bu konuda iki gortig bulunmaktadir. Birisi suirdurulebilirlik raporlamasinin yonetimin
degerlendirmeleri raporunda sunulmasi ve finansal tablolarin bir parcast olmasi, digeri ise yonetimin
degerlendirmeleri raporunda surduriilebilirlik raporlamast ile ilgili genel aciklamalarin olmasi ve suirdil-
rulebilirlik raporlamasinin ayr1 olmasidir. Avrupa Birligininl Ocak 2024 yilinda uygulamaya koydugu
surdurtlebilirlik raporlama yonergesinde raporlamanin yonetim degerlendirmelerinde yapilmasini ve
bu raporun da finansal tablolar grubunda kabul edilmesini ongormiustiir.

Surdurulebilirlik raporlarinda ve entegre raporlarda agiklanmasi istenen hususlarda aslinda benzerlik
bulunmaktadir. Dolayisiyla tum bu bilgilerin tek raporda toplanmasi ve suirdurilebilir kalkinma hedef-
lerine ulagsmak icin yapilan caligmalar1 da donemlilik kriterleri boyutunda isletmenin dnceliklerine gore
raporlanmasi uygun olacaktir.

5. SONUC

Seffaflik ve hesap verilebilirligin saglanmasi baglaminda; igletme yonetiminin finansal bilgiler yaninda
surdurulebilirlikle ilgili bilgilerin de dogru ve guivenilir olarak paydaglarin ihtiyacina uygun olarak su-
nulmasinda sorumlulugu bulunmaktadir. Isletme yonetiminin, kurumsal surdurtlebilirligi saglamak ve
uzun vadeli deger yaratmak amaciyla; kurumsal yonetim ilkelerini uygulayarak ekonomik, cevresel ve
sosyal faktorlerin kurum faaliyetlerine ve karar sureclerine uyarlamasi ve bu konularda ortaya cikabi-
lecek riskleri, firsatlar1 yonetmesi gerekir. Kuruluslar i¢in sadece donem net karinin artirtlmasi ve bazi
finansal gostergelerin olumlu olmasi yeterli degildir. Ayn1 zamanda surduriilebilir kalkinma hedeflerini
gerceklestirmek uzere gerekli onlemleri almalar1 ve yapacaklari eylemlerle dogaya, cevreye ve insana
duyarl iyi birer kurumsal vatandas olmalar1 gereklidir. Surdurulebilirlikle ilgili bilgilerin raporlan-
masl, finansal rapor kullanicilarina sunulan bilginin kalitesini artiracak ve kurumsal raporlamaya daha
butuincul ve verimli bir yaklasim getirecektir. Bu uygulamalar hesap verilebilirlik ve seffafligi artirarak
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kuruluglarin daha iyi yonetilmelerine olanak vererek kuruluslarda kisa, orta ve uzun vadeli deger yara-
tilmasini tesvik edecektir.

Surdurulebilirlik raporlarinda sunulan bilgilerin kalitesinden emin olmak icin, bu raporlarin guvenilir-
liginin saglanmas1 gerekir. Bunun i¢in de finansal tablolarla ilgili yapilan bagimsiz denetimin yaninda
finansal olmayan veya gelecege yonelik finansal bilgilerle ilgili giivence denetiminin yapilmasi ve bu
konudaki denetim standartlarinin gelistirilmesi gerekir. IFAC Bu konuda caligmalarimi stirdirmektedir.
5000 nolu guivence standardi bu amacla hazirlanmakta olup taslagin bu donemde yayimlanmasi beklen-
mektedir.

Finansal olmayan bilgilerin raporlama standartlarindaki fazlalik ve sunum farkliliklarindan kaynaklanan
karmaganin neden oldugu raporlarin karsilastirilamayisinin d6nlenmesi icin son yillarda yapilan ¢aligma-
larla standart belirleyici kuruluglarin bir araya gelerek tek raporlamaya gecilmesi arzusu ve zorunlu hale
gelmesi hususu uluslararasi surdurilebilirlik raporlamasi uygulamalari agisindan kayda deger onemli
gelismelerdir.

Ulkemizde, Surdurilebilirlik bilgilerinin raporlanmasi,,halka agik isletmelerde gonulluluk esasina gore
yapilmakta ve SPK’nin yayimladigi “Surdurilebilirlik Ilkeleri Uyum Cercevesi” ilkelerine gore 2021
yilindan itibaren uygulanmaktadir. KGK’nun Aralik 2023 de yayimladig1 ve 2024 yilinda uygulamaya
giren uluslararasi surdurilebilirlik raporlama standartlari-S1 ve S-2 iilkemizde de bu raporlamanin ka-
demeli olarak denetim kapsaminda olan firmalarda zorunlu olarak uygulamaya baslanmasi ve KGK di-
zenlemelerinin uluslararasi uygulamalarla paralel yurutulmesi iilkemizde de bu raporlamada tekduizeni
saglayacak ve ihtiyaca uygun ve gercege uygun denetlenmis bilgilerin sunulmasini gerceklestirecektir.
Diger taraftan, Avrupa Birliginin yayimladigi ve 2024 yilinda bazi sirketler i¢in zorunlu olarak uygu-
lamaya giren surduriilebilirlik raporlama esaslar1 da Avrupa Birligi ulkeleri ile ticari faaliyette bulunan
Turkiye’deki hasilat ve aktif buyuklugu acisindan bazi buyuklukteki firmalar1 da etkileyecektir. Birles-
mis Milletlerin ongordugu surduriilebilir kalkinma amaglarinin ne dl¢uide kurulusglarda uygulandiginin
da bilinmesi paydaglar agisindan onem tagimaktadir. Bu bilgiler surduriilebilirlik raporlarindan temin
edilebilecektir .Bu yonuyle de bagimsiz denetiminden ge¢mis faydali bilgiler sunan surdurulebilirlik
raporlarina olan ihtiyac her gecen giin artmaktadir.
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0Z

Kamu Gozetim Kurumlarinin bagimsiz denetim faaliyetlerini gozetme ihtiyacinin temel amaci,
yatirnmcilara, kredi verenlere, duzenleyicilere, diger paydaslara ve kamuoyuna, denetgiler ve
denetim piyasasi hakkinda ilgili ve guvenilir bilgi saglamaktir. Denetimin gozetimi, denetim
raporlarinin kalitesinin ve denetimde seffafligin arttirllmasinda onemli bir rol oynayarak denetim
kalitesinin surekli iyilestirilmesine katkida bulunur. Gézetim kurumlarinin raporlart yoluyla ilkelerin
denetim performanslar1 degerlendirilebilir. Bu raporlar yoluyla denetim sektortniin etkinligini
degerlendirilerek finansal seffaflig1 artirma hedefi yerine getirilir. Bu calismada IFIAR’ a kayith ABD,
Kanada, Ingiltere, Japonya ve Turkiye’ de faaliyet gosteren kamu gozetim kurumlarinin 2020, 2021
ve 2022 yillar1 inceleme raporlari degerlendirilmis ve BDS’lere uyum acisindan en fazla ihlal edilen
standartlar belirlenmis verilen para cezalar tespit edilmistir. Denetcinin genel sorumluluklar1 ve kanit
toplanmasina iliskin standartlar en fazla ihlal edilen ve diizgiin uygulanmayan ve cezay1 doguran BDS
standartlar1 oldugu belirlenmistir.
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INDEPENDENT AUDIT OVERSIGHT: COMPARISON OF POA AND INTERNATIONAL
INSPECTION REPORTS FOR 2020-2022

ABSTRACT

The primary purpose of the need for Public Oversight Bodies to oversee independent audit activities
is to provide investors, lenders, regulators, other stakeholders and the public with relevant and reliable
information about auditors and the audit market. Supervision of the audit plays an important role in
increasing the quality of audit reports and transparency in the audit, contributing to the continuous
improvement of audit quality. Audit performances of countries can be evaluated through the reports
of surveillance institutions. Through these reports, the effectiveness of the auditing sector is evaluated
and the goal of increasing financial transparency is achieved. In this study, the 2020, 2021 and 2022
inspection reports of public oversight institutions operating in the USA, Canada, England, Japan and
Turkey registered with IFIAR were evaluated and the most violated standards in terms of compliance
with TAS were determined and the fines imposed were determined. It has been determined that the
general responsibilities of the auditor and the standards regarding evidence collection are the IAS
standards that are most violated and not implemented properly and result in penalties.

Keywords: Oversight of Independent Audit, Inspection and Oversight Reports, Public Oversight

Jel Classification: M41, M42

1. GIRIS

uresellesen finansal sistemde temel gereksinim igletmelerin, kurumlarin ve bireylerin sahip ol-

B duklar1 kaynaklart dogru kullanabilmelerini destekleyecek bilgilerin saglanmasidir. Bu bilgiler
finansal sistemde yer alan aktorlerin sunduklar: finansal ve finansal olmayan raporlar aracili-

&1 ile saglanmaktadir. Bu nedenle sunulan bilgilerin gercege uygun ve kullanicilarin gereksinmelerini
karsilayacak bicimde hazirlanmalart onemlidir. Hata veya hile kaynakli yanlis bilgiler iceren raporlar,
yatirimcilarin giveninin zedelenmesine ve sermaye piyasalarinin isleyis etkinliginin bozulmasina ne-
den olabilir. Bu nedenle muhasebe standartlar1 nasil daha gercege uygun bilgilerin sunulabilecegine,
denetimle ilgili duzenlemeler de dbnemli yanligliklarin nasil belirlenebilecegine odaklanmistir (Holzman
vd.2024, s:1). Gergege uygun ve kullanicilarin gereksinimlerini karsilayacak nitelikte finansal raporla-
rin olusturulmasi ve finansal bilginin guivenilirliginin saglanmasinda temel sorumluluk isletme yoneti-
mine ait olsa da denetim komiteleri, i¢ ve dis denetgiler de onemli gorevler alir. Ayrica, kamu gozetim
kurullart ve sermaye piyasasi kurullart da diizenleyici otoriteler olarak bagimsiz denetime tabi isletme-
lerin finansal tablolarinin seffafligi ve guivenilirligini saglamada gorev almaktadir (Akbulut, 2015, s:80).

Surekli degisimin ve farkli gelismelerin yasandig1 finansal piyasalarda kiiresel olcekte finansal bilgilere
duyulan giivenin saglanmasi, korunmasi ve gelistirilmesi ¢cok da kolay degildir, bunun saglanabilmesi
icin son yillarda denetimin kalitesini artirmaya yonelik diizenleyici muidahaleler yapilmasinda artan bir
egilim gozlenmektedir ( DeFond ve Zhang, 2014 ). ABD’de, Sarbanes-Oxley Yasast (SOA) sonrasinda
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Halka Ac¢ik Sirketler Muhasebe Gozetim Kurulu’nun (PCAOB) kurulmastyla birlikte denetimin gozeti-
mi kamu otoritelerinin diizenlemesine ge¢mis ve diilnyada da bu uygulama yayginlagmaya baglamisgtir.

Kamu gozetim kurumlarinin denetimlerinin ve yaptirimlarinin denetim kalitesi izerindeki etkisini belir-
lemeye caligan arastirmalarin sayisi giderek artarken, bu tur diizenleyici mudahalelerin hedefine ulagip
ulagsmadig1 konusundaki tartismalar da devam etmektedir. Duizenlemelerle denetimin kalitesi artirilma-
ya caligilsa da diinya genelinde yasanan muhasebe skandallarinda kayda deger azaliglar yasanmamasi
gozetim faaliyetlerine yonelik beklentiyi arttirmistir. Denetim sektoriinde duizenleyici mudahalelerin
artmasinin ve kamu gozetimlerinin seffaflagmasinin denetimin kalitesini olumlu etkileyecegi dusuniil-
mektedir.

Bu ¢alismanin amaci, denetimin kalitesinin arttirilmasi roliinui istlenen farkli tilkelerde faaliyet gosteren
kamu gozetim kurumlarinin gozetim faaliyetlerine iligkin 2020, 2021 ve 2022 yillar1 inceleme raporla-
rina iligkin verileri karsilagtirilmali olarak degerlendirilmesidir.

2. LITERATUR TARAMASI

Huber (2013), calismada yaptirim riskleri ele alinarak bunlara iligkin gerceklesebilecek risklerin belir-
lenerek denetim ucretlerine dahil edilip musterilere aktarilip aktarilmamasit konusu ele alinmugtir. Calig-
manin sonucunda, yaptirim riskinin yuksek belirlenmesi durumunda denetim Ucretlerinin daha yuksek
belirlenerek denetim musterilerine aktarilabilecegini, dolayisiyla PCAOB yaptirimlarinin bir sinirlama-
st olabilecegi belirlenmistir.

Kleinman vd. ( 2014 ), bu makalede farkli llkelerdeki denetim gozetim sistemleri ve uluslararasi dene-
tim caligmalar1 ele alinmigtir. Uluslararas1 denetimlere katilmanin zorluklar ve kargilagilabilecek engel-
ler tartistlmistir. Uluslararasi yatirimcilarin yasal olarak korunmalarinin énemi vurgulanarak denetim
alani ile ilgili duzenleyicilerin hem uluslararas: hem ulusal gelismeleri dikkate alarak teknik tavsiye ve
bilgi edinme firsati1 saglanmasi geregi vurgulanmusgtir.

Akbulut (2015), calismada Amerika Birlesik Devletleri Kamu Gozetimi Kurulu (PCAOB)’nun olusu-
mu, denetim sureci ve denetimleri sonunda olusturdugu raporlarin, bagimsiz denetim sirketlerinin kalite
kontrol duzeyi, degisim riski ve denetim ucretleri ile iligkisi kapsamli olarak incelenmistir.

Loehlein (2017), 27 Avrupa uyesi devlet ile ABD nin denetim gozetim kurullarinin bagimsizligini ana-
liz edip karsilastiran bu caligma, denetim gozetim kurullarinin bagimsizlik derecesini dlgmek i¢in bir
cerceve gelistirmeyi amaglamaktadir. Calisma sonucunda guigli tilkelerin bagimsiz denetim kuruluslari
ile daha gigsiiz ilkelerin bagimsiz denetim kuruluglar: arasinda fark oldugu belirlenmistir.

Kesimli ve Caliyurt (2018), bu ¢alismada KGK tarafindan yaymlanan 2017 yilina ait yillik inceleme
raporu ile ABD’deki PCAOB uygulamalari kargilastirilarak uygulama farkliliklart ortaya konmugtur.

Yazar ve Yal¢in (2019), calismada ikincil kaynak tarama yontemi kullanilarak farkli ulkelerde olus-
turulan bagimsiz denetimde kamu gozetimi kavrami ve kamu gozetim otoritelerinin durumlari tespit
edilmeye caligilmigtir. Olugturulan otoritelerin; ge¢cmis donemlerdeki uygulama eksikliginin giderebi-
lecegi, muhasebe ve denetim mesleklerine etkisi ve meslek orgutlerinin yaklagimlart konusunda bilgi
verebilecegi sonucuna varilmaisgtir.
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Ozbingol ve Akdogan (2021), calismada Uluslararast Bagimsiz Denetim Diizenleyicileri Forumu
(IFIAR)’na iye olan 9 ulkenin gozetim kurumlari tarafindan yapilan incelemelerde ihlal edilen BDS’le-
rin belirlenmesi hedeflenmigtir. Calismanin sonucunda yaygin olarak ihlal edilen standartlarin (BDS
230), (BDS 240), (BDS 315) ve (BDS 500) oldugu belirlenmistir.

Feng, Wong ve Wong (2023), calismada Cin’de halka agik firmalarin 2015-2018 araligindaki yillara ait
verileri kullanilarak gozetim kurumu tarafindan verilen cezalarin denetim ticretleri ve denetimin kalitesi
uizerindeki etkileri agisindan incelenmigtir. Calismanin sonucunda ceza alinmasinin hem denetim tcret-
lerini hem de denetim kalitesini arttig1 belirlenmistir.

Keles (2023), bu caligmada KGK’nin 2020-2021 yillarina ait gozetim faaliyetlerine iligkin inceleme
raporlart analiz edilmis ve gozetim faaliyetleri kapsaminda incelemeye tabi tutulan bagimsiz denetim
kurulugu ve bagimsiz denetci sayisinin oldukg¢a digik oldugu tespit edilmisgtir.

3. KAMU GOZETIM KURUMLARININ GOREV VE SORUMLULUKLARI

Bagimsiz denetim faaliyetleri kamu yararina hareket etme sorumlulugu temel alinarak yurutulmektedir.
Bu nedenle bagimsiz denetim faaliyetlerinin kamu otoriteleri tarafindan duizenlenmesi ve gozetiminin
yapilmas1 denetimin amacinin gerceklesmesi, etkinliginin ve kalitesinin artmasi agisindan onem tagi-
maktadir.

Kamu gozetim kurumlari, sermaye piyasalart ve ekonominin gui¢lendirilmesi i¢in finansal raporlama ve
bagimsiz denetim alaninda duzenleme, denetleme ve gozetim faaliyetlerinin ustlenmektedirler. Burada
temel amac, yatirimeilarin ¢ikarlarii ve kamu yararii koruyarak dogru, giivenilir ve karsilagtirilabilir
finansal bilginin sunumunu saglamaktir.

Kamu gozetimi, denetim firmalarinin kalite yonetim suireglerinin ve politikalarinin etkinligini, denetim
surecini nasil gergeklestirdiklerini belirlemeye ve bu denetimlerde eksikliklerin olup olmadig1, bu fir-
malarin denetim suireclerinde olugan kalite yonetim denetimlerindeki zayifliklar1 ortaya koymay1 amag-
lamaktadir (Center For Audit Quality, 2015: 3).

3.1. Kamu Go6zetiminin Uluslararasi Cercevesi (IFIAR)

Dunyada yasanan denetim skandallarinin ardindan, denetim firmalarinin emsal incelemesi yoluyla iz-
lenmesi sona ermis bunun yerine bagimsiz denetimin gozetimini gergeklestirecek kamu otoritesi niteligi
tastyan kurumlar sistem i¢inde yer almaya baslamistir (DeFond ve Francis, 2005 ).

Dunya uygulamalari incelediginde gerek muhasebe standartlari gerekse denetim standartlarinin hazir-
lanmasina yon veren kuruluglarin buyuk olcide meslek orgutleri bunyesindeki alt kuruluglar oldugu,
buna kargin bu kuruluglarin gozetiminin daha cok kamu agirlikli olusumlar tarafindan yapildigi goril-
mektedir. Dunyada yasanan finansal yolsuzluklar farkli arayislar giindeme getirmis olup, bu kapsamda
pek cok ilkede, muhasebe ve denetime iligskin diizenlemelerin sadece meslek kuruluslari tarafindan
gerceklestirilmesinin gelismeyi olumsuz etkiledigi goruisit olusmustur.

Farkli ulkelerde bagimsiz denetim otoriteleri tarafindan farkli ¢alisma yaklagimlar yurutulmektedir.
Ik yaklagim, butyik muhasebe skandallarinin ardindan ortaya ¢ikan kamunun denetcilere olan duguk
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glivenine yanit olarak, denet¢ilerin performansinin izlenmesinde yuksek duzeyde bir merkezilesme
olusturarak, sermaye piyasalarinda en ust duzeyde bagimsizliga ulagsmay1 ve giveni artirmay1 amagla-
maktadir. Buna karsilik, ikinci yaklagim, kamu yararina ¢alisan kuruluglari denetleyen denetgilere daha
fazla dnem vererek ve daha kuicuik denetimlerin geri kalanini profesyonel kuruluglara birakarak, bu tir
denetimlerin yerel sermaye izerinde yuiksek bir etkiye sahip olma ihtimalinin dusiik oldugu ekonomik
bir yaklagim yurutmeye caligir. Denetim gozetiminin farkli ortamlarda analiz edilmesi, aragtirmacilara
farkli sistemleri karsilagtirma ve her birinin nasil gelistirildigini ve sonug olarak nasil ¢alistigini tartigma
firsat1 saglar.

Uluslararasi duzeyde, ulusal denetim duizenleyicileri tarafindan gozetim faaliyetlerinin tutarli koordi-
nasyonunu kolaylagtirmak amaciyla Uluslararast Bagimsiz Denetim Diuizenleyicileri Forumu (IFIAR
- International Forum of Independent Audit Regulators), denetim piyasalarinin denetlenmesinde koor-
dinasyon roluinu iistlenmek amaciyla 2006 yilinda kurulmugtur. IFIAR, duzenleyicilerin pratik dene-
yimlerinden faydalanarak denetim piyasasina iligkin bilgilerin paylasilmasini saglamayi, dizenleyici
kurum igbirliklerini tesvik etmeyi ve denetim kalitesinin gelisimini destekleyen diger uluslararasi ku-
ruluslarla diyalog icin bir platform olusturulmasini saglamay1 amag¢lamaktadir. IFIAR uyeligi, denetim
faaliyeti yurutmeyen, bagimsiz ve denetim alaniyla ilgili duzenlemeler yapan ulusal kurumlarla sinirli-
dir. IFIAR’1n Giyesi olan tilke sayis1 2006 yilinda 18 iken 2024 yilinin Mart ayinda bu say1 56’ya ¢ikmis-
tir. Uyeleriyle denetimin gozetimi alaninda (inceleme, uygulama ve standart belirleme gibi) en iyi uygu-
lamalar1 paylagsmaya odaklanan IFIAR, uiyelerinin caligsma gruplarina aktif katilimlarini beklemektedir
( www.ifiar.org ). IFIAR ayrica Basel Bankacilik Denetleyicileri Komitesi (BCBS), Avrupa Komisyonu,
Finansal Istikrar Kurulu (FSB), Uluslararasi Sigorta Denetleyicileri Birligi (IALS), Uluslararast Menkul
Kiymet Komisyonlart Orguti (IAIS), Kamu Cikar1 Gozetim Kurulu (PIOB) ve Duinya Bankas: (WB)
gibi diger denetim alani ile ilgili uluslararasi kuruluslarla da igbirligi icinde ¢alismaktadir.

Denetimin kalitesinin artirilmasinda buytik denetim firmalarinin uygulamalarinin etkisi olabilecegi gibi
diger denetim kuruluslarina yonelik denetim faaliyetlerinin takibinde ulusal denetim diizenleyicilerinin
IFIAR uyelikleri hem kalitenin saglanmasi hem de uluslararasi arastirmalarin yapilarak kuresel duzeyde
gelismelerin takip edilebilmesi agisindan onem tagimaktadir (Humphrey ve vd. 2009 ).

3.2. Kamu Gb6zetim Kurumlarimin Faaliyet Alanlar:

Genel anlamiyla kamu gozetimi, bagimsiz denetim faaliyetlerinin, denetim standartlarina ve tabi olunan
mevzuata uygun olup olmadiginin degerlendirmesinin kamu ¢ikarlar1 on planda tutularak saglanmasi
olarak nitelendirilebilir.

Kamu Gozetim Kurumlarinin faaliyetleri degerlendirildiginde bu faaliyetleri dort ana grupta toplamak
mumkundur. Bunlar agsagidaki gibi siralanabilir;

* Bagimsiz denetimin kriterlerini belirlemek (finansal bilginin dogru olup olmadiginin degerlendiril-
mesinde dikkate alinacak standartlar — gegerli finansal raporlama cerceveleri)

e Bagimsiz denetime iliskin standartlarin belirlenmesi, (Bagimsiz Denetim Standartlari, Etik Huktim-
ler ve Kalite Yonetim Sistemi)
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* Bagimsiz denetci ve denetim kuruluglarinin yetkilendirilmesi,
* Bagimsiz denetim alaninda kamu gozetimi yapmak.

Bu ana fonksiyonlar cercevesinde, yitksek kalitede ve guivenilir finansal raporlama ve bagimsiz denetim
ortami olusturabilmek amaciyla gozetim faaliyetleri kapsaminda yurutulen faaliyetleri de tic grupta ele
almak mumkundiur. Bunlar; inceleme, gozetim ve uygulama faaliyetleridir.

Inceleme faaliyetleri, yetkilendirilen bagimsiz denetim kuruluslart ve bagimsiz denetcilerin gercekles-
tirdikleri denetim ¢alismalarinin ilgili mevzuata, standart ve diizenlemelere uygunlugunun degerlendi-
rilmesini kapsamaktadir. Inceleme faaliyetlerinin kapsami agagidaki gibi siralanabilir:

* Incelemelere iligkin usul ve esaslar ile rehberlerin hazirlanmasi.
e Risklerin tespitine ve degerlendirilmesine iligkin tekniklerin gelistirilmesi.
e Inceleme planlarinin olusturulmasina yonelik risk analizlerinin yapilmasi.

e Bagimsiz denetciler ve bagimsiz denetim kuruluglarinin faaliyetleri ile denetim ¢alismalarinin mev-
zuata uygunlugunun incelenmesi.

Inceleme faaliyetleri sonucunda, denetimin bagimsizligi ve tarafsizliginin saglanmasi, denetime olan
giiven ve denetimin kalitesinin artiritlmast konularinda gorilen aksakliklarin belirlenmesi ve bunlarin
¢ozumil hususunda onerilerde bulunulmasi ve gerekli tedbirlerin alinmasi1 amaglanmaktadir.

Gozetim faaliyetleri, yetkilendirilen denet¢i ve denetim kuruluglar1 tarafindan yapilan bildirimlerin
degerlendirilmesi yoluyla yurutulmektedir. Gozetim faaliyetleri kapsaminda;

* Bagimsiz denetgiler ve bagimsiz denetim kuruluslarinin yapmis olduklari bildirim ve aciklamalar ile
faaliyetlerinin mevzuata uygunlugunun gozetilmesi, mevzuata aykiriliklari tespit edilenler hakkinda
gerekli islemlerin yurutulmesi,

e Tespit edilen aksakliklar ve bunlarin ¢ozumi ile ilgili onerilerde bulunulmast,

Uygulama faaliyetlerinin kapsami inceleme ve gozetim faaliyetleri ile iligkilidir. Kamu gozetim ku-
rumlari tarafindan yurutulen inceleme ve gozetim faaliyetleri neticesinde, mevzuata aykiriliklari tespit
edilen denetim kuruluglart ve denetgilere uygulanacak idari yaptirimlarin karara baglanmasina yonelik
islemlerin yurutiulmesidir.

Bu stire¢ sonucunda guvenilir bilgi saglanmasi en onemli finansal karar olan yatirrm yapma ve borg
verme kararlarinin dogru olmasini destekleyecektir. Bagimsiz denetgiler tarafindan yuritulen stirecin
gozetime tabi olmasi Ozellikle finansal tablolarin asli kullanicilar1 i¢in hazirlanan raporlara duyulan
gliven seviyesini artiracaktir.

Bagimsiz denetim stirecinin degerlendirilmesinde gozetim kurumlarinin hangi bagimsiz denetim stan-
dartlarin1 dikkate almasi gerektigi Tablo 1’de gosterildigi gibidir. Bagimsiz denetim, isletmelere ait
finansal tablolar ile isletme faaliyetlerini yansitan diger finansal bilgilerin dnceden belirlenmis kriterlere
(muhasebe standartlari) uygunluk ve dogrulugunun bagimsiz denetim standartlarinda 6ngoriilen teknik-
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lerin uygulanarak degerlendirilmesi ve edinilen sonuglarin bir rapor ile yansitilmasini ifade etmektedir.

Kamu gozetimi ise genel anlamda, denetim etkinliklerinin var olan yasal prosedir ve standartlara uy-

gunlugun olculdugi, denetim mesleginden bagimsiz kamu yararin1 oncelik alan bir kurum tarafindan

bagimsiz denetim faaliyetlerinin denetlenmesi anlamini tagimaktadir. Tablo 1°de bagimsiz denetim stire-

ci ve bu siirecin incelenmesinde uyumu aranan BDS’lar1 6zetlenmistir. Tablo 2°de de BDS’ler bagimsiz

denetcinin sorumluluk ve yaptiklari faaliyetlere iligkin siniflandirilmasi 6zetlenmistir.

Tablo 1. Bagimsiz Denetim Siireci ve Gozetim Faaliyetlerinde Beklenen BDS Uyumu

BAGIMSIZ DENETIM SURECI INCELEME SURECI
BEKLENEN UYUM

ON DENETIM CALISMALARI

Musteri ile sozlesme yapilamasi BDS 210

Bagimsizlik taahhutlerinin hazirlanmasi Etik Kurallar

RISK DEGERLENDIRME SURECI

Genel amaclarin belirlenmesi BDS 200

Isletmenin taninmasi

BDS 315, BDS 250, BDS 550

lendirilmesi ve beklenti agiginin belirlenmesi

Ik denetimde acilig bakiyelerinin kontrol edilmesi BDS 510
Onemlilik seviyesinin belirlenmesi BDS 320
Denetlenecek alanlarin belirlenmesi BDS 300
Bu alana yonelik denetim hedeflerinin belirlenmesi BDS 300
Bu alana yonelik gecerli finansal raporlama ¢ercevesinin hitkiimlerinin UMS - UFRS ve
belirlenmesi

BDS 540
Denetim hedefleri ve raporlama cercevesi dikkate alinarak onemli yanlishk | BDS 315
riski tastyabilecek alanlarin belirlenmesi
Bu riskleri donlemeye yonelik olarak denetlenen isletmenin i¢ kontrol BDS 265
sisteminden nelerin beklendiginin belirlenmesi
Bu beklentiler ile isletmenin i¢ kontrol sistemi arasindaki uygunlugun deger- | BDS 265

Beklenti agigini dikkate alarak onemli yanliglik risklerini belirlenmesi

BDS 330, BDS 450

RISKE KARSILIK VERILMESI

Belirlenen risklere yonelik bagisiz denetim standartlarinda ongoriilen

teknikleri dikkate alarak uygulanabilir denetim prosedurlerinin belirlenmesi

BDS 500

Belirlenen denetim prosedirleri uygulayarak kanit topla ve toplanan

kanitlara dayanarak onemli yanliglik risklerini degerlendirmesi

BDS 501, BDS 505, BDS 520,
BDS 530
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Onemli yanligliklar (hata - hile kaynakli) belirlenmesi isletme yonetimi ile

iletisim ve igbirligi icinde olma

BDS 240, BDS 260, BDS 230,
BDS 320

RAPORLAMA

Denetim ¢aligmalarinin tamamlanmasi

BDS 560, BDS 570, BDS 580

Stureci degerlendirerek isletmenin finansal tablolarina iliskin gorus olusturul-

masi

BDS 700, BDS 705

birlestirilmesi

Bagimsiz denetim raporunun hazirlanmasi BDS 701
Surecin kalitesinin gozden gegirilmesi (etik hikiimler de dahil BDS’lere KYS 1, KYS 2,
vyum) BDS 220

ETIK KURALLAR
Surece iligkin ¢alisma kagitlarinin olusturulmasi ve denetim dosyasinda BDS 230

Tablo2. BDS’lerin Sorumluluk ve Faaliyetlere Iliskin Simiflandiriimasi

GENEL ILKE VE SORUMLULUKLAR BDS 200, BDS 210, BDS 220, BDS 230, BDS
240, BDS 250, BDS 260, BDS 265

RISKLERE VERILECEK KARSILIKLAR 402, BDS 450,

RISK DEGERLENDIRMESI VE DEGERLENDIRILMIS | BDS 300, BDS 315, BDS 320, BDS 330, BDS

BAGIMSIZ DENETIM KANITLARI BDS 500, BDS 501, BDS 505, BDS 510, BDS
520, BDS 530, BDS 540, BDS 550, BDS 560,
BDS 570, BDS 580

BASKALARININ CALISMALARININ BDS 600, BDS 610, BDS 620
KULLANILMASI

BAGIMSIZ DENETIMIN SONUCLARI VE BDS 700, BDS 701, BDS 705, BDS 706, BDS
RAPORLAMA 710, BDS 720

OZEL ALANLAR BDS 800, BDS 805, BDS 810

Kaynak: Tablo 1 ve Tablo 2’nin hazirlanmasinda BDS icerikleri ve KGK’nin TDS’ler i¢in bilgi notu dikkate alin-

mugtir. https://www.kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/Duyurular/v2/TDS/.pdf

Bagimsiz denetimin inceleme ve gozetim faaliyetleri kapsaminda degerlendirilmesi bagimsiz denetimin

gelisimi ve ekonomik olarak giiven ortaminin saglanabilmesinde kilit onem tasidig1 soylenebilir

4.ARASTIRMA

Aragtirma kapsamina IFIAR tuyesi 55 ulkeden farkli cografyalar: temsil eden 5 farkli ulke (Amerika,

Kanada, Ingiltere, Japonya, Turkiye) dahil edilmistir. Bu ulkelerin gozetim kurumlarinin 2020-2022
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yillarinda inceleme ve uygulama faaliyetlerine yonelik bulgu ve sonuclar kargilagtirmali olarak deger-
lendirilmesi amaglanmistir. Bu amacla gozetim kurumlarinin bagimsiz denetim dosya incelemelerinde
tespit ettigi bulgular (inceleme faaliyeti), gozetim faaliyetlerine yonelik tespitler (gozetim faaliyeti) ve
uygulanan yaptirimlara iliskin bilgiler (uygulama faaliyeti) karsilastiritlmali olarak incelenerek deger-
lendirilmistir.

4.1. Arastirma Metodolojisi

Aragtirmanin Yontemi; bu ¢alismada, secilen ulkelerin bagimsiz denetiminin gozetiminden sorumlu
olan kamu gozetim otoriteleri tarafindan 2020, 2021 ve 2022 yillarina ait inceleme ve uygulama rapor-
lar1 dikkate alinarak icerik analizi yapilmustir.

Aragtirmanin Evreni; IFIAR uyesi 55 uilke
4.2. Arastirma Bulgulari

Aragtirmada, agagida belirtilen kamu gozetim Kurullarinin inceleme ve uygulama faaliyetleri dikkatte
alinarak karsilastirmalar yapilmistir. Inceleme kapsamina alinan Kamu Gozetim Sorumluluguna Sahip
Kurullarin ulkelere gore tanimlanmasi ve ilgili duzenlemeleri asagidaki tabloda verilmigtir.

Tablo 3. Denetimin Gozetimini Yapan Kuruluslar ve Diizenlemelerinin Dayanag

. . . Kamu Gozetimi ile Ilgili
ULKE Kamu Gozetim Sorumluluguna Sahip Kurul .
Duizenleme

Halka Acik Sirketlerin Kamu Gozetim Kurulu (Puplic Company
ABD ) ] Sarbanes Oxley Yasasi
Accunting Oversight Board-PCOAB)

Kanada Kamu Gozetim Kurulu (Canadian Public Accountability .
Kanada Sirketler Kanunu
Board — CPAB)

Ingiltere Finansal Raporlama Konseyi (Financial Reporting Council-FRC) | Sirketler Kanunu

Sertifikali Kamu Muhasebecileri ve Denetim gozetim Ku-

rulu (Certified Public Accountants and Auditing Oversight Gozden Gegirilen 3. Kanun

Japonya Board-CPAAOB) Teminat ve Miubadeleler

Kanunu
Finansal Hizmetler Ajansi (Financial Services Agency- FSA)

Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu TTK’na dayanan Kurum

Turkiye .
(KGK) duzenlemeleri

Arastirmada kapsaminda yukarida belirtilen kurullarin raporlart incelenmistir.
4.2.1. Inceleme Bulgularina Iliskin Veriler

Inceleme faaliyetlerine yonelik aragtirma kapsamina alinan uilkelerin raporlarinda asagida belirtilen ko-
nulara iliskin verilere ulagilmaya ¢alisilmistir. Bunlar:
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- Bildirilen sozlesmeler icinde kacinin incelendigi (Tablo 4),
- Yapilan incelemeler neticesinde ihlali tespit edilen bagimsiz denetim standartlari (Tablo 5),
- Finansal tablo alanlarina gore belirlenen denetim eksiklikleri (Tablo 6)

Tablo 4. Kamu G6zetimi Kapsaminda Kurumlara Bildirilen ve Kurumlar Tarafindan Incelenen
S6zlesme Sayilari

2020 2021 2022
DENETIM INCELENEN DENETIM INCELENEN DENETIM INCELENEN
KURULUS KURULUS KURULUS
SAYISI SAYISI SAYISI
AMERIKA 1.726 219 1.709 191 1716 207
KANADA 248 130 267 145 265 132
INGILTERE 732 150 1.071 152 820 142
JAPONYA 246 56 262 76 276 90
TURKIYE 341 79 356 99 380 75

Kaynak: PCOAB Annual Report, (2020-2022), https://pcaobus.org/oversight/registration/registered-firms.; CPAB Annual Inspections Results
(2020-2022); FRC Annual Report and Financial Statements, (2020-2022); CPAAOB Monitoring Report (2020-2022); KGK Inceleme Rapor-

lar1, (2020-2022) raporlarindan olusturulmustur

Incelenen bilgiler degerlendirildiginde;

- Amerika gozetim kurulu raporlarinda kayitli denetim kuruluslarinin 2020 yilinda %12, 2021 yilinda
%11 ve 2022 yilinda %12’si incelenmistir.

- Kanada gozetim kurulu raporlarinda kayitli denetim kuruluglarinin 2020 yilinda %52, 2021 yilinda
%54 ve 2022 yilinda %50°si incelenmistir.

- Ingiltere gozetim kurulu raporlarinda kayith denetim kuruluglarinin 2020 yilinda %20, 2021 yilinda
914 ve 2022 yilinda %17’si incelenmistir.

- Japonya gozetim kurulu raporlarinda kayitli denetim kuruluslarinin (Temmuz 2023 raporunda)
2020 yilinda %22, 2021 yilinda %29 ve 2022 yilinda %33’1 incelenmistir.

- Turkiye gozetim kurumu raporlarinda kayitli denetim kuruluglarinin 2020 yilinda %23, 2021 yilinda
%28 ve 2022 yilinda %20°si incelenmistir.
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Tablo 5. Inceleme Raporlar1 Kapsaminda Ihlali Tespit Edilen BDSler

AMERIKA KANADA INGILTERE JAPONYA TURKIYE

20 | 21 [ 22 | 20 | 21 | 22| 20 | 21 | 22 |20 |21 |22 |20 | 21 | 22
BDS 200 U [] []
BDS 220 (I I R L [] [] [] N R B []
BDS 230 0| o L L [] [] [] IR BRI RN
BDS 240 U U U [] [] [] [] []
BDS 250 []
BDS 260 U [] []
BDS 265 L []
BDS 300 [] [] [] []
BDS 315 (I N B 0o | O [] [] [] (I R B []
BDS 320
BDS 330 0| O L [] [] [] [] []
BDS 402 L [] [] []
BDS 500 I I I [] [] [] [] []
BDS 501 []
BDS 505 U L ]
BDS 520 oot N R B
BDS 530 (I N B (I R B | o
BDS 540 I I 0 I B [] (I R B
BDS 550 oot [] N R B []
BDS 560 U L [] N R B []
BDS 570 U | o
BDS 600 U (I R B
BDS 610
BDS 620 [] [] [] []
BDS 700 U U [] []
BDS 701 U [] ]
BDS 720 U [] ]
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IHLALI TESBIT EDILEN BDS’LERIN BDS GRUPLARI BAZINDA OZET
BILGILERI
AMERIKA KANADA INGILTERE JAPONYA TURKIYE
20 | 21 [ 22 |20 | 21 | 22| 20 | 21 | 22 |20 |21 |22 |20 | 21 |22
200 GRUP 3 2 4 2 2 5 4 4 6 4 3 3 2 2 3
300 GRUP 2 2 1 0 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2
400 GRUP 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0
500 GRUP 7 6 7 2 2 3 1 4 4 6 6 6 4 4 3
600 GRUP 0 2 0 0 0 1 1 2 1 1 1 1 0 0 0
700 GRUP 0 0 2 0 0 1 0 3 1 0 0 0 1 1 1
12 | 12 | 15 4 6 14 8 17 15 1513|1410 | 10| 9
TOPLAM
39 23 40 42 29

Kaynak: PCOAB Annual Report on the Interim Inspection Program Related to Audits of Brokers and DealersAnnual Ins-
pection Report, (2020-2022); CPAB Enforcement actions imposed report, (2020-2022); FRC Annual Enforcement Review,
(2020-2022); CPAAOB Case Report from Audit Firm Inspection Results (2020-2022); KGK Inceleme Raporlari, (2020-2022)

raporlarindan olugturulmusgtur

BDS’lere yonelik ihlaller tilkeler bazinda degerlendirildiginde;

- Amerika gozetim kurulu tarafindan belirlenen ihlaller daha ¢cok 200, 300 ve 500 kodlu standartlarda
oldugu gorulmektedir. Bunlarda genel olarak bagimsiz denetcinin uymasi gereken ilke ve sorumlu-
luklar, risk degerlendirilmesi, kanitlar ve bagkalarinin ¢alismalarimin kullanilmasr ilgilidir.

- Kanada gozetim kurulu tarafindan 200, 300, 500 ve 700 kodlu standartlarda oldugu gorulmektedir.
Bunlarda genel olarak bagimsiz denetcinin uymasi gereken ilke ve sorumluluklar, risk degerlendi-
rilmesi, kanitlar ve raporlama alanlart ile ilgilidir.

- Ingiltere gozetim kurulu tarafindan belirlenen ihlaller 200, 300, 500, 600 ve 700 kodlu standartlarda
oldugu gorulmektedir. Bunlarda genel olarak bagimsiz denet¢inin uymasi gereken ilke ve sorumlu-
luklar, risk degerlendirilmesi, kanitlar ve raporlama alanlar ile ilgilidir.

- Japonya gozetim kurulu tarafindan belirlenen ihlaller daha cok 200, 300, 500 ve 600 kodlu standart-
larda oldugu gorullmektedir. Bunlarda genel olarak bagimsiz denetcinin uymasi gereken ilke ve so-
rumluluklar, risk degerlendirilmesi, kanitlar ve bagkalariin ¢caligmalarinin kullanilmas: ile ilgilidir.

- Turkiye gozetim kurumu tarafindan belirlenen ihlaller daha ¢ok 200, 300, 500 ve 700 kodlu stan-
dartlarda oldugu gorulmektedir. Bunlarda genel olarak bagimsiz denet¢inin uymasi gereken ilke ve
sorumluluklar, risk degerlendirilmesi, kanitlar ve raporlama ile ilgilidir.
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BDS 210, BDS 450, BDS 510, BDS 580, BDS 705, BDS 706, BDS 710, BDS 800, BDS 805, BDS
810 standartlari ile ilgili incelenen tillkelerin tamaminda ihlal tespit edilmemistir.

- BDS 610’a yonelik ihlal sadece ABD’de, BDS 200 ve BDS 501’e yonelik ihlal sadece Ingiltere’de,
BDS 250’ye yonelik ihlal sadece Kanada’da, BDS 320’e yonelik ihlal sadece Turkiye’de belirlen-
misgtir.

- Farkli yillarda da olsa BDS 220, BDS 230, BDS240, BDS 315, BDS 330, BDS 530 tum ulkelerde

ihlali en ¢ok belirlenen standartlardir. 200°le ve 500°1e baglayan grup en fazla ihlal belirlenen grup-
tur bu da denetg¢inin genel ilke ve sorumluluklar1 ve denetim kanitlarina yoneliktir.

- BDS 500 ve BDS 540’a yonelik ihlal diger tum ulkelerde belirlenmesine ragmen Turkiye’de belir-
lenmemistir. BDS 550 ve 560°a yonelik ihlal diger tum ulkelerde belirlenmesine ragmen Kanada’da
belirlenmemistir.

Tablo 6. Finansal Tablo Kalemlerine Gore Belirlenen Denetim Eksiklikleri

AMERIKA KANADA TURKIYE

20 21 22 20 21 22 20 21 22
HASILAT %35 | %33 | %45 %15 | %5 D5 | %4 | %4
STOK %8 %13 | %12 %14 | %3 %6 | %6 | %5
BILGI TEKNOLOJISI %6 %5 | %10
NAKIT VE NAKIT BENZERLERI %3
TICARI ALACAK/TICARI BORCLAR %4 | %4 | %5
ISLETME BIRLESMELERI %5 Dl | %7 %21 | %7
MADDI DURAN VARLIKLAR %6 904 | %6 | qog | %6 | %13 | %8 | DT | %8
SEREFIYE - MODV %6 %5 | %4
BEKLENEN KREDI ZARARI %10 | %15 | %3
FINANSAL YATIRIMLAR %2 P4 | %l %14 | %21
DIGER P17 | %18 | %12

Kaynak: PCOAB Annual Report, (2020-2022); CPAB Annual Inspections Results (2020-2022); FRC Annual Report and
Financial Statements, (2020-2022); CPAAOB Monitoring Report (2020-2022); KGK Inceleme Raporlari, (2020-2022) rapor-
larindan olugturulmustur.

Tablo 6’da Finansal tablo kalemlerine iligkin Denetlenen dosyalar/ Bulgu sayist yuzde olarak hesaplan-
mistir. Finansal tablo kalemlerine gore denetim eksiklikleri degerlendirildiginde;

- Japonya ve Ingiltere raporlarinda bu konuya iliskin bilgi verilmedigi,

- Amerika raporlarinda u¢ yilda da yapilan incelemelere iligkin sayisallastirilmis detayl bilgiler bu-
lundugu,
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- Kanada raporlarinda 2020 yilinda pandemi donemi nedeniyle ayrintili bilgi verilmedigi 2021 ve
2022 yilinda ise verilen bilgilerin finansal tablo kalemlerine gore detaylandirildigi,

- Turkiye raporunda ise finansal tablo kalemlerine iligskin sayisallagtirilmis detayli bilgiler bulundugu
gorulmektedir.

En ¢ok eksiklik gorulen kalemler hasilat ve stoklar olmusgtur.
4.2.2.Uygulama Faaliyetleri

Gozetim kurumlarinin uygulama faaliyetleri kapsaminda yapilan inceleme faaliyetleri neticesinde De-
netim Kuruluglar1 ve Denetcilere yonelik yaptirimlar yer almaktadir. Bu yaptirimlar ikaz, uyari, faaliyet
izninin askiya alinmasi, faaliyet izninin iptali ve idari para cezasi olabilmektedir. Ulkeler bazinda uygu-
lama faaliyetlerine iligkin bilgiler tablo 7° de verilmistir.

Tablo 7. Uygulama Faaliyetlerine Iliskin Bilgiler

AMERIKA
Yillar 2020 2021 2022
Idari Para Cezasi 1,510 Milyon $ 1.130 Milyon $ 10,825 Milyon $
KANADA
Idari Para Cezasi Yaptirim uygulanmamasgtir. 558 Bin $ 426 Bin $
INGILTERE
Yillar 2020 2021 2022
Idari Para Cezasi 16,5 Milyon £ 6,7 Milyon £ 46,5 Milyon £
TURKIYE
Yillar 2020 2021 2022
Yaptirim Turu BDK! BD? BDK BD BDK BD
Ikaz 13 11 47 30 23 9
Uyari 49 28 55 64 48 53
Faaliyet Iznini Askiya Alma 4 30 1 9 - 12
Faaliyet Izninin Iptali - - - - - -
Idari Para Cezasi 1.1.718 TL 3.993.273 TL 1.1.945 TL

Kaynak: PCOAB Annual Report, (2020-2022), https://pcaobus.org/news-releases/pcaob-sanctions; FRC Annual Enforcement
Review 2022; CPAB Annual Inspections Results (2020-2022); CPAAOB Monitoring Report (2020-2022); KGK Inceleme
Raporlart, (2020-2022) raporlarindan olusturulmustur.

YBagimsiz Denetim Kurulusu(BDK)

?Bagimsiz Denetci (BD)
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Uygulama faaliyetleri degerlendirildiginde,

Amerika ve Ingiltere’de sadece yillar itibariyle idari para cezalarina iliskin bilgilere yer verilmistir.
Yaptirimlar onceki iki yila gore 2022 yilinda onemli 6l¢ide artmistir bu artisin nedeni yaptirimlarla
ilgili davalarin pandemi sonrasi sonuglanmasi, incelemelerin daha kapsamli olmasi ve ceza tutarla-
rinda meydana gelen artiglardan kaynaklandig1 soylenebilir.

Kanada raporlarinda uygulama faaliyetlerine yonelik 2020 yilinda yaptirim uygulanmadig: belirtil-
migtir. Ayrica diger ulkelerde para cezalari yillar itibari ile artig gosterirken Kanada’da 2021 yilina
gore 2022 yilinda dusus gergceklesmistir.

Japonya raporlarinda uygulama faaliyetlerine yonelik ceza tutarlarina ulagilamamustir.

Turkiye raporu uygulama faaliyetleri acisindan en kapsamli rapor oldugu soylenebilir. Hem bagim-
s1z denetim kuruluglari hem de bagimsiz denetgilere yonelik bilgiler raporda paylagilmistir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Caligsma kapsaminda beg ulkenin kamu gozetimi kurumlarinin inceleme ve uygulama raporlar1 ince-

lenmis ve incelenen dosya sayilari, ihlali belirlenen BDS, finansal tablo kalemlerine iligkin ihlallerde

ihlalin hangi finansal tablo kalemiyle iligkili oldugu ve uygulama faaliyetleri karsilagtirtlmigtir.

Amerika gozetim kurumunun inceleme raporlari degerlendirildiginde;

Bildirilen dosya sayilari, incelenen dosya sayilari ihlali belirlenen BDS ve finansal tablo kalemleri-
ne iligkin bilgiler raporda yer almaktadir.

BDS’lerde u¢ yilda da belirlenen ihlallerin ayni oldugu soylenebilir. BDS 265 sadece 2022 yilinda,
BDS 570, BDS 610 ve BDS 620 sadece 2021 yilinda, BDS 720 ise sadece 2022 yilinda gercekles-
migtir. 39 farkli ihlalin 9 tanesi 200’11 standartlardan, 5’1 300’[u standartlardan, 1’1 400’1t standart-
lardan, 20°si 500’1t standartlardan, 2’si 600°1u standartlardan ve 2’si 700’1 standartlardan olmustur.
Denetim stireciyle iligkilendirildiginde ihlallerin bagimsiz denetime yonelik genel ilke, sorumluluk-
lar ve bagimsiz denetim kanitlart ile iligkili oldugu soylenebilir.

Finansal tablo kalemlerine gore en fazla denetim eksikligi belirlenen kalemler ti¢ yilda da hasilat,
stoklar ve beklenen kredi zararina iligkin oldugu belirlenmistir.

Uygulama faaliyetlerine iligkin sadece idari para cezasina iligkin bilgiler raporda yer almaktadir

Kanada gozetim kurumunun inceleme raporlari degerlendirildiginde;

Bildirilen dosya sayilari, incelenen dosya sayilari ihlali belirlenen BDS ve finansal tablo kalemleri-
ne iligkin bilgiler raporda yer almaktadir.

BDS’lerde u¢ yilda belirlenen ihlallerin genel olarak farkli BDS’lere iligkin oldugu soylenebilir. 23
farkli ihlalin 9 tanesi 200’1u standartlardan, 4’1 300’10 standartlardan, 1’1 400’1u standartlardan, 7’si
500’Iu standartlardan, 1’1 600’lu standartlardan ve 1°i de 700°1u standartlardan olmugtur. Denetim
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sureciyle iligkilendirildiginde ihlallerin bagimsiz denetime yonelik genel ilke, sorumluluklar ve ba-
gimsiz denetim kanitlart ile iligkili oldugu soylenebilir.

Finansal tablo kalemlerine gore denetim eksikliklerine iligkin bilgi 2020 yilinda genel olarak veril-
migtir. Diger yillarda en fazla denetim eksikligi belirlenen alanlar finansal yatirimlar, isletme birles-
meleri ve hasilata iliskin oldugu belirlenmistir.

Uygulama faaliyetlerine iligkin raporda detayl1 bilgi yer almamaktadir.

Ingiltere gozetim kurumunun inceleme raporlari degerlendirildiginde;

Incelenen dosya sayilari, ihlali belirlenen BDS’lere iligkin bilgiler raporda yer almaktadir.

BDS’lerde belirlenen ihlallerin ti¢ yilda da yaklasik benzer oldugu soylenebilir. BDS 260, 265 ve
501 sadece 2022 yilinda, BDS 402, 530, 560, 600, 701 ve 720’ye yonelik ihlal sadece 2021 yilinda
gerceklesmistir. 40 farkli ihlalin 14 tanesi 200°1u standartlardan, 8°i 300’Iu standartlardan, 1’1 400’11
standartlardan, 9’u 500’11 standartlardan, 4’1 600’1u standartlardan, 4’1 700’11 standartlardan oldu-
gu belirlenmistir. Denetim sureciyle iligkilendirildiginde ihlallerin genel olarak bagimsiz denetime
yonelik genel ilke, sorumluluklar ile iligkili oldugu soylenebilir.

Finansal tablo kalemlerine gore denetim eksiklikleri belirtilmemistir.

Uygulama faaliyetlerine iligkin sadece idari para cezasina iligkin bilgiler raporda yer almaktadir

Japonya gbzetim kurumunun inceleme raporlart degerlendirildiginde;

Bildirilen dosya sayilart, ihlali belirlenen BDS ve finansal tablo kalemlerine iligkin bilgiler raporda
yer almaktadir.

BDS’lerde u¢ yilda da belirlenen ihlallerin yaklagik benzer olduklari soylenebilir. BDS 260 sadece
2020 yilinda, BDS 330’a yonelik ihlal 2020 ve 2022 yillarinda gerceklesmistir. 42 farkli ihlalin
10 tanesi 200’1lu standartlardan, 8’i 300’1u standartlardan, 3t 400’1u standartlardan, 18’1 500’Iu
standartlardan, 3’u 600’lu standartlardan olmug 700’li standartlarda ihlal belirlenmemistir. Dene-
tim sureciyle iligkilendirildiginde ihlallerin bagimsiz denetime yonelik genel ilke, sorumluluklar ve
bagimsiz denetim kanitlari ile iligkili oldugu soylenebilir.

Finansal tablo kalemlerine gore en fazla denetim eksiklikleri belirtilmemistir.

Uygulama faaliyetlerine iligkin sadece idari para cezasina iligkin genel bilgiler verilmistir.

Turkiye Kamu gozetim kurumunun inceleme raporlari degerlendirildiginde;
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Bildirilen dosya sayilari, incelenen dosya sayilari, ihlali belirlenen BDS ve finansal tablo kalanlarina
iliskin denetim eksiklikleri ve uygulama faaliyetlerine iligkin detayli bilgiler raporda yer almaktadir.

BDS’lerde ti¢ yilda da belirlenen ihlallerin bazi yillarda benzerlikler gosterdigi soylenebilir. 29 fark-
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sureciyle iligkilendirildiginde bagimsiz denetim kanitlar1 ve risk degerlendirme ile iligkili oldugu
soylenebilir.

- Finansal tablo kalemlerine gore denetim eksiklikleri genel olarak verilmisgtir.
- Uygulama faaliyetlerine iligkin yaptirimlar detayli olarak raporda yer almisgtir.
Raporlar agisindan degerlendirildiginde en kapsamli bilgilerin Turkiye raporunda oldugu soylenebilir.

Denetim firmalarinin gozetime tabi tutulmasi hem kamuoyunun raporlara duydugu guiveni arttiracak
hem de denetim firmalarinin, denetim eksikliklerini 6grenerek bunlarin iyilestirilmesi yoluyla daha
guvenilir finansal piyasalar olugmasina katki verecegi icin gozetim faaliyetlerinin raporlanmasi 6nem
tagimaktadir. IFIAR tarafindan Gozetim kurumlarinin raporlarinda yer alacak bilgilere iligskin acik bir
cerceve belirlemesi raporlarin karsilagtirilabilirlik 6zelliginin artmasina destek olacagi soylenebilir.
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MUHASEBE VE DENETIME BAKIS DERGISI N

YAZIM KURALLARI

1-

Calisma, Word ortaminda hazirlanmali ve DergiPark platformuna yiklenme-
lidir.

Yazilar, A4 boyutunda, 1.5 satir araligiyla, Times New Roman karakterinde,
12 punto ile yaziimahdir.

Yazarin adi, unvani ve bagh oldugu kurulug, e-mail adresi ve ID bilgisi bura-
da yer almalidir.

Yazinin ilk sayfasinda asagidaki bilgilere yer verilmelidir:
i. Yazinin bashgi, buyuk harf, 16 punto ve bold yaziimaldir.

ii. Ik sayfada, makalenin en az 100 en ¢cok 200 kelimeyi gecmeyen, Tirkce
ve ingilizce (baslik da dahil olmak tizere) Oz’leri yer almalidir.

iii. Oz’lerin altinda anahtar sézciikler (keywords) ve JEL siniflandirmasi bu-
lunmahdir. JEL kodlar https://www.aeaweb.org/jel/guide/jel.php adresin-
den alinmalidir.

Giris ve sonug bélumleri de dahil olmak tzere yazinin tim boélimleri ve bas-
hiklari numaralandiriimali ve bold yazilmaldir. Birinci derece bagliklarin ta-
mami buyudk harfli ve koyu, diger basliklarin yalnizca ilk harfi buydk harfli ve
koyu yazilmalidir.

Tablo icermeyen bitin gorintiler (fotograf, cizim, grafik, vb.) “sekil” olarak
adlandirilmalidir. Tablo ve sekillere baslik (sira numarasi ve ad) verilmelidir.
Tablolarda bagliklar Ustte, sekillerde ise altta Times New Roman 10 punto ile
yazilmali, varsa bunlara iliskin kaynak bilgileri de altta yer almaldir.

Atiflar metin icerisinde parantez kullanimi veya dipnot seklinde yapilabilir.
Dipnotlar, metin icerisinde numaralandiriimall ve kaynakga bilgileri sayfanin
altinda yer almahdir.

Dergimiz APA 7 (2020) kurallarina gére makaleleri dizenlemekte ve calis-
malarin en son ¢ikan APA formatina gére hazirlanmasini talep etmektedir.
Buna gére dergimizde kullandigimiz metin ici ve metin sonu kaynakca 0r-
nekleri asagida yer almaktadir.
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Kitap N

Kitap ismi italik ve klicuk harflerle verilmelidir. Kitap isminin basinda ve sonunda
nokta olmali ardindan yayinevi duz ve buyuk harfle baglayacak sekilde verilme-
lidir.

Potter, J., & Wetherell, M. (1987). Discourse and social psychology: beyond at-
titudes and behaviour. Sage. (Sadece yayinevi verilmeli ancak yayin yeri veril-
memelidir.)

Metin icinde kitaplar (Potter & Wetherell, 1987) seklinde veriimelidir. & isareti and
veya ve kelimeleri yerine kullaniimalidir.

Makale

Makalelerde makale ismi kiicuk harflerle diz ancak dergi ismi buyudk harfle bas-
layacak ve italik sekilde yazilmahdir. Dergi cilt sayisi italik ancak sayi no paran-
tez icinde diz olmaldir.

Guadalupe, M., Li, H., & Wulf, J. (2014). Who lives in the C-suite? Organizational
structure and the division of labor in top management. Management Science,
60(4), 824-844.

Metin icinde ise (Guadalupe, Li & Wulf, 2014) olarak verilmelidir.
Diger kaynak tarleri ile ayrintili bilgiye APA 7 resmi sitesinden ulagabilirsiniz.

9- Yazilar, kaynakcga ve sekillerle birlikte en ¢cok 25 sayfa olmali, sayfalar numa-
ralandiriimalidir.

10- Makale baslangi¢ sayfasinda génderim tarihi gtin-ay-yil olarak yazilmahdir.

11- Dergiye gbnderilen yazilarin yazim bakimindan son denetimlerinin yapiimis
oldugu, yazarin yazi icin “basila” verdigi kabul edilecektir. Yazi teslim edildik-
ten sonra baski dizeltmeleri icin ayrica yazara génderilmeyecektir. Bu ne-
denle yazim yanhglarinin olaganin tzerinde olmasi, yazinin geri ¢cevrilmesi
icin yeterli gOrulecektir.

12- Makale yazarlarinin makalelerde tanimlayici kimlik/numarasina (ID) yer
verilecektir. ORCID, Open Researcher ve Contributor ID’nin kisaltmasidir.
ORCID, Uluslararasi Standart Ad Tanimlayici (ISNI) olarak da bilinen ISO
Standardi (ISO 27729) ile uyumlu 16 haneli numarali bir URIdir.

http://orcid.org adresinden bireysel ORCID igin Ucretsiz kayit olusturulabilir.
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13- Birden ona kadar olan rakamlar; tablo ve listelerde kullaniimasi, matematik-
sel, istatistiki veya teknik birim ve miktarlarin (uzaklik, agirlik vs.) belirtiimesi
hari¢ yazi ile yazilmali, diger sayilar nimerik olarak gosterilmelidir.

14- Metin icerisinde “%” isareti kullaniimamali, “yizde” ifadesi kullaniimahdir.

15- Denklemler parantez icinde numaralandiriimali, numaralar saga yaslanmis
ve sirali olarak birbirini izlemelidir.

16- Calismalar her sayfanin Ust alt sag ve solundan 3’er cm bosluk kalacak se-
kilde hazirlanmahdir.

Etik Kurul izni;

Anket, mulakat, odak grup g¢aligsmasi, gbzlem, deney, gorisme teknikleri kullani-
larak katihmcilardan veri toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel yaklagimlarla
yuratilen her tarlG arastirmalar,

insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) deneysel ya da diger bilimsel amac-
larla kullaniimasi,

insanlar lizerinde yapilan klinik arastirmalar,

Hayvanlar Gzerinde yapilan arastirmalar,

Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince retrospektif calismalar.
ETiK KURUL iZNi GEREKTIRMEKTEDIR.

Etik Kurul izni gerektiren arastirmalar asagidaki gibidir.

Olgu sunumlarinda “Aydinlatiimis onam formu”’nun alindiginin belirtiimesi,

Baskalarina ait 6lgek, anket, fotograflarin kullanimi i¢in sahiplerinden izin alin-
masi ve belirtimesi,

Kullanilan fikir ve sanat eserleri igin telif haklari dizenlemelerine uyuldugunun
belirtiimesi

izinle ilgili bilgilere makalede yer verilmesi zorunludur. Eger bu izinlerin alinmasi
gerekli ise, izinin hangi kurumdan, hangi tarihte ve hangi karar veya sayi numa-
rasi ile alindigi acgikca makalede yer almalidir.




TELiF HAKLARI DEVRI N

- Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisine génderilen makalenin Yazar / ya-
zarlarin 6zglin ¢alismasi oldugunu,

- Calismalar baska bir yerde yayimlanmamis veya yayimlanmak uzere gon-
derilmemis oldugunu,

- Makale yazar / yazarlarinin makalenin son halini onayladiklarini,

- Makalede bulunan metnin ve sekillerin diger sahislara ait olan Telif Haklarini
ihlal etmedigini,

- Sunulan makale tzerindeki mali haklarini, 6zellikle isleme, cogaltma, temsil,
basim, yayim, dagitim ve internet yoluyla iletim de dahil olmak Uzere her
tarl umuma iletim haklarini makaleyi génderdigi andan itibaren Muhasebe
ve Denetime Bakig Dergisi’ne devretmeyi kabul ve taahhlt etmig sayilirlar.

- Yazar/ yazarlar makaleyi ¢cogaltma, postayla veya elektronik yolla dagitma
hakkina sahiptir. Makalenin herhangi bir bolimuanin bagka bir yayinda kulla-
nilmasina Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi’nin yayimci kurulug olarak
belirtiimesi ve atifta bulunulmasi sartiyla izin verilir.




MUHASEBE VE DENETIME BAKIS DERGISI N

ETIK IiLKELERI

Muhasebe ve Denetime Bakig Dergisi “Yayin Etigi”, “Arastirma Etigi” ve “Yasal/
Ozel izin belgesi alinmas)” ile ilgili kurallara ve uluslararasi yayin etik standartla-
rina uymayi taahhut eder.

Makale génderen yazarlar asagidaki kurallara uymalidir:
1. Godnderilen makaleler, yazar(lar)in 6zgin ¢alismasi olmalidir.

2. Gonderilen makaleler daha 6nce yayimlanmamis veya eszamanli olarak
bagka bir dergiye yayimlanmak tzere génderilmemis olmalidir.

3. Olasi herhangi bir ¢ikar catismasi acikga belirtiimelidir.

4. Makalenin gelistiriimesinde kullanilan veri kaynaklari hakkinda yayin kurulu
bilgilendirilmelidir.

5. Makale yayinlanmak Uzere yollandiktan sonra yazar tarafindan herhangi bir
hata bulunursa, yazar(lar) yapilan dizeltmeleri derhal Editére bildirmelidir.

6. Yazar(lar)in, hakem raporlarinda istenilen diizeltmeleri zamaninda yapmali-
dir.

7. Gerekli durumlarda alinmasi gereken etik kurul onaylr makalede belirtiimeli
ve belgelendirilmelidir.

8. Yazar(lar) makalelerini bilimsel arastirma ve yazma tekniklerine uygun olarak
hazirlamalidir.

Hakemler agagidaki kurallara uymalidir:

1. Batun makaleleri, makalenin entelektlel icerigini temel alarak, yazarin cinsi-
yet, Ik, etnisite, din, bagli bulundugu kurum, vatandaglik veya siyasi deger-
lerine bakmaksizin adil sekilde degerlendirmelidirler.

2. Degerlendirmelerini; kiigimseyici, rencide edici degerlendirme ve yorumlar
yapmaktan kaginacak sekilde objektif ve yapici yapmalidirlar.

3. Dogru bir degerlendirme yapmak icin gereken uzmanlk yeterliligine sahip ol-
mali ve makaleleri kabul etmeleri durumunda kendilerine verilen sure iginde
degerlendirmelidirler. -




Gozden gecirme iglemi sirasinda c¢ikar catismasi gézlemliyorlarsa, durumu
Editor’e bildirmelidirler.

Makaleyle ilgili tm bilgileri gizli tutmali ve bagkalariyla paylagsmamalidir.

Degerlendirme sireci sirasinda elde ettikleri bilgileri, kendi veya bagkalarinin
veya bagka kuruluglarin avantajina veya bagkalarini dezavantajli duruma du-
surmek veya itibarini zayiflatmak icin kullanmamalidirlar.

Makalenin yayinlanmasinin reddine neden olabilecek herhangi bir bilgi varsa
Editore bildirmelidirler.

Editorler asagidaki kurallara uymayi taahhiit eder

1.

Butiin makaleleri, makalenin entelektuel icerigini temel alarak, yazarin cinsi-
yet, Irk, etnisite, din, bagl bulundugu kurum, vatandaslk veya siyasi deger-
lerine bakmaksizin adil sekilde degerlendirir.

Makaleler ile ilgili bilgileri gizli tutar.

Makaleler ile ilgili herhangi bir ¢cikar catismasi gbézlemlemeleri halinde, bun-
lari agiklar.

Yayin Kurulu, yayinlanmak Uzere gdénderilen makalenin hakem degerlendir-
melerine dayali olarak yayinlanmasi kararinin verilmesinden, derginin yayin
kurulu politikalarindan ve intihal, hakaret, etik ve telif hakki ihlaline kargi ya-
sal tedbirlerin alinmasindan sorumlu olur.




MUHASEBE VE DENETIME BAKIS DERGISI N

YAYIN POLITIKASI

Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi teorik ve/veya uygulamali 6zgin makale-
leri yayinlayan hakemli, bilimsel bir dergidir.

Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi’ne Turkge ¢alismalar gdnderilebilir.

Kapsam olarak, muhasebe ve denetim alanlarinda goénderilecek makalelere
aciktir.

Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, bilginin global degisimini artirarak insanlik
icin yararh sonuclar dogurmasi ilkesi dogrultusunda acik erisim saglama politika-
sini benimsemistir. Dergi icerigi tim kullanicilara acik, serbestge/licretsiz “acik
erisimli"dir. Kullanicilar, yayincidan ve yazar(lar)dan izin almaksizin, dergideki
makaleleri tam metin olarak okuyabilir, indirebilir, dagitabilir, makalelerin ¢iktisini
alabilir ve kaynak gdstererek makalelere baglanti verebilir.

Muhasebe ve Denetime Bakig Dergisi yayin kurallarina uygun olarak gonderilen
makaleler, degerlendiriimek Uzere alaninda uzman iki hakeme génderilir. Muha-
sebe ve Denetime Bakis Dergisi, surecin her agsamasinda, hakem ve yazarlarin
isimlerinin sakli tutuldugu c¢ift-k6r hakemlik sistemini kullanmaktadir. Hakem ra-
porlari bes yil slireyle saklanir. Makaleyi degerlendiren iki hakemden birisinin
olumlu digerinin olumsuz rapor vermesi durumunda makale Ug¢inci hakeme
gonderilerek Gguncu hakemin olumlu veya olumsuz gorusune gore nihai karar
verilmektedir.

Dergiye gbnderilecek makalelerin “yazim kurallarina” uygun hazirlanmig olmasi,
baska higbir yerde yayimlanmamis olmasi veya dergimize génderildigi tarihte bir
baska dergide hakem degerlendirme siurecinde olmamasi gerekir. Yayim sureci
bitmeden 2. bir dergiye makale gbndermek “duplikasyon” olarak nitelendiriimek-
tedir. Bu sekilde makale génderen yazarlar hukuki olarak sug¢ islemektedirler.
“duplikasyon” yaptigi tespit edilen yazarlar hakkinda dergimiz gerekli gérdugu
taktirde yasal islem baglatabilir.

Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi gdnderilen calismalarda yazarlar, hakem-
lerin ve yayin kurulunun elestiri ve 6nerilerini dikkate almak zorundadirlar. Ka-
tiimadiklari hususlar varsa gerekceleriyle birlikte itiraz etme hakkina sahiptirler.
Dergideki hakemlik strecinde, akademik unvana sahip kisilerin yayinlari i¢in an-
cak esit ya da Ust derecede akademik unvana sahip kigiler veya konunun uzmani
~ hakem olabilir. s




Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi makale gdnderen yazar/yazarlar, derginin
s6z konusu hakem degerlendirme kosullarini ve sirecini kabul etmig sayilirlar.

Makale Degerlendirme Siireci ve Siiresi

Dergiye gelen calismalar, 6ncelikle dergi editorleri tarafindan degerlendirilerek
&zgunliik ve bilime yaptigi katki acisindan én bir degerlendirmeye tabi tutulur. On
degerlendirme sonucunda 6zgun ve bilimsel katkisi oldugu disinulen ¢alisma-
lar, hakemlerce degerlendiriime surecine alinir. Bu slrecte calismalar, en az iki
hakem tarafindan kér hakemlik esasina bagl olarak degerlendirilir. Calismalara
iliskin olarak hakemlerden gelecek degerlendirme raporlarinin sonucuna gére
gerektiginde tg¢lncl bir hakemin daha gérisine basvurulur.

Dergiye gelen ve 6n degerlendirmeyi gecen calismalarin degerlendiriimesi ve
hakem degerlendirmelerinin olumlu olmasi sartiyla yayinlanmasi sureci 3 - 12 ay
arasinda surmektedir.

Acik Erigsim Politikasi

Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, tum igerigi okura ya da okurun dahil ol-
dugu kuruma Ucretsiz olarak sunulur. Okurlar, ticari amag haricinde, yayinci ya
da yazardan izin almadan dergi makalelerinin tam metnini okuyabilir, indirebilir,
kopyalayabilir, arayabilir ve link saglayabilir.
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	11-M.Uğur Akdoğan 1448567(2024 Bakis 72)
	12-Zehra Haberal1457202(2024 Bakis 72)
	Yazim Kurallari (71.Sayi) BAKIS 2024

