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Özet
*�n�m�]de diMital yeterliliklere duyulan ihtiyao� sekt|rlere ve �lkelerin Jeliúmiúlik d�]eylerine J|re de÷iúkenlik 
J|stermektedir� DiMital yeterlilikler� bilJi ve iletiúim teknoloMilerinin her yerde kullanılması ve teknoloMinin s�rekli 
Jeliúimiyle birlikte tarımdan end�striye� hi]met sekt|r�nden enerMi sekt|r�ne kadar her sekt|rde Jiderek |nem ka]anmaya 
baúlamaktadır� (nerMi sekt|r�nde de diMital d|n�ú�mde� s�reo otomasyonunda� diMital varlık y|netiminde� iúJ�c� y|netiminde 
ve s�reo iyileútirmede faydalanılmaktadır� %u oalıúmanın amacı� t�m sekt|rlerin faaliyetini s�rd�rebilmesine |nemli katkı 
sa÷layan enerMi sekt|r�n�n teknoloMiyi iú s�reolerine enteJre etmesiyle y�r�tt�÷� SroMeleri inceleyerek� enerMi sekt|r�nde 
oalıúan araútırmacıların sahiS oldu÷u diMital yeterlilikleri belirlemektir� dalıúmada :eb of Science� ResearchJate ve 8lusal 
7e] 0erke]i¶nin arama motorlarına µenerMide diMital o|]�m¶� µenerMide diMitalleúme¶� µenerMi y|netimi¶� µenerMi kaynakları¶ 
anahtar kelimeleri ya]ılarak listelenen yerli ve yabancı ya]ında yer almıú araútırma makalelerinin ve te]lerin taranarak 
yalnı]ca ioeri÷inde µJeroekleútirilmiú diMital d|n�ú�m SroMeleri¶ yer alan makale ve te]ler seoiliS anali]i yaSılmıútır� Verileri 
toSlama y|ntemi olarak dok�man anali]i kullanılmıú� verilerin ioerik anali]i 0a[Tda SroJramıyla yaSılmıútır� gnceki 
oalıúmalarda diMital yeterliliklerin anali]inin oo÷unlukla e÷itim sekt|r�nde |÷retmen ve |÷retmen adaylarının diMital alJıları 
�]erine yaSılmıú olması� oalıúma hayatındaki uyJulamalar �]erinden diMital yeterlilik anali]i yaSılan herhanJi bir oalıúmanın 
olmaması� ya]ında bu alanda bir boúluk oldu÷unu fark edilmesini sa÷lamıútır� %u oalıúmada hem enerMi sekt|r�ndeki 
oalıúanların diMital yeterliliklerinin |lo�lmesi hem de yeterliliklerin istihdam ve yeúil iúler Jibi oalıúma hayatının temelini 
oluúturan alanlarla birleútirilerek iúJ�c� Siyasasına b�t�nc�l bir bakıú aoısı Jetirmesi dolayısıyla bu oalıúmanın |]J�n 
oldu÷u d�ú�n�lmektedir� %u oalıúma ile enerMi sekt|r�ndeki araútırmacılarda en fa]la J|]lemlenen yeterlili÷in veri� bilJi 
ve diMital ioeri÷in de÷erlendirilmesi oldu÷u� enerMide yaSay ]eka uyJulamalarının en fa]la tasarım amacıyla kullanıldı÷ı ve 
diMital d|n�ú�m SroMelerinin hibrit enerMiler �]erinde yo÷unlaútı÷ı sonuolarına ulaúılmıútır� 
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Abstract
7oday� the need for diJital comSetencies varies accordinJ to the sectors and the level of develoSment of the countries� 
:ith the ubiTuitous use of information and communication technoloJies and the continuous develoSment of technoloJy� 
diJital comSetencies are becominJ increasinJly imSortant in every sector from aJriculture to industry� from the service 
sector to the enerJy sector� In the enerJy sector� it is also used in diJital transformation� Srocess automation� diJital 
asset manaJement� Zorkforce manaJement and Srocess imSrovement� 7he aim of this study is to determine the diJital 
comSetencies of researchers ZorkinJ in the enerJy sector by e[amininJ the SroMects carried out by the enerJy sector� Zhich 
makes a siJnificant contribution to the sustainability of all sectors� by inteJratinJ technoloJy into business Srocesses� In the 
study� the search enJines of :eb of Science� ResearchJate and 8lusal 7e] 0erke]i Zere searched by searchinJ the research 
articles and theses in the domestic and foreiJn literature� Zhich Zere listed by tySinJ the keyZords µdiJital solution in 
enerJy¶� µdiJitali]ation in enerJy¶� µenerJy manaJement¶� µenerJy resources¶� 7he articles and theses that include µreali]ed 
diJital transformation SroMects¶ Zere selected and analy]ed� Document analysis Zas used as the data collection method� 
and the content analysis of the data Zas made Zith the 0a[Tda SroJram� 7he fact that the analysis of diJital comSetencies 
in Srevious studies Zas mostly done on the diJital SerceStions of teachers and teacher candidates in the education sector� 
and the absence of any studies that conducted diJital comSetency analysis on Sractices in ZorkinJ life� made it Sossible to 
reali]e that there is a JaS in this field in the literature� In this study� it is thouJht that this study is oriJinal because it brinJs 
a holistic SersSective to the labor market by measurinJ the diJital comSetencies of the emSloyees in the enerJy sector and 
combininJ the Tualifications Zith the fields that form the basis of ZorkinJ life such as emSloyment and Jreen Mobs� :ith 
this study� it Zas concluded that the most observed comSetence in researchers in the enerJy sector is the evaluation of data� 
information and diJital content� artificial intelliJence aSSlications in enerJy are mostly used for desiJn SurSoses and diJital 
transformation SroMects focus on hybrid enerJies�

Keywords: (nerJy Sector� DiJitali]ation� DiJital ComSetencies� Content Analysis
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1. GİRİŞ

DiMitalleúme� iúletmelerin strateMik Slanlamalarında ve Jelece÷e y|nelik SroMelerinde |nemli yer 
tutmaktadır� DiMitalleúmenin altında yer alan teknoloMiler yaSay ]eka� siber J�venlik� bulut� biJ data� 
arttırılmıú Jeroeklik� nesnelerin interneti� blokchain vs sayılabilmektedir� %u teknoloMilerin iúletmeler 
tarafından kullanılması diMitalleúme iken diMital d|n�ú�m bu teknoloMilerin iú s�reolerine enteJre 
edilerek verimlili÷i arttırma amacıyla kullanılmasıdır� DiMital d|n�ú�m kavram olarak (nd�stri ��0 ile 
birlikte oluúmuútur� (nd�stri ��0� bir �retim tesisinde sens|rlerin yerleútirilerek b�t�n s�recin sens|rler 
aracılı÷ıyla takiS edilerek yaSay ]eka tarafından anali] edilmesi ve s�recin otomasyonunun sa÷lanmasıdır� 
%ir iúletmede sens|rlerin ve ya]ılımların olması ancak birbirine enteJre edilerek iú s�reolerinde 
kullanılmaması diMitalleúmeyle sınırlı kalacaktır� %ir iúletmenin� diMitalleúme sonunda sahiS oldu÷u 
inovasyon sayesinde� iú yaSma úekli ve modeli de÷iúiyorsa� yeni fırsatların ortaya oıkması sa÷lanıyorsa 
diMital d|n�ú�m s�reci Jeroekleúiyor demektir� 1��0¶lardan beri diMital d|n�ú�m�n ekonomi� toSlum 
ve oevre �]erindeki etkileri hakkında Jeniú bir araútırma alanı oluúmuútur� (nd�stri devrimiyle birlikte 
karbon emisyonlarının oo÷alması k�resel ısınmaya sebeS olmaktadır� .�resel iklim de÷iúikli÷iyle 
m�cadele etmek ioin �lkeler tarafından oeúitli Solitikalar Jeliútirilmektedir� %u Solitikaların baúında 
do÷al kaynakların korunması amacıyla enerMi �retiminde yenilenemeyen kaynaklardan yenilenebilir 
kaynaklara do÷ru kullanıma Jeoilmesi Jelmektedir� øúletmelerde karbon salınımının a]altılması� atık 
su y|netimi� su tasarrufu vb� konularında diMitalleúme daha SoS�ler hale Jelmeye baúlamıútır� D�nya 
�]erinde temi] enerMiye y|nelimin J�n Jeotikoe artması ile iúletmeler Jeliútirdikleri daha oevreci 
inovasyonları diMital d|n�ú�mde kullanmaya baúlamıútır� <enilenebilir enerMinin |neminin farkedilmesi 
ile t�m sekt|rlerde enerMi verimli÷ini arttırıcı SroMeler Jeliútirilmeye baúlanmıú dolayısıyla bu SroMeleri 
SlanlayıS� JeliútiriS� uyJulayacak bilJili� becerili ve yetkin Sersonel ihtiyacı ortaya oıkmıútır� øúletmeler 
diMital d|n�ú�m� sa÷larken artık Sersonellerinin sahiS oldu÷u mesleki yeterlili÷e ek olarak diMital 
yeterliliklere de sahiS olmasını da beklemektedir� D�nya �]erinde 2020 2cak ayından beri yaúanan 
Sandemi s�recinde iúletmeler hem karbon kaynaklı enerMinin t�ketildi÷i �retim sistemlerinin durdu÷unu 
hem de ba]ı deSartmanlarındaki Sersonellerinin iúe Jitmeden de iúlerin y�r�t�lebilece÷ini farketmiú 
durumdadır� Dolayısıyla insan ba]lı sistemlerin diMitalleútirilmesi d�ú�ncesi ortaya oıkmaktadır� <ani 
daha fa]la diMital donanım� ekiSman ve siber J�venli÷in y�klenildi÷i sistemlerin kullanılabilmesi ioin 
bireylerin diMital yeterlilikleri ook daha |nem ka]anmıú durumdadır� µ(nerMi sekt|r�nde iúletmeler 
oalıúanlarından hanJi diMital yeterliliklerinin olmasını beklemektedir"¶ sorusu sorulmuú� bu soruya 
cevaS bulabilmek ioin bu oalıúma Jeroekleútirilmiútir�

/iterat�r taraması sonucunda oalıúmaların ba]ılarında sadece iúletmelerin teknoloMik d|n�ú�m�nden 
bahsedildi÷i� ba]ılarında da yalnı]ca diMital yeterliliklerin tanımlandı÷ı farkedilmiú ve enerMide diMital 
d|n�ú�m SroMelerine bakılarak yeterliliklerin belirlendi÷i b|yle bir oalıúmaya ihtiyao duyuldu÷u 
anlaúılmıútır� %u oalıúmada nitel ioerik anali]i kullanılarak enerMi sekt|r�nde diMital d|n�ú�m� 
Jeroekleútirmiú araútırmacıların diMital yeterlilikleri anali] edilmektedir� %u oalıúmada kavramsal 
aoıklamalar literat�r ekseninde incelenmekte� hem enerMi sekt|r�ndeki mevcut iúler anali] edilerek 
adayların mesleki bilJi� beceri ve yetkinlik seviyeleri incelenmekte hem de enerMi sekt|r�nde diMital 
d|n�ú�m SroMelerini konu almıú oalıúmaları y�r�ten araútırmacıların diMital yeterlilikleri |lo�lmektedir� 
dalıúma kaSsamında materyal ve y|ntem aoıklandıktan sonra bulJular de÷erlendirilerek sonuo 
b|l�m�nde yorumlanmaktadır� 
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2. ENERJİDE DİJİTAL DÖNÜŞÜM VE İSTİHDAM

AvruSa .omisyonu diMital d|n�ú�m�� Jeliúmiú diMital teknoloMilerin f�]yonu ve fi]iksel ve diMital sistemlerin 
enteJrasyonu sonucu yenilikoi iú modellerinin� yeni s�reolerin ve akıllı �r�n ve hi]metlerin oluúması 
olarak tanımlamaktadır �(uroSean Commission� 201��� 2Serasyon verimlili÷inde artıú� oSerasyon 
Jiderlerinde a]alıú� insan kaynaklı hataların ortadan kalkması� oSerasyonların s�rd�r�lebilirli÷i� iú 
modelinde tutarlılık ve anlık anali] yaSabilme diMital d|n�ú�m�n faydaları arasındadır� DiMitalleúme ve 
enerMi t�ketimi arasındaki iliúki� diMitalleúmenin oevresel s�rd�r�lebilirli÷e� |]ellikle iklim de÷iúikli÷ine 
iliúkin olarak� yardımcı oluS olmadı÷ının belirlenmesinde belirleyici bir rol oynamaktadır�

(konomi ve toSlum Jenelinde bilJi ve iletiúim teknoloMisinin uyJulaması olan diMitalleúme� enerMi talebini 
ve emisyonları a]altma konusunda b�y�k umutları tetiklemektedir �0ickoleit�2010�� øklim de÷iúikli÷ini 
a]altma senaryoları� di÷er enerMi taúıyıcılarından elektri÷e Jeoiú ve yenilenebilir bir elektrik sistemi 
kurmanın yanı sıra enerMi t�ketiminin a]altılması Jerekti÷ini ortaya koymaktadır �RoJelM vd��201��� 
.oosistem¶in Aytemi] *a] ile ortak Jeroekleútirdi÷i µSaha 2tomasyon 3roMesi¶ kaSsamında Jeliútirdi÷i 
AS2S ya]ılımı sayesinde t�m da÷ıtım ve stok bilJileri anlık olarak takiS edilmesi� bilJilerin SA3 
sistemine aktarılarak muhasebeleútirme iúlemlerinin otomatikleútirilmesi sa÷lanmaktadır �kocsistem� 
(riúim 7arihi: 10�0��2021�� Afúar ve %�y�kkeklik �201��� oalıúmasında Visual %asic 3roJramı ve 
0icrosoft Access Veri 7abanını kullanarak Jeliútirdi÷i uyJulama ile elektrik t�keticilerinin |nceki 
kullanım bilJilerini ya da tahmini kullanım d�]eylerini uyJulamaya Jirerek� seoilmiú 21 da÷ıtım 
úirketinin isteyece÷i �creti hesaSlayabilece÷ini belirtmektedir� Ayva] vd� �201��� oalıúmasında 7�rkiye 
ioin enteJre bir biyodi]el tedarik ]inciri a÷ tasarımı modeli |nermektedir� DiMital d|n�ú�m�n |nemli 
katkılarından birisi de� a÷ tabanlı veri ve bilJi enteJrasyonu ile akıllı �retimin sa÷lanmasıdır� 1esnelerin 
interneti alanında Jeliútirilen Sistemetriks Akıllı enerMi y|netimiyle� abone lokasyonuna Jidilmeden 
u]aktan sayao okuma yaSılabilmekte� bo]uk sayaolar tesSit edilebilmektedir �Zebra]]i�com� (riúim 
7arihi:1��0��2021�� *ooJle DeeSmind sistemi� hava tahminlerine J|re tasarlanmıú bir sinir a÷ını 
kullanarak r�]Jar enerMisi oıkıúını �� saat |nceden tahmin etmekte ve úebekeye en uyJun taahh�tlerin 
nasıl yaSılaca÷ını |nermektedir �deeSmind�com� (riúim 7arihi:1��0��2021�� (nerMide diMital d|n�ú�m�n 
J�n Jeotikoe yo÷un bir úekilde Jeroekleúti÷i ve bu d|n�ú�me katkı sunan Sersonelin sahiS oldu÷u 
bilJi� beceri ve yetkinliklerin |neminin arttı÷ı yadsınama] bir Jeroektir� %ilJi� bir oalıúma� |÷renim 
veya araútırma alanıyla ilJili olJuların� ilkelerin� teorilerin ve deneyimlerin b�t�n�d�r� %eceri� bilJiyi 
uyJulama ve teknik bilJiyi kullanarak J|revleri yerine Jetirme ve Sroblemleri o|]me kabiliyeti anlamına 
Jelir� <etkinlik� bilJiyi ve becerileri mesleki ve kiúisel Jeliúimde� oalıúma veya |÷renim durumlarında 
kullanma olarak tanımlanan kabiliyettir� <etkinlik� vasıf� h�ner ve tutumun dinamik bir bileúenidir� 
<eterlilik ise bilJi� beceri ve yetkinliklerin tamamının bir hedef do÷rultusunda kullanılması ve iúe 
koúulması olarak tanımlanabilir� .iúinin bir konuda yeterlilik davranıúı serJilemesi onun o konuda 
do÷uútan Jelen bir yetene÷e sahiS olması ya da sonradan Jeliútirdi÷i bir yetene÷ini aldı÷ı e÷itim ve 
Jeliúim faaliyetleriyle Jeliútirerek o konuda yetkin olması ve sonucunda da alanında u]man ve yeterli 
hale Jelmesi olarak J|r�lebilir �kisiselJelisim�com� (riúim 7arihi:11�0��2021��

<eúil ekonominin de÷iúen insan kayna÷ı taleSlerini karúılayabilmesi aoısından s�rekli e÷itim� 
Jeliúme ve uyum becerisi Jereklidir� <eúil ekonomiye Jeoiúle yeúil iúler |nem ka]anmıútır� <eúil 
iúlerin araútırılması Jelecekte iú Siyasasının ihtiyao duyaca÷ı iúlere iliúkin iúJ�c�n�n yetiútirilmesi 
ve bu iúlere y|nelik iúJ�c�n�n yetiútirilece÷i e÷itim birimlerinin kurulmasına y|nelik oalıúmaların 
yaSılması aoısından Jereklidir �<eúil ve )idan� 201��� hlkemi]de yenilenebilir enerMiye yaSılan 
yatırımların artması istihdamın artmasını sa÷lamakta dolayısıyla bu alanda e÷itim almıú� yetiúmiú 
iúJ�c� b�y�k bir |nem ar] etmektedir� 7�rkiye¶de <enilenebilir (nerMi 7eknoloMileri alanı olan 
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toSlam �0 adet 0esleki 7eknik ve Anadolu /isesi bulunmaktadır �alantercihleri�com� (riúim 7arihi: 
1��0��2021�� %u b|l�mleri bitiren |÷renciler dilerse sınavsı] bir úekilde Alternatif (nerMi .aynakları 
b|l�mlerini ioeren meslek y�ksekokullara Jeoebilir� hlkemi]de alternatif enerMi kaynakları b|l�m� 
olan 1� devlet �niversitesi 1 vakıf �niversitesi ve ..7C¶de de 2 �niversite yer almaktadır �yokatlas� 
(riúim 7arihi: 1��0��2021�� <ine lisans ve lisans�st� e÷itim veren �niversitelerimi]in de sayısı J�n 
Jeotikoe artmaktadır� +ayat boyu |÷renme yaklaúımıyla kurulmuú olan 0esleki <eterlilik .urumu 
�0<.� b�t�n sekt|rlerde yer alan mesleklerin ulusal standartlarını belirlemekte ve oeúitli kurumları 
bu alanlarda e÷itim vermesi ve e÷itim sonunda sınav yaSması ioin yetkilendirmektedir� 0<.� ulusal 
standardını ha]ırlayıS onayladı÷ı her mesle÷i� mesle÷i yerine Jetiren kiúinin sahiS olması Jereken 
bilJi� becerileri ve yetkinlikleri 1¶den �¶e kadar seviyeler ba]ında kateJorileútirmiútir� (n d�ú�k 
seviye olan 1� seviyede� bilJi� kiúinin kendisi ve oevresine iliúkin Jenel bilJiye sahiS olması� beceri� 
basit J|revleri yerine Jetirmek ioin Jerekli temel beceriye sahiS olması� yetkinlik ise basit J|revleri 
rehberlik ve J|]etim altında Jeroekleútirme olarak tanımlanmıútır� 7eknoloMik d|n�ú�mlerle úekillenen 
J�n�m�] toSlumunda hemen hemen herkesin iú� yaúam� |÷renme ve toSlu katılım ioin temel diMital 
becerilere sahiS olması beklenmektedir �3arliament� 201��� (n y�ksek seviye olan �� seviyede ise 
tanımlar daha da detaylandırılmıútır� grne÷in� bir iú veya |÷renme alanındaki kuram� uyJulama� 
y|ntem ve tekniklerin en ileri d�]eydeki sistematik bilJisine ve sorJulayıcı anali] yaSacak kaSasiteye 
sahiS olma bilJi olarak tanımlanırken� en ileri d�]eydeki araútırma ve/veya yenilikte kritik sorunları 
o|]mek� mevcut bilJiyi veya meslekv uyJulamayı Jeniúletmek ve yeniden tanımlamak ioin sente] 
ve de÷erlendirme yaSabilme beceri olarak tanımlanmıútır� ��seviyede bilJi ve beceriyi de kaSsayan 
yetkinli÷in tanımı daha da detaylandırılarak� bir iú veya |÷renme alanına ve alanlar arasındaki aray�] 
bilJisine y|nelik hayat boyu |÷renme yaklaúımının |nJ|r�lmeyen� karmaúık ve yenilik Jerektiren 
ortamlarda Jeliútirilmesine� |rJ�n ve yayJın e÷itim ile serbest |÷renme yollarıyla desteklenmesine 
iliúkin konularda |]J�n Solitika ve uyJulamalar Jeliútirme olarak aoıklanmıútır�

0esleki <eterlilik .urumu �0<.�� enerMi alanındaki mesleklerin ulusal yeterliliklerini belirlemiútir� 
7ablo 1¶de 0<.¶nın enerMi sekt|r�nde standartlarını oluúturdu÷u meslekler ve meslek seviyeleri 
J|sterilmektedir�
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(nerMi Sekt|r�n�n DiMital D|n�ú�m 3roMelerini <�r�ten Araútırmacıların DiMital <eterliliklerine <|nelik øoerik 
Anali]i

Tablo 1: (nerMi Sekt|r�ndeki 0eslekler ve Seviyeleri

0eslekler Seviye 0eslekler Seviye
%aca .ontrol 3ersoneli �%acacı� 4 (lektrik Da÷ıtım ùebekesi øúletme 

%akım *|revlisi
���

%aca 0ontaM 3ersoneli �%acacı� 3 (lektrik Da÷ıtım ùebekesi .ayıS�
.aoak ve glo� .ontrol *|revlisi

4

%aca <a÷lı .anal 7emi]leme 3ersoneli 2 (lektrik Da÷ıtım ùebekesi Saha 
.oordinat|r�

�

%ireysel ve 7icari .lima Sistemleri 
0ontaM ve Servis (lemanı

4 (lektrik Da÷ıtım ùebekesi 7est 
*|revlisi

4

Co÷rafi %ilJi Sistemleri 2Serat|r� � (lektrik Da÷ıtımı Scada 2Serat|r� �
Do÷al *a] AltyaSı <aSım .ontrol 
3ersoneli

4 (lektrik Sayacı S|kme/7akma 
(lemanı

4

Do÷al *a] Isıtma ve *a] <akıcı Ciha] 
Servis 3ersoneli

4 (ndeks 2kuma *|revlisi 3

Do÷al *a] øúletme %akım 2Serat|r� 4 (nd�striyel So÷utma Sistemleri 
0ontaMcısı

3

Do÷al *a] 3olietilen %oru .aynakoısı ��� (nd�striyel So÷utma Sistemleri Servis 
(lemanı

4

Do÷alJa] Sayao S|kme 7akma 
(lemanı

3 (nd�striyel So÷utma Sistemleri 
8]manı

�

(lektrik Da÷ıtım ùebekesi +at %akım 
*|revlisi

4 (vsel ve 7icari So÷utma Sistemleri 
Servis (lemanı

���

)lorlu Sera *a]lı Ciha]lar 7eknik 
3ersoneli

� Isıtma ve Do÷al *a] øo 7esisat <aSım 
3ersoneli

3

)otovoltaik *�o Sistemleri 3ersoneli ��� .ı]Jın <a÷ .a]anı 2Serat|r� 4
*�neú�Isıl Sistem 3ersoneli ����� R|le *|revlisi 4
R�]Jkr *�o Sistemi 3ersoneli ����� Sıcak Su .a]anı 2Serat|r� 3
7oSo÷raf 4 %iyoJa] Sistemleri 3ersoneli �����
Kaynak: 0eslekli <eterlilik .urumu �httSs://ZZZ�myk�Jov�tr/inde[�ShS/tr/ulusal�yeterlilikler �

D�ú�k karbonlu ve s�rd�r�lebilir ekonomilerde oevreyi korumayı ve iyileútirmeyi hedeÀeyen ve 
eko�sistemi oluúabilecek ]ararlardan korunmayı sa÷layan J�neú Sanellerinin kurulumu� bio�yakıt 
ve hibrid arao �retimi� orJanik tarım� yalıtım� r�]Jkr trib�nleri kurulumu Jibi iúler yeúil iúler olarak 
adlandırılmaktadır �g]soy� 2011�s� 1��� <eúil iúler� oevresel kalitenin korunmasına veya Jeri ka]anılmasına 
katkıda bulunan� tarım� imalat� inúaat� kurulum ve bakımın yanı sıra bilimsel ve teknik� idari ve hi]metle 
ilJili faaliyetlerdeki So]isyonlardır �81(3/I/2/I(2/I78C� 200��� <enilenebilir enerMi sekt|r�nde 
yer alan yeúil iúlerden bir kısmı ile iúin Jerektirdi÷i nitelikler ve iú ioin Jereken minimum yeterlilik 
seviyesi 7ablo 2¶de yer almaktadır �kariyer�net� (riúim 7arihi: 12�0��2021�
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Tablo 2: 0evcut <eúil øúler ve <eterlilik Seviyeleri

<eúil øúler *ereken 1itelikler Seviye
(nerMi <atırımları Direkt|r� (lektrik 3iyasasında iúlem yaSmıú ve minimum � yıl 

tecr�beli� hniversitelerin m�hendislik alanında � yıllık lisans 
b|l�mlerinden me]un� Akıcı úekilde ønJili]ce konuúmak 
ve ya]mak� (3øAù� (3D.� (ø*0� <erel y|netimler� 
(lektrik da÷ıtım úirketleri lisans� i]in ve raSor s�reolerine 
hakim� <enilenebilir enerMiler ve alakalı Jeliúen teknoMiler 
konularında bilJili� 0S 2ffice SroJramlarını etkin úekilde 
kullanabilen� 2rJani]asyon� Slanlama� o|]�mleme ve iú 
takibi becerisine sahiS olan�

�

(nerMi 8]man <ardımcısı hniversitelerin �tercihen 2D7h� ø7h� <7h� %o÷a]ioi� 
(lektrik� (lektrik�(lektronik ya da 0akine 0�hendisli÷i 
b|l�mlerinden me]un� (nerMi sekt|r�nde �tercihen <enilenebilir 
(nerMi konusunda� en fa]la � yıl tecr�beli� 0esleki Jeliúim 
ve s�rekli Serformans Jeliútirmeye aoık� Araútırmaya ve 
kendini Jeliútirmeye aoık� Sroaktif� Analitik d�ú�nce ve 
anali] yetene÷ine sahiS� 2rJani]asyon ve Slanlama y|n� 
Jeliúmiú�

�

7eknik .alite ve (nerMi DeSolama 
Sistemleri 8]manı

hniversitelerin (lektrik� (lektrik � (lektronik 0�hendisli÷i 
b|l�mlerinden me]un� 7ercihen elektrik �retim� iletim� 
da÷ıtım sekt|rlerinden en a] birinde tecr�be ka]anmıú� Akıllı 
úebeke teknoloMileri ve yenilenebilir enerMi uyJulamaları 
hakkında bilJisi olan� *�o kalitesi ve enerMi i]leme� anali] 
ve raSorlama konularında deneyimli� /i�ion batarya 
teknoloMileri ve enerMi deSolama sistemleri hakkında bilJi 
sahibi� 7ercihen J�o sistemi modelleme ve anali] oalıúmaları 
yaSabilen �<�k Akıúı� .ısa Devre vb��� 7ercihen 0odbus� 
I(C�1��0� I(C �0��0�10� vb� haberleúme Srotokollerine 
hakim�

�

ønúaat 0�hendisi hniversitelerin ønúaat 0�hendisli÷i b|l�mlerinden me]un� 
SA32000 Jibi Statik hesaS� yaSısal anali] ve tasarım 
SroJramlarına hakim� <enilenebilir (nerMi sekt|r�nde 
tecr�besi olan� 7�rkiye¶nin oeúitli yerlerindeki datı *(S 
SroMelerine dahil olabilecek�

�

(lektrik 0�hendisi �*(S� hniversitelerin (lektrik/(nerMi Sistemleri 0�hendisli÷i 
b|l�mlerinden me]un� (n a] � yıllık tecr�beye sahiS� 
Sketch8S� Skelion� 3VSyst� 3VSol Jibi sekt|rel SroJramlara 
hakim� 3roMe okuma ve oi]me konusunda bilJili� AutoCAD 
bilen� <enilenebilir (nerMi �*(S� sekt|r�nde tecr�besi olan

�
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3roMe 7eknikeri hniversitelerin � yıllık veya 2 yıllık ilJili b|l�mlerinden 
me]un� �tercihen (lektrik /(lektronik� 0akine� ønúaat�� 
7ercihen 3roMe y|netimi konusunda en a] 1 yıl deneyimli� 
7ercihen *�neú (nerMi Santrali SroMeleri alanında tecr�beli� 
0S 2ffice� AutoCAD ve *�neú (nerMisi uyJulama 
SroJramlarına hakim�

���

(lektrik %akım 7eknisyeni R�]Jar enerMi santralleri SroMelerinde t�rbin santral iúletme 
ve bakımında oalıúmak �]ere� hniversitelerin 0eslek 
<�ksek 2kulu veya (nd�stri 0eslek /isesi (lektrik 
b|l�mlerinden me]un� Alanında tecr�beli� 7ercihen (.A7 
belJesine sahiS

���

Scada 2Serat|r� *(S santrallerinin oalıúma úekli hakkında temel bilJiye 
sahiS� 2tomasyon ve i]leme sistemleri hakkında tecr�be 
sahibi� +aberleúme sistemleri konusunda bilJili �modem 
server haberleúmeleri haberleúme kesilmesi halinde m�dahale 
edecek seviyede bilJili�� %ilJisayar kullanımı ve temel 
I7 bilJisi konularında yetkin� 7ercihen |n lisans me]unu

�

(R3 Anali] ve *eliútirme 8]manı hniversitelerin %ilJisayar 0�hendisli÷i� <a]ılım 0�hendisli÷i� 
<|netim %iliúim Sistemleri  ya da ilJili b|l�mlerinden 
me]un� Canias (R3 SroMelerinde� bir veya birden fa]la 
mod�lde imSlementasyon tecr�besi olan� Canias SroJramlama 
Slatformuna ve 7R2IA Jeliútirme diline hakim� S4/� 
temel veri tabanı ve veri yaSıları konseStlerine hakim� :eb 
teknoloMileri ve Zeb uyJulamalarının oalıúma SrensiSlerine 
hakim� Zebservisler ile enteJrasyon tecr�besi olan� Analitik 
d�ú�nebilen� takım oalıúmasına yatkın� iletiúimi J�ol�

�

.umanda 2Serat|r� (nd�stri 0eslek /isesi� 0eslek <�ksekokulu (lektrik ve 
ilJili b|l�mlerden me]un� 1�� ���0 kV (.A7 %elJesi¶ne 
sahiS olan� (kiSman bilJisi olan ve manevra yaSmayı 
bilen� (nerMi santralinde tecr�besi olan �R(S tecr�besi 
tercih sebebidir�� 0S 2ffice kullanan� SA3 kullanabilecek�

���

AR�*( 8]manı/ 8]man <ardımcısı hniversitelerin (lektrik� 0akine� (nerMi Sistemleri 
0�hendisli÷i ya da ilJili m�hendislik b|l�mlerinden 
me]un� <eni me]un ya da konusunda en a] yıl 2�� yıllık 
iú deneyimine sahiS� Ar	*e ve AvruSa %irli÷i teúvikleri 
hususunda bilJi sahibi� øleri seviyede ønJili]ce bilen ve 
ook uluslu toSlantılarda aktif ønJili]ce kullanabilecek� 
0S 2ffice SroJramlarına iyi derecede hkkim� Analitik 
d�ú�nebilen� Sroblem teúhisi� anali]i ve Sroblem o|]me 
yetkinliklerine sahiS�

�

7eknik (nteJrasyon *eliútirme 
8]manı

hniversitelerin %ilJisayar veya <a]ılım b|l�mlerinden 
me]un olmak� (n a] � yıl iú deneyimine sahiS olmak� 
JAVA uyJulama Jeliútirme Slatformunda en a] 2 yıl 
tecr�be sahibi olmak� øyi derecede ønJili]ce �konuúma� 
okuma ve ya]ma�

�
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øú =ekası 8]manı hniversitelerin <|netim %iliúim � %ilJisayar 0�h� � 
(nd�stri � østatistik ± 0atematik � DiMital *rafik � 7asarım 
b|l�mlerinden me]un olmak� � 7eknik ønJili]ceye hakim� 
Database mimarileri ve S4/ dilleri hakkında yeterli bilJiye 
sahiS� Veri ambarları� veri modelleme konularında yeterli 
bilJiye sahiS� øú =ekası toolları arasında en a] birinde 
u]manlaúması �7ableau� 4lickVieZ� 4licksence� 3oZer 
%I� SA3 %2 v�b�� Veri *|rselleútirme kaSsamında� Sayıları 
(tkin Sunma� *rafik/7ablo/+arita teknikleri ile *|rme � 
AlJılama konusunda deneyim ve ileri seviye bilJiye sahiS

�

%|lJe Satıú 0�hendisi Autocad� (7A3� 3vsyst ve 0S 2ffice SroJramlarını ook 
iyi derecede kullanabilen� (3D.� (ø*0� 7(DAù� <(.A� 
<(.D(0 vb ilJili elektrik mev]uatlarına hkkim� A*�2* 
SroMelerinde ve SroMelendirmelerinde deneyimli� Aynı 
anda birden fa]la SroMe �]erinde oalıúabilecek� bu y|nde 
aMandasını y|netebilecek�

�

.ıdemli 2tomasyon 0�hendisi hniversitelerin ilJili b|l�mlerinden me]un� �tercihen 
(lektrik /(lektronik�+aberleúme 0�h��� øyi derecede ya]ılı 
ve s|]l� ønJili]ce bilJisine sahiS� <* ùalt 7esisi veya 
2* Da÷ıtım 7esisleri 2tomasyon Sistemleri konusunda 
deneyimli� R78 veya SCADA Sistemleri konfiJ�rasyon� 
tasarım� test ve devreye alma iúlerinde tecr�beli� 7ercihen 
I(7�00� R78til ve 0icroSCADA SroJramlarında deneyimli�

0S 2ffice SroJramlarına hakim� �

Kaynak: �httSs://ZZZ�kariyer�net/is�ilanlari/"kZ yenilenebilir�20enerMi	cS 2	is 1 �  <a]ar 
tarafından d�]enlendi�

7ablo 2¶de yer alan mevcut iúlere J|re� adaylardan mesleki bilJi beceri ve yetkinliklerin yanı sıra 
diMital yetkinliklere de sahiS olması beklenmektedir� hstelik mevcut iúlerin yetkinlik d�]eylerine 
bakılarak Jereken minimum seviyenin � oldu÷u J|r�lmektedir�  DiMital yetkinlik� |÷renmeyi� iúte ve 
toSluma katılım ioin diMital teknoloMilerin kendinden emin� eleútirel ve sorumlu kullanımını ve bunlarla 
etkileúimi ioerir �A% .onseyi�201��� <eterlilik� herhanJi bir iú ioin ilJili kiúinin sahiS olması Jereken 
bilJi� beceri ve yetkinliklerinin J|sterJesidir� AvruSa .omisyonu �201��� diMital yeterlili÷i� %ilJi ve 
Veri 2kurya]arlı÷ı� øletiúim ve øúbirli÷i� DiMital øoerik 2luúturma� *�venlik ve 3roblem o|]me olmak 
�]ere beú ana alanda JruSlandırılmıú 21 yeterlili÷in bir kombinasyonu olarak tanımlamıútır� DiJComS� 
diMital yeterlilik alanlarını� Veri� bilJi ve diMital ioeri÷in taranması� aranması ve filtrelenmesi� Veri� 
bilJi ve diMital ioeri÷in de÷erlendirilmesi� Veri� bilJi ve diMital ioeri÷i y|netme� DiMital teknoloMiler 
aracılı÷ıyla etkileúim� DiMital teknoloMiler aracılı÷ıyla Saylaúım� DiMital teknoloMiler aracılı÷ıyla 
vatandaúlıkla meúJul olma� DiMital teknoloMiler aracılı÷ıyla iúbirli÷i yaSma� ønternetin J|rJ� kuralları 
DiMital kimli÷i y|netme� DiMital ioerik Jeliútirme� DiMital ioeri÷i b�t�nleútirme ve yeniden ha]ırlama� 
7elif hakkı ve lisanslar� 3roJramlama� Ciha]ları koruma� .iúisel verilerin ve Ji]lili÷in korunması� 
Sa÷lı÷ı ve refahı koruma� devreyi koruma ve 7eknik sorunları o|]me olarak belirlemiútir �(uroSean 
Commission� 201��� ùekil 1¶de IR(1A¶nın 2020 raSorunda bulunan� 2012¶den 201�¶a teknoloMiye 
J|re yenilenebilir enerMi istihdamının e÷ilimi yer almaktadır�
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Şekil 1: 7eknoloMiye *|re <enilenebilir (nerMi østihdamının (÷ilimi

Kaynak: International ReneZable (nerJy AJency �IR(1A�� 2020 RaSoru�

Irena �2020� RaSoru¶na J|re� d�nyada yıllar ioerisinde yenilenebilir enerMide istihdam oranı artmakta� en 
ook istihdam sa÷lanan enerMi t�r�n�n ise J�neú fotovoltaik sistemler oldu÷u J|r�lmektedir� <enilenebilir 
enerMide sa÷lanan istihdama y|nelik olarak �lkemi]de de oeúitli SroMeler uyJulanmıútır� %unlardan 
biri g]eno ve g]en �2020�¶in <enilenebilir enerMinin sundu÷u sosyal ve ekonomik fırsatların iklim 
de÷iúikli÷i a]altım strateMileri ile iliúkilendirilmesi SroMesi sonucunda ulaútıkları oıktılar ùekil 2 ve 
ùekil �¶te yer almaktadır� ùekil 2¶de J�neú enerMisi de÷er ]incirinde ve ùekil �¶te r�]Jar enerMisinde 
|n�m�]deki 10 yıl ioerisindeki tahmini istihdam da÷ılımı yer almaktadır�
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Şekil 2: *�neú (nerMisi De÷er =incirinde 7ahmini østihdam Da÷ılımı� 202�

Kaynak: g]eno ve g]en �2020�

Şekil 3: R�]Jar (nerMisi De÷er =incirinde 7ahmini østihdam Da÷ılımı�202�

Kaynak: g]eno ve g]en �2020�
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g]eno ve g]en �2020�µin y�r�tt�÷� C2%(1()I7S SroMesinin raSoruna J|re� mevcut Solitika 
senaryosu ile |n�m�]deki 10 yıl ioinde J�neú enerMisindeki oalıúan sayısında beklenen ���00 kiúilik 
artıú� øleri <enilenebilir (nerMi % senaryosu ile seki] kat artırılabilir� <ine r�]Jkr sekt|r�nde mevcut 
Solitika senaryosuna J|re� istihdamın |n�m�]deki 10 yıl ioinde ���000 oalıúan sayısı ile ]irve 
yaSaca÷ı tahmin edilmektedir� 7�rkiye¶de iú J�c�n�n |nemli bir kısmı mevcut yenilenebilir enerMi 
yatırımlarıyla ba÷lantılıdır �r�]Jkr enerMisi sekt|r�nde yaklaúık � milyonun ve J�neú enerMisi sekt|r�nde 
ise � milyonun �]erindedir�� østihdam ioin mevcut ek talebin b�y�k kısmının orta becerili oalıúanlar 
ioin oldu÷u ancak yenilenebilir enerMi kaSasitesindeki artıúla y�ksek becerili istihdamın sa÷lanaca÷ı 
|nJ|r�lmektedir �g]eno ve g]en�2020�� <enilenebilir enerMide oalıúanların t�m� do÷rudan oevreyi 
korumasalar da aslında yeúil sekt|rde istihdam edilirler ve bu kiúilerin yaStıkları iúler de yeúil iúler 
olarak sayılabilir� <enilenebilir enerMi yatırımlarının teúvik edilmesi� yeni istihdam olanaklarının ortaya 
oıkmasına ]emin ha]ırlamaktadır� %u ba÷lamda hem iúlerin isimleriyle nitelikleri farklılaúmakta hem 
de bu iúleri yaSabilmek ioin Jerekli beceriler farklılaúarak Jeliúmektedir� 7ablo �¶te yeúil ekonomide 
Jeliúmekte olan iúler ve bu iúlerin Jerektirdi÷i SoS�ler 10 beceri yer almaktadır� 

Tablo 3: <eúil øúler ve 10 3oS�ler %eceri

*eliúmekte 2lan øúler 10 3oS�ler %eceri
0etan/d|S *a]ı hretim Sistemi 7eknisyenleri

R�]Jar 7�rbini Servis 7eknisyeni

<eúil 3a]arlamacı

%iyoyakıt øúleme 7eknisyeni

*�neú (nerMisi .urulum <|neticisi

Su .aynakları 8]manı

R�]Jar (nerMisi 3roMe <|neticisi

S�rd�r�lebilirlik %aú Sorumlusu

d|S ve *eri D|n�út�r�lebilir 0al]eme 7oSlayıcı

S�rd�r�lebilirlik 8]manı

Solar )otovoltaik 7esisatoı

Su/Atıksu 0�hendisi

2rman <anJını 0�fettiúleri ve gnleme 8]manları

<akıt +�cresi 0�hendisi

1�kleer *�o Reakt|r 2Serat|r�

DiMital 3a]arlama

(�Sosta 3a]arlama

Sosyal 0edya

(kiSman (nvanteri

Sa÷lık ve *�venlik Standartları

Veri *|rselleútirme

*�neú .urulumu

(lektrik ùemaları / ùemaları

R�]Jar 7�rbini

d|S *a]ı 7oSlama

Kaynak: %urninJ *lass 7echnoloJies �httSs://ZZZ�burninJ�Jlass�com/� (riúim 7arihi: 1��0��2021�

<enilenebilir veya n�kleer yakıtlar kullanarak elektrik �reten herhanJi bir faaliyet� ulaúım yakıtı ioin 
mısır veya soya tedarik eden tarım iúleri� yenilenebilir enerMi �retiminde kullanılan malları �reten 
imalat iúleri� yenilenebilir enerMi veya enerMi verimlili÷i �r�nlerinde u]manlaúmıú ekiSman satıcıları 
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ve toStancılar� inúaat ve enerMi ve kirlilik y|netim sistemlerinin kurulması� oevre SroJramlarının devlet 
idaresi ve m�hendislik� hukuk� araútırma ve danıúmanlık alanlarındaki iúlerin desteklenmesi iúleri yeúil 
iúler kaSsamındadır �usmayors�orJ/Sressreleases/uSloads/*reenJobsReSort�Sdf��

3. LİTERATÜR

DiMital yeterlilik |lo�mleriyle ilJili olarak literat�r taraması yaSılmıútır� 7�rkoe |÷retmeni adayları 
y�ksek d�]eyde Zeb diMital SedaJoMik yeterlili÷e sahiStir ayrıca erkek |÷retmen adayları� Jenel diMital 
SedaJoMi ve Zeb diMital SedaJoMi alanlarında kadın |÷retmen adaylarına J|re daha yeterlidir �<aman� 
Demirtaú ve Aydemir� 201��� 2luúturulan strateMik Slanlamalar kaSsamındaki eylem Slanlarının 
arao� altyaSı Jibi salt somut teknoloMi yerine bu teknoloMileri etkili bir bioimde kullanmaya y|nelik 
diMital yeterlilik� okurya]arlık� yaklaúım ve kuram Jibi soyut teknoloMileri de kaSsamalıdır �%o]kurt� 
+amuto÷lu� /iman .aban� 7aúoı ve Aykul � 2021�� <ılma]� ùahin ve Akbulut �201��� |÷retmenlerin 
diMital veri J�venli÷i farkındalıklarının oldukoa y�ksek d�]eyde oldu÷unu� farkındalık de÷erlerinin 
cinsiyet� J�nl�k bilJisayar kullanım s�resi� J�nl�k internet kullanım s�resi ve farklı teknoloMilere sahiS 
olma durumlarına J|re de÷iúti÷ini tesSit etmiútir� hst�nda÷� *�neú ve %ahoivan �201�� oalıúmasında� 
katılımcıların teknik Sroblem o|]me� yeni teknoloMileri |÷renme ve bilJi iúlem teknoloMileri ile iúbirli÷i 
yaSma konusundaki diMital okurya]arlık Suanlarının Zeb tabanlı etkinlikler ve internet ba÷lantısını 
kendi �niversite oalıúmaları ioin kullanma konularındaki Suanlarından iyi oldu÷u sonucuna ulaúmıútır� 
g÷retmen adaylarının okudukları b|l�m ve sınıf d�]eyi diMital okurya]arlık d�]eyini belirlemektedir 
�<ılma]�2021�� (rkek |÷retmen adaylarının diMital okurya]arlık d�]eyi kadın |÷retmen adaylarına J|re 
daha y�ksektir �<a]ıcıo÷lu� <aylak ve *eno� 2020�� DiMital |÷retim materyallerinin tasarlanmasında 
akran d|n�t deste÷inin kullanılmasının |÷retmen adaylarının bilJi�iletiúim teknoloMisi yeterlilik 
alJılarını artırmada etkili de÷ildir �(rdo÷du ve ùenJ�l�2021�� .atılımcılar Jenel olarak orta d�]eyde 
diMital okurya]arlı÷a sahiS� erkek katılımcıların diMital okurya]arlık d�]eyi kadın katılımcılara J|re daha 
y�ksektir �<ontar�201��� g÷retmen adaylarının diMital okurya]arlık |]�yeterlikleri y�ksek d�]eyde� 
cinsiyet diMital okurya]arlık d�]eyinde etkili� anne babanın e÷itim durumu diMital okurya]arlık d�]eyi 
�]erinde etkili de÷il� ayrıca bilJisayar |÷retmenli÷i b|l�m� |÷rencilerinde diMital okurya]arlık |]�
yeterlik d�]eyi y�ksektir �.arakuú ve 2cak� 201��� DiSlomatlar� teknoloMiden anlayan� teknoloMiyi 
diMital iletiúim ve diSlomasi bakımından bilJi ve becerileri arasına alabilen� diMital okurya]arlı÷ı oo÷u 
devlet J|revlisinden daha ileri seviyede sahiS olması Jereken J|revliler haline Jelmiútir �*�rdal�2021�� 
g÷retmen adaylarının kendilerine y|nelik diMital okurya]arlık de÷erlendirmeleri� cinsiyet� |÷renim 
J|rd�kleri sınıf d�]eyi� kiúisel bilJisayara ve sosyal medya hesaSlarına sahiS olma de÷iúkenleri 
aoısından anlamlı derecede farklılık J|stermektedir �g]t�rk ve %udak�2021�� g÷retmenlerin diMital 
vatandaúlık alJıları orta d�]eydedir ve branúlarına J|re farklılaúmamaktadır �ArcaJ|k� 2020�� g÷renciler 
Jenellikle internetten alıúveriú yaSmakta� daha ook bilindik sitelere Jirmekte� internette sahiS olunan 
haklar konusunda |÷rencilerin tamamı hak ve sorumluluklara uyJun davranmakta� internet aracılı÷ıyla 
daha ook tanıdıkları kiúilerle �akraba ve arkadaú� J|r�úmektedir �7an ve 0erey� 2020�� %eceri� yetenek 
ve yetkinliklere iliúkin taleSler s�rekli artarken� oalıúanların e÷itimi yeni yetkinliklerin Jeliútirilmesi 
ioin |nem taúımaktadır �Aksu ve S�rJevil� 201��� g÷retmenlerin J|r�úlerinden� |÷rencilerde 
diMital yeterli÷in farklı olması beklendi÷i ve bu nedenle yeterlik d�]eyinin temel� orta veya ileri 
d�]ey kullanıcılar ioin netleútirilmesi Jerekti÷i anlaúılmaktadır� g÷retmenler� bu yeterlili÷in farklı 
seviyelerdeki kullanıcılar ioin |rne÷in J�nl�k kullanıcılar veya bunu Srofesyonel olarak yaSan kiúiler 
ioin okul m�fredatına uyJun úekilde enteJre edilmesi Jerekti÷ini belirtmiúlerdir� Ayrıca |÷retmenler� 
okul m�fredatının modası Jeomiú oldu÷undan� |÷renme ka]anımlarının yetersi] oldu÷undan veya 
Jerekti÷i Jibi uyJulanmadı÷ından ve ba]ı durumlarda m�fredata hio enteJre edilmedi÷inden úikayet 
etmiúlerdir� �(riúen� *�r�lt� ve %ildik� 201���
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<aSılan literat�r taraması 7ablo �¶te |]et úeklinde sunulmaktadır�

Tablo 4: Daha gnceki dalıúmalar

Araútırmacı/Araútırmacılar Araútırma 
<|ntemi

dıktılar

<aman� Demirtaú ve Aydemir 
(2013)

Anket 7�rkoe g÷retmenli÷i %|l�m�nde 
okuyan 2�� |÷rencinin diMital SedaJoMik 
yeterlilikleri |lo�lm�út�r�

%o]kurt� +amuto÷lu� .aban� 
7aúoı ve Aykul �2021�

/iterat�r 7araması g÷renen ve |÷retenlerin diMital 
okurya]arlık becerilerini Jeliútirmeleri� 
ulusal ve uluslararası oeroeveleri 
d�ú�nerek diMital yeterliliklerini arttırmaları 
Jerekmektedir�

<ılma]� ùahin ve Akbulut 
�201��

Anket 0illi (÷itim %akanlı÷ı¶na ba÷lı okullarda 
J|rev yaSan ��0 |÷retmenin diMital veri 
J�venli÷i farkındalıkları araútırılmıútır�

hst�nda÷� *�neú ve %ahoivan 
�201��

Anket 1� devlet �niversitesinde okuyan ��� 
fen bilJisi |÷retmen adaylarının diMital 
okurya]arlık yeterlili÷i araútırılmıútır�

<ılma] �2021� Anket 20� |÷retmen adayı �]erinde y�r�t�len 
araútırmada tarama modeli esas alınmıú ve 
diMital okurya]arlık seviyesi |lo�lm�út�r�

<a]ıcıo÷lu� <aylak ve *eno 
(2020)

Anket 2kul|ncesi ve Sınıf |÷retmenli÷i 
b|l�mlerinde okuyan �11 |÷retmen 
adayının diMital okurya]arlık d�]eyi 
araútırılmıútır�

(rdo÷du ve ùenJ�l �2021� .arma y|ntem dalıúmada akran d|n�t� deste÷i ile kavram 
|÷retimi ioin tasarlanan diMital |÷retim 
materyallerinin |÷retmen adaylarının 
Sroblem o|]me becerilerine ve bilJi�
iletiúim teknoloMisi yeterlilik alJılarına 
etkisinin belirlenmesi

<ontar �201�� %etimsel tarama g÷retmen adaylarının diMital okurya]arlık 
d�]eylerini ortaya koymak amaolanmıútır�

.arakuú ve 2cak �201�� Anket g÷retmen adaylarının diMital okur�ya]arlık 
|]�yeterlilik becerilerini cinsiyet� |÷renim 
J|rmekte oldukları b|l�m� anne ve baba 
e÷itim durumu� me]un oldukları okul 
t�r�� bilJisayar eriúim olanakları aoısından 
incelenmektedir�

*�rdal �2021� /iterat�r taraması DiSlomatların diMital yeterliliklerinin |nemi 
�]erinde oalıúılmıútır�

g]t�rk ve %udak�2021 � Anket DiMital okurya]arlık hakkında |÷retmen 
adaylarının kendilerine y|nelik 
de÷erlendirmeleri incelenmiútir�
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ArcaJ|k �2020� Anket )arklı branúlarda J|rev yaSan 21� 
|÷retmenin diMital vatandaúlı÷a y|nelik 
alJıları incelenmiútir�

7an ve 0erey �2020� Vaka oalıúması 2rtaokul |÷rencilerinin diMital vatandaúlık 
alJıları incelenmiútir�

Aksu ve S�rJevil �201�� /iterat�r taraması DiMital oa÷a |]J� iúJ�c� yetkinlikleri 
incelenmiútir�

(riúen� *�r�lt� ve %ildik 
�201��

øoerik anali]i %iliúim teknoloMileri |÷retmenlerinin diMital 
yeterlilik alJıları incelenmiútir�

7ablo �¶te belirtildi÷i �]ere� 7�rkiye¶de diMital yeterlilikler ile ilJili yaSılan oalıúmaların neredeyse 
tamamına yakınının e÷itim sekt|r�nde yer alan |÷retmenler ve |÷retmen adayları �]erinde Jeroekleútirildi÷i 
anlaúılmıútır� hstelik yaSılan oalıúmaların hemen heSsi yalnı]ca bireylerin alJıları �]erinden 
Jeroekleútirilmiú ve diMital yeterliliklerden oo÷unlukla okurya]arlık alanına odaklanılmıútır� DiMital 
yeterliliklerin t�m e÷itim kademelerinde bireylere ka]andırılmasının b�y�k |nem ar] etti÷i J|] |n�nde 
bulundurulursa elbette oalıúmaların e÷itim kademelerinde J|rev alan/alacak olan e÷itimciler �]erinde 
yaSılmıú olması JariSsenmemelidir� 2ysa diMital yeterlilik� oalıúma hayatında b�t�n sekt|rlerdeki 
uyJulamalarda serJilenmesi Jereken bir kavramdır� /iterat�rde� oalıúma hayatında birebir yaSılan 
uyJulamalar �]erinden diMital yeterliliklerin |lo�ld�÷� herhanJi bir oalıúmaya rastlanmamıú olması 
bu oalıúmanın |nemini ortaya koymaktadır� %u oalıúma� hem enerMi sekt|r� Jibi sSesifik bir alanda 
oalıúan araútırmacıların sahiS oldu÷u diMital yeterlilikleri J|stermesi hem de istihdam ve yeúil iúler Jibi 
oalıúma hayatının temelini oluúturan alanları yeterliliklerle birleútirmesi dolayısıyla |]J�n oalıúma 
kaSsamında de÷erlendirilebilir�

4. ENERJİ SEKTÖRÜNDE DİJİTAL ÇÖZÜMLER BAĞLAMINDA DİJİTAL 
YETERLİLİKLERİN ARAŞTIRILMASI 

4.1 Araştırmanın Amacı ve Yöntemi

%u oalıúmanın amacı� t�m sekt|rlerin faaliyetini s�rd�rebilmesine |nemli katkı sa÷layan enerMi 
sekt|r�n�n teknoloMiyi faaliyetlerine enteJre etmesiyle y�r�tt�÷� SroMelerin incelenerek� enerMi 
sekt|r�nde araútırmacıların sahiS oldu÷u diMital yeterlilikleri belirlemektir� dalıúma kaSsamında cevaS 
bulunması hedeÀenen sorular: 

• (nerMi sekt|r�nde yaSay ]eka uyJulamaları hanJi amaolar ioin kullanılmaktadır"

• dalıúmalar hanJi yıllarda yo÷unluk ka]anmaktadır"

• Daha ook hanJi enerMi t�r/t�rlerinde diMital o|]�mlere baúvurulmaktadır"

• (nerMi sekt|r�ndeki oalıúanların sahiS oldu÷u diMital yeterlilikler nelerdir"

dalıúmada :eb of Science� ResearchJate ve 8lusal 7e] 0erke]i arama motorlarına µenerMide diMitalleúme¶� 
µenerMi y|netimi¶� µenerMi kaynakları¶� µenerMide diMital o|]�m¶  anahtar kelimeleri ya]ılmıú� bulunan 
makeleler ioerisinden yerli ve yabancı ya]ında araútırmacıların uyJuladı÷ı/|nc�l�k etti÷i diMital 
d|n�ú�m SroMelerini ele alan makaleler ve te]ler tesSit edilmiú� bu SroMeler �]erinden araútırmacıların 
hanJi diMital yeterliklere sahiS oldu÷unu belirlemek ioin ioerik anali]i yaSılmıútır� %u oalıúmada enerMi 
sekt|r�nde oalıúan Sersonelden en fa]la hanJi diMital yeterliliklerin beklendi÷ine� oalıúmaların hanJi 
yıllarda yo÷unluk ka]andı÷ına� enerMide yaSay ]eka uyJulamalarının iú s�reolerine hanJi amaolar ioin 
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enteJre edildi÷ine� daha ook hanJi enerMi t�r�nde diMital o|]�mlere baúvuruldu÷una dair saStamalarda 
bulunulmuútur� Verileri toSlama y|ntemi olarak dok�man anali]i kullanılmıútır� Verilerin ioerik anali]i 
0a[Tda SroJramıyla yaSılmıútır� øoerik anali]i� metinlere ve kullanıldıkları ba÷lamlara y|nelik anlamlı 
ve Jeoerli oıkarımlar yaSabilmek ioin kullanılan bilimsel araútırma y|ntemi úeklinde tanımlanmaktadır 
�.riSSendorff� 200��� 

4.2 Veri Seti

dalıúma ioin toSlam �0 makale ve te] incelenmiútir� <enilenebilir enerMide yaSay ]eka uyJulamaları� tasarım� 
oStimi]asyon� tahmin belirleme� da÷ıtım ve Solitikaların belirlenmesi amaolarıyla kullanılabilmektedir� 
<erli ve yabancı ya]ın taranarak enerMide diMital o|]�m |rnekleri araútırılmıú� bu kaSsamda� �retim ve 
t�ketim tahmin SroJramlarının� sim�lasyon modelleme SroJramlarının� iúletme bakım alJoritmalarının� 
uotan uca enerMi ticareti Slatformlarının� elektrikli arao úarM istasyonlarındaki alJoritmaların uyJulamalarının 
sıklıkla kullanıldı÷ı tesSit edilmiútir� Ayrıca bu oalıúmaları yaSan araútırmacıların diMital yeterlilikleri 
tesSit edilmeye oalıúılmıútır� 

Bulgular

dalıúmanın anali]leri� hem incelenmiú oalıúmaların niteli÷ini belirlemekte hem de araútırmacıların 
diMital yeterliliklerini belirlemektedir� dalıúma kaSsamında� belirlenmiú amaolar ioin �� yerli 2� yabancı 
yayın incelenmiútir� <aSılan anali]ler sonucunda oalıúmaların yaSılıú amaoları ùekil �¶te yer almaktadır�

Şekil 4: Araútırmaların <aSılıú Amaoları

øncelenen oalıúmalarda diMital d|n�ú�m�n en ook tasarım amacıyla yaSıldı÷ı tesSit edilmiútir� Daha 
sonra sırasıyla tahmin� oStimi]asyon� da÷ıtım� y|netim ve Solitika belirleme amaolarıyla yaSılmıútır� 
Ayrıca oalıúmaların hanJi enerMi t�rleri �]erinde yaSıldı÷ına dair anali] ùekil �¶te yer almaktadır�
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Şekil 5: Araútırmaların <aSıldı÷ı (nerMi 7�rleri

Anali]lere J|re� yaSılan oalıúmalar en ook hibrit enerMi t�rleri �]erinde odaklanmaktadır� +ibrit enerMi� 
en a] 2 yenilenebilir ve/veya yenilenemeyen enerMi kayna÷ından oluúan enerMilerdir� Daha sonra sırasıyla 
J�neú ve r�]Jar enerMi kaynakları Jelmektedir� *enele bakıldı÷ında oalıúmaların yenilenebilir enerMi 
kaynakları �]erinde yo÷unlaútı÷ı tesSit edilmiútir� dalıúmaların hanJi yıllarda a÷ırlık ka]andı÷ına dair 
yaSılan anali]ler ùekil �¶da J|sterilmektedir�

Şekil 6: Araútırmaların <aSıldı÷ı <ıllar

øncelenen oalıúmalar son � yılda a÷ırlık ka]anmaktadır� dalıúmanın ikinci etabında enerMi sekt|r�nde 
oalıúma yaSan araútırmacıların diMital yeterliliklerini anali] etmek ioin DiJComS¶un kateJori]e etti÷i 
� yeterlilik alanında toSlam 21 diMital yeterlilik� kod olarak belirlenmiútir� (nerMi sekt|r�nde oalıúma 
yaSan araútırmacıların bilJi ve veri okurya]arlı÷ı diMital yeterlilik alanında sahiS oldukları diMital 
yeterlilikler ùekil �¶de J|sterilmektedir�
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Şekil 7: %ilJi ve Veri 2kurya]arlı÷ı Alanında <eterlilik Da÷ılımı

ùekil �¶deki bulJulardan� bilJi ve veri okurya]arlı÷ı alanında araútırmacıların en ook veri bilJi ve diMital 
ioeri÷in de÷erlendirilmesi yeterlili÷ine sahiS oldu÷u J|r�lmektedir� %una J|re araútırmacılar� veri� bilJi 
ve diMital ioerik kaynaklarının J�venirli÷ini anali] etmekte ve karúılaútırmakta y�ksek oldu÷u ancak 
veri� bilJi ve ioeri÷i d�]enlemekte nisSeten daha a] yeterlili÷e sahiS oldukları anlaúılmaktadır� %ilJi 
ve veri okurya]arlı÷ında araútırmacıların bilJi ihtiyaolarını ifade etmekte� kiúisel arama strateMileri 
oluúturmakta yeterlilik d�]eylerinin daha a] oldu÷u tesSit edilmiútir�

ùekil �¶de diMital ioerik oluúturma alanındaki yeterliliklerin oransal da÷ılımı J|sterilmektedir�

Şekil 8: DiMital øoerik 2luúturma Alanında <eterlilik Da÷ılımı

(nerMi sekt|r�nde oalıúan araútırmacıların diMital ioerik oluúturma yeterlilik alanında en ook diMital ioeri÷i 
b�t�nleútirme ve yeniden ha]ırlama yeterlili÷ine sahiS oldukları tesSit edilmiútir� Araútırmacılar� yeni 
bilJi ve ioeri÷i mevcut bir bilJi ve kaynak kitlesine de÷iútirmekte� iyileútirmekte ve enteJre etmekte 
y�ksek d�]eyde yeterlili÷e sahiStir� Araútırmacılar di÷er yeterlilik alanlarından diMital ioerik Jeliútirme 
ile SroJramlamada nisSeten bira] daha a] ve en a] telif hakkı ve lisans alanlarında yeterliliklere 
sahiStir� Araútırmacılar farklı formatlarda ioerik oluúturmada ve belirli bir J|revi Jeroekleútirmek 
ioin bir di]i talimat oluúturmada orta d�]eyde yeterlili÷e sahiStir� 7elif hakkı ve lisansların diMital 
bilJi ve ioeri÷e nasıl uyJulandı÷ına dair yeterlilik� di÷er yeterliliklere na]aran daha a] d�]eydedir� 
<asal d�]enlemelerin hı]ının teknoloMik d|n�ú�m�n hı]ıyla aynı oranda olmaması� araútırmacılarda 
bu alandaki yeterlili÷in daha d�ú�k d�]eyde kalmasına sebeS oldu÷u s|ylenebilir�

ùekil �¶da diMital yeterlilik alanlarından J�venlik alanındaki diMital yeterlilikler J|sterilmektedir�
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Şekil 9: *�venlik Alanında DiMital <eterlilik Da÷ılımı

ùekil �¶daki verilerden enerMi sekt|r�ndeki diMital d|n�ú�m SroMelerini y�r�ten araútırmacıların en 
ook sahiS oldu÷u diMital yeterlili÷in sa÷lı÷ı ve refahı korumak oldu÷u sonucuna ulaúılmaktadır� DiMital 
ortamlarda kendini ve baúkalarını olası tehlikelerden koruyabilmekte ve toSlumda sosyal refahı 
sa÷lamak ioin ioin diMital teknoloMileri kullanmaktadır�  Araútırmacılar� ciha]ları koruma ve oevreyi 
koruma yeterliliklerine nisSeten daha a] sahiS� kiúisel verilerin ve Ji]lili÷in korunması yeterlili÷ine 
ise en a] sahiS durumdadır� 

ùekil 10¶da iletiúim ve iúbirli÷i diMital yeterlilik alanında araútırmacıların sahiS oldukları yeterliliklerin 
oranları J|sterilmektedir�

Şekil 10: øletiúim ve øúbirli÷i Alanında DiMital <eterlilik Da÷ılımı

ùekil 10¶daki verilerden iletiúim ve iúbirli÷i alanında araútırmacıların en ook diMital teknoloMileri 
aracılı÷ıyla iúbirli÷i yaSma yeterlili÷ine sahiS oldu÷unu� diMital kimli÷i y|netme yeterlili÷ini ise 
edinemediklerini J|stermektedir� 

ùekil 11¶de araútırmacıların Sroblem o|]me alanındaki diMital yeterliliklerinin oranları verilmektedir�
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Şekil 11: 3roblem d|]me Alanında DiMital <eterlilik Da÷ılımı

ùekil 11¶deki verilere J|re� bu alanda araútırmacılar ihtiyaoları ve teknoloMik yanıtları belirleme 
yeterlili÷ine y�ksek d�]eyde sahiS oldukları� diMital teknoloMileri yaratıcı bir úekilde kullanma yeterlili÷ine 
nisSeten daha a] d�]eyde sahiS oldukları tesSit edilmiútir� Araútırmacılar� diMital ortamları ihtiyaolar 
do÷rultusunda ayarlayarak |]elleútirme konusunda oldukoa iyi durumdadırlar� Ancak araútırmacılar� 
kendi diMital yeterlili÷inin nerede Jeliútirilmesi veya J�ncellenmesi Jerekti÷ini anlama konusunda 
Sroblem o|]me alanındaki di÷er yeterliliklere oranla ook daha d�ú�k d�]eydedir�

ùekil 12¶de t�m yeterliliklerin oransal anali]i yer almaktadır�

Şekil 12: 7�m DiMital <eterliliklerin 2ransal Anali]i

DiMital yeterliliklerden� Veri� bilJi ve diMital ioeri÷in de÷erlendirilmesi araútırmacılarda en ook 
J|]lemlenmiú yeterlilik olmuútur� Daha sonra sırasıyla øhtiyaoların ve teknoloMik yanıtların belirlenmesi� 
DiMital teknoloMileri yaratıcı bir úekilde kullanma� DiMital teknoloMiler aracılı÷ıyla iúbirli÷i yaSmak� 
Veri� bilJi ve diMital ioeri÷i y|netmek úeklinde devam etmektedir� Araútırmacıların en a] sahiS oldu÷u 
yeterlilikler� DiMital teknoloMiler aracılı÷ıyla etkileúim� ønternetin J|rJ� kuralları ve DiMital kimli÷i 
y|netmek oldu÷u tesSit edilmiútir�
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DiMital yeterlilikler ile ilJili olarak ya]ındaki oalıúmalar incelendi÷inde oo÷unlu÷unun e÷itim sekt|r�nde 
|÷retmenlerin veya |÷retmen adaylarının diMital yeterliliklerini |lome �]erine yaSıldı÷ı anlaúılmıútır� 
dalıúma yaúamında diMital yeterliliklerin |nemi J�n Jeotikoe artmasına ra÷men ya]ında yeterli oalıúma 
bulunmamakta �Aksu ve S�rJevil� 201��� mevcut oalıúmaların da oo÷unlu÷u yalnı]ca diMital okurya]arlık 
�]erine odaklanmaktadır� (nerMi sekt|r�ndeki iúlerin nitelikleri ile birlikte bu sekt|rde oalıúan bireylerin 
mesleki ve diMital yeterliliklerini ve sekt|r�n istihdam fırsatlarını inceleyen oalıúmaya rastlanmamıútır� 
%u oalıúmada mesleki bilJi� beceri ve yetkinlikler mevcut ve Jeliúmekte olan yeúil iúler �]erinden 
incelenmiú� sekt|rel istihdamın e÷ilimine de÷inilmiú� sekt|rde oalıúanların SroMelerinin ioerik anali]i 
yaSılarak oalıúanların sahiS oldukları diMital yeterlilikleri incelenmiú� dolayısıyla enerMi sekt|r�ndeki 
iúJ�c� Siyasası b�t�nc�l bir bakıú aoısıyla ele alınmıútır� (nerMi sekt|r�ndeki iúlerin b�y�k oo÷unlu÷u 
y�ksek vasıÀı olmayı Jerektirmektedir� %u y�]den d�ú�k vasıÀı oalıúanların bu sekt|re Jirebilmeleri ve 
oalıúmaya devam edebilmeleri ioin beceri Jeliúimleri e÷itimlerle desteklenmelidir �Aksu ve S�rJevil� 
201��� Ayrıca yenilenebilir enerMi sekt|r�n�n kurulum ve faaliyetlerini s�rd�rebilme aúamalarında 
desteklenmesi hem yeni ve ook sayıda istihdam imkanının do÷ması hem de mesleki becerileri 
Jeliútirilmiú y�ksek vasıÀı bireylerin bu fırsatlardan faydalanması sa÷lanacaktır� .�resel oaSta karbon 
ayak i]inin a]altılması� Jeri d|n�ú�m ve do÷al kaynakların s�reklili÷inin sa÷lanmasının |nemi her 
Jeoen J�n artmaktadır� %unun sonucu olarak t�m �lkeler Solitikalar Jeliútirmekte� yenilenebilir enerMi 
yatırımlarını teúvik etmektedir� <atırımların oo÷alması yeni iú alanlarının oluúmasını sa÷lamaktadır� 
Dolayısıyla oalıúma hayatında da  µyeúil iúler¶� µyeúil meslekler¶� µyeúil teknoloMi¶ vb� kavramları 
yayJınlaúmaktadır� dalıúmaların en a] 2 yenilenebilir/ yenilemeyen enerMi kaynaklarının karıúımı olan 
hibrit enerMi kayna÷ı �]erinde� b�t�nc�l aoıdan bakıldı÷ında yenilenebilir enerMi kaynakları �]erinde 
daha ook yo÷unlaútı÷ı J|r�lmektedir� hlkemi]de r�]Jar enerMisinden faydalanma Jeomiúinin 20 
yıl� J�neú enerMisi Jeomiúinin 10 yıl oldu÷unu J|] |n�nde bulundurarak hen�] bu alanın baúlanJıo 
seviyesinde oldu÷umu]u s|yleyebiliri]� Dolayısıyla istihdam aoısından s�rekli b�y�menin yaúandı÷ı 
bir sekt|rde insan kayna÷ı ihtiyacı da hem nitelik hem de nicelik aoısından artmaktadır� 

(nerMi sekt|r�ndeki diMital d|n�ú�m daha ook model tasarlama� SroJram Jeliútirme� mevcut SroJramları 
iyileútirme ve �retim/t�ketim tahminlerini belirleme konularında yaSılmaktadır� (nerMi sekt|r�nde 
yaSılacak oalıúmaların Solitika belirlenmesi ve y|netim amaolarında da a÷ırlık ka]anması �lkemi]in 
kalkınma d�]eyini arttıracaktır� (nerMi sekt|r�nde akademik oalıúmalar yaSan araútırmacıların sahiS 
oldukları diMital yeterliliklerden veri� bilJi ve diMital ioeri÷in de÷erlendirilmesi yeterlili÷i en �st sırada 
yer almaktadır� Araútırmacılar� daha ook veri� bilJi ve diMital ioerik kaynaklarının J�venilirli÷ini anali] 
etmekte� karúılaútırmakta ve eleútirel olarak de÷erlendirmektedir� Ayrıca araútırmacılar toSlumun 
ihtiyaolarını sa÷lıklı bir úekilde de÷erlendirmekte� bu ihtiyaoları Jidermek ioin do÷ru diMital araoları 
seomekte ve kullanmaktadır� <ine diMital ortamlarda meydana Jelen sorunların neler oldu÷unu anlamakta 
ve bu sorunları o|]mek ioin eylemde bulunmaktadır� Araútırmacıların diMital kimlik y|netiminde� iletiúim 
strateMilerini belirli hedef kitleye uyarlamakta ve diMital teknoloMiler aracılı÷ıyla etkileúim kurmakta sıkıntı 
yaúadıkları tesSit edilmiútir� (nerMi sekt|r�nde oalıúmayı d�ú�nen bireylerin haliha]ırda oalıúanların 
]ayıf oldukları s|] konusu diMital yeterlilik alanlarında kendilerini daha fa]la yetiútirmeleri istihdam 
edilebilirlik oranlarını arttıracaktır� Araútırmacıların sahiS oldukları diMital yeterlilikleri alan ba]ında 
incelendi÷inde en fa]la Sroblem o|]me �hst�nda÷ vd� 201��� daha sonra bilJi ve veri okurya]arlı÷ı 
�.arakuú ve 2cak 201��<ontar� 201�� *�rdal� 2021� <ılma]� 2021�� diMital ioerik oluúturma� iletiúim 
ve iúbirli÷i ve J�venlik �<ılma] vd� 201�� alanlarında yeterlilik sahibi oldukları tesSit edilmiútir�  
Araútırmacıların sahiS oldu÷u diMital yeterliliklerden diMital teknoloMiler aracılı÷ıyla etkileúim� diMital 
teknoloMiler aracılı÷ıyla Saylaúım ile internetin J|rJ� kuralları yeterlilikleri� aynı alandaki di÷er 
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yeterliliklere J|re daha d�ú�k d�]eyde oldu÷u tesSit edilmiútir� 2ysa 7an ve 0erey �2020�¶in ortaokul 
|÷rencilerinin diMital vatandaúlık alJıları �]erinde yaStı÷ı oalıúmada |÷rencilerin belirli bir ba÷lam 
ioin uyJun diMital iletiúim araolarını anlayıS kullandıkları� internetin J|rJ� kurallarıyla ilJili y�ksek 
d�]eyde farkındalı÷a sahiS oldukları tesSit edilmiútir� <ine aynı úekilde ArcaJ|k �2020�¶�n oalıúmasında� 
|÷retmenlerin diMital vatandaúlık alJılarının orta d�]eyde oldu÷u tesSit edilmiútir� %u durum kiúinin yaúı 
ve bulundu÷u konumun� etkileúim yeterlili÷ini� Saylaúım yeterlili÷ini ve diMital vatandaúlık yeterlili÷ini 
etkileyerek yeterlilik d�]eylerini farklılaútı÷ını J|stermektedir� Aoık iú ilanları incelendi÷inde� enerMi 
sekt|r�ndeki iúletmelerin analitik d�ú�nme becerilerine sahiS� olası Sroblemleri en akılcı ve Sratik 
úekilde o|]ebilen oalıúan Srofili beklentileri oldu÷u dolayısıyla oalıúanlardan yalnı]ca diSloma 
beklenmedi÷i anlaúılmaktadır� Adaylardan teknik bilJilerinin yanı sıra iletiúim becerilerinin Jeliúmiú 
olması� farklı JruSları bir araya Jetirebilmesi� JruSlar arasındaki koordinasyonu� bilJi alıúveriúini 
m�kemmel bir úekilde SlanlayıS raSorlayabilmesi� alanında deneyimli olması ve deneyimlerini yaSmıú 
oldu÷u SroMelerle isSatlayabilmesi beklenmektedir� <ani enerMi sekt|r�ndeki iúletmelerin beklentisi 
mesleki ve diMital yeterlilik d�]eyi y�ksek oalıúanlardır� 
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Özet
Amaç: <atırımcı davranıúlarının ve Covid�1� s�recinin yatırım sonuolarına etkisi ve yatırım davranıúı ile  yatırım sonuoları 
arasındaki iliúkide Covid�1� s�recinin d�]enleyici etkisi ortaya konulmaya oalıúılarak literat�re katkıda bulunmak�
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ulaútırılmıútır� ��� adet Jeoerli anket formu de÷erlendirmeye alınmıútır� %|ylece ��� iúletme verileri incelenmiútir� (lde 
edilen veriler S3SS 21�0 ve A02S 22�0 istatistik SroJramları aracılı÷ıyla test edilmiútir�
Bulgular: <atırım davranıúlarının yatırım sonuolarına iliúkin alJı �]erinde So]itif etkisi oldu÷u� Covid�1� s�recinin yatırım 
sonuolarına iliúkin alJı �]erinde neJatif etkisi oldu÷u ve yatırım davranıúı ile yatırım sonuoları arasındaki iliúkide Covid�1� 
s�recinin d�]enleyici bir etkisi olmadı÷ı sonucu ortaya oıkmıútır�
Tartışma: <atırım davranıúı ile yatırım sonuoları arasındaki iliúkide Covid�1� s�recinin d�]enleyici bir etkisi vardır�
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Abstract
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1. GİRİŞ

<atırım kararları hem iúletmeler hem de devlet aoısından b�y�k |neme sahiStir� %u do÷rultuda verilecek 
olan do÷ru kararlar iúletmelerin ve kurumların Jelecekteki baúarılarını artıracaktır� <atırım kararları 
iúletmeler aoısından en |nemli kararlardan biri oldu÷u ioin yatırımın yaSılmaması iúletmeler ioin rekabet 
edeme] hale Jelmesine neden olabildi÷i Jibi yatırım kararının yanlıú verilmesi� yatırım s�resinin 
yanlıú y|netilmesi ve s�recin yıkıcı olmasına sebeS olabilir� %u oalıúmada yatırım davranıúlarının 
ve Covid� 1� s�recinin yatırım sonuolarına etkisi tesSit edilmeye oalıúılmıútır� øúletmeler ioin yatırım 
kararlarının verilmesi veya verilmemesi firmaların karlılık� rekabetoilik ve s�reklili÷inde kritik 
etkiye sahiStir� <atırımın ]amanı� b�y�kl�÷� ve niteli÷i de yatırımın baúarısını belirler� <atırım kararı 
verilirken� karlılık� rekabet J�c� ile birlikte davranıúsal fakt|rler de s|] konusudur� %unlar ile birlikte 
d�nyada yaúanan Covid�1� Sandemisinin ekonomik d�]eni ve bu s�reote yaSılan yatırım kararlarına 
ve yatırım sonuolarına etkili olması beklenir� %u oalıúmada 7�rkiye¶de tesad�fi |rneklem yolu ile 
tesSit edilen ��000 iúletmeye anket tekni÷iyle ulaúılmıú ve Jeoerli ��� iúletme verileri incelenmiútir� 
Anket y|ntemiyle toSlanan veriler S3SS 21�0 SroJramı ve A02S 22�0 SroJramı aracılı÷ıyla anali] 
edilerek de÷erlendirilmiú ve yorumlanmıútır� <aSılan anali]ler sonucunda yatırım davranıúlarının 
yatırım sonuolarına iliúkin alJı �]erinde So]itif etkisi oldu÷u� Covid�1� s�recinin yatırım sonuolarına 
iliúkin alJı �]erinde neJatif etkisi oldu÷u ve yatırım davranıúı ile yatırım sonuoları arasındaki iliúkide 
Covid�1� s�recinin d�]enleyici bir etkisi olmadı÷ı J|r�lm�út�r�

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE

2.1. Yatırım ve Yatırım Kararları

¶¶<atırım¶¶ kavramını ekonomik de÷iúkenlerin kar amacıyla herhanJi bir úeye y|nlendirilmesi ve bu 
anlamda kullanılarak de÷erlendirilmesi olarak tanımlanabilir� )irmaların hisse senedi� tahvil satın 
alması� Jayrimenkul satın alınması� sermayenin fai] karúılı÷ı bankaya yatırılması� herhanJi bir ortaklık 
yatırıma |rnek olarak J|sterilebilir �Da÷ ve delik� 201�: ����� %u ba÷lamda yatırım kavramı� Jenel 
kabul J|rm�ú sermaye stokunu ve/veya �retimi arttırmaya y|nelik yaSılan harcamalardır� <atırım� 
Jelecekteki t�ketimi arttırmak ioin úimdiki t�ketimi tasarruf etmeyi Jerektirir �(rdo÷an� 2012: 1�� 
<atırım bir baúka ifadeye J|re� Jelecekte elde edilmek istenen bir de÷ere ulaúmak ioin buJ�n elde 
etti÷i bir de÷erden fedakkrlık etmesi olarak tanımlanmaktadır� (n basit tanımla ise� daha fa]la Sara 
elde etmek ioin belirli tutardaki Sarayı iúe ba÷lamaktır �.aran� 200�: ���

8]un vadede iúletmenin Jeliúiminde y|n�n� belirleyen en |nemli kararlar yatırım kararlarıdır� 2bMektif 
|lo�tlere dayanılarak verilen yatırım kararları ile iúletmelerin rekabetoili÷i artar� øúletmenin Siyasa 
de÷erini arttırır ve Sa]ar koúullarında meydana Jelen de÷iúime uyumunu sa÷lar �.ula ve (rkan� 2001: 
1����

<atırım Solitikasında s�reo yatırım ihtiyacıyla ��retim araolarının hasar J|rmesi� �retim kaSasitesinin 
yetersi] kalması� baúlar� øhtiyacın ortaya oıkmasıyla bu ihtiyacın Jiderilmesine karúı birtakım SroMelerin 
ha]ırlanması Jerekir� Daha sonra bu SroMeler birtakım de÷erlendirmelere tabi tutulur� De÷erlendirmeler 
sonucunda uyJun olan SroMe seoilerek yatırım kararı alınır �7�rko� 1���: 2���� <atırım t�r� fark 
etmeksi]in bir yatırım kararının alınması aynı ]amanda bir seoimin yaSılması anlamına Jelmektedir� 
Do÷ru bir seoim yaSmak ioin karar alıcıların bir takım bilJilerinin olması ve Jelecekle alakalı alınan her 
kararın tahmin etme derecesinin y�ksek olması Jerekti÷i bilinmektedir �.utukı]� 200�: ��� <atırımda 
baúarı elde etmek ioin yatırım kararlarını etkileyen fakt|rlerin iyi bir úekilde araútırılıS incelenmesi 
Jerekmektedir� %|ylelikle baúarılı bir yatırım Jeroekleútirilebilir� <ani iúletmeler yatırım kararı alırken 
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birtakım io ve dıú fakt|rlerden etkilenmektedirler� <atırım kararında bu fakt|rler olumlu ya da olumsu] 
etkili olmaktadır� <atırım kararlarında etkili olan fakt|rler� fai] fakt|r�� milli Jelirin etkisi� beklentilerin 
etkisi� siyasi istikrarın etkisi� yatırım yerinin uyJunlu÷u úeklindedir�

<atırım kararlarının verilmesinde yukarıda sayılan obMektif kriterlerinin yanında yatırım kararını 
verecek olan kiúilerin davranıúsal kararları da etkilidir� do÷u durumda obMektif kriterler davranıúsal 
kararları onay unsurudur�

2.2. Davranışsal Bağlamda Yatırım Kararları

Davranıúsal finans� son ]amanlarda finans d�nyasının J�ndeminde oldukoa dikkat oeken konulardandır� 
3iyasalarda rasyonel yatırımcı davranıúlarından daha ook irrasyonel yatırımcı davranıúlarının 
J|r�lmesi davranıúsal finans e÷iliminin Siyasadaki etki ve sonuolarının de÷erlendirilmesini ]orunlu 
hale Jetirmiútir �+amurcu ve Aslano÷lu� 201�: ���� Di÷er bir ifadeyle davranıúsal finans� duyJusal 
durumların ve biliúsel |nyarJıların úirketleri� finansal Siyasaları ve finansal kararları nasıl etkiledi÷ini 
araútırmaktadır� %u alandaki araútırmalar 20� <�]yılın ikinci yarısına kadar Jider� Aynı ]amanda 
|nemli araútırmalar 1��0¶lerin ortalarında baúlamıútır� 1��0¶lı yıllarda 7haler� Camerer� .ahneman� 
7versky� Rabin Jibi araútırmacılar bu alana ilJinin artmasında b�y�k |lo�de katkı sa÷lamıúlardır� 
2000¶li yıllarda bu alanda artan araútırmalar ve akademik makaleler daha da hı] ka]anmıútır� g]ellikle 
2002 yılında davranıúsal finans alanındaki |nemli isimlerden olan ve 1obel gd�l�ne layık J|r�len 
.ahneman ve 7versky¶nin�1���� yayınladıkları µµ%eklenti 7eorisi: Risk Altında Verilen .ararların 
Anali]i¶¶ isimli oalıúmaları bu alanda ilJinin ve oalıúmaların artmasına etken olmuútur �7etik vd�� 
201�: ���� %u oalıúma ile belirsi]lik durumunda karar vermek Jerekti÷inde beklenen fayda teorisinin 
rasyonel kuralların ihlal edilmesi nedeni ile bu teori yetersi] kalmasından dolayı beklenti teorisini 
Jeliútirmiútir �+amurcu ve Aslano÷lu� 201�: ���� Aynı ]amanda 20� <�]yılın ikinci yarısından sonraki 
d|nemde davranıúsal finans oalıúmalarından elde edilen bulJular bireysel yatırımcıların her ]aman 
rasyonel olmadıklarını ve biliúsel ]ayıÀı÷a ve SsikoloMik |nyarJılara sahiS olduklarını J|stermiútir �7etik 
vd�� 201�: ���� *eleneksel finans araútırmalarına bakıldı÷ında� ilk |nce ortaya bir model atılır daha 
sonra bu modelin do÷rulu÷u yaSılan amSirik oalıúmalarla araútırılır� Davranıúsal finans yaklaúımında 
ise |ncelikle Siyasadaki davranıú úekilleri J|]lenir� bu J|]lemlerin sonucuna ba÷lı olarak davranıú 
úekillerini aoıklayan bir model oluúturulmaya oalıúılır �7etik vd�� 201�: ���� Davranıúsal finans 
matematiksel modellere dayanmadı÷ı ioin� karar vermede etkili olan Siyasa katılımcılarının duyJusal 
|]ellikleri |nemli yer tutar �Jureviciene ve Ivanova� 201�: ���� Davranıúsal finans modellemelerinde 
Siyasalarda kiúilerin nasıl hareket etmelidir sorusu yerine nasıl hareket ettikleri sorusunun cevabı 
aranır �7etik vd�� 201�: ����

<atırımcılar yatırım yaSmaya karar verme aúamasında ilk olarak durumu de÷erlendiriS anali] ederek 
daha sonra de÷erlendirme sonuolarına J|re s�reote en uyJun J|rd�klerini seoiS sonuota yatırım yaSma 
veya yatırım yaSmamaya karar verme y|n�nde bir davranıú serJiler �+amurcu ve Aslano÷lu� 201�: 
���� DuyJusal fakt|rlerin karar verme s�recindeki durumunda anlaúılması ook |nemlidir� Dolayısıyla 
davranıúsal |nyarJılarla niteliklerinin incelenmesi kaoınılma]dır�

Davranıúsal finans ile ilJili literat�rdeki oalıúmalardan ba]ıları úunlardır:

<ahya]adehfar� *hayekhloo ve SadeJhi �1���� 3iúmanlıktan kaoınma� biliúsel uyumsu]luk� 
muhafa]akarlık ve elden oıkarma etkisi olarak d|rt SsikoloMik fakt|r�n yatırımcı davranıúı �]erindeki 
etkilerini incelemiúlerdir� Araútırma sonucunda yatırımcıların yanlıú kararlar verdiklerinde �]�nt� 
ve keder hissetme e÷ilimi ioinde olduklarını� elden oıkarma etkisinin yatırımcının Siúmanlıktan 
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kaoınmaya oalıúırken� ka]ananlara J|re kaybedenlerin daha a] satma e÷iliminde olduklarını J|sterdi÷ini 
saStamıúlardır�

0assa ve Simonov �200�� <atırımcıların daha |nce yaúadı÷ı kayıS/ka]anolara J|sterdikleri teSkilerin 
yatırım kararı almalarına olan etkisini incelemiúlerdir� %ulJular |nceki ka]anoların yatırımcının 
risk alma s�recini arttırdı÷ını kayıSların ise a]alttı÷ını J|stermiútir� +isse senedi seoimlerinde bilJi 
ulaúılabilirli÷inin oldu÷una� se]Jilerden ook elde edilen kesin bilJilere dayanıldı÷ını J|stermiútir� 

%handari� +assanein ve Deaves �200�� 11� katılımcının yer aldı÷ı amSirik oalıúmada� yatırım kararı 
verme s�recinde biliúsel |nyarJıların varlı÷ı ve bu t�r |nyarJılara iliúkin J�ol� kanıtlar sunmaktadır� 
%u |nyarJıların yatırımcılara sa÷lıklı yatırım kararı vermeleri �]erindeki olumsu] etkisini a]altmada 
karar destek makani]malarının etkinli÷ini ortaya koymaktadırlar� <atırımcıların basit yatırımlara karar 
verme s�recinde oeroeveleme� temsil edilebilirlik ve belirsi]lik Jibi biliúsel |nyarJılardan olumsu] 
etkilendi÷ini J|stermiútir� Ayrıca Jeri bildirim ve Jrafik Jibi karar yardımcılarının yatırımla ilJili bu 
t�r |nyarJıların etkisini a]altabildi÷ini saStamıútır�

Chandra �200�� Davranıúsal fakt|rler ve yatırımcının SsikoloMisinin karar verme s�reolerine etkisini� 
davranıúsal karar verme ile yatırımcının riske karúı tutumu arasındaki iliúkiyi araútırmıútır� %ulJularda 
klasik finans teorisinin |nerdi÷inin aksine bireysel yatırımcıların her ]aman mantıklı davranmadıklarını� 
yatırım kararının aoJ|]l�l�k� korku� biliúsel uyumsu]luk� ]ihinsel muhasebe� ve demirleme Jibi 
davranıúsal fakt|rlerden etkilendi÷ini saStamıútır�

*ervais �2010� Davranıúsal |nyarJıların sermaye b�toelemesi �]erindeki etkileri �]erine literat�r 
taraması yaSmıútır� /iterat�r taraması sonucunda yatırımcıların aúırı |]J�ven serJileme e÷iliminde 
oldukları� bireylerin bilJilerin do÷rulu÷unu ve riskleri kontrol etme yeteneklerini abarttıklarını tesSit 
etmiútir�

ViMaya �201�� +int borsalarında yatırımcının davranıúlarını etkileyen fakt|rlerin belirlenmesini 
amaolayan oalıúmasında aúırı J�ven� kayıStan kaoınma� demirleme� s�r� SsikoloMisi Jibi yatırım 
davranıúını belirleyen fakt|rler �]erine durmuútur� dalıúma sonucunda yatırımcıların yatırım sonuolarını 
iyileútirmek ioin belirli koúullarda bilJi ve becerilerini kullanmaları ve kabul edilebilir seviyede aúırı 
J�ven |nyarJısına kaSılmaları Jerekti÷ini J|stermiútir�

øslamo÷lu� ASan ve Ayvali �201�� 21� bankacının katılımıyla yaStı÷ı araútırma sonucunda davranıúsal 
fakt|rden ari bilinoli yatırım davranıúlarıyla bankacılık ve ]amanında |deme davranıúı arasında y�ksek 
ve |nemli iliúki bulmuútur�

/iterat�rdeki oalıúmalardan anlaúılaca÷ı �]ere� davranıúsal finans yatırımcı davranıúlarını ve sonuolarını 
etkilemesi bakımından |nemlidir� %una J|re�

H1: <atırım davranıúlarının yatırım sonuolarına iliúkin alJı �]erinde So]itif y|nl� ve anlamlı etkisi 
vardır�

2.3. Covid-19 Ekonomik Etkiler/Yatırım Davranışlarına- Sonuçlarına Etkileri

Covid�1� koronavir�s salJını oıkmasının akabinde hı]lıca d�nya oaSında bir Sandemiye d|n�úerek 
birook de÷iúim meydana Jetirmiútir� D�nyayı etkisi altına alan ve D�nya Sa÷lık grJ�t� tarafından 
da Sandemi ilan edilen Covid�1� bu durumdan etkilenen �lkelerin ekonomik durumunu etkilemiútir� 
.uúkusu]� Sandeminin ekonominin kırılJanlı÷ı dikkate alındı÷ında ekonomi aoısından etkisi ook 
|nemli olacaktır� +atta hayatı ]aman ]aman tamamen durduran bir s�reoten bahsetmek m�mk�nd�r�
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7arih boyunca salJın hastalıklar� toSlumu derinden etkileyen bir unsur olmuútur� 7oSlum �yeleri 
salJınlardan farklı úiddetlerde etkilenmiútir� <ani toSlumu oluúturan birook kesim salJından ook fa]la 
etkilenirken ba]ıları ise daha a] etkilenmiútir� *�ndelik yaúamda birook de÷iúikli÷e sebeS olan salJın 
aynı ]amanda SsikoloMik etkileri ile insanlar �]erinde i]ler bırakmıútır� 

+er �lkede oeúitli etkilerinden dolayı salJının úu andaki Jidiúatını tahmin etmek ]ordur� .ri]in etki 
alanı ve boyutu� Jlobal d�nyadaki iletiúim ve bilJi teknoloMilerinin Jeliúmiúli÷inden dolayı insanların 
birbirleriyle daha ook etkileúim kuruyor olması nedeni ile salJın t�m d�nyaya hı]la yayılarak t�m 
d�nyayı etkileyen� d�nyanın birinci Sandemik kaynaklı k�resel kri]idir �0ert ve Alan� 2020: 10�2��

øúletmelerin ayakta kalabilmek ve kar amaolarını Jeroekleútirmeleri aoısından her d|nem |nemlidir� 
De÷iúimleri do÷ru úekilde J|]lemlemek� y|netebilmek ve y|neticilerin bu d|n�ú�mlere hı]lı teSki 
verebilmesi J�n�m�]de |nem ka]anmaktadır� 3andemi s�recini do÷ru úekilde kullanan ve daha 
duyarlı strateMik uyJulamalar yaSan iúletmeler bu s�reote avantaMlı oıkacaklardır �<aúlıo÷lu� 2020: 
1���� *eliúen �lkelerin Sandemi s�recinde yaúadıkları ekonomik Sroblemlerin en |nemlileri� �retim 
kayıSları� taleS d�ú�ú� Jibi makro sorunlarla salJınla birlikte finans Siyasalarında da daralmalardır� 
(konomik sıkıntılar yaúandı÷ının en belirJin J|sterJesi ise Jeliúen �lkelerde yaúanan y�ksek miktardaki 
sermaye oıkıúıdır� %u sermaye oıkıúı yaúanan Jelir d�ú�kl�÷� ve salJının ekonomik belirsi]li÷iyle 
birlikte  yatırımcıların karar verirken nasıl yol davranacaklarının |n J|r�lememesi ile aoıklanabilir 
�2ral ve Sevino� 2020: ����0��

SalJın y|netimindeki yetersi]likler sa÷lık sorunlarıyla birlikte sosyal sorunlarıda meydana Jetirmektedir� 
SalJınla oluúan ortam kri] durumudur� %u kri]� insanlarda korku� endiúeye sebeS olmaktadır� SalJının 
Jeroekli÷i ve ciddiyetiyle beraber onu alJılayıú bioimi olumsu] etkilerini ortaya oıkarmaktadır� %u 
durumda salJının verece÷i ]ararı arttırmaktadır� gyle ki SsikoloMik ve sosyoloMik ba÷lamda salJınların 
toSlumsal J|r�n�m�ne dikkat oekme ihtiyacı duyulmaktadır �<ıldırım� 2020: 1����� (konomideki 
belirsi]lik ve y�ksek stresin yaúandı÷ı d|nemde Siyasalarda bu d|nemden úiddetle etkilenmektedir� 
200��200� Jlobal kri]inde ve daha |nceki kri]lerde Siyasalarda ani teSkiler sert de÷er kayıSları 
J|r�lm�út�r� 3iyasalardaki de÷er kayıSlarının temel nedeni finansal ve ekonomik J|sterJeler olarak 
J|r�nse de bu J|sterJeleri tetikleyen unsur yatırımcıların davranıúlarını belirleyen yaúadıkları kaybetme 
korkusunun Siyasalardaki olumsu] verileri tetiklemesidir� SalJın b�y�k oaSlı finans kri]lerindeki Jibi 
belirsi]likleri meydana Jetirerek risk alJısını y�kseltmiú Siyasalarda ook sert de÷er d�ú�úlerine neden 
olmuútur �.ılıo� 2020: �������

*|r�ld�÷� �]ere� salJının ekonomi �]erindeki etkisiyle birlikte yatırımcı davranıúları �]erinde de 
J�ol� bir etkisi vardır� /iterat�rde Covid�1� salJınının ekonomi �]erinde etkilerini araútıran birook 
oalıúma mevcuttur� %unlar�

Al�AZadhi� vd�� �2020� %ulaúıcı hastalıkların borsaya etkisini J|rmek ioin yaStıkları oalıúmada 
vir�s�n din borsası �]erindeki etkisini Sanel veri y|ntemiyle uyJulamıúlardır� 7eyit edilmiú vakalar 
ile Covid�1�¶un sebeSli |l�mlerde J�nl�k artıú de÷erlendirilmiútir� %u oalıúmada� 10 2cak�1� 0art 
2020 tarihleri arasında +anJ SenJ (ndeksi ve ùanJay 0enkul .ıymetler %orsası %ileúik (ndeksindeki 
b�t�n úirketlerin verilerini kullanarak anali] yaSılmıútır� dalıúma sonucunda Jetirilerin do÷rulanmıú 
vakalarda ve Covid�1� ile iliúkili |l�m sayısındaki J�nl�k artıú t�m úirketlerdeki hisse senedi Jetirileri 
�]erinde |nemli olumsu] etkileri oldu÷u bulunmuútur�

0halla �2020� SalJının havacılık ve Setrol sekt|rlerine etkisini incelenmiútir� din¶in havacılık ve 
Setrol sekt|rlerinin verileri aracılı÷ı salJının neJatif etkilerinin incelendi÷i araútırmada |nce din 
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olmak �]ere t�m d�nyada ekonominin olumsu] etkilenebilece÷i yarJısına ulaúılmıútır� Aynı ]amanda 
Covid�1�¶un kısa vadede havacılık sekt|r�n� ook olumsu] etkileyece÷i ve devamında da d�nya da 
Setrol sekt|r�ne |nemli oranda etki edebilece÷i sonucuna ulaúmıútır�

/ainJ �2020� Covid�1� salJınının madencilik sekt|r�ne etkisini inceledi÷i oalıúmada 0art ve 1isan 
ayından itibaren metallere ve minerallere talebin a]almasıyla bu kalemlerin fiyatlarında d�ú�ú yaúandı÷ı 
belirtilmiútir� 0adencilik sekt|r�nde oluúabilecek ekonomik etkiler de÷erlendirilmiú ve kısa vadede 
fiyatların etkilenece÷ini ve kkrlılı÷ının a]alaca÷ını� orta�u]un vadede etkilerinin ise |nJ|r�lemedi÷ini 
belirtmiútir�

.ılıo �2020� Covid�1� salJınının %øS7 sekt|r Jelirlerine etkisini olay et�d� y|ntemiyle anali] 
etmiútir� SalJının� %øS7 sekt|r endeks Jetirileri �]erinde olumsu] etkisini tesSit etmiútir� %u olumsu] 
etki |]ellikle tekstil ve turi]m sekt|rlerinde daha y�ksektir� Ayrıca ticaret sekt|r�n�n So]itif Jetiri 
sa÷ladı÷ı sonucuna da ulaúılmıútır�

7ekin �2020� 3andemi etkilerinin davranıúsal alanlarda da s|] konusu oldu÷unu� Covid�1� salJınının 
neden oldu÷u kayJının = kuúa÷ının motivasyonu �]erindeki etkilerini incelemiútir� dalıúma |rneklemini 
.astamonu hniversitesi¶nin farklı b|l�mlerinden toSlam ��� |÷renci oluúturmaktadır� Veriler anket 
yoluyla toSlanmıútır� dalıúma sonucunda salJın nedeniyle ortaya oıkan sosyalleúme kayJısının bireysel 
kayJıdan y�ksek oldu÷u� iosel motivasyonun dıúsal motivasyona J|re daha d�ú�k oldu÷u tesSit 
edilmiútir� Aynı ]amanda = kuúa÷ının sosyalleúme kayJısının hem iosel hem de dıúsal motivasyonu 
anlamlı ve olumsu] y|nde etkiledi÷i sonucuna varmıútır� )akat bireysel kayJının motivasyon �]erinde 
herhanJi bir etkisinin olmadı÷ı bulunmuútur�

SalJının yarattı÷ı kri] ortamında birook sekt|r�n karúılaútı÷ı durumlar literat�rdeki birkao oalıúma 
ile sunulmuútur� Aynı ]amanda y|netimin oo÷u alanında bu Sandeminin etkisini� birook sekt|rde 
y|neticilerin karúılaútı÷ı sıkıntıları |nJ|rmek m�mk�nd�r� Sekt|rler aoısından de÷erlendirmeler ve 
oıkarımlar yaSılması |nem ar] etmektedir� %unu aúa÷ıdaki hiSote]ler Jeliútirir�

H2: Covid�1� s�recinin yatırım sonuolarına iliúkin alJı �]erinde neJatif y|nl� ve anlamlı etkisi vardır�

H3: <atırım davranıúı ile yatırım sonuoları arasındaki iliúkide Covid�1� s�recinin d�]enleyici etkisi 
vardır�

3. YÖNTEM

3.1. Araştırmanın Evreni ve Örneklemi

Araútırmanın evrenini 7�rkiye¶de faaliyet J|steren iúletmeler oluúturmaktadır� dalıúmanın alan araútırması 
anket y|ntemi kullanılarak yaSılmıútır� 7emmu]�Aralık 2020 tarihleri arasında Jeroekleútirilmiútir� Alan 
araútırması ioin tesad�fi olarak e�Sosta adreslerine ulaúılan ��000 iúletmeye anket formu ulaútırılmıútır� 
��� adet Jeoerli anket formu de÷erlendirmeye alınmıútır� %|ylece ��� iúletme verileri incelenmiútir� 
Araútırmaya katılan ��� firma y|neticisinin �20��¶sı kadın� �����¶� erkektir� .atılımcıların �2���¶i 
�0 yaú ve altı� ����1¶i �1��0 yaú� �2��1¶i �1��0 yaú� �1�¶� �1 yaú ve �st�d�r� .atılımcıların �2���¶sı 
lise ve altı� �2��1¶i |n lisans� �����¶sı lisans� �1���¶i lisans�st� d�]eyde |÷renim J|rm�út�r� 
Araútırma kaSsamındaki firmaların �����¶�n�n yaúı 0�� yıl� �2���¶�n�n ��10 yıl� �1���¶inin 11�1� 
yıl� �20��¶sının 1� yıl ve �st�d�r� )irmaların �����¶i k�o�k |loekli� ����1¶i orta |loekli� �12¶si 
b�y�k |loekli iúletmelerdir

%u oalıúmada Jeliútirilen kavramsal araútırma modelindeki de÷iúkenlerin iliúkilerini J|steren hiSote]leri 



Scientific Journal of Innovation and Social Sciences Research  | 2021/1�1�

32

test etmek amacıyla literat�rde daha |nce Jeliútirilen� Jeoerlilik ve J�venilirli÷i kabul J|rm�ú |loekler 
kullanılmıútır� D�nyanın yeni karúılaútı÷ı Covid�1� Sandemisinin etkisini |loebilmek ioin literat�rden 
faydalanarak yeni bir |loek Jeliútirilmiú bu |loe÷in Jeoerlilik ve J�venirli÷ine iliúkin |n testleri 
yaSılmıú� yaSılan testler ile Jeoerlilik ve J�venirli÷i sa÷ladı÷ı J|r�ld�kten sonra anket toSlanmasına 
devam edilmiútir�

.avramsal modelde yer alan de÷iúkenlerin |lo�lebilmesi amacıyla� katılımcılara �¶li /ikert tiSine 
J|re ha]ırlanan yarJılar y|neltilmiútir� .iúi ve firmaların demoJrafik |]elliklerini belirlemek ioin � 
yarJı sorulmuútur� <atırım davranıúı konusunu |lomek ioin +amurcu ve Aslano÷lu �201�� tarafından 
Jeliútirilen |loek kullanılmıú oluS� �1 yarJı katılımcılara sorulmuútur� Covid�1�¶un etkileri konusunu 
|lomek ioin yeni bir |loek Jeliútirilmiú oluS� toSlamda 12 yarJı katılımcılara sorulmuútur� <atırımın 
sonuoları konusunu |lomek ioin yeni bir |loek Jeliútirilmiú oluS� toSlamda 1� yarJı sorulmuútur�

3.2. Verilerin Analizi

Verilerin anali]i ioin hem S3SS 21�0 hem de A02S 22�0 Saket SroJramları kullanılmıútır� gloeklerin 
Jeoerlik oalıúmaları kaSsamında do÷rulayıcı fakt|r anali]i� J�venirlik oalıúması kaSsamında madde 
toSlam korelasyonu� Cronbach AlSha y|ntemleri kullanılmıútır� *�venirlik ve Jeoerlik oalıúmaları 
sonucunda elde edilen |loek yaSılarına ait ortalama� standart saSma de÷erlerinden oluúan Suanlar betimsel 
istatistik tablosunda J|sterilmiútir� De÷iúkenler arasındaki iliúki anali]inde 3earson korelasyonundan� 
yatırım davranıúlarının yatırım sonuoları alJısı �]erindeki etkisini belirlemek amacıylayaSısal eúitlik 
modeli kaSsamında yol anali]inden� Covid�1� s�recinin yatırım sonuoları alJısı �]erindeki etkisini 
belirlemek amacıyla yol anali]inden� Covid�1� s�recinin yatırım davranıúı ile yatırım sonuoları 
arasındaki iliúkide d�]enleyici etkisini belirlemek amacıyla d�]enleyici de÷iúkenli yol anali]inden 
aracı de÷iúkenli yol anali]inden yararlanılmıútır�

4. BULGULAR

4.1. Yatırım Davranışları Ölçeği Geçerlik ve Güvenirlik Analizi Bulguları

<atırım davranıúları |loe÷inin �1 madde ve tek boyutlu yaSısı ile Jeroekleútirilen do÷rulayıcı fakt|r 
anali]inde elde edilen bulJular 7ablo 1¶de yer almaktadır� Do÷rulayıcı fakt|r anali]i sonuolarına 
J|re model uyum indeksleri ve madde fakt|r y�klerinin uyJun aralıklarda olmadı÷ı ve ook sayıda 
modifikasyon Jerektirdi÷i tesSit edilmiútir� S|] konusu maddeler aúamalı olarak oıkarıldıktan sonra 
kalan 1� madde ile D)A tekrarlanmıú ve tablo 1¶deki sonuolar elde edilmiútir�
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Tablo 1.<atırım davranıúları |loe÷i D)A anali]i sonucu elde edilen model uyum indeksleri


: .ovaryans ba÷lantıları sonrası       1: +esaSlanamadı

D)A sonucunda |loekte kalan 1� madde ve tek boyutlu yaSıda �o kovaryans ba÷lantısı �m11�m12� 
m1��m1�� m22�m2�� ile model uyum indekslerinin iyi ve ook iyi d�]eylere ulaútı÷ı� madde fakt|r 
y�klerinin 0��0¶tan y�ksek oldu÷u tesSit edilmiútir� <atırım davranıúları |loe÷inin 1� madde ve tek 
boyutlu yaSısına iliúkin do÷rulayıcı fakt|r anali]i� Cronbach AlSha ve madde toSlam korelasyonlarından 
oluúan Jeoerlik ve J�venirlik anali]i katsayılarına tablo 2¶de yer verilmiútir�

 

ModelUyum 
İndeksleri 

İlk Model* 

 

(31 madde tek 
boyut) 

Son Model* 

 

(13 madde tek 
boyut) 

X2/sd 3,702 2,615 

RMSEA 0,082 0,064 

SRMR 0,086 0,043 

GFI 0,756 0,943 

NNFI 0,578 0,912 

CFI 0,606 0,930 

Faktör yükü 0,03 / 0,61 0,43 / 0,91 
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Tablo 2.<atırım davranıúları |loe÷i Jeoerlik ve J�venirlik bulJuları

r: 0adde toSlam korelasyonu        

S�0�01       Į: Cronbach AlSha

7ablo 2¶deki sonuolara J|re maddelerin ait oldukları boyutlardaki fakt|r y�klerinin uyJun aralıklarda 
�0��� ile 0��� aralı÷ında� ve t de÷erlerinin anlamlı oldu÷u �S�0�0�� oldu÷u tesSit edilmiútir� 0addelerin 
varyansa katkıları 0�21 ile 0��� aralı÷ındadır� gloe÷in Cronbach AlSha katsayısı 0��� ve |loekteki 
maddelerin madde� toSlam korelasyonu 0��� ile 0��1 aralı÷ında �!0��0� oldu÷u tesSit edilmiútir� 
*eoerlik ve J�venirlik anali]i sonuolarına J|re yatırım davranıúları |loe÷inin 1� madde ve tek boyutlu 
yaSısı ile Jeoerli ve J�venilir bir |loek oldu÷u bulJuları elde edilmiútir�

Madde ve Boyut Std. β t R2 r α 

M8 0,51  0,26 0,46  

M10 0,65 8,75** 0,42 0,59  

M11 0,53 7,75** 0,28 0,51  

M12 0,63 8,64** 0,40 0,60  

M13 0,58 8,22** 0,33 0,52  

M16 0,48 7,33** 0,23 0,47  

M17 0,54 7,84** 0,29 0,51 0,86 

M19 0,62 8,56** 0,38 0,55  

M21 0,60 8,42** 0,36 0,54  

M22 0,51 7,60** 0,26 0,49  

M23 0,67 8,92** 0,45 0,61  

M24 0,53 7,77** 0,28 0,51  

M25 0,46 7,10** 0,21 0,43  
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Şekil 1. <atırım Davranıúları

4.2. Yatırım Sonuçları Ölçeği Geçerlik ve Güvenirlik Analizi Bulguları

<atırım sonuoları |loe÷inin 1� madde ve tek boyutlu yaSısı ile Jeroekleútirilen do÷rulayıcı fakt|r 
anali]inde elde edilen bulJular 7ablo �¶de yer almaktadır� Do÷rulayıcı fakt|r anali]i sonuolarına 
J|re model uyum indeksleri ve madde fakt|r y�klerinin uyJun aralıklarda olmadı÷ı ve ook sayıda 
modifikasyon Jerektirdi÷i tesSit edilmiútir� S|] konusu maddeler aúamalı olarak oıkarıldıktan sonra 
kalan � madde ile D)A tekrarlanmıú ve tablo �¶deki sonuolar elde edilmiútir�

Tablo 3. <atırım sonuoları |loe÷i D)A anali]i sonucu elde edilen model uyum indeksleri


: .ovaryans ba÷lantıları sonrası       1: +esaSlanamadı

 

Model Uyum 
İndeksleri 

İlk Model* 

 

(13 madde tek 
boyut) 

Son Model* 

 

(5 madde tek boyut) 

X2/sd 12,815 3,243 

RMSEA 0,172 0,120 

SRMR 0,102 0,025 

GFI 0,789 0,960 

NNFI 0,773 0,958 

CFI 0,828 0,979 

Faktör yükü 0,02 / 0,86 0,56 / 0,93 
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D)A sonucunda |loekte kalan � madde ve tek boyutlu yaSıda kovaryans ba÷lantılarına Jerek kalmadan 
model uyum indekslerinin iyi ve ook iyi d�]eylere ulaútı÷ı� madde fakt|r y�klerinin 0��0¶tan y�ksek 
oldu÷u tesSit edilmiútir� <atırım sonuoları |loe÷inin � madde ve tek boyutlu yaSısına iliúkin do÷rulayıcı 
fakt|r anali]i� Cronbach AlSha ve madde toSlam korelasyonlarından oluúan Jeoerlik ve J�venirlik 
anali]i katsayılarına tablo �¶te yer verilmiútir�

Tablo 4. <atırım sonuoları |loe÷i Jeoerlik ve J�venirlik bulJuları

r: 0adde toSlam korelasyonu     

S�0�01     Į: Cronbach AlSha

7ablo �¶teki sonuolara J|re maddelerin ait oldukları boyutlardaki fakt|r y�klerinin uyJun aralıklarda 
�0��� ile 0��� aralı÷ında� ve t de÷erlerinin anlamlı oldu÷u �S�0�0�� oldu÷u tesSit edilmiútir� 0addelerin 
varyansa katkıları 0��2 ile 0��� aralı÷ındadır� gloe÷in Cronbach AlSha katsayısı 0��0 ve |loekteki 
maddelerin madde� toSlam korelasyonu 0��� ile 0��� aralı÷ında �!0��0� oldu÷u tesSit edilmiútir� 
*eoerlik ve J�venirlik anali]i sonuolarına J|re yatırım sonuoları |loe÷inin � madde ve tek boyutlu 
yaSısı ile Jeoerli ve J�venilir bir |loek oldu÷u bulJuları elde edilmiútir�

Şekil 2. <atırım sonuoları

Madde ve Boyut Std. β t R2 r α 

M7 0,56  0,32 0,55  

M9 0,83 7,41** 0,69 0,77  

M10 0,93 7,83** 0,86 0,85 0,90 

M11 0,81 7,33** 0,66 0,75  

M12 0,89 7,68** 0,79 0,84  
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4.3. COVID-19 Süreci Ölçeği Geçerlik ve Güvenirlik Analizi Bulguları

C2VID�1� s�reci |loe÷inin 12 madde ve tek boyutlu yaSısı ile Jeroekleútirilen do÷rulayıcı fakt|r 
anali]inde elde edilen bulJular 7ablo �¶te yer almaktadır� Do÷rulayıcı fakt|r anali]i sonuolarına 
J|re model uyum indeksleri ve madde fakt|r y�klerinin uyJun aralıklarda olmadı÷ı ve ook sayıda 
modifikasyon Jerektirdi÷i tesSit edilmiútir� S|] konusu maddeler aúamalı olarak oıkarıldıktan sonra 
kalan � madde ile D)A tekrarlanmıú ve tablo �¶teki sonuolar elde edilmiútir�

Tablo 5. C2VID�1� s�reci |loe÷i D)A anali]i sonucu elde edilen model uyum indeksleri


: .ovaryans ba÷lantıları sonrası  1: +esaSlanamadı

D)A sonucunda |loekte kalan � madde ve tek boyutlu yaSıda d|rt kovaryans ba÷lantısı �m��m�� m��
m�� m��m�� m��m10� ile model uyum indekslerinin iyi ve ook iyi d�]eylere ulaútı÷ı� madde fakt|r 
y�klerinin 0��0¶tan y�ksek oldu÷u tesSit edilmiútir� C2VID�1� s�reci |loe÷inin � madde ve tek boyutlu 
yaSısına iliúkin do÷rulayıcı fakt|r anali]i� Cronbach AlSha ve madde toSlam korelasyonlarından oluúan 
Jeoerlik ve J�venirlik anali]i katsayılarına tablo �¶da yer verilmiútir�

 

 

Model Uyum 
İndeksleri 

İlk Model* 

 

(12 madde tek 
boyut) 

Son Model* 

 

(7 madde tek boyut) 

X2/sd 11,993 2,3,81 

RMSEA 0,166 0,094 

SRMR 0,096 0,032 

GFI 0,814 0,960 

NNFI 0,772 0,961 

CFI 0,772 0,982 

Faktör yükü 0,05 / 0,89 0,64 / 0,88 
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Tablo 6. C2VID�1� s�reci |loe÷i Jeoerlik ve J�venirlik bulJuları

r: 0adde toSlam korelasyonu   

S�0�01   Į: Cronbach AlSha

7ablo �¶daki sonuolara J|re maddelerin ait oldukları boyutlardaki fakt|r y�klerinin uyJun aralıklarda 
�0��� ile 0��� aralı÷ında� ve t de÷erlerinin anlamlı oldu÷u �S�0�0�� oldu÷u tesSit edilmiútir� 0addelerin 
varyansa katkıları 0��1 ile 0��� aralı÷ındadır� gloe÷in Cronbach AlSha katsayısı 0��1 ve |loekteki 
maddelerin madde� toSlam korelasyonu 0��� ile 0��1 aralı÷ında �!0��0� oldu÷u tesSit edilmiútir� 
*eoerlik ve J�venirlik anali]i sonuolarına J|re C2VID�1� s�reci |loe÷inin � madde ve tek boyutlu 
yaSısı ile Jeoerli ve J�venilir bir |loek oldu÷u bulJuları elde edilmiútir�

Şekil 3. Covid�1� s�reci

Madde ve Boyut Std. β t R2 r α 

M4 0,69  0,47 0,67  

M5 0,70 10,16** 0,49 0,68  

M6 0,64 7,40** 0,41 0,69  

M7 0,68 6,82** 0,46 0,70 0,91 

M9 0,88 9,79** 0,77 0,81  

M10 0,86 9,59** 0,73 0,78  

M11 0,87 9,70** 0,75 0,78  
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4.4. Betimsel Bulgular

7ablo �¶de |loek Suanlarının betimsel istatistiklerine yer verilmiútir�

Tablo 7. gloek Suanlarına ait betimsel istatistikler

7ablo �¶ye J|re araútırmaya katılan firmaların yatırım davranıúı Suanlarının ���20�0���� ³orta d�]eyde 
katılıyorum´ aralı÷ında� yatırım sonuolarına iliúkin J|r�úlerine ait Suanların ����0�0��1� ³orta d�]eyde 
katılıyorum´ aralı÷ında ve C2VID�1� s�recinin etkilerine iliúkin J|r�úlerine ait Suanların �2����1�01� 
³orta d�]eyde katılıyorum´ aralı÷ında oldu÷u tesSit edilmiútir�

4.4.1. Değişkenler arasındaki ilişkiye aitbulgular

7ablo �¶de |loek ve alt boyut Suanları arasındaki 3earson korelasyon anali]i sonuolarına yer verilmiútir�

Tablo 8. De÷iúken Suanları arasındaki iliúki



S�0�01

<atırım davranıúı Suanları ile yatırım sonuoları Suanları arasında So]itif y|nl� ve anlamlı iliúki tesSit 
edilmiútir �r 0���� S�0�0��� <atırım davranıúı Suanları ile C2VID�1� s�reci Suanları arasında neJatif 
y|nl� ve anlamlı iliúki tesSit edilmiútir �r 0���� S�0�0���

<atırım sonuoları Suanları ile C2VID�1� s�reci etkileri Suanları arasında neJatif y|nl� ve anlamlı 
iliúki tesSit edilmiútir �r �0�2�� S�0�0���

4.4.2. Araştırma modeli 1’e ilişkinbulgular

Araútırmanın birinci modelinde ba÷ımsı] de÷iúken yatırım davranıúları� ba÷ımlı de÷iúken yatırım 
sonuoları olarak belirlenmiútir�

Ölçek N Min. Maks. 𝐗𝐗 SS Çarpıklık Basıklık 

Yatırım 
Davranışları 

156 1,08 4,46 3,20 0,66 -0,55 0,66 

Yatırım 
Sonuçları 

 

156 

 

1,00 

 

5,00 

 

3,30 

 

0,91 

 

-0,43 

 

0,16 

COVID-19 

Süreci 

 

156 

 

1,00 

 

5,00 

 

2,66 

 

1,01 

 

0,23 

 

-0,60 

 

Ölçek ve Alt Boyut 1 2 3 

1-Yatırım Davranışı 1 0,35** -0,44** 

2-Yatırım Sonuçları  1 -0,28** 

3-COVID-19 Süreci   1 
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Şekil 4. Araútırmanın modeli 1¶e iliúkin bulJular

Şekil 5.<atırım davranıúları�<atırım sonuoları

Araútırmanın birinci modeline ait hiSote] aúa÷ıdaki Jibi belirlenmiútir:

+1: <atırım davranıúlarının yatırım sonuolarına iliúkin alJı �]erinde anlamlı  etkisi vardır�

7ablo �¶da araútırma modeline iliúkin bulJular ve hiSote] sonuolarına yer verilmiútir�

Tablo 9. Araútırmanın birinci modeline iliúkin sonuolar


: S�0�0�          

: S�0�01

Bağımsız 

Değişken 

Yol Bağımlı 

Değişken 

 

 

H 

 

 

β 

 

 

t 

 

 

p 

 

 

R2 

Yatırım 
Davranışı 

 Yatırım 
Sonuçları 

H1 0,40 3,44** 0,000 0,156 

X2/sd=1,77 RMSEA=0,07 SRMR=0,06 GFI=0,86 NNFI=0,90 

CFI=0,91 
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+1 .abul: <atırım davranıúının yatırım sonuolarına iliúkin alJı �]erinde So]itif y|nl� ve anlamlı 
etkisi vardır �ȕ 0��0� t ����� S�0�0��� <atırım sonuolarına iliúkin alJıdaki de÷iúimin yaklaúık �1�¶sı 
yatırım davranıúları ile aoıklanmaktadır�

4.4.3. Araştırma modeli 2’ye ilişkin bulgular

Araútırmanın birinci modelinde ba÷ımsı] de÷iúken C2VID�1� s�reci� ba÷ımlı de÷iúken yatırım 
sonuoları olarak belirlenmiútir�

Şekil 6. Araútırma modeli 2 µye iliúkin bulJular

Şekil 7.Covid�1� s�reci� <atırım sonuoları

Araútırmanın ikinci modeline ait hiSote] aúa÷ıdaki Jibi belirlenmiútir:

+2: C2VID�1� s�recinin yatırım sonuolarına iliúkin alJı �]erinde anlamlı etkisi vardır�

7ablo 10¶da araútırma modeline iliúkin bulJular ve hiSote] sonuolarına yer verilmiútir�
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Tablo 10. Araútırmanın ikinci modeline iliúkin sonuolar


: S�0�0�    

: S�0�01

+2 .abul: C2VID�1� s�recinin yatırım sonuolarına iliúkin alJı �]erinde neJatif y|nl� ve anlamlı etkisi 
vardır �ȕ �0�2�� t �2���� S�0�0��� <atırım sonuolarına iliúkin alJıdaki de÷iúimin ��¶si C2VID�1� 
s�reci ile aoıklanmaktadır�

4.4.4. Araştırma modeli 3’e ilişkin bulgular

Araútırmanın �o�nc� modelinde ba÷ımsı] de÷iúken yatırım davranıúları� ba÷ımlı de÷iúken yatırım 
sonuoları ve bu iliúkide C2VID�1� s�recinin d�]enleyici etkisi olarak belirlenmiútir

Şekil 8. Araútırmanın modeli �¶e iliúkin bulJular

Bağımsız 

 

Değişken 

 

 

Yol 

Bağımlı 

 

Değişken 

 

 

H 

 

 

β 

 

 

t 

 

 

p 

 

 

R2 

COVID-19 

Süreci 

 Yatırım 
Sonuçları 

H2 -0,27 -2,87 0,004 0,070 

X2/sd=1,92 RMSEA=0,08 SRMR=0,05 GFI=0,91 NNFI=0,95 

CFI=0,97 
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Şekil 9.<atırım davranıúları�<atırım sonuoları� Covid�1� s�reci

Araútırmanın �o�nc� modeline ait hiSote] aúa÷ıdaki Jibi belirlenmiútir:

+�: <atırım davranıúları ile yatırım sonuolarına iliúkin alJı arasındaki iliúkide C2VID�1� s�recinin 
anlamlı etkisi vardır�

7ablo 11¶de araútırma modeline iliúkin bulJular ve hiSote] sonuolarına yer verilmiútir�

Tablo 11. Araútırmanın �o�nc� modeline iliúkin sonuolar

<D: <atırım davranıúı     CS: C2VID�1� S�reci     
: S�0�0�     

: S�0�01

Bağımsız 

 

Değişken 

 

 

Yol 

Bağımlı 

 

Değişken 

 

 

H 

 

 

β 

 

 

t 

 

 

p 

 

 

R2 

Yatırım 

Davranışı 

 Yatırım 

Sonuçları 

H1 0,42 3,50 0,000  

       0,165 

YD X CS  Yatırım 
Sonuçları 

H3 -0,10 -1,22 0,223  

X2/sd=1,71 RMSEA=0,07 SRMR=0,06 GFI=0,86 NNFI=0,90 

CFI=0,91 
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+� Ret: <atırım davranıúı ile yatırım sonuoları arasındaki iliúkide C2VID�1� s�recinin d�]enleyici etkisi 
yoktur �ȕ 0�10� t �1�22� S!0�0��� <atırım davranıúlarının etkisi ile yatırım sonuolarına iliúkin alJıda 
meydana Jelen �1�¶lık de÷iúim� C2VID�1� s�recinin etkisiyle |nemli bir farklılık J|stermemektedir 
�R21�R22 0�1���0�1�� 0�00�� S!0�0���

Tablo 12. +iSote] kabul ret tablosu

12 +ø327(= S218d
H1 <atırım davranıúının yatırım 

sonuolarına iliúkin alJı �]erinde 
So]itif y|nl� ve anlamlı etkisi 
vardır�

.A%8/

H2 C2VID�1� s�recinin yatırım 
sonuolarına iliúkin alJı �]erinde 
neJatif y|nl� ve anlamlı etkisi 
vardır�

.A%8/

H3 <atırım davranıúı ile yatırım 
sonuoları arasındaki iliúkide 
C2VID�1� s�recinin d�]enleyici 
etkisi vardır�

R(D

SONUÇ 

øúletmeler yatırım kararı verirken obMektif unsurların dıúında insan olmalarından kaynaklı davranıúsal 
hususlardan da etkilenirler ve bu hususlar yatırım sonuolarını etkiler �*�leo� 201�: ������� <aúanılan 
Covid�1� s�reci yaSılan yatırımın Jerek obMektif� Jerek davranıúsal sonuolarına etki etmiú olması 
beklenir� +atta yatırımcı davranıúlarıyla yatırım sonuoları arasındaki etkileúimi de d�]enlemesi beklenir�

%u durumun |nemine binaen yaSılan bu oalıúmada yatırım davranıúının ve Covid�1� s�recinin yatırım 
sonuolarını etkiledi÷i� yatırım davranıúı ile yatırım sonuoları arasındaki iliúkide Covid�1� s�recinin 
d�]enleyici etkisi olmadı÷ı saStanmıútır�<atırım davranıúları yatırım sonuolarını �1� etkilemektedir� 
��� kısmı ise daha farklı fakt|rlerden kaynaklanmaktadır� %u konuda yatırımcılar� karar vericiler� 
siyaset yaSıcılar� yatırımları yaSanlar �1�¶lık bu ook |nemli etkinin  farkında olmalıdırlar� 7�m veriler 
ıúı÷ında yatırımcı davranıúlarının yatırım Serformansı �]erine olan etkilerden toksid etkileri ve So]itif 
etkilerinin olması s|] konusudur� <|neticilerin bu etkileri anali] ederek yatırım davranıúlarını do÷ru 
anali]e etmeleri |nemlidir�

Covid�1� s�recinin alJıda neJatif y|nl� anlamlı etkisi vardır� ���� %u durum Covid�1�¶un sa÷lık 
hayatı �]erindeki etkisi yanı sıra ekonomik etkilerinin olaca÷ının J�ol� bir J|sterJesidir� ølerleyen 
d|nemlerde Covid�1� Sandemisinin yayJınlı÷ının de÷iúmesiyle birlikte bu etki d�]eyinin de de÷iúece÷i 
s|ylenebilir� Daha sonra yaSılacak oalıúmalarda bu etkinin d�]eyi yeni koúullarda |lomekte fayda 
vardır� Covid�1� s�reci t�keticiler ve yatırımcılar aoısından ook fa]la belirsi]li÷e yol aotı÷ı ve bu 
durumun SsikoloMik ba÷lamda J�ol� etkisi oldu÷u da s|ylenebilir�

Covid�1� bu etkilerinin yanısıra �� hiSote]in aksine yatırımcı davranıúları ile yatırım sonuoları arasında 
d�]enleyici etkisi olmadı÷ı J|r�lm�út�r� %u durumda Covid� 1�¶un beklenen ekonomik etkilerinin ba]ı 
sınırlamalara tabii oldu÷unu J|stermektedir� Ancak bu hiSote]in reddedilmesinin ayrıca de÷erlendirilmesi 
yaSıldı÷ında bu etkinin J|r�lmememesinin nedeni� Covid�1�¶a ba÷lı olarak ba]ı sekt|rlerin ook 
fa]la olumsu] etkileri olmasına ra÷men� temi]lik �r�nleri� sa÷lık �r�nleri� ev t�ketim �r�nleri Jibi 
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sekt|rlerde ise iúlerin ve Jelirlerin artmasının olumsu] etkileri ile birlikte de÷erlendirilmesine ba÷lı 
olarak Covid�1�¶un sekt|rel etkilerinin olumlu ve olumsu] olarak toSlamda sıfır de÷erine yaklaúması 
olarak yattı÷ı |nJ|r�lmektedir� Covid�1� d|nemi yatırım sonuolarındaki neJatif etkilerin daha b�y�k 
sorunlara yol aomaması ioin sekt|rel ba]da de÷erlendirmeler yaSacak araútırmalar ile her sekt|r�n 
ayrı ayrı anali] edilmesi ve olası olumsu]lu÷un etkilerinin sınırlandırılması Jerekir�

%u oalıúmanın evrenini 7�rkiye oluúturmaktadır ve Covid�1� Sandemisinin J|rece daha a] yayJın 
oldu÷u d|nemlerde yaSılmıú olması oalıúmanın sınırlılı÷ını oluúturmaktadır� ølerleyen d|nemlerde 
yeni koúullara J|re tekrar yaSılması ve sekt|rel ba]da yatırım sonuolarının anali] edilmesi Covid�1� 
ekonomi ve iú d�nyası �]erindeki etkileri aoısından daha aoıklayıcı ve o|]�m |nerileri ioin yol 
J|sterici olacaktır�
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Özet
.�reselleúmenin yayJınlaúması ve bilim teknoloMideki yaúanan Jeliúmeler ekonomik b�y�menin belirleyicilerinin de 
de÷iúmesine neden olmuútur� *eleneksel b�y�me teorileri yerini iosel b�y�me teorilerine bırakmıútır� %u oalıúmanın amacı 
*�� �lkelerinde 2010�201� tarih aralı÷ında teknoloMi� inovasyon ve y�ksek teknoloMili �r�n ihracatının ekonomik b�y�me 
�]erindeki etkisinin incelenmesidir� %u oalıúmada ekonomik b�y�me ile AR�*( yatırımları� Satent sayıları� y�ksek 
teknoloMi ihracatı �<7ø� de÷iúkenleri kullanılmıútır� %u ba÷lamda oalıúmada /evin�/in�Chu ve Im�3eseran�Shin birim 
k|k testi kullanılmıútır� Ardından .ao (úb�t�nleúme 7esti ve 3anel 1edensellik 7estine baúvurulmuútur� Anali]den elde 
edilen sonuolara J|re� kısa d|nemde AR�*( yatırımları ve Satent sayılarından ekonomik b�y�meye do÷ru tek y|nl� bir 
nedensellik iliúkisi oldu÷u belirlenmiútir� Ayrıca u]un d|nemde ekonomik b�y�me ile AR�*( yatırımları ve Satent sayıları 
arasında bir eú b�t�nleúme iliúkisi oldu÷u ve y�ksek teknoloMi ihracatlarının da ekonomik b�y�meyi So]itif etkiledi÷i tesSit 
edilmiútir�
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Abstract
7he sSread of Jlobali]ation and the develoSments in science and technoloJy have caused the determinants of economic 
JroZth to chanJe� 7raditional JroZth theories have been reSlaced by endoJenous JroZth theories� 7he aim of this study is 
to e[amine the effect of technoloJy� innovation and hiJh�tech e[Sorts on economic JroZth in *� countries betZeen 2010�
201�� In this study� the variables of economic JroZth and R	D investments� number of Satents� hiJh technoloJy e[Sorts 
�<7I� are used� In this conte[t� /evin�/in�Chu and Im�3eseran�Shin unit root tests Zere used in the study� 7hen .ao 
CointeJration 7est and 3anel Causality 7est Zere aSSlied�  AccordinJ to the results obtained from the analysis� It has been 
determined that there is a unidirectional causality relationshiS from R	D investments and Satent numbers to economic 
JroZth in the short run�  In addition� it has been determined that there is a co�inteJration relationshiS betZeen economic 
JroZth and the number of R	D investments and Satents in the lonJ term� and hiJh technoloJy e[Sorts also Sositively affect 
economic JroZth�
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GİRİŞ

7arih boyunca �lkelerin temel hedefi ekonomik b�y�menin sa÷lanması ve b�y�k bir ordu ve donanmaya 
sahiS olmaktır�  %unun ioin her �lke kendini di÷er �lkeler ile kıyaslamıú ve o �lkelerden daha ]enJin 
ve J�ol� olabilmek ioin oeúitli yollar aramıútır� 0erkantali]m¶e J|re ]enJinli÷in kayna÷ı de÷erli 
madenlerdir� +a]inedeki de÷erli maden stoklarını artırmak ioin deni] aúırı seferler yaSılmıútır� Ayrıca 
ihracatı artırıS� ithalatı a]altarak ha]inedeki de÷erli madenler artırılmaya oalıúılmıútır�

Ar]ulanan b�y�me ve ]enJinleúmenin sa÷lanamaması �]erine insanlar yeni arayıúlara Jirmiútir� 
%u arayıúın cevabı yine bir AvruSa �lkesi olan )ransa¶da 0erkantilistlere teSki olarak ortaya oıkan 
)i]yokratlardan Jelmiútir� )i]yokratlara J|re ]enJinli÷in ve b�y�menin ana kayna÷ı aynı ]amanda tek 
net hksıla yaratabilecek olan tarım sekt|r�d�r� Di÷er t�m sekt|rler net hksıla yaratamadı÷ı ioin kısır 
sekt|rler olarak J|r�lm�út�r �Seyido÷lu� 201�: 2���  Adam Smith de bu tartıúmaya katılarak servetin 
ve J�c�n kayna÷ının de÷erli madenlerde ve tarım sekt|r�nde olmadı÷ını s|ylemiútir� Smith¶e J|re 
]enJinli÷in ana kayna÷ı ancak dıú ticaretle m�mk�n olmaktadır� %ir �lke ancak daha ucu]a �retti÷i 
ve u]manlaútı÷ı �r�nlerde dıú ticaret yaSarak ]enJinleúebilir �Smith� 201�: 11�12�� 

1��� yılında JoseSh SchumSeter teknoloMi kavramını iktisat literat�r�ne ka]andırarak b�y�me ve 
]enJinleúme kavramlarını de÷iútirmiútir� SchumSeter¶e J|re� bir ekonominin b�y�mesinde kilit 
|neme sahiS olan fakt|r teknoloMidir �SchumSeter� 1���: ���� 1���¶e Jelindi÷inde ise Robert SoloZ 
teknoloMi kavramını �retim sistemine dkhil etmiú ve �retim artıúının aoıklanamayan bakiyesi olarak 
tanımlamıútır� SoloZ¶a J|re aynı yatırım� tasarruf ve teknoloMi d�]eyine sahiS olan �lkeler baúlanJıota 
farklı Jelir d�]eyinde bulunsalar bile yakınsama hiSote]i Jere÷i u]un vadede aynı Jelir d�]eyine 
eriúeceklerdir �SoloZ� 1����� 

1eo�klasik J|r�ú�n aynı yatırım ve teknoloMi d�]eyinde olan �lkelerin belirli bir s�re sonra birbirini 
yakınsayaca÷ı varsayımı �]erine kurulu olan J|r�ú�n�n Jeroekleúmemesi ve neo�klasik J|r�ú�n 
beklenen ihtiyaolara cevaS vermemesi �]erine yeni arayıúlara Jirilmiútir �*�lme] ve <ardımcıo÷lu� 
2012: ��������� %u arayıúlar sonucunda ortaya oıkan oalıúmalardan en |nemlisi 1��0¶lı yılların baúında 
/ucas ve Romer Jibi iktisatoıların |nc�l�÷�n� yaStı÷ı iosel b�y�me modelidir� /ucas¶a J|re ekonomik 
b�y�me ve ]enJinleúmenin yolu beúeri sermayeye yatırım yaSmaktan Jeomektedir� %eúeri sermayeye 
daha ook yatırım yaSan �lkeler ve firmalar daha ook ]enJinleúir ve b�y�rken beúeri sermayeye Jereken 
|nemi vermeyen �lkeler ve firmalar SchumSeter¶in bahsetti÷i yaratıcı yıkıma maru] kalarak Siyasadan 
siliniS Jidecektir �/ucas� 1����� 

Romer¶e J|re ise teknoloMi sistemin ioerisinde faaliyet J|steren firmaların kkr J�d�s� sebebiyle 
yaStıkları AR�*( oalıúmaları sonucunda oluúmaktadır� )irmalar AR�*( yatırımları sonucunda elde 
ettikleri yeni bilJi ve teknoloMileri Satent yasaları sayesinde belirli bir s�re saklayacak ve bu teknoloMiyi 
kullanarak Siyasada maliyet �st�nl�÷� sa÷layarak monoSol kkrı elde edeceklerdir� �Romer� 1���: ��� 

hlkelerin ve firmaların sadece AR�*( yatırımlarını arttırmaları ekonomik b�y�me ve ]enJinleúme ioin 
yeterli olmamaktadır� hretilen bu yeni bilJi ve teknoloMileri kullanacak olan insan sermayesini de e÷itmek 
Jerekmektedir� /ucas¶ın beúeri sermaye adını verdi÷i bu �retim fakt|r� ArroZ¶un yaSarak g÷renme 
modelinde belirtti÷i Jibi iúoinin s�rekli aynı iúi yaSması sonucunda kendi kendine Jeroekleúebilece÷i 
Jibi /ucas¶ın deyimiyle bilinoli bir SroJram ioerisinde e÷itilebilir �%ilen� 2010: 2��2���

%u oalıúmanın amacı� *�� �lkelerimde ekonomik b�y�me ile AR�*( yatırımları� 3atent Sayıları ve 
<7ø arasındaki iliúkiyi ortaya koymaktır� 3anel veri anali]i y|nteminin kullanıldı÷ı oalıúmada |nce� 
s|] konusu de÷iúkenler arasında yatay kesit ba÷ımlılı÷ı oluS olmadı÷ı %reusch�3aJan/0 ve 3esaran 
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CD/0 testleri ile serilerin dura÷anlıkları ise ioin birinci nesil birim k|k testlerinden //C �/evin� /i� 
Chu� ve I3S �Im� 3eseran� Shin� birim k|k testleri ile test edilmiútir� Daha sonra de÷iúkenler arasında 
herhanJi bir eúb�t�nleúme oluS olmadı÷ın test edilmesi ioin 3edroni ve .ao Sanel eúb�t�nleúme 
testleri uyJulanmıútır� 2rtaya oıkan nedenselli÷in y|n�n�n tesSiti ioin ise *ranJer Sanel nedensellik 
anali]i uyJulanmıútır�

1. TEORİK ÇERÇEVE

ønsano÷lu yerleúik hayata JeoiS ihtiyacından fa]lasını �retmeye baúladıktan sonra bu ihtiyao fa]lası 
�r�n�n� ihtiyao duydu÷u baúka �r�nlerle de÷iútirmek istemiútir� %u de÷iúimin yaSıldı÷ı Sa]arlarda 
malın malla takas edildi÷i m�badele sistemi kullanılmıútır� 0erkantili]m¶e Jelinceye kadar bu 
úekilde devam eden �retim ve t�ketim sistemi yerini m�badeleden de÷erli madenler ve dıú ticarete 
bırakmıútır� 0erkantili]m¶ J|re bir �lke ne kadar fa]la de÷erli madene sahiSse o kadar ]enJin kabul 
edilmektedir� �+uyut� 201�: ���  0erkantili]m¶in etkili oldu÷u yıllarda �retim Jenellikle emek yo÷un 
bir úekilde yaSıldı÷ı ioin �retimi arttırmak amacıyla n�fus artıúı da teúvik edilmiútir� De÷erli madenlere 
ulaúabilmek ioin Jerekirse savaúa bile Jirilmelidir� øhracat teúvik edilirken sadece hammadde ithalatına 
i]in verilmiútir �%erber� 201�: ����

Co÷rafi keúiÀerinde etkisiyle Amerika ve Afrika¶dan ook fa]la sayıda de÷erli maden AvruSa¶ya 
Jetirilmeye baúlanmıútır� Dıú ticaret fa]lası veren ve �lkesine ook fa]la de÷erli maden Jiren �lkeler 
]enJinleúmeye baúlamıútır� Ancak bir s�re sonra ook fa]la de÷erli madenin Siyasaya Jirmesi ile 
Siyasada �retilen malların fiyatları ook b�y�k bir hı]la artmaya baúlamıú ve o J�ne kadar J|r�lmemiú 
bir durum ortaya oıkmıútır� (nÀasyon olarak bilinen bu durum sonucunda mal ve hi]metlerin fiyatları 
ani bir úekilde y�kselmeye baúlamıú ve ekonomiler durJunlu÷a Jirerek iúsi]lik artıúı yaúanmıútır� 
�Savaú� 200�: 1���1����

0erkantilist J|r�ú�n ar]ulanan b�y�meyi sa÷layamaması ve tarım sekt|r�ne Jereken |nemi vermemesi 
�]erine )ransa¶da fi]yokrasi adında karúıt bir J|r�ú ortaya oıkmıútır� )i]yokratlara J|re sanayi sekt|r� 
ancak �retim aúamasında kullanılan Jirdi d�]eyi kadar mal �retebilir� 2ysaki tarım sekt|r� net hksıla 
meydana Jetirmektedir� %u sebeSle tek verJi tarım sekt|r�nden alınmalıdır �Seyido÷lu� 201�: 2���

*lasJoZ hniversitesi¶nde bir ahlak felsefesi Srofes|r� olan ve klasik iktisadın kurucusu olarak kabul 
edilen Adam Smith b�y�me konusunu ook farklı bir SersSektife oturmuútur� Smith¶e J|re� b�y�me 
iúb|l�m� ve u]manlaúma sonucunda oluúacak olan sermaye birikimi ile sa÷lanacaktır �AtılJan ve 
.|ksal� 2010: �����  Devletin Siyasaya hiobir úekilde m�dahalede bulunmamasını tavsiye eden Smith 
Siyasanın J|r�nme] bir el tarafından kendi kendini temi]leyerek denJe ve tam istihdama Jelece÷ini 
savunmuútur� Smith ayrıca �lkelerin mutlak olarak �st�nl�÷� sahiS oldu÷u �r�n� satmasını� daha fa]la 
maliyetle �retece÷i �r�n� ise ithal etmesini belirtmiútir� %u sayede iki �lkede dıú ticaretten ka]anolı 
oıkacaktır �Smith� 201�: 11�12��

Ricardo� Smith¶in mutlak �st�nl�kler teorisi daha da Jeliútirerek �lkelerin iki malda da mutlak �st�nl�÷e 
sahiS olması koúulunda mukayeseli olarak hanJi malı daha ucu]a �retiyorsa onda u]manlaúması 
Jerekti÷ini savunmuútur� Ricardo n�fus miktarının artması sonucunda daha a] verimli toSrakların 
�retime aoılaca÷ını ve bu verimlilik farkından dolayı oluúacak olan toSrak rantının Jiderek artaca÷ını 
s|ylemiútir �%ilen� 2010: ��10�� Rantların artması sonucunda kkrlar a]alan verimler yasası Jere÷ince 
a]almaya baúlayacak ve ekonomi kri]e Jirecektir� �*ylfason� 2000: ��1������ 7arımda makineleúmeye 
de de÷inen Ricardo� baúlanJıota makineleúme sonucunda �retim artıúı yaúanaca÷ını bunun da 
iúoilerin daha fa]la �r�n satın alabilmesine olanak sa÷layaca÷ını belirtmiútir�  Daha sonra yayınladı÷ı 
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makalesinde tarımda makineleúmenin iúsi]li÷i arttıraca÷ını ve oluúacak olan kkrdan da toSrak sahiSleri 
ve kaSitalistlerin faydalanaca÷ını s|yleyerek makineleúmeye karúı oıkmıútır �Ricardo� 201�: ���������

hretimin merdiven altı te]Jkhlardan oıkarak kitlesel ve seri �retimin yaSıldı÷ı fabrikaların ortasında 
hayatını devam ettiren 0ar[� b�y�me ve ]enJinleúmenin kayna÷ının ook d�ú�k �cret |denerek emekleri 
s|m�r�len iúoilerin �cretleri oldu÷unu belirtmiútir� 0ar[¶a J|re kaSitalistler iúoilere hak ettikleri 
�cretleri vermeyerek onları Jeoimlik asJari d�]eyde oalıútırmaktadır �Altıntaú� 201�: 20��  .lasiklere 
J|re bir �r�n�n de÷eri o �r�n�n �retiminde kullanılan emek miktarıyla |lo�l�r� Ancak kaSitalistler 
iúoilere hak ettikleri �cretleri vermeyerek iúoilerin hakları olan kkrı da kendileri almaktadırlar �.aynak� 
201�: ������: %u sebeSle sermaye birikimi sa÷lamakta ve ]enJinleúmektedirler� 0ar[¶a J|re teknoloMi 
kaSitalistler tarafından iúoilerin eme÷ini oalmak amacıyla bilinoli olarak icat edilmektedir �%alassa� 
201�: 1���1���� Daha |nceleri birook iúoi tarafından yaSılan iúlerin artık makineler vasıtasıyla daha 
a] maliyetle ve daha kısa s�rede yaSılaca÷ını |nJ|ren 0ar[ makineleúmenin de ancak AR�*( ve 
inovasyonla sa÷lanaca÷ını belirtmiútir �0ar[� 2011: ����

hretim fakt|rleri arasında teknoloMiden bahseden ilk d�ú�n�r Avusturyalı iktisatoı J� SchumSeter¶dir� 
SchumSeter¶e J|re Siyasada �retim yaSan firmalar �rettikleri �r�n�n s�rekli Jeliútirmeli ve yeni �r�nler 
Siyasaya sunmalıdırlar� %u sayede Siyasada maliyet avantaMı ka]anarak monoSol kkrı elde ederler� %u 
teknoloMiyi transfer edemeyen di÷er firmalar ise bu fiyat rekabetine dayanamayarak� SchumSeter¶in 
yaratıcı yıkım adını verdi÷i bir sistemle Siyasadan siliniS Jiderler �SchumSeter� 1���: ����

Robert SoloZ� SchumSeter¶in bahsetti÷i teknoloMiyi �retim sistemine dkhil ederek �retim fakt|rlerinden 
emek� sermaye ve do÷al kayna÷ın yanına teknoloMiyi de eklemiútir� SoloZ ben]er |]ellikteki �lkeler 
arasındaki Jeliúmiúlik farklarını aoıklamaya oalıúmıútır� SoloZ¶a J|re ben]er |]ellikteki �lkeler 
arasındaki Jelir farkının ana sebebi� �lkelerin yatırım miktarları� n�fus artıú hı]ı ve teknoloMi d�]eylerinin 
baúlanJıota farklı olmasından kaynaklanmaktadır �0ishkin� 201�: 1���1���� 

0odele J|re� teknoloMinin olmadı÷ı bir ortamda kiúi baúına d�úen oıktı miktarını n�fus artıú hı]ı belirtmekte 
iken� teknoloMinin sisteme dahil edildi÷i bir ekonomide ise teknoloMi iúoinin marMinal verimlili÷ini 
arttıraca÷ı ioin kiúi baúına d�úen oıktı miktarını n�fus artıú hı]ı ve teknoloMi birlikte belirlemektedir 
�0aitra� 1��1: 22��� 1�fus artıú hı]ı ve teknoloMinin dıúsal olarak kabul edildi÷i modelde baúlanJıota 
sermaye kıt oldu÷undan dolayı a] Jeliúmiú �lkelerde kkr oranları y�ksek olaca÷ı ve ]amanla Jeliúmiú 
�lkeleri yakalayacakları |nJ|r�lm�út�r� <akınsama hiSote]i adı verilen bu noktada yatırım ve aúınmalar 
birbirine eúit olacak ekonomi dura÷an duruma eriúecektir� Dura÷an durumda mevcut sermaye stoku ve 
b�y�me hı]ı tasarruf oranından ba÷ımsı] olarak kabul edilmektedir �3ehlivan ve 8tkulu� 201�: �1��

%aúlanJıota farklı sermaye stoku ve teknoloMiye sahiS olan �lkelerde ]amanla yakınsamanın 
Jeroekleúmemesi hatta farkın daha da aoılması �]erine iosel b�y�me modeli ortaya oıkmıútır� øosel 
b�y�me modeline J|re y�ksek sermaye stokuna ve teknoloMi d�]eyine sahiS olan �lkelerin yeni 
sermayeye ulaúması ve sermayeyi kullanma kaSasitesi daha y�ksektir� *eliúmekte olan �lkelerin 
yatırım ve teknoloMi yatırımları Jibi Jerekli |nlemleri almaması durumunda farkın daha da aoılaca÷ını 
belirtmiúlerdir �ùiriner ve Do÷ru� 200�: 1�2�1�2�� øosel b�y�me modeline J|re� Jeliúmiú �lkelerin 
iyi e÷itilmiú bir beúeri sermayeye ve y�ksek bir teknoloMi d�]eyine sahiS olması onları |loe÷e J|re 
sabit Jetiriden artan Jetiriye Jeoirecektir� øyi e÷itilmiú olan beúeri sermaye hem mevcut teknoloMiyi 
hem de yeni teknoloMiyi daha iyi kullanacaktır� ArroZ¶a J|re� beúeri sermaye iúoinin s�rekli aynı iúi 
yaSması sonucunda ]amanla o iúte u]manlaúması ve o iúi daha kısa s�rede daha iyi yaSması olarak 
J|sterilmektedir �ArroZ� 1��2: �0���2���
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Romer¶e J|re bir Siyasayada |nceki yıllarda ne kadar ilave sermaye stok yatırımı yaSılmıú ise o 
Siyasadaki bilJi birikimi de o denli y�ksek olacaktır� AR�*( yatırımlarının di÷er �retim fakt|rlerinden 
farkı buluú aúamasında sadece bir defaya mahsus sabit maliyetleri y�kseltmesidir �g]er ve diftoi� 200�: 
21��2�0�� AR�*( yatırımı sonucunda ortaya oıkarılan bu bilJi ve teknoloMinin her �retim aúamasında 
bir maliyeti s|] konusu de÷ildir� <ani bedava bir Jirdi olarak kabul edilmektedir� hretim fakt|rleri� 
sermaye� vasıfsı] emek� beúeri sermaye ve teknoloMidir �Romer� 1��0: ����  

Romer¶e J|re Siyasada �o sekt|r bulunmaktadır� %unlar bilJi ve teknoloMinin bulunması ve �retim 
sistemine uyJulanmasından sorumlu olan AR�*( sekt|r�� mal ve hi]metlerin �retildi÷i nihai sekt|r 
ve AR�*( sekt|r� ile nihai sekt|r arasında ihtiyao duyulan malları �reten ara mal sekt|r�d�r �Valdes� 
1���: 1���� 8]un d|nemde b�y�me oranı AR�*( sekt|r�nde oalıúan bilim adamlarının sayısına 
ba÷lıdır� AR�*( sekt|r�nde �retilen bu yeni bilJi SatentleniS tamamen saklanamayacak Siyasada 
So]itif bir dıúsallık yarataraktır� 3iyasada oluúan bu So]itif dıúsallı÷a |loek etkisi adı verilmektedir� 
Romer¶e J|re beúeri sermayenin varlı÷ı� AR�*( yatırımlarının fa]lalı÷ı ve Jeliúmiú �lkelerin Jerekli 
olan sermayeye daha kolay ulaúabilmesi Jibi sebeSler J|] |n�ne alındı÷ında neo�klasiklerin bahsetti÷i 
yakınsamanın asla Jeroekleúmeyece÷ini ileri s�rmektedir� *eliúmekte olan �lkelerin Jerekli |nlemleri 
almaması durumunda ise aralarındaki fark daha da aoılacaktır �Romer� 1�����

Ricardo devletin harcamalarını arttırmak suretiyle Siyasaya m�dahale etmesine karúı oıkmıútır� 
Ricardo¶ya J|re bu durumda iktisadi aManlar devletin bu harcamasının ilerde kendilerinden verJi artıúı 
olarak tahsil edilece÷ini bildikleri ioin t�ketimlerini kısarak tasarruÀarını artırırlar� Ricardocu denklik 
hiSote]i adı verilen bu mekani]mayı 1��0¶li yılarda %arro yeniden ele almıútır �<ardımcı� 200�: ���� 
%arro¶ya J|re devlet sadece adalet� J�venlik� ulaúım ve m�lkiyet hakları konularında ve |]el sekt|r�n 
Sek kkrlı J|rmedi÷i altyaSı yatırımlarını yaSmalıdır� %u yatırımlar ve hukuki d�]enlemelerle |]el 
sekt|r�n yatırım yaSması ioin her t�rl� destek verilmelidir� Devlet ayrıca bu yatırımları verJilerle 
finanse etmemelidir �%arro� 1��0: 10��12���

øosel b�y�me modelinde teknoloMik ilerleme veya verimlilik artıúı sa÷lanmadan da ekonomik b�y�menin 
sa÷lanabilece÷ini ifade eden tek isim SerJio Rebelo¶dur� Rebelo¶ya J|re� t�m �retim fakt|rlerinin 
marMinal verimlilikleri sabit kalma koúuluyla� sadece �retim fakt|rlerinin miktarlarının arttırılması 
ile de ekonomik b�y�me Jeroekleúecektir �.aynak� 201�: 20��21��� øosel b�y�me modeli ioerisinde 
|loe÷e J|re sabit Jetiri varsayımına dayanan tek teoriye olan bu teoriye J|re� �lkelerin Jeliúmiúlik 
d�]eyleri uyJuladıkları Solitika farklılıklarından kaynaklanmaktadır �Ateú� 1���: ����

*rossman ve +elSman¶a J|re� b�y�menin ana kayna÷ı eksik rekabet koúullarında �retim yaSan firmaların 
yaStıkları AR�*( yatırımlarıdır� 3iyasada �o farklı sekt|r bulunmaktadır� %unlar� *eleneksel �retim 
yaSan sekt|rler� modern �retim yaSan sekt|rler ve AR�*( tabanlı �retim yaSan sekt|rlerdir �*rossman 
and +elSman� 1���: ��� %en]er teknoloMi d�]eyine sahiS iki �lkeden daha fa]la beúeri sermaye ve 
AR�*( yatırımlarına sahiS olan �lke daha hı]lı b�y�yecektir� %u iki �lkenin b�y�me hı]ları farklı 
olsa bile serbest dıú ticaret koúullarında refah d�]eyleri aynı olabilir �7�rker� 200�: ������� *rossman 
ve +elSman¶a J|re� AR�*( yatırımları ve teknoloMiye yeterince kaynak ayırmayan �lkeler ihtiyaoları 
olan bu teknoloMileri serbest dıú ticaret koúulları altında dıú �lkelerden transfer yoluyla elde edebilirler� 
%u úekilde u]un d|nemde ekonomik b�y�meyi sa÷layabilirler �*rossman ve +elSman� 1��1: �������

3hiliSSe AJhion ve 3eter +oZitt ise Siyasada �retilen yeni mal ve hi]metlerin ve ortaya oıkarılan 
yeniliklerin eski teknoloMi ile �retilen �r�nlerin yerini alaca÷ını ve onları SchumSeter¶in yaratıcı yıkım 
adını verdi÷i y|ntemle Siyasadan silece÷ini s|ylemiútir� )irmaları yaratıcı yıkıma J|t�ren esas neden 
yeni teknoloMiyi bulan firmaların daha oeúitli malları daha a] maliyetle �reterek Siyasaya sunması 
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ve rekabetoi firmalar arasındaki Satent savaúlarıdır �ChenJ ve DinoSoulos� 1��2: �0���10�� AJhion 
ve +oZitt¶e J|re Siyasada iki sekt|r bulunmaktadır� %unlar AR�*( sekt|r� ve �retim sekt|rleridir� 
Ayrıca J�n�m�]de yaSılan AR�*( yatırımları ile Jelecekte yaSıúacak AR�*( faaliyetleri arasında 
da neJatif bir iliúki mevcuttur� *elecek d|nem yaSılması Slanlanan AR�*( faaliyetlerinin beklentisi 
arttıkoa J�n�m�]deki AR�*( faaliyetlerine olan taleS ve yatırım Jiderek a]alacaktır �AJhion ve 
+oZitt� 1��2: �2����1��

2. LİTERATÜR İNCELEMESİ

%ound vd� �1����� Amerika¶da 2��2 firmanın AR�*( yatırımları ile Satent sayıları arasındaki iliúkiyi 
(.. y|ntemi ile anali] etmiútir� (lde edilen sonuolara J|re� AR�*( yatırımlarından Satent sayılarına 
do÷ru tek y|nl� bir iliúki tesSit edilmiútir�

*oel ve Ram �1����� 1�¶i Jeliúmiú ��¶sı Jeliúmekte olan toSlam �� �lkenin 1��0�1��� yılları arasındaki 
verilerini kullanarak ekonomik b�y�me ile AR�*( yatırımları arasındaki iliúkiyi reJresyon anali]i 
y|ntemi ile incelemiútir� (lde edilen sonuolara J|re� ekonomik b�y�me ile AR�*( yatırımları arasında 
So]itif bir iliúki tesSit edilmiútir�

.ondo �1����� JaSonya¶da 1��2�1��� yılları arasındaki verileri kullanarak AR�*( yatırımları ile 
Satent baúvurusu arasındaki iliúkiyi reJresyon anali]i y|ntemi ile incelemiútir� (lde edilen sonuolara 
J|re� toSlam end�stri ba]ında Jecikmeli AR�*( yatırımlarının Satent sayıları �]erinde So]itif bir 
etkisi tesSit edilmiútir�

Crosby �2000�� Avustralya¶da Satent sayıları ile ekonomik b�y�me arasındaki iliúkiyi VAR modeli 
ile incelemiútir� 1�01�1��� yılları arasındaki verilerin kullanıldı÷ı oalıúma sonucunda elde edilen 
verilere J|re� Satent baúvurusundaki �inovasyon� � 1¶lik artıúın reel *S<+¶yi u]un d|nemde � 0��� 
oranında oalıúan baúına *S<+¶yi de � 0�1� oranında arttırdı÷ı tesSit edilmiútir� .ısa d|nemde ise 
Satent sayıları ile ekonomik b�y�me arasında neJatif bir iliúki tesSit edilmiútir�

Del 0onte ve 3aSaJni �200��� øtalya¶da 1����1��� yılları arasındaki verileri kullanarak |]el sekt|r�n 
AR�*( yatırımlarının ekonomik b�y�me �]erindeki etkisi ]aman serisi y|ntemi ile anali] edilmiútir� 
(lde edilen sonuolara J|re� ekonomik b�y�me ile AR�*( yatırımları arasında So]itif bir iliúki tesSit 
edilmiútir�

hlk� �200��� 20¶si 2(CD �yesi 10¶u 2(CD �yesi olmayan toSlam �0 �lkenin 1��1�1��� yılları 
arasındaki verileri kullanarak ekonomik b�y�me ile AR�*( yatırımları arasındaki iliúkiyi Sanel veri 
anali]i y|ntemi kullanarak incelemiútir� (lde edilen sonuolara J|re� AR�*( yatırımları ile ekonomik 
b�y�me arasında So]itif bir iliúki tesSit edilmiútir�

<anyun ve <anJ �200��� 1����200� yılları arasındaki verileri kullanarak � Asya �lkesinde AR�*( 
yatırımları ile ekonomik b�y�me verileri arasındaki iliúkiyi Sanel veri anali]i y|ntemi ile incelemiútir� 
(lde edilen sonuolara J|re AR�*( yatırımlarının arttırılması sonucunda ekonomik b�y�menin 
s�rd�r�lebilir oldu÷u tesSit edilmiútir�

g]er ve diftoi �200��� 21 2(CD �lkesinde 1��0�200� yılları arasındaki verileri kullanarak AR�*( 
yatırımları ve Satent sayılarının ekonomik b�y�me ile olan iliúkisini Sanel veri anali]i y|ntemi ile 
incelemiútir� (lde edilen sonuolara J|re� AR�*( yatırımları ve Satent sayılarının ekonomik b�y�me 
�]erinde So]itif bir etkisi oldu÷u tesSit edilmiútir�

*eno ve Atasoy �2010�� �� �lkenin 1����200� yılları arasındaki verileri kullanarak ekonomik b�y�me 
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ve AR�*( yatırımları arasındaki iliúkiyi Sanel nedensellik anali]i y|ntemi ile incelemiútir� (lde edilen 
sonuolara J|re� AR�*( yatırımlarından ekonomik b�y�meye do÷ru tek y|nl� bir nedensellik iliúkisi 
tesSit edilmiútir�

 Saini ve Jain �2011�� � Asya �lkesinin 2000�200� yılları arasındaki verileri kullanarak Satent sayısı ile 
ekonomik b�y�me verileri arasındaki iliúkiyi reJresyon anali]i y|ntemi ile incelemiútir� (lde edilen 
sonuolara J|re� � Asya �lkesinde Satent sayısının ekonomik b�y�me �]erinde So]itif bir etkisi oldu÷u 
tesSit edilirken � Asya �lkesinde ise Satent sayısının ekonomik b�y�me �]erinde etkili olmadı÷ı 
sonucuna varılmıútır� AmSirik de÷erlendirmeler sonucunda Satent sayılarının sadece teknoloMi temelli 
�lkeler �]erinde etkili oldu÷u sonucuna varılmıútır�

*uo ve :anJ �201��� din¶de � b�y�k teknoloMi end�strisinin ekonomik b�y�meleri Satent sayıları 
arasındaki iliúkiyi Sanel veri anali]i y|ntemi ile test etmiútir� (lde edilen sonuolara J|re� u]un d|nemde 
Satent sayısı ile ekonomik b�y�me arasında iki y|nl� bir nedensellik iliúkisi oldu÷u� kısa d|nemde 
ise Satent sayılarından ekonomik b�y�meye do÷ru tel y|nl� bir nedensellik iliúkisi tesSit edilmiútir� 

7aban ve ùenJ|r �201��� 7�rkiye¶nin 1��0�2012 yılları arasındaki verilerine bakarak ekonomik 
b�y�me ve AR�*( yatırımları arasındaki iliúkiyi incelemiúlerdir� Johansen eúb�t�nleúme ve vekt|r 
hata d�]eltme modelinin uyJulandı÷ı oalıúma sonucunda AR�*( yatırımlarının ekonomik b�y�meyi 
So]itif anlamda etkiledi÷i ifade edilmiútir�

3ece vd� �201��� 3olonya� 0acaristan ve dek Cumhuriyetinin 2000�201� yılları arasındaki verileri 
kullanarak ekonomik b�y�me verileri ile Satent sayıları ve AR�*( yatırımları arasındaki iliúkiyi 
reJresyon anali]i y|ntemi ile incelemiúlerdir� (lde edilen sonuolara J|re� hem Satent sayılarının hem 
de AR�*( yatırımlarının ekonomik b�y�meyi So]itif anlamda etkiledi÷i J|r�lm�út�r�

)reimane ve %alina �201��� 2000�201� yılları arasındaki verileri kullanarak AvruSa %irli÷i �lkelerinin 
ekonomik b�y�me ve AR�*( yatırımlarını incelemiútir� 3anel veri anali]i kullanılarak yaSılan oalıúma 
sonucunda AR�*( yatırımlarının ekonomik b�y�me �]erinde So]itif ve anlamlı bir etkisi J|r�lm�út�r� 
S�rd�r�lebilir bir b�y�me ioin AR�*( yatırımlarının arttırılması Jerekti÷i vurJulanmıútır�

AlJan vd� �201��� 7�rkiye¶de 1����201� yılları arasındaki verileri kullanarak AR�*( yatırımları� 
Satent sayıları ve y�ksek teknoloMi ihracatının ekonomik b�y�me ile olan iliúkilerini incelemiútir� 
(lde edilen sonuolara J|re� kısa d|nemde AR�*( yatırımları ve y�ksek teknoloMili �r�n ihracatından 
kiúi baúı milli Jelire� kiúi baúı milli Jelirden de Satent sayısına do÷ru tek y|nl� bir nedensellik iliúkisi 
tesSit edilmiútir� 3atent sayıları ile AR�*( yatırımları arasında ise oift y|nl� bir iliúki tesSit edilmiútir�

8oak vd� �201��� 7�rkiye¶de 1��0�201� yılları arasındaki verileri kullanarak ekonomik b�y�me ve 
AR�*( yatırımları arasındaki iliúkiyi ARD/ testi ile incelemiútir� (lde edilen sonuolara J|re� u]un 
d|nemde ekonomik b�y�me ile AR�*( yatırımları arasında So]itif bir iliúki tesSit edilmiútir� AR�*( 
yatırımlarındaki � 1¶lik artıú ekonomik b�y�meyi � ���2 oranında arttırmaktadır�

Duman ve Aydın �201��� 1����201� yılları arasındaki verileri kullanarak 7�rkiye¶de ekonomik b�y�me 
ile AR�*( yatırımları arasındaki iliúkiyi incelemiútir� (lde edilen sonuolara J|re� AR�*( yatırımları 
ile ekonomik b�y�me arasında tek y|nl� bir iliúki tesSit edilmiútir� 
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3. VERİ SETİ VE YÖNTEM

%u oalıúmada� *�� hlkelerinin 2010�201� yılları arasındaki verileri kullanılarak ekonomik b�y�me 
ile AR�*( yatırımları� Satent sayıları ve y�ksek teknoloMi ihracatı arasındaki iliúki Sanel veri anali]i 
y|ntemi ile incelenmiútir�

3.1. Veri Seti

Anali]de kullanılan de÷iúkenlerden ekonomik b�y�me �Reel *S<+�� Satent sayıları ve AR�*( 
yatırımları 2(CD �httSs://ZZZ�oecd�orJ/�� y�ksek teknoloMi ihracatı verileri ise :% �httSs://ZZZ�
Zorldbank�orJ/� resmi Zeb sitelerinden alınmıútır� (konomik b�y�me dıúındaki <7ø� Satent sayıları� 
AR�*( verilerinin loJaritmik halleri kullanılmıútır� Derlenen verilerle aúa÷ıda yer alan denklem 
oluúturulmuútur:

%�y�me ȕ0 � ȕ1
ln<7ø� ȕ2
lnSatent� ȕ�
lnAR*(

3.2. Yöntem

Anali]de kullanılan denklemlerin do÷rulu÷u ioin verilerin dura÷an halde bulunmaları Jerekmektedir� 
Dura÷anlık sınaması birim k|k testleri ioin |nem ar] etmektedir� %unun ioin ilk olarak yatay kesit 
ba÷ımlılı÷ı testi yaSılmıútır� <atay kesit ba÷ımlılı÷ı testi aúa÷ıda 7ablo�1 de verilmiútir� 

Tablo 1: <atay .esit %a÷ımlılı÷ı 7est Sonuoları�

De÷iúken %reusch�3aJan/0 3esaran CD/0
7est østatisti÷i 2lasılık De÷eri 7est østatisti÷i 2lasılık De÷eri

%�y�me �1�2�� 0��0� 1.143 0�2��
ln<7ø 2��2�� 0.423 1��0� 0.133

ln3atent 2����� 0���� 1�2�� 0.204
lnAR�*( 2����� 0���2 0���0 0����

7ablo�1 de de÷iúkenlerin yatay kesit ba÷ımlılı÷ı olmadı÷ı J|r�lmektedir �S!0�10�� <atay kesit 
ba÷ımlı÷ının olmadı÷ı belirlendikten sonra birinci nesil birim k|k testlerine Jeoilmiútir� Anali]imi]de 
//C �/evin� /i� Chu� ve Im� 3eseran� Shin  birim k|k testleri uyJulanmıútır�

Im� 3esaran ve Shin �I3S�200�� testi verileri birleútirmeden her ]aman serisi ioin ayrı birim k|k testi 
uyJulamaktadır� I3S testi aúa÷ıda yer alan model temeline dayanmaktadır�

�1�1� denklemi ile yit de÷iúkeni ioin dura÷anlık test edilmektedir� Denklemde yer alan t ]aman trendini� 
Si Jecikme u]unlu÷unu� ¨ fark iúlemcisini ve İit hata terimini J|stermektedir� I3S testinde hiSote]ler 
úu úekildedir: 

+0   Si   0 birim k|k bulunmaktadır�

+1   Si � 0 birim k|k bulunmamaktadır�

/evin /in Chu  �//C� testininde ise denklem 1�2¶deki temel AD) sSesifikasyonu kullanılmaktadır�
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%u denklemde Į ȡ�1 ortak varsayılırken fark terimleri ioin Jecikme u]unlukları kullanılmaktadır� 
//C testinde� Į tahmini� standart hale Jetirilmiú ve oto korelasyondan ile deterministik kısımlardan 
ayrıútırılmıú ǻyit ve yit¶nin vekil de÷iúkenleriyle Jeroekleútirilmektedir� //C testinde hiSote]ler úu 
úekildedir: 

+0   Į  0 birim k|k bulunmaktadır�

+1   Į� 0 birim k|k bulunmamaktadır�

Tablo 2: %irim .|k 7esti Sonuoları

1ot: �
�   7est sonuoları� sabitli modellere aittir ve testlerde Akaike %ilJi .riteri kullanılmıútır�

       �

� 7est sonuoları� sabitli ve trendli modellere aittir ve testlerde Akaike %ilJi .riteri kullanılmıútır�

7ablo�2¶deki sonuolar incelendi÷inde� %�y�me� AR�*( ve Satent sayısı de÷iúkenlerinin loJaritması 
ve birinci dereceden farkı alındı÷ında� y�ksek teknoloMi ihracatı de÷iúkeninin ise loJaritması ve ikinci 
dereceden farkı alındı÷ına dura÷an hale Jeldi÷i J|r�lmektedir �S� 0�10��

 

Değişken LLC 

 I(0) I(1) I(2) 

 Sabit Sabit ve Trend Sabit Sabit ve Trend Sabit Sabit ve Trend 

 
Test 

İstatistiği 

Olasılık 

Değeri 

(p) 

Test 

İstatisti
ği 

Olasılık 

Değeri 

(p) 

Test 

İstatistiği 

Olasılık 

Değeri 

(p) 

Test 

İstatistiği 

Olasılık 

Değeri 

(p) 

Test 

İstatistiği 

Olasılık 

Değeri 

(p) 

Test 

İstatistiği 

Olasılık 

Değeri 

(p) 

buyume 1.087 0.861 -1.585 0.134 -15.102 0.000 -9.225 0.000 - - - - 

ln_patent -3.312 0.000 -2.073 0.082 -8.535 0.000 -8.573 0.000 - - - - 

ln_arge 0.074 0.471 -1.167 0.695 -9.333 0.000 -7.154 0.000 - - - - 

ln_yti -1.547 0.153 -2.124 0.064 -1.677 0.118 -4.845 0.000 -10.931 0.000 -7.541 0.000 

Değişken IPS 

 I(0) I(1) I(2) 

 Sabit Sabit ve Trend Sabit Sabit ve Trend Sabit Sabit ve Trend 

 
Test 

İstatistiği 

Olasılık 

Değeri 

(p) 

Test 

İstatisti
ği 

Olasılık 

Değeri 

(p) 

Test 

İstatistiği 

Olasılık 

Değeri 

(p) 

Test 

İstatistiği 

Olasılık 

Değeri 

(p) 

Test 

İstatistiği 

Olasılık 

Değeri 

(p) 

Test 

İstatistiği 

Olasılık 

Değeri 

(p) 

buyume 1.885 0.098 0.437 0.369 -2.165 0.015 -4.872 0.000 - - - - 

ln_patent 0.517 0.543 0.170 0.633 -3.093 0.001 -3.142 0.000 - - - - 

ln_arge 1.628 0.384 0.211 0.584 -2.399 0.008 -2.573 0.004 - - - - 

ln_yti 0.152 0.740 0.179 0.671 -1.368 0.086 0.281 0.611 -1.819 0.035 -2.757 0.000 
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De÷iúkenlere dura÷anlık sınaması yaSıldıktan sonra de÷iúken I �1� oldu÷u ioin 3edroni ve .ao 
eúb�t�nleúme uyJulanmıútır� (ú b�t�nleúme |ncesi uyJun Jecikme u]unlu÷u hesaSlanması Jerekmekte 
oluS� uyJun Jecikme u]unlukları tablo��¶te verilmiútir�

Tablo 3: 8yJun *ecikme 8]unlu÷unun +esaSlanması

7ablo��¶de J|r�ld�÷� �]ere en d�ú�k de÷er Akaike kriterinde yer aldı÷ından� en uyJun Jecikme 
u]unlu÷u 2 olarak belirlenmiútir�

Gecikme 

Uzunluğu LogL LR FPE AIC SC HQ 

0 58.64807 NA 9.41e-09 -4.291846 -4.048071* -4.224233* 

1 85.66958 41.07269* 8.40e-09 -4.453566 -2.990915 -4.047889 

2 115.0971 32.95886 7.76e-09* -4.807770* -2.126243 -4.064029 

 



Scientific Journal of Innovation and Social Sciences Research  | 2021/1�1�

58

Tablo 4: 3edroni (ú %�t�nleúme 7esti Sonuoları

1ot: 7est sonuoları� sabitli modellere aittir ve testlerde Akaike %ilJi .riteri kullanılmıútır�

7ablo��¶de J|r�ld�÷� �]ere 3edroni Sanel eúb�t�nleúme testi sonuolarına J|re� 11 adet test istatisti÷i 
de÷erlerinden � adedi de÷iúkenler arasında eú b�t�nleúme oldu÷una iúaret etmektedir �S� 0�10�� <7ø 
dıúında di÷er de÷iúkenler arasında u]un d|nemli iliúki vardır

Tablo 5: .ao 3anel (ú %�t�nleúme 7esti Sonuoları�

1ot: 7est sonuoları� sabitli modellere aittir ve testlerde Akaike %ilJi .riteri kullanılmıútır�

Ortak AR Katsayısı (Boyut İçinde) 

 Test İstatistiği Olasılık Değeri (p) 

Panel v istatistiği 0.483 0.315 

Panel rho istatistiği -2.518 0.006 

Panel PP istatistiği -6.291 0.000 

Panel ADF istatistiği -5.808 0.000 

Ortak AR Katsayısı (Boyut İçinde) 

 Ağırlıklı Test İstatistiği Olasılık Değeri (p) 

Panel v istatistiği 0.240 0.405 

Panel rho istatistiği -1.185 0.032 

Panel PP istatistiği -4.643 0.000 

Panel ADF istatistiği -5.612 0.000 

Farklı AR Katsayısı (Boyutlar Arası) 

 Test İstatistiği Olasılık Değeri (p) 

Grup rho istatistiği 0.307 0.621 

Grup PP istatistiği -11.778 0.000 

Grup ADF istatistiği -6.474 0.000 

 

Ortak AR Katsayısı (Boyut İçinde) 

 Test İstatistiği (t) Olasılık Değeri (p) 

ADF 2.726 0.027 

 



59

AR�*(� ønovasyon ve 7icaretin %�y�me h]erindeki (tkisi: *�� grne÷i

7ablo��¶te de J|r�ld�÷� �]ere .ao Sanel eú b�t�nleúme testi sonucunda de÷iúkenlerimi] arasında 
u]un d|nemde iliúki bulunmaktadır �S� 0�10�� 

+em 3edroni hem de .ao eú b�t�nleúme testleri sonuoları� b�y�me� AR�*( yatırımları ve Satent 
sayıları arasında u]un d|nemde bir iliúki oldu÷unu ortaya koymaktadır� (úb�t�nleúme testi bi]lere 
iliúki y|n� hakkında bilJi vermemektedir� De÷iúkenler arasındaki iliúkinin y|n�n�n belirlenmesi ioin 
3anel *ranJer 1edensellik 7esti uyJulanmıútır� *ranJer nedensellik testleri sonuoları 7ablo��¶da 
J|sterilmiútir�

Tablo 6: 1edensellik Anali]i Sonuoları

1ot: *ecikme u]unlu÷u 2 olarak Jirilmiútir� 
 �S� 0�10�  

 �S� 0�0�� oldu÷unu ifade etmektedir�

7ablo��¶da J|r�ld�÷� �]ere � �0 J�ven aralı÷ında AR�*( yatırımlarından ve Satent sayılarından 
b�y�meye do÷ru tek y|nl� bir nedensellik iliúkisi oldu÷u J|r�lmektedir� 

*�� hlkelerinin AR�*( <atırımları� 3atent Sayıları ve <�ksek 7eknoloMi øhracatlarının (konomik 
%�y�me �]erindeki etkilerinin incelenmesi ioin Sanel reJresyon anali]i yaSılmıútır�

AR�*( yatırımları� Satent sayıları ve y�ksek teknoloMi ihracatlarının ekonomik b�y�me �]erindeki 
etkilerinin incelenmesinde sabit ya da rassal model kullanılaca÷ının belirlenmesine y|nelik olarak 
|ncelikle +ausmann testi uyJulanmıútır� +ausmann testi sonuoları 7ablo��¶de verilmiútir�

Tablo 7: +ausmann 7esti Sonuoları

+ausmann testi sonucunda ortaya oıkan S de÷eri  0�����!0�0� oldu÷undan AR�*( yatırımları� Satent 
sayıları ve y�ksek teknoloMi ihracatlarının ekonomik b�y�me �]erindeki etkilerinin incelenmesinde 
rassal model kullanılmasına karar verilmiútir�

Daha |nce belirtildi÷i �]ere araútırmanın ba÷ımlı de÷iúkeni olan ekonomik b�y�me ile �lkelerin AR�
*( yatırımları ve Satent sayıları arasında bir eú b�t�nleúme oldu÷undan bir hata terimi hesaSlanarak 
modele eklenmesine karar verilmiútir� 0odele dkhil edilecek olan hata teriminin d�]ey de÷erinde 
dura÷an olması ve tahmin edilen modelde katsayısının 0 ile �1 arasında de÷er alması Jerekmektedir� 

Nedensellik İlişkisi Yönü F Test İstatistiği Olasılık Değeri (p) 

lnar-ge→buyume 2.580 0.095* 

buyume→lnar-ge 0.430 0.655 

lnpatent→buyume 4.472 0.021** 

buyume→lnpatent 0.806 0.457 

lnyti→buyume 0.450 0.644 

buyume→lnyti 0.053 0.948 

 

Kikare İst. Kikare sd p 

3.162790 5 0.6749 
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%u amaola |ncelikle hesaSlanan hata teriminin d�]ey de÷erinde dura÷anlı÷ı kontrol edilmiútir� 
Dura÷anlı÷ın kontrol� iúleminde hanJi nesil birim k|k testlerinin kullanılaca÷ına karar verebilmek 
ioin birim k|k testi |ncesinde hata teriminin yatay kesit ba÷ımlılı÷ının test edilmesi Jerekmektedir� 
+ata terimine ait yatay kesit ba÷ımlılı÷ı testi sonucu 7ablo��¶de verilmiútir�

Tablo 8: +ata 7erimine Ait <atay .esit %a÷ımlılık 7esti Sonuoları

7ablo��¶de yer alan %reusch 3aJan/0 ve 3esaran CD/0 test sonuoları de÷iúkenlerin yatay kesit 
ba÷ımlılı÷ı olmadı÷ını J|stermektedir �S!0�10��

+ata teriminde yatay kesit ba÷ımlılı÷ı bulunmadı÷ından dolayı� dura÷anlı÷ının kontrol� ioin birinci 
nesil birim k|k testleri olan //C �/evin� /i� Chu� ve I3S �Im� 3eseran� Shin� birim k|k testleri 
kullanılmıútır� 7est sonuoları 7ablo��¶da J|sterilmiútir�

Tablo-9: +ata 7eriminin %irim .|k 7esti Sonuoları

7ablo��¶da yer alan sonuolar incelendi÷inde hata teriminin d�]eyde dura÷an oldu÷u J|r�lmektedir 
�S�0���� 

+ata teriminin d�]eyde dura÷an oldu÷u J|r�ld�kten sonra rassal model tahminine Jeoilmiútir� Sonuolar 
7ablo�10¶da verilmiútir�

Test Tipi 
Hata terimi 

Test İstatistiği Olasılık Değeri (p) 

Breusch-PaganLM 29.55181 0.3850 

Pesaran CDLM 1.058082 0.2900 

 

Değişken 

LLC IPS 

I(0) I(0) 

Sabit Sabit ve Trend Sabit Sabit ve Trend 

Test İstatistiği 

Olasılık 
Değeri 

(p) 

Test 
İstatistiğ

i 
Olasılık 

Değeri (p) 

Test 
İstatistiğ

i 
Olasılık 

Değeri (p) 

Test 
İstatistiğ

i 
Olasılık 

Değeri (p) 

Hata 
Terimi 

-6.45361 0.000 -18.8670 0.000 -2.70564 0.003 -2.98137 0.000 
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Tablo 10: Rassal 0odel Sonuoları

7ablo�10¶daki sonuolar incelendi÷inde� AR�*( yatırımlarının ekonomik b�y�me �]erinde anlamlı ve 
So]itif etkisi oldu÷u ve AR�*( yatırımlarında meydana Jelen bir birimlik de÷iúim ekonomik b�y�me 
�]erinde 0�0� birim artıúa neden oldu÷u J|r�lmektedir� <�ksek teknoloMi ihracatlarının ekonomik 
b�y�me �]erinde anlamlı ve So]itif bir etkisi oldu÷u ve y�ksek teknoloMi ihracatlarındaki 1 birimlik 
de÷iúim ekonomik b�y�me �]erinde 0�1� birimlik artıúa neden olmaktadır� 3atent sayılarının ekonomik 
b�y�me �]erinde anlamlı ve So]itif bir etkisi oldu÷u ve Satent sayılarında meydana Jelen 1 birimlik 
de÷iúimin ekonomik b�y�me �]erinde 0�0� birim artıúa neden oldu÷u J|r�lmektedir� Ayrıca modelde 
yer alan de÷iúkenlerin ba÷ımlı de÷iúken olan ekonomik b�y�menin varyansının � ��¶lik bir kısmını 
aoıkladı÷ı tesSit edilmiútir�

SONUÇ VE DEĞERLENDİRME

%ilJi ve iletiúim teknoloMilerindeki Jeliúmeler sonucunda ekonomik b�y�meyi sa÷lamanın ve s�rd�rebilir 
hale Jetirmenin y|ntemleri de de÷iúmiútir� )irmalar b�y�mek ve ]enJinleúmek ioin uluslararası alanda 
rekabet �st�nl�÷� yakalamak ]orundadırlar� %u �st�nl�÷� sa÷lamanın da yolu beúeri sermaye AR�*( 
yatırımlarından Jeomektedir� ølk ke] SoloZ tarafından �retim modeline dkhil edilen teknoloMi kavramı 
modelde dıúsal olarak kabul edilmiú ve �retimin artıúının aoıklanamayan bakiyesi olarak tanımlanmıútır� 

7eknoloMi� iosel b�y�me modeli tarafından �retim ]incirine eklenmiú ve �retim sırasında rekabetoi 
firmaların kar J�d�s� sebebiyle yaSmıú oldukları AR�*( faaliyetleri sonucunda ortaya oıkartıldı÷ı 
belirlenmiútir� /ucas beúeri sermayenin bir �retim fakt|r� olarak kabul edilmesi Jerekti÷inin ifade 
etmiútir� /ucas¶a J|re� beúeri sermaye ArroZ¶un bahsetti÷i Jibi kendili÷inden oluúabilece÷i Jibi 
firmalar tarafından vasıfsı] iúoilerin belirli bir e÷itim s�recinden Jeoirilmesi suretiyle de oluúturulabilir� 
Romer ise �lke n�fusunun y�ksek olması durumunda bu bilJiden istifade edecek olan insan sayıısnın 
daha fa]la olaca÷ını ve bu bilJinin taúmalar yolu ile t�m Siyasaya yayılacaktır� Romer¶e J|re� bir �lke 
|nceki yıllarda sermaye stokuna ne kadar ilave yaSmıúsa Jelecekte o kadar hı]lı b�y�yebilecektir� 
Ayrıca ortay oıkarılan bu yeni bilJi ve teknoloMi tamamen SatentleniS saklanamayacak t�m Siyasalara 
yayılarak So]itif bir dıúsallık yaratacaktır�

%u oalıúmada *�� �lkelerinin 2010�201� yılları arasındaki ekonomik b�y�me rakamları ile AR�*( 
yatırımları� Satent sayıları ve y�ksek teknoloMi ihracatı arasındaki iliúki Sanel veri anali]i y|ntemi 

Değişken Katsayı Std. Hata t p 

ln_arge 0.084600 0.187973 0.450066 0.0655 

ln_patent 0.031766 0.050654 0.627128 0.0534 

ln_yti 0.176138 0.044312 3.974901 0.0003 

Hataterimi(-1) -0.022668 0.006492 -3.491899 0.0013 

C -0.004019 0.005425 -0.740834 0.4637 
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kullanılarak incelenmiútir� *ranJer nedensellik anali]i sonuolarına J|re� kısa d|nemde AR�*( 
yatırımları ve Satent sayılarından ekonomik b�y�meye do÷ru tek y|nl� bir nedensellik iliúkisi oldu÷u 
belirlenmiútir� <�ksek teknoloMi ihracatı ile ekonomik b�y�me arasında herhanJi bir nedensellik iliúkisi 
tesSit edilememiútir� Ayrıca u]un d|nemde ekonomik b�y�me ile AR�*( yatırımları ve Satent sayıları 
arasında bir eú b�t�nleúme iliúkisi oldu÷u ve y�ksek teknoloMi ihracatlarının da ekonomik b�y�meyi 
So]itif etkiledi÷i tesSit edilmiútir� 
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Özet
.�resel bir yaSıya b�r�nen d�nyamı]da rekabette �st�nl�k sa÷layarak lider iúletmeler arasında yer almak sadece ekonomik 
avantaMlarla sa÷lanamamaktadır�  øúletmeler tarafından� oalıúanların etkisinin yadsınamayacak boyutlara ulaútı÷ı hususu 
dikkate de÷erdir� dalıúanların |rJ�tlerine olan ba÷lılıkları� |rJ�tlerinin ne t�r ]orluklarla karúılaúırlarsa karúılaúsın� her an 
onların yanında olarak destek olmaları� ]orlukları heS birlikte aúmaya oalıúmaları iúletmelerin Jelecekleri aoısından ook 
b�y�k |neme sahiStir� %|ylece ha]ırlanan bu oalıúmada |rJ�tlerde oalıúan seslili÷i davranıúı ile ba÷lılık arasındaki iliúki 
anali] edilmek istenmiútir� %u amaola (la]ı÷ ilinde bulunan bir kamu hastanesi oalıúanlarına anket metodu kullanılarak elde 
edilen veriler incelenmiútir� S3SS�2��0 østatistiksel 3aket 3roJramı kullanılarak yaSılan inceleme ile |rJ�tsel ba÷lılı÷ın alt 
boyutları ile seslilik arasındaki iliúkisi tesSit edilmiútir�  

Anahtar Kelimeler: dalıúan Seslili÷i� grJ�tsel %a÷lılık� DuyJusal %a÷lılık� Devam %a÷lılı÷ı� 1ormatif 
%a÷lılık

EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN EMPLOYEE VOICE AND OR-
GANIZATIONAL COMMITMENT: A PUBLIC HOSPITAL EXAMPLE

Citation /©: S|nme]� S� �2021�� AkSolat� *� �2021�� Cansever� *� �2021� dalıúan Seslili÷i øle grJ�tsel %a÷lılık Arasındaki 
øliúkinin øncelenmesi: %ir .amu +astanesi grne÷i� Scientific Journal of Innovation and Social Sciences Research� 1�1�� 
�����

Abstract
In our Zorld� Zhich has a Jlobal structure� it is not Sossible to be amonJ the leadinJ enterSrises by SrovidinJ comSetitive 
advantaJe only Zith economic advantaJes� It is noteZorthy that the imSact of the emSloyees has reached undeniable 
dimensions by the enterSrises� 7he commitment of the emSloyees to their orJani]ations� their suSSort at all times by their 
orJani]ations no matter Zhat difficulties they encounter� and their efforts to overcome the difficulties toJether are of Jreat 
imSortance for the future of the enterSrises� 7hus� in this study� it Zas aimed to analy]e the relationshiS betZeen emSloyee 
voice behavior and commitment in orJani]ations� )or this SurSose� the data obtained by usinJ the survey method on the 
emSloyees of a Sublic hosSital in the Srovince of (la]iJ Zere e[amined� 7he relationshiS betZeen the sub�dimensions of 
orJani]ational commitment and vocality Zas determined by the analysis made usinJ the S3SS�2��0 Statistical 3ackaJe 
3roJram�

Keywords: (mSloyee Voices� 2rJani]ational Commitment� (motional Commitment� Attendance Commitment� 
1ormative Commitment�

1 Sinem Sg10(=: 7�C� øn|n� hniversitesi� Sosyal %ilimler (nstit�s�� <|netim ve 2rJani]asyon Ana %ilim Dalı Doktora 
g÷rencisi� 2rcid no: 0000�0001����0���11� sesonme]1�#Jmail�com�

2  *�lden A.32/A7: 7�C� øn|n� hniversitesi� Sosyal %ilimler (nstit�s�� <|netim ve 2rJani]asyon Ana %ilim Dalı 
Doktora g÷rencisi� 2rcid no: 0000�000���12���0�0� JuldenakSolat2�#Jmail�com�

� *�lúen CA1S(V(R: 7�C� 2smaniye .orkut Ata hniversitesi� Sosyal %ilimler (nstit�s�� øúletme Ana %ilim Dalı 
Doktora g÷rencisi� 2rcid no: 0000�0002��1���2���� Julsencansever#Jmail�com�



66

dalıúan Seslili÷i øle grJ�tsel %a÷lılık Arasındaki øliúkinin øncelenmesi: %ir .amu +astanesi grne÷i

Giriş

.�reselleúme ve teknoloMik Jeliúmeler ıúı÷ında yaúanan hı]lı de÷iúim sadece �lkeleri ve insanları 
etkilemekle kalmayıS� aynı ]amanda insanların da |nemli bir unsur olarak ioinde yer aldı÷ı |rJ�tleri de 
etkilemektedir� grJ�tler bu etkileniúten en a] ]ararla oıkmak veya kar elde edebilmek ioin sistemlerini 
s�rekli J�ncellemek ]orunda kalmaktadırlar� %u de÷iúim ba]ı yaSı ve kavramların |nemini yitiriS� 
eskimesine ve yok olmasına neden olurken� ba]ı yaSı ve kavramları ise do÷ası Jere÷i eskitememekte 
sadece J�ncellenerek devam etmesine neden olmaktadır� grJ�tler ioin y�] yıllardır |nemli bir yeri 
olan� iú J|renlerin verimli oalıúmasını sa÷layarak |rJ�t Serformansını arttırma konusu hala |nemini 
s�rd�rmekle birlikte� bu konuda dikkat edilmesi Jereken durumlar yeniden J|]den Jeoirilerek daha 
da ilerlemesi ioin yeni y|ntemler Jeliútirilmektedir� %u oalıúma� øúJ|renlerin verimli oalıúmasını 
sa÷layarak Serformansı artırma konusunun |nemini J|stermek ioin yaSılmıú oluS� oalıúmada konuyla 
ilJili iki |nemli kavram� |rJ�tsel ba÷lılık ve oalıúan seslili÷ine de÷inilmiútir�

Steers¶a J|re |rJ�tsel ba÷lılık� |rJ�t ve oalıúanları arasındaki uyumun bir J|sterJesi olacak úekilde kabul 
edilerek |rJ�t hedeÀerine ulaúılıS� baúarılı olunabilmesi ioin iúJ|renlerin bu y|nde J|sterdikleri istek 
ve oabalardan oluúan duyJusal bir tutum olarak de÷erlendirilir �Steers� 1���� s� ���� Di÷er bir deyiúle� 
|rJ�tsel ba÷lılık� oalıúanların baskı olmaksı]ın |rJ�t�n amao� hedef ve de÷erlerini benimseyerek sahiS 
oıkması� beklenenden daha fa]lasını Jeroekleútirmeye oalıúarak kendi de÷erleri ile |rJ�t de÷erlerini 
bir tutmasıdır� øú J|renlerin |rJ�tsel ba÷lılı÷ının olumlu y|nde Jeliúmesi ioin |rJ�t ve oalıúanların 
Jerekli Jayreti karúılıklı olarak J|stermeleri Jerekir �.ılıo 	 SayJılı� 201�� s� ���

Alan ya]ında |rJ�tsel ba÷lılık ile ilJili Serformans� moral� sorumluluk� iúi bırakma� devamsı]lık� 
sessi]lik� iú arama� iú doyumu� iúe sarılma� iú stresi� iúten ayrılma� katılım� J|rev anlayıúı� hi]met 
s�resi ve e÷itim kavramları beraber incelenerek iliúkileri tesSit edilmeye oalıúılmıútır �Aydo÷an 	 
%ıyık� 201�� s� 11��11�� 2ruo� 201�� s� 2�� 

0orrison¶a J|re seslilik� oalıúanın ioinde bulundu÷u |rJ�t�n ya da birimin iúleyiúini daha iyi hale 
Jetirmek amacıyla iúle ilJili sorunlar hakkında fikirlerini� J|r�úlerini� endiúelerini ve |nerilerini kendi 
iste÷iyle ilJililere s|ylemesidir �0orrison� 2011� s� �����

dalıúan seslili÷i kavramı literat�rde sessi]lik kavramının arkasında kalmıú� a] de÷inilmiú bir kavram 
oluS yakın ]amanda oalıúmaların sayısı artıú J|stermeye baúlamıútır� dalıúan seslili÷i ile ilJili yabancı 
ve yerli literat�r� inceledi÷imi]de oalıúan seslili÷i ile iliúkilendirilen kavramların bir kısmı� SsikoloMik 
iyi oluú� benlik sayJısı� liderlik tar]ları� |rJ�tsel muhalefet� |rJ�tsel Serformans� olumlu ruh hali� iú 
tatmini� |rJ�tsel ba÷lılık� lider��ye etkileúimi� yaratıcılık� duyJusal emek� iúten ayrılma niyeti� |rJ�tsel 
vatandaúlık kavramları oluS� yakın ]amanda ayrıca kuúaklar kavramı ile birlikte de incelenmiútir 
�*�nd�] 	 3ekoetaú� 201���

Örgütsel Bağlılık Kavramı 

øoinde bulundu÷umu] bilJi oa÷ında rekabetin de÷iúimi ve bireysel kariyer y|netimine dair tutumun 
de÷iúmesi |rJ�tlerdeki y|netim d�ú�ncelerini de etkilemiútir� %u hı]lı de÷iúime ayak uydurabilmek 
ioin |rJ�tlerin� dolayısıyla da y|neticilerin iú J|renlerle aralarındaki mevcut iliúkilerini J|]den 
Jeoirerek bunu yeniden yaSılandırması Jerekmektedir� %u iliúkideki en kritik noktayı |rJ�tsel ba÷lılık 
oluúturmaktadır� d�nk� |rJ�tsel ba÷lılık� iú J|renin oalıútı÷ı |rJ�tle arasında kurulan SsikoloMik 
s|]leúmenin �0cDonald 	 0akin� 2000� J|r�nmeyen tarafını oluúturur�  %u sayede� |rJ�t�n baúarılı 
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olabilmesi ioin oalıúanın J|sterdi÷i alaka� |rJ�te karúı olan ba÷lılı÷ı ve |rJ�tsel de÷erlere duyulan 
inancı yansıtır �.aya� 200�� s� 12���  

 grJ�tsel ba÷lılık kavramının son d|nemlerde |nem ka]anarak literat�rde yer almasına ra÷men 
temelleri 1�� yy¶ a kadar u]anmaktadır� 0oZday ve arkadaúlarına J|re kavram� 7aylor¶un %ilimsel 
<|netim <aklaúımında iú J|renlerin |rJ�tte kalmalarını rasyonel davranıúla aoıklarken hesaSoı� araosal 
ba÷lılık e÷ilimini iúaret etmektedir� )ayol¶un y|netim ilkelerinde de ba÷lılık mevcuttur� %u da |rJ�t 
amaolarının Jeroekleútirilmesinde bireysel amaoların bunun �]erine Jeomemesi Jerekti÷i ve bunun 
da |rJ�t hedeÀerinin ioselleútirilmemesi ile sa÷lanaca÷ını J|sterirken yabancılaúmaya dayalı ba÷lılık 
ve uyum ba÷lılı÷ını belirtmektedir �0oZdav vd� 1��2� s� 2���� 

:eber¶in b�rokrasi yaklaúımında direkt ba÷lılı÷ı ifade eden bir kavram olmamakla birlikte :eber 
amaolarla |]deúleúmeyi elde etmek ioin� resmi kuralların� Jeleneksel b�rokrasilerdeki kariyer yaSılarının� 
adil ve mantıksal |d�llendirme sistemlerine ihtiyao duyulaca÷ına inanmaktadır� :eber¶in bireylerin 
kiúisel y�k�ml�l�kleri ile ailelerine olan ba÷lılıkları Jibi kiúisel ihtiyaoları J|] ardı etmesinin yanında 
bu durum |rJ�tsel davranıúın J�n�m�]deki anlamına ben]etilmektedir �S�r�c� 	 0aúlakoı� 201�� 
s� �0��1� � 

*�n�m�]e de÷in yaSılan araútırmalarda farklı alanlardan Jelen araútırmacıların konuyu kendi u]manlık 
alanları temelinde ele alınması dolayısıyla farklı tanımlar ortaya atılarak teorik a÷ Jeniúlemiútir �0eyer 
	 Allen� 1����� %a÷lılı÷a iliúkin tanımlar oldukoa ook olmasına ra÷men bunların oo÷u davranıúsal ve 
tutumsal olmak �]ere iki temel yaklaúım altında toSlanmaktadır �d|l 	 *�l� 200�� s� 2�2�� 7utumsal 
ba÷lılık �yelerin kiúisel amao ve de÷erlerini |rJ�t amao ve de÷erleri ile |]deúleútirerek kurmasını� 
davranıúsal ba÷lılık da �yelerin |rJ�tte kalarak devamlılıklarını sa÷lamaları ifade edilmektedir �S�r�c� 
	 0aúlakoı� 201�� s� �0� �

 Örgütsel Bağlılık Tanımı 

<|netim bilimleri disiSlininde |nemli bir oalıúma alanı olarak kabul edilen� araútırmacılar tarafından 
kuruluúun ba÷lamına ve araútırmacının bakıú aoısına J|re farklı úekillerde tanımlanan |rJ�tsel ba÷lılık 
�dıSa� 2020� s� ��� kavramı ile ilJili yaSılan tanımların ba]ıları úu úekildedir� �Do÷an 	 .ılıo� 200�� 
s� ����

• %ecker �1��0�¶e J|re ba÷lılık� tutarlı faaliyet oi]Jisinde yer almak ioin bir e÷ilim �%ecker� 1��0� 
s� ����

• Salancik �1���� |rJ�t �yesinin ba÷lı oldu÷u |rJ�te de÷il davranıúlarına ba÷lanması �Salancik� 
1���� s� ���

• :iener �1��2� |rJ�tsel amao ve menfaatleri karúılayacak úekilde hareket etmek ioin ioselleútirilmiú 
normatif baskıların toSlamı ve bireylerin bu davranıúları yalnı]ca do÷ru ve ahlaki bir úey oldu÷una 
inandıklarından |t�r� serJilemesi �:iener� 1��2� s� �21��

• 0eyer ve Allen ise |rJ�tsel ba÷lılı÷ın SsikoloMik bir boyuta sahiS oldu÷unu ve |rJ�tle arasındaki 
ba÷ ile úekillenerek |rJ�t�n s�rekli bir �yesi olma kararı almalarını sa÷layan bir davranıú oldu÷unu 
belirtmiú �0eyer ve Allen� 1���� s� 1�0�

<aSılan tanımlara J|re |rJ�tsel ba÷lılık� bireyin belli bir |rJ�tle |]deúleúerek |rJ�t� ioselleútirmesinin 
J�c� olarak ifade edilebilir �Aydo÷an 	 %ıyık� 201�� s� 10��� %urada �ye ile |rJ�t arasındaki ba÷ 
tanımların ortak noktasını oluúturmaktadır� 
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 Örgütsel Bağlılık Boyutları

grJ�tsel ba÷lılık ile ilJili Jeliútirilen birden fa]la oalıúma mevcuttur� %u oalıúmada bunlardan yayJın 
olarak kullanılan 0eyer ve Allen¶ in ayrımına yer verilmiútir� 0eyer ve Allen |rJ�tsel ba÷lılı÷ı �o 
JruSta ele alarak� bunları duyJusal �affective�� devam �continuance� ve normatif �normative� ba÷lılık 
olarak ifade etmiútir �0eyer 	 Allen� 1���� s� �1����� 

• DuyJusal ba÷lılık� iúJ|renin |rJ�te karúı hissetti÷i duyJusal ba÷lılı÷ı� |rJ�tle |]deúleúmesini ve 
b�t�nleúmesini kaSsamaktadır� *�ol� duyJusal ba÷lılıkla |rJ�tte kalan iúJ|renler� buna Jereksinim 
duymaktan ]iyade� daha ook bunu kendileri istedi÷inden |rJ�tte kalmaya devam etmektedirler� 

• Devam ba÷lılı÷ı� |rJ�tten ayrılmanın maliyetinin J|] |n�nde bulundurması ile ilJilidir� øúJ|renlerin 
|rJ�te ba÷lılık duymaları ve |rJ�tte kalmak istemeleri temelde |rJ�tte kalmaya ihtiyao duymalarındandır� 

• 1ormatif ba÷lılık� iúJ|renin |rJ�te karúı ahlaki ve k�lt�rel bir ]orunluluk hissetmesine dayanarak 
|rJ�te karúı sadakatin |nemli oldu÷una inanmasıdır� %|ylece birey |rJ�tte kalma e÷ilimi J|sterir�

Çalışan Sesliliği Kavramı 

%ir |rJ�t�n insan sermayesine en do÷ru úekilde de÷er verme J|sterJesi� y|neticilerin oalıúanlarının 
J|r�ú ve |nerilerini dikkate almasıdır� %u nedenle oalıúan seslili÷i literat�r� incelenerek |rJ�t�n 
Jeliúmesine ve ilerlemesine katkı sa÷lanabilir� d�nk� kurumsal Jeliúim ve ilerleme� oalıúanların bilJi 
birikimi ve tecr�be Saylaúımları sayesinde oluúan yeni ve yaratıcı fikirler� sorunlara y|nelik o|]�m 
|nerileri sayesinde sa÷lanabilir� %u de÷erlendirmeler do÷rultusunda oalıúan seslili÷i konusu son 
d|nemde dikkat oeken konulardan biri haline Jelmiútir �*|ktaú .ulualS� 201�� s� �����

ønJili]ce ³voice´ kelimesinin karúılı÷ı 7�rkoede ³ses´ kelimesi anlamına Jelmektedir� Ancak 
oalıúmamı]da kavram ³seslilik´ olarak ele alınacaktır� Seslilik kelimesi 7D. s|]l�÷�nde ³sesli olma 
durumu´ úeklinde tanımlanmıútır �httSs://so]luk�Jov�tr/� 2021� 0�:����

1��0 yılında Albert +irschman tarafından kaleme alınan ³dıkıú� Seslilik ve Sadakat´ �([it� Voice and 
/oyality� isimli oalıúmada� bireylerin ioinde bulundu÷u iúletme� |rJ�t veya �lkede tatmin edici olmayan 
durumlara karúı iki t�r teSki bulundu÷unu iddia etmektedir� %irincisi oıkıú ya da iúleri d�]eltmeye 
oalıúmadan ayrılmaktır� økincisi ise seslilik� yani� konuúarak kusurları d�]eltmeye oalıúmaktır� %urada 
ba÷lılı÷ın yanıtı de÷iútirebilece÷i� bireyin ba÷larını koSararak ayrılmasına ya da ayakta kalarak 
savaúmasına neden olabilmektedir� %urada �]erinde durulan oıkıú davranıúı� duruma J|sterilen sessi] 
bir teSki olurken� seslilik davranıúı daha ook mevcut d�]enin de÷iúmesi ioin atılan adımlar olarak 
belirtilmektedir �%rinsfield vd� 200�� s� ���

Van Dyne ve arkadaúları y|netim literat�r�nde sese iliúkin iki |nemli kavramsallaútırmadan 
bahsetmiúlerdir� %irincisi� oalıúanların Sroaktif olarak |nerilerde bulunmak ioin konuúma davranıúını 
tanımlamak adına ses terimi kullanılmasıdır� økincisi ise adalet kararlarını J�olendiren ve oalıúanların 
karar vermeye katılımını kolaylaútıracak do÷ru iúlem s�reolerinin varlı÷ını tanımlamak ioin ses terimi 
kullanılmasıdır� Sese iliúkin yaSılan iki tanım da y|netim alanına de÷inmekle birlikte ilk yaklaúım 
ya]ında bir oalıúan davranıúı olması sebebiyle kabul J|rm�út�r �Van Dyne vd�� 200�� s� 1�����
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Çalışan Sesliliği Tanımları

dalıúan seslili÷i ile ilJili ya]ında yaSılan tanımlardan birkaoına oalıúmada yer verilmiútir� %unlar�

• Van Dyne ve /e3ine¶e J|re seslilik� eleútirmekten ook iyileútirme amaolı yaSıcı ]orunlulu÷un 
ifadesini vurJulayan teúvik edici davranıú olarak tanımlanmıútır� Ses� de÷iúim ioin yenilikoi |neriler 
Jetirmekte ve baúkaları tarafından kabul edilmese dahi standart Srosed�rlerde de÷iúiklik yaSılmasını 
|nermektedir �Van Dyne ve /e3ine� 1���� s� 10���

• 3remeau[ ve %edeıan¶a J|re seslilik� iú ile ilJili teklif edilen veya de÷iúimi istenen konularda� 
farklı d�ú�ncelerin veya alternatif yaklaúımların di÷er oalıúanların d�ú�nce ve |nerilerini kaSsayacak 
úekilde aoıkoa ifade edilmesidir �3remeau[ ve %edian� 200�� s� 1�����

• Dundon ve arkadaúlarına J|re seslilik� bireysel memnuniyetsi]li÷in dile Jetirilmesi� sendika 
faaliyetlerinde veya Sa]arlık ioin yaSılan toSlu J|r�úmelerde kolektif bir úekilde� iú ile ilJili konularda 
y|netimde karar alma s�recine katılma� |rJ�t�n ve oalıúanların hayatlarına devam edebilmesi ioin 
yaSılan iú birli÷idir �Dundon vd�� 200�� s� 11�1��

• 0orrison¶a J|re seslilik� oalıúanın ioinde bulundu÷u |rJ�t�n ya da birimin iúleyiúini daha iyi hale 
Jetirmek amacıyla iúle ilJili sorunlar hakkında fikirlerini� J|r�úlerini� endiúelerini ve |nerilerini kendi 
iste÷iyle ilJililere s|ylemesidir �0orrison� 2011� s� �����

• 7anJirala ve RamanuMam¶a J|re seslilik� oalıúanların yaSıcı bir úekilde iú ile ilJili duyJu� d�ú�nce� 
fikir ve |nerilerini dile Jetirmesidir �7anJirala ve RamanuMam� 200�� s� 11����

• Detert ve %urris¶e J|re seslilik� iste÷e ba÷lı olarak |rJ�t�n fonksiyonel Jeliúimi d�ú�ncesi ile 
bu de÷iúimi Jeroekleútirebilecek olan |rJ�t ioerisindeki yetkili kiúilere bilJilerin iletilmesidir� S|]l� 
olarak yaSılan bu davranıú tamamen |rJ�t�n Jeliúimi amaolı oluS do÷rudan bu de÷iúimi yaSabilecek 
kiúinin hedef alınarak dile Jetirilmesidir �Detert ve %urris� 200��s� ��0��

Sesliliğin Boyutları

Van Dyne ve arkadaúları tarafından yaSılan ve literat�rde kabul J|ren oalıúan seslili÷ine y|nelik �o 
boyutta sınıÀandırma yaSılmıútır�Van Dyne ve vd�� 200�� s� 1��2�� %u oalıúmada oalıúan seslili÷i� 
kabullenici� savunmacı ve korumacı olmak �]ere �o JruSta incelenmiútir�

• Savunmacı Seslilik: Savunmacı seslilik davranıúı� oalıúanların kasıtlı olarak korku temelli ve kendini 
koruma amacı ile yaSılan davranıúları ioermektedir� Savunmacı seslilik� oalıúanların kendisini koruma 
amacıyla iú ile ilJili� J|r�ú� bilJi ve |nerilerini s|]l� olarak ifade etmeleri olarak tanımlanmaktadır� 
Savunmacı seslilik� oalıúanların k|t� muamele J|rd�kleri veya haksı] davranıúlara maru] kaldıkları 
y|n�ndeki úikayet ve eleútirilerini ifade etme davranıúı olarak belirtilmektedir� Ayrıca savunma 
amaolı seslilik davranıúı s|]l� iletiúim �]erinde durmaktadır� grne÷in� bir oalıúan bir �r�ne dair 
m�úteri tarafından Jelen úikkyetler karúısında o �r�n�n olumlu |]elliklerini vurJulayarak m�úterileri 
úikkyetlerinden u]aklaútırabilir ya da baúka bir |rnek olarak bir oalıúan� Jeo teslimat yaSıldı÷ında 
sorumlu tutulaca÷ını bildi÷inden dolayı� acele sevkiyat ioin Jeroekoi olmayan bir teslimat tarihini 
iletebilmektedir �(llis vd�� 200�� s� ����

• .orumacı Seslilik: Seslilikle ilJili literat�r�n b�y�k oo÷unlu÷u korumacı seslili÷i olumlu ve bilinoli 
davranıúlar olarak nitelendirir� Seslili÷in bu di÷er y|nelimli formu� kabullenici seslilik ve savunmacı 
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seslilikten ayırt etmek ioin korumacı seslilik terimini kullanmaktadır� Seslilik yalnı]ca bir durumu 
eleútirmekten ook iyileútirmeye y|nelik bir J�d� ile de÷iúim odaklı yorumların ifade edilmesini 
vurJulayan davranıú olarak tanımlanmaktadır� .orumacı seslilik� iú ile ilJili fikirleri� bilJileri veya 
iúbirlikoi J�d�lere dayalı J|r�úleri ifade etmek olarak tanımlanmaktadır� %|ylece� bu |]el seslilik 
t�r� bilinoli� Sroaktif ve di÷er y|nelimlidir �Van Dyne vd�� 200�� s� 1��1��

• .abullenici Seslilik: .abullenici seslilik� iúle ilJili d�ú�nce� bilJi ve fikirlerin kasıtlı olarak 
s|ylenmesi aoısından savunma amaolı seslilik ve |rJ�t yararına seslilik ile ben]erlik J|stermektedir� 
Ancak kabul edilmiú seslilik davranıúı daha a] Sroaktif olması nedeniyle di÷er seslilik t�rlerinden 
farklılık J|stermektedir� .abullenici seslilik� itaat hislerine dayanan� iú ile ilJili d�ú�nce� bilJi ya da 
J|r�úlerin s|]l� ifadesi olarak tanımlanmaktadır� Ayrıca kabullenici seslilik oalıúanların herhanJi bir 
fark yaratamayacaklarına dayanan serbest bir davranıútır� %u nedenle� d�ú�k seviyede |]�yeterlilikten 
kaynaklanan anlamlı herhanJi bir de÷iúimi etkilemek ioin anlaúma ve destek ifadesi olarak tanımlanabilir 
�Van Dyne vd�� 200�� s� 1�����

Örgütsel Bağlılık ile Çalışan Sesliliği İlişkisi

grJ�tsel ba÷lılıkla ilJili ook sayıda araútırma olmasına ra÷men� onun do÷ası� |nc�lleri� sonuoları 
ve iliúkileri konusu hala belirsi]li÷ini korumaktadır �d|l 	 *�l� 200�� s� 2�1�� %u nedenle |rJ�tsel 
ba÷lılıkla iliúkili oldu÷u d�ú�n�len oalıúan seslili÷i ile ba÷lılık arasındaki etkilerin anali]i bu oalıúmanın 
|]�n� oluúturmaktadır�

grJ�tsel ba÷lılık kavramı |rJ�t�n hedeÀeriyle kimlik bulma ve bu hedeÀerin de÷erlendirilmesiyle 
iliúkiliyken �7aúkın 	 Dilek� 2010� s� �0� oalıúan seslili÷i kavramı bireyin |rJ�t ioinde fark etti÷i ve 
yaúadı÷ı durumlarda fikrini iletmekten oekinmemesini ioermektedir� %urada |nemli olan bireyin |rJ�t 
ioinde s|] sahibi olabilmesidir� %unun meydana Jelmesi ioin |nemli bir |nc�l |rJ�tsel ba÷lılı÷ın 
oluúturuldu÷u yaSılardır�  

Araştırma Yöntemi ve Sonuçların Değerlendirilmesi  

g]t�rk¶e J|re duyJusal ba÷lılık� bireyleri kuruluúa duyJusal olarak ba÷layan ve kuruluúlara �ye olma 
konusunda onlara memnuniyet duyJusu vererek orJani]asyonel de÷erler ile ortaya oıkmaktadır� Devam 
ba÷lılı÷ı� oalıúanların kuruluúlarına yaStıkları yatırımların bir sonucu olarak Jeliúir� %|ylece oalıúan 
]aman ve oaba harcadı÷ını d�ú�nerek� kuruluúta kalmak ]orunda oldu÷unu hissetmektedir� 1ormatif 
ba÷lılık� oalıúanın kurumuna karúı hissetti÷i sorumluluk duyJusu ile ilJilidir� dalıúanlar� kuruluúta 
oalıúmaya devam etmenin do÷ru ve ahlaki oldu÷una inanırlar �g]t�rk� 201� s� 1��� 

*enel olarak duyJusal� devam ve normatif ba÷lılık t�rleri ar]u� Jereklilik ve sorumluluk ekseninde 
de÷erlendirilebilmektedir� 2rJani]asyona duyJusal� devamlılık ve normatif ba÷lılı÷ı y�ksek olan 
oalıúanlar sırasıyla ar]u� Jereklilik ve sorumluluk hissettikleri ioin oalıúmaya devam etme e÷ilimindedir 
�dıSa� 2020� s� ������� 

 Araştırmanın Amacı

Araútırmada hastane oalıúanlarının seslilik davranıúlarının oalıúanların demoJrafik |]elliklerine J|re 
farklılaúıS farklılaúmadı÷ı ve seslilik davranıúı ile |rJ�tsel ba÷lılık alt boyutları olan duyJusal� devam 
ve normatif ba÷lılık arasındaki iliúkinin anlamlı oluS olmadı÷ı tesSit edilmeye oalıúılmıútır�

Araştırmanın Örneklemi 
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Araútırmanın evrenini (la]ı÷ ilinde bulunan bir kamu hastanesi oalıúanları oluúturmakta oluS oalıúan 
sayısının 11�¶t�r� dalıúmada minimum |rneklem b�y�kl�÷�n�n 110 kiúilik anak�tleyi temsilen olması 
Jereken minimum |rneklem b�y�kl�÷�� ��� J�venilirlik d�]eyinde ��� anlamlılık d�]eyinde� �� 
olarak hesaSlanmıútır� +astanenin �� oalıúanına anket oalıúması uyJulanmıú ve de÷erlendirme �� 
anket �]erinden Jeroekleútirilmiútir�

Araştırmanın Hipotezleri

H1: dalıúanların seslilik davranıúı oalıúanların demoJrafik |]elliklerine J|re anlamlı bir farklılık 
J|stermektedir� 

H1a: dalıúanların seslilik davranıúı yaúa J|re anlamlı bir farklılık J|stermektedir� 

H1b: dalıúanların seslilik davranıúı cinsiyete J|re anlamlı bir farklılık J|stermektedir� 

H1c: dalıúanların seslilik davranıúı e÷itim durumuna J|re anlamlı bir farklılık J|stermektedir� 

H1d: dalıúanların seslilik davranıúı medeni duruma J|re anlamlı bir farklılık J|stermektedir� 

H1e: dalıúanların seslilik davranıúı kurumda oalıúma s�resine J|re anlamlı bir farklılık J|stermektedir� 

H1f: dalıúanların seslilik davranıúı meslekte oalıúma s�resine J|re anlamlı bir farklılık J|stermektedir� 

H1g: dalıúanların seslilik davranıúı kurum ioi unvana J|re anlamlı bir farklılık J|stermektedir� 

H1h: dalıúanların seslilik davranıúı oalıúanların oocuk sayısına J|re anlamlı bir farklılık J|stermektedir� 

H1ı: dalıúanların seslilik davranıúı oalıúılan birime J|re anlamlı bir farklılık J|stermektedir�

H1k: dalıúanların seslilik davranıúı aylık Jelir durumuna J|re anlamlı bir farklılık J|stermektedir� 

H2: dalıúan seslili÷i ile |rJ�tsel ba÷lılık arasında anlamlı bir iliúki vardır� 

H2a: dalıúan seslili÷i ile duyJusal ba÷lılık arasında anlamlı bir iliúki vardır�

H2b: dalıúan seslili÷i ile devam ba÷ımlılı÷ı arasında anlamlı bir iliúki vardır�

H2c: dalıúan seslili÷i ile normatif ba÷lılık arasında anlamlı bir iliúki vardır�

Araştırmanın Yöntemi

Araútırmada veriler hastane oalıúanlarına yaSılan anketler ile elde edilmiútir� Araútırmada elde edilen 
veriler S3SS 2��0 SroJramı kullanılarak anali] edilmiútir� Verilerin anali]inde� J�venilirlik anali]i� 
oalıúan seslili÷i ve demoJrafik |]elliklerden cinsiyet� medeni durum arasındaki iliúkiyi incelemek 
ioin t�testi� oalıúan seslili÷i ile di÷er demoJrafik |]ellikler arasındaki iliúkiyi incelemek ioin tek y|nl� 
A12VA anali]i yaSılmıútır�  dalıúan seslili÷i ile |rJ�tsel ba÷lılık alt boyutları arasındaki iliúkileri 
belirlemek ioin de reJresyon ve korelasyon anali]leri yaSılmıútır� 

Araştırmanın Ölçekleri

dalıúanların seslilik davranıúlarını |lomeye y|nelik� Van Dyne ve /e 3ine tarafından Jeliútirilen 
dalıúan Seslili÷i gloe÷i kullanılmıútır �Van Dyne ve /e 3ine� 1����� gloe÷in 7�rkoe versiyonuna ise 
dakmakoı ve detin yaSmıú oldu÷u oalıúan Seslili÷ini 7�rkoe ¶ye uyarlama oalıúmasından ulaúılmıútır� 
S|] konusu |loek� � ifade ve tek boyuttan oluúmaktadır �detin ve dakmakoı� 2012� s� 1���
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dalıúanların |rJ�tsel ba÷lılık d�]eylerini |lomeye y|nelik� Allen ve 0eyer¶ in Jeliútirdi÷i �Allen ve 
0eyer� 1��0� ve Cerev¶ in 7�rkoeye oevirdi÷i ayrıca ³øú *�venli÷i 8]manlarının grJ�tsel %a÷lılık 
D�]eyleri h]erine %ir Araútırma (la]ı÷ øli grne÷i´ adlı makalede kullandı÷ı |rJ�tsel ba÷lılık |loe÷i 
bu oalıúmada kullanılmıútır� gloek� 1� ifade ve �o boyuttan oluúmaktadır �Cerev� 201�� s� 1���

Araştırmanın Güvenirliği

dalıúmada� |loekte yer alan boyutların J�venilirlik katsayıları� dalıúan seslili÷i 0��1� |rJ�tsel ba÷lılık 
alt boyutlarından� duyJusal ba÷lılık 0��2� devam ba÷lılı÷ı 0���� normatif ba÷lılık 0��� |rJ�tsel ba÷lılık 
ioin Jenel J�venirlik 0��� olarak hesaSlanmıútır�

Bulgular ve Yorumlar

dalıúanların 7anımlayıcı g]elliklerinin )rekans Da÷ılımları

Tablo 1: dalıúanların 7anımlayıcı g]elliklerinin )rekans Da÷ılımları

Değişken Derece Frekans Yüzde
 
Cinsiyet

(rkek �� ����
.adın �� �2��
Toplam 93 100,0

 
Yaş

1��2� yaú 12 12��
2���� yaú 33 ����
����� yaú 22 2���
����� yaú 1� 20,4
�� ve �]eri � ���
Toplam 93 100,0

 
Medeni Durum

%ekar 20 21��
(vli �� ����
Toplam 93 100,0

 
 
Eğitim Durumu

/ise � ���
gn lisans 1� 20,4
/isans �� �1��
/isans�st� 10 10��
Toplam 93 100,0

 
 
Aylık Gelir

�001��000 1� 1���
�001��000 �� �2��
�001��000 2 2,2
�001 ve �]eri 24 2���
Toplam 93 100,0

 
 
Meslekteki  Çalışma Süresi

1 yıldan a] � ���
1�� yıl � ���
��� yıl 14 1��1
��10 yıl 1� 1��2
10 yıl ve �]eri �� �1��
Toplam 93 100,0
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Şuan ki Kurumda Çalışma 
Süresi

1 yıldan a] � ���
1�� yıl 20 21��
��� yıl 1� 20,4
��10 yıl � ���
10 yıl ve �]eri �� ����
Toplam 93 100,0

 
 
Kurum İçerisindeki Unvan

Doktor 24 2���
+emúire� +emúire� (be �� ����
0emur 13 14,0
7ıbbi sekreter � ���
7ekniker/7eknisyen 13 14,0
Toplam 93 100,

 
 
Çocuk Sayısı

<ok 2� 2��0
1 oocuk 13 24,0
2 oocuk 1� 1���
� oocuk 33 ����
� ve �]eri oocuk 2 2,2
Toplam 93 100,0

 
 
Çalışılan Birim

3oliklinik 21 22��
Acil 32 34,4
Ameliyathane 14 1��1
%�ro 1� 1���
/aboratuar � ���
Toplam 93 100,0

7ablo 1¶de ankete katılan oalıúanların tanımlayıcı |]elliklerine iliúkin frekans da÷ılımları ile ilJili 
bilJiler verilmiútir� .atılımcıların ��¶i ���2��� kadın� ��¶i ������� erkek oldu÷u� ��12���¶un 1��2� 
yaú arası� � ������¶in2���� yaú arası� ��2����¶sinin ����� yaú arası� ��20���¶�n�n ������ ������¶nin 
�� ve �]eri bir yaúa sahiS oldu÷u� �������¶nin evli� ��21���¶ninbekar oldu÷u� aylık Jelir durumlarının� 
��1����¶�n�n �001��000 7/ arası� ���2���¶sinin �001��000 7/ arası� ��2�2�¶sinin �001��000 arası� 
��2����¶inin �001 7/ ve �]eri oldu÷u� e÷itim durumlarının� �¶sinin ������ lise� 1�¶unun ��20
��� |n lisans� ���1���¶n�n lisans� ��10���¶ninlisans�st� e÷itime sahiS oldu÷u� meslekte oalıúma 
s�relerinin� ������¶nin 1 yıldan a]� ������¶nin 1�� yıl� ��1��1�¶nin ��� yıl� ��1��2�¶nin ��10 yıl� 
���1���¶sının 10 yıl ve �]eri oldu÷u� úu anki kurumda oalıúma s�relerinin� ������¶nın 1 yıldan a]� 
��21���¶nin 1�� yıl� ��20���¶nun ��� yıl� ������¶sinin ��10 yıl� �������¶inin 10 yıl ve �]eri oldu÷u� 
unvanlarının� ��2����¶inin doktor��������¶sinin hemúire/hemúir/ebe� ��1��0�¶nın memur� ������¶inin 
tıbbi sekreter� ��1��0�¶nın tekniker/teknisyen oldu÷u� oocuk sayısının� ��2��0�¶nın yok� ��1��0�¶nın 
1 oocuk� ��1��1�¶inin 2 oocuk� ��1����¶�n�n � oocuk�������¶nın  � ve �]eri oldu÷u� oalıútıkları 
birimin� ��22���¶sının Soliklinik� �������¶�n�n acil� ��1��1�¶inin ameliyathane� ��1����¶�n�n b�ro� 
������¶sının laboratuar oldu÷u J|r�lmektedir�

dalıúanların dalıúan Seslili÷i ile ilJili øfadelere Verdikleri CevaSların )rekans Da÷ılımları
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Tablo 2. dalıúanların dalıúan Seslili÷i ile ilJili øfadelere Verdikleri CevaSların )rekans Da÷ılımları

De÷iúken Derece )rekans <�]de Standart 
SaSma

2rtalama

1.Yeni proje veya 
değişikliklerle ilgili 
düşüncelerimi açıkça 
söylerim.

Tamamen   
.atılmıyorum

1 1,1 0��1� ���0�

.atılmıyorum 1� 1���

.ısmen 

.atılıyorum
22 2���

.atılıyorum �� ����
Tamamen    
.atılıyorum

� ���

Toplam �� 100,0

2.Çalışma ortamının 
niteliğini etkileyebilecek 
konulara katkı sağlamaya 
çalışırım.

Tamamen    
.atılmıyorum

3 3,2 1�02� ���2�

.atılmıyorum 13 14,0

.ısmen 

.atılıyorum
24 2���

.atılıyorum �� �0��
Tamamen    
.atılıyorum

1� 1��1

Toplam �� 100,0

3.Kurumdaki diğer 
arkadaşlarımın benimle 
aynı görüşte olmadığını 
bilsem de iş ile ilgili 
konulardaki düşüncelerimi 
onlarla paylaşırım.

Tamamen    
.atılmıyorum

3 3,2 1,024 ���0�

.atılmıyorum 1� 1��2

.ısmen 

.atılıyorum
2� 2��0

.atılıyorum �� ����
Tamamen   
.atılıyorum

12 12��

Toplam �� 100,0

4.Kurumumu ilgilendiren 
konularda görüşlerimi 
açıkça ifade ederim ve 
diğerlerini konuya dâhil 
olmaya teşvik ederim.

Tamamen   
.atılmıyorum

3 3,2 1�01� �����

.atılmıyorum 13 14,0

.ısmen 

.atılıyorum 
2� 2��0

.atılıyorum �� ����
Tamamen    
.atılıyorum

14 1��1

Toplam �� 100,0
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5.Düşüncemin kurum 
için faydalı olabileceğini 
değerlendirdiğim bir konu 
ile ilgili daha kapsamlı bilgi 
sahibi olmaya çalışırım.

Tamamen    
.atılmıyorum

3 3,2 1,024 ����1

.atılmıyorum 11 11��

.ısmen 

.atılıyorum
24 2���

.atılıyorum �� �0��
Tamamen    
.atılıyorum

1� 1���

Toplam �� 100,0

6.Çalıştığım Kurumu 
ilgilendiren konularla ilgili 
önerilerde bulunurum.

Tamamen    
.atılmıyorum

4 4,3 1�01� �����

.atılmıyorum � ���

.ısmen 

.atılıyorum
2� 2���

.atılıyorum 40 43,0
Tamamen    
.atılıyorum

1� 1��1

Toplam �� 100,0

7ablo 2¶de ankete katılan oalıúanların seslilik davranıúı ile ilJili ifadelere verdikleri yanıtlar�

� dalıúanların ³<eni SroMe veya de÷iúikliklerle ilJili d�ú�ncelerimi aoıkoa s|ylerim´ ifadesine 
y�ksek �[ࡃ  ���0�� d�]eyde katıldıkları saStanmıútır�

� dalıúanların ³dalıúma ortamının niteli÷ini etkileyebilecek konulara katkı sa÷lamaya oalıúırım´ 
ifadesine y�ksek �[ࡃ  ���2�� d�]eyde katıldıkları saStanmıútır�

� dalıúanların ³.urumdaki di÷er arkadaúlarımın benimle aynı J|r�úte olmadı÷ını bilsem de iú ile 
ilJili konulardaki d�ú�ncelerimi onlarla Saylaúırım´ ifadesine y�ksek �[ࡃ  ���0�� d�]eyde katıldıkları 
saStanmıútır�

� dalıúanların ³.urumumu ilJilendiren konularda J|r�úlerimi aoıkoa ifade ederim ve di÷erlerini 
konuya dkhil olmaya teúvik ederim´ ifadesine y�ksek �[ࡃ  ������ d�]eyde katıldıkları saStanmıútır�

� dalıúanların ³D�ú�ncemin kurum ioin faydalı olabilece÷ini de÷erlendirdi÷im bir konu ile 
ilJili daha kaSsamlı bilJi sahibi olmaya oalıúırım´ ifadesine y�ksek �[ࡃ  ����1� d�]eyde katıldıkları 
saStanmıútır�

� dalıúanların ³dalıútı÷ım .urumu ilJilendiren konularla ilJili |nerilerde bulunurum´ ifadesine 
y�ksek �[ࡃ  ������ d�]eyde katıldıkları saStanmıútır�

dalıúanlarının 7anımlayıcı g]ellikleri Aoısından dalıúan Sesli÷i Davranıúına øliúkin %ilJiler 

%u b|l�mde� oalıúanların cinsiyet� yaú� medeni durum� e÷itim durumu� aylık Jeliri� �nvanı� oalıúma 
stat�leri� kurumda ve meslekteki oalıúma s�resi� hi]met s�resi� oalıútıkları birim� oocuk sayısı Jibi 
tanımlayıcı |]elliklere J|re seslilik davranıúlarına iliúkin bilJiler incelenmiútir�
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Tablo 3. Cinsiyet ile dalıúan Seslili÷i Arasındaki )arklılı÷ın øncelenmesi �%a÷ımsı] grneklem t 7esti�

 
 
Çalışan 
Sesliliği

Cinsiyet Kişi Ortalama Standart 
Sapma

t değeri Anlamlılık

Değeri
.adın �� ���0� 0��1� 1,434* �1��
(rkek �� 3,323 0��02

�
:0�0� ve daha a] hata Sayında anlamlıdır��

Anket verilerine uyJulanan ba÷ımsı] |rneklem t�testi anali]inden elde edilen sonuolar 7ablo �¶de 
J|r�lmektedir� 7ablodan cinsiyet ile oalıúan seslili÷i arasında 0�0� anlamlılık d�]eyinde istatistiksel 
olarak anlamlı bir farklılık olmadı÷ı tesSit edilmiútir �S!0�0���

Tablo 4. 0edeni Durum ile dalıúan Seslili÷i Arasındaki )arklılı÷ın øncelenmesi�%a÷ımsı] 
grneklem t 7esti�

Çalışan Sesliliği

Medeni 
Durum

Kişi Ortalama Standart 
Sapma

t 
Değeri

Anlamlılık 
Değeri

(vli   �� ����2 0���� 2,001* .000
%ekar 20 2��2�  1�2��

�
:0�0� ve daha a] hata Sayında anlamlıdır��

Anket verilerine uyJulanan ba÷ımsı] |rneklem t�testi anali]inden elde edilen sonuolar 7ablo �¶de 
J|r�lmektedir� dalıúanların medeni durumu ile oalıúan seslili÷i arasında 0�0� anlamlılık d�]eyinde 
istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık elde edilmiútir �S�0�0��� (vli olanların bekar olanlara J|re 
daha y�ksek skor elde ettikleri J|r�lm�út�r� %una J|re evli olan oalıúanların bekar olan oalıúanlara 
J|re daha y�ksek seviyede oalıúan seslili÷i davranıúı serJiledikleri s|ylenebilir�

Tablo 5. (÷itim Durumuna *|re 7ek <|nl� A12VA Anali]i Sonuoları

 
Çalışan 
Sesliliği

Eğitim 
Durumu

Kişi Ortalama Standart 
Sapma

F 
Değeri

Anlamlılık 
Değeri

/ise � 2��1� 0����

�����
 �01�
gn lisans 1� ����� 0����
/isans �� ����� 0���2
/isans�st� 10 ��11� 0��1�

�
:0�0� ve daha a] hata Sayında anlamlıdır��

Anket verilerine uyJulanan tek y|nl� A12VA anali]inden elde edilen sonuolar 7ablo �¶de J|r�lmektedir� 
dalıúanların e÷itim durumu ile oalıúan seslili÷i arasında 0�0� anlamlılık d�]eyinde istatistiksel olarak 
anlamlı bir farklılık elde edilmiútir�S 0�01��0�0��� (÷itim seviyesi de÷iúkeninin alt JruSlarının varyans 
homoMenli÷i 0�0� anlamlılık d�]eyinde sa÷lanmaktadır� 
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Tablo 6. <aú Durumuna *|re 7ek <|nl� A12VA Anali]i Sonuoları

 
Çalışan Sesliliği

Yaş Kişi Ortalama Standart 
Sapma

F 
Değeri

Anlamlılık 
Değeri

1��2� 12 2��1� 1�0��

10��2�
 .000
2���� 33 ����� 0����
����� 22 ���0� 0����
����� 1� ����� 0����
�� ve �]eri � ��1�0 0��2�

�
:0�0� ve daha a] hata Sayında anlamlıdır��

Anket verilerine uyJulanan tek y|nl� A12VA anali]inden elde edilen sonuolar 7ablo �¶ da J|r�lmektedir� 
dalıúanların yaú durumu ile oalıúan seslili÷i arasında 0�0� anlamlılık d�]eyinde istatistiksel olarak 
anlamlı bir farklılık elde edilmiútir �S�0�0��� Araútırma sonuolarına J|re seslilik davranıú ortalaması 
en d�ú�k 1��2� yaú aralı÷ında� en y�ksek ise �� ve �]eri yaú aralı÷ında J|r�lmektedir� 2���� yaú� 
����� yaú ve ����� yaú aralıklarında da seslilik davranıúı ortalamaları y�ksek oıkmıútır� %una J|re 
oalıúanların yaúlarının artıúına ba÷lı olarak seslilik davranıúlarının da artıú J|sterdi÷i J|r�lm�út�r�

Tablo 7. Aylık *elir Durumuna *|re 7ek <|nl� A12VA Anali]i Sonuoları

 
Çalışan Sesliliği

Aylık Gelir Kişi Ortalama Standart 
Sapma

F 
Değeri

Anlamlılık 
Değeri

�001��000 7/ 1� ��1�� 0���� 1��2�
 .241
�001��000 7/ �� ���2� 1�0��
�001��000 7/ 2 ��1�� 0�2��
�001 7/ ve �]eri 24 ����� 0���1

�
:0�0� ve daha a] hata Sayında anlamlıdır��

Anket verilerine uyJulanan tek y|nl� A12VA anali]inden elde edilen sonuolar 7ablo �¶ de J|r�lmektedir� 
dalıúanların aylık Jelir durumu ile oalıúan seslili÷i arasında 0�0� anlamlılık d�]eyinde istatistiksel 
olarak anlamlı bir farklılık bulunmamaktadır �S!0�0���

Tablo 8. 0eslekteki dalıúma S�resine *|re 7ek <|nl� A12VA Anali]i Sonuoları

Çalışan Sesliliği

Meslekteki Çalışma 
Süresi

Kişi Ortalama Standart 
Sapma

F 
Değeri

Anlamlılık 
Değeri

1 yıldan a] � 2�1�0 1�01� ��0�2
 .000
1�� yıl � 2��2� 1,204
��� yıl 14 3,321 0����
��10 yıl 1� ����� 0��2�
10 yıldan fa]la �� ���22 0��2�

�
:0�0� ve daha a] hata Sayında anlamlıdır��

Anket verilerine uyJulanan tek y|nl� A12VA anali]inden elde edilen sonuolar 7ablo �¶de J|r�lmektedir� 
dalıúanların meslekteki oalıúma s�resi ile oalıúan seslili÷i arasında 0�0� anlamlılık d�]eyinde istatistiksel 
olarak anlamlı bir farklılık elde edilmiútir �S�0�0��� Araútırma sonuolarına J|re seslilik davranıú 
ortalaması en d�ú�k 1 yıldan a]� en y�ksek ise 10 yıl ve �]eri meslekte oalıúma s�resi aralı÷ında 
J|r�lmektedir� ��� yıl orta d�]eyde ve ��10 yıl arası meslekteki oalıúma s�resinde seslilik davranıúı 
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ortalaması da y�ksek oıkmıútır� %una J|re oalıúanların meslekteki oalıúma s�releri ve tecr�beleri 
arttıkoa seslilik davranıúlarının da arttı÷ı d�ú�n�lebilir�

Tablo 9� ùu Anki .urumda dalıúma S�resine *|re 7ek <|nl� A12VA Anali]i Sonuoları

 
 
Çalışan Sesliliği

Şu Anki Kurumda 
Çalışma Süresi

Kişi Ortalama Standart 
Sapma

F 
Değeri

Anlamlılık 
Değeri

1 yıldan a] � 2���� 1�0��

����1


.

00�
1�� yıl � ��1�� 0����
��� yıl 14 ����� 0���1
��10 yıl 1� ����� 0��0�
10 yıldan fa]la �� ����� 0����

�
:0�0� ve daha a] hata Sayında anlamlıdır��

Anket verilerine uyJulanan tek y|nl� A12VA anali]inden elde edilen sonuolar 7ablo �¶da J|r�lmektedir� 
dalıúanların úu anki kurumda oalıúma s�resi ile oalıúan seslili÷i arasında 0�0� anlamlılık d�]eyinde 
istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık elde edilmiútir �S�0�0��� Araútırma sonuolarına J|re seslilik 
davranıú ortalaması en d�ú�k 1 yıldan a]� en y�ksek ise ��10 yıl aralı÷ında J|r�lmektedir� 1�� yıl 
aralı÷ında orta d�]eyde ��� yıl ve 10 yıldan fa]la oalıúma s�resinde ise seslilik davranıúı ortalaması 
da y�ksek oıkmıútır� %una J|re oalıúanların úu andaki kurumda oalıúma s�releri arttıkoa seslilik 
davranıúlarının da arttı÷ı d�ú�n�lebilir�

Tablo 10. dalıúanların docuk Sayısına *|re 7ek <|nl� A12VA Anali]i Sonuoları

Çalışan Sesliliği

Çalışanların Çocuk 
Sayısına Göre

Kişi Ortalama Standart 
Sapma

F 
Değeri

Anlamlılık 
Değeri

docuk <ok 2� 2���� 1,143

�����
 .013
1 oocuk 13 ����1 0��1�
2 oocuk 1� ����� 0����
� oocuk 33 ���1� 0��1�
� oocuk ve �]eri 2 ��2�0 0����

�
:0�0� ve daha a] hata Sayında anlamlıdır��

Anket verilerine uyJulanan tek y|nl� A12VA anali]inden elde edilen sonuolar 7ablo 10¶da J|sterilmiútir� 
dalıúanların sahiS oldukları oocuk sayısı ile oalıúan seslili÷i arasında 0�0� anlamlılık d�]eyinde 
istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık elde edilmiútir �S 0�01��0�0��� Araútırma sonuolarına J|re 
seslilik davranıú ortalaması en d�ú�k oocuk yok maddesinde� en y�ksek ise 2 oocuk maddesinde 
J|r�lmektedir� %una J|re� oocuk sahibi olmayanların seslilik davranıú serJilemekte isteksi] oldukları 
d�ú�n�lebilir� 
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Tablo 11. dalıúılan %irime *|re 7ek <|nl� A12VA Anali]i Sonuoları

Çalışan Sesliliği

Birim Kişi Ortalama Standart 
Sapma

F Değeri Anlamlılık 
Değeri

3oliklinik 21 ���2� 0����

0�21�
 ��2�
Acil 32 ����� 0����
Ameliyathane 14 ����� 1�1��
%�ro 1� 3,333 1�0�0
/aboratuvar � ����� 0����

�
:0�0� ve daha a] hata Sayında anlamlıdır��

Anket verilerine uyJulanan tek y|nl� A12VA anali]inden elde edilen sonuolar 7ablo 11¶de J|sterilmiútir� 
dalıúanların oalıútıkları birim ile oalıúan seslili÷i arasında 0�0� anlamlılık d�]eyinde istatistiksel olarak 
anlamlı bir farklılık bulunmamaktadır� S 0��2�!0�0���

Tablo 12. 8nvan Durumuna *|re 7ek <|nl� A12VA Anali]i Sonuoları

 
Çalışan 
Sesliliği

Ünvan Kişi Ortalama Standart 
Sapma

F Değeri Anlamlılık 
Değeri

Doktor 24 2���� 0���1

0����
 ����
+emúire/+emúire/(be �� ��1�� 1�00�
0emur 13 ����� 1�10�
7ıbbi sekreter � ����� 0���0
7ekniker/7eknisyen 13 ����� 0����

�
:0�0� ve daha a] hata Sayında anlamlıdır��

Anket verilerine uyJulanan tek y|nl� A12VA anali]inden elde edilen sonuolar 7ablo 12¶de J|sterilmiútir� 
dalıúanların unvanları ile oalıúan seslili÷i arasında 0�0� anlamlılık d�]eyinde istatistiksel olarak anlamlı 
bir farklılık bulunmamaktadır �S 0����!0�0���

dalıúan Seslili÷i Davranıúı ile DuyJusal %a÷lılık� Devam %a÷lılı÷ı ve 1ormatif %a÷lılık Arasındaki 
øliúkiye <|nelik ReJresyon ve .orelasyon Anali]leri
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Tablo 13: dalıúan Seslili÷i Davranıúı ile *enel grJ�tsel %a÷lılık� DuyJusal %a÷lılık� Devam 
%a÷lılı÷ı ve 1ormatif %a÷lılık Arasındaki ReJresyon Anali]i Sonuoları

Çalışan Sesliliği

Duygusal 
Bağlılık

Devam 
Bağlılığı

Normatif 
Bağlılık

Genel Örgütsel 
Bağlılık

β p β p β p β p
0��1� .000 0���� .000 0���� .000 0���1 .000

R 0��1� 0���� �0���� 0���1
F ����2� �2���� 1��1�� �0�0��

7ablo 1�¶de oalıúan seslili÷i davranıúı ile Jenel |rJ�tsel ba÷lılık� duyJusal ba÷lılık� devam ba÷lılı÷ı 
ve normatif ba÷lılık arasındaki iliúkiyi incelemek amacıyla yaSılan reJresyon anali]i sonuolarına 
J|re oalıúan seslili÷i davranıúı ile |rJ�tsel ba÷lılık boyutları arasında kurulan reJresyon modelinin 
anlamlı oldu÷u �S�0�0�� J|r�lmektedir� Dolayısıyla� bu de÷iúkenlerin neden�sonuo iliúkileri ve 
etkileme d�]eylerinin de anlamlı oldu÷u s|ylenebilir� %ulJulara J|re oalıúan seslili÷i ile duyJusal 
ba÷lılık� devam ba÷lılı÷ı ve normatif ba÷lılık reJresyon katsayısına ��� bakıldı÷ında oalıúan seslili÷i 
davranıúındaki bir birim de÷iúimin� duyJusal ba÷lılıkta ȕ:0��1�� devam ba÷lılı÷ında ȕ:0���� So]itif 
y|nde ve normatif ba÷lılıkta ise ȕ:�0���� oranında neJatif y|nde ayrıca Jenel |rJ�tsel ba÷lılıkta So]itif 
y|nde bir de÷iúime sebeS olaca÷ı J|r�lmektedir� 

Tablo 14: dalıúan Seslili÷i Davranıúı ile *enel grJ�tsel %a÷lılık .orelasyon Anali]i Sonuoları

Genel Örgütsel Bağlılık Çalışan Sesliliği
Örgütsel Bağlılık 
3earsonCorrelation

1 ���1



SiJ� �2�tailed� .000
Çalışan Sesliliği 
3earsonCorrelation

���1

 1

SiJ� �2�tailed� .000

dalıúan seslili÷i ortalamalarıyla Jenel |rJ�tsel ba÷lılık ortalamaları arasındaki iliúkinin y|n�n� ve 
kuvvetini tesSit etmek amacıyla korelasyon anali]i yaSılmıú ve sonuolar 7ablo 1�¶de J|sterilmiútir� 
dalıúan seslili÷i ile Jenel |rJ�te ba÷lılık arasında So]itif y|nl� ve orta dereceli bir iliúki vardır �r 0���1 
S�0�0��� %u kaSsamda oalıúan seslili÷i de÷iúkeninin |rJ�tsel ba÷lılık de÷iúkeninin alt boyutları 
aoısından da de÷erlendirilmesi son derece |nemlidir� 
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Tablo 15: dalıúan Seslili÷i Davranıúı ile DuyJusal %a÷lılık .orelasyon Anali]i Sonuoları

Duygusal Bağlılık Çalışan Sesliliği
Duygusal Bağlılık 
3earsonCorrelation

1 ��1�



SiJ� �2�tailed� .000
Çalışan Sesliliği 
3earsonCorrelation

��1�

 1

SiJ� �2�tailed� .000

dalıúan seslili÷i ortalamalarıyla duyJusal ba÷lılık ortalamaları arasındaki iliúkinin y|n�n� ve kuvvetini 
tesSit etmek amacıyla korelasyon anali]i yaSılmıú sonuolar 7ablo 1�¶de J|sterilmiútir� dalıúan seslili÷i 
ile duyJusal ba÷lılık arasında So]itif y|nl� ve orta derecede anlamlı bir iliúki vardır �r 0��1� S�0�0��� 

Tablo 16: dalıúan Seslili÷i Davranıúı ile Devam %a÷lılı÷ı .orelasyon Anali]i Sonuoları

Devam Bağlılığı Çalışan Sesliliği
Duygusal Bağlılık 
3earsonCorrelation

1 ����



SiJ� �2�tailed� .000
Çalışan Sesliliği 
3earsonCorrelation

����

 1

SiJ� �2�tailed� .000

dalıúan seslili÷i ortalamalarıyla devam ba÷lılı÷ı ortalamaları arasındaki iliúkinin y|n�n� ve kuvvetini 
tesSit etmek amacıyla korelasyon anali]i yaSılmıú ve sonuolar 7ablo 1�¶da J|sterilmiútir� dalıúan seslili÷i 
ile devam ba÷lılı÷ı arasında So]itif y|nl� ve orta derecede anlamlı bir iliúki vardır �r 0���� S�0�0���

Tablo 17: dalıúan Seslili÷i Davranıúı ile 1ormatif %a÷lılık .orelasyon Anali]i Sonuoları

Normatif Bağlılık Çalışan Sesliliği
Duygusal Bağlılık 
3earsonCorrelation

1 �����



SiJ� �2�tailed� .000
Çalışan Sesliliği 
3earsonCorrelation

�����

 1

SiJ� �2�tailed� .000

dalıúan seslili÷i ortalamalarıyla normatif ba÷lılık ortalamaları arasındaki iliúkinin y|n�n� ve kuvvetini 
tesSit etmek amacıyla korelasyon anali]i yaSılmıú ve sonuolar 7ablo 1�¶de J|sterilmiútir� dalıúan seslili÷i 
ile normatif ba÷lılık arasında neJatif y|nl� ve orta derecede anlamlı bir iliúki vardır �r �����S�0�0���
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Araştırmanın Hipotez Sonuçları

H1:dalıúanların seslilik davranıúı oalıúanların demoJrafik |]elliklerine J|re anlamlı bir farklılık 
J|stermektedir� KABUL

H1a:dalıúanların seslilik davranıúı yaúa J|re anlamlı bir farklılık J|stermektedir�  KABUL

H1b:dalıúanların seslilik davranıúı cinsiyete J|re anlamlı bir farklılık J|stermektedir� RED

H1c:dalıúanların seslilik davranıúı e÷itim durumuna J|re anlamlı bir farklılık J|stermektedir� KABUL

H1d:dalıúanların seslilik davranıúı medeni duruma J|re anlamlı bir farklılık J|stermektedir� KABUL

H1e:dalıúanların seslilik davranıúı úu anki kurumda oalıúma s�resine J|re anlamlı bir farklılık 
J|stermektedir� KABUL

H1f:dalıúanların seslilik davranıúı meslekte oalıúma s�resine J|re anlamlı bir farklılık J|stermektedir� 
KABUL

H1g:dalıúanların seslilik davranıúı kurum ioi �nvana J|re anlamlı bir farklılık J|stermektedir� RED

H1h:dalıúanların seslilik davranıúı oalıúanların oocuk sayısına J|re anlamlı bir farklılık J|stermektedir�  
KABUL

H1ı:dalıúanların seslilik davranıúı oalıúılan birime J|re anlamlı bir farklılık J|stermektedir� RED

H1k:dalıúanların seslilik davranıúı aylık Jelir durumuna J|re anlamlı bir farklılık J|stermektedir� RED

H2:dalıúanların seslilik davranıúı ile |rJ�tsel ba÷lılık arasında anlamlı bir iliúki vardır� KABUL

H2a:dalıúanların seslilik davranıúı ile duyJusal ba÷lılık arasında anlamlı bir iliúki vardır� KABUL

H2b:dalıúanların seslilik davranıúı ile devam ba÷ımlılı÷ı arasında anlamlı bir iliúki vardır� KABUL

H2c:dalıúanların seslilik davranıúı ile normatif ba÷lılık arasında anlamlı bir iliúki vardır� KABUL

SONUÇ ve ÖNERİLER 

grJ�tsel ba÷lılık kavramı |rJ�t�n hedeÀeri ile kimlik bulma ve bu hedeÀerin de÷erlendirilmesiyle 
iliúkili �7aúkın ve Dilek� 2010: �0� oldu÷u d�ú�n�ld�÷�nde oalıúanların iúletme yararını d�ú�nerek 
fikirlerini rahat bir úekilde dile Jetirebildikleri� yani |rJ�tsel seslili÷in y�ksek oldu÷u |rJ�tlerde� 
|rJ�tsel ba÷lılık artmaktadır� 

%u oalıúmada (la]ı÷ ilindeki bir kamu hastanesi oalıúanlarının |rJ�tsel ba÷lılık ve |rJ�tsel seslilik 
durumları incelenmiútir� dalıúmada kurum ioindeki �nvan� oalıúılan birim� aylık Jelir ve cinsiyet Jibi 
|]elliklerin oalıúanların seslilik durumlarına etki etmedi÷i J|]lemlenmiú oluS bu durum� |rJ�tsel 
|]deúleúme oranının y�ksek olmasıyla aoıklanabilir� dalıúmada yaúın artmasıyla birlikte oalıúan 
seslilik d�]eylerinde de artıú oldu÷u belirlenmiútir� %u durum� yaúlandıkoa bireylerin d�ú�ncelerinin 
sabitlenmesi ve netlik seviyesinin artması ayrıca kendine olan J�venin artması ile aoıklanabilir� 
(÷itim seviyesindeki artıúla birlikte artan oalıúan seslili÷i durumu da yaútaki artıúla yaúanan seslilik 
d�]eyindeki artıúla aynı nedenlerle aoıklanabilir� 0eslekte oalıúılan s�re ve oalıúılan kurumda oalıúma 
yılı arttıkoa oalıúan seslili÷i artmıútır ve bu durum daha fa]la s�re oalıúmıú kiúilerin iú ve iú ortamı 
ile ilJili tecr�be ve bilJisinin daha a] s�re oalıúmıú bireylerden daha fa]la olması ile aoıklanabilir� 
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g]t�rk¶e J|re� duyJusal ba÷lılık� bireyleri kuruluúa duyJusal olarak ba÷layan ve kuruluúlara �ye olma 
konusunda onlara memnuniyet duyJusu vererek orJani]asyonel de÷erler ile ortaya oıkarken� devam 
ba÷lılı÷ının da� oalıúanlar ]aman ve oaba harcadı÷ını d�ú�nerek� kuruluúta kalmak ]orunda oldu÷unu 
hissetmeleri�  normatif ba÷lılıkta ise� oalıúanın kurumuna karúı hissetti÷i sorumluluk duyJusu ile ilJilidir 
ayrıca oalıúanlar� kuruluúta oalıúmaya devam etmenin do÷ru ve ahlaki oldu÷una inanmaktadırlar�g]t�rk� 
201�:1��� %u oalıúmada oalıúan seslili÷i ile |rJ�tsel ba÷lılı÷ın alt boyutlarından duyJusal ba÷lılık ve 
devam ba÷lılı÷ı arasında So]itif y|nl� ve orta dereceli anlamlı bir iliúki oldu÷u tesSit edilmiúken� 
normatif ba÷lılıkta ise neJatif y|nl� ve orta derecede anlamlı bir iliúki tesSit edilmiútir� (lde edilen 
|rJ�tsel ba÷lılı÷ın alt boyutları ve seslilik arasındaki iliúkiye J|re� kurumda oalıúanların kuruma 
duyJusal olarak ba÷lılık durumları� kurumda oalıúmaktan memnun olma durumları ve harcanan ]aman 
ile emekten dolayı oalıúmak ]orunda hissetme durumundan kaynaklı ba÷lılık durumlarındaki artıú ile 
oalıúan seslili÷inde de artıú yaúanmaktadır� *enel olarak |rJ�tsel ba÷lılık ile seslilik arasında So]itif 
y|nde orta seviyede bir iliúki durumu tesSit edilmiútir�

.onu ile ilJili oalıúma yaSan araútırmacılara� kiúilik t�rlerinin oalıúan seslili÷i aracılı÷ıyla |rJ�tsel 
ba÷lılık �]erinde etkisi� otoriteye itaat durumunun ve kurum imaMının oalıúan seslili÷i ve |rJ�tsel 
ba÷lılı÷a etkisi �]erinde oalıúmalar yaSılarak ya]ın hayatına ka]andırılması tavsiye edilir� Ayrıca 
oalıúan seslili÷i ve |rJ�tsel ba÷lılık ile ook yakından ilJili bir kavram olan iú akıú deneyimi� bireylerin� 
baúarı ve motivasyon eúli÷inde iúte hissettikleri mutluluklarını artıma durumu �<eúiltaú 0�D ve 0� 
7�rk� 201�:12�� ile oalıúan seslili÷i ve |rJ�tsel ba÷lılık arasındaki iliúkinin araútırılması da araútırma 
konusu olarak araútırmacılara tavsiye edilir�



84

dalıúan Seslili÷i øle grJ�tsel %a÷lılık Arasındaki øliúkinin øncelenmesi: %ir .amu +astanesi grne÷i

KAYNAKÇA

Allen� 1� J� ve 0eyer� J� 3� �1��0�� 7he 0easurament and Antecedents of Affective� Continuance 
and 1ormative Commitmentto 2rJani]ations� Journal of 2ccuSational 3sycholoJy� ��: 1�1��

Aydo÷an� (�� 	 %ıyık� <� �201��� grJ�tsel %a÷lılık� (� Aydo÷an ioinde� grJ�tsel Davranıú 2daklı 
<|netsel <aklaúımlar �s� 10��11��� Ankara: *a]i .itabevi�

%ecker� +� S��1��0�� 1otes on the ConceSt of Commitment� American Journal of SocioloJy� �� �1�: 
�2��2�

%rinsfield� C� 7�� (dZards� 0� S� ve *reenberJ� J� �200��� Voice And Silence in 2rJani]ations: 
+istoricalRevieZAndCurrentConceStuali]ations� Voice And Silence in 2rJani]ations� 1: 1����

Cerev� *� �201��� øú *�venli÷i 8]manlarının grJ�tsel %a÷lılık D�]eyleri h]erine %ir Araútırma: 
(la]ı÷ øli grne÷i� )ırat hniversitesi +arSut Araútırmaları DerJisi Cilt: V� Sayı:1�

detin� ù ve C� dakmak �2012�� dalıúan Seslili÷i gloe÷ini 7�rkoeye 8yarlama dalıúması� .ho %ilim 
DerJisi Cilt: 22 Sayı: 2�

dıSa� D� �2020�� DuyJusal ve .�lt�rel =eka� Sosyal Sermaye� øú Doyumu ve grJ�tsel %a÷lılık øliúkileri: 
(÷itim Sekt|r�nde %ir dalıúma� østanbul: %eykent hniversitesi /isans�st� (÷itim (nstit�s� 
øúletme Anabilim Dalı øúletme <|netimi %ilim Dalı� Doktora 7e]i�

d|l� *�� 	 *�l� +� �200�� 1isan 1�� .iúisel g]elliklerin grJ�tsel %a÷lılık h]erine (tkileri Ve .amu 
hniversitelerinde %ir 8yJulama� Atat�rk hniversitesi øktisadi ve ødari %ilimler DerJisi� 2�1��0��

Detert� J�R� ve %urris� (�R� �200��� /eadershiS %ehavior And (mSloyee Voice: Is 7he DoorReally 
2Sen" Academy of 0anaJement Journal� �0� ���±����

Do÷an� S�� 	 .ılıo� S� �200�� 7emmu]�Aralık�� grJ�tsel %a÷lılı÷ın Sa÷lanmasında 3ersonel *�olendirmenin 
<eri ve gnemi� (rciyes hniversitesi øktisadi ve ødari %ilimler )ak�ltesi DerJisi�2��� ����1�

Dundon� 7� vd� �200��� 7he 0eaninJsAnd3urSose 2f (mSloyee Voice� 7he International Journal of 
+uman Resource 0anaJement� 1����� 11���11�0�

(llis� J� %�� Van Dyne� /�� *reenberJ� J� ve (dZards� 0� S� �200��� Voice And Silence As 2bserverReactions 
7o Defensive Voice: 3redictions%ased 2n Communication ComSetence 7heory� Voice And 
Silence in 2rJani]ations� ����1� 

*|ktaú .ulualS +� �201��� dalıúan Seslili÷i ile %a]ı .iúisel ve grJ�tsel g]ellikler Arasındaki øliúkinin 
%elirlenmesi: g÷retim (lemanları h]erine %ir Araútırma� (Je Akademik %akıú DerJisi� 
1����:������1�

*�nd�]� ù�� 	 3ekoetaú� 7� �201��� .uúaklar ve grJ�tsel Sessi]lik/Seslilik� Sakarya hniversitesi 
øúletme %ilimleri DerJisi� ��1�� ���11��

httSs://so]luk�Jov�tr/� 01�12�2021� 0�:���

.aya� +� �200��� .amu ve g]el Sekt|r .uruluúlarının grJ�tsel .�lt�r�n�n Anali]i ve .urum .�lt�r�n�n 
dalıúanların grJ�tsel %a÷lılı÷ına (tkisi: *|rJ�l %ir Araútırma� 0aliye DerJisi� 11��1�2�

.ılıo� 7�� 	 SayJılı� ø� �201�� +a]iran�� grJ�tsel øletiúimin grJ�tsel Sessi]li÷e (tkisinde grJ�tsel 



Scientific Journal of Innovation and Social Sciences Research  | 2021/1�1�

85

%a÷lılı÷ın Aracı De÷iúken Rol�: *|rJ�l %ir Araútırma� 8luslararası øktisadi ve ødari %ilimler 
DerJisi� ��1�� 1�22�

0cDonald� D� J�� 	 0akin� 3� J� �2000�� 7he 3sycholoJical Contract� 2rJani]ational Commitment 
and Job Satisfaction of 7emSorary Staff� /eadershiS and 2rJani]ation DeveloSment Journal� 
21�2�� ����1�

0eyer� J� 3�� 	 Allen� 1� J� �1����� Commitment in the :orkSlace: 7heory� Research� and ASSlication�
1eZbury 3ark: CA: SaJe�

0orrison� (� :� �2011�� (mSloyee Voice %ehavior: InteJration AndDirections)or)utureResearch� 
Academy of 0anaJement annals� ��1�� �����12�

0oZday� R�7�� 3orter /�:�� Steers R�0� �1��2�� ³(mSloyee�2rJani]ation /inkaJes: 3sycholoJy of 
Commitment� Absenteeism� and 7urnover´� 1eZ <ork: Academic 3ress� 2���

2ruo� 0� �201��� grJ�tsel %a÷lılık ve grJ�tsel Sessi]lik Arasındaki øliúki: %ir )irmada Araútırma� 
østanbul: 0armara hniversitesi Sosyal %ilimler (nstit�s� øúletme Anabilim Dalı ønsan .aynakları 
<|netimi %ilim Dalı <�ksek /isans 7e]i�

g]t�rk� <� �201��� grJ�tsel %a÷lılık ve Sa÷lık dalıúanlarının grJ�tsel %a÷lılık D�]eyleri�CerrahSaúa 
grne÷i�� østanbul: %eykent hniversitesi Sosyal %ilimler (nstit�s� øúletme <|netimi Anabilim 
Dalı <�ksek /isans 7e]i�

3remeau[ Sonya )� 	%edeıan Arthur *� �200�� ³%reakinJ 7he Silence: 7he 0oderatinJ(ffects of 
Self�0onitorinJ in 3redictinJSSeakinJ8S in 7he :orkSlace´� Journal of 0anaJement Studies 
�0���� 1��� ± 1��2�

Salancık� *� R� �1����� ³Commitment and the Control of 2rJani]ational%ehaviorand%elief´ In S7A:� 
%�0�� and SA/A1CI.� *�R�� �(ditors�� ³1eZ directions in orJani]ational behaviour´� St� Clair 
3res� 1����

S�r�c�� /�� 	 0aúlakoı� A� �201��� grJ�tsel %a÷lılık h]erine .avramsal ønceleme� International 
Journal of 0anaJement and Administration�2/��� ������

Steers� R� 0�� �1����� ³Antecedentsand2utcomes of 2rJani]ationalCommitment´� 
AdministrativeScience4uarterly� 22� ������

7anJirala� S� 	RamanuMam� R� �200��� ³([SlorinJ1onlinearity in (mSloyee Voice: 7he(ffects of 
3ersonal Control and2rJani]ationalIdentification´� 7he Academy of 0anaJement Journal� �1 
���� 11���120�� 

7aúkın� )� ve Dilek� R� �2010�� grJ�tsel *�ven ve grJ�tsel %a÷lılık h]erine %ir Alan Araútırması� 
2rJani]asyon ve <|netim %ilimleri DerJisi 2/1� ������

Van Dyne� /� ve /e3ine� J� A� �1���� ³+elSinJ And Voice ([tra�Role %ehaviors: (vidence of 
Constructand3redictiveValidity´ Academy of 0anaJement Journal� �1: 10��11��

Van Dyne� /��AnJ� S� ve %otero� I� C� �200�� ³ConceStuali]inJ (mSloyee Silence and(mSloyee Voice 
as 0ultidimensionalConstructs´ Journal of 0anaJement Studies� �0 ���: 1����1��2�

:iener� <�� �1��2�� Commitment in 2rJani]ations: A 1ormativeVieZ� Academy of 0anaJement 



86

dalıúan Seslili÷i øle grJ�tsel %a÷lılık Arasındaki øliúkinin øncelenmesi: %ir .amu +astanesi grne÷i

RevieZ� ����� �1���2��

<eúiltaú� 0�D� ve 0� 7hR. �201�� Aralık�� øú Akıú .uramı ve %eú )akt|r .iúilik 0odeli øliúkisi 
h]erine %ir Araútırma� 2smaniye .orkut Ata hniversitesi øktisadi ve ødari %ilimler )ak�ltesi 
DerJisi Cilt:1� Sayı:2� Aralık 201�� ss�11��12��



Scientific Journal of Innovation and Social Sciences Research
Cilt/Volume :1 | Sayı/Issue: 1 | Aralık/December 2021

87

DİJİTAL DÖNÜŞÜM ÇAĞINDA KARİYER PLANLAMASINI ETKİLEYEN YENİ 
DEĞERLER VE YETKİNLİKLER: ÜNİVERSİTE DÜZEYİNDEKİ ÖĞRENCİLER 

ÜZERİNE BİR ARAŞTIRMA

Serdar dA.A11

Makale İlk Gönderim Tarihi / Recieved (First): 2��12�2021                     Makale Kabul Tarihi / Accepted: 30.12.2021

Atıf /©: dakan� S� �2021�� DiMital D|n�ú�m da÷ında .ariyer 3lanlamasını (tkileyen <eni De÷erler Ve <etkinlikler: 
hniversite D�]eyindeki g÷renciler h]erine %ir Araútırma� Scientific Journal of Innovation and Social Sciences Research� 
1�1�� ���100

Özet
hlkemi]de e÷itim faaliyetleri� ailelerin ve e÷itmenlerin �st�n Jayreti ile úekillenen ve Jenolerin hayata ha]ırlanmasında 
etkin rol oynayan en |nemli fakt|rd�r� %u nedenle �niversite |÷rencilerin� e÷itim s�resi ioinde meslek ve kariyer hedeÀerini 
úekillendirmesi s�recinde dıú oevreden aldıkları de÷erlerin ve yetkinliklerin de÷erlendirilmesi Jerekti÷i d�ú�n�lmektedir� 
%u oalıúmada� etkisini her Jeoen J�n artıran diMital d|n�ú�m oa÷ında |]ellikle Jenolerin meslek seoimlerinde ve kariyer 
Slanlamalarında hanJi de÷erlerin ve yetkinliklerin |n Slana oıktı÷ının tesSit edilmesi amaolanmıútır� 1itel bir oalıúma olarak 
modellenen bu araútırmanın konusuna ve amacına uyJun olarak kolay ulaúılabilirlik Srensibine J|re seoilen doku] farklı 
�niversite |÷rencisi ile y�] y�]e J|r�úmeler yaSılmıútır� 7oSlanan veriler� betimsel ve ioerik anali]leri ile fenomenoloMi 
tekni÷i kullanılarak anali] edilmiú ve �lke Jenelindeki Jenolerin kariyer Slanlarının nasıl úekillendi÷i ve diMital oa÷ın 
meydana Jetirdi÷i yeni de÷erler hakkında amSirik bulJulara ulaúılmıútır� %u araútırmadan elde edilen bulJulara J|re 
Jeno nesil diMital oa÷ın farkında ve onu Jereklerini yerine Jetirmek ioin Jereken kiúisel Jeliúimin kendilerine iúverenlerce 
sunulmasını taleS etmektedir� g÷renciler� Jelecekte de diMitalleúmenin artarak devam edece÷inin ve bu etki ile ba]ı 
mesleklerin yok olurken ba]ı yeni mesleklerin ortaya oıkaca÷ını |nJ|rebilmekte ve d|n�úme ayak uydurmaları Jerekti÷ini 
kendileri adına tesSit edebilmektedirler� %u ba÷lamda Sersonelinin kiúisel Jeliúimine |nem veren iúletmelerin yeni nesil 
iúJ�c�yle uyum ioinde oalıúabilece÷i d�ú�n�lmektedir o�nk� sanılanın aksine meslek e÷itimi alan Jenoler� mesleklerinde 
baúarılı olabilmek ioin aynı |nceki nesiller Jibi sabrı� disiSlini� d�]enli ve Slanlı oalıúmayı |nemsemektedirler�  
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Abstract
(ducation activities in our country are the most imSortant factors that are shaSed by the outstandinJ efforts of families 
and trainers and Slay an active role in the SreSaration of younJ SeoSle for life� )or this reason� it is thouJht that university 
students should evaluate the values and comSetencies they receive from the e[ternal environment in the Srocess of shaSinJ 
their career and career Joals durinJ their education� In this study� it is aimed to determine Zhich values and comSetencies 
come to the fore esSecially in the career choices and career SlanninJ of younJ SeoSle in the era of diJital transformation� 
Zhich is increasinJ its imSact day by day� In accordance Zith the subMect and SurSose of this research� Zhich is modeled as 
a Tualitative study� face�to�face intervieZs Zere conducted Zith nine different university students selected accordinJ to the 
SrinciSle of easy accessibility� 7he collected data Zere analy]ed usinJ descriStive and content analy]es and ShenomenoloJy 
techniTue� and emSirical findinJs Zere obtained about hoZ the career Slans of younJ SeoSle across the country Zere shaSed 
and the neZ values created by the diJital aJe� AccordinJ to the findinJs obtained from this research� the younJer Jeneration 
is aZare of the diJital aJe and demands that the Sersonal develoSment necessary to fulfill its reTuirements is offered to 
them by emSloyers� Students can foresee that diJitali]ation Zill increasinJly continue in the future and that Zhile some 
Srofessions Zill disaSSear Zith this effect� some neZ Srofessions Zill emerJe� and they can determine for themselves 
that they need to keeS uS Zith the transformation� In this conte[t� it is thouJht that businesses that Jive imSortance to the 
Sersonal develoSment of their Sersonnel can Zork in harmony Zith the neZ Jeneration Zorkforce because contrary to 
SoSular belief� younJ SeoSle Zho receive vocational traininJ care about Satience� disciSline� reJular and Slanned Zork Must 
like Srevious Jenerations in order to be successful in their Srofession�

Keywords: (ducation� Career 3lanninJ� Values� ComSetencies�
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1. GİRİŞ

%ir insanın bireysel Jeliúimi� yaúamı ioindeki farklı d|nemlerde y�r�tt�÷� bilinoli ve bilinosi] faaliyetlerin 
sonucu olarak úekillenmektedir� %u Jeliúim� bireyin do÷umunun hemen sonrasında oekirdek aile ioinde 
baúlayan ve daha sonra akraba oevresi� mahalle� okul� iúyeri veya di÷er kurumlar ioinde |l�m�ne kadar 
devam eden kesintisi] bir s�reotir� %ireyin ioine do÷du÷u ilk |rJ�t olan aile kurumunda� bedensel 
ve SsikoloMik ihtiyaolarına dair temel bilJileri ve yetkinlikleri ka]anması m�mk�n olurken dıú oevre 
ile irtibatının baúlaması ile Jenel k�lt�r� oluúturan toSlumsal davranıú kalıSlarını |÷renmesi ve bu 
bilJileri Jelece÷e dair Slanlamalarında kullanması ioin Jereken bilino d�]eyi úekillenmektedir� ølk defa 
farkına varma� |÷renme� hata yaSma� tekrar deneme úeklinde s�reJelen bu deneyimleme d|nemi Jenel 
olarak bir bireyin yaúam evresi ioindeki ilk yirmi beú yılına denk Jelmektedir� %u d|nem bireyin aynı 
]amanda iú ve meslek sahibi olmak adına yaStı÷ı ha]ırlıkların yaúandı÷ı s�reci kaSsamaktadır� gyle 
ki bireyin� hayatını ekonomik ve sosyal anlamda úekillendirecek hanJi avantaMlara veya de]avantaMa 
sahiS oldu÷unu anlaması� J�ol� ve ]ayıf y|nlerinin farkına varması ve dıú d�nyada kendisini bekleyen 
fırsatların ve tehditlerin neler oldu÷unu kavraması �+urley� 1��:���� bu aúamada Jeroekleúmektedir� 
%u nedenle bireyin kendi istekleri ve io ve dıú oevresinden maru] kaldı÷ı etkilerle úekillenen kariyer 
Slanlaması bu d|nemde belirlenen hedeÀeri� alternatiÀeri ve bu olası sonuoları ioermektedir �7utar� 
2020:1��� .ariyer� Jenel olarak mesleki ilerlemeye atıf yaSan bir kavramdır� .ariyer kavramı� mesle÷in 
seoilmesi� mesle÷in icrası ioin Jerekli yetkinliklerin ve becerilerin ka]anılması kadar seoilen meslekte 
oalıúmaya devam edilmesi veya o meslekte elde edilen baúarının |lo�lmesi olarak da tanımlanabilir� 
%u ba÷lamda mesleki tatmin �Drafke ve .ossen:1���� derecesi ya da o meslekte baúarı elde ederek 
kendini Jeroekleútirme �Inkson ve Arthur� 2001:���� imkanına kavuúulması� bireyin yaúamı ile kariyeri 
arasında |nemli bir ba÷lantının varlı÷ına iúaret etmektedir� g]ellikle diMital d|n�ú�m�n yarattı÷ı J|rece 
belirsi]liklerin |nce meslekler daha sonra da bireysel kariyerler �]erinde yo÷un etkilere sebeS oldu÷u 
d�ú�n�lmektedir� .ariyer� kiúinin maddi imkanlara ulaúmasına ba÷lı olarak refah seviyesini belirledi÷i 
kadar toSlum ioinde bir konum� bir yer� bir stat� ka]anmasına da vesile olmaktadır �+erriot� 1��2�� 
Dolayısıyla kariyerin hem maddi ham de manevi ihtiyaoların karúılanmasında |nemli bir arao oldu÷u 
d�ú�n�lmektedir� +atta 0asloZ¶un ihtiyao hiyerarúisinde tanımlanmıú t�m basamakları baúarılı bir kariyer 
s�reci ile oıkabilmek m�mk�n J|]�kmektedir� Ancak bunun ioin iú ve |]el yaúam ile ilJili deneyimlenen 
ve biriken tecr�belerden bir yetkinleúme s�reci oluúturmak �Sullivan ve %aruch� 200�: 1��2� baúka bir 
deyiúle kariyer ioin etkin bir Slanlama ıúı÷ında verimli bir y|netim serJilemek Jerekmektedir� %unun 
yanında kariyer her ne kadar seoimler ve yetkinlikler ile ilJili olsa da kariyerin devam ettirilmesinde 
oalıúma tar]ı� sosyal yaSı ioinde edinilen roller� |rJ�tsel So]isyon ve stres �2tt�+oland� 201�:��1� Jibi 
farklı birook fakt|r�n de etkisi vardır� %u nedenle Jeno yaúlarda yaSılan kariyer Slanlarının harfiyen 
yerine Jetirilmesi ileriki d|nemlerde �yaúlarda� J|sterilen kariyer y|netimi becerisi ve de÷iúen oevresel 
úartların etkisiyle her ]aman m�mk�n olmamaktadır� Dolayısıyla bireylerin kariyerleri� oalıúılan 
iúletmenin b�y�me veya k�o�lme Jibi yaSısal de÷iúiklikleri� sonradan ortaya oıkan ]orluklar veya 
fırsatlar� lider ve y|neticiler ile kurulan ]ayıf iliúkiler� iú ile yaúam arasındaki denJenin kurulamaması� 
taktir J|rmeme Jibi SsikoloMik tatminsi]likler ve �cret� yan menfaatler ve sosyal haklardaki yetersi]lik 
Jibi nedenlere ba÷lı olarak �RiJht 0anaJement Araútırması� 200�� de÷iúiklikler J|sterebilmektedir� 
%u nedenle bireyler� birook ba÷ımsı] koúul nedeniyle oynadıkları hayat rol� ioinde kombinasyonları 
ve bu rollerin sıralamalarını de÷iútirebilmektedirler �SuSer� 1��0:2�2�� 7�rkiye¶de kariyer Slanları� 
ebeveynlerin etkisinden ba÷ımsı] olursa e÷itim ve sınav sistemlerinin dayattı÷ı koúullara J|re lise ve 
denJi okullarda úekillenmekte� �niversite sınavındaki baúarı/baúarısı]lı÷a ba÷lı olarak netleúmektedir� 
Ancak son d|nemlerde kariyer Slanlarını etkileyen fakt|r arasında d�nyada ve �lkemi]de yaúanan 
diMital d|n�ú�m�n ve diMitalleúmenin etkili oldu÷u J|]lemlenmektedir� %u ba÷lamda okullarda verilen 
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Jenel e÷itimin yanında diMital oa÷ın Jerekliliklerinin yarattı÷ı y|nlendirmenin incelenmesi ve bu yeni 
durumun ortaya oıkardı÷ı de÷erlerin bireysel kararlardaki etkisinin anali] edilmesi |nem ar] etmektedir� 
d�nk� |ncelikle e÷itim kurumlarında sonra ise iúyerlerinden úekillenen ve u]un yıllar s�ren kariyer 
evreleri ile olabildi÷ince hı]lı Jeliúen diMital d|n�ú�m oa÷ının birlikte Slanlanması bireyler aoısından 
Sek de kolay olmamaktadır� 

1.1. Araştırmanın amacı

%u araútırmada kariyer Slanları kısmen netleúmiú �niversite |÷rencileri ile derinlemesine J|r�úmeler 
yaSılarak elde edilen veriler �]erinden kariyer Slanlarının |rneklem �]erindeki i]d�ú�m�n�n tesSit 
edilmesi amaolanmıútır� %u oalıúma ile e÷itim sistemi ioinde Jeoirilen s�renin |ncelikli etkisi ile 
�lke Jenelindeki Jenolerin kariyer Slanlarının nasıl úekillendi÷i ve diMital oa÷ın meydana Jetirdi÷i 
yeni de÷erler hakkında amSirik bulJulara ulaúılması hedeÀenmiútir� (tkisini her Jeoen J�n daha da 
artıran diMital oa÷ın� meslekler ve kariyerler �]erindeki etkisinin iyi J|]lemlenerek |]ellikle Jenolerin 
meslek seoimlerine y|nelik hanJi de÷erlerin ve yetkinliklerin |n Slana oıktı÷ının tesSit edilme oabası 
toSlumsal fayda ioeren bir amacı taúımaktadır�  

1.2. Araştırmanın önemi

dalıúma iki nedenle |nemlidir� %irinci neden Jenoler ioin meslek seoimlerinin akademik/sınav 
baúarısı ile úekillenmesidir� %irook Jeno lise ve �niversite sınav baúarıları veya baúarısı]lıklarının 
bir sonucu olarak meslek sahibi olmakta ve buna ba÷lı bir hayatı Slanlamak ]orunda kalmaktadır� 
Di÷er neden ise ailelerin Jenoler �]erindeki etkisinin yo÷unlu÷udur� Son d|nmelerde Jenolerin 
ebeveynlerinin mesleklerini tercih etmedikleri hatta |]ellikle faklı mesleklere y|nelme e÷iliminde 
oldukları J|]lemlenmektedir� %u durumun araútırılması ve mesleklerin nesiller arası aktarılamamasının 
nedenlerinin farklı oalıúmalarla incelenmesi |]ellikle aile iúletmelerinin devamlılı÷ı ve �lkenin u]un 
d|nem �retim Serformansına etkisi anali] edilmelidir� 0eslek seoimi t�m kısıtlara ra÷men temelde 
SsikoloMik bir olJudur ve Jenolerin tercihleri ile oluúan ara] ile �lkenin iú/hi]met taleSleri arasında 
bir ba÷ kurulması |nem ar] etmektedir� 

2. YÖNTEM

%u oalıúma nitel araútırma tekniklerine J|re tasarlanmıú ve |rnek olay deseninde modellenmiútir� 
Sosyal bilimlere ait alanlarda� nitel oalıúmaların etkili sonuolar verdi÷i ve Jenelin durumunu ortaya 
oıkarmada etkin oldu÷u d�ú�n�lmektedir� 

2.1. Araştırmanın modeli

1itel araútırma tekniklerine� |rnek olay deseninde modellenen bu oalıúma betimsel bir oalıúma olarak 
tasarlanmıútır� %u nedenle katılımcıların Jeroek J|r�úlerini belirleyebilmek ioin yarı yaSılandırılmıú 
J|r�úme formları eúli÷inde yaSılan J|r�úme tekni÷inden yararlanılmıútır� %u sayede katılımcıların 
J|r�úlerini serbestoe ortaya koyması amaolanmıútır �(rkuú� 200��� Sosyal bilimler alanında faydalı 
sonuolar veren nitel araútırmaların insanın sosyal oevresi ile ilJili Sroblemleri anlamada iyi sonuolar 
verdi÷i ifade etti÷i s|ylenebilir �CresZell� 1����� %u y|ntemle elde edilen bulJular sayesinde insanı 
ve |rJ�tlenme bioimlerini anlamak �.arada÷� 2010� ve Jereken derinlemesine bilJiyi elde etmek 
�%�y�k|]t�rk vd�� 2010� m�mk�n olmaktadır� Ayrıca bu araútırmalarda� araútırmaya katılanlar hakkında 
Jeniú bilJilere yer verilmesi� veri toSlama/o|]�mleme aúamalarının ayrıntılı úekilde anlatılması� verilere 
iliúkin do÷rudan alıntılar yaSılması araútırmanın Jeoerlili÷ini arttırmak aoısından �<ıldırım 	 ùimúek� 
2011� tercih edilmiútir� (lde edilen veriler� betimsel anali] ioin alt temalara ayrılarak� ioerik anali]ine 



Scientific Journal of Innovation and Social Sciences Research  | 2021/1�1�

91

tabi tutulmuú ve tutarlılı÷ı arttırmak amacıyla fenomenoloMi tekni÷i ile incelenmiútir� )enomenoloMi 
sayesinde bir kavramla ilJili olarak bireylerin Jeroekleúmiú deneyimlerinin ortak tanımlamasını 
yaSabilmek �CresZell� 201�:��� m�mk�n oldu÷undan bu tekni÷in kullanılması tercih edilmiútir�

2.2. Araştırmanın çalışma grubu

%u araútırmada farklı mesleklerin |÷renilmesi ioin �niversite e÷itimi J|ren ve araútırmaya katılmayı 
kabul eden on seki] yaúından b�y�k doku] farklı �niversite |÷rencisi ile J|r�ú�lm�út�r� .olay 
ulaúılabilir |rnekleme y|ntemi ile eriúilmesi kolay katılımcıların seoilmesi ve araútırmaya hı] ve 
Sratiklik ka]andırılması amaolanmıútır �<ıldırım ve ùimúek� 2011�� Araútırmaya katılan |÷renciler 
ile ilJili demoJrafik bilJiler 7ablo 1¶de sunulmaktadır� 

dalıúma Jrubu incelendi÷inde� |÷rencilerden farklı okullarda veya b|l�mlerde e÷itim J|rd�kleri 
ve |÷rencilerin tamamının 1� ± 20 yaú aralı÷ında oldukları tesSit edilmiútir� Araútırmaya katılan 
|÷rencilerden d|rd� kadın� beúi erkektir� Ayrıca katılımcı |÷rencilerden beúi fen bilimleri �m�hendislik�� 
d|rd� sosyal bilimler |÷rencisidir� %unun yanında |÷rencilerin �o� devlet� altısı vakıf �niversitesinde 
e÷itim J|rmektedir� Devlet �niversitesinde e÷itim J|ren |÷rencilerden biri Almanya¶dandır�

Araútırmanın amaolarından biri sahiS olunan de÷erler hakkında bilJi elde etmek oldu÷undan katılımcıların 
meslek seoiminde etkili oluS olmadı÷ının araútırılması ioin demoJrafik sorulara ebeveynlerinin 
meslekleri de ilave edilmiú� bu veriler 7ablo 2¶de J|sterilmiútir� 

7ablo 2 incelendi÷inde |÷rencilerin seotikleri meslekle ebeveynlerinin meslekleri arasında tutarlı bir 
iliúki tesSit edilememiútir� g÷rencilerin seoimleri ile ebeveyn meslekleri arasında tutarlı bir ba÷lantı 
J|r�lmemektedir� Sınav sisteminin bir etkisi olarak baúta hedeÀenen ile varılan nokta �ka]anılan okul� 
arasında farklılıklar olabilece÷i d�ú�n�lmektedir�

2.3. Veri toplama araçları ve süreci

Veriler yarı yaSılandırılmıú J|r�úme formları ile toSlanmıútır� Do÷ru soruların sorulabilmesi ioin 
|ncelikle literat�r incelenmiú �7unoer� 2012� <asemin� 201�� 1Zosu vd�� 201�� Vallas ve CumminJs� 

Tablo 1. Katılımcı Öğrencilerin Demografik Verileri 
Öğrenci Okulu Bölümü Yaşı Cinsiyeti 
S1 Koç Psikoloji 20 Kadın 
S2 Bilkent Uluslararası İliş. 20 Kadın 
S3 Maltepe Bilgisayar Müh. 19 Erkek 
S4 ODTÜ Elek.-Elektr. Müh. 20 Erkek 
S5 Hacettepe Elek.-Elektr. Müh. 20 Kadın 
S6 Bilgi Endüstri Müh. 19 Erkek 
S7 Yurtdışı Elektrik Müh. 19 Erkek 
S8 Bilkent Psikoloji 20 Kadın 
S9 Bilkent Uluslararası İliş. 19 Erkek 
 

Tablo 2. Ebeveyn Meslekleri 
Öğrenci Kazandığı Meslek Babasının Mesleği Annesinin Mesleği 
S1 Psikoloji Özel Okul İşletmecisi Özel Okul İşletmecisi 
S2 Uluslararası İlişkiler Emekli Sürücü Ev Hanımı 
S3 Bilgisayar Müh.  Hekim Akademisyen 
S4 Elek. – Elektr. Müh. Akademisyen Hemşire 
S5 Elek. – Elektr. Müh.  Memur Muhasebeci 
S6 Endüstri Müh. Akademisyen Diş Hekimi 
S7 Elektrik Müh. İnşaat Müh. Hekim 
S8 Psikoloji Hekim Öğretmen 
S9 Uluslararası İlişkiler Müteahhit Ev Hanımı 
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201�� Starcic vd�� 201�� Dikili� 2012�� kariyer Slanlaması ve kariyer y|netimi �]erine yo÷un okumalar 
yaSılmıútır� Soruların |]J�nl�÷�ne� araútırmanın amacına hi]met etmesine ve y|nlendiricilikten u]ak 
olmasına dikkat edilmiútir� *|r�úme formları |÷rencilere da÷ıtılmadan |nce bir |÷renci ile deneme 
J|r�úmesi yaSılmıú� soruların anlaúılırlı÷ı� kastetti÷i anlamlar ve karúı tarafta oluúturdu÷u alJılar kontrol 
edilmiútir� *|r�úmeler sırasında toSlanan verilerin J|r�úme formundaki kavramsal oeroeveyle uyumuna 
dikkat edilmiútir� <arı yaSılandırılmıú J|r�úme formu� altı adet demoJrafik ve yedi adet aoık uolu soru 
ile oluúturulmuútur� Veri toSlama ve bulJuları de÷erlendirme s�reci 2021 yılı nisan ve mayıs ayları 
ioinde Jeroekleúmiútir� *|r�úmelere� cevaSlardaki ben]erlikler dikkate alınarak� Jereksi] tekrarlardan 
kaoınmak ioin son verilmiú� mevcut katılımcıların verdikleri cevaSlar anali] ioin yeterli bulunmuútur�

2.3.1. Görüşme Formu

*|r�úmede sorulan sorular úu úekildedir:

DemoJrafik sorular: <aú� cinsiyet� �niversite� b|l�m� baba mesle÷i� anne mesle÷i

<arı yaSılandırılmıú J|r�úme soruları:

1. 0esle÷ini icra eden bir kiúinin baúarıya ulaúması ioin si]ce sahiS olması Jereken de÷erler ve 
yetkinlikler nelerdir" 

2. (beveynlerini]in mesleki yetkinlikleri ile si]in kendini] ioin sahiS olmayı istedi÷ini] yetkinlikleri 
karúılaútırmaları olarak de÷erlendirebilir misini]"

3. DiMitalleúme ve internet teknoloMilerinin� yeni d|nemde iúletmelere ve mesleklere ait etkileri 
hakkındaki ne d�ú�n�yorsunu]"

4. *elecekte diMital d|n�ú�m�n nasıl bir úekil alaca÷ını d�ú�n�yor ve bu duruma nasıl ha]ırlanmayı 
Slanlıyorsunu]"

�� dalıúma hayatını]ın baúından sonuna kadar ilk sahiS oldu÷unu] mesle÷ini]i icra etmek ioin Jerekli 
úartlar nelerdir" %u úartlara kavuúursanı] emeklili÷e kadar devam edebilece÷ini]i d�ú�n�yor 
musunu]"

�� dalıútı÷ını] iúletmenin� kariyer Jeliúimini]e katkı sa÷lamak ioin neler yaSması Jerekti÷ini 
d�ú�n�yorsunu]"

�� Seoti÷ini] mesle÷in si]e nasıl bir kariyer sa÷lamasını Slanlıyorsunu]" (snek� sınırsı]� Jeleneksel� 
Jlobal� vesaire«

2.4. Verilerin analizi

%u oalıúmada toSlanan cevaSlar |ncelikle bir e[cel tablosunda b�t�nleútirilmiú ve cevaSlardaki sıklık 
anali] edilerek tekrar eden cevaSlar� frekanslarına ve y�]de da÷ılımlarına J|re tesSit edilmiútir� %ulJuların 
ortaya oıkarılması ioin veriler �]erinde betimsel ve ioerik anali]leri uyJulanmıútır� .atılımcıların 
J|r�úlerini net bir úekilde ortaya oıkarabilmek ioin betimsel� |÷rencilerin cevaSları �]erinden Jerekli 
aoıklamalara ve kavramsal iliúkilere ulaúabilmek ioin de ioerik anali]inin uyJun oldu÷una karar 
verilmiútir �<ıldırım ve ùimúek� 200��� %etimsel anali]� elde edilen verilerin alt temalara b|l�nmesi 
ve ayrı ayrı incelenmesi ile Jeroekleútirilmiútir� %unun yanında oalıúmaya dair s�reoler ve ayrıntıları 
dıú Jeoerlilik artırmaya y|nelik olarak detaylandırılmıútır� CevaSlar ile elde edilen bulJulara dair 
kiúiye ba÷lı yorumlamalardan kaoınılarak ve verilen cevaSların bir b|l�m�� tam metin olarak anali] 
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s�resine eklenerek io tutarlılı÷ının arttırılması hedeÀenmiútir� 

3. BULGULAR

Araútırma sırasında elde edilen veriler� J|r�úme formlarının incelenmesi� okunması ve birbirleri ile 
karúılaútırılması sonrasında yedi alt temaya J|re yeniden d�]enlenmiútir� Alt temalar� ³meslek sahibi 
kiúinin de÷erleri ve yetkinlikleri´� ³ebeveyn ve |÷renci yetkinlikleri karúılaútırması´� ³diMitalleúmenin 
iúletmelere ve mesleklere etkileri´� ³diMitalleúmenin Jelece÷i´� ³kariyer beklentisi´� ³iúletmelerden 
beklentiler´ ve ³seoilen mesle÷e ba÷lı kariyer úekillenmesi´ úeklinde tasarlanmıútır� 2luúturulan alt 
temaların� araútırmanın amacına uyJun olarak Jereken kateJorik yaSıyı sa÷lamasına |]en J|sterilmiútir� 
+er bir alt tema� J|r�úme formundaki sorularla iliúkilendirilmiú� alınan cevaSlar ile |÷rencilerin 
kariyer Slanlamasına iliúkin d�ú�ncelerinin ve davranıú kalıSlarının ortaya oıkarılmasına oalıúılmıútır�

Alt Tema 1: Meslek Sahibi Kişinin Değerleri ve Yetkinlikleri ile İlgili Sonuçlar

%u alt tema ile iliúkilendirilen soru: ³0esle÷ini icra eden bir kiúinin baúarıya ulaúması ioin si]ce sahiS 
olması Jereken de÷erler ve yetkinlikler nelerdir"´ úeklindedir� %u alt temayla ba÷lantılı cevaSların 
anali]i 7ablo �¶te J|sterilmiútir�

7ablo � incelendi÷inde� |÷rencilerin mesleki baúarı ioin sahiS olunması Jereken de÷erler ve yetkinliklerin 
neler oldu÷una dair soruya birbirinden farklı yirmi farklı kavram �terim� ile cevaS verdi÷i tesSit 
edilmiútir� Verilen cevaSlar ioinde frekansı en y�ksek olan kavram� ³disiSlinli� d�]enli ve Slanlı olmak´ 
úeklinde ifade edilen de÷erdir� %unun yanı sıra o|]�m odaklılık� analitik d�ú�nce� iúe karúı sadakat� 
takım oalıúması Jibi yetkinlikler |ne oıkmaktadır� %unun dıúındaki ifadeler birer veya ikiúer ke] 
tekrarlanmıútır� Araútırmanın konusu olması itibariyle dikkat oeken bir husus da bir meslekte baúarılı 
olmak ioin teknoloMiye hkkim olmanın sadece bir katılımcı tarafından ifade edilmesidir� Araútırmaya 
katılan |÷rencilerin = kuúa÷ı ioin kullanılan tanımların aksine disiSline |nem vermesi ilJino bir sonuo 
olarak de÷erlendirilmektedir� 

Alt Tema 2: Ebeveyn ile Öğrenci Yetkinlikleri Karşılaştırması ile İlgili Sonuçlar

%u alt tema ile iliúkilendirilen soru: ³(beveynlerini]in mesleki yetkinlikleri ile si]in kendini] ioin 
sahiS olmayı istedi÷ini] yetkinlikleri karúılaútırmaları olarak de÷erlendirebilir misini]"´ úeklindedir� 

Tablo 3. Değerler ve Yetkinlikler 
Katılımcıların Cevapları Frekans 
Güzel konuşmak, derdini anlatabilmek (güçlü iletişim) 2 
Kendini sürekli geliştirmek 2 
İşini iyi yapmak (çabalamak) 2 
Yüksek özsaygıya sahip olmak 1 
Mesleğe ilgi ve heves duymak 2 
Ne istediğinden emin olmak 2 
Problem çözme yeteneğine sahip olmak 3 
Sakin ve sabırlı olmak 3 
Disiplinli, düzenli ve planlı olmak 4 
Analitik düşünce becerisine sahip olmak 3 
İş etiğine sahip çıkmak 2 
Önyargısız olmak 1 
İşe karşı sadakatli olmak 3 
Yardımsever olmak 3 
İşini sevmek 2 
Dürüst olmak 1 
Sosyal olmak 1 
Teknolojiye hâkim olmak 1 
Farklı yabancı dillere hâkim olmak 1 
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%u alt temayla ba÷lantılı cevaSların anali]i 7ablo �¶te J|sterilmiútir�

7ablo � incelendi÷inde� iki |÷rencinin annesi ve babası hakkında herhanJi bir yetkinlik belirtmedi÷i 
bu soruda katılımcıların altısında ebeveynleri ile kendileri arasında yetkinlikler ba÷lamında ortak 
noktalar oldu÷u tesSit edilmiútir� +er bir aile ioin di÷erlerinden farklı yetkinliklerin |n Slana oıkması 
kayda de÷erdir� Sadece bir katılımcı ile ebeveynleri arasında ortak bir noktaya rastlanmamıútır� %u 
katılımcının sorulara verdi÷i cevaS incelendi÷inde ailesinin Jenel tutum ve davranıúlarını onaylamadı÷ı 
i]lenimi vermektedir� 

Alt Tema 3: Dijitalleşmenin İşletmelere ve Mesleklere Etkileri ile İlgili Sonuçlar 

%u alt tema ile iliúkilendirilen soru: ³DiMitalleúme ve internet teknoloMilerinin� yeni d|nemde iúletmelere 
ve mesleklere ait etkileri hakkındaki ne d�ú�n�yorsunu]"´ úeklindedir� %u alt temayla ba÷lantılı 
cevaSların anali]i 7ablo �¶te J|sterilmiútir�

7ablo �¶e J|re katılımcılar Jelecekte iúletmeler aúısından artarak oo÷alan verilerin kesintisi] ve hı]lı bir 
úekilde iúlenmesinin Jerekli olaca÷ını d�ú�nmektedirler� %u d�ú�ncenin verilen cevaSlar ioindeki oranı 
���¶dir� %u sebeSle �niversite d�]eyindeki bireylerin iúletmelerde biliúim sistemlerinin kullanımının 
ilerde daha da artaca÷ını |nJ|rd�kleri de÷erlendirilebilir� Ayrıca katılımcılar �1� oranında a÷ırlı÷ı 
olan iki farklı cevaS daha vermiúlerdir� %unlar� ³ba]ı mesleklerin yok olması´ ve ³yeni iú kollarının 
ortaya oıkması´dır� %u ba÷lamda |÷rencilerin diMital d|n�ú�m�n meslekler �]erindeki etkisinin 
y�ksek olaca÷ı ve diMitalleúmenin ba]ı meslekleri olumsu] etkilerken yeni oa÷a J|re buJ�n olmayan 
mesleklerin ilerde ortaya oıkaca÷ını d�ú�nd�kleri de÷erlendirilmektedir� 

Tablo 4. Ebeveyn – Öğrenci Yetkinlik Karşılaştırması 
Öğrenci Ebeveyn Yetkinlik Öğrenci Yetkinlik Ortak Yetkinlikler 

S1 Analitik düşünce, liderlik, takım 
çalışması Empati, etik bilinç, analitik düşünce Analitik düşünce 

S2 Tanımlama yok Disiplin, pratiklik, analitik düşünce, 
iletişim - 

S3 Sabır, kararlılık, dürüstlük, planlı 
olmak, güven vermek 

Kararlılık, sabır, çözüm odaklılık, 
sakinlik Sabır, kararlılık 

S4 Teorik alan hakimiyeti, özgüven, 
yüksek motivasyon Özsaygı, ilgili ve hevesli olmak Motivasyon 

S5 Tanımlama yok Etkili iletişim, sürekli kendini 
geliştirmek - 

S6 Kararlılık, etik bilinç, çalışkan olmak Dürüst, işine ve ekibe saygılı, etik 
bilinç Etik değerler 

S7 Sabırlı, azimli Sabırlı, azimli Sabırlı, azimli 

S8 Bilinçli olmak, disiplin Sabır, teknoloji takibi, takım çalışması, 
disiplin, çözüm odaklılık Disiplin 

S9 Liderlik, yardım severlik Sadakat, düzenlilik, sosyallik Ortak veri yok  
 

Tablo 5. Dijitalleşmenin Etkileri 
Cevaplar Frekans Yüzde (%) 
Artarak çoğalan verilerin anlık ve hızlı şekilde 
işlenmesi 5 38 

Bazı mesleklerin yok olması 2 15 
Teknoloji bilgisi az bireylerin işsiz kalması 1 7 
İnsan emeğinin azalması 1 7 
Yeni mesleklerin ortaya çıkması 2 15 
Esnafın ve küçük işletmelerin zorlanması 1 7 
Rekabet ve kalitenin artması 1 7 
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Alt Tema 4: Dijitalleşmenin Geleceği ile İlgili Sonuçlar

%u alt tema ile iliúkilendirilen soru: ³*elecekte diMital d|n�ú�m�n nasıl bir úekil alaca÷ını d�ú�n�yor 
ve bu duruma nasıl ha]ırlanmayı Slanlıyorsunu]"´ úeklindedir� %u alt temayla ba÷lantılı cevaSların 
anali]i 7ablo �¶da J|sterilmiútir�

7ablo � incelendi÷inde� katılımcıların ��� oranında aynı cevabı verdi÷i ve diMital d|n�ú�m�n artarak 
devam edece÷i noktasında ortak bir d�ú�nceyi Saylaútıkları J|r�lmektedir� Sadece bir katılımcı bu soruya 
cevaS vermeyerek di÷er katılımcılardan ayrılmıútır� Ancak cevaS vermemesi diMitalleúmenin a]alaca÷ını 
d�ú�nd�÷� anlamına Jelemeyece÷inden Jenel itibariyle Jenolerin diMitalleúme konusunda hemfikir 
oldu÷u ifade edilebilir� Sorunun ikinci kısmı ioin verilen cevaSlar incelendi÷inde ise� katılımcıların 
Jenellikle durumun farkında oldukları� bu d|n�ú�m� yakalamak istedikleri ve bunun ioin oaba sarf 
ettikleri sonucuna varılabilir� %u soruda S�: ³diMitalleúmenin Seúinden Jidece÷im´� S�: ³kendimi enteJre 
edece÷im´� S�: ³Jeliúmeleri ook yakından takiS edebilece÷im kaynaklar seoece÷im´� S1: ³yakından 
takiS edecek ve oa÷a ayak uyduraca÷ım´� S2: ³de÷iúimin Jerisinde kalmamak ioin d|n�ú�mle alakalı 
ayrıntılı bilJilere ulaúaca÷ım´� S�: ³her ]aman yenilikleri takiS ediS hem mesle÷imde hem de J�nl�k 
hayatımda bu yeniliklere ayak uydurmaya oalıúaca÷ım´� S�: ³bu konu hakkında oldukoa meraklı 
ve heyecanlıyım� hı]lı d|n�ú�mlere adaSte olma yetene÷imin fena olmadı÷ını d�ú�n�yorum´� S�:  
³kendimi diMitalleúme alanında Jeliútirmeye oalıúıyorum´ úeklinde aoık ifadelere dayalı net cevaSlar 
vermiúlerdir�

Alt Tema 5: Kariyer Beklentisi ile İlgili Sonuçlar

%u alt tema ile iliúkilendirilen soru: ³dalıúma hayatını]ın baúından sonuna kadar ilk sahiS oldu÷unu] 
mesle÷ini]i icra etmek ioin Jerekli úartlar nelerdir" %u úartlara kavuúursanı] emeklili÷e kadar devam 
edebilece÷ini]i d�ú�n�yor musunu]"´ úeklindedir� 

.atılımcılar bu alt tema ile ilJili olarak� farklı anlama Jelecek cevaSlar vermiúlerdir� Ancak Jenel 
olarak |÷rencilerin iúlerinde kesintisi] oalıúmaya devam edebilmek ioin mutlu olmak� sevmek� tutkuyu 
korumak� memnun olmak� kafanın rahat olması� hedeÀedi÷i noktaya ulaúmak veya sayJı J|rmek Jibi 
SsikoloMik ihtiyaoları |n Slanlana aldıkları sonucuna varılmıútır� %unun dıúında sadece iki katılımcın 
maddi unsurları �Sara� ka]ano� ]ikretmiútir� Veriler incelendi÷inde elde edilen bilJiler arasında anlamlı 
bir iliúki tesSit edilmiútir�

S1: ³Aynı mesle÷i devam ettirebilmek ioin o mesle÷i icra etmekten memnun olmak Jerekiyor� <aStı÷ın 
iú seni tatmin ederse o iúe devam etmek ioin bir nedenin olur� Di÷er Jeroekoi úartlar ise ekonomik 
olarak istedi÷in ka]ancı sa÷layabiliyor olman Jerekiyor� .endi adıma emeklili÷e kadar tek bir mesle÷i 
yaSmayı net bir úekilde d�ú�nm�yorum� Daha úimdiden Jelece÷im ioin aynı anda birden fa]la farklı 
meslekler yaSmayı veya iú hayatının ilerleyen yıllarında di÷er hedeÀedi÷im iúlere Jeomeyi Slanlıyorum�´

S2: ³SayJılı bir iú ortamı yaSılan iúten ]evk alınmasını ve buna ba÷lı olarak da kusursu] iúler 
yaSılmasının sa÷layacaktır� %enim ioin oalıúma hayatımda olması Jereken ilk úart sayJı ikincisi ise 
disiSlindir� d�nk� disiSlin olmadan ortaya oıkacak olan SroMenin kayda de÷er olaca÷ına inanmam�´

S�: ³%ir mesle÷i |m�r boyu yaSmak ioin o mesle÷i yaSarken mutlu olmak� iúe Jiderken y�]�n�]�n 

Tablo 6. Dijitalleşmenin Gelecek Dönem Algısı  
Cevaplar Frekans Yüzde (%) 
Artarak devam edecek 8 89 
Fikri yok 1 11 
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J�lmesi Jerekir� (÷er o iú yerine Jiderken keyfini] kaoıyorsa ]aten bu meslekte baúarılı olmanı] 
neredeyse imkansı]a yakındır� <aStı÷ım meslek seoiminin úu anlık do÷ru oldu÷unu d�ú�n�yorum bu 
y�]den úartlar uyJun oldu÷unda |mr�m�n sonuna kadar yaSabilirim�´

S�: ³0esle÷imin alanına olan merakımı asla kaybetmemem Jerekiyor� S�rekli de÷iúen ve Jeliúen 
úartlara kolaylıkla uyum sa÷lamam ve bunu hevesle yaSmam Jerekiyor� 0eslek a÷ımdaki insanlar 
tarafından bana sayJı duyulması Jerekiyor� Son olarak� yaStı÷ım iúin kalitesine uyJun bir maaú almam 
Jerekiyor�´

S�: ³øúimde mutlu olmam tek úartım� (÷er kafam rahat oalıúıyorsam� iúime severek JidiS Jeliyorsam 
Jidebildi÷i yere kadar Jitmek isterim�´

S�: ³Aslında burada |nemli olan bir úeyler �retebilmek ve tutku sahibi olabilmek� (÷er tutkumu 
kaybetme]sem neden emekli olma ihtiyacı duyayım ki" bu sorunun cevabı� úartlar� ùartlar ook |nemi 
ve bu kadar e÷itim hayatıma emek vermiúken artık toSlumuma hi]met verme noktasındayken uyJun 
úartların sa÷lanmasını istemek bence en do÷al hakkım� Aklıma Jelen en |nemli úart ³ekonomik 
ka]ancım o�nk� bu tutkum ve a]mimle Saralel Jidece÷ine inanıyorum�´

S�: ³%ir mesle÷i yaSmak ioin benim ioin ilk |nce ne kadar sevdi÷im sonrasında da Sarası Jelir� 2 
y�]den ilk |nce bu iúi sevmeliyim ve daha sonrasında da kendime ve aileme yetecek kadar Sara 
ka]anmalıyım� %enim ioin Jeoerli olan tek úartlar bunlardır�´

S�: ³.ariyerimde aoıkoası 7�rkiye¶de ook yayJın olmayan bir alana y|nelmek istedi÷ime karar verdim 
ve ileride akademisyenlik yaSaca÷ım kurumun da bu alana ilJili olması aklıma Jelen ilk úart� Aynı 
]amanda bu kurumun araútırmaya |nem vermesi benim de oalıúma úevkimi arttıran bir etmen olur� 
*elecek kariyerimle alakalı isteklerim b�y�k |lo�de de÷iúme]se bu úartlarda devam edebilece÷imi 
d�ú�n�yorum�´

S�: ³gnceden de dedi÷im Jibi ben devlette �st bir kademede �st d�]ey bir y|netici olarak oalıúmak 
istiyorum tabii ki bu iste÷im me]un olur olma] Jeroekleúmeyece÷i ioin en a] bir 10 yıl beklemem 
Jerekecek ama e÷er diledi÷im yere ulaúaca÷ımı J|r�yorsam ben J�nde 20 saat bile oalıúırım� %en 
bu fikrimi insanlara s|yledi÷imde bana bira] deli diyorlar ama olsun ben istedi÷im mevkie Jelene 
kadar ondan alaca÷ım ]evk ile Jece J�nd�] oalıúmak isterim� .afamı kaldırmadan emeklili÷e kadar 
Jidebilirim� Sevdi÷im iúte ook yo÷un olmayı isteyen biriyim�´

Araútırmaya katılan |÷rencilerin kariyer beklentileri ile ilJili verdikleri detaylı cevaSlardan hareketle� 
Jenolerin |nceki yıllarda ne yaúanırsa yaúansın� ka]andıkları b|l�mlerin ve aldıkları e÷itimin devamı 
niteli÷inde bir Jelecek tasavvuruna sahiS oldukları sonucuna varılmıútır� 

Alt Tema 6: İşletmelerden Beklentiler ile İlgili Sonuçlar

%u alt tema ile iliúkilendirilen sorular: ³øúletmeni]in kariyer Jeliúimini]e katkı sa÷lamak ioin neler 
yaSması Jerekti÷ini d�ú�n�yorsunu]"´ úeklindedir� %u alt temayla ba÷lantılı cevaSların anali]i 7ablo 
�¶te J|sterilmiútir�
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7ablo � incelendi÷inde� oalıúılan iúletmenin Sersoneline Jeliúim imkanları vermesi anlamına Jelen 
cevabın frekansı �� y�]de de÷eri ��¶dır� g÷renciler� ileride oalıúacakları kurumlardan kendilerini bilJi 
ve yetenek bakımında s�rekli Jeliútirmelerini taleS etmekte ve kendileri ioin bunu |nemli bir ihtiyao 
olarak J|rmektedirler� %unun yanında k�resel oalıúma� baúka bir deyiúle oalıúmak ioin yurtdıúına Jitme 
imkanlarının varlı÷ı da iúverenlerin bu nesil iúJ�c�ne dair bilmesi Jereken |nemli noktalardan biri 
olarak J|r�lmektedir� .iúili÷e sayJı úeklinde ifade edilen cevaSlar� bir |nceki soruda mesle÷e devam 
etme konusunda da karúılaúılan bir cevaS oldu÷undan tutarlılık ar] etmekte ancak Jeliúme destek olma 
talebinin bir |nceki soruda verilen cevaSlar ioinde bulunmaması ilJi oekmektedir� 

Alt Tema 7: Seçilen Mesleğe Bağlı Kariyer Şekillenmesi ile İlgili Sonuçlar

%u alt tema ile iliúkilendirilen sorular: ³Seoti÷ini] mesle÷in si]e nasıl bir kariyer sa÷lamasını 
Slanlıyorsunu]" (snek� sınırsı]� Jeleneksel� Jlobal� vesaire«´ úeklindedir� %u alt temayla ba÷lantılı 
cevaSların anali]i 7ablo �¶de J|sterilmiútir�

7ablo �¶ J|re katılımcı |÷renciler� b�y�k oranda ����� Jlobal alanda kendilerini J|sterecekleri bir 
kariyeri ar]uladıklarını ifade etmektedirler� (lde edilen bulJulara J|re katılımcılardan sadece ikisi 
farklı bir cevaS vermeyi tercih etmiú ve biri kendisi ioin esnek kariyerin uyJun oldu÷unu di÷eri ise 
Jeleneksel bir kariyeri d�ú�nd�÷�n� belirtmiútir� Ancak |÷rencilerin kurdukları c�mleler detaylı 
incelendi÷inde� kariyerleri ile ilJili bu soruyu esnek� Jlobal� sınırsı] ve Jeleneksel terimlerini tam 
olarak anlamadan cevaSladıkları i]lenimi uyanmıútır� grne÷in: S2� bu soruya ³Jlobal� Jeniú bir úirket 
alanı� her alanda ihtiyao duyulması ve her alanda SroMe oluúturabilece÷im esnek bir �retim skalasıyla 
uluslararası arenada marka oluúturmasını Slanlıyorum´ úeklinde cevaSlarken S�� sınırsı] kelimesini 
Jeroek anlamında anlayarak ³seoti÷im mesle÷in |nemli |]elliklerinden biri s|yledi÷im Jibi sınırsı] 
olmasıdır� hiobir ]aman benim iúim bitti her úeyi |÷rendim artık diyeme]sini] o�nk� her Jeoen J�n 
bir yenisi oıkar´ úeklinde cevaSlamıútır� Sorudaki kariyer oeúidi |rnekleri cevaSları etkilememek adına 
literat�r ile tam uyumlu úekilde sorulmamıútır�

4. TARTIŞMA ve SONUÇ

%u oalıúmada elde edilen bulJulara J|re Jenolerin� = kuúa÷ı ioin yaSılan Jenel de÷erlendirmelerin 
aksine ³disiSlin� d�]en ve Slan´ konusunu |n Slanda tuttukları ayrıca bir mesle÷i icra etmek ioin 
o|]�m odaklılık� analitik d�ú�nce� iúe karúı sadakat� takım oalıúması Jibi yetenekleri |nemsedikleri 
sonucuna varılmıútır� Araútırma sonucunda |÷rencilerin sadece ba]ılarında kendileri ioin Jerekli 
J|rd�kleri de÷er ve yetkinlikler ile ebeveynlerinde var olan de÷er ve yetkinlikler arasında bir ben]erlik 
oldu÷u tesSit edilmiú ve bu ortaklı÷ın sabır� disiSlin� a]im ve etik Jibi de÷er ve yetkinliklere J|re 

Tablo 7. İşletmeden Beklentiler   
Cevaplar Frekans Yüzde (%) 
Yurtdışına gitme imkânı verilmesi  3 23 
Vizyon katması 1 7 
Yöneticilerin iyi olması (saygılı, açık fikirli) 1 7 
Kişisel gelişime destek olması  6 46 
Kişiliğine saygı duyulması, önemsenmesi 2 15 
 

Tablo 8. Meslek ve Kariyer Beklentisi   
 Frekans Yüzde (%) 
Esnek kariyer 1 11 
Global kariyer 7 78 
Geleneksel kariyer 1 11 
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úekillendi÷i belirlenmiútir� Ancak seoilen meslekler ile anne ± baba meslekleri arasında bir ben]erli÷e 
rastlanmamıútır� %ir �niversite SroJramına devam eden |÷rencilerin ailelerinden faklı disiSlinlere 
y|nelmiú olması� 7�rkiye¶deki sınav sistem ve etkileri ile aoıklanabilir� DiMitalleúmenin iúletmelere ve 
mesleklere etkisi ile ilJili olarak toSlanan verilere J|re |÷rencilerin �ote birinden fa]lasının artarak 
oo÷alan verilerin kesintisi] ve hı]lı úekilde iúlenmesinin |nemli oldu÷una dair kanaat taúıdı÷ı ayrıca 
ba]ı mesleklerin ileride yok olurken yeni mesleklerin ortaya oıkaca÷ını d�ú�nd�kleri saStanmıútır� 
2nda doku]unun diMitalleúmenin artarak devam edece÷i J|r�ú�nde birleúti÷i katılımcıların� bu diMital 
d|n�ú�m�n Jereklerini yaSmak ve oa÷ı yakalamak adına Jerekli oabayı s�rd�rmeye istekli oldukları 
sonucuna varılmıútır� Araútırmada elde edilen bulJulara J|re Jenolerin kariyer memnuniyetinde 
iúlerinden memnun olmaları bekledikleri ka]ancı elde etmeleri� iúyerinde sayJı ve disiSlinin varlı÷ı 
ve iúverenlerin Jeliúime |nem vermesi Jibi fakt|rlerin etkili oldu÷u ancak y�ksek oranda bilJi ve 
yetenek aoısından kiúisel Jeliúeme destek olacak iúyerlerini taleS ettikleri belirlenmiútir� *enolerin 
ayrıca yurtdıúına Jidebilmenin fırsatlarını taleS ettiklerine dair bulJulara da rastlanmıútır ancak bu 
fakt|r�n kendini Jeliútirme talebinin ancak yarısı kadar a÷ırlık ka]andı÷ı tesSit edilmiútir� %unun 
yanında Jenolerin Jlobal bir kariyeri |nceledi÷i sonucuna varılmıútır� )akat bu Jlobal olma talebi 
sadece yurtdıúına J|omek anlamına Jelmemekte aksine en a] yabancı �lkelerdeki akranları kadar 
Jeliúmeyi hedeÀediklerini ortaya koymaktadır� %aúka bir deyiúle 7�rk Jenolerindeki kiúisel Jeliúim 
talebinin yabancı �lkelerdeki Jenolerin Jeliúim seviyesi ile iliúkili oldu÷u tesSit edilmiútir� Sonuo 
olarak� Jeno nesil diMital oa÷ın farkında ve onu Jereklerini yerine Jetirmek ioin Jereken kiúisel Jeliúimin 
kendilerine iúverenlerce sunulmasını taleS etmektedir� *enoler� Jelecekte de diMitalleúmenin artarak 
devam edece÷inin ve bu etki ile ba]ı mesleklerin yok olurken ba]ı yeni mesleklerin ortaya oıkaca÷ını 
|nJ|rebilmekte ve d|n�úme ayak uydurmaları Jerekti÷ini kendileri adına tesSit edebilmektedirler� %u 
ba÷lamda Sersonelinin kiúisel Jeliúimine |nem veren iúletmelerin yeni nesil iúJ�c�yle uyum ioinde 
oalıúabilece÷i d�ú�n�lmektedir o�nk� sanılanın aksine meslek e÷itimi alan Jenoler� mesleklerinde baúarılı 
olabilmek ioin aynı |nceki nesiller Jibi sabrı� disiSlini� d�]enli ve Slanlı oalıúmayı |nemsemektedirler� 
Ayrıca Jeno iúJ�c� kariyer Slanlamalarına dair mutlu olmak� sayJı J|rmek ve Jelir elde etmek Jibi 
aya÷ı yere basan taleSlere sahiStirler� *eno neslin kariyer Slanlaması diMital oa÷ın Jereklerine uyJun 
olarak s�rekli Jeliúime ve k�resel boyutta bir iúJ|ren olmanın vasıÀarına J|re úekillenirken Jeleneksel 
de÷erlerden ve yetkinliklerden beslenmektedirler� %u aoıdan araútırma ile elde edilen sonuoların 21� 
<�]yılda Anadolu¶da yetiúen bireyler aoısından tutarlı oldu÷u ifade edilebilir� %undan sonra yaSılacak 
ben]er araútırmalarda meslek �lisans SroJramı� ba]ında derinlemesine incelemeler yaSılarak Jenoler 
aoısından diMital teknoloMilerin etkisi ile d|n�úen hanJi yetkinliklerin |nemsendi÷inin araútırılması� 
7�rkiye¶deki Jeliúim seyrinin takiS edilmesi bakımından faydalı olacaktır� Ayrıca �niversitelerin yetkinlik 
ka]andırma SroJramları ile iúletmelerin iúbaúı e÷itim uyJulamaları ve Sersonel Jeliútirme oabalarına 
d|n�k araútırmaların yaSılması �lkemi]in iúJ�c� Siyasasının Jelecek vi]yonunu úekillendirecektir� 
%aúka bir araútırmanın nicel araútırma teknikleri kullanılarak ve daha fa]la sayıda katılımcının belli 
|loeklere ba÷lı olarak verecekleri cevaSlarla tekrarlanması faydalı olacaktır� %u sayede bu araútırma 
ile elde edilen sonuoların kıyaslanması literat�re ilave katkılar sa÷layacaktır�
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