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EDITORDEN

“Istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi” “girisimcilik” yazinina ulusal ve
uluslararasi anlamda katkida bulunmak ve is dinyasi ile akademik dinya
arasinda kopri olusturabilmek amaciyla 2017 yiindan bu yana yayin
hayatindadir.

Yida iki kez yayinlanan hakemli dergi olan istanbul Ticaret Universitesi
Girisimcilik dergisi, on dordiincii sayisi olan 2024 (Bahar) sayisi ile
akademisyenlerin, uzmanlarin degerli ¢caligsmalarini yayimlayarak bilim hayatina
ve bu konuda calima yapan is dinyasi ve sektdr uzmanlarina destek vermeye
devam etmektedir.

Bu sayida yer alan galismalar su sekilde okuyuculara sunulmustur. “Endistri 4.0
Perspektifinde Yapay Zekanin Egitimde Uygulanabilifigi ile ilgili Ogretmen
Goériislerinin incelenmesi” baslkli makaleleri ile Gizem Yildiz Baklavaci ve
Miinevver Cetin, “Yesil inovasyon Uygulamalan Agisindan Bankacilik Sektorii”
isimli calisma ile Filiz Yiimaz, “Sinif Ogretmenlerinin Bakis Agisindan ilkokul
Dizeyinde Girisimcilik  Potansiyelinin  Geligtiriimesine  Yonelik  Bir
Degerlendirme” calismasi ile Haci Mehmet Yildinm ve Nihal Yiiksel, “Girigimcilik
Finansmaninda Ahlaki Tehlike: Genel Bir Bakig” isimli calisma ile Goktirk
Kalkan, “ igyeri Ruhsalligi ve is Tatmini Arasindaki Baglantinin Kesfedilmesi ve
Gelecek Arasgtirma Onerileri”, calismalan ile Miizeyyen Algiil, Yahya Fidan ve
Selahaddin $Samil Fidan katki sunmuslardir.

Bu sayida yer alan degerli arastirmacilara calismalarindan ve katkilarindan
dolayi tesekkiir ederiz. Ayrica tim bilimsel ¢calismalarda oldugu gibi bu yayinda
da degerlendirme silirecinde yar alan, kiymetli zamanlarini ayirarak ¢alismalari
degerlendiren, elestiri, dneri ve ydnlendirmeleri ile yayinlara katki saglayan sayi
hakemlerine tesekkur ederiz.

Editor
Dr. Ogr. Uyesi. Mehmet Saglam
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ENDUSTRI 4.0 PERSPEKTIFINDE YAPAY ZEKANIN
EGITIMDE UYGULANABILIRLIGI ILE iLGILI OGRETMEN
GORUSLERININ INCELENMESI
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Egitim Ybénetimi ve Denetimi Ana Bilim Dali
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oz

Bu calismada Endlistri 4.0 perspektifinde yapay zekanin editimde uygulanabilirlidgi ile ilgili
o6gretmen  goériiglerinin  incelenmesi amaclanmistir.  Arastirma nitel arastirma
y6ntemlerinden olgubilim deseninde olup verilerin toplanmasi igin aragtirmacilar tarafindan
alanyazina dayali olarak hazirlanan yari yapilandirilmis gériisme formu kullaniimigtir.
Aragtirmanin ¢alisma grubunu lisansdsti egitim almig veya almakta olan 15 6gretmen
olusturmaktadir. Aragtirma sonucunda 6gretmenlerin Endlistri 4.0 perspektifinde yapay
zekanin egitimde kullaniimasina hazirlikli olunabilmesi igin stratejik planlarda yer
verilmesinin gerekli oldugunu diistindiikleri ve endlistri 4.0 ve yapay zeka ile ilgili egitim
almaya istekli olduklar gériilmiistiir. Ogretmenler yapay zeka teknolojilerinin ve endiistri
4.0 araclarinin egditime entegre edilmesinin 6grenciler icin zengin &gretim materyali
saglayacagdini, kigiye gbre égrenmenin 6nlinii agacagini, 6gretmenin lzerindeki égretim
faaliyetleri digindaki is yikint hafifletecegini dlisiinmektedirler. Ayrica editimde yapay
zeka kullaniminin &grencileri tembellestirebilecegi ve veri givenligi gibi endiseler
tagimaktadiriar. Ogretmenler sosyal-duygusal 6grenme noktasinda insan égretmenlere
hep ihtiyag olacagini diglinmekte ve bu konudaki yerlerini yapay zekaya
kaptirmayacaklarindan emin gériinmektedirler.

Anahtar kelimeler: EndUstri 4.0, egitimde yapay zeka, egitim 4.0

Arastirma Alani: Egitim Yonetimi

Arastirma Tiri: Arastirma

JEL Kodlari: 120, 121, 129

Goénderim Tarihi: 13 Aralik 2023; Kabul Tarihi.6 Mart 2024
Copyright © Istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi

INVESTIGATION OF TEACHERS' OPINIONS ON THE APPLICABILITY OF
ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN EDUCATION IN THE PERSPECTIVE OF
INDUSTRY 4.0

ABSTRACT
In this study, it is aimed to examine the opinions of teachers about the applicability of
artificial intelligence in education in the perspective of Industry 4.0. The research is based
on one of the qualitative research methods, a phenomenological design, and a semi-
structured interview form prepared by the researchers based on the literature was used to
collect the data. The study group of the study consists of 15 teachers who have received
or are currently receiving postgraduate education. As a result of the research, it was found
that teachers think that it is necessary to include artificial intelligence in strategic plans in
order to be prepared for the use of artificial intelligence in education from the perspective
of Industry 4.0 and are willing to receive training related to industry 4.0 and artificial
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intelligence. Teachers believe that the integration of artificial intelligence technologies and
industry 4.0 tools into education will provide rich teaching materials for students, pave the
way for learning according to the individual, and ease the workload of the teacher outside
of teaching activities. In addition, they have concerns such as that the use of artificial
intelligence in education may make students lazy and data security. Teachers think that
there will always be a need for human teachers at the point of social-emotional learning
and they seem confident that they will not lose their place to artificial intelligence in this
regard.

Keywords: Industry 4.0, artificial intelligence in education, education 4.0

Research Field: Education Management

Research Type: Research

JEL Codes: 120, 121, 129

1. GIRIS

Dérdincu sanayi devrimi Ulkelerin, sektdrlerin, toplumlarin tamaminin sistemsel
olarak butlnsel degisimini igeren bir kavramdir (Schwab, 2016). Endistri 4.0
makineler arasi iletisim ve insan-makine etkilesimi gibi akilli ve igletimsel
sistemlerin kurulmasina odaklanmaktadir (Salkin, 2018). Endustri kavrami
glinimUz seviyesine yani 4.0 noktasina gelene kadar 3 énemli devrim yasamis
olup, bu asamalar ilk olarak 18. ylzyilda buhar gucinin fark edilmesiyle baslayan
ve Uretimin sistematik olarak ¢ogalmasi anlamina gelen Birinci Sanayi Devrimi
(Endustri 1.0), 6zellikle 20. yluzyllin basinda dretimin ¢odalmasiyla seri tretime
gecis olarak meydana gelen ve elektrigin icadi ile bu kaynagin faydal bir sekilde
kullaniimasinin éniinii acan ikinci Endistri Devrimi (Endiistri 2.0) ve sonrasi ise
uretim sistemlerinde dijital sistemlerin sanayide yer aldigi Ugiincli Endiistri Devrimi
(Endistri 3.0) ile devam etmistir (Ylksel ve Geng, 2018). Endustri 4.0'n
arkasindaki fikirler, yukarida bahsedilen Ug teknik atilim kadar bigimlendirici olma
potansiyeline sahiptir (Darth ve Horch, 2014).

1.1. ENDUSTRI 4.0 VE EGITiM 4.0

Endistri 4.0'in en basit tanimini “makinelerin, bilgisayarlarin, insanlarin ve
nesnelerin interneti” olarak ifade etmek mumkindir (Evans ve Annunziata, 2012).
Bu yeni silre¢ sanayilesmenin dordincli asamasi olarak kabul edilmektedir. Bu
dénem Almanca literatiirde “Endistri 4.0”, ingilizce literatirde ise “Endustriyel
internet” olarak isimlendirmektedir. Aksoy (2017) Enddistri 4.0’1 internet araciligiyla
makineler arasi iletisimin kurularak “akilli” Uretimin saglanmasi seklinde
tanimlamaktadir. Endustri 4.0, daha yuksek verimlilik ve Uretkenlik elde etmek ve
hidkimetin yuksek teknoloji stratejisi olarak Almanya'nin kiresel pazardaki rekabet
glicind artirmak igin teknoloji odakh bir devrim olarak kabul edilmektedir (Xu vd.,
2021). Endustri 4.0, saglik ydénetimi ve is organizasyonu, yasam boyu dgrenme ve
kariyer yolu modelleri, ekip yapilari ve bilgi yonetimi gibi isyerinin farkli yonlerini
donlstirerek yeni sosyo-teknik altyapilar tesvik etmektedir. Bu, Endustri 4.0
girisiminin insan-teknoloji ve insan-gevre etkilesimlerinde paradigma degisikligine
yol agan sosyo-teknik bir yaklagimi olarak tanimlanmaktadir (Kagermann, 2013).

Endustri 4.0'iIn bes ana 6zelligi su sekilde belirtilebilir (Lu, 2017):
1. Uretimin dijitallestiriimesi, optimizasyonu ve 6zellestiriimesi

2. Otomasyon ve adaptasyon

3. insan makine etkilesimi,

4. Katma degerli hizmetler ve igletmeler

5. Otomatik veri aligverisi ve iletisim



Getirdigi yenilikler ve uygulamalari da igine alacak sekilde yapiimis olan yaygin bir
siniflamaya gére Endustri 4.0 dokuz bilesenden olusmaktadir (Dalenogare vd.,
2018; Gonen vd., 2021; Petekgi, 2021) ve bunlar: 6zerk robotlar, similasyon
teknolojileri, sistem entegrasyonu, nesnelerin interneti, bulut bilisim, katki Gretimi,
artinlmis gergeklik, buyuk veri ve siber glivenliktir.

Bugln Endustri 4.0, yasamin her alanini oldugu gibi egitimi de etkilemekte ve
egitimde yeni teknolojilerin kullaniimasi kaginiimaz hale gelmektedir. Endustri
4.0'in egitim alanina yansimasi Egitim 4.0 olup (Cetin ve Aktas, 2021) bu siregte
Ust duzey disunme Dbecerileri gelismis, dijital teknolojiden yararlanan,
kisisellestirilmis veri, acik kaynak igerigi kullanan, kiresel anlamda baglantili olan
teknolojik diinyanin ihtiyaclarina cevap verebilen nitelikte, bilgiyi Greten ve transfer
edebilen, tasarimci bireyler ve organizasyonlar gelismektedir.

Egitim 4.0, yeni olasiliklari mimkin kilmak igin insan ve teknolojinin uyumlu hale
getirildigi Endustri 4.0'In ihtiyaclarina egitim sektdrinden bir yanittir (Hussin,
2018). Egitim 4.0, sinifta distinmeyi gelistirmenin Otesine gegerek edgitici robotik
ve programlamayi kullanarak bilisimsel disiinmeye geg¢meyi, dgrencilerin sosyal
becerilerini duygusal ydnetim yoluyla gelistirmeyi ve ahlaki ikilemler yaratmayi
dnermektedir (Alamo Venegas vd., 2021). Egitim 4.0 igin égretmenler yaratici
dusinme, inovasyon becerilerini gelistirmeye yonelik tasarim odakh disunme,
kullanici merkezli tasarim, empati, is birligi, iyimserlik, deney yapma, slre¢
farkindahgi gibi becerilere sahip olmaldir (Noh ve Karim, 2021).

Egitimin gesitli hedeflerini Endustri 4.0’in gerektirdigi sosyal ve teknik yeterliliklerle
dengelemek, boylece 6grencilerin yeteneklerini kapsamli bir sekilde belirlemelerini
saglamak icin mufredatlarin bitinsel olarak analiz edilmesi de Egitim 4.0 igin
gereklilik olarak gortilmektedir (Gonzalez-Salamanca vd., 2020).

Fisk (2017), Egitim 4.0'1 su sekilde tanimlamaktadir:

e Yeni olasiliklari mumkin kilmak icin insan ve makinenin hizalandigi
endustri 4.0'in ihtiyaglarina cevap verir.

o Dijital teknolojilerin potansiyelinden, kisisellestiriimis verilerden, agik
kaynakli icerikten ve kiresel olarak baglantili, teknolojiyle beslenen bu
dinyanin yeni insanligindan yararlanir.

o Cocukluk ¢agi egitiminden igyerinde slrekli 6grenmeye, toplumda daha iyi
bir rol oynamayi 6grenmeye kadar, 6grenmenin gelecedi icin yagam boyu
6grenme igin bir plan olusturur.

1.2. ENDUSTRI 4.0 PERSPEKTIFINDE EGITIMDE YAPAY ZEKA

Endustri 4.0 icinde tanimlanan énemli bir kavram da yapay zekadir. Yapay zeka
“Makinelerin, bir insaninkine benzer secgimler yapmak igin verilerle algoritmalar
kullanma kapasitesi” (Yao vd., 2018) olarak tanimlanabilir.

Endistri 4.0'la birlikte gelismekte olan yapay zekd makinelerinin; bir
organizasyonun yoénetim kurulunun bir pargasi olmasinin, liderlik rollerini
Ustenmesinin ve bu nedenle algoritmalarin bu sekilde degismesinin beklendigi bir
gelecek, egitime yeni yaklasimlari zorunlu kilmaktadir. Diger sektorlerle
karsilastirildiginda yapay zekanin egitime entegrasyonunun henuz dusuk
seviyede oldugu ancak alandaki gelisimin hizi disUndldiginde yakin gelecekte
egitimi olusturan ana paydaslar etkileyecedi 6ngoérilmektedir (Cetin ve Aktas,
2021).

Yapay zekd genel olarak egitim sektorini ve Oozellikle de belirli egitim
kurumlarindaki uygulamalari buyilk o6lglide etkilemektedir. Yapay zeka kullanan



veya yapay zekadan yararlanan 6gretmenler veya egitmenler, gézden gecirme,
not verme ve goénderilen ddevler hakkinda dgrencilere geri bildirim saglama gibi
idari gorevlerin tamamlanmasi da dahil olmak U(zere farkli go6revlerin
performansinda daha fazla verimlilik ve etkililik elde edebilir (Chen, 2020). Yapay
zekd, cagimizin yeni gereksinimlerini karsilamak icin egitim sistemlerini yeniden
yapilandiracak ve 6gretim igeriklerini slrekli olarak yenileyecektir. Yapay zeka
caginda, insanlar bilgi islemenin ilke ve yontemlerini anlamada inisiyatif almal,
yapay zeka Urin ve hizmetlerini yakalamali ve benimsemeli, bilimsel ilerlemenin
getirdigi avantajlardan yararlanmali ve yaklagan firsatlar ve zorluklarla aktif olarak
basa ¢cikmaldirlar (Wang vd., 2018)

Yapay zeka o6grenimi su anda erken asamada egitim asistani olarak kabul
edilirken, yapay zeka destekli egitim, 6grenme gereksinimleri degistikce daha
dnemli bir rol oynayacaktir. Ogrenci analitigi, makine égrenimi ve veri madenciligi
ile desteklenen yapay zekéa sistemleri, 6gretmenlere ve dgrencilere ylksek kaliteli
icerikler saglayacak, hem 6gretmeyi hem de 6grenmeyi destekleyecek ve tim
sureci Olculebilir kilacaktir. Yapay zeké sistemlerinin egitimde daha yaygin olarak
kullaniimasi muhtemeldir ve yapay zekanin 6grencilerin yalnizca belirli bilgileri
anlamasina yardimci olmasi degil; kisisel beceri, bilgi ustaligi, 6grenme yetenegi
ve kariyer gelisimi gibi tim yoOnleriyle gelismelerine destek olmasi beklenmektedir.
(Chen, 2020).

Yapay zeka ile ilgili son yillarda yasanan gelismelerle birlikte yapay zekaya yogun
ilgi oldugu soéylenebilir. Egitimde yapay zeka ile ilgili olarak 6gretimi daha etkili ve
verimli hale getirmesi gibi takdir edilen yonlerinin olmasinin yani sira asiri ve kétl
amacl kullanimiyla ilgili endiselerin varliginin da yok sayillmamasi gerekir. Chen
ve Lin (2023) egitimde yapay zekay! iki ucu keskin bir kili¢ olarak tanimlamakta ve
yapay zeka kullaniminin faydalarini en Ust dizeye ¢ikarmak ve dezavantajlarini
en aza indirmek icin POWER (amagli, optimal, bilge, etik, sorumlu) dedikleri ilkeleri
uygulamayi énermektedirler.

Endustri 4.0 ve yapay zeka uygulamalari bas dondirlcu bir hizla gelismekte ve
egitimde vyapay zekd uygulamalari ile yapilabilecekler arastirmalara konu
olmaktadir (Cetin ve Aktas, 2021; Kuigukali ve Coskun, 2021; Jones, 2018;
Kolbjgrnsrud vd., 2016; Smith ve Green, 2018; Hussin, 2018; Popenicci ve Kerr,
2017; Chen, 2020; Wang, 2021). Egitimde Endustri 4.0 perspektifinden yapay zeka
uygulamalari ile ilgili yogun ilgi ve tartismalarin sirdigiine tanik olmaktayiz. Bir
yandan kolaylik, hiz, etkili 6grenme gibi kavramlarla egitime entegre edilmeye
baglanan yapay zeka, diger yanda yanlis kullanimin getirebilecedi olumsuz
sonuglar varken Ulkemizde o6gretmenlerin bu konularla ilgili goéruslerinin
derinlemesine bir incelemesinin olmadigi gorulmektedir. Okullari etkilemekte olan
bu gelismelerle ilgili egitimin uygulayicilari olan &gdretmenlerin ne disinmekte
oldugu, bu gelismelere nereden baktiklarinin bilinmiyor olmasi bu arastirmanin
problemini olusturmaktadir. Ayrica yurtici alanyazinda Endustri 4.0 perspektifi ve
boyutlarindan yararlanilarak Endustri 4.0 teknolojilerinin egitime etkilerine yonelik
o6gretmen gorusleri tGzerinde duran bir ¢calismaya rastlanmamis olmasi nedeniyle
bu calismanin bu ydndeki bir boslugu doldurmaya hizmet etmesi umulmaktadir.
Endustri 4.0’in egitime yansimasi kabul edilen Egitim 4.0 (Cetin ve Aktas, 2021)
perspektifinde yapay zekad teknolojilerinin egitimde kullaniimasi konusunda
ogretmenlerin gorlUslerinin incelenmesi bu acgilardan énemli gorilmektedir.

1.3. AMAG

Bu calismada Endustri 4.0 perspektifinde yapay zekanin egitimde uygulanabilirligi
ile ilgili 6gretmen goériuglerinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu temel amagla
asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:



1. Ogretmenlerin okullarinda Endustri 4.0 ile ilgili stratejik plan bulunmasi
konusundaki goérusleri nelerdir?

2. Ogretmenler Endustri 4.0 teknolojilerinin egitimde kullanilmasi konusunda neler
dusinmektedir?

3. Ogretmenlerin Endustri 4.0’1n egitim-6Jretim siireglerine yansimalari konusunda
dusuinceleri nelerdir?

4. Endustri 4.0'in okullara yansimasinin 6grenci ve 6gretmenler agisindan etkileri
konusunda 6gretmenlerin gorusleri nelerdir?

5. Ogretmenlere gore egitimde yapay zeka kullaniminin olumlu yanlari nelerdir?
6. Ogretmenlere gore egitimde yapay zeka kullaniminin olumsuz yanlari nelerdir?
7. Ogretmenlerin yapay zekaya devretmek istedigi roller/gérevier nelerdir?

8. Ogretmenlerin yapay zekaya devretmek istemedigi roller/gérevier nelerdir?

2. YONTEM
2.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirma nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji deseni ile
yurutilmektedir. Fenomenoloji ¢alismalari  bireylerin  zihinlerinde  olugsan
deneyimleri, algilari ve kavramlari, bu algi, kavram ve deneyimlere nasil tepkiler
verdiklerini ve bunlar arasinda potansiyel iligkileri arastirir (Yilmaz vd. 2017). Bu
calismada Endustri 4.0 bakis agisiyla egitimde yapay zeka olgusu, katilimcilarin
derinlemesine gorusleri alinarak, égretmenlerin zihinlerinde olusan deneyim, algi
ve kavramlar yoluyla incelenmistir.

2.2. GALISMA GRUBU

Bu arastrmada c¢alisma grubu “amacgh 6rnekleme yoéntemi” ile
olusturulmustur. Amaclh érnekleme ydnteminde arastirmacilar ana olgu hakkinda
bilgi edinmek veya onu anlamak igin ¢alisma grubunu olusturan bireyleri maksatl
bir bicimde secerler (Creswell, 2017). Derinlemesine gdrismelerde gerekli
deneyimleri aktarabilecek potansiyel katilimcilara ulasmak gereklidir. Bu amagla
bu galismada gorusulen ogretmenler lisansustu egitim yapmis veya yapmakta olan
ogretmenlerden segilmistir. CUnki her ne kadar yapay zekd konusu son
zamanlarda ¢ok populer hale gelmis olsa da lisansustl egitim yapmis veya
yapmakta olan ogretmenlerin akademik makaleler, konferanslar ve seminerler
araciligiyla yapay zeka ile ilgili gincel gelismelerden daha haberdar olabilecekleri
distnulmastir. Ayrica lisansusti egitimin potansiyel bir katkisi da veri yorumlama
ve elestirel distinme becerilerini gelistirmektir. Bu ylzden bu sekilde secilen
katilimci 6gretmenlerin yapay zekanin egitimde uygulanabilirligi ile ilgili daha
doyurucu bilgi verebilecekleri varsayilmistir. Ayrica “maksimum cesitlilik
orneklemesi” hedeflenerek farkli branslardan, farkli mesleki kideme ve farkli
6grenim durumuna sahip katihmcilar arastirmaya dahil edilmistir. Katilimcilarin
maksimum ¢esitleme Orneklemesi kullanilarak belirlenmesindeki amag goreli
olarak klguk bir 6érneklem olusturmak ve bu 6rneklemde calisilan probleme taraf
olabilecek bireylerin gesitliligini maksimum derecede yansitmaktir (Patton, 1987;
Yildinm ve Simsek, 2011).

Calisma grubu ile ilgili demografik bilgiler Tablo 1'de verilmistir:



Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Katilimci Cinsiyet Egitim D. Kidem  Okul TUr Alan

Yili
K1 Kadin YL 14 Ortaokul Matematik
K2 Kadin Dr. Ogr. 15 Lise Radyo Tv
K3 Kadin YLOgr. 11 Ortaokul Tirkge
K4 Kadin YL 15 Ortaokul PDR
K5 Kadin YL Ogr. 14 Ortaokul Bilisim T.
K6 Kadin Dr. Ogr. 15 ilkokul Sinif
K7 Kadin Dr. Ogr. 6 Ortaokul ingilizce
K8 Erkek Dr. Ogr. 13 Ortaokul Matematik
K9 Kadin Dr. Ogr. 13 Ortaokul Matematik
K10 Erkek YLOgr. 15 Ortaokul Sosyal B.
K11 Kadin Dr. Ogr. 12 Ortaokul Matematik
K12 Kadin Dr. Ogr. 10 Lise ingilizce
K13 Erkek YLOGr. 6 Lise Bilisim
K14 Erkek YL 20 Ortaokul ingilizce
K15 Kadin YL 10 Ortaokul Fen Bilgisi

2.3. VERIi TOPLAMA ARACI

Arastirmanin verileri arastirmaci tarafindan ilgili literatire bagl olarak gelistirilen
yari yapilandiriimis gérisme formlari araciligi ile toplanmistir. Yari yapilandiriimis
gOrusme formlari, olgubilim arastirmalar i¢in baslica veri toplama aracidir (Yildirm
ve Simsek, 2011). Goérisme formlari demografik bilgiler ve arastirma konusundaki
sorulardan olusmaktadir. Arastirma konusu ile ilgili sorular Endustri 4.0 ve Yapay
Zekad konulari ile ilgili alanyazina dayanarak olusturulmus toplam 10 sorudan
olusmaktadir. Trotta ve Garengo (2019) tarafindan gelistirilien “Endistri 4.0
Olgunluk Olgegi’nde yer alan “Strateji”, “Teknoloji”, “Uretim”, “Uriin” ve “insan”
boyutlari egitime uyarlanarak Strateji, Teknoloji, Egitim-Ogretim Siiregleri ve insan
boyutlari g6z éninde bulundurularak sorular hazirlanmistir. Ayrica Schephan ve
Rodway (2023) tarafindan gelistirilen “Yapay Zekaya Yonelik Genel Tutumlar
Olgegi’nin toplumsal ve kigisel fayda ile ilgili “olumlu genel tutumlar” ve kaygilar ile
ilgili “olumsuz genel tutumlar” alt boyutlarindan olustugu dikkate alinarak
hazirlanan yapay zeka ile ilgili agik uglu sorular da gériisme formuna eklenmistir.
Veri toplama araci igin kapsam gecerligini saglamak amaciyla uzman gorusu
alinmis ve gériisme formuna son hali verilmistir. Gériismelerde sorulara gegmeden
once Endustri 4.0 ve yapay zeka tanimlari nesnel bir sekilde verilmigtir.



Nitel arastirmalarda gecerlik ve guvenirligi saglamak icin belirlenen stratejiler
inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarhlik ve teyit edilebilirlik seklindedir (Lincoln ve
Guba, 1985). Bu calismada inandiriciigin saglanmasi igin gérisme sorulari
literatlirdeki galismalara dayandirilarak hazirlanmis ve uygulanmadan énce uzman
goéristine sunulmus ve gerekli dizenlemeler yapilmistir. Aktarilabilirligin
saglanmasi i¢cin amagh 6rnekleme yontemi kullaniimis ve katilimci égretmenlerde
yuksek lisans yapmis veya yapmakta olma kriteri aranmistir. Arastirmanin
tutarlil@i icin her katilimci ile ayni sartlarda gérisme yapilmis ve analizler
sirasinda arastirmacilar arasinda gorus birligi saglanmistir. Teyit edilebilirlik i¢in
ise arastirmada elde edilen veriler kurum ve sahis isimleri gizli kalacak sekilde
saklanmis ve muhafaza edilmistir. Ayrica yapilan gérismeler yaziya dokuldikten
sonra katilimcilara okutularak onaylari alinmis ve verilerin bilimsel amag disinda
kullanilmayacagi konusunda katilimcilara giivence verilmistir.

2.4. VERILERIN ANALIZI

Bu calismada gorlismeler sonucunda elde edilen veriler icerik analizi teknigi ile
analiz edilmigstir. Elde edilen verilerin ¢gézimlenmesinde, birbirine benzeyen ya da
iligkili olan verileri belirli temalar ve kavramlar ¢ergevesinde bir araya toplayarak ve
bunlari diizenleyerek yorumlama 6zelligine sahip igerik analizi (Yildirim ve Simsek,
2011) kullanilmigtir. igerik analiz yéntemi, sosyal bilimler calismalarinda yogun bir
sekilde kullanilan bir analiz teknigidir. Arastirmacilar, igerik analizi kullanarak
verileri sistematik bir sekilde kategorize edebilir, temalari belirleyebilir, egilimleri
ortaya gikarabilir ve igerigin altinda yatanlar kesfedebilir (Krippendorff, 2018).

Arastirmada veriler titizlikle ¢ézimlenmis ayrica igerik analiz programi olarak
bilinen MAXQDA 2020 paket programindan da yararlaniimistir. Program Gzerinden
elde edilen bulgular uzman goéristine sunulmus ve mantiksal bir slizgegten
gegcirilerek tekrar degerlendirilerek ortaya cikan frekanslar tablo kullanilarak
gorsellestirilmistir.

3. BULGULAR
3.1. OGRETMENLERIN OKULLARINDA ENDUSTRI 4.0 iLE iLGILi STRATEJIK
PLAN BULUNMASI KONUSUNDAKI GORUSLERINE iLISKIN BULGULAR

Tablo 2. Ogretmenlerin Endustri 4.0 Baglaminda Stratejik Planda Yapay Zekaya
Yer Verilmesine Yonelik Goérusleri

Tema Kod Katilimcilar f
c islevsizlik K4, K5, K9, K13 4
g Farkindalik K4, K11 2
.‘g Zorunluluk K2, K3, K5, K8, K11, K12 6
? Hazirhk K2, K4, K7, K8, K9, K11, K14, K15 8

Tablo 2’de goéruldugl gibi katiimcilar Endustri 4.0 baglaminda yapay zekanin
stratejik planda yer almasiyla ilgili farkli gérisler bildirmiglerdir. Stratejik planlarin
islevsizligini belirten katihmcilarin yani sira bunun zorunluluk olacagini, farkindalik
olusturacagini ve gelecege hazirlik igin gerekli oldugunu belirten gortsler olmustur.



Uzerinde en c¢ok durulan gériisiin hazirlik icin gerekli oldugu gérilmistir.
Ogretmenlerden K11’in gorusleri su sekildedir:

K11: Farkindalik c¢alismalari olabilir en azindan. Yapay zeka nedir, ne degildir
bunun tanimi bile yapilmasi ve &grencinin fark etmesi. Uygulanabilirlik asamalari
ontimlizdeki dort yil tabii ki belli diizenlemelerden sonra yapilabilir, hani gercekgi
olsun. Tabii ki ben dahil olmasi gerektigini ddsiiniiyorum. Artik kaginilmaz bir
yerde.

Stratejik planlarin islevsizligine vurgu yapan K5 ise sdyle demistir:

K5: Yapay zekayla ilgili kismi bir yana ben o stratejik planlarin bir de
uygulanmadigini ddsiiniiyorum.

3.2. OGRETMENLERIN ENDUSTRi 4.0 TEKNOLOJILERININ EGITiMDE
KULLANILMASI KONUSUNDAKI GORUSLERINE iLISKIN BULGULAR

Tablo 3. Endustri 4.0'in Teknoloji Boyutunun Egitime Yansimasi ile igili
Ogretmen Goérusleri

Tema Kod Katilhimcilar f
Kaginiimazhgi K1, K8 2
5 Gergek yasamdan K10, K11, K15 3
S uzaklastirma
5
= Butce dezavantaji K5, K9, K11, K14 4
Yararlihk K2, K3, K4, K7, K9, K11, K12, K13 8

Tablo 3'te goruldugu gibi katilimcilar endustri 4.0'in teknoloji boyutunun egitime
yansimasi ile ilgili olarak egitimde teknoloji kullaniimasinin yararlarina,
kaginilmazligina, gercek yasamdan uzaklastirmasina ve bltge dezavantajina
dikkat gekmislerdir. En ¢ok lizerinde durulan ve sik tekrar edilen goérus ise endistri
4.0 araglarinin egitimde kullaniimasinin yararlari ile ilgili olmustur. Endustri 4.0
araglarinin egitimde kullanilmasinin yararlarindan s6z eden 06gretmenlerden
bazilarinin goérisleri su sekildedir:

K3: Artirilmis gergeklik uygulamalari kesinlikle ézellikle mesela atiyorum fen
bilimleri dersinde uzayla ilgili bir seyler anlatiyorsun yakisir ¢linkd. Uzay sistemiyle
ilgili bir seyler anlatiyorsun yani ¢ok verimli olabilecek bir uygulama olur. Hani o
anlamda kullaniimasi ve hani o evrenin iginde olmak onu deneyimlemek tabii ki
hani ¢ok getirisi olacak bir sey. Su anki kullanim érnekleri beni heyecanlandiriyor
yani. 3D yazicilar Oyle yani ben birazcik daha boyle iste tasarim goéziiyle
bakiyorum.

K7: Ogrenciler kendileri 6grenme gergeklestirebilir, kendi potansiyellerini ve
becerilerini fark edebilirler. Ogrenciler uzaktan égrenme ile es zamanli olarak
arkadaslariyla 6grenme gergeklegtirebilirler. Zaman ydbnetimi konusunda hizlica
o6grenme gergeklestirebilirler. Sanal ve artirilmis gerceklikle égrenciler uygulamali
olarak 6grenme deneyimleri gergeklegtirebilirler.

Ogretmenlerden K5 ise biitce dezavantajina dikkat ¢ekmis ve su ifadeleri
kullanmigtir:

K5: Bu materyalleri saglamak icin maddi destege ihtiya¢ var eger bunlar olmazsa
havada kalir diye digiintiyorum.



3.3. ENDUSTRI 4.0'IN EGITIM-OGRETIM SUREGLERINE YANSIMASI ILE
iLGILIi ®GRETMEN GORUSLERINE ILISKIN BULGULAR

Tablo 4. Endistri 4.0'n Egitim-Ogretim Sireglerine Yonelik Etkileri ile ilgili
Ogretmen Goérusleri

Tema Kod Katilimcilar f

K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K11, K12,

Ogrencilere fayda K14 11
S Uyaran fazlahgi K3, K4, K5, K9, K10, K11, K15 7
o
(0] - .
S Edlenceli hale
D getirme K3, K4, K7, K15 4
£
‘g Hiz K1, K2, K3, K4, K11, K14 6
O
£ Kisiye gbre 6grenme K7 K9. K11 3
= materyali T
L
Kalici 6grenme K1, K2, K4, K7, K9, K11, K13 7
Ogretmene kolaylik K2, K3, K10 3

Tablo 4’te gorildigu gibi katimcilar EndUstri 4.0’'in egitim-6gretim streclerinde
Ogrencilere olan faydalari, uyaran fazlaligi, kalici 6grenme, hizli 6grenme, kisiye
gbre 6grenme materyali sunma, sireci eglenceli hale getirme ve 6gretmene
kolaylik saglama gibi etkileri tGzerinde durmuslardir. En ¢ok tekrar edilen goris
ogrenciler acisindan faydali oldugu olmustur. Endistri 4.0'in egitim-6gretim
sureclerinde 6grencilere olan faydalari ile ilgili goris belirten bazi katilimcilarin
ifadeleri su sekildedir:

K7: Ogrenciler kendileri 6grenme gergeklestirebilir, kendi potansiyellerini ve
becerilerini fark edebilirler. Ogrenciler uzaktan égrenme ile es zamanli olarak
arkadaslariyla 6grenme gergeklestirebilirler.

K14: Ogrenmede égrenciyi daha aktif kilacagini diiginiiyorum. Artirilmis gerceklik
gibi uygulamalar bazi soyut kavramlarin 6gretiminde 6zellikle faydali olacaktir.
Hayal etmenin zor oldugu seyleri géstermesi agisindan yararl olabilir. Ogrenciler
daha ¢ok katiim gdésteriyor bu arada.

Yine en ¢ok Uzerinde durulan géruslerden biri de kalici 6grenmeler gergeklesecegi
disuncesidir. Endistri 4.0 ‘in egitim-6gretim sireglerine etkisi ile ilgili olarak kalici
o6grenmeyi vurgulayan K1’in gorisleri su sekildedir:

K1: Yaparak yasayarak 6grenme katkisi olacaktir. Direkt dedigim gibi somut hale
geliyor. Somut hale geldigi icin de daha kalici bir 6grenme ve daha kalici bir
davranis degisikligi meydana gelir diye ddsiniyorum.



3.4. ENDUSTRI 4.0N OKULLARA YANSIMASININ OGRENCI VE
OGRETMENLER  AGISINDAN ETKILERi KONUSUNDA OGRETMEN
GORUSLERINE ILISKIN BULGULAR

Tablo 5. Endiistri 4.0'in Okullara Yansimasinin Ogrenci ve Ogretmenler Agisindan
Etkileri ile ilgili Ogretmen Gorlsleri

Tema Kod Katilhmcilar f
Yaraticilik K2, K4, K5, K9, K12 5

Egitim ihtiyaci K1, K2, K4, K6, K8, K9, K14, K15 8

Egitimin niteligi K2, K8, K11 3

Egitimin zamanlamasi K5 1

§ insanin biricikligi K1, K2 2
= Kendini gelistirme K1, K2, K7, K12 4
Direng K3, K4, K8, K9, K11 5

K1, K2, K4, K6, K7, K9, K10, K11, K12,

K13 10

Uzman personel

Kolaya Kagma K2, K4, K8, K15 4

Tablo 5'te goéruldagu gibi katilimcilarin Endustri 4.0'in okullara yansimasinin
ogrenci ve 6gretmenler agisindan etkileri ile ilgili en ¢ok dedindikleri konu uzman
personel ve egditim ihtiyaci olmustur. Ayrica insanlarda gorilebilecek direng,
yaraticilik, kolaya kagma, kendini gergeklestirme ve biriciklik gibi kavramlarin da
ifade buldugu godrtlmektedir. Uzman personel ihtiyacini belirten 6gretmenlerden
K6’nin gorusleri su sekildedir:

K6: Alanla ilgili egitimcileri bilgilendirmek (izere tiim seviyelerdeki okullarda uzman
personeller olmalilar.

Bu anlamda egitimin ihtiya¢c olduguna ve bu egitimin niteligine ayni zamanda
o6gretmenlerce direncgle karsilanma durumuna deginen 6gretmen K8'in gorusleri ise
asagida verilmistir:

K8: Yeni teknolojiler her zaman heyecan yaratir. Okullar igin de bu durum gecgerli.
Her yenilik bliylik bir heyecanla karsilaniyor. Sadece biraz daha kidemli
ogretmenlerde bu konulara kargi direng gébrmek mimkiin. Pek yatkin olamiyorlar.
(...) Mutlaka egitim gerekli. Ogretmenlerin bu tarz biitiin gelismelerden haberdar
olmasi lazim. Aksi durumda g¢ocugun diinyasini anlamaktan ¢ok uzak kaliyoruz.
Bu durumda &grenci- égretmen iletisimini, sinif ynetimini, derslerin icerigini vb.
olumsuz etkiliyor. Bir ¢alisan olarak ben bu duruma sicak bakarim ancak yapmak
icin yapilmasin isterim. Yani gercekten ayrilan zamana degecek bir icerikte olmall.

Endustri 4.0'in okullara yansimasi ile ilgili olarak yaraticilik kavramini vurgulayan
K2 “Ogrenci igin yaraticiliga katkisi kesinlikle cok bliyiik olacaktir. Yani teknolojinin
bu imkanlarini kullanmak. Zaten &grenci orada 8yle bir gaga dogdu. Yani bir okula
biraz imkanlar saglamak gerek.” derken bu gelismelerin kolaya kagcmaya neden
olacagina deginen 6gretmenlerden K8 ise su ifadede bulunmustur:
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K8: Hazir bilgiye ¢aba gbstermeden ulasmak da kaliteli 6grenmeyi engelleyebilir.

3.5. YAPAY ZEKANIN EGITIMDE KULLANILMASININ OLUMLU YANLARINA
YONELIK OGRETMEN GORUSLERINE iLISKIN BULGULAR

Tablo 6. Yapay Zekanin Egitimde Kullaniimasinin Olumlu Yanlarina Yonelik
Ogretmen Gorisleri

Tema Kod Katilimcilar f
Farkh bakis agisi K4, K6, K14 3
Cok boyutlu diigiinme K5 1
o Yaraticilik K2, K5 2
<
3 Uretim K2, K4 2
>_
>
g Guvenligin saglanmasi K10 1
?'5 isbirligi K4 1
&
§ Nitelikli geribildirim K11, K13 2
@
o
N Zengin ders materyali K7, K8, K10, K11, K15 5
insanin yeniden
onemsenmesi K2 1
Zaman yonetimi K1, K6, K8 3
Ogrenciye gorelik K7, K9, K11 3

Tablo 6’da goruldigu gibi 6gretmenler egitimde yapay zekayi kullanmanin zengin
ders materyali saglayacagi ve zaman yonetiminde yardimci olacagi seklinde gorts
belirtmislerdir. Ayrica Uretim, farkli bakis agisi, ¢ok boyutlu disinme, is birligi,
guvenlik, nitelikli geri bildirim, insanin énemsenmesi konulari da yapay zekanin
olumlu yanlari arasinda goérulmektedir.

Yapay zekanin olumlu yanlari ile ilgili gorts belirten katilimcilarin goérislerinden
bazilari asagida belirtilmistir.

K2: Belki de daha yaratici seyler pesinde kosmamizi gerektirecek. Su an sadece
icerikler degil, icerikleri sunma sekli de taklit edilmeye baslaniyor. Belki yapay zeka
-su an aklima geldi- belki bir sey getirecek, yani insanlar biricik olmayi
6nemsemeye baglayacak.

K4: Mesela séyle olabilir; gocuklar diyelim ki bir konuyla ilgili arastirma yapiyorken
yapay zeka sayesinde farkll bir yolda arastirma yapma firsati bulabilir. Aklina
gelmeyen bir segcenedin ona &neriliyor olmasi ya da bir (riin (retirken o (rdndn
nasil daha iyi hale gelebilecegine dair yararlanabilir. Bulutta ge¢miste depoladidi,
caligtigi baska driinleri ¢ekebilir. Bunlar avantaj gibi gériindyor bana. ... Cocuklar
belki kolektif bir calisma yaparken de bu araglari kullanip beraber bir sey
tiretebilirler.

K5: Kendi dersim basta ama diger derslerde de ¢ok ama ¢ok yaratici olmalarini
saglayabilir. Kodlama ile ilgili yapilan ¢alismalar sadece bilgisayarla ilgili seyler
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degil, cocuklarin ¢ok boyutlu diistinmesini saglayan seyler bunlar. Ben 6grencilerle
Tiibitak dbneminde birkag Ogrenci ile yapay zeka ile bir seyler yapmaya
calismistik. O slirecte bile 6grenciler gergek anlamda yani farkli bir sey yaptik ve
bence ¢ok degerli bir uygulama olmustu.

K11: Simdi de sinaviardan nasil veri geliyor ama o daha ¢ok daha nitelikli
dlizenlenmis bir bilgi verir. Bu yénden ciddi anlamda kullanabilirsin.

K15: Ogrencilerin diinyasina girebilir, onlari anlayabiliriz. Ders igeriklerini oldukga
zengin hale getirebiliriz.

3.6. YAPAY ZEKANIN EGITIMDE KULLANILMASININ OLUMSUZ YANLARINA
YONELIK OGRETMEN GORUSLERINE iLISKiN BULGULAR

Tablo 7. Yapay Zekanin Egitimde Kullaniimasinin Olumsuz Yanlarina Yonelik
Ogretmen Gorusleri

Tema Kod Katilimcilar f
Bencillesme K1, K13 2
Ogrenci—égretmen etkilesimi K1, K10, K13 3
Belirsizlik K3, K10, K14, K15 4

- 0Og r_etmen. becerilerinin KA 1

< gerilemesi

8

N insani tembellestirme K4, K5, K7, K10, K11 5

[72)

5 Yaraticilidin sinirlanmasi K5, K7, K9, K10, K15 5

O

% Veri glivenligi riski K6, K11 2

N

P Kendi kendine 6grenmesi

@

g korkutucu K10 1

>_
Gergek yasamdan uzaklasma K11, K15 2
insanin standartlasmasi K10, K11, 2
DuslUnme becerilerinin K2, K4, K5, K7, K8, K11, K12, 8
gerilemesi K13

Tablo 7°de gorildigu gibi 6gretmenler egitimde yapay zeka kullanmanin olumsuz
yanlarinin  distinme becerilerinin  gerilemesi, tembellesme, vyaraticiigin
sinirlanmasi, gergek yasamdan uzaklasma, standartlasma, veri guvenligi riski,
belirsizlikler, korkutucu olmasi, bencillestirme, 6gretmen becerilerinin gerilemesi,
o6grenci-6gretmen etkilesiminin yerini almasi gibi durumlar olabilecedi seklinde
goérus belirtmiglerdir. En ¢ok tekrar edilen olumsuz yan disunme becerilerinin
gerilemesi olmus; onu insani tembellestirme ve yaraticiligin sinirlanmasi ifadeleri
takip etmistir. Egitimde yapay zekd kullaniminin olumsuz yanlarina iligkin
katilimcilarin gérislerinden bazilari asagida belirtiimistir:

K1: Pandemide zaten gérdiik étekine muhtag bir varligiz. Okul insan igin sadece
bilgi degil 6grenme degil bunu anladik. Temasin, iletisimin, étekine ulagsmanin,
farkli olani gbérmenin, sosyal ortaminin 6nemli oldugunu gérdiik. Dolayisiyla
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olumsuz etkisi belki bu: iletisimi azaltmasi, &6tekini gérmemeye, anlamamaya,
bencillesmeye zorlamasi. Farkindaligi belki azaltabilir 6tekine dair. Bunlardan
endise duyuyorum bazen.

K3: Ornek gérmek gerekiyor galiba. Ama olacaktir diye diisiiniiyorum yani icimde
-bdyle bir herhalde 6rnedini uygulamasini gérmedigim bir konu o yiizden- korkum
var biraz.

K10: Kigileri tembellestirir. Insani yén ve edimlerimizi standartlastirabilir. insani
duygularin ortadan kalmasini her seyin ve herkesin robot gibi davranmasina yol
acabilir. Yaraticilik yapay zekanin sinirlari ile sinirlandirilabilir. Yetenek gerektiren
ders ve etkinliklerde farklilik ve yaraticiligi engelleyebilir. Kendini yenileyebilmesi
nedeniyle ayni zamanda korkung bir gelecegin de insanldi bekledigini
dustintiyorum. Askeri ve savunma sanayilerinde kullaniliyor olmasinin insanlik ve
diinyanin gelecedi acisindan oldukga belirsizlik barindirdigini ddgtiniiyorum. ...
Ayrica gocuklarin yaraticiligi konusunda yapay zeka teknolojisinden ¢ok égretmen-
ogrenci etkilesiminin faydali olabilecegini dlisiiniyorum.

K15: Yaraticilik yapay zekanin sinirlari ile sinirlandirilabilir. Yetenek gerektiren
ders ve etkinliklerde farklilik ve yaraticiligi engelleyebilir.

3.7. OGRETMENLERIN YAPAY ZEKAYA DEVRETMEK ISTEDIGI
ROLLER/GOREVLER iLE ILGILi GORUSLERINE ILISKIN BULGULAR

Tablo 8. Ogretmenlerin Yapay Zekaya Devretmek istedigi Roller/Gérevler

Tema  Kod Katilimcilar f
5 Defter doldurma K2, K8 2
=
3 ,

s Sinavlar/Olgme 8
He)

3 degerlendirme K3, K5, K6, K7, K8, K9, K13, K14

k)

E Evrak isleri K2, K3, K4, K9, K10, K12, K13 7
c

% “Gunliik hayatta ne ise

= yarayacak” sorusununa K1 1
~ yanit

£

5 intiyag belirleme K1, K9, K11 3
>

8 Ders materyali hazirlama K7, K8, K12 3
S

% Yoklama alma K8, K11 2
N

P Veri igleme/analiz K4, K8 2
o

@

> Nobet/giivenlik K10, K11, K15 3

Tablo 8de goéruldiglu gibi 6gretmenlerin yapay zekaya devretmek istedigi
gOrevlerden en sik tekrar edilenler sinavlar/6lgme degerlendirme islemleri ve evrak
isleridir. Bununla birlikte defter doldurma, yoklama alma, veri isleme/analiz etme,
ndébet/glvenlik, ihtiyag belirleme, “glnlik hayatta ne ise yarayacak” sorusuna yanit
verme gorevleri 6gretmenlerin yapay zekaya devretmeye hazir olduklari
gorevlerdir. Katilimci 6gretmenlerin yapay zekaya devretmek istedikleri roller ve
gorevler ile ilgili gérislerinden bazilar asagida belirtilmistir:
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K1: Mesela matematikte ¢ocuklar “Peki bu ne isimize yarayacak glinliik hayatta?”
sorusunu sordugunda béyle tepeden glinliik hayattan bir sey ¢ikiyor olsa, béyle
gbzle gériiliir yapay zekanin goésterdigi bir gsey olsa ¢ok memnun olurum. Bir de
bazen insan oldugumuz i¢in tahammiiliimiiziin azaldidi siire¢ oluyor. Ortalama bir
sinifta 30 d&grenci var, onlarin ihtiyaglari var, arzulari, beklentileri var.
Goremeyebiliyoruz. Belki o anlamda da yardimci olabilir. Béyle 6gretmene bir 151k
yakacak bir yardimci, égrencilerin ihtiyacini gérecek bir yardimci olabilir.

K3: Ogretmenin (izerindeki ekstra o evrak igleri, 5lgme dederlendirmeyi yapay zeka
yapsin.

K8: Zaman kaybettiren her ayrintiyi yapay zeké yapsin isterim. Ornedin yoklama
alma, yazili hazirlama, yazili okuma, defter doldurma vb. Ayrica &grencilerin
verilerinin yazilmasi, raporlandiriimasi ve analiz edilmesi gibi 6nemli konularda da
yardimci olabilecegini distiniiyorum. Ders igerikleri hazirlanirken tavsiye igerikler
sunmasi da gtizel olabilir.

K11: Nébet sevmiyorum gerci. Simdi 6grenciyle iliskiyle gegince glizel oluyor ama
hakikaten nébet gérevi neden? Ben yoruluyorum béyle her an tetikte olmaktan. Bir

sey oldugunda mesela bana evet haber verebilir, beni ¢agirsin memnun olurum.
Cok destek isterim mesela.

3.8. OGRETMENLERIN YAPAY ZEKAYA DEVRETMEK ISTEMEDIGI
ROLLER/GOREVLER IiLE iLGiLIi GORUSLERINE iLISKIN BULGULAR

Tablo 9. Ogretmenlerin Yapay Zekaya Devretmek istemedigi Roller/Gérevier

Tema Kod Katilimcilar
g Bag kurmak K1, K4, K6, K9
% Sosyallesme K2, K5, K13
é Duygusal iligki K3, K4, K5, K7, K8, K9, K10, K12
E iletisim K3, K5, K8, K10, K13, K14
% Esneklik K4
-% Cok katmanli problemlerin ¢6zimu K4
% Fiziksel temas K1, K2, K6, K12
§ Birlikte 6grenmek K2, K9
§ Degerler K11, K12
%{ Motive etmek K11
>% Catisma ¢6zimi K11, K15

Tablo 9'da gérildigu gibi 6gretmenlerin yapay zekaya devretmek istemedigi
rollerin basinda duygusal iliskiler gelmektedir. Deginilen diger konularin iletisim,
bag kurmak, fiziksel temas, birlikte 6grenmek, sosyallesme, esneklik, cok katmanl
problemlerin ¢ézimu, degerler egitimi, motive etme, catisma ¢ézme gibi roller
oldugu gorulmektedir. Katihmcilardan K2 ve K9un yapay zekaya devretmek
istemedikleri rol ve gorevleriyle ilgili gorisleri asagida belirtilmigtir:
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K2: Ogretmenlik sadece bilgi aktarmak dedil. Yani okula gitmeyi sinema seyine
benzetebiliriz burada. Bir filmi son kalite bir ekrandan izleyebilirsin evde tek bagina
tim teknolojiyle ama sinemaya gitmek bir ani deneyimlemektir birgok insanla ve
ogretmenlik de béyle. O yiizden zoom igse yaramad). Clnkii orada nefes
aligverisleri duymuyorsun, orada o dokunusu duymuyorsun ¢linkd. Yani okul o
ylizden ¢ok 6nemli. Biz orada sosyallegiyoruz. Géz gbze geliyoruz yani ayni ortami
deneyimliyoruz. Deneyim diyoruz yapay zeka bunu yapamaz iste.

K5: Duygular. Urkiitiicti kismi benim igin o zaten. Teknolojide igin igine duygularin
gelmesi. Ama bence yine de o kismi biraz problem. Yani benim yliz ylize olmam,
temas edebilmem, gercek insan olarak iletisim ortaminda olmam gerek. Sadece
yapay zekaya biraktigin zaman uzaktan da olur. Okul sosyallesmek bir anlamda.
Yani bence sosyallesme ¢ocudgun hayatinda ¢ok 6nemli. Ogretmen édrenci iletigimi
de bence ¢ok énemli bir sey.

K8: Aklima ilk gelen iletisim. Ogretmenlik bence sevgi isi gbniil isi. Yapay zekalarin
bundan c¢ok uzak kalacagini diglinliyorum. Samimi, sicak bir ortam olusmasi
mimkdin degil.

K9: lligki boyutu. Ogrencilerle iliski kuran égretmen olmali yine. Empati kuramaz
diye dusiinidyorum. Belki 6grenciyi bizden iyi tanidigi durumlar olacak ama bizim
birbirimizle kurdugumuz baglarin yerini alamayacagini disiniyorum. Bunu iste
devretmek istemezdim. Isimizin sadece égretim olmadigini diisiiniiyorum. Aslinda
égretimi de tamamen yapay zekaya devretmek istemem. Ogrenciyle birlikte
ogrenmek onun siirecine dahil olmak degerli ¢linkii.

K11: Motive etme. Direkt 6grencinin digtligli yerden destek olma. Tabii ki oradaki
insani degerler olsun yerime gegebilecegini diisiinmiiyorum. ... Ya da sbyle bazen
ogrencilerin akran zorbaligi oluyor. O ¢atismalarin ¢bziimiinde aslinda kalpten
kalbe gegen duygularda olmaz.

4. TARTISMA

Bu arastirmada endistri 4.0 perspektifinde yapay zekanin egitimde
uygulanabilirligine iliskin 6gretmen gorusleri incelenmistir. Egitimde Endustri 4.0 ve
yapay zeka ile ilgili 6gretmen gorugleri incelenirken stratejik plan, teknoloji, egitim-
ogretim siregleri ve insan boyutlari; ayrica yapay zekanin egitimde kullaniimasinin
olumlu ve olumsuz yanlari, 6gretmenlerin yapay zekaya devretmek istedigi ve
istemedigi roller/gérevier boyutlari géz éninde bulundurulmustur.

Ogretmenlerin géruslerine gére Endistri 4.0 baglaminda yapay zekanin stratejik
planda yer almasinin gelecege hazirlik ve farkindalik olusturma acgisindan gerekli
goérildigu anlasilmaktadir. Bunun yani sira 6gdretmenlerin stratejik planlarin
islevsiz oldugunu dustndikleri de ek bir bulgu olarak ortaya ¢ikmistir. Owoc vd.
(2021) tarafindan yapilan calismada egitimde yapay zeka uygulamasina iliskin
hedefleri tanimlayan ve bunlari yénetmek igin bir arag saglayan bir strateji
olusturmanin énemli oldugu belirtiimistir. Ayni calismada bu tir bir stratejik planin
hedeflerin nasil gergeklestirilecegini acgiklamayl ve hedeflerin gergeklestirilip
gerceklestiriimedigini, hangi hedeflerin gerceklestirildigini belilemeyi amacladigini
belirtmislerdir. Calismamizdakine benzer sekilde Cekic ve Dilber (2020) de
hazirlanan stratejik planlarin gesitli nedenlerden dolayl ¢ok islevsel olmadigini
fakat stratejik planlamanin kurumun gelecegi agisindan &6nemli goéruldiagu
sonucuna ulasmislardir. Cetin ve Aktas (2021) okul muddrlerinin, yapay zekanin
okulun tum sureglerine entegre edilmesi ile ilgili farkindaliklarini artirmalari ve bu
konuda kendilerini gelecege hazirlamalari gerektigi bulgusuna ulagsmiglardir ki bu
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da calismamizda katilimcilarin ifade ettikleri farkindalik olusturma ve gelecege
hazirlik bulgularyla értismektedir.

Arastirmamizin bulgularina gére 6gretmenler endustri 4.0 teknolojilerinin egitimde
kullanilmasinin yararli olacagini digtunmektedirler. Bununla birlikte teknoloji
boyutunda maddi yonden g¢ekincelerin de dile getirildigi goriimektedir. Egitimde
endustri 4.0 teknolojilerinin kullaniimasinda alt yapi eksikliklerinin gideriimesi Oz
(2019) tarafindan da ulasilmis sonuglardandir. Coban ve Uzun (2022)un
¢alismasinda 3D yazicilar, sanal gergeklik, bulut bilisim, yapay zeka, blyuk veri ve
nesnelerin interneti gibi enduistri 4.0 teknolojilerinin egitime yansiyabilecek
yararlari oldugu belirtiimektedir.

Arastirmamizin bir bagska sonucu ise 6gretmenlerin Endustri 4.0’in egitim-6gretim
sureclerinde dgrenciler agisindan uyaran fazlalgi, kalici 6grenme, hizlh 6grenme,
kisiye gore 6grenme materyali sadlama, sireci eglenceli hale getirme gibi faydalari
olacagini ve 6gretmene kolaylik saglayacagini disindiklerini ortaya koymustur.
Yani 6gretmenler egitimde Endistri 4.0'n hem &grenciler hem o6gretmenler
acicindan yararli olacagini distinmektedirler. Benzer sekilde Nagao (2019) yapay
zeka ile gelistirilen teknolojilerin egitim sistemini 6grencinin 0Ozelliklerine gore
uyarlayan kigisellestirilmis 6drenmeye katkida bulunacagdini vurgulamaktadir.
Sheikh (2020) ilgi c¢ekici, esnek ve bireysellestiriimis, 6grenmeyi iyilestirmek
amaclyla yapay zekanin o6gretim slrecinde uygulanabilecegini belirtirken;
Chaudhry ve Kazim (2022) ise egitimde yapay zekanin 6gretmenlerin is yukunud
azaltma ve 6grencilerin baglamsal 6égrenmelerini saglama gibi yonlerine dikkat
cekmislerdir. Sanh vd. (2023) tarafindan yapilan ¢alismada da yapay zekanin
egitime katkisi olarak o6gretmene kolaylik saglama, 0Ogrenme ydntemlerinin
cesitlenmesi, kisilestirilmis 6grenme ile kisiye gére 6grenme imkani saglamasi gibi
ortak 6gretmen goéruslerine ulasiimistir. Yine baska bir ¢calismada da 6gretmen
adaylarinin yapay zekanin egitimde kalici 6grenme, dersi eglenceli hale getirme
ve farkli 6gretim materyalleri hazirlama amaglariyla kullanilabilecedini belirttikleri
sonucuna ulasiimistir (Cam vd., 2021).

Arastirmamiz sonucunda 6gretmenlerin endstri 4.0’in okula yansimasinin 6grenci
ve 6gretmenler agisindan etkileri ile ilgili en ¢ok degindikleri konu uzman personel
ve egitim ihtiyaci olmustur. Deginilen diger kavramlar ise insanlarda gortlebilecek
direng, yaraticilik, kolaya kagma, kendini gerceklestirme ve insanin biricikligi gibi
kavramlardir. Lameras ve Arnab (2021) de 6gretmenlerin yapay zekayi egitimde
kullanmak igin 6ngorilen beceri ve yetenekleri gelistirmelerine ve bunlar tGzerinde
kendi kendilerini yansitmalarina yardimci olacak bir cergevenin ©Anemine
deginmiglerdir.

Ogretmenler egitimde yapay zekanin kullaniimasinin pek ¢ok olumlu yani
oldugunu distinmektedir. Zengin ders materyali saglamasi, zaman yonetiminde
yardimci olmasi, farkli bakis agilari sunmasi, ¢ok boyutlu disinme ve is birligine
tesvik etmesi, nitelikli geri bildirim saglamasi bunlardan bazilaridir. Gergekten de
bugin 6grenme analitigi adi verilen bir yapay zeka teknolojisiyle 6grencinin ihtiyac
ve becerisine gore O&gretim igerigi uyarlanmakta ve etkili geribildirimler
sunulmaktadir (Chen vd, 2020). Calismamizin bulgularina benzer olarak Chen vd.
(2020) de egitimde yapay zeka kullaniminin mufredat ve igerik gelistirmede yararli
oldugunu ve d6grencilerin daha iyi 6grenmesini mimkin kildigini belirtmektedir.
Chassignol vd. (2018)’nin arastirmasina gére de yapay zeka, miufredat gelistirme
ve ders igeriginin Kkisisellestirmesi, 06gretim yontemleri, degerlendirme ve
Ogretmenler ile o6grenciler arasindaki iletisimde kapsamli bir gsekilde
uygulanmaktadir. Yine Rus vd. (2013) yapay zekanin 6grenme Uzerindeki etkisini
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inceledikleri calismalarinda yapay zeka sistemlerinin derin 6grenmeyi tesvik ettigini
gbzlemlemiglerdir.

Arastirmanin sonucunda 6gretmenlerin egitimde yapay zeka kullanmanin olumsuz
yanlarinin  disinme becerilerinin  gerilemesi, tembellesme, vyaraticiigin
sinirlanmasi, gercek yasamdan uzaklasma, veri guvenligi riski, belirsizlikler,
korkular, dgrenci-6gretmen etkilesiminin yerini almasi gibi durumlar olabilecegini
dusindukleri ortaya konulmustur. Bu arastirmanin sonucuyla benzer olarak Crowe
vd. (2017)nin c¢alismasinda o&grencilerin yapay zekd sayesinde kopyalama
platformlarina daha kolay erisebileceklerinden ve bunun akademik butiinlige ve
sahtecilige yonelik olasi risklerinden s6z edilmistir. Chhaya ve Ravindra (2020)'ya
gbére de yapay zekanin baslica dezavantajlarindan bazilar yaraticiigin
programciya bagli olmasi, ge¢ nesilleri tembellestirmesi, kotliye kullanilabilmesi,
bagimhligin artmasi olarak belirtiimistir. Sanli vd. (2023)'nin calismasinda da
yapay zekanin ¢aba harcamadan bilgiye ulastiracagi endisesi yer bulmustur.
Demir Dilger ve Gimuseli (2023) de benzer sekilde yapay zeka sayesinde hazir
bilgiye ¢abuk bir sekilde ulasan nesillerin tembellesmesi ve mekanik bir yapiyla
iletisim kurmanin duygusal tatmini olumsuz etkileyebilecegi sonuglarina
ulasmislardir.

Arastirma sonucunda Ogretmenlerin bazi goérevlerini ve rollerini yapay zeka
teknolojilerine  devretmeye hazir olduklari anlasilmaktadir. Bu gorevler,
sinavlar/6lgme degerlendirme islemleri ve evrak igleri, ndbet gérevi gibi is ve
islemlerdir. Calismamizin sonucunu destekler sekilde Demir Dilger ve Gumuseli
(2023) de yapay zekanin okul mudurleri ve 6gretmenlere evrak isleri konusunda
yardimci rolu Ustlendigi takdirde faydali olacadi sonucuna ulagsmislardir. Yapay
zeka sistemleri 6gretmenlerin (Gzerindeki yukl hafifletme konusunda iyi
calisacaktir. Not verme iglerinin otomatiklesmesinin &6gretmenlerin 6grencilere
daha ¢ok zaman ayirmasinin yolunu agacagi, dahasi bireysel yetenek ve kariyer
yolunu tahmin ederek dgrencilerin sec¢imlerine de yardim edebiliyor olmasi (Chen,
2020) ogretmenlerin bazi gorevleri yapay zekaya devretmeye olan istekliligini
aciklar niteliktedir.

Arastirma sonuglarina gore 6gretmenlerin yapay zekaya devretmek istemedikleri
ve “yapay zeka benim gibi/benim yerime yapamaz” dedikleri bazi gérev ve roller
de oldugu anlasiimaktadir. Bunlarin baginda duygusal iliskiler ve bag kurmak
gelmektedir. Ogretmenler yapay zeka teknolojilerinin birlikte 6grenmek,
sosyallesme, esneklik, cok katmanli problemlerin ¢6zlimu, degerler egitimi, motive
etme, catisma ¢Ozme alanlarinda 6gretmenin  yerini alamayacagini
distinmektedirler. Benzer sekilde Cetin ve Aktas (2021)’'in ¢alisma sonucuna gore
yapay zekanin ginimuzdeki mevcut yetenekleri ile sinifta tek basina 6gretmenin
yerini alamayacagi ifade edilmektedir. Bunun sebeplerinden bazilari duygu ve
empati eksikligi, 6gdrencilerde motivasyon ve glven duygularinin harekete
gecirilememesi olarak belirtilmistir ve bu sonuglar arastirmamizin sonugclariyla
Ortismektedir. Dreyfus (1999)a goére o&grenciler fikirlerini dnerebilmeli,
savunabilmeli, kendilerini aptal yerine koyabilmeli, 6gretmenin sosyal onayini ve
hesaplasmasini kargilayabilmelidir. Cevrimigi bir “begdeni” veya yorum, bu tr bir
duygusal yatinma ve dolayisiyla 6grenmeye yol agmayacaktir (akt. Schiff, 2021).
Bu calismada ogretmenler tarafindan vurgulanan yapay zekaya devredilmesi
mdmkin  goérilmeyen roller, &grencilerin  sosyal-duygusal 6grenmelerinin
saglandig! bu alanlardir.
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5. SONUG

Sonu¢ olarak Endustri 4.0 perspektifinde yapay zekanin egitimde kullaniimasini
ogretmenler kaginilmaz olarak gérmekte ve hazirlikli olunabilmesi igin stratejik
planlarda yer verilmesini gerekli bulmakta, okullarda endUstri 4.0 ve yapay zeka ile
ilgili egitim almaya istekli olduklarini dile getirmektedirler. Ozelde yapay zeka
teknolojilerinin genel anlamda ise endustri 4.0 araglarinin egitime entegre
edilmesinin 6grenciler agisindan zengin ve cesitli ders materyali saglayacagini,
kalici, kisiye gore ve eglenceli 6grenmenin 6ndnd agacagdini, 6gretmenin
Uzerindeki evrak ve ndbet gibi o6gretim faaliyetleri disindaki is yUkinu
hafifletecegini disinmektedirler. Bununla birlikte egitimde yapay zeka kullaniminin
ogrencileri  tembellestirebilecegi, dusinme becerilerini geriletebilecegi, veri
guvenliginin tehlike yaratabilecedi gibi endiseler tasimaktadirlar. Ayrica
ogretmenler sosyal-duygusal 6grenme noktasinda insan 6gretmenlere hep ihtiyag
olacagini  disunmekte ve bu konudaki yerlerini yapay zekaya
kaptirmayacaklarindan emin goértiinmektedirler.

Ogretmenlerin yapay zeka ile ilgili bu meraki ve egitim almaya yonelik isteklerinin
politika duzenleyiciler tarafindan firsat olarak gorllip bu potansiyelden
yararlaniimasi &nerilebilir. Gelismelerin gerisinde kalinmadan &gretmenlerin
derslerinde kullanabilecekleri yapay zeké teknolojileriyle tanigsmalari ve donanimli
hale gelmeleri saglanmalidir. Ayrica yapay zeka araglarinin faydalarini en Ust
dizeye c¢ikarmak ve uygun bir sekilde kullanilmasini tegvik etmek icin yapay
zekanin etik, sorumlu, ilkeli bir sekilde kullaniminin egitime entegrasyonu yoniinde
¢aba sarf edilmelidir. Butin bunlarin maddi yéni de degerlendiriimeli ve stratejik
planlarda yer verilmelidir. Gelecek arastirmalar igin ise egitimde yapay zeka
uygulamalarinin 6grenmeye etkilerinin incelenmesi ve egitimde yapay zekanin
kullanimina ydnelik uygulayici ve arastirmaci egilimlerinin neler oldugunun
incelenmesi dnerilebilir.
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Son yillarda yasanan, teknolojinin bliylik bir hizla gelismesi, kisilerin bilinglenmesi
ve artan ¢evre sorunlari ile birlikte inovasyon da yeni bir boyut kazanmigtir. Artan
bu c¢evre sorunlarina bir ¢6ziim arayisi sonucu olarak ortaya ¢ikan ve gevreciligi
vurgulayan inovasyon turl, yesil inovasyon olarak adlandirilmistir. Yegil
inovasyonun amaci, isletmelerin olumsuz ekolojik etkilerini minimuma indirmektir.
Yesil inovasyon uygulamalariyla dogal kaynaklarin korunmasina biylik bir katki
saglanabilecektir. Bu ¢alisma, yegil inovasyon kavramini detaylandirarak, yesil
inovasyon konusundaki literatlire katkida bulunmayr amacglamaktadir.
Calismada, Tirkiye'de faaliyet gésteren bankalar, yesil inovasyon uygulamalari
acisindan incelenmistir. Yesil inovasyon uygulamalarinin hangi diizeylerde ve ne
sekillerde ele alindigi c¢alismanin temelini olusturmaktadir. Cevreye Kkarsi
duyarliliklari, yesil inovasyona bakis acilari, yesil inovasyon beklentileri ve
uyguladiklari yesil inovasyon uygulamalari aragtirimigtir. Uygulamalardaki
benzerlikler ve farkliliklar ortaya konularak, elde edilen sonuglar
degerlendirilmistir.
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ABSTRACT

Innovation has gained a new dimension with the increasing environmental
problems with the rapid development of technology and the awareness of people
in recent years. The type of innovation that emerges as a result of the search for
a solution to these increasing environmental problems and emphasizes
environmentalism is called green innovation The aim of green innovation is to
minimize the negative ecological impact of businesses. With green innovation
practices, a great contribution can be made to the protection of natural resources.
This study aims to contribute to the literature on green inovation by elaborating
on the concept of green inovation. In the study, banks operating in Turkey were
examined in terms of green inovation practices. How and at what levels the green
innovation practices are handled constitute the basis of the research.
Environmental awareness, green innovation views, green innovation
expectations and green innovation practices were investigated. The results
obtained were evaluated by revealing the similarities and differences in the
applications.
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1. GIRIS

iklim degisikligi nedeniyle dogal kaynaklarin strdurilebilirligi tehdit altina
girmistir. iklim degisikliginin ortaya cikardigi ekolojik sorunlar, dogal
kaynaklarin sardurdlebilir kullanimi icin yeni ve yenilik¢i yaklagsimlarin
geligtirilmesini zorunlu hale getirmistir. Dolayisiyla yesil inovasyon ¢ok
o6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Dogal kaynaklarin korunmasi amaciyla,
yalnizca Uretim sektdriinde degil, hizmet sektérinde de yesil inovasyona
yoénelik galismalar artmistir.

inovasyon ile cevre iligkisini iceren, inovasyon tirii olan yesil inovasyon
kavrami literatlirde cesitli kavramlarla ifade edilmektedir (Pichlak ve
Szromek, 2021). Cevreci inovasyon, ekolojik inovasyon, surdurulebilir
inovasyon ve yesil inovasyon kavramlarinin literatirde ayni anlamda ve
birbirlerinin yerine kullanildigi géralmektedir.

Yesil inovasyon, sera gazi emisyonlarini ve karbon ayak izini azaltmak
amaciyla kullanilan yenilik¢i uygulamalari ifade etmektedir (Schiederig vd.
2012). Yesil inovasyon uygulamalari surdurulebilir ekonomik kalkinmaya
ulasma konusunda kilit rol oynamaktadir. Diger bir ifadeyle, yesil
inovasyon, ekonomik agidan basarili olabilmek i¢cin 6nemli bir arag olarak
kabul edilmektedir.

Bu konudaki literatir incelendiginde, yesil inovasyon kavramini ele alan
c¢alismalarin oldugu ancak bunlarin birgogunun Uretim sektériinde yesil
inovasyon uygulamalarini inceledigi tespit edilmigtir. Charter ve Clark
(2007), surdirdlebilir inovasyonun ekolojik, ekonomik, sosyal ve etik
boyutlari oldugunu ifade etmistir. Schiederig vd (2012), surdurulebilir
inovasyonun ekonomik, ekolojik ve sosyal boyutlari oldugunu belirtmistir.
Zhang vd.(2019), yesil inovasyonun ¢ogunlukla isletme ydnetimi alaninda
oldugunu aciklamistir.

Bununla birlikte, Turkiye’de yesil inovasyon kavramini analiz eden
calismalar incelendiginde, konuyla ilgili calisma sayisinin yetersiz oldugu
goOrulmustur. Surdurdlebilir ekonomik kalkinma acgisindan blyik 6nem arz
eden hizmet sektériinde yeniliklerin nasil gelistirildigi ve uygulandigi
hususlarinin akademik yazinda genellikle g6z ardi edildigi tespit edilmistir.

Bankacilik sektori, finansal hizmet sektori olarak, surdirdlebilir
ekonomik kalkinmanin saglanabilmesi agisindan énemli bir role sahiptir.
Bankalarin ekolojik etkisi, yalnizca bankacilik faaliyetleriyle ilgili degil,
musterilerin faaliyetleriyle de ilgilidir. Ornegin bankalar kredi kullandirirken
ekolojik agidan belirleyici olmaktadir. Faaliyetleri cevreye karsi duyarl
olan isletmelere verilen krediler, kaynaklarin surdurulebilirligine katki
saglarken, cevreye karsi duyarli olmayan faaliyetler yuriten isletmelere
verilen krediler, ekolojik kirlilie sebep olmaktadir. Ayrica bu durum
bankalar agisindan finansal risk de olusturmaktadir. Bunun nedeni,
guinumuzde isletmeleri ekolojik olarak duyarli olmaya zorlayan birgok
duzenleme bulunmasidir.

Yesil inovasyon kavrami, Turkiye'de teorik agidan son dénemde gindeme
gelen konular arasinda yer almaktadir. Hizmet sektérinde yesil inovasyon
uygulamalarinin gelisen bir alan olmasi dolayisiyla galismanin literatirde
Ozgun bir degere sahip olacagi dusunidlmektedir.

2. YESIL INOVASYON

iklim degisikliginin ekolojik etkisinin artmasi, Kovid-19 salgini gibi bulasici
hastaliklarin ekolojik sisteme etkileri, mugsteri beklentilerinin degismesi
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gibi unsurlar, isletmelerin ekolojik deger yaratmaya yonelik yenilikler
gelistirme konusunda farkindalidinin artmasina neden olmustur. Yesil
yenilikler olarak nitelendirilebilecek bu yenilikler, yesil inovasyon
kavramini ortaya cikarmistir. Yesil inovasyon surdirilebilir ekonomik
kalkinmanin saglanmasinda énemli bir kavram ve yaklagimdir.

inovasyon kavraminin tanimlanmasinda en temel referans olarak, Joseph
Schumpeterin 1911'de yaptigi tanim kabul edilmektedir. inovasyon
kavrami, rekabet avantaji kazanmak igin trtinlerin, hizmetlerin, sireglerin
ve Orgut yapilarinin gelistiriimesini ifade etmektedir.

Uluslararasi Standartlar Kurumu (ISO), inovasyonu "degeri gerceklestiren
veya yeniden dagitan yeni veya degistiriimis bir varlik" olarak
tanimlamaktadir (ISO, 2023).

inovasyonun tanimi konusunda, uluslararasi diizeyde kabul gdren
kaynaklarin basinda OECD ile Avrupa Istatistik Kurumu'nun birlikte
yayinladigi “Oslo Kilavuzu” gelmektedir. Kilavuza gore, inovasyon, yeni
veya onemli dlclide degistirilmis Urln (Griin veya hizmet) veya slrecin;
yeni bir pazarlama yOnteminin veya is uygulamalarinda, is yeri
organizasyonunda veya dig iligkilerde yeni bir organizasyonel yontemin
uygulanmasidir (OECD ve EUROSTAT, 2005).

inovasyon, gevresel zarari azaltmanin veya énlemenin énemli bir yolu
olarak kabul edilmektedir. Cevresel zarari azaltmayi veya Onlemeyi
amaglayan inovasyonun alt boyutu da yesil inovasyon olarak ifade
edilmektedir.

Yesil inovasyon kavramina ilk olarak Fussler ve James 1996’da yazdiklari
kitapta yer vermistir. Yazarlara gore, yeni Urin ve slrecler misteri ve
isletme acisindan bir deger saglarken, olumsuz ekolojik etkileri dnemli
Olclde azaltmaktadir (Fussler ve James 1996).

Schiederig vd. tarafindan 2012 yilinda vyapilan c¢alismada, yesil
inovasyon, cevreyi dizenleme amaciyla gelistirimeyen fakat dogasi
geregi cevreye olumlu yénde etki yapan inovasyon olarak tanimlanmistir
(Schiederig vd. 2012).

Yesil inovasyon kavrami, sireclere odaklanan, yeni teknolojileri
amaglayan tasarim, donanim ve yazilim igeren sirdurulebilir inovasyonu
ifade etmektedir (Leenders, ve Chandra 2013).

Yesil inovasyon kavrami, karbon ayak izinin azaltiimasi amaciyla
gercgeklestirilen uygulamalari icermektedir. Yesil inovasyon uygulamalari,
dogal kaynaklarin dogru ve etkin sekilde yonetiimesini kapsamaktadir. Bu
nedenle, uzun vadeli surdurilebilir ekonomik kalkinmayi saglamak igin
blyuk 6neme sahiptir. Zira, strdurulebilir kalkinma, gelecek nesillere
yasanabilir bir dinya birakmanin yani sira, sosyal ve ekonomik
kalkinmaya katki saglanmasi agisindan da dnemli bir unsurdur.

Salt buyime odakh anlayisin yerini sirdurilebilir kalkinma anlayisina
birakmasiyla “BM 2030 Sdrdirulebilir Kalkinma Amaglan” (SKA)
toplumlara ve igletmelere rehberlik etmeye baslamigtir. 17 temel amaci
iceren SKA, vyesil inovasyonun benimsenmesinde de 6ncu rol
oynamaktadir.

Yesil inovasyon, uUretim ve tiiketim faaliyetlerinden kaynaklanan olumsuz
ekolojik etkileri en aza indirmeyi hedeflemektedir. Yesil inovasyon, genel
inovasyon kavramindan farkh sekilde, isletmelerin rekabet glcunu
artirirken, gelecek nesiller icin gevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasini
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da hedeflemektedir. Yesil inovasyon, mevzuata daha fazla tabi
oldugundan, benimsenmesi i¢in daha fazla dizenleme ve politika
degisiklikleri gerektirmektedir.

Yesil inovasyonda, yesil Ar-GE yatirmlari, is yapma sekillerinin yeniden
sekillendiriimesi, musteri ihtiyag ve beklentilerinin sirduralebilirligi 6nem
arz etmektedir. Bir bagka deyigle, yesil inovasyon uygulamalari
surdardlebilir Gretim modelini ifade etmektedir.

Yesil inovasyon yalnizca Urun degil, hizmet Ureten sektdrlerde de
gerceklesmektedir. Ancak son yillara kadar hizmet sektdrlerinde yesil
inovasyon uygulamalari g6z ardi edilmigtir. Hizmet sektorleri de
surdurilebilir ekonomik kalkinma agisindan énemli etkiye sahiptir.

3. BANKACILIK SEKTORUNDE YESIL INOVASYON UYGULAMALARI

Bankalar, finansal sistem igerisinde ekonomik surdurulebilirlik agisindan
onemli bir role sahip oldugu gibi, ekolojik ve sosyal surdurilebilirlik
agisindan da yatirimlara dnculik etmede kritik bir rol oynamaktadir. Diger
bir ifadeyle bankalar, sunduklari finansal hizmetlerin ekonomik sonuglari
yaninda ekolojik ve sosyal sonuglari ile de ilgilenmektedir. Geleneksel
finans hizmetleri finansal getiriye odaklanirken, surdurdlebilir finans
hizmetleri, ekonomik, ekolojik ve sosyal getirileri bir arada
degerlendirmektedir.

Bankacilik sektériniin cevreye verdigi zarar diger sektorlere gore daha az
olsa da, yesil inovasyon uygulamalariyla surdirilebilirlige katki
saglamaya calismaktadir. Bu ¢ercevede bankalar internet bankaciligi ve
mobil bankacilik kullanimini artirmayi hedeflerken, yesil krediler, yesil
tahvil, yesil sukuk, yesil sigorta gibi uygulamalari da ortaya koymaktadir.

Finansal kuruluglar 6zelinde bankalarin hem kendi islemlerinde hem de
aracllk ettikleri igslemlerde olumsuz ekolojik etkileri bulunmaktadir.
Finansal kuruluslarin, yatinm yapan isletmelere veya musterilere yardimci
olmak icin karar verirken ekolojik performansi dikkate almalari esastir
(Bihari ve Pandey, 2015).

Ekonomik ve finansal kararlarda ekolojik etkilerin yani sira, riskler ve
firsatlar da dikkate alinmaktadir. Ekolojik etkilerin risk parametrelerine
dahil edilmesi gerekmektedir. Bu ¢ercevede, asagdida yer alan risk ve
firsatlar etkin sekilde degerlendiriimelidir (BDDK Strateji Gelistirme Daire
Baskanhgi, 2021).

Fiziksel riskler:

e Fiziki varliklarin zarar gérmesi / operasyonlarin kesintiye ugramasi
e Musterilerin geri 6deme kapasitesinin zayiflamasi

e Teminatlarin zarar gormesi

e Tazminat taleplerinin artmasi

Surdurulebilir Ekonomiye Gegis Riskleri:

Musterilerin geri 6deme kapasitesinin zayiflamasi
Varlik ve teminatlarin deger kaybetmesi

Lisans iptalleri

Kota ve sinirlamalar

Vergi diizenlemeleri

Tlketicilerin ve yatinmcilarin tercihlerinin degismesi
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itibar kaybi:

e Cevreye zarar veren projelere saglanan finansman nedeniyle olusan
kamuoyu tepkisi

Firsatlar:

+2030 yihna kadar her yil yaklasik 7 trilyon ABD dolar tutarinda ilave
yatirim ihtiyaci

-DOnlisiim sirecinde ortaya gikacak yeni ticari faaliyetlere (Orn: karbon
emisyon ticareti) dayali yeni finansal UrlGnler, pazarlar ve firsatlar

*Cevresel ve sosyal duyarliliga sahip kesimlerden fon temin edilmesi
*Kamusal ve uluslararasi fonlara aracilik imkani
«imaj yonetimi

*Yesil/sosyal tahvil ihraci veya yesil kredilerin menkul kiymetlestiriimesi
yoluyla vyurtdigi piyasalardan wuzun vadeli ve makul maliyetle
saglanabilecek kaynaklar

*Kamu tarafindan verilecek destekler (sermaye yeterliligi, karsiliklar,
teminat de@erleri, aracilik maliyetleri vb.)

Risk ve firsatlar ¢ercevesinde, yesil finansmanin (yesil aktif rasyosu vb.)
tesvik edilmesi 6nem arz etmektedir. Finansal Griin ve hizmetlere yonelik
cevre etiketi uygulamasinin da desteklenmesi gerekmektedir. Evrensel
dizeyde uygulanan gonulli bir cevresel performans belgelendirme ve
etiketleme ydntemi olan ¢evre etiketinin desteklenmesi 6nemlidir.

Surddrdlebilir  ekonomik kalkinma amaciyla gerceklestirilen
uygulamalardaki uluslararasi  standartlar da  dnemlidir. LMA
Yesil/Sardurilebilirlik Kredi Prensipleri ve ICMA
Yesil/Sosyal/Siurdurtlebilirlik  Tahvil Prensipleri baslica uluslararasi
standartlardir. Bu c¢ergcevede Uluslararasi Sdrdurilebilir  Finans
Standartlar’'na Resim 1’de yer verilmektedir:

Resim 1: Uluslararasi Surdirtlebilir Finans Standartlari

* X %
%

Aeport on
£0 GREEN BOND %
STANDARD

Kaynak: ISO Yesil Biilten, 2023.

Bankacilik sektorinde yesil inovasyon uygulamalarinin arkasindaki
anahtar fikir, dogal kaynaklarinin korunmasi ve surdurulebilirliginin
arttinimasidir. Yesil inovasyon uygulamalari, ekonomik, ekolojik ve sosyal
faktorleri gbz ©nunde bulunduran ve bankacilik sdreglerini, cevre
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tzerindeki etkisini en aza indirerek kullanmayi amaglayan uygulamalari
ifade etmektedir. Bankalar, yesil inovasyon uygulamalariyla, ¢evre dostu
projeleri destekleme ve karbon ayak izini azaltma konularinda 6nculik
etmektedir.

Bankalarin kendi yaptiklari isler agisindan surdurdlebilir olmak yaninda
tum sektorlerle olan iliskilerinden kaynaklanan rolleri de yesil inovasyon
uygulamalari agisindan 6nemlidir. Bankalar, yesil inovasyon uygulamalari
ile iligki kurduklari tim kurum ve kuruluglari da surddrtlebilir olma
konusunda tesvik etmektedir. Bu cercevede, yesil finansal urlin ve
hizmetler sunmaktadirlar. Bu drin ve hizmetler Resim 2'de
gosterilmektedir: (Saking, 2020).

Resim 2: Bankalarda Yesil inovasyon Uygulamalari

YESIL FINANSAL URUN VE HIZMETLER
BIREYSEL BANKACILIK KURUMSAL/YATIRIM BANKACILIK

o Ipotekli Komut Kredisi o Yesil Proje Finansman
o Yegil Tagit Krediler o Yesil Risk Sermayesi
o Yesil Kredi Kartlart o  Endeksler
o Yesil Mevduatlar T

VARLIK YONETIMI SIGORTA
o Yesil Kamu Fonu o Yesil Arag Sigortast
¢ Yatirim Fonlart » Yesil Bina Ve Ev Sigortast
¢  Karbon Fomu oI5 Sigortast

+  Karbon Sigortast

Kaynak: Saking, 2020, s.7

Yesil finansman araclari olarak tanimlanan Griin ve hizmetler, iklim
degisikliginden kaynaklanan risklerin yénetilmesinde bir potansiyel olarak
gorilmektedir.

Yesil finansal Grin ve hizmetlerden en c¢ok kullanilani yesil krediler
olmaktadir. Yesil krediler, cevreye duyarli projelere fon saglamak
amaciyla kullanilan kredilerdir. Dislk faiz oranlari, uzun vade tarihleri,
o6demelerin belli bir stire sonra baslamasi gibi 6zelliklerinden dolayi biyuk
olanaklar saglamakta ve igletmelerin ilgisini cekmektedir. Yesil kredi veren
bankalar da borglular temerride dismedikge istikrarli bir nakit akisi
saglamakta, cevreye duyarli projeleri finanse etmelerinden dolayi
kamuoyu nezdinde given kazanmakta ve sirdurilebilir bir ekonomi
yaratmaya katkida bulunmaktadir.

Yesil krediler disinda, yesil tahviller de ¢evreye duyarli projeleri finanse
eden bir aractir. Yesil tahviller, dinyada ilk kez 2007 yilinda Avrupa
Yatirim Bankasi tarafindan ihrag edilmistir. Yesil tahviller, diger tahvillerin
birgok temel 6zelligini blnyesinde barindirmaktadir. Ornegin, diger
tahvillerde oldugu gibi dénemsel faiz 6demeleri, faiz 6demelerinin vergi
matrahindan dasurilebilmesi, uzun vade gibi 6zellikler yesil tahviller icin
de gecerlidir. Yesil tahvilleri diger tahvillerden ayiran en temel 6zelligi,
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tahvil gelirlerinin gevreye duyarh projelerde kullaniimasidir. (Escarus,
2016).

Yesil tahviller, cevreye duyarli projeleri sermaye piyasalari ve
yatinmcilarla birlegstirmek ve sermayeyi surdurdlebilir ekonomik
kalkinmaya yonlendirmek icin baglanti kuran en énemli araglardan biridir
(Orado, 2021).

Ulkemizde bankacilik sektorii genel olarak yenilikgi uygulamalari takip
etmektedir. Yesil inovasyon uygulamalari agisindan her bankanin kendi
isleyisine yonelik duzenlemelere qittigi gorulmektedir.

Ulkemizde yesil banka unvanini alan ilk banka Turkiye is Bankasrdir.
Turkiye is Bankasrnin istanbul Levent'teki genel midirlik binasi, Bina
Arastirma Kurulusu (BRE) tarafindan verilen ve tim diinyada ¢evre dostu
binalari belgeleyen Cevresel Degerlendirme Metodu'nun (BREEAM),
mevcut (isletimde) binalar i¢in verilen “BREEAM In-Use” sertifikasini “Cok
lyi” (VERY GOOD) dereceyle almaya hak kazanmigtir. (ishank, 2023)

Bankacilik faaliyetleri acisindan ilk yesil inovasyon uygulamasi ise
Tarkiye Sinai Kalkinma Bankasi tarafindan 2016 vyilinda c¢ikarilan
yesil/strdurulebilir tahvillerin  (Green/Sustainable Bonds) ihracidir.
Garanti BBVA'nin 5 yil vadeli ve 50 milyon dolar yeni nesil yesil tahvil
ihraci, Turkiye’de gergeklestiren ilk islem olma 6zelligini tasimaktadir.
(Simsek, 2022). Gunumuzde, bankacilik sektéru tarafindan ihrac edilen
yesil/surdurulebilir tahvil miktari 2016'dan bu yana 2,7 milyar dolara
ulasmistir (Bigpara, 2023).

Tirkiye'de UN Global Compact (BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi) uyesi
bankalar, Akbank, Garanti BBVA, ING Bankasi, Sekerbank, Tirkiye Is
Bankasi, Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi, Tlrkiye Kalkinma ve Yatirim
Bankasi ve Yapi Kredi Bankasi’'dir. Bu bankalar 2017 yilinda
Surdurilebilir Finansman Bildirgesi'ni imzalayarak, hem finans
sektoriiniin hem de reel sektoriin dontisimiine katki saglayacak onemli
bir adim atmiglardir. Boylece asagida yer alan prensipleri benimsemeyi
taahhut etmiglerdir: (Global Compact Tirkiye, 2023).

* Yenilik¢gi slrdurulebilir finans mekanizmalarinin  gelistiriimesi  ve
yayginlasmasi igin ¢alismak,

» Sdirdurulebilir is modelleri gelistirerek ve finans urtnlerinin kiresel
Surdurdlebilir  Kalkinma  Hedeflerine olan  katkisini  gozeterek,
surdarulebilir borglanma piyasasinin giderek daha erigilebilir hale
getirilmesi icin somut aksiyonlar almak,

» Daha surdirulebilir, yesil ve direngli bir ekonominin insasinda,
surdurdlebilir finansin getirecedi firsatlari ve yukamlilukleri gbzetmek,

* Uzun vadede tum sektorlere fikir alisverisi ve bilgilendirme destegi
saglayacak, paydaslar arasi ig birligi imkanlarini degerlendirmek,

« Surdurdlebilir finans ¢alismalari kapsamina iklimle ilgili risk ve firsatlari
entegre ederek paydaslarin da bu konuda farkindaliginin artmasini
saglamak,

« iklim degisikligi ile miicadele planlari kapsaminda diger bankalar ile is
birligi yaparak ve yenilikgi Urunlerle musterilerinin karbon ayak izinin
azaltiimasina aracilik ederken, Turkiye’'nin ulusal emisyon azaltim
stratejisine destek olmak.
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4. YONTEM ve BULGULAR

Finansal piyasalarin giclt ve yatinmcilarin gevreye karsi duyarll igler
yapma taahhudu, sdrdardlebilir ekonomik kalkinmanin finansmanini
basarli kilmaktadir. Bu baglamda, ¢alismada surdurilebilirligi saglamak
icin bankacilik kapsaminda uygulanan yesil inovasyon uygulamalari
incelenmistir.

Tirkiye’de UN Global Compact (BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi) liyesi ve
Surddrdlebilir  Finansman Bildirgesi'ni imzalamis bankalarin  yesil
inovasyon uygulamalari incelenmistir. Arastirmada kamuya acik
raporlardan, bankalarin internet sitelerinden ve haber kaynaklarindan
yararlaniimistir.

Yesil inovasyon uygulamalarinin 6nclisli olan bu bankalarin
surdurdlebilirlik surecindeki gelisimleri, yayinlamis olduklari
surduardlebilirlik ilkeleri, standartlari ve raporlan dogrultusunda yesil
inovasyon uygulamalarinin strddrtlebilir ekonomik kalkinma Gzerindeki
etkileri degerlendirilmistir. Elde edilen veriler 1s1ginda, bankalarin yesil
arin ve hizmetleriyle surdurilebilir ekonomik kalkinmaya sagladigi
katkilar degerlendirilmistir.

incelenen bankalar alfabetik olarak asagida yer almaktadir:

Akbank

30 Ocak 1948 yilinda Ozel sermayeli ticaret bankasi olarak kurulan
Akbank, tlkemizde bankacilik faaliyetlerine devam etmektedir.

Resim 3: Akbank Sirdirilebilir Kalkinma Amaclari

Pozitif Etki icin Hedeflerimiz

SURDURULEBILIR  2030'akadar  2030'akador  EKOSISTEM Dijtal & yenilikgi
FINANSMAN 200 mia TL siirdGrGlobilir YONETIMI {Urlin & hizmetleri
Doho sirddrClebilicbie  surdirllebilir yatinm fonlari Sirketlorimizi & yoyginlagtirmak
ekonomi igin destek krodi bokiyesini 15 finonsal sadl

finansmani mia TL AuMe Uglendirme

saglomok ulegtirmak

9*“ W L;"w?: ] ::lrn

StirdurGlebilirlikle llintili kredi :

haemiyle orantili sirdiirllobilir L1 Finonsal olarok glclendirilen

finansmani 2030'a kador artirmak M Kisi soyisini artirmak
INSAN & TOPLUM  Goligonianmiza Toplumsal iKLIM 2025'e kadar 2050'ye kadar
Colsonlanmz ve yopilan yotinmlanin  yatinmlorin DEGISIKLIGH operasyonel kredi
toplumumuz otkinligini ortirmak  sosyol getirisini oo oeyonelsalmiorss  S0IMIon portfdyUmiizin
gUglondirme artirmok portfdy etkisini sifirlayarak iklim degigikligine

minimize etme karbon notr olan etkisini
banka olmaok sifirlomak

iklim degigikliginin kredi
portfoyimiz Gzerindeki finansal
risk & etkilerini minimize etmek

Toplumsal yatinmlarda Akbonk
9OnGlIGIIGUNdn etkinligini artirmak

Kaynak: TBB lyi Uygulamalar, AKBANK, Mayis 2022, s.5

Yukaridaki sekilde vyer alan sdrdurulebilir kalkinma amagclarini
gerceklestirmek Gzere kurulmus Sirdurdlebilirlik Komitesi bulunmaktadir.
Komite yilda en az 2 kez toplanarak, periyodik olarak surdarulebilirlik
amaglarini degerlendirmekte ve stratejiler gelistirmektedir.
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Surdurdlebilir Finansmana yatirmlar yapilarak ekolojik ve sosyal alana
uygun krediler verilmektedir. Bu cercevede, bankanin surdurtlebilir
finansman alanlarinda yer alan Uriin ve hizmetler agagida yer almaktadir:

Resim 4: Akbank Surdurilebilir/Yesil Finansman Uriin ve Hizmetleri

SURDURULEBILIR FINANSMAN YONETIMI

ODAK ALANLAR
CEVRE = TEKNOLOJi : SOSYAL
{3 =
Iklim Krizi ile Micadele Endustri 4.0 Uygulamalar Esitsizliklerin
. Azaltimasi
Dodal Kaynaklarin Déngisel Ekonomi
Korunmasi & _ Stirdirilebilir Sehirler
Gelistirilmesi Is Dondstmi
G Egjitim/Ogretim
Yenilenebilir Enerji Yenilikei/Temel Saglik gim/Cg
Hizmetleri Diisik Maliyetli Konut

Strdrdlebilir Tarim,
Ormancilik, Hayvancilik Ulasim

Kaynak: TBB lyi Uygulamalar, AKBANK, Mayis 2022, s.10

Akbank, Endustri 4.0 uygulamalariyla déngusel ekonomik diizene gecgen
bir is modeli dénisiml gergeklestirerek, surdartlebilir ekonomik
kalkinmaya katki saglanmasi hedeflenmektedir. Bu hedef dogrultusunda
benimsenen yesil inovasyon uygulamalari da asagida yer almaktadir:

Resim 5: Akbank Yesil inovasyon Uygulamalari

Tarkiye'nin ilk i

| Mavi Turizm, i Cati GES
Mavi Liman S \e 7 Yatinm
Mavi Ulasim ¥ Kredisi

kredileri

Dustik Karbon
Ekonomisine Elektrikli/
Hibrit Arac

Kredisi

Yenilenebilir Enerji
Kredileri

Gecis Kredisi
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YegilDis g \ Tanm q a
Ticaret Paketi . ,‘ Kredileri w

&
&

(€3

Jagtts

Kadin KOBI ‘
Paketi i Eco Lease

Kaynak: TBB lyi Uygulamalar, AKBANK, Mayis 2022, s.13

Akbank, sayillan vyesil inovasyon uygulamalariyla, surdurulebilir
finansmanin gergevesini genigletip, gelistirmekte, bdylece yesil donisim
calismalarina katki saglamaktadir.

Garanti BBVA

1946 yihinda kurulan Garanti BBVA, Tirkiye'nin ikinci en buylk ozel
bankasidir. Garanti BBVA, Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans
Girisimi (UNEP FI) tarafindan hayata gecirilen Sorumlu Bankacilik
Prensipleri'ni gelistiren kurucu Uyeler arasinda Turkiye'den yer alan tek
banka stattistindedir.

Garanti BBVA'nin surdurilebilirlik yolculugu ilk olarak 2010 yilinda
Surdurlebilirlik Komitesi'nin kurulmasiyla baslamis olup, slire¢c asagida
Ozetlenmektedir:
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Resim 6: Garanti BBVA'da Surdirulebilirlik Streci

Garanti BBVA'nin Stirdiirii

lebilirlik Yolculugu

2021

2019

m . Komirden Cikis
UNEP FI Kurucu Uye Taahhiidi
TCFD Destekgiligi {ﬁ:’
e | NG
"""""""" 1 o g - Ampt |
1 Dow Jones I FTSEdGood &Bloomberg G Grevet o, | 0 adarmtsiralma 1
m lSustamab\Iﬂy\ndeﬂ Cinsiyet Esitigi Endeksine Girig ‘ nyal B ahhidi - Tikiyldenikietsk |
ik Scrdirileblilk Raporu oo ! } 0 | banka !
U-E. | &xslmhflvlrdw I s } 1 } |
i) 2012 VORI Sdiiebir Fes Bideesi 0 T ;
iirdiriifebili i fim Dagicikli&i LEED Platinum Sertifikasi . .
Sirdirilebillik g:gmmﬁs\ gty:InglglglkI\g\ Best Bank in Sustainable
Komitestrin Kuruimasi U] ilk Entegre Raporun Yaymianmast Finance Qddli
X 1 o 7| GLOBAL
Ecovomics
. a ry ry a ry ry a & e AEsO0aE
2011 2014 016 2018 2020
Cemreselve Sirdirlebilic Poftiest [ cgp i | BBVA Grupl S el {Diinya'da Tk CSY Baglantli |
Sosyal Risk 1 Degisklizi& Su ! Finans Taahhici! 1Sendikasyon Kredisi !
Veneti ARkl ¢ Iy !
A 1 Gilvenligi ! ! !
E S | LiderikOctleri | i i
.............. 4 e e el
: = STt 3 Tirkiyein ik, Diryada 5. = -
Tirkiye'den ilk banka CDP Yesi Kred Diinya'da ik TL cinsinden Yegil Tafwil
i T ad (e
f— |
E= m Biimsel Tabarli Hedef Belrleyen

Yesil Offs Sertifiasi alan
Tiirkiye'den [l Banka

CDP Tiirkiye Programi
Sponsorlugu

HCoP

Tirkiye'in ik Yesil Proje
Finansmani- Kredisi

U

CEE's Best Bank for _
Sustainable Finance Odiiu
e

% et

Tirkiye'den ik banka

-
EnYenilkei Cavresel, Sosyal ve frees ij

Yonetim Kredsi

Kaynak: Garanti BBVA'da Siirdliriilebilir Finans, 8 Mart 2022, s.4

Surduarulebilirlik strecinde, Surdurilebilirlik Komitesi aracilidiyla, asagida
yer alan Surdurilebilir Kalkinma Amaglarr’na katki saglamaktadir.

Resim 7: Garanti BBVA’'nin Surdurtlebilir Kalkinma Amaclari

Garanti BBVA'ninkat

kida bulundugu

Siirdurilebilir Kalkinma Amaclari

@

Ekonomik Cevresel

" l
Gt AMACLARI €%

Sosyal

g [l O
i

&
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e
e

(STSRRON
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E]E
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T
3 I5E0g K w TOntcrnKonamas E
1 Sermaye weterii ve Fraas Pertormans.
Horumsal Yonetsm ve Tum Rablern B b~ B
e Y,

A& Kolay HA Coatmer v Kancin ap Sacenshisr

8 Frasa Sajh w Dangrarih

2 s Yostmie Tom Rekern b
Toret

§ Franss Saph e Dingmanik

4 Kolag KA Cosier v Kancin g Sacubion

3 g Ko v et Korornas
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§ Frava Sadh w Dingrwia

7 Koo Serl Kdanimase
(98 ST gy 2okt

o S Gl (0w stk w s
awncih)

9 Copan Bagri) w Wherwd Yorwten
10 Cestith v Iy Yosarm Doges
1 lrsanbakan

Bugiine kadar siirdiirilebilir finansmana

JJJJJ

2] s Tom Reblern Etkn

[o]%]

3 Iy g, Kahor e Tinetene Korunvras

n Vs

sagladigimiz katki 60 milyar TL'ye ulasti
Kaynak: Garanti BBVA’da Siirdiirtilebilir Finans, 8 Mart 2022, s.5
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Sardarilebilir Kalkinma Amaglar cergevesinde, enerji  verimliligi,
dongusel ekonomi, karbon emisyonlarinin azaltimi, suarduralebilir
yatinmlarin finansmani ve girisimcilerin desteklenmesi alanlarina
odaklanmaktadir. Surdurulebilirlik eylem plani icerisinde dusik karbonlu
ekonomiye gecis 6nem arz etmektedir.

Resim 8: Garanti BBVA’da Surdurulebilirlik Eylem Plani

Diisiik Karbonlu Ekonomiye Gegis

Iklim Degisikligi Eylem Plani C&S Risk Yonetimi Siirdiiriilebilir Finans
i3 Yenilenebilir Enerjiyi « #  YesilKredi, Strdartilebilirlik
Onceliklendirmek ve Karbona Cewesel ve Sosyal Kredi .Iil Kfedisi \b. gibi Yepilik;i
8 Golge Fiyat Vermek Politikalari Finansman Mekanizmalari
ﬁ | @ Portfdyin
i Omansizlasmayi Azaltmak -4 & Karbonsuzlastirimasi
@a Gewesel \e Sosyal Etki
Degerlendirme Sistemi :

" Farkindallk Yaratma \e
Yesil Ofis Standartlar Kapasite Gelistime
Olusturmak
Cewesel ve Sosyal Cerceve
& (Sektor Normlar)
N (’)D Sektort Donlstirme
Suileilgili Riskleri Y 6netmek

Kaynak: Garanti BBVA'da Siirdliriilebilir Finans, 8 Mart 2022, s.18

Dusik karbonlu ve dbngusel ekonomiye gecisi hedefleyen,
surdurdlebilirlik eylem plani g¢ergevesinde yurittikleri yesil inovasyon
uygulamalari asagida yer almaktadir:

Resim 9: Garanti BBVA Yesil inovasyon Uygulamalari 1

!v «  Tarkiye'nin lIk Yesil Dogrudan Tahsilat Sistemi (DTS) Uriing
+ 3 ESGBaglantiliFon
2 YeniCSY Baglantili Sendikasyon Kredisi

«  Alisveris Kredisi lle [k Cati Glines Enerjisi, Bina Yalitimi ve E-bisiklet Urtinti
+ lIk Yesil Kurumsal Tasit Kredisi
+ 3. Cinsiyet Esitligi Kredisi
+ Tarkiye'nin En Bilylik Glines Enerjisi Santrali Finansmani
g‘ « Garanti BBVA'nin lIk Déngiisel Ekonomi Kredisi

@ + lIk Yesil Halka Arz
«  Tarkiye'nin lIk [klim Endeksi

Kaynak: Garanti BBVA’da Siirdirtilebilir Finans, 8 Mart 2022, s.24
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Resim 10: Garanti BBVA Yesil inovasyon Uygulamalari 2

GarantiBBVA Siirdiiriilebilir Finans Uriinleri

Yesil Konut Kredisi m
a  2017denberisunuyoruz. Eﬁ@

& BvezeriEnerji Kimlik Belgesi yada LEED, BREEAM gibi uluslararasiyesil i = i ﬂ

bina sertifikalari olan binalardaki konutlar icin kullandiryoruz. =
a 2020sonuitibanyla toplam kullandinm 520 milyon TL oldu. : D
Cevreci Tagit Kredisi

a  2017'den berisunuyoruz.
a  Hibrit ve elektrikli araglar icin kullandiryoruz.
a 2020sonuitibanyla toplam kullandrim 34,7 milyon TL oldu.

Kaynak: Garanti BBVA’da Sirddriilebilir Finans, 8 Mart 2022, s.26

Resim 11: Garanti BBVA Yesil inovasyon Uygulamalari 3
GarantiBBVA Siirdiriilebilir Finans Uriinler

Bireysel CatiGES

LR OR -
| -

|

\

~

Aligveris Kredisi ile kolay ve
Bireyler GES GaraniBBVA  POS  (ati GES hizli GES kredisi

firmasi Mobil makines|

Bina Yalitimi Uriinii

iy mom . (3] &*

Yalitim Garani BBVA  POS Yaltmli bina
Bireyler ~ fmas Mobl  makinesi

Bina yalitming frecami
Ayt Kreelniz
Garant BBk dor.

Aligveris Kredisi ile kolay ve
hizll bina yaltmi kredisi

Kaynak: Garanti BBVA'da Stirdliriilebilir Finans, 8 Mart 2022, s.27
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Resim 12: Garanti BBVA Yesil inovasy"on Uygulamalar 4
Garanti BBVA Siirdiiriilebilir Finans Uriinleri

O vhe Al 1 haftada
g
4= = @@% PF Enefjl Ekibi tarafindan

onaylanacak firmalistesi
KOBI ve Ticari misteriler icin hizli
ve kolay GES kredisi siireci

/
I

KOBI ve Ticari GES firmalari Garanti BBVA  Anahtar Teslim Cati

Mosterler (SarngER donay) GES kurulumu %50 avans, %50 kurulum sonrasi
$GarantiB3VA
Kurumsal Ye§il Ta§|t Kredisi E';:fli: CL g&v’:iny::riﬂlkm
kurumsal yesil arag kredisi
Garanti BBVAda.
& Turkiye'de birilk olan Kurumsal Yesi Tasit Kredisile GarantiBBVA, sirketlerin diistk 4

faiz avantajlyla daha verimli hibrit ve elektrikli araclara gecisine onctlikederken,
bir yandan da filolarin gevreci tasitlarla yenilenmelerini tesvik ederek dinyanin
gelecegine katki saglamay! hedefliyor.

Kaynak: Garanti BBVA’da Sdrdiiriilebilir Finans, 8 Mart 2022, s.28

Resim 13: Garanti BBVA Yesil inovasyon Uygulamalari 5
Kurumsalve Yatirim BankaciligiMiisterileri

Meveut Stirdiirtilebilirlik Urtinleri

Siirdiirilebilirlik Kredileri Cinsiyet Esitligi Kredisi
Yesil Kredi Siirdriilebilirlikle Baglantili Kredi Cinsiyet Esitligi Kredisi®
Elde edilen gelirler Ii(:;aer:::iTrgaeI:::; :l‘:::nﬂ:?)?rg;g::;
yalnizca yesilyatinmlar Kullanfabilir Kullanilabilir
icin kullamlabilir

ikinci Gords Raporu GarantiBBVA Ulislararasi

ESG KPI
) % 9 Cinsiyet Esitligi Sertifikasyon /
(SecondPartyOpiion) Baglantil! BaglantiliZ Kriter Settt Endekeier
Cevresel
s i Green Loan -
» Principes

Yenetisim

: !}

kinci Gords Raporu 0
ECONNY [ 5 orati et bl M Susanabiy e
(Second Party Opiion) Princpes (SecondParty Opion) Loan Principles

! Bisindirtlebilfk atng dns:taaindan ik GSY aing
sepeimdimed ypima e aporamaidr.
KPYlar gincl ol tarshindan dogrulanmaidie

*Yapy, Sirdiieblie Saplants Keei'éen almmishr. P lr
migeinin cinsyet et cligmaln Kapsaminda belidenmelidie
Gt BBYA lier se o da ulusloas sy ve/veys
mdekeler g KPIolak kabul eflecatc

ik depesendinmelrbi sosyl uzman taahndan ygimatd.
*Yapiys gore Gorig Rapory 2orunl tulmayabili

¥ Garanti BBVA
Kaynak: Garanti BBVA'da Stirdliriilebilir Finans, 8 Mart 2022, s.25

Yukarida yer alan yesil inovasyon uygulamalariyla tlkenin yesil donisim
calismalarina katki saglanmasi hedeflenmektedir.
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ING Bankasi

Hollanda merkezli ¢cok uluslu banka statisinde olan ING Bankasi, Net
Sifir Bankacihk Birligi (NZBA) uyesidir. Turkiye’de surdurulebilir
bankacilik konusunda degisime dnculik eden bankalar arasinda yer alan
bankanin surdirdlebilirlik stireci 2014 yilinda baslamistir.

Resim 14: ING Bankasi Surdurulebilirlik Streci

Stirdriilebilirlik yillardir ING Grubu'nun giindeminde

2014 ylindan bu yana «Siirdiirilebilirik isimizin Kalbinde»

Siirdirilebilirik uzun yillardir ING Grubu icin Anemli bir baglik (R
NoGubuik  Sirdirlebik  NGGubu Finansal Sogik
Ik Surdardlebiirik NG Grubu Sirdurclebilir Yesi Iyilegtime |kmu“{egl IkTerra G Gruby WK“P_?“@‘("’I(
Surduriebiitk INGGroenbank  Semayefonu  KabonNotr  Kredifbiboyta  Tohwilini  Keedisihayot ol leleme gy e Toahhda
Raporu kuruldu kuruidu oldu gegrldi ihrog etti gegirildi hrogeti — Roporu glgy  kurucuimzaa
0 ¢ ¢ ¢ ¢ 0 ¢ ¢ 4 ——
199 1997 1998 1999 2000 2005 2007 2010 2012 2004 205 2016 2017 2018 009 200 1 202
— 0 ¢ ¢ 0 ¢ ¢ P —0 o
ik el WNGFle  Sidnubi Sk B Bimedwol ! g MO g
poltkast hayata ortaklk Hedefleri stratejive surdardlebilr Tera oo fapore KimRapory oy
qegirldi belirlendi ge:{?;?raildi banka segidi meetlggglﬁii_si yaynland yaymlandi waynlondi
qelistirildi
v

Kaynak: ING Surdurilebilirlik Sunumu, 2022, s.2

Surdartlebilirligi is sureclerine yerlestirmis olan ING, Birlesmis Milletler
Surdurdlebilir Kalkinma Amaglarindan 6zellikle SKA 8, SKA 10, SKA 12
ve SKA 13’e odaklanmaktadir.

Resim 15: ING Bankasi Sirdurilebilir Kalkinma Amaglari

- = B
ING Grubu Olarak Iklime odaklaniyoruz ©
Kendi d e o
et UGamakIEn il i
giiclendiriyoruz. lEY

ugrasiyoruz

= Kendi faaliyetlerimizden kaynaklanan * Msterileri guglendirmek icin onca dran/hizmet ~ * Sektorel Net Sifir yol haritasinin sektor
kapsam 1, 2 ve 3 CO, emisyonlarinin ve inovasyon saglanmasi oyunculari ve uzmanlar ile birlikte gelistirilmesi
azattimasi () + BM destekli Net Sifir Bankacilk itifak ile * Iklim uyumlulugu ve ilim riski yonetimindeki

= Tedarikgileri sorumlu sekilde uyumlu olarak, 2050 yilina kadar kredi ilerlemenin ING Grup bazinda yillk olarak
davranmaya tesvik etmek icin portfoytimtzan net sifira yonlendirilmesi aciklanmast

strddrdlebilir satin alma standartlari

= Gegig agamasindaki musterilerimizin Mugterilerin biyolojik gesitlilik Gzerindeki
desteklenmesi yoluyla, Sorumlu Finans'ta olumsuz etkilerini sinirlamalarina yardimet

(Fruon oclimienoculpetivotiang biiyime olurken, bir yandan da poritif degjisiklikler

K kte
rbitas) yapmalarina ve biyolojik cesitlilik risklerini

yonetmelerine destek olunmasi 4

Kaynak: ING Sirdurdlebilirlik Sunumu, 2022, s.4

ING Bankasi, Sirdurulebilir Kalkinma Amaglar’'na ulagsma hedefiyle
yaptidi is birlikleri asagida yer almaktadir:
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Resim 16: ING Bankas! Surdiiriilebilirlik is birlikleri
ING Grubu isbirligi yapiyor, etkisini arttirmak

icin birlikte ¢alisiyor

(<]

Bankacilik llkeleri'nin kurucu imzacisi.

ve 13.

Sardurulebilirligi finans piyasasina daha fazla entegre etmek tzere Birlesmis
Milletler Cevre Programi Finans inisiyatifi (UNEP FI) tiyesi ve ayni zamanda Sorumlu

Net Sifir Bankacilik ittifaki katilimaisi. Ayrica Net Sifir Celik Inisiyatifi gibi,
dekarbonizasyon baglantili diger sektore 6zel calisma gruplarinda da aktif ve iklim
uyumlu finans is akisilarina liderlik ediyor.

Birlesmis Milletler'in Strdurdlebilir Kalkinma Amaclar’na katkida bulunuyor. Sosyal
tarafta: SKA 8 - insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiytime ve SKA 10 - Esitsizliklerin
Azaltilmasi & Gevre tarafinda: sorumlu tuketim ve iklim eylemine odaklanan SKA 12

Musteriler ile dustk karbonlu déntstumleri konusunda ortakliklar kuruluyor.

2021'den beri Birlesmis Milletler'in Finansal Saglik ve Kapsayiclligi taahhit eden
Sorumlu Bankacilik Prensiplerinin kurucu imzacisi.

Kaynak: ING Surdurilebilirlik Sunumu, 2022, s.8

Sayilan is birlikleri ¢ercevesinde, dusuk karbonlu ekonomiye gegis
hedef dogrultusunda gergeklestirilen yesil

hedeflenmektedir. Bu

inovasyon uygulamalari asagida yer almaktadir:

Resim 17: ING Bankasi Yesil inovasyon Uygulamalari

Finansal Saglik ve Kapsayicilik

Msterilerimiz ve faaliyet gdsterdigimiz toplumun finansal sagdini iyilestirmek icin calisiyoruz.

Msterilerimiz igin odak alanlarimiz

Bilgi saglayarak karar
stireclerini iyiletirerek

* Para Mevzulan
= Tasarruf Egilimleri Arastirmasi

Bilgi

Inovatif arac ve
hizmetler sunarak

Inovasyon - Turuncu Hesap
+  Turuncu Ekstra
Koy Kenara
Kiiresel is birliklerin Katiim

yer alarak

+  UN Kapsayici Finans
Calisma Grubu

+ICEC

+ SKD

Toplumsal Yatinmlar alaninda odak alanlarimiz

Finansal Yetenekleri Gelistirme
* Para Mevzulan
= Tasarruf Egilimleri Aragtirmasi
= Turuncu Damla

Sosyal Giriiimler
* WeWal

«Future proof» istihdam

= Dijital Ogretmenler

= Gelecekiigin Teknoloji Akademisi

*  ING Esit Gelecek Burs Fonu ve Bursiyerler

* Turuncu Okullar

= Bagislar (Odak alanlanmizza gére birgok STK ile i birligi)

Gesitlilik & Kapsayicilik
D&l Week
» 8 Mart Kadinlar Gind ve tdm kadin iletisimleri
+  UN WEPs & Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi

Goniillilik
» Turuncu Kalpler

Kaynak: ING Surdurilebilirlik Sunumu, 2022, s.13

ING, yesil inovasyon uygulamalariyla strdurulebilir ekonomik kalkinmaya

katki saglamaktadir.
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Sekerbank

Sekerbank, 1953 yilinda yuzbinlerce kiguk yatirmci ve giftginin is
birliginde kurulmustur. Sdrdurdlebilir kalkinma odakli  bankacilik
gelenegini surdlren Sekerbank’ta strdurtlebilirlik streci aktif bir sekilde
ilerlemekte ve surdurilebilir finansmana odaklaniimaktadir.

Resim 18: Sekerbank’ta Surdurulebilirlik Streci

Girdiler Giktilar (KPYlar) Yaratilan Deger Etkilenen Paydas Grubu SKA ILiSKisi

Kredilendirmede cevresel 68 milyon ton EXOlcedi e
thiyornetimi engellenen toplam karbon emisyonu
€ (20092021 aros) @

+13 milyar TL Enerjverimliigi

13

b Kamy
yatinmlarina saglanan finansman K’”"“‘:'y‘" }'“_i
Dizenleyici ki
g
+ Dogol kaynaklarin Kuruluglor v

Bankanin gevresel Sosyal ve Cevresel Yonetim Sistemi ogol kaynaklann
kapsaminda toplam 114 saat egitim sirdirdlebiliryonetimi

etkilerinin yonetimi A N
Kagitsiz Bankacilila saglanan *+ Cevresel farkindalik @' E
156 ton kagit tasarrufu saglonmost
R \noRay

%‘ + Kagit kullaniminin Kredi H—-H
£ ! GES yctmn]lonndo 6 aya kadar azaltiimasi Derecelendirme
- odemesiz donem ve 60 aya varan Keruluslan ©:
Pl Kogitsiz bankacilik vadelerle nokit destegi + Eneri kullanimi ve i
3 verimlilik ¢aismalarina
0 R, katki saglonmast i B
0 Istonbul-Merkez, Ankara KiicOkesat =
a ve Kizllay, Tekirdog Alpully, Ordu, + Sirdurdlebililik o m Q
zmi, Bodrum, Mardin ve Edime yatinmlaryla
olmak zere 8 ildeki subelerimizde poydoslann Uskraros:
“Cevre Etkilesimli Synthesizer/ sevresel etilerinin Kurumlar ve e
Enerji verimliligi finansmani LT ] e [ 2
] g calismasi ile yerel halkla bulusma I

COP kiim Degisiligi B notu e 1% 1
derecelendirme @

; Uluslorarasi
CDP Su Programinda B~ notuile Finans

T derecelendi Kuruluglan ve
Sirdrilebilir Finansman ecelendirme b

Gercevesi

Kaynak: Sekerbank 2021 Entegre Raporu, s.44-45

Surduarulebilirlik stireci cercevesinde, Surdurulebilir Kalkinma Amaclar’'na
(6zellikle SKA1l, SKA2, SKA5, SKA6, SKA7, SKA8, SKA12, SKA13,
SKA14, SKA15, SKA17) ulagsmak icin belirledigi odak alanlari ve kurdugu
is birlikleri asagida yer almaktadir:

38



Resim 19: Sekerbank Sirdurilebilir Kalkinma Amaglari

ORETiMiN VE
ESTIHDAMIN
FNANSMANI

FARIU BIRINM VE
ULUSLARARAS? SEVIYELERDEN
SEXTOR ANALZLERI YONETICHERINLZ i€
GORUSMELER

QT PAYOASLAR p, S

REHBERUIE!

CEVRESEL
ETKILERIMIZIN
YONETIMI

KURUMSAL
YONETIMA YONETIM KURULU
SEviTEsINGE KaTiUn i AITIIPERIP paroasamazin
GeRcexssTiRDIGMIZ
cauisTaY

PERFORMANSIMIZ ILETising
5!
KANALLARIMEZ

O0, L
2 o
LARIMIZ) BELIRLEME ESiTiM e
KALXINMAYA
DESTEX

KREDMUENOIRMEDE
SOSYAL VE CEVRESEL KULTOR VE SANATTA
£Txi YONETINE KAPSAYICILIK

Kaynak: Sekerbank Stirdliriilebilirlik Raporu, 2021, s.13

Bu amaclara ulagsmak ve surdurilebilir ekonomik kalkinmaya katkida
bulunmak igin yesil inovasyon uygulamalarina éncelik veriimektedir.

Resim 20: Sekerbank Yesil inovasyon Uygulamalari

Daha yaganabilir bir dij"ya Ulkemizin enerji verimliligi ve iklim degisikii ile ilgili kalkinma planlan ve strateji belgeleri hazirlama siireclerine
dahil oluyor, EKOkredile binlerce kisiyi enerji verimliligi ile

birakalim diye.

‘_, Finanse ettigimiz misteri sayisi ftfnefii\lerimlih’ﬁyatlnmlzlrmar.aglanan Q EKOkredi kapsaminda yaltimi yapilan
inansman konut sayist

1205in +1"i|,,”|_ + 1685in

Yalitim yapilan konutlardaki dogalgaz
tasarrufu

143, T

Kaynak:https://www.sekerbank.com.tr/hakkimizda/surdurulebilir-
bankacilik/enerji-verimliligi-ve-iklim-degisikligiyle-mucadele

Sekerbank’ta 6zellikle iklim degisikligiyle mucadele konusunda, gelecek
nesillere yasganabilir dinya birakabilmek amaciyla surdurilebilir
finansman 6n plana gikarilmaktadir.
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Tiirkiye is Bankasi

1924 yilinda kurulan banka, Turkiye’'de bireysel ve ticari bankacilik
hizmeti sunan en buyik 6zel banka stattistindedir.

Dusuk karbon ekonomisine gegiste aktif rol oynamayi hedefleyen Turkiye
is Bankasi, surdurdlebilirik  faaliyetlerini surekli yeniden
yapilandirmaktadir. Banka, yudrattugu faaliyetlerin ekolojik ve sosyal
etkilerini de duizenli olarak takip etmektedir. Bu ¢ergevede, surdirilebilir
kalkinma amaclarina iliskin banka politikalari agagida yer almaktadir:

Resim 21: Tirkiye is Bankasi Sirdirilebilir Kalkinma Amaglari

2015 yilinda ilan edilen Siirdirdlebilir Kalkinma Amaclan (SKA); hikimetler, sirketler ve sivil toplum Orgutlerine, ortak gelecek icin kritik oneme sahip
alanlarda, is birligi icinde calismalan ve harekete gecmeleri icin bir cagn niteligi tagiyor. Bankacilk sekttrd, kiiresel ve bdlgesel scrunlara hem dogrudan
hem de dolayll ¢ozlimler sunmak igin sahip oldugu kaynaklarla bu amaclara katki saglayacak kurumlann basinda geliyor. Donustiiriic gicimizin ve
sorumluluklanmizin farkinda olarak, faaliyetlerimizde Stirdurilebilir Kalkinma Amaglarini rehber aliyoruz. Amaclara yaptigimiz katkiyr deger yaratma sirecinin
onemli bir bilegeni olarak goruyoruz.

Diisik karbon ekonomisine gecisi desteklivor ve enerji donisimintin saglanmasi amaciyla yenilenabilir enerji yatinmlar icin finansman sagliyoruz. Ayrica
kendi operasyonlanmiz icin htiyag duydugumuz enerjiyi, yenilenebilir kaynaklardan temin ederek yenilenebilir enerji sektorl icin kaynak yaratiyoruz.
Gellstirdigimiz Orin ve hizmetlerl sunarken cevresel etkileri gdzetiyoruz. Finansman sadladigimiz projelerin gevresel ve sosyal etkiler titiziikle
degerlendiriyor; projelerden kaynaklanan risklerin en aza indirilmesi/bertaraf edilmesi yonunde onlemler alinmasi sagliyoruz.

Yaygin sube adi ve dijital bankacilik uygulamalanmizin yani sira dezavantajll musteri gruplan icin gelistirdigimiz urun ve hizmetlerle finansal hizmetlere
erisimi- destekliyor ve toplumsal refaha katki saglyoruz. Hazirladigimiz tarafsiz ve kapsamli ekonomik raporlan difital ortamda sinirsiz erigime agarak
entelektliel bilgi birikimini farkll paydaslara yansitiyoruz. Dijital bankaciiga verdigimiz 6nem, altyapr yatinmlanina saglacigimiz finansman yirittigimiiz
inovasyon calismalan ve destekledigimiz start-up'lar ile yeni ekonomiye gecise destek sagliyoruz.

Surdurulebilir kalkinma icin yaygin ve nitelikli egitimin onemine inaniyoruz. Bu nedenle hem kendi caliganlanmizin geligimine yatmm yapiyer, hem de egitim
sektdriine sundugumuz krediler ve hayata gegirdigimiz uzun soluklu sosyal sorumluluk projeleri ile tilkenin egitim kalitesine katki sagliyoruz. Adil bir calisma
ortami sunarak, dezavantajli gruplarn finansal hizmetlere erigimini artrarak ve uzun soluklu sosyal sorumluluk programlanni destekleyerek tim
paydaslanmiz igin sUrdirilebilir eger yaratmak igin calisiyoruz.

Kaynak: https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/surdurulebilirlik-kalkinma-
amaclarina-katkimiz

Turkiye is Bankasi, yesil inovasyon uygulamalarini ilke edinmis bir
bankadir. Yesil inovasyon uygulamalari sayesinde iklim degisikliginin
olumsuz etkilerini degerlendirerek, surdurtlebilir ekonomik kalkinmaya
katki saglamayi hedeflemektedir. Bu cercevede, Turkiye is Bankasi Yesil
inovasyon Uygulamalari asagida siralanmistir:

Yenilenebilir enerjinin finansmani

Yesil tahvil

is’'te glines kredisi

Kentsel donusum kredisi

Lisanssiz elektrik dretim kredisi

Enerji verimliligi kredisi

Cevreci tasit kredisi

Elektrikli sarj istasyonu kurulum kredisi
Cevreci isyeri kredisi

Cevreci ev kredisi

Denizleri koruyalim kredisi

Gulnes enerijili bankamatiklerimiz
Gelece@e orman

Maximum TEMA kart

TEMA cevre degisken fon

is'te kadin hisse senedi fonu

is portféy yenilenebilir enerji karma fonu

O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0O0
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Yukarida sayilan yesil inovasyon uygulamalarn cercevesinde, disuk
karbonlu ekonomiye gecis ve surdurdlebilir ekonomik kalkinma siirecine
katki saglanmasi hedeflenmektedir.

Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi

1950 yilinda kurulan banka, Turkiye'nin ilk 6zel sermayeli kalkinma ve
yatirnm bankasidir. Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi, ortaya koydugu yesil
inovasyon uygulamalariyla Tark finans sektdriinde 6nci banka niteligi
tasimaktadir. Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi’'nin surdirilebilirlik streci
1980’li yillara kadar dayanmakta olup, 2014 yilinda Sdrduralebilirlik
Komitesi kurulmustur.

Resim 22: Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi’nda Surdurulebilirlik Streci
TSKB'nin Siirdiiriilebilirlik Yolculugu (1980 - 2014)

+ 15014064 belgeliilk Tirk bankast
+  Cevre Politikasi ve CYShin
Surdurilebilirlik Politikasi ve

Tiirkiye'nin operasyonel Strdurilebilirlik Yonetim Sistemi (SYS)
faaliyetlerinde ilk karbon olarak revize edilmesi i v
i . A5t bankas| Sirdrilebilirik Komitesinin
Kredi dederlendirme . o karulmas!
siireclerine lk defa gevresel  Gevre Yonetim Sisterninin
faktderineklenmesi (CYS)kurulmasi + GRIonayhilk StirdirilebilirlikRaporu
T *  UN Global Compact'a tiyelik

1980 1990 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

lkgevretemali redi + IlkStrdurdlebiliikraporu l i
kullandinmi \ J UNEPFI’auyeoIan|IkF"I'urkbanka5| ] COP KlimDegiskii
Raporlamast
¢ 15014001 sertifikasyonu Surddralebilirlik dansmanligr
* Tiimyatinm projelerinin konusunda faaliyet gosteren
ERET Modeli kapsaminda Escarusun kurulmasi
degerlendirilmeye
baslanmasi

Kaynak: TBB lyi Uygulamalar, TSKB, 09.02.2022, s.5

Surdurdlebilirlik Komitesi periyodik toplantilariyla, asagida yer alan
Surdurulebilir Kalkinma Amaclar’'na katki saglamayi hedeflemektedir.
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Resim 23: Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi Surdurilebilir Kalkinma
Amaglari

TSKB'nin dogrudan veya dolayl destek verdigi SKA'lar:

YOKSULLUGA
SON

LI
EGTIN

TOPLUMSAL
CINIYET ESITLC]

TEMIZSUVE
SANITASYON

INSANAVAKISRIS
VEEKONOMIKBOYONE

13
EYLEMI

SORDOROLEBILIR
SEHIRLERVE
TOPLULUKLAR

SORUMLU ORETIM

12 VETOKETIM

O

SANAYI, YENILIKGILIK 1

ESITSIZLIKLERIN 1
VEALTYAPI

AZALTILMASI

IIAHIS ADALETVE
lilJlJl[II(lII!I.IMlﬂR

AMAGlARIDIN
ﬂRIAI(lIKlAR

Kaynak: https://www.tskb.com.tr/hizmetler/surdurulebilir-bankacilik/yarattigimiz-
etki/bm-surdurulebilir-kalkinma-amaclari

Banka, sayillan Sdrdurulebilir Kalkinma Amaglar ile kitiphanecilik
unsurunu birlestirmis ve surdurulebilirlik kitaplari koleksiyonunu okurlara
sunmustur. Bu cergcevede yesil inovasyon uygulamalari asagida yer
almaktadir.

Resim 24: Tirkiye Sinai Kalkinma Bankas! Yesil inovasyon Uygulamalari

W Sirdrilebilir Kalkima [ |
Amaglarina baglantil kredi

Tirkiye'nin ik iklim riskleri
raporu yayinlayan bankaslyiz
oranimiz %89

W Eylil 2021 itibanyla

Tarkiye'nin yenilenebilir enerj
qlictinin %15'ni finanse

ediyoruz

Finanse ettigimiz yatinmlarile
Turkiyede her il 15.8 milyon
ton C02 emisyon azaltimi

sagliyoruz

Tarkiyenin lk karbon-note
bankastyiz

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

‘II‘ALS

W

Sustainanalytics ESG risk
notumuzla kendi kategorimizde
Tiirkiye'de 1, globalde se lk 5
arasindayiz

Tiirk Sermaye Piyasalarindaki itk
Siirdiirilebilir Sukuk ihracina

araclik ettik

Tiirkiyenin ilk SKA kredi
modeline sahibiz

Kaynak: https://mwww.tskb.com.tr/hizmetler/surdurulebilir-bankacilik

Turk finans sektorlne yesil/sturdirulebilir finans alaninda yeni
enstrimanlar kazandirmayi hedef haline getiren bankanin strdurulebilirlik
hedefleri asagida yer almaktadir:
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Resim 25: Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi Surdurulebilirlik Hedefleri

KISA, ORTA VE UZUN VADELI HEDEFLER

FINANSMAN IKLIM RISKLERI ‘ ETKIN KARBON YONETIMI
|

(o)

GEVRESELVE SOSYAL
RISK YONETiMi

Kaynak: TSKB 2021 Entegre Faaliyet Raporu, s:74

iklim riskleri, etkin karbon ydnetimi, cevresel ve sosyal risk yonetimini
iceren hedeflerin finansmani énem arz etmektedir.

Turkiye Kalkinma ve Yatirnm Bankasi

1975 yilinda kurulan Turkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi, kendisinin ve
hizmet sagladigi kuruluglarin faaliyetlerinden dogabilecek ekolojik ve
sosyal etkileri dederlendirmekte ve ydnetmektedir. Bu amagcla, asagdida
yer alan Surdurulebilir Kalkinma Amagclar’na dodrudan ve dolayl olarak
katki saglamaktadir.

Resim 26: Turkiye Kalkinma ve Yatirrm Bankasi Surdurulebilir Kalkinma
Amaglari

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclannin 15’ine
Dogrudan ve Dolayh Katk:

Kaynak: TKYB 2021 Entegre Raporu, s:106

Turkiye Kalkinma ve Yatirnrm Bankasi, 2010 yilinda TSE EN ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi Standardi'na sahip olan ilk kamu bankasidir.

Sektdrinin surdarilebilir gelecek Gzerindeki etkisini artirmak amaciyla
hazirlanan "UNEP FI Sorumlu Bankacilik Prensipleri"nin kurucu
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imzacisidir. 2021 CDP iklim Degisikligi Programi'nda B (Yénetim) skorunu
elde etmis ve Turkiye'de en ylksek notu alan finans kuruluslari arasinda
yer almigtir (TBB, 2023)

Resim 27: Turkiye Kalkinma ve Yatinm Bankas’'nda Yesil inovasyon
Uygulamalari

TR T - KALKINMA YATIRIM
TKYB Siirdiiriilebilir Finansman Cergevesi % BANKASI

2022 Mays ayinda yayinlamayi planladigimiz Siirdiiriilebilir Finansman Cercevemiz ICMA Yesil Tahvil Prensipleri, ICMA Sosyal
Tahvil Prensipleri, LMA Yesil Kredi Prensipleri ve LMA Sosyal Kredi Prensipleri ile uyumludur.

TKYB Siirdiiriilebilir Finansman Cercevesi

Yesil Kredi Kriterleri 1. Girig
1. TKYB Misyonu
2. Bankamizin Stratejisi

Yenilenebilir Kaynak verimliligi 1I. Siirdiiriilebilir Tahvil ihracinin Gerekgesi
enerji ve enerji ve atik azaltim Temiz ulagim . Kullandinm Es_aslarl
verimliligi projeleri 1. Cerceveile uyum

1. Mevcut standartlara uyum
2. Ulusal dnceliklere uyum

2. Uygun yatinim tirleri

3. inceleme siiresi

4. Uygun surdirilebilir projeler

IV. Proje segim siireci
1. Siirdiriilebilirlik Komitesi
2. SiirdUrdlebilir Projeler Segim Stireci

Sosyal Kredi Kriterleri

3. Gizlilik
Egitim ve saglik altyapi Erisilebilir konut projeleri V. Gelir Yonetimi
hizmetleri 1. Tahsis takibi ve izleme
2. Dahili ve harici dogrulama sireci
VI. Raporlama

Gida givenligi

: | G
o istihdam yaratma i &
siirddirdilebilir _JW (B
gida sistemleri

Kaynak: TBB lyi Uygulamalar, TKYB, 2022, s.15

Tarkiye Kalkinma ve Yatirnm Bankasi, 6zellikle SKA3, SKA4, SKA?7,
SKA9, SKA13 cercevesinde, vyesil inovasyon uygulamalari ile
surdurdlebilir ekonomik kalkinmaya katki saglamayi hedeflemektedir.

Yapi Kredi Bankasi

1944 yilinda kurulan Yapi Kredi Bankasi, sirdurtlebilir ekonomik
kalkinmanin ancak ekolojik ve sosyal surdlrilebilirlikle birlikte
muimkun olabilecedi bilincinden hareket etmektedir. Bu c¢ercevede
bankanin surdurulebilirlik sireci asagida yer almaktadir:
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Resim 28: Yapi Kredi Bankasi Surdurtlebilirlik Streci

Yapi Kredi'nin Siirdiiriilebilirlik Yolculugu

« Tarkiye'nin ilk sirdirilebiliriik baglantli kredisi

 Sirdiirilebilirik Komitesi'nin kurulugu + il COP iKlimDeisiklii raporu + ilk CDP Su Gilvenligi raporu
« BIST Sirdirilebilirfik Endeksi'ne giris + UN WEPs platformuna katilim + i Diinyas1 Aileici Siddete Karsi Projesi‘nekatilim
2014 2016 2018
¢ S ® ) 0 0
2011 2015 2017
« ilkSirdirilebilirikRaporu '_Sﬁ;ﬂt SUTdel"eb! lirlikgdstergeleri icin « Sirdirilebilidik YonetimSistemi
ilkbagimsiz denetim + Global Compact Turkiye Sirdiiriilebilir Finans Bildirgesi

* FISE4Good Gelismek Olan Pazarlar Endeksi'negiris

Sirdiriilebilir gelecek icin

sinirlari kaldinyoruz!

() el il ¢ - —— @
202 Rt 2020 2019
+ CDP Trkiye 2021 Su Lideri 8dil + TCFD'nin resmi destekgisi olma « ilkyesil tahvil ihract « BM Sorumlu Bankacilik
* S&P Global 2022 Sustainability Yearbook'a giris « ilkEntegre FaaliyetRaporu + ilk Entegre Rapor Prensipleri'ne kurucuimzaa
+ Kredi portfoyiinden kaynaklanan emisyonlann + Bilim Temelli Hedefler Platformu taahhiidii + CDP Tirkiye 2019 Su Lideri odiili olarakkatilim
hesaplanmasi + Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi‘ne girig + KAGIDER FEM sertifikast
* COP Tarkiye 2020 Su Lideri odald + Doga dostu mortgage iirdin lansmani

+ Elektrikli/hibrit tagitkredisi iriin lansmani

Kaynak: Yapr Kredi'de Siirdiiriilebilirlik, YAP! KREDI, Haziran 2022, s.2

Bankanin surddrulebilirlik stirecindeki amac gelecek nesiller icin ekolojik,
ekonomik ve sosyal kosullari devam ettirebilmektedir. Bu cercevede,
finans sektérindn surddrdlebilirlik agisindan donustirtcti glice sahip
oldugundan hareketle stratejiler Uretmektedir. Bu stratejiler ekseninde
belirledikleri hedefler ise asagida yer almaktadir:

Resim 29: Yapi Kredi Bankasi Sirdurulebilirlik Hedefleri

Yapi Kredi’de Siirduriilebilirlik

Yapi1 Kredi Surdurilebilirlik
Siardiriilebilir gelecek icin simirlari kaldiriyoruz.

Tiirkiye’de sturduriilebilirlik alaninda &neciive lider ba nka olmak

Siird Giriilebilir finans kapsaminda siirdiiralebilirligi tiim is modelinin bir pargas: haline getirmek
Hedefler

Reel sektdrii ve deger zincirini de s lird Girtilebilirlik anlaminda déniistiirmek/ileri g&tirmek

Uluslaramas: strdiriilebilirlik endeks ve derecelendirmelerinde list sirada yeralmak

Surdiriulebilirlik Stratejisinin Temel Dayanaklan

1 2 3 4
Cevre ve Iklim Krizi Risk Yonetimive Surdiirtilebilir insan ve Toplum
ile Miuicadele Y&netisim Finans

Kisa/Orta/Uzun Vadeli Planlama & Aksiyon Listeleri - Uygulama — Olgme/Raporlama

Kaynak: Yapr Kredi'de Siirdiiriilebilirlik, YAPI KREDI, Haziran 2022, s.3
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Surddrdlebilir Grin ve hizmetlerle, paydaslarinin ve masgterilerinin yesil
donusumlerini desteklemektedir. Bu dogrultuda, Yapi Kredi Bankasi
Surdarulebilirlik Cercevesi asagida yer almaktadir:

Resim 30: Yapi Kredi Bankasi Sardurilebilirlik Cercevesi

URULEBILIRLIK CERGEVESI

Borglanma/Fonlama Bankacilik Uriin ve Hizmetleri Yapi Kredi Aksiyonlan Paydas Yénetimi

Hazine Bireysel Krediler ve Risk Kog Holding
Yatinma liskileri Tiizel Operasyonlar Endeksler
Varlik Yonetimi Yénetisim Tazhhiitler
Raporlama Regiilatér

iletigim

Kaynak: Yap! Kredi'de Siirdiiriilebilirlik, YAPI KREDI, Haziran 2022, s.4

Banka surdurulebilirlik cercevesinde, yesil inovasyon uygulamalariyla
surdurdlebilir ekonomik kalkinmaya katki saglamayi hedeflemektedir. Bu
uygulamalarin érnekleri asagida yer almaktadir:

Resim 31: Yapi Kredi Bankasi Yesil inovasyon Uygulamalari 1

— Yesil Tahvil =
* 2020 - 50 milyon USD tutarinda ilk Yesil Tahvil ihract
* Amac: Yenilenebilirenerji projelerine kaynak saglamak
* ICMA Yesil Tahvil Prensipleri ile uyumlu islem

diirilebilirlik Baglantih Sendikasyon kredisi ﬁ
* Mayis 2021 - 962 milyon USD tutarinda

* Ekim 2021 > 822 milyon USD tutarinda

* Mayis 2022 - 810 milyon USD tutarinda

(~ Srdirilebilirlik Baglantil Repo
t * Eyliil 2021 - 225 milyon EUR tutaninda

Siirdiriilebiliriik Baglantih Sekiiritizasyon islemi ——
* Aralik 2021 - 400 milyon USD tutarinda

/ GreenGorwthFund(GGF) —
* 15 milyon EUR tutarinda

* Amac: Enerji verimlilii ve yenilenebilir enerji projelerine kaynak saglamak

@ 7 European Fundfor Southeast Europe (EFSE)

* 25 milyon EUR tutarinda

* Amac: Mikro ve kiigiik tarim isletmelerine kaynak saglamak

Siirdiiriilebilirlik Baglantihi Krediler

g
&

“ Amac:

+ Miisterilerimizinstrdiralebilirlik alanndald farkndalifim artmak

! Iﬂ1 * Yesil ekonomiye gegis siirecini desteklemek

Kapsam:

+ Sirdirilebilirik perf larn iyilestirmelerine yonelik hedefler

=
-3
@
=3

»

L

Kaynak: Yap! Kredi'de Siirdiiriilebilirlik, YAP! KREDI, Haziran 2022, s.8
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Resim 32: Yapi Kredi Bankasi Yesil inovasyon Uygulamalari 2

L8 CLLITTN N » & U GA YAPI KREDI LEASING
DOGA DOSTU KONUTLARA DOGA DOSTU TASITLARA VE ARCELIK'TEN
DOGA DOSTU MORTGAGE! DOSA DOSTU TASIT KREOISH SEXTORDE BiR iLK

B

&

YAP! KREOI PORTEOY 8IST SURDUROLEBILIRUK

ENDEXS! HISSE SENEDI FONU

T
ELEXTRIKLI ARACLAR

TEMIZ ENERN DECISKEN FON.
2 (=3 DECIGKEN FON

ol g

Kaynak: Yapi Kredi'de Sardiiriilebilirlik, YAPI KREDI, Haziran 2022, 5.9

5. SONUG VE ONERILER

Calismada, Glkemizde faaliyet gésteren bankalarin strdtrilebilirligi nasil
ele aldigi incelenmis ve bankalar yesil inovasyon uygulamalari agisindan
degerlendirilmistir. Secilen bankalar, UN Global Compact (BM Kiiresel
iikeler Sézlesmesi) lyesi ve Sirdirilebilir Finansman Bildirgesini
imzalamis bankalardir. Bu kapsamda, bankalarin kamuya acik olan
raporlarindan, internet sitelerinden ve c¢esitli haber kaynaklarindan
faydalaniimistir.

incelenen bankalar, yesil inovasyon uygulamalarini is siireclerine
basariyla dahil eden bankalardir. Kendi is sireclerinde yesil teknoloijileri
kullanan bankalar, sunduklari Grin ve hizmetlerde de yesil inovasyon
uygulamalarini basariyla gerceklestirmis ve gerceklestirmeye devam
etmektedir.

Bankalarin kurum ici sUrdirulebilirlik calismalarinin  disinda, tim
paydaslarinin sirdurtlebilirlik yolculuklarinda onlara destek vermek icgin
yesil inovasyon uygulamalarini benimsedikleri goralmustur. Bu sirecte
incelenen bankalarin kendilerine 6zgu uygulamalari oldugu goérilmekle
birlikte, amac¢ ve hedeflerinin surdirilebilir ekonomik kalkinmaya katki
saglamak ve bu konuda 6ncu olmak oldugu tespit edilmigtir.

Calismada secilen bankalarin, iklim degisikliginin olumsuz ekolojik
etkilerini en aza indirmek amaciyla tasarruf ve verimlilikte artis saglamak
icin adimlar attiklar goérilmustir. Kiresel risk ve firsatlari degerlendirerek
surdurilebilirlik yénetimine énem verdikleri sonucuna ulasiimistir.

Degerlendirmeler 1siginda, gelecek nesiller icin ekolojik, ekonomik ve
sosyal kosullarin devam ettirilebilmesi amaciyla surdurulebilirligi is kaltlr
ve sureclerinin temeline yerlegtirdikleri tespit edilmistir.

Surekli yenilik arayisinda olan bankalar, sirdurilebilir finans trlnleriyle
surdurulebilir ekonomik kalkinmaya katki saglamaktadir. Kiresel
gelismeleri takip edip, global strdurtlebilir risk ve firsatlari degerlendiren
bir yonetim anlayisini benimseyerek, gelecegin belirsizliklerine karsi
hazirlanmaktadir. Ayrica, surdurulebilir ddntisum gergeklestirmek isteyen
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musterilerine yesil inovasyon uygulamalariyla destek vermektedir. Bu
cercevede, yesil donlisumi destekleyen tim mdasterilerine yesil Grin ve
hizmetlerle destek verdikleri goéralmastir.  Sdurddrulebilir — yatinm
projelerinin  finansmanini  kolaylastirarak, karbon emisyonlarinin
azaltiimasinin hedeflendigi tespit edilmigtir.

Goraldugu Gzere, finans sektdrt strdarulebilirlik agisindan, dénustiricl
bir glce sahiptir. Sektérin bu glcl etkin kullanarak surdtrulebilir
ekonomik  kalkinma  hedefinde Onemli  goOrevler Ustlenmeleri
gerekmektedir.

Finans sektdriinde ekonomik surdurilebilirlik agisindan énemli bir role
sahip olan bankacilik sektoru de, bireysel ve kurumsal musterilere
sunduklari finansal hizmet faaliyetleriyle ekonomik piyasalara yon
vermektedir. Bu gergcevede, bankalar yesil Griin ve hizmetler sunarak
surdurdlebilirlik stirecine katki saglamaktadir.

Bankalar tarafindan sunulan yesil GUrin ve hizmetlerden faydalanmak
isteyen igletmelerin, slrdurilebilir kalkinma amagclarini benimsemis
olmasi gerekmektedir. Diger bir ifadeyle, isletmelerin sirdirilebilir finans
firsatlarindan yararlanabilmeleri i¢in yUrGttikleri sirdirilebilirlik stratejileri
6nem kazanmaktadir.

Bankacilik sektérinde surdurulebilirlik stratejilerinde, iklim risklerinin etkin
olarak yonetilmesi, surdirilebilir ekonomik kalkinmaya gegis slrecinde
ihtiyag duyulan finansman araglarinin Gretiimesi, yesil inovasyon
uygulamalari gelistiriimesi ve bu silrecte paydaslarla igbirlikleri yapilmasi
gerektigi sonuglarina ulasiimistir.
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is diinyasinda girisimcilik, yenilikilik ve risk alma becerileri her giin daha énemli hal
almaktadir. Yeni is fikirleri gelistirme ve ekonomik anlamda kalkinma saglanmasinda da
girisimcilik 6n plana ¢ikmaktadir. Girisimcilik potansiyelinin erken dénemlerden itibaren
gelistiriimesine yonelik verilen egitimler ileri yaslarda gerceklestiriiecek ekonomik
faaliyetlerin sekillenmesine katki saglayabilir. Bu arastirmada ilkokul diizeyinde girisimcilik
editiminin  girisimcilik  potansiyelinin  gelismesindeki  katkisini  ortaya koymak
amagclanmaktadir. Arastirmanin c¢alisma grubu Eskisehir ilinde goérev yapan sinif
o6gretmenlerinden kolayda drnekleme yoluyla belirlenen, girisimcilik egitimine yonelik ilgili
ve arastirmaya katilmak igin gonulli 30 sinif 6gretmeninden olusmaktadir. Arastirmada
veriler acik uglu soru formu kullanilarak toplanmistir. Soru formu, katilimcilara Mayis
2023 ile Haziran 2023 déneminde internet ortaminda ulastirilmis ve sorulara verilen
yanitlar toplanmistir. Elde edilen goérusler betimsel analiz ve kelime bulutu kullanilarak
degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmelerin  sonucunda, &grencilerin  girisimcilik
potansiyelini girisimcilik egitiminde kullanilan yéntem ve teknikler etkilerken, erken
yaslarda girigsimcilik egitimi verilmesi gerektigini vurgulanmigtir.
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AN EVALUATION ON THE DEVELOPMENT OF ENTREPRENEURSHIP POTENTIAL
AT THE PRIMARY SCHOOL LEVEL FROM THE PRIMARY SCHOOL TEACHERS'
PERSPECTIVE

ABSTRACT

In the business world, entrepreneurship, innovation and risk-taking skills are becoming
more important every day. Entrepreneurship also comes to the fore in developing new
business ideas and achieving economic development. Education provided to develop
entrepreneurial potential from early ages contribute to the shaping of economic activities
to be carried out in later ages. This research aims to reveal the contribution of
entrepreneurship education at primary school level to the development of entrepreneurial
potential. The study group of the research consists of 30 primary school teachers working
in Eskisehir province, determined through convenience sampling, who are interested in
entrepreneurship education and volunteer to participate in the research. In the study, data
were collected using an open-ended questionnaire. The questionnaire was delivered to
the participants using internet between May 2023 and June 2023, and the answers to the
guestions were recorded. The opinions obtained were evaluated using descriptive
analysis and word cloud. As a result of the evaluations, it was emphasized that while the
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methods and techniques used in entrepreneurship education affect the entrepreneurial
potential of students, entrepreneurship education should be given at an early age.
Keywords: Entrepreneurship education, entrepreneurship potential, primary school
teachers.

Research Field: Business Administration

Research Type: Research Article (Qualitative)

JEL Codes: 120, L26, M10

1. GiRiS

Girisimcilik, girisimcilerin 6zelliklerinin yani sira egitimden de etkilenmektedir
(Garrido-Yserte, Crecente-Romero ve Gallo-Riverai, 2020; LoOpez-Nufez ve
digerleri, 2020). Orgiin egitimin temeli konumunda olan ilkokul kurumlari,
ogrencilere akademik, kiltlrel ve sosyal yasamin gereklerinin erken yaslarda
kazandiriimasinda kilit konumdadir. Egitimi sadece akademik becerilerin gelistigi,
sinavlara odakli, tek ydnll bir ddnem olarak degerlendirmek égrencileri mekanik
bir igleyise zorunlu kilmaktadir. Karakter ve yetenek temelli anlayiglar egitim
sistemine islerlik kazandiracaktir.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecilen glinimuzde, c¢agin gereklerine
uygun verilen egitimlerle cok yonli gelisim saglanmis olacaktir. Is glici kavrami
yillar icerisinde yerini bilgiye dayali gtice birakirken, Ulkelerin gelisme dizeyi artik
bilgiyi kullanma dlzeylerine goére ydn bulmaktadir. Girisimcilik becerisinin
gelismesinde ogrencinin kigilik 6zelliklerinin etkisi oldugu kadar egitimin rolli de
yadsinamaz bir gercektir. ilkokul diizeyinde kendini rahatga ifade edebilen,
olaylara gok yonli bakis gelistirebilen, proaktif, lider ruhlu, tretken, micadeleci,
yaratici, kendi kendine yetebilen, hizli karar verebilen ve bunlari uygulamaya
koyabilen, yeni fikirlere agik ogrenciler yetistirmek girisimci ruhu acgiga
cikaracaktir. Okul- aile igbirligiyle, koordineli bir sekilde gergeklestirilecek egitim
sureci gelecege yon verecek girisimcilerin yetismesinde etkin rol oynayacaktir.

Girisimcilik s6zcugu genellikle ekonomik alanda bir kavram olarak
dusunulmektedir. Fakat ginimuzun degisen dunyasinda 6gretim programi iginde
yerini almig, 6grencinin girigsimci bir birey olarak yetistiriimesi amaglanmis, bu
amag dogrultusunda da girisimcilik programlarda bir beceri olarak yer almistir
(Akyurek ve Sahin 2013). Okul dncesinden baglayarak Universiteye kadar uzanan
egitim slresince Kkigilerin girisimcilik becerileri edinmesi beklenmektedir. Bu
dogrultuda, girisimcilik egitiminin  desteklenmesine yonelik uygulamalar
geligtirilmigtir.  Girisimcilik  politikalarinin  gelistiriimesi,  girisimcilik  egitim
programlarinda ulusal ve uluslararasi duzeyde girisimciligin tartigiimasiyla birlikte
ogretmenlerin  ve egitimcilerin de girisimcilik egitimi beceri ve bilgilerini
gelistirmeye yonelik kaynaklar ve uygulamalar gelistiriimistir (Gordon, Hamilton,
ve Jack, 2012; Fayolle ve Gailly, 2008; Fuchs, Arndt, ve Wallau, 2008; Pittaway
ve Hannon, 2008; Birdthistle, Hynes, ve Fleming, 2007).

Girisimcilik egitimi yalnizca kisilere girisimciligin kelime anlaminin anlatiimasi
degil, ne gekilde girisimci olunabileceginin de uygulamali bir egitimle
aktarilmasidir (Ergelik, 2021). Ulkemizde son yillarda girisimcilik egitimi (izerine
yapilan ¢alismalarin sayisi artmig, dunyada ve Turkiye'de hizli bir ivme kazanan
rekabet ortaminda girisimcilik egitiminin erken yaslarda verilmesinin 6nemi fark
edilmistir. Girisimcilik egitim programlarinin sayisindaki artig, girisimciligin
Ogdretilebilecegi yonunde bir fikir ortaya koymustur. Girigsimcilerin dogustan
girisimci olmadigi, zamanla gelistirilebilecegi fikri egitim politikalarinda girisimciligi
gelistirmeye yonelik politikalarinda artmasini saglamistir (Huber, Sloof ve Praag,
2014). Literaturde girisimcilik ve egitim sirecleriyle ilgili c¢esitli arastirmalar
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bulunmaktadir (Porifirio ve digerleri, 2023; Wardana ve digerleri, 2020;
Yurtseven, 2020; Yurtseven ve Ergun, 2018; Aksoy, Koganci ve Namal, 2019; de
Lourdes Carcamo-Solis ve digerleri, 2017; Vilcov ve Dimitrescu, 2015; Bulut ve
Aslan, 2014; Yelkikalan ve digerleri, 2010;). Bu calisma sinif 6gretmenlerinin
g6zinden  girisimcilik  potansiyelinin  gelistirimesi  boyutunda  dnem
kazanmaktadir.

2 KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. GIRISIMCILIK VE GIRISIMCILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Girigsimcilik, yeni bir tegebbls olusturarak veya faaliyet gosteren bir tesebbusin
icerisinde riske girerek pazar firsatlarini yarara ¢evirmek igin inovatif dlistincenin
yeni bir Grtn, hizmet veya is fikrine dénusturilme sureci olarak tanimlanmaktadir.
Girigsimci ise bu agamalar boyunca olanaklari gdzetleyen, yenilik disuncesini,
aldigi  risklerle  organizasyonel gerceklere donUstiren birey olarak
degerlendiriimektedir (Kaygin ve Given, 2015).

Girisimcilik gunimuzde g¢ok farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Bunun baglica
nedeni girisimcilik kavraminin sadece ekonomik olmaktan ¢ok sosyal ve kulturel
yanlari da icerisinde barindirmasidir. Turk Dil Kurumu Turkge s6zligunde
girisimci kavramini ilk tanimiyla: “ Gretim icin bir ise girisen, kalkisan kimse,
mutesebbis”, ikinci anlami ile “Ticaret, endustri vb. alanlarda sermaye koyarak
girisimde bulunan kimse, mutesebbis” olarak tanimlamigtir (Ttrk Dil Kurumu,
2023).

Girisimin ilk olarak baslama istegi sonra da eyleme doénustigu géz 6nlne alinirsa
eylemin gerceklesme surecinin incelenmesi gereklilik olarak dusunulebilir. Sosyal
ilkelerin etkisiyle olugan deger algisiyla bicimlenen davranislarda sosyal yapinin
etkisi goz ardi edilemez (Yener, 2018). Bir girisimcide bulunmasi gereken en
onemli dzellik girisimci bir bakis agisina sahip olmasidir. Girisimcilik anlayisinin
bireyde bir kisilik 6zelligi olabilecegi gibi aile, ¢cevre, egitim gibi ¢esitli unsurlarin
da girisimcilik ruhunu etkileyebilecegi sdylenmektedir (Ergelik, 2021).

Girisimcilik, kisinin kendi is imkanini olusturdugu ve devam sirdirdigu bir dénem
olmasinin yaninda, bunun devami olarak kendi is planini belirledigi ve girisimin
seviye ve gelisimine gore gelistirdigi bir sure¢ olarak dikkat ¢ceker. Kariyer, kisinin
is alani ile ilgili pozisyonuna karsilik gelmektedir (Sezer, 2013). Kii¢uk yaslarda
verilen girisimcilik egitimi, cocuklara ve genclere gelecegin is dinyasinda basarih
olmalari i¢in gerekli olan beceri ve bilgileri 6gretmeyi amacglayan bir egitim
seklidir. Bu tlr bir egitim, ¢ocuklara yaraticilik, liderlik, problem ¢ézme, takim
calismasi, iletisim ve finansal okuryazarlik gibi becerileri kazandirmayi hedefler.
Girisimcilik egitimi, cocuklara kendi iglerini kurma, projeler gelistirme, pazarlama
stratejileri, is plani olusturma, butge yonetimi, muagteri iligkileri, satis ve pazarlama
gibi temel is becerileri seviyeye uygun bir sekilde 6gretiimesini saglamaktadir.

Girisimcilige tesvik etmek icin en iyi donem ergenlik olarak belirtiimektedir. Ancak
kiguk yaslardan itibaren ilkokul ve ortaokul duzeyinde girisimcilik becerilerine
odaklanan egitim, gevredeki firsatlar gérme veya stratejileri 6zetleme yetenegi
gibi profesyonel yasam icin gerekli olan kisisel ve sosyal becerilerin gelisimini
desteklemektedir (Peterman ve Kennedy, 2003). Cocuklara ve genclere
girisimcilik becerileri kazandirmak igin okullar, yaz kamplari, kurslar ve cgesitli
egitim programlari kullanilabilir. Kigilik 6zelliginin yani sira egitim ile bireye
kazandirllacak olan degerler, kisinin var olan fakat henlz ortaya ¢ikaramadidi
Ozellikleri ortaya c¢ikarmasina katkida bulunmaktadir. Bu nedenle egitimin
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girisimcilik becerisi Uzerinde etkileri fazladir. Girisimciligi desteklemis bir egitim
programinin hazirlanmig olmasi, bagarili girisimciler yetistirmede ve buna bagli
olarak da Ulke ekonomisinin hareketlenmesinde dnemli etkilerden birisidir (Ugur,
2015).

Gocugun Kkigisel, sosyal ve akademik gelisimini etkileyen bir¢ok faktor ailede
baglar ve devam eder. Aile fertlerinin ¢ocuklarin egitim surecine aktif olarak
destek olmasi tUm dinyada c¢ok onemli olup, okul programinin ayrilmaz bir
uzantisi oldugu dustnilmektedir. Ulkemizde de egitim anlaminda yasanan
degisimler ailenin egitim slrecine aktif katilimini dnemsemektedir (Ozeke, 2006).
Aile akademik basari anlaminda c¢ocuklarina destek oldugu gibi girisimcilik
egitiminin temelleri de aile de atilabilmektedir. Girisimcilik ve aile yapisi arasinda
iligki, kisisel 6zelliklerin erken yasta sekillenmesi, sosyal bir birey olma anlayiginin
once aile igerisinde baglamasi ve gocugun ileri yaslarda kazandigi bu dézelliklerin
devam etmesi ile ilgilidir (Ugur, 2015).

Girisimcilikle ilgilenen bir birey igin aile édnemli bir érnek olabilir. Eger ailede
basarili girisimciler varsa, bu kisi bu 6rnekleri takip edebilir ve ilham alabilir. Aile
bireyleri, girisimcilik deneyimlerini paylasarak, basari ve basarisizlik hikayelerini
aktararak ve bu konuda rehberlik ederek girisimcilik yolculugunu destekleyebilir.
is diinyasinda basarili aile (iyeleri veya aile dostlari, girisimci adayina potansiyel
is ortaklari, akil hocalari veya vyatirimcilarla tanigma firsati sunabilir. Bu
baglantilar, girisimci adayinin is firsatlarini genisletmesine ve daha fazla kaynak
elde etmesine yardimci olabilir.

Aile fertleri girisimci 6zelliklere sahip bir birey yetistirmek icin gocuklarda meslek
ve cevredeki is imkanlarini tanitma, yakinlarindaki basarili olmus girisimci
orneklerini tanitma, egitimin gelecegi sekillendirmedeki rolini kavrama,
kendilerinin ekonomik faaliyetler igerisindeki roll, calisan ve tlketici olduklari
alanlar fark etmeye yonelik calismalar yapmali, bu konularda okul-aile is birligi
adina yapilan faaliyetlere katiim saglamaldir (Deveci, 2015). Toplumsal bir
kurum olarak “aile” ve “egitim” ortak ve farkli yonleri ile birbiri ile baglantih ve
surekli bir iligki icerisindedir. Aile, orgun bir egitim kurumu degildir ve kisinin
egitimi sureci ilk olarak ailede baslar ve 6rgun bir egitim kurumu olan okullarda
surer. Okulda ve ailede verilmis olan egitimin birbirini desteklemesi, devam
ettirmesi beklenmektedir (Yapici, 2010).

Girisimcilik ile kisinin yasadidi, icerisinde buylidugu sosyal ortam arasinda yakin
bir iligki vardir. Bireyler icinde yagadigi cemiyetin sosyal unsurlarindan, teknolojik
altyapisindan, ekonomi ile ilgili yapilan faaliyetlerden ve egitim seviyesinden
biylk olctde etkilenmekte ve diuslnce anlayisina yasadigl sosyal gevre yon
vermektedir (Ersoy, 2010). Aile veya akrabalik iliskileri icerisinde ézgurlige, kendi
ayaklari Ustinde durmaya yonelik vurgulara 6nem veriliyorsa, ¢ocuklarin da
girisimcilik ézellikleri tagsimalari mimkin hale gelmektedir (Aytac, 2006). Sosyal
cevre, aile, arkadaslar, is arkadagslari, komsular, okul ya da Universite gibi gruplar
ve kurumlar araciligiyla olusabilir. insanlar bu cevrelerde sosyal iliskiler kurar,
sosyal roller Ustlenir ve toplumun kabul ettigi normlara uyar. Sosyal ¢evre, kisinin
kimlik gelisimi, degerlerinin olusumu, davranis bigimlerinin sekillenmesi ve
psikolojik ihtiyaclarinin kargilanmasi agisindan buyuk bir 6neme sahiptir.

Gelir durumu yiksek ailelerin sundugu olanaklar 6grencide basarili olan, kendine
glvenen, yaratici 6zellikleri olan, yeni durumlara agik ve risk alabilen &zellikler
olusmasina destek olabilir. Gelir durumu yuUkse aileler ¢ocuklarina daha fazla
sosyallesme alani olusturabilir. Mesela bu 6drenciler daha fazla alan gezisi, proje
ve duzenlenen farkli etkinliklere katilma imkani bulabilir (Sari ve Katranci, 2021).
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Ekonomisi istikrarli bir yapiya sahip olan Ulkelerde gelir durumuna gére bir
rekabet ortami bulunmakta bu durumda girisimciligin gelismesinde dorudan etkili
bir rol oynamaktadir (D6m, 2012). Maddi imkanlar, bir girisimcinin isletmesini
buyutmesi ve surdurulebilir bir sekilde faaliyet gostermesi icin de 6nemlidir.
isletme igin yeterli sermaye, malzeme temini, ¢alisanlarin maaslari, pazarlama
faaliyetleri, teknolojik yatinmlar gibi birgok alani kapsar. Bu nedenle, girisimcinin
isini buyutmek, rekabet etmek ve pazarda basarili olmak i¢in ekonomik gice
ihtiyaci vardir.

Girigsimcilik anlayisinin kultirel yapidan etkilenmesi dogal bir siregtir. iginde
bulunduklan toplumun yagadigi kulturden aldigi karakteristik 6zelliklerle olugan
bir alt kaltur icerisin de yetisen girigsimcilerin, kigilik yapisi bundan etkilenmektedir.
Kigilik yapisinda aktif veya pasif olabilecek Ozelliklerin varligi buyudk olgude
kiiltiirel etkiyle olusacaktir (Demirel ve Tikici, 2004). Iginde yaganilan kultiriin
olanaklari, girisimcilik anlaminda yol agan bir gérev gérmekte, uygun davranis ve
kendi kendini yonetme anlayisi iginde, tesebbus, inovatif, degisiklikten yana olma
vb. egdilimleri desteklemektedir. Kdaltir anlaminda kabuller goérecek deger
sistemlerinin girisimcilik davraniglarini tesvik etmesiyle, saglam bir girisimci ruhu,
zihniyet ve kiltdrel formlar topluma yerlesme olanagi bulmaktadir (Aytag, 2006).

2.2. GIRISIMCILIK EGITiMi VE GIRISIMCILIK POTANSIYELI

Her gecen gun degisen ve gelisen modern diinyada kendine yeten, arastirmaci,
sorgulayici, karsilasilan sorunlari ¢ozme yetisine sahip, yenilikler getiren kisiler
onemi belirgin hale gelmistir. Bu nedenle degisen ve gelisen dinya yapisina ayak
uyduran egitim sistemleri, fertlerde bu 06zellikleri destekleyecek ve farkli
Ozelliklerini ortaya ¢ikarabilecek anlayislarla yeniden duzenlenmigtir. Giniimizde
bilgiye dayali gu¢ ve pratik mantikli zekaya sahip bireylerin yetistiriimesi, isgucl
becerilerinden daha blyuk bir 6nem tasimaktadir. Egitim sistemleri, bu nedenle,
girisimcilik potansiyeli olan bireylerin yeteneklerini ortaya ¢ikarmak ve gelistirmek
amaclyla duzenlenmigtir. Bu sekilde, Ulkelerin gelismiglik dizeylerinin artiriimasi
ve ekonomik Kkatkilarinin saglanmasi hedeflenmektedir. Boéylece lkelerin
ekonomik gelisimine ve ilerlemesine katkida bulunulmasi amaglanmaktadir
(Akyurek, 2013).

Girisimcilik egitimi, sadece yatirnm veya Uretim bilgileriyle sinirli olmayan, ¢ok
disiplinli bir alan olarak kabul edilir. Bu ders, o6grencilere sadece cevreleriyle
degil, ayni zamanda insanlarla ve insan iligkilerinin ge¢misi, buginu ve
gelecegiyle ilgili 6zelliklerle birlikte, olaylari gevresel ve kurumsal baglantilariyla
daha kapsamli bir sekilde incelemeyi 6gretir. Girisimcilik egitimi alan égrenciler,
planlama, yonetim, pazarlama, muhasebe gibi temel bilgi, beceri ve anlayiglari
kazanir ve yatirnm fikirlerini gergeklestirmek icin gerekli olan bilgilere erisebilirler
(S6nmez, 1998).

Tuarkiye’de son yillarda dgrencilere yonelik olarak agilan Kulugka Merkezleri ve
Girisimcilik Merkezlerinde verilen egitimlerle erken yaslarda girisimcilik potansiyeli
gelistiriimek istenmektedir. Girisimcilik egitimi 6grencinin igerisindeki yenilikgi
ruhu ortaya ¢ikaran, ilham veren, yol gosteren, bilgilendiren bir nitelikte olmalidir.
Girisimcilik faaliyetlerinin patent ve faydali modellerle sonuglanmasi, bilim,
teknoloji ve toplum arasindaki etkilesimde yenilikgi ve yaratici bireylerin Gnemli bir
rol oynamasina baglidir. Bu niteliklere sahip olan bireylerin, 6z-yeterlilik inancina
sahip olmalari ve motive olmalari, bu sirecin baglatiimasinda kritik bir adimdir.
Bu adim, yenilikci fikirlerin kesfedilmesi, gelistiriimesi ve uygulanmasina yonelik
ilham verir, bireylerin kendi potansiyellerine inanmalarini saglar ve girisimcilik
yolculugunda cesaretlendirir (Nart ve Yildirm, 2021). Girisimcilik egitimi alan
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bireylerin 6z yeterlik duygusunun daha gelistigi; yeni fikirler ortaya koyma, is fikri
gelistirme, proje hazirlama, plan hazirlama gibi konularda uygulamali galismalar
yaparak girisimcilik potansiyelinin arttirildidi bilinmektedir.

Bilgi toplumunda, her bireyin sahip olmasi gereken temel yetkinlikler, bireysel
gelisimi igin dmur boyu 6grenmeyi tesvik eden, toplum iginde aktif ve sorumluluk
sahibi bir sekilde katilim saglayan, istihdam edilebilirliklerini artiran becerilerdir.
“Tarkiye Yeterlilikler Cergevesi’nde gegen anahtar yetkinlikler arasinda inovasyon
ve girisimcilik becerisi de yer almaktadir (Hayat Boyu Ogrenme Anahtar
Yetkinlikler, 2023). Girisimcilik yetkinligi, bir kisinin dusuncelerini pratige
donustirme kabiliyetini kapsayan bir kavramdir. Bu yetkinlik, sadece yaraticilik,
yenilikgilik ve risk alma eylemlerini icermez, ayni zamanda hedeflere ulagmak igin
planlama yapabilme ve projeleri yénetme becerisini de igerir.

Ogretmenlerin kullandigi yéntem ve teknikler, 6grenme kalitesini artirici unsurlari
icermektedir. Ogretim yéntem ve tekniklerinin uygulanmasinda, 6grencilerin
ihtiyaclari g6z 6ninde bulundurulmasi, kalici bir 6grenme elde etme agisindan
buyuk o6nem tasir. Yontem ve teknikler, gercek yasam durumlariyla
iliskilendirildiginde ve o6grencilerin etkin katilimi saglandiginda, 6grenme
ciktilarinin kalitesi de ayni dlgude artacaktir (Kayabagi, 2012).

Egitimin her asamasini daha aktif ve etkili hale getirmek amaciyla sunus yoluyla
6gretim, problem ¢dézme, tartisma, proje tabanli 6grenme, érnek olay, arastirma
ve beyin firtinasi gibi 6gretim yontemleri, teknikleri ve stratejileri kullaniimaktadir
(Gozutok, 2006; Yurtseven ve Ergin, 2018). David Ausubel’in "anlamli 6grenme"
teorisine dayanan sunus yoluyla 6gretim stratejisi, literatirde ayni anlam ve
icerige sahip olarak "sunus yoluyla 6grenme", "alis yoluyla 6grenme" ve "anlamli
6grenme" adlar altinda da gbdze carpmaktadir. Bu stratejiye gére 6grenme,
bilgilerin duzenli bir sekilde sunuldugu, siralandigi ve 06grencinin bunlari
anlamaya hazir oldugu bir slre¢ olarak tanimlanmaktadir. Sunus yoluyla 6gretim
stratejisi, kavram ve genellemelerin aciklayici ve yorumlayici bir yaklasimla
Ogdretildigi, bilgilerin 6grencinin dikkatle takip edebilecedi sekilde duzenlendigi ve
o6grencinin anlamaya hazir bir sekilde sunuldugu bir silrece dayanmaktadir
(Fidan, 2012). Girisimcilik egitiminde, konunun temellerini kapsayan kavramlarin
anlatiimasinda siklikla sunus yolu kullaniimaktadir. Bu yodntemle, girisimcilik
sureci, is planlama, pazar arastirmasi, finansal yonetim ve pazarlama stratejileri
gibi konulari ele alinabilir. Sunus yontemi, girisimcilikle ilgili kavramlari ve
yéntemleri anlamak icin genel bir bakis sadlar.

Girisimcilik egitiminde problem ¢dzme teknigi, girisimcilerin karsilagsabilecekleri
zorluklari agsmak ve is fikirlerini basariya ulastirmak igin kritik bir beceridir. Son
zamanlarda egitim biliminde, 6grenme ve 6gretme yéntemlerinde problem ¢ézme
becerisinin  0ne ¢iktigi gozlemlenmektedir. Bu yaklasim, pragmatizm,
deneyselcilik ve ilerlemecilik gibi felsefi akimlarin etkisini tagir. William James ve
John Dewey ilerlemeci egitim felsefesini benimseyerek bilime ve bilimsel
yonteme dayali bir egitim anlayisinin énemini vurgulamislardir. Ogrencinin
merkeze alinmasi ve tum degiskenlerin ona gdre dizenlenmesi gerektigi
dusuncesini desteklemislerdir (Sahin, 2004).

Problem ¢6zme sureci, ogretim yontemi olarak kullanildiginda, ogrencilere
problemli durumlarla basa ¢ikma stratejileri 6gretilir ve bunlar derslerdeki konular
araciliiyla uygulamali etkinliklerle adim adim sunulur. Bu yaklasim, gunlik
yasamdaki problem ¢ézme sureciyle oldukga benzerlik gdstermektedir (Aksoy,
2003). Tartigma yontemi, ogrencilerin bir konuyu tam olarak anlamadiklarinda
veya anlamada zorlandiklarinda eksiklikleri gidermek ve konuyu netlestirmek igin
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kullanilan bir yontemdir. Bu yontem, ogrencilerin dinleme, dusinme, sorgulama,
elestiri yapma, sentezleme ve degerlendirme gibi becerilerini gelistirerek biligsel
ve duyussal alanlarinin ilerlemesini saglar. Ayrica, dégrencilerin bilgi ve fikirlerini
rahatlikla ifade etmelerini tesvik ederek konusma ve hitap becerilerini artirir
(Sangodz, 2013).

Grupla tartisma yontemi kullanilirken, o6gretmenin de cesitli gorevleri vardir.
Ogretmen, bu yéntemi sinifta uygulamadan ©nce konuya hakim olmali ve
tartisilan konuyla ilgili bilgi sahibi olmalidir. Ayrica, 6grencilerin ihtiyag duyacagi
materyal veya kaynaklari ders Oncesinde saglamalidir. Tartisma sirasinda,
ogrencilerin konuyu dagitmalari durumunda o6gretmen uyarida bulunmali ve
tartismayi yeniden konuya odaklamalidir. Yanlig anlamalar ortaya ciktiginda
mudahale ederek agiklama yapmali ve yanlis anlamalari gidermelidir. Tartisma
belirli bir seviyeye ulastiginda ve amacina ulasildiginda 6gretmen tartismayi
sonlandirmalidir (Sarigoz, 2013).

Proje tabanl 6grenme, 6grencileri motive edici, kalici 6grenme surecini tesvik
edici ve oOgrencileri 63drenme slrecinin merkezine koyan, gergek yasam
konularina ve uygulamalara odaklanan bir 6grenme yaklasimidir. Bu yaklasim,
bireysel olarak veya kuguk gruplarla gergek yasam kosullarina benzer bir sekilde
problemlerin ¢6zimind amagclar. Proje tabanli 6grenmede 6grencilerin problem
¢ozme becerilerini geligtirmek i¢cin uygulama, analiz ve sentez dizeyindeki
hedeflere odaklanilir. Ogrenciler, grup calismalarinin yani sira bagimsiz
calismalar da yaparak o6grenmeyi yapilandirir ve tasarlar. Bu yaklasimda
degerlendirme sureci, sadece sonu¢ urunun degerlendiriimesiyle sinirli kalmaz;
ayni zamanda Urdnun ortaya ¢ikarilma sireci de 6énemli bir degerlendirme unsuru
olarak dikkate alinir. De@erlendirme, UrGnin yani sira bu Grinin olusturulma
surecinin birlikte degerlendirildigi bir yapiyi igerir (Vatansever Bayraktar, 2015).

Proje tabanli 6grenme, 6grenme surecinde projenin temel bir unsur olarak kabul
edildigi bir 6grenme yaklasimidir. Bu yaklagim, dusunme, hayal etme ve
kurgulama gibi aktiviteler Uzerine odaklanarak 6grenmeyi tesvik etmektedir.
Projeye dayali 6grenme, yaratici bireylerin yetistiriimesini hedefleyen ve bunu
gerceklestirecek bir 6grenme surecini 6ngdren bir yaklasimdir. Bu nedenle,
projeye dayall dgrenme, tasarim gelistirmeye, hayal etmeye, planlamaya ve
kurgulamaya dayanan bir 6grenme anlayisini temsil etmektedir. Tasarim veya
kurgu temelli bir 6drenme yaklasimi oOncelikli olarak sureci sekillendirmeyi
hedeflemektedir, ¢cinkl tasarilar veya kurgular, degisime acik duslnsel yapilar
olarak kabul edilmektedir. "Tabanl" kelimesi, projenin bir hedef degil, bir temel
unsur oldugunu vurgulayarak stire¢ odakli yapilanmayi ifade etmektedir (Erdem
ve Akkoyunlu, 2002).

Ornek olay ydnteminde ise gercek hayatta yasanmis veya yasanmasi olasi
sorunlarin sinif ortaminda 6grencilerin katilimiyla ¢ézim vyollari bulunmaktadir.
Ornek olay 6grencilere bir bilgi veya beceriyi kazandirmak ve konuyla ilgili
uygulama yaptirmak amaciyla kullanilir. (Demirel, 2005; Goziitok, 2006). Ornek
olay incelemeleri, gercek dunya olaylarina dayali senaryolarin incelenmesini
iceren bir 6gretim yontemidir. Ogrencilere, bir girisimcinin karsilastigi zorluklar,
basarilar, stratejik kararlar ve sonuglar gibi gercek yasam senaryolarini inceleme
firsati verilerek &grencilerin elestirel disinme, problem ¢6zme ve analitik
becerilerini gelistirmelerine katki saglanabilir.

Arastirma- inceleme yoluyla 6gretim stratejisi, 6grencinin belirli bir konuyla ilgili
olan problemleri ¢ézmek icin calismasini, arastirma etkinlikleri yapmasini ve
sonuca ulasmasini saglar. Bilimsel bilgiler sistematik bir sekilde gergeklestirilen
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bilimsel arastirmalar sonucunda elde edilen bilgilerdir. Bu bilgiler, bilimsel
yontemler kullanilarak elde edildigi icin genel olarak kabul edilen ve
ispatlanmadik¢a herkes tarafindan dogru olarak kabul edilen bilgilerdir. Egitim
bilimleri de diger bilim alanlari gibi, bilimsel nitelikte bilgileri elde etmek igin
bilimsel yontemleri kullanir. Egitim ortamlarindaki sorunlardan &grencilerin
o6grenme deneyimlerinin incelenmesine, dlgme ve degerlendirme faaliyetlerinden
egitim yaklagimlarinin segimine, teknoloji destekli egitimin etkinligine ve 6gretmen
egitimine kadar birgok farkli calisma alaninda bilimsel arastirma yontemleri
kullanilarak arastirmalar yGrGtilir ve bilimsel bilgiler ortaya konulur (Ozmen ve
Karamustafaoglu 2019).

Bireylerin yaratici duginme becerilerini gelistirmek ve sorunlarini etkili bir sekilde
¢bzmek icin yaygin olarak kullanilan bir yontem olarak beyin firtinasi
kullaniimaktadir. Beyin firtinasi, cesitli bigimlerde ifade edilen bir kavramdir.
Bazilari bunu bir teknik olarak tanimlarken, digerleri ise bir ydntem, sireg veya
problem ¢6zme araci olarak degerlendirir. Yapilan alan yazin taramalarinda,
beyin firtinasi ydnteminin 6gretimde yaraticiligi gelistiren etkili bir teknik oldugunu
belirtiimektedir (Sahin 2005). Beyin firtinasinda 6grenciler anlik olarak bazen
farkli fikirler ve dislinceler sunarak orijinal fikirler ortaya cikarilmaya calisirken
bazen de bir soruna ¢6zim bulunmaya c¢aligirlar. Bu sayede birgok dustince ve
fikir Gretilebilir.

3. YONTEM

ilkokul diizeyinde girisimcilik egitiminin girisimcilik potansiyelinin gelismesindeki
katkisini ortaya koymak amaglanan bu galismada sinif 6gretmenlerinin bakis
acisiyla girisimcide olmasi gereken oOzellikler, girisimciligi etkileyen faktorler,
egitim surecinde kullanilan yontem ve tekniklerin girisimciligin potansiyelini
Uzerindeki etkisi ortaya konulmaya calisiimistir. Arastirmada kullanilan agik uglu
soru formu alanda ¢alismalari olan bes akademisyenden uzman gortsu alinarak
hazirlanmis ve girisimcide olmasi gereken o6zellikler, girisimciligi etkileyen
faktorler, egitim slrecinde kullanilan yontem ve tekniklerle girigsimcilik
potansiyelinin  nasil  gelistirilebilecegine iligkin  goruglerini almak Uzere
tasarlanmigtir. Form hazirlandiktan sonra pilot ¢calisma yapilarak sonrasinda
uygulamaya baglanmistir. Taslak formda yer alan sorularin siralamasi ve
icerikleri Ug 6gretmenle yapilan pilot galisma sonrasinda duzenlenerek, sorulara
herhangi bir ekleme ve gikarma yapilmadan forma son hali verilmigtir. Soru
formuna bilgilendirme metni eklenerek her dgretmenin bu metni okuyup
onayladiktan sonra formu doldurmalari istenmistir. Soru formu hazirlanirken
sorular genelden &zele dodru huni teknigine goére siralanmistir. Huni teknigi
katihmcilarin konu veya sorun hakkinda iyi dizeyde bilgi sahibi oldugu ve kendini
etkili bir sekilde ifade edebildigi durumlarda kullanilan bir tekniktir (Moddy, Will ve
Blanton, 1996). Soru formunda oOncelikle katiimcilarin betimleyici 6zelliklerine
iliskin cinsiyet, egitim durumu, gorev siresi, egitim verdikleri sinif dizeyleri ve
mevcutlarina iliskin sorular yer almistir. Daha sonra katilimcilara, girisimcide
olmasi gereken 6zelikler, girisimciligi etkileyen faktorler ve katilimcilarin egitim
Ogretim surecinde kullandiklar ydntem ve tekniklere yonelik sorular yoneltilmigtir.
Son olarak egitim surecinde girisimcilik potansiyelinin ve becerilerinin gelisimine
iliskin katihmcilarin goruglerini almak i¢in asagidaki sorular sorulmustur:

1. ilkokul diizeyindeki dgrencilerin girisimcilik potansiyelinin gelismesi igin ne
tlr uygulamalarin yapilabilecegini dislindyorsunuz?
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2. Girigimcilik becerisini desteklemek icin ilkokul o6gretim programina
eklenebilecek konu ve kavramlar neler olabilecegini disunuyorsunuz?

2021-2022 egitim yilinda Eskisehir il genelinde ilkokul dizeyinde devlet
okullarinda 2.668 sinif 6gretmeni goérev yapmaktadir (MEB Strateji Gelistirme
Bagskanligi, 2023). Eskisehir il Milli Egitim Midiirligi verilerine gore ise merkezde
1.820 sinif 6gretmeni gorev yapmaktadir. Arastirmanin galisma grubu Eskisehir
ilinde dort okulda gorev yapan sinif 6gretmenlerinden kolayda érnekleme yoluyla
belirlenen, girisimcilik egitimine yonelik ilgili ve arastirmaya katilamya gonalli 30
sinif dgretmeninden olugsmaktadir. Kolayda o6rnekleme, ana kitleden secilen
Oorneklem arastirmaci tarafindan arastirmaci tarafindan belirlenen tesadifi
olmayan, ana kutleden kolayca veri toplanmasina olanak saglayan bir yontemdir
(Dornyei, 2007). Soru formu katilimcilara Mayis 2023 ile Haziran 2023
doneminde internet ortaminda ulastirlmis ve sorulara verilen yanitlar
kaydedilmigtir. Elde edilen gorlUgler betimsel analiz ve kelime bulutundan
yapilarak  degerlendiriimistir.  Betimsel analizde, bilgilerin  dizenlenip
yorumlanarak okuyucuya aktariimasi amaclanmaktadir (Yildinm ve Simsek,
2011). Kelime bulutunda verilerin gorsel olarak sunulmasinda guzel goérindm
kazandirmanin yani sira bilgiye hizli bir sekilde ulasmak isteyenlere kolayca
aktarim yapilabilmektedir (Fronza vd. 2013).

Katilimcilar sirayla K1, K2, K3 vb. sekilde kodlanarak ¢alismada gosterilmistir.
Arastirmanin glvenirligi ve gecerliligi icin; veri toplama ve analizlerle ilgili detayl
aciklamalar yapilarak dis givenilirligin artinimasi saglanmaya calisiimistir. ic
gegerlilikte ise elde edilen sonuglara nasil ulasildigini agik¢a sunularak belirlenen
kanitlarin herkes tarafindan kolay ulagilabilecek sekilde tarafsizca arastirmaci
tarafindan aktariimasi gerekmektedir (Yildinm ve Simsek, 2011). Calismada i¢
gecerliligi artirmak igin katihmcilarin ifadeleri dogrudan aktariimigtir. Ayrica
katilimcilardan c¢alismada elde edilen bulgularin dasincelerini  yansitip
yansitmadigi hakkinda gorus alinmis ve katilimci teyidi saglanmigtir.

4. BULGULAR

Arastirmada ilkokul dizeyinde girisimcilik potansiyelinin gelistiriimesi Gzerine sinif
ogretmenlerinin gorusleri degerlendiriimektedir Katilimcilarin betimleyici Tablo
1’de belirtilmigtir.

Tablo 1. Katilimcilarin Betimleyici Ozellikleri (N=30)

Cinsiyet N
Kadin 25
Erkek 5
Egitim Durumu N
Lisans 27
Yuksek Lisans 3
Gorev Slresi N
0-10 Yil 4
11-20 Yil 13
21-30 Yil 13
Okutulan Sinif Dizeyi N
1. Sinif 6
2. Sinif 6
3. Sinif 8
4. Sinif 10
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Sinif Mevcutlari N
0-20 8
21-40 22

Tablo 1’de arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin buylk ¢ogunlugunun kadin
oldugu ve toplamda 26 katilimcinin 10 yilin Gzerinde meslek deneyimine sahip
oldugu gortlmektedir. Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinden 3 tanesinin
yiiksek lisans egitimini tamamladigi tespit edilmistir. ilkokullarda bulunan her sinif
dizeyinde egitim veren sinif 6gretmenine ulasiimis olup sinif mevcutlar
ilkdgretim  Kurumlari Yoénetmeligine uygun olarak 40 &grencinin altindadir.
Girisimcide olmasi gereken 6zelliklere iliskin gorusler Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Katiimcilara Gére Girisimcide Olmasi Gereken Ozellikler

Girisimci Ozelligi N
Yeni fikirlere agik olma 29
Enerjik olma 25
Farkl bakis agisina sahip olma 25
Yuksek 6zgiven 24
Kararli olma 23
Yaratici olma 23
Mucadeleci olma 23
Disa donuk 22
Stres yonetimine sahip olma 22
Uretken olma 21
Sorumlu olma 21
Gelismis ifade kabiliyeti 20
Liderlik 6zelliklerine sahip olma 19
ikna yetenegi yiiksek olma 19
Uyumlu olma 18
Tutkulu olma 17
Hizli karar verme 17

Tablo 2'ye gore; katihmcilar, girisimcide bulunmasi gereken 0zellikleri
tanimlarken en ¢ok “Yeni fikirlere agik olma” tabirini kullanmistir. ikinci olarak
“Enerjik olma” ve “Farkli bakis agisina sahip olma” Gg¢lncl olarak da “Yiksek
O0zglven” sahibi kisiler olmasi gerektigi séylenmistir. Tekrarlanma sirasina gére
“Kararli olma, Yaratici olma, Mucadeleci oima, Uretken olma, Disa Doniik olma,
Stres yonetimine sahip olma, Sorumlu olma, Gelismis ifade kabiliyeti, ikna
yetenegi ylksek olma, Liderlik 6zelliklerine sahip olma, Uyumlu olma, Hizh karar
verme, Tutkulu olma” ifadeleri kullaniimistir. Sekil 1’de Girisimcide bulunmasi
gereken 6zelliklere yénelik katihmcilarin verdigi cevaplarla olusturulmus kelime
bulutu gosterilmektedir.
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Sekil 1.Girisimcide Bulunmasi Gereken Ozelliklere lligkin Kelime Bulutu

Girisimci Ozellikleriyle ilgili; K1 girisimcinin dliriist ve glvenilir olmasi gerektigini
vurgulamistir. K2 ise girisimcinin empati yetenegi gelismis, diger insanlari
anlayabilen biri olmasi gerektigini sOylemistir. Girisimciligi etkileyen faktorlere
yonelik sinif 6gretmeni gorusleri Tablo 3’te verilmigtir.

Tablo 3. Katilimcilara Gore Girigimciligi Etkileyen Faktorler

Degisken N
Sosyal Cevre 28
Maddi imkanlar 25
Aile 24
Egitim 21
Yagadi§i Yerin Ozellikleri 21

Tablo 3’'te goruldugu UGzere 6gretmenlerin neredeyse tamami girisimcilik becerisi
kazandirmada en etkili faktor olarak sosyal ¢evre oldugu ifade etmiglerdir. Bunun
yani sira tekrarlanma sirasina gére maddi imkanlar, aile, egitim ve yasanilan
yerin Ozellikleri de sGylenmistir.

K5 “girisimciligi etkileyen énemli bir faktér de teknolojik gelismelerdir, giiniimiiz
g¢ocuklan teknolojiyi yogun kullanmaktadir’ demistir. Tablo 4'te katilimcilarin
egitim sirecinde kullandiklari yéntem ve teknikler gosteriimektedir.

Tablo 4. Katiimcilarin Egitim Strecinde Kullandiklari Yéntem ve Teknikler

Degigken N

Proje 23
Beyin Firtinasi 23
Aragtirma 21
Problem Cozme 20
Ornek Olay 20
Tartisma 16
Sunus Yolu 10

Tablo 4 incelendiginde sinif igerisinde ders mufredatini 6grencilere aktarilirken
kullanilan yontem ve teknikler agisindan sinif 6gretmenleri, sirasiyla en ¢ok proje,
beyin firtinasi yontem ve tekniklerini kullanirken arastirma, problem ¢ézme, drnek
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olay, tartisma ve sunus yoluyla egitim yontem ve tekniklerini kullandiklarini
belirtmiglerdir.  Ogrencilerin etkin katiim sagladi§i uygulamalarin daha gok
kullaniimaya calisildigi gdzlenmistir. Sunus yolunun o&grencilerin daha pasif
durumda olmasi sebebiyle ¢ok tercih edilmedigi belirtiimistir. Katilimcilarin
egitimde kullanilan yontem ve teknikler ile ilgili kelime bulutu Sekil 2’de
gOsterilmektedir.
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Sekil 2. Egitimde Kullanilan Yéntem ve Tekniklere iliskin Kelime Bulutu

Ogrencilerin girisimcilik potansiyelinin gelismesi yoniinde; “K1 Cesaretlendirmek,
K2 Ozgiiveni yiiksek, kendini ve diigiincelerini ifade edebilen, sorumluluk sahibi,
lider ruhlu ve kararll bireyler yetistirmek gerekli. Bunun igin ise ilk olarak aile
egitiimeli, K5 Ozgiiven Asilamak, K6 Sorumluluk kazanmalidir, K7 Giiven
duygusu, K8 Yaratici ve 6zgliveni yiksek bireyler yetistirmeye ¢aligiimalidir, K9
Denemekten c¢ekinmemek, K26Neden? Sorusunu stirekli sormali neyi nigin
6grendigini kendisinin anlamasi saglanmali, konu bdltliniiyle verilmemeli yarim
birakilmali ki &égrenci devaminda bilissel siire¢ becerilerine ise kosup
o6grenmelerini kendi deneyimleri ile sdrdiirebilsin vb.” ifadelerinin kullanarak
ogrencilerin  kisilik  ozelliklerinin  desteklenmesi  yOninde  Onerilerde
bulunmuslardir.

K10 “Problem ¢bzme becerilerinin arttiriimasi. Sézli diyaloglarin arttirimasi.
Sanat ve spor calismalarinin arttinlmasi. Drama ¢aligmalarinin arttirilmasi.
Bilimsel faaliyetlerin arttirllmasi. Arastirma ve inceleme g¢alismalarinin arttirilmasi,
K4 imkan saglanmali, K3 Derste katilimci 6grenme yéntemleri kullanmak. Giincel
konular tercih edilmeli, K11Her diisiincesine olumiu déniit verme, K13 lletigim, is
birligi, yaraticilik becerilerinin gelistirimesine yénelik etkinliklerin yapiimasi, K17
Yagayarak &grenmenin bu noktada 6&nemli oldugunu ddsdiniyorum. Farkli
durumlar ve ¢bziim yollarn (lizerine &rnek olay calismalari yapilabilir. Her
6dgrencinin okul diginda da bir etkinlik yapmasi gerektigini diisiiniiyorum. Sportif,
kiiltirel, sanatsal kendini ifade edebilecedi bir alana sahip olmali her ¢ocuk.
Bircok farkli seyi deneyimlemesi, ¢cok sayida insanla tanisik olmasi ézgiivenini
gelistirecek ve daha girisimei ruha sahip olmasini saglayacaktir. Ogrenci ne
kadar cesitli alanda bilgi ve kiiltiir sahibi olursa girisimciligi de bundan etkilenir,
K220rnek olmak, yaratici fikirleri desteklemek, hayal giiclerini gelistirmek,
K24Tesvik edici olma, arastirma firsatlari sunma imkanlar olusturma, K27Bulus
yolu ile égretim yapiimalidir.” Seklinde dnerilerde bulunmuslardir. Bu éneriler g6z
Oondnde bulunduruldugunda sinif igerisinde uygulanan yéntem ve teknikler ile
yaplilabilecek  etkinlikler ~ vurgulanmaktadir. Girisimcilik  potansiyelinin
gelistirimesinde, K20 Akademik kaygilara dikkat cekerek; “Akademik bagari ve
Sinav kaygisi/stresi azaltiimalidir.” K23 fiziki sartlarin iyilegtiriimesi yonunde sinif
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mevcutlarina vurgu yaparak: Sinif mevcutlaninin daha az olmasi ve bu sayede
cocuklara proje temelli galismalar yaptiriimalidir.” demistir.

Girisimcilik becerisini desteklemek ilkokul 6gretim programina hangi konularin ve
kavramlarin eklenebilecedi konusunda; “K4 Proje-tasarim, sanat egitimi ayrica
var olan beden, mizik ve gorsel sanat derslerine konuya hakim yetismis
ogretmenler girmeli, K7 Uygulamaya yonelik konu ve kavramlar eklenebilir, K15
Staj yapar gibi okul ici toplumsal goreviler Ustlenme, okul kooperatifleri kurma,
okul saati disinda uygulamali kuliip saatleri gbrevieri, okul sahibi 6grenciler olma,
K 17 Felsefe, Bilim dersi, Ekonomi, Teknoloji Tasarim, K18 Akranlariyla serbest
oyun kurabilecekleri serbest zaman dilimleri ve rahat ortamlar sunulabilir, K20
Yaraticilik, belirli alanlarda basarili olmus kigilerin nasil basardim hikayeleri,
gezelim gorelim &grenelim bagligi altinda gezerek farkli yasamlari gbérmeleri
sagdlanabilir, K23 Yabanci dil egitimi, sanat ve spor alaninda egitim verilmelidir,
K28 Arastirma ve gevreyi tanima, K29 Yaratici drama ders iceriklerine eklenebilir
" seklinde ifade ederek ilkokul egitim programlarinda, girisimcilik becerisini
destekleme anlaminda uygulamaya vyonelik yapilabilecek degisikliklerden
bahsetmiglerdir.

K3 Kendini ifade edebilme becerisi, hayal gliciini gelistirme, K14 Liderlik
Ozellikleri, K19 Yaraticilik, iletisim, K25 Uretkenlik, yaraticilik, &zgiiven,
planlama, K8 Arastirma olanaklari, K10 Tiyatro, K11 Sorumluluk, beyin firtinasi
etkinlikleri, K13 Yaparak yasayarak 6grenme, K30 Ogrencilerin bagimsiz is
yapabilmeleri desteklenmelidir. $eklinde gorugslerini  belirterek  6drencilere
kazandiriimasi gereken kazanimlar Gzerinde durmuslardir.

5. SONUG VE ONERILER

Calismada elde edilen bulgularla, ilkokul diizeyinde gdrev yapan sinif
ogretmenlerinin, ogrencilerin girisimcilik becerisi ve girisimcilik potansiyelinin
gelistiriimesi Gzerine gorusleri ortaya konulmustur. Ayrica 6gretmenlerin 6gretim
programi ile ilgili gorusleri ve Onerileri belilenmeye calisiimistir. Arastirmaya
katilan sinif 6gretmenlerinin  gogunlugu kadin ve lisans duzeyinde egitime
sahipken, en az on yildir meslekte bulunmakta olup sinif mevcutlar yirminin
Uzerindedir.

Sinif égretmenleri, kisilerde olmasi gereken o6zellikleri yeni fikirlere agik olma,
farkli bakis agisina sahip olma, enerjik olma ve yiksek Ozgiiven olarak ifade
etmiglerdir. Arastirmaya katilan sinif 6gretmenleri 6gretmenlerin  neredeyse
tamami girisimcilik becerisi kazandirmada en etkili faktor olarak sosyal cevreyi
ifade etmiglerdir. Daha sonra maddi imkanlar ve aile gelirken egitim ise dérdincu
sirada yer almaktadir. Egitimde kullanilan yontem ve teknikler agisindan sinif
ogretmenleri, sirasiyla en ¢ok proje, beyin firtinasi yontem ve tekniklerini
kullanirken en az ise tartisma ve sunus yoluyla egitimin kullanildigi tespit
edilmigtir.

Girisimcilik egitimiyle ilgili olarak bir yandan girisimcilik niyeti ve kisilerin yeni is
kurma veya mevcut iglerindeki basarilarini artirmaya yonelik olumlu sonuclar
alinmaktadir. Bu dogrultuda girisimcilik potansiyelinin ortaya c¢ikmasi ve
guclenmesi, girisimciligin bir meslek olarak tercih edilmesinin yani sira bir igletme
kurmayi planlamasalar bile girisimcilik bilgi ve becerilerinden
yararlanabilmektedirler ~ (Aksoy, Koganci ve Namal, 2019; Kassean,
Vanevenhoven, Liguori ve Winkel, 2015; Athayde, 2009). Bu baglamda
girisimcilik egitimi, 6grencilere girisimcilik farkindaligi kazandirmakla birlikte,
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egitim hayatlarn sonrasinda basarili bir girisim surecini baglatma ve surdirme
konusunda gerekli bilgi, beceri ve degerleri edinmeyi hedeflemektedir. Bu egitim
ayni zamanda toplum ve birey agisindan uretkenlik, 6zguven, sorumluluk
duygusu ve gelecek kaygisindan uzak bireylerin yetismesine katki saglar.
Girisimcilik egitimi, Ulkenin ekonomik ydnden kalkinmasi ve refah dizeyinin
arttinimasi, canl bir ekonomi olugumu, yenilikgi ve yaratici meslek gruplarinin
gelisimi, insanlarin kendi ticari ve sosyal girisimlerini basariyla gergeklestirmesi,
girisimci olmaya istekli gen¢ neslin artmasi ve ekonomik refah ile istihdam
artiginin saglanmasi gibi dnemli sonuglari da beraberinde getirir (Tarhan, 2019).

ilkokul diizeyinde girisimcilik potansiyelinin gelistiriimesine yonelik dgretmen
gérigleri degerlendirildiginde, sinif 6gretmenleri de erken yaslarda girisimcilik
egitimi verilmesi gerektigini vurguladiklar tespit edilmistir. Ogrenci merkezli
egitimlerin girisimcilik potansiyelinin gelistiriimesinde daha faydali oldugunu
dusundukleri anlasiimaktadir.

llkokul diizeyinde okullarda kooperatif kurulmasi, rahat ortamlarin olugturuimasi,
kulip calismalarinin desteklenmesi girisimcilik becerisinin desteklenmesine katki
saflayabilecek uygulamalar olarak belirtilmistir. Ayrica basarili girisimcilerin
hikayelerinin paylasilmasi, yaraticilik ve vyenilik becerilerinin artiriimasi igin
mevcut derslere uygulamaya yonelik konu kavramlarin eklenebilecegi
vurgulanmisgtir.

Ote yandan girisimcilik egitiminin, daha fazla girisimcinin is kurmaya karar
vermesi i¢in mutlaka bir 6n kosul olmadigi ileri sUrulmugstur. Girigimcilik egitim
programlarinin girisimcilik niyeti ve is kurma yeterliligi Uzerinde ¢ok az etkisi
oldugunu veya hig etkisinin olmadigini bulan galismalar da bulunmaktadir (Lima
ve digerleri, 2015; Von Graevenitz, Harhoff ve Weber, 2010). Ancak bu
calismada bu yonde bir sonuca ulagilamamisgtir.

Girisimcilik egitimiyle ilgili bu calismada erken yasta verilen egitimde farkh
Ogretim yontemleri, teknikleri ve stratejileri kullanilarak 6grencilerin girisimcilik
yonleri desteklense de ilkokul ders programlarina 6zgiven ve vyaraticiligi
destekleyen calismalarin alinmasi gerekmektedir. Calismanin yalnizca sinif
ogretmenleriyle yapilmasi kisitlarindan biridir. Bu nedenle daha buyik ve farkh
dizeyde egitim veren egitimcilerin oldugu 6rneklem gruplariyla ampirik calismalar
gerceklestirilebilir. Bu yolla farkh egitim duzeylerindeki farkliliklar ve benzerlikler
ortaya konulabilir. Didger kisit ise, calisma grubunda yer alan o6gretmenler
secilirken 6gretmenlerin girisimcilik egitimine iligkin bilgileri, ilgi dizeyleri ve
yetkinliklerine goére duyup duymadiklari ve vyetkinlikleri dikkate alinmamistir.
Sonraki c¢alismalarda o6gretmenlerin girisimcilikle ilgili bilgi dizeyleri ve
yetkinliklerine gére girisimcilik egitimine iligskin gorusleri karsilastirilabilir.
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0oz

Bu calisma, girisimcilik finansmanindaki ahlaki tehlikeyi ve bu durumun yatirnmcilar ile
girisimciler arasindaki iliskileri nasil etkiledigini incelemigtir. Ahlaki tehlike, bilgi asimetrisi,
temsilcilik sorunlari ve risk alma egilimleri gibi faktérlerle tetiklenir. Bu faktorler,
girisimcilerin agir1 risk almasina ve sonug olarak yatirimcilarin mali kayiplar yasamasina
yol acabilir. Calisma, girisimcilik ekosistemini saglam ve canli tutmak igin ahlaki tehlikenin
anlagilmasi ve yénetilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Seffaflik, sorumlu risk alma ve etik
davraniglarin tesvik edilmesi, finansman ortaminin iyilestiriimesine katki saglar. Arastirma,
politika yapicilarin, yatirimcilarin ve girisimcilerin bu sorunlari ele almak icin birlikte
calismasi gerektigini belirtir. Saglikli bir finansman ortaminin sirddriilmesi, bu igbirligi ve
etik standartlarin yiikseltimesi ile mimkiinddir. Ahlaki tehlikeyi azaltma yollarini kesfeden
bu calisma, girisimcilik finansmanindaki zorluklara yenilik¢i ¢bziimler sunarak surdirulebilir
bir girisimcilik ekosistemi igin yol gésterici olabilir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik Finansmani, Ahlaki tehlike, Bilgi Asimetrisi, Risk
Davraniglari, Yatinnmci Glveni
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MORAL HAZARD IN ENTREPRENEURIAL FINANCE: AN OVERVIEW

ABSTRACT

This study examines the moral hazard in entrepreneurship financing and how this situation
affects the relationships between investors and entrepreneurs. Moral hazard is triggered
by factors such as information asymmetry, agency problems, and tendencies towards risk-
taking. These factors can lead to entrepreneurs taking excessive risks, resulting in financial
losses for investors. The study emphasizes the importance of understanding and managing
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1. GIRIS

Girisimcilik finansmani alaninda ahlaki tehlike kavrami, yatinm kararlarini, risk
alma davranisini ve finansal piyasalarin genel isleyisini sekillendirmede kritik bir
rol oynamaktadir. Ahlaki tehlike, bir tarafin olumsuz sonuglari olan riskleri almasi
ve diger tarafin bu risklerin maliyetlerini Gstlenmesini bekleme potansiyelini ifade
eder. Bu davranig, bilgi asimetrisi ve ilgili tim taraflarin ¢ikarlarini tam olarak
uyumlu hale getirmeyen finansal s6zlesmelerin varligi nedeniyle ortaya ¢ikar
(Dutta ve Radner, 1994). Girisimcilik finansmani, girisimcilik tesebbulslerinin
finansmanina odaklanan 6zel bir finans dalidir. Startup'lar ve erken asamadaki
isletmeler, yiksek riskli yapilari ve ge¢mis finansal veri eksikligi nedeniyle
sermayeye erisimde c¢ok buylk zorluklarla karsi karsiyadir. Sonug olarak,
genellikle risk sermayesi, melek yatirmcilar, kitle fonlamasi ve kamu risk
sermayesi gibi dis finansman kaynaklarina gtvenirler. Girisimcilik finansmani ile
ahlaki tehlike arasindaki baglanti, finansman kaynaklarinin dogasi ve bu
islemlerdeki risk dinamikleri gdéz éniine alindiginda belirginlesmektedir (Denis,
2004).

Girisim Sermayesi ve Ozel Sermaye: Risk sermayedarlar, yiiksek biyime
potansiyeline sahip erken agsamadaki girisimlere yatirnm yapar. Girisimciler, girisim
hakkinda risk sermayedarlarindan daha fazla bilgiye sahip olduklarindan, bu
yatirimlar genellikle bilgi asimetrisi ile karakterize edilir. Girisimciler riskli stratejilere
girme veya finansman saglama girisimlerinin beklentilerini abartma egiliminde
olabileceginden, bu durum ahlaki tehlikeye yol acabilir (Bellavitis, Filatotchev,
Kamuriwo ve Vanacker, 2017).

Kitle Fonlamasi ve Jeton (Token) Arzlari: Kitle fonlamasi platformlari, girisimler igin
alternatif sermaye kaynaklari olarak ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte, yatinmcilara
sunulan bilgiler sinirli olabilecegdinden ve girisimciler basarisizligin tim sonuglarina
katlanamayabileceginden, bu platformlar ahlaki tehlikeye karsi duyarli olabilir
(Coakley, Lazos ve Lifares-Zegarra, 2022). Jeton arzlari, 6zellikle ilk kripto para
arzlar baglaminda, blok zinciri tabanl projeler i¢in bir bagis toplama mekanizmasi
olarak poptulerlik kazanmistir (An, Duan, Hou ve Xu, 2019).

Kamu Girisim Sermayesi: Hikumetler, gelismekte olan endustrilerde girisimciligi
ve yeniligi desteklemek igin genellikle kamu risk sermayesi saglar. Bu finansman
sekli faydali olsa da, girisimcilerin bunu bir giivenlik agi olarak algilamalari ahlaki
tehlike yaratabilir ve potansiyel olarak daha distik getiri ile daha riskli projelere yol
acabilir (Becsky-Nagy ve Fazekas, 2023).

Bankacilik ve Kredi Garantileri: Girisimcilik tesebbusleri, finansman kaynagi olarak
genellikle banka kredilerini kullanirlar. Devlet tarafindan saglanan kredi garantileri
bankalarin riskini azaltabilir, ancak ayni zamanda Kigisel riskin azaltiimasi ve
girisimcilerin isletme yonetimini géz ardi etmesi durumu da ahlaki tehlikeye yol
acabilir (Conning, 1999).

Ahlaki tehlike, sigorta ve bankaciliktan girisimcilik finansmanina kadar cesitli
baglamlarda gézlemlenebilir. Girisimcilik finansmani baglaminda, girisimciler veya
isletme kuruculari, eylemlerinin tim sonuclarindan korunduklarini bilerek daha
riskli faaliyetlerde bulunma tesviklerine sahip olduklarinda ahlaki tehlike ortaya
cikar. Bu, ozellikle dis yatirnmcilar veya bor¢ verenler s6z konusu oldugunda
gecerlidir. Cunku girigsimcilerin ¢ikarlarinin yatinmcilarinkilerle tam olarak uyumiu
olmadigi durumlarda, daha buyuk riskler ortaya ¢ikabilir (Momtaz, 2021).

Ahlaki tehlike, ekonomi ve finans alaninda temel bir kavramdir ve etkileri 6zellikle
girisimcilik finansmani  baglaminda gegerlidir. Ahlaki tehlike; bir tarafin,
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davraniglarinin tim sonuglarindan korunmasi sebebiyle davraniglarini degistirdigi,
bu durumun verimsiz karar alma sureclerine sebep oldugu ve ilgili diger taraflar
Uzerinde potansiyel negatif etkilere yol ac¢tigi durumu tanimlar (Dutta ve Radner,
1994).

Girisimcilik ortaminda, ahlaki tehlike gesitli sekillerde ortaya ¢ikabilir:
1.1. Bilgi Asimetrisi ve Ahlaki Tehlike:

Bilgi asimetrisi, girisimcilerin projeleri hakkinda yatirirmcilardan daha fazla bilgiye
sahip olduklarinda ortaya ¢ikar ve bu da yatirmcilar igin bilgiye sinirl erigsime yol
acar. Bu bilgi avantaji, girisimcilerin potansiyel olumsuzluklari tam olarak
aciklamadan daha riskli eylemlerde bulunmalarina neden olabilir ve bu da
yatirnmcilar i¢in olumsuz sonuglara yol agabilir (Salman, 2023; Miglo, 2022a; Dutta
ve Radner, 1994).

Girisimler, ylksek dizeyde belirsizlik ve geg¢mis finansal veri eksikligi ile
karakterize edilir ve bu da dis yatinmcilarin bu tur girisimlerin finansmaniyla ilgili
riskleri tam olarak degerlendirmesini zorlastirir (Denis, 2004). Bu bilgi asimetrisi,
ahlaki tehlikenin ortaya ¢ikmasi igin firsatlar yaratabilir. Projeleri hakkinda Ustun
bilgiye sahip olan girisimciler, daha riskli faaliyetlerde bulunmaya veya yatirim
cekmek icin girisimlerinin gergek potansiyelini yanhs tanitmaya meyilli olabilirler.
Yatirimcilar ise tam ve guvenilir bilgiye erisemeyebilir ve bu da onlar tam olarak
anlamadan risklere maruz birakabilir (Miglo, 2022a). Ornegin, gok sayida bireysel
yatirnmcinin katildigi kitle fonlamasi platformlari s6z konusu oldugunda, projenin
uygulanabilirligi ve girisimcinin yetenekleri hakkindaki bilgiler sinirli olabilir. Miglo
ve Miglo (2019), girisimcilerin projeleriyle iliskili risklerin tam olarak
aciklanmasindan sorumlu tutulamayabileceginden, bu bilgi asimetrisinin ahlaki
tehlikeye yol agabilecegini vurgulamaktadir.

1.2. Risk Alma Davranisi ve Ahlaki Tehlike:

Girisimcilerin risk almayla ilgili tutumlari, karsi karsiya olduklari riskler ve
basarisizlik durumunda ortaya cikacak sonuglara dair algilamalari tarafindan
sekillenir (Forlani ve Mullins, 2000). Girisimciler, sinirli sorumluluk veya diger risk
paylasim dizenlemeleri nedeniyle eylemlerinin tim sonuglarina
katlanmadiklarinda, normal sartlar altinda tercih edeceklerine kiyasla daha yuksek
duzeyde risk almaya meyilli olabilirler. Bu, uygun olmayan yatirim kararlarina ve
kaynaklarin verimsiz tahsisine yol acabilir (Paulson, Townsend ve Karaivanov,
2006). Kamu risk sermayesi programlari baglaminda, girisimciler devlet destegini
bir gliivenlik adi olarak algilayabilir ve bu da onlari 6zel yatirnmcilarin daha ytksek
algilanan riskler nedeniyle finanse etmeye istekli olmayabilecekleri daha riskli
projeleri Ustlenmeye tesvik edebilir (Becsky-Nagy ve Fazekas, 2023).

1.3. Temsilcilik Sorunlari ve Ahlaki Tehlike:

Girisimcilik finansmaninda ahlaki tehlikenin bir baska boyutu da temsilcilik
sorunlarindan kaynaklanmaktadir. Girigsimlerinin yoneticileri olarak girisimciler, dig
yatinnmcilarin veya hissedarlarin gikarlarindan énce kendi menfaatlerini 6n planda
tutabilirler. Cikarlarin bu sekilde farklilasmasi ahlaki tehlikeye yol agabilir. Clnku
girisimciler kigisel olarak kendilerine fayda saglayan eylemlerde bulunabilirler. Bu
durum, yatirnmcilarin gikarina veya girisimin uzun vadeli surdarulebilirligine uygun
olmayabilir (Bellavitis ve ark., 2017). Girisimciler firmanin gunlik operasyonlarini
yonetirken, kigisel cikarlarini yatinmcilarin veya hissedarlarin ¢ikarlarina goére
onceliklendirebilir ve bu da temsilcilik sorunlarina yol agabilir. Ornegin, girisimciler,
sirketin uzun vadeli strdarulebilirligini riske atarak kendi amaclarina ulagsmak adina
en iyi olmayan kararlari verebilirler (Salman, 2023).
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Sahiplik ve kontrolin ayrilmasi durumu da, girigimcilerin hissedar degerini en Ust
dizeye cikarmak yerine kendi ¢ikarlari dogrultusunda hareket etmelerine izin
verdiginden, ahlaki tehlike girisimcilik tesebbuslerinde temsilcilik sorunlarina yol
acabilir (Bellavitis ve ark., 2017). Girisimciler, girisimin basarisi yerine kisisel
kazanclara oncelik verebilir, bu da optimal olmayan karar vermeye ve uzun vadeli
deger yaratmanin azalmasina yol acgabilir. Bu gibi durumlarda, girisimcilerin ve
yatinmcilarin ¢ikarlarini uyumlu hale getirmek igin izleme kritik hale gelir. Ancak,
erken asamadaki girisimlerde girisimcileri izlemek zor ve maliyetli olabilir. Bilgi
asimetrisi, yatinmcilarin projenin performansini dogru bir sekilde degderlendirme
yetenegdini engelleyerek potansiyel ahlaki tehlikeyi belirlemeyi zorlastirir (Miglo ve
Miglo, 2019). Azalan izleme c¢abalar, firsat¢i davraniglarin denetimsiz
birakilmasina neden olarak ahlaki tehlikeyi artirabilir.

1.4. Etik Hususlar ve Ahlaki Tehlike

Etik hususlar, girisimcilik finansmaninda da énemlidir. Bu hususlar, ahlaki
tehlikenin hissedilme sekillerini etkileyebilirler. Girigsimcilerin etik eylemleri ve
bagliliklar, karar vermelerini ve risk yonetimi yontemlerini etkileyebilir (Ahmed ve
Aassouli, 2022). Glglu etik degerlere sahip girisimcilerin, karar alirken yatirrmcilar
da dahil olmak tzere herkesin ¢ikarlarini géz énunde bulundurma olasihgi daha
yuksektir. Ayrica etik davranig, yatinmcilar arasinda given olusturarak ahlaki
tehlike algisini azaltabilir. Etigi ve diristligu vurgulayan glgli bir sirket kultard,
istenmeyen davranislari ortadan kaldirabilir ve kurulus icinde ve yatinmcilar dahil
tim paydaslar nezdinde giveni artirabilir (Thakor, 2016).

Gorlldugu gibi girisimcilik finansmani baglaminda ahlaki tehlike; bilgi asimetrisi,
temsilcilik sorunlari, risk alma davranigi ve etik hususlar tarafindan yénlendirilen
onemli zorluklar ortaya c¢ikarmaktadir. Girisimcilerin asin risk alma tesvikleri,
cikarlarin dis yatirnmcilarla ¢atismasi durumuyla birlestiginde, ilgili tim paydaslar
icin uygun olmayan sonuglara yol acabilir. Ahlaki tehlikeyi anlamak ve ele almak,
istikrarli ve verimli bir girisimcilik finansmani ekosistemini tesvik etmek igin kritik
Oneme sahiptir. Politika yapicilar, yatinmcilar ve girisimciler; seffaflik, sorumlu risk
alma ve surdurtlebilir girisimcilik icin finansal mekanizmalar tasarlamak Uzere is
birligi yapmalidir. Girisimcilik finansmani alanindaki ahlaki tehlike olgusunu
anlamak ve ele almak amaciyla yapilan bu calisma, ahlaki tehlike olgusunun
girisimcilik finansmaninda ortaya ¢ikis sebepleri ve ne gibi sonuclari ve etkileri
oldugunu inceleyerek bu amaca ulasmayi hedeflemektedir. Bunun i¢in ¢alismada
oncelikle girisimcilik finansmaninda ahlaki tehlikenin nedenleri tizerinde durulacak,
takip eden bélimde ahlaki tehlikenin sonuglari ve etkileri incelenerek, girisimcilik
finansmanindaki ahlaki tehlike olgusu kapsamli bir sekilde anlatimaya
calisilacaktir.

2. GIRISIMCILIK FINANSMANINDA AHLAKI TEHLIKENIN NEDENLERI

Bu bélimde, girisimcilik finansmani alaninda ahlaki tehlikenin nedenleri;
girisimciler ve yatirimcilar arasindaki asimetrik bilgiler, temsilcilik sorunlari ve ¢ikar
catismalarn ve girisimcilerin risk alma davraniglari boyutlarinda incelenecektir.

2.1. Girigsimciler ve Yatinmcilar Arasindaki Asimetrik Bilgiler

Girisimciler ve yatinmcilar arasinda olusabilecek bilgi asimetrileri, yatirim
yapilacak projelerin dogru bir sekilde secilip secilmemelerine ve girisimcilerin,
yatirrmcilarin aleyhine olabilecek faaliyetlerde bulunmalarinin kaynagi olarak
gorilebilir.
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2.1.1. Proje Kalitesi ve Risklerine iligkin Bilgi Asimetrisi

Girisimcilik finansmaninda ahlaki tehlikenin baslica nedenlerinden biri, girisimciler
ve yatinmcilar arasindaki bilgi asimetrisinin varligidir. Girigsimciler genellikle
projeleri hakkinda dig yatirimcilardan daha iyi bilgiye sahiptir ve bu da bilgi ve gu¢
dengesizligi yaratir. Bu nedenle, girisimciler projelerini daha iyi gdstermek, olasi
riskleri azaltmak ve olasi kazanglari fazla gostermek egiliminde olabilirler (Miglo,
2016). Yatinmcilar, finanse ettikleri projelerin gergek riskleri hakkinda tam bir
bilgiye sahip olmayabilirler; bu bilgi eksikligi nedeniyle yaniltici yatirrm kararlari
alinabilir. Gergek verilerin ve finansal tahminlerin eksik oldugu erken girisimlerde
bilgilerin tutarhligr dnemlidir. Bu gibi durumlarda yatinmcilar, yatirimci bilgilerine
¢cok fazla guvenirler ve bu da onlarn ahlaki tehlikelere karsi savunmasiz birakir
(Martino, Bell, Rasheed ve Bellavitis, 2022). Girisimciler, yatinmcilara kargi sinirli
aracglara sahip olduklarini bilerek, firsat¢i davraniglarda bulunmaya, daha riskli
projeler Ustlenmeye veya fonlari kisisel kazang igin ydnlendirme egiliminde
olabilirler.

2.1.2. Ters Secim ve Ahlaki Tehlike

Ters secim ve ahlaki tehlikenin kaynagi olarak bilgi asimetrisi gorulebilir.
Yatirimcilar bilgi asimetrisi nedeniyle yuksek kaliteli ve dusuk kaliteli girisimler
arasinda ayrim yapamadiklarinda ortaya ters seg¢im ¢ikar (Momtaz, 2021). Sonug
olarak, riskten kacinan yatirmcilar algilanan riski telafi etmek icin daha yuksek
getiri talep edebilirler. Ahlaki tehlike ise, girisimcilerin projenin sonuglarindan tam
olarak sorumlu olmadiklarini bilerek fon aldiktan sonra davraniglarini degistirmeleri
durumunda ortaya ¢ikar (Dutta ve Radner, 1994). Girisimciler, olumsuz sonuclarin
yatirmcilar veya diger paydaslar tarafindan karsilanacagini bilerek riskleri
yonetmede daha az gayretli hale gelebilir veya asiri borg alabilirler (Hott, 2022).
Bu, kaynaklarin yanlis tahsisine ve proje basarisizlik oranlarinin artmasina yol
acarak, bir sermaye tahsisi araci olarak girisimcilik finansmaninin genel etkinligini
baltalayabilir.

Proje kalitesi ve riskleriyle ilgili bilgi asimetrisi, yatirm kararlarini ve sonugclarini
saptirarak ters segime ve ahlaki tehlikeye yol acabilir. Bu, kaynaklarin yanlhs tahsis
edilmesine, izleme c¢abalarinin azalmasina, temsilcilik sorunlarina ve kitle
fonlamasi platformlari icin etkilere neden olabilir. Seffaf ve surdurulebilir bir
girisimcilik finansmani ekosistemini tesvik etmek igin, sézlesme tasarimi yoluyla
tesviklerin uyumlu hale getirilmesi ve bilgi paylasiminin iyilestiriimesi gibi dnlemler,
ahlaki tehlikenin olumsuz etkilerini azaltmaya ve girisimci tesebbuslerinde sorumlu
risk almayi tesvik etmeye yardimci olabilir.

2.2. Temsilcilik Sorunlari ve Cikar Catismalari

Asilllarla temsilciler arasinda amaclarinin farkhlasmasi bakimindan cesitli ¢ikar
catismalari meydana gelebilir. Bu ¢ikar ¢atismalari, ahlaki tehlikelere yol agarak
isletmeler agisindan olumsuzluklar yaratabilir.

2.2.1. Asil-Temsilci iliskisi ve Ahlaki Tehlike

Girisim tesebbuslerinde sahiplik ve kontroliin birbirinden ayriimasi nedeniyle
temsilcilik sorunlari ortaya ¢ikmaktadir. Girisimciler, temsilciler olarak yatirnmcilar
tarafindan kendi adlarina karar vermeleri igin gorevlendirilir. Bununla birlikte,
girisimcilerin ve yatinmcilarin hedefleri ve tegvikleri her zaman uyumlu olmayabilir
ve bu da ahlaki tehlikeye yol agabilecek potansiyel ¢ikar ¢atismalar yaratabilir
(Denis, 2004). Temsilciler olarak girisimciler, yatirimcilara gore daha fazla riske
toleransli olabilir, daha yuksek getiri ve kigisel kazang arayisinda olabilirler
(Bellavitis ve ark., 2017). Tesviklerin bu sekilde yanhs dizenlenmesi, girisimcilerin
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daha riskli projeler tstlenmelerine veya riskli davraniglarda bulunmalarina neden
olabilir. CUnkU yatirnmcilar asagi yonla riski Ustlenirken kendilerinin potansiyel
yukselisten yararlanabileceklerini bilifler (Miglo ve Miglo, 2019). Girigimcilerin,
yatinmcilarin ¢ikarlari dogrultusunda hareket etmemeleri uygun olmayan yatirm
kararlarina ve proje sonuglarina yol agabilir.

Asil-temsilci iligkisi, yatinmcilarin erken asamadaki girisimler veya kitle fonlamasi
platformlari gibi sinirli izleme yeteneklerine sahip oldugu durumlarda &zellikle
onemli hale gelir (Miglo, 2016). Bu durumlarda, yatirimcilar girisimcilik eylemlerini
etkili bir sekilde denetleme ve kontrol etme araglarindan mahrum olabileceginden,
ahlaki tehlike kontrolstz bir sekilde devam edebilir.

Asillarla temsilciler arasindaki sorunlarin azaltiima yollarinin bulunmasi gereklidir.
Bu yollar sunlardir:

Sozlesme Tasarnimi: Girisimcilerin tegvikleriyle yatirrmcilarin uzun vadeli ¢ikarlarini
uyumlu hale getiren sézlesmelerin dikkatli bir sekilde tasarlanmasi esastir. Bu
noktada, girisimcilerin sirdurilebilir blyimeye ve proje basarisina éncelik verme
konusunda motive olmalarini saglamak icin performansa dayali Ucretlendirme ve
hak kazanma programlari uygulanabilir (Martino ve ark., 2022).

Durum Tespiti: Yatirmcilarin, yatinm yapmayi disundukleri girisim sirketlerinde,
girigsimcilerin guvenilirligini ve projelerin gerceklestirilebilirligini degerlendirmeleri,
onemli bir husustur. Bu durum tespiti ile girisim hakkinda yapilmis risk
degerlendirmeleri sonucunda potansiyel ahlaki tehlikeler belirlenebilir ve
yatirimcilar bu projelere yatirnm yapmaktan kaginabilir (Anginer ve Demirgl¢-Kunt,
2018).

Seffaf Raporlama ve Agiklama: Bilgi asimetrisinin azaltilabilmesi i¢in raporlama ve
aciklamalarin seffaf bir bicimde yapilabilmesi, girisimcilerin firsat¢i davranislarinin
Onlenmesine yardimci olabilir. Yatirimcilarin  projelerin  performansini  ve
ilerlemesini izleyebilmeleri igin girisimciler tarafindan dlzenli glncellemeler
saglanmalidir (Dutta ve Radner, 1994).

Aktif izleme: Ahlaki tehlikenin tespit edilebiimesi icin 6zellikle girisimcilerin
faaliyetlerinin izlenmesi ¢ok énemlidir. Yatinmcilar, girisimcilerle dizenli iletisim
kurabilir, yénetim kurulu toplantilarina katilabilir ve girisimlerin operasyonlari ve
karar alma sirecleri hakkinda fikir edinmek igin yerinde ziyaretler gerceklestirebilir
(Bellavitis ve ark., 2017).

2.3. Girisimcilerin Risk Alma Davraniglari

Bilgi asimetrilerinden dolay1, girisimcilerin girisim projeleri izerindeki kontrol glgleri
yatirmcilara gore daha fazladir. Bu durum, girisimcilerin risk alma davranislarinda
degisikliklere yol acabilir. Girisimciler yatirimcilar aleyhine davraniglarda
bulunarak, daha fazla getiri elde etmek isteyebilirler. Boylece, girisimciler daha
fazla risk alarak ahlaki tehlikelerin 6nunt agabilirler.

2.3.1. Asin Risk Almaktan Kaynaklanan Ahlaki Tehlike

Girisimcilik finansmaninda, girisimciler genellikle ylksek getiri ve basari arayisiyla
hareket ederler ve bu da asin risk alma yoluyla ahlaki tehlikeye yol acabilir.
Girisimciler, aldiklari kararlarin sonuglarini tam olarak Gstlenmediklerinde, girisimin
uzun sureli basarisi icin uygun olmayan risklere girebilirler (Mishra ve Zachary,
2014). Bu tur bir davranig, 6zellikle girisimcilerin projenin olumsuz risklerine karsi
kisisel olarak sinirl mali sorumluluk tagidiklari durumlarda sikga goralar. Asiri risk
alma olgusu, girigimcilerin yatinmcilari gekmek ve 6nemli degerlemeler elde etmek
icin yuksek riskli, yiksek getirili projeleri takip etmeye daha meyilli olabilecegi risk

74



sermayesi finansmaninda godzlemlenebilir (Miglo, 2016). Bununla birlikte,
girisimciler proje basarisizliginin tim yikin( tagiyamayabilecedinden, bu davranis
yatinmcilari daha bayUk risklere maruz birakabilir. Ayrica, girisimciler ve
yatinmcilar arasinda asimetrik bilgilerin varlidi, asiri risk almayla ilgili ahlaki tehlike
riskini daha da artirabilir (Hott, 2022). Girisimciler, projenin beklentileri hakkinda
Ustln bilgiye sahip olabilir ve bu da yatinmcilarin gergek risk seviyesinin farkinda
olmadiginda daha riskli girisimlerde bulunmalarina olanak tanir.

2.3.2. Fonlarin Yanhs Tahsisinden Kaynaklanan Ahlaki Tehlike

Girisimcilik finansmaninda ahlaki tehlikenin bir baska belirtisi de fonlarin yanhs
tahsis edilmesidir. Girigsimciler, yatirmcilardan elde edilen sermayeyi kendi
amaclari dogrultusunda kullanarak kaynaklarin verimsiz kullanimina ve
yatinmcilar icin riskin artmasina neden olabililer (Miglo ve Miglo, 2019).
Girigsimciler yatirnmci sermayesini liks harcamalar veya ilgisiz girigsimler gibi kigisel
kullanim icin yénlendirdiginde fonlarin yanlis tahsisi meydana gelebilir (Martino ve
ark., 2022). Fonlarin bu sekilde kotiye kullaniimasi, projenin ilerlemesine ve
nihayetinde yatirrmcilarin getirilerini azaltabilir. Bununla beraber ahlaki tehlike,
zayif yonetisim yapilari veya yatinmcilar tarafindan sinirli izleme nedeniyle
girisimcilerin finansal kararlarindan sorumlu olmadiklari durumlarda ortaya ¢ikabilir
(Dutta ve Radner, 1994). Bu gibi durumlarda, girisimciler uygun olmayan yatirimlari
tercih edebilir, bu da fonlarin yanlis tahsisine ve girisim icin potansiyel finansal
sikintiya yol acabilir.

Asir risk almanin ve fonlarin yanlis tahsisinin azaltiimasi yollari su sekillerde
gerceklesebilir:

Risk Paylasim Mekanizmalari: Kar paylasim sézlesmeleri gibi risk paylasim
mekanizmalarinin uygulanmasi, girisimcilerin ve yatinmcilarin ¢ikarlarini uyumiu
hale getirebilir. Bu so6zlesmeler, girisimcinin tazminatini projenin basarisina
baglayarak asiri risk alma tesvikini azaltir ve yatirrm kararlarina daha temkinli bir
yaklasimi tesvik eder (Salman, 2023).

Glglu Yonetisim ve izleme: Saglam ydnetisim yapilari ve aktif izleme siirecleri
olusturmak, fonun yanhs tahsisinden kaynaklanan ahlaki tehlikeyi azaltmaya
yardimci olabilir. Yatirnmcilar, fonlarin dogru kullanimini saglamak icin karar alma
sureglerine aktif olarak katiimali ve finansal raporlari dizenli olarak gézden
gecirmelidir (Coelho, De Meza ve Reyniers, 2004).

Seffafllk ve Raporlama: Finansal raporlama ve aciklamada seffafliin tesvik
edilmesi, fonlarin yanlis tahsisinin 6nlenmesine yardimci olabilir. Girisimciler,
yatirrmci sermayesinin kullanimi, hesap verebilirligin tesvik edilmesi ve firsatci
davraniglarin kapsaminin azaltiimasi hakkinda acgik ve dogru bilgi saglamaldir
(Miglo, 2022b).

Tesviklerin Uyumlastiriimasi: Girisimcilerin tazminat ve tesgviklerinin yatirimcilarin
uzun vadeli ¢ikarlariyla uyumlu olmasini saglamak, asiri risk almay caydirabilir.
Performansa dayal tcretlendirme yapilari, girisimcileri surdirulebilir blyimeye ve
proje basarisina 6ncelik vermeye tesvik edebilir (Bellavitis ve ark., 2017).

3. AHLAKI TEHLIKENIN SONUGLARI VE ETKILERI

Ahlaki tehlikenin battin bir ekonomiyi etkileyebilecek potansiyel sonuglari vardir.
Bu sonuclar; yatinmcilar ve bor¢ verenler icin mali kayiplar, girisimci
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tesebbislerinin potansiyel basarisizligi, girisimcilik ekosistemi ve ekonomik
blyume Uzerindeki etkisi olarak siralanmaktadir.

3.1. Yatinnmcilar ve Borg¢ Verenler i¢in Mali Kayiplar

Girisimcilik finansmaninda ahlaki tehlike, girisimcilerin firsat¢i davraniglari
nedeniyle yatirnmcilar ve borg¢ verenlerin aleyhine olacak sekilde mali kayiplara yol
acabilir. Girisimciler, bu firsat¢i davranislarin maliyetlerini Ustlenmeye mevyilli
olmadiklarinda, gereginden fazla risk alabilir ya da fonlari yanhs yonlendirebilirler;
bu durum, dis finansman saglayanlar igin zararl sonuglar dogurabilir.

Girisimciler, basarisiz olma olasiligi yliksek fakat basariya ulastiklarinda blylk
kazanclar sunan riskli islere veya projelere giris yapabilirler. Bununla birlikte, ahlaki
tehlike nedeniyle, basarisizhigin tim maliyetini karsilayamayabilirler, bu ise
yatirimcilari ve borg verenleri mali kayiplari karsilama zorunda birakir. Ornegin,
risk sermayesi finansmani baglaminda yatirimcilar, piyasalari bozma veya yenilikgi
drtinler yaratma potansiyeline sahip yuiksek riskli girisimleri finanse edebilir.
Bununla birlikte, girisim basarisiz olursa, yatinmcilar 6énemli kayiplara
ugrayabilirken, girisimciler kisisel finansal yukimluliklerden korunurlarsa ciddi
sonuglarla kargilasmayabilirler (Lerner ve Nanda, 2020).

Girisimcilerin, yatirimcilar ve borg verenler tarafindan saglanan fonlari amaglanan
disinda kullanmalari ahlaki bir tehlike olusturabilir. Bu suistimal, sermayelerinin
verimli ve verimli bir sekilde kullaniimasini bekleyen dis paydaslar icin mali
kayiplara yol agcabilir. Ornegin, kitle fonlamasi kampanyalarinda, katkida
bulunanlar belirli projeleri veya is fikirlerini desteklemek igin fon saglar. Girisimciler
bu fonlan kisisel harcamalar veya ilgisiz girisimler icin kétlye kullanirlarsa, bu
sadece finanse edilen projenin basarisini tehlikeye atmakla kalmaz, ayni zamanda
katkida bulunanlar icin mali kayiplara da neden olur (Hossain ve Oparaocha,
2017).

3.2. Girisimci Tegebbislerinin Potansiyel Basarisizhgi

Girisimcilik finansmaninda ahlaki tehlike, girisimci tesebbusler icin potansiyel
basarisizlik olasihigini artirabilir. Girisimciler, yaptiklari eylemlerin sonuglarina
katlanmadiklarinda, bu sonugclari yatirimcilara yénlendirmeleri durumunda asiri
riskler alabilir, fonlari yanhs tahsis edebilirler. Bu durumda, bunlarin timu proje
veya girisimin basarisiz olmasina yol acabilir.

Girisimciler basarisizligin tim sonuclarindan korunduklarinda, asiri risk almaya
daha meyilli olabilirler. Risk almak girisimcili§in dogal bir pargasi olsa da, ahlaki
tehlike, girisimcileri basarisiz olma olasiligi yuksek olan asiri riskli girisimleri
surdurmeye itebilir. Bu davranis, yatirnmcilar ve borg verenler igin girisimin
basarisiz olma olasiligini ve potansiyel finansal kayiplari artirir (Anginer ve
Demirgiic-Kunt, 2018). Ornegin, bir girisimci ilgili riskleri tam olarak gdz éniinde
bulundurmadan hirsh bir sekilde genisleme veya urun gelistirme stratejilerine
baslayabilir. Girisim basarisiz olursa, yatinmcilar ve borg verenler kayiplarla karsi
karsiya kalabilirken, girisimci ise sonuglarin maliyetini Ustlenmeyebilir.

Ahlaki tehlike, elde edilen sermayenin girisimin basarisi i¢in kullaniimasi yerine,
girisimcinin kendi kisisel kazanglari i¢in yonlendirmesi olan fonlarin yanlis tahsis
ediimesine de neden olabilir. Bu tur bir kotiye kullanim, girisim basari
potansiyeline sahip olsa bile, yetersiz kaynaklar nedeniyle proje basarisizligina yol
acabilir. Ayrica, girisimcilerin belirli projeler i¢in halktan fon topladiklan kitle
fonlamasi kampanyalarinda, bu kaynaklarin girigsimciler tarafindan kendi ¢ikarlari
icin kullaniimasi halinde ahlaki tehlike meydana gelebilir. Bu yanlis tahsis, projenin
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basarisiz olmasina yol acarak katkida bulunanlari hayal kiriklidina ugratabilir ve
potansiyel olarak girisimcinin itibarina zarar verebilir (Miglo, 2022b).

3.3. Girigimcilik Ekosistemi ve Ekonomik Biiyiime Uzerindeki Etkisi

Girigsimcilik finansmanindaki ahlaki tehlike, tim girisimcilik ekosistemi icin 6nemli
sonuglar dogurabilir ve ekonomik buyumeyi engelleyebilir. Ahlaki tehlikenin varligi
sadece bireysel girisimleri ve yatinmcilari degil, ayni zamanda girisimciligin
tamamini ve kaynaklarin tahsisini de etkiler.

Ahlaki tehlike, yatinmci guveninin ve girisimcilik ekosistemine olan guvenin
azalmasina neden olabilir. Yatirimcilar, ahlaki tehlikeyle ilgili davraniglarin neden
oldugu potansiyel mali kayip riskinin artmasi nedeniyle yeni girisimleri finanse etme
konusunda temkinli olabilirler. Sonug olarak, girisimler ve yenilik¢i projeler igin
gerekli olan sermaye miktarinda bir disls olabilir (Ahmed ve Aassouli, 2022).
Yatirimci guiveninin azalmasiyla, genel olarak riskin arttigi bir durum ortaya ¢ikar.
Bdyle bir durumda, bir girisime yatirm yapan yatirnmcilar da artan riski telafi etmek
amacliyla daha ylksek getiri talep edebilirler. Bu durum, kaynaklarin yanhs
dagitimina ve baslangigta daha az kazang¢ saglasalar bile, uzun vadede buyik
getiri potansiyeline sahip girisimlere daha az yatirim yapilmasina sebep olabilir
(Martino ve ark., 2022).

Yetersiz yatirnmlar ekonomik blyumeyi olumsuz etkileyebilir. Bunun oniune
gecebilmenin yollarindan birisi de inovasyondur. inovasyon konusunun girisimcilik
alaninda ¢ok dnemli bir yeri vardir. Ctinki inovasyon ekonomik biyumeyi tetikleyici
bir etkiye sahiptir. Bu noktada, ahlaki tehlike, risk almayi ve inovasyonu caydirarak
girisimcilik faaliyetlerini azaltabilir. Girisimciler, faaliyetlerinin olasi sonuglarindan
tamamen korunduklarini disunduklerinde, cesur ve yenilikgi projelere girisme
konusunda daha az hevesli olabilirler. Bu durum, ekonomik
ilerlemeye katkida bulunan vyeni teknolojilerin, Grlnlerin ve hizmetlerin
gelistiriimesini engelleyebilir (Georgiadis, 2022). Bdylece, dogru projelerin yerine
yanlis projelere yatirrm yapilmis olur. Girisimciler, bilgi asimetrileri arkasina
saklanarak potansiyel riskleri yatirimcilardan saklayabilirler. Yatinmcilar, bu
sebepten dolayi fon almamasi gereken girisimlere finansal destek saglayip, dogru
girisimlere olan desteklerini esirgemis olurlar (Miglo ve Miglo, 2019).

Ahlaki tehlikenin girisimcilik ekosistemi ve ekonomik blylme Uzerindeki bu
olumsuz etkilerini hafifletebilmek icin ¢ok c¢esitli yollar denenebilir. Bunun igin
oncelikli olarak gulcli bir duzenleyici cergevenin olusturulmasi 6nemlidir.
Girisimcilik finansmani alaninda ahlaki tehlikenin diizenleyici bir ¢ergeve iginde ele
alinip uygun yonergeler ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin olusturulmasi,
girisimciler ve yatirmcilar arasindaki bilgi asimetrisini azaltarak seffaflik, aciklama
ve raporlama standartlarini artirabilir (Hott, 2022). Bunun yaninda, yatirimcilarin
ahlaki tehlikeyle iliskili riskler ve durum tespitinin 6nemi konusunda egitilmeleri,
bilin¢li yatinm kararlari vermelerini saglayabilir. Boylece, yatirrmcilar daha bilingli
hale gelerek dogru girisim projelerini secebilirler ve risklerini saklayan projelere
yatinm yapmaya daha az egilimli olabilirler (Anginer ve Demirgi¢-Kunt, 2018).
Sadece yatinmcilarin degil, girisimcilerin de 6zellikle mentorluk ve danigmanlik
hizmetleriyle desteklenmeleri, sorumlu risk almayi ve uzun vadeli disinmeyi tegvik
etmeye yardimci olabilir. Girigsimcileri strdurulebilir blyimeye ve etik davranisa
oncelik vermeye tesvik etmek, ahlaki tehlikenin olumsuz etkisini azaltabilir (Ahmed
ve Aassouli, 2022).
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3.4. Girigimcilik Finansmani Alaninda Diinya Genelinde Yaganmig Ahlaki
Tehlike Ornek Olaylari

Girigsimcilik finansmani, yuksek riskli yatirimlarin ve inovasyonun desteklenmesi
gibi unsurlari igerdiginden, bu alanda ahlaki tehlikelerle kargilagsmak mimkindr.
Girisimcilik finansmaninda ahlaki tehlike; girisimcilerin, yatirimcilarin parasiyla
asiri risk almasi veya yatirimcilarin girigsimcileri yeterince denetlememesi gibi gesitli
sekillerde ortaya ¢ikabilir. Bu alanda Diinya genelinde yasanmis bazi érnek olaylar
asagida incelenmigtir:

1. Theranos Skandali:

Theranos skandali, biyoteknoloji ve girisimcilik dinyasinda etik ve yasal sinirlarin
asilmasinin sonuglarini dramatik bir sekilde sergileyen bir vakadir. Elizabeth
Holmes'un kurdugu ve bir dénem milyarlarca dolar degerlemeye ulasan Theranos,
kan testleri alaninda devrimsel bir teknoloji gelistirdigini iddia etmis, ancak bu
iddialarin asilsiz oldugu ortaya ¢ikmigtir (Carreyrou, 2018). Holmes ve sirketin
yonetimi, yatinmcilari ve duzenleyici kurumlari, teknolojilerinin dogrulugu ve
guvenilirligi hakkinda yaniltmis, bu da hem finansal kayiplara hem de kamu
sagligina yonelik ciddi risklere yol agcmistir.

Theranos kurucusu Elizabeth Holmes'un iddiasina gore, sirketin gelistirdigi cihaz,
sadece birka¢ damla kanla yuzlerce hastalik igin test yapabilme kapasitesine
sahipti (Carreyrou, 2018). Bu iddia, geleneksel kan alma ydntemlerine kiyasla
onemli bir ilerleme vaat ediyordu ve kisa sirede genis ¢apta ilgi ¢ekti.

Ancak, Wall Street Journal muhabiri John Carreyrou'nun 2015 yilinda yaritttigu
sorusturma, Theranos'un iddialarinin abartili oldugunu ve sirketin kendi cihazlarini
kullanarak elde ettigi test sonuglarinin givenilirliginin distk oldugunu ortaya koydu
(Carreyrou, 2018). Bu haberlerin ardindan, ABD Gida ve ilag Dairesi (FDA) ve
Amerikan Saglik ve insan Hizmetleri Departmaninin diizenleyici birimi olan Klinik
Laboratuvarlar lyilestrme Degisiklikleri (CLIA) dahil olmak (izere bir dizi
dizenleyici kurum, Theranos'a yonelik sorusturmalar baslatti.

Theranos'un éykusu, girisimcilik finansmani alaninda yatinm kararlarinin nasil etik
standartlar ve detayl inceleme sirecleri ile dengelenmesi gerektiginin altini
cizmektedir. Holmes ve sirketinin basarili olma hirsi, ahlaki sinirlarin asilmasina
ve risk degerlendirmelerinin ihmal edilmesine neden oldu. Bu durum, ahlaki tehlike
kavramini, yani bir tarafin risk alirken diger tarafin olumsuz sonuglari tstlenmesi
durumunu, 6n plana ¢ikardi (Akerlof ve Shiller, 2015).

Girisimcilik finansmaninda ahlaki tehlikelerle basa ¢ikmak igin, yatirimcilarin ve
girisimcilerin etik ilkeleri benimsemesi ve bu ilkeler dogrultusunda hareket etmesi
gerekmektedir. Theranos vakasi, seffafligin ve dogru bilgilendirmenin, girisimcilik
ekosisteminin saglikli igleyisi icin ne kadar hayati oldugunu gostermektedir
(Kolhatkar, 2018). Ayrica, duzenleyici kurumlarin ve denetleyici mekanizmalarin,
bu tir etik ihlalleri 6nlemek adina daha etkin bir rol oynamasi gerektigini de ortaya
koymaktadir.

Sonug olarak, Theranos skandali, girisimcilik finansmani alaninda ahlaki tehlike ve
etik davranisin 6nemini vurgulayan, dinya genelinde benzer girketler ve
yatirnrmcilar icin dnemli dersler iceren bir érnektir. Bu vakadan gikarilacak en 6nemili
derslerden biri, yenilikgi fikirlerin ve teknolojilerin potansiyelini gerceklestirmek igin,
etik standartlara siki sikiya bagl kalmak ve seffaf bir sekilde hareket etmek
gerektigidir (Carreyrou, 2018).
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2. WeWork'in degerlemesi ve ¢okuisii:

WeWork'in degerlemesi ve ¢okisu, girisimcilik finansmani alaninda ahlaki
tehlikelerin ve etik davranisin éneminin altini gizen bagka bir 6nemli érnektir. Adam
Neumann tarafindan kurulan ve paylasimli ¢galisma alanlari sunan bir sirket olan
WeWork, kisa stirede blylk bir blylime ve yiksek dederleme elde etti. Ancak,
sirketin is modelinin surdurulebilirligi ve yodnetimdeki etik sorunlar, o6zellikle
Neumann'in sirket kaynaklarini kisisel c¢ikarlari icin kullanmasi, WeWork'in
degerlemesinde blyuk bir duslge ve guven kaybina yol acti (Prentice, 2021).

WeWork'in hizh yikseligi, girisimcilik finansmaninda risk degerlendirmelerinin ve
etik standartlarin dnemini gozler 6nune serer. Neumann ve yodnetim ekibi, agresif
genisleme stratejileri ve ylksek maliyetlerle hizla bliyimeye odaklandi, ancak bu
suregcte sirketin finansal sagligi ve etik degerler gbéz ardi edildi (Brown ve Farrell,
2021). Bu durum, ydnetim ekibinin risk alirken yatirimcilar ve diger paydaslarin
olumsuz sonuglari Ustlenmesi anlamina gelen ahlaki tehlike kavramini tekrar
glndeme tasir.

WeWork vakasi, seffafligin ve etik bir yonetimin, bir sirketin uzun vadeli bagarisi
icin ne kadar kritik oldugunu vurgular. Yatirrmcilarin ve girigsimcilerin, sadece
finansal getirilere odaklanmak yerine, sirdirilebilir is modelleri ve etik is
uygulamalari Gzerine de yogunlasmalar gerektigini gosterir (Cheng ve Doris,
2022). Duzenleyici kurumlarin ve denetleyici mekanizmalarin etkinligi, bu tur etik
olmayan uygulamalarin énlenmesinde hayati rol oynar.

Sonug olarak, WeWork'in degerlemesi ve ¢okuisu, girisimcilik finansmani alaninda
ahlaki tehlike ve etik davranisin énemini vurgulayan, benzer durumlarla
karsilasabilecek sirketler ve yatirimcilar igin degerli dersler igeren bir vakadir. Bu
ornek, yenilikgi fikirlerin ve blylimenin, etik standartlara ve seffaf is uygulamalarina
siki sikiya bagh kalmadan strdurulebilir olamayacagini géstermektedir (Brown ve
Farrell, 2021). WeWork hikayesi, etik ve seffafligin, teknolojik ilerlemenin yani sira,
basarili bir girisimin temel taglarindan oldugunu bir kez daha hatirlatmaktadir.

3. Fyre Festivali Fiyaskosu:

Fyre Festivali fiyaskosu, girisimcilik finansmani alaninda ahlaki tehlike ve etk
davranisin ne kadar dnemli oldugunu goésteren bir 6rnek olay olarak dikkat
cekmektedir. Bu olay, liks bir muzik festivali vaadiyle basladi, ancak
organizasyonun yetersizligi ve yaniltici pazarlama stratejileri nedeniyle tam bir
felakete donustl. Billy McFarland ve Ja Rule tarafindan diizenlenen Fyre Festivali,
sosyal medyada Unluler araciligiyla buyuk bir heyecan yaratti, ancak katilimcilara
vaat edilen luks deneyimlerin higbiri gercege dénusmedi (Prentice, 2019).

Fyre Festivali, girisimcilik ve pazarlama alaninda etik sinirlarin nasil asilabilir
oldugunun ve bunun sonuglarinin ne kadar yikici olabilecedinin bir gdstergesidir.
Festivalin diizenleyicileri, gerceklestiremeyecekleri sdzler vererek yatirnmcilari ve
masgterileri buyuk dlgude yanilttilar. Bu, ahlaki tehlike kavraminin tipik bir drnegidir;
cunku organizatorler, kendi kazanglan igin risk alirken, festival katihmcilari ve
yatirmcilari olumsuz sonuglariyla ylizlesmek zorunda kaldilar (www.franco.com).

Festivalin organizasyonu ve pazarlamasi sirasinda gosterilen agiri iyimserlik ve
gercekci olmayan vaatler, yatirmcilarin ve katihmcilarin guvenini kotuye
kullanmanin yani sira, girisimcilik ekosistemindeki ahlaki degerlerin ve seffafligin
ne kadar onemli oldugunu ortaya koydu. Fyre Festivali vakasi, girisimcilerin ve
finansorlerin, karar verme sulreglerinde etik degerlere ve gergekgi beklentilere
oncelik vermesi gerektiginin altini gizmektedir (www.totalassignment.com).
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Bu fiyasko, ayni zamanda, girisimcilik finansmaninda etik olmayan davraniglarin
sadece finansal kayiplara neden olmakla kalmayip, ayni zamanda sirketlerin ve
bireylerin itibarina da zarar verebilecegini gostermistir. Fyre Festivali'nin ardindan
gelen hukuki surecler ve kamuoyu tepkisi, etik olmayan is uygulamalarinin ciddi
yasal ve sosyal sonuglar dogurabilecegini kanitlamigtir (Cullen, 2019).

Sonug¢ olarak, Fyre Festivali fiyaskosu, girisimcilik finansmani alaninda ahlaki
tehlike ve etik davranisin sadece teoride degil, ayni zamanda pratikte de ne kadar
onemli oldugunu vurgulayan bir érnek olaydir. Bu vakadan g¢ikarilacak dersler,
girisimcilerin ve yatinmcilarin, etik standartlara siki sikiya baglh kalmalari ve seffaf,
durust is uygulamalarini benimsemeleri gerektigidir.

4. SONUC

Girisimcilik finansmani, yenilikci fikirlerin ve teknolojilerin hayata gegciriimesinde
kritik bir role sahiptir. Ancak, bu surecte karsilasilan ahlaki tehlike hem yatirimcilar
hem de girisimciler igin énemli riskler olusturmaktadir. Bu c¢alisma, girisimcilik
finansmanindaki ahlaki tehlikenin nedenlerini, etkilerini ve ydnetim stratejilerini
derinlemesine inceleyerek, girisimcilik ekosistemini gu¢lendirmeye yonelik 6nemli
katkilarda bulunmustur.

Ahlaki tehlikenin yonetilmesi, bilgi asimetrisini azaltma, seffaflik ve guven insa
etme, etik standartlarin ylkseltiimesi ve etkili s6zlesme tasarimlari gibi cesitli
stratejilerle mimkinddr. Bu arastirma, girisimciler ve yatinmcilar arasindaki
iliskilerde seffafligin artirlmasinin ve etik davranigsin tesvik edilmesinin, ahlaki
tehlikeyi azaltmada etkili oldugunu gostermistir (Ahmed & Aassouli, 2022).
Bulgular, girisimcilik finansmani ekosistemini saglikli bir sekilde strdirmek igin,
taraflarin karsilhkh ¢ikarlari goézetilerek tasarlanmis finansal s6zlesmelerin ve
yonetim mekanizmalarinin dnemini vurgulamaktadir. Bu baglamda, girisimcilik
finansmani alaninda yapilan bu calisma, etik ilkelerin ve seffafliin ekosistemin
canlihdi icin nasil temel taslar oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu calismanin girisimci finansmani alanina birgok yénden katki sagladigini
soylemek mimkindiir. ilk olarak, girisimcilik finansmaninda ahlaki tehlikenin teorik
temellerine kapsamli bir genel bakis sunarak, belirleyicileri ve sonuclari hakkinda
saglam bilgiler ve dngdriler verir (Miglo, 2022a). Ikincisi, bu arastirma literatiirden
cok cesitli kaynaklardan elde edilen icgoérileriile girisim sermayesi, kitlesel fonlama
ve kamu girisim sermayesi gibi girisimci finansman mekanizmalar arasindaki
karmasik etkilesimi vurgulayarak, yatirimcilar ve girisimciler arasinda ¢ikabilecek
ahlaki tehlikelerin yarattigi zorluklar ve etkileri hakkinda degerli bir perspekiif
sunar (Bellavitis ve ark., 2017).

Bu calismada ayrica, ahlaki tehlikeyi azaltmada yonetisimin roli ve etk
standartlarin 6nemi Uzerine tartisma yapilarak, girisimci finansmaninda etik
standartlar ve seffaf uygulamalarin Gnemi ortaya konulmustur. Calisma, girisimciler
arasinda sorumlu risk alma ve etik davranigi tesvik eden dengeli bir yaklagsimi
savunmaktadir. Boylece yatirnrmci guvenini artirilmig ve daha direncgli ve canli bir
girisimci ekosistemine katkida bulunulmus olur (Coakley ve ark., 2022).

Calisma, ayni zamanda gelecekte yapilacak arastirmalara rehberlik edecek bazi
Onerilerde ve yonlendirmelerde bulunmaktadir.

ilk olarak ele alinabilecek arastirma alani; ahlaki tehlikeyi azaltmada farkh
mekanizmalarin etkinliginin, sézlesmeli dizenlemeler, dizenleyici ¢ergeveler ve
etik kurallar dahil olmak Uzere, ampirik olarak arastiriimasi olacaktir. Girigsimci
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finansmaninda bilgi asimetrisini azaltma ve seffafligi artirma Gzerine blok zinciri ve
akill s6zlesmeler gibi teknolojik ilerlemelerin etkisini kesfetmek, ahlaki tehlikeyi ele
almanin yenilik¢i yollari hakkinda énemli bilgiler saglayabilir (Cong & He, 2019).

Bir diger arastirma alani olarak kdltlrlerarasi bir bakis agisiyla girisimci
finansmanindaki ahlaki tehlikeleri incelemek de, dinya genelindeki farkh is
kalturlerinin ve uygulamalarinin ahlaki tehlike Uzerinde nasil etkileri oldugunu
ortaya koyabilir. Ayrica, dizenleyici ve teknolojik degisimlere paralel olarak ahlaki
tehlikelerin nasil evrildigini takip eden uzun dénemli arastirmalar, bu zorluklarin
karmasik dogasini derinlemesine anlama firsati sunar (Momtaz, 2021).

Sonug olarak, bu ¢alisma, girisimcilik finansmaninda ahlaki tehlikeyi ele almanin,
yenilik, sdrdurdlebilir blylime ve yatirmcilar ile girisimciler arasinda karsihkl
glven i¢in uygun bir ortam saglama acisindan ¢ok kritik bir Sneme sahip oldugunu
vurgulamaktadir. Ahlaki tehlikenin karmasikliklarini vurgulayarak ve olumsuz
etkilerini azaltma stratejileri Onererek, bu arastirma, girisimcilik finansmani
ekosisteminin verimliligini ve butinlGgund artirma ¢abalarina katkida bulunur.
Girisimcilik finansmani alani gelismeye devam ettikge, ahlaki tehlikeyi anlama ve
ydnetme, tim paydaslar arasinda c¢ikarlarin uyumunu saglama ve girisimcilik
tesebbdislerinin uzun vadeli basarisini tesvik etme agisindan énemini koruyacaktir.

KAYNAKCA

Ahmed, H., & Aassouli, D. (2022). Entrepreneurial finance, agency problems and
Islamic ethics: Complementarities and constraints. Venture Capital, 24(1),
25-46.

Akerlof, G. A., & Shiller, R. J. (2015). Phishing for Phools: The Economics of
Manipulation and Deception. Princeton University Press.

An, J., Duan, T., Hou, W., & Xu, X. (2019). Initial coin offerings and entrepreneurial
finance: the role of founders’ characteristics. The Journal of Alternative
Investments, 21(4), 26-40.

Anginer, D., & Demirguc¢-Kunt, A. (2018). Bank runs and moral hazard: A review of
deposit insurance. World Bank Policy Research Working Paper, (8589).

Becsky-Nagy, P., & Fazekas, B. (2023). Spurring entrepreneurship with public
venture capital in developing industries—evidence from Hungary. Journal of
Entrepreneurship in Emerging Economies.

Bellavitis, C., Filatotchev, I.,, Kamuriwo, D. S., & Vanacker, T. (2017).
Entrepreneurial finance: new frontiers of research and practice: Editorial for
the special issue Embracing entrepreneurial funding innovations. Venture
Capital, 19(1-2), 1-16.

Brown, E., & Farrell, M. (2021). The Cult of We: WeWork, Adam Neumann, and
the Great Startup Delusion. New York: Penguin Press.

Business Ethics Case Study On FYRE Music Festival. (n.d.). Retrieved April 5,
2024, from https://www.totalassignment.com/free-sample/business-ethics-
case-study-fyre-music-festival

Carreyrou, J. (2018). Bad Blood: Secrets and Lies in a Silicon Valley Startup.
Knopf.

Cheng, Y., & Doris, A. (2022, April 19). Why wework didn’t work as planned: 4
lessons on corporate governance. Leadership & Management.

81


https://www.totalassignment.com/free-sample/business-ethics-case-study-fyre-music-festival
https://www.totalassignment.com/free-sample/business-ethics-case-study-fyre-music-festival

https://ideas.darden.virginia.edu/wework-lessons-on-corporate-
governance

Coakley, J., Lazos, A., & Lifares-Zegarra, J. M. (2022). Seasoned equity
crowdfunded offerings. Journal of Corporate Finance, 77, 101880.

Coelho, M., De Meza, D., & Reyniers, D. (2004). Irrational exuberance,
entrepreneurial finance and public policy. International Tax and Public
Finance, 11, 391-417.

Cong, L. W., & He, Z. (2019). Blockchain disruption and smart contracts. The
Review of Financial Studies, 32(5), 1754-1797.

Cullen, L. (2019, April 14). Fyre festival: The legal fallout. Ontario Trial Lawyers
Association Blog. https://otlablog.com/fyre-festival-the-legal-fallout/

Denis, D. J. (2004). Entrepreneurial finance: an overview of the issues and
evidence. Journal of corporate finance, 10(2), 301-326.

Dutta, P. K., & Radner, R. (1994). Moral hazard. In The handbook of game theory
with economic applications, 2, 869-903. Amsterdam: Elsevier Science.

Ethics and Social Media: Fyre Festival Fiasco. (n.d.). Retrieved April 5, 2024, from
https://franco.com/blog/crisis-management/ethics-and-social-media-fyre-
festival-fiasco/

Forlani, D., & Mullins, J. W. (2000). Perceived risks and choices in entrepreneurs'
new venture decisions. Journal of business Venturing, 15(4), 305-322.

Georgiadis, G. (2022). Contracting with moral hazard: A review of theory &
empirics. Available at SSRN 4196247.

Hossain, M., & Oparaocha, G. O. (2017). Crowdfunding: Motives, definitions,
typology and ethical challenges. Entrepreneurship Research Journal, 7(2).

Hott, C. (2022). Leverage and risk taking under moral hazard. Journal of Financial
Services Research, 61(2), 167-185.

Kolhatkar, S. (2018). Black edge: Inside information, dirty money, and the quest to
bring down the most wanted man on Wall Street. Random House Trade
Paperbacks.

Lerner, J., & Nanda, R. (2020). Venture capital’s role in financing innovation: What
we know and how much we still need to learn. Journal of Economic
Perspectives, 34(3), 237-261.

Martino, P., Bell, G., Rasheed, A. A., & Bellavitis, C. (2022). Entrepreneurial
finance and governance. In Oxford Research Encyclopedia of Business
and Management.

Mishra, C.S., Zachary, R.K. (2014). Moral Hazard, Entrepreneurial Incentives, and
Risk Mitigation. In: The Theory of Entrepreneurship. Palgrave Macmillan,
New York.

Miglo, A. (2016). Financing of entrepreneurial firms in Canada: an overview.
Available at SSRN 2793613.

Miglo, A. (2022a). Theories of financing for entrepreneurial firms: a review.
Forthcoming in International Review of Entrepreneurship.

Miglo, A. (2022b). Theories of crowdfunding and token issues: a review. Journal of
Risk and Financial Management, 15(5), 218.

82


https://ideas.darden.virginia.edu/wework-lessons-on-corporate-governance
https://ideas.darden.virginia.edu/wework-lessons-on-corporate-governance
https://otlablog.com/fyre-festival-the-legal-fallout/
https://franco.com/blog/crisis-management/ethics-and-social-media-fyre-festival-fiasco/
https://franco.com/blog/crisis-management/ethics-and-social-media-fyre-festival-fiasco/

Miglo, A., & Miglo, V. (2019). Market imperfections and crowdfunding. Small
Business Economics, 53, 51-79.

Momtaz, P. P. (2021). Entrepreneurial finance and moral hazard: evidence from
token offerings. Journal of Business Venturing, 36(5), 106001.

Paulson, A. L., Townsend, R. M., & Karaivanov, A. (2006). Distinguishing limited
liability from moral hazard in a model of entrepreneurship. Journal of
political Economy, 114(1), 100-144.

Prentice, R. (2021, January 12). What didn’t work for ‘wework’. EthicsUnwrapped.
https://ethicsunwrapped.utexas.edu/what-didnt-work-for-wework

Prentice, R. (2019, March 28). Under fyre. EthicsUnwrapped.
https://ethicsunwrapped.utexas.edu/under-fyre

Salman, K. R. (2023). Exploring Moral Hazard and Adverse Selection in Profit
Sharing Contract. International Journal of Professional Business Review:
Int. J. Prof. Bus. Rev., 8(3), 7.

Thakor, A. (2016). Corporate Culture in Banking. Economic Policy Review, 5.

83


https://ethicsunwrapped.utexas.edu/what-didnt-work-for-wework
https://ethicsunwrapped.utexas.edu/under-fyre

istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi (e-ISSN: 2717-7416) _ Cilt:7 Sayi:14 Bahar 2024, s:84-96

iISYERI RUHSALLIGI VE iS TATMINi ARASINDAKI
BAGLANTININ KESFEDILMESI VE GELECEK ARASTIRMA
ONERILERI

Miizeyyen ALGUL
[stanbul Ticaret Universitesi, SBE, mualgul@yildiz.edu.tr
ORCID: 0009-0009-9371-1496
Prof. Dr. Yahya FIDAN
Istanbul Ticaret Universitesi, Isletme Fakdiltesi, yfidan@ticaret.edu.tr,
ORCID: 0000-0002-5012-3629
Dr. Ogr. Uyesi Selahaddin Samil FIDAN
Yildiz Teknik Universitesi, IIBF, sfidan@yildiz.edu.tr,
ORCID: 0000-0002-7643-2139

oz

Calisanlar érgltsel yasamda boéliimlendirme tehdidiyle karsi karsiya kalmaktadir.
Boéliimlendirme tehdidi, bireyin hayata bditiinclil bir sekilde bakmasini engelleyerek bireyin
hayatinda tek bir pratigin egemen olmasina neden olur. Ornedin, bireyler béliimlendirme
tehdidi yiiziinden is, aile, dost iligkilerini ayri béliimler halinde deneyimlemektedir. Isyeri
ruhsalligi, calisanlarin anlam arayigini, baglanti ihtiyacini, i¢csel yasam igin firsatlarin
pesinde kosmasini, topluluk hissiyatini deneyimlemesini, sadece bilissel, duyugsal ve
entelektliel sermayesini igyerine getirmesini degil ruhsal sermayesini de isyerine
getirmesini ifade eder. Calismanin amaci, isyeri ruhsalligi ve is tatmini arasindaki iliskiyi
tespit etmektir. Aragtirma sonuglarina gore, calisanlarin ruhsalliginin pozitif olmasi, is
tatmini konusunda olumlu sonuglar dogurmaktadir. Bu durum c¢alisanlarin is tatminini
ylikselterek, calisma hayatlarina ve galistiklari yerlere aidiyet duygusunu pekistirmektedir
ve performanslarini iyilestirerek oérgiitsel basarinin artmasini saglamaktadir. Béylece
gelisen memnuniyet duygusu kurumlardan ayrilmak isteyenlerin sayisini azaltir ve hem
calisanin hem kurumun bagarisini olumlu yénde etkiler. Calisma bu iliskiyi tespit ederken,
ayni zamanda gelecek arastirmacilar igcin énerilerde de bulunmustur.
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Arastirma Alani: Yoénetim Organizasyon, Orgiitsel Davranis

Arastirma Tiiri: Derleme

JEL Kodlarn: M12, M10, D23

Gonderim Tarihi: 24 Mart 2024, Kabul Tarihi: 23 Mayis 2024
Copyright © Istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi

EXPLORING THE CONNECTION BETWEEN WORKPLACE SPIRITUALITY AND JOB
SATISFACTION AND SUGGESTIONS FOR FUTURE RESEARCH

ABSTRACT

Employees are facing the threat of compartmentalization in organizational life.
Compartmentalization threat encourages individuals to have one dominant practice in their
lives by hindering them from looking at life holistically. For example, individuals experience
work, family, and social relationships in separate compartments due to
compartmentalization threat. Workplace spirituality entails not only employees bringing
their cognitive, affective, and intellectual capital to the workplace but also their spiritual
capital, fostering employees' search for meaning, connection needs, pursuit of
opportunities for inner life, experiencing a sense of community, and enhancing workplace
spirituality. The aim of the study is to identify the relationship between workplace spirituality
and job satisfaction. According to the research findings, employees' positivity in spirituality
yields positive outcomes in job satisfaction. This enhances employees' job satisfaction,
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strengthens their sense of belonging to the workplace and organizations, and improves
their performance, leading to increased organizational success. The feeling of satisfaction
reduces the number of individuals wanting to leave organizations and positively impacts
both the employee's and the organization's success. While this study identifies this
relationship, it also provides recommendations for future researchers.

Key Words: Workplace Spirituality, Job Satisfaction, The compartmentalizing tendency of
corporations
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Research Type: Review

JEL Codes: M12, M10, D23

1.GIRIS

Calisma hayatinin ilerleyen zamanlarinda insanlar bir arayis igerisine girmekte ve
islerini anlamlandirmaya calismaktadirlar. Bu anlam arayisi ve hedefleri belirleme
arzusu hareketli bir siireci kapsamaktadir. Is hayati anlamini vyitirdiginde
calisanlarin heyecaninin ve motivasyonunun azaldigi gortlmektedir (Kriger ve
Seng, 2005). Endustri devrimiyle birlikte mevcut is kosullarina uyum galisanlardan
beklenirken, sonrasinda yasanan degisimlerle birlikte bu yon tersine evrilmis,
calisma sartlarinin iyilestiriimesi ve is tatmini beklentisi isverenlere ya da érgitlere
yuklenmistir (Konz ve Ryan, 1999).

isyeri ruhsalligini giindeme getiren temel motivasyon, galiganlarin ézel hayatlarini
ve is hayatindaki distncelerini ortak bir ¢catida birlestirmek istemeleridir (Miller,
2007). Diger bir deyisle, calisanlar aile, is, toplum arasinda bir bitlnlestirme
arayigi igerisindedir. Bu butlinlestirme ¢abasi insanlarin is yasami ve aile hayati
arasinda 6zdesim kurma istegi dogurmus ve aile hayatlarindaki konforu, huzuru,
glveni is yasamina tasima egilimine girmelerine neden olmustur (Mitroff ve
Denton, 1999; Ashmos ve Duchon, 2000; Milliman vd., 2003; Duchon ve Plowman,
2005; Marques vd., 2005).

isyeri ruhsalligi, calisanlarin dérgitsel bélimlendirmeyle yiizlesme ve Ustesinden
gelme girisimiyle glindeme gelmistir. Sirketlerin bélimlendirme egilimi, bir kisinin
hayatinin bir alaninda belirli bir standartlar dizisini, digerinde ise farkl ve birbiriyle
celisen standartlar dizisini benimseyebilecedi fikrini ifade eder (Robson, 2015).
Bolumlere ayrilma tehdidi, calisanlarin farkh sosyal kosullarda ve zaman
dilimlerinde benzer ve tutarli karakter mikemmelliklerini strdirmelerini engeller.
Bolumlendirme tehdidi nedeniyle c¢alisanlar hayattaki anlamlarini kaybeder,
yalnizlasir ve kendilerini topluluk Gyelerinden izole eder. Bolimlere ayrilma riski
nedeniyle calisanlar siklikla iglerini, aile yasamlarini ve ruhsal gelisimlerini ayri
bolumler olarak deneyimlerler (Cavanagh ve Bandsuch, 2002).

Bununla birlikte, calisanlarin isyeri disindaki diger kisilerle (6rnegin esler,
arkadaslar, cocuklar, ebeveynler) kritik sosyal baglari vardir. Calisanlarini tatmin
edici bir kariyer ile tatmin edici bir kisisel yagsam, sirkete baglilik veya arkadaglara
ve aileye baghlik arasinda se¢im yapmaya zorlayan organizasyonlar, rol
catismasina neden olur ve potansiyel olarak ¢alisanlarin yasamlarini ve ruhlarini
yoksullastinr  (Pfeffer, 2010). Bu baglamda c¢alisanlarin ruh duinyasinin
zayiflamasiyla birlikte, calisanlarin is tatmini, motivasyonu ve performansi
konusunda is dinyasinda olumsuzluklar yasanmigtir. Kurumlar igyeri ruhsalligini
gundeme alarak, calisanlarin ruhsal kaynaklarini  drgutsel surecte
deneyimlemesini desteklemeye calismaktadirlar. Boylece, ¢alisanlarda i¢ten gelen
bir enerji, kurumsal aidiyet ve yuksek dizeyde tatmin ortaya gikmaktadir.
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Oshagbemi (2000)’ya goére is tatmini, “Calisanlarin iglerine gostermis olduklar
onem ve is karsiliginda hissettikleri duygunun sonucudur.” (Oshagbemi, 2000, s.
88). Ugboro ve Obeng (2000)e gobre is tatmini calisma sartlar ile ruhsal
distincenin uyumu sonucunda calisanin isine hissetmis oldugu pozitif duygu ve
davranistir (Ugboro ve Obeng, 2000, s. 254).

Bu calismanin amaci isyeri ruhsalligi ve is tatmini arasindaki iliskiyi aydinlatmaktir.
ilk olarak, isyeri ruhsaliginin kavramsal olarak ne ifade ettigine yonelik
degerlendirmeler yapilmistir. ikinci asamada, is tatmininin kavramsal agiklamasi
yapilmigtir. Uglincl olarak, igyeri ruhsali§i ve is tatmini arasindaki iligkileri
aydinlatmaya yodnelik ydnetim literatiriinde yer alan arastirmalarin tartismasi
gerceklestiriimistir. Son asamada, igyeri ruhsalligi ve is tatmini arastirmalar
konusunda degerlendirmeler yapilmig, isyeri ruhsalligini dikkate alan &érgutlerin
nasil faydalara ulasabilecegi vurgulanmis, isyeri ruhsalligi arastirmalarinda temel
olarak gelistiriimesi gerekli olanlar tartisiimis ve gesitli gelecek arastirma dnerileri
sunulmustur.

2. ISYERI RUHSALLIGI

Ruhsallik ile ilgili yapilan ¢alismalarda arastirmacilar din ve ruhsallik kavramlarini
birbirlerinden ayri tutmanin mantikl olmayacagini belirtmislerdir (Gégen ve Ozgan,
2018). Din ve maneviyat iki ayri fakat birbiriyle baglantili kavram olarak gorilmekte
(Byrne vd., 2011) ya da ruhsallik kavrami dini kavramlarla iligkilendiriimektedir
(Akhtar vd., 2018; Bradley ve Kauanui., 2003; Payne, 2010; Tischler vd., 2002).
Farkli akademik alanlarda yapilan c¢alismalarda ruhsallik yerine maneviyat
kelimesinin de kullanildigi gorilmistir (Berzah ve Cakir, 2015). Uluslararasi
calismalarda isyeri ruhsalligi kelimesi “spirituality” olarak gegmekte olup maneviyat
kelimesi ile es deger kullanildigi gériimustir. Baykal (2018)'a gore spiritialite
“‘dinden bagimsiz fakat dini de igine alan bir maneviyat anlayisi olarak kabul
edilmekte, bireyin manevi tatminini saglayan st bir glice baglanmasi ve bu Ust
gugle duygusal anlamda baglantih olmasi seklinde algilanmaktadir.” (Baykal
Narcikara, 2018, s. 18).

Mitrof ve Denton (1999), isyeri ruhsalligini, calisanlarin hayatlarindaki amaci ve
anlami bulmasi, ¢alisanlarin meslektaslariyla, takim arkadasglariyla, liderleriyle ve
kainatla gugliu bir baglanti kurmasi, kendi degerleri ve 6rgut degerleri arasinda
uyum, ahenk ve denge saglamasi olarak ifade etmistir. isyeri ruhsalligi, calisanlara
gercek mutlulugu getiren merhamet, tevazu, affedicilik, vicdanlilik, uyumluluk,
sabir ve sevgi degerlerini pratige donistirmesiyle ilgilidir (Baloglu ve Karadag,
2009).

Ashmos ve Duchon (2000)’'a gore isyeri ruhsalligi; igsel yasam, anlamli is ve ait
olma/topluluk hissi olmak tizere tic boyuta sahiptir. igsel yasam; kim oldugumuz,
ne yaptigimiz ve i¢csel dinyamizdir. Anlamli is; calisanlarin islerinin bir anlam ifade
etmesidir, yaptiklari ve i¢gsel yasantilari arasinda bir baglanti kurma beklentisidir.
Topluluk ya da ait olma hissi ise; isyerinde birlikte galigma duygusunu yasama,
toplulugun parcasi ya da kabul gérmus uyesi olma ihtiyacinin karsilanmasidir.

Burack (1999)a gore isyeri ruhsalligi, ruhsal gelisim ve bireysel ihtiyaglarin
karsilandigi ortak bir alandir. Ruhsal gelisim ve zihinsel gelisim es zamanli
ilerleyen bir sirectir. Zihinsel gelisim dinamikleri problem ¢ézme ve bireysel
ogrenmedir. Ruhsal gelisimin doyuma ulasmasi ‘aidiyet’ ve ‘basar’ gibi temel
ihtiyaclarin yerine getiriimesi ile mumkunduir. Dolayisiyla is, aile yakinhgi ve isyeri

86



ortamlan bunlarin gerceklestirilebilecedi uygun ortamlardir. Calisana gosterilen
duyarlilik ve alaka tim bu yaklasimlara temel teskil eder (Burack, 1999, s. 281).

Kurumsal ortamda igyeri ruhsalligini benimseyen yapilarin, igyeri ruhsalligindan
yoksun yapilara goére yuksek verimlilik, disik calisan devri oranlarina sahip
olduklar tespit edilmigtir. Boylece, yuksek igyeri ruhsalligina sahip o6rgutlerin
rakipleri kargisinda daha iistiin konumda oldugunu vurgulamistir. igyeri ruhsallig,
is-yasam dengesi saglama araciligiyla ¢alisanlarin stresli durumlarinin tGstesinden
gelmesinde panzehir islevindedir. BOylece, isyeri ruhsalliginin bireysel, takimsal
ve orgutsel dizeyde pozitif sonuglara yol actigi tespit edilmistir. Ruhsalligin hakim
oldugu kurumda yardimlagsma en Ust diizeye ¢ikabilmektedir (Kumar vd, 2015, s.
278).

3. IS TATMINI

Locke (1976)a gore is tatmini, is yasaminda karsilasilan durumlara goésterilen
olumlu reaksiyonlar iken; Vroom (1967)a gore ise ¢alisanlarin verdigi duygusal
tepkilerdir. Calisanlar mutlu ve olumlu tepkilere sahiplerse is tatmini, aksi durum
s6z konusu ise is tatminsizligi olarak degerlendiriimektedir (Vroom, 1967; Locke,
1976). s tatmini, calisanlarin fiziksel ve zihinsel sagliklari ile birlikte bireysel,
fizyolojik ve ruhsal duygularinin bir yansimasidir. Is tatminiyle; isten elde edilen
maddi ¢ikarlar ve galisanin, “¢alismaktan hognut oldugu is arkadaslari ve ¢alisma
ile beraber elde edilen mutluluk” akla gelmektedir (Simsek vd., 2003). is tatmini,
yapilan isin maddi ve manevi olarak calisani mutlu etmesidir. Calismanin
sonucunda harcanan emek ile ele gegen maddi gelirin degerlendiriimesiyle
saglanan ylksek motivasyon tatmindir. Calisanlar mevcut islerini ya da goérevlerini
olumlu, hos, cana yakin ve zevk veren bir duygu olarak anlamlandirdiklarinda, is
tatmini meydana gelir. Bu anlamda, calisanlarin islerinden hosnut olma veya
hosnutsuzluk yasama derecesini ifade eder. Kisi-is uyumu c¢ercevesinde is
dzellikleriyle ahenk icerisinde oldugunda is tatmini meydana gelir (Keith, 1982). is
tatmini, fiili sonuglar ile arzu edilen sonuglarin karsilastiriimasi sonucunda ortaya
cikan, ise yonelik olumlu ve etkili bir tepkidir (Hassan vd., 2016).

Weiss vd. (1967)'nin gelistirdigi Minnesota Is Tatmini Olgegi'ne gore is tatmini, icsel
is tatmini ve dissal is tatmini olmak Uzere iki boyutta incelenmektedir (Akt.
Hirschfiel, 2000, s. 256). icsel is tatmini, calisanlarin yaptiklar gorevle ilgiliyken
digsal is tatmini ise calisanlarin goérevlerinin digindaki is alani hakkinda ne
hissettikleri ile ilgilidir (Kéroglu, 2012, s. 279). ise dair sorumluluk hissi, stratejik
dusinme, disipline edilmis hayal kurma, takdir edilme, basari hissi, isin kendisi
icsel tatminle ilgiliyken; kurumsal politika, denetleme dizeyi, meslektaglarla ve
amirlerle iliskiler digsal tatmin unsuruyla ilgilidir.

is tatmininin dlglilmesine iliskin calismalar iki agidan degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Biri ¢alisan tarafindan kendisine iliskin arastirmalar, digeri ise is
yasaminin gevresel degiskenleridir (Bogler, 2001; Deutsch, 1975; Gemmil ve
Heisler, 1972; Lawler ve Porter, 1967; Feldman, 1985). is tatmini, galisanlarin is
yaparken hissettidi haz duygusudur. Artan is tatmini ¢alisan performansini
artirabilecektir (Belwalkar vd., 2018). Yapilan ¢alismalarda ig tatmini i¢csel ve digsal
is tatmini alt basliklari ile beraber incelenmistir. igsel is tatmin calisandan (isin
kendisi, sorumlulugu, basari, taninma, takdir edilme, yikselme) digsal is tatmin de
calisilan yerden kaynaklanmaktadir.
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4. ISYERI RUHSALLIGI VE iS TATMINi ARASINDAKI ILISKI

isyeri ruhsalligi ve is tatmini arasindaki iliski, is psikolojisi ve organizasyonel
davranis alaninda dnemli bir arastirma konusudur. Yapilan akademik calismalar,
isyeri ruhsalidinin ¢alisanlarin is tatmini Uzerinde dogrudan etkili oldugunu
g6stermektedir. Isyeri ruhsaligi, c¢alisma ortaminin psikolojik ve duygusal
boyutlarini ifade eder ve calisanlarin is yerindeki deneyimlerini, duygusal
durumlarini ve genel memnuniyetlerini kapsar. Is tatmini ise calisanlarin isleriyle
ilgili duyduklari memnuniyet ve mutlulugu ifade eder. Yapilan arastirmalar, igyeri
ruhsalliginin artmasiyla is tatmininin arttigini, olumlu bir isyeri ruhu ortaminin
calisanlarin motivasyonunu ve baghhgini artirdigini ve dolayisiyla is performansini
ve verimliligini olumlu yénde etkiledigini gdstermektedir. Isyeri ruhsalligi ve is
tatmini arasindaki bu iligki, is ortamlarinin daha saglikli ve strduardlebilir olmasini
saglayarak hem calisanlar hem de isverenler icin 6énemli bir kazang¢ saglayabilir.
Bu temel ¢gergevede literatlir taramasi yapiimistir.

Kolodinsky vd. (2008)'nin g¢alismalarinda ise kisisel ruhsalligin i¢sel, digsal ve
toplam is tatminiyle olumlu bir iligkisinin oldugu, kisisel ve 6rgutsel ruhsaligin
birbiriyle etkilesiminin de toplam is tatminiyle iliskisi oldugu ortaya cikmistir.
Marschke vd. (2011) isyeri ruhsalligi ile i¢sel is tatmini arasinda anlaml bir iligki
bulmustur. Yazarlara gore isyeri ruhsalligi ile digsal is tatmini arasinda ayni iligki
bulunmamaktadir.

Altaf ve Awan (2011) igyeri ruhsaliginin, asiri is ylkd ve galisanlarin is tatmini
iliskisi tizerindeki diizenleyici etkisini incelemistir. Calisma Islamabad'daki farkli
kuruluslarda calisan 76 katlimcidan olusmustur. isyeri ruhsalliginin is tatmini
Uzerinde oldukga etkili oldugu gérulmustir. Bu arastirma, isyeri ruhsalliginin
calisanlarin is tatminini artirdigini ve daha iyi bir performansa katki sagladigini
gOstermistir.

Gupta vd. (2014) isyeri ruhsalliginin dért boyutunu (anlamli is, topluluk duygusu,
orgutsel degerler ve sefkat) dlgerek is tatmini Gzerindeki etkisini incelemistir.
Pencap'taki (Hindistan) 06zel sigorta sirketlerindeki 100 calisandan veriler
toplanmistir. Korelasyon analizi, isyerindeki ruhsalligin tim boyutlari ile is tatmini
arasinda pozitif bir iliski oldugunu gdstermistir. Regresyon analizi, isyerinde
ruhsalligin tim boyutlarinin dnemli olmasina ragmen, ¢alisanlarin is tatmini dlizeyi
acisindan orgutsel degerlerin ve topluluk duygusunun en énemli boyutlar oldugunu
ortaya koymustur.

Ahmad ve Omar (2014) isyeri ruhsalligi ile isyeri hatali davranis arasindaki iligki
Uzerine bir model 6nermis ve i tatminini bir araci olarak degerlendirmistir. Modelde
isyeri ruhsalliginin isyeri hatali davranis ile negatif, is tatmini ile ise pozitif
iliskilendiriimesi ve is tatmininin isyeri hatali davranis ile negatif bir iliski icinde
olmasi beklenmistir. Sosyal kontrol teorisinden, sosyal degisim teorisinden ve
onceki literatirden yararlanarak, is tatmininin igyeri ruhsallidi ile isyeri hatali
davranig arasindaki iliskiyi aracilik ettigine iligkin hipotez kurulmustur. Onerilen bu
modele gore, isyeri ruhsalligini deneyimleyen bir ¢alisanin isten memnun olma
olasihgl daha vyiiksektir ve igyeri hatali davranigsa karismayacaktir. isyeri
ruhsaliginin isyeri hatali davranis Uzerindeki potansiyel etkisi g6z Onune
alindiginda, igyerinde bir ruhsallik kdltird olusturma ihtiyaci vardir. Bunun
sonucunda isyeri hatali davraniglara yonelik sorunlarin asilmasinda destekleyici
bir role sahip olacaktir.

Schneider vd. (2015) yaptiklari caigmada Amerika Birlesik Devletleri'nin orta
Olcekli bir Orta Bati sehrinde, kar amaci gutmeyen bir kurulusun (sosyal hizmet
kurumunun) 192 galisaninin ruhsalligini ve anlam algilarini incelemistir. Calisma
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sonuglarina gore, (a) isyeri ruhsalhiginin yasamin anlamina ve 6rgutun olumlu
algisina katki sagladigi, (b) ruhsaligin ¢alisanlar icin hayati degerli kildigi ve daha
saghkli bir calisma ortamina katkida bulundugu tespit edilmistir. S6z konusu
calisma, isyeri ruhsaliginin, is tatmini ve gorev suresinin yonleriyle anlamh ve
pozitif bir sekilde iligkili oldugunu ve c¢alisanlarin, is arkadaslarinin degerlerine
iliskin algilarinin, organizasyonun degerleri ile eslestigini, kendi tatminlerinin
onemli belirleyicileri oldugunu gostermistir.

Hassan vd. (2016) isyeri ruhsalligi boyutlari ile is tatmini arasindaki iliskide gtiveni
aracl alarak incelemigtir. Calismada Pakistan’daki Universitelerde calisan 174
ogretim Uyesi 6rneklem alinarak incelenmigtir. Sonuclar, igyeri ruhsalliginin gtiven
ile dnemli dlgude pozitif bir iliskiye sahip oldugunu ve glvenin, igyeri ruhsalliginin
is tatmini Gzerindeki etkisine dnemli dlgtide aracilik ettigini gostermistir. Gelecekte
igyeri ruhsalligina yeni boyutlar eklenmesi gerektigi dnerilmigtir.

Garg (2017), yaptid1 calismada isyeri ruhsalligi ile galisanlarin refahi arasindaki
iliskiyi arastirmistir. Calisan refahinin ¢ boyutu olan igyeri ¢alisan baghhigi, is
tatmini ve is-yasam dengesi tatmini arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmada
Hindistan’da bulunan imalat ve hizmet sirketlerindeki 207 yoneticiden olusan bir
orneklem temel alinmistir. Calismanin sonucunda isyeri ruhsalliginin (a) yipranma
hizini azaltmak ve calisanlarin sadakatini artirmak icin kullanilabilecegdi, (b)
yoneticiler igin yararli bir arag olabilecegini ve yoneticilerin astlarinin yasamlarinda
dengeyi korumak icin, (c) galisanlarin igsyerindeki refahini artirmaya yénelik bir ara¢
olarak kullanilabilecegi tespit edilmistir. Bu durum, isyerinde ruhsallik bir kurum
kaltdrt haline getiriimeden calisan baghligi, is tatmini ve is-yasam dengesi
tatminini saglamanin istatistiksel olarak mimkiin olmadigini géstermistir.

Jin vd. (2017) yaptiklari calismada, is stresi ve is tatmini arasindaki iliskide isyeri
ruhsalliginin aracilik etkisinin yani sira kanserden kurtulup ise dénenlerin is stresi,
is tatmini ve igyeri ruhsalliginin diizeyini arastirmayi amaclamistir. Bu ¢calismaya,
arastirmadan alti aydan daha uzun bir stire énce ise dénen toplam 126 kanser
hastasi katilmistir. is stresi, isyeri ruhsalligi ve is tatminiyle negatif bir korelasyona
sahipken; isyeri ruhsalligi ve is tatmini arasinda pozitif bir korelasyona sahip
oldugu ortaya cikmistir. Calisma, is stresi ile is tatmini arasindaki iliskide igyeri
ruhsalliginin aracilik etkisini tespit etmigtir.

Belwalkar vd. (2018) yaptiklari ¢galisma ile, isyeri ruhsalligi, is tatmini ve orgutsel
vatandaslik davraniglari arasindaki iligkiyi arastirmay1 amaclamistir. Hindistan'daki
bir 6zel sektdr bankasinin 613 calisanindan olusan 6rneklemde, isyeri ruhsalligi
ve Orgutsel vatandaslik davranigi arasinda is tatmininin aracilik roll incelenmistir.
Calisma sonucunda isyeri ruhsallidi bilesenlerinin timi ayni zamanda calisanlarda
is tatminine yol agmis ve is tatmininin de drgutsel vatandaslik davranisi ile iliskisi
acisindan pozitif oldugu tespit edilmistir.

Garg vd. (2019) isyeri ruhsalig! ile is tatmini arasindaki iliski de orgutsel
vatandaglik davranisinin aracilik etkisini incelemigtir. Arastirma icin sigorta
sirketlerinde calisan 194 yoneticiden olusan bir 6rneklem kullaniimistir. Arastirma
sonuglarina gore, igyeri ruhsalligi orgutsel vatandashk davranisini, orgatsel
vatandaghk davranigi da is tatminini etkilemektedir. Orgitsel vatandaslk
davraniginin isyeri ruhsalligi ile is tatmini arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigi
gorulmustur. Arastirmanin sonucunda, isyerinde ruhsallik deneyimi yasayan
calisanlarin oOrgutsel vatandaslk davranigsina dahil olacagini ve orgatsel
vatandaglik davranisina yonelik bu egilimin daha yuksek bir is tatmini
saglayacagini gostermigtir.
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Zaidi vd. (2019), Karachi'nin (Pakistan) saglk sektdriinde isyeri ruhsalliginin is
tatmini Gzerindeki etkisini belirlemeyi amaclamigtir. Arastirma verileri saglk
sektoriindeki 250 calisandan toplanmistir. Calisma, bireylerin is tatminine iligkin
deneyimlerini ve bunun isyeri ruhsaligi ile olan iligkisini ortaya koymustur.
Arastirmada, degerlerin uyumu, anlamli ¢alisma, merhamet ve manevi yonelimin
is tatmini ile baglantili olarak ruhsallik anlayigini gelistirdigi géralmuagtar. Ayrica is
doyumunda bir faktor olarak kabul edilen ruhsaligin boyutlarinin netlegsmesine de
katki saglamistir. Arastirma bulgular, isyerindeki ruhsallik boyutlarinin bir
organizasyonun performansiyla dogrudan baglantihi oldugunu gd&stermistir.
Arastirma bulgularindan, saglik sektériinde ¢alisan bireylerin is tatmininin manevi
yonelim, anlamh c¢alhsma, sefkatin yani sira degerlerin uyumu yoluyla da
artinlabilecedi sonucuna ulasilmigtir.

Zhang (2020) caligmasinda, igyeri ruhsallig1 boyutlari ile etik digi érgut yanlisi
davraniglar arasindaki iliskide is tatmininin aracilik etkisini incelemistir. Calismada
Cin'deki cesitli kuruluglarda c¢alisan 458 calisandan olusan bir &rneklem
kullaniimigtir. Calisma sonucunda, orgutte topluluk duygusu yiiksek olan ve
orgutsel degerlerle guicli bir uyum iginde olan bireylerin, ¢alisanlarin is doyumunu
kolaylastirdidi tespit edilmigtir.

Hafni vd. (2020) yaptiklar calismada Riau'daki 6zel Universitelerde calisan 111
o6gretim elemaninin isyeri ruhsalliginin is tatmini ve performansi tUzerindeki etkisini
incelemistir. Calisma sonucunda, isyeri ruhsalliginin égretim elemani performansi
Uzerinde anlamli bir etkisi oldugunu fakat isyeri ruhsalliginin is tatmini Gzerinde
anlamh bir etkisinin olmadigi ortaya ¢ikmistir. Calisma sonucunda is tatmininin
performansi etkilemedigi tespit edilmistir.

Abbas vd. (2020), isyeri ruhsaliginin is tatmini Gzerindeki etkisini belirlemeyi
amaclamistir. Karachi, Pakistan llag Sirketlerindeki 300 g¢alisandan veri
toplanmistir. Sonugta isyeri ruhsaliginin is tatmini ile anlamli bir iligkisi oldugu
bulunmustur. Gelecekteki arastirmacilarin igyeri ruhsalliginin insan Uzerindeki
etkisini incelemeleri énerilmistir.

Astuti vd. (2020), is tatmini yoluyla isyerinde hatali davraniglarin azaltiimasinda
isyeri ruhsaliginin etkisini ve bunun calisan performansi Uzerindeki etkisini
incelemistir. Bu calisma, (a) isyeri ruhsaliginin isyerindeki hatali davraniglar
Uzerindeki etkisini, (b) isyeri ruhsaliginin is tatmini Gzerindeki etkisini, (c) isyeri
ruhsalliginin ¢alisan performansi Gzerindeki etkisini, (d) is memnuniyetinin ¢alisan
performansi Uzerindeki etkisini; (e) isyerinde hatali davranislarin c¢alisan
performansi tzerindeki etkisini, (f) isyeri ruhsalligi ile isyerindeki hatali davraniglar
arasindaki iliskide is tatmininin aracilik rolind incelemek amaciyla yapilmistir.
Calisma Endonezya'daki Universitas Muhammadiyah Yogyakarta'da (UMY) 143
daimi 6gretim Gyesi olmayan personel ile gergeklestirilmistir. Calismanin sonuglari,
isyeri ruhsalliginin isyerindeki hatali davranislar etkiledigini; isyeri ruhsalliginin is
tatminini etkiledigi, is tatmininin calisan performansini etkiledigi ve isyerindeki
hatali davraniglarin c¢alisanlarin performansini etkiledigi gérulmustir. Bulgular
ayrica igyeri ruhsalliginin ¢alisan performansini etkilemedigini ortaya koymustur.
is tatmini isyerindeki hatali davraniglar etkilememistir ve is tatmini, igyeri
ruhsalliginin igyerindeki hatali davranislar Uzerindeki etkisine aracilik etmedigini
gOstermistir.

Ettore de Carvalho Oriol ve Gomes (2022) yaptiklari ¢galismada kamu sektoru
calisanlarinin is tatmininde isyeri ruhsaliginin etkisini incelemistir. Calisma
Brezilya'daki bilgi teknolojileri sektorundeki bir kamu kurulugunda calisanlar
Uzerinde gergeklestirilmigtir. Sonugta, isyerindeki ruhsaligin isi etkileyip
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etkilemedigini gérmek amagclanmigtir ve igyeri ruhsalliginin Brezilya kamu sektori
calisanlari arasinda is tatminini pozitif bir sekilde etkiledigi gértlmastar.

Hunsaker ve Ding (2022) igyeri ruhsalligi ile ¢alisanlarin yenilik¢i is davraniglari
arasindaki iliskiyi acgiklayan bir mekanizma olarak c¢alisan gelisiminin ve is
tatmininin rolind arastirmigtir. Bunun i¢in Gin’deki hizmet ve imalat sektorlerinde
gbrev yapan 236 Y kusadl calisanina anket uygulamiglardir. Bu c¢alisma
sonucunda; igyeri ruhsallidi ile yenilikgi davranis arasindaki iligkinin pozitif yénde
oldugunu, calisan gelisimi ile is tatmininin bu iligki Gzerinde aracilik rolindn
bulundugunu tespit etmiglerdir.

Aftab vd. (2023), bilgi teknolojisi enduistrisinde etik liderligin isyeri ruhsalligini ve is
tatminini gelistirmeye nasil yardimci oldugunu incelemeyi amaclamigtir. Pakistan
bilgi teknolojisi sektériindeki 268 calisandan veriler toplanmistir. Calisma
sonuglari, astlarin liderlerinde adalet algiladiklarinda, bunun onlarin psikolojik
refahini iyilestirdigini ve isyeri ruhsalligini tesvik ettigini bunun da is tatminine yol
actigini gostermistir. Memnun ¢alisanlarin iglerine daha fazla katilm sagladiklari,
bunun da isyeri ruhsaliginin, liderligi ve is tatmini iliskilerini gelistirebilecegini
gOstermistir.

5. TARTISMA VE SONUC

isyeri ruhsallig ile ilgili yapilan galismalarda igyeri ruhsalliginin; performans, is
tatmini, orgutsel bagliik degiskenleriyle iliskilendirildigi gorilmustir. Mitroff ve
Denton’un (1999) Amerika'da o6rgltsel ruhsallik hakkinda yapmis olduklar
arastirmada; bireysel ruhsalligi yliksek olan ydneticinin érgite given ve baglilik,
daha ahlaki olma, yaraticilik, ise dnem verme, ise duyulan memnuniyetin artmasi
gibi sonuclari ortaya ¢ikardigini vurgulamistir. Harrington vd. (2001) yuksek lisans
ogrencilerinin bireysel ruhsallidi, is alani ve o6rgutteki ruhsalligi ile is ciktilari
arasindaki iligkiyi incelemis, ¢alisma ortamlarinda sahip olduklari anlam duygusu
ile orgut icindeki degerlerin ortismesi durumunda ise anlam yltklemelerinin
kolaylastigini, performanslarinin olumlu yénde etkilendigini tespit etmislerdir.
Milliman vd. (2003) ve Kolodinsky vd. (2008), yapmis olduklari arastirmalar
sonucunda; igyeri ruhsaligi ile o6rgitsel baglhk, is tatmini, bireyin is ile
Ozdeslesmesi ve ise baglilik gibi ciktilarda pozitif ydénde ve anlamli bir iligkinin
oldugu goérilmustar (Milliman vd., 2003; Kolodinsky vd., 2008).

Ulkemizde isyeri ruhsalligi calismalari cogunlukla egitim, saglik, isletme alaninda
yapilmistir. Turkiye'de ilk defa isyeri ruhsaligi Seyyar'in (2009) yapmis oldugu
calismada kavramsal olarak ele alinmistir. Seyyar’'in calismasi daha sonra
yapilacak olan calismalara da onculiik etmistir (Seyyar, 2009). Orgev ve Giinalan
(2011) ise yapmis olduklari calisma da isyeri ruhsalliginin tanimini ve tanimin farkli
acllardan deg@erlendirilip dikkate alinmasi gerektigini belirtmislerdir.

isyeri ruhsaliginin amaci, caliganlarin bireysel ihtiyaglarini  kendi igsel
kaynaklarindan beslenerek is ¢cevresinde kargilamasi, bdylece 6rgutin amaclarina
uygun hareket ederek is performansini arttirmasidir. Ruhsallik sahibi galisan,
ruhsallikla ilgili degerlerini is ¢evresine adapte etmekte ve bu yolla orgutin
kiltirini  zenginlestirmektedir (Giacalone ve Jurkiewz, 2003, s. 15). Isyeri
ruhsallig1 6ztunde bireyin degerlerini is ortamina tagiyabilmesini icermenin (Smith
ve Rayment, 2007, s. 221) yaninda galisanlarin yaptiklari isi anlamh kilma ve
anlamlandirma gabalaridir. isyeri ruhsalligi, kisinin igsel benliginden kaynaklanan
isle ilgili faaliyetlerin butuntind uyumlu bir sekilde kucaklayan butlinsel bir semsiye
saglar. Bu faaliyetlerin gesitliligi, performansi, cgalisanlarin katilimini, is-yasam
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entegrasyonunu veya yaraticiligi, yenilik¢iligi veya hayal glcin0 igeren girisimler
olup olmadidi, bunlarin igyerindeki uygulamalarinin manevi bir boyutu vardir.
Ayrica, cesitli kdkenden, kulturden ve dinden gelen calisanlar, giyim tarzlari,
saclarini bakim sekli, diyetler, dua etme, oru¢ tutma, dil ve tatillere uyma
konusunda da uyum saglamay! gerektirir.

Milliman vd. (2003) isyeri ruhsalligi ve ig tatmini arasindaki iligkiyi aragtirdiklarinda
pozitif bir sonug elde etmiglerdir. Yapilan ¢alismalarda ise igyeri ruhsallidi ile is
tatmini arasinda genellikle olumlu iligkiler tespit etmislerdir. isyeri ruhsallig ve is
tatmini arasindaki iligkiyi ele alan ¢alismalarin, kar amaci gitmeyen kuruluslarda,
imalat ve hizmet sirketlerinde, bilisim sektoriinde, saglik alaninda, bankacilik
calisanlarinda, sigorta sirketi calisanlarinda, Universite &gretim Uyelerinde
gerceklestirildigi tespit edilmistir. Bu baglamda, Gniversite idari galisanlarinin igyeri
ruhsaliginin is tatmininde nasil bir roli oldugunu ele alan c¢alismaya
rastlaniimamistir. Gelecek arastirmalarin, idari personellerin ruhsal dinyalarini
kesfetmesinin dnemli oldugu disinilmektedir.

isyeri ruhsalligi ve is tatmini arasindaki iliskiyi ele alan calismalarda, isyeri
ruhsalidinin ¢ok farkli sekillerde olcumlendigi ve kavramsallagtirildigi tespit
edilmistir. Bazi calismalarda kavramsallastirma ve Olcim slrecinde tutarsizliklar
oldugu da goérilmustar. Bu durumlar, kavramsal aciklik ve élgiim surecinin netligi
agisindan sorunlu bir durumu géstermektedir. Gelecek arastirmalarin, daha agik
ve net igyeri ruhsalliyi kavramsallagtirmasi yapmasi énem tagimaktadir. igyeri
ruhsaliginin  6lglim suregleri ¢ogunlukla Bati kiltirine dayanan firmalarda
gerceklestiriimektedir. Turkiye’de isyeri ruhsaliginin anlamlandirilmasi Bat’'dan
farklihk gosterebilir. Bu nedenle ulusal diizeyde, bireylerin igyeri ruhsalligina nasil
bir anlam yuklediginin belirlenmesi ve yeni bir ruhsallik kavraminin tanimlanmasi
gelecek arastirmacilar icin potansiyel katki alanini temsil etmektedir.

isyeri ruhsalligi ve is tatmini arasindaki iliskiyi ele alan calismalarda 6lcimler genel
olarak kesitsel veriye dayanmaktadir. Gelecek arastirmalarin boylamsal veri
toplama yoluyla iki degisken arasindaki iliskileri analiz etmeleri daha nitelikli ve titiz
sonuclarin ele ediimesine katki saglayacaktir. isyeri ruhsalligiyla ilgili mevcut
arastirmalardaki 6nemli kisitlardan birisi de, ruhsaligin nasil gelistirilecegi
konusunda oldukca az c¢alismanin olmasidir. Isyeri ruhsaligini gelistirme
programlarinin tasarlanmasi ve bu programlarin is tatmini ve performansi
degiskenleriyle baglantisinin kesfedilmesi 6nem tasimaktadir.

isyeri ruhsaligi calisanlarin farkindaligini ve sezgisini gelistirerek sorunlari
¢6zmenin yeni yollarini bulmasina yardimci olur. Calisanlar isyeri ruhsalligini
deneyimlediginde mutluluklari ve tatminleri artar, bu da ¢alisanlarin yaraticiligini
artinr. Isyeri ruhsalligi, calisanlarin is faaliyetlerini anlamlandirmak igin
kullandiklari referans cercevesini gelistirmeye ve genisletmeye yardimci olur.
Calisanlarin referans cercevesinin genisletiimesi, ¢ift dongulid 6grenmenin 6zu
olan yeni diisiince ve fikirlerin ortaya cikmasina neden olur. isyeri ruhsalligi,
calisanlarin benzersiz vizyon, anlam ve amag duygusunu bir zenginlik olarak gorur.
Bdylece igyeri ruhsalligi, problem ¢ézme ve yaratici ¢ozim sureglerinde farkl
vizyon, anlam ve amaclara dayall heterojenligin kullanilmasini tesvik eder. Bu
heterojenlikler, c¢alisanlarin 6drenme sureci sirasinda en uygun ¢6zimu
secgmesine ve bir sorun veya firsata iligkin goklu bakis agilari gelistirmesine olanak
tanir. isyeri ruhsaligi yilksek diizeyde olan calisanlarin, engellerle
karsilastiklarinda daha fazla inisiyatif alma, proaktif olma, problem ¢ézmeye aktif
olarak katilma ve yeni tasarlanan isyeri fikirlerini hayata gecirmek igin ekstra caba
gosterme olasiliklari daha yuksektir.
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