ISSN: 2651-267X - BASLANGIGC:2019 - YILDA 2 SAYI

GAZIANTEP UNIVERSITESI
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

CiLT 6 « SAYI 1 - MAYIS 2024




GAZIANTEP UNIVERSITESI
iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi Dergisi

Gaziantep University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty

Sahibi / Owner
Gaziantep Universitesi adina / On behalf of Gaziantep University
Prof. Dr. Yakup BULUT
Gaziantep Universitesi [IBF Dekani / Dean, Gaziantep University EASF
yakupbulut@gantep.edu.tr

Editor Kurulu / Editorial Board
Bas Editér / Chief Editor

Dr. Ogr. Uyesi Muhammed Mirag ASLAN
Gaziantep Universitesi

miracaslan@gantep.edu.tr

Editér Yardimcilari / Co-Editors
Ars. Gér. Bengll KAYAPALI / Gaziantep Universitesi / bkayapali@gantep.edu.tr
Ars. Gor. Maide Bet(il AKSQY / Gaziantep Universitesi / betulaksoy@gantep.edu.tr

Yabanci Dil Editéri / Foreign Langugae Editor

Dr. Ogr. Uyesi Coskun SOYSAL
Gaziantep Universitesi

csoysal@gantep.edu.tr
Alan Editérleri / Field Editors

Prof. Dr. Selim ERDOGAN Doc. Dr. Ahmet ARSLAN
Gaziantep Universitesi Gaziantep Universitesi

Doc. Dr. Mehmet AYTEKIN Dr. &gr. Uyesi Semsettin CICDEM
Gaziantep Universitesi Gaziantep Universitesi
Prof. Dr. Harun SAHIN Dr. &gr. Uyesi Abdulkadir AKSOY
Gaziantep Universitesi Gaziantep Universitesi
Doc. Dr. Mesut SOHRET Dr. Ogr. Uyesi Medet iGDE
Gaziantep Universitesi Gaziantep Universitesi

iletisim / Contact

iibfdergi@gantep.edu.tr
https://dergipark.org.tr/gauniibf

GAUNIIBFD asagidaki indeks-dizinler tarafindan GAUNIIFBD, covered and abstracted by following indexing
taranmaktadir services
ASOS Index
CiteFactor

DRJI


https://dergipark.org.tr/tr/pub/@Mehmet%20Aytekin
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@harunsahin02
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@harunsahin02
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@mesut.sohret
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@mesut.sohret
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@Ahmet%20Arslan
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@Abdulkadir%20Aksoy
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@Abdulkadir%20Aksoy
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@igdemedet
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@Mehmet%20Aytekin
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@Mehmet%20Aytekin
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@igdemedet
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@Abdulkadir%20Aksoy

Yayin ve Danisma Kurulu / Publishing and Advisory Board

Prof. Dr. Ahmet YATKIN, inéni Universitesi
Prof. Dr. Ali Osman OZTURK, Hitit Universitesi
Prof. Dr. Arif OZAYDIN, Gaziantep Universitesi
Prof. Dr. Atilla DOGAN, Karadeniz Teknik Universitesi
Prof. Dr. Elif COLAKOGLU, Jandarma ve Sahil Glivenlik Akademisi
Prof. Dr. Ensar NISANCI, Namik Kemal Universitesi
Prof. Dr. Ercan OKTAY, Necmettin Erbakan Universitesi
Prof. Dr. Ferhat PIRINCCI, Bursa Uludag Universitesi
Prof. Dr. Hacer Tuba EROGLU, Selcuk Universitesi
Prof. Dr. HUseyin ALTAY, indnl Universitesi
Prof. Dr. Omer Faruk GENCKAYA, Marmara Universitesi
Prof. Dr. Seyfettin ERDOGAN, Medeniyet Universitesi
Prof. Dr. Yakup BULUT, Gaziantep Universitesi

Prof. Dr. Ylcel AYRICAY, Kahramanmaras SUtcU imam Universitesi


https://dergipark.org.tr/tr/pub/@Mehmet%20Aytekin

Yayin ilkeleri ve Yazar Bilgilendirme

Gaziantep Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi Dergisi yayin politikasinda akademik ilke ve etik degerlere baglidir. Etik ilke ve
degderlere iliskin ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak yayin hayatini stirdtrmektedir. Bu kapsamda, COPE (Committee on
Publication Ethics) tarafindan belirlenen standartlar ve YOK "Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yénergesi'nde belirlenen esaslar dikkate
alinmaktadir ( https://publicationethics.org/ & https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Kurumsal/mevzuat/bilimsel-arastirma-ve-etik-
yonetmeligi.aspx). Makale degerlendirme slrecinde kabul edilen arastirma ve yayin etigi standartlarina aykiriligi tespit edilen eserlerin
yayin talebi reddedilir. Eserin yayinlanmasindan sonra s6z konusu aykiriligin tespit edilmesi halinde eser yayindan kaldirilr.

*Asagida belirtilen esaslar, COPE ve YOK tarafindan belirtilen standartlar esas alinarak hazirlanmistir.

Yazarlarin Sorumlulugu

Eser Dergiye gdnderilmeden énce, Derginin benimsedigi etik standartlara, yayin ilkelerine ve yazim kurallarina uygun olup olmadigini
kontrol ve teyit eder.

Eserin arastirma ve yayin ilkelerine uygun olarak hazirlanmasi yazar(lar)in sorumlulugundadir. Yazar, eseri géndermekle 5846 sayili Fikir ve
Sanat Eserleri Kanuna, YOK Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesine, COPE tarafindan aciklanan arastirma ve yayin etidi standartlarina
uygun olarak eserin hazirlandigini taahhtt eder.

Hakemlerin Sorumlulugu
Hakem kendisine gdnderilen eseri COPE tarafindan aciklanan esaslari dikkate alarak degerlendirmesini tamamlar ve kendisine tanina stre
icinde editdr kuruluna iletir.

Editér ve Editér Kurulunun Sorumlulugu

a) Tarafsizlik: editor, eser sahibinin dininden, cinsiyetinden, uyrugundan ve siyasi gértisiinden bagimsiz olarak eserlerin degerlendirme
sUrecini yaratar.

b) Gizlilik: Yayin strecinde kor hakemlik esasinin korunmasini saglar. Ayrica yazar ile hakem arasinda ¢ikar catismasinin olusmasini
engelleyecek tedbirleri alir.

c) Adaletlilik: Hakem surecinin etik standartlara uygunlugu agisindan COPE rehberini dikkate alir.

d) isbirligi ve koordinasyon: Eserlerin degerlendirme surecinin éngérilen strede tamamlanmasi icin gerekli isbirligi ve koordinasyon
saglanir.

e) Bilgi paylasimi: Kurulda gérevli diger kisilerle derginin yayin streci ve makale degerlendirme surecleri hakkinda bilgi paylasiminda COPE
tarafindan belirlenen esaslari gdzetir.

f) Etik ihlalleri: Dergiye yayinlanmasi icin génderilen veya Derginin dnceki sayilarinda yayinlanmis bir esere iliskin olarak,

MUkerrer yayin, dilimleme, intihal, uydurma veri, ¢gikar ¢catismasi ve haksiz yazarlk stphesi olustugunda;
Yazarhk degisiklikligi talepleri hakkinda COPE tarafindan belirtilen standartlara riayet eder. Ayrica COPE tarafindan yayinlanan mukerrer
yayin ve dilimleme agisindan ve/veya haksiz yazarlida iliskin hususlara dikkat eder.

Editorial Principles and Author Guidelines

Gaziantep University Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences adheres to academic principles and ethical values in
its publication policy. It continues its publication life in accordance with national and international standards regarding ethical principles
and values. In this context, the standards set by COPE (Committee on Publication Ethics) and the principles set in the YOK "Scientific
Research and Publication Ethics Directive" are taken into account ( https://publicationethics.org/ & https://www.yok.gov.tr/
Pages/Corporate/legislation/scientific-research-and-ethical-management.aspx). The publication request of the works that are found to be
in violation of the research and publication ethics standards accepted in the article evaluation process is rejected. If the said contradiction
is detected after the publication of the work, the work is removed from the publication.

*The following principles have been prepared on the basis of the standards specified by COPE and YOK.

Authors Responsibility
Before the work is sent to the Journal, it checks and confirms whether it complies with the ethical standards, publication principles and
spelling rules adopted by the Journal.

It is the responsibility of the author(s) to prepare the work in accordance with the research and publication principles. By submitting the
work, the author undertakes that the work has been prepared in accordance with the Law on Intellectual and Artistic Works No. 5846, the
YOK Scientific Research and Publication Ethics Directive, and the research and publication ethics standards announced by COPE.

Responsibility of the Referees
The referee completes the evaluation of the work sent to him, taking into account the principles explained by COPE, and submits it to the
editorial board within the time allotted to him.

Responsibility of the Editor and Editorial Board

a) Impartiality: the editor conducts the evaluation process of the works regardless of the religion, gender, nationality and political view of
the author.

b) Confidentiality: It ensures that the principle of blind refereeing is protected during the publication process. In addition, it takes measures
to prevent the occurrence of a conflict of interest between the author and the referee.

c) Fairness: Considers the COPE guideline in terms of the compliance of the refereeing process with ethical standards.

d) Cooperation and coordination: Necessary cooperation and coordination is provided to complete the evaluation process of the works
within the stipulated time.

e) Information sharing: It observes the principles set by COPE in sharing information about the publication process of the journal and
article evaluation processes with other members of the Board.

f) Ethical violations: Regarding a work sent to the Journal for publication or published in previous issues of the Journal,

When there is a suspicion of duplicate publication, slicing, plagiarism, fabricated data, conflict of interest and unfair authorship;
It complies with the standards set by COPE on requests for change of authorship. It also pays attention to issues related to duplication and
slicing and/or unfair authorship published by COPE.



Bu Sayinin Hakemleri / Academic Referees of This Issue

Doc.Dr. Demet DONMEZ
Doc¢.Dr. Muzaffer BIMAY

*Liste isme gore alfabetik siralanmistir.



Icindekiler / Contents
Cilt:6, Sayi:1, Mayis 2024 / Volume:6, Issue:l, May 2024

Arastirma Makaleleri / Research Articles

E-BELEDIYECILIK UYGULAMALARI KAPSAMINDA MARDIN VE SANLIURFA BUYUKSEHIR
BELEDIYELERININ WEB SAYFALARINA YONELIK KARSILASTIRMALI BiR ANALIiZ

A COMPARATIVE ANALYSIS OF THE WEBSITES OF MARDIN AND SANLIURFA METROPOLITAN MUNICIPALITIES
WITHIN THE SCOPE OF E-MUNICIPALITY APPLICATIONS

Sayfalar / Pages : 1-13
ismail MARDINLI & Abdullah CELIK


https://dergipark.org.tr/tr/pub/gauniibf/issue/66025/932601
https://dergipark.org.tr/tr/pub/gauniibf/issue/66025/932601
https://dergipark.org.tr/tr/pub/gauniibf/issue/66025/932601
https://dergipark.org.tr/tr/pub/gauniibf/issue/66025/932601
https://dergipark.org.tr/tr/pub/gauniibf/issue/66025/932601

GAUNIIBFD, Cilt/Volume:6, Sayi/Issue:1, Mayis 2024, s. 1-13

Arastirma Makalesi

E-BELEDIYECILIK UYGULAMALARI
KAPSAMINDA MARDIN VE SANLIURFA
BUYUKSEHIR BELEDIYELERININ WEB
SAYFALARINA YONELIK KARSILASTIRMALI
BIR ANALIZ

Ismail MARDINLI!

Doktora Ogrencisi, Harran Universitesi
ismailmardinli6 3@gmail.com

orcid: 0000-0002-5138-7474

Abdullah CELIK

Prof.Dr., Harran Universitesi
acelik@harran.edu.tr

ORCID: 0000-0002-9413-7918

Ozet

Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ile birlikte yerel hizmet sunumunun dijital or-
tama tasindigt cagda, belediyelerin hizmet sunumunda verimlilik, etkinlik, seffaflik, hesap ve-
rebilirlik ve kesintisiz hizmet sunumu gibi amaglar icin dijital araclardan yararlanma istegi e-
belediyecilik kavramin: ortaya ¢ctkarmistir. Vatandas odakli hizmet ve katilimct bir yénetim an-
layist icin hayati 6neme sahip e-belediyecilik uygulamalar: Tiirkiye’de 2000°li ydlardan itibaren
yasanan dijital déniistim ile ortaya ¢ikmistir. Baslangicta merkezi projeler ile hizmetlerini dijital
ortama taswyan belediyeler zamanla kendi web sitelerini olusturarak e-belediyecilik hizmetlerini
kendi web sayfalart tizerinden yerel halkin erisimine sunmustur. Bu ¢calismada Mardin ve San-
lwrfa Brtiyiiksehir Belediyelerinin dijital ortamda sunduklart e-belediyecilik hizmet ve uygula-
malarimin karsdastirmali olarak analiz edilmesi amaglanmistir. Yorumsamact icerik analizi yon-
temi ile tasarlanan bu ¢alismada, arastirmaya konu olan biiytiksehir belediyelerinin web site-
leri, “icerik”, “kullandabilirlik”, “hizmet/ servis”, “gizlilik/ gtivenlik”, “yurttas ve sosyal etkilesim”
ile operasyonel, formel, enformasyonel ve stratejik yeterlilik degiskenleri acisindan analiz edil-
mistir. Calisma sonucunda her iki btiytiksehir belediyesinin web sitelerinin séz konusu degis-
kenler acisindan bazi temel eksikliklere sahip oldugu gériilmiis ancak Mardin Btiytiksehir Be-
lediyesinin web sitesi tizerinden sundugu e-belediyecilik hizmetlerinin Sanlwurfa Btiytiksehir
Belediyesine kiwyasla séz konusu degiskenler acisindan daha yetersiz yapida oldugu anlasu-
mastir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi lletisim Teknolojileri, E-Belediye, Web Sitesi.
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Abstract

In the age when local service delivery has moved to the digital environment with the develop-
ments in information and communication technologies, the desire of municipalities to utilize dig-
ital tools for purposes such as efficiency, effectiveness, transparency, accountability, and unin-
terrupted service delivery in service delivery has led to the emergence of the concept of e-munic-
ipality. E-municipality applications, which are vital for citizen-oriented services and participa-
tory governance, have emerged with the digital transformation in Turkey since the 2000s. Mu-
nicipalities, which initially digitized their services through central projects, gradually created
their own websites and made e-municipal services accessible to the local population through
their own web pages. In this study, it is aimed to comparatively analyze the e-municipal ser-
vices and practices of Mardin and Sanlwurfa Metropolitan Municipalities in the digital environ-
ment. In this study, which was designed with the interpretivist content analysis method, the
websites of the metropolitan municipalities subject to the research were analyzed in terms of
"content”, "usability", "service/service", "privacy/ security”, "citizen and social interaction" and
operational, formel, informational and strategic competence variables. As a result of the study,
it was seen that the websites of both metropolitan municipalities have some basic deficiencies
in terms of the variables in question, but it was understood that the e-municipal services pro-
vided by Mardin Metropolitan Municipality through its website are more inadequate in terms of
the variables in question compared to Sanliurfa Metropolitan Municipality.

Keywords: Information Communication Technologies, E-Municipality, Web Site.

Giris

21. yuzyil itibariyle Bilgi Iletisim Teknolojilerinde (BIT) yasanan gelismeler bircok alanda ol-
dugu gibi kamu ve 6zel sektortin isleyisinde de 6nemli dontisiimler yasanmasina neden ol-
mustur. Gelisen teknolojiler ile birlikte yerel hizmetlerin sunumundaki geleneksel anlayis da
terk edilmeye baslanmistir. BiT lerin yerel hizmetlerin sunumuna entegre edilmesi ile hizmet-
lerde seffaflik, hesap verebilirlik, katilimcilik ve zaman ve mekandan bagimsiz olma gibi 6zel-
likler 6n plana cikmistir. Bu kapsamda BiTlerin yénetim stirecinde kullanilmasini ifade eden
dijitallesme, e-belediyecilik kavraminin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir (Tutar ve Parlak,
2023; Barns, vd., 2017: 22). E-belediyecilik, yerel hizmetlerin elektronik ortama tasinmasiyla
vatandaslarin belediyeye gitmeden istedigi hizmete erisebilmesine, blirokratik engellerin or-

tadan kalkmasina, hizmetlerin etkin ve verimli islemesine ve demokratik streclere katilimin
artmasina olanak saglamaktadir.
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E-Belediyecilik Uygulamalari Kapsaminda Mardin Ve Sanhurfa Buytksehir Belediyelerinin Web Sayfa-
larina Yonelik Karsilastirmali Bir Analiz

A Comparative Analysis Of The Websites Of Mardin And Sanliurfa Metropolitan Municipalities Within
The Scope Of E-Municipality Applications

E-Belediyecilik uygulamalari yerel halka daha hizli, seffaf ve katilimc1 bir hizmet sunma araci
olarak Turkiye’deki belediyelerde dijital déntstim ile birlikte kullanilmaya baslanmistir. Diger
yandan yasanan teknolojik gelismeler ile birlikte yerel hizmetlere resmi web sitesi veya diger
e-belediyecilik uygulamalar: tizerinden 7 /24 kesintisiz ve hizli bir sekilde erisebilme imkanina
kavusan vatandaslarin, internet ve teknolojik cihazlara erisim ile islem yapabilecek dijital be-
cerilere sahip olmalari da e-belediyeciligin etkinligi acisindan btytuk énem arz etmektedir.

Bu calismanin amaci, Mardin ve Sanliurfa Buiyltiksehir Belediyelerinin resmi web siteleri tize-
rinden sunduklari e-belediyecilik hizmetlerini karsilastirmali olarak analiz etmektir. Aras-
tirma kapsaminda calismaya konu olan buytiksehir belediyelerinin web siteleri “Newark E-
Yonetisim Enstittisti” tarafindan ytrttilen “Dlinya Belediyelerinde Dijital Yonetisim” bashikl
arastirmanin 6lcegi cercevesinde ele alinmistir. Bu kapsamda s6z konusu btiytiksehir beledi-
yelerinin web siteleri “icerik”, “kullanilabilirlik”, “hizmet/servis”, “gizlilik/gtvenlik”, “yurttas
ve sosyal etkilesim” 6zellikleri acisindan analiz edilmistir. Ayrica web sitelerindeki hizmet su-
numunun vatandaslarin dijital beceri diizeylerine uygunlugu acisindan analiz edilebilmesi
amaciyla, operasyonel, formel, enformasyonel ve stratejik yeterlilik kategorileri de eklenerek
web siteleri e-belediyecilik kapsaminda analiz edilmistir.

1.E-Belediyecilik Kavrami

Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ile birlikte internet, web sitesi, dijital uygu-
lamalar ve sosyal medya araclar: gibi bircok teknolojik ara¢ tiim kamu kurum ve kuruluslar:
icin buytuk 6nem kazanmistir. Bu gelisim stirecinden etkilenen kurumlardan biri de belediye-
ler olmustur. Belediyeler dijital cagin getirmis oldugu yeniliklere ve vatandaslarin artan ve
cesitlilik gdsteren taleplerine ayak uydurabilmek icin BiT’lere yatirim yapmaya baslamislar-
dir. Iste e-belediyecilik kavrami da bu noktada ortaya cikmistir (Erdogan, 2019: 555-556). E-
belediyecilik, kente ile ilgili verilerin BIT destekli uygulamalar araciligiyla yénetilmesini, bu
verilerden kent ve yerel halkin yararina olacak cesitli bilgiler tiretilmesini ve bunlarin da etkin
bir bicimde yerel halkin hizmetine sunulmasini ifade etmektedir (Henden ve Henden, 2005:
52). E-belediyecilik, belediyelerin gérev ve hizmetlerini elektronik ortama tasiyarak vatandas-
lara online sekilde hizmetine sunmasidir (Alodali, Tuncer, Usta ve Halis, 2012: 88).

E-belediyecilik uygulamalar1 kesintisiz olarak sunulan bircok hizmeti kapsamakta olup; ula-
sim hizmetlerinden bilgilendirme hizmetine, online bor¢ sorgulama ve 6deme islemlerinden
sikayet ve istek islemlerine, isyeri ruhsat izni islemlerinden mezarlk bilgi sistemi islemine
kadar bircok farkli alanda hizmet sunulmasina ve vatandaslarin islem yapabilmesine imkan
tanimaktadir (Postac: ve Ayhan, 2013: 18). E-belediyecilik, e-y6netisim anlayisiyla birlikte or-
taya cikan bir uygulamadir. Bu baglamda e-belediyecilik, belediye ve paydaslari arasindaki
iligkileri artirmasi, yerel halkin karar alma sureclerine katilimini saglamasi, yénetim anlayi-
sinin daha seffaf ve demokratik bir hale déntismesine katki sunmasi ve dolayisiyla yonetisim
olgusunun gereklerini tasimas: acisindan blyltk 6nem arz etmektedir (Sayimer, Dondurucu
ve Kuclksarag, 2019: 424). E-belediyeciligin temelini BIT destekli uygulamalar araciliiyla
vatandaslara daha hizli, etkin, verimli ve katilimci hizmet sunma amac: tasiyan elektronik
hizmet anlayisi olusturmaktadir (Mecek, 2017: 1817). Bu kapsamda belediyeler web siteleri
araciligiyla bilgi paylasimi, yerel halk, isletmeler ve diger paydaslarla iletisime gecme, hizmet-
lerin online sekilde sunumu ve is slreclerinin e-y6netisim anlayisina uygun olacak sekilde
gerceklestirilmesi gibi faaliyetleri yerine getirmektedir (Waisanen, 2012: 6).

1.1.E-Belediyeciligin Asamalari

E-belediyeciligin gelisim streci genel olarak basit e-belediyecilik uygulamalari ile baslayip git-
tikce interaktif bir yapiya blirtinen bir hal almaya baslamistir. Bu kapsamda Turk Asya Stra-
tejik Arastirmalar Merkezi (TASAM) tarafindan yayinlanan rapora gore, e-belediyecilige gecis
3 asamadan olusmaktadir (TASAM, 2006: 12). ilk asama olan “Tek Yénlii Bilgi Verme” asama-
sinda belediyeler web siteleri izerinden yayinlamis olduklar: raporlar, kararlar ve duyurular
ile vatandaslar1 tek yénli olarak bilgilendirmektedir. Ikinci asama olan “Karsilikli Iletisim”
asamasinda belediyeler genel bilgilendirme yapmaktan ziyade vatandasin istek ve ihtiyacina
yonelik kisisellestirilmis bilgi paylasimi yapmaktadir. Uclincti asama olan “Cevrimici Islem”
asamasinda ise vatandaslar yerel hizmetlere iliskin yapmak istedikleri islemleri web sitesi
Uzerinden gerceklestirebilmektedir. Vatandaslarin c¢evrimici islem yapabildigi bu asama,
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kisisel bilgilerin gtivenligini gerektirdigi icin belediyeler acisindan en zor asama olarak kabul
edilmektedir (Ulusoy ve Cobanogullari, 2013: 273-274).

1.2. E-Belediyeciligin Yararlar1

BIT destekli e-belediyecilik uygulamalar: belediyeler ve bu uygulamalari kullanan vatandaslar
acisindan 6nemli yararlar saglamaktadir. Bunlari su sekilde belirtmek mtmkutndur (Alshehri
ve Drew, 2011: 257-258; Sahin, 2014: 227):

e Hizmetlerin vatandaslarin ihtiyaclarina cevap verebilecek sekilde dlizenlenmesi ve
7 /24 kesintisiz hizmet sunulabilmesi.

e Burokratik engelleri ortadan kaldirmasi.

e Hizmet Giretimi ve sunumunda maliyetleri distirmesi.

e Hizmet ve islemleri denetleyebilme kolayligi saglamasi ve bodylelikle seffaf ve hesap ve-
rebilir bir yonetim anlayis1 saglamasi.

e Hizmetlerin elektronik ortama tasiyarak personelin is yogunlugunu azaltmak ve onla-
rin performansindan daha verimli bir sekilde yararlanmak.

e Hem hizmet sunan hem de hizmetten faydalananlar agisindan zaman tasarrufu sag-
lamak.

e Belediye ve vatandaslar arasindaki iliskiyi interaktif hale getirmek.

o Kent ile ilgili verilerin daha kolay toplanmasini saglamak.

e Vatandaslarin belediye faaliyetlerine ve demokratik stireclere daha aktif bir sekilde
katilimini saglamak.

e Belediye web sitesi veya uygulamalar lizerinden yapilacak anketler ile vatandaslarin
istek, talep ve sikayetlerini daha kolay ve hizli1 6grenebilmek.

e Merkezi yonetim ve belediye yonetimi arasinda guicli bir iletisim ag1 olusturarak bilgi-
lerin karsilikli olarak daha hizli ve gtivenilir sekilde paylasimini saglamak.

E-belediyeciligin hem belediyeler hem de hizmetten faydalanan vatandaslar acisindan yuka-
rida belirtilen yararlar: saglayabilmesi icin 6ncelikle belediyeler tarafindan gerekli stratejinin
belirlenmesi ve ihtiya¢ duyulan teknolojik altyapinin olusturulmas: gerekmektedir. Hem be-
lediye calisanlar1 hem de vatandaslarin e-belediyecilik uygulamalar: kapsaminda yeterli du-
zeyde dijital-okuryazarlik bilgisine sahip olmasi ve bu uygulamalar: benimsemesi gerekmek-
tedir. Ayrica e-belediyecilik konusundaki yasal altyapinin olusturulmas: da bliyik 6énem arz
etmektedir.

1.3. E-Belediyeciligin Araclar1

Yerel hizmetlerin sunumunda BIT destekli e-belediyecilik uygulamalarini hayata gecirmek is-
teyen belediyelerin birtakim araclara sahip olmasi gerekmektedir. Bu araclarin basinda bilgi
sistemleri ve belediye ag sayfast (web) gelmektedir.

Bilgi Sistemleri, belediyelerin yerel hizmetleri daha etkin ve verimli sunabilmesi, kent ile ilgili
dogru kararlar alabilmesi ve basarili bir yonetim anlayisi ortaya koyabilmesi icin kent hak-
kinda dogru ve glincel bilgilere sahip olmasi ve s6z konusu bu bilgilere hizli bir sekilde erige-
bilmesi blytk 6nem arz etmektedir. Bu noktada kent bilgi sistemleri e-belediyeciligin daha
etkin ve verimli sekilde uygulanmasini saglayan bir karar destek sistemi olarak ortaya ¢ik-
maktadir (Coruh, 2009: 214). Kent bilgi sistemi, belediyeler acisindan kurulus maliyeti cok
yuksek bir veri tabani uygulamasi olmakla birlikte zaman icerisinde kendi kaynagini tireten
bir proje haline déntismektedir. Bu sistem, belediyeler acisindan ulasim, kentsel altyap: ve
cevre gibi bircok yerel hizmetin denetlenebilirligini kolaylastirarak hem kaynak israfini1 6nle-
mekte hem de hizmetlerin verimliligini artirmaktadir. Bu nedenle belediyelerin e-belediyecilik
uygulamalar kapsaminda kent ile ilgili tim verileri bir arada toplayan ve bu sayede hizmet
sunumunda 6nemli avantajlar saglayan kent bilgi sistemlerini kurmasi biytk 6énem arz et-
mektedir (Bensghir ve Akay, 2006: 33).

Belediye Ag Sayfast (Web), e-belediyecilik uygulamalarinin hedeflenen basariya ulasabilmesi
kullanimi basit olan ve bir¢ok yerel hizmetin etkin bir sekilde sunuldugu gtivenli bir web
sayfasinin varligina baghdir. Nitekim e-belediyecilik, yerel hizmetlerin elektronik ortamda su-
nulmasi kadar, vatandaslarin katilimina imkan taniyan, ihtiyac duyulan teknolojik altyapiya
sahip ve personelin dijital okur-yazarlik seviyesinin ytksek oldugu bir sistemi hedeflemekte-
dir. Bu hedefe ulasabilmenin en o6nemli unsurlarindan biri de belediyeler tarafindan
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olusturulan ve vatandaslarin bu sayede bircok yerel hizmete erisebilmesini saglayan web say-
falanidir. Ihtiyac duyulan teknolojik altyapiya sahip, etkin ve giivenli isleyen bir web sayfasi
belediye acisindan 6énemli avantajlar saglamaktadir. Bu avantajlar su sekildedir (Bensghir,
2000: 82-83):

Belediye imajin1 gelistirmesi.

Vatandaslarin talep ve ihtiyaclarini toplamada ve analiz etmede avantaj saglamasi.
Belediyelerin sosyal sorumlulugunu arttirmasi.

Vatandaslarin karar alim streclerine katilimini, belediye raporlarina ve kararlara eri-
simini kolaylastirmasi.

e Vatandaslarin belediye ile ilgili bilgilere erisebilmesini saglamasi.

2. Mardin ve Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyelerinin E-Belediyecilik Uygulamalarina Yo-
nelik Karsilastirmali Bir Analiz

Bu calismada, Mardin ve Sanhiurfa Buytksehir Belediyelerinin resmi web siteleri karsilastir-
mali olarak incelenmis ve calismaya konu olan belediyelerin web sayfalari tizerinden sunmus
olduklar e-belediyecilik hizmetlerinin cesitli degiskenler baglaminda analiz edilmesi amac-
lanmistir. Bu amacg¢ dogrultusunda calismanin arastirma sorusu su sekilde belirlenmistir:
Hem Mardin hem de Sanliurfa Buyutksehir Belediyelerinin web siteleri tizerinden sunmus ol-
duklari e-belediyecilik hizmetleri “icerik”, “kullanilabilirlik”, “servisler /hizmetler”, “gizlilik / gti-
venlik” ve “yurttas ve sosyal etkilesim” degiskenleri acisindan nasil bir dagilim goéstermekte-

dir?
2.1. Arastirmanin Amaci ve Orneklemi

Bu calisma, Mardin ve Sanliurfa Buytiksehir Belediyeleri tarafindan BIT destekli olarak su-
nulan yerel hizmetleri e-belediyecilik baglaminda karsilastirmali olarak analiz etmeyi amag-
lamaktadir. Calismada amacli 6rneklem yénteminden yararlanilmis ve 6360 sayili Yasa ile
buytksehir stattistine gecen Mardin ve Sanliurfa Buylksehir Belediyeleri 6érneklem olarak
secilmistir. Bu iki biiyliksehir belediyesinin érneklem olarak sec¢ilmesinin temel nedeni, ayni
bolgede ve ayni donemde buylksehir stattisine gecen buytksehir belediyeleri olarak
BiT’lerde yasanan gelismeler 1s1ginda web siteleri tizerinden sunduklar e-belediyecilik hiz-
metlerini ne 6lctide gelistirebildikleri ve bu hizmetlerin vatandaslar acisindan kullanilabilirli-
gini karsilastirmali olarak analiz etmektir.

2.2. Arastirmanin Yontemi ve Olcegi

Bu calisma, Mardin ve Sanliurfa Buytiksehir Belediyelerinin web sayfalari tizerinden sunduk-
lar1 hizmetleri “yorumsamact icerek analizi yéntemi” ile analiz etmeyi amaclamaktadir. Bu ne-
denle calismada icerik analizi tlirlerinden biri olan yorumsamaci icerik analizi yontemi kulla-
nilmistir. Yorumsamaci icerik analizi nicel ve nitel yaklasimlar: ayni calismada birlestiren bir
icerik analizi tirtidur. Bu analizin sayilarla ifade edilen kismi arastirmanin nicel yanini, sa-
yilara dayali betimlemeler ve yorumlar ise arastirmanin nitel kismini ifade etmektedir. Aras-
tirmanin nicel kismi belirli arastirma sorularina odaklanirken, nitel kismi ise yeni anlayiglar
gelistirmeye odaklanir (Lisanti, vd., 2017; Pouralizadeh, vd., 2017). Calismada s6z konusu
buytiksehir belediyelerine iliskin verileri toplamak amaciyla “Diinya Belediyelerinde Dijital
Yonetisim” 6lcegi ile Van Dijk ve Van Deursen tarafindan gelistirilen “Dijital Beceri Siniflan-
dirmas1” 6lceginden yararlanilmistir (Van Dijk ve Van Deursen, 2014). Bu kapsamda calis-
maya konu olan buylUksehir belediyelerinin web siteleri “icerik”, “kullanilabilirlik”, “hiz-
met/servis”, “gizlilik /gtivenlik”, “yurttas ve sosyal etkilesim” 6zellikleri acisindan analiz edil-
mistir. Ayrica web sitelerindeki hizmet sunumunun vatandaslarin dijital beceri diizeylerine
uygunlugu acisindan analiz edilebilmesi amaciyla, operasyonel, formel, enformasyonel ve
stratejik yeterlilik kategorileri de eklenmistir. Arastirmanin kodlama birimleri ise “var, yeterli
(+)”, “var, yetersiz (t) 7, “yok (-)”, “belirsiz (?)” seklinde olusturularak analizler bu yénde ger-
ceklestirilmis ve cesitli 6nerilerde bulunulmustur.

2.3. Arastirmanin Bulgularn

Calismaya konu olan Mardin ve Sanliurfa Buytliksehir Belediyelerinin web sitelerinin yorum-
samaci icerik analizi kapsaminda analiz edilebilmesi amaciyla yukarida belirtilen kategoriler
cercevesinde tablolar olusturulmus ve gerekli analizler yapilarak arastirma bulgulari ortaya
konulmustur.
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Tablo 1 Mardin ve Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyelerinin Web Sitelerinin Icerik Ozellikleri Analizi

&
. [-] -
Kategori = R

s o | § o

= w M
Belediye hakkinda genel bilgiye yer verilmistir. + +
Belediyenin misyonuna yer verilmistir. - +
Belediyenin vizyonuna yer verilmistir. - +
Belediyenin degerlerine yer verilmistir. - +
Belediyenin tarihcesine yer verilmistir + +
Belediyenin hedeflerine yer verilmistir. - +
Belediyenin calisma alanlarina yer verilmistir. + +
Belediyenin teskilat semasina yer verilmistir. + +
Belediyenin ttiztigline yer verilmistir. + +
Belediyenin buitce ve mali raporlarina yer verilmistir. + +
Belediye meclis, komisyonlar ve enctimenle ilgili bilgilere yer verilmistir. + +
Belediye meclis kararlarina yer verilmistir. + +
Belediye meclisinin ihale vb. idari alanlarda gértismeleri ve kararlariyla ilgili canh _ _
yayina yer verilmigtir.
Belediyenin stratejik raporlarina ver verilmistir. - +
Belediyenin stratejik planlamasi ile ilgili bilgiye ver verilmistir. - +
Belediye baskaniyla ilgili bilgiye yer verilmistir. + +
Belediye baskaninin yaptig1 aciklamalara yer verilmistir. *F *F
Belediyenin kurumsal yayinlarina (dergi, brostir, makale, rapor) yer verilmistir. + +
Web sayfasinda fotograf, video, ses dosyasi gibi multimedya icerigine yer veril- + +
mistir.
Belediyenin gerceklestirdigi etkinliklere yer verilmistir. + +
Belediyenin basin arsivine yer verilmistir. - -
Belediyenin etkinlik takvimine yer verilmistir. - +
Belediyenin etkinlik duyurularina yer verilmistir - +
11 /ilge ile ilgili tanitic1 bilgiye yer verilmistir + +
Belediyenin sosyal medya hesaplarina link verilmistir. + +
Belediyenin gtincel iletisim bilgilerine yer verilmistir. + +
Belediyenin raporlari, yayinlar vb. ile ilgili indirilebilir doktimanlara yer verilmis- + +
tir.
Toplam 27 Degisken 17 25

Mardin ve Sanliurfa Buyuksehir Belediyelerinin web siteleri, belediyeye ait belgeler, raporlar,
yaywmnlar, meclis kararlari, belediye ile ilgili genel bilgiler, vizyon, misyon gibi toplamda 27
degiskeni kapsayan icerik 6zellikleri acisindan analiz edilmistir. Tablo 1’e goére Sanliurfa Bu-
yuksehir Belediyesi 25 degisken ile iceriksel bilgi acisindan 17 degiskene sahip Mardin Bu-
yuksehir Belediyesine kiyasla web sitesinde daha cok iceriksel bilgi barindirmaktadir. Her iki
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buytiksehir belediyesi de belediye meclisinin ihale vb. idari alanlarda gériismeleri ve kararla-
riyla ilgili canli yayina yer vermemistir. Bu durum belediye yonetiminde seffaflik acisindan
her iki belediye icin de olumsuz bir gosterge olusturmaktadir. Ayrica Mardin Buytksehir Be-
lediyesinin web sitesinde stratejik planlama ve raporlara, etkinlik takvimine ve duyurulara
yer vermedigi de gortilmektedir. S6z konusu analiz kapsaminda Sanliurfa Bliytiksehir Bele-
diyesi web sitesinin iceriksel 6zellikler acisindan sahip oldugu 25 degisken ile vatandaslarin
erisimine uygun ve yeterli dlizeyde bilgi icerdigi sOylenilebilir.

Tablo 2 Mardin ve Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyelerinin Web Sitelerinin Kullanilabilirlik Ozel-
likleri Analizi

“ £
B EQy:
Kategori § o g @

= w M
Belediyenin kurumsal renklerine yer verilmistir + +
Zemin rengi sade ve anlasilir yapidadir. + +
Turkce karakter kullanimina uygundur. + +
Kullanilan yaz1 fontu ve bliyukligti okunmaya elverislidir. + +
Sayfa uzunlugu optimal 6lctidedir. + +
Sayfa kenar bosluklar: optimal dlctidedir. + +
Siteye erisim kolaylig1 vardir. + +
Web sayfasinin linki ve belediyenin ismi baglantilidir. + +
Web sayfasi kisa zamanda/hizli yiiklenmektedir. + +
Web sayfasinda site haritasi bulunmaktadir. - -
Web sayfasinin icerisinde arama motoru vardir. + -
Web sayfasinin icerisinde bulunan baglanti linklerine hizli bir bi¢cimde erisilmek- + +
tedir.
Uc tik kurali ile istenen bilgiye ulasilmaktadir. + +
Web sayfasinda kayma, karakterlerin, gorsel 6gelerin karmasiklig: gibi bir sorun + +
yoktur.
Sayfa cikti alinmasina uygun bir yapidadir. + +
Web sayfasinda dil secim olanag: vardir. - -
Web sayfasi mobil cihazlardan ytiklenmeye uygundur. + +
Web sayfasinda cevrimici formlar bulunmaktadir. - +
Web sayfasinda bulunan gevrimici formlar kolayca doldurulabilir bir yapidadir. - +
Web sayfasinda yer alan bilgiler diizenli gtincellenmektedir. + +
Web sayfasinda navigasyon hizmeti bulunmaktadir. - -
Web sayfas1 engelli girisine uyumludur. - -
Toplam 22 Degisken 16 17

Mardin ve Sanliurfa Bliytiksehir Belediyelerinin web siteleri, sayfa uzunlugu, kurumsal renk-
ler, web sayfasina erisim hizi, arama motoru gibi web sayfasinin kullanimini kolaylastiran
toplam 22 kullanilabilirlik degiskeni tizerinden analiz edilmistir. Tablo 2’ye gére Mardin Bu-
yuksehir Belediyesi 16 Sanliurfa Biyutksehir Belediyesi ise 17 degiskene sahiptir. Her iki bti-
yuksehir belediyesinin web sitesinde site haritasi, dil secme imkani, navigasyon hizmeti ve
engelli girisine uyumluluk bulunmamaktadir. Ayrica Sanliurfa Biytksehir Belediyesinin web
sitesinde arama motoru bulunmadigi Mardin BuyUtksehir Belediyesinin web sitesinde ise
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cevrimici formlar bulunmadig gérilmektedir. S6z konusu analiz kapsaminda her iki buytk-
sehir belediyesinin web sitelerinin kullanilabilirlik acisindan sahip oldugu temel eksiklik, dil
secme ve engelli girisine uyumlu olmamasidir. Bu durum dezavantajli durumda olan bireyle-
rin belediye web sayfasi tizerinden sunulan hizmetlere erisimini engellemektedir. Bu da her
iki btiytiksehir belediyesinin web sayfalarinin dezavantajli bireylerin kullanilabilirligi acisin-
dan 6nemli bir eksiklige sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 3 Mardin ve Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyelerinin Web Sitelerinin Servis/Hizmet Ozellik-
leri Analizi

&
g . 5 .
. 5 M = A
Kategori = w g *
s m w M
Web sayfasinda bilgi edinme basvuru sayfasi bulunmaktadir. - +
Web sayfasinda bor¢ sorgulama hizmeti bulunmaktadir. + +
Web sayfasinda herhangi bir hizmet alani ile ilgili izin basvurusu yapilmak- _ +
tadir.
Web sayfasinda cevrimici islem takip sistemi bulunmaktadir. - +
Web sayfasinda herhangi bir konuda doldurulabilecek cevrimici sikayet _ +
formu yer almaktadir.
Web sayfasinda herhangi bir konuda doldurulabilecek cevrimici dilek, istek ) +
ve talep formu yer almaktadir.
Web sayfasinda cezalar ve vergiler ile ilgili cevrimici 6deme yapilmasini sag- + +
layan bir sistem bulunmaktadir.
Web sayfasinda ulasim hizmetlerine yonelik e-belediyecilik hizmetleri bulun- ) +
maktadir.
Web sayfasinda kultiir ve sanat hizmetlerine yonelik e-belediyecilik hizmet- + +
leri bulunmaktadir
Web sayfasinda meslek ve beceri kazandirmaya yonelik e-belediyecilik hiz- ) +
metleri bulunmaktadir.
Web sayfasinda su ve kanalizasyon hizmetlerine yonelik e-belediyecilik hiz- _ +
metleri bulunmaktadir.
Web sayfasinda sosyal hizmetler ve yardim hizmetlerine y6nelik e-belediye- ) +
cilik hizmetleri bulunmaktadir.
Web sayfasinda cevre hizmetlerine yonelik e-belediyecilik hizmetleri bulun- + +
maktadir.
Web sayfasinda saglik ve temizlik hizmetlerine yénelik e-belediyecilik hizmet- + +
leri bulunmaktadir.
Web sayfasinda arama ve kurtarma hizmetlerine yonelik e-belediyecilik hiz- _ B
metleri bulunmaktadir.
Web sayfasinda turizm ve tanitim hizmetlerine yénelik e-belediyecilik hizmet- + +
leri bulunmaktadar.
Web sayfasinda konut edinme, imar ve istimlak hizmetlerine yonelik e- bele- + +
diyecilik hizmetleri bulunmaktadir.
Web sayfasinda cografi ve kent bilgi sistemleri hizmetlerine yonelik e-beledi- + +
yecilik hizmetleri bulunmaktadir.
Web sayfasinda defin ve mezarliklar hizmetlerine yonelik e-belediyecilik hiz- + +
metleri bulunmaktadir
Web sayfasinda itfaiye hizmetlerine yonelik e-belediyecilik hizmetleri bulun- ) +
maktadir.
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Web sayfasinda istihdam ve gelir hizmetlerine yonelik e-belediyecilik hizmet- _ +
leri bulunmaktadir.

Web sayfasinda nikadh hizmetlerine yonelik e-belediyecilik hizmetleri bulun- ) _
maktadir.

Web sayfasinda gercek ve ttizel kisiler icin izin ve ruhsatlarla ilgili e-beledi- + +
yecilik hizmetleri bulunmaktadir.

Web sayfasinda spor hizmetlerine yoénelik e-belediyecilik hizmetleri bulun- ) +
maktadir.

Web sayfasinda vatandasa y6nelik diger hizmet alanlarina yoénelik e-beledi- + +
yecilik hizmetleri bulunmaktadir.

Toplam 25 Degisken 11 23

Mardin ve Sanhurfa Buytksehir Belediyelerinin web siteleri, bilgi edinme, bor¢ sorgulama,
cevrimici islem, ulasim, kalttr-sanat, imar, defin, itfaiye, nikah vb. cesitli alanlara yonelik
uygulamalarin varligi gibi toplam 25 hizmet/servis degiskeni acisindan analiz edilmistir.
Tablo 3’e gore Sanliurfa Buyulksehir Belediyesi toplam 23 degisken ile 11 degiskene sahip
Mardin Buytksehir Belediyesine kiyasla daha fazla hizmet/servis imkani saglamaktadir. San-
liurfa Buyuksehir Belediyesi sadece arama ve kurtarma ile nikah hizmetlerine yonelik ser-
vis/hizmet imkani: sunmamaktadir. Dolayisiyla Sanliurfa Buytksehir Belediyesinin ser-
vis/hizmet 6zellikleri acisindan web sitesi/e-belediyecilik hizmetlerinin yeterli dlizeyde oldugu
sOylenilebilir. Mardin Buyutksehir Belediyesi ise bilgi edinme basvurusu, cevrimici islem ta-
kibi, herhangi bir hizmet alani i¢in izin basvurusu, su ve kanalizasyon hizmetlerine yonelik
e-belediyecilik hizmetleri, nikdh hizmetleri gibi toplam 14 hizmet/servis degiskeni alaninda
hizmet sunmadig1 gértilmektedir. Dolayisiyla Mardin Blytksehir Belediyesinin e-belediyecilik
anlaminda btytuk 6éneme sahip bircok hizmet/servis alaninda dijital hizmet sunumunun ye-
tersiz oldugu sdylenilebilir.

Tablo 4 Mardin ve Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyelerinin Web Sayfalarinin Gizlilik/Giivenlik Ozel-
likleri Analizi

g . q
Kategori T M = ]
g @ | E¢ @
= M w3 M
Web sayfasinda gizlilik/gtivenlik politikasiyla ilgili bilgiler bulunmaktadir. + +
Web sayfasinda gizlilik/gtivenlik politikasini onaylama butonu bulunmaktadir. + -
Web sayfasinda kisisel verilerin ticiincu sahislarla paylasimina izin verildigi ile
618 Lo + +
ilgili bilgiler bulunmaktadar.
Web sayfasinda kisisel verilerin ticlincti sahislarla paylasimina izin verilmedigi
1 a1 e1ep a1 e + +
ile ilgili bilgiler bulunmaktadar.
Web sayfasinda kullanici ad: ve sifrem ile profil olusturulup islem yapilabilmek- _ +
tedir
Web sayfasinda dijital imza sistemi ile profil olusturup islem yapilabilmektedir. - -
Web sayfasinda gtivenlik dogrulama sistemi ile hesap kurtarma ve profil kontrol _ _
islemi yapilabilmektedir.
Web sayfasinda 3D secure (3D guvenlik) hizmeti bulunmaktadir. + +
Toplam 8 degisken 5 5

Mardin ve Sanliurfa Buyutksehir Belediyelerinin web siteleri, gizlilik/gtivenlik politikasi, kisi-
sel verilerin tictincid sahislarla paylasimi, dijital imza, 3D gtivenlik gibi toplam 8 gtivenlik /giz-
lilik degiskeni tizerinden analiz edilmistir. Tablo 4’e gére Mardin ve Sanliurfa Bliytuksehir Be-
lediyelerinin web siteleri S’er gizlilik/gtvenlik degiskenine sahiptir. Her iki buytksehir
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belediyesinin web sitesinde dijital imza ile profil olusturma ve giivenlik dogrulama ile hesap
kurtarma islemleri yapilamamaktadir. Ancak her iki bliytiksehir belediyesi web sitesinde giz-
lilik / gtivenlik politikalar: ile ilgili bilgilerin bulunmasi, kisisel verilerin tictincti sahislarla pay-
lasimu ile ilgili izin bilgilerin yer almasi e-belediyecilik anlaminda énemli gizlilik /gtivenlik 6zel-
likleri olarak degerlendirilebilir.

Tablo 5 Mardin ve Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyelerinin Web Sayfalarinin Yurttas ve Sosyal Etki-
lesim Ozellikleri

Kategori

Mardin

S
Sanliurfa
B.S.B.

Web sayfasi ttim secilen belediye temsilcilerine e-posta ile erisime uygun bir
yapidadir.

Web sayfas1 ¢cevrimici danismaya uygun bir yapidadir. -

Web sayfasi kent glindemi ile ilgili herhangi bir konuda cevrimici oylamaya
izin veren bir yapidadir.

Web sayfas: tizerinde belediyelerin sundugu hizmetlerle ilgili degerlendirme
yapilmasina imkan saglayan cevrimici anketler yer almaktadir.

Toplam 4 degisken (0] (0]

Mardin ve Sanliurfa Buytksehir Belediyelerinin web siteleri, tim belediye temsilcilerine e-
posta gonderme, cevrimici danisma, kent glindemi ile ilgili cevrimici oylama ve hizmet deger-
lendirme amaciyla yapilan cevrimici anketler olmak tizere yurttas ve sosyal etkilesim degis-
keni Gizerinden analiz edilmistir. Tablo 5’ e gére, hem Mardin Buiytksehir Belediyesinin hem
de Sanliurfa Buyuksehir Belediyesinin web sitesi yurttas ve sosyal etkilesim anlaminda hicbir
degiskene sahip degildir. Bu da her iki buytksehir belediyesi web sitesinin katilimci demok-
rasi anlayisi cercevesinde yurttas ve sosyal etkilesim anlaminda yetersiz dliizeyde oldugunu
ortaya koymaktadir.

Tablo 6 Mardin ve Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyelerinin E-Belediyecilik Hizmetlerinin Yurttaslarin
Dijital Beceri Diizeylerine Uygunlugunun Analizi

- (o}
— - e Gl
S ST g .| 5 .
2 382 T Aas A
Amg Kategori g %
v ategori S bl S o
- E-belediyecilik hizmetleri sunulan web sayfasindan dosya in- + +
g § dirilip; sayfaya dosya ytiklenebilmektedir.
o
g8 3 E-belediyecilik hizmetleri sunulan web sayfasinda multimedya
-4 o icerigi (resim, fotograf, video) indirilip; sayfaya ytiklenebilmek- | + +
0 tedir.
Toplam 2 2
E-belediyecilik hizmetleri sunulan web sayfasinda ilgili konu + +
T T ile alakali ek sekme acilabilmektedir.
E § E-belediyecilik hizmetleri sunulan web sayfasinin islem yap-
ﬁ [+7] maya olanak taniyan basit ve anlasilir bir yapist bulunmakta- | + +
dir.
Toplam 2 2
R E-belediyecilik hizmetleri sunulan web sayfasinda istenilen | )
S Eno v bilgi site i¢ci aramadan bulunabilmektedir.
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E-belediyecilik hizmetleri sunulan web sayfasinda konu bas-
liklar1 rahatlikla bulunabilmekte ve istenen bilgiye ulasmay1 | - -
kolaylastiracak anahtar kelimeleri icermektedir.

Toplam (0] (0]

E-belediyecilik hizmetleri sunulan web sayfas1 dtizenli olarak
glincellenmekte olup; bilgi akisini takip etmeye uygun bir ya- | + +
pidadir.

E-belediyecilik hizmetleri sunulan web sayfasi “sikca sorulan
sorular” gibi bir béliime sahip olup; yurttasin yasadig: sorun- | - -
lara yonelik ¢6zim Onerileri iceren bir yapidadir.

Stratejik
Beceri

Toplam 1 1

Genel Toplam 5 5

Mardin ve Sanliurfa Buytksehir Belediyelerinin e-belediyecilik hizmetlerini sunduklari web
siteleri, yurttaslarin dijital beceri dlizeylerine uygunlugunu ortaya koymak amaciyla operas-
yonel, formel, enformasyonel ve stratejik beceriler olmak tizere toplam dért kategori tizerinden
analiz edilmistir. Web sayfasinda dosya indirip dosya ytkleyebilme 6zelligini ifade eden ope-
rasyonel beceri anlaminda her iki btiytiksehir belediyesi de iki degiskeni saglamaktadir. Web
sayfasinda hizmet ile ilgili ek sekme acabilme ve web sayfasinin basit ve anlasilir yapida ol-
masini ifade eden formel beceri kategorisinde her iki buytksehir belediyesi de istenilen iki
degiskeni saglamaktadir. Web sayfasinda site ici arama ile istenilen bilgiye erisme, konu bas-
liklar1 ve istenilen bilgiye erisimi kolaylastiracak anahtar kelimelerin varligini ifade eden en-
formasyonel beceri kategorisinde her iki btiytiksehir belediyesi de 6ngoriilen iki degiskeni sag-
lamamaktadir. Web sayfasinin diizenli olarak giincellenmesi ve web sayfasinda sikca sorulan
sorular alaninin bulunmasini ifade eden stratejik beceri kategorisinde her iki btiytiksehir be-
lediyesi de birer degiskeni saglamaktadir. S6z konusu analiz sonucunda hem Mardin hem de
Sanliurfa Bliytksehir Belediyelerinin web sayfalari yurttaslarin operasyonel ve formel dijital
beceri ile kullanimina uygun yapida oldugu gortilmektedir. Ancak her iki buytksehir beledi-
yesi web sitesinin yurttaslarin enformasyonel dijital beceri kullanimina uygun yapida olma-
dig1 gortlmektedir. Yurttaslarin stratejik dijital becerileri ile kullanimina uygunlugu agisin-
dan tek degisken saglandig icin her iki buytksehir belediyesi web sayfasinin stratejik beceri
uygunlugu yeterli yapida olmadigi denilebilir.

Sonuc

E-belediyecilik uygulamalar1 belediyelerin hizmet sunumunda, kent yonetiminde ve yerel
halka olan iliskilerinde 6nemli avantajlar saglamaktadir. Ayni cografi bolgede bulunan ve ayni
donemde buyuksehir stattisine gecen Mardin ve Sanliurfa Buyutksehir Belediyeleri, artan
nufuslari, kentsel sorunlar1 ve is yuUkleri nedeniyle yerel hizmetlerin tiretiminde ve sunu-
munda BIT destekli e-belediyecilik uygulamalarindan azami 6lctide yararlanmas: beklenen
belediyelerdir. Dijital cagin bir gerekliligi olarak karsimiza ¢ikan ve genel olarak belediye web
sayfasi tizerinden yerel halkin hizmetine sunulan e-belediyecilik uygulamalar: Mardin ve San-
liurfa Buytksehir Belediyeleri tarafindan da hayata gecirilmistir. Her iki buytksehir beledi-
yesi de yerel hizmetlerin bir kismini e-belediyecilik uygulamalar: araciligiyla yerel halkin hiz-
metine sunmuslardir.

Mardin ve Sanliurfa Buyuksehir Belediyelerinin e-belediyecilik hizmetlerini sunduklar1 web
sayfalarinin cesitli degiskenler acisindan analiz edildigi bu calismada genel olarak her iki bti-
yuksehir belediyesinin web sayfalarinin birtakim eksikliklere sahip oldugu gérilmekle birlikte
Sanliurfa Buyuiksehir Belediyesinin Mardin Bliytksehir Belediyesine kiyasla daha iyi bir ya-
pida oldugu belirlenmistir.

Dijital cagin bir irtinii olan e-belediyecilik hizmet ve uygulamalar: stirekli olarak gelistirilmesi
ve glincellenmesi gereken hizmet ve uygulamalardir. Bu kapsamda her iki btiytiksehir bele-
diyesinin de vatandas katilimi, seffaflik gibi konular icerisinde barindiran yurttas ve sosyal
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etkilesim kategorisi basta olmak tizere web sayfalarindaki diger eksiklikleri de giderecek etkin
ve verimli bir e-belediyecilik hizmeti icin gerekli teknolojik yatirimlar: yapmasi btiytikk 6énem
arz etmektedir. Bu da yenilik¢i yoénetim vizyonuna, buitceye ve nitelikli insan kaynagina sahip
olmay1 gerektirmektedir. Bu nedenle her iki btiytiksehir belediyesinin de yenilik¢i yonetim
vizyonu ile ihtiya¢ duyulan btitce ve nitelikli insan kaynagina gerekli yatirimlar: yapmasi ge-
rekmektedir.
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