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Yeni iletisim ortamlar1 hiz ve yayin siiregleri agisindan yazili basina gore ¢ok daha avantajli
oldugundan, akademik yayimnciigin gelecegi, Internet gibi yeni iletisim ortamlar:1 etrafinda
sekillenmeye  baslamistir. = Makaleler  dergilerin  basili  versiyonlarindan  once
yayinlanabilmektedir. AJIT-e de iletisim ve bilisim alanina ilgi duyan arastirmalar icin bir
kaynak ve yayin ortami saglamak amaciyla 2010 yilinda yayin hayatina baglamistir.

AJIT-e, uluslararasi hakemli bir dergidir. Tiirk¢e ve Ingilizce, iki dilde yilda dort say1
yayinlanir. AJIT-e yayin alanlar1 arasinda baslica su konular yer alir:

Yeni Medya ve Iletisim Bilimleri, Teknoloji, Adli Bilisim, Belge ve Kayit Yénetimi, Bilgi Giivenligi,
Bilgi Yonetimi, Bilisim Etigi, Bilisim Hukuku, Dagitik Bilisim Sistemleri, E-Ogrenme, E-Déniigiim,
E-Devlet, E-Pazarlama, E-Reklam, E-Scm, E-Yayimcilik, E-Yaymncilik, E-Yonetim, Tip Bilisimi,
Karar Destek Sistemleri, Sayisal Eglence ve Oyun, Sayisal Hak Yonetimi, Sosyal Aglar, Tedarik
Zinciri Yonetimi, Telekomiinikasyon, Veri Madenciligi, Veritabanlari, Yapay Zeka, Yonetim Bilisim

Sistemleri

As new communication environments are much more advantageous than print media in
terms of speed and broadcast processes, the future of academic publishing has begun to take
shape around new communication environments such as the Internet. Articles can be
published long before the printed versions of journal. AJIT-e started publication in 2010 to
provide a resource and publication environment for research interested in the field of
communication and informatics.

AJIT-e is an international refereed journal. It is published four times a year in both
languages, in Turkish and English. AJIT-e publication areas include the following topics:
New Media and Communication Sciences, Technology, Computer Forensics, Document and Records
Management, Information Security, Information Management, Information Ethics, Distributed
Information  Systems, E-Learning,  E-Transformation, —E-Government, E-Marketing, E-
Advertisement, E-Scm, E-Publishing, E-Management, Medical Informatics, Decision Support
Systems, Digital Entertainment and Gaming, Digital Rights Management, Social Networks, Supply
Chain Management, Telecommunications, Data Mining, Databases, Artificial Intelligence,
Management information systems

Prof. Dr. Ozhan TINGOY
Editor-in-Chief
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Mehmet ASLAN, Van Yiiziincii Y1l University, School of Foreign Language, Lecturer
PhD., m.aslan@yyu.€.=u.tr, 0000-0003-0190-4274

ABSTRACT

Keywords

This study was carried out to look into the preferences and opinions of English preparatory students
about distance education. These students, after completing their first semester of instruction in
person, had their second semester of instruction online as a result of the two earthquakes of
magnitude 7.7 and 7.6 which struck Kahramanmaras in Tiirkiye in 2023. A Google Form
questionnaire with both open-ended and closed-ended questions was administered to 55 students in
the preparatory class. According to the study, the advantages of distance learning for EFL students
are that it is a convenient and affordable form of education, while the disadvantages involve technical
issues, a lack of interaction between teachers and students, a lack of a conducive environment for
instruction, and health issues brought on by distance learning. The study also reveals that while
72% of the preparatory students preferred face-to-face instruction, 28% favoured the distance
education model. The study’s final finding is that 58% of the participants, EFL preparatory
students, believe that 30-minute is the right length for a distance learning course. These important
results will contribute to a better understanding of the distance education model, which is frequently
offered as a substitute for in-person instruction.

Distance Education, Online Education, Virtual Learning

EFL Ogrencilerinin Tiirkiye’de Yiiksekogretimde Uzaktan Egitime

0z

Anahtar
Kelimeler

Iliskin Goriisleri

Bu calisma Ingilizce hazirlik 63rencilerinin uzaktan egitime iliskin tercihlerini ve goriiglerini
incelemek amaciyla yapimigtir. Bu 0grenciler, 2023 yilinda Tiirkiye'de Kahramanmaras'ta
meydana gelen 7,7 ve 7,6 biiyiikliigiindeki iki deprem sonucunda, ilk donem egitimlerini yiiz yiize
tamamladiktan sonra ikinci donem egitimlerini cevrimici olarak gerceklestivmislerdir. Hazirlik
stifinda okuyan 55 63renciye hem agik hem de kapali uclu sorularin yer aldigi Google Form anketi
uygulandi. Arastirmaya gore, uzaktan egitimin yabanc: dil 6grencileri i¢in faydalar: arasinda rahat
ve makul fiyath bir egitim sekli olmast yer alirken, dezavantajlari arasinda teknik sorunlar,
ogretmenler ve d3renciler arasindaki etkilesim eksikligi, egitim icin elverigli bir ortamin olmamast
ve uzaktan egitimin getirdigi saglhk sorunlar: yer almaktadir. Arastirmada ayrica hazirlik
d8rencilerinin % 72'sinin yiiz yiize egitimi tercih ederken, %28'inin uzaktan egitim modelini
destekledigi ortaya gikmigtir. Bu aragtirmanin son bulgusu ise katilimeilarm, Ingilizce hazirlik
ogrencilerinin, %58'inin uzaktan egitim ile verilen bir dersin ideal uzunlugunun 30 dakika
oldugunu desteklemesi oldugunu ortaya ¢ikarmasidir. Bu 6nemli sonuclar, her firsatta yiiz yiize
egitimin bir alternatifi olarak devreye sokulan uzaktan egitim modelinin daha iyi anlasilmasina
katki saglayacaktir.

Uzaktan Egitim, Cevrimigci Egitim, Sanal Egitim

This article is licensed by Attribution-ShareAlike 4.0 Arastirma Makalesi / R?search Article
International (CC BY-SA 4.0). Date Received: 9.02.2024
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INTRODUCTION

Distance learning is defined by Gunawardena & Mclsaac (2013) as “a structured
learning experience that can be done away from an academic institution, at home, or at a
workplace” (p. 358). According to Chaney et al. (2008), distance education is “an educational
delivery system in which technology applications are used to deliver education to students
who are geographically separated from the instructor” (p. 6). According to Coe & Gandy
(1998), distance education refers to formal teacher-learner arrangements in which the learner
and teacher are physically apart for the majority of the time and communicate using
technology such as audiocassettes, telephones, radios, televisions, computers, and interactive
videodiscs. Distance education connects teachers, students, and resources that are physically
separated by using a wide range of devices and interactive telecommunications to deliver
formal instruction (Kentnor, 2015; Simonson et al., 2011). Combining all of those definitions, it
is possible to define distance learning as an educational method that occurs when the teacher
and student are located in different places, and is sometimes used as a full substitute for face-

to-face teaching during emergent situations like earthquakes, pandemic, or similar calamities.

The objectives of distance learning as an alternative to traditional learning are to
provide degree-granting programmes, combat illiteracy in developing nations, provide
training opportunities for economic growth, and provide curriculum enrichment in non-
traditional educational settings (Gunawardena & Mclsaac, 2013). Overall, distance learning
has become an increasingly popular option for individuals seeking a flexible and accessible
education. With its ability to reach students in remote locations and provide a range of
educational opportunities, it has become an important tool in promoting global education and

economic development.

As soon as the pandemic COVID-19 began, which lasted for almost two years, distance
learning replaced in-person training as the primary delivery mode. Although education has
resumed in person since the pandemic ended, some academic institutions have concluded that
certain theoretical courses can be delivered online. Several educational institutions in Tiirkiye
also started providing in-person instruction, with only a few courses being delivered online.
However, this changed after two major earthquakes hit Kahramanmaras, Tiirkiye. After the
two earthquakes with magnitudes of 7.7 and 7.6 on February 6, 2023, which were felt in many
cities of the country and caused severe destruction in 11 provinces, in which more than 50
thousand people died and more than 100 thousand were injured, the universities had to switch
to distance education again. Thus, after completing the first semester of the 2022-2023
academic year face-to-face, Turkish students in all levels had to continue the second semester

through mandatory distance learning.
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Studies should be conducted to improve the quality of distance education, which is the
tirst education model that comes to mind in emergency situations when face-to-face training
is unavailable. In this regard, this study investigates the opinions of EFL preparatory class
students” opinions about the advantages and disadvantages of distance education. There is
no doubt that the findings of this study will contribute to a better understanding of the
advantages and disadvantages of distance learning, as well as whether or not online
instruction is preferable compared to in-person instruction, and how long an online lesson
should last.

The research questions of this study are as follows:

1. What are the EFL preparatory students' views on distance education?
2. Which do EFL preparatory students prefer: distance education or face-to-face
learning?

3. What should be the duration of the lessons in distance education?
1. LITERATURE REVIEW

The idea of distance learning is not new, although it has gained more attention due to
COVID-19. The first significant American correspondence programme with a distance
between instructors and pupils was formed at the University of Chicago in the late 1800s. After
the creation of the Open University in Britain in 1970, distance learning started to make use of
emerging technologies to deliver more effective distance education. This led to the
development of online learning platforms, virtual classrooms, and other digital tools that have
revolutionised the way we learn remotely. These technological advancements paved the way
for distance learning and online education, which have become increasingly popular in recent
years. Numerous public and private organisations and institutions now offer distance learning

programmes to school systems, colleges, the military, and large corporations.

The internet and digital devices have made it possible for students to interact with their
teachers and classmates while also accessing educational materials from any location in the
world (Aslan, 2023). People can access information or receive education anywhere in the world
through some institutions that offer online education, thanks to the ubiquitous feature of
contemporary technological devices. Although non-mandatory distance education courses
and training may be satisfying for learners, how students feel about fully mandated distance
education and whether they prefer having education via online instruction is an issue of
debate.

In their survey of 185 individuals from various faculties at different universities,
Illarionova et al. (2021) investigated the positive and negative aspects of distance education.
The results indicated that students faced several challenges, including a lack of suitable study

environments, weak internet connections, and negative moods due to a lack of communication
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with friends. After analysing these drawbacks, researchers concluded that distance learning
reduces educational quality. According to Karadag et al. (2021), students reported
unhappiness when they missed class because they had poor Wi-Fi or data packages where
they resided or experienced issues with the technical devices (personal computers, tablets)
they used to attend the class. Al-Nofaie (2020), who conducted a survey with 25 college
students in an English morphology course, revealed that the primary difficulties of online
education are the absence of sufficient technology resources, home distractions, physical
limitations in interaction, and online tests in the Saudi Arabian setting. Al-Nofaie’s study also
showed that there were some students who preferred the asynchronous teaching approach

due to its flexibility and ease, which allowed students who were shy to share their ideas.

According to Octaberlina and Muslimin's research (2020), EFL students expressed
dissatisfaction with a shortage of real-time engagement and personal interaction, as well as
with the bad internet connection and health issues associated with online learning. They
acknowledged as well that online movies and games distracted them. In her survey of 69 EFL
students at Ecuador's National University of Education (UNAE), Sevy-Biloon (2021) asked
students to express reasons for which delivery method they wanted to be educated by and
why. Students who prefer in-person instruction say that it is less distracting, they interact with
teachers and other students better, it is easier to focus, and they are more motivated. In
contrast, students who prefer distance learning said that they have more time with their
families, saving money, feeling less anxious, and having more time to complete their

assignments.

Yavuz and Kaplan (2024) conducted a study in a state university in Tiirkiye with 182
EFL students to investigate their readiness and perception of emergency remote teaching
(ERT). According to the results of the study, while 62 of the participants had a positive
perception of emergent distance teaching, asserting that it is an effective, flexible, improving,
supporting, and comfortable way of teaching, 120 of them had a negative perspective, claiming
that distance education is insufficient, ineffective, hard-to-attend, unsystematic, compelling,
and limited. Okyar (2023) conducted a qualitative study to find out how EFL Turkish students
felt about distance education. She discovered that while some students had positive things to
say about it, such as how it made shy students feel more at ease, most students had negative
attitudes towards distance education due to the difficulties they encountered, which included
technical difficulties, health and focus issues, a lack of interaction, feelings of loneliness and
anxiety, low motivation, and not addressing all styles. Evisen, Akyilmaz, and Torun (2020)
conducted a qualitative descriptive study with preparatory class students of a state university,
in which they found that students perceived some advantages of distance learning during the
world epidemic. Some of the students stated in the interviews that while they initially

struggled with technical issues, they eventually grew accustomed to distance learning. Many
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students felt more at ease learning in their own homes in a secure atmosphere since they had
more time to finish assignments and could work more autonomously. Others, who were still
having trouble, believed their education was inadequate since they were unable to attend face-
to-face sessions. Evisen, Akilmaz, and Torun (2020) reported that some of the students had
connection problems; many were still getting used to the novel teaching style; some were
easily distracted while studying outside of the classroom; and some just missed going to class
and interacting with their peers and teachers in-person. Summarising their study, they
concluded that the overwhelming majority of their students did not appreciate online
education and desired to return to traditional classes as soon as the COVID-19 danger was
removed. However, it is certain that a sizable portion of students found online learning to be
beneficial, useful, and practical, and they wanted to continue their education online in the

future.

Allin all, the disadvantages of distance education, which are highlighted in most of the
studies mentioned above, are the lack of interaction with teachers and friends, not having a
private environment for an online lesson, being distracted, and technical problems, whereas
the advantages mentioned include saving money, having more time with families, and making

even shy students feel more at ease.

When it comes to whether students prefer online education or face-to-face education
and how long an online lesson should be, there are very few studies that directly search for
the students’ preferences in delivery methods. Investigations were generally about learners’
perspectives on distance education or the affordance of technical devices used in online
education. In reality, the majority of research on remote learning has been micro-educational
in nature, concentrating on topics like curriculum development, characteristics of learners, and
interactions and communication with educational organisations and technologies (Beccaria et
al., 2016). In her study with EFL students, Sevy-Biloon (2021) found that 74.5% preferred face-
to-face instruction while only 24.5% preferred online instruction. Additionally, in a study done
by Illarionova L. P. et al. (2021), while 76% of the participants stated that they were not satisfied
with distance education, the number of those who were completely satisfied with distance
education was only 13%. In an investigation of the views of EFL Turkish students on distance
learning, Okyar (2023) came to the conclusion—without providing a percentage—that the

majority of students preferred face-to-face instruction in a classroom over distance learning.

The investigation also considers the duration of online courses. It is challenging to
determine the ideal length of a lesson due to its subjective nature and the variability of
attention spans based on factors such as the subject matter, instructor, and teaching method.
The study evaluates the attention span of interactive lessons where both the teacher and
students are actively engaged. In this research, an online language learning course is
evaluated, covering speaking, listening, reading, and writing skills. The subject matter's

entertainment value may afect the results. However, experts generally agree that an online

s L




AJIT-e Academic Journal of Information Technology

2024 Spring/Bahar — Cilt/Vol: 15 - SayvIssue: 2
d. | 10.5824/ajite.2024.02.001.x

course should last between 15 and 30 minutes, with some suggesting larger segments up to a

maximum of 1.5 hours, similar to a traditional lecture (Winstead, 2022).
2. METHOD
2.1.Participants

Data were gathered through purposeful sampling of 55 students who received English
preparatory education at a state university during the 2022-2023 academic year. The
participants comprised of 5 male and 50 female students aged between 17 and 22 years. The
number of male students in language departments of present university is quite low in the
year when the study was conducted which is a limitation of this study. Participants completed
the first term with face-to-face training and the second term with compulsory distance training
due to the earthquake that occurred in the country. At the end of the semester in which they
completed their education through distance education, students were asked to participate in
this survey to express their opinions about distance education, and 50 out of 90 students
volunteered to respond questions in the open-ended questionnaire shared with them via

Google Forms.

2.2.Data Collection Tools and Data Analysis Process

A concurrent triangulation design, one of the types of mixed method (Ivankova, et al.,
2009), was applied in this study because a Google Form-generated questionnaire including
open ended and closed ended questions was used as a data collection tool. The questionnaire
contained both quantitative and qualitative questions, and their interpretation was done
separately. By utilizing a mixed-methods approach, the first research question was answered
through qualitative data, while the second and third research questions employed quantitative
data analysis. This approach not only allowed for a comprehensive examination of the research

questions, but also provided a robust and reliable set of results.

Before the application of the questionnaire, a pilot application was conducted, and a
couple of changes were made to improve the comprehensibility of the items based on the
feedback received from the students. It is noteworthy that the questionnaire was administered
to participants who volunteered to attend the study. Prior to the questionnaire's
administration, participants were fully informed of its purpose and the expected outcomes.
This approach ensures that the participants are adequately informed of the study's objectives
and that the data collected is reliable and valid. The content validity of the survey was ensured
by taking the opinions of three educators who are experts in their field. The students were
given online access to the Google form-generated questionnaire, and while Excel 2016
program was used to analyse quantitative data, MAXQDA 2020 was exploited to analyse their

responses and content analysis was applied. Content Analysis was performed to analyse the
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qualitative data. To do this, initial codes were created and subsequently categorised following

a thorough and repeated examination of the responses (Strauss & Corbin, 1990).

3. FINDINGS

In this section, the findings obtained in this study for each research question will be
included. While qualitative analysis was conducted to answer the first research question,
answers to the second and third research questions were sought with quantitative analysis
method. The open-ended questions in the questionnaire to find an answer to the first research
question were for the students to write down the advantages and disadvantages of distance
education in their viewpoint. For the second research question, we asked the students which
of the face-to-face and distance education methods they preferred. Finally, to find an answer
to the third research question, participants who received intensive English preparatory
education through distance education for approximately four months were questioned how
many minutes the ideal English language course given via distance education should be. The
responses given by the students to the questions was analysed and included under

subheadings in this section.

3.1.What are the EFL preparatory students' views on distance education?

In this study, students were asked about the advantages and disadvantages of distance
learning in order to better understand their views on the subject. Students' responses to open-
ended questions were coded through content analysis and they indicated that distance

learning has two advantages and four disadvantages.

3.1.1. Advantages of Distance Education

As Figure 1 illustrates, the first advantage of distance education is that is convenient
and affordable, and the second, as mentioned by a few students, they feel more comfortable

in speaking English in a distance learning environment.

Advantages of Distance Education

i —— _25
Feeling confident in speaking 3

o} 3 5 9 12 15 18 21 24 27
Figure 1: Advantages of Distance Education

Figure 1 shows the advantages of distance learning for EFL preparation students. As
can be seen from the figure, while the majority of students consider distance education to be

convenient and affordable, some students state that they feel more confident when speaking
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in courses offered through distance education. Depending on the students' responses, each of

these benefits is going to be discussed discretely.

3.1.1.1. Being convenient and affordable

A large majority of students express that the most important advantage of distance

education is its ease and affordability.

When education is online, you do not have transportation problems. As long as you have

internet access, you can attend the class anywhere. Distance education is more convenient (S 19).

Some of the advantages of distance education are as follows: saving on situations like

transportation, food, time, money, etc. (S 21).

I think the advantages are that you don't have to get up very early in the morning and that you

are more comfortable financially (S 35).

They are not required to attend school and can easily complete their education at home

without having to pay for transportation, meals, or living expenses.

The advantages are that I do not have to get up early in the morning, I have enough time during

the day, and I can live comfortably in the family home (S 51).

Since the lessons are online, we do not need to wake up early in the morning, and there is no
need to pay for the road (S 10).

The biggest advantage of distance education is that we do not get tired physically (S 50).

3.1.1.2. Feeling confident in speaking

Shyness is arguably the biggest barrier to language learning. Since the affective filter
limits language learning, as stated by Krashen (1992), some students who are uncomfortable
in a traditional classroom setting may feel more at ease in an online learning environment and
participate more actively, as indicated by student 39, who utters, "We can speak more

confidently."

Student 49 states that students who cannot actively participate in face-to-face education feel

more confident in online education.

On the other hand, I must say that some students, who normally have high potential but are

passive in the course, are more confident and active in the online environment (S 53)

3.1.2. Disadvantages of Distance Education

As Figure 2 shows, the inability to hold classes due to frequent internet outages or some

other technical problems, the failure of students to interact, the lack of a disciplined learning
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environment, and an unhealthy environment due to spending a lot of time in front of a
computer are, in order of importance, the disadvantages of distance education, according to
the EFL students.

Disadvantages of Distance Education

Technical problems 16
Being noninteractive 13
Undisciplined studying environment 13
Unhealthy living conditions 6
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Figure 2: Disadvantages of Distance Education

As can be seen from Figure 2, the most fundamental problem of distance education, as
stated by most of the students, is technical problems. These problems can range from power
outages to lack of infrastructure. While the fact that it is not interactive and does not have a
disciplined education environment is equally expressed as a disadvantage by the students, the
fact that it causes some health problems stands out as another disadvantage. In terms of the

students' responses, each of these is going to be discussed under identified themes.
3.1.2.1. Technical problems

Those who took part in Ersin et al.'s (2020) study in the Turkish EFL environment
agreed that schools need enough technological infrastructure and resources for an effective
distance learning programme. Besides schools, learners also need a lot of devices and tools for
online learning. The most common and troublesome situation in distance education is internet
interruptions or lack of internet access. Due to the importance of the Internet in the delivery
of language education via distance learning and the fact that each lesson consumes almost 1
GB of Internet space, at least 24 GB of Internet space is required for the 24 hours per week,
which is a sizeable amount. Students who live in small towns or rural areas encounter
significant challenges, whereas there are typically no place in urban areas where Internet
access or Wi-Fi is accessible. Additionally, frequent power outages make it impossible to

access the internet and cause students to miss classes.

In distance education, we need to have the Internet all the time to attend classes, but there are
times when we cannot access the Internet. When we enter classes with Wi-Fi, since we are in the

earthquake zone, the electricity is constantly cut off and our lessons are interrupted again (S 14).
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Sometimes I cannot attend class due to the electricity shortcut, or I cannot hear the teacher’s
voice clearly because my internet is not fast enough, and sometimes the teacher does not hear my voice
(S 25).

Since I live in a village where there is no internet, I have a lot of trouble in this regard. At the
same time, because I do not have access to a computer, I cannot make presentations as well and efficiently
as I want (S 43).

3.1.2.2. Being non-interactive

Distance learning prevents students from participating in a social setting where they
can share their knowledge and collaborate with one another, which is essential for language
learning. With collaborative learning, students or peers regularly exchange helpful
knowledge, unite, and use their collective abilities to address common issues (Sun & Yuan,
2018). A sociocultural perspective on the acquisition of a second language holds that
interaction and proximity to speakers of the target language are essential to language learning
(Vygotsky and Cole, 1978), but this is not possible in distance learning. Due to their dispersed
locations —either in their hometowns or elsewhere—the students are unable to come together
and can only complete the theoretical aspects of language learning on their own, leaving out
the practical aspects. Students can find people to practise using technological resources or
useful applications, but this requires self-discipline, and sadly, the number of such students is
not high (Gorbunovs et al., 2016).

Face-to-face education is more fun and efficient than distance education. Distance education is
both boring and tiring (S 15).

The home environment and the classroom environment are very different, and interacting with

my friends and teachers makes me happier and more successful (S 43).

As a disadvantage, interaction is less since it is not face-to-face. It is not clear who is listening
to the lecture and who is not. In terms of efficiency, face-to-face is better (S 45)

Researchers have generally found that technology-enhanced collaborative language
learning improves language input resources, diversifies learning tasks, lessens the load of
lecturing on teachers, and increases learner interest (Arnold & Ducate, 2019; Dooly & Sadler,
2016; Tsai, 2019, as cited in Su & Zou, 2022). However, this feature of technology does not
apply to compulsory distance education because students who have a busy curriculum and
usually spend their time in front of the computer for online courses cannot spend much time
on the collaborative features of technology. For example, when a preparatory class student
participates in compulsory online education 24 hours a week, he does not have much time to
socialise and communicate with his friends. For this reason, some students who participated

in the survey stated that distance education creates an asocial environment for them.
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Student 53 thoroughly articulates this scenario, stating that language classes need an
active, sociable, and social environment because learning the target language is not just about books and
exercises; we need to constantly practise that language to internalise the language and understand its
logic. This is not possible in the online environment, and it turns into a rather cold environment.
Sometimes we do not understand who said what to whom, we can either understand it late or wrongly,
which causes our reactions to be more formal. After classes, we only text with the teacher and classmates,
and we hardly speak English with one another, which makes us blunt. Another student complains
that we stay away from our social environment and lack the opportunity to learn the language or develop

that skill when we are away from our classmates (S 13).
3.1.2.3. Undisciplined studying environment

Success requires a structured and organised learning environment (Doyle, 1986), which
is almost impossible to provide in a distance education setting. Although its definition varies
depending on the situation, discipline is frequently defined in its abstract form as "the practise
of training people to obey rules and orders and punishing them if they do not; the controlled
behaviour or situation that is the result of this training" (Oxford Learner’s Dictionary, 2023). It
is clear from students' responses that the home environment is frequently unsuitable for
concentration on the course, and it is regrettably naive to expect success in such a disorganised
environment. Most of the students attend classes while still in their pyjamas at home, possibly

in front of the television, while others are eating or visiting family.

Since the number of people living in our house is high, the house is generally not available. Since
we are at home, there is a perception that female students have to help their mothers in all kinds of
matters, so both housework and online lessons cannot be done at the same time. I can’t focus on the

lessons as much as I want (S 10).

Not being able to focus, being disturbed from time to time by external factors, screen addiction,

and a lack of information due to connection or device problems seriously limit education (S 21).

There is slackness at home, and sometimes we can miss the lesson, whereas we can be more
disciplined and serious in face-to-face education, and this seriousness reflects positively on success (S
26).

The disadvantage of distance education is that we get distracted much more quickly. We attend
classes in the home environment, and our eyes are caught on other things or the noises coming from the
house affect it. Apart from that, we can’t make eye contact with the teacher, so we quickly break away
from the lesson (S 36).

3.1.2.4. Unhealthy living conditions

One of the most important proverbs is "Health comes first." which means that without
good health, everything we need to do is incomplete. The detrimental effect of distance

learning on our health is one of its obvious drawbacks. Rather than mental health problems
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that started with COVID-19 and grew worse due to the earthquakes in Tiirkiye, the situation
described here is the detrimental effects of distance learning on our physical health. While
looking at the screen for a long time can spoil learners' and instructors' eyes, standing in front

of the computer for a long time disrupts their posture and causes back and neck pain.

Being in front of the screen in isolation from everyone and everything until the end of the lesson
and the back and eye pain that this process brings are among the important health-related disadvantages
of distance education (S 33).

1 also feel pain in my eyes because we study on the phone for at least six hours four days a week
(S 14). Our eyes hurt from looking at the screen for hours (S 34).

Additionally, there are students who wake up late in the morning and do not have the
opportunity to have breakfast, like S17, who states that “we go to class without eating until noon
because the breaks are almost 10 minutes, we cannot have breakfast, and our health is badly affected,

and when the health is bad, the psychology deteriorates.”

3.2. Which do EFL preparatory students prefer: distance education or face-to-face
education?

The second research question is to reveal the preference rates for distance education
and face-to-face education among EFL preparatory class students. According to Figure 3, the
study's findings indicated that while 78% of EFL preparatory students preferred face-to-face
instruction, 28% preferred distance learning.

Which one do you prefer?

Distance

education
28%

Face-to-face
education
72%

Figure 3: Students’ preference of Delivery Model

As Figure 3 illustrates, most EFL students prefer face-to-face instruction. Occasionally
shy students or those who want to spend more time with their families favour distance

learning. The first research question lists the benefits of distance learning as the reasons why
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some students, albeit relatively few, choose it. In a course delivered via distance learning,
students may feel more secure even though they might feel shamed in a face-to-face setting.
In addition, some students can be drawn in by the ease and affordability of distance learning.
In the previous research question, the students' opinions regarding face-to-face and distance
learning were solicited; consequently, in this closed-ended question, they were asked to select

one of the two options without being required to provide a justification.
3.3.What should be the duration of the lessons in distance education?

Students' opinions on how long each distance education course should last were the
subject of another closed-ended question in the questionnaire. Preparatory class online lessons
were the same length as in-person lessons during the time this study was conducted, at 40
minutes. Since the School of Foreign Languages instructors knew the courses offered in the
preparatory classes were rigorous, they decided to make the online lessons also 40 minutes
long, in accordance with the university senate's recommendation that the length of the courses
offered with required distance education be between 20 and 40 minutes. As a result of this
study, the majority of the students preferred to have an ideal distance education course of 30

minutes in foreign language preparation classes, as shown in Figure 4.

How long should a lesson with distance
education be?

Other I 1,89

20 minutes - 7,55

Figure 4: The Appropriate Length of an Online Course

As can be seen from Figure 4, 58.49% of the students stated that the ideal duration of
a distance education course should be 30 minutes, while 32.08% of the participants preferred
40 minutes and 7.55% preferred 20 minutes. 1.89% of the participants stated that there should
be a period outside the given periods, but this rate was ignored because the persentage was

quite low.
DISCUSSION

This study basically shows that distance education has two advantages. The first of
these is that it is cheaper and more comfortable since it is not necessary to go to campuses for

education, and it saves money on transportation, food, or accommodation. Many participants
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expressed this advantage of distance education, which is similar to the findings of some
studies (Yavuz & Kaplan, 2024; Al-Nofaie, 2020; Sevy-Biloon, 2021; Evisen, Akyilmaz, and
Torun, 2020). Another advantage of distance education, which was expressed by a small
number of participants in this study and is also included in the results of the aforementioned
studies, is that some shy students feel more comfortable in the distance education model
compared to in-class education. In contrast to Ferdous and Shifat's (2020) study, which
revealed that most students felt severely anxious during online lectures, Al-Nofaie (2020) and
Okyar (2023) found that online learning enabled timid students to voice their thoughts more
readily. The results of this study also indicated that some students feel more at ease speaking
up during online lessons. This study did not find that there was too much time to spend with
family members, which some studies have found to be an advantage of distance learning
(Sevy-Biloon, 2021).

Studies on the negative aspects of distance education have generally show similar
results. Although their order of importance varies, similar disadvantages of compulsory
distance education have been reported in almost all countries, which are technological
problems, teacher-student and student-student communication gaps, and the home
environment not being conducive to distance education (Yavuz & Kaplan, 2024; Okyar, 2023;
Ilarionova L. P. et al., 2021; Karadag et al., 2021; Al-Nofaie, 2020; Octaberlina and Muslimin,
2020; Sevy-Biloon, 2021; Evisen, Akyilmaz, and Torun, 2020). Besides other disadvantages,
very few studies (Okyar, 2023; Octaberlina & Muslimin, 2020) have discussed the finding that
distance learning has a negative impact on student's health, which is another finding of this

study.

There are only a few studies that directly show, in terms of percentages, whether
students prefer face-to-face or distance learning. Surprisingly, in these studies (Sevy-Biloon,
2021; Illarionova L. P. et al., 2021), which have entirely parallel results with the current study;
more than 70% of the students prefer face-to-face instruction. Judging by the results of these
three studies, three-quarters of students prefer face-to-face education to distance education,
which is an issue that educational institutions should consider when looking for an alternative

to face-to-face education.

Surprisingly, not enough research has been done on the duration of an online course,
which is a significant issue because, although it cannot be generalised, students' attention
levels may not be as high as in a face-to-face course. How long is it reasonable for an online
course to last as long as a formal course without adequate research into how long an ideal
online course should be? In this study, a significant majority of the students stated that an
online lesson should last 30 minutes. Since there is a 32% preference expressed that an online
course can be 40 minutes, it can be concluded that an ideal lesson duration in preparatory

courses can be between 30 and 40 minutes, with 30 minutes being preferred. Here, it should
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not be is an ideal period of time for EFL classes. We can conclude that this time, 20 minutes, is
not enough for language lessons, since the percentage of those who chose 20 minutes as online

course time is very low.
LIMITATIONS

This research is limited to preparatory class students studying at a state university in
Tiirkiye in 2022-2023 educational term. In addition, a homogeneous gender distribution
among the participants could not be achieved due to the low number of male students
receiving preparatory education at the specified university that year. Finally, since the
education took place as online during the period when the study was conducted, data
collection tools were limited to a Google form-generated questionnaire administered to the

participants online.
CONCLUSION

Although the distance education model for the time being is a mandatory substitute of
face-to-face education when a severe disaster occurs and when face-to-face instruction is not
practicable; however, it not fully clear how the perspectives of EFL students are, or how an
online lesson should be implemented. Based on the present research, EFL students perceive
that distance learning as convenient and affordable, but it has drawbacks such as technical
problems, limited communication with teachers and peers, unsuitable learning environments
and health issues associated with it. Additionally, the study found that students generally
prefer face-to-face instruction and express dissatisfaction with distance learning. Another
finding of the study is that EFL students consider a 30-minute online lesson to be the optimal
duration. By addressing the aforementioned questions in detail, this study indicates that,
despite having some advantages, EFL preparatory students do not consider distance learning
to be a useful or superior educational model. Therefore, researchers, educators, and education
ministries are expected to develop or investigate a novel educational approach to address
pressing problems or pandemics. Alternative educational models, such as blended learning,
can be used in place of fully and compulsorily distance education, or more thorough research
should be done on the model of distance education to improve its quality and appeal. Further,
a variety of methods, like reducing online course lengths can be used to lighten the students’
study load compared to face-to-face instruction and to enable the students to conduct
independent research. In short, it is essential that researchers rapidly lay the groundwork for

a higher standard education model that can be applied in emergency situations.
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Insanlik karmagik sosyal, ekonomik ve cevresel sorunlarla kars: karstyadir. 2010'Tu
yullarda mevcut sorunlara yonelik artan ¢oziim arayislar: yesil ve dijital doniigiimii
hedefleyen politika giindemlerinin ortaya ¢tkmasini saglanustir. Birlesmis Milletler 2015
yilinda Stirdiiriilebiliv Kalkinma Amaglarim (SKA) ortaya koymus ve uluslararas:
alanda etkili bir politika cercevesi meydana getirmistir. Ayni dénemde farkly iilkelerin
yesil ve dijital doniisiimii merkeze koyan agilimlar: arasinda belki de en ¢ok one ¢ikan,
2011 wyiinda Almanya’da, yeni yikict dijital teknolojilerle endiistriyel iiretimin,
istihdamin  yapisimi ve kiiresel konfigiirasyonunu onemli 6lgiide degistirebilecek
yaklasmmyla Endiistri 4.0 olmustur. Endiistri 4.0’a karsilik 2016 yilinda Japonya
Toplum 5.0 agilimint ortaya koymustur. 2021 yilinda ise Avrupa Birligi, Toplum 5.0
soylemi ile uyumlu olan Endiistri 5.0 kavramu ile yeni bir giindem olusturmustur. Bu
yaklasimlarda dijitallesme ve dijital doniisiim mevcut cok yonlii ekonomik ve sosyal
sorunlarin ¢éziimiine yonelik olarak merkezi bir konumda yer almaktadir. Ote yandan,
diinyada dijitallesmenin mevcut seyri, bahsi gecen acilimlarin 6ngordiigiiniin aksi yonde
sonuclar da iiretmektedir. Dijital doniisiimiin siirdiiriilebilir kalkinmamn saglanmast
etkili bir arag olabilmesi icin dijitallesmeden kaynaklanan mevcut sorunlarin anlagilmas:
gerekmektedir. Bu calismada, siirdiiriilebilir kalkinma, dijitallesme, dijital doniisiim
kavramlari, Endiistri 4.0, Toplum 5.0 ve Endiistri 5.0 kavramlar: ele alinmis ve ilgili
dokiimanlar analiz edilmistir. Ardindan mevcut dijitallesme trendinin sosyal ve gevresel
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yansimalart ve neden oldugu meydan okumalar degerlendirilmistir.
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Sustainable Development and the Challenges Emerging with Digitalization

ABSTRACT Humanity faces complex social, economic and environmental problems. Increasing search
for solutions to existing problems in the 2010s led to the emergence of policy agendas
targeting green and digital transformation. The United Nations introduced the
Sustainable Development Goals (SDGs) in 2015 and created an internationally effective
policy framework. Among the initiatives of different countries that put green and digital
transformation at the center during the same period, perhaps the most prominent one was
Industry 4.0 in Germany in 2011, with its approach that would fundamentally change
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the structure and global configuration of industrial production and employment with
new disruptive digital technologies. In response to Industry 4.0, Japan introduced Society
5.0 in 2016. In 2021, the European Union has created a new agenda with the concept of
Industry 5.0, which is compatible with the Society 5.0 discourse. In these approaches,
digitalization and digital transformation are in a central position for solving current
multifaceted economic and social problems. On the other hand, the current course of
digitalization in the world also produces results opposite to those predicted by the
mentioned initiatives. In order for digital transformation to be an effective tool for
achieving sustainable development, it is necessary to understand the current problems
arising from digitalization. In this study, the concepts of sustainable development,
digitalization, digital transformation, Industry 4.0, Society 5.0 and Industry 5.0 were
discussed and relevant documents were analyzed. Then, the social and environmental
reflections of the current digitalization trend and the challenges it caused were evaluated.

Keywords . Sustainable Development, Digitalization, Digital Transformation Society 5.0, Industry 4.0,
Industry 5.0
EXTENDED ABSTRACT
Purpose

Human race faces various threats caused by complex and strongly interrelated social,
economic and environmental problems. In addition to many environmental problems from
anthropogenic climate change to deforestation, from desertification to plastic pollution,
increasing economic and social inequalities, social insecurities, economic and political
instabilities threaten the future of the rapidly increasing human population. However, the
United Nations' Sustainable Development Goals (SDGs) framework offers a strong
perspective to policy makers and all relevant political, social and economic actors for
transforming the societies and tackling the complex set of problems of human race. As a matter
of fact, various countries have announced plans and strategies targeting green and digital
transition (twin transition) by making use of new digital technologies in order to achieve
sustainable development. For instance, Industry 4.0, which was announced in Germany in
2011, is a high-tech strategy aimed increasing the innovation capacity, efficiency and flexibility
of business and the whole economy via digital technologies such as artificial intelligence (AI),
internet of things (IoT), additive manufacturing, cloud technologies. Another significant
attempt came in 2016, Japan introduced Society 5.0 with the principle of "super smart society"
based on digital technologies which is highly compatible with sustainable development goals,
relying on the core elements of human-centricity, sustainability and resilience. Another twin
transformation strategy was introduced in 2021 by the European Union which is called
Industry 5.0 and based on green and digital transition, aiming to combine human-centricity
and techno-centricity approaches. It is asserted that the Industry 5.0 approach is beyond

Industry 4.0's technocentric approach that neglects the social dimension of transition. In this
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context, Industry 5.0 concept has started to be discussed in Europe as a new industrial

paradigm which is more inclusive.

All these twin transition focused strategies depend on digitalization and digital
transformation as a key enabler for achieving sustainable development and SGDs as well.
However, neither digital technologies nor the current trend of digitalization is
environmentally and socially neutral in terms of sustainable development. Digital
technologies and digitalization are -so to speak- accepted as the golden key which will pave
the way for sustainable future. However, neither new digital technologies nor digitalization
are neutral key enabler and incumbent for achieving sustainable development. The main
purpose of this study is to draw attention to the current and potential problems emerging with

digitalization particularly in terms of socially and environmentally.
Design and Methodology

In this study, the concepts of sustainable development, twin transition, digitalization
with related concepts, such as Industry 4.0, Society 5.0 and Industry 5.0 were evaluated in the
section of conceptual framework. The twin transition strategies of Industry 4.0, Society 5.0 and
Industry 5.0 were evaluated by examining the discourses and arguments in the relevant official
documents and some selected studies from the literature. In the successive section, current and
potential social and environmental problems and threats regarding the current trend of
digitalization were discussed in general by making use of the relevant literature, different

international and national institutions reports and publicly available data.
Findings

There are a number of social challenges such as compensating the potential job losses
caused by digitalization with new jobs, overcoming the digital gaps in the pursuit of skill
development and re-skilling, uncertainties awaiting the female workforce with digitalization,
carbon footprint of digital technologies and so on. Social impacts of digitalisation includes
skills mismatch and job losses, blurring of employment relationship, declining quality of jobs,
insecurity, digital divide, digital gender inequality which were examined under the headings
of social isolation and work-life balance. In addition to the positive effects of digitalization
such as creating new jobs and increasing economic inclusion potential through flexible forms
of employment; digitalization combined with automation eliminates jobs which require low
qualifications and decreases job quality and earnings for vulnerable groups, increase
insecurity, and reduce the bargaining power of employees even in sectors requiring high
qualifications. With the development of monitoring and tracking systems, some negative
psycho-social and also economic impacts are emerging, such as problems in work-life balance,
employee performance evaluations using algorithms and creativity losses caused by social
isolation due to remote working. In addition, for catching up with the speed of digitalization,

institutional and legal innovations are strongly required for preventing the violations of
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employee rights, eliminating insecurities, and providing social protection in new forms of
employment. The need for institutional and legal system innovations regarding the social

aspects is actually a huge necessity of the digitalization trend.

The environmental impacts of digitalization were discussed as first-order (direct)
impacts, second-order (indirect) impacts and third-order (systemic) impacts. First-order
(direct) impacts include emissions from the production, use and disposals of ICT products,
equipments and services such as the material and energy demand of ICT and digital products
and systems throughout the product life cycle. Second-order (indirect) impacts of
digitalization can be expressed as ICT-induced changes in consumption and production
patterns in areas other than ICT and the environmental consequences of these changes.
Indirect impacts of ICTs mostly arise from ICT applications which increase the efficiency of
other production factors and systems, which also reduce environmental impacts of
productions factors and systems across societies. Third-order (systemic) impacts of
digitalization include the consequences of the widespread use of digital technologies and the
medium and long-term changes in economic behavior and structure. These impacts are related
to the possible increases in energy consumption as the development and widespread use of
digital technologies which is call rebound effect, defining the potential energy savings
partially or completely ineffective. Obviously, the current digitalization trade is not neutral in
terms of environment and has significant negative environmental impacts as well as social

impacts.
Research Limitations

The most important limitation of this study is the probability that digitalization may
have other social and environmental impacts than those included in this study. The negative
social and environmental impacts included in this study are limited to the results of the
literature review and desk research. Different in-depth qualitative and quantitative studies
may reveal different negative social and environmental consequences of digitalization that are
not included in this study. It is suggested that a strong institutional and political innovation is
needed in line with the sustainable development perspective in order to eliminate the negative
social and environmental impacts caused by digitalization, but there is no clear policy set

proposals.
Implications

Digital technologies and digitalization may be considered as key enablers for achieving
sustainable development, but also they are bringing many multidimensional disadvantages
and risks to societies in the absense of sustainable development oriented political and
institutional structures, policies and international cooperation. As a generic and a key

technology set, digital technologies-driven transition must be directed according to the three
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pillars of sustainable development framework. It is undoubtedly possible and necessary to
determine the direction and speed of digitalization with the policies fitting the sustainable
develoment framework. First and foremost, Society 5.0's and Industry 5.0’s so-called human-
centeric, sustainability and resilience-oriented approaches require policies which eliminate the
current dynamics that cause those problems mentioned above. Hence, understanding and
assessing the social and environmental impacts of digitalization is a huge need not just for
policy makers but also for all the concerning actors — academics, business and civil society.
Therefore, it is necessary to have a comperehensive understanding of the problems related
with digitalization for implementing effective policies and governance mechanisms at global,
regional and national scales. Public policies and the legal frameworks must catch the speed of
digitalization must be agile and proactive for deciding and implementing the appropriate

policies needed to achieve sustainable development.
Value

Each of the social and environmental problems emerging with digitalization can be the
subject of theoretical and applied research separately for each country and/or region. First and
foremost, for tailoring the most suitable public policies, understanding and assessing the
current trend of digitalization comprehensively is the basic need. In this study, it is aimed to
draw the attention of all relevant actors and researchers to this issue and to inspire future

relevant studies.

GIRIS

Insanlik karmasik sosyal, ekonomik ve gevresel sorunlarla kars1 karstyadir. Ekonomik
ve politik istikrarsizliklar, artan sosyo-ekonomik esitsizlikler, cinsiyet esitsizligi, igsizlik ve
glivencesizlik, kimi bolgelerde hizla artan niifusa karsilik kimi bolgelerde yaslanan niifus,
antropojenik iklim degisimi, mevcut iiretim ve tiiketim sisteminin neden oldugu ¢ok boyutlu
cevresel yikim, bugiinkii ve gelecekteki nesillerin ufkunu karartan temel ortak kiiresel
sorunlardir. Bu ¢ok boyutlu ve karmasik sorunlara yonelik ¢dziim arayislarinin evrensel ve
kapsayici bir yansimasi olarak stirdiiriilebilir kalkinma giindemi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amagclar1 (SKA) Birlesmis Milletler'in ortaya koydugu c¢ok boyutlu ve giiglii bir politika
ajandasidir. 2010'lu yillarda mevcut sorunlara yonelik artan ¢oziim arayislari, yeni yikic
dijital teknolojileri, dijitallesme ve dijital doniistimii ve nihayet Dordiincii Sanayi Devrimi
tartismalarini merkeze almistir. Dijital teknolojilere dayali yesil dontisiim (ikiz doéniisiim),

cesitli iilkelerin yeni strateji ve planlarinda yer almistir.

Uluslararas: orgiitler, stirdiiriilebilir kalkinma i¢in dijital teknolojilerin merkezi roliinii
kritik bir giindem olarak benimsemistir. Farkl tiilkelerin dijital dontisiimii merkeze koyan
acilimlar1 arasinda belki de en ¢ok One ¢ikani, yeni yikici dijital teknolojilerle endiistriyel
tiretimin, isttihdamin yapisin1 ve kiiresel konfiglirasyonunu temelden degistirebilecek

yaklasimiyla Endiistri 4.0 olmustur. Endiistri 4.0'm teknosantrik sOylemine kargsilik
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Japonya'nin 2016 yilinda ilan ettigi Toplum 5.0 agilimi, insan-merkezli dijital doniistim ve
siiper akilli toplum yaklasimiyla bilimsel ve politik arayislar1 etkilemistir. Son olarak, Avrupa
Birligi (AB) 2021 yilinda Toplum 5.0 yaklasimi ile uyumlu Endiistri 5.0 kavramu ile yeni bir
giindem olusturmustur. Endiistri 5.0, endiistriyel iiretim ve Orgiitlenmenin toplumsal
hayattaki onemini vurgulayan, toplumsal kavrayis1 gorece giiclii bir dijital doniisiim anlayis:
tizerine kuruludur. Biitiin bu yaklasimlarda dijitallesme ve dijital doniisiim mevcut ¢ok yonlii
ekonomik ve sosyal sorunlarin ¢oziimiine yonelik olarak merkezi bir konumda yer
almaktadir. Ote yandan, diinyada dijitallesmenin mevcut seyri, bahsi gegen gesitli strateji ve
planlarin 6ngordiigiiniin aksi yonde sonuglar da iiretmektedir. Dijitallesmenin {ilkeler
arasinda ve {iilkelerin i¢inde neden oldugu olumsuz etkilerin dikkatli bir sekilde incelenmesi,
strdiiriilebilir kalkinma amacina doniik dijital doniisiim arayislarinin soylem olarak
kalmamasi1 bakimindan son derece Onemlidir. Djjitallesmenin yoniiniin, hizinin uygun
politikalarla belirlenmesi kuskusuz miimkiindiir. Dolayisiyla kiiresel, ulusal ve yerel
Olceklerde etkin politikalar ve yonetisim mekanizmalar icin dijitallesmenin neden oldugu
sorunlar giiclii bir sekilde kavramak gerekmektedir. Bu ¢alismada, siirdiiriilebilir kalkinma,
dijitallesme, Endiistri 4.0, Toplum 5.0 ve Endiistri 5.0 kavramlari incelendikten mevcut
dijitallesme trendinin sosyal ve gevresel yansimalar1 ve neden oldugu meydan okumalar ele
almacaktir. Endiistri 4.0, Toplum 5.0 ve Endiistri 5.0 kavramlars, ilgili resmi dokiimanlardaki
sOylem ve argiimanlarin incelenmesi ve bahsi gegen kavramlara odakl: literatiirden segilmis
¢alismalarin analizleri ile degerlendirilecektir. Bahsi gegen strateji belgelerinin odaginda yer
alan dijitallesmeye iliskin dijitizasyon, dijitallesme, dijjital doniisim ve otomasyon
kavramlarinin agiklanmasinin ardindan mevcut dijitallesme olgusunun sosyal ve cevresel
yansimalar1 yine ilgili literatiirde yer alan calismalar ve kamuya agik veriler iizerinden

gerceklestirilecektir.

Kiiresel olgekte hayatin her alanina niifuz etme potansiyeli olan yani jenerik
teknolojiler ~ olarak adlandirilabilecek dijital teknolojiler, rekabet giicliniin ve
siirdiiriilebilirligin altin anahtari olarak tartisilirken aslinda bir¢ok sosyal ve ¢evresel sorunlar:
da beraberinde getirmektedir. Ekonomik, sosyal ve ¢evresel politikalar, hukuki ve kurumsal
yapilar ve Orgiitlenmeler, uluslararasi isbirligi cercevesinde siirdiiriilebilir kalkinma amag ve
hedeflerine odaklanmadig1 ve dijital doniisiim de bu kapsamda yonlendirilmedigi takdirde
mevcut sosyal, cevresel ve ekonomik sorunlar baska bigimler alarak derinlesmeye devam

edecektir.

Bu calismada dijitallesmeyle baglantili mevcut cevresel ve sosyal sorunlar, ilgili
literatiiriin taranmasiyla yapilan bir derleme ¢alismasi ile ele alinmistir. Dijitallesme kaynakh
ya da bir bigimde dijitallesmeyle derinlesen bazi sosyal ve g¢evresel sorunlar, her bir iilke
ve/veya bolge icin ayri ayr birer teorik ve uygulamali arastirmanin konusu olabilecek

niteliktedir. Zaman icin siirdiiriilebilir kalkinma amaglar1 gergevesi ile uyumlu bir gelisme
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potansiyelinin dislanmasi miimkiin olmasa da bu ¢alismada degerlendirilen bir ¢ok arastirma
mevcut dijital dontisiim trendini isglicii piyasalarinda is kaybindan, giivencesizlige, mental
sorunlardan sosyal izolasyon ve dislanmaya kadar genis bir sosyal problemler yumag ile
iliskilendirmektedir. Mevcut dijitallesme trendi, dijital karbon ayak izinden kiiresel dlgekte
hizla artan e-atiklara kadar bir¢ok zorlugu da beraberinde getirmektedir. Bu ¢alismada genel
hatlariyla ele alinan sorunlar, mevcut politik, kurumsal ve hukuki yapilar1 dijitallesmeyle
birlikte {irettigi sorunlar1 tam olarak yansitmakta yetersiz kalabilir. Nitekim bu ¢alismanin
temel amaci, rekabet giicli ve doniistim icin altin anahtar olarak sunulan dijitallesmeyle
derinlesen mevcut ve potansiyel sorunlara, 6zellikle kirilgan toplumsal gruplara ve gevresel

etkilere dikkat cekmek ve ilgili aragtirmalara ilham vermektir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Siirdiirilebilir Kalkinma

Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami, 1987 yilinda Ortak Gelecegimiz Raporu ile Diinya
Cevre ve Kalkinma Komisyonu (WCED) tarafindan ortaya konulmus ve su sekilde
tanimlanmugtir: “Gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilamasina engel olmaksizin
bugiinkii nesillerin ihtiyaglar1 karsilamasini saglayan kalkinma” (World Commission On
Environment And Development [WCED], 1987, s. 41). Siirdiiriilebilir kalkinma kavrama,
ekonomik, sosyal ve cevresel boyutlar: ile kapsamli ve ¢ok yonlii bir doniisiime isaret
etmektedir. Uc boyutuyla siirdiiriilebilir kalkinma giindemi, Birlesmis Milletler'in (BM)
Transforming Our World: The 2030 Agenda For Sustainable Development ile ortaya koydugu
SKA, 17 ana amag, 169 hedef ve gesitli gostergelerle ortaya konulmustur (United Nations, 2015,
s. 1). SKA “(1) Yoksulluga Son, (2) Agliga Son, (3) Saglik ve Kaliteli Yasam, (4) Nitelikli Egitim,
(5) Toplumsal Cinsiyet Esitligi, (6) Temiz Su ve Sanitasyon, (7) Erisilebilir ve Temiz Enerji, (8)
Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime, (9) Sanayi, Yenilikgilik ve Altyaps, (10) Esitsizliklerin
Azaltilmasi, (11) Siirdiirtilebilir Sehirler ve Topluluklar, (12) Sorumlu Uretim ve Tiiketim, (13)
Iklim Eylemi, (14) Sudaki Yasam, (15) Karasal Yasam, (16) Baris, Adalet ve Giiglii Kurumlar,
(17) Amaglar i¢in Ortaklik” seklindedir (United Nations, 2015, s. 18).

2015 yilinda SKA'nin benimsenmesi, mevcut ekonomik modeli artan maliyeti ve iklim
degisikliginin etkisi, stirdiiriilebilir kalkinmay1 oncelikli giindem haline getirmistir
(Schneegans vd., 2021, s. 9). Bu gercevede, gesitli gelismis tilkelerin ortaya koydugu Endiistri
4.0, Toplum 5.0 ve Endiistri 5.0 gibi kavramlar ve stratejiler, akademi, is diinyas1 ve politika
yapicilarin giindeminde yerini almistir. Farkli sekillerde adlandirilan stratejilerde genel olarak
var olan ortak nokta, yesil ve dijital doniisiim yani ikiz doniisiimdiir. Tkiz déniisiim kavramy,
son yillarda ortaya konulan resmi dokiimanlar arasinda yer aldig1 en dnemli belge Avrupa
Birligi'nin (AB) 2019 yilinda ilan ettigi Avrupa Yesil Mutabakati’'nda olmus, bu belgede —ikiz-
yesil ve dijital doniisiim meydan okumasi (twin challenge) seklinde ifade edilmistir (European
Commission, 2019, s. 7). Yesil Mutabakat'in ardindan AB'nin 2020 Yeni Endiistriyel

Stratejisinin 2021 y1lindaki giincellenmesinde yesil ve dijital doniisiimii ifade eden bir kavram

B YV
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olarak ikiz doniisiim bi¢iminde ortaya konulmustur (European Commission, 2021a, s. 1). Ikiz
dontistim kavrami, dijitallesmenin yesil doniisiim igin en 6nemli anahtar unsur olduguna
vurgu yapmakta, ayni zamanda dijitallesmenin yesil dontisiim yoniinde yonlendirilmesine

isaret etmektedir.

Endiistri 4.0'in amaci, Kagermann ve Wahlster’a gore (2022, s. 3), ekolojik olarak
kaynak ve enerji verimliligidir ve bunun igin gerekli olan ekonomik biiyiimeyi kaynak
tiiketiminden ayiran dongiisel bir ekonomi olusturma potansiyeline sahiptir. Toplum 5.0
kavrami ise bir adim 6teye gegerek insan-merkezli, siiper akilli toplum amaci ile siirdiiriilebilir
kalkinma ve 2030 SKA’y1 giiglii bir sekilde kavrama iddiasindadir (Government of Japan, 2016,
s. 7; Nakanishi & Kitano, 2018, s. 8; Harayama & Fukuyama, 2017, s. 9; Carayannis &
Morawska-Jancelewicz, 2022, s. 3445; Audrey & Paksi, 2022, s. 456; Holroyd, 2022, s. 19;
Narvaez-Rojas, vd., 2021, s. 7; Xu, vd., 2021, s. 533). 2021 yiinda Avrupa Komisyonu'nun
ortaya koydugu Endiistri 5.0 “insan odakllik, siirdiiriilebilirlik ve dayaniklilik” {izerine
kurulu perspektifi ile stirdiiriilebilir kalkinma ve SKA’y1 hedeflemektedir (Breque vd., 2021, s.
22). Dijitallesme ve dijital dontisiim, stirdiiriilebilir kalkinmanin gergeklestirilebilmesi i¢in son

derece kritik bir konuma yerlestirilmistir.
1.2. Dijital Teknolojiler, Dijitallesme ve Dijital Déniisiim

Bilgi birimlerini depolamanin, islemenin veya iletmenin herhangi bir yolu olarak bilgi
ve iletisim teknolojileri (BIT), 1980l yillardan itibaren kullanilmaya baslanan son derece genis
bir kavramdir (Creutzig, vd., 2022, s. 481). Bilgi ve iletisim teknolojilerine dayal olan dijital
teknolojiler, bilgiyi bir {iretim faktorii olarak kullanmaktadir (Zhang, vd. 2023, s. 2).
Dijitallesme ve dijital dontisiim kavramlarmin son yillarda ¢ok sik kullanilir hale gelmesinin
nedeni, dijital teknolojilerin ekonomik rekabet giicii i¢in hayati 6nem tagimasidir (Schneegans
vd., 2021, s. 8).

Dijitallesme, verimliligi ve yeniligi yonlendirmek igin iirtin ve hizmetleri dijital bir
formata dontistiirmek (dijitizasyon) igin dijital teknolojilerin kullanilmasi; dijital doniisiim ise
ekonomilerin, kurumlarin ve toplumun dijital {irtinler, hizmetler ve is modelleri tizerinden
sistem diizeyinde yeniden yapilandirilmasidir (United Nations Environment Programme
[UNEP], 2022, s. 44). Dijitizasyon, bilginin bir sifirlar ve birler dizisine indirgendigi nispeten
yeni bir bilgi depolama bi¢imidir (Creutzig, vd., 2022, s. 481). Dijitallesme ise bilgi ve iletisim
teknolojileri (BIT) giidiimlii toplumsal degisimdir (Bieser & Hilty, 2018b, s. 1). Dijitallesme
BiT’in (bilgisayarlar, telefonlar, sunucular gibi donanimlarin yani sira bilgisayar programlari
ve mobil uygulamalar) benimsenmesi yoluyla daha genel olarak is diinyasinda ve toplumda
analogdan dijital bilgiye gecise isaret etmektedir (European Parliament, 2021, s. 8). Dijital
doniisiim ise dijital teknolojilerin is hayati, kamu yonetimi, 6zel hayat gibi tiim alanlarda

yaygin kullanimi ve siber-fiziksel sistemlerin entegrasyonu yoluyla 6zel yasamdan kamu

IEVER
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yOnetimine, endiistriyel yapidan istihdama kadar toplumun bir¢ok yoniiyle degisimini ifade
etmektedir (Narvaez-Rojas, vd., 2021, s. 12). Dolayisiyla dijitizasyon, dijitallesme ve ¢ok daha
genis bir kavram olarak dijital doniisiim halihazirda yasanmakta ve sekillenmekte olan tekno-
ekonomik ve toplumsal olgulardir. Olus halinde olan bu doniisiimiin yesil doniisiim ve
stirdiiriilebilir kalkinma cergevesinde sekillendirilmesi son zamanlarda bir¢ok tilkenin
stratejilerinde yerini almaktadir. Bugiin, ekonominin dijitallestirilmesi ve yesillendirilmesi,
siirdiiriilebilir kalkinmay1 destekleyen ikiz kavramlar (ikiz doniisiim) olarak kabul edilmekte,
dijital teknolojilerin doniisiimde anahtar unsur oldugu (European Commission, 2019, s. 7),
dijital teknolojilerin 2030 Giindemi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina yonelik
kazanimlar saglayacagi one siiriilmektedir (Carayannis & Morawska-Jancelewicz, 2022, s.
3446; Camodeca & Almici, 2021, s. 1, Miskiewicz, 2022, s. 4, Mondejar, vd., 2021, s. 16;

International Telecommunication Union [ITU], 2021).
1.3.Endiistri 4.0

Endiistri 4.0, geleneksel endiistrilerin nesnelerin interneti, veriler ve hizmetler ile
doniistimiinii ve ekonomide bir paradigma degisimini ifade etmektedir (Kagermann, vd.,
2016, s. 5). Endiistri 4.0 (E4.0), yapay zeka (AI), nesnelerin interneti (IoT), robotik, bulut
teknolojisi ve blockchain gibi hizla gelisen dijital teknolojilere dayanarak endiistri sektoriinii
doniistiirmeyi tireticilerin {iretkenligini, verimliligini ve karliligini artirmay1 amaglamaktadir
(Carayannis vd., 2023, s. 1; De Felice vd., 2021, s. 1, Maddikunta, vd., 2022, s. 1; Chen vd., 2020,
s. 1, Mondejar, vd., 2021, s. 13; Narvaez-Rojas, vd., 2021, s. 4). Endiistri 4.0 kavrami, sadece
dogrudan tiretimle smirl degildir, ayn1 zamanda tedarikgilerden miisterilere ve tiim isletme
fonksiyonlar1 dahil olmak tizere tiim deger zincirini igermektedir (Rojko, 2017, s. 87). Endiistri
4.0'daki ana ilke, yasam dongiisii boyunca birbirini kontrol edebilen cihazlar1 birbirine
baglayarak ve imalat endiistrisini akilli hale getirerek siire¢ otomasyonun saglanmasi yani
tiretim siirecinde insan miidahalesinin azaltilmasidir (Maddikunta, vd., 2022, s. 2). Dolayisiyla
enformasyon ve bilgilerin dijitizasyonu ve dijital teknolojilerin kullanimi ile {iretimde
otomasyonun ve verimliligin artinlmasimi hedeflemektedir. Otomasyon kavrami,
dijitazasyon, dijitalllesme ve dijital doniisiim kavramlarindan farkli bir kavram olarak
tiretimde insan gilicli kullanimmin azaltilmasi ve minimize edilmesi anlamina gelmektedir.
Dijital teknolojilerin veri isleme ve ¢ok gesitli gorevlerde kullanma giicli, otomasyon

olgusunun derinlesmesi ve genislemesine el vermektedir.

2008 kiiresel mali ve ekonomik krizinin patlak vermesinin ardindan 2011 yilinda
Almanya’da Hannover Fuari’'nda ilk defa ortaya konulan Endiistri 4.0, Alman hiikiimetinin
endiistrinin gelisimini destekleyen stratejik bir girisimidir (Rojko, 2017, s. 80; Breque vd., 2021,
s. 5; Xu, vd., 2021, s. 532). Endiistri 4.0 paradigmasi, daha ytiiksek verimlilik ve tiretkenlik elde
etmek ve {ilkelerin kiiresel pazardaki rekabet giiciinti artirmak igin bagarili bir proje olarak
kabul edilmistir (Carayannis vd., 2023, s. 11; Kovacs, 2018, s. 140).
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Ancak bazi yazarlara gore Endiistri 4.0 kavramina insan refahina yonelik bir deger
boyutun eklenmesine ihtiyag vardir (Tavares vd., 2022, s. 7) ¢iinkii Endiistri 4.0, Taylorist
yaklasimin asir1 bir versiyonunu benimseyerek daha yiiksek verimlilik elde etmeyi amaglayan
teknoloji odakli; insan, toplum, cevre ve iklim merkezli olmayan bir girisim niteligi
tasimaktadir (Carayannis vd., 2023, s. 7; Sulkowski, vd., 2021, s. 2; Xu, vd., 2021, s. 530).

Tablo 1’de Endiistri 4.0 teknolojilerini 6zetlenmistir (Bai, vd., 2020, s. 3). Eklemeli {iretim, yapay
zeka, artirllmis gergeklik, otonom robotlar (robotik), biiytiik veri ve analitik, blockchain, bulut, kobotik
sistemler, endiistriyel nesnelerin interneti gibi teknolojiler Endiistri 4.0 teknolojileri arasinda yer
almaktadir. Endiistri 4.0 teknolojileri, fiziksel ve dijital teknolojiler olarak gruplandirilabilir: Fiziksel
teknolojiler temel olarak eklemeli tiretim, sensorler ve dronlar iken dijital teknolojiler temel olarak bulut
bilgi islem, blok zinciri, biiyiik veri analitigi ve simiilasyon gibi modern bilgi ve iletisim teknolojilerini
ifade etmektedir (Bai, vd., 2020, s. 3).

Tablo 1: Endiistri 4.0 Teknolojileri ve Tanimlar1

Teknoloji Tanim

Eklemeli tiretim (3D bir dizi ek veya katmanli gelistirme gerceveleri kullanarak ti¢ boyutlu (3B) kat1

yazici) nesneler olusturan bir iiretim teknolojisidir.

Yapay zeka insan gibi ¢alisan ve tepki veren akilli makinelerin yaratilmasini vurgulayan bir
bilgisayar bilimi alani.

Artirilmis gergeklik gercek diinya deneyimini gelistirmek i¢in bilgisayar tarafindan olusturulan
goriintil, ses ve diger efektlerin yeteneklerini alan bir tiir etkilesimli, gerceklige
dayali goriintiileme ortamu.

Otonom robotlar (robotik) | {iretimde insan eylemlerini kopyalamak i¢in kullanilan teknoloji.

Biiyiik veri ve analitik geleneksel veri madenciligi ve isleme teknikleri i¢goriileri ortaya
cikaramadiginda kullanilan biiyiik hacimli verileri analiz etme stratejisini ifade
eder ve

Blockchain yeni sifreleme kullanarak siirekli biiyiliyen bir kayit listesi tutan dagitilmis bir
veritabani

Bulut bir bulut bilgi islem saglayicisindan saglanan ve erisilen herhangi bir BT
hizmetini ifade eder.

Kobotik sistemler paylasilan bir ¢aligma alaninda insanlarla fiziksel olarak etkilesime girmeyi
amaglayan bir robottur.

Siber giivenlik bilgilerin ¢alinmasini, tehlikeye atilmasini veya saldirtya ugramasini dnlemek
icin kullanilan dnleyici yontemler.

Insansiz hava araci icinde insan pilot bulunmayan hava tasitlaridir ve genellikle dron olarak bilinir.

Kiiresel Konumlandirma Diinya'nin yoriingesinde hassas sinyaller ileten bir grup uydu tarafindan

Sistemi (GPS) miimkiin kilinan, kullaniciya dogru konum, hiz ve zaman bilgilerini
hesaplamasini ve goriintiillemesini saglayan teknoloji.

Endiistriyel Nesnelerin iiretim ve endiistriyel siireclerin gelistirilmesi i¢in nesnelerin interneti baglantisi

Interneti araciligiyla cesitli donanimlarin birlikte caligmasini saglayan teknolojiler.

Mobil Teknoloji kablosuz cihazlara dayali kablosuz iletisim teknolojisi entegrasyonudur.

Nanoteknoloji makro 6lgekli tirlinlerin {iretimi i¢in tek tek atomlar1 ve molekiilleri kontrol
eden teknolojiler.

Radyo Frekansi ile nesneleri otomatik olarak izlemek ve tanimlamak i¢in bir nesne ile okuyucu

Tanimlama teknolojisi cihaz arasinda kablosuz iletisimi kullanan teknolojiler.

(RFID)

Sensorler ve aktiiatorler fiziksel bir uyarana (is1, 151k, ses, basing, manyetizma veya belirli bir hareket
gibi) yanit veren ve bir diirtii ileten (6l¢me veya bir kontrolii ¢alistirma
gibi)teknolojiler.

Simiilasyon gergek diinyadaki bir siirecin veya sistemin taklidi i¢in bilgisayari kullanan
teknolojiler.

T —
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1.4.Toplum 5.0

Toplum 5.0 ile ikiz doniisiimii gliglii bir sekilde benimsedigini ortaya koyan
(Schneegans vd., 2021, s. 11) Japonyanin Besinci Bilim ve Teknoloji Temel Plani ile ilk kez
resmi olarak sunulan Toplum 5.0 kavrami (Nakanishi & Kitano, 2018, s. 8), Japonya
hiiktimetinin, Avrupa'min “Endiistri 4.0”, Cin’in “Made in China”, Amerika Birlesik
Devletleri'nin (ABD) “Gelismis Imalat Ortaklig1” gibi sosyo-teknolojik planlarina yanitidir
(Government of Japan, 2016, s. 12-13; Fukuda, 2020, s. 1; Roblek, vd., 2020, s. 19). Toplum 5.0
kavrami, insan merkezli, siirdiiriilebilir ve esnek yenilikler tiretmek igin bireyler, toplum ve
teknoloji arasindaki iligkilerin yeniden tanimlanmasina dayanmaktadir (Carayannis vd., 2023,
s. 8, De Felice vd., 2021, s. 23). Bu yeni toplum modeli, Endiistri 4.0 teknolojisine
dayanmaktadir (De Felice vd., 2021, s. 24; Audrey & Paksi, 2022, s. 453; Narvaez-Rojas, vd.,
2021, s. 7). Toplum 5.0, nesnelerin interneti, yapay zeka ve robotik gibi teknolojilerle sekillenen
dijitallesmenin insan ve toplum merkezli bir doniisiimde bir ara¢ oldugu yeni bir toplum
ingasini hedefleyen genis bir kavramdir (Harayama & Fukuyama, 2017, s. 10; Narvaez-Rojas,
vd., 2021, s. 1). Toplum 5.0'n temel hedefleri ayn1 zamanda SKA’dir (Nakanishi & Kitano,
2018, s. 8; De Felice vd., 2021, s. 1; Narvaez-Rojas, vd., 2021, s. 12). En 6nemli amag, insan ve
teknoloji arasindaki iliskinin potansiyelini artirmak ve siiper akilli bir toplum araciligiyla

insanlarin yasam kalitesinin iyilestirilmesini tesvik etmektir (De Felice vd., 2021, s. 25).

Japonya'nin, azalan isglicii verimliligi, azalan dogum orani, yaglanan niifusu ve
bozulan altyapisi, artan sosyal giivenlik maliyetleri, endiistriyel rekabetciligin kapsaml bir
sekilde giiclendirilmesi ihtiyaci, bilimsel ve teknolojik iiretim ve inovasyonda zayiflik egilimi,
giivenilir, ucuz enerji ve kaynak arzi ihtiyaci (6zellikle Biiyiik Dogu Japonya Depreminden
sonra) gibi sorunlarina gare arayisidir (Government of Japan, 2016, s. 4; Carraz & Harayama,
2018, 5.40; Nakanishi & Kitano, 2018, s. 2; Harayama & Fukuyama, 2017, s. 9; Hayashi, 2019, s.
24; Mourtzis vd., 2022, s. 2; Fukuda, 2020, s. 1). Toplum 5.0 kavrami, Plan’da, "stiper akilli
toplum" olarak agiklanmistir (Nakanishi & Kitano, 2018, s. 8). Siiper akill1 bir toplum su sekilde
karakterize edilmistir: “Gerekli mal ve hizmetleri ihtiyac1 olan insanlara gereken zamanda ve
dogru miktarda saglayabilen bir toplum; ¢ok cesitli sosyal ihtiyaglara tam olarak cevap
verebilen bir toplum; her tiirden insanin kolaylikla kaliteli hizmet alabildigi, yas, cinsiyet,
bolge ve dil farkliliklarini ortadan kaldiran, ding ve rahat bir hayat siirdiirebildigi bir toplum.
Boyle bir toplumun, Ornegin, gesitli kullanici ihtiyaglarim1 karsilayan ince bir sekilde
farklilastirilmis Ozellestirilmis hizmetler sunarak, insanlarin ve robotlarin ve/veya yapay
zekanin (Al) bir arada var oldugu ve yasam kalitesini iyilestirmek i¢in galistig1...” bir toplum

(Government of Japan, 2016, s. 13).

Japonya’nin en 6nemli is Orgiitlerinden olan ve Toplum 5.0"1 ilan edilmesi siirecinde
son derece etkin olan Keidanren’e gore, Toplum 5.0 Japonya icin hem kag¢inilmazdir hem de
bir firsattir ¢iinkii AI, Nesnelerin Interneti (IoT), robotik ve blok zincirleri gibi dijital

teknolojilerde ve ayrica biyoteknolojide inovasyon hizla ilerlemektedir. Tkinci bir neden, Cin'in
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bir siiper giic olarak ortaya ¢ikis1 ve yani sira Hindistan ve Giineydogu Asya Ulkeleri Birligi
(ASEAN) iiyeleri de dahil olmak {izere diger Asya iilkelerinin gelecekte diinya ekonomisinin
agirlik merkezini Bati'dan Asya'ya kaydiracak hizli bir biiytime olasilig1 ve kotiilesen kiiresel
cevre sorunlar1 ve sosyal esitsizliklere karsi Birlesmis Milletler'in SKA’y1 benimsemesidir
(Nakanishi & Kitano, 2018, s. 2).

|
|
icin SKH leri

I:dp,f

- =L
Heahh |‘1-' | e 1'.1en

Hc-" Tech

'-1-n. e II

| F I

= ﬂ : n |

Sekil 1: Toplum 5.0 ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari

Sekil 1’de Toplum 5.0 ile hedeflenen uygulamalar 17 SKA ile baglantilandirilmistir
(BTK, t.y.). Ornegin, SKA (2) Acliga Son ile Toplum 5.0’ akilli tarim ve akilli yiyecek hedefi,
SKA (3) Saglik ve Kaliteli Yasam ile saglik hizmetlerinde erken uyari sistemi, SKA (4) Nitelikli
Egitim ile uzaktan 6grenme sistemleri, SKA (5) Toplumsal Cinsiyet Esitligi ile toplumsa
kadinlarin konumunun gii¢lendirilmesi, SKA (11) Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar ile
akilli sehirler hedefi eslestirilmistir. Sekil’de ilgili teknoloji tiirleri ve dijital tabanh

uygulamalara da ornekler verilmistir.
1.5.Endiistri 5.0

2021'de Avrupa Komisyonu, siirdiiriilebilir, insan merkezli ve direngli bir Avrupa
endiistrisi elde etmek i¢in resmi olarak End{istri 5.0 kavramin ortaya koymustur (Carayannis
vd., 2023, s.11; Xu, vd., 2021, s. 532). Bu vizyon, iiretimde gezegenin sinirlarina sayg: gosteren,
endiistri calisaninin refahini iiretim siirecinin merkezine yerlestiren, istihdam ve biiyiimenin
otesindeki toplumsal hedeflere ulasmak igin direngli bir endiistrinin giiciinii ve gerekliligini
ortaya koymaktadir (Breque vd., 2021, s. 3). Endiistri 5.0 {i¢ temel 6geye dayanmaktadir: insan
odaklilik, stirdiiriilebilirlik ve dayaniklilik (Carayannis & Morawska-Jancelewicz, 2022, s.

[ a0 L
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3448, Huang, vd., 2022, s. 425; Xu, vd., 2021, s. 533). Endiistri 5.0, insan dokunusunun is
diinyasina ve akill sistemlere tam entegrasyonunu ongormektedir (Mourtzis, 2021, s. 7; Leng
vd., 2022, s. 283).

Ekonomik kalkinmay1 toplumsal ve cevresel sorunlarin ¢éziimii ile dengelemeye
calisan ve imalat sektoriiyle sinirli olmayan Toplum 5.0 ile Endiistri 5.0 kavramlari,
toplumlarin yeni bir paradigmaya dogru koklii bir degisimini ifade etmesi anlaminda
iligkilidir (Breque vd., 2021, s. 9).

Dayanmikh Shrdurulebilir

Sekil 2: Endiistri 5.0

Endiistri 5.0 kavrami, 2011'de Almanya'da ortaya konulan yiiksek teknoloji
stratejisinin bir parcasi olan Endiistri 4.0 kavramina dayansa da Endiistri 4.0 sosyal adalet ve
stirdiiriilebilirlikten ¢ok, endiistriyel iiretimin verimliligini ve esnekligini artirmak igin
dijitallesmeye ve yapay zeka odakli teknolojilere ve verimlilik artisina oncelik vermistir
(Breque vd., 2021, s. 8). Dolayisiyla Endiistri 4.0 paradigmasi esasen gevresel ve sosyal
sorunlarina odaklanmak yerine, aslinda mevcut ¢ok boyutlu sorunlarin temel nedenlerini
teskil eden is modellerinin ve ekonomik diisiincenin optimizasyonuna odaklanmistir
(Carayannis vd., 2023, s. 1). Dolayistyla Endiistri 5.0 yaklasimi, Sekil 2’de 6zetlendigi tizere
(Breque vd., 2021, s. 13), stirdiiriilebilir, insan odakl ve direngli bir Avrupa endiistrisine gegis
icin mevcut Endiistri 4.0 paradigmasini tamamlamaktadir (Breque vd., 2021, s. 3; Carayannis
vd., 2023, s. 7; Maddikunta, vd., 2022, s. 1-2; Tavares vd., 2022, s. 17).

Toplum 5.0 ve Endiistri 5.0 kavramlari, mevcut ekonomi ve toplum kavramlarinda
koklii bir degisikligi ifade etmektedir (Tavares vd., 2022, s. 10; Breque vd., 2021, s. 8). Endiistri
5.0, kar i¢in mal ve hizmet {iretmenin 6tesine ge¢me gayretine dayanmakta; yalnizca maliyet
etkinligini artirmay1 veya kar1 maksimize etmeyi degil, ayni zamanda ilgili herkesin refahini

artirmay1 amaclayan sorumlu inovasyonu icermektedir (Breque vd., 2021, s. 8-13).

[ 50
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2. DIJITALLESMENIN SOSYAL YANSIMALARI

Dijitallesme her alanda birgok firsatlar sunmaktadir. Firsatlar arasinda verimlilik artisi,
yeni pazarlar, yeni isler, daha fazla is-yasam dengesi ve daha ytiksek ticretlerden bahsetmek
miimkiindiir (International Labour Organization [ILO], 2020, s. 1). Bunlarin yam sira
ekonominin enerji ve kaynak verimliliginin arttirilmasi yoOniindeki potansiyeli de
dijitallesmenin sagladig1 firsatlar arasinda yer almaktadir. Ancak mevcut dijitallesme
trendinin neden oldugu bircok sosyal ve ¢evresel sorun da s6z konusudur. Bu boliimde, genel

olarak dijitallesmenin neden oldugu sosyal ve gevresel sorunlar ele almacaktir.
2.1.Beceri Uyumsuzlugu ve Is Kayb1

Tarih boyunca teknoloji ekonomik gelismenin temel kaynag1 olarak kabul edilmekle
beraber kayg1 yaratan bir olgu olmustur (Mokyr vd., 2015, s. 31). Toplumsal gruplarin ilgili
kaygilarmin o6tesinde, bir¢ok onemli ekonomist de teknolojinin toplumsal etkilerine dikkat
cekmistir. Ornegin, J. M. Keynes teknolojik gelismenin issizlige neden olacagi yoniinde
ongoriilerde bulunmustur (Acemoglu & Restrepo, 2018, s. 1489; Frey & Osborne, 2017, s. 254).
Keynes, 1930 yilinda, emek kullanimindan tasarrufun, emegin yeni kullanim alanlar1 kesif
hizin1 asmasi nedeniyle bir teknolojik igsizlik olabilecegini yazmistir (Keynes, 1930, s. 3). Karl
Marx, teknolojinin kapitalizmin itici giici oldugunu, teknolojinin iscilerin degil, kapitalist
isverenlerin yararina kullanildigini, iscilerin is iginde ve disinda yasam kalitelerini
baltaladigini one sitirmiistiir (Spencer, 2018, s. 2). Dolayisiyla isgi, ¢ok fazla galisma,
makinelesme ve daha fazla rekabet durumuyla kars1 karsiya kalacaktir (Marx, 2017, s. 22).

Dijital teknolojilerin etkileri karmasik ve cesitlidir. Dijital teknolojilerin yayilmasi,
farkli endiistrilere veya bolgelere yonelik etkilerini ve potansiyel degisimin hizim
degerlendirmek kolay degildir (Walwei, 2016, s. 5). Ancak dijital teknolojilerdeki ilerleme
kitlesel isten ¢ikarma olasiligini, beceri eksikliklerini ve yapay zekanin insan zekasina meydan
okumasmi beraberinde getirmektedir (WEF, 2020, s. 8). Dijital teknolojilerin hizla
yayginlasmasiin etkisi olarak teknolojik issizlikten bahsetmek miimkiindiir (European
Parliament, 2021, s. 15). Ancak mevcut literatiir, dijital doniistimiin gergekten istihdamda bir
azalmaya mi1 yoksa artisa m1 yol agtigina ve/veya acacagina dair net bir goriis sunmamaktadir
(Dengler & Gundert, 2021, s. 801). Dijitallesme nedeniyle firmalar yeni esneklik bi¢imlerinin
yan1 sira yeni beceriler talep etmekte, diisiik beceri gereksinimi olan igler dijitallesme
tehdidiyle karsilasmakta (Walwei, 2016, s. 25), yeni teknolojilere dayali otomasyonla birlikte
daha 6nce emek tarafindan gerceklestirilen gorevler makineler tarafindan devralinmaktadir
(Acemoglu & Restrepo, 2019, s. 3).

Frey ve Osborne’un (2017, s. 265) ¢ok bilinen calismasma gore ABD'deki toplam
istihdamin %47'si yliksek otomasyon nedeniyle risk kategorisinde oldugundan on veya yirmi

yil icinde otomasyona konu olacaklardir. Ancak bu calismaya atfen yapilmis bir bagka
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calismada, 21 OECD tiilkesindeki islerin sadece % 9'u ve yine ABD'deki islerin yalnizca % 9'u
potansiyel olarak otomasyona konu olacaktir (Arntz vd., 2016, s. 25). Ayn1 ¢alismaya gore,
Kore'de bu oran % 6 iken, Avusturya'da % 12'dir. Bagka bir arastirmaya gore, Avrupa’da
otomasyon nedeniyle 51 milyon is yani tiim islerin % 22’si risk altindadir ve otomasyonun
neden oldugu riskler farklh sektorlerde farkli sonuglarla ortaya ¢ikmaktadir (Smit, vd., 2020, s.
17). Ayni galismada, toptan ve perakende satista % 68, imalatta % 37, egitimde % 38,
madencilikte ise %9 oranindaki isler risk altindadir (Smit, vd., 2020, s. 17). 2021 yili UNESCO
Bilim Raporu’na gore ABD'de 2000 ile 2017 yillar1 arasinda yaklasik 5,5 milyon imalat isi
kaybedilmistir ve gelecek yillarda, ABD'deki islerin yaklasik %25'inin otomasyona yiiksek
diizeyde maruz kalacag1 tahmin edilmistir (Schneegans vd., 2021, s. 12).

ABD milli gelirinde emegin payinda ve istihdamin niifusa oraninda yasanan son
diistisler genellikle yapay zeka ve robotik gibi yikic1 dijital teknolojilere karsi emegin rekabet
etmekte giderek daha fazla zorlanacag: yoniinde degerlendirmelere neden olmaktadir
(Acemoglu & Restrepo, 2018, s. 1488). Karabarbounis ve Neiman’a (2013, s. 1) gore 1980'lerin
basindan itibaren genellikle bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler firmalari faktor bilesimlerinde
emekten sermayeye dogru kaymaya sevk etmis ve emegin gelirdeki pay1 azalmistir. Oberfield
ve Raval'in ¢alisgmasina gore son yillarda ABD imalat sektoriinde emegin gelir pay1 % 15'ten
fazla dismistiir (2014, s. 1). Ayrica gelismis ekonomilerde robotlarin ve yapay zeka
kullaniminin artmasi, gelismekte olan ekonomilerin diisitk maliyetli isgiiciinden gelen
karsilastirmali avantajini azaltma ve ayni zamanda yeni bir cografi konfigiirasyonda yeniden
yapilanmay1 kolaylastirma ihtimalini de glindeme getirmektedir (ILO, 2020, s. 4). Chang ve
Huynh'un (2016, s. 15) ASEAN iilkelerine yonelik ¢alismasina gore otomasyon nedeniyle risk
altinda olan {icretli ¢alisanlar1 orani Vietnam’da % 70, Kambogya’da % 57, Endonezya’da %
56, Filipinler'de % 49 ve Tayland’da % 44'tiir.

Dijital teknolojiler sadece is kayb1 veya istihdam yaratimini belirlemekle kalmamakta,
ayn1 zamanda insanlarin iste ne yaptiklarini ve nasil yaptiklarin1 degistirerek isin igerigini ve
yontemlerini de sekillendirmektedir (Walwei, 2016, s. 5; ILO, 2020, s. 6; European Parliament,
2021, s. 1). Veri okuryazarligi, dijital araglar yoluyla iletisim ve isbirligi, dijital igerik
olusturma, dijital giivenlik ve problem ¢ozme gibi dijital becerilere olan talep artmaktadir
(Charles vd., 2022, s. 24; Carretero vd., 2017, s. 11). Ancak halihazirda dijital olarak yetenekli
is¢i sikintis1 ve beceri uyumsuzluklarimin yaygmlhg: yiiksektir (Charles vd., 2022, s. 5). Rutin
gorevlerin yogun oldugu islerin yerinden edilmesi, orta vasifh biiro, idari, {iretim ve operatif
mesleklerdeki is firsatlarini azaltarak istihdamin kutuplagsmasina da neden olmus olabilir
(Acemoglu & Autor, 2011, s. 1077). Teknolojik degisim, belirli bir meslekte galismak igin
gereken becerileri degistirerek kazanglar1 da etkilemektedir (Braxton & Taska, 2020, s. 2).
Braxton ve Taskanin (2020, s. 2) 2010-2017 doénemine iliskin ¢alismasina gore ABD’de is
kaybindan sonra goriilen kazang diisiisiiniin yaklasik % 50'si teknolojik degisimden

kaynaklanmaktadir. ABD'de goriilen nispeten yeni bir durum ise yapay zekanin yiiksek
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teknoloji sektorlerinde ve metropol alanlarda ytiksek iicretli profesyonel isleri tehdit etmesidir
(Schneegans vd., 2021, s. 12).

Dijitallesme ve dijital teknolojilere dayanan otomasyonun is kayiplar1 ve kazanglar
tizerindeki olumsuz etkilerine karsilik dijitallesmenin sagladig verimlilik artiglarinin da
dolayli olarak istihdami arttirdigi diisiiniilmektedir. Otomasyon teknolojisi, gorevlerin
faktorlere gore daha esnek dagilimini saglayarak verimliligi artirmakta ve isgiicii talebine
katk: saglamaktadir. Dolayisiyla otomasyonun emek talebi tizerindeki net etkisi, yerinden
etme ve fretkenlik etkilerinin birbirine karsi ne kadar agir bastigina bagli olarak
sekillenmektedir (Acemoglu & Restrepo, 2019, s. 4).

2.2.1stihdam ili§kisi, i§lerin Kalitesi, Giivencesizlik

Dijitallesmenin hiz kazanmasiyla giderek Onemi artan dijital is kavramu, BIT
endiistrisinin yani sira, dijital becerilere dayanan ve dijital teknolojilerin avantajlarindan
faydalanan BIT endiistrisi digindaki cok gesitli isleri ifade etmektedir. ILO’ya gore dijital isler
tiim sektdrlerde mevcuttur ve {i¢ grupta gruplandirilabilirler. Birinci grup, dogrudan BIT
sektdrii tarafindan yaratilan ve yazilim miihendisligi gibi BIT'i yogun bir sekilde kullanan
islerdir. Ikinci grup, BIT teknolojileri olmadan yapilamayan isler, drnegin gevrimigi serbest
calisma, dijital isgiicii platformlarindaki isler (6rnegin Uber, Upwork vb.) veya e-ticaret
platformlarindaki islerdir. Uciincii grup ise dijital teknolojileri kullanan ancak bir sekilde BIT
olmadan da gerceklestirilebilecek, BIT ile gelistirilmis islerdir: Muhasebe, ofis yonetimi,
konaklama, tarim vb. gibi isler (Charles vd., 2022, s. 9).

Ucretli bir iste iscilerin maddi, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarmin karsilanmasiyla ilgili
bir kavram olan is kalitesi, kadinlar ve erkekler igin 6zgiirliik, esitlik, gtivenlik ve insan
onurunu destekleyen kosullarinda tiretken ¢alisma olarak "insana yakisir is"in onemli bir
bilesenidir (Berg vd., 2022, s. 3-4). Dijital islerin 6nemli bir kismi, bagimsiz ytikleniciler olarak
smiflandirilan, genellikle izole bir sekilde ve cografi olarak genis bolgelerde ¢alisan dijital
isciler tarafindan bagimsiz olarak gerceklestirilmektedir (Charles vd., 2022, s. 18). BIT tabanli
mobil ¢alisma ve dijital olarak etkinlestirilen serbest meslek gibi yeni istihdam modelleri ve
yar1 zamanli veya gegici diizenlemelerle ¢alisma yoniinde artan bir egilim s6z konusudur
(Charles vd., 2022, s. 15; Berg vd., 2022, s. 7). Katz ve Krueger'in ¢alismasina gore, ABD'li is¢iler
icin alternatif galisma -gecici yardim ajansi calisanlari, ¢agr1 tizerine ¢alisanlar, sozlesmeli
sirket ¢calisanlar1 ve bagimsiz yiikleniciler veya serbest calisanlar- diizenlemelerinin goriilme
siklig1 onemli Olglide artmis ve bu oran, Subat 2005'te % 10,7'den 2015'in sonlarinda % 15,8'e
ylkselmistir (2017, s. 2-3). Ancak dijitallesmeyle birlikte ortaya c¢ikan islerin kalitesi
tartismalidir (Charles vd., 2022, s. 5). Arastirmalar, dijitallesme siirecinde yeni yaratilan iglerin
bircogunun perakende sektorii ve lojistikte diizensiz veya diisiik {icretli isler oldugunu

gostermektedir (Jain, 2021, s. 17; Charles vd., 2022, s. 26). Nitekim Avrupa Parlamentosu’nun
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bir analizine gore 2017'de Avrupa'daki iglerin % 20'si "kalitesiz"di (European Parliament, 2023,
s. 4). Ayrica daha fazla kisi “serbest calisan” haline geldikge, geleneksel istihdam iliskileri
ortadan kalkmakta, giivencesizlik artmakta, ¢alisma kosullar1 zorlasmakta, ¢alisanlarin toplu
hareket etmesi ve sosyal koruma miimkiin olmayabilmektedir (Charles vd., 2022, s. 16; Konle-
Seidl ve Danesi, 2022, s. 17; Berg, vd., 2022, s. 7). COVID-191a birlikte hizlanan islerin
gigifikasyonu oOzellikle dijital platformlar igin gegerli olmakta, bir tiir ticari sozlesme gibi
diizenlenen sozlesmeler on binlerce kisinin ¢alismasina aracilik etmektedir (Charles vd., 2022,
s. 16). Islerin gigifikasyonu, tam zamanli, kalici iglerin gecici islere doniistiiriilmesini ifade
etmektedir (Braganza, vd., 2022, s. 1536).

Dijital islerde istihdam iliskileri bulaniklagmakta, resmi istihdam iliskilerine dayanan
calisanlarin korunmasi, temsili ve c¢alisanlara adil muamele edilmesi igin mevcut
mekanizmalar yetersiz kalmaktadir (Charles vd., 2022, s. 5; Pefia-Casas vd., 2018, s. 31; Konle-
Seidl & Danesi, 2022, s. 17). Yasal diizenlemelerin ve hukuk sistemlerinin yeni yikici
teknolojilerin hizina yetisip yetisemedigi ayr1 bir arastirma konusudur. Nitekim End{istri 4.0
gibi degisimler yeni hukuki koruma alanlarini ve ileri ve yenilik¢i hukuki ¢dziimleri zorunlu
kilarken halihazirda ilgili birgok hukuki soru yanitlanamamaktadir (Habrat, 2020, s. 938). Yeni
esnek istihdam bigimlerinde c¢alisan haklarinin ihlali de bu konular arasinda yer almaktadir.
Atipik calisma, Ozellikle gegici s6zlesmelerin, ¢alisanlarin hognutsuzluklarini dile getirme
egilimlerini de olumsuz etkilemektedir (Sluiter vd., 2020, s. 15). Ayrica dijital ¢alisanlarin
kazanglar1 6nemli 6lgiide farklilasmaktadir. Dijital calismanin yiikselisiyle emegin mekanlarin
smirlariin disina ¢ikarilmasi nedeniyle galisanlar kiiresel olarak rekabet etmesine ragmen
diisiik pazarlik giiciine sahip hale gelmektedir. Isverenler potansiyel isci havuzunu kolaylikla
genisletebilmekte ve sozlesmeleri Onceden haber vermeden ve ({icretsiz olarak
feshedebilmektedir (Charles vd., 2022, s. 27).

Tablo 2’de, Avrupa Sendikalar Konfederasyonu'nun (ETUC) dijitallesmenin g¢alisma
hayatina yonelik muhtemel etkilerine dair dnceden hazirlanmisg bir firsat ve riskler listesine
dayali olarak yiirtittiigii bir online anket calismasinin sonuglar1 goriilmektedir (Voss & Riede,
2018, s. 13). Ankete katilanlar, dijitallesmeyle gelen en onemli firsat olarak “yeni islerin
yaratilmasin1” goriirken, en onemli risk olarak da “islerin yok edilmesi, yeni “Dijital
Taylorizm” bigimleri ve giivencesiz ¢alismanin artmasi”ni gormiistiir.

Tablo 2: Dijitallesmenin Istihdam Alaninda Neden Oldugu Firsat ve Riskler

FIRSATLAR RISKLER

Yeni islerin yaratilmasi Islerin yok edilmesi, yeni “Dijital Taylorizm”
bigimleri ve giivencesiz ¢alismanin artmasi

Calisma siiresinde azalma ve iste 6zerkligin Calisma siiresinin uzatilmasi - “her zaman ve

artmasi her yerde is” durumunun artmasi

Yeni is birligi bicimleri, ¢calisanlar ve makineler Calisanlarin temsilinin zayiflamasi, kolektif

arasinda is birligi eylem ve pazarlik kapsaminin erozyonu

Agir, tehlikeli ve karmasik islerde performans Maliyet diistirmek icin ¢alisanlar arasinda

destegi ile daha iyi ergonomi rekabetin artirilmasi (online platform isler),
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Akill fabrikalar-disiik ticretli iilkelere offshore islerin yogunlasmasi, dataya ve izlemeye
edilmis islerin geri donmesi bagimlilik

Kadinlar i¢in yeni firsatlar, daha fazla cinsiyet Calisanlar arasinda artan esitsizlik
esitligi

Paylasim ekonomisinde yeni para kazanma Vergi tabaninin ve sosyal sigorta
yontemleri finansmaninin asinmasi

2.3.Dijital Ugurum

Dijital ugurum kavrami hem {ilkeler arasinda hem de tilkelerin kendi i¢indeki bireyler,
haneler, isletmeler ve cografi bolgeler arasinda, bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) ve internete
erisimdeki farklari ifade etmektedir (Lopez-Martinez vd., 2021, s. 116). Dijital ugurum, sadece
altyapr eksikligini degil, aym1 zamanda onu kullanmak igin gereken beceri ve deneyim
agisindan esitsizlik bi¢ciminde de ortaya ¢ikmaktadir (Carayannis vd., 2023, s. 3). BIT’e erisim
kisithiliklar1 ve etkin kullanilamamas: yasam kalitesini diistirmekte, sosyal katilimi
sinirlamakta ve sosyal dislanmaya neden olmaktadir (Tomczyk, vd., 2019, s. 1; Carayannis vd.,
2023, s. 3). BIT'e erisimi zayif olan veya BIT’i etkin kullanamayan kisiler, egitim alaninda da
dislanmaya maruz kalabilmekte; farkl gelir gruplarina mensup 6grenciler arasindaki ugurum,
dijitallesmenin baskis1 altinda genislemektedir (Carayannis vd., 2023, s. 5). Dijital ugurum,
ozellikle baz1 niifus gruplarinin (kadinlar, yashlar, diistik egitimli, issiz veya aktif olmayan,
diisiik beceri gerektiren islerde ¢alisanlar) dijital cagin getirdigi gelismelerden diglanmasina
neden olmaktadir (Jain, 2021, s. 9).
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Internete baglanma ve interneti kullanma kapasiteleri agisindan iilkeler iginde ve
arasinda hala onemli farkliliklar bulunmakta ve bu dijital ugurumlar, tilkeler i¢inde ve iilkeler
arasinda temel alinan daha genis gelir esitsizliginin bir yansimasi olmaya devam etmektedir
(United Nations Conference on Trade and Developmen [UNCTAD], 2021, s. 8). Sekil 3'te farkli
cografi bolgelerde ve farkli gelismislik diizeyine sahip {iilkelerde internet kullanan bireylerin
oranlar1 goriilmektedir (WEF, 2021). Cografi bolgeler bakimindan Avrupa, gelismislik diizeyi
bakimindan ise gelismis iilkeler en yiiksek internet kullanim oranlarina sahiptir. Cogu tilkede,
yasanilan yer (0zellikle kirsal alanlar), diisiik gelir diizeyi ve diisiik egitim diizeyi dijital
ucurumun evrensel belirleyicileridir (Tomczyk, vd., 2019, s. 1). Tiim {ilkelerde dijital ugurum,
yaghlar1 ve 6zellikle yash kadinlar1 daha fazla dogrudan etkilemektedir (Tomczyk, vd., 2019,
s. 5; United Nations Development Programme [UNDP], 2021, s. 12). En biiyiik cinsiyet agi81,
az gelismis tilkelerde ve Afrika bolgesinde gozlemlenmektedir (UNCTAD, 2021, s. xv).
Cinsiyete dayali dijital ugurum hem akilli telefon sahipligi hem de internet kullanimi
acgisindan tilkelerde oldukga goriintirdiir (UNCTAD, 2021, s. 15).

2.4.Dijital Cinsiyet Esitsizligi

Diinya genelinde kadinlar genel olarak yiiksek dijital beceri gerektiren sektorlerde
daha az temsil edilmekte ve 6zellikle yikici teknik beceriler gerektiren sektorlerde bu durum
daha fazla dikkat cekmektedir (Charles vd., 2022, s. 31; Jain, 2021, s. 11). World Economic
Forum (WEF) Kiiresel Cinsiyet Acig1 Raporu 2021'e gore (2021, s. 6), 2020 yilinda bulut biligim
is glictinlin yalmizca % 14U ve sirasiyla veri ve yapay zeka is gliciiniin % 20’si ve % 32'si
kadindir. Mevcut dijital teknolojiler arasinda en kritik olanlarinin basinda gelen yapay zeka
alanindaki doktora 6grencileri sayisinda, yapay zeka ile ilgili konferans ve yayinlarda bir
erkek egemenligi soz konusudur (UNCTAD, 2021, s. 32). Artificial Intelligence Index Report
2021’e gore Kuzey Amerika’da yapay zeka ve bilgisayar bilimleri doktora programlarinin
kadin mezunlari, son 10 yil i¢cinde ortalama olarak tiim doktora mezunlarinin %18,3ini
olusturmaktadir (Zhang, vd., 2021, s. 139). Artificial Intelligence Index Report 2023’e gore ise
orneklemlerindeki tiim iilkelerde erkeklerin Al beceri penetrasyon orani kadinlardan daha
ylksektir: Hindistan (2,0), Amerika Birlesik Devletleri (1,3) ve Israil (0,9) kadinlar icin
bildirilen en yiiksek goreceli Al beceri penetrasyon oranlarina sahiptir (Maslej, vd., 2023, s.
183). AB'de BIT sektorii, 2011'den 2020'ye kadar % 50,5 biiyiiyerek toplam istihdamdaki artigin
(% 5,5) dokuz katindan fazla biiyiimiis olmasina ragmen AB'de BIT uzmanlarin ancak %
18,5'ini kadinlar olusturmaktadir (UNDP, 2021, s. 18). Kiiresel olarak, en biiyiik ve en etkili
teknoloji sirketlerinde teknik ¢alisanlar arasinda kadinlarin orami diisiiktiir. Big Tech olarak
adlandirilan firmalardan Apple'da bu oran % 23, Google'da % 20 ve Microsoft'ta % 17,5tir
(UNDP, 2021, s. 20).

Erkeklerle karsilastirildiginda, kadinlar meslekler ve beceri seviyeleri arasindaki
geciste daha fazla zorlukla karsilasmaktadir (Charles vd., 2022, s. 5). Geng kadin ¢alisanlarin
orani hizla artsa da tipik bir Avrupa platformu ¢alisan1 geng bir erkektir (Charles vd., 2022, s.
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5). Ancak AB iilkeleri arasinda dijital alanda erkekler ve kadin ¢alisanlarin sayis1 bakimindan
bir yakinsama sz konusudur ve dijital cinsiyet esitsizligi kademeli olarak azalmaktadir
(Lépez-Martinez vd., 2021, s. 128). Ornegin Rus kadin dijital calisanlarinn pay1 2009'da %
33'ten 2019'da % 46'ya yiikselmistir. Ancak gen¢ kadin platform galisanlarinin orani bazi
tilkelerde hizla artmasina ragmen erkekler hala biiyiik paya sahiptir (Charles vd., 2022, s. 11).

Avrupa Komisyonu'nun Women in Digital Scoreboard 2021 sonuglarma gore, uzman
dijital becerilerde dnemli bir cinsiyet agig1 s6z konusudur. BIT uzmanlarinin % 19'u, BTMM
mezunlarini ticte biri kadindir. Internet kullaniminda cinsiyet agig1 nispeten kiiciik (2020’de
internet kullanan kadinlarin orani % 85, erkeklerin orani % 87) iken, kadinlarin % 54
erkeklerin % 58’i temel dijital becerilere; kadinlarin % 29'u, erkeklerin %33'i temel dijital
becerilerin tizerinde bir dijital becerilere sahiptir (European Commission, 2021b). Ayrica dijital
cinsiyet agigi, esas olarak dijital becerilere odakhidir ve dolayisiyla dijital teknolojilerin
kadinlarin ¢alisma yasamlarimni nasil etkiledigi hakkinda bir bilgi vermemektedir (Konle-Seidl
& Danesi, 2022, s. 19).

Kiiresel O0lgekte, son yillarda bilim-teknoloji-miihendislik-matematik (BTMM)
alanlarindaki kadin mezun orani artmis olsa da sistematik cinsiyet acgig1 devam etmekte ve
isgiicli piyasasina yansimaktadir (Munoz-Boudet, vd., 2021, s. 6). Ogretim materyalleri ve
tekniklerindeki toplumsal normlar ve cinsiyete dayali onyargilar ile aile ve 6gretmenlerin
desteginin eksikligi genellikle gen¢ kadinlar1 BTMM programlarin1 segmekten ve bu alanlarda
kariyer yapmaktan alikoymaktadir (UNDP, 2021, s. 13; Munoz-Boudet, vd., 2021, s. 60). Pek
cok kadin BTMM alanlarinda is giiciine katiliyor olsa bile bircok iilkede egitim ve istihdam
firsatlarin1 azaltan gesitli engellerle karsilagsmaktadirlar (Bataineh, vd., 2022, s. 2; Lopez-
Martinez vd., 2021, s. 115-116; UNDP, 2021, s. 10; Charles vd., 2022, s. 31). Kadinlarin kariyer
gelisimini sinirlayan geleneksel sosyal normlar, dijital cagda isteki performanslarini
etkilemeye devam etmektedir (Charles vd., 2022, s. 32). Kadinlarin teknolojik veya liderlik
yetenekleri veya geng kizlar i¢in rol model eksikligi hakkindaki inanglar, tistesinden gelinmesi

zor bir kisir dongiiye neden olabilmektedir (Lopez-Martinez vd., 2021, s. 117).
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Sekil 4: Yiiksek Ogretimde BTMM Alanlarindan Mezun Olan Kadinlarin Orani (%)*
*Ulkelerin 2014 ve 2018 dénemindeki yillara ait verileri kullanilmistir.

Sekil 4'te BTMM alaninda 6ne ¢ikan iilkelerin de bulundugu baz1 tilkelerde BTMM alanlarindan
mezun olan kadinlarin Diinya Bankasi Portalindan derlenmis oranlar1 goriilmektedir. Bir¢ok iilkede
erkeklerin oraninin kadinlardan yiiksek oldugu aciktir. Bazi gelismekte olan iilkelerde BTMM
alanlarindan mezun kadinlarin oraninin, bazi gelismis iilkelerdeki oranlardan yiiksek olmasi ise dikkat
cekicidir.
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Sekil 5: Yapay Zeka Becerilerine Sahip Kadin Profesyonellerin {1k 20 Ulkedeki Pay1 (%)

Sekil 5'te yapay zeka becerilerine sahip kadin profesyonellerin ilk 20 iilke igindeki
Diinya Bankasi, Toplumsal Cinsiyet Veri Portalindan derlenmis paylar1 goriilmektedir.

Ulkelerin tamaminda bu oran % 30"un altindadir.
2.5.S0syal izolasyon ve Is-Yasam Dengesi

Dijitallesmenin sosyal ve psikolojik agidan olumsuz etkileri arasinda is yogunlugunun
artmasi ve bu nedenle zihinsel sagligin bozulmas: yer almaktadir (Charles vd., 2022, s. 1;
Kovacs, 2018, s. 141; Jain, 2021, s. 16-17; Pena-Casas vd., 2018, s. 32; Konle-Seidl & Danesi, 2022,
s. 30). Dijitallesme nedeniyle is yiikii ve ¢alisanlar tarafindan islenecek bilgi akis1 (e-postalar,
dosyalar, degis tokuslar) onemli Olciide artmustir (Pefia-Casas vd., 2018, s. 30). Microsoft
tarafindan yiiriitiilen bir ¢calismaya gore de dijital asir1 is yiikii tirmanmaktadir (Microsoft,
2021, s.9). Nitekim dijitallesme, izleme teknolojilerinin kullanimindaki katlanarak artisla
birlikte calisanlarin izlenmesinde benzersiz bir genislemeye neden olmaktadir (Charles vd.,
2022, s. 28; Kovacs, 2018, s. 141; Voss & Rego, 2019, s. 6; Peha-Casas vd., 2018, s. 31).

Calisanlar bir kobotun ¢alisma hizina ve diizeyine ayak uydurmak zorunda olmalar:
nedeniyle de baski altina kalabilmektedir (Jain, 2021, s. 17). Bir isin makineler tarafindan

yapilma potansiyeli yiiksek oldugunda, is gilivencesizligi ve issizlik korkusu artma
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egilimindedir (Konle-Seidl & Danesi, 2022, s. 30). Yapay zeka tabanl teknolojiler, algoritmik
yonetim yani ¢alisanlar hakkinda biiyiik miktarda gercek zamanl veri toplanmasma dayali
insan analitigi (people analytics) yontemleri kullanan, yaygin, siirekli ve daha diisiik maliyetli
¢alisan izleme ve yonetimi bigimlerine olanak tanimakta; galisanlari izlemek, puanlamak,
yonetmek, terfi ettirmek ve hatta isten ¢ikarmak igin giderek daha fazla kullanilmaktadir
(Konle-Seidl & Danesi, 2022, s. 31). Bu yontem ve teknolojilerle ¢alisanlar {izerindeki kontrol

artmaktadar.

Algoritmalar tarafindan otomatik olarak olusturulan kisa vadeli ¢alisma programlari,
esnek zamanli ve uzaktan calisma gibi isttihdam bigimleri, bakim sorumluluklar1 olan
¢alisanlar agisindan artan is-aile gatismasi ve is stresi, is-yasam sinirlarinin bulaniklagmasi gibi
sorunlara neden olabilmektedir (Charles vd., 2022, s. 26; Jain, 2021, s. 18; Chung & Van Der
Horst, 2018, s. 2; Konle-Seidl & Danesi, 2022, s. 16; Pefia-Casas vd., 2018, s. 32). Zayif bir
psikososyal galisma ortami, devamsizlik, diisiik iiretkenlik, giivencesizlik, is tatminsizligi,
isten ayrilma niyeti ile sonuglanabilir ve ¢alisan sagligini olumsuz etkileyebilir (Jain, 2021, s.
16-17). Ayrica izole ¢alismanin yaraticiligl olumsuz etkiledigine dair arastirmalar da soz
konusudur (Microsoft, 2021, s. 13-14).

Dijital istihdam ekonomik igermeyi artirabilse de ampirik arastirmalar, toplumsal
konum, etnik koken, din, cinsiyet vb. temelli agik veya agik olmayan ayrimcilik bigimlerinin
de oldugunu ortaya koymaktadir (Charles vd., 2022, s. 28). Ote yandan, sosyal anlamda izole
¢alisma ortami, is-yasam dengesindeki sorunlar ve giivencesizlik riski, calisanlarin toplumsal
konum, etnik kdken, din, cinsiyet vb. bakimindan gesitliligini potansiyel ¢catismalarin kaynag:
haline de getirebilmektedir. Firmalarda gorece cesitli isgilici katilimi, calisanlar arasinda
iletisimi daha zor hale getirebilmekte, bu durum siber zorbalig1 artirabilmektedir (Jain, 2021,
s. 18).

2.6.Dijitallesmenin Cevresel Yansimalar:

Dijitallesme c¢evresel felaketlerle miicadele etmek igin bir altin anahtar olarak
goriilmektedir (Coroamda & Mattern, 2019, s. 1). Ancak toplumu temelden degistirme
potansiyeline sahip doniistiiriicii bir teknoloji olarak dijital teknolojilerin potansiyel olumlu
etkilerinin yani sira olumsuz cevresel etkileri de so6z konusudur (Pohl vd., 2019, s. 699).
Dijitallesme gevre-nétr degildir ve gevre lizerinde giiclii olumsuz etkilere sahiptir. Bu boliimde

bu etkiler degerlendirilecektir.
2.6.1. Birincil Etkiler (Dogrudan Etkiler)

Birinci dereceden etkiler (dogrudan etkiler), dijital teknolojilerin tirtin yagsam dongtisii
boyunca malzeme ve enerji talebine kadar uzanmaktadir. BIT iiriinlerinin dogrudan gevresel
etkileri, BIT imalat ve hizmet iireten firmalar ile ilgili ara mal {ireticilerinden ve BiT'lerin nihai
tiiketicileri ve kullanicilarina kadar isleyen siireci, BIT donanuminin {iretimi, kullanimi ve

atilmasindan kaynaklanan emisyonlari icermektedir (Vickery, 2012, s. 3; Bieser & Hilty, 2018b,
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s. 1; Pérez-Martinez vd., 2023, s. 2). Dogrudan etkilere, ilgili hammaddelerin (6rnegin kobalt,
paladyum, tantal, glimiis, altin, indiyum, bakir, lityum ve magnezyum) madenciligi ve
¢ikarilmasi, entegre devrelerin {iretimi nedeniyle fosil kaynaklarin ve abiyotik kaynaklarin
tiikenmesi, kiiresel 1sinma, tatli su 6trofikasyonu, toprak asitlenmesi, insan toksisitesi, tatli su

toksisitesi, deniz toksisitesi ve karasal toksisite gibi 6rnekler verilebilir (Liu, vd., 2019, s. 14).

Son yillarda giderek daha fazla sayida dijital cihaz fretilip kullanildikga,
dijitallesmenin zararli dogrudan etkileri artmistir (Schwab & Davis, 2018, s. 90; Lange vd.,
2020, s. 1-2). Uluslararas: Enerji Ajansi'na gore, dijital teknolojilerin enerji kullanimi ve
emisyonlar lizerinde dogrudan etkileri bulunmakta ve kiiresel sera gazi emisyonlarmin
yaklasik %2'sine esdeger bir etki meydana getirmekte ancak bu oran yalnizca iliml bir sekilde
artmaktadir (International Energy Agency [IEA], https://www .iea.org/reports/digitalisation).
Ozellikle kripto para birimi madenciligi, bulut kullanimi, yapay zeka, sanal ve artirilmis
gerceklik, otonom siiriis, nesnelerin interneti ve 5G gibi kiiresel trendler, enerji talebinde daha
fazla artisa neden olacaktir (UNEP, 2021, s. 1). Ciinkii BIT cihazlarmi ve ekipmanlarini
gelistirmek, tiretmek ve dagitmak 6nemli miktarda enerji ve kaynak gerektirmektedir. Dijital
araglar icin gerekli metallerin, nadir minerallerin ¢ikarilmasi kendi basina onemli gevresel
etkilere sahiptir. Yonetisimin zayif oldugu, siyasi istikrarsizlikla miicadele eden {iilkelerde, bu
madenlerin ¢karilmas: siddet, catisma, insan haklar1 ihlalleri ve ciddi ¢evresel zararlarla
iliskilendirilebilir (UNEP, 2021, s. 3).

Dijital donanim ve {iiriinlerin dmriiniin bir¢ok dayanikli esyaya gore kisa olmasi,
onarim ve modifikasyon se¢eneklerinin diisiik olmasi, e-atig1 diinyanin en hizli biiyiiyen evsel
atik akisi haline getirmektedir (UNEP, 2021, s. 4, Mahdavi & Sojoodi, 2021, s. 2). The Global E-
waste Monitor 2020 Raporu verilerine gore e-atigin resmi olarak yalnizca % 17,4't toplanmus
ve geri doniistliriilmiistiir. Diinyada 78 iilke e-atik mevzuatina sahiptir (Forti vd., 2020, s. 14).
2019 yilinda {retilen e-atigin biiyiik cogunlugu (% 82,6) biiyiik olasilikla resmi olarak
toplanmamuis ve ¢evreye duyarl bir sekilde yonetilmemistir. Yine 2019 yilinda 125.000 Boeing
747 jumbo jetinin esdeger agirligr olan 53,6 milyon metrik ton (Mt) rekor diizeyde e-atik
tiretilmistir. Kiiresel kisi basina e-atik 2014 yilinda 6,4 kg iken 2019 yilinda 7,3 olmustur ve bu
miktarin 2030 yilinda 9 kg’a yiikselecegi tahmin edilmektedir. Buna gore kiiresel kisi basina e-
atik miktar1 yilda yaklasik 2 Mt gibi bir hizla artmaktadir.
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Sekil 6: Yillara Gore Kiiresel E-Atik

Sekil 6’da yillara gore kiiresel e-atik miktarmin degisimi goriilmektedir (Forti, vd.,
2020, s. 24). Resmi olarak toplanan ve geri doniistiiriilen e-atiklarla ilgili veri eksikligi, 2019'da
tiretilen e-atigin ¢ogunun (44,3 Mt, %82) resmi toplama sistemi disinda ytriitildigi ve bir
kisminin gelismekte olan iilkelere gonderildigini gostermektedir (Forti vd., 2020, s. 23). E-
atigin %?20'den az1 resmi olarak geri doniistiiriildiigiinden, kalan %80'lik kisim ya ¢opliiklerde
bulunmakta ya da gayri resmi olarak geri doniistiiriilmektedir. E-atiklarin ¢ogu gelismekte
olan tilkelerde isgileri civa, kursun ve kadmiyum gibi tehlikeli ve kanserojen maddelere maruz
birakmaktadir (UNEP, 2021, s. 4). Bircok BIT cihazi, 6nemli cevresel hasara neden olabilecek
yenilenemeyen ve geri doniistiiriilemeyen bilesenler icermektedir (Mahdavi & Sojoodi, 2021,
s. 2). Diizenli depolama alanlarina atilan e-atik, toprag1 ve yeralti sularinmi kirleterek gida
tedarik sistemlerini ve su kaynaklarin riske etmekte, tiim canlilarin sagligini tehdit etmektedir
(Forti vd., 2020, s. 64; UNEP, 2021, s. 4).

Karbondioksit salimlar1 agisindan gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasindaki fark,
esas olarak, maliyet avantajlar1 ve c¢evresel diizenlemeler nedeniyle cevreyi kirleten
endiistrilerin  gelismis  iilkelerden gelismekte olan iilkelere gd¢ etmesinden
kaynaklanmaktadir. Bu egilim, gelismekte olan tilkelerde cevre kirliligini artirirken, gelismis
{ilkelerde tam tersi bir etkiye sahiptir (Mahdavi & Sojoodi, 2021, s. 4). Ornegin, Kiiresel E-Atik
Raporu'na gore, kiiresel e-atiklarin %24,4i Kuzey ve Giliney Amerika’dan, %22,3"i
Avrupa’dan, %46,4'ii Asya’dan ve % 5,411 ise Afrika’dan kaynaklanmistir (Forti vd., 2020, s.
13).

2.6.2. Ikincil Etkiler (Dolayli Etkiler)

Dijitallesmenin ikincil etkileri (dolayli etkiler), BIT disindaki alanlarda tiiketim ve
{iretim modellerinde BIT kaynakl degisiklikler ve bu degisikliklerin gevresel sonuglari olarak
ifade edilebilir (Bieser & Hilty, 2018b, s. 1). BIT'lerin dolayl etkileri cogunlukla ekonomik ve
sosyal faaliyetler —genelinde cevresel etkileri azaltan BIT uygulamalarindan
kaynaklanmaktadir (Liu, vd., 2019, s. 23; Creutzig, vd., 2022, s. 490). Ciinkii BIT diger
faktorlerin verimliligini artirmaktadir (Mittal & Nault, 2009, s. 142). Son yillarda yapilan
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calismalar genellikle BITin dolayl etkilerinin pozitif oldugu ve olumsuz dogrudan etkilerden
acgik¢a daha biiyiik oldugu sonucuna varmaktadir (Bieser & Hilty, 2018a, s. 69). @rnegin,
Global e-Sustainability Initiative’e (GeSI) gére BIT, salimlar1 2015 seviyelerinde tutarak 2030
yilina kadar kiiresel CO2e salimlarmin %20 oraninda azaltilmasini saglayabilir (Global e-
Sustainability Initiative [GeSI], 2015, s. 8). Ancak GeSI'nin bu c¢alismasi metodolojisi
bakimindan tartisma konusu olmustur (bkz. Lange vd., 2020). BiT'in ornegin enerji
verimliligini artirdigmna dair teorik argiimanlar &ne siiriilse de BIT'in enerji verimliligi
tizerindeki etkisine iliskin karisik ampirik sonuglar s6z konusudur (Lange vd., 2020, s. 8).
Diger yandan Lopez-Martinez vd. gore (2021, s. 14) gore, dijital teknolojilerin ekonomiyi
karbonsuzlastirma kapasitesiyle ortaya cikacak dogrudan cevresel tasarruflar, artan BIT
sektorii faaliyeti ve ekonomik biiyltime, artan tiiketim ve diger geri tepme etkileri ile

dengelenecektir
2.6.3. Uciinciil Etkiler (Sistemik Etkiler)

Dijitallesmenin tiglinciil etkileri (sistemik etkiler), dijital teknolojilerin yaygin
kullaniminin, orta ve uzun vadeli ekonomik davranis ve yap1 degisiminin neden olacag:
sonuglar1 kapsamaktadir (Liu vd., 2019, s. 23). Bu etkiler 6rnegin, BIT teknolojilerinin gelisimi
ve yaygin kullanimu ile artan enerji verimliliginin gesitli geri tepme etkilerine neden olmasiyla
enerji titketiminde bir artis yasanmasi ve dolayisiyla potansiyel enerji tasarrufunun kismen
veya tamamen etkisiz hale gelmesi olasilig: ile ilgilidir (Lange vd., 2020, s. 2). Nitekim daha
ucuz ve daha esnek hizmetler, mal ve hizmetlerin talebinde artisa yol agabilir (Bergman &
Foxon, 2022, s. 10).

Ayni giktricin daha az enerji gerektireceginden, dijital teknolojilerin yarattigi verimlilik
kazanimlar:1 genellikle diinya capinda emisyonlar1 azaltmada son derece kritik bir konumda
kabul edilmektedir. Ancak verimlilik iyilestirmeleri, talepte bir artis1 tesvik ederek ilgili mal
veya hizmetin maliyetini diisiiriir. Stanley Jevons'in 1865'te Britanya'da komiir {iretiminde
artan verimliligin fiyat diisiisiine ve enerji talebinin artmasina neden olduguna dair tinlii
gozlemi (Jevons, 1866, s. 27), Jevons paradoksu ifadesinin tiiretilmesine yol agmistir (Freeman
vd., 2015, s. 342). Benzer sekilde son 50 yilda BIT endiistrisinden kaynaklanan emisyonlar,
verimlilikteki hizli gelismelere ragmen artan dijital teknoloji talebi nedeniyle yiikselmistir
(Widdicks vd., 2023, s. 2). Geri tepme etkileri, artan verimliligin sagladig: diisiik fiyatlar veya
ek faydalar (yayilma etkileri gibi) nedeniyle ilgili mal veya hizmete olan talebin artirmasinin
verimlilik artisini telafi etmesi ve hatta ondan daha agir basmasidir (Coroama & Mattern, 2019,
s. 1; Fich vd., 2022, s. 1; Gossart, 2015, s. 2). Geri tepme etkileri dogrudan, dolayl ve yapisal
olarak alt gruplara ayrilir. Dogrudan geri tepme etkileri, verimlilik iyilestirmelerinin ayn1 mal
i¢in ek talebe yol agtig1 etkilerdir. Dolayli geri tepme etkileri ise, bir alandaki azalan maliyetler,
bagka yerlerde harcanan verimlilik tasarruflariyla diger mallara olan talebi artirdiginda ortaya
¢ikar (Arnold vd., 2021, s. 4).
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Enerji verimliligi iyilestirmeleri, siirdiiriilebilir kalkinmanin anahtaridir, ancak Jevons
Paradoksu, ekonomide verimlilik artislarinin olumsuz gevresel etkilerinin artmasina isaret
etmektedir. Geri tepme etkilerinin dikkate alinmamasi, iklim degisikliginin durdurulmasi,
kaynak kullanimi ve stirdiiriilebilir kalkinma agisindan istenen sonuglarin elde edilmesini
engelleyebilir (Fich vd., 2022, s. 3). Ciinkii dijital hizmetler, diger hizmetlere gore daha fazla
enerji yogundur (Lange vd., 2020, s. 8). Ornegin, COVID-19 déneminde {iniversitelerin dijital
Ogretim calismalar1 ve siirdiiriilebilirlik arasindaki iliskiye odakli bir ¢alisma, pandemi
sirasinda dijital tiiketimin arttigini gostermis ve yazarlar enerji ve kaynak kullaniminda geri
tepme etkilerinin ortaya ciktigini ileri stirmiislerdir (Arnold vd., 2021, s. 22-23). Yine e-
ogrenme alaninda Herring ve Roy (2002, s. 525), {i¢ yliksekogretim dagitim sisteminin ¢evresel
etkilerini incelemis ve elektronik dagitimin, baski tabanli uzaktan egitime kiyasla enerji

kullanimi1 veya karbon salimlarinda bir azalmaya yol agmadig1 sonucuna varmiglardir.
SONUC

Ulusal hiikiimetlerden uluslararasi 6rgiitlere, akademiden is diinyasina kadar genis bir
cevrede dijital dontisiim adeta siirdiiriilebilir kalkinmanmn altin anahtar1 olarak
degerlendirilmektedir. Yeni yikic1 dijital teknolojilerin sagladig1 doniisiim potansiyelinin SKA
gliindemiyle uyumlu yeni bir biiytime stratejisi icinde merkez bir konuma yerlestirilmesi
Endiistri 4.0, Toplum 5.0 ve Endiistri 5.0 gibi yeni agilimlar ortaya ¢ikarmistir. Bu agilimlar,
ilgili tilkeleri siyasi, toplumsal, ekonomik, demografik, teknolojik sorunlarina, kiiresel ve
bolgesel liderlik amacini da gozeterek cevap arayan, ekonomik biiylime, yatirim, yapisal
doniisim ve rekabetcilik stratejileridir. Dijital dontisiim bu plan ve stratejilerde kuskusuz
merkezi bir konumdadir. Almanya’da ortaya atilan Endiistri 4.0, tizerinden gegen on y1l1 agkin
stirede, endiistriyel tiretime odakli, toplumsal ve ekolojik boyutlar1 zayif kalan bir politika
giindemi haline gelmistir. Sonraki siirecte, Japonya’da kamuoyuna sunulan Toplum 5.0
giindemi ise toplumsal kavrayis1 ve gorece giiglii insan-merkezli soylemi ile 6ne ¢ikmuistir.
Bir¢ok bilimsel yayinda Toplum 5.0, Endiistri 4.0 teknolojilerine dayanan stiper akilli toplum
temel amaci etrafinda sekillendirilmis bir vizyon olarak degerlendirilmektedir. Toplum 5.0 ile
benzer baska bir kavram, Avrupa Komisyonu'nun 2021 yilinda ilan ettigi Endiistri 5.0
gliindemidir. Endiistri 5.0, sosyal ve ekolojik sorunlar1 merkeze alan, siirdiiriilebilir, insan
merkezli ve direngli bir Avrupa endiistrisi hedeflemektedir. Ancak mevcut dijitallesme trendi,
cevresel ve sosyal bakimdan notr degildir ve bircok olumsuz sosyal ve gevresel sorunlara
neden olmaktadir. Yeni yikic dijital tabanli teknolojilerin siirdiirtilebilir kalkinma amaglariyla
uyumlu bir sekilde evrilmesi potansiyelini bugiinden dislamak miimkiin olmamakla birlikte,
mevcut durumda dijital dontisiimii merkeze alan plan ve stratejiler, bircok sosyal ve cevresel
zorlukla karsi karsiyadir. Mevcut dijital dontisiim trendi, isgiicii piyasalarinda is kayiplarina,
beceri uyumsuzluklarina, giivencesizliklerin, cinsiyet, yas, etnik koken gibi sosyal gruplar
arasinda esitsizliklerin ve sosyal dislanmanin artmasina neden olmaktadir. Kurumsal ve yasal

mimariler dijitallesmenin hizina yetisememekte, dijitallesmeyle ortaya ¢ikan atipik istihdam
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ve sozlesme bigimleri sosyal korumayi etkisiz birakmaktadir. Dogru ve etkin politikalar
uygulanmadig1 takdirde dijital cinsiyet esitsizliginin derinlesmesi giiglii bir olasilik olarak
degerlendirilmektedir. BTMM alanlarinda kadin mezunlarin ve ilgili alanlarda kadin
istthdaminin yetersizligi biitiin {ilkeler i¢in ortak ve biiyiik bir sorundur. Dijital islerde ise asir1
calisma, is-yasam dengesinin kurulmamasi, sosyal izolasyon gibi nedenlerle stres ve zihinsel

rahatsizliklarin arttigini gosteren ¢alismalar s6z konusudur.

Dijitallesme, 6nemli ¢evresel sorunlara da neden olmaktadir. Ekonomik biiyiimenin
cevresel etkilerden ayristirilmasi bakimindan son derece kritik olarak degerlendirilen
dijitallesmenin olumsuz gevresel yansimalar1 arasinda dijital karbon ayak izinde artis, elektrik
tiiketiminin artmasi nedeniyle artan karbon emisyonu ve hizla artan e-atiklar yer almaktadir.
Dijital teknolojilerin enerji ve kaynak verimliliginin artmasin saglayan dolayl etkilerinin ise
geri tepme etkileri nedeniyle bertaraf olmasi ihtimali gozden kacirilmamalidir. Dijital
ucurumlarin, 6rnegin e-atiklarin stirekli olarak artmasina neden olmadan nasil asilacagi son
derece kritik bir teknolojik, politik ve yonetisimsel bir sorundur. Stirdiiriilebilir kalkinma ve
SKA cercevesinde gergeklesecek bir dijital doniisiim, mevcut dijitallesme trendinin neden
oldugu olumsuz sosyal ve c¢evresel meydan okumalar1 bertaraf edecek sekilde
diizenlenmelidir. Sadece kisa vadeli ekonomik getirilere odakli politikalar, Toplum 5.0 ve
Endiistri 4.0 gibi plan ve stratejilerin soylemde kalmasina neden olacaktir. SKA'nin on alticisi
ve on yedincisi olan “Baris, Adalet ve Giliglii Kurumlar” ve “Amagclar igin Ortaklik”,
surdiiriilebilir kalkinma ile uyumlu dijjital doniisim politikalarinin olusturulmasi ve

uygulamasi agisindan son derece kritik goriinmektedir.
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Anahtar
Kelimeler

Toplum yapisinda olusan degisimler iletisim anlayisinda da birtakim deZisimlere yol
acmaktadwr. Tarim toplumuyla baglayan, sanayi toplumuyla devam eden ve en
nihayetinde a8 toplumuna doniisen bu yeni toplum biciminde iletisim anlayisi da
dontismiis, yiiz yiize iletisimden, analog iligkilere ve sonrasinda da dijital bir yapiya
biiriinmiigtiir. Modern dénemden postmodern doneme gecisle birlikte kolektif yasam
bicimi yerini bireysellesmeye birakmus, bu durum, bireyin hayati algilama biciminde
biiyiik bir degisime yol agmistir. Yalnizlagan, 6zneden nesneye donen, edilginlesen birey,
sanal gerceklikler iizerinden kendi varhigimi ispat etmeye calismaktadir. Paul Haggis,
2004 yilinda yazdig, yonettigi Crash filminin agilis sahnesinde yeni diinya diizenini
elestirmekte ve insanlarim cam duvarlarin arkasinda yasamaktan dolay: hissizlestigini ve
gergekten bir seyler hissedebilmek icin birbirleriyle carpistiklarini ifade etmektedir.
Bauman’mn akigkan olarak ifade ettigi yeni insan yapisi, her sekile girebilen, kimligini
yeniden yaratabilen, dolayistyla sanal gerceklikler iizerinden mutsuzluktan kagabilen bir
davrams icerisindedir. Oysa bu durum, biiyiik bir yanilguy beraberinde getirmektedir.
Tletisim seceneklerinin artmasi, bireyler arasindaki en temel iletisim anlayist olan yiiz
yiize iletisimin azalmasina yol agmakta, daha cok iletisim vaadiyle piyasaya siiriilen
sosyal ag uygulamalari bireyleri daha ¢ok yalnmizlagmaya ve toplumdan uzaklagtirmaya
yol agmaktadir. Postmodern diinya diizeni, yaygmlasan yalmzhk haliyle bireyler
arasinda ortak bir deneyim haline gelmistir.

Bu ¢aligmamin amaci, alana dair literatiir taramas1 yapilarak, tiiketim toplumunun
ortaya ¢ikisina, iletisim teknolojilerinde yasanan degisimlere, sosyal aglarin gelisimine
ve modern donem ile postmodern donemin yarattigr toplumsal etkilere odaklanmaktir.
Bununla birlikte, bu calismamn bir diger amaci ise, arastirma tekniklerinden
kargilagtirmaly analiz yontemiyle, modern donem ile postmodern donem arasindaki
farkhiliklar: tespit etmek wve bu siirecte bireylerin davranis bicimlerinde yasanan
degisiklikleri ortaya koymaktir.

Sosyal Aglar, Yalnizlasma, Akiskanlk, Modernizm, Postmodernizm
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Pervasive Loneliness: A Common Experience

ABSTRACT Changes in the social structure also lead to some alterations in the understanding of

communication. This new form of society, which started with the agricultural society,
continued with the industrial society and turned into a network society, enabled the
understanding of communication to change from face-to-face communication to analogue
relations and then to a digital structure. With the transition from the modern period to
the postmodern one, the collective lifestyle has given way to individualization, and this
has caused great destruction in the individual’s way of perceiving life. The individual,
who becomes lonely, turns from subject to object, and is therefore pacified, tries to prove
his/her own existence through virtual realities. In the opening scene of the movie, Crash,
which he scripted and directed in 2004, Paul Haggis criticizes the new world order and
states that people have become numb because of living behind glass walls and that they
are colliding with each other to really feel something. The new human form, which
Bauman describes as liquid, has an attitude that can take any shape, recreate its identity,
and thus escape unhappiness through virtual realities. Yet, this situation brings over a
big mistake. The increase in the variety of communication options leads to a decrease in
face-to-face communication, which is the most basic understanding of communication
between individuals, and social network applications launched with the promise of more
communication cause individuals to become more isolated and alienated from society. The
postmodern world order has turned into a common experience among individuals with
its wide-spreading loneliness.
The purpose of this study is to focus on the changes in communication technologies, the
emergence of consumer society, the development of social networks, and the social effects
created by the modern and postmodern periods by conducting a literature review on the
field. In addition, another purpose of this study is to identify the differences between the
modern and postmodern period by using the comparative analysis method, one of the
research techniques, and to reveal the changes in the behavioral patterns of individuals in
this process.

Keywords . Social Networks, Isolation, Liquidity, Modernism, Postmodernism

EXTENDED ABSTRACT

The movie Crash, written and directed by Paul Haggis in 2004, opens with an accident
scene. Graham and Ria are in one of the vehicles involved in the accident. Graham mutters to
himself after the accident. He says that in cities, people walk and bump into each other,
whereas in Los Angeles, people live behind glass walls, cannot touch or contact each other,
and due to their longing for this feeling, they bump into each other just to feel something.
Through the character of Graham, Haggis emphasizes the loneliness and individuality of
people living in big cities, which we may call metropolises, and points out that the current

situation in today’s societies has reached an alarming level.

Changes in the social structure have also led to effects on the life practices and
behavioural patterns of the society. With the transition from agricultural society to industrial

one, a wave of migration from rural to urban areas commenced, and this caused the lifestyles
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that individuals were accustomed to change. Mass media play a significant role in helping
immigrants adapt to city life or in helping states adapt individuals to the new world order.
This understanding was decisive in cinema becoming an industry and television entering
every home. With the invention and spread of the computer and the internet, there has been a
transition from the industrial society to the network society. With the development of mobile
phones and their transformation into smartphones, it has become extremely easy to be a part

of the network.

With the emergence and widespread use of social networks, noteworthy changes have
begun to occur in individuals” understanding of communication. The process, which started
with SixDegrees.com in 1997, reached its peak with Facebook in 2004, Twitter in 2006,
Instagram in 2010 and TikTok in 2016, and these networks became the centre of attention
worldwide. According to a study by We Are Social, 58.9% of the world’s population uses at

least one social network. In Turkey, this rate is seen to be 80.8%.

The transition from the modern era to the postmodern era has changed the way
individuals perceive life. The collective action behaviour of the modern period has turned into
an individual form of behaviour with the commencement of the postmodern period. Bauman
declares that the postmodern period, which he conceptualizes as liquid modernity, caused
severe damage to the individual and that the individual had no idea how to repair this damage
until the idea of Facebook emerged. Toffler, on the other hand, states that the search for
belonging constitutes the main problematic of the postmodern period and that individuals

have come to term with each other that loneliness has become widespread.

In this environment where security concerns are at the forefront and uncertainty
prevails, individuals have become isolated and turned to virtual realities. Identities created
through social networks have led to the formation of a performance society. In this new world
order; being liked and gaining approval from society has become a norm to which the

individual attributes holiness.

Pervasive loneliness forms the basis of the crash metaphor that Haggis describes
through the character of Graham in the movie, Crash. The loneliness of individuals has
reached such a painful point that they crash each other in order to feel alive/existent. Graham
expresses the helplessness of the passive individual who turns from subject to object with the
transition from the modern period to the postmodern. Pervasive loneliness, the common

experience of society, is the crash itself.

GIRIS

5 Mart 2006 tarihinde 78.si diizenlenen, sinema endiistrisi alaninda diinyanin en saygin
odiillerinden biri olarak kabul edilen Akademi Odiilleri’'nde, en iyi film, en iyi 6zgiin senaryo

ve en iyi kurgu dallarinda olmak {izere toplam ii¢ dalda Oscar 6diilii kazanan, Paul Haggis

imzali Crash (Carpisma) filmi, bir kaza sahnesiyle acilmaktadir. Kaza esnasinda aracta
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bulunan iki kisiden biri olan (Don Cheadle tarafindan canlandirilan) Graham, son derece sakin
bir ruh hali igerisinde uzaga bakmakta ve dudaklarindan gayriihtiyari bir sekilde su sozler
dokiilmektedir;

“Dokunma duyusu ytliziinden. Gergek bir sehirde yiiriidiigiinii diisiin, gegerken
insanlara siirtiiniirsiin. Birileri sana carpar durur. Los Angeles’ta ise sana kimse dokunmaz.
Daima bu metal ve camin ardindayiz. Bu dokunuslar1 6ylesine 6zlityoruz ki sirf bir seyler

hissetmek i¢in birbirimize ¢arpiyoruz.”

Aragta bulunan diger kisi olan Ria (Jennifer Esposito tarafindan canlandirilan) ise,
Graham’a saskin bir sekilde bakmakta, bu sozlere bir anlam verememekte ve durumlarinin
nasil oldugunu sormaya gelen polis memuruna “Arkadasim galiba kafasin1 carpt1” diyerek
Graham’in sok igerisinde oldugunu ima etmektedir. Bireyin yalnizligi ¢arpisma metaforu

lUizerinden ele alinmaktadir.

Glintimiizde teknolojik gelismeler sayesinde zaman mekan algisi ortadan kalkmis
olmasina ragmen mutsuzluk, yalnizlik gibi kaygt verici durumlarin artarak devam ettigi
goriilmektedir. Bireyler, binlerce kilometre uzakliktaki tanidiklariyla ceplerinde tagidiklar:
akill telefonlariyla goriisme saglayabilmelerine ya da ulagim araclariyla birkag saat igerisinde
ylizlerce hatta binlerce kilometre uzaga gidebilmelerine ragmen en temel ihtiyaglarindan biri

olan iletisim halinde olma diirtiilerini yine de tam olarak karsilayamamaktadirlar.

Bu calismada, Paul Haggis'in yazdigi ve yonettigi Crash (2004) filminin agilis
sahnesinden yola ¢ikarak, bireylerin dokunma arzusu ya da bir seyler hissedebilmek icin
birbirleriyle carpisma ihtiyaci gibi hareketlere neden gereksinim duydugu, toplumsal yap1
igerisinde bireylerin rolii ve yasadiklar1 doniistimler anlatilmaya ¢alisilacaktir. Sanal ortamlar
tizerinden iletisim halinde olmanin, temas (sarilmak, dokunmak, yiiz yiize iletisim kurmak
gibi) halinde olmanin yerine ge¢mesiyle bireylerin yasadiklar1 doniisiim tiiketim toplumu,
iletisim teknolojileri, modern-postmodern dénem karsilastirmasi gibi kavramlar {izerinden ele

alinacaktir.

[lk olarak tiiketim toplumu kavraminin olusumu ve tiiketim toplumunda nesnelerin
bireylerin yasantilar1 {izerinde ne tiir bir doniisiime yol a¢tigi anlatilacaktir. Her seyin
titketimin bir parcas: olarak goriildiigli ortamda, bireylerin kendi bedenlerinin de tiiketimin

bir parcas1 haline gelisine odaklanilacaktir.

Ikinci boliimde, iletisim teknolojilerinde yaganan gelismelerin bireylerin yasam
pratikleri {izerinde nasil bir etki yarattigi ve bu etkinin ne gibi sonuglara yol actig
irdelenecektir. Ag toplumunda sosyallesme araci olarak kullanilan sosyal aglarin bireyler
tarafindan ne Olciide kullanildigy istatistiksel verilerle agiklanacak ve bu degisimin olasi

sebepleri tizerinde durulacaktir.
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Son olarak, modern déonemden postmodern déneme gecisin bireyler iizerindeki etkisi
iletisim bigimleri tizerinden incelenmeye galisilacak ve iki donem karsilastirilarak, bireylerin

kimlik insa siireglerine ve yalnizlasma sebeplerine odaklanilacaktir.
1. TUKETIM TOPLUMUNUN OLUSUMU VE NESNELESMIiS BEDENLER

Geleneksel toplumlarin sabit gelir ve miras tizerine temellerini kurmus oldugu yapida
tiiketim hicbir surette {iretimin Oniine ge¢gmemistir. Ozveri, 6ngodrii ve gereksinimlerin
karsilanmasi tizerine kurulan bu anlayis 20. yiizyilda kibirli bir ekonomi ve ahlak anlayisina
dontismiistiir (Baudrillard, 2010, s. 196). Bunun sonucunda, 19. yiizyilda iiretim sektdriinde
gerceklesmis olan {iiretici gliglerin rasyonellesmesi siireci 20. yiizyila gelindiginde tiiketim
sektoriinde son bulmustur. Sanayilesme ile kitleler toplumsallagsmistir fakat toplumsallagmis
olan Kkitlelerin tiiketim gticleri haline gelmesi igin doniisiime ugramas: gerekmistir
(Baudrillard, 2013, s. 88). Toplum, {iretim toplumundan tiiketim toplumuna doniismiistiir.
Sanayi toplumunda {iretici ve asker roliinii benimsemesi istenen bireyler, ayartma ve
cezbetme {iiretimine dayali olan bu yeni endiistri biciminde tiiketici roliine biirtinmiiglerdir.
Onlardan beklenen, bu rolii oynama istegini ve kabiliyetini gostermeleridir. Tiiketim
toplumunda yer alan bireyler ya da tiiketiciler, gegmise nazaran ¢ok daha farkli bir yapinin
temsilcisi konumuna gelmislerdir (Bauman, 2010, s. 83). Bu baglamda, tiiketim toplumu;
tarihte ilk kez, Orgiitlenmis, geri doniilmesi imkansiz, doyumsuz ve yerine nesneler disinda
bagka bir sey koymanin imkansiz oldugu bir yapiya entegre olmus bilingli bir toplumsal
girisim olarak goriilmektedir (Baudrillard, 2010, s. 165). Olusan bu yeni toplum yapisinda
tiketim ihtiyact birikim diistincesinin Oniine ge¢mistir. Bunun sonucunda tiiketimin
hizlandig1, istenmeyen yatirimlarin yapildigi ve gereksiz risklerin alindigi bir doneme
girilmistir. Ortaya ¢ikan yiiksek enflasyon sebebiyle tasarruf etmek anlammi yitirmistir.
Sistemin yapisi, “Once satin al sonra 6de” lizerine kurgulanmistir. Feodal sistemdeki kolelik
diizenine benzeyen bu yapmin ge¢misten farki ise modern diinyanin bireylerinin bu sisteme
igsel bir sekilde boyun egisidir (Baudrillard, 2010, s. 197). Tiiketime dayali olan bu toplum
yapisinda doyum aninda olmali ve tiiketicilerin tiiketme kapasitelerini artirmak igin
soluklanmalarina dahi firsat verilmemelidir. Bastan ¢ikarilmaya miisait, bir hazdan digerine
kosan tiiketicilerden olusan tiiketim toplumunda, tiiketim arzusu, titketim ihtiyacinin 6niine
gecmistir (Bauman, 2010, s. 85-87). Devletler ve sirketler i¢in makbul goriilen kisi, sisteme
birikimini yatiran degil, sistemin {irtinlerini siirekli olarak tiiketen kisidir (Baudrillard, 2013,
s. 89).

Nesiller boyunca degismeyen nesneler kusaktan kusaga gegerken giintimiizde ise bir
kusagin i¢inde bile muazzam bir hizla birbirlerini takip eden nesne kusaklar1 olusmustur.
Nesneler, ge¢miste bireylerin boyundurugu altinda iken, giintimiizde ise roller degismis ve
nesneler bireylere yasam ritimlerini dayatir hale gelmislerdir (Baudrillard, 2010, s. 196).
Modern cagin bireyleri, nesneleri diizenlemeye, denetim altina almaya ve hiikmetmeye

calismistir fakat bunlar1 yaparken gostermekte olduklari ¢aba sistemin bireylere yiikledigi
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rolden baska bir sey degildir (Baudrillard, 2010, s. 35). Tiiketim toplumundaki tiiketiciler igin,
stireklilik arz eden arayis hali, mutlulugun ta kendisidir. Dolayisiyla tiiketimi oyun gibi géren
bu anlayista, sahip olmak degil, dnceden tecriibe edilmemis bir duygunun vermis oldugu
heyecan ve haz duygusu asil motivasyon kaynagidir (Bauman, 2010, s. 87). Tiiketim
toplumunda nesneler bireylere kisilik kazandirmaktan ziyade onlara bir kisilik bigip
smiflandirmigtir. Bu sayede nesneler, toplumda smif atlama ve bireyler {izerinde bir fikir
yiirtitme araci haline gelmistir (Baudrillard, 2010, s. 236). Baudrillard’in bireylerin nesneler
tizerinden statii kazanma c¢abasina yapmis oldugu vurgunun temeli Thorstein Veblen
tarafindan ortaya atimistir. Veblen (2021, s. 55), gosterisci tiiketim tanimlamasiyla, itibar
amagh ve gosterise yonelik tiiketime vurgu yapmaktadir. Sanayilesmenin gelisimine devam
ettigi ve miilkiyetin kiiglik bir ziimrenin elinde bulundugu donemlerde iist sinifa mensup
olanlar, hizmetkarlar1 iizerinden gosteris sergileme imkani saglamistir. Bu baglamda,
hizmetkarlarin tek gorevi efendilerine hizmet etmek ve onlara istiinlitk hazzi yasatmak
degildir, ayn1 zamanda, gosteris yapmalarini saglayarak, sayginliklarinin artmasmna katk:
sunmaktir. Iyi 6rgiitlenmis sanayi toplumlar1 maddi giice ve buna bagh olarak maddi giicii
gostermeye dayanmaktadir. Bunun devamliligini saglamak ise ancak gosterisci tiiketime
devam etmekle miimkiindiir. Gosterisgi tiiketim sadece iist sinifa ait bir yaklasim olmaktan
cgkmis ve toplumun geneline yayillmigtir. Tiiketim, yasam standardimi olusturmak
bakimindan tasraya kiyasla sehirlerde daha 6nemli bir unsur haline gelmistir. Buna ragmen,
alt-orta-tist sinif fark etmeksizin, toplumun en sefil tabakas: dahil olmak {izere, hi¢ kimse
gosterisci titketimden tlimiiyle vazge¢gmemistir. Bu hazzi yasamak icin her tiirlii sefalete ya da
sikintiya katlanmay1 goze almislardir. Hicbir {ilke ya da higbir sinif, bu yapiya direng
gosterecek dirayeti gosterememistir (Veblen, 2021, s. 79-82). Gosterisci tiiketim ya da gosterise
yonelik tiiketim kavraminin temelinde yasam standartlarina 06zgii ahlak anlayisi ve
tiiketimden bagimsiz diisiinmenin olanaksiz oldugu toplumsal hiyerarsi bulunmaktadir. Bu
bakimdan nesnelerin, gereksinimlerinden daha ¢ok simgesel bir anlama sahip olduklar1 ve
yalnizca iiretilen degil toplumsal hiyerarsi igerisinde statii kazanmak igin kanit niteligine
sahip olduklar1 goriilmektedir (Baudrillard, 2009, s. 7). Genel diisiinceye gore bireyler bir
nesneyi, o nesneye sahip olmay1 ve o nesneyi kullanmay1 sevdigini diisiindiikleri i¢in satin
almaktadirlar fakat yapilan arastirmalar neticesinde bireylerin bir nesneyi elde etme
arzusunun ¢ok kisa siirdiigli goriilmektedir. Dolayisiyla “6nce satin al sonra dde” {izerine
kurgulanmis olan tiiketim yapisi zaman igerisinde “calis, satin al, arzula” bigimine evrilmistir
(Miller, 2012, s. 7). Bireylerin, modernizm boyunca gelistirmis oldugu tiim insancil ve rasyonel
ilkeler, gosterisci titketim ¢ilginligiyla koklii bir degisime ugramistir. Aile, sadakat, vefa, 6liim,
agk gibi kavramlar gosterinin bir pargasi haline gelmislerdir. Olusan bu yeni gosteri
kiltiiriinde cenaze 6liimden, ayin tanridan, evlilik sozlesmesi agktan ve elbise bedenden daha
onemli hale gelmistir. Tiiketim kiiltiirti kiiltiirel ve toplumsal yasam bi¢iminde asinmalar

yaratmustir (Yildirim, 2020, s. 38). Simmel’in (2015, s. 34) ifadesiyle, “bireylerin seylesmesi ve
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fragmanlara ayrilmasi modernitenin bir Ozelligidir”. Bauman ise gormeden bakmanin,
seyircilerin onciisii, karsiliginda hi¢bir sorumlulugun altina girmeden 6tekinden alinabilecek
maksimum hazzi almanin ilk uygulayicisi olarak tarif ettigi flaneur’iin hazlari olarak “zamanin
akisini birbirinden bagimsiz fragmanlara ayiran yiizeysellik, duygusal ve zamansal
diizliik”leri gostermektedir. Akiskan modern toplumda ise bu durumun bir kiiltiir haline
geldigini ve isteyerek ya da istemeyerek herkesin bu kiiltiiriin bir parcasini olusturdugunu
ifade etmektedir. Her giin yeni bir kisinin tinlii oldugu ve ertesi giin belleklerde en ufak bir iz
birakmadan kayboldugu, saat bas1 yeni sorunlarin ortaya ¢iktig1 hemen akabinde ise yarattig:
kamu dikkati ile yok oldugu bu yeni kiiltiir, “diinyay1, bir imgenin bir 6ncekini kovaladig: ve
bunun yerine gectigi bir fragmanlar ve vakalar koleksiyonu olarak sunuyor” (Bauman, 2001,
s. 178-342).

Tiiketim, hem bir degis tokus yapisina sahip iletisim sistemine hem de ideolojik
degerler sistemine sahip ahlak yapisina sahiptir. Bu siireg, tiiketimin kendisini bilin¢dist
toplumsal bir baski olarak bireylere dayatmasina sebep olmaktadir. Bu bakimdan tiiketim,
tipki akraba sistemi ya da iletisim kurmamizi saglayan dil gibi toplumsal bir olgu haline
gelmistir (Baudrillard, 2013, s. 83-84). Tiiketimin toplumsallagsmasi bir tiiketim kiiltiirtintin
ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bu kiiltiiriin temeli 6grenmeyle ilgili degildir, unutmak énkosul
haline gelmistir. Bu sayede bireylerin tiiketim kapasitesinin sinirlar1 genislemistir. Tiiketim
toplumu igin bireylerin sahip olduklariyla tatmin olmasi kadar tehlike verici bir durum
yoktur. Kitle iletisim araglariyla 6zellikle tist stnifin yasantis1 mercek altina alinarak toplumun
genelinin yagsadig1 hayat kiiciimsenir, hor goriiliir. Ust sinuf ve iist stnifin yagam tarzi, gezdigi
yerler, sahip olduklari, yedikleri toplumun geneli i¢in bir tapinma nesnesine dontisiir
(Bauman, 2017, s. 86-98). Toplumsal bir olgu haline gelmis olan tiiketim; hakim yapinin
ideolojik yonlendirmesiyle, aym1 maddi ve kiiltlirel {riinlerin ya da ayni mallarin
kullanilmasi/tiiketilmesi  ile toplumsal esitsizligin, ayrimcligin diizelticisi roliine
biirlindiiriilmeye calisilmistir fakat saglanan bu esitlik yalnizca bicimsel bir esitliktir
(Baudrillard, 2013, s. 59-60).

Tiiketimin dominant yapisiyla birlikte her sey tiiketimin nesnesi haline gelmistir. En
nihayetinde bireyin kendi bedeni de tiiketim siirecine dahil olmustur. Basta reklamlar
araciligryla olmak iizere Kkitle iletisim araclariyla beden, tiiketim malzemesi olarak goriilmiis
ve “ideal disil model” olusturulmustur. Bu sayede kadinin kendi varligma olan giiveninin
sarsilmasi saglanarak viicut bakimina ve sagligina 6zen gostermesi saglanmig, bu amagla
giyinmeleri, koku stirtinmeleri salik verilerek “kadina kadinlik satilmigtir” (Baudrillard, 2013,
s. 104). Kadin igin giizellik kavrami saplantili bir hal almis ve neredeyse mutlak ve dinsel bir
emir gibi algilanmistir (Baudrillard, 2013, s. 154). Bu degisim yalnizca kadinlarla sinirl
kalmamuis, bedenin “yeniden kesfedilerek” 6zgiirlesmesi ad1 altinda perhiz, saglik, zariflik,
genglik, erillik-disillik saplantis1 gibi degerler vurgulanarak toplumun geneline yayilmistir.

Bedenin bir “kurtulus nesnesi” haline doniistiigii bu yapida beden, tarih boyunca ideolojik ve
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ahlaki olarak o konumda bulunan ruhun yerini almistir. Mevcut yaps, yiizyillar boyu hakim
diisiincenin aksine, insan bedenini ruhun yerine koyarak bedenin bir sermaye ve fetis
nesnesine dontismesini saglamaya calismaktadir (Badurillard, 2013, s. 149-150). Moda,
degisen diinyada bireylerin de degisimine imkan saglayan bir yapimin olusmasini
saglamaktadir. Bu bakimdan, modernlestirme siireclerinde 6nemli bir role sahip olmaktadir.
Kontrol edilen ve disipline edilmis kendi'ligi {iretmektedir. Bu o6zelliginden o6tiirii kimlik
tiretim asamalarinda etkilidir. Eskinin geride birakilip yeniye odaklanilmasin isaret eder.
Kaybolmanin, yitip gitme korkusunun, 6liimiin, yabancilasmanin, degisimin sonucudur.
Tutarsizlikla, siireksizlikle ve par¢alanmayla ilgilidir (Cakir, 2015, s. 92-93). Benjamin’in (2014,
s. 100) ifadesiyle yeni, “malin kullanim degerinden bagimsiz bir niteliktir. Yeni, toplumsal
bilingaltinin yarattig1 goriintiilerin onsuz olamayacaklar: dig goriiniisiin kaynagidir. Yeni,
yanlis bilincin, yorulmak bilmez acentaligin1 modanin yaptig1 yanlis bilincin 6ziidiir”. Yeni,
modanin can damari, moderniteyle 6zdes ve gosterinin en 6nemli parcalarindan biridir (Cakar,
2015, s. 89). Bu yap1 igerisinde bireylerin modernlesme siirecinde ideolojik olarak
kodlanabilmeleri i¢in medya devreye sokulmus ve kiiltiirel doniistimlerin saglanmasi igin

onemli bir aktor haline gelmistir (Cakir, 2013, s. 8).
2. SOSYAL AGLARIN GELIiSiMi

Tarim toplumundan, sanayi toplumuna gecisle degismeye baslayan sehir sosyolojisi
ve bu durumun etken oldugu degisen yasam pratikleri, bireylerin iletisim bigimlerinin de
degismesine sebep olmustur. Degisen toplum yapisiyla birlikte, yiliz yiize iligkiler yerini
analog iliskilere birakmustir. (Kara, 2015, s. 59). Teksoy (2009, s. 70), sanayilesmenin artmasiyla
birlikte, ABD’ye 1900-1914 yillar1 arasinda 14 milyon gd¢menin ¢alismak igin geldigini ifade
etmekte, ABD’de sinema endiistrisinin gelismesinin en 6nemli sebeplerinden biri olarak ise,
tilkeye yeni gelen go¢menlerin ve isci simifinin eglence ihtiyaglarimi karsilama cabasi olarak
yorumlamaktadir. Sinema, bir sosyallesme ve eglence alan1 olarak bireylerin kendilerini yalniz
hissetmemelerine katki saglamaktadir. Bunun sonucunda ise, Barbier ve Lavenir’in (2001, s.
196) ifadesiyle, sinema sektorii bir sanayi kolu haline gelmis ve 20. yiizyilda organize olmay1
basaran ilk kiiltiir endiistrisi tirtinti olmustur. Televizyonun icad, tiretiminin hizlanmas: ve
bunun sonucunda kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte her evde bir televizyon bulunmaya
baglamis, bu durum, bireylerin eglenmek, haber almak gibi ihtiyaclarinin saglanmas: igin
sosyallesmesine gerek olmadan, salonunda tek basina ya da gekirdek ailesiyle birlikte vakit
gecirebilecegi anlar yasamasina yol agmistir. Bu siireg, kolektif yasam bigiminden bireysellige
dontisii kolaylastirmistir. Modern toplumdaki bireylerin benlik olusumlarinda, teknolojik
gelismenin medya ayagl olan elektronik iletisime gecis ¢ok etkili olmustur. fletisim
teknolojilerinde yasanan degisimler bireyin benliginin de siirekli olarak degismesine sebep
olmustur (Cakir, 2013, s. 8). Goffman, bir tiyatro oyunu olarak betimledigi hayatin icerisinde,

herkesin farkli roller oynadigini, bireylerin, cevresindekiler tiizerinde olumlu etkiler

[ L



https://doi.org/10.5824/ajite.2024.02.003.x
https://doi.org/10.5824/ajite.2024.02.003.x

Yayginlasan Yglmzllk: Ortak Bir Deneyim
Emre ALAYOGLU - Levent ELDENIZ

yaratmaya c¢alistigini, toplumda kabul goren bir kimlik yaratmak icin yogun bir caba sarf
ettiklerini iddia etmektedir (Ozdemir, 2015, s. 114). Goffman (2020, s. 33-45), kisisel vitrin
olarak ifade ettigi halka agik kimliklerin, toplumun genel normlarina uygun oldugunu, kabul
gordiigtinii soylemekte, bunun altinda yatan sebep olarak ise begenilme arzusunu
gostermektedir. Leary ve Kowalski (1990, s. 35) ise, benlik sunumunun iki asamadan
olustugunu, ilk asamada kisinin 6nce kendisini motive ettigini, ikinci asamada ise baskalar1
tizerinde etki olusturmaya calistigini ifade etmektedirler. Yirminci yiizyilin ikinci yarisiyla
birlikte elektronik iletisim teknolojilerinin gelisimi bireylerin zaman ve mekan algisinin
degismesine yol a¢gmis ve bu durum, bireylerin kiiresel bir koyde yasadigi izlenimini
dogurmustur (Timisi, 2005, s. 88). Radyo, telefon, televizyon ya da bilgisayar vasitasiyla
iletisime gecildiginde bireyin fiziki olarak bulundugu yer, sosyal olarak bulundugu yeri
belirlememektedir. Elektronik iletisime gecilmesiyle birlikte fiziksel olarak yalniz olmakla
sosyal olarak yalniz olmak bir biitiin olmaktan ¢ikmistir (Meyrowitz, 1985’den akt. Timisi,
2005, s. 92). Bu bakimdan, iletisim devrimi, bilgi ¢ag1 ya da enformasyon toplumu vb.
tanimlanmakta olan yapilar tizerinden iletisim teknolojilerinin toplumsal ve kiiltiirel siiregleri
dontistiirebilecek potansiyele sahip oldugu iddiasi ortaya konulmustur (Ugur & Bilici, 1998:
488). Sanayi toplumundan ag toplumuna gecisle birlikte ise analog yasam bicimi
dijitallesmeye baslamistir (Kara, 2015, s. 60). Bilgisayarin kurumlarin tekelinden ¢ikip bireyler
tarafindan da kullanilmaya baglamasi ve internetin icadiyla devam eden siire¢ ag toplumunun
temellerini olusturmustur. Cep telefonlarinin yayginlagsmasi ve web 2.0 teknolojisiyle birlikte
akilli telefonlara evrilmesi bu cihazlarin yalnizca arama ve mesajlasma 6zelligi disinda farkl
amaglar i¢in de kullanilmasina olanak saglamistir. Nesnelerin neredeyse insan uzvunun bir
parcas1 (McLuhan, 2022, s. 12; Baudrillard, 2009, s. 56) haline geldigi giiniimiiz toplumunda

akilli telefonlar sosyallesmenin en etkili araglarindan biri haline gelmistir.

Sosyal aglarin gelisimine bakildiginda ilk calismalarin 1970°1i yillara kadar uzandigin
sOylemek miimkiindiir. Illinois Universitesi'nde gerceklestirilmis metin tabanli mesajlasma
teknolojisi olan PLATO projesi bu alandaki ilk ¢alisma olarak kabul edilmektedir. Metin
tabanl bilgisayar aracili iletisimin popiiler hale gelmesi 1988 yilinda Finlandiya’da Jarkko
Oikarien tarafindan Oulu Universitesi'nde gelistirilmis olan ve 1992 yilinda Korfez Savasi'nin
patlak vermesiyle genis kitlelere yayilan Internet Relay Chat (IRC) sayesinde olmustur. 1996
yilinda gelistirilen I Seek You (ICQ) giliniimiiz mesajlasma programlarinin temelini
olusturmaktadir. 1999 yilindan itibaren kullanilmaya baslanan MSN Messenger kisa siire
icerisinde 26 dilde hizmet vermeye baslamis ve 2001 yilinda 29.5 milyon aktif kullanic
sayisina ulagarak, en c¢ok kullamilan aninda mesajlasma program olmustur (Koseoglu &
Ovgiin, 2010, s. 349-353).

1997 yilinda kurulan SixDegrees.com ile baglayan sosyal ag sitelerinin gelisim siireci,
1999 yilinda Live Journal, 2001 yilinda Ryze.com, 2002 yilinda Friendster ve 2003 yilinda
LinkedIn ile etki alanini genisletmeye baslamistir (Boyd & Ellison, 2008, s. 214-216). 2004
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yilinda Mark Zuckerberg ve arkadaslar1 tarafindan kurulan The Facebook, ilk basta yalnizca
Harvard Universitesi ogrencilerinin kullanimi igin tasarlanmisken, zaman igerisinde diger
egitim kurumlar1 da bu uygulamayi kullanmaya baslamistir (Késeoglu, 2012, s. 63). Kisa stire
icerisinde 1 milyon tiyeye ulasan The Facebook, 2005 yilinda adini Facebook olarak
degistirmis, ABD disindaki iiniversitelerin de sisteme katilmasiyla birlikte yaklagik 25.000
tiniversiteden olusan bir havuz sistemine sahip olmus ve en nihayetinde 2006 yilinda e-posta
sahibi olan her vatandasin uygulamay1 kullanmasina olanak saglamistir (Toprak vd., 2009, s.
37). Facebook’un olagantistii basarisi, bir¢ok uygulamanin da oniinii agmistir. 2006 yilinda
Jack Dorsey, Biz Stone ve Evan Williams tarafindan tasarlanmis olan Twitter (simdiki adiyla
X) piyasaya siiriilmiistiir (Gelberi, 2021, s. 145). 2007 yilinda Apple, iPhone modelini piyasa
stirmiistiir ve bu tarihten itibaren akilli telefonlar cep telefonlarmin yerini almaya
baslamislardir (Yusufoglu, 2017, s. 2417). Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan 2010
yilinda tasarlanmis olan fotograf paylasim uygulamasi Instagram, kisa siire igerisinde diinya
capinda ilgi uyandirmis, 2012 yilinda Facebook tarafindan 1 milyar dolar karsiliginda satin
alinmistir (Parsa & Akmese, 2019, 171). 2016 yilinda Cin’de Douyin adiyla piyasaya siiriilmiis
olan ve 2017 yilinda ise bugtinkii adin1 alan TikTok ise video paylasim uygulamasi olarak kisa

siirede diinya ¢apinda ilgi uyandirmay1 basarmistir (Erol, 2022, s. 304).

We Are Social, 2022 yilinda yapmis oldugu calismada, diinya niifusunun %58,4’inin en
az bir sosyal ag uygulamas: kullandigini tespit etmistir. Tiirkiye’de ise bu oran diinya
ortalamasinin ¢ok daha tizerinde olup, %80,8’lik bir orana sahiptir. Sosyal aglarda giinliik
olarak harcanan zaman dilimine bakildiginda ise, Tiirkiye’nin 2 saat 59 dakikalik zaman
dilimiyle, 2 saat 27 dakika ortalamaya sahip diinya ortalamasinin iizerinde oldugu
goriilmektedir. Diinyada kisi bagina kullanilan sosyal ag ortalamasi 7,5 iken, Tiirkiye’de ise
kisi bagina kullanilan sosyal ag sayist ise 8,1 olarak goriilmektedir. Diinyada en ¢ok kullanilan
sosyal ag uygulamasi 2.91 milyar kullanici sayisi ile Facebook olurken, Tiirkiye'de ise 52.1
milyon kullanic1 sayismna sahip olan Instagram ilk sirada yer almaktadir. Tiirkiye’'de
Instagram’dan sonra en ¢ok tercih edilen sosyal ag platformu 34.4 milyon kullanici sayisiyla
Facebook olurken, {igiincii sirada 26.5 milyon kullanici sayisiyla TikTok, dordiincii sirada ise

16.1 milyon kullanici sayisiyla X gelmektedir (Tablo 1).
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Tablo 1: Sosyal Ag Kullanim Istatistikleri

Tiirkiye Diinya
Niifus 85.3 milyon 7.91 milyar
Sosyal Ag Kullanic Sayisi 68.9 milyon 4.62 milyar
Toplam Niifusa Oram %80.8 %58.4

Sosyal Aglarda Giinlitk Harcanan Zaman | 2 saat 59 dakika 2 saat 27 dakika

Ortalama Kullanilan Sosyal Ag Sayis: 8.1 7.5
Facebook Kullanici Sayisi 34.4 milyon 2.91 milyar
X Kullanici Sayist 16.1 milyon 436 milyon
Instagram Kullanici Sayist 52.1 milyon 1.47 milyar
TikTok Kullanici Sayist 26.5 milyon 1 milyar

Kaynak: (WeAreSocial, 2022).

Kullanici sayilar itibariyle sosyal aglarin yogun bir sekilde kullanildigini sdylemek
miimkiindiir. Toplumun siirekli degisen yasam pratikleri, bireyleri, bu yeni diinya diizenine
¢ok hizli bir sekilde adapte olmaya zorlamaktadir. Bireyler, kimlik ingas1 olusturmak ve
idealize edilen kimligi yaratmak igin interneti ve sosyal aglar1 daha aktif bir sekilde
kullanmaya baslamiglardir (Siitltioglu, 2015; Toprak vd., 2009; Ugur & Bilici, 1998; Timisi,
2003).

3. MODERN DONEMDEN POSTMODERN DONEME GECiS: DEGiSiM SANCISI

Modern-postmodern karsilastirmasinda sanatsal, entelektiiel ve akademik birgok
diisiince temellendirilmektedir. Genel olarak ele alindiginda, modernlik, geleneksel diizene
karsit bir pozisyonda, toplumun siyasi ve ekonomik agidan rasyonellestigi ve farklilastig1 bir
yap1 olarak tasvir edilmektedir. Bu siire¢, modern kapitalist sanayi devletlerinin dogusuna
giden yolu ifade etmektedir. Postmodernlik ise kendine has prensipleri olan yeni bir toplumsal
yapimin olustugu bir siirectir ve bu siireq, modernlikten kopus ya da ¢ag degisikligi olarak
ifade edilmektedir. Postmodern yapi, modern yapidan belirgin bir sekilde kopusun, modern
yapimin yonlendiriciliginden uzaklagsmanin ifadesidir (Featherstone, 1996, s. 21-22). Bauman,
modernite-postmodernite  karsilagtirmasim1i  Freud’'un modernite tanimi {izerinden
yapmaktadir. Uygarlik ya da kiiltiir olarak modernite, giizellik, temizlik ve diizen ile ilgilidir.
Bu ti¢ kavrama sahip olmak igin ise ddenmesi gereken birtakim bedeller bulunmaktadir.
Modern yasamda, haz ve keyif ac1 ile, memnuniyet hosnutsuzluk ile ve itaat ise isyan ile
birlikte bir paket halinde gelmektedir. Modern birey, bir parga giivenlige karsilik olarak kendi
mutluluk potansiyelinin bir kismini takas etmek durumunda kalmaktadir. Asir1 diizen ve
ozgurligiin kisitlanmasi1 modernite ile hosnutsuzlugun bir biitiin olarak ele alinmasina yol

a¢maktadir. Gilivenlik i¢in 6zgiirliiglin kisitlanmasina karar veren bir toplumda, artan diizen,
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hosnutsuzlugun da artmasina yol agmaktadir. Postmodernite bir tiir deregiilasyon halidir,
bireylerin daha fazla haz arayisidir. Postmodern yap1 igerisinde de birtakim kazanimlara
ulasabilmek igin bir seyleri yitirmeyi goze almak gerekmektedir fakat bu yapida modern
yapidan farkl olarak, kazanimlar ve kayiplar yer degistirmistir. Bireyler, bir parca mutluluga
kargilik olarak kendi giivenlik potansiyellerinin bir kismina takas etmektedirler. Modernitenin
hosnutsuzluklari, giivenlik anlayisindan dolay1 siurli dzgiirliige ve mutluluk arayisina
tahammdiil edebilen bir yapiya sahip olmasindan kaynaklanmakta iken postmodernitenin
hosnutsuzluklar: ise, ¢ok az bireysel giivenlige izin veren bir haz arama ozgiirliiginden
kaynaklanmaktadir (Bauman, 20004, s. 8-10).

Sadece aklin hakim oldugu, rasyonel diisiinceyi merkezine alan modern donemden
(Bauman, 2011, s. 45), belirsizligin hiikiim siirdiigii, siirekli olarak yaris halinde olan, sinirsiz
bir yasam bigimine, yani postmodern déneme gecilmistir (Bauman, 2003, s. 145). 2. Diinya
Savasi sonrasi gelismis iilkelerde yaklasik 30 y1l boyunca biiyiik 6lgekli sirketlerin kurulmasi,
refah devletinin sagladig1 garantiler ve giiclii sendikalar nispeten istikrarli bir kapitalizm
modelinin olugsmasim1 saglamislardir. 1980 sonrasinda ise neoliberal politikalarin
uygulanmasiyla birlikte istikrar donemi sona ermis, kurumsal yapilar degisime ugramiglardir.
Sozlesmeli, donemlik ya da kisa siireli isler ortaya ¢ikmaya baslamistir. Sirketler daha esnek
bir yapiya doniismiis, bilirokrasi katmanlarini azaltmaya baslamislardir. Giiglii ekonomik
yapiya sahip iilkelerde 30 yillik istikrarli, stabil kapitalizm modelinden, 1980 sonrasi
siireksizligin, hizin, belirsizligin egemen oldugu esnek-kapitalizm modeline gecilmistir. Bu
degisim, bireylerin yalnizca yasam pratiklerinde degil karakter olusumlarinda da etkili
olmustur. Modernite ve kapitalizm siirekli degisime ugramis ve esnek iktidar rejiminde
parcalanmayi kabullenenler ve ge¢mislerini geride birakabilenler diizene ayak uydurabilmeyi
basarmiglardir. Bu siireg, bireylerin kimligini olusturamamasina ve bir tiir kisiliksizlesme
sonucunda “karakter asinmasi” yasamalarina sebep olmustur (Sennett, 2008a, s. 22-65).
Modern dénemden postmodern déneme gegisle birlikte kimlik insas1 degisime ugramus,
modern donemde planli bir sekilde dizayn edilmeye calisilan kimlik insasi postmodern
donemde ortadan kalkmistir (Yilmaz, 2015, s. 139). Gelenegin giiciinii yitirdigi ve giindelik
hayatin yeniden insa edildigi bu toplum yapisinda “hayat tarz1” kavrami onem kazanmuistir.
Bu yapi igerisinde “bireysel kimlik” refleksif bicimde diizenlenen bir ¢aba haline gelmistir
(Giddens, 2010, s. 16). Bireylerin birbirlerinden farklilasmasini saglayan davranis kaliplar:
olarak tabir edilen “hayat/yasam tarzlar1”, modern diinyanin temel 6zelliklerinden biridir.
Oturulan konut, yasanilan bolge, bos zaman etkinlikleri, sosyal diinyaya katilim bigimleri,
tiiketim bigimleri, egilimler, degerler, konusma ve giyinme bigimleri, zevkler ve tutumlar vb.
pek ¢ok silire¢ ve olgu bireylerin ayirim iizerine kurguladiklar1 hayat/yasam tarzlarimni
belirlemektedir (Chaney, 1999, s. 14-37). Modern donem igerisinde iiretim siirecindeki is rolleri
bireylerin kimligini yansitmakta iken, postmodern dénemde ise ¢alisma hayatindan ziyade

kimlik olusturmanin kendisi bir arayis haline gelmis ve olusturulmak istenen kimlik igin
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tiiketim ve harcama kaliplar1 6nemli bir etken olarak 6n plana ¢ikmustir (Yaniklar, 2006: 119).
Tiiketimin olusturulmak istenen kimlik i¢in hayati 6nem arz ettigi, tiiketicinin ortaya ¢iktig1
“tiiketici toplumu”, postmodern donemin en ayirt edici 6zelligi haline gelmistir (Bauman,
2003, s. 229). Benzer sekilde, Alain Touraine (2000, s. 164), tiiketim toplumuna
girisin modernlikten ¢ikis anlamini tagidigini ifade etmektedir. Postmodern yap: igerisinde
tiiketim olgusunun arka planina bakildiginda iki unsur 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar; en temel
tilkketim araci olarak arzularin sunulmasi ve bireylerin tiiketim aracihifiyla kimlik
olusturabilmesidir (Bocock, 1997, s. 82).

Ag toplumu ya da bilgi toplumu olarak adlandirilan, bilginin, verinin énemli hale
geldigi glintimiiz toplum yapisinda bireylerin davranis bigimleri, tercihleri vb. hareketler, bir
veri seti olusturmakta ve olusturulan bu veriler muazzam biiytikliikte bir hacime sahip
olmaktadir. Geleneksel veri isleme teknikleriyle yonetilmesi ve analiz edilmesi miimkiin
olmayan biiytikliikteki veri setleri (Ohlhorst, 2013, s. 1) olarak tanimlanan “biiyiik veri”, insan
gibi davranan, insan gibi diisiinen, akilc1 davranan ve akilcl diisiinen canlilarin akilcr olarak
kabul goren davranislarina sahip bilgisayar sistemleri (Balaban & Kartal, 2015, s. 16) olarak
tanimlanan “yapay zeka” yardimiyla analiz edilmektedir. Bir sorunun, o soruna ait verilere
gore modellemesini yapan bilgisayar algoritmalarinin genel ad1 olarak ifade edilen “makine
Ogrenmesi” ise yapay zekanin son evresi olarak goriilmektedir. Kitle iletisim araglar: ile
yonlendirilen, manipiile edilen, bi¢cimlendirilmeye calisilan bireylerin, bilgi teknolojilerinin
yayginlasmasiyla birlikte yasam, cevre ve calisma sartlar1 degismis, bunun sonucunda,
calisanlar, meslekler ve mekanlar “mobil”, kullanilan aygitlar ise “mobil” ve “akilli” hale
gelmeye baslamistir (Atalay & Celik, 2017, s. 156-161). Bu yapisal degisiklikle birlikte,
giiniimiizde tiiketim, bireylerin biyolojik ve fizyolojik ihtiyaglarindan kaynaklanan
gereksinimlerini doyuran bir siire¢ olmaktan ¢ikmus, zihinsel bir olgu haline doniismiistiir.
Dolayisiyla tiiketiciler fiziksel olarak degil zihinsel olarak ¢ok mesgul bir hale gelmislerdir.
Bunun sonucunda, uzaklasma ve yabancilasma gibi kavramlar tiiketimle de iliskilendirilmeye
baslamistir (Bocock, 1997, 58).

Kiiresellesmenin smnirlar1 ortadan kaldiran yapis: kiiltiirleraras: etkilesime olanak
saglamistir. Bu etkilesim sonucunda olusmasi beklenen hayali kiiltiir, bireyler tizerinde bir tiir
0z kaybina, yabancilasmaya ve hatta kirlenmeye yol agmistir. S6z konusu hayali kiiltiir,
bireylere gerektiginde zorla kabul ettirilen, tasimalar1 dikte edilen bir kimlik tayin etmektedir
(Bayart, 1999, s. 47). Gegmiste kiiltiir, {iyesi olunan ya da sahip olunan bir olgu olarak
diisiiniilmekte iken giiniimiizde ise bicimlendirilen ve {iretilen bir olguya doniigsmiistiir
(Baumann, 2006, s. 137). Bu baglamda, “yeni kimlik algis1”, glintimiiz toplumsal kosullarinin
bireyleri zorunlu kildig1 “kendini bulma” siirecinin yogun bir halidir (Giddens, 2010, s. 26).
Bu durum, postmodern donem igerisinde, siirekli olarak degisiklige ugratilabilen ve yeniden
inga edilebilen kimliklerin, bireye esneklik saglamasina ve modern dénemin alametifarikasi

olan kolektif davranig bigciminin sorgulanmasina ve bireyselli§in 6n plana ¢itkmasina yol
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agmustir (Akga, 2005, s. 11). Postmodern toplum yapisinin giivencesiz, acimasiz ve belirsiz hali
toplumu birlestirmek yerine toplumun bdéliinmesine yal agmis, bu durum, bireysellesmenin
oniinii agmistir. Korku, endise gibi durumlar bireylerin “ortak ¢ikarlar” igin hareket etmesinin
oniine ge¢mistir (Bauman, 2000Db, s. 36). Bu yap1 igerisinde birey, modern donemde 6zne iken,
postmodern donemde nesneye dontismiistiir (Bitirim Okmeydan, 2017, s. 53). Nesnelesmis,
edilgen bir yapiya biiriinen birey, ifadesiz bir yapiya doniismiistiir. Bu yap:1 bir tiir ig
bosluguna isaret etmektedir. Bireyin, selfie/6z¢ekim bagimliliginin temelinde bu ifadesizlik, i¢
boslugu yer almaktadir (Chul Han, 2020, s. 14). Chul Han'mn i¢ boslugu olarak ifade ettigi
siireci, Debord (2019, s. 186) ise, kisilik silinmesi olarak tanimlamakta ve bireyin bu siiregte
toplum nezdinde biraz olsun ciddiye alinabilmesi i¢in kendisini siirekli yadsimak zorunda
kalacagini ifade etmektedir. Postmodern donemde bireyin kimligini siirekli olarak degistirme
sansinin bulunmasim1 Bauman (2017, s. 26) akiskanlik olarak tanimlamakta, bireyin her an
sekil degistirmeye hazir halde oldugunu soylemektedir. Kaya (2019, s. 1453), akiskanligin
yapist geregi belli bir seklinin olmadigini, bu durumun belirsizlige yol actigini, akiskan
toplumun temelinde ise belirsizligin, giivensizligin ve giivencesizli§in yer aldigini ifade
etmektedir. Robins (2013, s. 93-95), bireyin bu giivensiz toplumdan kag¢mak igin sanal
gerceklige sigindiginy, ¢linkii sanal gerceklikte kayginin, gerilimin ortadan kalktigini ve gergek
diinyanin aksine sanal diinyanin bireye kendisini giivende hissetmesine olanak sagladigini
sOylemektedir. Dijitallesmeyle birlikte, birey, kapitalist diizenin dayattig1 ya da kapitalist
diizenin igerisinde varligim1 kabul ettirmek icin kullanmak zorunda kaldigi teknolojik
araglarla iletisim ihtiyacini gidermekte, bu durum bireyin ytiz yiize iletisimden uzaklasmasina
ve yalnizlagsmasina yol agmaktadir (Aydin vd., 2015, s. 92). Chul Han’in (2022, s. 14) ifadesiyle,
enformasyon rejiminde, birey yalnizlastirllmis ve tecrit edilmis bir yapiya
biirtindiirtilmektedir. Kendisini tecrit edilmis, yalnizlasmis hisseden ve bunun sonucunda
asosyal bir yasam tarzmna biirlinmiis birey, icglidiisel olarak yeni arayiglar igerisine
girmektedir. Niedzviecki (2010, s. 37), sosyal aglarn toplumun biitiin kesimlerinde ilgi
gormesinin sebebini bu arayisa baglamakta ve sosyal aglarda yer alan kullanicilarin toplum
igerisindeyken doyurmakta zorlandig: ihtiyaglarini bu aglar vasitasiyla giderdigini iddia
etmektedir. Birey, sosyal aglar iizerinden paylasim yaparak varligmi diinyaya
kanitlamaktadir. Bu ¢abanin temelinde ise fark edilme arzusu yer almaktadir. Sosyal aglar bu
anlamda bireyin bu arzusunu gergeklestirmesine katkida bulunmaktadir. Ciinkii birey igin
varliginin baskalar1 tarafindan onaylanmasi en Onemli motivasyonlardan biri olarak
gortilmektedir (Hood, 2019, s. 294). Kullanicilar, yapmis olduklar1 bir paylasimin begenilmesi
halinde adeta kabilenin onayini almis hissetmektedirler (Newport, 2019, s. 37). Chul Han
(2019, s. 24), bir paylasima like/begen yapilmasini dijital amin seklinde yorumlamaktadir.
Kullanic1 ya da birey, kendisini adeta kutsanmis hissetmektedir. Begenilmek, onaylanmak,
kabul gormek bireyin temel mottosunu olusturmaktadir. Bauman, Niedzviecki'nin soziinii

ettigi bireyin toplum igerisindeyken yeterli doygunluga ulasamama halini, postmodernizm
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tizerinden okumaktadir. Akigkan modernite olarak kavramsallastirdigi (Bauman, 2017)
postmodern donemin, birey tizerinde ¢ok agir bir tahribata yol a¢tigini, Facebook ortaya
c¢itkana kadar, toplumun bu tahribati giderebilmek icin bir ¢6ziimii olmadigini ifade
etmektedir. Bauman, bu diistincenin iki temel {izerine insa edildigini, bunlardan birincisinin,
bireylerin kendilerini ¢ok yalniz hissetmesi oldugunu ve bu durumdan nasil ¢ikacaklarim
bilemediklerini, ikinci olarak ise bireylerin kendilerini dislanmis, gormezden gelinmis ve
degersiz hissettiklerini, mevcut yap1 igerisinde bu durumu diizeltmenin bir imkan1 olmadigini
diistindiiklerini ifade etmektedir (Bauman & Lyon, 2018, s. 38). Toffler (2008, s. 452) ise,
postmodernizm merkezli aidiyet arayisinin, toplumu ortak bir paydada bulusturdugunu, bu
ortak paydanin yalnizhigin yayginlasmasi ve ortak bir tecriibe haline gelmesinden
kaynaklandigini vurgulamaktadir. Toplum denilen kavramin, kolektif hareket etme imkamn
sagladigini, bunun da bireye aidiyet duygusu hissettirdigini, fakat giintimiiz toplumlarinda
bunun artik imkansiz hale geldigini ve yalnizli§1 ortadan kaldirmas: beklenen toplumun, tam
aksine, yaygin bir yalnizlik haline biiriindiigiinii belirtmekte, bunun sebebi olarak ise
postmodern dénemde olusan toplum yapisini gostermektedir. Yaygin yalnizlik halinden ¢ikis
yolu olarak akilli telefonlar goriilmektedir. Bir bakima, akilli telefonlar, giiniimiiziin yeni
teslimiyet araci haline dontismiistiir. Stirekli enformasyon {iretip tiiketen bireyler icin iletisim
cilginli$i bagimlilik haline gelmektedir (Chul Han, 2022, s. 21).

SONUC

Glivensizligin giderek arttigl, gozetimin ve korkunun hakim oldugu gilintimiiz
toplumunda, Bauman’in (2020, s. 13) “korkulu bir hayat1 yasanabilir kilmaya ¢alisan bir aygit”
olarak ifade ettigi akiskan modern toplumda, Oteki'ne duyulan korkudan dolay1, kabuslarin,
korkularm kaynagi disaridan igeriye kaymistir. Clinkii “Oteki” olarak tanimlanan kisiler
yalnizca toplumdan diglanan kisiler degildir. Yaninizdan gegen herhangi birisi de otekidir,
komsunuz da 8tekidir, sonug itibariyle her yabanci Oteki’dir. Bireyler, tarihin gordiigii en ileri
teknolojiye sahip gozetim aygitlariyla gecmise nazaran ¢ok daha iyi korunmalaria ragmen
tarih boyunca hi¢ olmadiklari kadar giivensizlik duygusu igerisinde yasamlarini stirdiirmekte
ve bu durumu giindelik hayatin dogal bir pargasi olarak gormektedirler. Modernite, korkular:
teker teker zapt etmeye calisan bir anlayisin, akiskan modernite ise korkularla miicadele
etmenin yasam boyu siiren bir gérev oldugunu empoze etmeye ¢alisan bir anlayisin tirtintidiir
(Bauman & Lyon, 2018, s. 115-120).

Paul Haggis, giris boliimiinde yer alan Crash filminin agilis sahnesinde, glintimiiz
toplumunun bireysellesmesine ve bireysellesmenin getirmis oldugu yalnizlasmaya vurgu
yapmaktadir. Giintimiizde bireyler, biiyiik binalarin, biiyiik araglarin, giivenlikli sitelerin
arkasinda yasamakta, bu durum ise bireylerin en dogal refleksi olarak goriilen iletisim
arzusuna ve temas halinde olmaya engel olmaktadir. Sennett (2008b, s. 14), bireylerin
dokunma duyusu yoluyla yabanci birini ya da yabanci bir seyi hissetme riskine girdigini,

glinlimiiz teknolojilerinin ise bireyleri bu riskten uzak tatmaya yaradigina dikkat cekmektedir.
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Bauman ve Lyon (2018, s. 52), sosyal medyanin bireylerin davranis bigimlerinde ikileme yol
actigini, sosyal medyanin bir taraftan bireyleri birbirlerine yakinlastirma imkanina sahip
oldugunu fakat bir taraftan da bireylerin birbirlerinden uzaklasmasima yol agtigimi iddia
etmektedirler. Sosyal aglar araciligiyla birbirleriyle iletisim halinde olan bireyler, bu sanal
hayat modeline i¢sel bir direnis gostermekte ve sosyallestigini diisiiniirken sosyallesemedigi
gercegiyle ylizlesmektedirler. Tipki akiskan modern toplumda oldugu gibi burada da bir
paradokstan s6z etmek miimkiindiir. Bu paradoks bireyler tizerinde dyle yogun bir etkiye yol
agmaktadir ki, Haggis'in filmde vurguladig: gibi, ancak gercek anlamda bir carpisma ya da

temas, bireye gercekten yasadig1 hissiyatini hissettirmektedir.

Giivenlik kaygisinin 6n planda oldugu, kimlik insasinin stirekli yenilenebildigi bir
ortamda sanal gerceklikler ya da sosyal aglar, bireyin kendisini toplumdan izole etmesine ve
varligini sosyal aglar {izerinden siirdiirmesine sebep olmaktadir. Her seyin nesnelestigi
tiikketim toplumunda, bireylerin bedenlerinin de tiiketimin bir parcasi haline gelerek
nesnelesmesi, bireylerin kendi bedenlerine yabancilasmalarina yol agmistir. Kimligini stirekli
yenileyebilen, diizenleyen, insa edebilen birey, kendisini aktif bir 6zne olarak hissetmektedir
fakat bu gercek olmayan ve ¢ok yaniltici bir 6znellik halidir (Cakir, 2013, s. 20).

Bireyin edilgen hale geldigi, akiskanlastig1 postmodern donemde herkesin bu mevcut
yapiya uyum saglamasi beklenmektedir. Ya da bir bagka deyisle, toplumun yargilama
mekanizmast bu 6n kabul {izerinden olusmaktadir. Oysa, siirekli olarak iletisim halinde
olundugu yanilgisi, bireyin ig¢sel huzursuzlugunun baslica kaynaklarindan biri haline

gelmistir.

Bu durum, yalnizlagsmayi, asosyal bir hayat tarzini1 beraberinde getirmektedir. Oysa
birey, dogas1 geregi iletisim halinde olmaya, dokunmaya, temas etmeye dair yogun bir arzu
icerisindedir. Gergek gibi sunulan ama gercek olmayan anlar, duygular biiyiik bir yanilgidan
ibarettir. Birey, bu agmazin igerisinden nasil gikacagim bilemedigi icin, toplumun geneline

ayak uydurmakta, bu durumu yeni normal olarak kabul etmektedir.

Birey, teknolojik gelismelerin tutsagina doniismektedir. Bunun sonucunda ise tipki
kontroliinii kaybetmis bir sekilde savrulan araglar gibi, hayat: ellerinden kay1ip giden ve kendi

hayatin1 yonlendirmekten aciz bir duruma gelmektedir (Cakir, 2013, s. 15).

Dayatilan yasam tarzina ayak uyduramayanlar yadirganmakta, toplum tarafindan
saskin gozlerle izlenmektedir. Paul Haggis'in Crash filminde Graham karakterinin yasadig1
agmaz iste budur. Graham bireysellesmis, cam ekranlarin, cam duvarlarin arkasina siginmis
bireylerden olusan yeni diinya diizenine ayak uyduramamaktadir. Yasadig1 kazay1 ya da
carpismay1 yorumlarken, “gercek bir seyler hissetmek i¢in birbirimize ¢arpiyoruz” demesinin
altinda bu durum yatmaktadir. Sanal hayatlar sanal gerceklikleri beraberinde getirmekte

(Robins, 2013; Timisi, 2005), bu durum, bireyin, 6zne halinden nesne haline doniismesine yol
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agmaktadir. Kaza sonrasi Ria’nin Graham’a sagkin gozlerle bakmasinin temelinde ise, Ria'nin
diizene uyum saglamay1 basarmuis, sistemin bir parcas: haline gelmis olmas1 yatmaktadir. Ria

edilgenlesmis, 6zneden nesneye doniisen yeni insan modelini temsil etmektedir.

Caresizce fark edilmeyi, begenilmeyi ya da toplum nezdinde kabul gérmeyi arzulayan
bireyin iletisim c¢lginhigmin altinda yatan temel motivasyon, bireyin kendisini arayis
¢abasindan bagka bir sey degildir. Toffler'in vurguladig1 gibi, toplumun bulustugu ortak
nokta, yalmizhgm yayginhigidir. Yaygmlasan yalnizlik, toplumun ortak deneyimi,

¢arpismanin ta kendisidir.
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