ISSN 2148-2527

T.C.
FIRAT UNiVERSITESI
HARPUT UYGULAMA ve ARASTIRMA MERKEZi

HARPUT
ARASTIRMALARI
DERGISI

Journal of Harput Studies

Mart / March 2024

Cilt/Volume : 11 Sayy/Issue: 21




T.C.
FIRAT UNIVERSITESI
HARPUT UYGULAMA ve ARASTIRMA MERKEZi

onlvey

i

1975 *

FiRg,,

1sas™

*,
K

FIRAT UNIVERSITESI
HARPUT ARASTIRMALARI DERGISI (FUHAD)

JOURNAL OF HARPUT STUDIES
Tiirkge ve Ingilizce yayimlanan uluslararasi hakemli sosyal bilimler dergisidir. Mart
ve Eylill aylarinda olmak iizere yilda iki say1 olarak yayimlanir.

International peer-reviewed journal of social sciences published in Turkish and
English. It is published as two issues a year, in March and September.

Cilt/Volume: 11 Sayi/Issue: 21 Mart/March 2024

ISSN: 2148-2527

DRJI  OpenAIRE I]-. ESOS

Ra AD DergiPark

AKADEMIK

JournalTOCs @ ka;gle

Harput Arastirmalar1 Dergisi, Research Bible, OpenAire, Google Scholar, Road,
DRJI (Directory of Research Journal Indexing), Scientific Indexing Services (SIS),
Journal TOCs, ASOS Index, Sobiad, DergiPark ve iISAM tarafindan
indekslenmektedir.



Sahibi/Owner

Prof. Dr. Fahrettin GOKTAS
Firat Universitesi Rektorii

Editorler/Editors
Prof. Dr. Enver CAKAR

Prof. Dr. Kiirsat CELIK

Yaymn Kurulu/Editorial Board

Prof. Dr. Burcu OZCAN (Firat Universitesi)
Prof. Dr. Murat SUNKAR (Firat Universitesi)
Prof. Dr. Ahmet GUNDUZ (Gaziantep Universitesi)
Dog. Dr. Doga Basar SARIIPEK (Kocaeli Universitesi)

Prof. Dr. Cornel SIGMIREAN (Petru Maior Universitesi)
Dog. Dr. Asef ORUCOV (Azerbaycan Bilimler Akademisi)
Prof. Dr. Mohammad Kabir Hasan (New Orleans Universitesi)
Prof. Dr. Akimova ELNERA (Azerbaycan Bilimler Akademisi)
Prof. Dr. Hasan SENER (Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi)
Dog. Dr. Venera ANARBEKOVA (Celal-Abad Devlet Universitesi)
Dog. Dr. Zhanat IDRISHEVA (Dogu Kazakistan Devlet Universitesi)

Redaktorler/Redactors

Ars. Gor. Bedirhan UNLU (Tiirkce)
Dr. Ogr. Uyesi H. Gok¢e DEMIREL (Ingilizce)

Yazisma Adresi/Correspondence Adress

Firat Universitesi Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Tarih Béliimii Elaz1g
e-posta: harputumdergi@gmail.com Tel: (0424) 2370000/3839-4197

Baski/Printed By
Firat Universitesi Basimevi-Elazig

Firat Universitesi Harput Aragtirmalar1 Dergisi,
uluslararasi hakemli bir dergidir. Mart ve Eyliil aylarinda olmak iizere yilda
iki say1 olarak yayimlamir. Yayim dili Tiirkce ve ingilizcedir. Her hakki saklidir.
Makale son kabul tarihleri: Mart ay1 i¢in Ocak ay1 sonu, Eylill ay1 i¢in ise Temmuz
ay1 sonudur. Makaleler, intihal.net intihal programimdan olumlu rapor alindiktan
sonra yayimlanir. Dergimizin yayim kurallarina gére hazirlanmamis makaleler kabul
edilmez. Yazilarin her tiirlii hukuki ve bilimsel sorumlulugu yazarlarina aittir.
Makalelere PDF formatinda Harput Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin Web
sayfasindan ulasilabilir. Ancak kaynak gosterilmeksizin kullanilamaz.



Prof. Dr
Prof. Dr
Prof. Dr
Prof. Dr
Prof. Dr
Prof. Dr
Prof. Dr
Prof. Dr
Prof. Dr

Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.

Prof. Dr

Damsma ve Hakem Kurulu/Advisory&Referees Board

. Abdullah ILGAZI

. Abdulvahap OZCAN
. Abdiilhalik BAKIR

. Adem BASIBUYUK
. Adnan SOFUOGLU
. Ahat USTUNER

. Ahmet AKSIN

. Ahmet BURAN

. Ahmet GUNDUZ
Ahmet YATKIN
Akimova ELNERA
Ali DERAN

Ali OZCAGLAR

Ali YILDIRIM
Aydin CELIK

Bahir SELCUK
Beyhan KESIK
Burcu OZCAN
Cornel SIGMIREAN
Cetin SEMERCI
Emir ERDEN

Enver CAKAR
Ercan ALKAYA
Erdal ACIKSES
Ergiin LAFLI

Erkan Turan DEMIREL
Esma SIMSEK
Fahrettin TIZLAK
Fiisun KARA

H. Mehmet SOYSALDI
Hamza ATES

Hasan SENER
Hasan YUKSEL
Ibrahim YILMAZCELIK
Ilknur ONER

Irfan ALBAYRAK
Iskender OYMAK
Ismail AYTAC
Kemal GORMEZ
Kenan ARINC
Kenan PEKER
Kiirsat CELIK
Levent GOKDEMIR
. Liitfi Giirkan GOKCEK

Dumlupinar Universitesi
Pamukkale Universitesi
Bilecik Seyh Edebali Un.
Erzincan Universitesi
Hacettepe Universitesi

Firat Universitesi

Firat Universitesi

Firat Universitesi

Gaziantep Universitesi

Inénii Universitesi
Azerbaycan Bilimler Akademisi
Mersin Universitesi

Ankara Universitesi

Firat Universitesi

Firat Universitesi

Firat Universitesi

Giresun Universitesi

Firat Universitesi

Petru Maior Universitesi
Bartin Universitesi

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Un.
Firat Universitesi

Firat Universitesi

Firat Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi

Firat Universitesi

Firat Universitesi

Akdeniz Universitesi

Firat Universitesi

Firat Universitesi

Istanbul Medeniyet Universitesi
Haci Bayram Veli Universitesi
Cumbhuriyet Universitesi

Firat Universitesi

Firat Universitesi

Ankara Universitesi

Firat Universitesi

Firat Universitesi

Gazi Universitesi

Atatiirk Universitesi

Firat Universitesi

Firat Universitesi

In6nii Universitesi

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Un.



Prof. Dr
Prof. Dr

Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Dog. Dr.
Dog. Dr.
Dog. Dr.

Dog¢. Dr

. Litfi OZAV

. M. Taner SENGUN
Mahmut TEKIN
Mehmet Ali UNAL
Mehmet CEVIK
Mehmet KARAGOZ
Mehmet Nuri GOMLEKSIZ
Mehmet Zeydin YILDIZ
Murat SUNKAR
Mustafa CELIKTEN
Mustafa TURAN

Nesrin ALGAN

Orhan KILIC

Orhan YAZICI

Omer AYTAC

Omer Osman UMAR
Rahmi DOGANAY
Recep YILDIRIM
Saadettin TONBUL
Sabri KARADOGAN
Salih CECEN

Selma YEL

Sener DEMIREL

Senol CELIK

Taner YILDIRIM
Turgut YIGIT

Ugur YAVUZ

Unal TASKIN

Y. Cemalettin COPUROGLU
Yiicel OZTURK

Yiiksel ARSLANTAS
Zahir KIZMAZ

Zeki BOYRAZ

Zeynel OZLU

Asef ORUCOV

Esma Ulkii KAYA
Venera ANARBEKOVA
. Zhanat IDRISHEVA

Usak Universitesi

Firat Universitesi

Selguk Universitesi
Pamukkale Universitesi
Firat Universitesi

Inoénii Universitesi

Firat Universitesi
Yiiziincii Y1l Universitesi
Firat Universitesi

Erciyes Universitesi

Gazi Universitesi
Ankara Universitesi

Firat Universitesi

In6nii Universitesi

Firat Universitesi

Firat Universitesi

Firat Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi
Firat Universitesi

Dicle Universitesi
Ankara Universitesi

Gazi Universitesi

Firat Universitesi
Balikesir Universitesi
Firat Universitesi

Ankara Universitesi
Atatiirk Universitesi
Adiyaman Universitesi
Firat Universitesi
Sakarya Universitesi
Firat Universitesi

Firat Universitesi

In6ni Universitesi
Gaziantep Universitesi
Azerbaycan Bilimler Akademisi
Firat Universitesi
Celal-Abad Devlet Universitesi
Dogu Kazakistan Devlet Un.



Bu Sayinin Hakemleri/Referees For This Issue

Dog. Dr. Haluk YAMAN
Firat Universitesi

Dog. Dr. Murat SEZIK
in6nit Universitesi
Prof. Dr. Savas SERTEL
Munzur Universitesi

Prof. Dr. Adem DOGAN
Firat Universitesi

Prof. Dr. Rahmi DOGANAY
Firat Universitesi

Dog. Dr. Cengiz TASKIRAN
Mus Alparslan Universitesi

Dog. Dr. Ismail Hakan AKGUN
Adiyaman Universitesi

Dog. Dr. Firdevs KOC BAYKARA
Inénii Universitesi
Prof. Dr. Fisun YUKSEL
Aydm Adnan Menderes Universitesi






Furat Universitesi Harput Arastirmalari Dergisi (FUHAD), Cilt: 11, Sayi-:21, Mart 2024 V1l

ICINDEKILER/CONTENTS

Hiiseyin KESMEN

Yerel Yonetim Hizmetlerinden Vatandaslarin Memnuniyet
Diizeylerinin Belirlenmesi: Elaz1g Belediyesi Ornegi
(Arastirma Makalesi)

Determination of Citizens' Satisfaction Levels with Local Government
Services: The Case of Elazig Municipality (Research Article)..............
Kerem YILDIRAK

Elazig Siyasal Yo6neliminin 1983-2023 Yillar1 Arasinda Yapilan Genel
Se¢im Sonuglarina Gore Degerlendirilmesi (Arastirma Makalesi)

Evaluation of Elazig's Political Direction According to The Results of
The General Election Between 1983-2023 (Research Article)................
Dilan SONTEKIN, ilayda KAYA, Emine TARHAN, Ozlem Cakar
CELIK

Siginmaci Ogrencilerin Sosyallesme Siirecinde Oyun Temelli

Etkinlikler ve Sosyal Bilgiler Dersinde Kullanimi (Arastirma
Makalesi)

Game-Based Activities In The Socialization Process Of Asylum
Students And Their Use In Social Studies Course (Research Article).....
Batuhan DEMIR, Turgay MURAT

Ernis Koy Enstitiisii (Arastirma Makalesi)

Village Institute of Ernis (Research Article)..................c.oocoiiiii.

Yayim ilkeleri ve Makale Yazim Kurallar
Publication Principles And Article Writing Rules...................ooinnin

29

49



onive, Firat Universitesi Harput Arastirmalari Dergisi (FUHAD)

;“ "‘1\“ Cilt: 11, Sayr: 21, Mart 2024, s. 1-27, ISSN: 2148-2527
- < Journal of Harput Studies, Vol. 11, Issue 21, March 2024, pp. 1-27

Arastirma Makalesi/Research Article
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Determination of Citizens' Satisfaction Levels With Local
Government Services: The Case of Elazig Municipality

Hiiseyin KESMEN**
Gelis/Received: 14.02.2024 Kabul/Accepted: 24.05.2024

0z

Bu ¢alismada Elazig il merkezinde ikamet eden halkin Elazig Belediyesinin
sundugu hizmetlerin yeterliligi ve hizmetlerden ne ol¢iide memnun olduklarinin
tespit edilebilmesi amaclanmaktadr. Arastirmanin érneklemini Eldzig il merkezinde
yasayan 18 yas ve iizeri vatandagslar olusturmaktadir. Calismada kolayda ornekleme
teknigi kullanilmustir. Aragtirmanin verileri anket yontemiyle toplanmis ve ¢alisma
403 vatandasla yiiz yiize gerceklestirilmistir. Ankete katilanlarin %69 ’u erkek,
%31°i kadin vatandaslardwr. Verilerin tasnif ve analizinde SPSS for Windows 26.0
paket programi kullaniimistir. Analizlerde, frekans, t-testi, ANOVA giivenilirlik ve
gecerlilik analizleri yapilmigtir. Belediye hizmetlerinden memnuniyet, vatandaslarin
cinsiyet diizeyine iligkin ii¢ ifadede (ka¢ak yapilasma, sehir-¢evre temizligi ve cena-
ze-defin hizmetleri) farklilik tespit edilmistir. Belediye hizmetlerinden memnuniyet,
vatandaglarin yas degiskeni diizeyine iligkin bes ifadede ( kagak yapilasma, belediye
hizmetlerinin dagitimi, belediyenin halka yonelik faaliyetlerinin tanitimi, kiitiphane-
miize hizmetleri, cenaze-defin hizmetleri) farklilik tespit edilmistir. Belediye hizmet-
lerinden memnuniyet, vatandaslarin egitim durumu degiskeni diizeyine iligkin on
dort ifadede ( belediyenin engelli vatandaslara sagladigi hizmetler, halka a¢ik spor
tesislerinin yeterliligi, kiiltiir sanat etkinlikleri, tarihi eser onarimi, spora ve spor-
cuya verdigi destek, festival vb.) farklilik tespit edilmistir. Belediye hizmetlerinden
memnuniyet, vatandaglarin gelir durumunda ise bes ifadede (fiyatlar konusunda
esnaf denetimleri, ¢op toplama hizmetlerinin yeterliligi, sokak hayvanlari ile ilgili
hizmetler, personelin bilgi- becerisinin yeterliligi ve Elazig Belediyesinin hizmetle-
rinden genel olarak memnun olunmasi) farkliik tespit edilmistir. Gelecek yillarda

“Bu ¢aligma, indnii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dali’nda
kabul edilen, ayni baglikl1 yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.

** Uzman, Inénii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dali,
huseyinksmn@hotmail.com ORCID: 0000-0002-6855-9877
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yerel yonetim hizmetlerinin pazarlanmasi konusunda ¢alisma yapmak isteyen aras-
tirmacilar yullar diizeyinde karsilastirmali arastirmalar yapabilirler.

Anahtar Kelimeler: Hizmet, Memnuniyet, Yerel Yinetim, Eldzig Belediyesi,
Belediyelerde Hizmet Pazarlamast.

Abstract

In this study, it is aimed to determine the adequacy of the services provided by
the Elazig Municipality and the extent to which the people residing in the city center
of Elazig are satisfied with the services. The sample of the research consists of
citizens aged 18 and over living in the city center of Elizig. Simple random
sampling was used in the study. The data of the research was collected by
questionnaire method and the study was carried out face to face with 403 citizens.
69% of the respondents are male and 31% are female citizens. SPSS for Windows
26.0 package program was used in the classification and analysis of the data.
Frequency, t-test, ANOVA, reliability and validity analyzes were performed in the
analyses. Satisfaction with municipal services is expressed in three expressions
related to the gender level of citizens (illegal construction, city-environmental
cleaning and funeral-burial services). Satisfaction with municipal services, five
expressions related to the age variable level of citizens (illegal construction,
distribution of municipal services, promotion of the activities of the municipality for
the public, library-museum services, funeral-burial services) were found to be
different. A difference was found in fourteen expressions (services provided by the
municipality to disabled citizens, adequacy of public sports facilities, cultural and
artistic activities, restoration of historical artifacts, support for sports and athletes,
festivals, etc.) regarding the level of satisfaction with municipal services and the
level of education level of citizens. Satisfaction with municipal services is in five
statements (inspections of artisans on prices, adequacy of garbage collection
services, services related to stray animals, the adequacy of the knowledge and skills
of the personnel and general satisfaction with the services of Elazig Municipality)
were determined. Researchers who want to work on the marketing of local
government services in the coming years can conduct comparative studies at the
level of years.

Keywords: Service, Satisfaction, Local Administration, Elazig Municipality,
Service Marketing in Municipalities.

Giris

Stirekli degismekte ve gelismekte olan diinya kosullariin hayatin
hemen hemen her yerinde kendini gosterdigi cagimizda, mithim beklentilerin
(eksik ya da yarim kalan hizmetlerin) giinliik yasamimizda giin yiiziine
ciktig1 yadsinamaz bir hakikattir. Bahsedilen perspektiften bakildiginda;

sonu gelmeyen insan gereksinimlerinin karsilanmasinda kamu hizmeti veren
mabhalli idarelerin fonksiyonelligi ile mahiyeti giderek artmaktadir. Vatan-
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daslar sunulan hizmetlerden memnun olmadig: takdirde yoneticileri tekrar-
dan se¢meyecektir. Bu bakimdan yerel hizmetlerde memnuniyet 6nem arz
etmektedir.

Yerel yonetimler il ve ilgelerde yasayan vatandaslarin ihtiyaglarinin
kargilanmas1 amaciyla hukuk g¢ercevesinde olusturulmus anayasal kurum-
lardir. Bu baglamda yerel yonetimleri, vatandaslarin ihtiya¢ ve isteklerini
kargilayan, kamusal mal ve hizmet sunan kurumlar olarak tanimlanabilir.
Yerel yonetimlerin temel amaci, yerel nitelikte sunulmasi gereken hizmet-
lerin belirlenip, sorunlara ¢6ziim saglanmasi ve vatandas memnuniyetinin
olugmasini saglamaktir. Bu ¢ergevede yerelde yasayan vatandaslarin gereksi-
nim ve beklentilerinin giderilmesinde merkezi otorite ile beraber yerel
yonetimlere de birtakim sorumluluklar diismektedir.

Her gecen giin tiiketicilerin arzu ve gereksinimlerine yenilerinin eklen-
mesi belediye hizmetlerinin degistirilmesini ve gelistirilebilmesini zaruri
hale getirmistir. Belediyelerin asil gorevi, gerceklestirmis oldugu yatirim ve
hizmetler ile vatandaslarin hayat standartlarini iist seviyeye tasimak ve
vatandas memnuniyetini yiikseltmektir. Belediyeler yoniinden vatandas
memnuniyetini yiikseltmenin asil yolu ihtiya¢ esasli hizmet {iretmek
olmasindan dolayi, yerel yonetimlerin hizmet bolgesinde olan vatandaslarin
gereksinim, beklenti ve isteklerine ne oranda karsilik verebildiklerinin ele
almmasi, belediyelerin gelecek ile alakali stratejik planlamalarinda da
oldukca biiyiikk bir 6nem tasimaktadir. Hizmet pazarlama caligmalari da
belediyeler adina hem yapilan tiim hizmetlerin tanitilabilmesi hem de
vatandasin hizmet ile alakali istek ve beklentilerinin anlasilmasi agisindan
biiylik bir 6neme sahiptir. Etkili bir hizmet siirecinin olusabilmesi sadece
halk katilimi, uyumu ile destegi ile olasidir. Bahsedilen dogrultuda yapilan
caligmada vatandaslarin demografik farkliliklara gore belediye hizmetlerinin
degerlendirilmesi analiz edilecektir. Arastirma sonucunda hem arastirmaya
konu olan yerel yonetim hizmetlerinin etkinliginin gozler Oniine serilmesi
hem de yerel yonetimler igin strateji ve Onerilerin sunulmasi amaglanmak-
tadir. Bu ¢alismada Elazig il merkezinde ikamet eden vatandaslarin Elazig
Belediyesinin sundugu hizmetlerin yeterliligi ve hizmetlerden ne 6lgiide
memnun olduklarimin belirlenmesi amac¢lanmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Hizmet Kavranu

Literatlirde hizmete yonelik yapilan tanimlar ele alindiginda, ¢esitli pek
¢ok tanimin oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmada bahsedilen tanimlamalarin
birkacina yer verilmistir. “Gayri maddi niteligi tagiyan ve ihtiyaclar1 gideren
biitiin eylemler” (Sartyer, 1996:2). “Bir faaliyetin asil gayesi ya da elemam
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konumunda tiiketici taleplerini karsilayic dzellikte, tespit edilebilen soyut
tiim gayretler” (Uner, 1994:3). “Imal edildigi anda alicilara bir deger ileten
soyut mamul” seklinde tanimlanmistir (Konya, 1998:78).

Soyut niteligi dolayisiyla hizmet kavrami, somut 6zellik tagimayan mal
kavramindan ayr1 o6zellikler barindirmaktadir. Bu sebepten dolay1 hizmet
kavramini tanimlamak aslinda mal kavramini tanimlamaktan ¢ok daha
karmagiktir (Cat1 ve Baydas, 2008:63). Genel manada ele alindiginda pek
cok tanimi olan hizmet kavrami; iiriin liretimi haricindeki, somut herhangi
bir ¢iktist bulunmayan, imal edildigi zaman tiiketilen soyut nitelikte bir
mamuldiir. Daha kapsamli bir tanimlamayla kavramlagtirildigindaysa;
fiziksel nitelik tasimayan {iriin seklinde adlandirabilecegimiz; bu dogrultuda-
zaman, yer, sekil ile duygusal boyutlardan yarar saglayan, bunun disinda
iiretildigi zaman tiiketilen fiil, bir is, toplumsal hadise, performans, gayret
veya calismalar seklinde tabir edilmektedir (Bayat vd., 2015:63).

Yapilan aragtirmalarda hizmet ile ilgili bir¢ok tanimlama yapilmistir.
American Marketing Association’un yapmis oldugu tamima gére hizmet
kavramu ‘satiga sunulan ya da mallarin satistyla birlikte saglanan eylemler,
yararlar ve doygunluklardir.” Philip Kotler’e gore hizmet ‘bir grubun bir
baska gruba sunabilecegi, bilhassa soyut ve herhangi bir seyin sahipligini
gerektirmeyen bir etkinlik veya yarardir.” Adrian Payne ise hizmeti “Miisteri
ve miisterinin sahip oldugu mallara iliskin soyut eylemlerdir ve miilkiyet
transferiyle sonuclanmayan iglemlerdir.” seklinde tanimlamistir ( Sahin,
2006:10).

“Adrian Palmer ise hizmeti temelde elle tutulmas1 miimkiin olmayan, bir
kurulusun ya da kisinin bir bagkasina sundugu faaliyet ya da fayda seklinde
tanimlamigtir. Sonugta da hi¢ kimsenin sahipligiyle sonuglanamayan bir
stirectir. Sitk1 GozIi *niin yapmis oldugu tanimlamaya gore ise hizmet bigim,
yer, zaman ile ruhsal faydalar sunan mali etkinliklerdir’’ (Go6zlii, 1995:86;
Sahin, 2006:10).

Yonetim ve Yerel Yonetim Kavrami

Yonetim; giincel ve bilimsel agidan ¢ok farkli anlamlar1 olan fazlasiyla
genis kapsamli bir kavramdir. S6zciik manasi, bir isi ya da hizmeti yiiriitmek
ve diizenlemek; bir toplulugun basinda olmak ya da herhangi bir kurumu
idare etmektir” (Ulusoy, 2010: 19). Tiirkiye’de yerel yonetimler, 1982
Anayasast’nin 127. maddesi uyarinca o yorede yasayan insanlarin mahalli
miigterek gereksinimlerini gidermek i¢in kurulmakta ve il 6zel idareleri, koy
idareleri ve belediyeler seklinde ii¢ yerel yonetim biriminden meydana
gelmektedir. Bir bagka deyisle, 1982 Anayasast madde 127’ye gore “Yerel
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idareler; (mahalli idare) se¢menler tarafindan secilen, kurulus esaslar
kanunla belirlenmis, karar organlar1 da kanunla belirlenmis, devlet, belediye
veya koy ortak bolgesel ihtiyaglar karsilamak i¢in kullanilan, se¢imle basa
gelen kamu tiizel kisisidir” (Anayasa, 127. madde). Ilgili maddede goriildii-
gii iizere belediyeler aslinda anayasal kuruluslardir (Mahalli Idareler 2009
Faaliyet Raporu, 2010).

Tarihsel agidan ele alindiginda Tiirkiye’de batili manada yerel yonetim-
lerin ge¢misi ¢ok eskiye dayanmamaktadir. Bati diinyasinda yerel yonetim
birimleri tarafindan giderilen kentsel hizmetlerin bazilar1 Osmanl1 imparator-
lugu zamaninda kadi, kadiya yardimei olan bazi gorevliler, esnaf gruplari,
yerel halk ve vakiflar tarafindan giderilmekteydi (Altan, 2009: 294). Yerel
yonetimler; yorede yasayanlarin gereksinimlerini etkin bi¢imde giderebil-
mek i¢in, yerel topluluga kamu hizmeti sunan ve bunun yaninda yerel vatan-
daslarin kendi se¢gmis oldugu organlar tarafindan idare edilen; yonetimsel,
politik ve sosyal kuruluslardir. (Ulusoy ve Akdemir, 2002: 25) “Varlk
sebepleri, halkin giiven ile destegini saglayip, demokratik, katilimci, vatan-
dasin talep, istek ve tavsiyelerini esas alarak hizmet vermektir.” (Nadaroglu,
2001: 41).

Yerel idare, milli ile bolgesel seviyeden ¢ok daha ufak 6lcekte secilen
organlar ile yonetilen ile ydnetim sahasi c¢ergevesinde halkin yerel
gereksinimlerini gidermekle yiikiimlii bulunan bir idare tipini meydana
getirmektedir. Bahsedilen yonetim idari ademi merkeziyetcilik adi ile de
bilinmekte ve siyasi ademi merkeziyetgilikten ayr1 bir anlama gelmektedir
(Yalgindag, 1995:4). Mahalli idareler, yerel bir grubun ortak gereksinim-
lerini gidermek amaciyla meydana getirilen, karar organlarinin direkt olarak
halkin sectigi, halkin mahalli miisterek gereksinimlerinin giderilmesi igin,
kanunda ifade edilen kurulus esaslari dogrultusunda olusturulan, 6zerk ve
demokratik bir yonetim basamag1 ve bir kamusal orgiitlenme sekli olarak da
tanimlanmaktadir (Efe, 2008:1). Genis manada mahalli idareler eyalet ya da
miilki idareler olarak kabul edilebilen nispeten ¢ok daha kii¢iik bir sahada,
sinirli  sayidaki kamusal politikalarin  saptanmasi ve uygulanmasiyla
gorevlendirilen kamu kurulusu bigimini de ifade edilmektedir (Keles,
1991:19).

Yerel Hizmetlerin Memnuniyetine Yonelik Yapilan Arastirmalar

Literatlirde yerel yonetim hizmetlerinin pazarlamasma yonelik cesitli
arastirmalar yer almaktadir. Glimiigsoglu vd. ( 2003) Mugla il merkezinde
yasayan 695 vatandas lzerinde yerel hizmetlerin memnuniyet seviyesinin
Olciimlenmesine yonelik aragtirma gergeklestirmislerdir. Bu aragtirma
sonucunda; boyutlar manasinda belediye hizmetlerinin arzu edilen seviyesi
ve Mugla Belediyesinin performanslari arasinda bulunan farklar minimum
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temizlik boyutunda, maksimum farksa; finansman boyutunda bulundugu
saptanmistir. Temizlik boyutlarinin disindaki tiim boyutlarda cevaplar agi-
sindan kadin ve erkekler arasinda herhangi fark tespit edilmemistir. Ardi¢
vd. (2004) Tokat il merkezinde yasayan 516 vatandas lizerinde yerel hizmet-
lerin memnuniyet seviyesinin Ol¢iimlenmesine yonelik arastirma gergek-
lestirmiglerdir. Bu aragtirma sonucunda; fen ve imar hizmetleriyle cinsiyet
arasinda anlamli bir farklilk bulmuslardir. Ulasim, Fen ile Imar ve son
olarak halk sagligi ile giivenligi hizmetleriyle egitim diizeyi arasinda anlamli
bir farklilik bulmuslardir. Yas degiskeniyle personel egitimi arasinda anlaml
bir farklilik bulmuslardir. Duman ve Yiiksel (2008) Mersin ilinde yasayan
1175 vatandas iizerinde yerel hizmetlerin memnuniyet seviyesinin él¢timlen-
mesine yoOnelik arastirma gerceklestirmislerdir. Bu arastirma sonucunda;
Cop toplama hizmeti ile igme suyu alt yap1 yatinnmlar1 haricinde genis ¢apl
bir memnuniyetsizligin bulundugu giin yiiziine ¢ikmistir. Sariyer (2008)
Kayseri ilinde yasayan 248 vatandas {izerinde yerel hizmetlerden memnu-
niyetin 6lglimlenmesine yonelik bir aragtirma gerceklestirmistir. Bu aragtir-
ma sonucunda; Yas degiskeninin egitim durumu ve medeni durumun fonksi-
yonel deger iizerinde (fiyat) anlamli bir farklilik bulmustur.

Usta ve Memis (2009) Giresun ilinde yasayan 293 vatandas iizerinde
yerel hizmetlerden memnuniyet seviyesinin dl¢limlenmesine yonelik aras-
tirma gergeklestirmislerdir. Bu arastirma sonucunda; Kadinlar erkeklere
nazaran belediyenin ana kentsel alt yap1 hizmetlerini ¢ok daha fazla yetersiz
gormektedirler. Kentsel alt yapi hizmetleri, personel ve bina yeterliligi
egitim seviyesine gore belediye hizmet niteligi algilamalari ayn1 degildir.
Universiteyi bitirenlerin belediyenin ana kentsel alt yapi hizmetleriyle
alakal algilamalar ilkdgretim ve lise mezunlari ile aym degildir. {lkdgretim
mezunlari, lise ile tniversiteyi bitirenlere gore belediyenin hem personel
hem de bina yeterliligini cok daha az diizeyde yetersiz olarak gérmektedirler.
Kara ve Giircii (2010) Yozgat ilinde yasayan 440 vatandas tlizerinde yerel
hizmetlerin memnuniyet seviyesinin olgiimlenmesine yo6nelik arastirma
gerceklestirmislerdir. Bu arastirma sonucunda; Sadece i¢gme suyu Kalitesi
cinsiyete gore farklilik gostermistir. Erkek katilimcilarin goriisii daha olumlu
oldugu goriilmiistiir. Tkamet siirelerine gore sosyal etkinlik faktdriinde
anlamli bir fark bulunmustur.

Adhikari (2011) Banglades (Nepal) kentinde yasayan vatandaslar {ize-
rinde yerel hizmetlerden memnuniyetin dl¢iimlenmesine yonelik arastirma
gergeklestirmistir. Bu arastirma sonucunda; belediyenin sundugu hizmet-
lerden vatandaslarin memnun oldugu sonucuna varilmistir.
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Goharipour ve Karimi (2011) Iran’m Tahran kentinde yerel hizmetlerin
vatandas memnuniyetini etkileyen faktorlerin 6l¢iimlenmesine yonelik bir
arastirma gergeklestirmiglerdir. Bu aragtirma sonucunda Tahranin kuzey
bolgesinde memnuniyet diizeyinin, gliney bdlgesi memnuniyet diizeyine
gore anlamli bir farklilik bulunmustur.

Yiicel vd. (2012) Elazig ilinde yasayan 572 vatandas iizerinde yerel
hizmetlerin memnuniyetinin 6l¢iimlenmesine yonelik bir arastirma gergek-
lestirmiglerdir. Bu arastirma sonucunda; isyeri sahiplerinin isyerlerinin
Onlerinde satista bulunmalar1 gibi hususlarda memnuniyet duymadiklari
neticesine varilmig. Giiler ve Giirer (2014) Kirikkale ilinde yasayan 600
vatandas tiizerinde yerel hizmetlerin Ol¢limlenmesine ydnelik arastirma
gerceklestirmiglerdir. Arastirma sonucunda cinsiyet parametresine gore
istatistiki acidan anlamli bir farklilik saptamiglardir. Hizmet pazarlamas: alt
parametrelerinde yerel katilimin mahiyeti vatandaglarin egitim seviyesi
bakimindan yalnizca siireg, katilim ve tamitim istatistiki anlamli farklilik
bulmuslardir. Almarshad (2015) Suudi Arabistan’in kuzey kisimlarinda tam
250 kisi ile yerel hizmetlerin o6lglimlenmesine yonelik bir arastirma
geceklestirmistir. Arastirma sonucunda vatandasin belediye hizmet bilinciyle
vatandas memnuniyetinin arasinda anlamli diizeyde bir bagmnti oldugu
bulunmustur.

Dogan (2016) Mus ilinde yasayan 449 vatandas iizerinde yerel hizmet-
lerde memnuniyeti 6lgmeye yonelik bir calisma gerceklestirmistir. Bu
aragtirma sonucunda; Cinsiyet degiskeni bakimindan; park, bahge vb. yesil
alanlarin diizenlenmesi ifadesinde istatistiksel olarak bir farklilik bulun-
mustur. Yas degiskeni arasinda belediyenin baca kontrollerinin yeterliligi
acisindan farkliliklar saptanmistir. Belediyenin ilaglamaya dair hizmetle-
rinden memnuniyet seviyesiyle bu hizmetlerde ilkogretimi bitirenler ve lise
bitirenler arasinda istatistiksel agidan farkliliklar saptanmistir. Belediyenin
tibbi ve kat1 atik isletmelerinin yeterliligi ve bu hizmetlerde liseyi bitirenler
ve Universiteyi bitirenler arasinda istatistiksel acidan farkliliklar tespit
edilmistir. Gelir seviyesi a¢isindan; Belediyenin toplu tasima hususunda
yeterligi, sokak ile cadde isimleri, ev ile apartman numaralarinin netligi,
yesil sahalarin diizenlemesinin yeterligiyle bu hizmetlerinde arasinda
istatistiksel farkliliklar goriilmiigtiir.

Belediyelerde Hizmet Sektoriiniin Pazarlanmast

Degisen ve gelisen ekonomik, siyasi ile sosyal hayat, pazarlamanin
chemmiyetini ve ¢ercevesini genisletmistir. Yikselen refah ile gelir
diizeyiyle pazarlama, bilhassa hizmetler alaninda ¢ok daha g6z oniine ¢ikmis
ve hizmet pazarlamasi, biitiin 6zel ile kamu sektoriindeki hizmet firmala-
rinda daha ¢ok 6nem arz etmeye ve bunun yaninda yogun bi¢imde hayata
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gecirilmeye baglamistir. Kamu faaliyetleri sosyal hayatin ilkeleri bakimindan
oldukca 6nem arz etmektedir. Kamusal hizmetleri gerceklestirilen hem yerel
hem merkezi kurumlarin asil gayesi insanlarin memnuniyetini saglamaktir
ve Tirkiye’de bahsedilen amaca yonelik kayginin énemli sebeplerinden bir
tanesi ise siyasi amag¢ ve menfaatlerin olusturdugu kolaylikla sdylenebilir.
Fakat hedef bu dogrultuda olsa bile yurttas memnuniyeti ve esasen halk
tatmini bakimindan kamuda hizmet pazarlamasi ¢ok biiyiik 6nem tagimak-
tadir. Bu kapsamda pazarlamanin, insanlarin gereksinimlerini gidermek ve
gercek katma deger saglamak isteyen kamu kurumlari i¢in miitkemmel bir
tasar1 programi anlamina geldigi sdylenebilir (Giiler ve Giirer, 2014: 129).

Isletmeler yalnizca mal ve hizmetlerin pazarlamasini yaparken; beledi-
yelerin ise, bahsedilenlerin disinda orgiit pazarlamasi, sahis pazarlamasi ve
diisiince pazarlamasi ile ilgilendikleri goriilmektedir. Belediyelerin genel
manada belediye orgiitiinii bir biitiin gibi degerlendirip, orgiit pazarlamasi ile
mesgul olmalarn1 gerekmektedir. Bu durumla beraber, belediyeler
pazarlamanin ehemmiyetini kavrayip kar amacl isletmelerde bagvurulan
pazarlama metotlarini ve ilkelerini kabul edip gerceklestirdiklerinde basarili
bir bigimde hayatlarin1 idame ettirmektedirler (Kotler, 1982:16-21). Fakat
belediyeler i¢in pazarlamanin pek uygun olmadigini ve belediyenin sahip
oldugu kaynaklar1 yipratacagi diigiinilmektedir. Hizmetleri gergeklestir-
mede, ihtiya¢ duyulan zamanin pazarlama olmadigi zaman ¢ok uzun olabile-
cegi ve pazarlamanin aslinda bir para israfindan bagka bir sey olmadigi ve
daha da kotiisii reklamin yikic1 bir durum arz ettigi fikri iddia miidafaa
etmektedir (Ciftgibasi, 2008:42). Bu fikirler 1s181inda, belediyelerin pazarla-
may1 kullanmalarinda siireklilik saglanamamistir. Bazi zamanlarda tutun-
durmay1 sinirlt olarak tercih etmisler, bazi zamanlarda da tutundurmayi,
bilhassa reklami hi¢ tercih etmemislerdir. Genellikle de mali yetersizligi
sebebiyle pazarlamay1 uygulamakta zorluk yasamiglardir ( Reibstein, 1967:
25-27).

[letisimin hizla yayginlasmasi, medyanin daha da 6nemli hale gelmesi,
belediyelerin de degisen kosullara gore ¢alismalar yiiriitmesi, isletmelerde
kullanilan pazarlama etkinliklerini, fonksiyonlarini, 6lgiitlerini ve metotlarim
belediyeler adina da gecgerli hale doniistiirmiistiir. Son donemlerde beledi-
yelerin kar amaci giiden kuruluglara benzer sekilde davranmalar1 sebebiyle
pazarlama calismalarina daha fazla 6nem verildigi goriilmektedir. Beledi-
yeler, pazarlama metotlarina ve ilkelerine basvurarak, kendilerine has hiz-
metler verebilmekte, vatandagin tatmin olmasini saglamayir amaglamakta,
hizmete yonelik taleplerini saptamakta ve fiyatlama politikalarin1 gelistir-
mektedirler. Iletisim kanallar1 vasitasiyla medyada olumlu bir izlenim
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birakmaya c¢aligilarak tutundurmanin tiim elemanlar1 kullanilmaktadir. Cali-
sanin davraniglari, tutumlar1 ve fiziksel 6gelere 6nem gosterilmekte, hiz-
metin sunumunu daha kolay hale getirecek ugraslar icerisine girilmektedir.
Fakat bahsedilen siiregte hukuki kisitlamalarla da karsi karsiya kaldiklar
gorlilmekte; belediyeye vergi vermekle yiikiimlii olanlarin, miisterilerin ve
belediye ile alakali medya ya da siyasi partiler gibi diger gruplarin metotlari
ile de kars1 karsiya kalmaktadirlar. Teknolojik ilerlemeler ve degisen cevre,
pazarin devaml olarak yeni ihtiyaclarin meydana gelmesi ve belediyelerin
sunmug olduklari hizmetlere karsi degisik nitelikteki hizmetlerin pazara
dahil olmas1 belediye yoneticilerinin pazarlama konusuyla bir bag kurmasina
sebep olmustur (Yiicel vd., 2012: 153).

Belediye biinyesinde hizmet pazarlamasi anlayisi her gecen giin daha da
yaygin hale gelmesine karsin halen istenilen seviyeye erisememistir.
Bahsedilen anlayisin istenilen diizeye gelememesinin en biiylik sebepleri kar
amac1 giiden oOrgilitler arasinda yer almayan belediyelerin ge¢misteki yanlis
stratejilerden siyrilamamis olmasi, yoneticilerde pazarlama vizyonu ve for-
masyonunun bulunmamasi ve pek ¢ok hizmetin sunulmasi hususunda kendi-
lerini yetersiz hissetmeleridir. Bilhassa son senelerde kamu yonetiminde AB
uyum siiregleri ile beraber uygulanmaya calisilan cagdas yonetim metotlari,
pazarlama anlayisinin gelismesine katki saglamakta ancak yine de tam
anlamiyla pazarlama anlayiginin uygulanmasini saglayamamaktadir (Torlak,
1999: 105).

Belediye Hizmetlerinde Pazarlama Yaklasimi

Kiiresellesmeyle beraber devlet anlayisinda da bir degisim goriilmeye
baglanmis ve bahsedilen degisim vatandaslik kavraminin da bir doniisiime
maruz kalmasina araci olmustur. Bahsedilen doniisiim ise devlet anlayisinda
goriilen degisimler ve kiiresellesme ile beraber kamu hizmetlerinde de
birtakim degisimleri ve bu dogrultuda yeni bir tutumu konusulur hale
getirmistir. Vatandas merkezli kamu hizmeti seklinde bilinen ilgili bakig
acisi, resmi hizmetlerin sunum, tasarim ve Kkontroliinii her evresinde
vatandasin istek ve gereksinimi géz oniinde bulundurur. Kimi 6zel sektor
araglart ile bu olusumlarin ¢ok daha duru, kolay bir sekilde ulasilabilir ve
vasifli hale doniistiiriip vatandaslarin ilgili siireclere katilimini saglayip,
vatandas memnuniyetini merkeze alan ve ayrica esitlik, adalet gibi kamu
faydasim gozetmeyi ihmal etmeyen hizmet anlayisim ifade etmektedir
(Sahin, vd. 2014:113; Ozer, 2005:4).

Yeni kamu idaresi ismi altinda taninan ilgili kuramda, o mahalli
idarelerin sanki 6zel sektormiiscesine vatandas memnuniyetini esas alan
katilmc1 yo6netim uygulamalarina bagvurdugu katilime1 yonetim uygula-
malar1 kamu yonetiminin 6nemli bir parcasi haline gelmistir (Bayraktar,
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2007: 471). Bahsedilen yeni yonetim tarzina uygun olacak sekilde belediye
yonetiminin, sirketlerin uygulamakta oldugu politikalar1 gelistirmesi ve
uygulanabilmesi adina belediye hizmetleri konusunda pazarlama tutumunu
benimsemesinin 6nemli oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Ciinki
pazart net olarak tanmimlanmus; tiiketicileri hizmetler agisindan gruplara
boliinmiis, bu gruplart meydana getiren halkin arzu ve gereksinimlerine
uygun hizmet verilmis bir belediye yonetiminde basarisizlik séz konusu
degildir.

Isletmelerin ancak iiriin ve hizmet pazarlamasina karsin belediyeler;
kisi, orgiit ve fikir pazarlamasi ile de ilgilenmektedirler. Belediyelerin genel
olarak belediye orgiitlerini biitiin olarak degerlendirerek orgiit pazarlamasi
konusu ile yakindan ilgilenmeleri gerekmektedir. Ayrica belediyeler, Pazar-
lamanin mahiyetini anlayarak kar amaci olan firmalarda uygulanan Pazar-
lama yontemlerini ve ilkelerini kabullenip, bunlar1 dogruca uyguladiklarinda

Omiirlerini basarili bir bigimde devam ettirebilmektedirler (Kotler, 1982: 16-
21).

1960’11 senelerden bu yana hizli bir sekilde gelisim gosteren pazarlama
yaklasimlari sayesinde, isletme yonetimlerinde tiiketici ve pazar merkezli bir
anlayis yayginlasmistir. Bahsedilen anlayislart benimsemeyen isletmelerin
uzun vadede basariyr yakalayamadiklari ve piyasadan c¢ekilmek mecbu-
riyetinde kaldiklari, pazarlama kuramlar1 kapsaminda davranan isletmelerin
ise kisa zaman igerisinde kar elde edemezse dahi uzun vadede ayakta
kalabildikleri acik bir sekilde goriilmiistiir (Torlak, 1999: 96-114). Obiir
taraftan, hizla gelisen pazarlama anlayiglarinin giiniimiizde geldigi noktada,
aslinda ilgili yaklagimlarin sosyal taraflarinin da bulundugu, isletme
igerisindeki faaliyetlerin ¢evre ve kisi sagliklarini tehdit etmeyecek sekilde
olmasi gerektiginin bir mecburiyet oldugu da 6nemli bir gergektir. Ayrica
pazarlama yaklagimlar1 yalnizca kar amaci giiden isletmelerde degil, kar
amac1 glitmeyen oOrgiitlerde de rahat bir sekilde uygulanabilecekleri
goriilmiistiir ( (Torlak, 1999: 96-114).

Gelinen bu noktada temelde kar amacgli olmayan bir kurum o6zelligi
gosteren belediyelerin de pazarlama kuramlar ile yonetilmelerinin ve bunun
yaninda deginilen diisiincelere uygun sekilde saglanan hizmetlerde kamuya
tiikketici ve pazar anlayislari ile yaklasilmasimin, daha fazla faydali ve uygun
olacagimi rahat bir sekilde sdylemek miimkiindiir. Ilgili savi onaylamak bag-
laminda bu makalenin asil amaci, genel manada pazarlama yaklagimlarinin
belediye hizmetlerinden hangi sekilde hayata gecirilebilecegi konusunda
bazi ipuglar1 ortaya koymak ve belediye yonetimlerine farkli bir perspektif
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kazandirabilmektir. Bu dogrultuda, belediye hizmetlerinde pazarlama yakla-
simlarmin ana asamalari belirtilmektedir (Torlak, 1999: 96-114).

EELEDIYE ‘

Pazarlama Yaklagimm
Pazann Tanualanmasi

HadefPazar Belirlama

Pazarlama Bilgi

Sistemi

Pazarlama Stratajilen
Hizmet Stratejileri

Fryatlanduma
Stratajilen

Dagitun Stratejilenn

‘ EMET | Pazarlama Kontrolia

‘ KAMU(TUKETICILER) |
|

Sekil-1. Belediye Hizmetlerinde Pazarlama Yaklagim

Kaynak: (Torlak, Omer (1999) “Belediye Hizmetlerinde Pazarlama”, Cagdas
Yerel Yonetimler Dergisi, S. 1, 96- 114.).

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Yerel yonetim denilince akla ilk gelen belediyelerdir. Son yillarda
gosterdigi gelisim potansiyeli ile dikkat ¢eken Elazig Belediyesi ¢alismanin
konusunu olusturmaktadir. Ayrica vatandaslarin belediye hizmetleriyle ilgili
genel ifadeler, belediye denetimleriyle ilgili hizmetler, belediyenin diger
hizmetleri ile ilgili ifadeleri, belediyenin yakin zamanda tamamlamis oldugu
projeler ve belediyenin devam eden projeleriyle ilgili algilar1 analiz
edilmistir. Bu calismanin Bilimsel Etik Kurulu Onay:1 Inénii Universitesi
15/09/2022-E.223376 Evrak Tarihi ve Sayili karar ile alinmistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada Elazig Belediyesi smirlar igerisinde ikamet eden
vatandaglarin belediye hizmetlerinden duydugu memnuniyetin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda elde edilecek sonuglar; Elazig
Belediyesinin vatandaglarin istek ve beklentilerine gore hizmetlerin kalitesi
ve memnuniyeti yoniinden iyilestirme yapmasi dngoriilmektedir. Calismada;
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e Yerel yonetimlerin sundugu hizmetlerden vatandaslarin memnuniyet
diizeyini belirlemek ve bu memnuniyet diizeyleri arasindaki farklilig1 ortaya
koymaktir.

e Vatandaglarin yerel yonetimlerin sundugu hizmetlere verdikleri 6nem
derecelerini belirlemektir.

e Elde edilen bulgular literatiirde yer alan diger calismalarla karsilas-
tirmak ve bulgular aralarinda fark olup olmadigini tespit etmektir.

e Yerel yonetimlerin sunduklari hizmetleri iyilestirmeye yonelik
faaliyetlerine rehberlik edebilecek Oneriler ortaya koymayi amacglamaktadir.

Arasarmanin Kapsami ve Stmirliliklart

Bu arastirma, Elazig il Merkezinde bulunan 40 mahallede yasamakta
olan 18 yas ve lizeri vatandaslar1 kapsamaktadir. Elazig Belediyesi tarafin-
dan sunulan hizmetlerden yararlanan vatandaglarin memnuniyet algilarinin
Olciimlenmesine yonelik katilimcilarin verdikleri cevaplar sinirlarini olustur-
maktadir.

Arastirma Hipotezleri ve Modeli

Arastirmanin amaci dogrultusunda asagida yer alan hipotezler olusturul-
mustur;

H1: Belediye hizmetlerinden memnuniyet, vatandaslarin cinsiyetlerine
gore farklilik gostermektedir.

H2: Belediye hizmetlerinden memnuniyet, vatandaslarin yaslarina gore
farklilik gostermektedir.

H3: Belediye hizmetlerinden memnuniyet, vatandaslarin egitim
diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

H4: Belediye hizmetlerinden memnuniyet, vatandaslarin gelir
diizeylerine gore farklilik gostermektedir.
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Belediye
Hizmetlerinde
Memnuniyet

Sekil-2. Arastirma Modeli
Evren ve Orneklem

Elazig Belediyesi hizmet sinirlar1 kapsaminda yasayan 18 yasindan
biiyiik vatandaslar arastirmanin evrenini olusturmaktadir. 2021 senesi TUIK
rakamlarina gore Elazig iline baghh Merkez ilgesinin niifusu tam olarak
381.158 kisiden olusmaktadir. Yerlesik niifusun 187.786’1 erkek ve
193.372’si ise kadinlardan meydana gelmektedir. Hizmetlerin memnuniyet
seviyesini 6lgmeye iligkin gerceklestirilen ankete 18 yasindan biiyiik 403 kisi
katilm gostermigtir. 403 katilimcidan goniilliiliik esasina dayanarak geri
doniis alinmistir. Bu sebepten dolay1 ana kiitleyi temsil edebilecek bir
orneklemle calisilmistir. Anketin uygulanacak oldugu mahalleler saptanmis,
totalde 40 mahalle igerisinde yiiz yiize anket uygulamasi gergeklestirilmis ve
her bir mahallede tesadiifii 6rneklem metodu ile anketlere katilim saglan-
mistir.

Giivenirlik ve Gegerlilik

Aragtirmada bagvurulan oSlgeklerin giivenirligi Cronbach Alfa Katsa-
yilar1 degerlendirilerek tespit edilmeye galisilmistir. Cronbach Alfa Katsayisi
0,981 olarak saptanmistir. Bu durum da arastirmada basvurulan 6lgeklerin
fazlaca giivenilir simirlar c¢ercevesinde olduklar1 goriilmektedir. Bunun
disinda Sosyal Bilimler aragtirmalarina yonelik kabul edilmis olan alfa
degeri olan 0,80 (Altunigik vd., 2005;116) seviyesinin stiinde gercek-
lesmistir. Arastirmada kullanilan Glgeklerin Cronbach Alfa Katsayilari;
Belediye Denetimleri ile ilgili Hizmetleri 6lgeginin 0,857 ve Belediyenin
Diger Hizmetleri ile Ilgili Ifadeler 6lgeginin 0,946 olarak tespit edilmistir.
Anket formunda yapr gegerliligi belirlemek amaciyla faktor analizi
kullanilmigtir. Faktor analizi siirecinde Varimax dondiirme yontemi tercih
edilmistir. Aragtirma baglaminda faktdr analizi neticesi 1518inda; Kaiser-
Meyer Olkin deger orani 0,938 seklinde tespit edilmistir. Chi-Square Testi
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6793.586 ve df 561 seklinde tespit edilmistir. Bartlett testi 000 diizeyinde
anlaml1 olarak tespit edilmistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI
Katilimcilara Iliskin Demografik Bulgular

Tablo -1. Demografik Bilgilere Ait Tanimlayici Bulgular

Kategori Frekans Yiizde
Erkek 278 69,0
Cinsiyet Kadin 125 31,0
Toplam 403 100,0
18-24 61 15,1
25-31 85 21,1
32-38 88 22,1
Yas 39-45 89 22,8
45 ve lstii 80 19,9
Toplam 403 100,0
Evli 249 61,8
Medeni Durumu Bekar 154 38,2
Toplam 403 100,0
Hkégretim 35 8,7
Lise 126 31,3
Egitim Durumu Universite 201 49,9
Yiiksek Lisans/Doktora 41 10,2
Toplam 403 100,0
2500 TL ve Alt1 81 20,1
2500-4000 27 6,7
. 4000-6000 115 28,5
Aylik Gelir 6000-12000 138 34,2
12000 TL ve Uzeri 42 10,4
Toplam 403 100,0
Serbest Meslek 45 11,2
Isci 62 154
Memur 93 23,1
Emekli 21 5,2
Meslek Ev Hanimu 29 7,2
Ogrenci 65 16,1
Esnaf 48 11,9
Diger 40 9,9
Toplam 403 100,0
- Evet 182 452
gﬁ?ﬁ:ﬂ“b‘ Olma Hayir 221 54.8
Toplam 403 100,0
1 Yildan Az 11 2,7
ikamet Siiresi 1-6 Y1l Arasi 71 17,6
6 y1l dan Fazla 321 79,7

Toplam 403 100,0
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Katilimcilarin cinsiyetlerine bakildiginda; 278 kisi (%69) erkek ve 125
kisi (%31) kadin oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin yaglarina
bakildiginda; 61 kisi (%15,1), 18-24 yas araliginda, 85 kisi (%21,1) 25-31
yas araliginda, 88 kisi (%22,1) 32-38 yas araliginda, 89 kisi (%22,8) 39-45
yas araliginda ve 80 kisi (%19,9) 45 ve iizeri yas da oldugu tespit edilmistir.
Arastirmaya katilanlarin medeni durumlarina bakildiginda; 249 kisi (%61,8)
evli ve 154 kisi (%38,2) bekar oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin egitim
durumlarina bakildiginda; 35 kisi (%8,7) ilkogretim mezunu, 126 kisi
(%31,3) lise mezunu, 201 kisi (%49,9) tiniversite mezunu ve 41 kisi (%10,2)
yiiksek lisans/ doktora mezunu oldugu tespit edilmistir.  Arastirmaya
katilanlarin gelir durumlarina bakildiginda; 81 kisi (%20,1) 2500 TL ve alti,
27, kisi (%6,7) 2500-4000 Araliginda, 115 kisi (%28,5) 4000-6000 arali-
ginda, 138 kisi (34,2) 6000-12000 araliginda ve 42 kisi (%10,4) 12000 TI1 ve
tizeri bir gelirinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmaya katilanlarin
mesleklerine bakildiginda; 45 kisi (%11,2) serbest meslek, 62 kisi (%15,4)
is¢i, 93 kisi (% 23,1) memur, 21 kisi (%5,2) emekli, 29 kisi (% 7,2) ev
hanimi, 65 kisi (%16,1) 6grenci, 48 kisi (%11,9) esnaf ve 40 kisi (%9,9)
diger(STK yoneticisi ve personeli) meslek yaptigi tespit edilmistir. Arastir-
maya katilan vatandaslarin arag sahibi olma durumlaria bakildiginda; 182
kisi (%45,2) ara¢ sahibi oldugu ve 221 kisi (%54,8) ara¢ sahibi olmadigi
tespit edilmistir. ~ Katilimcilarin Elazig ilinde ikamet etme siirelerine
bakildiginda; 11 kisi (%2,7) 1 yildan az, 71 kisi (%17,6) 1-6 yil arasinda ve
321 kisi (%79,7) 6 yildan fazla Elaz1g ilinde ikamet ettigi tespit edilmistir.

Arastirma Hipotezlerine iliskin Bulgular

H1: Belediye hizmetlerinden memnuniyet, vatandaslarin cinsiyet-
lerine gore farkliik gostermektedir.

Vatandaslarin belediyenin sundugu hizmetlerden algiladiklari memnu-
niyet algis1 ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkh
bulunamamustir. Belediyenin kacgak yapilasma (imar-ruhsat verme faaliyet-
leri) konusundaki denetimlerini yeterli buluyorum ifadesinde cinsiyet
arasinda anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Buna gore kadin katilimeilarin
erkek katilimcilara gore belediyenin kacak yapilasma konusundaki dene-
timlerini yeterli olarak kabul etmektedir. Belediyenin hem sehir temizligi
hem de ¢evre kirliliginin Oniine geg¢ilmesi hususunda yapmis oldugu
hizmetler yeterli seviyededir ibaresinde cinsiyete gore anlamli diizeyde bir
farklilik saptanmustir. Bu durum dogrultusunda erkek katilimcilarin kadmn-
lara oranla belediyenin sehir temizligi ve ¢evre temizligi faaliyetleri yeterli
goriilmektedir. Belediyenin cenaze- defin hizmetleri yeterlidir maddesiyle
cinsiyet arasinda anlaml diizeyde bir farklilik saptanmistir. Bu dogrultuda
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erkek katilimeilarin kadin katilimcilara oranla belediyenin cenaze ve defin
hizmetlerini yeterli gériilmektedir.

Tablo-%. Cinsiyet Degiskenine Gore Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyine iliskin
T-testi Ozet Sonuglart

Belediye Hizmet Cinsiyet  Ort SS T df Sig

Belediyenin kagak yapilasma (imar- Kadm 2,55 1,027 401

ruhsat verme faaliyetleri) konusundaki 2,232 ,026

denetimlerini yeterli buluyorum. Erkek 228 1,244 285,851

Belediyenin sehir temizligi ve gevre Kadn 284 1,200

kirliliginin 6nl ik d 2,395 401 016
irifiginin onlenmest konusunda Erkek 3,15 1,228 ° 244,066

yaptig1 hizmetler yeterlidir.

Belediyenin cenaze- defin hizmetleri Kadn 4,02 1139 2000 401 046

yeterlidir. Erkek 4,26 1,118 ! 234951

H2: Belediye hizmetlerinden memnuniyet, vatandaslarin yaslarina
gore farklihk gostermektedir.

Vatandaglar belediyenin sagladigi hizmetlerden algilamis olduklar
memnuniyet seviyesi ve yas gruplari arasinda istatistiksel agidan anlamhi
diizeyde bir fark saptanmamistir. Belediyenin kagak yapilagma (imar-ruhsat
verme faaliyetleri) konusundaki denetimlerini yeterli buluyorum maddesiyle
yas gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir.
llgili farklihgm hangi yas araliginda oldugu yapilmis olan Scheffe testi ile
acikliga kavusturulmustur. Bu farkin 18-24 yas grubunun 39-45 yas grubuna
gore kacak yapilasma konusundaki denetimlerden memnun oldugu tespit
edilmistir. Belediye hizmetlerinin dagitimi yeterlidir maddesiyle yas gruplari
arasinda istatistiksel agidan anlamli diizeyde bir farklilik saptanmustir. ilgili
farkliligin hangi yas grubundan tespit i¢in yapilan Scheffe testiyle anlagil-
mistir. Bu farkin 18-24 yas grubunun 32-38yas grubuna gore belediyenin
dagitim hizmetlerinden memnun oldugu goriilmiistiir. Belediyenin halka
yonelik faaliyetlerinin tanitimi yeterlidir maddesiyle yas gruplarinin arasinda
istatistiksel agidan anlamli diizeyde bir farklilik saptanmstir. Tlgili farklihigin
yas gruplarindan hangisinde tespit i¢in yapilan Scheffe testiyle anlagilmustir.
Bu farkin 25-31 yas grubunun 39-45 yas grubuna gore belediyenin halka
yonelik tamim faaliyetlerinden memnun oldugu goriilmistiir. Belediyenin
kiitliphane-miize hizmetleri yeterlidir maddesiyle yas gruplar1 icerisinde
istatistiksel agidan anlamli diizeyde bir farklilik saptanmistir. Bahsedilen
durumun hangi yas grubundan oldugu yapilan Scheffe testiyle anlagilmustir.
Bu farkliligin 32-38 yas grubunun 45 ve iizeri yas grubuna gore belediyenin
kiitiiphane- miize hizmetlerinden memnun oldugu goriilmiistiir. Belediyenin
cenaze- defin hizmetleri yeterlidir maddesiyle yas gruplari igerisinde
istatistiksel acidan anlamli diizeyde bir farklilik saptanmistir. Bahsedilen
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durumun hangi yas grubundan tespit i¢in yapilan Scheffe testiyle
anlagilmigtir. Bu farkin 18-24 yas grubunun 45 ve {izeri yas grubuna gore
cenaze-defin hizmetlerinden memnun oldugu goriilmiistir.

Tab|0-3.. Yas Degiskenine Gore Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyine Iliskin
Anova Ozet Sonugclari

Belediye Hizmet Yas %2 sd  Kort F p Fark
Belediyenin kagak yapilasma 3,461
(imar-ruhsat verme Garast 13846 4 18-24/
faaliyetleri) konusundaki 2,495 042 39-45
denetimlerini yeterli G.igi 552,065 398 1,481
buluyorum.
- - 2,982 18-
. 11,927 4
Belediye hizmeterinin Garasi 119 2835 024 24/32-
agitimi yeterdit. Gigi 418663 398 1,052 38
Belediyenin halka yonelik G.aras1 13,452 4 3,363 25-
faaliyetlerinin tanitimi . 2,517 ,041  31/39-
yeterlidir. G.igi 531,863 398 1,336 45
G.arast 23510 4 5878 32-
Belediyenin kiitiiphane-miize 38/45
. . A o 3,741,005
hizmetleri yeterlidir. G.ici 625239 398 1571 ve
Uzeri
Belediyenin cenaze- defin Garast 14909 4 3,727 2082 019 25;:5
hizmetleri yeterlidir. G.ici 497,379 398 1,250 ' ve fizeri

H3: Belediye hizmetlerinden memnuniyet, vatandaslarin egitim
diizeylerine gore farkhlik gostermektedir.

Vatandaslarin belediyenin verdigi hizmetlerin memnuniyet seviyesi ve
egitim seviyeleri arasinda istatistiksel agidan herhangi bir fark tespit
edilememistir. Belediyenin temizlik hususunda esnaf denetimlerini yeterli
gorliiyorum maddesi ile egitim seviyesi arasinda istatistiksel agidan anlaml
diizeyde bir farklilik saptanmustir. Ilgili durumun hangi egitim grubunda yer
aldig1 yapilmis olan Scheffe testi ile tespit edilmistir. Bu farkin ilkogretim
egitim diizeyinin Universite egitim diizeyine gore temizlik konusunda esnaf
denetimlerinden memnun oldugu goriilmiistiir. Belediyenin sehir temizligi
ile ¢evre kirliliginin Oniine ge¢ilmesi hususunda yapmis oldugu hizmetler
yeterli seviyededir maddesiyle egitim durumu arasinda istatistiksel agidan
anlamli diizeyde bir farklilik saptanmigtir. Bu durumun hangi egitim diize-
yinden kaynaklandig1 yapilmis olan Scheffe testi sayesinde anlasilmistir. Bu
farkin lise egitim diizeyinin yiiksek lisans/Doktora egitim diizeyine gore
sehir temizligi ile ¢evre kirliliginin Oniine gecilmesi hususunda sundugu
hizmetlerden memnun oldugu goriilmiistiir. Belediyenin gbd¢ sebebiyle
kentimize gelmis olan vatandaslara adaptasyon hizmetleri yeterli seviyededir
maddesiyle egitim durumu arasinda istatistiksel agidan anlamli diizeyde bir
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farklilik saptanmistir. Bu durumun hangi egitim grubundan oldugu yapilan
Scheffe testi ile anlasilmistir. Bu farkin ilkdgretim egitim diizeyinin yiiksek
lisans/Doktora egitim diizeyine gore belediyenin gd¢ nedeniyle kentimize
gelen vatandaglara uyum hizmetlerinden memnun oldugu goriilmiistiir.
Belediyenin engelli vatandaslara sagladigi hizmetler yeterlidir maddesiyle
egitim durumu arasinda istatistiksel agidan anlamli diizeyde bir farklilik
saptanmistir. Bu durumun hangi egitim sinifindan kaynaklandigi yapilmig
olan Scheffe testi ile anlasilmistir. Bu farkin ilkdgretim egitim diizeyinin
yiiksek lisans/Doktora egitim diizeyine gore belediyenin engelli vatandaslara
sagladigi hizmetlerden memnun oldugu goriilmiistiir. Belediyenin halka agik
spor tesisleri yeterlidir maddesiyle egitim durumu arasinda istatistiksel
acidan anlamhi diizeyde bir farklilik saptanmistir. Bu durumun hangi egitim
grubundan oldugu yapilan Scheffe testi sayesinde anlagilmistir. Bu farkin
ilkdgretim egitim diizeyinin yiiksek lisans/Doktora egitim diizeyine gore
belediyenin halka acgik spor tesisleri yeterliliginden memnun oldugu
goriilmiistir. Belediyenin kiiltiir ve sanat etkinlikleri yeterlidir maddesiyle
egitim durumu arasinda istatistiksel agidan anlamli diizeyde bir farklilik
saptanmistir. Bu durumun hangi egitim smifindan oldugu yapilmis olan
Scheffe testi ile agikliga kavusturulmustur. Bu farkin ilkogretim egitim
diizeyinin yiiksek lisans/Doktora egitim diizeyine gore belediyenin kiiltiir ve
sanat etkinliklerinden memnun oldugu goriilmiistiir. Belediyenin sosyal
projeler ve gorevler konusundaki faaliyetleri yeterlidir maddesiyle egitim
durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu
farkliligin hangi egitim grubundan oldugu yapilan Scheffe testiyle anlasil-
mistir. Bu farkin ilkégretim egitim diizeyinin yiiksek lisans/Doktora egitim
diizeyine gore belediyenin sosyal projelerinden memnun oldugu goriil-
miistiir. Belediyenin halka yonelik faaliyetlerinin tanitimi yeterlidir madde-
siyle egitim durumu arasinda istatistiksel agidan anlamli diizeyde bir farklilik
saptanmistir. Bu durumun hangi egitim sinifindan oldugu yapilmis olan
Scheffe testi ile anlagilmistir. Bu farkin ilkdgretim egitim diizeyinin yiiksek
lisans/Doktora egitim diizeyine gore belediyenin halka yonelik tanim faali-
yetlerinden memnun oldugu goriilmiistiir. Belediyenin tarihi eser onarimi
yeterlidir maddesiyle egitim durumu arasinda istatistiksel agidan anlamli
diizeyde bir farklilik saptanmustir. Bahsedilen durumun hangi egitim sini-
findan oldugu yapilmis olan Scheffe testi ile anlagilmistir. Bu farkin
ilkdgretim egitim diizeyinin yiiksek lisans/Doktora egitim diizeyine gore
belediyenin tarihi eser onarimi faaliyetlerinden memnun oldugu goriil-
miistiir. Belediyenin kiitiiphane-miize hizmetleri yeterlidir maddesiyle egitim
durumu arasinda istatistiksel agidan anlamli diizeyde bir farklilik saptan-
mugstir. Bahsedilen durumun hangi egitim grubundan tespit edilmesi amaciyla



Furat Universitesi Harput Arastirmalar: Dergisi Cilt: 11, Sayi:21, Mart 2024 19

yapilmis olan Scheffe testiyle anlasilmistir. Bu farkin ilkogretim egitim
diizeyinin yiiksek lisans/Doktora egitim diizeyine goére belediyenin kiitiip-
hane-miize hizmetlerinden memnun oldugu goriilmistiir. Belediyenin cena-
ze-defin hizmetleri yeterlidir maddesiyle egitim durumu arasinda istatistiksel
acidan anlamli diizeyde bir farklilik saptanmistir. Bahsedilen durumun hangi
egitim sinifindan tespit adina yapilmis olan Scheffe testi ile anlagilmigtir. Bu
farkin lise egitim diizeyinin yiiksek lisans/Doktora egitim diizeyine gore
belediyenin cenaze-defin hizmetlerinden memnun oldugu goriilmistir.
Belediyenin festival, hayirseverlik vb. faaliyetleri yeterlidir maddesiyle
egitim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Bu farkliligin hangi egitim grubundan oldugu yapilan Scheffe
testiyle anlasilmistir. Bu farkin lise egitim diizeyinin yiiksek lisans/Doktora
egitim diizeyine gore belediyenin festival, hayirseverlik vb. faaliyetlerinden
memnun oldugu gorilmistir. Belediyenin spora ve sporcuya verdigi
desteklerden memnunum maddesiyle egitim durumu arasinda istatistiksel
acidan anlamh diizeyde bir farklilik saptanmistir. Bahsedilen durumun hangi
egitim sinifindan tespit igin yapilmis olan Scheffe testi ile anlagilmigtir. Bu
farkin lise egitim diizeyinin yiiksek lisans/Doktora egitim diizeyine gore
belediyenin spor ve sporcuya verdigi destekten memnun oldugu
goriilmistiir. Elazig Belediyesinin hizmetlerinden genel olarak memnunum
maddesiyle egitim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. Bu farkliligin hangi egitim grubundan oldugu yapilan
Scheffe testiyle anlagilmistir. Bu farkin ilkdgretim egitim diizeyinin yiiksek
lisans/Doktora egitim diizeyine gore Elaz1g belediyenin hizmetlerinden genel
olarak memnun oldugu goriilmiistiir.

Tablo-4. Egitim Degiskenine Gore Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyine {ligkin
Anova Ozet Sonuglari

Belediye Hizmet Egitim X2 sd Kort F p Fark
Belediyenin temizlik G.aras 19,499 3 6,50 4,77 ,003
konusunda esnaf 1 0 3 [lkdgretim/
denetimlerini yeterli G.ici 543,37 39 1,36 Universite
buluyorum. 9 9 2
Belediyenin sehir temizligi ve G.aras 15,231 3 5,07 3,43 0,01 Lise/ Yiiksek
gevre kirliliginin dnlenmesi 1 7 1 7 lisans-Doktora
konusunda yaptig1 hizmetler G.ici 590,45 39 1,48
yeterlidir. 6 9 0
Belediyenin gb¢ nedeniyle G.aras 20,987 3 6,99 577 ,001 {lkogretim/
kentimize gelen vatandaslara 1 6 3 Yiiksek lisans-
uyum hizmetleri yeterlidir. G.igi 48352 39 1,21 Doktora

9 9 2
Belediyenin engelli G.aras 14,252 3 4,75 3,90 ,009 [lkogretim/
vatandaslara sagladigi 1 1 4 Yiiksek lisans-
hizmetler yeterlidir. G.igi 48554 39 1,21 Doktora

4 9 7

Belediyenin halka agik spor G.aras 21,729 3 7,24 4,28 ,005 [k gretim/
tesisleri yeterlidir. 1 3 5 Yiiksek lisans-
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G.igi 674,499 399 1,690 Doktora
Belediyenin kiiltiir ve sanat G.arasl1 28,922 3 9,641 5,889 ,001 [lkogretim/
etkinlikleri yeterlidir. Yiiksek lisans-
G.igi 653,232 399 1,637 Doktora
Belediyenin sosyal projeler ve  G.aras1 14,344 3 4781 3210 ,023 [lkogretim/
gorevler konusundaki .. Yiiksek lisans-
faaliyetleri yeterlidir. Giei 594,262 399 1489 Doktora
Belediyenin halka yonelik G.arasl1 13,187 3 4396 3,296 ,021 [lkogretim/
faaliyetlerinin tanitimi G.ici 532,128 399 1,334 Yiiksek lisans-
yeterlidir. Doktora
Belediyenin tarihi eser G.aras1 22,916 3 7662 5291 001 [lkogretim/
onarimu yeterlidir. G.ici 577,798 399 1,448 Yiiksek lisans-
Doktora
Belediyenin kiitiiphane-miize G.arasl1 24,826 3 8,275 5,292 ,001 [lkogretim/
hizmetleri yeterlidir. G.ici 632,923 399 1,564 Yiiksek lisans-
Doktora
Belediyenin cenaze- defin G.arast 11,376 3 3792 3,020 ,030 Lise/ Yiiksek
hizmetleri yeterlidir. G.ici 500,912 399 1,255 lisans-Doktora
Belediyenin festival, G.arast 16,735 3 5578 3772 011 Lise/ Yiiksek
hayirseverlik vb. faaliyetleri G.ici 590,094 399 1,479 lisans-Doktora
yeterlidir.
Belediyenin spora ve G.arast 13,402 3 4,467 2,648 ,049 Lise/ Yiiksek
sporcuya verdigi desteklerden  G.igi 673,208 399 1,687 lisans-Doktora
memnunum.
Elaz1g Belediyesinin G.arasl1 11,737 3 3,912 2,802 ,040 [lkogretim/
hizmetlerinden genel olarak G.i¢i 557,176 99 1,396 Yiiksek lisans-
memnunum. Doktora

H4. Belediye hizmetlerinden memnuniyet, vatandaslarin gelir
diizeylerine gore farkhilik gostermektedir.

Vatandaglarin belediyenin sagladigi hizmetlerden algilamis olduklari
memnuniyet ve gelir seviyesi arasinda istatistiksel agidan anlamli diizeyde
bir fark saptanamamustir. Belediyenin fiyatlar konusunda esnaf denetimlerini
yeterli buluyorum maddesiyle gelir durumu arasinda istatistiksel agidan
anlaml diizeyde bir farklilik saptanmustir. Bu farkliligin hangi gelir gru-
bundan tespit igin yapilan Scheffe testiyle anlagilmistir. Bu farkin 2500 TL
ve alt1 gelir diizeyinin 12000 TL ve iizeri gelir diizeyine gore belediyenin
fiyatlar konusunda esnaf denetimlerinden memnun oldugu goriilmiistiir.
Belediyenin ¢Op toplama hizmetleri yeterlidir maddesiyle gelir durumu
arasinda istatistiksel acidan anlamli diizeyde bir farklilik tespit edilmistir. Bu
farkliligin hangi gelir grubundan tespit i¢in yapilan Scheffe testiyle
anlasilmigtir. Bu farkin 2500 TL ve alt1 gelir diizeyinin 12000 TL ve {izeri
gelir diizeyine gore belediyenin ¢op toplama hizmetlerinden memnun oldugu
goriilmiistiir. Belediyenin sokak hayvanlan ile ilgili hizmetleri yeterlidir
maddesiyle gelir durumu arasinda istatistiksel agidan anlamli diizeyde bir
farklilik saptanmuistir. Bahsedilen durumun hangi gelir sinifindan oldugunun
tespiti yapilmis olan Scheffe testiyle anlasilmistir. Bu farkin 2500 TI1 ve alti
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gelir diizeyinin 12000 TL ve iizeri gelir diizeyine gore belediyenin sokak
hayvanlari ile ilgili hizmetlerinden memnun oldugu goriilmiistiir. Belediye
personelinin bilgi ve becerisi(deneyimi) yeterlidir maddesiyle gelir durumu
arasinda istatistiksel acidan anlamli diizeyde bir farklihik saptanmustir.
Bahsedilen durumun hangi gelir sinifindan tespit i¢in yapilmis olan Scheffe
testiyle anlagilmistir. Bu farkin 2500 TI1 ve alt1 gelir diizeyinin 6000-12000
TL gelir diizeyine gore belediye personelinin bilgi ve beceri diizeylerinden
memnun oldugu gorilmiistiir. Elaz1g Belediyesinin hizmetlerinden genel
olarak memnunum maddesiyle gelir durumu arasinda istatistiksel agidan
anlamli diizeyde bir farklilik saptanmistir. Bahsedilen durumun hangi gelir
sinifindan tespit i¢in yapilmis olan Scheffe testi ile anlasilmistir. Bu fark
2500 TL ve alt1 gelir diizeyi ile 12000 TL ve {izeri gelir diizeyine sahip
vatandaslarda gorilmiistiir.

Tablo-5. Gelir Degiskenine Gore Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet
Diizeyine Iliskin Anova Ozet Sonugclar:

Belediye Hizmet Gelir ¥ sd Kort F p Fark
Egrl]%i 3/:3; ne;‘:]xgtlar Garast 20,283 4 5071 2500 Tl ve
. L . . 4,495 ,001  Alt/12000
denetimlerini yeterli G.ici 448,943 398 1,128 Tl ve Ustii
buluyorum.
T G.arast 14041 4 3510 2500 Tl ve
oS
y . G.igi 566,078 398 1,422 Tl ve Ustii
Belediyenin sokak G.aras1 26,493 4 6,623 2500 Tl ve
hayvanlari ile ilgili L 4,290 ,002 Alt1/12000
hizmetleri yeterlidir. Gigi 614445 398 1,544 Tl ve Ustii
Eieileid vlse/e personelinin Garast 13,494 4 3,373 2500 Tl ve
give - . 3194 013  Alt/6000-
becerisi(deneyimi) G.igi 420,407 398 1,056
s 12000 TI
yeterlidir.
Elazig Belediyesinin Garast 14,501 4 3,625 2500 Tl ve
hizmetlerinden genel G.ici 554,412 398 1,393 2,602 ,036  Alti/12000
olarak memnunum. G.arast 388,138 663 ,585 Tl ve Ustii
SONUC

Her gecen giin onemleri daha da artan yerel yonetimler, bir yandan
mevcut verilen hizmetleri ¢ok daha etkin bi¢cimde gergeklestirilirken Ote
yandan yeni kamusal hizmetler saglamak mecburiyetinde kalmaktadir.
Mabhalli idareler, yerel hizmetler ¢ercevesinde vatandasin tercihlerini yiik-
seltmek ve bunun yaninda katilimciligi 6zendirmek hususunda git gide
fazlalagan bir yiikimlilik icerisine girmektedir. Bahsi gegen sebeple,
giderek cesitlenen ve fazlalagan kamusal hizmet istegini giderek diizen
kaynaklar ile gerceklestirmek mecburiyetinde kalmaktadirlar.
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Bu ¢alisma kapsaminda Elazig Merkeze bagli 40 mahalleden Belediye
sinirlarinda yasayan 403 kisi ile yiiz ylize Anket metodu ile veri elde
edilmistir. Vatandaslarin belediyenin sunmus oldugu hizmetlerden hangile-
rinin yeterli olduklarma iliskin algilarin dlgiimlenmesi ve hangi hizmetlerin
yetersiz oldugunu saptamaya calisilmistir. Boylece yapilan arastirmada
vatandaglarin memnun olunan ve memnun olunmayan diizeltilmesi gereken
hizmetler hususunda belediyeye rehberlik edilmeye ¢aligilmustir.

Arastirmada elde edilen “Belediyenin kagak yapilagsma (imar-ruhsat
verme faaliyetleri) konusundaki denetimlerini yeterli buluyorum.” sorusuna
katilimeilar hi¢ katilmiyorum cevabini vermislerdir. Elde edilen sonug Ardig
vd. (2004) bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Duman ve Yiiksel (2008)
Mersin ilinde yasayan 1175 vatandas iizerinde yerel yonetimlerin hizmetleri
Ol¢limlenmesine yonelik arastirma gergeklestirmiglerdir. Bu aragtirma sonu-
cunda; COp toplama hizmeti ile igme suyu i¢in alt yap1 yatirimlart haricinde
genis capli bir memnuniyetsizligin bulundugu goriilmiistiir.

Sariyer (2008) Kayseri ilinde yasayan 248 vatandas ilizerinde yerel
yonetim hizmetlerinin 6l¢iimlenmesine yonelik aragtirma gerceklestirmistir.
Bu arastirma sonucunda; Yas degiskeninin egitim durumunun, medeni
durum fonksiyonel deger (fiyat) anlamli bir farklilik bulmuslardir. Egitim
durumu, gelir duygusal deger boyutlarinda farklilik oldugu bulunmustur. Bu
arastirma sonucu yapilan ¢alisma ile benzerlik gostermektedir.

Usta ve Memis (2009) Giresun ilinde yasayan 293 vatandas {izerinde
yerel yonetim hizmetlerinin 6l¢iimlenmesine yonelik arastirma gergeklestir-
miglerdir. Yapilan ¢alisma sonucunda egitim diizeylerinin (Usta ve Memis)
ile benzerlikler gosterdigi tespit edilmistir. Bu arastirma sonucunda; Kadin-
lar erkeklere nazaran belediyenin ana kentsel alt yap1 hizmetlerini ¢ok daha
fazla yetersiz olarak gérmektedirler. Bu hizmetler, personel ile bina yeter-
liligi egitim seviyesine gore belediye hizmet niteligi algilamalar1 ayni degil-
dir. Universiteyi bitirenlerin belediyenin sagladigi bu hizmetleriyle alakali
algilamalar ilkdgretim ile lise diizeyi egitime sahip olanlarda aynmi degildir.
[kogretimi bitirenler, lise ile {iniversiteyi bitirenlere gore belediyenin calisan
ile bina yeterliligini ¢ok daha fazla yeterli bulmaktadirlar. Kara ve Giircii
(2010) Yozgat ilinde yasayan 440 vatandas iizerinde yerel yoOnetim
hizmetlerinin 6lglimlenmesine yoOnelik arastirma gerceklestirmislerdir. Bu
arastirma sonucunda; Sadece igme suyunun niteligi ile otobiis saatlerine
yonelik verilen yanitlar cinsiyete gore farklilik arz etmistir. Erkek katilim-
cilarin goriisii daha olumlu oldugu goriilmiistiir. Ikamet siirelerine gore
sosyal etkinlik faktoriinde anlamli bir fark bulunmustur.
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Adhikari (2011) Banglades (Nepal) kentinde yasayan vatandaslar
iizerinde yerel yoOnetim hizmetlerinin 6l¢cimlenmesine yonelik aragtirma
gergeklestirmistir. Bu arastirma sonucunda; belediyenin sundugu hizmet-
lerden vatandag memnuniyetinin orta seviyede oldugu sonucuna varilmustir.
Aragtirmada elde edilen ‘Halkin Elazig Belediyesi hizmetlerinin tamamindan
duyulan memnuniyetin pozitif oldugu neticesine varilmasi’ literatiirde
Goharipour ve Karimi (2011)’de iran’da yapmis oldugu calisma sonucuyla
bir benzerlik géstermektedir.

Aragtirmada elde edilen "Belediyenin go¢ sebebiyle kentimize ziyarete
vatandaslarin adaptasyon hizmetleri yeterli diizeydedir." ifadesinin egitim
durumu lizerinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Elde edilen bu sonug
literatiirde Yiicel vd. (2012) bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Arastir-
mada elde edilen "Belediyenin temizlik konusunda esnaf denetimlerini
yeterli buluyorum." ifadesinin egitim durumu iizerinde anlamli bir farklilik
bulunmustur. Elde edilen bu sonug literatiirde Yiicel vd. (2012) bulgulariyla
benzerlik gostermektedir. Arastirmada elde edilen "Belediyenin ¢6p toplama
hizmetleri yeterlidir." ifadesinin gelir durumu {izerinde anlamli bir farklilik
bulunmustur. Elde edilen bu sonug literatiirde Yiicel vd. (2012) bulgulariyla
benzerlik gostermektedir. Gliler ve Giirer (2014) Kirikkale ilinde yasayan
600 vatandas tlizerinde yerel yonetim hizmetleri dlglimlenmesine ydnelik
arastirma gergeklestirmiglerdir. Bu arastirma sonucunda; Belediyelerdeki
hizmet pazarlamasi1 parametrelerinden yalnizca siirecler, yerel katilim
cinsiyet parametresine gore istatistiki acidan anlamli diizeyde farklilik
saptamiglardir. Hizmet pazarlamasi alt parametrelerinde yerel katilimin
mabhiyeti vatandaglarin egitim seviyesi bakimindan yalnizca siireg, katilim ve
tanitim istatistiki anlamli farklilik bulmuslardir.

Arastirmada elde edilen ‘’Vatandaglarin Elazi1g Belediyesi hizmetlerinin
genelinden duyulan memnuniyetin olumlu oldugu sonucuna varilmasi’
literatiirde Almarshad (2015)’de yapmis oldugu c¢alismayla bir benzerlik
gostermektedir.

Arastirmada elde edilen "Belediyenin sehir temizligi ve g¢evre kirlili-
ginin onlenmesi konusunda yaptig1 hizmetler yeterlidir." ifadesinin cinsiyet
lizerinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Elde edilen bu sonug literatiirde
Dogan (2016) bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Arastirmada elde
edilen " Belediyenin go¢ nedeniyle kentimize gelen vatandaslarin uyum
hizmetleri yeterlidir" ifadesinin egitim durumu iizerinde anlamli bir farklilik
bulunmustur. Elde edilen bu sonug literatiirde Dogan (2016) bulgulariyla
benzerlik gostermektedir. Arastirmada elde edilen "Belediyenin ¢dp toplama
hizmetleri yeterlidir." ifadesinin gelir durumu iizerinde anlaml bir farklilik
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bulunmustur. Elde edilen bu sonug literatiirde Dogan (2016) bulgulariyla
benzerlik gdstermektedir.

Harvey ve arkadaslarmin (2022) Malezya da yasayan 368 vatandas
tizerinde yerel yoOnetim hizmetlerinin Ol¢iimlenmesine yonelik arastirma
gerceklestirmislerdir. Bu arastirma sonucunda; belediyenin topluma sundugu
hizmetlerden genel olarak memnun olduklar1 sonucuna varilmistir. Bu da
yapilan ¢aligma sonucunda vatandaglarin Elazig Belediyesi hizmetlerinden
memnun olmasi yoniinden benzerlik gostermektedir. Rio ve arkadaglarinin
(2022) Guayaquil kentinde yasayan 428 vatandas iizerinde yerel ydnetim
hizmetlerinin 6lglimlenmesine yoOnelik arastirma gergeklestirmislerdir. Bu
arastirma sonucunda; belediyenin sundugu zabita, itfaiye, veterinerlik ve
otopark hizmetlerinin iyilestirilmesi sonucuna varilmistir Otopark ve zabita
hizmetlerinin iyilestirilmesi bulgular1 yapilan ¢alismayla benzerlik goster-
mektedir.

Arastirma neticesinde; katilim saglanan ankete gore her sahsin belediye
hizmetlerinin tamamindan duydugu memnuniyet diizeyleri saptanmustir.

Belediyenin tamamlamis ve devam eden projeleri hizmetleri kapsa-
minda asagida belirtilen hususlar konusunda memnuniyetsizlik-hosnut ol-
mama diisiinceleri devam etmektedir. Belediyenin altyapi projeleri (Yagmur-
lama Hatt1 Yapimu, Isale Hatti Yapimi, igme Suyu Derin Su Kuyusu, Igme
Suyu Ana isale Hatti ve Su Aritma Tesisi Projesi, Belediyenin imar ve
kentsel doniisiim projeleri (Kalici imar Planlari, Kentsel Doniisim ve
Karsiyaka Kentsel Doniisiim Projeleri, Belediyenin, Alt Yapi1 Hizmetleri
(igme Suyu, Yagmur Suyu, Kanalizasyon projeleri). Birtakim hizmet
tirlerinden memnuniyetsizlikler oldugu goriilse de bunlar; alt yap1
hizmetleri, otopark sorunu, yazin ilaglama faaliyetlerinin yetersiz olmasi, is
yeri sahiplerinin is yerlerinin Oniinde satis yapmasi- isgal etmesi, kal-
dirimlarin yaya trafigi i¢in yeterli bulunmamasi, deprem ile sel gibi tabii
olaylar esnasinda barinabilecekleri konumlarin nerede oldugunun bilin-
memesi, kentin cadde ile sokaklarinin ara¢ trafigine gore uygun genislikte
olmamasi vb. eksik veya yetersiz bulunan hizmetlerin giderilmesi gerek-
mektedir. Belirtilen memnuniyetsizlikler Yiicel ve ark. (2012) yilinda Elaz1g
[linde yaptig1 calisma ile benzerlik gdstermektedir.

Genel istatistiksel ortalamalara bakildiginda, Elazig ilinde vatandaslarin
hizmetlerin genelinden duyulan memnuniyetin olumlu oldugu sonucuna
varilmistir. Elazig Belediyesi 6rneginde oldugu gibi 6teki belediyelerin de
ilgili calismay1 dikkate alip ihtiyag duyulan tedbirleri aldiklar1 takdirde,
mevzu bahis olan parametreler konusunda yararli olunabilecegi tahmin
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edilmektedir. Gelecekteki arastirmacilar yerel yonetim hizmetlerinden vatan-
daslarin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi konusunda yillar diizeyinde
kargilagtirmali arastirmalar yapabilirler.

KAYNAKCA

ADHIKARI R., (2011). Citizens’ Satisfaction with Municipal Services: A Case
of Bharatpur Municipality, Chitwan, Nepal, Master in Public Policy and Governance
Program Department of General and Continuing Education North South University,
Bangladesh.

ALMARSHAD, A. O., (2015). “Municipal Awareness and Citizen Satisfaction:
The Case of Northern Borders in Saudi Arabia”. International Review of Mana-
gement and Marketing, Cilt: 5, Say1: 2, s.94-101

ALTAN, Y., (2009). “Meclis-i Mebusan Zabit Cerideleri (1293=1877) Uze-
rinden Tiirk Belediyeciligini Anlamak”, Siileyman Demirel Universitesi 1.I.B.F.
Dergisi, Cilt:14, Say1: 2, s. 293-310.

ARDIC K.-YUKSEL F.-CEVIK 0., (2004). Belediyelerde Hizmet Kalitesinin
Olgiilmesi,(Tokat Belediyesinde Bir Uygulama) Cagdas Yerel Yénetimler, Cilt: 13
Sayt: 3, 5.63-81

BAYAT M.-BAYDAS A.-ATLI C., (2015). “Hizmet Sektoriiniin Kavramsal
Tammu ve Ulusal Ekonomilerdeki Onemi” Bingdl Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi Y1l: 5, Cilt: 5, Sayt: 9.

BAYRAKTAR, ULAS, S. (2007). Yeni Katilimci Uygulamalar ve Kamu
Yonetimi: “Neo-liberal bir tuzak”mi, “Demokratik bir agilim” m1?, Kamu Y dnetimi
Yontem ve Sorunlar, (Edt. Sinasi Aksoy Ve Yilmaz Ustiiner), Ankara: Nobel Yaym
Dagitim.

CATI, K.-BAYDAS A. (2008). Hizmet Pazarlamasi ve Hizmet Kalitesi,
Istanbul: Asil Yaym Dagitim.

CIFTCIBASI, G. (2008) “Belediyelerde Hizmet Pazarlamasi ve Universite
Ogrencilerinin Egitim Hizmetlerine Yaklasimu Uzerine Bir Arastirma”, Gazi Uni-
versitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Isletme Egitimi Anabilim Dal1, Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

DOGAN Y, (2016). Belediyelerde Hizmet Pazarlamasi: Mus Belediyesi
Hizmetleri Uzerine Bir Uygulama. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.
Yiiksek Lisans Tezi. Elazig,

~ DUMAN, T.-YUKSEL, F. (2008). Belediyelerde Vatandas Memnuniyetinin
Olgiimii: Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi. Cagdas Yerel Yonetimler, Say1:17
(1), s. 43-57.

EFE, F. (2008) Uygulamali Sosyal Belediyecilik e-Kent Modeli, Metropol
Yayncilik, istanbul.



Hiiseyin KESMEN, Yerel Yonetim Hizmetlerinden Vatandaslarin
26 Memnuniyet Diizeylerinin Belirlenmesi: Elazig Beledivesi Ornegi

GOHARIPOUR, H.-KARIMI, M. (2011). Evaluation of Urban Management
Performance Based on Citizen Satisfaction With Municipal Services in City of
Tehran. In: International conference of Social Science and Humanity. IACSIT Press,
Singapore:

GOZLU, S. (1995). “Hizmet Kalitesinin Kontroliinde Istatistiksel Yontemler”’,
Verimlilik Dergisi, MPM Yayni. Say1:1995 /2, Ankara.

GULER, Y. B.-GURER, A. (2014). Yerel Katilimin Belediyelerde Hizmet
Pazarlamasina Etkisi: Kirikkale 1li Ornegi. Afyon Kocatepe Universitesi iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilit: 16(1), 5.125-142.

GUMUSOGLU, S.-ERDEM, S.-KAVRUKKOCA, G.-OZDAGOGLU, A.
(2003). Belediyelerde Beklenen Algilanan Hizmet Kalitesinin Servqual Modeli ile
Olgiilmesi ve Mugla ilinde Bir Uygulama, 3.Ulusal Uretim Arastirmalar1 Sempoz-
yumu, Kiiltiir Universitesi, Istanbul, 2003.

HARVEY W.S.-MANAF H.A.-MOHAMED A.M., (2022). “Citizen Percep-
tions and Public Servant Accountability of Local Government Service Delivery in
Malaysia”. International Journal of Public Administration. Volume 20, Issue:4,
https://doi.org/10.21837/pm.v20i23.1161

KARA, M.-GURCU, M., (2010). “Belediye Hizmetlerinde Halkin Memnu-
niyetinin Olgiilmesine Yonelik Bir Calisma: Yozgat Belediyesi Ornegi”, Orga-
nizasyon ve Yo6netim Bilimleri Dergisi, Cilt: 2, Say1: 2, s.70-86.

KELES, R. (1991). Kentsel Katilim. Ankara: Ankara Universitesi Basin
Yayinevi.

KONYA, U. (1998). “Kiitiiphane Hizmetlerinin Pazarlanmas1”. Kiitiiphanecilik
Dergisi: Belge Bilgi Kiitiiphane Arastirmalari, s.71-90.

KOTLER, P. (1982), Marketing for Nonprofit Organizations, Prentice Hall Inc.
New Jersey.

NADAROGLU, H., (2001). Mahalli idareler, Beta Basim, istanbul

OZER, M. A, (2005). “Giiniimiiziin Yiikselen Degeri: Yeni Kamu Yonetimi”,
Sayistay Dergisi, s. 59.

Reibstein J. D.. (1967). Marketing Concepts Strategies and Delicions, Prentice
Hall Inc, New Jersey.

Rio J.A.J., Subia,R., Fernando J., Rico, M. S. O., and Romero. A.V., (2022).
Analysis of Citizen Satisfaction in Municipal Services. Economies Volume: 10,
Page. 225.

SARIYER, N. (1996). Belediyelerde Hizmet Pazarlamasi. Erciyes Universitesi,
Yayimlanmanmus Bilim Uzmanlig Tezi, Kayseri.



Furat Universitesi Harput Arastirmalar: Dergisi Cilt: 11, Sayi:21, Mart 2024 27

SARIYER, N. (2008), “Gloval Olgegi ile Belediye Hizmetlerinde Miisterinin
Algiladig1 Degerinin Belirlenmesi-Kayseri Biiyiiksehir Ornegi”, Gazi Universitesi,
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt.10, Say1.3, Ankara.

SAHIN, M. (2006), Sigortacilik Sektoriinde Hizmet Pazarlamasinin Onemi ve
Miisteri Sadakati Uzerine Etkisi: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Isletme Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

SAHIN, O. (2014). “Vatandas Odakl1 Yénetim I¢in Vatandas Odakli Denetim”,
Sayistay Dergisi, Ocak-Mart, Say1: 92, s. 35-63.

TORLAK, O. (1999). “Belediye Hizmetlerinde Pazarlama”, Cagdas Yerel
Yonetimler Dergisi, Say1: 1, s.96-114.

Tiirkiye Cumhuriyeti 1982 Anayasasi, Kanun Numarasi: 2709, Kabul Tarihi:
18/10/1982, Yayimlandigr Resmi Gazete Tarihi: 09/11/1982, Yayimlandigi Resmi
Gazete Sayisi: 17863 Miikerrer.

ULUSOY, A.-AKDEMIR, T. (2002). Yerel Yonetimler. Ankara: Seckin
Yayincilik.

ULUSOY, A., (2010). Mahalli idareler: Teori-Uygulama-Maliye. Seckin
Yayincilik, Ankara.

USTA, R.- MEMIS, L., (2010). “Belediye Hizmetlerinde Kalite: Giresun
Belediyesi Ornegi”, Siilleyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt:15, Say1: 3, ss.333-355, Isparta.

UNER, M. (1994). “Hizmet Pazarlamasinda Pazarlama Karmasi Degisiklik
Gosterir mi?”, Istanbul: Pazarlama Diinyas1 Dergisi, Say1 43.

YALCINDAG, S. (1995), Yerinden Yonetim, Yerel Yonetim, Cagdas Yerel
Yonetimler Dergisi, Cilt 4, Say1 2, Ankara.

YUCEL, N.-YUCEL, A.-GULTER, E.-AK M. (2012). “Belediyelerde Hizmet
Pazarlamasi: Elaz1g Belediyesi 6rnegi”. [IBF Dergisi 5(2): 150-164.



onive, Firat Universitesi Harput Arastirmalari Dergisi (FUHAD)

;“ "’1\“ Cilt: 11, Sayr: 21, Mart 2024, s. 29-47, ISSN: 2148-2527
- < Journal of Harput Studies, Vol. 11, Issue 21, March 2024, pp. 29-47

Arastirma Makalesi/Research Article

ELAZIG SiYASAL YONELIMININ 1983-2023 YILLARI
ARASINDA YAPILAN GENEL SECIM SONUCLARINA GORE
DEGERLENDIRILMESI

Evaluation of Elazig's Political Direction According to The Results of
The General Election Between 1983-2023

Kerem YILDIRAK*
Gelis/Received: 05.04.2024 Kabul/Accepted: 24.05.2024

0z

Demokratik siyasetin onciillerinden olan siyasal katilim davranisi iktidarin
megsrulugunun temelini olusturur. Iktidar bu temel ile siyasal alami genisleterek
toplumun tiim kesimlerine ulasmanin yollarint arar. Bu dongiisel mekanizma iktidar
ve toplum/se¢men arasinda siireklilik dogurarak siyasal egilimlerin yoniinii belirler.
Egilimlerin resmilesmesinin yolu da segimlerin gerceklesmesi ile viicut bulur. Bu
calismanmin amaci, 1983 genel secimlerinden giiniimiize kadar gerceklestirilmis
segimlerin sonuclart neticesinde Elazigin siyasal egilimine isik tutmaktir. Nitel
aragtirma yontemi ¢atisi altinda icerik/dokiiman analizi yapilarak, TUIK ten alinan
resmi oranlar icerik analizine tabi tutulmustur. Elazig siyasetinde sag egilimin
yogun oldugu gériilmiis ve siyasal aktorlerin segimlerdeki egilimini etkilemistir. Ote
yandan sol yonelimin Elazig siyasetinde ¢ok fazla yer almadigina ulasilmistir. Ildeki

se¢im sonuglarimin genel segimler ile zaman zaman benzerlik/farklilik gosterdigi
goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Elazig, Genel Segimler, Siyasal Egilim, Katilim
Abstract

The behavior of political participation, which is one of the predecessors of
democratic politics, forms the basis of the legitimacy of power. With this basis, the
government seeks ways to reach all segments of society by expanding the political
field. This cyclical mechanism creates continuity between power and society/voters
and determines the direction of political tendencies. The way of formalization of
trends is embodied by the realization of elections. The aim of this study is to shed
light on the political tendency of Elazig as a result of the results of the elections held
since the 1983 general elections. Content/Document analysis was carried out under
the umbrella of the qualitative research method, and the official rates received from
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TURKSTAT were subjected to content analysis. It has been seen that the right-wing
tendency is intense in the politics of Elazig and it has affected the tendency of the
political actors in the elections. On the other hand, it has been reached that the left
orientation does not take much place in Elazig politics. It has been observed that the
election results in the province sometimes show similarities/differences with the
general elections.

Keywords: Elazig, General Elections, Political Tendency, Participation

Giris

Millet ve iktidar kavramlariin bir araya gelerek olusturdugu demok-
ratik diizen, en genis haliyle halkin iktidari/egemenligi bi¢iminde tezahiir
etmektedir. Halk bir siyasal sistem igerisinde iktidarin giiclinii aldig1 bir

konumda yer almaktadir. Bu konum iktidara bir mesruluk saglarken, halkin
da kendi taleplerini yonettigi bir 6zgiirliik alan1 dogurmaktadir.

Demokrasilerde halk egemenligi, vatandaslarin se¢imlerde hiir irade-
siyle kullandig1 oyla kendini yonetme yetki ve vekaletini vermesiyle gercek-
lesir (Dogan & Goker, 2010). Boylece secimler, demokratik diizlemin motor
giicli ve en dnemli unsuru olarak goriilmektedir. Toplum bu sayede talep-
lerini yonetecek ve onlari bir ¢iktiya doniistiirecek yonetici sinifin1 secerek
hem merkezi hem de yerel yonetme kapasitesini belirlemektedir.

Yerel yonetimlerin olusumunda sec¢imler katilim yogunlugu, toplumun
siyasal yonelimleri gibi gesitli faktdrler bakimindan genel segimlerden ayril-
maktadir. Boyle bir ortamda toplumun yerel se¢imlerde gosterdigi egilim
ayn1 zamanda merkezi otoriteye ulasacak olumlu ya da olumsuz mesajlarin
verilmesini de saglamaktadir. Bu durum merkezi iktidarin halka ulagtirdigi
¢iktilarin (hizmetlerin) doniisimiine sebep olmaktadir. Nitekim bazi nok-
talarda yerel ve genel secimlerin i¢ ice gectigi goriilmektedir. Burada merkez
faktor, toplumun siyasal egilimleriyle se¢imlerin sonucunu nasil etkiledi-
ginin goriilmesiyle gerceklesmektedir.

Siyasal egilimlerin bir sonucu olarak olusan se¢imler, yerel yonetim-
lerdeki hizmet etme istegini percinleyerek toplumun ydnetimde ortak
olmasina imkan tanimaktadir. Bu nedenle toplumun siyasal egilimlerindeki
belirginlik sosyal ve psikolojik etmenler temelinde gelismektedir. Cografi ve
demografik ozellikler, egitim durumu, meslek ve sosyo- ekonomik seviye,
aile ve akran gruplarmin etkisi, kitle iletisim araglarindan edinilen mesajlar
gibi sosyolojik faktorlerin yani sira, siyasi etkenlik duygusu ve yurttashik
bilinci gibi psikolojik faktorlerle birlikte, siyasi katilimin 6ziinii olusturan
siyasal ilgi ve bilgi, siyasi tercihlerin olusmasina etki etmektedir (Sagmaz,
2016). Nitekim bu c¢ergeve tarihsel diizlemde kendisini tekrar eden ve
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zamanla da modern ve geleneksel toplumlar nezdinde degisim gosteren bir
sistemi olusturmaktadir.

Tiirk toplumu, demokratik haklardan yararlanmaya Osmanli Imparator-
lugu doneminde baglamistir. Bu anlamda ilk demokratik secimler 1877
yilinda gerceklestirilmistir. Ote yandan yerel segimler daha eski bir tarihe
dayanmaktadir. Devlet, daha etkin vergi toplayabilmek i¢in tagrada Muhassil
Meclisi adiyla yerel kurumlar olusturmustu. Bu kurumlarin basinda bir tiir
mali vali olan ve “muhassil” olarak adlandirilan bir yonetici, onun yaninda
da bir meclis bulunmaktaydi. Bu meclisin iiyelerinin bir kismi atamayla, bir
kismi da segimle igbasina gelmekteydi (Dogan, 2007: 12). Diinya’da gelisen
modernlesme siireclerinin etkisiyle 1923 yilinda Cumhuriyet’e gecilmis ve
tek parti sistemi olarak bir siyasal alan olusmustur. Alan igerisinde yeni
partiler ortaya c¢ikmus ve ilk defa 1946 yilinda ¢ok partili bir siyasal
diizlemde segimler gergeklestirilmistir. Bu sayede segim sistemi gelistirilmis
ve yeni diizenlemeler yapilmistir.

Ne tiir bir se¢im sisteminin benimsenecegi en énemli siyasal tercihler-
den biri olarak, siyasal partilerin sayilar1 basta olmak iizere siyasal sistemin
pek cok unsurunu derinden etkilemektedir (Ozbudun, 2000: 521). Segimler
en genis tabirle cogunluk¢u ve nisbi olarak iki farkl sekilde olusturulmus ve
siyasal katilmanin genigligine gore bir se¢im baraji belirlenmigtir. 1946
yilinda ¢ok partili doneme gecis sonrast 1950 yilinda yapilan ilk genel
secimden gilinlimiize kadar denenen secim sistemlerini; “1950, 1954 ve 1957
yillarinda genis bolgeli (liste usulii) cogunluk 1961 yilinda barajli d’Hondt;
1965 yilinda milli bakiye; 1969, 1973 ve 1977 yillarinda barajsiz d’Hondt,
1983 yilinda ¢ifte barajli (secim cevresi ve iilke baraji) d’Hondt, 1987 ve
1991 yillarinda ¢ifte barajli d’Hondt ve kontenjan uygulamasi, 1995 ve 1999
ve 2002 wyillarinda ise {ilke barajli d’Hondt” olarak belirtmektedir
(Unliikaplan, 2003: 49).

Calismada, Tiirkiye’de yapilan 1983-2023 yillar1 arasindaki segimler ele
almmustir. Se¢imlerin sonucu degerlendirilerek Elazig’da toplumun siyasal
egilimleri incelenmeye c¢alisilmigtir. Calismada nitel-nicel bir arastirma
cergevesinde icerik/dokiiman analizi yapilarak icerikler degerlendirilmistir.
Arastirma, Elazig’daki siyasal egilimin Tiirkiye’de gergeklesen genel se¢im
sonuglarindaki yonelim ile benzer/farkli bir durumda olup olmadigini tespit
etmeyi hedeflemektedir.

Metodoloji

Elaz1g sosyodemografik fonksiyonlar1 bakimindan Tirkiye’de onemli
bir kent konumundadir. Dogu Anadolu bdlgesinin énemli sehirlerinden biri
olmas1 nedeniyle sadece ekonomik, sosyolojik, askeri, cografi konumu



Kerem YILDIRAK, Elazig Siyasal Yoneliminin
32 1983-2023 Yillari Arasinda Yapilan Genel Secim Sonuclarina Gore Degerlendirilmesi

dolayisiyla degil ayn1 zamanda sosyokiiltiirel agidan da gecis giizergahinda
bulunmaktadir. Nitekim ilin bu 6zellikleri Tiirkiye siyasetindeki yerini de
mithim kilmakta ve niifusun siyasal tablodaki yeri hakkindaki meraki
percinlemektedir. Dolayisiyla hem ulusal hem de yerel anlamda siyasal
arenaya tasinacak otoritelerin se¢imini yapma ve buna istinaden ideolojik
egilimler gosterme eyleminin Elazig Gzelinde incelenmeye deger oldugu
diistintilmektedir.

Siyasal egilimler c¢agdas diinyanin sosyal, ekonomik ve politik
problemlerinin ve degisimlerinin fonksiyonel ¢6ziim ve ilkeleri altinda
olusmus ve farkli siyasal oOriintiilerin sebeplerini ve sonuglarini analiz
edebilme yetenegiyle dogmustur (Sayin & Yildirak, 2023: 206). Bu yetenek
siyasal yonelimlerin sabit bir bagimli degisken olmasiin yan1 sira bagimsiz
bir etkiyle de dinamizm kazannustir. ifade edilen ¢ergevenin Elazid
diizleminde incelenmesi ve ilin se¢imler diizeyinde gerceklesen egilim
Olciitlerinin izlenmesi calisma alanlarin1 genisletmistir. Buna gore yerel
se¢im sonuglart ve onlari etkileyen kent medyasi, din, miting, siyasal bilgi
vb. faktorleri ele alan caligmalar se¢menin davranmislarini analiz etmistir
(Dogan & Goker, 2017; Cakar, 2023; Dogan & Goker, 2018; Dogan &
Tiirkkan, 2018). Calismalar, Flazig’da siyasal tercih ve yonelimlerde
secmenlerin belirli faktorler etrafinda nasil kiimelendigini gostermeye
calismigtir. Buna ek olarak kimi ¢aligmalar genel secimlerin belirli bir yil
Ozelinde ya da yillar arasindaki sonuglarini odaklanmis ve bu neticelere gore
kent niifusunun egilimini belirlemeye ¢abalamistir (Dogan, 2017; Sasmaz,
2016; Dogan & Goker, 2010; Sahin, 2022). Olusan bu tabloda, seg¢imlerin
hem ulusal hem de yerel anlamda dogurdugu demokratiklesme siireclerinin
itici kuvveti olan birey ve toplumun siyasal egilimleri ¢esitli faktorler
araciligiyla goriillmeye calisilmistir. Yapilan bu c¢alisma ise Elazig’in son
ceyrek yiizyilda gerceklesen genel secimlerdeki yonelimlerini anlamaya
cabalamig ve Elazig siyaseti hakkinda yapilan galigmalara kiiglik bir katki
saglamay1 hedeflemistir. Bu baglamda arastirma, Elazig’daki siyasal
egilimin Tirkiye’de gergeklesen genel se¢im sonuglarindaki yonelim ile ne
Ol¢iide uyumlu veya farkli oldugu sorusuna yanit aramaktadir. Yam sira
ildeki siyasal partilerin giic merkezindeki yerini, siyasal yonelimlerin
dinamiklerini gdstererek kentin ileri gelen siyasal aktorlerine, kanaat
onderlerine ve segmenlere fayda saglayacag diisiiniilmektedir. Ote yandan
aragtirmanin bulgular1 Tiirkiye’nin diger illerinin siyasal egilimlerini
incelemek i¢in de referans kabul edilebilir.

Arastirma genel segimlerin ve Elazig’in bu se¢imlerdeki katilim oranini,
secime katilan partiler ile aldiklar1 oy orammi se¢im yilima bagli olarak
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incelemeyi hedefine almistir. Yani sira bulgulardan yola ¢ikarak Tiirkiye
genelindeki siyasal yonelimin benzerlikler ve farkliliklar nezdinde mukaye-
sesini ve bu se¢imlerin Elazig 6zelinde ne gibi neticeler ortaya ¢ikardigini,
bagka bir ifadeyle siyasal egilimindeki degisimi, doniisiimii ya da sabiteyi
tespit etmeyi hedeflemistir.

Niteliksel ve niceliksel metotlarin bir araya gelmesiyle ve her bir
pargay1 digeriyle dogrulamak ya da daha genis bir perspektif/tablo olustur-
mastyla tanimlanan karma analiz yontemi kullanilmistir. Bu yontem nitel
degerlendirmelerin sayisal karsiliginda, nicel verilerin daha derinlemesine
ele alinmasinda ve arastirmanin amacina ve hedeflerine yonelik daha tutarl
tespitlere ulagilmasinda 6nemli goriilmektedir. Calismada, daha dar kapsam-
da soyleme dayali, yazili veya sayisal dokiimanlarin kapsadigi anlam ve
yonelimleri objektif/sistemli bir ¢ergevede siniflandirmada ve ¢ikarimlarda
bulunmada kolaylik sagladigi diisiiniilen igerik analizi yontemine bagvurul-
mustur. Elaz1g ilinin siyasi yonelimini analize tabi tutmak amaciyla se¢im
dokiimanlari incelenmis ve bu dokiimanlar igerik analizi yardimiyla detay-
landirilarak degerlendirilmistir. Ek olarak c¢alismada betimleyici sosyolojik
arastirma tasarimi kullanilarak genelde Tiirkiye’nin 6zelde ise Elazig’in
secim sonuglarina binaen demografik dogasi anlasilmaya calisilmistir.

Aragtirmada esas veri toplama metotu olarak arsiv taramasina bagvurul-
mus ve ana kaynaklar olarak TUIK ve YSK sonuglarindan faydalamlmistir,
Ulasilan sonuglar once kendi i¢inde bagimsiz olarak incelenmis daha sonra
kronolojik diizlemde benzer ya da farkli sonuglar ortaya konulmustur.
Calisma 1983, 1987, 1991, 1995, 1999, 2002, 2007, 2011, 2015 Haziran ve
Kasim aylar1, 2018 ve 2023 genel secimleri ve Elazig’in bu se¢imlerdeki oy
dagilimi ile smirlandirilmistir. Bu tarihlerin secilmesindeki en Onemli
etkenler 1980 darbesinden sonra olusan ekonomik, askeri, sosyolojik,
psikolojik atmosfer, egilim, kirilmalar ve yerellesmenin 6n plana gikmasi
seklinde ifade edilebilir. Ulasilan veriler, Elazig’in tercih ettigi siyasal
partiler nezdinde tablolara dontstiirilmiistiir. Tablolarda 2023 yilindan 6nce
belirlenmis olan %10 ve daha sonra %7’ ye diisen se¢im barajina binaen
siyasal partiler dikkate alinmis ve varsa bagimsiz adaylarin oy oranlarina da
yer verilmistir. Tablolar yorumlanmadan oOnce kisaca Tiirkiye geneli
sonuclara deginilmis ve Elazig ilindeki sonuglarla karsilastirilmistir.

Arastirmada ele alinan tiim veriler akademik etik kurallar1 ¢er¢evesinde
kullanilmistir. Arastirmaci, ¢alismaya, tarafsiz bir perspektifle yaklagmis ve
tiim bulgular nesnel bir sekilde degerlendirilmistir.
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BULGULAR VE DEGERLENDIRME
1- 1983 Genel Sec¢im Sonuglar:

1980 yilinda gergeklesen askeri darbenin riizgariyla Tiirkiye’de yeni
siyasal atmosfer olusmustur. Bu nedenle 1983 se¢imleri ¢alisma i¢in bas-
langi¢ olarak secilmistir. Ote yandan bu secimlere katilim %92,3 oraninda
gerceklesmistir.

Tablo-1: 1983 Genel Segimlerinde Siyasal Partilerin Tiirkiye ve Elazig ilinde
Aldiklar1 Oy Oranlarinin Dagilim

Siyasal Partiler 1983 Tiirkiye Geneli 1983 Elazig ili Secim
Secim Sonuglar: (%) Sonuglar (%)
ANAP 45.1 58.6
HP 30.5 22
MDP 23.3 19.4

Askeri darbenin siyaset mekanizmasi iizerinde kurdugu tahakkiim sebe-
biyle siyasal alanlardaki rekabetin diisiik oldugu goriilmektedir. Bu anlamda
toplumun katilim gdsterecegi siyasal partilerin yogunlugunda dramatik bir
yetersizlik s6z konusudur. Secimlerde rakip olan bu ii¢ parti arasinda
Anavatan Partisi (ANAP) %45,1 oranla, sol tandanshi Halk Parti (HP) %30,5
oranla ve askeri yonetimin destek verdigi Milliyetci Demokrasi Partisi
(MDP) ise %23,3 oranla se¢im yarisini tamamlamistir.

Elazig’da se¢ime katilim oranlar1 Tiirkiye geneli oraninin altinda kala-
rak %88.2 olmustur. ilin secim sonuglar1 Tiirkiye geneli secimleriyle paralel
ilerlemistir. Turgut Ozal’m liderligindeki ANAP, ilde en yiiksek oyu alan
parti olmustur. ANAP’in Elazig’da birinci parti ¢ikmasi askeri darbe
yonetiminden sonraki Tiirkiye’nin demokratik seviyesi ve buna bagli olarak
siyasal parti sayisindaki yetersizlikten kaynakladig: diisiiniilmektedir. ikinci
siraya HP otururken, igiinciiliigi MDP almistir. Kentin siyasal egilimi
yelpazenin saginda bulunan partileri 6n plana ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla
ulusal siyasetteki sag siyasal egilimin Elazig’da da ortaya ¢iktig1 goriilmek-
tedir.

2- 1987 Genel Secim Sonuglari

1980 darbesinin beraberinde getirdigi olumsuz neticeler devam eden
stirecleri de etkilemistir. Nitekim siyasal partilerin kapanmasi, politikacilarin
yasaklanmasi gibi eylemler iilkenin siyasal atmosferini bulaniklastirmigtir.
Gegen siire igerisinde tiim bu olumsuzluklarin yerini 1987 se¢imi ile olumlu
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bir hava kaplamistir. Nitekim katilimin yogunlugu artmis (%93.3), yeni
siyasal partiler ortaya ¢ikmis ve demokratiklesmenin kapilari aralanmistir.

Tablo-2: 1987 Genel Segimlerinde Siyasal Partilerin Tiirkiye ve Elazig ilinde
Aldiklar1 Oy Oranlarimin Dagilim

Siyasal Partiler 1987 Tiirkiye Geneli 1987 Elazig ili Secim
Secim Sonuglar (%) Sonuclar: (%)
ANAP 36.3 23.6
SHP 24.7 18.9
DYP 19.1 31.2
DSP 8.5 3.6
RP 7.2 17.6

1987 segimleri, siyasal partilerin sayisinda bir artisa ve buna baglh
olarak katilimin genislemesine yol ac¢tig1 goriilmektedir. Tiirkiye genelinde
%36,3 oranla ANAP en yiiksek oy alan siyasal parti konumundadir.
Ardindan %24,7 oranla Sosyal Demokrat Halk¢1 Parti (SHP), %19,1 oranla
Dogru Yol Partisi (DYP), %8,5 oranla Demokratik Sol Parti (DSP) ve % 7,2
oranla Refah Partisi gelmektedir.

Elaz1g’da se¢ime katilma orani bir dnceki segimlere gore artis gostermis
ve %93.2 seviyesine ¢ikmigtir. Genel segimlere yakin bir katilim orani ile
ilde oy verme davranisinin toplumun tiim kesimlerine yayildigi goriilmek-
tedir. Tirkiye geneli se¢im sonuglari ve Elazig se¢im c¢evresi sonuglari
arasinda belirgin farklar bulunmaktadir. Genel segimlerin aksine Elazig’da
DYP’nin birinci parti oldugu goriilmektedir. Onu takip eden ANAP ikinci ve
SHP’de {iglincii sirada yer almaktadir. DYP, RP ve SHP’nin Elazig
siyasetinde 6nemli bir ivme kazandig1 goriilmektedir. DYP’nin Elazig’da en
yiiksek orana sahip olmasinin en onemli faktorlerinden birinin Ali Riza
Septioglu’nun siyasal perspektifi oldugu sdylenebilir. Elazig siyasetinde sag
tandansli siyasal partilerin etkisinin arttig1 ve egilimin bu yonde ilerledigi
gozlemlenmektedir.

3- 1991 Genel Secim Sonuclar:

1991 se¢imlerinde katilim bir 6nceki segimlere gore dramatik bir diisiis
yasayarak %83,9 oranina ulagilmisgtir. Bu se¢imlerde %10 barajin1 toplamda
bes parti gecmistir. Genel segimlerde birinci siray1r %27 ile DYP almistir.
Devaminda %24 ile ANAP, %20.,8 ile SHP, %16,9 ile RP ve %10.,8 ile de
DSP gelmektedir.
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Tablo-3: 1991 Genel Secimlerinde Siyasal Partilerin Tiirkiye ve Elazig ilinde
Aldiklar1 Oy Oranlarinin Dagilimi

Siyasal Partiler 1991 Tiirkiye Geneli 1991 Elazig ili Secim
Secim Sonuglari (%) Sonuclar (%)

DYP 27 33.7
ANAP 24 18.8
SHP 20,8 15.5

RP 16,9 29.2

DSP 10,8 2.3

SP 0,4 0.5

BGMSZ 0,1 -

[lde katilm orami genel secim oranmin altinda kalmis ve %80.9
olmustur. Bu oran bir 6nceki segimlere oldukca diisiik bir sonugtur. Buradaki
diisiisiin basta MHP olmak iizere bazi partilerin oy orami yiiksek partilerin
listelerinden girmesi ile etkilendigi diisiiniilmektedir. Elazig se¢cim sonuglari
genel segimlerden farkli bir seyir izlemektedir. Elazig’da da birinci parti yine
DYP olmustur. Ote yandan Tiirkiye genelinde dordiincii sirada yer alan RP
Elazig’da ikinci siraya yerlesmistir. Devamida ANAP {iglincli, SHP ise
dordiincii parti olarak ilin se¢im sonuglar1 olusmustur. Bir 6nceki secimlerde
oldugu gibi RP’nin yiikselisi ve DYP’nin oylarindaki artis, Elazig
toplumunun siyasetteki sag egilimlerinin giiclendigi ve muhafazakarligin
belirginlestigi goriilmektedir.

4- 1995 Genel Secim Sonuglari

Tiurk siyasetinde onemli bir yere sahip olan bu se¢imlerde 12 siyasal
parti ve bagimsiz adaylar se¢cim yarisina girmislerdir. Bes siyasal parti
%10’luk se¢im barajin1 gegmis ve meclise tasinmigtir. Bu se¢imlerin partiler
bazindaki belki de en 6nemli sonucu, muhafazakar sagin efsanevi lideri Prof.
Dr. Necmettin Erbakan ve Refah Partisi’nin secimlerden galip ¢ikmasidir
(Arslan vd., 2015: 50).

1995 genel segimleri %85.2 katilim orani ile sonuglanmistir. Bu oran bir
onceki secimlere gore artis gdstermistir. Ote yandan 1983, 1987 secimlerinin
gerisinde kalmistir. Bu segimler sonucunda RP 921,4 oranla secimleri
birinci tamamlamistir. ANAP ve DYP %19, DSP %14,6 ve CHP % 10,7 ile
baraji asan partiler olarak kayda ge¢mektedir. Tiirkiye genelinde sag
siyasetin agirhi@inin arttigi goriilmektedir.
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Tablo-4: 1995 Genel Secimlerinde Siyasal Partilerin Tiirkiye ve Elazig ilinde
Aldiklar1 Oy Oranlarinin Dagilim

Siyasal Partiler 1995 Tiirkiye Geneli 1995 Elazi§ ili Secim
Secim Sonuglar: (%) Sonuglar (%)

RP 21,4 41.8
ANAP 19,6 12
DYP 19,2 24

DSP 14,6 1.9

CHP 10,7 7.9
MHP 8,2 6.9
HADEP 4,2 3.9

Elazig’da secime katilma %81.7 oraninda gergeklesmistir. Bu oran bir
onceki se¢imlere gore artig trendi yakalamigtir. Dogal olarak ilde katilimin
genisledigi goriilmektedir. Geride biraktigimiz segimlerde Elazig siyaseti
genel itibari ile sag-muhafazakar egilimi gostermekteydi. Bu egilimi az da
olsa sol takip etmistir. 1995 se¢imleri ile birlikte Elazig’da sag siyasetin
agirligi kendini daha fazla hissettirmeye baglamigtir. Buna gore RP acik ara
bir oranla (%41,8) birinci parti konumuna yerlesmistir. Onu %24 ile DYP ve
%12 ile ANAP takip etmistir. RP Elazig’da bir onceki secimlere gore
oylarmni arttirmis ve CHP/ANAP oylarinda bir diisiis gerceklesmistir. Ote
yandan milliyet¢i kanadi olugturan MHP’nin ve Kiirt siyaseti yliriittiiglini
ifade eden HADEP gibi partiler de Elazig’da goriilmeye baslamistir. Elaz1g
segmeni RP ve DYP’yi genel sec¢imlerdeki sonuglara gore daha fazla
desteklemistir. Aksine ANAP, CHP ve MHP’yi genel segimlere gére daha
diisiik oranda tevecciih gostermistir. Dolayistyla genel secimler ile Elazig
secim sonuglar1 benzerlik gostermektedir.

5- 1999 Genel Secim Sonuclari

1999 genel secimleri Tiirkiye’nin 2000’11 yillara gecisindeki son se¢im
olmustur. Bu se¢cim sonunda olusan koalisyon iktidarinda Tiirkiye’yi derin-
den etkileyen ekonomik krizler meydana gelmis ve iilkenin son koalisyon
yoOnetimi olmustur.

Genel secimlerde toplamda 5 siyasal parti %10’luk baraj1 asmis ve mec-
liste temsiliyetini kazanmigtir. Bir dnceki se¢imlerden farkli olarak %22,2
oranla DSP en yiik oy oranina ulasan parti konumdadir. %12 oranla DYP ve
%13,2 oranla ANAP bu secimlerde oy kaybetmistir. Buna karsin Fazilet
Partisi (FP) % 15,4 ve MHP %18 oranla oylarim arttirmis ve etkin bir
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konuma yiikselmistir. Bu durumda bir sol partinin birinci parti olmasi, mil-
liyetci ideolojideki MHP nin uzun zamandir parlamentoda yer alamamasina
ragmen bu se¢imlerden ikinci parti olarak ¢ikmasi, dnceki segcimlerin galibi
RP’nin kapatilmasinin ardindan, devami niteligindeki FP’nin oylarinin
diisiik olmas1 ve ANAP ve DYP ile temsil edilen merkez sagin giicliikle
secim barajini agmasi, bu se¢imleri digerlerinden farkli kilmistir (Sagmaz,
2016).

Tablo-5: 1999 Genel Secimlerinde Siyasal Partilerin Tiirkiye ve Elazig ilinde
Aldiklar1 Oy Oranlariin Dagilimi

Siyasal Partiler 1999 Tiirkiye Geneli 1999 Elazi§ ili Secim
Secim Sonuglar: (%) Sonuglar (%)
DSP 22,2 3.8
MHP 18 13.6
FP 15,4 245
ANAP 13,2 6.6
DYP 12 9
CHP 8,7 5
HADEP 4,7 4.9
BBP 15 1.9
BGMSZ 0,9 28.1

Elaz1g se¢im sonuglar bu kez farkli bir yol izlemis ve bagimsiz bir adaya
yiiksek oranda tevecciih gostermistir. DYP kadrolarinda yer almayan Meh-
met Agar bagimsiz milletvekili aday1r olmus ve %28,1 oranla se¢imleri
birinci tamamlamistir. Bu durum Elazig se¢im tarihi i¢in 6nemli bir doniim
noktasidir. Elazig secim sonuglarindaki bir diger farklilik ise, lilke genelinde
birinci olan DSP’nin ilde sekizinci sirada yer aliyor olmasidir. Ote yandan
genel segimlerde tglincii sirada yer alan FP Elazig’da birinci sirada goziik-
mektedir.

6- 2002 Genel Secim Sonuclar:

Ekonomik krizlerin ve koalisyon hiikiimetlerinin getirdigi zayif bir
yonetimin sonucunda 3 Kasim 2002’de erken bir genel se¢im yapilmustir.
Tirkiye’de yapilan bu 14’incli genel se¢im Onemli degisikleri de
beraberinde getirmistir. Bu tarihe kadar ANAP, DYP, DSP, SP gibi siyasal
partiler %10’luk se¢im barajinin altinda kalarak se¢im tarihine ge¢mistir.
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Bunun aksine RP cizgisinden gelen ve Recep Tayyip Erdogan tarafindan
kurulan Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti) 6nemli bir oy orani ile tek
bagina iktidar olabilmeyi basarmistir. Cumhuriyet’in kurulusuyla birlikte
Tirk siyasal hayatina giren CHP ise Deniz Baykal’in Genel Baskanliginda
bu segimleri ana muhalefet partisi olarak tamamlamigtir. Nitekim koalisyon
donemleri sona ermis ve siyasetin gelecegini degistirmistir.

Tablo-6: 2002 Genel Segimlerinde Siyasal Partilerin Tiirkiye ve Elazig ilinde
Aldiklar1 Oy Oranlarimin Dagilim

Siyasal Partiler 2002 Tiirkiye Geneli 2002 Elazig ili Se¢im
Secim Sonuglar: (%) Sonuclar (%)

AK Parti 34,3 41.9
CHP 19,4 8.8
DYP 9,5 1.8
GP 7,2 1.6
MHP 8,4 6.6
DEHAP 6,2 7.1
ANAP 5,2 2.3
SP 2,5 5.9
DSP 1,2 0.3
BGMSZ 1 13.0

Tiirkiye genelinde yapilan bir dnceki secimlere gore %9,5 oranla DYP,
%8,4 oranla MHP, %b5,2 oranla ANAP %10 barajinin altinda kalmistir.
%?34,3 oranla AK Parti bu secimlerden galip ¢ikan siyasal parti olmustur.
Tirkiye genelinde merkez sag bir parti iktidar olarak sol tandanshi partileri
geride birakmustir.

AK Parti’nin bir ¢ekim merkezi haline gelmesinde uzlasmaci siyasal
tavri, parti lideri ve kadrolarinin gegmisteki belediyecilik faaliyetleri, gele-
neksel Tiirk dis politikasinin temel parametrelerine aykiri olmayan tutumu,
liberal ekonomik biitiinlesme politikalaria verdigi destek ve 1980 sonra-
sinda Tiirkiye toplumunun renklenen giindelik hayatina uyumlu sdylemleri
etkili olmustur (Altun, 2009:4).

Elazig secim sonuglart genel segimlerle benzerlik gostermektedir. Buna
gore Elazig’da en yiiksek oyu %41.9 oranla AK Parti almistir. %13 oranla
ikinci en yiiksek tercih bagimsiz adaylara gitmistir. Mehmet Agar bir 6nceki
secimlerde oldugu gibi agirligini hissettirmistir. CHP %8.8, DEHAP %7.1,
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MHP %6.6, SP 9%5.92, ANAP %2.3, DYP %1.8, GP %1.6, BBP %0.9
oraninda oy almistir. Sag egilimli partilerin Elazig’da yiikselise gectigi
goriiliirken, daha diisiik seviyelerde de olsa solun CHP ile birlikte kendi
alanin1 olusturdugu goriilmektedir. 2000°1i yillarin baslangict ile Tirkiye’-
deki siyasal degisim ve doniisiimlerinde onii acilmustir.

7- 2007 Genel Secim Sonuclar:

Tiirkiye geneli se¢im sonuglar1 yine %46,6 oranla AK Parti lehine
sonu¢lanmistir. %20,8 oranla CHP ikinci parti olurken, %14,2 oranla MHP
ticlincii sirada yerini almistir. Se¢ime bagimsiz adaylarla katilan ve terorle
iliskili s6ylemleriyle tepki ¢eken Demokratik Toplum Partisi (DTP) de grup
kurmay1 bagarmistir (Balc1 ve Bal, 2008: 12).

Tablo-7: 2007 Genel Secimlerinde Siyasal Partilerin Tiirkiye ve Elazig ilinde
Aldiklar1 Oy Oranlarinin Dagilim

Siyasal Partiler 2007 Tiirkiye Geneli 2007 Elazig ili Se¢im
Secim Sonuglar: (%) Sonuglari (%)

Ak Parti 46,6 57.2
CHP 20,9 7

MHP 14,3 6.4

DP 5,4 20.6
BGMSZ 5,2 3

GP. 3 0.3

SP. 2,3 3.7

Elaz1g, 22 Temmuz segimlerine siyasi tarihimizde ilk defa bir partinin
Genel Bagkani’n1 milletvekili segmek iizere sandiga gitmistir. Elazig segme-
ni, DP Genel Bagkan1 Mehmet Agar’a %20 oraninda bir destek vermesine
ragmen, DP Tiirkiye barajin1 asamadigindan bu ilki gerceklestirememistir
(Dogan, 2017). Bu secimlerde AK Parti oyunu %57,2’ye ¢ikarirken, CHP
%7’ye kadar diisiis gdstermistir. Ote yandan MHP, HADEP, SP, GP gibi
siyasal partilerinde oylarinda azalma oldugu goriilmiistiir.

Elaz1g secim sonuglarina gore, AK Parti ve DP Tiirkiye geneli segim-
lerindeki oylarina gore daha yiiksek oy potansiyeline ulasmistir. Ote yandan
bagimsiz adaylarin oylar1 Tiirkiye geneli sonuglara gore Elazig’da %2,2’lik
bir azalma gdstermistir. il ve genel secim sonuglari iktidar lehine benzerlik
gosterirken diger partiler arasinda farkliliklar olustugu izlenmistir. Sag/
muhafazakar siyasetin ildeki gelisiminin siirdiigii goriilmektedir.
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8- 2011 Genel Secim Sonuclar:

Tiirkiye se¢im tarihinde ozellikle 2000°1i yillardan 6nce bir siyasal
partinin istikrarh bir bigimde iktidarda kaldigi veya oylarim arttirdigi goz-
lemlenmemistir. Tiirkiye 12 Haziran 2011 segimleriyle birlikte bu durumu
tecriibe etmeye baslamistir. AK Parti bir onceki secimlerde aldigi oy
oraninin {istiine ¢ikarak, iigiincii donemde de iktidarimi siirdiirmiistir. CHP
ve MHP dogrudan, Barig ve Demokrasi Partisi (BDP) ise destekledigi
bagimsiz adaylar aracilig1 ile mecliste yer bulmustur. Secime katilan diger
partiler, SP harig, %1’in lizerine ¢ikamamustir (Bulut, 2011: 1).

Tablo-8: 2011 Genel Segimlerinde Siyasal Partilerin Tiirkiye ve Elazig ilinde
Aldiklar1 Oy Oranlarimin Dagilim

Siyasal Partiler 2011 Tiirkiye Geneli 2011 Elazig ili Segim
Secim Sonuglar: (%) Sonuglar (%)
AK Parti 49,8 67.4
CHP 26 13.3
MHP 13 14.5
BGMSZ 6,6 -
SP. 13 2.3
HP. 0,8 1.1

2011 genel se¢imleri Elazig se¢im sonuglar1 6zelinde benzer bulgular
gostermistir. Elazig siyasal egilimi merkez sag parti olan AK Partiye agirlikli
olarak tevecciih gostermistir. Elaz1g’da AK Parti’nin oy oranlarinin yiiksel-
mesi “’lider kiiltiinlin’’ artmasinin etkili oldugu diisiiniilmektedir. MHP’nin
ve CHP’nin oy oranlarini ise en ¢ok gosterilen adaylarin etkiledigi goriil-
mektedir. Ozellikle ilin kendisini milliyet¢i ideoloji ile tammlamast MHP’ye
giden oylara gerekce sunmaktadir. Yine CHP’nin birinci siradan aday gos-
terdigi Ali Ozcan’a kendi tabanmin yani sira demokrat tabandan da oy
kaymas: gerceklesmistir (Dogan & Géker, 2015: 236). Ote yandan genel
se¢imlerde CHP’nin oy oran1t MHP’den fazlayken, ilde bu sonuglar tersine
bir seyir izlemistir.

9- 2015 Genel Secimlerinin Sonuclari

2015 yili se¢imler agisindan farkli bir seyir izlemistir. Y1l icerisinde iki
genel se¢im yapilmistir. 7 Haziran’da yapilan ilk genel se¢imde AK Parti
%40,8, CHP %25, MHP %16,3 ve HDP %13,1 oranina ulasnustir. Onceki
secim sonuclarinin aksine bu secimlerde higbir parti tek bagina iktidar
olabilmeyi basaramamustir. Bu nedenle koalisyon hiikiimeti kurmak igin



Kerem YILDIRAK, Elazig Siyasal Yoneliminin
42 1983-2023 Yillari Arasinda Yapilan Genel Secim Sonuclarina Gore Degerlendirilmesi

partiler ¢alismaya baslamistir. Ortaya ¢ikan ¢alismalar neticesinde koalisyon
hiikiimeti kurulamamis ve Tiirkiye 1 Kasim 2015°te erken bir secime git-
mistir. Bu se¢imlerde AK Parti %49.9, CHP %25.3, MHP %11.9 ve HDP
%10,9 oraninda oy almistir. Sec¢imlerin sonucunda AK Parti tek basina
iktidar olurken, CHP ana muhalefet partisi olarak devam etmistir.

Tablo-9: 7 Haziran ve 1 Kasim Genel Se¢imlerinde Siyasal Partilerin Tiirkiye
ve Elazig ilinde Aldiklar1 Oy Oranlarinin Dagihim

Siyasal Partiler 7 Haziran 2015 Yih Genel [1 Kasim 2015 Yili Genel
Secim Sonuclari Secim Sonuclari
Tiirkiye (%) [Elazig (%) [Tiirkiye (%) [Elazig (%)
AK PARTI 40,8 52,9 49,4 66,8
MHP 16,2 20,8 11,9 13,4
HDP 13,1 15,2 10,7 10,9
CHP 24,9 6,6 25,3 6,0
SP 2,0 2,9 0,6 1,1
DIGER 2,7 1,3 1,8 1,6

2015 Haziran segimleri Elazig’da AK Parti haricinde farkli bir ¢izgide
ilerlemigtir. 2002 yilindan bu yana iktidar partisi olan AK Parti’nin ildeki
oylarmin geriledigi goriilmiistiir. Ilde MHP ikinci, HDP iigiincii ve CHP
dordiincii parti olarak yerlerini almistir. 1 Kasim 2015 secimleri ile birlikte
kentin siyasal yonelimi farkli bir boyut kazanmistir. Bu se¢cimde AK Parti
%66.8, MHP %13.4, HDP %10.9 ve CHP %6 oraninda oya sahip oldugu
goriilmiigtiir. AK Parti bu se¢imlerde oyunu %13.9 arttirarak ilde birinci
parti olma unvanimmi korumustur. Nitekim Elazig se¢menin merkez sag/
muhafazakar egilimlerini siirdiirdiigii goriillmektedir.

10-2018 Genel Secim Sonuglar

2018 genel secimleri Tirkiye i¢in kritik bir noktada yer almaktadir.
Tiirkiye bu secimlere ilk defa farkli bir sistem ile girmistir. AK Parti’nin
onciiliik ettigi ve referandumla halkin onay verdigi °’Cumhurbaskanligi
Hiikiimet Sistemi’’ sec¢imlerin gidigatin1 belirlemede 6nemli bir rol oyna-
mistir. Sistem igerisinde siyasal partiler bir araya gelerek ittifak kurmus
(Cumhur ve Millet Ittifaklar1) ve bu sekilde secim yarisina girmistir.
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2015’ten bu yana oy oranlarinda dalgalanmalar yasayan AK Parti’nin,
bu secimlerde de oylariin bir kismini kaybettigi goriilmektedir. Buna kargin
aldi1g1 %42.6 oranla birinci parti olma unvanii da korumaktadir. Ote yandan
bir onceki segimlere gore %]11.1 ile MHP’nin ve %22.6 ile CHP’nin
oylarinda bir azalis oldugu gozlemlenirken, %11.7 oranla HDP’nin ve %1.3
oranla SP’nin oylarinin yiikseldigi goriilmiistiir. MHP’nin i¢inden ayrilan
vekillerin kurdugu IYI Parti ise girdigi ilk segimlerde %10 oy oranima
ulasarak baraj1 kil pay1 yakalamstir.

Tablo-10: 2018 Genel Secimlerinde Siyasal Partilerin Tiirkiye ve Elazi§ ilinde
Aldiklar1 Oy Oranlarimin Dagilim

Siyasal Partiler 2018 Tiirkiye Geneli 2018 Elazi ili Se¢im
Secim Sonugclar (%) Sonuclar: (%)

AK Parti 42,6 54.6
CHP 22,6 10.7

HDP 11,7 10.1
MHP 11,1 135

IYI P. 10 7.7

SP. 1,3 1.8

Elazig secimler de tipki genel secimlerdeki gibi AK Partiyi birinci parti
olarak se¢mistir. AK Partinin bu se¢imlerdeki oylar1 bir onceki secimlere
gore %12.2 oraninda diismiistiir. Se¢ime giren adaylar veya kurulan ittifaklar
bu duruma sebep olarak gosterilmektedir (Seker, 2021). Ote yandan bu
secimlerde 41 yil sonra CHP’nin aday1 Giirsel Erol milletvekili olarak
secilmistir. CHP bir onceki segime gore oylarimi1 %4.7 arttirarak ilde ikinci
parti konumuna yiikselmistir. Siyasal yelpazenin saginda bulunan MHP nin
oylar1 ise bir 6nceki secime gore %0.1 oraninda bir artis gostermistir. MHP
aldig1 oy oraniyla CHP ve HDP gibi sol tandansli partileri geride birakmustir.
Bu se¢imlerde Elazig’in sag/muhafazakar agirlikli partileri tercih ettigi
goriiliirken, yelpazenin solunda bulunan partilerinde aldigi oy oranlarinin
belirli bir miktar arttig1 da sdylenebilir.

1- 2023 Genel Secim Sonuclari

2023 segimleri 6zellikle 2018 genel segimleri ile ayni siyasal yontem ve
atmosferde gerceklesmistir. Cumhur ve Millet ittifaklan siyasal argliman-
larin1 genisletmis ve gecmisten ders alarak hareket etmistir. Bu segimleri
onceki segimlerden ayiran nokta basta siyasal rekabet olmak {izere
demokrasinin tabana yayilmis olmasidir. Oyle ki Cumhur ittifaki MHP, AK
Parti, BBP’den olusurken, bu donemde Yeniden Refah Partisi (YRP), Hiir
Dava Partisi (HUDAPAR) gibi muhafazakar/sag egilimli partiler katilim
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gostermistir. Ote yandan Millet ittifak’1 ise IYI Parti ve CHP ile yola
¢ikmisken, daha sonra Gelecek Partisi (GP), Demokrasi ve Atilim Partisi
(DEVA), SP ve DP gibi sag tandansli partiler de dahil olmustur. GP, DEVA,
SP ve DP’nin CHP listelerinden sec¢imi girdigi kararlastirilmistir. Bu
secimlere ilk defa CHP’nin 2018 yili Cumhurbaskani adayr Muharrem
Ince’nin kurdugu Memleket Partisi’nin (MP), IYI Parti’den ayrilan Umit
Ozdag’m onciiliik ettigi Zafer Partisi’nin (ZP) ve HDP olarak bilinen ve
adint Yesil Sol Parti (YSP) olarak degistiren siyasal partinin de katildigi
goriilmektedir.

AK Parti bir dnceki segimlere gore %35,6 oranla oylarmi diigiirme
egilimini siirdiirmiistiir. Burada Tiirkiye genelindeki ekonomik sorunlarin
etkili oldugu diislinilmektedir (Sayin & Yildirak, 2023). %8,8 oranla YSP
ve %9,7 oranla 1Y1 Partinin oylar1 bir dnceki secime gore diisiis gostermistir.
Ote yandan %25,3 oranla CHP’nin ve %10,1 oranla MHP’nin oylarim
arttirdigl goze ¢arpmaktadir. Secimlere ilk defa girme hakki kazanan YRP
%2.8, ZP %2.2 ve MP %0.9 oranla siyasal yagsamda yerini almistir. Genel
secimlerde oy oranlart en fazla siyasetin sag kosesinde bulunan partiler
iizerinde yogunlastigi goriilmektedir. Ek olarak, daha once AK Parti
milletvekili aday1r olan Yasemin Ag¢ik %9.2 ve MHP’den daha once
milletvekili adayr Bilal Coban %2.4 oranina ulagmistir. Diger bagimsiz
adaylar ise toplamda %0.4 oy almistir.

Tablo-11: 2023 Genel Secimlerinde Siyasal Partilerin Tiirkiye ve Elazi§ ilinde
Aldiklar1 Oy Oranlariin Dagilim

Siyasal Partiler 2023 Tiirkiye Geneli 2023 Elazig ili Se¢im
Secim Sonuglar: (%) Sonuglari (%)

AK Parti 35.6 40.4
CHP 25.3 20.7
MHP 10.1 11.5
YSP 8.8 7.1
YRP 2.8 3.6
IYIP. 9.7 24
ZP 2.2 0.6
BBP 1 0.4
MP 0.9 0.2
BGMSZ 0.4 12.1
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Elazig se¢im sonuglarinin genel secimler ile benzer neticeler verdigi
goriilmektedir. AK Parti’nin bir 6nceki segime gore oy orant %14.2 diismiis
ve birinci parti olma 6zelligini korumustur. AK Parti’de diigen oylarin YRP,
MHP ve BBP gibi partilere gecis yaptig1 diisiiniilmektedir. Ote yandan CHP
%20.7 ile ikinci ve MHP %11.5 ile {igiincii olarak kayda gegmektedir. Se¢im
yarigina ilk defa giren YRP %3.6, ZP %0.6 ve MP ise %0.2 oy oranina
ulasmigtir. YSP bir Onceki segimlere gore oy oranlarimi diigiirmiis ve
%7.1°de kalmistir. Ilde sag/muhafazakar siyaset yapan partilerin agirligin
korudugu ve yeni partilerle giiclendigi goriilmektedir. Ote yandan ittifaklarin
kendi igerisinde oy geciskenliginin oldugu da ortaya c¢ikmaktadir. Sol
tandansl siyasal partilerin kentin siyasal egilimlerinde daha az yer buldugu
diisiintilmektedir.

Sonug¢

Sehirlerin se¢im sosyolojisi degerlendirildiginde, kentin siyasal tercih-
lerine ve siyasal egilimlerine 151k tutabilmek miimkiindiir. Nitekim birey ve
toplumun siyasal atmosfer icerisindeki rolii, fikir ve disiinceleri vs. bu
sayede daha somut irdelenmektedir. Bu arastirma, Dogu Anadolu Bolge-
si’nde bulunan ve 6nemli kentlerden biri olan Elazig’n siyasal yonelimini ve
secmeninin siyasal tercihlerini 1983-2023 yillar1 arasinda gergeklestirilen
secimlere gore analiz etmeye calismaktadir. Yami sira yillar igerisinde
meydana gelen degisimlerin/doniigiimlerin tespit edilmesi hedeflenmektedir.

Elazig siyasetinde segmenler kendilerini belirli bir ideolojik kapsama,
bir lidere ya da siyasal partiye endeksleyerek geriye kalan tiim etmenleri géz
oniinde bulundurmamustir. Ozellikle lider kiiltii Elaz1g’da oy oram diisiik
siyasal partilerin etkinligini arttirmis ya da yeni kurulan partileri giiclen-
dirmistir. Genel olarak basar1 saglayan partilerin lider kiiltii, ideolojik
yakinlik, ekonomik durum, medya, din ve aile/yakin ¢evre gibi faktorlerin
secmen davraniglarini 6nemli Olcilide etkiledigi diisiiniilmektedir. Bu fak-
torler temelinde Elazig siyasal atmosferi incelendiginde, donemlere gore
degisimlerin oldugu goriilmiis ve agirlikli olarak sabit bir siyasal tercih
izlenmistir.

12 Eyliil askeri darbesinin dogurdugu siyasal atmosfer icerisinde Elazig
se¢meni siyasetin solunda yer alan CHP, SHP ve DSP gibi partileri agirlikl
olarak tercih etmemistir. Bu partilerin 1983 se¢imlerinden 6nce etkin oldugu
diistiinilmekte ve ilin siyasal konjonktiiriinde sol egilimin gii¢lii olmadig1
gorlilmektedir. 1983 genel secimleri itibari ile Elazig se¢meni demokrat ve
muhafazakar yonelimdeki siyasal partileri meclise gondermistir. 1983-1991
yillar1 arasmda ANAP ve DYP gibi siyasal partilerin giiglii oldugu gorii-
liirken, 1995 se¢imlerinden sonra FP ve RP gibi partiler etkili olmustur. 2002
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secimleri ile birlikte koalisyon donemleri son bulmus ve MHP gibi milliyetci
partilerin agirliklar: hissedilmeye baslanmistir.

2018 secimleriyle birlikte Tiirkiye siyasetine giren ‘’Cumhurbaskanligi
Hikiimet Sistemi’’ ile se¢im dengeleri degisimler gostermistir. Partiler kendi
aralarinda koalisyon donemlerini andiran se¢im ittifaklar1 kurmus ve iktidar
olabilmenin yollarim1 aramigtir. Elazig se¢meni buna gore siyasal tercihini
Cumhur ittifakindan kullanarak sag/muhafazakar egilimini siirdiirmiistiir.
2023 secimleri ise bu sonug ile devamliligini korumustur.

Elazig secmen davranislari konjonktiirel degisimler/doniisiimler disinda
genel itibari ile siyasal tercihini sag/muhafazakar partiler yoniinde kullan-
mistir. Devletini Onceleyen, miitedeyyin, milliyet¢i yonelimlerin giiclii
oldugu distiniilmektedir. Tiim bu atmosferde genel ve yerel faktorlerin etkili
oldugu goriilmektedir. 1983-2023 yillar1 arasinda goze garpan en Onemli
siyasal bulgu, 2018 ve 2023 yilinda CHP’nin bir milletvekili ¢ikarmasidir.
Tiirkiye’de siyasal sistemin degismesiyle hayatimiza giren siyasal partiler
arasindaki ittifak bi¢imi -41 yil sonra- 2018 yilinda Elazig’in CHP’den bir
milletvekili ¢ikarmasina yol agmistir. 2023 yilinda ise aymi adaym halk
iizerindeki pozitif etkisiyle gelen kisisel oylar, ulusal diizeyde yasanan
ekonomik problemlerin iktidara karsi tepki oylarina doniigmesi veya
geleneksel siyasal tercihlerin konjonktiirel degismesi Elazig’da sosyal
demokrat bir adayin tekrar desteklenmesine yol agmistir. Meydana gelen bu
degisimin se¢gmenlerin siyasal egilimi ile degil siyasal atmosferin donemsel
dinamikleriyle agiklanabilecegi diisiiniilmektedir. Bu degisim diginda,
sag/muhafazakar goriiste olan partilere yonelik siyasal kiiltiiriin devam ettigi
goriilmektedir.
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Oz

Bu ¢alismanin amaci, sosyal bilgiler dersi baglaminda siginmaci dgrencilerin
oyun temelli etkinliklerle tasarlanmis ogretim siirecinde wuyum problemlerinin
ortadan kalkmasina katki saglamaktir. Calismada tercih edilen yontem nitel tiirde
durum c¢aliymasidir. Arastirmanmin ¢alisma grubunu 2022-2023 egitim oOgretim
siirecinde Elazig Mustafa Kemal Ortaokulu’nda Tiirk ve siginmaci dgrencilerin bir
arada bulundugu 5A subesindeki 44 6grenci olusturmugstur. Calisma grubu amagh
ornekleme tekniklerinden maksimum cesitlilik (heterojen) orneklemesi ile belirlen-
migstir. Aragtirmada durum calismasinin dogasina uygun veri toplama araci olarak
video kayitlari, sunif gozlemleri, ogrencilerle bireysel ve odak grup goriismeleri ile
toplanmistir. Elde edilen veriler durum ¢alismalari kapsaminda siklikla kullanilan
tiimevarim analizleriyle ¢oziimlenmistir. Bu kapsamda veriler kodlanmig, temalar
olusturulmustur. Siginmaci ve Tiirk ogrencilerin bir arada bulundugu sinifta oyun
temelli etkinliklerle sosyal bilgiler dersinin islenmesinin ogrencilerin  derse
katilimina, ders ogretmeniyle iliskilerine, arkadashk iliskilerine, sinif kurallarina
uyumlarina ve dersin kazamimlarimin etkili bir sekilde verilmesine olumlu katki
sagladigi belirlenmistir. Bes haftalik oyun etkinlikleriyle islenen derse ait bireysel ve
odak grup gériismelerinde oyunlarin derse katilimi arttiran onemli bir faktor oldugu

belirlenmistiv. Hem Tiirk ogrenciler hem siginmaci ogrenciler o6gretmenle ilis-
kilerinin olumlu yonde gelistigini ifade etmistir. Katilimct goriislerinin hemen hepsi

* Bu makale TUBITAK 2209-A kapsaminda desteklenen 1919B012215321 nolu
projeden olusturulmustur.

1 sontekindilan@gmail.com, ORCID: 0009-0002-2403-366X

2 jlaydakaya314@gmail.com, ORCID: 0009-0009-0590-5611

3 eminetrhann@gmail.com, ORCID: 0009-0008-5592-2543

4 Dog.Dr. Firat Universitesi, ocakar@firat.edu.tr, ORCID: 0000-0002-2896-3066


mailto:sontekindilan@gmail.com
mailto:ilaydakaya314@gmail.com
mailto:eminetrhann@gmail.com
mailto:ocakar@firat.edu.tr

D. SONTEKIN, I. KAYA, E. TARHAN, O. Cakar CELIK, Siginmaci Ogrencilerin
50  Sosvallesme Siirecinde Ovun Temelli Etkinlikler ve Sosval Bilgiler Dersinde Kullanimi

oyun etkinliklerinin arkadaslik iliskilerinde engel olmadigini hissettirdigini ifade
etmistir. Oyun temelli etkinliklerin ogrencilerin ogrenmelerini kolaylastirdigi, derse
yonelik tutumlarint olumlu yonde degistirdigi tespit edilmistir. Oyun etkinlikle-
rindeki kurallarin gerekliligi sinif ve okul kurallarinin da gerekli oldugu diigiincesini
uyandirnustir. Ozellikle Tiirk dgrencilerle siginmact égrenciler arasindaki uyumu
kolaylastirmis, ogrencilerin kendi deyimiyle birbirlerinin aym oldugunun farkina
varmalarina yardimct olmugtur. Bu kapsamda oyun etkinliklerinin én yargilarin ve
kalp yargilarin kirldmasinda 6nemli bir yere sahip oldugu sonucu ortaya ¢tkmistir.

Anahtar Kelimeler: Oyun Temelli Etkinlikiler, Siginmaci, Sosyal bilgiler
Abstract

The aim of this study is to contribute to the elimination of adaptation problems
of refugee students in the teaching process designed with game-based activities in
the context of social studies course. The preferred method in the study is a
qualitative type of case study. The study group of the research consisted of 44
students in the 5th Grade A Branch of Elazig Mustafa Kemal Secondary School,
where Turkish and refugee students were included, in the 2022-2023 academic
period. The study group was determined by maximum diversity (heterogeneous)
sampling, one of the purposeful sampling techniques. In the research, data was
collected through video recordings, classroom observations, and individual and
focus group interviews with students as data collection tools appropriate to the
nature of the case study. The data obtained were analyzed with inductive analysis,
which is frequently used within the scope of case studies. In this context, the data
was coded and themes were created. It has been determined that teaching the social
studies course with game-based activities in the classroom where refugee and
Turkish students are together positively contributes to the students' participation in
the course, their relationship with the course teacher, their friendship relations,
their compliance with the classroom rules and the effective delivery of the course
outcomes. In the individual and focus group interviews of the 5-week course taught
with game activities, it was determined that games are an important factor that
increases participation in the course. Both Turkish students and refugee students
stated that their relationships with the teacher developed positively. Almost all of the
participant opinions stated that game activities made them feel that there were no
obstacles in their friendship relationships. It has been determined that game-based
activities facilitate students' learning and change their attitudes towards the course
positively. The necessity of rules in game activities has awakened the idea that
classroom and school rules are also necessary. In particular, it facilitated the
harmony between Turkish students and refugee students and, in their own words,
helped the students realize that they were the same. In this context, it has been
concluded that game activities have an important place in breaking prejudices and
stereotypes.

Keywords: Game Based Activities, Refugee, Social Studies
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Giris

2021 yili sonu itibariyle diinyada 89,3 milyon insan zorla yerinden
edilmis olarak (¢atigsma, siddet, zuliim sebebiyle) hayatina devam etmektedir.
Tirkiye bu kapsamda 3,6 milyon Suriyeli, 320.000 kadar da diger uyruk-
lardan niifusa ev sahipligi yapmaktadir. Bu rakamlarla zorla yerinden
edilmis niifusu en fazla barindiran iilke Tirkiye’dir (UNHCR, 2022).
Tirkiye 1951 Sozlesmesi ve 1967 Protokolii’ne taraf olup Avrupa iilkele-
rinde meydana gelen olaylar nedeniyle iilkesini terk edenler “miilteci”, Av-
rupa disinda meydana gelen olaylarda iilkesini terk edenler “sartli miilteci”
statiilerini tanimaktadir (www.goc.gov.tr). Heniiz miiltecilik basvurusu
sonuclanmamus kisileri ise “siginmaci” olarak (Unal, 2014: 71) kabul
etmektedir. Bu kapsamda Suriye, Afganistan, Irak gibi iilkelerden gelen
kisiler siginmaci statiisindedir. Tirkiye’nin ev sahipligi yaptig1 niifusun
niceliksel biiyilikliigli s6z konusu kitlenin iilke niifusuyla sosyal uyumunu bir
gereklilik haline getirmistir. Sosyal uyumun gerceklesmesi gereken en
onemli alanlardan biri egitim-6gretim ortamlar1 yani okul ortamidir. Nitekim
Gog Idaresi Miidiirliigiiniin verilerine gore (Eyliil, 2018) 1.047.536 olan
Suriyeli egitim cagindaki niifusun kademeli olarak Milli Egitim Bakanligi’na
bagh resmi okullara kaydedilmesi c¢alismalar1 devam etmekte ve 475.152
gecgici koruma altindaki Suriyeli ve 54.601 Irakli olmak {izere toplam
529.753 6grenci Tiirkce miifredatla egitim géormektedir (hbogm.meb.gov.tr).
Okullagma orani, sigmmaci niifusun toplum disina itilme, gettolagsma ve
radikallesmeye yonelme riskini ortadan kaldiracak onemli bir boyuttur
(Tanrikulu, 2018). Ancak okullagsma oranindan daha 6nemli olan siginmaci
ogrencinin Tiirk 6grencilerle, 6gretmen ve yoneticilerle uyumu veya saglikli
iliskisidir.

Alan yazin incelendiginde siginmaci Ogrencilerle ilgili ¢aligmalarin
birgogu var olan durumun ortaya konmasi tizerinedir. Bu kapsamda sigin-
mac1 Ogrencilerin egitim dgretim ortamlarinda yasadigi problemler detayli
bir sekilde ortaya konmus olup bu problemlerin en 6nemlisi dil sorunu
olarak ifade edilmistir (Saritas vd. 2016, Levent ve Cayak 2017, Sarier,
2020). Bu calismalarda dil sorununun iletisim problemlerine, akademik
basar1 disiikliigiine ve bunlara bagli olarak ortaya ¢ikan ders akisinin
bozulmasi, akademik seviye farkinin ortaya ¢ikmasi, etnik gruplagmalar,
davranis sorunlar1 gibi bir¢ok problemin ortaya ¢ikmasina zemin hazirladig
vurgulanmistir (Songiir ve Olgun, 2020, Simsgir ve Dilmag¢ 2019, Bulut vd.
2018). Ancak bu problemlerin giderilmesine yonelik durum caligsmalarinin,
eylem arastrmalarinin ve deneysel caligmalarin eksikligi alan yazinda
onemli bir bosluktur. Bu c¢alismada oyun temelli etkinliklerle siginmaci
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ogrencilerle Tiirk ogrencilerin uyum sorunun hafifletilmesi, akademik
basarilarinin yiikseltilmesi hedeflenmistir.

Oyun ¢ocuk i¢in 6nemli bir eglence aracidir. Bununla birlikte oyun
etkinliklerinin egitim Ogretim ortamlarinda kullanilmasi oyunlari sadece
eglence aract olmaktan Oteye tasimaktadir (Bayram ve Caliskan, 2019).
Oyunlar toplumsal kurallarinin gerekliliginin anlagilmasi ve bu kurallara
uyumun saglanmasi agisindan da 6nem arz eder. Daha da 6nemlisi oyunlarin
evrensel bir karakter sergilemesidir. Yani zaman ve mekandan bagimsiz
olarak cocuklar i¢in Onemlidir (Kogyigit vd. 2007; Cil ve Sefer, 2021).
Cocugun cevresinde yasananlari, toplumsal rolleri anlamlandirmasi, dil
becerilerinin gelismesi aym1 zamanda gercek hayatta Kkarsilasabilecegi
sorunlarin ¢6zlimiinde oyun énemli bir aragtir (Bacanli, 2003, Marsell, 2009.
Akt. Cil ve Sefer, 2021).

Egitim 6gretim ortamlarinda egitsel oyunlar kullanilir. Eglendirirken
O0gretme amaci vardir. Bununla birlikte 6grenilenlerin pekistirilmesine, rahat
bir ortamda tekrar edilmesine imkan veren etkinlikler biitiiniidiir (Demirel,
1999. Akt: Cavus vd.). Ayn1 zamanda Ogrencinin derse ilgisini arttiran,
akademik basariy1 olumlu yonde etkileyen, Ogrenciler arasi iletisimi ve
uyumu gelistiren, oyunun kurallartyla birlikte sorumluluk bilincine katki
saglayan etkinliklerdir (Uygun vd. 2018).

Yontem
Arastirmanin Deseni

Bu c¢alisma nitel arastirma tiirlerinden durum ¢alismas: ile
gergeklestirilmistir.  Durum c¢aligsmasi Tirkiye’de 6rnek olay ya da vaka
calismasi olarak da bilinmektedir. Merriam (2009) durum c¢aligmasini sinirl
bir sistemin derinlemesine tasvir edilmesi ve incelenmesi olarak tanim-
lamistir. Betimsel arastirmalar igerisinde bulunan durum calismasi sosyal
bilimlerde yaygin olarak kullanilir. Ozellikle psikoloji, sosyoloji ve egitim
bilimleri alanlarinda kullanilan bir aragtirma tiiriidiir. Dil 6grenimi, ikinci dil
edinimi, 6gretmen yetistirme vb. konularda durum galismalarina siklikla
basvurulur. Karmasik istatistiksel bulgularla olusturulan deneysel galismalar
yerine bir kisi, olay ya da olguyu derinlemesine ve boylamsal inceleyen nitel
arastirma tiiriidiir. Bu proje bes hafta olarak tasarlanmistir. Sosyal Bilgiler
dersi Bilim, Teknoloji ve Toplum 6grenme alaninda uygulanmistir. Durum
calismasi birkag hafta seklinde tasarlanacagi gibi birka¢ yil seklinde de
tasarlanabilir. Bu aragtirma tiirii ses-goriintii kaydi, varsa yazili kaynak veya
belgelerle derinlikli betimlemeler yapmayir ve mantiksal Oriintiller ve
yorumlari olusturmayi amaglar (Paker, 2015). Yin (2003) durum caligmasini
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arastirmacinin kontrol edemedigi durumlarda neden ve nasil sorularini temel
alarak cevap bulmaya calisan bir yontem olarak tanimlamistir. Creswell
(2007) ise sinirl bir sistemin varligi ile bir¢ok veri kaynagindan elde edilmis
bilgilerin detayli analiz edilmesi bi¢iminde tanimlamistir. Durum c¢aligmalari
ile smirli bir zaman diliminde tek bir olgu lizerine caligilabilecegi gibi
(Gerring, 2007) bir veya birkag durum, olgu kendi igerisinde biitiinciil
analizle galigilabilir (Yildirim ve Simgek 2018).

Calisma Grubu

Aragtirmanin c¢alisma grubunu 2022-2023 egitim Ogretim siirecinde
Elazig Mustafa Kemal Ortaokulu 5A smifindaki 44 6grenci olusturmustur.
Bu 6grenci grubu igerisindeki 6 O6grenci si§inmaci 6grenci statiisiindedir.
Uygulama okulu ile gergeklestirilen on goriismelerde en fazla siginmaci
Ogrencinin bulundugu sube 5-A olarak belirlenmistir. Caligma grubu amacl
ornekleme tekniklerinden maksimum g¢esitlilik (heterojen) orneklemesi ile
belirlenmistir. Maksimum ¢esitlilik 6l¢iitleri meslek, kariyer, ¢alisilan kurum
gibi sosyal degiskenler olabilecegi gibi yas, cinsiyet, etnik koken, cografi
konum vb. bireysel degiskenlerde olabilir (Creswell & Clark, 2016 Akt:
Baltaci, 2018). Projede maksimum gesitlilik 6rneklemesine uygun olarak
etnik koken, cinsiyet, dogum yeri seklinde Oolgiitler belirlenmistir. Bu
aragtirmada durum g¢aligmasinin dogasina uygun veri toplama araci olarak
video kayitlari, siif gozlemleri, 6grencilerle bireysel ve odak grup goriis-
meleri ile toplanmigtir. Elde edilen veriler durum ¢alismalari kapsaminda
siklikla kullanilan tiimevarim analizleriyle ¢oziimlenmistir. Bu kapsamda
veriler kodlanmig, temalar olusturulmustur. Boylelikle elde edilen verileri
aciklayacak kavram ve iliskilere ulasilmistir (Yildirirm ve Simsek, 2018).
Daha sonra elde edilen bulgular yorumlanmis, tablolar halinde sunulmustur.
Calisgma kapsaminda bireysel goriismelerde her bir katilimeir Bireysel
Goriisme Katilimer 1,2 vb. (BGK-1 gibi) kodlanmig, odak grup goris-
melerinde ise Odak Grup Gériismesi Tiirk Ogrenci 1,2.. vb. (OGTO-1 gibi),
Odak Grup Goériigmesi Siginmact Ogrenci 1,2.. vb. (OGSO-1 gibi)
kodlanmustir.

Arastirma Siireci

Calisma Milli Egitim Bakanligi [MEB], Elaz1g i1 Milli Egitim Miidiir-
liiglinden aragtirmayla ilgili gerekli izinler alinmasiyla baslamis ve 2022-
2023 egitim-0gretim yil1 Elazig merkez il¢ede yiiriitiilmiistiir. Bu kapsamda
Elazig Mustafa Kemal Ortaokulu ¢alisma igin tercih edilmistir. Bu okulun
tercih edilme nedeni merkezde kolay ulasilabilir bir konumda olmasi ve
siginmaci statiisiinde bulunan &grencilerinin varligidir. Calisma icin okulda
siginmaci dgrenci sayisinin en yiiksek oldugu 5-A smafi tercih edilmistir.



D. SONTEKIN, I. KAYA, E. TARHAN, O. Cakar CELIK, Siginmaci Ogrencilerin
54  Sosvallesme Siirecinde Ovun Temelli Etkinlikler ve Sosyal Bilgiler Dersinde Kullanimi

Simf i¢ci Uygulamalar

Caligma kapsaminda bes haftalik (27.04.2023 -25.05.2023) etkinlik
planlanmistir. Her hafta bir oyun etkinligiyle birlikte dersler islenmistir. Bu
oyunlar uygulanma tarihlerine gore sirasiyla; carkifelek, carki ¢evir haritaya
kos, yapboz etkinligi ile illerimiz, bolgelerimiz, topu yerlestir soruyu
cevaplandir, zip zip oyunu seklindedir (Faiz, 2021, Karadeniz ve Er, 2021).
Belirtilen oyunlarin {igiinde siif kiigiik gruplara boliinmiis, iki oyunda da iki
biiylik gruptan olugmustur. Carkifelek oyununda sinif dort gruba ayrilmistir.
Her grubun carki ii¢ kez c¢evrime hakki olmustur. Kazanan grup o6diil-
lendirilmistir. Bu etkinlige sinifin tamami katilamamistir. Ancak gruplarin
tamami etnik acidan heterojen olarak diizenlenmistir. Ikinci hafta “carki
cevir, haritaya kos” etkinliginde simif ikiser kisilik gruplara bolinmiistir.
Uciincii hafta gerceklestirilen yapboz etkinliginde de simf iicer kisilik
gruplara ayrilmstir. “Topu yerlestir soruyu cevaplandir” etkinligi ve “zip zip
oyunu’nda sinif iki biiyiik gruba ayrilmistir. Dersin bir saati, anlatim, soru-
cevap, iki saati ise oyun etkinlikleriyle gerceklestirilmistir. Olusturulan
gruplarda sigimmaci Ogrencilerin sayisina gore heterojenlige dikkat edil-
mistir. Yani ayni grupta sigimmaci-Tiirk eslesmesine 6zen gosterilmistir.
Oyun oOncesi Ogrencilere oyun hakkinda genel bilgiler verilmis, oyunun
kurallar1 anlatilmig, sonrasinda gruplar olusturulmustur.

Verilerin Analizi

Caligmada katilimer goriigleri yazili hale getirilerek igerik analizi teknigi
ile ¢coziimlenmistir. Icerik analizi, sosyal gercekleri arastirirken sozel, yazil
ve diger farkli tiirdeki materyallerin tasidigi mesaji anlam ve dilbilgisi
acisindan objektif ve sistematik olarak simiflandiran, sayisallagtiran ve
¢ikarimlarda bulunan bilimsel bir yaklasimdir (Tavsancil & Aslan, 2001,
s.22). Durum calismalarinda yap1 gecerliligini arttirmak i¢in kullanilan yon-
temlerden biri veri ¢esitliliginin saglanmasi, kanit zincirinin olusturul-
masidir. Ayrica arastirma gilivenirligi saglamak adina farkli arastirmacilar
tarafindan farkli zamanlarda ayni yollarla benzer sonuglar elde edilebilmesi
amaglanarak tasarlanir (Aytag, 2012). Bu kapsamda c¢alismada yap1 geger-
liligini arttirmak i¢in veri ¢esitlemesine gidilmis, bir kanit zinciri olusturul-
mustur. Calisma farkli arastirmacilar tarafindan daha sonra yapilacak
calismalarin ayni yollar1 takip ederek benzer sonuglar ulasilabilmesine
imkan verecek sekilde tasarlanmigtir.
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Arastirma Etigi

Bu calismanin 30.03.2023 tarih ve 11 nolu karar numarasina sahip etik
kurul belgesi bulunmaktadir. Caligma etik kurallara dikkat edilerek hazirlan-
mistir.

Bulgular

Calismanin bu boliimiinde elde edilen veriler belirlenen alt amaclar
dogrultusunda ¢oziimlenmis, kodlar ve kategoriler halinde siniflandirilmis,
yorumlanmis ve tablo halinde sunulmustur.

Calisma kapsaminda ilk olarak “oyun temelli etkinlikler derse katili-
minizi nasil sekillendirmistir? maddesi hem bireysel goriismelerde hem de
odak grup goriismelerinde katilimcilara yonlendirilmistir. Katilimcilardan
alman goriigler icerik analiziyle ¢oziimlenmis, kategori ve kodlar halinde
Tablo 1’de sunulmustur. Tablo 1’de goriildiigii gibi oyun temelli etkin-
liklerin derse katilimi sekillendirmesi noktasinda katilime1 goriisleri iki kate-
gori altinda degerlendirilmistir. Buna gore “katilimi etkileyen faktorler”
kategorisine ait kodlar oyunlar1 sevme, eglenme, ilgi, begenme, mutluluk ve
motivedir. “Oyun etkinliklerinin faydalar1” kategorisi icerisinde ise katilimi
arttirmasi, anlamanin kolaylagmasi, odaklanma, dikkatin artmasi, 6grenme-
nin artmasi, basarma, sosyallesme, pekistirme vb. kodlar seklinde tespit
edilmistir. Kategorilere iligkin katilimc1 goriisleri asagida verilmistir.

“Katilim etkileyen faktorler” kategorisine ait 6rnek dogrudan ifadeler:

BGTK-5: “eglenceliydi ve 6diil alinca mutlu oluyordum bunlar beni
motive ediyordu derse katilamama arttirdi”. BGTK-6: “derse olan katilim
arttirdr ilk dnce sinavdan yapamadigimiz sorulari daha iyi yapiyoruz ve
derse katilmamizi saglhyor etkinlikler. Oyun oynarken daha iyi oluyor
sorulart cevaplayinca daha mutlu oluyorum hediyeler kazandikca cok mutlu
oluyorum”. BGTK-1: “Ben ¢ok eglendim oyun oynarken bazi sorulari
bilemedigim icin evde arastirdim ve bildigim sorularda da sevindim yani
sorulara dogru cevap vermem beni burada motive etti”.

Oyun etkinliklerinin faydalar kategorisine ait 6rnek dogrudan ifadeler:

BGTK-2: “Oyunlar eglendirerek ogretmesi cok iyiydi ve eglenerek
ogrendim.” BGTK-3: “derslerimizde daha basarili oluyoruz sinaviarimizda
daha fazla etki ediyor.” BGTK-1: “sinaviarda daha basarili oldum. yanhyg
yaptiklarimin dogrusunu bir kagida gecirip sonra evde tek tek ¢alisiyordum”™
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Tablo 1. Oyun temelli etkinlikler ve derse katilim ilgili diisiinceler

Kategori Katilinm Etkileyen Faktorler f
Olumlu Olumsuz Toplam

Oyunlari sevme 9 - 9

Eglenme 12 - 12
Kodlar ilgi
Begenme
mutluluk
Motive

Kategori Oyun Etkinliklerinin Faydalar f
Olumlu  Olumsuz Toplam
- 4

a w A~N
1
a w A~N

Katilimi arttirmasi
Anlamanin kolaylagmasi
Odaklanma

Kodlar Dikkatin artmasi

Ogrenmenin artmast
Basarma

Istegin artmasi
Sosyallesme
Pekistirme

R PP P NOR RPN
1

Ozgiivenin artmasi

1
N

Sikiciligin azalmasi
Cekingenligin azalmasi
Soru ¢6zmeye tesvik

N o
[E

Yazma ile sinirli olmamasi
Etkinlik - 1
Sigimmaci 3 -
Arkadas 8 -
Toplam 82 6

1
O W FRPrNODMNMDNEFPFRFRPPFPPEPDNOPRPPRPO

oo
oo

Calisgma kapsaminda Tiirk oOgrencilerle gerceklestirilen odak grup
goriismelerinde katilimeilar; sosyal bilgiler dersinde oyun temelli etkin-
liklerin derse katilimi arttirdigini, sinavlarda basariy1 yiikselttigini, eglenerek
O0grenmenin gergeklestigi, oyunlarin derse karst motive edici bir unsur
oldugu, derse adapte olmayi arttirdigi ve cekingenligi azalttigini ifade
etmistir. Ornegin OGTO-1: “bu etkinlikler derse olan katilimimi arttird:
bundan sonra daha iyi gelismeler yapti ben de sinaviarda daha basarili
oldum. Ben ¢ok eglendim oyun oynarken bazi sorular: bilemedigim icin evde
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arastirdim ve bildigim sorularda da sevindim yani sorulara dogru cevap
vermem beni burada motive etti mesela hediye alyyorsun daha ¢ok ¢alig-
malisin. Cekincem olmady etkinliklerde. Eglenerek ogrendigimi  diistinii-
yorum” OGTO-2: “bence bu etkinlikler hem sinavdaki basarimizi hem de
derslerde daha adapte olmamizi arttirmak igin giizeldi ben begendim.”
OGTO-5: “eglenceliydi ve édiil alinca mutlu oluyordum bunlar beni motive
ediyordu derse katilamami arttirdr” seklinde agiklamigtir.

Ikinci odak goriigmeler ise siginmaci statiisiinde bulunan grencilerle
gerceklestirilmistir. Goriismede biitiin katilimcilar olumlu goriis belirtmistir.
Tirk o6grencilerle gerceklestirilen odak grup goriismelerinden elde edilen
bulgulara paralel olarak oyun temelli etkinliklerde katilim agisindan ¢ekin-
celerinin ortadan kalktigini, derse katilimlarimin arttigini, dersin eglenceli
gectigini, mutlu olduklarini, motive olduklarimi, hediye kazanmay1 sevdik-
lerini, eglenerek 6grendiklerini, dersi daha iyi anladiklarini, iletisimlerinin
arttigini, ogretmenle iliskilerinin diizeldigini ifade etmislerdir. OGSO-5:
“bu kurs bizi ¢ok ifade etti ¢ok iyi anladim derse daha ¢ok katilmaya
basladim diger bilgiler dersinde. Hocam hediye gosterildigi zaman daha
bakiyorum derste aklimda kalir hediyeler ve oyunlar ¢ok giizel hocalarima
tesekkiir ederim hocam benim oniimde ¢ok insanlar oturuyordu okumay:
biliyorum ama Tiirk¢e ¢ok bilmiyorum insanlar bana bakiyor ve ¢ekiniyorum
ben korktum ki yanlis séyleyeyim herkes bana giilmeye basliyor. Baska
derslerde oldu sizinle olmadi. Hocam dersi isliyoruz ama daha farkl
isliyoruz oyun gibi o yiizden ¢ok eglenceli oluyor grup yapiyorsunuz ben ile
arkadasim daha iyi birbirimizi tamyorduk en eglencelisi siz bir kagit
vermistiniz sizin grubun ismini yazin ve resmini ben ve arkadasim g¢ok
konustuk konustuk ve su an oturuyoruz arkadas olduk o bana selam
veriyor.” OGSO-2: “hocam 1 dénem ¢ok derse katilmiyordum 2 donem
etkinlikleri dinledim diye derse daha ¢ok katilyyorum hocam giizeldi yani
eglenceliydi hocam mesela siz bize hediye veriyorsunuz ya bizi ¢ok motive
mutlu ediyor sizin ders anlatmaniz bizi daha mutlu ediyor ilk donem ¢ok ders
dinlemiyordum etkinliklerden sonra ¢ok daha dinliyorum bu donem ben
tahtaya kalkmaktan ¢ekiniyordum biraz ama ilerideki zamanlarda biraz sey
oldum hocam alistim basta utaniyorum c¢ekiniyordum ama oyunlarda
utanmiyordum sikilmiyordum hocam eglenceli oyunlar oynuyoruz siz bizi
eglendiriyorsunuz oyunlarla eglenerek ogrendigimi diigiiniiyorum.”

Katilimcilara ikinci olarak, oyun temelli etkinliklerle 6gretmeninle olan
iliskiniz nasil sekillenmistir? Maddesi hem bireysel goriismelerde hem de
odak grup goriismelerinde yonlendirilmistir. Goriismelerden elde edilen
veriler igerik analiziyle ¢ozlimlenmis, kategori ve kodlar halinde Tablo 2’de
sunulmustur.
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Tablo 2. Oyun temelli etkinlikler ve 6gretmenle iliski ile ilgili diistinceler

Kategori Ogretmenle Iliskinin Diizeyine f
Yansimalari Olumlu Olumsuz Toplam

Gelisti 5 -
Onceden azd 1
Diyalog kurma 3 1
Tanimaya basladim 2

Kodlar

1
P NN POl

Tanimiyordum - 1

Kategori  Ogretmenin Karakterini Fark f
Etme Olumlu  Olumsuz Toplam

Eglenceli - 3
Fark etme -

Sakact
Giiler yiizli
Sevdim

Iyi

Komik

Kodlar

R ONRFE R P W
| I |
R ON R PR

Toplam 26 2 28

Tablo 2°de goriildiigli gibi oyun temelli etkinliklerin dersin 6gretmeni
ile iliskileri sekillendirmeye yonelik goriisler iki kategori altinda deger-
lendirilmigtir. Buna gore “Ogretmenle iliskinin diizeyine yansimalar1” kate-
gorisinde yer alan kodlar; gelisti, 6nceden azdi, diyalog kurma, tanimi-
yordum vb. seklindedir. “Ogretmenin karakterini fark etme” kategorisinde
ise yer alan kodlar ise; eglenceli, sakaci, giiler yiizld, iyi, komik vb. seklinde
tespit edilmistir. Kategorilere iliskin katilimc1 goriisleri asagida verilmistir.

Ogretmenle iliskinin diizeyine yansimalar1 kategorisine ait ornek
dogrudan ifadeler:

BGTK-2: “Dersin hocasini hi¢ tammiyordum. Nasil biri diyordum. Git
gide daha iyi tamimaya basladim. Hep bu sekilde olsun bundan sonra
bence”. BGTK-7: “Ogretmenimle giizel bir eskiden biraz daha béyle
ogretmenle fazla konusmazdim ama simdi her tiirlii égretmenle diyalog
kurabilirim”. BGTK-1: “Dersin hocast ile iliskim ¢ok gelisti. Onceden

2

hocayla pek alakam yoktu”.

Ogretmenin karakterini fark etme kategorisine ait &rnek dogrudan
ifadeler:
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BGTK-2:. “Sakaci biri. Giiler giizlii her seyi yerinde yapar bunlar: fark
ettim. O yiizden ¢ok eglenceli. Dersin oyun etkinlikleri ile islenmesi ¢ok
giizel”. BGTK-3: “Bu oyun temeli etkinliklerle 6gretmenle olan diyalogum
gelisti daha ¢ok sevmeye basladim ogretmenimi”. BGTK 6: “Kati oldugunu
diigiiniiyordum. Ama ¢ok eglenceli oldu Akilli tahtadan agmak oyunlarila
etkinliklerle hem egitici hem eglenceli olmasi daha hosuma gitti.”

Tirk ogrencilerle gergeklestirilen odak grup gorlismelerine gore ise
ogretmenle iliskilerinin olumlu yonde arttig1, 6gretmeni daha ¢ok sevmeye
bagladiklari, daha c¢ok tamidiklari, 6gretmene karsi c¢ekincelerinin azaldig:
goriisiindedir. OGTO-2: “hocamla birlikte diyalogunu gelistirdi hem de
sosyal bilgiler dersini daha ¢ok sevmeme ve daha ¢ok bilgi edinmem igin
caba gostermeme yaradi. Hocami daha iyi tamimama yol agti yani hocam
boyle yonleri de varnug yani onu daha ¢ok yakin olmaya bagladik. Mesela
bu yénii varmis sicakkanli daha yumusak oldugunu ogrendim oyunda
ogrendiklerimin yeni bilgiler béylece oyun daha ¢ok aklimda kalmaya
basladr énceden mesela dersteyken bunun ¢ok karisik oldugu icin biraz
unutabiliyordum ama oyunla birlikte daha ¢ok kavramaya basladim.”
OGTO-4: “llk baslarda hi¢ gelismemis ozgiivensiz hissediyordum ¢iinkii
hocamin bazen sinirli oluyor diye 6z giivensiz konusurdum yanlis bilebilirim
seyine kapiliyyordu ama sonradan bu etkinlikler benim diyaloguma
ozgiivenimi gelistirdi daha rahat konusabiliyorum artik. Hocamin farkl
yanlarim fark ettim ¢iinkii hocam bilime daha merak sardigint gordiim bilim
ve c¢ok ilgilendigini hocam mesela diger ders Oktay Sinan gibi bilim
insanlart gibi olun dedi. Dersin etkinliklerle olmasi normal derslere gére
daha eglenceli oldu ciinkii her zaman ¢ocuklarda kazanma istegi var yani
oyunu kazanmak bu kazanmak icin de hem bilgilerini arttirirlar hem de daha
eglenceli olarak sevdiler.”

Siginmact 6grencilerle gerceklestirilen odak grup goriismelerinde iki
farkli goriis tespit edilmistir. flki 6gretmenle iliskilerinin daha olumlu hale
geldigidir. OGSO-2: “hocam dersin hocast ile ilk donem aramiz biraz
kotiiydii aramiz daha c¢ok diizeldi hocanin anlattigi dersleri daha ¢ok
dinliyorum. Hocada bir fark yok. Ilk donemde ayniydi bu dénemde. Biraz
yaklasti hoca da artik ders eglenceli anlatiyor.” Ikinci goriise gore ise
ogretmenle iliskilerinde bir degisiklik olmamistir. OGSO-3: “bir fark
olmady”.

Katilimcilara yonlendirilen bir diger soru ise “ayni oyunlar i¢erinde yer
almak arkadas iligkilerinizi nasil sekillendirmistir?” seklinde olmustur.

Tablo 3’te gorildigi gibi oyun temelli etkinliklerin Ogrencilerin
arkadaglik iliskilerini nasil sekillendirdigine yonelik goriisler {i¢ kategoride
degerlendirilmistir. Buna gore “oyun etkinlikleri Oncesi” kategorisinde
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bulunan kodlar araya almama, yan yana oturma, engellerin varligi, sevmeme,
umursamama vb. seklindeyken “oyun etkinlikleri sonrasi” kategorisinde
iletisim, engellerin bulunmamasi, tanigma, oyunla tanima, 6n yargi, sevmek,
birlikte ¢alisma, anlagma, aynilik vb. seklindedir. Bununla birlikte “kisit-
layict faktorler” kategorisinde dil problemi 6nemli bir kod olarak belirlen-
mistir. Kategorilere iligkin katilimer goriisleri asagida verilmigtir.

Oyun etkinlikleri ncesi kategorisine ait 6rnek dogrudan ifadeler

Tablo 3: Oyun temelli etkinlikler ve arkadaslik iligkileri

Kategori Oyun Etkinlikleri Olumlu  Olumsuz Toplam

Arava almama
Yan vana oturma 1
Engellerin varlig1
sevmemek
umursamama
tanimama

Kotii

Sikici

Gicik

Kavaa

Gurilti

Kategori Oyun Etkinlikleri Olumlu Olumsuz Toplam

Kodlar

RPRRPRRPRRPRONBRRREN

Iletisim
Engel olmamasi
Tanisma
Ovunla tanima
Anlama
On vargi
Sevmek
Kodlar  Birlikte calisma
Kardes gibi
Tiurk arkadas
Si1ginmaci arkadas
Arkadaslik kurmak
Samimi olma
Pavylasimci
Ivi
Anlasma
Bakis acis1
Oynamak
Avynilik
Keyvif alma
Kateaori Kisitlavici Faktorler
Kodlar Dil problemi 1
Toplam 60 22

R hRENOOR T NERrRrRrRr v o

o lorrPrNvORRRERERRRRrNMONMNO A

[ee]
N
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BGTK-2: “Mesela siginmaci arkadaslarimi tanimiyordum. Etkin-
liklerden once iletisimimiz yoktu. Suriyeli oldugu icin arkadaslik kurmu-
yordum. Hatta kardesime de arkadaslik yapmamasim séyliiyordum” BGTK-
3: “Etkinliklerden once arkadaslarla ¢ok fazla gériismiiyordum dersle veya
farkli arkadaslarla top oynayarak vaktimi gegiriyordum o yiizden pek vaktim
olmuyordu siginmact arkadaslarima” BGTK-4: “Oncesinde siginmaci
arkadaslarimla tanismamiz yoktu Bir de siginmaci arkadaglarimi sevmiyor-
dum iletisim kurmamda engel olabilir kavga olur giirtiltiilii patirtr olabilir”.

Oyun etkinlikleri sonras1 kategorisine ait 6rnek dogrudan ifadeler:

BGTK-1: “Cok iyi. Mesela Rahaf susardr hep. Simdi oyunlarda iyi
olunca rahaf ile arkadashk iliskilerim artti. Suriyeli arkadaslarimla oyun
oynamaktan ¢ok keyif aldim. Sureli olmasi nedeniyle arkadasiik iligkim
yoktu. Stkict geliyordu. Konusamadigi i¢in. Ama suan iletisim kurabiliyoruz.
Bir engel yok.” BGTK-5: “Onceden siginmaci arkadaslarimizla arkadas-
hgumiz yoktu sonra oyunlarla beraber iletisime gectik ve arkadas olduk”.
BGTK-6: Mesela arkadasim umut vardr. Tamgsiyorduk ama samimi degil--
dik. Etkinlikler sayesinde artik onun paylasimci, iyi kalpli ve ince sesli
oldugunu anladim. Siginmaci arkadaglarla iletisim kurmaktan ve oyun
oynamaktan keyif aldim. Cok fazla arkadasim oldugu icin onlarla arkadas
olmay1 diigiinmedim birde onlarin Suriyeli arkadaslart oldugu igin yanlarina
gitsem beni aralarina almazlar diisiincesine de kapildim biraz”.

Tiirk 6grencilerle gergeklestirilen odak grup goriismelerine gore oyun
etkinlikleriyle arkadaglik iligkilerinin olumlu yonde gelistigi, sigimmaci
Ogrencilerle ayni grupta bulunmaktan keyif aldiklari, ders disinda da
siginmaci arkadaslaryla goriigmeye basladiklari, 6n yargilarin kirildigs,
takim ruhunu yagadiklari, birbirlerine sans vermeye basladiklari, birbirlerine
benzediklerini  kesfettikleri ifade edilmistir. OGTO-4: “siGinmact
arkadaslarumiz ve normal Tiirk arkadaslarimiza daha fazla ogrendim mesela
hocam ben Tiirkce ogretiyorum ogretirken sigmact arkadaslarimiz da bana
Suri Arap¢a égretmeye ¢alisti onlarin kiiltiirlerini ogrenmeye basladik sonra
siginmact arkadaslarimizla daha da tamstik arkadashk kurmak istemezken
su anda herkes benimle arkadas olmaya ¢alisiyor diyemeyiz tam da orta
derecede oldu. Bu sekilde arkadaslarimla ilk basta tam tanismamistik hic
kimse benim iyi niyeti kétii niyetli oldugumu bilmiyordu ben de onlar
bilmiyordum Kendi ¢evremde takilmayi seviyordum hi¢ sans bile vermeye
calismadim o istese de ben vermek istemiyordum sonra bir baktim onunla
benimle yonlerimiz ayni olmaya basladi ayni seylerden hoslanmaya bagladik
bu sayede daha da oyunlarla aramiz geligti hem birlikte olmak hem de daha
iyi arkadashik icin bir sans vermek anlaminda. Hocam ¢ogu insan
onyargilarindan dolayr siginmaci veya baska dilleri bilmeyen insanlarla
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arkadas olmamasi ve giiniimiizde herkes boyle yapiyor genellikle o yiizden
bence dil bir engel” OGTO-1: “bu etkinlikler arkadaslarimla kiis olsam
bile arkadaslarimla daha yakin olmami barismami sagladi onlarla konus-
mami sagladi siginmaci arkadaglarimla oyun oynamaktan keyif aldim onlara
sorular soruyorum bazen ders disinda karsilastigimda selam veriyorum
onlarla olan iletisimimi gelistirdim. Etkinliklerden once onlar bize
katilmiyordu kendi arkadagslariyla oynuyordu biz de kendi arkadaslarimizla
oynuyorduk birbirimizi tamimadigimiz igin olabilir. Artik iletisim kurma-
mizda bir engel oldugunu diisiinmiiyorum”

Siginmaci 0grencilerle gerceklestirilen odak grup goriismelerinde Tiirk
ogrencilerle arkadasliklarinin arttigi, daha 6nceden hi¢ konusmadiklari, ders
disinda selamlastiklari, engellerin ortadan kalktigi, artik kavga etmedikleri,
esyalarim birbirleriyle paylastiklari ifade edilmistir. OGSO-5: “hocam ¢ok
iyi oldu daha iyi arkadaglarim oldu hocam benim hig¢ Tiirk arkadagim yoktu.
Hocam aymi grupta oldugum Tiirk arkadaslarimla disarida selamlasiyoruz
oynuyoruz birbirimizle kavga etmiyoruz oyunlardan once hi¢ olmadi.
Oyunlardan once birbirimizi tammiyorduk bir de az Tiirkge biliyordum ¢ok
degil. Onlarla sizinle arkadas olabilir miyim diyordum hayir sen suriyelisin
git burdan diyorlardi énceden artik demiyor sinif arkadaslarim. Oyunlardan
once ¢ok fazlaydr engel ama oyundan sonra hi¢ olmadi oyun oynuyorum
selam veriyoruz benden bir sey istediklerinde veriyorum ben istedigim
zamanlar veriyor eskiden her gey vardwr kavga ediyorduk birbirimize
esyalarimizi vermiyorduk artik béoyle problemler yagsamiyorum.” OGSO-4:
“ben ilk dnce okula girdigimde hi¢cbir sey bilmiyordum arkadaslarimla oyun
oynuyordum onlar beni anlamiyordu ben de onlart anlamiyordum artik
onlarla konusmaya basladim. Tiirkceyi anlamiyordum Tiirkceyi anlami-
yorum diye beni oynatmiyorlardi. Eskiden sen suriyelisin deyip oynamiyor-
lardy simdi oyle demiyorlar engel yok.”

Hem bireysel hem de odak grup goériismelerinde katilimcilara dordiincii
olarak “liretim, dagitim, tiikketim’’ &grenme alaninda oyun temelli etkinlik-
lerin kullanilmasi sizlere neler kazandirmistir?”” sorusu yonlendirilmistir.

Elde edilen verilere gore oyun temelli etkinliklerin kazandirdiklarina
yonelik bireysel goriismeler iki kategoride degerlendirilmistir (Tablo 4). Bu
kapsamda “Ggrenmeye yansimalari” kategorisinde 6grenmeyi kolaylastirdi,
anlamaya bagladim, dikkatim artti, daha iyi 6grendim vb. kodlar tespit
edilmigtir. “Derse yonelik tutuma yansimalari” kategorisinde ise ders zevkli
hale geldi, dnceden sikiciydi, 6nceden dersi sevmezdim vb. kategoriler yer
almistir. Kategorilere iligkin katilimer goriisleri asagida verilmistir.



Furat Universitesi Harput Arastirmalar: Dergisi Cilt: 11, Sayi:21, Mart 2024 63

Tablo 4: Oyun Temelli Etkinliklerin Kazandirdiklarina Y6nelik Diislinceler

f
Kategori Ogrenmeye yansimalari Olumlu  Olumsuz Toplam
Ogrenmeyi kolaylastirdi 7 - 7
Anlamaya basladim 4 - 4
Dikkatim artt1 1 - 1
Kodlar Dabha iyi 6grendim 4 - 1
Bilgimi arttirdi 1 - 1
Basarim artt1 1 - 1
Kategori Derse Yonelik Tutuma Yansimalar:
Ders zevkli hale geldi 3 - 3
Onceden sikiciyd: 1 - 1
Onceden dersi sevmezdim 1 - 1
Kodlar Dersi sevmemi sagladi 3 - 3
Eglenceli hale geldi
flgim artt1 3 - 3
Toplam 34 - 34

Oyun etkinliklerinin 6grenmeye yansimalar1 kategorisine ait Ornek
dogrudan ifadeler:

BGTK-1: “Ogrenmemi kolaylastirdi mesela hani daha énce hic
anlamiyordum. Oyunlar onayarak anlamaya 6grenmeye basladim”. BGTK-
2: “Konuyu anlamami kolaylastirdr”. BGTK-3: “Etkinlikler konuyu daha
iyi ogrenme mi kolaylastirdi”.

Oyun etkinliklerinin derse yonelik tutumlara yansimalar1 kategorisine
ait drnek dogrudan ifadeler:

BGTK-1: “Oyunlar ile sosyal bilgiler dersinin daha zevkli ve eglenceli
oldugunu diigiiniiyorum. Daha onceden sikict oldugunu diistiniiyordum.”
BGTK-2: “Sosyal Bilgiler dersini hi¢ sevmezdim. Sinavlardan da kotii
alyyordum ¢alismiyordum. Ama artik etkinlikler ile daha iyi anladim.
Sinavdan 100 aldim. Sosyal bilgiler dersini sevmeye basladim. Artik sosyal
bilgiler dersi oldugu giinler okula gelmek icin can atiyorum.” BGTK-4:
“bu oyunlarla sosyal bilgiler dersi hem zevkli hem de eglenceli hale geldi bu
etkinlikler ile sosyal bilgiler dersinde olan ilgim pekisti”.

Tiirk 6grencilerle gergeklestirilen odak grup goriismelerine gore konuyu
daha iyi anladiklari, daha iyi 6grendikleri, konulara daha fazla odaklan-
diklar1, konular1 daha fazla sevdikleri ifade edilmistir. OGTO-2: “konuyu
ogrenmemi  kolaylastirdr arkadaslarimla birlikte eglendim eglenmekle
ogrenmek ¢ok eglenceli oldugu icin arkadaslarimla hem iligkimi hem de
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derslerimi etkiledi. Sosyal bilgiler dersi zevkli ama simdi daha da kavra-
maya bagladin mesela terimleri 6grenmeye merakli oldugum icin boyle
oyunlarla birlikte daha ¢ok 6grenmemi sagladr.” OGTO-4: “iiretim dagitim
tiiketim konusunu daha iyi anlamami saglady herkes konuyu karistirtyordu
etkinlikler sayesinde daha eglenceli oldugundan kazanma hissiyati ile
birlikte dogru cevaplar verdiler béyle diistintiyorum. Hocam biitiin 6gren-
cilerin kavrama yetenegini ogrenme duygularim arttirdi bu sayede her giin
yapilmasini isteyerek daha c¢alistyorlar ve bu konuyu ezberleyerek daha
bilgilerini gelistiriyorlar.”

Siginmaci Ogrencilerle gerceklestirilen odak grup goriismelerinde de
konuyu daha iyi anladiklar1, daha iyi 6grendikleri ifade edilmistir. OGSO-6:
“ogrenmemi kolaylastirdr heyecanl bir sekilde anlatiyorsunuz diye faydali
oldu. Siz oyun oynattiginiz zaman eglenceli oluyor ¢iinkii oyun var daha
heyecanli hale geliyor bu yiizden eglenceli oluyor.” OGSO-4: “oyun égren-
memi kolaylastirdi siz oyunla bize top oynattirdiniz bize kagit verdiniz onun
icin de sorular vardi o yiizden anlamamizi kolaylagtirdi. Bu konu eglenceli
¢linkii bize oyunla égretiyorsunuz dersle beraber ayni anda.”

Bireysel ve odak grup goriismelerinde katilimcilara yonlendirilen son
soru “oyun temelli etkinlikler simif kurallarina uyma siirecinizi nasil
sekillendirmistir?” sorusudur. Goriismelerden elde edilen veriler igerik ana-
liziyle ¢6ztimlenmis, kategori ve kodlar halinde Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5. Oyun Temelli Etkinliklerle Simif Kurallarina Uymaya Y 6nelik Diistinceler

Kategori Kurallarin Gerekliligi Olumlu  Olumsuz Toplam

Oyunlarin etkisi 13 - 10

Uyumumu arttirdi 5 - 5

Sabirli olmay1 6grendim 1 - 1

Kodlar Eskiden hi¢ uymuyordum 2 - 2
Onceden sikictydi 2 - 2

Dikkatimi etkiledi 1 - 1

Kurallara uymay1 6grenme 5 - 5

Toplam 29 - 29

Oyun temelli etkinliklerle simif kurallarina uymaya yonelik gorisler
kurallarin gerekliligi kategorisi altinda oyunlarin etkisi, uyumumu arttirds,
sabirli olmay1 6grendim, dikkatimi etkiledi vb. kodlarla degerlendirilmistir
(Tablo 5). Kategoriye ait drnek dogrudan ifadeler asagida verilmistir.

BGTK-1: “Bu oyunlar etkinlikler sinmif kurallarina uwyumumu etkiledi.
Onceden kurallara hi¢c uymuyordum. Oyunlarin bazilar: sikiciydi. Kaza-
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namadigim zaman sikict geliyordu”. BGTK- 4: “smf kurallarini artik daha
iyi uyuyorum”. BGTK-5: “Oyunlarla daha sabirli olmay: ogrendim
kurallara uymayr 6grendim”.

Tiirk 6grencilerle gergeklestirilen odak grup goriismelerine gore kural-
lara neden uyulmasi gerektigini 6grendiklerini, kurallar1 6grendikleri ifade
edilmisti. OGTO-2: “evet kurallara Onceden hani boyle yapardim
sonralart yoktu ama simdi artik kurallart ne i¢in oldugunu ogrendim.”
OGTO-5: “oyunlar etkinlikler olmadan énce daha az kural biliyordum
oyunlar olunca kurallar daha da gelisti.”

Siginmaci 6grencilerle gergeklestirilen odak grup goriismelerinde iki
farkl1 goriis tespti edilmistir. ilki sinif kurallarina uyumu etkiledigi ikincisi
ise oyun kurallarina uymanin simf kurallarina uymay: etkilemedigi
seklindedir. OGSO-2: “oynadigimiz zaman onun da kurallar: var sinifin da
kurallart var her seyin kurallart var her seye uymak zorundayiz uyumazsak
tatsizlik ¢ikar bu oyunlar okul ve simif kurallarina da uymama etki etti.”
OGSO-1: “haywr etki etmedi.”

Sonug¢ ve Tartisma

Sigimmaci ve Tiirk dgrencilerin bir arada bulundugu sinifta oyun temelli
etkinliklerle sosyal bilgiler dersinin iglenmesinin 6grencilerin derse kati-
limina, ders 6gretmeniyle iligkilerine, arkadaslik iligkilerine, sinif kurallarina
uyumlarina ve dersin kazanmimlarmin etkili bir sekilde verilmesine olumlu
katki sagladigi belirlenmistir.

Bes haftalik oyun etkinlikleriyle islenen derse ait bireysel ve odak grup
goriismelerinde oyunlarin derse katilimi arttiran 6nemli bir faktér oldugu
belirlenmistir. Ogrencilerin oyunlar1 sevmeleri, oyunlarin motive edici ve
eglendirici olmasi katilimi etkileyen faktdrler olarak tespit edilmistir.
Caligma kapsaminda olusturulan oyun gruplarimin Tirk ve siginmact
Ogrencilerin karisimindan olmasi Ogrencilere iletisim kanallarin1 agmustir.
Derse katilim hep birlikte gergeklesmistir. Oyun etkinlikleri daha 6nce derse
katilmayan, ¢ekingen davranan siginmaci d6grencilerin derse aktif katilimini
saglamistir.  Oyun etkinlikleri bu kapsamda sosyal bilgiler dersini
farklilastirmis, dersi Ogrenciler icin ilgi c¢ekici hale getirmistir. Siginmact
ogrenciler agisindan derse katilimi engelleyen onemli bir faktér de alan
yazinda da belirtildigi gibi dil problemidir. Ancak oyun etkinlikleri derse
katilm agisindan dil kaynakli problemleri en aza indirmistir. Siginmact
ogrenciler oyunlar1 anlamakta zorluk yasamamis, asgari diizeyde de Tiirkce
dil bilgileriyle oyun etkinliklerini tamamlayabilmislerdir.

Oyun temelli etkinliklerin G&grencilerin 6gretmenle olan iliskilerine
yansimalar1 da olumlu olarak tespit edilmistir. Hem Tiirk 6grenciler hem
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siginmaci ogrenciler 6gretmenle iligkilerinin olumlu yonde gelistigini ifade
etmistir. Bu kapsamda dikkat ¢eken Onemli bir bulgu 6grencilerin oyun
etkinlikleriyle 6gretmenlerinin farkli o6zelliklerinin var oldugunu kesfet-
meleridir. Ogretmenlerinin eglenceli, sakaci, komik ve sicak oldugunun
farkina varmuslardir. Dersin  6gretmeniyle Tiirk Ogrencilerin iletisim
kurmalar1 sigmmaci Ogrencilere goére daha kolaydir. Tiirk 6grencilerle
Ogretmen arasinda dil probleminin bulunmamasi iletigsimin daha anlasilabilir
olmasini saglamaktadir. Ancak siginmaci 6grenciler i¢in durum daha zordur.
Bu nedenle oyun etkinlikleriyle 6gretmenle siginmaci 6grenciler arasindaki
iligki de olumlu gelismistir. Siginmaci 6grenciler 6gretmenlerini sevmeye
basladiklarini daha 6nce iletisim kurmadiklarini ancak oyun etkinliklerinde
Ogretmenin kendilerine daha yakin davrandigini hissettiklerini ifade
etmiglerdir. Burada esas olan Ogretmenin oyun etkinlikleriyle birlikte
siginmaci dgrenciyle etkilesiminin artmasidir.

Alan yazinda sosyal bilgiler dersiyle ilgili en ¢ok vurgulanan eksiklik
farkli yontem ve tekniklerin kullanilmamasidir. Caligmada oyun etkinlik-
lerinin sosyal bilgiler dersini farklilagtirdigi, 6gretmen 6grenci ve dgrenciler
arasi etkilesimi arttirdig1 sonucuna varilmistir. Ogrenciler arasi iletisim ve
etkilesim agisindan oyun etkinliklerinin hem Tiirk 6grenciler arasindaki
arkadaslik iligkilerine hem de siginmaci ve Tiirk dgrenciler arasindaki arka-
daslik iliskilerine katki sagladigi belirlenmistir. Alan yazinda siklikla
belirtilen siginmaci Ogrencilerin uyum problemleri, Tiirk ogrencilerle
kaynagmamalar1 oyun etkinlikleriyle en aza inmistir. Ayn1 grup igerisinde
yer alan siginmaci ve Tirk 6grenciler gruplar igin birlikte miicadele etmis,
On yargilarin anlamsiz ve kotli oldugunun farkina varmig, oyunu kazaninca
birlikte sevinmis kaybedince de birlikte tiziilmiistiir. Oyun 6ncesinde hig
konugmayan oOgrenciler arkadashik kurmaya baslamistir. Siginmaci
Ogrenciler daha once kendilerine isimleriyle hitap edilmedigi “Suriyeli” gibi
ifadelerle seslenildigini ancak oyun etkinlikleri sonrasinda bu sorunun
ortadan kalktigini ifade etmislerdir. Katilime1 goriislerinin hemen hepsi oyun
etkinliklerinin arkadaslik ilislerinde engel olmadigini hissettirdigini ifade
etmigtir. Alan yazinda siginmact Ogrencilerin yer aldigi smiflarda oyun
etkinliklerinin katkisina yonelik g¢alismaya rastlanmasa da genel olarak
sosyal bilgiler dersinde oyun etkinliklerinin kullanimina yoénelik ¢aligmalar
mevcuttur. Ornegin Uygun vd. (2018) calismasinda egitsel oyun etkinlik-
lerinin 0grencilerin iletisim becerilerini gelistirdigini, arkadaslariyla etkilesi-
mini arttirdigini tespit etmistir.

Oyun temelli etkinliklerin Ogrencilerin 6grenmelerini kolaylastirdigi,
derse yonelik tutumlarmi olumlu ydnde degistirdigi tespit edilmistir. Daha
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onceden dersi sevmeyen Ogrenciler dersi ¢ok sevmeye basladiklarini ifade
etmistir. Yesilkaya’nin (2013) calismasi da bu sonucu destekler niteliktedir.
Aragtirmaci sosyal bilgiler dersinde egitsel oyun etkinliklerinin derse yonelik
tutum agisindan deney grubu o6grenciler lehine anlamli fark oldugu sonucuna
ulasmistir. Cagir’da (2020) akil ve zeka oyunlarinin kullantmimin &gren-
cilerin sosyal bilgiler dersine yonelik tutumunu olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulagmistir. Pehlivan ve Demirel’de (2022), caligmalarinda sosyal
bilgiler dersinde 6rnek olay yontemi ve oyun yoluyla 6gretimi karsilastirmig
ve toplam erisi, bilgi diizeyi erisisi ve kavrama diizeyindeki eriside egitsel
oyunlarm kullanildig1 grup lehine anlamli bir fark tespit etmislerdir.

Oyun etkinlikleri ayn1 zamanda 6grencilerin sinif ve okul kurallarina
uyumunu da etkilemistir. Oyun etkinliklerindeki kurallarin gerekliligi sinif
ve okul kurallarinin da gerekli oldugu diisiincesini uyandirmustir.

Oyun etkinlikleri dersi Ogretim boyutundan daha Oteye tasimustir.
Ozellikle Tiirk dgrencilerle siginmact dgrenciler arasindaki uyumu kolay-
lagtirmig, 6grencilerin kendi deyimiyle birbirlerinin ayni1 oldugunun farkina
varmalarina yardimci olmustur. Bu kapsamda oyun etkinliklerin 6n
yargilarin ve kalip yargilarin kirilmasinda 6nemli bir yere sahip oldugu
sonucu ortaya ¢ikmuistir.

Oneriler

Oyunlar cocuklar icin hi¢ siiphesiz ¢ok onemlidir. Bir anlamda oyun
etkinlikleri c¢ocugu problem ortamindan, problemli durumlardan uzak
tutmay1 igermektedir. Bilndigi {izere ¢ocuk oyunlarinin énemi evrenseldir.
Irk, etnisite, milliyet ayrimi1 olmaksizin her ¢ok ¢ocuk i¢in oyun kiymetlidir.
Bu kapsamda egitsel oyunlardan egitim 6gretim ortamlarinda faydalanilmali
ve 0gretmenlerin derslerinde egitsel oyunlar1 kullanmalar tesvik edilmelidir.
Ayrica arastirmacilar alan yazinda bu noktada yer alan boslugu doldurmak
ve mevcut problemlere ¢oziim {ireten modeller gelistirmek amaciyla
deneysel caligmalar ve eylem aragtirmalar1 yapabilirler. Ozellikle lisansiistii
diizeydeki ¢aligmalar igin arastirmacilarin bu alana tesvik edilmesi
onemlidir.
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Cumhuriyetin ilaniyla baslayan siyasal alandaki koklii degisim adimlart diger
alanlarda da bir biitiin olarak devam etmistir. Bu a¢idan sosyal, kiiltiirel, ekonomik,
askeri ve egitim alanminda bir¢ok yenilik yapilmaya baslanmig, kurumlar agimis ve
bu sayede modern Tiirkiye 'nin doniisiimii baslamistir. Bu doniisiim hareketinin temel
tagint ise toplumun ihtiyaglarina cevap verecek, 6zgiir ruhlu, arastirma-incelemeyi

ilke edinen, cagdas gelismeleri esas alan ve modern ydontemleri kullanacak bir
egitim sistemi bu déniisiimii saglayacaktir.

Bu ¢agdas gelismelerin yasanabilmesi ve uygulamaya koyulabilmesi igin
Mustafa Kemal Atatiirk’iin de israrla dile getirdigi, kirsal kalkinmayr gergekles-
tirmek icin bu bélgelerde agilacak okullar ile kirsal bélgelerdeki egitim seviyesini
arttirarak kirsal ile kent arasindaki farklar: ortadan kaldirmayr hedeflenmigstir. Bu
hedef dogrultusunda agilmig olan Koy Enstitiileri bu misyonu basarwyla tistlenmigtir.
Taassuptan uzak, sekiiler anlayisa sahip modern bir toplum yapisi bu okullarda
gergeklestirilen egitim faaliyetleriyle olusturulmaya ¢alisimustir.

Bu ¢alismada son kurulan Koy Enstitisii olan Ernis Koy Enstitiisii 'nii
inceleyip, uygulamis oldugu egitim metotlarini, ideolojik unsurlarin bu enstitiiniin
agilisina etkilerini, kurulus asamasinda yasanan olaylari, enstitii binalarinin
yapilma asamalarint detayli bir sekilde inceleyecegiz. Demokrat Parti’nin iktidara
geldikten sonra bu okullara bakis agisinin olusturdugu kaotik ortamda enstitiilerin
egitim faaliyetlerinde yasanan degisimi, egitmen ve dgrencilerin bu ortamda
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yasadiklart sorunlari, dénemin degigen siyasal konjonktiiriiniin enstitiilerin faaliyet-
lerini kusitlamaya ve sonrasinda kapatilma siirecine giden asamalari irdeleyecegiz.

Anahtar Kelimeler: Koy Enstitiileri, Ernis Koy Enstitiisii, Demokrat Parti
Dénemi Koy Enstitiileri, Egitim, Cagdas Egitim Yontemleri

Abstract

The steps of radical change in the political field, which started with the
proclamation of the Republic, continued as a whole in other areas as well. In this
respect, many innovations have started to be made in the fields of social, cultural,
economic, military and education, institutions have been opened, and thus the
transformation of modern Tiirkiye has begun. The cornerstone of this transformation
movement is an education system that will respond to the needs of the society, be
free-spirited, adopt research and examination as a principle, be based on
contemporary developments and use modern methods.

In order to experience and implement these contemporary developments,
Mustafa Kemal Atatiirk insisted that in order to ensure rural development, first of
all, the educational differences between the peasants and the people living in the city
should be eliminated. The Village Institutes, which were opened in line with this
goal, have successfully undertaken this mission. A modern society structure with a
secular understanding far from bigotry has been tried to be created through
educational activities carried out in these schools.

In this study, we will examine the Ernis Village Institute, which is the last
established Village Institute, and examine in detail the educational methods it has
applied, the effects of ideological elements on the opening of this institute, the events
that took place during the establishment phase, and the stages of the construction of
the institute buildings in detail. We will examine the change in the educational
activities of the institutes in the chaotic environment created by the Democratic
Party's perspective on these schools after coming to power, the problems
experienced by the instructors and students in this environment, the stages that led
to the changing political conjuncture of the period, the restriction of the activities of
the institutes and the subsequent closure process.

Keywords: Village Institutes, Ernis Village Institute, Democratic Party Period
Village Institutes, Education, Contemporary Education Methods

Giris

Osmanli Devleti’nde, toplumsal hayat igerisinde egitim-6gretim faa-
liyetlerinin yetersiz olmasi, medreselerin yayginlastirilmamasi, alfabenin
O6grenme zorlugu vb. sebeplerden dolay1 toplam niifus igerisindeki okuma
yazma orani oldukea diisiik seviyede kalmistir. Bu sorun Cumhuriyet’in ilk

yillarinda ¢esitli degisiklikler gdstermis olsa da tam anlamiyla istenilen
seviyeye gelinememis, Anadolu’nun tamamina yayilmamistir. 1935 yili
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niifus saymm istatistiklerine goére okuma yazma bilmeyenlerin oraninin
erkeklerde %76,7 kadimlarda ise 91,8 dir.! Istatistik Umum Miidiirliigii’niin
1940 ders yil1 basindaki tespitlerine gore sehir ve kasabalarda okul ¢agindaki
cocuklarn %39,4°ii, kdylerdekilerin de %78 i okuma yazma bilmemektedir.?
Bu durum kirsal kesimde yasayan halkin egitim seviyesinin arttirilmasi igin
koy egitimi ve koyiin kalkindirilmasi calismalarina agirlik verilmesini
saglamistir. Bu c¢alismalar sonrasinda bir¢ok arastirma ve incelemeler
yapilmus, cesitli ¢alistaylar diizenlenmis, yerli ve yabanci uzmanlar iilkemize
davet edilmis, yapacaklar1 incelemeler sonrasinda rapor sunmalari istenerek,
bu olumsuz durumun ivedilikle ¢6ziime kavusturulmasi amaglanmaistir.

Bu siiregte kdy cocuklarinin egitilmesi hususunda kapsamli c¢alisma
yapan uzmanlardan birisi olan Amerikal1 egitimci John Dewey 1924 yilinda
hazirlamig oldugu ‘Tiirkiye Maarifi Hakkinda Rapor’ adli caligmasinda;
O0gretmenlerin yetisme sisteminin kOy hayatinin temeli olan ¢iftcilerin
ihtiyaglar1 dogrultusunda olmasi ve kdylere hizli bir sekilde okul yapilmasi
gibi ¢esitli onerilerde bulunmustur. (Dewey, 1999:19-22) Yabanci uzman-
larin yaninda Tirk uzmanlarin goriisleri ve oOnerileri de dikkate alinarak
egitim sistemimizin glincellenmesi ve kdylerdeki okur-yazar oranin arttirma
hususunda cesitli caligmalar yapilmistir. Temel amag ise “liretim iginde
tiretim” olarak belirlenmistir. Buna en uygun proje ise “Koy Enstitiileri”
sistemidir. Bu Enstitiiler, cagdasi olan egitim kurumlarindan farkli olarak
mesleki egitim, halk egitimi, ziraat hayvancilik, miizik, yapi-ingaat ve diger
derslerle beraber koOyliiniin ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikte bir
miifredata sahip olmuslardir. Bu amaglar dogrultusunda ilk olarak Izmir ve
Eskisehir’de Koy Ogretmen Okullari agilmistir. Daha sonrasinda Koy
Enstitiileri adin1 alacak bu okullar1 Anadolu’nun tamanina yaymak amaciyla
bir¢ok yerde yeni enstitiiler agilmistir.

Koy Enstitiileri’nin kurulus amaglarini inceleyecek olursak;

= Koyliye okuma-yazma egitimi vermenin yaninda halki biling-
lendirmek,

= Egitim c¢alismalar1 ile tarimi kalkindirmak, ziraat-bahge faaliyet-
leriyle kdyliiniin mesleki bilgi donanimim arttirmak,

» Ogretmen olarak yetistirilecek kisilerin o bolgeden segilerek, yetis-
tirildikten sonra tekrar yasadiklari bolgelere gonderilerek orada istithdam
edilmesi ile hem 6gretmen-koylii arasindaki uyumsuzluk sorunlarini ortadan
kaldirmak hem de Ogretmenlerin uzun siire kdylerde goérev yapmalar
diistintilmiis,

1 K8y Enstitiileri Kanunu, 1940:14.
2 Maarif Vekaleti, 2003:1-2.
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= Koy halkinin biling seviyesini yiikselterek ekonomik, sosyal, kiiltii-
rel ve siyasal alanda etkin kilinmasi amaglanmistir.

Egitim sistemimizdeki diger bir sorun da Ogretmen yetistirme ve bu
ogretmenlerin kirsal bolgelerde istihdam edilmesi meselesiydi. Bu sorun da
Koy Enstitiileri ile ortadan kaldirilmaya ¢aligilmustir.

1. KOY ENSTITULERININ KURULUSU

Cumbhuriyet ilan edildiginde iilkenin bir an evvel kalkinmasi mecbu-
riyeti dogmus, ancak toplumun biiyiik bir kisminin egitim ve 6gretimden
yoksun olmasi, kalkinma cabalarinin 6niinde biiyiik bir engel olarak
goriilmiigtiir. Bu sorunun ¢oziimii i¢in Oncelikle bireylere okuma-yazma
Ogretilmesi gerekmekte ve bdylece halkin egitim ve Ogretim seviyesinin
arttirilarak, biling diizeyinin yiikseltilmesi amaglanmistir. (Akar, 2011)

Koy Enstitiileri Sistemi, bir kdy egitimi davasi olmakla beraber ondan
daha fazla Tiirk toplumunun egitilmesiydi. Bu noktada kalkinmak zorunda
olan iilkemizin iki 6nemli sorununa deginilmistir:

» Tirkiye niifusunun %70’den fazlasini olusturan kéy halkinin egiti-
mini saglamak(1935)

= Koyde yetisen cocuklarin egitim faaliyetlerinin tamamlanmasi
sonucunda Ogretmen olarak koylere gonderilmesi suretiyle; Once diisiin-
celerde baglayan bir degisime yol agmak ve kalkinma sorununu kdyii en iyi
tantyanlara birakmak. (Kapluhan, 2010:172-194)

Koy Enstitiileri resmi olarak 17 Nisan 1941 tarihli ve 3803 sayil1 yasa
ile kurulmus, Koy Ogretmen Okullar1 K&y Enstitiilerine doniistiiriilmiistiir.
Enstitiilerin agilmasini saglayan yasa tasarisini, donemin Milli Egitim
Bakan1 Hasan Ali Yiicel ve ilkogretim Genel Miidiirii Ismail Hakki Tongug
hazirlamustir.

Koy Enstitiileri’nin kuruldugu dénemde tartigilan konulardan biri de bu
okullara “enstitli” isminin verilmesidir. Neden “enstitii” kavraminin kullanil-
digim1 donemin Milli Egitim Bakan1 Hasan Ali Yiicel su sekilde ifade
etmigstir: “Baz1 iilkelerde biiyiik, yiiksek ve uygulamali okullar” anlamina
geldiginden dolay1 bu kavrami kullandiklarini ifade etmistir. Diger taraftan
icinde yalmz kuramsal, teorik dersler degil ayn1 zamanda uygulamali tarim
ve teknik c¢aligmalar yapildigi i¢in de Enstitii adimt verdiklerinden
bahsetmistir.” (Tiirkoglu, 1997:156)

Bir diger goriis de “Bu okullarin ¢ok yonlii olmasi, amacinin yalnizca
Ogretmen yetistirmek olmayip, saglik memuru, teknisyen, ebe, hemsire ve
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tarim ile ilgili meslek sahipleri yetistirmesinden” bu isim verilmistir.
(Demirkaya Giiler, 2015:191-192)

Enstitiiler, kOy 0gretmeni ve kdye faydali olacak meslek mensuplarini
yetistirmek amaciyla, tarima elverigli arazisi bulunan yerlerde Maarif
Vekilligi glinlimiiz adiyla Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan acilmiglardir.
Ogrenim siiresi en az 5 yil olan enstitiilere, tam devreli kdy ilkokullarini
bitirmis saglikli ve yetenekli kdyde yetigsmis ¢ocuklar segilerek alinmiglardir.
(Kalyoncuoglu, 2002:239)

Koy Enstitiileri’nde goérev yapan egitmenler az bir maas aldiklar1 i¢in
devlete fazlaca bir yiik de olusturmamuglardir. (Koger, 1973:1-19) Bu durum
Enstitiilerin kurulmasina énemli bir basamak olusturmustur. Bunun yaninda,
Koy Egitmen Kurslarindaki “grup tartismalart ve 6gretmen- 6grenci ¢alisma
birligi” yontemleri Koy Enstitiileri’ne de model olusturmustur.

Bir yandan egitmen yetistirme igine hiz verilirken diger taraftan da
niifusu 400°den fazla olan koylerin ihtiyacim karsilamak icin 3704 sayili
yasa ile Koy Ogretmen Okullar1 agilmistir. Egitimin amaglari icerisinde
kalkinma ve tarimda modernle sme, dolayisiyla kdyciilik hareketi ortaya

¢tkmaktadir. (Yilmaz, 2013:15)

[k olarak izmir-Kizilgullu ve Eskisehir-Hasanoglan’da bu K&y Ogret-
men Okullart agilmistir. Agilan bu okullardan sonra Liileburgaz-Kepirtepe
(1938) ve 1939’da da Kastamonu-Golkdy’de Koy Ogretmen Okullari
acilmistir. Bu okullarin binalar1 bizzat okulun O6gretmen, egitmen ve
ogrencileri tarafindan insa edilmistir.® 17 Nisan 1940 tarihinde 3803 sayil
Koy Enstitiilleri Kanunu cikinca Koy Ogretmen Okullar, daha dnceden
planlandig1 gibi “Koy Enstitiisi” adimi alarak, 5 yillik egitim veren okullara
doniistiirilmiistiir. Bu kanun sonucunda oncelikle 17 Koy Enstitiisii agil-
mistir. Bunun yaninda 1942-1943 egitim-6gretim doneminde Ankara
Hasanoglan Koy Enstitiisii’ne i¢ y1l siireli Yiiksek Koy Enstitiisii eklenmis,
buraya K&y Enstitiileri’nden basarili olan d6grenciler simavla alinmigtir. 1948
yilinda Koy Enstitiisii sayist 21°e yiikselmistir. Yeni agilan Koy Enstitiileri
kurulus yerleri ve tarihleri agsagidaki tabloda belirtilmistir.

Yerler Tarih
Izmir —Kizilgullu 1937
Eskisehir —Cifteler 1937
Kirklareli, Liileburgaz —Kepirtepe 1938
Kastamonu -Gdlkoy 1939

3 Maarif Vekilligi (MV). K6y Enstitiileri 1. istanbul: Maarif Matbaasi. (1941).
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Malatya-Akcadag 1940
Antalya -Aksu 1940
Samsun, Ladik- Akpinar 1940
Izmit, Adapazari-Arifiye 1940
Trabzon —Besikdiizii 1940
Kars —Cilavuz 1940
Adana, Haruniye-Diizigi 1940
Isparta —Gonen 1940
Kayseri —Pazardren 1940
Balikesir —Savastepe 1940
Ankara —Hasanoglan 1941
Konya —lvriz 1941
Sivas —Pamukpinar 1941
Erzurum —Pulur 1942
Diyarbakir Ergani —Dicle 1944
Aydin —Ortaklar 1944
Van, Ercis —Ernis 19484
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Sekil 1: Tiirkiye’de Koy Enstitiileri’nin Haritada Konumlar1
Kaynak: Hatice Kacar, Tiirkiye 'de Koy Enstitiileri 'nin Toplumsal Degisimdeki Yeri,

Izmir, 2011.

4 TDV Islam Ansiklopedisi. (2019). 12,12,2019 tarihinde
org.tr/koy-enstitiisii

http://islamansiklopedisi.
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2.1. Enstitiilerde Uygulanan Ogretim Yéntemleri

K&y Enstitiileri’nin fikir babasi olarak bilinen Ismail Hakki Tongug
hazirlamig oldugu Canlandilacak K&y Enstitiileri adli eserinde Enstitiilerin
uygulayacagi 6gretim yontemlerini su sekilde siralamigtir:

1. Koy cocuklar tarafindan yapilan isler, bu ¢ocuklara 6zgii is yerleri is
araglari lizerinde yapilan ¢alismalar

2. Koy cocuklarmin oyunlar1 bunlara 6zgii oyun yerleri, spor alanlari
iizerinde yapilan arastirmalar

3. Cocugu egitici isler, okulu bulunmayan koylerdeki ¢ocuklarin kendi
kendilerini egitmeleri, yetistirmeleri igin, bagvurulacak dnlemler hakkinda
yapilan arastirmalar

4. Koy g¢ocuklarinin giizel sanatlar konusunda egitilmelerini saglayici
faaliyetler ilizerine yapilan aragtirmalar (Kdye edebi eser resim, heykel,
miizik ve milli danslar sokmanin ve yaymanin gareleri)

5. Ko&yde yasayan insanlara ve bizzat kdy ¢ocuklarina okuma aligkan-
1g1 kazandirilmasini saglayici dnlemlere dair arastirmalar

6. Koy cocuklarinin dilleriyle yazi dili arasindaki farklar iizerinde
arastirmalar

7. Memleketi tanima ve tanitma amaci ile kOy cocuklar icin diizenle-
necek gezi ¢aligmalarina dair aragtirmalar

8. Koy c¢ocuklarmi sinemadan yararlandirma 6nlemleri iizerine yapilan
arastirmalar

9. K&y ¢ocuklarma 6zgili miizeler, slirekli, gegici ve gezici miizeler
sorunu iizerinde yapilan arastirmalar

10. Okuma yazma bilmeyen koyliilerin yetistirilmesi igin alinmasi
gereken Onlemler {izerinde arastirmalar

11. K&yde okul dis1 egitim yontemlerini arastirma ve tanitma faaliyetleri
(Tongug, 2019:533-534)

2.2. Enstitiillerde Uygulanan Degerlendirme Yontemleri

Koy Enstitiileri’nde 6grencilerin yapmis oldugu egitim-6gretim faaliyet-
lerini biitlinciil olarak degerlendirebilecek bir sisteme ihtiyag duyulmustur.
Bu degerlendirme sisteminin iki énemli dayanak noktas1 vardir. Bunlardan
biri 6grenciyi “kiil halinde” kesfedebilmekti. Bir digeri ise 6grenciyi “ele-
mek” yerine “ydneltmek “ti. (Tiirkoglu, 2019:400) Ogrencilerin bu sekildeki
kapsayici bir yontem ile degerlendirilmesi Enstitii” deki demokratik egitimin
temel ilkelerinden birisiydi. Ogretmenlerin burada &grenciler hakkinda
tuttuklari not defteri 6grencilerin basarisizliklarini yiiziine vurabilecekleri bir
not defteri degildi. Egitim sonucunda 6grencilere verilecek olan notlar onlar
yargilamaya yonelik olarak kullanilacak bir ara¢ degildi.
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Enstitiilerin ortami verilen derslerin ileri seviyede 6grenilmesini sagla-
yarak, O6gretmen ve Ogrenciyi etkin hale getiren ¢ok sayida calisma ger-
ceklestirilmistir. Derslikler, deney atdlyeleri, islikler, oyun ve spor sahalart,
tugla ocaklari, tarlalar, sebze ve meyve bahgeleri, baglar, zeytinlikler,
fidanliklar, ahirlar ve kiimesler, uygulamaya gidilen kdyler, baska enstitiiler,
gezi yapilan yerler vb. alanlar 6grencilerin egitim aldiklar1 sosyal gevrenin
o6nemli boliimleridir. (Tiirkoglu, 2019:401) Enstitiilerin bu kadar zengin bir
icerige sahip olmasi dgretmenlerin uygulamaya calistig1 “6grenci merkezli
anlayis” icin biiylik 6neme sahiptir. Cilinkii egitim-6gretim faaliyetlerinin en
onemli amaci Ogrenciyi aktif hale getirmek Ogretmenlerin en Onemli
amagclarindandir.

2.3.Enstitiilerdeki Egitim Faaliyetleri ve Isleyisi

Enstitilerde haftalik 6gretmen ve diger gorevlilerin de katilimiyla top-
lant1 yapilarak haftanin degerlendirilmesi yapilirdi. Bu yontem, 6grencilerin
analiz, sorun ¢ozme, tahlil etme ve elestirel diisiinme becerilerinin gelis-
mesinde biiyiik oneme sahiptir. Bu toplantilar sirasinda bir 6grenci miidiiriin
yerine gecerek toplantiya bagkanlik eder ve bu sayede dgrencilerin idarenin
baskisi altina girmesi engellenirdi. Enstitlilerde her 6grencinin en az bir ¢algi
aleti calmasi zorunlu tutulmustur. Mandolin, gitar, fliit, akordeon, saz,
piyano, keman vb. enstriimanlar miizik derslerinde kullanilmistir. Enstitiilii
Ogrencilerin miiziksel yeteneklerinin belli bir seviyeye geldigini gdren
koyliiler, kdylerine gelen dgretmenleri bu sayede biiyiik bir memnuniyetle
kargilamiglardir. (Kirby, 2019:359)

Enstitiiler, yabanci dil 6gretimi konusunda da oldukga avantajli okul-
lardir. Buralarda yer alan zengin kiitliphaneler ve uzman ogretmenlerin
varlig1 6grencilerin alacagi dil egitiminin de kalitesini énemli Ol¢iide arttir-
mugtir. (Tiirkoglu, 2019:437) Dil egitiminin yaninda 6grencilerin sosyal
hayatlarim1 diizenleyecek olan ders ve sosyal etkinlikler ile giinliik egitimler
dolu dolu ge¢mistir. Diger taraftan sanatsal egitime ve sportif ¢alismalara da
biiyiik énem verilmistir. Ogrencilerin tiyatro, siir okuma, gdsteri gibi sanat-
sal faaliyetlere ilgi duyulmasi saglanmig, her giin ders Oncesinde halk
oyunlart oynanmig, voleybol, futbol vb. sportif aktiviteler gerceklestiril-
mistir. Bu sayede Ogrencilerin hem zihinsel hem de bedensel saglik
durumlarinin ding tutulmasi saglanmustir.

3. Son Koy Enstitiisii Ernis

Anadolu’nun tamamma yayilmak istenilen egitim seferberligi hare-
ketinden Dogu bolgesi de olumlu manada etkilenmistir. Bu dogrultuda
Van’da halkin sanatsal ve kiiltiirel egitimine katki saglamak amaciyla
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1945’te Aksam Sanat Okulu’nun acilmasma karar verilmistir. Bunlarin
yaninda bolgede yetersiz olan 6gretmen sayisi da gergeklestirilen atamalarla
giderilmeye calisilmistir. Bu gelismelerle beraber buradaki gengleri yiliksek-
ogretime hazirlamak amaciyla bir lisenin kurulmasi kararlastirilmistir (Van
Gazetesi, 23 Aralik 1944).

Koy Enstitiileri’nin mimari ve donemin Milli Egitim Bakan1 Hasan Ali
Yiicel, Koy Enstitiileri ile ilgili olarak; “Sark Vilayetleri konusunda gegen
sene Erzurum’da bir Koy Enstitiisii agmistik. Diyarbakir bolgesinden sonra
Van ve Mus illerinde de enstitii agmak icin gerekli ¢aligma ve tetkikleri
yapmaktayiz. KOy Enstitiileri dort senelik egitim sonucunda koyliiye, her
daim Otelenen ve yok sayilan, her daim kendisinden bir seyler istenilmesine
ragmen aksine kendisine karsiliksiz hicbir sey verilmeyen kdye yeni seyler
vermek amaciyla bir yuva olmaya baslamistir” (Ayin Tarihi, 1943, 5.66)
sozleriyle Koy Enstitiileri’ni desteklemistir. Burada yapilacak caligmalar
basariya ulasirsa Van Go6li havzasinda yer alan Mus ve Van’da bir enstitii
acilmasi hedeflenmistir.

Bu amagla Dicle Koy Enstitiisii’ne bagli olmak {izere Van Iskelesi’nde
‘Bolge Yatili Uygulama Okulu’ acgilmasi kararlastirildi. Bu okulun agilmasi
ile Dicle Koy Enstitiisii’nde uygulamali 6grencilerin yetismesi saglanmis
olup sonrasinda da okulun bir enstitiiye donistiiriilmesi planlanmistir (Van
Sesi Gazetesi, 23 Eylil 1948) Doénemin Milli Egitim Bakan1 Tahsin
Banguoglu, Van’daki gerekli calig-malar yapildiktan sonra Van sahilinde yer
alan Ernis’te bir KOy Enstitiisii kurulmasimi kararlastirmis ve gerekli
calismalar i¢in Kazim Koni’yi gorevlendirmistir. (Kirby, 2019:398) Kazim
Koni, bu donemde Ilkégretim Genel Miidiirii olarak gorev yapmaktaydi.
Koni, gerekli incelemeleri yaptiktan sonra buranin Enstitii kurmaya uygun
bir arazi oldugunu Ankara’ya bildirmis ve bu konuda sunlari sGylemistir:
“Ernis, yeterli arazisi, suyu ve baslangicta tamir edilerek kullanilabilecek tag
binalar1 bulun-masindan dolayr amacimiz i¢in uygundur. Her tiirli imar
faaliyetine elveriglidir. Tek kusur, binalarin yakininda yer alan 50 dekarlik
sazlik ve bataklik arazidir. Sinek ve sitma g¢oktur. Saglik Bakanligi’nin
yardimiyla bu bataklik kisa zamanda kurutulmalidir. Bu tehlike ortadan
kaldirilmadan higbir ¢alisma yapilamaz. Saglik Bakanligi’nin sahsi ilgisiyle
gonderilecek ekibin, acele batakligin incelenmesi gerekiyor” (Koni, 1948:
15) sozleriyle bolgenin Enstitii’niin kurulmasimin uygun oldugunu belirt-
mistir.

Van-Ernis’te Koy Enstitlisii kurulmasi karar1 alindiktan sonra ilk olarak,
Erzurum-Pulur Koy Enstitiisii'nde okuyan 6grencilerle beraber Bitlis, Van,

Mus, Hakkari, Bitlis ve Agr1 gibi ¢evre illerde yer alan 110 6grencinin
almmasina karar verilmistir. Enstitii’niin agilmasi i¢in gerekli tiim hazirliklar
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ve alt yapt caligmalar1 yapildiktan sonra 18 Kasim 1948 de Ernis Koy
Enstitiisti acilmistir (Ayin Tarihi, 1948, 5.30).

Sekil 2: Ernis Koy Enstitiisii, Ogretmen ve Ogrencileri
Kaynak: Ernis Koy Enstitiisii, 1948, http://tr.pinterest.com

Sekil 3: Ernis Koy Enstitiisii, Derslikler (2022)
Kaynak: Sehri Van Gazetesi, Fatma Nur Polatcan

Ernis K&y Enstitiisii’niin Van’da agilmis olmasi bu bdlgesinin gelismesi
icin 6nemli bir gelismedir. Ciinkii daha 6ncesinde bu tarihe kadar bolgede
hicbir yiiksekdgretim kurumunun agilmamig olmasi bu Enstitii’niin énemini
daha da arttirmustir. Van Go6li havzasinda yer alan Sgrenciler icin artik
uygulamali egitim baglamis, tarim ve hayvancilik ile ilgili teorik dersler
yerine uygulamali egitim verilerek dgrencilerin koyliilere rol-model olmasi
saglanmig ve bolge insaninin kalkinmasina biiylik katki saglamiglardir.


https://tr.pinterest.com/pin/112097478213154245/

Firat Universitesi Harput Aragtirmalar: Dergisi Cilt: 11, Sayi:21, Mart 2024 81

3.1. Ernis’te Gorev Yapan Miizik Ogretmeni Nezir Sener Anlatiyor

1948-1949 Egitim-Ogretim doneminde Van’da bir K8y Enstitiisii agila-
cagini ve enstitiiniin ilk etapta goniillii 110 6grenciyi kabul edecegini duy-
dum. Ben de bu okula kaydimi yaptirdim. Egitmen Mustafa Yaldir’in pesine
takilip yaptigimiz uzun bir seyahatin ardindan Ernis Koyl yakinlarindaki
“Gil Bahgesi” adimi verdigimiz bolgeye kavustuk ve okulumuzun adi Ernis
Koy Enstitiisii oldu (Van Bolge Gazetesi, 23 Ocak 2017, s.2).

Sekil 6: Ernis Koy Enstitiisii, Mutfak ve Yemekhane (2022)
Kaynak: Sehri Van Gazetesi, Fatma Nur Polatcan
Burada kisithi 6deneklerle gecinmek zorundaydik ve meniide sik sik

pirasa yemegi c¢ikiyordu. Ancak pirasa yeme aligkanligimiz yoktu. Egitim

basimiz Nazif Balct bu durumun farkina varinca bizlere “Bu sebzeyi
yemeyenlerin viicutlarimin  gelismeyecegini, sagliksiz, ¢irkin ve ¢abuk
yaslanacagim hatta ¢ocuklarimin da aymi kaderi paylasacagin” séyledi. Bu
konusmadan ¢ok etkilenmistik ve ertesi giin herkes tabaginda bir lokma bile

birakmadan tiim pirasa yemegini bitirmisti (Van Bolge Gazetesi, 23 Ocak
2017, s.4).

Okulumuzda sosyal etkinlikler yogun olarak yapiliyordu. Her sabah
kahvalt1 ile ders saatleri arasinda halk oyunlar1 6gretimi ¢aligmalarina klarnet
calarak katilirdim. 1952 Helsinki Olimpiyatlarim, Enstitli bahgesine
yerlestirilen hoparlorlerden dinleyip, giiresgilerimizin zaferlerini hep beraber
kutlamistik. Yalmz bu eglenceli giinler ve sakin ortam uzun siirmedi. DP
Hiikkiimeti’nin Koy Enstitiileri’ne indirdigi biiyilk darbeyi yine aym
hoparlérden duyduk ve kahrolduk. Ciinkii 1954 yilinda Koy Enstitiileri
kapatildi. Bes yil siireli egitim veren Enstitiiler yerine alti y1l siireli egitim
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veren Koy Ogretmen Okullari agildi. 1953-1954 doneminde mezun oldum
ve bizim donemimiz bu okulun ilk mezunlarindandir.

Mezun olduktan sonra Muradiye Ilgesi’nin Anzaf Kdyii’ne tayin oldum;
ancak daha oOncesinden bagvuru yapmis oldugum Gazi Egitim Enstitiisii
Miizik Boliimii’'nden ¢agrildigim ic¢in Ankara’ya gittim ve 3 yillik egitimin
ardindan Miizik Ogretmeni olarak Erzincan’a atandim. Enstitiide almis oldu-
gum miizik egitiminin miizik gretmenligi okumamda ve miizik temelimin
olusmasinda cok biiyiik pay1r vardir (Van Bolge Gazetesi, 23 Ocak 2017,
s.5).

Enstitiiler kapatilip Ogretmen Liseleri’ne déniistiiriildiikten sonra burada
egitim géren Ali Durmus da anilarini su sekilde aktariyor;

“1952°de ilkokula gittim, 1957°de ilkokulu bitirdim. Ayn1 y1l da sinava
girdim, Alparslan Ogretmen Lisesi’ni kazandim. Burada 6 yil okudum,
1963°te mezun oldum. Ben geldigimde K&y Enstitiisii kapanmusti; ancak ben
Ogretmen okulunda gayet iyi bir egitim aldim. Burada yatili okuyorduk, her
seyi devlet karsiliyordu. O donemde Dogu Anadolu Boélgesi’nde bu okulun
acilmasi ¢ok biiyiik bir sansti. Cilinkii egitim dgretime o zamanlarda Gnem
veren pek kimse yoktu ve biz bu sansi iyi kullandik. Bu okul sayesinde
ogretmen olduk, egitim-ogretime katki sagladik.” (Sehri Van Gazetesi, 30
Temmuz 2022, s.6).

Sekil 4: Ernis Koy Enstitiisti, Yatakhaneler (2022)
Kaynak: Sehri Van Gazetesi, Fatma Nur Polatcan

3.2.Fay Kirby’nin Ernis Koy Enstitiisii Hakkindaki
Degerlendirmeleri

Fay Kirby, 1947-1950°1i yillarda Tiirkiye’ye gelmis ve KOy Enstitiileri
hakkinda kapsamli ¢alismalar yapmistir. Kirby, Enstitiilerin kuruldugu bol-
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gelere gerekli incelemeleri yapmak iizere sik sik ziyaretler diizenlemistir.
Calismalarinda 6zellikle dogu bolgesinde kurulan Enstitiilere agirlik ver-
mistir. Bu ziyaretleri sonrasinda gerekli incelemeleri yapmis ve elde ettigi
caligmalari raporlagtirmistir. Bu raporlarini kitap haline getirerek * Tiirkiye’-
de Koy Enstitiileri ” adli eserini meydana getirmistir. Bu eser yabanci bir
egitim uzman tarafindan Koy Enstitiileri hakkinda hazirlanmis ilk kapsamli
eser olup, bu konuda arastirma yapanlarin en ¢ok faydalandigi kaynak kitap
haline gelmistir.

Ernis Koy Enstitiisii hakkinda gerekli inceleme ve degerlendirmeler de
bulunan Fay Kirby, “Enstitiiniin kurulacagi yerin secilmesi, sonrasinda
yapilan caligmalar, binalarin yapim asamalar1 ve yapilan egitim calisma-
larinin yansitilandan ¢ok farkli oldugunu, daha oncesinde a¢ilmis olan
Enstitillere nazaran ogrencilerin is¢i olarak calistirllmadigi ve verilen
egitimlerin daha nitelikli oldugu iddiasin1 kanitlamak amaciyla gerekli
faaliyetlerde bulunduklarin1” ifade etmistir.

Kirby, Koni’'nin Ernis K6y Enstitlisii’'ndeki bataklik arazinin Saglik
Bakanlig1 tarafindan kurutulmasi igin gerekli ¢alismalarin yapildigi iddia-
sinin gergegi yansitmadigint “Ernis’e 1952°de gittigimizde oradaki batak-
ligin yerinde oldugunu, kurutulmadigini sdylemeye gerek yoktur” sozleriyle
elestirmistir. (Kirby, 2019:487)

Kirby, Ernis’in bir Enstitii olmas1 bir yana dursun Koy Ogretmen Okulu
bile olabilmesi icin gerekli yeterliligi saglamadigini belirtmistir. Ernis’in
Koéni’ye cazip gelen binalarinin daha onceden ordu tarafindan, kerpigten
yapilmis subay konutlar1 oldugunu; bunlarin DP Hiikiimeti tarafindan insa
edilmedigi gercegini goz ard ettigini sdylemistir.

Koni’nin eski Enstitiileri stk sik elestirdigi, sorunlarin Tongug’un
tembelliginden ve iletisim eksikliginden kaynaklandigi tezinin nesnel
olmadigim belirtmistir. Kirby’e gore : “Koni, bagarisinin heyecan igerisinde,
Enstitii acildig1 zaman 6grencilerin ¢adirlarda degil diizenli binalar ve sicak
yataklarinda baridiracagini anlatiyor, bunun igin yataklar, tasit araclari yapi
ekipleri ve ana unsur olan 6grencileri diger Enstitiillerden aldigini sdylerken
icine diistligii celigskiyi géremiyordu. Ciinkii bunlar daha 6nceki dénemde
gerceklesmemis olsaydi, kendisi nasil bir Enstitii kurabilirdi ki, bu Koéni’nin
goziinde asla canlanmiyordu. ” (Kirby, 2019:489)
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Sekil 7: Ernis Koy Enstitiisi Hamam ve Lavabolar (2022)
Kaynak: Sehri Van Gazetesi, Fatma Nur Polatcan

Van’da acgilacak olan bu Enstitii hakkinda, 6zellikle fiziksel sartlarin
uygun olmadigi konusundaki endiseler yetkililere aktarilmistir. Bolge ikli-
minin sert olmasi, zorlu ulasim kosullarina sahip olmasi, bu ulagimin Van
Golii lizerinden yapilmasi ve goliin ylizeyinin kisin donmasi gibi birgok
olumsuz kosula sahip oldugu bakanlik ile yapilan yazigmalarda da dile
getirilmistir.

1952 yilinda Ernis gozden uzak konumu ile Koy Enstitiileri’'nde yapil-
mis olan degisikliklerin ne tiir sonuglar verdiginin en bariz 6rnegi olarak
karsimiza ¢ikmakta, ne gibi sonuglar verdigi ise bir laboratuvar deneyi gibi
gozlemlenmeye agik haldedir. Miifettiglerin sik sik bolgeye gidip gelmele-
rinden dolayr burada sorusturmalara konu olacak hadiselerin yasandigini
anlayabiliyoruz. (Kirby, 2019:490)

1950 genel se¢imlerinden sonra Demokrat Parti’nin iktidara gelmesiyle
(Murat, 2015:105) iilkede meydana gelen siyasi, sosyal, dini ve kiiltiirel
degisim hareketinden en fazla etkilenen alanlardan birisi olan egitim camiasi
radikal ve biiylik degisimlere ugramistir. Bundan en fazla etkilenen kurumlar
ise K&y Enstitiileri’dir. CHP iktidarimin son dénemlerine damgasini vuran bu
okullar DP iktidarimin ise ilk donemlerinde siyasi figiir olarak kullandigi,
bir¢ok farkli basariya imza atmis olsalar da buna karsin kapatma siirecine
gotlirdiigli kurumlardir. Bu dénemde muhafazakar kesim ve CHP iktidarina
kars1 6¢ alma duygusuyla hareket eden bir grup tarafindan haksiz elestiriler
ve c¢esitli iftiralarla Koy Enstitiileri yipratilmis ve agir darbeler almigtir. Koy
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Enstitiileri’nin fikir babasi ve kuruculari olan Hasan Ali Yiicel ve Ismail
Hakki Tongug’un gorevden alinmalari, Inénii’niin bu haksiz elestiriler
kargisinda duramadigini ve bu okullara olan destegini kestiginin kaniti
olmustur.

Sekil 5: Ernis Koy Enstitiisii, Ogretmen ve Ogrencileri
Kaynak: Van-Ernis Koy Enstitiisii, 1948, https://tr.pinterest.com

DP Iktidari tarafindan 27 Ocak 1954°te ¢ikarilan 6234 sayil “Koy
Enstitiileri ile Tlkdgretmen Okullarinin Birlestirilmesi Hakkinda Kanun” ile
Enstitiiler tasfiye edilerek, yerlerine Ogretmen Okullar1 agildi (TBMMTD,
1954:1X/27:370-378 Resmi Gazete, 1954: 8625). Bu kanun degisikligi ile
Ernis K&y Enstitiisii de kapatilmugtir. ilerleyen yillarda ise yerlesimden
“Unseli” olarak bahsedilmekte olup 1968 yilinda “Unseli” adin1 almustir.

Ernis Koy Enstitiisii, 27 Ocak 1954 yilinda diger tiin Enstitiiler ile
birlikte kapatilmistir. Kapatildiktan sonra Alparslan Ogretmen Lisesi olarak
varligini siirmiigtiir. Gliniimiizde ise Muradiye Alparslan Fen Lisesi olarak
hizmet vermeye devam etmektedir.

Sonug¢

Koy Enstitiileri Projesi Cumhuriyet Donemi’nde baslatilmis olan kirsal
kesimin egitim seviyesinin arttirilmasini sagladiktan sonra topyekin sekilde
koyliniin kalkindirilmasini amaglayan bir egitim seferberligidir. Toplamda
21 tane agilmis olan bu Enstitiiler genel olarak egitmen ve dgrenciler bizzat
ingaatinda ¢alisarak bu okullari meydana getirmislerdir.

Esas itibariyle Koy Enstitiileri {ilkesini ¢ok seven Anadolu halkinin
iilkesini kalkindirmak ve gelistirmek i¢in Osmanli Devleti’nden itibaren hep
geri plana itilen kirsal kesimde yasayan halkin egitim seviyesini ¢agdas


https://tr.pinterest.com/pin/756464068640588098/
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uygarlik seviyesine c¢ikarmak amaciyla baglatmis olduklar1 bir 6zveri
projesidir. Koy Enstitiileri’nin egitim sistemimize en biiyiik katkisi, o giine
kadar hep teorik olarak verilen egitimin yerine pratik, uygulamaya dayal
egitim metodunun benimsenmesi olmustur.

Bu proje Koy halkini 6zgiirliige kavusturmay1, baskasina muhtag olma-
may1, bagkasinin boyundurugundan kurtarmayi, bir baskasi yerine kendisi
icin c¢alismayi, kendine yeter hale gelmeyi ve kendisini gelistirmeyi
amaclamustir.

Koy Enstitiileri Demokrat Parti’nin iktidara gelmesiyle oncelikle pasif
hale getirilmig, daha sonrasinda da tamamen kapatilmiglardir. DP’nin
etkisiyle acilan son Koy Enstitiisii olan Van/Ercis bdlgesindeki Ernis Koy
Enstitlisi DP’nin Enstitiileri yogun sekilde elestirdigi unsurlardan arin-
dirilarak, agmig oldugu bir enstitiidiir. Ernis Koy Enstitiisii askeri birliklere
ait eski binalarin Milli Egitim Bakanligi’na aktarilmasi neticesinde bu alanda
Kurulmustur. Ancak bolgenin ikliminin sert olmasi ve yer sekillerinin
Enstitii’nlin kurulmasina oldukga elverissiz sartlara sahip olmasina ragmen
“Biz daha 1iyisini yapabiliriz” anlayist hakim oldugu igin dikkate
alinmamugtir. Iktidara gelmeden énce CHP Hiikiimeti’nin Koy Enstitiileri’ni
cok elverigsiz bolgelere kurdugunu, gida ve egitim materyallerinin ikmalinin
zor saglandigini, corak ve egitim faaliyetleri i¢in hi¢ de uygun olmadigi
elestirisi her daim yapmis olmalarina karsin DP Hiikiimeti’nin agmis oldugu
Enstitii’niin elestirdigi kosullardan daha da kotii sartlara sahip olmasi
kendilerinin yaptig1 elestirilerin anlamsiz oldugunu kanitlamig ve bu eles-
tirileri gegersiz hale getirmistir.

Koy Enstitiileri hakkinda kapsamli bir caligma yapan Fay Kirby,
Columbia Universitesi’nde yapmis oldugu Tiirkiye’de Koy Enstitiileri adh
doktora calismasinda Ernis K&y Enstitiisii hakkinda “gercek bir Enstitii
olmak bir yana, basit bir Koy Ogretmen Okulu icin bile elverissiz bir
yerdir.” degerlendirmesinde bulunmustur. (Kirby, 2019:488)

Koy Enstitileri, Atatiirk’in “Kéyli milletin efendisidir” sézii dogrul-
tusunda acilmis kdylerde yasayan halkin egitim durumun iyilestirilmesiyle
beraber Anadolu’yu “cagdas, muasir medeniyetler seviyesine g¢ikarmak”
siartyla hareket edinen nadide kurumlardir. Yapilan elestiriler ideolojik ve
politik gerekcelere dayanmus, haksiz gerekgelerle kapatilmislaridir. DP
tarafindan agilan Ernis Koy Enstitiisii ise kendisinden Once acilmig
Enstitlilerin donanim ve nitelik olarak ¢ok gerisinde kalmistir. Yasadigimiz
donemde ise uygulamadan uzak, bilyik oranda ezbere dayali sekilde
hazirlanmis egitim sistemimize karsin, tamamiyla pratie dayali olarak
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egitim veren Koy Enstitiileri’ne halen daha ihtiya¢ duyulmakta ve gerekliligi
daha fazla hissedilmektedir.
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YAYIM iLKELERIi VE MAKALE YAZIM KURALLARI

Firat Universitesi Harput Arastirmalari Dergisi Mart ve Eyliil aylarinda
olmak iizere yilda iki say1 yayimlanir. Dergimize goénderilen yazilar, sosyal
bilimler alaninda, Elazig ili ve yakin ¢evresini konu alan é6zgiin calismalar
olmah ve asagida belirtilen nitelikleri tagimalidir.

Etik kurul izni gerektiren calismalarda, izinle ilgili bilgilere (kurul adi,
tarih ve sayl no) yontem bolimiinde ve ayrica makalenin sonunda yer
verilmelidir. Dergimize ¢alismanizi yiiklerken, makale dosyanizla birlikte
Etik Kurul belgenizi de yiiklemeniz gerekmektedir. Calismaniz etik kurul
izni gerektiren ¢alisma grubunda yer almiyor ise bu durumu belirten beyan
formunu imzalamaniz ve ilgili durumu makale metninizde belirtmeniz ge-
rekmektedir. Bu baglamda, Etik kurul onay1 gerektiren ¢alismalar sun-
lardir:

*Anket, miilakat, odak grup ¢aligmasi, gozlem, deney, goriisme teknik-
leri kullanilarak katilimcilardan veri toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel
yaklasimlarla yiirtitiilen her tiirlii arastirmalar,

*Insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) deneysel ya da diger
bilimsel amaglarla kullanilmasi,

*Insanlar iizerinde yapilan klinik arastirmalar,
* Hayvanlar lizerinde yapilan arastirmalar,
*Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince retrospektif caligmalar.

1. Tiirk¢e ve yabanci dildeki basliklar; yazinin kapsamiyla uyumlu; ya-
zimin konusunu kisa, agik ve yeterli 6lgiide yansitmalidir.

2. Tiirkge ve yabanci dildeki 6zetler; yazinin amacini, kapsamini ve so-
nuclarini yansitmalidir. Tiirkge makalelerin basina Tiirkce ve Ingilizce; Ingi-
lizce makalelerin basma Tiirkce ve Ingilizce dzet eklenmelidir. Tiirkce ve
yabanci dildeki 6zetlere anahtar kelimeler eklenmelidir. Bu kelimeler en
az 4, en fazla ise 6 tane olmahdir.

3. Makaleler, dil ve ifade bakimindan dilbilgisi kurallarina uygun olma-
11, makalede agik ve yalin bir anlatim yolu izlemeli, ayrica amag ve kapsam
disina ¢ikan gereksiz bilgilere yer verilmemelidir.

4. Makalenin hazirlanmasinda bilinen bilimsel yontemlere uyulmali,
caligmanin konusu, amaci, kapsami, hazirlanma gerekgesi vb. bilgiler yeterli
Olciide ve belirli bir diizen icinde verilmelidir. Makalede kullanilan sekil,
tablo, fotograf ve diger belgeler bilimsel kurallara uygun olarak hazirlan-
malidir.
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5. Makalede kullanilan sekil, tablo, fotograf ve diger belgelerin altinda
kolayca anlasilacak bigimde yalin ve yeterli bir agiklama bulunmalidir.

6. Makalede kullanilan kaynaklar yazim kurallarina uygun olarak dii-
zenlenmeli, deginilen her belge kaynaklar kisminda yer almali, ancak
yazida deginilmeyen belgelere kaynaklar kisminda yer verilmemelidir.

7. Sonuglar, aragtirmanin amag¢ ve kapsamina uygun olmali, ana ¢iz-
gileriyle ve 6z olarak verilmeli, metinde sézili edilmeyen veri ya da bulgulara
sonugcta yer verilmemelidir.

8. Yazilar A4 kagidinin bir yliziine basilmali ve biitiin kenar bogluklar
2,5 cm olarak ayarlanmalidir.

9. Tiirkce ve Ingilizce yazilar Microsoft Word programinda New Times
Roman karakteri ile hazirlanmali; makalenin ana bashgi, biiyiik harflerle
bold ve 12 punto olmalidir. Tiirkge bashigin altina yazilacak ingilizce bashk
ise italik ve ilk harfleri biiyiik, digerleri kii¢iik olarak yazilmahdir. Ma-
kale Ingilizce ise altina Tiirk¢e baslik eklenmelidir. Metin icindeki baslklar
Oncesinde 12nk, sonrasinda ise 6nk bosluk birakilmalidir.

10. Bagliktan sonra 12 punto aralik verilerek yazar ad(lar)1 unvansiz ola-
rak yan yana sayfa ortalanarak yazilmali, unvan, ¢alistigi kurum, e-mail ad-
resi ve Orcid-ID numarasi dipnot olarak belirtilmelidir.

11. Yazar adindan sonra 12nk bosluk birakilarak Tiirkge, Ingilizce
olarak hazirlanmig 250 kelimeyi gecmeyen 6zet yazilmali ve yazinin ana
konusunu tanimlayan anahtar kelimeler bu 6zetlerde belirtilmelidir.

12. Tiirkge ve Ingilizce dzetler, 10 punto, metin ici yazilar 11 punto ve
1,5 satir aralikli olarak, dipnotlar da 9 punto New Times Roman ile yazil-
malidir.

13. Makale; tablo, sekil, fotograf ve kaynaklar dahil 40 sayfay1 gecme-
melidir. Ancak 6zel durumlarda ve dergi kapasitesine gore sayfa sayisi fazla
olabilir. Sekil, tablo ve fotograflar bilgisayar ortaminda hazirlanip metin
icinde ya da sonunda sayfa boyutlarin1 (12x18 cm) agmayacak sekilde yer-
lestirmelidir. Tablo, sekil, fotograf bagliklar: ile altlarindaki tablo, fotograf
veya sekil arasinda 6 nk aralik bulunmali, bashklar1 bold ve “Tablo-1:”
seklinde olmalidir.

14. Referanslar, metin icinde gosterilmeli; parantez icinde yazarin/
yazarlarin soyadi, atifta bulunulan ¢alismanin yayim tarihi, alint1 yapilan
sayfanin ya da sayfalarin numarasi (Cakar, 2013: 25) seklinde yazilmalidir.
Aym yazarin ayni yil igerisinde yayimlanan birden fazla c¢alismasina atif
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yapilmig ise, bu durum (Celik, 2014a), (Celik, 2014b) seklinde kiigiik
harflerle belirtilmelidir. Ancak agiklama gerektiren hususlar sayfa altinda
dipnot olarak yazilmalidir.

15. Kaynakga asagidaki gibi gosterilmelidir:
Tek Yazarl Kitap

CAKAR, E. (2012), Dogu Akdeniz Sahilinde Bir Osmanli Sancagi:
Trablus), TTK Yayinlari, Ankara.

Iki Yazarl Kitap

CAKAR, E.-UZUN, C. (2017), Hurufat Defterlerinde Harput (1690-
1812), Firat Universitesi Harput Uygulama ve Arastirma Merkezi Yayinlari,
Elazig.

Makale

CELIK, K. (2013), “R.1284/M.1868-1869 Tarihli Muhasebe-i Evkaf-1
Hiimayun Defteri’ne Gore Mamuratiilaziz Vakiflar1”, Vakiflar Dergisi, Sayt:
40, s. 143-162.

Bildiri Kitab
ALKAN, M. (2010), “Vakif Tarihi Arastirmalari Agisindan HurGfét

Def-terleri: Adana Ornegi”, XV. Tiirk Tarih Kongresi, 11-15 Eylil 2006,
Kongre-ye Sunulan Bildiriler, c. 4, I. kisim, Ankara, s. 831-842.

Internet Alintis

http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/18/1986/20790.pdf. Erisim tarihi:
10 Mayis 2017.

16. Hakemlerden olumlu rapor alamayan ve dergimiz yazim kurallarina
gore hazirlanmayan makaleler yayimlanmaz, bu konuda idari ve adli bir
sorumluluk kabul edilmez.
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PUBLICATION PRINCIPLES AND ARTICLE WRITING RULES

Journal of Harput Studies is published twice a year; in March and
September. The manuscripts sent to our journals must be in the field of soci-
al sciences, original works, and have the necessary qualifications indicated
below.

In studies requiring ethics committee permission, information about the
permission (name of the committee, date and number) should be included in
the method section and also at the end of the article. When uploading your
study to our journal, you must also upload your Ethics Committee document
along with your article file. If your study is not included in the working
group that requires ethics committee approval, you must sign the declaration
form stating this situation and indicate the relevant situation in your article
text. In this context, studies that require ethics committee approval are as
follows:

*All kinds of research conducted with qualitative or quantitative
approaches that require data collection from the participants by using survey,
interview, focus group work, observation, experiment, interview techniques,

*Use of humans and animals (including material/data) for experimental
or other scientific purposes,

*Clinical studies on humans,
* Studies on animals,

*Retrospective studies in accordance with the personal data protection
law.

1. Headings in Turkish and foreign languages must be compatible with
the scope of the article, short, clear and adequate.

2. Abstracts in Turkish and Foreign language abstracts must reflect the
purpose, scope and consequences of the writing. Turkish and English abs-
tracts must be added into the articles written both in Turkish and English.
Keywords should be added to the abstracts in Turkish and foreign language.
These words should be at least 4, at most 6.

3. The articles must be in accordance with the grammar rules in terms of
language and expression; besides, a clear and absolute way of expression
must be used in the articles not giving unnecessary information that is out of
the purpose and scope.

4. The known scientific methods must be used in the preparation of the
articles; the subject, purpose, scope and reason for the preparation of the
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study, and etc. must be given in a satisfying and certain order. Figures,
tables, photographs and other documents used in the article must be prepared
in accordance with the scientific rules.

5. There must be an absolute and sufficient explanation that can be
easily understood under the figures, tables, pictures and other documents
used in the article.

6. The resources used in the writing must be arranged in accordance
with the writing rules; each mentioned document must be included in the
bibliography, but not anything else.

7. The results must be in accordance with the purpose and scope of the
study, and cannot include any information or findings that are not explicitly
mentioned in the main text; must be given with its all outlines and in
summary.

8. The paper size is set to A4 size and the margins will be 2.5 cm from
all edges.

9. Articles are prepared in the Microsoft Word program on the PC with
the New Times Roman character. The main headings of the Turkish and
English articles are written on the centre of the first page being written with
bold 12 pt. capital letters. The English title to be written under the Turkish
heading must be written in italics and the first letters are large and the others
are small. If the article is in English, a Turkish title should be added to the
bottom. Headings in the text should be preceded by 12 nk, followed by 6 nk.

10. After the heading, the author name (s) is written untitled side by side
by centring the page with 12 pt. spacing. The title, institution, e-mail address
and Orcid-1D are specified as footnotes.

11. After the author’s name, a summary written in Turkish, English not
exceeding 150 words is written leaving 12 pt. spaces, and the key words that
define the main topic of the article are indicated in these abstracts.

12. Abstracts in Turkish and English should be written in 10 pt, 11 pt in
text and 1.5 pt spaced, and footnotes in 9 pt New Times Roman.

13. Article should not be more then 40 pages including tables, figures,
photographs and resources. Figures, tables and photographs should be
prepared in a computer environment and should not exceed the page size
(12x18 cm). Table, shape, photo titles should have 6 nk spacing between the
table, photo or figure below, titles must be bold and as "Table-1:".

14. References should be shown in the text or under the page. When
shown in text; the surname of the author (s) in the parentheses, the date of
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publication, the number of the cited page or pages (Cakar 2013: 25). If more
than one work of the same author is published in the same year, this should
be indicated in small letters (Steel, 2014a), (Steel, 2014b). However, the
points that need explanation should be as footnotes below the page.

15. The reference should be shown as follows:
Single Author Book

CAKAR, E. (2012), Dogu Akdeniz Sahilinde Bir Osmanli Sancagi:
Trablus), TTK Yaynlari, Ankara.

Book With Two Authors

CAKAR, E.-UZUN, C. (2017), Hurufat Defterlerinde Harput (1690-
1812), Firat Universitesi Harput Uygulama ve Arastirma Merkezi, Elazig.

Article

CELIK, K. (2013), “R.1284/M.1868-1869 Tarihli Muhasebe-i Evkaf-1
Humayun Defteri’ne Gore Mamuratiilaziz Vakiflar”, Vakiflar Dergisi, 40,
pp. 143-162.

Proceedings Book

ALKAN, M. (2010), “Vakif Tarihi Arastirmalari Agisindan HurGfét
Defterleri: Adana Ornegi”, XV. Tiirk Tarih Kongresi, 11-15 Eyliil 2006,
Kongreye Sunulan Bildiriler, Vol. 4, part I, Ankara 2010, pp. 831-842.

Internet Quote

http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/18/1986/20790.pdf. Date of access:
10 May 2017.

16. Articles that do not receive a positive report from the referees and
that are not prepared according to our writing rules are not published; no
administrative or judicial responsibility is assumed in this respect.



