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Dogal Afetler ve Iletisim Kavramlar1 Uzerine Bir Arastirma
A Research on the Concepts of Natural Disasters and Communication
Ahmet Orkun Goktepe?

Ozet

Son yillarda iklim degisikligi ve neden oldugu yikici etkiler {izerine yapilan aragtirmalarin sayisimin arttigi gézlemlenmektedir. Bu
caligmalar igerisinde dogal afetlerde iletisim ve 6zellikle sosyal medya konusunda, arastirmacilarin ilgisi her gegen giin daha da artmaktadir.
Yasanan afetler sirasinda bireylerin yardim isteme veya etmek; kazazedeler ve kayiplar hakkinda dua etmek, destek olmak, bilgi ve durum
vb. paylasimlari diginda yalan, aldatici, kotii amagl ve sahte paylasimlar yaptigi da goriilmektedir. Bu tiir paylasimlar, hem afet miidahale
faaliyetlerini olumsuz anlamda etkilemekte hem de toplumu korku, kaos, panik, endise vb. gibi duygulara daha fazla itmektedir. Bu nedenle
yapilmasi planlanan bir dizi aragtirmada 6zellikle orman yanginlart konusunda yapilan olumsuz anlamdaki sosyal medya paylasimlarinin
neler oldugu ve ne gibi etkiler yarattig {izerine deginilecektir. Bu anlamda arastirmanin ilk agamasi olan bu ¢alismada “Dogal Afetler” ve
“Iletisim” kavramlar1 iizerine bir literatiir taramas1 yapilarak ilgili yazmin bibliyometrik bir analizinin yapilmasi planlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Dogal Afetler, Iletisim, Bibliyometrik Analiz, Sosyal Medya
Bagvuru: 20.05.2024 Kabul: 28.05.2024

Abstract

It has been observed that the number of studies on climate change and the devastating effects of it has increased in recent years. Among
these studies, the interest of researchers in communication during natural disasters and especially social media is increasing day by day.
Apart from asking for or giving help to individuals, to pray for the victims and the missing, to provide support, information and situation,
etc., it is also seen that he makes false, deceptive, malicious and fake posts. Such posts both negatively affect disaster response activities
and create fear, chaos, panic, anxiety, etc. in the society and pushes you to such feelings more. For this reason, the planned research will
focus on what the negative social media posts about forest fires are and what effects they have. In this sense, in this study, which is the first
phase of the research, it is planned to conduct a literature review on the concepts of "Natural Disasters™ and "Communication”. Then, a
bibliometric analysis will be made on the relevant literature.

Keywords: Natural Disasters, Communication, Bibliometric Analysis, Social Media

aDr. Ogr. Uyesi Ahmet Orkun Goktepe, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
orkungoktepe@comu.edu.tr



Dogal Afetler ve Iletisim Kavramlar1 Uzerine Bir Arastirma

1. GIRIS

Karsilagilan dogal afetlerde 6nleme, kurtarma, etki azaltma ve ortadan kaldirma, zarar olugan yerlerin yeniden imar1 ve
diizenlenmesi gibi konularda bilgisayar teknolojisi ve iletisimin énemi her gegen giin daha da artmaktadir. Bu 6nem ile
birlikte sosyal medyanin kullanimi da dogru orantili olarak gelismektedir. Artan sosyal medya kullanimi ile birlikte asir1 bilgi
yliklemesi sorunu da 6n plana ¢ikmaktadir. Hem asir1 bilgi yiiklemesi hem de dogal afetlerden dogrudan veya dolayli olarak
etkilenen kisilerin sosyal medya tizerinde yaptiklar1 gergegi yansitmayan abartili, hileli, yalan, sdylenti ve aldatici paylasimlar
dogal afet calismalarini olumsuz anlamda etkileyebilmekte ve halki kin, 6fke, korku ve endise vb. duygulara sevk
edebilmektedir. Dolayist ile iletisim ve 6zel anlamda sosyal medya, hem dogal afet faaliyetlerinde gorevli kurumlar ve
calisanlar1 hem de afetlerden dolayli ve dogrudan etkilenen kisiler i¢in son derece 6nemli goriilmektedir.

Yapilmasi planlanan bir dizi ¢aligmanin ilk basamagi olan bu ¢aligmada “iletisim” ve “dogal afetler” kavramlarina iliskin
bibliyometrik bir analiz yapilarak ilgili yazinin degerlendirilmesine galisilacaktir.

1.1. Dogal Afetler

Dogal afet; heyelan, sel, yangin, sicak hava dalgasi, kasirga ve kis firtinalar1 gibi meteorolojik olaylardan veya deprem,
heyelan, tsunami ve volkanik patlama gibi jeolojik olaylardan kaynaklanan olumsuz bir olaydir. Dogal afetler hem ekonomi
hem de insan hayati agisindan 6nemli zararlara neden olabilmektedir. Genellikle kaginilmazdir ve herhangi bir alarm veya
uyar1 olmaksizin ortaya ¢ikmaktadirlar. Son yillarda diinyamiz, devam eden iklim degisikliklerinin bir sonucu olarak ¢ok
sayida dogal afetle kars1 karstya kalmaktadir (Chair vd., 2019: 272).

Dogal afetler, insanoglunun beklentilerini ve alisilmis kapasitelerini asan, dogal ¢evrede 6nemli sonuglar doguran ve
bunlarla miicadele etmek i¢in biiyiik kaynaklarin yonetimini gerektiren olaylardir. Afetler insanlik tarihinde yeni bir sey
degildir. Pompeii ve Herculaneum sehirlerini kasip kavuran Veziiv Yanardagi'nin patlamasindan, 1 Kasim 1755'te Lizbon'u
etkileyen deprem ve gelgit dalgasina, 18 Nisan1906'da sehri yok eden deprem ve ardindan gelen San Francisco yanginindan,
1988'de 321.300 hektar1 yok eden Yellowstone Park yangina, 2004'te Gilineydogu Asya'da 200.000'den fazla insan1 6ldiiren
bir tsunamiden, 2010'da Haiti'deki yikict depreme ve Avustralya'y1 kasip kavuran ve 1 milyon hektardan fazla alani yok eden
orman yanginlarina kadar insanlik tarihi igerisinde hep olmuslardir. Tiim gezegeni etkileyen iklim degisikligi, dogal afetlere
neden olan, siklig1 ve siddeti her gegen yil artan asirt hava olaylarinin siddetini 6n plana ¢ikarmaktadir (Zamarrefio-
Aramendia vd., 2020: 1).

Bu tiirdeki afetlerin, afetten etkilenen kisiler ve genel olarak toplum {izerinde yikici etkileri olabilmektedir. Sadece 2011-
2020 arasinda yaganan dogal afetlerde Diinya ¢apinda 1,6 milyar insan etkilenmis, 188.583 kisi hayatin1 kaybetmis ve 1,7
trilyon ABD dolari tizerinde ekonomik zarar meydana gelmistir. Fiziksel afetlerden kaynaklanan hasarlar; ulasim, elektrik
altyapisi, iletisim aglari, temiz su temini ve atik su sistemleri vb. gibi kisisel miilklere ve topluluklara hizmet eden yasam
hatt1 altyapisini etkilemektedir. Bunun yani sira bu tiir afetler; yasanabilecek can ve mal kayiplari, bedensel zararlar, is kayb1
ve islevsizlik, zihinsel saglik bozulmalari, duygusal ve mali sikintilar ve ekonomik zararlar gibi yikici etkiler
yaratabilmektedir. Gegtigimiz dort yil boyunca yapilan arastirmalar, 6zellikle COVID-19 gibi biyolojik tehlikelerin,
depremlerin, orman yangmlarinin ve kiiresel 1sinma, kuraklik ve sicak hava dalgalar1 gibi iklim kaynakli tehlikelerin
siddetlenmesiyle birlikte felaketlerin etkisinin ciddiyetini ortaya ¢ikarmaktadir. Afetlerin meydana gelmesi, iilkelerin 2030
Siirdiiriilebilir Kalkinma Genel Giindem’inde belirtilen hedeflere ulagmasini engelledigi gibi, iilkeler arasi esitsizlige de
neden olmaktadirlar (Gokmenoglu vd., 2023: 1; Ogie vd., 2022: 1). Milyonlarca insan iizerindeki sonuglari ve ¢evreye etkileri
nedeni ile dogal afetler sonuclarmin degerlendirilmesi zor, go¢ veya siyasi catigmalar gibi alanlara yayilan kiiresel bir olgu
olarak goriilmektedir.

1.2. Dogal Afetlerde iletisim ve Sosyal Medya

Afetler neticesinde gerceklesen kriz donemlerinde; profesyonel kuruluslar, goniilliller ve diger kisilerin ¢alismalari
giderek daha fazla bilgisayar teknolojisi ve daha spesifik olarak sosyal medya tarafindan yonlendirildikge, kriz yonetimi ve
sosyal medya {izerine yapilan arastirmalarin yayginhigi artmaktadir (Reuter vd., 2018). Kriz bilisiminin yeni ortaya ¢ikan
arastirma alani, sosyal medyanin ger¢ek diinyadaki ilging ve 6nemli kullanimlarimi ortaya ¢ikarmaktadir. Hagar (2007)
tarafindan ortaya atilan kriz bilisimi, “bilgi islem ile felaketlere iliskin sosyal bilim bilgisini birlestiren ¢ok disiplinli bir
alandir ve temel ilkesi, insanlarin belirsizlikle basa ¢ikmak i¢in felaketlere yaratici yollarla miidahale etmek amaciyla kisisel
bilgi ve iletisim teknolojisini kullanmasidir”. Afetler ve acil durumlar sirasinda, acil durum hizmetlerinin koordinasyonu ve
karar verme i¢in kapsamli bir durumsal genel bakis elde edilmesi gerekmektedir. Bu tiir durumlarda, sosyal medya bilgi
aligverisi i¢in giderek daha fazla kullanilirken, asiri bilgi yiiklemesi sorunuyla da karsi karsiya kalinabilmektedir.
Arastirmalar, denetimli makine 6grenimi tekniklerinin ilgili mesajlar1 tanimlamak ve alakasiz mesajlar filtrelemek, boylece
agirt bilgi yiikiinii azaltmak i¢in uygun oldugunu gostermektedir (Kaufhold vd., 2020: 2).

Sosyal medya platformlari insanlara eglence ve dinlenme igin iyi bir ortam sunmakta ve ayni zamanda insanlarin birbirleri
ile baglantida kalmasina yardimer olmakta ve bilginin daha hizli yayilmasinda 6nemli bir unsur olarak hareket etmektedir
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(Indu ve Thampi, 2019: 28). Sosyal medya sitelerinin 6énemli bir 6zelligi de gercek zamanli iletisim yapisina sahip
olmalaridir. Insanlar haberleri veya goriislerini neredeyse gercek zamanli olarak yaymlamaktadirlar. Ozellikle dogal afetler
ve salginlar yasandiginda insanlar olaylarla ilgili haber ve bilgiler yaymlamakta, kaygilarin1 dile getirmekte ve magdurlar
i¢in dua etmektedirler (Rajdev, 2015).

Yiiksek oranlardaki sosyal medya kullanimu ile birlikte (“We are Social 2023 Global ve Tiirkiye” raporuna gore 2023 yilinda
Diinyada aktif sosyal medya kullanicist sayist 4,76 milyar kisiye (Toplam niifusa oran1 %59,4) ulagsmistir) dogal afetler de
dahil olmak iizere ¢esitli haber ve bilgileri paylasmak i¢in herhangi bir sosyal medya platformunun kullanilmasi kaginilmaz
goriilmektedir. Queensland'deki biiyiik sel olay1 ve Tazmanya'daki orman yangmindan 6rneklere dayanarak, afetler hakkinda
bilgi aktarmak icin Facebook ve Twitter gibi sosyal medya sitelerinin halk tarafindan onemli iletisim araglari olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Ozellikle kriz donemlerinde sosyal medyanin éneminin farkina varan Facebook, kullanicilarin
dogal afetler ve ter6r saldirilar1 da dahil olmak iizere felaketler hakkinda raporlama yapmasini amaglayan “Giivenlik
Kontrolii” uygulamasint kullanima sunmustur. Ancak sosyal medya aracilifiyla yayilan dogal afet bilgilerinin dogru ve
faydali olup olmadig1 sorusu gegerliligini korumaktadir. Akilli telefon ve tablet gibi dijital teknolojilerin sahipligi artmaya
devam ettikce, neredeyse her sey ¢evrimici olarak paylasilabilmekte, bu da “kara bulut gériintiileri”ni bile gergeklesecek
yikict bir kasirga gibi gosterebilmektedir. Bu, giivenilmez kaynaklardan toplanan yanls bilgilerle birlikte halk arasinda
korku, gereksiz panik ve kaos yaratilabilmektedir. Bununla birlikte, televizyon, radyo ve gazeteler gibi daha geleneksel
medyanin aksine, sosyal medyada iletilen bilgilerin, kontrol ve filtreleme mekanizmalariin eksikligi ve kaynaklarin
belirsizligi nedeniyle glivenilirlik agisindan daha duisiik kabul edilmektedir (Ismail vd., 2019: 508).

Yasanan afetlerde sosyal medyada yanlis haber ve bilgilerin paylasildigi her gegen giin daha fazla bir sekilde rapor
edilmektedir. Bu tiir haber ve bilgiler yaniltici olduklar1 kadar, panige sebep olabilmekte ve yapilan ¢aligmalari olumsuz
olarak etkileyip zorlastirabilmektedirler. Bu durum, haber kaynaklarinin giivenilirligi dikkate alinmaksizin, sosyal medyada
paylasilan dogal afetlerle ilgili bilgilerin dogru olduguna inanma egilimine neden olabilmektedir. Sosyal medyanin, nasil
kullanildigina bagli olarak bireyler ve genel olarak toplum iizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkileri olabilmektedir.
Sosyal medya alani herkesin igerik yaraticisi olmasina ve birbirleriyle dzgiirce etkilesime girmesine olanak tanimaktadir
(Ojebuyi ve Salawu, 2019). Bu genel olarak iyi bir sey olsa da kotiiye kullanilip ciddi sonuglara da yol agabilmektedir.
Ornegin Malezyali genglerin sosyal medyadaki bilgi paylasim uygulamalarmi arastirmak amaciyla yapilan bir arastirmada,
olumsuz igerikleri internette yaymaya daha fazla egilimli olduklart rapor edilmistir. Sosyal medyada siklikla paylasilan
olumsuz igeriklerin arasinda sdylenti ve iftiralarin yani sira yanlig haber ve bilgilerin de yer aldigi goriilmektedir. Negatif
¢evrimigi igerik aldatici olmakla birlikte, insanlar arasinda nefreti tesvik edebilir ve sonug olarak sosyal uyumu ve kamu
giivenligini tehdit edebilmektedir (Ismail vd., 2019: 510).

Insanlar yasanan krizlerle ilgili paylasimlara daha fazla dikkat etmekte ve paylasimlarin icerigine daha kolay inanma
egilimindedirler. Ne yazik ki egilimi bilen ya da bilmeyen, sahte ve spam bilgiler gibi yanlis bilgileri yaymlayan ve yayan
kotii niyetli kullanicilar bulunmaktadir. Ornegin Sandy kasirgasi meydana geldiginde, kotii niyetli kullanicilar tarafindan
sahte gorseller iceren mesajlar yayinlandi. Bu tiir mesajlar Sandy Kasirgasindan etkilenen magdurlara yardimci olacagina
inanan bir¢ok kullanici tarafindan retweetlendi. Dogal afetler ya da krizler sirasinda sosyal medya kullanicilari, olaylarla
ilgili paylasimlarin igerigine kolaylikla inanma ve paylasimlarin bir¢ok kullanici tarafindan ulasacagini umarak paylagimlari
retweetleme egilimindedir. Ne yazik ki, bu egilimi anlayan ve daha genis bir yayilma beklentisiyle spam ve sahte mesajlar
gibi yanlis bilgileri yaymlayan kotii niyetli yahut yaptiginin farkinda olmayan kullanicilar bulunmaktadir (Rajdev, 2015).

Toplumlar: yaniltabilecek yanlis bilgiler de dahil olmak {izere, biiyiik miktarda dogrulanmamis bilgi sosyal medya aglari
iizerinden dolagmaktadir. Bilyiik bir niifusu kasitli olarak yaniltmak amaciyla yanlis bilgilerin yayilmasi, tarihsel donemlerde
bile biiyiik bir tehdit olarak goriilmiistiir. Soylenti, kisiden kisiye yayilan, kismen dogru, kismen yanlis veya tamamen yanlis
olabilen, dogrulanmamis bir bilgi pargasidir. Daha 6nce sdylentiler agizdan agiza yayilmakta, ancak web teknolojilerinin
gelisimi ve sosyal aglarin artan popiilaritesi ile, sOylentilerin diinya ¢apinda endise verici artan bir oranda yayildig:
goriilmektedir (Indu ve Thampi, 2019: 29).

Acil durumlar, dogal afetler ve diger tehlikeli olaylar sirasinda insanlar; olayla ilgili bilgileri yaymak, aramak ve
diizenlemek i¢gin sosyal aglar1 yaygin olarak kullanmaktadirlar. Bununla birlikte sosyal aglarda dedikodu, yalan haber, spam
(istenmeyen), sahte bilgi gibi ¢ok sayida yanlig bilgi de yayilmakta ve bu durum panik ve kamuoyunda provokasyon
yaratabilmektedir. Cok sayida c¢evrimici kullanic1 ve sosyal medyada etkili kisiler (influencer) arasi etkilesim nedeniyle,
sosyal aglar haberlerin, sdylentilerin ve goriislerin hizli bir sekilde yayilmasi i¢in dnemli bir platform olarak goriilmekte ve
yalnizca bir Yeniden Paylas veya Retweet'e tiklayarak tonlarca bilgi pargasi sosyal medya kullanicilar1 arasinda
yayilmaktadir. Dolayist ile bu tiir bilgilerin biiyiik bir kism1 saniyeler i¢inde viral hale gelebilmektedir. Kullanicilarin hesap
verebilirligini ve dogrulanabilirligini degerlendirecek filtreleme mekanizmalarinin bulunmamasi, yanlig bilgilerin yasa disi
yayilmasina kap1 agmaktadir (Kumar ve Geethakumari, 2014). Bu alandaki temel zorluk, biiyiik hacimli veriler igerisindeki
yanlis bilgilerin tespit edilmesi ve kullanicilar tarafindan yaymlanan ve paylasilan igerigin giivenilirligini yargilamanin
zorlugu olarak goriilmektedir.
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Kumar ve Geethakumari (2014)’e gore ¢ok sayida ¢evrimigi kullanict ve sosyal medyada etkili kisiler (influencer) arasi
etkilesim nedeniyle, sosyal aglar haberlerin, sylentilerin ve goriislerin hizli bir sekilde yayilmasi i¢in 6nemli bir platform
olarak goriilmekte ve yalnizca bir Yeniden Paylas veya Retweet'e tiklayarak tonlarca bilgi pargasi sosyal medya kullanicilar
arasinda yayilmaktadir. Dolayisti ile bu tiir bilgilerin biiyiik bir kismi saniyeler iginde viral hale gelebilmektedir. Kullanicilarin
hesap verebilirligini ve dogrulanabilirligini degerlendirecek filtreleme mekanizmalarinin bulunmamasi, yanlis bilgilerin yasa
dis1 yayilmasina kap1 agmaktadir. Bu alandaki temel zorluk, biiyiik hacimli veriler igerisindeki yanlis bilgilerin tespit edilmesi
ve kullanicilar tarafindan yaymlanan ve paylasilan igerigin giivenilirligini yargilamanin zorlugu olarak goriilmektedir.

2. YONTEM

Bu calisma, “Dogal Afetler” ve “Iletisim” kavramlarma iliskin mevcut literatiirii bibliyometrik analiz ile degerlendirmeye
caligmaktadir. Yayin kaliplart yoluyla olusturulan aglarin belirlenmesi yeni bir énerme degildir. Price (1965) Science
dergisindeki bir makalesinde bilimsel yaymlar tarafindan olusturulan aglarin ingasini onermistir. 1980'lere gelindiginde
alintilarin bibliyometrik haritalamasi popiiler bir ¢alisma alani haline gelmistir. O zamandan bu yana farkli analitik ve
matematiksel modeller gelistirilmistir (McAllister vd., 2022; 320).

Sistematik literatiir taramasindan farkli olarak, bibliyometrik analiz, bir alanin giincel durumuna dair bigimsel ve nicel
veri elde etmede kullanilan ve gorsellestirme yazilimlart yoluyla akademik trendleri izlemeyi kolaylagtiran bir analitik
metottur. Bibliyometri araciligiyla, iilke, yazar, iiniversite ve dergi liretkenlikleri, zayif ve gii¢lii aragtirma alanlari, literatiir
bosluklari, is birligi aglari, potansiyel firsatlar ve bir alanda tiretilen ¢iktilarin yaygin etkileri iizerine nicel bulgular elde
edilmektedir. Bibliyometrik analizin yaygin ilgi gérmesinin altinda yatan en 6nemli nedenlerden birisi herhangi bir konuda
yapilacak olan literatiir arastirmalarimin 6n adimi olarak goriilmesinden kaynaklanmaktadir (Dirik vd., 2023:168).

Bibliyometrik analiz, farkli ¢alismalarin birbirleriyle olan baglantisint bulmak i¢in kiimeleme analizinin yani sira, alanda
kaliteli ¢calismalara katkida bulunan yazarlari, uluslart ve kurumlari bulmaya ¢alisan diizenli bir aragtirma uygulamasidir.
Bibliyometrik analiz, belirli bir temaya iligkin yayinlarin ana hatlarin1 kesfetmek ve ayni zamanda yaymlarmn egilimini
kesfetmek i¢in belirli bir aragtirma alanindaki degisikligi niceliksel agidan yorumlamaktadir. Bibliyometrik analiz, alandaki
bu tiir sistematik ilerlemenin degerlendirilmesiyle ilgilenenlerin daha fazla kullanabilecegi pratik, degerli ve kronolojik
istatistikler saglamaktadir. Bu istatistikler ile, yiiksek alintilara sahip yaynlar, akademik katkilar, kaynak odakli belgeler,
kurumsal katkilar ve iilkeler agisindan 6nemli belge sayilari gibi arastirmanin mevcut konumunun degerlendirilmesini
kolaylastiran birgok gosterge segenegi elde edilmektedir (Katoch, 2021; 2506).

Veritabanlari araciligtyla saglanan aragtirma meta verileri, aragtirma ortaminin hikayelerini olusturmak amaci ile igerige
erisme yontemi olarak kullanilabilmektedir. Genis anlamda, bilgi uzmanlari bu meta verileri kullanarak bir alandaki
degisiklikleri daha iyi anlayabilir ve yeni alanlarin gelisimini kesfedebilirler. Daha ayrintili bir bakis agisiyla bakildiginda,
belirli kurumlarin, aragtirma merkezlerinin ve bireysel arastirmacilarin ¢aligmalarina odaklanmak miimkiin olabilmektedir.
Bu meta verileri kullanan gorsellestirme araglari, okuyucunun yalnizca daha genis bilimsel ortami gérmesine olanak
saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda 6gretim {iyeleri arasinda daha dnce goriillmemis isgbirliklerini, yiiksek ve diigiikk arastirma
iretkenligi donemlerini ve yeni konsantrasyonlara yonelik organik odaklanma veya arastirmayi da gostermektedir
(McAllister vd., 2022; 319). Bu anlamda ¢alismada bibliyometrik analiz i¢in VOSviewer 1.6.20 programi kullanilmistir.

2.1. VOSviewer

VOSviewer, Hollanda'daki Leiden Universitesinden Waltman ve Van Eck (2012) tarafindan bilimsel haritalama igin
ortaklasa gelistirilen bir bibliyometrik yazilim aracidir. Ulkeler, kurumlar ve yazarlar arasindaki etkilesimleri gorsel olarak
netlestirmek i¢in aragtirmacilar tarafindan yaygin olarak benimsenmigtir. VOSviewer, bibliyometrik veri baglantilarinin
grafik haritas1 araciligryla farkli bilgi alanlarinda gorsellestirme konusunda net bilgiler olusturmaya yardime1 olmaktadir.
Ayn1 zamanda ag baglantisinin ve is birliklerinin giiciinii de yansitmaktadir (McAllister vd., 2022; 322, Qiu vd., 2023; 38).

VOSviewer biiylik resmin gorsellestirilmesine yardimcir olmaktadir. Bilgi profesyonelleri, arastirmayi koleksiyon
biit¢elerinde olusturulan geleneksel silolar yerine kiimeler halinde gordiikleri igin VOSviewer'daki ag haritasini anlayigh
bulmaktadirlar. Ek olarak, yayinlarda hangi arastirma terimlerinin kullanildigini anlamak i¢in anahtar kelimelerden olusan
bir ag haritas1 kullanabilmektedirler. Bu da bilgi uzmanlarina, 6grencilere ve 6gretim iiyelerine aragtirmalarinda veya ders
calismalarinda yardimci olacak uygun arama konulart konusunda rehberlik edebilecektir. Ayrica bilgi profesyonelleri
haritada gosterilen terminolojiye asina olabilecektir. Bu; onlari, bu anahtar kelimelerin ne anlama geldigini ve anahtar
kelimenin hangi departman veya arastirma tesisi i¢in gecerli oldugunu bulmaya tesvik edebilecektir (McAllister vd., 2022;
331).

2.2. Arastirma Amaclari

2024 5(2)



Goktepe

Yapilan ¢alismada oncelikli amag, dogal afetler ve iletisim kavramlar1 iizerine Web of Science veri tabani iizerinden elde
edilecek yazin lizerine bibliyometrik bir analiz yaparak literatiire degerli bir katk: saglayabilmektir. Arastirmanin en yaygin
oldugu alanlar1 ve arastirilan konular1 belirleyerek, gelecekteki arastirmalar igin bir baglangi¢ noktasi olusturula bilinir ve
aragtirmacilarin ilgili kavramlar hakkinda daha incelikli bir anlayis gelistirmeleri i¢in bir ger¢eve saglayabilir. Bu dogrultuda
caligmanin amaglar1 asagida ifade edilmektedir.

Amac 1: Konu ile ilgili ileriki yillarda yapilacak ¢aligmalara altyap1 ve kaynak olusturabilmek
Amac 2: Konu ile ilgili iilkeler ve yazarlar arasindaki iligkileri ve ig birliklerini gérebilmek

Amac 3: Konu ile ilgili yiiksek ve diisiik aragtirma alanlarinin belirlenip hangi alanlarin daha yeni hangilerinin daha eski
oldugunu gorebilmek

Amac 4: Dogal afetlerde iletisimin dnemi iizerine farkindalik yaratabilmek
2.3. Arama Stratejisi ve Veri Toplama

Yapilan ¢alismada tiim alanlara dayal: ilgili kavramlar1 aramak i¢in multidisipliner veritaban1 Web of Science (WoS)
kullanildi. Scopus gibi diger veritabanlariyla karsilastirildiginda WoS, daha kapsamli ve standartlastirilmis bir kayit
saglayabilecek, uluslararasi diizeyde yetkili, kalite odakli bir veri tabani olarak kabul edilmektedir. WoS, kapsamli alint1
indeksleme kayitlari icermesi ve disa aktarilan kayitlarin ¢esitli yazilimlarla uyumlu olmasi ve bibliyometrik analiz igin genis
bir yelpazede olanaklar sunmasi nedeniyle se¢ilmistir (Qiu ve digerleri, 2023; 38). Konu ile ilgili ¢alismalara dogal afetler
ve iletisim arama terimleri uygulanarak ulagilmistir. Aramaya kitap boliimleri, konferans bildirileri, hakemli ve hakemsiz
tam metin dergi makaleleri dahil edilmistir. Arastirmamizin amaci, afetler sirasinda iletisim kanallarinin farkli paydaslar
tarafindan kullanimini hem teori hem de pratikten farkli hesaplama teknikleri ve metodolojilerinin kullanimina odaklanarak
gormektir. Bu nedenle sektor raporlari ve akademik olmayan calismalar hari¢ tutulmustur. Herhangi bir tarih
smirlandirilmasiin koyulmasina ise gerek duyulmamaistir.

Web of Science veri tabanindan 2024 ilkbaharmin baslarinda “tiim alanlarda” Ingilizce ve Tiirkce dilinde "dogal afetler"
ve "iletisim" anahtar kelimeleri kullanilarak toplanan verilerde 1007 adet kayit elde edildi. Geri ¢ekilen dort yaymin veri
setinden cikarilmasi ve yazim dilinin sadece ingilizce Ve Tiirkge segilmesi ile toplam kayit sayis1 981’e diismiistiir. Bu
kayitlar, en erken 1991 yilindan en yeni 2024 yilina kadar ¢esitli disiplinlerden 585 dergi makalesinin yani sira bildiriler
(351), inceleme makaleleri (48), kitap bolimleri (17), ve digerleri (13)’nden olusmaktadir. En fazla yaymin 94 ¢alisma ile
2019, 91 galigma ile 2020, 90 ¢alisma ile 2022 ve 87 calisma ile 2021 yillarinda yapildig1 goriilmektedir. Ayrica 2024 yili
hari¢ son bes seneye bakildiginda toplamda 433 yayin yapildig: goriilmektedir (Toplam yayin sayisinin %44°i). Tablo 1
arama stratejisine iligkin 6zet goriiniimii vermektedir.

Tablo 1: Arama Cercevesi

Parametre Se¢im

Sec¢im Yaklagimi Bibliyometrik Analiz

Kullanilan Veritabani Web of Science (WoS)

Analiz i¢in Kullanilan Arag VosViewer 1.6.20

Arama Sorgusu (Biitiin Alanlar) “Dogal Afetler” ve “Iletisim”

Belgenin Niteligi Makale, Bildiri, Kitap Boliimleri, Toplant1 Ozeti
Zaman Araligt 1991-2024

Dil Ingilizce ve Tiirkge

Konu Alani Timii

Analiz Edilmek Uzere Secilen Toplam Belge Sayisi 981

Calismalarm 360 adedinin Science Citation Index Expanded (SCI-EXP), 344 adedinin Conference Proceedings Citation
Index- Science (CPCI-S), 277 adedinin de Social Sciences Citation Index (SSCI), 116 adedinin de Emerging Sources Citation
Index (ESCI)’da indekslendigi goriilmektedir. Yapilan analiz sonucunda konu ile ilgili en fazla yaymi olan yazarlarin sirasi
ile Yao-Nan Lien (7), Y. Zhang (7), Yasunori Owada (6), Jyh-Shyan Huang (5), Tomoyuki Ishida (5) ve XL. Wang (5)
olduklar1 gériilmektedir. Bununla birlikte en ¢ok atif alan ¢alismalarin Holguin-Veras ve arkadaslari (335); J. Charteris-Black
(287); M.Gerla ve L. Kleinrock (200), B. Ritchie (197) ve WIW Botzen ve JCIM. Van Der Bergh (180) tarafindan yapildiklar
goriilmektedir. Ulkeler ve yayin sayilarina gore bir analiz yapildiginda ise en fazla ¢alismanin 277 ile ABD’de yapildigi,
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bunu sirasi ile 141 ¢aligma ile Cin’in, 99 ¢alisma ile Japonya’nin, 88 ¢aligma ile Hindistan’in ve 70 ¢aligma ile Avustralya’nin
izledigi goriilmektedir.

3. BULGULAR
Calismanin bu bolimiinde VOSviewer ile yapilan analizler neticesinde elde edilen bugulara yer verilmistir.
3.1. Ortak Yazar Analizi (Co-Authorship of Authors)

Aralarindaki baglanti ve isbirligi diizeyi en yiiksek arastirmacilari bulmak i¢in minumum 1 yayin ve 1 eser kriteri
secilmigtir. Yapilan analiz sonucunda olusan haritaya gore toplam 33 aragtirmact 4 kiime icerisinde birlesmistir. Aralarindaki
baglanti sayis1 230 olarak 6l¢lilmiistiir. Toplam ag giicii 242 olarak goriilmektedir. Ag haritasi iizerinde birbirinden uzak ii¢
farkli kiime olusmasinin ¢esitli nedenleri olabilir. Birincisi her bir kiimedeki yazarlarin diger kiimelerdeki yazarlara gore
farkli ve benzersiz caligmalar yiiritmesinden kaynaklanabilir. Ikincisi ise diger kiimelere gore daha az isbirligini
yansitmalarindan kaynaklanabilmektedir. Analiz sonucunda en fazla atif alan yazarlarin Jose Holguin-Veras,Migule Jaller,
Noel Perez, Luk N. Van Wassenhove ve Tricia Wachtendorf oldugu gériilmektedir. En fazla igbirligi baglantis1 bulunan
yazarlar ise Masaharu Tsubokura, Masahiro Kami, Lucia Mona, Doina Nicolae, Nikolaos Papagiannopoulos veTomoko
Matsumura’dir.

Web of Science veritabani iizerinde yapilan analizlerde en fazla yaymi bulunan ve en fazla atif alan yazarlarin
bibliyometrik analiz sonuglarinda ortaya ¢ikan aragtirmacilar olmadigi goriilmektedir. Sadece Jose Halguin-Veras hem
veritabant hem de bibliyometrik analiz sonucunda ilgili yazinda en ¢ok atif alan aragtirmact olarak goriilmektedir. Mavi
renkle ifade edilen 3. Kiimedeki arastirmacilar diger kiimelere nazaran daha giincel tarihli g¢alisma isbirlikleri
olusturmaktadirlar.

@ shimadg shunji

takadagakemi

- nishiuchigyasuyuki

hayashily kaoru

naganogmayumi hanaigitatsuo
b
onodajgkatsuko

kodarga, yuko

oikawa, tomoyoshi

midorikawa, sanae
matsumuygg, tomoko murakami, michio

@bokur&masaharu maeda, tasaharu

mori, jinichi
tachiyajghidekiyo
@& tanimot@tetsuya

harajazuo
Qiso, giichiro

a hamakiytamae
#&s VOSviewer

Sekil 1. Ortak Yazar Analizi

3.2. Anahtar Sozciik Analizi (Co-occurence of Author Keywords)

Veri tabanindan ¢ekilen arastirmalardaki anahtar sozciiklerin birbirleri ile ne kadar iligkili oldugu, kag¢ defa ve ne siklikla
goriildiigii lizerine yapilan anahtar sozciik analizinde anahtar kelimelerin en az 5 defa goriilmesi kriteri se¢ilmistir. Yapilan
analiz sonucunda olugan haritada 93 anahtar kelimenin 9 kiime igerisinde yer aldigi aralarinda 496 baglanti oldugu
goriilmektedir. Toplam baglant: giicii ise 758 olarak bulunmustur. Dogal Afet(ler), Afet Yonetimi, Felaket, Sosyal Medya,
Twitter, Iletisim, Kriz Iletisimi, Afet Hazirlig1, Makine Ogrenmesi, Nesnelerin Interneti, Esneklik ve Travma gibi anahtar
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kelimelerin yapilan arastirmalarda hem baglant1 giicii hem de kullanilma siklig1 olarak yiiksek seviyelerde olduklari
goriilmektedir. Bununla birlikte 6zellikle son yillarda yapilan ¢alismalarda sosyal medya, makine dgrenmesi, nesnelerin

interneti, twitter ve risk yonetimi gibi kavramlara daha fazla agirhik verildigi goriilmektedir.
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Sekil 2. Anahtar Sozciik Analizi

3.3. Ulkelerin Atif Analizi (Citation of Countries)

Ulkelere ait atif analizinde her bir iilkenin en az 1 yaymn yapmasi ve 1 tane de atif almasi kriteri segilmistir. Analiz
sonucunda 50 tane iilkenin harita iizerinde 10 kiimede yer aldig1 ve aralarinda 140 baglanti oldugu goriilmektedir. Toplam
baglant: giicii ise 218 olarak goriilmektedir. En fazla atif alan iilkeler ABD, Avustralya, Cin, Ingiltere ve Japonya olarak
goriilmektedir. Ulkeler ve yaymn sayilarina gore bir analiz yapildiginda ise en fazla ¢alismanin 269 ile ABD’de yapildigs,
bunu sirast ile 141 ¢aligma ile Cin’1n, 98 ¢aligma ile Japonya’nin, 88 ¢alisma ile Hindistan’in ve 69 ¢alisma ile Avustralya’nin
izledigi goriilmektedir. Bunun diginda 6zellikle tilkemizde son yillarda giincel ¢aligmalar yiiriitiildiigii goriilmektedir.
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4. Tartisma

Genel olarak VOSviewer, bilgi uzmanlarinin bir ¢alisma alani i¢inde yazar ve anahtar kelime aglarinin nerede
gergeklestigini haritalandirmasi ve gorsellestirmesi igin mitkemmel bir aragtir. Bilgi uzmanlari i¢in, aracin nasil ¢alisgtigini
ve yazar ile anahtar kelimelerin birbiriyle nasil iliskili oldugunu daha iyi anlamak igin verilerin nasil kullanilabilecegini
gormek Onemlidir. Yazarlarin nasil baglandigini gérmek biiyiik bir avantajdir ve VOSviewer, bilgi profesyonellerinin
yalnizca adlari hatirlamaktan ziyade gelecekteki ag haritalarini olugturmaya ve incelemeye gegmelerine yardimci
olabilmektedir. Literatiir ¢aligmalar1 agisindan bakildiginda, anahtar kelime haritalar1 aragtirmacilara potansiyel bosluklari
belirlemede ve potansiyel ihtiyaglari tahmin etmede yardimci olabilecektir. Yazar ve kelime aglarinin Vosviewer ile
haritalanmasi sonrasinda, arastirmalarin hangi iilkeden geldigini, hangi iiniversite ve kurumlarda yapildigini, hangi arastirma
merkezlerinin ¢aligmaya destek verdigini, arastirma biit¢elerinin nasil olustugunu, hibe ve desteklerin nasil harcandigini
gormek konu ile yapilan ¢aligmalarin daha gii¢lii bir sekilde irdelenmesi adina 6neri olarak verilebilir.

Bununla birlikte her arastirmanin, arastirma tasarimidan veya izlenen yontemden kaynaklanan ve ¢alismanin sonuglarini
bozabilecek smirlamalar1 vardir. Bu arastirmada bazi eksiklikleri belirtmekte fayda gériilmektedir. Orneklenen Web of
Science tabanli veri seti, her ne kadar kapsamli olsa da konu ile ilgili her arastirmay1 barindirmayabilir ve hatta arastirmacinin
secim yanliligina maruz kalabilir. Diger veri tabanlarinda da ¢ok farkli analiz sonuclar1 ¢ikabilecegi unutulmamalidir.
Caligmada yayin dili olarak Ingilizce ve Tiirk¢e secilmistir. Dolayisi ile bagka dillerde yaymlanan etkili ve yenilikgi
caligmalar disarida tutulmustur. Ayrica yapilan ¢alisma herhangi bir iilkenin veya arastirmacinin arastirma gelistirme durumu
hakkinda yorum yapma iddiasinda degildir. Yalnizca WOS’ta listelenen eserleri incelemesi nedeniyle sinirlidir ve bu yapilan
arastirmanin kisit1 olarak goriilmektedir. Bu sinirlamaya ragmen yapilan arastirma dogal afetler ve iletisim {izerine yapilacak
calismalar igin degerli bir teorik altyapi sunmay1 amaglamaktadir.
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5. SONUC

Caligsmada yapilan analizlerin ileriki yillarda dogal afetler ve iletisim konusu iizerine yapilacak literatiir ¢aligmalari igin
bir baslangi¢ noktasi ve teorik bir temel olusturmasi hedeflenmektedir. Bibliyometrik analiz herhangi bir konu hakkinda
yapilan ¢aligmalarin birbiri ile nasil baglantili olduklarin1 gérmek ve bu ¢aligmalara katki yapan yazarlari, kurumlar ve
uluslart bulmaya calisan bir kiimelenme arastirma uygulamasidir. Olusturulan gorsel kiimeler sayesinde biiyiik resmin ¢ok
daha kolay bir sekilde anlasilmasi saglanmaktadir. Veritabanlar1 altyapilarinin izin verdigi 6l¢iide yapilan analizlerin bir
arastirma konusu hakkinda 6n fikir vermesi onemlidir fakat yeterli goriilmemelidir. Bu ¢aligmada da goriildiigii iizere,
ozellikle birbirleri ile baglantili ve isbirligi igerisinde olan yazarlarin kimler oldugunun goériilmesi, en fazla arastirilan anahtar
terimlerin neler oldugu, yazar iligkilerinin ve iletisim hatlarinin nerelerde kuruldugu, farkli zamanlarda yapilan yayinlarin
tematik egilimlerinin belirlenmesi daha 6tesinde yapilan caligmalarin nasil fonlandigi, hangi kurumlarin 6n planda oldugu
gibi konularin cevaplar1 bibliyometrik analizler neticesinde cevaplanabilmektedir. Ornegin yapilmasi planlanan bir dizi
arastirmanin ilk agamasi olan bu ¢aligmada da goriildiigii lizere, sosyal medya kavraminin dogal afetler konusunda yapilan
arastirmalarda giderek artan bir 6neme sahip oldugu goriilmektedir. Bu da arastirma varsayimlarimizi desteklemektedir.

Web of Science veritabani tizerinden yapilan analizlerde en fazla yayim ve/veya atifi olan yazarlarin bibliyometrik analiz
sonucunda yukarida da deginildigi iizere en fazla baglantili yazarlar olmadigmin goriilmesi yapilan arastirma igin 6nemli bir
sonug olarak goriilmektedir. Alanda en fazla baglantili ve isbirligi yapan yazarlarin tespit edilmesi, yazar iliskilerinin ve
iletisim hatlarinin nerede kurulacaginin anlasilmasinin, arka kapisi olarak goriilmektedir. Bu anlamda ileriki yillarda
yapilacak literatiir ¢caligmalarinda; alanla ilgili ¢alisan bilim insanlarinin sadece yayin sayilar1 ve aldiklari atif sayilar ile bir
analiz yapilmasinin yeterli goriillemeyecegi ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkil yazar ag1 gorsellestirme haritasi, yazarlarin arastirma
yayinlart araciliftyla nasil baglanti kurdugunu anlamak agisindan son derece onemlidir. Yukarida gosterilen VOSviewer
yazilim haritalar1, arastirmacilarin, soru sormaya veya arka plan bilgilerini arastirmaya gerek kalmadan, igbirliklerinin nerede
gerceklestigini gdrmelerine yardimci olabilmektedir.

Aym sekilde anahtar kelimeler ve arastirmacilarin yapildig: tlkeler ile ilgili yapilan bibliyometrik analiz sonucunda
arastirmacilarin anahtar kelime terimlerinin nasil baglantili oldugunu ve hangi iilkelerde daha giincel ¢aligmalar yapildigin
anlamalarma firsat vermektedir. Analiz sonucundaki gorsellestirmenin hangi arastirma sonuglarin en giincel hangilerinin
daha eski oldugunu vurgulamasi, arastirmacilarin literatiirde neyi aramalar1 gerektigi konusunda yol gdstermektedir.
Boylelikle yapilan bilimsel ¢aligmalarda ¢ok dnemli bir konu olarak goriilen ve siklikla yeteri kadar ihtimam gosterilmeyen
anahtar kelimeleri olusturma konusunda arastirmacilara kolaylik saglamasi diisiiniilmektedir.
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Ozet

Elektronik perakendecilik gelistikge, bu is modelinin dogast geregi iiriinlerin tiiketicilere ulastirilmasi noktasinda kargo tasimacilig:
faaliyetleri de 6nemini artirmakta ve birbirine entegre sekilde islerlik kazanmaktadir. Bir elektronik ticaret gonderisi, bir iiriiniin sanal
magazanin aligveris sepetinden tiiketicinin kapisina kadarki teslimat siirecini kapsamaktadir. Bu siire¢ igletmenin kargo ticreti, ticretsiz
kargo promosyonu gibi satig dncesi faktorlerden, zamaninda teslimat, takip edilebilirlik gibi tasinma siirecine ve teslim sonrasinda iade
kosullar1 gibi faktorlere kadar genis bir deneyim biitiiniinii igermektedir.

Bu caligma, online aligverislerde tiiketicilerin kargo deneyimlerine odaklanarak, kargo siireci ile ilgili ¢esitli unsurlarin satin alma
niyetini belirleyen 6nemli faktdrler oldugu varsayimimdan yola ¢ikmustir. Tiiketicilerin online aligverislerinde kargo siireglerini biitlinsel
bir deneyim olarak nasil degerlendirdigini, ¢esitli kargo faktorlerine (fiyat adaleti, ticretsiz kargo esigi, zamaninda teslimat, kargo takibi ve
kargo iade kosullari) nasil tepki gosterdigini ve satin alma niyeti arasindaki istatistiksel iligkileri ampirik bir baglamda incelemeyi
amaglamistir. Bu amaglar dogrultusunda, nicel arastirma yontemi altinda anketler vasitasiyla kolayda 6rnekleme yontemine dayali olarak
394 katilimcidan veri saglanmustir.

Elde edilen bulgular, tiiketicilerin online satin alma deneyimlerinde gesitli kargo faktdrlerinin 6nemli oldugunu ortaya koymustur.
Bulgulara gore, kargo deneyiminin boyutlari ile satin alma niyeti arasinda pozitif ve anlaml iliskiler tespit edilmistir. Zamanimnda teslimat
ile satin alma niyeti arasinda iligki ise istatistiksel olarak anlamli olmamuistir.

Anahtar Kelimeler: Online aligveris, elektronik perakende, kargo, satin alma niyeti.

Basvuru: 27.03.2024 Kabul: 24.06.2024

Abstract

As electronic retailing evolves, the nature of this business model necessitates increasing importance and integration of shipping and
logistics activities in delivering products to consumers. An electronic commerce shipment involves delivering a product from the virtual
store's shopping cart to the consumer's doorstep. This process covers a broad spectrum of experiences, ranging from pre-sale factors such
as shipping fees and free shipping promotions to aspects of the transportation process such as on-time delivery and traceability, as well as
post-delivery conditions like return policies.

This study is premised on the assumption that various factors related to the shipping process are significant determinants of purchase
intention, with a focus on consumers' shipping experiences in online shopping. It aims to examine how consumers perceive the shipping
process as a holistic experience, react to various shipping factors (such as price fairness, free shipping thresholds, on-time delivery,
shipment tracking, and shipping return conditions), and investigate the statistical relationships between these factors and purchase intention
in an empirical context. Towards these objectives, data from 394 participants were collected through surveys using the convenience
sampling method under the quantitative research methodology.

The findings suggest that various shipping factors significantly influence consumers' online shopping experiences. According to the
results, positive and significant relationships exist between dimensions of the shipping experience and purchase intention. However, the
relationship between on-time delivery and purchase intention was not statistically significant.

Key Words: Online shopping, electronic retailing, shipping, purchase intention.
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GIRIS

Internetin, bilgi ve iletisim teknolojisinin, tiiketici taleplerinin ve iigiincii taraf lojistik sektoriiniin paralel yiikselisi,
elektronik ticaretin (e-ticaretin) gelismesini de beraberinde getirmistir (Chang vd., 2021: 1). Bugiin pazar dinamikleri giderek
daha fazla internet odakli bir yapiya evrilmis ve evrilmeye devam etmektedir. Bilgiye aninda erisim, iiriinleri karsilastirma
imkani, uygun fiyat ve aligveris kolayligi, tiiketicilerin online (¢evrimici) aligveris tercihlerini etkileyen 6nemli faktorler
haline gelmistir. Tiim bunlar, aligveris deneyimini daha bilingli ve bilgiye dayali hale getirmekte ve kolaylagtirmaktadir. Tiim
bunlarin yaninda, online aligverigin geleneksel (fiziksel) aligveristen belirgin farkliliklarindan biri, satin alinan tiriinlerin
kargo masraflari ve kargoyu bekleme siiresi gibi faktdrlerdir. Dolayistyla kargo ile ilgili ¢esitli 6zellikler, tiiketicilerin online
satin alma karar1 verirken dikkate almalar1 gereken unsurlar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ahmad ve Callow, 2018: 56).

Kargo teslimatlar e-ticaretin kaginilmaz bir pargasidir. Online aligveris yapan tiiketici ile iiriin arasinda fiziksel bir ayrimin
varligi, geleneksel perakendecilikte bulunmayan siparis montaj ve teslimat maliyetlerine yol agmaktadir (Lewis, 2006).
Online perakendeciler genellikle bu maliyetleri kargo iicretleri seklinde tiiketiciye aktarmaktadir (Schindler vd., 2005).
Ancak yiiksek bir kargo maliyeti, aligveris sepetini terk etmeye neden olan temel faktorlerden birini olusturmaktadir (Lewis
vd., 2006; Temando, 2017; Huang vd., 2019: 106). Online ortamda ise iiriiniin fiyatinin yiikksek olmasi, sepetteki toplam
tutarmn yiiksek olmasi, 6deme esnasinda ortaya ¢ikan sistemsel sorunlar, giivenlik konusundaki endiseler, indirim kuponlar1
veya kodlarinin ¢alismamasi gibi online aligverise haiz ¢esitli faktorlerin yaninda, kargo maliyetlerinin yiiksekligi, kargo
stireclerinin yavashig gibi kargo ile ilgili faktorler tiiketicilerin satin almaktan vazgegerek sepeti terk etme davranisi (sepete
irin veya iriinler eklemek, ancak O6deme islemini tamamlamadan ayrilmayi ifade etmektedir) gdstererek neden
olabilmektedir (Kukar-Kinney ve Close, 2010: 241; Temel, 2023: 31). Kargo iicretlerinin bu tiir olumsuz etkilerini azaltmak
icin giderek daha fazla perakendeci, icretsiz kargo, indirimli kargo, hizli teslimat gibi ¢dziimler sunmaya ¢alismaktadir. Bazi
isletmeler ne kadar siparis verildigine bakilmaksizin iicretsiz gonderim sunarken, digerleri belirli miktarlarda siparis
verilmesi gibi belirli kosullarin yerine getirilmesi durumunda ticretsiz génderim yapmaktadir (Huang vd., 2019: 106). Ancak
belki de en onemli faktor olarak ele alinabilecek olan maliyetlerin haricinde kargo siireglerinin tiiketici kararlari
etkileyebilen baska yonleri de s6z konusudur.

ComScore (2014) tarafindan UPS is birligi ile 5.800 tiiketici lizerinde yapilan arastirma, online aligveris yapan
tiiketicilerin en 6nemli tavsiyelerinin kargoyla ilgili oldugunu; iicretsiz veya indirimli kargo, beklenen siirede teslimat, kargo
esnekligi ve iade hizmeti gibi unsurlara tiiketiciler tarafindan biiyiik bir 6nem atfedildigini ortaya ¢ikarmistir. Nielsen’in 2019
Kiiresel E-Ticaret Raporu’na gore e-ticaret isletmelerinin tiiketicileri online aligverise yonlendirmek amaciyla kullandigt en
onemli stratejilerin baginda kosulsuz iade secenegi, ayn1 giin teslimat, belirli tutarin iizerinde iicretsiz kargo, belli zamanlarda
(donemsel) iicretsiz kargo, perakendeci web sitesi veya uygulamasi iizerinden kargo izlenebilirligi gibi hususlar gelmektedir
(Digital Age, 2019; Temel, 2021: 46). Digital Commerce 360 ve Bizrate Insights’in aragtirma raporlart da online aligveris
yapan tiiketiciler i¢in kargonun online aligveris deneyiminde 6nemli bir pay1 oldugu ve 6zellikle de icretsiz kargo segeneginin
bir perakendecinin web sitesinden siparis vermeye yonlendiren 6zellikler arasinda, fiyat, markaya duyulan giiven, kalite gibi
faktorlerden bile daha yiiksek sekilde, %76 gibi yiiksek bir oranla listenin baginda yer aldigini ortaya koymustur (Freedman,
2022). Ayni aragtirma sirketlerinin 2023 y1l sonuna dogru gerceklestirdikleri baska bir arastirmada da kargolama ve iade
politikalart hakkinda bilgilendirmenin tiikketicilerin en 6nem verdigi faktorlerden biri oldugu gosterilmistir (Haleem, 2023).

Acikgasi e-ticaretin temel 6zelliginin tliketiciler ve online perakendeciler arasindaki mekansal ayrim oldugu gbz 6niine
alindiginda, tiiketicilerin sipariglerini tamamlamak, aligveris girisimlerini satin alma ile tamamlamak noktasinda perakendeci
isletmelerin kargo ile ilgili politikalarina 6nem atfettigi ortadadir. Bu nedenle, sektorde faaliyet gdsteren online
perakendecilerin, iiriin fiyatlari, web sitesi atmosferik unsurlarin tasarimi ve g¢esitli miisteri hizmetlerine ek olarak en uygun
gonderim politikalarina nasil karar vermeleri gerektigi dnem arz eden bir husustur (Chang vd., 2021: 2). Bu agidan, kargo
stirecleri, online aligverisin kritik bir parcasini olusturdugu goéz oniinde bulunduruldugunda, online perakendecilerin,
tiiketicilerin kargo unsurlarina iligkin deneyimsel algilarini dikkate almalari, bu konuda dogru politikalar1 benimsemeleri,
titkketicilerin memnuniyeti ve sadakatini elde etmek yoluyla e-ticaret sektoriinde basarili bir rekabet avantaji elde etmeleri
acisindan kritik bir 6neme sahip olabilecektir.

Bu yaklagimdan yola ¢ikan bu aragtirmada temel olarak online aligverislerde tiiketicilerin kargo deneyimlerine
odaklanilmigtir. Arastirmada ileri siiriilen temel argliman, kargo ile ilgili faktorlerin online aligverislerde 6nem tasidigi,
titkketici deneyimini olusturan 6nemli bir baglami olusturdugu ve sonraki satin almalar i¢in tiiketici degerlendirilmesinde
dogal referans oldugu yoniindedir. Bu argiiman ve varsayim 1s18inda, bu arastirmanin temel amaci tiiketicilerin online
aligverigler gergevesinde kargo siireclerini biitiinsel bir deneyim olarak nasil degerlendirdigini ve ¢esitli kargo faktorlerine
nasil yanit verdigini ampirik bir baglamda incelemektir. Ayrica kargo deneyimi alt boyutlar1 (fiyat adaleti, {icretsiz kargo
esigi, zamaninda teslimat, kargo takibi ve kargo iade kosullar1) ile satin alma niyeti arasindaki istatistiki iliskilerin
belirlenmesi aragtirmanin diger bir amacini olusturmaktadir. Bu amagclar 1s181inda gergeklestirilen nicel arastirma gergevesinde
kolayda ornekleme yoluyla erisilen katilimcilarin yanitlari 1s181inda yapilan analizlerde elde edilen bulgulardan hareketle
literatiire ve online aligveris pratigine doniik katkilar saglamay1 amaglayan birtakim degerlendirmeler yapilmaistir.
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2. ARASTIRMANIN KURAMSAL ARKA PLANI
2.1. Online Alsveris Siirecinde Kargo Hizmetlerinin Rolii

Gegmigte e-ticaretin hizla yayginlagmasi ve gelecekte beklenen biiylimesi, ¢ogunlukla gelisen teknolojiyle beraber
nakliye ve ddeme segeneklerinin gelisimi gibi nedenlere baglanmistir. Ozellikle yasanan Covid-19 pandemisi ile beraber
online aligveris yonlii olarak artan tiiketici talepleri neticesinde sektoriin her yonii dijital bir yapiya dogru kaymis, genislemis
ve hizlanmistir (Phaneuf, 2022).

Kiiresel medya 6l¢iimiinde lider ComScore, 2023 Dijital Ticaret Ol¢iimii Raporu’nda bugiin internetin bir énceki yilda
tarihindeki en biiyiik dijital ticaret yilin1 kaydettigini ve tiiketicilerin online aligverisleri tercih etme ve harcama tutarlarin
arttirma noktasinda énemli bir ilerleme kaydettigini ortaya koymustur. T.C. Ticaret Bakanligi (2023) tarafindan yaymlanan
verilere gore 2022 yilinda Tiirkiye’de e e-ticaret hacmi bir onceki yila gore %109’luk artisla 800,7 milyar TL olarak
gerceklesmistir. Siparis adetleri %43 artigla 3 milyar 347 milyon adetten 4 milyar 787 milyon adede yiikselmistir. 2022
yilinda perakende e-ticaret hacmi 458 milyar TL olarak gergeklesmistir (T.C. Ticaret Bakanligi E-ticaret Bilgi Platformu,
2023). We Are Social 2023 Global ve Tiirkiye Raporu’na gore (2023), diinya genelinde 5.16 milyar internet kullanicisi
bulunmaktadir. Diinya genelindeki bireylerin %43.4’1, Tirkiye’deki bireylerin %58,9’u iiriin ve marka arastirmak icin
interneti kullandiginit bildirmistir. Diinya genelinde online aligveris siralamasinda 3. sirada yer alan Tirkiye, Tayland ve
Giliney Kore’den sonra gelmektedir ve Tiirkiye’nin en ¢ok online aligveris yapmasindaki sebep ise {icretsiz teslimat (%57.3)
oldugunu belirlenmistir. Kolay iade politikalar1 da 6nemli bir yer arz etmistir (We Are Social, 2023; ClickUs, 2024). Bu
veriler, diinyada ve Tiirkiye’de e-ticaret sektdriiniin 6nemli bir biiylime ve gelisme kaydettigini gdstermekte, dinamik ve
biiylime potansiyeli tastyan bir alan oldugunu ortaya koymaktadir. Béyle bir ortamda, kar1 en iist diizeye ¢ikarmak ve rekabet
avantaji elde etmek noktasinda online perakendeci isletmelerin tiim hususlar titizlikle ele almasi gerekirken, tiiketicilere
sunulan nakliye ve teslimat seceneklerini de stratejik olarak kullanmak durumunda olduklar asikardir (Yao ve Zhang, 2012;
Cao vd., 2018: 401).

Fiyat, kalite, web sitesinin tasarimi, 6deme segenekleri gibi unsurlarin yaninda ve teslimat segenekleri ve siire¢lerinin,
tiiketicilerin online olarak nereden satin alacaklari konusundaki kararlarini yonlendiren ana faktorler oldugu géz Oniine
alindiginda (KPMG, 2019; Schnurr ve Wetzels, 2020), iiriinleri hizli, dogru ve giivenilir bir sekilde almak, tiiketiciler i¢in
olumlu bir aligveris deneyimi saglamanin yani sira saticilar arasinda rekabet avantaji yaratmada da etkili olabilecegini ileri
stirmek miimkiindiir. Bu baglamda online perakendecilerin teslimat politikalarini, kargo segeneklerini ve siireglerini optimize
etmeleri, miisteri memnuniyetini artirmak ve sadik bir miisteri kitlesi olusturmak agisindan 6nemli bir strateji olarak
kullanilabilecektir. Bu agidan kargo tasimacilii faaliyetleri yiiriiten isletmeler ile online perakendeci isletmelerin is birligi
onem arz etmektedir.

Kargo tasimacilifi, diigiik maliyetle giivenilir ve verimli tasimacilik faaliyetleri yiirlitmesi sayesinde ekonominin
kiiresellesmesinde ve tedarik zincirlerinin gergeklesmesinde hayati bir rol oynamanin yaninda isletmeler i¢in 6nemli bir dig
kaynaktan yararlanma (outsourcing) modelini olusturmaktadir (Bernhofen vd., 2016; Balci, 2021: 1). Dis kaynaklardan
yararlanma, isletmelerin rakiplerine kiyasla daha iistiin olduklari alanlarda 6ne ¢ikmak, temel yetenekleri belirlemek ve geri
kalan destekleyici islevler i¢in uzman isletmelerle sdzlesmeler yaparak isletme faaliyetlerini yiiriitmeye odaklanan bir
yonetim yaklagimini ifade etmektedir (Sahin, 2011: 87). Lojistik alaninda dis kaynak kullanimi, ayni1 zamanda “G¢iincii parti
(taraf) lojistik” olarak da adlandirilmaktadir. Kendi biinyelerinde gerekli bilgi ve kaynaga sahip olmayan veya bunu isletme
disindan saglamay1 avantajli goren birgok isletme, nakliye ve dagitim gibi lojistik siire¢lerinin tamamini veya bir kismin
yonetmek i¢in uzman isletmelerden destek almaktadir. Bu surette kargo operasyonlarini bu lojistik isletmelerine devreden
perakendeci isletmeler, tiiketicilerin gesitli ihtiyaclarina rekabetci maliyetlerle ve optimal siirelerde ¢dziimler sunmay1
hedeflemektedir (Cakirlar, 2009: 71-72).

Tiirkiye’deki kargo isletmeleri, genis bir hizmet yelpazesi sunarak biiyiik 6l¢ekli kurumsal isletmelerden baslayip kiigiik
ve orta dlgekleri isletmeler (KOBI) ve bireysel miisterilere kadar uzanan bir alanda hizmet vermektedir. Yurt geneline
yayilmis hizmet birimleri ve kurumsal yapilar1 araciligryla kargo isletmeleri, modern alt yap1 ve teknolojinin tiim imkanlarini
kullanarak nihai tiiketiciye en yakin ve en ekonomik tagima hizmetini miimkiin olan en kisa siirede ulastirmaya ¢aligmaktadir
(Gonctii, 2010: 72-73).

Kargo tasimaciliginda kargo operasyonlar: tiiriine gore diizenli kargo ve 6zel kargo olmak iizere iki kapsamda ele
almmaktadir. Diizenli kargo genellikle kurumsal veya ticari miisteriler tarafindan yapilan gonderileri ifade ederken, 6zel
kargo daha ziyade kisisel (ticari olmayan) miisterilerce yapilan gonderileri ifade etmektedir (Uzun, 2013: 1; Songur, 2016:
10). Bu anlamda isletmeler kapsaminda yiiriitiilen kargo faaliyetleri diizenli kargo baglaminda ele alinmaktadir.

Online aligveriste siparis verilen iiriinleri igeren bir paketin yolculugu teslim alma islemleriyle baglamaktadir. Burada
kolilerin hacmi, agirligi ve igerigi kontrol edilmektedir. Barkodlamanin ardindan koliler sube araglarina yiiklenerek
merkezlere gonderilmektedir. Cikis merkezlerinde paketler ayristirilmakta ve uzun yol araglarina yiiklenmektedir. Varis
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merkezlerinde koliler varig noktalarina gore tasnif edilerek sube araglarina yiiklenmektedir. Miisteri tercihine goére kargolar
subelere veya miisteri adreslerine teslim edilmektedir. Teslim edilemeyen veya miisteri talebi dogrultusunda kargoya verilen
kargolar i¢in iade islemleri yapilmaktadir (Indap, 2019: 42).
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Online perakendeci  Kargo sirketi Transfer Hat tasima \'
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Sekil 1. Online Aligveriste Kargo Teslim Siireglerinin Cergevesi
Kaynak: Gevaers vd. (2009); Indap (2019: 42) kaynaklarindan yazar tarafindan uyarlanmstir.

Diizenli kargo faaliyetleri, e-ticaret sisteminin karmasik bir yoniinii olusturmaktadir. Tiim siparis bilgilerinin manuel bir
bicimde sisteme islenmesi ve yonetilmesi olanaksizdir. Bu nedenle kargo entegrasyonlari gelistirilmistir. Tiiketicilerin birka¢
tiklama ile satin aldiklari iiriinlerin birkag giin icerisinde talep ettikleri adrese teslim edilebilmesi bu entegrasyonlar sayesinde
miimkiindiir. Kargo entegrasyonlari, online perakendeci platformlari iizerinde entegre edilen dinamik ERP (Kurumsal
Kaynak Planlamas1), CRM (Miisteri Iligkileri Y&netimi) ve diger is uygulamalari ile baglantili olarak calisabilmektedir.
Online aligverisgi tiiketicilerin aligveris deneyimlerinin en dnemli pargalarindan birini olusturan kargo entegrasyonlarinin
isleyisi Sekil 1°de gibidir (T.C. Ticaret Bakanlig1 E-ticaret Bilgi Platformu, 2024).

Siparislerin Kargo entegrasyonlari, hazir olan siparisi otomatik olarak kargo
kargoya sirketine bildirir. Bu entegrasyon; siparisin 6deme yontemi ve adres /
bildirilmesi iletisim bilgileri gibi detaylar1 kargo sirketi ile paylasir.

Sistem tizerinden paylasilan siparis bilgilerinin teyidinin ardindan
kargo etiketi ve barkodlama islemi yapilir. Sistemde bulunan etiket
ve barkod, sonradan ikinci bir etiket basmaya gerek olmadan kargo

islemi yapmayi saglar.

Barkodlama

Kargo sirketine aktarilan siparisler teslim edilmek iizere depoya
gotiiriildigiinde sistemdeki barkod okutulur. Bu sirada miisteriye e-
posta ve SMS araciligi ile otomatik bilgilendirme yapilir.

Miisterinin
bilgilendirilmesi

Kargo entegrasyonlari, kargonun saticidan alictya ulagmas siirecini
otomatik olarak yoneten ve miisteriye enformasyon saglayan
Sevkiyat takibi 6nemli bir islev barindirir. Kargo sirketinin teslimat siirecine
entegre olan sistem, génderi durumunu gergek zamanl olarak
kontrol etmeyi saglar.

Kargo gonderisi miisteriye teslim edilir ve “teslim edildi” seklinde
giincelleme yapilir. Gerekli tiim veriler islendikten sonra siparis
kapatilir.

Kargonun

teslimi

Sekil 2. Online Perakendeciler ve Kargo Sirketi Arasindaki Kargo Entegrasyonu

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1 E-ticaret Bilgi Platformu (2024)
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Gortildigi gibi bir e-ticaret gdnderimi, iirtinlerin sanal aligveris sepetinden tiiketicinin kapisina kadar teslim edilmesi
stirecinin tamamini kapsamaktadir. Gonderiyi dogru sekilde yapmak hem maliyet kontrolii hem de miisteri deneyimi olmak
iizere iki temel ig alanini etkilemektedir. Tiiketiciler zamaninda, giivenilir teslimatlar ve teslimat durumu hakkinda
bilgilendirilmeyi beklemektedir. Dahast, bazi tiiketiciler satin alma kararlarini kargo maliyetine ve uygunluguna gore vererek
kargo faktoriinii rekabetci bir farklilastiriciya donistiirmektedir. Sonug olarak, e-ticaret gonderim standartlari tiiketicilerin
kargo deneyimlerini olusturan faktorler etrafinda siirekli olarak gelismektedir (BigCommerce, 2024).

2.2. Online Ahsverislerde Tiiketicilerin Kargo Deneyimini Olusturan Faktorler ve Gelistirilen Hipotezler

Aligverig aligkanliklarinin evrim gecirmesiyle birlikte, her gecen giin daha fazla tiiketici tarafindan online aligverisin
tercih edildigini ifade etmek miimkiindiir. Aligveris eylemleri giinlimiiz tiiketicileri i¢in sadece bir {irlin satin alma islemi
olmanin Gtesinde bir deneyim degeri arz etmektedir. Ciinkii modern tiiketiciler genellikle bir satin alma eyleminin somut
faydas1 yaninda deneyime odaklanma egilimindedir ve yasadiklar1 deneyim {iizerinden degerlendirmeler yapmaktadir
(Bilgihan vd., 2013: 50). Bu anlamda sadece istekleri ve ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla yapilan satin alimlarin 6tesinde,
online aligveris etkinliklerinin kendisinin biitiinsel bir baglamda bir deneyim haline geldigini belirtmek miimkiindiir (Temel
ve Armagan, 2022: 123).

Kotler’e gore (1998: 446) tiiketici deneyimleri acisindan iiriinlerin ii¢ temel boyutu bulunmaktadir. ilki tiiketicinin
gercekte neyi satin aldig1 sorusunu yanitlayan “temel iiriin” boyutudur. Ikinci boyutta bulunan gercek (somut) iiriin, iiriiniin
fonksiyonel 6zellikleri, nitelikleri, kalitesi, tasarimi, marka unsurlar1 ve ambalaji gibi faktorleri igermektedir. Genisletilmis
iiriin boyutuysa kargolama, teslimat siireci, kurulum ve satig sonrasi hizmetler gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Giiniimiiz
tiiketicilerinin online aligveris etkinlikleri sirasinda karsilagtigi bu cesitli faktorler, satin alma deneyimleri olusturmak
noktasinda farkli diizeylerde etki edebilmekle beraber, genel olarak iiriinle ilgili faktdrlerin yani sira online perakendeci
isletmenin sundugu satis sonrasit miisteri hizmetleri, kargo siirecleri, iade ve iptal kosullar1 gibi konular da dnem arz
etmektedir. Tiketiciler bu konularda deneyimsel tatmin elde etmek {iizere yiiksek beklentiler icerisinde olmaktadir.
Dolayistyla online aligverigin bu yonlerine iliskin unsurlar1 gelistirmek ve iyilestirmek, mevcut pazar payini korumak ve
rekabet avantaji saglamak noktasinda 6nemli goriilmektedir (Bayir, 2022: 223).

Bugiin online aligverigler baglaminda tiiketicilerin kargo siiregleriyle ilgili deneyimlerini iyilestirmek ve tatmin saglamak
amagli olarak igletmelerin ayni giin teslimat, belirli tutar iistiinde iicretsiz kargo, belli donemlerde tamamen ticretsiz kargo,
arayiiz araciligiyla kargonun anlik takibini saglayan algoritmalar gibi olanaklar sagladig1 goriilmektedir (Digital Age, 2019;
Temel, 2021: 46). Bunlarin, biitiinciil bir bakis agisi ile tiiketicinin kargo deneyimini olusturan faktorler olarak satin alma
deneyiminde 6nemli olabilecek etmenler oldugunu séylemek miimkiindiir.

2.2.1. Kargo Ucretleri (Fiyat)

Online aligveris yapan tiiketici ile iiriinlerin saticist olan online perakendeci arasinda fiziksel bir ayrimm (mesafenin)
mevcudiyeti, geleneksel perakendecilikte bulunmayan siparig montaj ve teslimat maliyetlerine yol agmaktadir (Lewis, 2006).
Online perakendeciler genellikle bu maliyetleri belirli kargo ticretleri seklinde tiiketiciye aktarmaktadir (Schindler vd., 2005).
Ancak tiiketiciler acisindan yiiksek bir kargo maliyeti, aligveristen vazgegmeye neden olan temel faktorlerden birini
olusturmaktadir (Lewis vd., 2006; Temando, 2017; Huang vd., 2019: 106).

Rasyonel bir tiiketici i¢in, online perakendecinin kargo {icreti alip almamasi satin alma kararini etkilememelidir, ¢linkii
tiiketicinin satin alma karari belirli bir kargo politikasindan ziyade toplam fiyata dayanmaktadir. Online aligveriste magaza
ile tiiketici arasinda mesafe oldugundan liriinlerin kargoyla tasinmasi gerektigi agiktir ve tiikketici bunun bir maliyet unsuru
oldugunun farkindadir. Ancak davranigsal pazarlama literatiirii, tiikketicilerin {iriin fiyatin1 ve ek ticretleri (6rnegin kargo
iicretleri) esit sekilde degerlendirmedigini gdstermektedir. Ornegin Schindler vd. (2005), bazen miisterilerin kargo {icretine
iirlin fiyatindan bile daha fazla dikkat ettigini ileri siirmektedir. Lewis vd. (2006) tiiketicilerin kargo ticretlerine karsi oldukca
duyarli olduklarini; bunun da tiiketicilerin aligveris sepetlerini terk etmelerinin ana nedeni oldugunu ortaya koymustur (Chang
vd., 2021: 2). Ma vd. (2022) benzer sekilde tiiketicilerin aligveris sepetlerini terk etmelerinin nedenlerinden birinin de yiiksek
kargo maliyetleri oldugunun altin1 ¢izmistir. Dolayisiyla tiiketicilerin, online iiriin aligverisi yaparken, kargo iicretlerinin
kendilerine olusturdugu ek maliyeti dikkate almak suretiyle satin alma kararlar1 verdiklerini ve bu bakimdan kargo {icretinin
onemli bir belirleyici faktor oldugunu sdylemek miimkiindiir (Ahmad ve Callow, 2018: 56).

Isletmeler lojistik kararlar alirken tiiketicilerin fiyat diizeyi ve adaletine iliskin algilarinin dikkate alinmasi gerektigini
giderek daha fazla kabul etmektedir. Fiyat adaletinin temel unsurlarindan biri tiiketicilerin 6dedigi kargo ticretleridir. Bu,
titkketicilerin toplam maliyetinin énemli bir bolimiinii temsil ettiginden ve siparis vermeden once tiiketiciler tarafindan
goriilebildiginden, online perakende kargo iicretleri agisindan 6zellikle kritik 6neme sahiptir. Bu fiyatlarin adil olduguna
iligkin algilarin, online aligveris yapan tiiketicilerin perakendeci se¢imini ve sonraki satin alma davraniglarini etkiledigine
inanilmaktadir. Biiyiikk perakendeciler bircok sipariste iicretsiz kargo sunmak icin nakliyede Olcek ekonomilerinden
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faydalanabilirken, daha kiigiik isletmeler bunu tiiketicilere sunamayabilmektedir. Bu nedenle, tiiketicilerin genel beklentileri,
online perakendeci igletmeler i¢in dnemli bir rekabet faktoriidiir (Jones vd., 2019: 101).

ComScore (2014) tarafindan yapilan arastirmaya gore iicretsiz kargo génderimi, online aligveris yapan tiiketicilerin satin
alma kararlarini 6nemli 6lgiide yonlendirmektedir. Arastirmaya gore tiiketicilerin %581, iicretsiz génderime hak kazanmak
icin aligveris sepetlerine iriin eklemeyi ve %83’li, gonderimin {icretsiz olmasi durumunda teslimat icin iki giin daha
beklemeye hazir oldugunu belirtmislerdir. Tiiketicilerin yarisindan fazlasi, toplam satin alma maliyetini 6deme siirecinin
baslarinda goérmek istediklerini aktarmiglardir (ComScore, 2014). Dolayisiyla herhangi bir kargo iicreti, tiiketicilerin satin
alma kararlar1 ilizerinde dnemli bir olumsuz etkiye sahip olabilmekte ve diisiik kargo iicreti ya da kargo iicretinin hi¢
almmamasi, tiiketicilerin satin alma istekliligi iizerinde olumlu bir etkiye sahip olabilmektedir (Giimiis vd., 2013; Chang vd.,
2021: 2). Ozetle, kargo ticreti, tiikketicilerin online satin alma davranisini, karar verme siirecini ve genel olarak satin alma
deneyimini etkilemesi muhtemel 6nemli bir bilesen olarak ele alinmaktadir (Koukova vd., 2012: 761). Buradan hareketle su
arastirma hipotezi formiile edilmistir:

Ha. Fiyat adaleti satin alma niyeti lizerinde etkilidir.
2.2.2. Ucretsiz Kargo Promosyonu

Kargo iicretlerinin olumsuz etkilerini azaltmak, tiiketicileri gekmek ve elde tutmak noktasinda giderek daha fazla sayida
biiyilik ve kiiglik ¢aptaki online perakendeci isletme, belirli bir minimum satin alma miktarini asan siparisler igin ticretsiz
teslimat secenegi sunmaktadir). Bazi isletmeler ne kadar siparis verildigine bakilmaksizin iicretsiz gonderim sunarken,
digerleri belirli miktarlarda siparig verilmesi gibi belirli kosullarin yerine getirilmesi durumunda {icretsiz gdnderim
yapmaktadir (Huang vd., 2019: 105-106). Bu politikaya gore online perakendeci, belirli bir tutara veya belirli sayida 6geye
esit veya daha biiylik siparigler i¢in kargo maliyetini iistlenmekte, aksi takdirde sabit bir iicret talep etmektedir (Huang ve
Cheng, 2015; Koukova vd., 2012). Ucretsiz génderim igin mevcut ortalama siparis degerinden daha yiiksek bir esik
belirleyerek igletmeler, tiiketicileri her satin alimda daha fazla satin almaya tesvik edebilmektedir (Huang ve Cheng, 2015).
Yani tiiketiciler, kargoyu bedava yapabilmek igin sepete daha fazla iiriin ekleme egiliminde olabilmektedir. Ornegin Lewis
vd. (2006), online bir perakendeciden alinan veri tabanina dayanarak, minimum siparis degeriyle iicretsiz kargo segenegi
sunmanin ek satis yaratmanin ¢ok etkili bir yolu oldugunu gostermistir. 2017 yilinda gerceklestirilen ComScore (2017)
anketinde yanit verenlerin %48’1, iicretsiz kargoya hak kazanmak i¢in aligveris sepetlerine iiriin eklediklerini bildirmistir. Bu
baglamda iicretsiz kargo, bu isletmeler igin tiiketicileri satin alma yoniinde harekete geciren 6nemli bir promosyon araci
olarak da islev gormektedir (Huang vd., 2019: 105). Baska bir calismada (Temel, 2021) online aligverisler baglaminda
iiriinlerde yapilan fiyat indirimleri ile beraber iicretsiz kargo promosyonlarinin tiiketicilerin en fazla 6nem atfettigi aligveris
unsurlarindan biri oldugu ortaya konulmustur. Wu vd. (2021)’nin gercek islem verileriyle eslesen bir e-ticaret web sitesindeki
cevrimigi tiiketici yorumlarina iliskin analizi, iki yaygin fiyat promosyon stratejisi olarak bir iiriiniin taban fiyatinda indirim
yapmanin (6rnegin kupon sunmak) karsisinda ticretsiz kargonun zaman iginde yorum puanlari iizerinde siirekli olarak olumlu
bir etkisi oldugunu tespit etmistir.

Tiim bu sebeplerle online perakendeci isletmeler, tercih edilmek ve satin almay1 tegvik etmek ve daha fazla satin alma
egilimi olusturmak gibi amaglar 1s181nda tiiketicilerin sik sik karsilagtigi tizere “Su kadar TL tizeri aligveriste kargo bedava”,
“Sepete bu iiriinii eklemeniz halinde kargonuz licretsiz”, “Sepetinize bu kadar tutarlik iiriin ekleyerek kargonuzu licretsiz hale
getirebilirsiniz” gibi ¢esitli mesajlar vasitasiyla bazi zamanlarda tamamen tcretsiz kargo, ancak genel olarak belli tutarlar
iizerinde gergeklestirilen satin almalar igin, bazen sadakat programinin bir pargasi olarak premium iiyelik gibi uygulamalara
dahil olma yoluyla tiiketicilere {icretsiz kargo promosyonu sunmaktadir (Temel, 2021: 46).

Tiiketicilerin pek ¢ogu genel olarak pazarlik odaklidir ve bir pazarligin 6znel énemi genellikle pazarligin ekonomik
degerine dayali olarak beklenenden daha fazladir (Darke ve Dahl, 2003). Siparis degeri esigin lizerinde oldugunda, kargo
iicretinin bulunmamas: tiiketici zihninde muhtemelen bir kazang, rasyonel bir fayda veya ikramiye olarak kodlanacak ve
degerlendirmeleri muhtemelen her kosulda kargo fticretinin bulundugu bir yapiya gore daha olumlu ydnde olacaktir.
Dolayisiyla, siparis degeri esige dayali ticretsiz gonderim esiginin altinda oldugunda, kargo licretinin ortaya ¢ikmasiyla
iligkili durum bir kay1p olarak goriilebilecek, bu anlamda ilgili sepet tutarina erismek i¢in eklenen iiriinler adil bir yaklasim
olarak rasyonalize edilebilecektir. Ucretsiz kargoyla iliskili bu tiir bir kazang, teklif degerlendirmelerinin daha olumlu
olmasina yol agabilecektir (Koukova vd., 2012: 762). Bu itibarla, arastirmada gelistirilmis olan iliskili hipotez su sekildedir:

Ha. Ucretsiz kargo esigi satin alma niyeti iizerinde etkilidir.
2.2.3. Zamaninda Teslimat

Bir fiziksel magazada dogal olarak gergeklestirilmis olan satig i¢in kargo siireci s6z konusu olmamaktadir, ancak online
platformlarda tiiketici, yasam alaninda bulunan internet ortaminda se¢mis oldugu tiriinleri dijital 6deme secenekleriyle satin
almakta ve siparisinin adresine teslimi i¢in kargo kuryesini beklemeye baglamaktadir (T. C. Ticaret Bakanlig1 E-ticaret Bilgi
Platformu, 2024). Boyle bir siiregte tiiketicilerin siparislerin teslim siireleri ve kosullari konusunda farkli hassasiyetleri
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bulunmaktadir. Ancak agikgasi bircok tiiketici, iiriinleri ne kadar hizli ve giivenli bir sekilde teslim alabilecekleri konusunda
endiseler tagimakta ve beklentiler olugturmaktadir (Ma vd., 2022).

Siparis edilen iriinlerin kargolarinin giivenilir bir sekilde tiiketiciye erigmesi ve kargo siirecinin giivenilir bir sekilde
tamamlanmas1 6nemli bir husustur. Ornegin Isler vd. (2014) tarafindan yapilan arastirmada iiriiniin giivenli bir kargo isletmesi
ile gelmesinin tiiketicinin satin alma istegini bilyiik bir oranda (%75) artirdig1 ortaya konulmustur. Ancak diger yandan,
giivenilir teslimin yani sira teslimatin siiresi, yani zamaninda yapilmasi da 6nem arz edebilecek bir husus olabilecektir. E-
ticarette siparis teslim siireleri giinlerle degil saatlerle lgiilebilecek kadar hassas olabilmektedir (indap, 2019: 41).

Online alisverisin yayginlagmastyla birlikte, tiriinlerin tiiketicilere en hizli ve pratik sekilde ulastirilmasi biiyiik bir 6neme
sahip hale gelmistir. Bu nedenle, kargo firmalarinin sayisinda artis yasanmakta ve bazi online satig platformlar1 6zel kargo
dagitim sistemleri olusturarak bu siireci daha etkili hale getirmektedir (Tas¢ioglu, 2020: 2013). Her ne kadar online
perakendecilerin satiglar1 normal zamanlarda nispeten istikrarli olsa da pandemi déneminde yasanan talep patlamasinda
meydana gelen sikintilar gibi, 6zel giinler, indirim donemleri gibi donemlerde online perakendeci isletmelerin lojistik
yetenekleri ekspres teslimat i hacmindeki artisi karsilayamama riski tagimaktadir. Bu da teslimat hatalart veya teslimat
gecikmeleri gibi birgok soruna neden olabilmektedir. Bu sorunlar1 hafifletmek i¢in online perakendeciler genellikle lojistik
ve dagitim agisindan iiretim kapasitelerini gegici olarak genisletmekte ve insan giicii ve ekipman yatirimlarini artirmaktadir;
elbette bu da ilgili kargo maliyetlerini énemli 6l¢iide artirabilmektedir (Ma vd., 2022). Bu agidan online perakendeci
isletmeler, tedarikg¢iler ve kargo siirecindeki ortak igletmelerle bu siiregleri iyilestirmek tizere is birlikleri yapabilmekte,
paydaslar1 ile iliskilerinde is ortakligi ve sozlesmeleri geregince birtakim kosullar diizenleyebilmektedir. Ornegin
Hepsiburada, platform kurallar1 dahilinde tedarik¢i magazanin iiriinleri zaman siniri igerisinde tedarik etmesi ve géndermesi,
dogru iriinleri eksiksiz ve kusursuz bigimde tiiketiciye ulagtirmasi, diisiik oranli siparig iptalleri, kargolarin gecikmesi gibi
hususlarini diizenlemektedir. Hepsiburada tedarik edilemeyen {iriinlerde, herhangi bir sebeple siparisin gonderilmemesi
halinde saticiya; siparis toplamryla iliskili olarak farkl tutarlari fatura etmektedir. Tiiketicinin 6dedigi tutar kendisine iade
olurken, yansitilan ceza bir hediye ¢eki olarak tanimlanmaktadir. Diger taraftan, geciken siparisler diizenli bir bicimde takip
edildiginden geciken iiriin adedi ve siparis sayist siirlarint asan magazalara siparisler gonderilip sifirlanana kadar satici
hesabi askiya alinmaktadir. Ayni nedenden dolay1 6 ay i¢inde 4 kez askiya alinan satici hesaplari kara listeye dahil edilip bir
daha agilmayabilmektedir (BirFatura, 2024). Trendyol tiiketicinin satin aldig1 iriin/irlinleri tedarik edememe, iriini
gondermeme durumunda, bunlarin tam ve eksiksiz olarak gonderilmemesi halinde saticidan siparisteki eksik-hatali tirlinlerin
toplam net satig bedelini dikkate almak suretiyle para cezasi tahsil etmektedir. Geciken teslimat cezalart da iiriinlerin toplam
net satis bedeli dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Trendyol iade ve degisim kabul etmeme halinde de benzer politikalar
izlemekte ve yapilan incelemelerde genel olarak tiiketici lehine karar vermektedir (Yengeg, 2024). Tiim bu cabalar,
tiketicinin online aligveris deneyimlerinin 6nemli bir parcasint teskil eden kargo deneyimlerinde teslimat siiresi ve
giivenilirliginin saglanmasi noktasinda gergeklestirilmektedir.

Teslimatin zamaninda yapilmasi, siparigin verilmesi ile teslim alinmasi arasindaki siireyi ifade etmektedir (Mentzer vd.,
2001). Hizl teslimat, glinliimiiz e-ticaret pazarinda basartya gotiiren rekabet giiciiniin en dnemli unsurlarindan biri olarak
kabul gormektedir (Xing vd., 2010). Tiiketiciler dogal olarak teslimatin hizli gerceklesmesi yoniinde bir beklenti igerisinde
olmakta, hatta baz1 tiiketiciler hizli teslimat i¢in ekstra ticret 6demeyi de goze alabilmektedir. Literatiirde yer alan muhtelif
calismalar, hizli dagitim ve teslimatin online perakendecilikte tiiketici memnuniyetini ve dagitim hizmeti kalitesini
artirabildigini bulmustur (Mentzer vd., 2001; Rabinovich ve Bailey, 2004; Xing vd., 2010; Bauboniené ve Guleviciate, 2015;
Mohideen ve Suresh, 2016; Ma, 2017; Xu vd., 2017; Huang vd., 2019; Tasg¢ioglu, 2020; Y1i, 2023). Kargo ticretinin yani sira
ozellikle teslimat siireninin de tiiketicinin biitiinciil kargo deneyimi baglaminda 6nemli bir etmen oldugunun bilinmesine
ragmen bu 6zelliklerin tiiketici algilarini ve satin nasil etkileyebilecegine dair bilgi sinirlilik arz etmektedir (Huang vd., 2019:
106). Dolayistyla, tiiketicilerin sipariglerinin kargo siire¢lerinin zamaninda tamamlanmasi da kargo deneyiminin olusumunda
onemli bir etken olabileceginden hareketle gelistirilen hipotez su sekildedir:

Hs. Zamaninda teslimat satin alma niyeti tizerinde etkilidir.
2.2.4. Takip Edilebilirlik (izlenebilirlik)

Rekabetin yiiksek, karlilik diizeylerinin istikrarsiz oldugu bir pazarda, piyasada ayakta kalabilmek i¢in maliyet diisiirme,
verimlilik artirma ve kapasite ayarlama yontemlerinin yani sira tiiketicilerin sadakatini korumak da zorunludur (Balc1 vd.,
2019). Operasyonlarda verimlilik artig1 ve sorunsuzluk gibi 6nemli gelismelere ragmen, kargo tasimaciliginda dijitallesme
ayn1 zamanda stirekli iyilestirme, izlenebilirlik saglamay1 ve tiiketicilerin geri bildirimlerine dikkat etmeyi gerektiren zorlu
bir yolculuktur (Kahraman, 2020; Balci, 2021: 1-2). Bu baglamda online perakendeci isletmeler, kargo sirketlerinin
sistemlerine entegre bir sekilde tiiketiciye kargonun kargo sirketi tarafindan teslim alinmasindan tiiketiciye teslimine kadarki
siireci takip edebilmesine olanak taniyan dijital ¢6zlimlere bagvurmaktadir.

Online aligveris platformlar {izerinden siparis olusturan tiiketiciler, dogal olarak siparislerinin kargo siirecini merak
etmektedir. Satin almis oldugu iirliniin/iiriinlerin ne kadar siirede eline ulagacagini 6grenmek istemektedir. Bu nedenle de
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kargonun durumunu takip edebilecegi bir mecraya ihtiya¢ duymaktadir (T.C. Ticaret Bakanlig: E-ticaret Bilgi Platformu,
2024).

Mevcut kargo entegrasyonlari, kargo siirecini otomatik bir sekilde yoneten ve tiikketiciye bilgi veren 6nemli bir islevi
yerine getirmektedir. Siparis edilen {iriiniin kargo isletmesine devrinden tiiketicinin adresine teslim edilmesine kadarki siireg,
online perakendeci isletmeler ile kargo isletmeleri arasindaki kargo entegrasyonlarinin araligiyla, magazanin takip sistemi ya
da kargo sirketinin takip sistemi ilizerinden dijital ve anlik olarak 6grenilebilmektedir. Dijital entegre sistemde kargonun
numarast, ¢ikis ve varig kargo subesinin iletisim bilgileri, kargonun mevcut durumu gibi tiiketicinin merak edebilecegi
detaylar bulunmaktadir. Kargo firmasinin teslimat siirecine entegre olan bu sistem, gonderinin mevcut durumunu gercek
zamanli olarak izlemeyi saglamaktadir (T.C. Ticaret Bakanlig1 E-ticaret Bilgi Platformu, 2024).

Bu arastirmanin ana odag: haline gelen ¢esitli kargo deneyimi yonlerinden biri, online perakendeci isletmelerin kargo
sirketleriyle entegre kargo izleme ve takip hizmetlerini tiiketicilerin nasil degerlendirdigi ve Snem atfettigidir. Cilinkid
gilinimiiz kosullarinda bu tiir entegre sistemler tiiketicilere kaliteli hizmet saglamak i¢in bir endiistriyel norm halini almigtir
ve igletmeler igin rekabet avantajini tetikleyen bir unsur haline gelmistir (Widianti vd., 2021: 11). Ancak diger yandan,
literatiirde bu nispeten giincel dijital gelismeye iligkin olarak tiiketicilerin durusuna iliskin iggdriiler saglamak noktasinda
siirlilik oldugu gézlenmektedir. Tiiketicilerin verdikleri siparis sonrasinda kargo siireglerini takip edebilmesinin genel kargo
deneyimleri ve sonraki satin alma niyetleri {izerinde belirleyici bir unsur olarak ortaya ¢ikabilecegi varsayimindan hareketle
ileri siiriilen hipotez su sekildedir:

Ha. Kargo takibi (takip edilebilirlik) satin alma niyeti {izerinde etkilidir.
2.2.5. iade ve Degisim Kosullar

Iade ve degisim, bir ticaret iliskisinin dogal bir yoniinii olusturmaktadir. 6502 sayil Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’da satin alinan bir {iriinden cayma, iade veya degisim isteme bir hak olarak tanimlanmistir. Kanun’a gore “Tiiketici,
on dort giin iginde herhangi bir gerekge gdstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sézlesmeden cayma hakkina sahiptir.
Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire i¢inde satic1 veya saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Cayma
stiresi i¢inde satici veya saglayict sdzlesmeye konu mal veya hizmet karsiliginda tiiketiciden herhangi bir isim altinda 6deme
yapmasini veya tiiketiciyi borg altina sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez.” (Resmi Gazete, 2013).

Online aligveris yapan tiiketiciler, gercek iiriin bilgilerinin (yani fiziksel baglamdaki iiriin 6zelliklerini hissetmek) sinirli
olmasi, {iriinii dogrudan denetleyememeleri ve teslimat endiseleri nedeniyle fiziksel magaza tiiketicilerine kiyasla daha fazla
aligveris riski almaktadir (Wood, 2001; Levin vd., 2003; Yu ve Kim, 2019: 504). Bu nedenle online perakende platformlar1
tiketicilerin giivenini kazanma konusunda fiziksel magazalara gore daha biiylik zorluklarla karsi karsiyadir. Fiziksel
magazalarda iiriinlere dokunup deneyebilme olanagi, online aligveris deneyiminde bulunmayan bir 6zellik olarak tiiketicilerin
karar verme siirecini kolaylastirmaktadir. Ancak, online ortamda bdyle bir olanagin bulunmamasi, iade ve degisim
taleplerinin fiziksel aligverise gore fazla olmasini beraberinde getirebilmektedir. Ciinkii tiiketiciler, satin aldiklar1 iiriinden
memnun kalmadiklarinda iade veya degisim seceneklerini kullanma hakkina sahiptirler. Bu nedenle online perakendeciler,
tiiketici haklarini1 korumak i¢in geri 6deme ve iade kabul politikalar da dahil olmak {izere tiim sart ve kosullart titizlikle ele
almalidir (Cakir, 2024: 123). Bu acidan iade ve degisimlerin kargosu da online perakendeciligin ve dogal olarak lojistik
faaliyetlerin bir fonksiyonudur ve tiiketici deneyimi agisindan incelikli olarak dikkat edilmesi gereken konulardan biri olarak
ele almabilecektir.

Bugiin online perakendeci isletmelerin pek ¢ogu tiiketicilere online satin alma kosullarmin yani sira oldukga yapici
kosullarda magazaya {iriinii geri iade etme ve degisim olanag saglayarak, {iriin iade esnekligi saglamaktadir. ade sistemi de
siparis ve kargo takip sistemi gibi tiiketiciyi yonlendirmektedir (Yang vd., 2023). Uriin iade sistemi, tiiketicilerin satm
aldiklari iiriinleri sonradan iade etmeleri icin olusturulmus bir sistemdir. Uriiniin iade edilme sartlar1 ve tasima masraflarinin
sorumlulugu agikca belirtilmektedir (genellikle iadelerde kargo iicreti tiiketiciden talep edilmemektedir). Uriin iadelerinde
genellikle tiiketici, online perakendeci isletme iletisime gecerek ve talebini bildirerek iade siirecini baslatmaktadir. isletmenin
anlastig1 kargo sirketi tarafindan tiiketiciden teslim alinan {iriinler, belirlenen depo adresine (veya dogrudan tedarikg¢iye) iade
edilmektedir. Kargo sirketi, perakende isletme ve tiiketici arasinda bir araci rolii istlenmektedir. Online perakendeci igletme,
titkketiciye iade edilen iiriiniin 6demesinin ne zaman yapilacagini, iade edilen miktarin ne kadar oldugunu ve olas1 bir sorun
durumunda alicinin neler yapmasi1 gerektigini bildirmekte ve sistem {izerinden iadenin takip edilmesini saglamaktadir
(Mermertas, 2020: 25-26). Bugiin bu iade sisteminin yani sira, fiziksel magazas1 da olan ana akim online perakendeci
isletmeler, tiiketicilere begenmedikleri, memnun kalmadiklar1 ve bir bicimde iade veya degisim talebinde bulunduklari
irlinlerin fiziksel magazaya iade edilebilmesi yoniinde kolayliklar da saglayabilmektedir (Yang vd., 2023). Elbette bdyle bir
durumda kargo siireci islememektedir, ancak pek ¢ok online perakende ticaret modelinde dropshipping (baska tedarikei
iizerinden gergeklestirilen stoksuz satis modeli) uygulandigindan, bu tiir bir kargo iade siirecinin isletilmesi online aligverigin
dogal bir siireci ve gerekliligidir.
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Literatiirde yer alan yerlesik kaniya gore, irtinlerin dogru ve giivenilir bir sekilde teslim edilmesi, ancak herhangi bir
memnuniyetsizlik olugmast durumunda iadelerin gergeklestirilmesi, online aligveris deneyiminde Onemli bir faktordiir
(Chauhan ve Singhal, 2023; Chong vd., 2023). Tiketiciler satin aldiklar1 tiriinlerin dogru ve giivenli bir sekilde teslim
edilmesini beklemekte ve satin aldiklar1 tirlinden memnun kalmamalar1 durumunda iadelerin uygun sekilde ele alinmasina
deger vermektedir (Aziz vd., 2023). Ge¢mis literatiir, iiriinlerin tiiketicilerin adresine dogru, giivenli ve saglam bir sekilde
teslim edilmesinin yani sira herhangi bir memnuniyetsizlik halinde iade edilmek istenen {riinlerle gerektigi gibi
ilgilenilmesinin, online aligveris yapan tiiketicilerin memnuniyetini etkileyen dnemli bir faktér oldugunu ortaya koymustur
(Hsu, 2008; Lin vd., 2011; Song ve Lai, 2017; Cao vd., 2018; Rajendran vd., 2018; Santos ve Santos, 2020).

Satig sonrast hizmetlerin verimli ve etkili bir sekilde saglanmasi, tiiketicilerin online aligverise yonelik tutum ve
davranislarini gelistirerek memnuniyet, sadakat, tekrar satin alma niyetlerinin artmasina neden olabildigi bilinmektedir. iade
ve degisime yonelik satin alma sonrasi kargo faaliyetleri, yani isletmenin iade ve degisimi kabul etmesi, iiriinlerin iade
edilmesine yonelik iicretsiz kargo hizmeti sunmasi gibi konularda tiiketicilere kolaylik saglamasi gibi kargo faaliyetlerinin
teslim sonrasi siirecini i¢ceren unsurlar da tiiketicilerin online aligverig deneyimlerine iliskin goriisleri ve satin alma niyetleri
ile iligkili olabilecektir (Cao, 2018; Javed vd., 2020; Luo vd., 2020; Riley ve Klein, 2021; Bayir, 2022; de Mattos ve dos
Santos, 2022; Ferraz vd., 2023; Ma vd., 2023).

fade politikalari, online aligverisin dogasinda olan riski ve beklenen pigsmanlig1 en aza indirmenin ve tiiketicilerin satin
alma niyetini artirmanin bir yoludur (Yu ve Kim, 2019). Dolayisiyla sevkiyat ve takip hizmetleri gibi satin alma sonrasi iade
ve degisime doniik kargo faaliyetlerinin de tiiketicilerin online aligveris deneyimlerine iligskin goriisleri ve satin almaya
yonelik niyetleri ile pozitif yonde iliskili olmasi beklenmektedir (Cao vd., 2018). Bununla iliskili olarak ortaya atilan hipotez
ise su sekildedir:

Hs. Kargo iade kosullar1 satin alma niyeti {izerinde etkilidir.
3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada online aligverislerde tiiketicilerin kargo deneyimlerine odaklanilmigtir. Arastirmada ileri siiriilen temel
argliman, kargo ile ilgili faktorlerin online aligverislerde 6nem tasidigi, tiiketici deneyimini olusturan 6nemli bir baglami
olusturdugu ve sonraki satin almalar igin tiiketici degerlendirilmesinde dogal referans oldugu yoniindedir.

Bu argiiman ve varsayim 1siginda, bu aragtirmanin temel amaci tiiketicilerin online aligverisler ¢ergevesinde kargo
stireclerini biitiinsel bir deneyim olarak nasil degerlendirdigini ve ¢esitli kargo faktorlerine nasil yanit verdigini ampirik bir
baglamda incelemektir. Ayrica kargo deneyimi alt boyutlar1 ile satin alma niyeti arasindaki istatistiki iligkilerin belirlenmesi
arastirmanin diger bir amacin1 olusturmaktadir.

Arastirmada tiiketici nezdinde kargo ile ilgili ¢esitli unsurlarin tiikketicinin aligveris deneyimine iliskin degerlendirmeleri
ve satin alma niyetleri {izerindeki etkilerini istatistiksel olarak tespit etmek suretiyle, bu tiir faktdrlere iliskin i¢gdriiler
saglamak noktasinda literatiire ve online aligveris pratigine iliskin katki saglamak arastirmanin temel hedefini teskil
etmektedir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada literatiir 1518inda kargo deneyiminin birer boyutu olarak fiyat adaleti, licretsiz kargo esigi, zamaninda
teslimat, kargo takibi ve kargo iade kosullar1 ele alinmakta olup, bu boyutlar tiiketicinin satin alma niyeti ile
iligkilendirilmektedir. Dolayisiyla arastirma, her bir kargo deneyimi boyutu agisindan tiiketicilerin yaklasimlarimin
belirlenmesine ek olarak tiim bunlarm satin alma niyeti ile nasil iligkilendiginin ortaya konulmasini hedeflemektedir. Bu
baglamda, teorik arka plan ¢ergevesinde ele alinan arastirma modeli ve formiilize edilen hipotezler Sekil 3’te gosterilmistir.
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Sekil 3. Arastirma Modeli
3.3. Veri Toplama Yontemi ve Araglari

Nicel aragtirma yontemine dayali olan bu arastirmanin veri toplama yontemi online anket (WebSurvey) yontemidir.
Online anket yontemi hem katilimci sayisini hem ulasilabilecek cografi alan hem de farkli 6zelliklerdeki katilimcilara
ulasabilme kapasitesini temsil eden genis bir 6rnekleme erisebilme olanagi sebebiyle avantajli gérillmektedir (Roberts, 2007).
Bu yontemde belli 6zellikleri veya ilgi alanlarini paylasan insanlari bir araya getiren forumlar, sosyal medya gruplar gibi
sanal topluluklara erismek miimkiin olabilmektedir (Frippiat ve Marquis, 2010; Dursun vd., 2022: 3). Bu amagla olusturulan
anket formu iki temel boliimii igermektedir. Tlk béliimde arastirmaci tarafindan gelistirilmis olan ve katilimeilarin demografik
ozellikleri ile kargo deneyimlerine iliskin diisiincelerinin tespit edilmesine iliskin yargisal sorular yer almustir. Tkinci boliimde
ise aragtirmada ele alinan degigkenleri dlgmeyi amaglayan ve Likert esasina dayali psikometrik 6lgiim ifadelerine yer
verilmistir.

Fiyat adaleti ve iicretsiz kargo Kukar-Kinney vd. (2007) tarafindan gelistirilen ve Huang vd. (2019) tarafindan uyarlanan
2’ser ifadeden olusmaktadir (o= 0.87 ve o= 0.92). Zamaninda teslimat Mentzer vd. (2001) tarafindan gelistirilen ve Huang
vd. (2019) tarafindan uyarlanan 3 ifadeyi icermektedir (a= 0.80). Kargo takibi Cao vd. (2018) tarafindan Liu vd. (2008) ve
comScore’un (2014) ifadelerinden uyarlanan 4 ifade (a= 0.81), kargo iade kosullar1 Cao vd. (2018) tarafindan Hsu (2008)
comScore’un (2014) ifadelerinden uyarlanan 4 ifade (o= 0.87) ve satin alma niyeti Cao vd. (2018) tarafindan Reibstrin (2002)
ve comScore’un (2014) ifadelerinden uyarlanan 2 ifadeden (0= 0.88) olusmaktadir. Toplam 17 ifadenin yer aldig1 6l¢ek
biitiiniinde tiim ifadeler 5’li Likert esasina dayali olarak verilmis olup ifadelerde ters kodlanma s6z konusu degildir.

Fiyat adaleti, iicretsiz kargo, zamaninda teslimat, takip edilebilirlik (kargo takibi) ve kargo iade kosullar1 “1- Hi¢ 6nemli
degil, 2- Onemli degil, 3-Ortadayim/Kararsizim, 4-Onemli, 5-Cok Onemli” segenekleri ile verilmistir. Satin alma niyetinin
ifadelerinde ise “1- Hi¢ katilmiyorum 2- Pek katilmiyorum 3- Ortadayim/Kararsizim 4- Biraz katiliyorum 5- Tamamen
katiliyorum” geklinde verilen segeneklerden katilimer i¢in uygun olan segenegin isaretlenmesi istenmistir.

Olgeklerin Tiirkge diline uyarlamasi arastirmaci tarafindan gergeklestirilmis olup, gevirilin dil yap1 gegerliligi bakimmdan
ve disipliner agidan uygunlugunun tespit edilmesi noktasinda {i¢ uzman goriisii alinarak son hali verilmistir. Olgek ifadeleri
ve kaynaklar1 ekte sunulmustur.

3.4. Anakiitle ve Orneklem

Aragtirmanin anakiitlesi Tiirkiye’de ikamet eden, 18 yas ve iizeri online aligveris yapan tiiketicilerden olugsmaktadir. Pek
tabii bu tiir bir anakiitle, olduk¢a biiyiik bir popiilasyon anlamini tagimaktadir. Bu sebeple, bu anakiitleyi temsil etme
yetenegine haiz olabilecek bir 6rneklem biiytlikliigii, sosyal bilimler literatiiriinde bulunan, yaygin bir bigimde gecerli kabul
edilen bir yaklagima dayal1 olarak tespit edilmistir. Buna gore, bir arastirmacinin o diizeyini a priori olarak %95 olarak
belirledigi, kabul edilebilir hata diizeyini ise %5 olarak belirledigi varsayildiginda, buna karsilik gelen t degeri 1,96 olacak
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Temel

ve siireksiz degiskenler i¢in 6rneklem formiiliine uygulandiginda su sekilde 6rneklem hesaplanabilecektir (Bartlett vd., 2001:
44):
t%.p.q (1,96)%0,5.0,5 3,8416 x 0.25
ny = = = = 384
d? 0,052 0,0025

Buna gore, %95 giiven araligi ve %5 hata toleransiyla 384 orneklemin yeterli ve gegerli oldugu kabul edilmektedir
(Krejcie ve Morgan, 1970; Cochran 1977; Bartlett vd., 2001; Sekeran, 2013). Buradan hareketle, drnekleme dahil olan
anakiitleyi olusturan popiilasyonun tam olarak belirlenemedigi, bilinemeyecegi ancak ¢cogu zaman c¢ok biiylik oldugunun
bildigi hallerde tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden biri olan kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilebilmektedir
(Gegez, 2010; Hasiloglu, 2015). Bu yontemde arastirmaci, veri toplamak iizere uygun olan katilimcilara (hedef kitlenin
herhangi bir iiyesine) yaklasarak arastirmaya katilmaya davet etmekte, goniillii onam verdigi taktirde katilimer arastirmaya
dahil edilmektedir (Alvi, 2016: 9). Bu itibarla, arastirmada, 18 yas ve iizerinde olan ve online aligveris yapan tiiketicilerden
kolayda drnekleme yontemine gore erisilebilen bireylere online anket platformu olan Google Forms iizerinden bir davet
linkini gdndermek suretiyle erisilmis ve aragtirmaya katilmaya goniillii oldugunu ifade eden toplam 394 katilimcinin saghikl
anket formlarindan elde edilen yanitlar aragtirmanin verilerini olugturmustur.

3.5. Veri Coziimleme Siireci ve Analiz Yontemi

Arastirmanin 6rnekleminden saglanan veriler Google Forms anket platformundan Microsoft Excel formatinda (xl1s) elde
edilmis, burada gerekli kodlamalar yapilarak SPSS yazilimina aktarilmistir. SPSS’de veri seti oncelikle giivenilirlik (i¢
tutarlilik) analizinden gegirilmis ve Cronbach’s Alpha (o) katsayilar1 hesaplanmistir. Verilerin normal dagilim durumunun
belirlenesime yonelik olarak garpiklik-basiklik (Skewness-Kurtosis) katsayilari1 hesaplanmigtir. Katilimcilarin demografik
ozelliklerinin, kargo siireglerine iliskin diisiincelerinin belirlenmesine iliskin olarak frekans analizi yapilmistir. Buna ek
olarak, dlgeklerin tanimlayict istatistiksel Olgiilerinin tespit edilmesi noktasinda da frekans analizinden faydalanilmistir.
Faktor analizi ve yapisal esitlik modellemesi ¢ergevesinde arastirmada ortaya atilmis olan hipotezlerin testinde ise AMOS
yazilimindan yararlanilmistir.

4. BULGULAR

Arastirmada elde edilen veriler 1s1ginda, arastirmanin 6rneklemini olusturan katilimcilarin demografik profillerinin
frekans ve yilizde dagilimlari ile online aligveris kullanim 6zelliklerini yansitan dagilimlar Tablo 1°deki sekildedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Online Aligveris Kullanmim Ozellikleri

Ozellik f % Ozellik f %
Cinsiyet Yas

Kadmn 205 52,0 18-26 145 36,8
Erkek 189 48,0 27-35 126 32,0
Egitim 36-45 58 14,7
Tlkdgretim-Lise 50 12,7 46-54 32 8,1
Yiksekokul 95 24,1 55 ve lizeri 33 8,4
Lisans 176 447 Gelir

Lisansusti 73 18,5 17.002 TL veya alt1 79 20,1
En Sik Kullanilan Ahsveris Platformu 17.002-30.000 TL 148 37,6
Mobil cihazlar 302 76,6 30.001-50.000 TL 137 34,8
Bilgisayar (Masaiistii veya laptop) 92 234 50.001 TL ve iizeri 30 7,6
Online Alisveris Yapma Si1khigi Siparis Sonrasi1 Kargo Kontrol Etme Sikhigi

Birkag ayda bir veya daha az siklikta 158 40,1 Hemen hemen hig¢ 45 11,4
Ayda bir veya birkag kez 192 48,7 Sadece beklenen teslimat tarihinde 122 31,0
Haftada bir veya birka¢ kez 44 11,2 Kargo takip bildirimleri geldikge 159 40,4
Siparis-Kargo Gecikmesi Halinde Alinan Aksiyon Teslimat tarihi yaklagtikca 68 17,3
Zamaninda teslim edildiginden ¢ok sorun 196 49,7 Kargo Ambalajlama-Paketleme Konusunda Sorun Yasama
yasamam Durumu

Saticiya ulasirim ve ¢6ziim ararim 178 45,2 Pek sorun yasamam 221 56,1
iptal etmek gibi aksiyonlar alirim 20 51 Bazen sorun yasadigim olur 173 43,9

Satin Almadan Once Paketleme, Kargo Hizmetleri Gibi Hizmetlerinden Memnun Kaldig1 Favori Kargo Sirketi
Durumlari Inceleme Aliskanhgi

Hig 38 9,6 Hay1r yok 145 36,8
Bazen 271 68,8 Evet en az bir tane var 249 63,2
Her defasinda 85 21,6 Hizmetlerinden Memnun Kalmadigi Kargo Sirketi

Siparis Edilen Uriinlerin Siiresinde Teslimi Hayir yok 143 36,3
Hay1r 19 4,8 Evet en az bir tane var 251 63,7
Evet 375 95,2
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Tablo 1’de goriildiigii gibi, g¢esitli demografik 6zelliklere sahip katilimcilar tarafindan mobil cihazlar en sik kullanilan
aligveris platformu olup, katilimcilarin %76,6’s1 tarafindan tercih edilmistir. Bilgisayar ise %23,4°liik bir oranla ikinci sirada
yer almaktadir. Katilimcilarin %48,7’si ayda bir veya birkag kez online aligveris yapmakta, %40,1°1 ise birkag¢ ayda bir veya
daha az siklikta aligveris yapmaktadir. Siparis sonrasi kargo kontrol etme sikligina bakildiginda, %40,4’i kargo takip
bildirimleri geldikge kontrol etmektedir. Katilimeilarin %49,7’si zamaninda teslim edildiginden ¢ok sorun yasamamaktadir.
Bunun yaninda %45,2’lik bir katilimer dilimi, boyle bir durumda saticiya ulasarak ¢oziim aradigimi aktarmistir. Kargo
ambalajlama-paketleme konusunda sorun yasama durumuna iliskin, katithmcilarin %356,1’i pek sorun yasamadigini
belirtmistir. Katilimcilarin %68,8’1 bazen satin almadan 6nce paketleme, kargo hizmetleri gibi durumlari inceledigini
belirtmistir. Hizmetlerinden memnun kaldigi/favori kargo sirketi olan katilimcilarin orant %63,2’dir. Benzer sekilde memnun
olmadig1 en az bir sirket oldugunu aktaran katilimcilarin oran1 %63,7°dir. Katilimeilarin %95,2’si siparis ettikleri tirtinlerin
stiresinde teslim edildigini belirtmistir.

Arastirmanin 6lgeklerine iliskin olarak yapilan frekans testi, giivenilirlik analizi (Cronbach’s Alpha) ve normal dagilim
analizi (Skewness-Kurtosis/Carpiklik-Basiklik) sonucunda elde edilen bulgular Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Arastirma Olgeklerinin Ozellikleri

Olcekler X c a Skewness Kurtosis
Fiyat Adaleti 3,51 ,83449 ,182 -695 ,739
Ucretsiz Kargo Esigi 4,12 ,86053 ,804 -1,019 ,875
Zamaninda Teslimat 3,66 1,05341 ,890 -,688 -,313
Takip Edilebilirlik 3,59 ,89110 ,805 -, 715 313
Kargo iade Kosullar: 3,67 97173 ,818 -,836 ,198
Satin Alma Niyeti 3,95 1,01061 ,806 -,843 ,077

Tablo 2’de goriildiigli gibi, arastirmanin dl¢eklerinin tiimiiniin ,70 ve iizerinde bulundugundan dolay: giivenilir oldugu
(Brown, 2002; Lavrakas, 2008; Shresta, 2021) ve carpiklik-basiklik katsayilarinin normal dagilim araligi icerisinde yer
aldigindan dolay1 normal dagilim varsayimin karsiladigi (George ve Mallery, 2010; Tabachnick ve Fidell, 2013; Uysal ve
Kilig, 2022) goriilmektedir. Olgeklerde elde edilen ortalama degerlere gore, olcekler igin belirli bir kesme noktasi
bulunmamakla beraber, 5°1i Likert esasina dayali olarak ele alindiginda, 5 iizerinden bir puanlama skalasinda tiim 6l¢eklerde
yiiksek ortalamalarin bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Bu durum katilimcilarin kargonun gesitli yonlerine onem
atfettigini gostermekle beraber, online aligverise iliskin belirgin bir satin alma niyeti igerisinde olduklarina igaret etmektedir.
Ayrica ifadeler tek tek degerlendirildiginde, en yiiksek ortalama ticretsiz kargo esiginde (X=4,12) gerceklestigi goriilmektedir.
Burada katilimcilarin en Onem verdigi kargo boyutunun {iicretsiz kargo esigi oldugu c¢ikarimini yapmak miimkiin
goriilmektedir. Katilimcilara verilen ifadeler igerisinde en yiiksek ortalamanin iicretsiz kargo esiginin birinci ifadesi olan
“Ucretsiz kargo i¢in minimum siparis degeri yiiksek olmamas1” ifadesinde (X=4,19) ve bunu takiben ayn1 boyutta yer alan
ikinci ifade olan “Ucretsiz kargo i¢in minimum siparis degerini karsilamanin zor olmamas1” ifadesinde (X=4,06) ortaya cikt1g1
goriilmektedir. Bu bakimdan ele alinan kargo deneyimi boyutlari agisindan degerlendirildiginde katilimeilar i¢in en 6nemli
hususun iicretsiz kargo avantajini elde edebilme kolayligi oldugu anlagilmaktadir. Bu iki ifadeyi takip edilebilirligin “Kargo
siirecine iliskin anlik e-posta/SMS teslimat uyarilar almak” ifadesi (X=3,95) ve kargo iade kosullarinin “Iade kargo icin iicret
0denmemesi” ifadesi (X=3,92) izlemistir. Bu durum, katilmcilarin kargo siirecini daha iyi takip edebilmeleri ve
gonderilerinin durumu hakkinda bilgilendirilmeleri i¢in dnemli oldugunu, diger yandan hatali, ayipli driinlerin veya
begenilmeyen iriinlerin iade edilmesi durumunda ek maliyetlerin olmamasinin kargo deneyimi agisindan énemli oldugunu
gostermektedir.

Elde edilen veriler 1s181nda arastirmanin teorik modeli gercevesinde arastirma verilerinin teorik modelle uyumlulugunu
ve Olgek ifadelerinin degiskene yiik diizeylerini gostermek amaciyla Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilmustir. Sekil 4°te
yapilan analiz sonucunda olusan standart degerler goriilmektedir.
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Sekil 4. Aragtirma Modelinin Dogrulayici Faktor Analizi

Sekil 4’ye gorildigi gibi, arastirma Slgeklerindeki ifadelerin tamaminin gizil degiskene beklenen (kabul edilebilir)
diizeyde yiiklendigi goriilmektedir. Ayrica dl¢iime ait t degerleri ve p anlamlilik degerlerine bakildiginda tiim yiiklemelerin
anlamli oldugu goriilmektedir. Modelde herhangi bir modifikasyon yapilmamigtir. Analiz sonucunda elde edilen faktor
yiikleri, hata katsayilari, t, p degerlerine iligkin ayrmtilar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. DFA Sonucunda Elde Edilen Degerler

Gizil Degisken Gozlenen Degisken Faktor Yiikii t Std. Hata p
. . <---FlY1 ,879 - - -
Fiyat Adaleti < FIY2 736 12,067 078 —
.- . iee <--- UCR1 ,817 14,171 ,074 Fkk
Ucretsiz Kargo Esigi <= UCR?2 824 ) ) )
<---ZAM1 71 19,043 ,044 el
Zamaninda Teslimat <--- ZAM2 ,934 25,328 ,034 el
<--- ZAM3 ,884 - - -
<--- TAK1 ,584 12,462 ,061 Fhx
. e <--- TAK2 ,570 12,093 ,054 Frk
Takip Edilebilirlik < TAK3 834 20790 050 .
<--- TAK4 ,871 - - -
<--- 1AD1 ,628 11,761 ,076 Fhx
. <--- |AD2 ,916 16,528 ,067 Fhx
Kargo Iade Kosullar1 < IAD3 712 13.274 073 ke
<--- |AD4 ,699 - - -
.. <--- NIY1 ,985 - - -
Satin Alma Niyeti < NIY2 687 13,694 055 -

#4% p < 0,001 diizeyinde anlamh (¢ift kuyruk)

DFA sonucunda elde edilen degerler 15181nda her bir degisken igin faktdr yiiklerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Elde
edilen t degerleri 1,96 {izerinde yer aldig1 ve p degerleri anlamli oldugu i¢in, tiim gozlenen degiskenlerin gizil degiskenlerle
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istatistiksel olarak anlamli bir sekilde iligkili oldugu sonucuna varilabilmektedir. DFA sonucunda veri ile modelin uyumunu
gosteren uyum iyiligi indekslerine iligkin ayrintilar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Uyum lyiligi indeksleri

. . .. . Mevcut *
Uyum Indeksleri Iyi Uyum Kiriteri Deger Uyum
¥ Uyum Testi p Degeri p>,05 ,000 Iyi uyum
y2/sd (CMIN/df) 0 <y2 <3df 2,954 Iyi uyum
Ortalama Hatalarin Karekokii (RMR) 0<RMR <,05 ,048 Tyi uyum
Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA) 0 <RMSEA<,08 ,071 Tyi uyum
Normlu Uyum Indeksi (NFI) L0<NFI<1 ,925 Iyi uyum
Iyilik Uyum Indeksi (GFT) O0<GFI<1 ,916 Iyi uyum
Géreli Uyum Indeksi (RFI) J90<RFI<1 ,902 Iyi uyum
Karsilagtirmali Uyum Indeksi (CFI) O0<CFI<1 ,949 Iyi uyum
Artirmali Uyum Indeksi (IFI) O0<IFI<1 ,949 Iyi uyum
Tucker-Lewis Indeksi (TLI) O0<TLI<1 ,933 Iyi uyum

* Baz alinan referans kaynaklar: Bentler, 1980; Bentler ve Bonett, 1980; Browne ve Cudeck, 1993; Baumgartner ve Homburg, 1996; Hu
ve Bentler, 1999; Siimer, 2000; Byrne, 2001; Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003; Marsh vd. 2006; Cokluk vd., 2010; Kline, 2011;
ilhan ve Cetin, 2014

Tablo 4’e gore y* uyum testi p degerinin ve y*/sd (CMIN/df), RMR, RMSEA, NFI, GFI, RFI, CFI, IFI ve TLI olmak iizere
tiim indekslerde iyi uyum saglandig1 anlagilmaktadir. Tablodaki uyum iyiligi indekslerinin genel durumu itibariyla, arastirma
modelinin veriyle iyi bir uyum sagladigini sdylemek miimkiindiir. Sonug¢ olarak, tim uyum iyiligi indekslerinin kabul
edilebilir diizeylerde oldugu g6z Oniine alindiginda, DFA modelinin veriyle iyi bir uyum sagladigi sonucuna
varilabilmektedir.

Arastirmada ele alinan degiskenler arasinda iliskilerin yoniinii ve giiciinii tayin eden korelasyon katsayilar1 ise Tablo 5’te
verilmistir.

Tablo 5. Degiskenler Arasindaki liskileri Temsil Eden Korelasyon Katsayilari

Olgekler 1 2 3 4 5 6
1. Fiyat Adaleti 1

2. Ucretsiz Kargo Esigi ,451 1

3. Zamaninda Teslimat ,376 ,487 1

4. Takip Edilebilirlik ,510 ,536 ,551 1

5. Kargo iade Kosullari ,499 ,426 ,553 137 1

6. Satin Alma Niyeti ,453 ,450 420 ,561 ,605 1

Gergeklestirilen korelasyon analizi sonuglarina gore Satin alma niyeti ile fiyat adaleti r=,453, ticretsiz kargo esigi r=,450,
zamaninda teslimat r=420, takip edilebilirlik ,561, ve kargo iade kosullar1 r=,605 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli,
pozitif yonde iligkiler bulunmaktadir. Bu iliskilerin genel olarak orta diizeyde (giigte) oldugunu séylemek miimkiindiir (Shi
ve Conrad, 2009; Senthilnathan, 2019). Diger bir ifade ile kargo deneyiminin tiim boyutlar1 ile satin alma niyeti arasinda
dogrusal yonde ve orta kuvvette anlamli iligkiler s6z konusudur. Tiim bu iliskiler icerisinde en yiiksek iligkinin r=,605 ile
kargo iade kosullar1 ve satin alma niyeti arasinda bulundugu goriilmektedir. En diisiik diizeyde iliski ise zamaninda teslimat
ile satin alma niyeti arasinda ger¢eklesmistir (r=,420).

Son olarak, aragtirmada ortaya atilan hipotezlerin test edilmesi noktasinda, kargo boyutlar1 bagimsiz, satin alma niyeti
bagimli degisken bigiminde ele alinan tiim degiskenler yapisal esitlik modelinde degerlendirilmistir. Degiskenler arasi
kovaryanslar kaldirilarak, direkt etkiyi temsil eden oklar eklenmistir. Buna gore elde edilen yapisal esitlik modeli ve standart
katsayilar Sekil 5’te goriilebilmektedir.
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Sekil 5. Arastirma Yapisal Esitlik Modeli

Arastirmanin yapisal esitlik modeli veriler 1s181nda test edildiginde, zamaninda teslimat degiskeni ile satin alma niyeti
arasindaki katsayinin istatistiksel olarak anlamli bulunmadigi, ancak diger tiim degiskenlerde anlamli bir yap1 bulundugu
goriilebilmektedir. Elde edilen bulgular detayli olarak Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Yapisal Esitlik Modelinde Elde Edilen Olgiim Katsayilar:

Iliski B Std p Std. Hata t p
Fiyat Adaleti -> Satin Alma Niyeti ,186 177 ,065 2,857 ,004*
Ucretsiz Kargo Esigi -> Satin Alma Niyeti 221 201 ,060 3,708 ,000*
Zamaninda Teslimat -> Satin Alma Niyeti ,007 ,009 ,035 201 ,840
Takip Edilebilirlik -> Satin Alma Niyeti ,129 131 ,043 2,979 ,003*
Kargo fade Kosullart -> Satin Alma Niyeti 617 ,585 ,057 10,737 ,000*

Tablo 6’da yer alan dl¢lim katsayilari, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisini 6lgmekte ve bu etkinin
istatistiksel olarak ne kadar giivenilir oldugunu gostermektedir. Buna gore, fiyat adaleti, icretsiz kargo esigi, takip
edilebilirlik ve kargo iade kosullar1 degiskenleri, satin alma niyeti degiskeni tizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli
etkilere sahiptir. Ortaya ¢ikan bu durum, bu faktorlerin artmasiyla satin alma niyetinin de arttigina isaret etmektedir.
Zamaninda teslimat degiskeninin ise satin alma niyeti izerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir.
Bu itibarla, “H1. Fiyat adaleti satin alma niyeti {izerinde etkilidir”, “H2. Ucretsiz kargo esigi satin alma niyeti iizerinde
etkilidir.”, “H4. Kargo takibi (takip edilebilirlik) satin alma niyeti tizerinde etkilidir.” ve “HS5. Kargo iade kosullar1 satin alma
niyeti tizerinde etkilidir.” hipotezleri desteklenirken, “H3. Zamaninda teslimat satin alma niyeti izerinde etkilidir.” hipotezi
desteklenmemistir.
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5. SONUC

Son yillarda e-ticaretin gelismesiyle birlikte online aligveris giderek daha popiiler hale gelmektedir ve online pazarlardaki
rekabet giderek kizismaktadir. Ozellikle Covid-19 pandemisi ve beraberinde gelen kismi tedarik kesintileri gibi belirsiz
faktorlerin etkisiyle, giderek daha fazla ¢cevrimdisi perakende talebi online magazalara aktarilmaktadir. Basarili bir sekilde
rekabet edebilmek, satiglar1 artirmak ve pazarlarini genisletmek amaciyla online perakendeciler, tiiketicilerin online alisveris
deneyimlerini iyilestirmeye doniik politikalar ve uygulamalar benimsemektedir (Ma vd., 2022).

Online platformlardaki gelismeler kargo tasimaciligi sektoriinde de bir¢ok firsat saglamakta ve dnemli degisikliklere yol
acmaktadir ve gelecekte de bu durumun geliserek ilerlemesi belenmektedir. Bu gelismeler, kargo sektoriiniin dogasi geregi,
isletmelerin miisteri memnuniyetini ve sorunsuz g¢aligmayr garanti etmek igin 7/24 aktif olmasi gerektigi anlamina
gelmektedir. Bu amagla tasarlanan dijital ¢oziimlerden biri olarak gergek zamanli entegre kargo sistemleri, isletmelerin ve
tiiketicilerin kargo siireglerini anlik olarak takip etmelerini saglamayi amaglamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojisinin
imkanlariin genislemesiyle birlikte kullanici dostu, esanli ve kullanimi kolay sistemlerin gelisme gdstermesi dnem arz
etmektedir (Kahraman, 2020).

Bir e-ticaret gonderimi, iiriinlerin sanal aligveris sepetinden miisterinin kapisina kadar olan teslimat siirecini icermektedir.
Dogru bir sekilde yapilan gonderiler, maliyet kontrolii ve tiiketicilerin deneyimi lizerinde 6nemli etkilere sahiptir. Tiiketiciler,
zamaninda ve giivenilir teslimatlar ve teslimat durumu hakkinda bilgilendirilme beklemektedir. Ayrica, bazi tiiketiciler, kargo
maliyeti ve uygunluguna dayali olarak satin alma kararlarini verirken kargo faktdriinii bir rekabet avantaji olarak
degerlendirmektedir. Sonug olarak, e-ticaret gonderim standartlari, tiiketicilerin kargo deneyimlerini sekillendiren faktorler
etrafinda siirekli olarak gelismektedir (BigCommerce, 2024). Bugiin, isletmelerin online aligverislerde tiiketicilerin kargo
stiregleriyle ilgili deneyimlerini gelistirmek ve memnuniyet saglamak i¢in sundugu olanaklar arasinda ayni giin teslimat,
belirli bir tutarin lizerinde iicretsiz kargo, belirli donemlerde tamamen ticretsiz kargo ve kargonun anlik takibini saglayan
araylizler gibi hizmetler bulunmaktadir. Bu unsurlar, tiikketicinin kargo deneyimini sekillendiren faktorler arasinda 6nemli bir
yer tutar ve satin alma siirecinde 6nemli etkilere sahip olabilmektedir (Digital Age, 2019; Temel, 2021: 46).

Bu calisma, online aligverislerde tiiketicilerin kargo deneyimlerine odaklanmistir. Temel argiiman, kargo ile ilgili
unsurlarin online aligverislerde biiyiik dnem tasidigy, tiiketici deneyimini belirleyen dnemli bir faktor oldugu ve gelecekteki
satin alimlar icin tiiketicilerin degerlendirmelerinde dogal bir referans oldugudur. Bu argiiman ve varsayim i1siginda,
tiketicilerin online aligverislerinde kargo siireclerini biitiinsel bir deneyim olarak nasil degerlendirdigini, ¢esitli kargo
faktorlerine (fiyat adaleti, {icretsiz kargo esigi, zamaninda teslimat, kargo takibi ve kargo iade kosullari) nasil tepki
gosterdigini ve satin alma niyeti arasindaki istatistiksel iligkileri ampirik bir baglamda incelemeyi amaclayan bir aragtirma
modeli ¢cergevesinde 394 katilimcinin yanitlari analiz edilmistir. Yapilan analizlerde elde edilen bulgular, tiiketicilerin online
satin alma deneyimlerinde gesitli kargo faktorlerinin 6nemli oldugunu ortaya koymustur.

Bulgular, katilimcilarin online aligveris deneyiminde kargo hizmetlerinin 6nemli bir faktér oldugunu géstermektedir.
Yapilan degerlendirmelerde tiim 6lgeklerde yiiksek ortalamalar elde edilmis, 6zellikle ticretsiz kargo avantajinin katilimcilar
i¢in belirleyici bir faktor oldugu ortaya ¢ikmustir. Bulgulara gore, fiyat adaleti, iicretsiz kargo esigi, takip edilebilirlik ve
kargo iade kosullari ile satin alma niyeti arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli iliskiler tespit edilmistir. Bu iliskiler,
genel olarak orta diizeyde bir giice sahiptir ve bu faktdrlerin artmasiyla satin alma niyetinin de arttig1 gozlemlenmektedir. En
yiiksek iligki kargo iade kosullart ile satin alma niyeti arasinda bulunmustur (r=0,605). Bu sonug, tiiketicilerin kargo iade
kosullarinin kargo deneyimi ve satin alma niyeti iizerinde belirleyici bir faktor olabilecegini gostermektedir. Diger yandan,
zamaninda teslimat ile satin alma niyeti arasinda daha diisiik bir iligki (r=0,420) bulunmustur ve bu iliski istatistiksel olarak
anlamli degildir. Bu durum, tiiketicilerin zamaninda teslimatin satin alma niyeti {izerindeki etkisinin sinirli oldugunu
gostermektedir.

Bu bulgular, literatiirde yer alan aragtirmalar ve resmi aragtirma raporlarini (Mentzer vd., 2001; Reibstein, 2002; Kukar-
Kinney vd., 2007; Hsu, 2008; Lin vd., 2008; ComScore, 2014; Duran, 2017; G6ézkonan, 2017; Cao vd., 2018; Huang vd.,
2019; Vasi¢ vd., 2019; Tasgioglu, 2020; Kazanci ve Bayargelik, 2021; Freedman, 2022; Haleem, 2023) destekler yonde,
online aligveris deneyiminde kargo hizmetlerinin 6nemli bir rol oynadigini ve katilimcilarin bu hizmetlerde belirli beklentileri
oldugunu ve igletmelerin stratejik kararlarinda ve operasyonel siireglerinde kargo deneyimi boyutlarin1 dikkate almalarini
gerektigini ortaya koymaktadir.

Diger taraftan, aragtirma bulgularina gore, gelistirilen hipotezlerden yalnizca “H3. Zamaninda teslimat satin alma niyeti
iizerinde etkilidir.” hipotezi desteklenmemistir. Bu durum, kargo ile ilgili ele alinan diger faktorlerin tiiketiciler i¢in daha
onemli olabilecegini diisiindiiriirken, zamanlamanin 6nemli bir kargo bileseni olabilecegi varsayimmin disindadir. Bu
duruma iligkin olarak literatiir temelde ikiye ayilmaktadir.

Esper vd. (2003) zamaninda teslimatin ¢evrimici perakendecilikte miisteri memnuniyeti ve sadakatini etkileyen en 6nemli
faktorlerden biri oldugunu bulmuslardir. Tiketiciler giivenilir ve zamaninda teslimat beklemektedir ve gecikmeler
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memnuniyetsizlige ve yeniden satin alma niyetinin azalmasina neden olabilmektedir. Ramanathan (2010) tarafindan yapilan
bir arastirma, perakende sektoriinde teslimat performansinin miisteri memnuniyetini énemli dlgiide etkiledigini bulmustur.
Tiiketiciler siklikla zamaninda teslimati bir isletmenin giivenilirligi ve profesyonelligi ile esit gérmektedir ve bu da
tilketicilerin gelecekteki satin alma kararlarmi etkileyebilmektedir. Rui vd. (2020), teslimat zamanlamasinin e-ticarette
tiiketicilerin satin alma niyetini etkiledigini ortaya koymus; gecikmeli teslimat sorununu e-perakendecilerin bakis agisindan
¢dzmeyi Onermistir. Ravula’nin (2023) elde ettigi ampirik bulgular, tiiketicilerin ¢evrimigi incelemelerde erken teslimat
odiillendirdiklerini ve iyi yorum yaptiklarini, gec teslimat ise cezalandirmak maksatli kotii yorumlar yaptiklarmi ortaya
koymustur. Geg teslimatlara iligkin derecelendirmelerle gecici mesafe pozitif olarak iliskilidir. Kato (2020) uzamis teslimat
stirelerinin satin alma niyetlerini azaltabilecegini bulgusuna erigmistir. Uzun bekleme siireleri tiiketici memnuniyetsizligine
neden olmakta ve satin alma niyetlerini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu bulgu otomotiv endiistrisi spesifigindedir.
Caligmada, teslimat siiresinin uzunlugunun satin alma niyetlerini olumsuz etkiledigi kosullar1 anlayarak uygun bir tedarik
sistemi olusturmanin 6nemli olduguna dikkat ¢ekilmistir. Okoye vd. (2021), online aligverisler baglaminda siparislere iliskin
olarak {iirlin riskleri, gizlilik riski ve teslimat riskinin, satin alma niyetini olumsuz etkiledigi ortaya konulmustur; tirtin riski
en gliglii etkiye sahiptir.

Ancak tiim bunlarin aksine, bu aragtirmada zamanlama ile satin alma niyeti arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlaml
olmadigina yénelik elde edilen bu bulgunun paralelinde bulgulara erismek de miimkiindiir. Ornegin Balasubramanian vd.
(2005), teslimat siiresinin {iriin se¢imi ve web sitesinin kullanilabilirligi gibi faktorler kadar etkili olmadigi sonucuna
varmistir. Sakkthivel ve Rajev (2012), tiiketici satin alma niyetlerini etkileyen degiskenlerin ampirik olarak kanitlanmis bir
modelini olusturmay1 amagladiklar1 ¢aligmada {iriin ve fiyat 6zelliklerinin dagitim 6zelliklerine gore daha fazla etkiye sahip
oldugunu ortaya koymustur. Gualandris ve Kalchschmidt (2014), teslimat programlariyla ilgili etkili iletisim ve seffafligin,
teslimat mevcut en hizli secenek olmasa bile giiveni ve sadakati artirabilecegini vurgulamistir. Caligma potansiyel teslimat
sorunlarina ragmen miisteri hizmetlerinin ve etkili iletisimin satin alma niyetlerini siirdiirmede kritik rol oynadigin
gostermigtir. Zhang ve Song (2016) tarafindan ¢evrimigi tiiketicilerin satin alma niyetini etkileyen en dnemli faktoriin teslimat
hiz1 olmadig belirlenmistir. Katilimeilar, 1 giinde teslim ile 7 glinde teslim arasindaki farka duyarli degillerdir. Calismada
teslimat riskinin ¢evrimigi satin alma niyetlerini olumsuz yonde etkiledigini ancak zaman riskinin 6nemli olmadigini
bulunmustur. Narayanan vd. (2022), kargo dongiisii igerisinde tiiketici niyetinin zamanlama digindaki faktérlerden
etkilendigini ortaya koymustur. Calismada, zamanlamayi satin alma niyetine baglayan hipotezi desteklenmemistir.
Deshpande ve Pendem (2023) tarafindan gergeklestirilen arastirmada e-ticaret platformu arastirmalarina gore beklenen
etkinin aksine, zamaninda teslimati satin alma niyetine baglayan hipotez i¢in destek bulunamamistir. Fokina ve Mottaecva’nin
(2023) elde ettigi arastirma bulgularina gore de kargo teslimatinin zamanlamasi satin alma niyetlerini etkilememektedir.

Bu ¢alismalarda elde edilmis olan bulgulardan yola ¢ikarak, diger kargo faktorlerine ek olarak ulasim hizi ve teslimat
giivenilirliginin satin alma niyetlerini etkileyebilecegini, ancak bunun her zaman gegerli olmadigi, iicretsiz kargo ve fiyat
ozellikleri gibi diger faktorlerin daha giiglii bir etkiye sahip olabilecegini 6ne stirmek miimkiin goriilmektedir. Bu ¢alismanin
spesifik baglaminda teslimat hizinin/ zamanlamasinin, diger kargo faktorlerine kiyasla tiiketiciler i¢in en dnemli oncelik
olmadigini sdylemek miimkiindiir.

Fakat diger taraftan, kargo ve nakliye hizinin tiiketici kararlar izerindeki etkisini vurgulayan arastirmalarin artmasi, bu
konunun derinlestirilmesine olanak taniyabilecektir. Huang vd. (2019: 106), teslimat siireninin tiikketicinin biitiinciil kargo
deneyimi baglaminda 6nemli bir etmen oldugunun bilinmesine ragmen bu 6zelliklerin tiiketici algilarin1 ve satin nasil
etkileyebilecegine dair bilginin sinirli oldugunun altini ¢izmistir. Bu arastirmada da elde edilen aksi yondeki bir bulgu,
tiiketicilerin kargo deneyimlerinde zamanlama ve siireyi irdeleyecek ¢alismalara ilham verici yondedir. Gelecekte yapilacak
olan arastirmalar, bu konuya iligkin i¢goriiler saglamak yoniinden 6nemli olabilecektir.

Arastirmada elde edilen bu bulgulardan hareketle, online aligveris pratigi agisindan online perakendecilerin, kargo ile
ilgili olarak ele aliman faktdrlere iliskin olarak yapilan ¢ikarimlart ve degerlendirmeler 1518inda tiiketicilere sunduklar
olanaklar1 ve teklifleri iyilestirecek pratik dnlemleri almalarinin, rekabet avantaji saglamak yoniinden 6nemli olabilecegi
diisiiniilmektedir.

Acikgasi e-ticaret sektoriiniin gelismesi igin internet, lojistik ve ddeme sistemleri altyapilarinin gelistirilmesi bilyiik Snem
tasimaktadir. E-ticarete geciste geleneksel perakendecilerin talep planlama, envanter, satin alma, dagitim, iiriin takibi gibi
siiregler igin gerekli olan tedarik zinciri yetkinliklerini anlamas1 ve uygulamasi esastir. Ucretsiz teslimat, ayn1 giin teslimat,
sevkiyatin senkronize takibi, iade prosediirleri gibi 6nemli trendlerin takip edilmesi gerekirken ayni zamanda tiiketicilere
iiriinlerin eksiksiz ve hasarsiz teslim edilmesi de gerekmektedir (Kantarc1 vd., 2017; indap, 2019). Bu baglamda, online
perakendeci isletmelerin tiiketici beklentileri 1s18inda kargo siireglerini optimize etmeleri, beklenen teslimat siirelerini
saglama konusunda giiven verici politikalar benimsemeleri 6nemlidir. Ayrica, kargo siirecinde yasanabilecek cesitli sorunlara
(6rnegin kaybolan paketler, geciken teslimatlar, hasarli olarak teslim edilen iiriinler) hizli ve etkili iletisimler ve ¢oziimler
sunmak da tiiketicilerin memnuniyetini saglamak bakimindan 6énemli olabilecektir. Diger yandan, tiiketiciler kargo ticretleri
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konusunda hassas olabilmektedir ve bu nedenle seffaf ve adil bir kargo ticreti politikasi izlemek, optimal bigimde iicretsiz
veya diisiik ticretli kargo segenekleri sunmak tiiketicilerin deneyimlerini iyilestirebilecektir.

Bu aragtirma bulgularinin literatiirde yer alan ampirik kanitlara paralel sekilde ortaya koymus oldugu tizere, 6zellikle
iicretsiz kargo promosyonu tiiketicilerin 6nem atfettigi faktdrlerden biri olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Huang vd., 2019; Han
vd., 2022). Bu baglamda online perakendeci isletmelerin tiiketiciler tarafindan daha fazla tercih edilmesi, daha fazla ve
yiiksek tutarlarda siparisler almasi, daha memnun ve sadik miisteri portfoyiinii elde etmesi ve elbette daha fazla kar elde
etmesini saglayabilecek Tlicretsiz kargo stratejisi olusturmalar1 ve diger kargo siirecleriyle birlikte bu uygulamanin
stirdiiriilebilirligini saglayacak 6nlemleri almalar1 6nemli goriilmektedir.

Ancak tiim bunlarin yaninda belirtmek gerekmektedir ki licretsiz kargo politikasi, online perakendeci isletmelere miisteri
artisinin iligkili faydalarini getirse de ayn1 zamanda yiiksek kargo maliyetlerine ve isletmelerin kar elde etme ¢abasinin bir
kismini1 baltalayan sonuglara da yol agabilecektir. Giiniimiiz kosullarinda artan teslimat maliyetleri nedeniyle, {icretsiz kargo
gonderimi politikasinin uzun vadeli olarak uygulanmasi, online perakendeciler i¢in biiyiik bir sinavdir (Chang vd., 2021).

Siparisleri bir depodan bir dizi tiiketiciye teslimat son tarihlerine gore géndermesi gereken bir online perakendecisini
diisiiniildiigiinde, ¢ogu zaman oldugu gibi perakendecinin, dagitimini saglamak igin bir ii¢lincii taraf hizmet saglayicisini
kullanmasi biiylik bir olasiliktir. Diger yandan perakendeci, hizmet saglayicinin tedarik zincirine cesitli diizeylerde
girebilmektedir. Daha yiiksek bir seviyeye girmek, perakendeci i¢in daha diisiik siralama maliyetlerine, ancak daha yiiksek
teslimat maliyetlerine ve daha uzun teslimat siirelerine yol agmaktadir. Tiiketici siparisleri siirekli degisen bir planlama ufku
boyunca ¢esitli anlarda gelmektedir. Bu, perakendecinin ayni zamanda konsolidasyon kararlar1 vermesi gerektigi anlamina
gelmektedir (Ponce vd., 2020). Bu tiir karar ve maliyetlere katlanmadan temel uzmanlik alanina odaklanmayi tercih eden
isletmelerin yani sira, iiciincii taraf hizmet saglayicilara bagvurmadan (veya bu tiir bir hizmeti almaya ek olarak) dikey
entegrasyon yoluyla 6zellikle bu gdrevleri yerine getirmeye adanmis ayr1 bir is birimi olugturmak suretiyle kendi lojistik ve
teslimat altyapisini kurmak, kargo operasyonlarint yonetmek iizere sadece kendi sipariglerinin hizli ve diisiik maliyetli olarak
teslimine odaklanan bir igletme stratejisi de giidiilebilmektedir. 2016 yilinda Hepsiburada tarafindan kurulmus olan HepsilJet,
2018 yilinda Trendyol tarafindan kurulmus olan Trendyol Express bu stratejinin bir 6rnegini olusturmaktadir. Bu olusumlarin
ozellikle Covid-19 pandemisi doneminde asir1 talep meydana gelmesiyle beraber énem kazandigi gézlemlenmistir. Bu
strateji, perakendecinin siparis isleme ve paketlemeden son asama teslimatina kadar tiim tedarik zinciri siireci tizerinde daha
dogrudan kontrole sahip olmasini saglamaktadir. Bu da bu siire¢ler {izerinde 6nemli bir maliyet kontrolii, yonetsel kontrol,
esneklik ve ceviklik saglamasi anlamima gelmektedir. Elbette bununla beraber, bu strateji depolar ve dagitim merkezleri
kurmay1, dagitim araglart satin almayi/kiralamayi, rota planlama ve depo optimizasyonu igin lojistik yonetimi yazilimlarina
yatirnm yapmay1 ve depo personeli, siiriiciiler ve dagitict kuryelerden olusan 6zel bir lojistik is giiclinii temin etmeyi
gerektirmektedir. Bunlar elbette isletmenin kaynaklari, hedefleri, finansal kosullari, uzun vadeli stratejileri gibi cesitli
hususlar baglaminda sekillenecek kararlardir.

Online perakendeci isletmeler i¢in 6nemli bir maliyet kalemi olan kargo maliyetini diisiirmek i¢in ¢esitli girisimler devam
etse de bu konuda 6nemli bir yenilik, {iglincii taraf saticilarin tiriinlerini bir komisyon karsiliginda satmasina olanak tantyan
bir perakende platformunun, satin alma iglemlerinin nakliye masraflarini istlendigi iiyelige dayali {icretsiz gonderim
programidir (Sun vd., 2023). Isletmelerin iicretsiz kargo firsatindan yararlanmak, ancak bu konuda katlandiklar1 maliyetleri
diistirmek i¢in bagvurduklari yollardan biri de stratejik bir yaklasim olarak sadakat programi benzeri premium iyelik
sistemidir. Bu programlar, liyelige kaydolan kisilere 6zel avantajlar ve ayricaliklar sunarak miisteri sadakatini artirmak igin
tasarlanmigtir. Bu tiirden premium tiyelikler genellikle {icretsiz gonderimin 6tesinde kisiye 6zel avantajlar, erken erisim gibi
6zel hizmetler, indirimler gibi bir dizi 6zel avantajla birlikte gelmektedir.

Ornegin Hepsiburada’nin Premium plani, aylik veya yillik belirli bir tutar karsiliginda premium iiyelik tanimlamakta ve
tiim aligveriglerde iicretsiz kargo, Hepsipara kazanci, iicretsiz platform iiyeligi, randevulu teslimat, kapida iade, iicretsiz
montaj hizmeti gibi avantajlar sunmaktadir (Hepsiburada, 2024). Trendyol’un Elite uygulamasi, belirli bir tutar {izerinde
iicretsiz kargo, miisteri destek hattina oncelikli baglanma gibi avantajlar saglamaktadir (Trendyol, 2024). Amazon, Prime
uygulamasi ile minimum sepet tutar1 gozetmeksizin iicretsiz ve hizl teslimat, secili illerde ayn1 giin igerisinde ve ertesi giin
teslimat secenekleri ile siparis teslimi, Prime Video platformuna ticretsiz tiyelik, belirli tutarin iizerinde ekstra indirim, Prime
iiyelerine 6zellestirilmis indirimler gibi firsatlar saglamaktadir (Amazon, 2024).

Online perakendeci isletmelerin ele almasi gereken bir diger 6nemli husus da kargo tesliminin giivenli bir sekilde
gerceklestirilmesi, ancak herhangi bir bigimde yanlig {irlin, hatali veya ayiph {iriin teslimi ya da tiiketicinin {riini
begenmemesi halinde iade kosullarinin kolaylastirici olmasidir. Ozellikle 6zel giinlerde, online alisveris karnaval gibi
donemlerde siparislerde y1gi1lma gerceklestiginden dolayi siparis teslimatlari gecikmeye ugrayabilmekle beraber, karigikliklar
olabilmekte, dolayisiyla iadeye doniik aksiyonlar da artabilmektedir. fade siirecinin basitlestirilmesi ve seffaf bir sekilde
iletilmesi, iade taleplerine hizli yanit verilmesi ve iade siirecinin sorunsuz islemesinin yani sira, iade siire¢lerinde tiiketiciye
ek bir maliyet dogmamasi 6nemli goriilmektedir.
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Bu aragtirmanin ortaya koydugu bulgulardan hareketle, tiiketicilerin kargonun c¢esitli unsurlarina atfettikleri nemden
hareketle, kargo faktoriiniin ¢esitli yonlerini ele alan ve farkli degiskenlerle iliskilendiren gesitli ¢aligmalarin elde edecegi
bulgular da hem literatiire katki saglamak hem de online perakendecilik sektoriiniin uygulama alanina doniik i¢gdriiler
saglamak yoniinden 6nemli olabilecektir. Bu anlamda farkli arastirma degiskenleri, farkli 6rneklemler, farkli kiiltiirler ve
baglamlarda yapilacak nicel, nitel ve karma yonteme dayali aragtirmalar, bu konuda daha zengin bir anlayis gelistirmeyi
olanakli kilabilecektir.
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Ozet

Cam tavan sendromu, kadinlarin kariyerlerinde belirli bir noktadan sonra iist diizey yonetim pozisyonlarina yiikselmelerini engelleyen
goriinmez engelleri ifade eder ve genellikle kurumsal kiiltiir, dnyargilar ve cinsiyetgi liderlik beklentileri gibi faktorlerden kaynaklanir
(Eagly ve Carli, 2007: 63-71). Bu sendrom, kadinlarin kariyer ilerlemesini zorlagtirarak, onlarin orgiitsel baglilik diizeylerini de
diisiirmektedir. Orgiitsel baglilik ise, ¢alisanlarin islerine ve ¢alistiklar: kuruma olan duygusal, normatif ve devamlilik bagliliklarini ifade
eder (Meyer ve Allen, 1991: 61-89).

Kadmlarmn is giiciine katilimi, ekonomik kalkinma ve toplumsal refah agisindan biiyiik 6nem tasir. Ancak Tiirkiye’de kadinlarin is
giicline katilim orani, gelismis iilkelerin gerisinde kalmaktadir. 2022 verilerine gore, Tiirkiye'de kadinlarin is giiciine katilim orani %32
iken, erkeklerin is giiciine katilim oran1 %68 olarak kaydedilmistir. Bu diisiik katilim orani, Tiirkiye'nin OECD f{ilkeleri arasinda en diigiik
siralamalarda yer almasina neden olmakta ve toplumsal cinsiyet esitsizliginin derinlesmesine yol agmaktadir (UNFPA, 2022: 2).

Bu ¢aligmanin temel amaci, kadinlarin is yerinde karsilastiklar1 engellerin is tatminleri ve bagliliklar tizerindeki etkilerini incelemektir.
Kadmlarn is giiciine katilimini artirmak ve ¢alisma hayatinda karsilastiklar1 engelleri asmak i¢in bu sorunlarin kapsamli bir sekilde ele
alinmasi gerekmektedir. Ozellikle bankacilik sektdriinde kadinlarin karsilastiklari cam tavan sendromu kaynakli sorunlari ve bu sorunlarin
orgiitsel baglilik {izerindeki etkilerini inceleyerek, bu alandaki bilgi boslugunu doldurmay1 amaglamaktadir.

Caligmanin aragtirma kismi nitel aragtirma yontemleri ile tasarlanmigtir. Bu kapsamda durumun tespitini saglayabilmek i¢in 6rnek olay
deseni kullanilmistir. Arastirma verileri bankacilik sektoriinde ¢alisan bes kadin katilimer ile yapilan goriismeler sonucunda elde edilmis,
caligma daha 6nceden belirlenmis temalar ¢ergevesinde betimsel analiz ile ¢6ziimlenmistir. Bulgular 15181nda bankacilik sektoriinde kadin
¢aliganlarin cam tavan sendromu ile ilgili algilarinin ve deneyimlerinin orgiitsel bagliliklarini zedeledigi sonucuna varimustir.

Anahtar Kelimeler: Cam tavan sendromu, kadin, bankacilik sektorii.
Jel Kodlarn: O15, J71
Basvuru: 23.07.2024 Kabul: 25.07.2024

Abstract

The glass ceiling syndrome refers to the invisible barriers that prevent women from advancing to senior management positions at
certain points in their careers, often stemming from factors such as organizational culture, biases, and gender-based leadership expectations
(Eagly ve Carli, 2007: 63-71). This syndrome hinders women's career progression, thereby reducing their levels of organizational
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commitment. Organizational commitment refers to the emotional, normative, and continuance commitment that employees have towards
their jobs and the organizations they work for (Meyer ve Allen, 1991: 61-89).

Women's participation in the workforce is of great importance for economic development and social welfare. However, the labor force
participation rate of women in Turkey lags behind that of developed countries. According to 2022 data, the labor force participation rate
for women in Turkey is 32%, while it is 68% for men. This low participation rate places Turkey among the lowest ranked OECD countries
and contributes to the deepening of gender inequality (UNFPA, 2022: 2).

The primary aim of this study is to examine the impact of the barriers women face in the workplace on their job satisfaction and
commitment. To increase women's participation in the workforce and overcome the obstacles they encounter in their professional lives, it
is essential to address these issues comprehensively. By examining the problems caused by the glass ceiling syndrome that women face in
the banking sector and their effects on organizational commitment, this study aims to fill the knowledge gap in this area.

The research part of the study was designed with qualitative research methods. In this context, a case study design was used to determine
the situation. The research data was obtained as a result of interviews with five female participants working in the banking sector, and the
study was analyzed with descriptive analysis within the framework of predetermined themes. In the light of the findings, it was concluded
that the perceptions and experiences of female employees in the banking sector regarding the glass ceiling syndrome damage their
organizational commitment.

Key Words: Glass ceiling, women, banking sector
Jel Codes: 015, J71
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1. GIRIS

Toplumlarda yasanan degisimler iiretim diizeninden aile yapisina kadar bir ¢ok degisimi gerektirmistir. Erkeklerin
yaninda kadinlarin da is giicii piyasasindaki varliklart artmigtir. Kadinlarin is giicii piyasasina katilimlari {ilkelerin ekonomik
ve sosyal kalkinmighgmin da onemli gostergelerinden olmustur. Ancak erkeklerin hakim oldugu is giicii piyasalarina
kadinlarin sonradan katilmalar1 cinsiyetleri sebebi ile farkli zorluklarla karsilagmalarina da sebep olmaktadir.

Kadinlarin ig giicli piyasalarinda cinsiyetlerinden kaynaklanan sorunlara bakildiginda iicret esitsizlikleri, aile ve is
dengesizlikleri, cinsiyet ayrimciligy, is yerinde taciz, kariyerde ylikselme oniindeki engeller gibi bagliklar altinda toplanabilir.
Kadinlarin cinsiyetlerine bagh olarak yasadiklar1 zorlular kariyer gelisimlerini ve orgiite olan bagliliklarini ise olumsuz
etkilemektedir. Kadinlarin kariyerlerini ve orgiitsel bagliliklarini olumsuz yonde etkileyen en 6nemli sorunlardan biri de cam
tavan sendromudur.

Kadinlarin yogun olarak caligtig1 bankacilik sektoriinde cinsiyetleri sebebi ile yagsanan sorunlarin baginda cam tavan
sendromu gelmektedir. Basarili olmalarina ragmen kadin olmalar1 sebebi ile kadinlarin kariyerlerinde ilerlemeleri
engellenmekte ve orgiite olan bagliliklart zedelenmektedir. Bu ¢alisma bankacilik sektoriinde kadin ¢alisanlarin karsilastiklart
cam tavan sendromu kaynakli sorunlarin 6rgiitsel bagliliklar1 {izerine nasil etki ettigini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Calismanin kavramsal ger¢eve basliginda cam tavan sendromu ve orgiitsel baglilik kavramlari tizerinde durulacaktir.
Ikinci bolimde ¢aligmanin arastirma kismi yer almistir. Aragtima kisminin tasarimi, yontemi, verilerin toplanmasi bu
boliimde ele alinacaktir. Uglincii boliimde arastirmanin bulgulari yer almaktadir. Calisma sonug ve oneriler kismi ile son
bulmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Cam tavan sendromu, kadmlarin ve azinlik gruplarinin iist diizey yonetim pozisyonlarina yiikselmelerinin oniinde
goriinmez engeller olusturan yapisal bir sorundur. Bu kavram, kadinlarin kariyer ilerlemeleri {izerinde ciddi bir sinirlayici
olarak kabul edilir ve genellikle 6nyargilar, kurumsal kiiltiirler ve cinsiyete dayali liderlik beklentileri ile iliskilendirilir
(Cotter vd., 2001: 655-681).

Cam tavan, kurum icinde cinsiyete dayali hiyerarsik yapilari ve erkek egemen liderlik modellerini yansitan bir
fenomendir. Bu kavram, sosyoloji ve isletme literatiirlinde genis sekilde incelenmis olup, kadmlarin liderlik rollerine
ulagmalarini engelleyen kurumsal engeller olarak tanimlanir (Eagly ve Carli, 2007: 63-71).

Cam tavan, kadimnlarmn i giicii piyasasindaki esitlik ve adalet algisin1 da olumsuz etkilemektedir. Bu algi, gen¢ kadin
profesyonellerin kariyer hedeflerini ve motivasyonlarint sinirlamakta, ayrica toplumsal cinsiyet rollerinin ve beklentilerinin
is yerinde nasil pekistirildigini ve siirdiiriildiigiini de gostermektedir (Ridgeway, 2011: 20).

Cam tavan sendromunun i diinyasinda kadinlarin iist yonetim pozisyonlarina ilerlemelerine engel olan faktdrlerinin
incelendigi bir aragtirmada, kadinlarin kariyer gelisimlerinin 6niinde duran engeller; ¢oklu rol alma, kadinlarin algilart ve
tercihleri, kisisel faktorler, sosyal faktorler, kurumsal faktorler ve politikalar olarak belirlenmistir. Arastirma, cam tavan
sendromunu ve bu kavram gergevesinde kadinlarm is yasamindaki engelleri ortaya koymak ve ingiltere ile Tiirkiye’ deki
giincel durumu belirlemistir. Bu baglamda, kadinlarin is yasaminda ilerlemeleri i¢in atilacak adimlar belirlenmistir (Jafarov
ve Kamiloglu, 2022: 321-339).

Cam tavan sendromunun bankacilik sektoriinde c¢alisan kadinlarda isten ayrilma niyetine etkileri tizerine yapilan bir
¢alisma, bu sendromun bankacilik sektdriinde ¢alisan kadinlarin {ist yonetim pozisyonlarina ilerlemelerine engel olan
faktorler lizerine odaklanmaktadir. Arastirma, bu engellerin kadinlarin isten ayrilma niyetini nasil etkiledigini incelemektedir.
Sonuglar, cam tavan sendromunun varligini ve bu sendromun kadinlarin kariyer algilar1 izerinde olumsuz bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Arastirmada, cam tavanin kadinlarin motivasyonunu diisiirdiigi, orgiitsel bagliligi azalttig1 ve isten ayrilma
niyetini artirdig1 belirlenmistir. Bu bulgular, cam tavan sendromunun organizasyonel bagar1 iizerindeki olumsuz etkilerine
dikkat ¢ekmekte ve bu tiir engellerin kirilmasi igin stratejik onlemler alinmasinin 6nemini vurgulamaktadir (Sagir, 2020: 567-
583).

Kadinlarin iist yonetim pozisyonlarina ulagmalarini engelleyen cam tavan sendromunu ve bu sendromun etkilerini ele
alan diger bir caligma, kadmnlarin kariyer gelisimlerinde karsilastiklar1 goriinmez engelleri ve bu engellerin asilmasinin
zorlugunu vurgulamaktadir. Cam tavan sendromu, kadinlarin kariyerlerinde ilerlemelerini engelleyen, genellikle gériinmeyen
ve acikca ifade edilemeyen engelleri ifade etmektedir. Calisma, Tiirkiye’deki ve diger iilkelerdeki ilgili ¢aligmalara
dayanarak, bu engellerin {ist yonetim pozisyonlarina terfi etmeye ¢alisan kadinlarin 6niinde durdugunu gostermistir. Bu
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durum, kadinlarin yonetimdeki kariyer ilerlemesi iizerinde olumsuz etkileri olmakta ve ciddi problemler yaratmaktadir
(Utma, 2019: 178-195).

Kurumlarin cam tavani kirmak i¢in yapabilecegi stratejiler arasinda mentorluk ve kogluk programlari, cinsiyete dzel
kariyer gelisim firsatlar1 ve liderlik egitimleri bulunabilir. Ayrica, performans degerlendirme siireglerinin gézden gegirilmesi
Ve cinsiyet esitligi odakli kurumsal politikalarin giiglendirilmesi 6nerilmektedir (Barreto vd., 2009: 501-514).

Cam tavan, cinsiyete dayali hiyerarsik yapilar1 ve erkek egemen liderlik modellerini yansitan bir fenomendir ve kadinlarin
liderlik rollerine ulagsmalarini engelleyen kurumsal engeller olarak tanimlanir. Bu sendromun is giicii piyasasindaki esitlik ve
adalet algisini olumsuz etkiledigi, geng kadin profesyonellerin kariyer hedeflerini sinirladigi ve toplumsal cinsiyet rollerinin
is yerinde nasil pekistirildigini gosterdigi belirlenmistir. Bu baglamda, kadinlarin yonetimdeki kariyer ilerlemesi tizerinde
ciddi olumsuz etkiler yaratan bu sendromun kirtlmasi igin stratejik dnlemler alinmasi gerekmektedir. Mentorluk ve kogluk
programlari, cinsiyete 6zel kariyer gelisim firsatlari, liderlik egitimleri, performans degerlendirme siireclerinin gdzden
gecirilmesi ve cinsiyet esitligi odakli kurumsal politikalarin giiglendirilmesi, bu sendromun etkilerini azaltmak i¢in dnerilen
stratejiler arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla, cam tavan sendromu, kadinlarin ve azinlik gruplarinin iist diizey yonetim
pozisyonlarina yilikselmelerinin oniinde yapisal engeller olusturan dnemli bir sorundur. Bu engeller, genellikle 6nyargilar,
kurumsal kiiltiirler ve cinsiyete dayali liderlik beklentileri ile iligkilendirilmektedir. Bu galigma, cam tavan sendromunun
kadinlarmn kariyer ilerlemeleri {izerindeki sinirlayici etkilerini, 6zellikle kadinlarin kariyer hedeflerini ve motivasyonlarini
nasil olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de cam tavan sendromunun tarihsel gelisimi, gesitli sosyal, ekonomik ve politik faktorlerin etkisi altinda
sekillenmigtir. Cumhuriyetin ilk yillarindan giiniimiize kadar gegen siirede, kadinlarin ¢alisma hayatindaki konumlar1 ve {ist
diizey pozisyonlara erisimleri 6nemli degisiklikler gostermistir. Ancak, cam tavan sendromu hala varligini siirdiirmekte ve
kadinlarin kariyer gelisimlerinde dnemli bir engel teskil etmektedir. Bu engelin asilmasi i¢in egitim, yasal diizenlemeler,
toplumsal farkindalik ve kurumsal kiiltiir degisikliklerine yonelik ¢abalarin devam etmesi gerekmektedir.

Sonug olarak, cam tavan sendromu, kadmlarin {ist diizey yonetim pozisyonlarina yiikselmelerini engelleyen goériinmez
bir bariyerdir. Bu engellerin asilmasi, is diinyasinda cinsiyet esitliginin saglanmasi ve kadinlarin potansiyellerini tam
anlamiyla gergeklestirebilmeleri i¢in kritik 6neme sahiptir. Bu nedenle, kurumlarin cam tavani kirmak igin aktif olarak
stratejiler gelistirmesi ve uygulamasi gerekmektedir.

Orgiitsel baglilik ise galisanlarin kendi kurumlarina duyduklar1 baglilik derecesini ve bu baglhiligin is performanslart
iizerindeki etkilerini ifade etmektedir. Bu kavram, ¢aligsanlarin islerine ne kadar adanmis olduklarini ve kurumlarini ne derece
desteklediklerini gdstermektedir. En bilinen modellerden biri, Allen ve Meyer (1990: 1-18) tarafindan gelistirilen Ug
Bilesenli Model’dir. Bu model, orgiitsel bagliligi duygusal, devam ve normatif baglilik olmak {izere ii¢ ayr bilesene
ayirmaktadir. Her biri, calisanin kuruma baglilik siirecinde farkli motivasyonlar ve tutumlar sergilemesini agiklamaktadir.

Orgiitsel baglilik, is diinyasinda cesitli uygulamalarla ele alinmaktadir. Bu uygulamalar, isverenlerin ¢alisan bagliligim
artirma yontemlerini ve bu stratejilerin etkinligini gostermektedir. Ozellikle biiyiik 6lgekli sirketler, calisan bagliligini artirma
stratejilerine biiyiik yatirnmlar yapmaktadir. Nitekim yiiksek baglilik diizeyleri is performansini, ¢alisgan memnuniyetini ve
kurumsal sadakati artirmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698-714).

Orgiitsel baglilik, toplumsal ve kiiltiirel faktorlerden biiyiik élgiide etkilenir. Toplumsal cinsiyet normlari, aile yapisi ve
kiiltiirel degerler gibi faktorler, bireylerin is yerlerine olan bagliliklarini sekillendirebilir. Kadinlar ve erkekler arasinda
orgiitsel baglilik diizeylerinde farkliliklar gézlemlenmektedir, bu da toplumsal cinsiyet rollerinin is yasamina etkisini
gostermektedir (Meyer ve Allen, 1997: 25).

Dolayisiyla, toplumsal ve kiiltiirel faktorlerin 6rgiitsel baglilik politikalarimin sekillendirilmesinde 6nemli bir rol oynadig:
anlagilmaktadir. Bu faktorler, sirketlerin insan kaynaklari stratejilerini ve c¢alisan bagliligini artirma yontemlerini
etkileyebilmektedir.

Orgiitsel baglilik artirma stratejileri, sirketlerin ve kurumlarin ¢alisan memnuniyetini ve performansini optimize etmeye
yonelik politikalarint da icermektedir. Bu stratejiler, ¢alisanlarin ise olan bagliliklarini artirarak, kurumsal performans ve
rekabet avantaj1 saglamaktadir (Klein vd., 2001: 983-1001).

Literatiir ¢aligmalar1 cam tavan sendromunun kadinlarin kariyer gelisimi, is tatmini ve drgiitsel baglilik diizeyleri tizerinde
olumsuz etkiler yarattigimi gostermektedir. Kadin galiganlar, is yerinde karsilastiklart goriinmez engeller nedeniyle
kariyerlerinde ilerlemekte zorluk ¢cekmekte ve bu durum orgiitsel bagliliklarini azaltmaktadir. Cam tavan sendromunun
etkilerini azaltmak ve kadinlarin ¢alisma hayatinda daha etkin rol almasimi saglamak igin Orgiitsel destek, mentorluk
programlar1 ve cinsiyet esitligi politikalarinin 6nemi vurgulanmaktadir. Sonug olarak, kadinlarin is yerinde karsilagtiklari
engellerin agilmasi ve destekleyici bir ig ortaminin yaratilmasi, hem bireysel kariyer gelisimi hem de kurumsal bagari
acisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Bu baglamda, gelecekte yapilacak arastirmalarin ve uygulanacak politikalarin, cam tavan
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sendromunu azaltmaya ve kadinlarin ig giiciine daha fazla katilimini saglamaya yonelik olmasi gerektigi sonucuna
varilmaktadir.

3. YONTEM

Calismanin yontem boliimiinde arastirma kismina ait bilgiler yer almaktadir. Arastirma nitel arastirma yontemi
kullanilarak gergeklestirilmistir. Nitel aragtirma desenlerinden 6rnek olay deseni ile tasarlanmustir. Veriler goriisme yontemi
ile toplanmustir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin amaci Karabiik ili igerisinde bankacilik sektdriinde faaliyet gosteren kadin galiganlarin orgiitsel bagliliklart
ve yasadiklari cam tavan sendromu arasindaki iliskinin tespit edilmesidir. Bankacilik sektorii, kadinlarm kariyerlerinde
karsilagtiklar1 engelleri ve cam tavan sendromunu incelemek i¢in onemli bir 6rnek teskil etmektedir. Bu sektor, cinsiyet
dagiliminda belirgin farkliliklar gosterir; 6zellikle iist diizey yonetim pozisyonlarinda erkeklerin yogunlugu, kadinlarin bu
pozisyonlara yiikselmesindeki zorluklart net bir sekilde ortaya koymaktadir. Bankacilik, genellikle hiyerarsik ve
yapilandirilmis bir kariyer yolu sunar, bu da kadinlarin kariyer ilerlemelerindeki engelleri ve bu engellerin orgiitsel baglilik
iizerindeki etkilerini gézlemlemeyi kolaylagtirmaktadir.

Ekonomik kalkinma ve finansal istikrar acisindan kritik olan bu sektdrde kadinlarin daha fazla temsil edilmesi, genel
ekonomik performans ve toplumsal cinsiyet esitligi tizerinde olumlu etkiler yaratabilir. Ayrica, bankacilik sektorii diizenli
olarak denetlenen ve raporlanan bir alan oldugundan, arastirma yapmak i¢in gerekli veri ve bilgilere erisim kolaydir. Bu
sektorde yapilmis onceki galismalar ve raporlar, mevcut arastirmanin temellendirilmesi ve karsilagtirma yapilmasi igin
degerli kaynaklar sunmaktadir.

Bununla birlikte; bankacilik sektorii, kurumsal kiiltiiriin ve politikalarin cinsiyet esitligi tizerindeki etkilerini incelemek
icin uygun bir alan saglamaktadir. Sektordeki politika ve uygulamalarin, kadinlarin kariyer ilerlemesini nasil etkiledigi ve
cam tavan sendromunun nasil ortaya ¢iktig1 konusunda kapsamli bir anlayis gelistirmek miimkiindiir. Bu nedenle, bankacilik
sektorii, kadinlarin kariyerlerinde karsilastiklart engellerin ve cam tavan sendromunun etkilerini incelemek igin ideal bir
secenek olacaktir.

Giiniimiizde artan bilimsel caligmalar neticesinde 6zellikle sosyal bilimler dikkate alindiginda makro diizeyde yapilan
caligmalarin yerini mikro diizeyde yapilan ¢alismalarin aldigi sdylenebilmektedir. Bu nedenden dolayi ilgili ¢alismanin
Karabiik ili 6zelinde gerceklestirilmesi bu hususa dikkat edildiginin bir gostergesidir. Mikro diizeydeki ¢alismalar hem
sorunlarin hem de ¢6ziim dnerilerinin daha agik bir sekilde tespit edilmesine destek olmaktadir. Ayrica daha once ilgili husus
hakkinda Karabiik ili 6zelinde c¢alismanin yapilmamis olmasi da ¢aligmanin bir diger onem teskil hususu olarak dile
getirilebilmektedir.

3.2. Arastirmanin Problemi ve Sorulari

Arastirma kadin calisanlarin ¢aligma hayatinda yasadigi sorunlari merkeze almaktadir. Bu sorunlardan yola ¢ikarak
kadmlarin yasadigi cam tavan sendromu onlarin is ve kariyer yasamlarini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu baglamda
“Kadin ¢aliganlarin yasadigi cam tavan sendromunun Orgiitsel bagliliklarint nasil etkiledigi” arastirmanin problemini
olusturmaktadir.

Arastirma problemine ¢dziim bulunabilmesi i¢in aragtirma sorulari belirlenmistir. Buna gore arastirma sorulari su
sekildedir?

» Kadinlar ¢alisma hayatinda hangi sorunlarla kargilasmaktadir?
» Cam tavan sendromu kadinlarin is ve kariyer yagamini nasil etkilemektedir?
» Cam tavan sendromu orgiitsel bagliligi nasil etkiler?

3.3. Desen, Veri Toplama Yéntemi ve Analiz

Arastirma nitel arastirma desenlerinden &rnek olay deseni {izerine kurgulanmistir. Ornek olay deseni ile bir zaman
diliminde sosyal olaylarin nasil olustugu hakkinda detayli, sistematik bir arastirma yapilmasini saglar. Yasanan olaylar
sonrasinda bireylerin ve topluluklarin nasil degistigi, neler yasandigi, etkilerinin nasil gerceklestigi 6rnek olay ¢alismalarinda
ele alinir. Bu arastirmada tekli 6rnek olay ¢aligsmasi gerceklestirilmistir. Bir kurumda c¢alisanlar ile goriigiilmiistiir (Subas1 ve

Okumus, 2017: 420; Saruhan ve Ozdemir, 2016: 365; Giiler vd., 2015: 301-305).

Arastirmada nitel yontem kullanilarak, derinlemesine goriismeler yoluyla tiime varim yontemiyle gerceklere ulasiimasi
amaclanmistir. Arastirmaya Karabiik ilinde bankacilik sektoriinde c¢alisan kadinlarin cam tavan sendromu hakkindaki

2024 5(2)



Acar & Donmez Kara

goriiglerinin alinmast i¢in yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmigtir. 5 kadin katilimciya 7 demografik, 5 aragtirma
amacina yonelik toplam 12 soru yoneltilmistir.

Goriigmelerden elde edilen ses kayitlar1 yaziya dokiildiikten sonra betimsel analiz yontemleri kullanilmigtir. Betimsel
analiz, verileri belirli soru veya temalara gore diizenleyip yorumlamay: hedefler. Bu diizenlenen ve yorumlanan veriler,
goriigmecilerin ifadeleri ile detaylandirilmistir (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 256-259). Sorular, her katilimcinin verdigi
cevaplar temelinde gruplandirilip analiz edilmistir. Katilimcilar, gériismeye katilma siralarina gore K1’den K5’e kadar
kodlanmustir.

4. BULGULAR

Bulgular boliimiinde yapilan aragtirmaya ait ulasilan veriler yer almaktadir. Katilimeilardan elde edilen bilgiler oncelikle
demografik bulgular olarak sunulmustur. Devaminda ¢alismanin amacina yonelik bulgular paylasiimistir. Betimsel analize
uygun olarak arastirma bulgular1 kadinlarin ¢alisma hayatinda karsilastiklar1 sorunlar, cam tavan sendromu algilari, cam
tavan sendromu ile ilgili deneyimleri, cam tavan sendromunun is ve kariyer yasamina etkileri ve cam tavan sendromunun
¢alisan kadinlarin 6rgiite olan baglilig tizerindeki etkileri temalar1 izerinden analiz edilmistir.

Demografik Bulgular

Arastirmaya 5 kadin katilmigtir. Katilimcilarin ortalama yaslari 37°dir. Goriisillen kadinlar bankacilik sektoriinde
¢aligmaktadir. Kadin katilimcilarin tiimii iniversite mezunudur. Bir katilimct hari¢ hepsi evlidir. Evli olan katilimcilarin
esleri de galismaktadir. Calisma siirelerine bakildiginda, iki katilimc1 6-10 yil, digerleri ise 16-20 yildir ayn1 sektorde
caligmaktadir.

Kadin Calisanlarin Calisma Hayatinda Yasadiklar: Sorunlar

K1 | Giintimiizde ne kadar kadin erkek esitligi var denilse de is hayatina kadin olarak 1-0 geride
baslyoruz maalesef. Ise alim siirecinin en basindan itibaren bakildiginda bekar mi, dogum yapar
mi, evlenince igi birakir mi, siit izni kullanir mi bir ton soruyla baslyoruz bu maratona. Diger
yandan toplumsal ve kiiltiirel bir sorumluluk olarak kadinlara yiiklenen temizlik, yemek, hasta ve
¢ocuk bakimi gibi yorgunluklari sirtimizda tasvyarak daha yorgun baslyoruz is giiniine. Bunun
yaminda suf kadin oldugumuz icin gordiigiimiiz mobbing, yetersiz gériilme, duygusal yaklasir

diyerek is vermemekde yasadigimiz zorluklar arasinda.

K2 | Kadin olarak; hem is hayati hem ev yasantisimin getirdigi sorumluluklardan dolayr yorucu ve

yipratict bir hayat icerisindeyiz.

K3 | Kadmn bir ¢caligsan olarak, ¢alisma hayatinin zorluklart ilk olarak kadinin evde de gérevleri olmasi
sebebiyle 24 saat devam etmektedir. Bir erkege gore daha uzun siirelidir. Ikinci olarak, toplum
yapisi sebebiyle bazi alanlarda kadin calisanlarin kaynasmasi daha zor olabilmektedir. Ornegin
bir bankact olarak Kobi-Ticari-Kurumsal olarak bir miisterinizi ziyaret etme, yemege ¢tkarma gibi
faaliyetleriniz olabilir. Bir kadin olarak bunu ¢ok normal goriiyor olmama ragmen, az énce de
belirttigim iizere toplum yapisi sebebiyle bu durum hos karsilanamayabiliyor veya taciz gibi
durumlar, davet ettiginiz miisterinin bu durumu yanhs anlama ihtimali olabiliyor. Burada da yine
bir tacize maruz kalabiliyorsunuz. Zorluklar: kisiye ve meslege gore degismekle birlikte; tecriibe

etmeye deger.

K4 | Bir kadin olarak sorumluluk, ev ve iste hi¢ bitmiyor. Bazen tiikendigimi hissediyorum.
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K5 | Ciddiye alimnmamamak, ayrimciliga ugramak, firsat esitsizligi, is ve dzel hayat dengesi

saglayamama (bekar veya yeni evlilerin ise aliminin yiikselmesinin daha zor olmast vs)

Katilimcilarin cevaplarindan yola ¢ikarak giiniimiizde kadin-erkek esitligi konusunda 6nemli ilerlemeler kaydedilmis olsa
da, is hayatinda kadinlar genellikle gesitli zorluklarla karsilasmaktadir. Kadinlar, ise alim siirecinden itibaren toplumsal
cinsiyetle ilgili bircok 6nyargi ve soru ile karsi karstya kalmaktadir. Ornegin, bekar olup olmadiklari, dogum yapip
yapmayacaklar1 veya isten ayrilma olasiliklar1 gibi konular is gériismelerinde giindeme gelebilir. Ayrica, kadinlara genellikle
ev isleri, temizlik ve ¢cocuk bakimi gibi sorumluluklar yiiklendiginden, is gliniine daha yorgun baglamaktadirlar.

Is hayatinda da kadinlar, mobbing, yetersizlik algis1 ve duygusal yaklasimlar gibi zorluklarla karsilasabilirler. Toplumsal
ve kiiltiirel faktorler, kadinlarin bazi is faaliyetlerini yiiriitmelerini zorlastirabilir; 6rnegin, bir kadin bankacinin miisterilerini
ziyaret etmesi veya yemeklere davet etmesi toplum yapisi nedeniyle hos karsilanmayabilir ve bu durum tacize varabilecek
tehlikeler dogurabilir.

Kadin ¢alisanlar, ev ve is hayatindaki sorumluluklart nedeniyle siirekli bir yiik altinda olabilirler ve bu durum, uzun siireli
bir yorgunluk ve tiikkenmislik hissine yol agabilir. Is yerinde ciddiye alinmamak, ayrimciliga ugramak ve firsat esitsizligi gibi
sorunlar da bu zorluklar artirmaktadir. Kadinlarin is ve 6zel hayat dengesi saglamakta yasadiklar giigliikler, 6zellikle bekar
veya yeni evli kadmlar i¢in ige alim siireclerini zorlastirabilir. Genel olarak, kadinlarin is hayatinda ve evde karsilastiklari bu
zorluklar, toplumsal cinsiyet esitsizliginin bir yansimasidir ve bu durum, kadinlarin profesyonel yasamda daha fazla engelle
karsilagsmalarina neden olmaktadir.

Cam Tavan Sendromu Kavramu Ile Ilgili Algilar

K1 Bu kavrami toplumumuzda ve meslegimizde siirekli yasamakla birlikte kavram olarak ismini
bilmiyordum. Ne sanshyiz ki meslektasimizin akademik c¢alismasi sayesinde daha kavramsal sekliyle
ogrenmis olduk. Belki de oniimiize tekrar ¢ikmayacak firsatlart zaten bana bu gérevi vermezler diyerek

ittigimiz biitiin durumlarda bu cami kirmak daha kolay olacak boylelikle

K2 Cam tavan sendromu kisinin ilerlemek isteyip oniine bir engel ¢iktigimi diisiindiigiinde adim
atamamasidir.

K3 Evet duyudm mobing olarak tamimlarim. Karsilasilan engeller daha ¢ok meyve veren agacin taslanmasi
gibi geliyor.

K4 Duymadim.

K5 Cam tavan sendromu yasananlar sonucu olusturulan bir baski, bir sinirdir.

Cam tavan sendromu; kavram olarak toplumda ve meslek hayatinda sik¢a karsilagilmakla-tecriibe edilmekle birlikte, cam
tavan sendromunun tanimi katilimcilar tarafindan net olarak bilinmemektedir. Ancak katilimcilara kavramla ilgili bilgileri
sorulduktan sonra tanimlamasi da yapilmigtir. Bu bilgi, gelecekte karsilasabilecekleri firsatlart daha iyi degerlendirmek ve
engelleri agmak i¢in 6dnemli bir adim olabilir.

Cam tavan sendromu, bir kisinin ilerlemek istediginde oniine ¢ikan engeller nedeniyle adim atamamasi durumunu ifade
eder. Bu engeller, genellikle toplumsal ve kiiltiirel normlardan kaynaklanir ve kisinin kariyer gelisimini sinirlayan
goriinmeyen bir tavan gibi iglev goriir. Bu kavram, psikolojik taciz gibi karsilasilan engelleri daha genis bir baglamda
anlamanizi saglar.

Eger cam tavan sendromu yaganan baski ve sinirlan ifade ediyorsa, bu, karsilasilan zorluklarin meyve veren agacin
taglanmasi1 gibi oldugu anlamina gelebilir. Bir diger ifade ile basarili ve goriiniir bir kisi olarak engellerle karsilasmak,
genellikle bu kisinin basarisindan duyulan rahatsizlig1 veya kiskanglig1 yansitir.
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Bu kavrami anlamak, 6zellikle kadinlar ve azinliklar icin kariyerlerinde karsilastiklar1 engelleri daha iyi kavrayip, bu
smirlart agma stratejileri gelistirmelerine yardimer olabilir. Cam tavan sendromunu tanimak, engellerle basa ¢ikmak ve
kariyer gelisimini desteklemek i¢in dnemli bir adimdir.

Kadin Calisanlarin Yasadigi “Cam Tavan Sendromu” Ile Ilgili Deneyimler

K1 Bankamiz yarisma diizenledi, bolgede en ¢ok satis ortalamasi yapan ¢alisana 6diil verecek ancak ben
“belde subesinde ¢alisiyorum ve sansim yok denecek kadar az”’, miidiiriim “zaten hi¢ bize gore ¢alisma
yapmazlar” diyerek séylenir. Sanayiye gidip satig yapsan yiiziine bakmazlar; kadinsin deniyor. Sonug plaket

kazandim. Bazen highir cami gérmemek lazim.

K2 Calisma hayatinun ilk yillarinda hissettigim bu durum is yapma kalitemi, isime duydugum sevgiyi ve

ozeni azaltmistir.

K3 Evet yasadim. Kendimi degersiz hissettim, hakki yenmis, basarisi, verimi kiskanilmis hissettim. Calisma
motivasyonumu etkiledi. Kisinin gecici, kurumun kalici oldugunu biliyor olmama ragmen tam kapasite ile

calismadim, ¢calisamadim. Bu da kuruma olan baghligimi etkiledi. Kurum hakkinda sorularim ve siiphelerim

olustu.
K4 Hayr.
K5 Is hayatinda yiikselme veya ¢alisma ortaminda karsilastigi goriinmez engeller.

K1’in ifadelerinde cam tavan sendromu ile ilgili bir durum yasandig1 anlasilmaktadir. Ancak cam tavanlari gérmemek,
bir diger ifade ile karsilagilan engelleri dikkate almadan devam etmek, basarili olmanin anahtari olabilir.

K2’nin ifadelerinde cam tavan sendromu ile ¢alisma hayatinin ilk yillarinda karsilastig1 yer almaktadir. Bu durumun is
kalitesini, isine duydugu sevgi ve 6zeni etkiledigi belirtilmistir. Katilime1 kendisini degersiz hissettigini, hakkinm yenildigini
ve basarisinin kiskanildigini diigtinmiistiir. Bu durum, ¢alisma motivasyonunu olumsuz etkilemistir.

K3 ise; “Kisisel olarak gegici bir pozisyonun farkinda olsam da, kurumun kalict oldugunu bilmem ragmen, tam
kapasiteyle ¢calisamadim ve bu da kuruma olan baghhigimi zedeledi” ifadelerini kullanarak kurumu hakkinda bazi sorular
ve siipheleri olustugunu dile getirmistir.

Is hayatinda yiikselme ve ¢aligma ortaminda karsilasilan goriinmez engeller, cam tavan sendromunu deneyimlemenin bir
pargasi olabilir. Bu engeller, kisinin kariyer gelisimini sinirlayan ve basariya ulagsmasini zorlastiran goriinmeyen sinirlardir.

Cam Tavan Sendromunun Kadimin s ve Kariyer Yasamina Etkileri

K1 Cam tavan sendromu mutsuz ¢alisan olusumuna yol acar. Ozgiiveni kirar, kariyerinde ilerleyememesine

yol agar bireyin. Belki de yonetmesi gereken kisilere liderlik yapamaz hale gelebilir.

K2 Calisma istegini azaltip kadini istifa etmeye kadar siiriikleyebilir.

K3 Cam tavan sendromu kadimin is ve kariyer yasamini pek tabiki de olumsuz etkiliyor. Kadin bunun
farkinda ise; buna maruz kaldiginin bilincinde ise bu durumdan etkilenmemek icin farkl arayislara bas
vuracaktir. Konunun kendisi ile ilgili olamdigini bildigi siirece kisisellestirmeden profesyonelce

yaklasabilmeli.
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K4 Kadwnin isteklerini yasam tarzimin etkiledigini diigtiniiyorum.

K5 Calisanmin nitelikleri ve yeteneklerine gére yiikselmesi, terfi almasi gerekirken éntine engel ¢ikarilmasi
durumunda kiside duygusal ¢okiintii, ise ve kuruma baghligin azalmasi, olumsuzluklarin kisinin dzel hayatini
da etkilemesi, bosa ¢alistyor hissine sebep olamsi nedeniyle mutsuzluk, huzursuzluk ortamini yaratacaktir.

Bu da verimsiz ¢alisma ile sonug¢lanacaktir.

Cam tavan sendromu, ¢alisanlar arasinda mutsuzluk ve verimsizlik olusturabilir. Bu sendrom, bir bireyin 6zgiivenini kirar
ve kariyerinde ilerlemesini engeller. Isyerinde yonetim ve liderlik pozisyonlarma gelmesi gereken kisiler, cam tavan engelleri
nedeniyle bu hedeflere ulagamayabilirler. Sonug olarak, bu durum ¢alisanin is istegini azaltabilir ve hatta istifaya kadar
stiriikleyebilir.

Cam tavan sendromu, 6zellikle kadinlarin is ve kariyer yagsamini olumsuz yonde etkiler. Kadin bu sendromun farkinda
oldugunda, bu durumdan etkilenmemek i¢in gesitli arayislara yonelebilir. Konunun kisisel degil, sistemsel bir sorun oldugunu
bilirse, profesyonel bir yaklasim sergileyebilir.

Kadinin kariyer hedeflerini ve yasam tarzini etkileyen cam tavan sendromu, is yerinde nitelikli ve yetenekli ¢alisanlarin
yiikselmesini engelleyebilir. Bu engeller, ¢alisanlarda duygusal ¢okiintiiye, ise ve kuruma bagliligin azalmasina neden
olabilir. Ayrica, i yerindeki olumsuzluklar kiginin 6zel hayatini da etkileyebilir ve bu durum, bosa galistig1 hissini yaratabilir.
Sonug olarak, bu mutsuzluk ve huzursuzluk ortami, verimsiz ¢aligmaya yol acabilir.

Cam Tavan Sendromu’nun Calisan Kadinlarin Orgiite Olan Baghhg Uzerindeki Etkileri

K1 Orgiite kars1 giiveni kalmaz, mutsuz ¢alisan olarak kafasinda siirekli istifa diisiincesi gezinir. Yani érgiite

karst olumsuz tepkileri olusur ve aidiyet duygusu gelismez.

K2 Orgiite olan baghligi olumsuz etkilemekle birlikte, yapilan ise olan ilginin de bu élciide azalacag

kanaatindeyim.

K3 Kisinin orgiite baghligini olumsuz olarak etkilemektedir. Kurumu hakkinda sorularin, gsiiphelerin

olusumuna sebep oluyor. Aidiyet duygusu mu yoksa fiziksel ihtiyaglar mi ikilemi yasantyor.

K4 Kisitlandikea hi¢ bir sey yapamadiklart i¢in baghlik da bitmektedir.
K5 Kuruma olan baghligi ve inanci zedeler. Kisi de ¢calisma hevesi kalmayacagindan verimsiz bir ¢alisan
olur.

Cam tavan sendromu, ¢alisanlarin drgiite karsi giivenlerini sarsar ve mutsuzluk yaratir. Bu durum, ¢alisanlarin kafasinda
siirekli istifa diisiincesinin dolasmasina neden olabilir. Orgiite karst olumsuz tepkiler gelisir ve aidiyet duygusu zayiflar.
Calisan, orgiite olan bagliliginin yani sira yapilan ise olan ilgisini de kaybedebilir.

Cam tavan sendromu, bireylerin orgiite olan bagliliklarini olumsuz yonde etkiler ve kuruma yonelik slipheler ve sorular
olusturarak aidiyet duygusunu zedeler. Calisan, orgiitle ilgili giiven sorunlar1 yagarken, bu durumun fiziksel ihtiyaglarla m1
yoksa aidiyet duygusuyla mui ilgili olduguna dair bir ikilem yasayabilir.

Kisitlandik¢a ve engellerle karsilastikca, calisanlarin bagliligi da azalir. Kuruma olan baglhilik ve inang zedelenir, bu da
caligma hevesinin yok olmasina ve verimsiz bir ¢aligan profiline yol agar. Sonug olarak, cam tavan sendromu, 6rgiit igindeki
verimliligi ve ¢alisan memnuniyetini olumsuz yonde etkiler.
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4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Cam tavan sendromu, giiniimiizde kadm-erkek esitligi konusunda kaydedilen ilerlemelere ragmen is hayatinda kadinlarm
karsilagtig1 6nemli bir engeldir. Bu sendrom, kadmnlarin kariyerlerinde karsilagtigi gériinmeyen sinirlari ve engelleri ifade
eder ve bu durum, birgok olumsuz sonuca yol agabilmektedir.

Kadinlarin ¢alisma hayatinda yasadigi cam tavan sendromunun toplumsal, kisisel, sosyal faktorler goz oniinde
bulundurularak yeni stratejiler gelistirilmesi gerektigi arastima sonucunda ulasilan sonuglardan biridir. Bu baglamda ¢alisma
literatiirde Jafarov ve Kamiloglu (2022)’nun ¢aligmasiyla bagdasmaktadir. Calisma sonucunda cam tavan sendromunun
kadimnlarin is ve kariyer yasamina olumsuz etkileri oldugu ve isten ayrilmaya varan sonuglarla karsilasilabildigi bulgulari
tespit edilmistir. Bu baglamda Sagir (2020)’in calismasi ile benzer sonuglara ulasilmistir. Calismada ayrica cam tavan
sendromunun orgiitsel bagliligi zedeledigi sonucuna varilmistir. Bu sonu¢ Allen ve Meyer (1990)’in c¢aligmasiyla
ortiismektedir. Caligmanin bulgulart literatiir ¢aligmalari ile benzer sonuglar icermektedir. Ancak bu galismay: literatiir
¢aligmalarindan farkli kilan kismi1 bankacilik sektdriinde ¢alisan kadinlarla nitel bir aragtirma olarak tasarlanmis olmasidir.

Arastirmada “Kadnlar ¢alisma hayatinda hangi sorunlarla karsilasmaktadwr? ” sorusuna cevap aranmistir. Arastirmaya
katilan kadin galisanlar ise alim siirecinde toplumsal cinsiyet 6nyargilarinin, ev isleri ve ¢ocuk bakimindan kaynaklanan ek
yiikler gibi faktorlerin, kadinlarin is yerinde esit firsatlar elde etmelerini zorlastirdigini ve sorunlar yarattigini belirtmiglerdir.
Kadinlarin mobbing, yetersizlik algisi ve duygusal yaklagimlar gibi zorluklarla kargilagabildikleri ayrica toplumsal ve kiiltiirel
normlarin,bazi i faaliyetlerini yiiritmelerini zorlastirabildigi ifade edilerek bu aragtirma sorusuna cevap verilmistir.

Arastirmada “Cam tavan sendromu kadinlarin is ve kariyer yagamini nasil etkilemektedir? ” sorusuna cevap aranmistir.
Katilimeilar mutsuz ¢aligma ortaminin 6zgiivenlerini kirdigini, kariyerlerine odaklanip ilerlemelerini engelledigini ve liderlik
dahi yapamaz konuma geldigini belirtmiglerdir. Cam tavan sendromunun is ve kariyer yasamina olumsuz etkilerini azaltmak
icin bu durumu kisilestirmeden profesyonelce hareket etmek gerektigi vurgulanmistir. Kisilerin kariyerlerinde yiikselme
imkanlarimin niteliklerinin ve yeteneklerinin on plana alinarak degerlendirilmesi gerektigi, aksi takdirde is yasamlarindaki
verimliligin diisebilecegi ifade edilmistir. Bu kapsamda yukarida yer alan ¢aligma sorusuna cevap bulunmustur.

Aragtirmada “Cam tavan sendromunun érgiitsel baghhiga olan etkileri nelerdir? Orgiitsel baglilig: nasil etkilemektedir?”
sorularina cevap aranmustir. Katilimcilar cam tavan sendromu, c¢alisanlarin 6zgiivenlerini kirdigi, Kariyer ilerlemelerini
engelledigi ve is yerinde liderlik pozisyonlarina gelmelerini zorlastirdig: katilimeilar tarafindan belirtilmistir. Bu sendromun,
bireylerin orgiite kars1 giivenlerini sarstigi, aidiyet duygusunu zayiflattigi ve mutsuzluk yarattigi ifade edilmistir. Calisanlar,
karsilagtiklar1 goriinmeyen engeller nedeniyle is yerinde siirekli bir istifa diigiincesiyle bas basa kalabilmektedir. Bu
kapsamda yukarida yer alan ¢aligma sorusu cevaplanmuistir.

Cam tavan sendromunun etkilerini azaltmak ve is yerinde daha esit bir ortam olusturmak icin gesitli stratejiler
uygulanabilir. Ilk olarak, firsat esitligi saglamak 6nemlidir. Ise alim ve terfi siireclerinde cinsiyet, yas veya diger kisisel
Ozelliklerden bagimsiz olarak adaylarin niteliklerine ve performanslarina odaklanilmalidir. Seffaf kriterler belirlenmeli ve bu
kriterler herkes igin esit sekilde uygulanmalidir. Ayrica, kadin c¢alisanlarin kariyer gelisimini desteklemek amaciyla
mentorluk ve kogluk programlari olusturulmalidir. Bu programlar, galiganlara kariyer hedeflerine ulagmalar1 igin gerekli
rehberligi ve destegi saglayabilir.

Toplumsal cinsiyet farkindah@mi artirmak da kritik bir adimdir. igyerinde toplumsal cinsiyet esitligi ve Onyargi
konularinda diizenli egitimler verilmelidir. Calisanlar, toplumsal cinsiyet esitsizligi ve cam tavan sendromu gibi konularda
bilgilendirilmelidir. Bu baglamda, toplumsal cinsiyet esitligi politikalart gbzden gegirilmeli ve giincellenmelidir. Tim
calisanlari bu politikalar1 anlamasi ve uygulamasi saglanmalidir.

Destekleyici ¢aligma ortamlart olusturmak da cam tavan sendromunu azaltmada dnemli bir rol oynamaktadir. Kadin
calisanlarin i ve 6zel yasam dengesini saglamak igin esnek ¢aligma saatleri ve uzaktan ¢alisma segenekleri sunulmalidir.
Ayrica, gocuk bakim hizmetleri veya finansal destekler sunarak, ¢alisan annelerin is yerinde daha iyi bir denge kurmalari
tesvik edilmelidir.

Ayrimeilik ve mobbing ile miicadele etmek i¢in etkili sikayet mekanizmalar olusturulmalidir. Calisanlar, yasadiklart
sorunlar1 giivenli bir sekilde rapor edebilmelidir. Isyerinde kiiltiirel degisim ve olumlu bir atmosfer yaratmak amaciyla liderlik
ve yonetim diizeyinde farkindalik artirilmalidir.

Basarilar1 tanimak ve ddiillendirmek de motivasyonu artirabilir. Calisanlarin basarilarini adil ve seffaf bir sekilde tanimak
i¢in sistemler kurulmali ve kariyer gelisim firsatlari1 sunulmalidir. Calisanlarin yeteneklerini gelistirmelerine ve ilerlemelerine
yardimei olacak firsatlar saglanmalidir.

Son olarak, diizenli geri bildirim almak ve iyilestirme planlar1 olusturmak gereklidir. Calisanlardan diizenli geri bildirim
toplanmali ve bu geri bildirimler dogrultusunda is yerindeki uygulamalar siirekli olarak iyilestirilmelidir. Cam tavan
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sendromu ve benzeri sorunlarla ilgili iyilestirme planlart hazirlanmali ve uygulanmalidir. Bu planlar, mevcut zorluklarin
¢Oziimiine yonelik stratejiler icermelidir.

Ele alinan 6neriler, cam tavan sendromunun etkilerini azaltarak daha esit ve destekleyici bir ¢alisma ortami olusturmayi
amaglamaktadir. Hem bireylerin hem de organizasyonlarin bu konuda atilacak adimlarla daha adil ve verimli bir is ortamina
kavusmalar1 miimkiindiir.

Cam tavan sendromu, o6zellikle kadinlarin kariyer hedeflerine ulagmalarini engellemekte, is yapma kalitesini ve
motivasyonu diigiirmekte ve bu da kuruma olan baglilig1 zedelemektedir. Caligsanlar, kurum hakkindaki siipheler ve sorular
nedeniyle verimsiz hale gelmektedir. Bu engeller, hem bireysel hem de kurumsal diizeyde olumsuz etkiler yaratarak is yerinde
verimlilik ile memnuniyeti diistirmektedir. Calisanin mutsuzlugu basarisina olumsuz yansimakta ve i yerinin devamliligini
da etkilemektedir.

Sonug olarak; cam tavan sendromunun {iistesinden gelmek i¢in, kurumlar, daha kapsayici ve destekleyici bir ¢aligma
ortami yaratmak, toplumsal cinsiyet esitsizligini azaltmak ve ¢alisanlarin kariyer gelisimini desteklemek gibi firsat esitligi ve
gesitlilik ilkeleri dogrultusunda toplumsal cinsiyet esitligini gozeten uygulamalar1 devreye almali ve “Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Programi1” olusturmalidir. “Toplumsal Cinsiyet Esitligi Programi” kapsaminda; insan kaynaklari uygulamalarindan
miisterilere dokunan finansman/satis faaliyetlerine, satin almadan kurumsal sosyal sorumluluk alanina kadar genis bir
yelpazede yeni, yenilikgi ve iyi uygulamalar gelistirmeyi amaglayan aksiyon planlari uygulamalidir. Bu gibi uygulamalar ile,
kurumlar, tiim c¢alisanlarin1 ve faaliyetlerini kapsayan temel ilke ve esaslar1 benimsemelidir. Cam tavan sendromunun
iistesinden gelmek i¢in; adil bir caligma ortam1 yaratmak ve yoneticilerin, erkek ve kadmn ¢alisanlarin is birligi i¢inde duyarli
bir sekilde caligmalari oldukga 6nemlidir. Boylelikle s6z konusu uygulamalar, hem kadinlarin profesyonel yasamda daha adil
firsatlar elde etmelerini saglayacak hem de is yerindeki genel atmosferi ve verimliligi olumlu yonde etkileyecektir.

KAYNAKCA

ALLEN, N. J,, ve MEYER, J. P. (1990). The Measurement and Antecedents of Affective, Continuance and Normative
Commitment to The Organization. Journal of Occupational Psychology, 63(1), 1-18.

BARRETO, M., RYAN, M. K., ve SCHMITT, M. T. (2009). The Glass Ceiling in The 21st Century: Understanding Barriers
to Gender Equality. American Psychologist, 64(6), 501-514.

COTTER, D. A., HERMSEN, J. M., OVADIA, S., ve VANNEMAN, R. (2001). The Glass Ceiling Effect. Social Forces,
80(2), 655-681.

EAGLY, A. H., ve CARLI, L. L. (2007). Women and The Labyrinth of Leadership. Harvard Business Review, 85(9), 63-71.
GULER, A., HALICIOGLU, M. B. ve TASGIN, S (2015). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma, Seckin Yayncilik, Ankara.

JAFAROV, N., ve KAMILOGLU, R. (2022). Examining The Barriers to Career Advancement for Women in The Context
of The Glass Ceiling Syndrome: A Comparative Study Between The Uk And Turkey. Gender ve Society Review, 45(3), 321-
339.

KLEIN, H. J., COOPER, J. T., MOLLOY, J. C., ve SWANSON, J. A. (2001). The Assessment of Commitment: Advantages
of A Unidimensional, Target-Free Approach. Journal of Applied Psychology, 86(5), 983-1001.

MEYER, J. P., ve ALLEN, N. J. (1991). A Three-Component Conceptualization of Organizational Commitment. Human
Resource Management Review, 1(1), 61-89.

MEYER, J. P., ve ALLEN, N. J. (1997). Commitment in The Workplace: Theory, Research, and Application. Sage
Publications, United Kingdom.

RHOADES, L., ve EISENBERGER, R. (2002). Perceived Organizational Support: A Review of The Literature. Journal of
Applied Psychology, 87(4), 698-714.

RIDGEWAY, C. L. (2011). Framed by Gender: How Gender Inequality Persists in The Modern World. Oxford University
Press, United Kingdom.

SAGIR, M. (2020). The Impact of The Glass Ceiling Syndrome On Turnover Intention: A Study in The Banking Sector.
Journal of Gender Studies, 38(4), 567-583.

SARUHAN, S. C. ve OZDEMIRCI, A (2016). Bilim, Felsefe ve Metodoloji, Beta Yaynlari, Istanbul.

2024 5(2)



Acar & Donmez Kara

SUBASI, M., ve OKUMUS, K. (2017). Bir Arastirma Yontemi Olarak Durum Calismasi. Atatiirk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 21(2), 419-426.

United Nations Population Fund (UNFPA). (2022). Gender Equality. Erigim adresi: https://turkiye.unfpa.org/en/gender-
equality, 24.05.2024.

UTMA, N. (2019). The Invisible Barriers to Women’s Career Advancement: A Study on The Glass Ceiling Syndrome in
Turkey. Journal of Women’s Studies, 35(2), 178-195.

YILDIRIM, A., SIMSEK, H. (2013) Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéntemleri, Seckin Yayincilik, Ankara.

Sayfa 95 | 2024 5(2)


https://turkiye.unfpa.org/en/gender-equality
https://turkiye.unfpa.org/en/gender-equality

E-ISSN: 2757-573X

Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

Journal of Biga Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt/Volume: 5, Say1/No: 2, Y1l/Year: 2024,

Tobin Vergisinin Robin Hood Etkisi: Gelir Dagihminda Adaleti Yaratir
mi?
The Robin Hood Effect of the Tobin Tax: Does It Create Justice in Income Distribution?
Sercan YAVAN?
Ozet

Gelir esitsizligi giiniimiizde 6nemli bir ekonomik sorun olarak tanimlanmakla birlikte sosyal huzursuzluklarin ortaya ¢ikmasinda
6nemli bir faktor olarak goriilmektedir. Toplumdaki gelir dagilimindaki esitsizliginin ortadan kaldirilmasi devletin 6nemli bir islevidir. Bu
nedenle devletin etkili politikalar gelistirme sorumlulugu bulunmaktadir. Bu baglamda devlet maliye politikasi araglarindan biri olan
vergileme yoluyla gelir dagilimi adaletsizligine dogrudan miidahale edebilmektedir. Caligmada devletin vergileme islevinin gelir dagilimi
adaletinin saglanmasi, James Tobin tarafindan Onerilen Tobin Vergisi iizerinden degerlendirilmistir. Tobin Vergisi, spekiilatif amagh
finansal iglemlerin sinirlandirilmasi igin ortaya atilmig bir vergidir. Tobin Vergisi, devletin vergi geliri elde etmesi disinda sosyal adaleti
saglamak i¢in de kullanabilecegi bir potansiyeli bulunmaktadir. Tobin Vergisi, servet aktarimi yaparak vergilemenin dolayl toplumsal
islevinin yerine getirmesinin yani sira elde edilen vergi gelirinin sosyal hizmetlere yonlendirilmesi yoluyla da toplumsal adaleti saglamada
dogrudan katk: saglayabilir. ‘Robin Hood’ etkisi olarak da isimlendirilen bu toplumsal adaletin tahsisinde, Tobin Vergisi zenginlerden
alinan vergilerin yoksul kesimlere servet aktarimi yoluyla saglayabilir. Tobin Vergisinin uygulanabilirligi, uluslararasi isbirligi
gerektirmektedir. Bu isbirligi sayesinde Tobin Vergisi, kaynaklarin daha adil dagitimini hedefleyen ve uluslararasi igbirligini tesvik eden
kiiresel bir mali ara¢ haline gelecektir. Bu ¢alismada, Tobin Vergisinin gelir dagilimi adaletini artirmada 6nemli bir firsat sundugu
vurgulanmakta, ancak bu potansiyelin hayata gegirilmesi igin kapsamli bir kamu politikasi gergevesinin olugturulmasi ve bu politikalarin
uygulanmasi incelenmektedir.
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Abstract

Income inequality is defined as a significant economic issue in contemporary society and is considered a crucial factor in the emergence
of social unrest. The elimination of inequality in income distribution is one of the important functions of the state. Therefore, the state has
the responsibility to develop effective policies. In this context, the state can directly intervene in income distribution inequities through
taxation, which is one of the fiscal policy tools. This study evaluates the state's taxation function in relation to the achievement of income
distribution justice, specifically through the lens of the Tobin Tax proposed by James Tobin. The Tobin Tax is a levy designed to limit
speculative financial transactions. Beyond generating tax revenue for the state, the Tobin Tax also has the potential to promote social
justice. By facilitating wealth redistribution through taxation, the Tobin Tax can contribute directly to social equity by directing the tax
revenues toward social services. Often referred to as the "Robin Hood effect,” this mechanism allows the Tobin Tax to transfer wealth
from the affluent segments of society to the poorer sections. The applicability of the Tobin Tax requires international cooperation. Such
collaboration would enable the Tobin Tax to become a global financial instrument aimed at achieving a more equitable distribution of
resources and promoting international collaboration. This study emphasizes that the Tobin Tax presents a significant opportunity for
enhancing income distribution justice; however, it also examines the necessity of establishing a comprehensive public policy framework
and the implementation of these policies to realize this potential.
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1. GIRIsS

Gelir dagilimi adaletini saglamak, modern ekonominin en biiylik sorunlarindan biridir. Diinya genelinde genellikle
ekonomik serbestlesmenin gelir dagilimi adaletsizligine yol agtig1 diisiiniilse de, kiiresellesme siireci sonrasinda bir¢ok alanda
hizli bir serbestlesme gergeklesmistir. Bu hizli serbestlesme, gelir dagilimi {izerinde derin olumsuz etkiler yaratmustir.
Toplumun farkli kesimlerindeki ekonomik adaletsizliklerin azaltmasi gelir dagilimi adaletini saglamaya yardimci olmaktadir.
Bu adaleti saglamak 6zellikle de diisiik gelir diizeyine sahip gruplarin yasam standartlarinin yiikseltilmesi ve toplumsal
huzuru icin gereklidir. Bunlarin saglanmasi ayni zamanda ekonomik istikrar ve siirdiiriilebilir bir ekonomi i¢in gereklidir.
Devlet, sosyal ve iktisadi amac1 gergeklestirmek iizere vergi politikalari, sosyal yardimlar ve kamu harcamalar1 gibi araglarla
gelir dagilimi adaletini saglamay1 hedefler. Devletin maliye politikasi, mali amaglarmin yan1 sira mali olmayan amaclar da
tagimaktadir. Mali olmayan amaclar, ekonomik ve sosyal hedefler olarak ikiye ayrilabilir. Hem ekonomik hem de sosyal
hedefleri ayni anda karsilayan dnemli bir maliye politikasi amaci, gelir dagiliminda adaletin saglanmasidir. Bu hedef, devletin
hem ekonomik hem de sosyal amaglarini gergeklestirmesine katkida bulunur.

Devletin gelir dagilimi adaletini saglamada kullanacagi farkli mali araglart bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlilerinden
biri olarak vergi politikalari, gelir dagilimi adaletini saglamada etkilidir. Devlet vergi politikastyla, yiiksek gelir gruplarindan
daha yiiksek vergi alarak elde ettigi bu gelirleri diisiik gelir gruplarina dagitmayi amaglar. Dogrudan vergileme yoluyla gelir
dagilimi adaletini saglama tizerinden olumlu bir etki yaratilmig olur. Gelir dagilimi1 adaleti meselesi yalnizca sosyal bir
gereklilik degil ayn1 zamanda ekonomik bir gerekliliktir. Ekonomik gereklilik gelir dagilimi adaleti yoluyla saglanarak
toplumsal zenginlesmeye dogrudan etki edecektir. Ekonomik amaclarin gergeklesmesiyle toplum yalnizca biiyiimeyecek ve
ayn1 zamanda siirdiiriilebilir bilyiimeyi de kapsayan genis bir kavram olan toplumsal kalkinmay: da saglayacaktir. Gelir
dagilimi adaleti saglamanin sosyal gerekliligi yoniiyle diisiiniildiigiinde ise, toplumda adalet ve esitlik tesisi toplumsal
dayanigma ve barigin gliglenmesini saglayacaktir. Ayrica adil bir gelir dagilimiyla birlikte toplumdaki her bir bireyin egitim,
saglik ve diger tiim temel kamusal hizmetlere erisimi kolaylasacagindan toplumsal refah artis1 yasanacaktir. Devlet tiim bu
amagclarini gergeklestirebilmesi igin, ekonomik ve sosyal politikalarin etkin bir sekilde uygulanmasi ve iyi bir yonetisim
mekanizmasi gerekmektedir. Bununla beraber, ekonomik ve sosyal politikalarin uyumlu bir sekilde siirdiiriilebilmesi devletin
onemli bir sorumlulugudur.

1970’lerde James Tobin tarafindan finansal islem vergisi onerilmistir. Bu vergi, spekiilatif amagli olarak gergeklesen
finansal islemler iizerinden alinarak hem gelir esitsizligini hem de finansal istikrar1 saglayan bir mali ara¢ olarak
tanimlanmistir. Calismada Tobin Vergisi olarak da isimlendirilen bu vergi ile gelir dagilimi adaleti arasindaki iliski
arastirllmistir. Bu galisma kapsaminda mali bir arag olarak Tobin Vergisinin, gelir dagilimi adaletini saglamada dnemli bir
rol oynayabilecegi ilizerinde incelemelerde bulunulmustur. Buradan elde edilecek gelirin sosyal ve ekonomik hedefler i¢in
kullanilmas: ‘Robin Hood’ etkisi yaratabilir. Robin Hood etkisi de, zenginlerden alinip fakirlere verilmesi prensibine dayanan
bir yaklagimi ifade etmektedir. Tobin vergisi, finansal piyasalardaki biiyiik kazanglar1 vergilendirerek, bu gelirin diigiik gelirli
gruplara yonlendirilmesine olanak taniyabilir. Boylece finansal piyasalardaki spekiilatif amagli hareketlerden elde edilen
gelirler toplumsal yarar saglamak i¢in kullanilabilir.

Calisma kapsaminda Tobin Vergisinin, gelir dagilimi adaletinin saglanmasinda bir ara¢ olarak kullanilabilir mi?
sorusunun yanit aranmaktadir. Caligma kapsaminda Tobin vergisinin teorik ¢ercevesi, verginin uygulama girisimleri, gelir
dagiliminda ‘Robin Hood’ etkisi ve Tobin Vergisinin gelir dagilimi tizerindeki etkileri degerlendirilmistir.

2. FINANSAL DENGE ARAYISINDA: TOBIiN VERGISIi'NiN YOLCULUGU

Klasik finans teorisine gore, varlik fiyatlari genellikle dogru bir sekilde yatirim kararlarini yansitir ¢iinkii piyasada arbitraj
firsatlar1 varsa, arbitrajcilar bu farkliliklar1 hizla diizeltirler. Keynes ise bu hipotezi siipheyle karsilamis ve finansal piyasalara
klasik teoriden farkli bir bakis agis1 sunmustur. Birgok kisinin yatirim kararlarint dogru bir sekilde hesaplama yeteneginden
yoksun oldugunu savunmustur. Bunun yerine, yatirimcilar kararlarinda iyimser ve kotiimser duygu dalgalarina maruz
kalmaktadirlar. Bu nedenle fiyatlar, ani bir fikir degisikliginin sonucu olarak siddetli bir sekilde degisebilir. Ayrica, yatirim
kararlarindaki giinliik degisiklikler fiyatlar tizerinde asir1 bir etkiye sahip olabilir. Bilgisiz yatirimcilarin yanlis kararlarmi
diizeltme sanslar1 sinirlidir. Aksine, cogu 'uzman' yatirrme cogunlugu alt etmekle ilgilenir. Onemli olan bir yatirimin gergekte
ne kadar degerli oldugu degil, kalabaligin onu nasil degerlendirecegidir. Keynes, saf “laissez-faire” kapitalizminin toplumsal
amacini yerine getirmedigi sonucuna varmistir. Dolayisiyla bir iglem vergisinin getirilmesi, istikrarsizlastirici kisa vadeli
spekiilasyonun istikrar saglayan uzun vadeli yatirim {izerindeki hakimiyetini azaltarak faydali bir reform olabilir. Keynes'in
Onerisi, Tobin'in doviz dinamiklerini yatistirmak i¢in tiim para birimi islemlerine tek tip bir vergi getirilmesini 6nermesiyle
yeni bir ivme kazanmstir (Westerhoff & Dieci, 2006: 294). 1970'lerde para birimi diizenlemelerinin serbestlestirilmesinden
bu yana sanayilesmis tilkeler, sinirsiz para islemlerinin faydalarindan yararlanmistir. II. Diinya Savasi'ndan sonra Bretton
Woods'ta kurulan ‘sabit’ para birimi degerleme sistemi kapsaminda bu smirsiz para islemlerinin getirdigi avantajlardan
yararlanilmigtir (Avitable, 2002: 391). Bretton Woods Sistemi'nin 1970'lerde ¢6kmesinden sonra, Tobin Vergisi kisa vadeli
sinir Otesi sermaye akiglarini yonetmek igin bir arag olarak dikkat ¢ekmistir (Yin, Peng, Xiao, & Xiao, 2022: 2).
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1971'de Nobel odiillii ekonomist James Tobin (1918-2002), Breton Woods anlagsmalarinin sona ermesinin, doviz
kurlarinin spekiilasyonun etkisine maruz kalmasi nedeniyle finansal istikrarsizligi yeniden 6n plana ¢ikaracagindan
korkmustur. Para birimlerine yonelik spekiilatif saldirilart engellemek ve para politikasinin 6zerkligini gelistirmek amaciyla
doviz islemlerini vergilendirmeyi 6nermistir (Jetin, 2012). 1972'de James Tobin, tiim yabanci para aligverislerine %0,05-0,5
oraninda vergi koyarak asir1 verimli uluslararasi para piyasalarinin ¢arklarina biraz kum atmay1 énermistir (Bianconi, Galla,
Marsili, & Pin, 2009: 231). Finansal islem vergisi, 1970'lerin baginda doviz kuru oynakligin1 azaltmanin bir yolu olarak doviz
islemlerini vergilendirmeyi 6neren James Tobin'den sonra Tobin Vergisi olarak da bilinir (Chen, 2016: 83). O dénemde
Bretton Woods anlagmasi (altinin fiyatina bagl sabit doviz kuru sistemi) kademeli olarak ortadan kaldirildig1 bu sistemden
ABD 1971'de geri adim atmistir. Bu sistem, kiiresel kapitalizmi yeniden insa etmek amaciyla II. Diinya Savasi'nin ardindan
getirilmistir. Tobin, serbest¢e dalgalanan doviz kurlarina maruz kalan iilkelerin etkilerinden korkmakta ve ikinci en iyi ¢6ziim
olarak spekiilatif ticareti bastirmak ve bdylece yerel makroekonomik yonetime izin vermek i¢in giiniimiizde 'Tobin Vergisi'
olarak adlandirilan verginin getirilmesini 6nermistir (Bianconi vd., 2009: 231).

Tobin'in fikri, Keynes'in finansal piyasalardaki spekiilasyonun etkisini azaltan islemlere vergi koyma fikrinin yalnizca
belirli bir uygulamasidir. Ancak, 'Tobin Vergisi' ad1 bugiin genellikle yalnizca doviz islem vergilerini degil, genel olarak
finansal islem vergilerini belirtmek i¢in kullanilmaktadir. Bu nedenle, Tobin Vergisi birgok finansal faaliyetin gergeklesmesi
durumunda ortaya ¢ikabilmektedir (Lavic¢ka, Lichard, & Novotny, 2016: 328). Tobin 0 zamandan bu yana islem hacmindeki
muazzam artigin esas olarak spekiilatif davranislardan kaynaklandigini savunmustur. Tobin, finans piyasalarinda iki tiir
yatirimcl oldugunu varsaymaktadir: islemlerini temel unsurlara dayandiran istikrar saglayan uzun vadeli yatirnmcilar ve
fiyatlardaki zaman egilimlerini tespit etmeye ¢alisan kisa vadeli spekiilatorlerdir. Dolayistyla, kiigiik bir islem vergisi esas
olarak piyasayi terk edecek veya en azindan islem hacimlerini 6nemli 6l¢iide azaltacak olan sik islem yapan spekiilatorlere
zarar verecektir. Sonug olarak, bu oynaklikta bir azalmaya ve piyasa dinamizminde bir artisa yol agacakken, potansiyel vergi
gelirleri Tobin i¢in bir yan etki olacaktir (Kirchler, Huber, & Kleinlercher, 2011: 586-587).

Spekiilasyonun ¢arklarma biraz kum atma araci olarak Tobin Vergisinin ii¢ yonlii amact bulunmaktadir: (1) doviz
spekiilasyonunu azaltmak; (2) ulusal ekonomi politikalarint dis soklara karst daha az duyarli hale getirmek; (3) uluslararasi
kuruluslar i¢in 6nemli miktarda gelir elde etmek. Ayrica, tek bagina hareket eden bir lilkenin Tobin Vergisini uygulamasini
¢ok zor bulacagi i¢in teklifin yasalagmasinin uluslararasi diizeyde kabul edilmesi ve ¢ok tarafli olarak uygulanmasi
gerekecektir. Boyle bir uluslararasi diizenleme olmamasi durumunda, déviz islemleri hizla vergiyi uygulamayan bolgelere
kayacaktir. Tek tip bir vergi oraninin uluslararas: bir anlasmay1 gerektirecegini aklinda bulunduran Tobin, ayn1 zamanda
gelirin ¢cogunu da saglayacak olan vergiyi uygulayan iilkelerin, bu kiigiik uluslara yapilan mali transferlerdeki iicreti
kendilerinin alabilecegini tavsiye etmistir (Arestis & Karagiannis, 2022: 7). Hem i¢ piyasalarinda hem de doviz piyasalarinda,
bir para biriminin digerine doniistiiriilmesini iceren tiim spot islemlerde ddenen tek tip bir uluslararast vergi olan Tobin
Vergisi, teorik olarak, déviz ticaretini daha maliyetli hale getirerek spekiilasyonun éniine gececektir. Istikrarsizlastirict kisa
vadeli sermaye akislarinin hacmi azalacak ve bu da ddviz kuru istikrarmin artmasima yol agacaktir. Onerilen verginin bir
takim avantajlara sahip oldugu bilinmektedir. Bu, yatirimcilarin ekonomik temeller ve politikadaki degisikliklere tepki
vermelerine olanak tanirken piyasa ticaretinden kaynaklanan ‘giiriiltityli’ azaltacak ve dolayisiyla sermaye kontrolleri gibi
koruyucu 6nlemlerden daha iistiin olacaktir. Makroekonomik politikalarin uluslararasi koordinasyonunu gerektirmesi ve
IMF, Diinya Bankas1 gibi kuruluglar tarafindan politika araci olarak kullanilabilmesi nedeniyle sadece piyasa etkinligini degil
ayni zamanda kiiresel finansal istikrar1 da artiracaktir (Spahn, 1996: 24).

Tobin'in amagladig gibi, Tobin vergisinin temel avantaji déviz spekiilasyonunun azaltilmast ve bunun sonucunda déviz
piyasasinda istikrarin artmasi olacaktir. Tobin Vergisinin énemli bir avantaji, uzun vadeli yatirimlara ¢ok az etkisi olacak
veya hig¢ etkisi olmayacak sekilde uygulanabilmesidir. Boylece, kisa vadeli doviz spekiilasyonu piyasast segmenti kasith
olarak yavaglatilirken, piyasanin geri kalani neredeyse higbir kisitlama olmaksizin serbestce faaliyet gostermeye devam
edecektir. Tobin Vergisi'nin baska avantajlar1 da bulunmaktadir; bunlardan en bariz olan1 muazzam miktarda para toplama
yetenegidir. Tobin baslangigta vergiyi doviz piyasasindaki yikici istikrarsizligi azaltmanin bir yolu olarak diislinse de,
verginin birincil yan etkisi olan vergi gelirleri inkar edilemez derecede ¢ekicidir (Avitable, 2002: 399-400).

Tobin Vergisinin pratikte uygulanabilirliginde énemli iki temel sorun bulunmaktadir. Birincisi, doviz piyasasindaki
islemler diinyanin her yerinde gergeklestiginden, bir Tobin Vergisi kiiresel isbirligi gerektirir. Aksi takdirde, doviz ticareti
vergiyi uygulamayan herhangi bir {ilkeye hizla kayabilir. Doviz ticareti yiiksek iicretli bir istir ve diger isletmelere tagsma
avantajlar1 saglayacaktir. Tobin, yerel hiikiimetlerin vergi gelirini tutmasina izin verilerek isbirligin uygulanabilecegini,
ancak bunun sorunu uygulamadan ziyade verginin boyutuna kaydiracagmi savunmustur. ikinci uygulanabilirlik sorunu vergi
tabaninin tanimiyla ilgilidir. Yani, bir doviz islemi tam olarak nasil tanimlanacaktir? Modern finansal miihendislik, bir
varhigin diger varliklarin kombinasyonlariyla kopyalanmasina dayanmaktadir. En azindan, vergi spot islemlere ek olarak
vadeli igslemlere ve takas islemlerine de uygulanmalidir, ¢ilinkii bir spot islem bor¢ ve vadeli islemler, vadeli iglemler veya
takaslarin bir kombinasyonu ile kolayca kopyalanabilir. Aslinda, sorun bundan bile daha kétiidiir. Spot islemler, farkli para
birimlerinde ifade edilen likit menkul kiymetlerin (T-Bonolar1 gibi) degistirilmesiyle de yaklasik olarak hesaplanabilir. Sonug
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olarak, vergi muhtemelen yayilacak ve sonunda geleneksel olarak yerel sermaye piyasasi olarak kabul edilen seyin genis
kesimlerini kapsayacaktir. Bu sorun, digerlerinden daha fazla, Tobin Vergisini sonunu hazirlama potansiyeline sahiptir (Kasa,
1999).

Tobin Vergisinin finansal diizen ve kiiresel ekonomi iizerindeki potansiyel etkileri lizerine yapilan ¢ok sayida tartigmalar
bulunmaktadir. Diinya genelinde yapilan bu tartigmalarda daha siki finansal diizenlemelerin gerekliligi vurgulanmaktadir.
Tobin Vergisiyle spekiilatif amagli finansal islem ve sermayenin sinirlandirilmasi piyasalardaki istikrarin arttirilmasinda
onemli bir ara¢ olarak da kullanilabilir. Tobin Vergisinin genellikle piyasalarin istikrari iizerindeki olumlu etkileri
konusulmus olsa da, finansal iglemlerden elde edilecek vergi gelirinin adaletli bir sekilde dagitilmasiyla, hem ulusal hem de
kiiresel gelir esitsizligini azaltma potansiyeline de sahiptir. Ancak bu vergide uygulama zorluklar1 ve kiiresel koordinasyon
zorlugu gibi nedenler Tobin Vergisinin etkinligini sinirlayabilir. Kiiresel finansal sistemin daha adil ve dengeli bir yapiya
kavusmasi icin uluslararasi toplumun kiiresel bir isbirligi yapmasi ve gii¢lii bir politika izlemesiyle miimkiin olabilir.

3. TOBIN VERGISi: FINANSAL KRiZLERE KARSI BiR KALKAN MI?

James Tobin finansal islemlere vergi koymayi Onerdiginde, bunun “asiri verimli uluslararasi para piyasalarinin
carklarina kum atmak” oldugu seklindeki meshur tanimi kullanmistir. Bu her zaman tartismalt bir konu durumundadir.
Tobin'in odak noktast doviz piyasalari ve saglam makroekonomik politikalarin nasil korunacagi olmustur. Simdi, finansal
islemlere uygulanan herhangi bir vergi 'Tobin Vergisi' olarak etiketlenmektedir (Vives, 2017). Tobin benzeri vergilerin
yararlar1 hakkindaki tartigma heniiz kesin bir sonuca ulasmamistir. Verginin savunuculart, artan iglem maliyetinin kisa vadeli
yiiksek hacimli ticareti (spekiilasyon) uzun vadeli pozisyonlardan daha fazla etkiledigini, piyasa oynakligini ve dolayisiyla
¢okiis potansiyelini azalttigini iddia etmektedir. Bu baglamda, vergi, artan oynakligin refahi ve verimliligi azaltabilecegi i¢in,
olumsuz bir risk digsallig tizerindeki bir Pigovian vergisi olarak diisiiniilebilir. Tobin Vergisinin muhalifleri genellikle,
bunun aslinda piyasa likiditesini azaltarak oynaklig1 artirabilecegini veya spekiilatif ticaretin fiyatlari uzun vadeli denge
etrafinda sabitlemeye hizmet ettigini iddia etmektedir (Lavicka vd., 2016: 328).

Tobin Vergisi, 1970'lerde ve 1980'lerde politika yapicilari tarafindan ciddi bir gsekilde degerlendirilmemistir. Ya teknik
ve politik olarak uygulanabilir olmadig1 ya da piyasalarin etkin isleyisine miidahale eden gereksiz bir miidahale olarak
gosterilmistir. Ancak, 1970'lerdeki hayal kiriklig1 yaratan tepkinin ve ardindan 1980'lerde konu hakkinda uzun siire sessiz
kalmasmin aksine, 1990'larin bagindan bu yana Tobin Vergisine karsi ani bir ilgi artisi yasanmustir. Son yillarda Tobin
Vergisine olan ilgi, ¢ok sayida Avrupa iilkesinde doviz kuru mekanizmasinda ve gelismekte olan piyasa ekonomilerinde
kendini ger¢eklestiren para birimi krizleri de dahil olmak {izere tekrarlanan ciddi finansal krizler karsisinda sinir Gtesi sermaye
akislarini yoneten yeni bir uluslararasi finansal mimari yaratmaya yonelik acil bir ihtiya¢ oldugunun giderek daha fazla kabul
edildigini yansitmaktadir. Ozellikle gelismekte olan ve gecis ekonomilerinde, para birimlerine yonelik algida baslangigtaki
bazi kiigiik degisiklikler kisa siirede genellesmis, sonrasinda finansal ve ekonomik krizlere dontismiistiir (Nissanke, 2004:
59). Tobin Vergisi ve buna benzer vergilerle ilgili olarak ulusal girisimler olmustur. Gergekte, Tobin Vergilerinin fiili
uygulamasinin ¢ogu, ister daha genel bir mali islem vergisi, ister spesifik bir para birimi iglem vergisi bigiminde olsun, ulusal
diizeyde meydana gelmistir. Latin Amerika ve Fransa gibi merkez, merkez sol veya sol siyasi parti ve gruplarin giiglii oldugu
iilkelerde bir miktar destek bulan Tobin'in vergi teklifi, hem ana akim iktisat¢ilardan hem de muhafazakar iktisat¢ilardan
birgok elestiriye maruz kalmistir. Ozellikle liberal piyasa sistemlerine ve biiyiik bir uluslararas1 bankacilik sektdriine sahip
olanlar, bu politika miidahalesinin uygulanmasinin imkansiz olmasinin yani sira dviz piyasalarini da zayiflatacagini iddia
etmiglerdir (Arestis & Karagiannis, 2022: 7).

Isveg 1984'te Tobin Vergisini denemis ve hisse senedi alim satimina %0,5 vergi koymustur. Ama bu vergiden istedigi
sonucu alamamistir. isve¢ 1,5 milyar beklentisine karsin sadece 50 milyon Isve¢ Kronu toplayabilmistir. Verginin ilk
haftasinda tahvillerin islem hacmi %85 diismiistiir ve daha sonrasinda 1991'de kaldirilmigtir (Vaidya, 2023). Avrupa'da, 1992
ve 1993 yazlarinda, Meksika'da 1994 sonunda, Giineydogu Asya'da 1997 yazinda, Rusya'da 1998 yazinda ve en son olarak
Brezilya'da, Ocak 1999'da d6viz krizleri yasanmistir. Giderek artan sayida elestirmen, bu doviz krizleri ile doviz piyasasinda
gerceklesen gilginca faaliyetler arasinda bir baglant kurmus ve istikrarsizlagtiric1 spekiilasyonu azaltmak ve makroekonomik
performansi iyilestirmek igin ‘doviz piyasasinin ¢arklarina kum atmak’ igin 6nlemler ¢agrisinda bulunmustur (Kasa, 1999).
Eyliil 2013'te italya hisse senedi alim satimina vergi koymustur. Her 0,5 saniyede veya daha hizli gergeklesen tiim islemlere
%0,02 vergi uygulamistir. 2016'da, 11 Avrupa iilkesi, hisse senetleri ve tahvillere %0,1 vergi ve tiirev islemlere %0,01 vergi
uygulayacaklari finansal iglem vergisini 6nermistir. Bu vergi yaklagimi finansal kriz donemlerinde Sili, Malezya ve Tayland
gibi tilkelerde de giindeme gelmis ve kamuoyunda tartisilmigtir (Vaidya, 2023).

Tobin Vergisi’nin ¢esitli lilke uygulama ornekleri, genellikle beklenen basariy1 saglayamamigstir. Bu basarisizliklarin
baslica nedenleri arasinda, uluslararas1 isbirligi eksiklikleri, uygulama zorluklar1 ve piyasa adaptasyon sorunlari
bulunmaktadir. Oncelikle, Tobin Vergisi’nin etkinligi, genis capta uluslararasi koordinasyon gerektirir. Ancak, iilkeler
arasindaki politik ve ekonomik farkliliklar, bu koordinasyonu saglamakta zorluklara yol agmistir. Ayrica, verginin
uygulanmasi sirasinda karsilagilan teknik ve idari zorluklar, piyasalarda likidite sorunlarmma ve spekiilatif iglemlerin
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yavaglatilmasina yol agmustir. Bu durum, vergilerin &ngdriilen etkilerinin gerceklesmesini engellemis ve verginin
basarisizligina neden olmustur. Ayrica, adem-i tahsis ilkesi g¢ergevesinde, Tobin Vergisi’nin uygulama stratejilerinin
dikkatlice gozden gecirilmesi gerekmektedir. Adem-i tahsis ilkesi, devlet miidahalesinin ekonomik kaynaklarin etkili bir
sekilde tahsis edilmesini saglamasi gerektigini vurgular. Tobin Vergisi, kisa vadeli spekiilasyonu hedefleyerek piyasa
istikrarini saglamay1 amaglasa da, uygulama asamasinda, verginin piyasa dinamikleri lizerindeki etkileri dikkatli bir sekilde
analiz edilmelidir. Verginin uygulama siirecindeki basarisizliklar, piyasa oyuncularinin davranislarina ve verginin ekonomik
etkilerine dair daha genis bir degerlendirme gerektirir. Bu baglamda, Tobin Vergisi'nin uygulama zorluklarin1 ve adem-i
tahsis ilkesini géz 6niinde bulundurarak yapilacak bir analiz, verginin gelecekteki uygulama stratejilerini gelistirmeye yonelik
onemli bilgiler saglayabilir.

Tobin tipi vergiler bazi iilkelerde kullanilmis ve daha yakin zamanda, 2008 y1l1 Kiiresel Kriz'den sonra, 2011'de Finansal
Islem Vergisi giindeme gelerek, Avrupa Komisyonu'nun 2013'teki bir teklifinde finansal islem vergisi ¢alismalar1 yeniden
baslatilmigtir. Biiyiik Avrupa iilkeleri de dahil olmak iizere 'gelistirilmis isbirligi' prosediirii kapsaminda on bir Avrupa iilkesi
bunu uygulamaya koymayi taahhiit etmis, ancak gecikmeler olmus ve sonrasinda da kendi kendine konulan son tarihlere
uyulmamistir (Estonya cekilmis, Belgika ve Slovenya siiphe duymus, Fransa ise anlasma igin bask1 yapmustir). Onerilen
verginin fiili amac1, bozuk bir piyasay1 diizeltmekten gok gelir elde etmekle ilgilidir (iiye devletlerin GSYIH'sinin yaklagik
%0,4'tint yillik olarak toplayarak Kiiresel Kriz sirasinda harcanan kamu parasini geri kazanmaktir (Vives, 2017). Doviz
piyasasinda bir giinde yaklasik 1,5 trilyon dolar el degistirmektedir. Bu, bir haftadan kisa bir siirede doviz islemlerinin diinya
ticaretinin yillik degerini astig1 anlamina gelmektedir. Sasirtici olmayan bir sekilde, anketler dovizin ger¢ek ‘kullanicilarinin’
her bes islemden yalnizca birinde yer aldigin1 géstermektedir. Gerisi, aracilarin kendi aralarindaki igslemlerden olusmaktadir.
Dabhasi, anketler tiim iglemlerin %40'mdan fazlasinimn ti¢ giinden az siiren gidis-doniisleri icerdigini gostermistir (Kasa, 1999).
Finansal piyasalarda yapilan islemlerin parasal deger biiyiikliikleri Tobin vergisinin hiikiimetler i¢in dnemli bir gelir getirici
etkisi oldugunu da gozler 6niine sermektedir.

Tobin vergisinin birlesik bir kiiresel vergi konumunu almas1 durumunda dért Snemli fayda saglayabilir. {1k olarak, ulusal
hiikiimetlerin vergi gelirlerinde dnemli dlgiide artis meydana gelmesi muhtemeldir. Ikincisi, higbir bireysel politika aracinin
digerine kars1 keyfi bir rekabet avantajina sahip kilinmamas igin iilkeler arasinda esit bir oyun alani saglar. Ugiinciisii, yurt
ici varlik spekiilasyonunu (vergiden kaginma ve vergi kagake¢iligl) caydirarak i¢ pazar istikrarini artirmast muhtemeldir.
Dérdiinciisii, gelismis ekonomiler halihazirda finansal islemlere ¢ok fazla gergek kaynak ayirdigi olglide, bu kaynak
kullanimini azaltacak ve bu kaynaklar1 diger iiretken kullanimlar i¢in serbest birakacaktir. Dolayisiyla, tipki bir serbest piyasa
sisteminin Tobin Vergisinden kaginmaya yonelik bir tesvik saglamasi gibi, asir1 vergiden kaginmayi caydiracak giigleri de
otomatik olarak harekete gegirir (Arestis & Karagiannis, 2022: 8). Kriz sirasinda uluslararasi sermaye akimlari ve makro
politikalarin oynadigi role ragmen, uluslararasi finansal sistemi diizenleyenlerin bu alanlarda bir iyilesme saglanmadigi
takdirde kayda deger bir sonug¢ alamayacaktir. Kisa vadede kiiresel sistemin istikrarini garanti altina alacak temel yapi, orta
vadede reel ve finansal sektoriin bir arada yer aldigi kapsayici bir diizenlemeyle saglanabilir. Bu asamada, finansin sinir 6tesi
hareketliligini dogrudan kisitlayan veya finans sektoriinii yavaslatan, ulus devletlere zaman ve politika alani yaratan Tobin
Vergisi gibi dolayli 6neriler, kiiresel diizenlemede etkili bir arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tiir araglar ayn1 zamanda
yeniden dagitim agisindan da 6nemlidir (Balseven, 2016: 615).

4. TOBIN VERGISININ UYGULANMASINDAKI SINIRLILIKLAR

Tobin Vergisi'nin kiiresel bir vergi olup olamayacagi, ¢esitli sinirtliklar ve zorluklar 1s1ginda degerlendirildiginde, 6nemli
sorulart giindeme getirmektedir. Kiiresel bir vergi olarak Tobin Vergisi'nin uygulanabilirligi, uluslararast isbirligi
gereksinimleri, uygulama zorluklar1 ve finansal piyasalardaki tepkiler gibi bir¢ok faktore baghidir. Uluslararasi koordinasyon
eksikligi, farkli iilkelerin ekonomik ve politik sartlarmin farkliligi, ve gesitli piyasa dinamikleri, Tobin Vergisi'nin kiiresel
capta etkin bir sekilde uygulanmasini zorlastirabilir. Ayrica, kiiresel diizeyde bir verginin uygulanmasi, iilkeler arasi
anlasmazliklar ve egemenlik kaygilar1 gibi siyasi engellerle karsilasabilir. Diger taraftan, Tobin Vergisi’nin kiiresel bir vergi
olarak uygulanmasi, spekiilatif sermaye hareketlerinin kontrol altina alinmasi ve uluslararasi finansal istikrarin saglanmasi
acisindan 6nemli bir potansiyele sahip olabilir. Kiiresel isbirligi sayesinde, bu vergi, diinya genelindeki finansal piyasalarda
spekiilasyonlar1 sinirlayabilir ve bdylece ekonomik krizlerin 6nlenmesine katkida bulunabilir. Bununla birlikte, Tobin
Vergisi'nin kiiresel uygulama potansiyelini gergeklestirebilmek icin kapsamli bir uluslararasi anlagsma ve giiglii uygulama
mekanizmalar1 gelistirilmesi gerekmektedir.

Kisa siireli sermaye hareketlerinin kontrol ve kisitliligimin yonetimi igin gesitli yontemler bulunmaktadir. Bu yontemler
arasinda dogrudan kontrol, kota sistemi ve vergileme teknikleridir. Basta vergileme olmak iizere bu tiir kontroller, finansal
istikrarsizlig1 azaltarak ekonomik krizlerin 6nlenmesindeki etkisi tartigilmaktadir. Bu tartigmalar vergisel boyutuyla
incelendiginde Tobin Vergisi uygulama smirliliklart karsimiza ¢ikmaktadir. Bu smirhiliklart tanimlamak uygulanabilir bir
Tobin Vergisinin belirlenmesi i¢in kritik 6neme sahiptir.

4.1. Teknik Zorluklar ve Maliyetler
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Tobin Vergisinin uygulanmas: ve denetlenmesi, teknik ve lojistik olarak zorluklar icermektedir. Teknik ve lojistik
zorluklarin {istesinden gelebilmek yilksek maliyet gerektirmektedir (Eichengreen, Tobin, & Wyplosz, 1995). Déviz
piyasasinda islemlerin gergeklestirilmesinde teknolojinin rolii géz Oniine alindiginda, vergiyi uygulamak i¢in yeni bir
uluslararas1 organizasyon kurmak veya mevcut bir organizasyonu hazirlamak hem teknik agidan zorlayici hem de maliyetli
olacaktir (Avitable, 2002: 404). Bununla birlikte, vergiye tabi finansal islemlerin belirlenmesi, uluslararas: kisa vadeli
sermaye akiglarinin vergilendirilmesi ve verginin fiilen tahsil edilmesi zorluklar dogurabilir (Arestis & Karagiannis, 2022:
7). Yiiksek frekansli islemleri izlemek ve vergilendirmek igin gerekli teknoloji altyapisi pahali ve karmasiktir. Bu, verginin
etkin sekilde uygulanmasini zorlastirabilir.

Tobin Vergisinin savunuculari, ulusal otoritelerin uluslararasi igbirliginin gerekliligini savunmaktadirlar. Ayrica Tobin
Vergisinin uygulanmasi, izlenmesi ve gelirlerinin dagitiminin IMF veya Diinya Bankasi gibi uluslararas: bir kurulusg
tarafindan koordine edilmesi gerekmektedir. Tobin Vergisinin dogup 6denme agsamasina geldiginde, 6demelerin karada m1
yoksa denizde mi yapildigina bakilmaksizin, uzlagsma risklerini ortadan kaldirmak icin tasarlanan teknolojik yeniliklerin,
vergiye tabi briit islemlerin netlestirilmeden 6nce tespit edilmesini miimkiin kilmasi nedeniyle Tobin Vergisinin yerlesim
yerinde tahsil edilmesini Onermektedir. Bu Oneriler, Tobin Vergisi getirilmesinin ekonomik olmasinin yani sira
uygulanabilirliginde siyasi ve teknik sorunlar da igerdigini gostermektedir (Haberer, 2003: 30). Tobin Vergisi'nin dogup
6denme agamasinda, 6demelerin karada mi1 yoksa denizde mi yapildigina bakilmaksizin uzlagma risklerini ortadan kaldirmak
icin tasarlanan teknolojik yenilikler, vergiye tabi briit islemlerin netlestirilmeden dnce tespit edilmesini miimkiin kilmaktadir.
Kara ve deniz arasindaki hukuki farkin vurgulanmasi, vergilendirmenin uygulanabilirligi ve etkinligi agisindan 6nemlidir.
Uluslararas1 sularda gergeklestirilen iglemler, genellikle farkli yasal diizenlemelere ve denetim mekanizmalarina tabi
oldugundan, bu islemlerden kaynaklanan vergi tahsilatinda karmagikliklar ortaya ¢ikabilir. Kara tabanli islemler ise ulusal
yasal ¢erceveler icinde daha diizenli ve izlenebilir oldugu i¢in, verginin tahsilatinda ve izlenmesinde daha az zorluk yasanir.
Bu nedenle, teknolojik yenilikler sayesinde kara ve deniz islemlerinin ayrim yapilmaksizin vergiye tabi tutulabilmesi, Tobin
Vergisi'nin etkin bir sekilde uygulanmasini saglar ve vergiye tabi tiim islemleri kapsayarak adil bir dagilimi hedefler.

Tobin Vergisi'nin uygulanmasi, izlenmesi ve gelirlerinin dagitiminin IMF veya Diinya Bankasi gibi uluslararasi
kuruluslar tarafindan koordine edilmesi dnerilmistir. Ancak, bu yaklasim bazi iilkeler i¢in egemenlik kaygilarini beraberinde
getirebilir. Bu baglamda, her iilkenin kendi i¢ hukuku ¢er¢evesinde Tobin Vergisi'ni uygulamasi yoniinde alternatif bir goriis
de degerlendirilebilir. Bu sekilde, iilkeler kendi mali diizenlemeleri ve politikalar1 dogrultusunda vergiyi yonetebilir ve tahsil
edebilir. Ayrica, teknolojik yeniliklerin yardimiyla vergiye tabi briit islemlerin netlestirilmeden dnce tespit edilmesi, uzlagsma
risklerini ortadan kaldirarak Tobin Vergisi'nin etkin bir sekilde toplanmasini saglayabilir. Bu oneriler, Tobin Vergisi'nin
ekonomik acidan getirebilecegi faydalarin yani sira, uygulanabilirliginin siyasi ve teknik boyutlarimi da g6z Oniinde
bulundurarak tartismay1 genisletebilir. Uluslararast kuruluslarin rolii, verginin global olarak uyumlu bir sekilde
uygulanmasini saglamak agisindan 6nemli olsa da, her iilkenin kendi i¢ hukuku ile bu vergiyi nasil uygulayabilecegi de
detayli bir sekilde tartisilmalidir. Bu, iilkelerin IMF ve Diinya Bankasi gibi kuruluslarin yonetimine girmeden,
egemenliklerini koruyarak Tobin Vergisi'ni uygulama imkanini da degerlendirmelerini saglayacaktir. Dolayisiyla, hem ulusal
hem de uluslararasi diizeyde farkli yaklagimlar ve igbirlikleri degerlendirilmelidir.

4.2. Vergi Kacirma ve Vergiden Kacinma Riskleri

Tobin Vergisinin temel sorunlardan olan vergi kagirma ve vergiden kaginma yatirimeilar iizerinde etkili olacaktir. Piyasa
katilimcilari, vergiye tabi olan bir mali islem se¢enegini vergiye tabi olmayan bir baskasiyla degistirme konusunda
motivasyona sahip olacaktir. Bu tiir ikameleri yapabilen finansal piyasalar vergiden kaginmak igin yenilik yapacaktir.
Dolayistyla asil mesele, finansal yatirimcilarin vergiden kaginmak igin faaliyet kaliplarint degistirerek kullandiklart tiim
ikame yontem ve sinirlarini dikkate alan bir verginin nasil tasarlanacagidir (Arestis & Karagiannis, 2022: 8).

Tobin Vergisinin standart olmasi siyasi irade meselesidir. Ancak, yalnizca bir iilkenin vergi uygulamayarak yabanci
bankalar1 cezbetmesi durumunda, vergiden muaf bolgelere gegis durumu da goz ardi edilmemelidir. Tobin Vergisi alan tiim
bankalarmn, vergilendirilmeyenlerin rekabet avantajlari nedeniyle doviz piyasalariyla baglantilar1 kaybedilebilir. Yerel
bankalarin iglem odalarini vergi cennetlerine kaydirarak vergiden kagmabilmeleri durumunda, bankanin ana iilkede bulunan
kismi, offshore bagl kurulusunun déviz iglemlerini finanse eden bir bor¢ verenden baska bir sey olmayacaktir (Haberer,
2003: 30). Finansal piyasalardaki aktorler, vergiden kaginmak i¢in yeni stratejiler gelistirebilir veya islemleri farkli finansal
araglar veya pazarlar iizerinden yapabilirler.

4.3. Kiiresel Esgiidiim Zorunlulugu ve Zorlugu

Birlesik kiiresel bir Tobin Vergisinin getirilmesinin oniinde agik siyasi engeller olabilir. Burada iki temel zorluk 6ne
¢ikmaktadir. Bunlardan ilki, gerekli olan uluslararasi koordinasyondur; ve ikincisi, hem finans sektdriiniin hem de ulusotesi
sirketlerin siyasi giiclidiir. Bilesik kiiresel verginin, ona kiiresel 6zelligini kazandiracak somut bir uluslararasi anlagsma
yoluyla koordineli bir uluslararasi temelde uygulanmasi gerektigi konusunda yaygin bir fikir birligi vardir. Yine de gelirlerin
toplanmasi da ulusal bir sorumluluk olacaktir. Burada ortaya ¢ikan bariz zorluk, vergiden elde edilen gelirin iilkeler arasinda
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esit olmayan bir sekilde dagitilabilecegi durumlarda, birlesik kiiresel verginin uygulamaya konmasi ve kesin orani konusunda
uluslararasi bir anlagsmanin saglanmasidir. Cok uluslu ve ulusétesi sirketlerin ve finansal piyasalarin ekonomik ve politik
etkisinin de azalmasi beklenebilir (Arestis & Karagiannis, 2022: 13).

Tobin Vergisi'nin birgok avantaji ve dezavantaji olsa da uluslararasi toplum tarafindan benimsenmesinin 6niinde
durabilecek en biiyiik engellerden biri uluslararasi isbirligi ihtiyacidir. Uluslararasi parasal igslemlere vergi uygulanabilmesi
icin verginin sartlar1 iizerinde yaygin bir anlagsmanin olmasi gerekir. Cogu para birimi islemi yalnizca birkag tilkede ve para
biriminde gergeklesse de vergi, iilkelere, onu uygulayan uluslararasi anlagmalarin onayini geri alma konusunda bir tegvik
saglayacaktir (Avitable, 2002: 404). Tobin Vergisinin etkili olabilmesi igin tiim biiyiik finansal merkezler arasinda koordineli
bir sekilde uygulanmasi gereklidir. Aksi halde sermaye hareketleri vergilendirilmeden 6nce farkli pazarlara yonlendirilebilir.

4.4. Piyasa Istikrarsizh@ Yaratma Potansiyeli

Uluslararasi isglemlere uygulanan Tobin Verginin islem maliyetlerini artiracagindan yatirrmin O6niinde bir engel
olusturabilir. Tobin Vergisi'ne kars1 bir diger argiiman da doviz piyasasini olumsuz etkileyecegi yoniindedir. Ornegin vergi,
faydali, uzun vadeli mali islemler ile zararli, kisa vadeli spekiilatif islemler arasinda ayrim yapmayarak ekonomik bozulma
yaratabilir. Piyasaya yapilacak herhangi bir miidahalenin piyasada verimsizliklere yol agabilecegi de ileri siiriilmektedir
(Avitable, 2002: 403).

Finansal piyasa aktorleri Tobin Vergisi ile kars1 karsiya kalmalar1 durumunda bu vergisel kisitlamadan kaginarak yeni
stratejiler gelistireceklerdir. Bu durum Tobin vergisinin etkinliginin azaltilmasina neden olacaktir. Uluslararasi bir Tobin
vergisi igbirligi olmamasi durumunda sermaye hareketleri vergilendirilmeyen alanlara kayabilir. Ayn1 zamanda Tobin
vergisinin gelismekte olan iilkeler iizerinde de likitide azalmasina neden olabileceginden gelismekte olan iilkelerin finans
piyasalarinda biiyiik endiseler meydana getirecektir (Eichengreen vd., 1995). Tobin Vergisi, piyasalarda istikrarsizlik
yaratabilir ve likidite azalmasina neden olabilir. Bu durum o&zellikle kisa vadeli sermaye hareketlerinin yogun oldugu
gelismekte olan iilkeler i¢in endise yaratir.

4.5. Hukuki Zorluklar

Tobin Vergisi, serbest piyasa ekonomisi ile toplumsal ihtiyac¢ arasindaki uygun denge konusunda pek ¢ok tartismayi
ateslemis olsa da, vergiye karsi ¢ikan en kritik argiiman uygulanabilirliktir. Tobin Vergisi uluslararasi diizeyde uygulanirsa
uluslararasi doviz iglemlerini hangi uluslararasi kurulus denetleyecek? Bu kurulus vergiyi nasil degerlendirip toplayabilir ve
ne kadar etkili olabilir? Birincisi, lilkeler, vergiyi 6demek istemeyen yatirimeilari gekmek amaciyla, vergiyi uygulayan
uluslararas1 bir anlasmaya uymay1 reddetme konusunda giiclii bir tesvike sahip olacaklardir. ikincisi, iilkelerin buna
uyduklarimni varsayarsak, hangi uluslararasi kurulus iilkelerin ayrilmak istediklerinde nasil bir yaptirim uygulayacak ya da
uygulayabilecek? Son olarak, para islemlerinin gerceklestigi yerlerin c¢esitliligi, evrensel yaptirimi imkansiz olmasa da
zorlagtirmaktadir (Avitable, 2002: 404-405). Tobin Vergisinin uluslararasi hukuk ¢ercevesinde uygulanmasi ve mevcut
anlagmalarla uyumlu hale getirilmesi gerekecektir.

5. GELIiR ESiTSiZLiGi VE ROBIN HOOD ETKIiSi

Kaynaklarin, yani servet ve yoksullugun esitsiz dagilimi, insan toplumlarmin her yerde bulunan 6zellikleridir. Kaynak
sahipliklerindeki bu asimetri, toplumlar1 yapilandirmada 6nemli bir faktor olusturur ve bireylerin firsatlarini ve refahini
biiylik 6l¢iide etkiler. Zenginlik ve yoksullugun farkli dereceleri, bireylerin ciddi fiziksel ve psikolojik zarar tehlikeleri
disinda yasayip yasayamayacaklarini belirledikleri i¢in 6zellikle gerekli kaynaklar s6z konusu oldugunda énemlidir. Bu tiir
sosyal ve ekonomik esitsizliklerle nasil basa ¢ikilacagi sorusu, diinya genelindeki politikacilar, aktivistler ve arastirmacilar
icin hayati 6neme sahiptir. Kaynak esitsizliklerini ele almanin bir yolu, zenginden alip fakire veren popiiler efsane kahraman
Robin Hood'dur. Hirsizlik ve soygunculuk yapmasina ragmen, bir¢ok yetiskin onun adil ve hakkaniyetli kaynak dagitimlar
saglama misyonunu olumlu kargilamaktadir (Essler & Paulus, 2021: 1254).

Robin Hood etkisi, ekonomik esitsizligi azaltmak i¢in toplumdaki zenginlerin servetinden alinan bir kismin fakirlere
verildigi ekonomik bir durumdur. Robin Hood etkisi, fakirlerin zenginlerin aleyhine daha fazla finansal istikrar elde ettigi
ekonomide servetin yeniden dagitilmasini igerir. Robin Hood etkisi, tarihte zenginlerden alip fakirlere veren Robin Hood'un
adimi almigtir. Bu eylemin nedeni, zenginlerin gesitli yollarla fakirlerden alarak zenginlestigine ve dolayisiyla serveti yeniden
dagitmak i¢in fakirlerin zenginlerin aleyhine kazang saglamasi gerektigine olan inanctan kaynaklanmaktadir. Robin Hood
etkisi servet veya gelir esitsizligi ile iliskilidir, bu olgu fakirlerin zenginlerin pahasina ekonomik ve finansal istikrar
kazanmasina dayanir. Zenginler (daha iyi durumda olanlar) fakirlerin (daha az iyi durumda olanlar) pahasina kazang
sagladiginda, bu Robin Hood etkisinin tersidir. Robin Hood etkisinin temel amaci, esitsizligin azaltilmasi i¢in bir ekonomide
servet ve gelirin yeniden dagitilmasidir. Baz1 maliye politikalar1 da Robin Hood etkisinin kullanilmasina yol agabilir. Bu
amag etkisi, kamunun en iyi ¢ikarina olan politikalar yiiriirliige kondugunda elde edilir. Ornegin, hiikiimet zenginlerden daha
yiiksek vergiler ve fakirlerden daha diisiik vergi topladiginda ve hig¢ vergi almadiginda, Robin Hodd etkisi elde edilir (Gordon,
2024). Robin Hood etkisinin temel hedefleri asagida vurgulanmistir (Gordon, 2024);
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e Bir ekonomide servet ve gelirin yeniden dagitilmasi.
o Ekonomik esitsizligi azaltmak ve toplumda daha az refah diizeyine sahip olanlara daha fazla firsat saglamak.

e Zenginlerin aleyhine olacak sekilde yoksullarin yiikiinii hafifletmek ve onlara daha fazla mali istikrar kazandirmak,
ornegin yoksullarin 6dedigi vergilerin azaltilmasi ve zenginlerin 6dedigi vergilerin artirilmasi.

e Robin Hood etkisi, kamu hizmetlerinin zenginlerin 6dedigi vergilerle finanse edilmesinin toplumun yoksul
kesimleri igin de fayda saglayacagini desteklemektedir.

Robin Hood Endeksi veya Schutz Endeksi olarak da bilinen Hoover Endeksi, bir ekonomideki gelir esitsizligini 6lgen
istatistiksel bir aractir. Belirli bir niifus veya cografi alandaki mevcut gelir esitsizligini dlgmeye yardimci olur. Hoover
Endeksi, ekonomistler, sosyal bilimciler ve politika yapicilar i¢in degerli bir aragtir ¢iinkii farkli toplumlar veya
ekonomilerdeki gelir esitsizliklerini anlamalarina ve bu konuda degerli i¢goriiler edinmelerine yardimci olur. Daha yiiksek
gelir esitsizligi olan alanlar1 tanimalarina ve sorunu ¢dzmek igin politikalar olusturmalarina olanak tanir. Dahasi, politika
yapicilar mevcut politikalarin etkinligini degerlendirebilir ve gelir esitsizligini periyodik olarak degerlendirerek zaman
icindeki ilerlemelerini takip edebilirler. Ayrica, durumu derinlemesine anlamalarina, bilingli kararlar ve miidahalelerle
servetin daha adil bir sekilde dagitilmasini tesvik edecek onlemleri uygulamalarina yardimer olur. Hoover Endeksi degeri O
ile 1 arasinda degisebilmektedir. Endeks degerinin 0'a yakin olmasi gelir esitsizliginin diigiikk oldugunu, 1'e yakin olmasi ise
gelir esitsizliginin yiiksek oldugunu gostermektedir (Vaidya, 2023).

ARAAAA
N\ L2
7 TN
ARAAA

Bir gelir esitsizligi metrigi ideal esit gelir
dagilimindan sapmay1
dlcer

Sekil 1. Gelir Esitligi Olgiitii Hoover Endeksi

Kaynak: Vaidya, D. (2023). Tobin Tax—Definition. Gelis tarihi Erigsim adresi WallStreetMojo website:
https://www.wallstreetmojo.com/tobin-tax/ (Erisim tarihi: 15.07.2024):

Robin Hood etkisi 6ziinde, genellikle esitsizligi diizeltmek i¢in gelir ve servetin yeniden dagitilmasina atifta bulunur. Bu
kavram, yasa koyucularin kamu yarari i¢gin ekonomik politikay1 en iyi sekilde nasil yiiriirliige koyacaklarini tartigtiklar
siyasette siklikla ortaya ¢ikar. Gelir dagiliminin amaglari, toplumun daha az varlikli kesimleri igin ekonomik istikrari ve
firsatlar1 artirmaktir. Ayrica siklikla kamu hizmetlerine fon saglamay1 da igerir. Gelirin yeniden dagitilmasini destekleyenler,
toplumun daha az varlikli kesimlerine hizmet eden kamu programlarini en iyi sekilde desteklemek i¢in toplumun daha zengin
kesimlerinin vergilerinin artirilmasi gerektigini savunmaktadirlar. Servet ve gelirin yeniden dagitilmasi gerekliligi de, paranin
ve kaynaklarin toplumsal olarak adil bir sekilde dagitilmasi gerektigini ileri sliren dagitim adaleti kavramindan
kaynaklanmaktadir. Gelir yeniden dagitimini destekleyen bir diger argiiman, daha biiyiik bir orta sinifin satin alma giiciinii
artirarak ve bireylere daha iyi bir yasam standardina ulagmalari igin esit firsatlar saglayarak, genel ekonomiye fayda
sagladigidir. Robin Hood etkisinin bazi savunuculari, kapitalizmin herkesin yararia diizeltilmesi gereken esitsiz bir servet
dagilimi yarattigini savunur (Boyle, 2023).

Robin Hood etkisi, zaman gectikce esitsizligi azaltmak icin gelirin yeniden dagitilmasi olgusudur. Bu etki zenginlik ve
gelir esitsizligini azaltmayi, esitlik arttirmay1 hedefler. Bu, vergiler veya diger yeniden dagitim araglariyla gergeklestirilebilir.
Bir devletin firsatlar1 egitleme ve yoksullugu ve sosyal dislanmay1 azaltma konusundaki kararliliginin iki temel gostergesi,
toplam gelirden sosyal harcamalara ayrilan pay ve bu harcamalarin ne kadar esitleyici ve yoksul yanlist oldugudur. Tipik
olarak yeniden dagitici sosyal harcamalar, nakit yardimlar1 ve egitim ve saglik harcamalart gibi ayni yardimlar igerir. Bir
iilkenin yeniden dagitim potansiyeli gercekten de hiikiimet harcamalarimin biiyiikliigiine ve bilesimine ve bunun nasil finanse
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edildigine, ayrica tiim vergilerin ve hiikiimet harcamalarinin toplamindaki artan oranliliga baghdir (Jouini, Lustig, Moummi,
& Shimeles, 2018).

Robin Hood etkisinin 6nemi, toplumsal ve ekonomik esitsizligi azaltma amacinda yatar. Toplumlar, gelir ve serveti
yeniden dagitarak toplumsal uyumu tesvik edebilir, yoksullugu azaltabilir ve {iyelerinin genel refahini artirabilir. Bu etki,
toplumsal istikrar1 korumak igin ¢ok onemlidir, ¢iinkii servet ve gelirdeki biiyilk esitsizlikler toplumsal huzursuzluga ve
ekonomik verimsizliklere yol acabilir. Dahasi, yeniden dagitim politikalari, tiim tiyelerin finansal gegmislerine bakilmaksizin
temel ihtiyaclara ve ilerleme firsatlarina erisimini saglayarak daha iiretken bir topluma yol agabilir. Ornegin egitim ve saghk,
insan sermayesinin gelisimi i¢in hayati 6neme sahiptir. Yeniden dagitim mekanizmalar1 araciligryla bu alanlara yatirim
yaparak, bir toplum tiim is giiciiniin beceri setini ve iiretkenligini iyilestirebilir, bdylece ekonomik biiyiime ve gelismeyi
tesvik edebilir (Quiconomics, 2024).

6. KURESEL VERGILENDIRME iLE GELIiR ADALETIi: TOBIN VERGIiSIi UZERINE BIiR
INCELEME

Vergilerin gelirin yeniden dagitimi ve dolayisiyla ekonomik esitsizlik tizerindeki etkisine iliskin fikirler, 19. yiizyilda
siyasi iktisatgilar tarafindan ortaya atilmistir. Baslangicta, bu fikirler alt sosyal siniflarin gelirlerinin adil vergilendirilmesi ve
esitlik ilkesini ihlal etmeden onlar1 vergiden muaf tutma olasiliiyla ilgili olmustur. Orantili ve kademeli vergilendirme
arasinda bir se¢im hakkinda bir tartisma olmustur. Bu nedenle, zengin ve fakir tarafindan vergi 6demede tek tarafli magdurlari
dislamamak ve vergi adaletini yeniden saglamak i¢in John Stuart Mill, vergiye tabi olmayan asgari bir gelir getirilmesini
Onermis ve servet esitsizligini azaltmak igin orantili vergilendirmenin rasyonelligini kanitlamistir. Devlet sosyalizmi
okulunun temsilcisi Adolf Wagner, vergilendirmenin mali kriterine sosyal refah kriterini eklemistir. Hem vergi tabanlarinin
biiylikligine hem de gelir tirine bagh olan kademeli vergilendirmenin destek¢isi olmustur. 20. yiizyilin baslarinda,
vergilerin mali islevinin birincil oldugunu kabul eden italyan liberal F. Nitti'nin ideolojisi, vergilerin yeniden dagitici roliiniin
varligmin nesnelligini ve orantili dolayli vergilere ek olarak 1limli azami oranli kisisel gelir vergilendirme sisteminin
uygulanmasinin rasyonelligini kanitlamistir. 21. yiizyilda sosyo-ekonomik esitsizlik sorunu kiiresel hale gelirken, insanlik
iilkeler icindeki esitsizligi azaltmak icin vergilendirmeyi kullanma konusunda genis bir deneyim kazanmistir. Dahasi,
vergilendirmenin kademeliligini artirma Onerileri ulusiistii diizeye ulagmistir. T. Piketty ve E. Saez, servet {izerinde kiiresel
bir vergi getirmeyi Onermistir. Bu fikir Elizabeth Warren, A. Banerjee ve E. Duflo tarafindan desteklenmistir (Dianov,
Koroleva, Pokrovskaia, Victorova, & Zaytsev, 2022: 2).

Maliye politikasi ile gelir esitsizligi arasindaki iliski 6Gnemli aragtirma ve politika tartigmalarinin konusu olmustur. Maliye
politikasi, vergilendirme, kamu harcamalari ve yeniden dagitimla ilgili hitkiimet kararlarini ifade ederken, gelir esitsizligi bir
toplumdaki gelirin esitsiz dagilimini tanimlar. Maliye politikasinin gelir dagilimi iizerindeki rolii, vergi politikalari, sosyal
harcama programi ve yeniden dagitim transferleri, egitim ve insan sermayesi gelistirme harcamalari, makroekonomik
politikalar ve ekonomik kalkinma veya siyasi ekonomi veya kurumsal faktorler yoluyla farkli bigimler alabilir. Vergilendirme
politikalart gelir dagilimimi belirlemede 6nemli bir rol oynar. Daha yiiksek gelire sahip bireylerin daha yiiksek vergi
oranlarina tabi oldugu ilerici vergi sistemleri siklikla gelir esitsizligini azaltmanin bir araci olarak goriiliir (Musibau, Zakari,
& Taghizadeh-Hesary, 2024: 3).

Maliye politikasinin gelir dagilimi ve refah lizerinde 6nemli etkisi vardir. Vergi ve sosyal harcama politikalarinin uygun
bir karigimiyla zenginlik ve gelir adil bir sekilde dagitilabilir. Son yillarda, diisiik vergiye dayali biiyiimenin sonunda herkesin
refaha kavusmasina yol agacagi yoniindeki iddialara karsin neredeyse tiim iilkelerde gelir esitsizligi artmaktadir. Bununla
birlikte, 1980'den 2016'ya kadar en tepedeki %1, kiiresel en alttaki %50'in iki kat1 kadar toplam biiyiime elde etmistir. Esitsiz
gelir dagilimi sosyal adaletsizligin, siyasi huzursuzlugun, etnik ve bdlgesel siddetin énemli bir nedenidir. Gelir ve servet
arasindaki yiiksek esitsizlik, yoksullari, sug, isyan gibi yikici faaliyetlere yoneltmekte ve dolayisiyla ekonomik biiyliimeyi
geciktirmektedir (Khan & Padda, 2021: 370). Vergi ve transfer sistemleri gelirin yeniden dagitiminda ve esitsizligin
azaltilmasinda onemli bir rol oynar, ancak kiiresellesmenin baskisi ve yeni ¢alisma bigimlerinin ortaya ¢ikmasi altinda
bunlarin etkinligi konusunda endiseler ortaya ¢ikmistir. Bu, evrensel bir verginin getirilmesi ve en yiiksek gelirlerin ve
servetin vergilendirilmesi yoluyla vergi ilerlemeciligini yeniden canlandirmak konusunda giincel tartismalara yol agmuistir.
Bu alanda kanita dayali politika onerileri sunmak igin, dncelikle vergi ve transfer sistemlerinin gelir esitsizligini azaltip
azaltmadiginin agiklanmasi gerekmektedir (Hermansen & Causa, 2018).

Gelir esitsizligi, diinya genelinde dnemli bir sosyoekonomik sorun olarak ortaya ¢ikmis ve politika yapicilart gesitli
¢ozlimler arastirmaya yoneltmistir. Maliye politikasi, ekonomiler igindeki gelir dagilimini belirlemede 6nemli bir rol
oynamaktadir. Hiikiimetler daha esitlik¢i toplumlar yaratmaya calistikga maliye politikas1 ile gelir esitsizligi arasindaki
iliskiyi anlamak 6nemli hale gelmektedir. Bu yalnizca ekonomiyi canlandirmak i¢in degil, ayn1 zamanda bireylere ve hanelere
en iyi refah1 saglamak i¢in de yapilmaktadir (Musibau vd., 2024: 2). Esitsizlik diinya genelinde politika tartismalarinin
merkezinde yer almaktadir. Geligmis ekonomilerde, kiiresellesmenin ve teknolojik degisimin belirgin etkisi ve bu giiglere
kars1 koymanin maliyeti endise yaratmaktadir. Esitsizligin daha yliksek oldugu gelismekte olan ekonomilerde, sorun bunun
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biliylimeyi artirma ve yoksullugu azaltmada biiyiik bir engel teskil edip etmedigidir. Her iki durumda da, gelirin yeniden
dagitilmasi yalnizca daha fazla esitlik saglamakla kalmayip ayn1 zamanda daha hizli biiyiime ve gelismekte olan ekonomiler
icin daha hizli yoksulluk azalmasi saglayabilir (Bourguignon, t.y.). Biiyiime ile kalkinma arasinda 6nemli bir fark vardir.
Biiylime, bir ekonominin toplam iretiminin artmasi anlamina gelirken, kalkinma daha genis bir kavram olup, gelir
dagiliminn iyilestirilmesi, yasam standartlarinin yiikseltilmesi, egitim ve saglik hizmetlerine erisimin artirilmasi gibi sosyal
ve ekonomik ilerlemeleri kapsar. Dolayisiyla, yoksullugun azaltilmasinda biiylimeden ziyade kalkinmanin etkili oldugu
savunulabilir. Kalkinma, toplumun geneline yayilan faydalar saglayarak, esitsizligi ve yoksullugu azaltma potansiyeline
sahiptir. Bu baglamda, politikalarin sadece ekonomik biiylimeyi hedeflemek yerine, kapsamli kalkinma stratejilerine
odaklanmasi gerekmektedir. Boylece, gelismekte olan ekonomilerde esitsizligin ve yoksullugun daha etkin bir sekilde
azaltilmas1 miimkiin olabilir.

Vergiler ve transferler OECD genelinde piyasa geliri esitsizligini ortalama %25'ten biraz daha fazla azaltir (Grafik 1);
ancak bu ortalama, irlanda'da %40'tan Sili'de yaklasik %5'e kadar degisen biiyiik bir heterojenligi maskelemektedir. Yeniden
dagitim diizeyi, benzer piyasa geliri esitsizligi diizeyleri gosteren iilkelerde de oldukca degiskendir. Ornegin, piyasa geliri
esitsizligi hem Japonya'da hem de Norveg'te yaklagik 38 Gini puanidir, ancak harcanabilir gelir esitsizligi Norveg'te yaklagik
27 puan iken Japonya'da 32 puandir. Bu tiir farkliliklar, kamu sektoriiniin biiyiikliigiindeki tilkeler aras1 farkliliklar1 yansitir
ve aslinda yeniden dagitim diizeyi, ¢alisma ¢agindaki niifusa nakit destegi igin yapilan kamu sosyal harcamalarinin diizeyi
ve toplam vergi gelirlerinin diizeyi ile gii¢lii bir sekilde iliskilidir (Hermansen & Causa, 2018). Vergi ve transferlerin esitleyici
etkisi, vergi ve transferlerden 6nce benzer esitsizlik seviyeleri i¢in bile OECD iilkeleri arasinda biiyiik dl¢iide degismektedir.
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Grafik 1. Gini katsayilar1, Vergi Oncesi-Sonrasi Esitsizlik, Yeniden Dagitim Farklar1(2014)

Kaynak: Hermansen, M., & Causa, O. (2018). Income redistribution through taxes and transfers across OECD countries. Erisim
adresi CEPR website: https://cepr.org/voxeu/columns/income-redistribution-through-taxes-and-transfers-across-oecd-countries (Erigim
tarihi: 15.07.2024)

Vergilendirme ve toplumun en yoksul kesimine yapilan gelir transferleri, esitsizligi kontrol altinda tutmanin ve kisa
vadede yoksullugu azaltmanin en dogrudan yoludur. Bu araglarin anlamli hale gelebilmesi i¢in toplumsal biiyiimenin
faydalarini yoksullara ulagsmasi gerekmektedir. Vergilerle gelir dagilimi adaletini saglamaya yonelik yapilan uygulamalar
ozellikle gelismekte olan iilkeler {izerinde daha az etkili olmaktadir. Bunun nedeni gelismekte olan iilkelerde kisisel gelir
vergileri ve yoksullara yapilan nakit yardimlar, GSYIH'in bir orani olarak, gelismis ekonomilere gore neredeyse 10 kat daha
diisiik kalmasidir (Bourguignon, t.y.). Gelir esitsizliginin yaygin olarak kullanilan bir 6l¢iisii Gini endeksidir. Endeks, gelir
tiim gelir gruplar1 arasinda esit olarak dagitildiginda sifir degerine ve en yiiksek gelir grubu tiim geliri aldiginda bir degerine
sahiptir. Bu dlgiite gore, esitsizlik vergi sonrasi gelir i¢in vergi dncesi gelirden tutarl bir sekilde daha diisiik olmustur (Grafik
2) (Tax Policy Center, 2024).
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Grafik 2. Vergi Oncesi ve Vergi Sonras1 Gelir Esitsizlik Endeksi 1979-2019(ABD)

Kaynak: Tax Policy Center. (2024). How do taxes affect income inequality? Erisim adresi Tax Policy Center website:
https://www.taxpolicycenter.org/briefing-book/how-do-taxes-affect-income-inequality (Erigim tarihi: 15.07.2024)

Vergi Oncesi ve vergi sonrasi gelirler endeksi arasindaki fark, vergilerin esitsizligi ne kadar azalttigini 6l¢er. Fark ne kadar
biiyiikse, vergi geliri o kadar esitlemektedir. 1980'lerde, gelire gore vergiler diisiik gelirli gruplara gore yiiksek gelirli haneler
icin daha fazla distiigii icin fark daralmistir (Tax Policy Center, 2024). Maliye politikasi, politika yapicilar tarafindan
vergilendirme diizeyinin ve hiikiimet harcamalarinin belirlenmesidir. Maliye politikasi, hiikiimetlerin gelir dagilimin
etkilemesi i¢in temel aractir. Teorik olarak maliye politikasi, gelirin vergiler, kamu harcamalar1 ve transferler yoluyla nasil
dagitildigini etkiler. Bu nedenle maliye politikasi, esitlik planlarini iki sekilde iyilestirir. Birincisi, dogrudan vergiler, gelir
dagilimint artirdiklari ve gelir esitsizligini azalttiklar igin ilericidir. Dolayisiyla, gelir lizerinden alinan vergiler, kaynaklari
zenginlerden fakirlere dagitir. Zenginlerin gelirlerinin daha biiyiik bir yiizdesini vergi olarak 6demeleri gerekecektir. ikincisi,
vergi gelirlerinin yoksullara yardim amacl sosyal harcamalara harcanmasi durumunda, bunun yeniden dagitimin sonuglari
tizerinde dnemli bir etkisi olur (Voto & Ngepah, 2024: 208).

Transfer harcamalar1 her zaman beklenen esitleyici etkiyi yaratmayabilir, hatta bazi durumlarda gelir dagilimini daha da
bozabilir. Bu durum, 6zellikle finansal piyasa isleyisinin etkileriyle agiklanabilir. Transfer gelirlerinin esitsizligi azaltmak
yerine artirdig1 goriilmektedir. Ornegin, devlet tahvillerine ddenen faizler, genellikle yiiksek gelirli gruplar tarafindan elde
edilen kazanglar oldugu i¢in gelir dagilimini bozucu etki yaratir. Buna karsilik, sosyal giivenligin finansmanina yapilan devlet
katkilar1 diistik gelirli gruplarin gelirlerini artirici etki yapar ve gelir esitsizliklerini azaltir. Transfer harcamalarinin bitytik bir
kisminin borg faizlerinden olugmasi1 durumunda, transfer gelirlerinin beklenen esitleyici etkisini sinirlamaktadir (Cetin, 2013:
311). Bu baglamda, maliye politikalarinin sadece transfer harcamalar1 yerine, finansal piyasalarin spekiilatif hareketlerini de
diizenleyen vergilendirme araglarina odaklanmasi 6nemlidir. Tobin Vergisi, spekiilatif finansal islemlerden elde edilen
gelirlerin vergilendirilmesi yoluyla, gelir dagilimindaki esitsizlikleri azaltma potansiyeline sahiptir. Boylece, finansal
piyasalarin isleyisindeki olumsuz etkilerle miicadele edilerek, gelir dagiliminda daha adil bir denge saglanabilir. Ayrica,
Tobin Vergisi'nin uygulanmasi, hitkiimetlere ek gelir saglayarak sosyal harcamalarin artirilmasina ve yoksullugun
azaltilmasina katkida bulunabilir. Bu tiir vergilendirme politikalari, hem ekonomik hem de sosyal agidan daha stirdiiriilebilir
ve adil bir toplum olusturulmasina yardimeci olabilir.

Tobin Vergisi finansal islemler {izerinden spekiilatif islemler tizerinden alinan kiiresel bir vergi olarak uygulanmasi
konusu hala tartigmali bir konudur. Tobin Vergisinin kiiresel bir vergi olarak uygulanarak gelir dagilimi adaleti saglamasi
i¢in birtakim 6zelliklere sahip olmasi ve bu 6zelliklere dikkat edilerek uygulanmasi gerekmektedir.

e Spekiilatif Sermaye Hareketlerinin Azaltilmasi: Spekiilatif sermaye hareketlerinin azaltmas1 gerekmektedir.
Bunun igin de verginin istikrarli bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir. istikrarli bir sekilde uygulanan bu vergi
kisa siireli spekiilatif amagli doviz hareketlerini caydirarak, piyasa istikrarini saglayabilir. Bu istikrarli piyasalarla
ozellikle gelismekte olan iilkeler icin ekonomik biiyiime ve istihdam artig1 saglama ag¢isindan faydali olacaktir. Bu
vergi, aymi zamanda spekiilatif sermaye hareketlerinin azalmasina yol acarak kaynaklarin daha verimli
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kullanilarak, kaynaklarin uzun vadeli yatirimlara yonlendirilmesine yardimci olacak ve boylece ekonomik
biliylimeye destek saglanacaktir.

e Vergi Gelirleri Artis1: Tobin Vergisi 6nemli bir vergi geliri getirme potansiyeline de sahiptir. Tobin Vergisiyle
elde edilmis olan gelirler egitim, saglik, altyapi, giivenlik ve sosyal giivenlik gibi kamu hizmetlerine
yonlendirilebilir. Yar1 kamusal mal niteligindeki ¢ogu kamu hizmetinden genellikle diisiik gelirlere sahip kisiler
faydalanacagindan, bu tiir kamu hizmetlerinin artig1 diigiik gelirli kesimlerin yasam standartlarinin iyilesmesini
saglayarak, gelir dagilimini daha adil hale getirebilir. Tobin Vergisinden elde edilecek gelirin ulusal diizeyde ulusal
kamusal mallarin finansmani1 kapsaminda degerlendirilebilecegi gibi kiiresel kamusal mallarin arzi i¢in de
kullanilabilir. Bu gelirler iklim degisikligi ile miicadele, kiiresel salginlarla miicadele ve yoksullukla miicadele
gibi kiiresel sorunlarin ¢dziimiine katki saglayabilir. Boylece Tobin Vergisi geliri hem ulusal hem de kiiresel
boyutta gelir dagilimi adaletine olumlu katki saglayacaktir.

¢ Gelir Dagimina Dogrudan Miidahale: Tobin Vergisi genellikle finansal olarak giiclii ve biiylik kuruluslar
tarafindan yapilan islemlerden alinacak bir vergi olarak tanimlanir. Bu yilizden bu yolla alinan vergiler
zenginlerden daha az zengin kesime dogru yapilan bir servet transferini de saglayabilir. Ayn1 zamanda bu aktarim
disinda, elde edilecek vergi gelirlerinin sosyal programlara aktarilmasi da gelir dagilimi adaletsizligini azaltarak
toplumsal dayanigmay arttirabilir.

¢ Finansal Sistemin Sorumluluklari: Tobin Vergisi finansal sistemin topluma olan maliyetlerinin (finansal kriz,
spekiilatif balonlar gibi) azalmasina yardim olacaktir. Bu durum finans sektdriindeki risk alma davraniglarin
azaltacagindan, toplumsal maliyetlerin de azaltilmasina yardimeci olacaktir. Krizlere aktarilmayan kamusal
kaynaklar gelir dagilimi adaletinin saglanmasi icin biiyiik bir firsat sunacaktir. Ayrica Tobin Vergisi finansal
sektoriin lizerinde bir baski unsuru olusturacagindan burada faaliyet gosteren kuruluslarin daha seffaf ve hesap
verelebilir olmalarimi saglayabilir.

Ozetle Tobin Vergisinin kiiresel bir vergi olarak kabul edilip uygulanmasi, ekonomik istikrari, kamusal hizmetler i¢in
kaynaklar1 ve gelir adaletini arttirabilir. Bu etkilerle hem ulusal hem de kiiresel diizeyde adil bir gelir dagilimina katki
sunabilir. Fakat bu verginin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in, Tobin Vergisinin sinirliliklarinin, gegmis uygulamalarinin,
gelir dagilimi tizerindeki etkilerinin dikkate alinip kiiresel kabul edilebilirligi yiiksek bir kiiresel vergi halini almasi i¢in ¢aba
gosterilmesi gerekmektedir.

7. SONUC

Gelir esitsizligi kavrami ekonomik siirdiiriilebilirlik ve sosyal adaletin saglanmasi i¢in énemli bir konudur. Kiiresellegsen
giliniimiiz diinyasinda artan ekonomik ve sosyal esitsizlikler toplumlarin istikrarini tehdit eden 6nemli bir sorun haline gelerek,
gelir esitsizligini giderek arttirmaktadir. Gelir dagilimi adaletsizligi birey ve toplumlar {izerindeki esitsizlikleri daha da
arttirmakta; bu durum sosyal huzuru bozmakta ve ekonomik sorunlara yol agmaktadir. Bu baglamda, temelde gelir esitsizligi
sorunun giderilmesi i¢in kamusal politikalarin gelistirilmesi zorunludur. Bu ¢alismada Tobin Vergisinin gelir dagilimi
adaletini saglama potansiyeli incelenmistir. Tobin Vergisi, piyasalari istikrara kavusturmayi ve spekiilatif faaliyetleri
azaltmay1 amaglayan kisa vadeli doviz ticaretini cezalandirmak i¢in spot doviz islemlerine uygulanan bir vergidir. Cok fazla
kisa vadeli doviz hareketi goren tlkeler, gelir kaynaklar1 gelistirmek i¢in Tobin Vergisini kullanabilir. Hitkiimetlerin kisa
vadeli, 6nemli miktarda para aligverisinde bulunanlardan kiiciik miktarlarda vergi koparmak i¢in kullandig1 bir mekanizma
olduguna inanildigindan, Tobin Vergisi zaman zaman Robin Hood vergisi olarak da anilir. Tobin vergisinin yalnizca
spekiilatif amagli finansal hareketleri engellemekle kalmayip ayni zamanda toplumsal adaleti saglamada 6nemli bir mali arag
olarak kullanilabilecegi ortaya konmustur. Tobin Vergisi, zenginlerden daha az zenginlere servet aktarimi saglamasinin yani
sira buradan elde edilecek vergi gelirlerinin sosyal hizmetlere aktarilmasi yoluyla da toplumsal esitlikleri azaltma
potansiyeline sahiptir. Bdylece Tobin Vergisi, Robin Hood benzeri bir etkiyle gelir dagilimi adaletinin saglanmasina katki
saglayabilecektir.

Tobin Vergisinin kiiresel bir mali ara¢ olarak kullanilabilmesi i¢in Oncelikle uluslararasi isbirligi gerekliligi
bulunmaktadir. Kiiresel finansal piyasalarda meydana gelen dalgalanmalarin ulusal miidahaleler ile ¢6ziilemeyecegi gercegi,
Tobin Vergisinin kiiresel bir vergi olmasi gerekliliginin en 6nemli gostergesidir. Boyle bir kiiresel verginin benimsenmesi
mali kaynaklarin daha adil dagitimma katki saglayabilir. Boylelikle iilkelerarasi esitsizliklerin azaltilmasi ve finansal
istikrarin saglanabilmesi i¢in onemli bir firsat ortaya c¢ikacaktir. Finansal piyasalardaki spekiilatif amacli ortaya cikan
toplumsal maliyetler Tobin Vergisi yoluyla telafi edilebilecektir. Bu vergi ile devletler ciddi vergi gelirleri elde edebilirler.
Bu ayn1 zamanda biitce agiklarinin kapatilmasi ve sosyal harcamalarin arttirilmasi gibi faydalari da meydana getirecektir.
Elde edilecek vergi gelirinin egitim, saglik ve sosyal hizmetlere aktarimi yoluyla, toplumun genel refahi lizerinde de 6nemli
katkilar saglayabilir. Boyle bir verginin uygulanabilirligi daha 6nce de belirtildigi {izere uluslararasi koordinasyonun
gerekliligini de beraberinde getirmektedir. Bu baglamda iilkelerin birbiriyle uyumlu politikalar gelistirilmesi, verginin
ongoriilen faydalarinin gergeklesmesi igin 6nemli bir adim olacaktir. Aynit zamanda bu koordinasyon Tobin Vergisinin
uygulanmasi sirasinda ortaya g¢ikabilecek potansiyel zorluk ve engellerin ortadan kaldirilmasi icin gelistirilecek ¢oziimii
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saglayacaktir. Politika yapicilarin, Tobin Vergisinin etkin bir sekilde uygulanabilir hale gelmesi i¢in kapsamli bir strateji ve
destekleyici politikalar yiiriitmesi gerekmektedir.

Sonug olarak, Tobin Vergisi hem ulusal hem de kiiresel diizeyde gelir dagilimi adaletinin saglanmasi i¢in dnemli bir mali
aragtir. Fakat bu vergi potansiyelinin hayata gegirilmesi i¢in kapsamli politikalar gelistirilmesiyle beraber siirekli izleme ve
degerlendirmelerin oldugu bir mekanizmanin olmasit gerekmektedir. Boylelikle Tobin Vergisinin uygulanabilir hale gelmesi
saglanabilir. Kiiresel olarak uygulanan Tobin Vergisi diinya toplumunun daha adil yasamasina ve gelir dagiliminin
saglanmasina 6nemli katki saglayabilir.
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Ozet

Calisma hayatina yonelik olarak orgiitlerin yonetiminde is tatmini ve motivasyon kavramlarina yonelik arastirmalar her gegen giin
artmaktadir. Gergeklestirmis oldugumuz bu ¢aligsma ile amacimiz, Tekirdag ilinin Malkara ilgesindeki banka subelerinde gorev almakta
olan beyaz yakali ¢aliganlarin, is tatminleri ve motivasyonlar1 arasinda bir iligki oldugu ve is tatmini algilarina olumlu yonde etki eden
faktorlerin bulunduguna iligkin varsayima dayanarak bu iligkiyi incelemek ve bu iki kavram arasinda bir iliski varsa hangi unsurlar arasinda
anlaml iligkiler oldugunun tespitinin yapilmasidir. Calismada is tatmini unsurlarina ve motivasyonun énemi ve gesitlerine yer verilecek
olup, caliganlarin is tatmini ve motivasyonuna yonelik yaptigimiz anket ¢alismasindan elde ettigimiz bulgular 1s18inda is tatmini ve is
motivasyonu algis1 arasindaki iligki incelenmis olup bu husustaki sonuglarin yorumlamasini yapacak ve bu sonuglar tablolar ile de
destekleyerek ulagmis oldugumuz sonuglara ve verilere yer verilecektir.
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Abstract

Research on the concepts of job satisfaction and motivation in the management of organizations regarding work life is increasing day
by day. Although there are different studies in the literature, it would be appropriate to conduct new studies that will contribute to the field.
Our aim with this study that we have conducted is to examine this relationship based on the assumption that there is a relationship between
the job satisfaction and motivation of white-collar employees working in bank branches in Malkara district of Tekirdag province and to
determine which elements have significant relationships if there is a relationship between these two concepts. The study will include the
elements of job satisfaction and the importance and types of motivation, and in the light of the findings we obtained from the survey study
we conducted on the job satisfaction and motivation of employees, the relationship between job satisfaction and job motivation perception
will be examined, the results on this subject will be interpreted and the results we have reached will be supported by tables and the results
will be given.
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GIRIS

Orgiitlerin biinyesinde caligmakta olan bireylerin her biri orgiitlere sagladiklari fayda acisindan biiyiik neme sahiptir.
Ancak orgiitler ¢alisanlarinin motivasyon kaynagi olan gereksinimlerini ve tatmin duyduklar1 unsurlari dogru sekilde
degerlendirmelidir. Bunu saglayabilmek i¢in ¢alisanlarin istedigi verimi ve performansi gorebilmesi agisindan onlarin psiko-
sosyal gereksinimlerinin neler oldugunu ya da onlarin yapmakta olduklar1 isten tatmin duyduklar etkenlerin neler oldugunun
tespitinin dogru bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Her birey farkli kisilik 6zelliklerine sahiptir. Bu yiizden her bireyin
isten beklentisi tatmin oldugu ya da olmadig1 durumlar birbirinden farklidir. Bu bireylerin yapmaktan keyif aldiklar1 ve
kendilerini mutlu hissettikleri sartlarda ¢alismasi diger bir ifade ile is tatminini yakalamasi ile birlikte daha verimli olduklari
ve performanslarinin da yiikseldigi bilgisi bir¢ok orgiitte yer alan insan kaynaklari departmanlarinca ve birgok sirket
yoneticisi tarafindan da bilinir. Bu yiizden orgiitler ¢alisanlarinin nasil bir ¢alisma ortaminda ¢alistiklarinda daha verimli
olacaklarmin tespit etmesi gerekmektedir. Clinkii i tatmini ve motivasyonun tespiti hem orgiitler hem de ¢alisanlarin daha
verimli ve yiiksek performans ile devaminin saglanabilmesi agisindan yiiksek dneme sahip bir konudur. Boylece o6rgiitlerin
calisanlarindan bekledigi basarty1 yakalamasi ile ¢alisanlarinin ig tatmini diizeylerinin yiikselecegi ifade edilebilinir.
Caliganlarin motivasyonu da onlarin i¢inden gelen ulagmak istedikleri gereksinimleri dogrultusunda gosterdikleri tutum ve
davranislara yansimasidir. Orgiitler ¢alisanlariin gereksinimlerini tespit ederek onlarin motivasyonlarini arttirma ¢alismalar
yaparak orgiit icin art1 bir deger katmalarinda etkin rol oynayabilirler. Orgiitler ¢alisanlarmin gereksinimlerini tespit etmesi
ve bu yonde uygulamalar gergeklestirmesi halinde onlarmn Orgiit yararma yonelik tutum ve davraniglar sergilemesi
saglanabilir.

Bu caligmada anket yontemi kullanilarak Tekirdag ilinin Malkara il¢esindeki banka subelerinde gorev almakta olan beyaz
yakali ¢alisanlarin is tatminleri ve motivasyonlar1 arasinda bir iliski oldugu yoniindeki varsayima dayanarak bu iligkiyi
incelemek ve bu iki kavram arasinda bir iliski varsa hangi unsurlar arasinda anlamli iliskiler oldugunun tespitinin yapilmasi
amaclanmustir.

1. IS TATMINI

Calisma hayatinda merkezi bir konumda yer alan is tatmini, uzun yillardir akademik arastirmalarin odak noktast olmustur.
Orgiitsel performansi artirmak isteyen kurumlar i¢in calisanlarin is tatminini saglamak kritik éneme sahiptir. Orgiitlerin daha
basarili olmalar1 agisindan ¢alisanlariin nasil daha yiiksek performans ile ¢alisabilecekleri arastirma konusu olmustur. Bu
hususta orgiitler ¢esitli uygulamalar ile ¢alisanlarinin i tatmini diizeylerini 6l¢iimleyerek onlart hangi konuda tatmin etmeleri
gerektigini tespit etmistir. Ancak her bireyin ig tatmini aymi unsurlar lizerinden ve ayni derecede gerceklesmedigi
bilinmektedir. Bu sebeple is tatmini diizeyini olabildigince iyi seviyelerde tutabilmek adina gerekli aragtirma ve
uygulamalarm yapilmasi1 gerekir (Davis, 1983: 96; Davis, 1989: 117; Oztekin, 2008: 4’den Akt: Tamis, 2018: 90). Is
tatmininin tanimini yapacak olursak, is tatmini; ¢alisanlarin, ¢aligmakta olduklar1 6rgiitteki yaptigi ise yonelik bilgi, beceri,
yetenek, yetkinlik ve kisilik 6zellikleri gibi i¢sel faktorle ile digsal faktorler olan {icret, caligma ortami ve sartlari, caligma
arkadaglar1 ve yoneticilerle olan iligkiler arasindaki ihtiyag — beklenti denkleminin kurulmasi diger bir ifade ile gerceklesmesi
ile birlikte hissedilen haz, keyif gibi pozitif duygular biitiinii olarak ifade edilmektedir (Tanis, 2018: 89).

Literatiire bakildiginda is tatminin, ¢alisan bireylerin mevcutta ¢alismakta oldugu isten keyif aldigi ve yaptigt is
neticesinde elde ettigi haz ile mutluluk duygusu yasadig1 fakat yaptigi isten zevk almamasi ya da diger bir ifadeyle haz
duymamasi sonucunda da mutsuz oldugu dolayisiyla da tatminsizlik yasadigi ifade edilmektedir (Keser, 2014: 140).

Bu alanda yapilmis ¢alismalarin neredeyse tamaminda, ¢alisanlarin is tatmininin i¢sel faktorler ve digsal faktérler olarak
ikiye ayrildig1 goriilmekte ve gesitli alt bagliklar altinda incelenen unsurlarin etkiledigi bilinmektedir. I¢sel faktorler olarak
bilinen unsurlar bireysel ozellikleri ifade ederken digsal faktorler ise bireylerin ¢aligmakta olduklar1 is ortamini ve is
ortamindaki iligkileri ifade etmektedir. Caliganlarin is tatminine etki eden unsurlardan bireysel etkili igsel faktor unsurlari,
cinsiyet, statii, medeni durum, egitim diizeyi, sosyo — kiiltiirel gevre, kisilik, meslek, zek4, yetenek, bilgi, beceri, yeterlilik ve
yetkinlikler olarak siralanmaktadir (Mullins, 1996°dan Akt: Ozpehlivan, 2018: 48). Dissal faktorler: Isin dzellikleri, iicret,
terfi, 6diil, fiziksel ¢aligma kosullar1 ve ortami, orgiitsel iligkiler, yetki ve sorumluluk devri, rekabet, kararlara katilma, is
giivencesi, yonetim bi¢imi olarak belirtilmistir (Keser, 2009: 108-110; Eren, 2017: 518-519).

Is tatminini etkileyen icsel faktorlerden cinsiyetin is tatminine olan etkisinin arastirilmasinin hatali olacagi ifade
edilmektedir (Weawer, 1978: 265-274’den Akt: Silah, 2001: 109). Is tatmini konusunda cinsiyetin etkisini arastirmak
kadinlar ile erkeklerin egitim diizeyleri ve oranlarinin ayni olmamasi, kadinlarin is giicii piyasasinda, kadin olmalar1 sebebiyle
¢ok fazla yer alamamalar1 ya da alsalar bile statii anlaminda olmak istekleri noktaya gelebilmeleri hususunda, 6nlerine cam
tavan da dedigimiz goriinmez bariyerlerin koyulmus olmasinin, yeterli ve istenen sonucu veremeyecegi gorilisli hakimdir.
Erkekler ve kadinlar ¢aligma hayatinda orgiitler agisindan ayni seviyelerde egitim almis da olsalar aymi diizeyde
degerlendirilmez. Bu gibi nedenlerle calisanlarin cinsiyetlerine gore is tatminlerinin dl¢iimlenmesinin dogru sonuglar
veremeyecegi goriisii hakimdir (Aksayan, 1990: 15; Oshagbemi, 2000: 331-343’den Akt: Kesici, 2006: 39; Chiu, 1998°den
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Akt: Ozpehlivan, 2018: 49). Yapilan galismalarda cinsiyet faktorii ile ilgili gesitli goriisler yer alir. Bu gbriislerin bazilar1
erkeklerin is tatmin diizeyini daha yiiksek oldugunu ifade ederken kimisi kadimnlarin is tatmini diizeyinin daha yiiksek
oldugunu ifade eder (Aktas, 2019: 20°den Akt: Keles, 2022).

Is tatminsizligi yasayan ¢alisanlar ise, isten uzaklasmakta, devamsizlik yapmakta ya da isten ayrilma davranis1 gibi gesitli
tepkiler ortaya koymaktadir (Ozpehlivan, 2018: 94-111).

2. MOTiVASYON

Motivasyonun sozliik tanimina baktigimizda “giidiileme” olarak karsimiza ¢ikar (sozluk.gov.tr). Motivasyon bireylerin
bir ama¢ veya hedefe ulasabilmelerinde gerekli olan yakit diger bir ifade ile itici giigtiir. Motivasyon i¢in bireyin
gereksinimlerinin neler oldugunu kendi iginde bilmesi ve tespit etmesi gereklidir (Giin, 2020: 144). Her birey farkli
ihtiyaclara sahiptir bu yiizden farkl sekillerde giidiilenirler. Insanlarin gereksinimleri onlarm ¢alisma hayatindaki performans
ve verimlerinde etkili olur. Her birey yasami boyunca bir seylere gereksinim duyar ve onu elde etmek i¢in gaba sarf ederler.
Bireyler bu gereksinimlerini kargilamak adina bazi tutum ve davraniglar sergileme egiliminde bulunurlar. Bu tutum ve
davranislar ¢alismakta olduklari orgiitlere de fayda saglar. “Insanlarin fiziksel ihtiyaclar1 onlarin diirtiilerini harekete
gecirmekte ve psikolojik bir hale gelmektedir”. Bu agidan bakildiginda bireylerin gereksinimlerine yonelik olusan giidiileri
onlarmn gosterecekleri davranis ve tutumlarinda etkili olur (Yilmazer, 2020: 281-282).

Motivasyon diger bir ifade ile giidiileme, orgiitlerin basartya ve istedikleri verime ulasabilmek adina 6nemi yukarida da
belirtildigi gibi azimsanamayacak bir unsurdur. Motivasyon faktorleri ise teknolojinin geligmesi ile kiiresel bir pazar haline
gelen giiniimiiz sartlarinda diinyadaki tiim 6rgiitlerin bir rekabet igcinde oldugu géz dniine alindiginda ¢aligan motivasyonunun
da biiyiik yeri ve énemi mevcuttur. Orgiitlerin istenilen amaclara ulasabilmede ¢alisanlarinin ihtiyaglarini anlamak ve onlari
motive edecek olan unsurlarin tespit edilmesi hususunda ¢aligmalar yapmasi 6rgiit hedeflerinin gergeklesmesi anlaminda
farkinda olunmasi gereken bir durumdur. Personellerin bir isi severek yapmasi o iste basariy1 getirecegi de asikardir (Kuzu,
2015: 28).

Motivasyonun bir¢ok ¢esidi bulunmaktadir. Yapilan bu ¢aligmada bunlardan yalnizca dort ¢esidine yer verilmektedir. Bu
dort motivasyon ¢esidi sunlardir; i¢c motivasyon, digsal motivasyon, fizyolojik motivasyon, sosyolojik motivasyon ve son
olarak psikolojik motivasyondur.

Icsel motivasyon, bireylerin en giiclii sekilde motive olduklari motivasyon tiiriidiir. Insanlarin icinden gelen bir
motivasyon ¢esidi olmasindan dolay1 bireylerin ihtiya¢ duydugu, arzu ettigi, sahip olmak istedigi herhangi bir gereksinimin
bireyi harekete gecirmesine onlari motive etmesine olanak tanimaktadir (Oktem, 2022; https://markamutfagi.com).

Digsal motivasyon diger bir ifade ile Fizyolojik motivasyon, bireyler dig uyaranlar tarafindan sartlandirilmasi ile
olusturulur. Bu dis uyaranlar, 6diil ve ceza mekanizmasi seklindedir. Bir orgiitte ¢alisan bireyler, daha verimli bir sekilde
calistiklarinda diger bir ifade ile yiiksek performans ile calistiklarinda o6diillendirilecekleri fikrine inandirildiginda bu
dogrultuda tutum ve davranig sergileyeceklerdir. Bu odiillendirilme terfi, iicret artisi, ikramiye vb. sekillerde olabilir
(https://markamutfagi.com). Fizyolojik motivasyon, bireylerin yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar1 temel
gereksinimleridir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde yer alan piramitteki en alt siradaki gereksinimler olarak da belirtilir
(Geng, 2012: 266).

Psikolojik motivasyon, bu motivasyona yonelik motiflerin saptanmasi zor ve bireyden bireye degiskenlik gosterir. Bu
alanda yapilan ¢aligmalar herkes tarafindan ayni algilanmayacagindan bir 6rgiitteki her ¢alisanin farkli kisilik 6zellikleri ve
farkli bir psikolojik yapist olmasi nedeniyle motivasyonu artirma yoniinde bir ¢alisma gergeklestirilmesi halinde bu noktada
bazi sorunlar yasanmasi muhtemeldir. Motivasyonu artirmaya yonelik tek bir motivasyon tesvik aracina ulasilamamasi
durumu s6z konusu ortaya ¢ikabilecektir (Geng, 2004: 258).

Son olarak sosyolojik motivasyona baktigimizda ise, sosyolojik motivasyon da motivasyonun her bireyin farkl kisilik,
etnik koken, toplumsal yapi, inang ve degerleri vb. olmasi gibi her toplumunda farkl karakteristik dzellikleri olmasi sebebiyle
her zaman aym sekilde goriilmez. Bireyler girmis olduklar1 toplum ya da topluluklarda kabul gérme ve o toplum, topluluk
ya da gruba iiye olmak diger bir ifade ile dahil olmak isterler. Bunu istemelerindeki temel neden yukarida da bahsettigimiz
sebeplerden dolay1 belli degildir. Ancak bireyler, taninma, ilgi gérme, ilgi ¢ekmek, begenilmek, kabul goérmek, goriiniir
olmak, sevilmek gibi bir¢ok istek ve arzuya sahiptir. Bu arzu ve istekler degiskenlik gosterebilir (Geng, 2012: 266).

3. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu aragtirmanin temel amaci Tekirdag’in Malkara ilgesindeki bankacilik sektoriinde ¢aligan beyaz yakali ¢alisanlarin is
tatmini ve motivasyonlar: arasinda bir iliski olduguna yonelik varsayima dayanarak bu iki kavram arasindaki iliskiyi
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incelemek ve bu iki kavram arasinda bir iligki varsa hangi unsurlar arasinda anlamli iliskiler oldugunun tespitinin
yapilmasidir. Bu ¢aligsma ile ulasilmak istenen bilgiler sunlardir:

1- Banka ¢alisanlarinin is tatmini ile motivasyon arasindaki iliskiyi ortaya koymak.

2- Banka calisanlarin is tatmini ve motivasyonlarmni st diizeye g¢ikaracak unsurlarin neler oldugunun
belirlenmesi ve bununla birlikte 6nemlilik seviyelerinin de tespit edilmesi ile ortaya koymak.

Bu arastirmanin O6nemini, banka c¢alisanlarinin g¢aligmakta olduklar1 bankadaki motivasyonlar1 ve is tatminlerini
diizeylerine olumlu ya da olumsuz y6nde etki eden unsurlar varsa bunlarin saptanmast, is tatmini ve motivasyonuna olumlu
yonde etki eden unsurlar olup olmadiginin tespit edilebilmesi olusturmaktadir. Eger banka ¢alisanlarin is tatmini ve
motivasyonlarinda etkili olan olumlu unsurlar var ise de bu unsurlarin daha 6nceki yillarda yapilmis herhangi bir ¢alismadan
farkinin ne oldugu ya da farklilik gosterip gostermediginin 6grenilmesi ve boylece is tatmini ve motivasyonunun kapsami
dar olan bir ¢aligmada ¢alisanlar iizerindeki etkisinin hangi yonde oldugu (olumlu-olumsuz) ve hangi etkenlerden etkilendigi
sonuglarina ulasabilmek agisindan 6nemlidir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

4.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin 6rneklem secimi i¢in arastirmada kullanilmasi planlanan degiskenlere yonelik literatiir taramasi sonucunda
ulasilan ¢aligmalar g6z 6niinde bulundurularak, secilen degiskenler i¢in arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki banka ¢alisanlari
olusturmaktadir. Orneklem segiminde tesadiifi 6rnekleme yontemlerinden basit tesadiifi kiime tipi rnekleme ydnteminin
kullanilmasina karar verilmistir. Kiime tipi 6rnekleme yontemi; evrenin ¢ok biiyiik ve birimlerin genis cografi alana yayilmis
oldugu durumlarda evrendeki birimlerden basit tesadiifi secim yontemi ile degil de, bu birimlerden olusan gruplardan tesadiifi
seci yapmak suretiyle drneklem se¢iminin yapildigt érnekleme yontemidir (Kilig, 2013: 44). Bu dogrultuda aragtirmanin
orneklemi Tekirdag ili Malkara ilgesinde bulunan bankalarin ¢alisanlari olarak kabul edilmistir.

4.2. Veri Toplama Araclari ve Veri Toplama Siireci

Is tatmini ve is motivasyonuna iliskin mevcut literatiire incelenerek olusturulan anket formu 3 boliim ve 29 ifadeden
olugmaktadir. Anket formunun olugturulmasinda Kesici (2006), Kok (2006) ve Eren (2013) ¢alismalarindan yararlanilarak
olusturulmustur. Anketin ilk boliimii katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 8 ifadeden olusmaktadir.
Anketin ikinci boliimii is tatminine yonelik sorularin igeren ve mevcut alan yazinda i tatminini 6lgmek amaciyla en gok
tercih edilen Minnesota Is Tatmini Olgegine dayali 17 ifadeden olusmaktadir. Anket formunun son béliimiinii ise is
motivasyonunu dlgmeye yonelik 4 ifade olusturmaktadir (Bknz Ek1). ifadelerin dlciilmesinden Porter (1974) dlgeginden
yararlamlmistir. Porter 6lcegi: Is tatminine yonelik boyutlarin kullanilarak calisanlarin tatminsizligi ya da tatminini 6lgmek
icin kullanilan sorulardir. Bu sorular ile Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi 6l¢cek olarak alinarak var olan kosullar ile olmast
gereken kosullar arasinda iligki kurulan bir 6lgek tiiriidiir (Tiitlincii ve Cigek, 2000: 126’dan Akt: Toker, 2007: 96).

Porter Olcegine gore hazirlanmis olan anket formunda sorulara verilen yanitlardaki, 1°den 3’e kadar olan katilim derecesi
diisiik katilimi ifade ederken, 3,01°den 5’e kadar olan katilim diizeyi orta seviye katilim derecesini ve 5,01°den 7’ye kadar
olan katilim da yiiksek katilima sahip oldugu belirtilebilir. Bu anlamda 7, %100°liik katilim1 ifade etmektedir. Tatmin durumu
ise “B” sorusuna verilen degerin “A” sorusuna verilen degerden ¢ikarilmasi ile elde edilmektedir. Cikan sonucun ( - ) olmasi
durumu ise tatmini ifade etmektedir. Bu 6lgege gore 6 ise en biiyiik farkliliktir. Yapilan derecelendirmede 0 ve 2 aras1 diisiik
diizeyde tatminsizligi; 2,01 ve 4 arasi orta diizey tatminsizligi; 4,01 ve 6 arasi ise yiiksek diizey tatminsizligi ifade eder. Tersi
durumu ise, O ile -2 arasi ¢ikan sonuglar diisiik tatmini, -2,01 ile-4 arasi ¢ikan sonuglar orta diizeydeki tatmini, -4,01 ile -6
arasindaki ¢ikan sonuglarda ise yiiksek diizeydeki tatmini ifade eder.

4.3. Veri Toplama Siireci

Bu ¢aligma yazili anket formlari ile gergeklestirilmistir. Arastirma ig¢in daha 6nceki aragtirmalarda kullanilmig olan anket
formlar aragtirmaya izin veren 8 banka subesinde bizzat gidilip gerekli izinler alinarak elden teslim edilmis olup daha sonra
toplanmak iizere bir sube yetkilisine teslim edilmistir. Anket formlarmin doldurulmasma iligkin gerekli bilgilerin ve
aciklamalarin ankette 6z bir sekilde ifade edilmesinin yaninda banka subelerinde yer alan yonetici ve deneklere de formlarin
doldurulmasina yonelik gerekli agiklamalar yapilmistir. Anketler olmasi gerektigi gibi belirtilen siire zarfinda banka
subelerindeki yoneticilerin gorevlendirdigi yetkili biri tarafindan toplanmistir. Tekirdag’in Malkara il¢esinde bulunan 9
banka subesine toplamda 69 anket dagitilmis olup anket yapilmasina izin veren 8 banka subesine 58 anket formu dagitilmistir.
Fakat 1 banka subesinden gerekli onay ve izinler alinamadig1 i¢in 11 anket hi¢ caligmaya dahil edilememistir. Anket
caligmasinin uygulanmasina izin veren banka subelerine dagitilan 58 anket igerisinden elimize gegen anket sayisi ise 44
ankettir. Yapilan kontrolde ise bu 44 anketten ise tam ve eksiksiz sekilde yanitlanan anket sayis1 34 olarak goriilmiistiir.

44. Arastirmanmn Modeli, Hipotezleri ve Veri Analiz Yontemi
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Arastirmamizda, banka c¢aliganlarinin yapmakta olduklar islerine yonelik is tatminleri diizeyleri ve motivasyonlari
arasindaki iligkiye ve bu iki kavrama etki eden unsurlara yonelik bakis a¢ilarina iligskin hipotezlerimiz yer alir.

H1: Banka galigsanlarinin is tatmini diizeyi ile motivasyonu arasinda iliski vardir.
H2: Banka calisanlarinin is tatmini algisina olumlu yonde etki eden faktorler vardir.

Arastirmamizin ¢dziimlenmesinde, aritmetik ortalama (A.O.), standart sapma (S.S.) kullanilmistir. Hesaplanan aritmetik
ortalamalar elimizdeki ana kitle ortalamasinin bilgisini vermektedir. Ana kitleyi olugturan her birimin aritmetik ortalamaya
olan uzakligini ise standart sapma verilerinden elde etmekteyiz. Standart sapma verilerinin biiylimesi ana kitleyi olusturan
birimlerin aritmetik ortalamadan daha ¢ok uzaklastiginin verilerini ifade etmektedir. Serideki dagilimin az oldugunun
bilgisini de standart sapmanin kii¢iikliigiinii ifade etmektedir.

4.5. Arastirmanin Giivenirlik Analizi
Yaptigimiz aragtirmada kullanmis oldugumuz anketin ikinci béliimiinde yer alan is tatmini analizine yonelik sorularina
yapilan giivenirlik analizi sonucunda ig tatmini sorularinin tiimii yeterli diizeyde giivenilir oldugu tespit edilmis ve bu yiizden
herhangi bir soru g¢ikarimi yapilmamistir. Yapilan testin sonucunda Cronbach Alpha degeri 0,97 yani yiiksek degerde
giivenilir bir anket oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 1: Is Tatmini Olgegi Giivenirlik Istatistigi

Cronbach's Alpha Madde Sayisi
0,975 51

Arastirmada kullanmis oldugumuz anketin {igiincii béliimiinde yer alan motivasyona yonelik sorulara yapilan giivenirlik
analizi sonucunda motivasyon sorularmin tiimii yeterli diizeyde giivenilir oldugu tespit edilmis ve bu yiizden herhangi bir
soru ¢ikarimi yapilmamistir. Yapilan testin sonucunda Cronbach Alpha degeri 0,87 yani yiiksek degerde giivenilir bir anket
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 2: Motivasyon Olgegi Giivenirlik Istatistigi

Cronbach's Alpha Madde Sayisi

0,877 10

4.6. Arastirmanin Stmirhliklar:

Arastirmamizin simirliligl, arastirmayi gergeklestirdigimiz bdlge nedeniyle sahip oldugu evren ve bu evrenden hangi
oranda genelleme yapilabilecegi ile bulunan konum dolayisiyla banka sube sayisinin az olmasi ve dolayisiyla ¢alisan
sayilarinin da kisitli olmasi olarak ifade edilebilmektedir.

4.7. Arastirmann Bulgulan

Soru-1: Halen calismakta oldugunuz banka hangi sektoriin elinde bulunuyor?

Anketimize Ozel Bankalarda ¢alisan 40 bankacilik kariyer ¢alisandan 25’i, Kamu Bankalarinda calisan 29 bankacilik
kariyer ¢alisandan 9’u katilmistir. Ankete katilim orami Ozel Bankalarda %73,5 Kamu Bankalarinda ise %26,5 olarak
gerceklesmistir.

Tablo 3: Banka Caliganlarinin Anket sonuglarina Gore Sektorel Dagilimi

Sektorler Sikhik Yiizde
Ozel Sektor 25 %73,5
Kamu Sektorii 9 %26,5
Toplam 34 100,0

Soru-2: Yasiniz?

Asagidaki tabloya bakildiginda, banka calisanlarinin genel olarak 31-39 yas grubunun ¢ogunlugu olusturdugu ve bunu
takip eden yas gruplarmin ise 40 ve istli oldugu goriilmiistiir. Buradan hareketle banka calisanlarinin orta yas ve iizeri
olduklar1 bilinir.

Tablo 4: Banka Caliganlarinin Anket Sonuglarina Goére Yas Dagilimi
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ARASTIRMA GENELI OZEL BANKALAR KAMU BANKALARI

Yas Gruplan Sikhik Yiizde Yas Gruplan Sikhik Yiizde Yas Gruplan Sikhk Yiizde
25-30 5 %14,7 25-30 4 %16 25-30 1 %11,1
31-39 18 %52,9 31-39 12 %48 31-39 6 %66,6

40 ve Ustii 10 %29,4 40 ve Ustii 9 %36 40 ve Ustii 2 %22,2
Toplam 34 100,0 Toplam 25 100,0 Toplam 9 100,0

Soru-3: Cinsiyetiniz?

Anketin geneline bakildifinda, genel olarak banka ¢alisanlarnin % 44,1’ini kadinlar olustururken % 55,9’unu ise
Erkekler olusturmaktadir. Kamu bankalarinda ¢alismakta olan erkek calisanlarin sayisi 5 ve kadin sayisi1 4 iken Ozel banka
calisanlarinin 15 erkek calisan ve 10 kadin ¢alisanin ¢alismakta oldugun bulgularia varilmastir.

Tablo 5: Banka Caligsanlarinin Anket Sonuglarina Gére Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Sikhik Yiizde
Kadin 15 %44,1
Erkek 19 %55,9

Toplam 34 100,0

Soru-4: Ogrenim durumunuz?

Asagidaki tablo incelendiginde, banka ¢alisanlarinin genelinin Fakiilte-yiiksekokul ve Lisansiistii 6grenim diizeyine sahip
oldugu goriilmektedir. Aragtirmanin yapildigi bankalarin ¢ogunlugunu 6zel bankalar olusturmasi nedeniyle kamu bankasi
calisanlarinin 6grenim durumlart siklik degerlerinin diistik seyrettigi goriilmektedir.

Tablo 6: Banka Calisanlarmin Anket Sonuglaria Gére Ogrenim Durumlar: Dagilimi

ARASTIRMA GENELI OZEL BANKALAR KAMU BANKALARI
Ogrenim Sikhk Yiizde Ogrenim Siklik Yiizde Ogrenim Sikhik Yiizde
Durumu Durumu Durumu
Fakiilte- 29 %385,3 Fakdlte- 21 %384 Fakiilte- 8 %388,8

Yiksek Okulu Yiksek Okulu Yiksek Okulu
Lisansiisti 5 %14,7 Lisanstisti 4 %16 Lisansiisti 1 %11,1
Toplam 34 100,0 Toplam 25 100,0 Toplam 9 100,0

Soru-5: Bankanizdaki hizmet siireniz?

Asagidaki tabloya bakildiginda, Arastirma geneline gore 1 yildan az ve 1-3 yil arast is tecriibesine sahip ¢alisanlarin %2,8;
3-8 yil is tecriibesine sahip calisanlarin %19,4; 8-15 yil arasi ¢alisma tecriibesine sahip ¢alisanlarin %44,4; 15 yildan fazla
stiredir ¢alisan ve is tecriibesine sahip olan banka ¢alisanlarin ise %25,0 oranlarinda oldugu goriilmektedir. Elimizdeki
veriler 1s131nda, Ozel bankalarin ¢ogunlukta olmasi ve calisan sayilarinin da cogunlukta olmasi nedeniyle Ozel banka
calisanlarinin 8-15 yil ile 15 yil ve iizeri ¢alisma tecriibesine sahip olan banka calisani orant Kamuya oranla daha yiiksek
seyretmektedir. Ancak Kamu bankalarinda 1 yildan az ve 1-3 yil arasi ¢aligma tecriibesine sahip higbir ¢alisan olmadigina
rastlanmustir.

Tablo 7: Banka Caliganlarinin Anket Sonuglarina Gére Hizmet Siirelerinin Dagilim1

ARASTIRMA GENELI OZEL BANKALAR KAMU BANKALARI
Hizmet Sikhk Yiizde Hizmet Sikhk Yiizde Hizmet Sikhk Yiizde
Siiresi Siiresi Siiresi

1 Yildan Az 1 %2,94 1 Yildan Az 1 %4 1 Yildan Az - -
1-3Y1l 1 %2,94 1-3 Y1l 1 %4 1-3 Y1l - -
3-8 Y1l 7 %20,6 3-8 Yil 5 %20 3-8 Yil 2 %22,2
8-15 Y1l 16 %47,1 8-15 Y1l 10 %40 8-15 Y1l 6 %66,6
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15 Yildan 9 %26,4 15 Yildan 8 %32 15 Yildan 1 %11,1
Fazla Fazla Fazla
Toplam 34 100,0 Toplam 25 100,0 Toplam 9 100,0

Soru-6: Bankanizda hangi boliimde calisiyorsunuz?

Yaptigimiz ¢aligmaya gore, bir meslek olarak kendi igerisinde, yapilan isin miisteri odaklilik agirligina gore asagidaki
tabloda yer aldig1 gibi iki alt meslek grubuna ayirilmistir. Bankalarin “Istihbarat ve Mali Analiz” meslek grubunu olusturan
calisanlarin 6zel bankalardaki karsihigi da pazarlamacilar olmasi nedeniyle “Miisteri Iligkileri — Pazarlama — Satis” meslek
grubuyla ayni1 kategoride yer verilmistir. Bankalarin “Miisteri Iliskileri — Pazarlama -Satis” boliimlerinde calismakta olan
banka ¢alisanlarinin daha disa doniik, sosyal ve daha a rutin olan kademeler oldugundan dolay1 is tatmini seviyelerinin daha
yiiksek olabileceginin diigtiniildiigii alanlarda ¢aligmakta oldugunu ifade edilebilinir.

Tablo 8: Banka Caliganlarinin Anket Sonuglarina Gére Meslek Gruplar1 Dagilimi

Meslek Gruplari Sikhik Yiizde

Gise/Sube Operasyonlari/Dis Islemler Operasyonlari/Kambiyo 8 %23,5
Miisteri Iliskileri- Pazarlama- Satig/istihbarat ve Mali Analiz 26 %76,5
Toplam 34 100,0

Soru-7: Gorev pozisyonunuz?

Asagidaki tabloda yer alan gérev pozisyonu oranlarina bakildiginda, aragtirmamiz1 gergeklestirdigimiz banka subelerinde
¢alisanlarin ¢ogunlugunun %47 ile “Sube Y oneticileri” gérevi unvanina sahip ¢alisanlarin olusturdugunu, %41,2 ile “Asistan
—Yetkili” gérev unvaninda bulunan ¢alisanlar olustururken, “Kariyer grubu (Y 6netici Aday1) pozisyonunda ¢alisanlarin orani
ise %11,8 olarak goriilmektedir. Ozel bankalardaki Asistan — Yetkili; 6 kisi, Kariyer Grubu (Y®&netici Aday1); 3 kisi, Sube
Yoneticileri ise 14 kisi olarak saptanmig olup Kamu bankalarinda ise bunlar sirast ile Asistan — Yetkili; 5 kisi, Kariyer Grubu
(Yonetici Aday1); 1 kisi ve son olarak Sube Yoneticileri; 3 kisi olarak saptanmuistir.

Tablo 9: Banka Caliganlarinin Anket Sonuglarina Gére Gérev Pozisyon Dagilimi

Gorev Pozisyonu Sikhik Yiizde
Asistan-Yetkili 14 %41,2
Kariyer Grubu (Yo6netici Adayr) 4 %11,8

Sube Yoneticileri 16 %47
Toplam 34 100,0

Soru-8: Yetistiginiz sosyo-kiiltiirel cevrenin imkanlarini nasil degerlendirirsiniz?

Asagidaki tabloda calisanlarin yetigmis oldugu sosyo-kiiltiirel g¢evrenin imkanlarinin yiizde olarak oranlarina
bakildiginda, arastirmamizi gerceklestirdigimiz banka subelerinden elde ettigimiz bilgiler dogrultusunda, banka sube
¢alisanlarinin ¢ogunlugunu %61,7ile orta diizey sosyo-kiiltiirel imkanlara sahip bir ¢evrede biiyiiylip — gelisen ve yetisen
bireylerin olusturdugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 10: Anket sonuglarina Gére Banka Calisanlarinim Yetistikleri Sosyo- Kiiltiirel Cevre imkanlarma Gére Dagilimi

Sosyo-Kiiltiirel Cevre imkanlari Sikhik Yiizde
Alt- Kisith Diizey 9 %126,5

Orta Diizey 21 %61,7

Ust Diizey 4 %11,8

Toplam 34 100,0

4.7.1. Banka Calsanlarimn Ankette Yer Alan Is Tatmini ile flgili Yoneltilen Sorulara Verdikleri
Yamtlarin Degerlendirilmesi

Tekirdag’mn Malkara ilgesindeki banka calisanlarinin ig tatminlerinin incelendigi bu calismaya gore yapilan analiz
sonuglari (Tablo 4.9 ve 4.10) yer almaktadir. Calisanlarin en ¢ok tatminsizligi bos zamanlarini1 degerlendirememek diger bir
ifade ile is hayatlar1 diginda bir etkinlige vakit bulamama ve sevdikleri ilgi alanlarina yonelik aktiviteler yapamamak olarak
saptanmustir. Belirtti§imiz tesvik aracinin 6nem derecesi yaptigimiz ¢alismaya gore 2. Sirada yer almaktadir.
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Tablo 11: Ankette Yer Alan Is Tatmini ile Tlgili Sorulara Verilen Cevaplarm Arastirma Genelinden Elde Edilen Sayisal Sonuglari

Simdi Ne Kadar Ne Kadar Olmah Tatmin Durumu Ne kadar Onemli
SORU AO. SS. AO. S AO. AO. SS.

9. 4,74 1,504 6,44 0,789 -1,710 6,15 1,282
10. 5,06 1,705 6,44 0,705 -1,380 6,15 1,234
11. 5,00 1,518 6,59 0,657 -1,590 6,47 1,161
12. 5,41 1,579 6,35 0,884 -0,940 6,18 1,267
13. 5,53 1,552 6,32 0,912 -0,790 6,29 1,219
14. 5,56 1,440 6,38 0,779 -0,820 6,18 1,290
15. 5,32 1,532 6,35 0,849 -1,030 6,26 1,286
16. 4,91 1,583 6,24 0,781 -1,320 6,26 1,238
17. 5,29 1,467 6,26 0,828 -0,970 6,12 1,297
18. 5,03 1,623 6,47 0,748 -1,440 6,29 1,315
19. 4,29 1,661 6,41 0,857 -2,120 6,65 0,646
20. 5,47 1,542 6,32 0,727 -0,850 6,44 0,660
21. 5,68 1,387 6,29 0,906 -0,620 6,29 1,219
22. 4,32 1,886 6,53 0,896 -2,210 6,53 1,187
23. 4,82 1,466 6,00 1,015 -1,180 6,12 1,250
24. 4,74 2,005 6,38 0,922 -1,650 6,35 1,203
25. 5,00 1,741 6,29 1,115 -1,290 6,41 1,048

Banka ¢alisanlariin geneline bakildiginda tatmine ulagamamais olan ikinci siradaki tesvik araci licret olarak saptanmustir.
Bu tegvik aracinin 6nem derecesi ise, 1. Sirada yer almaktadir. Yapilan ig karsiliginda elde edilen iicretin giiniimiiz
kosullarinda yiiksek oranda yetersiz oldugunu ifade etmekteyiz. Calisanlarin verdigi yanitlar, onlarin iicret konusunda
kalifiye olmalaria karsin hak ettikleri degeri elde edememelerini gostermektedir. 2006 yilinda yapilan benzer bir ¢aligma
ise Denizli ilinde gergeklestirilmistir. Bu ¢alismada ise tatminsizlik 3. Sira ve 6nem derecesi 8. Sirada yer almaktadir.
Donemsel olarak, yillar 6nce farklilik gosteren yasam sartlari ve ekonomik olarak alim giiciiniin daha iyi olmasi gibi birgok
sebepten dolay1 2006 yilinda gergeklestirilen ¢alismada 6nem derecesi daha diisiik seyretmektedir.

Meslegi sevme derecesini l¢tliigliimiiz sorunun ise banka ¢aligsanlari agisindan tatminsizlik derecesi 3. Sirada yer alirken
onem derecesi 10. Sirada yer almaktadir. Elde ettigimiz bu sonuclar baglaminda yapilan igin yiiksek stres, baski, yogun ve
tempolu ayrica yiiksek risklere sahip olmasindan kaynaklanabilmektedir.

Tesvik araglarindan tatmin edilemeyen bir digeri ise adil terfi olanaklaridir. Terfi olanaklarinin adil sekilde
gergeklestirilmesi ve liyakate dayali objektif sekilde olmasi calisanlar agisindan dnem arz etmektedir. Aragtirmamizdaki
verilere gore ¢alisanlarin %85,7’si Fakiilte — Yiiksek okul mezunu iken %14,3’ii den Lisansiistii diizeylerinde egitime sahip
olmalarina karsin %41,2 oraninda “asistan -yetkili” gorevlerinde galisan ve “sube yoneticileri” pozisyonunda gérev alan
caliganlarin orant %47 olmast durumuna baktigimizda yiizdelik oran olarak aralarinda yiiksek bir ugurum bulunmamakta
fakat “yonetici pozisyonunda” calisanlarin orani bu alanda ¢alismaya en alt kademeden baslayan “asistan — yetkili”
pozisyonlarindaki ¢alisanlardan yiiksek seyretmektedir. Yine de “asistan — yetkili” pozisyonundaki ¢alisanlarin sektor ayirt
etmeksizin bu yondeki sorunlari ¢6ziime kavusturulmali ve hedeflerine yonelik kariyer olanaklar1 saglanmalidir. Yaptigimiz
caligma ile 2006 yilinda Denizli ilindeki yapilan ¢alismay1 karsilastirdigimizda oranlar bir nebze olsun diigmesine ve fakat
tatminsizlik derece ile 6nem siralarinin degiskenlik gdstermesine ragmen “asistan- etkili” pozisyonundaki ¢alisanlarin orani
hala ¢ok fazladir.
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Tatminsizlik diizeyinin 6l¢iildiigii diger bir hususta bulunulan konumdan mutlu olma derecesidir. Banka ¢alisanlarinin bu
husustaki tatminsizlik derecesi 5 iken 6nem siralamasi 3 olarak bulunmustur. Onem siralamasina gore diisiik 5neme sahiptir
fakat tatmin agisindan orta diizeyde bir tatmin duyduklari sdylenebilmektedir.

Tesvik araclarindan bir digeri olan is giivencesi bankalarin ¢alisanlarina sunduklar: ¢esitli uygulamalar1 icermektedir.
Arastirmamiz kapsaminda banka ¢alisanlarinin is glivencesinden duyduklar: tatminsizlik derecesi 6 iken bu tesvik aracinin
banka c¢alisanlarindaki dnem siralamasi 7 seklinde saptanmustir.

Banka caliganlarinin mesleklerinden duyduklar1 bagar1 ve gurur tesvik aracinin tatminsizlik derecesine baktigimizda 7 ve
onem siralamasi olarak ise 10. Sirada yer almaktadir. Onceki yillarda yapilan calismada énem derecesi 13 olan bu husus su
an 10 olarak ¢ikmakta ancak bu durum galiganlarin bu konuya verdikleri 6nem derecesinin yine yiiksek seyrettiginin bir
ifadesi seklinde ifade edilebilmektedir.

Her tiirlii soruna kars1 yonetim ve yonetici destegi tesvik aracinin 6nem derecesi ise 8. sirada yer almakta ve tatminsizlik
orani genel olarak 8 olarak saptanmig bulunmaktadir.

Tesvik araglarindan ¢aligilan kurumun sektdrdeki imaji da tatminsizlik siralamasinda 9 ile diisiik diizeyde ¢ikmis olup
yaptigimiz ¢alismada yerini almistir.

Inisiyatif alabilme ve bagimsiz calisabilme olanagmin elimizdeki bulgulara gore tatminsizlik derecesi genel olarak
bakildiginda, 10. sirada yer almakta iken dnem derecesi 11 olarak saptanmistir. Bankacilik mesleginin gereklerinden olan
inisiyatif alabilme hususu bankacilik meslegiyle biitiinlesmis bir olgu olup hali hazirda kendi biinyesinde barindirmasindan
kaynakl1 olarak ¢aliganlar bu durumdan tatminsizlik duymamaktadir.

Oneri getirebilme imkan1 banka ¢alisanlarmin 11. Sirada yer alan tatminsizlik konusudur. Onem sirlamasinda ise, 8.
Sirada yer almaktadir. Elde etmis oldugumuz bu sonuca gore, ¢alisanlarin mesleki yonden birbirleriyle iyi iletisim halinde
olmalari daha huzurlu bir ortamda ve giizel dostluklar esliginde ¢alisiyor olmalari birbirlerinden habersiz olarak yanitladiklari
sorularin bize gosterdigi sonuca gore diger bir ifade ile fikir birliginde olduklar1 bir husus oldugunu ifade edebilmekteyiz.

Tesvik araglarindan mesleki gelisime kurum katkisi ise genele baktigimizda tatminsizlik siralamasi 12 ve 6nem siralamasi
ise 11 olarak saptanmistir. Bu tesvik aracinin kamu bankalarindaki tatminsizlik siralamast 8 ve énem siralamasi 11 olarak
bulunmustur.

Tatmin edilemeyen diger bir tegvik araci olan yoneticilerle olan iliskiler hususu ise, genel anlamda tatminsizlik siralamasi
13 ve 6nem siralamasi olarak 9 bulunmustur. Banka ¢alisanlart bu konuya biiyiik 6nem vermektedir. Bu hususun tatminsizlik
acisindan 13. Sirada yer almasi yiiksek tatminsizlik duymalarini ifade etmektedir.

Fiziki ¢aligma ortami ve sartlart ve mesleki dayanigma tesvik unsurlarinin art arda ¢ikmasini da birbiriyle iliskili
olmasindan kaynakli oldugu kanisindayiz. Fiziki ¢alisma ortami ve sartlar1 genele bakildiginda, tatminsizlik siralamasi 14 ve
Onem siralamasi 4 olarak saptanmistir. Mesleki dayanismanin genel tatminsizlik siralamasi 15 ve 6nem sirast 9 olarak
Saptanmuistir.

Calisma arkadaglariyla olan iliskiler ¢alisilan her ortamda 6nem verilen bir tesvik aracidir. Yaptigimiz ¢alismaya gore
genele baktigimizda tatminsizlik siralamasinda 16. siray1 alirken 6nem siralamasi olarak 7 olarak bulunmustur. Buradan
¢ikaracagimiz sonug ise, gergekten de diisiindiigiimiiz gibi ¢alisanlar agisindan bu unsurun yiiksek 6neme sahip oldugunu
gostermektedir.

Yapilan igle ahlaki degerlerin uyumu, banka ¢aliganlarinin en ¢ok tatmin duyduklari yani tatminsizlik diizeylerinin en az
oldugu husustur. Banka calisanlarinin yaptigimiz ¢alisma neticesinde ahlaki agidan herkesge kabul gdrmiis norm ve
degerlerin oldugu bu hususta bir ¢atisma ya da tutarsizligin olmadigi bir anlayisa sahip olduklarinin bir ifadesi olarak
belirtebilmekteyiz. Bu tesvik aracinin ise, onem derecesinin 7 ¢ikmasi ¢alisanlarim bu hususta hi¢ endise etmediklerini
gostermektedir.

Yukaridaki tablonun (anketin sayisal sonuglar1) daha anlasilir ve sorularin analiz edilmis hali tatminsizlik siralamasi ve
calisanlardaki 6nem siralamasinin incelendigi tablo asagida yer almaktadir.

Tablo 12: Arastirma Geneline Gére Tesvik Araglarinin Tatminsizlik Sirast ve Onem Siralamasi

SORU TESVIK ARACI TS. 0.s.
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9. Meslegi sevme 3 10
10. Meslekten duyulan basar1 ve gurur 7 10
11. Bulunulan konumdan mutlu olma 5 3
12. Yoneticilerle olan iligkiler 13 9
13. Caligsma arkadaglariyla olan iliskiler 16 7
14. Mesleki dayanigsma 15 9
15. Oneri getirebilme imkam 11 8
16. Her tiirlii soruna kars1 yonetim ve yonetici destegi 8 8
17. Mesleki gelisime Kurum Katkisi 12 11
18. Is giivencesi 6 7
19. Ucret 2 1
20. Fiziki ¢alisma ortami ve sartlari 14 4
21. Yapilan isle ahlaki degerlerin uyumu 17 7
22. Is disindaki yasam igin zaman yaratabilme olanagi 1 2
23. Inisiyatif alabilme ve bagimsiz calisma olanagi 10 11
24. Adil terfi olanaklart 4 6
25. Caligilan kurumun sektordeki imajt 9 5

Yukaridaki tablolarda yaptigimiz aragtirmanin geneline ulasilmis sonuglar yer almaktadir. Gergeklestirmis oldugumuz
¢aligmanin is tatminine yonelik sorularinin sayisal verileri (Bkz.: Tablo: 3.10). Bu sayisal verilerin her is tatmini sorusunun
tatminsizlik siralamast ve 6nem sirasinin gosterildigi (Bkz.: Tablo:3.11) sekildedir.

4.7.2. Banka Cahsanlarinin Ankette Yer alan Motivasyon ile ilgili Sorulara Verdikleri Yamtlarin
Degerlendirilmesi

Uciincii boliimiin (motivasyon sorulari) ilk ii¢ ifadesinin ilk (simdiki ne kadar) sorularinin aritmetik ortalamasi almarak
motivasyon ortalamasi (mtvort) degiskeni olusturulmusgtur. Motivasyon modelde bagimli degisken olarak kabul edilmistir.
Bu bagimli degisken iizerinde is tatmini ile ilgili sorularin etkisine bakmak i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi
gergeklestirilmistir.

Is tatmini sorularmin yer aldig1 ikinci béliimdeki 9°dan 25°e kadar olan is tatmini sorularmn ilk (simdiki ne kadar
sorularinin) bagimsiz degisken olarak alindiginda ortaya ¢ikan varyans %96,1 oraninda ¢ikmistir. Dolayisiyla is tatminine
yonelik sorularin yer aldigi ikinci boliimdeki sorularin ilk sorularina verilen yanitlar tigiincii boliimde yer alan motivasyon
sorularinin altinda yer alan ilk “simdiki ne kadar” sorularindan 22 ve 25. sorularin cevaplarinin bagimli oldugu saptanmistir.

Tablo 13: is Tatmini Mevcut Durum (Algr) Model Ozeti
Model R R Kare Diizeltilmis R Kare S.Sapma Hatas1
1 0,9804 0,961 0,920 0,45270Q

a. Bagimsiz Degiskenler: s25.1, s15.1, s24.1, s11.1, s10.1, s21.1, s19.1, s14.1, s23.1, s13.1, s12.1, s9.1, s17.1, s16.1, s22.1,
s18.1,s20.1

ANOVA tablosunun anlamlilik siitunundaki deger ise s6z konusu degiskenler arasindaki iligkinin p<0,01 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Tablo 14: is Tatmini Mevcut Durum Anlamhilik Diizeyi (ANOVA?)

Kareler Toplami |Df (Serbestlik| Ortalama Degeri |F (Anlamlilik[Sig.(Anlamlilik Degeri)
Model Derecesi) Degeri)

Regresyon 81,597 17 4,800 23,421 0,000°
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Artik Deger
Toplam 84,876 33

a. Bagimli Degigsken: Motivasyon Ortalamasi

b. Bagimsiz Degiskenler: s25.1, s15.1, s24.1, s11.1, s10.1, s21.1, s19.1, s14.1, s23.1, s13.1, s12.1, 9.1, s17.1, s16.1, s22.1,
s18.1, s20.1

3,279 ‘ 16 ‘ 0,205 ‘ ‘ ‘

Asagidaki tabloda yer alan bagimsiz degiskenlerimiz olarak aldigimiz anket calismasinin (B) kisminda yer alan is
tatminine yonelik 17 sorunun her birinin altinda yer alan ilk sorular1 ile motivasyon sorularinin yer aldigi (C) boliimiinde yer
alan ilk 3 sorunun altinda yer alan ilk sorular1 olan “Simdi Ne Kadar” sorularindan s18.1’e verilen yanitlar arasindaki iligki
p <0,01 diizeyinde anlamli iken, s22.1 ile s25.1 anlaml oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore bagimli degisken olan is
tatmini ile ilgili olarak mevcut durum algis: ile is tatmini 22. Soru (Isinizden duyacaginiz tatmin acisindan, banka isleriniz,
dinlenmeniz, sevdikleriniz ya da hobileriniz igin zaman yaratabilme olanagimz) ve 25. Soru (Isinizden duyacagimz tatmin
agisindan, bankanizin, diger bankalarla kiyasladiginizda, var oldugunu diisiindiigiiniiz sayginlik ve prestijinin derecesi.)
aralarinda pozitif yonlii bir iliski bulgulanmigtir

Tablodaki is tatminine yonelik katsayilarin motivasyon tizerindeki etkisi s18.1, s20.1, s15.1 bagimsiz degiskenlerinin bir
katkisinin bulunmadigi sdylenebilmektedir.

Bu veriler 1s18inda H2 hipotezinde belirtilen banka c¢alisanlarinin is tatmini diizeyi ile motivasyonu arasinda bir iligki
oldugu varsayimi yapilan anketteki sorulardan 22 ve 25’inci sorulara verilen yanitlar banka c¢alisanlarinin i tatmini ve
motivasyonlar1 arasinda anlamli bir iligki oldugunu ve fakat 18,20,15’inci sorulara verilen yanitlarin ise ig tatmini ve
motivasyonlarina bir etkisinin bulunmadigini gostermektedir.

Tablo 15: Is Tatmini Algis1 ve Is Motivasyonu Algis1 Arasindaki iligki

Standartlagtirilmig
Standartlastirilmamis Katsayilar Katsayilar
Standart Sapma

Model B Hatast Beta t Sig.
1 (Sabit) -0,185 0,419 -0,440 0,666
9.1 0,167 0,166 0,157 1,009 0,328

s10.1 -0,126 0,108 -0,134 -1,163 0,262

s11.1 -0,137 0,114 -0,130 -1,202 0,247

s12.1 0,115 0,125 0,113 0,919 0,372

s13.1 0,127 0,154 0,121 0,829 0,419

s14.1 0,167 0,128 0,150 1,311 0,208

s15.1 -0,050 0,145 -0,048 -0,347 0,733

s16.1 0,123 0,171 0,121 0,719 0,483

s17.1 0,115 0,164 0,105 0,698 0,495

s18.1 -0,017 0,156 -0,017 -0,108 0,915
S19.1 0,135 0,137 0,140 0,990 0,337

s20.1 -0,041 0,180 -0,040 -0,230 0,821

s21.1 -0,113 0,129 -0,097 -0,877 0,393

s22.1 0,327 0,134 0,384 2,442 0,027
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s23.1 -0,199 0,174 -0,181 -1,143 0,270
s24.1 0,052 0,079 0,065 0,651 0,524
s25.1 0,367 0,169 0,399 2,179 0,045

a. Bagimli Degisken: Motivasyon Ortalamasi

Is tatmini sorularmin yer aldig1 ikinci béliimdeki 9°dan 25°e kadar olan is tatmini sorularmin ikinci (ne kadar olmalr)
bagimsiz degisken olarak alindiginda ortaya ¢ikan varyans %96,7 oraninda ¢ikmistir. Dolayisiyla is tatminine yonelik
sorularin yer aldigi ikinci boliimdeki sorularin ikinei “Ne Kadar Olmali” sorularina verilen yanitlar {igiincii boliimde yer alan
motivasyon sorularindan ilk {i¢ tanesinin altinda yer alan ikinci “Ne Kadar Olmali” sorularinin aritmetik ortalamasi alinarak
motivasyon ortalamasi (Motivasyon Beklenti Ortalamasi) degiskeni olusturuldu. Motivasyon modelde bagimli degisken
olarak kabul edildi. Bu bagimli degisken tizerinde is tatmini ile ilgili sorularin etkisine bakmak i¢in ¢oklu regresyon analizi
gerceklestirildi.

Tablo 16: Is Tatmini Ne Kadar Olmal1 (Beklenti) Model Ozeti

Model R Standart sapma Hatas1

R Kare Diizeltilmis R Kare

1 0,9832 0,967 0,931 0,21479

a. Bagimsiz Degiskenler: s25.1, s15.1, s24.1, s11.1, s10.1, s21.1, s19.1, s14.1, s23.1, s13.1, s12.1, s9.1, s17.1, s16.1, s22.1,
s18.1, s20.1

Bu ¢alismada uygulanmis olan ankette yer alan 9°dan 25°¢ kadar olan is tatmini sorularinin ikinci sorulari olan (Ne Kadar
Olmali) sorulart bagimsiz degisken olarak alindiginda, ANOVA tablosunun anlamlilik siitunundaki deger ise s6z konusu
degiskenler arasindaki iliskinin p<0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu géstermektedir.

Tablo 17: Is Tatmini Ne Kadar Olmali Anlamlihk Diizeyi (ANOVA?)

Kareler Df (Serbestlik Ortalama F Sig.(Anlamlilik
Toplam1 Derecesi) Degeri (Anlamlilik Degeri)
Model Degeri)
1 Regresyon 21,344 17 1,256 27,214 0,000°
Artik Deger 0,738 16 0,046
Toplam 22,082 33

a.Bagimli Degisken: Motivasyon Beklenti Ortalamasi

b. Bagimsiz Degiskenler: s25.1, s15.1, s24.1, s11.1, s10.1, s21.1, s19.1, s14.1, s23.1, s13.1, s12.1, §9.1, s17.1, s16.1, s22.1, s18.1,
s20.1

Asagidaki tabloya gore; anketimizde yer alan 13. soru (isinizden duyacaginiz tatmin agisindan, ¢aligma arkadaslarinizi
benimseme ve takdir etme dereceniz.) ve 21. Soru olan (Isinizden duyacagimz tatmin acisindan, yaptigimz isle ahlaki
degerlerinizin uyum derecesi.) numarali is tatmini sorular ile iy motivasyonu arasinda miikemmel iliski bulunmustur.
Arastirmanin analizi sonucunda 13. ve 21. sorularin cevaplarinin bagimli degiskenimiz iizerinde anlaml bir etkiye sahip
oldugu saptanmustir. 15, 16, 17 ve 19 numarali is tatmini sorulari ile is motivasyonu arasinda gii¢lii iliski bulunmustur.

Anket sonuglarinda yer alan 13. soru isinizden duyacaginiz tatmin agisindan, ¢aligsma arkadaslarinizi benimseme ve takdir
etme dereceniz.), 16. soru (isinizden duyacaginiz tatmin agisindan, kisisel, sosyal veya ekonomik sorunlarinizi ¢éziimiinde
yonetim ve yoneticilerinizden gérdiigiiniiz destegin derecesi), 17. soru (isinizden duyacaginiz tatmin agisindan, kisisel ve
mesleki gelisiminize kurum katkisi.), 19. soru (isinizden duyacaginiz tatmin agisindan, yaptiginiz isle aldiginiz ticretin uyum
derecesi.) sorularmin “t” degerine bakildiginda, pozitif yonlii iliski tespit edilmis olup 15. soru (Isinizden duyacaginiz tatmin
acisindan, isinizle ilgili sorunlar1 veya isin yapilis yontemi ile ilgili konular1 yoneticilerinizle goriiserek serbestce tartigabilme
ve Oneri getirebilme imkaniniz.) ve 21. soru olan (isinizden duyacaginiz tatmin agisindan, yaptiginiz isle ahlaki degerlerinizin
uyum derecesi.) numarali sorularin “t” degerlerine baktigimizda is tatmini sorular1 ile i motivasyonu arasinda negatif (ters)
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yonlii iligki tespit edilmistir. Yani 13, 16, 17 ve 19’uncu sorulara verilen yanitlar puan olarak arttikga motivasyonda artmis
ve fakat 15 ve 21 numarali sorulara verilen cevaplar puan olarak arttikca motivasyon diismiistiir.

Bu veriler 1s181inda H1 hipotezinde belirtilen banka ¢alisanlarinin is tatmini algisina olumlu yonde etki eden faktorler
olduguna dair varsayimina gore yapilan anketteki sorulardan 13 ve 21 numaralar1 sorulara verilen yanitlar en yiiksek derecede
olumlu etkiye sahip olup bunun beraberinde 15, 16,19,17’inci sorulara verilen yanitlarda is tatmini algisinda olumlu etki
yaratan faktorlerdir. Bu faktorler sirasiyla; Calisma arkadaslariyla olan iliskiler (13), yapilan isle ahlaki degerlerin uyumu
(21), 6neri getirebilme imkani (15), her tiirlii soruna kars1 yonetim ve yonetici destegi (16), ticret (19), mesleki dayanisma
(17) seklindedir. Bu sonuglar H2 hipotezimizi dogrulamaktadir.

Tablo 18: Is Tatmini Beklentisi ve Is Motivasyonu Beklentisi Arasindaki iliski

Standartlastirilmig
Standartlastirilmamis Katsayilar Katsayilar
Model B Standart Sapma Hatasi Beta t Sig.
1 (Sabit) -0,446 0,715 -0,624 0,542
S9.2 -0,320 0,179 -0,308 -1,791 0,092
s10.2 0,237 0,131 0,204 1,813 0,089
s11.2 0,463 0,242 0,372 1,918 0,073
§12.2 0,003 0,093 0,004 0,036 0,972
§13.2 0,529 0,119 0,589 4,446 0,000
s14.2 -0,028 0,105 -0,027 -0,268 0,792
s15.2 -0,385 0,157 -0,399 -2,448 0,026
§16.2 0,323 0,134 0,308 2,409 0,028
§17.2 0,390 0,182 0,394 2,141 0,048
$18.2 0,307 0,251 0,281 1,221 0,240
S19.2 0,210 0,098 0,220 2,154 0,047
§20.2 -0,022 0,143 -0,019 -0,153 0,880
§21.2 -0,523 0,093 -0,579 -5,654 0,000
§22.2 -0,267 0,218 -0,292 -1,224 0,239
§23.2 0,159 0,113 0,197 1,410 0,178
§24.2 0,050 0,188 0,056 0,266 0,793
§25.2 -0,053 0,083 -0,073 -0,644 0,529
a.Bagimli Degisken: Motivasyon Beklenti Ortalamasi
5. SONUC

Gergeklestirmis oldugumuz saha ¢aligmasi sonucunda banka ¢alisanlarinin is tatmini diizeylerinin ve motivasyonlarinin
arasindaki iligki ile is tatmini algilarina etki eden unsurlara ait bulgular asagidaki gibidir:

Calismamizin amaci, diger ¢aligmalardan farkl olarak daha kiigiik bir 6rneklem iizerinde gergeklestirilen, Tekirdag ilinin
Malkara ilgesindeki banka subelerinde gorev almakta olan beyaz yakali banka ¢alisanlarinin, is tatminleri ve motivasyonlari
arasinda bir iliski oldugu ve is tatmini algilarina olumlu yonde etki eden faktorlerin bulunduguna iligkin varsayima dayanarak
bu iligkiyi incelemek ve bu iki kavram arasinda bir iligki varsa hangi unsurlar arasinda anlaml iliskiler oldugunun tespitinin
yapilmasidir. Buna gore;

Arastirmay1 gergeklestirdigimiz banka subelerinde en ¢ok tatmin duyulan husustan en az tatmin duyulan diger bir ifade
ile en ¢ok tatminsizlik duyulan hususlari siralayacak olursak; yapilan isle ahlaki degerlerin uyumu en ¢ok tatmin duyulan
husus ile 1. sirada yer almaktadir. ikinci olarak tatmin duyulan husus ¢alisma arkadaslariyla olan iliskiler, {i¢iincii tatmin
duyulan husus mesleki dayanigma, dordiincii tatmin duyulan husus fiziki ¢aligma ortami ve sartlari, besinci sirada yer alan
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husus yoneticilerle olan iligkiler, altinci olarak bulunan husus mesleki gelisime kurum katkisi, yedinci husus 6neri getirebilme
imkani, sekizinci tatmin duyulan husus inisiyatif alabilme ve bagimsiz calisma olanagi seklinde bulunmustur.

Bu ¢aligma sonucunda en yiiksek tatminsizlik yasanan hususlar en az tatminsizlik yasanan hususlara dogru siralandiginda;
ilk sirada is disindaki yasam igin zaman yaratabilme hususu yer almaktadir. ikinci tatminsizlik duyulan husus iicret olarak
bulunmus, li¢lincii sirada meslegi sevme hususundan tatminsizlik duyulmaktadir. Dérdiincii tatminsizlik hususumuz adil terfi
olanaklari, besinci tatminsizlik duyulan husus bulunulan konumdan mutlu olma, altinci tatminsizlik duyulan husus is
giivencesi olmusgtur. Son olarak yedinci tatminsizlik yaganan husus meslekten duyulan basari1 ve gurur olarak saptanmstir.
Arastirmamizin 6n kabullerine baktigimizda ise;

On kabullerimizden ilki “Tekirdag’in Malkara ilgesindeki banka calisanlarinin is tatmini diizeyi ile motivasyonu arasinda
iliski vardir.” Varsayimimiz her is tatmini hususu ile iliskilendirilememis olsa da bazi hususlar aralarinda pozitif yonli bir
iligki yaratmis bulunmaktadir.

Diger bir 6n kabuliimiiz karsilastirmasmi yaptigimiz calisma “Bankalarda Motivasyon ve Is Tatmini iliskisi ve
Uygulamadan Bir Ornek” (2006) konulu tez ile arasinda yillardan dolayr énemli farkliliklarn oldugu durumlarin mevcut
oldugu varsayimi da her hususun farklilik gostermedigi ancak bazi hususlarin farklilik gosterdigi dolayisiyla bu
varsayimimizin da olumlu yanit vermedigini ifade edebilmekteyiz.

Gergeklestirmis oldugumuz ¢alismanin ilk agsamasinda; tatmin durumunun belirlenmesine yonelik olarak yoneltilen “Ne
Kadar Olmali” sorusunun aritmetik ortalamasinin “Simdi Ne Kadar” sorusunun aritmetik ortalamasindan ¢ikarilmasi ile elde
edilmektedir. Bu 6l¢ege gore en biiyiik farkliligin alt1 oldugu bilinmektedir. Aritmetik ortalamalarin ¢ikarilmasiyla elde edilen
deger eger (-) bir degerse tatmin durumu ifade etmektedir. Anketin genelinde bu degerler 0,620 ile +2,210 arasinda
bulgulanmistir. Bizim ¢aligmamizda yer alan anketteki derecelendirmeye gore 0 ve 2 arasi tatminsizligin diizeyinin yiiksek
oldugunu ifade etmektedir. Bu arastirmaya gore 0 ve 2 arasi diisiik derece tatminsizligi gostermektedir. Elde ettigimiz veriler
1s181nda, aragtirmamizi gergeklestirmis oldugumuz banka ¢alisanlariin yapmakta olduklart isi etkileyen ya da calismalarini
etkileyen olgulara karsi tatminsizlik diizeyi diisiik seyretmistir.

Gergeklestirmis oldugumuz c¢aligmanin ikinci agamasinda ise gergeklestirmis oldugumuz regresyon analizi sonuglarina
gore;

I-Is tatminin mevcut durumu ile ilgili algi1 ve is motivasyonu algis1 arasindaki iliskiye yonelik bulgulara baktigimizda
(Bkz.: Tablo Katsayilar 1)

Is Tatmini Algis) === s Motivasyonu Algisi (bagimli degisken)

ilk olarak, 22 numarali soru ile &lgiilen “Isinizden duyacagimz tatmin agisindan, banka isleriniz, dinlenmeniz,
sevdikleriniz ya da hobileriniz i¢in zaman yaratabilme olanagimizin” Simdi ne kadar (mevcut durum algisi) seklindeki is
tatmini algisint 6lgen soru ile is motivasyonu algisi arasinda (0.027 anlamlilik diizeyinde) pozitif yonlii bir iligki ortaya
konmustur. Bu ¢aligma Is disindaki yasam icin zaman yaratabilme olanaginin (dinlenme siirelerinin dengeli olmasi, is dist
aktiviteler i¢cin zaman ayirabilme gibi faktorler) is motivasyonu algisini olumlu etkiledigini gostermektedir.

Bu soru zaten c¢aligmanin ilk kismindaki sonuglara gore tatminsizlik siralamasinda ilk sirada énem sirasinda ikinci
stradadr. Is tatmini ortalamalarim en fazla diisiiren etken ayn1 zamanda ¢alisanlarin en 6nem verdigi ikinci etkendir. Bu soru
mevcut durum agisindan motivasyon disiikliigiiniin sebebini ortaya koymaktadir. Mevcut durum ile ilgili ortalama 7
tizerinden 4,32 olarak 6l¢iimlenmistir. Bu soru ile ilgili beklentinin 6,53 oldugu g6z 6ntinde bulunduruldugu zaman (- 2,210)
gibi bir tatmin diizeyi ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan 6nem sirasinda ikinci sirada (7 tizerinden 6,53) olmasi, bu konuda
yapilacak iyilestirmelerin is tatmini ile ilgili olumlu sonuglari olacagini daha ilk asamada gdstermistir.

Birinci asamadaki 6n buluntular1 destekler bigimde ikinci asamada yapilan analiz is tatmini diizeyini etkileyen etkenlerin
is motivasyonunu da etkiledigini géstermistir.

25 numaral soru olan “Isinizden duyacaginiz tatmin agisindan, bankamzin, diger bankalarla kiyasladigmizda, var
oldugunu diislindiigiiniiz sayginlik ve prestijinin derecesi” nin $imdi ne kadar (mevcut durum algisi) seklindeki is tatmini
algisini Olgen soru ile is motivasyonu algist arasinda (0,045 anlamlilik diizeyinde) pozitif yonlii bir iliski ortaya koymustur.
Bu ¢alisma bankalarda galigmakta olan ¢alisanlarin bulunduklari bankanin prestij ve sayginligi agisindan ig motivasyonu ile
ilgili algisinin olumlu etkilendigini géstermektedir.

Bu soru gergeklestirdigimiz ¢aligmanin ilk kismindaki elde ettigimiz verilere gore tatminsizlik siralamasinda dokuz ve
onem sirlamasinda besinci siray1r almig bulunmaktadir. Mevcut durum ile ilgili ortalama 7 f{izerinden 5,00 olarak
Olciimlenmistir. Bu soru ile ilgili beklentinin 6,41 oldugu g6z dniinde bulunduruldugu zaman (-1,290) gibi bir tatmin diizeyi
ortaya ¢ikmaktadir. Onem siralamasi bes olan (7 {izerinden 6,41) olmasi, bu konuda da gerekli iyilestirmeler yapilmalidir.
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II- Is tatmini ile ilgili beklenti ve is motivasyonu ile ilgili beklenti arasindaki iliskiye yonelik bulgulara baktigimizda
(Bkz.: Tablo Katsayilar - 2)

Is Tatmini Beklentisi ====== s Motivasyonu Beklentisi (bagimli degisken)

13 numarali soru “Isinizden duyacaginiz tatmin agisindan, calisma arkadaslarinizi benimseme ve takdir etme dereceniz”
Simdi ne kadar (mevcut durum algis1) seklindeki is tatmini beklentisini 6l¢en soru ile i motivasyonu beklentisi arasinda
(0,000 anlamlilik diizeyinde) pozitif yonlii bir iligki ortaya konmustur. Bu ¢aligsma banka calisanlarinin ¢caligma arkadaslariyla
olan iligkilerinden (birbirlerini benimseme, birbirlerinin bagarilarini takdir etme gibi faktorlerin) is motivasyonu beklentisini
olumlu etkiledigi goriilmektedir.

Arastirmamizin ilk agamasina gore bu sorunun tatminsizlik siralamast 16 ve 6nem siralamasi 7 olarak karsimiza
cikmaktadir. Is tatmini ortalamasini diisiirmemektedir. En ¢ok tatmin duyulan ikinci ve aym1 zamanda ¢alisanlarin orta
diizeyde 6nem verdigi bir etkendir. Mevcut durum ile ilgili ortalama 7 iizerinden 5,53 olarak 6l¢iimlenmistir. Bu soru ile ilgili
beklentinin 6,29 oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda (-1,110) gibi bir tatmin diizeyi ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan
onem sirasinda (7 lizerinden 6,29) olmasi, bu konuda yapilacak iyilestirmelerin de is tatmini ile ilgili olumlu sonuglar
olacagini da bize ifade etmektedir.

Bu sorudan elde edilen sonuclara gore de birinci asamadaki 6n buluntularin destekleyerek ikinci agamada yapilan analiz
ile is tatmini beklenti diizeyini etkileyen etkenlerin is motivasyonu beklentisini de etkiledigini gostermis bulunmaktadir.

15 numaral soru “Isinizden duyacaginiz tatmin agisindan, isinizle ilgili sorunlar1 veya isin yapilis yontemi ile ilgili
konular1 yoneticilerinizle goriiserek serbestge tartigabilme ve oneri getirebilme imkanmiz ~ “Simdi ne kadar (mevcut durum
algis1) seklindeki is tatmini beklentisinin 6l¢iildiigli soru ile is motivasyonu beklentisin arasinda (0,026 anlamlilik diizeyinde)
pozitif yonlii bir iliski ortaya koymustur. Calisanlarin yaptiklari ise yonelik olarak ortaya c¢ikabilecek sorunlari veya isin
yapilisina yonelik yontemler ile ilgili yoneticileriyle goriisebilmesi ve Oneri getirebilmesi hususlarinda is motivasyonu
beklentisinin olumlu etkiledigini ifade edebilmekteyiz.

Arastirmamizin ilk agamasina gére bu sorunun tatminsizlik siralamasi on bir ve 6nem siralamasi olarak ise sekizinci sirada
yer almaktadir. Caliganlarin bu hususa verdigi 6nem derecesi orta diizeydedir. Bu yiizden i tatmini ortalamasina etkisi ¢ok
fazla bulunmamaktadir. Mevcut durum ile ilgili ortalama 7 tizerinden 5,32 olarak 6l¢timlenmistir. Bu soru ile ilgili beklentinin
6,26 oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda (-1,030) gibi bir tatmin diizeyi ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan 6nem sirasinda
sekizinci (7 tlizerinden 6,26) olmasi, bu konuda yapilacak iyilestirmelerin is tatmini hususunda olumlu sonug¢ ve etkileri
saglayacagini ifade edebilmekteyiz.

16 numaral soru “Isinizden duyacagimiz tatmin agisindan, kisisel, sosyal veya ekonomik sorunlarmizi ¢dziimiinde
yonetim ve yoneticilerinizden gordiigiiniiz destegin derecesi” Simdi ne kadar (mevcut durum algisi) seklindeki is tatmini
beklentisini 6l¢en soru ile is motivasyonu beklentisi arasinda (0,028 anlamlilik diizeyinde) pozitif yonlii bir iliski ortaya
koymustur. Bu calismaya gore ¢alisanlarin kisisel, sosyal veya ekonomik sorunlarin ¢éziimiinde yoneticilerden destek
goriilmesi durumunun diizeyi hususunda is motivasyonu beklentisinin olumlu etkilendigini ifade edebilmekteyiz.

Aragtirmamizin ilk asamasina gore bu sorunun tatminsizlik siralamasi sekiz ve O6nem siralamasi da tatminsizlik
siralamasindaki gibi sekiz olarak bulgulanmistir. Is tatmini ortalamasindaki degerin diismesinde yiiksek bir etkiye sahip
olmadigimi ifade edebilmekteyiz. Bu soru mevcut durum agisindan motivasyon diisiikliigiinde diisiik diizeyde de olsa bir
etkiye sahip oldugunu belirtmekte bir sakinca gormemekteyiz. Mevcut durum ile ilgili 7 f{izerinden 4,91 olarak
Olciimlenmistir. Bu soru ile ilgili beklentinin 6,26 oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda (-1,320) gibi bir tatmin diizeyi
ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan onem sirasinda sekizinci (7 lizerinden 6,26) olmasi, bu konuda yapilacak iyilestirmelerin
is tatmini hususunda olumlu sonug ve etkileri saglayacagini ifade edebilmekteyiz. Bu husus 15 numarali soru ile bir nebzede
olsa ayn1 etkiye sahiptir.

17 numarali soru “Isinizden duyacagmiz tatmin acisindan, kisisel ve mesleki gelisiminize kurum katkis1” Simdi ne kadar
(mevcut durum algis1) seklindeki i tatmini beklentisini 6l¢en soru ile is motivasyonu algis1 arasinda (0,048 anlamlilik
diizeyinde) pozitif yonlii bir iliski ortaya koymustur. Bu ¢alisma kapsaminda ¢alisanlarin ¢alismakta olduklar1 kurumlardaki
(egitim, seminer, kurs vb. gonderme ya da yiiksek lisans gibi bir egitim almalar1 halinde bu egitim iicretinin kargilanmasi gibi
faktorler) kendilerini gelistirebilme firsatlar1 sunmasi, kisisel ve mesleki gelisime kurumlarinin katki saglamasi hususu is
motivasyonu beklentisini olumlu sekilde etkilendigini gostermektedir.

Aragtirmamizin ilk asamasina gdére bu sorunun tatminsizlik siralamasi on iki ve 6nem siralamasi ise on bir olarak
bulgulanmistir. Bu soru mevcut durum agisindan motivasyon diisiikliigiinde diisiik diizeyde de olsa bir etkiye sahip oldugunu
belirtmekte bir sakinca gérmemekteyiz. Mevcut durum ile ilgili 7 iizerinden 5,29 olarak dl¢iimlenmistir. Bu soru ile ilgili
beklentinin 6,12 oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda (-0,970) gibi bir tatmin diizeyi ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan
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onem sirasinda sekizinci (7 iizerinden 6,12) olmasi, bu konuda yapilacak iyilestirmelerin ig tatmini hususunda olumlu sonug
ve etkileri saglayacagini ifade edebilmekteyiz.

19 numarali soru “Isinizden duyacagimz tatmin agisindan, yaptigimz isle aldigmiz {icretin uyum derecesinin” Simdi ne
kadar (mevcut durum algisi) seklindeki ig tatmini beklentisini 6l¢en soru ile is motivasyonu beklentisinin arasinda (0,047
anlamlilik diizeyinde) pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Bu ¢alisma kapsaminda ticretin ig motivasyonu algisinda olumlu
etkisinin oldugu goriilmektedir.

Arastirmamizin ilk asamasina gdre bu sorunun tatminsizlik siralamasi ikinci ve énem siralamasi ise birinci siradadir.
Dolayistyla bu husus yani iicret ilk asamada tatminsizlik beklentisi yaratmaktadir. Arastirmanin ikinci agamasi olan
resgresyon analizine gére ise, is tatmini ortalamalarini en fazla diisiiren etken ayni zamanda ¢aliganlarin dnem verdigi ilk
etken olarak bulunmustur. Bu soru mevcut durum agisindan motivasyon diisiikliigiiniin sebebini ortaya koymaktadir. Mevcut
durum ile ilgili ortalama 7 {izerinden 4,29 olarak dl¢ctimlenmistir. Bu soru ile ilgili beklentinin 6,65 oldugu g6z 6niinde
bulunduruldugu zaman (- 2,120) gibi bir tatmin beklentisi diizeyi ortaya ¢gikmaktadir. Diger taraftan 6nem sirasinda ilk sirada
(7 tizerinden 6,65) olmasi, bu konuda yapilacak iyilestirmelerin is tatmini ile ilgili olumlu sonuglari olacagimni daha ilk
asamada gostermistir.

Son olarak 21 numarali soru “Isinizden duyacaginiz tatmin agisindan, yaptigmiz isle ahlaki degerlerinizin uyum derecesi”
Simdi ne kadar (mevcut durum algisi) seklindeki is tatmini beklentisini 6l¢en soru ile is motivasyonu beklentisi arasinda ise
(0,000 anlamlilik diizeyinde) pozitif yonlii bir iligki ortaya konmustur. Bu ¢alismaya gore ¢alisanlarin yaptiklari isle ahlaki
degerlerin uyumunun derecesi is motivasyon algisina etki ettigini ifade edebilmekteyiz.

Arastirmamizin ilk asamasina gore bu sorunun tatminsizlik siralamasi on yedi ve Onem siralamasi yedi olarak
bulgulanmustir. Is tatmini beklentisi ortalamasinin diismesine etki etmemekte ancak is tatmini beklentisi ortalamasinin
yiikselmesinde etkin rol oynamaktadir. Bu soru mevcut durum agisindan motivasyonun yiikselmesinde etkili olmaktadir.
Mevcut durum ile ilgili ortalama 7 iizerinden 5,68 olarak dl¢limlenmistir. Bu soru ile ilgili beklentinin 6,29 oldugu goz
oniinde bulunduruldugu zaman (- 0,620) gibi bir tatmin diizeyi ortaya ¢cikmaktadir. Diger taraftan 6nem sirasinda ilk sirada
(7 tizerinden 6,29) olmasi, bu konuda yapilacak herhangi bir iyilestirme bulunmadigini ve bu husustaki is tatmini diizeyinin
yiiksek oldugunu gostermektedir.

Son olarak alg1 ve beklenti ile ilgili yorum yapacak olursak; algi, istatistiksel olarak anlamli olan tegvik araglarinin “t”
degerinin diizeyleri iki soru ile 22 (2,442 diizeyinde) ve 25 (2,179 diizeyinde) motivasyonu olumlu yonde etkiliyor (Bkz.:
Tablo — 3.16).

Beklenti ise istatistiksel olarak anlamli diizeyde olan alt1 soru ile 13,15,16,17,19 ve 21 (Bkz.: Tablo — 3.17) etkiliyor. Bu
tesvik araglarimin “t” degerlerinin diizeyleri 13 (4,446 diizeyinde), 15 (-2,448 diizeyinde), 16 (2,409 diizeyinde), 17 (2,141
diizeyinde), 19 (2,154 diizeyinde) ve son olarak 21 (-5,654 diizeyinde). Bunlardan 13,16,17,19 pozitif yonde etkiliyor. 15 ve
21 sorulart ise ters yonde etki gostermektedir.

Sonug olarak yukaridaki bilgilere bakildiginda, “H1: Banka ¢alisanlarinin is tatmini diizeyi ile motivasyonu arasinda iliski
vardir” ve “H2: Banka ¢aliganlarinin ig tatmini algisina olumlu yonde etki eden faktorler vardir.” seklinde belirtilen hipotezler
anket sorularina verilen yanitlara gére dogrulanmistir. Calisma kendinden onceki ¢aligmalarin ¢oguna paralel bigimde is
tatminin i motivasyonu tizerindeki etkini dogrulamigtir. Bununla birlikte beklentilerin is tatmini {izerindeki etkileri, beklenti
ve mevcut durum arasindaki farkin biiyiikliigiiniin etkileri gibi etkenler calismanin kapsamli hali olan tez ¢aligmasinda ele
almmustir. Bu ¢alisma ¢ergevesinde ele alinan is tatmini kriterlerine atfedilen 6nem, mevecut durum (algi) ve ne kadar olmal
(beklenti) arasindaki farkin motivasyon iizerindeki etkisinde azaltici veya g¢ogaltici etki géstermistir. Calisanlarin 6nem
verdigi konularda alg1 ve beklenti arasindaki fark diisiik olsa da motivasyon iizerindeki etki yiiksek gerceklesmistir. Ote
yandan ¢alisanlarin goreceli olarak daha az onem verdigi konularda algi ve beklenti arasindaki fark yiiksek olsa da
motivasyon lizerindeki etki daha diisiik ger¢eklesmistir.
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EK: ANKET FORMU

A-BANKALARDA MOTIiVASYON VE i$ TATMINI iLiSKiSi iLE iLGiLi ANKET FORMU

Bu anket, Canakkale On Sekiz Mart Universitesi’nde yiiksek lisans dgrencisi olan Merve Oktem tarafindan, motivasyon ve is tatmini iliskisinin banka
calisanlar iizerindeki ve banka uygulamalarindaki bir boyutunu 6l¢gmeye yonelik olarak hazirlanmistir. Arastirmada elde edilen bilgiler higbir kisi ya da
kuruma verilmeyecek sadece bilimsel amagla kullanilacaktir.

Gostereceginiz ilgiden dolay1 simdiden tesekkiir eder, ¢aligmalarinizda basarilarimizin devamini dilerim.

Anket 30 sorudan olugmaktadir. Ankete vereceginiz cevaplar arastirma sonuglarini dogrudan etkileyeceginden, her soruya tam ve eksiksiz olarak cevap
vermenizi rica ederim. Sorulara vereceginiz cevaplar en az seviyeden en ¢oga dogru 1’den 7’ye kadar siralanmistir. Liitfen, size uygun olan dereceyi gosteren
say1y1 daire igine aliniz.

A-KIiSISEL VE MESLEKI OZELLIKLER iLE iLGiLi SORULAR

1. Halen ¢cahsmakta oldugunuz banka hangi sektoriin elinde bulunuyor?

Kamu Sektorii () Ozel Sektor ()

2 . Yasimz?

18-24( )25-30( )31-39( )40veUsti( )

3. Cinsiyetiniz?

Kadin ( ) Erkek ( )

4 . Ogrenim durumunuz?

a)  Ilkogretim ()
b) Lise ()
C¢)  Meslek Yiiksek Okulu ()
d)  Fakiilte — Yiiksek Okul ()
e) Lisansiistii ()
5 . Bankamzdaki hizmet siireniz?
a) 1yildanaz ()
by 1-3yil ()
c) 3-8yl ()

d) 8-15yil ()
e) 15 yildan fazla ()

6 . Bankamizda hangi béliimde calisiyorsunuz?
a)  Gise/ Sube Operasyonlari/ Dis Islemler Operasyonlari — Kambiyo ()

b)  Miisteri [liskileri — Pazarlama — Satis /istihbarat ve Mali Analiz ()

7 . Gorev pozisyonunuz?
a)  Asistan — Yetkili (Servis Yetkilisi, Gorevlisi veya asistant) ()

b)  Kariyer Grubu (Uzman, Uzman Yard. Veya M.T.) ()
c)  Sube Yoneticileri (Sube Miidiirii, Miidiir Yardimcisi veya Yonetmen)( )

8. Genel olarak, biiyiiyiip yetistiginiz sosyo — kiiltiirel ¢cevrenin imkanlarmi nasil degerlendirirsiniz?
a)  Ust diizeyde sosyo — kiiltiirel imkanlara sahip bir ¢evrede yetistim ()

b)  Orta (yeterli) diizeyde sosyo — kiiltiirel imkanlara sahip bir gevrede yetistim ()
c) Asgari (alt — kisitli) diizeyde sosyo — kiiltiirel imkanlara sahip bir ¢evrede yetigtim( )

B- IS TATMINI ILE ILGILi SORULAR
9. Isinizden duyacagimz tatmin acisindan, mesleginizi sevme dereceniz.

Cok Az Cok Fazla
Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 1 2 3 4 5 6 7

Cok Onemsiz Cok Onemli

Bu sizin i¢in ne kadar 6nemli 1 2 3 4 5 6 7
10. Isinizden duyacaginiz tatmin agisindan, yaptiginiz isi saygin bir is olarak gorme ve mesleginizden duydugunuz basari ve gurur dereceniz.
Cok Az Cok Fazla

Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 1 2 3 4 5 6 7
Cok Onemsi Cok Onemli

Busizini¢inne kadarénemli 1 2 3 4 5 6 7

11. isinizden duyacagimz tatmin acisindan, bulundugunuz konumdan mutlu olma dereceniz.

Cok Az Cok Fazla
Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 1 2 3 4 5 6 7
Cok Onemsiz Cok Onemli
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Busizini¢inne kadar6énemli 1 2 3 4 5 6 7
12. Isinizden duyacagimz tatmin agisindan, yoneticilerinizi benimseme ve takdir etme dereceniz.

Cok Diisiik Cok Yiiksek
Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 1 2 3 4 5 6 7
Cok Onemsiz Cok Onemli

Busizini¢inne kadar6énemli 1 2 3 4 5 6 7
13. Isinizden duyacagimz tatmin agisindan, calisma arkadaslarimzi benimseme ve takdir etme dereceniz.

Cok Diisiik Cok Yiiksek
Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 1 2 3 4 5 6 7
Cok Onemsiz Cok Onemli

Busizini¢inne kadar6énemli 1 2 3 4 5 6 7
14. Isinizden duyacagimz tatmin acisindan, yoneticileriniz ve ¢alisma arkadaslarimzla olan anlasabilme durumunuzun ve mesleki dayamismanizin
derecesi.

Cok Katii Cok lyi
Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 1 2 3 4 5 6 7
Cok Onemsiz Cok Onemli

Busizini¢inne kadarénemli 1 2 3 4 5 6 7
15. Isinizden duyacagimiz tatmin acisindan, isinizle ilgili sorunlari veya isin yapihs yontemi ile ilgili konular1 yoneticilerinizle goriiserek serbestce
tartisabilme ve 6neri getirebilme imkaniniz.

Cok Yetersiz Cok Yeterli
Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 1 2 3 4 5 6 7
Cok Onemsiz Cok Onemli

Busiziniginne kadarénemli 1 2 3 4 5 6 7
16. Isinizden duyacagimz tatmin acgisindan, kisisel, sosyal veya ekonomik sorunlarimizi ¢éziimiinde yonetim ve yoneticilerinizden gordiigiiniiz
destegin derecesi.

Cok Yetersiz Cok Yeterli
Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 1 2 3 4 5 6 7
Cok Onemsiz Cok Onemli

Busizini¢inne kadarénemli 1 2 3 4 5 6 7
17. isinizden duyacagimz tatmin acisindan, Kisisel ve mesleki gelisiminize kurum katkisi.

Cok Yetersiz Cok Yeterli
Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmalt 1 2 3 4 5 6 7
Cok Onemsiz Cok Onemli

Busiziniginne kadarénemli 1 2 3 4 5 6 7
18. Isinizden duyacagimz tatmin agisindan, calistigimz bankanin size is giivencesi verme derecesi.

Cok Diisiik Cok Yiiksek
Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmalt 1 2 3 4 5 6 7
Cok Onemsiz Cok Onemli

Busiziniginne kadarénemli 1 2 3 4 5 6 7
19. Isinizden duyacagimiz tatmin acgisindan, yaptigimiz isle aldiginiz iicretin uyum derecesi.

Cok Diisiik Cok Yiiksek
Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 1 2 3 4 5 6 7
Cok Onemsiz Cok Onemli

Busiziniginne kadarénemli 1 2 3 4 5 6 7

20. isinizden duyacagimz tatmin agisindan, bankamzin size sundugu fiziki ¢calisma ortam ve sartlari.

Cok Yetersiz Cok Yeterli
Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 1 2 3 4 5 6 7
Cok Onemsiz Cok Onemli

Busizini¢ginne kadar6nemli 1 2 3 4 5 6 7
21. Isinizden duyacagimiz tatmin acisindan, yaptigimiz isle ahlaki degerlerinizin uyum derecesi.

Cok Az Cok Fazla
Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 1 2 3 4 5 6 7
Cok Onemsiz Cok Onemli

Busizini¢ginne kadar6nemli 1 2 3 4 5 6 7

22. isinizden duyacagimiz tatmin agisindan, banka isleriniz, dinlenmeniz, sevdikleriniz ya da hobileriniz icin zaman yaratabilme olanagimz.
Cok Yetersiz Cok Yeterli
Simdi ne kadar 1 2 3
Ne kadar olmali 1 2 3

7

4 5 6
4 5 6 7
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Cok Onemsiz Cok Onemli
Busizini¢inne kadarénemli 1 2 3 4 5 6 7
23. isinizden duyacagimiz tatmin acisindan, bagimsiz olarak is yapabilme ve gerekli durumlarda inisiyatif alabilme dereceniz.
Cok Yetersiz Cok Yeterli

Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 1 2 3 4 5 6 7
Cok Onemsiz Cok Onemli

Busizini¢inne kadarénemli 1 2 3 4 5 6 7
24. isinizden duyacagimiz tatmin acisindan, yaptiginiz iste adil bir sekilde terfi edebilme imkammiz.

Cok Adaletsiz Cok Adaletli
Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 1 2 3 4 5 6 7
Cok Onemsiz Cok Onemli

Busizini¢inne kadarénemli 1 2 3 4 5 6 7
25. isinizden duyacagmiz tatmin acisindan, bankamzn, diger bankalarla kiyasladigimizda, var oldugunu diisiindiigiiniiz saygmhk ve prestijinin
derecesi.

Cok Az Cok Fazla
Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 1 2 3 4 5 6 7
Cok Onemsiz Cok Onemli

Busizini¢inne kadarénemli 1 2 3 4 5 6 7

C-I$ MOTIVASYONU iLE ILGILI SORULAR
26. Is motivasyonunuz agisindan, bankamzin size sundugu, is giivencesi, iicret diizeyi ve ¢alisma ortami sartlar1 gibi maddi motivasyon araclari
uygulamalarim degerlendirecek olursamz.

Cok Katii Cok lyi
Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 1 2 3 4 5 6 7
Cok Onemsiz Cok Onemli

Busizini¢inne kadarénemli 1 2 3 4 5 6 7

27. s motivasyonunuz agisindan, bankamz uygulamalarinda karsilastiginiz, statii, yetki ve sorumluluk dengesi, rekabet, kurumdashk bilincinden
duyulan gurur, sosyal katilim vb. psiko — sosyal motivasyon araclar1 uygulamalarim degerlendirecek olursanz.

Cok Katii Cok lyi

Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 1 2 3 4 5 6 7
Cok Onemsiz Cok Onemli

Busiziniginne kadarénemli 1 2 3 4 5 6 7

28. s motivasyonunuz agisindan, bankamzdaki amag birligi, egitim ve yiikselme imkani saglamak yoluyla basariya yoneltme, etkili iletisim,
yonetime ve kararlara katilma, inisiyatif alma ve calismada bagimsizhik sunma yoluyla isi cekici kilma, takdir edilme gibi orgiitsel ve yonetsel
motivasyon araclari uygulamalarim deZerlendirecek olursamz.

Cok Kaotii Cok Iyi
Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 1 2 3 4 5 6 7
Cok Onemsiz Cok Onemli

Bu sizin i¢in ne kadar 6nemli 1 2 3 4 5 6 7
29. Yukarida sozii gecen maddi, psiko — sosyal ve drgiitsel — yonetsel motivasyonel 6zendirme araclarinn, isinizden duyacagimz tatmin iizerindeki
etkisinin onemini nasil degerlendiriyorsunuz.
Cok Onemsiz Cok Onemli
Bu sizin i¢in ne kadar 6nemli 1 2 3 4 5 6 7
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Labor Market in the Digital Economy: Transformation of Labour Demand in The Skill Dimension
New, Again and Again from The Start
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Ozet

Bu calismanin temel amacini; dijital ekonomik yapida yasanan gelismelerin vasif temelinde isgiicii talebini kisa-orta ve uzun vadede
ne yonde etkileyecegini saptamak olusturmaktadir. Yontem olarak ilgili uluslararasi kurum ve kurulus raporlart incelenmis ve literatiir
taramasi gerceklestirilerek betimleme, analiz ve yorumlama gercevesinde nitel veri analizine bagvurulmustur. Sonug olarak 21. Yy.’n ilk
ceyreginde dijital doniisiim dalgasini tanimlayan temel kavramlar; iistel hiz, genislik ve derinliktir. Bu etki vasif gerektirmeyen islerin
dontistimiinde daha radikaldir. Dolayisiyla ulusal veya uluslararasi arenada rekabet giiciinii korumak isteyen igveren, temelde tasarruf ve
esneklik gudusuyle hareket etmekte dolayisiyla vasifli isgiiciine olan talebini arttirmaktadir. Bu etkinin yakin bir gelecekte vasifsiz-yari
vasifli iggiiciinde negatife, vasifl isgiiciinde pozitife evrilmesi beklenmektedir. Bu gelisme uyum politikalari baglaminda; isletmeleri dijital
becerileri gelistirme, hiikiimetleri ise istthdam merkezinde daha fazla sosyal politika gelistirme konusunda zorlayacaktir. Vasifsiz isgiicii
cogu zaman dijital déniisiim tartismalarinin merkezinde yer almaktadir. inovasyon, robotizasyon ve otomasyonun bir sonucu olarak
gelecekte vasifl isgiicii i¢in daha fazla firsat ve diisiik vasifli/savunmasiz gruplar i¢in daha az firsat beklenmektedir. Bunun nedeni her
seyden once diisiik vasifli islerin dijitallesmesidir. Bu ¢ercevede, kisa vadede vasifsiz ve yar1 vasifli isgiiciine yonelik talebin nétr olmasi,
orta vadede talebin azalmasi, uzun vadede ise talebin doniismesi beklenmektedir. Kisa ve orta vadede vasifli iggiiciine talep devam
edecektir. Ancak uzun vadede ortaya ¢ikmasi beklenen yeni meslekler, yeni vasifli isgiicline olan talebi hizlandiracaktir.
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Abstract

The main purpose of this study is; The aim is to determine how the developments in the digital economic structure will affect the labor
demand on the basis of skills in the short-medium and long term. As a method, reports of relevant international institutions and
organizations were examined and a literature review was carried out. And qualitative data analysis was used within the framework of
description, analysis and interpretation. As a result, the basic concepts that define the digital transformation wave in the first quarter of the
21st century are; exponential speed, breadth and depth. This effect is more radical in the transformation of unskilled jobs. And employers
who want to maintain their competitiveness in the national or international arena basically act with the motivation of savings and flexibility,
thus increasing their demand for skilled labor. This effect is expected to turn negative in the unskilled-semi-skilled workforce and positive
in the skilled workforce in the near future. This development is in the context of adaptation policies; It will challenge businesses to improve
digital skills and governments to develop more social policies for employment. Unskilled labor is often at the center of discussions in
digital transformation. More opportunities for skilled labor and fewer opportunities for low-skilled/vulnerable groups are expected in the
future as a result of innovation, robotization and automation. This is due to the digitalization of low-skilled jobs first and foremost. In this
context, neutral demand for unskilled and semi-skilled labor is expected in the short term, decreasing demand in the medium term and
transforming demand in the long term. Skilled labor will continue to be in demand in the short and medium term. However, new professions
expected to emerge in the long term will accelerate the demand for new skilled labor.
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GIRIS

Isletme sézliiklerinde dijital kavrami; bilgi bilimi, iletisim ve hesaplama boyutlariyla tanimlanmaktadir. Buna gére bilgi
bilimi a¢isindan dijital; sonsuz degisken ve siirekli analog olgunun (giin i¢inde giines 15181n1n parlakligr gibi) aksine, sonlu
ve slireksiz bir olguyu (a¢ik veya kapali ampul gibi) ifade etmektedir. Ayrica verilerin veya bilgilerin bir tablo, grafik, ¢izim
veya diger bigiminden farkli olarak gésterilmesi anlamina da gelmektedir. Buna gore dijital cihazlar sadece boliimleri ve alt
béliimleri gosterirken aralarindaki miktarlarr gostermemektedir. Ornegin dijital bir saat yalnizca bir tam sayr olarak saat,
dakika ve saniye gostermektedir. fletisim boyutuyla dijital ise verileri elektrik sinyaline déniistiirmenin iki yonteminden birini
(digeri analog) olusturmaktadir. Bu kapsamda dijital teknolojide ilgili veriler i¢in bir kod kullanilmakta ve elektrik voltajimin
acik veya kapali (var veya yok) olmasina gore “1” ve “0” sembollerine yer verilmektedir. Bu kapsamda dijital iletigimin ilk
kullanilmas: telgraf ile miimkiin olmustur. Telgraf doneminde (1840°11-1960’11 yillar aras1) mesaj igeren harfler, sayilar ve
noktalama isaretleri i¢in mors kodu kullanilmistir. Kullanilan kod ise yalnizca kisa bir dokunus (nokta) ve uzun bir
dokunustan (¢izgi) olusmus ve iletisim elektriksel darbeler ile miimkiin kilnnustir. Ote yandan dijital kavrammin hesaplama
boyutunu ise yine bir miktarin (veri) iki basamakl (ikili) bir kodla gosterimi olusturmaktadir. Ornegin dijital bir bilgisayar,
esit giigte elektrik darbelerinin varlig1 ve yoklugu ile her tiirlii veriyi (metin, grafik, sayi, ses, video gibi) temsil etmektedir.
Bu kapsamda dijital devreler ve bilgisayar ¢ipleri (yalnizca iki sayt “1” ve “0” gerektirdiginden) veri islemede analoglara
gore ¢ok daha hizli oldugundan tim modern bilgisayarlar dijital 6zellik tagimaktadir (Cambridge Dictionary, 2024;
Wikipedia, 2024).

Ote yandan Alan Turing 1936’da hesaplanabilecek her seyi hesaplayan (Nazilerin giiclii kodlarini desifre etmek igin
matematiksel sifrelemenin nasil kullanilacagini gésteren) bir bilgi islem makinesi gelistirmistir. Sonrasinda 1945 yilinda
bilgisayarin temel mimarisini kavramsallagtiran J. V. Neumann’im bir isleme birimi, kontrol birimi, ¢alisma bellegi, girdi-
cikt1 cihazlar1 ve harici bir depolama igeren tasarimi (mantiksal devreyi uygulamak igin vakum tiipleri kullanan ilk bilgisayar)
gelmektedir. 1947 yilinda Bell Laboratuvarlarinda radar ¢aligmalar1 sirasinda modern transistoriin icat edilmesinden sonra
1950°de tekil transistorlerin anakarta lehimlenmesi gergeklesmistir. 1951-1961 arasinda Robert Noyce ve Jack Kilby entegre
devreyi icat ederek silikon yonga plakalar {izerine dogrudan transistorleri ve diger elektronik bilesenleri yerlestirmek icin
yontemler gelistirmistir. 1965 yilinda entegre devre imalatgist Gordon Moore, silikon mikrogipli bilgisayar sayisinin her bir-
iki y1lda iki katina ¢iktigini kesfetmistir. 2010 yi1linda mikroislemci 6zellikleri (hiz, transistdr sayisi vb.) geometrik olarak iki
katina ¢ikmig, 2017 yilinda ise Xeon Platinum’un mikro islemci sayis1 8 milyar transistore ¢ikmistir (Sachs, 2022: 167-168)

Bu kapsamda dijital déntistim dalgas1 (DDD) 21. yy.’1n ilk ¢eyreginde hiz, kapsam-derinlik ve sistem bakimindan oldukg¢a
karmasik ve ¢ok yonlii bir yap1 kazanmistir. Bu durum siirecin farkli kavramlarla birlikte tanimlanmasinin 6niinii agmistr.
Buna gére DDD; Avrupa kitasinda Endiistri 4.0 ve IOT (Internet of Things), Asya kitasinda akilli sehirler ve Al (Artificial
Intelligence), Cin’de MIC (Made In China) ve robotik, Japonya’da Toplum 5.0, ve Biiyiikk Veri (Big Data) ve Kuzey
Amerika’da endiistriyel internet ve Blok Zincir (Block Chain) kavramlariyla tanimlanmaktadir (Fukuyama, 2018). Kullanilan
bu kavramlar DDD’nin ekonomik, sosyal, siyasi, kiiltiirel vb. bir¢ok alani derinden etkiledigini, degistirdigini ya da
doniistiirdiigiinii gostermektedir. Bu etki alanlarinin iiretim-tiiketim siireci temelinde sekillenmesi dijital ekonomi alanini
ayrica 6nemli kilmaktadir (ILO, 2021). Dolayisiyla yapilan ¢alismada oncelikle dijital ekonominin temel bilesenleri ve
isleyisi; temel dinamikleri, kiiresel hacmi ve istithdam potansiyeli ele alimmistir. Ardindan dijital ekonomide ¢aligma, isin
doniisiimii ve farklilagan isgiicii talebi boyutunda degerlendirilmis ve son olarak dijitallesmenin istihdam iliskileri izerindeki
etkileri iggiicii talebi boyutunda ve vasif merkezinde degerlendirilmistir.

1.LITERTUR iINCELEMESI

Fukuyama’ya (2018) gére; IOT, Al, MIC (Made In China) ve robotik- Toplum 5.0, ve Biyik Veri (Big Data) endistriyel
internet, Blok Zincir (Block Chain) vb. kavramlar dijital doniisiimii tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Byynjolfsson ve
McAfee’ye (2015) gore bu doniisiim 21. yy.”n ilk ¢eyreginde iistel bir hiz kazanmig ve yeni teknolojiler dncekilere kiyasla
hiz, genislik-derinlik ve sistem bakimindan farkli bir yone evrilmistir. Tapscott, (1998); Degryse, (2016a) ve
McKinsey&Company’e (2023) gore bu siirecin temel 6zelliklerini bilgi ekseninde; bulaniklagma, sanallagma, genisleme,
internet, yakinlagsma, biitiinlesme, bulusma, hayal giicii, yenilik, 1s1k hizi, giincellenme, sinir tanimama, kuralsizlik, kiiresel
isbirligi, geliskiler, uyusmazlik olusturmaktadir. ILO’ya (2021) gore; COVID-19 kiiresel salgini tiretim ve tliketim stireglerini
yeniden sekillendirmis, dijital ekonomiyi biiylitmiis, etkilerini yayginlagtirmis ve gliglendirmistir.

Degreyse, (2016b); Byynjolfsson ve McAfee, (2015); Pettinger, (2020); Kipper vd, (2019); Tokol, (2019); Schmidt ve
Rosenberg’e (2015) gore yasanan dijital teknolojiler ile ekonomik anlamda miithis bir ilerleme kaydedilmistir. Yasanan yeni
teknolojilerin insanliga biiyiik yararlar saglama potansiyeli tagimasinin yani sira karamsar yonleri de bulunmaktadir.
Toffler’a, (1981) gore dijital toplumlar mecazi anlamda progeria (erken yaslanma) yasamaktadirlar. Bu nedenle Degisim
dalgalar1 bir anlamda denetim disina ¢iktigindan gelismelere yetismek ve uyum saglamak biiyiik bir ¢caba gerektirmektedir.
ILO’ya (2013) gore teknolojik gelismeler yakin bir gelecekte galisma hayatini etkileyecek olan faktorlerin basinda
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gelmektedir. Ford’a (2018) goére yeni gelismeler ¢ogu zaman ¢alisanlar ile teknolojik arag, gere¢ ve makineleri rakip haline
getirmis ve bireyin tiretim siirecindeki roliinii siirekli azalmaktadir.

Dereli ’ye (2001) gore yeni ¢agda is, bilgisayarm oldugu her yerdedir. OECD (2016)’ya gore dijital ekonominin énemli
bir uzantisini endiistri 4.0 olusturmaktadir. Statista’ya (2024) gore internet kullanici sayisi, sosyal medya kullanic sayisi, e-
ticaret sitesi sayis1 her gegen giin artmaktadir ve internet ekonomisi siirekli genislemektedir. Erdut’a (1998) gore isverenlerin
yeni teknolojilere yonelmelerinin iki temel nedeni; isgiiclinden tasarruf saglanmas: ve yeni teknolojilerin esneklik
icermesidir. Loranger, Sinclair ve Tebrake’ye (2018) gore dijital ekonomik hacmin blytimesi yontindeki beklentiler her gecen
giin artmaktadir. ILO’nun (2021) gergeklestirdigi bir arastirmaya gore internet temelli ¢evrimici ve konum temelli platform
sayilar1 10 yillik siire zarfinda 5 kat artmigtir. Frey ve Osborne’na (2013) gére sliphesiz bu durum endustriler ve meslekler
genelinde isin dogasmi yeniden sekillendirecektir.

Kipper vd.’ne (2019) gore endiistri 4.0 ¢aginda insanlar ve makineler arasindaki olasi iligki optimizasyon, hibrit ve
uzmanlagma olmak iizere ii¢ temel senaryo c¢ergevesinde gergeklestirilecektir. Schmidt ve Rosenberg’e (2015) gore isgiicii
piyasas1 yeni teknolojilerin dayattig1 degisimler ile sekillenecektir. Frey ve Osborne’na (2013)’e gore en 6nemli etki, is yrkim1
seklinde olacaktir. Eurofound’a (2018) gore isgiicii piyasalari lizerindeki en 6nemli etkilerinden biri, yeni atipik ¢alisma
iligkileri ger¢evesinde olusan parcalanmadir. Bu durum ILO’ya gore (2021)’e platform ¢alisma internet temelli ya da konum
temelli gergeklesecektir. Ford’a (2018), Tilley’e (1998) Hietala ve Harkin’e (2020) gore istihdam silirecinde en temel etkiyi
robot teknolojisi olusturacakir. Mandl’e, (2021)’e gore tiim bu gelismeler isgiicii talebi boyutunda baz: firsatlar1 ve tehditleri
de beraberinde getirmektedir. OECD’ye (2016a) gore tiim bu gelismeler vasifli emege olan talebi arttirmaktadir. Charles,
Xia ve Coutts’un (2022) ILO 6nciiliigiinde yapilan bir aragtirmada piyasalarin halihazirda daha fazla dijital beceri gerektirdigi
kesinlesmistir ve bu gelisme COVID-19 salgini nedeniyle 6nemli oranda hizlanmistir. Yorgun’a (2019) gore vasifsiz
calisanlar ise yaramazlar sinifi olarak da adlandirilmaktadir. Vasifsiz isgiicii dijital doniisiimde ¢ogunlukla tartigsmalarmn
merkezinde yer almaktadir. Prieto ve Valenduc’a (2016) gore dijital ekonominin yiikselisi 6zellikle diisiik vasifli kadinlar
i¢in yeni zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Bachus’a (2019) gére inovasyon, robotizasyon ve otomasyonun bir sonucu
olarak gelecekte diisiik vasifli ve savunmasiz gruplar i¢in daha az firsat olacaktir.

2.YONTEM

Calisma, dijital ekonomik yapida temel dinamiklerin istihdam iliskilerine isgiicii talebi baglaminda nasil ve ne yonde
etkiledigini ortaya koymaya odaklandigindan betimleme, analiz ve yorumlama g¢ergevesinde nitel veri analizine
dayanmaktadir. Bu kapsamda ILO (Uluslararas1 Calisma Orgiitii) basta olmak iizere CEDEFOB (Avrupa Mesleki egitimi
Gelistirme Merkezi), WB (Diinya Bankas1), OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati); IFC (Uluslararas1 Finans
Birligi); McKinsey&Company raporlari incelenerek ve ilgili literatiir taramasi yapilarak arastirma gergeklestirilmistir.

3.TEMEL BIiLESENLERIYLE DiJITAL EKONOMI VE ISLEYIiSi
3.1.Tanim ve Temel Dinamikleri

Tarihsel gelisim siirecinde teknolojide meydana gelen her yeni bulus ile insanlar; diger insanlar, bagka devletler, baska
iilkeler hakkinda ¢ok daha fazla sey 6grenmisler ve daha fazla etkilesime girmislerdir (Stephanie, 2014). Cogu zaman ani ve
radikal degisimlere yol acan bu gelismeler karsilikli bagimlilik c¢ercevesinde insanlarin diinyayr algilama bigimlerini,
ekonomik sistemleri ve sosyal yapilar1 derinden etkilemistir. Yaklagik 10 bin y1l 6nce avcilik ve toplayicilik déneminden
tarima gecis ile hayvanlar evcillestirilmis, tasimacilik ve iletisim insan emegi ile birlesmis, gida iiretimi artmig buna bagli
olarak niifus artmis, insan yerlesimleri yayginlasmis dolayisiyla kentler ve sehirler yiikselise ge¢mistir. 18. yy.”in ikinci
yarisinda buhar makinesi kas kuvvetinden mekanik kuvvete gecisi beraberinde getirmis sonrasinda endiistrilesme, dalgalar
halinde gliniimize kadar evrilerek ulasmustir (Frayer, 2018: 40-45; Schwab, 2016: 15).

Ekonomik ve toplumsal yapidaki bu degisim ve etkilesimler endiistrilesmeye, endiistrilesmeden de i¢inde bulundugumuz
(post-endiistriyel) déoneme diger bir ifade ile teknolojik degisimin giiniimiizde ulastigr (1960-1980 birinci dalga-BT nin
dontistimi, 1990-2000 ikinci dalga-internetin yiikselisi, 2000-2010 U¢linct dalga-dalga/dijital doniisiim agamalart ile birlikte)
son agama olan yeni teknolojiler asamasina (Erdut, 1998: 1) ya da dijitallesme olarak da adlandirilan asamaya ulagmistir
(Gopal vd., 2018: 331; Gupta, 2018: 9-10). Bu siregte fiberoptik kablolarin gelistirilmesi; veri iletim hizini, dogrulugunu ve
Olcegini arttirmistir (Sachs, 2022: 168). Yasanan gelismeler doniisiimiin ¢ok daha hizli, kapsamli ve derin olmasina yol
acmustir. Internet temelinde satin almabilenin arastirilmasi, kullanicilarm isbirlikleri olusturabilmeleri, paylasilabilir sosyal
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medya ile verilerin hizl bir gekilde toplanabilmesi ve paylasilabilmesi vb. gelismeler dijital ekonominin yiikselmesinde etkili
olmustur.

Bilgi
Catisma Dijitallesme

Kiiresellesme Sanallasma
21. Yiizyilda .
Cabukluk/Hiz Yeni Ekonomi, Yeni isletme, Blfeysfllesme
Yeni Teknoloji Trendleri Molekiillesme

Biitiinlesme

Uret/Tlket-ici internet Sistemi

Yenilikgilik Aracisizlagma

Yakinlagma

Sekil 1: Dijitallesme Caginda Ekonomi, Isletme ve Teknoloji Trendleri
Kaynak: Tapscott, 1998:63-66’dan esinlenerek hazirlanmistir

Dijital ekonomide bilgi, tiretimin temel 6gesi oldugundan kol giiciinden beyin giiciine gecis diger ekonomik modellere
kiyasla daha hizli gerceklesir hale gelmistir. Bilginin hizl1 iiretilmesi ve paylasilmas; tiretici ile tiiketici arasindaki mesafeyi
bulamklastirmis, fiziksel seyler sanallasmis, sanal sirketler, ekipler, devletler, isler genislemis derin ve zengin iliskilere dayali
ag ekonomileri dnem kazanmustir. Ayni sekilde internete dayali yeni isletme tiirleri, biitiinlegsmis aglar ve buna bagl olarak
aga dayal kuruluslar yayginlasmistir. Uretici-tiiketici arasindaki mesafe ortadan kalkmis, ekonomi sektorleri birbirine
yakinlagmig bilgisayar, iletisim ve igerik teknolojisinden sorumlu organizasyon yapilar1 biitiinlesmis veya ayni noktada
bulugmustur. Basarmin genel dinamiklerinden olan hammadde, verimlilik, dlgek, isgiicii maliyeti vb. faktorlerin yerine
insanin hayal giicti, yenilik, isik hizi, giincellenme ve sinir tamimayan bilgi akiglar1 almistir. Mekan ve zaman bagimsizlagmus,
kiivesel ighirligi artmstir (Sekil 1). Ancak tiim bu gelismelere karsilik; kitlesel ve sosyal celiskiler yiikselmis, kutuplasma
baslamis, vasifli-vasifisz ¢alisan arasindaki ucurum giderek artmis, karin dagiliminda geliskiler artmistir (Tapscott, 1998: 63-
66; Degryse, 2016a: 8-9; McKinsey&Company, 2023). Diger bir ifade ile yasanan dijital devrim; ekonomide, i diinyasinda,
toplumsal yapilarda ve bireysel tercihlerde goriilmedik degisim paradigmalarini bir araya getirmektedir (Stephanie, 2014;
Schwab, 2016:11-17; Pettinger, 2020). Yasanan degisim; iilkeler, sirketler, sektorler arasinda ¢ekirdek, dar ve genis
kapsamlarda bir biitiin olarak toplum sistemlerinde ¢ok yonlii bir doniisimii ifade etmektedir. Cekirdek kapsamda dijital
ekonomi; sadece BIT teknolojileri kapsaminda degerlendirilirken telekominikasyon, bilgi hizmetleri, donanim imalat;, BIT
altyapisi vb. teknolojileri kapsamaktadir. Dar kapsamda dijital ekonomi; is modelleri ile dijital teknolojilerin yakindan iliskili
oldugu sektorleri igermekte ve dijital hizmetler, platform ekonomi, paylasim ekonomisi, gig ekonomi vb. tanimlari
icermektedir. Genis kapsamda ise dijital ekonomi; faaliyetlerini dijital teknoloji ile tamamlamaya calisan gelencksel
endiistrileri de icerecek sekilde e-ticaret, endiistri 4.0, akilli tarim, e-devlet vb. boyutlar1 kapsamaktadir (Tablo 1).
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Tablo 1: Dijital Ekonominin Sinirlart

Ciktilar
Dijital Dijital Olmayan Toplum
X Cekirdek Olgii Dar Olcii c
% Dijital igerik Ureticilerinin ekonomik Dijital girdilere bagimli Ureticilerin ekonomik =
« > faaliyetleri faaliyetleri 2
© =
g Lo Cekirdek Olgii Genis Olcii :g
S 2 5 Dijital igerik Ureticilerinin ekonomik Ureticilerin ekonomik faaliyetleri dijital 'E
— - .
S 2 faaliyetleri irdilerle 6nemli 6l¢tide iyilestirilmistir
c .= g y
9
£ 2 =
25 ) S
> = Cekirdek Olcii L
5 5 Dijital icerik Ureticilerinin ekonomik Geleneksel Ekonomi @
A faaliyetleri 3
o
[<5)
O

Kaynak: OECD, 2020; Bukht ve Heeks, 2017: 13; Atherton, Cameron ve Pham, 2018: 24

Ayni1 sekilde yasanan gelismelerin temelde ii¢ yonii bulunmaktadir. I/k olarak yasanan dijital teknolojiler ile miithis
bir ilerleme kaydedilmistir. Merkezinde donanim, yazilim ve bilgisayar aglarmm bulundugu bu teknolojiler toplumda ve
ekonomide buhar makinesinde oldugundan ¢ok daha biiyiik bir degisim ve déniisiimii yaratacak kabiliyete sahiptir. kinci
olarak yasanan yeni teknolojiler ile saglanan biiyiikk ve koklii doniisim insanlhiga biiyiik yararlar saglama potansiyeli
tasimaktadir. Diger bir ifade ile her yeni gelisme daha fazla secenek ve daha fazla 6zgiirliik demektir. Son olarak yasanan
yeni teknolojiler karamsar yonler tasimakta diger bir ifade ile alisik olmadigimiz sorunlar ortaya ¢ikarma potansiyeli de
tasgimaktadir (Degreyse, 2016b; Byynjolfsson ve McAfee, 2015: 18-19; Pettinger, 2020; Kipper vd, 2019; Tokol, 2019: 148-
150; Schmidt ve Rosenberg, 2015: 295; Toffler, 1981: 33-34).

3.2.Kiiresel Hacmi ve istihdam Potansiyeli

ILO’ya gore teknolojik gelismeler yakin bir gelecekte ¢alisma hayatini etkileyecek olan faktdrlerin baginda gelmektedir
(ILO, 2013). Nitekim endiistriyel robotlarm 2000-2012 yillar1 arasinda %60 artis g6stermesi (Ford, 2018: 20-21), slrecin
isverenler i¢in daha fazla tasarruf ve esneklik anlamina gelmesi (Erdut, 1998: 148) ve islerin bilgisayarlarin oldugu yerlere
tasinmasi (Dereli, 2001) ozellikleri bu kapsamdaki beklentilerin haklihigini gostermektedir. Isciler, iireticiler ve tiiketiciler
icin derin ve radikal bir degisim dalgasi (CICOPA, 2018; IFC, 2023) anlamina da gelen bu gelisme sayisal verilere de
yansimigtir. Bu kapsamada drnegin 2009 yilinda diinya genelinde bireysel internet kullanici sayisi niifusun %26’s1 iken Nisan
2023 itibariyle diinya ¢apinda internet kullanicilariin sayis1 5.18 Milyara (diinya niifusunun %64.6) yiikselmistir. Sosyal
medya kullanicilarmin sayist ise 4.80 Milyara (diinya niifusunun %59.9) ulagsmistir. Nisan 2024 tarihi itibariyle diinya
genelinde internet kullanici sayisi 5.44 milyar iken sosyal medya kullanici sayis1 5.07 milyar kisiye ulasmustir (Statista, 2024).
Oransal olarak bakildiginda ise diinya genelinde internet kullanim orani Aralik 1995°te %0.4 iken bu oran Aralik 2000’de
%S5.8; Aralik 2005°te %15.7; Eyliil 2010°da %28.8; Aralik 2015’te %46.4; Aralik 2020’te %64.2; Aralik 2022’de %69 olarak
gerceklesmistir (Worldometer, 2023).

2022 yilinda diinyada 26 Milyondan fazla e-ticaret sitesi bulunmakta ve bu say1 her gecen giin hizla artmaktadir. 2021
yilinda perakende e-ticaret satislar1 diinya genelinde 4.9 Trilyon $’a yiikselmistir. Mobil e-ticaret satislar1 2021 yilinda bir
onceki yila gore %15.2 artig gostermistir. 2021 yilinda diinya genelinde 2.14 Milyar dijital alict bulunmakta ve bu rakam
toplam niifusun %27’sine denk gelmektedir. 2022 yil1 itibariyle diinyanin en biiyiik e-ticaret pazarlar1 su sekildedir: Cin
(2779 Milyar $), ABD (843 Milyar $), Ingiltere (169 Milyar $), Japonya (144 Milyar $), Guiney Kore (121 Milyar $), Almanya
(102 Milyar $), Fransa (80 Milyar $), Hindistan (68 Milyar $), Kanada (44 Milyar $), Ispanya (37 Milyar $). 2019 yilinda
9.2 Milyon e-ticaret sitesi var iken bu rakam 2022 yilinda 26.2 Milyona yiikselmistir. Bu kapsamda 6zellikle Glineydogu
Asya’da internet ekonomisinin boyutu 2015 yilinda 32 Milyar $ iken bu rakam, 2018°de 72 Milyar $, 2019’da 102 Milyar §$,
2020’de 116 Milyar $, 2021°de 161 Milyar $, 2022°de 194 Milyar $’a yiikselmistir. Ayn1 zamanda bu rakamimn 2025 yilinda
330 Milyar $’a yiikselmesi beklenmektedir. COVID-19 déneminde diinyada e-ticaret site sayilart %204 artig gostermistir.
2014 yilinda diinya genelinde 1.32 Milyar kisi ¢evrimigi aligveris yaparken bu rakam 2021 yilinda 2.14 Milyar kisiye
yiikselmistir. Ayni sekilde 2014 yilinda 1336 Milyar $ olan kiiresel e-ticaret satig biiyiikliigii 2021°de 4938 Milyar $’a
yikselmistir. Bu rakamin 2025 yilinda 7391 Milyar $’a yiikselmesi beklenmektedir (Statista, 2023). Bu kapsamda 6rnegin
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AB-27 diizetinde mal veya hizmet siparisi vermek i¢in interneti kullanan kisi (g¢evirimigi satinalma) yiizdesi; 2008 yilinda
%28.78 ike bu oran 2009 %32.28; 2010 %36.18; 2011 %38.51; 2012 %40.54; 2013 %43.12; 2014 %46.20; 2015 %49.22;
2016 %51.16; 2017 %53.90; 2018 %56.14; 2019 %59.79 olarak gerceklesmistir (Eurostat, 2023; WB, 2023).

ILO’nun gerceklestirdigi bir aragtirmaya gore internet temelli ¢gevrimigi ve konum temelli platform sayilari (2010 yilinda
142 iken 2020 yilinda 777) 10 yillik siire zarfinda 5 kat artmistir. Bu artis ABD’de %29, Hindistan’da %8, ve Birlesik
Krallikta %5 olarak gerceklesmistir. Ayni sekilde bu artis taksicilik ve teslimat sektorlerinde 10 kat olarak gergeklesmistir.
Internet temelli gevrimigi platformlarda isgiicii arz1 talepten fazla gerceklesmis ve kazanclar asag1 yonlii baskilanmustir.
Ornegin 5 biiyiik internet temelli gevrimici platformlarda isgiicii talebinin biiyiik bir kismu gelismis iilkelerden gelirken isgiicii
arzinin biiyiik bir kismu gelismekte olan tilkelerden gelmistir. Kiiresel ¢apta dijital ¢alisma platformlarma yatirim ve platform
gelirleri dengesiz dagilmistir. Ornegin; Asya 56 Milyar $, Kuzey Amerika 46 Milyar $, Avrupa 12 Milyar $, Latin Amerika,
Afrika ve Arap iilkelerinde toplam 4 Milyar $ olarak gergeklesmistir (ILO, 2021).

Ote yandan dijital ekonominin 6nemli bir uzantisi olan endiistri 4.0’m yakin bir gelecekte KOBI’lere; stok maliyetlerinde
(%30-%40), tretim maliyetlerinde (%10-%20), lojistik maliyetlerinde (%10-%20), kompleks yap1 kaynakli maliyetlerde
(%60-%70), kalite maliyetlerinde (%10-%20), tamir maliyetlerinde (%20-%30) onemli maliyet tasarruflar1 saglamasi
beklenmektedir. Bu durum dijital alt yapiya yapilan yatirimin ekonomideki biiyiime ve istihdami desteklemesi adina kritik
bir énem tagimaktadir. Nitekim 1990-2012 yillar1 arasmda OECD iilkelerinde BIiT varliklarindaki iiretkenlik artisinm BIT
dis1 varliklara kiyasla ortalama %50’den daha fazla oldugu bilinmektedir (Schréder, 2017: 10; OECD, 2016b: 11). Bu ve
benzeri gelismeler Onimiizdeki yillarda dijital ekonomik hacmin tahmin edilenden daha da fazla biyiiyecegini
gostermektedir (Loranger vd., 2018).

4.DIJITAL EKONOMIDE CALISMA VE iSIN DONUSUMU
4.1.isin Doniisiim Boyutlar

Giiniimiizde dijitallesme ile artan algoritmalasma bilgisayarlarin, rutin olmayan bilissel goérevleri de yapabilir hale
gelmesine yol agmustir. Sliphesiz bu durum endiistriler ve meslekler genelinde igin dogasini yeniden sekillendirme potansiyeli
tasimaktadir (Frey ve Osborne, 2013). Optimizasyon, hibrit ve uzmanlagsma olmak tizere ii¢ temel senaryoda gergeklesmesi
beklenen bu degisimin optimizasyon senaryosunda; insan emeginin degerinin diisecegi, makinelerin teknoloji izleme ve
kontrol gorevini devralacagi beklenirken hibrit senaryoda insanlar ve makineler birlikte ¢alismaktadir. Uzmanlasma
senaryosunda ise siber/fiziksel sistemler bir arag¢ ve destekleyici bir rol istlenirken vasifli isgiicii belirleyici roliini
korumaktadir (Klpper vd., 2019).

Ote yandan bir baska goriise gore etki; degisim/doniisiim, yaratim ya da ykim seklinde gergeklesecektir. Bu kapsamda
ozellikle insan/akilli makine ara yiizii; yeni yonetim bigimleri/dijital platformlar, kitle kaynak kullanimi, paylagim ekonomisi
vb. gelismeler egitim, sanat, medya, yasal hizmetler, yonetim, insan kaynaklari, igletme, finansal, saglik hizmetleri vb. birgok
isi degistirecek/doniistiirecektir. Ornegin 25-29 Ekim 2019 tarihleri arasinda ABD’de (18 yas ve {istii calisan 1180 kisi ile)
yapilan bir aragtirmanin sonuglara gore; bilgi ¢alisanlarmm 2/3’i 2030 yilina kadar ofis ortamimin ortadan kalkacagini
diistinmektedir (Zapier, 2019). Ayni sekilde Eurofound (Eurofound, 2018) tarafindan onceleri kalabalik ¢alisma (crowded
work) seklinde ifade edilen platform ¢alisma kavrami, 2018 yilindan itibaren daha kapsamli gérev tiirlerini karsilayacak
sekilde kullanilmaya baslanmis ve internet/konum temelli gergeklesebilen (ILO, 2021) 10 tiir platform calisma tiirii
belirlemistir (Eurofound, 2018). Uygulamada Amazon Mechanical Turk gibi platformdaki mikro is¢ilerden Glovo,
MyPoppins, Urban Company gibi istege bagli calisanlara kadar her tiirlii yetenek ve ihtiyaca yonelik platformlar giin gectikce
yayginlagmaktadir (Instituut GAK, 2021). Is yaratma potansiyeline gore ise gelisen yeni sektorler, yeni iiriinler ve yeni
hizmetler yeni istihdam alanlari acacaktir (Schmidt & Rosenberg, 2015: 296). Bu siire¢ siirekli yeni beceriler edinme
zorunlulugu ile tammlanmaktadir (Huws, 2018: 65). Iy yrkim potansiyeline gore ise biiro, yazi isleri, satis, ticaret, nakliye,
lojistik, tiretim endiistrisi vb. bircok sektorde isler otomatiklesme ile yok olacaktir. Nitekim 2013 yilinda yapilan bir
arastirmaya gore (10-20 yil i¢cinde) ABD’de toplam istihdamin %47’si risk tasimaktadir. (Frey ve Osborne, 2013). Ayni
sekilde dijitallesme ile ¢alisan sayisinda diisiis bekleyen sirketlerin yiizdesine bakildiginda Japonya ve Meksika’da en fazla
%5-%10 azalma bekleyen sirket oran1 %27 dir. Bunu ABD (%26) ve Kanada (%25) takip etmektedir. %11-%20 azalma
bekleyen sirket oran1 %22 ile Cin iken bunu Japonya ve Kanada (%19) takip etmektedir. Ayn1 sekilde %20’den fazla azalma
bekleyen sirket orani %21 ile Cin iken bunu Polonya (%20), Japonya ve Meksika (%11) takip etmektedir (Kiipper vd., 2019).

4.2.Farkhlasan fsgiicii Talebi

Bir tilkenin niifusu ve niifus yapisi emek arzi boyutunu olustururken, yatirimlarla yeni is sahalarinin agilmasi emek talebi
boyutunu olusturmaktadir (Zaim, 1997: 9). Emek talebinin emek arzindan fazla olmasi durumu nicelik boyutunda
uygulamada ¢ok sik karsilasilan bir durum degil iken ¢ogunlukla nitelik boyutunda goriilmektedir. Ancak emek talebinin
emek arzindan az olmasi durumu hem nicelik hem de nitelik boyutunda ¢ok sik karsilagilan bir durumdur. Bu kapsamda
internet oncesi sirketlerin tiim faaliyetlerini kit bilgi, kit dagitim, kit kaynaklar, kit pazar erisimi ve kit raf alanlaria gore
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diizenlemelerine karsin giiniimiiz sirketlerinin internet ¢aginda ucuz bilgi, baglilik ve bilgisayar eksenli ¢aligmalar1 (Schmidt
ve Rosenberg, 2015: 25-28; ILO, 2021) isgiicii arz1 ve talebinin igleyisini dolayisiyla iggiicii piyasalarii farkli bir boyuta
tasimistir. Dijital ¢agda; bilgi-islem sistemleri, yazilim gelistirme teknikleri ve ag teknolojilerinde yasanan gelismeler
robotlarm montajini, kurulumunu ve bakimini eskisinden daha hizli ve daha az maliyetli hale getirmis dolayisiyla isgiicii
talebi bir anlamda insan/robot tercihine doniismiistiir. Ayni sekilde daha akilli hale gelen robotlarin; bir zanaatkarin becerisini
taklit edebilir, yeni roller Ustlenebilir, istenilen boyutta ve gesitlilikte {iriinler sunabilir, cok daha fazla degiskenle basa
cikabilir, hassaslik gerektiren birgok isi kolaylikla ve hizli bir sekilde yapilabilir, insan meslektaslarinin yaninda yeni
pozisyonlar alabilir ya da farkli beceri ve yetenekleri kullanabilir hale gelmesi dijital ekonomide isgiicii talebini yonlendiren
temel etken olmustur (Tilley, 1998; Hietala ve Hérkin, 2020). Bu gelisme isgiicii arz1 boyutunda farkli firsat ve tehditleri de
beraberinde getirmektedir (Mandl, 2021):

— Firsatlar: Yiiksek vasifli isciler i¢in artan iggiicii piyasast firsatlari ve iyi ¢aligma kosullari, isgiicii kitligmin
ustesinden gelmek icin hafifleme stratejisi olarak otomasyonun kullanilmasi, otomasyon ve yapay zeka (Al)
sayesinde isgiicli piyasasinin yiiksek vasifli segmentinde is yaratma potansiyelindeki artis, sigortacilik vb.
sektorlerde dolayli is yaratma etkileri, teknoloji uzmanligi/veri analistligi vb. alanlarda is yaratma, 3D baski,
giyilebilir cihazlar ve IOT ile ilgili alanlarda yeni meslek profilleri, kadinlar, engelliler, gengler ve gd¢men isgiler
dahil olmak iizere iscilere gelir yaratma firsatlari, serbest meslek faaliyetlerinde daha fazla bulunabilme avantaj
vb. firsatlar.

— Tehditler: Digiik vasif gerektiren rutin is¢iler i¢in is kaybi, degisen beceri sartlarina uyum saglamak i¢in
calisanlarin ve egitim sisteminin sinirli yetenekleri, Bilim, Teknoloji, Miihendislik ve Matematik (STEM) ve ¢ok
disiplinli becerilere sahip calisanlarla ilgili eksiklikler, atipik istihdam tiirlerinde istenmeyen artis, yiiksek diizeyde
rutin gorevler igeren islerde diisiis, otomasyondan etkilenen isgiiciiniin sinirl uyarlanabilirligi, sdzlesme
istikrarinda azalma, arttirilmis gerceklik ile hizmet sektdriinde bazi meslek profillerinin kaybolmasi, giivencesiz
istihdam, elverigsiz caligma kosullar1 ve sosyal korumada eksiklik, isgiicii piyasasinin daha da parcalanmasi,
haksiz rekabet ve sosyal damping sorunlari, kariyer ve beceri gelistirme igin smirli firsatlar, bazi platform ¢alisma
tiirlerinde vasifsizlagsma riski, daha kotii istthdam ve ¢alisma kosullaria yol acan algoritmik gérev atamalari
yonetimi ve kontrolll vb. tehditler.

Ote yandan isletmeler; biirokratik olmayan 6rgiit modellerini uygulama konusunda daha cesaretli davranma, siirekli
enformasyon akigini teminat altina alma, tabandan zirveye (organik tarzda) biiylime, daha az kati, kisa siireli, belirli bir ise
6zgl (ad-hoc), islere 6zgii ¢aligma sistemini benimseme, uzaktan, bir araya getirilen anti-hiyerarsik basina buyruk ekipleri
oncelenme, merkezilesme ile ademi merkezilesme arasinda hareket eden ¢ift yonlii yapilanma, enformasyon akigini
onceleyen politikalara agirlik vermektedirler (Toffler, 1994: 71-80). Ayrica calisan/isveren hedeflerinin biitiinlestigi, etkin
bilgi kullaniminin saglandigy, bilgi is¢isinin yaraticiligin en iyi sekilde kullanabildigi ve uygulayabildigi, arti deger yaratan
isgiiciine sahip ¢ikma yoniinde politikalara agirlik verilmektedir (Tapscott, 1998: 62-64). Bu gelisme; hem calisanlarin
degisim beklentisini hem de isletmelerin beceri ve yeteneklerini karsilayan proaktif yaklasim politikalarmi (Mandl, 2021)
oncelikli hale getirmistir.

4.3.Doniisiimiin Temel Dinamikleri

Dijital ekonominin tasidigi temel 6zelliklerin isgiicii piyasalarina yansimalarinin 6zelikle vasifsiz/yar1 vasifli bireylerin
aleyhine olmak {izere; siber demokrasi- hiper demokrasi, dijital apartheid, giivencesiz esneklik, bireysellesme, belirsizlik,
piyasalagma, kayitdisilik, asinma ve bulaniklasma cercevesinde goriilmesi beklenmektedir. Bu kapsamda:

Siber demokrasi-Hiper demokrasi: Dijital doniisiimiin ¢alisanlar, isletmeler ve hiikiimet ortaklasa hareket ederek basariyla
saglanmast her bir taraficin fayda saglayacaktir. Ulkelerin rekabet giiciine sahip isletmelere ihtiyact hayati Snem tagimaktadir.
Aksi bir durumda ortaya ¢ikan igsizlik sorunun yikiciligi 6nemli oranda negatif bir etki olusturacaktir. Dijital ekonomide
diistik ticretle rekabet giicliniin korunmasina yonelik stratejiler faydadan ¢ok zarar getirmektedir. Nitekim isgiictiniin alim
giicliniin, motivasyonun ve yasam kalitesinin diismesi hem isletmeler hem de hiikiimetler i¢in yeni sorunlar anlamina
gelmektedir. Ayni sekilde isgiicliniin daha kapsamliroller iistlenerek organizasyon yapisinin doniisiimiinde daha fazla ve daha
etkin rol almasi gerekmektedir (Tapscott, 1998: 34). Bu siirecte devletin sadece kontrol makami olarak degil isletme
diizeyinde sosyal diyalogu destekleyici, stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini gelistirici veya bu kapsamdaki dnlemleri tegvik
edici ve konuya iliskin farkindalig1 arttirici rollerini giiglendirecek politikalari yiiriitmesi 6nem kazanmaktadir. Ayni sekilde
calisma ortaminda bilgi ve yeterlilik ag1 olusturularak daha iyi isbirligi, sinerji ve amag birliginin olusturulmasi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Ozellikle teknoloji, hukuk ve sosyo-ekonomik gercekligin bulustugu noktada etkin isleyen ¢alisma denetiminin
boyutlar1 potansiyel tehlike ve riskler acisindan belirleyici olacaktir (Richthofen, 2010: 79-80). Tiim bu gelismeler daha iyi
bir gelecek icin devlet aktoriiniin 6nemini 6n plana ¢ikarmaktadir. Ancak devlet aktoriiniin; nasil tanimlanacagi, sosyal
politikalarin piyasaci devlet anlayisinin neresinde konumlanacagi, koruyucu, diizenleyici ve hizmet sunucu rollerinin nasil
sekillenecegi tartismalar1 yine devlet aktoriiniin etkinligi merkezinde 6nem kazanmaktadir (Yorgun, 2019: 92-95)
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Dijital Apartheid: Egitim, yas, etnik yapi, is sozlesmesi tiirli, mesleki farklilik vb. konularda yasanan g¢alisan smnifi
boliinmelerinin gelecekte daha da artacagr diger bir ifade ile ¢aligsma sinifindaki homojenligin daha da azalacagi yoniindeki
beklentiler giderek artmaktadir. Ayni sekilde parcalanmis bir toplum yapismma gore sekillenen bireysel talep ve
sorumluluklarin sirketler (tiird, sektort, parasal giigleri, bilgi temelleri veya stratejileri agisindan) lizerindeki etkileri de goz
ontinde bulundurulmaktadir (Yorgun, 2019: 116). Bu kapsamda 6rnegin gelecekte isgiicii piyasasinin kazananlari; makine ile
ikame edilemeyen becerilere beceri sahip olanlar, akilli makineler ile ¢alisabilme becerilerine sahip olanlar veya akilli
makineler tiretmek ve programlamak igin ileri diizeyde becerilere sahip olanlar olmasi bekleniyor iken kaybedenlerinin
becerileri kolaylikla akilli makineler ile ikame edilebilenler olmasi beklenmektedir. Son 40 yillik donemde 6zellikle is
kayiplarmin tarim, madencilik ve imalat gibi mal iireten sektorlerde yogunlagsmis olmasi bunun en 6nemli gostergelerinden
biri olarak kabul edilmektedir. Ozellikle makineler tarafindan isinden edilen vasifsiz iscilerin kazanglarnm hig artmadig1
veya giderek azaldigi goriiliirken ayni makineler ile daha vasiflt hale gelen vasifli is¢ilerin kazanglarmin arttigr énemli bir
egilim olarak degerlendirilmektedir. Bu durum ileri teknolojilerin gelir esitsizlikleri tizerindeki etkilerini gostermektedir. Bu
noktada o6zellikle; vasifsiz is¢ilerin egitim ve 6gretim programlari ile vasiflarinin arttirilmasi, devletin kaybedenleri tazmin
etmesi ve kazananlar1 vergilendirilmesi politikalar1 etkin goriilmektedir (Sachs, 2022: 172-180). Bu nedenle teknolojik
gelismeler artan esitsizliklerin temel dinamiklerini tasimaktadir. Ote yandan ILO’ya gére iyi kalitede ve isgiicii piyasasina
uygun bir egitim sistemi; bireylere tam kapasitelerini kullanma, istihdam ve sosyal firsatlardan faydalanma hem isgilerde
hem de isletmelerde verimliligi arttirma, yenilik ve kalkinmayi arttirma, hem yerli hem de yabanci yatirimlari tesvik etme,
igsizligi azaltma, yiiksek diizeyde iiretim elde etme, isgiicii piyasasi firsatlarin1 genisletme, sosyal esitsizlikleri azaltma vb.
konularda katki saglamaktadir. Bu kapsamda ILO 97. oturumunda; siirekli ve kesintisiz 6grenme yollar1, okul dncesi ve
ilkdgretimden baslayarak gencleri orta, yliksekdgretim ve mesleki egitim igin yeterli sekilde hazirlayan bir egitim sistemi,
geng, kadin ve erkekler icin siireklilik gdsteren bir kariyer rehberligi ve danismanlik hizmetleri, girisimci yetenekleri ve
yasam boyu becerileri gelistiren egitim ve &gretim firsatlari, okuryazarlik, aritmetik iletisim becerileri, takim g¢alismasi,
problem ¢dzme becerileri ve 6grenme kabiliyeti dahil temel beceriler, profesyonel, teknik ve insan kaynaklar1 becerileri, bilgi
ve tecriibelerin yeni mesleklere veya endiistrilere uygulanabilmesi, yeteneklerin kolayca kodlanabilmesi, beceri
sertifikalandirma, ulusal, bolgesel veya uluslararas: isgiicii piyasalarinda sosyal ortakliklar kurma vb. konularda beceri
gelistirmeye odaklanmis ve bu kapsamda biitiinsel bir yaklasim ortaya koymustur (ILO, 2008: 18-19).

Giivencesiz Esneklik: 1970’1i yillardan sonra goriilen belirsizlik ve istikrarsizliklara bir yanit olarak ortaya ¢ikan esneklik
fordizme kars1 alternatif bir gelisme kurami olarak algilanmaya basglanmistir. Sadece iiretim bi¢imi degil bir ekonomik
gelisme kurami olarak da dikkat ¢gekmeye baslayan esneklik giiniimiizde; uluslararasi rekabet giiciinii gelistirmenin, kriz
donemlerinde akilc1 ¢oziimlerin, yenilik stratejilerinin, yeniden yapilanma ve uyum politikalarmm bir formiilii olarak
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda dijital ekonomide; iiretim sistemi, endiistriyel yapi, sermaye yapisi, teknoloji, tiretim
teknikleri, tiiketim bigimleri, emek siiregleri, liretim organizasyonlari, endiistriyel iliskiler, emek piyasalarinin yeniden
sekillenmesi, rekabet ve isbirligi bicimleri, mali ve ticari hizmetler, genel ve mesleki egitimler, vergilendirme, sosyal
giivenlik, refah dagilim sistemleri vb. alanlardaki (Sen, 2004: 96) hizl, kapsamli ve derin déniisiimler, degisimler ve
gelismeler esneklik kavramina farkli bir boyut kazandirmistir. Nitekim kitle {iretimi ve standartlasma ile 6n plana ¢ikan
endiistri toplumlar1 yerine farkli ve yeni teknolojilerle sekillenen, standartliktan uzak, cesitli ve esnek {iretim iligkilerinin var
oldugu bilgi toplumunun 6n plana ¢ikmasi yeni atipik ¢aligma iliskilerini de yayginlastirmistir. Endiistri 3.0’ igyeri disindaki
calisma iliskilerini yayginlastirmasina (Tokol, 2019: 150) miiteakiben endiistri 4.0’ platform tabanli ¢aligma ekseninde yeni
calisma iligkilerini tetiklemesi isgiicli piyasalarmi farkli bir boyuta tagimistir. Bu nedenle 6niimiizdeki donem esneklesme
egilimlerinin daha da artacagi beklenmektedir (Yorgun, 2019: 120). Ozellikle dijital ekonomide hizl1 yasanan degisim ve
gelisim hatta tiiketici taleplerine goére sekillenen yapr bu doniisiimii zorunlu kilmaktadir. Yasanan hizli konjontiirel
dalgalanmalarin isletmeler {izerinde olusturdugu daha fazla uyum baskist esnekligin boyutlarin1 derinlestirmektedir. Bu
kapsamda 6rnegin platformlar tarafindan tek tarafli belirlenen ve bir baglilik sdzlesmesi niteligi tagiyan hizmet sdzlesmeleri;
calisma siiresi, iicret, miisteri hizmetlerinde nezaket kurallari, gecerli hukuk ve verilerin miilkiyeti vb. faktorleri
kapsamaktadir. Calisanlar tarafindan ¢ogunlukla geleneksel istihdam iligkisi disinda gériilen bu tiir is iliskileri, isyeri
korumasi ve diger haklara erisim konusunda dnemli sorunlari da beraberinde getirmektedir (ILO, 2008:7).

Bireysellesme: Sermayenin kiiresellesmesi, iretim siireclerinin giderek parcalanmasi ve yayilmasi, caligmanin
bireysellesmesi, kolektif hareketlerin azalmasi ve bireysel kariyer beklentilerinin yogunlagmasi endiistri iliskilerini etkileyen
temel degiskenlerdendir (Yorgun, 2019: 118). ILO’nun 98 sayili ve 87 sayil1 sozlesmeleri tiim is¢iler i¢in tanimlanan toplu
haklar1 kapsamasi agisindan olduk¢a énemlidir. Ancak dijital platformlar {izerinden ¢alisanlarin cografi olarak dagmik halde
bulunmalar1 bu kapsamdaki haklarin kullanilmasini zorlastirmaktadir. Buna ragmen dijital {izerinden ¢alisanlarin farkl dijital
araglarla; orgiitlenme, grev yapabilme, dava acabilme ve kooperatifler kurma vb. faaliyetlere bagvurduklar1 bilinmektedir.
Ayrica ¢alisanlarin dijital platformlarda cogunlukla serbest kategoride galigmalar1 (6zellikle kiiresel boyutta) tilkelerin bu
kapsamdaki kanunlarmi da 6nemli hale getirmektedir. Nitekim Kanada, irlanda, Japonya, ispanya vb. iilkeler serbest
calisanlarmn toplu pazarlik ile ilgili haklarmi tanimislardir (ILO, 2008: 7). Dijital ekonominin énemli bir yoniinii olusturan
kiiresel taseronluk ile (kiiresel dilleri konusan ve gitgide standart hale gelen kiiresel yazilim paketlerini kullanabilen
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¢alisanlarmn varlig1 sayesinde) isi, hicbir sorun yasamadan bir yerden diger bir yere ya da ¢alisandan c¢aligana tasimak miimkiin
hale gelmistir. Calisanlar arasinda iicretler, caligma kosullar1 ya da diger haklarin korunmasi ve elde edilmesi konusunda etkin
bir caydiricilik olusturan bu gelisme, dijital ekonomide is giivencesini ve pazarlik giiciinii yerle bir eden temel faktor olma
potansiyeli tasimaktadir (Huws, 2018: 50). Bu kapsamda 6rnegin 2002-2003 yilinda yiiriirliige giren uluslararasi isboliimii
(EMERGECE) projesi, kiiresel e-taseronluk sitemini yayginlastirmistir. Bu gelisme e-taseronlugu (yiizyll basindan
giiniimiize kadar olan siirecte) kiiresel sirketlerin en 6nemli stratejilerinden biri haline getirmistir (Huws, 2018: 60-65).

Belirsizlik: Dijital platformlarda ¢alisanlarin elde ettigi kazang diizeyleri gelismis ve gelismekte olan iilkeler agisindan
farklilik gostermektedir. Gelismekte olan iilkelerde yasayan bireyler gelismis tilkelere kiyasla daha az kazanmaktadirlar. Ayni
sekilde internet temelli islerde isgiicii arz1 fazla oldugu icin saat basma iicretler diisiiktiir. Ornegin internet temelli islerde
ortalama 3,403, serbest platformlarda saat 7,60$ civarindadir. Ayni sekilde gelismekte olan iilkelerde aplikasyon temelli
sektorlerdeki (teslimat ve taksi) kazanglar geleneksel sektorlerden daha fazladir. Dijital platformlarda galigsmak, bir¢ok kisi
i¢in (1/3 oraninda) ana gelir kaynagi niteligi tasitmaktadir. Bu oran gelismekte olan tilkeler ve kadinlarda daha fazladir. Ayni
belirsizlik ¢aligma saatleri i¢in de gegerlidir. Nitekim dijital platformlar hem konum temelli igleri hem de ¢evrimigi isleri ayni
anda yapma olanagi sunmaktadir. Dolayistyla bu durum bireylerde birden fazla is yapma istegini arttirmaktadir. Ayni anda
birden fazla is yapmak isteyen bireylerin ¢aligma saatleri; internet temelli islerde haftalik ortalama 23-28 saat, konum temelli
islerde 60-65 saat diizeyine ¢ikabilmektedir (ILO, 2021: 5-6). Ucretler ve calisma saatleri gercevesinde 6n plana cikan
belirsizlik dezavantajli gruplar1 da kapsamaktadir. Nitekim dijitallesme ile ortaya ¢ikan ve daha da derinlesen sosyal sorunlar
dezavantajlilarin durumunu ne yonde etkileyecegi belirsizligi énemli bir sorun alanini olusturmaktadir. Dijital ekonomide
bilenler ve bilmeyenler, erkekler ve kadinlar, gencler ve yaslilar, kentlerin i¢ mahalleleri ve kent merkezleri, beyazlar ve
azinliklar, profesyonel c¢alisanlar ile saat basi {icretle ¢alisanlar, gelismis diinya ile gelismemis diinya, en azindan evinde
bilgisayar olanlar ile olmayanlar vb. kesimler arasinda olusan bosluklar potansiyel sorun alanlarmi olusturmaktadir (Tapscott,
1998: 31). Ozellikle internet temelli gevrimigi platformlarda ayrimeilik, uyruk ve cinsiyet konularinda dislanma ve bunlara
bagli olarak diisiik iicret sorunlar1 yasanmaktadir. Ornegin konum temelli ¢alisanlarda kadin calisanlarin tacize ugramalari,
taksicilik yapanlarin saldirgan ve kaba davraniglara maruz kalmalari, teslimat kuryelerinin farkli konularda ayrimeiliga maruz
kalmalar1 bunlardan bazilaridir (ILO, 2008: 8).

Piyasalagma: 1990’11 yillardan itibaren bilgi teknolojisinin yayginlagmasi ayni sekilde 90’1 yillarin ikinci yarisindan
itibaren internetin yayginlasmasi gibi gelismeler hem ulusal isgiicii piyasalarinda hem de kiiresel isgiicii piyasalarinda vasifli
calisanlar lehine 6nemli sartlar sunmustur. Daha once de belirtildigi gibi bilgi toplumunun kutuplagma temelli esitsiz bir
toplum modeli 6zelligi tasimasi (Erdut, 1998: 148-149) sosyal koruma ihtiyacinin giderek artmasi agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu kapsamda dijital doniisiim kaynakl issizler i¢in sosyal koruma ve refah sistemleri gdzden gegirilmeli ve
kapsam1 genisletilmelidir. Dijitallesme ile yayginlasan platform ¢alisanlara yonelik sozlesmeler istikrarli hale getirilmeli,
istihdamin kalitesi gozden gegirilmeli dolayisiyla calisan ve igverenlere yonelik hak ve yiikiimliilikler yeniden
diizenlenmelidir. (Mandl, 2021). Dijital ekonomide en 6nemli tartisma alanlarindan birini de aile olusturmaktadir. Bu
kapsamda yeni teknolojiler, endiistrilesmenin dagittigi aileyi yeniden toplama ydniinde mi yoksa (siddet yanlisi, irkei,
medyatik, pornografik vb. etkilerle) daha fazla dagitma yoniinde mi etkili olacag: biiyiik merak konusudur. Bu kapsamda aile
yapisinin dagilmasi modern sosyal giivenlik sistemlerini diger bir ifade ile devlet tarafindan sunulan sosyal giivenlik
hizmetlerine daha fazla yiik olusturma potansiyeli tasimaktadir. Ayn1 sekilde bu egilim ¢alisma, 6grenme, alisveris, eglence,
saglik, yaslilara bakma, demokratik siireclere katilma vb. faaliyetleri de etkileme potansiyeli tasimaktadir (Tapscott, 1998:
32). Ayrica dijital ekonomide ozellikle; yashilik ayligi, emekli yardimlari, engellilik sigortasi, saghk sigortasi, igsizlik
sigortast, ise bagli yararlanma yardimlar1 konularinda 6nemli agiklar bulunmaktadir. Ayn1 sekilde dijital ekonomide sosyal
korumaya erisim simirhdir. Nitekim aplikasyon temelli taksicilik ve teslimat sektorlerinde ozellikle kadinlar is saglhigi ve
giivenligi konularinda sorunlar yaganmaktadir (ILO, 2008: 7). Buna gore ¢ogu hiikiimetin dijital ekonomiyi anlamadaki
yetersizlikleri ekonomik, sosyal, siyasi anlamda birgok soruna zemin hazirlamaktadir. Bu siirecte degisim sistemini
biirokrasiden ve hiyerarsiden ibaret gérmek onemli bir hata olacaktir. Bu anlamda sunulan hizmetlerin ve diger rollerin
teknolojik anlamda doniistiiriilmesi ve elektronik bir yapiya doniismesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Diger bir ifade ile akil
cagmin tiim insanligm iyiligi i¢in kullanilmasini saglayan yeni sistemler gelistirilmelidir (Tapscott, 1998: 34).

Kayitdisilik: Dijitallesmenin resmi istthdam diizenlemelerinden uzaklastiran yonii kayitdist calisma iliskilerinin
yayginlasmasina dolayisiyla sosyal hak ve korumanin bozulmasina yol agmaktadir. Ornegin uber calisma iliskileri hem
gelismis ekonomilerde hem de gelismekte olan ekonomilerde yeni kayitdist istihdam sekillerini ortaya ¢ikarmasi noktasinda
biiyiilk 6nem tagimaktadir (CICOPA, 2018). Aymi1 sekilde dijitallesmenin tasidigi belirsizlik, vergilendirmede yasanan
giicliikler ve hukuksal zeminin degisim/doniigiim siirecine uydurulamamasi ya da ge¢ uydurulmasi kayitdigilig: tetikleme
potansiyeli tasimaktadir.

Asinma: Uretim ve tiiketim siirecinde denetim tiirleri birbiri yerine ya da ayn1 olabilecek sekilde farklilasabilmektedir.
Denetim temelde; kisisel, biirokratik, Taylorcu ve piyasa olmak tizere dort farkli sekilde gruplandirilabilmektedir. Bu
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kapsamda kisisel denetim: Bireyler arasindaki iliskiler ve ylkiimliliikler iizerinden uygulanmaktadir. Hediye iliskileri,
kargilikli iyiliklerin degis tokusu ve resmi sdzlesme kosullarinin gz ardi edildigi bu denetim tiirlinde galisanlar haksizliga
ve caresiz birakilmaya acgiktirlar. Biirokratik denetim sendikalarla miizakere edilmis formel ve acik kurallar esliginde
gergeklestirilen bu denetim tiirii, genelde kat1 giris kurallarinin yaygin oldugu kurumlarda ve kamu kurumlarinda yaygindir.
Taylorcu denetim ¢ogunlukla hedefler ve kotalar {izerinden bireysel ya da takim tizerinden yapilan bu denetim tiirii, yonetici
tarafindan agik¢a belirtilerek yapilabildigi gibi sinsice ve suc¢ ortagi calisanlar araciligr ile derin haksizliklar ile
gerceklesebilmektedir. Ozellikle her seyin elektronik olarak izlenebildigi, denetimin calisanlar tarafindan ¢ok yiiksek
derecede igsellestirilebildigi ve giic kaynaginin belirsiz oldugu bir cagda taylorcu denetim sistemlerini saptamak zorlagsmustir.
Piyasa denetimi dijital ekonomide tiiketicilerin elde ettikleri ¢ok yonlii ve kapsamli kiyaslama ve se¢gme avantaji {ireticiler
iizerindeki rekabet baskisini arttirmistir. Bu durum 6zellikle serbest meslek sahipleri ve bagimsiz iireticilerce sunulan mal ve
hizmetin miikemmellestirilmesini 6nemli hale getirmistir. Kimi zaman mesleki birlikler ve odalar gibi Sivil Toplum
Kuruluslar1 araciligi ile korunmasi diisiiniilen rekabet giicii girisimleri bir anlamda mesleki denetimlere doniisebilmektedir.
Ornegin asir1 uzun ¢alismalarda biirokratik denetim etkin olabilecegi gibi haftalik ¢alisma saatlerinin diizenlenmesi ve sadece
belirlenen hedeflerle iicretlendirilmesi durumlarinda taylorcu denetim goriilebilmektedir. Isi bitirememe durumunda bireysel
itibarin zedelenecegi diistiniiliiyorsa kisisel bir denetim énem kazanirken isin zamaninda, kaliteli ve ideal 6lgiilerde miisteri
memnuniyeti dikkate alinarak ve rekabet giiciiniin korunmasi gergevesinde diisiiniililyorsa piyasa denetimi Onem
kazanmaktadir (Huws: 2018: 130-135). Bu kapsamda dijitallesme ile olusan bilgi otoyolu daha &nce hi¢ goriilmemis ve
degistirilemez bir bicimde kisilik mahremiyeti ve haklarini yok etme egilimdedir. Diger bir ifade ile kisisel bilgilerin kime
verilecegi ve ne amagla kullanilacagi konusunda bireysel yetkilerin kaybi sorunu yayginlasmaktadir (Tapscott, 1998: 31).
Ozellikle internet temelli is iliskilerinde (6rnegin miisteri-calisan eslesmelerinde) farkli algoritmalar kullanilmaktadr.
Algoritmalarda en etkin faktoriin puanlama olmasi ve puanlamanin kabul veya ret oranlarini igeren Olgiitlerle birlesmesi
calisanlarm, isi reddetme secenegini dolayisiyla dzgiirliigiinii kisitlamaktadir. Ornegin aplikasyon temelli taksicilik ve
teslimat sektorlerinde calisan bireyler puanlarinin olumsuz etkilenebilecegi endisesiyle isi kabul etmek zorunda
kalmaktadirlar. Puanlarinin diismesi ise; erisimlerinin azalmasi, prim kayiplari, mali cezalar veya devre disi birakma vb.
durumlarla sonuglanabilmektedir (ILO, 2008: 7). Ayni sekilde bu kapsamda ¢aligsanlarin resmi sikayet ya da yardim alma
gibi siireclerden habersiz olmalar1 yasanabilecek magduriyetleri arttirabilecektir. Bu kapsamda kiiresellesme agisindan
deregiilasyonun, giiniimiiz diinyasinin olagan bir diizeniymis gibi goriilmesi ve yorumlanmast; bir¢ok iilkede sade, daha az
karmasik, daha diisiik hacimli ve kullanimi1 kolay diizenleme ¢ergevelerini zorunlu kilmaktadir. Bu durum iilkeler diizeyinde
calisma mevzuatlarinin giderek karmagiklagmasi anlamia gelmektedir. Bu siirecte iilkeler arasindaki uluslararasi etkilesim,
ulusal tepkiler, teknolojilerin ithali ve gelisme kapasitesi belirleyici olurken, teknolojik gelismeleri dis diinya paralelinde
gelistirilmeyen, giincellenmeyen ve artan riskleri biitiinlestirmeyen mevzuatlar bireysel ve toplu diizeyde hak kayiplarina
zemin hazirlamaktadir (Richthofen, 2010: 72).

Bulaniklagma: Dijital ekonominin en 6nemli etkilerinden biri siiphesiz is-yasam dengesi iizerinde olacaktir. Nitekim
giderek yayginlasan uzaktan ¢alisma sistemlerinin daha 6zgiir, esnek, zevkli ¢alisma ortamlar1 yaratma potansiyelinin yani
sira insanlar1 yalnizlastirma, toplumdan soyutlama, sosyopatlagtirma egilimleri de bulunmaktadir. Ayn1 sekilde dijitallesme
ofis, ev, araba, otel odasi, ucak koltugu, mutfak, tuvalet vb. bir¢ok mekani istila etmekte dolayisiyla ¢alisma ve bos zaman
arasindaki ayrim giderek bulaniklagmaktadir. Yine bu baglamda stres basta olmak iizere tikenmislik, 6rgiitsel bagliligin
zayiflamasi, dislanma veya diglama gibi caligma psikolojisine 6zgii problemlerin yayginlasma egilimi s6z konusudur
(Tapscott, 1998: 32).

5.iSGUCU TALEBINDE VASIF FAKTORU
5.1.Vasifh Isgiiciine Artan Talep

Dijitallesme siirecinde BT lerin yogun kullanim, is arkadaslar1 ve miisterilerle daha fazla etkilesim, daha fazla problem
¢ozme ve daha az fiziksel galigma gerektiren gorevlerle iliskili becerilerin énemini arttirmistir. Stirekli ihtiyag hale gelen bu
gelisme (OECD, 2016a) vasifli emege olan talebi; 6zellikle bilgisayar becerileri, internet becerileri, iletisim becerileri ve
gelismis dijital beceriler ¢ergevesinde mikro ve makro diizeyde arttirmustir. Emek arzi agisindan; temel bilgisayar
becerilerinin 6grenilmesi, altyapt ve uygulamalardaki degisikliklere esnek bir sekilde wyum saglama becerilerinin
kazanilmasi, is firsatlarinin takibi i¢in internet becerilerinin gelistirilmesi, 6zgiiven saglamak, etkin diisiinceyi tetiklemek,
barisci topluluklar olusturmak ve iyi iliskiler kurmak icin etkin iletisim becerilerinin kazanilmasi, 6zellikle e-ticaret, BIT,
yazilim, veri analistligi gibi mesleklerde ileri dijital becerilerin kazanilmasi zorunlu hale gelmistir. Nitekim 2013 yilinda
yapilan bir arastirmaya (Pirzada ve Khan, 2013: 126-132) gore iletisim becerileri ve bilgisayar becerileri istihdam
edilebilirligi diger beceri degiskenlerine kiyasla daha fazla arttirmaktadir. Diger bir ifade ile beceri egitimi ileri diizeyde
beceri gelisimi i¢in bir temel saglamaktadir ve bu durum istihdam edilebilirligi arttirmaktadir. Bu etki hem el emegine
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dayanan mavi yakalilar1 hem de kiiresel diizeyde iist diizey beceri isteyen beyaz yakalilar1 kapsayacak sekilde yayilma
gostermektedir (Ritzer, 2011: 245).

Nitekim Drucker’m tanimladigi bilgi iscisi tanimmin da Stesinde Google, dijital ¢cagda vasifli isgiiciiniin en 6nemli
grubunu giretken akil olarak tanimlamaktadir. Analitik, ticari zeka sahibi, rekabetgi, isini takint1 derecesinde seven, ¢ok sayida
fikre sahip, merakli, riski seven, kendini yonetebilen, acik, detayci, konuskan, karizmatik vb. 6zellikleri ile 6n plana ¢ikan
iretken akillar, dijital ekonomide basarmin anahtar1 olarak goriilmektedir. Bu nedenle; IBM, General Electric, General
Motors, Johnson & Johnson vb. sirketler bu gruptaki iggiiciinii vazgegilmez olarak nitelendirmektedirler (Huws, 2018: 45-46;
Schmidt ve Rosenberg, 2015: 32-35). Gerek ulusal gerek uluslararasi diizeyde en ¢ok talep edilen isgiicli olmalarina kargin
en fazla isgiicii arz1 kitlig1 yasanan grubun da yine bu grup olmasi egitim sistemlerinin kalitesini sorgulatmaktadir. Ozellikle
MINT (Matematik, Biligsim, Doga Bilimleri ve Teknoloji) alaninda yetismis insan giicii ihtiyact ile tanimlanan bu siire¢ yeni
egitim stratejileri gerektirmektedir.

Bu kapsamda drnegin Almanya uluslararas talepleri karsilama konusunda oldukga yetkin goriilmektedir. 2007-2015
yillart arasinda MINT mezun sayist %50 arttirilmistir. Bu durumda bile MINT mezun sayisi dijital doniisiimiin gerisinde
kalmigtir. Ortaya ¢ikan vasifli eleman agigini doldurmak 110 giinii asmaktadir. Mekatronik ve otomasyon teknolojisi olmayan
teknik mesleklerde bile ag baglantili iiretime hizli gegisi engelleyebilecek bir isgiicii sikintis1 yasanmaktadir. Ozellikle
gelisim siirecinin belirsizligi ve degiskenligi bu kapsamdaki sorunlarin artacaginin bir belirtisi olarak goriilmektedir (Kiipper
vd, 2019). Aymi sekilde Hindistan kiiresel anlamda en yetenekli isgiiciinii biinyesinde barindiran ve ozellikle gelismis
ekonomilere bu kapsamda hizmet sunan bir iilke konumundadir. Cin; PC tabanl uygulama gelistirme, kalite giivence testi,
sistem entegrasyonu, veri isleme ve iiriin gelistirme gibi konularda kiiresel projeler cekmektedir. 1990’larin ortalarindan
bugiine kiiresel firmalara egitimli, Ingilizce bilen, diisiik maash, teknolojik anlamda yetenekli bireyleri biinyesinde
barmdirmasi agisindan Hindistan 6énemli bir kiiresel isgiicii ve hizmet saglayicisi konumunda olan Cin ile rekabet halindedir.
Benzer sekilde internet programlama, web tasarimi, web sunucusu, web veri tabani gibi konularda uygulama gelistirme
alanlarina yogunlasan Rusya, ayn1 zamanda iyi egitimli, deneyimli, ingilizce donamimli orta ve iist diizey yoneticilik yetenegi
bulunan ve miisterilerle direk iletisim kurma becerisine sahip bir isgiicii arzina sahiptir. Belarus, Bulgaristan, Cek
Cumhuriyeti, Macaristan, Polonya, Romanya, Ukrayna vb. tilkeler 6zellikle karmasik bilimsel projeler ve ticari tasarimlar
icin uygulama gelistirme konularinda uzmanlagirlarken Latin Amerika (Arjantin, Brezilya, Meksika vb. iilkeler) web
programlama ve uygulama gelistirme konularinda uzmanlasmistir (Leavitt, 2007; CEDEFOP, 2021). Ayn1 sekilde Birlesik
Krallik ve AB iilkelerinde agik is pozisyonlarmin dortte ligiinden fazlasi dijital beceriler gerektirmektedir. Avustralya,
Kanada, Yeni Zelanda, Singapur ve Amerika Birlesik Devletleri gibi iilkelerde 2019'daki tiim is ilanlarmin %70’ dijital
mesleklere yoneliktir. Cin, Endonezya, Malezya ve Meksika'da dijital agidan yetkin isgiiciine olan talep artmistir. Sahra Alti
Afrika'da 2030 yilina kadar 230 milyondan fazla isin dijital beceriler gerektirecegi beklenmektedir. Sirketlerin % 38'inin
otomasyon ve dijitallesmeyi halihazirda hizlandirdig1 tahmin edilmekte ancak bu hiz iilkeler bazinda farkli boyutlarda
gerceklesebilmektedir. Avusturya, Kosta Rika, Fransa, Almanya, Birlesik Krallik, Yunanistan, Guatemala, italya, Japonya,
Meksika, Panama ve Isvigre'deki isverenlerin otomasyona gegme olasilig1 Cin, Cek Cumhuriyeti, Hindistan, Israil, Portekiz,
Slovenya, Ispanya ve diger iilkelerdekilere gére daha yiiksektir. Diinya capinda vasifli isgiicii sikintis1 yasanmaktadir.
Ornegin 2018 yilinda AB'deki isletmelerin %57'si BIT uzman1 bulmakta zorluk ¢ekmistir. AB'nin aktif isgiiciiniin yaklasik
% 30'unun dijital becerileri ya hi¢ yok ya da ¢ok azdir. Brezilya, Cin, Endonezya ve Meksika gibi diger tilkelerde de benzer
egilimler goriilmektedir. Korfez Isbirligi Konseyi iilkelerinde, daha fazla beceriye yonelik artan bir egilim olmasina karsmn
biiyiik veri, analitik, siber giivenlik ve bulut bilisim gibi yeni gelisen teknolojilere sahip profesyoneller hélen az
bulunmaktadir (Charles vd., 2022).

5.2.Yan Vasifli ve Vasifsiz Isciiciine Azalan/Déniisen Talep

Dijitallesme ¢aginda robotlarin; basit ve manuel araglarla belirli bir mesleki nitelik gerektirmeyen, kisa bir egitim ve
alistirma ile gergeklestirilebilen (diisiik vasif gerektiren) isleri kolayca yapabilir hale gelmeleri vasifsiz g¢alisanlarin
istihdamini olumsuz yonde etkilemektedir. Diger bir ifade ile dijital ekonomide ihtiya¢ duyulan vasiflara sahip olmayan ya
da zaman i¢inde vasfina ihtiya¢ duyulmayan umudunu yitirmis kisiler i¢in issizlik, en temel tehdit alanidir (Yorgun, 2019:
119-121). Nitekim 2001 yilinda yapilan bir arastirma; teknolojik gelismelerin yiiksek egitimli isgiler lehine ticaret ve dis
kaynak kullanimindan daha gii¢lii bir etkisinin oldugunu ortaya koymustur. Diger bir ifade ile bilgisayarlara ve Ar-ge’ye
yapilan yatirnmlar es zamanli olarak yiliksek egitimli olan isgiicline Ozellikle bazi iiniversitelerde potansiyel c¢aligan
konumunda olan bireylere olan talebi arttirmaktadir. Yine ayn1 arastirmaya gore ticarete yonelen firmalarda iggiicli talebi
cogunlukla az egitimli isgiicii tizerinde negatif olmaktadir. Firmalarin dis kaynak kullanimin1 yayginlagtiracak faaliyetlere
yonelmesi tiim egitim seviyeleri tizerinde negatif bir etkiye sahipken diisiik egitimli bireylerde bu etki oldukga giiglidiir (Paul
ve Siegel, 2001).

Ote yandan toplum diizeyinde zaten var olan cinsiyet esitsizliginin devam etmesiyle birlikte gogunlukla kadimlarin
istihdam edildigi vasifsiz ve yetersiz galisma kosullar1 yeni sorunlar yaratma potansiyeli tasimaktadir. Bu kapsamda yapilan
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bir arastirmaya gore (Prieto ve Valenduc, 2016) diisiik egitim sahibi kadinlar Avrupa diizeyinde dijital ekonomiye katilim
konusunda en dezavantajli grubu olusturmaktadir. Bu durum BIT egitim programlari ile diisiik egitimli kadmlarin STK’lar
tarafindan yiiriitiilen dijital becerilerini gelistirmeye yonelik girisimleri dnemli hale getirmistir. Ornegin siber/fiziksel egitim
girisimleri yoluyla dijital becerilerin edinilmesi is bulma agisindan Belgika’da Ispanya’ya kiyasla daha etkili uygulamadir.
Bu durum Belgika’da daha fazla is firsatinin olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayni sekilde vasifsiz ya da diisiik vasifl
kadmlarm istihdam edilmesinde ¢evrimigi ¢aligma tiirleri daha etkin kullaniimaktadir. Ancak bu durum gergek
giivencesizlikten sanal giivencesizlige evrilme boyutunda yeni sorun alanlari olusturma potansiyeli tagimaktadir. Nitekim
dijital ekonomide; soyut, yaratici, problem ¢dzme ve koordinasyon gorevlerini gerceklestiren yiiksek egitimli galisanlarin
diistik beceriye sahip ¢alisanlarin yerini aldig1 varsayimina dayali gerceklestirilen bir ¢calismaya (Auter ve Dorn, 2013: 1589-
1591) gore ABD’de ve potansiyel olarak diger iilkelerde iicret ve istihdam kutuplagsmasinin itici giliciinii rutin gorev,
faaliyetlerin otomasyonu ve isgiici uzmanlasmasindaki degisiklikler olusturmaktadir. Sonug olarak ABD’de son 25 yilda
diisiik vasifli mesleklerin ¢ogunda reel kazanglarda ve istihdamda, hizmet sektoriinde yer alan mesleklere kiyasla diisiis
yaganmistir. Ayni sekilde 1980-2005 yillar1 arasinda tiniversite mezunu calisanlarin saatlik kazanglar1 diger diigiik vasifli
mesleklerdeki iicretlere kiyasla artis gostermistir. Bu durum ABD basta olmak iizere diger endiistrilesmis iilkeler agisindan
da iggiiciiniin kutuplagmasi baglaminda bir potansiyel olusturmaktadir.

Bu kapsamda 6rnegin yiiksek teknoloji sektorlerinin is yaratma ve diisiik/orta vasifli isciler igin tcretleri belirleme
tizerindeki etkisinin tartisildigi bir ¢alismada (Lee ve Clarke, 2019: 10) yiiksek teknolojiler diizeyinde her yeni is, yaklagik
0,7 diizeyinde ticarete konu olmayan bir is yaratmaktadir. Bu sonug yiiksek teknoloji sektoriinii gekme ve bityiitme konusunda
onemli bulunmaktadir. Diger yandan artan fiyat diizeyleri dikkate alindiginda diisiik vasifli islerin iicretlerinde diisiis
gozlemlenmektedir. Bu etki isgiicli piyasasina yeni giren bireylerden de kaynaklanabilmektedir. Bunun yaninda diisiik
vasiflilar iggiicii talebine daha fazla bagimhilik géstermekte ve ticarete konu olmayan islerde istthdam edilmektedirler.
Kismen olumlu goriilen bu durumun en temel belirleyicilerinden birini yeni iglerin kalite diizeyi belirlemektedir. Bu siirecte
isletmelerin; otomasyon, guncellenme, dijitallestirilme ve stabilizasyon politikalar1 etkin rol oynamaktadir. Nitekim diigiik
vasifli islerin otomasyonunda yiiksek teknoloji yogunluguna karsilik gelen kaynaklara sahip farkli isletme tiirleri, giiclii
rekabet baskis1 ve lirlinlerin bireysellestirilmesini esas alinmaktadir. Bu siiregte yikici yenilikler ortaya ¢ikarken diisiik vasifl
islerin genis kapsamli ikamesi mevcuttur. Diisikk vasifli iglerin glincellenmesinde ise artan rekabet baskisina bagli olarak
igbirlikleri artmakta, esneklik baskis1 ve {iriin gelistirme politikalari belirleyici olmaktadir. Bunun yaninda yaratici sistemler
onem kazanmakta dolaysiyla ikame art1 faaliyetler gerekmektedir. Ayni sekilde diisiik vasifli islerin dijitallestirilmesinde;
fiyatlar, maliyet ve yenilik baskisi belirleyici olmakta ve siber fiziksel sistemler, yardimei sistemler ve internet platformlari
onem kazanmaktadir. Ayni siiregte diisiik vasifli islerin otomatiklestirilemeyen yeni tiirleri (6rnegin ¢oplerin, e-atiklarin
ayristirilmasi gibi igler) de ortaya ¢ikmaktadir. Diisiik vasiflilarin ya da vasifsizlarin kismen istihdamimi kolaylagtiran bu
gelisme yeni meslekler kategorisinde oldukga sinirlidir (Hirsch-Kreinsen, 2016: 14).

Sonug olarak dijital ekonomide vasifsiz ya da yar1 vasifli bireylerin dijital ekonomideki konumunu belirleyen en temel
faktor issiz kalma riskidir. Yeni ¢aligma modellerine uyum saglayamayan ya da yeterli vasif diizeyine ulagamayan gruplar bu
degisim ve doniisiim siirecinde sadece igsizlik degil diisiik licretlere bagh esitsizlik, adaletsizlik, ayrimcilik, yoksullagma,
giivecesiz ¢alisma, calisma saatlerinde belirsizlik, kayitdisi calisma dolayisiyla daha az sosyal koruma, bulaniklasan ig-yasam
dengesi vb. potansiyel sorunlara daha agik hale gelmektedir. Buna ragmen artan iklim krizine bagli olarak yogunlasan
teknoloji kullaniminin déngiisel ekonomi cercevesinde kisitli da olsa istihdam yarattig1 yoniinde goriisler de vardir. Nitekim
KU-Leuven HIVA (Belgika Calisma ve Toplum Arastirma Enstitiisii) ¢alismasina (Bachus, 2019) gore yeni teknoloji destekli
yapi, tim diizeylerde yeni isler sunma konusunda yeteri kadar esnektir. Sistem degistirme danismani, déngiisel ekonomi
kocu, materyal kimligi gelistiricisi vb. yeni mesleklerin yan1 sira onarim ekonomisi kapsaminda tamircilik gibi alt diizey
vasif gerektiren islerin yeniden popiiler hale gelmesi beklenmektedir. Ornegin geri déniisiim, atik toplama, ayirma, manuel
olarak isleme vb. isler cercevesinde islemesi vasifsiz ya da diisiik vasifli bireyler igin diger istihdam alanlarini
olusturmaktadir. Diger bir ifade ile DDD’de isgiicii piyasalarinin isleyisi vasif boyutunda issizlik/istihdam ekseninde
sekillenmektedir. Bu gelisme ¢ogunlukla vasifli iggiictiniin lehine iken vasifsiz isgilicliniin aleyhinedir (Tablo 2)

Tablo 2: Dijital Ekonomide Isgiicii Talebinin Muhtemel Boyutlar1 (Kisa/Orta/Uzun Vade)

Vasif Diizeyi isgiicii Talebi Robot/insan Tercihi Robot/insan iliskisi
Vasifsiz Nétr/Azalan/Déniisen Birlikte/lkame/Daha Cok Tkame Dost-Rakip-Diisman
Yar1 Vasifh Notr/Azalan/Dontisen Birlikte/lkame/Daha Cok Tkame Dost-Cikarci-Rakip/Diisman
_ Artan/Artan/Yeni Artan Birlikte/Birlikte/Ikame Dost-Dost-Rakip/Diisman

Kaynak: Yazar Tarafindan Olugturulmustur

Kisa-orta-uzun vadede oldukc¢a karmasik ve belirsiz sartlar altinda gerceklesen ve gergeklesmesi beklenen istihdam
iliskilerinin temel belileyicisi (nasil sanayi toplumlarmda insan/makine ise) insan/robot iligkisidir. Robot teknolojisinin insan
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Dijital Ekonomide Isgiicii Piyasast: Isgiicii Talebinin Vasif Boyutunda Yine, Yeni ve
Yeni Bastan Doniisiimii

yetilerini bedensel/diistinsel hatta duygusal alanda taklit becerisinin boyutu, isgiicii talebini kisa-orta-uzun dénemde notr-
azalan-artan ya da dontisen seklinde etkileyebilecegi gibi isverenin isgiicii talebini; birlikte-ikame seklinde etkileyecektir.
Yasanan gelismelerin isgiicti arzindaki algis1 ise yine vasif boyutuna goére kisa-orta-uzun doénemde dost-rakip-diisman
seklinde farklilasacaktir. Yazilim teknolojilerinin (6zellikle yapay zeka yetkinliklerinin) bedensel/diisiinsel/duygusal
alandaki taklit becerisi DDD’de temel belirleyici iken bunu isverenin ulusal/uluslararasi rekabet becerileri tamamlamaktadir.

6. DEGERLENDIRME VE SONUC

Dijital dontisiim; endiistri 4.0, IOT, Al , MIC, robotik, Toplum 5.0, Biiyiik Veri (Big Data) endiistriyel internet, Blok
Zincir vb. kavramlarla tanimlanmaktadir. Bu doniisiim 21. yy.’in ilk ¢eyreginde tistel bir hiz kazanmis hiz, genislik-derinlik
ve sistem bakimindan farkli bir yone evrilmistir. Bu siirecin temel 6zelliklerini bilgi ekseninde; bulaniklagsma, sanallagma,
genigleme, internet, yakinlagsma, biitiinlesme, bulusma, hayal giicii, yenilik, 1s1k hizi, giincellenme, sinir tanimama,
kuralsizlik, kiiresel isbirligi, geliskiler, uyusmazlik olusturmaktadir. COVID-19 kiiresel salgminin iiretim ve tiiketim
stireglerini yeniden sekillendiren 6zelligi, dijital ekonomiyi biiyiitmiis, etkilerini yayginlastirmis ve giiclendirmistir. Yasanan
dijitallesme ile saglanan biiylik ve koklii doniisiimiin insanliga biiyiik yararlar saglama potansiyeli tasimasinin yani sira
karamsar yonleri de bulunmaktadir. Bu nedenle degisim dalgalar1 bir anlamda denetim digina ¢iktigindan gelismelere
yetismek ve uyum saglamak biiyiik bir ¢aba gerektirmektedir.

Ayni sekilde dijital gelismeler yakin bir gelecekte ¢alisma hayatini etkileyecek olan faktérlerin baginda gelmektedir.
Dijitallesme, calisanlar ile teknolojik arag, gere¢ ve makineleri rakip haline getirmis buna bagli olarak bireyin Uretim
stirecindeki rolii surekli azalmustir. Is bir anlamda, bilgisayarin oldugu her yere tagmmustir. Isverenlerin yeni teknolojilere
yonelmelerinin iki temel nedenini; isgliciinden fasarruf saglanmasi ve yeni teknolojilerin sundugu esneklik olusturmaktadir.
Bu durum dijital ekonomik hacmin bilyiimesi yoniindeki beklentileri her gegen giin artmaktadir. Cogu zaman bu siire¢ yeni
teknolojilerin dayattig1 degisimler ile sekillenmektedir. En 6nemli etkinin is yikim: seklinde olmasi beklenmektedir. Ayni
sekilde yeni atipik ¢calisma iliskileri cercevesinde olusan parcalanma (internet ya da konum temelli platform g¢alisma) hali
hazirda bulunan isleri doniistiirmekte/degistirmektedir.

Ote yandan istihdam siirecinde bir diger etkiyi robot teknolojisindeki ilerleme olusturmaktadir. Isgiicii talebi boyutunda
bazi firsat ve tehditleri de beraberinde getiren bu gelisme, vasifli emege olan talebi 6zellikle bilgisayar becerileri, internet
becerileri, iletisim becerileri ve gelismis dijital becerileri ¢cercevesinde makro ve mikro diizeyde arttirmaktadir. Piyasalarin
halihazirda daha fazla dijital beceri gerektirdigi kesinlesmistir ve bu gelisme COVID-19 salgini ile 6nemli oranda
hizlanmistir. Vasifsiz isgiicii dijital doniisiimde cogunlukla tartismalarin merkezinde yer almaktadir. inovasyon, robotizasyon
ve otomasyonun bir sonucu olarak gelecekte vasifli isgiicii i¢in daha fazla, diisiik vasifli/savunmasiz gruplar i¢in daha az
firsat beklenmektedir.

Ayrica dijital ekonomide is giicii talebinin 6zellikle orta ve uzun dénemde Snemli bir belirsizlik hakimiyeti icerisinde
sekillenecegi kesindir. Ancak 21. yy.”mn ilk ¢eyreginde gerceklesen degisimlere bakildiginda (az gelismis, gelismekte olan
ve geligmis lilkelerde farkli boyutlarda olmak {izere) zamanla vasifsiz is giiciine talebin azalacagi, vasifli is giicii talebenin
ise artacag: yoniindeki beklentiler artmaktadir. Bu durum diisiik vasif gerektiren islerin en basta ve en hizli dijitallesmesinden
kaynaklanmaktadir. Bu kapsamda vasifsiz/yar1 vasifli is giicii igin kisa vadede notr talep, orta vadede azalan talep ve uzun
vadede de doniisen talep beklenmektedir. Ayni sekilde robot/insan tercihi; kisa vadede birlikte, orta vadede ¢ok robot tercihi
ve uzun vadede daha ¢ok robot tercihi yoniinde degismesi beklenmektedir (Tablo 2).

Vasifsiz ¢alisan i¢in kisa donem robot/insan etkilesimi dost iken zamanla rakip ve uzun dénemde diisman iliskilerin
olugmasi potansiyeli vardir. Yar1 vasifli iggiicti ise kisa vadede fazla etkilenmeyeceginden dost iken zaman iginde ¢ikarci
uyum saglama potansiyeline gore rakip veya diisman iliskiler ¢ergevesinde olabilecektir. Vasifli iggiicii ise kisa ve orta
vadede talep edilmeye devam edecektir. Ancak uzun vadede ortaya ¢ikmasi beklenen yeni meslekler, ileri vasifli iggiiciine
talebi hizlandiracaktir. Robot/insan tercihi kisa ve orta vadede birlikte iken bazi robotlarin vasifli isgiiciine talebi azaltmasi
beklentisi ile ikame seklinde olabilecektir. Bu durum kisa ve orta vadede dostluk iligkisi i¢inde iken uzun vadede
rakip/diisman iliskisine doéniisme potansiyeli tasimaktadir. Ozellikle yapay zekd alanindaki belirsiz ve tedirgin edici
gelismeler uzun vadede daha belirleyici bir 6zellige sahiptir. Bu doniigiim istihdam iligkilerini yine degistirmekte, yeniden
degistirmekte ve yeni istihdam iliskileri gercevesinde yeni bastan oldukga hizli ve karmagik degistirmektedir (Tablo 2).
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Agilh

1. GIRIS

Sigorta kavrami, Latince “Sicurta” sozciigiinden tiiremistir. “Sicurta” sozciigli ise giivence, teminat anlamlarina
gelmektedir (Giivel ve Giivel, 2008: 25). Bununla birlikte sigortalar ¢esitlilik icermektedir ve buna gore sigortalar farkl
tiirlere ayrilmaktadir. Sigortanin tiirleri zel ve sosyal olmasina, goniillii ve zorunlu olmasina ve hayat ve hayatdist olmasina
gore ayrigmaktadir. En temel olarak sigorta 6zel ve sosyal sigorta olarak ikiye ayrilmaktadir.

Ozel sigorta, 6zel hukuka dayali olarak birey, firma veya sirketlerin zarara ugrama veya tehlikesiyle karsilasma soz
konusu oldugunda zarari telefi etmek amaciyla gergeklesen bir sigorta tiiriidiir. Ozel sigortalar kanuni zorunluluk yani sira
kanuni zorunluluk disinda da sigortact ve sigortali taraflara arsinda, taraflarin istegine bagh olarak, serbestge gergeklesen
sozlesmeye dayanmaktadir (Soyler, 2021: 250). Tiirk Ticaret Kanunu’nun (TTK) 1401. Maddesinde ise sigorta sozlesmesi;
“sigortacinin bir prim karsiliginda, kisinin para ile 6lgiilebilir bir menfaatini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun, meydana
gelmesi halinde bunu tazmin etmeyi ya da bir veya birkag kisinin hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda gergeklesen bazi
olaylar dolayistyla bir para 6demeyi veya diger edimlerde bulunmay: yiikiimlendigi s6zlesme” olarak tanimlanmaktadir
(TTK, Madde:1401). Taniminda da bahsedildigi tizere, kisiyi 6zellikle maddi zarara ugratabilecek tehlikelere ve herhangi
gerceklesmesi muhtemel olumsuzluklara karsi teminat olusturma admna yapilan sézlesme olma niteligi ile sigortanin
islevlerinin de riski dnleme, giivenlik dnlemleri alma ile ilgili oldugu sdylenebilir.

Sosyal sigortalar ise 6zel sigortalardan farkliliklar icermekte olup, kaynagi kamu hukukuna dayali olan, belirli bir
topluluk veya meslek grubunun sosyal giivenligini saglamak adina olusturulan zorunlu nitelik tasiyan sigortalardir (Soyler,
2021: 253). Kapsami kanunlarla belirlenmis olan bu sigorta tiirii, her ne kadar 6zerk bir yapiya sahip olsa da devlet tarafindan
kurulmaktadirlar, kimi zaman da devletin katkilartyla finanse edilmektedir (Ekinci, 2018: 13). “Sosyal sigortalar,
iilkemizdeki iki sosyal giivenlik kurulugunca saglanmaktadir. Bunlardan biri, 5502 say1li Kanunla kurulan Sosyal Giivenlik
Kurumu (SGK), kamu gorevlilerinin, iggilerin ve kendi adina bagimsiz calisanlarin emeklilik, yaslilik, analik, hastalik,
malulliik ve 6liim gibi durumlarini giivence altina almaktadir. Digeri, 4904 sayili Kanunla kurulan Tiirkiye Is Kurumu
(ISKUR) ise 4447 sayili Kanunla 6ngbriilen igsizlik sigortasi kapsamindaki kisilerin issizlik ve kisa ¢aligma ddeneklerini
tediye etmektedir” (Soyler, 2021: 253). Bunlarin disinda Sosyal Giivenlik Kurumu sosyal giivenligi saglamaktadir ve bu
nedenle devlet, sigortaci olarak konumlanmaktadir. Devletin taraflardan sigortaci olarak yer almasi dolayisiyla kisilerin
sigortadan yararlanmak i¢in kamu personeli veya is¢i gibi bir statii de olmas1 gereklidir (Ekinci, 2018: 13). Bununla birlikte
Ozel ve sosyal sigortalar arasinda, zorunluluk, kapsam, orgiitlenme, prim, garanti gibi birgok kriter ¢ercevesinde farkliliklar
bulunmaktadir.

Tiim bunlardan yola ¢ikilarak ifade edilebilir ki hem 6zel hem de (devlet destekli) sosyal sigortalar bireylerin yasaminda
O6nemli bir yere sahiptir, sigortalardan faydalanmalar1 hayatlari boyunca ve/veya gelecekteki karsilasacaklari saglik, yaslilik
vb. gibi riskleri minimize etme agisindan deger tagimaktadir. Bireylerin hayatlar1 agisindan bu denli 6nem tagiyan sigortalara
yonelik toplumun bakisini ve sigortayla ilgili duygu ve diisiincelerini degerlendirmek gerekmektedir. Bu kapsamda bu
caligmanin amaci; milyonlarca bireyi ilgilendiren sigortaya yonelik kamuoyunun goriis ve diisiincelerini arastirmaktir. Diger
bir deyisle; ¢alisma, sigortayla ilgili tweetlerin egilimlerini ve sosyal medyada sunulan duygu ve diisiinceleri anlamay1
amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda oncelikle 6zel ve sosyal sigorta tarihi derlenerek, konuyla ilgili literatiir taramasi
yapilmistir. Ardindan sigorta ile ilgili kamuoyunun goriislerini 6grenmek amaciyla; Twitter (X) ortaminda bireylerin sigorta
hakkinda yazdiklar1 tweetlere erisim saglanarak, tweetler analiz edilmistir. Sigorta hakkindaki tweetlere yonelik diistinceler,
nitel ¢aligmalarda kullanilan MAXQDA programiyla analiz edilmistir. Yilin sonundaki ve yilbasindaki farkliliklari veya
stireklilikleri gostermesi diistincesiyle, 2021 yilinin son ay1 olan aralik ay1 ile 2022 yilinin ilk ay1 olan ocak ayinda, Twitter
kullanicilarinin attigi tweetler toplanmigtir. Arastirma sonucunda; ilk olarak sigorta ve sigortacilikla ilgili atilan tweetlerde
gecen kelimeler dikkate alinarak, konuyla ilgili kelime bulutu sekillendirilmistir. Ardindan sikayet ve sigorta talebi olarak,
iki ana kod gozlemlenmistir. Ayrica s6z konusu sikayet ana kodu altinda yer alan alt kodlar da arastirilmis ve incelenen
orneklem kapsaminda alt kodlarin sayilar1 ve oranlari tespit edilmistir. Alt kodlar kapsaminda; yetkililere sikayet ve sigorta
acentesi sikayetinin en yiiksek oranlara sahip oldugu gozlemlenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Diinyada ve Tiirkiye’de Sigortaciligin Gelisimi ve Tarihi

Sigortaciligin tarihgesi, giiniimiizdeki amag ve kapsamindan uzak olsa da Antik dénemlere kadar gitmektedir. Ornegin;
sigortanin baslangicint MO 4500 yillar1 olarak kabul eden kaynaklar bulunmaktadir. Bu donemde Misir’daki bazi esnaflar
bir sandik kiiltiirii gelistirmisler ve buna gore, esnaflardan biri 6ldiigiinde dlen esnafin ailesine, bu sandiktan para yardimi
yapilmislardir (Mermer, 2010: 6). Bunun yan1 sira Antik dénemlere ait sigorta ile ilgili risk dnlemeye yonelik gelismelerin
genellikle ticaret baglaminda tiiccarlar tarafindan ortaya ¢iktig1 ileri stirilmektedir. Tarihte, sigorta anlayisinin, 6zellikle de
deniz yoluyla gergeklestirilen ticaretlerdeki riski 6nlemeye yonelik gelistigi diigiincesi hakimdir (Cipil,2019:47). Bununla
beraber sigortaciligin gelismesinde Londra’daki biiyiik yangmin énemli bir etkisi olmustur. Ilk olarak Londra’da talep géren
yangin sigortasi, gittikce yayginlasmis ve tiim diinya iilkelerine dogru yayilim gostermistir. Bugiine kadar devamliligin
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stirdiirebilen bir diger sigortacilik girisimi 1688 yilinda Edward Lloyd tarafindan Tower Street’te agilan Lloyd’s Coffee
House’da (kahvehanesinde) gergeklestirilen sigorta iglemleridir. Bu kahvehanedeki sigortacilik iglemlerinin devam ederek

artmasiyla Llyod’s of London, diinyanin en yaygin sekilde bilinen sigorta markasi ve sigorta piyasasi haline gelmistir (Cipil,
2019: 52).

Tiirkiye’de sigortaciliin tarihi ve gelisimi donemsel olarak farkliliklar icermektedir. Osmanli Devleti’nde ilk olarak
Avrupa’da oldugu gibi denizcilik ticaretinde, sigortacilik anlayisina rastlanmaktadir. 1808 tarihli Napolyon Kanunu’ndan
esinlenerek hazirlanan 1864 yilindaki Denizcilik Ticareti Kanunu’nda yer alan deniz sigortalar: ilk 6rneklerdir. Ancak
bunlarin da bizzat Osmanli Devleti’ne ait olmadigini, yabanci iilkedeki sirketlere bagli oldugunu bilmek gerekir. Ciinkii bu
donemlerde sigortacilik Osmanli Devleti’'nde uygulanmamaktadir. Yabanci sigorta sirketleri, Osmanli Devleti’ndeki
faaliyetlerini 1870 tarihinde gerceklesen Beyoglu yangini ile genisletmislerdir (Arseven, 1987: 416). Osmanli Devleti’nde
kurulan ilk sigorta sirketi olarak bilinen “Osmanlt Sigorta Sirket-i Umumiyyesi” (Osmanlt Umum Sigorta Sirketi) 1893
yilinin subat ayinda kurulmustur (Baskici, 2002: 7). Sigorta sirketlerinin sayis1 zamanla artmasina ragmen Birinci Diinya
Savagi’nda Osmanli Devleti’nin yenilgiye ugramasiyla beraber sigorta sirket sayilar1 gitgide azalmistir. 1908 yilinda aktif
sigorta sirket sayisi 120 iken, 1920 yilinda bu say1 53’e diismiistiir (Gokoglu, Kirkbesoglu ve Tuzlukaya, 2015: 268).
Tiirkiye’deki 6nemli gelismelerden biri de, sigorta sektoriinde diizenleme yapmak ve bir denetim mekanizmasi saglamak,
tilke disma doviz ¢ikisinin Oniine gegmek, sigortacilikta yerli sermayeli kurulan sirketlerin oranlarini artirmak tizere
Cumbhuriyet Donemine denk gelen 1927 yilinda “1149 sayili Sigorta Sirketleri Teftis ve Murakabesi Kanunu™ ile “1160 sayili
Miikerrer Sigorta Kanunu” seklinde iki Kanun’un yiirtirliige girmesidir. Bu Kanunlarla iligkili olarak da, 1929 yilinda yine
Is Bankasr’nin katkisi ile Milli Reasiirans Tiirk A.S. kurulmustur. 1939 yilinda, sigorta sirketlerinin denetiminin ve
kontroliiniin saglanmas1 Ticaret Bakanligi tarafindan gergeklestirilmistir (Mermer, 2010; Gokoglu, Kirkbesoglu ve
Tuzlukaya, 2015; Cipil, 2019). Tiirkiye’deki sigortacilikla ilgili nemli gelismelere yol agan durumlardan biri de, 1959°da
“7397 sayil Sigorta Sirketlerinin Murakabesi Hakkinda Kanun”un yiiriirliige girmesidir (Erdal ve Erdal, 2018: 191). Bu
Kanun ile sigorta sirketleri ile olusturulan cemiyetin adi “Tirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi” olarak
degistirilmistir (Cipil, 2019: 64). Sigortacilik anlayisinin degisimi ve gelisimi iilkenin iginde bulundugu siyasi ve ekonomik
degisimlere paralel olarak ilerlemistir. 1980°li yillarda Tiirkiye yeni bir siyasi ve ekonomik yapilanmaya girmis olup,
serbestlesme hiz kazanmustir.

Bu kapsamda, sigorta sirketlerinin kurulusu serbest birakilmig, serbest tarife sistemine gegilmis, sermaye
giincellestirmeleri ve sigorta branglari ile ilgili diizenlemeler yapilmistir (Gokoglu, Kirkbesoglu ve Tuzlukaya, 2015: 270).
Boylece 1987 yilinda 7397 sayili Kanun, “yasal alandaki bosluklar1 doldurmak, sigorta sirketlerini mali yonden gelistirmek
ve sigorta aracilarinin durumunu yeniden diizenlemek amaciyla” yiirtirliige girmistir. Devaminda sigorta sirketlerinin, Hazine
ve Dis Ticaret Miistesarligi’na baglanmustir (Erdal ve Erdal, 2018: 192). 1999 yilinda Istanbul’da meydana gelen biiyiik
depremin etkisiyle deprem sigortalar1 zorunlu hale getirilmistir. Bu deprem sigortalarindan sorumlu olan kurum ise “Dogal
Afet Sigortalart Kurumu” (DASK) olmustur (Afet Sigortalar1 Kanunu, 2012). Bununla beraber 31.12.2001 tarihinde zorunlu
reaslirans devri sona ererek, 28 Mart 2001 tarihinde “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu” kabul edilmis
ve sistem 27 Ekim 2003 yilinda aktif hale gelmistir (Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu, 2001). 2003
yilinda “Trafik Sigortas: Bilgi Merkezi Yonetmeligi” tarafindan “Trafik Sigortasi Bilgi Merkezi (TRAMER)” kurulmustur
(Trafik Sigortalar1 Bilgi Merkezi Yo6netmeligi, 2007). 14 Haziran 2005 tarihinde, “5363 sayili Tarim Sigortalart Kanunu”,
iireticilerin riskler nedeniyle ugrayacagi hasarlarin tazmin edilmesini temin etmek amaciyla tarim sigortalari, yiiriirliige
girmistir (Tarim Sigortalar1 Kanunu, 2005). Ayn1 zamanda Tiirkiye’deki sigortacilik anlayisinin gelisiminde Tiirkiye’nin
Avrupa Birligine uyum siireci etkin bir faktdr olmustur. Sigortaciligin Avrupa Birligi sartlarina uygun hale getirilmesi s6z
konusu olmustur. Nitekim ekonomik katki, sigorta bilinci, sigorta isletmelerinin mali yeterliligi, {izerine diisiiniilmesi gereken
konular olarak belirlenmistir (Alp ve Kirkbesoglu, 2015: 250). Bu nedenle 2007 yilinin haziran ayinda Cumhuriyet
Donemi’nden bugiine beklenen ve sektoriin gelismesinde doniim noktasi kabul edilen, “5684 sayili Sigortacilik Kanunu”
yiriirliige girmistir (Sigortacilik Kanunu, 2007).

2.2. Sosyal Giivenligin Bir Boyutu Olarak Sosyal Sigortalarin Tarihine Bakis

Cagdas bir nitelik tasiyan ve bir insan haklar1 meselesi olarak degerlendirilen sosyal giivenlik kavrami, “toplum halinde
yasamaktan kaynaklanan tehlikeler de dahil olmak iizere insanin karsi karsiya bulundugu tehlikelerin ekonomik sonuglarina
kars1 emniyet saglanmasini ifade eder” (Arici, 2018: 3). Bu anlamda sosyal glivenlik, hastalik, yashlik, dogum, is géremezlik,
is kazasi, igsizlik, 6liim vb. gibi nedenlerle ortaya ¢ikmasi muhtemel fizyolojik, ekonomik ve sosyal risklere yonelik, kamusal
onlemler yoluyla toplumun kendini korumasidir. Tarihsel siire¢ igerisinde de farkli donemlerde sosyal giivenlige yonelik
onlemler alinmaya galisiimistir. Ornegin ilkcaglardan sanayi donemine kadar, sosyal giivenlik ve sosyal koruma énlemleri
iizerinde daha ¢ok aile, din kurumunun ve vakiflarin etkisi bilyiiktiir. Ayrica dncesinde sosyal giivenlik ve koruma yardim,
dayanigma ve hayir temelli iken sanayi devrimi ile kurumsal bir boyut kazanmstir (Giivercin, 2004: 90). Sosyal giivenlik
onlemleri agisindan sanayi donemi 6nemli bir donemeg olarak kabul edilmektedir. Sanayi doneminin ekonomik yapilanmasi
olan kapitalizmin getirdigi is¢ilerin kotii ¢alisma ve yagam kosullart gibi olumsuzluklar devletlerin gerekli tedbirler almasini
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gerektirmistir. Ozellikle Almanya’da ilk olarak iscilerin olumsuz sartlarma ve risklerle karsilasma durumlarina kars: tedbir
amagcli olarak sosyal sigorta sistemi benimsemistir. 1870’li yillarda Bismarck Dénemi Almanya’sinda kamuoyunda tartisilan
sosyal giivenlik sistemlerine yonelik girisimlerde bulunulmustur. Bunun iizerine sirasiyla 1884’te ilk olarak Hastalik
Sigortast, 1885°te Is Kazalar1 Sigortasi, 1891°de Malulliik ve Yaslilik Sigortast yiiriirliige girmistir. Almanya’daki gelismeler
zamanla tiim iilkelere yayilmis ve diger lilkeler de sosyal sigortalar i¢in gesitli kanunlar ¢ikarmiglardir (Dilik, 1991: 76-80).

Tiirkiye’ye bakildiginda ise ilk sosyal sigorta kanunlarina yonelik gelismeler 1930’lara dayanmaktadir. 1936 tarihli ve
3008 sayil is Kanunu, Tiirkiye’deki sosyal sigortalarin kurulusunun temelini olusturmaktadir ve bu Kanunda sosyal
sigortalara iliskin temel ilkelere de yer verilmistir. Ancak Ikinci Diinya Savasi nedeniyle aksamalar olmus; Kanunda yer alan
sosyal sigortalara yonelik sistemler 1945 yilina kadar olusturulamamistir. Boylece Sosyal sigorta ile ilgili ilk kanun,
27.06.1945 tarihli ve 4772 sayili Is Kazalar1, Meslek Hastaliklar1 ve Analik Sigortalar1 Kanunu olmustur (Oral, 2019: 23) ve
1946 yilinda uygulanmaya baslanmistir. Ardindan 1949 yilinda, Yaslilik, 1950 yilinda Hastalik Sigortasina iliskin kanunlar
¢ikarilmakla birlikte Yaslilik Sigortast, 1957 yilinda Malulliik, Yaslilik ve Oliim sigortasina doniistiiriilmiistiir (Dilik, 1991:
80). “1950 yilinda ise 5434 Sayili Emekli Sandigi Kanunu ile kamu sektorii ¢aliganlari tek cati altinda sosyal giivenlik
sistemine dahil edilmislerdir” (Yenihan, 2017: 190). 1951 yilindan itibaren asamali olarak uygulanmaya konulan Hastalik
Sigortasi, zamanla iilke icerisinde yayginlasmaya baslamustir (Dilik, 1991; Ayhan, 2012). 1964 yilinda ise 506 Sayili Sosyal
Sigortalar Kanunu ile 6nceki donemlerde muhtelif sekil ve tarihlerde diizenlenen sigorta kollari tek bir kanun ile birlestirilerek
Isci Sigortalar: Kurumu, Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK) adimi almustir. 1972 yilinda yiiriirliige giren Esnaf ve Sanatkarlar
ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu Kanunu (Bag-Kur) sayesinde kendi nam ve hesabina ¢aliganlar da
sosyal giivenlik sistemine dahil edilmislerdir. Bunun sonucunda SSK, Emekli Sandig1 ve Bag-Kur’dan olusan parcali bir
sosyal giivenlik sistemi hayata gegirilmistir” (Aktaran, Yenihan, 2017: 190-191). Boylece Tiirkiye’de, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi'na bagli olarak faaliyet gosteren ve 6zel sirketlerde galisan kesime yonelik Sosyal Sigortalar Kurumu
(SSK), Maliye Bakanligi'na bagli ve kamu ¢alisanlarina yonelik Emekli Sandigi, yine Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi'na bagli olan ve serbest ¢alisanlara yonelik olmak iizere birbiriyle organik bagi bulunmayan ii¢ ayaktan olusan
sosyal giivenlik sistemi kurulmustur (Ulutiirk ve Dane, 2009: 132). Ayrica sosyal sigortalar aralikli zamanlarda revize
edilerek giincel hale getirilmistir. En 6nemli gelisme 20.05.2006 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak Sosyal Giivenlik
Kurumu Bagkanligi’nin kurulmasi olmustur (Oral, 2019: 3-4). 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanununun yiirtirliige girmesi ile sosyal sigortalarla ilgili dontisiimler hiz kazanmig ve 506 sayili SSK, 1479 sayili Bag-Kur
ve 5434 sayili Emekli Sandig1 Kanunlar yiiriirliikten kaldirilmis ve tiimii tek cat1 altinda toplanmistir (Ulutiirk ve Dane,
2009: 135-136). Sosyal giivenlik adina bu sekilde bir reform yapilmasi “Sosyal sigortacilik ilkelerine dayali, etkin, adil, kolay
erigilebilir, aktiieryal ve mali agidan siirdiiriilebilir, cagdas standartlarda, biitiin niifusu kapsama alacak bir sosyal giivenlik
sistemi olusturmak” (T.C. Basbakanlik, 2005:97) amaciyla gergeklestirilmistir. Sosyal giivenlikle ilgili reformun amacindan
da anlasilacag iizere, sosyal sigortalar memur, is¢i veya serbest meslek sahibi olmak {izere tiim kisileri ve/veya niifusu
kapsamay1 hedeflemektedir (Akpmar ve Ogiitogullari, 2020: 133). Niifusu kapsayic1 nitelikte sosyal sigortalarin reformize
edilmesinde uluslararasi kuruluslarin da etkisi bulunmaktadir. Tiirkiye’de oldugu gibi diinyada da sosyal giivenligin herkesi
kapsama alma konusunda basarisiz ve yetersiz olmast ILO’yu 2000’li yillarin baslangicindan itibaren bu konuda cesitli
program ve kampanyalar diizenlemeye itmistir (Alper, 2017:4).

Bununla beraber, 5510 sayili Kanun ile sigortaliligin kapsami da belirlenmistir. Buna goére biitiin sigorta kollari
bakimindan sigortali sayilanlar ve bazi sigorta kollarmin uygulanacag sigortalilar (kismi sigortalilik) olarak en temelde ikiye
ayrilmakla birlikte kimlerin sigortali sayilmayacagi da belirlenmistir (Senocak, 2010: 60). “Nitekim, 5510 sayili Kanun
oncesi donemde SSK'I1 olarak bilinen ve Kanunun 4. Maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde sayilan sigortalilar 4/1-a'ls;
4. Maddenin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan ve Bag-Kur'lu olarak bilinen sigortalilar 4/1-b'li ve 4. Maddenin birinci
fikrasinin (c) bendinde yer alan ve Emekli Sandig1 mensubu olarak bilinenler de 4/1-c'li sigortali olarak tanimlanmigtir”
(Senocak, 2010: 61). Kisaca, 4a, 4b ve 4c kategorisine mensup olarak ¢aliganlar sigortali olarak kabul edilmistir. Kismi
sigortalilik kapsaminda yer alan gruplar ise hiikiimli ve tutuklular (m. 5/a), ¢iraklar ve meslek lisesi 6grencileri (m. 5/b),
stajyer 6grenciler (m. 5/b), tiniversitelerde kismi zamanl galigtirilan dgrenciler (m. 5/b), harp malulleri ve Terérle Miicadele
Kanunu geregince aylik baglananlar (5/c), ISKUR, meslek edindirme kurslarma katilanlar (5/e), 4046 sayili Kanun
(Ozellestirme Kanunu) kapsaminda is kaybi tazminat1 alanlar, miiteahhitlerce yurtdisina ¢alhistirilan Tiirk iscilerinden (5/g)
olusmaktadir. Olusabilecek herhangi bir tereddiitte istinaden kimlerin sigorta kapsamina alinmayacagi dahas1 5510 sayili
Kanunun 6. maddesine gore, kisa ve uzun vadeli sigorta kollar1 bakimindan sigortali sayilmayacagi da detayl bir sekilde
belirtilmistir. Buna gore isverenin isyerinde {icretsiz ¢alisan esi ve ¢ocuklari (m. 6/a), evde akrabalar arasinda yapilan islerde
¢alisanlar (m. 6/b), askerlik hizmetini yapmakta olanlar (m. 6/d), geldikleri {ilkede sigortali olan yabancilar ve yurt disinda
ikamet eden kendi adina bagimsiz ¢alisanlar (m. 6/¢), yapim ve {iretim islerinde ¢aligsan 6grenciler (m. 6/f), ise alistirilmakta
olan veya rehabilite edilen hasta veya maluller (m. 6/g), 18 yasin1 doldurmamis olanlar (m. 6/h), siireksiz tarim isgileri ile
prime esas kazancin alt sinirindan diistik geliri olan tarimsal faaliyette bulunanlar (m. 6/1), prime esas kazancin alt sinirindan
diisiik geliri olan kendi adina bagimsiz ¢alisanlar (m. 6/k), bulundugu iilkede sigortali olan sozlesmeli dig temsilcilik
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calisanlart (m. 6/1), genclik ve spor faaliyetlerine katilanlar (m. 6/m) zorunlu sigortalilik iliskisi disinda tutulmuslardir
(Senocak, 2010: 66-78).

2.3.  Ozel ve Sosyal Sigorta Kapsaminda Literatiir incelemesi

Tiirkiye’de sigorta sektorii ve sigortaciliga dair yapilan bilimsel ¢alismalar incelendiginde; Tiirk sigortacilik sektoriindeki
sigorta suiistimalleri, suiistimallerin tiirleri ve boyutlari tizerine (Yildirim, 2013) bununla birlikte Tiirkiye’deki sigorta
sektoriintin diinya ile karsilagtirilmasina yonelik galigmalar yapilmistir (Kusgu ve Revanoglu, 2011; Kayakoy Tas, 2015).
Bunlarin disinda Tiirkiye’deki sigorta sektdriiniin prim iiretimleri (Cekici ve Inel, 2013; Sener ve Behdioglu, 2013; Attila ve
Giilay, 2022) ve sigorta sektoriiniin finansal krizleri (Tunay ve Tunay, 2013) ile ilgili aragtirmalar yiritiilmistiir. EK olarak
literatiirde sigorta acentelerinin sorunlarinin neler olabilecegini arastiran (Cakar ve Yildirim, 2015) ; Tiirkiye’deki sigorta
sektoriindeki hayat disi sigorta sirketlerinin performansini analiz eden (Pehlivan ve Akpinar, 2022) ¢aligmalara rastlanmustir.
Ayrica MAXQDA progranmi kullanilarak 6zel sigorta/sigortacilikla ilgili calismalar da bulunmaktadir (Acar, 2022; Onocak,
Demir ve Kose, 2022; Ustiin ve Toker Tuna, 2022; Ersoy ve Meral, 2023).

Sosyal giivenlik boyutu olan devlet destekli sosyal sigortalarla ilgili literatiirdeki yapilan ¢alismalara bakildiginda;
genellikle sosyal gilivenlik tartigmalar: arasinda yer verilmis olup; sosyal giivenligin ilkelerini inceleyen (Ayhan, 2012)
Tiirkiye’de sosyal giivenligin tarihsel siirecini konu edinen (Giivercin, 2004; Senocak 2009; Bayri 2013)Tiirkiye’deki sosyal
giivenligi sosyal devlet anlayisi ile iligkili olarak analiz eden (Tiirkoglu, 2013); sosyal giivenlik agiklarimin neler oldugunu
151k tutan (Canbay ve Demir, 2013); sosyal giivenlik {izerine yapilan reformlar1 analiz eden (Giizel, 2005; Alper 2017) ve
sosyal giivenlik sisteminin degisimleri ve/veya gelismelerini tartisan (Izgi, 2008; Ulutiirk ve Dane, 2009; Gokbayrak, 2010)
kavramsal ve kuramsal c¢aligmalar yiiriitildiigi gortilebilmektedir. Bununla beraber literatiirde sosyal sigortalarin,
karsilasilabilecek risklere yonelik, toplanan primlerinin finansman ydntemini degerlendirme (Giines ve Yakar, 2004; Ocal ve
Boyacioglu, 2018); kadmin istihdami agisindan sosyal giivenligin degerlendirilmesi (Aydin, 2016); sosyal giivenligi aile
yardimi uygulamalar ile iligkilendirerek agiklama (Atatanir, 2011) ve mevsimlik tarim is¢ilerinin sosyal giivenlik haklarini
degerlendirme (Demir, 2015) amaclh gerceklestirilen ¢aligmalarin varligi tespit edilmistir. Ancak sosyal medya mecralarinda
genel bir sigorta arastirmasi; dahast hem sosyal hem 6zel sigorta ile ilgili kamuoyu bakis agilarini inceleyen bir ¢alismanin
varligina rastlanamamistir. Bu nedenle bu arastirma hem amaci hem de metodolojisi bakimindan 6zel ve sosyal sigortalar
alania katki saglama niteligi tagimaktadir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci; milyonlarca bireyi ilgilendiren sigortaya yonelik kamuoyunun goriis ve diisiincelerini arastirmaktir.
Diger bir deyisle; caligma, sigortayla ilgili tweetlerin egilimlerini ve sosyal medyada sunulan duygu ve diisiinceleri analizini
yapmay1 amac¢lamaktadir. Boylece sigorta ile ilgili bireylerin goriislerini 6grenmek amaciyla nitel ¢aligmalarda kullanilan
MAXQDA programi, kullanilarak erisim saglanan tweetler analiz edilmis ve temel olarak ana kodlarin altinda yer alan alt
kodlar tartigilmistir.

3.2.  Arastirmanin Sinirhhg:

Sadece Twitter (X) kullanicisi olan kisilerin goriigleri alinmistir. Bu nedenle internet ve sosyal medya kullanmayan veya
interneti olup sosyal medya kullanan ancak Twitter (X) kullanicist olmayan kisilerin diisiincelerini yansitmamaktadir. Sadece
Tiirkge dilindeki tweetler analiz edilmistir. Diger dillerdeki atilan tweetlerle aradaki benzerlik ve farkliliklar kapsam disi
kalmustir.

3.3.  Arastirmanin Alam

Sosyal medya, etkilesimli bir séylem platformudur. Twitter (X)P kitleler i¢in ilk elden bilgi kaynagidir. Insanlarin gesitli
konulardaki duygularini ve fikirlerini 6zgiirce paylasabilecekleri giiglii kamu platformlar1 sunarak modern toplumda rutinin
ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Herhangi bir kisi bazi olaylar karsisinda sesini duyurmak istediginde kisinin bu
diisiinceleri veya olaya ait bilgiler hizli bir sekilde yayilabilmektedir ve sosyal destek platformlari olarak kullanilabilmektedir.

Kisiler, duygu ve bakis acilarini yansitan sosyal destek platformlarindan olan Twitter (X) ayni zamanda mikroblog olarak
da tanmimlanmaktadir. Mikrobloglar kullanicilarin sosyal aglarina kisa yorumlar seklinde bir mesaj gondermelerine olanak
tanir ve kullanici tarafindan olusturulan icerik degerli bir kaynak olusturmaktadir. En popiiler mikroblog hizmeti olan Twitter,
sosyal medya kullanicilari i¢in dnemli bir bilgi kaynagi ve haber araci olarak ortaya ¢ikmigtir. Twitter, herhangi bir nitelikteki

b Bu arastirmanin baslangicindan sonra (22 Temmuz 2023 tarihinde) bir sosyal medya ag1 olan Twitter, X adin1 almistir. Halen

giindelik dilde Twitter yaygin olarak kullanildigi i¢in, sosyal medyanin adi Twitter olarak kullanilmustir.
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belirli bir olaya yonelik kamuoyu goriislerini ve diisiincelerini gérebilmek icin mitkemmel bir ara¢ niteligindedir. Bu tiir
Ozelliklerinden dolay1 Twitter (X), arastirmacilar ve bilim insanlar arasinda bireylerin diisiincelerinin ¢esitli perspektiflerini
aragtirmak icin popiiler bir yer haline gelmistir. Bu ¢alismada da Twitter (X), s6z konusu kapsamli 6zellikleri nedeniyle,
kamuoyunun sigorta ile ilgili duygu, diisiince, goriis, egilimleri arastirmak i¢in bir alan olarak tercih edilmistir.

3.4. Bilgisayar Destekli Nitel Veri Analizi: MAXQDA

Nitel ¢aligmalarda derinlikli bilgiler ortaya ¢ikartabilmek i¢in aragtirma sahasindan yogun veriler toplanmaktadir. Ancak
bu veriler ne kadar fazla olursa analiz siirecinde kodlama, temalar olusturma konusunda elde analiz teknigi izlendigi taktirde
bir o kadar zorlayici olmaktadir. Bununla beraber teknolojinin gelismesi bilimsel arastirma siireglerinde aragtirmacilarin
yaralanabilecegi bir¢ok bilgisayar tabanli programlarin da tiretilmesini saglamistir.

Bilgisayar Destekli Nitel Veri Analizi ile ilgili arastirma ve tartigmalar 1980’lerden itibaren kayda deger artig gostermistir
ve analizlerde sayisiz 6zel program paketleri veya kelime islemci programlar1 kullanilmakla birlikte ATLAS.ti, Hyper-
Research, NVIVO gibi kod tabanli teori yapilandiricilar kullanilmaktadir (Berg ve Lune, 2015; Creswll, 2020).  Bu
uygulamalardan biri de daha dnce de ifade edildigi lizere dagiticisi Almanya’daki VERBI Software olan MAXQDA dir.
“MAXQDA arastirmactya nitel metinleri sistematik olarak degerlendirmesi ve yorumlamasi i¢in yardim eden bir bilgisayar
yazilim programidir. Ayrica teoriler geligtirmek ve teorik sonuglari test etmek i¢in giiglii bir aragtir.” (Creswell, 2020: 205).
Gorsellestirme MAXQDA’nin giiglii yonlerinden biridir. Gorsellestirme igin renklendirme yapilabilir ve ayn1 zamanda bu
renklere anlamlar da verilebilir (Bas ve Akturan, 2017:193-206). Kod sistemi hiyerarsik bir haritalama sunar. Tablolagtirma
veya grafiklestirme yapmaya imkan tanir. Ayni zamanda olusturulan kodlarin iizerinde oranlar da gosterilmektedir. Boylece
klasik nitel veri analizinde miimkiin olmayan istatistiki verilerden de kismen faydalanilabilmektedir. Tiim bunlarin disinda
sosyal medya aglarindan veri ¢ekebilir veya sosyal medya aglarindan indirilen veriler Word dosyasina aktarilarak Word
dosyast MAXQDA ’ya aktarilarak veriler islenebilir. Nitel bir ¢aligma olan bu ¢alismada da sosyal medya aglarindan Twitter
iizerinden yogun veri toplandigindan dolay1 ve kodlama ve alt kodlama kisimlarinda faydali olmasi, verileri gorsellestirme
ve tablolastirma saglamasi ayni zamanda niceliksel veri de saglamasi yoniinden faydali olacagi diisiincesiyle, verilerin analizi
kisminda, MAXQDA kullanilmasi diigtiniilmiistiir.

3.5.  Veri Toplama ve Analiz

Bu ¢aligmada sigortaya yonelik duygu ve diisiinceleri tespit etmek amaciyla nitel arastirmalarda kullanilan MAXQDA
programi araciligiyla sigorta ile ilgili atilan tweetler analiz edilmistir. Yilin sonundaki ve yilbasindaki farkliliklart veya
stireklilikleri gosterir diisiincesiyle, 2021 yilinin son ay1 yani aralik ay1 ve 2022 yilinin ilk ay1 yani ocak ayinda Twitter
kullanicilarinin attig1 tweetler toplanmustir.

Ik asama olarak; tweetleri analiz edebilmek amaciyla éncelikle Twitter devoloper dan API numarasi edinilmistir. Tkinci
asama olarak; API numarasi edindikten sonra Orange Data Mining programi ile tweetler ¢ekilmistir. Tweetleri sinirlandirmak
icin ¢alismanin amaci ile ilgili “#sigorta” ,“#sigortacilik” terimleri ve etiketleri girilmistir. Sosyal veya 6zel sigorta diye bir
ayrmma gidilmemistir. Uciincii asama olarak; Secilen hashtaglere veya kelimelere karsilik gelen tweetler calismanin veri
toplama stiresince giin giin toplandiktan sonra, hepsi MS Word programina kaydedilerek, tiim tweetler birlestirilmistir.
Dordiincii agama olarak; Microsoft Word’de birlestirilen veriler, nitel arastirmalarda hem gorsellestirme ve grafik gibi
unsurlart kullanma imkani tantyan hem de niceliksel oranlart da gérmeyi miimkiin kilan MAXQDA programina aktarilmistir.

Veriler MAXQDA uygulamasina yiiklendikten sonra, tiim tweetler tek tek okunmustur. Ardindan, ilgisiz olan ve retweet
yapilan tweetler temizlenerek bir 6n islem uygulamasi yapilmistir. Ayiklanan tweetler tekrar tekrar okunarak, tweetlerdeki
benzer ifadeler ve benzer diisiinceleri bir araya getirmek {izere kodlama islemi yapilmistir. Kodlama nitel ¢alismalarin 6ziinii
olusturmaktadir. Insanlarin ortak diisiince ve duygularmi kiimelestirmeye yaramaktadir. Tweetlerin tekrar tekrar okunmasi
ile 6zellikle kamuoyunun sigorta ve sigortacilikla ilgili sikayet iceren veya sigorta talepleri igeren tweetlerine rastlanmistir.
Bu nedenle hem 2021 Aralik hem de 2022 Ocak ayinda iki ana kod ortaya ¢ikmigtir. Bunlardan birisi sikayet birisi de sigorta
talebidir. Her iki ana kodun altinda yine tekrarlanan tweet ifadelerinin bir sonucu olarak, agagida yer alan, bulgular kisminda
da ayrintili olarak yer verilen ve analizleri yapilan alt kodlar olusturulmustur.

4. BULGULAR VE TARTISMA
4.1. Sigorta ve Sigortacilikla lgili Atllan Tweetlerde Gegen Kelimeler

Twitter’da (X) Twitter kullanicilarinin sigorta ve sigortacilikla ilgili, egilim, duygu, disiince, isteklerinin ne oldugunu
anlamak i¢in en ¢cok hangi ifadeleri kullandig1 analiz edilmistir. Kelime bulutu, en ¢ok tekrarlanan sozciikleri merkeze alarak
ve yazi boyutuna gore sekillenmektedir. Buna gore en merkezdeki ¢ok tekrarlanan kelime biiyiik puntolu ve daha az
tekrarlananlar kiigiik puntolu olacak sekilde, biiyiik puntodan kii¢iik puntoya dogru siralanmaktadir. Arastirma kapsaminda
elde edilen kelime bulutu Sekil:1’de yer almaktadir.
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Sekil 1. Tweetlerde Gegen Kelimelerin Sikligint Gosteren Kelime Bulutu

Sekil:1’de de goriildiigii gibi; Twitter kullanicilarmin en sik kullandigi kelime sigorta olmakla birlikte staj, ticretli,
baslangici, yarim, stajsskbaglangiciolsun, Ogretmen gibi kelimler sigortayla iligkili olarak kullanilmistir. Ayrica
¢Ozerseiktidargozer ve bazi siyasi ve medya yetkililerinin kelime bulutunda isimlerinin yer almast Twitter kullanicilarinin
sigorta kapsaminda devlet yetkililerine ve siyasetcilere seslendiklerini gostermektedir.

4.2.Sigorta ve Sigortacihiga Dair Atilan Tweetlerin Kodlari
4.2.1. 2021 Aralik ve 2022 Ocak Aylarinda Sigorta ve Sigortacilia Dair Atilan Tweetlerin Kodlar1

Bu arastirma kapsaminda yilin son ayinin analizini ger¢eklestirmek tizere 2021 Aralik ve yeni bir yilin ilk ay1 2022 Ocak
ayinda sigorta ve sigortacilifa dair diisiincelerin neler oldugu kiimelestirilmek istenmigtir. Boylece nitel arastirmanin
gerekliligi olan kodlama, MAXQDA tek vaka modeli kod hiyerarsisi kullanilarak gerceklestirilmistir. 2021 Aralik ayinin tek
vaka modeli kod hiyerarsisinde, sigorta ve sikayet talep olmak iizere iki kod olusmus. Sikdyet kodunun altinda sigorta ve
igsizlik, sigortaciligin genel ilkelerine aykirilik, sigortasiz/yarim sigorta calisanlar, yetkililere sikayet, acente sirket
sikayetleri, sigorta prim sikayetleri olmak iizere 6 alt kod olugmustur. Sigorta talep kodunun altinda staj yapanlarin sigorta
talepleri, iicretli 6gretmenlerin sigorta talebi olmak iizere ii¢ alt kod olugsmustur. Ayrica staj yapanlarin sigorta talepleri alt
kodunun altinda meslek lisesi ve ¢ocuk yasta galisanlar olmak iizere iki alt kod daha olusmustur.

2022 Ocak ayina ait sigorta ve sigortaciliga dair atilan tweetlerde de sikayet ve sigorta talep seklinde iki ana kod ortaya
¢ikmustir. Bununla beraber ocak ayinin sikayet kodunun altinda da sigorta ve igsizlik, sigortaciligin genel ilkelerine aykirilik,
sigortasiz/yarim sigorta calisanlar, yetkililere sikayet, acente sirket sikayetleri ve sigorta prim sikayetleri alt kodlar
olusmustur ve sigorta talep kodunun altinda da staj yapanlarin sigorta talepleri, ticretli 6gretmenlerin sigorta talepleri ve diger
gruplarin seklinde alt kod olugsmustur. Ayrica aralik ayimndakine benzer bir gekilde staj yapanlarin sigorta talepleri alt kodunun
altinda da kodlar olugsmustur. Burada da meslek lisesi ve ¢ocuk yasta ¢alisanlar seklinde alt kodlar olugmasi agisindan her iki
ayda da benzerlik vardir. Sadece tek farklilik avukatlik staji yapanlarin da sosyal sigortalardan faydalanmak igin seslerini
Twitter’dan duyurmaya galistiklar1 goriilmektedir. Bu kodlara gore sigorta ile ilgili olarak Twitter kullanicilarinin 6ncelikle
sikdyet ve taleplerini dile getirdikleri goriilmektedir. Bununla beraber Aralik 2021 ve Ocak 2022 ayindaki benzerlikleri ve
farkliliklar1 daha net gérmek icin gorsellestirmelerden faydalanilmistir.

4.2.2. Aralik 2021 ve Ocak 2022 Tweetlerin Karsilastirilmasi
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Sekil 2: 2021 Aralik ile 2022 Ocak Aymmn iki Vaka Modeli Karsilastirmas1

“Iki vaka modeli kullanilarak, kodlarin kapsami gorsellestirilebilmektedir. Ilgili konular, iki durumda veya yalnizca bir

durumda ortaya ¢ikar. Kodlarin frekanslar1 vaka bazinda iiretilebilir ve bunlarm notlar1 da entegre edilebilir. iki durum
modeliyle iki belgeyi, belge grubunu, belge setini veya bu diizeylerin bir karisimi karsilagtirlabilmektedir” (Aktaran
Cigekdag1, Korkmaz Orhan ve Ozdemir Akgiil, 2022: 875). Sekil 2°de de goriildiigii iizere ¢aliyma kapsaminda iki vaka
modeli kullanilarak 2021 Aralik ile 2022 Ocak aymin karsilagtirmasi yapilmistir. Buna gore, iki ayda atilan tweetler
kapsaminda olusturulan kodlardan ¢ogunlugu ortaklik gostermektedir. Ucretli dgretmenlerin sigorta talebi, yetkililere
sikayet, acente sirket sikayetleri, meslek lisesi, sigorta prim sikayetleri, sigortaciligin genel ilkelerine aykirilik, diger gruplar,
sigortasi/yarim sigorta calisanlar, cocuk yasta ¢alisanlar, sigorta ve issizlik ortak kodlardir. Ocak ayinda atilan tweetler

neticesinde avukatlik staj1 farkli bir kod olarak ortaya ¢ikmaktadir.
4.2.3. 2021 Aralik ve 2022 Ocak Ayimna Dair Diisiincelerin Agirhklar:

Agirliklart analiz etmek igin kullanilan “Tek vaka modeli; se¢ilen belgenin notlarini, kodlarini kod boliimlerini goriiniir
kilmay1 amaglamaktadir. Belge ile kodlar ¢izgilerle birbirine baglanmistir ve her bir ¢izginin genigligi birbirinden farklidir.

Genislik her bir kodun énemine isaret etmektedir” (Aktaran Burucuoglu ve Erdogan Yazar, 2020:109).
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Sekil 3: 2021 Aralik Aymimn Tek Vaka Modeli

Sekil 3’de yer alan 2021 Aralik ayinda atilan tweetlerin tek vaka modeli incelendiginde iicretli 6gretmenlerin sigorta
taleplerinin, agirlikli oldugu goriilmektedir. Ucretli dgretmenlerin sigorta talepleri ardindan agirliklar1 yiiksek olanlar,
sirasiyla acente sirket sikayetleri, yetkililere sikayet, sigorta prim sikayetleri, sigortaciligin genel ilkelerine aykiriliktir.
Agirliklart en disiik olanlar ise gocuk yasta ¢alisanlar ve meslek lisesidir. Buna gore 2021 Aralik ayinda en fazla icretli
ogretmenlerin sigorta talebi i¢in tweet attiklar1 anlagilmaktadir. Twitter kullanicilarinm sigorta sirketleri sikayetleri de yine

¢ok fazla atilan tweet konusu olmaktadir.
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Sekil 4: 2022 Ocak Aymin Tek Vaka Modeli
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Sekil 4’te yer alan ocak ayinda atilan tweetlerin tek vaka modeli incelendiginde aralik ay1 ile kiyaslandiginda benzerlikler
ve farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin Ocak 2022°de de iicretli 6gretmenlerin sigorta taleplerinin, en agirhkli oldugu
goriilmektedir. Ucretli dgretmenlerin sigorta talepleri ardindan agirliklar1 yiiksek olanlarmn siralamasi degismis olup,
yetkililere sikayet, meslek lisesi, acente girket sikayetleri seklinde bir siralama olusmustur. Agirliklar: en diisiik olanlar ise
avukatlik staji ve sigortasiz/yarim sigorta ¢alisanlardir. Buna gore iicretli 6gretmenlerin sigorta talep tweetleri siireklilik
gostermektedir. Bu ayda ayrica Aralik 2021°de agirligt en diisiik olan meslek liselerinde egitim géren ve Staj yapanlarin
sigorta talep tweetlerinin de agirlikli oldugu goriilmektedir.

4.3. Alt Kodlarin istatistikleri

MAXQDA, daha oncede ifade edildigi iizere, alt kodlarin istatistiki verilerine ulagmay1 da saglamaktadir. Calismanin bu
boliimiinde de alt kodlarin sayilari ve yiizdelik oranlar1 verilmistir.

4.3.1. Sikayet Kodunun Alt Kodlarimn Istatistigi

Boliimler Yiizde
Yetkililere Sikayet 65 33,33
Acente Sirket Sikayetleri 52 26,67
Sigorta Prim Sikayetleri 34 17,44
Sigortaciligin Genel Ilkelerine Aykirilik 20 10,26
Sigortasiz / Yarim Sigorta Caliganlar 14 7,18
Sigorta ve 1$sizlik 10 5,13
TOPLAM 195 100,00

Sekil 5: Sikayet Alt Kodunun Sayilart

Oncelikle alt kodlarin ne kadar kodlandigimni say1 olarak vermek gerekirse; sikdyet kodu altindaki yetkililere sikayet alt
kodu 65 kere kodlanmis, acente sirket sikayetleri 52, sigorta prim sikayetleri 34, sigortaciligin genel ilkelerine aykirilik 20,
sigortasiz/yarim sigorta ¢aliganlar 14, sigorta ve igsizlik 10 olmak {izere toplamda 195 kere kodlanmistir.

Yetkililere Sikayet _ 33.3%
Acente Sirket Sikayetleri 26,7%
Sigorta Prim Sikayetleri 17,4%
Sigortacihiin Genel lkelerine Aylarhk 10,3%
Sigortasiz / Yanm Sigorta Cahganlar - 7.2%

Sigorta ve lgsizlik - 5 1%

Sekil 6: Sikayet Alt Kodunun Oranlari
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Sekil 6°da, sigorta kodunun her bir alt kodunun kodlanma sikliklarimin yiizdelikleri yer almaktadir. Sikayet koduna ait
yetkililere sikdyet alt kodunun kodlanma sikliginin %33,3; acente sirket sikayetleri alt kodunun %26,7 oldugu belirlenmistir.
Sigorta prim sikayetleri alt kodunun kodlanma siklig1 %17,4; sigortaciligin genel ilkelerine aykirilik %10,3; sigortasiz/yarim
sigorta ¢aliganlar alt kodunun %7,2; sigorta ve igsizlik alt kodunun %5,1 oldugu saptanmustir. Bu istatistiki verilerden yola
cikarak sigorta ve sigortacilik kapsaminda atilan tweetlerde, tweet kullanicilarindan olugsan kamuoyunun sigorta uygulamalari
eksiklikleri ile ilgili yetkilileri sorumlu tuttugu birincil veri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan sigorta sirketlerinin de
uygulamalarini elestirmekte olduklar1 sonucu da ¢ikmaktadir.

Burada sikayet kodunun alt kodlarinin igerigine ve ilgili ifadelerden bazilarina yer vermek gerekir. En yogun kod sikligi
olan sikayet kodunun bir alt kodu “yetkililere sikayet”, Twitter’da kisilerin sigorta ve sigorta ile ilgili siiregleri sikayetlerini
yetkili birimlere bildirmesini, seslenmesini icermektedir. Yetkililer olarak nitelendirilenler ise genellikle bankalari, devlet
veya bakanliklar1 kimi zaman da ekonomistleri ifade etmektedir. Tweetler incelendiginde kamuoyunun -sézlesmeye dayali,
taraflarinin sigortaci ve sigortalinin oldugu- 6zel sigorta ve sigortacilikla ilgili ifade etmek istediklerini 6zellikle de sikayet
iceren durumlart sosyal aglar yoluyla aktardigi anlagilmaktadir. Ancak burada dogrudan 6zel sigortalarin igerigi veya ilkeleri
ile ilgili degil, baz1 6zel sigortalar1 zorunlu sézlesmeye tabi tutan banka ve iliskili olduklari sigorta sirketlerine yonelik
sikdyetlerin oldugunu vurgulamak gerekir. Twitter kullanicilarindan bazilar1 bankanin zorunlu sigorta yapmasini yetkilileri
kendi climlesinin basina ekleyerek sikayette bulunmustur:

@Tbankast Sayin yetkililer Kredi kullandik sigorta zorunlu yapildy hastalik vs bize sorulmadi. Simdi sigorta sirketi Zorluk
¢tkartiyor banka hi¢ orali degil”. (Ocak, 2022).

@Kbankast Bankanizdan sikayet¢iyim. Kafasina gore sormadan hayat sigortast yapwp 575 lira nakit parami sak diye
hesabimdan kesiyor. Sizi her yere sikayet edecegim tiim yasal yollara bagvuracagim parami iade edeceksiniz bana sormadan
sigorta yapamazsiniz kurugumu bile alamazsiniz! (Aralik, 2021).

Sikdyet kodunun “acente sirket sikayetleri” alt kodu, sigorta sirketleriyle bir sézlesme yapan kisilerin sorunla
karsilastiklarinda sigorta sirketleriyle iletisim kuramamalar1 ve kamuoyunu nezdinde sigorta sirketiyle olan problemlerini
sosyal aglardan ¢oziime kavusturma amagli yazdiklar: ifadelerden olusmustur. Sigorta sirketlerini gikayette bulunanlarin
ifadelerinden bazilar1 su sekildedir:

X sigortami. Bence bir daha diisiiniin, dolandirilan acentesinin acisini miisterisinden ¢ikaran sirket. Kendi acentesi Ideal
grup sigorta dolandwrilmig, benim arag sigortasimi haber vermeden iptal etmis. Ben de sigortam var diye Allah’a emanet
dolasiyorum trafikte (Ocak, 2022).

Diger yollardan sorunuma hi¢bir ¢éziim bulamadigim icin burada yaziyorum. ...Y bankast istiraki olmast nedeniyle X
sigortayi tercih ettim. Son 10 giin icerisinde sirketiniz nedeniyle olduk¢a magdur edildim. Tebrik ediyorum (Aralik, 2021).

@Zbankasi Destek parayr alirken herkes sahane ama hesapla ilgili sorun diizeltmeye gelince herkes siyriltyor. Dolar bu
haldeyken benim hesabimla ilgili sorunumu kim diizeltecek? (Aralik, 2021).

Goriildiigli tizere Twitter’da dogrudan acente sirketlerinin kendilerini etiketleyerek ya da ismini belirterek acente
sirketleriyle ilgili sorunlarini dile getiren kisiler de bulunmaktadir. Acente sirket sikayeti alt kodu altinda yer alan ifadelerin
tamamiyla sozlesmeye dayali 6zel sigortacilikla ilgili oldugu goriilebilmektedir ve 6zel sigortalarin anlagma ilkelerine
uymadiklart Twitter kullanicilarinin bazilar tarafindan ifade edilmektedir. Sikayet kodu altindaki “sigorta prim sikayetleri”
alt kodu ise Twitter kullanicilarinin bazilarimin sigorta primlerinin yiiksekligi veya is¢i ¢aligtiranlarin ¢alisanlarina 6demesi
gereken sigorta primlerinin kisilere ekonomik bir yiik olusturduguna dair ifadelerinden ortaya ¢ikmistir. Bu sigortanin 4a
sigorta sistemi kapsamina girdigi anlasilmaktadir. 4a sigorta sistemi, 6zel igyeri olan igverenlerin “ig kazalari, meslek
hastaliklari, hastalik, dogum, yaslilik ve 6liim gibi durumlarda mali giivence saglamak™ adina ¢alistirdiklar1 elemanlar i¢in
Sosyal Sigortalar Kurumuna prim 6deme yiikiimliiliigiinii igermektedir (Monopolisigorta, 2024). Esnaf vb gibi kendi igyerleri
olan ve eleman galistiran kisilerin primlerle ilgili sikayetlerine Twitter mecrasinda karsilasiimaktadir. Twitter kullanicilarinin
bazilarinin ifadeleri su sekildedir:

Ben esnafim 3200 veriyorum su an sigortaya giiciim yetmiyor gectim 10 bini 5 bin yapsalar benim giiciim yetmez nasl
olcak asgari iicretle beraber devietin esnafa destek olmasi gerekmiyor mu sigorta maliyeti falan (Aralik, 2021).

Odedigim bagkur ve sigorta primleri artiyor. ...Sadece karnimi doyuruyorum 2 yildwr ve bundan ¢cok sikildim. (Aralik,
2021).

Bunun yam sira sikdyet kodunun altinda yer alan “sigortacilifin genel ilkelerine aykirilik” alt kodu hem sigorta
sirketlerinin hem de sigorta yaptiran kisilerin sigortacilik genel ilkelerine uygun hareket etmemekten dogan birtakim
problemleri Twitter’da ifade etmeleri sonucunda olusmustur. S6zlesmeye dayal1 6zel sigortalar kapsaminda sigortanin riski
onleme veya azaltma gibi bir misyonu olmakla birlikte, sigorta ile elde edilebilecek haksiz kazanglarin 6niine gegilmesi i¢in
sigortanin genel ilkeleri belirlenmistir. Sigortanin ilkeleri yasal zemine dayandirilir ve bu nedenle bu ilkelere uymak
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zorunlulugu bulunmaktadir. Sigortanin ilkelerinden bazilar1 ise sigortalanabilir menfaat, mutlak iyi niyet prensibi, tazminat
prensibi, halefiyet (haklarm devri- riicu) prensibi, hasara katilim prensibi, hasara en yakin neden prensibi seklinde
siralanabilir. Ifadelerden biri su sekildedir:

@... Hizmetleriniz iyi hos ama, ucusum giivende hizmetiniz kapsaminda ugak biletim icin sigorta yaptirdim. Iptal ettirdim
ticret iadesi i¢in 1 haftadr ugrastyorum. Sigorta yaptirirken 5dk, ama iadeye gelince hala ¢éziim yok. Sizin gibi kurumsal
bir firmadan bunu deneyimlemek ¢ok iiziicii (Aralik, 2021)

Ornegin bu ifadeden, sézlesmenin icerigi bilinmemekle birlikte, halefiyet (Haklarin Devri- Riicu) ilkesinin yerine
getirilmedigine dair bir sdylem bulunmaktadir. Halefiyet ilkesi bir kisinin sigorta s6zlesmesi yaptirdig1 bir konuda hasara
ugramasina sebep ligiincii kisiler bulunmakta ise sigorta sirketi hasara ugrayan sigortalinin zararin1 6demekle birlikte zarara
neden olan tigiincii kisilerden de kusuru oraninda bedelin tazminini talep etmesini igermektedir (Hizli, 2007: 19). Bu ilkenin
iceriginden yola cikarak kisinin halefiyet ilkesine yonelik bir sikayeti dillendirdigi sdylenebilir. Ote taraftan sigortanin genel
ilkeleri arasinda yer alan tazminat ilkesine uymayan bireylere yonelik ifadeler yer almaktadir:

Adam ¢ok pahali piirolar almis. Sonra bunlar: sigortalatmis. Oturup hepsini i¢mis ve sigorta sirketini mahkemeye vermis
piirolar kii¢iik ¢apli bir yanginda yandi diyerek. Muazzam bir tazminat almis.... (Ocak, 2022).

Sigortanin tazminat temel ilkesinin giidiilmesindeki temel amag, sigortalinin sigortaci tarafindan saglanacak olan tazminat
bedeli ile zenginlesmesini yani hukuki ¢ergevede yer alan sebepsiz zenginlesmenin oniine gegmektir. Bu nedenle tazminat
bedeli polige kapsamina alinarak herhangi bir hasar karsisinda sigortacinin sigortaliya 6deyecegi miktar poligede yer alan
miktardan fazla olamayacagi ve sigortalinin sigorta yaptirdig1 azami bedelin iizerinde olamayacagi teminat altina alinmistir
(Cipil, 2019: 71). Twitter kullanicisinin ifadesinden ise sigorta yaptiran kisinin, sigorta sirketine tazminat ddeterek haksiz
kazang sagladig1 yoniindedir ve sigortaciligin genel ilkelerinin ihlal edildigine dair bir baska 6rnektir. Bu sigortanin genel
ilkelerine aykirilik alt kodunun da 6zel sigortacilikla ilgili oldugunu belirtmek gerekir. Sikayet kodunun altinda yer alan
“sigortasiz-yarim sigorta calisanlar” alt kodunun igerigi ise sigortasi olmayan, ¢alismak istediginde isverenlerin sigorta
yapmak istemedigini vurgulayan veya yarim sigorta ile calistirilan kisilerin sigorta ile ilgili sikayetleri neticesinde
belirlenmistir.

Hayat sartlar ¢ok zorlasti is bulmakta zorlaniyoruz..izinde olan mahkumlar olarak bizim is bulma sansimiz iyice azaldi
is yerleri bugun varsin yarin belki cezaevine geri déneceksin diye sigorta yapmak istemiyorlar.. (Aralik, 2021).

Ben yazin is bulup kendi har¢higimi ¢ikartayim en azindan diyorum, is veren 12 saat i¢in 1500 TL veriyor, sigorta
yapmuyor. Sonra biz is begenmiyor oluyoruz. Kéle olmak istemiyoruz (Aralik, 2021).

Sigortasi olmayan veya yarim sigorta ¢alisan kesimlerin, cezaevinden izinli ¢ikan ve asgari iicretle gecinmeye ¢aligsan
veya isverenlerin asgari iicretli is teklif ettigi, 6zellikle de esnek ¢aligma modeline tabi olan bireylerden olustuklari kullanict
ifadelerinden anlasilmaktadir. Kisiler ya sigortasizlik ya da is kazasi ve meslek hastalig1 gibi belli baslt boyutlari igeren kismi
sigortalilig1® elestirirken ayni zamanda zorunlu sigortalilik iligkisine tabi olmak istemektedirler. Sikayet kodunun altinda yer
alan “sigorta ve igsizlik” alt kodu kisilerin 6zel isyerlerinde calisanlara yonelik 6demesi gereken sigorta primleri ilgili
sikayetlerini dile getirdikleri ifadelerden ortaya ¢ikmigtir. Burada genel olarak kisiler 6zel sirketlerin ¢alisanlarina sigorta
o0deyemedigi i¢in is¢ilerini isten ¢ikardigi veya ise yeni ¢alisan almama karart aldig1 bu nedenle sigorta primlerinin yiiksek
olmasinin igsizlik sonucunu doguracagini belirtmislerdir. Bu da yine sigorta prim sikayetleri kodunun igerigini belirtirken
vurgulandigi gibi sosyal sigortalarin 4a sisteminin igverenlere yiikiimliigii kildig1 primlerle baglantili oldugunu sdylemek
gerekir. Ifadelerden bazilari ise su sekildedir:

Simdi buraya giizel bi senaryo birakayim bakalim olacak mi askeri iicreti 4.000 tl iistii yap is verenden bi alti ay sigorta
ve stopaj alma o arada se¢imi patlat sonra isverenden sigorta almaya basla is veren 4 olan eleman sayisini iige diistirsiin
merhaba issizlik (Aralik, 2021).

Eger bu devlet sigorta primlerini bu kadar artirirsa ¢ok igsiz olacak, ¢ooook (Aralik, 2021).

Sikayet kodu altindaki alt kodlardan da anlasilacag iizere sikayet kodu 6zellikle 6zel sigorta acenteleri veya sirketleri,
isyeri sahibi olan isverenlerin ¢alisanlarina 6zel sigorta yapmasi ve devlete ddedikleri sigorta primleri ile ilgili oldugu
anlagilmaktadir. Bununla beraber sigorta talep kodu ise genellikle devlet destekli sosyal giivenlik haklarindan ve/veya

¢ “Hizmet akdiyle caligmakla birlikte, 4857 sayih Is Kanunun 12 ve 13’iincii maddelerine istinaden kismi siireli veya ¢agri iizerine
calisanlar ile ev hizmetlerinde ay iginde 30 giinden az ¢alisanlar sigortalilarin, ay icerisinde kismi galistiklari toplam siirelerin, 7,5 saate
boliinmesiyle ¢ikan siirenin sigortaliya hizmet olarak mal edilmesi imkan1 getirilmistir. Bu kapsamda ¢alisanlar da genel saglik sigortasina
kapsamina alinacak ve ay igerisinde eksik kalan ¢aligma giinlerinin genel saglik sigortasi primi agisindan tamamlamalar1 zorunluluklart
olacaktir. Daha agik ifadelerle, bu durumda olanlar ay iginde genel saglik sigortasindan tam olarak yararlanacaklardir” (SGK, 2022).
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sigortalarindan yararlanmak igin kisilerin Twitter’da yazdiklar sigorta talep ifadelerinden olusmaktadir. Ozel sigorta
sirketleri ile ilgili sikayet veya sorunlar dile getirilirken sosyal sigortalar i¢in talep ifadeleri 6n plana ¢ikmaktadir.

4.3.1. Sigorta Talep Kodunun Alt Kod istatistikleri

ucre:li Dgrermenle“n S!gurm faleb _.d-s-‘.l%|

Staj Yapanlann Sigorta Talepleri 40, 4%

Diger Gruplann 13,2%
0% 5% 0% 15% 20% 25% 0% 35% 40% 45% 50%%

Sekil 7: Sigorta Alt Kodunun Oranlari

Sekil 7°de goriildiigii gibi sigorta talep koduna ait ticretli 6gretmenlerin sigorta talebi alt kodunun kodlanma sikliginin
%46,4; staj yapanlarin sigorta talepleri alt kodunun %40,4; diger gruplar alt kodunun %13,2 oldugu tespit edilmistir. Bu
kodlama sayilari ve sikliklarina bakildiginda icretli 6gretmenlerin sigortasiz ¢alistirildigi ve sigorta ihtiyaglarinin giderilmesi
icin bircok tweet attiklari seslerini duyurmaya calistiklart anlasilmaktadir. Sigorta talep kodu altinda yer alan kodlarin
aciklamasina yer vermek gerekirse; alt kodlardan birini olan “{icretli 6gretmenlerin sigorta talebi” dengesiz bir maas 6demesi
olan ve sosyal haklar1 olmayan, SGK primleri de diizenli olarak yatirilmayan iicretli 6gretmenlerin talep ifadelerinden
olugmaktadir. Alt kodlama siklig1 %46,4 olan “iicretli 6gretmenlerin sigorta talebi” kodunu olusturan ifadelerden birkaci su
sekildedir:

Ucretli 6gretmen de bu devlete hizmet eden bir 6gretmen. Yarim égretmen konumunda olmak istemiyoruz. En az asgari
licret ve tam giin sigorta bizim de hakkimiz. Buna bi diizenleme gelmeli (Aralik, 2021).

Bu iilkede yarim sigorta ile asgari iicretin altinda maas ile ¢calisan ismine Ucretli 6gretmen denilen bir kesim hi¢
goriilmiiyor ¢oziim bulunmuyor (Aralik, 2021).

Tam ay maas alan bir iicretli 6gretmenin eline gegen para ancak bu. Asgari ticretin ¢oook ¢cooook alti. Hemde tam saate

girildigi taktirde. Gerisini varin siz diisiiniin. En az asgari iicret ve tam sigorta istiyoruz. #UcretliOgretmenlerAdaletlstiyor
(Ocak, 2022).

Twitter kullanicilarinin ifadelerinden de anlasilabilecegi gibi, iicretli 6gretmenler maas ve kadro sikintilarini da
belirtmekle birlikte yarim sigorta ile c¢aligtiklarini vurgulayarak tam sigorta talepleri iizerine tweet gonderisinde
bulunmaktadirlar. Ucretli 6gretmenlerin yeteri kadar sosyal haklardan yararlanamadig1 gergegi ortaya ¢ikmaktadir. Daha
once de vurgulandigi tizere ticretli 6gretmenlerin sigortadan kastettikleri, kismi olmayan tiim sigorta kollarini kapsamina alan
sosyal sigorta tiiriinii olusturmaktadir. Nitekim 1980 sonrasi neoliberal politikalarin uygulanmasiyla beraber diisiik iicret,
gilivencesiz, yar1 zamanli, gegici, s6zlesmeli ve esnek galisma modeli birgok sektorde goriilmeye baslanmistir. Tiirkiye’de
ogretmenlik meslegi kadrolu ve iicretli 6gretmenlik olmak {izere farkli modellerde uygulanmaktadir. Buna gore iicretli
Ogretmenler “gecici 6gretmen” statiisiinde yer almakla birlikte ders saati karsiliginda {icret almakta, sigorta primleri de ders
saatleri iizerinden degerlendirilmektedir (Polat, 2013: 68-71). Bu anlamda iicretli gretmenlerin sigortalilik iligkisi¢ prime
esas kazanglar gergevesinde belirlenmektedir (SGK Genelge, 2015). Saglik giivencesi igin belirli isglinii ¢alismalar1 gerekli
olmakla birlikte bu siireyi dolduramadiklarinda saglik hakkindan faydalanamamaktadirlar. Ayni zamanda yillik, mazeret ve
idari izin haklar1 bulunmamaktadir ve kadrolu gretmenlere kiyasla diisiik icret almaktadirlar. Ucretli §gretmenlerin bu farkli

42013/11 SGK Genelgesinin 1.7- Usta dgreticiler ve kamu idarelerinde ders iicreti karsilig1 gorev verilenler baghg altinda iicretli 5gretmenlerin
sigortalilik iligkisi su sekilde belirlenmistir: “Milli Egitim Bakanlig: tarafindan diizenlenen kurslarda usta 6gretici olarak galisgtirilanlar ile kamu
idarelerinde ders {icreti karsilig1 gorev verilenler sigortali sayilmistir. Milli Egitim Bakanligina bagli her derece ve tiirdeki orgiin ve yaygin egitim
kurumlarinda ek ders iicreti karsihiginda ilgili mevzuati ¢ergevesinde uzman ve usta ogretici olarak galistirilanlar 657 sayili Kanunun 89 uncu
maddesine gore her derecedeki egitim ve 6gretim kurumlari ile {iniversite ve akademi (askeri akademiler dahil), okul, kurs veya yaygin egitim
yapan kurumlarda ve benzeri kuruluslarda 6gretmen veya ogretim iiyesi bulunmamasi halinde iicretle ek ders gorevi verilenlerden Kanunun 4 {incii
maddesinin birinci fikrasinin (c) bendine tabi olmayanlar (a) bendi kapsaminda sigortali olacaklardir. Kanunun 80 inci maddesinin birinci fikrasinin
(j) bendi ile Milli Egitim Bakanligina bagli her derece ve tiirdeki orgiin ve yaygin egitim kurumlarinda uzman ve usta dgretici olarak galigtirilanlarin
prim 6deme giin sayis1 30 giinii agmamak kaydiyla, bir takvim ay1 igerisinde hak kazandiklar briit ek ders ticreti toplam tutarinin, prime esas giinliik
kazang alt sinirina boliinmesi sonucu bulunacaktir”. (SGK Genelge, 2015: 6-7)
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istihdam bicimine tabi olmalari, tayin, izin, i ve saglik giivencesi, gorevde yiikselme, iicret, emeklilik vb. 6zliik haklar
acisindan (Polat, 2013: 81) oldugu gibi sigorta primlerinin ders saatleri lizerinden, sadece bir kisminin 6denmesi agisindan
da ¢esitli sorunlar yasadiklari anlagilmaktadir. “Diger gruplar” adli alt kod ise ticretli 6gretmenlik, meslek liseleri ve avukatlik
staj1 sigorta talepleri disindaki farkli kesimlerden kisilerin, devlet destekli sosyal sigorta taleplerinden olugsmaktadir. Bu diger
gruplar arasinda asgari iicretli ¢alisanlar, korucular, zorunlu askerlik yapanlar, 6zel klinik imkanlarindan ve psikolojik
danismanligin sigorta kapsamina alinmasini isteyenler ve ev hanimlarmin sigorta talepleri bulunmaktadir. Bu gruplarin
devletin katkilariyla finanse edilen, devletin sigortact konumunda oldugu sosyal sigortalardan faydalanmak istedikleri
anlagilmaktadir. Bu anlamda toplumun her kesiminden bireylerin giivence altinda yasamak adina sosyal sigortalara 6nem
verdigi ifade edilebilir. Bireylerin geleceklerini, emeklilik siirecleri de dahil olmak {izere teminat altina almak istedikleri
anlasilmaktadir.

4.3.2.1. Staj Yapanlarin Sigorta Talepleri Altinda Yer Alan Kodlarin istatistigi

Sigorta talep kodunun altinda yer alan staj yapanlarin sigorta talepleri alt kodunun altinda meslek lisesi, cocuk yasta
calisanlar ve avukatlik staji olmak iizere ii¢ alt kod oldugu daha 6nce de ifade edilmisti. Bu bdliimde bu ii¢ alt kodun oranlari
incelenmistir.

Mk et _ e

Cocuk Yasta Calisanlar 149, 7%

Aeukcathlk Sta) 66%
15 B% 16% 24% 2% A% 48% SE% 4% T2% B

Sekil 8: Staj Yapanlarin Sigorta Talepleri Alt Kodunun Oranlari

Sekil 8’de staj yapanlarin sigorta talepleri alt kodunda yer alan meslek lisesi, ¢ocuk yasta c¢alisanlar ve avukatlik staji
incelendiginde; meslek lisesi alt kodunun kodlanma sikligimin %73,8, ¢ocuk yasta ¢alisanlar alt kodunun kodlanma siklig1
%19,7; avukatlik staji alt kodunun sikliginin %6,6 oldugu goriilmektedir. Buna gore sigortasiz staj yapan meslek lisesi
mezunlarinin kendilerine sigorta saglanmasi yoniinde yiiksek oranda talepleri bulunmaktadir. Hukuk mezunu olan ve
avukatlik staji yapanlarin ise sigorta taleplerinin ¢ok az oranda oldugu anlagilmaktadir.

Sigorta talep kodunun altinda yer alan “staj yapanlarin sigorta talepleri” alt kodunun altindaki “meslek lisesi” alt kodu,
ortadgretim kurumlari igerisinde yer alan meslek liselerinde egitim siirecinde staj yapan dgrencilerin, staj yaptiklart donemin
sigorta kapsamina dahil edilmesini istemelerini icermektedir. Goriildiigii lizere staj yapanlarin sigorta talepleri alt kodu
altinda da en yliksek kodlanma siklig1 %73, 8 ile meslek lisesi olmustur. Meslek lisesi alt kodundaki oranin yiiksek olarak
¢tkmast Twitter’da taleplerini #StajSskBaslangiciOlsun hasthagi ile yiiriitmeleri ve giindem olusturabilmeleridir. Meslek
lisesi 6grencilerinin sigorta talepleri su sekilde Twitter’da yer almaktadir:

Erken emeklilik degil bor¢lanma hakku istiyoruz. Meslek lisesi mezunlart olarak yaptigimiz stajin sigorta baslangici
olarak kabul edilmesini istiyoruz. #StajSskBaslangiciOlsun (Aralik, 2021).

Calisip emek vermis meslek lisesi stajyerlerinin sigorta girisi baslangi¢c sayimalidiv, elinde sigorta karti var ama
emeklilik icin sigorta baslangici kabul edilmiyor, bu durum emegin karsiliginin verilmemesidir (Ocak, 2022).

Liseye giderken son swnifta 3 giin igletmede 2 giin okulda egitim aldik. Bizler emegimizin karsiligi olan sigorta
baslangicimizin stajin da dahil edilmesini bekliyoruz (Ocak, 2022).

Aslina bakildiginda 5510 sayili Kanun’da Ciraklar ve Meslek Lisesi Ogrencileri (m. 5/b) hakkinda bir madde
bulunmaktadir ve meslek lisesi 6grencileri kismi sigortalilik kapsaminda yer almaktadirlar. Buna goére “1986 tarih ve 3308
say1lt Mesleki Egitim Kanunu'nda belirtilen aday ¢irak, ¢irak ve isletmelerde mesleki egitim goren dgrenciler, is kazasi ve
meslek hastalig1 ve hastalik sigortas1 kapsaminda sigortali sayilirlar” (Senocak, 2010: 66). Meslek lisesinde egitim goren ve
bu siiregte staja tabi tutulan dgrencilerin is kazasi ve meslek hastaliklar1 sigortast bakimindan sigortali sayilmast kismi
sigortalilik iliskisi oldugunu goéstermektedir. Caniklioglu’nun belirttigine gore de (2019: 38) “Baz1 kisiler vardir ki esas
itibartyla Kanun’un kapsamina girmesini gerektirecek bir faaliyette bulunmamasina ragmen yaptiklar1 isler nedeniyle
Kanun’da 6ngoriilen sosyal tehlikelerle karsilasabilmektedirler. Sosyal koruma diisiincesiyle bu gibi faaliyetlerde bulunan
kisiler de Kanun’un kapsamina alinmaktadirlar. Ancak bu kisiler tiim sigorta kollar1 agisindan degil yaptiklari isin niteligine
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gore karsilasabilecekleri sosyal risklere karsi sosyal giivenceye kavusturulmaktadirlar. 5510 sayili Kanun da bu genel ilkeye
uygun olarak 6zel hiikiimler 6ngérmiistiir”. Kanun’da kosullar ve kapsam belirtilmesine ragmen bir dijital mecra alani olan
Twitter’deki kamuoyu paylasimlarina bakildiginda Twitter kullanicilarinin bazilarmin, egitim hayatlar1 igerisinde,
ortadgretim kademesinde staj yaptiklarini ve sigorta girislerinin staj yaptiklar1 donemde yapilmasina ragmen sosyal sigorta
haklarindan yararlanamadiklarini giindem olusturarak belirttikleri goriilmektedir. Ayrica kismi olmayan sigorta taleplerini
ifade etmektedirler. Ayni zamanda sosyal sigortanin sundugu emeklilik haklarindan daha erken faydalanmayacak olmalari
yine kendi ifadeleri ile emeklerinin karsiliklarini alamama olarak nitelendirilmektedir. Sigorta talep kodunun altinda yer alan
“staj yapanlarin sigorta talepleri” alt kodunun altindaki “gocuk yasta ¢alisanlar” alt kodu, kod siklig1, %73,8 olan staj hakkim
dile getiren meslek liselilerinin ve ¢irak olarak kiigiik yasta calismaya baglayan kisilerin ifadeleri sonucu ortaya ¢ikmuistir.
Ancak kendini ¢ocuk is¢i, kiiclik yasta/cocuk yasta ¢alisan olarak tanimladiklar i¢in ayr1 bir kod altinda yer verme geregi
duyulmustur. Cocuk yasta ¢alisanlarin kod siklig1 %19.7°dir. Her iki kod siklig1 birlikte degerlendirildiginde ise %93, 5 alt
kod siklig1 ile en yiiksek oranda staj yapanlarin ve erken yasta ¢alismaya baslayanlarin sigorta baslangi¢ tarihinin erkene
alinmasi, kismi olmayan sigorta taleplerini dillendirdikleri anlagilmaktadir. Buna gore “cocuk yasta ¢alisanlar” alt koduna ait
ifadeler su sekildedir:

Bizler 16, 17 yaslarinda is hayatina atilmis ¢ocuklardik. Elimize SSK karti verilip sigortanmiz basladi denildi
ogretmenlerimiz tarafindan. Biz ne biliriz primmis uzun vadeli sigorta koluymus. SONUC: Cocuktuk ve kandirildik (Aralik,
2021).

Cocuktuk belki de devlet giivencesi altinda ¢calistirilirken, herseye aklimiz ermiste, elimize tutusturulan sigorta sicil
kartimin ileride hi¢ bir seye yaramayacagini anlayamamigsiz hak yerini bulacak (Aralik, 2021).

#CocuklscilerKiirsiiye 3308 madde 7 ise girisle baslar diyor giris var calisma emek var say.z.lmzyor baslangi¢ sayilir
gtinler sayilmazdi 5510 da yapilan degisiklikle tam sigorta ile baslar dendi magdur olduk 1987 Ozal bor¢lanma ile ¢ozdii
meclise gelen teklifler hep red oldu (Aralik, 2021).

Sigorta talep kodunun altinda yer alan “staj yapanlarin sigorta talepleri” alt kodunun altindaki “avukatlik staji” adl alt
kod, meslek elemani olarak yetisen avukatlarin staj esnasinda uygulanmaya konmayan sigorta giivencesine dair ifadeleri
sonucu olugsmustur. Avukatlik staji yapan yiiksekdgrenim mezunu dgrenciler, birgok sosyal haklarmin yeterli olmadigini ve
yine 6zellikle sigorta taleplerini dile getirmislerdir:

Avukatlik staji mezuniyet sonrasi yapilir, bir yildir, tiimiiyle giivencesiz, parasiz, sigorta primsizdir. Hatta eskiden saglik
sigortast da yoktu, simdi litfedip GSS verdiler. Patron avukatin keyfine birakilmistir somiirtiniin kosullari, usulii (Ocak,
2022).

Stajyer avukatlara sigorta yasagi kaldirilmali, SGK is giinii gasbi sona ermelidir (Ocak, 2022).
Stajyer avukat, maas bile 6denmiyor, sigortast da yok (Ocak, 2022).

5510 Sayili Kanun’da yiiksekdgrenim kurumlari 6grencilerinin de staj donemlerinde kismi sigortali sayilmasini 6ngoren
diizenleme yapilmistir. Ciinkii stajyer, 6grenim kurumlarinda aldig: teorik bilgiyi igyeri ortaminda gelistiren kisi olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica stajyerlerin isyeri ortamina katilmalar1 dolayisiyla is kazasina ugramalari veya meslek hastaligina
yakalanmalar1 olasiliklari bulunmaktadir. Bu nedenle Kanun, stajyerleri is kazasi ve meslek hastaligi ¢ergevesinde sigorta
kapsamina almistir (m.5/b). Diger taraftan “bu kisilerden bakmakla yiikiimlii olunan kisi durumunda olmayanlar hakkinda,
ayrica genel saglik sigortasi hitkiimleri de uygulanacaktir” sart1 da eklenmistir (Caniklioglu, 2019: 39). Ancak uygulamada
Avukat stajyerligi yapan kisilerin gesitli sikintilarla yiiz ylize kaldiklar1 ve sigorta ile ilgili olan sorun ve taleplerini Twitter
ortamindan duyurduklari gériilmektedir.

5.SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

Sigorta, bireylerin hayatlar1 veya sahip oldugu mal, miilklerin hasara veya zarara ugrama riskine kars1 aldiklar1 bir tedbir
niteligindedir. Sigortayla ilgili tweetlerin egilimlerini ve sosyal medyada sunulan duygu ve diisiincelerini anlamay1
amagclayan bu ¢alismada, 6ncelikle olarak kelime bulutu yorumlanmistir. Buna gore Twitter alaninda en sik kullanilan kelime
sigorta oldugu tespit edilmekle beraber sigorta kelimesi ile birlikte ve iligkili olarak kullanilan farkli kelimeler de ortaya
¢ikmigtir. En iligkili olanlar ise “staj”, “iicretli”, “baslangic1”, “yarim”, “stajsskbasglangiciolsun”, “6gretmen” gibi
kelimelerden olugmaktadir. Bu ifadeler Twitter kullanicilarinin genellikle sosyal sigortalarla iliskili kelimeleri kullandiklarmni
gostermektedir.

2021 Aralik ayina ve 2022 Ocak aymna ait sigorta ve sigortaciliga dair atilan tweetlerde sikdyet ve sigorta talep seklinde
iki ana kod ortaya ¢ikmistir. Bununla beraber her iki aym sikayet kodunun altinda sigorta ve igsizlik, sigortaciligin genel
ilkelerine aykirilik, sigortasiz/yarim sigorta ¢alisanlar, yetkililere sikayet, acente sirket sikayetleri alt kodlar1 olusmustur ve
sigorta talep kodunun altina ise her iki ayda da benzer sekilde staj yapanlarin sigorta talepleri, licretli 6gretmenlerin sigorta
talepleri ve diger gruplarin seklinde alt kod olugmustur. iki vaka modeli kullanilarak 2021 Aralik ile 2022 Ocak aymin
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karsilagtirmasi yapildiginda iki ayda da atilan tweetler kapsaminda olusturulan kodlardan ¢gogunlugu ortaklik gostermektedir.
Sadece ocak ayinda atilan tweetler neticesinde avukatlik staji farkli bir kod olarak ortaya ¢ikmaktadir. 2021 Aralik ve 2022
Ocak ayma dair disiincelerin agirliklarina bakildiginda, 2021 Aralik ayinda ilk olarak, ilicretli 6gretmenlerin sigorta
taleplerinin, ikinci olarak acente sirket sikayetlerinin agirlikli oldugu bulunmugstur. Twitter kullanicilarinin sigorta sirketleri
sikayetleri de ikinci gok fazla atilan tweet konusu oldugu ortaya ¢ikmistir. Ocak 2022°de de yine iicretli 6gretmenlerin sigorta
taleplerinin, en agirlikli oldugu gériilmiis olup, sadece iicretli 6gretmenlerin sigorta talepleri ardindan agirliklar: yiiksek
olanlarin siralamasi degismis oldugu sonucuna ulasilmistir. Acente sirket sikayetleri ise iiciincii agirlikli alt kodu
olusturmustur. Buna gore ficretli 6gretmenlerin sigorta talep tweetleri siireklilik gostermistir ve sonug olarak insanlarin genel
olarak sosyal sigortalar hakkinda tweetler yazdig: tespit edilmistir.

Bununla birlikte ana kodlardan birisi olan sikdyet kodunun altinda da “yetkililere sikayet”, “acente sirket sikayetleri”,
“sigorta prim sikayetleri”, “sigortaciligin genel ilkelerine aykirilik”, “sigortasiz/yarim sigorta calisanlar”, “sigorta ve issizlik”
olmak {izere 6 alt kod ortaya ¢ikmistir. Bu alt1 alt kod arasindan yetkililere sikayet alt kodu en yiiksek kodlanma sayisina
sahiptir. En diisiik kodlanma sayisina sahip olan ise sigorta ve issizlik alt kodudur. Sikayet alt kodunun kodlanma sikligi
sonuglaria bakildiginda ise yetkililere sikdyet oranmin en yiiksek oldugu, ikinci en yiiksek oran ise sigorta acentesi
sikayetleri oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu oranlar, Twitter ortamlarinda bireylerin genellikle sigorta ile ilgili olarak sikayetlerini
dile getirdiklerini gostermektedir. Sikayetler igin bagka alanlar kullanmak yerine Twitter ortamlarmda yetkililere
seslenmektedirler. Ikincil olarak sigorta acentesi ile ilgili sorunlar1 dile getirdikleri anlagilmigtir. Bu durum, bireylerin, sigorta
ile ilgili bir sorun yasadiginda, bu sorunlarini, dogrudan ilgili birimlerle veya acentelerle ¢6zmediklerini gostermektedir.
Ayni zamanda, bireylerin, Twitter ortamlarinda olumsuz duygu ve diisiincelerini belirtmekte oldugu ve sigorta ile ilgili
sorunlarma bu ortamlarda ¢dziim aramakta olduklar1 anlagilmistir. Ilerleyen yillarda yapilabilecek calismalarda; sigorta
poligeleri, tazminat 6demeleri ve prim tahsilatlar: gibi farkli bakis acilarini da dikkate alarak sigorta kullanicilarinin diisiince
ve goriigleri arastirilabilir. Diger taraftan sigorta talep ana kodunun altinda en yiiksek orandan en diisiik orana dogru sirasiyla
iicretli 6gretmenlerin, staj yapanlarin ve daha az oranda diger gruplarin sigorta talepleri yer almaktadir. Bu durum toplumda
yasayan bireylerin kendilerinin risklere karsi giivence altina alinmasma yonelik diistincelerini dile getirdikleri
anlagilmaktadir. Bununla beraber sigorta talep alt kodunun altinda da ii¢ kod ortaya ¢ikmis olmakla birlikte bu tg¢ alt kod
“meslek lisesi”, “gocuk yasta ¢aliganlar” ve “avukatlik staji” seklindedir. Bu alt kodlara bakildiginda meslek lisesinde egitim
alirken staj yapan ancak bu stajlar1 gerceklestirirken sigorta hakki taninmayan bireylerin Twitter (X) ortamlarindan seslerini
duyurmaya calistiklari, 6ziinde geriye doniik olarak staj yaptiklari donemlerin sosyal giivence kapsamina alinmasi yoniinde
talepleri oldugu anlagilmaktadir. Boylece sosyal sigortalarin ekseninin genisletilmesine yonelik calismalarin yapilmasi
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
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Ozet

Teorik anlamda siirdiiriilebilirlik; ekonomi, ekoloji ve sosyal siirdiiriilebilirlik gibi birgok farkli olguyu kapsamaktadir. Ancak bu
kavramin Tiirkiye'deki Universitelerin paydaslari tarafindan nasil algilandigina dair bir aragtirma bulunmamaktadir. Bu g¢alismada,
Tiirkiye'de ilk kez, kurumsal akreditasyona sahip bir devlet liniversitesindeki 165 lisans Ogrencisinin katilimiyla yiiksekogretimde
stirdiiriilebilirligin sosyal temsilleri arastirtlmistir. Katilimcilarin yaslar1 18 ile 43 arasinda degismektedir. Cesitlilik (d = .70) ve nadirlik
indeksleri (h = .75), 6grencilerin siirdiiriilebilirlik ile ilgili ortak bir anlayisa sahip olmadigini gdstermistir. Ek olarak, siirdiiriilebilirligin
sosyal temsil yapisinda "kalite", "hijyen", "verimlilik", “gida”, “egitim”, "teknoloji", "geri doniisim", “enerji” ve “ulagim” kelimelerinin
6nemli bir yere sahip oldugu ortaya ¢ikmugtir. Genel olarak, dgrencilerin siirdiiriilebilirlik kavramini diger kurumsal kavramlar, kendi
ihtiyaglar ve ¢evre ile ilgili meseleler {izerinden insa ettigi gortiilmiistiir. Siirdiiriilebilirligin sosyal ve ekonomik yonlerinin ise gérece goz
ard1 edildigi ¢ikarimina ulagilmigtir. Aragtirmanin bulgular, Tiirkiye’deki tiniversitelerde siirdiiriilebilirlik kavramina iliskin daha kapsamli
ve yaygin bir kurumsal anlayigin olusturulmasi igin gelistirilecek yiiksekdgretim politikalar agisindan tartisilmustir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiirilebilirlik, Yiiksekogretim, Sosyal Temsiller, Hiyerarsik Cagrisim Testi
Basvuru: 02.08.2024 Kabul: 30.09.2024

Abstract

In theoretical terms, sustainability encompasses many different phenomena such as finance, ecology, and social sustainability.
However, there is no such research on how this term is perceived by the stakeholders of universities in Turkey. In the present study, for the
first time in Turkey, social representations of sustainability in higher education were investigated with the participation of 165
undergraduate students at a state university with institutional accreditation. The ages of the participants ranged between 18 and 43. The
diversity (d =.70) and rarity (d =.75) indices showed that students did not have a common understanding of sustainability. Additionally, it
was revealed that the words "quality”, "hygiene”, "efficiency”, "food", "education”, “"technology”, "recycling”, “energy", and "transport"
had an important place in the social representation structure of sustainability. In general, it was observed that students constructed the
concept of sustainability through other institutional concepts, their own needs and environmental issues. It is concluded that the social and
economic aspects of sustainability were relatively ignored. The social and economic aspects of sustainability were relatively ignored. The
findings of the research were discussed in terms of higher education policies to be developed to create a more comprehensive and common
organizational understanding of the concept of sustainability at Turkish universities.
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Siirdiiriilebilirligin Sosyal Temsilleri: Universite Ogrencileri Uzerine Bir Aragtirma

1. GIRIS

Siirekli artan diinya niifusuna oranla sanayilesmenin ve tiiketim aligkanliklarinin kontrolsiiz bigimde hizlanmasina karst
kaynaklarm smirli olmasindan yola ¢ikan siirdiiriilebilirlik kavrami; gelecek nesillere daha yasanilabilir saglikli bir diinya,
cevre, calisma ve yagama ortami birakmak acisindan biiyiik nem arz etmektedir. Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir
Kurumu’na (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization [UNESCO]) gére, toplumun ve hiikiimetlerin
kiiresel ve yerel siirdiiriilebilirlik sorunlarini ele almasi gelecek nesiller i¢in hayati neme sahiptir (UNESCO, 2017: 1). Bu
anlamda bir toplumun i¢inde sdylem giicii bulunan kanaat dnderlerine ve orgiitlere giderek artan bir sorumluluk diistiigiinii
sOylemek mimkiindiir.

Bu perspektiften bakildiginda, yiiksekdgretim kurumlarina da 6nemli bir pay distiigii séylenebilir. Ciinkii tiniversitelerin
gelecek nesillerin yetistigi yegane yerler olmasi beklenir. Bu nedenle, kit kaynaklarin gelecek nesillere korunarak
birakilmasini saglamak ile ilgili zorluklarin iistesinden gelmek icin en dnemli eylem projelerinin yaratilacagi mekanlarin
yiiksekogretim kurumlari oldugu diigiiniilebilir. UNESCO ile “Birlesmis Milletler (BM) Giindemi 2030 Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amagclart da tiniversitelerin siirdiiriilebilir bir toplum insa etmedeki rol ve sorumluluklarina deginmistir (Fissi vd.,
2021: 2). Bu anlamda yiiksekdgretim kurumlarindan, siirece yonelik farkindalik saglanmasinda ve siirdiiriilebilir kalkinmanin
gerceklestirilmesinde onciiliik etmeleri beklenmektedir (Ramisio vd., 2019: 304-307).

Aslinda yiiksekdgretim kurumlarinin siirdiiriilebilirlik yoniindeki ¢alismalarinin elli yili askin bir siiredir mevcut oldugu
goriilmektedir. Wright’m (2002: 106) belirttigi iizere yiiksekdgretimde siirdiiriilebilirlik ¢aligmalari, 1970°1i yillarda
“Stockholm Bildirgesi ve Talloires Deklarasyonu” ile baslamistir. Ote yandan bu yondeki arastirmalarin 2000°1i yillardan
itibaren ivme kazandig1 goriilmektedir. Ciinkii iklim krizi, sosyal dengesizlikler, kit olan gida, su ve enerji kaynaklari ve
bozulan gevresel yap1 gibi nedenlerle insanlik, tistesinden gelmek igin biiyiik ¢aba sarf etmesi gereken zorlu bir siirece girmis;
ve bu farkindalik dogrultusunda yiiksekdgretim kurumlarina yonelik beklentiler artmustir.

Giliniimiizde yiiksekogretimde siirdiiriilebilirlik kavrami ekoloji, ekonomi ve sosyal siirdiiriilebilirlik ana temalarina gore
smiflandirilmaktadir (Amrina ve Imansuri, 2015: 12). Birbirlerinden farkli ve olduk¢a kapsamli olan bu ii¢ alanda
tiniversitelere biiylik sorumluluk diismekte ve bu sorumlulugu ne diizeyde yerine getirdikleri pek ¢cok gosterge dogrultusunda
takip edilmeye ¢alisilmaktadir. Tang ve arkadaslarina (2022: 94) gore iilkemizdeki yiiksekogretim kurumlarmin %57’si
siirdiiriilebilirlige yonelik caligmalar yiiriitmektedir. Universitelerin bu siireci siirdiiriilebilirlik komitesi ve/veya
koordinatorliigii cergevesinde siirdiiriilebilirlige yonelik politika ve stratejiler gelistirerek yonetmeye basladigi ve bazilarinin,
diinyaca kabul géren siralamalarda (6rn., Times Higher Education, Quacquarelli Symonds, Ul GreenMetric) yer aldig:
goriilmektedir.

Alan yazin incelendiginde de, iiniversiteler kapsaminda karbon ayak izi, su ayak izi, atik yonetimi, geri doniigiim, yesil
tiniversite, ekoloji, yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi, strdiiriilebilir kalkinma, kurumsal ve sosyal stirdiiriilebilirlik,
egitim teknolojileri, egitim kalitesi, yliksek 6gretimde yalin uygulamalar, etik, 6grencilerin siirdiiriilebilirlik kapsamindaki
ders 6grenme kazanimlari, program ¢iktilari ile 6grenci is yilikiine yonelik katkilarmin incelenmesi ve siirdiiriilebilirligin
lisans programlarinda proje bazli dersler ile iliskilendirilmesi gibi konularda bir¢ok ¢alisma oldugu goriilmektedir (Alfirevié
vd., 2019: 67; Amrina ve Imansuri, 2015: 11-12; Bozoglu ve Cigerim 2022: 146; Caradonna, 2014: 234; Elmassah vd., 2022:
1-2; Filho vd., 2019: 1395-1397; Finnveden vd., 2019: 2-4; Fissi vd., 2021: 2-5; Klein vd., 2023: 260-264; Oztiirk, 2018:
580-581; Rampasso vd., 2023: 233-234; Rushinko, 2010: 252-257; Scoones, 2007: 589-590; Van Weenen 2000: 29-30;
Velazquez vd., 2006: 814-817; Wright ve Shore 2017: 92-110). Nasir (2012: 139-141), iilkemiz yiiksekogretimi igin
egitimcilerin egitimi, ders programlarina siirdiiriilebilirligin eklenmesi ve bu konuda acik derslere yer verilmesi,
iiniversitelerde siirdiiriilebilirlik merkezlerinin agilmasi ve ulusal siirdiiriilebilirlik platformlarinin olusturulmas: gibi
Onerilerde bulunmustur (Bozoglu ve Cigerim 2022). Giinerhan ve Gilinerhan (2016: 60) tarafindan gergeklestirilen bir
arastirmada ise halihazirda var olan modellere benzer temelde bir siirdiiriilebilir iniversite modeli 6nerilmistir.

Ote yandan, hem degerlendirme kriterlerinde hem de bilimsel alan yazinda gorece goz ardi edilen bir durum,
yiiksekogretimdeki farkli disiplin ve alanlarda bu kavramin nasil inga edildigidir. Diger bir ifadeyle, ortak amaclara sahip
olarak eyleme gegmek i¢in, bir yiiksekogretim kurumunun i¢ ve dis paydaslarinca siirdiiriilebilirlik kavramina yonelik ortak
ve kapsamli bir anlayisin gelistirilip gelistirilememesi meselesinin 6nemli oldugu diisiliniilebilir. Ciinkii bir olgunun bir insan
grubu tarafindan paylasilan anlam, teorik ya da bilimsel anlamindan farkli olabilecegi gibi, bu bireylerin ilgili sosyal olguya
yonelik duygu, diisiince ve davraniglarmi da “sosyal temsiller” olarak kavramsallagtirilan bu paylasilan anlamlar
belirlemektedir (Moscovici, 1984: 12-13; 2000: 26-28). Bu perspektiften bakildiginda, “yiiksekogretimde siirdiiriilebilirlik”
kavraminin sosyal temsillerini kesfetmenin onun hangi boyutlar agisindan ihmal edildigini gostermek agisindan da 6nemli
olabilecegi goriilebilir. Bu bakis agisi, yiiksekogretimde siirdiiriilebilirlik anlayisinin gelismesine yonelik iyi drnek ve
uygulamalarin agiga ¢cikmasina ve ihmal edilen yonlerinin tespiti dogrultusunda bu alanlari gelistirmeye yonelik uygulamalar
ve politikalar gelistirilmesine katki saglayabilir. Dolayisiyla bu aragtirmada, Tiirkiye’de bir iiniversitede, yiiksekdgretimin en
onemli paydasi ve gelecek nesillerin temsilcisi olan {iniversite 6grencilerinin sosyal temsillerinin kesfedilmesi amaglanmaistir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Yiiksekogretimde siirdiiriilebilirlik kavrami ekoloji, ekonomi ve sosyal siirdiiriilebilirlik ana temalarma gore
siniflandirilsa da (Amrina ve Imansuri, 2015: 12), bu kavramin giinliik yasantida, bir iniversite biinyesinde nasil insa edildigi
acik degildir. Dolayisiyla 6ncelikle, yiiksekdgretimde siirdiiriilebilirlik kavraminin paylasilan anlaminin agiga ¢ikarilmasina
ihtiyag vardir.

Bu amag dogrultusunda, Sosyal Temsil Kuramindan yararlanmak miimkiindiir. Sosyal Temsil Kurami, Moscovici (1984,
2000) tarafindan gelistirilmis olup, temelde insanlarin, diger insanlar, olaylar ve olgular ile ilgili algisal ve bilissel
gercekligini diizenleyen ve “sosyal temsiller” olarak isimlendirilen kavramim olusum siirecini ve yapisal dzelliklerini
aciklamay1 hedeflemektedir.

Sosyal temsiller, kisaca, sosyal bir grup tarafindan ve belirli bir konuda paylasilan ortak goriisler olarak agiklanabilir
(Rateau vd., 2012: 478). Sosyal temsillerin iiretilmesinin altinda, tanidik olmayandan bahsedememenin verdigi gerilimin
ortadan kaldirilmasi motivasyonu yatmaktadir (Moscovici, 1984; 2000). Diger bir ifadeyle, bir sosyal grup, karsilasilan bir
baska insan, bir insan toplulugu, bir olay ya da bir kavram hakkinda iletisim kurabilmek i¢in, ona dair ortak sosyal temsiller
tiretirler; boylece tanidik olmayani tanidik hale ¢evirir ve bilinmeyenin ortaya ¢ikardigi tehdidi giderebilirler.

Kurama gore, bir sosyal temsilin olusumu iletisim ve igbirligini gerektiren bazi asamalara tabidir. Bu agamalar “demir
atma” (anchoring) ve “nesnelestirme” (objectifying) olarak isimlendirilir (Moscovici, 1984; 2000). Demir atma,
bilinmeyenin, 6nceden asina olunan kategoriler arasindan en uygun olanina yerlestirilmesini ifade ederken; nesnelestirme ise
onun somut hale getirilmesi anlamini tasir. Bu siiregler sayesinde, herhangi bir canli, olay veya kavram i¢in bir sosyal temsil
iiretilir ve tanidik olmayan tanidik hale getirilmis olur. Ancak, bir sosyal temsil her zaman iiretildigi gibi kalmaz; aksine
zaman i¢inde degisip doniisebilir. Dolayistyla bu siireglerin siirekliliginden s6z etmek miimkiindiir (Moscovici, 1984; 2000).

Ote yandan, olusumunun ardindan bir sosyal temsili, kendi icinde organize olmus bir yapi olarak ele almak miimkiindiir.
Abric’e (1993: 75-76) gore, bir sosyal temsilin yapis1 “merkezi sistem” (central system) ve “cevresel sistem” (peripheral
system) olmak tizere ikili bir diizene sahiptir. Bu diizende merkezi sitemin gorevi, sosyal temsile anlamini1 vermek ve miimkiin
oldugunca onu sabit tutmakken; ¢evresel sistemin gorevi bir yandan merkezi ¢ekirdegi somutlastirarak desteklemek diger
taraftan temsilin anlamsal olarak zaman ig¢indeki doniisiimiinii miimkiin kilmaktir (Abric, 1993: 75-76).

Bu kavramsal ¢er¢eveden hareketle, bir kavramin bir insan grubu tarafindan paylasilan anlaminin, teorik ya da bilimsel
anlamindan farkli olabilecegi, bilimsel ya da teorik anlamin paylasildigi 61¢iide sosyal temsillerin olusumunda rol oynayacak
¢ok sayida unsurdan yalnizca birkagina karsilik geldigi goriilmektedir. Ayrica ilgili sosyal kavrama yonelik duygu, diisiince
ve davranislara da o kavramin paylasilan sosyal temsillerinin rehberlik etmesini beklemek akla yatkindir (Moscovici, 1984:
12-13; 2000: 26-28). Ote yandan yiiksekogretimde siirdiiriilebilirlik kavraminin ekoloji, ekonomi ve sosyal siirdiiriilebilirlik
ana temalarina goére smiflandirildigr (Amrina ve Imansuri, 2015: 12), bu kavrama yonelik arastirmalarin elli yili askin bir
stiredir mevcut oldugu (Wright, 2002: 106) ve iilkemizde de ¢ok sayida iiniversitede 6nemli goriilerek ¢alisildigi (Tang vd.,
2022: 94) goz oniinde bulunduruldugunda, “yiiksekogretimde siirdiiriilebilirlik” kavramina yonelik sosyal temsillerin
olustugunu ve bu sosyal temsillerin kendi i¢inde organize olmus bir yapiya sahip oldugunu varsaymak miimkiindiir.
Dolayisiyla bu kavrama yonelik duygu, diisiince ve davraniglari tespit edebilmek igin, oncelikle onlara rehberlik eden sosyal
temsilleri agiga ¢ikarmak gerektigi goriilebilir. Ancak ulasilabildigi kadariyla, yliksekogretimde siirdiiriilebilirlik kavraminin
sosyal temsilleri olduk¢a az incelenmistir. Ornegin Sonetti ve arkadaslart (2021: 5) tarafindan italya’da yiiriitiilen bir
arastirmada, iniversitenin paydaslarindan siirdiiriilebilirlik kavramina ydnelik sosyal temsilleri incelenmistir. Bulgular,
akademisyenler, teknik personel ve liniversite 6grencilerinin siirdiiriilebilirlik sosyal temsillerinin merkezi sistem olarak
isimlendirilen ve temsile asil anlamini saglayan alanda benzerlikler oldugunu agiga ¢ikarmistir. Ancak ¢evresel sistem olarak
isimlendirilen ve gorevi merkezi ¢ekirdegi destekleyerek anlami giiglendiren ve somutlastiran alanlar agisindan ¢aligmadaki
gruplar arasinda farkliliklar izlenmistir. Ayrica alanda uzman oldugunu diisiinenlerin dahi, siirdiiriilebilirlik kavramina
yonelik biitlinciil bir anlayis gelistiremedigi agiga ¢ikmustir. Tiirkiye baglaminda ise yiiksekogretimde siirdiiriilebilirlik
kavraminin sosyal temsillerini ortaya ¢ikarmay1 amaglayan bir arastirmaya ulagilamamustir.

Bu calismada, tespit edilen bu eksikligin giderilmesi ve Tiirkiye’de bir liniversitede, yiiksekogretimin en dnemli paydasi
ve gelecek nesillerin temsilcisi olan tiniversite 6grencilerinin yiiksekdgretimde siirdiiriilebilirlik kavramina yo6nelik sosyal
temsillerinin kesfedilmesi amag¢lanmistir.

3. YONTEM

Bu arastirmanin temel amaci {iniversite dgrencilerinin sosyal temsillerinin ortaya ¢ikarilmasidir. Dolayisiyla aragtirma
kesifsel ozellige sahip nitel bir arastirmadir. Arastirmanin temel sorusunu “iiniversite 6grencilerinin yiliksekogretimde
stirdiiriilebilirlik kavramina yonelik sosyal temsillerinin igerigi ve yapisi nedir?” olarak ifade etmek miimkiindiir.
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Bu amagla, katilimcilara sosyal temsil arastirmalarinda siklikla kullanilan ¢agrisimsal bir test sunulmus (bkz., 3.2.1.
Hiyerarsik Cagrisim Testi) ve elde edilen nitel cevaplar, temsil arastirmalarinda kullanilan bazi analiz yontemleri ile
incelenmistir. Bu analiz yontemlerinden ilki, elde edilen nitel cevaplarin frekanslari iizerinden bazi indeks degerlerinin
hesaplanmasidir. Bu kapsamda, bu ¢alismada c¢esitlilik (diversity) ve nadirlik (rarity) indekslerinden yararlanilmistir.
Cesitlilik indeksi ilgili temsil objesine yonelik fikir birligi diizeyine isaret ederken, nadirlik indeksi ise bilissel
organizasyonun ne diizeyde var oldugunu ortaya cikarir. Farkli kelimelerin sayisinin tiim kelime sayisina orani g¢esitlilik
indeksini; bir kez ifade edilmis kelime sayisinin farkli kelimelerin sayisina orani ise nadirlik indeksini verir. Her iki indeks
de s6z birimlestirilmemis® kelime sayilar1 tizerinden hesaplanir ve her ikisi de 0 ile 1 arasinda bir deger alir. Cesitlilik indeksi
0’a yaklastikca, temsil objesinin anlamina yonelik daha fazla fikir birliginin oldugu anlasilir. Nadirlik indeksi 0°a yaklastikea,
temsil objesine yonelik yerlesmis bir biligsel organizasyonun varligindan s6z edilebilir (bkz., Flament ve Roquette, 2003;
akt., Orosz ve Roland-Lévy, 2013: 161-162; Rouquette ve Flament, 2003; akt., Rodrigues vd., 2015: 168).

Indekslerin hesaplanmasinin ardindan, sosyal temsillerin icerigini ve yapisin kesfetmek icin prototip analizi (prototypical
analysis) uygulanmustir. Prototip analizi, hiyerarsik ¢agrisim testinden elde edilen kelimelerin frekans ve 6nem diizeylerinden
yararlanarak sosyal temsilin i¢erigi ve yapisinin kesfedilmesini miimkiin kilan bir analizdir (Lo Monaco vd., 2017: 310-311).
Analiz sonucunda, temsilin yapisina iliskin 4 kategori elde edilir. Bunlardan ilki, frekans diizeyi ve 6nemi yiiksek olan
kelimelerin yer aldig1 “merkezi ¢ekirdek” alanidir. Tkincisi, frekansi yiiksek; ancak dnemi gorece diisiik goriilen kelimelerin
konumlandig1 “birinci cevresel alan”dir. Ugiinciisii, az kisi tarafindan ifade edilmis; ancak buna karsin énemli goriilmiis
kelimeleri i¢eren “gelisen unsurlar alani”dir. Son olarak elde edilen kategori ise “ikinci ¢evresel alan” olarak isimlendirilir

ve bu alan hem frekansi hem de 6nemi diisiik olan kelimeleri igerir (Abric, 2003; akt., Dany vd., 2015: 492-493).

Arastirmada, iiniversite Ogrencilerinin yiiksekdgretimde siirdiiriilebilirlik kavramina yonelik sosyal temsillerini
kesfetmek icin, son olarak benzerlik analizinden yararlanilmistir. Benzerlik analizi, hiyerarsik ¢agrisim testinden elde edilen
kelimeler arasindaki ¢agrisimsal iligkiyi ortaya ¢ikarmay1 saglayan grafiksek bir analizdir. Ayrica sosyal temsilin merkezi
unsurlar1 ve biligsel organizasyonu hakkinda ipuglar1 sundugu disiintilmektedir (bkz., Flament, 1986; akt., Doise vd., 1993:
32-33). Tum bunlara ek olarak, katilimcilarin sosyal temsillerinin olumluluk degerleri, ¢agrisimsal ifadelerine atadiklari
olumluluk degerlerinin ortalamasinin hesaplanmasi ile incelenmistir.

Ozetle, kesifsel niyetle yiiriitiilen bu arastirmada, “iiniversite dgrencilerinin yiiksekdgretimde siirdiiriilebilirlik kavramia
yonelik sosyal temsillerinin igerigi ve yapisi nedir” sorusuna cevap aranmis; ¢agrisimsal olarak elde edilen veriler, sosyal
temsil calismalarinda yararlanilan bazi analiz yontemleri ile incelenmistir. Arastirmanin 6rneklemi, arastirmada kullanilan
Olciim araglar1 ve arastirma siireci ise asagida ayrintili bir bigimde tanitilmigtir.

3.1. Orneklem

Arastirmaya Tiirkiye’de, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan kosullu akreditasyona sahip bir kamu
iiniversitesi olan Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde lisans egitimini siirdiiren 182 kisi katilmistir. Eksik degerler
nedeniyle 16 kisinin, arastirma kriterlerini kargilamamasi nedeniyle ise 1 kisinin verisi analizlerden ¢ikarilmistir. Bdylece
arastirma 122’si kadin (%73.94), 431 erkek (%26.06) olmak iizere toplam 165 kisinin verisi ile gerceklestirilmistir.
Katilimeilarin yaslar1 18 ile 43 arasinda degismektedir (X = 20.50; SS = 3.32). Katilimcilarin 72’si (%43.64) Uygulamali
Bilimler, 44’ii (%26.67) Dis Hekimligi, 41°i (%24.85) Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesinde egitim gérmektedir. Kalan
8’i ise diger fakiiltelere (Iktisadi ve Idari Bilimler, Fen, Miihendislik, Siyasal Bilgiler) kayitli olan 6grencilerdir (%4.84).
Katilimeilarin 66’°s1 (%40.00) birinci, 46°s1(%27.88) ikinci, 14’1 (%8.48) ti¢lincii, 39’u (%23.64) dordiincii sinif 6grencisidir.
Katilimcilarin tamami, daha once siirdiiriilebilirlik ile ilgili herhangi bir egitime katilmadiklarini belirtmislerdir.

3.2. Veri Toplama Araclar:
3.2.1. Hiyerarsik Cagrisim Testi

Hiyerarsik ¢agrisim testi, sosyal temsil ¢aligmalarinda temsil objesine yonelik sosyal temsillerin igerigini ve yapisin
ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilan bir testtir (Lo Monaco vd., 2017: 309-311). Bu testte katilimcilardan temsil objesine yonelik
¢agrisimsal kelimeler istenir ve ardindan bu kelimeleri bir 6nem diizeyine gore siralamalari talep edilir. Son olarak, her bir
¢agrisimin ne diizeyde olumlu degerlendirildigi sorulur. Bu ¢aligmada katilimcilardan “yiiksekogretimde siirdiiriilebilirlik”
kavramu ile ilgili 7 adet kelime yazmalari istenmis; ardindan bu kelimeleri 6nemine gore siralamalari beklenmistir. Son
olarak, her bir kelimenin ne derece olumlu oldugu 5°1i derecelendirme 6lgegi iizerinden yanitlanmistir (-2 = Cok olumsuz, 0
= Notr, +2 = Cok olumlu).

¢ S6z birimlestirme (lemmatization), kelimelerin kdkene indirilmesi ve anlamsal olarak benzer ifadelerin ortak bir gati
altinda toplanmasi islemini ifade eder.
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3.2.2. Demografik Bilgi Formu

Katilimeilarin cinsiyetini, yasini, egitim gordiikleri fakiilteyi ve siirdiiriilebilirlik egitimi alip almadiklarini tespit etmeye
yonelik sorular1 icermistir.

3.3. Siire¢

Arastirmanin uygulama izni ilgili iniversitenin Lisansiistii Egitim Enstitiisii Etik Kurulundan, {iniversite kapsaminda
arastirmanin uygulanmasina yonelik izinler ise ilgili tiniversitenin Rektorliik makamindan almmmistir. Veri toplama siireci,
¢alismanin liniversite biinyesinde duyurulmast ile baslatilmistir. Anket, bilgi onam formunu okuyarak arastirmaya katilmaya
goniillii oldugunu belirten 6grencilere SurveyMonkey isimli yazilim araciligi ile g¢evrimigi olarak uygulanmistir. Anketin
yanitlanma siiresi ortalama 10 dakika slirmiistiir. Veri toplama asamasi ardindan veri analiz siireci yiriitiilmistiir. Analizler
SPSS ve IRaMuTeQ yazilimlari araciligtyla gergeklestirilmistir.

4, BULGULAR
4.1. Nadirlik ve Cesitlilik indeksleri

Sosyal temsillerin igerigine dair ilk bilgileri saglamak i¢in nadirlik ve g¢esitlilik indekslerinden yararlanilmistir.
Arastirmada elde edilen toplam kelime sayis1 1155°tir. Farkli kelime sayist 810°dur. Bir kez belirtilmis kelime sayisi ise
610°dur. Bu degerlerden hareketle gesitlilik indeksi 0.70; nadirlik indeksi ise 0.75’tir. Bu degerler dogrultusunda katilime1lar
arasinda “yiiksekogretimde siirdiiriilebilirlik” kavramina yonelik fikir birliginin ve biligsel organizasyonun gorece diisiik
oldugu anlagilmistir.

4.2. Prototip Analizi Bulgular

Yiiksekogretimde siirdiiriilebilirlik sosyal temsillerinin igeriginin ve yapisinin kesfedilebilmesi igin prototip analizinden
yararlanilmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda dnce “yiiksekdgretimde siirdiiriilebilirlik” kavramina yonelik s6z birimlestirme
islemi yapilmis; ardindan elde edilen kelimeler prototip analizi ile incelenmistir. Analiz i¢in minimum frekans esigi 4 olarak
belirlenmistir. Diger bir ifade ile en az dért kisi tarafindan kullanilan kelimeler analize dahil edilmistir. Onem diizeyi igin
kesme puani 3.89; frekans igin kesme puani 12.75 olarak hesaplanmistir. Analizden elde edilen sonuglar Tablo 1°deki gibidir.

Tablo 1. Yiiksekogretimde Siirdiiriilebilirlik Kavramina Yonelik Prototip Analizi Sonuglari

Onem Ort. <3.89 Onem Ort. >3.89
Merkezi Cekirdek Birinci Cevresel Alan
Kelime f Ort. Kelime f Ort.
Kalite 50 3.40 Hijyen 65 4.06
Verimlilik 38 3.84 Eneriji 25 4.88
0 Gida 33 3.67 Ulasim 25 4.28
21; Egitim 30 2.90 Aktivite 22 4.95
g Teknoloji 27 3.40 Devamlilik 21 4.19
$ Geri déniisiim 26 3.62 Karbon ayak izi 21 4.19
= Saglik 23 2.87 Sosyal cevre 20 4.15
Cevre 20 3.85 Atik 14 5.71
Glvenlik 18 3.61 Gelisim 14 4.14
Enerji yonetimi 18 3.22 Su ayak izi 14 4.50
Gelecek 15 3.07
Atik Yonetimi 15 3.80
Celigen Unsurlar Alani ikinci Cevresel Alan
Kelime f Ort. Kelime f Ort.
Hy Doga 11 3.72 Yenilik 12 4.00
%i Kaynak 10 3.40 Uyumluluk 11 4.27
e Derslik 9 3.22 Ekonomi 9 4.33
§ inovasyon 8 3.38 Yenilenebilirlik 8 4.75
Bina 8 3.75 Yesil Gniversite 7 5.43
ihtiyag 7 3.57 Proje 7 4.43

Sayfa 169 | 2024 5(2)



Siirdiiriilebilirligin Sosyal Temsilleri: Universite Ogrencileri Uzerine Bir Aragtirma

Sorumluluk 6 3.17 Dizen 7 4.57
Yenilenebilir enerji 6 2.67 Calismak 7 4.86
Akademik kadro 6 2.67 Dogal 6 4.50
Kalkinma 6 2.33 Bilim 6 4.33
Disiplin 6 2.67 Tlketim 6 6.00
Dayaniklilik 5 3.40 Tasarruf 6 4.00
Basari 5 2.80 Malzeme 6 4.67

Su 5 3.60 Uygunluk 5 4.40

Yapay zeka 5 3.80 Agaglandirma 5 4.80
Yasam 4 3.75 Ulasilabilirlik 5 5.40
Sosyal sorumluluk 4 2.25 Cevreyi koruma 5 4.00
Organizasyon 4 3.75 iklim krizi 5 4.40
Donlsim 4 2.75 Koruma 4 4.25
Uygulama 4 3.25 Farkindalik 4 4.25
Dinya 4 3.75 Akreditasyon 4 6.00

Tablo 1 incelendiginde, “yiliksekdgretimde siirdiiriilebilirlik” sosyal temsilinin merkezi c¢ekirdeginde “kalite”,
“verimlilik”, “gida”, “egitim”, “teknoloji”, “geri doniligim”, “saglik”, “cevre”, “glivenlik”, “enerji yonetimi”, “gelecek” ve
“atik yonetimi” kelimelerinin yer aldig1 goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, katilimcilarin “yiiksekogretimde siirdiiriilebilirlik”
sosyal temsillerinin bu alanda yer alan anlamlar iizerinden sekillendigi sdylenebilir. Merkezi ¢ekirdegi destekleme ve
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somutlagtirma goérevi bulunan birinci g¢evresel alan incelendiginde, bu alanda “hijyen”, “enerji”, “ulagim”, “aktivite”,
“devamlilik”, “karbon ayak izi”, “sosyal gevre”, “atik”, “gelisim” ve “su ayak izi” kelimelerinin yer aldig1 anlagilmaktadir.
Kiigiik bir insan grubu i¢in merkezi ¢ekirdek roliinii {istlendigi diisiiniilen ¢elisen unsurlar alani incelendiginde, bu alanda yer
alan ve en 6nemli goriilen baslica kelimelerin “sosyal sorumluluk”, “kalkinma”, “akademik kadro”, “yenilenebilir enerji” ve
“doniisim” oldugu fark edilmektedir. Kisilerarasi farkliliklara isaret edebilecek olan ikincil ¢evresel alanda ise frekans
acisindan one ¢ikan kelimelerin “yenilik”, “uyumluluk” ve “ekonomi” oldugu goriilmektedir. Ayrica bu alanda “yesil

iiniversite”, “agaclandirma”, “cevreyi koruma” ve “iklim krizi” gibi ifadeler de yer almustir.
4.3. Benzerlik Analizi Bulgular:

Yiksekogretimde siirdiiriilebilirlik sosyal temsillerinin biligsel organizasyonu ve yapisi konusunda daha fazla bilgi ortaya
¢ikarabilmek adina benzerlik analizinden yararlanilmistir. Benzerlik analizi igin ¢agrisimlar arasi iliskiye yonelik frekans
esigi 3 olarak alinmistir. Analiz sonucunda elde edilen grafik Sekil 1’de sunulmustur.
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Sekil 1. Yiiksekogretimde Siirdiiriilebilirlik Kavramima Yonelik Benzerlik Analizi Grafigi

Sekil 1’de goriilebilecegi iizere, yliksekdgretimde siirdiiriilebilirlik kavramina yonelik ¢agrisimlar “hijyen”, “kalite”,
“gida” ve “egitim” iizerinden sekillenmistir. “Hijyen” kelimesi, “glivenlik”, “ulasim”, “atik”, “enerji”, “aktivite”, “sosyal
gevre” gibi ¢agrisimlari beraberinde getirmistir. “Kalite” kelimesi en ¢ok “verimlilik”, “gida” kelimesi en ¢ok “karbon ayak
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izi” ve “su ayak izi”, “egitim” en ¢ok “teknoloji” kelimesi ile kullanilmigtir.

4.4. Olumluluk Diizeylerinin incelenmesi

Oncelikle katilimeilarin “yiiksekdgretimde siirdiiriilebilirlik” kavramma yénelik olumluluk degerlendirmeleri yeniden
kodlanmstir (1 = ¢ok olumsuz; 5 = ¢ok olumlu). Ardindan her katilime1 igin ortalama olumluluk puani hesaplanmistir. Son
olarak tiim katilimcilarin olumluluk puanlarinin ortalamalar1 alinmistir. Katilimcilarin “yiiksekdgretimde stirdiiriilebilirlik”
kavramina yonelik degerlendirmelerinin ortalamast 3.89°dur (SS = 0.95). Bu durum, siirdiiriilebilirlik kavraminin siklikla
olumlu ¢agrisimlar iizerinden inga edildiginin isareti olarak degerlendirilebilir.

5. TARTISMA

Yiiksekogretim kurumlart diinyanin gelecekteki karar vericilerini ve toplumu egiterek ortak degerlerin sekillendiricisi
roliine sahip olduklarindan; siirdiiriilebilirlige yonelik bilincin olusmasinda, igsellestirilmesinde, siirdiiriilebilir kalkinmanin
toplumsal ve gevresel etkilerinin yayginlagtirilmasinda stratejik bir 6neme sahiptir. Bu énem dogrultusunda, yiiksekogretim
kurumlarinda siirdiiriilebilirlik meselesi yarim yiizyili askin bir siiredir ele alinmaktadir (Wright, 2002: 106). Giiniimiizde ise
iiniversiteler bir taraftan siirdiiriilebilirlik ile iligkili komite/koordinatorliikler acarak stratejik planlar gelistirirken, diger
taraftan uluslararasi kabul goren gostergelere gore siirekli olarak degerlendirilmektedir.

Ancak yiiksekogretim kurumlarinin paydaslart igin siirdiiriilebilirlik kavraminin ortak ve kapsamli bir insasi
saglanabilmekte midir? Yiiksekogretimde siirdiiriilebilirlik kavrami ekolojik, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik siire¢lerini
icinde barmdiran kompleks bir kavramdir (Amrina ve Imansuri, 2015: 12). Ote yandan topluluklar bir kavramim sosyal
temsilini, 6nceden var olan sosyal temsilleri ve iletisim yolu ile inga ederler. Sahip olduklari sosyal temsiller ise davranislarina
kilavuzluk eder (Moscovici, 1984: 12-13; 2000: 26-28). Bu perspektiften bakildiginda bir yiiksekdgretim kurumunda
stirdiiriilebilirlik kavramina yonelik sosyal temsillerin ortakliginin, davranisa yonelik ortakligi da beraberinde getirmesi
beklenebilir. Aksi halde, yonetimsel diizeyde gergeklestirilen eylemlerin paydaslara tekabiil etmedigi ileri siiriilebilir.
Siirdiiriilebilirlik i¢in insa edilen sosyal temsillerin, onun kompleks yapisini ne derece kapsadigi da 6nemli bir baska sorundur.
Stirdiiriilebilirligin, belirli yonlerini dislayan sosyal temsillerin varligi, onun ihmal edilen yonlerine isaret edebilir ve bunlarin
kesfi yeni stratejiler gelistirilmesine olanak saglayabilir. Buradan hareketle, simdiki calismada, Siirdiirilebilirlik
Koordinatorliigiine ve kosullu akreditasyona bir yliksekogretim kurumunda, iiniversitelerin en énemli paydaslari ve gelecek
nesillerin temsilcisi olan &grencilerinin “yiiksekdgretimde siirdiiriilebilirlik” kavramina yoénelik sosyal temsillerinin
kesfedilmesi amaglanmugtir.

Calismada elde edilen en énemli bulgulardan biri, “yiiksekdgretimde siirdiiriilebilirlik” kavramina yonelik gesitlilik ve
nadirlik indekslerinin yiiksekligidir. Bu bulgu, s6z konusu kurumda siirdiiriilebilirlik kavramina yonelik ortak bir anlamin
heniiz yeterince gelismedigine isaret etmektedir. Kurum baglaminda diisliniildiigiinde, Siirdiiriilebilirlik Koordinatorligiiniin
gdrece yeni agilmis olmasinin bu bulguda etkisi oldugu diisiiniilebilir. Ote yandan siirdiiriilebilirlik kavram ile iliskili gengler
arasinda toplumsal bir farkindalik eksikliginin olasi bir isareti olarak degerlendirmek de miimkiindiir.

Bir baska onemli bulgu, yiiksekdgretimde stirdiiriilebilirlik” kavraminin merkezinde “kalite” kavramimin yer almasidir.
Bu bulgunun iki olas1 nedeni oldugu diisiiniilebilir. Ilki, baglamdan bagimsiz olarak “’kaliteli” olanin siirdiiriilebilir olduguna
yonelik inangtir. ikincisi ise s6z konusu yiiksekdgretim kurumunun kendi 6zellikleri dogrultusunda anlasilabilir. Veri toplama
stirecinin gergeklestigi tiniversitenin Kalite Giivencesi Ofisi, 2019 yili itibariyle etkin bir bicimde akreditasyon ¢aligmalarina
baslamis ve kalite giivencesi konusunda paydaslarina ¢ok sayida egitim vermistir. 2021 yilinda YOKAK tarafindan 2 yillik
akreditasyona uygun bulunmus olan kurum, halihazirda 5 yillik akreditasyon igin gerekli olan degerlendirme siirecine
hazirlanmaktadir. Ogrenciler, resmi web sayfasi ve sosyal medya hesaplarinin yani sira, yonetim tarafindan diizenlenen
etkinliklerde ve derslerle iliskili siireclerde (6rn., ders izlenceleri i¢in Bologna’nin takibi, sinav sorularinmn &grenim
¢iktilartyla iligkisinin verilmesi vb.) acik ya da oOrtiikk bir bicimde “kalite” ifadesi ile karsilagsmaktadir. Dolayisiyla
“siirdiiriilebilirlik” gibi goérece kurumsal bir ifadeyi, bir baska kurumsal ifade olan “kalite” kavrami iizerinden
anlamlandirmaya ve agiklamaya calismalar1 miimkiindiir. Ote yandan bu bulgu, siirdiiriilebilirlik kavrammnin kendisinin
yeterince i¢sellestirilmemis oldugu ¢ikarimini da diistindiirmektedir.

Sosyal temsil yapist ve icerigi incelendiginde, siirdiiriilebilirligin ¢evresel mesellere yonelik ¢esitli ¢agrisimlar {izerine
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insa edildigi anlagilmaktadir. “Geri doniigim”, “cevre”, “atik yonetimi”, “karbon ayak izi”, “su ayak izi”, “doga”,

Sayfa 171 | 2024 5(2)



Siirdiiriilebilirligin Sosyal Temsilleri: Universite Ogrencileri Uzerine Bir Aragtirma

9

“agaclandirma”, “cevreyi koruma” ve “iklim krizi” ¢agrisimlart buna 6rnektir. Giinlimiizde, ¢evresel sorunlarin hat sathaya
ulasmis olmasinin bu gelismede rol oynadigimi diisiinmek miimkiindiir. Ozellikle son yillarda ¢evre meselelerine yonelik
artan medya/sosyal medya ilgisinin bu bulguda rolii de yadsmnamaz. Ote yandan sosyal temsiller incelendiginde,
stirdiiriilebilirlik ile iliskili sosyal ve ekonomik kapsamlarin, siirdiiriilebilirligin paylasilan anlaminda kendine yeterince yer
bulamadig: dikkat cekmektedir. Siirdiiriilebilirligin biitiinciil olarak kavranigindaki bu eksiklik, Sonetti ve arkadaglar1 (2021)
tarafindan yapilan ¢calismanin bulgulariyla da tutarlidir.

Son olarak, ikinci c¢evresel alanda yer alan ¢agrigimlarin onemli oldugu diisiiniilebilir. Cok sayida kisi tarafindan
bildirilmis; ancak gorece diigiik 6nem atfedilmis bu ifadelerin baginda “hijyen” kelimesi gelmektedir. Ayni alanda yer alan
“ulagim” ve “sosyal cevre” kelimeleri ile diisiiniildiiglinde ve baglam goz onlinde bulunduruldugunda, 6grencilerin bu
ifadelerinin kurumdan karsilanmasini bekledikleri ihtiyaclart ile ortiistiigii sdylenebilir.

6. SONUC

Bu caligma, Tirkiye’de ilk kez siirdiiriilebilirlik kavramina yonelik sosyal temsilleri kesfedilmesine imkan saglamis
olmas: acisindan onemlidir. Elde edilen bulgular bir arada degerlendirildiginde, “yiiksekdgretimde siirdiiriilebilirlik”
kavraminin &grenciler arasinda ortak ve kapsamli bir bicimde insa edilmedigi anlasilmaktadir. Onlar bu kavrami, daha fazla
muhatabi olduklari bir bagka kurumsal kavram olan “kalite” kavrami, ekolojik sorunlar ve liniversite biinyesindeki ihtiyaclar1
iizerinden insa ediyor gibi goziikmektedirler. Ancak elde edilen bulgularin, tek bir kurumun kiiltiiriinii yansittig1 gézden
kacirilmamalidir. Ayrica, verilerin toplandigi yiiksekdgretim kurumunda 21 fakiilte bulunmasina karsin, ¢evrimigi katilim
kisith sayida fakiilteye kayith 6grenciler ile sinirl kalmistir. Gelecek ¢alismalarin Tiirkiye’deki farkli kurumlari kapsayacak
sekilde yiiriitiilmesi onerilebilir. Buna ek olarak, yliksekdgretim kurumlarinin diger 6nemli paydaslari olan akademik ve idari
kadrolarinda siirdiiriilebilirlik kavraminin insasinin nasil gerceklestigini incelemek de siirdiiriilebilirlik stratejilerinin
gelistirilmesine fayda saglayabilir.

Ote yandan elde edilen bu sonuglar dogrultusunda yiiksekdgretim kurumlar i¢in dnerilerde bulunmak da miimkiindiir.
Bu kapsamda yiiksekdgretim kurumlarinin kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢alismalari ¢ergevesinde 6grencilerin ve toplumun
farkindaligini arttirmaya yonelik caligmalar yiiriitmesinin énem arz ettigi goriilmektedir. Sosyal, ekolojik ve ekonomik
stirdiiriilebilirlige yonelik 6grenci kuliiplerinin farkindaligmin arttirilmasi, BAP projeleri kapsaminda lisans dgrencilerinin
stirdiiriilebilirlik ile iliskili projelerinin desteklenmesi ve varsa bu desteklere yonelik biitcenin arttirilmasi da bu baglamda
diistiniilebilir.

Ust yénetimin siireci sahiplenmesi ve kurum akademik personelinin 6grenci katilimyla birlikte, Sivil Toplum Kuruluslar:
ve belediyeler ile ortak BM, Avrupa Birligi ve Kalkinma Ajansi projeleri gergeklestirmesi de yaygin etki agisindan 6nem arz
etmektedir. Ayrica tiniversiteler miifredat ve aragtirma programlarinda yer alan siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelik ders
ve ¢aligmalari elestirel diisiince ve anlamli 6grenme siiregleri agisindan i¢ ve dis paydas katilimiyla 6grenci is yiikii, program
¢iktilart ve 6grenme kazanimi iligkisini de dikkate alacak bigimde yeniden gdzden gegirmeli ve tim bolimleri kapsayacak
sekilde yayginlastirmalidir.
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