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YONETiIM TEKNOLOJIiSi: YONTEMBILIMSEL BAKIS ACILARI
Glircan PAPATYA*

0z Yonetimbilim kapsaminda ydnetim teknolojisi bilimsel arastirma konusu edilmedigi gibi, kullanimi noktasinda da
sorunlar bulunmaktadir. Yalin anlamda yonetim teknolojisi, “yonetim olgusunun teknik bilgisi ve uygulamasi hakkinda”
sozlemde bulunmak ve konusma yapmak veya yonetim teknigi ve uygulama “logos”unu ifade etmektir. Ziyadesiyle,
yonetimbilim iretim bilgisine ve teorisine odaklanmayi &énceler. Ote yandan yénetim teknolojisi biisbiitiin hayat
kolaylastirici arag-gereci Uretme ve kullanma mantigl “lojik” olarak da taninabilir. Ancak 6z olarak yénetim teknolojisi,
yonetimbilim mantigini ve teknigini ifade eder. Temel amaci, yénetim teknigine ve uygulamalarina dair bilgileri diizenleme,
denetleme ve degerlendirme olarak nitelendirilebilir. Diizenleme betimlemeleri, tanimlamalari ve siniflandirmalari;
denetleme standartlari, ilkeleri ve yonergeleri; degerlendirme araglar, gerecleri ve teknikleri esas alir. Buna bagl
y6netimbilim kapsamini ve i¢lemini olusturur. O halde yénetim teknolojisi, yonetimbilimin felsefi ve bilimsel bir galisma
alani olmayi hak etmektedir. Yonetimbilim yazinalaninda yonetim teknolojisi yonlinde &zel bir alan bulunmamakta ve
yontembilim ¢alismalariyla karistiriimaktadir. Hassaten alanda yontem, teknik, arag-gereg, uygulama vs. gibi kavramlarin
yerli yersiz kullaniimasina ve ifade edilmesine de yol agmaktadir. Dogal olarak bu durum yonetimbiliminde uygulamayi
retorige, pratigi teoriyi irca etme (eski halinde déndirme) tercihine itmekte, entellektlel kisiriga sokmakta ve zihinsel
calismalarda, retorik, felsefe ve teorilerden yadsinamaz kopuslara yol agmaktadir.

Bu amagla makale yonetim teknolojisinin yonetimbiliminin kopmaz bir pargasi olarak, techne (teknik bilgi) ve uygulamalar
hakkinda yapilan soézlem (sanat bilimi) gerekleri Uzerinden, yontembilimsel bakis agilarini gelistirme ve agiklama
amaglamaktadir. Boylece yonetim teknolojisi kapsaminda yapilanlari anlama, sdylemleri anlatma, tanitlari agiklama ve
kanitlari gosterme hedeflenmektedir.
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MANAGEMENT TECHNOLOGY: METHODOLOGICAL PERSPECTIVES

ABSTRACT: Management technology is not the subject of scientific research within the scope of managementology, and
there are problems in its use. In simple terms, management technology means making statements and speeches “about the
technical knowledge and application of management phenomenon” or expressing the “logos” of management technique
and practice. Managementology prioritizes focusing on production knowledge and theory. On the other hand, management
technology can also be considered “logical”, which is the logic of producing and using tools and equipment that make life
easier. However, management technology essentially expresses the logic and technique of managementology. Its main
purpose can be defined as the organization, monitoring and evaluation of information regarding management techniques
and practices. Regulation descriptions, definitions and classifications; auditing standards, policies and guidelines; It is based
on evaluation tools, equipment and techniques. Accordingly, it constitutes the scope and scope of managementology.
Therefore, management technology deserves to be a philosophical and scientific field of study in managementology. There
is no specific field for management technology in the managementology literature and it is confused with methodology
studies. Especially in the field, methods, techniques, tools, applications, etc. It also leads to inappropriate use and
expression of concepts such as. Naturally, this situation pushes practice to rhetoric in managementology, practice to reduce
theory (to its former state), leads to intellectual sterility, and leads to undeniable breaks from rhetoric, philosophy and
theories in mental studies. For this purpose, the article aims to develop and explain the methodological perspectives of
management technology as an inseparable part of management science, through the requirements of discourse (art
science) about techne (technical knowledge) and applications. Thus, it is aimed to understand what is done within the
scope of management technology, to explain the discourses, to explain the evidence and to show the evidence.
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Giircan PAPATYA

Makale Hakkinda

Makale yonetim teknolojisinin yonetimbiliminin ayrilmaz bir parcasi oldugu kabuliine bagli
izleklenmistir. Ozellikle yénetimbilim yazinalaninda (literature-literatiir) bu yénde bir alanin
ve girisimin de bulunmadigl izlenmistir. Dolayisiyla makale bu gerekgeyle yapilandirilmis ve
yonetimbilimde “teknigin bilgisi ve uygulamasi hakkinda” soylemleri, konusmalari ve
anlatilart yani teknigin logos’'unu ¢oziimlemeyi amaclamistir. Yonetim teknolojisinin de
sadece insan faaliyetleri ve sonucu olarak goérilen distincenin 6tesinde, sosyal ve uygulamali
bilimler veya bizzat ydnetimbiliminin bir altbilim dali olarak ele alinmasi ve “lojik” kabul
esasina bagh incelenmesi hedeflenmistir. O halde makale, yonetim faaliyetlerini ve
uygulamalarini gergekleyebilmek igin, internet, bilgisayar ve diger ileri teknolojik olanaklar ile
her turlu fiziki veya tarifler, teoriler gibi; fiziki olmayan veya planlama, tasarlama gibi
etkinlikler ya da uygulama bigimi, sonuglari anlatma gibi takdir faaliyetleri kapsaminda
“teknik bilim” veya “teknolojibilim” dnermesiyle yiritilebilir oldugu dislinilmustir. (bkz.
Mitcham, 1994)

Makale yonetimbilimde atlanan ve g6z ardi edilen yonetim teknolojisine akli, fikri ve kesfi bir
tasarim olarak bakma, bunun igin 6zi, 6zellikleri ve 6znelligi itibariyle de y&netimbilim
yazinalaninda olusturulan reel, ideal veya teknik, retorik ve teorik olarak vurgulanan
ontolojik, epistomolojik ve kozmolojik yonleri ortaya koymayi hedeflemistir. Burada
pragmatik, pratik ve praksiyolojik sebepler kadar, baglamsalliklarin, iliskiselliklerin ve
nedenselliklerin arastirilmasina galisiimistir. Bu itibarla makalede yénetim felsefesi, 6zellikle
mantikbilim 6ncill olarak yéntembilimsel (methodological) bir bakis 6zlenmistir.

Makalede yonetim teknolojisini yontembilim Uzerinden degerlendirme, biyo-bdlgesel
vizyonu ve 0zellikle Colorado Nehri'ni Blyiik Kanyon boyunca kesfi ve incelemesiyle taninan
Amerikali jeolog John Wesley Powell (1834-1902)'in “sozteknolojisi (wordtechnology)”
ifadesi logos olarak takip edilmistir.! insanlarin yasam bicimi, hayat ilgisi, diinya tutumu,
doga tavri, etkinlikleri, iliskileri, etkilesimleri, inanclari, distnceleri, bilgileri, sistemleri vs.
isaret eden logos’u, kiltlriin bir yansimasi oldugu énemli bulunmus, s6zteknolojisi’nin insan
diinyasini veya yasam bicimini anlamlandiran logos olmasi kadar, bunu destekleyen lojik
yasam bicimlerini agiklama glict yarattigi ve kabuller sagladigi degerlendirilmistir. Her yonde
yonetim teknolojisi arastirmaya deger alan ve girisim olarak gorilmis ve/dolayisiyla,
antropolojik bir kapsami da belirtilmis olmaktadir. (bkz. inam, 1999: 62; ayrica bkz. Tylor,
1871)

Giris

Yonetim teknolojisi deyince akla ¢ok seyin gelmesi, bu yonde bilimsel bir arastirma ve
aciklama yapma ihtiyaci olugturmaktadir. Yonetim teknolojisi, “yonetimin teknik bilgisi ve
uygulamasi hakkinda” sézlemde? bulunmak ve konusma yapmak veya ydnetim teknigi ve
uygulama “logos”unu ifade etmektir. Yanisira yonetim teknolojisi hayati kolaylastirmaya dair

“arag-gereci Uretme ve kullanma mantigl”, lojik olarak da taninabilir. Ancak 6z olarak
yonetim teknolojisi, yonetimbilim mantigini ifade etmektedir. Temel amaci, yonetim

1 Ziyadesiyle, Amerikali Kizilderili kabile dilleri ve etnolojileri tizerine yaptigl ¢alismalar ile taninan Wesley, 1877 yilinda
“Amerikan Kizilderili Dilleri El Kitabi’'na Giris (Introduction to Handbook of American Indian Languages)” adli kitabinda Kuzey
Amerika’da yasayan 58 Kizilderili kabilesinden topladigi dil verilerini veya soézciiklerini, gercek ve ikincil anlamlarini
siniflandirarak, Kizilderili dil dagilim haritasini olusturmustur. Ayrica Alman kokenli Amerikali antropolog Franz Uri Boas ve
diger bilim adamlarinin galismalarina sponsor olmus, 1891 yilinda Kuzey Amerika yerli dillerinin ilk kapsamli arastirmalarini
yapmistir. bkz. Boas, Powell ve Holder, 1966.
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teknigine ve uygulamalarina dair bilgileri diizenleme, denetleme ve degerlendirme olarak
nitelenir: Dizenleme betimlemeleri, tanimlamalari ve siniflandirmalari; denetleme
standartlari, ilkeleri ve yonergeleri; degerlendirme araclari, gerecleri ve teknikleri esas alir.
Buna bagl yonetimbilim kaplami (extension) ve iclemi (intension) deneyimlenir. Ziyadesiyle,
yonetim alaninda uygulamaya yonelik Gretim bilgisi ve kurami 6ncelenir. Ancak her halde
yonetim teknolojisi felsefi ve bilimsel bir calisma alani olmaktadir.

Yonetimbilim yazinalaninda yonetim teknolojisi olarak adlandirilan 6zel bir alan ve girisim
bulunmamaktadir, bu yonli degerlendirilebilecek calismalarin da karmasikligi izlenmektedir.
Dogal olarak yapilan ¢cogu yayininda yontem, teknik, arag-gereg, uygulama vs. gibi kavramlar
birbiri icine girmekte veya ayni anlamda kullanilarak gecistiriimektedir. Bu durum
yonetimbiliminde uygulamayi retorige, pratigi teoriye irca etme (eski halinde déndiirme)
tercihine iterek, entellektiiel kisirlik icine sokmakta ve zihinsel ¢alismalarda felsefeden ve
teoriden kokli kopuslara yol agmaktadir.

iste makale yoénetim teknolojisinin yénetimbiliminin ayrilmaz bir parc¢asi oldugu kabuliine
bagl, techne (teknik bilgi) ve uygulamalar hakkinda yapilan sozlem [sanat] gerekleri
Uzerinden, yontembilimsel bir perspektif gelistirme ve agiklama amaglamaktadir. Boylece
yonetim teknolojisi kapsaminda sdylemleri anlama, yapilanlari anlatma, tanitlari agiklama ve
kanitlari gosterme hedeflenmektedir.

1. Teknoloji nedir?

Teknoloji Latince “techne”den gelmektedir. Divani Lugati’t-Tirk’te karsiligi ayni sekilde
techne olarak yazilmaktadir. “Techne” sanattir. (ayrica bkz. Freyer, 2018) Sanat, bilgi kaynagi
olarak anlama, anlatma ve agiklama yollarindan biridir. Temelinde akil esastir. Akil bilgi,
takdir ve iradi faaliyetler gerektirir. Takdir ve iradi faaliyetler ise, bilgi Gzerinden segim
yapmayi tanimlar. Yapilan segimlerle olmasi gereken iletisimin ve etkilesimin gerceklesmesi
amaglanir. Bu agidan sanat bilgi, akil, irade, takdir ve segim faaliyetlerini ifade eder. Boylece
bir iletim ve etki yaratmak hedeflenir. Eger iletim saglanirsa etkilenim, iletisim saglanirsa
etkilesim yaratilmis olur.3

Beri yandan sanatta bilgi dogru-yanlis olmaktan ziyade, gizel-cirkin deger yargilariyla
oncelenir. Sanatkar varolani oldugu gibi degil, 6ziinde olani, en giizeli yansitir. O halde dogal
olarak “iyi” ve “dogru” da imlemis olur. Yani sanatkarin muradi goriinirde gilizellik olsa da,
aslinda iyiye ve dogruya yonelik akh oncelemektir. Akil en etkili sekilde yapitlar sunma
muradi gozetilir. Burada sanatkar, objektif olan dis bilgileri, stibjektif degerler ve artan
etkilesimi yonetmek, takdiri ve iradi faaliyetleri gerceklestirmek ister. Ancak takdiri ve iradi
faaliyetler akil tarafindan yonlendirmediginde, mantik devreden c¢ikar ve ifade etme
zorluklari yasanir (Oner, 1995: 47-48).

Techne s6z konusu oldugunda ¢ogu zaman [filozof profesér Ahmet inam’in vurgusuyla]
mutoslar (soylenceler-myth) devreye girer ve kabul edilebilir bir aciklama yapma pozisyonu
arastirilir. S6ylence arag yaratma bilgisi techne’nin [logos’un] insanlara, dogaya, diinyaya ve
evrene hikmeden giic ve Olimpos dagi tanrilarindan intikam almaya yonelik Prometheus’un

2 Makalede “s6zlem” Fransizca “prononciation” yani “soyleyis (telaffuz)” anlami bulunmaz. Sézlem bir olayi, bir gercegi veya
bir nesneyi anlama ve bilme konusunda sesi s6z, s6zii de bilgi haline getirme ve degerli kilma [sanat] eylemi olarak
kullaniimig ve 6nerilmistir.

3 Bu baglamda zanaat (craft-ustalik) kavrami 6zellikle vurgulanmamistir. Clinkii zanaat (craft) ve sanat (art) “fayda, yarar ve
cikar” baglaminda farklilagir. Hatta “Sanatin icadi (The invention of art)” kitabinda sanat felsefesi profesort Larry Shiner,
techne’nin ne sanat ne de zanaat olarak terciime edilemeyecegini vurgular. bkz. Shiner, 2001.
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atesi calip insanlara vermesine iliskindir. Bu soylencede insanlar tanrilarin hiikmetme giici
olan “poiesis”i yani hakikate ulasmak icin yaratma ve yapma giiciinii kullanmak isterken
yetersizlik icine girerler. Tekne isletilemez ve insan tanrisal hiikmetme gliciini ve/veya
tanrilasmay! basaramaz.* Yine de tekhne sahibi insanlar, tanrilar ve tanricalar soyundan
geldigi ve tanrisal anlam tasidigi ifade edilmis olur.> Diger bir deyisle techne sahibi insanlarin
calismalarini tanrisal bir titizlik icinde, en etkili veya mikemmel sekilde yapmasi, aksi hale
“gazaba ducar” olacagi veya tanrilarin 6fkesine yol acilacagi haber verilmis olur.

O halde soOzgelisi elbecerisine dayali dilgerlik, disbecerisine dayali miineccimlik,
ruhbecerisine dayali miizisyenlik, kasbecerisine dayali askerlik vs. techne mesabesinde olur.
Ancak techne mikemmellik icin(de)dir. Demek o ki, technenin 6zii miikemmelligi, tanrisalligi,
askinligi ifade eder ve techne kut’lanan insana bir armagandir. Ancak bu armagan her insana
dogrudan verilmez. Verildiginde techne’nin kétiye kullanilmasi s6z konusudur. S6zde insan
tanri, tanrilara-tanrigalara kafa tutar, giciinden sarhos olur, tutkularina, asiriliklarina kurban
gider. Hem kendini, hem de diger insanlari zehirler. Bu nedenle techne kullanimi igin bazi
sinirlardan, 6lgllerden veya “sir”lardan soz edilir. Eger bu sirlar 6lglistiz ve sinirsiz verilirse,
dunyada kotiligiun kaynagi olabilir. Yani techne sahibi kétulige hizmet eder duruma gelir.®

Techne Eski Yunan ile birlikte anilsa da Tirk, Stimer, Cin, Hind, Misir ve Mezopotamya vs.
nihayeti Anadolu kadim cografyasi ve medeniyeti ile birlikte agiklanabilir. (bkz. Witzel, 2012)
Ancak techne Eski Yunan’da kristalize edilmistir. Kaldi ki insanligl, medeniyeti, kiltiri ve
sanati bir ve bltin olarak alirsak, techne, insandan insana, donemden déneme, ¢agdan c¢aga
aktarilmig, strekli etkilesmis, bozulup olusmus bir arayis, bir anlam, bir anlatma veya bir
aciklama bigiminde 6zlendigi sdylenebilir. (bkz. Hesiodos, 2012; ayrica bkz. Agizza, 2001)

17. yy. sonrasi Avrupa Sanayi Cagl ile birlikte techne, sanatin bozulmasi ve bilim-teknik olarak
iceriklendirilmesi ve/dahasi maddi bir eylem formuliu haline dontusmesi, yeni bir baglamda
sanatin zanaat olarak ifade edilmesini kolaylastirmistir. Diger bir deyisle zanaat [antik
caglardaki sinifli toplum vurgularindan farkli sekilde olmasina ragmen] soylu sinif konumuna
erismesi gereken bir olguyu tanimlamis olmaktadir. Bu durum bilimin artan etkisini ve bir
zamanlar soylu sinifin varligina karsi bir révansin alinmasi durumunu da aciklar. Rovans da
belirli kesimin veya sinifin bilim gtidimli, sonug¢ odakli, ¢cikar saglamaya ve fayda yaratmaya
yonelik pratik, pragmatik konum almasi ve bilimin de “asiri tekniklesme”si olarak
yorumlanir.’

Asiri tekniklesme ekonominin ve teknolojinin rasyonalizasyon temel kosulu olarak uygulama
ve eylem kavrayisi prasis’in vazgecilmezligini vurgular. Dolayisiyla yapip eylemelerde aranan
biricik olcit “praksis” olmaktadir. Bu durum fikirleri, fiilleri, kuramlari ve kurumlari
zedelerken, teche kavraminin ilk halinden ¢ok uzaga gétirmesine de yol agmis olur. Diger bir

4 Freud techne igin sunu agiklar: Techne tann dili ve matematigi olarak, ve/fakat yine insanin tanrilasmasina yeterli
gelmediginden s6z eder. bkz. Freud, 2015; ayrica bkz. https://www.felsefe-bilim.com/post/170220853427/techne-
kavram%C4%B1-ve-i-nsan

5 Filozof profesér Ahmet inam bunun igin, Mousa, Asklepiyos, Hefaystos gibi isimleri éncelikle verir. bkz. inam, 1999: 68-78;
“Miitos” icin ayrica bkz. inam, 2013. https://e-dergi.tubitak.gov.tr/edergi/yazi.pdf

¢ Burada “ezoterik egitim” énemsenir. Bazi okuma kaynaklari i¢in bkz. Asprem ve Granholm, 2020; Faivre, 2010.

71959 yilinda Ford Vakfi ve Carnegie isletmesi tarafindan yapilan “is/letme okullari ile ilgili” bir raporda, bu yénlu kanitlar
izlenebilir: Rapor “asir uzmanlagsma” ilgileminin yarattigi sorunlara dikkat ¢ekerek, bunun o6nlenmesine iliskin ¢abalarin
artirilmasi vurgulanmaktadir. Diger bir deyisle alan galisanlarinin olayi veya olguyu sadece teknik diizeyde agiklama ¢abasi ve bu
gabanin her seyi anlatma pesine dismesinin yarattigl zafiyete bagh yapilmasi gerekenler siralanir. Bunlar; akademik
standartlarin yikseltilmesi, kalitenin artiriimasi, mesleklesmenin ve asiri tekniklesmenin 6nlenmesi, gok disiplinli ve gok boyutlu
egitimin dnemsenmesi, egitimin iyilestiriimesi ve gelistiriimesi, uygulamaya donuk galismalarin desteklenmesi gibi 6nerilerdir.
bkz. Oz-Alp, 1972: 88-89.
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deyisle techne “bir seyi” 6zlemekten ¢ok 6lcme israrini, bilimin felsefi veya teori yapan kismi
logos’u birakip, teknik veya pratik yapma kismi lojik’e yonelik takdimini ve tahkimi yapilir.
Felsefi ifadeyle “aragsal (enstriimantal) akil hakimiyeti” ile olusan zihinsel maliliyet (sakatlik)
aralanmis,® ve lojik’le techne’nin ilk hale dénis gercegi bulunamaz hale getirilmis demektir.
Bu nedenle asiri tekniklesme felsefi ve entelektiiel olarak gliclu elestirel bakis 6znesi haline
gelmis olur. (bkz. Dusek, 2006)

Teknisyen bakis devreye girdiginde, sozgelisi sanatta 6zel beceriler ve eylemler pek faydali
goriinmez. Hatta sozgelisi bir edebi eserin faydasiz olduguna dair aciklama daha otede,
yapanlarin [amiyane tabirle] “bos yaptigina” dair ithamlar, suclanmalar veya yaftalamalar s6z
konusu olur. Oysa techne logos’tur. Logos, lojik'in veya teknigin bilgisi, calisma, diisinme
s6zlem ve uygulama alanidir.® Yani techne bilimin sanat icerimini veya temel mantigini
olusturur. Sanat ise salt fayda, cikar ve sonug odakli dislinil(e)mez. (bkz. Ordine, 2013)

Techne veya logos kilgisal eylem olarak lojik’in, arag-gere¢ Gretme ve kullanma mantigini
aciklar. Daha acik ifade edilirse, arag-gerecin neden ve nigin Uretildigine, kullanildigina, nasil
yarar sagladigina ve degerli kilindigina dair sorgulama saglar. S6z konusu bu durum,
gunimiizde “uygulamali ve mesleki bilimler”in seyrini belirler veya gelecegini tayin eder.
Ozellikle simdilerde lojik'i somutlama gayreti olarak endistriyel calismalar ve uretilmis
nesneye dair degerlendirme israri bunu tasdik eder. O halde teknigin lojik kapsami, salt
gundelik yasami kolaylastiran bilim-teknik [arag-gereg] lretimi olarak karsimiza gikar (bkz.
Agazzi, 1998: 80-85).

Logos, elitler ve entellektiieller arasinda zihni bir ¢alismanin veya teorinin pratigi
(uygulayimi) seklinde Ustelenen ve nedensellige [yarara ve gikara] bagh bir faaliyet olarak
algilanir. Bu durumda techne logos’a dair gorilir ya da logos’un tehne’ye dair olmadigi
sdylenir. Daha acik olarak zanaat techne’ye, logos sanata dahil edilir. Modern anlamda ise bu
ziyadesiyle “sanatcl zanaatkarlik” ile esdegerdir ve “endustriyle sanatlar (mechanice) bilimi”
olarak ele alinir, Gstelik bilimsel bilgi tirleri kategorisinde degerlendirilir. Endistriyel veya
mekanik sanatlar da, elbecerisi tutumunu niteler.

Tarihsel siirecte logos’u techne’den koparma ve techne'yi lojik yapma girisimi beraberinde,
tekne’yi mitik, metafizik ve teolojik bircok soyut unsurdan arindirma ve ayristirma kabuliiyle
logos’un oOtelenmesi de s6z konusudur (Dear, 2009: 50). Bu durum, sozgelisi 17. vyy.
filozoflarini “zanaatkarhigr ovme” yoluna iterek, logos’'un kendi siirgiiniinde yeni bir boyut
kazandirma seklinde izlenir. Bati diisiincesinin mihenk taslarindan ingiliz filozof, bilim adami
Francis Bacon’a (1561-1626) gore de bu boyut, filozoflarin zanaatkarlik bilgilerini dizenleme,
sistemlestirme ve siniflandirma agisindan énemli bir firsat olusturmus, zanaati techne olarak
konumlandirmasina yol acmustir. (bkz. Zittel, 2008) Doéneminin en 6nemli
ansiklopedislerinden Fransiz aydinlanma filozofu Denis Diderot (1713-1784) gore, zanaatlar
ne bilimsel ne de sanat anlayisi olarak techne’ye evrilememistir. Bunu da, sanat olarak giizel
sanatlarin mistakil alan olarak acikca tanimlanmasi ve estetigi vurgulamasi; sanayicilerin ve
bilim adamlarinin ittifakiyla olusan endiistriyel kapitalizmin yikselisi ve uygulamal bilimler
icinde zanaata ihtiya¢ duyulmamasi gibi iki nedene baglamistir (Schatzberg, 2012: 555-563).
Bir anlamda bu tespitler bize logos’u techne’den koparma girisimlerinin nasil savruldugunu

8 Bu vurgularin felsefi baglami ve farkli [devlet diizeyinde] tezahiirii igin bkz. Yavuz, 1998: 201-202.

9 Bilim felsefesi ve felsefe tarihi profesérii filozof Saban Teoman Durali, Kirikkale Universitesinde felsefe lisans diizeyinde
verdigi “Felsefe 6ncesi diisiiniis” dersi kapsaminda, “Kiltlr ile medeniyet tarifleri” sonrasi, “Felsefe-bilime giden yol” olarak
bir igerik verir. bkz. https://felsefe.klu.edu.tr/Sayfalar/829-prof-dr-teoman-durali.klu?sira=525
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imlemektedir. Oysa techne icin logos bastan atilacak bir kapsam degildir ve o olmadan lojik
kapasite olarak zanaat varlik kazanamayacagi aciktir.

Bu noktada ara toparlama yaparsak, 19. yizyil ile birlikte teche-lojik’in farkh bicimlerinin ve
farkli tanimlarinin oldugu gorilir. Temelde de, teche-loji “sanatlarin  bilimi” veya
“endistriyel sanatlar bilimi” tanimi seklinde karsimiza c¢ikar (bkz. Whitney, 1897: 390). Bu
tanim, sanatlarin incelenmesine adanmis bir disiplin olarak techne’nin logos’u seklinde
teknoloji ile etimolojisini uyumlu hale getirir. Ancak sanat bilimi olarak teknolojinin bu
tanimi, hicbir bilimsel bilgi alanini terciime ettigi ve acikladigl sdylenemez. Dahasi akademik
alanlarin ¢ogu techne konularina odaklanmasi ve/hatta, bazi disiplin adlarinda “bilgi
teknolojisi” gibi vurgularin yapilmasi da yaygin bir izleme olmaktadir. Yine de teknoloji bir
bilgi alani olarak izlenmis goziikiir, ve/fakat ayri bir bilim dali olarak incelenmez. Burada 20.
yy. basinda techne’nin logos anlamindan kokli kopusu, 6zellikle Amerikali sosyalbilimcilerin
“maddi kiltir” yaratmak ve siirdiirmek [teknik-technic] igin kullandigi yontemlere, araglara
ve araglara iligkin teknolojiyi degerlendirme egilimleri ve teknolojinin teknik anlamini
dayatma, “endustriyel sanatlar” baglaminda techne kavrayisini etkiledigi sdylenebilir
(Schatzberg, 2006).

Aslina bakilirsa teknolojinin endustriyel sanatlar anlaminda kullanilmasi, sonugta, bir sanat
bicimini tanimlanamaya iliskin olma gerektigini ve sanatgisiz da sanatin olamayacagini
aciklar. Bu sekilde teknoloji dogabilimler kadar sosyalbilimlere de ait bir kapsam olusturdugu
gorulur. Ancak sosyalbilimlerde dncelikle bu konuya ayrilmig temel bir alt disiplin olugsmadigi
da yadirgatabilir. Ayrica teknolojiye sosyalbilim ilgisinin de, genellikle “bilim ve uygulamalar
(uygulayimbilim)” anlamina gelen “stenografi” ile yani bilim ve teknolojinin bilesik ifadesi
olarak bakilmasi da eksik kalmaktadir (bkz. Schatzberg, 2018: 193-213).

Nihayeti techne’nin “technolojie” olarak bir disiplin olma geregi, 18. yy. Alman digslince ve
bilim geleneginin bir dnerisidir. Ancak bu daha ziyade var olan dogal Grlinleri islenme, yeni
sey/leri olusturma veya el sanatlarina dair materyali kullanma bilimi olmaktadir ve ticaretle
Ozlestirilir. Yani teknoloji, zanaatkarliga veya ticarete konu olan materyalleri isleme ve
sanatlarin, deneyimsel, elbecerisi gerektiren ve 0Ogretilebilir bilgisi olan bir alan seklinde
degerlendirilir. Boylece zanaat ile sanat arasinda 6nemli bir ayrim ortaya konarak,
teknolojinin endistriyel bilim olarak sanattan farklilastigi, son noktada teknoloji zanaat
[sozgelisi mihendislik gibi] ve sanat arasinda dolasip, “bilimsel zanaatkarlik” olarak karara
geldigi gozikmektedir.

O halde olasi sorunlari asmak icin yapilan “sanat¢i zanaatkarlik” veya us(ta) hamlesi de,
“sanatin karin doyurucu yonli” sanat-is, yani heykel, mimari, grafik, yazi, fotograf gibi, isin de
is-teknik, yani her tiirlii ise yarar arac-gerec tretimi olarak evrilisi ve donisimu agiklanabilir.
(bkz. Ozakhun, 2023) Yine de son tahlilde karsimiza su ¢ikmaktadir: Bu evrilis ve déniisiim
zanaatin degil, sanatin zanaat yonuni{ olusturma, zanaatin da is-teknik noktasinda fayda,
¢ikar ve yarar saglamaya doniik olmasindan 6te bir sey degildir. (bu yonlu bilgiyi slirecleme,
olgunlastirma ve tamamlama konusunda bkz. Artun, 2009) Neticede techne logos’un lojik
yonlni olusturur ve/ziyadesiyle, sanatin zanaat yonu teknolojiye donusini gosterir. Ancak
teknolojinin sosyalbilimlerde bir alt bilim hali bulunmamaktadir. Hatta her seyi agiklama
kudreti bulunan antropoloji bile, maddi kiiltiir kapsaminda kendi ¢atisina aldigi teknolojiyi bir
alt bilim olarak gelistirememis ve 1880’li yillarda Amerikan antropolojisinde, evrimsel
antropolojinin temel arastirma alani, 1940’lardan sonra kavram repertuarindan buylk
Olctide silinmigtir (Schatzberg, 2018: 198). Dolayisiyla teknoloji beseri bilimlerin degil,
endUstriyel sanatlarin bir pargasi seklinde izlenmis (bkz. Tylor, 1881) ve maddi gegimi
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saglayan bir is olarak belirmis, is de is-teknik olarak dustnidlmistir. Daha sonra
antropologlarin etkileriyle “maddi ve gecim sanatlari” olarak teknoloji inceleme konusu
yapilsa da, gercek miustakil kapsamini erisememistir. (bkz. Tylor, 1871; daha genis
degerlendirme ve bilgi 6rgiisii izlemesi icin bkz. Schatzberg, 2018: 193-213)

Gergi, 1879 yilinda kasif John Wesley Powell [acikca kullanmasa da] teknolojiyi arkeolojiye
bagl antropolojinin temel arastirma bolimi olarak, gilizel sanatlardan farkli maddi,
endustriyel ve pratik sanatlarin [veya zanaatlarin] biri olarak degerlemesi ilgi yaratmistir
(Powell 1883: 181-182). Dolayisiyla teknoloiji, bilimsel diizeyini antropolojiyle saglama yoluna
gitmis, bilim ve teknoloji birlikte degerlendirilmeye baslanmis, endistriyle iliskili bulunarak,
antropolojinin alt inceleme alani [daha ¢ok Uretim araclari] ve konusu olmustur.

Sosyalbilimlerde teknoloji, modern antropolojinin kurucusu Amerikah kilttrel antropolog
Franz Boas (1858-1942) ile antropolojik anlamini ve yerini bulmaya calismistir. Ancak
teknoloji makls tarihini asamamis, maddi kultiir 6geleri ve glinlik kullanim egyasi tekstil,
canak-comlek vs. gibi etnolojik buluntular Gzerinden sinirlandirilarak ve/ziyadesiyle,
timevarimsal sekilde incelenmis ve yorumlanmistir. Boas’in 1942 yilinda éliminden sonra
bu savunus da savrulmus, neredeyse tamamen yok olmustur.

GUnumuzde ise teknoloji, pratikte kullanilan is-gerecgler veya maddi ge¢im faaliyeti zanaatin,
sanat donlsimi veya maddi sanatlar ve araglar seklinde, kismen antropolojik bir bakis
acistyla diisiiniilmektedir. O halde bile teknoloji ayri bir disiplin olarak gériilmemektedir. Ote
yandan teknoloji sosyalbilimlerde “metodoloji” ile eslestirilerek, uygulama teknigi seklinde
konumlandirildigi ve entellektiiel bir bicimde izlendigi de séylenebilir.

2. Yonetimbilim Agiklama Perspektifleri ve Miistakil Tartismalar

Genellikle yonetimbilim yazininda “ydnetim [olgusu] nedir?” gibi hem teorik hem pratik
temel bir soru perspektifinde konu tartismaya acilir ve gogunlukla su mihenk cimle ile
devam edilir: “Yonetim bilgisi 6grenim sistematigine sahip midir?” Clinki yonetim olgusunun
bilim kapsami olusturmasi icin, 6gretilebilir ve sistematik bir bilgisi gerekir. Devam sorulari da
su olur: “Yonetim bilgi alani 6gretiminde yapip eylemeler kendine 6zgii miidiir? Ozel
kavramlari, yontemleri, teknikleri, araclari var midir veya sistematik bilgi birikimi ve kendine
0zgl kuramlari var midir?” Eger bu sorulara dair cevaplar varsa, yonetim bilgi alani
ogretilebilir bir bilimsel disiplin oldugundan s6z edilir.

Cagin yonetim teorisyeni Avusturya asilli Amerikali filozof Peter Ferdinand Drucker (1909-
2005) bunun icin yeni bir perspektif verir ve yonetim olgusunun o6gretilip 6gretilmeyecegini
tartismaktan ziyade, “bir uygulama” olarak kabul edilip, “uygulamali bilim” nitelemesi
Uzerinde kafa yormanin daha makul olacagini 6nerir (bkz. Drucker, 1996). Cinki yonetim
uygulamasi, yoneticiler araciliyla yerine getirilen bir faaliyeti ifade eder. Yanisira sozgelisi
Amerikali kamu yonetimi teorisyeni Luther Halsey Gulick (1892-1993) tipki Platon’un “ideal
devlet” ©6nermesinde vurgulanan yoneticilerin “filozof kral” olmasi gerektigi aciklama
perspektifi ve felsefi-epistemolojik yaklasimi tartisma alanina disebilir. Dahasi/boylece
yonetim olgusu 6grenilebilir ve 6gretilebilir “bir bilgi alani ve disiplini” olarak tanimlanabilir.
Bilgi alaninda toplanan bilginin de bilimsel oldugu kanaati olusur. Ek olarak Amerikali
yonetim filozofu Mary Parker Follet (1868-1933)’in yonetime bilim degil, sanat bakisi da bir
sekilde degerlenebilir. (Follett, 1924; ayrica bkz. Akbas ve Taner, 2022: 88-108; Graham,
1995: 163-177)
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O zaman yonetim olgusu bir uygulama, bir bilgi ve bir sanat alani olarak aciklama
perspektifleri tartisilabilir olur. Elbette bu aciklama perspektifleri, yonetim olgusunun bilim
kapsami olusturma acisindan yararh tartismalardir (Cornelissen, 2017: 368-383). Ancak daha
glclh argimanlarin alana getirilmesi, sorusturulmasi ve tartisilmasi beklenir. (bkz. Gribbins
ve Hunt, 1978: 139-144)

Yonetim olgusu temelde hem siirece, hem de sonuca bagli ele alinir ve [yaygin olarak] uygulama
eksenli aciklanir. Bu durum yonetim olgusunun bir uygulama olarak bilime ve sanata baglamayi
kolaylastirir. Dolayisiyla, yonetim olgusu ve dogasi, bilim ve sanat arayisini slirecler.

Ancak yonetimbilim [sistematik] belirsizlikten hareket eder. Belirsizlikleri ortadan kaldiracak
olagelen kaliplar Gzerinde durur, kullanir ve donustiiriir. Bu durum bilimin diyalektik ve
dinamik goris agisi ile tutarlilik tasir. Statik goris, bilimi mevcut bilgiyi temsil eden gergekler
batina seklinde ele alinir. Dinamik goérus ise, kullanilan siireclere odaklanarak bilimi bir
“etkinlik” olarak gorur. Bilimsel bilgi bu surecin ¢iktisi olur. Statik gérinimiuyle bilim, genel
ve birlestirici bir teoriye sahip olmayan herhangi bir disiplin olarak dugtnulir. Ancak bilim
pazilin pargalari gibi bir veya daha fazla merkezi teori etrafinda diizenlemeler yapmayi
gerektirir. Genel ve birlestirici teori 6lguti ise, bilimi donuklastirir. Bu nedenle, bir sireg
olarak bilime odaklanmak daha makul bir yaklasim olarak géziikdr.

Bu noktada “bilim nedir?” sorusu ilerletilirse, sorulacak soru “Bilim ne ise yarar?” seklinde
ivme kazanabilir. En kestirme yoldan bilim, dolaysiz yarar, fayda ve ¢ikar amagh ayri ayri
olaylar, olgular ve durumlar hakkinda bilgileri toplama, birlestirme ve genel yasalar
olusturma faaliyetidir. Boylece bilinenden bilinmesi gereken kavrayis saglanir. Bunun igin
genelgeger yasalar ve teoriler olusturulmasina galisir. Ancak bu agiklama g¢abalari bilimin
batina degildir, kiiguk bir pargasini olusturur.

Yonetimbilim temel agiklama perspektifi tartismasina geri donildigiinde, “yonetim genel ve
birlestirici bir teoriye sahip midir?” sorusu sorulabilir. Yazinda su ana kadar buna yénelik bir
uzlasi izlenmemektedir (Suddaby, 2010: 346-357). S6z konusu alandaki teori bollugu da bunu
isaret ettigi sdylenebilir. (bkz. Weick, 1995: 385-390; Nicolai ve Seidl, 2010: 1257-1285) Oyle
ise soru su sekilde yinelenirse, “yonetim genel, glcli ve birlestirici teori/ler tUretebilir mi?”
Bu soru icin de verilecek cok cevap bulunabilir.

Cevap vermeye iliskin yénetim diisiinme okullari Gizerinden agiklama perspektifi tartismasi
genisletilebilir ve su acilis sorusu buraya eklenebilir: Amerikali ydonetim teorisyeni Harold D.
Koontz’'in (1909-1984) “yonetim diuslincesini 6zlemeye dair yonetimi slireg, ampirik, insan
davranislari, sosyal sistem, karar teorisi ve matematik okullari tasnifi, genel ve birlestirici
teori iretmeye yonelik ele alinabilir mi?”(bkz. Koontz, 1961: 174-188; Koontz, 1980: 175-
187) Belki/hatta, bircok yapilan ve yapilacak siniflandirma, yonetimin bilim oldugu fikrini
destekledigi distinebilir. Ancak bu fikir bir az daha ileri goturildiginde, yonetim olgusunu
incelemek icin vurgulanan disiinme okullari, bilimin aradigi “genel ve birlestirici teori”
dnermesini ve ydnetimin bilim olma fikrinin heniiz tekdmiil ettirildigini imler.1©

O zaman tersten soyle yeni bir soru sorulabilir: “Eger yonetimin genel ve birlestirici bir teorisi
yoksa bilim degil midir?” Bunun icin daha 6nce su 6lgut cimle sorusturmada énem arz eder:
Yonetim olgusu ve uygulamasi igin tasnifi yapilmis ve sistematik bilgiler varsa, bilimsel bir

10 Bunu yonetimbiliminde disiplinlerarasilik kapsaminda ve “meta-disipliner varsayimlarina (meta-disciplinary assumptions)”
bagh diismek, daha 6nce diizenlenmis bazi teorik notlar seklinde ele almak da mimkindir. bkz. Papatya, 2022: 122.
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nitelik tasidigi veya bilimsel arastirma yapma 6zelligi bulundugu soylenebilir. Yani yonetim
olgusunun dogasina dair bir goris birligi varsa, bilim olma yolunda gorusler aciklanabilir.

Demek ki, yonetim “tanimlanan sorunlara” yaklasabilecek bir bilgi potansiyeline sahiptir.
Ancak simdilik su cimle tartismadan distndlebilir: Yonetim teorileri cesitli veya pek cok
bicimlerde olabilir ve gelisimi farkh evrelerde, farkh bicimlerde gorilebilir, yani “poliformik”
bir diizenlemeden so6z edilebilir veya yonetim icin yapilan siniflandirmalarla belirli 6zellikler
paylasilabilir. (bkz. Cornelissen ve Durand, 2014: 995-1022) Yine bir cevap-soru ile bu fikir
ileriye gotirulebilir: Siniflandirilan her “yénetimsel bilgi”, sinifin tim o6zelliklerine sahip
olmasina ihtiyaci var midir?” (bkz. Sandberg ve Alvesson, 2021: 487-516)

Yonetim olgusu icin yapilan taksonomi (diizenleme-taxonomy), makul ve makbul olani
bulmaya iliskindir. Yonetim olgusunun sure¢ 6zelligi, planlama, organizasyon, yonlendirme,
esgudimleme ve denetim kisaca POYED islevlerinin ayrintilandiriimasi ile anlam kazanabilir.
Belki burada yapilan taksonominin sorgulanmasi da gerekebilir ve/bdylece yeni oneriler
yapilabilir. Ancak “yénetim alaninda bilimsel etkinligin amaclarindan biri bilgileri, kavramlari
ve bulgulari diizenlemek degil midir?” Evet, ama ydnetimin bilim olmasi i¢cin 6nemsenmesi
gereken, bilimsel etkinlik ve oOlgllebilen bir diizeyde yasalarin ve teorilerin [felsefi tabanin]
takibi geriye atilmaz. Béylece yénetimin bilim olma yénu saglikh sekilde degerlendirilebilir.

O halde “yonetim bir bilim olarak hangi niteliklerle taninabilir?” Bu yénde bazi basliklar
tartisilabilir: (bkz. Tablo 1)

Tablo 1: Yonetimin Bilim Kapasitesini Tartisma Baslklar
Baghk Tartisma Yoni

Ayriinceleme konusu | “Yonetimin, diger bilimlerden ayri olarak arastirmaya konu olacak farkli bir olgu, olay ve durum
odagi var midir? Bu ayirt, bilimlerin konu ilgisini ya da konunun diger kapsam alaninda olmasini
engeller mi?” Buna bakmak gerekir. Sozgelisi kimya bilimi maddelere, bagl gelisen olgulara,
iliskilere odaklanir. Fizik bilimi ise maddeler ile ilgilenir, fakat odaklanmaz. Bu nedenle kimya ve
fizik ayri bilimler olarak adlandirilir.

inceleme yéntemive | Yonetim belirlenen amaglari etkin sekilde erisimi hedefleyen bir siirectir. Bu siiregte isler,
sistemi iliskiler ve kisiler amag igin esgiidiimlenir. O halde yonetim “bir ¢alisma/is yapma bi¢imi” olarak
karsimiza gikar. Calisma bigiminde ise sireklilik esastir. Stireklilik igin, esgiidimleme ve baglilik
esas! korunur. Oyleyse ydnetimin arastirma konusu ve temel ayirt edici dzelligi, “esgiidiimleme
faaliyeti” ile bilimsel yeterlilik sagladigi dustnlir.

Gozlenebilir ve “Yonetim, gozlenebilir, Glgllebilir ve genel gegerli yasalarin olusumunu saghyor mu?” Bu
Olgllebilir kavramlari | ampirik calismalar yapma eksenidir. Ampirik galismalar benzer genellemeler ve yasalar Uretir.
test etme Olay, olgu ve nesneler hakkinda agiklama ve bilgileri dizenleme yapma konusunda firsat saglar.

Duzenlemeler teorinin gelismesi igin gereklidir. Clinki teoriler ve yasalar ampirik olarak test
edilirse, sistematik olarak iliski/ler gérilebilir.

Diizen ve bilgi Yénetimin arastirma konusunu olan olgulari, olaylari ve durumlari birbirine baglayan tekdizelik
sistematigi veya dizenlilik var midir? Buna cevap vermek igin iki argliman verilebilir: Birinci argliman insan
davranisini esgudimlemedir. Ancak insan davraniglarini inceleyen diger bilimlerde sayisiz
benzerlik ve dizenlilik gozlenmesi, yonetimde yapilan faaliyetlerin esglidiimlemesinin de
tekdiizen veya diizenlilik icerimleri olusturdugu gérilir. ikinci argiiman da ydnetim konusu ile
ilgili olan arastirmalarin yayinlanarak paylasiimasidir. Bu noktada olusan yazin, dizenliligi
tanimlar. Sozgelisi liderlik, motivasyon ve orgiitsel tasarim gibi yonetim konulari hakkinda
yadsinmayacak bir yazin izlenebilir.

Tablo. 1 aciklamalarina bagli soyle gecici karar cimlesi kurulabilir: Yonetimin ayit edici bir
arastirma alaninin olmasi ve buna iliskin yazin’in bulunmasi, bilimsel oldugu yéniinde gigli
bir karine olusturur. Belki burada atlanmamasi gereken bir konu daha oldugu sdylenebilir:
“Yonetimin bilimsel yontemi var midir?” Ancak bu noktadan sonra yodnetimin bilimsel
yontemi var mi diye sormak da yersizdir, ¢linki ayri bir konusu ve dizenli bir bilgisi
bulunanin yontemi sorgulanmaz ve/belki sorulmasi miimkin olan, bilimsel yontemi [bilimsel
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arastirma faaliyetleri ve siireci] ne kadar 6zgii, 6zge ve 6zgiil olup olmadigi olabilir. Oyleyse
“yonetimin bilim i¢in 6zgl, 6zge ve 6zgll yontembilgisi nedir?” diye sormak gerekir.

Cunkl yonetimin bilim olmasi icin, bilgiyi kanaatten kurtaracak kendine 6zgi, 6zge ve 6zgiil
yontembilgisinin bulunmasi gerekir. Cinki teoriler yontembilgisiyle testte tabi tutulur, bilgi
nesnel olur ve objektivize edilir. Yani bilmek test etmekle ilgilidir. O halde yénetimbilimde
yontem farkh tutum, goris ve inanglarin teste dair ve dahil edilmesi halinde onaylanabilir
olur. Onaylanan sorgulamada, Olglimlemede kullanilir, sorgulanan ve o6lciimlenen de bilimin
kapsaminda yontembilgisi saglar. Yani yonetim olaylari, olgulari ve durumlari agiklama,
anlama ve anlatma olanagi saglanir. Bunun icin yonetim olaylari, olgulari ve nesneleri acikca
tanimlamasi, gelistirilecek yaklasimlar sistematik ve kanitlanabilirlik acisindan ele alinmasi,
kanitlama verilerin nesnel, stireglerin bitlinsel, bulgularin tekrarlanabilir olmasi agiklamada
kabul goriir. Bu ozellikler ydontembilim temellerini olusturur. (bkz. Fleetwood, Ackroyd, 2004
icinde; Ackroyd: 137-163)

Tim bu vurgulara bagh denilebilir ki, yonetim olgusu ve uygulamasi gézlemlenebilir bir
faaliyettir, bu faaliyetin sliregsel bitlinligu ve tekrarlanabilir dlglleri vardir. Nesnel veriler ile
yonetim davranisini anlamak, agiklamak ve éngérmek miimkiin olur. Oyle ise, “yénetimin
bilim olmaya dair bilimsel yontemi bulunmaktadir. Kullanilagelen yontemler 6zgiilesebilir,
O0zge ve 0Ozgll yeni yontemler Uretilebilir” denilebilir. Uygulanan ydntemin kalitesi de,
uygulayanin niteligine bagh 6zglllesir ve dzgelesir. Yontem uygulama ve kullanimi sanatsal
bir beceri ortaya gikarir.

O halde yonetim tartismalari igin burada su o6ne alinabilir: “Y&netimbilimini sanatsal
Ozelliklerden yalitmak mimkin muidir? Yonetim yontemi, araglari ve teknikleri, maharetle
kullanmaya bagli sanatsal bir iceriklendirmedir denilebilir mi?”

Kuvvetle muhtemel bu onaylamaci sorular, yonetimbiliminde uygulamalarin, sireglerin
olusturulmasinda ve kavramlarin, kuramlarin gelistiriimesinde sanatsal igerigi, kesfi, icgdriy
ve hayal giciini isaret eder. Kesif, icgoru ve hayal giicli ziyadesiyle sanat disiplininde islektir.
Ancak bu yonde bilimsel kanitlama, tanikliktan veya gorsellestirmekten daha 6teye tasinmasi
beklenir. Gorsellestirme, bir kanit da olsa, bunun testi, tekrari istenir. Bu perspektif,
yonetimbilim icin sanatin bilim yonini tartismaya acar.

O halde yonetimbilimi aciklama perspektif icin yapilan tartismanin en basina doénildigiinde,
evet, bilimsel olarak yonetim olgusu (izerinde calisilacak kadar 6nemli ve degerli bir alan ve
arastirma kapsamidir. Sanat oldugu noktasinda argiimanlarin gliclendiriimesi c¢ok
muimkuandir, ve/fakat bilim olduguna iliskin arglimanlar gicli karine olusturmaktadir. Ayri
bir arastirma konusu olmasi, bilgilerin dizenlilik icermesi, bilimsel yontemi izlemesi ve
sistematik bir bilgi birikimine/tabanina bagh 6gretilebilir diizeyi, bilimsel disiplin oldugunu
aciklar. Yani “yonetim sadece bir uygulama degil, bir bilimdir” dislincesi vurgulanabilir.
Dahasi bir bilimin de techne veya sanat olmasi, zorlamali bir degerlendirme ol(a)maz.

3. Yonetimbilim Mantigi: Yonetim Teknolojisi ve Yontembilimi

En yalin ve genel anlamda yonetim teknolojisi, yonetimbilim mantigidir.*! Diger bir deyisle,
yonetimin uygulama hali ve tezahhuridir. Temel muradi bilgileri diizenlemek, denetlemek
ve degerlendirmektir. (bkz. Rigby ve Bilodeau, 2013)

11 “Ygnetim teknolojisi” kavrami sadece sézciik olarak kamu y&netimbilim profesérii ibrahim Ethem Basaran’in “Yénetim”
kitabinda, ulussuz isletmelerin basarilarina atfen, Uretimde yiiksek verimlilik baglaminda izlenebilir. Ancak makalede s6z
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Gelismis anlamda yonetim teknolojisi, yonetimbilim bilgi-tiretim iliskisinde s6z konusu
yapilanmayi ve yapisal degisikligi isaret eder. Bu ise iki yonli disdndilebilir: Birinci yon
yonetimbiliminin disinsel, teorik veya logos’u, ikinci yon eyleme, pratik veya lojik’i. Birinci
yon bilgi kurami ve bilim felsefesi ile iliskidir. Evrensel ve toplumsal dinamikler belirleyicidir.
(bkz. Dusek, 2006; Ferre, 1995) Bu nedenle yonetim olgusuna olan ihtiyac ve inang logos
tarafindan tanitlanir. Anlamaya ve anlatmaya yonelik degerlenir. Bilgi, sistem ve evren
anlayisi icinden akar.

Lojik, anlasilan ve anlatilan Gzerinden gerceklestirilen yonetim eylemine bagl tartisilir ve
ideolojik aciklamalari tanimlar. Sonug, etki ve deger seklinde yarar, cikar ve kapitale ilisik
gorilir. Bilimi kiymetlendirmek icin basvurulur ve hep nesnellikle vurgulanir. Nesnellik de
“yonetim bigimleri” Gizerinden lojik olarak yapilir. Sik sik da degistirilerek ele alinir ve yonetim
olgusunun nesnelligini veya plastigini verir. Bu agidan yonetim uygulama bigimlerinin
gorlinirlGgi bir sanat olur. Bu durumda yonetimin hem 6znesi hem de nesnesi olarak insan,
yeniden logos’a yoénelir.!? Her yénelis ise, yeni baglamlar ile yonetim bilgisini cogaltir.
Bdylece yonetim bilgisinin donlisimli yonu isaret edilir. Yani yonetim logos’u tehne’si haline
gelir. Logos’u lojik yapan ise, tehne’nin degerlendiriimesidir. O halde logos bilgi
kategorileriyle lojik bilgi kategorilerin hizalandigl yerde yonetim bir uygulama ve etkinlik
olarak gergeklesir. Bdylece yonetimin hem logos evrimi gergeklesir, hem de lojik bilgisi canli
tutulur. Tim bu sézlem, yonetimbilim mantigi i¢in yonetim teknolojisi olarak yéntembilim
tartismaya agmis olur.

3.1. Yonetim Teknolojisi olarak Yontembilim

Yontembilim kavram ve kuramla gelen butinsel ve baglamsal bir niteliktir. Yonetim
teknolojisi olarak yontembilimi (methodology) de bilimsel arastirma pratigi icin gerekli olan
epistomolojiyi ve sézbilgisini agiklama veya teorik gergevesi seklinde gormek miumkindir.3

Yontembilim ydnetimbilim yazinalani arastirma yapisini inceleme ve arastirma konusunu
isaret eder. Burada bilim felsefesi, bilgi kurami ve mantikbilim iliskisi ve baglami esasi
korunur. Dolayisiyla yonetim teknolojisi yontembilim, yonetimbilimin lojik [bilimsel teknoloji]
arkeolojisi kapsaminda degerlendirilir.*4

Yonetim teknolojisi olarak yontembilim, kaliteli bilginin ne oldugunu ve yeni bilgilerin ne
kadar yonlendirici ve yapilandirici olup olmadigini bitiinsel gérme olanagi saglar. Zihnin en
uygun sekilde yirimesine yardimci olacak yontemi, teknigi, malzemeleri, gerecleri ve diger

edilen yonetim teknolojisine iliskin agiklamalar ile kapsam, baglam ve bilgi olarak higbir 6rtisme bulunmamaktadir. bkz.
Basaran, 1989: 27.

12 Ginumizde lojik’teki son degisikliklere bagl ifade edilen Endustri 5.0, lojik’in logos ile arasindaki mesafeyi azaltma
acisindan degerlendirilebilir. Clink{ lojik’in insan miidahalesinin enazlandigi ve zanaatin sanat noktasindaki doniisim, yeni
bir logos zemini yaratmaktadir. Siber-fiziksel sistemler (CPS), yapay zeka (Al), artirlmis gerceklik (AR), esnek platformlar
olarak bulut bilisim, nesnelerin interneti, katmanl Uretim (AM), insan makine isbirligi cobots, blokchain, similasyon
performanslari gibi yeni lojikler, gelecek yonetim logosunu agiklama gticli verir. bkz. Saleh ve Miimtaz, 2020: 426-436; Leng
vd. 2022: 279-295.

13 Bu tersi de olabilmektedir. Yani epistemi ve stzbilgi veya teori kendine arastirma nesnesi ve referansl teori oldugunda
yontem olabilmekte, yontembilimsel degerlendirilmektedir. Yontemin teoriden ayrilmasi da potansiyel olarak kullanilan
tekniklerin, araglarin vs. yontemi destekleyen uygulamalarin kotiye kullaniimasini, sonuglarin yanlis yorumlanmasini ve
negatif donlsimuine yol acabilmektedir. bkz. Ciesielska ve Jemielniak, 2018 icinde, Bourne ve Jankowicz: 127-149; van
Maanen, Sgrensen ve Mitchell, 2007: 1145-1154.

14 Alanda ¢ogu kez hatali kullanilan yéntembilim (methodology) ve yontembilgisi (method knowledge) ayirtini yapmak
gerekir: Yontembilgisi, bilimsel bilgisinin nasil elde edilecegine dair ayrintili-teknik agiklamalar yapmak igin kullanilir. Bu
anlamda, bilme bigim kosulu olarak Ustelenebilir. Salt tek bir kapsamda yontem, teknik veya kullanilan araglar, malzemeler,
gerecler veya elgeler yontembilim olmaz. Yontembilim, mevcut ve yapilmis calismalarinin yontem (usul) analizlerini yapan
bilimdir. Yani yéntembilim yontembilgisi degildir.
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araclari sunar ve bilimsel arastirma icin epistemoloji ve sozbilgisini ortaya koyar. (bkz. Rigby,
2001: 139-145)

Bu noktada yonetim filozofu profesor Birglil Ayman Giler’in (1961-) yontembilimin tarihsel
gelisiminde yoéntemcilik, bilgicilik ve arastirmacilik seklinde li¢c ana donem ayrimi, konunun
ileriye tasinmasi acisindan degerlendirilebilir: (bkz. Giler, 2023: 12-31)

Birinci donem ydntemcilik, daha ¢ok mantikbilim ve mantik kurallari dahilinde her turli
konuyu arastirma alanina alinir. Yontemcilik arastiricyi gercek tarafa ceker. Yanlistan,
hatadan, kusurdan arindirir ve korur. Bunun i¢in akla yatkin bir yol gerekir. Bunu da veren
“yontem”dir. Yontem aklin dogruya yonelmesinde temel aractir. Bu ara¢ rénesans ile
birlikte [Bacon perspektifinde] tlimevarim ve [Descartes perspektifinde] tlimdengelim
diye iki yonli 6ncelenir.

Disiince ¢ok zorlandiginda yontemcilik tlimevarimli, inancta-felsefede tlimdengelimli
izlenir. Durum boyle olunca, bilim, bilimsel bilgi icin mistik, mitik, metafizik, felsefi, etik,
estetik vs. yonler timdengelimli olarak hizla ayrisir. Boylelikle bilimsel bilginin fiziki,
Olgclimlerle ele alinmasina, bilimde yontembilimin buna gore dizgisellesmesine 6nayak
olur. Dahasi tlimevarma seklinde Avrupa aydinlanmasinin karsihigi olmaktadir.
Timevarma deneysel ve gozlemsel agirliklidir. Cinkli deneysel olmayan ve gozleme
dayanmayan dislinme yontemleri bir akil yiiriitmedir. Akil yiridtme ise, zihnin bir
oyunudur. Ancak Descartes deneylenmeyen, gozlenmeyen farkh bilgilerin olabilecegini ve
buna gore tiimdemgelimli olunabilecegini de isaret eder. (bkz. Descartes, 1986)

Her iki halde de yontem dogruyu gésterme, ortaya ¢ikarma ve bilme amaglidir. Bunun igin
Descartes izlenir ve diisiinme sanati olarak mantik cergevesinde 6znenin bilinmesi, ortaya
¢ikarilmasi, ayristirilmasi, pargalanmasi ve tanimlanmasi gerekir. Boylece baska anlamlara
cekilecek epistemi ve sézbilgisinden uzaklasilmis, aksiyom olarak da apagik dnermeler
verme ve Onermelerin mutlaka kanitlarini sunma ilkeleri ortaklastiriimis olur. Bilimsel
ilkelerle sistemlestiren yontembilim de aklin élgiisii olarak korunur. Akhin bilmeyi,
karmasik olani analiz etmeyi ve yalinlastirmayi 6zleme kanitlari saglanir. Bilimsel olarak
kanit temelli bilgi, her bilimin olmazsa olmaz sarti olur.

Dolayisiyla yontemcilik mantikbilim gergevesinde akl ikna edecek kanit temelli ilkelerle
izlenir. Konuyu, olguyu ve durumu agik¢a kavramak icin de yalitmak ve pargalara ayirarak
analiz etmek, basit olandan karmasik olani anlamaya yonelik bir sentezleme hedefler.

ikinci dénem bilgicilik, daha ziyade gercek, dogru olaninin kavrayisinda, 6zellikle Yeni
Kantgilarlarla gelen epistemolojinin bilimde yéntemin degil kavrayisin, felsefenin temel
oldugunu vurgular. Epistemoloji (epistemology-bilgi teorisi) enust bilgi Gretimini saglar.
Mantik, mantikbilimi iginde, yontembilimden daha sonra gelir. Mantik disinmenin
bilimi, epistomoloji ise bilmenin bilimi olur. Epistemoloji de felsefi bir alani olusturur.
Felsefe kavramlarla yani genel bilgi kurami kapsamiyla ilgilenir. Bilim kavramlarini da bu
kapsamda tanimlar. Burada yontem ikincil gérevdir. O halde epistemoloji dogru bilgiyi
temellendirme bilimidir. “Dogru bilgi nesneye uygun bilgidir. Uygunluk ise dille belirtilen
onermelerle saglanir.” Dolayisiyla epistemoloji 6nermelerle yiratalir.

Epistomoloji baslibagina sosyalbilim yontemidir. Ancak epistemolojiyle genel kurallarini
cikarmak da kolay olmaz. Sézgelisi iktisat, sosyoloji vs. tek olaylk (ideografik) bilimlerdir.
Bu nedenle Kant’i dogru bir sekilde anlamak ve onun o&tesine ge¢mek igin ¢alisan
Yenikantgl Alman filozoflar, yorumbilim ustasi Wilhelm Dilthey (1833-1911), degerbilim
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oncileri Wilhelm Windelband (1848 -1915) ve Heinrich John Rickert (1863-1936) sosyal
bilimlerde yontembilim icin kafa yormus, mevcut yontemlere elestirel bakmis ve alanin
kendine 6zgil yontemlerini agiklamaya girismisler, yontemin temelde de anlamaci veya
hermenotik (yorumsamaci-hermeneutic), konstriiktivist (insaci-constructivist) ve idealist
(GlkGcl-idealist) yontem olmasi gerektigini vurgulamislardir.

Bu acidan bilgicilikte bilimlerin kendine 6zgli yontemleri liretecek epistemolojisi kabul
gormistir. Her ne kadar kendi yontem-teknik avadanligi (tool bag-yapim ve onarim arag
takim cantasi) elestirilse de, bilgicilikte yontembilim ¢ogulculugu sorun goriilmemis, eger
bir sorun varsa o da, tek bir yontemde israr etmek gorist benimsenmistir. Dogal olarak
bu goris “bilim savaslari”ni ortaya ¢ikarmistir.

Ote yandan Avusturyali sagduyu filozofu Sir Karl Raimund Popper (1902-1994) felsefi,
tarihsel, sosyolojik olaylarin bilinmesinde yeni bir anlayisi (1959) dncelemesi, 1962 yilinda
da Amerikali filozof ve bilim adami Thomas Samuel Kuhn (1922-1996) sayesinde bilgi igin
bircok yontemin Uretilecegi dulsincesiyle desteklenmistir. Nihayeti Avusturyali filozof
Paul Karl Feyerabend (1924-1994) son noktayl koymustur: Bilimin mantiginda mutlak bir
yontem yoktur. (bu noktada glicli elestiriler igin bkz. Sokal, Bircmont, 2013; Sokal, 2011)
Boylece bir bakima yéntem konusu epistomolojik glivenceye alinmis da olmaktadir.

Uclinci dénem arastirmacilik (reserch desing), sosyalbilimlerde alana inerek, hem nitel-
nicel, hem timevarim-timdengelim cerceveleri arastirmaya dair kullanilabilecegini
Ongorur. Ziyadesiyle, 1956 yilinda “Chicago okulu” ile ele alir ve kademeli sosyal inceleme
(survey-6rnek olay) ve sosyal arastirma (reserach-saha arastiriciligl) faaliyetleriyle
sagaklanir. Bu durum sosyal olaylarin, olgularin ve durumlarin ¢ok yonli ortaya konmasi,
arastirilmasi, izlenmesi ve Onlemlerin ele alinmasi, beraberinde bir endistrinin
yaratilmasina yol agmistir. Endistrinin pragratik, prakseolojik ve pratik yoni, kuramsal
bilginin kalitesini geri plana atmis veya zayif bircok teorimsilere bogmustur. Ustelik son
donemde insan davraniglarinin kesfi, dngorisi ve agiklamasi ile gelecegi kontrol etme
gucti veren [ve akilcihgin karsiti] arastirmacihk, empirizm (deneycilik-ampiricism)
tercihiyle bir meslek ve uygulama gekiciligi yaratmistir.

Temelde arastiriciik “arastirici etkinligi” olarak ifade edilebilir. Yani arastiricilik
arastirmalarin nasil yapilacagini, nasil konu segilecegini, kaynaklarin nasil toplanacagini,
notlarin nasil alinacagini, analizin nasil yapilacagini vs. gibi pratikler Gizerine kurulmasi,
istatistik ve ansiklopedik bilgi pratikleriyle ilgisi ve kuramsal agirhg vermemesi nedeniyle
de ¢ok elestirilir (Tourish, 2020: 99-109).

Ancak Fransiz siyaset bilimci filozof Maurice Duverger’in (1917-2014) bu eksiklik
karsisinda teori ve pratigi birlikte ele alma veya timdengelim-tiimevarim birligi ilkesi
(1964), arastiricihiga yeni bir soluk verecegi dislincesi izlenir. (bkz. Duverger, 2014) Yani
teori ve pratigi birlikte ele alma, yazili belgelerin ve anket ile birincil kaynaklara bagh
gozlem tekniklerinin ve kavramsal, deneysel ve karsilastirmali olarak analiz tekniklerin
yarattig tikanikhgr asma onerisi olarak degerlenir. Duverger “bilimsel bilgiye erismek” icin
uyulmasi gereken kurallarin, her zaman olusturulabilecegini ortaya koymaktadir. Bu
noktada “yontemsel ¢okluk”, farkli yontembilgilerini alana cagirilabilir. Belki bu durum
yazinda nitel yontemlerin nicel yontemlere oOykiinerek 06zlestirme yoni olarak
yuratalebilir. Hatta/boylece yanhs kullanim nedeniyle yontem ve teknik ayristirihr,
karisan teknik arag-gerec ifadeleri diize ¢ikar.
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Yontembilim olarak felsefe ve mantikbilim cevresi vurgulanir. Nicel terimi ile agciklamaci
bilimsel yéntem, nitel terimi ile anlamaci epistemolojik yontem 6zdeslesmesi saglanir.
Ziyadesiyle nitel arastirmalarin timevarimsal kullanimi, ve/fakat arastirmacilik icin
sakincali goriilen nitel-nicel uzlasisi yapilmis olur.

Son zamanlarda arastirmaciligin yavanhgi ve kuramsal taban yoksullugu, yontembilgisi
Onerisi olarak “miks (mix-karisik)” arastirmayi gilincellemis, ve/boylece arastirmacilik,
tekno-yontem deneyimi olarak bir “arastirma tasarimi” sekline dontstiigi soylenebilir.
(bkz. Orlikowski, 2010: 125-141) Hatta bilim o6rgiitlenmelerinde “projecilik” ile destek
verildigi bile diistintlebilir.
Bilim filozofu Aymar yontembiliminin tarihsel gelisiminde anti-yéntembilim olarak
“perspektifciligi” de bu ayrima ilave eder. Perspektifcilik, kisinin kendi entellektiel, kiltdrel,
siyasi vs. bagliigini ve baglamini ifade eder. Burada “gbrece” ve “irasyonel” kavram
surdcileri, yontembilim agisindan zenginlik olusturur. Antropolojik yontemler bu kapsamda
degerlendirilebilir. Boylece bir bakima belli yéntembilgisi dayatma mihraklari ve Usteleme
calismalari igin karsi-strateji olabilir. Hatta perspektifgiligi, yontembilim silolarinin “yetersizlik
ajandasi”’nda tutmaya devam etmesi de, ilgi yaratma ve gelistirme agisindan bir avantaj
sagladig dusandlebilir. Yani perspektifgilik, yontembiliminin salt yontem, teknikler ve
malzemeler yigini olmadigini, yetersizligin yeterli bakigini yaratarak bilgiyi 6teye tasiyacagi
soylenebilir.

3.2. Yontembilim Anlam ve Agiklama Cergeveleri

Tim soylenenlere bagl yonetim teknolojisi olarak yontembilimde felsefi, mantiksal ve pratik
U¢ anlam ve agiklama gergevesi 6nplana gikar: (bkz. Giler, 2023: 30-31)

e Felsefi Cerceve: Bu cerceve inceleme konusu yapilan yonetim olgusunun dogasini
¢6zmeye dair ontolojik, bilmeye dair epistemik kabulleri kapsar. Kabuller arastirmacinin
hangi olanaklarla yénetim olgusuna nasil bakacagini ve yaklasim gelistirecegini belirler.
Sozgelisi “Yonetim igin niyet bir olgu olarak kurgulanabilir mi? Gergekligi nasil ortaya
konabilir? Niyeti ifade eden hangi gostergeler vardir? Bu gostergeler ne kadar niyeti
aciklar? Genel olarak ifade edilenlere laftan 6te bakilabilir mi? Niyeti kavrayici ve
kavratici argimanlar neler? Argimanlar ne kadar ikna edicidir?” tim bu sorular hem
0zde ontolojik hem de 6zl sarmalamada epistemik cerceveye dair degerlenir. Bu
cerceveye gore yonetim olgusuna dair sdyle agiklamalar yapilabilir:

e Yonetim gergeklik Gzerinedir. Gergeklik anlasilip bilinir olmaya dairdir.

e YoOnetim ussal bir etkinliktir. Sezgi, hayalgicl, yaraticilik, zeka vs. sadece akil
(intellect) yliritmeye yardimci olur.

e Yonetim sinanabilir etkinliktir. Gergeklige yoneliklik olgusalligl vardir. Gozlenebilir,
actk kanitlarla numenin (noumenon-gercegi kavranamaz kendisi) nesnel
gerceklerle ayirtini gosterir.

e Yonetim nesnellik gerektirir. Yani gorulebilir, sinanabilir ve bagimsiz niteligi tasir.
Burada zihinsel yetenekler, nesnelligi agiga ¢ikarmaya yonelik diizenlemeler iginde
olmahdir.

e Mantiksal Cerceve: Bu cerceve yonetim olgusunun arastirilmasi hakkinda distinmeyi
kapsar. Arastirmanin gergekgi olup olmadigl, varsayimlarinin dogrulanip dogrulanmadigi,
totoloji yapilip yapilmadigi, incelemenin basitlestirilip basitlestirilmedigi, analizin dinamik
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yapilip yapilmadigi, degiskenlerin dogru agirliklar tasiyip tasimadigi cok yonli sorgulanir.
Boylece yonetim uygulamalarinda nesne-6zne iliskisi, bilginin dogasi, kabulleri ve sinirlari
ile “bilgi teorisi” ve ilkeleri ortaya cikarilmaya calisilir. Bunun icin temel mantik kurallari
takip edilir. Cogunlukla, tiimevarma ve tiimdengelme yaklasimlariyla ussal ve akil
yliritme esaslar izlenir. Buna gore yonetimde, tiimdengelim felsefi, retorik, teorik,
metafizik vs. zihni modelden hareket eder. Timevarim zihnin disinda yonetim
bicimleriyle ilerler. Yani timevarmak icin yonetim bicimleri ve kurallari esastir.
Tumdengelme belirsizlik, bulaniklik ve karmasiklik hali olasiliklar kuramiyla, tiimevarma
istatistik, matematik teknikleriyle ylrGttlir. Bu yonde varsayimlar ise sinama ve
kanitlamayla ilgilidir.

e Pratik Cerceve: Yonetim olgusu icin bu cercevede felsefe ve mantiksal cerceve kurallar
esas alinir ve analitik aciklamalar gozetilir. Aciklamalar da tercihen gozlem, anket, saha
arastirmasi, gorisme, deney vs. gibi teknikler ile s6zciik sikliklari, belge icerik analizleri,
istatistikler vs. araclar kullanilarak yapilir. Burada sozgelisi yaygin-yogun, nicel-nitel farkh
analitik arac¢ tasnifleri ongorilebilir, sayisal ve sayisal olmayan pratik ve teknikler
uygulanabilir. Nitel ayni kaynakta yogun gozlemdir. Nicel ise yaygin gozlemdir. Yani
aslinda arastirma diizeyinde nitelenenler ziyadesiyle yonetim teknolojisinde arastirma
teknikleri kapsamini olusturur ve araclarin kullanis bicimlerini ve kullanis tarzlarini isaret
eder (Bryman, 2001).

Kisaca yonetim teknolojisi olarak yontembiliminde yukarida wvurgulanan ¢ anlam ve
aciklama cergevesi, giniimuzde tartisilacak daha farkli kategorilerinin agilmasina 6nayak
olmasi mimkiindiir. Ote yandan yéntembilim olarak da tekniklerin veya pratik cercevenin
fazla 6ne gikariimasi, yonetim teknolojisi kavrayisini engelledigi ve/dahi, bilim sunumlarini
sorunlu yaptigi da aciktir. O halde yontembilim diinyasi salt bir avadanlik kullanmak degildir.
Yani yontemleri, araglari, teknikleri vs. uygulamak degil, bunlari gelistirmek, iyilestirmek ve
donlstirmektir.

3.3. Yonetim Teknolojisine Yontembilimsel Yaklagim

Yonetim teknolojisine yontembilimsel yaklagim, kategorik diizeyde agiklanabilir. Ancak daha
once su Olgl vurgulanabilir:  Yonetim teknolojileri, etkili yonetim uygulamalari
gerceklestirmeye yoneliktir. Bu, ynetim diisiincesinde sanat ve zanaat yonli bir degerleme
niteligini isaret eder. (bkz. Baransel, 1979) Boylece sanati, yonetim uygulamalarinin bir
pargasi olarak gérme veya zanaatkarhig yaratici bilimsel Urlinler Gretme faaliyetleriyle
hizalanma mimkdan olur.

Oyleyse yénetim teknolojisine yéntembilimsel yaklagimlar “yénetim bilimi, yénetim sanati ve
yonetim zanaati” olarak U¢ kategorik diizey lizerinden tartisilabilir. Bu diizeyler de yonetim
teknolojileri olarak iclem ve kaplam kazanir. Her iclem farkh diizeylerde ve dizlemlerde
kaplam olusturur ve her iclem ve kaplam kaginilmaz bir “bagimhhk” gerektirir. Bagimlilik
teorize ¢alismalarini  destekler. Neticede yonetim olgusunun, faaliyetlerinin ve
uygulamalarinin “teoriye ragmen degil, teoriye dair” olmasi saglanir.

O halde bu makalenin 6nerdigi yonetim teknolojisine yontembilimsel yaklasim kategorileri
teorik aciklanabilir (bkz. Roth vd., 2021: 689-698) ve yonetim teknolojine sanat, bilim ve
zanaat olarak yontembilimsel yaklasilabilir:

e Sanat olarak yonetim: Bu yaklasim yonetim olgusunun sanat igeriklerini ifade eder. Diger
bir deyisle yonetim olgusu sanatsal Uretim acgisindan degerlendirilir. Retorik ve
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yontemocilik tGzerinden konum alir. Estetik ve etik veya aksiyolojik aciklamalar gozetir. Bu
yonde yoneticinin sanatgl dislincesi ve davranisi korunur. Yonetimi gerceklestiren
yoneticilerin de sanatgi olarak, yaratici uygulamalar icinde olmasi, sezgi ve bilis
yeteneklerinin 6nplanda, retorik ve motivasyonel olarak degerlendirilmesi saglanir.
Dolayisiyla yonetim olgusuna kisisel tutumlar, deneyimler ve deneysellikler iceren
sanatsal bir Griin olarak bakilir. Boylece yonetimbiliminin anasi olarak anilan Amerikall
yonetim filozofu Mary Parker Follett'e gore de yonetim “isleri baskalari araciligiyla yapma
sanat!” ifadesinin geri plani aciklanmis olur. (bkz. Follett, 1924) Ayrica burada ydneticinin
davranisini sanat felsefesi icinden yapildigi imlenebilir. Daha ilerde Amerikali orgit
teorisinin  6nemli pratisyeni General Motors yoneticisi mihendis James David
Mooney (1884-1957) ve Alan C. Railey’in, yonetim olgusunun “insanlari yonetme ve
onlara ilham verme” vurgusuyla sanat olarak yonetim yaklasim kategorisi genisletilebilir.
(bkz. Money ve Reiley, 1931) O halde yonetim olgusu ve uygulamasi igin sanatsal ve
yaratici yon hatirlatilabilir.

e Bilim olarak yénetim: Bu yaklasim yonetim olgusunun bilim yonilini niteler. Boyle bir
niteleme olmasi gerekeni degil, olani isaret eder. Teknik ve bilgicilik tGizerinden konum
alir. Yani yonetim bilim olarak ya teknik ya da bilgicilik Gzerinden iceriklenir. O halde
yonetim icin zanaatla teknik, felsefeyle bilgicilik perspektifi hizalanir. Bu kategori, sanayi
devrimiyle hassaten Taylor ile s6z edilen “bilimsel yonetim yaklasimi” kapsaminda ifade
edilir. (bkz. Taylor, 2014) Ancak ziyadesiyle, yoOnetimbilimi kapitalize etme ve
tekniklestirme yonlnde bir gergeve sunar. Bu gerceve Taylor’'un mihendislik yoni ve
yetistirdigi Amerikali Henry Gannt (1861-1919), Harrington Emerson (1853-1931) ve
Charles Day gibi miihendis deneyimlerin etkisini gosterir. (bkz. Thompson, 1914: 506-
557) Dolayisiyla burada bilimsel yonetim yaklasimi “mihendislik”le esitlenir. Yonetim
faaliyetleri ve uygulamasi, bilgilerin dizgiselligine ve erisilen kural ve ilkelerin &lgime
iliskin degerlendirilmesini gerekgeler. Dogal olarak bu durum ydnetimbilimi ile bilimsel
yonetim yaklasimi kavrayisinin ¢cokga karistiriimasina yol agar. (yararl bir analiz igin bkz.
Aksay ve Danisman, 2020: 1-33) Eger bilimsel yonetim yaklasgim kavramlari ve
kullanimlari izlenirse, yonetimbilim ile bilimsel yonetim yaklagimi dogasi itibariyle ayni
sey olmadigl gorulebilir. Cokga, bilimsel yonetim yaklasiminda &nemli olan, bilimsel
terminoloji, bilimsel yontem ve wuygulama yoninde Olglimlerle sonuglarin
tekrarlanmasina iliskin belirmektedir. Bu nedenle Taylor’la birlikte galisan Gilbreth’in
bilimsel yonetim yaklasimi agiklamaya yonelik yaptigi olgllere ve olusan ve tekrarlanan
bulgulara bagli yonetimin bilim oldugu vurgusunun alti gizilebilir. (bkz. Gilbreth, 1914)
Ote yandan ydnetimbilimini salt “sorun ¢ézme”ye ydnelik degerlendirmek bile, teknik bir
bilim oldugunu niteler. O halde yonetimbiliminde bilimsel yonetim yaklasimi teknik
ve/ziyadesiyle, sorun ¢ézme uygulamasi olmaktadir. Bilgicilik ise bilim olarak yonetimin
[arkeolojik buluntularla] ¢ok gerilere gotiuridlmesi kapasitedir. (alanda Sanlurfa
Gobeklitepe arkeolojik buluntularina baglayan ilk calisma icin bkz. Papatya 2019: 655-
677) Bu baglamda Taylor’un yonetim olgusunu nasil tekniklestirilecegi, Platon’un ise nasil
retoriklestirilecegi referans aciklamalari 6nemsenebilir. (bkz. Deleuze, 2000; ayrica bkz.
Platon, 1999: 194) Ayrica bilim olarak yonetim felsefeye, felsefe ise bilime iliskin en temel
belirleyici olmaktadir.t>

15 Burada modern felsefenin temelkoyucusu Descartes’in metafizigi aga¢c metaforu ile agiklamasi not edilebilir: Descartes
gore felsefe koki metafizik, govdesi fizik, dallari diger bilimdir. bkz. Descartes, 1998: 17.
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Zanaat olarak yénetim: Bu yaklasim 6zde tekhne cikish agiklamalari karsilar. Ancak
tekhne’nin sonug¢ yoninu yani lojik tarafini isaret eder. Dolayisiyla kapitalizma ve
arastirmacilik Gzerine konum alir. Yiksek derecede koklii bakisi ve kisisel becerilere
dayali uygulamalari gosterir. Yonetim uygulamalarinin zanaatkarlik ve yapanlari da bir
“meslek erbabi” olarak tanitir. Bu durum yonetimin mesleklesmesine (profession)
yasalara, yonetmeliklere, prosedirlere, terminolojiye, protokollerle, akreditasyona,
ilkelere vs. sinirlamalara ve eylemselliklere ya(t)kin islemler bitind olarak 6nplana
cikarir. Ancak mesguliyete ve beceriye bagh edinilen kapital disinda, yonetimsel
faaliyetler icin gerekli olan yeterlilik, deneyim, sorun ¢dézme becerisi, egitim vs. gibi
oncelikler belirleyici olur. O halde yonetim olgusu Amerikali yasayan sosyolog filozof
profesor Richard Sennett’in (1943-) zanaat bakisi agisina bagh yorumlanabilir ve yonetim
uygulamalarinin sadece sozgelisi marangozluk, kuyumculuk vs. gibi bedeni degil, sozgelisi
avukatlik, hekimlik vs. gibi fikri ve zihni dizeyde onemsenebilir. (bkz. Sennett, 2009)
Dolayisiyla zanaatcl olarak yoneticilerin yaraticilik, hayal glicli, sezgi, zekd, deneyim vs.
gibi entellektiiel varliklar 6nplana cikarilabilir. Bu kapsamda kapitale yonelik zanaatin,
arastirmacilik olarak bilime yakinlasmasi tartisiimaz, ve/boylece yonetimsel faaliyetlerin
ve uygulamalarin etkili gerceklestirme pozisyonu saglanmis olur. (bkz. Oz-Alp, 1977)

Burada yonetim teknolojine yontembilimsel yaklasim kategorilerine felsefi yonetim yaklasimi
ilavesi de vyapilabilir. (tanitlamalar icin bkz. Ginay ve Gimdis, 2007 i¢inde, Nutku: 32-37;
Winch, 1958)

Felsefi olarak yénetim: Bu vyaklasim “filozofca yonetim” iclemidir. Bilgelikten,
yasanmisliktan beslenir ve her seyden o6nce de felsefe ve “hikmet” pesinde olmayi
gerektirir. (bkz. Kiglkberksun, 2002) Bu, antik Yunan filozofu Platon’un “Devlet”
kitabinda acikca kristalize edilir. Hocasi Sokrates’ten ilhamla yonetimin sirlarini acikladig
kitapta, devlet yonetiminin filozof kisilerce yapilmasi, “ya devlet adaminin filozof ya da
filozofun devlet adami olmasi” gerektigini vurgular. Hatta Platon seksenine yaklasmis
olmasina ragmen, donemin Sicilya Krali Dionysios’un sarayina gidip orada bu diislincesini
de paylasir: “...devletlerde kral, 6nder dediklerimiz gercekten filozof olmadikc¢a, devlet
glclyle akil glict birlesmedikge,...devletlerin basi dertten kurtulamaz, insanoglu da bunu
yapmadikca tasarladigimiz devlet mimkiin oldugu olc¢lide bile dogamaz, kavusamaz giin
1Isigina.” Filozofga yonetim icin de yoOneticinin “filozof” adina layik olmasini 6gtler
(Platon, 1999: 182-185).

Eger bu noktada yonetim teknolojilerine yontembilimsel yaklasim kategorik diizeyleri tek
elde toplanirsa, karsimiza Kanadali yasayan yonetim filozofu profesér Henry Mintzberg’in
(1939-) su sozu gelir: (bkz. Mintzberg, 2009: 10-11; ayrica bkz. Mintzberg, 1973)
“Yonetim, her seyden dnce sanat, bilim ve zanaatin bulustugu bir uygulamadir.” Belki bu
uygulamaya [sanat, bilim ve zanaat icinde gdmuli oldugu imasi varsa da] felsefeyi de ayri
sekilde eklenmek, bir éneri kapsami olmasindan ziyade, gercek ve bitlinsel yonetim
teknolojisi olusturma yoéni tamlamis olur. O halde ydntembilimsel yaklagimlar bize
sanattan zanaata (craft from art), bilimden felsefeye (philosophy from science)
donusglerin yonetim teknolojisi agisindan kaginilmaz oldugunu goésterir. Her bir yaklasimin
cikisi, varisi ve baglamsalliklari 6ncekilere gore nispi ve kesbi (faydali dusindleni elde
etme) degiskenlik gosterse de, bltiini anlamada her hangi bir sorun olusturmaz. Ancak
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burada yonetim teknolojisini kullanacak, uygulayacak ve gelistirecek olanin kavramsal ve
kuramsal bir berraklik ve hassasiyet icinde olma kosulu karsilamasi gerekir.'®

Sonug: Yeni/den Techne’ye Giris

Makalenin sonug¢ kismi icin bircok manset one cikarilabilir. Ancak su iki manset merami
anlatmaya yeterli gelir: Birincisi yonetimbilim yazinalaninda yonetim teknolojisini 6zel bir
alan ve girisim olarak dizenleme, ikincisi yonetim teknolojisine yontembilimsel bakisi
yeniden yapilandirma geregi.

Oyleyse bu mansetlere gore yonetim teknolojisi yonetimbilimin vazgecilmez bir parcasidir
ve/ozellikle mantikbilim onculi felsefi bir olanaktir. Ziyadesiyle, felsefenin ontoloji,
epistomoloji, kozmoloji ve aksiyoloji 6tesinde metodolojik bir agirhgini énceler. Boylece
yonetim teknigine ve uygulamalarina dair bilgiler metodolojik t¢ eylemsel diizeyde tartisilir
olur: Birincisi diizenleme yani, betimleme, tanimlama ve siniflandirma, ikincisi denetleme
yani, standartlar, ilkeler ve yonergeler olusturma ve son olarak degerlendirme yani, araglari,
geregleri ve teknikleri saglama. O halde yoénetim teknolojisi, bilimsel bir ¢alisma alani ve
girisimi olarak kiymetlendirilebilir.

Yonetim teknolojisine yontembilimsel yaklasimda bilim, sanat ve zanaat Uggeni, teorik
tartisma cevresi olusturur. Uggenin “arti (plus)” etkisi, felsefe ile seslendirilir. Bdylece
yonetim teknolojisi i¢in logos (dlsinme) ile lojik (eyleme) yon hizalanir; yonetim
uygulamalari bilime ve zanaata, yonetim olgusu felsefi ve sanata baglanabilir. Kaldi ki,
yonetimbiliminin yontembilimi yéntemcilik, bilgicilik, arastirmacilik ve perspektifcilik olarak
felsefe, mantik ve pratik ile arti etki yaratan bir girisim olusturur. Yonetim bilimi, yonetim
sanatli ve yoOnetim zanaati da, felsefi yonetim yaklasimi g¢evresinde en rahat sekilde
degerlenir. Bu yaklasimla iglem kazanan yonetim teknolojileri kaplami, yonetim olgusu ve
uygulama bilgisinin etkisini ¢ogaltma ve/dahi, sdylemleri anlama, yapilanlari anlatma,
tanitlari agiklama ve kanitlari gosterme olanagina kavusur. O halde umarsizca yapilan
lojik’ler, logos techne’sinde karilmasi gerceklestirilebilir, yonetim tehne’si birakildigi yerden
alinarak yonetimbilime getirilebilir ve yeni/den techne’ye glclu bir giris yapilabilir.

Usluba dair Agiklayici Not.

Makale boyunca metinde hem elit, entelektiiel ve akademik sorum, hem de yeni disiinme olanaklarini géstermek igin,
kavramsal ve teknik diizeyde su Uslup ¢alismalari yapilmis, gelistirilmis ve kullaniimigtir:
1. Kavramsal olarak makalede;

e “Yonetim teknolojisi” yonetimbilim kapsaminda yonetim felsefesi, stratejik yonetim, 6rgitsel davranis vs. gibi bir
altbilim dah olarak vurgulanmistir. Bu konuda yapilan ilk ¢alisma olarak da eksiklerini azaltmaya yonelik degerleme
potansiyeli her zaman mimkin goérialmustr.

e Yontembilim (methodology) ve yontembilgisi (method knowledge) ayirti yapilmig, yontembilim (methodology)
tanimlanmis ve uygulayim (teorinin pratigi veya kilgisal bir eylem), numen (noumenon-gergegin kavranamaz
kendisi) kelime onerileri agiklanmistir.

e “Sozlem” yeni bir kelime olarak onerilmis ve sézliik maddesi olarak yazilmistir.

e  Sanatgl zanaatkarlik, endistriyle sanatlar bilimi, bilimsel zanaatkarlik gibi kavramlar yazimda 6nemine binaen
“vurgulu” degerlendirilmistir.

e Yonetimbilim, yontembilimsel, sosyalbilimler, mantikbilim vs. gibi kavram yazimi, bilim ve felsefeyi veya bilimsel
yontemin énemini imlemek igin tercih edilmis ve kullanilmistir.

e  “Techne, technic, technolojie” vs. donem yazin 6zelligi ve soyleyis giicli verme agisindan Tirkgeye gevrilmemis,
ve/fakat sodzteknolojisi (wordtechnology), teknoloji (technolojie) dénem vurgulari olarak Turkgelestirilerek
verilmistir.

16 Bu noktada endistri devrimiyle artan makine Grlnlerinin estetikten yoksun olmasina karsisinda zanaata sanat yaklagimi
Onerisi ve uygulamasi, Alman ekoll Bauhaus Tasarim Okulu kapsami agiklama glict verilebilir. Degerli analizler igin bkz.
Artun ve Aligavusoglu, 2009.
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e _.icin(de)dir, dusunul(e)mez, ya(t)kin, us(ta) veya yeni/den vs. gibi yazim bigimleri her iki sekilde de kelimenin
okunabilecegini isaret eden bir bicem uygulamasi olarak kullaniimistir. ve/dahasi, ve/hatta, dahasi/boylece,
belki/hatta vs. yazimi ve kullanimi ise makale boyunca 6zellestirilmis, 6zgll ve bicimsel bir Uslup sekilde yer
verilmistir.

e  SOzgelisi “varolan, olagelen, genelgecger, dUsbecerisi, sozgelisi, soOzbilgisi, ©6nplan” kelime yazilimlari
ayristirllmamistir. Ayrica bazi kelimelerin Tirkge karsiligini yazmaktan ziyade, vurgusunu ifade etmek igin, sdzgelisi
retorik, pratik, pragmatik, teorik, objektif, rasyonalizasyon, révans, diyalektik, dinamik, sistematik, ampirik,
estetik, irasyonel, totoloji, terminoloji, prosediir vs. ingilizce okunusu yazilmistir. Ancak sdzgelisi felsefede poiesis,
praksis gibi veya stenografi, poliformik, taksonomi gibi teknik kelimelerin anlamlari, yazilmadan 6nce veya sonra
vurgulanmistir.

e Yazimda “entelektiiel” yazim oOnerisi, “entellektliel” olarak birakilmistir. Ayrica bazi geviriler soézgelisi sosyal
inceleme (survey-6rnek olay), sosyal arastirma (reserach-saha arastiriciligl) ile mutos (séylence-myth), miks
(karisik-mix) olarak iki seklinde verilmistir.

2. Teknik olarak makalede;

e  Nokta disinda daha ziyade “bkz. ve/veya ayrica bkz.” bigimli atiflar ana bilgiyi destekleyici, nokta iginde atiflar,
alintilama ya da tanimlayici ve geviri atiflari bigiminde iki yonli verilmistir.

e  Makale metininde [ ] seklinde yazimlar, metin batlinligiinde anlam pekistirici, ( ) icinde kelime, terim, deyim vs.
ingilizce ve Tiirkge miitekabili olarak verilmistir.

e Ozgiin ya da lizerinde durulmasi gereken kavramlar da, ya “tirnak” iginde veya edri (italik) olarak yazilmistir.

Iu Iu

Siikran ve ithaf

Bu makale, en kugik bilgiyi distinmek icin kafa yoran, bilgi Gretmek igin konfor alanini terkeden, herkes uyurken uyuyamaz
olan ve kendini eylemeye adamis, yasamini unutmus tim gelmis gegcmis, ve/dahi gelecek olan gercek filozoflarimiza,
sanatkarlarimiza ve bilim adamlarimiza bir siikranim ve ithafimdir.
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Uluslararasi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi

ONE HEALTH BILESENLERININ ONEMI, EKONOMIi VE FINANSAL PiYASALARLA
ILISKISI
Seda TOPAL* Kemal YAMAN**

0z: Diinyada insan niifusunun artmasiyla karsilanmasi gereken ihtiyaclari da artmaktadir. Bu ihtiyaglarin
karsilanabilmesi icin ¢evreye ve hayvanlara zarar verilmektedir. One Health insan, hayvan ve cevre saghgini
birlikte korumayr ve gelistirmeyi hedeflemektedir. insan-hayvan-cevre birbirlerini olumlu-olumsuz
etkileyebilmektedir. Bunlardan birinde yasanan olumsuzluklar ciddi sorunlar yaratabilmektedir. Saglk ve
ekonomik krizler en 6nemli sorunlardir. Saglik krizleri ekonomik krizleri de beraberinde getirmektedir. Bu
baglamda calismada; COVID-19 pandemisinin sektor ve llkelere yonelik yarattigi degisiklikler One Health
kapsaminda incelenmektedir. Giris bolimiinde pandemi, ekonomi ve ekonomik kriz tanimlarina yer
verilmektedir. Literatir boliminde COVID-19’un ekonomik etkilerine yonelik ¢alismalardan bahsedilmektedir.
Kavramsal gergeve bolimiinde One Health, kiiresel salginlar ve COVID-19’un ekonomik etkileri incelenmektedir.
Sonug olarak, pandemiyle miicadelede yerel ve kiresel olarak alinan 6nlemler krizden etkilenme derecesini
artirmistir. Ulkelerin saglik alt yapi ve isgiicii ile gelismis-gelismekte olan bir ekonomiye sahip olmalari da
etkilenme derecelerinde 6nemlidir. One Health konsepti ile ¢ok fazla disiplin bir araya gelerek s6z konusu
etkileri en aza indirgeyecek ¢oziimler liretebilecektir.
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Seda TOPAL ve Kemal YAMAN

GiRiS

Koronaviriis (COVID-19), 2019 Aralik sonlarinda Cin’de gorilmistiir. Baslangigta
hayvanlardan deniz driinlerinde tespit edilmistir (Akga¢i ve Cinaroglu, 2020). insanlar
arasinda solunum yoluyla bulasmasindan ve uluslararasi ulasimin glinimiizde daha kolay
olmasindan dolayi ¢ok kisa siirede Cin’den tim diinyaya yayilim gostermistir. Dlinya Saghk
Orgiiti bu nedenle 11 Mart 2020’de yeni tip koronaviriis pandemisini ilan etmistir (Gimis,
2020). Pandeminin ilan edilmesiyle birlikte bircok Glke virlistin yayilmasina karsi onlemler
almistir. Evden ¢alisma, uzaktan egitim, sokaga cikma yasaklari ve seyahat kisitlamalari
baslica onlemlerdir.

Salginin yayilmasini 6nlemek icin alinan tedbirler Ulke ekonomilerini olumsuz
etkilemistir. Uluslararasi ticarette ciddi bir azalma yasanmistir. ihracat ve ithalat durma
noktasina gelmistir (Akcaci ve Cinaroglu, 2020). Salginda, konaklama, ulasim, egitim, sanat,
eglence, turizm ve finans gibi neredeyse tim sektorleri olumsuz etkilemistir. Bu nedenle
devlet destek paketleri aciklayarak salginin ekonomi (izerindeki etkisini hafifletmeye
calismistir (Gimis, 2020).

Makalede, Covid-19 salgininin ekonomik etkileri Glkeler 6zelinde ve sektorel olarak
literir incelenmektedir ve elde edilen veriler tanimlayici istatistik kapsaminda
degerlendirilmektedir. Buna bagh olarak ulkelerin sahip oldugu ekonomik ve siyasi yapl,
saglk alt yapisi ve isglici, demografik 6zellikleri de salgindan etkilenme durumlarinda ayri
Oonem arz etmektedir.

Epidemi, hastaligin nifusun beklenenden yiksek bir oranini etkilemesini ifade
etmektedir. Epidemi bir cografyada, bir toplumda gorilen salgin hastaliktir. Pandemi, genis
bir alanda ya da diinya genelinde yayilan ve g¢ok sayida insani etkileyen salgin hastaliklardir
(Tekin, 2021).

Hong Kong gribi, ispanyol gribi, domuz gribi, kara veba ve kolera, gibi hastaliklar
pandemi olarak diinya tarihine gegmistir. Glinimuzde ise AIDS/HIV, MERS ve Covid-19
devam eden pandemilerdir (Tekin, 2021).

Turk Dil Kurumu tarafindan ekonomi “insanlarin yasayabilmek igin Uretme,
urettiklerini bélisme bigimlerinin ve bu faaliyetlerden dogan iligskilerin bitlinu” olarak
tanimlanmaktadir (https://sozluk.gov.tr/Erisim Tarihi: 08.02.2024).

Ekonomik kriz kavrami, ani bir sekilde ulusal veya uluslararasi diizeyde cesitli
sebeplerle ortaya ¢ikabilir. Ekonomik krizler talep ve licretlerde disis; issizlik ve enflasyonda
artis yaratmaktadir. Devlet, bozulan ekonomik krizlerin sonuglariyla miicadele ederek, diizeni
saglamalidir. Ekonomik krizlerden vatandaslar da etkilenerek issiz kalabilir ve enflasyonla
yasamas! gerekebilir. Ekonomik krizlerle, dis ticaretin azalmasi, ekonomilerin daralmasi ve
istihdamin azalmasi gibi sonuglar yasanabilir (Kog, 2023). Ekonomik krizler hisse senedi gibi
piyasalari etkileyerek borsalari krize dahil edebilir. Bu gibi sonuglar Ulkeleri zor durumda
birakarak borgclanmalarina sebep olabilir. Ulke para birimi deger kaybedebilir. Ulkelerin
gelismislik diizeyleri ekonomik krizlerle miicadele etmeyi zorlastirip, kolaylastirabilir.
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LITERATUR TARAMASI

Gegmisten ginimize pek ¢ok salgin toplumsal veya ekonomik olarak incelenmistir.
Makale kapsaminda Covid-19 pandemisinin Ulkelere ve sektorlere olan ekonomik etkileri
incelenmektedir.

COVID-19’un is giicli arzi, Uretim, tiiketim talebi, kamu harcamalari, GSYiH kaybi,
petrol fiyatlari, turizm ve seyahat, ticaretteki arz ve talep, ticaret, bankalar ve para politikasi
Uzerine etkileri incelenmis ve tahminler yapilmistir.

Albulescu (2020), 21 Ocak-13 Mart 2020 verileriyle ABD ekonomisine COVID-19 ve
petrol fiyatlarinin nasil yansidigini arastirmistir. COVID-19 vaka sayilarinin petrol fiyatlarinin
ekonomik belirsizlige neden oldugu gorilmustir.

Al-Awadhi arkadaslari (2020), 10 Ocak-16 Mart 2020 tarihleri arasinda COVID-19’un
hisse getirilerinin Cin borsasi Uzerindeki etkisini arastirmislardir. Arastirma sonucunda hisse
getirileri ile vaka ve O6lim sayilari arasinda 24 saatlik degisimlerde negatif iliski tespit
edilmistir.

Corbet arkadaslari (2020), 11 Mart 2019-10 Mart 2020 arasinda saatlik borsa
oynakliklari Gzerine yapilan ¢alismalarinin sonucuna gore Cin’de COVID-19 Shanghai ve
Shenzhen borsalarinda oynakhgi artirdigi sonucuna ulasiimistir.

Gormsen ve Koijen (2020), COVID-19’un bliyime oranlari ve hisse getirilerine olan
etkilerini incelemislerdir. COVID-19 2020’de ABD’de %17 ve Avrupa Birligi'nde %28 oraninda
hisse getirilerinin, ABD’de %3,8 ve Avrupa Birligi'nde %6,3 oraninda blylimenin azalacagi
tahmininde bulunmuslardir.

Kaygisiz (2021) calismasinda, Tirk turizmini konu edinmistir. COVID-19 6ncesinde
gelen turist sayisi iyi olan turizm, elde edilen gelir agisindan kotudir. Buna bagh olarak Covid-
19 pandemisi hem firsatlar sunmakta hem de riskler yaratmaktadir.

Aslan (2022) calismasinda, Turkiye’deki otellerin doluluk oranlarini, COVID-19
onlemlerinden dolayi arz ve talep degisikliklerini incelemistir. Calismada, Tirkiye’'ye gelen ve
giden ziyaretci sayilari baz alinarak, ulasim sektori incelenmis ve pandemi Oncesiyle
karsilastirmasi yapiimistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. One Health (Tek Saghk) Tanimi

Gagimizin son glinlerinde bilim ve teknolojik degisimlerle birlikte diinyamizda insan
nifusundaki artis gindem maddesidir. Artan niifusun temel ihtiyaglarinin giderilebilmesi igin
diinya zenginlikleri ¢ok fazla kullanilmakta, cevrenin ve ekosistemin dengesi bozulmaktadir.
Artan nifusun barinma ihtiyacini karsilamak igin ¢arpik kentlesme gibi durumlarla diger
canhlarin dogal yasam alanlarina midahale edilmektedir. Ulasim ve enerji ihtiyacinin
karsilanmasi igin Ozellikle fosil yakitlarin daha ¢ok tercih edilmesi kiiresel 1sinma, iklim
degisikligi ve dogal felaketlere sebep olmaktadir. Ayrica endistrinin getirmis oldugu hava
kirligi ve gevre kirliligi de s6z konusudur. Bu olumsuzluklarin etkisiyle insan, hayvan ve gevre
saghgl bozulmaktadir. Onemli noktalardan bir digeri de artan niifusun beslenmek icin
ormanlarin yok edilmesi, tarim ilaglarinin asiri kullanilmasi, canlilarin hayatina sik midahale
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edilmesi sonucu ekosistemin saghg bozulmustur. Bulundugumuz c¢agin sebebiyet verdigi bu
sorunlari farkh disiplinlerin goris ve onerileriyle birlikte ivedilikle kalici ¢dziimler gelistirerek
asabiliriz. insan, hayvan ve cevre saghg sorunlarinin ¢éziimi tek saghk konsepti olabilir.
Birbirleriyle yakindan iliskili bu sorunlarin ¢oéziimleri de elbette ortak birka¢ ¢6ziimden
gecmektedir. Sekil 1’de tek saglk konseptinin bilesenleri gosterilmektedir (Yilmaz ve Yilmaz,
2020).

Sekil 1. Tek Saglk Konseptinin Bilesenleri

Kaynak: Yilmaz ve Yilmaz, 2020.

Tek Saglk konseptinin stiphesiz, toplum saglhginin korunmasinda hekimlik dahil
genis meslek uygulamalarinin bilgisine ve faaliyetlerine oOncelikle koruma ve onleme
baglaminda entegre edilmelidir. Sagligin korunmasi yaklasik 80 degisik meslek alani ve
disiplinin hizmetleri ile dogrudan ya da dolayl olarak ilgilidir (Yilmaz ve Yilmaz, 2020).

Farkli disiplinlerin c¢alismalariyla tlrler arasinda gecis yapabilen hastaliklarin
arastirilmasiyla salginlar ve zoonotik hastaliklarla daha bilingli ve daha etkili miicadele
edilebilir. Ortak bilimsel toplantilar (kongre, sempozyum, konferans, calistay) diizenlenerek
mesleklerin bilgi ve tecriibelerine basvurularak disiplinlerarasi tek saglik konseptine uygun
hedefler belirlenmelidir (Yilmaz ve Yilmaz, 2020).
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Sekil 2. Tek Saglk Konseptinin isleyisi
Kaynak: Yilmaz ve Yilmaz, 2020.

1.2, One Health Baglaminda Bes Kiiresel Salgin

Diinya genelinde ciddi kayiplara neden olan ve finansal acidan lilke ekonomilerini
derinden etkileyen bes kiiresel salgin asagidaki gibidir.

ULUSLARARASI iKTiSADI VE iDARI BiLIMLER DERGISi 30
10 (1) 2024, 27-51



ONE HEALTH BiLESENLERiININ ONEMi, EKONOMI VE FINANSAL PiYASALARLA iLiSKiSi

1.2.1. Veba Salgini (1347-1350)

On dordiincli yuzyilda, diinya nifusunda ciddi bir dists olmustur. On dordinci
ylzyilin basindaki kithik, Avrupa kitasinda ciddi bir ¢ékiise sebep olmustur. Kara Olim isimli
veba salgininin Avrupa nifusunun yaklagik olarak Ugte birinin 6limine sebebiyet verdigi
disandlmektedir (Taskin ve Akinci, 2021).

1.2.2. Cigek Hastaligi Salgini (15.-16. Yizyil)

Cicek hastaliginin insanlara tarimsal yerlesimler sirasinda bulastigi distiniilmektedir.
Virtsin develerden veya evcillestirilmis diger hayvanlardan insanlara gectigi genel olarak
kabul edilmistir. Afrika, Asya ve Avrupa’da yayilmis ve s6z konusu ylzyila ait bilinen diinya
nifusunun yaklasik %3’Gnid kapsayan bir 6lim oranina ulagsmistir (Taskin ve Akinci, 2021).

1.2.3. ispanyol Gribi (H1N1) (1918)

ispanyol gribi, 20. yizyilin biyiik bir bélimiinde savastan dolay! unutulmustur. 19
ulusun savasta oldugu, karmasa ve yokluk gribin bulagmasini desteklemistir. Birkag ay iginde
50 milyondan fazla kisinin 6limine neden oldugu disinilmektedir (Taskin ve Akinci, 2021).

1.2.4. Asya Gribi (1957-1958)

Asya gribi Cin’de ortaya ¢ikmistir. Kisa slirede 4 kitaya yayilmis ve ¢cok gecmeden her
kitada bulasa rastlanmistir. Viriisiin kiiresel capta yayilmasi on ay siirmistir. ingiltere 3,550
kayip bildirmistir. ABD’de virlisiin etkili oldugu 1958 Mart ayinda 69,800 kayip olmustur. Bu
salgin diinya genelinde yaklasik 820 milyon enfekte ve 2 milyon kayipla sonlanmistir (Taskin
ve Akinci, 2021).

1.2.5. Covid-19 (2019-giiniimiiz)

Covid-19 virlsi, bir RNA virGsi olup yuksek solunum yetmezligiyle kendini
gostermektedir. 31 Aralik 2019 tarihinde ilk olarak Cin’de gozlemlenmistir. Daha once
karstlasilmamis yeni bir virlisiin hayvanlardan insanlara bulastigi fikri Gstlinde durulmustur
(Taskin ve Akinci, 2021).
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Grafik 1. Koronaviriislerin Oliim ve Yayilma Oranlarn
Kaynak: Sahin, 2022.

Grafikte 1’de grip ile koronaviris ailesinin tirlerine gore 6lim ve yayilma oranlari
gorulmektedir. Koronavirlis en hizli yayilan virlstlir. Fakat MERS-COV daha fazla 6lim
oranina sahiptir.
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Grafik 2. Diinya'daki Covid-19 Salgininin Toplam Vaka ve Toplam Oliim Sayilari

Kaynak: Kilig, 2020.

Grafik 2'te Covid-19 salgininin yayilma hizi diger salginlara kiyasla oldukga ylksektir.
Bu durum diinyanin kiresel bir kdy haline gelmesiyle yakindan iligkilidir. Dinyada 208
Ulkenin 196’sinda salgin yasanmistir. Pandeminin ilan edilmesinden on giin sonra 22 Mart
2022’de toplam vaka sayisi 469.212.705 olarak kaydedilmistir (Uniivar ve Aktas, 2022).

Tablo 1. Gegmisten Giiniimiize Salginlar (1965-01.05.2021)

Sira Salginin Goriildiigi Salginin Adi Salginin S(ibep Oldugu Tahmini

Zaman Araligi Oliim Sayisi

1 165-180 Antonine Salgini 5 milyon

2 541-542 1.Veba Salgini 30-50 milyon

3 735-737 Japonya Cigek Salgini 1 milyon

4 1347-1351 2. Veba Salgini 200 milyon

5 1520 Yeni Diinya Cicek Salgini 56 milyon

6 1629-1631 italyan Vebasi 1 milyon

7 1665 Londra Biiyiik Vebasi 100 bin

8 1817-1923 Kolera Pandemileri 1-6 1 milyon Gzeri

9 1885 3. Veba Salgini 12 milyon

10 1800 Sonu Sart Humma 100-150 bin

11 1889-1890 Rus Gribi 1 milyon

12 1918-1919 ispanyol Gribi 40-50 milyon

13 1957-1958 Asya Gribi 1,1 milyon

14 1968-1970 Hong-Kong Gribi 1 milyon

15 1981-Glinumiz HIV/AIDS 35 milyon Gzeri

16 2002-2004 SARS 770

17 2009-2010 Domuz Gribi 200 bin
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18 2014-2016 Ebola 11 bin
19 2015- Guinlimiiz MERS 850
20 2019- Guinlimiiz CoviD-19 3,2 milyon

Kaynak: Essiz ve Durucan, 2021.

Tablo 1’de 1965’ten glinimiize kadar olan salginlar yer almaktadir. Bu salginlardan
18 tanesi sonlandirilabilmisken 3 tanesi (HIV/AIDS, MERS, COVID-19) giinimiizde devam
etmektedir. Salginlarda verilen kayip araliklari ise 850 kisi ile 50 milyon kisi civarindadir.
Kayip sayilarini gegmisten glinimiize saglik olanaklarinin yeterliligi, tlkelerin savas halinde
olup olmamasi, gelismiglik dlizeyi gibi nedenler de etkilemektedir.

2. ONE HEALTH ve EKONOMIK ETKILERi

Covid-19 pandemisi Ulke ekonomilerinin gesitli sektorlerine farkli sekillerde etki
etmistir. Diinya genelinde sektorlerin etkilenme derecelerine baglh olarak issizlik, enflasyon,
uluslararasi ticarette durgunluk, arz ve talep degisiklikleri gibi ekonomik sonuglar meydana

gelmistir. Bu etkiler bazi tilke ve llke grupla

rina gore incelenmektedir.

Tablo 2. Diinyada Sektorlerin COVID-19 Krizinden Etkilenme Dereceleri

Sektorler Covid-19 Pandemisinden Etkilenen Uretim Miktari
Toptan ve perakende ticaret Yiiksek
imalat Yiiksek
Emlak, idari ve destek hizmet faaliyetleri Yiuksek
Konaklama ve yiyecek hizmetleri Yiiksek

Sanat, eglence, dinlence, spor ve diger hizmetler

Orta-Yuksek

Ulastirma, depolama ve haberlesme

Orta-Yuksek

insaat Orta
Finans ve sigorta hizmetleri Orta
Madencilik ve tas ocakgiligl Orta
Tarim, ormancilik ve balikgilik Duslik-Orta
insan saghgi ve sosyal hizmet faaliyetleri Disuk
Egitim Disuk
Kamu yénetimi ve savunma; zorunlu sosyal glivenlik Disuk
Kamu hizmetleri (elektrik, gaz, vb. Gretimi ve dagitimi) Duslik

Kaynak: Kara, 2020.
Tablo 2’de diinyadaki sektorler,

pandemiden etkilenme derecesine gore Uretim

miktarlari agisindan siralanmaktadir. Toptan ve perakende ticaret, lretim, konaklama ve
yiyecek sektorleri pandemiden en fazla etkilenmislerdir. Sanat, eglence, spor, ulastirma,
depolama ve haberlesme sektorleri de etkilenmistir. Saglk, egitim ve kamu hizmetleri
pandemiden az etkilenmislerdir (Kara,2020).
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2.1. ABD ve COVID-19

Salgindan en c¢ok etkilenen (lkelerin basinda gelen Amerika Birlesik Devletleri pek
cok baslikta incelenmesi gereken bir devlettir.
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Grafik 3. Brent Petrol ve West Texas Intermediate Ham Petrol Varil Fiyatlar
Kaynak: Gokpinar, 2022.

Grafik 3’te, BP (2020) raporuna gore pandemiyle birlikte yasanan Uretim ve
tiketimdeki azalma oOnemli petrol ithalatgilari Cin (toplam ithal edilen ham petroliin
%22,6's1), ABD (%12,5) ve Hindistan’in (%9,7) petrol talebini azaltmalarina sebep olmustur.
2020 Nisan’da brent petrol fiyatlari 18,38’e WTI ise 16,55 dolara dismuistir. 2020’nin 3.
ceyregiyle birlikte normallesme tedbirlerine bagli olarak olumlu gelismeler olmus ve petrol

talebinin artacagina yonelik varsayimlar petrol fiyatlarini yeniden vyikselise gecirmistir
(Gokpinar, 2022).

Petrol fiyatlarinda Covid-19 salginina bagh olarak ciddi distgsler yaganmistir. 6 Ocak
2020’de 71 dolar olan brent petrolln varil fiyati 22 Nisan 2020’de 18 dolara gerilemistir. S6z
konusu iki tarih arasinda %74 oraninda bir disiis meydana gelmistir. Uluslararasi Enerji
Ajansi (IEA)'ya gore, 2020’de petrol talebi %57 oraninda azalmistir. Petrol talebinin
azalmasindan otiiri petrol depolama kapasiteleri de dolmustur (Senol, 2020).
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Grafik 4. ABD Issizlik Oram
Kaynak: Gokpinar, 2022.

Grafik 4’e gore ABD’de salginin yarattigl arz eksikligi istihdami da kotl etkilemistir. Salginda
issizlik seviyesini 6lgcmek zorlu bir durum olmustur. Clinkii Covid-19 hakkindaki derin
belirsizlik durumu isten cikarmalarin gecici mi olacagini yoksa kalict mi olacagini 6ngérmeyi

glclestirmistir. Dolayisiyla istihdam ve Giretim bu durumdan olumsuz etkilenmistir (Gokpinar,
2022).
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Grafik 5. ABD’de Covid-19 Tiiketici Fiyat Endeksi 12 Aylik Degisim Oranlari (%)
Kaynak: Gokpinar, 2022.

Grafik 5’e gore, Covid-19 pandemisiyle birlikte enflasyon oranlari gok yiikselmistir.
ABD’de salgin slirecindeki enflasyonu ABD’nin son 40 yilinda goérmis oldugu en yiksek
enflasyondur. Enflasyonda en son 1980°li yillarda bu kadar yiksek oranlara rastlaniimistir
(Gokpinar, 2022).

Covid-19 pandemisi Ulkelerin cesitli konulardaki direncglerini aciga c¢ikarmistir.
Devletler ¢cok boyutlu zorlu ekonomik ve saglk kosullariyla miicadele etmislerdir. ABD'de
pandemiye karsi mali 6nlemler alarak ¢ok sayida acil destek ve 6nlem paketiyle ekonomiye
mudahale etmistir. ABD gibi gelismis Ulkelerin pandemiyle miicadele ¢ergevesinde piyasalara
saglamis oldugu tim destekler, fiyatlar genel diizeyini dengesizlestirmistir. Bu durum ise
kiiresel enflasyon sorununu giindeme getirmistir. Uygulanan politikalar ve sonuclari
stagflasyon riskini tetiklemistir. Dolayisiyla ABD, (ilkelerin merkez bankalari uygulayacaklari
ekonomi politikalariyla bir mali krize, kredi sikisikligina veya borg¢ krizine yol agmadan
onlemler almahdirlar. Aksi halde pek cok gelismis ve gelismekte olan Ulke ekonomileri
yepyeni ekonomik sorunlarla miicadele etmek zorundadir. Ozellikle gelismis ulkeler parasal
yontemlere basvururken gelismekte olan (lkeler tim riskleri detaylariyla distinmelidir
(Gokpinar, 2022).
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Grafik 6. ABD Covid-19 Federal Fonlama Faizi
Kaynak: Gokpinar, 2022.

Grafik 6’ya gore, Covid-19, 2019-2022 arasinda faiz oranlarini oldukga etkilemistir.
Merkez bankalari fiyat istikrarini, piyasalari ve blyimeyi engelleyecek durumlar s6z konusu
olustugunda para politikalari araciligi ile bu engellere midahale etmektedirler. Covid-19
krizinin ardindan FED fonlama faizini toplamda 150 baz puan ile %0-0,25 araligina indirmistir.
Ayrica, FED bilancosu yaklasik 8,95 trilyon ABD dolarina kadar ¢ikariimistir (Gokpinar, 2022).
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Koronavirtisten ciddi derecede etkilenen Ulke ABD (vakalarin %31,3, o6lumlerin
%28,36's1)’dir. ABD ve Avrupa Birligi (AB)'nin salgindan en fazla etkilenen (lkelerin Avrupa
kitasinda yer almasindan 6tlirii ekonomik olarak etkilenmesi normaldir. ABD ve AB’nin arz ve
talep soklarindan sonra resesyona girmesi diinya ekonomisini kiicilme riskiyle karsi karsiya
birakmaktadir (Ergin Unal ve ark, 2020).

2020 vyilinin baslarinda meydana gelen %8,9’luk daralma 2008 kiiresel finans
krizinden sonra ABD ekonomisinin yasadigi en yiksek daralma olmustur. 2020'nin 2.
ceyreginde Cin hari¢ neredeyse tiim Ulkelerde ekonomik daralma gorilmistir. Cin’de ise
2020 yilinin ilk ceyreginde ekonomik daralma olmustur. ABD ekonomisi Gretim artisinin uzun
siirmesinden otliri asamali olarak toparlanmaya calismistir. 2020 yilinin G¢lincl ¢eyreginde
kayda deger bir toparlanma s6z konusudur. 2020 yilinin son ceyrege girerken tekrar
yavaslamistir (Gokpinar, 2022).

2.2. Secilmis Avrupa Birligi Uyesi Ulkeler ve COVID-19

Avrupa Birligi ekonomik hacimleri biyiik olan diinyada 6nde gelen bazi Ulkelerden
olusmaktadir. Bu lkelerin bazilarinda Covid-19 pandemisinin yaratmis oldugu etkiler
incelenmektedir.

Tablo 3. Segilmis AB Uyesi Ulkelerin Yillik Biiyiime Oranlari

Ulkeler 2018 2019 2020
Almanva 1.1 1.1 1.6
Avusturya 2.5 1.5 6,7

Belgika 1.8 2.1 5.7
Danimarka 2,0 2. 2.1

Fransa 1.9 1.8 =73
Hollanda e 2.0 =358

ispanya 2.3 2.1 -10.8

Finlandiva 1.1 L3 =19

Kaynak: Levent ve Ozen, 2022.

Tablo 3’te AB ulkelerinden bazilarinin 2018-2020 dénemine dair yillik biylime
oranlari gosterilmektedir. Pandeminin Glkelerin ekonomik biylime oranlar Gzerinde ciddi
sekilde olumsuz etkileri olmustur (Levent ve Ozen, 2022). Tabloya gére secilen tiim (ilkelerde
ekonomik bliyiime oranlarinda ciddi sekilde diisiisler meydana gelmistir.
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Tablo 4. Segilmis AB Uyesi Ulkelerin issizlik Oranlari

Ulkeler 2018 2019 2020
Avusturya 4.9 4.6 54
Belcika 6.0 54 5,6
Danimarka 5.3 51 5.8
Finlandiya 7.5 6.8 7.9
Fransa 9.1 8.5 8.1
Almanya 3.5 3.2 3.9
Hollanda 3.8 3.4 3.9
Ispanya 15.4 14.2 15.6

Kaynak: Levent ve Ozen, 2022.

Tablo 4 bazi AB lkelerinde 2018-2020 doénemindeki issizlik oranlarini konu
edinmektedir. Buna gore, Fransa’da issizlik oranlari dismistir. Fakat AB Uyesi diger
Ulkelerde Covid-19 salginina bagh olarak issizlik oranlarinda artis yasanmistir (Levent ve
Ozen, 2022).

Tablo 5. Secilmis AB Uyesi Ulkelerde Mal ihracati

Ulkeler 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Avusturya 143.304.4 145.442.5 157.881.7 176.140.3 169.930.7 157.631.3
Belcika 250.663.5 268.891.9 299.973.9 325.950.7 315.788.3 295.320.5
Danimarka 103.369.5 103.841.0 111.083.5 119.346.2 121.427.7 119.249.2
Finlandiya 58.809.6 58.303.8 67.022.3 74.264.3 72.679.4 63.013.4
Fransa 521.999.2 520.961.7 558.273.0 613.358.9 597.284.4 502.608.7
Almanya 1.294.127.0 1.303.980.0 | 14168060 | 1.525.901.0 | 1.460.450.0 | 1.356.681.0
Hollanda 464.110.3 465.451.3 519.4074 572.286.7 548.819.5 528.299.3
Ispanya 280478.7 236.914.0 317.0214 343.081.3 329.848.9 301.468.3

Kaynak: Levent ve Ozen, 2022.

Tablo 5’de bazi AB uyesi llkelerde 2015-2018 doneminde mal ihracati siirekli bir
artis trendindedir. Bununla birlikte 2019-2020’de ise Covid-19 salginindan 6tliri mal ihracati
dismustiir. 2020 yilinda Ulkelerin mal ihracati ciddi bir seviyelerde azalma trendine girmistir
(Levent ve Ozen, 2022).
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Tablo 6. Secilmis AB Uyesi Ulkelerde Mal ithalati

Ulkeler 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Avusturya 140.779.6 142.554.1 156.657.5 174.819.7 165.713.6 154.175.0
Belgika 248.798.7 266.926.8 297.319.2 328.181.3 312.642.9 290.037.5
Danimarka 88.999.1 86.844.4 96.044.5 106.434.8 102.962.0 100.534.8

Finlandiya 56.689.7 58.277.2 65.331.5 73.955.1 70.101.4 64.672.7
Fransa 554.019.8 556.650.8 610.276.9 673.508.2 649.495.8 570.902.9
Almanya 1.018.579.0 1.024.856.0 1.129.268.0 1.260.849.0 1.218.078.0 1.140.701.0
Hollanda 391.508.5 392.793.6 438.307.8 487.782.4 481.540.0 454.533.4
ispanya 303.415.1 302.706.6 341.862.9 378.267.1 359.799.2 311.831.4

Kaynak: Levent ve Ozen, 2022.

Tablo 6’da AB Uyesi bazi tlkelerde 2015-2018 ddénemine kadar mal ithalati istikrarh
bir seyir gostererek sirekli artmistir. 2019-2020 dénemlerinde pandeminin etkileri bariz
olarak goriilmekte ve mal ithalatinin diismesine sebep olmaktadir (Levent ve Ozen, 2022).

Tablo 7. Secismis AB Uyesi Ulkelerde Aylik Enflasyon Oranlari

l l 2021-Ayhk ‘
Ulkeler Ocak  Subat Mart Nisan Mayis  Haziran  Temmuz Agustos  Eyliil Ekim

[ Avusturya [ 0.8 [ 12 [ :.0[ 1.9 { 28 { 28 [ 2.9 [ 3.2 { 33 [ 37 ‘
Belgika 0.3 0.5 0.9 12 1.5 1.6 2.3 2.7 2.9 42

[ Danimarka [ 0.6 [ 0.6 [ 1.0 [ 1.5 [ 1.7 { 1% [ 1.6 [ 1.8 [ 33 [ 3.0 ‘
Finlandiya 0.9 0.9 13 21 22 2.0 1.9 2.2 25 3.2

[ Fransa [ 0.6 [ 0.6 [ 1.1 [ 1.2 [ 14 [ 1.5 [ 1.2 [ 1.9 [ 2.2 [ 2.6 ‘
Almanya 1.0 13 1.7 20 25 23 3.8 3.9 11 45

l Hollanda l 1.6 l 1.8 l 1.9| 1.9 \ 2.1 \ 2.0 l 1.4 l 2.4 \ % l 3.4 ‘
Tspanya 0.5 0.0 13 22 27 2.7 2.9 33 4.0 54

Kaynak: Levent ve Ozen, 2022.

Tablo 7’ye goére enflasyon oranlarinda yer yer artis ve azaliglar yasanmistir. Fakat

son aylarda ulkelerin timinde enflasyon oranlari artmistir. Covid-19 salgininin enflasyon
Uzerinde etkisi incelendiginde aylar bazinda degiskenlik oldugu gorilmektedir (Levent ve

Ozen, 2022).
Tablo 8. Secilmis AB Uyesi Ulkelerde Faiz Oranlari

Tlkeler 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Axusturya 0.75 0.38 0.58 0.69 0.06 -0.22
Belgika 0.84 0.48 0.72 0.80 0.19 -0.15
Danimarka 0.69 0.32 0.48 0.46 0.19 -0.36
Finlandiva O T2 .37 0.55 0.66 0.07 -0.22
Fransa 0.84 0.47 0.81 0.78 0.13 -0.15
Almanya 0.50 0.09 0.32 0.40 0.25 -0.51
Hollanda 0.69 0.29 0.52 0.58 0.07 -0.38
ispanya 1.74 1.39 1.56 1.42 0.66 0.38
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Kaynak: Levent ve Ozen, 2022.

Tablo 8de bazi AB Ulkelerinde yillik faiz oranlarinda azaliglar ve artiglar yasanmistir.
Ancak 2020’de yillik faiz oranlarindaki azalmanin Covid-19 pandemisinden kaynaklandigi
gorilmektedir (Levent ve Ozen, 2022).

8 AB uyesi Ulkede yilik ekonomik blylime oranlari ciddi derecede olumsuz
etkilenmistir. ispanya’da ekonomik biiylime oranlari daha fazla etkilenmistir. Fransa
haricinde tim Ulkelerde issizlik oranlarinda artis yagsanmistir. Ayrica mal ihracati ve ithalati,
faiz ve enflasyon oranlari ile toplam isgicine katihm oranlarinda da olumsuzluklar
gorulmastir. Covid-19 salgini Glkelerin ekonomik kalkinma-blyime hedeflerine ulagsmasinda
asllmasi gereken énemli bir engel konumundadir (Levent ve Ozen, 2022).

2.3. Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkeler ve COVID-19

Covid-19 gelismis ve gelismekte olan llkelere ayni derece de etki etmemistir.
Ulkelerin sektorlerine gére yiiksek veya diisiik oranda etkilendikleri ekonomik gostergeler
bulunmaktadir. Bu gostergeler asagida incelenmektedir.

Tablo 9. Gelismis Ulkelerde ve Tiirkiye’de Ekonomik Biiyiime Oranlari (%)

2019 2020 2021 2022
Almanya 1.1 4.6 31 4.6
Fransa 1.8 -8 6.3 39
italya 0.3 -89 5.8 43
Japonva 0 -4.6 24 3.2
Ingiltere 1.4 99 6.8 5.0
Kanada 1.9 -5.3 5.7 49
Cin 6.0 2.3 8.0 5.6
Rusya 2.0 -30 4.7 29
ABD 22 34 59 5.1
Tiirkiye 0.8 EY 8.9 32

Kaynak: Uniivar ve Aktas, 2022.

Tablo 9’a gore, 2019 yil itibariyla Cin hari¢ s6z konusu Ulkelerde ekonomik biyiime
oranlari oldukga dusik seviyededir. Cin, %6,0 ile en blyiuk blylime oranina sahipken,
Japonya O ile en kiiglik blylime oranina sahiptir. 2020 verilerinde s6z konusu ulkeler
cercevesinde son derece ciddi bir ekonomik daralma goézlemlenmektedir. Bu durumun
baslica sebebi kotl giden ekonomik sartlarin Ustline bir de Covid-19 salgininin eklenmesidir.
Bu baglamda alinan onlemler 1siginda, uluslararasi ticarete ara verilmesi, ayrica tiiketimin
azalmasina da bagli olarak lretimin azalmasi baslica nedenlerdendir. Bu baglamda ingiltere
%-9,9 ile 2020 yilinin en biiyiik negatif biiyiime verisine sahiptir. ingiltere’yi, %-8,9 ile italya
takip etmektedir. Cin, %2,3 ile 2020’'nin en bliyik biyime oranina sahiptir. Turkiye %1,7 ile
ikinci siradadir. Turkiye 2021 yili asi uygulamalari neticesinde en bliyik pozitif biyime
oranina sahiptir. Cin, %8 ile ikinci siradadir (Univar ve Aktas, 2022).

2022 yili tahmini blylime verilerine gore en fazla blyime orani 2021’e gore
azalmistir. Cin’de %5,6’lik bir bliylime gerceklesecegi tahmin edilmektedir. Almanya’da %4,6
ve Japonya’da %3,2 ile 2021 yilindan daha fazla bliyime beklenmektedir. Tlrkiye 2021'de
%8,9 bliylime gortlmustir. 2022'de ise %3,2'lik bir blyliime saglamasi 6ngorilmektedir
(Uniivar ve Aktas, 2022).
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Grafik 7. Gelismekte Olan Ulkelerde ve Tiirkiye’ de issizlik Oranlari (%)
Kaynak: Uniivar ve Aktas, 2022.

Grafik 7’ye gore Covid-19, 2020 yili itibariyla ciddi bir igsizlik sorununun Kanada ve
ABD haricinde ortaya ¢cikmadigi goriilmektedir. Kanada’da 2019’daki issizlik orani %5,7 iken,
2020’de %3,9’luk artisla %9,6 seviyesindedir. Bu oran 2021’de 1,9’luk disis ile %7,7 olarak
gorilmustir. Kanada’'nin 2022 yili i¢in issizlik oraninin 2019’daki seviyesine geri donecegi
tahmin edilmektedir. ABD icin ise 2019’daki %3,6 olan issizlik orani 2020 yilina %8,1’e 4,5’lik
bir artisla gelmistir. 2021 yilinda issizlik 2,7 azalarak %5,4 oranina ulasmistir. Uluslararasi
Para Fonu (IMF)'nin 2022 yili tahminlerine gore bu oranin 2019 yilindaki verilere geri
donecegi ongorilmektedir. Cin issizlik oranlarindan az etkilenmistir. Cin hikimeti
Ulkelerinde baslayan bir virlise karsi ekonomik anlamda bu salgindan dislik seviyelerde
etkilenmis ve oldukgca hizli toparlamistir (Uniivar ve Aktas, 2022).

Turkiye’de bahsi gecen (llkelerle hemen hemen benzer bir durum sergilemistir.
Ancak 2019’dan 2022’ye kadar olan donemde 2,8'lik bir iyilesme goriilerek 2019'da %13,7
seviyesinde seyreden issizlik orani 2022 tahminlerine gére %10,9 civarlarinda gerceklesecegi
dusltintlmektedir. Tirkiye’'nin genel durumundan bahsetmek gerekirse Tirkiye grafige gore
her yil daha fazla issizlik orani kaydetmistir. S6z konusu incelemenin gelismekte olan bir tlke
ile gelismis Ulkeler arasinda yapildigi akillara getirilmelidir (Uniivar ve Aktas, 2022).

Tablo 10. COVID-19 Krizine Karsi Uygulanan istihdam Tedbirleri

Ulkeler Tiurkiye | Almanya | ABD | ingiltere | Cin | Japonya ispanya | Giiney Kore | Rusya
Tedbirler
Kayit disi veya kendine N4 N4 N4 N4 N4 N4
hesabina galisanlar icin
destek
issizlik yardimlari
Ucret siibvansiyonlari v v v v v v v
Yeni calisma v v v
dizenlemeleri
Hastalik izni igin v v v v v v v v
slibvansiyonlar
isten ¢ikarma v v
sinirlamalari
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Mesleki egitim N4 N4
stibvansiyonlari

Kaynak: Kara, 2020.

Tablo 10, secili bazi iilkelerde (Tirkiye, Almanya, Cin, ABD, ispanya, Japonya, Rusya ve
Gliney Kore) alinan istihdam tedbirleri yer almaktadir. S6z konusu tedbirler Ulkelere goére
farkhlik gostermektedir. Benzer tedbirler uygulansa dahi ayrilan bitgelere gére desteklerin
icerigi de farklilasmaktadir (Kara, 2020).

Tablo 11. Gelismis Ulkelerde ve Tiirkiye’de Mal ve Hizmet, ithalat ve ihracat Verileri (%)

ITHALAT [HRACAT
2019 2020 2021 2022# 2019 2020 2021 2022+

Kanada 0.3 -11.2 12,7 10.3 1.2 -10.5 5.0 84
Fransa 23 -12.1 8.0 59 15 -16.1 74 6.9
Almanva 238 -9.1 8.6 6.9 11 -1.0 93 5.9
italya -0.6 -12.5 134 102 1.6 -13.7 12.9 94
Japonva 09 -7.2 9.4 9.0 -14 -11.7 13.1 L3
Ingiltere 2.1 -17.8 1.6 9.8 2.6 -16.4 0.3 8.7
ABD 1.1 -89 14.1 86 -0.6 -13.5 54 8.1
Cin -3.6 -1.3 19.1 54 04 22 19.6 4.6
Rusva 28 -12 173 6.8 -3.3 42 31 55
Tiirkive 42 1.9 34 104 1.8 -14.8 21.3 6.9

Kaynak: Uniivar ve Aktas, 2022.

Tablo 11, incelendiginde Cin, italya ve Tiirkiye 2019 ithalat verileri 2018’e gére azalma
yasamistir. Bu durum Ulkeler igin olumlu bir ilerlemedir. 2020 yilinda ise Covid-19 salginindan
dolayi uluslararasi hareketlilige ara verme tedbiri alinmistir. Bu tedbir neticesinde 2020 yili
ithalat ve ihracat oranlarinda 6nemli derecede disiisler olmustur. Ulkeler bazinda 2020’de
ithalat %-17,8; ihracat %-16,4 ile ingiltere bu oranlarinin en fazla diistiigii iilke olmustur.
Covid-19 salgininda Cin, 2020°de %-1,3 ithalat ve %2,2 ihracatla ihracat fazlasi vermistir.
Pandeminin ciddi bir doneminde bdyle bir artisin yasanmasi olduk¢a énemli bir durumdur
(Uniivar ve Aktas, 2022).

2021’de Covid-19 icin asilarinin uygulanmasi yayginlasmis ve (lkelerde kontrolli
serbestlesmeye gecilmistir. Serbestlesme ile birlikte uluslararasi hareketlilik yeniden ivme
kazanmis, Uretim ve tiketimi artmistir. Cin 2020’de ihracat fazlasi vermistir. 2021’de ithalat
ve ihracat birbirini ancak tamamlayabilmistir. Tlrkiye’de 2020 yili icin ihracat ithalati karsilar
niteliktedir. 2021 yilinda Tirkiye %3,4 ithalat ve %21,3 ihracat verileriyle yliksek seviyede
ihracat fazlasi vermistir. 2022 yilinin genel olarak ihracatin ithalati karsilayacagi bir yil olacagi
distinilmektedir. Cin ve Tirkiye icin bu durum ters yapidadir. Cin’de ihracatin ithalati
karsilayabilme potansiyelinde %8,4 ithalata karsilik %4,6 ihracat gerceklestirmesinden o6tliri
gerileme sb6z konusu olabilir. Turkiye’de 2021’de ihracat fazlasi yiksekken 2022’deki
durumunun bunun aksine olacagi, %10,4 ithalat verisine karsilik %6,9 ihracat yapacagi
tahminler arasindadir (Uniivar ve Aktas, 2022).
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2.4. Diinya ile Turkiye’de Borsa ve COVID-19

Borsalar ekonomik, politik, sosyal, kiltirel gelismelere ve ortaya ¢ikan yeni
olusumlara karsi ¢ok hizli tepki vermektedir. Borsa endekslerindeki diislisler ekonomik
belirsizliklere ve risklere karsi bir uyari niteligindedir. Covid-19 virlisiine yonelik ilag ve asi
bulunamamasi, tedavi sirecine ge¢ gecilmesi salginin dinya genelinde hizla yayilmasi,
salgininin nasil 6nlenebilecegine yonelik yontemlerin belirsiz olmasi gibi konular borsalarda
sert dalgalanmalara neden olmus ve tarihi diisiisler meydana getirmistir (Senol, 2020).
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Grafik 8. Covid-19 Pandemisinin Diinya Borsalarina Etkisi

Kaynak: Alpago ve Oduncu Alpago, 2020.

Grafik 8de Covid-19’un, 1995 ile 2000 yillarinda gorillen Dot-Com Balonu ve 2008
yilindaki Kara Pazartesi'ye kiyasla dinya borsalarini sert bir sekilde sarstigi goriilmektedir.
Pandemi diinya borsa endekslerinde %35 oraninda bir dalgalanmaya sebep olmustur. ABD
borsasinda %20’lik bir disisin dinya borsalarinda ise %35’lik sarsintinin ne kadar ciddi
finansal kayiplar oldugu gozler online serilmistir. Cok uluslu isletmeler, finans alani ve borsa
endeksleri pandemi nedeniyle direkt etkilenmistir (Yetgin, 2020).

20 Subat’tan 23 Mart 2020’ye kadar borsalarda cok sert disusler gorilmektedir. S6z
konusu dénemde 6nemli borsa endeksleri yaklasik %30 civarinda kayiplar vermistir. Ocak
2020’den 23 Mart 2020’ye kadar bazi borsa endekslerinde sirasiyla S&P 500 %31, Dow Jones
%34, FTSE 100 %34, DAX %35, NIKKEI 225 %27, Shanghai %14 ve BiST 100’de %29 kayip
meydana geldi. Ayrica borsalarda oynakliklarda ylikselmeler meydana geldi (Senol, 2020).
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Grafik 9. Gelismekte Olan Ulkeler ve Déviz Kur Getirisi (1 Ocak-11 Mayis 2020)
Kaynak: Senol, 2020.
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Grafik 9’a gore, Covid-19 salginiyla gelismekte olan Ulkelerin para birimleri ABD Dolari
karsisinda deger kaybetmistir. Belirsizlik ve risk ortami ulusal paralardan rezerv paralara
gecilmesine neden olmustur. Mart 2020’de gelismekte olan tlkeler 100 Milyar dolardan fazla
portfdy yatirimi ¢ikmistir. S6z konusu portfoy yatirrm ¢ikisi 2008 kiresel krizinin ayni
doénemindeki tutarinin lg¢ katindan fazladir. Boylelikle sirasiyla Brezilya Reali (%43), Gliney
Afrika Randi (%31), Meksika Pesosu (%25) ve Tirk Lirasi (%19) en blyik deger kayiplaridir
(Senol, 2020).
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Grafik 10. Tiirkiye’de Korona Viris Verileri ve Déviz Kuru (ABD Dolari)
Kaynak: Ergin Unal ve ark, 2020.

Grafik 10’dan anlasilabilecegi Gizere Tiirkiye'de vakalarin artis trendiyle dolar kurundaki
artis trendi benzerlik gostermektedir. Ozellikle 08 Mayis 2020’de 7.23 ile déviz zirveyi
gormustir. Hayata gecirilen normallesme basamaklariyla vaka ve vefat sayilarinin disttgi
aciktir. Bununla birlikte iyilesen hasta sayisindaki artisla beraber vaka ve vefat sayisi da
gerilemistir. Olim sayisinin vaka sayisina orani %2,77 iken diinya ortalamasina (%6,65) ve
ABD (%6)’ye goére son derece diisiik diizeyde gériilmektedir. lyilesen hastalarin vaka sayisina
oranina bakildiginda 15 Mayis 2020 tarihinde %72,5 seviyesindedir. Bu sonuclar Tirkiye'de
saglik sektorinin gelismis ve normallesme adimlarinin basariyla yapildigini acikca ifade
etmektedir (Ergin Unal ve ark, 2020).

Vefat sayisinin vaka sayisina olan artisi ile doviz kurunun vyikselmesi benzer
zamanlarda gerceklesmekte, vefat sayilarindaki gerilemeyle beraber doéviz kurunda da
gerileme gozlenmektedir. Normallesmeyle beraber ekonomide goriilen canlanma doviz
kurunda pozitif bir etki olusturmaktadir. Déviz kurunun yikselmesi en basta ilag ve viris tani
kitlerini temininde maliyet artirarak dezavantaj olusturabilmektedir. Boylelikle vaka sayisi ve
ivilesen hasta sayisi tizerinde etkisi olmaktadir (Ergin Unal ve ark, 2020).

Koronaviriisiin duyuruldugu ilk zamanlarda Tiirkiye’de Borsa istanbul’a etkisi olumlu
olmustur. Ocak ayi borsa verilerindeki artis trendi de bunu dogrular niteliktedir. Ancak
koronaviriisiin ocak ve subat aylarinda Avrupa’da ve iran’da ciddi derecede yayilmasi,
Tirkiye’'ye de yayilma endigesinden 6tiiri mart ayinin ilk haftasinda 4,22’lik bir diisiise neden
olmustur. BIST islem degerinin 101.062,51 oldugu 10 Mart 2020’de Tiirkiye icin 1 vaka
oldugu duyurulmustur. 15 Mart 2020’de vakalarin 18 olmasi Borsa Istanbul indeksinin
95.605,22 seviyelerine dlismustiir. 23 Mart 2020’de ise 1529 vaka, Borsa indeksini 84.246,17
seviyelerine diisiirmistiir. Koronaviriis vaka sayisi, Borsa istanbul indeksinin %40,8’ini aciklar
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niteliktedir. Vakalardaki artis borsa indeksinde disise neden olarak ters oranti
gozlemlenmistir. Ancak sonrasinda borsa toparlanma siirecine girmis ve 21 Nisan 2020’de
95.591 vakada, borsa 97.619,00 degerini gérmustir (Yetgin, 2020).

Diinya genelinde en basta italya, ispanya, Fransa, Almanya, ABD ile birlikte Cin ve diger
Asya ulkelerindeki saglik ekonomik tedbirlerin kismen sonug¢ vermesi borsalarin mart ayinin
Uclinct haftasindan itibaren kismen yikselise girmesini saglamistir. Bu baglamda 23 Mart’tan
31 Mart arasinda borsalardaki getiri sirasiyla S&P 500 %16, Dow Jones %18, FTSE 100 %14,
DAX %14, NIKKEI 225 %12, Shanghai %3 ve BiST 100 %9 seklinde olmustur (Senol, 2020).

2.5. Kiiresel Ticaret ve COVID-19
Covid-19 pandemisinden uluslararasi ticaret, alinan karantina onlemlerinden oOtiri

ciddi derecede etkilenmistir. Bu etki ticaret hacmi, ithalat ve ihracat acisindan onemli
niteliktedir.
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Grafik 11. Diinya Emtia Ticaret Hacmi (2015 Q1-2019)
Kaynak: Taskin ve Akinci, 2021.

Grafik 11’de mevsimsel olmayan emtia ticaret hacmi 2019'un son geyreginde 2018’in
ayni donemine goére %1, Uclincl ceyrege gore ise %1,2 azalmistir. Bu durum, yillik bazda
%4,6’lik bir diisistir. ABD ve Cin arasindaki ticari sorunlar, tarifelerin artirilmasina ve 2019
yilinda ticaret politikasi konusunda belirsizliklere neden olmustur. 2018-19°da ABD’de
hikimetin kapatilmasi, Birlesik Krallik'in Avrupa Birligi'nden ayrilmasi ve onemli
ekonomilerde para politikasinda yasanan gelismeler ekonomik belirsizligin diger etmenleridir
(Taskin ve Akinci, 2021).

Emtia Urilinleri de salgindan 6nemli derecede etkilenmis ve ciddi azalislar yasamistir.
Gumis, bakir, kursun, platinyum, pladyum, nikel, kakoa, pamuk, alliminyum, kobalt, komdr
ve demir gibi bircok emtia fiyatinda diistisler olmustur (Senol, 2020).
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Grafik 12. Kiiresel Satin Alma Yoneticileri Endeksi Yeni ihracat Siparisleri
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Kaynak: Taskin ve Akinci, 2021.

Satin alma vyoneticileri endeksi (PMI) verilerine ait yeni ihracat siparisleri
irdelendiginde salginla iliskili Gretim ve hizmet sektériinde ciddi dists gorilmektedir. Grafik
12’de yer aldigi gibi 2007-2009 kiresel krizinde 30.6’ya gerileyen PMI yeni ihracat siparisleri
endeksinin Ocak 2010’daki toparlanmasindan sonra Ocak 2020 itibariyla ciddi bir dislse
gecerek Nisan 2020’de 27.1'e gerilemektedir. Ocak ayindaki, hizmetlerdeki yeni ihracat
siparisleri, 50’lik bir tabanda olclldiginde, 21.7’ye diislis olmustur. Mayis 2020’de nispeten
bir toparlanma yasanmaktadir. Mayis 2020’de liretim ve hizmet ihracat siparis endeksleri
sirasiyla 32.2 ve 29.8’e ylikselerek trendin ciddi derecede altinda seyretmektedir. Pandemi
sartlarinda bu gidisatin karantinalara, is birakmalara veya normallesme adimlarina goére
degiskenlik gosterebilecegi disliniilmelidir (Taskin ve Akinci, 2021).
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Grafik 13. Secilmis Onde Gelen Ticaret Ulkelerinin Uriin ihracati (Yillik %’lik Degisim, Nisan
2020)
Kaynak: Taskin ve Akinci, 2021.

Grafik 13’te, emtia ihracati, ekonomilerin ¢cogunda Nisan 2020’de 2019’a goére ciddi
bir diisiis gdzlenmektedir. Onemli ticaret ulkelerinin emtia ihracatinda Nisan 2020’deki
disUsler %-2'den (Cin Taypesi) %-61'e (Gliney Afrika) kadar degismektedir. Bazi Asya Ulkeleri
ihracattaki diisiislerden uzaklasmaya calissa da ithalat biyiimeleri negatiftir. Ornegin, Nisan
2020’de Cin ve Tayland’in ithalati sirasiyla %14 ve %17 diigsmistiir (Taskin ve Akinci, 2021).

Covid-19’un yarattigi ekonomik olumsuzluklarin ne kadar devam edecegi konusundaki
belirsizlik diinyada sokaga c¢ikma yasaklari, virisin solunum yoluyla bulasmasindan otiiri
insanlar yakin temastan kaginmaktadir. Bu sebeple ihtiyaglarini perakende yerine daha hizlh
bir yontem olan e-ticaret lzerinden karsilamaktadir. Pandemiyle birlikte pek ¢ok sektor
olumsuz etkilenmistir. Fakat bu siregte e-ticaret yilkselise geg¢mistir. Salgininin nasil
ilerleyecegi hakkindaki belirsizlikler insanlarin yasam seklini ve tiketici tercihlerini
degistirmistir. Bu degisimden e-ticaret kazangh ¢ikmistir (Akgagi ve Cinaroglu, 2020).

2.6. Havacilik, Turizm ve COVID-19
Havacilik, tim dinyay! birbirine baglayan kiresel bir sektordiir. Havacilik sektori

ekonomik buylimeye katki saglamakta, istihdam olanaklari sunmakta ve uluslararasi ticaret
ile turizmi kolaylastirmaktadir (Sen ve Bitiin, 2021).
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Tablo 12. Hava Tagimaciligi Endiistrisi

YIL . : 2 .
. {NVA CAPIND TICARI TARIFELI
BASINA MILYAR YOLCU D[T(f’,‘rﬁfiﬂ A UCUSLAR
GUN
i TASINAN
EKONOMIK 65.5 MILYON 3.6 DESTEKLENEN 2.7 USD TRILYON
FAYDALART 835 ol y o) 6 8 0] I 3 9 048 YUZDE EKONOMIK ETKI

Kaynak: Sen ve Biitiin, 2021.

Tablo 12’de hava tagimaciligl, 10,2 milyon insana is imkani sunmaktadir. Havayollari ve
havaalanlari, yaklasik ti¢ buguk milyon kisiye istihdam yaratmaktadir. Sivil havacilik alaninda
(ugak, sistem ve motor dretimi) 1,2 milyon kisi istihdam edilmektedir. 5,6 milyon kisi
havalimanlarinda calismaktadir. Havacilik sektori turizmle alakali isleri desteklemektedir
(Sen ve Biitln, 2021).

Covid-19 pandemisinde kiresel ticaretin azalmasiyla birlikte kargolarin azalmasi, is
seyahatlerinin ve kargo rezervasyonlarinin diismesine neden olmustur. Ayrica turistik
gezilerin de iptal edilmesi yolcu tagimaciligini olumsuz etkilemistir. Uluslararasi Hava
Tasimaciligi Birligi (IATA)’'ya goére 2020’nin ilk ¢eyreginde diinyada yolcu hareketliligi %12
oraninda azalmistir. Pandemide Uzakdogu-Asya (Avustralya-Cin-Japonya-Malezya-Singapur-
Glney Kore-Tayland-Vietnam) basta olmak (izere hava yolcusu gelirleri 2020’nin ilk
ceyreginde dilinya genelinde %20 azalis yasamistir. Bununla birlikte kargo ve vyolcu
tasimaciliginin da azalmasi, hava yolu isletmelerinin hisse fiyatlarinin da %25 diismesine yol
acmistir (Akga, 2020).
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Grafik 14. Diinya Hava Trafik Degisimi
Kaynak: Akca, 2020.

Grafik 14’e gore 2020 Subat'ta Asya-Pasifik Bolgesinde uguslarda gerilemeler
baslamistir. Salginin yayilmasi ile 18 Mart 2020’de Kuzey Amerika ve Avrupa basta olmak
Uzere hava trafiginde ¢ok ciddi disusler olmustur. Karantina tedbirleri kapsaminda alinan
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onlemlerden olan Ulkelere girislerin yasaklanmasi da trafik sayilarinin azalmasina neden olan
etmenler arasindadir (Akca, 2020).

Salginin olumsuz etkileri havalimani ve terminaller igin ciddi finansal sorunlar
yaratmistir. 2020’nin ilk ¢eyreginde Asya-Pasifik Bolgesi havalimanlari 5,6 milyar, Avrupa
Bolgesi 2,8 milyar ve Kuzey Amerika Bolgesi 2,8 milyar dolar zarara ugramistir. 2020’nin ilk
ceyreginden dinyada beklenen havalimani geliri 39 milyar dolar iken 26 milyar dolar gelir
elde edilmistir. 2020’de diinyada beklenen havalimani geliri 172 milyar dolar iken COVID-
19’dan 6tirid s6z konusu gelirin 76 milyar dolar seviyelerine gerileyecegi tahmin edilmektedir
(Akcga, 2020).

Covid-19’un giderek yayillmasi turizm ve havacilik sektorlerini olumsuz ydnde
etkilenmistir. Bu olumsuz etkiden dolayi biiyimede de negatif etki gérilmesi muhtemeldir.
Hiklmetler gerekli 6nlemleri ivedilikle artirarak 6zellikle ekonomi ve saglik sektorlerini
destekleyen birtakim planlar hazirlamislardir (Alpago ve Oduncu Alpago, 2020, s. 108).

TTuslararazi Turist Geligler Bir dnceki yihm aym 48 sire yizdelik deEizirm

. ) +11

Grafik 15. Uluslararasi Turist Hareketlerinin Yillara Gore Karsilastirilmasi (2019 ve 2020)
Kaynak: Ozcelik Heper, 2020.

Grafik 15’te dlnya turizm hareketleri 2019'da 2018’e gbre %6 artarken 2020’de
ortalama %56 dugmustir. Pandemiden 6tirl en fazla azalis yasayan boélgeler Gliney Akdeniz
Avrupasi ve Kuzey Dogu Asya ulkeleridir. 2019 yilinda 2018’e gore turizm varislarinin en ¢ok
arttigl bolge Gliney Asya’dir. Cin ve Uzakdogu llkelerinin pandemi dncesindeki turizm
tahminlerine ulasabilmeleri icin ciddi iyilestirmeler yapmalar gerekmektedir (Ozcelik Heper,
2020).

Diinya Turizm Orgiiti (UMWTO) uygulanan seyahat kisitlamasi tedbirlerinin (sinir
kapatma) 2020’de turizm varislarinin %20-%30 civarinda azaltabilecegini distinmistir.
Dolayisiyla s6z konusu kayip turizm gelirlerinde 300-450 milyar dolar arasinda azalma
gorilebilecektir. Bu durum ise 2019°da 1,5 trilyon dolarlik turizm gelirlerinin licte birine
esittir. 2019’da dilinyada uluslararasi turist sayisi 1,5 milyardir (Akca, 2020).
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Tablo 13. Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaretgilerin Yillara ve Aylara Gore Dagilimi

ORANI YILLAR % DEGISIM
AYLAR 2019 2020 2021* 202002019 2021\2020
OCAK 1.999,642 2.287,010 727.301 14,37 -68,20
SUBAT 2.113,909 2.196,453 764.314 3,90 -65,20
MART 2.746,159 968,537 1.198,371 -64,73 23,73
NISAN 3.809,819 24,238 1.072,496 -99.36 4.324,85
MAYIS 4.512,020 29,829 1.254,673 -99,34 4106,22
HAZIRAN 5.969,981 214,768 2.540,872 -96,40 1083,08
TEMMUZ 7.413,887 1.381,804 -81,36
AGUSTOS 7.016,330 2.192,251 -68,76
EYLUL 5.982,789 2.534,376 -57.,64
EKIM 4.818,001 2.044,001 -57,68
KASIM 2.693,151 1.104,834 -58,98
ARALIK 2.671,511 990.896 -62,91
TOPLAM 51.747,199 15.968,997 7.558,027 -69,14
6 Aylik Toplam 21.151,530 5.720,835 7,558,027 ~72,95 32,11

(*); Veriler gecicidir.

Kaynak: Ozcelik Heper, 2020.

Tablo 13’te Kiltur ve Turizm Bakanligi’'na gore Turkiye’ye 2019’da 51,7 milyon turist
gelmistir. 2018’e gbére %12,1’lik bir artis yasanmustir. 2019 turizm geliri ise %16,9’luk
yukselisle 34,5 milyar dolar olmustur. 2020’de ise, %69,14 duslsle 15,9 milyon uluslararasi
turist Turkiye'yi ziyaret etmistir. 2021’de agirladigimiz ziyaretgi sayisi 2020 Ocak-Haziran
donemine gore %32,11 artis gdstermektedir. Tirkiye’de 2020’nin ilk iki ayindaki ziyaretgileri
2019’un ayni dénemine goére Ocak %14,37 Subat %3,9 artis gostermistir. Ancak 10 Mart
2020’de Turkiye’de ilk vakanin tespitinden sonra seyahatler dislse gecmistir. 2020
hedeflerine gére 58 milyon turist ve 40 milyar dolarin Gzerinde gelir tahmin edilmekteydi
(Ozgelik Heper, 2020).

Covid-19’un tim dinyada yayillmasi ve Turkiye’deki hayati tedbirlerden dolayi
havayolu tasimaciligi olumsuz etkilenmistir. i¢ hat yolcu sayisinda 2019’un mart ayina gére
%20,9 dis hat yolcu sayisinda ise %15,7 dismustlr. Nisan 2020°de i¢ ve dis hat diglsu
toplamda %40’ asmistir (Ozgelik Heper, 2020).

Tablo 14. Turizm Geliri, Turizm Gideri, Ortalama Harcama ve GSYiH Verileri (Tiirkiye)

Tuarizmm O rtalapna Tuarizim y CGSYIH
Allar Geliri Harcama ideri Icervisindeld

(i %) 5) (milvomn S) Pavl
2003 13 854 866 850 2 425 4.4
2004 17.076.607 813 2 954 4.2
2005 20322 111 842 3.395 4.1
2006 18 593 951 203 3 271 3. 4
2007 20942 500 770 4.043 3_1
2008 25 415.067 820 4.266 3.3
2009 25064 482 783 5.090 3.9
2010 24 930.997 755 5 875 3_7
2011 28 115.692 778 5.531 3.4
2012 29 007 .003 795 4. 593 3.3
2013 32 308.991 824 5. 254 3.4
2014 34 305 .903 828 5_470 3.7
2015 31 464 777 756 5.698 3.7
2016 22 107 440 705 5.050 26
2017 26.283.656 681 5.137 3.1
2018 29 512.926 617 4.896 3.8
2019 34 520.332 666 4_40-1 1.6
2020 12 059 320 762 1.105 1.7

Kaynak: Akkasoglu ve Akyol, 2022.
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Turizm gelirleriyle turizm sektériiniin GSYiH icerisindeki pay paraleldir. Tablo 14’te
turizmin salgin ve kriz dénemlerinde GSYiH icerisindeki payinin (2003 SARS, 2006 kus gribi,
2009 domuz gribi ve 2020 Covid-19) dustugiu gozlenmektedir. Salgin etkilerinin ciddi
hissedildigi 2020’de turizm gelirlerinin GSYiH icerisindeki payinin ayni ciddiyette distigi
belirtilebilir (Akkasoglu ve Akyol, 2022).

Covid-19 salgini Tiarkiye turizm sektorine olumsuz yonde etki etmistir. Salgin,
sektordeki diger paydaslari (isletmeleri ve calisanlari) da olumsuz etkilemistir. Salgindan
dolayi sektordeki sigortali ¢alisan sayisinda %10,2 duslis yasanmistir. Turizm, ¢arpan etkisi
yuksek bir sektdr oldugu icin kiymetlidir. Turizmin, tim paydaglari etkilemesinin yaninda
diger isletmeleri de etkilemesi neredeyse kaginilmazdir (Akkasoglu ve Akyol, 2022).

COVID-19’un is giicli arzi, Uretim, tiiketim talebi, kamu harcamalari, GSYiH kaybi,
petrol fiyatlari, turizm ve seyahat, ticaretteki arz ve talep, ticaret, bankalar ve para politikasi
Uzerine etkileri incelenmis ve tahminler yapilmistir.

SONUC

Hayvanlardan insanlara bulasarak ortaya cikan Covid-19 pandemisi saglik, egitim,
eglence, turizm, konaklama, emlak, havacilik, enerji, imalat ve finans basta olmak (izere
ylksek ya da disik seviyelerde tim sektorleri olumlu ya da olumsuz etkilemistir. Albulescu
(2020), 21 Ocak-13 Mart 2020 verileriyle yaptigi calismasinda ABD ekonomisinde COVID-19
vaka sayilarinin petrol fiyatlarinin ekonomik belirsizlige neden oldugunu gérmistiir. Covid-19
ulusal ve uluslararasi boyutta tiim diinyada toplum, saglik ve ekonomik agidan incelenme
konusu olmustur.

Koronavirlisin yaratmis oldugu siddetli etki makroekonomik gostergeleri etkilemis ve
piyasada var olan dengeyi sarsmistir. Boylece Covid-19 pandemisi basta bir saglik krizi gibi
goriinse de ¢cok gecmeden kiresel bir ekonomik kriz olarak diinyanin ve finansal otoritelerin
gundemine girmistir.

Pandemi tiim dinyada oncelikle havacilik ve turizm, sonrasinda ithalat ve ihracat,
arz ve talep degisikliklerini etkilemistir. Pandemi dogrultusunda yerel ve kiiresel gapta alinan
tedbirler finans ve ekonomiyi etkilemistir. Sinir kapilarinin kapanmasi, seyahatlere getirilen
sartlar bunlarin en dnemlisidir. isletmeler isten cikarmalarin kalici ve gegici mi olacag
konusunda belirsizlikler yasamigtir. Pandemi diinya genelinde bazi isletmelerin iflasina da
neden olmustur. Bunun yani sira evden ¢alisma, uzaktan egitim gibi onlemler elektrik-
elektronik, gida ve market alisverisi sektorlerini olumlu etkilemistir. Kaygisiz (2021)
calismasinda, COVID-19'un Turk turizmi agisindan hem firsatlar sunmakta hem de riskler
barindirdigina dikkat cekmistir.

Hlakimetler agisindan issizlik ve enflasyon sorunu, biitge agiklari, kamu ve 06zel
sektor borglari dnemli basliklar olmustur. Gormsen ve Koijen (2020), COVID-19 2020’de hisse
getirilerinin ABD’de %17 ve Avrupa Birligi'nde %28; Bliyiimenin ise ABD’de %3,8 ve Avrupa
Birligi'nde %6,3 oraninda azalacagini tahmin etmislerdir. Pandeminin nasil ilerleyeceginin
ongorilememesi borsa ve emtia piyasalarinda dalgalanmalara neden olmustur. Bununla
birlikte gelismekte olan (lkelerin para birimlerinin gelismis llkelerin para birimleri karsisinda
deger kaybetmesi bir risk ortami yaratmis ve yatirirmcilari dogrudan etkilemistir. Corbet ve
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ark. (2020), 11 Mart 2019-10 Mart 2020 déneminde Cin’de COVID-19, Shanghai ve Shenzhen
borsalarinda saatlik oynakhklari artirmistir.

One Health toplum saghginin korunmasi ve hastaliklarin 6nlenmesi noktasinda
uygulanmasi gereken etkili bir ¢c6zim yoludur. Saglk sorunlarinin baslica kék nedenlerine
varilarak distinilmesi ¢cok boyutlu kazanglar elde etmeyi saglamaktadir. Bu kazanclar; cevre
saghiginin iyilestirilmesi, ekosistemin korunmasi ve insan saghgini tehdit edebilecek
unsurlarin 6nlenebilmesidir.

One Health konsepti ile ¢ok fazla disiplin bir arada calisarak basta saglik sorunlarini
akilcr bir bicimde co6zebilecektir. Covid-19 salgini bir saghk krizi olmasina ragmen ulke
ekonomilerine ¢ogu finansal krizden daha fazla zarar vermistir. One Health, benimsenerek ve
blinyesinde finans alanindan uzmanlari da bulundurarak saglik sorunlarinin ulusal ve
uluslararasi boyutta ekonomiye en az zarar verecek sekilde planlamalar yapilabilir. Bu
durumda toplum hayati, saglik ve ekonomi gibi 6nemli konulara hep birlikte tek bir ¢6zim
uygulanarak daha etkili sonuclar elde edilebilir.
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GiRiS

Diinyadaki gelismeler insanlarin yasam tarzini ve gereksinimlerini de etkilemis ve bu
durum yeni kavramlarin dogmasina sebep olmustur. Girisimcilik de bu kavramlardan biridir.
Girisimcilik farkh arastirmalarda birbirine benzeyen tanimlamalar ile ve benzer
gruplandirmalar ile incelenmis olan 6nemli bir alandir.

Girisimcilik; inisiyatif alma, kaynaklar ve kosullari kullanilabilir hale getirme ve
diizenleme risk alma gibi davranis bigimleri ile sadece karlilik sonucu ile degil birgok sekilde
hayatimizda yer almaktadir. Girisimcilik yeni diinyada ilgi duyulan bir kavram olmasi sebebi ile
son yillarda arastirilan ve analiz edilen bir alan olup bir¢ok sekilde tanimlanmaktadir. Tanimlari
inceleyecek olursak girisimcilik ile ilgili kapsamli bilgilere ulasmamiz mimkindr: Birey veya
gruplarin; hangi kaynaklar elde bulundurulmus olursa olsun, deger ve biyiime yaratilmasi igin
essiz olma, tek olma ve inovasyon yolu ile, gereksinimleri yerine getirecek firsatlari izlemek
Uzere dlzenlenmis glic ve imkanlarn kullandiklari siregtir (Coulter ve Robbins, 2003: 42).
Girisimcilik, yeni kurulan veya mevcut orgltler icin deger yaratma amaciyla firsatlarin
kesfedilmesi ve gelistiriimesi surecidir (Brenkert, 2008: 448). Teknolojik gelismelerin
hizlandigi, toplumsal ihtiyaglarinin degistigi, iletisim aginin gelismesiyle iletisimin arttig,
rekabet durumu, is glicii durumu ve Uretim yol ve segeneklerinin farklilastigi bir ortamda
girisimcilik ve girisimcilik becerisinin kazandirilmasi olduk¢a 6nem kazanmistir (Tarhan,
2019:36).

Ulkemizde ve diinyada girisimcilik faaliyetlerine baktigimizda girisimcilik faaliyetlerinin
giin gectikce 6nem kazandigini, Turkiye’de de kiiresel girisimcilik faaliyetlerinin yansimalarinin
oldugunu gozlemlemenin miimkiin oldugunu soéyleyebiliriz. Girisimciligin tim dinyada oldugu
gibi Turkiye’de gelismekte olan yeni bir kavram ve alan oldugu, 6nceden var olan girisimcilik
potansiyelinin daha da cok gelistirilmesi icin siyasi, ekonomik ve sosyal alanda destekleyici
faaliyetlerde bulunulmasi gerektigi soylenilebilir (Bozkurt vd., 2012: 229-247). Tiirkiye'de
girisimcilik faaliyetlerinin artmasi ile acilan yeni is kollari lilke ekonomisine katkida bulunurken
issizlik sorununa da olumlu katkilar sunacagi 6ngorulebilir.

Arastirma ve analizlere konu olmus girisimciligin fonksiyonlari bireysel, toplumsal,
ulusal ve uluslararasi alanda hem ekonomik hem de sosyal hayatta katki sunmaktadir.
Girisimcilik ekonomik biylimenin saglanmasi, is istihdaminin artmasi gibi olumlu etkileri
saglamakta, sosyal hayatta da girisimcilik sonunda elde edilen olumlu etkilerin toplumsal
ihtiyaclara yoneltilmesi ile toplumsal gelisme ve topluma hizmet alanlarinda pozitif kazanimlar
elde edilmektedir.

Hem ekonomik hem de sosyal hayatta katkilari kiclimsenemeyecek girisimcilik
kavraminin alani genislemis ve kendi iginde siniflandiriimistir. Bunlardan sosyal girisimcilik bu
calismada 6ne ¢ikmigtir. Sosyal girisimcilik firsatlari takip etmeyi, kaynak kombinasyonlari ve
yenilikgiligi kullanmayi iceren toplumsal gelisme ve topluma hizmet alanlarinda faaliyet
gosteren sosyal hayati etkileyen 6nemli bir faaliyettir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE:
1.1. Girisimcilik

1.2. Girisimciligin Onemi ve Girisimcilerin Ozellikleri

Yeni diinyada artan ve gesitlenen basta sosyal ve ekonomik olmak tizere birgok sorun
yasanmaktadir. Genel anlamda girisimcilik yeni diinyada énemli olan bu sorunlara ¢6zim
bulabilecek alanlardan biridir. Bu sebeple girisimcilik giin gegtikge daha da 6nem kazanir.
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Organizasyonlarda bliyiime ve gelisme, yeni is kollari bulup buna bagli olarak daha
fazla kazang elde etme amaci oldugundan. Girisimci hareketler biiyiik &nem tasir. ihtiyaglarin
arttigl ve daha fazla kazang elde etme fikrinin oldugu yeni diinyada girisimcilik hareketleri
olmaz ise global biyime hareketine dogru orantili ilerlenemeyeceginden girisimcilik
faaliyetlerine 6nem vermek zorunda kalinmistir (Basoglu, 2018:14). Bu baglamda girisimcilik
faaliyetlerinin 6ne c¢iktigl yeni diinyada yer alan, ayak uydurmak isteyen kisi, kurum ve
kuruluslar ticari ve sosyal politikalarinda girisimciligi ve girisimcilik faaliyetlerini 6nemsemek
durumunda kalmistir.

Girisimcilik alaninda bilinen ve ekonomik biyiime ve girisimcilik iliskisini ortaya koyan
taninmis bir arastirmaci olan J. Schumpeter girisimciligi daha ziyade yeniliklerin (innovation)
tasiyicisi olarak ele almakta ve girisimciligin ekonomik buylimenin en énemli faktorlerinden
biri oldugunu vurgulamaktadir (Ozbay, 2021: 93-101). Schumpeter’in de isaret ettigi
girisimciligin sonuclarindan biri olan ekonomik blyime tiim Glkelerin oldugu gibi Glkemizin de
isteklerinden biri olarak diistintilebilir (Ozkul ve Emre, 2016:0. R. U. N. (2016: 17-51).

Girisimciligin sonuclarindan biri olan ekonomik biyime ile is kollarinin artmasi ve
issizlik oraninin azalmasi beklenebilecek bir getiridir. Az gelismis ve gelismekte olan (lkelerde
onemli sorunlardan birinin issizlik oldugu bilindigine gére yeni is kollarinin bulunmasi ve
degerlendirilmesi ile is istihdami saglanacagindan dnemli bir sorun ¢éziimlenmis olacaktir.
Girisimciligin bu 6nemli roli ile sosyoekonomik refahin artmasina da etki edeceginden
girisimciligin 6nemi bir kez daha goze carpar (Saglam Yiirek Tasdemir, 2021:76-90).

Ayrica girisimcilik faaliyetlerinin artmasi ile bilim ve teknoloji alaninda da hem teknoloji
kullanimi artacak hem de gelisecektir. Girisimcilik faaliyetlerinde basari girisimci kisi kurum ve
Ulkelerin taninmasinda 6nemli rol Ustlenir. Girisimcilik tim potansiyellerini degerlendirip
kullanarak is yasaminda olumlu performans sergilenmesine de katkida bulunur (Boz vd.
202:11-23).

Girisimciler elbette bu alanda énem arz eden kisilerdir. Faaliyetleri ile girisimciligin
kaderini belirleyen girisimcileri inceleyen arastirmalara bakacak olursak su sekilde bilgilere
ulasabiliriz. Girisimciler firsatlari yakalayabilen, yaraticilik yetenegine sahip, risk alabilen, yeni
hizmet, Urlin ve sistem gelistirebilen kisilerdir (Gemlik ve Kirag, 2013). Kapsamli bir tanim
olarak girisimci; “Bir mal veya hizmeti icat etmek, Gretmek veya pazarlamak igin sagladigi
sermaye ile Uretim faktorlerini bir araya getiren, bu faaliyetleri yaparken ortaya ¢ikabilecek
kar veya zarar etme riskini Ustlenebilen, ait oldugu topluma katkida bulunma coskusuyla dolu
kisi olarak tanimlanir (Fidan, 2002: 25-26). Bir baska tanima gore girisimci organize eden,
yoneten, risk alan biri olarak ele alinirken, liderlik okulu ise onu motive eden ve yonlendiren
biri olarak tanimlamaktadir (Koh, 1996:13; Naktiyok, 2004:21). Durukan ise girisimciyi firsatlari
kovalayan, buldugu bu firsatlari tiiketici talebine donistirebilecek sekilde tretim faktorlerini
bir araya getirip isletmelerde kurarak risk Gstlenebilen, cesur ve yaratici kisi olarak ifade
etmistir (Durukan, 2006: 25-36).

Tanim ve arastirmalardan da anlasilacagi lizere girisimcilikte etkin olan girisimcilerin
ozellikleri son derece 6nemlidir. Girisimcinin; ekonomik ve sosyal basari elde etmek amaci ile
iyi motive olmasi, alaninda bilgi ve yetenek sahibi olmasi, yenilikci ve 6zglir yapisi, firsatlari
goren ve degerlendirebilen kisiligi, azimli ve caliskan olmasi, prensipli ve hosgoriill tavirlari ile
tim ayrintilari degerlendirebilmesi, alaninda ilgili olan kisi ve kurumlar ile iyi iliskileri
bulunmasi gibi 6zelliklere sahip olmasi girisimcinin basarili olmasinda etkin olacaktir (Bozkurt
ve Alparslan, 2013:7-28). Ayrica girisimcinin dahil oldugu ekip ve organizasyonlarin girisimci ve
yenilikci yapisi girisimcinin basarisina etki edebilecek diger bir Gnemli konudur.
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1.3. Girisimcilik Cesitleri

Girisimcilik arastirmayi ve uygulamayi kolaylastirmak icin cesitlendirilebilir. Literatirde
farkl girisimcilik cesitleri olup inceleme ve uygulama acisindan one c¢ikan girisimcilik cesitleri
su sekilde incelenebilir;

1.3.1. i¢ Girisimcilik (Kurum igi Girisimcilik)

i¢c girisimcilik kurum ici girisimcilik seklinde de ifade edilen, ilgi gbren bir girisimcilik
cesididir. i¢ girisimcilik kurum icinde yapilan girisimcilik uygulamalarini kapsar (Giirel, 2012:57-
75). i¢ girisim kavramini inceleyecek olursak; genel hat olarak mevcut bir organizasyon igindeki
girisimcilik faaliyetleri gergeklestirmektir seklinde tanimlayabiliriz (Pinchot, 1985; Antoncic ve
Hisrich, 2001; Antoncic ve Hisrich, 2003; Antoncic, 2007; Menzel vd. 2007; Menzel, 2008). Bir
bagka tanim ile de bir organizasyonun igerisinde inovasyonu veya yenilenmeyi baslatma sireci
olarak da ifade edebiliriz (Sharma ve Chrisman, 2007:92).

1.3.2. Ticari Girisimcilik

Ekonominin etkin oldugu glinimuzde girisimcilik kavraminda ticari girisimciligin de yeri
ekonomiyle direkt baglantili oldugu igin dnemlidir. Ticari girisimcilik kar amaciyla Giretim, satis
gibi islevlerin hayata gegirilmesi ve bu slrecin uygun modelle yonetilmesini kapsar (Arican
Kaygusuz ve Geng, 2022:1-36). Aslinda ticarete atilan herkesin ticari girisimci oldugu
sdylenebilir. Ticari girisimcilikte basarili olmak igin tim girisimcilik streglerinde oldugu gibi
yenilikgi, planh, programl, amaca uygun davranmak gerekir. Ticari girisimcilik alanina uygun
sekilde islevlerin planlanmasi, pazar degerlendirilmesi yapilmasi ve denetlenebilir sekilde
calisilmasi basariya ulasma acisindan 6nemli olacaktir (Reyhanoglu ve Ozden, 2012:8-
33),(Marangoz, 2011:181-201).

1.3.3. Devlet (Kamu) Girisimciligi.

Devlet girisimciliginin kokleri 18. yiizyila dek dayanir (Akbalik, 1993). Diinya o donemde
savaslar ve ekonomik bunalimlarin ardindan ekonomiyi canlandirma arayislarina girmistir.
Kisisel girisimciligin yetersiz kaldigi durumlarda ya da devletler daha etkin olmak istedigi
durumlarda devlet kendi tesebbusleri ile yani kamu girisimciligi ile ekonomileri canlandirma-
kar elde etme calismalari yapmistir. Kamu girisimciligi kavrami bu durumda olusan bir kavram
olarak dusinilebilir. Devlet (kamu) girisimciligi kavramini inceleyecek olursak su sekide
bilgilere ulasabiliriz:

1.3.4. Teknoloji Girisimciligi

TDK’nin tanimina bakilir ise teknoloji tanimi su sekildedir; bir sanayi dalyla ilgili yapim
yontemini ve yontemlerini, kullanilan arag, gerecleri, bunlarin kullanim sekillerini kapsayan
uygulama bilgisi, uygulayim bilimi ve insanin maddi cevresini denetlemek ve degistirmek
amaciyla gelistirdigi ara¢ gereclerle tim bunlara iliskin bilgilerin tim [5]. Girisimcilikte de
teknoloji islevleri kolaylastiracagindan girisimcilik alaninda da teknolojiden faydalanilacagini
kesfetmis ve teknolojiyi kullanmaya baslamistir

1.3.5. Sanal Girisimcilik

Bu girisim tlirinG yeni ylzyilin girisimciligi olarak da disinulebiliriz. Sanal girisimcilik,
sanal ortamda ekonomik kazang amacglanarak, proje olusturmak ve olusturulan projeyi sanal
ortamda hizmete sunmak olarak tanimlanmistir. [7]. Yeni diinyada yeni ekonomik sistemler
olusmustur, dijitallesen diinya bu yeni ekonomik sistemlerden etkilenmis ve buna ydnelik
suregler dogmus ve girisimcilikte de yeni etkilesimler gézlemlenmistir.

1.3.6. Kadin Girisimciligi

Kadin hayatin her alaninda oldugu gibi ekonomik alanda da her giin faaliyetlerini ve
basarisini arttirmakta oldugunun dislnildigiu calismada kadinin galisma hayatinda aktif
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oranda katildigi daha aktif oranda girisimcilik faaliyetlerinde bulundugu ifade edilmistir.
Girisimcilik faaliyetlerinde kadinlarin da aktif olmasinin gelisen ekonomiler igin dnem tasidigl
vurgulanmistir. is diinyasinda zenginlik olusturmanin, var olan potansiyeli etkin hale
getirmenin ve yeni is kollari olusturmanin yolunun, kadinlarin da girisimciliginin tesvik
edilmesinden gectigi noktasi gerek akademik ¢evrede, gerekse is diinyasinda 6nemi ifade
edilmis, vyapilan diger c¢alismalarda kadin girisimcilerin  kisisel karakteristikleri;
bagimsiz,dinamik, rekabetgi, 6zgivenli ve de amag yonelimli olarak tanimlandigi aktariimistir
(Soysal, 2010:83-114).

1.3.7. Firsat Girigimciligi

TDK nin herhangi bir sey igin en uygun zaman, uygun durum veya sart seklinde
tanimladig firsat terimi, girisimcilikte cokca kullaninlan ve 6nemli olan bir terimdir [12].
Girisimcilikte firsatlari farketmek ve firsatlardan yaralanmak son derece onemli olup bu
girisimin kaderinde ilk basamaklarda yer alir. Bu yizden girisimcilik tiirlerinden olan firsat
girisimciligi 6nemli bir kavram olarak goze carpar.

1.3.8. Cevreci Girisimcilik

Cevre sorunlari glinimizi tehdit eden ve ¢6ziim bulunmaz ise blyik sorun teskil
edecek boyuttadir. Modern hayatla ile birlikte dogan ve artan g¢evre sorunlari ¢ozim arama
cabalarina sebep olmustur. Cevre girisimciligi ¢evresel sorunlara ¢oziim bulmak amaciyla
yapilan, cevre sorunlarini firsata ceviren girisimcilik tlrtdtr [15]. Cevre girisimciligi zaman
zaman yesil girisimcilik, eko-girisimcilik gibi isimlerle de karsimiza c¢ikabilir. Cevre girimciligi
isletmenin kurulus asamasindan baslayarak uzun vadeli ve cevre odakl uygulamalari kapsayan
bir girisimcilik ttradir (Aykan, 2012:195-212).

1.3.9. Uluslararasi Girisimcilik

Diinyanin kiresellesmesinin sonuclarindan biri de uluslararasi iliskilerin artmasidir.
Kiresellesme ve artan uluslararasi iliskiler ekonomi ve girisimcilik alanini da etkilemistir
(Akolas, 2004: 29-43). Zahra, Newey ve Li, 2014’te uluslararasi girisimciligi finansal, sosyal ve
cevresel dahil olmak Gzere deger yaratmaya yonelik yeni isler, modeller ve ¢éziimler yaratmak
icin ulusal sinirlarin 6tesindeki firsatlarin tanimlanmasi, olusturulmasi, degerlendirilmesi ve
kullanilmasi olarak tanimlamistir (Zahra, Newey ve Li, 2014: 137-158). Uluslararasi girisimcilik
Gavusgil ve Knight tarafindan yenilikgi, kiiglik isletmelerin ulusal sinirlardan bagimsiz diinyanin
her yerinde isletmecilik firsatlarini takip etmesi seklinde tanimlanmistir (Cavusgil ve Knight,
2008:69).

1.3.10. Sosyal Girisimcilik

Literatlir incelemesi yapilacak olur ise sosyal girisimcilik ile ilgili su sekilde bilgiler
karsimiza gikar. Dar bir tanim ile sosyal girisimcilik, kar amaci giitmeyen organizasyonlarin gelir
elde etmek amaci ile yenilik tGretmeleri anlaminda diistintlebilir (Austin vd. 2006:2). Kavrami
biraz daha genisletecek olursak; sosyal girisimcilik, sosyal degisimi baslatip etkinlestirmek
ve/veya sosyal ihtiyaglari karsilamak amaci ile firsatlari takip etmeyi, kaynak kombinasyonlari
ve yenilikciligi kullanmayi icerir (Mair ve Marti, 2006: 37). Sosyal girisimcilik icin “Kar amaci
gltmeyen, Ozel ve kamu sektoriinde gorilebilen yenilikci nitelikte sosyal deger olusturma
faaliyeti” tanimiyla da karsilasilir (Gller, 2010:7-8).

Gindiiz ve Altun’un betimlemesi ise su sekildedir: Sosyal girisimcilik kavrami
inovasyonu dikkate alan bir girisimcilik tlriddr, toplumsal sorunlara ¢6zim bulma
istegindedir, ¢6ziim asamasinda bazen sistemi degistirerek bazen de sosyal degisim ajani roli
ile faaliyetini strdirir. Bu girisimcilik turd, grup olarak ya da hatta sirketlerden olusan
topluluklar halinde galisir. Sosyal girisimcilik kdr elde etme gayesinde olsa da elde edilen kari
toplumsal yarar icin kullanan, yine toplumsal sorunlarin ¢6ziimii asamasinda bakildiginda
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eldeki mevcut kaynaklarla yetinmeyip yeni kaynaklar olusturma c¢abasi icinde olan, ve bu
baglamda da sinirlama koymadan genisletmeyi hedefleyen bir yaklasimdadir (Glindiz ve
Altun, 2021:46-50).

1.4. Yasam Tatmini

Yasam tatmini kavrami, bir insanin yasamini begenmesi, onaylamasi ve yasamindan
memnun olmasi seklinde tanimlanabilir (Haybron, 2007:99-138). Bu kavram zaman zaman
yasam doyumu seklinde de karsimiza cikmakla birlikte yakin anlamlar tasiyabilmektedir.
Yasam doyumu da kisinin kendi belirledigi ve istedigi yasam kosullarina uygun bir bigimde
yasantisini pozitif degerlendirmesi seklinde agiklanabilir [23].

Yasam doyumunu tanimlayan, doyumun bireylerde nasil olustugunu inceleyen
calismalarda yasam doyumu genel olarak biligsel, duyussal ve baglamsal yaklasimlara gére
tanimlamalar yapilmigtir. Yasam doyumu kavrami adi altinda 6lglilmesinde yaygin olarak
etkinlik kurami (mevcut etkinlikler ve aktiviteleri incelenmesi), asagidan yukariya kurami
(yasam doyumu aile, evlilik, gelir durumu, yasam alani ve is doyumu gibi farkli bircok alanda
elde edilen doyumlarin ele alinmasi), yukaridan asagiya kurami (bireylerin kisilik 6zelliklerinin,
duygu durumlarinin, gesitli ruhsal faktorlerin doyum Uzerinde etkili oldugu distiniilmesi)
kullanilmistir (Simer, 2018).

Yasam tatmini kavraminin hayatin birgok alaninda etki yaratabilecek bir kavram oldugu
sOylenebilir ¢linkli hayat sadece is hayati, para kazanmak gibi amaglardan ibaret degildir.
Yasamin tamamindan tatmin olmak igin is veya diger etkenlerin ara¢ olmasi gerektigi
sdylenebilir. Kavram son yillarda incelenen ve galismalara konu edilmistir. Birgok ¢calismada da
kavram bagimli degisken olarak incelenmistir (Bekmezci ve Mert, 2018:166-177). Yasam
tatmininin tek basina konu edildigi calismalar oldugu gibi is yasami, is tatmini, 6z yeterlilik,
girisimcilik gibi alanlar ile ele alindigi calisma 6rnekleri bulunmaktadir:

Yasam tatmini kavraminin is yasamindaki basari ile iliskili oldugunu gosteren
calismalar yapilmistir. Asan ve Erenler’in 2008 yilinda yapmis olduklari bir calismada isinde
tatmin olan bir insan yasaminda da tatmin olacagl yoniinde arastirmalar oldugunu ifade
etmistir. Asan ve Erenler calismalarindaki analiz sonucunda is tatmini ve yasam tatmini
arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna varmislardir (Asan ve Erenler, 2008:203-216).

Bu calismadan sonra Ozyer ve arkadaslari is yasami alaninda yasam tatmini calismis ve
yasam tatminini kavramini is arkadasligi ile de degerlendirmistir. Yasam tatmini, is tatmini ve
is arkadasliginin roliinin incelendigi calismada son yillarda ve 6zellikle pandemi doneminde
hayatimizda onemli yer alan saglik calisanlari degerlendirilmistir. Bu alanda kadrolu
calisanlarin kadrosuz olanlara gére yasam tatminlerinin yiksek oldugu, geliri yliksek olanlarin
geliri dasik olanlara nazaran yasam tatminlerinin daha yiksek oldugu gozlemlenmis, is
yasaminda ve yasam tatmininde is arkadashiginin da kismi aracilik etkisi oldugu aktarilimis;
calisma hayatinda sadece malzeme ya da nesneler ile iliski olmadigi is arkadaslariile de iletisim
oldugu, iletisimin kalitesinin is yasamina yansidigi, érgutlerin is iliskilerini &nemsedigi, orgltte
calisanlariniliskilerinin pozitif yonde iliskili oldugu, 6rgit igi iliskilerin gliglendirilmesine yénelik
calismalarin iyi olabilecegi yoniinde ifadelerde bulunulmustur(Ozyer vd. 2015: 261-278).

Bekmezci ve arkadaslarinin 2020 yilinda yayinlanan ¢alismasinda is-yasam ve yasam-is
catismasinin kamu c¢alisanlari ile 6zel sektor galisanlari tizerindeki yagam tatminini ne kadar
etkiledigi incelenmistir. Calismada isin yagam tatminini azaltma yoniinde etkiledigi, ¢alisilan
sektoriin ¢alisma alaninda is yasam dengesi ve yasam tatmini arasindaki iliskide diizenleyici
bir etkiye sahip oldugu belirtilmistir. Ayni calismada kamu sektériinde g¢alisanlarda is-yasam
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gatismasinin yagsam tatminini daha fazla azalttig, kisisel yasamin ise etkisinin ise yasam
tatminini etkilemedigi sonucuna varilmistir (Bekmezci vd. 2020:1-22).

Yasam tatmini ve diger kavramlarin ele alindig1 ¢alismalardan sosyal dislanma kavrami
taranacak olur ise her iki kavramin bir arada incelendigi ¢alisma sayisi az da olsa iki kavramin
iliskili oldugu soylenebilir. Bayram ve arkadasglari 2010 yilinda yasam tatmini ile sosyal
dislanmayi ele almistir. Calismada kadinlarin, egitim seviyesi yiksek olanlarin, ekonomik
kazanglari yiksek olanlarin yasam tatminin daha yiksek oldugu aktariimistir. Bu ¢alismada
daha Once yapilan bazi arastirmalar ile dogru orantili olarak yagam tatmini durumu ile sosyal
dislanma arasinda negatif iliski saptanmistir; yagsam tatmini ylksek olanlarin sosyal dislanma
durumlari daha digslk seviyededir. Ek olarak bu galisma ile yasam tatmini degiskenleri ile
sosyal dislanma durumu istatiksel olarak anlamli ve iliskili sonucu ifade edilmistir (Bayram,
2010:79-92).

2. YONTEM

Bu calismada Universite 6grencileri arasinda sosyal girisimcilik ve yasam tatmini durum
degerlendirmesi yapilmistir. Elde edilen veriler ile egitimli ve genc¢ olan arastirma grubunun
sosyal girisimcilik ve vyasam tatmini durumlarinin yapi ve bilgileri incelenerek
organizasyonlardaki rolleri de degerlendirilebilir. Bu veriler ile hem girisimcilik alanina hem de
genclige olumlu katki saglanabilinecegi diislintilmektedir.

454 (niversite 0grencisinin  katildigi arastirmanin  bu boélimiinde (niversite
ogrencilerinin sosyal girisim diizeyi, yasam tatmin diizeyi ve bulgular arasindaki iliski
incelenmistir. istatistiksel analizler SPSS (IBM SPSS Statistics 24) adli paket program
kullanilarak yapilmistir. Bulgularin yorumlanmasinda frekans tablolari ve tanimlayici
istatistikler kullaniimistir. Olciim degerleri icin parametrik olan yéntemler, normal dagilima
sahip olmayan iki nicel degiskenin iliskilerinin incelenmesinde (tablo 5) “Spearman”
korelasyon katsayisi kullanilmistir.

Tablo 1. Ogrencilere iliskin bulgularin dagilimi

Degisken (N=454) n %
Yas siniflari [ X £+ 5.5.-520,70+3,83 (yil) ]

<18 66 14,5
19-20 242 53,3
>21 146 32,2
Cinsiyet

Kadin 357 78,6
Erkek 97 21,4
Okul tir

Devlet Universitesi 169 37,2
Vakif Gniversitesi 285 62,8
Sinif

1. 317 69,8
2. 116 25,6
3. 13 2,8
4. 8 1,8
Sosyal girisim alanina katilimi istenen alanlar

Cevre sorunlari 36 7,9
Cocuk haklari ve cocuklara yardim 101 22,2
Egitim 69 15,3
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Hayvanlari korumak ve sevmek 92 20,3
Kadin haklari ve kadin dayanismasi 130 28,6
Diger 26 5,7
Daha 6nce sosyal girisim alanlarina katilma

Evet 245 54,0
Hayir 209 46,0

Ogrencilerin yas ortalamasinin 20,70+3,83 (yil) oldugu tespit edilmis ve 146 &grencinin
(%32,2) 221 yas grubunda oldugu belirlenmistir. 357 6grencinin (%78,6) kadin, 285’inin
(%62,8) Vakif Universitesinde okudugu ve 317’sinin (%69,8) l.sinifta 6grenim gordugi
belirlenmistir. 130 6grencinin (%28,6) kadin haklari/kadin dayanismasi alaninda sosyal girisime
katilmayi istedigi ve 245’inin (%54,0) daha 6nce sosyal girisim alanlarina katildigi belirlenmistir.

Tablo 2. Olgeklere iligkin bulgularin dagilimi

Olcek (N=454) Ortalama  S.S. Min.  Max.
Yasam tatmini Olcegi 19,11 7,61 5,0 35,0
Sosyal girisim oncilleri 6lcegi 2,37 0,88 1,0 5,0
Empati 2,17 1,20 1,0 5,0
Toplumsal ahlaki yiikiimliiliik 2,22 1,21 1,0 5,0
Sosyal girisimcilik é6z-yeterliligi 2,52 0,86 1,0 5,0
Algilanan sosyal destek 2,63 0,84 1,0 5,0

Ogrencilerin dlgeklerden aldigi puanlarin dagilimi tabloda verilmistir.

Tablo 3. Olgeklere iliskin gtivenilirlik katsayilarinin dagilimi

Olcek (N=454) Madde sayisi Cronbach-a katsayisi
Yasam tatmini Olcegi 5 0,896
Sosyal girisim oncilleri 6lcegi 17 0,922
Empati 5 0,890
Toplumsal ahlaki yiikimliiliik 4 0,934
Sosyal girisimcilik 6z-yeterliligi 4 0,722
Algilanan sosyal destek 4 0,736

Ogrencilerin  dlceklere verdigi cevaplarin yiiksek giivenilir dizeyde oldugu
belirlenmistir.
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Tablo 4. Ogrenci bulgularina gére yasam tatmini dlgegi ve sosyal girisim dnciilleri 6lgegi puanlarinin karsilastiriimasi

Yasam tatmini Olcegi Sosyal girisim onciilleri Empati Toplumsal ahlaki Sosyal girisimcilik 6z- Algilanan sosyal destek

Degisken (N=454) Olcegi ylkiamliilik yeterliligi

n X+S.S. X+S.S. X+S.S. X+S.S. X+S.S. X+S.S.
Yas siniflari
<18 66  20,42+6,93 2,41+0,96 2,25+1,37 2,29+1,24 2,53+0,92 2,59+0,88
19-20 242 18,47+7,93 2,35+0,83 2,14+1,15 2,17+1,16 2,51+0,78 2,63+0,80
221 146  19,5817,29 2,391+0,93 2,18+1,19 2,25%1,27 2,5310,96 2,6510,88
istatistiksel analiz* F=2,118 F=0,137 F=0,245 F=0,319 F=0,012 F=0,124
Olasilik p=0,121 p=0,872 p=0,783 p=0,727 p=0,988 p=0,884
Cinsiyet
Kadin 357 19,69+7,48 2,2910,85 2,07+1,15 2,12+1,15 2,4510,84 2,5910,83
Erkek 97 16,99+7,73 2,6510,93 2,54+1,27 2,5911,36 2,77+0,88 2,7610,84
istatistiksel analiz t=3,132 t=-3,640 t=-3,091 t=-3,338 t=-3,222 t=-1,699
Olasilik p=0,002 p=0,000 p=0,001 p=0,001 p=0,001 p=0,090
Okul turi
Devlet 169 16,1817,38 2,4410,84 2,27+1,23 2,28+1,14 2,57+0,83 2,70+0,81
Vakif 285 20,85%7,21 2,331£0,90 2,12+1,18 2,1841,25 2,49+0,87 2,59+0,85
istatistiksel analiz t=-6,612 t=1,280 t=1,265 t=0,820 t=0,933 t=1,310
Olasilik p=0,000 p=0,201 p=0,206 p=0,413 p=0,351 p=0,191
Sinif
1. 317 19,30+7,28 2,3510,88 2,131£1,22 2,19+1,19 2,4910,83 2,6410,84
2. 116  18,3018,34 2,40+0,87 2,23+1,09 2,26+1,28 2,57+0,88 2,58+0,83
3. 13 22,08%9,14 2,61+1,09 2,53+1,58 2,50+1,24 2,71+1,14 2,71+0,95
4. 8 18,75+6,43 2,49+0,80 2,32+1,10 2,25+0,90 2,50+0,99 2,94+0,83
istatistiksel analiz F=1,168 F=0,463 F=0,629 F=0,343 F=0,442 F=0,561
Olasilik p=0,321 p=0,708 p=0,597 p=0,794 p=0,723 p=0,641
SGA katilma
Evet 245  19,26%7,75 2,31+0,91 2,11+1,20 2,14+1,23 2,48+0,92 2,56+0,85
Hayir 209 18,95+7,45 2,4510,84 2,25%1,20 2,31+1,19 2,5610,79 2,72+0,82
istatistiksel analiz t=0,432 t=-1,681 t=-1,298 t=-1,438 t=-1,040 t=2,042
Olasilik p=0,666 p=0,093 p=0,195 p=0,151 p=0,299 p=0,042

“Independent Sample-t” test (t-tablo degeri); “Kruskall-Wallis H” test (ANOVA)
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Tablo 5. Olgeklerin birbiriyle olan iligkilerinin incelenmesi

Korelasyon* (N=454) Yasam tatmini Olgegi

r p
Sosyal girisim oncilleri 6lcegi -0,124 0,008
Empati -0,142 0,003
Toplumsal ahlaki yiikiimliiliik -0,076 0,108
Sosyal girisimcilik 6z-yeterliligi -0,125 0,008
Algilanan sosyal destek -0,065 0,165

Pearson korelasyon katsayisi

SONUC ve ONERILER

Ogrencilerin yas ortalamasinin 20,70+3,83 (yil) oldugu tespit edilmis ve 146 &grencinin
(%32,2) 221 yas grubunda oldugu belirlenmistir. 357 6grencinin (%78,6) kadin, 285’inin
(%62,8) Vakif Universitesinde okudugu ve 317’sinin (%69,8) 1. sinifta 6grenim gordigu
belirlenmigtir. Yas siniflarina gére yasam tatmini 6lgegi, sosyal girisim oncdlleri 6lgegi, empati,
toplumsal ahlaki yukimlaliuk, sosyal girisimcilik 6z-yeterliligi ve algilanan sosyal destek
puanlari agisindan istatistiksel olarak anlamli farkhlik yoktur (p>0,05).

Cinsiyete gbre yasam tatmini 6lgegi puanlari agisindan istatistiksel olarak anlaml
farkhlik tespit edilmistir (Z=-3,139; p=0,002). Kadinlarin yasam tatmini Olcegi puanlari,
erkeklere gore anlaml diizeyde daha yuksektir. Cinsiyete gore sosyal girisim oncilleri dlgegi,
empati, toplumsal ahlaki yukiimlilik ve sosyal girisimcilik 6z-yeterliligi puanlari agisindan
istatistiksel olarak anlamh farkhlik tespit edilmistir (p<0,05). Erkeklerin sosyal girisim onculleri
Olcegi, empati, toplumsal ahlaki ylikimlilik ve sosyal girisimcilik 6z-yeterliligi puanlari,
kadinlara gore anlamli diizeyde daha yiiksektir. Ayrica cinsiyete gore algilanan sosyal destek
puanlari agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur (p>0,05).

Okul tlirine gore yasam tatmini olcegi puanlari agisindan istatistiksel olarak anlamli
farklihk tespit edilmistir (Z=-6,404; p=0,000). Vakif Gniversitesinde okuyanlarin yasam tatmini
Olcegi puanlari, devlet Uiniversitesinde okuyanlara gére anlaml diizeyde daha yiksektir. Okul
tirine gore sosyal girisim onculleri 6lcegi puanlari agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
tespit edilmistir (Z=-2,225; p=0,026). Devlet Universitesinde okuyanlarin sosyal girisim
oncilleri olcegi puanlar, vakif Universitesinde okuyanlara goére anlaml diizeyde daha
ylksektir. Ayrica okul tiirline gére empati, toplumsal ahlaki ytikamliliik, sosyal girisimcilik 6z-
yeterliligi ve algilanan sosyal destek puanlari agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
yoktur (p>0,05).

Sinif diizeylerine gore yasam tatmini 6lgegi, sosyal girisim oncilleri 6lgegi, empati,
toplumsal ahlaki yukimlaliuk, sosyal girisimcilik 6z-yeterliligi ve algilanan sosyal destek
puanlari agisindan istatistiksel olarak anlamli farkhlik yoktur (p>0,05).

Sosyal girisim alanlarina katilma durumuna gore yasam tatmini 6lgegi, empati ve sosyal
girisimcilik 6z-yeterliligi puanlari agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur (p>0,05).
Sosyal girisim alanlarina katilma durumuna gore sosyal girisim onculleri 6lgegi, toplumsal
ahlaki yiktumlulikler ve algilanan sosyal destek puanlari agisindan istatistiksel olarak anlaml
farkhhk tespit edilmistir (p<0,05). Sosyal girisim alanlarina katilmayanlarin sosyal girigsim
oncilleri 6lgegi, toplumsal ahlaki yikumlilikler ve algilanan sosyal destek puanlari, sosyal
girisim alanlarina katilanlara gére anlamli diizeyde daha yuksektir.
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Yasam tatmini Olgegi puanlari ile sosyal girisim oncllleri 6lgegi, empati ve sosyal
girisimcilik 6z-yeterliligi puanlari arasinda negatif yonde, ¢ok zayif derecede ve istatistiksel
olarak anlamli iliski tespit edilmistir (p<0,05). Sosyal girisim oncilleri dlgegi, empati ve sosyal
girisimcilik Oz-yeterliligi puanlari arttikca, yasam tatmini Olcegi puanlari azalacaktir. Ayni
sekilde, sosyal girisim oncllleri Olcegi, empati ve sosyal girisimcilik 6z-yeterliligi puanlari
azaldikg¢a, yasam tatmini 6lcegi puanlari artacaktir.

Arastirmanin sonucuna gore genglerin sosyal girisim alanina uzak olmadig ve
cogunlugun (%54,0) daha 6nce sosyal girisim alanlarina katildigi belirlenmistir. Arastirmanin
sonucuna gore genclerin sosyal girisim alanlarindan en ¢ok (%28,6) kadin haklari/kadin
dayanismasi alaninda ¢calismak isteyebilecegi tespit edilmistir. Kadin haklari/kadin dayanismasi
alaninda calismak istemelerinin sebebi olarak son yillarda sik¢a yasanan kadinlara yonelik
Gzici olaylar sebep olarak distintlebilir

Sosyal girisim ve yasam tatmini alaninda yapilmis baska c¢alismalar da mevcuttur,
bazilari benzer bazilari da farkl korelasyonlar ile ifade edilmistir. Sosyal girisim alaninda
yapilan baska bir calismada korelasyon analizinde pozitif yonde bir iliski gdzlemlenmistir. Bu
calisma yine sosyal girisimcilik diizeyi ve gencler Uzerinde yapilmistir (Akar,2020:57). Bu
farklihgin sebebi arastirildiginda Akar’'in ¢calismasinda genellikle egitim fakiltesi 6grencileri
calismada bulunmaktayken bu ¢alismada ise genellikle Universite sinavinda temel yetenek
sinavi ile giren SHMYO (Saglk Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu) 6grencilerinin katilimi
cogunluktadir. Farkliigin sebebi olarak saglik alaninda galisacak 6grencilerin bir an dnce saglik
alaninda galismak istemesi, saglik alaninda hazirda var olan islere atilmak isteyisin girisimcilik
faaliyetleri ile ilgili gbérinmeyisi gibi bir fikrin olmasi olabilecegi dustnulebilir. Ayrica bu
calismada ¢alismaya katilmis olan 6grencilerin genelinin 1. ve 2. Sinif olmasi da girisimcilik
alaninda henliz tecribe edinmemis olmalarini disindlirmusgtir. Sosyal girisim alaninda
yapilan bir baska ¢alisma ise sadece 6gretmen adaylari ile yapilmis, bu ¢alismada 6gretmen
adayi 6grencilerinin sosyal girisim dizeyleri ylksek ¢ikmistir (Cavdar vd. 2018:27-33). Yasam
tatmini 6lgeginin kullanildigi bir baska calisma ise Caliskan ve Bekmezci’ye aittir. (AlY) asiri is
yikinin, (IAN) isten ayrilma niyetine etkisinde is tatmini ve yasam tatmininin rollinin
incelendigi calismada korelasyon analizi yapilmis, AiY’nin YT’'ni anlaml ve negatif olarak
etkiledigi, YT’nin IAN’ni anlamli ve negatif ydnde oldugu gériilmistiir (Caliskan ve Bekmezci,
2019:381-431). Yasam tatmini 6lgeginin kullanildig girisimcilik alaninda yapilan baska bir
calisma da Ciftci ve Zencir'e aittir. Bu calismada turizm sektorindeki sosyal girisim
calisanlarinin sosyal girisimcilik davranisi, is ve yasam tatmini incelenmis olup calisanlarin
katihmcilarin is ve yasam tatminlerinin ikisinin de puanlari yiksek ¢ikmistir. Ayni calismada
sosyal girisimcilik gibi kar elde etmeyi ikinci plana atan farkl is modellerinin turizm alaninda
¢ogalmasi turizm calisanlari icin is ve yasam tatminlerini yikseltecek alternatiflerin cogalmasi
icin etkili olacagi da ifade edilmistir (Ciftci ve Zencir, 2019:131-145).

Bu calisma, literatlir ve gozlemler distnildiginde dinyamizin ve (lkemizin
geleceginde roll biylik olan demografik kesim genclerin sosyal girisimcilik alaninda ilgili ve
istekli olabilecegi dustinllir ise gengleri bu alanda 6zendirmek ve aktive etmek faydali olabilir.
Bu alanda yapilan calismalari takip etmek faydali olabilecektir. Bu ve benzeri ¢alismalarda
arastirilmis genclere ait girisimcilik ve sosyal girisimcilik dizeyleri genclerin bu alandaki
profilini bize gosterebilecegi icin dnemli olabilir. Genglerin girisimcilik ve sosyal girisimcilik
alanindaki diizeyi, yasam tatmin durumlari géz oniine alinarak planlanan aktiviteler daha
gercekgi ve basarili olabilecek aktiviteler olarak distiintulebilir.

ULUSLARARASI iKTiSADI VE iDARi BiLIMLER DERGISi 62
10 (1) 2024, 52-67



UNIVERSITE OGRENCILERi SOSYAL GiRiSiM DUZEYi VE YASAM TATMIiNi DUZEYi iINCELEMESI

Girisimcilik ve sosyal girisimcilik alanlarinda genglerin de bulundugu yapilabilecek
aktiviteler konusunda bilimsel calismalar ve medya yol gosterici olabilir. Girisimcilik
endekslerinde, Tirkiye girisimciligin finansmanina ayrilan fonlarda iyi bir siralamada iken
egitimlerde alt siralardadir. Girisimcilik egitimlerinin kaliteli, uygulamaya déniik ve amacina
uygun bir sekilde yayginlastiriilmasi faydali olacaktir (Gékbunar vd. 2018:155-170). Ayrica,
teorik ve uygulamali egitimler ile sosyal girisimciligi tanitmak, 6gretmek, sosyal girisim
alanlarini bu alanlarda aktif isteyen genglerimiz igin nasil ¢alisacaklarini isaret eden bilgiler
vermek, bireysel ve grup olarak galisma yontemlerini érnekler ile anlatmak, var olan gruplari
tanitmak, sosyal girisimlerin olumlu sonuglarini anlatarak ise yararligini kanitlamak 6grenci
topluluklarini aktive etmek ve yonlendirmek faydali olabilecektir. Zaten yayginlasmakta olan
girisimcilik ve sosyal girisimcilik derslerinin arttirilmasi, lisanslsti seviyede de ders ve program
olarak var olan programlarin arttirilmasina yonelik ¢alismalar yapmak girisimcilik ve sosyal
girisimcilik alanlarinda ulusal ve uluslararasi arastirma ve bilimsel ¢alismalarin arttiriimasi
faydali olacaktir.

Bu alanda calismak isteyen gelecekteki arastirmacilara bu calismada da kisitlilik olarak
diuslintlebilecek cok daha fazla sehirden katiimin oldugu calismalarin yapilmasi onerilebilir.
Daha onceki calismalar ile de karsilastirmalari ve calismalarinda yapici 6neriler sunulmasi
sosyal girisimcilige ve girisimcilere fayda yoninden énemli bulunmaktadir.
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consists of 270 employees currently working in the media sector in Ankara, including 36 women (13.2%) and 234
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MEDYA SEKTORUNDE KRiZ YONETiMi UYGULAMALARININ CALISANLARIN i$
PERFORMANSLARINA ETKiSi, CALISMA ARKADASLARINA DUYULAN GUVENIN
ARACILIK ROLU

0z: Bu arastirma, " medya sektériinde kriz ydnetimi uygulamalarinin calisanlarin is performanslarina etkisinde
calisma arkadaslarina duyulan giivenin aracilik roliini " incelemeyi amaclamaktadir. Degiskenler arasindaki
iliskileri tespit etmek amaciyla nicel bir arastirma gerceklestirilmis olup, hipotezlerin test edilmesi igin SPSS,
korelasyon analizleri, hiyerarsik regresyon ve Sobel testi gibi analiz yéntemleri kullanilmistir. Arastirmanin
orneklemi, halen Ankara'da medya sektoriinde ¢alismakta olan 36 kadin (%13,4) ve 234 erkek (%86,6) olmak
Uzere toplam 270 calisani kapsamaktadir. Arastirmada kriz ydnetiminin is performansina pozitif yonde
etkiledigi, kriz yonetiminin ¢alisma arkadaslarina duyulan gliveni pozitif yonde etkiledigi, calisma arkadaslarina
duyulan giivenin is performansini pozitif yonde etkiledigi ve kriz ydnetiminin is performansina etkisinde ¢alisma
arkadaslarina duyulan glivenin kismi aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir.
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THE EFFECT OF CRISIS MANAGEMENT PRACTICES IN THE MEDIA INDUSTRY ON THE JOB PERFORMANCE OF EMPLOYEES, THE MEDIATING
ROLE OF TRUST IN COLLEAGUES

INTRODUCTION

A crises is a high results of event or series of events of little to no predictability that
either really or perceptually threaten the performance or public perception of an
organization (Spradley, 2017). Crisis management is the process in which a manager strives
to meet the business objectives at an acceptable cost during crisis situations (Dinger, 2007).
This process includes a series of steps starting from diagnosing a crisis situation to making,
implementing, monitoring, and controlling decisions aimed at treatment (Aktas, 2023).
Coworker support is the degree of belief by employees that their coworkers are willing to
provide them with work-related assistance to aid in the execution of their service-based
duties. In most instances, coworkers’ perceived support is vital for the accomplishment of
work (Susskind, Kacmar, Borchgrevink, 2003).

The research titled "The effect of crisis management practices in the media sector on
the job performance of employees and the mediating role of trust in colleagues" was
conducted especially for media employees who worked under intense stress and
impossibilities in the earthquake zone during the 6 February 2023 earthquake in
Kahramanmaras / Tiirkiye caused more than 50.000 casualties.

In the research, the media sector is choosen because of an emptiness in literature
related to media workers. It is considered that it would be useful to share some information
in order to draw a general framework about the media in Tlrkiye. As a concept, media
workers are defined as those who work in all kinds of intellectual and artistic works in
newspapers, online news sites, periodicals, news and photography agencies, and their
employers, according to the Press Profession Law No. 5953.

Who are media sector employees in reality; it seems that the group of reporters and
cameramen who rush from event to event in order to convey every newsworthy information
and document to the public in the most accurate way and in the shortest time. However, it
should not be forgotten that there is a large organization behind the scenes, including media
managers, news managers, media representatives, news editors, technical personnel and
other support personnel.

According to Reuters Institute's research, according to 2022 data; It was learned that
83% of participants in Turkey follow the news on social media, 60% on television and 28%
through printed publications (Reuters, 2022). According to TUIK 2018 data, 2474
newspapers, 3650 magazines, 899 radio stations and 109 television channels operate in
Turkey (Aktirk, 2019: 6). According to the August 2023 data of the Turkish Statistical
Institute, 10,516 people are employed in press and broadcasting activities in our country.

It should also be stated that during this painful process, media workers, who were
one of the first groups to go to the earthquake zone to inform the public in a timely and
accurate manner, performed their duties devotedly and under extraordinary conditions.

For this purpose, a research was conducted on media reporters generally working in
Ankara to investigate "The effect of crisis management practices in the media sector on the
job performance of employees and the mediating role of trust in colleagues."

When called news studies and media activities; in general, it is understood that
extraordinary situations such as terrorist attacks, traffic accidents, earthquakes and floods,
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and situations that can be described as crises newsmay be conveyed to the target
audience.Therefore, in this study, the effect of organizational crisis management practices
on the job performance of media employees, who spend a significant part of their activities
in the crisis environment and field, and the mediating role of trust in their colleagues in this
will be examined.

1. CONCEPTUAL FRAMEWORK
1.1. Crisis Management

Crisis for business; It refers to situations where the high-level goals and values of the
business are unexpectedly threatened and the defense and adaptation mechanisms of the
business become insufficient and urgent measures need to be taken (Ulmer, Sellnow and
Seeger, 2022: 5; Dinger, 2007: 407; Sucu, 2000 :13).

The general characteristics of crises are as follows; urgent intervention is needed,
unpredictable, threatens goals and values, resources such as money, information and time
not enough for rescue and prevailing panic atmosphere in organziations, Besides all treats It
provides an excellent opportunity for change and restructuring whose time has come
(Aydin, 2010: 179; Goksu, Cevik, Filizand Giil, 2011: 248; Aksu and Deveci, 2009: 450).

In research on times of crisis; the main source of stress for employees is "Are |, my
family and my job safe?" It is stated that it arises from the uncertainties in the question, and
if they do not receive satisfactory answers, employees will not be able to show the expected
performance (Ekinci and Ferit, 2006: 45). For this reason, taking into account a process that
started before the crisis, it is considered important for organizations to establish trust and
inspire trust in employees, colleagues and their families in terms of employees' performance
and dedication.

Generallly crisis periods are consists of three stages: pre-crisis, crisis period and post-
crisis (Aksu and Deveci, 2009: 450). However, factors such as earthquakes and natural
disasters can directly cause a crisis process without giving any symptomes. If this process is
not managed successfully, it can be a process of entropy for organizations.

Crisis management is a systematic approach by organizational members and external
partners to prevent or manage crises effectively (Pearson and Clair, 1998). Littlejohn (1983)
outlined six early steps in crisis management: organizational structure design, crisis team
selection, crisis team training, crisis situation auditing, contingency planning, and real crisis
situation management (Massey and Larsen, 2006). Over time, crisis management theories
have evolved to include information collecting, consultation, and publication (Jaques, 2007).
Future crisis management systems may rely heavily on information, communication, and
early warning systems.

1.2. Job Performance

Job performance refers to the success in achieving the business goal according to the
output or result obtained at the end of a certain period (Akyliz, 2012: 61). Business
performance is divided into two categories: tangible and intangible values (Thang, Quang,
Buyens, 2010: 37). These:
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a. Tangible values (increased production, sales, profitability, etc.)

b. Intangible values (increased brand value, quality, experience, talented personnel,
job satisfaction and retention, etc.).

Job performance evaluation can be done at individual, group and organizational
dimensions. While individual and group performance expresses the extent to which
individuals and groups achieve the determined goals, organizational performance refers to
the performance of the system as a whole (Bilgin, Tasci, Kagnicioglu, Benligiray and Tonus,
2011: 149).

Katz and Kahn (2015: 20) basically classified job performance into three levels. These:
first level is joining the organization and showing presence, second level is doing business
reliably and above the performance standards set by the organization anr the third level is
exhibiting behaviors which is beyond the prescribed roles with an innovative attitude, such
as cooperating with other employees, creating synergy, providing more effective, safe and
economic processes in the organization's areas of activity, self-improvement and
representing the organization in a positive way to the external environment.

Job performance is generally considered in two dimensions. One of these is
"contextual performance" and the other is "task performance" (Motowidlo and Van Scotter,
1994: 476; Caliskan and Koroglu, 2022: 183). Task performance is based on the performance
of the employees in their main field of duty. Contextual performance refers to organizational
citizenship behaviors such as employees' voluntary participation and assistance in activities
outside their main field of duty.

The concept of performance used in this research; it refers to the self-evaluation of
the performance perceived by media employees. Perception as a concept; It is the whole
process of recognizing and evaluating external stimuli that act the sensory organs (Barli,
2010: 105). In this context, the concept of performance perception can be expressed as
"individual performance based on self-evaluation". In the literature, since personnel
evaluation is an expensive and difficult method in some business areas, self-evaluation of
performance by employees through surveys is a widely used method (Aktas and Simsek,
2014: 31).

1.3. Trust In Colleagues

Work friendship is defined by Huang et al. (2016) as a group formed by two or more
people coming together for organizational activities (Ulucay and Zengin, 2020: 31). Working
together in an workplace often involves interdependence, and for that reason workers must
depend on others in various ways to manage their aims. Generally three characteristics of
trustee appear in the literature: ability, benevolence, and integrity (Mayer, Davis and
Schoorman, 1995). Trust is defined as willingness to engage cooperative behaviours with
others and willingness to be vulnerable or willingness to depend on another party. Becoming
vulnerable requires to manage the uncertainty and risk associated with their actions (Costa,
2003).

Organizational trust: Employees' perceptions that the behavior of the organization
will be beneficial, positive or at least not harmful to them. Trust, as a social structure, is at
the center of relations and psychological contracts (Robinson, 1996: 576). Organizational
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trust is examined in three sub-dimensions. These dimensions are: trust in management, trust
in colleagues and trust in the workplace (Aktug, 2016: 109). Trust in colleagues, which is the
sub-dimension of organizational trust; It includes beliefs that colleagues will act fairly,
reliably and ethically in matters in which they are competent (Yasrebdoost, 2022: 33). In
other words, trust in colleagues is expressed as employees' beliefs in the competence,
fairness and exhibitionof ethical attitudes and behaviors (Uslu and Simsek, 2020: 7).

In the light of defnitions trust in colleague requires being vulnarable and taking some
risk in organisations. Especially in crisis situation always there will be some uncertainity and
high risk potential in organizations. Trust in colleagues may balance taking risk and
performance during risky times such as crisis. In crisis, the higher the trust in colleagues, the
higher the performance will be in short.

1.4. The Relationship Between Crisis Management, Job Performance and Trust In
Colleagues

In the literature, a generally positive relationship has been identified between crisis
management practices and Job performance. In a study, it was concluded that crisis
management practice has positive effect on business performance and crisis management
practices have a positive effect on business performance (Acuner and Ergin, 2022: 409).

Another study concluded that flexible management practices applied during crisis
periods in the production sector increased performance (Zerenler, 2003:99). In another
study on the effect of crisis management on performance in businesses, a positive
relationship was detected (Alzoubi and Jaaffar, 2020: 394; Bian, Zhang and Mao, 2021: 6),
and it was also concluded that effective crisis management increases business profitability
(Al-Ameedee and Abd Alzahrh, 2021: 57). In the light of studies, crisis management system in
a workplace proved to have effect on work performance. In this context, in line with what
was stated above, the first hypothesis of this study was established as follows:

H1: Crisis management has a positive effect on job performance,

It is stated in the literature that there is a positive relationship between crisis
management and organizational trust (Mishra, 1996: 12; Tuzlin, 2007: 105), but no research
has been found on the effect of crisis management on trust in colleagues, which is the sub-
dimension of organizational trust. It is considered that this research will be the first study in
the field on the effect of crisis management on trust in colleagues.

Considering that crisis management activity is a team activity; the trust of this team
in their colleagues is very important when mentioned about crisis management, even may
be fatal sometimes. Because the decisions that need to be taken during the crisis period
carry high risks due to the prevailing uncertainty in the environment. In this context, it is
stated in the literature that there is a positive relationship between crisis management
practices and trust in colleagues (Gyérffy, 2018: 71), but it is obvious that this trust will not
be formed overnight (Khodarahmi, 2009: 525). A study conducted on the subject during the
pandemic period found a positive relationship between organizational trust and crisis
management practices (Bengtsson and Brommesson, 2022: 489). In a study on the
relationship between crisis management practices and trust in colleagues, these two
concepts were found to be related (Sahin, 2016: 238). It is evaluated that If in a workplace
there is a contingency plan and readiness for crisis situation such as in military organizations.
This readines and excercises enhance crisis management quality and mutual trust in
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colleagues in an organization. It is estimated that a well-organized crisis management system
and practices can positively affect the trust in colleagues. In this context, in line with what
was stated above, the second hypothesis of this study was established as follows:

H2: Crisis management practices have a positive effect on trust in colleagues,

According to some researchers; The more employees trust their colleagues and
management, the more they will focus on their duties rather than protecting their rights
(Colquitt, Scott, LePine, 2007: 910). In a study, it was determined that workplace friendship
affects employee performance by 41% (Ulucay and Zengin, 2020: 46). In another study, it
was found that the relationship between team trust and team performance was strong and
positive.In other words, it was evaluated that the stronger the team's common perception of
trust, the higher the team's performance will be (Morrissette and Kisamore, 2020: 11:
Gy6rffy, 2018: 56).There are many studies in the literature on the positive effect of trust in
colleagues on performance (Uslu and Simsek, 2020: 11; Turhan, Kopruli and Helvaci, 2018:
53; Hassan, 2011: 106; Aktug, 2016: 265). In this context, in line with what was stated above,
the third hypothesis of this study was established as follows:

H3: Trust in colleagues has a positive effect on job performance,

As mentioned H1, generally there is a positive relationship has been identified
between crisis management practices and Job performance (Acuner and Ergin, 2022: 409;
Zerenler, 2003:99; Alzoubi and Jaaffar, 2020: 394; Bian, Zhang and Mao, 2021: 6). But in
literature, no research has yet been found on the mediating role of trust in colleagues in the
effect of crisis management on job performance. It is evaluated that this research will be the
first in the field on the effect of crisis management on business performance and the
mediating role of trust in colleagues. As mentioned before trust in colleague requires being
vulnarable and taking some risk in organisations. During crisis situation, in prevailed high risk
and uncertainity duration, trust in colleagues may balance taking risk and performance. So,
trust in colleagues may play mediating role in the effect of crisis management on job
performance. In this context, the fourth hypothesis of this study was established as follows:

H4: Trust in colleagues has a mediating role in the effect of crisis management on job
performance.

2. METHOD

The research method, whic is a quantitative study, is created based on theory and
empirical research to determine the effect of crisis management practices in the media
sector on the job performance of employees and the mediating role of trust in colleagues is
presented below.

2.1. Sample

The universe of the research consists of employees working in the media sector in
Ankara. The sample of the research consists of subjects generally selected from employees
working in the media sector in Ankara.In this context, it is planned to conduct a survey to a
total of 600 people randomly selected by convenience sampling method. Of the surveys
sent, 298 were returned (49.6%) and 278 were found suitable (46.3%) for analysis. This
research may be accepted as local, so it may not reflect the perception of all media workers
of in country or in the world.
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In the extreme value analysis, 6 data sets that disrupted the normal distribution of
the variables were removed and the questionnaire filled out by 270 participants was
included in the analysis. The sample group for the study consisted of a total of 270
employees, 36 women (13.4%) and 234 men (86.6%) working in the media sector in Ankara.
152 of the sample group are married (56.2%), 118 are single (43.8%), 28 (10.3%) have high
school degrees, 14 (5.1%) have associate degrees, 169 (62.5%) have bachelor's degrees, and
49 (18.4%) have master's degrees, 10 and 10 (3.7%) have doctoral degrees. The average age
of the sample is 32.83; The average working period was determined as 12.67 years.

2.2. Scales

The survey method was used as a data collection tool in the research. Cronbach's
alpha reliability coefficients of the scales were analyzed with the SPSS package program, and
confirmatory factor analyzes were analyzed with the AMOS program.

Information on the scales used in this research, which aims to determine the effect of
crisis management practices (CM) in the media sector on individuals' job performance (JP)
and the mediating role of trust in colleagues (TIG) in this effect, is given below:

a. Crisis Management Scale (CM). A 23-item scale is developed with three-
dimensional structure including before, during and after the crisis by Caliskan (2020: 115)
was used to determine the perceptions of participants in the media sector towards crisis
management.As a result of the reliability analysis of this scale, the Cronbach alpha reliability
coefficient of the scale was found to be .92.In the study, confirmatory factor analysis was
performed to test the construct validity of the scale, and it was determined that the data
was compatible with the single-factor structure of the scale.The goodness of fit values of the
scale are presented in Table 1 along with those of other scales. As a result of the reliability
analysis, the total Cronbach alpha reliability coefficient of the scale. It was found to be .98.

b. Trust In Colleagues Scale (TIC). The 7-item scale developed by Caliskan (2021: 52)
was used to determine the perceived levels of Trust in Colleagues of employees working in
the media industry. As a result of the reliability analysis of this scale, the Cronbach alpha
reliability coefficient of the scale was found to be .91. In the study, confirmatory factor
analysis was performed to test the construct validity of the scale, and it was determined that
the data was compatible with the single-factor structure of the scale.The goodness of fit
values of the scale are presented in Table 1 along with those of other scales. As a result of
the reliability analysis, the Cronbach alpha reliability coefficient of the scale was found to be
.93.

c. Job Performance Scale (JP). For the first time, the 11-item job performance scale
with two dimentional structure including task performance and contextual performance is
developed by Caliskan and Koroglu (2022: 191) was used to determine the job performance
of participants in the media sector. Reliability coefficient of the scale. It was determined as
87. The goodness of fit values of the scale are presented in Table 1 along with those of other
scales. As a result of the reliability analysis, the total Cronbach alpha reliability coefficient of
the scale. It was found to be .81.

Table 1: Goodness of fit values of the scales as a result of confirmatory factor analysis
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X2 df ;'::,"N/ GFI AGFI CFI NFI TLI RMSEA
. 2.85 2.80 290 290 2.90 <.08
Variables <5
1.CM 127.5 26 496 0.94 0.89 0.94 093 0.92 0.07
2.TIC 36.8 1.71 1.89 0.95 0.97 .94 .93 .94 0.06
3.JP 6.54 2 3.18 0.99 0.96 0.99 0.99 0.98 0.06

Note: Goodness-of-fit value ranges are arranged according to “acceptable” standards.
2.3. Findings

Pearson correlations were calculated to determine the relationships between
variables (Table 2).Reliability findings are also presented in parentheses at the end of the
lines in the table.As a result of the analysis; It is seen that the job performance of employees
has a positive significant relationship with crisis management as the independent variable
and trust in colleagues, which is determined as the mediating variable.

Table 2: Correlation values between variables

Variables Ave SD 1 2 3 6 7
1.CM 3.32 72 (.98)

2.TIC 3.58 .84 64%* (.93)

3.JP 4.48 73 57** S1** (.81)

Note: Cronbach Alpha reliability coefficients are shown in parentheses.

* p<.01, ** p<.001,

Within the scope of the mediation test, in the first stage, the relationships between
the independent variable crisis management and job performance were examined. In the
first step of this stage, it was observed that CM significantly affected IP (B= .57, p<.001). In
the second step, the effect of CM on TIC, was investigated as a mediator. As a result of the
analysis, it was determined that CM significantly affected TIC (B= .64, p<.001). In this step,
the effects of TIC, whose mediation was investigated, on JP were also reported.It was found
that TIC significantly affected JP (B= .51, p<.001). In the last step of this stage, CM and TIC,
which was investigated as a mediator, were analyzed together and their effects on JP were
examined.As a result of this analysis, when CM was analyzed together with TIC, its effect on
JP continued and decreased (f= .39, p<.001), and the effect of TIC on JP continued (B= .22,
p<.04). After these conditions were met, the Sobel test was performed to confirm the
mediation effect and Sobel (z) was found to be significant (z=6.4, p<.001). This finding shows
that TIC plays a partial mediating role in the effect of CM on JP. In this case, the test result of
the hypotheses results as in Table 3.
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Table 3. Test Result of Hypotheses

Hypotheses Accepted/Rejected
H1: Crisis management has a positive effect on job performance,  Accepted

H2: Crisis management practices have a positive effect on trust in Accepted
colleagues,

H3: Trust in colleagues has a positive effect on job performance, Accepted

H4: Trust in colleagues has a mediating role in the effect of crisis Accepted
management on job performance.

DISCUSSION AND CONCLUSION

In the research, it was determined that crisis management positively affects job
performance, crisis management practices positively affect trust in colleagues, trust in
colleagues positively affects job performance, and trust in colleagues has a partial mediating
role in the effect of crisis management on job performance. In this context, all hypotheses
were supported. This situation competable with the findings of other studies in the literature
(Acuner and Ergin, 2022: 409; Zerenler, 2003: 99; Alzoubi and Jaaffar, 2020: 394; Bian, Zhang
and Mao, 2021: 6; Al-Ameedee and Abd Alzahrh, 2021: 57; Colquitt, Scott, LePine, 2007: 910;
Morrissette and Kisamore, 2020: 11: Gydrffy, 2018: 71; Khodarahmi, 2009: 525; Bengtsson
and Brommesson, 2022: 489; Sahin, 2016: 238).

In addition, since there is no research can be found in the literature, in the media
sector, on the effect of crisis management practices on trust in colleagues and the mediating
role of trust in colleagues in the effect of crisis management practices on employees' job
performance, so it is thought that the research fills the gap in these two areas.

The research was conducted for media employees working in the region after the "6
February 2023 earthquake in Kahramanmaras / Tlirkiye", which country calls the "disaster of
the last century". In this process, media workers, whose normal life is already full of hustle
and bustle, have to be able to perform their duties, especially considering the period until
order is established in the region and basic needs such as eating, drinking, sink and shelter
begin to be met; The impact of organizational management of the crisis process,
organizational support, organizational trust and trust in colleagues on business performance
coincides with sectoral realities.

The research results, which in the media sector, considered important in terms of
determining the effect of crisis management practices on trust in colleagues and the
mediating role of trust in friends in the effect of crisis management practices on employees'
job performance, supported the predictions made before the research. For that reason it
seems very important for media sectors and workers to support media workers or
colleagues especially during crisis times for best performance.

The research has some limitations. The first of these limitations is that the research
was generally conducted for Ankara media workers. The second limitation is that selected
600 people have been sent to attend the servey, but almost half is returned, so the rest of
them (302 questionary 49.6% for analysis) can not be reflected to servey. The third, the time
to complete the research was extended due to the busy work tempo of media workers and
their not being in a fixed place. It is thought that it would be important to conduct similar
studies in larger numbers in different sectors. However, it is thought that conducting new
studies by adding different mediator and regulatory variables to determine the relationships
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between crisis management and employee performance will contribute to the literature. It is
evaluated that the results of the research will contribute to the literature as it is the only
study that examines the effect of crisis management practices in the media sector on trust in
colleagues and the mediating role of trust in colleagues in the effect of crisis management
practices on employees' job performance.
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