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EDITORDEN

Karabiik Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi (UNIKA Toplum ve Bilim) Dergisi,
Karabiik Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi biinyesinde ¢evrim ici olarak yilda iKi
kez yayimlanan ¢ok disiplinli ve disiplinler aras1 hakemli, uluslararasi ve akademik bir dergidir.
UNIKA Toplum ve Bilim Dergisinin temel amaci iktisadi ve idari bilimlerin temel alanlarini
konu alan akademik ¢aligmalari yayinlamaktir.

Dergimizin ikinci sayisinda Dr. ismail Hakki DINCAY “ISKUR Tarafindan Gergeklestirilen
Isbas1 Egitim Programlarinin istihdama Katkilar1” baslikli makalesinde, son dénemde verilen
istihdam tesvikleri ile birlikte giin gectik¢e sayilar1 artan ve ISKUR kapsaminda diizenlenen
igbas1 egitim programlarinin etkinligi, programa katilanlarin baslangigtaki beklentileri ve
programin tamamlanma asamasma geldiginde bu beklentilerin ne derece karsilandigi
incelemektedir. Dog. Dr. Yener SISMAN ve Cumhur HAVAN “Tiirk Silahli Kuvvetlerinden
Istifa Eden Astsubaylarin Orgiitsel Baglhigma Etki Eden Faktorlere Iliskin Bir Alan
Aragtirmas1” baslikli makalelerinde TSK’den istifa eden Astsubaylarin, eski kurumlarinda
calistiklar siiregte orgiitsel bagliliklarinin bulunup bulunmadigi, 6rgiitsel bagliliklar zayiflamis
ise bunun sebeplerine incelemektedirler. Dog. Dr. Adem DAG ve Dog. Dr. Hakan DEMIRCI
“Koronaviriis (Covid-19) Asist Karsithgima Yonelik Nicel Bir Arastirma” baslikl
makalelerinde, Koronaviriis (COVID-19) asisina kars1 farkli parametrelerde ortaya ¢ikan asi
karsithgini incelemektedirler. Asst. Prof. Ayse OZADA NAZIM “Zorbalik Kurbani Olmanin
Belirleyicisi Olarak Arkadaslik iliskilerinin Degerlendirmesi” baslikli makalesinde arkadaslik
iliskilerinin akran zorbaliginin kurbani olmaya iliskin etkisini incelemektedir. Dr. Huriye Irem
KALAYCI KIRLIOGLU ve Dog. Dr. Mehmet KIRLIOGLU “Ogrencilerin Goziinden Sosyal
Hizmet Meslegi ve Egitimi: Niteliksel Bir Calisma” baslikli makalelerinde, sosyal hizmet
boliimlerinde egitim goren Ogrencilerin sosyal hizmet meslegi ve egitimine yonelik bakis
acilarmi incelemektedirler. Asil Cihat KOL ve Do¢. Dr. Mustafa Halid KARAARSLAN
“Covid-19 Salgin1 Sirasinda Saglik Isletmelerinin Is Modelleri Nasil Degisti?” baslikli
makalelerinde, Covid-19 salgimmin saglik isletmelerindeki is modellerine yansimasini
incelemektedirler.

Dergimizin ikinci sayisinda danisma kurulu, yayin kurulu, hakem kurulunda yer alarak bizlere
destek veren kiymetli hocalarimiza tesekkiir ederiz. Ayrica ¢alismalarini bizlerle paylasan bilim
insanlarina da minnettariz. Bundan sonraki zamanlarda da bizlere vereceginiz destek ile sosyal
bilimler alaninda daha giiclii adimlarla yol alacagimizin farkindayiz. Bu nedenle sizleri yayin
kurulumuz, danigma kurulumuz veya hakem kurullarimizda gérmekten onur duyariz. Bilimsel
bir platform haline gelmeye calistigimiz bu yolda vereceginiz her tiirlii destekten dolay1
tesekkdir eder, saygilarimizi sunariz.
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ISKUR TARAFINDAN GERCEKLESTIRILEN iSBASI EGITiM PROGRAMLARININ
ISTIHDAMA KATKILARI

Ismail Hakk1 DINCAY”™

Oz

Bu ¢aligma son donemde verilen istihdam tesvikleri ile birlikte giin gegtikce sayilar1 artan ve ISKUR kapsaminda
diizenlenen isgbasi egitim programlarinin etkinligi, programa katilanlarin baglangictaki beklentileri ve programin
tamamlanma asamasina geldiginde bu beklentilerin ne derece karsilandiginin tespit edilmesi amactyla hazirlanmis bir
aragtirmadir. Ulkemizde istihdam anlamindaki en biiyiik sorunlarin basinda geng istihdami gelmektedir. Sorunun ana
sebeplerinden bir tanesi de genclerin okul yasamindan sonraki donemde deneyimlerinin ve her ne kadar egitim almis ve
mezun statiisiinde olmalarina karsin bu egitim diizeylerinin is bulmalar1 igin yeterli olmadigi gercegidir. Mevcut durumun
getirdigi sikintilar son dénemde iilke genelinde olmasi nedeniyle 6zellikle ISKUR tarafindan hem istihdamin tesvik
edilmesi hem de geng issizligin azaltilmasi adina yogun bir gekilde igbasi egitim programlari diizenlenmeye baglamistir.
Calismaya ISKUR tarafindan dért farkli sehirde (Eskisehir, Kiitahya, Afyon, Bilecik) sanayi sektoriinde faaliyet gdsteren
dort farkli isletmede isbasi egitim programlarina katilan her bir firma igin 5 katilimc1 olmak tizere toplamda 20 katilimci
katilmistir. Caligma olgubilim desenine uygun yiiriitiilen ve yari yapilandirilmig goriisme formlariyla hazirlanmus nitel bir
arastirmadir. Bulgular hem igbasi egitim programlarinin pozitif etkilerini ortaya koyarken, sistemden kaynaklanan
aksakliklarda tespit edilerek sonug boliimiinde irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: isbasi Egitim, istihdam, Geng Issizlik, Mesleki Egitim.

CONTRIBUTION of THE JOB TRAINING PROGRAMS to EMPLOYMENT
CONDUCTED by EMPLOYMENT and BUSINESS INSTITUTION

Abstract

This study is a research prepared with the aim of determining the effectiveness of on-the-job training programs,
which are increasing day by day with the employment incentives given in the recent period and organized under ISKUR,
the initial expectations of the program participants, and the extent to which these expectations are met when the program
is about to be completed. Youth employment is one of the biggest problems in terms of employment in our country. One
of the main reasons of the problem is the fact that young people's experiences in the period after school life and although
they are educated and have graduate status, these educational levels are not sufficient for them to find a job. Since the
difficulties caused by the current situation are in the country in the last period, ISKUR has started to organize on-the-job
training programs intensively in order to both encourage employment and reduce youth unemployment. A total of 20
participants, 5 for each company participating in on-the-job training programs in four different enterprises operating in
the industrial sector in four different cities (Eskisehir, Kiitahya, Afyon, Bilecik) by ISKUR, participated in the study. The
study is a qualitative research conducted in accordance with the phenomenological pattern and prepared with semi-
structured interview forms. While the findings reveal the positive effects of on-the-job training programs, the malfunctions
arising from the system were identified and examined in the conclusion section.

Key Words: Job Training, Employment, Youth Unemployment, VVocational Training.
1. Giris

Gilinlimiizde giincel olarak takip edilmesi oldukca zor ve hizli degisen bir teknolojik yagam ve
doniisiim siireci yagsanmaktadir. Bu teknolojik degisimler 6zellikle kendini bilisim ve bilgi
teknolojilerinde gostermektedir. Mevcut devinim toplumlarin sosyal, siyasal ve kiiltiirel etimolojisini
de etkilemekte ve degismeye mecbur birakmaktadir. Is diinyas1 da bu siirecten etkilenmekte, dzellikle
caligma hayat1 i¢inde aktif olarak calisan bireyler isgiicli piyasasinin bu bilgi ve becerilerini hayat
boyu 6grenme ilkesi dogrultusunda kendilerini giincelleme ihtiyact duymaktadirlar. Bu degisim
stireci beraberinde rekabeti getirdigi gibi, buna ilave olarak isgiicline olan talep anlaminda bir azalig
meydana gelmekte, mevcut insan giicii iginden de en donanimli ve teknik yeterliligi olan bireyler
tercih edilmektedir (Arslan, 2014).

Kiiresel bir sorun olarak degerlendirilen issizlik sorunu giiniimiizde sadece ekonomik degil,
sosyolojik ve psikolojik boyutlari da olan bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle 1980
sonras1 donemde uygulanan neo-liberal politikalar, kiiresellesen piyasalar, uluslararasi diizeyde hizla
artan rekabet, ekonomik krizler ve bunlari asmak i¢in hayata gecirilen yeni teknolojik gelismeler
isgiicline olan talebin azalmasina ve issizligin artmasina neden olmustur. Giinlimiiz diinyasinda

*Dr. ISKUR, Is ve Meslek Danigmani, hakkidincay@hotmail.com, 0000-0002-4608-3978
Bu Yayina Atifta Bulunmak igin: Dingay, 1., H. (2021). ISKUR Tarafindan Gergeklestirilen Isbasi Egitim Programlarinin Istihdama
Katkilar1. Karabiik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (UNIKA Toplum ve Bilim) Dergisi, 1(2), 48-62.
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istihdamin arttirilmasinin ve bireyin istihdam iginde kalmasinin en 6nemli unsurlarindan biri de
piyasanin talebi olan gerekli niteliklere ve yetkinlige sahip olmaktir. Bireyin kendisinde olmasi
gereken On bilgi ve yeterliliginin bulunmasi, yeterli diizeyde bir egitim ve is deneyiminin mevcudiyeti
ve bunu siirekli gelistirme gayreti icinde olmasi bireyin is diinyasinin beklentilerine cevap verebilecek
diizeyde nitelikli insan yetismesini saglayacaktir. Ulkemizde uzun bir siiredir gerek kamu kurumlari
gerekse 0zel sektor istenilen nitelikte personel bulamama sorunu ile kars1 karsiyadir. Mesleki egitim
veren kurumlar isgilicii piyasasin talep ettigi uygun nitelikte insan yetistirme ihtiyacini

karsilayamamakta, bu da okullarda verilen “mesleki egitime” dair kaygilar1 arttirmaktadir (Somuncu,
2020).

Tirkiye’de istihdam alaninda yasanan bu ve benzeri sorunlar bireylerde beceri ve yetkinliklerin
ne diizeyde oldugu, acaba gercekten bireyler is arayip ta bulamadigl icin mi? Yoksa piyasanin
beklentilerini karsilayamadigi igin mi issiz kaldig1 sorularini akillara getirmektedir. Bireylerin “ben
bu alanda yeterliyim” dedigi kimi beceri ve uzmanliklarin is hayatina atildiginda aslinda ¢ok eksik
oldugu gercegi ortaya cikmaktadir. Bu problem 6zellikle hizli gelismelerin yasandigi teknoloji ile
biitiinlesmis sektdrlerde kendini daha belirgin olarak gostermektedir. Istihdam piyasasinin bekledigi
nitelikli eleman ihtiyacinin karsilanmasi noktasinda yeterli diizeyde is deneyiminin olmamasi ve
piyasanin eleman yetistirmek yerine aldigi andan itibaren hemen sisteme monte edebilecegi personeli
artyor olmasi istthdam politikast anlaminda catismalar1 beraberinde getirmektedir. Bu yoniiyle
baslangigta meslek edindirme kursu projeleri ile yogun bir ¢alisma program gerceklestiren ISKUR
istihdam sonuglar1 agisindan yeterli diizeyde verim alinamamasina miiteakiben 6zellikle son donemde
yogun bir sekilde isbasi egitim programlarina yonelmistir. Bu programlar ile hem okul sonrasi
donemde yeterli diizeyde is deneyimi olmayan genclerin i deneyimi kazanmalari, hem de
igverenlerin nitelikli insan giiclinii yetistirmek ve istihdam etmek anlaminda maddi destek saglamak
hedeflenmistir (Tas, 2012). Calismada Oncelikle ISKUR tarafindan diizenlenen isbasi egitim
programlar1 hakkinda bilgi verilerek, devaminda bu alanda yapilan yerli ve yabanci literatiir taramast
incelendikten sonra, ¢alismanin arastirma boliimiinii olusturan dort farkli sehirde ve dort farkh
firmada ISKUR tarafindan diizenlenen isbas1 egitim programina katilan katilimcilarin programdan
beklentilerinin ne diizeyde karsilandig, istihdama katkilari, programin igerigi ve etkinligine dair nitel
olarak hazirlanan arastirma verileri sunulduktan sonra siirecin daha verimli hale getirilebilmesine dair
Onerilere yer verilecektir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. ISKUR ve Aktif istidam Politikalar

Aktif isgiicii hizmetleri ve ISKUR arasindaki organik bagin anlasiimasi ¢alismadan daha
verimli sonuglar alinmasi adina fayda saglayacak bir unsur olarak degerlendirilebilir. Ulkemizde son
donemde istihdam alanina yonelik biitiin biiylik demografik temelli ¢aligmalarin neredeyse tamami
ISKUR catis1 altinda gergeklestirilmektedir. Bu anlamda aktif istihdam politikalar1 demek bir nevi
ISKUR un istihdam alaninda yaptig1 politikalarin islenmesi anlamina gelmektedir.

Aktif isgiicli lilke niifusunun 15-64 yas araliginda ve halen ¢alisan veya is almaya hazir ve
istekli bir sekilde is arayan bireylerin tamamin1 ifade etmektedir. Istisnai olarak bu noktada askerler,
Ogrenciler ve ceza infaz kurumlarinda hiikiimlii olan vatandaslar kapsam disinda tutulmaktadir. Aktif
isgiicli hizmetleri ise istihdamin tegvik edilmesi, arttirtlmasi ve korunmasi adina bireylerin mesleki
yeterliliklerinin gelistirilmesi, igsizlik diizeyinin azaltilmas1 ve 6zel politika kapsaminda olan (engelli,
eski hiikiimlii, kadin istihdami vb.) gruplarin isgiicli piyasasina kazandirilmasini saglamak amaciyla
gerceklestirilen faaliyetlerin tamamni kapsamaktadir (ISKUR, 2013).

Tanimdan yola ¢ikilacak olursa aktif istihdam politikalari, igsizlerin isglicii piyasasinin
beklentilerini karsilayacak seviyeye gelmeleri igin gerceklestirilen islemlerinin tamami seklinde
nitelendirilebilir. Bu baglamda ISKUR eliyle ve diger kurumlar araciligiyla istihdam edilebilirligin
arttirilmasi adia birgok farkli uygulama modeli hayata gegirilmistir. CV hazirlamadan is arama
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becerilerine, meslek edindirme kurslarindan girisimcilige kadar bircok Aktif Istihdam Politikasinin
uygulandig1 goriilmektedir. Ancak bunlarin i¢ginde 6zellikle igveren ile direkt irtibatin bulundugu, is
arayanlar i¢cinde hem deneyim kazanma hem de programin sonunda, siirecin tamamladigi ayni
firmada istihdam edilme olanaginin bulunmasi yoniiyle igbasi egitim programinin verimlilik adina
diger Aktif Istihdam Politikalarmdan ayrilan bir yonii bulunmaktadir. Sistemde bireylere mesleki
deneyim kazandirilirken ayni zamanda gelir elde etmeleri ve programin sonunda asil hedef olan
istihdam hedefine ulagilmasi saglanmaktadir (Dingay, 2020).

2.2. Isbas1 Egitim Programlan

Teknik kapasitenin gelistirilmesi, islevselligin ve analitik diigsiince yeteneginin arttirilmasi
isgiicli piyasasinda bireysel bazda talep edilebilirligi arttirdig1 gibi is arayanlar agisindan da ge¢im
kaynaklarmin ¢ogalmasini saglamistir. Ancak sadece teorik egitime sahip olmak is piyasasinin
beklentisini karsilamamakta, alinan egitimlerin etkinliginin arttirllmas1 i¢in pratik bilginin
birlestirilerek dinamik bir egitim programinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu baglamda hem teorik
hem de pratik egitimin bir arada oldugu isbas1 egitim programlar1 karsimiza ¢ikmaktadir. Boylelikle
sadece bireylerin tecriibe eksikligi giderilmemekte, ayn1 zamanda isyeri ve igverenlerle uyumlu bir
calisma senkronizasyonu saglanmis olmaktadir (Yildiz, 2016).

Isbasi egitim programlar diger bir ifade ile staj programlari son dénemde istihdama sagladig
katki anlaminda gerek isverenler gerekse is arayanlar anlaminda tercih edilen bir aktif isgiicii
politikasidir. 2009 yilindan itibaren uygulanmaya baslanilan ISKUR isbasi egitim programlar
istihdamin arttirilmasi ve Aktif Isgiicii Politikalarmin tanitimi anlaminda da biiyiik énem arz
etmektedir. 2019 yil1 itibariyle ISKUR tarafindan agiklanan rakamlar dogrultusunda 491.069 kisinin
isbas1 egitim programlarina katilimi saglanarak en ¢ok katilim saglanan aktif isgiicii politikasi
olmustur. Ancak pandemi nedeniyle programlara katilim sayisinda 2020 ve 2021 yillarinda kademi
bir azalis gdzlenmistir. Ote yandan 6zellikle ISKUR tarafindan diizenlenen istihdam programlari
icinde meslek edindirme kursu programlarinin sayis1 2012 yili icinde en yiiksek diizeye ulasmis ve
215.399 kisinin katilimi saglamistir. ISKUR tarafindan diizenlenen meslek edindirme kursu
programlarina katilanlarin kurs doneminden sonra istihdam diizeylerinin beklentileri karsilamamasi
sebebiyle kurs programlarindan yavas yavas cikilarak igbasi egitim programlarina ge¢ildigi
gozlenmektedir. 2012 yilindan itibaren diizenli ve istikrarl bir azaligla 2018 yi1linda meslek edindirme
kurslarina katilan sayis1 63.457°ye kadar gerilemistir. Ozellikle 2015 yilindan sonra meslek
edindirme kurslari ile ilgili olarak temininde giigliik ¢ekilen meslekler ile istihdam garantili ve isveren
is birliginde acilan kurslar uygulanmaya baslamis, boylelikle hem istihdam edilebilirligin artmasi
saglanirken hem de maliyetlerin diistiriilmesi neticesinde harcama-verimlilik anlaminda daha verimli
sonuclarin alindig1 gozlenmektedir (Sahin, 2019).

Uygulanis1 noktasinda kisaca iceriginden bahsetmek gerekirse 15 yasini1 tamamlamis, egitimin
diizenleyecegi kurum ile birinci ya da ikinci derece akrabalik bagi bulunmayan, en az bir aydir igsiz
olan ve emekli olmayan herkes isbasi egitim programlarina katilabilmektedir. Programin katilim
trendinin genis tutulmasi anlaminda iki ve lizeri is¢i ¢alistiran tiim is yerleri ile isbas1 egitim programi
diizenlenebilmektedir. Burada amag istihdam oldugu i¢in igveren tarafindan katilimcilarin %50°’si
oraninda istihdam taahhiidii verilmesi durumunda toplam ¢alisan sayisinin %30’u kadar katilimci
isbas1 egitim programina katilim saglayabilmektedir. Bu anlamda programin asil hedefinin istihdam
oldugu daha 6nce ¢ikmaktadir. Geng istihdamini tesvik edilmesi adina da 18-29 yas arasi igsbas1 egitim
programi kapsaminda istihdam edilen personeller 5510 sayili Kanun geregi SGK indiriminden
yararlanmaktadir. Imalat sektdriinde tesvik siiresi 42 ay, diger sektdrlerde 30 ay olarak
uygulanmaktadir (ISKUR, 2021). Program igerigi itibariyle normal ¢alisma diizenini de kapsadig
icin katilimcilarin tamamina kosullarina gore program devam ettigi siire boyunca iicrette
O0denmektedir. 2021 yil1 i¢in is arayanlara giinliik 108,68 TL, 6grencilere 81,51 TL, issizlik 6denegi
alanlara ise 54,34 TL 6deme yapilmaktadir. Bu anlamda maddi bir destegin saglanmasi, kisinin hem
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gelir elde ederken hem de is ve meslek 6grenmesi oldukca faydali bir uygulama modeli olarak
degerlendirilebilir.

Isbasi egitim programlari hazirlanma siireci basarili iilke modelleri dikkate almarak
tasarlanmistir. Bu baglamda Avrupa Birliginden iki basarili iilke olan Almanya ve Hollanda, bir uzak
dogu iilkesi olarak da Giiney Kore model iilkeler olarak tercih edilmistir. Bu {i¢ iilkenin model iilke
olarak tercih edilmesindeki ortak issizlikle miicadelede oldukga basarili olmalar1 ilk sebep olarak
sayilabilir. Ancak ii¢ tilkeyi de bu anlamda One ¢ikaran asil 6zellik geng istihdaminda oldukga basaril
grafikler ¢iziyor olmalaridir. Bu basarili grafikte de isbasi e8itim ve uygulanan staj programlarinin
biiyiik etkisi oldugu gozlenmektedir (Goriicii, 2019).

3. Literatir Taramasi

Calismanin bu boliimiinde ISKUR ve diger kurumlarca hayata gecirilen mesleki egitim
programlarina dair yabanci ve yerli arastirmacilar tarafindan yapilmis calisma ve degerlendirmelere
yer verilmisgtir.

3.1. Yerli Literatiir

Sénmez (2021) ¢alismasinda issizlikle miicadelede mesleki egitimin biiyiik bir rol oynadigina
yer vermis, mesleki egitimin dnemini vurgulamistir. Calismada ISKUR eliyle yiiriitiilen isbas1 egitim
programlarinin istihdama sagladigi katki incelenmistir. Aragtirma evreni olarak 2018 yilinda
Sirnak’in Cizre ilgesinde organize sanayi bolgesinde uygulanan igbasi egitim programina katilan
kursiyerler ile yapilan c¢alismada elde edilen veriler SPSS programi ile degerlendirilmis ve
programlarin genel olarak istihdama, mesleki egitime ve deneyime katki sagladigi goriilmiistiir.
Ancak programda is-meslek uyumunun olmayisi1 programin zayif yonii olarak irdelenmistir (Sonmez,
2021).

Goériicii (2020) ISKUR tarafindan yiiriitiilen isbas1 egitim programlarina iliskin istatistiki
bilgilere yer verilen arastirmada bireylerin egitim hayat: sirasinda teorik egitim agisindan yeterli ve
nitelik agisindan da nitelikli bireyler tarafindan egitim verilmedigi, bu sebeple bireylerin isbasi
egitime yoneldikleri gdzlenmistir. Isbas1 egitimin tercih edilme sebepleri ¢alismada ele almmus,
oncelikle deneyim arttirmanin amac¢ edinildigi, bunda da igbasi egitim programlarinin iicretsiz
olmaktan ziyade oncelikle ISKUR tarafindan iicret 6denmesi, devaminda da firma tarafindan
“yetismis personel” olarak istthdam edilebilmeleri hem istihdama olumlu fayda saglarken hem de
bireylerin igsiz kalmalarinin 6niine gecildigine dair olumlu izlenimler aktarilmistir (Goriicii, 2020).

Geyik ve Altindag (2019) kisa siireli bir is edinme araci olarak degerlendirdikleri isbasi egitim
programlari i¢in ¢aligmada siirecin ¢ogu is yeri ve katilime1 baglaminda mesleki egitim ve meslek
edinmekten ziyade kisa siireli bir is programi olarak degerlendirildigi sonucuna ulasmislardir. Bu
baglamda isbas1 egitim programlarinin kamu maliyesi agisindan amacina uygun olarak uygulanip
uygulanmadig1 sorgulanmis, sistemin gercek anlamda amacina hizmet etmedigi yoniinde elestirel bir
veri analizi derlenmistir. Sonuc¢ boliimiinde ISKUR tarafindan gerceklestirilen isbasi egitim
programlarinin konusunda uzman kisiler esliginde hazirlanmasi1 gerektigi, yine program devam
ederken uzman kisiler eslinde diizenli araliklarla kontrol edilmesi ve izlenmesi gerektigi vurgulanmais,
beklenen verimin almamadig is yerleri ile tekrardan igbasi egitim programi diizenlenmemesi
gerektigi irdelenmistir (Geyik ve Altindag, 2019).

Yildiz ve Kacir (2019) arastirmalarmda ISKUR Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligine gore
diizenlenen programlar1 genel hatlar ile tanitildiktan sonra ¢alismanin asil ana temasi olan isbasi
egitim programlart mercek altina almiglardir. Ozellikle mevzuattan kaynaklanan eksiklikler nedeniyle
siirecin suiistimal edildigine dair elde edilen veriler sonucunda, her ne kadar programin istthdam ve
deneyim elde etme anlaminda oldukc¢a verimli etkileri olmasina karsin programa katilanlarin
neredeyse tamaminin is giivencesi anlaminda higbir teminatlarinin olmadigi, bu sebeple bu siirecin
gecici ig¢ilik olarak degerlendirildigi, 6te yandan isveren kanadindan bakildiginda yasal bosluklardan
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kaynaklanan eksiklerin adeta kotii niyetli olarak kullanildig1 ve kalici bir personel yetistirme
siirecinden daha ziyade devletin verdigi istihdam tesviklerin suiistimal edildigine dair gézlemler
ortaya konmustur (Y1ildiz ve Kacir, 2018).

Ozdemir ve Yigit (2018) calismalarinda ISKUR eliyle hayata gegcirilen isbasi egitim
programlarinin isgiicli piyasasinin beklentilerini ne derece karsiladigi, istihdama katki saglayip
saglamadig1 konusunda veriler sentezlenmistir. Calismada Sakarya ilinde ikamet eden ve programa
katilan 258 kisiye anket uygulanmis, elde edilen veriler SPSS programina aktarilarak katilimcilarin
memnuniyet oranlar1 6l¢iilmiistiir. Arastirma sonucunda ISKUR isbasi egitim programlarindan
%69,8 diizeyinde memnuniyet orani elde edildigi goriilmiistiir. Degerlendirme boliimiinde programin
icerigi, is bulma siirecine sagladig katki, olumlu bulunurken, egitim siirecinde 6denen {icretin
diistikliigl, katilimcilar arasinda iicret ayrimi yapilmasi (6grenci olmasi, anne olmast, igsizlik 6denegi
almasi1 vb.), egitim programinin uzun oldugu ve tiim katilimcilarin normal bir ¢aligma diizenine tabi
olmasina ragmen “kursiyer” olarak nitelendirilmesinin iizerlerinde baski olusturduguna dair bilgilere
yer verilmistir (Ozdemir ve Yigit, 2018).

Arpat (2017) arastirmasinda meslek yiiksek okullar1 ve lisans mezunu genglerin issizlik
oraninin diger gruplara gére daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Bu durumun mevcudiyetini mesleki
ve teknik anlamda 6zellikle isgiicii piyasasinin beklentilerinin karsilanamamasina baglamaktadir. Bu
noktadan hareketle arastirmanin da temel amaci olan meslek yiiksek okullarinda okuyan ve isbasi
egitim alan genclerin aldiklar1 bu uygulamali egitimin is bulmalarma etkisini incelemistir. Isbasi
egitim alan genglerin yiiksek diizeyde mesleki bilgilerine katki saglandigi, iiniversite-sanayi is
birliginde yapilan projelerin geng issizlikle miicadelede 6nemli bir arag oldugu sonucuna varilmistir.
Ancak calismada isbasi egitim programi ve miifredat arasinda uyum sorununun bulundugunu, bu
sorunun ¢ozlilmesi durumunda isbasi egitimin istihdama daha biiytik katkilar saglayabilecegi analizi
yapilmustir (Arpat, 2017).

Acar ve Kazanci Yabanova (2017) Kiitahya’da gergeklestirdikleri ¢calismada, son donemde
isbas1 egitim programlarina biiyiik bir ragbet oldugunu 2015 yilindan 2016 yilina gelindiginde
katilimer diizeyinde %394 oraninda ¢ok biiyiik bir diizeyde artis oldugu tespit edilmis ve ISKUR
tarafindan uygulanan diger Aktif Istihdam Politikalarindan neden ayrildig1 ve bu kadar éne ¢iktig
degerlendirilmistir. Oncelikli olarak katilimc1 baglaminda her ne kadar katildiklari giin {izerinden
ticret alsalar da asgari iicret diizeyinde bir gelir elde ettikleri ve programin sonunda kalict bir
istihdamin olabilecegi sonucu sebebiyle tercih edildigi gézlenmistir. Ote yandan isveren kanadindan
durum degerlendirildiginde alinan tesvikler ve siirecin sonunda kendi uzmanin yetistirme imkani
bulundugu icin tercih edilen bir uygulama modeli oldugu sonucuna ulasilmistir (Acar ve Kazanci
Yabanova, 2017).

Yildiz (2016) arastirmasinda tiim Tiirkiye genelinde ISKUR eliyle gergeklestirilen Aktif isgiicii
istihdam politikalarinin tamamini 2009-2016 yillar1 arasinda mercek altina almigtir. Calismada elde
edilen veriler neticesinde isbas1 egitim programinin diger politikalar ile karsilastirildiginda en etkin
olan program oldugu belirtilmistir. Isbas1 egitim programiin mesleki egitim anlammda en hizli
O0grenme programi ve ayrica katilimcilara sadece cep hargligi ve sigorta giderleri 6dendigi i¢in de
kuruma olan maliyetinin oldukca diisiik olmas1 sebebiyle tercih edildigi sonucuna yer verilmistir
(Y1ildiz, 2016).

Yerli literatiir taramasinda elde edilen veriler ve analizler neticesinde igbasi egitim
programlarmin genel anlamda istihdam ve mesleki gelisim anlaminda basarili sonuglar ortaya
koydugu gézlenmistir. Ancak programlarin icerigi, kalict istthdama ne kadar hizmet ettigi, siirecin
hem kursiyerler hem de igverenler adina suiistimal edilmeye ¢ok miisait oldugu, siirecin belirli bir
miifredat dogrultusunda belirlenmedigi i¢cin tamamen isverenin kontroliinde gerceklestigi,
denetimlerin yetersiz oldugu yoniinde elestiriler de tespit edilmistir. Buradan elde edilen veriler
arastirma boliimiinde katilimcilara yoneltilen sorularin belirlenmesine 151k tutmustur.
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3.2. Uluslararasi Literatiir

Pastore ve Pompili (2020) ¢alismalarinda italya’da gergeklestirilen aktif isgiicii politikalarinin
entegre versiyonu (is¢i-kurum-igveren) PIPOL uygulamasinin etkisini incelemislerdir. Programda
2014-2016 yillar1 arasinda igbas1 egitim programu ile istihdam edilen genglere uygulanan isbasi egitim
programinin etkinligi arastirilmis, calismada igbagi egitimi almis (teorik+pratik/uygulama egitimi)
katilimcilarin sadece teorik egitim alarak, ya da sadece pratik egitim alarak istihdam edilenlere gore
daha kolay istindam edildikleri, isveren-¢alisan memnuniyeti agisindan daha verimli sonuglar alindigi
bilgisine yer verilmistir (Pastore ve Pompili, 2020).

Hossain ve Rattanawiboonsom (2020) makalelerinde organizasyonlarda yonetimsel
becerilerin gelistirilmesinin ardindaki sosyal sermayeye dayali isbasi egitim uygulamalarinin
etkinligini incelemislerdir. Sosyal sermayenin yapisal, iliskisel ve biligsel boyutlarini igeren genis
capl bir mercekten bakarak bunun organizasyondaki yapiya nasil katki sagladigina dair bir caligma
gergeklestirilmistir. Bu amagla {i¢ telekomiinikasyon sirketinde 12 sorudan olusan yari
yapilandirilmis bir formu ile derinlemesine gériismeler gergeklestirilmistir. Sonug béliimiinde igbasi
egitim programlarinin katilimcilarda giiven artisina, sorumluluk alma isteginin artmasina daha iyi
sosyal iliskiler gelistirmeye katki sagladigi gozlenmistir. Yonetsel acidan ise is egitimi ve sosyal
sermayenin daha etkin kullanilmasina pozitif etkisinin oldugu, kurumlar adina stirdiiriilebilir rekabet
avantajlar1 sagladigi tespit edilmistir (Hossain ve Rattanawiboonsom, 2020).

Ghirelli, Havari, Santangelo ve Scretti (2019), gerceklestirdikleri calismada Italya’da
diizenlenen Yeni Mezunlar icin Is Denegimi (Work Experience Laureati and Laureate), ad1 altinda
diizenlenen egitim programi degerlendirilmistir. Programin amacit Umbria bolgesinde yeni mezun
pozisyonunda olan ve is arayan katilimcilarin istatistiki verileri degerlendirilmis, firmalar ile ¢iraklik
sozlesmesi yapan katilimcilarin diger katilimcilara gore ¢ok daha kolay is bulabildigi verisine
ulagsmiglardir. Ayrica is arama siirecinde cinsiyet ayriminin oldugu gozlenmis, erkeklerin bilimsel ve
iiretim alanlarinda daha kolay is bulabilirken, kadinlarin daha ¢ok beseri iligki gelistirme imkani
bulunan islere daha kolay kabul edildigi sonucu elde edilmistir (Ghirelli ve dig., 2019).

Takechi, Sugihara, Matsumoto ve Yamada (2018) calismalarinda Japonya’nin Oncii
kafelerinden biri olan Demans Kafelerinde uygulanan igbasi egitim programlari sonucunda kaliteli ve
bilingli egitim verilerek personel yetistirme deneyimlerini degerlendirmislerdir. Calismanin
sonucunda Demans Hastalarina yonelik olarak faaliyet gosteren kafelerde ¢alisanlara (garson-barista-
kasiyer) on bir egitim ve devaminda isbasi egitim programi seklinde diizenlenen istihdam
programlarinin olduk¢a basarili sonuglar ortaya koydugu, 6zellikle miisterilerin mevcut durumlarina
gore hizmet verildigi, hizmet kalitesinin arttig1 gozlenmistir (Takechi, 2018).

Dewi (2018) arastirmasinda endiistri 4.0 ge¢ilmesi ile birlikte spesifik olarak belirlenen sirket
0zelinde yonetim kadrosunun yetistirilmesine yonelik olarak isbasi egitim programinin etkinligini
degerlendirmistir. Elde edilen sonuglar SPSS-24 programi dahilinde t-test ve varyans analizi
yapilarak istatistiki veriler ortaya konmustur. Arastirmanin sonucunda isbasi egitim programinin
beklentilerin ¢ok lizerinde bir performans getirisi oldugu, sirket yonetiminin memnuniyet oraninin en
iist diizeyde oldugu gozlenmistir (Dewi, 2018).

Adhvaryu, Kala ve Nyshadham (2018) ¢alismalarinda Hindistan’da kadinlara yonelik olarak
hazir giyim imalati alaninda diizenlenen igbast egitim programimi ele almislardir. Caligmanin
sonucunda katilimcilarin sosyal acgidan gelisim sagladiklari, disa doniikliik, iletisim ve teknik
becerilerinin gelistigi gozlenmistir. Arastirma sadece katilimcilarla sinirli kalmamis, programin
uygulamasinin sirkete getirisi de degerlendirilmis, programa katilanlara miitevazi denilebilecek bir
diizeyde iicret 6denmesine karsin, sirkete oldukca yiiksek diizeyde (%258) bir getiri sagladigi
sonucuna ulasilmistir. Program tamamlandiktan ve sonuclar sirket yoOnetimi tarafindan
degerlendirildikten sonra sadece arastirma yapilan sirkette degil, ayni sektorde faaliyet gosteren diger
firmalara da 6rnek olacagi agiklanmistir (Adhvaryu ve dig., 2018).
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Sekerin ve dig., (2018) arastirmalarinda isbas1 egitim programlarinin iilkenin rekabet giiciinii
arttirmada ve bilgi ekonomisini olusturmadaki roliinii vurgulamislardir. Makalelerinde yetkinlik
odakli egitimin avantaj ve dezavantajlari karsilastirmali olarak analiz edilerek endiistriyel ¢alisma
yasamina nasil bir etkisinin oldugu tespit edilmek istenmistir. Bu anlamda insan kaynaklar1 tarafindan
gerceklestirilen rotasyon egitimi ile isbasi egitimin karsilastirmasi yapilmis, elde edilen veriler
neticesinde isbas1 egitim programinin kurumlarim insan kaynaklari birimleri tarafindan
gerceklestirilen egitimlerden daha verimli, 6zellikle kisisel gelisim ve kurum kiiltiiriiniin geligimi,
calisan adaptasyonu anlaminda ¢ok basarili sonuglar elde edildigi gézlenmistir (Shutov ve dig., 2018).

Cabrales, Dolado ve Mora (2017) galismalarinda Uluslararas1 Yetiskin Yeterlik Programi
(PIAAC) kapsaminda iktisadi veriler kullanilarak Ispanya’da isbasi egitim programina katilanlarin
ekonomik yasamlar1 ve sistemin eksikleri degerlendirilmistir. Aragtirmada kismi donemli ¢aligsma
sistemi olarak degerlendirilen isbas1 egitim programina elestirel bir bakis agis1 ¢izilmistir. Ozellikle
bu donemde iicret anlaminda ¢alisanlarin yasadigi magduriyetler, ayrica igsiz kaldiklar1 donemlerde
dikkate alinarak ortalama iicret diizeyinin ¢ok diisiik seviyelerde kaldigi iktisadi doktrinler
gergevesinde ortaya konulmustur (Cabrales ve dig., 2017).

Roshchin ve Travkin (2017) ¢alismalarini sirketlerin istihdam politikalarinin igbasi egitim
programina bakis agilart yoniinden ele almiglardir. Rusya genelinde ve 2000’in iizerinde isletme ile
yapilan anket calismasinda Ozellikle isbasi egitim programlarinin yeni teknolojiler ve iiretim
asamalarinin daha teknik boyutlara taginmasi agsamasinda basarili sonuglar verdigi goézlenmistir. Bu
siirecte isbast egitim sadece iliretim asamasinda degil, iirlinlin pazarlanmasi, lojistik asamalari,
piyasanin yeni iiriinli kabul edene kadar devam ettirilen bir segment egitimi olarak lanse edilmistir.
Siire¢ tamamlanip piyasa yeni iirlinii kabul ettikten sonra isbasi egitimine katilan personel daimi
personel olarak istthdam edilmekte, bdylelikle personel-iiriin uyumu saglanmaya calisildig
gozlenmistir. Calisma ayrica kendi alaninda farkli bir konu konsepti olarak tasarlanan ilk makale
olmasi yoniiyle 6ne ¢gikarilmistir (Roshchin ve Travkin, 2017).

Yabanc literatiir taramalarinda birgok makale arasindan 6zellikle yukaridaki makalelere yer
verilmesinde igbasi egitim programinin yurt dis1 uygulamalarinda sadece bir istihdam ve gelir elde
etme amaciyla degil, bireysel anlamda kisisel gelisime katki sagladigi, isletmeler baglaminda da
isletmenin gelismesine katki sagladigi dikkate alinarak belirlenmistir. Caligmalarin biiyiik bir
boliimiinde stireg, sosyolojik, psikolojik ve ekonomik boyutlar: ile ayn1 zamanda ¢alisan-isveren
uyumu anlaminda da degerlendirilerek ele alindig1r gézlenmistir. Bu anlamda calismada sorularin
hazirlanmasi ve verilerin degerlendirilmesinde yabanci literatiir taramasi 6zenle degerlendirilmistir.

4. Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alisma dort farkli ISKUR 11 Miidiirliigiinde (Eskisehir, Afyon, Bilecik, Kiitahya)
diizenlenen igbasi egitim programlarina katilan kursiyerlerin goriislerinden yararlanarak yapilan nitel
bir ¢aligmadir. Gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi bilgi toplama yontemlerinin kullanildig:
nitel aragtirmalar, alg1 ve olaylarin dogal ortamda gergekg¢i ve biitiinciil bir bicimde ortaya konulmasi
yonelik bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanabilir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Nitel aragtirmalar, sosyal olgular1 bagli bulunduklar1 ¢evre igerisinde arastirmay1 ve anlamay1
On plana alan yaklasimlardir. Nitel arastirma tiiriinde hazirlanan bu arastirma olgu bilim desenine
uygun yiiritilmistiir. Olgu bilim deseni farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir
bilgiye sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir. Calisma gurubu se¢iminde ise kolay ulasilabilir
durum Orneklemesi yontemi kullanilmistir. Goriisler yart yapilandirilmis goriisme formlariyla
toplanmustir. Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi, yapilandirilmis olanlara gore daha esnektir. Bu
teknige gore dnceden sorulmasi planlanan sorulari igeren bir goriigme plani hazirlanir. Buna gore
arastirmaci yapilan goriismenin akisina bagli olarak yan sorularla gériismenin gidisini etkileyebilir
(Yildirim, 1999).
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4.1. Arastirma Grubu

Arastirma grubu ISKUR tarafindan dért farkli sehirde ve sanayi alaninda iiretim konusunda
faaliyet gosteren 4 farkli igbasi egitim programina katilan kursiyerlerden goniilliiliik esastyla rastgele
secilen 20 katilimcidan olusmaktadir. Katilimcilarin altis1 kadin, 14’1 erkektir. Yine arastirma katilan
katilimeilarin tamami 25-35 yas araliginda 11°1 lise, 5’1 6n lisans, 3’1 lisans ve 1’1 de yiiksek lisans
mezunudur. Katilimcilarin dordii evli 16°s1 bekardir. Arastirmaya Eskisehir’den katilan 5 katilimer
makine montaj, Kiitahya’dan katilan 5 katilimer plastik enjeksiyon, Bilecik’ten katilan 5 katilime1
porselen parga iiretimi, Afyon’dan katilan 5 katilimci ise gida teknolojileri alanlarinda isbasi egitim
programi almaktadirlar.

4.2. Veri Toplama Araglari

Arastirma formati nitel bir calismaya uygun olacak sekilde hazirlanmistir. Verilerin ilk etapta
toplanmas1 ve derlenmesi asamasinda goriisme teknigi kullanilmis olup, daha derinlemesine bilgi
edinilmesi amaciyla yar1 yapilandirilmis agik uglu sorulardan olusan gériisme formu hazirlanmistir.
Formun hazirlanmas1 siirecinde Oncelikli olarak literatiir taramasi yapilmis ve isbasi egitim
programlarinin sorunlarina yonelik kavramsal tema tespit edilmistir. Bu islemler neticesinde toplam
yedi sorudan olusan, yar1 yapilandirilmis, acik uclu soru formu elde edilmistir. Elde edilen soru formu
katilimcilara uygulanmadan once 2 mesleki egitim uzmanina sunularak kontrol ettirilmis, sorularin
bazilarinda kismi degisiklige gidilerek forma son sekli verilmistir. Goriismelerin tamami hafta ortasi
giin olan ¢arsamba giinii saat 11:00-14:00 araliginda katilimcilarin ¢aligmaya ara verdikleri bolimde
gerceklestirilmistir. ilk goriismenin basladig: tarihten itibaren 1 aylik siire iginde tiim goriigmeler
tamamlanmistir. GOriigme sirasinda ses kaydi cihazi ve not tutularak veriler toplanmis, her
goriismenin tamamlanmasina miiteakip elde edilen veriler igerik analiziyle incelenmistir. Yine
goriisme tamamlandiktan sonra Katilimcilar illeri ve goriisme siralarina gore kodlanmistir (EK1,
BK1, AKI1, KK1). Goriismeler tamamlandiktan sonra tiim bulgular yorumlanmis, arastirmanin
gercekligi ve giivenilirligi adina kisilerin goriislerinden dogrudan alintilara yer verilmistir.

5. Bulgular

Bu boliimde katilimcilarin isbast egitim programina bakis agilari, programin igeriginin
yeterliligi, iicret politikasi, ¢alisma hayatinda esitlik ilkesi, ISKUR un program iizerindeki etkinligi
ve hepsinden 6nemlisi programin asil amaci olan istihdam siirecine ait bulgulara yer verilmistir.

Soru 1- Ishasi egitim programinin icerigini sizin icin uygun buluyor musunuz?

Elde edilen bulgular analiz edildiginde katilimcilarin 11°1 programin igerigini kendileri i¢in
uygun bulduklarini, 6 tanesi kendilerine mesleki anlamda katki sagladigini, 3’i ise sadece meslek
o0grenmek amaciyla geldiklerini ancak meslek 6grenmekten ziyade standart bir is dogrultusunda
calistirildigini, bu sebeple programi birakmay1 diigiindiiklerini belirtmislerdir.

“Ozellikle bu fabrika en ¢ok calismak ve kadroya gecmek istedigim fabrika, burada kalici olmak
istiyorum bu anlamda her giin mesleki gelisim anlaminda siirekli bir seyler d&greniyorum.
Programdan ¢ok memnumum” (EK3) diyerek programin kendi beklentilerini karsilayan bir program
oldugunu teyit etmistir.

“Ben zaten bu béliim mezunuyum. Ancak is deneyimim yoktu. Is deneyimi olmas: icin geldim.
Bana ileride is bulmamda katki saglayacagina inaniyorum” (BK1) diyerek katilimcinin programi
mesleki gelisim ve tecriibe anlaminda degerlendirdigi gézlenmistir.

“En basta hi¢ katilmamam lazimdi bu programa. Mezun oldugum boliim ve yaptigim isin hi¢bir
uyumu yok. Bana baslangicta boyle soylenmemisti. Sadece Genel Saglik Sigortamin yattigini bile
sonradan ogrendim. Oniimiizdeki hafta programdan kendi istegimle ayrilacagim” (AK2) diyerek
katilimcinin programin igerigi ve yapacagi is konusunda tam bilgilendirilmedigi, bunun sonucunda
da program ile ilgili memnuniyetsizlik yasadig1 ve programdan ayrilmayi diisiindiigii gorilmiistiir.
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2- Isbagi egitim programu siirecinde teorik egitim aliyor musunuz? Almiyorsaniz programda
teorik egitimin olmasini ister miydiniz?

Katilimeilarin 14’ kurum tanitimi da dahil olmak iizere teorik egitim olarak hi¢bir egitim
almadiklarini, isbasi egitim kapsaminda firmaya basladiklar1 andan itibaren direkt iiretimde ve sahada
gorevlendirildiklerini belirtmislerdir. Dort katilimcer sadece igbasi egitime baglarken yapilacak is ile
ilgili genel bir bilgilendirme toplantis1 yapildigini, ancak devaminda hicbir teorik egitim
almadiklarini beyan etmislerdir. Iki katilimer ise isbas1 egitime basladiklari andan itibaren her sabah
yapilacak is ile ilgili teorik bilgilendirme yapildigini, isin igerigi, nasil yapilacagina dair teorik egitim
verildikten sonra igbasi egitime ge¢ildigini bildirmislerdir. Katilimcilarin tamami ise baglamadan
once yapilacak isle ilgili 6n bir bilgilendirme yapilmasinin faydali olacagini belirtmislerdir.

“Isbast egitim programina ilk basladigim giin vardiya amirinin yanima geldi ve program
boyunca bant tizerinde hatall dizim yapilan parcalari ayirmami soyledi, daha sonraki giinlerde kablo
gruplamaya gectim ve tiim program tiretim band vizerinden gosterildi. Hi¢cbir teorik egitim almadim”
(KK3) diyerek katilimciya iiretim asamasi 6ncesinde teorik egitim verilmedigi gozlenmistir.

“Bana bagladigim ilk giin biz deneyimli personel istemistik, su an i¢in tiretimin aksamamast
adina hemen isi 6grenmen lazim denilmisti. En azindan bir on egitim almuis olsaydim ¢ok daha verimli
olurdu” (EK2) diyerek programin hedefi dahilinde sistemin islemedigi ve teorik bir 6n egitimin
verilmediginin teyidi yapilmistir.

“Ben ilk basladigimda 1-2 hafta isi 6gretirler oyle igbast yaparim demistim ama daha geldigim
ilk giinden itibaren kendimi makine parkurunda buldum” (BK4) diyerek hi¢bir teorik ve 6n egitim
almadigin1 beyan etmistir.

3- Isbasi egitim programinin sonunda kalict bir istihdamin yapilmasini bekliyor musunuz?

Aragtirma kapsamindaki katilimcilarin 16 tanesi isbasi egitim programi sonrasinda ayni firmada
istihdam edilmeyi beklediklerini bildirmislerdir. 3 katilime1 program tamamlandiktan sonra firma is
teklif etse dahi caligmak istemediklerini, 1 katilimci ise firmanin istihdam etmeyecegini diisiindiiglinii
bildirmistir.

“Daha ilk basladigimiz giin servis sorumlusu kalici personele ihtiyaci oldugunu ve siirekli
olarak ¢alismay diisiiniiyorsak baslamamizi istemislerdi. Programda en hosuma giden yon bu oldu.
Isbasi egitim programi tamamlandiktan sonra istihdam edileceSime inaniyorum” (AK3) diyerek
istthdam anlaminda kalic1 ve uzun siireli bir istihdam beklentisi ve inancinin olustugu gozlenmistir.

“Ilk isgiiniimde ¢cagirildim. Burada siirekli ¢calismay diisiiniiyor musun diye soruldu. Bende
tabii ki onun icin geldim dedim. O zaman kendini burada siirekli ¢calisacakmis gibi hazirla ve isi
ogren program bittikten sonra senin hemen sigorta girisini yapacagiz dediler. Zaten amacimda kalict
bir is bulup meslek ogrenmekti. Bu ¢ok iyi geldi” (BK3) aciklamasi ile program sonunda istihdam
beklentisinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir.

“Ara ara birim amirleri bize firmada kalip kalmak istemedigimiz konusunda goriis soruyorlar.
Ben her soruldugunda kalmak istedigimi belirttim. Senden memnunuz devam etmek istiyoruz demeleri
¢ok hosuma gidiyor” (EK1) seklinde goriislerini dile getirmis, firmanin program sonunda katilimciyi
istihdam etmek amaci i¢inde oldugu gozlenmistir.

“Evet firmadan isbagsi egitim sonunda ¢aligsmak istiyor musun sorusu geldi. Ancak kesinlikle
istemiyorum. Neden? Burada bize kursiyer degil normal ¢alisan muamelesi yapilyyor. Hepsinden
onemlisi de calisma saatleri ve is olduk¢a agir. Is teklif edilse dahi calismay: diistinmiiyorum” (KK1)
ifadesi ile programdan beklentisinin karsilanmadigini dile getirmistir.
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4- Isbagi egitim programu siirecinde almis oldugunuz iicretin yeterli oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

Bu noktada 20 katilimcinin 17°si igbast egitim programi boyunca aldiklar iicretin yetersiz
oldugunu, ozellikle giin bazli, yani gelinen giin sayis1 iizerinden 6deme yapilmasimin uygun
olmadigint belirtmislerdir. Diger iic katilimci da sikayet¢i olmadiklarini ancak 1iyilestirme
yapilabilecegini beyan etmislerdir.

“Buradaki herkes gibi bende ¢alistyorum. Diger ¢alisanlardan farkli veya daha hafif bir is
yvapmadigim gibi yeri geliyor herkesten ¢ok ¢alistigim dahi oluyor. Ancak bu sekilde uygulanan bir
iicret politikast hi¢ adil degil. Ozellikle sigorta anlaminda sadece genel saghk sigortasimin yatiyor
olmasi bile bash basina bir adaletsizlik. Mutlaka bunun diizeltilmesi lazim” (AK4) diyerek isbasi
egitim programina katilan kursiyerlerin {icretlerinin yeterli olmasindan ziyade esit bir dagilim
sisteminin olmadig elestirilmistir.

“Ucret anlaminda en iiziildiigiim nokta acik égretimde okudugum icin herkesten daha diisiik
ticret alryyorum. Oysa agik ogretimde okumam ne isime engel oluyor ne gelis gidis saatlerime. En az
herkes kadar bende ¢alistyorum. Bu hi¢ adil degil” (EK4) diyerek iicret sisteminin degismesi
gerektigi yoniindeki goriiglerini dile getirmistir.

“Ben ¢alisan anne projesi kapsaminda programa katildim. 14 yasindan kiigiik ¢cocugum
oldugu i¢in bana daha yiiksek iicret alacagim séylenmisti. Su anda herkesten ¢ok aldigim tutar sadece
giinliik bazda 2 TL. Bu ¢ok komik bir rakam” (BK2) diyerek kadin istihdami agisindan sistemin
kadinlar yeterli diizeyde desteklemedigini belirtmistir.

“En ¢ok takildigim nokta, ¢aliyma giinlerine gére para aliyor olmamiz. Geldigin giin tizerinde
para odeniyor. Bu dogru bir uygulama gelmiyor bana. Ayda 26 giin ise gelerek ancak asgari iicret
diizeyinde gelir elde edebiliyorum. Ama normal ¢alisan kadar bende ¢alisiyorum, isbasi egitim
programinin ticret politikast mutlaka degistirilmeli” (KK4) seklinde goriislerini dile getirmis ve
isbasi egitim programindaki iicret politikasinin degismesini talep etmistir.

5- Isbasi egitim programi boyunca yapilan denetimlerin yeterli oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

Katilimeilardan denetim siirecini  degerlendirmelerine dair sorulan bu soruda 12’si
denetimlerin yetersiz oldugunu, altis1 yeterli diizeyde oldugunu, ikisi ise denetime ihtiya¢ olmadigini
belirtmistir.

“Denetimlerin neredeyse ayin hangi giinii yapilacagina kadar tahmin edebiliyoruz.
Denetimler sirasinda ISKUR 'dan gelen yetkili devam cizelgesini imzalarken, var mi arkadagslar bana
iletmek istediginiz bir konu diyerek denetimi bitiriyor. Herkesin icinde biz nasil anlatalim programla
ilgili olan sorun ve gériislerimizi. Miimkiin degil, bu sekilde bir denegim yapilmasi saglikli degil”
(KKS5) seklinde goriisiinii belirterek denetim siirecinin yeniden yapilandirilmas: gerektigini beyan
etmistir.

“Cogu zaman sadece isimlerimiz ve ig yerinde orada oldugumuz kontrol ediliyor. Oysa yeri
geliyor iletmek istedigimiz konular oluyor ama konusamiyoruz bile” (BK1) diyerek denetim siirecinin
yiizeysel olarak gergeklestirildigini bildirmistir.

“Bize baglarken ISKUR dan her tiirlii sorunumuzu iletebilecegimiz soylenmisti ama ne dogru
diizgiin bir denetim oldu, ne de ne sorunun var diye soran oldu. Ayrica belirtmek isterim her ay ayr
bir denet¢i geliyor. Maalesef diizgiin bir denegim sisteminin isletildigini goéremedim” (EKS)
beyaniyla denetleme siireci ile ilgili memnuniyetsizligini dile getirmistir.

“Ben is yerimden memnunum. Proje tamamlandiginda kadroya alinacagim da soylendi. O
yiizden benim icin denetim siireci ¢ok fazla bir anlam ifade etmiyor. Zaten is yeri ile ilgili sorunum
olursa vardiya sefi gereken miidahaleyi yapuvyor. Denetim ile ilgili bir sikintim oldugunu

57



ISKUR Tarafindan Gergeklestirilen Isbasi Egitim Programlarmin Istihdama Katkilart

soyleyemecegim” (AK3) seklinde goriisleri ile asil denetim siirecinin i¢ denetim ve is yerinde sorun
ortaya ¢iktiginda ¢ozlilmesinin gerekliligini vurgulamistir.

6- Program tamamlandiktan sonraki istihdam hedefleriniz nelerdir?

Katilimcilarin cevaplariin en ¢ok béliindiigii bu soruda alt1 katilimci igbasi e§itim programi
sonrast sirkette devam etmek istedigini, yedi katilimci farkli bir is yerinde ancak ayni meslekte
calisma hayatina devam etmek istedigini, dort katilimc1 bu meslegin kendileri i¢in uygun olmadigini
ve meslek degistirmeyi diigiindiiklerini, ii¢ katilimci ise su anda kararsiz olduklarin1 ve program
tamamlandiktan sonra sartlara gore bir yol haritasi ¢izmeyi diisiindiiklerini bildirmisglerdir.

“Firma zaten istedigim ve bilerek girdigim bir firma. Isimi seviyorum. Amirlerimle de
gortistiim burada devam etmeyi diistiniiyorum. Programin en biiyiik katkisi bana bu olacak” (AKS)
aciklamast ile 6zellikle istihdam anlaminda programdan memnun oldugunu bildirmistir.

“Amacim bu programa katilirken meslek edinmekti ve bu bolgede en ¢cok aranan mesleklerden
birini 6greniyorum su anda. Ancak agik¢a belirtmek isterim bu firmada ¢alismayr diigiinmiiyorum.
Bu sektérde ¢ok daha biiyiik firmalar var ve yetismis eleman artyorlar. Bu program tamamlandiginda
bende yetigmis eleman olacagim” (BK3) diyerek isbasi egitim programi tamamlandiktan sonra firma
is teklif etse dahi firmada kalmak istemedigini bildirmistir.

“En basindan bu ise baslamamam gerekliydi. Bu alanda hem yetenegim yok hem de uzun
yillar bu isi yapmak istemiyorum. Program tamamlandiktan sonra ya ISKUR araciligiyla ya da Halk
Egitim Merkezleri araciligiyla yeni bir meslek ogrenmeyi diistintiyorum. Bu anlamda hata yaptigima
inanyyorum” (KK1) diyerek programin meslek edindirme anlaminda kendisine faydali olmadigini
beyan etmistir.

“Isbasi egitim programi su anda devam ediyor ve yavas yavas sona yaklasiyoruz. Ancak
kafamda daha net olarak ne yapacagimi belirleyemedim. Bir yandan firmada kalmay: diisiiniiyorum,
ote yandan yeni firsatlar oniime ¢ikar mi? Daha iyi sartlarda is bulabilir miyim? diye de
diistintiyorum. Ag¢ik¢ast su anda kararsizzim” (EK3) diyerek program sonlandiginda net kararim
aciklayacagini bildirmistir.

7- Sizce igbasi egitim programinin daha verimli olmasi icin neler yapilabilir?

Katilimeilarin - tamami  programin etkinligi agisindan kismi degisiklikler yapilmasini
onermislerdir. 14 katilimc1 program sonunda programi basari ile tamamlayan katilimcilarin
tamaminin istthdam edilmesini, 17 katilimei iicret politikasinin yeniden diizenlenmesini, 12 katilime1
dis ve i¢ kontroliin etkin bir sekilde ve “yaptirim giicii” olacak sekilde yiiriitiilmesini, 13 katilimc1
program tamamlandiktan sonra sadece igbasi egitim yapilan firmada degil, farkli firmalarda da
istthdam olanaklarinin bulunmasi gerektigini, 7 katilimci ise program basladiktan sonra cayma
stiresinin olmasini ve uzatilmasini talep etmislerdir.

“Bu programin asil amaci bireylere is 6gretmek ve siire¢ sonunda istihdam etmek. Tiim
katilimcilarin program sonunda istihdam edilmesi zorunlulugu olmali. Aksi takdirde bunu art niyetli
olarak kullanabilecek bir¢ok firma olacaktir” (BKS) diyerek programda istihdam zorunlulugu
sartinin  gliclendirilmesini ve buna uyulmadigi zaman kot niyetli kullanimlar olabilecegini
belirtmistir.

“Hepimiz aymi isi yapryoruz, 6grenci ayri, normal ¢alisan ayri, ¢cocugun varsa ayri ticret
alyyorsun. Ayni ise bu kadar farkli iicret uygulamast hem motivasyonumuzu kétii etkiliyor hem de esit
davranilmadig: diisiincesini ortaya ¢ikariyor. Ilk etapta ISKUR bunu diizene koymali” (AK4) diyerek
ticret sisteminin yeniden diizenlemesi gerektigini belirtmistir.

“Bu firmada isi 6greniyorum, ancak arastirdigimda bu firmadan ¢ok daha iyi ¢calisma sartlart,
¢ok daha iyi iicret politikast bulunan firmalar var. ISKUR 'un bu anlamda farkl istihdam énerileri
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sunmast daha giizel olacak” (EK1) diyerek alternatif istthdam Onerilerinin sunulmasinin programin
daha verimli olmasina katk1 saglayacagini soylemistir.

“Ben acik¢ast meslek ogrenmek igin gelmistim ama daha program bagslar baslamaz bu
meslegin bana uygun olmadigini anladim. Ancak su anda birakirsam 1 yil ISKUR 'dan isbast egitim
programlarindan yasakli olacagim. Bu sebeple istemedigim halde programa devam etmek
zorundayim. Cayma siiresinin ISKUR tarafindan uzatilmas: gerektigini diisiiniiyorum” (KK3)
aciklamasiyla programin uygulama modelinde cayma siiresi olarak esneklik getirilmesinin 6nemini
irdelemistir.

6. Sonuc ve Oneriler

Isbas1 egitim programlar1 son dénemde is tecriibesi olmayan ve is hayatina yeni atilan ya da
mevcut meslegini degistirmek isteyen bireylerin tercih ettigi bir aktif istihdam politikasi olarak
etkinligini her gegen giin arttirarak devam etmektedir (Dingay, 2017 :563). Bu noktada isbasi egitim
programlarinin dogru ve etkin kullanimi, “kurallar1 ve sinirlarinin™ net olarak belirlenmesi konusu
karsimiza ¢ikmaktadir. Kurallar1 ve sinirlari belirli olan bir igbasi egitim programi hem verimlilik
anlaminda hem asil hedef olan istihdamin gercgeklestirilmesi anlaminda daha etkin sonuglar elde
edilebilecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle teknolojik gelisme ve degisim, 1980’lerden sonra baslayan
kiiresellesme, “uzman” isttihdaminin ve dogru ise dogru personel politikasinin hayata gecirilmesine,
oncelik verilmesine neden olmustur (Sen, 2016:71).

Tiirkiye’de son donemde istihdam piyasalar1 olduk¢a hizli devinim bir igine girmis, bu degisim
riizgar1 ISKUR tarafindan diizenlenen aktif isgiicii politikalarina yansimis, dzellikle isbasi egitim
programlarinin daha yogun ve daha etkin olarak hayata gecirilmeye baslandig1 goriilmiistiir (Kebel,
2017:116). Issizligin ozellikle ekonomik kriz donemlerinde derinden hissedildigi, sadece is ve
meslek sahibi olmanin yeterli olmadig1 donemlerde bireyler is hayatlarina yeni bir yon vermek
istediklerinde en ¢ok basvurulan kurumlar basinda ISKUR gelmektedir. Ozellikle isbas1 egitim
programlarinin bir nevi “istihdam garantisi” saglamasi da katilimcilarin hem meslek 6grenmek hem
de program sonunda istihdam edilmek adina en ¢ok tercih ettikleri aktif isgiicii politikas1 konumunu
almistir. 2012 sonras1 donemde baslayan isbas1 egitim programlari, son yillarda en ¢ok katilimcinin
basvurdugu, ayn1 zamanda igverenler tarafindan da hem verilen tesvikler, hem de “kendi uzmanim
kendin yetistir” felsefesinden hareketle isbasi egitim programlarina yogun bir ilgi olusmustur
(Goriicii, 2019 :136).

Bu kadar kisa stire icerisinde yogun bir uygulama talebi ve alan1 bulan igbasi egitim programlari
sistemsel ve uygulama eksikliklerinden kaynakli sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Caligmada bu
anlamda igbas1 egitim programinin istthdam, meslek edinme, mesleki gelisim gibi olumlu yonlerinin
yaninda, uygulanan istthdam politikalari, denetim siireci, programin egitsel boyutu, uygulanan iicret
politikalar1 baglaminda nitel aragtirma modeli olusturulmus, arastirma sorulart i¢in dort farkl il
secilerek genis konseptli bir katilim saglanmustir.

Istihdam politikas1 anlaminda katilimeilarin biiyiik bir boliimii isbasi egitim programi sonunda
istihdam ag¢isindan olumlu beklentilerinin oldugu, program sonrasinda istthdam edilmeyi bekledikleri
gozlenmistir. Bunun yaninda istihdam siireci ile ilgili olarak katilimeilarin tam anlamiyla
bilgilendirilmedigi, istihdam siirecinin ne zaman baglayacagi, kalici bir istthdam m1 olacagi yoksa
zorunlu istihdam siiresi tamamlandiktan sonra isten ¢ikarilip ¢ikarilmayacaklart konusunda
belirsizliklerin oldugu, bu da katilimcilar tizerinde psikolojik bir baski olusturdugu gézlenmistir.

Isbas1 egitim programlari ile ilgili olarak en ¢ok elestiri gelen konularin basinda uygulanan iicret
politikasinin geldigi gozlenmistir. Katilimcilarin firma degisikligi olmamak iizere ayni kosul ve
sartlarda ¢aligiyor olmalarina karsin ailevi durum (anne olmak) ve sosyo-ekonomik durumlarina gore
(6grenci olmak) kisilere farkli 6deme politikalarinin uygulandigi, bu durumdan da katilimecilarin
rahatsiz olduklart memnuniyetsizliklerini dile getirdikleri tespit edilmistir.
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Denetim siireci ¢alisma hayatinin devami ve adil bir ¢aligsma diizeninin siirdiiriilebilirligi adina
en onemli kontrol mekanizmalarinin basinda gelmektedir. Bu ilkenin igbagi egitim programi i¢in de
gecerli oldugu aragtirma sirasinda goriilmiistiir. Ancak Ozellikle isbasi egitim programlarinda
yiizeysel bir denetim siireci oldugu katilimcilar tarafindan bildirilmis, katilimcilarin programla ilgili
iletmek istedikleri sorunlart oldugunda biiylik ¢ogunlukla denet¢iye bu durumu iletemedikleri
bildirimleri gelmistir. Denetim silirecinin igbas1 egitim devam ederken, katilimcilarin c¢alistiklar
alanda denetim yapildigi, 6zel olarak bir gériisme yapilmadigr gézlenmistir.

6.1. Oneriler

Arastirma sonuglari, katilimcilardan elde edilen bilgi ve aktarimlar dogrultusunda 6neri ve
cikarimlar yapilmistir.

o Isbas1 egitim programi baslatilmadan dnce katilimeilara programin icerigi, firma, isin niteligi,
calisma sartlar1 hakkinda detayli bir bilgilendirme yapilmali; bilgilendirme sonrasi katilimcilardan
programa katilip katilmayacaklari tekrar sorgulanmalidir.

e Isbasi egitim programi baslamadan énce giin bazli olarak programi uygulayacak firmadan
detayli bir egitim programi ve miifredati istenmeli, programin i¢eriginde mutlak surette tanitici bir 6n
egitim ve isin nasil yapilacagina dair teorik bir egitim verilmelidir.

e Program sonunda egitimi basari ile tamamlayan tiim katilimcilarin miimkiin mertebe igbasi
egitim programinin diizenlendigi ya da ayn1 meslekte bir bagka firmada istihdam edilmesi anlaminda
ISKUR tarafindan gereken hassasiyet gosterilmelidir.

e Arastirma sirasinda farkli {icret uygulamalarinin katilimeilar arasinda huzursuzluga neden
oldugu goézlenmis, bunu Onlemek admma tiim katilimcilara esit iicret uygulamasi modeline
gecilmesinin program memnuniyetini arttirmak adina daha faydali olacag: gozlenmistir.

e Calisma verileri sonucunda denetim siirecinde biiylik aksakliklar oldugu gézlenmistir. Bunun
oniine gegebilmek anlaminda katilimcilarin belirli araliklarla ISKUR’a davet edilerek, is yeri disinda
da denetim mekanizmasinin isletilmesinin gerekliligi goriilmiistiir. Ayrica fahri miifettislik, farkl
denetciler eliyle de denetimlerin siklastirilmasi, igbast egitimi diizenleyen kurum tarafindan da
denetim sisteminin isletilmesinin programin verimliligi anlaminda faydali olabilecegi tespit
edilmistir.

e Isbasi egitim programinin tamamlamasi sonrasinda da katilimcilar takip edilmeli, program
tamamlandiktan sonra da katilimcilarin ISKUR’un istihdam ve is ilanlarindan faydalanabilecegi
bilgisi paylasilmalidir.

e Katilimcilardan gelen istek ve oneriler 6zellikle program devam ederken de dikkate alinmali,
programin beklentisini karsilamadigimi diisiinen katilimcilarin programdan ayrilabilme siiresi daha
uzun tutulmalidir.

e isbasi egitim programini kotii niyetli olarak kullandig1 tespit edilen isveren ve katilimcilar
icin caydirici ve Onleyici nitelikte, maddi yaptirimlar: bulunan cezalar uygulanmali, boylelikle kotii
amagch kullanimlarin 6niine gegilmelidir.
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TURK SILAHLI KUVVETLERINDEN ISTiFA EDEN ASTSUBAYLARIN ORGUTSEL
BAGLILIGINA ETKi EDEN FAKTORLERE iLiSKiN BiR ALAN ARASTIRMASI

Yener SISMAN*ve Cumhur HAVAN™

Oz

Orgiitsel baglilik, calisanin kurumsal hedef ve degerleri benimsemesi, bu hedeflere ulasma ugrunda caba
harcamasi ve ¢aligma arzusunu devam ettirmesidir. Calismamizin kapsamini Tiirk Silahli Kuvvetlerinde (TSK) gorev
yapmis ve zorunlu hizmetini tamamlayarak birtakim sebeplerle istifa etmis eski Astsubaylar olugturmaktadir. Arastirmada
istifa eden Astsubaylarin, eski kurumlarinda calistiklar: siiregte orgiitsel bagliliklarinin bulunup bulunmadigi, orgiitsel
bagliliklar1 zayiflamis ise bunun sebeplerinin neler oldugu kendi perspektiflerinden anlasilmaya calisiimaktadir. Bu
kapsamda arastirmada istifa eden Astsubaylarin orgiitsel bagliliklarinin zayiflamasinin yaninda, istifa kararlarinda
literatlirde sikga vurgu yapilan &rgiitsel baglilik simiflandirmalarindan (normatif baglilik, devam baglhiligi, duygusal
baglilik) hangisinin etkili oldugu anlagilmaya c¢aligilmigtir. Arastirma nitel yontemle gergeklestirilmis ve ¢alismada olgu
bilim (fenomenoloji) deseni kullanilmistir. Arastirmanin ¢aligma grubunu Eskigehir Biiyiiksehir Belediyesinde gorev
yapan 6 miistafi (istifa etmis) Astsubay olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama tekniklerinden yari yapilandirilmis
goriisme teknigi kullanilmis, katilimcilarin artik orgiite karst bir yiikiimliilik duygusu hissetmeseler de orgiitiin onlara
cok sey kattigini da inkar etmedikleri, istifa etmenin onlara bir sey kaybettirmeyecegi, kuruma iligkin duygusal bagin
baslarda olsa da zamanla zayifladigi bulgularina ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit kiiltiirii, Baglilik, Istifa, Astsubay.

A FIELD STUDY on THE FACTORS AFFECTING THE ORGANIZATIONAL
COMMITMENT of NON-COMMISSIONED OFFICERS WHO RESIGNED from THE
TURKISH ARMY FORCE

Abstract

Organizational commitment is the desire of an individual to accept corporate goals and values, to make efforts to
achieve these goals, and to maintain membership in the institution. The scope of the research consists of former NCOs
who served in the Turkish Armed Forces and then resigned for various reasons. The Research tries to understand whether
the NCOs who resigned have an organizational commitment during the process they worked in their old institutions, and
if their organizational commitment has weakened, what are the reasons for this from their own perspectives. In this
context, besides the weakening of the organizational commitment of the NCOs who resigned in the research, it was tried
to understand which of the organizational commitment classifications (normative commitment, continuance commitment,
affective commitment), which is frequently emphasized in the literature, is influential in their resignation decisions. The
research was carried out with a qualitative method, and the phenomenology design was used in the study. The study group
of the research consists of 6 retired (resigned) non-commissioned officers working in Eskisehir Metropolitan
Municipality. In the study, the semi-structured interview technique was used as one of the data collection techniques. In
the research, it has been found that although the participants no longer feel a sense of obligation towards the organization,
they don't deny that the organization has contributed a lot to them. The other hand the emotional bond with the
organization has been weakened over time, even if it is at the beginning.

Key Words: Organization Culture, Loyalty, Resignation, Petty Officer.
1. Giris

Orgiitlerin degisen ¢evre kosullarina uyum saglayabilmeleri ve uzun dénemde varliklarimni
siirdiirebilmeleri ancak nitelikli is giliciine sahip olmalar1 ile miimkiin olabilir. Calisanlar, mal ve
hizmet kalitesi, verimlilik ve etkinlik agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Bu nedenle yonetim birimleri,
orgiitiin amaglar1 ile uyumlu, nitelikli personeli istthdam etmeli ve bu personelin 6rgiitte devamliligini
saglayacak girisimlerde bulunmalidir. Ancak, artan rekabet, farklilagan bireysel ihtiyaglar, degisen
cevre kosullart gibi faktorlerden dolay: nitelikli is giicliniin orgiitte devamliligini saglamak giderek
zorlagsmaktadir. Personelin yetistikten ve orgiite uyumlu hale geldikten sonra isten ayrilmasi ise orgiit
icin yliksek maliyetlere sebep olmaktadir. Ayrica toplam istthdam iginde egitimli ve uzman is
giiciiniin yetersiz sayida olmast da bu konuyu daha énemli bir hale getirmektedir. Orgiit, yonetim ve
personel iliskisi diisiintildiiglinde bir orgiit i¢cin Orgiitsel bagliligin ne derece etkili oldugu ortaya
cikmaktadir. Orgiitsel baglilik personelin kurumsal amaglari, degerleri kabul etmesi ve benimsemesi,
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orgiit yonetim ve faaliyetlerine katilarak orglitiin amaclarina ulagsmasi hususunda c¢aba sarf etmesi,
orgit i¢in yaratict ve yenilik¢i tavir sergilemesi, bunlarla birlikte rgiitiin bir iiyesi olarak kalma
arzusudur. Orgiit ve yonetim, calisanlarda drgiitsel baglilik duygusu yaratacak etmenleri belirlemeli
ve faaliyete gecirmelidir. Personelin orgiite bagliligi hususunda iicret, prim, egitim ve kariyer
gelistirme olanaklari, maddi ¢ikarlar, orgiitsel kiiltiir ve liderlik, yonetim politikalart gibi birgok
etmenden bahsetmek miimkiindiir. Calisanlarda orgiitsel bagliligi yaratmanin en etkili yolu ise
algilanan orgiitsel destek ve giivendir. Personelin arkasinda orgiitiin var oldugunu bilmesi ve giivende
hissetmesidir. Calisanlar giiven ve destek hissettikge orgiite bagliliklar1 artacak, kendilerini orgiite
bagli hissettikleri ol¢iide ise etkinlik, verimlilik ve basar1 artacaktir.

2. Orgiit Kiiltiirii, Orgiit Iklimi ve Orgiitsel Baghlik Kavramlari
2.1. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, cogu kez bilingsizce ortaya ¢ikan, kurumun galisanlari tarafindan sahiplenilen
ve onlarin davraniglarina yon veren, organizasyonun kendi i¢inde ve etrafinda “kabul goriilen”
normlar, esas degerler, inanglar ve varsayimlar biitiiniidiir. Calisanlarina degisik bir bakis agisi
kazandiran ve kurumuna kars1 aidiyet hissetmesine yardime1 olan ve diger ¢alisanlar ile paylasilan i¢
dinamikler saglamaktadir. Kurum adina bu soyut yonelim, 6rgiitli bir makine veya canli bir organizma
olarak gormenin Otesinde kuruma, "orgiitsel kiiltiir" kavramiyla yeni bir anlam ve bakis acist
kazandirmistir. ki temel amag orgiitsel kiiltiir calismalarinda karsimiza ¢ikar: ki, orgiitii tanimak,
ikincisi ise kiiltiirii tanimaktir. Nelerin kurumda ortak oldugunu anlamaktir. Literatiirde sikca
karsilagilan anlamsal igerigin yani sira orgiit kiiltiirinii, orgiit igerisindeki bireyin davraniglarinda
etkili olan iklimin bi¢imlenmesindeki ve yoOnetilmesindeki etkisi ve bu sayede, orgiite 6zgilin bir
kimlik kazandiran 6zelligi ile de degerlendirmek gerekir (Yiiceler, 2009:447).

Orgiit kiiltiirii, orgiitlerin davramislari icin itici giigtiir. Literatiir, ¢aliganlarm is uygulamalarini
yeniden sekillendirmek, yetkilendirmek i¢in orgiit kiiltiiriiniin 6nemine isaret etmektedir. Kuruluslar,
esas olarak operasyon ¢esitliligi nedeniyle kiiltiirel olarak daha ¢esitli hale geliyor. Yapilan ¢alismalar
orgiit kiiltiiriiniin, ¢alisanin performansini etkileyebilecegini gostermektedir (Khan ve Rasli, 2015:1).

2.2. Orgiit iklimi

Orgiit iklimi, ¢alisanlarin deneyimleri ve davramslar1 gozlenerek ddiillendirilmesi desteklenen
ve beklenen paylagilan algilar, anlam ve politika uygulamalarina ve prosediirlere bagli bir ¢aligma
ortami olarak tanimlanmaktadir (Schneider ve dig., 2012:362).

Calisma ortami1 ve kosullarii yansitan duruma orgiit iklimi denir. Diger bir ifade ile 6rgiit
iklimi; kurumlarin, i¢sel ve digsal 6zellikleriyle ¢alisanlarin iliski ve davranislarinin olusturdugu
ortam olarak da tanimlanabilir. Belirli hedefler ugruna bir araya gelip Orgiiti meydana getiren
calisanlarin, hedeflerine ulasmak i¢in gergeklestirdikleri ¢alismalarin tamaminda miisterek orgiitsel
davranis bigimleri olusturarak orgiit kiiltiiriinii meydana getirmek, tiim ¢alisma ve ugraglarda uyumlu
bir iklim yani ortam olusturulmalidir. Orgiit iklimi, somut olarak gdzle goriiliip elle tutulamayan yani
soyut bir kavramdir. Ancak kurum i¢indeki ¢alisanlar tarafindan hissedilip algilanabilen ve biitiin bu
Ozellikleri kapsayan orgiitiin kisiligini olusturan, orgiitii diger orgiitlerden ayiran, orgiitii betimleyen,
orgiite hakim olan, Orgiitiin i¢ dinamiklerini ve ¢alisanlarin davraniglarini etkileyen ve onlardan
etkilenen olgular biitiintidiir (Yiiceler, 2009:447).

Orgiit iklimi, bir 6rgiitiin {iyelerinin sahip oldugu orgiitsel &zelliklerdir. Orgiitiin iginde
yasadigi, davraniglarimi etkileyen ve Orgiitsel degerlerle ifade edilebilen Orgiit ikliminden
bahsederken bu faktoriin algilardan olustugunu belirtmek gerekir. Iklim tanimlari, bireylerin duygusal
ifadelerinden olusur ve her bireye gore farklilik gosterebilir. Ayni iklimde yasayan bir 6rgiitiin tiyeleri
arasinda farkli algilar olusabilir. Iklim kosullari, {iyelerin algilarma gore belirlenir ve bu nedenle
algilar1 etkileyen psikolojik durumlar farkli arastirmalara konu olabilmektedir (Polat ve Iskender,
2018:2).
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2.3. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, is yerinde calisanlarm davramslarini agiklamada dnemli bir degisken olarak
giderek daha fazla diisiiniilen bir kavramdir. Orgiite olan baghlik, bireyi belirli hedeflere ulasma
amaci ile belirli bir hareket tarzina iten gii¢ler arasindaki baglayiciligi ifade etmektedir (Rahman ve
dig., 2016:188).

Orgiitsel baglilik olgusunu multi-disiplinel bir yaklasimla ele almak &rgiitsel baglilik
kavraminin anlasilmasini karmasik bir hale sokarak zorlastirmaktadir. Orgiitsel baglilikla ilgili
literatiirde yirmi besin ilizerinde farkli tanimlamanin oldugunu dile getiren Morrow, bunu multi-
disiplinel yaklasima baglamaktadir. Birey ile kurum arasinda orgiitsel baglilik agisindan dogrudan
bag oldugu hususunda fikir birligi olmasinin yan1 sira, bu bagin yapis1 ve meydana gelmesiyle ilgili
fikir ayriliklar1 bulunmaktadir. Bu ayriliklar, farkli tanimlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmakta ve
orgiitsel baglilik kavraminin tanimlanmasii giiclestirmektedir. Asagida orgiitsel baghlik ile ilgili
degisik tanimlamalar 6rneklendirilmistir.

J 1966 yilinda Grusky tarafindan orgiitsel baglilik ile ilgili ilk tanimlamalardan birisi
yapilmustir. Grusky, orgiitsel bagliliktan, " bireyin orgiite olan baginin giicli " olarak bahseder.

o Mowdey, Steers ve Porter 1979 yilinda yayinladiklar1 ¢alismada orgiitsel bagliligi,
birey ile kurum arasindaki duygusal bag olarak tanimlamislardir. Bireyin orgiitle 6zdeslesmesinin ve
katiliminin bagil giicii onlara gore orgiitsel bagliliktan kaynaklanmaktadir.

o Allen ve Meyer’e gore oOrgiitsel baglilik; bireyin kuruma olan psikolojik yaklagimidir
ve birey ile kurum arasindaki iliskiyi yansitir.

o Hall, Schneider ve Nygren’e gore ise kurumun ve ¢alisanlarin hedeflerinin zamanla
senkronize olma siirecidir.

o Buchanan ise orgiitsel bagliligi, orgiitle biitinlesme, isini sahiplenme ve kuruma
sadakat 6gelerinden olusan bir biitiin olarak tanimlar. Cikara dayali degerinden ayr1 olarak kurumun
hedef ve degerlerine, bireyin bu amag¢ ve degerlere gére tanimlanan roliine ve kurumun kendisine
safca ve duygusal olarak baglanmasidir (Giil, 2003:74).

Orgiitsel baghlik, calisanin kendisini calistig1 drgiitle 6zdeslestirmesi ve i¢ i¢e olma kuvveti
olarak aciklanabilir diger bir ifade ile kisinin kurum ile 6zdeslesmesinin ve kuruma katiliminin bir
semboliidiir. Kurum ile biitiinlesme, diger ¢alisanlar ile birlikte hedeflerin kabullenilmesi, kuruma ait
olma hissi ve kurumun politikalarini, amacglarini desteklemeyi igeren sadakat boyutunu
kapsamaktadir.

Orgiitsel baglilik, yukarida anlatilan kavramlar dogrultusunda 6zetle ii¢ faktorle karakterize
edilen bir olgu seklinde genellenebilir. S6z konusu bu faktorler:

1. Kurumun hedeflerini ve deger yargilarin1 kabullenme ve bunlar1 benimseme,
2. Kurumun menfaatine gayret etmeye ve siirekli gelisime agik olmaya isteklilik,
3. Orgiit kiiltiiriiniin bir 6gesi olarak kalmaya géniillii olma seklinde siralanabilir.

Giiglii bir orgiit kiiltlirline sahip olan kurumlar orgiitsel baglilig1 da yiiksek olan kurumlardir.
Orgiitsel beklentilerin yerine getirilmesi ve bu kiiltiiriin bir parcas1 olmaya isteklilik drgiitsel baglilig
yiiksek olan kurumlarda ise yeni baslayan Orgiit {iyelerinin sorumluluklarii artirir. Bu sorumluluk
yerine getirildiginde bireyler orgiitsel kiiltiirii kabullenir, 6ziimser ve onu degerlerinin bir parcasi
olarak goriirler. Bireylerin kendi oncelikleri ile kurumun hedefleri arasinda bir koprii islevi géren
olgu orgiit kiiltiiridiir ve bu da orgiitsel baglilig1 etkilemektedir. Aidiyet duygusunun gelismesini
saglar, kurumsal hedeflere ulasma konusunda ortak katilim1 tesvik eder orgiitsel bagliligin meydana
gelmesine ve gliclenmesine destek olur (Giil, 2003:75).
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3. Orgiitsel Baghhk Siiflandirmalar

Allen ve Meyer orgiitsel bagliligin, Duygusal (affactive), Devam baglilig1 (continuance) ve
Normatif (normative) baglilik olmak iizere li¢ farkli tiirii bulundugunu ifade etseler de orgiitsel
baglilikla alakali yapilan ilk ¢aligsmalar 6rgiitsel baglilig1 6rgiitsel degerlerin 6ziimsenmesini yansitan
tek boyutlu bir yapi1 olarak tanimlar.

Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen {i¢ bilesen teorisi teorik temel olarak literatiirde
kabul gormektedir. Bu teori, orgiitsel bagliligi duygusal, siireklilik ve normatif baglilik olarak ¢ok
boyutlu bir model olarak tasvir eder (Azeez ve dig., 2016:7).

3.1. Duygusal Baghhk

Bireyleri ¢alistiklar1 kuruma duygusal olarak baglayan bireysel ve kurumsal degerler arasindaki
kesismeden tiireyen ve bireylerin kendilerini o kurumun parcast olmaktan dolayr memnun
hissetmelerini saglayan bir bagliliktir (Durna ve Veysel, 2011: 211).

Duygusal baglilik, ¢alisanlarin kurumlarina kars1 hissettigi bagliligi, kurumla bagdastirmayi ve
biitiinlestirmeyi kapsar. Duygusal baglilik sayesinde isyerinde kalan bireyler, bir zorunluluktan dolay1
degil, daha ¢ok bunu kendileri istedigi i¢in kurumda kalirlar. Kurumla biitiinlesme, o6rgiit ile bireyin
hedef ve degerlerinin zamanla biitiinlesmesi ve bagdaslasmasidir. Orgiitsel katilim bireyin kurumdan
hosnut olmasi, aktif olarak katilmasi ve diger ¢alisanlar ile iliskide bulunmay1 kapsar. Bu kapsamda
orgiitsel baglilik, kuruma duyulan pasif bir sadakatin 6tesinde kurumsal hedeflere goniillii bir katkida
bulunmak iizere aktif bir iliskiye girme konusunda bilingli olmay1 i¢ermektedir. Bunlarin yani sira
bireylerin duygusal bagliliklarinin olugmasi, kurum i¢inde bazi faktorlerin varligina da baglidir. Allen
ve Meyer bu konudaki ¢alismalarin bircogunda temel alinan, bireylerin duygusal bagliliklarina etki
eden faktorleri su sekilde siralamaktadir:

Isin cazibesi: Orgiitte bireylere verilen gérevlerin cazibeli ve heyecanli olmasi,

Rol agikligr: Orgiitiin bireylerden beklentilerini agik¢a ifade etmesi,

Amag agikligi: Bireylerin orgiitteki amaclar1 hususunda agik olunmast,

Amag giicliigii: Bireylerden isin gereksinimlerinin 6zellikle talep edilmesi,

Onerilere agiklik: Ust yonetimin, kurumdaki diger calisanlardan gelen fikirleri dikkate

almasi,

. Calisanlar arasinda uyum: Orgiitteki tiim c¢alisanlar arasinda yakin ve samimi
iligkilerin varligi,

. Orgitsel giivenirlik: Bireylerin, drgiitiin s6z verdigi vaatleri yapacagina inanmasi,

. Esitlik: Orgiitteki bireylerin tamaminin esit bir bigimde hak ettigine sahip olmasi,

. Bireye 6nem: Caligsanlarin, yaptiklari isin orgiitiin hedeflerine katki yaptig1 yoniindeki
duygularin gelismesini tesvik etmesi,

o Geri besleme: Bireylere performanslari konusunda siirekli geri bildirim yapilmasi,

. Katilim: Bireylerin kendi performans ve is yiikii standartlariyla alakali kararlara aktif
katilimini saglamak.

Yukarida siralanan faktorlerin calisanlarin Orgiitsel bagliliginin artirilmasinda 6nemli rol
oynadig1 sOylenebilir. Tabii ki bu sekilde bir orgiitsel mekanizmanin meydana gelmesi, bu yapiy1
destekleyen bir orgiit kiiltiirii ve bireylerin motivasyonlarinin saglanmasi ancak giiglii ve aktif bir
liderlik rolii ile miimkiin olacaktir (Dogan, 2007:45).

3.2. Devam Baghhg

Temel olarak bu baglilik ¢esidi, bireyin kisisel yatirnmlar1 sebebiyle kurumda kalma istegi ile
ilgilidir (Taskin ve Dilek, 2010:39). Is gorenlerin 6rgiite baglilik duymalarinin temel nedeni, orgiitte
kalmaya duyduklar ihtiyactir. Is gdren harcadigi emek, zaman ve ¢aba sonucu orgiitte elde ettigi
statli, para gibi kazanimlarin kurumdan ayrilmasiyla beraber, kaybolacagi dngoriisiiyle orgiite bagl
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kalmaya devam eder. Baska bir degisle, bireyin bir kurumdaki kazanimlari, 6rnegin kidemi ve
yararlanmalari, kurumdan ayrilmanin maliyetinin lizerindeyse, birey o kuruma bagli kalmaktadir.
Ozetle, devam bagliliginda aslolan kurumda kalma ihtiyacidir. Devam bagliligi, bireyin yaptig
yatirimlarin énemi ve miktar1 yani sira baska bir ise iliskin mevcut segeneklerin yetersizligine de
dayanabilir. Is goren, orgiitte edindigi deneyim, yetenek ve birikimleri baska bir kuruma rahatlikla
aktaramayacagini diisliniir ve bu kazanimlar1 bireysel bir yatirnm olarak degerlendirerek, yatirimi
firsata ¢evirmenin tek ¢aresini, halihazirda ¢alistigi kurumda gorev yapmaya devam etmek olduguna
inanir.  Ozetle bireysel yatinmm karliligi bireyin kurumda calismaya devam etmesi ile
saglanmaktadir. Calisanlarin bilgi ve yeteneklerine uygun bagka isler bulamamalar1 da kurumdan
ayrilmalarinin maliyetini artici bir etken olusturmaktadir (Dogan, 2007:46).

3.3. Normatif Baghhk

Normatif baghlik, calisanlarin ahlaki bir yiikiimliiliik nedeniyle taahhiitte bulunmalar1 ve
orgiitte kalma zorunlulugu hissetmeleri ile ortaya g¢ikar. Diger bir ifade ile normatif baglilik,
calisanlarin Orgiitiinde kalma ahlaki yiikiimliiliigiine sahip olma ve calisan orgiitte kalmalari
gerektigini hissetmelerinin bir 6l¢iisiidiir (Sow ve dig., 2016:141).

Normatif baglilik, ¢alisanlarin kurumlarina olan sadakati ile iligkilidir (Taskin ve Dilek,
2010:39). Bireyler yiiksek bir normatif baglilik hissiyati duyarlarsa, kurumda kalma egiliminde
olurlar (Dogan, 2007:48).

Bireylerin kendi davraniglarini dogru ve ahlaki bulmalari nedeniyle bu baglilik hissi, belirli
davranigsal tutumlar1 sergilemelerine yardimci olmaktadir (Balay, 2000:22).

Bireyin hem kuruma girisi dncesindeki (ailevi ve kiiltiirel sosyallesme) hem de kurumda
gecirdigi siire dahilinde (Orgiitsel sosyallesme) tecriibelerinin bir neticesi olarak kurumda kalma
hususunda duydugu baskilardan etkilenmeleri normatif baghliga da etki eder. Bunun yani sira,
kurumun bireye yaptig1 harcamalar ve yatirimlar neticesinde (bireysel gelisim programlart ile alakali
harcamalar, staj veya ise alim siirecinde aldiklari egitimlere iliskin harcamalar vb.), birey kendisini
kuruma kars1 borglu olarak gérmektedir. Bu durum bireyi kurumda kalmaya itmekte ve normatif
olarak calistig1 kuruma baglamaktadir (Dogan, 2007:47).

Normatif baglilikta esas olan bireylerin orgiitte kalmaya iliskin yiikiimliilik duygularini ifade
eden zorunluluk hissidir. Bu kapsamda, bireylerin kuruma baglilik hissetmelerinde, davranislari
dogru ve etik bulmalar etkilidir. Boyle bir baglilik, bireyin ¢alistigi kuruma kars1 sorumlulugu ve
yiikiimliiligli olduguna inanmasi ve bundan dolay1 kendini 6rgiitte kalmaya zorunlu hissetmesine yol
acar (Yalcin ve Iplik, 2005:398).

Ozetle, normatif baglilikta birey, kuruma karsi sadakatin 6nemli oldugunu diisiiniir ve bu
hususta kendinde bir vefa yani ahlaki zorunluluk hisseder (Dogan, 2007:47).

4. Arastirma
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kurumlara yetenekli calisanlari cekmek kadar onlar1 orda tutmak da énemlidir. Ozellikle iilke
savunmasinda gorev alan ve yetismesi hem ¢ok masrafli hem de yillar alan personelin TSK'ne baglh
kalmalari, tecriibelerini yeni yetigen personele aktarmalari, tilke i¢in deger iiretmeleri ve teskilatin
disindaki alternatif meslekleri diistinmemeleri gerekmektedir. Zira istifa eden personelin yerine yeni
alinanlar tecrilbbeden yoksun olacak ve kompleks bir yapist bulunan TSK'ne oryantasyonlarinin
saglanmas1 uzun bir siire gerektirecektir.

Bu caligmanin 6ncelikli amaci1 Tiirk Silahli Kuvvetlerinde belirli bir siire goérev yapip 15
Temmuz 2016 darbe girisiminden sonra ¢esitli nedenlerle istifa eden Astsubaylarin 6rgiitsel baglilik
diizeylerinin Slglilmesidir. Diger amaci ise istifa eden Astsubaylarin istifa karar1 alirken orgiitsel
baglilik ¢esitlerinden hangisinin zayiflamasi ile bu karar1 aldiklarini 6lgmektir.
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4.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma, Astsubaylarin Orgiitsel bagliliklarin1 6l¢gmeye dair nitel bir ¢alismadir. Calismada
desen olarak olgu bilim deseni se¢ilmistir. Farkindaligimizin oldugu fakat derinlemesine ve ayrintili
bir bi¢imde bilgi sahibi olmadigimiz olgulara odaklanilmasi olgu bilim(fenomenoloji) deseni olarak
nitelendirilmektedir (Yildirirm ve Simsek, 2008:228). Bu calismada birey ve durum tabanli bir
inceleme yapilmistir.

Fenomenolojinin amaci, belirli bir deneyim alaninin birinci sahis tanimina ulagmaktir.
Diyalogun seyri biiylik 6l¢iide katilimci tarafindan belirlenir. Agilis sorusu disinda, goriismecinin
konuyla ilgili hi¢bir 6n sorusu yoktur. Diyalog dogrusal olmaktan ¢ok dairesel olma egilimindedir.
Goriismeci tarafindan kullanilan tanimlayict sorular, énceden belirlenmis yoldan degil, diyalog
siirecinden kaynaklanir. Roportaj, bir soru-cevap oturumu degil, bir konugsma saglamayi
amaclamaktadir (Thompson ve dig., 1989:138).

4.3. Arastirma Grubu

Arastirma grubunu TSK'den ¢esitli nedenlerle istifa edip Eskisehir Biiyliksehir Belediyesine
memur olarak gecis yapan alt1 eski Astsubay olusturmaktadir. Amagli 6rnekleme yontemlerinden
kolay erisilebilir 6rnekleme yontemi, arastirma drnekleminin tespitinde kullandigimiz yontemdir.

Omeklemin ¢oklugu ya da yansiz se¢imi bazi arastirmalarda bir avantaj degil tam tersi
dezavantajdir. Amagli drnekleme denilen yéntem de bu tarz arastirmalar i¢in uygundur. Orneklem
olusturulurken, aragtirma amacina en iyi hizmet edecegi diisiiniilen, en uygun bireyler gbz oniinde
bulundurulur. Orneklemin evreni temsil etme kaygisi olmadigindan bu tip érnekleme ydnteminin
kullanildig1 arastirmalarda, elde edilen bulgular evrene genellenmez, yalnizca arastirmanin amaci ve
calisilan 6rneklem temelinde yorumlanir. Bagka bir ifadeyle, 6rneklem sadece kendini temsil eder
(Bastiirk ve Tastepe, 2013:144).

Bu sebeple Tiirk Silahli Kuvvetleri gibi iilkenin en énemli ve itibarli kurumlarindan biri i¢in
diger kar amaci giiden sivil kurum veya kuruluslar gibi genelleme yapilamayacak olmasi da milli
degerler agisindan goz 6niinde bulundurulmalidir.

Katilimcilardan goriismeler i¢in 6nceden randevu alinmis ve konuya dair herhangi bir agiklama
veya On bilgi verilmemistir. Bu sayede katilimcilarin, arastirilan konuya dair onceden hazirlik
yapmalarinin 6niine gecilmis, hali hazirdaki farkindalik diizeylerinin hazirliksiz olarak gercek ve
mevcut durumu yansitmast hedeflenmistir. Kendilerini daha rahat hissetmeleri bakimindan
katilimcilarla goriismeler is yerleri disindaki bir mekanda gerceklestirilmistir.

4.4. Veri Toplama Araci

Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile yiiz yiize toplanan veriler, arastirmamizda betimsel
analiz yontemi ile degerlendirilmistir. Merriam (2015:165) kelimelerin, harflerin, sayilarin, sdzciik
gruplariin kodlanabilecegini vurgulamis olsa da calismamizda dogrudan alintilar daha ¢ok kodlama
olarak tercih edilmistir. Temalar1 elde etmede iki temel analiz yontemi tavsiye edilmektedir. Bu
yontemlerden ilki problem ciimleleri ekseninde temalari olusturmak, ikincisi ise cevaplardan
temalara erismektir (Yildirim ve Simsek, 2006:223-224). Calismamizda sorulara verilen cevaplarin
ortaya koydugu kavramlar ve betimlemelerle temalara ulasilmaya calisilmistir. Katilimcilarla
yaklasik 25-30 dakika goriisiiliip, miilakat esnasinda not alma yontemiyle veriler kaydedilmistir.
Gorlismeden dnce her katilimciya, verecekleri tiim cevaplarin gizli kalacagini ve yalnizca akademik
maksath degerlendirilecegini belirten bir konusma yapilmistir. Bu kapsamda, not alma sirasinda
katilimcilarin isimlerini yazmadigimiz hatirlatilmis, soru kagitlarina isimlerini temsilen "A, B, C, D,
E, F" harflerinden olusan kodlamalar yerlestirdigimiz belirtilmistir.
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4.5. Arastirma Sorulari

Aragtirmamizin sorular1 bulgular kismindaki tabloda kullanilmak iizere S1 den baslayarak
kodlanmustir.

Duygusal Baghligi Ol¢meye Yinelik Sorular:

S1. TSK’ya kars1 giiclii bir aidiyet duygusu hissediyor muydunuz?

S2. TSK’nin problemlerini kendi problemleriniz gibi hissediyor muydunuz?
S3. TSK’da kendinizi ailenin bir pargasi gibi hissediyor muydunuz?

S4. Kariyer hayatinizin geriye kalanim1i hangi sartlarda TSK’da gecirmekten mutluluk
duyardiniz?

Devam Baghhigini Olgmeye Yonelik Sorular:

S5. TSK’dan ayrilma asamasinda, bundan sonraki hayatimda maddi zarara ugrarim
diisiincesine kapildiniz m1?

S6. TSK’dan ayrilmaniz sizin aginizdan bir istek mi yoksa gereklilik miydi?

S7. TSK’dan ayrilma agamasinda, baska bir kurumun TSK’da sahip oldugunuz olanaklari size
saglayamama ihtimalini degerlendirdiniz mi?

Normatif Baglhihg Ol¢meye Yonelik Sorular:
S8. Sizin avantajiniza olsa bile, TSK’dan ayrilmak size dogru geldi mi?
S9. TSK’ya ¢ok sey bor¢lu oldugunuzu hig¢ diisiindiiniiz mii?
S10. TSK’dan ayrildiginizda sugluluk hissettiniz mi?
4.6. Bulgular

Katilimc1 goriisleri soru eksenli analiz edilerek, degerlendirilmistir. Arastirma bulgulari
aragtirma sorularinin guruplarina gore degerlendirilerek katilimeilarin cevaplarina iliskin tablo ile
birlikte asagida siralanmistir:

Tablo 1: Katilimeilarin Sorulara Iliskin Cevaplari.

KiSiLER
A B C D E F
Cevaplar

S1 Kesinlikle Kesinlikle | Hayir. Kesinlikle hayir. | Evet, TSK'nin Hayir. Baglarda
evet. Uzun | evet. iiyesi olmaktan hissetmistim ama
yillar  gorev her zaman gurur sonradan kayboldu.
yaptiktan duymusumdur.
sonra aidiyet
duygusu
kendiliginden
ortaya cikiyor.

S2 Yeri ve | Evet. Hayur. Kesinlikle hayir. | Evet. TSK'de olan | Hayir. Kuruma
zamanina gore iyi ya da kot yabancilastirildigimiz
hislerim olaylar beni her icin maalesef
degisiyordu. zaman goremedim.

etkilemistir.

S3 Hayir. Birlik | Evet. Hayir. Kesinlikle hayir. | Evet, ilk soruda Hay1r. Maalesef o
beraberlik ifade ettigim gibi | duyguyu
duygusu tiyesi olmaktan hissedemedim.
olmadigindan her zaman gurur
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dolay1 bir aile duymusumdur.
kavramindan Askerligi bir
bahsetmek meslek degil de
gercekei bir yasam tarzi
olmazdi. olarak
benimsemigimdir.

S4 Stressiz ve | Subay Siyasetten ve | Profesyonellikten | Adalet, hak, Daha adil ve liyakate
huzurlu olarak | statiisiinde | egoistlikten uzak, hukuk, aile, dayali bir diizende
gecirmekten ve ¢ok | uzak bir | sistemsizligin liyakat, birey gibi | calismak isterdim.
mutluluk fazla tayin | TSK'de sistem oldugu bir | kavramlara iligkin
duyardim. gormeden. | calisabilirdim. | kurumda daha dikkatli

calistigim siirece | davranilsa,

mutlu olacagimi | veyahut insana

diistinmiiyorum. insan gibi deger
verilseydi. Aile
kavramina hak
ettigi onemin
verilmesini
isterdim.

S5 Hayr. Hi¢ | Hayur. Evet. Hayur. Asla. Esim Hayir. Neticede
Oyle bir caligmamasina kendime
diislince ragmen higbir giiveniyordum
aklimin gilivencem calisana her yerde
ucundan dahi olmamasina ekmek var.
gecmedi. ragmen ayrildim.

Ruizki veren Allah
tir. Caligkan,
diiriist, ekmeginin
pesinde kosan
birisi olarak
askeriyeyi
biraktiktan sonra
calistigim
yerlerde hep
dikkat ¢cektim.

S6 Tamamiyla Tamamen | Hem istek | Ikisi de var. Hem istek hem Yapilan haksizliklar,
spontane  ve | istek. hem gereklilikti. adaletsizlikler ve
ani gelisen bir gereklilikti. Yasam. liyakat dist
karard1. Adaletsizlik ve uygulamalarin

aile isin igine neticesi olarak artik
girince gerekli olmustu.
gerceklesmesi

daha iyi oldu.

S7 Evet. Sonugta | Evet. Evet. Hayur. Hayur. Hayir. O ihtimal
oda ihtimaller | Tayin ve zay1f ve goz ardi
kapsaminda kurumun edilebilirdi.

liyakat ve
ehliyetinin
diisiik
olmast.

S8 Evet. Evet. Evet. Evet. Evet. Tam Evet. Artik durulacak
Devletimizin zamaninda halde degildi.
zorunlu ayrilmigim.
calisma yilim
dolduran tiim
personele
tanimig oldugu
bir hak
olmasindan
dolay1 bireyin
kendi hiir
iradesi ile
almis  oldugu
bir karar.

S9 Hayir. Zorunlu | Kesinlikle | Olabilir, Hayur. Tabii ki evet. Dile | Evet, neticede gsuan
hizmet yilimi | evet. belki. kolay 6grencilik sahip oldugum is

tamamladiktan
sonra kanunen

dahil tam 16 sene
ama kanun bize

tecriibesi ve egitimin
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elde edilen bir bir imkan bir kismin1 kuruma
hak sonugta. vermisti ben de bor¢luyum.
degerlendirdim.
S10 Hayr. Evet. Kesinlikle Kesinlikle hayir. | Hayir. Sadece Hayir. Aksine ¢ok
Kurumu hayir. baz1 silah mutlu oldum.
kimlere arkadaslarimin
biraktik!!! istifa siirecinde
beni
vazgecirmeye
caligmasi bazi
duygusal anlar
yasamama neden
oldu.

Sonug¢ ve Oneriler

Bir orglit kar amactyla mal veya hizmet iiretme ya da maddi bir ¢ikar1 olmaksizin kamu hizmeti
verme amaglt olsun, ¢alisanlarin1 kurulus amacina uygun yonetim politikalar ile yonetmektedir.
Orgiitsel bir hiyerarsik yapida olmasi sebebiyle, kamu kurumlarinda calisanlar, tipki kar amach
orgiitsel yapilardaki ¢alisanlarda oldugu gibi, ¢esitli problemlerle karsi karsiya kalabilmektedir. Bu
cergevede oOrgiitsel bagliligin zayiflamasi, kamu kurumlarinda ¢alisanlar i¢in de ciddi bir sorun teskil
etmektedir. Bu ¢alisma, bir kamu kurumu olan Tirk Silahli Kuvvetlerinde orta seviye komuta
kademelerinde gorev aldiktan sonra, ¢esitli nedenlerle istifa etmis Astsubaylarin bakis agilarindan,
orgiitsel baglilik siniflandirmalarindan hangisinin istifa nedenlerinde etkili oldugunu anlamay1
amagclamaktadir. Yapilan degerlendirmede istifa kararlarinda en ¢ok 6zellikle 15 Temmuz sonrasi
ivmelenen, orgiite duyulan duygusal baglihigin zayiflamasim gérmek pek de zor olmaz. Ozellikle
faaliyet alan1 geregi, ¢ok degerli ve bir o kadar da kritik olan ulusal giivenligin en iist noktas1 olarak
kabul edilen Tiirk Silahli Kuvvetleri, her ne kadar 15 Temmuz'dan sonra yipratilmaya caligilsa da
ayn1 zamanda Tiirkiye'nin de en giivenilir kurumu olarak goriilmektedir. Bu durum g6z Oniine
bulunduruldugunda; TSK' da ¢alisanlarin kurumlarina kars1 kuracaklar1 duygularin baghlik diizeyi,
hi¢ stiphe yok ki gerek orgiitsel gelismeye katkida gerekse yaptiklari iste daha istekli olmalarinda
onemli rol oynayacaktir. Bu kapsamda, konuyla ilgili olarak degisik zamanlarda yapilacak
arastirmalarla, mevcut durumun kiyaslanmasi ve bu arastirmanin sonucundan c¢ikarilan bulgular
15181nda, ¢alisanlarin kurumlarina olan baghlik seviyelerini arttirma yoniinde uygulamalara dncelik
verilmesi dnemlidir. Nihayetinde yapilacak olan bu uygulamalar, iilke bekasinda 6nemli rol oynayan
ve yetismesi uzun yillar alan askeri personelin gerek motivasyonlarini gerekse calistiklar1 kuruma
kars1 tutumlarin1 olumlu bicimde etkileyecektir.

Duygusal Baghliga Iliskin Sonuclar

Verilen ifadelere iliskin goriisleri incelendiginde, kisilerin ¢alistiklar birime iliskin duygusal
baghlikla ilgili goriislerinde S1, S2, S3 sorularina verilen yanitlar ¢ogunlukla olumsuz olmustur.
Personelin TSK'nin hangi 6zelliginin istifa kararina duygusal anlamda etki ettigine iliskin S4
sorusuna verilen cevaplar, adaletsizlik, liyakatsizlik ve hukuksuzluk gibi kavramlarda yogunluk
kazanmaktadir. Katilimcilarin ifadeleri incelendiginde istifa eden personelde kuruma iliskin duygusal
bagin baslarda olsa da zamanla zayifladig1 anlagilmaktadir.

Devam Baghligina Iliskin Sonuclar

Katilimcilarin devam bagliligina yonelik olan S5 ve S6 sorularina verilen cevaplar ¢ok yliksek
oranda olumsuz olurken personelin istifadan sonraki hayatinin istifa siirecine olan etkisini 6lgen S7
sorusuna katilimcilarin yarist olumlu cevap verirken diger yarist ise olumsuz cevap vermistir.
Buradan hareketle personelin istifa kararlarinda artik kurumda devam etmenin onlara bir sey
kazandirmayacagi diger bir ifadeyle onlar i¢in istifa etmenin bir kayip olmadig1 sonucuna ulagabiliriz.

Normatif Baglihga Iliskin Sonuclar

Orgiitte kalmay: siirdiirme ile ilgili yiikiimliik duygularmi yansitan normatif baglihga iligkin
yapilacak olan degerlendirmede; S8 sorusuna katilimcilarin tamami evet cevabini, S10 sorusuna
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katilimcilarin neredeyse tamami hayir cevabini vermisler, ancak bir tezat olarak orgiite hissedilen
borgluluk sorusu olan S9 sorusuna ise gogunlukla evet yanit1 alinmistir. Bu da bizlere katilimcilarin
artik orgiite karsi bir yiikiimliilik duygusu hissetmeseler de orgiitiin onlara ¢ok sey kattigin1 da inkar
etmediklerini gostermektedirler.

Calisanlarda orglitsel bagliliga yonelik 6nem derecesine iliskin literatiirde en ¢ok istenilen
durum Oncelikle yiiksek duygusal baglilik, daha sonra normatif baglilik ve en son da devam
bagliligiin olmasit hususudur (Boylu ve dig., 2007:64). Nitekim bizim elde ettigimiz sonug, ilgili
literatiiriin de kismen destekledigi bir bulgudur. Ancak normatif bagliligin literatiirdeki vurgusunun
tam tersine katilimcilarin artik orgiite kars: bir yiikiimliilik duygusu hissetmedikleri goriilmektedir.
Ote yandan literatiiriin bakis agistyla degerlendirildiginde, istifa edenlerde en diisiik bag duygusal bag
cikmistir. Caligmada ele almman Orgilitsel baghlik siniflamalarindan  duygusal bagliligin
olusturulmasinin, kuruma katkisinin daha fazla olacag: gercegi géz ardi edilmemelidir.

Arastirmanin en 6nemli kisitlarindan biri, arastirma kapsamina sadece Eskisehir Biiyiliksehir
Belediyesinde gorev yapan eski Astsubaylarin dahil edilmis olmasi olusturmaktadir. Ayrica,
goriismelerin daha fazla sayida katilimer ile gergeklestirilmesi elde edilen verilerin genellenebilmesi
acisindan gerekli goriilmektedir. Aragtirmanin bir diger kist1 ise, orgiitsel bagliligi belirleyen orgiitsel
baghilik smiflandirmalarinin etkinliinin aragtirmacinin goézlemine degil, katilimcilarin kendi
degerlendirmelerine ve tecriibelerine dayandirilmis olmasidir.

Nitel aragtirmalarin, elbette bir dizi dezavantajlar1 bulunmaktadir. Ilk olarak, incelenen bireyler
veya gruplar genellikle sayica azdir ve/veya rastgele segilmistir, bu da daha genis bir evren hakkinda
genellemeler yapmayr olduk¢a problemli (imkansiz olmasa da) kilmaktadir. Ikincisi, gruplar
genellikle kendine 6zgii olarak veya diger katilimcilarin tavsiyesi lizerine segildiginden sonuglari
cogaltmak ve dolayisiyla bagimsiz olarak dogrulamak zordur. Ugiinciisii, bir ¢alismanin nitel analizi,
cogu zaman, ilgililerin yorumlayici yargilarini igerir yani ayni verilere bakan iki aragtirmaci farkl
yorumlara varabilir. Nicel yontemler, yorumlamada bu tiir 6znelliklere nispeten daha az egilimlidir,
ancak tamamen objektif degildir. Son olarak, diger hafifletici faktorleri kontrol edememe veya karst
olgusallig1 tesis edememe sebebiyle, nedensellik konusunda zorlayici iddialarda bulunmak yine
imkansiz olmasa da zordur (Rao ve Woolcock, 2003:168).

Orgiitsel ve bireysel agidan olumsuz anlamlar yiiklenen "istifa kararmin" agiklanmasi
hususunda katilimecilarin ikilem yasamasi muhtemel olabileceginden, ulasilan sonuglarda sosyal
begenilirlik etkisinin olabilecegi g6z oniinde bulundurulmalidir.
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KORONAVIRUS (COVID-19) ASISI KARSITLIGINA YONELIK NiCEL BiR
ARASTIRMA

Adem DAG” ve Hakan DEMIRCI™

Oz

Bu aragtirmanin amaci Koronaviriis (COVID-19) asisina karsi farkli parametrelerde ortaya ¢ikan asi karsitligini
ortaya c¢ikartmaktir. Arastirma niceliksel desende tasarlanmistir. Arastirmada veri toplama aract olarak likert “Asi
Karsithigi Olgegi (Uzun Formu)” kullamlmistir. Web anketi yoluyla 81 katilimcidan basit tesadiifi 5rnekleme yoluyla elde
edilen veriler SPSS-25 programi ile analiz edilmistir. Arastirmanin iki kategorili parametrik degigkenleri t testi, ikiden
fazla kategorili parametrik degiskenleri ANOVA testi ve parametrik olmayan degisenler Kruskal Wallis-H Testi ile analiz
edilmistir. Arastirmada, cinsiyet ile as1 karsitlig1 arasinda, medeni durum ile as1 karsitligr arasinda, gelir seviyesi ve as1
karsitlig1 arasinda, Koronaviriis (COVID-19)’iin dogal ya da yapay oldugu ile asinin ¢6ziim olacagi ya da olamayacagi
diistincesi arasinda iligki bulunmustur. Arastirmada kadinlarin as1 karsitliginin erkeklerden daha ¢ok oldugu sonucu
bulunmustur. Bekarlarin as1 karsitliginin evlilere gore daha ¢ok oldugu sonucu bulunmustur. Gelir seviyesi azaldikga, as1
kargithiginin arttig1 sonucu bulunmustur. Koronaviriis (COVID-19)’un yapay oldugunu diigiinenlerin as1 karsitliginin
yikksek oldugu sonucu bulunmustur. Asinin Koronaviriis (COVID-19)’e ¢dziim olamayacagini sdyleyenlerin asi
karsitliginin ytiksek oldugu sonucu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: As1 Karsithgi, COVID-19, Koronaviriis, Salgin, Viriis.

A QUANTITATIVE RESEARCH on ANTI CORONAVIRUS (COVID-19) VACCINE

Abstract

The aim of this research is to reveal the opposition to the coronavirus (COVID-19) vaccine, which occurs in
different parameters. The research was designed in a quantitative design. Likert “Vaccination Opposition Scale (Long
Form)” was used as a data collection tool in the research. The data obtained by simple random sampling from 81
participants through a web survey were analyzed with the SPSS-25 program. Two-category parametric variables of the
study were analyzed with t-test, more than two-category parametric variables with ANOVA test and non-parametric
variables with Kruskal Wallis-H Test. In the study, a relationship was found between gender and anti-vaccination,
between marital status and anti-vaccination, between income level and anti-vaccination, between the fact that the
Coronavirus (COVID-19) is natural or artificial and the idea that the vaccine will be a solution or not. In the study, it was
found that women are more against vaccination than men. It was found that single people were more against vaccination
than married people. It was found that as the income level decreased, the anti-vaccination increased.

Key Words: Anti-vaccine, COVID-19, Coronavirus, Epidemic, Virus.

1. Sosyal Hizmet Meslegi i¢in Internet Bagimlihginin Onemi

Mikroorganizma veya viriislerce ortaya ¢ikan hastaliklara karsi insan viicudu, bagisiklik sistemi
ile karsilik verir. Bagisiklik sisteminin hastaliga sebep olacak etken viicuda girmeden, yani hastalik
ortaya ¢ikmadan etkeni tanimasi ve onu yenecek yanini gelistirmesi (6rnegin viicudun gerekli
antikoru iiretmesi), asilamanin en temel ilkesidir (Ozen, 2021:103). Var olan bir hastaliga karsi
bagisiklik saglamak amaciyla gerekli asamalardan gectikten sonra organizmaya verilen, kiside
antikorun ortaya ¢ikmasini saglayan ve kisileri bu tip enfeksiyon hastaliklarina kars1 koruyabilen
biyolojik maddelere as1 denilmektedir. Hazirlanis bigimlerine gore: (a) Canl agilar (atteniie), (b) Olii
asilar (inaktif), (c) Toksoid asilari olarak gruplandirilir. Asilar tiretildikleri mikroorganizmanin tiiriine
gore lige ayrilmaktadir: bakteri agilari, viriis asilari, karma asilar (Aydin, 2005:30). As1 programlari,
ast ile yayilmasi durdurulabilir bulagici hastaligt ve bu hastaliga bagli ortaya c¢ikabilecek
komplikasyon ve oliimleri engellemeyi amaclar. Ayn1 zamanda, as1 uygulamalarinin yayginlasmasi
ile toplumda hedef patojeni bulastirma potansiyeli olan insanlarin sayisi azaltilir, bu sekilde
asillanmamuis bireylerin hastalik etkeni ile temas1 azalir ve bu bireylerde dolayli bir sekilde korunmus
olur. Ayrica asilarin, toplumdaki genel morbidite ve 6liim oranlar iizerine sadece hedef hastaligin
onlenmesi ile agiklanamayacak olan ikincil olumlu katkis1 da vardir (Nalbantoglu ve Gokgay, 2020:
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102). Toplumsal hayatin devamliligi i¢in Koronaviriis (COVID-19) Asilama Programlari ulus
devletlerce 6nem verilen viriisiin yayilmasini 6nleyen ve saglik sistemi {lizerindeki baskinin ortadan
kalkmasina yardim eden programlardir. Biitiin tilkeler virlistin 6liimctil etkisini azaltmak i¢in asinin
Onemini vurgulamakta ve bu konuda cesitli diizenlemeler yapmaktadir. Okullarin agik kalmast,
insanlarin isyerlerine gilivenli bir sekilde gidebilmesi, kamu hizmetlerinde aksama yasanmamasi
insanlarin Koronaviriis (COVID-19)’ten korkmamasina baghdir. Bu giiveni tesis edecek en 6nemli
etken toplumsal bagisiklig1 saglayacak olan agilardir.

Asilar tarihte ¢ok kere suclanmistir. Bilimsel temeli olmayan suglama yontemleri bulasici
hastaliklarin 6neminin yeterince kavranmamasindan, asi icerigindeki maddelerden ve asilarin
hastaliklara sebep olabileceginden kaynaklanmaktadir. Tiirkiye’de ve diinyada hizla yayilan asi
karsithig1 ve bulagici hastaliklar hakkinda yeterli ciddiyetin gosterilmemesi yakin zamanda dnemli
salginlar1 ortaya cikarabilir (Aygiin ve Tortop, 2020:314). As1 karsithigl, as1 kapsami oranlarinin
diisiik kalmasina sebep olmaktadir. Ayn1 zamanda saglik sistemi {lizerinde baskiya neden olan ve
toplumsal bagisikligin kazanilmasini engelleyen durumlari beraberinde getirmektedir. As1 karsitligi,
sadece bireyin sagligini degil toplum sagligini da olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Koronaviriis
(COVID-19) gibi hastaliklar s6z konusu oldugunda bu durum kosullar1 daha da zorlamaktadir. As1
karsitlig1 hareketinin bilimsel temelleri olmamasina ragmen aktivistlerin onderlik ettigi bu siiregte,
internet ve sosyal medyanin etkisiyle yanlis kaynaklardan iiretilen yanlis bilgilerle beslenen
insanlarda astya karsi negatif algi ve tutum olusmaktadir, bu algi en nihayetinde as1 kapsaminin diistik
olmasina neden olan as1 reddi davranisini ortaya ¢ikartmaktadir (Yalgin-Balgik ve Demir, 2021:375).
Astya karst olumsuz tutum ve as1 reddi davranis1 farkli nedenlerle ortaya ¢ikabilmektedir. As1 olan
insanlarin ilireme sistemlerinin olumsuz etkilenecegi, viicut organ ve fonksiyonlarinin olumsuz
etkilenecegi bu nedenlerden sadece birkag tanesidir.

Koronaviriis (COVID-19)’lin mutasyon gecirmesi ve lretilen asilarin giivenilirligi ile ilgili
bircok tartigma vardir. Mutasyon, asinin etkisiz olabilecegi ihtimalinin {stiinii 6rtmektedir. Biiyiik
emek ve maliyetle uygulanan as1 Koronaviriis (COVID-19) karsisinda etkisiz kalirsa sigiilacak en
masum gerekge, “viriis mutasyon gecirdi” olacak. Asilarin tamami bir kerede iiretilmeyecek, mutant
viriis i¢in yeniden ag1 Uiretilmesi giindeme gelecek, nihayetinde is biiylik bir ihtimalle grip asilarinin
her yil yaptirilmas: durumunu alacaktir (Dizdar, 2021: 159). Koronaviriis (COVID-19)’ten insan
koruyacak olan ag1 degil, bagigiklik sistemidir. Daha dnce yasanan viriis salginlarinin (SARS-MERS)
tizerinden 10 seneden daha fazla zaman ge¢gmesine ragmen hala as1 bulunamamistir. Bu baglamda
koruyuculugu tam olarak bilinmeyen, giivenilirligi yeterince test edilmemis asiyr insanlara
uygulamak sorumsuz bir davranis olacaktir. Ayn1 zamanda bu asilar 6liimciil yan etkilere sebebiyet
verebilir (Aktas, 2020:20). Koronaviriis (COVID-19) asis1 ile ilgili bir diger tartisma goniillii ya da
zorunlu olarak uygulanmasi ile ilgilidir. Tiirkiye’de as1 uygulamasi esas olarak istege bagliyken,
zorunlu as1 uygulamasi bazi hastaliklar i¢in diizenlenmistir. Hangi durumlarda zorunlu as1 yapilacagi
1930 yilinda yiiriirliige giren 1593 Sayili Umumi Hifzissthha Kanunu’nda belirtilmistir. Kolera,
Veba, Karahumma, Cicek, Difteri, Uyku Hastaligi, Dizanteri, Kizil, Sarbon, Kizamik, Clizam gibi
hastaliklar diizenlemede siralanmisken, bugiin karsi karsiya oldugumuz Koronaviriis (COVID-19) bu
hastaliklar arasinda yer almamistir. Bu durumun sebebi, 1593 Sayili Umumi Hifzissthha Kanunun
diizenledigi 1930 yilinda viriis kaynakli hastaliklarin ortaya ¢ikabileceginin 6ngdriillmemis olmasidir
(Isikay, 2021:131). Koronaviriis (COVID-19) asisimin yayginlagmas1 ve toplumsal bagisikligin
kazanilmasi icin AVM (Aligveris Merkezleri)’lere ve kamu kurumlarina giriste HES (Hayat Eve
Sigar) kodu sorulmasi gibi uygulamalar yapilirken, ulus devletler yurt disindan gelen kisilerden as1
karti ve PCR (Polimeraz Zincir Reaksiyonu) Testi sonucu istemektedir. Ayni zamanda as1
yapilmamus kisiler karantinaya alinmaktadir.

As1 insanlik tarihindeki 6nemli buluslardan bir tanesidir. Tarihsel siirecte salgin hastaliklar her
zaman var olmustur. Salgin hastaliklarin sadece bireysel etkileri yoktur. Sosyal hayatin diizenli
akisina etki eden bu salgin hastaliklar bircok hizmetin aksamasina neden olmaktadir. insanlar islerine
gidememekte, huzurevindeki yaslhilar bakici bulamamakta, ¢ocuklar egitim alamamaktadir. Ayni
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zamanda Koronaviriis (COVID-19)’un somatik ve psikolojik etkileri de vardir. Korku, caresizlik ve
depresyon Koronaviriis (COVID-19) giindemden diismedigi i¢in artarak devam etmekte, toplum ruh
sagligini tehdit etmektedir. Bu arastirma toplumsal hayatin biitiinlinii sosyal ve ekonomik olarak
etkileyen Koronaviriis (COVID-19)’lin bir tehdit olusturmasini1 6nlemek i¢in uygulanan asilara karsi
olan tutumu ortaya ¢ikartmak amaciyla yapilmistir. Koronaviriis (COVID-19) insanlari; sosyal,
ekonomik, somatik ve psikolojik yonden etkileyen oliimciil sonuglar ortaya ¢ikaran 6nemli bir
salgindir. Bu arastirma bilim insanlarinin ¢oziim olarak {irettigi asilara karsi toplumun tutumunu
ortaya ¢ikartmasi bakimindan énemlidir.

2. Yontem

Aragtirma niceliksel desende tasarlanmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak Asi
Karsithigi Olgegi (Uzun Formu) kullanilmigtir. Olgegin gegerlik ve giivenirlik ¢aligmas1 2020 yilinda
Kilingarslan ve dig., tarafindan yapmistir. Mail yoluyla 6l¢ek kullanma izni alinmistir. Aragtirmanin
verileri web anketi biciminde, basit tesadiifi 6rnekleme yoluyla toplanmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme
yonteminin se¢ilmesinin en dnemli nedeni, Koronaviriis (COVID-19) nedeniyle yliz yiize ve diger
orneklem yontemleri kullanilarak yapilacak bir veri toplamanin dogurabilecegi risklerdir. Asi
Karsitlig1 Olgegi (Uzun Formu) ile elde edilen verileri farkli parametrelerde karsilastirabilmek igin
dokuz adet soru (sosyal, demografik, asi ve Koronaviriis (COVID-19) ile ilgili) sorulmustur.
Katilimcilarin sosyal ve demografik 6zellikleri asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin sosyal ve demografik 6zellikleri.

Sosyal ve Demografik Ozellikler Kategoriler Katilimci (n:81) | Toplam (%)
Cinsiyet Kadin 59 72,8
Erkek 22 27,2
Medeni durum Evli 26 32,1
Bekar 55 67,9
Egitim seviyesi Lise 33 40,7
Universite 48 59,3
Gelir seviyesi 0-3.500 TL 41 50,6
3.501-7.000 TL 24 29,6
7.001-12.500 TL 11 13,6
12.501+ TL 5 6,2
Kronik hastaliginiz var mi? Evet 17 21,0
Hayir 64 79,0
Koronaviriis (COVID-19) gecirdiniz mi? Evet 32 39,5
Hayir 49 60,5
Sizce hangi Koronaviriis (COVID-19) BioNTech 58 71,6
asist daha giivenli? Sinovac 19 23,5
Sputnik 4 49
Koronaviriis (COVID-19) yapay olarak Evet 53 65,4
mu uretildi? Hayir 28 34,6
Asilar Koronaviriis (COVID-19)’e ¢dziim Evet 56 69,1
olabilir mi? Hayir 25 30,9

Tablo 1 incelendiginde: Katilimecilarin %72,8’inin  kadin, %27,2’sinin erkek oldugu
goriilmektedir. Katilmeilarin = %32,1’nin evli, %67,9’unun bekadr oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin %40,7’sinin lise, %59,3 {iniin {iniversite mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
%350,6’s1mn1n 0-3.500 TL, %29,6’sinin 3.501-7.000 TL, %13,6’sinin 7.001-12.500 TL ve %6,2’sinin
12.501+ TL aylik gelire sahip oldugu goriilmektedir. Katilimecilarin %21’inin kronik bir hastaligi
oldugu ve %79’unun ise kronik bir hastaligi olmadigi goriilmektedir. Katilimeilarin %39,5’inin
Koronaviris (COVID-19) gecirdigi, %60,5’inin Koronavirlis (COVID-19) gecirmedigi
gorilmektedir. Katilimcilarin %71,6’s1 BioNTech asisina, %23,5’1 Sinovac asisina ve %4,9’u
Sputnik asisina glivenmekte oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %65,4’1 Koronaviriis (COVID-
19)’lin yapay olarak iiretildigini, %34,6’s1 ise Koronaviriis (COVID-19)’un dogal oldugunu beyan
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ettikleri goriilmektedir. Katilimcilarin  %69,1°1 asilarin  Koronaviriis (COVID-19)’e ¢oziim
olabilecegini, %30,9’u ise asilarin Koronaviriis (COVID-19)’e ¢6ziim olamayacagini beyan ettikleri
goriilmektedir.

Arastirmanin  verileri SPSS-25 Programui ile analiz edilmistir. Olgegin ters kodlanmis
maddelerinin puanlarinin ¢evrilmesi yapilmistir. Arastirma verileri Oncelikle normallik ve
homojenlik testine tabi tutulmustur. Arastirmanin iki kategorili parametrik degiskenleri t testi ile iki
den fazla kategorili parametrik degiskenleri ANOVA testi ile analiz edilmistir. As1 tercihi degiskeni
homojenlik testi nonparametrik sonug verdigi i¢in, bu degisken Kruskal Wallis-H Testi ile analiz
edilmistir.

Aragtirmanin Hipotezleri:
Hi: Kadinlarin a1 karsitligi puanlar erkeklere gore daha goktur.
H2: Bekarlarin as1 karsitligi puanlari evlilere gére daha ¢oktur.
Hs: Egitim seviyesi azaldikc¢a, as1 karsitligi artmaktadir.
Ha: Gelir seviyesi azaldikga, as1 karsitligl artmaktadir.
Hs: Kronik hasta olmayanlarin, olanlara gore as1 karsitligi daha goktur.
He: Koronaviriis (COVID-19) gecirmeyenlerin as1 karsitlig1 daha ¢oktur.
H7: Asi tercihi ile as1 karsitlig arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs: Koronaviriis (COVID-19)’un dogal/yapay oldugunu diisiinmek ile as1 karsitligr arasinda
anlaml bir iligki vardir.

Ho: Koronaviriis (COVID-19)’e asinin ¢6zliim olacagi/olmayacagi diisiincesi ile as1 karsitlig
puanlari arasinda anlamli bir iligki vardir.

Arastirma kapsaminda dokuz adet hipotez olusturulmustur. Arastirmanin hipotezleri p<0,05
anlamlilik seviyesinde kabul ya da reddedilmistir.

3. Bulgular

Bu boliim aragtirmanin verilerinin analizinden elde edilen bulgulardan olugsmaktadir. Arastirma
siirecinde toplanan veriler, olusturulan hipotezlerle analiz edilmistir. Her bir kategorik degisken i¢in
yapilan analizler tablo haline getirilmistir.

Tablo 2. As1 Karsithigi Olgegi Puanlarmin Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilasip
Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuglari

t Testi
X ss ;
Puan Gruplar N X Sh, T Sd D
] Kadin 59 | 52,4237 13,35872 1,73916 .
Ast Karsith Erkek 22 | 44,0455 17,70520 377476 | 221 |7° 025

Tablo 2 incelendiginde katilimcilar arasinda Asi Karsitligi puanlarinin cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini tespit edebilmek i¢in yapilan t testi sonucunda kadin
( X =52,4237) ve erkekler ( X = 44,0455) arasinda anlamli bir fark bulunmustur (t=2,291; p=0,025).
Kadinlarin as1 karsithigi erkeklere gére daha fazladir. “Hi: Kadinlarin as1 karsitligi puanlari erkeklere
gore daha ¢oktur.” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3. As1 Karsithgi Olgegi Puanlarmin Medeni Durum Degiskenine Gére Farklilasip
Farklilasmadigin1 Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuglar1

t Testi
Puan Gruplar N X SS Sh, T S P
] Evii 26 | 44,1538 13,64021 2,67507 .
Ast Karsithg: Bekar 55 | 52,9818 14,92635 201267 | 23 |79 013

Tablo 3 incelendiginde katilimcilar arasinda Asi Karsithi@i puanlarinin medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini tespit edebilmek i¢in yapilan t testi
sonucunda evli ( X = 44,1538) ve bekarlar ( X = 52,9818) arasinda anlamli bir fark bulunmustur (t=-
2,553; p=0,013). Bekarlarin as1 karsitlig1 evlilere gore daha fazladir. “H»: Bekarlarin as1 karsithig

puanlari evlilere gore daha coktur.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4. As1 Karsithgi Olgegi Puanlarmin Egitim Seviyesi Degiskenine Gére Farklilasip
Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuglar

t Testi
Puan Gruplar N X ss Sh T Sd D
Lise Mezunu 33 53,0606 14,35257 2,49846
As1 Karsithig Universite 48 48 1458 1529426 2 20754 1,457 |79 ,149
Mezunu ' ' '

Tablo 4 incelendiginde katilimcilar arasinda As1 Karsith@i puanlarinin egitim seviyesi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini tespit edebilmek igin yapilan t testi
sonucunda lise mezunlar1 ( X = 53,0606) ve iiniversite mezunlar1 ( X =4 8,1458) arasinda anlaml bir
fark bulunamamistir (t=1,457; p=0,149). “Hs: Egitim seviyesi azaldikca, as1 karsithigr artmaktadir.”

hipotezi reddedilmistir.

Tablo 5. As1 Karsithig1 Olgegi Puanlarinin Gelir Seviyesi Degiskenine Gore Farklilasip
Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar

f, X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar
Puan Grup N X SS Var. K. KT Sd KO F p
0 [0-3.500 TL 41 53,2195 | 16,06006 |G.Arasi | 2372,858 | 3 | 790,953
=% [3501-7.000 TL 24 | 51,2917 | 12,29167 |G.i¢i 15685,365 | 77 | 203,756 | 4 gon | ogpx
< & T7.001-12.500 TL 11 | 44,2727 | 12,59437 [Toplam | 18058,222 | 80 ’ ’
¥ [12.501 TL ve Ustii 5 | 32,4000 | 8,76356
P<0,05*

Tablo 5 incelendiginde

katilimcilar arasinda As1 Karsithgr puanlarinin  gelir seviyesi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gdstermedigini tespit edebilmek icin yapilan Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi sonucunda katilimcilarin gelir seviyesi ile As1 Karsithig
puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p=0,012). 0-3.500 TL= ( X =53,2195), 3.501-7.000
TL= (X =51,2917), 7.001-12.500 TL= ( X =44,2727) ve 12.501 ve Ustii= ( X =32,4000): “Ha: Gelir
seviyesi azaldikea, as1 karsitligi artmaktadir.” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 6. As1 Karsithigi Olgegi Puanlarmin Kronik Bir Hastaligi Olup Olmamasi
Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

Sonuglart
t Testi
X ss _
Puan Gruplar N X Sh T sqd 1 p
. Kronik Hastaligi Olan 17 | 45,7059 | 14,25555 | 3,45748
Ast Karsithgr R ik Hastalign Olmayan 64 | 51,3281 | 1510018 | 1,88865 | ~=0 |79 | 172
P>0,05

Tablo 6 incelendiginde katilimcilar arasinda As1 Karsitligi puanlariin kronik bir hastaligi olup
olmamasi degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini tespit edebilmek i¢in yapilan
t testi sonucunda kronik bir hastalig1 olanlarla ( X=45,7059), olmayanlar ( X=51,3281) arasinda
anlamli bir fark bulunamamistir (t=-1,379; p=0,172). “Hs: Kronik hasta olmayanlarin, olanlara gore
as1 karsithig1 daha ¢oktur.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 7. As1 Karsithig1 Olgegi Puanlarinin Daha (")nce.:. Koronavirilis Gegirmek/Gegirmemek
Degiskenine Gore Farklilagip Farklilagsmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

Sonuglart
b Grul N _ ss sh t Testi
uan ruplar X % t Sd p
. Koronaviriis gegiren 32 | 51,5000 | 15,64320 | 2,76535
At Karsithgl R o aviriis gecirmeyen 49 | 49,2653 | 14,70229 | 2.10033 | % |79 | 516
P>0,05

Tablo 7 incelendiginde katilimcilar arasinda Asi Karsitligi puanlarinin daha 6nce Koronaviriis
gecirmek/gecirmemek degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini tespit edebilmek
i¢in yapilan t testi sonucunda Koronaviriisii gecirenler ( X=51,5000) / gecirmeyenler ( X=49,2653)
arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (t=,652; p=0,516). “He: Koronaviris (COVID-19)
gecirmeyenlerin as1 karsitlig1 daha ¢oktur.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 8. As1 Karsitligi Olcegi Puanlariin Asi1 Tercihi Degiskenine Gore Farklilagip
Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

Puan Gruplar N Xeira x2 sd p
BioNTech 58 37,80
As1 Karsithgt Sinovac 19 48,29 3,898 2 ,142
Sputnik 4 52,75
P>0,05

Tablo 8 incelendiginde katilimcilar arasinda As1 Karsitligi puanlarimin asi tercihi degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini tespit edebilmek i¢in yapilan Kruskal Wallis H testi
sonucunda BioNTech, Sinocav ve Sputnik asilarini tercih edenler arasinda anlamli bir fark

bulunamamaistir (Kruskal Wallis=3,898; p=0,142). BioNTech ( Xsira =37,80), Sinovac ( Xsira =48,29) ve

Sputnik ()_(Sira =52,75): “H7: As1 tercihi ile as1 karsith@i arasinda anlamli bir iligski vardir.” hipotezi
reddedilmistir.
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Tablo 9. Agi Karsithg: Olgegi Puanlarmin Koronaviriisiin Laboratuvar Ortaminda Yapay
Olarak Uretildigi/Uretilmedigine Gore Farklilasip Farklilasmadigini1 Belirlemek Uzere Yapilan
Bagimsiz Grup t Testi Sonuglari

t Testi
X Ss _
Puan Gruplar N X Shy t ] sd D
Koronaviriis Laboratuvar Ortaminda
2@1 . Olusturuldu 53 | 52,0434 | 14,82645 | 203657 | , 100 |00 | o0
AL K oronaviriis Dogal Olarak Ortaya Cikti | 28 | 44,8571 | 14,18062 | 2,67989
P<0,05*

Tablo 9 incelendiginde katilimcilar arasinda Asi Karsithgr puanlarinin Koronaviriisiin
laboratuvar ortaminda gelistirildigi / Dogal olarak ortaya ¢iktig1 degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini tespit edebilmek icin yapilan t testi sonucunda Koronaviriisiin laboratuvar
ortaminda gelistirildigini savunanlar (X = 52,9434) ve Koronaviriisiin dogal olarak ortaya ¢iktigini
savunanlar (X = 44,8571) arasinda anlamli bir fark bulunmustur (t=2,369; p=0,020). Koronaviriis
Laboratuvar ortaminda olusturuldugunu savunanlarin asi1 karsithigi puanlari daha yiiksektir. “Hs:
Koronaviriis (COVID-19)’un dogal/yapay oldugunu diistinmek ile as1 karsitligi arasinda anlamli bir
iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 10. As1 Karsithig Olgegi Puanlarinin Ilag Sirketlerinin Urettigi Asilarm
Koronaviriise Coziim Ur@tecegi/Uretemeyecegine Gore Farklilagip Farklilasmadigini Belirlemek
Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuglar

t Testi
X ss }
Puan Gruplar N X Sh T [sdl P
. | Asilar Koronaviriise Coziim Olacak 56 | 45,0000 | 11,79676 | 1,57641 .
Ast Karsithgr Py Koronaviriise Coziim Olamayacak | 25 | 61,6800 | 15,26903 | 3,05381 | >>>> | 79 |00
P<0,05*

Tablo 10 incelendiginde katilimcilar arasinda As1 Karsitligi puanlarinin ilag sirketlerinin
rettigi asilarin Koronavirlise ¢oziim iiretecegi/liretemeyecegine degiskenine goére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini tespit edebilmek i¢in yapilan t testi sonucunda iiretilen ilaglarin
¢dziim olacagmni ( X = 45,0000) / olamayacagmi ( X = 61,6800) savunanlar arasinda anlamli bir
fark bulunmustur (t=-5,355; p=0,000). Ilag¢ sirketlerinin iirettigi asilarin Koronaviriise ¢oziim
olamayacagini savunanlarin as1 karsithigi puanlart daha yiiksektir. “Hg: Koronaviriis (COVID-19)’e
asinin ¢0zlim olacagi/olmayacagi diisiincesi ile as1 karsith@i puanlar arasinda anlamli bir iligki
vardir.” hipotezi dogrulanmaistir.

4. Sonuc ve Tartisma

Farkli parametrelerden as1 karsitigini 6lgmek i¢in tasarlanan ve uygulanan bu arastirmada
verilerin analizinden elde edilen bulgular ile arastirma hipotezleri test edilmis ve asagidaki sonug
tablosu elde edilmistir.

Tablo 11. Hipotez Test Sonug¢ Tablosu

H Hipotezler Test P Sonu¢
H1 | Kadinlarin as1 karsitlig1 puanlar1 erkeklere gére daha ¢oktur. t P<0,05* | Kabul
H2 | Bekarlarin asi1 karsitligi puanlari evlilere goére daha goktur. t P<0,05* | Kabul
H3 | Egitim seviyesi azaldikga, as1 karsitligi artmaktadir. t P>0,05 Red
H4 | Gelir seviyesi azaldikg¢a, as1 karsitligi artmaktadir. ANOVA P<0,05* | Kabul
H5 | Kronik hasta olmayanlarin, olanlara gore as1 karsitligi daha ¢oktur. t P>0,05 Red
H6 | Koronaviriis (COVID-19) gecirmeyenlerin as1 karsithigi daha goktur. t P>0,05 Red
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H7 | Asi tercihi ile as1 karsithig1 arasinda anlamli bir iligki vardir. Kruskal P>0,05 Red
Wallis-H
H8 | Koronaviriis (COVID-19)’un dogal/yapay oldugunu diigiinmek ile as1 t P<0,05* | Kabul
karsitligi arasinda anlamli bir iligki vardir.
H9 | Koronaviriis (COVID-19)’e aginin ¢6ziim olacagi/olmayacag diisiincesi t P<0,05* | Kabul
ile as1 karsitlig1 puanlari arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 11 Hipotez test sonug¢ tablosu incelendiginde: As1 Karsitligi puanlariin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini tespit edebilmek icin yapilan t testi
sonucunda kadin ve erkekler arasinda anlamli bir fark bulunmustur (t=2,291; p=0,025). Kadinlarin
as1 karsithigr erkeklere gore daha fazladir. Kadinlarin as1 karsitligi puanlari ortalamasinin erkeklerden
daha yiiksek olmasini kadinlarin erkeklere gore Koronaviriis (COVID-19)’ten psikolojik olarak daha
cok etkilenmesiyle agiklayabiliriz.

Tablo 11 Hipotez test sonug tablosu incelendiginde: As1 Karsithigi puanlarinin medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini tespit edebilmek i¢in yapilan t testi
sonucunda evli ve bekarlar arasinda anlamli bir fark bulunmustur (t=-2,553; p=0,013). Bekarlarin as1
karsithigr evlilere gore daha fazladir. Bu durumu evli katilimcilarin aile sahibi olmasi ve bekar
katilimcilarin daha az sorumluluk almalarindan 6tiirii daha cesur davranmasiyla agiklayabiliriz.

Tablo 11 Hipotez test sonug tablosu incelendiginde: As1 Karsitligi puanlarinin egitim seviyesi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini tespit edebilmek igin yapilan t testi
sonucunda lise mezunlari ve liniversite mezunlari arasinda anlamli bir fark bulunamamaistir (t=1,457,
p=0,149). Arastirmanin bulgularina gore; egitim seviyesi ile as1 karsitlig1 arasinda bir iligki yoktur.

Tablo 11 Hipotez test sonug tablosu incelendiginde: As1 Karsithigi puanlarinin gelir seviyesi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini tespit edebilmek i¢in yapilan Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi sonucunda katilimcilarin gelir seviyesi ile As1 Karsithgi
puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p=0,012). Gelir seviyesi azaldikca as1 karsithigi
sistematik bir sekilde artmaktadir. Gelir seviyesi arttikca da as1 karsithigi azalmaktadir. Insanlarmn
gelirleri ile hayattan duyduklari tatmin diizeyleri arasinda bir iligki vardir. Bu durumu insanlarin
gelirleri artikga daha uzun yasama, hayattan doyum saglama durumlariyla agiklayabiliriz.

Tablo 11 Hipotez test sonug tablosu incelendiginde: Asi1 Karsithigi puanlarmin kronik bir
hastaligi olup olmamasi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini tespit
edebilmek i¢in yapilan t testi sonucunda kronik bir hastalig1 olanlarla olmayanlar arasinda anlamli bir
fark bulunamamstir (t=-1,379; p=0,172). Kronik bir hastaligi olup olmamasi durumu ile as1 karsitligi
arasinda bir iliski yoktur.

Tablo 11 Hipotez test sonug tablosu incelendiginde: As1 Karsith@i puanlarimin daha once
Koronaviriis (COVID-19) gecirmek/ge¢irmemek degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini tespit edebilmek icin yapilan t testi sonucunda Koronaviriis (COVID-19)1
gecirenler/gecirmeyenler arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (t=,652; p=0,516). Koronaviriis
(COVID-19) gecirmek/gegirmemek ile as1 karsitlig1 arasinda bir iliski yoktur.

Tablo 11 Hipotez test sonug tablosu incelendiginde: As1 Karsithigr puanlarmin asi tercihi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini tespit edebilmek i¢in yapilan t testi
sonucunda BioNTech, Sinocav ve Sputnik asilarini tercih edenler arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir (Kruskal Wallis=3,898; p=0,142). As1 i¢in tercih edilen ilag firmasi ile as1 karsitlig
arasinda bir iliski yoktur.

Tablo 11 Hipotez test sonug tablosu incelendiginde: As1 Karsitligi puanlarinin Koronaviriis
(COVID-19)’iin laboratuvar ortaminda gelistirildigi/dogal olarak ortaya ¢iktigi degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini tespit edebilmek igin yapilan t testi sonucunda
Koronavirlis (COVID-19)’iin laboratuvar ortaminda gelistirildigini savunanlar ve Koronaviriis
(COVID-19)’iin dogal olarak ortaya ¢iktigini savunanlar arasinda anlamli bir fark bulunmustur
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(t=2,369; p=0,020). Koronaviriis (COVID-19) Laboratuvar ortaminda olusturuldugunu savunanlarin
as1 karsithgl puanlari daha yiiksektir. Bu durumu Koronaviriis (COVID-19)’un yapay olarak
tiretildigini savunanlarin agiya giivenmemeleriyle aciklayabiliriz.

Tablo 11 Hipotez test sonug tablosu incelendiginde: As1 Karsitligi puanlarinin ilag sirketlerinin
tirettigi asilarin Koronaviriis (COVID-19)’e ¢ozliim {iiretecegi/liretemeyecegine degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini tespit edebilmek icin yapilan t testi sonucunda iiretilen
ilaglarin ¢6ziim olacagini/olamayacagini savunanlar arasinda anlamli bir fark bulunmustur (t=-5,355;
p=0,000). Ilag sirketlerinin iirettigi asilarin Koronaviriis (COVID-19)’e ¢dziim olamayacagini
savunanlarin ag1 karsitligi puanlari daha yiiksektir. Bu durumu asiya inanmayanlarin as1 karsiti tutum
gelistirmeleriyle agiklayabiliriz.

Akyliz’tin (2021) web araciligryla anket kullanarak gergeklestirdigi 319 katilimcist bulunan
niceliksel arastirmasinda; katilimcilarin Koronaviriis (COVID-19) asis1 yaptirmak konusunda
kararsiz kaldiklar1 ve as1 yaptirmaya karst olumsuz tutum takindiklar1 sonucu bulunmustur. Bu
arastirmada Akyliz’iin (2021) yaptig1 arastirmadan farkli sonuglar bulunmustur. Katilimcilarin
%69,1’1 asmin Koronaviriis (COVID-19)’e ¢oziim olabilecegine yonelik tutum takinmistir. Ast
karsitlig1 ise sosyal ve demografik 6zelliklere gore farklilagsmustir.

Tasc1 ve Gokler’in (2021) sosyal medya platformlarinda as1 karsithiginin incelenmesiyle ilgili
olarak yaptiklar1 bir arastirmada; as1 karsithigt konusunda paylasim yapanlarin kullanicist
belirlenemeyen kisiler oldugu ve as1 karsithigimin bilgi eksikliginden ortaya c¢iktigt sonucu
bulunmustur. Bu arasgtirmada Tas¢1 ve Gokler’in (2021) yaptiklar1 arastirma ile benzer sonuglar
bulunmustur. Katilimcilarin %65,4’l asinin yapay olduguna ve laboratuvar ortaminda tiretildigine
inanmaktadir. Asinin yapay oldugu hakkindaki diisiincenin as1 karsithigini arttiracagini soyleyebiliriz.

El-Elimat ve arkadaslarinin (2021) Urdiin’de 3.100 katilimer ile gergeklestirdikleri kesitsel bir
caligmada anket yoluyla niceliksel bir aragtirma yapilmigtir. Halk arasinda Koronaviriis (COVID-19)
asisinin kabul edilebilirlik seviyesi (%37,4) oldukea diisiik bir oranda bulunmus. Erkeklerin asiy1
kabul etme orani kadinlardan daha yiliksek seviyede bulunmus. Arastirmada 35 yasin {lizerindeki
katilimcilarin asiyr kabul etme orani diisiik seviyede bulunmus. Bu arastirmada kadinlarin asi
karsithigi erkeklere gore daha yiiksek seviyede bulunmustur. Bu durum El-Elimat ve arkadaslarinin
(2021) yaptig1 calisma ile benzer 6zellik gostermektedir.

Hughes ve arkadaslarinin (2021) gergeklestirdikleri nitel bir ¢alismada Koronaviriis (COVID-
19) inkarc1 medyas1 ve goze carpan anlatilar ve retorik tarzlarini ortaya ¢ikartmak amaglanmus.
Arastirmada NVivo nitel analiz programi kullanilmig. Arastirmada 34 benzersiz kod iiretilmis.
Aragtirma sonucunda Koronaviriis (COVID-19) asisina yonelik dezenformasyonun var oldugu
sonucu bulunmus. Bu arastirmada her ne kadar dogrudan dezenformasyon bulgusu arastirilmasa da
asmin laboratuvar ortaminda tretildigi ile ilgili inanci yliksek bulmasi bakimindan Hughes ve
arkadaslarinin (2021) yaptig1 arastirma ile benzerlik tasidigi sdylenebilir.

Sonug olarak bu c¢alisma, Koronaviriis (COVID-19) asis1 karsitligini konu alan az sayida
caligmalardan bir tanesidir. Bu bakimdan 6nemlidir. Sosyal ve demografik degiskenlerden cinsiyet,
medeni durum ve gelir seviyesi as1 karsithgr ile iliskili iken; e8itim seviyesinin as1 karsitligini
etkilemedigi sonucu bulunmustur. Literatiirle benzer sonuglar gosteren bu durum korku ve yasam
doyumu ile agiklanmaya ¢alisilmistir. As1 karsitlarinin 6ne ¢ikan sdylemleri ise asinin Koronaviriis
(COVID-19)’e ¢oziim olamayacagi ve viriisiin yapay kosullarda tretilmis oldugu yoniindeki
iddialaridir. Ast karsithg ile miicadelede bu bulgularin géz oniinde bulundurulmas: gerektigi
kanaatindeyiz.
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ZORBALIK KURBANI OLMANIN BELIRLEYICiST OLARAK ARKADASLIK
ILISKILERININ DEGERLENDIRMESI

Ayse OZADA NAZIM”
Oz
Arkadaglik her yasta sosyal yasamin 6nemli bir parcasidir. Ancak ergenlik doneminde arkadaslik daha 6nemli bir
hal almaktadir. Ergenlik doneminde arkadaslarla gegirilen siire diger donemlere kiyasla daha uzundur. Ergenlerin
arkadagslari ile iliskileri, anne-baba iliskilerden farklidir. Bu donemde ergenler anne-baba ile etkilesime girmekten ¢cok

arkadaslariyla etkilesim igindedir. Arkadas iliskileri zorba, kurban ve zorba/kurban olma durumunu ¢esitli agilardan
etkilemektedir.

Bu calismanin amaci arkadaslik iliskilerinin akran zorbaligimmin kurbani olmaya iligkin etkisini incelemektir.
Arastirma genel tarama modellerinden olan iligkisel tarama modeliyle gergeklestirilmistir. Arastirmada sosyodemografik
bilgi formu ile Olweus Zorba Kurban Anketi ve Arkadas iliskileri Olgegi kullanilmustir.

Aragtirma kapsamina KKTC devlet liselerinde okuyan gengleri temsil edebilecek 836 geng alinmistir. Orneklemin
%50,12’sini kizlar, %49,88’ini erkekler olusturmaktadir. Arastirmaya katilan genglerin yaslar1 15 ve 18 arasinda
degismektedir. Ogrencilerin, Akran Iliskileri Olgegi genelinden ortalama 65,17+12,39 puan aldigi saptanirken, dlgekten
alman en diisiik puan 18, en yiiksek puan ise 90°dir. Arastirmada &grencilerin zorba, kurban ve zorba/kurban olma
durumlarina gore olcegin baghlik, giiven ve 6zdesim, kendini agma ve sadakat alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Arkadas sayist agisindan zorbalik incelendiginde zorbalik uygulayan ogrencilerin zorbalik kurbani olan
ogrencilere kiyasla neredeyse iki kat daha fazla arkadasa sahip olduklar1 belirlenmistir. Arastirmada arkadas desteginin
zorbalik kurbani olma olasiligini azalttig1 saptanmistir. Bu nedenle akran zorbaligini azaltma ve dnlemeye yonelik
gelistirilecek miidahalelerde akran destegi {izerinde 6nemle durulmasi gerektigi ortaya ¢cikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Akran zorbaligi, Arkadas iligkileri, Okul sosyal hizmeti.

THE EVALUATION of PEER RELATIONS AS A DETERMINANT of BEING A VICTIM
of BULLYING

Abstract

Friendship is an important part of social life at any age. However, friendship becomes more important during
adolescence. The time spent with friends during adolescence is longer compared to other periods. Adolescents'
relationships with their friends are different from parent relationships. In this period, adolescents interact with their friends
rather than interacting with their parents. Friendships affect bully, victim and bully/victim status in various ways.

The aim of this study is to examine the effect of friendship relations on being a victim of peer bullying. The
research was carried out with the relational scanning model, which is one of the general scanning models. In addition to
Sociodemographic information form, Olweus Bully Victim Questionnaire and Friend Relationship Scale were used in the
study.836 young people who can represent students who are studying in TRNC public high schools were included in the
research. 50.12% of the sample is girls and 49.88% is boys. The ages of the young people participating in the study ranged
between 15 and 18. While it was determined that the students got an average of 65.17+12.39 points from the Peer
Relationship Scale in general, the lowest score from the scale was 18 and the highest score was 90. In the study, it was
determined that the difference between the scores of the students in the sub-dimensions of commitment, trust and
identification, self-disclosure and loyalty was statistically significant according to their status as bully, victim and
bully/victim (p<0,05).

In the research When bullying is analyzed in terms of the number of friends, it is determined that students who are
bullied have almost twice as many friends as those who are victims of bullying. In the study, it was determined that the
support of friends reduces the possibility of being a victim of bullying. For this reason, it is revealed that peer support
should be emphasized in the interventions to be developed to reduce and prevent peer bullying.

Key Words: Elderly. Peer bullying, Peer relations, School social work.

1. Giris

Akran zorbaligi tiim diinyada goriilen yaygin bir halk sagligi sorunudur. Olweus (1991)
zorbalig1 “Bir 6grenci ya da bir 6grenci grubu tarafindan provoke edilmeksizin, baska bir 6grenciye
fiziksel ya da psikolojik baskida bulunma ve zamanla bunu standart bir yapiya kavusturma” olarak
tanimlamaktadir. Tanimdan anlagilacagi gibi zorbalik uygulayan tarafin kotii niyet tagimasi soz
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konusudur. Ayrica zorba eylemlerin tekrar eden davraniglar olmasi zorbaligi siddetten ayirmakta,
siddetin bir alt boyutu olarak tanimlanmasina neden olmaktadir. Stephenson ve Smith (2002:12)
zorbaligi sozel (lakap takmak), fiziksel (itmek, vurmak, tekmelemek) ve dolayli (hakkinda dedikodu
yaymak) zorbalik olarak siniflamaktadir. Giiniimiizde siber zorbalik (Carter ve Wilson, 2015) ve
iligskisel zorbalik da zorbalik tiirleri arasinda ele alinmaktadir (Limber ve dig., 2013). Zorbaligin
nedenleri ve yayginligina iliskin ¢ok sayida arastirmaya rastlamak miimkiindiir. Ancak, oldukca
siirl sayida aragtirmada arkadaslik iligkileri tizerinde durulmaktadir (Barcaccia ve dig., 2018;
Kochel ve dig., 2015; Bollmer ve dig., 2005; Fox ve Boulton, 2006). Bu arastirma zorbalik kurbani
olmada arkadaslhigin koruyucu islevi hakkinda kanit saglayan sinirli sayidaki aragtirmadan biri
olmasindan 6tiirii konuyla ilgili gelecekteki ¢calismalara katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Ergenlik donemi akran iligkilerinin 6éneminin ve yogunlugunun arttig1 bir donemdir. Bu
donemde ergenin deneyimlerini arkadaslariyla paylagsmasi, 6gretmenleri veya aileleriyle paylasma
olasiligindan daha yiiksektir. Yasam dongiisii icinde pek ¢ok davranig, tutum, beceri ve deneyim
arkadaslarla etkilesim sonucu Ogrenilmektedir. Kisaca, arkadaslik sosyallesmenin onemli bir
parcasidir. iki tarafin onay1 ve karsilikliligii gerektiren arkadashik bu yéniiyle kisilerarasi bir
etkilesim yaratmaktadir (Rubin ve dig., 2006). Dunbar (2018) arkadasligin 6nemine dikkat ¢ekerek,
arkadaslik iliskisinin duygu durumumuzu ve iyilik halimizi etkileyen en énemli unsur oldugundan
bahsetmektedir. Cocukluk doneminde gelistirilen yakin iligkiler ileriki yillarda olusabilecek
psikopatolojinin 6niine de gecebilmektedir (Deutz ve dig., 2015). Ozellikle olumlu arkadaslik
iligkileri antisosyal davranislara iliskin 6nemli bir koruyucu faktor olarak degerlendirilmektedir
(Kochel ve dig., 2015; Marriott ve dig., 2014). Iyi arkadaslik iliskileri zorbaliktan koruyucu bir etkiye
sahip olmakta, bu nedenle zorbalig1 6nleme ve azaltmaya yonelik pek ¢ok miidahale programinda
saglikli akran iligkileri kurma becerileri kazandirilmaya calisiilmaktadir (Cegen-Celik ve Keith,
2016:22). Diger yandan, arkadaslarla yasanan sorunlu iliskiler cesitli davranigsal ve duygusal
problemlere yol agabilmektedir (Hay ve dig., 2004).

Zorbalik kisa ve uzun vadede hem zorbalig1 uygulayanlar hem de zorbaliga maruz kalanlar
acisindan olumsuz sonuglara neden olmaktadir (Alikasifoglu ve dig., 2007; Glover ve dig., 2000;
Jansen ve dig., 2012). Zorbaliga maruz kalanlarin anksiyete, depresyon, diisiik akademik performans,
bas agris1 ve karin agris1 gibi durumlarla karsilagsmasi olasidir (van Rensburg ve Robenheimer, 2015;
Sourander, 2007). Ozellikle bas agris1 ve karm agris1 gibi psikosomatik sikayetlerin zorbalik
kurbanlarinin stirekli devamsizlik yapmasmna neden oldugu ve bu durumun onlar1 okuldan
uzaklastirdig1 belirtilmektedir (Sharp ve Cowie, 1994). Akran zorbaligi kurbanlarinin bir kismi
ofkelerini ige doniik yasarken bir kismi disa doniik davranig problemleri gelistirebilmektedir.
Zorbalikla ilgili pek ¢ok aragtirma zorbaliga ugrayan ergenlerin sosyal olarak marjinallestirildigi ve
akranlar1 tarafindan reddedildigini ortaya koymaktadir. Ornegin, zorbalik kurbani bir 6grencinin
okulda silahli eylemler gerceklestirmesi 6fkenin digavurumunun en agir ve zarar verici seklidir
(Shetgiri, 2013:5).

Zorbaliga ugrayan ve zorbalik uygulayan 6grencilerin 6zelliklerini ele alan caligmalarin
sonuclar1 oldukg¢a dikkat c¢ekicidir. Kljakovic ve Hunt (2016)’nin meta analiz ¢alismas1 davranis
problemleri, sosyal sorunlar, daha 6nce zorbaliga ugramis olma ve igsel sorunlarin zorbalik kurbani
olmada belirleyici faktorler oldugunu ortaya koymaktadir. Zorbalik kurbanlarinin arkadaslik iliskileri
incelendiginde arkadas gruplarmma girmede ve arkadashik silirdiirmede zorluklar yasadiklari
belirtilmektedir (Kawabata, ve dig., 2014). Bunun yaninda, gii¢lii arkadaslik iligkilerinin zorbaligin
kurban1 olmaya kars1 koyabilecegi 6ne siiriilmektedir (Barcaccia ve dig., 2018; Boulton ve dig.,
1999). Diger yandan, yakin arkadaslarin destek ve giiveninin hissedilmesi de zorbalik uygulama
riskini azaltmaktadir (Kendrick ve dig., 2012).

Literatiirde zorbalik kurbani olmanin iki temel belirleyicisi oldugundan bahsedilmektedir.
Bunlar; sosyal anksiyete ve akranlar tarafindan dislanmadir (Kdarnd ve dig., 2008; akt: Salmivalli,
2010:114). Amerika’da 11-14 yas grubu arasinda toplam 7946 6grencinin katilimiyla arkadaslhigin
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zorbaliga etkisini ele alan bir arastirmada arkadas sayisi arttikga zorba eylemlerde bulunma
olasiliginin arttigindan bahsedilmektedir. Aymi1 aragtirmada okul aktivitelerine siklikla katilan
Ogrencilerin zorba eylemlerde bulunma olasiliklarinin arttigir saptanmistir. Bu durum, bazi okul
aktivitelerinin zorba eylemlerde bulunmaya mekansal bir firsat yarattigin1 gostermektedir (Barboza
ve dig., 2009:116). Glover ve dig., (2000:148) akranlarin cesaretlendirmesinin zorba davraniglar
alevlendirdigini ileri siirmektedir. Bu nedenlerle okul ortamlarinda baris¢il eylemlerin tesvik edilip
zorbaca eylemlerden uzaklasilmasi 6nemlidir.

Rodkin ve dig., (2015) zorbaligi Onleme ve azaltmaya iliskin miidahalelerde bireysel
Ozelliklerden c¢ok iliski dinamiklerine odaklanilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu agidan,
calismada arkadas iliskileri ele alindigindan zorba davranislarin 6nlenmesi ve azaltilmasina iliskin
miidahale stratejileri belirlenirken ¢alismanin yararl olacagi diistiniilmektedir. Bu arastirmanin amact
KKTC liselerinde zorbaligin yaygmhigini tespit ederek arkadaslik iligkilerinin akran zorbaligina
etkisini incelemektir.

2. Yontem
2.1. Arastirma Modeli

Zorbalik kurbani olmanin belirleyicisi olarak arkadaslik iligkilerinin incelendigi bu arastirmada
nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirma genel tarama modellerinden olan iligkisel tarama
modeliyle gerceklestirilmistir. Boylece var olan bir durum var oldugu sekliyle betimlenmeye
calisilirken birden ¢ok degisken arasindaki etkilesim belirlenmeye calisilmistir.

2.2. Evren ve Orneklem

Bu c¢alismanin evrenini 2016-2017 ogretim yili bahar doneminde Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti (KKTC)’nin 32 devlet lisesinde okuyan 11.858 6grenci olusturmaktadir (MEB, 2017).
Aragtirmada evreni bilinen 6rneklem formiilii kullanilarak %95 giiven diizeyi ve %35 6rnekleme hatasi
ile en az 370 6grenciye ulasilmasi gerektigi hesaplanmistir. Arastirmada 12 devlet lisesinin 9., 10.,
11., ve 12. smiflarinda okuyan Ogrencilerden 916 Ogrenciye ulasilmistir. Ancak, 80 6grencinin
doldurmus oldugu anketler eksik oldugundan degerlendirmeye alinmamistir. Bu durumda, arastirma
419 (%50,12) kiz, 417 (%49,88) erkek olmak tizere toplam 836 6grencinin katilimi ile ylirtitilmistiir.
Arastirmanin 6rneklemi ¢alisma evrenini temsil edecek sekilde tabakali tesadiifi 6rnekleme yontemi
kullanilarak se¢ilmistir. Aragtirma evreninde yer alan 6grenciler dnce bulunduklar ilgelere (Lefkosa,
Gazimagusa, Girne, Giizelyurt ve Iskele) gore tabakalanip ardindan orantisiz tabakali érnekleme
yontemi ile segilerek arastirma evrenine alinmistir. Tabaka agirliklar1 ve ornekleme dahil edilen
Ogrenci sayilar1 Tablo 1’de verilmistir. Aragtirma igin gerekli veriler aragtirmaci tarafindan 6nceden
hazirlanan soru kagidi araciligryla Ocak- Mayis 2017 donemleri arasinda toplanmistir.

Tablo 1. Bes Farkli ilgeye Ait Evren ve Orneklem Genisligi

flce Evren (N) N/Ni Orneklem Genisligi (n)
Lefkosa 4940 0,49 407
Gazimagusa 2356 0,23 194
Girne 991 0,10 82
Gilizelyurt 1077 0,11 89
Iskele 793 0,08 65
Toplam 10157 1,00 836

Tablo 1’de gortldigi gibi Kuzey Kibris’in bes farkli ilgesinden okul ¢esitligi dikkate alinarak
orneklem belirlenmistir. Bu ¢esitlilik 6rneklemin evrene genellenebilirligini artirmaktadir.
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2.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada arastirmacinin  hazirlamis oldugu sosyo-demografik bilgi formu ile akran
zorbaliginin yayginligini belirlemek iizere Olweus Zorba/Kurban anketi ile arkadaslik iligkilerini
belirlemede Arkadaslik iliskileri Olgegi (Kaner, 2000) kullanilmistir.

2.3.1. Sosyo-demografik Bilgi Formu

Sosyo-demografik bilgi formunda 6grencilerin yasi, sinifi, dogum yeri, kardes sayisi, ailenin
ekonomik durumu ve okuduklar1 okulla ilgili toplam on dort soru yer almaktadir.

2.3.2. Yeniden Diizenlenmis Olweus Zorba/Kurban Anketi

Olweus Zorba/Kurban Anketi Dan Olweus tarafindan 1983 yilinda gelistirilip 1996 yilinda
yeniden diizenlenmistir. Anket Dolek (2002) tarafindan Tiirk¢ce’ye cevrilerek uyarlanmistir. Olweus
Zorba/Kurban Anketinde kisisel bilgiler; zorbalik kurbanlarinin ve magdurlarinin belirlenmesi,
zorbalik tiirleri; zorbaliga ugramanin siiresi; okul disinda zorbalik; 6gretmenler ve akranlar tarafindan
zorbalik olaylarina yapilan miidahalenin belirlenmesi; zorbaliga ugramaya iliskin iletisim, zorbaliga
iliskin duygular ve tutumlar ve sosyal iligkileri 6l¢meye yonelik sorular yer almaktadir (Ddlek, 2002:
136-137). Anketin 4., 5.,6.,7.,8.,9.,10.,11.,12.,13. sorular1 zorbalik kurbanlarin1 belirlemeye doniik
24., 25., 26., 27., 28., 29., 30., 31., 32., 33. sorular1 da zorbalik uygulayanlar1 belirlemeye doniik
hazirlanmigtir. Bu sorulardan 3 ve daha fazlay1 maddeye “ayda iki veya ii¢ kez” veya herhangi bir
soruya “yaklasik haftada bir” segenegini isaretleyen ergen kurban veya zorba olarak belirlenmektedir.
Anketin hem zorba hem de kurban béliimiinde degerlendirme kriterlerine uyan ergenler zorba/kurban
olarak siniflandirilmaktadir. Olweus Zorba/Kurban Anketi uyarlama c¢alismasinda gegerlilik ve
giivenilirlik sonuglar net olarak agiklanmamistir. Ancak, Tiirkiye ve KKTC’de yaygin bir bicimde
kullanilan anketin gecerliligi ve giivenilirligine iliskin arastirma sonuglart mevcuttur. Totan (2008)
anketin kurban ile ilgili maddeleri i¢in Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisini 0,77, zorba maddeleri
icin 0,82 bulunmustur. Bu arastirmada arastirmaci tarafindan toplanan verilerin i¢ tutarliinin
incelenmesi adina Cronbach Alfa testi yapilmis ve ankete iliskin Cronbach Alfa katsayisinin 0,823
oldugu tespit edilmistir. Bu deger anketin calisma icin yliksek derecede giivenilir oldugunu
gostermektedir.

2.3.3. Arkadas Iliskileri Ol¢cegi

Arkadas Iliskileri Olgegi Kaner (2002) tarafindan 1998 yilinda gelistirilmistir. Genglerin
arkadaslar1 ile iliskilerinde hissettiklerini degerlendirmek amaciyla olusturulan 6lgek toplam 18
maddeden olusan 5°1i likert tipi bir dlcektir. Olcekte yer alan her madde i¢in “her zaman”, “sik sik”,
“ara sira” “nadiren” ve “hicbir zaman” segeneklerinden biri isaretlenmektedir. Olgek ayr1 ayr1 baglilik
(1,4,10, 11, 12, 13, 15 ve 16. madde), gliven ve 6zdesim (2, 8, 9 ve 18. madde), kendini agma (6, 7
ve 14. madde) ve sadakat (3, 5 ve 17. madde) alt boyutlar1 dlgiilmektedir. Olgegin Cronbach Alfa
Katsayis1 .86 bulunmustur (Kaner, 2002). Olcekten alinabilecek en yiiksek puan 90, en diisiik puan
0’dir. Alinan yiiksek puan arkadaslar ile olumlu iligkileri, diisiik puanin ise olumsuz iligkileri ifade
etmektedir. Bu arastirmada Arkadas Iliskileri Olgegi’nin gecerlilik ve giivenirlilik ¢alismasinda
Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .861 olarak bulunmustur. Bu deger anketin ¢alisma i¢in yiiksek
derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

2.4. Verilerin Analizi

Arastirma kapsamina alinan Ogrencileri tanitict O6zellikler frekans dagilim tablolart ile
gosterilmistir. Ogrencilerin akran zorbaligi durumlarinin belitlenmesinde de frekans analizi
kullanilarak zorba, kurban, zorba/kurban ne zorba ne kurban olma durumlarinin dagilimi frekans
tablolar ile gosterilmistir. Arastirmaya dahil edilen Ogrencilerin bazi 6zelliklerine goére akran
zorbalig1 durumlarmin karsilastirilmasinda bagimli ve bagimsiz degiskenler kategorik oldugundan ki
kare analizi kullanilmistir. Ogrencilerin akran zorbaligi durumlarma Arkadas Iliskileri Olcegi
puanlarinin karsilagtirllmasinda kullanilacak olan hipotez testlerinin belirlenmesinde Kolmogorov-
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Smirnov testi kullanilmig ve veri setinin normal dagilma uydugu tespit edilmistir. Varyanslarin
homojenligi Levene testi ile incelenmis olup, varyanslarin homojen oldugu saptanmistir. Buna gore,
aragtirmada parametrik hipotez testleri kullanilmigtir. Ogrencilerin kurban, zorba, zorba/kurban ne
zorba ne kurban olma durumlarina gore Arkadas Iliskileri Olgegi puanlarinin karsilastirilmasinda
bagimsiz 6rneklem t-testi kullanilmistir.

2.5. Arastirmanin Stmirhihiklari

Bu caligmada arastirmacinin elinde olmayan sebeplerden kaynaklanan bazi smirliliklar
bulunmaktadir. Bu nedenle arastirma bulgular1 bu sirhiliklar gbéz oOniinde bulundurularak
degerlendirilmelidir. Oncelikle, bu ¢alismada, tabakali tesadiifi ornekleme stratejisi kullanilmis ve
KKTC’nin bes farkli ilgesinin her birinden lise 6grencileri 6rnekleme dahil edilmistir. Ancak tabakali
tesadiifi ornekleme saf bir tesadiifi 6rnekleme stratejisi olmadigi i¢in, 6rnekleme yontemi dis
gecerlilik i¢in bir tehdit olusturmaktadir (Fraenkel ve dig., 2012). Bu nedenle, arastirmada elde edilen
sonuglar yalnizca KKTC devlet liselerinin liselerin 9, 10, 11, 12. siniflarina devam eden 6grencilere
genellenebilmektedir.

Arastirma katilimcilar kendilerine yoneltilen soru kagidini cevaplandirmaya baglamadan once
akran zorbaligi hakkinda bilgilendirilmistir. Bu bilgilendirme her bir simif i¢in 6-7 dakikadan
olugmaktadir. Akran zorbaliginin tanimlanmasindaki gii¢liikler nedeniyle aragtirma katilimcilarinin
zorbalik olarak tanimlanan eylemleri ayirt etmede zorluk yasadiklar1 diistintilmektedir. Bu durumun
arastirmayi sinirladigi diistiniilmektedir.

3. Bulgular
3.1. Gengleri Tanitic1 Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan genclerin cinsiyetleri, yas dagilimlari ve dogum yerlerine
iliskin tanitic1 bulgular yer almaktadir.

Tablo 2. Ogrencileri Tanitict Ozellikler

Say1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyet
Kiz 419 50,12
Erkek 417 49,88
Yas
15 yas ve alt1 215 25,72
16 yas 243 29,07
17 yas 226 27,03
18 yas ve lizeri 152 18,18
Dogum yeri
KKTC 595 71,17
Tiirkiye 210 25,12
Diger 31 3,71
Sumf
9. siif 213 25,48
10. simf 210 25,12
11. simif 221 26,44
12. sinif 192 22,97

Tablo 2°de goriildiigii lizere arastirmaya dahil edilen 6grencilerin %50,12’si kiz (n=419) ve
%49,88°1 erkek (n=417), %25,72’si 15 yas ve alt1, %29,07’si 16 yas, %27,03’1 17 yas ve %18,18’1
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18 yas ve lizeri yas grubundadir. Dogum yerleri incelendiginde 6grencilerin %71,17’sinin KKTC’de,
%25,12’sinin  Tirkiye’de dogdugu ve %3,71’inin diger iilkelerde dogdugu goriilmektedir.
Ogrencilerin  %25,48’inin 9. siifta, %25,12’sinin 10. smifta, %26,44’iiniin 11. sinifta ve
%22,97’sinini 12. sinifta 6grenim gordiigli saptanmistir.

3.2. Zorbahgin Yayginhgi ile ilgili Bulgular

Tablo 3’de arastirmaya katilan 6grencilerin zorbalik statiileri yer almaktadir. Bu kapsamda
ogrencilerin zorba, kurban, zorba/kurban ve ne zorba ne kurban olma durumlarina iligkin yayginlik
oranlar1 goriilmektedir.

Tablo 3. Akran Zorbaliginin Yayginligi

Sayi1 (n) Yiizde (%)
Kurban 102 12,20
Zorba 76 9,09
Zorba/Kurban 47 5,62
Ne zorba ne kurban 705 84,33

Tablo 3 incelendiginde, arastirmaya dahil edilen dgrencilerin %12,20’sinin kurban oldugu
(%6,58’sinin sadece kurban), %9,09’unun zorba oldugu (%3,47 sinin sadece zorba) ve %5,62’sinin
zorba/kurban oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin %84,33’{iniin ne zorba ne de kurban oldugu
saptanmistir.

3.3. (")grencilerin Yaslarina gore Akran Zorbalhig Durumlarimin Karsilastirilmasi

Arastirmaya katilan 6grencilerin yaglarina gore akran zorbaligt durumlarinin karsilastirilmasina
iliskin ki kare analizi sonuglar1 Tablo 4’te goriilmektedir.

Tablo 4. Ogrencilerin Yaslarina gére Akran Zorbaligi Durumlarmin Karsilastirilmasi

15 yas ve alt1 16 yas 17 yas 18 yas ve iizeri N 0
n % n % n % n %
Kurban 34 1581| 37 15,23 15 6,64 16 10,53 |11,625|0,009*
Zorba 17 7,91 29 11,93 17 7,52 13 8,55 3,468 | 0,325
Zorba/Kurban 13 6,05 17 7,00 9 3,98 8 5,26 2,120 | 0,548
Ne zorba ne kurban 177 82,33| 194 79,84 203 189,82 131 86,18 9,924 | 0,019*

*p<0,05

Tablo 4’e gore 6grencilerin yaslarina gére kurban olma durumlari arasinda anlamli bir fark
bulundugu tespit edilmistir (p<0,05). 15 yas ve alt1 yas grubunda ve 16 yasinda olan 6grencilerin
kurban olma oran1 diger 6grencilere gore anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Arastirmaya katilan
Ogrencilerin yas gruplarina gore zorba olma ve zorba/kurban olma durumlari arasinda ise anlamli bir
fark olmadig1 saptanmistir. Diger yandan, 68rencilerin yas gruplarina gore ne zorba ne kurban olma
durumlar arasinda da anlamli bir fark bulundugu tespit edilmistir (p<0,05). 15 yas ve alt1 yas
grubunda ve 16 yasinda olan 6grencilerin kurban olma orani diger 6grencilere gore anlamli diizeyde
diisiik bulunmustur.

3.4. Arkadas Iliskilerinin Degerlendirilmesi

Tablo 5’te 6grencilerin Arkadas Iliskileri Olceginden aldiklar1 puanlara iliskin tanimlayici
istatistikler yer almaktadir.

89



Zorbalik Kurban1 Olmanim Belirleyicisi Olarak Arkadaslik iliskilerinin Degerlendirmesi

Tablo 5. Arkadas Iliskileri Olgeginden Alman Puanlar

Alt Boyut n x S Min Max
Baglhilik 836 33,11 6,32 8 40
Giiven ve Ozdesim 836 14,73 3,75 4 20
Kendini A¢ma 836 9,12 3,42 3 15
Sadakat 836 8,21 3,33 3 15
Toplam Puan 836 65,17 12,39 18 90

Tablo 5 incelendiginde, dgrencilerin Arkadas Iliskileri Olgeginde yer alan baghilik alt
boyutundan ortalama 33,11+6,32 puan, giiven ve 6zdesim alt boyutundan ortalama 14,73+3,75 puan,
kendini agma alt boyutundan ortalama 9,12+3,42 puan ve sadakat alt boyutundan ortalama 8,21+3,33
puan aldiklar1 saptanmustir. Arastirmaya katilan 6grencilerin Arkadas Iliskileri Olgegi genelinden
ortalama 65,17+12,39 puan aldig1 saptanirken, 6l¢ekten alinan en diisiik puan 18, en yliksek puan ise
90’dir. Arastirmada ayrica zorbalik kurbani olma durumlarma gore Arkadas Iliskileri Olcegi
puanlarmin karsilastirilmasi amaciyla t testi yapilmistir. Tablo 6’da 6grencilerin kurban olma
durumlarina gére Arkadas Iliskileri Olgeginden aldiklar1 puanlarin karsilastirilmasi yer almaktadir.

Tablo 6. Ogrencilerin Kurban Olma Durumlarma gore Arkadas Iliskileri Olgegi Puanlarmin

Karsilastirilmasi.
x S T p

Baglilik 5,479 0,000*
29,95 6,91

Giiven ve Ozdesim 1,130 0,259
14,33 3,83

Kendini A¢gma 0,693 0,488
8,90 3,44

Sadakat -4,199 0,000*
9,49 2,89

Akran iligkileri Olcegi 2,171 0,030*
62,68 13,23

*p<0,05

Tablo 6 incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin kurban olma durumuna gére Akran
Mliskileri Olgegi genelinden ve Slgekte yer alan baglilk (X = 29.95,s = 6.91) ve sadakat (x =
9.49,s = 2.89) alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasindaki farkin anlamli oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Buna gore kurbanlarin arkadas iliskilerinde bagliligin ve sadakatin 6nemli oldugu
sOylenebilir.

Sonug ve Tartisma

Arastirmaya katilan genclerin %50,12’sini kiz o6grenciler, %49,88’ini erkek ogrenciler
olusturmaktadir. Arastirma katilimecilarinin %71,17’sinin KKTC’de %25,12’sinin Tiirkiye’de ve
%3,71’inin diger iilkelerde dogdugu tespit edilmistir. Akran zorbaliginin yayginlig: incelendiginde
aragtirmaya katilan Ogrencilerin %21’inin zorba, kurban veya zorba/kurban olarak zorbaligin
herhangi bir tiirlinde yer aldig1 bulunmustur. Bu 6grencilerin %12’sini kurbanlar, %9’unu zorbalar
ve %5’ini zorba/kurbanlar olusturmaktadir. Bu sonug, akran zorbaliginin neredeyse dgrencilerin
dortte birini etkiledigini ve akran zorbaligi durumunun azimsanamayacak ytikseklikte oldugunu
gostermektedir. Zorbaligin yayginligina iliskin bu bulgu baska calismalarla da benzerdir. Ergiin
(2011)tin KKTC ortaokullarinda gerceklestirdigi bir ¢aligmada Ogrencilerin %19’unun kurban,
%S3,5’inin zorba/kurban ve %4,7’sinin zorba statiisiinde oldugu tespit edilmistir. Paradeisioti ve dig.,
(2017)’nin Kibris Rum kesiminde yiiriittiigii bir aragtirmada ogrencilerin %25,8’inin zorbaligin
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herhangi bir tiirinde yer aldigim1 saptamistir. Ayni Olgme aract kullanilarak Tiirkiye’de
gergeklestirilen arastirmalar incelendiginde zorbalik kurbanlarinin zorbalara kiyasla daha biiyiik bir
yiizdeligi sahip oldugu goriilmektedir. issever (2020:60-61)’in ¢alismasinda dgrencilerin %15,1’inin
kurban, %14,6’sinin zorba ve %4.,2’sinin zorba/kurban oldugu saptanmistir. 311 &grencinin
katilimiyla Tiirkiye’de gergeklestirilen bir bagka arastirmada &grencilerin, %29,6’sinin kurban,
%8, 7’sinin zorba ve %19’unun zorba/kurban oldugu belirtilmektedir (Demir, 2012). Zorbaligin
yayginligina iliskin aragtirmalarda kullanilan 6lgme aracina gore oldukga farkli sonuglar elde edilmis
olsa da zorbalik kurbanlarinin zorbalik uygulayanlardan daha fazla oldugu belirtilmektedir. Ayrica
yayginlik c¢alismalarindaki farkin olasi nedenleri arasinda yas gruplarn arasindaki farklar,
sosyokiiltiirel ¢esitlilik ve akran zorbalig1 kavraminin diller arasinda ¢evrilmesi siirecinde yasanan
dil-geviri sorunlarindan kaynaklanabilecegi diistiniilebilir.

Arastirmada yas degiskeni incelendiginde 15 yas ve alt1 yas grubunda olan 6grencilerin kurban
olma orani daha biiylik yas grubundaki Ogrencilere gore anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.
Ogrencilerin yaslarina gore zorba olma durumlarina iliskin anlamli bir fark bulunmamistir. Bu bulgu
akran zorbaliginin yasla azaldigini gosteren calismalarla benzerdir (Sabramani ve dig., 2021). Yas
degiskeni incelendiginde zorba davranislarin erken ergenlik donemlerine rastlayan ortaokul yillarinda
en fazla goriildiigi, lise yillarinin sonunda disiis gosterdigi belirtilmektedir (Pepler ve dig., 2008).

Arastirmada Ogrencilerin Arkadas Iliskileri Olgeginden aldiklar1 puanlar incelendiginde,
ogrencilerin Arkadas iliskileri Olgeginde yer alan baghlik alt boyutundan ortalama 33,11+6,32 puan,
giiven ve 0zdesim alt boyutundan ortalama 14,73+3,75 puan, kendini agma alt boyutundan ortalama
9,1243,42 puan ve sadakat alt boyutundan ortalama 8,21+£3,33 puan aldiklar1 saptanmistir.
Aragtirmaya katilan dgrencilerin Arkadas Iliskileri Olgegi genelinden ortalama 65,17+12,39 puan
aldig1 saptanirken, 6l¢ekten alinan en diisiik puan 18, en yiiksek puan ise 90’dir. Arastirmada kurban
ogrencilerin Arkadas Iliskileri Olgeginden aldiklar1 puanlarin, zorba ve zorba/kurban olanlara gore
daha diisiik oldugu saptanmistir. Ayrica, kurbanlarin arkadas iliskilerinde bagliligin ve sadakatin
onemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Benzer sekilde, Yondem ve Totan (2007) arkadas iliskilerindeki
artisin zorba olma olasiligini artirirken kurban olma olasiligini azalttigin1 saptamistir. Amerika’da
2,587 ogrencinin katilimi ile gerceklestirilen bir calismada, kendini zorbalik kurbami olarak
tanimlayan ergenlerin neredeyse yarisinin karsilikli yarar saglayan arkadaslik iliskilerinden yoksun
olduklar1 belirlenmistir (Kochel ve dig., 2015). Bakalim ve Kargkay (2016) calismalarinda yiiksek
diizeyde arkadashik kalitesinin olumlu psikolojik sonuglarla iligkilendirildigini vurgulamaktadir.
Kisaca, arkadaslik iliskisi zorbaliktan koruyucu bir faktor olarak degerlendirilebilmektedir.

Oneriler

Akran zorbalig: ile ilgili gelecek aragtirmalarda sosyoekonomik durumun daha ayrintili
incelenmesi, okul ortaminin nasil algilandiginin belirlenmesi, toplumsal ve aile i¢i siddeti sorgulayan
degiskenlerin eklenmesi ve sorunun bir de okul ¢alisanlarinin bakisiyla ele alinmasinin sorunu daha
1yi anlagilabilmesi adina 6nemlidir.

Bu calismada anne-baba tutumlar1 ele alinmamistir. Bundan sonra gergeklestirilecek
aragtirmalarda anne-baba tutumlarinin da ele alinarak sorunun aile odagi daha iyi aydinlatilabilir.

Ayrica, akran zorbaligmmi oOnlemede diger ililkelerde kullanilan Onleme ve miidahale
programlarinin iilkeye uyarlanmasi ya da akran zorbaligini1 6nlemeye iligkin miidahale programlarinin
gelistirilmesinin gerekli oldugu diistintilmektedir.
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OGRENCILERIN GOZUNDEN SOSYAL HiZMET MESLEGI VE EGITiMi:
NITELIKSEL BIR CALISMA

Huriye frem KALAYCI KIRLIOGLU " ve Mehmet KIRLIOGLU ™
Oz
Bu aragtirmanin amaci1 Konya’da sosyal hizmet boliimlerinde egitim goren dgrencilerin sosyal hizmet meslegi ve
egitimine yonelik bakis agilarini incelemektir. Arastirmada nitel arastirma metodunun olgu bilim deseni kullanilmistir.

Arastirma ii¢ farkli iiniversitede ve 27 katilime ile yiiriitiilmiistlir. Veriler arastirmalar tarafindan hazirlanan ve agik uglu
sorulardan olusan yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile elde edilmistir. Verilerin analizinde betimsel analiz teknigi

ERINNTS

tercih edilmistir. Sosyal hizmet meslegi ve egitimine iliskin diisiinceler “gecmis”, “bugilin” ve “gelecek” olmak iizere ii¢
ana temaya ayrilmistir. Katilimcilarin gegmis ve gelecekle ilgili ifadeleri olumlu iken bugiine iligkin diislincelerinin
olumsuz oldugu sdylenebilir. Sosyal hizmet gegmiste ender bulunan bir ¢icege benzetilmektedir. Giiniimiizde ise degeri
artmakla birlikte mezun ve okul sayisinin artisi ile birlikte nitelik sorununun ortaya ¢iktigi belirtilmektedir. Ek olarak
gelecekte ise daha da 6nem kazanan bir disiplin olacagi ifade edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal hizmet, Egitim, Ge¢mis, Bugiin, Gelecek.

SOCIAL WORK PROFESSION and EDUCATION from STUDENTS' PERSPECTIVE: A
QUALITATIVE RESEARCH

Abstract

The aim of this research is to evaluate the perspectives of students studying in social work in Konya about the
social work profession and education. The phenomenology design of the qualitative research method was used in the
research. The research was conducted at three different universities and with 27 participants. The data were obtained with
a semi-structured interview form, which was prepared by the researchers and consisted of open-ended questions.
Descriptive analysis technique was preferred in the analysis of the data. Thoughts on the social work profession and

education are divided into three main themes: "past”, "present” and "future™. While the expressions of the participants

about the past and the future are positive, it can be said that their thoughts about the present are negative. Social work has
been compared to a rare flower in the past. Today, although its value is increasing, it is stated that the quality problem
has arisen with the increase in the number of graduates and schools. In addition, it is stated that it will be a discipline that
will gain more importance in the future.

Key Words: Social work, Education, Past, Present, Future.
1. Giris

Sosyal hizmet egitimi, 6grencilere sosyal hizmetin bilgi, beceri ve deger temelli bilgilerin
Ogretildigi, meslegin etik ve sorumluluklarin nakledildigi bir farkindalik saglama siireci olarak
tanimlanabilir (Erbay ve dig., 2013:9). Bu tanimlama sosyal hizmet uzmanlarina 6nemli islevler
yiiklemektedir. Bu sorumluluklar1 tasiyabilen sosyal hizmet uzmanlarmin yetigmesi, uygun
planlanmis bir sosyal hizmet egitimi siirecini gerektirmektedir. Diinyada temeli giiclii olan sosyal
hizmet egitimi Tiirkiye’de temeli zayif bir gegmise sahiptir (Erbay ve Sevin, 2013:26). Tiirkiye’de
sosyal hizmet egitimi, Sosyal Hizmetler Akademisi ve 1961-1962 egitim-6gretim yilinda 34
ogrenciyle birlikte baslamistir. Sonraki siirecte ise 1967 yilinda Hacettepe Universitesi biinyesinde
Sosyal Calisma ve Sosyal Hizmet Boliimii sosyal hizmet egitimindeki yerini almustir. Iki okul 1982
yilinda Hacettepe Universitesi biinyesinde birlestirilmis olup giiniimiizde hala sosyal hizmet
egitimine devam etmektedir (Karatas ve Erkan, 2002:119). Hacettepe Universitesinden farkli olarak
2002 yilinda Baskent Universitesi sosyal hizmet egitimine baslayarak sosyal hizmet egitimdeki
teklige son vermistir (Zengin, 2011:194). “Tiirkiye’de sosyal hizmet boliimii 2011 yilina kadar 10°u
gecmezken, bu say1 2014 yilinda 36, 2016 yilinda ise 41°e” (Yigit, 2017:157) ve 2019 y1l1 mayis ay1
itibariyle Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ndeki (KKTC) Kibris’taki liniversiteler dahil olmak tizere
62’ye yiikselmistir (Sosyal Hizmetler Boliimii Lisans Hangi Universitelerde Var, 2019). Son
donemlerde toplumda sosyal sorunlarin dogurdugu ihtiyaglar ve istekler neticesinde sosyal hizmet
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meslegine duyulan gereksinim dogrultusunda bugiin iilkemizdeki pek ¢ok liniversitede sosyal hizmet
boliimii agilmustir (Isikhan ve dig., 2016:3).

Alptekin ve digerlerine (2017) gore sosyal hizmet egitiminde bas gosteren hizli bilylime bazi
sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Bunlar arasinda sosyal hizmet lisans, yiiksek lisans ve doktora
diplomasina sahip olmaya akademisyenlerin egitim vermesi, uygulamali derslerin teorik derslere gore
az olmasi, acik 6gretimde abartili kontenjanlar ve dikey gegisler gibi sorunlar yer almaktadir. Bu
sorunlar sosyal hizmet boliimiiniin gelecegini etkileyen en 6nemli sorunlar arasindadir. Sosyal hizmet
boliimlerinin hizla artmasindan dolay1r mezunlarin sayisi1 da hizla artmis ancak sosyal hizmet uzmani
istihdaminda da ayn1 oranda artigin olmamasi sosyal hizmet uzmanlar1 ve 6grencilerin igsizlige iliskin
algilarmi  degistirmistir (Dogan, 2018:22). Devlet kurumlarina alimlardaki azalmalar sonucu
atamalardaki KPSS puani yiikselmistir (Baser, 2018). Bu durum sosyal hizmet 6grencilerinin gelecek
ile ilgili kaygi duymaya baslamasina neden olmustur (Dogan, 2018:22).

Sosyal Hizmet boliimiinden mezun olan bireylerin yukarida bahsedilen sorunlar ile karsi
karsiya gelmesi sonucunda issizlik ve bununla baglantili olarak gelecekte ne yapacagi konusunda
farkli tercihlerde bulunmasi gelecek kaygisini dogurmustur.

1.1. Arastirmanin Gerekcesi

Toplum degisken bir yap1 oldugu icin sosyal hizmet meslegi de siirekli gelisim ve degisim
icerisindedir. Son yillarda Tiirkiye’de sosyal hizmet egitiminde 6nemli gelismeler ve degisimlerin
olmasi bunun 6nemli bir kanitidir (Isikhan ve dig., 2016:11). Sosyal hizmet boliimii sayisinin hizl
bir sekilde artmasmin da etkisiyle sosyal hizmet kokenli akademisyenlerin bulunmamasi, sosyal
hizmet 6grencilerinin sosyal hizmet meslegini i¢sellestiremeden mezun olmalarina neden olmaktadir
(Dogan, 2018:22). Bu nedenle, sosyal hizmet 6grencilerinin sosyal hizmet egitimini ve meslegini
gecmis, bugiin ve gelecek agisindan nasil degerlendirdiklerinin tespit edilmesi énemlidir. Sosyal
hizmet 6grencilerinin bu husustaki goriislerinin alinmasi ile mevcut egitim sisteminin daha nitelikli
hale gelmesi ve sosyal hizmet meslegine yon vermesi agisindan katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Konya’da sosyal hizmet boliimlerinde egitim goren 6grencilerin sosyal
hizmet meslegi ve egitimine yonelik bakis agilarimi incelemektir. Bu genel amag¢ dogrultusunda
belirlenen alt amaglar su sekilde siralanmaktadir:

e Ogrencilerin gecmisteki sosyal hizmet meslegi ve egitimine iliskin bakis agilari

nasildir?

e Ogrencilerin bugiine dair sosyal hizmet meslegi ve egitimine iliskin bakis acilari
nasildir?

e Ogrencilerin gelecekteki sosyal hizmet meslegi ve egitimine iliskin bakis acilari
nasildir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Sosyal hizmet egitiminin Ogrencilere sagladigir yetkinlik ve yeterlilige iligkin 6grenci
goriislerinin ortaya ¢ikarilmasi 6nemlidir. Ciinkii sosyal hizmet egitiminden beklenen 6grencileri
bilgi, beceri ve deger tliclemesine dayali olarak sosyal hizmet uygulamasi i¢in donatmasidir (Dogan,
2018: 22). Nitelikli bir egitimi tamamlayan 6grenciler, sosyal hizmetin islev ve sorumluluklari yerine
getirmek icin gliclenmis olacaklardir (Isikhan ve dig., 2016:11). Bu agidan, sosyal hizmet
Ogrencilerinin goriisleri mevcut egitim sisteminin olumlu ve olumsuz yanlarim1 belirleyebilme ve
meslegin gelecegine dair ¢ikarimlarda bulunabilme agisindan 6nemlidir.
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2. Yontem
2.1. Arastirma Deseni

Bu aragtirmada nitel aragtirma metodunun olgu bilim (fenomenoloji) deseni kullanilmistir. Olgu
bilim modeli bilincinde oldugumuz fakat ayrintili bir sekilde bilmedigimiz olaylara odaklanir.
Olgular hayatimizda olan olaylari, bilgileri, deneyimleri, algilari, yonelimleri ve durumlari ele alir.
Tam olarak anlamini kavrayamadigimiz ama bize tanidik olan olgular hakkinda yapilacak
calismalarda genellikle olgu bilim deseni uygun bir arastirma zemini olusturmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2016:69).

2.2. Calisma Grubu

Arastirma 2020-2021 yillar1 arasinda Konya’daki {i¢ iiniversitenin sosyal hizmet bdliimlerinde
okuyan 1., 2., 3. ve 4. simf 6grencileriyle gergeklestirilmistir. Caligmaya katilacak kisilerin sosyal
hizmet bdliimiinde 6grenim goriiyor olmalar1 arastirmaya dahil olma kriteri olarak belirlenmistir.
Arastirmada Konya’da bulunan Necmettin Erbakan Universitesi, Selcuk Universitesi ve Karatay
Universitesi 6grencileri olmak iizere 27 katilimciyla goriisiilmiistiir. Selguk Universitesine bagli olan
Beysehir Ali Akkanat Uygulamali Bilimler Yiiksekokulunun diger {i¢ iiniversiteyle ayni bolgede
olmamasi nedeniyle burada okuyan Ogrenciler arastirmaya dahil edilmemistir. Arastirma grubu
olusturulurken nitel arastirma ¢alismasinin kapsaminda olan amagl 6rnekleme teknigi ve maksimum
durum cesitlemesi tercih edilmistir. Bu nedenle katilimcilarin her iki cinsiyetten de esit sayida
olmasina dikkat edilmistir. Amagli 6rneklem oldukca fazla bilgiye sahip oldugu bilinen durumlarin
derinlemesine arastirilmasina olanak vermektedir. Amagh o6rnekleme tekniginde amag cesitlilik
belirten durumlar arasinda herhangi bir ortak olgunun bulunup bulunmadigini anlamaya calismak ve
bu cesitlilige gore problemin farkli boyutlarim1 ortaya koymaktir. Maksimum ¢esitlilik
orneklemesinde ise amag, kisiden kisiye degisen durumlarda az sayida orneklem ile calisilan,
probleme dahil olabilecek kisilerin farkliligint maksimum diizeyde belirtmektir (Y1ildirim ve Simsek,
2016:119-121).

2.3. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak gozlem, goriisme, odak grup goriismesi ve dokiiman analizi dort ana
yontem olarak kullanilmakta olup en Onemli veri toplama aracinin yiiz ylize goriisme oldugu
vurgulanmaktadir (Geray, 2006:167). Diger taraftan ise olgu bilim g¢alismalarinda baslica veri
toplama teknigi de goriismedir (Yildirim ve Simsek, 2016:71). Bu bilgiler dogrultusunda veri toplama
teknigi olarak arastirmacilar tarafindan hazirlanan ve agik uglu sorulardan olusan ‘yar1 yapilandirilmis
gorisme formu’ kullanilmistir. Bu kapsamda goriigme formunda sosyal hizmet mesleginin ve
egitiminin diinii, bugiinii ve gelecegine iliskin sorular yer almaktadir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada goniilliilik esast1 goz Oniine almarak katilm saglanmistir. Gorlismeler
katilimcilarin -~ kendilerini  rahat  hissettikleri  ve  gizliligin  saglanabildigi mekanlarda
gerceklestirilmistir. Gizlilik ilkesine uygun sekilde katilimcilarin gercek isimleri kullanilmamis,
bunun yerine alfabe arasindan secilen bir harf kullanilmistir. Arastirmada goériisme esnasinda
katilimcilardan izin alinarak ses kayit cihaziyla goriismeler kayit altina alinmigtir. Bu siiregte ses kayit
icin izni olmayan katilimcilarla yapilan goriismeler ise birinci aragtirmacinin sorular1 katilimeiya
yoneltmesi ve ikinci aragtirmacinin ise bu gorlismeyi yazili olarak kayit altina almasiyla
gerceklestirilmistir. Gortismeler ortalama olarak 25-35 dakika siirmiistiir. Necmettin Erbakan
Universitesinden 11, KTO Karatay Universitesinden 8 ve Selguk Universitesinden 8 olmak iizere
toplam 27 6grenci ile goriisiilmiistiir. Arastirma verilerinin toplanmasi bir hafta siirmiistiir.

2.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde betimsel analiz teknigi tercih edilmistir. Bu teknige gore elde etmis
oldugumuz bulgular 6nceden belli olan durumlara gore yorumlanir ve Ozetlenir. Onceden
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belirledigimiz durumlar ise sdyledir: Necmettin Erbakan Universitesi, Selguk Universitesi ve Karatay
Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii okuyan dgrencilerden 1., 2., 3. ve 4. smuiftaki 6grencilerle her
smiftan biri kiz digeri erkek olmak iizere 2 6grenci ile goriisiilmiistiir. Bu tiir yaklasimda hedef elde
edilen verileri yorumlanmis ve diizenlenmis bir sekilde okuyucuyla paylasmaktir. Bu hedefle elde
edilen bulgular once sistemli ve anlasilir bir sekilde betimlenir. Sonrasinda bu betimlemeler
yorumlanir ve agiklanir neden-sonug iliskisi i¢erisinde sorgulanir ve bazi sonuglara ulasilir. Sonucta
elde edilen durumlarin anlamlandirilmasi, iligkilendirilmesi ve gelecege yonelik varsayimlarda
bulunulmasi da ¢alismacinin yapacagi yorumlarin boyutlari arasinda bulunabilir (Yildirim ve Simsek,
2016:239-240). Betimsel analiz siireci boyunca ilk olarak kayit altina alinan gériismeler bire bir ayni
olacak sekilde Microsoft Word programina aktarilmis, ikinci asamada goriisme metinleri igerisinde
kodlamalar olusturulmus, sonra da bu kodlamalar farkli tablolar icerisinde bir araya getirilerek
temalara ulasilmistir. Olusturulan bu temalar ve kodlamalar 6ncesinde nitel arastirma konusunda
tecriibeli iki arastirmaciya gosterilerek bu konuda uzlasiya varilmistir. Nitel arastirma verilerinin
sunumunda gilivenilirligi artirmak adma katilimcilarin ciimlelerinden dogrudan alintilara yer
verilmigtir.

2.6. Arastirma Etigi

Gortismenin baslangicinda katilim saglayan kisilere arastirmanin amaci, siireci, yontemi
hakkinda sdzlii olarak bilgi verilmistir. Arastirma i¢in Necmettin Erbakan Universitesi Rektorliigii
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yaym Etigi Kurulunun 20.04.2020 tarih ve 2020/24 karar
say1li kapsaminda onay alinmustir.

3. Bulgular ve Tartisma

Bulgular ve tartisma kismi {i¢ ana tema etrafinda sekillenmistir. Ogrencilerin goriisleri gegmis,
bugiin ve gelecek temalar1 altinda sunulmustur. Ana ve alt temalara iligkin bilgiler Tablo 1°de
sunulmaktadir.

Tablo 1. Calismaya lliskin Ana ve Alt Temalar

Temalar Alt Temalar

Deger

Sosyal Hizmet Temelleri
Genelci Uygulama

Mezun Sayisinda Artis
Deger

Temel Atmak

Bugiin Savunuculuk

Yol Gosterici
Bilgi-Beceri-Deger

Farkli Meslek Gruplarinin Bu Alanda Caligmasi
Okul Fazlalig

Nitelik Sorunu

Umut/suzluk

Miiracaatciya Fayda Saglama
Temel Atma

Genelci Uygulama
Teori-Pratik

Okullarin Artmast

Sosyal Adalet

Gecmis

Gelecek

3.1. Ge¢cmis

Gecmis temasi “deger” ve “sosyal hizmetin temelleri” olarak ifade edilen iki alt tema etrafinda
sunulmustur.
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Deger

Diinyada daha eskiye dayanan sosyal hizmet egitimi Tiirkiye’de de yarim asr1 asan bir temele
sahiptir. Goriilen toplumsal farkliliklar ve gelismelere bagli olarak sosyal hizmet egitimi de evrim
siirecine devam etmekte, varilan seviyede “genelci sosyal hizmet egitimi” anlayisiyla yiiksekogretim
sistemi igerisindeki konumunu siirdiirmektedir. Diinya genelinde artan sosyal sorunlar birey ve
toplum diizeyinde olumsuz etkilerini arttirirken diger yandan da sosyal hizmet egitimin ve sosyal
hizmet mesleginin 6neminin anlagilmasina imkan saglamistir. (Erbay ve Sevin, 2013:3-4).

“Sosyal hizmetin ge¢misini Ender bulunan bir ¢icege benzetirim ¢iinkii hem ¢ok degerli fakat
degerinin kimse tarafindan tam anlasilamamis olmasindan boyle diistiniiyorum.” (J) “Gegmigini bir
cicege benzetebilivim bu degerli bir ¢icek olabilir. Ciinkii daha degerliydi, kiyymetliydi ulagilmasi icin
insanlar ¢aba géasteriyordu.” (A)

“Nesli tiikenmekte olan bir hayvana benzetebilivim. Bu da kar sincabi. Ciinkii az olan seyler
daha onemli olur. Az olan sey korunmaya muhtag olur ve korunur.” (W)

“Sosyal hizmet mesleginin ge¢misini bir Quokka canliya benzetmek istiyorum. Gegmigste sosyal
hizmet mesleginin ¢ok daha kiymetli oldugunu ve bundan dolayt sosyal ¢calismacilarin bir Quokka
kadar neseli oldugunu ve egitimini alan ogrencilerinin ise gelecek kaygisi tagimadan bu egitim
stirecini tamamladiklarim diistiniiyorum.” (P)

“Sosyal hizmet mesleginin ge¢misini herhangi bir seye benzetecek olsam elmasa benzetirdim.
Clinkii sosyal hizmet meslegi ge¢miste deger goren ayni zamanda da az bulunan bir meslek daliydi.”
(F) ve “Inciye benzetirim. Sadece Hacettepe de bir iiniversitede oldugu icin kiymeti biliniyormus.
Cok fazla bilinmiyormus ashinda ama bilenlerde degerini i¢indeyken fark ediyorlarmis. Simdi
bulundu inci her yerde var énceden tekmis.” (D).

Diger taraftan sosyal hizmetin ge¢misinde degersiz ancak simdilerde deger kazandigin belirten
katilimcilar, “sahin model araba” (I), “kiilkedisi” (D), “Picasso’nun tablolar1” (C) ve “inci” (D)
metaforunu kullanmaktadir:

“Sahin model arabaya benzetirim ¢iinkii sosyal hizmet mesleginin énceleri fazla 6nemi yoktu
sonradan énem kazandi.” (1)

“Kiilkedisine benzetirim. Onceden bir degeri yoktu sonradan fark edilmeye basladi.” (D)

“Sosyal hizmet egitiminin ge¢misteki durumunu Picasso 'nun tablolarina benzetebilirim. Ciinkii
geg gelisen ve degeri, toplumdaki gorevi sonradan bilinen bir meslektir. Degeri ge¢ anlasildigi i¢in
boyle diistiniiyorum.” (C)

Sosyal hizmetin ge¢misinde degersiz oldugunu belirten katilimei, "Beyaz boya kalemi" (G)
benzetmesini kullanmaktadir:

“Sosyal hizmet mesleginin ge¢cmisi beyaz bir boya kalemi gibidir. Cismen var ama etkisi
bilinmiyor ve goriinmiiyor. Yani insanlar tarafindan bilinen yaygin kullanilan bir meslekti etkinligi
yoktu eskiden.” (G)

Cin’de yapilan bir arastirmada Ogrenciler sosyal hizmette 6grenme deneyimlerini inis ve
cikislt bir roller coaster! yolculuguna benzetmektedirler (Yan ve dig., 2009). Tiirkiye’de de benzer
bir sekilde inisli ¢ikigh bir siirecin takip edildigi sdylenebilir.

Sosyal Hizmetin Temelleri

Sosyal hizmetin gegmiste hayirseverlik {izerine kurulu olduguna vurgu yapan katilimcilar,
"RobinHood" (H; E; N; R; S), "ikinci el bir kiyafet" (O), "Noel Baba" (B), "Polyanna" (U), "Tek gozii

! Lunapark hiz treni anlamina gelmektedir. Yazarlar orijinal halinin daha anlagilir olacagini diigiinmektedir.
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gérmeyen bir din adami” (O), "Sanayi Devrimi" (T) ve “Tavsan” (H) benzetmelerini
kullanmaktadirlar. Tiirkiye’deki sosyal hizmet uygulamasinin ge¢misi Osmanli Imparatorlugu
donemine kadar uzanmaktadir (Selcik ve Giizel, 2016). Osmanli Imparatorlugu déneminde sosyal
hizmetin ilk uygulamalar1 olarak Islam dini igerisinde bulunan yardim etme ve hayirseverlik
diisiinceleri ile toplumun iginde dezavantaj gruplara sayisiz hizmetler sunulmaktadir (Tasgin ve Ozel,
2011). Sosyal hizmet mesleginin ortaya ¢ikis siirecine bakildiginda sosyal yardim anlayisi ile ortaya
¢ikan meslegin sekillenmesi ve yayginlasmasinda din ve din gorevlilerinin etkisinin biiyiik oldugu
goriilmektedir. Gegmisteki hayirseverlige dayali diisiincenin etkin bir sekilde devam ettigini
vurgulayanlar:

“Sosyal hizmet mesleginin ge¢misini ihtiyact olan bir bireye verilen ikinci el bir kiyafete
benzetiyorum ¢iinkii gegmiste sosyal hizmet meslegi daha ¢ok hayiwr isi olarak goriiliiyor. Sosyal
hizmet meslegi heniiz sistemli ve akademik disiplin icinde biitiiniiyle yer almamigtir.” (O)

“Tek gozii gormeyen bir din adamina benzetiyorum. Ciinkii ge¢cmisteki sosyal hizmet meslegi
hayirseverlik ve dini kurumlar etrafinda sunulmaya ve bu sekilde gergeklesmeye ¢alisiimigtir. Sosyal
hizmet mesleginin temelinde 4 ilke oldugunu diistintiyorum. Sosyal adalet, farkliliklara saygi, kolektif
sorumluluk ve insan haklaridir. Din adaminda gézii bunlar géremedigi icin ihlal ediyor.” (O)

“Sosyal hizmet mesleginin ge¢migini bir masal kahramanina benzetsem, Polyanna’ ya
benzetebilirim, ¢iinkii meslegin ilk ortaya ¢ikisi profesyonellikten uzak hayir severlik ve vakif kiiltiirii
tizerine kurulu.” (U)

"Sanayi devrimine benzetirdim. Ciinkii oradan itibaren bagshyor bu egitim. Sanayi
devriminden once boyle bir egitim yoktu. Insanlarin hayir kurumlar: vardi. Sadece bu isi tiizel kisiler
vapiyordu. Bu yiizden sanayi devrimine benzetirdim baslangi¢ noktasidir.” (T)

Sosyal hizmet, bireylerin ve toplumlarin biyolojik, psikolojik ve sosyal gelisimlerini
destekleyen, ihtiya¢ ve sorunlarinin ¢6ziimiinde yardimci olan uygulamaya dayali bir meslek. Sosyal
hizmetin amac1 biiyiik 6l¢iide “yardim etmek™ olarak kabul edilir (Thompson, 2014:184). Sosyal
hizmetin ¢ogunlukla "yardim etme" ilkesine dayandigini belirten katilimeilar:

“Robin Hood. Yardim eden insanlara yardimct olan bir karakter oldugu icin sosyal yardim
sosyal hizmetin bir kolu sadece ama Robin Hood’a benzetirdim.” (R)

“Robin Hood. Ciinkii bu karakterde oldugu gibi ge¢miste de sosyal hizmet yalnizca ekonomik
vardimdan ibaretti.” (E)

“Sosyal hizmet meslegini ge¢misteki masal kahramant Robin Hood’a benzetiyorum. Cuinkii
toplumdan geri kalmis insanlara yardim etmek i¢in var olmusg bir karakter.” (S)

“Sosyal hizmet mesleginin ge¢misini Noel Baba’ya benzetebilirim. Ciinkii iyi davranan
cocuklara Noel Baba hediyeler veriyor karsilikli olarak aslinda bir bakima, sosyal hizmet ge¢misinde
de zaten ortaya ¢ikis amact yeni diinya diizeni dedigimiz neo-liberal, kapitalizm diyebiliriz, modern
diinya sistemi diyebiliriz bunlarin sumif ayricaliklarim simif ayriliklarini insanlarin gruplar ve siniflar
arasidaki ayrimlarin gériinmez kilinmasi amaciyla yoksul kesime yapilan toplu organizasyonlardi
sosyal ¢calisma, tabii o zaman sosyal hizmet diyebiliriz ¢iinkii yardim mantigi var ve zengin olan fakir
olana bir sekilde yardim yapryor, daha tortusal daha gelenekg¢i pek ¢ok kaynakta Ortodoks olarak
gecen bir yaklasim mevcut.” (B)

Sanayi Devriminin ortaya ¢ikardigi sosyal sorunlar (go¢ ve yoksulluk gibi) sosyal hizmete
duyulan ihtiyaci artirmakla beraber hayirseverlik diisiincesinin yerini mesleki bir anlayisin almasi ve
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calismalarin bir alanda yapilmasi zorunlulugunu dogurmustur (Acar ve Camur Duyan, 2003:18).
Tirkiye’nin 1959°da Avrupa Birligine ortaklik bagvurusunda bulunmasinin {izerinden gegen siireg
sosyal hizmetler konusuna da yansimistir. Avrupa Birligi adaylik siirecinde hayata gegirilmesi talep
edilen degisiklikler ile Tiirkiye’de sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin zayif durumunu giin yiiziine
¢ikarmig; bunun sonucunda akademik ve politik calismalar hiz kazanmistir (Simsek, 2019).
Tirkiye’de batili anlamda sosyal hizmetler, 1960’11 yillardan sonra gelismeye baslamistir. Bu
stireclerin etkisiyle sosyal hizmetin giindeme geldigini vurgulayanlar:

“Tavsana benzetirdim. Ciinkii tavsan hizli ve ayni zamanda hizli biiyiiyen bir hayvandir. Yani
sunu soyleyebilirim. Ozellikle yardim kuruluglari, Kazim Karabekir 'in kurmus oldugu yetim okullar:
ve Cumhuriyet doneminde agilan diger Sosyal Hizmet alamindaki kurumlar ve ozellikle 1961
Anayasasi ile Sosyal devlet anlayist tilkemize hizli bir sekilde girmesi ve Sosyal deviet anlayisint ¢ok
hizli bir sekilde anayasa ve topluma ulagmasi sebebiyle bir tavsana benzetiyorum. Ayni zamanda o
donemlerin AB girig siirecinde de etkisi var. Sosyal hizmet bize Avrupa’dan geldigi icin tamamen
ona uyum i¢in tiniversiteler agilmis olabilir yani bunla bagdastiriyorum.” (H)

Sosyal hizmet mesleginin ge¢miste bilgi-beceri ve degerin artarak gelistigini belirten
katilimcilar, “flash bellek” (Y), “bos bir kumbara” (W), “yeni ¢ikan arabalar” (S), “yalniz dolasan bir
aslan” (U) ve “altin” (F) benzetmelerini kullanmaktadir. Sosyal hizmetin, bir disiplin ve ayn1 zamanda
bir meslek olmasi nedeniyle uygulamada yararlanilacak bilginin sinir ve kapsamini ¢izmek zordur,
clinkii sosyal hizmet oldukg¢a genis bir bilgi birikimine ihtiya¢ duymaktadir (Sheafor ve Horejsi,
2015:65). Bu bilgi birikimi belirli bir zamana yayilan, genis bir siireci kapsamaktadir. Aslan ve
Gilingor (2019)’a gore sosyal hizmetin gereksinim duydugu bilgi yapist karmasik ve ¢ok genistir;
ayrica zamanla degisen ve gelisen insan-toplum yapist sorunlariyla birlikte bilgi temeli de siirekli
bliylimekte ve gelismektedir (s. 223). Sosyal hizmetin bilgi temelli bir gelisim sagladigini belirten
katilimcilar:

“Sosyal hizmet mesleginin ge¢misini bir flas bellege benzetebilirim. Ortaya ¢ikmaya basladig
ilk zamanlarda gerekli bilgilerin ve uygulamalarin asilanmast icin biiyiik bir ¢aba gerekirken
zamanla bu uygulamalarin daha kolay anlasilmast ve kiiciik flasta biriken bilgiler gibi daha net
oldugunu diisiiniiyorum.” (Y)

“Bos bir kumbaraya benzetirdim. Ciinkii o zamanlar bilgiler yeni yeni ortaya ¢ikryor. Ama bu
meslek icin gerekli tanmimlar ve bilgiler tam degil. Sosyal hizmet yeni ¢ikmis bir sey ve kendi bilgi
birikimini yeni ortaya atan bir meslek.” (W)

“Sosyal hizmet meslegini ge¢cmiste yeni ¢itkan arabalara benzetebilivim, hizla biiyiiyen ve
ihtiya¢ orani artan bir meslek gelistikce daha ¢ok benimsenen ve ihtiya¢ haline gelen bir meslek.” (S)

Tiirkiye’de Sosyal Hizmetler Enstitlisii'ne bagli olarak 1961 yilinda Saglik ve Sosyal
Yardimlar Bakanligi (SSYB) biinyesinde agilan Sosyal Hizmetler Akademisi ile sosyal hizmet
egitimi baslamistir. 1967 yilinda ise ikinci okul olarak Hacettepe Universitesi kapsaminda “Sosyal
Calisma ve Sosyal Hizmetler Boliimii” agilmistir. Daha sonra bazi diizenlemeler ¢ercevesinde 1983
yilinda bu iki egitim kurumu da kapatilmis ve “Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu” altinda birlestirilerek
2002 yilina kadar tek okul olarak sosyal hizmet egitimi devam etmistir (Karatas ve Erkan, 2002:119).
Goriildigi gibi sosyal hizmet egitiminin gegmisinde okul sayisi azdir. Katilimcilar da buradan yola
cikarak egitimin ge¢misinde az sayida olmasina karsin daha bilgi-beceri ve deger temellerine dayali
bir egitim verildigini diistinmektedirler:

“Sosyal hizmet egitiminin ge¢migini yalniz dolasan bir aslana benzetebilirim, okul sayist az,
ogrenci az, 6gretmen az lakin verim yiiksek egitim gii¢lii.” (U)
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“Sosyal hizmet egitiminin ge¢misini herhangi bir seye benzetecek olsam altina benzetirdim.
Clinkii eskiden egitim az kisi tarafindan uzman kigiler ile kaliteli bir sekilde veriliyor ve tam verim
aliniyordu.” (F)

Diger taraftan kaynaklarin ve bilgilerin yetersiz oldugunu belirten katilimcilar, “ay” (V),
“filizlenmeyen bir tohum” (C), “hamile bir Amerikan kadin” (O), “yeni yapilan bir bina” (L), “fidan”
(B), “Amerika Kesfi” (Y), “18 yasinda bir gence benzetmistir.” () ve “plastik” (O) benzetmelerini
kullanmaktadirlar. Tiirkiye’de sosyal hizmet bilgi temelleri oncelikli olarak yurtdisi kaynaklarindan
yararlanilarak olusturulmustur. Tiirkiye’deki sosyal hizmet altyapisinin Amerikan kiiltiirii lizerinden
gelismesinin nedeni de bu kaynaklarin ¢ogunlugunun Amerikan kitaplarinin terciime edilmesinden
dolayr oldugu soOylenebilir. Bunun sonucunda sosyal hizmet miidahalesi kisinin uyumuna
yogunlasarak mezzo/makro miidahale diizeyleri ise arka planda kalmistir. Mikro diizeyde ve bireysel
miidahale yontemi, disiplini mesleki acidan sinirlamis ve bilimsel yonden eksik birakmistir. Bu
nedenle sosyal hizmetin bilgi, beceri ve deger temellerini kuvvetlendirecek bilimsel calismalara
gereksinim duyulmaktadir (Hatiboglu, 2012:22).

“Sosyal hizmet mesleginin ge¢misini Ay'a benzetirim. Ciinkii sosyal hizmet iilkemize ge¢
gelmistir ve yerli kaynak yetersizdir. Yabanci kaynaklar: kiiltiiriimiize uydurmakta zorluk yasanmigstir.
Yeterince bilinmeyen bir alandir. Az sayida hoca da sosyal hizmeti anlatmaya, aydinlatmaya
calismistir.” (V)

“Egitim ge¢migini bir tarlaya yetismesi icin atilan ancak filizlenmeyen bir tohumu olarak
betimlemek dogru olabilir. Egitimin baslangicinda atilan tohumlar bizim tilkemiz topragina uygun
degildi ya da tarlaya gerekli ozen gosterilmedi iiriin alinmak i¢in olabilir bilemiyorum. Diger yandan
yerli topraga atilan tohumlarin ithal oldugunu da diisiinmek lazim.” (C)

“Gegmisteki sosyal hizmet egitimini hamile bir Amerikan kadina benzetiyorum. Clinkii
gegcmigte bilgili bir birikim yok ve egitim ile ilgili aragtirmalar yok. 1960'li yillarda iilkemize geliyor,
aslinda Amerika kitaplar getiriliyor, ¢evirileri filan yapilyyor. Yani ¢evrenin olusmast saglaniyor. O
kitaplart okudugumuz zaman toplumsal sorunlar ve onlarin toplumsal tarihi yer aliyor. Bu yiizden
boyle benzetme yapmak istedim bu kadin ¢cocugunu dogurdugu zaman o toplumsal sorunlarla, tarihle
biiyiicek ve bu cergevede gelisme gosterecektir.” (O)

Sosyal hizmet egitimi, en basit diizeyde sosyal hizmetin 6grencilere bilgi, beceri ve deger
temellerinin aktarilmasi, sorumluluklarin yansitilmasi ve etik ilkeler ¢ercevesinde bir farkindalik
yaratma siirecini kapsamaktadir (Erbay ve dig., 2013:95). Sosyal hizmet bilgi, beceri ve deger
temellerine dayanmaktadir. Saglikli bir sosyal hizmet disiplini ve uygulamasi i¢in bu ii¢ temel unsur
onemlidir. Ayrica sosyal hizmetin mesleki asamada etkili bir miidahalenin gerceklestirilebilmesi i¢in
saglam bilgi kaynaklarina gereksinim duyulmaktadir (Aslan ve Giingor, 2019:223-224).

“Sosyal hizmetin ge¢misteki egitim durumunu yeni yapilan bir binaya benzetebiliriz. Ciinkii
insanlarin belirli bir kalip igine oturtamadigi ve oldukga yeni bir meslek tiirii oldugu i¢in bu benzetme
olduk¢a uygun bence. Sosyal hizmet egitimi de oldukg¢a yeni ve ogrencilerin ge¢migte ellerinde sinirl
kaynak bulunmasindan dolay: zorlanmiglardir.” (L)

“Sosyal hizmet egitiminin ge¢misini bir fidan olarak diisiiniiyorum. Bir agag fidani olarak,
heniiz aga¢ diyemeyiz ¢iinkii ilk sosyal hizmet uzmanlarinda sosyal hizmet egitimi yok, ilk sosyal
hizmet uzmanlar: diye kastettigim de Jane Addams, Mary Ellen Richmond vs. hani sosyal hizmet
uzmani da degil, sonrasinda yavas yavas sekillenmeye baglamis.” (B)
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“Sosyal hizmet egitiminin ge¢misini Amerika’min kesfine benzetebilirim. Ortaya ¢iktiktan
sonra bilgilerin azlig1 ve egitimin tam oturmayisi, egitimin net olarak verilememesine ve bireyler
tarafindan anlasiimasinin zaman almasina neden oldugunu diigiiniiyorum.” (Y)

“Meslegin ge¢misini 18 yasinda bir gence benzetmek istiyorum. Ciinkii genellikle insanin en
degerli ve en ¢ok giiciiniin oldugu zamanlar 18 yas zamanlaridir. Ama tam béoyle yeterli bir bilgiye
ve tecriibeye sahip degildir. O dénemleri dogru kullanamaz.” (S)

“Sosyal hizmet egitiminin ge¢misini bir plastige benzetiyorum ¢iinkii ge¢miste sosyal hizmet
egitimi bir plastik kadar dayaniksizdir. Saglam temelleri atilmamistiv. Gerekli egitim verilmemistir.
Sistematik ve planl degildir.” (O)

3.2. Bugiin

Bugiin temasi “genelci uygulama”, “mezun sayisinda artig”, “deger”, “temel atmak”,
“savunuculuk”, “yol gésterici”, “bilgi-beceri-deger”, “farkli meslek gruplarinin bu alanda ¢aligmas1”

=9

ve “okul fazlalig1” olarak ifade edilen dokuz alt tema etrafinda sunulmustur.
Genelci Uygulama

Sosyal hizmet mesleginin ve egitiminin bugilinlinii pratisyen hekimlik ve genelci uygulama
kapsaminda degerlendiren katilimcilar, “Kaleydoskop” (E), “Yildizlar” (V), “Agac¢” (I),
“Bukalemun” (M) ve “Mantar” (I) benzetmelerinde bulunmuslardir. Sosyal hizmetin en 6nemli
uygulama alanlarindan birisi de genelci uygulamadir. Genelci sosyal hizmet genis bilgi ve beceriye
sahip, birgok yaklasim ve modelden yararlanan bir uygulama alamdir (Duyan ve Ozgiir Bayir,
2016:41). Tiptaki pratisyen hekime esit olan “genelci sosyal hizmet uzman1” bireyler, aileler, gruplar
ve topluluklarla ¢alisir (Zastrow, 2014:92). Genelci sosyal hizmet uzmani sorunlar ve ¢oziimlerini
insan ve g¢evresi icerisinde ele alir. Genelci yaklagim bireysel odakli uygulamadan daha ¢ok ¢oklu
sistem miidahalesinin genis alanlarin1 iginde barindirir (Sahin, 2012:2-4). Sosyal hizmetin
giintimiizde de genelci bir bakis agisiyla hareket ettigini belirten katilimcilar:

“Grintimiizde sosyal hizmetin ¢ok farkli tanmimlar: ve alanlart var her biri birbiri ile iliskili
hangi taraftan bakarsak farkli bir sosyal hizmet uygulamasi gormekteyiz.” (E)

“Giintimiizde sosyal hizmet bilinen ayni zamanda bilinmeyen bir alandir. Kapsami genistir.
Farkl alanlara hizmet eder bundan dolay: yildizlara benzettim.” (V)

“Sosyal hizmet mesleginin bir¢ok alanda is sahibi olanagi var bir agacta bir¢ok alanda
kullamlir.” (1)

“Bukalemuna benzetirdim. Ciinkii gittigi yerde renk degistiriyor kamufle olabiliyor mesela
vesil olan yerde yesil olabiliyor saklanabiliyor.” (M)

“Sosyal hizmet egitimin bugiiniinii mantara benzetiyorum. Ciinkii mezunlarimin artmasi
kaliteyi diigiirdii ama sosyal hizmetin c¢esitli alanlara daha ¢ok yayildigini ve gelistigini
diistintiyorum.” (I)

Mezun Sayisinda Artis

Sosyal hizmetin giiniimiizde mezun sayisinin arttigini belirten katilimeilar, “kedi” (1), “akills
telefon” (G) ve “lokanta” (U), benzetmelerini kullanmiglardir. Tiirkiye’de sosyal hizmet egitiminin
Sosyal Hizmetler Akademisi ile baslamasiyla birlikte 1965 yilinda ilk mezunlarini vermistir. ilk
mezunlarin verildigi bu yildan 2015 yilina gelene kadar 6150 kisi sosyal hizmet lisans boliimlerinden
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mezun olmuslardir. Buna karsin, Tiirkiye’de sosyal hizmet lisans aktif boliimlerin kontenjani sadece
2015 yilinda 6100’e yiikselmistir. Yani bir yila 50 yilda yapilamayan bir siire¢ sigdirilmistir. 2017
yilindan itibaren mezun sayis1 14.000’lere ulagmis iken 2023 yilina geldigimizde ise yaklasik olarak
50.000°1 asacaktir (Alptekin ve dig., 2017:13). Sosyal hizmetin gliniimiizdeki mezun artis1 durumuna
dikkat ¢eken katilimcilar:

“Kediye benzetirdim. Ortalikta ¢ok fazla var ¢iinkii eskisi gibi nadir bulunmuyor daha ¢ok
vayginlastr.” (I)

“Sosyal hizmet mesleginin bugtiinii kullandigimiz akilli telefonlar gibidir. Cogu fayday:
saglamakla birlikte zararlari da olabilmektedir. Sosyal hizmet meslegi de insanlara yarar saglamakla
birlikte bu béliimde mezun olan sayisimin fazlaligr bir zarar dogurarak meslegin oniiniin
kapanmasina sebep olabilmektedir.” (G)

“Sosyal hizmet mesleginin bugiiniinii bir lokantaya benzetebilirim. Onceden az ama iz yemek
¢tkaran. Nicelikten ¢ok nitelige onem verirken, yavas yavas para hirsina kapilip nicelige onem
vermeye baslayan bir lokanta.” (U)

2011 yilinda agik 6gretimin de agilmasi ile birlikte, gegmiste de bahsi gegen sosyal hizmet
uzmani ihtiyaci kavrami, plansiz biiyiimenin sonucunda gelecek yillarda is bulma problemi {izerine
yogunlasacagi muhtemeldir (Sevim ve Altun, 2017:53-55).

Deger

Sosyal hizmet mesleginin ve egitiminin giiniimiizde daha degerli oldugunu belirten
katilimeilar “bilgisayar” (D), “maske” (S), “altin” (O), “1s1k” (I), “su” (O) ve “antika bir araba” (S)
benzetmelerini kullanmaktadirlar. Tiirkiye’de sosyal hizmet egitiminde ilk ve uzun yillar sadece bir
tane egitim kurumu varken giiniimiizdeki siiregte Tlirkiye’de sosyal hizmet alaninda meslegini yerine
getirecek ve bunun egitimini almis alaninda uzman meslek elemanlarina duyulan gereksinimin veya
konunun 6nemi ile ilgili insanlarin bilinglenmesi, bir¢ok tiniversite kapsaminda lisans diizeyinde
sosyal hizmet egitimi vermek amaciyla sosyal hizmet bolimii agilmaya baslanmasiyla birlikte bu
bolimden mezun olan meslek elemanlarinin sayisi giin gectikge artmaktadir (Kog, 2015:41).
Gegmisten glinlimiize artan sosyal problemler birey ve toplum genelinde olumsuz etkilerini
siddetlendirirken diger yandan da sosyal hizmet egitiminin ve mesleginin degerinin bilinmesine
olanak saglamistir (Erbay ve Sevin, 2013:26). Giiniimiizde devletin artarak devam eden ve degisen
gorevleri arasinda olan sosyal hizmet kavrami ve kapsami dahilinde ele alinabilecek uygulamalar
biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu nedenle tilkelerin kiiltiirel, siyasal, sosyo-ekonomik 6zellikler degisim
ve yenilikler kapsaminda yeniden sorgulanmaktadir. Cilinkii niifusun artigindaki degisimler, gog,
artmakta olan sanayilesme ve teknolojik gelismeler ve toplumsal hayatta ortaya c¢ikan degisiklikler
beraberinde bir¢ok problemin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir (Aydin, 2009:28).

“Sosyal hizmetin bugiintinii bilgisayara benzetirim. Ciinkii onceden sadece oyun i¢in
kullanirdim. Ama su anda daha krymetli bir sey olarak goriiyorum. Sosyal hizmet meslegi de onceden
kullanilmiyordu yani ¢ok bilinmiyordu. Ama su anda alimi var daha ¢ok biliniyor.” (D)

“Sosyal hizmet mesleginin bugiiniinii maskelere benzetiyorum bir anda kiymetlenen ve degeri
anlasilan bir meslek oldugu icin.” (S)

“Sosyal hizmet mesleginin bugtiniinii bir altina benzetiyorum. Sosyal hizmet mesleginin 6nemi
heniiz gelisen olaylarla birlikte daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir. Bu meslegi icra eden bireylere olan
ihtiyacimiz da artmaktadir fakat altimin da sahtesi oldugu gibi sosyal hizmet meslegini bu alanda
egitim almamus, gerekli yetilere sahip olmayan insanlarin yaptigini gormekteyim. Sosyal hizmet
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meslegi, bugiin insanlarin aradigi ve ¢cok degerli olan bir altina benzemektedir.” (O)

“Isiga benzetirim ¢iinkii 151k gibi sosyal hizmet egitimi de giiniimiiziin en dnemli
ihtiyaglarindandir.” (1)

“Sosyal hizmet egitiminin bugiiniinii suya benzetiyorum. Su insanlik ve yasam i¢in ne kadar
gerekliyse sosyal hizmet egitimi de bugiin diinya i¢in o kadar gereklidir.” (O)

“Giintimiizde ise sosyal hizmet meslegini antika bir arabaya benzetirdim. Ge¢misten kalmis
ve su an da degerli.” (S)

Diger taraftan sosyal hizmet mesleginin ve egitiminin gegmiste daha degerli olup gliniimiizde
degersiz oldugunu diisiinen katilimeilar “fosil” (T), “tirt1]” (P), “zaman olgusu” (F) ve “bataklik” (K)
metaforunu kullanmislardir. Diger taraftan sosyal hizmet mesleginin ve egitiminin ge¢miste daha
degerli olup gilintimiizde degersiz oldugunu diisiinen katilimeilar “fosil” (T), “tirt1l” (P), “zaman
olgusu” (F) ve “bataklik” (K) metaforunu kullanmislardir. Sonug olarak sosyal hizmet alaninda yeni
istihdam alanlar1 olusturulmadan mevcut durum devam ederse ilerleyen yillarda sosyal hizmetin
istihdam olanaklarinin daha da zorlasacagi ve bu durumunda 6grencilerin gelecek kaygisini daha da
artiracagl diisiiniilmektedir. Tiim bu gelismeler sonucunda sosyal hizmet meslegine yonelik iyi bir
insan kaynaklar1 planlamasi ve istthdam projeksiyonu belirlenmezse sosyal hizmet bdliimiiniin tercih
edilebilir boliim olmaktan uzaklagsmasi kaginilmaz olacaktir (Sevim ve Altun, 2017:63-65).

“Fosile benzetirdim. Ciinkii meslek bitti ve bir canliligi kalmadi. Hem de 6grenciye bakis agisi,
sosyal bilimlerin Tiirkiye'deki yeri agisindan tam gercek cansiz bir yaratik artik sosyal hizmet
meslegi. Kimseden deger gormiiyor.” (T)

“Sosyal hizmet mesleginin su anki durumunu bir tirtila benzetiyorum. Ciinkii hakkettigi degeri
gormedigini diistiniiyorum.” (P)

“Sosyal hizmet mesleginin bugiiniinii herhangi bir seye benzetecek olsam zaman olgusuna
benzetebilirim. Ciinkii zaman saat herkeste fazlaca olan ama kiymetini bilmedigimiz bir seydir. Sosyal
hizmette bugiin boyle bir siirii mezun ogrenci var ama degeri kiymeti bilinmiyor.” (F)

“Benim i¢in tam bir Oliimciil kapan yani bataklik. Bana gore bataklik sosyal hizmet egitimin
bugiinii. Ciinkii su anki sosyal hizmet egitim sistemi baslarda kendi cezbeden bir boliim olarak
gosterse de sonralari seni kendine ¢eken ve olmene sebep olan bir bataklik gibi ¢ikisimiz yok ayagin
degdigi anda kendine ¢eker ve bogar.” (K)

Temel Atmak

Sosyal hizmet mesleginin ve egitiminin bugiiniiniin temel atma egiliminde oldugunu diistinen
katilimcilar “aga¢” (R), “dolu bir kumbara” (W), “cay”, (S) “gelismekte olan bir iilke” (R) ve “fidan”
(V) motiflerini kullanmislardir. Sosyal hizmetlerle ilgili tarithsel gelisime baktigimizda insanligin
basindan itibaren belli calismalarin oldugunu gérebiliriz (Cavusoglu ve dig., 1997:7). ilk insandan bu
yana asirlar ge¢mis, bu uzun zaman diliminde degisimler, doniisiimler yasanmistir. Sosyal hizmet
siirekli degisen ve kendini gelistiren bir alandir. Bu yiizden ge¢misten giiniimiize kendini gelistirerek
ilerlemeye devam etmistir. Uzerine eklenen yeni bilgilerle genis bir alana yayilmis ve insanlarin her
tiirlii sorunlariyla ilgilenmislerdir (Berkiin, 2010). Sosyal hizmetin bugiline temel atip kendini
gelistirdigini ifade eden katilimcilar:

“Sosyal hizmet egitiminin bugtiniinii fidana benzetirim. Tohum su, toprak ve giinesle biiytiyiip
fidan olmugtur. Sosyal hizmette yerli kaynaklar olusturuluyor, gelisiyor.” (V)
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“Sosyal hizmet egitimini su anda gelismekte olan bir iilkeye benzetebilirim, kotii durumda
degil fakat biiyiidiikce ve gelistikce daha iyi bir noktaya gelecek bir meslek.” (R)

“Dolu bir kumbaraya benzetirdim. Ctinkii artik bilgiler birikmeye baslad ve iist iiste birikerek
daha ¢ok artmaya devam ediyor.” (W)

“Agaca benzetirdim. Aga¢ gibi koklii bir sey. Insanlarin her tiirlii sorunlariyla ilgileniyor.
Agag ilk basta bir fidandir. Onu sulayarak gerekli seyleri yaparak biiyiitiirsiin. Sosyal hizmette
insanlara faydali yararli olduk¢a genis koklii bir agag gibi olacak.” (R)

“Caya benzetirdim. Cay sabir gerektirir. Kaynamasint olmasinit bekleyeceksin. Su an mesela
olmamug bir ¢cayi acele edip icersek o ¢ay tat vermeyecektir. Sosyal hizmet egitiminde de su an acele
etmeyip bilgilerimizi saglamlastirarak ilerlememiz gerektigini diisiiniiyorum.” (S)

Diger taraftan sosyal hizmet mesleginin ve egitiminin temelinin atilmis olup gerekli
ilerlemeyi tam gosteremedigini ifade eden katilimci “teknoloji” (Y) benzetmesini kullanmistir.
Sosyal hizmet degisen ve siirekli {izerine ekleyerek gelisen bir alandir:

“Sosyal hizmetin bugiiniinii belki halen gelismekte olan bir teknolojiye benzetebilirim.
Gegmigteki bilgiler ve zamanla elde edilen bilgilerin bireylere her ne kadar iyi bir sekilde verilmeye
calisilsa bile tam olarak oturmayan bir egitim oldugunu diisiiniiyorum.” (Y)

Savunuculuk

Sosyal hizmetin bugiiniinde miiracaatginin haklarini savundugunu belirten katilimci, “Yunus
baliklar1” (H) benzetmesinde bulunmustur. Sosyal hizmette savunuculuk meslek elemanlarinin bir
miiracaatc1 adina hareket etmek i¢in kendi giiclinli kullanmasini icermektedir. Meslek elemaninin
kendi giiclinii miiracaat¢i adina kullanarak, miiracaat¢inin bagimli hale gelmesini miimkiin oldugunca
azaltabilmek ve bodylece istenmeyen baskiyr Onleyebilmek i¢in savunuculuk olduk¢a onemlidir
(Serpen ve dig., 2014).

“Yunus baliklari ¢ok fedakar ve sevimli canlilar. Ihtiyact olan insanlara mesela denizdeki
insanlara yardim ettigi duyulur. Mesela kopek balig1 saldirisinda daire ¢izerek insanlari ve tekneleri
korudugunu okumugstum. Burada aymi zamanda yunus baliklarimin haksizliklara karsi durdugunu
diistintiyorum.” (H)

Diger taraftan sosyal hizmetin bugiliniinde mesleklerini savunamadigini belirten katilimet,
“Kurt” (A) benzetmesini kullanmistir. Sosyal hizmet insanlarin yararini hedefleyen, toplumdan
dislanmig, dezavantajli kisi ve gruplara yardimci olmaya c¢alisan bir meslektir. Bu dogrultuda bu
meslegin insanlar tarafindan daha c¢ok bilinmesi ve devletinde bu meslege gerekli degeri vermesi
gereklidir. Bunun i¢in meslek elemanlarinin daha ¢ok bir araya gelerek ortak ¢aligmalarda bulunup
dogru kararlar almaya ¢aligmalar1 bu meslegin gelisip daha ¢ok bilinmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir
(Kaynak, 2017). Sosyal hizmetin, mesleki siirecinde yasadigi en onemli zorluk, bu meslegin
kokeninde sosyal yardim ve dayanisma olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu sekilde bir felsefe ile
ortaya ¢ikan sosyal hizmet meslegine bilimsel bir uyum kazandirmak oldukca zor olmustur. Sosyal
hizmet gelisimini zorlastiran sebeplerden biri de meslegin tanimlanmasina, tam olarak bilinmemesine
dair yasanan giicliiklerdir. Meslegin tanimlanma zorlugu toplum tarafindan kabul gérmesini de
giiclestirmistir (Acar ve Duyan, 2003:2).

“Kurt’a benzetirdim. Aslinda herkesin oziinde var olan bildigi bir sey ama 6yle haberler
ortaya ¢iktik¢a bu hayvan ortaya ¢ikiyor mesela onun haricinde kimse éziinii bilmiyor, sosyal hizmet
meslegi de bu sekilde yani siirekli bir siddet ya da bir olay ortaya ¢iktig1 zaman uzmanlar bir araya
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gelmeye ¢alistyor ama onun disinda ¢ok fazla meslek elemanlart bir araya gelemiyor.” (A)

Sosyal hizmetinin bugiiniiniin miiracaat¢iya fayda sagladigini belirten katilimcilar, “Hizir”
(J), “Stipermen” (N) ve “caba ve alin teri” (G) benzetmesini kullanmiglardir. Sosyal hizmet
giinlimiizde toplumun faydasini saglayarak, miiracaat¢inin sahip oldugu haklar dogrultusunda onlarin
savunuculugunu yapar ve pragmatik bir anlayigla miiracaat¢inin yiiksek faydasini gézetmeye calisir.
Bu dogrultuda tiim insanligin sosyal refahin1 saglayarak ihtiya¢ duydugu kaynaklara ulagmasi igin
yardimci olur. Sosyal hizmetin gliniimiizde miiracaat¢inin faydasini gézettigini vurgulayanlar:

“Sosyal hizmet mesleginin bugtiniinii Hizir'a benzetirim ¢iinkii insanlarin yardima muhtag
oldugu zamanda hemen herkesin imdadina yetisir.” (J)

“Stipermen’ e benzetirdim. Su anki halimiz belli istismar almis bagini gidiyor, iilkedeki miilteci
krizi almis basini gidiyor, ekonomik anlamda neredeyse dipteyiz, kriz almis basini gidiyor. Bu
sorunlardan kurtulmak icin insanlar bir ¢oziim arryor ve bizim béliimiimiiz tamamiyla bunlardan
kurtulus saglayabilecek, o insanlari diizliige ¢ikaracak ve sonrasinda kendi hayatlarini idame
ettirebilecek hale getirecek bir meslek.” (N)

“Sosyal hizmet egitiminin bugiiniinii karanlik bir sokaktan aydinlik bir sokaga varmak igin
verilen ¢aba ve alin terine benzetirim. Ciinkii insanliga faydali olabilmek icin katlanilmayacak
derslere bile kendimizi verebilmekteyiz ve basarmaya ¢alistyoruz.” (G)

Yol Gosterici

Sosyal hizmetin bugiiniini nyol gosterici oldugunu belirten katilimcilar, “Siiper
Kahramanlar” (C) ve “Polyanna” (P) benzetmelerini yapmislardir. Sosyal hizmet uzmanlari egitim
stirecinde elde ettikleri kazanimlar1 egitim sonrasinda da gelistirmeyi siirdiirmektedirler. Bu bilgiyi
miiracaat¢inin sorun ¢6zme kapasitelerini gelistirmek i¢in kullanabildikleri gibi mesleki hayatlarinda
ya da veya 0zel hayatlarinda karsilastiklar1 sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasinda da kullanabilirler.
Bu da sosyal hizmet uzmanlarina hem 6zel hayatlarinda hem de mesleki hayatlarinda problemleri
¢ozmek i¢in yol gdsterir. Sosyal hizmet uzmanlari, ¢evrede mevcut olan problemleri ¢6zmeye dayali
mesleki calismalar uygulayan bir gruptur. Oteki yandan sosyal hizmet uzmanlari da iginde
bulunduklar1 sistemlerden dolayli da olsa etkilenmektedirler. Bu etkilenme sosyal hizmet

uzmanlarinin i yasamlarina ve problem c¢ozme kapasitelerine de yansitabilmektedirler (Kog,
2015:20-60).

“Aslinda siiper kahramanlara Batman, oriimcek adam, hatta Casper’e benzetebilirim. Ciinkii
sosyal hizmet meslegi bugiin bir¢ok insanin hayatin akisina uymasina, sikistiklar: veya zorlandiklar
verde, tistesinden gelemeyecegi seylerde yardimct oluyor.” (C)

“Sosyal hizmet egitiminin bugiiniinii Polyanna'ya benzetiyorum ¢iinkii olumsuz durumlart cok
daha iyi hallere nasil getirecegimizi 6gretiyor bizlere.” (P)

Bilgi-Beceri-Deger

Sosyal hizmetin bugiiniinii niteligin artmas1 yoniinde degerlendiren katilimeilar, “gél” (Y),
“kahve” (Z) ve “meyve veren bir agag” (C) benzetmelerinde bulunmuslardir. Sosyal hizmet, ¢ok
cesitli bir yapida olmasindan dolayr zengin bir bilgi-birikim dagarcigina sahiptir. Diger bilim
alanlarindan (psikoloji, sosyoloji ve felsefe vb.) faydalanmaktadir. Bununla birlikte bu bilimlerden
aldig1 birikimleri uygulamaya aktaran bir bilimdir (Celik, 2011). Sosyal hizmet uygulamasi, sosyal
hizmet uzmanlarinin mesleki bilgilerini ve becerilerini 6grencilere aktarma ve onlara mesleki
uygulamada bulunma imkan verir (Selcik ve Giizel, 2016). Giiniimiizde sosyal hizmet egitiminin ve
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mesleginin mesleki bilgi, beceri ve deger yoniinden nitelikli oldugunu vurgulayanlar:

“Sosyal hizmet mesleginin bugiintinii bir gole benzetebilirim. Birikimlerin daha fazla oldugu,
anlasilmasinin ve uygulanmasinin eskiye gore daha net oldugunu ve yagmurun golii doldurdugu gibi
veni uygulamalarinda daha bilgili aktarildigin diistiniiyorum.” (Y)

“Bugiinkii durumunu meyve veren bir agaca benzetiyorum. Ciinkii egitimi alan kisilerin
islerini bagsariyla yaptiklarini diisiintiyorum.” (C)

“Egitiminin bugiiniinii kahveye benzetirdim. Ciinkii kahveyi igtiginde insani ding tutar. Ayni
sekilde sosyal hizmet mesleginin bugiinii de egitim agisindan en azindan su an kendi aldigim egitim
icin soyleyecek olursam giizel ve yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” (Z)

Farkh Meslek Gruplarimin Bu Alanda Cahismasi

Sosyal hizmetin bugiiniinde farkli meslek gruplarmin isttihdam etmesine vurgu yapan
katilimcilar, “Kaplumbaga” (L; H) ve “Asure” (E) benzetmelerini kullanmaktadirlar. Sosyal hizmet
meslegi cok farkli disiplinlerden yararlanarak ¢ok genis bir alana hitap etmistir. Bu farkli
disiplinlerden gerekli gordiigii bilgileri kullanmistir. Bununla birlikte sosyolog ve psikolog gibi farkl
meslek gruplarmin da bu alanda ¢alistigi goriilmektedir. Bu durum sosyal hizmet mezunlari igin
istihdam sikintist olusturmaktadir (Berkiin, 2010). Giinilimiizde de sosyal hizmet alanina meslegin
disindaki grup ve kisilerin gelmesinden dolayr meslegin ilerlemedigini vurgulayanlar:

“Sosyal hizmet mesleginin giiniimiizdeki durumu duragan seyretmektedir. Bir canliya
benzetecek olursak kaplumbaga diyebilirim. Ciinkii iilkemizde bakanlardan, sosyal ¢alismaci sifati
ile sosyal hizmet meslegini sosyal hizmet uzmanlarindan ¢ok psikolog, sosyolog yaptigindan otiirii isi
bilenin degil daha ¢ok bilmeyenin ve sahada tecriibesi olmayanlardan olustugu i¢in duragan bir
durum i¢indedir.” (L)

“Kaplumbagaya benzetebilivim. Bir¢ok okulda sosyal hizmetin agilmasi, agik ogretimin
olmasi, psikoloji, sosyoloji ve hemgirelik gibi bircok boliimlerin bizim isimizi daha iyi yapmalari
sosyal hizmet alaminin seviyesini, niteligini diisiirmektedir.” (H)

“Asureye benzetirim. Ciinkii sosyal hizmet egitimi artik cogunlugu alandan olmayan kisilere
veriliyor. Bu yiizden tipki asure de oldugu gibi bir¢ok malzemeyi kendinde barindiriyor. Kendine 6zgti
bir tadi yok.” (E)

Okul Fazlahg:

Sosyal hizmetin giiniimiizde agik 6gretim boliimlerin artmasi ve buna dayali okul fazlalagsmasi
nedeniyle egitimde kalitenin diismesine deginen katilimcilar, “Telefon” (A), “Cinar Agac1” (W),
“Kurt Siiriisii” (U) “Acik kapt politikas1” (S), “Bozuk bir saat” (F) ve “Yunan Mitolojisi’ndeki
Sisyphos” (C) benzetmelerini kullanmaktadirlar. Giiniimiizde sosyal sorunlarin artmasi nedeniyle
sosyal hizmet uzmanina duyulan ihtiya¢ dogrultusunda Tiirkiye'de birgok iiniversitede sosyal hizmet
bolimii agilmistir (Alptekin, 2016). 2019 yili itibariyle 49 iiniversitede sosyal hizmet 6n lisans
egitimi, 61 {iniversitede de dort yillik lisans egitimi verilmeye devam edilmektedir (OSYM, 2019).
Sosyal hizmetin a¢ik 6gretim ve boliim sayisinin artigini vurgulayanlar:

“Bugiin herkesin kolayca ulasabilecegi bir sey oldugu i¢in telefona benzetirdim. Gegmise
gore daha fazla, herkesin elinde, yaygin ve kimsenin birakmadigr.” (A)

“Cwnar agacina benzetirdim. Ciinkii her yer de var ve yavas yavas ¢ogalmaya basliyor.” (W)
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Uygulama odakli olan sosyal hizmet mesleginin agik 6gretim gibi programlarla yeterlilik
bakimindan eksik kaldigi, hizli ve altyapisiz biiylimenin sonucu olarak 6grencilerin kaliteli egitim
alamadiklar1 goriisleri ve egitim siirecine bir¢ok iiniversitede alan hocasi eksikliginden dolay: alan
dis1 hocalarin yeterli sosyal hizmet bilgi birikimine sahip olmamalarindan 6tiirii verimsiz bir siire¢
gecirildigi ifade eden katilimcilar:

“Sosyal hizmet egitiminin bugiintinii, bir kurt siiriisiine benzetebilirim. Okullar ¢ogalmas,
ogretmen kadrosu yetersiz.” (U)

“Suriyelilere karst uyguladigimiz agik kapt politikasina benzetmek istiyorum. Bu meslege
ihtiva¢ vardi ama hizli bir sekilde ¢ok fazla iiniversitede egitimin baslamasi ve ayni zamanda
niteliksiz bir egitimin baslamasi da diyebiliriz.” ()

“Bozuk bir saate benzetebilirim. Ctiinkii sosyal hizmet egitimi bugtiin agikogretim alaninda
daha fazla kisiye verildigi igin.” (F)

“Yunan Mitolojisi'ndeki Sisyphos’a benzetiyorum ya da oyle olmasini istedigim igindir
bilmiyorum. Ciinkii mitolojideki karakter bir sug isler ve tanrilar tarafindan bir kayay bir tepeye her
giin ¢tkarma cezasi kesilir. Sosyal hizmet egitimi tam tepeye ¢kt ve sevinmeye basladik derken tipki
mitolojideki kaya gibi tepeden asagiya diismiistiir. Bunun sebebi acik ogretimdir tabii. Su an
agtkogretim ve orgiin ogretim ¢atismasinin oldugu gibi.” (C)

3.3. Gelecek

Gelecek temasi “nitelik sorunu”, “umut/suzluk”, “miiracaat¢iya fayda saglama”, “temel

atma”, “genelci uygulama”, “deger”, “politikalara katilim”, “teori-pratik”, “okullarin artmas1” ve
“sosyal adalet” olarak ifade edilen 10 alt tema etrafinda sunulmustur.

Nitelik Sorunu

Sosyal hizmet mesleginin ve egitiminin gelecekte niteliinin artacagina vurgu yapan
katilimcilar, “tagsmis bir kumbara” (W), “elmas” () ve “sonsuz bir okyanus” (Y) benzetmelerini
kullanmiglardir. Gilinlimiizde sosyal hizmet egitimi ve meslegi cogunlukla yabanci iilkelerin
uygulamalarin1 ve kaynaklarini kullanarak bir gelisme elde etmektedir. Okullara gore degisen
miifredat Ogrencilerde bir belirsizlik durumu olusturmaktadir. Gelecekte artik sosyal hizmet
uzmanlarinin kendi kaynaklarini kullanarak yeni bir bilgi iiretebileceklerini ve belirsizlikten ziyade
net bir egitimle hareket edebileceklerini ifade eden katilimcilar:

“Tasmuis bir kumbaraya benzetirdim. Bostu doldu ve tasma asamasinda artik daha ilerleyen
vakitlerde artik biz biiyiidiigiimiiz de artik bu meslegin icine iyice girdigimizde artik bizde ge¢misten
gelen fikirlerin iistiine bir seyler katacagiz ve gelistirebilecegiz dogrulugunu yanlhshgini test
edebilecek diizeye gelecegiz.” (W)

“Sosyal hizmetin gelecegini sonsuz bir okyanusa benzetebilirim. Cok fazla birikimin olacagt,
egitimin daha seffaf ve anlasilir hale gelecegini diistiniiyorum.” (Y).

Sosyal hizmet meslegi ihtiya¢ veya sorun alanina gore sekillenmektedir. Gelecekte bu
ihtiyacin artacagini buna gore meslegin taninacagina ve kalitesinin artacagina deginen bir katilime:

“Zorluklar yasamis ama atlatmis ve belki bir dénem kiymeti bilinememis bir meslek olarak
sosyal hizmetin egitimini elmasa benzetirdim. Sosyal hizmet meslegine olan ihtiyacin artmasiyla ve
sosyal hizmetin dogru tamimmasiyla egitimin de parlayacagini ve kaliteli hale gelecegini
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diistintiyorum.” ()

Diger taraftan sosyal hizmet mesleginin gelecekte niteliginin azalacagl yoniinde sdylemde
bulunan katilimei, “fastfood diikkdni” (U) benzetmesini kullanmistir. Sosyal hizmet egitiminde
2000'li yillar1 ve sonrasinda On lisans ve lisans egitimini veren programlarin sayisi altyapisiz ve
hormonlu biiyiiyerek bir gelisme gdstermistir. Bu durum sosyal hizmet kokenli 6gretim elemanlarinin
bulunmadigi okullarin agilmasina neden olmustur. Bu egitimde yeterince sosyal hizmetin mesleki
bilgi, beceri ve degerlerini alamayan 6grenciler, mezun olduklarinda uygulama sahasinda yetersiz
kalmislardir. Sonug olarak alanda sosyal hizmet uzmanlar adina niceliksel bir artis saglansa da bu
durum nitelikli eleman yetistirmenin (Demirbilek ve dig., 2016) gelecekte imkansiz olacagini
vurgulayan bir katilimci:

“Sosyal hizmet mesleginin gelecegini ise bir fastfood diikkanina benzetirim. Yemegin kalitesi
onemli degil, ne kadar kisiye yemek sattigin dnemli oldugu bir mesleki gelecek. Yani nitelik tamamen
kaybolup, nicelige binecek gibi geliyor bana.” (U)

Sosyal hizmet egitiminin niteliginin azalacag1 yoniinde sdylemde bulunan katilimei, “karinca
stirisii” (U) benzetmesini kullanmistir. Gegmiste ve gliniimiizde sosyal hizmet egitiminde istenilen
nitelige hi¢bir zaman ulagilmamistir. Bu durumun nedenlerine bakildiginda, yabanci literatiire asir
baglilik, 6zgilin bilgi ve sosyal hizmet modeli liretmenin basarisiz olmasi (Alptekin, 2016) gibi
nedenlerden dolayr egitimin kalitesi diismiistiir. Okullarin artmasiyla dogrudan orantili mezun
sayisinin artmasinin da bu kaliteyi etkileyecegine deginen bir katilimci:

“Sosyal hizmet egitiminin gelecegini ise bir karinca siiriisiine benzetebilirim, 6grenci ve okul
sayisi ¢ok yiiksek ama kalite ve etkinlik azalir diye diistiniiyorum.” (U)

Umut/suzluk

Sosyal hizmet mesleginin ve egitiminin gelecegini umutlu olarak gdren katilimcilar, “giines”
(A; V), “Euro fiyat artiglar1” (N), “yildiz” (M), “elmas” (S), “plazma” (D) ve “Kii¢lik Prens” (T)
benzetmelerini kullanmislardir. Tiirkiye’de toplumsal degisim siirecinde sosyal sorunlarin
cesitliliginin artmasiyla sosyal hizmet mesleginin uygulama alanlar1 da genislemektedir (Zubaroglu-
Yanardag ve Ozmete, 2017). Buna goére gelecekte sosyal hizmetin uygulama alanlarinin
genislemesiyle ivme kazanacagini belirten katilimcilar:

“Giinese benzetiyorum. Ben inaniyorum ki bir giin agacak, kisin mesela giinesin etkisini ¢ok
goremezsin su an o meslegin o evresindeymigiz gibi diistiniiyorum.” (A)

“Sosyal hizmet mesleginin gelecegini Giines'e benzettim. Gelecekte sosyal hizmet mesleginin
kapsamini herkesin ogrenecegini diisiiniiyorum. Giines hem isitir hem isiktir. Gelecekte sosyal hizmet
de tiim insanligin refah seviyesini arttiracaktir.” (V)

“Yildiza benzetirdim. Gelecegi parlak bir meslek diye diistiniiyorum.” (M)

' “Sosyal hizmet egitiminin gelecegini ¢ok parlak gérdiigiim i¢in onu bir elmasa benzetiyorum.
lleride ¢cok daha onemli bir noktada biiyiik gelismeler muhakkak saglanacaktir.” (S)

“Maddenin dordiincii haline yani plazmaya benzetirdim. Parlak bir sey egitiminin de
gelecekte o kadar parlak yani iyi olacagini diigiiniiyorum.” (D)

Gilinlimiizde en temel sorunlardan birisi toplumun sosyal hizmet meslegi ve egitimi konusunda
bilingsiz olmasidir. Sosyal hizmet meslegini sadece icinde olan insanlar tanimaktadir. Sosyal
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sorunlarin artmasiyla sosyal hizmet mesleginin bilinirliginin artacagini ve daha degerli olacagi i¢in
gelecekten umutlu olan katilimcilar:

“Bir seye benzetseydim de su an giiniimiizde ¢ok degerli oldugu i¢in Euro fiyat artislarina
benzetirdim. Ileride cok giizel seyler olacagimi diisiiniiyorum, gercekten umutluyum. Biraz daha
bilinmeye basladik, ozellikle miilteci sorunundan sonra. Miilteci sorunu da bitmeyecegi icin bayagi
bilinecegimizi ve degerimizin artacagin diistiniiyorum.” (N)

“Kiiciik Prens’e benzetirdim. Ciinkii giizel kitapti bende bunu giizel olmasi bakimindan
benzetebilirim. Egitiminden ¢ok umutluyum ¢iinkii bizler yetigiyoruz.” (T)

Diger taraftan sosyal hizmet mesleginin gelecegine dair umutsuz bir sdylemde bulunan bir
katilime1r “Iyor” (F) benzetmesini yapmustir. Sosyal hizmet egitiminde sosyal hizmet kdokenli
akademisyenlerin az olmasi, okul fazlalasmasi ile mezun sayisinin artmasi gibi nedenlerle gelecekte
mesleki uygulama alanlarinda mezunlarin yetersiz olacagini ve hak ettigi degeri alamayacagini ifade
eden katilimct:

“Sosyal hizmet mesleginin gelecegini herhangi bir seye benzetecek olsam Winnie The Pooh
cizgili filmindeki esek Iyor’a benzetirdim. Ciinkii Iyor gelecekten umutsuz mutlu olmayan, kendini
vetersiz ve degersiz hisseden bir karakterdi. Su anki duruma bakarak gériiyoruz ki artik sosyal hizmet
mesleginin gelecege dair umudunun kalmadigini ve yetersizlik hissinin olacagin diistiniiyorum.” (F)

Miiracaatciya Fayda Saglama

Sosyal hizmet bireyin yardimini1 gdzeten bir meslektir ancak onu diger mesleklerden farkli
kilan sey ise miiracaat¢1 degisimin 6znesi konumuna koymay1 amaglamakta ve onu sadece insan
olmasindan otiirii sahip oldugu haklara ulastirmay1 hedefleyen hak temelli bir disiplin olmasidir
(Kaynak, 2017). Sosyal hizmet mesleginde sosyal hizmet uzmaninin sahip olmasi1 gereken etik
kurallardan bir tanesi miiracaat¢iya fayda saglamaktir. Miiracaatginin yliksek yararimi gozeterek
icinde bulundugu psikolojik durumu en aza indirmek i¢in elinden geleni yapmaya ¢aligan uzman
burada miiracaat¢t merkezli yaklasimi kullanarak etkin bir miidahale siireci i¢in miiracaatginin bag
etme mekanizmalarini harekete gegirmeye calismalidir (Yildirim, 2016). Bu dogrultuda gelecekte de
miiracaat¢inin yararinin en Ust diizeyde gozetilecegini vurgulayan katilimcilar:

“Ironman’e benzetirdim. Evde bakim dersi de aliyoruz insanlara yararli olan ve gelecekte de
daha da iyilesecegini diistiindiigiim bir meslek.” (D)

“Sosyal hizmet egitiminin gelecegini giines etrafinda donen gezegenlere benzetebilirim.
Clinkii inaniyorum ki o giines bir giin a¢acak 151k sagacak etrafina ve etrafindaki iste bu 6grenciler,
uzmanlar ve egitim verenler o 1siktan faydalanacak.” (A)

“Atatiirk. Ciinkii gelecekte sosyal hizmetin yenilik¢i, ¢cagdas ve zamanmn ihtiya¢larina cevap
verebilecek bir diizeye gelecegini éngoriiyorum.” (E)

“Sosyal hizmet egitiminin gelecegini bir seye benzetecek olsam elinde sihirli degnegi olan bir
peri kizina benzetebilirim. Ciinkii egitim umuyorum ki hak ettigi degeri bulduktan sonra ufak bir
dokunusla tiim hayatlar degisebilecek.” (F)

“Sosyal hizmet egitimini gelecegini giinese benzetirim. Ciinkii boyle bir meslegin

devamliliginin varligini bilmek ve yardima muhtag kisilere daha ¢ok el uzanilacagini hissetmek i¢imi
witir.” (J)
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“Gelecekte sosyal hizmet meslegini bir siiper kahramana benzetirdim. Ihtiyag sahibi ailelere,
bireylere ve dezavantajli gruplarin hepsine daha ¢ok yardim da bulunabilecegimiz siiper kahraman
gibi olacagin diisiintiyorum.” (S)

Temel Atma

Sosyal hizmettin genel yapisinin egitim ve mesleki agidan tam olusabilmesi adina dogru
adimlarla gelisimin saglanmas1 gerekmektedir. Bunun i¢in de her adimda dogru ve disipline uygun
bilgilerin yerlesmesi ve benimsenmesi saglanmalidir. Boylece sosyal hizmet egitimi ve mesleginde
ilerlemeler saglanabilecektir. Gelecekteki siirecte de bu ilerlemenin ve gelismenin gerceklestirilecegi
yoniinde sdylemde bulunan katilimcilar:

“Binaya benzetirdim. Bina saglam olursa yikilma ihtimali daha zor olur. Eger sosyal hizmet
Meslegini dogru kisiler yaparsa yani donammli kisiler yaparsa bu bina saglam olacaktir. Gelecekte
daha c¢ok geliserek meslege isini hakkiyla yapan insanlar gegtikge Japonya’daki binalara
benzeyebilir.” (R)

“Sosyal hizmet mesleginin gelecegini giiniimiizde de hdld devam etmekte olan Manas
destanina benzetebilirim. Meslegin uygulanmasinin, bilgilerin eklenmesi ile daha giiclii bir hale
gelecegini diigiiniiyorum.” (Y)

“Sosyal hizmet egitiminin gelecegini agaca benzettim. Fidan biiyiiyerek aga¢ olmustur ve
meyve vermeye baslamistir.” (V)

Genelci Uygulama

Genelci uygulama sosyal hizmetin temel kosullarini karsilamak amaciyla biitlinlestirilmis ve
cok diizeyli bir yaklasim saglar. Genelci uygulama, miiracaatgilarin faydasini saglayacak, miiracaatci
sistemlerinin islevselligini artiracak degisiklikleri saglamak i¢in gerekli olan birey ve cevre
arasindaki etkilesimi saglamaya calisir. Bu nedenle bu etkilesimi temsil eden toplumlar, topluluklar,
karmasik orgiitler, aileler ve bireylerle ¢aligmaya yonelir. Bu sekilde, her diizeydeki miiracaatgc: ile
dogrudan calisir, miiracaatgilara uygun kaynaklar1 saglamaya c¢alisir, yapilan miidahalelerin etkili
yanitlar verebilmesi i¢in gerekli caligmalar1 yapmaya calisir, kaynaklarin adaletli dagilimini
saglayacak adil politikalar1 destekler ve sosyal hizmet uygulamasini derinden arastirir. Genelci
uygulama, tim miiracaat¢t sistemleri ile calismayi icerir (Sahin, 2002:5-6). Tiptaki pratisyen
hekimlige uygulama olarak benzeyen genelci sosyal hizmet miiracaat¢i, birey, aile, orgiit veya
topluluk ile ¢alisip insanlarin yliksek yararmi goézetmeye c¢alisir. Sosyal hizmetin gelecekte de
pratisyen hekimlik ve genelci uygulamayi etkin bir sekilde kullanacagini diisiinen katilimcilar:

“Gelecekte tipki telefon gibi ihtiya¢ duydugumuz bir nesne olabilir. Ciinkii toplumda aslinda
bir¢ok alanda hizmet veriliyor, éniimiizii acarlarsa ¢ok daha iyi yerlere ¢ikacagim diisiintiyorum.”

(©)

“Sosyal hizmet mesleginin gelecegini giindiiz etrafi isitan bir giinese gece gokyiiziinii isildatan
vildizlara benzetiyorum. Clinkii gelecekte insanligin ruhsal sorunlari artmakla birlikte bu tiir
mesleklere daha ¢ok ihtiya¢ duyulacak ve insanliga daha fazla yardim sunma imkani dogacaktir.”

(G)

“Guil. Ciinkii sosyal hizmetin gelecekte bir¢ok alanda uzmanlasmig kisilerce yapildigini, bu
alanlarin  her birinin giil yapragini temsil ederek biitiinde giizel bir giilii olusturacagini
diigtiniiyorum.” (E)
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“Sosyal hizmet mesleginin gelecekte bukalemuna benzeyecegini diisiiniiyorum. Is alanlar
cesitlendikce daha ¢ok ihtiyag olacagin diistiniiyorum.” (1).

Sosyal hizmette genelci uygulama ve pratisyen hekimlik, bireyi ¢evresiyle birlikte ele alarak
sosyal hizmetin ¢ok genis bir alanina hitap edip, insanlarin her tirlii sorunlariyla ilgilenerek,
miiracaat¢inin yararini gézetmeye c¢aligir. Bu noktada sosyal hizmet egitiminin gelecekte de genis bir
uygulama alanina sahip olarak pratisyen hekimlik ve genelci bakis agisin1 kullanacagini vurgulayan
katilimcilar:

“Sosyal hizmet egitiminin gelecegini sonu gelmeyen bir roman olarak gériiyorum. Ciinkii
insanlik ilerledikce ve gelistikce tiirlii sorunlar ¢tkmakta ve bu da yeni ¢éziimlere ve yeni konulart
beraberinde getirmektedir.” (G)

“Sosyal hizmet egitiminin gelecegini tasmak iizere olan bir bardaga benzetiyorum g¢iinkii
gelecekte gerek birey gerekse toplumla olan iliskilerimiz o kadar karmagik olacak ki sosyal hizmet
egitimi bu karmasayr gidermek icin biitiin sorunlara yer verecek, ¢oziim tiretmek adina bardagi
stirekli dolduracak ve en sonunda o bardak tasacak.” (P) seklinde ifade etmislerdir.

Deger

Sosyal hizmet gegmisten bu yana her tiirlii sorunla ilgilenen ve bu sorunlara ¢éziimler bulmak
amaciyla cesitli yontem ve teknikler gelistirmeye c¢alisan bir alandir. Toplumdan diglanmis,
dezavantajli kisi ve gruplar i¢in gerekli olan kaynaklar1 saglayarak, olmasi gereken degisimin
saglanmasi i¢in miiracaatgiyla bire bir calismalar gerceklestirip, toplumun yararini gozetmeye calisir.
Bu noktada toplumun refahin1 saglamak ve miiracaat¢ilarin sorunlariyla bas etmeleri igin gereken
mekanizma ve yontemleri kullanmalar: gerekir. Bu yiizden sosyal hizmet ¢ok degerli ve kapsamli bir
meslektir. Genis bir alan olmasindan dolay1 toplumun her kesimine dokunarak, o yaralari sarmak igin
gerekli yontem ve teknikleri kullanir. Sosyal hizmetin gelecekte daha degerli olacagini ve yapmis
oldugu ¢aligmalarin gelecekte kiymetinin daha ¢ok bilinecegini ifade edenler:

“Telefona benzetirim c¢iinkii her gecen giin daha fazla 6nem kazaniyor sosyal hizmet
mesleginin de 6yle olacagim diigiiniiyorum.” (I)

“Sosyal hizmet mesleginin gelecegini bir kelebege benzetiyorum. Ge¢miste degeri bilinen bir
meslek su an tirtil durumunda fakat gelecekte bu meslek oyle degerli olacak ki o tirtil kozadan ¢ikmuis
bir kelebege doniisecek.” (P)

“Sosyal hizmet mesleginin gelecegini aya benzetirim ¢iinkii gelecegi olduk¢a parlak olan ve
toplum refahi igin oldukga biiyiik bir yere sahip olan kiymeti bilinesi bir meslektir.” (S)

“Sosyal hizmet mesleginin gelecegini Prof. Dr. Siireyya Tahsin Aygiin’e benzetiyorum. 1957
yilinda bir Alman firmasi sakinlestirici olarak iirettigi “THALIDOMIDE” isimli ilaci piyasaya
surdiigiinde bu ila¢ Avrupa’da popiiler olmus ve hizla tiiketiliyordu. Bu ila¢ bu topraklara Prof. Dr.
Stireyya Tahsin Aygiin sayesinde girmemistir. Sosyal hizmet mesleginin gelecegi benim igin Prof. Dr.
Stireyya Tahsin Aygiin kadar é6nemli, degerli ve kurtarici olacaktir.” (O)

“Teknolojik aletlere benzetirim ¢iinkii gelecekte daha da énem kazanacak olan teknolojik
aletler gibi sosyal hizmet egitimi de 6nem kazanacaktir.” (1)

“Sosyal hizmet egitiminin gelecegini tarih kitaplarina benzetiyorum. Sosyal hizmet egitimi hep
var olacaktir. Zaman gectik¢e daha da kiymetlenecektir.” (O)
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Cin’deki 6grenciler, gelisimi i¢in artan devlet destegi gz oniine alindiginda sosyal hizmetin
geleceginin parlak oldugunu belirtmektedir (Yan ve dig., 2009). Ancak Tiirkiye’de sosyal hizmetin
zamanla degerini kaybettigi sdylenebilir.

Politikalara Katilim

Sosyal hizmetin gelecekte politikalara katki sagladigini belirten katilimeilar, “Temel Reis”
(J), “Atatirk” (L), “Angela Davis” (B) ve “Ziimridi Anka Kusu” (C) benzetmelerini
kullanmaktadirlar.

Sosyal hizmetin en temel amaci dezavantajli gruplarin karsilastiklar1 sosyal sorunlari
cozmektir. Sosyal politika ise sosyal sorunlarin ¢dziimiine yonelik plan, program ve uygulamalari
bicimlendiren en onemli aragtir. Sosyal hizmet dogdugu giinden bugiine mesleki bir sorumluluk
olarak gereksinim i¢inde olan bireylerin refah ve iyilik hallerini yakindan etkileyen sosyal
politikalarin olusturulmasina katkida bulunmustur (Dams, 2007). Gelecekte sosyal hizmetin
politikaya katilim siirecinde etkin bir alarak daha iyi bir meslek haline gelecegini vurgulayanlar:

“Sosyal hizmet mesleginin gelecegini temel reise benzetirim ¢iinkii beslendik¢e ve devlet
tarafindan desteklendik¢e daha giiglii olacagina eminim.” (J)

“Sosyal hizmetin gelecegine ornek bir sahsiyet verecek olursam Atatiirk i verebilirim. Ciinkii
gelecege dair hedefleri olan ve bu hedeflerin gerceklesmesi i¢in elinden geleni yapan insanlarin
sayisimin arttigr zaman gercek toplum refahina ve ozgiirliigiine ulasmig oluruz.” (L)

“Sosyal hizmet mesleginin gelecegini de bir karakter olarak Angela Davis olarak
vorumlayabilirim. Neden, ¢iinkii artik bireyleri uyumlastirici toplumdaki esitsizlikleri goriinmez kilan
bir sosyal ¢alisma yok, artik bireyleri 6zgiirlestirici sosyal ¢alisma ekolleri gii¢leniyor 1960 lardan
beri radikal sosyal hizmet, ¢evreci sosyal hizmet, baski karsiti uygulamalar bunlara isaret ediyor.”

(B)

“Fars ve Iran efsanelerinde yer alan Ziimriidii Anka Kusu'dur. Sosyal hizmet bu anlamda
yerinde duran, statiikocu bir yapiya sahip olmayan, daima gelisen bir meslek ve bilim olarak sahip
oldugu bilgi, beceri ve deger paradigmasini yenileyen mitolojik kusa benzetebilirim. Meslek ayni
ozelliklere sahip olmasa da insan sorunlari farkl sekillerde var olmaya devam edecegi i¢in meslek
yine ayni amaca hizmet edecektir, diye diigiiniiyorum.” (C)

Teori-Pratik

Sosyal hizmetin geleceginin teorik ve pratikte belli gelismelerin olacagini ve teori ve
uygulamanin birlikte ilerleyip 1yilesecegini ifade eden katilimcilar “gikolata” (Z), “cam fanus i¢indeki
kitap” (B), “sokrates” (C), “astronot” (O) ve “orman” (C) benzetmelerini kullanmislardir.

Sosyal hizmet disiplini i¢in hem teorik bilgiler hem de pratik uygulamalar mesleki yeterlilik
icin 6nemli bir yere sahiptir. Teorik bilgi ve pratik deneyimler sosyal hizmet egitimi ve meslegi i¢in
ayrilmaz bir biitiindiir. Ozellikle sosyal hizmet egitiminde teorik bilgilerin yaninda mutlaka pratigin
gelistirilmesi acisindan uygulamalarin agirlikta olmasi gerekmektedir. Boylece mesleki hayata gecis
yapildiginda uygulamalara yabanci kalmadan daha deneyimli ilerlemek miimkiin olacaktir. Sosyal
hizmetin geleceginin teorik ve pratikte belli gelismelerin olacagini ve teori ve uygulamanin birlikte
ilerleyip iyilesecegini ifade eden katilimcilar:

“Cikolataya benzetirdim. Egitimin ilerleyen zamanlarda iyilesecegini diisiiniiyorum. En
azindan pratik yani uygulamali olarak daha da iyilesmesini isteyebilirim.” (Z)
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“Sosyal hizmet egitiminin gelecegini kiitiiphanelerde cam fanus gibi camekanlar icerisinde
kitaplar olur ya oyle yorumluyorum. Benim icin sosyal hizmetin gelecegine dokunmak gelecegini
anlamak miimkiin degil, ¢iinkii bildigimiz gibi sosyal sorunlar spekiilatif degiskenlik i¢inde amorf
vapida ¢ok sekilsiz bu baglamda egitimde ne kadar dogru sekillenirse bu sosyal sorunlara nazaran o
kadar basaritli olacagindan nasil bugiin madde bagimliligi dersi gériiyorsak orneklendirmem
gerekirse yarin hi¢ olamayan bugiinlerde esamesi okunmayan bir davranigsal bagimlilik olan sosyal
medya bagimliligina yonelik bir ders gorebiliriz.” (B)

“Sosyal hizmet egitimi gelecegini bir tarihsel karakter olarak Sokrates’e benzetebilirim.
Ctinkii o bilgiyi eyleme dokmek ister. Bu insant anlamaya ve insana hizmet etmeye yonelik bilgidir.
Bu yiizden sosyal hizmet ve diger insana hizmet eden mesleklerin egitimi Sokrates karakterinde
varligini devam ettirecektir.”’(C)

“Gelecekteki sosyal hizmet egitimini astronota benzetirim. Bu benzetmemdeki amag, hicbir
sekilde bilinmiyor bir gezene gidiyorsun ve sen bilgi tiretiyorsun. Uygulama icerisinde gordiin ve
deneyim kazandin. Oyle var olmayan bilgiyi iiretiyorsun.” (O)

“Gelecegini bir ormana benzetebilirim. Daha fazla bilgi ve beceri eklenerek biiyiiyebilir.” (C)
Okullarin Artmasi

Sosyal hizmetin geleceginde hem egitim hem de meslek olarak okullarin ve dogrudan
mezunlarin artmasini belirten katilimeilar “Tavsan” (M), “Viriis” (N), “Cim” (W), “Disi Fare” (H)
ve “Mantar” (K) benzetmelerini kullanmaktadirlar.

Tiirkiye’de sosyal hizmet egitiminin baslamasindan 2006 yilima kadar biiyliyemedigi
goriiliirken 2006 ve ilerleyen donemlerden sonra ise kontrolsliz bir sekilde biiylime yasadigi
sOylenebilmektedir. 2006 yilindan beri boliim sayilari her y1l farkl: oranlarda artis gostermeye devam
etmektedir (Alptekin ve dig., 2017:3). Sosyal hizmet boliimlerinde yasanan bu artiglar hem 6rgiin
hem de acik 6gretim sayilarmin gelecekte de artmaya devam edecegine iliskin sdylemde bulunan
katilimcilar:

“Stirekli ¢cogalan bir tavsana benzetirdim siirekli ¢cogaliyorlar. A¢ik ogretimliler de siirekli
artiyor bunun éniine gecgilmesi lazim.” (M)

“Viriise benzetirdim eger bir iiniversiteler her yerde acilmaya devam ederse biz viriis gibi
engellenemez bir sekilde ¢ogalacagiz zaten.” (N)

“Cim’e benzetirim. Ciinkii her yerde var ve herkes biliyor.” (W)

“Disi fareye benzetirdim. Ciinkii disi fare en ¢ok iireme yapan bir hayvan. Sosyal hizmet
egitimin gelecegi de bir¢ok mezun veren, her yerde egitimi ve ulasilabilir duruma gelen bir meslek
olacaktir. Nicel sayisinin ¢cok ama nitel sayisinin az olacagini diisiintiyorum.” (H)

“Sosyal hizmet egitimin gelecegini ¢cogalan bir mantara benzetiyorum. Ciinkii egitimde okul
saywsinin fazlaligy ilerleyen donemler de daha da artacagini diigiiniiyorum.” (K)

Sosyal Adalet

Sosyal adalet, eldeki gelirlerin ve hizmetlerin toplum i¢inde renk, 1rk, dil, din, cinsiyet ayrimi1
gozetmeksizin adaletli bir sekilde dagitilmasi manasina gelmektedir. Sosyal hizmetin amaci,
toplumsal baris, sosyal refah ve mutlulugu gergeklestirmektedir. Bu dogrultuda sosyal simiflar
arasindaki maddi farkliliklar ve esitsizliklerin giderilmesi yoluyla refahin saglanmasi, sosyal hizmetin
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onemli sorumluluklarindan biridir (Danis, 2007:23-25).

“Sosyal hizmetin gelecekte egitimi icin benzettigim kisi diinyadaki tiim sosyal hizmet
uzmanlari. Insanlart sirf insan oldugu icin kabul eden, onlar1 dil, din, rk ayrimi gézetmeden evrensel
bir savunucu ve toplum refahi i¢in ¢caba gésterenler bu meslek ve egitiminde evrensel olma ilkesini
unutmayan sosyal hizmet uzmanlar: olarak 6rnek verebilirim.” (L)

“Bir kusa benzetiyorum. Bu kusun ismi Rousseau, tinlii felsefeci belki duymugssundur ve bunun
bir adalet teorisi var. Bu teoride baslangi¢c noktasi var ve insanlar bu baslangi¢ noktasinda ayni
konumdadir. Ilkeler sunuluyor ve hangileri kabul ediliyorsa onlar toplumsal yasamda yer aliyor.
Sosyal hizmetin bu ilkelere agirlik verilecegini diisiiniiyorum.” (O)

Sonuc¢

Bu ¢alisma sosyal hizmet 6grencilerinin sosyal hizmet meslegi ve egitiminin gegmisine,
bugiiniine ve gelecegine iliskin diisiincelerini anlamak amaciyla gergeklestirilmistir. Ogrenciler
sosyal hizmetin geg¢miste degerli oldugunu vurgulamakla beraber bu degerin daha ¢ok nadir
bulunmasindan kaynakli oldugunu belirtmektedirler. Diger bir ifade ile sosyal hizmet gegmiste ender
bulunan bir canliya benzetilmekte ancak sosyal hizmetin ne oldugu tam olarak anlagilamadig: ifade
edilmektedir. Sosyal hizmet egitimi veren okullarin sayisinin artmasi, buna baglik mezun sayisinin
on binlerle ifade ediliyor olmas1 ve farkli meslek gruplarinin sosyal hizmet alaninda ¢alisiyor olmasi
gibi sorunlar var olsa da sosyal hizmetin degerinin ge¢mise nazaran bugiin daha iyi bir noktada oldugu
belirtilmektedir. Sosyal hizmetin bugiiniin saglam temellere dayandigi ve koklerinin olgunlastigi
sOylenebilir. Katilimcilar gelecekte sosyal hizmete olan ihtiyacin artacagini belirtmektedirler.
Statiikocu bir yapiya sahip olmadigindan ve genelci uygulamadan kaynakli olarak bir¢ok alanda
caligabilme 0Ozelligi nedeniyle avantajli oldugu vurgulanmaktadir. Sosyal hizmet egitimi veren
boliimlerin sayisinin daha da artmasindan endise duyuluyor olmasina karsin katilimcilarin genel
olarak sosyal hizmetin geleceginin parlak oldugu ifade etmektedirler.

Sosyal hizmet meslegi ve egitimi ayrilmaz bir biitiindiir. Gilinlimiizde sosyal hizmet egitimi ile
ilgili olarak “dagmik” ifadesi tercih edilebilir. Ek olarak farkli disiplinlerdeki akademisyenlerin
sosyal hizmet boliimlerinde gorev yaptigi bilinmektedir. Alt yapist olmayan agik dgretimler ve
boliimler yogun bir sekilde agilmaktadir. Bu agilan boliimlerden ¢ok sayida mezunlar verilmektedir.
Ayrica Dikey Gegis Sinavi (DGS) ile ilgisiz programlardan her y1l 6rgilin egitime bu programlardan
ogrenci alinmaktadir. Her liniversitede miifredat igeriklerinin 6grencilere farkli verilmesi sonucunda
uygulama sahasinda belirsizliklerin yasanmasina neden olmaktadir. Sosyal hizmet egitiminde teori
derslerinin fazla olmasi ve pratie az Onem verilmesinden dolayr mezun olan &grencilerinin
uygulamaya teorik bilgilerini aktarmada sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir. Mezun sayist ve
okulun fazla olmasindan kaynakli sosyal hizmetin glinlimiizde degeri bilinmemektedir. Sosyal hizmet
meslegini farkli meslek gruplarmin yapmasi meslegin bilinme ve taninma problemlerine de ayna
tutmaktadir.

Kaynak¢a

Acar, H., Camur Duyan, G. (2003). Diinyada Sosyal Hizmet Mesleginin Ortaya Cikist ve Gelisimi. Toplum ve
Sosyal Hizmet, 14(1), 1-109.

Alptekin, K. (2016). Baslangictan Bugiine ve Yarina Tiirkiye'de Sosyal Hizmet Egitimi. Ankara: Nobel.

Alptekin, K., Topuz, S. ve Zengin, O. (2017). Tiirkiye'de Sosyal Hizmet Egitiminde Neler Oluyor? Toplum ve
Sosyal Hizmet, 28(2), 50-69.

Aslan, S. B., ve Gilingér, F. (2019). Bir Sosyal Bilim Disiplini Olarak Sosyal Calismanin Tiirkiye’de Bilgi
Sorunu. Sosyal Calisma Dergisi, 3(2), 222-236.

Aydin, H. (2009). Avrupa Birligi'ne Uyum Cabalar1 Ekseninde Yerel Yonetimler ve Sosyal Hizmetler iliskisi.
Tiirk Idare Dergisi, 465, 27-43.

115



Ogrencilerin Goziinden Sosyal Hizmet Meslegi ve Egitimi: Niteliksel Bir Calisma

Baser, D. (2018). Sosyal Hizmet Ogrencilerinin KPSS'ye Hazirlik Siireglerinin Sosyal Hizmet Egitimine
Yansimalart: Nitel Bir Arastirma. Sosyal Politika Calismalar: Dergisi, 18(41), 359-383.

Berkiin, S. (2010). Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Calisma Hayatinda Karsilastiklart Mesleki Sorunlar. Toplum
ve Sosyal Hizmet, 21(1), 100-101.

Beydili Giirbiiz, E., Adigiizel, 1., B., ve Akcay, S. (2017). The experiences of social work students on social
work research. International Journal of Social Sciences and Education Research, 3(5), 1917-1927.

Bingol, O. (2015). Genel Baglariyla Sosyal Hizmet ve Toplum. Mavi Atlas, (5), 69-77.

Canbaz, S., Siinter, A. T., Aker, S., ve Peksen, Y. (2007). Tip Fakiiltesi Son Simf Ogrencilerinin Kaygi Diizeyi
ve Etkileyen Faktorler. Genel Tip Dergisi, 17(1), 15-19.

Celik, G. (2011). Sosyal Hizmet Egitiminde Alan Uygulamasi. Sosyal Hizmet Sempozyumu 2011: 50.Y1linda
Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Egitimi: Sorunlar, Oncelikler ve Hedefler. Ankara: Sosyal Hizmet Arastirma
ve Gelistirme Dernegi Yayini.

Danis, M. (2007). Sosyal Hizmet Meslegi ve Disiplininde Sosyal Politikanin Yeri ve Onemi. Toplum ve Sosyall
Hizmet, 18(2), 51-64.

Demirbilek, M., Ozdemirhan, S., Yigit, M., Ozdemir, L., Yiiksel, H. ve Ozdemir, O. (2016). Sosyal Hizmet
Son Slmf Ogrencilerinin Egltlmlerlyle Tgili Goruslerl ve Mesleki Beklentileri. Hacettepe Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2(3), 843-854.

Dogan, H. (2018). Sosyal Hizmet Osrencilerinin Sosyal Hizmet Egitimi ve Meslegin Gelecegine Iliskin
Goriisleri. Uskiidar Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisti Sosyal Hizmet Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans
Tezi. Istanbul.

Erbay, E. ve Sevin, C. (2013). Hacettepe Un.iversitesi Sosyal Hizmet 4. Stmif Ogrencilerinin Egitim Siireglerine
ve Gelecekteki Meslek Yasamlarina Iligkin Gortigleri. Toplum ve Sosyal Hizmet Dergisi, 24(1), 25-40.

Erbay, E., Adigiizel, 1., B. ve Akgay, S. (2013). Sosyal Hizmet Ogrencilerinin Sosyal Hizmet Uygulamasi
Dersleri Kapsaminda Uygulama Yiiriitiicekleri Kurumlari Tercih Etme Siiregleri. Toplum ve Sosyal
Hizmet Dergisi, 24(2), 95-107.

Freund, A. (2006). Work and Workplace Attitudes on Social Workers: Do They Predict Organizational
Reputation? Business and Society Review, 111(1), 67-87.

Geray, H. (2006). Toplumsal Arastirmada Nicel ve Nitel Yontemlere Giris. Ankara: Siyasal Kitabevi.

Isikhan, V., Erbay, E., Akcay, S., ve Ege, A. (2016). Sosyal Hizmet Boltimi Ogrencilerinin Mezuniyet Sonrasi
Gelecek Planlar1: Ankara, Baskent ve Hacettepe Universitesi Ornegi. Toplum ve Sosyal Hizmet, 27(1),
7-24.

Karatas, K. ve Erkan, G. (2002). Tiirkiye'de Sosyal Hizmet Egitiminin Tarih¢esi. Sosyal hizmet sempozyumu,
112-133.

Kaynak, R., C. (2017). Sosyal Adalet, Esitlik ve Sosyal Hizmet. Giimiishane Universitesi Saglik Bilimleri
Dergisi, 6(4), 257-258.

Kog, S. S. (2015). Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Sorun Cézme Becerileri Uzerine Bir Arastirma. Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dal1. Ankara, Tiirkiye.

OSYM. (2019). OSYS (Ogrenci Secme ve Yerlestirme Sistemi) Yiiksekogretim Programlari ve Kontenjanlari
Kilavuzu: https://www.osym.gov.tr/TR,16858/2019-yuksekogretim-programlari-ve-kontenjanlari-
kilavuzu.html adresinden alindi

Polat, G. (2014). Madde Bagimlilig1 Tedavisinde Sosyal Hizmet Meslegi. Okmeydan: Tip Dergisi, (30), 143-
148.

Selcik, O. ve Giizel, B. (2016). Sosyal Hizmet Mesleginin Calisma Alanm1 Ve Sosyal Hizmet Uygulamasinin.
Uluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi, 9(46), 461-469.

Selcik, O. ve Giizel, B. (2016). Sosyal Hizmet Mesleginin Calisma Alan1 ve Sosyal Hizmet Uygulamasinin
Tiirkiye Olceginde Degerlendirilmesi. Uluslarast Sosyal Arastirmalar Dergisi, 9(46), 461-469.

116



Ogrencilerin Goziinden Sosyal Hizmet Meslegi ve Egitimi: Niteliksel Bir Calisma

Serpen, A. S., Duyan, V. ve Aldogan, E. U. (2014, Ekim). Sosyal Adalet Savunuculugu ve Olcegi Giivenilirlik
ve Gegerlilik Caligmasi. Toplum ve Sosyal Hizmet, 25(1), 21-23.

Sevim, K. ve Altun, S. (2017). Sosyal Hizmet B&liimii Ogrencilerinin Gelecege Yonelik Mesleki ve Akademik
Beklentileri. ACU Uluslaras: Sosyal Bilimler Dergisi, 3(2), 51-65.

Sosyal Hizmetler Boliimii Lisans Hangi Universitelerde Var. (2019). Daktilos: https://daktilos.com/sosyal-
hizmetler-bolumu-lisans-hangi-universitelerde-var/ adresinden alindi

Sahin, F. (2002). Genelci Sosyal Hizmetin Dogusunu Hazirlayan Etmenler. Sosyal Hizmet Sempozyumu:
Sosyal Hizmet Egitiminde Yeni Yaklasimlar (s. 102-111).

Simsek, Y. (2019). Avrupa Birligi’nin Tiirkiye’deki sosyal hizmet siirecine etkisi. SD (Saglik Diisiincesi ve
T Kiiltiirii) Dergisi (52), 48-51.

Tasgm, N., Ozel, H. (2011). Tiirkiye'de Sosyal Hizmetlerin Déniisiimii. Toplum ve Sosyal Hizmet, 22(2), 175-
190.

Yildinim, A., Simsek, H. (2016). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri. Ankara: Segkin Yayincilik.

Yildirim, S. (2016). Sosyal Hizmette Krize Miidahale Yaklagiminin Kullanimi Krize Miidahale. Celal Bayar
Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Dergisi, 3(4), 481-486.

Yigit, T. (2017). Tiirkiye'de Sosyal Hizmet Egi:[im/(")gretiminde. Kalite Giivence Sistemi ve Akreditasyon.
Standartlarina Iliskin Bir Model Cergeve Onerisi. Toplum ve Sosyal Hizmet Dergisi, 28(1), 151-168.

Zengin, O. (2011). Sosyal Hizmet Egitiminin Egitimci Boyutu: Mevcut Durum ve Gelecegin Sosyal Hizmet
Akademisyenleri Hakkinda Ongoriiler. In V. Isikhan, T. Tuncay, & E. Erbay (Eds.), 50. Yilinda
Tirkiye’de sosyal hizmet egitimi: Sorunlar, 6ncelikler ve hedefler (pp. 193-199). Ankara: Sosyal
Hizmet Arastirma ve Gelistirme Dernegi.

Zubaroglu Yanardag, M., Ozmete, E. (2017). Bir Mesleki Uygulama Alan1 Olarak Gegmisten Gelecege Klinik
Sosyal Hizmet. Toplum ve Sosyal Hizmet, 28(1), 203-226.

Yan, M. C., Ge, Z. M., Cheng, S. L., ve Ka Tat Tsang, A. (2009). Imagining Social Work: A Qualitative Study
of Students' Perspectives on Social Work in China. Social Work Education, 28(5), 528-543.

117



Karabiik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (UNIKA Toplum ve Bilim) Dergisi, Y.2021 C.1, S.2, 5.118-127.
Makale Gelis Tarihi: 29.06.2021 Makale Tirii: Arastirma
Makale Kabul Tarihi: 18.12.2021

COVID-19 SALGINI SIRASINDA SAGLIK ISLETMELERININ i$ MODELLERi
NASIL DEGISTI?
Asil Cihat KOL"ve Mustafa Halid KARAARSLAN™

Oz

Covid-19 salgininin getirdigi olumsuz ve zor kosullar, igletmelerin is modellerini kisa bir siirede
degistirmeye mecbur birakmistir. Saglik isletmeleri salgindan en ¢ok etkilenen isletmelerin baginda gelmektedir.
Saglik isletmelerinin basarist sadece ekonomik katma degerle iligkili degildir. Ayni1 zamanda hem salginin
toplumsal etkilerini azaltma hem de diger hastalarin saglik hizmetlerinin aksamamasi agisindan kritik 6neme
sahiptir. Bu c¢alisma kapsaminda saglik alaninda faaliyet gosteren dort isletmenin yoneticisi ile derinlemesine
miilakatlar yapilmistir. Veriler ¢oklu vaka yontemi ile analiz edilmistir. Yapilan arastirma sonucunda, isletme
yoneticilerinin i modelinden haberleri olmamasina ragmen is modelini aktif olarak kullandig1 ve degisen sartlara
kendilerini uyarlayarak is modeli unsurlarinda degisime gittikleri goriilmiistir. Bununla birlikte bazi igletme

yoneticileri ise is modeli unsurlarini degistirme konusunda yetersiz kalarak ekonomik olarak zora girmislerdir.
Anahtar kelimeler: Saglik isletmeleri, Is modeli, Covid-19.

HOW HAVE THE BUSINESS MODELS of HEALTHCARE BUSINESSES
CHANGED DURING THE COVID-19 PANDEMIC?

Abstract

The negative and difficult conditions brought by the Covid-19 epidemic forced businesses to change their
business models in a short time. Healthcare businesses are among the businesses most affected by the epidemic.
The success of health enterprises is not only related to economic added value. At the same time, it is of critical
importance in terms of both reducing the social effects of the epidemic and not disrupting the health services of
other patients. Within the scope of this study, in-depth interviews were conducted with the managers of four
enterprises in the sector of health. The data were analyzed with the multiple case method. As a result of the
research, it was observed that although the business managers were not aware of the business model, they changed
some of the business model elements. However, some business managers have been in economic difficulties by
being insufficient to change the elements of the business model.

Keywords: Healthcare businesses, Business model, Covid-19.

1. Giris

Is modelleri, bir isletmenin ¢evresel unsurlara gore ele alarak olusturulan ve dziinde
neden isletmenin var oldugunu tanimlayan unsurlar olarak kabul edilmektedir. Agirlikli olarak
1990’11 yillarin sonuna dogru ortaya ¢ikan bu kavramin uzlasma saglanmis bir tanimi yoktur.
Nasil tanimlanirsa tanimlansin iyi bir is modeli Drucker’1n belirttigi temelde su {i¢ soruya cevap
aramaktadir. Bu sorular; (a): Miisteri degeri nedir? (b) Isletme nasil gelir iiretir? (c) Miisteri
kimdir? (Magretta, 2002:4). Is modelleri iizerine diinyada artan ilginin sebebi isletmeye
biitlinciil bakis agisinin gerekliligi ve yeni is modelleri ile ortaya ¢ikan igletmelerin hizla sektorii
dontistirmeleridir (Karaarslan, 2020b:948).

Tiirkiye’de is modeli kavrami KOSGEB (Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme
ve Destekleme Daire Bagkanligl) tarafindan destek tutarlarini belirlemek ve fizibilite
caligmalarin1 yapmak i¢in, girisimcilerden istendiginden dolayr son zamanlarda sikca
duyulmaktadir. Girisimcilik egitimlerinin en temel parcalarindan birisine doniisen is modelleri
kendi isini kurmak isteyen kisilerin ilk hazirladiklar1 belgelerden birisi haline gelmistir.
Bankalar i modellerini; firsatlar ve riskleri acisindan, yatirimcilar ise is modellerini;
girisimcilerin karakterini anlamak ve arka plan kontrollerini yapmak, daha yiiksek getiri
saglamak ve pazar tahmininde bulunmak igin isteyebilmektedirler (Seker, 2016: 29-31).
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Is modelleri kurulu firmalar igin alisageldikleri sektdrde gelecekteki tahminlerinin
dokiimiidiir. Is modeli iistinden tanimlamaya devam edecek olursak, yeni girisimcilerin
fikirlerinin hepsi bir is fikri statiisiindedir. Is modeli, sektor arastirmasinin, orta vadede gelir
tablolarini, bilangolarini, nakit akiglarin1 ve pazar biiylimesini tahmin etmeyi saglar (Blank,
2013b). Yeni kurulan veya kurulacak olan tiim organizasyonlar ig¢in bilinmeyen bir
sektorii/iiriinii/hizmeti isaret eden konsepttir. Is modeli piyasada deneyimsel olarak bir fikrin
olgeklenebilir olup olmadiginin arastirilmasini saglayan bir prototiptir (Akin 2020:1-20).

Is fikri asamasindaki isletmeler icin miikemmellik bir amag degildir (Osterwalder ve
dig., 2014). Miikemmel model ve kurgu yoktur. Her yeni igletmenin is fikri, orijinal plani,
stirecler i¢cinde ciddi sekilde degismektedir (Blank, 2013b; Kaplan ve Norton, 1992). Burada
asil onemli olan, isletmenin sinirli olan kaynaklar1 i¢erisinde basarili olacak bir is modelini
tespit etmektir. Bununla birlikte is modeli olustururken, paydaslardan siirekli bilgiler alinip is
modeli test edilmekte ve degismektedir (Ries, 2011; Maurya, 2016). Is modeli gelistirirken
girisimcinin ilk seferde miikkemmel is modeli gelistirmesini beklemek yerine is modeli degisen
kosullara ve girisimcinin 6grenme siirecine paralel olarak daha iyi hale gelmesi beklenen
deneysel bir slirectir.

Aragtirma kapsaminda incelenecek is modeli kanvas is modelidir. Kanvas is modeli
gorsellestirmeye ve her seyi bir arada gérmeye olanak saglamasi sayesinde biiylik teknoloji
firmalar1 tarafindan (Google, Apple, Twitter vb.) aktif olarak kullanilmaktadir (Aydemir,
Bosgelmez, Aydin ve Demir, 2016:157). Kanvas is modeli unsurlarini, ilerideki hedeflerine
uygun ve tam olarak diizenleyen bir firma bir degeri nasil yaratildigini, nasil dagitildigini ve
finansal siirekliligi hakkinda bilgi verir.

Bu makale saglik sektoriinde hizmet veren isletmelerin Covid-19 salgini oncesi ve
salgin siiresince karsilastiklar1 zorluklari is modeli ¢ergevesi ile incelemektedir. Bunun yaninda
is modellerini farklilagtiran firmalarin ne gibi avantajlar elde ettiklerini tespit etmek, is
modellerinde neleri farklilastirdiklarini anlamak ve neleri degistirdiklerini tespit etmektir.

Is modeli, bir isletmenin hayatta kalma ve gelisme plamidir. Isletmenin satacag: iiriin ve
hizmetleri, hedef pazar1 ve 6ngoriilen isletme giderlerini tanimlamaya yarar. Kurulu isletmeler
is modellerini siklikla giincellenmelidir. Aksi halde, piyasadaki farklilagsmalar1 hizli fark
edemez ve karsilasacaklar1 zorluklar1 dngéremezler. Isletmeler yeni kurulmus olsun veya
olmasin bilinmez bir piyasanin iginde dogar ve hayatlarini siirdiiriirler. Belirsizliklerle dolu bir
piyasada ellerinde bir is modeli pusulasinin olmasi isletmeye; Onceliklerini, 1yi yonlerini,
karlilik durumunu, maliyet avantajlarini, en 6nemli gider kalemlerini, olas1 bazi risk ve
belirsizlikleri gibi bir dizi durumu gosterir. Bu ¢erceveden bakildiginda bir kurulusun nasil
isledigini ve nasil bir gelir modeline sahip oldugunu is modeli tarif edecektir (Demil ve Lecocq,
2010:228). Kisacast i3 modeli firmanin 1is yapis seklini, firmanin mantiin1  ve
paydaslari/miisterileri i¢in nasil deger yarattigin1 gostermektedir (Casadesus-Masanell ve
Ricart, 2009:2). Is modellerinde farklilasmalar benzer isleri yapan firmalarda, bir firmanin

digerine gore neden daha iyi performansi gosterdigini agiklamaya yardimci olur (Zott ve Amit,
2008:2).

Rekabet dinamikleri ¢ergevesinde basarili isletmeler is modellerini karlilik yolunda dort
kez yenilemektedir. Yaygin inanisin aksine sirketler, is modellerini sadece piyasa tehditleri
sonucunda degil, cogu kez yeni bir is modelinin ¢ekirdek isi giiclendirdigini ve tamamladigini
ileri stirmektedirler (Johnson ve dig., 2010:71-75).
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Is modeli ile girisimlerin basarilar1 arasindaki iliski incelendiginde is modelinden
esinlenecek lider bir girisimin bulunmasi, yatirimcilarin is modelinin basarisina inanmasinin
girisimlerin basar1 sansini artirdigi bulunmustur (Karaarslan, 2020a:153).

Literatlir incelendiginde Covid-19 salgim1 Oncesi ve sonrasi donemi inceleyen
arastirmalarin ekonomi (Nabikoglu ve Isik, 2020), sektorlerin finansal yapist (Calis ve
Saridogan, 2021), saglik ¢alisanlar1 (Pala ve Metistas, 2020), ve tedarik zincirindeki bozulmalar
(Karli ve Tanyas, 2020) gibi konulara deginilmistir. Bununla birlikte literatiirde dolayli yoldan
tedarik saglayan paydaslarin durumu goz Oniine alinmadigi goriilmiistiir. Bu sebeple bu
arastirmada saglik kurumlarinin tedarik¢isi olan isletmelere odaklanilmistir.

Saglik sektorii tim diinyada hem en biiyiilk ve en yiliksek katma degerli sektorlerin
basinda gelmekte hem de toplumun yasam kalitesini ve ortalama yasam siiresini dogrudan
etkileyebilmektedir. Salgin gibi afet durumlarinda saglik sistemi giiglii olan toplumlarin daha
az hasarla bu afetlerden kurtulabilmeleri miimkiin olmaktadir. Ayrica saglik stratejik bir sektor
olmasi dolayisiyla, disa bagimlilik konusunda dikkatli olunmasi1 gereken bir alandir. Saglik
sektoriinlin yiiksek katma degerli bir sektér olmasi dolayisiyla yiiksek getiri elde etmek
miimkiindiir ayrica ihracat olanaginin olmasi ve yetismis isgiicii istihdaminda ciddi
potansiyeller tasimaktadir dolayisiyla hem katma degerli bir sektér olmasindan hem de
iilkelerin kirillganliklarini azaltmasindan dolayr 6nemlidir. Bu ¢aligmada cevaplandiriimaya
calisilan sorular asagidaki gibi siralanabilirler: Saglik sektoriindeki isletmelerin is modelleri
nedir? Covid-19 salgim siirecinde is modelleri nasil degismistir? Is modelleri ile girisimlerin
basarilar1 arasinda iliski var bulunmakta midir?

2. Yontem

Makalede kullanilan is modeli kanvas is modelidir. Kanvas is modeli bir¢ok teknoloji
isletmesi (Google, Apple, Twitter vb.) tarafindan aktif olarak kullanilmaktadir. Teknoloji
isletmelerinde durumlarin hizli ve farkli yonde degismesi/degisebilmesi isletmeleri esnek ve
hizl1 uyarlanabilir kanvas is modelini tercih etmelerine sebep olmustur (Aydemir, Bosgelmez,
Aydin ve Demir, 2016:157). Kanvas is modeli, is modellerini tanimlamak, gorsellestirmek,
degerlendirmek ve degistirmek i¢in ortak bir dil sunmaktadir ve dokuz yapi1 tasindan
olusmaktadir (Fielt, 2011:16). Bu dokuz yap1 tas1 asagida gosterilmistir:

Tablo 1. Kanvas Is Modeli Unsurlari

Temel ortakliklar Temel faaliyetler Deger Onerisi Miisteri iliskileri Miisteri Boliimleri
Temel kaynaklar Kanallar
Maliyet yapisi Gelir akist

Kaynak: Osterwalder, A. ve Pigneur, Y. (2010).

Saglik sektoriinde hizmet veren dort isletme dahil edilmistir. Aragtirma kapsamindaki
isletmeler ortez ve protez iireticisi ve ¢esitli saglik makinesi tireten firmalardir. Bu dort firmanin
yoneticileri ile 2021 yil1 nisan ayinda derinlemesine yiiz yiize miilakatlar yapilmistir. Yapilan
miilakat esnasinda bilgilerin anlagilmamasi veya eksik anlasilmast durumuna karsin
katilimcilardan izin alinarak ses kayitlart alinmistir. Miilakatlarda yar1 yapilandirilmis soru
formu kullanilmigtir. Gerekli goriilmesi halinde ek sorular sorularak konunun tam olarak
anlasilmas1 hedeflenmistir. Asagidaki sorular kanvas is modeli unsurlarindan cikartilip
uyarlanmistir.
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1. Bu sektore nasil girmeye karar verdiniz?

2. Sektoriiniizdeki ilk iki yi1linizda karsilastiginiz zorluklar ile su anda karsilagilan
zorluklar arasinda ne gibi farkliliklar vardir?

3. Sizi tercih eden/etmis miisteriler piyasada ne gibi avantajlara sahiptirler? (Diislik
fiyat, satig sonrasi destek vb.)

4. Miisteri istek ve ihtiyaglariniza gore farklilagtirdiginiz {iriin veya hizmet var m1?

5. Miisterilerinize yeni ¢ikardiginiz bir iirlinii nasil tanitiyorsunuz?

6. Miisterilerinize kisiye 6zel mi yoksa standart bir hizmet mi sunuyorsunuz?

7. Isletmenizin temel giderleri nedir? (Hangi maliyetleri kontrol altina almak igin
daha fazla ¢aba gosteriyorsunuz?)

8. Isletmeniz gelirlerini nasil elde ediyor? (Uriiniin kiralanmas1 mu, satis1 mu, lisans
kullanimi m1?)

9. Isletmenizdeki hangi kaynaklar sizin deger 6nerinize daha fazla katki sagliyor?

10. Su anda isletmenizin is birligi yaptig1 kurumlar var mi1? Varsa neden is birligi
kurdunuz?

11. Uriiniiniiziin tedarik, iiretim ve dagitim asamasindaki hangi maliyet avantajlar:
sizi rakiplerinizden 6ne ¢ikartyor?

12. Her bir is modeli unsuru salgindan sonra nasil degisti?

Sorular1 sorulmustur. Gorlismeler kayitlar1 tekrar dinlenerek her bir isletmenin verileri
kaydedilmistir. Arastirmada ¢oklu vaka analizi yontemi kullanilmistir.

3. Arastirma bulgular:

Arastirmaya katilan 4 isletmeden ilki ozon makinesi iireticisidir (OZO). ikincisi Tiirkiye
ve Avrupa’ya satis yapan eklem ve dis implant1 lireticisidir (IMP). Uglinciisii Tiirkiye’nin ilk
cocuklar i¢in protez {iriinleri treticisidir (PRO). Dordiinciisii ise nefesten kanser tayini yapan

cihaz tireticisidir (NEF).

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Isletmeler Hakkinda Ozet Bilgi

Isletmenin | Faaliyet alam Kurulus yili Calisan Faaliyet yeri | Gelir modeli

kodu sayisi

0zO0 T1bbi cihaz 2020 2 Izmir Varlik satist
imalati

IMP Medikal parcalar | 2008 6 Izmir Varlik satist

PRO Medikal pargalar | 2020 2 Izmir Varlik satist

NEF Nefesten kanser | 2020/TUBITAK | 4 Izmir Kiralama/Varlik
tayini projesi satigi

Ozon makinesi iiretimi yapan isletme iki yildir izmir’de faaliyet gostermektedir. Salgin
oncesinde isletmenin deger Onerisi ile su andaki miisteri boliimleri bir miktar farklilagmistir.
Onceleri sadece ev tipi makineler iireten isletme, daha sonralari fabrikalarin soguk hava
depolarina kiiflenen yerlere, boyut olarak daha biiyiik ozon makineleri tiretmistir. Tiirkiye’de
ozon makinesi alaninda ilk yerli iiretimi yapan isletme miisterilerine yenilik, performans,
kisisellestirilebilir {irtinler, diisiik maliyet ve satis sonrasi destek gibi hizmetler sunmaktadir.
OZO is modellerinde salgin Oncesinde ve sonrasinda viral pazarlamayr aktif olarak
kullanmistir. OZ0O’da salgin 6ncesinde kisisel yardim 6n plandayken salgin siiresince nihai
kullanicilarin, kendileri kullanabilecekleri arayiizler iiretilmis ve bu sekilde isletmenin biitiin
makinelerden sorumlulugu ortadan kalkmistir. OZO salgindan 6nce iiriinlerinin sadece satigini
gerceklestirirken su anda satis, kiralama ve yurt disindan getirilen {iiriinlere satis sonrasi destek
vermektedir. Bu sekilde gelir modelini saglamlagtirmistir.
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0ZO0 iiretim konusunda gelismisken, salgin siiresince farkli modellerin bakim ve tamir
hizmetlerini iistlenerek problem ¢dzme olarak da kendisini gelistirmistir. Isletme tamamen yerli
iiretim malzemeler ile calistig1 i¢in kur risklerinden biiyiik oranda arinmistir. Bu sayede igbirligi
yapmaya gerek duymamaktadir. OZO isletmesi salgin siiresince gelistirdigi biiyiik tipte ozon
makineleri i¢in tedarikg¢ilerinden ucuza iiriin saglayabilmektedir. Ucuza alinan bu iiriinler ev ve
isletme tipi olarak calisan ozon makinelerinin fiyatinin rakiplerine oranla %20 daha az olmasin1
saglamaktadir. OZO, salgin boyunca is modelini gelistirmistir. Yukarida sayilan is modeli
unsurlarinin  farklilagtirilmasi sonucunda OZO salgin siiresinde en hizli cevap veren ve
sonucunda karini en fazla artirabilen isletmelerden biridir.

Tablo 3. Ozon Makinesi Ureten Isletme igin Is Modeli Degisimi*

Temel ortakliklar | Temel faaliyetler Deger onerisi Miisteri iliskileri | Miisteri Boliimleri
Yenilik Kisiselyardim Nihai tiiketici
Kisisellestirilebilirlik | Self servis kurulum Kurumsal
Diisiik maliyet (kullanici dostu miisteriler
Yiiksek performans | diriinler sayesinde)
Temel kaynaklar Kullanici dostu Kanallar
tasarim
Maliyet yapisi Gelir akis1
Satis, Kiralama, diger markalara satis sonrasi
hizmet sunumu

*Italik kisimlar salgindan sonra eklenen unsurlari ifade ederken {istii ¢izili kisimlar salginla
birlikte son verilen unsurlari ifade etmektedir.

Eklem ve dis implant: iireten isletme 12 yillik bir izmir isletmesidir. isletme salgin
oncesinde devlet hastanelerine ve 6zel hastanelere eklem ve dis implant1 satis1 yapmaktadir.
Ozel hastanelerin ve devlet hastanelerinin salgin siirecine girmesi ile talep azalmis ve mali
zorluga girmistir. Bunun sonucunda pazarini gelistirmek i¢in Avrupa ve Balkanlarda pazar
arayisina girmistir. Isletme yurtdismma agilmasi sonucunda iiriin farklilastirmas1 yapma
zorunlulugu ortaya cikmustir ve gesitli sertifika sorunlari ortaya ¢ikmustir. IMP 6zellikle Balkan
cografyasinda kur risklerine ¢ok fazla maruz kalmaktadir. Bununla birlikte Avrupa bolgelerinde
iyi karlar elde etmektedir. IMP’deki fiyatlarmn makul olmasi, yurtdisindaki rakiplerine gore
ciddi avantaj elde etmesine sebep olmustur. IMP’nin &ne ¢ikma sebebi, salgin siiresince
olusturmus oldugu diisiik fiyatlar1 ve salgin dncesinde yetistirdigi elemanlarin niteligidir. Salgin
oncesinde pazarlama elemanlarimin tamam Tiirkiye ici satis yaparken salgin ile Tiirkiye ici
satislar durmustur. Bunun sonucunda IMP bir dis ticaret isletmesi ile anlasarak Balkan ve
Avrupa cografyasina entegre olabilmistir. Su anda isletmenin en énemli 6nceligi Balkan ve
Avrupa cografyasina kendi elemanlari ile satig yapmaktir bunun i¢in ilerleyen zamanlarda yurt
disinda bir ofis agmak istemektedirler.

IMP su anda standart iiriinlerin satisim1 yapmakta ve ilerleyen zamanlarda Balkanlarda
bir partner arayisindadir. Isletmede sabit bir fiyatlandirma séz konusudur, pazarlik sadece
yiiksek alisverislerde veya siparislerde miimkiindiir. IMP isletmesi ilk baslarda salgina ayak
uyduramamustir. 10 adet olan implant makinelerinin 4 adetini leasing firmasina dnce satip sonra
geri kiralayarak 6z sermaye elde etmis ve vergi avantajindan faydalanmistir. Su anda en 6nemli
kaynak olarak kendilerine ait alt1 adet implant makinesi, beseri kaynaklar1 ve yetismis
elemanlar1 bulunmaktadir. IMP’nin birinci 6nceligi var olan {iretimi artirmaktir. Artan talep
sonucunda iiretimlerde aksamalar olusmaktadir. Uretim miktarinin artirmak ve pazarlama
giiciinii gelistirmek i¢in, ortaklik kurmay1 diistinmektedirler. Ama yurt dis1 pazarlama ekibi olan
firmalar kendileri ile ortaklifa yanasmamaktadir. IMP yurt disina ac¢ilmasi sonucunda dlgek
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ekonomilerden faydalanabilmek de ve bu sayede iiriinlerini TL olarak alip dolar veya euro
cinsinden satabilmektedir. IMP ilk baslarda bazi olumsuz durumlar yasasa da ilerleyen
zamanlarda is modellerini farklilagtirarak kendi sektoriinde 6ne ¢ikmuistir.

Tablo 4. Eklem ve Dis Implant1 Ureten Isletme i¢in Is Modeli Degisimi

Temel ortakhiklar | Temel faaliyetler Deger onerisi Miisteri iliskileri | Miisteri Boliimleri
Dis ticaret sirketi Makul fiyat Tiirkiye’de 6zel ve
devlet hastaneleri
Temfal Igayna'l'dz.a.tr Kanallar Avrupa ve Balkan
Yetismis isglict iilkeleri
Uretim makineleri
Maliyet yapis1 Gelir akis1
Satis geliri

Protez ve ortez firmasi ise sekiz yillik bir Izmir firmasidir. Tiirkiye’de cocuk protezi
yapan tek firmadir. Ortadogu cografyasinda tek rakibi Israilli bir firmadir. Isletme uzuvlari
eksik olan hastalara dl¢iilere uygun olarak ortez yapmaktadir. Tiirkiye’de ¢ok fazla yetiskinlere
yonelik ortez yapilmasina ragmen ¢ocuklara yonelik ortez iireten bir firma yoktur. Salgin ile
baslayan sosyal mesafe kurallar1 hastalar1 ortez i¢in 6l¢ii vermek konusunda daha ihtiyatli hale
getirmis ve bunun sonucunda isletme mali zorluklar ile bas basa kalmigtir. PRO isletmesi
miisterilerine; diisiik fiyat ve satis sonrasi destek saglamaktadir. Isletmenin herhangi bir sekilde
pazarlama ag1 yoktur. Viral pazarlama yolu ve Youtube iizerinden iirlinlerini tanitmaktadir.
Miisteri kazanma ve artirma konusunda herhangi bir girisimleri yoktur ve bu konu is
modellerinde eksik oldugu konudur. PRO isletmeyi kisiye 6zel yardim konusunda kendisini
gelistirmis ve gelir modeli olarak varlik satis1 yapmaktadir. Biitlin iirlinlerindeki yazilimlar
kendilerine aittir. Temel kaynaklari; fiziksel kaynaklar, fikri kaynaklar ve nitelikli
elemanlarinm varhigidir. PRO’nun en dnemli ve temel faaliyeti problem ¢dzmedir. Isletme
salgindan once isleri son derece iyiyken su anda ekonomik olarak zor durumdadir.

PRO isletmeyi {irlinlerinin siparis, tasarim, iiretim ve fiyatlandirma asamalarinda
misterilerin detayli Olgiilerine ihtiyaclar1 vardir. Bu Olglilendirme iki ile ii¢ saat arasinda
stirebilmektedir. Miisteriler mevcut durumlarinda zaten bedensel engellidir ve iki saatlik bir
temas ile Covid-19 olmalari miimkiindiir. Bu durum igletmenin 6l¢ii almasini engelledigi i¢in
satiglar1 da durma asamasina gelmistir. Isletme hastalarin endiselerini azaltabilecek bir ¢dziim
bulamadig1 i¢in salginin basindan itibaren isleri neredeyse durma noktasina gelmistir.

Tablo 5. Protez ve Ortez Ureten Isletme I¢in Is Modeli Degisimi

Temel ortakhiklar

Temel faaliyetler

Deger onerisi
Diisiik fiyat
Satis sonrasi hizmet

Miisteri iliskileri
Kisiye 6zel iletisim
Sosyal medya

Miisteri Boliimleri
Cocuklar

Temel kaynaklar Kanallar
Kisisel satig
Maliyet yapisi Gelir akisi
Varlik satis1

Dordiincii isletme nefesten kanser tayini cihazini tiretmektedir. Dort yillik bir gegmise
sahiptir. Proje salgin dncesinde dnlerine gelmistir. Firma nefesten kanser tayini yapan cihazi
proje asamasindan hayata gegirmistir. Bunun igin Ege Universitesi ile ortak ¢alisma sonucunda
nefes ornekleri kendilerine istendigi sekilde verilmistir. Bunun sonucunda isletme nefeslerin
molekiiler yapilarindan kanserli biinyeleri tespit edilebilmektedir. Isletmenin belki de hastalara
ve potansiyel hastalara getirdigi en 6nemli fayda, hastalarin bir dizi pahali teste girmeden kisa
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bir siirede kanser olup olmadigini 6grenmeleridir. Cihaz %70 oraninda dogruluk oranina
sahiptir. Cihazda hasta ¢ikanlar, test asamalarina alinip gerekli tetkikler yapilmaktadir. Salgin
stirecine gegildiginde ise hastalar, hastanede fazla vakit gecirmek istememelerinin sonucunda
makineye yogun ragbet gostermistir. Musterilerine yenilik, zaman ve para tasarrufu
sunmaktadir. NEF kamu hastanelerinin belki de en 6nemli maliyet kalemi olarak karsilarina
cikan, test maliyetlerini bertaraf etmistir. NEF hali hazirda makinelerini sadece Ege
Universitesine satmaktadir. Bu satt1§1 makinelerin bakim, tamir, teknik destek ve kullanimi gibi
hizmetleri belirli bir licret karsiligi yapmaktadir. NEF isletmeyi mevcut iirlinlerini gelistirip,
farklilastirarak pazarlayabilir. Ancak Ege Universitesi hastanesi ile bir kullanim anlasmasi
oldugu i¢in bunu yapamamaktadir. NEF varliklarin satisindan ve kiralanmasindan gelir
saglamaktadir. NEF isletmesinin en 6nemli kaynag fikri kaynaklardir. lerleyen zamanlarda
isletme degisken maliyetlerde baz1 iyilestirmeler planlamakta, daha diisiik maliyetle {iriinlerini
iiretebilmeyi hedeflemektedir.

Tablo 6. Nefesten Kanser Test Cihazin1 Ureten Isletme igin Is Modeli Degisimi

Temel ortakhiklar | Temel faaliyetler Deger onerisi Miisteri iliskileri | Miisteri Boliimleri
Ege Universitesi Hizli ve ucuz Kanser siiphesi olan

Temel kaynaklar kanser testi Kanallar kigiler

Fikri miilkiyet Ege Universitesi

haklari
Maliyet yapisi Gelir akisi
Maliyet liderligi
Tartisma

Bulgular sonucunda OZO, NEF ve IMP isletmeleri is modellerini farklilastirmis ve
salgin kosullarina uyum saglamislardir. Planlama siirecini daha detayli yapan isletmeler degisen
kosullar karsisinda daha cesur kararlar alabilmisler ¢ikan sorunlara daha hizli ve rasyonel
cevaplar verebildikleri goriilmektedir. Bunun yaninda is modellerinin hazirlanma siire¢lerinde
NEF, IMP ve OZO’da farkli departmanlar bir araya gelip is modelinin unsurlarinda fikirlerini
beyan etmislerdir. Ornegin; pazarlama ve satis konusunda bir sorun veya gelistirilmesi gereken
bir sey varsa satis ekibi dogrudan miidahil olup fikirleri beyan ediyorlar. OZO, maliyet
konusunda hassas bir isletmedir. Artan bir maliyet s6z konusu oldugunda maliyet muhasebesi
yaparak olas1 durumlara muhtemel cevaplar hazirlamiglardir.

Genele bakildiginda ¢cogu isletmenin is modeli terimini bilmedikleri, is modeli unsurlari
hakkinda sadece genel bir fikirleri oldugu goriilmektedir. Bu durum isletme yoneticilerinin
isletmecilik konusundaki egitim eksikligini gostermektedir. Teknik alanlardan mezun olan

kisilerin isletmecilik alanindaki eksiklikleri onlarin basarist Oniinde engel oldugundan
bahsedilebilir.

Isletmeler incelendiginde; yogun olarak maliyet, tedarik ve farklilastirilmis {iriin
konularina egildikleri goriilmektedir. Bunun yaninda katilimcilara satig sonrasi destek, iiriin
tanitim1 ve 6nemli gider kalemleri hakkinda ne yaptiklar1 soruldugunda herhangi bir adim
atmadiklarin1 sdylemislerdir. Aslinda bu asamalarin hepsi dogrudan ve dolayli olarak
maliyetlerin azalmasi i¢in alinan 6nlemlerdir. Analiz yapilan isletmeler, profesyonel yonetici
konumunda degil fikir iireten konumdadirlar. Bu sebeple fikirlerini ticari olarak tam olarak
hayata geg¢irememektedirler. Bu uygulama alanindaki bilgi eksiklikleri ve aksakliklar1 is
modellerine yanstyip isletmeleri zora sokmaktadir.
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Sonuc¢

Bu caligma saglik sektoriinde hizmet veren igletmelerin ne gibi zorluklar ve engeller ile
karsilagtiklarini, degisen cevre kosullarina nasil tepki verdiklerinin anlasilmasi konusunda
onemli ¢ikarimlar saglayabilecektir. Kiiciik ve orta biiylikliikteki isletmeler, biiyiik isletmelere
gore daha hizli uyum saglayabilme olanagina sahip olmakla birlikte uyum saglama becerileri
yoneticilerin isletmecilik bilgisine, olaylar1 gézlemleme kabiliyeti ve is modelini dogru analiz
edebilme becerisi ile yakindan iliskili oldugu ortadadir. Is modelini gelistirme konusunda
zorluk c¢eken isletmelerin profesyonel danismanlardan alacaklari destekle kendilerine bir is
modeli olusturmalart durumunda daha Ozgiin is modelleri olustururlarsa basarili olma
ihtimalleri artabilir.

Incelenen isletmelerin maliyet odakli olmalar1 dikkat ¢cekmektedir. Ayrica iiriinlerin
ozelliklerini gelistirme konusundaki motivasyonlari list diizeydedir. Diger is modeli unsurlarina
vurgular1 daha az seviyededir. Isletme yoneticileri is modeli unsurlarindaki diger konulari
detaylandirmalidirlar. Ornegin; isletmelerin basarisinda etkili olabilecek olan pazarlama
uygulamalarindan {iriin tanitimini, satis sonrasi destegini yeterince dnemsemedikleri ortaya
cikmistir. Pazarlama becerisi yliksek olan isletmelerle digerleri arasindaki basar1 fark: dikkat
cekicidir.

Covid-19 siireci birgok tehdit ile birlikte birgok firsati da beraberinde getirmistir.
Kiiresel veya bolgesel piyasada olusan tehdit durumlarinda yeni is modellerini gelistirebilen
girisimcilerin, kendilerinden daha biiyiik olan isletmelerin pazar paylarini almalarinin miimkiin
oldugu bilinmektedir. Arastirmaya katilanlarin tamaminin iriinlerini pazarlama ve tanitim
asamasinda zorlandiklar1 gorilmektedir. Bu durum isletmelerin gelir elde etmelerini
giiclestirmekte hem de saglik alaninda en biiyilik alict konumunda olan kamu kurumlarinin
gelirlerini yurtdisina transfer etmesi ile sonuglanmaktadir. Kamu kurumlar1 yerel piyasada
iiretilmis olan iriinleri yurt disindan doviz ile almaktadir. Incelenen isletmelerin uzun donemli
perspektif gelistirebilecekleri kosullarin olusmadigi ve cogunlukla kisa vadeli projelere
odaklandiklar1 gozlemlenmistir. Tiirkiye ekonomisindeki belirsizliklere ek olarak salginin
ortaya ¢ikardigi belirsizlikler bu isletmelerin daha kisa vadeli ¢éziimler pesinden gitmeleri ile
sonuglanmistir. Saglik sektoriinde hizmet veren kiigiik isletmelere tanitim konusunda platform
olusturuldugu takdirde kendilerine yatirimci ve ortak bulmalar1 kolaylasacaktir. Sonug olarak
iiriin gelistirme ve tiretim kabiliyetlerini pazarlama basarisina doniistiireceklerdir. Bu durumda
hem yasa koyucu hem de en biiyiik alic1 olarak devletin yenilik¢i girisimleri desteklemesi ve
bu tip girisimlerin pazarlama kabiliyetlerini gelistirmek icin egitim programlar1 baslatmasi
sektoriin biiylimesi ve ithracatinin artmasi i¢in etkili olabilecektir.

Covid-19 salgini donemindeki yazilan is modeli ile ilgili makalelere bakildiginda,
salgini Oncesi ve sonrasinda saglik ¢alisanlar1 (Pala ve Metintas, 2020), 6zel/devlet hastanelerin
is modelleri (Giirer ve Gemlik, 2020), saglik giderleri (Kog¢ ve Yardimcioglu, 2020) ve medikal
turizm faaliyetleri (Cinar ve Ozkaya, 2020) gibi konularinda yazildigi gériilmektedir. Bu
caligmada ise diger makalelerden farkli olarak saglik sektoriinde hizmet veren isletmelerin is
modelleri incelenmis ve salgin Oncesindeki i modelinin salginla birlikte nasil degistigi
incelenmistir. Literatiir incelendiginde bu sekilde bir ¢aligmanin olmadig goriilmektedir. Bu
caligmanin bulgulari saglik alanindaki girisimlere is modellerini gelistirmeye nasil yaklagsmalari
gerektigi konusunda i¢gorii saglayabilir. is modeli konusunda calisan arastirmacilara gevre
sartlarinin olaganiistii degistigi bir doénemde is modellerinin degisimi konusunda fikir
verebilecektir. Bundan sonraki ¢alismalarda is modellerinin daha uzun donemdeki degisimleri
girisimlerin kurulus, biiylime ve olgunluk asamalarini géz 6niine alinarak incelenebilir. Ayrica
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farkl1 faaliyet alanlarindaki girisimlerin ayn1 zaman dilimlerinde is modellerindeki degisimler
incelenebilir.
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