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EDITORDEN

Degerli bilim insanlari, eserleri ile dergimize katki sunan kiymetli hocalarimiz ve diger paydaslarimiz;

R&S - Research Studies Anatolia Journal dergisinin 7. Yilinin birinci sayisinda (2024 Temmuz - Cilt: 7;
Say1: 3) sizlerle birlikte olmanin vermis oldugu mutlulugu ve gururu sizlerle paylasmak isteriz. 2024 yilinin
ticlincii sayisinda birbirinden degerli 7 calismay1 sizlerle bulusturan yazarlarimiza, dergi yodnetim
kurulumuzun ¢ok degerli lyelerine; danisma, yayin ve hakem kurullarinda gérev yaparak birikimlerini
bizlerle paylasan kiymetli hocalarimiza editér kurulu olarak tesekkiir ederiz. “Davranis Bilimleri,
Endiistriyel Iliskiler ve Isgiicti, Halkla iliskiler, Iktisat, iletisim, Isletme, Kamu Yénetimi, Siyasi Bilimler,
Uluslararas: lliskiler, Yoneylem Arastirma ve Yonetim Bilimi" alanlarindaki ¢alismalar1 kapsayan ve
hakemli bilimsel bir dergi olan R&S - Research Studies Anatolia Journal, OCAK-N [SAN-TEMMUZ VE EKIM
aylarinda olmak iizere yilda doért say1 seklinde yayin yapmaktadir.

2630-6441 e-ISSN numarasi ile elektronik formatta yayin hayatina devam eden R&S - Research Studies
Anatolia Journal; Advanced Science Index, ASOS Index, Cosmos If, Directory of Research Journals
Indexing (DR]JI), EUROPUB, FERRIS STATE UNIVERSITY, GENERAL IMPACT FACTOR, GitHub,
HARVARD LIBRARY, InfoBase Index, IPIndexing, ISSN, Idealonline, JIFACTOR, Journal Factor, LOWA
STATE-California, San Francisco, Research Bib, Root Society for Indexing and Impact Factor Service
(Root Indexing), Scientific Indexing Services (SIS) ve Tiirk Egitim indeksi (TEI) gibi indeksler ve veri
tabanlarinda taranmaktadir. Dergide degerlendirme siireci akademik etik kurallar ¢cer¢evesinde objektif
ve tarafsiz bir sekilde yiiriitiilmektedir. Eser degerlendirme siirecinde, hakem ve yazarlarin isimlerinin
gizlendigi cift kor hakemlik sistemi uygulanmaktadir.

Degerli calismalarinizla dergimize katki saglamaniz, diinyada bilimin gelismesi, insanliga faydali olmasi ve
daha nitelikli bir dergi olmasi acgisindan bizler icin ¢ok dnemlidir. Ayrica bilim diinyasinin siz degerli
insanlarim1 yayin kurulu, danisma kurulu, hakem kurulu iiyesi ve yazar olmak ilizere R&S - Research
Studies Anatolia Journal ailesinin bir liyesi olarak gormekten biiyiik gurur duyacagimizi belirtmek isteriz.

Yeni sayimizin hayirli olmasi temennisi ile siz degerli bilim insanlarina, eserleri ile dergimize katkida
bulunan yazarlarimiza ve okurlarimiza R&S - Research Studies Anatolia Journal ailesi olarak tesekkiir
eder, saygilar sunariz.
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AMAC VE KAPSAM

R&S-Research Studies Anatolia Journal; yayin
kapsamindaki bilimsel ¢calismalar yayimlayarak, soz
konusu alanlara katkida bulunmay: amaclayan, 2018
yilinda yayin hayatina baglamms bir sosyal bilimler
dergisidir. Kalite ve giivenden &diin vermeden
kalicihg: ile akademik camiada onde gelen
vayinlardan olma  iddiasindadir. Ulusal ve
uluslararas1 kamuoyuna hitap eden, yeni fikirler ve
acihmlar ortaya koyan, karar mekanizmalarinda
calisanlara ve uygulayicilara kadar her kademeye
referans olabilecek bir yapiya sahip olmak ve
yayginlasmak istegindedir.

R&S-Research Studies Anatolia Journal dergisi,
Sosyal ve Beseri Bilimler biinyesinde yer alan
Davrams Bilimleri, Endiistriyel iligkiler ve isgiicii,
Halkla iligkiler, iktisat, iletisim, isletme, Kamu
Yonetimi, Siyasi Bilimler, Uluslararas: ili§kiler,
Yoneylem  Arastirma ve  Yonetim  Bilimi
konularindaki; Konferans Bildirisi, Arastirma
Makalesi, Derleme, Ceviri, Sistematik Derlemeler ve
Meta Analiz, inceleme Makalesi, Teorik Makale, Kisa

Bildiri gibi bilimsel c¢aligmalam yayimlayan,
uluslararas1 indekslerde taranan, hakemli bir
dergidir.

ETIKKURUILZNI

Yazarlarmmzin c¢aligmalan ile birlikte intihal
raporlarim ve telif devir formlarmm da sisteme
yiiklemeleri gerekmektedir. Sisteme yiiklenen
calisma, dergi yazim kurallarina uygun sekilde
hazirlanmg olmalhidir. Bu kurallarin disinda yapilan
yiiklemeler, 6n kontrol agamasinda iade edilecektir.

Etik kurul izni gerektiren caligmalar (anket ya da
olcek uygulamayr gerektiren, goriisme ve gozlem
iceren; dokiiman, vresim, anket vb.. digerleri
tarafindan gelistirilen ve kullamim izni gerektiren
cahismalar) icin etik kurullardan ya da
komisyonlardan gerekli izinlerin alinmasi, bunlarin
makale iceriginde belirtilmesi ya da ek olarak
sunulmas1 gerekmektedir. Bu izinlerin olmamasi
durumunda yayin 6n inceleme safhasinda yazara
iade edilir.

YAZIMDILI

TURKCE & INGILIZCE

YAYIN ARALIGI
OCAK - NiSAN - TEMMUZ - EKIM

https://dergipark.org tr/rs
rsanatolia@gmail.com


mailto:rsanatolia@gmail.com

Vol: 7

e-ISSN: 2630-6441 Issue: 3

RESEARCH STUDIES
ANATOLIA JOURNAL

e-ISSN: 2630-6441

KURULLAR

BAS EDITOR
Dr. Ogr. Uyesi Arif YILDIZ (Malatya
Turgut Ozal Universitesi)

EDITORLER
Dog. Dr. Kazim KILINC
(Batman Universitesi)

Dog¢. Dr. Ramazan ASLAN (Adiyaman
Universitesi)

EDITOR YARDIMCISI

Dog. Dr. Ayse Meri¢ YAZICI (istanbul
Gelisim Universitesi)

YABANCI DIiL EDITORU Dog. Dr. Sadik
CALISKAN (inénii Universitesi)

DANISMA KURULU
Prof. Dr. Atilhan NAKTiYOK
(Atatiirk Universitesi)

Prof. Dr. Biinyamin AKDEMIR
(inénii Universitesi)

Prof. Dr. Fatma ZEREN
(inénii Universitesi)
Prof. Dr. Himmet KARADAL

(Bolu Abant izzet Baysal Universitesi)

Prof. Dr. Murat KAYIKCI
(Mehmet AKif Ersoy Universitesi)

Prof. Dr. Mustafa TASLIYAN
(Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi)

Prof. Dr. Miicahit CELIK
(Adiyaman Universitesi)

Prof. Dr. Orhan ELMACI
(Kiitahya Dumlupinar Universitesi)

https://dergipark.org tr/rs
rsanatolia@gmail.com


mailto:rsanatolia@gmail.com

Vol: 7
Issue: 3

e-ISSN: 2630-6441

RESEARCH STUDIES
ANATOLIA JOURNAL

e-ISSN: 2630-6441
YAYIN KURULU

Prof. Dr. Batuhan GUVEMLI
Prof. Dr. Bilnyamin AKDEMIR

Prof. Dr. Ceyda AYSUNA TURKYILMAZ

Prof. Dr. Ejder OKUMUS
Prof. Dr. ismail BAKAN

Prof. Dr. Kasim KARAKUTUK
Prof. Dr. Mahmut YAVASI
Prof. Dr. Muhsin HALIS

Prof. Dr. M. Hanifi AYBOGA
Prof. Dr. Mustafa TASLIYAN
Prof. Dr. Necati CEMALOGLU
Prof. Dr. Orhan ELMACI

Prof. Dr. 0zcan 0ZKAN

Prof. Dr. Ramazan YELKEN
Prof. Dr. Yavuz AKCI

Dog. Dr. Baris AYTEKIN

Dog. Dr. Bengii HIRLAK

Dog. Dr. Fatih VAROL

Dog. Dr. Gamze Ebru CIFTCI
Dog. Dr. Gokhan KARHAN
Dog. Dr. Halil ibrahim AYDIN
Dog. Dr. Hamza SIMSEK

Dog. Dr. inci ERDOGAN TARAKCI
Dog. Dr. K. Kaan BUYUKIKIZ
Dog¢. Dr. Mahir KALFA

Dog. Dr. Mert 0ZGUNER

Dog. Dr. Miicahit CAYIN

Dog. Dr. Sabrina KAYIKCI
Dog. Dr. Sevgi ISIK EROL
Doc. Dr. Sevgi SUMERLI SARIGUL
Dog. Dr. Osman AGIR

Trakya Universitesi - Edirne / Tiirkiye

inénii Universitesi / Malatya / Tiirkiye

Marmara Universitesi - Istanbul / Tiirkiye

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi - Ankara / Tiirkiye
Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi / Kahramanmaras / Tiirkiye
Ankara Universitesi / Ankara / Tiirkiye

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi - Ankara / Tiirkiye
Kocaeli Universitesi - Kocaeli / Tiirkiye

Marmara Universitesi - istanbul / Tiirkiye
Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi / Kahramanmaras / Tiirkiye
Gazi Universitesi / Ankara / Tiirkiye

Kiitahya Dumlupinar Universitesi - Kiitahya / Tiirkiye
Cankir1 Karatekin Universitesi/ Cankir1 / Tiirkiye
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi / Ankara / Tiirkiye
Bolu Abant izzet Baysal Universitesi / Bolu / Tiirkiye
Kirklareli Universitesi / Kirklareli / Tiirkiye

Kilis 7 Aralik Universitesi / Kilis / Tiirkiye

istanbul Universitesi - istanbul / Tiirkiye

Hitit Universitesi / Corum / Tiirkiye

Batman Universitesi / Batman / Tiirkiye

Batman Universitesi / Batman / Tiirkiye

Batman Universitesi / Batman / Tiirkiye

Mersin Universitesi- Mersin / Tiirkiye

Gaziantep Universitesi / Gaziantep / Tiirkiye

Hacettepe Universitesi / Ankara / Tiirkiye

Adiyaman Universitesi / Adiyaman / Tiirkiye

Batman Universitesi / Batman / Tiirkiye

Burdur Mehmet AKif Ersoy Universitesi / Burdur / Tiirkiye
Batman Universitesi / Batman / Tiirkiye

Kayseri Universitesi / Kayseri / Tiirkiye

inénii Universitesi - Malatya / Tiirkiye

https://dergipark.org tr/rs

rsanatolia@gmail.com


mailto:rsanatolia@gmail.com

Vol: 7

e-ISSN: 2630-6441 Issue: 3

RESEARCH STUDIES
ANATOLIA JOURNAL

e-ISSN: 2630-6441
YAYIN KURULU

Dog. Dr. Vahap ONEN istanbul Topkap: Universitesi - Istanbul / Tiirkiye

Dog. Dr. Yakup AKGUL Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Alanya / Antalya / Tiirkiye
Dog. Dr. Zeliha TEKIN Mus Alpaslan Universitesi / Mus / Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet KARAHAN Adiyaman Universitesi / Adiyaman / Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Arzu SEKER Batman Universitesi / Batman / Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Berkant DULKADIR Adiyaman Universitesi / Adiyaman / Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Elvan ULUCAN OZKAN Cankiri Karatekin Universitesi- Cankir1 / Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Erhan AKARDENIZ Gaziantep Universitesi - Gaziantep / Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Esra SIPAHI DONGUL Aksaray Universitesi - Aksaray / Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Fatma Banu BEYAZ SiPAHI Tarsus Universitesi - Mersin / Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Filiz SARIKAYA PEKACAR Cankiri Karatekin Universitesi/ Cankir1 / Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Haluk KARADAG Baskent Universitesi / Ankara / Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Kadir DELIGOZ Erzurum Atatiirk Universitesi - Erzurum / Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Kamil Hakan DERIN Adiyaman Universitesi / Adiyaman / Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Meysure Evren CELIK SUTICER istanbul Esenyurt Universitesi / Istanbul / Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Sevda DEMIR Osmaniye Korkut Ata Universitesi / Osmaniye / Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Uyum ELITOK Batman Universitesi / Batman / Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Yavuz ELITOK Batman Universitesi / Batman / Tiirkiye

Dr. Ogr. Uyesi Zeynep KOSE Hasan Kalyoncu Universitesi / Gaziantep / Tiirkiye

Dr. Hiiseyin CICEKLIOGLU Mersin Universitesi / Mersin / Tiirkiye

Dr. Merve BAKAN inénii Universitesi / Malatya / Tiirkiye

Dr. Ozge OZKAN Malatya Turgut Ozal Universitesi / Malatya / Tiirkiye

Dr. Taha Yasin OLMEZTOPRAK Adiyaman Universitesi / Adiyaman / Tiirkiye

Dr. Ziimral GULTEKIN Samsun Ondokuz Mayis Universitesi / Samsun / Tiirkiye

Prof. Arshi Khan Aligarh Muslim University / Uttar Pradesh / India

Assoc. Prof. Ahmad Rasmi Albattat Management and Science University Selangor / Malaysia

Assoc. Prof. Thomas Dorson Anning University of the Witwatersrand, Johannesburg/South Africa Artificial
Assoc. Prof. Dhilip KUMAR Intelligence and Computer Vision Applications / India Assistant
Assist. Prof. Biswa Mohana Jena Professor in Commerce, NSCB Govt College, Sambalpur/India Finance
Assist. Prof. Rahul Jain at American College / Dubai

https://dergipark.org tr/rs
rsanatolia@gmail.com


mailto:rsanatolia@gmail.com

Vol: 7

e-ISSN: 2630-6441 Issue: 3

RESEARCH STUDIES
ANATOLIA JOURNAL

e-ISSN: 2630-6441

ETIK ILKELER VE YAYIN POLITIKASI

A- GENEL iLKELER

1. R&S (Research Studies Anatolia Journal) hakemli, uluslararasi bircok indekste taranan e-
dergi olup, yilda 4 say1 (Ocak, Nisan, Temmuz, Ekim) yayinlanir. Gerekli durumlarda 6zel ya
da ek sayilar da yayinlanabilir.

2. R&S Dergisi, Sosyal ve Beseri Bilimler temel alaminda yer alan Davrams Bilimleri,
Endiistriyel iligkiler ve isgiicii, Halkla iligkiler, iktisat, iletigim, isletme, Kamu Yonetimi,
Siyasi Bilimler, Uluslararas: iligkiler, Yoneylem Arastirma ve Yonetim Bilimi konularindaki
calismalarn yayinlayan bir dergidir. Yalmzca 6zgiin bilimsel makalelere iligkin metinleri
yayimlar. Ayrica, sunuldugu yer, toplant1 ve tarihin kaydedilmesi ile bagka bir yerde
yaymlanmams olmasi sartiyla kongre ve sempozyum bildirileri de makale ¢caligmasi olarak
yaymlanabilir. Ancak bu yayin etkinliginden kaynaklanmasi muhtemel herhangi bir
sorunun sorumlulugu yazara aittir.

3. R&S Dergisi'ne gonderilen yazilarin daha 6nce herhangi bir mecrada yaymlanmams
olmasi ve sisteme eklendiginde bir bagka yayin orgaminin yayin degerlendirme siirecinde
bulunmamasi gerekir.

4. Herhangi bir yazimmin R&S Dergisine elektronik sistemine eklenmesi, yazinin
yayimnlanmasi icin bagvuru olarak kabul edilir ve yazimin degerlendirilme siireci baslar.

5. Bagvurunun yapilmasindan yazimin yaymmlanmasi asamasima kadar uzanan siirecteki
biitiin iglemler elektronik ortamda gerceklesir.

6. Yayinlanmas: icin R&S Dergisi’'ne gonderilen yazilarin basim ve yaymn haklan dergiye
devredilmis olur. Bu yazilar dergi yonetiminden izin alinmaksizin bir bagka yayin orgaminda
yaymlanamaz, cogaltilamaz ve kaynak gosterilmeden kullamlamaz. R&S Dergisi, yayinlanmsg
oldugu metinleri cesitli mecralarda yayinlayabilir.

7. R&S Dergisimin yayin dili Tiirkce olmakla birlikte ingilizce dilinde gelen yazilar da
degerlendirmeye tabi tutulur ve hakemler tarafindan yayimlanmasi uygun gorildiigii
takdirde yaymlanr.
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B- ARASTIRMA VE YAYIN ETiGiNE iLIi$KiN DERGi POLITIiKASI

1. Etik Kurul izni gerektiren caligmalar (anket ya da olcek uygulamayr gerektiren,
goriisme ve gozlem iceren; dokiiman, resim, anket vb. digerleri tarafindan gelistirilen ve
kullamim izni gerektiren calismalar) icin etik kurullardan ya da komisyonlardan gerekli
izinlerin alinmasi, bunlarin makale iceriginde belirtilmesi ya da ek olarak sunulmasi
gerekmektedir. Bu izinlerin olmamasi1 durumunda yayin 6n inceleme safhasinda yazara
iade edilir.

2. Hakem degerlendirmelerinde olan arastirmalara iligkin ham verilerin hakemler
tarafindan talep edildiginde sunulmasi sarttir. Verilerin makalenin yayinm sonrasinda da
gerektiginde saglanmasi zorunludur.

C- MAKALE BENZERLIiK RAPORU VE BENZERLIK ORANINA iLi§KiN DERGI POLITIKASI

1. Aday makaleler akademik intihal engelleme programindan (Ithenticate, intihal.net vb.)
gecirilmektedir. Adayin bu kapsamda cahsmasma iligkin intihal raporunu makale
gonderimi esnasinda sisteme yiiklemesi gerekmektedir.

2. Benzerlik orama %20'ye kadar olan cahismalar degerlendirme siirecine kabul
edilmektedir.

3. Benzerlik oram %20'nin iizerinde olan ¢cahismalar 6n kontrol asamasinda yazar(lar)a
iade edilecektir.
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D- YAZARLAR iCiN ETiK KURALLAR

1. Yazarlar cahsmalarmin 6zgiin oldugunu garanti eder ve diger arastirmacilarn fikir, dil,
resim, grafik ve tablolarina cahiymalarinda yer verdikleri zaman bunu almt1 olarak
belirtmek durumundadir. Kaynagi belirtmeden yapilan alinti intihal nedenidir.

2. Calismada ad1 gecen her yazar calismanin iceriginden aym oranda sorumludur. Calismaya
katkis1 olup da arastirmacinin ismine yer verilmemesi veya katkis1 olmadig1 halde haksiz
yere adina yer verilmesi kabul edilemez bir durumdur.

3. Yazarlar arastirmalarimin bulgularima sadik kalmahdir. Bulgularin degistirilmesi, bulgu
ve sonu¢ uydurmak ve bunlardan yola cikarak arastirma yapmak s6z konusu degildir.
Veriler ve materyaller iizerinde oynama, silme, ¢cikarma ya da bas etmesi gii¢ verilerin
yorumlanma islemini atlama gibi durumlar giiven kirncidar.

4. Cahsmanin dergilere es zamanh gonderimi s6z konusu olamaz. Yazarlar 6nceden
yayimlanmms cahsmalarim da dergiye gonderemezler.

E- HAKEMLER iCiN ETiK KURALLAR

1. Hakemler degerlendirme siirecinin gizli oldugunu ve iiciincii kisilerle paylasilmamasi
gerektigini bilmelidir.

2. Hakemler, belirlenen siire icerisinde caligma ile ilgili objektif, tarafsiz, bilimsel, anlasilir
ve yapicl bir degerlendirme raporu sunmahdir.

3. Hakem raporlar, makalenin bilimsel niteligi (ele aldig1 konu, kullamilan yontem ya da
ilgili literatiiriin uygun kullamim) ile ilgili degerlendirme de icerecektir. Bu degerlendirme
olumlu ya da olumsuz, icerik hakkinda mutlaka yapilmalhdir.

4. Calismamn intihal oldugu ya da 6nceden baska bir yerde yayimlandi§ anlasilmas: iizerine
hakemler durumu editore bildirmelidir.
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F- DEGERLENDIRME SURECI

1. R&S Dergisi'nin sistemine yiiklenen her yaz, ilk olarak editor veya editér yardimcilam
tarafindan yazim ve vyaymm ilkelerine uygunlugu baglamindan degerlendirilir. Bu
degerlendirme sonucunda, yazar tarafindan yapilmasi gereken diizeltmeler olursa, yaz,
editorler tarafindan diizeltme istenerek yazara iade edilir.

2. Yazim ilkelerine uygun olmayan yazilar hakeme gonderilmez.

3. Yazim ve yayn ilkeleri acisindan degerlendirilmeye uygun bulunan yazilar hakemlere
yonlendirilir. Editér onayindan gecen her yazinmin degerlendirilmesi icin en az iki hakem
gorevlendirilir. Hakemler yazinmin temsil ettigi alan ve anabilim dalinda uzmanhklan
bulunan kimseler arasindan segilir.

4. Hakem ve yazarlarn isimleri karsilikh olarak birbirlerinden gizli tutulur.

5. Hakemlerin kendilerine gonderilen yaziy1 degerlendirme siireleri azami 25 giindiir. Bu
siire¢ sonunda rapor edilmeyen yaz i¢in yeni bir hakem tayin edilir.

6. Alan degerlendirmesinden iki olumlu hakem raporu alan yaz yayinlanmaya hak kazanir.
Bir olumlu bir olumsuz hakem raporu alan yaz, iigiincii bir hakeme gonderilir ve yazinin
yayimlanip yayinlanmamasa iigiincii hakemin raporu dogrultusunda belirlenir.

7. Hakemler, diizeltme istedikleri yaziy;1 yayinlanmadan once bir kez daha gormek
isteyebilirler. Bu talebin raporda belirtilmesi durumunda metnin diizeltilmis bicimi sistem
tarafindan otomatik olarak hakeme gonderilir.

8. Yazarlar, makul cercevede ve ikna edici verilerle birlikte hakem raporuna itiraz
edebilirler. itirazlar dergi yonetimi tarafindan incelenir ve uygun goriildiigii takdirde konu
ile ilgili olarak farkh bir hakemin (ya da hakemlerin) goriislerine bagvurulabilir.
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9. R&S Dergisi'nin elektronik sistemine eklenen yazilarin degerlendirme siirecinin hangi
evresinde oldugu, yazarlar tarafindan kendi iiyelik bilgileri kullamlarak takip edilebilir.
Hakem siireci titizlikle izlenmeli, sistem yalmzca bir kez degisiklik hakk: verebildiginden
dolay1 yapilmasi muhtemel degisiklikler icin her iki hakem degerlendirmesinin de
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Hiiseyin BULTE

oz
Bu ¢alisma, kiiresel tedarik zincirlerindeki risk yonetiminin jeopolitik, dogal ve ekonomik
faktorlerin etkisi altinda nasil sekillendigini derinlemesine incelemektedir. Ozellikle bu
faktorlerin tedarik zinciri tizerindeki aksakliklara yol agip agmadigi ve bu aksakliklarin niteligi
lizerine odaklanmaktadir. Iklim degisiklikleri, jeopolitik riskler ve ekonomik krizler gibi dis
etkenlerin tedarik zincirlerinin savunmasizligini ortaya koymasi, bu alandaki caligmalarin
onemini artirmaktadir. Bu baglamda YOK Tez, Pubmed, Dergipark, Mendeley gibi internet
veri tabanlar1 incelenerek literatiir arastirmasi gergeklestirilmistir. Tedarik zinciri risk
yonetiminin sadece bozulmalar1 degil, ayn1 zamanda paydaglarin olas1 tepkilerini de dikkate
almas1 gerektigi belirtilmektedir. Sonug¢ olarak, tedarik zinciri risk yonetimi alanindaki
literatiiriin hala gelismekte olduguna ve bu alanda genellenebilir 6zellikleri yiiksek olan

deneysel ¢alismalara ihtiya¢ duyulduguna isaret edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiresel Tedarik Zincirleri, Risk Yonetimi, Jeopolitik Faktorler, Dogal

Afetler, Ekonomik Dalgalanmalar.

ABSTRACT
This study examines in depth how risk management in global supply chains is shaped under
the influence of geopolitical, natural and economic factors. It particularly focuses on whether
these factors cause disruptions in the supply chain and the nature of these disruptions. The
fact that external factors such as climate changes, geopolitical risks and economic crises
reveal the vulnerability of supply chains, increases the importance of studies in this field. In
this context, a literature research was conducted by examining internet databases such as
YOK Thesis, Pubmed, Dergipark, Mendeley. It is stated that supply chain risk management
should take into account not only disruptions but also possible reactions of stakeholders. As

a result, it is pointed out that the literature in the field of supply chain risk management is
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still developing and there is a need for empirical studies with high generalizable features in

this field.

Keywords: Global Supply Chains, Risk Management, Geopolitical Factors, Natural

Disasters, Economic Fluctuations.

GIRIS
Kiiresel tedarik zincirleri, bugilinkii karmasik is diinyasinda kritik bir rol oynamaktadir. Bu
zincirler jeopolitik olaylar, dogal afetler ve ekonomik dalgalanmalar gibi ¢esitli dis faktérlerden
dogrudan etkilenmektedir. Bu ¢alisma, kiiresel tedarik zincirlerinde risk yonetiminin, 6zellikle
jeopolitik, dogal ve ekonomik faktorlerin etkisi altinda nasil sekillendigini incelemeyi

amaclamaktadir.

Jeopolitik faktdrler, tilkeler arasi iligkilerin dinamiklerini ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan
ticaret politikalarin1 kapsamaktadir. Bu politikalarin, tedarik zincirlerinin verimliligi ve
giivenligi iizerinde dogrudan etkileri bulunmaktadir. Ornegin; ticaret savaslari, ambargolar ve
siyasi istikrarsizliklar, tedarik zincirlerinde 6nemli sorunlarin ortaya c¢ikmasina neden
olmaktadir. Dogal faktorler ise degisiklikleri, depremler, kasirgalar gibi olaylar1 igermekle

beraber bu tiir afetler, tedarik zincirlerinde beklenmedik aksamalara neden olabilmektedir.

Ekonomik faktorler ise kiiresel ve yerel ekonomik kosullarin tedarik zincirleri iizerindeki
etkilerini ifade etmektedir. Enflasyon, doviz kurlari, ekonomik krizler gibi ¢esitli unsurlar,
tedarik zinciri maliyetlerini ve operasyonel verimliligi olumsuz yonde etkilemektedir. Bu {i¢
ana faktoriin birlesimi, tedarik zincirleri i¢in dnemli risklerin olusmasina neden olmakta ve bu

riskleri yonetmek, isletmeler i¢in daha elzem olmaktadir.

Bu calismada, kiiresel tedarik zincirlerindeki risk yonetimi uygulamalari literatiir aragtirmasi

olarak ele alinarak, bu risklerin nasil tanimlandigi, degerlendirildigi ve yonetildiginin

R&S
ResearchStudies Anatolia Journal
Volume:7, Issue:3, July 2024



Hiiseyin BULTE

literatiirdeki yeri incelenecektir. Ayrica, jeopolitik, dogal ve ekonomik faktdrlerin bu siireclere
nasil entegre edildigi ve risk yonetimi stratejilerinin nasil gelistirildigi de detayl bir sekilde ele
alinacaktir. Bu analiz, akademik literatiir ve sektorel Orneklerle desteklenerek, tedarik

zincirlerinin karsilastig1 zorluklara kapsamli bir bakisin sunulmasi hedeflemektedir.

LITERATUR ARASTIRMASI

Qin, Su, Umar, Lobont ve Manta (2023), kiiresel tedarik zincirlerinin istikrarinin diinya
genelinde siirdiirtilebilir  kalkinma agisindan tasidigi  kritik Onemi ele almislardir.
Calismalarinda, Giiney Salinim Endeksi (SOI) ve Jeopolitik Risk (GPR) gibi faktorlerin kiiresel
tedarik zincirlerine etkisini derinlemesine incelemislerdir. Arastirmanin temel amaci, bu
faktorlerin kiiresel tedarik zinciri tizerindeki aksakliklara yol ac¢ip agmadigini ve bu
aksakliklarin niteligini anlamaktir. Arastirmada kullanilan yontem, Dalgacik Tabanli Niceliksel
Regresyon (QQR) yaklagimidir. Bu yontem, yiiksek ¢oziiniirliiklii veri analizi yaparak, SOI’nin
ve GPR'nin kiiresel tedarik zinciri tizerindeki etkilerini farkli zaman dilimlerinde incelemeye
olanak tanimaktadir. Arasgtirmanin bu boliimi, 6zellikle EI Nino ve La Nina olaylarinin tedarik
zincirlerine olan etkilerini detayli bir sekilde ele almaktadir. Calismanin bulgulari, SOI ve
ozellikle La Nina olaylariin, El Nino'ya gore daha etkili ve kalict oldugunu ve kiiresel tedarik
zincirlerinde aksakliklara neden oldugunu gostermektedir. Ayrica, jeopolitik risklerin (GPR)
kisa vadede tedarik zincirlerine bazi olumlu etkileri oldugu ancak bu etkinin diisiik GPR
seviyelerinde ve orta ile uzun vadeli senaryolarda desteklenmedigi tespit edilmistir. iklim
degisiklikleri ve jeopolitik risklerin karsilagtirilmasi sonucunda, olumsuz iklim olaylarinin
tedarik zincirleri iizerinde jeopolitik risklere kiyasla daha yikici etkiler yarattigi belirlenmistir.
Calismanin sonucunda, Rusya-Ukrayna savasi gibi mevcut jeopolitik gelismeler ve siddetli
iklim olaylarinin arka planinda, kiiresel tedarik zincirlerini istikrarli hale getirmek ve

siirdiiriilebilir kalkinmay1 desteklemek i¢in bu tiir risklerin azaltilmas1 ve yonetilmesine yonelik
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onemli stratejiler sunmaktadir. Bu baglamda, calisma, kiiresel tedarik zincirlerinde risk
yonetimi alaninda jeopolitik ve dogal faktorlerin roliinii aydinlatmakta ve bu konuda politika

yapicilar ve uygulayicilar i¢in degerli i¢goriiler saglamaktadir.

Orel ve Akkan (2018), is diinyasinda giderek artan bir 6neme sahip olan tedarik zinciri
yonetimini ele almiglardir. Tedarik zinciri yOnetimi, isletmelerin piyasadaki rekabetci
avantajlarini artirmalarina yardimer olmakta, daha diisiik maliyetle ve daha hizli bir sekilde
miisterilere hizmet ve {riin sunmalarim1 saglamaktadir. Ancak, tedarik zinciri yOnetim
stirecinde, iiriin ve hizmet sunumunu zorlagtiran veya bazen imkansiz hale getiren bir dizi risk
faktorii bulunmaktadir. Makalede, bu risk faktorlerinin tamimlanmasi ve tedarik zinciri
performansi ile olan iligkilerinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirma, tedarik zinciri
risklerinin ve risk yonetimi faaliyetlerinin, isletmelerin performansina olan etkilerini literatiir
taramasi yoluyla ele almistir. Bu konuda, diinya genelinde yapilan aragtirmalarin sonuglari,
tedarik zinciri aksamalarinin veya bozulmalarinin énemli risk tiirleri arasinda yer aldigim
gostermektedir. Ornegin, isletmelerin biiyiik bir kismi tedarik zinciri bozulmalarimi &ncelikli
konular arasinda gérmekte ve bu risklerin igletme performansi tizerinde ciddi etkileri olduguna
isaret etmektedirler. Makale ¢aligmasinda, tedarik zinciri risklerinin ve yonetim stratejilerinin
cesitliligi ele alinirken, bu risklerin hem arz hem de talep yonlii olabilecegi ve tedarik zinciri
performansim olumsuz etkileyebilecegi vurgulanmaktadir. Ozellikle iklim degisiklikleri,
ekonomik krizler ve dogal afetler gibi dis etkenlerin tedarik zincirlerinin savunmasizligini
ortaya koymasi, bu alandaki ¢aligmalarin 6nemini artirmaktadir. Bu baglamda, tedarik zinciri
risk yonetiminin, sadece bozulmalar1 degil, ayn1 zamanda paydaslarin olast tepkilerini de
dikkate almas1 gerektigi belirtilmektedir. Sonug olarak, tedarik zinciri risk yonetimi alanindaki
literatiiriin hala gelismekte olduguna ve bu alanda genellenebilir 6zellikleri yiliksek olan

deneysel caligmalara ihtiya¢ duyulduguna isaret etmektedir. Bu tiir ¢aligmalar, g¢esitli
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sektorlerdeki tedarik zinciri risk tiirlerini, risk yonetimi faaliyetlerini ve bu unsurlarin tedarik

zinciri performansiyla olan iligkilerini daha derinlemesine incelemektedir.

Ozgiiner ve Aytekin (2021), yogun risk altinda faaliyet gdsteren tedarik zincirlerinde
tedarikei iligkilerinin kritik 6nemine odaklanmislardir. Tedarik zincirlerinin etkin igleyisi ve
risklerin azaltilmas1 agisindan, hammadde ve yar1t mamul gibi temel unsurlarin hizla tiretim
noktalarina ulasmasinda tedarik¢ilerin oynadigi rol mercek altina alinmistir. Aragtirmanin
temel amaci, tedarikei iligkilerinin tedarik zinciri riskleri tizerindeki etkisini belirlemektir. Bu
baglamda, TRC1 Bolgesi'nde yer alan Adiyaman, Kilis ve Gaziantep illerindeki Organize
Sanayi Bolgelerinde faaliyet gosteren isletmeler {lizerinde bir calisma gerceklestirilmistir.
Toplanan veriler, Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma,
tedarikei iliskileri ve tedarik zinciri riskleri arasindaki iligkileri detayli bir sekilde incelemistir.
Arastirmanin bulgular, tedarikei iligkilerinin tedarik zinciri risklerine negatif yonlii ve anlaml
bir etki yaptigin1 ortaya koymustur. Isletmeler arasi is birligi, etkin iletisim kanallar1 ve bilgi
paylasiminin yiiksek oldugu bu bolgede, ticari iligkilerin uzun siireli olmasi, tedarik zinciri
risklerinin azaltilmasinda &nemli bir faktér olarak belirlenmistir. Ozellikle, tedarikgi
iliskilerinin kapasite ve tedarik riski, tahmin ve planlama riski, teknolojik riskler, gecikme riski,
iiriin riski ve envanter riskleri tizerinde negatif ve anlamli etkileri oldugu bulunmustur. Calisma
ayrica tedarik zinciri risk yonetimi literatlirline katkida bulunmakta ve tedarikgilerle uzun
vadeli, is birlikei iligkilerin kurulmasinin tedarik zinciri risklerini azaltmada etkili olabilecegini
gostermektedir. Bu sonuglar, isletmelerin tedarik zinciri riskleriyle etkin bir sekilde miicadele
etmelerine ve risklerin etkilerini azaltmalarina katki saglamaktadir. Ayrica, bu ¢alisma, farkl
bolgelerde benzer arastirmalarin  yapilmasit ve bolgeler arast karsilagtirmalarin

gerceklestirilmesi icin bir temel olusturmaktadir.

Kara ve Firat (2015), kiiresellesme, artan rekabet kosullari, tedarik zinciri ortaklari

arasindaki iligkilerin yogunlasmasi ve teknolojinin gelismesi gibi faktorlerin etkisi altinda
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giderek karmasiklasan tedarik zincirlerinde ortaya ¢ikan belirsizlikler ve riskleri ele almislardir.
Calismalarinda, 1990 yillarin sonlarinda 6ne ¢ikan ve endiistriyel sektdrlerde genis yanki
bulan tedarik zinciri risk olaylarina dikkat cekmektedirler. Bu risk olaylari, farkli tilkelerdeki
sirketleri etkilemis ve risklerin erken tespiti ve etkin miidahalenin 6nemini vurgulamistir.
Makale, tedarik zinciri literatiiriinde sikca atifta bulunulan 6nemli tedarik zinciri bozulma
olaylarin1 detayl bir sekilde incelemekte, bu olaylarin nedenleri, zamanlari, gerceklestigi yerler
ve etkiledigi sektorler ile sonuglarini analiz etmektedir. Tedarik zinciri yonetimindeki bu
onemli olaylarin basarisizlik veya basar1 Oykiileri olarak ayristirilmasi, tedarik zinciri risk
yonetimindeki trendlere 151k tutmaktadir. Sonug¢ olarak, sirketlerin tedarik zinciri yonetimi
stratejileri ne kadar etkin olursa olsun, olasi risklere dair farkindaligin ve risk olaylarinin
gerceklesmesi durumunda hizhi ve etkili ¢éziimler uygulamanin sirketlerin stirdiiriilebilirligi
icin kritik 6nem tasidigim1 gostermektedir. Sirketler, rekabet ortaminda sadece kendi riskleriyle
degil, tedarik zinciri iginde yer alan diger aktorlerin riskleriyle de etkin bir sekilde basa ¢ikmasi
gerekliligi vurgulanmaktadir. Tedarik zinciri risk yonetimi stratejileri, tedarik¢iler ve onlarin
tedarikcileri de dahil olmak {izere, tedarik zincirinin farkli seviyelerindeki risklerin tiimiini
kapsamali vurgusu yapilmaktadir. Ayrica, tedarik zinciri risk yonetimi alaninda gelecekte
yapilacak calismalara yol gosterici olacak bulgular ve oneriler sunmakta, farkli sektorlerden
orneklerle tedarik zinciri risklerinin ¢esitliligini ve yOnetim stratejilerinin  dnemini
vurgulamaktadir. Bu baglamda tedarik zincirlerinde artan belirsizlikler ve risklerle basa
cikabilmek i¢in, sirketlerin siirekli olarak pazar ve endiistri trendlerini takip etmeleri, miisteri

odakl1 ve servis yonetimi merkezli stratejiler gelistirmeleri gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Mattila (2017), kiiresel tedarik zincirlerinde karsilasilan jeopolitik, dogal ve ekonomik
risklerin nasil yonetilebilecegini arastirmayr hedeflemektedir. Ozellikle, bu risklerin
Avrupa'daki iiretim tesisleri i¢in malzeme tedariki tizerindeki etkileri iizerinde durulmaktadir.

Arastirma, niteliksel bir aragtirma yontemi kullanarak, tematik réportajlar ve PESTE (Politik,
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Ekonomik, Sosyal ve Cevresel faktorler) analizi aracilifiyla jeopolitik riskleri
degerlendirmektedir. Tedarik¢i se¢cimi ve degerlendirmesi sirasinda fiyat, kalite ve giivenilirlik
gibi kriterler dikkate alinmistir. Calisma, risk yonetiminin sirketler i¢in giderek daha énemli
hale geldigini ortaya koymaktadir. Jeopolitik riskler, 6zellikle politik, ekonomik ve gevresel
faktorlerle baglantili olarak, teslimatlar ve fiyat degisikliklerinde biiylik riskler olarak
belirlenmistir. Ayrica, dogal felaketler ve terdr saldirilart gibi olaylarin da tedarik zincirlerinde
onemli etkileri olabilecegi belirtilmistir. Calisma, risk yOnetiminin siirekli gelistirildigini
gostermektedir. Kiiresel bir is ortaminda, riskler siirekli degismektedir ve eski riskler artik
gegerli olmayabilirken, yeni riskler siirekli ortaya ¢ikmaktadir. Tedarik¢i degerlendirmesi ve
giivenlik stoku gibi yontemler, riskleri azaltmada etkili bulunmustur. Ayrica, risk yonetiminin,

bir sirketin rekabetci konumunu giiglendirmede 6nemli bir ara¢ oldugu vurgulanmaistir.

Ericok (2020), kiiresel ekonomik yavaslamanin tedarik zincirlerine olan etkilerini
derinlemesine incelemeyi amaglamaktadir. Kiiresel ekonominin karsilastig1 zorluklar ticaret
savaglari, jeopolitik gerilimler, Brexit'in belirsizligi ve COVID-19 pandemisi gibi unsurlar
tedarik zincirleri lizerinde 6nemli etkilere sahip olmustur. Bu ¢alisma, bu etkileri ve tedarik
zincirlerindeki risk yonetim stratejilerinin bu degisikliklere nasil adapte oldugunu anlamaya
yonelik hazirlanmistir. Bu calismada, Ericok'un analitik cergevesini genisleterek, kiiresel
ekonomik yavaslamanin tedarik zincirlerine olan etkilerini hem niceliksel hem de niteliksel veri
analizi yontemleri kullanilarak ve kiiresel ekonomik kosullarin tedarik zinciri risk yonetimi
iizerindeki etkileri ¢esitli agilardan incelenmistir. Caligsmada belirtildigi iizere kiiresel ekonomik
yavaglama ve jeopolitik gerilimler, tedarik zincirlerini 6nemli Sl¢iide etkilemektedir. Caligma
bu faktorlerin tedarik zincirlerindeki risk yonetim stratejileri iizerindeki spesifik etkilerini
analiz etmistir. Ozellikle, COVID-19 pandemisinin tedarik zincirleri iizerindeki etkileri ve bu
krizle basa c¢ikmak ic¢in gelistirilen yeni stratejiler iizerinde durmustur. Makalede, tedarik

zincirlerinin kiiresel ekonomik degisikliklere ne derecede hassas oldugunu ve bu degisikliklere
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uyum saglamak igin gelistirilen risk yonetimi stratejilerini aydinlatmaktadir. Ayrica, tedarik
zincirlerinin  esnekligini ve dayamikliligini artirmak ic¢in pratik Oneriler sunmay1
hedeflemektedir. Bu hem akademik ¢evrelerde hem de endiistrideki uygulayicilar i¢in 6nemli

bilgiler saglamaktadir.

Yu, Razzaq, Rehman, Shah, Jameel ve Mor (2021), COVID-19 pandemisinin kiiresel tedarik
zincirlerine ve sosyo-ekonomik yapiya olan etkilerini detayli bir sekilde incelemislerdir. Yu ve
arkadaslarinin ¢aligmasi, pandeminin hem kiiresel saglik tizerindeki etkilerini hem de ekonomik
ve toplumsal boyutlarini ele alarak, bu olagandis1 donemin siirdiiriilebilir iiretim ve tiikketim
iizerindeki uzun vadeli etkilerine 151k tutmustur. Calismanin analizi, pandeminin nasil hizla
yayilldigim1 ve kiiresel tedarik zincirlerini nasil altiist ettigini gostermistir. Bu durum,
hiikiimetlerin ve isletmelerin acil eylem planlar1 olusturmasini ve siirdiiriilebilirlik odakli
stratejiler gelistirmesini zorunlu kilmistir. Calisma, kilitlenmeler ve sosyal mesafelenme gibi
onlemlerin hem ekonomik faaliyetleri durdurdugunu hem de cevresel etkiler agisindan bazi
olumlu sonuglar dogurdugunu vurgulamistir. Calismada belirtilen ekonomik ve toplumsal
etkiler, pandeminin tedarik zincirlerinde yarattig1 aksamalar1 ve bunun tiiketici talebi lizerindeki
etkilerini ortaya koymustur. Bu durum, isletmelerin ve endiistrilerin isleyisini ciddi sekilde
etkilemis, bircok sektdrde is kayiplarmma ve iflaslara yol agmistir. Ayrica, calisma evde
kalmanin toplumsal ve psikolojik etkilerine de deginmis, bu durumun bireylerin ruh sagligi
iizerindeki olumsuz etkilerini vurgulamistir. Calisma, pandemi siiresince azalan karbon
emisyonlar1 ve hava kirliligi gibi ¢evresel etkileri de ele almistir. Bu durum, kiiresel ¢evre
politikalar1 i¢in 6nemli bir ders niteliginde olmus, gelecekteki siirdiiriilebilirlik stratejilerinin
sekillenmesine katki saglamistir. Yu ve arkadaslarinin onerileri, pandemi sonrasi1 donemde
stirdiiriilebilir iiretim ve tiikketim uygulamalarinin giiclendirilmesi ve ¢evre dostu politikalarin

benimsenmesi lizerine odaklanmistir.

R&S
ResearchStudies Anatolia Journal
Volume:7, Issue:3, July 2024



195

Hiiseyin BULTE

Erdal (2018), tedarik zinciri risk yonetiminin 6nemini ve kapsamli bir sekilde ele alarak, bu
alandaki kavramsal ¢erceveyi ve mevcut literatiirii derinlemesine incelemistir. Calisma, 1999-
2016 yillar1 arasinda yapilan 59 calisma ve 2003-2016 yillar1 arasinda nicel yontemlerle yapilan
137 tedarik yonlii calismayr kapsayan genig bir literatiir taramasi sunmaktadir. Erdal'in
caligmasinda, tedarik zinciri risk yonetiminin kavramsal cergevesi, risk tanimlamalari, risk
tiirleri, risk faktorleri ve tedarik zinciri risk yonetimi siirecleri lizerinden detayl bir sekilde
incelenmistir. Bu kapsamli inceleme, tedarik zinciri risk yonetiminin ¢esitli yonlerini ve bu
alandaki mevcut akademik c¢aligmalarin genisligini ortaya koymustur. Calisma, otomotiv,
elektronik, gida, kimya, saglik, afet lojistigi gibi ¢esitli sektorlerde yapilan tedarik zinciri risk
yonetimi ¢caligmalarini da ele almistir. Bu sektorel analiz, farkli endiistrilerin tedarik zinciri risk
yonetimi konusundaki benzersiz ihtiya¢larini ve zorluklarini vurgulamistir. Erdal’in ¢alismasi,
tedarik yonlii tedarik zinciri risk yonetimi iizerine yogunlasarak, bu alandaki nicel yontemleri
ve bu yontemlerle yapilan arastirmalar1 degerlendirmistir. Bu yaklasim, tedarik zinciri risk
yonetiminin ¢esitli yonlerini ve bu alandaki metodolojik yaklasimlar1 aydinlatmistir. Erdal’in
caligmasi, tedarik zinciri risk yonetiminin tedarik zinciri yonetimindeki 6nemini vurgulayarak,
bu alanda daha fazla arastirma yapilmasi gerektigini 6ne siirmiistiir. Ayrica, tedarik zinciri risk
yonetimi siireglerinin daha kapsamli bir sekilde ele alimmasi ve bu siireclerin siirekli

gelistirilmesi gerektigine dikkat cekmistir.

Ozgetin (2020), Tedarik Zinciri Risk Yonetimi: Bir Arastirma adli kitabinda, tedarik zinciri
risk yonetiminin 6nemini ve uygulamalarini, 6zellikle Tiirkiye'deki gida ve igecek imalati ile
perakende sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin perspektifinden ele almistir. Kitap, tedarik
zincirinde meydana gelebilecek kesintilerin isletmeler iizerinde yaratabilecegi etkileri ve bu
kesintilere kars1 gelistirilen yonetim stratejilerini detayli bir sekilde incelemistir. Calisma,
tedarik zinciri risklerinin tanimlanmasi, degerlendirilmesi, hafifletilmesi ve takip edilmesi gibi

temel siirecleri ele almistir. Bu siiregler, isletmelerin karsilasabilecegi farkl risk tiirleri (arz,
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talep, teknolojik, stratejik riskler vb.) ile iligkilendirilerek incelenmistir. Ozgetin, bu risklerin
nasil yonetilebilecegi konusunda cesitli stratejiler ve uygulamalar sunmustur. IMKB 500 iginde
yer alan igletmelerin tedarik zinciri riskleri ve bu riskleri yonetme yollar1 Orneklerle
aciklanmistir. Ozgetin, bu isletmelerin karsilastig1 gesitli risklerin (kredi riski, fiyat riski, kur
riski, teknoloji riski vb.) nasil yonetildigini ve bu yonetim stratejilerinin etkinligini tartigmistir.
Ozgetin'in galigmas, tedarik zinciri risklerinin belirlenmesi ve yonetimi konusunda stratejik
oneriler sunarak, bu alandaki uygulamalarin ve stratejilerin onemini vurgulamistir. Ayrica, gida
ve igecek imalati ile perakende sektorlerindeki isletmelerin karsilastiklar: 6zel zorluklara ve bu

zorluklarin tistesinden gelmek i¢in gelistirilen yontemlere odaklanmigtir.

Kavramsal Cercevede Tedarik Zinciri Riski

Risk yonetimi kavrami, aslen Italyanca 'risicare' (cesaret etmek) kelimesinden tiiremis ve
tarih boyunca evrilmistir. Baslangigta yalnizca kumarla iligkilendirilen risk anlayisi, 19.
yiizyilin baslarinda Ingiltere'deki sigorta sektdrii tarafindan benimsenmis ve 1950-1960 yillart
arasinda teknolojik ilerlemeler ile uluslararasi is diinyasinda merkezi bir 6neme sahip olmustur

(Khan ve Burnes,2007).

Risk, genel olarak olumsuz etkilerin olasiligin1 ve ciddiyetini ifade etmektedir. Bu,
istenmeyen sonuglarin potansiyeli veya belirsiz olaylarin projeler iizerindeki etkisi olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica, 6znel olarak belirlenen bir kayip beklentisi olarak da goriilmektedir.
Giliniimiiz kiiresel is ortaminda; finansal dalgalanmalar, sirket birlesmeleri, yeni teknolojiler ve
e-ticaret gibi faktorler, isletmeleri yeni is yapma yontemlerine yonlendirmektedir. Bu durum,
operasyonel ve harici kesintilere daha acik, yalin tedarik zincirlerinin ortaya ¢ikmasina neden

olmustur (Ghadge, Dani, ve Kalawsky,2012).

“Tedarik zinciri riski, bilgi, malzeme ve iirlin akigina iliskin risklerin biitlinii olarak

belirtilmektedir. Bu riskler, tedarik zincirinin herhangi bir asamasinda meydana gelebilecek
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beklenmeyen degisikliklerden kaynaklanmaktadir” (Jiittner,Peck,ve Christopher, 2003:198).
Ornekler arasinda kapasite kisitlamalari, makine arizalari, kalite sorunlar1 ve dogal afetler
sayilmaktadir. Bunlarin etkisi hem mali hem de operasyonel acidan biiyiik kayiplara yol
acabilmektedir. Ericsson'un New Mexico'daki bir yangin sonucu yasadigi kayiplar buna érnek

gosterilmektedir (Yang ve Yang, 2010).

Diinyada yasanmis Ornekler, tedarik zinciri risklerinin  ciddiyetini  ortaya
koymaktadir.Mattel'in 2007'deki geri cagirma olayi, Dell'in 2006'datirettigi piller geri
cagirmasi, Ford'un 11 Eyliil sonras1 durumu, 2011 Tayland sel felaketi ve Japonya'daki deprem,
tsunami ve niikleer kriz, tedarik zincirlerinin ne kadar hassas oldugunu goéstermektedir. Bu
olaylar, sadece mali kayiplara degil, itibar kaybina ve bazen can kaybma dahi yol

acabilmektedir (Sodhi, Son ve Tang,2012; Ho, Zheng, Y1ldiz ve Talluri, 2015).

Jeopolitik ve Risk Yonetimi

Jeopolitik, siyasi cografyadan dogan bir bilim dalidir. Jeopolitik olaylar, PESTE (Politik,
Ekonomik, Sosyal ve Cevresel faktorler) analizi kullanilarak incelenmekte ve bu olaylar
dogrudan ya da dolayli olarak jeopolitikle baglantilidir (HarleveMoisio, 2003). Jeopolitigin
temelinde, bir ulusun diger siyasi yapilanmalardan daha biiyiik bir organizma oldugu fikri
yatmaktadir. Bu kavram, ilk olarak Isvecli RudolfKjellén tarafindan kullanilmistir. Kjellén ve
Ratzel gibi erken donem arastirmacilar, uluslarin kiiltiirlerini i¢lerinde barindiran canl varliklar

oldugunu vurgulamislardir.

Soguk Savas doneminde jeopolitik, daha kiiresel ve stratejik bir yaklasima biliriinmiistiir.
Ornegin, Peter J. Taylor'm modeli, uluslarin diinya diizenindeki degisen konumlarini elestirel
bir sekilde incelemistir (Harle ve Moisi0,2003). Jeopolitik riskler, hiikiimetlerin basarisizligi,
bolgesel catigmalar ve terdrizm gibi olaylar1 kapsamaktadir. Bu riskler, PESTE analizi ile

incelenerek, politik, ekonomik, sosyal ve ¢evresel faktorlerin etkileri degerlendirilmektedir.
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“Ekonomik riskler, genellikle birka¢ iilkeyi etkileyen olaylar ve kosullar olarak
baslamaktadir. Ornegin, 2008'deki kiiresel mali kriz; diisiik faiz oranlar1 ve ipotek piyasasi
iizerine kurulu tiirev araglarin kotii niyetle kullanilmast sonucu baglamistir. Bu kriz, bankalarin
kredi verme politikalarin1 degistirmesine ve Avrupa'daki iilkelerin borg yiikiiniin artmasina yol
acmustir” (Walker,2013:10). Sosyal riskler genellikle belirli bir bolgede yasayan insanlardan
kaynaklanmaktadir. Go6¢ krizi, saglik sistemleri ve Kkiiltiirel farkliliklar bu kategoride
degerlendirilmektedir. Ornegin, Orta Dogu'daki savaslar ve catismalar, Avrupa'ya biiyiik
Olcekli goc dalgalarina neden olmustur (BBC News,2016:Jan/34). Teknolojik riskler, genis
aglara veya kritik bilgilere yonelik saldirilar gibigenellikle tahmin edilmesi zor olaylar

icermektedir.

Siber giivenlik, bu alandaki en énemli konulardan biri olmustur. Ornegin, fidye yazilimlart
gibi siber saldirilar, kritik verileri kilitleyerek ve fidye talep ederek sirketler i¢in biiyiik tehditler
olusturabilmektedir.Cevresel riskler; dogal afetler ve insan kaynakli felaketler gibi olaylari
icermektedir. Iklim degisikligi ve biyogesitlilik kaybi gibi kiiresel olangevresel sorunlar,
sirketlerin risk yonetim stratejilerinde onemli bir yer tutmaktadir(NATO, 2016; Kellner,

Douglas 2012).

Dogal Afetlerin Tedarik Zinciri Uzerindeki Etkileri

Dogal afetler, nadiren goriilen ancak biiyiik hasara yol acabilen kritik risk faktorleridir. Bu
konuda dikkate deger bir vaka, 2000 yilinda Philips’in New Mexico’daki mikrogip fabrikasinda
yasanan yangindir. Bu yangin, Ericsson ve Nokia gibi biiylik sirketleri olumsuz yonde
etkilemis, Ericsson’un tek tedarik¢iye bagimliligi yaklagik 400 milyon dolara mal olmustur

(Tang,2011; Basole ve Bellamy, 2014).

2005’te ABD'de yasanan Katrina ve Rita kasirgalari, 6zellikle enerji sektoriinde biiyiik

zararlara neden olmus, enerji liretiminin %28'ini olumsuz yonde etkilenerek, ciddi kesintilerin
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yasanmasina neden olmustur (Carbaugh, 2016). 1999'daki Tayvan depremi; Compaq, Apple ve
Gateway gibi teknoloji sirketlerinin temel bilgisayar pargalarinin sevkiyatin1 geciktirmis, Dell
ise bu gecikmeleri miisteri talebini yonlendirerek hafifletmeyi basarmistir(Basole ve Bellamy,

2014).

Dogal afetler kadar savaslar ve teror saldirilart da tedarik zincirleri i¢in biiyiik riskler
olusturmaktadir. II. Diinya Savasi, Avrupa ve Japonya'nin liretim kapasitesini biiyiik Olciide
azaltmis ve Amerika Birlesik Devletleri'nin ¢elik iiretiminde lider konuma gelmesini
saglamistir. Ancak, Avrupa ve Japonya'daki sirketlerin savas sonrast modern tesisler kurmasi,
1970’lerde  ABD sirketleri icin ciddi bir rekabetin orataya c¢ikmasina yol agmistir
(Carbaugh,2016). 11 Eyliil 2001°deki terdr saldirilari, Ford ve Toyota gibi sirketlerin tedarik
zincirlerini  olumsuz etkilemis, bu da iiretimin durmasina neden olmustur (Thunve
Hoenig,2011). Bu tiir olaylar, tedarik zinciri uzmanlarini risk konularini daha derinlemesine

arastirmaya yonlendirmis ve tedarik zinciri risk yonetiminin gelisimine katkida bulunmustur.

Risk yonetiminde erken tespit ve hazirligin, kesintilere karst1 koymada olduk¢a 6nemli
oldugu belirtilmektedir. Bati Sahili liman grevi, onceden tespit edilebilir riskler arasinda
gosterilmistir (Bradley,2014). Ayn1 zamanda Alp'lerdeki kis firtinalar1 gibi bazi siddetli hava
olaylar1 da tahmin edilebilmektedir (Trkman ve McCormack, 2009). Bu o6rnekler, risk
kaynaklarinin siirekli goézlem altinda tutulmasinin ve Bproaktif onlemler almanin énemini

vurgulamaktadir.

Ekonomik Faktorlerin Temel Etkisi
Kiiresel ekonomide yasanan yavaslamanin ardinda ¢ok sayida faktor bulunmaktadir. Bu

faktorlerin baslicalari su sekilde 6zetlenebilir:

Kiiresel tedarik zincirlerinde risk yonetimi siireci, ekonomik faktorlerin etkisiyle

sekillenmektedir. 1995 ile 2007 yillar1 arasinda kiiresel ticaret Gnemli bir artis gostermis, ancak
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2007 sonrasinda mal ticaretinin yogunlugunda bir diislis yasanmistir. Bu diisiis, yerel tiiketimin
artmas1 ve teknolojik gelismelerin etkisiyle diisiik iicret ddenen {ilkelerde tiretilen mallarin
ticaretinde gozlemlenen degisimlerden kaynaklanmigtir. Bu donemde, hizmet ticaretinin mal
ticaretine kiyasla %60 daha hizli biiylidiigli ve maddi olmayan degerlerin kiiresel deger

zincirlerinde giderek daha énemli bir rol oynadig: belirlenmistir (Lund vd., 2019)

Ekonomik siirdiiriilebilirlik konusunda Varsei (2016) yaptig1 calismasinda, siirdiiriilebilir
tedarik zincirlerinin finansal kaynaklarin ¢evresel ve sosyal sorumluluklar gozetilerek etkin
kullanimmin  6nemini  vurgulamaktadir. Ekonomik  siirdiiriilebilirligin ~ 6l¢iimiinde
mikroekonomik ve makroekonomik gdstergelerin farkli derecelerde kullanildigina isaret
edilmis, bu ¢ercevede isgiicli, hammadde, enerji ve sermayenin verimli kullaniminin yani sira,
cevresel ve sosyal faktorlerin de gbz 6niinde bulundurulmasi gerektigi belirtilmistir (Lovric vd.,

2013; Yakovlera vd., 2012).

Kiiresel tedarik zincirlerinde risk yonetiminin, ekonomik faktorlerin yan sira ¢evresel ve
sosyal boyutlar1 da icermesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu faktorlerin entegre bir sekilde
degerlendirilmesi, tedarik zincirlerinin uzun vadeli stirdiiriilebilirligine katkida bulunmaktadir.
Lund ve arkadaglarinin (2019) calismasi, kiiresel ticaretin yapisindaki degisimleri ve ekonomik
faktorlerin tedarik zincirlerindeki risk yonetimi iizerindeki etkilerini ortaya koymustur.
Ozellikle, teknolojik ilerlemeler ve maddi olmayan degerlerin artan &nemi, risk yonetimi
stratejilerinin  yeniden sekillendirilmesini  zorunlu kilmaktadir. Bu faktorler, kiiresel
yavaslamada belirleyici rol oynamakta ve bu donemde diinya ekonomisinin farkli kurallarla
islemesi  beklenmektedir. Kiiresel yavaglamanin, kiiresellesmenin ortaya ¢ikardigi

sorunlarigbzmede yetersiz kalacagi ongoriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER
Bu calisma, kiiresel tedarik zincirlerinde risk yonetiminin jeopolitik, dogal ve ekonomik
faktorlerin etkisi altinda nasil evrildigini ve bu risklerin yonetilmesinin 6nemini ortaya
koymaktadir. Arastirma kapsaminda yapilan literatiir taramas1 sonuglari, tedarik zincirlerinin
bu tiir digsal etkilere kars1 ne kadar hassas oldugunu ve bu risklere kars1 proaktif dnlemler

almanin gerekliligini vurgulamaktadir.

Jeopolitik olaylar ve ekonomik degisimler, tedarik zincirlerinin karar alma siireglerini ve
operasyonlarint dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle, sirketlerin bu faktorleri siirekli olarak
izlemeleri ve esnek risk yonetimi stratejileri gelistirmeleri onerilmektedir. Ayrica, dogal afetler
ve diger beklenmedik olaylara karsi dayanikliligi artirmak icin tedarik zincirlerinin
cesitlendirilmesi ve giiclendirilmesi gerektigi sonucuna varilmistir. Buna ek olarak, bu ¢alisma,
tedarik zincirlerindeki risk yOnetiminin sadece operasyonel yonlerini degil, ayn1 zamanda
stratejik planlamay1 ve karar verme siireglerini de kapsamasi gerektigini vurgulamaktadir.
Tedarik zinciri yoneticilerinin, belirsizlikleri azaltmak ve tedarik zincirlerinin siirekliligini

saglamak icin daha kapsamli ve entegre bir yaklagim benimsemeleri 6nerilmektedir.

Bu calisma, kiiresel tedarik zincirlerinde risk yOnetiminin, degisen diinya diizeninde
isletmeler i¢in hayati bir 6neme sahip oldugunu ve bu alanda siirekli yenilik ve gelisme
gerektirdigini ortaya koymaktadir. Sirketlerin ve politika yapicilarin, tedarik zinciri risklerini
etkin bir sekilde yonetebilmeleri igin siirekli olarak yeni stratejiler gelistirmeleri ve

uygulamalar gerekmektedir.
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oz

Calismada, kirilgan besli tilkeleri 6rnekleminde, ikiz ve {i¢iiz agik hipotezi varsayimiyla cari
aciklarin ekonomik biiylime tizerindeki etkileri 1989-2022 yillar1 6rnekleminde panel regresyon
analizi ile arastirilmistir. Son 12 yil ortalamasina gore Brezilya, Gliney Afrika, Endonezya ve
Hindistan ikiz acik verirken Tiirkiye {i¢iiz acik vermektedir. Kirilgan besli iilkelerinin biiylime
oranlarinda en yiiksek volatilitenin Tiirkiye’de oldugu ve genel olarak hepsinin volatilitesinin
oldukea yiiksek oldugu goriilmektedir. Biiylime oranlarinin tagidig: yiiksek standart sapmanin
stirdiiriilebilir biiylime agisindan riski ve kirllganligr artirdigi 6ngoriilmiistiir. Ampirik analizde
birim kok icermeyen tamami duragan serilere uygulanan Panel EKK sonuglarina gore, kirilgan
besli iilkelerinde cari islemler dengesinin GSYIH icindeki pay1 1 puan azaldiginda (cari
acik/GSYIH arttiginda) aym dénemde ekonomik biiyiime yaklasik 0.19 puan artmaktadir.
Tirkiye’nin dahil edilmedigi modellerde katsaymnin mutlak degerce azaldig1 gézlenmektedir.
Kirilgan ekonomilerin tamaminin ekonomik biiyiimeyi siirdiirebilmesi i¢in gostermis oldugu
cabanin cari dengeyi olumsuz yonde bozdugu gézlenmektedir. Tiirkiye’de ise biliylime ve cari
acik iliskisi tlicliz agigin baskin etkisi nedeniyle daha giicliidiir. Son yillarda bir¢ok kisi ve
kurum tarafindan kirilgan besli iilkelerinin en kirilganinin Tiirkiye oldugu iddia edilmektedir.
Hem f{igiiz acik endeks degerlerine ve yiiksek volatiliteye hem de regresyon sonuglarina
bakildiginda Tiirkiye’nin kirillgan besli iilkeleri i¢inde en kirilgan ekonomi oldugu yorumu
yapilabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Uciiz Ac¢ik Endeksi, Cari Denge, Ekonomik Biiyiime, Panel Veri Analizi,

Kirilgan Ekonomiler
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ABSTRACT
In research, the effects of current account (CA) deficits on economic growth in the sample of
the Fragile Five (F5) countries, under the assumption of the twin and triplet deficit hypothesis,
are investigated by panel regression (LS) analysis in the sample of 1989-2022. According to
the average of the last 12 years, Brazil, South Africa, Indonesia and India have twin deficits
while Turkiye has a triple deficit. Turkiye has the highest volatility in the growth rates of the
F5 countries and the volatility of all is quite high generally. According to the LS results applied
to the series all of which are stationary in the analysis, when the CA balance/GDP decreases by
1 point (CA deficit increases) in F5 countries, economic growth increases by approximately
0.19 points in the same period. The efforts of all fragile economies to sustain economic growth
have a negative impact on the CA balance. In Turkiye, the relationship between growth and CA
deficit is stronger due to the triple deficit. In models excluding Turkiye, the coefficient
decreases in absolute terms. Both the triple deficit index values and high volatility and the
regression results suggest that Turkiye is the most vulnerable economy among the F5 countries.
Keywords: Triple Deficit Index, Current Account Balance, Economic Growth, Panel Data

Analysis, Fragile Economies.
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GIRIS

Ulkeler igin her makroekonomik degiskenin kendi agisindan mutlaka bir dnemi vardir. Fakat
ekonomik biiyiime oranlar1 dyle 6nemli bir makroekonomik degiskendir ki hem kisa hem uzun
donemde her zaman dikkatle takip edilmektedir. Zira gelismis ya da gelismekte olan tiim
iilkelerin en nihai amaci refah diizeyi yliksek bir toplum insa etmektir. Siiphesiz bunun yolu da
mal ve hizmet iiretimini artirarak istikrarli bir ekonomik biiyiimeden ge¢mektedir. Ayrica bu
istikrarli biiylimenin ekonomik, sosyal ve c¢evresel dinamikleri goz ardi etmeksizin biitiinciil
sekilde siirdiiriilebilir olmas1 gerekmektedir (Uysal, 2013: 113-114). Kiiciik de olsa istikrarl
bir ekonomik biiyiime oldukga énemlidir. Ornegin istikrarli olarak her y1l %2 oraninda biiyiiyen
bir iilke ekonomisi yaklasik 35 yil sonra ekonomik biiyiikliigiinii tam olarak iki katina ¢ikarmis
olacaktir. Bu oran sayet %3 olsayd: milli gelirin iki katina ¢ikma siiresi 23 yila diismiis olurdu. '
Ekonomik biiyiimenin karsiti olarak en az iki donemlik kii¢iilme (daralma) hali iilkeler i¢in
resesyon (durgunluk) anlamina gelirken, daha uzun déneme yayilmis ekonomik daralmalar ise
depresyon halidir (Knoop, 2010: 11). Ekonomik krizlerin derinlikleri dahi biiyiime oranlar
perspektifinde ele alinmaktadir. Zira ekonomik durgunluk, reel sektorde issizligi finansal
sektorde ise borg¢ ve temerriit krizlerini beraberinde getirmektedir (Eroglu ve Albeni, 2002: 90-
97). Politik iktisat c¢ergevesinden degerlendirildiginde, issizlik toplumsal refahi1 ve
memnuniyetsizligi dogrudan artirdigi i¢in siyasi otoriteler tarafindan en son tercih edilen
olumsuzluktur (Giir ve Akbulut, 2012: 284). Yukarida agiklanan nedenlerle birlikte ele
alindiginda iilkeler agisindan neredeyse en onemli makroekonomik degiskenin biiyiime orani
oldugunu ifade etmek abartili olmayacaktir. Ekonomik biiylime {ilkeler i¢in 6nemli bir

motivasyon kaynagidir. Ulke ekonomilerinin makro diizeyde birden fazla ekonomik sorunu

! GSYIH=Y Y.(1+0.02)'=2.Y isleminin sonucunda, t=1/log>(1.02)=35.002 yil

Y.(1+0.03)'=2.Y isleminin sonucunda, t=1/log>(1.03)=23.449 yil
Ayrica bu hesaplamalar literatiirde biiyiimede 70 ya da 72 kurali ile ifade edilmektedir. n biiyiime orani olmak
lizere 72/n formiilii ile hesaplanmaktadur. (72/2=36 yil, 72/3=24 yil)
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olsa da politika yapicilar ekonomik biiylimeye ¢ogu zaman oncelik tanimaktadir. Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkelerin biiylime i¢in gereken ara mali ihtiyaci, enerji ihtiyact ve sermaye
stoku artislart i¢in yurt i¢i tasarruflar yetersiz kalmaktadir. Zira iilkelerin finansal derinliginin
ekonomik biliylime {lizerinde ¢ok onemli bir etkisi vardir (Afsar ve Afsar, 2010: 52). Ortaya
cikan tasarruf agigi finansal derinlikteki yetersizligin de etkisiyle {ilkelerin kredibilitesi
kabiliyetinde, yurt dis1 kaynaklardan ve yatirimcilardan temin edilmektedir. Bu durum finansal
disa bagimlilig1 artirmakta, iilkenin sicak para talebi cari dengenin finans hesabi kalemi
marifetiyle cari dengenin negatif yonde bozulmasina neden olmaktadir. Gelismekte olan
ekonomiler i¢in, cari denge ve ekonomi biiylime iliskisi en basit anlatimiyla bu sekilde
aciklanabilmektedir. Bu iligki ise 6zellikle gelismekte olan iilkelerin yapisal sorunlari nedeniyle
risklerini ve digsal soklara kars1 kirilganliklarini artirmaktadir (Karahan ve Akcagakir, 2021:
120).

Calismada, kirilganlik perspektifinde benzer yapisal 6zelliklere sahip kirilgan besli (K5)
iilkelerin (Tiirkiye, Brezilya, Hindistan, Endonezya ve Giiney Afrika) durumlarinin birlikte
degerlendirilmesinin yerinde olacagi diisiiniilmiistiir. Calismada ele alinan kirilgan besli
iilkelerin son 12 yillik verileri ele alindiginda Tiirkiye’nin {i¢iiz, digerlerinin ise ikiz agik verdigi
goriilmektedir. Bu nedenle calismada cari dengenin GSYIH i¢indeki pay1 ve ekonomik biiyiime
orani (yiizde) verilerini i¢ceren Tiirkiye’nin yer aldig1 ve yer almadig iki farkli model ve Akgayir
(2022) iigliz acik endeksi ile ekonomik biliylime verilerini igeren iki farkli model olmak {izere
toplam 4 farkli model kurulmustur. Calismada grafik ve tablolarla yapilan karsilagtirmalarin
yani sira ekonometrik panel veri analizi uygulamalariyla Tiirkiye’nin kirilgan besli iilkeler
icindeki konumu ve ii¢liz aciklarin biiylimeye etkisi ortaya konulmak istenmistir. Zira son
donemlerde farkli ekonomistler ve kurumlar kirilgan besli ekonomiler i¢cinde en kirilgan
iilkenin Tirkiye oldugu iddiasinda bulunmaktadir. Bu iddianin ampirik olarak gegerliligi

caligmada ayrica ele alinmak istenmektedir.
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TEORIK CERCEVE

Literatiirde, cari denge kavrami kronolojik sirayla esneklikler yaklagimi, toplam harcama
(massetme) yaklagimi, monetarist (parasalci) yaklasim ve donemler aras1 yaklasim olmak {izere
temelde dort farkli yaklasim ile ele alinmaktadir (Yayar ve Demir, 2014: 120). Cari dengede
uluslararas1 sermaye akimini dikkate alinmayip dig ticaret odakli olarak ele alindiginda,
uluslararasi nispi fiyatlarin gorece etkisi ile ilk olarak esneklikler yaklasimi ortaya ¢ikmustir.
Doviz kurunun dis dengeye etkisini sadece fiyat degisimleri agisindan nispeten dar bir
cergevede ele alan bu yaklasim, eksik goriilmiis ve elestirilmistir (Erkilig, 2006: 18; Uygur,
2012: 3). Esneklikler yaklagiminin elestiri noktalarini toplam harcamaya dayali milli gelirle
gidermeye ¢alisan massetme yaklasimda, déviz kurunu toplam talebin belirledigi varsayimiyla
cari dengeye agiklama getirmistir. Bu yaklasim da devaliiasyonun gelir ve harcama tlizerindeki
etkisini dikkate almadig1 igin elestirilmistir (Sahbaz, 2009: 28-35). Odemeler bilangosu
dengesizliklerine de parasal bir olgu olarak bakan parasalci (monetarist) yaklagimda, ulusal
paranin deger kaybetmesinin dig ticaret kanali vasitasiyla cari dengede olusturacagi olumlu
durumun etkisinin gegici oldugu ve uzun dénemde olusacak denge nedeniyle bir etkisinin
olmadig1 iddia edilmektedir (Paya, 2007: 476). Cari dengeyi diger yaklasimlara gore dinamik
olarak ele alan donemler aras1 yaklasimda, biitce dengesi, faiz ve beklentiler cercevesinde, 6zel
kesimin tasarruf-yatirim kararinin bir sonucu olarak degerlendirilmektedir (Obstfeld ve Rogoff,
1994: 4). Esneklikler ve massette yaklagimini sentezleyerek ele alan bu yaklasim cari donem
ile gelecek donem arasinda bir bag kurarak cari dengeyi agiklamaya calismistir. Zira cari
dengeye iligkin bu yaklagimlarin tamami birbirlerinin ikamesi olmaktan ziyade tamamlayici
yoniidiir (Sahbaz, 2009: 48).

Cari dengenin nedenine iligkin ¢alismalar ele alindiginda bir¢cok neden siralamak miimkiin
olmakla birlikte, genel olarak i¢ dengesizliklerin cari dengeyi bozdugu kanaati agir

basmaktadir. Bu perspektif tizerine 1980’11 yillarda ABD ekonomisinde biit¢e agiginin cari agik
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ile iligkisinin ortaya konmasiyla ikiz acik hipotezi ortaya atilmistir (Marinheiro, 2008: 1041).
Biitce acigina ayrica yatirim—tasarruf agiginin eslik etmesiyle cari agiklarin ¢ok daha
derinlestigi bulgulariyla ortaya atilan iddialar, ii¢liz a¢ik kavramini dogurmustur (Yildirim vd.,
2010: 428). Bu hipoteze gore, en yalin anlatimiyla biitce dengesi ile yatirim—tasarruf dengesinin
toplam1 cari dengeyi vermektedir.

Uretim potansiyelini artirarak ekonomik biiyiimeyi gerceklestirmek amaciyla gereken
yatirimlar i¢in ihtiya¢ duyulan tasarrufun yetersizligi lilkeleri uzun veya kisa vadeli sermaye
ithalatina yonlendirmektedir. Ortaya ¢ikan acik iilkelerin bor¢lanma kredilitesi ve kabiliyetiyle
cesitli bor¢lanma alternatifleri kullanilarak finanse edilmektedir. Ayrica biitce gelirlerinin biitce
giderlerini karsilamamasi nedeniyle meydana gelen agik da yine benzer yontemlerle finanse
edilmektedir. Bu iki finansal baski cari dengeyi olumsuz yonde etkilemektedir. Bu da iiciiz agik
olarak kendini gostermektedir. Sayet bir ekonomide sadece biitge aci§1 mevcutsa cari agigin bir
kismini tasarruf fazlasiyla finanse etmek miimkiindiir. Hem biit¢e aciginin hem de cari agigin
oldugu durum ise ikiz agik olarak ifade edilmektedir. Bu teorik nedensellik iliskisinden dolay1
ikiz ya da ti¢iiz agiklar ile ekonomik biliylime arasinda bir neden sonug iliskisi bulunmaktadir.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerin kronik biitge agiklar1 ve diisiik tasarruf egilimleri
diistintildiiglinde cari denge ve ekonomik biiylime iliskisi belirginlesmektedir.

Ugiiz agik hipotezi temelinde ayrica iigiiz/ikiz agiklari mukayeseli yorumuna imkan veren
Akcayir (2022) igliz acik endeks (triplet deficit index-TDI) degerleri de c¢alismada ele
almmistir. Endeksin aciklandigi geometrik modelde, dikey eksende cari denge/GSYIH (u?),
yatay eksenin saginda biitce dengesi/GSYIH (A%), solunda ise tasarruf dengesi/GSYIH (t¥)
oram yer almaktadir. Ulkenin bu ii¢ dengesinin geometrik yerlerinin birlestirilmesiyle elde
edilen {iggenin taradig1 bolge ise endeks degerini gdstermektedir. Eksen degerlerinin GSYIH
icindeki pay1 olmas1 mukayese acisindan 6nemli bir avantaj saglamakta ve ticgenin bulundugu

bolge ve taradig alan ise cari agik tiirii, nedeni ve biiytikliigli hakkinda 6nemli yorumlara imkan

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:7 Issue:3, July 2024



KIRILGANLIK PERSPEKTIFINDE iKiZ VE UCUZ ACIKLARIN SURDURULEBILIR... 202

saglamaktadir. Caligmanin akisini1 bozacag diisiincesiyle bu endeksin teorik alt yapisina iliskin

detaylar okuyucuya birakilmistir.

LITERATUR OZETI
Literatiirde, cari denge ve biiyiime iliskisini ele alan ¢aligmalar, ikiz ve iicliz agiklarin
biliylime tizerindeki etkileri ve kirilgan beslinin biliylime dinamiklerine ile ilgili calismalar

kronolojik olarak Tablo 3’te 6zetlenmistir.

Tablo 3. Literatiirde Yer Alan Ulusal ve Uluslararast Calismalar

Yazar Ulke“Grubu Yontem Bulgular
(Donem)

Telatar ve Tiirkiye Arastirma sonucunda, bliylime oranindan cari islemler
Terzi (1991:4- Var Analizi dengesine dogru tek yonlii bir nedenselligin oldugunu
(2009) 2005:4) ortaya koymustur.

Akcay ve BRICS-T Westerlund Panel Uzun donemde cgri aglktfm ekonomik lzﬁyﬁmeye tek
Eratas (1993-2012) Esbiitiinlesme Testi tarafli  nedensellik  baglantist  oldugunu ortaya
(2012) koymuslardir.

Analiz sonuglari, tasarruf agiklar1 ve biitce agiklarinin

Akinci ve . .. . L e
Vilmaz Tirkiye Zaman Sqrm herp kl'sa'hszm de uzun vadede cari aglklarl posz yopde
(2012) (1975-2010) Analizi etkiledigini ve iiclii aciklarin Tirkiye ekonomisi igin

gecerli oldugunu gostermistir.

Songur ve Geligsmekte Cari islemler dengesinden ekonomik biiylimeye dogru
Songur Olan 10 Ulke Panel Veri Analizi  pozitif, ekonomik biiylimeden cari islemler dengesine
(2013) (1981-2010) dogru ise negatif nedensellik iligki tespit edilmistir.

BRICS-MINT iilkelerinde, ekonomik biiyiimenin kisa

Yalginkaya BRICS ve ve uzun donemde cari islemler dengesi lizerinde dnemli

ve Temelli MINT Panel Veri Analizi  derecede etkili oldugu, ekonomik bilyime hiz1
(2014) (1992-2013) degistikce cari islemler dengesinin de {ilkelere gore agik

ya da fazla verecek sekilde degistigi tespit edilmistir.
%gg IV 4d)' (a g; 5{(2%]? 0) V?II; d’:rrllsa;ilzilkve Tiirkiye’de iiciiz agik oldugu tespit edilmistir.

Bolat vd. AB Hacker ve Hatem1'-J Ampirik sonuclar ikiz ve ii¢liz agiklarin gegerliligine
(2014) (2002:Q1- (2006) Nedensellik dair sonuglar elde etmistir

2013:Q3) Testi '

Ozdemir 17 Gegis Panel Regresyon Panelde bulunan iilkelerde iigliz acik hipotezi varligi

vd., (2014) Ekonomisi Analizi tespit edilememistir.

Tiirkiye’de 1igliz a¢ik sorununun var oldugunu
gostermektedir. Aym1 donem i¢in {igliz acik
N bilesenlerinden biitce agiginin kisa donemde biiyiimeyi

Giider ve Tiirki luml d6nemde i 1 Snde etkiledizi

Kilig irkiye VAR Analizi olumlu, uzun dénemde ise olumsuz yonde etkiledigi

(2015) (1980-2012) gozlemlenmistir.  Ozel tasarruf-yatirim  agigmin
ekonomik biiyiimeyi negatif, cari agigin ise ekonomik
bliyimeyi  pozitif yonde etkiledigi  sonucuna

ulagilmistir.
Akbas ve G-7 Johansen—Juselius Panelde bulunan tilkelerde ii¢iliz agik hipotezinin varligi
Lebe (1994-2011) and Granger— 4t edilmisti
(2016) VECM based p Suf.
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Balan BRIC ve Dumitrescu & Ampirik bulgular, iiclii agik hipotezinin BRIC igin
(2016) MINT (1998-  Hurlin (2012) Panel  gecerli oldugu ancak MINT i¢in gecerli olmadig tespit
2014) Nedensellik Testi  edilmistir.
Bgﬁltiarll YT 24 gecig lilkesi  Dinamik Panel Veri  Sonug¢ olarak g¢alismada cari agik ve tasarruf agigt
@ Oql g;‘,’ 4 (2002-2013) Analizi arasinda bir iliski bulunamamuistr.
Sit v Cari islemler ile biiylime arasinda ¢ift yonli nedensellik
Alanc1oe“ u Tiirkiye VAR Analizi tespit edilmistir. Ayrica cari agigin ekonomik bilylimeyi
201 65):’ (1980-2014) olumsuz etkiledigi ve ekonomik biiylimenin de cari
acikta artiga yol agtig1 sonucuna ulagilmigtir.
Ucak Tiirkiye VAR Analizi, Ekonomﬂ'( "t')uy.umede.n cari fiengeye tek  yonli
(2017) (1980-2015) Granger nedensellik iligkisi tespit edilmistir.
Nedensellik
Duman Tiirkiye VAR analizi, Ekonomik biiyiime ile cari iglemler dengesi arasinda tek
(2017) (2013-2017) Granger tarafli bir nedensellik iligkisi tespit edilmistir.
Nedensellik
Shastri vd. > Giiney Asya Westerlund’s Panel ~ Panelde bulunan iilkelerde iigliz agik hipotezi varligi
Ulkesi o e i1 e
(2017) (1985-2016) Esbiitiinlesme tespit edilmistir.
Bayramoglu 15 iilk Dumitrescu Ve Analiz edilen tlke grubu ig¢in ikiz agik hipotezinin
ve Oztiirk (20001_12061 5) Hurlin (2012) Panel  gegerli oldugu, ti¢iiz acik hipotezi ise kismen gegerli
(2018) Nedensellik Testi  oldugu tespit edilmistir.
Cari islemler dengesi ile ekonomik biiyiime arasinda

Arslan vd. OECD Pancl Veri Analizi  “240 donemli iliski tespit edilmistir. Ayrica hem kisa

(2019) (1980-2014) donem de hem de uzun dénemde ¢ift yonlii nedensellik
tespit edilmistir.
Hindistan . . SN

N([;(l)lilg;y (1970-1971'den ARDL Yéntemi g;zi:&e%ﬁnllliertrilr kisa hem de uzun donemde gecerliligi

2013-2014%) p Suf.
Rusya,
Polonya,
Sen ve Kaya Ukrayna, Panel Granger Panelde bulunan iilkelerde hem ikiz a¢ik hem de {igiiz
Romanya, Cek : . . N .
(2020) A Nedensellik acik hipotezi tespit edilmemistir.
Cumbhuriyeti ve
Macaristan
(1994-2015)
Balmumcu Gelismekte Panel Esbiitiinlesme  Gelismekte olan iilkelerde ekonomik biiylime cari agig1
ve Bozkurt ~ Olan 22 Ulke %es " ¥ o rtlrrsnakta dir yu “e
(2020) (1980-2016) )
Cari iglemler acig1, biitce agig1 ve tasarruf-yatirim agigi
Raouf MENA ) . arasinda dogrusal olmayan bir iliskinin varligina dair
N-ARDL Yontemi  kanitlar sunmaktadir. Bu durum ayni zamanda uzun
(2020) (1999-2018) - . S . -
vadede Ttglii acik hipotezinin gecerli oldugunu da
gostermektedir.
Magoti vd. Dogu Afrl'ka Pane! ARDL Panelde bulunan iilkelerde hem ikiz a¢ik hem de {igliz
Ulkeleri modeli ve panel . . N ..
(2020) (2004-2018) nedensellik testi acik hipotezi tespit edilmemistir.

Sagdic ve Tiirkiye VAR Analizi, Cari denge ile doviz kuru arasinda ¢ift yonlii, ekonomik
Duman (2003Q1- Granger biiyiimeden cari agiga tek yonlii ve doviz kurundan cari
(2021) 2018Q3) Nedensellik dengeye tek yonlii nedensellik iliskisi tespit edilmistir.

Keskinedz Ugiiz agik hipotezinin gegerli oldugu tespit edilmistir.

v Ahrr% d Tiirkiye ARDL ve Toda- Cari iglemler agig1, biitce agig1 ve 6zel kesim yatirim-
6(2 021)e (1985-2019) Yamamoto Testi  tasarruf agig1 arasinda uzun dénemli iliskinin varlig1 da

bulunmustur.
Dev v Caligma Banglades'te hem kisa hem de uzun vadede ikiz
Taiz lfe Banglades ARDL ve VAR acik hipotezinin varligin1 desteklemektedir. Uzun
(202(11) (1980-2018) Analizi donemde biitce agigindan cari acgiga dogru tek yonlil

nedensellik s6z konusudur. Ticaret modeli de yukarida
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bahsedilen cari a¢ik modelinde oldugu gibi ikiz agik
hipotezini desteklemektedir.

Workneh 35 Sub-African Panel Veri Analizi Panelde bulunan iilkelerde hem ikiz ac¢ik hem de {i¢iiz
(2021) countries z acik hipotezi tespit edilmistir.
Bildirici ve Cin, Israil ve Segilen iilkelerin cari agigini, olumsuz enerji soklari ve
Kayike1 Giiney Kore Panel Veri Analizi  askerilesmeye kars1 kirillgan durumda oldugu tespit
(2022) (1972-2019) edilmistir..
Pooled mean group- Cahsmgnm bulgulari, cari 1slemlef d.engeSI. 11.e biitce
Sub-Saharan f dengesi arasinda ve tasarruf acigi ile cari islemler
Okafor vd. . .y autoregressive . ot .
Africa Bolgesi . dengesi arasinda ¢ift yonlii, biitge dengesinden tasarruf
(2022) distributed lag - - A et - o
(1990-2019) acigina dogru tek yonlii bir nedenselligin oldugu ve {igiiz
(PMG-ARDL) > g et e
acigin varligi tespit edilmistir.
Tirkiye " e .
Catalbas : . . Hem uzun hem de kisa dénemde ekonomik biiytimedeki
(1998:1- ARDL Yontemi . S . .
(2022) 2020:1) artis, cari a¢181 negatif yonde etkilemektedir.
Dogu Afrika Genellestirilmis Tiiketici fiyat endeksi, cari islemler dengesi, briit devlet
Hadush vd., ; . - ; .
(2023) Ulkeleri Momentler borcu ve dogrudan yabanci yatirimlar negatif ekonomik
(2002-2018) Yontemi (GMM)  biiyiimeye yol agmaktadir.
Kangal Tirkiye .. . Tiirkiye’de ti¢iiz acik hipotezinin gecerli olmadigi tespit
(2023) (1980-2021)  ARDLYOntemi  pp i
Akyol vd. AB Panel ARDL AB tiyesi tilkelere iligkin panellerde uzun donemde ikiz
(2023) (1995-2021) Yontemi acik hipotezinin gecerli oldugu tespit edilmistir.

Literatiirde yer alan ¢aligmalarin biiytik bir kismi ikiz veya ti¢liz agik hipotezlerinin belli
iilke ya da iilke grubu 6rnekleminde dogrulanmast iizerine ya da aciklar ile ekonomik biiyiime
arasindaki nedensellik iligkisine odaklanmaktadir. Bu ¢alisma, ikiz hem de {igiiz agiklar1 ayni
endeks araciligi ile degerlendirebilmesi agisindan, ayrica cari dengeyi ayri bir modelde ele
almasi agisindan kirilganlik yoniiyle benzer ekonomilerin panel regresyon analizi ile elde ettigi
bulgular yontiyle literatiirden ayrigmakta ve literatiire katki saglamasi amaglanmaktadir. Ayrica
elde edilen edilen parametre katsayilari, iliskinin yonii ve siddeti acisindan daha anlaml

sonuglar ortaya koyabilmektedir.

KIRILGAN BESLI ULKELERINDE EKONOMIK BUYUME VE UCUZ ACIK

“Kirilgan Begli” kavrami adini iilkelerin digsal soklara kars1 kirilgan olmalarindan ve ulusal
paralarinin degerlerinin kirilganligindan almaktadir. Kirillgan besli (K5) tilkeler, ABD yatirim
bankas1 Morgan Stanley’nin raporunda ilk kez 2013 yilinda Tiirkiye, Hindistan, Brezilya,
Endonezya ve Giiney Afrika olarak siralanirken, uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu

Standart & Poor’s (S&P) tarafindan 2017 yilinda Tiirkiye, Arjantin, Pakistan, Misir ve Katar
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olarak ifade edilmistir. Son yillarda kirilgan ekonomilerin hangi iilkeler olduguna dair farkli
goriigler ya da giincellemeler olsa da Akcayir (2023) ¢alismasi dikkate alinarak 2013 yilinda ilk
kez ortaya atilan orijinal K5 tilkeleri ele alinmistir. Calismaya bakan yoniiyle bu iilkelerin ortak
yonii, siirdiiriilebilir bliylime agisindan ekonomik biiylime oranlarinin ¢ok sik degiskenlik
gosteriyor olmasidir. Bir donem kayda deger bir biliylime orani yakalayan K5 iilkelerinin bir
sonraki donemde sasirtici diizeyde kii¢iildiigli gozlenmektedir. Siirdiiriilebilir diizeyde istikrarl
biliylime oraninin yakalanamamas: iilkelerin dis soklara karsi son derece agik olduklarini ve

ulusal paralarinin parite degerlerinin kirilganliklarini gostermektedir.

Grafik 1. Kirilgan Besli Ulkelerinin 1989-2022 Yillar1 Biiyiime Oranlar1 (%)
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Kaynak: Diinya Bankasi verileri kullanilarak yazar tarafindan tasarlanmistir.

Grafik 1°de K5 iilkelerinin son 34 yildaki biiyiime oranlar1 Tablo 1’de ise bu verilere ait
tanisal istatistikler gosterilmistir. Biiyiime oranlarmin volatilitesine bakildiginda, biiyiime
donemleri arasinda kayda deger diizeyde inis ¢ikislar (volatilite) oldugu goézlenmektedir.
Tirkiye icin bu volatilite 17.19 puan iken, Hindistan i¢in 14.88 puan, Giiney Afrika i¢in 11.57,

Brezilya i¢in 11.88 puan, Endonezya i¢in 21.35 puan, K5 iilkelerinin ortalamasina gore ise 9.8
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puan diizeyindedir.> Ayrica bu dalgalanmayi en iyi dlgen tanisal istatistik standart sapmadir.
K5 iilkeleri igerisinde en yiiksek standart sapmaya sahip iilke Tiirkiye’dir. Bunun anlami
ortalamadan en c¢ok sapan ve biiylime orani en istikrarsiz ve biiylime agisindan en heterojen
iilke Tiirkiye’dir.

Tablo 1. Kirilgan Ekonomilerin Biiyiime Oranlarina liskin Tanisal Istatistikler

Brezilya Endonezya Giiney Afrika  Hindistan Tiirkiye K35 Ortalama

Ortalama 2.167487 4.790744 2.069665 5.979509 4.642735 3.930028
Medyan

(Ortanca) 2.554697 5.241443 2.442734 6.556388 5.648338 4.209735
Maksimum 7.528226 8.220007 5.603806 9.050278 11.43938 6.776926
Minimum -4.350000 -13.12673 -5.963358 -5.831053  -5.750007  -3.055368
Standart Sapma 2.895042 3.700310 2.384152 2.801030 4.522239 2.169863
Carpiklik -0.536022 -3.629480 -1.177165 -2.362002  -0.790130  -1.144366
Basiklik 2.849871 17.64909 5.138627 10.41608 2.883329 4.676027
Jarque-Bera (JB)  1.660072 378.6583 14.33184 109.5287 3.557017 11.40043
JB Olasilik 0.436034 0.000000 0.000772 0.000000 0.168890 0.003345

Kaynak: Yazar tarafindan hesaplanmigstir.

1989 yilindan 2022 yilina kadar gergeklesmis biiyiime oranlari ele alindiginda 34 yilda
Tiirkiye ekonomisi yaklagik 4.53 katina, Hindistan ekonomisi 7.11 katina, Giiney Afrika
Cumhuriyeti ekonomisi 1.98 katina, Brezilya ekonomisi 2.04 katina ve Endonezya ekonomisi
4.79 katina cikarken, K5 iilkelerinin ortalamasina gore ise K5 iilkelerinin ekonomik biiytikligi
yaklasik 3.68 katina ¢ikmistir.® 34 yilda biiyiikliigiiniin yedi katina ulasarak en ¢ok biiyiiyen
iilke Hindistan olurken, azalan sirayla diger {ilkeler Endonezya, Tiirkiye, Brezilya ve Giiney
Afrika Cumhuriyeti seklindedir. Her ne kadar 34 yillik siiregte iilkelerin ekonomik biiytikliikleri
en az iki katina ¢ikmis olsa da boylesine yiiksek bir volatilite gélgesinde biiylime siirdiiriilebilir
olarak degerlendirilemez. Bunun yerine, her yil %2 oraninda diizenli bir biiyiime gostermis
olsalardi da bahsi gegen donemde bu ekonomiler yine yaklasik ikiser katina ¢ikmis olurlardi.

Fakat inis cikislara risk acisindan, finansal sermaye hareketi agisindan, dogrudan yabanci

2 Tiirkiye drneginde, en yiiksek bilyiime oran1 2011 yil1 %11.44 iken en diisiik biiyiime orani 2001 yilinda %-
5.75 olup, farklar: alinarak bulunan volatilite ya da agiklik degeri, 17.19 puandir.
3 Tiirkiye igin hesaplama ydntemi su sekilde hesaplanmustir. g;: i. Yila Ait Biiyiime Orami, Y: GSYIH ;955

Y(] +g1989/100). (1+g1990/]00). (1+g1991/]00).... ((] +g2022/100):Y. (4533)
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yatirimlar ve servet dagilimi acisindan bakildiginda bir¢ok yonden biiyliime potansiyelini,
kalitesini ve sermaye stokunu etkilemektedir. Ulke risk diizeyi ve iilkenin uluslararasi
kredibilitesi istikrarsiz biiylime oranindan etkilenmekte ve biliylimenin ger¢eklesmesi icin
gereken i¢ talebin canliligina ya da iilke lehine pozitif yonlii bir konjonktiirel bir dis
dalgalanmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Canli i¢ talep ise potansiyel biiyiimenin {izerinde ise cari
denge ve enflasyon ilizerinde negatif baski kurmaktadir. Bu nedenlerle, yiiksek volatiliteye sahip
biiyiime oranlar1 yerine 1liml1 fakat istikrarli biiylime oranlarinin daha siirdiiriilebilir bir biiytime
vizyonu oldugu diisiiniilmektedir.

Grafik 2. Kirilgan Besli Ulkelerinin 1989-2022 Yillar1 Biitce Dengesi (%)
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Kaynak: Diinya Bankasi verileri kullanilarak yazar tarafindan tasarlanmistir.

Gelismekte olan iilkelerin en 6nemli sorunlarindan birisi tasarruf agig1 iken digeri ise biitce
acigidir. Uciiz acik hipotezi geregi en nihayetinde bu iki acigin birlesiminden meydana gelen
cari acik da kronik sorunlarin basindan gelmektedir. Gelismekte olan iilkelerde uyarilan i¢ talep
nedeniyle enflasyonu ve cari acig1 artirarak biiylimesi sebebiyle biiyiime oranlarinin kalitesi ve
siirdiiriilebilirligi tartistlmaktadir. K5 iilkelerinin Grafik 2°de biitce dengesinin GSY1H igindeki
pay1, Grafik 3’te tasarruf dengesinin GSYIH igindeki pay1 ve Grafik 4’te K5 iilkelerinin cari
dengesinin GSYIH icindeki paylar1 gdsterilmistir. Hepsinde biitce agiklar1 ortak bir kronik

sorun olarak goriiniirken, Hindistan, Giiney Afrika, Endonezya ve Brezilya’nin biit¢e aciklarini
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kismen tasarruf oranlari ile finanse edebildigi yorumu yapilabilmektedir. Fakat Tiirkiye’de hem
biitge dengesi hem de tasarruf dengesinin negatif olmasi cari dengenin negatif yonde daha da
bozulmasina neden olmaktadir. Bu da Tiirkiye’nin {i¢iiz agik vermesine neden olmaktadir. Bu
acidan bakildiginda, Tiirkiye’nin cari acig1 daha derin yapisal sorunlar igermektedir.

Grafik 3. Kirilgan Besli Ulkelerinin 1989-2022 Yillar1 Tasarruf Dengesi (%)
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Kaynak: Diinya Bankas1 verileri kullanilarak yazar tarafindan tasarlanmistir.
Grafik 4. Kirilgan Besli Ulkelerinin 2012-2023 Yillar1 Ortalamasia Gore Cari Denge/GSYIH
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Kaynak: Trading Economics (2024) verileri ile yazar tarafindan hesaplanmis ve tasarlanmastir.
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Ulkelerin cari dengesi ister agik versin ister fazla ayn1 dengesizlik grubunda olsalar dahi iki
iilkenin stirdiiriilebilirlik acgisinda ortaya koydugu tablo ayni degildir. Bu varsayim {iizerine
kurulu Akgayir (2022) kurulu ii¢iiz agik endeksine gore, {i¢ii cari fazlay1 {igii de cari ag181 temsil
eden alt1 farkli dengesizlik s6z konusudur. Sekil 1’de gosterilen modellerde, dikey eksende cari
denge/GSYIH (u?), yatay eksenin saginda biitge dengesi/GSYIH (A*), solunda ise tasarruf
dengesi/GSYIH (t¥) orami yer almaktadir. Ulkenin bu ii¢ dengesinin geometrik yeriyle elde
edilen liggenin taradig1 bolgenin alani ise endeks degerini gostermektedir. En yaygin goriilen
acik tiirli ekonomik gelismislik diizeyinden bagimsiz olarak 1. derece agik (ikiz agik) olup, en
riskli ve sorunlu agik tiirii 3. derece acik (iigiiz agik) olarak goriilmektedir (Akcayir, 2023: 39-

40).

1. Derece Cari Fazla
2. Derece Cari Fazla

3.Derece Cari Fazla

IM

e
SRARARRRRARRS
22999999994

S50
SRERRRARAN

3

2. Derece Cari Acik 1. Derece Cari Agik

) (iKiz ACIK)
3. Derece Cari Acik
(O¢UZ AGIK)
Sekil 1. Alt1 Tiir Cari Denge ve Ugiiz Agik Endeksleri
Kaynak: Akgayir (2023: 40)
Tablo 2’deki verilen K5 iilkelerinin son 12 yillarina ait

At = Biitce Dengesi/GSYIH, t* = Tasarruf Dengesi/GSYIH, p* = Cari Denge/

GSYIH verileri ve ortalamalariyla elde iigiiz agik endeks degerleri karsilastirma yapabilmek
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amacityla sekil 2°de gosterilmistir. Tiirkiye’nin kronik olarak ti¢iiz acik verdigi, diger kirillgan
dort ekonominin ise ikiz acik verdigi gortilmektedir.

Tablo 2. Kirtlgan Besli Ulkelerinin Biitge Dengesi, Tasarruf Dengesi ve Cari Dengelerinin

GSYIH igindeki Pay
Tiirkiye Brezilya Endonezya
Yillar At Tt pt At L pt At Tt pt
2012 -1.90 -3.60 -5.50 -2.30 -1.10 -3.40 -1.90 -0.90 -2.80
2013 -1.00 -4.80 -5.80 -3.00 -0.20 -3.20 -2.30 -0.90 -3.20
2014 -1.10 -3.60 -4.70 -6.00 1.90 -4.10 -2.25 -0.84 -3.09
2015 -1.00 -2.70 -3.70 -10.2 6.70 -3.50 -2.58 0.58 -2.00
2016 -1.10 -2.00 -3.10 -9.00 7.30 -1.70 -2.46 0.66 -1.80
2017 -1.50 -3.20 -4.70 -7.80 6.60 -1.20 -2.51 0.91 -1.60
2018 -1.90 -0.60 -2.50 -7.00 4.10 -2.90 -1.76 -1.24 -3.00
2019 -2.90 4.30 1.40 -5.80 2.20 -3.60 -2.20 -0.50 -2.70
2020 -3.50 -1.00 -4.50 -13.3 11.4 -1.90 -6.50 6.06 -0.44
2021 -2.80 1.90 -0.90 -4.30 1.49 -2.81 -4.65 4.95 0.30
2022 -0.90 -4.50 -5.40 -4.60 1.68 -2.92 -2.25 3.25 1.00
2023 -5.40 1.30 -4.10 -2.10 -0.30 -2.40 -1.65 1.85 0.20
Ortalama -2.08 -1.54 -3.63 -6.28 3.48 -2.80 -2.75 1.16 -1.59
I"Jg:iiz Acik Endeksi= -6.59 I"Jg:iiz Acik Endeksi= -3.92 I"Jg:iiz Acik Endeksi= -1.26
Acik Tiirii 3. Derece Agik 1. Derece Agik 1. Derece Agik
(Ugiiz Acik) (Ikiz Acik) (Ikiz A¢ik)
Hindistan Giiney Afrika Kirilgan Besli (Ortalama)
Yillar AL Tt pt At Tt pt AL ™ pt
2012 -4.93 0.13 -4.80 -5.00 -0.20 -5.20 -3.21 -1.13 -4.34
2013 -4.48 2.78 -1.70 -4.40 -1.40 -5.80 -3.04 -0.90 -3.94
2014 -4.10 2.80 -1.30 -4.30 -1.10 -5.40 -3.55 -0.17 -3.72
2015 -3.87 2.77 -1.10 -4.10 -0.30 -4.40 -4.35 1.41 -2.94
2016 -3.48 2.88 -0.60 -3.80 0.90 -2.90 -3.97 1.95 -2.02
2017 -3.46 1.66 -1.80 -4.40 1.90 -2.50 -3.93 1.57 -2.36
2018 -3.44 1.34 -2.10 -4.70 1.20 -3.50 -3.76 0.96 -2.80
2019 -4.65 3.75 -0.90 -6.90 4.30 -2.60 -4.49 2.81 -1.68
2020 -9.18 10.08 0.90 -10.0 12.00 2.00 -8.50 7.71 -0.79
2021 6.75 -7.95 -1.20 -5.70 9.60 3.90 -2.14 2.00 -0.14
2022 -6.44 4.44 -2.00 -4.20 3.70 -0.50 -3.68 1.71 -1.96
2023 -5.80 4.20 -1.60 -4.10 3.30 -0.80 -3.81 2.07 -1.74
Ortalama -3.92 241 -1.52 -5.13 2.83 -2.31 -4.03 1.67 -2.37
Uciiz Acik Endeksi=-1.16  Uciiz Acik Endeksi= -2.67 Uciiz Acik Endeksi= -2.81
Acik Tiirii 1. Derece Agik 1. Derece Agik 1. Derece Agik
(Ikiz A¢ik) (Ikiz A¢ik) (Ikiz A¢ik)
[ A* = Biitce Dengesi / GSYIH 1 = Tasarruf Dengesi / GSYIH ut = Cari Denge / GSYiH]

Kaynak: Trading Economics (2024) verileri ile yazar tarafindan hesaplanmig ve tasarlanmastir.

Ugiiz agik endeksine konu iiggenlerin konumu ve taradigi alanlar dikkate alindiginda,
Tirkiye’nin iigiiz agigimi temsil eden licgeni hem biiyiikliigii hem de konumu nedeniyle diger
dort kirilgan iilkeye gore bariz bir farklilik ortaya koymaktadir. Bu farklilik Tiirkiye nin

kirillgan ekonomiler arasinda da en kirilgan oldugu iddiasini adeta dogrular niteliktedir. Zira
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ticgenin gorece daha biiyiik ve orijine yakin konumda 3. ve 4. bdlgeye yayiliyor olmasi,

stirdiiriilebilir cari agik acisindan risk olarak goriilmektedir.

Sekil 2. Kirilgan Besli Ulkelerinin 2012-2023 Yillar1 Ortalamasina Gore Ugiiz A¢ik Endeks

Degerleri

Kaynak: Trading Economics (2024) verileri ile yazar tarafindan hesaplanmig ve tasarlanmastir.

AMPIRIK ANALIZ

Veri ve Model

Bu calismada, kirilgan besli (K5) tilkelerine (Brezilya, Endonezya, Giiney Afrika, Hindistan
ve Tiirkiye) yonelik ekonomik biiylime, cari islemler dengesi ve iigiiz agik endeksi degiskenleri
kullanilarak 1989-2022 yillar1 igin panel regresyon analizi uygulanmistir. Ekonometrik analiz
icin calismada asagida numaralandirilmis dort farkli model kurulmustur. 1 ve 3’nolu
denklemlerde tiim kirilgan iilkeler yer alirken, 2 ve 4’nolu modellerde Tiirkiye yer
almamaktadir.

Model 1: GRW,, = By + Bi1CAB;; + & 1)
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Model 2: GRW,, = By + B, CABy; + &5, @)
Model 3: GRW,, = By + Bi,TDI;, + &;; 3)

Calismada kullanilacak veriler ve alindig1 kaynaklar Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 4. Ekonometrik Analizde Kullanilan Degiskenlere Ait A¢iklamalar

Degiskenler Kisaltmalar Veri Kaynagi
Ekonomik Biiyiime( %) GRW Diinya Bankasi
Cari islemler Dengesi CAB https://data.worldbank.org/
Trading Economics (2024) ve Diinya
Uciiz Agik Endeksi TDI Bankas: verileri ile yazar tarafindan
hesaplanmustir.

Analizde ilk olarak, panel veri setinde yer verilen degiskenlere iligskin yatay kesit bagimlilik
testi uygulanmistir. Daha sonra, Pesaran (2007) CIPS birim kok testi ile serilerin birim kok
icerip icermedigi ya da bagka bir ifadeyle duragan olup olmadiklar1 arastirilmistir. Son olarak
ise, Arellona, Froot ve Rogers panel regresyon tahminci yontemi ile degiskenlerinin arasindaki
iliski arastirilmigtir. Sirasiyla uygulanan analizlere iligskin teorik detaylar ve elde edilen
bulgulara yer verilmistir.

Yatay Kesit Bagimhilik Testi

Yatay kesit bagimlilig1 (CSD) testleri, panel veri modellerindeki hatalarin iilkeler, bolgeler,
firmalar veya bireyler gibi farkli birimler arasinda iligkili olup olmadigin1 kontrol etmeye
yonelik istatistiksel yontemlerdir (De Hoyos ve Sarafidis, 2006). Yatay kesit bagimlilig1 ortak
soklar, mekansal etkiler veya birbirine bagl tercihler gibi ¢esitli nedenlerden dolay1 ortaya
cikabilmektedir (Pesaran, 2021). Yatay kesit bagimliliginin goz ardi edilmesi, model
parametrelerinin ve standart hatalarin 6nyargili ve tutarsiz tahminlerine yol agabilmektedir
(Hsiao, 2014). Yatay kesit bagimlilik testinin arastirilmasinda; Breusch Pagan (1980) CDy,
Pesaran (2004) CD;» ve CD ve Pesaran vd., (2008) LM.s; olmak fiizere cesitli testler
kullanilmaktadir (Breusch & Pagan, 1980; Pesaran, 2021).

Breusch-Pagan (1980) CD;, testi (5)’nolu denklemde yer almaktadir.
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N(N-1
CDyy(BP, 1980) = TEN! ¥, (p3) - X2 HE2 ®)

Pesaran (2004) CD;, ve CD testi (6) ve (7)’nolu denklemde verilmistir.

asy

CD,,,(Pesaran, 2004) = (N(N 1)) TN YV (TPE — 1)~ N(0,1) (6)

asy

CD (Pesaran, 2004) = ( )(Z TSN i1 P2~ N (0,1) 0

N(N-1)

Pesaran vd., (2008) LM.qjtesti (8)’nolu denklemde verilmistir.

LM¢q; (PUY, 2008) = (2 ) THLEN [5 (M)] S N0 @®)

N(N-1) vrij

Verilen bu testlerin temel (null) ve alternatif hipotezi sirasiyla;

Hy: Yatay kesit bagimlilig1 yoktur.

H;: Yatay kesit bagimlilig1 vardir.
seklindedir.

Tablo 5’te yatay kesit bagimlilig1 testi sonucglarina yer verilmistir. Tiim test istatistiklerinin
%1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel anlamlilik géstermektedir. Hy hipotezi reddedildigi i¢in,
secilen degiskenlerin yatay kesit bagimliliginin varligina karar verilmistir. Bunun teorik
yorumu olarak, K5 iilkelerinin herhangi birinde ortaya ¢ikan bir sokun veri setindeki yer verilen

diger iilkelere de yayilabilecegi sdylenebilir.

Tablo 5. Yatay Kesit Bagimlilik Test Sonuglari

CD testler GRW CAB TDI
CDm (BP, 1980) 46.450 (0.000)* 26.720 (0.000)* 28.240 (0.000)*
CDim (Pesaran, 2004) 8.150 (0.000)* 3.738 (0.000)* 4.078 (0.000)*
CD (Pesaran, 2004) 6.045 (0.000)* 3.997 (0.000)* 3.839 (0.000)*
LM.qi (PUY, 2008) 8.074 (0.000)* 3.663 (0.000)* 4.002 (0.000)*

Not: *, %1 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Panel Birim Kok Testi
Panel birim kok testi yapilirken, serilerin yatay kesit bagimliliga sahip olmasi durumunu

dikkate alan ikinci nesil birim kok testlerinden olan Pesaran (2007) CADF (Cross-Sectionally
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Augmented Dickey Fuller) testinden tiiretilen yatay kesit genisletilmis Im, Pesaran ve Shin
(CrossSectionally Augmented IPS-CIPS) testi uygulanmistir. Bu testin hem T>N hem de T<N
durumlarinda kullanilabilmesi miimkiindiir. Denklem 9 CADF test regresyonunu

gostermektedir (Pesaran, 2007).

Ayie = i + biYip-1+ Ci¥ie—1 + dibyie—1 + & )

Denklem 9’dan hareketle CADF testinin bireysel test istatistikleri y; .4 (sabitsiz), y; ¢4
(sabitli) ve Ay, (sabitli+trendli) olmak iizer ii¢ farkli durum i¢in hesaplanmaktadir. Her bir seri
icin hesaplanan CADF test istatistigi degerinin aritmetik ortalamasindan, CIPS testi
istatistiginin degerleri elde edilmektedir. CIPS test istatistigi;

CIPS = % " CADF; (10)
seklinde ifade edilmektedir.

Bu testin bos ve alternatif hipotezleri;

Hy: Seri duragan degildir. (Birim kok icermektedir.)

H;: Seri duragandir. (Birim kok icermemektedir.)
seklindedir (Pesaran, 2007).

Tablo 6’da CIPS birim kok testi sonuglarina yer verilmistir. Tiim test istatistikleri %5
diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Hy hipotezi reddedildigi i¢in, se¢ilen degiskenler hem

sabitli modelde hem de sabit ve trendli modelde diizey degerinde duraganlik gostermektedir.

Tablo 6. CIPS Birim Kok Testi

CD testler Sabit Sabit & Trend
GRW -4.641%%* -4.598***
CAB -3.092%** -2.961**
TDI -3.753%%* -3.716%**
Kritik Degerler Sabit Sabit & Trend
%l -2.55 -3.06

%5 -2.33 -2.84
%10 -2.21 -2.73

Not: *, ** ve ***; girastyla %10, %5 ve %1 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir. Kritik

degerler Pesaran (2007) ¢alismasindan alinmistir.
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Panel Regresyon Analizi

Serilerin duragan olmasi durumunda panel veri modelleri klasik en kiigiik kareler (EKK),
sabit etkiler (FE) ve tesadiifi etkiler (RE) yontemleri ile tahmin edilmektedir. Bu yontemlerden
klasik EKK, birimlere 6zgili etkileri dikkate almamaktadir. Sabit etkiler yontemi, bireyler
arasindaki zamanla degismeyen tiim farkliliklar1 kontrol ederken, rastgele etkiler yontemi,
gozlemlenmeyen bireye 6zgii etkilerin regresor matrisi ile iligkisiz oldugunu varsaymaktadir.
Sabit etkiler yontemi tutarli ve etkilidir ancak denekler arasinda ¢ok az degiskenlik varsa iyi
caligmayabilir. Diger yandan, rastgele etki yontemi genellikle daha kiiciik standart hatalara
sahiptir ancak katsayilarinin sapmali olma olasilig1 daha yiiksektir (Baltagi, 2005). Hangi
yaklagimin kullanilacagini belirlemek i¢in Hausman testi kullanilabilir. Bos hipotez rastgele
etkilerin tercih edilen model oldugu yoniindedir (Lechner vd., 2016).

Tablo 7°de model secimindeki Breusch-Pagan Testi ve Hausman Testi sonuglari tiim
modeller i¢in verilmistir. Breusch-Pagan LM Testi sonucuna gore birim etkilerin varyansini
sifira esitleyen Hy hipotezi reddedilmektedir. Ayn1 zamanda Hausman Testi sonucuna gore,
katsayilardaki fark sistematik oldugu icin analizde tiim modellerde Rassal Etkiler Modelinin
kullanilmas1 gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 7. Breusch-Pagan Testi ve Hausman Testi

Testler Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
Breusch-Pagan LM Testi 109 (0.000) 142.08 (0.000) 103.96 (0.000) 131.95 (0.000)
Hausman Testi 0.75 (0.387) 1.32 (0.250) 0.80 (0.372) 3.25(0.071)

Not: Parantez i¢indeki ifadeler olasilik degerlerini gostermektedir

Kirilgan Besli iilkelerine ait veriler yardimiyla panel veri analizini yapmak icin Rassal
Etkiler Modelinin uygun oldugunun belirlenmesinin ardindan; bu model i¢in degisen varyans
ve otokorelasyon testlerinin yapilmasi gerekmektedir. Bu amagla, de§isen varyans sinamasi
icin yapilan Levene, Brown ve Forsythe (LBF) Testi ve otokorelasyon sinamasi i¢in yapilan

Bhargava, Franzini ve Narendranathan Durbin Watson (BFNDW) Testi yapilmustir.
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Tablo 8’de degisen varyans ve otokorelasyon testlerinin sonuglari tiim modeller i¢in rapor
edilmistir. LBF degisen varyans testi sonucuna gore, seriler tiim modellerde degisen varyans
sorunu icermektedir. BENDW otokorelasyon testi sonucuna gore, serilerin tiim modellerde
otokorelasyon sorunu bulunmaktadir.

Tablo 8. Degisen Varyans ve Otokorelasyon Testleri

Testler Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
WO :2.269 (0.063) WO :0.620 (0.603) WO :2.526 (0.042) WO :0.616 (0.605)

‘EzF;:l‘s’gﬁes't‘i W50: 2.074 (0.086)  W50: 0.763 (0.516)  W50: 2.605 (0.037)  WS50: 0.720 (0.541)
Y W10:2.313(0.059)  W10: 0.768 (0.513)  W10: 2.663 (0.034)  W10: 0.742 (0.528)
BFNDW

Otokorelasyon Testi 1737 1.576 1.791 1.576

Not: Parantez i¢indekiler olasilik degerlerini gostermektedir. Otokorelasyon testinde ise

hesaplanan degerin 2’ye yakinsama durumuna gore karar verilmistir.

Kirilgan Begli iilkeler i¢in uygulanacak olan panel veri analizini yapmak icin degisen
varyans ve otokorelasyon durumlarina karsi direngli ve rassal etkiler yontemine uyumlu
tahmincilerden biri olan Arellano (1987), Froot (1989) ve Rogers (1993) Tahmincisinin
kullanilmas1 gerekmektedir.

Tablo 9. Arellano, Froot ve Rogers Direngli Tahminci Sonuglari

Modeller Degiskenler Katsay1 S tan(ll{a(;lt).Ha (a Olasihik
Model 1: CAB -0.196 0.047 (0.007)***
GRW;; = By + Bi1CAD;; + €;; C 3.166 0.887 (0.000)***
Model 2 CAB -0.339 0.172 (0.050)*
GRW;; = By + Bi1CAD;; + ;¢ C 3.337 0.912 (0.000)***
Model 3 TDI -0.196 0.050 (0.000)***
GRW;; = By + Bi1TDI;; + € C 3.377 0.780 (0.000)***
Model 4 TDI -0.153 0.062 (0.014)**
GRW;; = By + Bi1TDI;; + € C 3.377 0.822 (0.000)***

Not: *, ** ***: girasiyla %10, %5 ve %1 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Tablo 9°da Arellano, Froot ve Rogers direngli tahminci sonuglar1 tim modeller i¢in rapor
edilmistir. Regresyon analiz sonuglarina gore tiim modellerde cari denge ile ekonomik biiyiime
arasinda zit yonlii bir iliski bulunmaktadir. Bu sonucun daha net yorumu olarak cari agik ile
ekonomik biiyiime arasinda pozitif yonli iliski bulunmaktadir. K5 iilkelerinin tamaminda

ekonomik biiylime olgusu cari a¢ig1 uyarmaktadir.
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Model 1 sonucuna gore, K5 iilkelerinde cari islemler dengesinin GSYIH icindeki pay1 1 puan
azaldiginda (cari acik arttiginda) aynt donemde ekonomik biiyiime yaklasik 0.19 puan
artmaktadir.

- Model 2 sonucuna gore, K4 iilkelerinde (Tiirkiye haric) cari islemler dengesinin GSYIH
icindeki pay1 1 puan azaldiginda (cari agik arttiginda) ayn1 donemde ekonomik biiyiime
yaklasik 0.33 puan artmaktadir.

- Model 3 sonucuna gore, K5 iilkelerinde ii¢liz agik endeks degeri 1 birim azaldiginda (ligiiz
acik arttiginda) aynt ddonemde ekonomik biiyiime yaklasik 0.19 puan artmaktadir.

- Model 4 sonucuna gore, K4 iilkelerinde (Tiirkiye hari¢) licliz agik endeks degeri 1 birim
azaldiginda (ligiiz agik arttiginda) ayn1 donemde ekonomik biiyiimeyi yaklasik 0.15 puan
artmaktadir.

Tiirkiye’nin yer almadigi model 2°de cari agtk / GSYIH oranindaki artis Tiirkiye nin yer
aldig1 model 1’dekine kiyasen ekonomik biiylimeyi daha fazla artirmaktadir. Tiirkiye nin yer
aldig1 model 3’te liciiz acik endeks degerindeki artis Tiirkiye nin yer almadigi model 4’tekine
kiyasen ekonomik biiyiimeyi daha fazla artirmaktadir. Ozetle {iciiz agiklarin ekonomik biiyiime
ile pozitif iliskisi, ikiz agiklarin ekonomik biiyiime ile iligkisinden ¢ok daha gii¢liidiir. Tiim
modellerdeki parametreler istatistiksel olarak anlamli olup, Tirkiye’nin iigliz agik endeks
degerleri nispeten ekonomik biiylimeyi daha ¢ok tetiklemektedir. Bu durum Tiirkiye nin

siirdiiriilebilir bliytime dinamikleri a¢isindan 6nemli bir sonug olarak degerlendirilmelidir.

SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER
Kirilgan besli (K5) tilkeleri (Tiirkiye, Brezilya, Hindistan, Endonezya ve Giiney Afrika)
kavrami ilk kez 2013 yilinda Morgan Stanley tarafindan ortaya atilmis olsa da son yillarda
bir¢ok agindan farkli arastirmalara konu olmustur. Bu ¢alismada K5 iilkeleri, siirdiirtilebilir

ekonomik biiylime perspektifinde cari acgiklar, ikiz agiklar ve flicliz agiklar acisindan ele
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alinmustir. 1989-2022 yillarina ait ekonomik biiyiime, cari dengenin GSYIH icindeki pay: ve
ticiliz agik endeksi verileri panel veri ekonometrisi ile analiz edilmistir. Zira bu {ilkelerin biiylime
oranlar1 acisindan ortaya koydugu istikrarsiz goriintiilerinin kirilganlik agisindan bir anlami
olup olmadig1 arastirilmak istenmistir. K5 tilkelerinin biit¢e dengesi, tasarruf-yatirim dengesi,
cari dengesi, licliz acik endeks degerleri ve ekonomik biiyiime oranlari tanisal istatistikler,
grafikler ve sekiller yardimiyla detaylica ele alinmis, teorik beklentiler ve gerekgeleri
yorumlanmustir.

Akinci ve Yilmaz (2012), Sen vd. (2014), Kesking6z ve Ahmed (2021) ii¢liz agik hipotezinin
Tiirkiye 6rnekleminde gecerli oldugu sonucunu ortaya koymustur. Baska 6rneklemler iizerinde
yapilan ampirik arastirmalara gore, Bolat vd. (2014) ve Akyol vd. (2023) AB iilkelerinde,
Akbas ve Lebe (2016) G7 tilkelerinde, Balan (2016) BRIC iilkelerinde, Shastri vd. (2017) Asya
iilkelerinde, Raouf (2020) MENA {ilkelerinde, Workneh (2021) ve Okafor vd. (2022) Afrika
iilkelerinde, Mohanty (2019) Hindistan, Dey ve Tareque (2021) Banglades, Ozdemir vd.,
(2014) 17 farkhh gecis ekonomilerinde iigliz veya ikiz agik hipotezinin gecerligi oldugunu
ampirik olarak ortaya koymuslardir. Cok az sayida calisma ikiz ya da ii¢liz agiklarin bazi
orneklemlerde gegerli olmadig1 sonucuna ulagmistir. Sen ve Kaya (2020) Kuzeydogu Avrupa
iilkelerinde, Magoti vd., (2020) Dogu Afrika iilkelerinde, Kangal (2023) ise Tirkiye’de {igiiz
aciklarin gecerli olmadig1 sonucuna ulagsmistir. Ampirik ¢alismalarin ezici bir cogunlugunun
farkli Orneklemlerde gecgerli oldugu goriilmektedir. Bu nedenle ¢alismada kirilgan
ekonomilerde ikiz ve ii¢liz acik hipotezlerinin gegerli oldugu varsayilmis ve modelde yer alan
iicliz acik endeks degerlerinin gecerli ve anlamli oldugu diistiniilmektedir.

Tirkiye’nin diger dort kirilgan ekonomiye nispeten negatif yonde ayristigi, ikiz agik veren
diger iilkelere kiyasen kronik olarak {i¢iiz acik verdigi gorilmiistiir. Ayrica hem fi¢iiz agik
endeks degeri hem de bu endeksi temsil eden liggenin konumu bariz olarak bu ayrigmayi ortaya

koymaktadir. Bu nedenle panel veri analizinin yapildig1 ampirik ¢alismada, Tiirkiye’nin dahil
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oldugu ve Tiirkiye’nin dahil olmadig: iki farkli veri seti ele alinmistir. Ekonometrik olarak
anlamli sonuglarin elde edildigi analiz sonuglarina gore, K5 iilkelerinin genelinde cari agiklarin
ekonomik biiylimeyi kesin olarak artirdig1 goriiliirken, Tiirkiye’nin vermis oldugu ti¢iiz a¢igin
ekonomik biiyiime ile ayn1 yonlii ve baskin etkisinin oldugu sonucuna varilmaktadir. Elde
edilen bulgular 6rneklemler ve yontemler acisindan farkliliklar gostermis olsa da, Akcay ve
Eratas (2012), Songur ve Songur (2013), Yalginkaya ve Temelli (2014), Giider ve Kili¢ (2015),
Ugak (2017), Sit ve Alancioglu (2016) ¢alismalart ile tamamen; Arslan vd., (2019), Telatar ve
Terzi (2009), Balmumcu ve Bozkurt (2020), Catalbas (2022), Duman (2017), Sagdi¢ ve Duman
(2021), Hadush vd., (2023) ¢alismalar ile ise kismen ortiismektedir. Kirilgan ekonomilerin
istikrarsiz bliylime seyri izlemesi, iilkelerin iizerindeki risk algist marifetiyle kirilganliklarini
artirdig1 ongoriilmektedir. Volatilite gostergesi olarak donemler arasindaki biiyiime oranlarin
standart sapmasinin biiyiikliigiiniin kirilganlik iizerinde etkisi oldugu diisiiniilmektedir.
Ulkelerin cari agik tiirlerini ve siddetlerini gosteren iigiiz acik endeks degerleri acisindan
degerlendirildiginde, Tiirkiye’nin cari agiginin hem yatirim-tasarruf agigina, hem de biitce
acigina dayanan tigiincii derece cari agik (iigiiz acik) oldugu ve son 12 yil ortalamasina gore
ticliz acik endeks degerinin -6.59 oldugu goriilmektedir. Diger kirilgan ekonomilerin hepsinin
birinci derece cari agik verdigi (ikiz acik) verdigi ve son 12 yil ortalamasina gére Brezilya’nin
-3.92, Giiney Afrika’nin -2.27, Endonezya’nin -1.26, Hindistan’in -1.16, K5 ortalamasinin ise
-2.81 oldugu goriilmektedir. Panel regresyon sonucglarina gore ise, K5 iilkelerinin biitiiniinde
ekonomik biiyiime iilkelerin cari dengesini negatif yonde biiyiitmektedir. Tiirkiye’nin modele
dahil edilmesiyle modeldeki cari denge katsayisi mutlak degerce biiylimektedir. Bu durum, son
yillarda kirillgan ekonomiler iginde Tiirkiye’nin en kirilgan oldugu iddiasin1 desteklemektedir
(Egilmez, 2015). Kirilganlik i¢in tek basina bu bilgilere dayanmak miimkiin olmamakla
birlikte, ekonomik biiyiime oranlar1 arasindaki volatilite, tilke riski ve belirsizliklerin bir sonucu

olup, kirilganlik i¢cin 6nemli bir ipucu sunmaktadir.
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Ulkelerin elde ettigi ekonomik biiyiime adil gelir dagilimiyla refah diizeyini artirmali,
fiyatlar genel diizeyi iizerinde artiric1 bir baski kurmamali, cari dengesizlik kanaliyla doviz
aciklarini artirtp, finansal diga bagimliligi derinlestirmemelidir. Kirilgan ekonomilerin
genelinde, ekonomik biiylimenin bu sorunlar1 beraberinde getirdigi goriilmektedir. Bu
sorunlarin giderilmesi i¢in egitimde, hukukta, ulagimda, finansal sistemde ve kurumsal
yapilarda Onemli yapisal reformlarin yapilmasma ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu reformlar
yapilmaksizin alinacak her tiirlii tedbir gegici nitelikte olup kroniklesen ikiz ya da tigliz agiklarin

sona ermesine engel olmayacaktir.
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Serap ATES

oz

Bu caligmanin temel amaci reklamlar, imaj ¢alismalar1 ve sosyal medya {inliilerinin olusturdugu
icerikler gibi alg1 yonetme araglariin bireylerin karar verme ve satin alma aligkanliklarina olan
etkilerini aragtirmaktir.

Tiiketici gruplarinin satin alma tercihlerinde dikkate aldiklar1 iletisim mecralari ve satin almaya
etkisi, satin alma davranigini sekillendiren algi yonetimi araglarinin birey ve gruplar tizerindeki
etkileri ile ilgili degerlendirmelerin neler oldugunu ortaya c¢ikarmak amaciyla bir anket
uygulamasi yapilmistir. Arastirma kapsaminda Sanlurfa ilinde yasayan tiiketicilere uygulanan
anket calismasiyla toplam 395 form tamamlanmis ve elde edilen veriler “SPSS 22 for
Windows” programinda analiz edilmistir. Katilimcilara uygulanan anket verilerine gore plansiz
satin alma ve tammirhik algilar egitim, yas, cinsiyet ve gelir durumu gibi degiskenler
baglaminda analiz edilmistir. Anket kapsaminda ayrica tiiketicilerin online aligveris yapip
yapmama durumlari, sosyal medya kullanip kullanmamalari, iirin satin alinirken en gii¢li
etmen agisindan satin alma kararlar1 degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Algi, Algi Yonetimi, Reklam, Sosyal Medya Igerigi.

ABSTRACT

The main purpose of this study is to investigate the effects of perception management tools such
as advertisements, image studies and content created by social media celebrities on individuals'
decision making and purchasing habits.

A survey was conducted in order to reveal the evaluations of the communication channels that
consumer groups consider in their purchasing preferences and their effects on purchasing, and
the effects of perception management tools that shape purchasing behavior on individuals and
groups. Within the scope of the research, a total of 395 forms were completed with the

questionnaire study applied to the consumers living in Sanliurfa and the data obtained were
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analyzed in the "SPSS 22 for Windows" program. According to the survey data applied to the
participants, the perceptions of impromptu buying and recognition were analyzed in the context
of variables such as education, age, gender and income status. In addition, within the scope of
the survey, whether or not consumers shop online, whether they use social media or not, their
purchasing decisions were evaluated in terms of the strongest factor when purchasing a product.
Keywords: Perception, Perception Management, Advertising, Social Media Conten.

GIRIS

Gilinlimiiz diinyasinin en 6nemli ve belirgin 6zelliklerinden biri yaganan hizli degisim ve
gelisimdir. Teknolojik gelismeler ve beraberinde kiiresellesme diinya pazarlarinin da devaml
yenilenmesini gerekli kilmaktadir. Tiiketici isteklerinin giderek cesitlenmesi, artan rekabet ve
pazarlama uygulamalarinin yeniden gdzden gegirilmesine neden olmaktadir. Uretilen iiriin ve
hizmetlerin hedef kitleye ulagtirilmasi ve basarili bir imaj olusturulmasi amaciyla yeni ve farkli
yontemler gelistirilmektedir. Bu amagcla isletmeler de miisteri degerini artirmak istemektedirler.
Miisteri degeri tiikketim deneyimi neticesinde elde edilen faydalar ile katlanilan maliyetlerin
karsilastirilmasiyla varilan sonugtur. Isletmeler deger yaratabilmek amaciyla &nemli kar
yaklagimlarina gereksinim duymaktadirlar (Bakirtag, 2013: 67). Algt yonetimi faaliyetleri
siyasette, reklam calismalarinda, pazarlamada oldukca giiclii bir ara¢ olarak karsimiza
cikmaktadir.

Literatiirde alg1 yonetimi ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda konuya farkli agilardan
bakildig1 dikkati ¢cekmektedir. Bakan ve Kefe (2012), alg1 ve algi yonetimi kavramlarinin
tanimin1 yaparak, orglitsel algi yOnetiminin bilesenlerini ve uygulama noktalarini ortaya
koymuslardir. Farkli bir calismada algilama siireci, algi yonetimi ve orgiit yonetimi iligkisi ele
alinarak halkla iliskiler, propaganda ve kamu diplomasisi baglaminda degerlendirilmistir (Ozer,
2012). Ceng tarafindan yapilan ¢aligmada sosyal medya ve dnemli bir sosyal medya platformu

olan Twitter’in siyasi partiler tarafindan yapisal 6zellikleri agisindan kullanimi ve sdylem
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bi¢ciminin algi yonetimi baglaminda onemi arastirilmistir (2018). Algi ve algt yonetimi
kavramlar1 kiiresellesme ile medyada manipiilasyon ve dezenformasyon sorunsali baglaminda
incelenmistir (Utma, 2018). Alg1 yonetimi farkli bir perspektifle incelenerek soguk savas
yillarinda ABD tarafindan haberlerin propaganda ve algi yonetimi araci olarak nasil dikkate
alindigin1 konu alan farkli bir ¢alismada, algi olusturma amaciyla haber iceriginde propaganda
unsurunun yaygin olarak kullamldig1 sonucuna varilmistir (Ozcaglayan ve Apak, 2017).

Literatiir incelendiginde alg1 yonetiminin satis ve tutundurma baglaminda etkilerini aragtiran
caligmalarin simirli sayida oldugu dikkati ¢ekmektedir. Reklamlar, sosyal medya igerikleri,
televizyon igerikleri, referans gruplar1 gibi algr yonetme araglarinin bireylerin lizerinde karar
vermeye ve satin almaya iligkin etkisini 6lgmek amaciyla bir arastirma yapilmistir. Satin alma
asamasinda {iriiniin ihtiyaca yonelik olmasi, fiyat, kalite gibi unsurlardan daha ¢ok o {iriiniin
kiside pozitif duygular olusturmasi ve 6zel hissettirmesinin iiriiniin tercih sebebinde biiyiik bir
etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir (Bolatcan, 2021). Literatiire ve alana 6nemli katkilar
saglayacak olan bu ¢alisma ile Sanlurfa ve ilgelerinde yasayan tiiketicilerin karar verme ve
satin alma stireglerinde tinliiler, sosyal medya fenomenleri, sosyal medya mecralar1 ve reklam
calismalarinin etkileri arastirilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Alg1 Kavram ve Tanimi

Algt kavrami Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan herhangi bir seye, nesneye dikkatin
kanalize edilerek o nesnenin idrak edilmesi, bilincine varilmasi olarak aciklamistir (TDK,
2023). Algi, duyu organlar1 tarafindan alinan verilerin orgiitlenerek yorumlanmasi, bireyin
cevresindeki uyaranlar1 anlamlandirmasidir (Arkonag, 1998: 65). Algi, insanin ¢evresindeki
diinyayla birincil bilissel temas bigimidir. Algi, tiim kavramsal bilgiler temel alindiginda her
zaman bilim ve felsefe i¢in essiz bir oneme sahiptir (Efron, 1969). Duyum, duyusal uyaranin

almmasidir ve duyum, bir bireyin duyular yoluyla elde ettigi izlenim olarak kabul edilir.
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Ormegin duyum, goriilen 15181 parlakligidir, bir fincan tutarken sicakhigin hissedilmesidir.
Viicudun herhangi bir yerine igne batirildiginda hissedilen acidir. Algi ¢evredeki uyaranlarin
anlamlandirilmas: siirecidir (Cabioglu ve Iseri, 2015: 2). Alg1 bireyin dis diinyaya actig1 bir
kapidir (Hosgor, 2016: 12). Algi psikolojide uzun uzadiya tartigilan bir kavramdir. Gorsel
diinyadaki nesnelerin algilanmasi, sekil ve renk gibi 6zellikler ile bunlar arasindaki anlam ve
anlamsal neticesinde olusur. Algi, benzersiz bir kisisellestirilmis deneyimdir (McDonald,
(2011: 3-4). Kavram farkli bir bakis agisiyla insanlar i¢in ger¢ek kavraminin sahip olunan
tecriibeler ve bilgi neticesinde bi¢imlendigi, bunlarin duyu organlarinca algilanarak zihinsel
stizgecten gegirilmek suretiyle yorumlanmasi olarak ifade edilmistir (Bakan ve Kefe, 2012: 22).
Algilama ise, duyu organlarina carpan c¢evreden gelen uyaranlarin farkina varilarak
yorumlanmasidir (Cayoglu, 2010: 51). Alg1 kavrami genel olarak dis diinyadan gelen duyusal
bilgilerin alinarak yorumlanmasi secilmesi ve diizenlemesi olarak ifade edilmektedir. Yukarida
sayllan hususlarla yonetsel yetenek ile denetim Tcreti arasindaanlambibir iliski

beklenmekteoldugundanasagidakihipotezgelistirilmistir:

Algiy1 Etkileyen Unsurlar

Insanlar herhangi bir seye baktiklarinda farkl seyler algilayabilirler. Bu duruma neden olan
bircok faktor sayilabilir. Algilayan kisi bir hedefe ya da algilanan nesneye baktiginda ortaya
cikan yorum belli faktorler neticesinde sekillenmektedir. S6z gelimi kisinin tutumlari, gegmiste
yasadig1 deneyimler, beklentileri vs. gibi. Bir bagka faktoér grubu ise hedefin 6zellikleridir.

Algili etkileyen faktorler Sekil 1°de ifade edilmistir. letisimde ayrica kaynagin 6zellikleri
etkilidir. S6z gelimi iyi sOyleyis, 1yi climle olusturma, uyumlu ve gerekli sézciiklerin varlig
iletisimde 6nemli becerilerdir. Ayrica mesajin gonderimi i¢in dogru arag, mesajin kodlanmasi

ve mesajin yapisi diger belirleyicileri olarak ifade edilebilir (Gliney, 2011: 222).
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Algilayanla ilgili unsurlar

Amaglar
Tutumlar
flgi alanlari
Deneyim
Beklentiler

Duyumla ilgili unsurlar \L

e IsKosullar
e Zaman =

e Sosyal diizenleme

ALGI

l

Hedefle ilgili unsurlar

Hareket
Anilar
Ses

Arka plan
Boyut
Yakinlik
Benzerlik

Sekil 1: Algiy1 Etkileyen Unsurlar
Kaynak: Robbinsand and Judge, 2012:169

Mekanin 6zellikleri, aydinlatma, duruma bagli etmenler ve sicaklik gibi algilanan nesneyi
gordiigiimiiz ana dair uyaranlar yine algilamada etkilidir. Ornegin kostiim partisine uygun
giyinerek bir partiye giden birini gordiiglimiizde sasirmazken ayni kisinin ayni kiyafetlerle
mesaide olmasi ise dikkat ¢ekicidir.

Alginin Ozellikleri

Kisilerin duyu organlarinca alinan uyaricilarin beyin tarafindan anlamli hale doniistiiriilmesi
belirli bir diizen g¢ercevesinde sonuglanmaktadir Algmin o6zellikleri su sekilde siralanabilir
(Ozkalp vd., 2009: 224):

e Algida Segicilik: Bir durumda ¢ok sayida uyarici duyu organlarini uyarir ancak duyu

organlar1 bu uyaricilardan sadece bazilarini algilar. Ornegin kitap okuyan bir kisi birgok uyarici
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tarafindan uyarilir fakat birey sadece okuduklarini algilar, 6teki uyaricilar ise ya hig
algilanmamakta ya da belli belirsiz algilanmaktadir. Algida segiciligin olmadig1 bir durumda
beyin ayni anda degerlendiremeyecegi kadar ¢ok uyarici tarafindan uyarilacak ve bunun
sonucunda da uyaricilara uygun davranis sergileyemeyecektir.

e Algida Degismezlik: Degismezlik alginin bir diger 6zelligidir. S6z gelimi masada duran
tabagin sekli, bakis agisina gore bazen daire, bazen elips olarak algilanmaz. Yine televizyon
veya radyodan gelen sesin yeri kafanizi ¢evirdiginiz yone gore degismez. Gergekte nesnelerden
gelen uyaricilarin duyu organlart {stiindeki etkisi bulunulan yere bagli olarak farklilik
gostermektedir. Kapinin tam karsisinda durdugunuz zaman, kapimin imgesi dikdortgen, yana
dogru yiiriidiiglimiizde imge yamuk olacaktir. Ancak nerden bakilirsa bakilsin kap1 dikdortgen
seklinde algilanacaktir.

e Algida Orgiitlenme: Alg1 aym zamanda orgiitliidiir. Duyu organlarini etkileyen
uyaricilar tek tek degil anlamli bir biitiin olarak algilanmaktadir. Bir insanin yiiziine
bakildiginda ayr1 ayr1 agiz, géz, burun olarak degil biitiin bir yiiziin algilanmas1 ya da bir
miizigin notalar tek tek degil biitiin bir sarkinin algilanmasi gibi.

Algilama kisinin duyumlarinin gesitli sekillerde anlam kazanmasi ve yorumlanmasidir. Bu
uyaricilar her birey i¢in farklidir ve bireyler bu uyarilar1 farkl sekillerde yorumlamaktadir.
Alg1 Yonetimi

Ikna ve inandirma faaliyetleri olarak ifade edilen algi ydnetimi hem bireysel hem kurumsal
amacl hedef kitleleri etkilemek amaciyla kullamilmistir(Oksiiz, 2013: 12). Alg1 ydnetimi
insanlarin duygu, diisiince, mantik, amag¢ ve liderlerini etkileyerek bilgilerin yayilmasi veya
oniliniin kesilmesiyle hedef kitlenin davranmis ve diisiincelerinin istekleri dogrultusunda
yonlendirilmesi olarak aciklanabilir (Unal ve Tiitiincii, 2016: 690). Alg1 yonetimi insanlarla
ilgili olusturulan anlamlarin Orgiitsel siirecler kapsaminda yogrulmasi, elde edilen algi

malzemesinin bireysel ve orgiitsel hedeflerin tamamlanmasina yonelik katki saglayacak sekilde
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kullanilmasidir (Erbay ve Aslan, 2019: 2-3). Alg1 yonetimi iletisim kapsaminda bulunan tiim
disiplin ve alanlarin alg1 yonetimiyle baglantisi vardir. Tiiketicilerin markaya yonelik tutumlar
ve olumlu algilar olusturmayi, marka ile hedef kitle arasinda olumlu ve uzun vadeli iligkiler
olusturmay1 amaclamaktadir (Tagkiran, 2021: 280).Alg1 yonetimi orgiitlerin temel misyon ve
durumlar1 hakkinda muhakeme yapmak, bilgi taleplerinin dnem derecesine gore siralama
yapmak, Algilama siirecini destekleyebilen sensor cihazlara ek olarak diger veri toplama
kaynaklariin yonetimi gibi konular1 kapsamaktadir (Johansonand and Xiong 2003: 232). Algi
yonetimi faaliyetleri amaglidir. Algi yonetiminin amaglart su sekilde siralanabilir (Derman,
2021: 65):

e  Mesruiyet kazanmak ve korumak i¢in hem yurt iginde hem de yurt disinda kamuoyu
olusturmak,

e Hedef kitlenin sergiledikleri eylemleri neticesinde sonuglarinin neler olabilecegi
noktasinda ikna etmek,

e Hedef kitlenin davranis ve tutumlarini istenilen yonde etkilemektir.

Alg1 yonetimi ¢alismalar1 hedef kitleyi etkilemek i¢in olusturulmus bir nevi propaganda
olarak diisiiniilebilir (Ceng, 2018: 667). Alg1 yonetimi faaliyetleri ile daha yiliksek fayda, daha
cok icerik ve az belirsizlik ile bilgi elde etmek amaciyla dis diinyadan veri alimini1 kontrol
etmeye ve gelistirmeye yonelik siirectir.

Sosyal Medya Mecralari ve Alg1 Yonetimi

Dijital devrim olarak nitelendirilen internetin, giinliik yasantimizin her anina ve alanina
yogun bir sekilde sirayet etmesi, orgiitleri hedef kitleleri ve paydaslari ile daha etkin iletisim
ag1 kurmalarin1 gerektirmektedir. Bilgi gliniimiiz diinyasinda énemli bir giigtiir ve insanlar
bilgiye ulasabilmek i¢in kitle iletisim araglarindan ve sosyal medya araglarindan
yararlanmaktadirlar. (Aslan, 2015: 70). Ozellikle son yillarda hizla gelisen teknoloji,

yiiketicilerin iletisimini daha ¢ok ¢evrimici olduklari sanal mecralara yonlendirmis ve daha ¢ok
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buralarada vakit gec¢irmelerine sebep olmustur (Celik, 2023: 21). Giiniimiizde bireyin
yasaminin ¢ok dnemli bir pargasi olan sosyal medya platformlarinda her konuda ile ilgili
diisiincelerini paylasip, {liriin ve hizmetler i¢in yorum yapabilmekte ve sunulan igerikleri ¢esitli
konularda fikir edinebilmek i¢in takip edebilmektedirler (Yilmaz, 2023: 85). Tiiketici algist ve
olusumuna yonelik yapilan bircok arastirma vardir. Ornegin enerji verimliligi ve tasarruflarin
saglanmasi ile ilgili tiiketici alg1 yonetimini rolii ve 6nemi incelenmistir. Elde edilen sonuglara
gore tiiketicilerin davraniglarini etkileyen faktorlerin fizyolojik, psikolojik ve sosyal faktorler
oldugu ortaya konmustur (Benek vd., 2021). Alyar, Pirtini ve Yiice tarafindan kaleme alinan
farklh bir ¢alisama (2021), “tiiketicilerin ne kadar ¢ok duyusu yoniinde hitap edilirse tiiketici
algisinin o denli etkili yonetilebilecegi’ diisiincesinin etkinligini, néropazarlama teknikleri
kullanilarak olgiimleyip, tiiketici algisinda olusan degisimler dogrultusunda, yaklasimin
gercekligi sorgulanmistir. Arastirmada katilimcilara, CarrefourSA markasina ait bir masaiistii
reklami izletilmistir. EEG ve eye-tracking noropazarlama teknikleri es zamanli olarak
kullanilarak, katilimcilarin algilama siirecindeki zihinsel ve fiziksel tepkileri dl¢glimlenmis ve
analiz edilmistir. Yapilan Analiz bulgularmma gore, isitsel ve gorsel uyaranlarin beraber
kullanimi, sadece gorsel uyaran kullanim ile karsilastirildiginda, tiiketicilerin mesaj1 daha iyi
algiladiklar1 goriilmiistiir. Hakikat 6tesi kavraminin, tiiketici algisi ve marka alt basamaklari
cercevesinde incelendigindigi farkli bir calismada gloabal markalarin, degisen sosyolojik,
siyasal ve c¢evresel unsurlarin, kendi hedefleri dogrultusunda kullanarak tiiketicinin marka
sadakatini, algisin1 ve marka farkindaligini1 yonlendirdigi sonucuna ulasilmistir (Celik, 2023).
Satis ve pazarlamada tutundurma faaliyetlerinin basarili olabilmesi i¢in en ¢ok dikkat edilen
konulardan birisi kurumun miisterileri ve hedef kitlesi ile yer ve zaman kisitlarinin olmadigi
sekilde etkilesim kurabilmek ve bilinirliklerini arttirmaktir(Barutcu, 2011: 8). Bu sayede
kurumlar sunduklari mal ve hizmetlerin bilinirligini ve taninirligini arttirabilmekte ve

satiglarinin daha ¢ok artmasini da saglayabilmektedirler. Bu noktada sosyal medya 6nemli bir
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aragtir. Sosyal medya aractyla bireyler fotograf, video, yazi, goriintii, yazi, karikatiir, dedikodu,
fikir, haberler gibi icerikleri paylasabildigi online kaynaklardir ve en yaygin 6rnekleri;
Instagram ve Flickr (¢evrimici fotograf paylasim sitesi), Facebook ve Myspace (sosyal ag),
Wikipedia (bilgi, referans), Twitter (mikro blog) ve World of WarCraft (¢cevrimi¢i oyun) tir
(Barutgu ve Tomas, 2013: 7). Bu aglar, isletmeleri hedef kitleleri ile zamandan ve mekandan
bagimsiz iletisim kurabilmelerine imkan tanimaktadir.

Sosyal Medyanin Sagladig1 Avantajlar ve Dezavantajlar

Sosyal medya kullanicilara kimi zaman avantajlar saglarken kimi zaman da dezavantajlar
saglamaktadir. Sosyal medyanin sagladig1 avantaj su sekilde siralanabilir (Oztiirk ve Talas,
2015: 113):

e Sosyal medya hizli, giincel ve giivenilir ve ucuzdur.

e Sosyal medya ayn1 zamanda insanlara ilgilerini ¢eken konularda paylas yapmalarina
imkan saglamaktadir.

e Sosyal medya kullanicilarina istedikleri igerikleri segme sansini1 sunmaktadir.

e Birgok siyasetciye, lnliilere, firmalara, sirketlere hedef kitleleri ile aracisiz iletisim
kurmalarina imkan saglamaktadir.

Sosyal medyanin sagladigt bu avantajlarla birlikte bir takim dezavantajlar1 da
bulunmaktadir. Bu dezavantajlar su sekilde siralanabilir (Oztiirk ve Talas, 2015: 113):

e Sosyal medya olumsuz igeriklerin ¢ok hizli yayilimint miimkiin kilmaktadir.

e Sosyal medyada faaliyette bulunabilmek i¢in yogun ¢alismalar gerektirmektedir.

e Binlerce insan ¢esitli konularda igerik olusturabilmektedir. Uygun filtreleme olmadigi
takdirde internet ortaminda asir1 bilgiyle karsilagilabilir ve hangi bilginin dogru oldugunu
kestirmek miimkiin olmamaktadir.

Sosyal medya, kurumlarin, isletmelerin Orgiitlerin ve markalarmin hedef kitleleri ile

iletisimini etkinlestirmektedir. Isletmeler, mevcut miisterilerine korumak, yeni miisteri
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kazanmak, miisterilerine giiven vermek, taninir olmak ve imajlarini korumak icin giderek daha
yogun bir sekilde sosyal medya kullanmaktadir.

ARASTIRMANIN METODOLOJISI
Arastirmanin Konusu, Amaci ve Problemi

Aragtirmanin evrenini Sanliurfa ve ilgelerinde yasayan tiiketici gruplar1 olusturmaktadir.
Arastirmada evrenin tamamina ulasilmasi zor oldugu icin her ilgeden belirlenen toplam 400
tiiketici grubuna 20 sorudan olusan anket uygulanmis ve 395 anket analize uygun bulunmustur.
Veriler toplanmaya baslanmadan &nce Harran Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kuruluna bagvuru yapilarak gerekli izin alinmigtir. Aragtirma kapsaminda hazirlanan anket
sorulari, Orneklem olarak belirlenen Sanlrfa ili ve ilcelerinde yasayan tiiketicilere
uygulanmigtir. Elde edilen veriler SPSS 22 for Windows” programinda diizenlenmis ve
caligmanin hipotezleri analiz edilmistir.

Arastirma verileri katilimcilara uygulanan toplam 4 béliimden olusan 20 soruluk bir 6lgekten
elde edilmistir. Olcekteki boliimler su sekildedir:

a. Demografik bilgiler: Arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu, 6rneklemde
bulunan katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, sosyal medya kullanip kullanmama, online
aligveris yapip yapmadigi ve gelir durumunu igeren toplam 6 soru bulunmaktadir.

b. Aligveris siirecine iliskin goriis ve diisiinceler: Bolatcan (2021) tarafindan gelistirilen
oleek “Alg1 Yonetimi Araclariin Bireylerin Satin Alma Kararlar1 Uzerindeki Etkileri” baslikli
yayimlanmis yliksek lisans tezinde gelistirilen ve “popiilerlik”, “dizayn” ve “linlii temsili”,
boyutlar1 olan sorulardir. Olgekte yer alan maddeler 5°li likert tipindedir. 1) hi¢ katilmiyorum,
(2) biiylik 6l¢iide katilmiyorum, (3) orta diizeyde katiliyorum, (4) biiyiik 6l¢ciide katilryorum,

(5) tamamen katiliyorum.
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¢. Algverise yonelten nedenler: Bolatcan (2021) tarafindan gelistirilen 6lgegin belirli
sorularint igeren soru grubu kullanilmistir. Bu grupta yer alan maddeler yine 5°1i likert
tipindedir.

d. Algverisinizi sekillendiren faktorler: Tiiketicilerin satin alma davranisinda belirleyici
olan faktorlerin neler oldugu ve bu faktorlerin igerisinde reklamin islevinin neler
olduguna yo6nelik toplam 5 soru bulunmaktadir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin bu bolimiinde arastirma sorular1 ve hipotezler arastirma konusunun
arastirilabilir oldugunu gosterecek sekilde belirlenmistir. Buna gore arastirmanin sorular1 su
sekilde siralanabilir:

S1. Tiketicilerin aligveris yapma siklig1 ile satin aldiklari {irtinleri belirleyen etmenler
arasinda anlamli bir farklilik var midir?

S2. Tiiketicilerin kisisel degiskenlerine gore online aligveris yapmalari arasinda anlamli bir
farklilik var midir?

Giliniimiliz diinyasinda artik bireylerin internete kolay erisebilir olmalar1 ve kitle iletisim
araclarin1 daha yogun kullanmalarinin, tiiketicilerin yaptiklar1 aligveris sikligina ve karar verme
siireclerine olan etkilerinin neler oldugu arastirilmistir. Bu noktadan yola ¢ikilarak arastirmanin
ilk hipotezi su sekildedir:

H.1. Tiiketicilerin alisveris yapma siklig1 ile satin aldiklar1 iirtinleri etkileyen faktorler
arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Giliniimiiziin en énemli sorunlarindan biri zamanin hizina yetisememektir. Online aligveris
giderek daha fazla yayginlasmakta ve tiiketicilerin zaman yonetimine destek saglar nitelikte
gelismektedir. Online aligverisin yas araliklarindaki yansimalarini arastirmak icin gelistirilen 2.

Hipotez su sekildedir:
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H.2. Tiiketicilerin yas araligina gore online alisveris yapmalari arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Sosyal medya kullanan tiiketici gruplarinin satin alma davraniglarinda ile sosyal medya
iceriklerinin etkisinin neler oldugunu ortaya koymak i¢in arastirmanin 3. Hipotezi su sekilde
gelistirilmistir:

H.3. Sosyal medya mecralarini kullanan tiiketiciler ile satin aldiklari {iriinlerin fenomenlerce
tavsiye edilirligi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Uriin ve hizmetlerin tanmitiminda etkili bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikan reklam calismalar
tiiketici davranislarini belirleyen bir diger 6nemli aragtir. Bu kapsamda c¢aligmanin son hipotezi
su sekilde kurulmustur:

H4: Tiiketicilerin egitim durumlan ile tliketicilerin etkileyici ve basarili bir reklamdan
beklentileri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Bu aragtirmada betimsel arastirma yontemlerinden genel tarama yontemi kullanilmistir.
Herhangi bir olayin tanimlanarak yorumlanmasi amaciyla kullanilan betimsel yontem, birtakim
Olciitlerle arastirmaya konu olan olay ve degiskenler arasi iligskiyi sorgulamaktadir. Durumun
ne oldugu, nerede oldugu ve ne yapilmak istendigi seklindeki sorularla konu agiklanmaktadir.
Tarama yontemi ise betimsel yontem olup, arastirma kapsaminda belirlenen evren ve
olusturulan orneklem dahilinde anketler uygulanarak c¢ikarim yapilmasini saglamaktadir
(Aydogdu, Karamustafaoglu ve Biilbiil, 2017: 558).

Verilerin Analizi

Arastirmada yer alan plansiz satin alma ve tanimirhik degiskenlerine ait normallik testi
sonuglaria bakilmis ve ¢oklu normalligin saglanmadigi gézlenmistir. Ancak Tabachnich ve
Fidell’e (2015) gore sosyal bilimlerde carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5-1,5 araliginda

olmasit normale yakin degerler olarak kabul edilir ve normal dagilim varsayimi kabul
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edilebilmektedir.Tablo 1 aragtirmada yer alan degiskenlere ait normallik sonuglarini ve

demografik bilgileri sunmaktadir.

Tablo 1. Arastirmanin Demografik Bilgileri ve Normallik Sonuglar1

Degiskenler Aciklama Frekans Yiizde Aciklama Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 209 52,9 Yasiniz 20-29 153 38,7
Erkek 186 47,1 30-39 154 39,0
Gelir 5500 ve | 85 21,5 40-49 57 14,4
durumunuz altt
5501- 92 23,3 50-59 27 6,8
10000
10001- 117 29,6 60 ve lizeri | 4 1,0
15000
15001 ve | 101 25,6 Egitim Lise ve alt1 | 54 13,7
iistii Diizeyiniz
Online Evet 342 86,6 Onlisans 84 21,3
Aligveris Hayir 53 13,4 Lisans 178 45,1
Sosyal Evet 316 80,0 Lisansiistii | 79 20,0
Medya Hayir 79 20,0 Plns satA | Taninirlik
Kullanimi1
Medeni Evli 225 57,0 Normallik Carpiklik 0,646 0,319
durum Bekar 170 43,0 Basiklk | 0,164 20,520
Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin 9%52,9’'u kadin iken, %@47,1’1 erkeklerden

olusmaktadir. Katilimcilarin %21,5’1 5500 ve alt1, %23,3’i 5501-10000; %29,6’s1 10001-

15000; %25,6°s1 15001 ve tistii gelir diizeyine sahiptir. Online aligveris agisindan katilimcilarin

%86,6’s1 online aligveris yaptigini, %13,4’l online aligveris yapmadigini ifade etmektedir.

Katilimeilarin %80°1 sosyal medya kullandigini, %20’si kullanmadigin1 ifade etmektedir.

Katilimcilarin %57°si evli iken %43’1i bekarlardan olugsmaktadir. Katilimcilarin %38,7’si 20-

29; %39’u 30-39; %14,4°i 40-49; %6,8’1 50-59 ve %I1’i 60 ve lizeri yas araligindadir.

Katilimceilarin %13,7’si lise ve alt1, %21,3’1 0n lisans, %45,1°1 lisans, %20’si lisanstistii egitim

diizeyindedir. Son olarak plansiz satin alma ve taninirlik degiskenlerine ait ¢carpiklik ve basiklik
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degerleri literatlirde kabul edilen sinirlar igerisinde oldugundan verilerin normal dagilim
gosterdigi ifade edilmektedir.

Aragtirmada yer alan degiskenlerden iki gruplu olanlar igin t-testi uygulanmustir. Ilgili test
sonuglari sirasiyla tablolastirilmustir. Ilk olarak katilimeilarin cinsiyetlerine gére plansiz satin
alma ve tanmirligin nasil degistigini gdsteren sonuglar Tablo 2°deki gibidir.

Tablo 2. Cinsiyete Gore Satin Alma Kararlar

Cinsiyetiniz N Ort. St. t p
Sap.
Plansiz satin Kadm 209 10,918 4,3774 0,558 0,577

alma Erkek 186 10,688 3,7588
Taninirhik Kadin 209 13,334 4,8864 1,788 0,075
reklam Erkek 186 12451 4.0133

Tablo 2 incelendiginde plansiz satin alma ve taminirligin cinsiyete gore degismedigi
gozlenmektedir (t=0,558; p=0,577; t=1,788; p=0,075). Yani kadin ya da erkek katilimcilarin
plansiz satin alma ve tanminirlik algilari arasinda anlamli bir fark yoktur.ilgili hipotez
reddedilmistir.

Katilimcilarin online aligveris yapip yapmadigina gore plansiz satin alma ve tanimirlik
degiskenlerinin nasil degistigini degerlendirmek i¢in yapilan t-testi sonucu Tablo 3’teki gibidir.

Tablo 3. Online Aligveris Durumuna Gore Satin Alma Kararlari

Online Aligveris yapar misiniz? N Ort. St. Sap. t p

Plansiz satin alma Evet 342 10,918 4,0247 1,229 0,223
Hayir 53 10,113 4,4964

Taninirlik reklam Evet 342 13,251 4,.8418 3,449 0,001

Hayir 53 10,773 4,8700

Tablo 3 incelendiginde, katilimcilarin online aligveris yapip yapmamasi agisindan plansiz
satin alma kararlar degismemektedir (t=1,229; p=0,223).1lgili hipotez reddedilmektedir. Ote

yandan online aligveris yapip yapmamalarina gore tanmnirligin anlamli sekilde degistigi

gozlenmektedir (t=3,449; p<0,05). Ilgili hipotez kabul edilmektedir. Yani online alisveris yapan
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katilmcilarin  yapmayanlara gore anlamli sekilde ve daha yiliksek tanmirlik algisi
bulunmaktadir. Ortalama puanlara bakildiginda online aligverise evet diyenlerin hayir diyenlere
gore daha yiiksek ortalama puana sahip oldugu anlasilmaktadir.

Katilimecilarin sosyal medya kullanimlarina gore plansiz satin alma ve taninirlik algilarinin
degisip degismedigini incelemek icin yapilan t-testi sonuglar1 Tablo 4’teki gibidir.

Tablo 4. Sosyal Medya Kullanimina Gore Satin Alma Kararlarinin Degerlendirilmesi

Sosyal Medya Mecralarii Kullanir misiniz? N Ort. St. Sap. t p

Plansiz satin alma Evet 316 10,879  4,0915 0,673 0,502
Hayir 79 10,531  4,1194

Taninirlik reklam Evet 316 13,189  4,9301 2,261 0,025

Hayir 79 11,835  4,7188

Tablo 4 incelendiginde, katilimcilarin sosyal medya kullanma durumlarina gore plansiz satin
alma algilar1 degismemektedir (t=0,672; p=0,502). Ote yandan sosyal medya kullanim
durumuna gore katilimcilarin tanmirhik algilart anlamhi sekilde degismektedir (T=2,261;
p<0,05). Baska bir ifade ile sosyal medya kullandigin1 sdyleyenlerin ortalam puanlari,
kullanmadigin1 sdyeleyenlere gore daha yiiksektir. Katilimcilarin medeni durumlarina gore
plansiz satin alma ve tanmirlik algilarinin nasil degistigini gosteren analiz sonuglar1 Tablo
5’teki gibidir.

Tablo 5. Medeni duruma gore satin alma kararlari

Medeni Durumunuz N Ort. St. Sap. t p
Plansiz satin alma Evli 225 10,2533 4,12774

Bekar 170 11,5471 3,94198 -3,165 0,002
Tanimirlik reklam Evli 225 12,8133 495613

Bekar 170 13,0588 4,86590 -0,493 0,623

Tablo 5 incelendiginde, katilimcilarin medeni durumlarina gore plansiz satin alma durumlari
anlamli sekilde degismektedir (t=-3,165; p<0,05). Yani bekar bireylerin evlilere gore daha

yiiksek plansiz satin alma davranisi oldugu gozlenmektedir. Ote yandan medeni duruma gore
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taninirlik ve reklam algisinin anlamli sekilde degismedigi saptanmistir (t=-0,493; p=0,623).
Ilgili hipotez reddedilmistir.

Arastirmada yer alan ikiden fazla gruplu degiskenlerin degerlendirilmesi icin ANOVA
analizi yapilmistir. Satin aldiginiz iirlinleri belirleyen en giiglii etmenlerin ne oldugu sorusu,
%24,8°, fiyat, %2,5’1 tanimnirhigi, %8,9’u goriintiisii, %63,3’1 kalitesi ve %0,5°1 ise reklami
yapan kisi olarak cevaplanmistir. Satin alinan iiriinleri belirleyen en giiclii etkenin ne oldugu
sorusuna verilen cevaplara gore plansiz satin alma ve taninirlik degiskenlerinin nasil
farklilagtigin1 gérmek i¢in yapilan analiz sonuglar1 Tablo 6’da 6zetlenmektedir.

Tablo 6. Uriin Satin Alimirken En Giigli Etmen Agisindan Satin Alma Kararlarmin

Degerlendirilmesi
Kareler Top. sd Kareler F p
Ort.

Plansiz satin alma Gruplar arast 288,941 4 72,235 4,461 0,002
Gruplar ici 6315,818 390 16,194
Toplam 6604,759 394

Tanimirlik reklam Gruplar arast 277,478 4 69,369 2,930 0,021
Gruplar ici 9231,930 390 23,672
Toplam 9509,408 394

Tablo 6 incelendiginde, katilimcilarin iirtinleri satin almalarini etkileten en giiclii etmenin ne
olduguna gore plansiz satin alma davraniglari anlamli sekilde degismektedir (f(4-394)=4,461;
p<0,05). Varyanslarin homojen dagildig1 varsayimindan hareketle anlamli farkin kaynagini test
etmek i¢in literatiirde en sik kullanilan Tukey testi sonuglarina bakilmistir. Anlamli farkin
kaynagina bakildiginda, iiriinlin goriintiisiiniin fiyat1 ve kalitesine gore daha 6nemli oldugu
gozlenmektedir. Ote yandan iiriin se¢iminde en gii¢lii etmenin ne olduguna gore taninirlik algisi
da anlaml sekilde degismektedir (F(4-394)=2,930; p<0,05). Tukey testi sonuglarina gore
anlaml farkin kaynagina bakildiginda, reklami yapan kisinin {iriiniin fiyatina, goriintiisiine ve

kalitesine gore daha fazla 6nemli oldugu saptanmistir.
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Sizi satin almaya yonelten bir reklamin en 6nemli gorevi ne oldugu sorusuna verilen
cevaplara gore plansiz satin alma ve taninirlik degiskenlerinin nasil degistigini gosteren analiz
sonuglar1 Tablo 7°deki gibidir. Katilimcilarin sizi satin almaya yonelten bir reklamin en 6nemli
gorevi nedir sorusuna %23,8’1 bir iirlinii satin almanizi saglamak, %40,3’1 bir iirlinii tanitmak,
%11,1’1 marka olusumunu saglamak, %10,6’s1 ekonomik katki saglamak ve kalan 9%14,2’si ise
diger grubunu olarak cevaplamistir.

Tablo 7. Satin almaya yonelten reklamin 6nem durumuna gore satin alma kararlarinin
degerlendirilmesi

Kareler Top. sd Kareler Ort. F p
Plansiz satin alma Gruplar arasi 168,305 4 42,076 2,549 0,039
Gruplar ici 6436,455 390 16,504
Toplam 6604,759 394
Tanmnirlik reklam Gruplar arasi 448,179 4 112,045 4,822 0,001
Gruplar ici 9061,228 390 23,234
Toplam 9509,408 394

Tablo 7 ele alindiginda, satin almaya yonelten reklamin 6nem durumunu gosteren ifadelere
gore plansiz satin alma davranist anlamli sekilde degismektedir (F(4-394)=2,549; p<0,05).
Varyanslarin homojen dagildig1 varsayimindan hareketle literatiirde en sik kullanilan Tukey
testi sonuglarmma bakilmis ve anlamli farkin kaynagimin marka olusumunu saglamanin
ekonomik katki saglamaya gore daha fazla plansiz satin almay: etkiledigi gozlenmektedir.
Ayrica satin almaya yonelten reklamin 6nem durumunu gosteren ifadelere gore tanmirlik algisi
da anlamh sekilde farklilik gostermektedir (F(4-394)=4,822; p<0,05). Varyanslarin
homojenliginden hareketle Tukey testi sonuglarina gore anlamli farkin kaynagina bakildiginda,
bir iirlinii satin almaniz1 saglamak, bir iiriinii tanitmak, marka olusumunu saglamanin diger
grubuna gore daha yiiksek tanmirlik puanina sahip oldugu gozlenmektedir. Yani taninirlik
algis1 bu gruplarda diger gruba gore daha fazladir.

Katilimeilarin bir iiriinii satin almadan 6nce {iriin ile ilgili en ¢ok hangi kaynaga basvuracagi

sorusuna, %70,4’1 diger kullanict goriisiine, %10,4°1 {irliniin satildig1 noktalara, %3,5’1 sosyal
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medyaya, %1,5’1 reklamlara geriye kalan %14,2’si diger olarak cevaplamistir. Yine
katilimcilarin bir {irlinii almadan 6nce tiriinle ilgili bagvurduklar kaynaklara gore plansiz satin
alma ve tanmirlik algilar1 arasindaki degisimleri incelemek adina yapilan ANOVA testi
sonuglar1 Tablo 8’deki gibidir.

Tablo 8. Uriin Satin Almadan Once Basvurulan Kaynaklara Gére Satin Alma Kararlar

Kareler sd Kareler F p
Top. Ort.
Plansiz satin alma Gruplar arasi 124,543 4 31,136 1,874 0,114
Gruplar i¢i 6480,217 390 16,616
Toplam 6604,759 394
Taninirlik reklam Gruplar arasi 543,201 4 135,800 5,907 0,000
Gruplar i¢i 8966,207 390 22,990
Toplam 9509,408 394

Tablo 8 ele alindiginda, katilimcilarin bir {iriinii satin almadan ©once bagvurduklar
kaynaklarin plansiz satin alma davranislar1 tizerinde anlamli bir degisim yapmamaktadir (F(4-
394)=1,874; p=0,114). Ote yandan katilimcilarin bir iiriinii satin almadan 6nce basvurduklari
kaynaklarin taninirlik agisindan anlamli bir degisim sagladig1 gozlenmektedir (F(4-394)=5,907;
p<0,05). Varyanslarin homojen dagildig1 varsayimindan hareketle Tukey testi sonuglarina
bakildiginda, anlamli farkin kaynagi olarak diger kullanici goriislerinin diger grubuna gore
anlaml ve daha yiiksek diizeyde taninirlik puanina sahiptir.

Katilimcilarin etkileyici ve basarili bir reklamda en ¢ok hangisini 6n planda gordiiklerine
gore plansiz satin alma ve taminirlik algilar1 nasil degistigini gozlemlemek adina yapilan
ANOVA sonuglar1 Tablo 9°daki gibidir. Ote yandan katilimcilarin etkileyici ve basarili bir
reklamda 6n planda olanlar1 belirlemede %27,3’{ reklamin senaryosunu, %#4,3 i reklamda {inli
kisilerin rol almasini, %1,8’1 reklam miiziginin etkileyici olmasini, %36,7’si sosyal fayday1

konu almasini ve %29,9’u diger segenegini tercih etmistir.
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Tablo 9. Etkili ve Basarili Reklamda On Planda Olanlarm Satin Alma Kararlar1 Agisindan

Degerlendirilmesi
Kareler sd Kareler F p
Top. Ort.
Plansiz satin alma Gruplar arasi 180,839 4 45,210 2,745 0,028
Gruplar igi 6423,921 390 16,472
Toplam 6604,759 394
Taninirlik reklam Gruplar arasi 193,644 4 48,411 2,027 0,090
Gruplar igi 9315,764 390 23,887
Toplam 9509,408 394

Tablo 9 incelendiginde, katilimcilarin etkili ve basarili bir reklamda 6n planda tuttuklari
seylerin plansiz satin almada anlamli bir degisime neden oldugu saptanmistir (F(4-394)=2,745;
p<0,05). Yani reklamda iinlii kisilerin yer almasinin sosyal fayday: konu alanlara gére daha
yiiksek plansiz satin alma gergeklestirdikleri gozlenmektedir. Ote yandan etkili ve basarili bir
reklamda 6n planda olanlarin taninirlik {izerinde anlamli bir degisim gostermemektedir.

Demografik degiskenlerden gelire gore plansiz satin alma ve tanmirlik degiskenlerinin
anlamli sekilde degismedigi saptanmistir. Bu nedenle ilgili tablolarin sunulmasina gerek
kalmamustir. Ote yandan yasa gore plansiz satin alma ve tanmrlik degiskenleri nasil
sekillendigine iligskin sonuglar Tablo 10’daki gibidir.

Tablo 10. Yasa gore satin alma kararlarinin degerlendirilmesi

Kareler sd Kareler F p
Top. Ort.
Plansiz satin alma Gruplar arasi 260,085 4 65,021 3,997 0,003
Gruplar igi 6344,675 390 16,268
Toplam 6604,759 394
Taninirlik reklam Gruplar arasi 121,779 4 30,445 1,265 0,283
Gruplar igi 9387,629 390 24,071
Toplam 9509,408 394
R&S
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Tablo 10 incelendiginde, yasa gore plansiz satin alma durumlari anlamli farklilik
gostermektedir (F(4-394)=3,997; p<0,05). Yani 20-29 yas araligindakiler 30-39 ve 40-49 yas
araligindakilere gore daha yiiksek plansiz satin alma egilimindedir. Ote yandan yasa gore
taninirlik ve reklamin anlamli sekilde degismedigi gozlenmektedir.

Son olarak egitim diizeylerine gore satin alma kararlariin nasil degistigini degerlendirmek
icin ANOVA testi yapilmustir. Ilgili analiz sonuglar1 Tablo 11°deki gibidir.

Tablo 11. Egitim Diizeylerine Gore Satin Alma Kararlar1

Kareler sd Kareler F p
Top. Ort.
Plansiz satin alma Gruplar arasi 25,102 3 8,367 0,497 0,684
Gruplar igi 6579,657 391 16,828
Toplam 6604,759 394
Taninirlik reklam Gruplar arasi 308,176 3 102,725 4,365 0,005
Gruplar igi 9201,231 391 23,533
Toplam 9509,408 394

Tablo 11 incelendiginde, egitim diizeyine gore plansiz satin alma durumlart anlamli sekilde
farklilasmamaktadir (F(3-394)=0,497; p=0,684). Ote yandan egitim diizeyine gre taninirlik ve
reklam algis1 anlamli farklilik gostermektedir (F(3-394)=4,365; p<0,05). Yani lisans egitim
diizeyindekiler onlisansa gore; lisansiistii egitim diizeyindekiler Onlisansa gore daha yiiksek
taninirlik ve reklam algisina sahiptir.

SONUC

Glinlimiiz diinyasinda bireyin yasantisinin her alaninda ve her aninda karsilagtigi algi
kurumlarin, siyasetin, isletmelerin en giiclii propaganda araglarindan bir tanesidir. Algi
yonetimi kavrami ilk olarak ABD Savunma Bakanlig tarafindan kullanilmis olup zamanla
kavram daha da gelistirilerek halkla iligkiler, pazarlama, siyaset ve reklamcilik gibi alanlarda

da kullanilmaya baslanmistir. Algi yonetimi, insanlarin algilarini belirli bir noktaya kanalize
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etmeye yonelik bir kavram olup eldeki verilerle insanlarin, kitlelerin duygularini ve
diisiincelerini degistirmek veya oldugundan farkli géstermeyi amaglamaktadir.

Isletmeler yikic1 bir rekabet ortaminda varligini siirdiirmek isterken, her iiriin ya da hizmet
ireticisi miisteri nezdinde pozitif bir imaj yaratmay1 hedeflemektedir. Tiiketicilerin {iriin,
hizmet ya da marka gibi algilama siiregleri isletmelerin basarilarini belirleyen 6nemli
unsurlardan biridir. Bagarili alg1 yonetimi faaliyetleri hedef kitlenin karar verme davraniglarini
etkilemektedir.BOylesine biiylikk ve hayati 0neme sahip olan alginin orgiit Slgeginde
degerlendirildiginde, hedef kitlesi iizerinde beklenen sonuca ulasilabilmesi ayni zamanda
orgiitlin strateji plan yapmasint da gerekli kilmaktadir. Basarili ve etkili stratejik plan hem
kurumsal algiy1 hem de orgiitsel devamliligi da saglamaktadir.

Bu calisma algi yonetiminin bireylerin satin alma davraniglar1 tlizerindeki belirleyici
etkilerine odaklanmaktadir. Instagram’da yer alan igerik iireticiler, reklam g¢alismalar1 ve
tinliilerin iirtin ve hizmet tanitimlarina yonelik algi yonetimi faaliyetlerinin se¢ilen hedef kitle
iizerinde satin alma siirecindeki etkileri incelenmistir. Sanlhurfa ili ve ilgelerinde yasayan
toplam 400 tiiketiciye toplam 20 sorudan olusan bir anket uygulanmis ve 395 anketin
degerlendirilmeye uygun oldugu gorilmiistir. Calismadan elde edilen sonuglara gore
katilimcilarin online aligveris yapip yapmamasi agisindan plansiz satin alma kararlari
degismemekte ve online aligveris yapip yapmamalarmma gore tanmirhi@in anlamh sekilde
degistigi gozlenmektedir. Yani online aligveris yapan katilimcilarin yapmayanlara gore anlamli
sekilde ve daha yiiksek taninirlik algisi bulunmaktadir. Ayn1 zamanda sosyal medya mecralari,
icerikler, reklamlar, femomenler ve iinliiler kisi ve gruplarin satin alma davranislarinda ve karar

verme siireglerinde etkili ve belirleyici niteliktedir.
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(0)/

Bu calisma, destinasyon yonetimi ve bolgesel kalkinma arasindaki iliskiyi Firat Kalkinma
Ajans’nin (FKA) "Firat’t Kesfet" programi iizerinden incelemektedir. Destinasyonlar,
turistlere bekledikleri deneyimleri sunan hizmet saglayicilari, kamu kurumlar1 ve destekleyici
sektorlerin kiimelendigi cografi alanlardir. Turizm faaliyetlerinin ¢ogu bu alanlarda gergeklesir,
bu nedenle destinasyonlar turizm arastirmalarinda temel analiz birimi olarak Onem
kazanmaktadir. Destinasyon yoOnetimi ise, bdlgenin turizm kaynaklari siirdiiriilebilir bir
sekilde yoneterek, bolgenin turizm agisindan ¢ekiciligini artirmay1 ve rekabet¢i avantajlar
saglamay1 hedefleyen stratejik bir yaklasimdir. Bu baglamda calismada, Firat Kalkinma
Ajansi’nin bolgesel destinasyon yonetimi cergevesinde uyguladig stratejiler ve karsilastigi
zorluklar degerlendirilerek, bu siirecte elde edilen ¢oziimler analiz edilmektedir. Vaka ¢aligmasi
yontemiyle yiiriitiilen bu arastirma, destinasyon yonetimi ve bolgesel kalkinma konusundaki
akademik literatiire katki saglamayi ve politika yapicilar, is diinyas: liderleri ve toplum
paydaslar i¢in degerli i¢goriiler sunmay1 amaglamaktadir. Elde edilen bulgular, destinasyon
yonetiminin bolgesel kalkinmaya olan katkisini ve siirdiiriilebilir turizm i¢in stratejik yonetimin
Onemini vurgulamaktadir.

Anahtar kelimeler: Destinasyon Yonetimi, Bolgesel Kalkinma, Siirdiiriilebilir Turizm

ABSTRACT
This study examines the relationship between destination management and regional
development through Firat Development Agency's (FKA) “Discover Firat” program.
Destinations are geographical areas where service providers, public institutions and supporting
sectors are clustered to offer tourists the experiences they expect. Most tourism activities take
place in these areas, which is why destinations gain importance as the basic unit of analysis in

tourism research. Destination management is a strategic approach that aims to increase the
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attractiveness of the region in terms of tourism and provide competitive advantages by
managing the tourism resources of the region in a sustainable manner. In this context, this study
evaluates the strategies and challenges faced by Firat Development Agency within the
framework of regional destination management and analyzes the solutions obtained in this
process. This case study research aims to contribute to the academic literature on destination
management and regional development and provide valuable insights for policy makers,
business leaders and community stakeholders. The findings highlight the contribution of
destination management to regional development and the importance of strategic management
for sustainable tourism.

Keyword: Destination Management, Regional Development, Sustainable Tourism

GIRIS
Destinasyon, turistlere bekledikleri deneyimleri yasatmak icin Orgilitlenmis hizmet
saglayicilari, kamu kurumlar1 ve destekleyici sektorler gibi kaynaklarin kiimelendigi cografi
alanlardir (Pike, 2008: 24). Turizm faaliyetlerinin ¢ogu destinasyonlarda gergeklesir ve bu
sebeple destinasyon, turizm sistemiyle ilgili arastirmalarda temel bir analiz birimi olarak ortaya
ctkmistir. Ote yandan destinasyon yonetimi ise, bir turizm bdlgesinin sosyoekonomik
gelisimini saglamak Ttizere ziyaretcilerin, hizmet saglayicilarin ve toplumun g¢ikarlarin

dengeleyen ve biitiinlestiren, proaktif, ziyaretci merkezli stratejik bir yaklasim olarak

tanimlanabilir (Carlsen, 1999: 321; Wang, 2011: 3).

Destinasyon yonetimi anlayisi, ilgili paydaslarin ihtiyaglarin1 g6z 6niinde bulundurarak, bir
bdlgenin turizm kaynaklarini siirdiiriilebilir bir sekilde yonetmek i¢in stratejik ve operasyonel
kararlar1 entegre eder (Hudson, 2022: 20). Bu yonetim siireci, bolgenin turizm agisindan

cekiciligini artirarak ona rakipleri karsisinda rekabetgi avantajlar saglamay1 hedefler. Bolgesel

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:7 Issue:3, July 2024

265




Miinire Tugba ERDEM ALADAG & Ahmet Yildiray ATA —

turizmi diizenlemek i¢in ¢ekicilik faktorlerinin yani sira yerel girisimcilik ekosisteminin analiz
edilmesini ve gelistirilmesini igerir (Ferri ve Aiello, 2017: 648). Destinasyon yonetimindeki
zorluklar1 anlamak ve ele almak, bolgelerin turistler i¢in yasanabilir, siirdiirtilebilir ve rekabetci

yerler olarak uzun 6miirlii olmalari i¢in ¢gok 6nemlidir (Khan vd., 2021).

Destinasyon yonetimi, bir boélgenin kaynaklarinin kapsamli bir sekilde planlanmasi,
gelistirilmesi, pazarlanmasi ve yoOnetilmesini diizenlediginden bolgesel kalkinma igin kritik
oneme sahiptir (Coban ve Yildiz, 2019: 118). Bolgesel ekonomiler turizm endiistrisini tesvik
ederek bu tiir faaliyetlerden daha fazla gelir elde edebilir. Bu gelir akisi, konaklama ve
restoranlardan perakende ve eglenceye kadar yerel isletmeleri destekler, boylece istihdam
yaratir ve yerel ekonomiyi canlandirir (Costa ve Lima, 2018: 51). Etkili destinasyon yonetimi,
pozitif etkilerin siirdiiriilebilir olmasin1 saglar ve turistlerin ihtiyaglarini yerel halkin ve

cevrenin ihtiyaglari ile dengeler (Dana vd., 2014: 357).

Destinasyon yonetimi her seyden 6nce bolgeye iliskin giliclii ve olumlu bir imajin yaratilmasi
ve strdiriilmesi i¢in elzemdir (Blain vd., 2005: 329; Manhas vd., 2016: 26). Markalagsma ve
pazarlama stratejileri kullanilarak bolge belirli turist segmentlerine cazip gelecek sekilde
konumlandirabilir ve bolgenin kendine 6zgii nitelikleri vurgulanarak bunlar takdir edecek
ziyaretciler ¢ekilebilir (Pike, 2008). Stratejik destinasyon yonetimi, turizmi ve yerel toplumun
ihtiyaclarini1 karsilamak i¢in gerekli altyapi yatirimlarini uyarir (Pearce, 2016: 54). Bolgenin
genel cekiciligini ve erisilebilirligini artiran ulasim aglari, konaklama tesisleri ve kamu
hizmetleri bu yolla gelistirilebilir. Ayn1 zamanda etkili destinasyon yonetimi, bolgenin kiiltiirel
mirasini koruma ve tanitma c¢abalarini igerir (Mandic ve Kennell, 2021: 2). Bu kapsamda
geleneksel el sanatlari, festivaller ve kiiltiirel etkinlikler desteklenerek turistlerin ilgisini
¢ekerken toplumun kiiltiirel kimligi korunabilir (Ma ve Lew, 2012: 13; Stankova ve Vassenska,

2015: 122). Diger katkilar1 da beraber diistiniildiigiinde etkili bir destinasyon yonetiminin hem
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turistlerin hem de bdlge sakinlerinin yasam kalitesini yiikselttigi savunulabilir (Berbekova vd.,
2022: 1425). Gelismis kiltiir, eglence ve girisimcilik firsatlar1 sadece toplumu
zenginlestirmekle kalmaz, ayn1 zamanda bdlgeyi potansiyel yatirnmlar i¢in daha cazip hale
getirir (Dwyer vd., 2003: 119; Prideaux ve Cooper, 2003: 36). Dolayisiyla bolgesel kalkinmaya
yonelik biitiinclil destinasyon yonetimi yaklasimi, sosyal ve ekonomik refahin artmasina

yardimei1 olur (Rasovska vd., 2021: 778).

Etkili destinasyon ydnetimi, bolgesel rekabetciligin ve siirdiirtilebilirligin giivence altina
alinmasi hedefi dogrultusunda calisan ¢ok sayida kurulusun koordinasyonuna ihtiya¢ duyar
(Merilainen ve Lemmetyinen, 2011: 25; Presenza vd., 2015: 2). Bu kapsamda destinasyon
yonetimi cabalarinin tutarli bir strateji gercevesinde yiiriitiilmesi i¢in kamu kuruluglarinin
liderlik ve koordinasyon islevini listlenmesi sik goriilen bir durumdur (Van Niekerk, 2014: 701;
Volgger ve Pechlaner, 2014: 66). Ancak destinasyon yonetimi alaninda kamu kuruluslarinin
faaliyetlerini farkli cografi ve kiiltiirel baglamlarda inceleyen caligmalarin azligi dikkat
cekmektedir. Bolgesel kamu otoritelerinin destinasyon yonetiminde karsilastigi zorluklar ve

¢Ozlim yontemlerini aydinlatan daha fazla bilimsel ¢alismaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu calismanin cevap aradigi arastirma sorulart sunlardir: “Kamu kurumlari bolgesel
destinasyon yonetiminde hangi stratejileri izlemektedir ve nasil sorun ¢ozmektedir?”. Bu
amacla ¢alisma, bolgesel kalkinma alaninda faaliyet gésteren Firat Kalkinma Ajansi’nin (FKA)
bolgesel destinasyon yoOnetimi g¢ercevesini ¢izen Firat’t Kesfet programi vaka calismasi
yontemiyle incelenmektedir. Calismada Firat’t Kesfet programi cergevesinde yiiriitiilen
koordinasyon, tanitim ve destinasyon yonetimi stratejileri mercek altina alinmistir. Ayrica bu
stratejilerin uygulanmasi sirasinda karsilasilan zorluklar ve bunlarin iistesinden gelmek igin

benimsenen ¢oziimler degerlendirilmistir.
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Bu derinlemesine inceleme sayesinde makale, destinasyon yonetimi ve bolgesel kalkinma
konusundaki akademik yazina katkida bulunmay1 ve bdlgelerinin gelecegini sekillendirmeye
calisan politika yapicilar, is diinyasi1 liderleri ve toplum paydaslari i¢in degerli iggoriiler
saglamay1 amaclamaktadir. Bolgesel destinasyon yonetiminde stratejik yaklagimin giiciine
vurgu yapan bu vaka caligsmasi, siirdiiriilebilir bolgesel kalkinmanin saglanmasinda biitilinciil ve

yenilik¢i yaklagimlarin 6nemini vurgulamaktadir.

Calisma asagidaki sekilde yapilandirilmistir: ilk boliimde, destinasyon ydnetimi ve bolgesel
kalkinma kavramlarinin baglantilar1 ele alinarak teorik bir ¢er¢eve sunulmaktadir. Sonraki
boliimde, ¢alismayla ilgili metodolojik kararlar agiklanmaktadir. Ardindan vaka ¢alismasinin
bulgular1 sunulmakta ve tartisilmaktadir. Son olarak sonug boliimiinde ¢alismanin sinirliliklari,

politika yapicilar ve arastirmacilar i¢in i¢gdriiler ve tavsiyeler sunmaktadir.
LITERATUR TARAMASI
Bolgesel Kalkinmada Turizm Odakh Araclar

Bolgesel kalkinmada turizm odakli kalkinma araglari, bir bolgenin ekonomik ve sosyal
gelisimini tesvik etmek i¢in turizmin potansiyelinden faydalanmayi hedefler. Bu araglardan
altyap1 gelistirme; ulagim altyapisinin iyilestirilmesi (yollar, havaalanlari, vb), konaklama
tesislerinin modernizasyonu ve artirilmasi, turistik bolgelerde su, elektrik, telekomiinikasyon
gibi temel hizmetlerin saglanmasi gibi yatirimlar igermektedir (Buhalis, 2000). Kiiltiirel ve
dogal mirasin korunmasi ve tanitilmasi, yeni turistik ¢ekim merkezlerinin olusturulmasi
(miizeler, parklar, etkinlikler), temal1 turlar ve destinasyonlar gelistirme (gastronomi turlart,
ekoturizm, tarih turlar1) gibi turistik iiriin gelistirme de bu araclar arasinda yer almaktadir
(Richards ve Wilson, 2006). Bununla paralel olarak bdlgenin tanitim ve pazarlamasinin
yapilmasi da bu araglar arasinda bolgenin turistik potansiyelinin ulusal ve uluslararasi diizeyde

tanitilmasi, dijital pazarlama stratejilerinin uygulanmasi (sosyal medya, web siteleri, mobil
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uygulamalar), fuarlar, festivaller ve etkinliklerle bdlgenin tanitimi yoluyla gercgeklesebilir
(Morgan vd, 2003). Egitim ve kapasite gelistirme; turizm sektoriinde ¢alisanlarin egitimi ve
sertifikalandirilmasi, yerel halkin turizme yonelik bilinglendirilmesi ve katiliminin saglanmasi,
yonetim ve isletme becerilerinin gelistirilmesi i¢in programlar uygulanmasi yoluyla
uygulanabilir (Baum ve Szivas, 2008). Siirdiiriilebilirlik ve ¢evre koruma da bolgesel
kalkinmada turizm odakli araglar arasindadir. Turizmin ¢evresel etkilerinin azaltilmasi i¢in
stirdiiriilebilir turizm uygulamalari, dogal kaynaklarin korunmasi ve ekoturizm faaliyetlerinin
tesvik edilmesi, atik yonetimi ve enerji verimliligi gibi ¢evre dostu uygulamalarin
yayginlastirilmasi ile siirdiiriilebilirlik ve ¢evre koruma odakli kalkinma saglanabilir (Gossling
ve Weaver, 2009). Son olarak, turizm yatirimlar1 i¢in vergi indirimleri ve tesvikler, kii¢iik ve
orta Olgekli turizm isletmelerine finansal destek saglanmasi ve uluslararasi fonlardan ve
hibelerden yararlanma yoluyla saglanacak finansman ve hibeler bolgesel kalkinmada turizm

odakl1 araclara 6rnek olarak verilebilir (Sharpley, 2002).
Destinasyon Yonetimi ve Bolgesel Kalkinma i¢in Onemi

Destinasyon yonetimi, bir bolgenin ziyaretciler, yatirimcilar ve bdlge sakinleri igin
cekiciligini artirarak bolgesel kalkinmada 6nemli rol oynayan stratejik bir siirectir (Markowski
vd., 2019: 53; Mikulic vd., 2016: 155). Ekonomik kalkinmay1 tesvik etmek, istihdam firsatlar
yaratmak ve yerel topluluklarin yasam kalitesini artirmak i¢in bir bdlgenin kiiltlirel mirasini,
dogal giizelliklerini ve turizm varliklarini tanitmaya yonelik koordineli bir ¢aba gerektirir

(Hartman vd., 2020: 213).

Destinasyon yonetiminin bolgesel kalkinma i¢in énemli olmasinin baslica nedenlerinden
biri, ekonomik kalkinmay1 tesvik etme kabiliyetidir (Calero ve Turner, 2020: 4). Turizm,
konaklama, yeme-i¢me, eglence ve diger ilgili sektorleri de uyararak bolge ekonomisine énemli

katkilarda bulunma potansiyeline sahiptir (Rachao vd., 2019: 35). Biitlinciil destinasyon
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yonetimi yoluyla bir bolgeye diizenli turist akisi saglanir, bu da yerel isletmeler i¢in gelir yaratir
ve ekonomiyi canlandirir (Frechtling ve Horvath, 1999: 324; Pedrana, 2013: 92). Ayrica,
destinasyon yonetimi yerel ekonomide gesitlilige yol agarak bolgenin geleneksel sektorlere olan
bagimliligini azaltir (Cheng ve Zhang, 2020: 2603; Pascariu vd., 2021: 130; Watson ve Deller,
2022: 1196). Ornegin, tarima dayali bdlgeler turizmin sagladigi ek gelir akisindan faydalanarak
ekonomik istikrar1 iyilestirebilir ve sektorel gerilemelere kars1 daha direngli hale gelebilirler
(Ivona vd., 2021: 3; Xue, 2022: 828). Turizm sektorii emek yogundur ve giris seviyesindeki
pozisyonlardan yonetim rollerine kadar genis bir yelpazede beceri gerektirir (Liu ve Wall, 2006:
161). Buradan hareketle destinasyon yonetimi yerel halk i¢in otel, restoran, ulasim hizmetleri
ve tur operasyonlarindaki isler de dahil olmak iizere ¢ok sayida istihdam firsati yaratabilir
(Gomez-Lopez ve Barron-Arreola, 2019: 97). Ayrica iyi bir destinasyon yonetimi stratejisi,
bolgenin marka degerini 6nemli 6l¢lide gelistirebilir (Cox vd., 2014: 86; Hosany vd., 2007: 64;
Qu vd., 2011: 465). Ustiin marka degeri bdlgeyi ulusal ve kiiresel diizeyde daha rekabetci hale
getirerek dogrudan yabanci yatirimlan g¢ekebilir ve gayrimenkul, egitim ve saglik gibi diger

sektorlerde biiylimeyi tesvik edebilir (Milicevic vd., 2017: 209; Pike, 2009: 858).

Stratejik destinasyon yonetiminin diger bir olumlu etkisi altyap1 alanina yoneliktir. Etkili
destinasyon yOnetimiyle artan turizm talebi, genellikle ulasim aglari, konaklama tesisleri ve
turistik yerler gibi altyapilarin gelistirilmesini ve iyilestirilmesini gerektirir (Khadaroo ve
Seetanah, 2007: 1023). Bu gelisme hem turistlere hem de yerel sakinlere fayda saglayan kamu
hizmetleri ve yatirimlarini uyarir (Banerjee vd., 2015: 159; Nawaz ve Hassan, 2016: 583). Daha
iyi yollar, havaalanlar1 ve toplu tasima dahil olmak iizere gelismis altyapi, bolgeyi daha
erisilebilir ve yasanabilir hale getirerek bolgesel kalkinmaya katki verir (Linneker ve Spence,

1996: 99; Rokicki ve Stepniak, 2018: 37).
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Destinasyon yonetimi, kiiltiirel mirasin ve dogal kaynaklarin korunmasinda da énemli bir
yere sahiptir (Carbone, 2016: 78). Bolgeler kiiltiirel ve eko-turizmi tesvik ederek tarihi
alanlarin, geleneksel el sanatlarinin ve dogal manzaralarin bakimi, restorasyonu ve korunmasi
icin gelir elde edebilir (Santa-Cruz ve Lopez-Guzman, 2017: 112). Bu sadece ziyaret¢i
deneyimini zenginlestirmekle kalmaz, ayn1 zamanda kiiltiirel mirasin ve dogal giizelliklerin
gelecek nesiller i¢in korunmasini saglar (LaPan ve Barbieri, 2014: 667; Lussetyowati, 2015:

401).

Ote yandan turizm faaliyetlerinin bolgeler iizerinde olumsuz etkileri de goriilebilmektedir.
Turizm, ekonomik agidan faydali olmakla birlikte, destinasyonlara g¢esitli olumsuz etkiler de
getirebilmektedir. Cevresel olumsuzluklara 6rnek olarak su kaynaklari {izerindeki baski, ¢evre
kirliligi biyogesitlilik kaybi sayilabilir. Turizm altyapisinin insas1 ve artan ziyaret¢i sayisi
nedeniyle su kaynaklarinin asir1 kullanimi, ormansizlasma ve dogal peyzajin tiikkenmesine
sebep olabilir (Gossling vd., 2012: 1). Cop, kanalizasyon, ulasimdan kaynaklanan hava kirliligi
ve giiriiltii kirliligi yoluyla turizm genel kirlilige katkida bulunur (Zhang vd., 2020: 3). Bu da
yaban hayatina zarar verebilir ve yerel ekosistemleri bozabilir (Bateman ve Fleming, 2017: 11).
Ayrica istilac tiirlerin ortaya ¢ikmasi, habitat tahribati ve yaban hayatina verilen rahatsizlik
turizm faaliyetlerinden kaynaklanabilir (Hall, 2010: 254). Etkili destinasyon yonetimi dogal
kaynaklarin siirdiiriilebilirligine yonelik politikalar iiretilmesini kolaylastirabilir (Fyall ve
Garrod, 2020: 165), modern atik yonetimi uygulamalarini tesvik edebilir (Ezeah vd., 2015: 435)
ve dogal yasam alanlarini koruyarak biyocesitliligin korunmasina yardimei olabilir (Curtin,

2013:209).

Turizmin olumsuz etkileri sosyo-kiiltiire] alanda da gozlemlenebilmektedir. Belli
destinasyonlara yonelik turist akini, gelenek ve goreneklerin turist beklentilerini karsilayacak

sekilde degistirilmesine, yerel kiiltiirlerin 6zgilinliiglinii kaybederek metalagmasina yol agabilir
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(Shepherd, 2002: 183). Ayn1 zamanda asir1 sayida turist alimi, yerel altyapi ve hizmetler
tizerinde baski olusturabilir ve bolge sakinlerinin yasam kalitesini diisiirebilir (Gowreesunkar
& Seraphin, 2019: 627). Bu kapsamda destinasyon planlamasina yerel topluluklarin dahil
edilmesi, kiiltiirel mirasa saygi gosterilmesini ve korunmasini saglayabilir (Simmons, 1994:
98). Buna ek olarak ziyaretci sayisinin sinirlandirilmasi, yogun olmayan turizmin gelistirilmesi
ve alternatif turist rotalarinin olusturulmasi gibi stratejiler, turizm baskisinin daha esit bir

sekilde dagitilmasina yardimci olabilir (Butter ve Dodds, 2022: 41).

Iyi yonetilemezse turizm artis1 destinasyon ekonomilerine zarar bile verebilir. Ornegin
turizme agir1 bagimlilik, destinasyonlart mevsimsel dalgalanmalar veya salgin hastaliklar gibi
kiiresel krizler nedeniyle ekonomik istikrarsizliga kars1 savunmasiz hale getirebilir (Larsen vd.,
2011: 481). Turistlerin artan mal ve hizmet talepleri, yerel ekonomilerde fiyat artiglarim
koriikleyerek yerlesik halkin yasam maliyetini artirabilir (Tkalec ve Vizek, 2016: 93).
Destinasyon yonetimi bu sebeple bolge ekonomisinin turizme bagimliligini azaltmak ig¢in
ekonomik ¢esitlendirmeyi tesvik etmeli, muhtemel krizlere karst acil durum planlar

gelistirmelidir (Barreal vd., 2023: 3).

Sonug olarak, destinasyon yonetimi bdlgesel kalkinmanin temel unsurlarindan biridir ve
ekonomik kalkinmanin artirilmasi, is firsatlarinin yaratilmasi, altyap1 ve kamu hizmetlerinin
tyilestirilmesi, kiiltiirel ve dogal mirasin korunmasi, marka degerinin gelistirilmesi ve
stirdiiriilebilir kalkinmanin desteklenmesi i¢in kapsamli faydalar sunar. Stratejik destinasyon
yonetimi faaliyetleri sayesinde bolgeler cazip destinasyonlar olarak potansiyellerini ortaya
cikarabilir, hem bolge sakinlerine hem de ziyaretcilere fayda saglayabilir ve toplumlart icin
miireffeh ve siirdiiriilebilir bir gelecegi gilivence altina alabilir. Etkili destinasyon yonetimi,
turizmin cevresel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik boyutlarin1 dengeleyen biitiinciil bir yaklasim

gerektirir. Destinasyon yoneticileri siirdiiriilebilir uygulamalar1 hayata gegirerek, yerel
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topluluklarin katilimini saglayarak ve ekonomik cesitliligi tesvik ederek turizmin olumsuz
etkilerini azaltabilir ve tiim paydaslar i¢in turizmin uzun vadeli yasayabilirligini ve faydalarin

saglayabilir.
Etkili Destinasyon Yonetiminin Oniindeki Engeller

Destinasyon yonetimi, bdlgesel kalkinma i¢in ¢ok dnemli olmakla birlikte, etkili sekilde
planlanmasini ve uygulanmasini engelleyebilecek zorluklar bulunmaktadir. Bu zorluklar turizm
pazarinin dinamik dogasi, rekabet, teknolojik gelismeler, siirdiiriilebilirlik kaygilari, paydaslar
arasi is birligi ihtiyaci1 ve dogal afetlerin olumsuz etkilerine kadar uzanmaktadir. Bu zorluklarin
iistesinden gelmek, bir destinasyon yonetiminin basariya ulagmasi i¢in kapsamli bir anlayis ve

stratejik yaklasim gerektirmektedir.

Destinasyon yonetiminde karsilasilan baslica zorluklardan biri, turistleri, yatirimlar1 ve
tanimirhig artirmak i¢in bolgeler arasinda yasanan yogun rekabettir (Lopez vd., 2018: 2). Her
destinasyonun dikkat ¢ekmek i¢in yaristigi kalabalik bir pazarda one ¢ikmak giderek
zorlasmaktadir (Bazargani ve Kilig, 2021: 73). Bu rekabet, yenilik¢i pazarlama stratejilerini,
benzersiz deger onerilerini ve destinasyonun ¢ekiciligini ve goriiniirliigiinii artirmak i¢in siirekli
caba gosterilmesini gerektirmektedir (Teixeira ve Ferreira, 2019: 652). Turizm sektorii, hizla
degisen tiiketici tercihleri ve davraniglar ile karakterize edilmektedir (Cohen vd., 2014: 852;
Xiang vd., 2015: 244). Demografik ozellikler, kiiltiirel trendler ve teknolojik gelismeler gibi
faktorler, gezginlerin bir destinasyonda aradiklarini siirekli olarak yeniden sekillendirmektedir
(Couture vd., 2015: 66). Bu degisikliklere uyum saglamak, pazarlama stratejilerinin mevcut ve
yeni trendlerle uyumlu olmasmi kolaylastiracak c¢eviklik ve duyarlilik gerektirmektedir
(Hadjielias vd., 2022: 3; Stylos vd., 2021: 1015). Ornegin dzgiin ve siiriikleyici deneyimlere,

cevre dostu seyahat seceneklerine ve kisisellestirilmis hizmetlere yonelik artan talebi
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karsilamak destinasyon rekabetciligi icin daha 6nemli hale gelmistir (Hung Lee vd., 2021:

1040; Jin vd., 2012: 266; Ma vd., 2021: 2).

Diger yandan dijital teknolojilerin yiikselisi destinasyon yonetimini doniistiirecek yeni
firsatlar ve zorluklar getirmektedir. Dijital platformlar, sosyal medya ve ¢evrimigi yorumlar
pazarlama ve miisteri etkilesimi i¢in temel araglar haline gelirken, destinasyonlarin ¢evrimigi
itibarlarii proaktif bir sekilde yonetmeleri ve kitlelerle etkili bir sekilde etkilesim kurmalari
elzemdir (Hays vd., 2013: 212; Munar, 2012: 102; Giiven, 2022: 1944). Ayrica, teknolojik
degisimin hizi, yeni pazarlama araglar1 ve platformlarindan etkili bir sekilde yararlanmak i¢in

stirekli 6grenme ve adaptasyon yetenegi gerektirmektedir (Carlisle vd., 2023: 241).

Destinasyon yonetiminde One ¢ikan diger bir kritik konu ise siirdiiriilebilirliktir.
Destinasyonlar iizerinde g¢evresel etkiyi en aza indiren, yerel topluluklar1 destekleyen ve
kiiltiirel miras1 koruyan sorumlu turizm uygulamalarini tesvik etme yoniinde artan bir baski
vardir (Haid vd., 2021: 1). Ancak ekonomik hedeflerle siirdiiriilebilirlik hedeflerini dengelemek
zor olabilir (Moeller vd., 2021: 160; Gossling vd., 2016: 529). Destinasyonlar, turizm
sektoriiniin c¢ekiciliginden ve karliligindan 6diin vermeden siirdiirtilebilir turizmi tesvik eden
stratejileri gelistirme ve uygulama zorunlulugu altindadir (Pulido-Fernandez vd., 2015: 47,
Rodriguez Diaz ve Espino Rodriguez, 2016: 1). Turizm destinasyonlarinin siirdiiriilebilirligini
riske atan diger bir etken ise dngdriilemeyen kriz durumlaridir. Destinasyonlar, turizm lizerinde
yikict etkileri olabilecek dogal afetler, salgin hastaliklar ve giivenlik olaylar1 gibi krizlere kars1
giderek daha savunmasiz hale gelmektedir (Harrington, 2021: 392; Rossello vd., 2020: 1).
Destinasyonlar, olumsuz olaylar1 yonetmek ve atlatmak, ziyaretciler ve paydaslar arasinda
giiveni korumak i¢in etkili kriz iletisim planlarina ve stratejilerine sahip olmalidir (Tsai vd.,

2016: 152).
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Ilgili paydaslar aras1 is birligi ve koordinasyonun saglanmasi, destinasyon ydnetiminin
hedefe ulagsmasi i¢in olmazsa olmaz sartlardan birisidir. Basarili destinasyon yonetimi, kamu
kurumlari, yerel isletmeler ve sivil toplum kuruluslar1 (STK'lar) gibi paydaslarin is birligi ve
koordinasyonu olmadan miimkiin degildir (Komppula, 2016: 68; Tuohino ve Konu, 2014: 202).
Bu paydaslarin ¢ikarlarini ve eylemlerini uyumlu hale getirmek, 6zellikle turizm yonetisim
yapilarinin pargali oldugu veya turizm kalkinma 6ncelikleri konusunda fikir birligi bulunmayan
bolgelerde zor olabilir (Baggio vd., 2010: 52; Beritelli ve Bieger, 2014: 25; Zhang vd., 2022:

3).

Son olarak, destinasyon yonetiminde karsilagilan 6nemli bir zorluk da uygulanan stratejilerin
etkinliginin Olclilmesidir (Hanafiah vd., 2016: 631). Destinasyon yonetiminin basarisi
genellikle ziyaretgi sayist ve gelirle degerlendirilir ancak bu oOlgiitler bolgesel kalkinma,
stirdiiriilebilirlik ve toplum refahi lizerindeki uzun vadeli etkiyi tam olarak yansitmayabilir
(Berbekova vd., 2022: 1430; Luo, 2018: 3). Kapsamli ve anlamli performans gostergeleri
gelistirmek, destinasyon yonetimi stratejilerinin basarisin1 degerlendirmek ve siirekli gelisimi
saglamak icin kritik 6Gnemdedir (Hanafiah ve Zulkifly, 2019: 592; Morrison vd., 2024: 2; Sigala,

2014: 210).

Sonug olarak, destinasyon yonetimi stratejik diistinme, uyum saglama ve is birligi gerektiren
cok yonlii zorluklarla kars1 karsiyadir. Bu zorluklarin {istesinden gelmek i¢in turizm pazarinin
dinamik yapisin1 anlamak, teknolojik gelismelerden yararlanmak, siirdiiriilebilir turizmi tesvik
etmek, paydas is birligini gelistirmek, krizlere karsi dayaniklilik olusturmak ve etkili
performans Ol¢lim sistemleri gelistirmek gerekir. Bu zorluklarin basariyla ele alinmasi,
destinasyon yonetiminin bdlgesel kalkinmayi1 saglama ve siirdiiriilebilir ve miireffeh turizm

destinasyonlar1 yaratma potansiyelinin tam olarak hayata gecirilmesi i¢in elzemdir.
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METODOLOJI

Bu makalede vaka calismasi yontemi kullanilmistir. Firat Kalkinma Ajansi tarafindan
gelistirilen Firat’1 Kesfet turizm programi 6rnek vaka olarak derinlemesine incelenmis, bolgesel
destinasyon ydnetimi silirecinde karsilasilan zorluklar ve ¢oziimler anlagilmaya calisilmistir.

Veri kaynagi olarak programla ilgili kurumsal dokiimanlardan yararlanilmistir.

Vaka calismasi yontemi, basta sosyal bilimler olmak iizere cesitli akademik disiplinlerde
yaygin olarak kullanilan nitel bir arastirma yaklasimidir. Tek bir vakanin veya az sayida
vakanin derinlemesine incelenmesi yoluyla karmasik konularin arastirilmasi, anlasilmasi ve
aciklanmasina odaklanir (Yin, 2017: 14). Bu metodoloji, ger¢ek diinyadaki olgular1 kendi
baglamlar i¢inde kavramaya odaklanir ve 6zellikle karmasik, dinamik faktor etkilesimlerinin
s0z konusu oldugu olaylar1 incelemek i¢in uygundur (Baxter ve Jack, 2008: 545). Ayrintil
analiz yoluyla vaka caligmalari, mevcut varsayimlari dogrulayarak veya bunlara meydan
okuyarak kuram gelisimine 6nemli katkilarda bulunabilir (Eisenhardt, 1989: 533; Woodside ve

Wilson, 2003: 494).

BULGULAR VE TARTISMA

Firat’1 Kesfet programi 2020 yilinda Malatya, Elaz1g, Bingdl ve Tunceli’yi kapsayan TRB1
Bolgesi’'nde uygulanmaya baslamistir. Bolgenin turizm potansiyelinin aktif hale getirilmesi
maksadiyla biitiinciil ¢aligmalar yiiriitilmiistiir. Bu ¢ergevede, illerde alternatif ve tematik
rotalar belirlenmis, fizibilite ve On fizibilite raporlar1 araciligi ile yatirnm potansiyelleri
hakkinda kamuoyuna bolgeye yatirim ile ilgili pratik bilgiler saglanmistir. Bununla birlikte
gelen konuklarin memnuniyetine yonelik anket yapilarak bdlgenin eksikliklerinin giderilmesi
lizerine faaliyetler tasarlanmistir. Pandemi ve deprem gibi olagan dis1 durumlarda da sahada
paydaslarla birebir goriismeler gerceklestirilmis olup Oniimiizdeki siiregteki plan ve

programlara sorunlar dahilinde ¢6ziim Onerileri ve projeler belirtilmistir.
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Bu cercevede, siire¢ icerisinde yapilan caligmalar genel hatlar1 ile dort kategoride

degerlendirilebilir.

Arastirma ve
Analiz

Kurumsal ve .
Besieri Is Birligi ve

Sermaye Koordinasyon
Artinimi

Tanitim ve
Yatirrma
Destek

Sekil 1: Siireg icerisinde yapilan ¢aligmalar

ARASTIRMA VE ANALIZ

Tematik ve Alternatif Rotalarin Belirlenmesi

Bolge illerinin sahip oldugu potansiyelin degerlendirilmesi maksadiyla alaninda uzman olan
kisi ve kurumlardan danigsmanlik hizmeti alinarak rotalar olusturulmustur. Bu kapsamda 2023

yil1 sonu itibariyle;

e Malatya’da 11, Elazig’da 10, Bingdl’de 4, Tunceli’de 3 adet tur alternatif tur programi
tasarlanmistir.

e Malatya ve Elazig’da 6’sar, Bingol’de 16, Tunceli’de 21 adet trekking rotasi

olusturulmustur.

e Malatya ve Elazig’da 30’ar, Bingdl’de 22 adet bisiklet rotasi olusturulmustur.
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e Malatya’da 26, Elazig’da 30 adet yiiriiylis rotas1 olusturulmustur (Firat’1 Kesfet, 2024).

Olusturulan bu rotalar Firat’1 Kesfet web sitesinin yaninda, acik hava etkinlikleri ve doga
sporlariyla ilgilenen insanlar i¢in bir web ve mobil uygulama platformu olan Wikiloc’a da
yiiklenmigtir. Bununla birlikte Youtube aracilifi ile kisa videolarla da rotalarin tanitimi

yapilmaya baglanmaistir.

Olusturulan rotalarin daha etkin islemesi i¢in tur acenteleri ve bloggerlarin yer aldig1 gruplar
ile fam tripler organize edilmis olup bu etkinliklere bagli olarak olusturulan bazi rotalara

yonelik bolgeye gelir getirme potansiyeli tastyan turlar organize edilmistir.
Turizm Memnuniyet Analizi Calismasi

Bolgenin hizmet kalitesi artirmasi rekabetciligi saglamasi agisinda dnem arz etmekte olup
bolgedeki eksikliklerin misafirler goziiyle ortaya konulmasi maksadiyla bolgeye gelen turistlere
yonelik anket calismasi gerceklestirilmistir. Bu ¢ercevede, Malatya’da 500, Elazig’da 400,
Tunceli ve Bingdl’de 350°ser kisi olmak iizere bilgisayar destekli yiiz yiize anket yontemi
kullanilarak toplam 1600 kisinin goriis ve dnerileri alinmistir (FKA, 2022). Bu anketlerden elde
edilen veriler ¢ergcevesinde faaliyetler giincellenerek plan ve projelere altlik olusturulmustur.
Ornegin, bolge illerine yonelik en temel elestirilerden birisi hijyenik yer sikintist olup 2024 —

2028 bolge plani taslaginda bu durumun ¢oziilmesine yonelik proje taslagi olusturulmustur.
Fizibilite Calismalar:

Bolgedeki yatirim imkanlarinin gelistirilmesi maksadiyla asagida sunulan ii¢ adet fizibilite,

bes adet On fizibilite raporu hazirlanmistir (FKA,2024):

e Elazig 1li Sivrice Ekolojik K&y Tatil ve Rehabilitasyon Merkezi On Fizibilite Raporu
e Tunceli Ili 4 Yildizli Otel Yatirimi On Fizibilite Raporu

e Tunceli ili 4 Y1ldizl1 Termal Otel Yatirimi On Fizibilite Raporu
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e Elazig Ili Hazar Golii Tatil Koyii On Fizibilite Raporu

e Bingol Doga Sporlar1 Parki Fizibilite Raporu

e Bingdl Zimmet Tepe Rekreasyon Alani Fizibilite Raporu
o Kerek Deresi Rekreasyon Projesi Fizibilite Raporu

e Bingdl 1li Ilicalar 4 Yildizli Termal Otel Yatirimi On Fizibilite Raporu

Bu fizibilite ¢alismalarinin iki eksenli 6nemi bulunmaktadir. Birinci eksen baglaminda
bakacak olursak yatirimlarin maliyeti ve geri doniisii hakkinda bilimsel veriler icermesi
nedeniyle yatirimcinin is ve islemlerini kolaylastirmaktadir. Ikinci eksen dahilinde de kamu
yatirim programlari agisindan fizibilitesi yapilmis projelere daha hizli kaynak ayrilmaktadir. Bu
baglamda bu alanlara kaynak bulunmasi fizibilitesi yapilmamis bir yere kaynak bulunmasina

nazaran daha hizli olacaktir.
iS BIRLiGi VE KOORDINASYON

Bolgenin turizmini biitiinciil olarak gelistirilmesi i¢in paydaslar arasi is birligi énem arz
etmektedir. Bununla birlikte, bolgenin turizmini tek kanaldan gelistirmek amactyla olusturulan
Firat’1 Kesfet adli platformun paydaglar arasinda kabul gérmesi ve sahiplenilmesi kritik bir rol
oynamaktadir. Bu ¢ercevede paydaslarla diizenli toplantilar organize edilmekte olup zaman
zaman ziyaretler gerceklestirilmektedir. Bununla birlikte, markanin bilinirligini artirmak
maksadiyla gerek bolge icinden gerekse de bdolge disindan paydaslar ile is birligi ve

koordinasyon faaliyetleri yiiriitiilmektedir.
Turizm Yonetisim Ag1

Ajansin turizm faaliyetlerine yonelik istisarelerde bulunmak ve faaliyet planlar1 hakkinda
diizenli bilgi aktarimi saglamak amaciyla dért ilin Kiiltiir ve Turizm il Miidiirlerinden olusan

bir komisyon olusturulmus ve diizenli toplantilar organize edilmistir. Bu toplantilar
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cercevesinde markanin il bazli koordinasyonundaki problemler giderilmeye calisiimis ve

sahiplenilmesine yonelik ¢alismalar yapilmistir.

Bolgedeki ilgili paydaslar (otel yetkilileri, acente sahipleri, lokanta sahipleri, kooperatifler
vb.) belirli araliklarla ziyaret edilmis ve goriis alis verisinde bulunularak markanin

gelistirilmesine yonelik diizenlemeler yapilmistir.

Tirkiye Seyahat Acenteleri Birligi ile yakin iligkiler gelistirilmis olup bolgenin turizm
gelisim siirecinde is birligi faaliyetleri yiiriitiilmiistiir. Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme
Ajansi tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalar takip edilmis olup toplantilara aktif katilim saglanmistir

(FKA, 2024b).
Marka Tanmitimina Yonelik Is Birlikleri

Bolge icinden ve bolge disindan paydaslarla is birligi igerisinde bolgedeki degerlerin
tanittimina yonelik programlar organize edilmistir. Bu programlardan bir kismi asagida

siralanmustir:

e Tunceli Doga ve Sporlar1 Festivali
e Bing6l Fotosafari
e Malatya Kayis1 Cicegi Senlikleri

e Tunceli Fotografcilar Maratonu

Bu programlar gerek bolgeye gelen ziyaret¢i sayisinin artmasi gerekse de markanin
tanitilmas1 baglaminda 6nem arz etmektedir Bununla birlikte, Atlas Dergisi ile is birligi
icerisinde bolgenin kimlik ¢alismalari gergevesinde “Firat: Irmagimn Yeni Oykiisii” adli bir yazi

olusturularak bolgeye dair farkindaligin artirilmasi amaglanmistir (FKA, 2022).
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KURUMSAL VE BESERI SERMAYE ARTIRIMI

Turizm markalagma ¢alismalari ¢ergevesinde bolgedeki paydaslarin farkindaligini artirmak,
kurumsal ve beseri sermayenin gelistirilmesine yonelik destekler vermek siirecin etkin ve

verimli bir sekilde kurgulanabilmesi i¢in kritik bir rol oynamaktadir.

Bu cercevede, sektordeki paydaslarin kurumsal kapasitelerinin gelistirilmesine yonelik
“Kiiltiirel Diplomasi: Turizm Gazeteciligi ve Yazarhigi Egitimi” diizenlenmis, kaynaklarin
verimligi alaninda “Yalin Otel” gibi 06zgiin projeler tasarlanmis ve dijital yetkinligin
artirilmasina yonelik “Hazar Golii Tabiat Parki Sanal Turla Diinyaya A¢iliyor” adli proje hayata
gecirilmistir (FKA, 2023). Bu minvalde, gerek kurumsal gerekse de beseri sermayenin
artirllmasina yonelik kurgulanan muhtelif ¢alismalarin bolge markalagsmasina olumlu etkide

bulundugunu belirtmek yanlis olmayacaktir.
TANITIM VE YATIRIMA DESTEK

Bolgenin tanitimina yonelik ¢alismalar gerceklestirme siireci ig¢erisinde kurumsal kimlik
olusturarak bu cercevede tanitim faaliyetlerin organize etmek tanitim siirecinin biitiinciil
ilerlemesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte, hem bdlgeye yonelik yatirimlara
destekler saglamak hem de halihazirdaki altyap1 eksikliklerinin giderilmesine ydnelik
faaliyetlerde bulunmak boélgenin turizm potansiyelinin harekete gegirilmesi baglaminda kritik

bir rol oynamaktadir.
Kimlik Calismalar:

[llerin turizm potansiyellerini harekete gegirmeye yonelik tarih, kiiltiir, gastronomi, etkinlik

ve rota bazli tamtimin yapildigt www.firatikesfet.com adli dinamik bir web sitesi

olusturulmustur. Illerin turistik destinasyonlarini gdsteren haritalar tasarlanarak hem web

sitesine entegre edilmis hem de basilarak ilgili paydaslara ve ziyaretcilere dagitilmasi
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saglanmistir. Ayrica, bolge hafizasi olusturmak maksadiyla bolge efsaneleri derlenerek

kitaplastirilmis ve seslendirilerek ¢esitli platformlar araciligi ile paylagilmistir.

Firat’1 Kesfet markasi altinda web sitesinin disinda Youtube, Twitter, Facebook, Instagram,
Wikiloc ve Spotify gibi sosyal medya platformlari araciligi ile bolge tanitimi aktif bir sekilde
yapilmaktadir. Bu g¢ergcevede, yoOreye ait miiziklere ve efsanelere Spotify listelerinde
ulasilabilecegi gibi bolgedeki rotalarin  ayrintili  tamitimmma Wikiloc aracilign ile

erigilebilmektedir.

Bolgenin tanitimina yonelik olusturulan marka catis1 altinda sosyal medya fenomenlerinin
ve turizm profesyonellerinin de dahil edildigi muhtelif etkinlikler diizenlenmistir. Boylelikle
farkl1 takipgi kitlesine sahip fenomenler ve 6zgiin turlar diizenleyen profesyoneller araciligi ile

markanin farkli mecralarda tanitimi saglanmistir.
Destek Faaliyetleri

Bolgeye gelen turist sayisinin artirilmasi maksadiyla mevzuat ¢ergevesinde 6zgiin bir destek
tasarlanmistir. Bu cercevede bolgeye gelen seyahat acentelerine iki tam giin gezi programi
olmasi sartiyla yirmi kisiye kadar iki gece ve {i¢ tam gilin gezi programi olmasi sartiyla yirmi
kisiye kadar ii¢ gece konaklama destegi sunulmustur. Tablo 1°de goriildiigii gibi destege bagl
olarak turlar organize edilmis olup bu tur programlarindan 15’1 bolgeye ilk defa diizenlenmistir.
Program kapsaminda 1910 geceleme yapilmis olup 111 bin 360 lira destek karsiliginda bolgeye
yaklasin 2 milyon 200 bin liralik katki saglanmigtir. Dolayisi ile “Firat Turu Destek Programi”

aracilig ile yaklasik yirmi kat katma deger tiretilmistir.

Tablo 1: 2022 Y1l Firat Turu Destek Programi Verileri

TOPLAM TUR SAYISI 31

ILK DEFA KAPSAMLI DUZENLENEN TUR SAYISI 15

TOPLAM KiSI SAYISI 779

TOPLAM GECELEME SAYISI 1910

FIRMALARA ODENEN TOPLAM DESTEK TUTARI b111.360,00

OTEL VE RESTORAN HARCAMALARI HARIC BOLGEYE TOPLAM KATKI £1.295.000,00
R&S
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BOLGEYE TOPLAM KATKI
(Otel-restoran-aligveris)

Kaynak: Firat Turu Destek Programi Sonu¢ Raporu

12.200.000

Bolgedeki turizmin harekete gecirilmesi maksadiyla turizm altyapr eksikliklerinin
giderilmesine yonelik kamu ve 0zel sektore finansman saglanmistir. Tablo 2°de altyapisal

sorunlarin giderilmesini amaglayan 11 kamu projesine saglanan desteklerin istatistikleri

verilmistir.

Tablo 2: Kamu'ya Saglanan Destekler

PROJE YERI PROJE ADI YARARLANICI ADI
. Horatanin Tanittmi ve Turizme - . . <
MALATYA / Yesilyurt Kazandirilmast Projesi Malatya Biiyiiksehir Belediye Bagkanligi
Tuncelinin inang Kapilar1 Ocaklar
TUNCELI / Tiim Ilgeler ve Ziyaretlerde Altyap1  Tunceli 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
Tyilestirilmesi
TUNCELI / Ovacik 3;::;1; O‘r‘ Mevsim Kayak Keyfi 1 1 oli Genelik ve Spor il Midirliigii
ELAZIG/ Merkez Harput Musiki Miizesi Elazig Belediye Baskanlig1
MALATYA/ Yesilyurt Yesilyurt Macera Parki Yesilyurt Belediye Bagkanlig:
TUNQELI/ Merkez ve Tuncelide Alternatif Kamping Tunceli Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii
Nazimiye Alani
ELAZIG/ Merkez Elaz1g Kent Miizesi Elazig 1l Ozel Idaresi
ELAZIG/ Sivrice Sivrice .Su Sporlar1 ve Adrenalin E1?21'g Fiﬁrlghk Hizmetleri ve Spor Il
Merkezi Miidiirligi
MALATYA/ Akgadag Biiyiileyici Vadiyi Seyrediyorum2 Akgadag Belediye Baskanlig1
ELAZIG /Palu Firatin Sakli Kenti Palu Pa'llu'wllgem KO}I lere Hizmet Gotiirme
Birligi Bagkanligi
TUNCELI/ Urartu Magaralar1 Turizme Tl}l’lCel% i .Cemmgez? k lcesi . V.e
Cemisgezek Aciliyor Koylerine Hizmet Gotiirme Birligi
Baskanlig1

Kaynak: FKA Izleme Veri Sistemi

Ozel sektore saglanan desteklerde belirli bir odak olusturulmus ve Tunceli’deki konaklama

tesisi eksikliklerinin giderilmesine yonelik destekler verilmistir (Tablo. 3).

Tablo 3: Ozel Sektore Yonelik Saglanan Destekler

PROJE iLi PROJE ADI YARARLANICI ADI
TUNCELI / Piiliimiir Aslareg Otel Altyapisinin Tamamlanarak Kepir Turizm Limited Sirketi
Turizme Kazandirilmasi
TUNCELI/ Merkez PIA Kamp Karavan Merkezi Kurulmasi PIA Cevre Danismanlik Mih.
Ins. Taah. Ltd. Sti.
TUNCELI / Ovacik Lew-Cem Bungalov Tatil Evleri Lew Cem

Kaynak: FKA Izleme Veri Sistemi
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Firat’1 Kesfet markalagtirma siireci igerisinde kamu ve 6zel sektore proje temelli finansman

destegi saglandig1 gibi Ajansin giidiiledigi projeler ile bolge turizmin gelismesi i¢in 6ncelikli

miidahale gereken alanlara yonelik faaliyetler gerceklestirilmistir. Bu c¢ercevede Arslantepe

Hoyiigli Tanitim ve Karsilama Merkezi ile Munzur’da kamp alanina kaynak ayrilmistir (Tablo

4).

Tablo 4: Ajansin Giidiilemesi Ile Tasarlanan Projeler

PROJE iLi PROJE ADI YARARLANICI ADI
MALATYA/ Arslantepe Hoyiigli Tanitim ve Malatya Biiyiiksehir Belediye
Battalgazi Karsilama Merkezi

TUNCELY Munzur Kamping Tunceli il Ozel idaresi
Ovacik

Kaynak: FKA izleme Veri Sistemi

Olagan dis1 durumlarin da bolgedeki destinasyon odakli gelisimi etkilememesine yonelik

tedbirler alinmis olup, 6 Subat depremleri sonrasinda Yesilyurt’ta Hasar Alan 2 Konagin

(miizenin) Rekonstriiksiyonu’nun yapilmasina yonelik acil kaynak ayrilmistir.

Bu ¢ercevede gectigimiz li¢ yilda gerceklesen calismalarin bolge turizminin gelisimine

olumlu yonde etki ettigi gozlemlenmektedir.

Tablo 5: Yukar1 Firat Havzast Turizm Destinasyonu Gelistirilmesi ve Markalagtirilmasi

Sonug Odakl1 Programi Hedefleri

_ SONUC
GOSTERGELERI

OLCUM BiRiMi

2020 YILI

HEDEF

2023 YILI

Markalastirilan
Destinasyon Sayisi

Adet

1

1

Altyapt
Olusturulan/Gelistirilen
Turizm Yatirimi Sayisi

Adet

10

17

Bolgeye Gelen
Turist Sayisindaki
Artis Orani

Yiizde

10

13,2

Turist Geceleme
Sayisindaki Artig Orani

Yiizde

19,9

Ajans Tarafindan
Giidiilenerek Hayata
Gegirilecek Diizenli

Tur Sayisi

Adet

R&S
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Turizm Sektoriinde
Kazandirilan Nitelikli Kisi - 50 *
Is Giicii Istihdam

Kaynak: FKA ilerleme raporu

Tablo 5’te goriildiigli gibi pandemi ve depreme bagl olarak ulasilamayan istihdam hedefi
disinda tiim hedeflerde basar1 saglandig1 goriilmektedir. Bu oranlarin biitiiniiyle markalasma
caligmalarina dayandirilmasinin yanlis oldugu diisiiniilmekle birlikte stirece olumlu etki ettigi

degerlendirilmektedir.
SONUC

Genisleyen hizmet ekonomisinin kilit bir parcasi olan ve istihdam yaratma, ihracat geliri ile
yurt i¢i katma deger i¢in 6nemli bir kaynak olusturan turizm, pandemi oncesinde OECD
ilkelerinde ortalama olarak GSYH'nin %4,4'line, istihdamin %6,9'una, hizmetle ilgili ihracatin
ise %20,5'ine dogrudan katkida bulunmustur (OECD, 2022: 3). Pandeminin etkilerinin
azalmaya baslamasina bagli olarak tekrar canlanan turizm sektorii, iilkelerin kalkinmasi
baglaminda kritik bir rol oynamakta olup pandemi sonrasinda i¢ turizm faaliyetleri canlanmig
ve alternatif turizm tilirlerinin 6n plana ¢ikmaya basladigr gozlemlenmistir (Durgun Kaygisiz,
2021: 90). Bu c¢ergevede, doniismeye baslayan turist algisina bagli olarak destinasyon
yonetiminin gerekliligi artmistir. Nitekim 2024 — 2028 yillarin1 kapsayan 12. Kalkinma Plani
dahilinde de destinasyonlarin 6zgiin kimliklerinin olusturulmasinin gerekliliginin alt1 ¢izilmis

ve bu baglamda stratejiler belirlenmistir. (Strateji ve Biitce Baskanligi, 2023:111).

Bu minvalde Firat’t Kesfet ¢ergevesinde baglatilan faaliyetlerin Oniimiizdeki siire¢ igin
onemli firsatlar olusturdugu disiiniilmektedir. Firat’1 Kesfet kapsaminda yapilan faaliyetler;
“Arastirma ve Analiz”, “Is Birligi ve Koordinasyon”, “Kurumsal ve Beseri Sermaye Artirimi1”

ile “Tanitim ve Yatirima Destek’ olmak {izere dort ana bilesende degerlendirilmistir.
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“Aragtirma ve Analiz” kapsaminda bolgenin degerlerinin ortaya c¢ikarilmasina yonelik
yapilan rota ¢alismalarinin bolgedeki turizm alternatiflerinin ortaya ¢ikarilmasi noktasinda
Onem arz ettigi disiiniilmekte olup oniimiizdeki siirecte bolgenin yerel halkinin da gelir elde
etmesine katkida bulunacag: diisiiniilmektedir. Nitekim ilgili rotalarda yerel rehberlerin gérev
yapmaya basladig1 gézlemlenmistir. Bununla birlikte turizm memnuniyet analizi ¢aligmasi
hedef kitlenin ihtiyaglar1 ¢ergcevesinde bolgenin eksikliklerinin giderilmesi baglaminda kritik

bir rol oynamaktadir.

“Is Birligi ve Koordinasyon” kapsaminda olusturulan yonetisim ag1 destinasyon yonetiminin
en 6nemli unsurlarindan birisi olup bolge i¢inde ve bolge disinda hayata gegirilen faaliyetlerde
aktif bir rol oynadig1 gézlemlenmistir. Dolayisi ile bu yapinin daha kurumsal bir hale getirilmesi

Onem arz etmektedir.

“Kurumsal ve Beseri” sermaye artirimina yonelik diizenlenen egitimlere bagli olarak belli
basliklarda yetkinliklerin artirildigi goriilmiistiir. Ancak bu alanda sektoriin ihtiya¢ duydugu

insan kaynaginin gelistirilmesine yonelik yeterince ¢alisma yapilmadig1 gézlemlenmistir.

“Tanmitim ve Yatirima Destek™ faaliyetleri ¢ercevesinde bolge tanitimina yonelik ortak bir
kimligin olusturuldugu gézlemlenmistir. Bununla birlikte, saglanan finansal desteklerin gerek
altyapisal eksikliklerin giderilmesinde gerekse de turizm {iriinlerinin artirilmasinda etkin bir rol

oynadig1 gbézlemlenmistir.

Gegtigimiz donemde yapilan faaliyetler degerlendirildiginde gelistirilmesi gereken unsurlar
oldugu asikardir. Bu minvalde, ii¢ temel bilesende gerceklestirilecek faaliyetlerin bolge

turizminin gelistirilmesi acisindan 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir.

Malatya, Elaz1g, Bing6l ve Tunceli illerini kapsayan TRB1 bdlgesini olusturan Olgekte
gelistirilen caligmalar destinasyonun bir biitiin halinde tanitiminin yapilarak pazarlanmasi

baglaminda 6nem arz etmektedir. Bolgenin altyapisal eksikliklerinin giderilmesine yonelik
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hayata gegirilen projeler, destinasyona dair kurumsal kimlik ¢alismalari, illerin potansiyelini
etkinlestirme dahilinde yapilan faaliyetlerin olusturdugu birikimin bolgedeki turizm
farkindaliginin olusturulmaya baslamasi anlaminda katki sagladigi degerlendirilmektedir. Bu
baglamda, Firat Kalkinma Ajansi onciiliigiinde baslatilan Firat’1 Kesfet projesi ile destinasyon
yonetiminin ilk adimlarinin atilmis oldugunu belirtmek yanlis olmayacaktir. Bolgenin
markalasarak turizm gelirlerinin artmasi bdlgenin topyekiin kalkinmasina da katkida
bulunacaktir. Dolayisi ile projenin etkinliginin artirilmasina yonelik paydas yonetimi odaginda
tanittm ve pazarlama faaliyetlerini c¢esitlendiren tedbirler gelistirilmesi gerektigi

degerlendirilmektedir.

Ik olarak, Firat’1 Kesfet projesinin belediyeler, il kiiltiir ve turizm miidiirliikleri ile basta
acenteler ve oteller olmak {izere tiim paydaslar tarafindan sahiplenilmesi gerekmektedir. Bu
cercevede, gerek i¢ gerekse de dis paydas iletisiminin etkin olarak hayata gecirilmesi 6nem arz
etmektedir. Ornegin, ajans yonetim kurulunda yer alan il belediyelerinin web sitelerinin hig
birinde Firat’1 Kesfet web sayfasina yonlendiren bir link bulunmamaktadir. I¢ paydas iletisimini
artirllarak projenin sahiplenilmesi noktasinda diizenlemeler yapilmasini saglamak bolge
degerlerinin yayilimi ve igsellestirilmesi acisindan kritik rol oynamaktadir. Bu minvalde,
bolgeye dair yapilan biitiin tanitim faaliyetlerinde Firat’t Kesfet 6n plana ¢ikarilmali ve
paydaslar ortak bir ajanda dogrultusunda yonetisim modelinin uygulandigi bir dogrultuda
hareket etmelidir. Aksi takdirde destinasyonun gelisimine dair yapilan caligmalarin nihai
amacina erigemeyecegi degerlendirilmektedir. Dolayis1 ile bir paydas yonetim plani
cercevesinde Turizm Yonetisim Ag1 kapsaminda yapilan c¢alismalarin paydaslarla koordineli

olarak artirilmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Ikinci olarak, projenin gerek ulusal gerekse de uluslararasi tanitimi dnem arz etmektedir. Bu

cercevede, sosyal medya platformlarinin aktif kullaniminin devam etmesi ve pazarlara gore
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cesitlendirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Ornegin, Nisan 2024 itibariyla yaklasik 30
bin takipgisi olan instagram hesabinin daha genis kitlelere duyurulmasi agisindan pazar odakl
sponsorluk anlagmalar1 yapilabilir. Turizm sayfalar ile is birligi faaliyetleri gelistirilerek
destinasyonun bilinirliginin artirilmasina yonelik stratejiler gelistirilebilir. Bununla birlikte
hem ag olusturma hem de tanitim agisindan 6nemli etkileri bulunan ulusal ve uluslararasi
fuarlara katilim saglanmasi projenin ve buna bagl olarak da destinasyonun tanitimi agisindan

elzemdir.

Son olarak, Firat’1 Kesfet halihazirda yapilan biitiinciil ¢calismalar ¢ercevesinde bir temel
olusturmus olmakla birlikte projenin siirdiiriilebilirligine yonelik tedbirler gelistirilmesi ve bu
baglamda olusan farkli kosullar c¢ercevesinde karsilasmasi muhtemel risklerin Oniine
gecilebilmesi icin kritik rol oynadigi bir risk plan1 olugturulmalidir. Yakin gegmisteki tecriibeler
Ozellikle pandemi ve savas gibi durumlarin turizm sektoriinii miithis bir sekilde kirilgan hale
getirdigini gostermistir. Bu yonde neler yapilabilecegine dair bir yol haritasi olusturulmasinin

oniimiizdeki siire¢ icin belirleyici olacag diisiiniilmektedir.
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oz

Arastirmanin amaci, kisi-orgiit uyumunun prososyal ses ¢ikarma davranigina etkisinde etik
liderligin roliinii tespit etmektir. Arastirma, Antalya ilinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel
sektor calisanlan ile gergeklestirilmistir. Arastirma verilerinin analizinde, istatistik paket
programlarindan (SPSS 22 ve AMOS 24) yararlanilmistir. Olgme araglarinin yapisal
gecerliligi dogrulayic1 faktdr analizi ile test edilmistir. Olgeklerin giivenirligi i¢ tutarlilik
katsayilar1 hesaplanarak degerlendirilmistir. Arastirma verilerinin analizinde tanimlayici
istatistikler ile korelasyon ve yapisal esitlik modeli analizleri kullanilmistir. Arastirma
stirecinde, verilerin toplanmasi i¢in anket yontemi kullanilmis olup, 6rnekleme yontemi olarak
kolayda 6rnekleme tercih edilmistir. Arastirma sonucunda, kisi-orgiit uyumunun etik liderlik
ve prososyal ses c¢ikarma davranisi sergileme diizeylerini pozitif yonde ve anlamli olarak
etkiledigi tespit edilmistir. Bununla birlikte etik liderlik prososyal ses ¢ikarma davranigini
pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir. Ayn1 zamanda kisi-6rgiit uyumunun
prososyal ses ¢ikarma davranisi {izerindeki etkisinde etik liderligin diizeyinde aracilik roliine
sahip oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alisma, yazinda daha 6nceden ele alinmamis olan bu ii¢
degiskenin bir araya getirildigi arastirma modeli ile 6nemli bir katki saglayabilir. Ayrica
Tiirk¢e yazinda genellikle “calisan sesliligi” ve “ses ¢ikarma davranigi” gibi kavramlar
iizerine odaklanilmakta fakat bu ¢calismada “prososyal ses ¢cikarma davranisi” kavraminin 6ne
cikarilmak istenilmesinin bu c¢alismanin  Ozgiinliiglini ve Onemini olusturacagi
diistintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kisi-Orgiit Uyumu, Etik Liderlik, Prososyal Ses Cikarma Davranist
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Serife KARAGOZ

ABSTRACT
The aim of the study is to determine the role of ethical leadership in the impact of person-
organization fit on prosocial voice behavior. The research was conducted with public and
private sector employees operating in the province of Antalya. Statistical package programs
(SPSS 22 and AMOS 24) were utilized for data analysis. The structural validity of measurement
tools was tested through confirmatory factor analysis, and reliability was assessed using internal
consistency coefficients. Descriptive statistics, correlation analyses, and structural equation
modeling were employed to analyze the research data. Data collection involved the use of a
survey method, and convenience sampling was chosen as the sampling method. The study
found that person-organization fit positively and significantly influences the levels of ethical
leadership and prosocial voice behavior. Additionally, ethical leadership was found to
positively and significantly affect prosocial voice behavior. Furthermore, it was observed that
ethical leadership plays a mediating role in the impact of person-organization fit on prosocial
voice behavior. This study may contribute significantly by integrating these three variables into
a research model that has not been previously addressed in the literature. Moreover, while
Turkish literature generally focuses on concepts like “employee voice” and “voice behavior”
emphasizing the concept of “prosocial voice behavior” in this study is believed to enhance its

uniqueness and importance.

Keywords: Person-Organization Fit, Ethical Leadership, Prosocial Voice Behavior
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GIRIS

Is diinyasindaki hizli degisimler ve artan karmasikliklar, liderlik perspektiflerinin siirekli
olarak gelismesini zorunlu kilmaktadir. Geleneksel liderlik modellerinden farkli olarak ortaya
cikan etik liderlik, degerler, diiriistlik ve adalet gibi etik ilkelere odaklanan bir yaklagimi
benimsemektedir (Taksi Deveciyan, 2024: 299). Bu baglamda, etik liderligin 6nemli bir unsuru
da bireylerin ve oOrgiitlerin degerlerinin uyumlu olmasidir. Kisi-6rglit uyumu, bireyin
degerlerinin, hedeflerinin ve kiiltiirliniin ¢caligtig1 6rgiitle olan uyum derecesini ifade etmektedir.
Bu uyum, is ile uyum duygusu yasayan bireylerde daha yiiksek is tatmini, baghlik ve yapici
katki saglama egilimi yaratmaktadir. Etik liderlik ise dogruluk, diirtistliik ve ahlak gibi ilkeleri
on planda tutan bir liderlik anlayisidir ve etik liderler, orgiit kiiltiiriiniin ve c¢alisan
davraniglarinin gelismesinde 6nemli rol oynamaktadir (Mea, 2024: 31). Bu baglamda, liderligin
prososyal ses c¢ikarma davranisi iizerindeki etkisinin olasiligini arastirmak onemli bir alan
olarak belirlenmistir (Li ve Wu, 2015: 72). Prososyal ses ¢ikarma davranisi, ekip etkinligi
iizerindeki aragsal degeri goz Oniine alindiginda, dikkate deger bir konudur. Calisanlarin
isyerinden memnuniyetsizlikleri sonucunda seslerini ylikseltme egilimini ele alan calisan
sesliligi kavrami, Hirschman’in (1970) 6ncii calismasindan ilham almistir. Van Dyne ve LePine
(1998) calisan sesliligini, durumu iyilestirmeyi amaglayan yapici ve degisime odakli bir iletisim
bi¢cimi olarak tanimlamislardir. Prososyal ses c¢ikarma davranislari, sadece bir fikri dile
getirmenin Gtesine gegerek, degisimi tesvik edici ve aktif bir rol oynamaktadir. Bu davranislar,
kisisel cikar gilitmek yerine iyilik ve dostluk gibi soyut degerlere dayanan bir motivasyon
kaynagidir ve yardimseverlik, paylasim ve isbirligi gibi davraniglart tesvik etmektedir
(Sadeghian vd., 2018: 193). Liderler, takipgilerinin onlar1 nasil algiladiginin farkinda olarak ve
prososyal seslerini tutarli bir sekilde kullanarak, daha fazla orgiitsel degisim ve iyilesme
yaratabilirler (Li ve Wu, 2015: 72). Arastirmalar, prososyal ses ¢ikarma davraniginin hem

bireysel hem de orgilitsel agidan birgok olumlu sonucu oldugunu kanitlamistir (Kanten vd.,
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2022: 2869). Kisi-orgiit uyumu, bireyin degerlerinin, hedeflerinin ve kiiltliriiniin c¢alistig1
orgiitle uyumlu olmasin1 ifade etmekte ve bu uyum, c¢alisanlarin is tatmini ve baglilik
diizeylerini artirmaktadir. Etik liderlik, dogruluk, diiriistliik ve ahlak gibi ilkeleri 6n planda
tutarak orgiit kiiltiiriiniin gelismesinde ve ¢alisan davraniglarinin sekillenmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Etik liderler, kisisel ¢ikarlar yerine iyilik ve dostluk gibi degerlerle motive olan
caligsanlarin prososyal ses ¢ikarma davranislarini tesvik ederek, orgilitsel degisim ve iyilesmeye
katk1 saglamaktadir.

Bu calismanin yazindaki onemi incelendiginde, ii¢ degiskenin (kisi-Orgiit uyumu, etik
liderlik ve prososyal ses ¢ikarma davranisi) bir araya getirildigi arastirma modelinin ulusal ve
uluslararas1 yazinda onceden ele alinmamis olmasi, bu c¢alismanin degerini arttiracagi
varsayllmaktadir. Tiirkce yazinda genellikle “calisan sesliligi, ses ¢ikarma davranisi” gibi
kavramlar {izerine ¢alismalar yapilmis olmasina ragmen, “prososyal ses ¢ikarma davranisi”
kavraminin yeterince arastirilmadigi ve son zamanlarda orgiitsel davranig alaninda 6nemli bir
konu haline geldigi belirtilmektedir. Ozellikle bu ¢alismada incelenen aract model olan etik
liderligin, orgiitler icin kritik 6neme sahip prososyal ses ¢ikarma davraniginin artmasindaki
roliinii ortaya ¢ikarabilmesi 6nemlidir. Bu arastirmanin amaci, kisi-6rgiit uyumunun prososyal
ses ¢ikarma davranigina etkisinde etik liderligin roliinii belirlemektir. Bu dogrultuda gelistirilen
model, etik liderligin ¢alisanlarin kisi-orgiit uyumunu saglamalarinda ve prososyal ses ¢ikarma
davranislarini sergilemelerindeki aracilik etkisini test etmektedir. Bu ¢alismanin sonuglar1 ve
oOnerileri, yazina katki saglamakla kalmayip ayn1 zamanda ¢alisanlarin daha verimli olmasi i¢in
Oneriler sunarak oOrgiitlerin pratik uygulamalarina da yon verecegi varsayilmaktadir. Bu
nedenle, calismanin One ¢ikan bulgularinin Orgiitsel davranig alanindaki  bilgiyi

zenginlestirecegi ve ileriye tagtyacag: diistiniilmektedir.
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YAZIN INCELEMESI

Bu baslik altinda, ¢alisanlarin bir kurumla ne kadar uyumlu oldugunu (kisi-6rgiit uyumu),
liderlerin etik davranislarimi (etik liderlik) ve calisanlarin yanliglar1 gordiiklerinde nasil ses
cikardiklar (prososyal ses ¢ikarma davranist) kavramlart incelenecektir.
Kisi-Orgiit Uyumu

Kisi-orgiit uyumu Kristof (1996: 4) tarafindan, 6rgiit ve bireyden en az birinin digerinin
ihtiyacglarin1 kargilamasi veya benzer temel 6zellikleri paylasmasi, ya da her ikisinin de uyumlu
olmasi1 durumu olarak tanimlanmistir. Kavram, bireyin istek ve ihtiyaglarinin orgiit tarafindan
karsilanmasiyla, diger bir bakis agisina gore ise bireyin Orgiitiin amag¢ ve hedeflerine ulagsma
becerisine sahip olmasiyla saglanmaktadir (Kristof, 1996). Kisi-orgiit uyumu, orgiitsel baglilik,
orgiitsel vatandaglik, is tatmini ve ig performansinda artis ile isgilicii devir oraninda diisiis gibi
bir¢ok olumlu ¢ikti ile dogrudan iliskili oldugu i¢in, 6rgiitsel davranis alaninda oldukea calisilan
ve kurumlar i¢in kritik bir basar1 faktoriidiir. Aragtirmalar, kisi-6rgiit uyumunu calisanlarin
olumlu tutum ve davraniglarinin gelismesinde temel bir etken olarak gérmektedir (Alparslan
vd., 2015: 188). Bu uyum saglandiginda caligsanlar kendilerini 6rgiite ait hissetmekte, orgiitle
0zdeslesmekte ve Orgiite katkida bulunmaya daha istekli hale gelmektedirler. Dolayisiyla bu
durum, hem ¢aliganlarin hem de 6rgiitlin refahi i¢in olduk¢a 6nem arz etmektedir.
Etik Liderlik

Orgiitler, rekabet ortaminda ayakta kalabilmek ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
edebilmek i¢in liderligin biiyilk 6nem tasidigi bir donemde bulunmaktadir. Liderlik, artik
sadece mevcut durumu degil, gelecekteki ihtiyaclar: da dikkate alan ileriye doniik bir vizyonla
donatilmay1 gerektirmektedir. Bu, Orgiitlerin gelecekteki zorluklari tahmin etmelerine ve
bunlara hazirlikli olmalarina yardimer olmaktadir. Bu baglamda, etik liderlik ¢agdas liderlik
aragtirmalarinda 6nemli bir odak noktasi olarak one ¢ikmistir (Taksi Deveciyan, 2024: 299).

Brown vd., (2005: 120) gore etik liderlik, liderlerin ahlaki ag¢idan dogru davraniglar
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sergilemeleri ve takipgilerini agik iletisim, gliclendirme ve katilimei karar alma yoluyla benzer
etik standartlar1 desteklemeye tesvik etmeleriyle karakterize edilmektedir. Etik liderlik, kisisel
eylemlere ve kisilerarasi iliskilere odaklanarak normatif olarak uygun davranislar sergiler ve bu
tiir davranislarin, karsilikli iletisim, giliclendirme ve karar alma yoluyla takipgilere tesvik
edilmesini saglamaktadir. Etik lider, orgiit i¢cindeki herhangi bir hataya tepki gdsteren ve onu
onlemeye c¢alisan kisidir (Bayer ve Sahin, 2020: 125). Etik liderlik, olumlu etkiyi tesvik etmek,
etik bir ¢alisma ortami1 yaratmak, kurumsal itibar1 gelistirmek ve is birligini ve is birligini
artirmak gibi bircok acidan isyeri ve sirketler lizerinde 6nemli bir olumlu etkiye sahip olabilir.
Uzun vadede ise etik liderler, diirtistlik ve stirdiiriilebilirlik ile karakterize edilen orgiitlerin
ingast i¢in gereklidir (Mea, 2024: 26).
Prososyal Ses Cikarma Davranisi

Gilinlimiizde, calisan geri bildirimlerine ve orgiitsel performansi artiracak Onerilere kulak
vermek, oOrgiitler i¢in kritik bir 6neme sahiptir (Sadeghian vd., 2018: 191). Calisan sesliligi,
calisanlarin prososyal giidiilerle orgiitte yapici degisiklikler 6nermeye yonlendirilmesini i¢eren
aktif bir bilesendir. Prososyal ses ¢ikarma davranisi, rol dis1 bir davranis olarak tanimlanabilir;
gorev kapsaminin 6tesine gegen ve belirlenmis bir is gérevi olmayan bir ses tiirtidiir (Kim ve
Ishikawa, 2019: 198). Morrison (2011)’a gore, prososyal ses ¢ikarma davranisi, orgiit ve grup
diizeyinde (karar verme kalitesi, hata diizeltme, 6grenme ve iyilestirme, grup uyumu gibi) ve
bireysel diizeyde (kontrol duygulari, is tutumlari, stres, is arkadaslarinin degerlendirilmesi,
performans degerlendirmeleri ve iicretlendirme, basari gibi) sonuglart 6nemli OSlgiide
etkilemektedir. Prososyal ses ¢ikarma davranigi, sadece elestiriyi degil, ayn1 zamanda
iyilestirmeyi de igeren yapict bir sekilde fikir beyan etmeyi ifade eden, zorunlu olmayan bir
davranistir (LePine ve Van Dyne, 1998: 854). Prososyal ses ¢ikarma davranisi, statiikoyu
gelistirmeye yonelik yapict degisiklikleri savunan bir vatandaglik davranisi 6rnegidir ve bu

davranis hem ekiplerde hem de orgiitlerde son derece degerlidir (Li ve Wu, 2015: 72).
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Degiskenler Arasi Iliskiler

Bu baslik altinda bahsedilen degiskenler (kisi-orgiit uyumu, etik liderlik ve prososyal ses
cikarma davranisi) bir kuramsal ¢ergeveye dayandirilacak ve aralarindaki iliskiler detayli bir
sekilde ele alinacaktir.
Kisi-(")rgiit Uyumu ve Prososyal Ses Cikarma Davranis1 Arasindaki Miski

Isletmelerin ve calisanlarin basariya ulasabilmeleri icin kisi ve orgiit arasindaki uyumun
saglanmast ve calisanlarin fikirlerini acik¢a ifade edebilecekleri bir ortamin olusturulmasi
onemlidir. Bu iki faktor (kisi ve Orgiit), calisanlarin motivasyonlarin1 ve iiretkenliklerini
artirarak Orgiitlerin basarisina katkida bulunmaktadir (Yavuz, 2022: 8). Prososyal ses ¢ikarma
davranisi, calisanlarin Orglitlerinde ortaya c¢ikan sorunlara karsi seslerini ylikseltmeleri ve
proaktif bir sekilde ¢oziim Onerileri sunmalar1 anlamina gelmektedir (Akhmadi vd., 2023: 4).
Calisanlarin  giiclendirilmesi, c¢alisanlarin prososyal seslerini yiikseltmesinin ve bunun
sonucunda oOrgiitlerinde ve toplumda olumlu degisikliklere yol agmanin etkili yollarindan
biridir (Sadeghian vd., 2018: 191). Kisi-6rgiit uyumu ve prososyal ses ¢ikarma davranisi
arasindaki iligkinin “Rol Teorisi” (Role Theory), ile agiklanabilecegi diisiiniilmektedir. Rol
teorisi bireylerin toplumda oynadiklar1 rollerin, davraniglarini ve tutumlarini nasil etkiledigini
inceleyen bir sosyoloji ve sosyal psikoloji teorisidr. Goode (1960)’a gore, birden fazla role
sahip olmak ve her birinde etkin davranmak, psikolojik strese yol agabilir. Bu stres, rol
catigmast ve rol asir1 yiikli gibi durumlardan kaynaklanabilir. Rol teorisi baglaminda, yiliksek
seviyede kisi-Orgiit uyumuna sahip olan bireyler, 6rgiitiin beklentilerini ve normlarini daha iyi
anlamakta ve bu normlara uygun davraniglar sergileme egiliminde olmaktadirlar. Bu uyum,
bireylerin Orgiitte gordiikleri eksiklikleri veya 1iyilestirme firsatlarini daha rahat dile
getirmelerini ve prososyal ses ¢cikarma davranisinda bulunmalarini tesvik etmektedir. Ciinkii bu
bireyler, oOrgiit tarafindan desteklendiklerini ve deger gordiiklerini hissetmektedirler.

Yukaridaki bilgiler ve teori 1s181inda asagidaki hipotez onerilmektedir:
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H,: Kisi-Orgiit uyumu prososyal ses ¢itkarma davranisimi pozitif etkiler.
Kisi-Orgiit Uyumu ve Etik Liderlik Arasindaki iliski

Kisi-orgiit uyumu ve etik liderlik arasindaki iliskinin “Sosyal Miibadele Teorisi” (Social
Exchange Theory) ile aciklanacagi diisiiniilmektedir. Teori, liderler ve takipgiler arasindaki
iliskinin kargiliklilik ilkesine dayandigini savunmaktadir. Bu ilke geregi, etik davranan bir
liderin takipgileri de etik davranma egiliminde olmaktadirlar (Dhar, 2016: 140). S6z konusu
teoriye gore bireyler, doyum saglayamadiklari ihtiyaglarini karsilamak i¢in bir oOrgiit
araciligiyla diger bireylerle etkilesime girmektedirler. Bu etkilesimde, kaynak degisimi
gerceklesmekte ve her iki taraf da karsilikli fayda saglamaktadir (Lawler ve Thye, 1999). Etik
ilkeler sergileyen liderler diiriistliik, adalet ve sosyal sorumluluk gibi degerleri benimseyerek,
orgiit kiiltlirii iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu liderler, ¢alisanlarin kisisel degerleri ile
isletme tarafindan savunulan ilkeler arasinda bir uyum algilamasi etik bir iklim olusturarak,
kisi-Orglit uyumunu artirmaktadirlar. Arastirmalar, kurumsal etik ideallerin ve bireylerle
orgiitler arasindaki uyumun, ¢alisan bagliligi, is tatmini ve iiretkenlik gibi 6nemli degiskenler
iizerinde giiclii bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Mea, 2024: 31). Ayrica liderlerin etik
davrandigr algilandiginda (takipgilerine adil davranmak ve isyerinde etigin Onemini
vurgulamak), calisanlar kendilerini 6rgiite daha uygun olarak gérmekte ve bu durum tiretken
enerji acisindan grup isleyisi iizerinde olumlu bir etkiye sahip olmaktadir (Grobler ve Grobler,
2021: 34). Yazinda etik liderlik ve kisi-Orgiit uyumu arasindaki iligkiyi ele alan baz1 ¢alismalar
bulunmaktadir. Se¢ilmis ve Ceylanlar (2019) otel isletmelerinde calisanlarin etik algilart ile
birey-orgiit uyumu ve orgiitsel bagliliklart arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Helal konseptli
otellerde yapilan aragtirma sonucuna gore, etik degiskeninin birey-orgiit uyumu ve oOrgiitsel
baglilik iizerinde kismi bir etkisi oldugu ve bu etki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Aksoy Kuru (2020) Istanbul’daki kurumsal firmalarin mavi yakali ¢alisanlarmin etik liderlik

algis1 ile orgiitsel 6zdeslesme ve kisi-orgiit uyumu arasindaki iligkiyi incelemistir. Sonuglar,
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etik liderlik algist, kisi-Orgiit uyumu ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli iligkiler oldugunu
ve kisi-orgiit uyumunun etik liderlik algis1 ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda kismi aracilik etkisi
yaptigini gostermistir. Kerse (2021) etik liderligin rol dis1 hizmet davranisi tizerindeki etkisi ve
bu etkinin kisi-6rgiit uyumu ve orgiitsel giiven ile iliskisini incelemistir. Sonuglar, etik liderligin
hem dogrudan hem de kisi-orgiit uyumu araciligiyla orgiitsel giiveni gii¢lendirdigini ve orgiitsel
giiven yoluyla rol disi hizmet davranisimi artirdigini  gdstermistir. Karaburg (2022),
belediyelerde yoneticilerin etik liderlik davranislarinin ¢alisanlarin birey-orgiit uyumu iizerinde
pozitif bir etkiye sahip oldugunu belirlemistir. Sidal ve Akbaba (2023) izmir’deki konaklama
isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel baglilik seviyeleri ile birey-6rgiit uyumu arasindaki iligkiyi
ve etik liderligin bu iliskideki roliinii arastirmiglardir. Sonuglara gore, etik liderlik, birey-orgiit
uyumu ve Orglitsel baglilik lizerinde anlamli bir etkiye sahipken, etik liderligin orgiitsel baglilik
ve birey-Orgiit uyumu arasindaki iligkide moderator bir rol oynamadigini tespit etmislerdir.
Dolayisiyla Sosyal Miibadele Teorisi kapsaminda, etik liderlik kisi-6rgiit uyumunu artirmakta
ciinkii etik liderler, calisanlarina adil ve destekleyici bir ortam saglamakta karsilikli giiven ve
baglilik iliskisi kurmakta ve calisanlarin degerleriyle oOrgiitiin degerleri arasinda uyum
saglamaktadir. Yukaridaki bilgiler ve teori 151¢1nda asagidaki hipotez dnerilmektedir:

H>: Kisi-orgiit uyumu etik liderligi pozitif etkiler.
Etik Liderlik ve Prososyal Ses Cikarma Davranisi Arasindaki Mliski

Calisanlarin, is yerinde resmi ses mekanizmalarmin etkin olduguna dair algilari,
yoneticilerinin konuyla ilgili liderlik faaliyetlerini daha olumlu degerlendirmeleriyle iliskilidir.
Bu durum, is iliskilerini sosyal degisim iliskisine dayali olarak algilamalarina ve buna bagh
olarak da prososyal seslerini daha aktif bir sekilde sunmalarina yol agmaktadir (Kim ve
Ishikawa, 2019: 194). Etik liderligin, “Sosyal Ogrenme Teorisi” (Social Learning Theory)
araciligtyla hem orgiitsel hem de bireysel diizeyde prososyal ses ¢ikarma davraniglarini tesvik

edecegi diisiiniilmektedir. Sosyal Ogrenme Teorisi, gdzlem ve taklit yoluyla dolayli 6grenmeyi
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savunmaktadir. Bu teoriye gore ¢alisanlar, bagkalarinin davraniglarini gézlemleyerek ve taklit
ederek yeni seyler Ogrenebilirler (Bandura, 1977). S6z konusu teori, liderin bireysel
ozelliklerinin ve durumsal etkilerin, takipgilerin lideri etik bir lider olarak algilamalariyla neden
iliskili oldugunu aciklamaktadir. Bu teoriye gore, liderlerin takipgileri tarafindan etik lider
olarak goriilmeleri icin ¢ekici ve giivenilir rol modelleri olmalar1 gerekmektedir (Brown ve
Trevifio, 2006: 597). Dolaysiyla ¢alisanlar, etik liderlerin davraniglarin1 gézlemleyerek ve taklit
ederek Orgiitsel iyilestirme ve igbirligi yoniinde yapici Onerilerde bulunma egiliminde
olmaktadirlar. Gegmisteki bazi arastirmalar, etik liderligin bireylerin prososyal ses ¢ikarma
davraniglarin tesvik ettigini gostermektedir (Neubert vd., 2013; Qi ve Ming-Xia, 2014; Zhu
vd., 2015). Ayrica farkli liderlik tarzlarinin da prososyal ses ¢ikarma davranisi lizerinde olumlu
etkileri bulundugu yazinda desteklenmistir. Tang vd., (2016) takim etik liderligi, takim
inisiyatif iklimi ve bireysel prososyal motivasyon, hem takim hem de bireysel diizeyde
prososyal ses ¢ikarma davraniginin 6nemli onciileri oldugunu belirtmistir. Yonathan ve Satrya
(2019: 100) iyiliksever ve ahlaki liderlik ile prososyal ses ¢ikarma davranisi arasinda pozitif bir
iligki oldugunu ortaya koymustur. Kanten vd., (2022) orgiitte sosyal cesaretin ¢alisanlarin
proaktif kisilik Ozelliklerini ve prososyal ses ¢ikarma davraniglarini olumlu etkiledigini,
proaktif kisilik 6zelliginin de prososyal ses ¢ikarma davraniglarini artirdigini ortaya koymustur.
Bu bilgiler 1s18inda etik liderlik tarzinin ¢alisanlar1 prososyal bir sekilde ses ¢ikarmaya tesvik
eden 6nemli bir etken oldugu sdylenebilir ve asagidaki hipotez dnerilmektedir:

Hj: Etik liderlik prososyal ses ¢ikarma davranisini pozitif etkiler.
Araci Degisken Olarak Etik Liderlik

Etik liderligi biitiinlestiren orgiitsel teorilerden biri “Sosyal Miibadele Teorisi”dir (Social
Exchange Theory). Teori, bireylerin sosyal iliskilerde algiladiklar1 fayda ve maliyetleri goz
ontinde bulundurarak davranislarini belirledigini savunmaktadir. Bireyler bir iliskiye ne kadar

fazla fayda sagladiklarini algilarsa, o iliskiye o kadar bagli kalma egilimindedirler (Blau, 1964).
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Sosyal Miibadele Teorisine gore, orgiitler tarafindan saglanan sosyal imkanlar ve destekleyici
bir orgiit kiiltliri, calisanlarin emek ve sadakatini artiran onemli faktorlerdir. Calisanlar,
orgiitten aldiklar1 destege karsilik olarak, orgiitsel hedeflere katkida bulunmaya ve orgiitiine
bagl kalmaya daha istekli olurlar (Cropanzano ve Mitchell, 2005). Liderlerin ¢alisanlara adil
ve tarafsiz davranmasi, hem kisisel hem de mesleki yagamda etik standartlar1 6n planda tutmasi,
caligsanlarin bu standartlara uyma ve orgiit lehine bir¢ok olumlu tutum ve davranis sergileme
zorunlulugunu da beraberinde getirecektir. Bahsedilen bu tutum ve davranislardan biri de kisi-
orgiit uyumu algisinin olusmasidir (Kerse, 2019: 4). Arastirmalar, liderlik tarzlarindan biri olan
doniistimcti liderligin ¢aliganlar1 proaktif ve yararli geri bildirimlerde bulunmaya tesvik ettigini,
bu sayede prososyal ses ¢ikarma davranisini da artirdigini géstermistir (Li ve Wu, 2015: 72).
Yukarida bahsi gecen teori kapsaminda, kisi-6rgiit uyumu, etik liderlik araciligiyla prososyal
ses ¢ikarma davranisini etkileyecegi diisiiniilmektedir. Etik liderler, ¢alisanlarin degerleri ile
orgiitiin degerleri arasindaki uyumu giiglendirmekte ve bu uyum, calisanlarin orgiite olan
giivenini artirarak, prososyal ses ¢cikarma davranigini tesvik etmektedir. Bu siiregte, etik liderlik
hem uyumun hem de olumlu ¢alisan davranislarinin pekismesini saglamaktadir. Yukaridaki
bilgiler ve teori 15181nda agagidaki hipotez 6nerilmektedir:

Hy: Kisi-orgiit uyumunun prososyal ses ¢itkarma davranisina etkisinde etik liderligin aracilik

rolii vardir.

ARASTIRMANIN METODOLOJISI
Arastirma yoOntemi bagligr altinda, aragtirmanin ne amagla yapildigi ve hangi modele
dayandig1 agiklanacaktir. Ayrica, arastirmanin hangi evreni kapsadigi, hangi Ornekleme
yontemiyle veri toplandigi, hangi araglarla veri toplandig1 ve toplanan verilerin nasil analiz

edilecegi hakkinda bilgiler sunulacaktir. Aragtirmanin amaci, kisi-orgiit uyumunun prososyal
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ses ¢ikarma davranisina etkisinde etik liderligin roliinii tespit etmektir. Arastirmanin tahmini

modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.

/ Etik Liderlik ]\

H2 H3
( Kigi-Orgut Uyumu | 1 .._| Prososyal Ses Cikartma
: J Davranis:
______________ ,.,4_____________,|

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
Evren ve Orneklem

Bu arastirma, Antalya ili ve ilgelerinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel sektor calisanlarini
kapsamaktadir. Zaman ve maliyet kisitlamalar1 nedeniyle kolayda (uygun) 6rnekleme yontemi
kullanilmisg ve anket formu elektronik ortamda (Google Form araciligiyla) dagitilarak toplamda
334 veri elde edilmistir. Eksik veya hatali 7 anket formu ¢ikarildiktan sonra analiz 327 anket
tizerinden yapilmistir. Yazinda 6lcek maddelerinin en az 10 kat1 kadar veri toplanmasi gerektigi
belirtilmektedir (Hair vd., 2009; Nunnally, 1978). Bu ilkeye dayanarak, katilimcilarin yeterli
diizeyde oldugu sonucuna varilmistir. Katilimcilarin %60,5’1 kadin, %39,5’1 erkek olup
%358,7’s1 evli iken, %41,3’1i bekardir ve yas ortalamasi 35,2+7,85°dir. Calistig1 sektoriin
%353,4’1 kamu sektorii iken, %46,6’s1 6zel sektorde calistigr tespit edilmistir. Katilimcilarin
egitim durumlarina bakildiginda %6,1°1 lise, %7,3’li Onlisans, %38,5’1 lisans ve %48,1°1
lisansiistii oldugu goriilmektedir.
Veri Toplama Araclan

Mevcut ¢alisma kapsaminda Cankir1 Karatekin Universitesi Bilimsel Etik Kurulu 27 Haziran

2024 tarihli karariyla gerekli etik kurul izni alinmis ve bilimsel etik yonden uygun bulunmustur.
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Veriler 2024 yilinin Temmuz ay1 igerisinde toplanmistir. Bu nicel arastirmada, anket teknigi
kullanilarak veriler toplanmis ve anket iki béliime ayrilmustir. Tk béliimde, kisi-6rgiit uyumu,
etik liderlik ve pro-sosyal ses ¢ikarma davranisi gibi ii¢ farkli kavrami 6lgen 20 ifadelik i¢ farkl
Olgek kullanilmistir. Bu o6lgeklerin psikometrik 6zellikleri, anketin giivenilirligini ve
gecerliligini gdstermek icin analiz edilmistir. Ikinci boliimde ise katilimcilarin cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim durumu ve ¢alistig1 kurum gibi sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemek
icin 5 soru kullanilmigtir. Bu bilgiler, arastirmada elde edilen bulgular1 analiz etmede ve
yorumlamada kullanilmistir.
Kisi-Orgiit Uyumu Olcegi

Netemeyer vd., (1997) tarafindan gelistirilen 6lgek, El¢i vd., (2008) tarafindan Tiirkceye
uyarlanmstir. Olgek 4 ifade ve tek boyuttan meydana gelmektedir. Olgegin giivenirlik katsayist
94°tiir.
Prososyal Ses Cikarma Davramsi (")lg:egi

Prososyal ses ¢ikarma 6lgegi Van Dyne ve LePine (1998) tarafindan gelistirilmis. Kanten
vd., tarafindan giivenilirligi ve gegerliligi test edilmistir. Olgek tek boyut ve 6 ifadeden
olusmaktadir. Olgegin giivenirlik katsayis1 .81 dir.
Etik Liderlik Olcegi

Brown vd., (2005) tarafindan gelistirilen 6lgek, Tuna vd., (2012) tarafindan Tiirk¢eye
uyarlanmistir. Olgek 10 madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgegin giivenirlik katsayisi
.93 tiir.

Arastirmada veri toplamak icin 5°li Likert tipi Ol¢ekler kullanilmistir. Bu dlgeklerde her
maddeye 1:“Kesinlikle Katilmiyorum” ile 5: “Kesinlikle Katiliyorum” arasinda puan
verilmistir. Katilimcilar, her maddeyle ne kadar katildiklarini veya katilmadiklarini bu sekilde

belirtmislerdir.
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Verilerin Analizi

Bu aragtirmada, tanimlayici istatistikler, normallik ve giivenilirlik degerleri SPSS 22.0
programi kullanilarak hesaplanmigtir. Degiskenler arasindaki iligkiler ise Pearson korelasyon
katsayisi ile incelenmistir. Aragtirma modeli ve 6l¢iim araglarinin gegerlilikleri ise AMOS 24.0
programinda yapisal esitlik modeli (YEM) ve aracilik rolii (dolayli etki) analizi ile test
edilmistir. Aracilik etkisinin anlamlilif1 ise Bootstrap (yeniden oOrnekleme) yontemi ile

hesaplanan giiven aralig1 degerlerine bakilarak degerlendirilmistir.

BULGULAR

Bu boéliimde, arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin ne kadar giivenilir ve dogru
oldugunu (gecerlilik), toplanan verilerin temel O6zelliklerini (tanimlayici istatistikler) ve
degiskenler arasindaki baglantilar1 (iligkiler) incelenecektir. Ayrica, ileri siiriilen hipotezlerin
dogrulugunu test etmek i¢in yapilan istatistiksel analizlerin bulgular1 sunulacaktir.

Veri Toplama Araclarinin Gegerlilikleri

Uyum iyiligi indeksleri, YEM modelinin tiim verilerle ne kadar uyumlu oldugunu gosteren
ve modelin gegerliligini degerlendirmek i¢in kullanilan istatistiksel gostergelerdir (Meydan ve
Sesen, 2015). Bu caligmada, 6l¢eklerinin yapisal gegerliliklerini incelemek i¢in Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) kullanilmastir.

Olgiim araclarinin her birinin (kisi-6rgiit uyumu, etik liderlik ve prososyal ses ¢ikarma
davranist) yapisal gecerliligini incelemek {izere dogrulayict faktor analizi (DFA) yapilmistir.
Elde edilen model uyum iyilik degerleri Tablo 1°’de sunulmustur. Fakat gecerlik siireci ilk
asamada tamamlanamamis ve dl¢eklerdeki maddelerin faktor yiikleri, hata varyanslart ve uyum
indeksleri detayli olarak incelenmistir. ideal bir yapisal modelde; madde faktér yiiklerinin .50
ve iizeri olmasi ve anlamli olmasi, hata varyanslarinin ise diislik olmas1 gerekmektedir. Gegerlik

caligmasi sirasinda diisiik faktor yiikii ve yiiksek hata varyansina sahip maddeler elenmistir
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(Kisi-Orgiit Uyumu Olcegine 4 modifikasyon, Etik Liderlik Olgegine 2 modifikasyon,
Prososyal Ses Cikarma Davranis1 Olgegine 2 modifikasyon uygulanmis ve 1 madde (6. madde)
¢ikarilmistir. Bunun sonrasinda ulasilan uyum iyilik degerlerine gore her bir 6l¢egin iyi uyum
kriterlerini karsiladigi ve Olglimiin yapisal olarak gecerli oldugu (Hu ve Bentler, 1999)
degerlendirilmistir.

Tablo 1. Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglar1 Ve Uyum lyiligi Degerleri

Degiskenler x*/df CFI SRMR RMSEA
Kisi-Orgiit Uyumu 1,94 93 .90 .67
Etik Liderlik 2,35 91 .92 54
PSCD 3,20 .90 .89 .61
Kabul Edilebilir Uyum 3<y2/df<5 >0.90 >0.90 <0.08
Iyi Uyum <3 >0.95 >0.95 <0.05

y2/sd= ki kare serbestlik derecesi orani, CFI= Karsilastirmali uyum indeksi,
SRMR=Standardize edilmis ortalama hatlarin karekokii, RMSEA= Yaklasik hatalarin ortalama
karekokii
Tammlayicl Istatistikler ve Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Arastirmada, kullanilan degiskenlerin ortalama ve standart sapmalar1 hesaplanarak temel
istatistikleri belirlenmis ve normal dagilim gosterip gostermedikleri incelenmistir. Degiskenler
arasindaki iliskileri ortaya koymak i¢in ise Pearson korelasyon analizi kullanilmis ve 6l¢iim
araglarinin giivenirlikleri test edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 2’de detayli olarak
sunulmustur.
Tablo 2. Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapma, Korelasyon Ve Giivenilirlik Degerleri

Not: **p<.01, Ort.=Ortalama, SS= Standart Sapma. n=327, Cronbach Alfa degerleri 6lgegin

Degiskenler Ort. SS. Carpikhik Basikhik 1 2 3
Kisi-Orgiit Uyumu 4.20 .90 -274 -.507 (.86)

Etik Liderlik 3.25 .63 .682 .041 .590%* (.88)

PSCD 3.90 .57 .504 -219 .610%* 780%* (91

i¢ tutarlilik derecesini gostermektedir (parantez i¢cinde belirtilmistir).
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Tablo 2’de goriildiigii lizere, kisi-Orgiit uyumu 6l¢egi ortalamasi (4.20+.90), etik liderlik
Olceginin ortalamasi (3.25+.63) ve prososyal ses ¢ikarma davranigi ortalamalarinin (3.90+.57)
giiclii diizeyde oldugu belirlenmistir. Arastirma verilerinin normallik varsayimi, ¢arpiklik ve
basiklik katsayilari ile degerlendirilmistir. Her bir degisken i¢in carpiklik ve basiklik katsayilar
-1.00 ile +1.00 arasinda bulunmus olup, bu aralikta yer alan degerler veri setinin normal dagilim
gosterdigini kabul etmektedir (Hair vd., 2009). Yazinda, korelasyon katsayisinin 0,3’ten kiiciik
olmas1 zayif bir bag oldugunu gostermektedir. Korelasyon katsayisinin 0,3 ile 0,5 arasinda
olmasi orta derecede bir iligskiye isaret ederken, 0,5’ten biiyiik olmasi giiclii bir iliskiyi ifade
etmektedir (Heale ve Twycro, 2015: 67). Ayrica, degiskenler arasindaki iligskiyi gosteren
korelasyon katsayilart da sunulmaktadir. Bulgulara gore, kisi-orgiit uyumu ile etik liderlik
arasinda giicli (r=.590, p<.01), kisi-orgiit uyumu ile prososyal ses ¢ikarma davranisi arasinda
giiclii (r=.610, p<.01) bir iliski oldugu goriilmiistiir. Son olarak etik liderlik ile prososyal ses
cikarma davranigi arasinda da giiclii ve dnemli bir iligki oldugu gézlemlenmistir (1= .780, p<
.01).

Aragtirma bulgularinin anlamli olabilmesi i¢in kullanilan 6l¢eklerin giivenilir ve gegerli
olmasi 6nemlidir. Bu nedenle, aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirligi Cronbach Alfa (o)
katsayis1 kullanilarak analiz edilmistir. Bu katsayi, 6l¢ekteki maddelerin i¢ tutarlilik durumunu
ifade etmektedir (Matkar, 2012: 94). George ve Mallery’e (2019: 244) gore, giivenilirlik
katsayisinin .60’tan yliksek olmasi gerekmektedir. Bu ¢aligmada kisi-orgiit uyumu o6lgegi
Cronbach Alpha degeri .86, etik liderlik 6lgegi .88 ve prorsosyal ses ¢ikarma davranisi 6lgegi
91 seklsnde belirlenmistir. Dolayisiyla bu calismada Cronbach Alfa degerlerinin .60’tan
yiiksek olmasi giivenilir oldugunu gostermektedir.

Hipotez Testlerine Yonelik Bulgular
Aragtirma hipotezlerinin test edilmesinde, YEM kurgulanmis ve analizler yapilmistir.

Arastirma modelinde kisi-Orgiit uyumu bagimsiz degisken, prososyal ses ¢ikarma davranisi
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bagimli degisken ve etik liderlik ise araci degisken olarak belirlenmistir. Modelin uyum iyiligi
degerlerinin kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugu (y2/df= 2.556; GFI= .91; CFI= .95;
SRMR=.97; RMSEA=.059) bulgulartyla modelin genel gegerliligi desteklenmistir. Analizler
sonucunda, kisi-orgiit uyumunun prososyal ses ¢ikarma davranisint dogrudan ve olumlu yonde
etkiledigi (B= .2, p<.01) goriilmiistiir. Buna ek olarak, kisi-orgiit uyumunun etik liderligi
etkiledigi (B= .53, p<.01) ve etik liderligin de prososyal ses ¢ikarma davranigini etkiledigi (B=
.58, p<.01) belirlenmistir. Bu bulgular, etik liderligin kisi-orgiit uyumu ile prososyal ses
cikarma davranisi arasindaki iliskisinde araci rol oynadigini gostermektedir.

Tablo 3. Bootstrap Regresyon Analizi Sonuglari

Etik Liderlik (M) PSCD(Y)

Degiskenler

B S.H. LLCI ULCI B S.H. LLCI ULCI
Kisi-Orgiit Uyumu (X)  .53** 141 325 481 27H* .070 113 431
Etik Liderlik (M) 58%* .065 .700 .802
R? .16 .53

Kisi-Orgiit Uyumu — Etik Liderlik — PSCD

Bootstrap Dolayli Etki

=.350, %95 CI [.168, .324], p=.01

Not: ** p< .01, S.H.: Standart hata, B: Standardize etki, CI: Giiven araligi, ULCI: Ust sinir
giiven araligi, LLCI: Alt sinir gliven araligi.

Elde edilen bulgular sonucunda, birinci, ikinci ve iiglincii hipotezlerin desteklendigi
goriilmektedir. Etik liderlik degiskeninin araci rol oynayip oynamadigina iligkin bulgular
incelendiginde, kisi-Orgiit uyumu ile prososyal ses ¢ikarma davranigi arasindaki etkilesimde
etik liderlik degiskeninin dolayli etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu baglamda H4 hipotezi de
dogrulanmistir. Ayrica, kisi-Orgiit uyumunun prososyal ses ¢ikarma davranisindaki degisimin
%16’s1n1, etik liderligin ise kisi-orgilit uyumu ile birlikte prososyal ses ¢ikarma davranisindaki
degisimin (varyansin) %53 linii agikladigi sonucuna varilmigtir. Tablo 4’te ise standardize

edilmemis (B) yol katsayilarina iliskin degerler yer almaktadir.
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Tablo 4. Yol Katsayilari

YOL B S.H. LLCI ULCI
Kisi-Orgiit Uyumu — | Etik Liderlik S2H* 261 375 .545
Kisi-Orgiit Uyumu — | PSCD A40%* 202 .239 .642
Etik Liderlik — | PSSD O7F* .068 .565 791
Kisi-Orgiit Uyumu — | Etik Liderlik — | PSCD 554%* .091 327 .686

Not: **p<.01; B = Standardize edilmemis katsay.

SONUC

Etik liderlik, sadece isletmelerde degil, her alanda rekabet avantaji saglama ve
stirdiiriilebilirlik i¢in kritik dneme sahiptir. Bu nedenle, diger sektdrlerde de bu kavrama ¢ok
katmanli bir bakis agisiyla daha fazla 6nem verilmesi gerekmektedir (Kerse, 2019: 16). Kisi-
orgiit uyumunun prososyal ses ¢ikarma davranisina etkisinde etik liderligin roliinii incelemek
amactyla yapilan mevcut arastirmanin ilk sonucunda, kisi-Orglit uyumunun prososyal ses
cikarma davranigini pozitif ve anlamli yonde etkiledigi saptanmistir. Bu sonuca gore,
caligsanlarin orgiitleriyle degerler ve hedefler agisindan uyumlu olduklarinda, orgiite fayda
saglamak amaciyla daha sik ve etkili bir sekilde olumlu ve yapici geri bildirimde bulunma,
Oneriler sunma ve sorunlara ¢oziim arama gibi davranislar sergileyecegi diigiiniilmektedir.

Aragtirmanin ikinci sonucu, kisi-orglit uyumunun etik liderligi pozitif ve anlamli yonde
etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda, eger ¢alisanlar ve 6rgiit arasinda
uyum saglanabilirse, etik liderlerin varligiyla birlikte, daha yiiksek tiretkenlik, yenilik¢ilik ve
etik davranis gibi birgok olumlu sonucun ortaya ¢ikabilme olasilig1 yiiksektir. Bu tiir bir is
ortami, ¢alisanlarin motivasyonunu ve baghiligini artirarak, orgiit icindeki etik standartlarin ve
genel performansin yilikselmesine katkida bulunabilir. Yazinda, kisi-6rgiit uyumunun etik
liderlik {izerinde olumlu etki gosterdigine dair bazi arastirmalar (Se¢ilmis ve Ceylanlar, 2019;

Aksoy Kuru, 2020; Kerse, 2021; Karaburg, 2022; Sidal ve Akbaba, 2023) bulunmaktadir.
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Aragtirmanin {igiincii sonucu, etik liderligin prososyal ses ¢ikarma davranisi lizerinde bir
etkiye sahip olmasidir. Bu bulguya gore, liderlerin ahlaki ve etik prensiplerle hareket ederek
calisanlarinin Orgiitiin yararina olumlu ve yapici geri bildirimlerde bulunmaya tesvik ettigi
sOylenebilir. Etik liderler, adil ve seffaf bir yonetim anlayisiyla ¢alisanlarin giivenini kazanarak,
onlarin 6rgiit iginde daha aktif ve katki saglayan bireyler olmalarina yardime1 olmaktadirlar. Bu
da orgiitte genel olarak daha acik bir iletisim ortami yaratir ve ¢alisanlarin seslerini duyurma
motivasyonlarin1 arttiracagl diistiniilmektedir. Kisaca bu bulguya gore, etik liderlerin,
caligsanlarin prososyal ses ¢ikarma davraniglarini destekleyen ve tesvik eden dnemli bir faktor
olarak degerlendirilmektedir. Elde edilen sonuglar yazinda bazi arastirma (Neubert, Wu ve
Roberts, 2013; Qi ve Ming-Xia, L. 2014; Zhu vd., 2015) sonucu ile paralellik gostermektedir.

Aragtirma kapsaminda ulasilan diger ve son sonug ise, kisi-orgiit uyumunun prososyal ses
cikarma davranigina etkisinde etik liderligin araci rol iistlendigi seklindedir. Bu bulgu, etik
liderligin, orgiit i¢cindeki uyumun ¢alisanlarin olumlu davraniglarini tesvik etmesinde kritik bir
faktor oldugunu gostermektedir. Etik liderler, calisanlar arasinda giiven ve agik iletisim ortami
yaratarak onlarin oOrglit lehine olumlu ve yapict geri bildirimlerde bulunmalarim
desteklemektedir. Bu durum, ¢alisanlarin rgiite duydugu aidiyet ve bagliligini artirirken ayni
zamanda Orgiitiin genel performansini ve uyum seviyesini de yiikseltecegini diisiindiirmektedir.
Dolayisiyla, etik liderlerin ¢alisanlarin ses ¢ikarma davraniglarini olumlu yonde etkileyen ve bu
stirecte kigi-orgilit uyumunu giiglendiren bir katalizor gorevi iistlendigi yorumu yapilabilir. Elde
edilen tiim bulgular, mevcut arastirmanin 6ne siirdiigli tiim hipotezleri desteklemektedir. Bu
durum, ¢alismanin hem kuramsal hem de uygulamaya yonelik agilardan arastirma hedeflerine
uygun bir sekilde tamamlandigini géstermektedir.

Arastirmanin Simirhihiklar
- Kullanilan 6lgeklerin gecgerlilik ve giivenilirlik diizeyleri, sonuglarin dogrulugunu

etkileyebilir. Olgekler yeterince gecerli veya giivenilir degilse, sonuglar yaniltic olabilir.
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- Caligmanin capraz kesitsel bir tasarima sahip olmasi, nedensel iliskiyi kurmayi
zorlagtirabilir.

- Anketler veya 0z degerlendirme araglar1 kullanildiginda, katilimeilarin yanliliklart ve
oznellikleri sonuglari etkileyebilir.
Uygulayicilara Yénelik Oneriler

- Etik liderlik ve prososyal ses ¢ikarma davranisi ile ilgili egitim ve farkindalik programlari
diizenlenerek caliganlarin bu konulardaki bilgi ve becerilerini gelistirmeleri saglanabilir.

- Calisanlarin ise alim ve yerlestirme siireclerinde kisi-orgiit uyumuna dikkat edilebilir.

- Calisanlarin seslerini duyurabilecekleri, oneri ve sikayetlerini rahatga iletebilecekleri agik
iletisim kanallar1 olusturulabilir.
Arastirmacilara Yonelik Oneriler

- Aragtirmacilar, arastirma modellerinde diger potansiyel araci (6rn.; is tatmini, Orgiitsel
baglilik gibi) degiskenleri de goz Oniinde Oniinde bulundurarak bu degiskenlerin etkilerini
inceleyebilirler.

- Calismanin sonuglarini farkli sektorlerde (saglik sektorii, egitim sektorii gibi) ve kiiltiirel
baglamlarda (farkl: tilkeler gibi) arastirmalar yaparak karsilagtirmalar yapilabilir.

- Nitel aragtirma yontemleri kullanarak, calisanlarin ve liderlerin perspektiflerini daha
derinlemesine anlamak i¢in miilakatlar ve odak grup ¢aligmalar1 yapilabilir.

- Aragtirma modeline farkli araci degiskenler (Orn.; is tatmini, is baglhiligi gibi) ve
moderatdrler (0rn.; is stresi, Orgiitsel kiiltiir gibi) eklenerek kisi-orgiit uyumu ve prososyal ses

cikarma davranisi arasindaki iliskiler daha ayrintili bir sekilde agiklayabilirler.
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oz

Yapay zeka da diger teknolojik yikici giicler gibi neredeyse tiim endiistrilerde devrim yaratti
ve is uygulamalarinda 6nemli degisikliklere yol ag¢ti. Giiniimiizde yapay zekad ¢ozlimleri
pazarlamanin bir¢ok alaninda 6nemli bir rol oynamaktadir. Yapay zekanin biiyiiyerek
pazarlama endiistrisindeki giiclinli artiracagina yonelik beklentiler son derece yiiksek. Bu
nedenle, su an yapay zekanin giinlilk yasamimiza tam entegrasyonun ne zaman olacagi
sorusudur Bu arastirmada pazarlamada yapay zeka kullanimina iliskin literatiir taramasi
yapilmis, sonrasinda VOSviewer yazilimi araciligiyla konuya iliskin bibliyometrik bir analiz
yapilmis, yapay zeka ve pazarlama anahtar kelimelerine iliskin gorsel ag haritalari, gorsel
yogunluk haritalar1 ve gorsellestirme kapsami haritalar1 kullanilarak literatiirde en yogun
calisilan alt basliklar ve konuya iliskin en fazla ¢alisma yapan iilkeler belirlenmistir. Web of
Science veri tabani aracilifiyla yapilan arastirmada, pazarlamada yapay zeka kullanimina
iliskin en fazla calisilan konulardan bazilar1 makine 6grenme, dijital pazarlama, tiiketici
davranisi, online reklamcilik, miisteri yolculugu, insan-bilgisayar etkilesimi, insanbi¢imcilik,
duygu analizi, sanal influencerlar, Chatgpt, dogal dil isleme, veri madenciligi, sanal gergeklik,
konu modelleme, sosyal aglar, sistematik analiz, metin madenciligi, ses asistanlar1 olarak
belirlenmistir. Ayrica yapilan ¢alismalarin ABD basta olmak iizere ingiltere, Cin, Hindistan,
Fransa, Kanada, Ispanya, Almanya gibi iilkelerde yogunlastig1 griilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, VOSviewer, Pazarlama
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ABSTRACT

Artificial intelligence, like other technological disruptive forces, has revolutionized almost
every industry and led to significant changes in business practices. Today, artificial intelligence
solutions play an essential role in many areas of marketing. Expectations that artificial
intelligence will grow and increase its power in the marketing industry are incredibly high.
Therefore, the question is when the full integration of artificial intelligence into our daily lives
will occur. In this research, a literature review was done on the use of artificial intelligence in
marketing; then, a bibliometric analysis was made on the subject through VOSviewer software,
visual network maps related to artificial intelligence and marketing keywords, and visual
density. Using maps and visualization scope maps, the most intensively studied subheadings in
the literature and the countries that have done the most studies on the subject were determined.
In the research conducted through the Web of Science database, some of the most studied topics
regarding the use of artificial intelligence in marketing are machine learning, digital marketing,
consumer behavior, online advertising, customer journey, human-computer interaction,
anthropomorphism, sentiment analysis, virtual influencers, Chatgpt, natural language
processing, data mining, virtual reality, topic modeling, social networks, systematic analysis,
text mining, voice assistants. In addition, it was observed that the studies were concentrated in
countries such as the USA, England, China, India, France, Canada, Spain and Germany.

Keywords: Artificial Intelligence, VOSviewer, Marketing
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GIRIS

Yapay zeka (Al), tim endiistrilerde devrim yaratabilecek ve is uygulamalarinda 6nemli
degisiklikler yaratabilecek yikici bir gii¢ olarak genis ¢apli bir iin kazanmistir (Noble ve Mende,
2023). Yapay zeka da biiyiik veri analitigi, nesnelerin interneti ve daha 6nceki teknolojik yikict
giicler gibi miisteriye ulasmay1 kolaylastirma ve iligkileri siirdiirmek icin dijital ¢oziimler
sunmaktadir (Anshari vd., 2019). Miisteriye sunulan mal ve hizmetleri kolay ulasilabilir hale
getirerek yararlanan isletmelere rekabetsel avantaj saglamaktadir (Verma vd., 2021).

Sadece birkag y1l 6nce yapay zeka, robotlar veya bilim kurgu filmlerine 6zgii bir kavramdi,
ancak artik bu teknolojinin gercekliginin esigindeyiz. Giiniimiizde yapay zeka coziimleri,
birgok kullanici etkilesiminde énemli bir rol oynamaktadir. Ornegin, yapay zeka destekli sohbet
robotlar1, miisterilerin dnceki aligveris verilerini kullanarak ¢evrimici aligveris deneyimlerini
kisisellestirmektedir. Yapay zekanin giinliik kullanim alanlar1 arasinda, miisteri sorgular1 ve
talepleri i¢in otomatik miisteri destegi, seyahat yardimi saglayan sohbet robotlar1 ile
kullanicilara seyahat Onerileri, bilet rezervasyonlar1 ve onemli noktalar hakkinda bilgiler
vermek yer almaktadir. Yapay zekanin biiyiiyerek pazarlama endiistrisindeki giiciini
artiracagina yonelik beklentiler son derece yiiksek. Bu baglamda, yapay zekanin giinliik

yasamimiza entegre edilmesi artik "eger" degil, "ne zaman" sorusudur (Kumar vd., 2023).

YAPAY ZEKA KAVRAMI

Bugilin hepimiz prensipte yapay zekanin (Al) genis semsiyesi altinda pazarlanan farkl
araclara erisime sahibiz. Yapay zeka (Al) terimi, 1954 yilinda ortaya atan bilgisayar bilimcisi
John McCarthy meslektaglar1 Alan Turing, Marvin Minsky, Allen Newell ve Herb Simon ile
birlikte tinlii Dartmouth konferansini diizenledi ve konferans sonucunda her ne kadar basarisiz

da olsa “6grenmenin her yoniiniin veya zekanin herhangi bir diger 6zelliginin prensipte o kadar
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kesin bir sekilde tanimlanabilecegini ve bunu simiile edecek bir makinenin yapilabilecegini”
amaglayarak yapay zeka seriivenini baslatmis oldu(Roberts, 2016) . Yapay zeka ya da daha
genel olarak bilgisayarlarin insanlar gibi diisiinebilecegi fikri, ayni konferansta yer alan
bilgisayar bilimcisi Alan Turing'in ufuk acic1 ¢aligmasindan bu yana yarim ylizyildan fazla bir
stiredir literatiirde tartigiliyor. Her ne kadar son yillarda popiiler ve is basininda yapay zeka ile
ilgili makaleler bol miktarda bulunsa da yapay zekanin tam olarak ne oldugunu tanimlamak
beklendiginden daha zordur (Kaplan ve Haenlein, 2019: 17).

Bu zorluga girmeden Once zekay1 tanimlamakta fayda vardir. Zekanin sozliik tanimlari,
“bilgiyi edinme ve uygulama kapasitesinden” veya “diisiince ve akil yiirlitme yeteneginden”
veya “deneyimi anlama ve bundan yararlanma yeteneginden” bahseder. Bunlarin hepsi makul
yanitlar, ancak ol¢iilebilir bir sey istiyorsak “karmasik ortamlarda ¢ok ¢esitli hedeflere yonelik
basarili bir sekilde hareket etme yetenegi” gibi bir tanim kullanmamiz gerekmektedir (Russel,
2023:2). Yapay zekay1 tanimlamanin yaygin bir yolu, bunu “Sorunlar1 ¢ozmek veya bir kiiltiirde
degeri olan iirlinler yaratmak i¢in kiiltiirel bir ortamda etkinlestirilebilecek bilgiyi islemeye
yonelik biyopsikolojik bir potansiyel” (Gardner, 1999:33-34) olarak tanimlayarak insan
zekasina atifta bulunmaktir. Oysa Yapay zeka (Al), insan zekasina alternatif olarak makinelerin
sergiledigi zekadir. Yapay zekayr basariyla temsil eden bir sistem, cevresini algilayarak
hedeflerine ulagmak i¢in akilli ajan makinelerden olusur (Verma vd., 2021). Yapay zekayi
Russel (2023) de benzer bir sekilde, belirli bir ajan mimarisi i¢in belirli bir ortam sinifinda 1yi
performans gosteren ajan programlarinin, Ustelik dogru olan1 yapan, incelenmesi ve
olusturulmasi olarak tanimliyor. Bunun 6énemli bir kismi1 mevcut durumun ne olduguna, olasi
eylemlerin sonucunun ne olabilecegine ve gercekten arzuladigimiz seyin ne olduguna dair
belirsizlikle ugrasmaktir (Russel, 2023). Yapay zeka, insan zekasinin en basitinden en
karmasigina kadar gorevleri yerine getirmek {izere makinelere aktarilabilmesidir. Yapay

zekanin amaci 6grenmek, muhakeme yapmak ve faaliyetleri yiiriitmektir. Teknoloji ilerledikge
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yapay zekay1 agiklayan onceki standartlar gegerliligini yitiriyor. Yapay zekanin arkasinda ii¢
temel kavram bulunmaktadir: sinir aglari, derin 6grenme ve makine 6grenmesi. Bu kavramlar,
veri madenciligi, dogal dil isleme ve siirlis yazilimlarinin daha da gelistirilmesine olanak
tanimaktadir. Yapay zeka ve makine 6grenimi genellikle birbiriyle karigtirilan terimler olsa da
yapay zeka daha genis bir kavram olarak kabul edilir; makine 6grenimi ve diger iki yapay zeka

kavrami, yapay zekanin alt kiimeleri olarak degerlendirilir. (Verma vd., 2021).
Pazarlamada Yapay Zeka

American Marketing Association'a (AMA, 2017) gore “Pazarlama; miisteriler, alicilar,
ortaklar ve genel olarak toplum icin deger tasiyan tekliflerin yaratilmasi, iletilmesi, sunulmasi
ve paylasilmasi i¢in yapilan faaliyet, kurumlar ve siirecler biitliniidiir.” Ayrica AMA (2017),
Pazarlama arastirmasi, tiiketicileri, miisterileri ve halki bilgi araciligiyla pazarlamacilarla
baglayan bir islev olarak tanimlanir. Bu tiir bilgiler, pazarlama firsatlarin1 ve sorunlarini
belirlemek ve tanimlamak, pazarlama stratejileri olusturmak, gelistirmek ve degerlendirmek,
pazarlama performansini izlemek ve pazarlamay1 bir siire¢ olarak daha iyi anlamak i¢in
kullanilir. (Huang ve Rust, 2018; Haenlein ve Kaplan, 2019; Mustak vd., 2021; Martinez-Lopez
ve Casillas, 2013)

Pazarlama konusundaki aragtirmalar, ¢esitli teknolojilerin pazarlama performansi tizerindeki
etkilerini ve uygulamalarin1 degerlendiren ¢alismalarla oldukca zengindir. Ancak, yapay zeka
(AI) ve pazarlamanin kesistigi noktalarda yer alan arastirmalara yalnizca son yillarda daha fazla
onem verilmeye baglanmistir. Son arastirma ¢agrilari, yapay zeka ile ilgili konularin ve bunlarin
pazarlamadaki rollerinin daha derinlemesine incelenmesini tesvik etmektedir (Davenport vd.,
2020; Kumar vd., 2019; Vlac¢i¢ vd., 2021). Bilgi teknolojisindeki degisimle birlikte
pazarlamacilarin yaraticilik ve igerik olusturma gibi becerileri ile veri analizi ve raporlama
becerileri gibi yeterlilikleri de onemli degisiklikler yasadi (Davenport ve Ronanki, 2018).

Yapay zekanin yardimiyla pazarlamacilar, miisterilerin ihtiyaclarina iliskin derin bilgiden
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yararlanarak etkili veri analizi yapmalarina ve faaliyetlerini miisteri odakliliga gore
diizenlemelerine olanak taniyor. Bu nedenle, yapay zekanin pazarlamada benimsenmesi,
pazarlamacilarin ig gereksinimlerinde ve genel isgiicii piyasasinda beceriler agisindan devrim
yaratti (Huang ve Rust, 2020). Ancak ofisleri ve is istasyonlarina gitme zorunlulugunu ortadan
kaldirarak isin uzaktan yiiriitilmesine olanak taniyor gibi goriiniiyor (Makarius vd., 2020).

Vlaci¢ ve Digerleri (2021), pazarlama alaninda yapilan Al ¢aligmalarini dort ana baslikta
toplamaktadir. Bu dort baslig1 pazarlama kanallar1, pazarlama stratejileri, performans ve STP
(pazar boliimlendirme, hedef pazar ve Konumlandirma) olarak belirtmislerdir. Mustak ve
digerleri (2021) ise miisteri — tiiketici temelli arastirmalar ve organizasyon — strateji temelli
arastirmalar olarak iki ana baslik altinda toplamakla birlikte toplam 10 alt basliktan
bahsetmektedirler. Miisteri — tliketici temelli arastirmalar1 tiiketicinin duygularini anlama,
misteri memnuniyetini analiz etme, elektronik agizdan agiza pazarlama (eWOM) tabanli
icgoriiler, marka yonetimi i¢in kullanma, miisterilerin glivenini ve sadakatini 6lgme ve
gelistirme ve miisteri iliskilerini gelistirme i¢in kullanma olarak alt1 alt baslikta ele almiglardir.
Organizasyonel — strateji temelli arastirmalar1 ise yapay zekanin endiistriyel firsatlari, pazar
performansinin iyilestirilmesi, yapay zeka ve yeni hizmetler ve yapay zeka ve stratejik
pazarlama olmak iizere dort alt baslik altinda ele almislardir.

20001 yillarin sonlarina dogru Facebook ve Twitter gibi sosyal medya platformlarinin
biliyiimesi, yapay zeka i¢in yeni firsatlar yaratti. Pazarlamacilar, marka izleme, duygu analizi ve
sosyal medya yOnetimi ve analitigi i¢in yapay zeka destekli araglar1 kullanmaya yavas yavas
basladilar (Kumar vd., 2024). Sirketler, bu stratejileri kullanarak miisteri duygular1 ve egilimleri
hakkinda bilgi edinmeyi ve daha kisisellestirilmis, uyarlanabilir pazarlama kampanyalari
tasarlamay1 amagladilar. 2010'lu yillarda Biiylik Verinin artigiyla birlikte, yapay zeka destekli

tahmine dayal1 algoritmalar, miisteri davraniglarini, satin alma geg¢misini ve etkilesimlerini
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analiz ederek gelecekteki davraniglari ve egilimleri 6ngoérebilme yetenegine sahip oldu
(Simpson, 2020).

2010'u yillarda sohbet robotlarinin yani sira Siri ve Alexa gibi sanal asistanlarin piyasaya
siiriilmesi, yapay zeka odakli pazarlamada 6nemli bir doniim noktasi olusturdu (Kaplan ve
Haenlein, 2019; Verma vd., 2021). Bu yapay zeka destekli araclar, aligveris yapanlarla aninda
ve kisisellestirilmis etkilesimler gerceklestirmeyi miimkiin kildi. 2010'larin sonlarina dogru,
makine 6grenmesi ve derin 6grenme alanindaki ilerlemeler, pazarlamada daha karmagik ve
otonom yapay zeka uygulamalarinin gelistirilmesini sagladi. Metin ve fotograf gibi
yapilandirilmamig verilerin islenmesi ve analiz edilmesi, icerik ve gorsel tanimanin
tyilestirilmesine olanak tanidi (Qin ve Jiang, 2019).

20201 yillara girerken, yapay zekanin pazarlamadaki rolii basit bir teknolojik yardimin
Otesine gecerek ileri diizey taktiklerin temel motoru haline geldi. Artik sirketler, belirli
kullanimlar i¢in gelistirilmis yapay zeka destekli pazarlama uygulamalarini daha yaygin olarak
kullaniyor (Kumar vd., 2024). Tahmine dayali analitik gibi teknolojiler, miisteri davraniglarini
ongormede onemli bir rol oynamis ve pazarlamacilarin yalnizca reaktif degil, ayn1 zamanda
proaktif stratejiler gelistirmelerine olanak tanimistir (Haleem vd., 2022). Yapay zeka destekli
programatik reklamcilik, pazarlamacilarin karmasik dijital reklam ortaminda gezinmelerine,
reklam satin alma siireclerini otomatiklestirmelerine ve reklam yerlesimlerini ger¢ek zamanlh
olarak optimize etmelerine, bdylece reklamlarin dogru zamanda dogru kitleye ulasmasini
saglamalarina olanak tanidi (Ford vd., 2023). Yapay zekanin metaveri, artirilmis gerceklik ve
blockchain gibi son teknolojilerle birlestirilmesi, dijital pazarlamada yeni olanaklar ve sinirlarin
acilmasini vaat ediyor (Noble ve Mende, 2023). Pazarlamacilar, bu teknolojileri kullanarak
yenilik¢i, kisisellestirilmis ve etik a¢idan sorumlu pazarlama stratejileri gelistirmek i¢in hem

zorluklar hem de firsatlarla kars1 karsiya kalmaktadir.
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ARASTIRMANIN METODOLOJISI

10 Temmuz 2024 tarihinde, Web of Science veri tabaninda “Yapay Zeka”, “Pazarlama”
anahtar kelimeleri taranmis, 2000-2024 yillar1 arasinda yayimlanmis toplam 1439 makale elde
edilmistir’. Bu makalelerden elde edilen 4581 anahtar kelimeden 158’i en az 5 kez tekrar ettigi
icin anahtar kelime setine dahil edilmis, bunlardan iki tanesi baglantili gdriinmedigi i¢in
cikarilmis, nihai olarak 156 anahtar kelime gorsel ag haritasinda yer almistir. Elde edilen bu
1439 makale tam dokiiman haliyle arastirmalarin gorsel ag haritalarini, gorsel yogunluk
haritalarin1 ve gorsellestirme kapsami haritalarin1 ¢ikarmaya ve secili makalelerin 6nemli
noktalarin1 yorumlamaya yardimci olan VOSviewer yazilimi ile analiz edilmistir. Asagida,
VOSviewer gorsel ag haritasinda (Gorsel 1) aragtirmaya dahil edilen makalelerde en fazla
odaklanilan anahtar kelimeler goriilmektedir.

Gorsel 1’de goriilen gorsel ag haritasinda, Web of Science veri tabaninda “Yapay Zeka”,
“Pazarlama” anahtar kelimeleri cercevesinde filtrelenen 1439 aragtirmada hangi anahtar
sozciiklerin 6n plana ¢iktig1r ve bunlarin birbiri ile iliskisi incelenirken, asagida Gorsel 2’°de
goriilen haritada s6z konusu anahtar kelimelerin yogunlugu vurgulanmaistir.

S6z konusu anahtar kelimeler icerisinde; “yapay zeka”, “makine O0grenme”, “dijital

99 <¢ 99 < 99 ¢¢

pazarlama”, “sohbet robotlar1”, “tiikketici davranis1”, “online reklamcilik”, “miisteri yolculugu”,
“miisteri tatmini”, “sanal influencerlar”, gibi kavramlarin ilk sirada yer almasi Mustak ve
digerleri (2021) tarafindan yapilan ayrimda iki ana bagliktan birini olusturan miisteri — tiiketici
temelli arastirmalarin da yogunlasildigin1 gostermektedir. Bu anahtar kelimelerin yani sira
“icerik analizi”, “insan-bilgisayar etkilesimi”, “insanbi¢imcilik”, “smiflandirma”, “duygu

analizi”, “internet”, “pazarlama otomasyonu”, “Chatgpt”, “dogal dil isleme”, “veri

madenciligi”’, “sanal gerceklik”, “rekabet”, “konu modelleme”, “sosyal aglar”, sistematik

* https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/6b2{6dfb-857c-48eb-97b6-2¢b8b4193374-
fc4215f4/relevance/1
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analiz”, “metin madenciligi”, “ses asistanlar1”, “miisteri boliimlendirme”, “yaratici yapay

2 <6 % ¢ 29 ¢ 29 ¢ 9% ¢

zeka”, “robotlar”, “turizm”, “otomasyon”, “robot asistanlar”, “giiven”, “fintek”, “perakende”,

29 <6

“yenilik”, “karar verme”, “algilanan risk”, “baglilik” gibi kelimeler de 6ne ¢ikmaktadir.
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Gorsel 1. VOSviewer gorsel ag haritasi

Gorsel ag haritasina (Gorsel 1) bakildiginda pazarlamada yapay zeka kullanimi ¢gergevesinde
en sik kullanilan kelimelerin yapay zeka, makine d6grenme, dijital pazarlama, duygu analizi,
sohbet robotlari, tiiketici davranisi, siniflandirma sozciikleri oldugu goriilmektedir. Bu da
Devenport ve digerlerinin (2021) bahsettigi son arastirma g¢agrilari, yapay zeka ile ilgili
konularin ve bunlarin pazarlamadaki rollerinin daha derinlemesine incelenmesini tesvik ettigine

yonelik 6n gorisii ile ortiismektedir.
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Gorsel 2. VOSviewer gorsel yogunluk haritasi

Ayrica gorsel ag haritasinda (Gorsel 1) cesitli anahtar sozciiklerin farkli yerlerde
kiimelendikleri goriilmektedir. Bu baglamda 6n plana ¢ikan kelimelere bakildiginda; dijital
pazarlama, yapay zeka, sohbet robotlari, sanal gerceklik, internet, sanal influencerlar, chatgpt,
pazarlama otomasyonu, yaratici yapay zeka, i¢erik analizi; makine 6grenme, tiiketici davranisi,
veri madenciligi, genel algoritmalar, siniflandirma; dogal dil isleme, duygu analizi, sistematik
arastirma, sosyal aglar, metin madenciligi, miisteri boliimlendirme; yapay zeka,

insanbicimcilik, insan-bilgisayar etkilesimi, robotlar, otomasyon, dlgek gelistirme, etik; ses
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asistanlari, robot danismanlar, yenilik, fintek, algilanan risk, bagllik, giiven, tatmin seklinde

bir siniflandirma yapmak miimkiindiir.
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Gorsel 3. VOSviewer anahtar kelimelere gore gorsellestirme kapsami haritast

Ayrica son yillarda hizla artan yapay zeka kullaniminin yillara gére dagilimini1 gérmek igin
VOSviewer ile Gorsellestirme Kapsami (Overlay Visualization) haritasi ¢ikarilmisg, son 4 yilda
yapilan calismalarin yillara gére konu agisindan dagilimi asagidaki gorselde (Gorsel 3)
belirtilmistir. Son 4 yilin se¢ilmesinin nedeni Web of Science veri tabaninda nihai olarak
aragtirmaya dahil edilen 1439 makalenin ¢ok biiyiik boliimiiniin 2020 sonras1 déneme ait
olmasidir. Resimde mavi renk ile golgelendirilmis kelimelerden sar1 renk ile golgelendirilmis
kelimelere gecis 2020°den 2023’¢ gecisi yansitmaktadir (Mavi renkle gdlgelendirilmis
kelimeler 2020°deki yogun calisma alanlarini, sar1 renkli kelimeler 2023’teki yogun olarak
calisilan alanlar gostermektedir). Buna gore veri madenciligi, tliketici davranisi, sistematik
arastirma gibi konular 2020°de; makine 6grenme, algoritmalar, duygu analizi, sanal ger¢eklik,

sosyal aglar ile ilgili alanlar 2021°de; dijital pazarlama, reklamcilik, Covid 19, insanbig¢imcilik,
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miisteri tatmini ile ilgili alanlar 2022°de ve sanal influencerlar, chatgpt, miisteri yolculugu,
yaratici yapay zeka ile ilgili alanlar 2023’te yogun olarak ¢aligilmistir (Gorsel 3).

Bunlara ek olarak, yine Web of Science veri tabaninda “yapay zeka”, “pazarlama”
kavramlar1 gercevesinde yliriitiilen 1439 calismanin baglamlarin1 anlamak {izere VOSviewer
yazilimi kullanilarak {ilkelerin bibliyografik olarak ilintilendirildigi gorsel haritalar
olusturulmustur. Asagida sirasiyla calismalarin yapildigi iilkelere iliskin VOSviewer gorsel ag
haritas1 (Gorsel 4), VOSviewer gorsel yogunluk haritasi (Gorsel 5) ve gorsellestirme kapsami

haritas1 (Gorsel 6) yer almaktadir:
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Gorsel 4.VOSviewer gorsel ag haritasi

Web of Science veri tabaninda yapay zeka ve pazarlamaya iliskin elde edilen 1439
makalenin 91 farkli {ilke genelinde yliriitiildiigii ve aragtirmalarin 61 {ilkede yogunlastig
goriilmektedir. S6z konusu iilkelerin basinda ABD, ingiltere, Cin, Hindistan, Fransa, Kanada,
ispanya, Almanya, Giiney Kore, Suudi Arabistan, Belgika, Malezya, Portekiz, italya, Tiirkiye,

Birlesik Arap Emirlikleri, Polonya, Brezilya, Tayvan, Meksika, Romanya, Vietnam,
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Yunanistan, Yeni Zelanda, Danimarka, Misir gibi iilkeler gelmektedir. Arastirmalarin genelde
ABD, Cin, ingiltere, Hindistan ve Fransa’da yogunlastig1 goriilmektedir. Gelismekte olan
iilkeler acgisindan bakildiginda ise Cin, Hindistan, Brezilya ve Malezya’nin 6ne ¢iktigin

s0ylemek miimkiindiir.

Gorsel 5.VOSviewer gorsel yogunluk haritasi

Son olarak pazarlamada yapay zeka calismalarinin iilkelere gore dagilimint gérmek igin
VOSviewer ile gorsellestirme kapsami haritast ¢ikarilmis, son 3 yilda yapilan ¢alismalarin
yillara gore hangi iilkelerde yogunlukla yapildig: belirtilmistir (Gorsel 6). Gorselde mavi renk
ile golgelendirilmis kelimelerden sar1 renk ile golgelendirilmis kelimelere gecis 2021°den
2023’e gecisi yansitmaktadir. Buna gore pazarlamada yapay zeka kullanimi ile ilgili ¢alismalar
2021°de ABD, Almanya, Ispanya, Kanada gibi iilkelerde yogunlasirken; 2022°de Cin, Ingiltere,
Hindistan, Fransa, Giiney Kore, Suudi Arabistan gibi iilkelerin de bu alanda yogun ¢alismalar
yapmaya bagladigin1 ve 2023’te Tiirkiye, Birlesik Arap Emirlikleri, Vietnam, Pakistan gibi

iilkelerin de bu gruba katildigin1 sdylemek miimkiindiir.
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Gorsel 6. VOSviewer Ulkelere Gore Gorsellestirme Kapsami1 Haritasi

SONUC ve ONERILER

Pazarlamada yapay zeka kullanimina iligkin VOSviewer ile yapilan bu ¢aligmada elde edilen
gorsel ag haritalar incelendiginde bazi ¢alisma alanlarinin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir. S6z
konusu anahtar kelimeler incelendiginde makine 6grenme, dijital pazarlama, tiiketici davranisi,
online reklamecilik, miisteri yolculugu, insan-bilgisayar etkilesimi, insanbi¢imcilik, duygu
analizi, sanal influencerlar, Chatgpt, dogal dil isleme, veri madenciligi, sanal ger¢eklik, miisteri
tatmini, rekabet, konu modelleme, sosyal aglar, sistematik analiz, metin madenciligi, ses
asistanlar1 gibi kelimelerin 6ne ¢iktigini séylemek miimkiindiir.

Ayrica caligmada gorsel ag haritasinda g¢esitli anahtar sézciiklerin belirli gruplar altinda
toplandig1 gozlenmistir. Bu gruplar1 dijital pazarlama, yapay zeka, sohbet robotlari, sanal
gerceklik, internet, sanal influencerlar, chatgpt, pazarlama otomasyonu, yaratici yapay zeka,

icerik analizi; makine 6grenme, tiiketici davranisi, veri madenciligi, genel algoritmalar,
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smiflandirma; dogal dil isleme, duygu analizi, sistematik arastirma, sosyal aglar, metin
madenciligi, miisteri boliimlendirme; yapay zeka, insanbi¢imcilik, insan-bilgisayar etkilesimi,
robotlar, otomasyon, dlgek gelistirme, etik; ses asistanlari, robot danigmanlar, yenilik, fintek,
algilanan risk, baglilik, giiven, tatmin seklinde siniflandirmak miimkiindiir.

Calismada anahtar kelimelere gore elde edilen gorsellestirme kapsami haritasinda veri
madenciligi, tiikketici davranisi, sistematik arastirma gibi konularin 2020’de; makine 6grenme,
algoritmalar, duygu analizi, sanal gerceklik, sosyal aglar ile ilgili alanlarin 2021°de; dijital
pazarlama, reklamcilik, Covid 19, insanbi¢imcilik, miisteri tatmini ile ilgili alanlarin 2022°de
ve sanal influencerlar, chatgpt, miisteri yolculugu, yaratici yapay zeka ile ilgili konularin ise
2023’de yogun bir sekilde ¢alisildig1 goriilmiistiir.

Calismada yer alan 1439 makalenin 91 farkl1 iilkede yiiriitiildiigii ve aragtirmalarin 61 iilkede
yogunlastig1 goriilmektedir. S6z konusu iilkelerin basinda ABD, Ingiltere, Cin, Hindistan,
Fransa, Kanada, Ispanya, Almanya, Giiney Kore, Suudi Arabistan, Belgika, Malezya, Portekiz,
Italya, Tiirkiye, Birlesik Arap Emirlikleri, Polonya, Brezilya, Tayvan, Meksika, Romanya,
Vietnam, Yunanistan, Yeni Zelanda, Danimarka, Misir gibi tilkeler gelmektedir. Arastirmalarin
genelde ABD, Cin, ingiltere, Hindistan ve Fransa’da yogunlastig1 sdylenebilir.

Son olarak bu arastirmada, pazarlamada yapay zeka kullanima ile ilgili ¢alismalarin 2021°de
ABD, Almanya, Ispanya, Kanada gibi iilkelerde yogunlasirken; 2022°de Cin, Ingiltere,
Hindistan, Fransa, Giiney Kore, Suudi Arabistan gibi iilkelerin de bu alanda yogun ¢aligsmalar
yapmaya bagladigr ve 2023’te Tiirkiye, Birlesik Arap Emirlikleri, Vietnam, Pakistan gibi

iilkelerin de bu gruba katildig1 ortaya konmustur.
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oz

Almanya'daki Tiirk diasporasi, iilkenin en biiyiik ve etkili gogmen gruplarindan birini
olusturuyor. ilk baslarda ekonomik nedenlerle gelen Tiirk isciler zamanla Alman toplumunun
ayrilmaz bir parcast haline geldiler. Giiniimiizde bu diaspora, egitim, is diinyasi, sanat, spor ve
siyaset gibi bir¢ok alanda aktif rol oynuyor ve kiiltiirel kimligini korumak i¢in ¢esitli kurumlarla
caba gosteriyor. Arastirmalar, ilk kugsak Tiirk is¢ilerin diisiik yasam standartlar1 ve entegrasyon
zorluklar yasadigini, ikinci kusagin ise daha fazla entegre oldugunu ancak egitimdeki firsat
esitsizlikleri nedeniyle tam entegrasyon saglayamadigini ortaya koyuyor. Ekonomik olarak
diaspora, igsizlik ve diisiik gelir gibi zorluklarla miicadele ederken, politik alanda temsil orant
diisiik kalmaktadir. Bu bulgular, Tiirk diasporasinin Almanya'daki toplumsal ve ekonomik
entegrasyon siireclerinin karmagikligini ve zorluklarini agik¢a gozler oniine sermektedir.

Anahtar Kelimeler: Almanya, Diaspora, Transnasyonalizm, Tiirk Diasporasi

ABSTRACT

The Turkish diaspora in Germany constitutes one of the largest and most influential immigrant
communities in the country. Initially driven by economic necessity during the 1960s, Turkish
workers migrated to Germany and gradually became an integral component of German society.
Presently, this diaspora actively contributes to diverse sectors such as education, business, arts,
sports, and politics, while endeavoring to preserve its cultural identity through the establishment
of associations, schools, cultural centers, and mosques. Empirical research indicates that the
first generation of Turkish workers endured substandard living conditions and faced significant
challenges in social integration. Although the second generation has demonstrated greater
success in educational attainment and labor market participation, complete integration remains
unachieved due to persistent disparities within the German education system. Economically,

the diaspora continues to grapple with issues such as unemployment and low income, and their
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political representation remains disproportionately low. These findings underscore the
complexities and multifaceted challenges associated with the social and economic integration
processes for the Turkish diaspora in Germany.

Keywords: Germany, Diaspora, Transnationalism, Turkish Diaspora

GIRIS

Diaspora, insanlarin kokenlerinden ayrilarak farkli bir cografyada yerlesmesi sonucu
olusturduklar1 topluluklart ifade eder. Bu topluluklarin yasadigi deneyimler olduk¢a karmagik
ve ¢cok katmanlhdir. Diaspora deneyimleri arasinda 6zlem, kimlik ¢atismalari, aidiyet duygusu,
ayrimcilik, kiiltiirel asimilasyon ve entegrasyon siirecleri gibi onemli konular yer almaktadir.
Tiirk diasporasi, hem kokenlerinden gelen kiiltiirel ve sosyal miras1 korumaya ¢aligirken hem
de yasadiklar1 yeni toplumun dinamiklerine uyum saglamaya calismaktadir. Bu etkilesim
stireci, zaman zaman kimlik krizlerine ve aidiyet sorularina yol agabilir. Ayn1 zamanda, Tiirk
diasporas, iki kiiltiir arasinda kdprii goérevi gorerek hem Tiirk hem de Alman toplumuna katkida
bulunur. Bu ¢ift yonlii etkilesim, diaspora toplulugunun kendine 6zgii bir kimlik gelistirmesine
ve iki toplum arasinda bir bag kurmasina olanak tanir. Go¢menler ve Almanlar arasinda
evlilikler ve isbirlikleri gibi cesitli iliskiler gelismistir. Almanya’daki Tiirk diasporasi da,
1960’lardan bu yana siiregelen isci gociiyle sekillenen zengin bir tarihe sahiptir. Bu diaspora,
Almanya'da hem Tiirk kiiltiiriinii muhafaza etmeye ¢alisirken hem de Alman toplumuna entegre
olma cabasi i¢indedir.

Tiirk diasporasi, Alman toplumunda kendini ifade etme ve temsil etme ¢abasi igerisindedir.
Ayn1 zamanda, Tirk diasporasi, Tirk Kkiiltiiriinlin ve kimliginin korunmasina 6nem
vermektedir; bu amagla Tiirkce egitimi, kiiltiirel etkinlikler ve igbirligi projeleri gibi faaliyetler
diizenler. Ancak, Tiirk diasporasi baz1 zorluklarla karsilasir. Entegrasyon siireci, dil bariyerleri,

issizlik ve ayrimcilik gibi sorunlar diaspora bireyleri i¢cin dnemli konulardir. Bununla birlikte,
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Tiirk diasporasi, Alman toplumuyla daha iyi iligkiler kurma ve karsilikli anlayisi artirma ¢abasi
icindedir. Almanya'daki Tiirk diasporasi, kiiltiirel ¢esitlilik, kimlik ve toplumsal entegrasyon
gibi konularin ele alindig1 bir sosyal ve siyasi tartigmanin merkezinde yer almaktadir. Tiirk
diasporast hem Tirk hem de Alman toplumuna kiiltiirel zenginlik katma misyonunu
stirdiirmektedir.

Bu calismada, Almanya’da Tiirk diasporasinin, egitim durumu, meslek, siyasete ilgi ve
sosyal yapi baglaminda ele alinmasi amaglanmistir. Bu amag cergevesinde oncelikle temel
kavramlar agiklanmis, ardindan diaspora konusuna derin bir bakis acisiyla yer verilmistir. Son
olarak Almanya’da Tiirk diasporasi ve diasporay: etkileyen faktorler ele alinmis ve ¢alisma
tamamlanmistir. Bu c¢alismanin 6nemi, Almanya'daki Tiirk diasporasinin sosyoekonomik ve
politik entegrasyonunu c¢ok yonlii bir sekilde inceleyerek, diaspora arastirmalari alaninda
derinlemesine bir katki sunmasidir. Calisma, egitim durumu, meslek, siyasete ilgi ve sosyal
yap1 gibi Onemli faktorleri ele alarak, Tiirk diasporasinin Alman toplumuna entegrasyon
siireglerini ve bu siireclerin karsilastigi zorluklar1 ve firsatlar1 aydinlatmaktadir. Aragtirma,
Almanya’da Tiirk diasporasinin yapist ve oOzellikleri kapsaminda elde edilen veriler ile
sinirhdir.

Tiirk diasporasinin yiiksek orandaki issizlik ve diisiikk gelir seviyeleri, bu toplulugun
ekonomik olarak zorluklar yasadigin1 gdstermektedir. Ayrica, Tiirk kokenli bireylerin politik
arenada giderek daha fazla temsil edilmesine ragmen, hala genel niifus i¢inde diisiik oranlarda
oldugu goriilmektedir. Bu calisma, Tiirk diasporasinin Almanya'daki yerlesim siirecinde
karsilagtigr zorluklar1 ve elde ettigi basarilar1 inceleyerek, hem diaspora {iyelerinin yasadigi
sosyal ve ekonomik zorluklara 151k tutmakta hem de entegrasyon siireclerinin karmagikligini

vurgulamaktadir.
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DIASPORA KAVRAMI

"Diaspora" kelimesi, kokeni Yunanca olan bir terimdir ve "speiro" (dagitmak) fiilinden
tiiretilmistir, "dia" (lizerinde) edatiyla birlestirilerek olusturulmustur. Antik Yunan déneminde,
bu kelime gbd¢ ve kolonizasyon anlamina gelmistir (Cohen,2008: 24). Daha sonra, Roma
Imparatorlugu tarafindan siirgiin edilen Yahudi topluluguyla iliskilendirilmis ve bu dénemde
siirglin, siddet ve 6zlem gibi olumsuz anlamlarda kullanilmistir. 20. yiizyila kadar bu kelime,
genellikle diinya genelindeki Yahudi toplulugunu ¢agristirmistir. Ancak 20. ylizyilin
ortalarindan itibaren bu terim, Ermeniler, Filistinliler gibi diger topluluklar i¢in de kullanilmaya
baglanmistir. Giiniimiizde, "diaspora" terimi sosyal bilimlerde belirsizlikler ve tartigmalar
beraberinde getiren bir fenomen olarak kabul edilir. Son yillarda, diaspora konusundaki ilgi ve
tartismalar artmistir, o6zellikle 1990'larin kimlik siyaseti ve kiiresellesmenin yiikselmesiyle
birlikte diasporanin dogas1 ve anlamui {izerine bir¢ok tartisma ortaya ¢ikmistir (Safran, 1991).

Diaspora, hala siiregelen yogun akademik tartigmalara konu olan ve daha fazla akademisyen
ve diisiiniiriin ilgisini ¢eken bir kavramdir. Bu ilgiyi artiran birgok neden vardr. Ilk olarak,
diaspora kavrami, uluslararasi gociin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar ve dolayli olarak kimlik,
milliyet¢ilik, gde, ulusotesilik ve kiiresellesme gibi birgok 6nemli terimle iliskilidir (Yaldiz,
2014: 386).

Bu nedenle, farkli disiplinlerden gelen ¢esitli yazarlar bu kavramdan etkilenirler. Her
diaspora, farkli bir iilkede bir milletin bir parcasidir, bu nedenle kimlik, azinlik ve milliyetgilik
gibi konular iizerindeki tartismalar diaspora ¢alismalarmin temelini olusturur. Ikinci olarak, son
on yilda diinya genelinde go¢ hareketlerinde artis yasanmistir ve bu da diaspora kavraminin
onemini daha da artirmistir. Boylece kavramin daha genis bir anlam kazanmasina neden
olmustur. Uciincii olarak, kiiresellesme ile birlikte uluslararas1 insan sermayesi akis1 giiclii bir
sekilde artmigtir ve bu da bazi topluluklarin birbirleriyle daha fazla etkilesimde bulunmasina

yol agmistir. Bu baglamda, diinya genelinde uluslararas: diizeyde hareket eden yeni modern
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diasporalar ortaya ¢ikmis ve bu, ulus devletlerin giiciinii zayiflatabilir. Diasporalar, insanlarin
ana vatanlarindan farkli {ilkelere goc¢ etmeleri sonucu olusurlar. Bu nedenle, diaspora
caligmalar1 go¢ calismalariyla iliskilidir, ancak anlamlar1 ve kapsamlari konusunda biiyiik
farkliliklar vardir. Diasporalar, gogmenlik, go¢ ve gocmen gibi terimlerle tanimlanan gocle
iligkilendirilen somut olaylarin 6tesinde, sembolik ve kiiltiirel baglarin karmasik yapilarini ifade
ederler (Ashcroft vd., 2008: 33).

Diaspora olarak tanimlanabilecek etnik gruplar hakkinda farkli disiplinlerden bir¢ok
diistintirtin farkli argiimanlar1 ve tanimlamalar1 vardir. Safran’a gore diaspora tanimi alt1 ana
karakteristik ozellik igermektedir: Birincisi, diasporik topluluk iiyeleri belirli bir orijinal
merkezden iki veya daha fazla yabanci bolgeye dagilmislardir. ikincisi, ana vatanlar1 hakkinda
kolektif bir hafiza, vizyon veya mit tasirlar. Ugiinciisii, ev sahibi toplum tarafindan tam olarak
kabul edilmediklerini diistiniirler. Dordiinciisii, soyutlanmis ana vatanlarinin gercek ve ideal bir
ev olduguna inanirlar ve sonraki nesillerin kosullar uygun oldugunda geri doneceklerine
inanirlar. Besincisi, ana vatanlarinin bakimi veya restore edilmesi igin kolektif ¢aba sarf
etmeleri gerektigine inanirlar. Altincisi, etno-komiinal bilinci ve dayanismayr tanimlayan
iligkileri ile ana vatanlariyla baglantilarini siirdiiriirler (Safran, 1991: 85). (Cohen ,1996: 514-
515), Safran'in diaspora tanimini genisleterek bu tanima ii¢ yeni 6zellik eklemistir:

1. Is arayisi, ticaret pesinde kosma veya somiirgecilik hirslarini daha ileriye
tagimak amaciyla ana vatanin genislemesi,

2. Yerlestikleri diger iilkelerdeki etnik kokenleriyle empati ve dayanisma duygusu,

3. Ev sahibi lilkelerde ¢esitlilik hosgoriisiiyle birlikte belirgin ve zenginlestirici bir
yasam olasilig.

(Cohen,1996: 515), diasporay1 farkli kategorilere ayirarak ele alir. Bu kategoriler sunlardir:
magdur diaspora, isgiicii diasporasi, ticaret diasporasi, imparatorluk diasporasi ve kiiltiirel

diaspora. Ornegin, Afrikalilar ve Ermeniler magdur diaspora olarak kabul edilirken, Ingilizler
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imparatorluk  diasporast olarak smiflandirilir.  Hintliler isgilicii  diasporas1  olarak
degerlendirilirken, Cinliler ve Liibnanlilar bir ticaret diasporasi olarak kabul edilebilir.
Karayipli halklar ise kiiltiir diasporas1 olarak tanimlanir. Ayrica, bazi diasporalar (Cohen ,1996:
508) tarafindan birden fazla kategoriye ayrilabilir. Ornegin, Yahudiler farkl1 dénemlerde hem
magdur diaspora hem de ticaret diasporasi olarak degerlendirilebilirler.

(Sheffer ,2003: 23), diasporalar1 "devletsiz diasporalar” ve "devlete bagl diasporalar" olarak
iki ana kategoriye ayirir. Devletsiz diasporalar, kendi bagimsiz devletlerine sahip olmayan
topluluklardir, bu nedenle devlete bagli degillerdir. Diger yandan, devlete bagli diasporalar,
kurulmus devletlerde ¢ogunlugu olusturan kendi etnik kdkenlerine sahiptirler. Sheffer'in (2003:
23) bu yaklasimu, diaspora tanimina énemli katkilar sunar. Ozellikle, géniillii gd¢iin diasporanin
olusumunda etkili olabilecegini vurgular. Ayrica, diasporalarin sadece memleketleriyle
iliskilerini degil, ayn1 zamanda uluslararasi aktorlerle ve diger diaspora iiyeleriyle iligkilerini
vurgular.

Sheffer'in (2003: 24) bir diger 6nemli katkisi, diasporalarin genellikle etnik ve milli
kokenlere sahip olmalar1 gerektigi fikridir. Diaspora terimini tanimlarken etnik-milli kékenin
onemli bir faktdr oldugunu 6ne siirer. Diinya genelinde birgok farkli transnasyonal grup bulunsa
da, diaspora terimini sinirlamak ve agiklamak i¢in etnik-milli kdkenin géz Oniine alinmasi
gerektigini savunur. Sheffer'a (2003: 23) gore, "diaspora" terimi seyahat eden bir terim haline
geldigi icin, terimin hangi gruplar1 tanimlayabilecegini belirlemek 6nemlidir ve etnik-milli
diasporalart diger gruplardan ayirt etmek gereklidir. Bu nedenle, Sheffer'in (2003: 23) etnik-
milli diaspora tanimi1 ¢agdas diasporalar1 daha esnek ve agiklayici bir gsekilde tanimlamak igin
kullanighdir. Bu kapsamda bu c¢alismada, Sheffer’in (2003: 23) diaspora tanimi temel
alinmaktadir.

Diaspora kavrami siklikla transnasyonalizm kavramiyla beraber ele alinmaktadir. Bu

kapsamda, s6z konusu iki kavramin karsilastirilmast 6nem tagimaktadir.
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TRANSNASYONALIZM KAVRAMI VE DIiASPORA ILE KARSILASTIRILMASI

Transnasyonalizm kavrami, Randolph Bourne tarafindan ilk kez kullanilan "trans-nasyonal"
terimi ile 1916 yilinda yazdigi "Trans-nasyonal Amerika" baglikli denemelerinde ortaya
cikmistir (Waldinger, 2015: 13). 1990’lardan itibaren ise bu kavram go¢ calismalarinda ¢ok
daha popiiler hale gelmistir. Bu, gd¢menlerin sadece ev sahibi {ilkelerin bir parcast olmakla
kalmadiklari, ayn1 zamanda memleketleri/ulus devletleri ile baglarini stirdiirdiikleri seklindeki
gercegin farkina varilmasi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Go¢ ¢aligmalarinda trans-nasyonalizm
kavraminin tanimiyla ilgili olarak, Mayis 1990°da (Schiller vd. , 1992: 11) cagdas uluslararasi
gocii analiz etmek i¢in trans-nasyonal go¢ olarak adlandirilan yeni bir tartigmaya girismislerdir.
Bu calistayin sonucunda, trans-nasyonalizm “gd¢menlerin memleketleri ve yerlesik olduklar
toplumlar1 birbirine baglayan ¢ok yonlii sosyal iliskiler kurup siirdiirdiikleri siiregler” olarak
tanimlanmistir (Basch vd., 1994: 8). Bu trans-nasyonal alan, "gd¢menlerin yasamlarinin ulusal
sinirlar agarak iki toplumu tek bir sosyal alan i¢inde bir araya getirdigi bir alan" olarak kabul
edilmektedir. Bu alanda trans-gd¢menler, iki veya daha fazla topluma ayni anda bagli olan
sosyal aglar icinde eylemler yapar, kararlar alir, kaygilar duyar ve kimlikler gelistirirler
(Schiller vd., 1992: 13).

Schiller vd. (1992: 15), cagdas goclin Ozelliklerini daha iyi anlamak igin “trans-
nasyonalizm” ve “trans-gd¢menler” kavramlarini Onerirken, trans-nasyonalizmin tamamen
yeni bir olgu olmadig1 da vurgulanmaktadir. Ornegin Foner (1997: 2484), trans-nasyonalizmin
giiclendigini, yayginlastigini, yeni dinamikler ve siirecler kazandigini kabul etmekle birlikte,
ayn1 zamanda trans-nasyonalizmin yiiz y1l énce de mevcut oldugunu savunmaktadir. Onceden
trans-nasyonalizmin belirtileriyle ilgili olarak, Portes vd. (1999: 219) go¢menlerin ve
miiltecilerin ulusal smirlarin 6tesindeki bu faaliyetlerinin, ilgili toplumlar arasindaki baglar
giiclendirdigini, ancak ¢agdas trans-nasyonalizmi karakterize eden diizenlilik, rutin katilim ve

kritik kitle 6gelerini tagimadigini belirtmektedir. Ayrica Pries (2001), uluslararasi: gocilin her
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zaman ¢oklu yerel transnasyonal sosyal alanlarla bazi unsurlara veya 6gelere sahip oldugunu
vurgulamaktadir, ancak bu unsurlarin kiiresellesen diinyada arttigini belirtmektedir.

Sokefeld (2006: 276), diasporalar1 "hayali transnasyonel topluluklar" olarak tanimlayarak
diaspora ile transnasyonel topluluk arasindaki iliskiyi birbirine baglar. Benzer sekilde
(Vertovec, 1999: ) eski dagilmis diasporalarin bugiinkii "transnasyonel topluluklar" haline
geldigini ve ¢esitli sosyal organizasyon, hareketlilik ve iletisim bigimleriyle siirdiiriildiiglini
belirtmektedir. Go¢menleri transnasyonel faaliyetlere katilmaya yonlendiren cesitli nedenler
olabilir, bunlar arasinda milliyet¢i duygular, siyasi motivasyonlar, prestij arayisi ve statii artis
yer almaktadir (Al-Ali ve Koser, 2002: 5). Portes (1999: 464), go¢ siirecinin go¢cmenlerin
transnasyonal faaliyetlerine de etki ettigini savunur.

Baubock ve Faist (2010: 9), diasporay1 ve transnasyonalizmi esprili bir dille "zorunlu ve
istege bagli gb¢ bicimlerini iceren benzer kisi kategorileri hakkinda konusan iki ilging partner"
olarak tanimlarlar. Onlarin agiklamasina gore, diaspora ¢ok eski bir terimken, transnasyonalizm
daha yeni bir kavramdir. Bu iki kavram, sadece kamu tartismalarinda degil, ayn1 zamanda
akademik analizlerde de genellikle belirsiz smirlara sahiptir ve siklikla birbirleriyle
ortiismektedirler. Ayrica, Baubock ve Faist (2010: 10), diaspora ve transnasyonalizmin hem
akademik aragtirmalarin hem de kamuoyu tartismalarinin kesisim noktalarinda 6nemli
oldugunu belirtirler. Her iki terimin tanimint su sekilde verirler: "Diaspora, genellikle bir
(hayali) vatan disinda yasayan dini veya ulusal gruplarn ifade etmek i¢in kullanilirken,
transnasyonalizm siklikla daha dar bir anlamda gdg¢menlerin iilkeler aras1 dayanikli baglarina
atifta bulunmak icin ve daha genis bir anlamda ise, topluluklarla sinirli olmayan, farkli sosyal
olusumlar iceren transnasyonal olarak etkin aglari, gruplar1 ve organizasyonlar: ifade etmek
icin kullanilir."

Baubock ve Faist (2010: 16), diasporalarin ve transnasyonalizmin ayirt edici 6zelliklerini su

sekilde tanimlarlar: Diasporalar ve transnasyonalizm, koken iilkeleri ile dagilmig insanlar
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arasindaki iliskilere odaklanirken, ayni zamanda hedef iilkelerle de ilgilenirler. Centre for
Diaspora and Transnational Studies'e gore, diaspora giiniimiizde go¢menlerin bakis agisindan
vatanlar ve yerlestikleri iilkeler arasindaki degisen iliskilerin anlagilmasini igerir. Bu yalnizca
insanlarin hareketi ile ilgili degil, ayn1 zamanda vatandaglik diisiinceleri, teknoloji, cokuluslu
yonetim bigimleri, siyasi organizasyon bi¢imleri ve egemenlik anlayislart gibi birgok unsuru
kapsar, ki bunlar giiniimiiz diinyasini sekillendiren faktorlerdir.

Diasporalar, tanim geregi transnasyonal topluluklardir, ¢linkii hem vatanlarina hem de
yerlestikleri tilkelere baglidirlar; sadece iilkelerini terk eden ve ana iilkeleri ile olan tiim baglar
koparan gogmenler degillerdir. Faist'e (2010: 21) gore, transnasyonal topluluk terimi daha genis
anlamlara sahiptir ve diasporay da igerebilir; sinir topluluklar1 veya kdyler arasi topluluklar
gibi topluluklari icerebilir (Faist, 2010: 21). Basitce soylemek gerekirse, transnasyonal topluluk
tanimi1 diasporalar1 icerebilir, ancak bu, her mevcut transnasyonal toplulugun otomatik olarak
bir diaspora oldugu anlamina gelmez. Sinir topluluklarinin da diaspora olarak kabul edilmesine
dair bir 6rnek vardir, hatta teknik olarak gd¢ olmamasina ragmen sinir degisikligi gergeklesmesi
yeterli kabul edilmektedir (Bruneau, 2010: 49).

Transnasyonalizm ve diaspora kavramlarinin ortak yonleri asagidaki gibi belirlenmistir:

Cok Yerlilik (Multi-locality): Hem transnasyonalizm hem de diaspora kavramlari, bireylerin
birden fazla cografi konum arasinda yasamlarini siirdiirdiikleri ve sosyal, kiiltiirel veya
ekonomik baglarin1 koruduklar1 gercegine dayanmaktadir. Her iki durumda da, bireyler kdken
iilkeleriyle ve yasadiklari iilkelerle siirekli bir etkilesim i¢indedirler.

Kiiltiirel ve Sosyal Baglar: Transnasyonalizm ve diaspora, go¢menlerin koken {ilkeleriyle
stirdiirdiikleri kiiltiirel, sosyal ve bazen ekonomik baglantilar1 vurgulamaktadir. Bu baglantilar,
dini ve milli bayramlar, siyasi olaylar ve ailevi iligkiler araciligiyla stirdiiriilmektedir.

Transnasyonalizm ve diaspora kavramlarmin farklilasan yonleri ise asagidaki gibi

belirlenmistir:
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Tanim ve Kapsam: Transnasyonalizm, go¢menlerin aktif olarak iki veya daha fazla iilke
arasinda kurdugu sosyal aglar ve etkilesimler lizerine odaklanmaktadir. Bu kavram,
gocmenlerin koken ve ev sahibi {ilkeler arasindaki siirekli ve dinamik iliskileriyle
ilgilenmektedir. Ote yandan, diaspora genellikle daha genis bir kapsama sahiptir ve gd¢men
gruplarmin tarihsel dagilimini, kiiltiirel baglarin1 ve siklikla siyasi veya etnik kimlikleri
temelinde olusan topluluklari ifade etmektedir.

Kimlik ve Baglilik: Diaspora, genellikle belirli bir ulusal, etnik veya dini kimlikle gii¢lii bir
sekilde iligkilendirilmektedir. Bu topluluklar, kokenlerine olan baghliklarim1 koruyarak
kendilerini tanimlamaktadirlar. Transnasyonalizm ise, kimliklerin daha akiskan ve esnek
olabilecegi, bireylerin birden fazla ulusal kimlik arasinda gecis yapabilecegi siireglere
odaklanmaktadir.

Etkilesim Bigimleri: Transnasyonalizm, gd¢menlerin iki iilke arasindaki giinliik
yasamlarinda nasil etkilesimde bulundugunu incelemektedir. Cift yonlii para transferleri, ¢ift
yonlii iletisim ve diizenli ziyaretler bunlara 6rnektir. Diaspora ise genellikle daha genis ¢apl
kiiltiirel ve toplumsal baglantilara odaklanmakta ve bireylerin koken iilkeleriyle olan uzun
vadeli ve genellikle simgesel baglarini ele almaktadir.

Mobilite ve Etkinlik: Transnasyonalizmde go¢menlerin aktif olarak iki toplum arasinda
mekansal ve sosyal hareketliligi 6nemlidir. Diaspora kavrami ise genellikle gogmenlerin ve
onlarin soyundan gelenlerin kdken iilkelerine olan duygusal ve kiiltiirel baglarina, bu baglarin
korunmasi ve siirdiiriilmesi lizerine yogunlagsmaktadir.

Bu ¢aligmanin temel konusu diaspora olup Almanya’da Tiirk diasporasi ele alinmaktadir.
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ALMANYA’DA TURK DIASPORASININ TARIHCESI

1956'da Kiel Universitesi, Alman sermayesinin Tiirkiye'deki yatirimlarini desteklemek
amaciyla, Almanya'da egitilen lise mezunu Tirklerin ustabasi olarak istihdam edilmesi
onerisini getirdi. Bu oneri sonucunda, 1957'de 12 Tiirk is¢i ve aileleriyle birlikte Hamburg'a
giderek ilk Tiirk is¢ilerinin Almanya'ya gocii basladi (Kiligaslan, 2006: 45). Daha sonrasinda,
yasadis1 ve diizensiz goglere yol agan bir¢ok go¢ olayr yasandi. Bu goclerin sayist 1960 yilinda
yaklagik olarak 2700'e ulast1 (Gokdere, 1978: 275). Ekim 1961'de Tiirkiye ve Federal Almanya
arasinda is¢i alimi anlagmasi imzaland1 (Karatas, 2006: 81).

1961'den sonraki dénemde, Tiirkiye’de bulunan Is ve Is¢i Bulma Kurumu is¢i alimlari
gerceklestirdi (Kiligaslan, 2006: 45). Almanya'ya go¢ eden Tiirk iscilerinin sayist 1961 yilinda
27.000'e, 1963 yilinda ise yaklasik olarak 27.500'e yakind1 (Persembe, 2005: 189). 1960-1970
yillart aras1 gog, gociin yogun oldugu dénemler olarak kabul edilir. Tiirk is¢isi ihtiyact duyan
isverenler, isci temini igin Is Bulma Kurumlari'na basvurdu. Bu is¢i alim siireci olduk¢a
diizenliydi ancak ¢aligmak amaciyla turist pasaportuyla Almanya'ya giden Tiirkler de mevcuttu.
1966-1967 yillarindaki Almanya'daki ekonomik sikinti, Akdenizli is¢i sayisin1 1968 yilinda
1.300.000'den 900.000'e diisiirdii. Ancak 1968 yilindaki ekonomik toparlanma go¢ii hizlandird:
(Kilicaslan, 2006: 49). 1970'lerin ortalarina gelindiginde, yasal izin olmadan c¢alisan

gogmenlerin sayisi yaklasik olarak 100.000 civarindayd: (Martin, 1991: 50).

Tablo 1. Almanya’da Tiirk Vatandaslarinin Sayis1 ve Artig Oranlar1 (1961-1973)

Yil Tiirk Vatandagi Sayisi Artis Orani (%)
1961 6800 152
1962 15300 125
1963 27100 77,1
1964 85200 2144
1965 132500 56
1966 1161000 21,2
1967 172400 7,1
1968 205400 19,1
1969 322400 57
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1970 469200 46
1971 652800 39,1
1972 712300 9,1
1973 910500 28

Kaynak: Tirkiye Arastirmalar Merkezi, 1999

Tirkiye'den Almanya'ya yapilan gog, Tiirkiye'de 1970'lerde yasanan siyasi istikrarsizlik ve
1980'lerdeki askeri yonetim donemlerinin etkisiyle artis gosterdi. 1973 yilinda patlak veren
petrol krizi ve ekonomik durgunluk, go¢gmen aliminin durmasina yol agti. Artan issizlik,
yabanc1 ig¢i alimina karsi bir tepki yaratti ve bu nedenle Federal Almanya, Kasim 1973'te
yabanci is¢i alimimni askiya aldi (Kiligaslan, 2006: 29). 1973 yilinda, 103,753 Tiirk is¢isi
Almanya'ya go¢ etmis olsa da, calisma izni alan is¢i sayisi sadece 640 olarak kaydedildi (
Unat,2002: 47). Ancak 1975 yilinda, tiim bu engellere ragmen aile birlesmesi sonucunda
Almanya'daki Tiirk niifusu 1 milyonun {lizerine ¢ikt1 (Persembe, 2005: 201).

1976'min sonlarinda, Federal Almanya'ya yonelen Tiirk gdg¢menlerin sayisinda artis
goriiliirken, geri donen Tiirk gdo¢menlerin sayisinda bir azalma yasandi ve Tiirkiye'ye
donenlerin sayisi, Almanya'ya gidenlerin ii¢ kat1 kadar oldu. 1977'de bu sayilar esitlendi, ancak
1980'lerde tekrar 1973 senaryosunun benzeri yasandi ve gidenlerin sayisi, gelenlerin ii¢ katina
¢ikt1 (Turan, 1997: 132). Ekim 1980'de Almanya, vize zorunlulugu getirdi (Kiligaslan, 2006:
54). 1980'lerin sonlarindan itibaren miilteci gocleri, go¢ hareketlerinin karakterini etkiledi
(Karatas, 2006: 93). 1980'lerin sonlarindan itibaren miilteci gocleri, Almanya ve Tirkiye
arasindaki go¢ hareketlerinin karakterini 6nemli 6lgiide etkiledi. Bu donemdeki degisiklikler
asagidaki basliklar altinda 6zetlenebilir:
Gocmen Profilindeki Degisim

1980'lerin sonlarindan itibaren gelen gogmenlerin profili, is giicii gdgiinden miilteci gdgiine
kaymistir. Bu donemde Tiirkiye'den Almanya'ya gelen bir¢ok kisi, siyasi baskilar, i¢ savas ve
insan haklar1 ihlalleri gibi nedenlerle miilteci statiisiinde olmustur. Bu durum, gdé¢menlerin

egitim, mesleki beceriler ve entegrasyon ihtiyacglari agisindan farkliliklar yaratmistir.
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Politik ve Hukuki Diizenlemeler

Almanya, artan miilteci sayisiyla basa ¢ikmak icin ¢esitli hukuki diizenlemelere gitmistir.
1993'te yapilan Anayasa degisikligi ile Almanya, miilteci statiisii i¢in basvurulart daha siki
kriterlere baglamis ve basvurulari hizlandirma yoluna gitmistir. Bu degisiklikler, miilteci
bagvurularinin reddedilme oranlarini artirmis ve geri gonderme politikalarini sikilagtirmistir.
Toplumsal ve Ekonomik Etkiler

Miilteci gocleri, Almanya'da sosyal hizmetler, barinma ve is piyasasi iizerinde baskilar
yaratmigtir. Bu durum, zaman zaman toplumsal gerilimlere ve yabanci diismanligina yol
acmistir. Ancak, miiltecilerin entegrasyonu ve toplumda yer bulmalari igin ¢esitli programlar
da gelistirilmistir.

Kiiltiirel Cesitlilik ve Entegrasyon

Miilteci gocleri, Almanya'daki kiiltiirel cesitliligi artirmis ve entegrasyon politikalarinin
onemini daha da 6n plana ¢ikarmistir. Dil kurslari, mesleki egitim programlari ve toplumsal
uyum projeleri gibi entegrasyon g¢abalari, miiltecilerin Alman toplumuna entegrasyonunu
desteklemistir.

1983-1984 yillarinda Almanya, Tiirk iscilerini memleketlerine geri donmeleri i¢in belirli bir
miktarda 6deme yaparak tesvik etmeye calist1 ve yaklasik 100,000 is¢i Tiirkiye'ye geri dondii.
Bu donemde dontis gocii basladi ve 1983-1991 yillarini kapsadi (Kiligaslan, 2006: 56).

Ocak 1991'de Yeni Yabancilar Yasasi yiiriirliige girdi. Bu yasa, igsiz yerel sakinlerin aile
birlesimini kisitlarken, oturma hakkini sinirlayan bir yasa olarak kabul edilmesine ragmen, Tiirk
vatandaslarinin Alman vatandasligina gecisini kolaylastirdi. 1991'den bu yana gerceklesen go¢
hareketlerinin ¢ogunlukla yasa dis1 yollarla veya Tiirk-Alman evlilikleri araciligiyla oldugu
gozlemlenmektedir (Kiligaslan, 2006: 60). Bugilin, Almanya'daki bazi Tiirkler Alman
vatandasligina gecti ve Tiirkiye'ye donme planlar1 yapmamaktadirlar (Yilmaz, 2013: 1315).

Almanya’da bulunan {igiincii ve dordiincii kusak Almanya’nin diline ve kiiltiiriine entegre
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olmus ve ana vatanlar1 doniisii planlamamaktadirlar bu nedenle iigiincii ve dordiincii nesli
transnasyonel olarak degerlendirilebilir. 421,349 Tiirk, Alman vatandasligina gegti. Bu 421,349
Tiirk, toplam 2.4 milyon Tiirk'iin Almanya'daki niifusunun bir temsilcisidir. Bu verilere gore,
Almanya'daki Tiirk niifusu, Danimarka niifusunun yaris1 kadar ve Liiksemburg niifusunun alt1
katidir (Zarif vd., 1995: 13).

Almanya’da Tiirk diasporasinin tarihi durumunu degerlendirdikten sonra, entegrasyon

politikalarmin diasporaya etkilerini degerlendirmek de 6nemlidir.

ENTEGRASYON POLITIKALARININ ETKILERI

Almanya'da Tiirk diasporasinin entegrasyonu, tarihsel olarak karmasik ve ¢ok boyutlu bir
siire¢ olmustur. Almanya'ya gog, 1960'larda is giicli anlagmalari ile baglamis ve sonraki yillarda
aile birlesimi, miilteci akimlar1 ve diger gd¢men gruplar ile cesitlenmistir. Bu siirecte,
entegrasyon politikalari ¢esitli evrelerden gecti ve farkli yaklagimlar denenmistir.

Almanya'da yasayan Tiirklerin entegrasyonu, 1960'larin basinda baglayan go¢ dalgasiyla
birlikte dnem kazanmustir. Ik dénemlerde gelen Tiirk isciler, gegici olarak kabul edilmis ve
entegrasyon yerine asimilasyon politikalar1 6n planda olmustur. Bu donemde, gd¢men
iscilerden beklenti, Alman toplumuna uyum saglamalar1 ve kendi kiiltiirel kimliklerini geride
birakmalaridir. Ancak, bu yaklasim zamanla yerini daha kapsayict politikalara birakmustir.
Almanya'da yasayan Tiirk gd¢menlerin entegrasyon sorunlari iizerine yapilan calismalar,
kiiltiirel kimlik ve dinin 6nemli rol oynadigini ortaya koymaktadir (Yurdakul ve Caha, 2018:
147 Cetin ve Senoglu, 2021: 91).

Egitim, entegrasyonun kritik bir bileseni olarak goriilmektedir. Tiirk gé¢men ¢ocuklarinin
Almanya'daki egitim sistemine entegrasyonu, sosyo-kiiltiirel uyum siireclerinde belirleyici bir
rol oynamaktadir. Ancak, egitimdeki basarisizlik ve ayrimcilik gibi sorunlar, entegrasyon

stireclerini olumsuz etkilemektedir. Egitim politikalari, gogmen c¢ocuklarinin dil becerilerini
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gelistirmeye ve akademik bagarilarini artirmaya yonelik diizenlemeler igermektedir (Bozkurt
Cakar ve Nas, 2023: 122-125).

Gogmenlerin is giicli piyasasina entegrasyonu, ekonomik bagimsizlik ve toplumsal kabul
acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Almanya, vasifli is giiciinii tesvik etmek amaciyla ¢esitli
mevzuat diizenlemeleri yapmistir. Gogmenlerin is glicli piyasasina entegrasyonunu
desteklemek i¢in mesleki egitim programlart ve ig bulma hizmetleri sunulmaktadir. Ancak,
igsizlik ve diisiik ticretli islerde yogunlagma gibi sorunlar devam etmektedir (Yaprak, 2021: 53).

Kiiltiirel ve sosyal uyum, gogmenlerin hem kendi kiiltiirel kimliklerini koruyabilmeleri hem
de ev sahibi toplumun normlarina uyum saglayabilmeleri anlamina gelmektedir. Tiirk
gocmenlerin aile degerleri, dini inanglar1 ve kiiltiirel pratikleri, entegrasyon siireclerinde 6nemli
bir yer tutmaktadir. Bu baglamda, Tiirk go¢cmenlerin aile degerleri ve kiiltiirel kimliklerini
koruma cabalari, sosyal uyumun saglanmasinda belirleyici olmustur (Eksi ve Demirci, 2015:
44).

Almanya'da Tiirk gd¢gmenlerin entegrasyonunu desteklemek i¢in gelecekte daha kapsayici
ve katilimer politikalar gelistirilmesi gerekmektedir. Bu politikalar, go¢menlerin ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel hayata tam katilimlarini saglamalidir. Ayrica, ayrimcilikla miicadele ve esit
firsatlar yaratma konusunda daha etkili adimlar atilmalidir.

Entegrasyon politikalarinin genel etkinligi, c¢esitli faktorlere baghdir. Politikalarin
uygulanmasinda yasanan eksiklikler ve go¢menlerin toplumsal kabuliinde karsilagilan
zorluklar, entegrasyon siirecini olumsuz etkileyebilir. Bununla birlikte, Almanya'nin
gocmenlere yonelik daha kapsayict ve destekleyici politikalar gelistirmesi, entegrasyon
stireclerinin iyilestirilmesine 6nemli 6l¢iide katki saglayacaktir. Daha etkili uygulamalar ve
toplumsal kabuliin artirilmasi, gdgmenlerin toplumla daha uyumlu bir sekilde biitiinlesmelerine
yardimct olabilir.

Almanya’da Tiirk diasporasina yonelik agagidaki dneriler sunulmaktadir:
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Egitim Politikalarmin Gelistirilmesi: Tiirk kokenli 6grencilerin egitimdeki basar1 oranlarini
artirmak icin dil destek programlarmin yayginlastirilmasi gerekmektedir. Ayrica, okul
miifredatlarinin kiiltiirel ¢esitliligi yansitacak sekilde diizenlenmesi, 6grencilerin kendi kiiltiirel
kimliklerini koruyarak akademik basarilarini artirmalarina yardimer olacaktir.

Is Giicii Piyasasinda Esitlik: Tiirk gd¢menlerin is giicii piyasasinda karsilastiklar1 ayrimcilig
azaltmak i¢in igverenlere yonelik farkindalik egitimleri diizenlenmeli ve ayrimcilikla miicadele
yasalar1 etkin bir sekilde uygulanmalidir. Mesleki egitim programlar1 ve staj olanaklarinin
artirtlmasi da genglerin is giicli piyasasina entegrasyonunu kolaylastiracaktir.

Konut Politikalarinin Iyilestirilmesi: Konut sektdriinde ayrimciligi énlemek igin daha siki
denetim mekanizmalar1 kurulmali ve go¢menlerin uygun fiyatli konutlara erigimini saglayacak
politikalar gelistirilmelidir. Boylece Tiirk gogmenlerin yasam standartlar1 yilikselecektir.

Kiiltiirel ve Sosyal Uyum Programlari: Cifte kimlik ve kimlik bunalimi sorunlarini agmak
icin kiiltlirel etkinlikler ve destekleyici programlar yayginlagtirilmalidir. Tirk kiiltiiriiniin
korunmasi ve Alman toplumuna entegrasyonun saglanmasi icin ¢ift dilli egitim ve kiiltiirel
aligveris programlar1 desteklenmelidir.

Gelecege dair beklentiler ise asagidaki gibidir:

Daha Kapsayict Entegrasyon Politikalari: Almanya, entegrasyon politikalarint daha
kapsayic1 ve katilimcer hale getirmelidir. Bu politikalar, go¢menlerin toplumsal hayata tam
katilimini tesvik etmeli ve ayrimcilikla miicadelede etkin rol oynamalidir.

Toplumsal Kabuliin Artirilmasi: Toplum i¢indeki onyargilari ve ayrimciligr azaltmak igin
bilin¢lendirme kampanyalar1 diizenlenmeli ve hosgorii, esitlik ve cesitliligi tesvik eden egitim
programlar1 uygulanmalidir. Boylece Tiirk diasporasinin toplumsal kabulii artacaktir.

Ekonomik ve Sosyal Katilimin Artirilmasi: Tiirk gdgmenlerin ekonomik ve sosyal hayata
katilmlarin1 artirmak icin yeni is firsatlar1 yaratilmali ve sosyal destek programlari

yayginlastiriimalidir. Boylece gdgmenler kendilerini toplumun bir parcasi olarak hissedecektir.
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ALMANYA’DA TURK DIASPORASININ SOSYAL YAPISI

Eldeki verilere gore, 1. Kusak Tiirk is¢iler, 1961-1968 yillar1 arasinda Almanya'ya go¢ etmis
ve cogunlugu erkeklerden olusmus, genellikle kent kdkenli bireylerdir. Daha sonraki yillarda
goc eden II. Kusak Tiirkler ise daha ¢ok kirsal kokenlidir ve farkli sektorlerde, 6zellikle fabrika
is¢iligi, temizlik ve ingaat gibi alanlarda calismiglardir. I. Kusak, genellikle Tiirkiye'den para
biriktirme amaciyla gelmis ve bu nedenle yasam standartlar diisiiktii. ilk yillarda geri dénme
planlar1 oldugu i¢in Alman toplumuna tam olarak entegre olmamislardir ve genellikle Almanca
bilmiyorlardi. Kis aylarint Almanya'da gegirirken yazlar1 Tiirkiye'ye donerlerdi. Bu kusak
giiniimiizde genellikle "cami cemaati" olarak adlandirilir ve "misafir ig¢i" olarak da bilinir
(Kilicaslan, 2006: 68,73).

II. Kusak Tiirkler, I. Kusak iscilerin ¢ocuklari ve Almanya'da dogan kisilerden olusur.
Tiirkiye'de temel egitimlerini tamamladiktan sonra Almanya'ya go¢ etmislerdir. Ancak egitim
firsatlar1 genellikle sinirli olmus ve vasifsiz ig¢i olarak kabul edilmislerdir. Ancak bazilari erken
yasta goc etmis ve Almanya'da mesleki ve temel egitim almis, vasifli is¢i olarak caligmiglardir.
Bu kusaktaki bireyler, genellikle I. Kusak'a gore daha iyi Almanca bilmekte ve Alman
toplumuyla daha fazla biitiinlesmektedirler. Bu nedenle "kayip kusak" olarak adlandirilan bu
grup, farkl kiiltlirler arasinda sikismis topluluklari tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir
(Aksoy, 2010: 15).

Almanya'da dogan ve 18 yasindan kiiciik olanlar, I. ve II. Kugsak Tiirklerin olusturdugu bir
alt grup olarak kabul edilmektedir. Bu kusak, genellikle yiiksek egitim seviyelerine sahiptir,
ancak kiiltiirel olarak asimile olmus bir grup olarak gériilmektedir. Ikinci ve {i¢iincii kusaklar
arasinda egitim diizeyi yiiksek alt gruplar bulunsa da, Almanya'daki egitim sistemine tam olarak
uyum saglayamamislardir. Glinlimiizde Almanya'daki egitim kurumlarinda kayith bir¢ok Tiirk

ogrenci bulunmaktadir.
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ALMANYA’DA TURK DIASPORASINI ETKILEYEN FAKTORLER

Tiirk kokenli gd¢menlerin Almanya'daki demografik yapisi, egitim seviyeleri, mesleki
konumlar1 ve yapisal 6zellikleri, Tiirk diasporasinin organizasyonu baglaminda incelenmesi
gereken Onemli konulardir. Uluslararasi politika agisindan diaspora ¢alismalari, diasporanin
basarisi lizerinde dnemli bir etkiye sahiptir.

Tiirk go¢menlerin ilk nesli, %73'lik bir kisminin ilkokul mezunu olmasiyla dikkat ¢cekiyordu
ve bu durum, kokenlerinin kirsal bolgelerden gelmesiyle iligkilendirilebilir. Ancak zaman
icinde, ev sahibi iilkede egitim ve mesleki statii agisindan belirgin bir iyilesme gozlendi. Bu
iyilesme, Kaya ve Kentel'in (2005: 7) 2003-2004 yillarinda gerceklestirdigi bir ankette de

goriildii. Ancak, Tiirk gdgmenlerin egitim diizeyi, Alman egitim sistemi standartlarina gore hala

diisiik seviyededir.
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Sekil 1. Almanya’da Tiirklerin Egitim Durumu
Kaynak: Kaya ve Kentel ,2005
Tiirk 6grenciler ile Alman &grenciler arasinda hala biiylik bir egitim farki mevcuttur.

Almanya'daki Tirk Ogrencilerin yaklagik dortte biri en diisiik egitim seviyesi olan
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Hauptschule'ye devam etmektedir, ancak tim Alman Ogrencilerin sadece %13'i ayn1 okula
gitmektedir. Diger yandan, Tiirk 6grencilerin yalnizca %6's1 daha sonra en prestijli okul tiirii
olan Gymnasium'a ge¢is yapabilmektedir, bu oran ise Alman 6grencilerin dortte birine denk
gelmektedir (Fassmann ve Icduygu, 2013: 355).

Tiirkmen (2019) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alisma, 1985-2014 donemini kapsayan
Alman Sosyo-Ekonomik Panel verilerini kullanarak 25-64 yas arasindaki Tiirkiye kokenli tam
zamanli ¢alisan gogmenlerin egitim diizeyinin, Alman meslektaglarindan daha diisiik oldugunu
gostermektedir. Bu fark, sadece Tiirkiye kokenli go¢menlere 6zgii degildir, farkli {ilkelerden
gelen gdemenler arasinda da belirgin bir sekilde goriilmektedir. Fassmann ve Icduygu'nun
(2013: 356) calismasma dayanarak, 2012 yilinda Statistik Austria tarafindan yiiriitiillen bir
aragtirmaya gore, Tiirkiye kokenli gogmenlerin en yiliksek egitim diizeyi biiyiik 6l¢giide ilkokul
seviyesindedir (%72,6), oysa Avusturya dogumlu kisilerin %23,5'1 ilkokul mezunudur ve
Tiirkiye kokenli gd¢menlerin cogunlugu (%77,3) mavi yaka iscileridir (Fassmann ve Icduygu,
2013: 356).

Diasporanin uluslararasi politika baglamindaki basarisini analiz etmek ve tartismak i¢in,
diasporanin mesleki durumu ve ekonomik kosullar1 da &nemlidir. Ornegin, Yahudi
diasporasinin kiiresel etkisindeki 6nemli bir etken, mesleki durumu ve ekonomik kosullariyla
ilgilidir. Bu nedenle, Almanya'daki Tiirk diasporasinin bu yonlerini incelemek onemlidir.
Ancak, Almanya'daki Tiirk diasporasinin mesleki durumu ve ekonomik kosullarini
degerlendiren sinirli sayida ¢alisma ve anket bulunmaktadir, ve bunlar genellikle 1990'larin ve
2000'lerin ortalarinda yapilmistir. Pécoud'un (2002: 3) calismasina gore, Tiirkiye kokenli
gocmenlerin issizlik oran1 Almanya'da %22,7 iken, Almanlarin issizlik oram1 %10,5 olarak
tespit edilmistir. Bu durum, Tiirkiye kokenli go¢menler arasindaki diisiik egitim diizeyinden
kaynaklanmaktadir. Kaya ve Kentel (2005: 27) tarafindan yapilan bir ankette benzer bir igsizlik

orani gozlemlenmistir. Tiirk gd¢menlerin issizlik oran1 %22 iken, Almanlar arasinda bu oran
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%11 olarak bulunmustur. flging bir sekilde, Tiirk gd¢menlerin Fransa'daki issizlik oran1 %7-8
iken, bu oran Tiirk gogmenlerin Almanya'daki igsizlik oraninin yaklasik iicte biri kadardir. Ayni

sekilde, Tiirk gogmenlerin Belgika'daki igsizlik orani ise %24'tlir (Kaya ve Kentel, 2008: 55).
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Sekil 2. Almanya’da Tiirklerin Mesleki Durumu
Kaynak: Kaya ve Kentel ,2005
Tiirk diasporasi tiyeleri, egitim eksikligi, ¢esitli ayrimcilik bigimleri ve Alman isverenlerinin
resmi niteliklere fazla 6nem vermesi gibi faktorler nedeniyle kendi islerine yonlendirilmislerdir.
1999 wyilinda Zentrum fiir Tirkeistudien tarafindan yayinlanan verilere gore, Almanya'da
yaklagik 51.000 Tiirk serbest meslek sahibi bulunmakta ve bunlar 185.000 kisiyi istthdam
etmektedir. Bu isletmeler genellikle restoranlar, atistirmalik barlar, kafeler, seyahat acenteleri,
tasimacilik sirketleri, giyim ve miizik magazalari, bakkal diikkanlari, ¢eviri hizmetleri ve
ithalat/ihracat faaliyetleri gibi sektorlerde faaliyet gostermektedir (Kii¢iikcan, 2021: 58).
Almanya'nin istatistik ajansi1 Destatis tarafindan yayinlanan ve Kern (2016) tarafindan
alintilanan bir rapora gore, Tiirk hanelerin ortalama geliri aylik 1.242 Euro iken, Alman haneler
i¢in bu rakam 1.730 Euro ve Tiirk olmayan gd¢menler igin ise 1.486 Euro'dur. Ayni rapor,

Tiirklerin %36'sinin yoksulluk sinirinin altinda yasadigini, Balkanlar ve giineybati1 Avrupa'dan
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goc edenlerin ise %?25'inin bu durumda oldugunu belirtmektedir. Diger bir agidan, Tiirk
gocmenlerin %5'i Almanlarin ortalama gelirinin %150'sinden fazlasini1 kazanmaktadir. Tiirk
gocmenler ve Alman yerlileri arasindaki iicret ayrimeciligina odaklanan baska bir ¢aligma,
Federal Almanya Cumbhuriyeti ve 1990'dan itibaren Dogu Almanya'da 1984-2014 déneminde
yaklasik 11.000 6zel hanehalkindan toplanan verilere dayanmaktadir. Bu ¢alisma, 25-65 yas
arasindaki tam zamanl c¢alisan ve 500 Euro'dan fazla maas alan Tiirk go¢menlerin ortalama
aylik gelirinin 2.368 Euro oldugunu gostermektedir. Bu rakam, Almanlarin ortalama aylik geliri
olan 3.402 Euro'ya gore yaklasik 1.000 Euro daha diisiiktiir. Ayrica, Tiirk iscilerin ortalama
yas1 36 iken, Alman iscilerin ortalama yas1 43'tiir, bu da Tiirk diasporasinin Almanya'daki yas
dagilimi ile Alman yerlilerinin yas dagilimi arasindaki farka dikkat ¢ekmektedir (Ray, 2017:
271).

Diasporalarin yapilanmasi, 6rgilitlenmesi ve etkinligini anlamak i¢in egitim durumu, mesleki
statii ve ekonomik kosullarin 6tesinde, politik katilim ve ev sahibi {ilke politikalarina ilgi de
onemlidir. Uslucan ve Sauer'in (2020) ¢alismasina gore, Tiirk diasporasi tiyeleri arasinda Tiirk
siyasetine olan ilgi, Alman siyasetine olan ilgiden her zaman daha yiiksektir. Sonuglar, Tiirk
diasporasinin ii¢te birinden fazlasinin Tiirk siyasetine yogun bir ilgi gosterdigini ve bu oranin
Alman siyasetine ilgi gdsterenlerin oranindan daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Ancak
yasal katilimin artmasi, vatandaslik haklarinin yiikselmesi ve daha yiliksek egitim seviyesi ile
birlikte Alman siyasetine olan ilginin arttig1 da gozlemlenmektedir (Uslucan ve Sauer, 2020:

117).
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Sekil 3. Almanya ve Tiirkiye’de Siyasete lgi
Kaynak: Uslucan ve Sauer, 2020

Alman siyasetine Tirkiye kokenli diaspora Tiirklerinin katilimi diisiik olsa da, Tiirkiye
kokenli kisi sayis1 yavasca artmaktadir. Ornegin, 2017 Federal Meclis Sec¢imi sonucunda 14
Tiirk/Tirkiye kokenli aday Federal Meclis iiyesi secilmistir, bu say1 2013 Federal Se¢imlerinde
11'dir. Ayrica, farkli eyaletlerde Tiirk kokenli bakanlar bulunmaktadir. Aydan Ozoguz,
2013'ten 2018'e kadar Federal Sansdlye'ye bagli Devlet Bakan1 ve Go¢menler, Miilteciler ve
Entegrasyon Federal Hiikiimet Komiseri olarak gorev yapmistir. Ek olarak, 26 Eylil 2021
tarihinde yapilan son Alman Federal Secimlerinde 18 Tiirk ve Tiirk kokenli aday milletvekili
olarak secilmistir. Daha da 6nemlisi, Aralik 2021'den bu yana Tiirk kékenli Cem Ozdemir,
Scholz kabinesinde Gida ve Tarim Bakani olarak gorev yapmaktadir ve Almanya tarihindeki
ilk Tiirk kokenli hiikiimet bakanidir. (Deutsche Welle Tiirkce, 2021).

Cem Ozdemir'in yam sira, Ates Giirpinar, 2021 Alman Federal Segimlerinde Federal
Meclis'e secilmistir ve 2021'den bu yana Sol Parti'nin alt1 yardimci liderinden biri olarak gorev
yapmaktadir. Derya Tiirk-Nachbaur, Macit Karaahmetoglu, Giilistan Yiiksel, Hakan Demir,
Aydan Ozoguz, Mahmut Ozdemir, Cansel Kiziltepe, Nezahat Baradari, Metin Hakverdi, Sosyal
Demokrat Parti milletvekili olarak segilmistir. Melis Sekmen, Cem Ozdemir, Ekin Deligdz,

Canan Bayram, Filiz Polat Yesiller Partisi'nden secilmistir. Ates Giirpinar, Sevim Dagdelen ve
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Gokay Akbulut, Alman Sol Parti'nden milletvekili olarak secilmis ve Serap Giiler, Alman
Hristiyan Demokrat Birligi milletvekili olarak sec¢ilmistir. Bu gelismeler, Tiirk kokenli

bireylerin Alman siyasetinde daha etkili bir sekilde temsil edildigini gostermektedir.

Tablo 2. Alman Federal Meclisi Bundestag’da Tiirk Asilli Milletvekilleri

= g 8 5 - 5

E 2 |E% |3 |5 |5

z = g < = o 22 | g
-~ 2 > < < < — E
E = € | EL E 5 D E | g
= = A A <A < R m A =
1994-1998 1 1 2
1998-2002 1 2 3
2002-2005 1 2(-1) 2
2005-2009 1 1 3 5
2009-2013 1 2 1 4
2013-2017 5 1 2 3 11
2017-2021 6 3 5 14
2021- 9 1 3 5 18

Kaynak: Deutscher Bundestag, Members,2021

2021 Alman Federal Sec¢imleri'nde yaklasik 100 Tiirk ve Tiirkiye kdkenli aday adayligin
koymus, ancak bu adaylardan sadece 18'i Bundestag'da milletvekili olarak segilmistir.
Almanya'daki Tiirk kokenli niifus, toplam niifusun %3,4'inli olusturmasina ragmen, son
Federal Se¢imlerden sonra Alman Bundestag'da %2,44'liik bir temsil oranina sahiptir. Bununla
birlikte, 18 Tiirkiye kdkenli olarak belirtilen Balkan kdkenli 24 aday Bundestag'da milletvekili
olarak secilmistir. 2021 yilinda DW tarafindan paylasilan Alman Vakiflar Uzman Konseyi'nin
Entegrasyon ve Gog¢ lizerine yaptig1 bir arastirmanin bulgularina gore, Tiirk ve Tiirkiye kokenli
secmenlerin %54,4'i 2017 Federal Se¢imleri'nde sandiga gitmistir. Bu oran, yerli segmenlerin
%85'1 ve go¢ kokenli segmenlerin ise %65'1 ile karsilastirildiginda daha diisiiktiir. (Frankfurter

Allgemeine Zeitung, 30 Eyliil 2021).

R&S

Research Studies Anatolia Journal
Volume:7 Issue:3, July 2024




Fatma ATASEVEN 369

SONUC

Almanya'da Tiirk diasporasi, tilkenin en biiyiik ve koklii gdgmen topluluklarindan birini
olusturmaktadir. Bu toplulugun tarihi, ikinci Diinya Savasi sonrasi is¢i gogii ile baslamis ve
daha sonra aile birlesimi ve siginma bagvurulariyla biiyiimiistiir. Tiirk kokenli vatandaslar,
Almanya'da kalic1 bir sekilde yerlesmislerdir, ancak bu siire¢ boyunca karsilagtiklart ayrimeilik
ve kimlik sorunlarina maruz kalmislardir.

Arastirmada yapilan degerlendirmeler sonucunda ilk kusak Tiirk go¢menlerin, genellikle
diisiik yasam standartlariyla ve sinirli entegrasyon ile Almanya'ya geldikleri, bu siirecin onlarin
toplumsal ve ekonomik yapisim sekillendirdigi ortaya konulmustur. ikinci kusak, egitim ve is
giicli piyasasinda daha yiiksek bir entegrasyon seviyesine ulasmis olmasma ragmen, hala
onemli olgiide smirliliklarla kars1 karsiya kalmustir. Ozellikle egitim diizeyleri ve mesleki
basarilarindaki iyilesmeye ragmen, Alman egitim sistemi i¢indeki dengesizlikler nedeniyle bu
kusak, iki farkli kiiltiir arasinda bir koprii gorevi gormekte fakat tam entegrasyon
saglayamamaktadir.

Almanya'da Tiirk diasporasi, is piyasasinda, egitimde, konut sektoriinde ve sosyal alanlarda
ayrimcilikla karst karsiya kalmaktadir. Bu ayrimecilik, toplum i¢inde entegrasyonlarini ve
topluma uyumlarin1 zorlagtirmaktadir. Ayrica, ¢ifte kimlik ve kimlik bunalim1 gibi sorunlar da
bu toplulugun yasadigi 6nemli meseleler arasindadir. Ancak Alman hiikiimeti ve sivil toplum
kuruluslari, bu sorunlara ¢dziim bulma amaciyla entegrasyon politikalari, yasal diizenlemeler
ve destek programlar gelistirmislerdir.

Is piyasasinda esitlik ve firsat esitligini saglamak amaciyla cesitli projeler ve tesvikler
gelistirilmistir. Egitim reformlar1 ve dil destek programlari, Tiirk kokenli 6grencilerin egitim
firsatlarin1 artirmak ve basarilarini desteklemek i¢in uygulanmistir. Konut sektoriinde ise

ayrimcilig1 engellemek ve uygun konut imkanlarini saglamak hedeflenmektedir.

R&S

Research Studies Anatolia Journal
Volume:7 Issue:3, July 2024


https://dergipark.org.tr/tr/pub/@fatma-ataseven

ALMANYA’DA TURK DiASPORASINA BiR BAKIS 370

Tiirk diasporasinin kimlik sorunlarina ¢6ziim bulma amaciyla da ¢esitli adimlar atilmaktadir.
Cifte kimlik ve kimlik bunalimiyla miicadele edebilmek i¢in kiiltiirel etkinlikler, destekleyici
programlar ve dil ve kiiltliriin korunmasi gibi 6nlemler alinmaktadir. Ayrica, toplumsal kabulii
artirmak ve entegrasyonu kolaylastirmak amaciyla Tiirk kokenli vatandaglarin katilimini tegvik
eden projeler de hayata gegirilmektedir.

Ancak Almanya'da Tiirk diasporasiyla ilgili sorunlarin tamamen ¢oziildiigliini s6ylemek
heniliz miimkiin degildir. Daha fazla ¢aba ve isbirligi gerekmektedir. Tiirk diasporasi, Alman
toplumuyla daha iyi bir uyum ve toplumsal kabul i¢in ¢esitlilik, esitlik ve hosgoriiye dayanan
bir ortamin olusturulmasi i¢in desteklenmeye devam etmelidir.

Sonug olarak, Almanya'da Tiirk diasporasi, ayrimcilik ve kimlik sorunlariyla miicadele
etmek zorunda olan biiyiik bir toplulugu temsil etmektedir. Ancak, hiikiimetin ve sivil toplum
kuruluslarinin entegrasyon politikalari, yasal diizenlemeler ve destekleyici programlar
araciliglyla sagladigi destekler, bu sorunlarla miicadelede Onemli bir adim olarak
goriilmektedir. Tirk diasporasi, kendi kimliklerini koruma ve topluma entegrasyon
konusundaki ¢abalarini siirdiirerek, Almanya'da daha adil ve esitlik¢i bir toplum insa etme
yolunda ilerleyebilir.

Almanya'da Tiirk diasporasi, lilkenin en biiyliik ve kokli gogmen topluluklarindan biri
olarak, entegrasyon siireglerinde dnemli zorluklarla karsilasmustir. Ik kusak gd¢menler, diisiik
yasam standartlar1 ve sinirli entegrasyonla Almanya'ya gelirken, ikinci kusak daha yiiksek
entegrasyon seviyelerine ulasmis, ancak hala 6nemli sinirlamalarla karsilagsmistir. Egitimdeki
dengesizlikler ve is glicii piyasasindaki ayrimcilik, entegrasyon siireclerinin 6niindeki baslica
engeller olarak one ¢ikmaktadir.

Tiirk diasporasinin karsilastigi kimlik sorunlari ve ¢ifte kimlik bunalimi, toplumsal uyumun
saglanmasini zorlastirmaktadir. Ancak, Alman hiikiimeti ve sivil toplum kuruluslar: tarafindan

gelistirilen entegrasyon politikalar1 ve destek programlari, bu sorunlarla miicadelede 6nemli
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adimlar atmistir. EZitim, is giicli piyasasi, konut sektdrii ve sosyal uyum alanlarinda uygulanan
politikalar, Tiirk gogmenlerin entegrasyon siire¢lerini desteklemektedir.

Almanya'da Tiirk diasporasi, ayrimeilik ve kimlik sorunlariyla miicadele etmek zorunda olan
biiyilk bir toplulugu temsil etmektedir. Entegrasyon politikalarinin daha kapsayici hale
getirilmesi, toplumsal kabuliin artirllmasi ve ekonomik-sosyal katilimin tesvik edilmesi,

gelecekte daha adil ve esitlik¢i bir toplumun insa edilmesine katki saglayacaktir.
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