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Oz

Kentsel yoksulluk, kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla birlikte gittikge diinyanin en 6nemli
problemlerinden biri haline gelmistir. Goglerin gittikge kiiresel boyut kazanmasi, sermayenin,
ticaretin, tiiketim mallarinin ve kiiltiir tirtinlerinin dolagiminin hizlanmasina ve esitsizliklere neden
olmaktadir. Kiiresel hareketliligin artmasi, mekan akigkanlhigini etkilemis, gogmenlerin zaman-mekan
deneyimleri gittik¢e biitiin disiplinlerin ¢alisma alani haline gelmistir. Dolayisiyla son donemlerde
kiresel akiskanlik, goclere bagl yoksulluk ve kalabalik kentlerdeki yoksullagsma bigimleri; iktisat,
sosyoloji ve iletigsim disiplinlerinin 6nemli ¢alisma alanini olusturmaktadir. Bu anlamda Kefernahum
(2018) filmi kent yasaminin esitliksizligin, kaosun, yersizligin ve yurtsuzlugun cocuklarm ve
kadinlarmn diinyasinda travmalara doniisiiniin portresini ¢izmektedir. Film, yoksulluk ve kiiresel
krizlerden kaynaklanan yolsuzluk, esitsizlik ve bireylerin toplumsal yasamda sahip olmasi gereken
haklar tizerine diisiinmeye sevk eden birgok metafor ve imge icermektedir. Filmde kent yasaminin
gettolara doniisen yapist, kapitalist esitsizlik diinyanin ekonomik sisteme gore bigimlenmis bir diizenin
somut egretilemesi gibidir. Bu ¢alismanin amaci Kefernahum filmiyle kentsel yasamdaki yoksullugun,
esitsizligin bireylerin yasamlarinda yol agtigi travmalart irdelemektir. Kefernahum filmi; mekan,
kapitalizm ve yoksulluk kavrami arasinda dolaysiz bir iliski kurmast acisindan onemlidir. Filmin
analizinde gostergebilim ve soylem analizi yontemleri kullanilmistir. Bu ¢aligmada sonug olarak, belirli
mekanlarla 6zdeslesen yoksullugun ¢ocuk ve kadinlarin yasamlarindaki yikict etkileri saptanmustir.

Abstract

Particularly with the acceleration of globalization, urban poverty has increasingly become one
of the world's biggest problems. The increasing global dimension of migration leads to an acceleration
of the circulation of capital, trade, consumer goods, and cultural products and causes inequalities.
Increasing global mobility has affected the fluidity of space, and the time-space experiences of
immigrants have become the field of study of all disciplines. Recently, global mobility, poverty
forms associated with migration, and urban impoverishment in densely populated cities have become
significant fields of study within the disciplines of economics, sociology, and communication. In
this sense, the film Capernaum (2018) portrays the traumas resulting from the inequalities, chaos,
displacement, and homelessness in the world of children and women within urban life. The film
contains many metaphors and images that prompt contemplation on the corruption, inequality, and the
rights that individuals should have in social life, all stemming from poverty and the global crises. In
the film, the structure of urban life turns into ghettos, capitalist inequality is like a concrete metaphor
for an order formed according to the world's economic system. The aim of this study is to examine
the traumas caused by urban poverty and inequality in people's lives through an analysis of the film
Capernaum. The film Capernaum is significant because it establishes a direct relationship between
space, capitalism, and the concept of poverty. The methods of semiotics and discourse analysis are used
to analyze the film. The result of this study is that the destructive effects of poverty associated with
specific spaces on the lives of children and women are revealed.
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Ferhat Kagar

Giris

Bir toplumu anlamak i¢in o toplumun sanat {rilinlerinin igeriklerini ve kenti
kullanma bigimlerine bakmak gerekir. Kent mekanindaki toplumsal ve bireysel iliskiler,
ilgili toplumlarin yasam bigimlerinin anlagilmasina yardimei olmaktadir. Kent mekanlari,
toplumsal hiyerarsiyi, sosyal yasami, toplumun demokratik yapisini ve refah diizeyini
anlamak i¢cin sembolik bir anlama sahiptir. Dolayisiyla ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik
stireglerdeki sembolik anlam, kentsel esitsizlik ve dislanma seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
Kentin sosyo-mekansal kapanma bigimi olarak gettolasma ya da gecekondulasma, kiiresel
anlamda kent yoksullugunun tanimlandigi yerlere doniismektedir.

Ote yanda kent mekaniyla ilgili tartismalar ve tanimlamalar ge¢misten giiniimiize
kadar gelen bir tarihsellige sahiptir. Kentle ilgili evrensel bir tanim yapilmadigi i¢in kentle
ilgili yapilan biitiin farkli tanimlamalar1 kabul etmek gerekir (Mutlu ve Batmaz, 2020,
s. 23). Kentlerin 6zgilligi, ulus devlet, uluslararasi kapitalist ekonomideki degisimler
ya da diinya sisteminin yarattig1 ulusal ve uluslararast merkezilesme siirecleri etkisiyle
giderek kaybolmaya baglamistir. Dolayisiyla kentler, zenginler i¢in modern gettolar
olarak tanimlanirken, yoksullar i¢inde her tiirlii adaletsizligin ve esitsizligin iiretildigi
yerler olarak ifade edilmektedir. Modernlesmeyle birlikte, zenginlerin yasadigi yerler
goniillii gettolagma alanlari olarak kabul edilmekte ve buralarda ekonomik refah yiiksektir.
Gecekondu tarzi gettolarda ise esitsizlik, yoksunluk ve yoksulluk séz konusudur.
Kefernahum filmi bu anlamda zorunlu bir gettolagsma 6rnegi olarak kabul edilebilir.

Mekanlar; kurumlar ve idari aygitlarin olusturdugu mahkemeler, okullar,
hapishaneler, polis ve farkli alanlardaki memurlarin olusturdugu gruplardan daha fazlasini
ifade etmektedir. Kent yapilardan ziyade bir ruh halidir, birtakim gelenek ve adetlerin
Oziinde yer alan davranis ve duyarliliga karsilik gelmektedir. Kentler sadece bir yapi
veya fiziki mekanlar degildir. Insan hayatmnin siireglerini kapsayan insan dogasinin bir
iriintidiir (Park, 2016, s. 36). Kentlerle i¢ ige gecen yoksulluk ise bireysel oldugu kadar
konjonktiirel, sistemsel ve yapisal nitelikler tasiyan; ¢ok boyutlu bir sosyal giivenlik insan
haklar1 sorunudur.

Senarist ve yonetmen olan Nadin Labaki’nin Ortadogu ve Liibnan toplumunun
sorunlarini ve degerlerini mekanlarla birlikte ele almigtir. Bu c¢aligmada, Labaki’nin
Kefernahum filminde mekanlarla birlikte bireylerin yasadigi problemlerinin
gostergebilimsel ve sOylem analizi yonteme gore analizleri yapilmistir. Labaki,
Kefernahum filminde mekanlarla birlikte yoksulluk, goc, giivenlik, toplumsal esitsizlik,
toplumsal cinsiyet gibi konulardan hareketle yasamin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
boyutlarina odaklanmaktadir.

Calismada kent mekani ve kentsel yoksullukla iligkili kavramsal bir tanimlama
yapilarak kent yasamindaki yoksullugun ve bunun toplumsal yasamdaki izleri
Kefernahum filminden hareketle irdelenmektedir. 21. ylizyilda modern diinya hizla
degisip doniismektedir. Ortadogu da bu degisimden nasibini almis ve beraberinde bir¢ok
toplumsal sorun getirmistir. Bu cografyadaki toplumsal sorunlari oryantalist bakis acisiyla
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anlamak zordur. Sinema toplumsal problemlerin anlasilmasini kolaylastirmaktadir.
Ciinkii gorsel yasamin hizla yiikseldigi giinlimiizde sinema filmleri, diger sanat eserleri
gibi toplumsal sorunlar1 anlama konusunda biiyiik bir potansiyele sahiptir. Bu anlamda
Ortadogwda yetismis yonetmen Nadine Labaki, Kefernahum filminde bu cografyanin
sorunlarinin anlagilmasi i¢in 6nemli ve 6zgiin bir bakis acis1 ortaya koyarak yoksullukla
iliskili mekanlarin fotograflarin1 ¢ekmektedir. Ortadogu’nun en 6nemli tilkelerinden biri
olan Liibnan’in yoksulluk ve bundan kaynakli toplumsal sorunlarini bir kadin yonetmenin
bakis a¢istyla anlamlandirmaya ¢alismak dnemlidir.

Yoksulluk

Insanlarin ihtiyaclar1 bulundugu topluma gore degistigi igin yoksulluk kavraminin
tanim1 da yere ve zamana gore degisiklik gdstermektedir. Dolayistyla her sosyal olgu
gibi yoksullugun da genel gecer bir tanimin1 yapmak miimkiin degildir. Clinkii “sosyal
olgularin tanimi1 ekonomik, cografi, kiiltlirel ve toplumsal ayrimlara gore biiylik olciide
farklilagmaktadir” (Topgiil, 2013, s. 279). Bunun i¢in yoksullukla ilgili farkl1 diizeyde
tanimlamalar yapilmaktadir.

Insanlar evrensel olarak ayn1 diizeyde olmasa da belirli diizeyde yiyecek, icecek,
barinma gibi imkanlara ulasmasi gerekmektedir. Giddens’a gore (2000, s. 309) insanin
varligint siirdiirmek igin temel gereksinimlerden olan yiyecek, barinma ve giyim gibi
seylerden yoksun olanlara, yoksulluk icinde yasiyor demektir. Eger bireyler belirli
yasam standartlari altinda yasiyorsa bireyin yoksul oldugu gdosterir. Dolayisiyla zorunlu
ihtiyaglarin disinda kalan biitiin yoksulluklar, goreli yoksulluk olarak kabul edilmektedir.
Goreli yoksulluk; duruma, sartlara, cografi imkanlara ve toplumlarin yapisal bi¢imine gore
degismektedir. Goreli yoksulluk disindaki en 6nemli yoksulluk tiirii mutlak yoksulluktur.
Mutlak yoksulluk fiziksel yagamini siirdiirmekten yoksun olma hali olarak tanimlanabilir.
Kefernahum filmi, fiziksel (gergek) yoksulluktan kaynakli esitsizliklere ve celiskilere
dikkat ¢ekerek mutlak yoksullugun, bireyin yasamindaki etkisine odaklanmasi agisindan
onemli bir 6rnek olusturmaktadir.

En temel anlamiyla yoksulluk kisinin yasami icin temel ihtiyaglarina erisememe
durumudur. “Yoksulluk, fiziksel, ruhsal ve toplumsal bir engellilik halidir” (Oztiirk ve
Cetin, 2009, s. 2662). Dolayisiyla yoksulluk, mevcut durumdaki toplumsal siniflardan
ve bireylerden mahrum oldugu haklar1 barindirmaktadir (Ozkan ve Sidal, 2008, s. 37).
Bauman’a gore (1999, s.60) yoksulluk, “normal yasam” olarak kabul edilen her seyden
mahrum birakilma demektir.” Yoksulluk hayatin sundugu olanaklardan yoksun olmaktir.
Var olana ulasamama demektir.

Roventree’nin tanima gore yoksulluk, toplam gelirin, biyolojik varligi i¢in gerekli
olan yiyecek, giyim vb. asgari diizeydeki fiziki ihtiyaglar1 karsilamaya yetmemesidir
(Arpagioglu ve Yildirim, 2011, s. 60). Yoksullugu sadece fiziksel yasama indirgemek
ya da yeterince beslenebilecek gidaya sahip olamama seklinde tanimlamak, eksik bir
tanimlamadir. Insanlar, yemek disinda bircok sosyolojik (kiiltiir, ortak yasam, egitim) ve
psikolojik ihtiyaclari olan ve kendisine ait bir hafizaya sahiptirler. Dolayisiyla her toplumda
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yoksul olma hali degismektedir. Yagam standartlarinin yiiksek oldugu toplumlarda kisinin
istedigi standartlara ulagamamasi G6zsaygi yetimine neden olabilmektedir. Geligmis
toplumlardaki yoksulluk bi¢imi tiikketim diizeyiyle dl¢iildiigii i¢in bireyler tiikettigi oranda
yoksul kabul edilmektedir. Geligmis toplumlarda tiiketim siirekli bir hazza doniisiir ve
bu hazza ulasamayan bireyler yoksul sayilmaktadir. Bu tiir bir yoksulluk goreceli bir
yoksulluktur. Goreceli yoksulluk daha ¢ok refah seviyesi yiiksek toplumlari tanimlamak
icin kullanilmaktadir.

Goreceli yoksullugun en temel gostergesi bireylerin sahip oldugu mal (para, ev,
esya, araba) varligiyla iligskilendirilmektedir. Avrupa’da, Orta Cag’in yoksulluk tarihini
aragtiran bilim insan1 Mollat’a gore yoksul, kendisini siirekli veya gegici olarak bir
asagilama durumu i¢inde bulan, kendisini asagilayan zayif bir kisidir (Mollat, 1986,
akt. Uluocak, 2016. S. 155). Yoksulluk kisinin psikolojisiyle ilgili olabilecegi gibi yere,
zamana ve doneme gore de degismektedir. Yoksulluk, doneme ve yere gore para, iliskiler,
niifuz, bilgi, beceri, dogustan asalet, fiziksel kuvvet, haysiyet ve 6zgiirliik gibi gii¢ ve
sosyal itibar araglarinda mahrum olma hali anlamlarina gelmektedir.

Toplumlara gore yoksullukla ilgili 6l¢ii degisse de diinyanin birgok bolgesinde
mutlak anlamda yoksulluk devam etmektedir. Diinyanin bir¢ok bolgesinde insanlarin
yeterli 6l¢iide yiyecek, barinak ve saglik olanaklarina ulasamama, yoksullugun en 6nemli
sorunlarini olusturmaktadir. Bauman’a gore (1999, s. 59) “yoksulluk her zaman i¢in kotii
beslenme, iklim degisikliklerine kars1 yetersiz korunma ve evsizlik demektir.” Artan
kiiresel problemlerden dolay1 evsizlik, yersizlik, yurtsuzluk ve buna bagli yoksulluk
artmaktadir.

Yoksulluk insanlarin yagamini etkileyen en 6nemli toplumsal olgudur. Tarihsel olgu
ve sosyal bir sorun olarak tartisilan yoksulluk “16. ylizyilda Avrupa’da kapitalizmin ortaya
cikist ile iligkilidir” (Bugra, 2016). Modern kapitalizmle birlikte yoksulluk; is ve emekle
0zdeslestirilen bir boyut kazanmistir. Kapitalist sistem bireyi isgiiciine indirgeyerek bireyin
emegini metalagtirmistir. Boylece yoksulluk sorunu toplumsal esitsizliginin tiretildigi bir
mekanizmaya doniismiistiir. Bunun en goriiniir oldugu yerler kent mekanlaridir.

Farkli nedenlerle kentlerin belirli bdlgelerinde yogunlasan kitleler, kenti
diizensizlige ve dengesizlige itmekte ve boylece kentin fonksiyonlarinit bozmaktadir. Kent
mekanlari; sosyal, iktisadi ve kurumsal agidan tasidig yetersizlikten dolay1 yoksullukla
yilizlegsmektedir. Dolayisiyla kent yoksullugu ¢ok boyutlu bir sorundur ve ¢ogu zaman
egitimsizlik, is yasamina katilamama, dini veya etnik bir azinlik mensubu olma gibi
olgu, olay ve kimlik bilesenleriyle 6zdeslesmektedir. Dolayisiyla kent yoksullugu
gelecek yiizyillarda en onemli siyasal sorunlara neden olabilecek potansiyele sahiptir.
Kentlerin siirekli biiytimesi, kentsel yoksullugu artirmaktadir. Gecekondu mahallelerinin
metruk evleri, kalabalik niifus gruplari, mesleksiz ve issiz insanlari, egitim ve saglik
yetersizlikleri, kent yoksullugunun en 6nemli ortak 6zelliklerini olusturmaktadir (Mutlu,
Reyhan ve Dogan, 2016, s.240).

Kent yoksullugunun nedenlerinden biri, kiiresel sermayenin belirli yer ya da

04 ®Kastamonu iletisim Arastirmalari Dergisi



Go¢ ve Yoksulluk Ekseninde Mekanda Bireyin Insasi: Kefernahum Filminin Géstergebilimsel Analizi

bolgelerde toplanmasindan kaynaklanmaktadir. Bundan dolay1 insanlarin sermayenin
yogunlastig1 belirli bolgelere hareket etme istegi ve ihtiyact dogurmaktadir. Buna savaslar
ve baskilar eslik ettiginde insan hareketliligi hiz kazanmakta ve bu hareketlilik kitlesel
bir nitelik kazanmaktadir. Dolayisiyla kiiresel kapitalizmin bolgeler arasinda olusturdugu
ucurum kiiresel goglerin olusmasinin nedenini olusturmaktadir. Iletisimin hizlanmast,
teknolojik geligsmeler ve bilginin hizlanmasi, bireyleri tarimsal ve kirsal alanlardan gog
ederek sehir yasamina dahil olmasina neden olmustur. Bu durum son dénemlerde biitiin
cografyalarda gittikge hizlanmis ve goriiniir hale gelmistir. Ekonomik olarak geri kalmis
Ortadogu, Afrika, Asya ve Latin iilkelerinin insanlari, gelismis kentlere dogru hareket
etmektedir. Bu da beraberinde kentlerdeki sanayi ve hizmet sektoriindeki is olanaklarinin
azalmasina ve isgiiclinlin ucuzlasmasina neden olmaktadir.

Kent, Gettolasma ve Yoksulluk

Kent olgusu, niifusun siirekli biiyiidiigii ve belirli sayilara ulastig1 yerlesim alanlarini,
ticari etkinliklerinin degistigi ve siireklilik arz ettigi yerleri ifade etmektedir. Kent olgusu
bir¢ok yoniiyle insanlarin yasamini, tercihlerini, diinyaya bakisini ve toplumsal yapiy1
degistiren 6zellige sahiptir. Kentlesme ile toplumsal yasamda is boliimii ve is paylasimi
degismis, toplum siirekli bir doniisiim igerisine girmistir. Dolayisiyla “kent ve kentlesme
stireci sonunda olusan mekansal formlar; ancak toplumsal ve ekonomik iiretim-tiiketim
iliskilerinin analizi ile anlasilabilir” (Kaygalak ve Isik, 2007, s. 18). Ozellikle gelismis
tilkeler ile gelismekte olan ya da gelismemis iilkelerdeki mekansal {iretim bigimlerinin
arasindaki farklar da bu durumu agik bir sekilde ortaya koymaktadir.

“Kentlesme genellikle insanlarin avci-toplayici toplumdan yerlesik hayata gegmesi
ile baglayan bir siire¢ olarak kabul edilse de, iizerinde tartigilan kent kavrami, modernlesme
ve sanayilesme siireci ile ortaya c¢ikmigtir” (Gokulu, 2010, s. 211). Modernlesme
ve sanayilesme baglaminda “kapitalist Orgiitlenmeyi ve sermayeyi maddi yasama
doniistiirme giicii sadece liretim iligkileri ve bu siirece dahil olan insanlar ile sinirli degildir.
Kapitalist ekonominin degisim giicli, mekansal hareketliligi ve degisimi de beraberinde
getirmektedir” (Yirtict ve Uluoglu, 2011, s. 2). Bu yoniiyle kapitalist ekonomik sistemin
kendi mekanint yeniden orgiitledigini ve yeniden iirettigini sdylemek miimkiindiir.
Mekanlara, yeniden tiiretim agisindan bakildiginda da mekansal degisim ve dontigiimiin
biiyiik oranda ekonomik gelismelerle paralel bir sekilde ilerledigi goriilmektedir. Ozellikle
mekanlarin insan iligkilerinden bagimsiz olarak diisiiniilemeyecegi gergekligi goz 6niinde
bulunduruldugunda, kentlerde meydana gelen mekansal degisiminin gettolarda yasayan
insanlarin tizerinde etkileri vardir. Kent mekanlardaki gettolasma ve degisim kapitalizmin
pratikleriyle ortiismektedir. Harvey’e gore (2013. s. 45) “kapitalizmin gelisimi ve
kentlesme arasinda igsel bir baglant1 vardir. Oyleyse kapitalist iiretimin zamanla artig
grafigi ile diinya niifusunun kentlesmesinin ¢izdigi grafik arasinda biiyiik oranda paralellik
olmast sasirtict saytlmamalidir.” Ote yandan kentlesme siireci diinyanin her yerinde, her
tilkenin kendi i¢ dinamiklerine paralel olarak gelisimini siirdiirmektedir.

Kentler, tarih boyunca sosyal ve siyasal iligkiler agisindan devamli olarak dinamik
bir yapiya sahip olmustur. Bu nedenle kentlerdeki insanlarin toplumsal yasaminin
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tizerindeki etkileri son derece onemlidir. “Sokaklar, meydanlar, parklar, acik alanlar
kentlinin toplanacagi, birbirleriyle karsilastigi, kaynastigi, bireysel ve birlikte kendini ifade
ettikleri, kentli kiiltiirii yaratiklar1 6zgiirliik ve toplumsal-davranissal uzlagma alanlaridir
(Es, 2008, s. 91). Onun icin kamusal tartigmalar ve egemenlik miicadeleleri 6zellikle
sermayenin yogunlastig1 kent mekanlarinda toplanmaktadir. Dolayisiyla kent mekanlari,
egemenligin yasandig1r en Onemli yagam alanlaridir (Akpinar, 2018, s. 66). Simifsal
celiskiler ve hiyerarsik iligkiler kentlerin goriiniimii ile belirginlesmektedir. Bu anlamda
giinimiiz modern kentlerdeki yiiksek gokdelenler ile gecekondularin bir arada olmasi
celigkili bir yasama gondermedir. Bir arada bulunan dikey ve yatay yapilasma sinifsal
yasam tarzinin en somut gostergelerinden birini olugturmaktadir. Dikey yapilasma ayni
zamanda kapitalist modern yasam bi¢imlerinin kent yoksullugunun nedenleri ve modern
gettolagma oOrneklerini olusturmaktadir. Zengin iilkelerin disindaki iilkelerde siyasi
mekanizmalarin g6z yumdugu gecekondulagma egilimleri kent yoksullugunun artmasina
neden olmaktadir (Onder ve Senses, 2006). Kentlerde bir taraftan kapitalist sisteminin
siifsal farkliligin yapilagma bigimine doniisen dikey yapilasma artarken, diger taraftan
kentlerin etrafinda kiimelenen iki {i¢ katl gecekondular da gettolara donlismektedir.

Gettolasma, genelde kent kiiltliriiniin farkli bigimlerini tanimlamak i¢in kullanilan
bir kavram haline gelmistir. Gettolar denildiginde genelde modern mekanlardan ayrigan
ve gecekondu ya da baraka tarzi yerlerde yasayan insanlarin yasam bi¢imlerindeki
farklilagsmay1 vurgulamak i¢in de kullanilmaktadir. Bu anlamda oncelikle gettolasma
kavramlarinin tanimimin yapilmast gerekmektedir. Getto, belirli etnik, dinsel, sinifsal
kimlige sahip kisilerin yasadig1 ya da belirli bir yerden bagka bir yere gé¢ eden gruplarin
ikamet ettikleri/etmek zorunda kaldiklari, farklilasmis ve ayrigmis mekanlardir (Kagar,
2022, s. 42). “Gettolagsma; belirli bir toplulugun ekonomik, sosyal ve siyasi statiisii g6z
oniinde bulundurularak, siyasi erk ya da baskin gruplar tarafindan bir bolgede yagamaya
zorlanmasi olarak tanimlanabilir” (Osmanli, 2019, s.667). Marcuse ve Van Kempen’e gore
(2002, s.111) getto, “goniilsiiz olarak bir yere yerlestirilen, sinifsal olarak asagida goriilen,
itk ve etnik niifus grubunun hakim toplum tarafindan ayristirilmas: ve siniflandiriimasi
icin kullanilan mekansal yogunlagsma alanlaridir.” Gettolar1 tanimlamak icin bazen
bir¢cok unsurun bir arada olabilecegi gibi, bazen de tek bir unsurun olmasi yeterlidir.
Gettolara bakildiginda genelde toplumda siddetli ayrimcilifa maruz kalmis gruplardan
ve Otekilestirilenlerden olustugu goriilmektedir. Kisacasi gettolar diglanma, mekanda
farklilagsmanin 6zel bir halidir. Go¢gmenlerin yasadig1 gettolar, dar mekanlarda bir araya
gelen yoksul ve kalabalik gruplardan olustugu (Schnapper, 2005, s. 210) goriilmektedir.
Belirli kimlik gruplar1 ya da smifsal farkliliklartyla 6zdeslesen gettolar, giiniimiizde
modern yasamini belirli bir mekan i¢inde kuran gruplar i¢inde kullanilmaktadir.

Modern anlamda gettolar, list sinifa ait gruplarin, belirli mekanlarda gonilli
yasamay1 tercih ettikleri, kendilerini bilerek o&tekilestirdikleri, alt smiftakilerden
goniilli olarak ayristirdiklart mekanlar: ifade etmektedir. Bunlar genelde her toplumda
bulunan, belirli kent mekanlarinda yasayan ekonomik refah diizeyleri yiiksek kisilerden
olugsmaktadir. Gergek anlamriyla gettolar; farkli kimlik guruplarin ve alt gelir gruplarinin
iist siiftaki insanlardan ayristig1 ve zorunlu kosullardan dolay1 hapsedildigi mekanlar
icinde kullanilmaktadir. Diinyada ekonomik ve demokratik kosullara bagli, gelismemis
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toplumlarin ¢ogunda labirentlere donen gecekondu gettolar1 artmaktadir. Giiniimiizde
gecekondu gettolari, sinifsal celigkilerin ve ekonomik farkliliklarin en temel gdstergesi
haline gelmistir. Tarihsel siirecte dinsel, siyasal ve ekonomik nedenlerden dolay1 bir¢cok
gettolasmanin Ornekleri goriilmiistiir. Ancak giiniimiizde gettolar genelde simifsal
esitsizliklere ve ekonomik nedenlerden kaynakli mekéansal ayrigsmay1 ifade etmektedir.
Bu anlamda farkli tarihsel donemlerde, farkli mekanlarda, farkli nedenlerden dolay1
gettolagma oOrneklerini gorebilmek miimkiindiir. Bir zamanlar Yahudilere karst Hitlerin
yurlittigl siyaset tarihsel anlamda kapali cezaevi niteligine sahip gettolar1 olusmustur.
Tarihin farkli doneminde Amerika’da siyahilere yonelik uygulanan politikalara dayali
gettolar vardir. Bir zamanlar Avrupa’ya isci olarak gidenlerin yerlestikleri is¢i odakl
gettolar1 gorebilmek miimkiindiir. Ancak gilinlimiizde kiiresel kapitalist sistemin
olusturdugu esitsizlikten dolay1 yoksullarin yasadig gettolar, ekonomik durumla iliskili
olup mekansal bir deneyime sahiptir. Kapitalist sistemin etkisiyle belirli yerlerde ve
bolgelerde yogunlasan sermayeden dolay1 kentlerin biiyiik alanlar1 gettolara doniismiistiir.
Bu gettolar; kentlerde, kapitalizme 6zgii liretim, iktidar ve smif celiskilerini yeniden
ve farkli bir bi¢imde iiretmektedir. 20. yiizyilda siirekli degisen emek, sermaye, {iretim
ve tiikketim bigimlerindeki degisim, kentlerin ve yerel yonetimlerin Orgiit yapilarini1 da
sekillendirmektedir. Bundan dolay1 sermaye ve gelir dagilimindaki adaletsizlik, kentleri
gettolastirarak yoksullugun artmasina neden olmaktadir.

Yontem ve Amag

Calismada kent ve kent ile iligkili yoksunluk/yoksulluklarinin derinlemesine
analizler yapmak icin gostergebilim ve sdylem analiz yontemlerinden yararlanilmistir.
Gostergebilimve sdylem analizi yontemleriyazili, gérsel veyasozliinitelikli farklimetinleri
cozlimlemek i¢in bagvurulan yontem-bilimsel bir yoldur. Calismada gostergebilimsel
yontemle esas olan belirli gostergelerden hareketle metnin anlamini ortaya koymaya
caligmaktadir. Gostergebilim yontem “bireysel, toplumsal, kiiltiirel gosterge dizgelerini
yalnizca betimleme ile yetinmez, bu dizgelerin tiretilis siirecini yeniden yapilandirir”
(Rifat, 2007, s. 17). Filmler toplumun kiiltiirel kodlar1 ve gostergelerini yansittigi i¢inde
gostergebilim yonteme sinemada ¢ok sik¢a bagvurulmaktadir. Yapisalci dil galigmalarina
bagli gelisen gostergebilimin, film ¢aligsmalarinda genelde 1960’11 yillarile Roland Barthes,
Christian Metz, Umberto Eco, Pasolini gibi yonetmen ve kuramcilarin, sinema dilinin
gostergelerini fenomenolojik giicii lizerine odaklanmasiyla baglamistir. Bu dogrultuda
Metz, gostergebilimsel yontemini film ¢alismalarina uygulayarak bu alanda 6nemli bir
egilime kap1 aralamistir (Sancar, 2018, s. 36). Metz, sinemada gostergebilimin amacini,
perdede aktarilan kodlarin etkileyiciligini, dillin anlamini, ses ile iligkisini, imgelerin
kullaniminy, her tiirlii yaz1 ve grafiklerin anlaminin incelemesi olarak gormiistiir.

Gostergebilim, gostergelerden hareketle anlama odaklanmaktadir. Yiicel’e gore
“gdstergebilimin sorunu, insan i¢in diinyanin ve insanin anlami sorunudur” (Yiicel, 2008,
s. 166). “Gosterge bir uyaricidir, yani duyusal bir tozdiir. Uyandirdig1 belleksel imge
kafamizda baska bir uyaricinin imgesine baglanir” (Guiraud, 1994, s. 39). Barthes’in
deyimiyle “gostergebilimsel arastirmanin amaci, her tiirlii yapisal etkinligin, gézlemlenen
konularin bir taslagini yaratmaya yonelik tasarisina uygun olarak, dil digindaki anlamlama
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dizgelerinin isleyisini belirleyip ortaya koymaktir” (Barthes, 1993, s. 72). Barthes,
gostergebilim yaklagimini ortaya koyarken; dil ve soz, gosterilen ve gosteren; diiz anlam
ve yan anlam, dizim ve dizge ayrimlarini ortaya koymaktadir (Barthes, 1979). Barthes’in
yaptig1 bu ayrimlar film ¢oziimlemelerinde sik¢a kullanilmaktadir.

Geray’a gore “gostergebilim, sinema filminin gorsel bir 6genin agik ve herkes
tarafindan kabul edilen anlaminin disinda, onun altinda yatan ve herkes tarafindan
anlagilmayan anlamlarin ortaya ¢ikarilmasini saglayan bir bilim dalidir” (Geray, 2014, s.
164). Diiz anlam ya da temel anlam “bir sozciigiin kelimenin herkes tarafindan duyulur
duyulmaz kabul goren ilk anlamini ifade eder” (Aksehirli, 2004, s. 50). Hjelmslev’e
gore, yan anlam, diiz anlamdan meydana gelen ikincil bir anlamdir (Barthes, 1993, s.
16). Gelisen kapitalist sisteminin olusturdugu kiiltiir, diiz anlam ve yan anlamlar1 i¢inde
barindiran gostergebilimsel okumay1 zorunlu kilmaktadir.

Bu calismanin amaci Kefernahum filmindeki kent yoksullugunun goriiniimlerindeki
ortiik anlamlar1 s6ylem analizi ve gdstergebilimsel yontemle ortaya koymaktir. Dolayistyla
herhangi bir metnin gostergebilimsel ¢dziimlemesini yaparken bazi kavramlarin bilinmesi
coziimlemesi yapilacak olan metnin daha iyi bir sekilde anlasilmasini saglamaktadir. Film
coziimlemelerinde en fazla kullanilan birim gdstergedir. Peirce’e gore “Gdsterge bir seyin
yerini tutan, o seyi lireten ya da niteleyen bir diisiincedir” (Peirce, 1982, s. 339). Gosterge,
insanlarin bir topluluk yasami i¢inde birbirleriyle anlasmak amaciyla uzlasim yoluyla
kullandiklar1 dil, s6z, ¢esitli jest ve mimikler (el, kol, bas hareketleri), trafik isaretleri, baz1
meslek gruplarinda kullanilan flamalar ve 6zel isaretler, reklam afisleri, moda, mimari
diizenlemeleri, resim, miizik gibi ¢esitli birimlerden olusan; ses, yazi, goriintii, hareket gibi
gerecler vasitastyla gerceklesen dizgelerin olusturdugu anlamli birimleridir (Karaman,
2017, s. 27). Film ¢6ziimlemelerinde gdstergelerin ¢agristirdigi yan anlamlar énemlidir.
Ornegin bir giivercin, giivercinden baska bir seyi ifade etmez. “Bir sdzciigiin yan anlami
(connotation) temel anlamin (denotation) yaninda o kelimenin ¢agristirdig1 diger anlam
veya anlamlar1 vardir. Giivercin ayrica 6zgiirliigii, bayragin ise bagimsizlik anlamini ifade
etmesi sembollerin yan anlamidir. Film ¢alismalarinda yonetmenler “eserlerinde sifreli,
istli Ortiilii, cazibeyi arttirici, anlami zenginlestirici ifadeler kullanmakta, metaforlara
basvurmakta, benzetmelerde bulunmakta ve mecazlara yer vermektedirler” (Parsa ve
Parsa, 2012, s. 57). Biitiin bunlar yan anlamlara iliskin siire¢leri ifade etmektedir. Yan
anlamlar, imgelerin, sembollerin, gdstergelerin, kodlarin, mitlerin ve dil ile ilgili lafzin
anlamina iliskin anlamlar1 desifre etmekle analizler yapilabilir.

Metin analizlerinde en etkili unsurlardan biri de mitlerin kiiltiirle olan iliskisini
ortaya c¢ikarmaktir. Mitler; diinyay1 zithiklara (kiiltiir/doga, giizel/¢irkin, kadin/erkek,
siyah/beyaz, iyi/koti, biz/6teki, yasam/6liim vb.) ayirmak suretiyle iiretir. “Mit, birden ¢ok
bakis acistyla yorumlanabilecek, olduk¢a karmagik bir kiiltiir olgusudur” (Bazyar, 2016,
s. 115). “Mit, bir kiiltiiriin, ger¢ekligin ya da doganin bazi goriiniimlerini agiklamasini
veya anlamasini saglayan bir oykiidiir” (Kalaman ve Bat, 2014, s. 130). Dolayisiyla analiz
yapilirken topluma ait mitleri bilmek, gostergelerin anlamini ortaya koymada kolaylik
saglamaktadir.
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Ayrica bu calismada Kefernahum filminin gostergebilimsel analizinin yaninda,
dilden kaynakli ideolojik anlamini ortaya ¢ikarmak i¢inde sdylem analizi yontemine
basvurulmustur. “Soylem analizi, konusma ve metinler araciligi ile olusan anlam {irtinleri
ile ilgilenen genis kapsamli sosyo-kiiltiirel arastirmalar i¢cinde kullanilan bir aragtirma
yontemidir” (Kagar, 2022, s. 688). Soylem metinlerde kullanim1 daha ¢ok dil ve sozle
iligkilidir. Saussure gore (1998, s. 66) dil bireyin disinda kalan ve onun etkisi altinda
olmayan, varligini toplumsal bir s6zlesmeye bor¢lu olan dil yetisi elemanidir. Séylem
de dilin yapisi ve soziin altindaki anlamin ideolojik oriintiilerine odaklanmaktadir.
Dolayisiyla soylem “dil igerisinde gizlenmis ideolojiyi agiga c¢ikarmaktadir” (Misirh
ve Erdogan, 2021, s. 359). Ote yandan dil bir gosterge sistemidir. Dil yoluyla duyulan
sesin olusturdugu anlam, anliksal ve duyumsaldir. Sesin olusturdugu anlam ayni zamanda
gosteren ve gosterilen iligkisini kurmaktadir. Onun i¢in gostergebilimsel ¢oziimlemeler
soylemsel c¢oziimlemelerden bagimsiz olamaz. Gostergebilimle gorselin altinda yatan
ortiikk yapisini ortaya ¢ikarma ¢abasinin yaninda sOylem analizi de dil ve dile iliskili
anlamin ortaya ¢ikmasinda etkili bir yontemdir. Dolayisiyla sdylem analizine, filmlerde
kullanilan dildeki ifadelerinin ¢6ziimlenmesinde siklikla basvurulmaktadir (Kagar, 2023,
s. 310). Kefernahum filminde kapitalist sistemin kurdugu esitsizlik yapi; kadin erkek
esitsizligin toplumsal ve ekonomik temellerini, go¢, kimlik marjinallesen yagsamlarin
iktidar bigimlerini, kent yoksullugunun ¢ocuklarin yasamindaki yikiciligini, dininin,
mitlerin ve gelenegin bireyin yasamindaki etkisini, sdylem analizi ve gostergebilimsel
yontemlerden hareketle derinlemesine analizi yapilmaktadir.

Bulgular

Bu kisimda Labaki’nin Kefernahum filmine ait gorsellere yer verilerek
gostergebilimsel ve sdylem analizi yontemiyle filmin analizi yapilmistir.

Kefernahum Filmin Konusu ve Anlatist

Kefernahum (Capharnaiim, Nadin Labaki, 2018) filmi “Ugiincii Sinema” igerisinde
kabul edilen ve Italyarda ortaya ¢ikan “Yeni Gercekgilik” akimimndan esinlenerek
cekilmistir. Kefernahum filminde, yaralama sugundan bes y1l hapis cezasina garptirilan ve
babasi Selim (Fadi Kamel Youssef) ile annesi Souad’a (Kawthar Al Haddad) dava agan 12
yasindaki Zain’in hikayesine odaklanmaktadir. Zain, mahkeme sahnelerinde yasadig tim
sorunlarinin nedenini anne ve babasinin onu diinyaya getirmesine baglayarak bir sorgulama
yapmaktadir. Ote yandan filmde avukat roliiyle Labaki, kendisini Liibnan’da kadinlarin,
cocuklarin ve bu olaylar1 yasayan herkesin savunucusu olarak konumlandirmaktadir. Bu
anlamda Labaki olaylari anlatmada sadece senarist ve yonetmen olarak kamera arkasinda
kalmamis, ayn1 zamanda hikayenin i¢inden konusan bir karakter olarak duygu, diisiince
ve inanglarini dile getirmistir.

Hikayenin genelinde Zain, sorumsuz ebeveynlerin kii¢iik kiz kardesini ¢ocuk yasta
evlilige zorlamasina tepki olarak evinden ka¢gmasiyla devam etmektedir. Zain, normal
cocuklarin eglenmek i¢in gotiiriildiigi bir lunaparkta hayatta kalmanin bir yolunu arar.
Bu arayisinda Etiyopyali miilteci Rahil (Yordanos Shiferaw) ve kiiclik bebegi Yonas
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(Boluwatife Treasure Bankole) ile tanisir. Rahil, Zain’i kendi yasamlarina dahil eder.
Rahil iilkeye yasa dis1 yollardan geldigi icin bir siire sonra tutuklanir ve bundan sonra
kent yasami Zain i¢in daha da zor bir hal alir. Hayatin zorluguna karsisinda Zain, Yonas’1
insan kagakc¢iligr yapan Aspro (Alaa Chouchniye) isimli bir kisiye vermek zorunda
kalir. Aspro, Zain’e kimlik belgelerini getirirse onu Avrupa’ya gotiirebilecegini soyler.
Zain belgeler i¢in yasadig1 eve gittiginde, kiz kardesi Sahar’in hamileligi nedeniyle
kanamadan 61diigiinii 6grenir. Durumu 6grenen Zain, kiz kardesinin zorla evlendirildigi
adami yaralar. Bundan dolay1 bes yil hapis cezasina ¢arptirilir. Zain, cezasini ¢ekerken
cezaevinden bir televizyon programina baglanir, anne ve babasindan sikayet¢i oldugunu
soyler. Bundan sonra mahkeme sahneleriyle devam eder ve Liibnan’da bir¢ok sorunun
derin bir sorgulamasi yapilir.

Liibnan; yoksulluk, ekonomik ve siyasi istikrarsizlik, etnik ve dinsel kimlikler,
kontrolsiiz go¢ hareketleri ve toplumsal cinsiyet gibi ¢esitli sorunlarla kars1 karsiya olan
bir iilkedir. Biitiin bu konularin Labaki’nin vizoriine yansidigini goérebilmek miimkiindiir.
Filmde bircok sahnede geleneksel ve dinsel yasama ait karelere yer verilir. Ornegin
aksam iizeri evinde namaz kilan bir adamin goriintiisiine, hapishanede cemaat halinde
namaz kilan mahkumlardan hareketle gondermelerde bulunur; ancak bununla ilgili bir
yargida bulunmaz. Filmin biitiiniinde kadmlarin ve ¢ocuklarin yoksullugu, sefaleti ve
esitsizligine sik¢a vurgu yapilir; ancak bunun ilgili toplumsal ve tarihsel bir sorgulama
yapilmaz. Labaki, giinlimiiz diinyasinda sik¢a tartigilan biitiin bu konulara yakin plan
cekimlerle, gercekei bir sekilde yakalamaya calisan bir flandre benzetilebilir.

Kiiresel kapitalist yasamin en 6nemli sonuglarindan biri gé¢lerdir ve bunun en biiyiik
etkisini kadinlar ve ¢ocuklar yasamaktadir. Ozellikle savas ve catismalardan kurtulmak
icin vatanlarini terk ederek kagmak zorunda kalan gé¢cmen kadinlarin ve ¢ocuklarin
karsilastiklar1 olumsuzluklarin basinda beslenme, egitim ve barinma yoksunlugu
gelmektedir (Yetkiner ve Enser, 2022, s.120). Bu temel yoksunluklarinin yaninda
toplumsal cinsiyet, irk ve etnik tartismalar, toplumsal farklilagsmanin en ¢ok goriinen
yiizli olmustur. Labaki, farkli kadinlarin yasamlarint odagina alarak toplumsal cinsiyet
esitsizligine dikkat ¢ekmektedir. Labaki burada goclerin toplumsal cinsiyet esitsizligini
arttirdigina isaret etmektedir. Castles ve Miller’in (2008, s. 50) su ciimlesi Labaki’nin
vizoriine yansimasint gorebilmek miimkiindiir: “Gog cinsiyetci bir konudur ve genis
bir toplumsal iligkiler alanina igkindir.” Bu sdylemin genel yansimasini Souad ve Rahil
karakterlerinin yasamlarindan hareketle gocmenlerin ya da kenar mahallelerde yasayan
kadinlarin, toplumsal cinsiyet esitsizligine ve smifsal farkliliklara vurgu yapilmaktadir.
Filmde gd¢menlerin tamaminin kadinlardan olusmasi, kadinlarin ¢alistig1 islerde kagak
calistirilip licretlerinin 6denmemesi ve kadinlarin diisiik statiilerde gdsterilmesi, toplumsal
cinsiyet esitsizliginin s0ylemsel bir elestirisi olarak yorumlanabilir.

Ataerkil toplumlarda kadinlar, anne ve es olarak tanimlanmakta ve kadinlara
birtakim cinsiyet¢i roller yiiklenmektedir. Bundan dolay1 kadinlarin emeklerine saygi
duyulmamakta ve kadinlar daha az ficretle calistirilmaktadirlar. Filmde kadinlarin
is yasamindaki esitsizligi ve adaletsizligi go¢men bir kadin olan Rahil karakteriyle
somutlastirilmaktadir. Rahil karakteri, kendisinin ve ¢ocugunun yagsamini siirdiirmek ve
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annesine para gondermek i¢in diislik becerikli islerde ¢calismaktadir. Bu durum gé¢men
kadinlarin kotii ¢alisma kosullarina maruz birakilarak somiiriildiiklerini, diisiik iicretle
hayatta kalmaya mahktm edildiklerinin bir gostergesidir. Rahil karakterinden hareketle
gocmenlerin yasadiklar1 Gtekilestirme, irk¢ilik, cinsiyetcilik ve smif tahakkiimiiniin
kiiresel kapitalizm ve moderniteye 6zgii dislama bi¢imine gonderme yapilmaktadir.

Film, 6te yandan analitik sehir yasamina yonelik ¢6ziimleme imkani1 vermektedir.
Kefernahum filmi, kent merkezi etrafina ¢eperlenen gecekondularda yasayan insanlarin
hak mahrumiyetlerine ve yoksulluklarina odaklanmaktadir. Sehir hakki, insanlarin
giivenlik ve serbestlik, enformasyon, egitim, oyun, spor, eglence ihtiyaclarin giderildigi
yerlerdir (Lefebvre, 2016). Lefebvre “Sehir Hakki” kitabinda kentsel yasama dair
insanlarin sahip olabilecegi haklarin genis bir tartismasini yapmaktadir. Kentsel yasamin
insanlara sagladigi birtakim iyi olanaklar ve haklar vardir. Kefernahum filminin her
karesinde gettolasan kent yasamindaki kadinlarin ve ¢ocuklarin biitiin haklardan mahrum
birakildiklar1 ve kadinlar/cocuklar sistematik bir bi¢cimde siddete maruz kaldiklari,
kimlikleri yok sayildiklar1 ve somiiriildiiklerinin alt1 ¢izilmektedir.

Kefernahum Filminin Gostergebilimsel ve Soylem Analizlerine Iliskin Bulgular

Bu kisimda filme ait birtakim gorsellere yer verilerek analizler yapilmistir.

Gorsel-1: Farkli iilkelerden gelen kagak Gorsel-2: Kadinlarin hapishanedeki goriintiisii

gdemen kadinlarin goriintiisii

Gorsel-1’de polisler tarafindan yakalanmis merakli ve lizgiin bakislara sahip bir grup
gogmen kadinin genel goriintiistine yer verilmistir. Bu gorselde kadinlar; merakli, iizgiin
ve korkulu bakislarla isimlerinin okunmasin1 beklemektedirler. Gorsel-2’de ise farkl
nedenlerden dolay1 yakalanmis kadinlarin, cogunlukla gogmen kadinlarin hapishanedeki
goriintiisiine yer verilmistir.

Gorsel-1 ve 2’de kadinlara ait gostergelere yer verilerek yan anlamlari ortaya
konulmaktadir. Yukaridaki gorsellerle kapitalizmin ve genel olarak sinifli toplumun
en belirgin Ozelliklerinden biri olan kadinlarin maruz kaldiklar1 esitsizliklere
odaklanmaktadir. Yoksulluk, issizlik, sosyal korumadan yoksunlugu, esitsizligin sefaletini
ve kapitalist yasamin yikici etkisini kadinlarin yasadiginin bir gostergesidir. Gorsellerde,
kiiresel kapitalist yasamimin kadinlara yasattig1 korku, endise, belirsizlik, yoksulluk,
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dislanmighigin birer yansimasini okumak miimkiindiir. Labaki kadinlarin yasadiklarini
yakin plan ¢ekimlerle, kadinlarin yasadig esitsizliklere dikkat cekmeye ¢alismaktadir.

Kiiresel ekonomik krizlerin yasandigi erkek egemen diinyada bedelini kadinlar
O0demektedir. Savaglarda miilteci duruma diisen kadinlarin, kentsel faaliyetlere
katilmadiklari, barinma problemleri yasadiklari, yoksullukla miicadele ettikleri, diger
biitiin hak mahrumiyetlerini Suriye ve Etiyopya gibi iilke isimleriyle biitiinlestirerek
verilmektedir. Yukaridaki gorsellerde toplumsal cinsiyet esitsizliginin ve etnik
ayristirmanin mekanlarla iliski kurulmaktadir. Bunun yaninda kiiresel kapitalizmin
yasattig1 sefaletin ve adaletsizligin bir okumasi da yapilabilir. Labaki, i¢cten ya da distan,
tilke fark etmeksizin kadinlarin yasadiklari esitsizligin kiiresel bir sorun oldugunu gosterir
(Gorsel-1, Gorsel-2).

Filmde, kadin ve erkeklerin toplumla olan iligkilerine sdylem diizeyinde yer
verilerek, kadin ve erkeklerin toplumsal cinsiyet esitsizligi nasil “mite” doniistiigline
dikkat cekilmektedir. Filmin geneline bakildiginda kadinlarin erkeklerden daha asag:
oldugu mitin genel bir elestirisi yapilmaktadir. Kadinlar toplumda erkeklerden daha
asag1 olarak gorildigi aksiyomu farkli gorsel ve diyaloglarla giiclendirilmektedir.
Filmde kadinlarin yasadiklar esitsizlik, kadinin dogasiya ilgili olmadigi, erkek egemen
toplumun genel bir yapilanma bi¢imi oldugu gondermesi yapilmaktadir. Boylece sinifi
toplum ve erkek egemenliginin genel bir elestirisi yapilmaktadir. “Kadinlarin asagi
konumlari, bir¢ok baska esitsizlikler, ayrimlar ve asagilanmishiklar yaratmis toplumsal
bir sistemin iriinidiir” (Reed, 1985, s. 31). Labaki, kadinlara kars1 ¢ok kiiciik yasta
baslayan sistematik esitsizlik durumu yoksullukla bagdastirmakta, kiiresellesmeyle
birlikte artan goclerden dolay1 kadinlarin sosyal dislanmayla karsi karsiya kaldiklarini
vurgulamaktadir. Filmde kentin etrafinda gettolasan mekanlardaki kadinlarin yasadiklari
sefalet ve hak mahrumiyetlerinin yani sira Ortadogulu/Afrikali kadinlarinin yasadigi,
esitsizlige ve haksizliklara dikkat ¢ekmeye calisilmaktadir. Ekonomik krizler, bolgesel
catismalar ve Suriye savasiyla artan goclerden en ¢ok etkilenen kisilerin kadinlarin
oldugu, filmin farkl sekanslardaki diyalog, imge ve metaforlarla gliglendirilmektedir.

Kentlerde yatay ve dikey yapilasmalar artmaktadir. Filmde kent goriinimlerdeki
yatay ve dikey gorsellere yer verilerek esitsizlik goriiniir hale getirmektedir. Son yillarda
Ortadogu iilkelerinde bu gorsel yapilasma daha belirgin hale gelmistir. Ortadogu’da
bircok kent mekanlarinda sosyal yasamin ve esitsizliklerin arttig1, kent gorsellerinden
okumak miimkiindiir. Bunun en temel nedenlerinden biri iktidar ve sermayenin yapilanma
bi¢imidir. Diger 6nemli bir sebep de bir¢ok nedenden dolay siirekli artan goglerdir. “Son
on yilda Liibnan’da siyasi kriz ve i¢ catismalar yasanirken bir diger dnemli sorun ise
Suriyeli miilteciler olmustur” (Ebrem, 2021, s. 2077). Kefernahum filminde Liibnan’da
gdclerle birlikte artan miiltecilere odaklanmaktadir. Ozellikle Suriye Savasi’ndan dolay1
bozulan toplumsal yasama dikkat ¢ekilmektedir. Suriye’deki i¢ savas, niifusun biiytik bir
bolimiini {ilkeyi terk etmeye zorlarken, Liibnan’in da bu gdglerden etkilendigi acgik bir
sekilde anlatilmaktadir. Filmde goclerden dolay1 Liibnan’a kagak yollarla giren miilteci
kadinlarin yoksulluk, mekansal ayrigma ve sosyal dislanma gibi tehditlerle kars1 karsiya
kaldiklar1 gosterilmektedir. Filmde dislanma aslinda her yerdedir. Dislanma mekansal
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deneyimle olan iligkisi agisindan Kefernahum filmi 6nemli bir deneyim sunmaktadir.

Labaki, filmde modern yagamin golgesinde geleneksel yasami, kapitalist sistemin
yikiciligini, bedenin ve esitsizliklerin toplumsal boyutlarini, ¢ocuklarin varolus nedenlerini,
kadinlara bicilen esitsiz ve cinsiyet¢i rollerin genel bir elestirisini yapmaktadir. Filmde
farkli kadinlarin yasamlarindan hareketle kadinlarin ve ¢ocuklarin yasadigi sefaleti,
acty1, sikintiy1 kenar mahalle ve gogmen kadinlarinin deneyimlerini mekandaki esitsizlik
durumu gosterilmektedir. Film boyunca kapitalist yasamin insanlar1 goge zorlamasina ve
kiiresellesmeyle birlikte kentler etrafinda ¢eperlenen ve gettolasan mekanlardaki insanlarin
yasadiklari ekonomik problemler ve gelir esitsizlikleri irdelenmektedir. Gelir adaletsizligi
ve yoksullugun bedeni metalagtirma bi¢imine Sahra (Cedra [zam karakterinin kiicilik yasta
evlendirilmesinden hareketle, kadinlarin ve bedenlerinin somiiriillmesi elestirilmektedir.

Gorsel-3: Rahil’in Aspro ile bulugsmasinin Gorsel-4: Zain’in Aspro ile bulugsmasinin
gorintisi gorlintisi

Gorsel-3 ve gorsel-4’te Aspro’nun mekanina ait gostergelerdir. Aspro karakteri
tekinsiz gorlinlimiiyle insan kacakeiligini yapan kisiyi temsil etmektedir. Gorel-3’te Rahil
calisma belgelerini tamamlamak i¢cin Aspro’nun mekanina gelmek zorunda kalmistir.
Rahil, Aspro’ya belgelerini ayarlamasi i¢in 900 dolar teklif eder. Aspro ise bunu kabul
etmez ve 1500 dolar getirirse evraklarini tamamlayacagini sdyler. Bu sahnede Aspro ve
Rahil arasinda gelisen sdylemlerde gogmen ¢ocuk ve kadinlarin karsi karsiya kaldiklari
problemlere gonderme yapilmaktadir. Aspro “1500 dolari vermesen de olur, Yonas’i
bana ver iznini bedavaya yapayim.” Rahil bu ifadelere ¢ok sinirlenir, ancak Aspro Rahil
ve oglunu gelecegine iliskin ifadeler kullanmaya devam eder. Aspro: “O bu iilkede
kacak gibi yasayacak, farkedildigi an ikinizi de kovarlar, lagim faresi gibi yasayacak,
hi¢ giines gérmeyecek, okula gitmeyecek, hi¢cbir hakki olmayacak, onu bir aileye vermeni
teklif ediyorum. Oglun olii dogdu, o yasamiyor, ketcap sisesinin bile tistiinde bir ismi var,
tiretim tarihi ve son kullanma tarihi var.” Aspro’nun bu sdylemleri kiiresel cagda miilteci
kadin ve ¢ocuklarin yasadiklar1 problemlerin bir izlegi olusturulmaktadir. Gorsel-3’te
Rahil ile Aspro arasinda gegen diyaloglarda insan kacak¢iligi yapan Aspro’nun rahatligi
karsisinda; gogmen kadinlarin yasadiklart garesizligi 6zetlemektedir. Ayrica kapitalist
sistemin insan yasamini degersizlestirerek metalastirdiglr ve irlin kimliginin insanin
kimliginin 6niine nasil gectiginin bir dzetidir. Gorsel 4’te Zain ve Aspro’ya ait bir sahnedir.
Burada Aspro, Yonas’1 gordiigli sahnede onunla iligkili niyetini gizleyerek Zain’e para
verebilecegini ve yurtdisina ¢ikmasi i¢in belgelerini ayarlayabilecegini soyler. Burada
tekinsiz bir kisilerin ¢cocuklarin masum ve safligindan yararlanarak nasil somiirdiikleri
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gosterilmektedir. Yonas’in Aspro’ya bakislari (gorsel-4), masum cocuklarin kétiiler
karsisindaki savunmasizligina yer verilmektedir.

Ayrica gorsel-2 ve 4’te kent mekaninda gégmenlerin kacak calistiklari, her an sinir
dis1 edilme tehdidi altinda olduklari, ¢ok diisiik ticretlerle ¢alismak zorunda kalan “yabanci
uyruklu” kadinlarin, sayilarinin giderek artan gogmen-is¢i kesiminin nasil somiiriildiikleri
Rahil (Yordanos Shiferaw) karakterinin yasamindan hareketle verilmektedir. Etiyopyali
bir go¢men kadin olan Rahil, ¢calisma izni olmadig1 igin tlicretinin 6denmedigi ya da ¢ok
diisiik tcretlerle galistirildig1 bircok sahnede anlatilmaktadir. Burada kotiilere yonelik
iki elestiri vardir. Birincisi sistemden kaynakli insanlarin yasadiklari sefalet, ikincisi
ise Aspro karakterinden hareketle kotii insan sorununa dikkat ¢ekmeye caligsmaktadir.
Burada Aspro karakterinin tekinsizligi, mekanin yeri ve sahnelerde gegen diyaloglardan
hareketle kotili insanin temsiline yer verilmektedir.

Insan kacak¢iligin en &nemli nedenleri yoksulluk, savas, siddet ve baskilardir.
Filmde bunlar bir¢ok sahne ve diyaloglarla verilmektedir. Filmde, go¢lerin altinda yatan
siyasal istikrarsizligin ve esitsizlik diizenin yan okumasin1 yapmak miimkiindiir. Zira
goclerin son donemlerde biitiin iilkelerin en énemli giindem konular1 haline gelmistir.
Goglere kiiresel kapitalizmin neden oldugu siyasal istikrarsizlik, savas ve yoksulluk neden
olmaktadir. Castles ve Miller’e gore (2008, s. 177) “Kuzey-Giiney bolgeleri arasindaki
ucurum, endiistriyel demokrasiler ve diinyanin geri kalaninin yasam siiresi, demografik,
ekonomik yapi, sosyal kosullar ve politik istikrardaki farklilagsma, baris¢il ve miireffeh bir
kiiresel toplumun yaratilmasindaki asil engeldir” Burada ekonomik yoksulluk nedeniyle
umuda yolculuk yapan bir kadinin (Rahil’in) yasadiklar1 ile gogmen kadinlarinin genel
durumu birbirini destekleyen gostergelerle verilmektedir.

Gorsel-5: Zain’in yasadig1 mahallenin genel Gorsel-6: Gecekondu evlerinin akgsamiistii goriintiisii
gorlintlisii

Gorsel-5 ve 6°da cocuklarin, kadinlarin ve esitsizliklerin yasandigi kenar semtin

gecekondusunun genel bir goriintiisiidiir. Bu gorselde farkli katlardan olusan gecekondu

evlerinin ¢arpik, i¢ ice ge¢mis, belirli bir alana sikigmis, diizensiz bir goriiniime sahiptir.
Bu mekanlar teorik kisimda tanimlanan gettolar1 ¢cagristiran bir gostergedir.

Yukaridaki gorsellerden hareketle kent yoksulluguna dair bir¢ok gonderme
yapilmaktadir. Gecekondu mahallesinin gettolasan yapisi labirentleri andirmaktadir
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(gorsel-5). Burada kroniklesen yoksullugun mekan ile olan iliskisine dikkat ¢ekilmektedir.
Kenardakilere vurgu yapilan gecekondu mahallesinde, o6zellikle ekonomik iligkiler
acisindan sistemin digina itilmis ve pay alamayan yoksullardan olusmaktadir. Bunlar,
yasaminin bir¢ok evresinde sistemle biitiinlesemeyen, 6zgiirliiklerden yoksun, kenarda
kalanlara génderme yapilmaktadir. “Kenardalik, kenarda kalanlarin ekonomik, politik ve
kiiltiirel anlamda sisteme uyum saglanamadigini belirten bir kavramdir” (Topgiil, 2013, s.
284). Labaki, filmin genel temasinda sosyal dislanmanin mekanla iligkisini kurmaktadir.
Burada gettolasan kenar mahallelerin sosyal diglanmay1 ve toplumsal cinsiyet esitsizligi
arttirdig1 ve kadmlar yasadigi yoksullugunun nedeni olarak gosterilmektedir. Ote
yandan geleneksel yasamin mekanla olan bagina dikkat ¢ekilerek ¢ocuklarin ve kadinlarin
kimliksizlestirdigine vurgu yapilmaktadir. Zira kadinlar ve ¢cocuklar geleneksel toplumsal
yasamda so0z hakki verilmeyen ve en ¢ok diglanan kisilerdir. Yoksul olanlarin sistemle
entegre olmalar1 imkansiz oldugu disiiniildiiglinde, bunlarin ¢esitli durumlardan
yoksunluk yasamaktadirlar. Kent mekaninda Zain’in kimliginin olmamasi, kardesleriyle
birlikte okula gidememesi, yoksunluklar sebebiyle tecrit edilme durumu vardir. Eskiden
tecrit edilenler toplum disindaki mekanlara siiriiliirken artik bircok mekan, tecrit edilen
yerlere donligmiistiir. Eskiden marjinal suglular, toplumsal normlara uymayanlar igin
gecerli olan diglanma, artik kentte yoksul olanlar i¢in gecerli olmustur. Filmde kent
yoksullugu ile toplumsal esitsizligin temeline inilerek sistemin elestirisi yapilmaktadir.
Ayrica yukaridaki gorselden hareketle modern sehirlerden dislanan, geri birakilan,
marjinalestirilen, Otekilestirilen insanlara gonderme yapilmaktadir. Edgar Morin (2000)
“Uygarlik Siyaseti” baslikli ¢aligmada su ifadeleri nemlidir: “En modern sehirlerimizde
dislanmis insanlar, kokusmus banliydler, gecekondular, gettolar, giivensiz bolgeler ve
igsizler goriiyoruz.” Morin, bu durumun kapitalist uygarlik ile birlikte gelisen bir olgu
oldugunu ve uygarligin gelisiminde sorunlarin ¢oziilmedigini ve felakete doniisecegini
belirtir. Labaki, gecekondu ve gettolardaki yasamlara vurgu yaparak, modern kapitalist
yasamin insanlari acimasiz bir siirecin esigine getirdiginin giiclii bir anlatimi vardir.

Gorsel-7: Zain’in ¢alistig1 dilkkanin sokak Gorsel-8: Rahil’in yasadig1 baraka evlerin goriintiisii
gorlintisi

Gorsel 7°de Zain bakkal diikkaninda yoksulluk nedeniyle ¢alismakta ve okula
gidememektedir. Egitim hakkindan yoksun olan Zain okul aracini goriip iizgiin bir sekilde
ona bakar. Gorsel-8’de ise barakalar igerisinde yliriiyen Rahil’in yasadigi mahallenin
sokaklarina aittir. Gorsel-8’de goriildiigii gibi sokakta ipe ¢amasirlar dizilmis, sokaklar
su ve ¢amur i¢indedir. Her iki gorselde gecekondu yasaminin yapistyla 6zdeslestirilen,
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yoksunluk ve yoksullukla biitiinlesen gostergelerden olugsmaktadir.

Gorsel-7’de okul arabanin Oniine asilan c¢antalara Zain’in okula gidememe
durumuyla 6zdeslestirilirken, sehir ve egitim hakkiyla bagdastirilan gostergedir. Burada
yoksullugun ¢ocuklarin yagam bi¢imlerini nasil etkiledigi ve ¢cocuklarin temel haklardan
yoksun birakildigmin gondermesi vardir. Ote yandan yukaridaki gorsellerde diisiik
gelirlilerin yagadiklar1 bolgelerdir ve ¢ocuklar okula gidememektedir. Bu durum Zain’in
bakis acistyla gosterilen okul servisiyle verilmektedir (gorsel-7). Zain’in okuma ile ilgili
istegi farkli sahnelerde soylem diizeyinde somutlastirilmaktadir. Gorsel-7’de mekan ve
yoksullugun gii¢lii iliskisine vurgu yapilmaktadir. Egitim hakkinin ekonomik durumu iyi
olanlarin sahip olabilecegi bir durum oldugu gosterilmektedir. Bunun yaninda gecekondu
mahalle mekani toplumsal bilincin bir gostergesi olarak sunulmaktadir.

Gorsel-8’de karsidan karsiya ip germek suretiyle ¢amagir asmak fakir mahallelerde
cok yaygin olarak goriilen bir durumdur. Bu gelir diistikliigii ve yoksul olma bigimiyle
iligkili bir gdstergedir. Gelir seviyesinin yiikseldigi yerlerde kurutma makineleri, camasir
asmanin yerini almistir.

Filmde mekansal boliinme ve toplumsal kutuplasmalara dikkat ¢ekilerek, bireylerin
erisim, s0z sahibi olma ya da olamama 6tesinde insan haklari sorununa vurgu yapilmaktadir.
Kiiresellesmeyle birlikte yoksul ve geri kalmis toplumlarin durumlari daha da kirilgan hale
gelmistir. Gettolara doniisen kenar mahalle insanlarinin yasadigi en temel problemlerden
biri barinma sorunudur. Barinma, egitim ve saglik haklarindan yoksun birakilan
bireyler her tiirli esitsizlik, dislanmislik, yoksulluk, sosyal adaletsizlik problemleriyle
kars1 karsiya kalmaktadir. Labaki, insan onurunu koruyacak birtakim evrensel insan
haklarindan yoksun kentin farkli gortinimlerden hareketle Liibnan’in kentsel yasaminin
portresini ¢izmektedir. Filmde, kent yoksullugunun temelde bir insan sorunu oldugu
ve bunun sistem ve bireyler tarafindan nasil ihlal edildiginin elestirisini yapilmaktadir.

Gorsel-9: Rahil’in yasadig1 baraka evlerinin Gorsel-10: Rahil’in yasadigi mahallenin uzaktan
gOorlintiisi gOorlintiisi

Gorsel-9’da Zain’in amorsundan Rahil’in yagadig1 evlerinin yakin plan goriintiisiine

yerverilmektedir. Gorsel-10’daise Rahil’in yagsadigi kenar mahallenin tekinsizligi, Rahil’in

mahalleye dogru yiirliylisiiyle gosterilmektedir. Labaki, bu gorsellerle kent mekanlarinda
yogun bir yasam alani isgal eden gecekondu ve baraka evlerdeki kadin ve ¢ocuklarin
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yasamlarin1 6ne ¢ikarmaktadir. Bu mekanlarda sadece kadin ve ¢ocuklarin yagamindan
sahnelere yer verilmektedir. Labaki yukaridaki gorselde baraka seklindeki mekanlara
vurgu yaparak mekanlardaki gogmenlerin ve kenarda kalan yoksullarin yasadiklar yerlere
dikkat ¢cekmektedir. Kent aslinda tarihsel siiregte insanoglunun gelisme ¢izgisinin bir
gostergesidir. “Kent; “ilerleme”, “uygarlik” ve “aydinlanma’nin tasiyici unsurlari olarak
goriilebilir” (Ertan ve Ertan, 2013, s. 46). Kente ait bu unsurlarin insan haklari agisindan bir
ilerleme saglayamadigini ve kent yasaminin insan sorunlarinin yogunlastigi yerler vurgusu
vardir. Kentler aslinda ilerlemenin, insanca yagsamanin, uygarlagmanin ve birtakim haklara
sahip olunan mekanlardir. Filmde kent, yoksulluguyla diizensizliklerin, esitsizliklerin
ve karmaganin yasandig1r kompleks yapilar olarak 6ne ¢ikmaktadir. “Diinya niifusunun
stirekli artmasi, kentlerin orantisiz bilylimesi, beraberinde ekolojik ¢evre problemleri,
igsizlik ve yoksulluk gibi sorunlarin artmasina neden olmaktadir” (Mutlu, Vd., 2016, s.
241). Kefernahum filminde kentlerde insanlarin barinma ve ¢alisma problemlerinin arttig1
mekanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bunun yaninda alt siniftakilerinin modern diinyaya ait
etkinlikleri yapamadiklari, egitim haklarindan yoksun olduklari, sagliktan yeteri derece
yararlanamadiklar1 farkli karakterlerin durumuyla somutlastirilmaktadir.

Sosyo-kiiltiirel olarak kentlesme olgusu demografik ve ekonomik olarak kentlilesen
niifusun, kentin normlarin1 ve yasayis tarzini benimsemesi ve buna gore yasamasina
‘kentlilesme’ demektir. “Kentlilesme temelde bir kiiltiir degismesidir. Kentlilesme igin
kent kiiltiirinlin gelistirilmesi yaninda, kentte yasayanlarin fiziksel ve davranigsal olarak
da uyum i¢inde olmalar1 gerekmektedir” (Ulusoy ve Vural, 2001, s. 8). Bu anlamda
Kefernahum filminin en 6nemli 6zelligi, kent yasaminin uyumsuzluguna odaklanmaktadir.

Gecekondulagma, kentlesme siirecinin yetersiz kaldigir sagliksiz bir yapilagma
bicimidir. Gecekondular, kirsal ve kentsel alanlar arasinda, arafta kalan yerlerdir. Filmde
kirsal alanda goriilen dayanismaci ve yardimlagsmaci durum kaybolmus ve bunun
karsiliginda norm bozukluklarina ve sosyo-patolojik bozukluklara yer birakmustir.
Glinlimiizde birgok kent demografik ve yapilagsma olarak biliylimesine ragmen kentin
sosyal ve ekonomik haklardan yoksunlasan bir kentsizlesme hali s6z konusudur. Filmdeki
kentlesme metaforlariyla niifus yigilmasi veya mekanlarin genislemesinden ¢ok kent
yasaminda insan niteliginin kaybolmasi anlatilmaktadir. Gog, yoksulluk ve sefaletle
birlikte gosterilen gettolasan kent bigimleri, insan yasamini, onurunu, insanca yasama
hakkindan mahrum yerler olarak varligin siirdiirmektedir.

Gorsel-11: Zain ve Sahar’in ¢atidaki goriintiisii Gorsel-12: Sahar’in bakisiyla ucan giivercinlerin

goruntisi
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Gorsel-11’de Zain ve Sahar iki kardes oturduklari1 mahalleyi goren evlerin
catisindan oturmaktadirlar. Ikisi havada ucan giivercinlere bakip konusmaktadir.
Sahar’in giivercinlere bakip “su kuslara baksana ne kadar giizeller” sdylemi iki
kardesin ozlemleriyle iligkilendirilebilir. Sahar ve Zain’in yasadigi mahallenin, sahip
olduklar1 ailenin, kendi yasamlarmin omuzlarma ytikledikleri yiiklerinde kuslar gibi
ucup Ozgiirlesmeyi anlatmaktadir. Burada giivercinler 6zgiirlesmeyle bagdastirilan bir
metafordur. Sahar ve Zain’in 6zgiirlesme Ozlemlerini yansitmaktadir. Gorsel-11 ve
12°de iki kardes aileleriyle birlikte yasadiklar1 yoksulluk, kii¢iik yasta ¢alismak zorunda
kalmalari, yeterli derecede beslenmemeleri, egitim almamalar1 gibi insani hak ve
ihtiyaglardan yoksun durumdan kurtulmanin 6zlemine bir gondermedir. Ayrica ¢ocuklarin
ve ebeveynlerin arasindaki iletisimsizligin disavurumudur.

Gorsel-13: Ayni yatakta Zain’in kardesleriyle Gorsel-14: Zain’in kardeslerinin ev i¢indeki goriintiisii

birlikte uyumasinin goriintiisii

Gorsel-13 ve gorsel-14’te dar bir evde ¢ok fazla cocugun bir arada ve kotii yagam
kosullarinda yasadigi gosterilmektedir. Gorsel-13’te Zain, kardesleriyle birlikte ayni
yatakta i¢ ice uyumaktadir. Cocuklarin kendi baglarina bir yataklar1 olmadig gibi ev ici
mekani sagliksiz, dar, sikigik ve konforlu yasamdan uzak bir goriiniime sahiptir.

Kent yoksullugunun en 6nemli 6zelliklerinden biri hane halklarinin ve konut
varliklariin maddi 6zelliklerine dayali olarak konut yoksunlugudur. Modern diinyada ¢ok
say1da ¢ocuklarin olmasi fakirligin ve barinmanin en temel nedeni olarak gosterilmektedir.
Kentlesme, bireylerin kirsal sefaletten kurtulmak i¢in giivenli liman arayislari sonucundan
her gegen giin daha da biiyiimektedir. Ancak plansiz, alt yapisi olusturulmadan
biliyliyen kentler, su¢ oranlari ve esitsiz bir yasaminin temelini olusturmaktadir.
Labaki, filmde mahalle yasamindaki ailelerin ve ¢ocuklarin genel atmosferini mekanla
iligkilendirmektedir. Barinma ihtiyaglarinin karsilanmadigi, insanlarin 6nemli bir
cogunlugu yoksulluk ve yoksunluk ¢ekmektedir. Yoksunluk, bir kisinin bir toplum igin
genellikle gerekli veya yaygin olarak kabul edilen kosullardan yararlanamadigi bir
durumdur. Filmdeki yoksulluk kisilerin haklara ulasamadigr yasamini devam etmek
icin temel asgari sartlara sahip olmadig1 gosterilmektedir. Labaki’nin sorunlastirdig:
yoksulluk goreli bir yoksulluk degil, kisilerin yeterli gida, barinak ve giyim sartlarindan
yoksun oldugu, mutlak yoksulluga gonderme yapmaktadir. Mutlak yoksulluk kisilerin
yasamin1 olumsuz etkileyen bireyin sahip olmasi gereken biitiin haklardan mahrum
olmasi demektir. Labaki bu yoksullugu barinmadan hareketle egitim, saglik, temiz su
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kaynaklarina ulasamama, maddi ve insanin varligini ispatlayan gercek bir kimlige sahip
olmadigina vurgu yapmaktadir. Sahar’in evlendirilmesinin nedenlerinden biri cehalet
oldugu, ikincisi de maddi kosullardan dolay1 barinma imkanina sahip olmadigi, mahkeme
sahnelerinde babanin (Selim’in) sdylemleriyle sorunlastiriimaktadir.

Y

L
"-:K‘Lﬁﬁ

Gorsel-15: Assaad’in mahkemedeki goriintiisii Gorsel-16: Zain’in anne ve babasinin goriintiisii

Gorsel-16’da Zain’in anne ve babasinin iizgiin yiiz ifadelerinin goriintiisiine aittir.
Gorsel-15’te ise 11 yasindaki Sahar ile evlenen ve tekerlekli sandelye ile mahkemeye
getirilen Assaad’in (Zain’in kizkardesinin kocasi) goriintiisiine aittir. Mahkeme
sahnelerinde sorgulanan anne Saud (Kawsar Al Haddad) ve baba Selim’in anlattiklar
ve Assaad’in tanikligiyla olaylar anlatilmaktadir. Burasi normalde siradan bir mahkeme
salonudur. Hakim taraflara Sahar’in 6liimiine iliskin sorular sormaktadir. Ancak Labaki
mahkeme sahneleriyle Liibnan toplumunun yasamina yonelik bir¢ok sorgulamaya
girismektedir. Bunun ilki ¢ocuk yasta kizlarin evlendirilmesine yonelik sorgulamadir.
Geleneksel dogu toplumlarinda “evlilik, her seyden Once erkegin ¢ikarimi garantiye
alacak bi¢imde, erkegin gii¢ ve siddetini kullanabilecegi, kadin1 somiirebilecegi bir yap1
olarak kurulmustur” (Godenzi, 1992, s. 56). Labaki, film boyunca kadinlarin bulundugu
durumun evlilik ve cinsellikle ilgili sorgulamasini yapar. Evliligin erkek egemen bir
tasavvurla siddete doniisen bigimini Sahar karakterinin yasamiyla somutlastirir. Sahar’in
kiiclik yasta evlendirildigi i¢in hamileligi biinyesi kaldiramaz ve Sahar 6liir. Sahar’in
oliimiiyle yonetmen kadinlarla ilgili ¢cok tarafli sorgulamayi baslatir. Burada ¢ocuk yasta
evliliklerin, Liibnan toplumunun sahip oldugu geleneksel evlilik anlayisinin elestirisi
yapilmaktadir.

Ote yandan Sahar’mn evlendirilmeye calisilmasi filmde Zain’in bakis agistyla
sorgulamasi yapilir. Mahkeme salonunda yapilan sorgulamada, babanin kizina yonelik
yaptiklarinin gerekgeleriyle itiraf eder. Burada ydnetmen c¢ok boyutlu sorgulamaya
girismektedir. Aile, ¢ocuk, evlilik gibi olgular yoksullukla iligkisi ortaya konulmaktadir.
Bu sorgulamada temelde sinifsal celigkilerin ve yoksullugun neden oldugu kétiiliiklere
vurgu yapilmaktadir. Filmde yoksulluk nedeniyle yapilan evliligin babanin ve annenin,
kizina (Sahar’a) rahat bir yasam saglama cabasi1 oldugu sdylemlerle netlestirir. Burada
toplumsal yapidan kaynakli celiskiler ve smifsal farkliliklarin neden oldugu cinsel ve
fiziksel siddet irdelenir. Bu sorgulamada evlilikle birlikte gelen cinsel siddetin erkek
egemen yapisina dikkat ¢ekilir. Assaad’in (Nour El Husseini) mahkemede “// yasindaki
bir ¢ocugun evlilige uygun oldugunu” ifadesi erkek egemen bakis agisina getirilen bir
elestiridir. Ayrica filmde evlilik i¢i cinsel tecaviiziin kiiciik yaslarda yol actig1 yikima
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dikkat ¢ekilmektedir.

Ayrica mahkeme anne ve babanin kendi yasamlarina yonelik sarf ettikleri sozler
yoksul toplumlarinin yasadiklarinin bir anatomisidir. Baba Selim’in “artik kimsenin yiiziine
bakamaz olduk, insanlar yiiziimiize tiikiiriiyor” sdylemleri maddi yoksullugun yaninda
mabhalle baskisindan kaynakli haysiyet ve seref gibi toplumsal yargilarinin bir elestirisi
yapilmaktadir. Burada erkek egemen diinyanin ve geleneksel mahalle yagaminin baskiya
doniisen deger yargilarinin yanhislhiga siiriikklediginin ortiik bir okumasi yapilmaktadir. Ayni
zamanda anne ve babanin sdylemleriyle baglantili olarak mahallenin geleneksel yasam
biciminin dayattig1 6rf ve ananelere bir itirazdir. Bu elestirilerin yaninda farkli kadinlarin
esitsiz bir diinyadaki yasam bi¢imlerine odaklanmak icin Avukat Kadin (Labaki) ve
annenin (Saud) yasam kosullarindaki celiskilere dikkat ¢ekilir. Burada iyi olan kimdir
sorusunun cevabi verilmez. Anne Saud’un avukata yonelik sdylemleri mekanla birlikte
insa edilen adaletsizlige, yoksulluga ve esitsizlige vurgudur. Filmde, kim sucludur, koti
olan kimdir sorusunun cevabi verilmez. Burada Labaki, sadece bir sorgulama yapar, temel
toplumsal birtakim mitlere, orflere, geleneklere ve yanlis yargilara dikkatleri ¢cekmeye
calisilir.

Mahkeme sahnesinde Zain’in anne ve babasinin sdylemleri tarihsel ve toplumsal
bir gergeklige vurgudur ve yapisal yoksullugun toplumsal siiregleriyle iligkilidir. “Yapisal
yoksullugu” yasayan kisilerin yoksullugun {iistesinden gelmesini engelleyen yapilasmis
bariyerler oldugu soOylenebilir. “S6z konusu bariyerler, tarihsel siire¢ igerisinde
ortintiileserek yapilagsmis demografik, ekonomik, kiiltiirel ve politik dongiiler gercevesinde
belirginlik kazanmaktadir” (Uluocak, 2016, s. 156). Filmde gosterilen yapisal yoksulluk;
evsizlik, yurtsuzluk, issizlik, ¢ocuk dogurma, toplumsal cinsiyet esitsizligi, sinifsal
farkliliklar, mekanin esitsizlik diizeni, orf ve adetlerden kaynakli onyargilar, sinif ve
inang gibi ekonomik, kiiltiirel ve politik siireclere karsilik gelmektedir. Filmin 6ziinde
yapisal yoksulluga maruz kalan ve bunun biitiin siddetini yagayanlar kadinlar ve ¢ocuklar
olarak gosterilmektedir.

Labaki, kadin ve erkeklerin cinsiyet esitsizligine vurgu yapmasinin yani sira
erkeklerin, diizen i¢indeki ¢ikmazlarina dikkat ¢cekmektedir. Filmde erkek ve kadinlarin
yoksul olmasi diizen karsisinda edilgen bir duruma doniistiirmektedir. Sadece ev 6zelinde
babanin diizeni ya da erkek egemenligine vurgu yapilmaktadir. Mahkeme sahnelerinde
Zain’in annesi Souad (Kawsar Al Haddad) mahkemeye yonelik cevaplari, kadinin genel
durumunun anlatilmasi i¢in dnemlidir. Filmde Ortadogulu kadinlarin kaderini etkileyen
cinsiyet, evlilik ve aile sorunlarinin kentsel yoksulluk ve buna bagli olarak mekanlarda
kadinlarin yasam bigimlerini nasil sekillendirildigi gosterilmektedir. Filmde bunun en
Oonemli gostergelerinden biri Selim’in karisina yonelik soylemleri olusturmaktadir. Selim
karisina donerek sodyledigi; “eviendigim giine lanet olsun” sOylemine karsilik karisinin
bu sdyleme kars1 bir sdylem gelistirmemesi, toplumsal cinsiyet ve geleneksel yasamda
kadina bigilen rollerdeki esitsizlige vurgudur.

Geleneksel toplumlarda insanlarin ¢ocuk sahibi olmaya caligsmasi var olmayla
0zdeslestirilmektedir. Bu durum ayni zamanda ailenin zorunlu, gerekli ve “dogal” bir
durum olarak goriilmektedir. Filmde baba ve annenin kabul ettikleri aile ve ¢ocuklara
dayal1 geleneksel yapi, ¢ocuklara karst sorumluluklar1 yerine getiremedikleri Zain’in
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mahkeme salonunda anne babasini suglamasiyla irdelenmektedir. Labaki, filminde aile
kurumunu dogrudan hedef almasa da aile kurumunda anne ve babanin sorumluluklarini,
ataerkil aile yapisini, geleneksel baskilari, ekonomik ve sinifsal esitsizliklerinin elestirisi
yapmaktadir. Modernlesmeyle birlikte kentlerin bilylimesi modern binalarin hemen
bitisiginde gecekondulasma cocuklarin yagaminda ruhsal bir travmaya doniismektedir.
Kapitalist yasam, yoksullara aile yiikiimliiliikleri dayatmasi altinda agir ekonomik ytikler
bindirmektedir. Kentlerin kenarlarindaki gecekondu gettolarinda, kadinlarin ve ¢gocuklarin
kendi secimlerini belirleme sans1 olmadigini, cinsel ve entelektiiel ihtiyaglarini, evlilik ve
aile sisteminin yozlasan bi¢imleri karsisinda ezildiklerine ve yasamdaki celiskilere yer
verilmektedir. Labaki, mahkeme sahnelerinde Zain’in anne babasina yonelik elestirileriyle
toplumsal esitsizlikleri ve ¢eligkileri aciga ¢ikarmaya caligmaktadir.

Gorsel-17: Zain’in bakistyla ¢ocuklarin goriintiisii

Filmde Lunapark ve c¢ocuklarin mutlulugu o6zdeslestirilen bir¢ok sahneye yer
verilmektedir. Gorsel-17°de Zain’in bakis agisiyla balerindeki ¢ocuklarin seving
cigliklarina yer verilmektedir.

Zain’in yasadigi mahallede c¢ocuklar silahlarla oynamaktadir. Gecekondu
mahallerinde ¢ocuklar annelerinin yanindan degil, sokaklarda, metruk ve tekinsiz yerlerde
tehlikelerle kars1 karsiya kalmaktadir. Filmde lunaparktaki balerin ile cocuklar annelerinin
yaninda oyun oynayarak giivenli bir sekilde seving ¢igliklar1 atmaktadir. Ancak Zain’in
ve kardeslerinin boyle bir durumu s6z konusu degildir. Zain’in yasadig1 yerde ¢ocuklarin
oyun haklar1 ellerinde alman esitsizliklerin mekani olarak gosterilmektedir. Ote yandan
iki farkli durumdaki ¢ocuklarin ait olduklar1 zengin ve yoksul diinyanin bir tasavvuru
vardir. Yoksul mekanlarda her tiirlii yoksunlugu ¢eken cocuklarin ecelleriyle 6lmeden
gittikleri g¢ocuklarin kendi aralarindaki diyaloglarla somutlastiriimaktadir. Zain’in
lunaparkla ilgili tasavvuru bir¢ok ¢ocuk ve kadinin yasadigi mutsuzluga, esitsizlige
gonderme yapilmaktadir. Mekanik balerin cansiz diinyanin ruhu gibidir. Cocuklar
golgesinde mutludurlar. Zain’in annesi ise geleneksel degerlerle yetisen cahil bir
kadindir. Bir¢cok kardes olmalarina ragmen anneleri onlarla bir iletisimi yoktur. Zain ve
kardesleri anneleriyle mutlu hi¢gbir aninin gésterilmemesi, esitsiz bir diinyada ¢ocuklarin
sahip oldugu olanaklarin farkliliklarina dikkat cekilmektedir. Her ¢ocugun cocukca
sevinglerini yasamasi gerektigi halde bir¢ok ¢cocugun yasayamadigi, her cocugun oyun
ve oyuncaklara ihtiya¢c duyduklar1 giivenli bir diinyanin insa edilmesi gerektiginin yan
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bir okumas yapilabilir.
Sonu¢ ve Degerlendirme

Kefernahum filmi “gergekeilik” akimlardan etkilenerek toplumsal olay ve
olgular1 dramatize etmeden kendisine ait bir lislupla anlatmaktadir. G6¢ ve yoksulluk
bir¢ok ydnetmenin ilgisini ¢ekmekte ve sinemada siirekli bir yansimasi goriilmektedir.
Kefernahum filmi de go¢ ve yoksulluk olgusunu bir¢ok acidan ele alarak izleyiciye farkli
bakis agis1 kazandirmaya ¢alismaktadir. Gocle gelen farkli etnik gruplarin, gecekondularda
yasayan yerli halkin ve diger alt gruplardaki kadin ve ¢ocuklarin yasadiklari sosyal
esitsizlik, gelir dagilimdaki adaletsizlik ve toplumsal cinsiyet esitsizligine odaklanmak
agisindan dnemlidir.

Kefernahum filminin biitiin sahnelerinde yoksullugun biitiin bigimlerini gérebilmek
miimkiindiir. Labaki, filmde yoksulluk kosullarini yaratan, kadin ve ¢ocuklarin listesinden
gelmelerininzoroldugudahagenistoplumsalsiireglere veyoksulluguyapilanmabigimlerine
odaklanmaktadir. Filmde yoksulluk, yaygin bir olgu olarak gosterilir ve yoksullugun
asilmas1 ancak bireysel ¢abalarla toplumsal normlar1 yikarak iistesinden gelinebilecegi
gosterilmektedir. Filmde yoksullugun bir kiiltiir biciminin oldugu vurgusunun yani sira
ayn1 zamanda politik siirecin bir parcasi ve kiiresel kapitalist ekonominin bir sonucu
olarak anlatilmaktadir. Toplumdaki yapisal giicler; sinifli toplumun, toplumsal cinsiyetin,
etnik ayristirmalarin, mesleki durumun ve egitim seviyesinin belirleyicileri oldugunun alt
gondermeleri yapilmaktadir.

Kefernahum filminde, go¢men kadinlardan hareketle goclerin sinifsal esitsizliklere
ve toplumsal cinsiyet esitsizlik boyutlarina dikkat ¢cekmeye calisilmistir. Ote yanda
Labaki, kadinlar1 ve ¢ocuklart merkeze alarak geleneksel toplumun ataerkil yapilanma
bicimini elestirmektedir. Filmde bireysel su¢lu ya da bireysel kotii yoktur. Kotii olan insan
yasamiin bircok toplumsal yargilarla driillme bigimidir. Insanlar her yerde toplumsal
yapilanma bi¢imleriyle zincire vurulmustur ancak derin bir sorgulamayla kendi zincirlerini
fark edebilecegi cocuk Zain’in miicadelesiyle somutlastirilmaktadir.

Kefernahum filminin baglangicindan sonuna kadar, kiiresel kapitalist sisteminin
etkisiyle artan gdglerin bireysel ve toplumsal sonuglarina yonelik tasavvurlara yer
verilmektedir. Bir toplumun sorunlarini anlamak ve yasam bi¢imi hakkinda bilgi sahibi
olmak i¢in, kent mekanlarina bakmak gerekmektedir. Kent mekani tarihsel bir olgudur
ve ilgili toplumun kiiltiirli, dolayisiyla yasam bi¢imi hakkinda bilgiler barindirir.
Labaki de Liibnan toplumundaki yoksullugu, esitsizligi ve sinifsal farkliliklar1 mekanla
iliskisini kurarak bir gerceklige vurgu yapmaktadir. Bu anlamda Kefernahum filmi
toplumun gergekligini anlatan bir flandr islevini gordiigii sdylenebilir. Zain karakterinin
yasadiklari, mekansal anlamda genis bir deneyim sunmaktadir. Zain’in yasadig1 yoksul
mabhalle, Rahil’in yasadig1 baraka tarzi gettolasma ve Zain’in hapishane siireci toplum
gercekliginin mekanla iligkisini ortaya koymaktadir.

Filmde Ortadogu’da cemiyetle birlesen kent goriiniimleri bireyciligi yok ettigi
ve insanlar kendi yoksul yasamlarini siirdiiriirken kaderci ve teslimiyetci bir sekilde
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davrandiklar1 vurgulanmaktadir. Geleneksel yaklasimin etkisiyle sekillenen kadercilik
bireyin kendisini var etmesinin 6niindeki en biiyiik engel olarak gosterilmektedir. Fakat
Zain’i karakteri kii¢lik yasina ragmen bulundugu ortamin toplumsal diizeni fark etmis ve
bunun i¢in ailesi dahil herkese miicadele etmeye calisarak 6zgiirliik¢ii, 6zerk bir bireyin
insasina yonelik bir biling uyandirmistir. Labaki filmde, bunu bir ¢ocugun eliyle yapmasi
onemlidir. Ote yandan Kefernahum filmi Ortadogu toplumlarin kent gdriiniimlerine
yonelik mekanin insa edilme bigimine odaklanmaktadir. Labaki bdylece kent mekanlarin
cevresinde c¢eperlenen gecekondu mahallelerindeki farkli kimlik problemlerine dikkat
cekmeye caligmaktadir. Kent mekanlari; toplumsal siirecte cogulculugun, 6zgiirlesmenin,
hosgoriinlin, sanatin, uzmanlagsmanin, degerlerin gelistigi alanlardir. Labaki kent
mekan1 i¢inde gecekondu mahallelerini odaklanarak Ozgiirlesmeye karsi cehaletin,
yabancilagmanin, su¢un, yoksullugun, toplumsal ahlakin, esitsizligin, toplumsal cinsiyette
yonelik esitsiz tutumlarin, kimliksiz durumlarini 6ne ¢ikarmaktadir. Bu anlamda Labaki
evrensel insan problemlerini 6ne ¢ikaran ve 1s1k tutan bir bakis acis1 ortaya koymaktadir.

Extended Abstract

In the film Capernaum, the chronic global issues of migration, the plight of women,
gender inequality, and poverty are narrated in connection. Labaki focuses on the misery
experienced by women and children, especially in the Middle East and particularly in
Lebanon. The study begins with a definition of poverty by the researcher, followed by a
discussion on urban poverty. Accelerated internal and external migration, as a result of
the global capitalist system, is transforming the urban landscape, making it impossible
for hundreds of thousands of people migrating to cities to exercise their unique rights.
The film criticizes issues such as housing, gender inequality, traditional social structures,
poverty, child marriages, exploitation of migrant women, and human trafficking. This
study aims to illustrate the experiences of migrants in terms of increasing global mobility,
spatial experiences, and fluidity, focusing on the poverty and the problems of people in
shantytown neighborhoods that have become ghettos, using the film Capernaum.

In the study, establishing a direct relationship between the capitalist system and the
concept of poverty and clarify this connection is of significant importance. The increasing
global fluidity in recent times and the forms of impoverishment in overcrowded cities
create an important field of study for disciplines such as economics, politics, sociology,
and cinema. The film Capernaum (2018), in this sense, focuses on the inequalities.

The film extensively incorporates numerous images, metaphors, and codes related
to the portrait of people, making the choice of methodology crucial to the study. Labaki,
by consistently using close-up shots in the film, draws attention to the traumas caused by
poverty in people. This study utilizes semiotics and discourse analysis methods to com-
prehend how poverty destructively impacts individuals. Semiotics and discourse analysis
are widely used methods in film studies. In addition to the semiotic method in film, dis-
course analysis is also used to reveal social contradictions, power structures, and inequal-
ity. The analysis of the study focuses on shedding light on the literal and basic meanings
of signs; while delving into the connotations associated with these basic meanings.
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In the film Capernaum, various forms of poverty can be seen in all scenes. Therefore,
in the analysis and findings section of the study, the focus is on poverty through women
and children, emphasizing different types. Labaki attempts to convey the challenges
women and children face in overcoming the conditions of poverty created by the system.
Viewing poverty as a widespread phenomenon, Labaki views emphasizes that overcoming
poverty is only possible through the breaking down social norms with individual efforts.
The film generally draws attention to structural forces in society, such as the lifestyles,
class affiliations, perspectives on gender, professional situations, and education level
of individuals in the lower class. Labaki emphasizes that poverty is not only a cultural
form, but also a political process with global implications. To illustrate these phenomena,
Labaki uses scenes from courtrooms, educational institutions, and prisons to highlight the
dysfunction of the system. Poverty is often associated with specific locations in the film.
Labaki frequently employs close-ups of women and children to strengthen the relationship
between poverty and space. Looking at the overall study, it is emphasized that both
migrant and non-migrant women and children in the lower strata of society experience
severe poverty. They struggle to meet their basic human needs, face violence from family
or others, and encounter challenges in overcoming their problems. In conclusion, the film
shows the destructive effects of people’s lives in creating and maintaining of poverty in
urban life under the prevailing capitalist order.

Etik Beyani: Yazar ¢alismanin, etik kurul izni gerektirmeyen ¢aligmalar arasinda
yer aldigini beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Kastamonu Iletisim Arastirmalari
Dergisi’nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk ¢alismanin yazarina aittir.

Yazar Katkilari: Yazarin katki oran1 %100’ diir.
Cikar Catismasi Beyani: Yazar, herhangi bir ¢ikar ¢atismasi olmadigini beyan
etmektedir.
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Oz

Post-truth ¢agi olarak adlandirilan giiniimiizde, bilgi diizensizligi olarak kavramsallastirilan
sahte haberler bireysel sosyal medya kullanicilart ve hatta profesyonel haber kuruluslar tarafindan
tiretilebilmektedir. Kontrol edilemeyecek diizeyde iiretilen ve yayilan sahte haberler ise neyin gercek
neyin gergek dist oldugunu anlamayi zorlastiran bir bilgi ekosistemine neden olmaktadir. Bu ¢alisma
da bir bilgi diizensizligi ¢esidi olan hiciv-parodi haberlere odaklanmaktadir. Calisma, diinyadaki ve
Tirkiye’deki hiciv-parodi haber platformlart hakkinda bilgi vermekte ve bu platformlarda yer alan
hiciv-parodi haber iceriklerini 6rneklendirmektedir. Calisma, amaglh 6rneklem metodu ile belirlenen
ve Tirkiye’deki profesyonel haber medyasi tarafindan gergek sanilarak paylasilan hiciv-parodi haber
orneklerini gostermeyi amaglamaktadir. Calisma ayrica, hiciv-parodi haberlerin profesyonel medya
ve gazeteciler tarafindan dogrulama mekanizmasinin atlanarak gergek kabul edilmesiyle ortaya ¢ikan
etik problemlerin giderek azalmakta olan haber medyasina giiveni daha da zedeledigi iddia etmektedir.

Abstract

In today’s so-called post-truth era, fake news conceptualized as information disorder can
be produced by individual social media users and even professional news organizations. Fake news
produced and disseminated at an uncontrollable level can create an information ecosystem that makes
it difficult to understand what is real and what is unreal. This study focuses on satirical-parodic news,
which is a type of information disorder. The study provides information about satirical-parodic news
platforms in the world and Turkey and shows examples of the satirical-parodic news content on
these platforms. The study aims to show examples of satirical-parodic news shared as real by the
professional news media in Turkey and identified by using the purposive sampling method. The study
also claims that the ethical problems that arise when the satirical-parodic news is accepted as real by
the professional media and journalists, by bypassing the verification mechanism, further damage the
trust in the news media, which is gradually decreasing.
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Giris

Ingiliz komedyen Charlie Brooker, Ingiltere’de yaymlanan Newswipe isimli
programin ilk boliimiinde kafa karistirici, zor anlasilir ve belirsiz yapilart nedeniyle
haberleri “diinyanin en karmasik pembe dizisinin 803. boliimiinii izlemek gibi” seklinde
betimler. Yani ona gore haberler artik insanlarin olaylar1 anlamalarina yardime1 olmak
yerine, diinyada olup bitenlere anlam vermeyi imkénsiz hale getirmektedir (Basu, 2018,
s. 241-252). Brooker’in betimlemesi, haberlerin teoride demokrasiye hizmet etme,
yurttaslar1 olup bitenler hakkinda bilgilendirme ve boylece onlarin bilingli siyasi kararlar
almalarini saglama islevinin giderek kayboldugunun altin1 ¢cizmektedir. Haberlerin giderek
kaybolan bu en 6nemli islevi ise, tiim diger sorunlara ek olarak biraz da sosyal medya
araciligiyla yalan/sahte haberlerin kontrol edilemeyecek bicimde dolagima girmeye
baslamas1 ve gercekligin “cesitli alternatif gerceklikler” vasitasiyla tahrif edilmesinden
kok almaktadir.

Neredeyse her bir kisinin, yapinin veya orgiitiin kendi gercekliginin oldugu bu
donemde, bir anlamiyla ¢ogalan ve tam da ayn1 sebepten bir anlamiyla yiten “gerceklik”
insanlarin ciddi meseleler hakkinda dogru bilinglenmesini baltalamaktadir. Bugiin
cagimizin “post-truth/hakikat otesi” olarak adlandirilmasinin temel nedeni, kamusal
alanda dolasima giren gercek haberler ile yalan/sahte haberler arasindaki ayrimin giderek
ortadan kalkmasidir. Bu sebeple, Brooker’in ‘“haberlerin belirsiz yapist” ifadesinden
anlasilmas1 gereken haberin dogru mu yoksa yalan m1 oldugunun muglakligidir. Bu
muglaklig1 yaratan unsurlardan biri de hizli haber akisiyla birlikte siklikla dolasima
giren hiciv-parodi haberlerdir. Haberlerin mizahla imtihan1 ise ¢cogu zaman eglenme ve
kandirma amaciyla kullanicilar tarafindan tipki profesyonel bir habermisgesine tiretilen
hiciv-parodi haberlerin haber kuruluslar1 ve calisanlar1 tarafindan ger¢ek sanilmasiyla
gerceklesmektedir.

Mizahi kavramlar olan hiciv ve parodi, profesyonel haber medyasina mensup
olmayan internet kullanicilar1 tarafindan haberle i¢ ige gecirilmis ve yeni bir bilgi
diizensizligi ¢esidi ortaya cikmustir. Diinyanin pek cok noktasindaki kullanicilar
tarafindan tiretilen hiciv-parodi haberler ise yiiksek bir yogunlukta kitlelere yayilmaktadir.
Profesyonel haber kuruluslari da zaman zaman hiciv-parodi haberleri ger¢ek haber olarak
kitlelere sunabilmektedir.

Profesyonel haber medyasinin en 6nemli gazetecilik ilkesi olan “gercekligi” ve onu
saglayan dogrulama mekanizmalarinin hiciv-parodi haberler 6zelinde ihmal edilmesini
sorunsallastiran bu ¢alismada, kullanic tiirevli igerikler olarak iiretilen ve sosyal medya
vasitastyla bireysel olarak ya da ilgili platformlarca yayilan bir bilgi diizensizligi
cesidi olan hiciv-parodi haberler merkeze alinmaktadir. Calismada, yayinlanan hiciv-
parodi haber ornekleri de gosterilerek diinyadaki ve Tirkiye’deki hiciv-parodi haber
platformlarina odaklanilmaktadir. Betimleyici bir yontem igeren bu calismada, amacgh
orneklem teknigiyle belirlenmis olan ve Tiirkiye’deki profesyonel haber medyasi
tarafindan gercek sanilarak paylasilan hiciv-parodi haber 6rneklerinin gosterilmesi ve bu
meselenin gazetecilik etik ilkeleri baglaminda tartisilmasi amaglanmaktadir. Calismada
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temel olarak, gazetecilik etik ilkelerin g6z ardi edilmesiyle ger¢ek sanilarak paylasilan
haberlerin, giderek azalmakta olan medyaya giiveni daha da zedeledigi iddia edilmektedir.

Kavramsal Cerceve: Parodi ve Hiciv

Tiirk Dil Kurumu “parodi” kelimesini “ciddi sayilan bir eserin bir bolimi veya
biitiinlinii alaya alarak, bigimini bozmadan ona bambaska bir 6zellik vererek bigimle 6z
arasindaki bu ayriliktan giiliing etki yaratan bir oyun tiirii” seklinde tanimlamaktadir.
Tiken (2017, s. 241) ise bu kavramin 6ziinde bir taklit eylemi oldugunu belirtir ve onun
“yeniden yazilan bir eserle bag kurarak giiliing bir celiski yaratmak amaci” ile yapilan
0zglin eser lizerindeki tslup oyunu seklinde tanimlar. Bir baska tanima gore “parodi”,
eserdeki bigimin konusundan koparilmasiyla olusturulan “giiliing uyumsuzluk” vasitasiyla
daha Once ortaya konulan eserle alay edilmesidir (Tosun ve Dereli, 2016, s. 322). Bu
tanimlamalardan yola ¢ikarak parodinin olmasi i¢in dnceden meydana getirilmis bir
eserin, yani taklit edilecek eserin olmasi zorunluluktur. “Parodi”, dnceden ortaya konan
gorsel veya metinsel igerikler lizerinden sekillenen bir anlatim teknigidir. Bu teknik ile
orijinal eser lislup ve igerik olarak komik bir tarzda degistirilir. Bu bakimdan komiklik ya
da giiliingliik araciligryla daha 6nce meydana getirilmis eser yeni bir anlam olusturmak
adina yeniden kurgulanir. Kurguyla birlikte olusan bu yeni anlam ise “orijinal eser” ile
“ortaya ¢ikan eser” arasindaki uyusmazliktan dogar. Rose’a (2016) gore bu uyusmazlik
eglendirici bir etki olusturur, parodi eseri alimlayan kisilerin giilmesini ve orijinal eserin
olusturdugu mesajin zihinlerinde yikilmasini saglar (aktaran Aktas, 2020, s. 212). Bu
sebeple bir parodinin basarili olabilmesi i¢in yani izleyicilerin ortaya konan mizahi daha
iyi anlamas1 icin izleyicilerin orijinal eseri de bilmesi gerekir. Oyle ki, parodi yapicilar
genellikle popiiler eserlerle bag kurarak parodi olusturmay1 tercih ederler. S6z gelimi,
Hababam Sinifi (Ertem Egilmez, 1975) ya da Eskiya (Yavuz Turgul, 1996) filmindeki
orijinal bir sahnenin komik bir etki birakmak i¢in bambaska bir baglamda ele alinmasi
parodiye drnek teskil eder. Ancak hélihazirda s6z konusu filmlerden ve parodisi yapilan
sahnelerden haberdar olan izleyiciler i¢in bu parodik sahnelemeler anlam ifade edebilir.
Yani parodi, tanidik bir eserden tanidik bir boliim alinarak, biraz ya da ¢okca tuhaf ya
da baglamla ilgisiz bir konuyla degistirilerek ve orijinal eseri bilenlerle ortak bir mizah
yakalamak amactyla yapilir.

Parodi eserlerin en bilindik Orneklerinden birinin Charlie Chaplin’in “Biiyiik
Diktator” filmindeki Alman diktatdr Hitler parodisi oldugu sdylenebilir. Bu filmdeki
bir sahnede Hitler’e siyasi hayat1 boyunca tiim yapip ettikleriyle ters diisen ve 6zelestiri
yaptiran su climleler soylettirilmektedir:

“Uzgiiniim ama ben imparator olmak istemiyorum. Bu, benim isim degil. Kimseye
hilkmetmek ya da boyun egdirmek istemiyorum. Elimden gelirse, herkese yardim etmek
isterim: Yahudi olan, olmayan, zenci veya beyaz... Hepimiz karsimizdakine yardim etmek
isteriz; insanlarin dogast budur. Biz birbirimizin mutlulugu i¢in yasamayi isteriz, kotiligi
icin degil. Birbirimizden nefret etmek, birbirimizi asagilamak istemeyiz. Bu diinyada herkese
yetecek yer var. Ve toprak hepimizin ihtiyacini karsilayacak kadar bereketli. Hayatin bize
cizdigi yol, ozgiirlik ve giizelliklerle dolu olabilir ama biz onu yitirdik. Hirs ruhumuzu
zehirledi, diinyay1 bir nefret ¢emberine aldi, hepimizi kaz adimlariyla sefalete ve kana
siiriikledi...” (Chaplin, Biiyiik Diktator, 1940).
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Parodide bir metinlerarasilik yani “herhangi bir goriingiiye sahip iki metin arasinda
var olan iliski, iletisim, kosutluk ve karsitlik, geciskenlik ve transfer” s6z konusudur
(Bulut, 2018, s. 2). Bir diger deyisle, bir metni bi¢cimsel ya da igeriksel taklidinin ona
gondermeler yapmak ve ona yeni bir anlamlar yiikleme suretiyle gergceklesmesidir
(Bayraktaroglu ve Ugur, 2011, s. 9). Bu anlamda parodi, bir metindeki ya da eserdeki
yerlesik karakterlere veya fikirlere miidahale ederek ve metinlerarasi bir yolculuk yaparak
onun bir tiir kopyasinin olusturulmasiyla ortaya ¢ikarilir.

“Hiciv” kavrami ise Tiirk Dil Kurumu tarafindan “yergi” kelimesiyle anlatilir ve
yergi “bir kimseyi, bir toplumu, bir diisiinceyi, bir nesneyi, bir gorenegi yermek i¢in
yazilmis yazi veya sOylenmis sdz, hicviye, hiciv, satir” seklinde tanimlanir. Hicvin
Ingilizcedeki karsilig1 olan “satire”, igneleme, ironi ve alay kullanarak giildiirmeyi,
diistindiirmeyi ve boylece eglendirmekten daha fazlasini yapmay1 amag edinir. Toplumsal,
kisisel ya da kamusal yanligliklar1 ve aksakliklar1 “keskin bir tislupla ve sanatkarane bir
tarzda” mesele ettigi icin hiciv de tipki parodi ve diger tiim mizah tiir ve ¢esitler gibi
kivrak bir zekanin tirtintidiir (Eker, 2014, s. 70-71). Kivrak bir zekanin {iriinii olan “hiciv”
bu sebeple toplumsal, kisisel ya da kamusal meseleler hakkinda insanlarin tutumlari
kiskirtmak ve kamuoyunu ortak bir anlayis etrafinda sekillendirmek i¢in giiglii bir aragtir
(Edley, 2018). Bu bakimdan “parodi” ve “hiciv”’ ayrimi1 su sekilde yapilabilir:

“Parodi, onceden var olan bir durumun ya da olgunun ironi ve komedi igerecek
sekilde yeniden sekillendirilmesini; hiciv ise bir kisi, kurum, toplum ya da durumun kurgu
icerikle alayli tarzda elestirilmesini karsilamaktadir. Hicivde bir durumu, kisi(leri) ya da
kurumu elestirmek i¢in mizah, ironi, abarti veya alaya basvurulup kurmaca bir arka plan
lizerine anlat1 inga edilebilir. Parodide ise eglenceli taklit 6n plandadir.” (Malumatfurus, 19
Nisan 2021)

Parodinin de hicvin de birer kurgu (fiction) oldugu, mizah aracilifiyla insanlari
diisiinmeye sevk ettigi, klise bir deyisle “giildiiriirken diisiindliirmeye” ¢alistig1 mutlaktir.
Ozellikle elestirel mizahin nihai amacmin insanlari toplumun belirli bir ydniiniin
adaletsiz olduguna ikna etmek, toplumun bu yoniine elestirel bir fikir birligi yaratmak
(Basu, 2018, s. 246); yani bir diger deyisle toplumsal anlamda elestirel bir diisiiniimsellik
saglamak oldugu belirgindir. Bu bakimdan mizahin insanlarin farkindaliklarini saglamak
bakimindan en giiclii kurgu tiirli oldugu ve tek basina insanlar1 elestirel diisiinceye sevk
ettigi iddia edilebilir. Medyanin islevlerinden biri olan insanlarin bireysel ve toplumsal
yasam kosullar1 hakkinda farkindalik gelistirme, onlarin {izerine diisiinme ve onlar igin
gerekli eylemlerde bulunma yani Giddens’in (2005, s. 667) deyisiyle diisiiniimsellik
saglanmast, kurgu (fiction) araciligiyla da ger¢eklesmektedir. Bu sebeple, yalnizca mizahi
olanin degil her tiirlii kurgunun aslinda elestirel bir diisiinlimsellik saglama potansiyeli
bulunmaktadir. Ashley (2014), Sili’de haberler ile parodi arasindaki sinirlarin nasil
bulaniklastigini arastirdig1 Prime-time politics: News, parody, and fictional credibility
in Chile baslikli ¢alismasinda kurgunun gercekler iizerine diisiinme meselesindeki
etkisini ortaya koymaya ¢alismistir. Calismada “semsiye etkisi” olarak isimlendirilen bir
kavramdan s6z edilmektedir ve bunun televizyon yapimecilari tarafindan popiiler kurgusal
televizyon iceriklerini ulusal haber saatinden dnce ve sonra yerlestirilmesiyle ortaya ¢ikan
programlama modelini tanimlamak i¢in kullanilan bir terim oldugu belirtilmektedir.
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Semsiye etkisi modeli, yayin akisinda ortada yer alan bir programin kendisinden 6nce ve
sonra gelen programlarin yiiksek popiilaritesinden ve reytinglerinden yararlanilmasina
dayanmaktadir (Ashley, 2014, s. 758). Arastirmada televizyon yapimcilarinin
kanallarindaki programlarin arasindaki gegisleri nasil akici hale getirmeye calistiklari
orneklendirilmektedir. Akiciliktan kast edilen sey, bilhassa haber programlari ile kurgusal
programlar arasinda hizli ve ani gegislerdir. Calismaya gore bu durum kurgusal ile politik
arasindaki ayrimimi bulaniklastirarak insanlart elestirel diislinceye tesvik etmektedir.
Calismada, aksam yayinlanan popiiler dizileri takip eden dizi hayranlarinin daha
dizi baglamadan ekran basma gegctikleri ve bu sebeple diziden dnce program akisinda
bulunan aksam haberlerinin son dakikalarinin daha fazla izleyici tarafindan izlendigi
belirtilmektedir. Calismada ayrica Sili’nin kamu televizyonu 7VN’de 2007’den beri
genel reytingleri artirmak i¢in aksam haberlerinin iki popiiler televizyon dizisi arasinda
konumlandirildig1 bir programlama modeli uygulandig da aktarilmaktadir (Ashley, 2014,
s. 760). Dahasi, arastirmaya gore, kurgusal programlar ve haberler arasinda akici bir gegis
tertip edilerek birbirinden ayrik programlarla neredeyse bir bilesik tiir yaratilmaktadir.
Boylece, kurmaca ve haber neredeyse tek bir anlatim ¢ergevesine getirilerek programlarin
anlamlar1 arasindaki verili iliskiler koparilmaktadir. S6z gelimi, 2009’da Sili’nin kamu
televizyon kanali 7VN’de aksam haberlerinden hemen 6nce ve sonra yayinlanan iki dizi
tilkenin piyasa odakli haber medyasina yonelik elestirel degerlendirmeler igeriyordu.
Benzer sekilde Venezuela’da aksam haberlerinde yer alan haberlere paralel olarak,
tilkedeki yurttaglarin tanik oldugu yolsuzluk ve siddeti elestiren diziler de yine yaymn
akisina verimli bir sekilde yerlestiriliyordu. Yazarlarin iddiasina gore boylece, kurgu
iceriklerin gergeklik varsayimi olan haberlerle pesi sira verilmesi ile ekonomi-politik
bakimindan yurttaslara elestirel bir diislinlimsellik saglanmasi amaclaniyordu.

Hiciv ve parodi ise herhangi bir strateji ya da taktigin aract olmadan, kendilerinde
mevcut olan eglendirme islevlerini politik amaglarla eklemleyerek diisiiniimsellik
yaratabilmektedirler. Bu bakimdan, Bernard Cohen’in “medya insanlara ne diisiinmeleri
gerektigini degil neyi diisiinmeleri gerektigini soyler” (Maigret, 2014, s. 255) soziinde
vurgulanan medyanin insanlarin iizerine diisiinecekleri en énemli meseleyi belirleme
giicliniin mizah i¢in de gegerli oldugu sdylenebilir. Yani, mizahin da insanlara ne hakkinda
diisiinecekleri ve diisiiniimsellik saglamakonusunda mutlak bir giictibulunmaktadir. Benzer
sekilde, medyanin insanlar iizerinde farkina vardirma, bilgi edindirme, tutum gelistirme
ve davranis degistirme (McCombs ve Shaw, 1972) etkilerinin mizah i¢in de gegerli oldugu
sOylenebilir. Bu noktada tekrar vurgulanmasi gereken sey mizahin alimlanma giiciiniin
tim bu etkilerde belirleyici oldugudur. Daha ac¢ik bir anlatimla, toplumsal anlamda
elestirel bir diisiiniimselligin ger¢eklesmesi i¢in mizahi alimlayan kisilerin yani izleyiciler
veya okuyucular temel aktorlerdir. Aktas’in (2020, s. 212) belirttigi gibi alimlayicilar
bir sifre ¢oziicii gibi gondergeleri ¢oziimlemeli ve “yazarin yaptig bilingli ¢carpitmalari
algilayarak, yazarin beklentileriyle uzlagarak™ iletisimsel dongiiyli tamamlamalidir. Bu
durum bilhassa haber formatinda iiretilen mizahi icerikler i¢in belirleyicidir. Sinclair’in
(2020, s. 62) belirttigi gibi hiciv-parodi haberler -diisiiniimsellik saglayan- bir panzehir
olarak kullanilabildigi i¢in dnemlidir. Ancak, bu islev icin hiciv-parodi haberlerin sahte
haberlerden ayirt edilebilir olmast ve dogru bigimde alimlanmasi gerekmektedir. “Bilgi
diizensizligi” kategorilerinden biri olarak belirtilen hiciv-parodi haberler de hem elestirel
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bir diislinlimsellik saglama konusunda islevsel bir rol listlenmekte; hem de zaman zaman
“dogru haber” olarak alimlanmasiyla mevcut bilgi diizensizligini koriiklemektedir.

Bir Bilgi Diizensizligi Kategorisi Olarak Hiciv-Parodi Haberler

“Sahte haber” kavrami temel olarak kamuoyuna yayilan bir bilginin dogruluktan
yoksunluguna ve gerceklerle celismesine atif yapmaktadir. Bir diger deyisle, sahte
haberlerin ya tamamen yanlis ya da belirli bir oranda yaniltici oldugu sdylenebilir.
Bununla birlikte, sahte haberler dogrudan kotii niyetle ve kandirma istegiyle veya kotii
niyet olmasa bile gercege hic aldiris edilmemesinden dolay1 yayilirlar (Jaster ve Lanius,
2018, s. 2).

Wardle ve Derakhshan (2017,s.5-9) “sahte haber” kavramiyerine “bilgi diizensizligi”
kavramint kullanmanin iki nedenden Otiirii daha anlamli oldugunu diistinmektedir.
Bu nedenlerden ilki, bilhassa sosyal medyada dolagima giren haberlerin tiimiiniin
haber medyasinda profesyonelce iiretilmemesi ve aralarinda ciddi oranda haber olarak
nitelenemeyecek kullanict tiirevli igeriklerin de olmasi, ki bu “sahte haber” kavramindaki
“haber” kelimesini bosa diisiirmektedir. Ikincisi ise, yayilan tiim igeriklerin tamaminin
sahte olmamasi yani igerisinde hatali iliskilendirilmis veya yanlis baglama oturtulmus
gerceklikler de barindiriyor olmasi, ki bu da “sahte haber” kavramindaki ‘“sahte”
kelimesinin anlamina miidahale etmektedir. Ayrica yazarlar, “sahte haber” ifadesinin
artik politikacilar tarafindan hoslarina gitmeyen haberler yiiziinden haber kuruluslarini
tanimlamak i¢in kullanildigini ve haber medyalar1 i¢in pesinen ve toptan bir sekilde
yaftalayici bir tabir olmasindan dolay1 sahte haber yerine bilgi diizensizligi kavraminin
daha dogru bir isimlendirme oldugunu diisiinmektedirler. Isimlendirilmesinden bagimsiz
olarak sahte haberler ya da bilgi diizensizligi sosyal medyanin dogrulara ulagmak i¢in
yarattig1 kamuoyu olusturma faydasini zedelemektedir; ¢ilinkii artik herkes kolayca sahte
ya da yaniltici igerik olusturup dolagima sokabilmektedir. Bu noktada haber kuruluglarina
diisen, gazetecilik etik ilkelerinde de vurgulanan dogrulama ve teyit basamaklarinin
atlamamasi ve yanlis bilgilerin yayilmasinin yavaslatilmasidir.

Bilgi diizensizligi temel olarak ii¢ tiire ayrilmaktadir. Bunlardan ilki, kasitl olarak
zarar verme veya insanlarin kafasini karigtirma amaciyla olusturulan ve paylasilan yanlis
bilgi olarak tanimlanabilen dezenformasyon; ikincisi, yine yanlis bilginin varligini
iceren ama bu kez kotii bir niyet olmadan paylasilmasina atif yapan mezenformasyon;
liclinciisii ise, yanlis olmayip gercek olan ama zarar vermek niyetiyle mahrem bilgilerin
paylasilarak dolasima sokulmasi anlamina gelen malenformasyon. Bilgi diizensizligi
icerdigi bu ii¢ tiirlin yaninda kendisini daha da karmagik hale getirmeye yardimci olan
yedi farkli kategoriyi de bilinyesinde barindirmaktadir. Bu kategoriler ise manipiile
edilmis icerikler, uydurulmus igerikler, baglamdan koparilmis igerikler, taklit igerikler,
carpitilmis igerikler, hatali iliskilendirmeler ve son olarak hiciv-parodi icerikler olarak
siralanmaktadir (Wardle ve Derakhshan, 2017, s. 44-49).

Hiciv-parodi haberler toplumu, toplumsal fenomenleri ve toplumsal figiirleri
elestirmek i¢in ironi veya zekad araciligiyla ortaya konan igeriklerdir. Hiciv-parodi
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haberlerle niyet edilen sey belki sadece giildiirmek belki de giildiiriirken diistindiirmektir.
Hiciv-parodi haberler her ne kadar zarar verme amaciyla degil eglendirmek ve giildiiriirken
diistindiirmek amactyla tasarlansalar bile insanlar1 yaniltma potansiyeline sahiptir.

Hiciv-parodi haberlerin toplumdaki herhangi bir bozuklugu ifsa etmek i¢in iyi bir
ara¢ oldugu sdylenebilir ¢iinkil bu tiir “uydurulmus” haberler insanlarin 6nyargilarinin
farkina varmalarina ve onlar1 kirmalarina yardimei olabilir. Bununla birlikte, hiciv-parodi
haberlerin tamamen sahte olan haberlerden ayirt edilebilir olmasi ve arzu ettigi mesaji
etkili bir sekilde vermesi i¢in hem haberi iiretenin hem de onu alimlayan kisilerin sakaya
dahil olmas1 gerekir (Bedard ve Schoenthaler, 2018, s. 62-63). Bu noktada, ¢calismada
daha 6nce vurgulandigi gibi hiciv-parodi haberlerle karsilasanlarin onlari alimlama ve
mizah maksatli liretilmis olduklarini fark etme becerileri onem arz etmektedir. Bu sebeple,
kotii niyet olmadan tamamen eglence amaciyla iiretilen hiciv-parodi haberler ile yaniltma
ve kandirma amaciyla iiretilen sahte haberlerin farkina varilmasinda biligsel beceriler
ve medya okuryazarlig1 belirleyici bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu konu hakkinda
Michele Bedard ve Chianna Schoenthaler 2018 yilinda yayimladiklar1 “Satire or Fake
News: Social Media Consumers’ Socio-Demographics Decide” baslikli ¢aligmalarinda
anket ve odak grup yontemlerini kullanarak, medya tiiketicilerinin hiciv-parodi haberler ile
sahte haberleri ayirt etme becerisinin sosyo-demografik faktorlere bagli olup olmadigini
belirlemeye ¢alismislardir. Calismada, 6rneklemden elde edilen veriler dogrultusunda
insanlarin yaglarinin, egitimlerinin, cinsiyetlerinin ve siyasi goriislerinin sahte haberleri
ayirt etme ve hiciv anlayiglarinin ne derecede giiglii oldugu 6l¢iilmiistiir. Buna gore, egitim
diizeyi yiiksek olan kisilerin hiciv-parodi haberlerin ve sahte haberlerin ayirdina varma
becerilerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Calismada ayrica, yasin hiciv-parodi
haberler ile sahte haberleri ayirt etme becerilerini etkileyen dnemli bir faktor oldugu da
belirlenmistir. Buna gore, geng bireylerin hiciv-parodi haberleri yash bireylere gore dogru
bir sekilde tanimlama olasiliginin daha yiiksek oldugu; ama ayni zamanda yasli bireylerin
de sahte haberleri dogru bir sekilde belirleme olasiliginin geng bireylere gore daha fazla
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, yazarlar her ne kadar 6rneklemin dar olmasindan dolay1
biiyiik bir ¢cikarim yapilmamasi gerektigini ve siyasi ideolojinin bireylerin sahte haberleri
belirleme yeteneginin 6nemli bir belirleyicisi olmadigini sdyleseler de ABD’de kendilerini
demokrat olarak tanimlayan kisilerin kendilerini cumhuriyet¢i olarak tanimlayanlara gore
hiciv-parodi haberleri ve sahte haberleri dogru bir sekilde belirleme olasiliklarinin ¢ok
az bir farkla daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Son olarak caligmada, insanlarin
cinsiyetlerinin hiciv-parodi haberleri ve sahte haberleri tanimlama becerileri tizerinde
onemli bir etkisinin olmadig1 da goriilmiistiir.

Kinaye, igneleme, absiirt gibi unsurlardan yararlanarak olusturulan hiciv-parodi
haberlerin sosyo-demografik faktorlere bagli olarak alimlanmasina ilave olarak mizahin
kiiltiirel degerlerle ve toplumsal giindemle olan bag1 da eklenebilir. Bir tilkedeki giindemi
takip etmeyen ve mizah kiiltiiriine hakim olmayan bir kisinin hiciv-parodi haberleri
fark etmesi glicken; kendi topraginda iiretilen ve toplumsal bellekte yer alan unsurlara
gonderme yapan iletilerin ayirdina varmak goérece daha kolay olabilir.

Diinya’da ve Tiirkiye’de Hiciv-Parodi Haber Platformlar:

Hiciv-parodi igeriklerin neredeyse tamami kullanici tiirevli igerik yani medyaya
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goniillii olarak katkida bulunan siradan kisiler (Krumm, Davies ve Narayanaswami,
2008) tarafindan olusturuldugu sdylenebilir. Kullanicilarin {irettikleri bu igerikler
yine kullanicilarin kendi sosyal medya hesaplarinda paylasilmasinin ardindan
kolayca genis kitlelere dogru yayilmaktadir. Bununla birlikte, iiretilen hiciv-parodi
iceriklerin yayinlanmasi amaciyla kurulan internet siteleri ve sosyal medya hesaplari
da bulunmaktadir. Bu internet siteleri kendi editor ve yazar kadrolariyla hiciv- parodi
haber icerigi tiretebildikleri gibi, sosyal medya kullanicilarini da “haber liretmeye” davet
etmektedirler. Ayn1 zamanda, s6z konusu internet sitelerinde yayinlanan hiciv-parodi
haberler de sosyal medya kullanicilar1 vasitasiyla daha genis kitlelere ulagsmaktadir.

Hiciv-parodi haber igeriklerini yonelik yaym yapan The Onion bu alanda diinya
capinda bir taninirhga sahiptir. The Onion, 1988’de Amerika Birlesik Devletleri’nde
basili bir gazete olarak yayin hayatina baglamis ve 1996°da internet sitesine doniismiistiir.
Daha en bastan “Amerika’min En Iyi Haber Kaynagi” gibi hiciv iceren bir slogana
sahip olan The Onion, “politika™!, “eglence™?, “spor’, “yerel™, “fikir**, “haber”® gibi
kategoriler altinda hiciv-parodi haberlere yer vermektedir. Bu alanda olduk¢a popiiler
olan The Onion iizerine baz1 akademik ¢alisma da yapilmistir (Fife, 2016; Brodie, 2018;
Stevens ve Mclntyre, 2019; Wiese, 2021). Bu calismalardan birinde Holland ve Levy
(2018), The Onion’daki kiiresel olaylarin temsiline odaklanmiglardir. Bu ¢alismada 7he
Onion’da yer alan hiciv igerikli haberlerin ana akim medyanin ve uluslararasi olaylarin
haberlestirilmesinin {istli kapali bir elestirisini sundugu belirlenmistir. Ayrica, The
Onion’ i kar odakli bir girisim oldugundan tamamen elestirel bir ses olarak algilanmasinin
yanlis oldugu aktarilmistir. Bu bakimdan The Onion’un sert bir muhalif mizah yapmadigi
belirlenmigstir. Benzer bir bulguya Tirkiye’de yazilan bir lisansiistii ¢aligmada da
ulastlmistir. The Onion’1n, iilkemizde de benzer bir isleve sahip olan Zaytung ile siyasi
icerikli hiciv haberler lizerinden karsilastirildigi akademik ¢alismada Sadikzade (2022),
Zaytung’un 2019°da Tiirkiye’de yapilan belediye secimleriyle ilgili haberlerini ve The
Onion’un 2020’deki Amerika Birlesik Devletleri baskanlik se¢imleriyle ilgili haberlerini
analiz etmistir. Calismada Zaytung’un daha elestirel ve dogrudan bir muhalefeti temsil
ettigi; The Onion’n ise meydan okuyucu ama daha anlayish igerikler sundugunu iddia
edilmisgtir.

The Onion’1n 2023 Haziran itibariyle Twitter’da 11.7 milyon takipgisi bulunmakta
ve glinde ondan fazla hiciv i¢eren haber paylasmaktadir. Web trafigi 6l¢ciimleme sirketi
Similarweb tarafindan derlenen istatistiklere gére 2023’iin Mayis ayinda The Onion’in
internet sitesini toplam bes milyon kisi ziyaret etmis ve bu ziyaretlerin yaklasik %781
ABD ve Kanada’dan gergeklesmistir (Similarweb, 2023a).

ABD menseli bir diger hiciv-parodi haber sitesi olan ve 2023’iin May1s ayinda 6.5
milyon ziyaretci ¢eken (Similarweb, 2023b) Cracked de oldukga popiiler bir hiciv haber

1“Biden, Stikran Giinii’'nde Sevdiklerini Kaybeden Hindilerle Bulustu” (The Onion, 23 Kasim 2022).

2Bir “Vanderpump Rules’ Dizisi Hayranina Asla S6ylenmemesi Gereken Seyler” (The Onion, 7 Haziran 2023).
3“Babanin Tiim Ebeveynlik Stratejisi Oglunun Yankees Hayran1 Olmamasi Uzerine” (The Onion, 27 Mayis 2023).
4“Bebek Arabasini {ten Kadin, Otoyolda Herkesin Yolundan Cekilecegini Santyor” (The Onion, 8 Haziran 2023).
5“Baz1 YouTube Videolarini izledikten Sonra Artik Feminist Degilim” (Yousafzai, 2023).

6“New York City Yetkilileri Cok Uzgiin Bekar Bir Adamm 500.000 Yabani Kedinin Tiimiinii Sahiplendigini Duyurdu”
(The Onion, 9 Haziran 2023).
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997 ¢ 998 ¢

platformudur. Cracked’de “Filmler&Televizyon™, “video oyunlar1™, “miizik™’, “spor”!?,
“tarih”!!, “iligkiler”'?, “haberler”", “linliiler”'* gibi kategoriler altinda hiciv icerikler
paylasmaktadir. Bir haber sitesi olan The New Yorker ise Amerikali iinlii komedyen Andy
Borowitz’in tirettigi hiciv icerikli haberleri “Borowitz Raporundan Hiciv’ basligi altinda
okuyuculariyla paylasmaktadir ve gazetenin bu boliimii de ABD’de oldukga popiilerdir.
Ayrica, ana akim bir medyanin hiciv haber sayfasina yer vermesi de dikkate degerdir.
“Gezegendeki en giivenilir yalan haber kaynagr” sloganiyla yayin yapan Genesius Times
da sik igerik tireten ve popiiler olan bir diger ABD menseli hiciv haber sitesidir.

The Onion’dan esinlenerek (Luckhurst, 2008) 2007°de kurulan The Daily Mash ise
Ingiltere orijinli bir hiciv-parodi haber sitesi olarak igerisinde “politika”'s, “toplum™'®,
“iligkiler”"”, “yasam tarz1”'® ve “spor”!® kategorilerini barindirmaktadir. The Daily Mash
internet sitesi diginda iiretilen hiciv-parodi haberleri eszamanli olarak bir milyon takipgili
Facebook ve 142 bin takipgili Twitter hesaplarindan da paylagmaktadir. Similarweb
istatistiklerine gdore 2023’tin Mayis ayinda The Daily Mash yaklasik %75°1 Birlesik
Krallik’tan olmak {izere 1.6 milyon ziyaret¢i ¢ekmistir (Similarweb, 2023c). Daily Squip
ise bir diger Ingiliz ¢cevrim ici hiciv haber sitesi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Daily Squip,
“spor”®, “saglik™', “eglence” konularinda hiciv haberler iiretmektedir. Ingiltere’de
ayrica “Ingiltere’nin orijinal sahte haberleri” sloganiyla yaym yapan, kullanicilarina
hiciv-parodi haber yazma ve yazilanlari degerlendirme imkani sunan NewsBiscuit
platformu; “Gezegendeki en kaliteli arastirmaci gazeteciligi sunuyoruz” mottosuna sahip
Weekly World News; “Zaman iyi bosa harcanir” sloganiyla yaym yapan The Poke ve
“En komik parodi basliklarla her zaman hazir” sloganina sahip The Spoof 6nemli hiciv-
parodi haber platformlarindan bazilaridir. Bunlara ek olarak, italya’da Lercio, Kanada’da
The Beaverton ve The Daily Bonnet, Avustralya’da The Shovel ve The Betoota Advocate,
Hollanda’da De Speld, Ispanya’da El Mundo Today, ABD’de The Babylon Bee ve
Hindistan’da The Fauxy diger bilindik hiciv-parodi haber yayinlayan internet siteleridir.

7“Michael Bay’in ‘Transformers’ Filmleri Hakkinda Berbat Olmayan 7 Sey... Cok siikiir Bu Liste 8’e Cikmiyor” (Van-
Hooker, 2023).

8“Gta 6 Oyununun Hack’lenmesinin Arkasinda Iddiaya Gére Kim Var? 17 Yasinda Biri Mi?” (Svn, 2022).

9“Kafa Sallamamn Beyin Hiicreleriniz icin O Kadar Kétii Olmadigin1 Kanitlayan Akademik Olarak Basarili Bes Punk
Miizisyen” (Rampton, 2023).

10“Bilinmesi Gereken 5 Feci Stadyum Tanitim1” (Yudin, 2023).

11*“Hatirlanmak Igin Internete Ihtiyact Olmayan Destans1 17 Savas” (Vinopal, 2023).

12“Havaalan1 Giivenliginde Herkesi Utandiran 6 Mahrem Esya” (Menezes, 2023).

13“Bir Ingiliz Milyarder Riisvet Suglamalarimi Diisiirsiinler Diye Hiikiimete 100 Milyon Dolar Odedi” (Menezes,
2022).

14“Kesinlikle Gerekli Olan Bes Melissa Mccarthy Filmi” (Grierson, 2023).

15“Neden Meyve Topluyorum? Brexit’i Destekleyenler i¢in Neden ve Sonuc Basitlestirildi” (The Daily Mash, 17
Mayis 2023).

16“Orta Siif Sugluluk Duygusu Tarafindan Tiiketilmeden Evsiz Bir Kisinin Yanindan Gegmenin Yedi Yolu” (The
Daily Mash, 25 Mayis 2023).

17“Bekar Erkekler Friends, Harry Potter ve Kopekleri Seven Bir Kadin Bulabilmeyi Umuyor” (The Daily Mash, 3
Haziran 2023).

18“Bira, Futbol Ya Da Bahge Kuliibesi: Erkekler icin Altt Dogum Giinii Kart: Tiirii” (The Daily Mash, 21 Mayis 2023).
19°Var Hatalarmi Ortadan Kaldirmak I¢in De Var Sistemi Getirilecek” (The Daily Mash, 17 Subat 2023).

20“Ronaldo Her Cumartesi Suudi Arabistan’daki Kafa Kesislerini izleyecegi i¢in Heyecanli” (Daily Squip, 4 Ocak
2023).

21“Sebzeler Abur Cuburlara Savas Agtyor: ‘Tabaklarinizt Biz Devraliyoruz!”” (Parsnip, 2023).

22“Meghan Markle Kesinlikle Hicbir Sey Yapmadig1 i¢in Bir Odiil Daha Ald1” (Cleopatra, 2023).
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Tiirkiye de hiciv-parodi haberlerin iiretilip yayinlandigi sosyal platformlarin coklugu
bakimindan diger iilkelerden geride degildir. 2011°de yilindan 2015’e kadar yayin yapan
ve ismiyle ABD’deki The Wall Street Journal gazetesine gonderme yapan Vol Sitrit ile
2014 ve 2019 yillari arasinda hiciv haberler paylasan, adini devletin ¢ikardigi yasa ve aldigi
kararlarinin resmi olarak yayimlandigi Resmi Gazete’ye atif yaparak alan Resmi Gaste
platformlar1 bu alandaki iki eski onemli 6rnektir. Tipki adin1 andigimiz iki platform gibi
yine artik paylasim yapmay1 durdurmus ve gegmiste hiciv-parodi haber igerikleri tiretmis
olan Krampon ile “sitede yer alan haberlerin hepsi, kisilik boliinmesi yasayan, sizofren
bir yazarin kafasinda yarattigi hayali olaylardir. O yiizden bu haberlere inanabilirsiniz
ama ciddiye alip dava a¢an dombilidir” (Vardar, 2018, s. 227) uyar1 notuyla hiciv-parodi
haberler paylasmis olan Kirpice de diger 6nemli mizahi haber platformlaridir. Son olarak,
“yalan, dolan, iftira” sloganiyla artik oldukca seyrek icerikler yayinlayan Kaparoz ve
siklikla igerik tlireten ve hatta zaman zaman tirettikleri hiciv igeriklerin haber medyasinda
bile gercek sanilarak paylasildigi Zaytung Tirkiye’deki diger 6nemli hiciv-parodi haber
platformlar1 olarak siralanabilir.

Almanca “gazete” anlamina gelen “Die Zeitung” kelimesinden esinlenerek ve
onu okundugu sekliyle yazarak isimlendirilen Zaytung, “diiriist, tarafsiz, ahlaksiz
haber” sloganiyla 2009°dan beri Tirkiye’de yaymn hayatini siirdiiren hiciv-parodi
haber platformudur. Zaytung’da diinyadaki bircok muadili gibi en popiiler hiciv-parodi
haber sitesi olan 7he Onion’dan ilham alinarak kurulmustur (Canli, 2010). Zaytung’da
“haber™, “sinema”*, “kitap”®, “oyun”, “spor”?’, “blog”,”® “son dakika””, “halkin
sesi”™® ve “astroloji” gibi kategoriler bulunmakta ve her kategori altinda ¢ok biiyiik
oranda Tiirkiye’nin siyasi ve toplumsal giindemine temas eden hiciv igeren haberler
paylasilmaktadir. Zaytung’un 2023 Mayzs itibariyle Twitter’da 6.1 milyon; Instagram’da
933 bin ve Facebook’ta ise 563 bin takipg¢isi bulunmaktadir. Sitelerinde yayimlanan her
haber sosyal medya hesaplarindan da ayni anda paylasilmakta ve {iretilen hiciv haberler
daha genis kitlelere ulasmaktadir.

Zaytung’daki hicivli haber metinlerinin “olduk¢a gercek haber gibi” goziikiiyor
olmasima ydnelik bir soruya sitenin kurucusu Hakan Bilginer “standart medya dilini
kullanirsan yazdigin her sey ciddi bir haber gibi goriiniiyor, icerik ne olursa olsun. A¢ip
bir gazete haberini okuyorsun ‘belirtildi’, ‘ifade edildi’, ‘altini ¢izdi’, ‘vurguladi’gibi belli
basl kaliplar goriiyorsun” sdzleriyle yanit vermekte; ayni soruya Zaytung editorlerinden
Anil ise “Zaytung haberlerinin, gercek gazete haberi ile ortiistiigii nokta genelde son
paragrafa kadar oluyor. Biz oralarda civitiyoruz artik anlasilsin ger¢ek olmadig diye.

23“Merkez Bankasi’min ilk Kadin Baskam Hafize Gaye Erkan, Aym Zamanda Baskanligin1 Yaptig1 Bankadan Daha
Fazla Doviz Rezervine Sahip Ilk Insan Olarak da Tarihe Gegti...” (Zaytung, 2023a).

24“Iste Instagram’1 Cocukluk Tatil Fotograflarna Bogan O Film: Aftersun” (Zaytung, 2023d).

25’Kendini sev, evrene enerji seyap’ Zirvalardan Sikilanlar icin, Bir Ise Yaramas1 Muhtemel Kisisel Gelisim Kitap-
lar” (Zaytung, 2023e).

26“Iyi Idare Edilmeyen Klanlarin Bagina 'Kayyum' Atanacak...” (Zaytung, 2023f).

27“Katar’da Istenmeyen Gériintiiler: Arjantin Taraftar1 Rolii Yaparken Fazla Havaya Giren Pakistanh Isciler, Takimin
Kaldig1 Oteli Basti...” (Zaytung, 2023 g).

28“Bayramda Hayatta Kalma ve Akraba Sorgusuyla Miicadele Rehberi...” (Zaytung, 2023h).

29“Kupa kazaninca nasil sevinecegini unutan 6 Fenerbahgeli futbolcu, mag sonrasi sevinirken sakatlandi...” (Zaytung,
20231).

30“Belediyenin Almanya’ya egitime gonderdigi 45 kisiden 43’1 geri donmedi...” (Zaytung, 20231).
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Bazen ise yaramiyor.” seklinde cevaplamaktadir (Kedi, 2010). Ozdemir (2018, s. 13) de
Zaytung’un bigim, tislup ve haberin kurgulanmasi bakimindan geleneksel gazeteciligin
ozelliklerini taklit ettigini belirtmektedir. Bu sebeple, Zaytung’da yayinlanan iceriklerin
ozellikle topyekin bir haber parodisi olmasi nedeniyle insanlar tarafindan gergek sanildigi
cesitli akademik caligmalarla da ortaya konmustur.

Tiirkiye’de popiilaritesinden kaynakli olarak odagina Zaytung’u alan akademik
calismalarm bulunmasi sasirtict degildir. Bu calismalardan birine imza atan Ozdemir
(2018), “Politik Mizahin ve Toplumsal Muhalefetin Alternatif Soylemsel Alani Olarak
Zaytung” baslikli ¢alismasinda mizah ve politika baglaminda kalarak siyasetin egemen
sOylemlerinin Zaytung’da yayinlanan hiciv igerikli haberlerle ters yiiz edildigini
iddia etmektedir. Firat (2019) ise “Postmodern Baglamda Parodi, Ironi ve Absiird iin
Zaytung Orneginde Yeniden Uretimine Iliskin Bir Icerik Analizi” baslikli arastirmasinda
Zaytung’un internet sitesinde bir sene boyunca yayimlanan hiciv icerikli haberleri nitel
bir icerik analizine tabi tutmustur. Calismada Zayrung’daki haberler mizahi teknikler
olarak nitelenen parodi, ironi ve abslirt bakimdan incelenmis ve en ¢ok absiirt mizahin
tercih edildigi goriilmiistiir. Calismada ayrica Zaytung’un muhalif ve elestirel bir siyasi
mizah yaptig1 ortaya konulmustur. Toker (2019), “Sosyal Medyanin Kendi Gergekligi:
Zaytung Ornegi” baslikl lisansiistii ¢alismasinda Tiirkiye’deki toplumsal gergekliklerin
Zaytung’da da temsil edildigi ve bunun ulusal haber sitelerindeki metin ve gorsellerinden
yararlanilarak basarili bir sekilde yapildigi ortaya konmustur. Calismada, Zaytung’un
enflasyon, ekonomi, igsizlik, ulagim, siyaset, Suriyeli, teknoloji, bilim, yoksulluk, tiiketim
gibi meselelerde gilindelik hayatin hicivli bir yansimasini sundugu iddia edilmistir. Yazici
(2019) da benzer sekilde “Tiirkiye'de Internet Haberciligi Baglaminda Parodi Haber
ve Mizahin Yeniden Uretimi: Zaytung.Com Ornegi” ¢alismasinda Zaytung’da yer alan
haberlerin iilke giindemiyle paralel ilerledigini ve haber metinlerindeki dil ve sdylemlerin
elestirel oldugundan dolay1 Zaytung’un toplumsal muhalefet islevi gordiigiinii iddia
etmektedir. Tiirkiye’de parodi yayin yapan Kurcala isimli Youtube kanalinin da sahibi
olan ve aktif olarak mizah yapan Unsal’in (2019) “Kamusal Senaryo Baglaminda Mizah
ve Otorite Iliskisi: Zaytung Ornegi” baghkli calismast ise iktidarin sdylemlerinin Zaytung
haberleri {lizerinden nasil “tiye alindigin1” incelemekte ve bu isleviyle Zaytung’un
alternatif gergeklik olusturarak egemen sOyleme zarar verme potansiyeli tasidigi
iddia edilmektedir. Calismada ayrica hicivli haberlerin “siyasal iktidarlara dogrudan
yoneltilemeyen sahne arkasindaki elestirileri sahneye tasiyarak popiilerlestirdigi ve ayni
zaman da hakikatten uzaklagsmig sdylemlerin ¢arpikliklarini goriiniir kilma potansiyeline
sahip oldugu” sonucuna ulasilmistir. Goger (2018), “Alternatif Medyada Haberin Politik
Bir Mizahi Araca Doniisiimii: Zaytung Ornegi” bashkli calismasinda ana akim medyanin
gercekleri carpitti§i ama bununla birlikte profesyonel haber yazim kurallarina uygun
bir bicimde yayinlanan mizahi icerikli haberlerin hem toplumsal gercekligi yansitma
bakimindan hem de egemen diisiinceler karsisinda elestirellik icermesi bakimindan 6nemli
oldugu vurgulanmaktadir. Caligmada ayrica mizahi haberlerin alternatif haber kategorisi
icerisinde degerlendirilmesi gerektigi savunulmaktadir. Giines (2018), “Direnis Yontemi
Olarak Mizah: Zaytung Ornegi” baslikli calismasinda da benzer sekilde Zaytung’un
mizahi bir alternatif gerceklik iirettigi, bunu yaparken yaygin gazetecilik anlayisini
elestirdigi ve yurttaglarda politik bir biling yarattigi ortaya konulmaktadir. Caligmada
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ayrica, Zaytung’da paylasilan haberlerin ger¢ek sanilarak paylasilmasina ek olarak
geleneksel haber medyasinda yer alan bazi haberler yiiziinden “Zaytung haberi gibi”
ifadesinin dolasima girdigi iddia edilmektedir.

Sosyal medyada mizahi igerikler iireten ve bu igeriklerden énemli bir kism1 haber
formatinda olan “Roportaj Adam” kanali da bir hiciv-parodi haber platformu olarak
degerlendirilebilir. Gergeklik iddiasint giiglendirmek i¢in televizyon kanali logosu
kullanan ve igeriklerini olabildigince profesyonel bir sekilde haber formatina benzeterek
mizah igerikli videolar yayinlayan kanalin iilke giindemiyle iliskilendirilmis hiciv-parodi
haberlerinin de zaman zaman gercek sanilarak sosyal medyada paylasilmaktadir.

“Roportaj Adam” kanalindaki igeriklerin televizyon kanallarindaki gercek haber
biiltenlerinden tiiretildigi goz oniine alindiginda yaniltic1 etki yapmalari sagirtict degildir.
“Roportaj Adam” kanalindaki hiciv-parodi igerikler, haber biiltenlerindeki orijinal
anonslarla ve dis seslerle baglamakta ve bir yerden sonra habere dahil olan oyuncularla
haberlerin parodisi yapilmaya baslanmaktadir. Halihazirda goriintiide yer alan kanal
logosu ve ekranin altinda bulunan yazi bantlar1 da parodi haberlerin gerceklik iddiasini
giiclendirmektedir. Bu bakimdan “Roportaj Adam’ kanalinin, daha evvelden olusturulmus
olan orijinal eserlere (haber) yaslanarak onlari mizahi bir bigime soktugu ve “giiliing
uyumsuzluk™ yarattig1 i¢in iceriklerinde parodi teknigini kullandigi sdylenebilir. S6z
gelimi, Show Tv kanalindaki haber biilteninde yayinlanan “Sinavi Gegemedi, Yakinlar
Ogretmeni Dévdii” baslikli haber “Roportaj Adam” kanalinda “6 Kere Ehliyet Simavini
Gecemeyince Ogretmeni Darp Ettiler” seklinde isimlendirilerek parodi haline getirilmistir.
“Roportaj Adam” kanalindaki parodi haber Show Tv haber biilteni sunucusunun “Ehliyet
sinavinda 6 kez bagarisiz olan siiriictiniin yakinlar: dehset sacti. Direksiyon basindaki
ogretmene tekme tokat saldrdilar. O utandiran goriintiiler geliyor simdi ekranlariniza”
sozleriyle agilmakta ve orijinal haberden beslenerek olay dramatize edilmekte ve yeniden
yorumlanmaktadir.

- Birader sen ogretmen misin ?
- Evet ? Noluyor lan ? - Niye lan gocugu gegirmiyon?

(FIANHABER

SINAVI GECEMEDI, YAKINLARI GERETMEN] DD

SFINHABER ‘ {

SINAVA GEGEMEDE, YANINLARI OERETWEN D

- e vammew s A

Gorsel 1 ve 2: Roportaj Adam’in Ehliyet Smavi Parodi Haberi
Kaynak: (Roportaj Adam Youtube Kanali, 6 Aralik 2019)

Covid-19 Salgini siirecinde yine Show TV’de yayinlanan ve “Korona yla miicadele
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doludizgin devam ediyor. Simdi koltuklariniza yaslanin, kemerlerinizi baglayin ve
bugiine kadar izlediginiz tiim absiirt goriintiileri unutun. Tiras ¢etesinin ¢okertilme anlari.
Sizi emsali olmayan kacak berber baskiniyla bag basa birakiyoruz” sézleriyle sunulan
“Yasadis1 Tirasa Polis Baskinlari” haberi “Réportaj Adam” kanalinda “Berberlerin Yasa
Dusi Tirasina Polis Baskini” video bashigiyla parodi haber haline getirilmistir. Parodi
haberde, ulusal kanalda yayinlanan orijinal haberde yer alan baskin aninin goriintiilerine
ve olay aninda gergeklesen konusmalara yer verilmemis, yalnizca orijinal haberin
girisinden faydalanilmis ve sonrasinda eser bigimsel olarak doniistiirilmiistiir.

& &l KensTCas
Vs KESIMINE

5 B
' ' L4
OPERASYON |
YASAIIISI TIRASA POLIS IIASI(IN[MII YASAUISI TIHASA Pl]lIS BASKINIABI |

amsun'da Berberler Poisle Gatisl Olay

Gorsel 3 ve 4: Réportaj Adam’1n Yasadisi Tiras Parodi Haberi
Kaynak: (Roportaj Adam Youtube Kanali, 10 Nisan 2020)

9% ¢¢

“Réportaj Adam” kanalinda “Internetten Hastalik Teshisi Koyuyorlar”, “Calisanlar
Kargolarla Top Oynadilar” ve “Kendi Kendini Soyduran Adam Yakalandr”, “28 Kisi Film
Cektiler 27 Kisi Tarafindan Izlendi”, “Hastanede Cig Kofte Partisi Yaptilar” gibi birgok
parodi icerik ¢esitli televizyon kanallarindaki gercek haber biiltenlerinden tiiretilerek
olusturulmustur.

“RoportajAdam”kanalindahaberlerdentiiretilenlerdisindatelevizyonkanallarindaki
tartisma programlarinin ilgili yerlerine dahil olunarak ve onlar1 baglamlarindan koparip
bambaska baglamlarda ele alarak “Uzm. Herbokolog Mahsun Karaca ‘Yetigkinler stit
icmeli mi’ sorusunu yamtlyor”, “Netflix Gengleri Escinsellise mi Ozendiriyor?” ve
“Salginin Asis1 Ne Zaman Bulunacak?” gibi parodiler de iiretilmektedir.
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KORONAVIRUS ASISI NE ZAMAN BULUNACAK? pryy [iceTuibosem £
Dinya Saglik Orgiti Koronavirts agisi ile ligii son gelismeler defy HABER SUT |CEL|M Ml |CMEYEUM Mi?

Telelon Bagiants: msilcisi@cnnturk com bt facel TORKE YETISKINLERIN SUTE IHTIYACI VAR MI?

o
HABER

Gorsel-5: Roportaj Adam’in Koranavirlis Parodisi ~ Gorsel-6: Roportaj Adam’m Siit Parodisi

Kaynak: (Roportaj Adam Youtube Kanali, Kaynak: (Roportaj Adam Youtube Kanali,
22 Nisan 2020) 13 Mart 2020)

Calismanin Metodolojisi

Bir durumun, kosulun, iletisim siirecinin veya uygulanan politikanin ne oldugunu
tasvir etmek (Erdogan, 2012, s. 169) amaciyla betimleyici yontemin kullanildigi bu
calismanin kapsamini, diinyada ve Tiirkiye’deki hiciv-parodi haber platformlarinda
tiretilen ve Tiirkiye’deki profesyonel haber medyasinda gercek bir habermis gibi sunulan
hiciv-parodi haberlerin amacghi 6rneklem teknigiyle tespit edilmesi olusturmaktadir.
Tiirkiye’deki profesyonel haber medyasi ekosisteminde yeterli dikkat gosterilmeden
ve haber dogrulamasi yapilmadan gercek kabul edilen, haberlestirilen ve konu edilen
hiciv-parodi haberler, kisisel dikkatle ve Tiirkiye’deki kimi dogrulama platformlari
izerinden tespit edilmistir. Bu bakimdan, diinyada ve Tiirkiye’deki hiciv-parodi haber
platformlarinda yayinlanan haber igerikleri calismanin arastirma evrenini; amach
orneklem teknigiyle belirlenen ve Tiirkiye’deki profesyonel haber medyasinda gercek
sanilarak paylasilan hiciv-parodi haberlerin ise arastirmanin 6érneklemi olusturmaktadir.

Amaclh 6rneklem, arastirmanin amacina, kapsamina ve sorularina hizmet ettigi
diisiiniilen uygun 6zellikteki katilimcilarin ya da medya metinlerinin 6rneklem olarak
secilmesini ifade etmektedir (Robson, 2017, s. 318). Bir diger deyisle, amacl 6rneklemde
“aragtirmanin amacina uygun yaniti1 verebilecek birey ve objeler arasindan” 6rneklem
secimi yapilmaktadir (Aziz, 2013, s. 53-55). Bu ¢alismada da Tiirkiye’deki profesyonel
haber medyasinda gergek sanilarak paylasilan 11 hiciv-parodi haber ¢alismanin amaci
dogrultusunda orneklem olarak secilmistir. Caligmada, Tiirkiye’deki bazi dogrulama
platformlar1 ve takip edilen sosyal medya siteleri lizerinden belirlenen hiciv-parodi
haberlerin bes tanesinin gorsellerine de yer verilmistir.

Tiirkiye’dekiprofesyonel haber medyasi tarafindan gergek sanilarak paylasilan hiciv-
parodi haber 6rneklerinin tespit edilip gosterilmesini amacglayan bu ¢alismada “Tiirkiye
haber medyasinda ger¢eklik yanilgist olusturan hiciv-parodi haberlerin hangileri oldugu”
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ve “s0z konusu hiciv-parodi haberlerin profesyonel medya ve gazeteciler tarafindan
dogrulanmadan yayinlanmastyla hangi etik problemlerin ortaya ¢iktig1” sorularina yanit
aranmistir. Calismanin siradaki basliginda s6z konusu hiciv-parodi haber &rnekleri
gosterilecek ve sonug basligi altinda ise bu mesele gazetecilik etik ilkeleri baglaminda
tartigilacaktir.

Tiirkiye Haber Medyasinda Gergceklik Yamlgis1 Olusturan Hiciv-Parodi
Haberler

Hiciv-parodi haberlerin gercekligi konusunda haber kuruluslarinin profesyonel
yanilgilari, siradan insanlarin yanilgilarindan ¢ok daha dikkat cekicidir. Hiciv-parodi
haberlerin kurgusalliginin ayirdina varilamamasi, gergekliginin teyit edilmemesi ya da bu
konuda hataya diisiilmesi irili ufakli bir¢ok haber kurulusu tarafindan yapilabilmektedir.
Hiciv-parodi haberlerin gercek oldugu yanilgisina Tiirkiye haber medyasindaki koklii
haber kuruluglart da diismektedir. S6z gelimi, 16 Temmuz 2014 yilinda The Onion’da
tiretilen “NASA, Sempanzeyi Giinese Firlatma Planlarini A¢ikladr” (The Onion, 2014)
basliklt hiciv haber yaklasik ii¢c sene sonra 24 Mart 2017 tarihinde Milliyet’te ve ondan bir
giin sonra Hiirriyet’te teknoloji kategorisi altinda haber olarak yaymlanmistir. Bu iki ana
akim haber kurulugunun yani sira gesitli internet siteleri de haberi yayginlastirmislardir.

= ﬁMilliyEt a ESE

Son Dakika Gundem Ekonomi Dunya Yazarlar m Hilrriyet Teknoloji & £ Takip et

@HurriyetTekno
NASA, Guanes'e sempanze
gonderecek

#NASA bu kez Ay'a ya da Mars'a degil Glnes'e
sempanze yolluyor! Sebebi ise... hry.yt/grQYV

‘}.

#Nasa #HGUnes #HHam

MNASA, Guanes'e daha yakin yasama
ihtimalini arastirmak icin baslatacag

gorevde bir sempanzeye gorev verecek.

Gorsel-7: Milliyet’in NASA Haberi Gorsel-8: Hiirriyet’in NASA Haberi
Kaynak: (Milliyet [Internet], 24 Mart 2017) Kaynak: (Teyit.org, 27 Mart 2017)

World News Daily Report’ta Uretilen “Fransiz Sef, 37 Miisteriye Bulastiktan Sonra
Kremli Souffle’deki Gizli Maddenin Sperm Oldugunu Kabul Etmek Zorunda Kaldi”
baslikl1 bir bagka tamamen uydurulmus haber Tiirk medyasinda yine ciddi bir haber olarak
algilanmistir. Hiciv iceren bu haber Cumhuriyet, Sputnik, Haber Global gibi bilindik
haber kuruluslari tarafindan gergek sanilmis ve okuyucularina haber olarak sunulmustur
(Malumatfurus, 2020). Ayrica, “Liberty Universitesi'nden arkeologlarin Babil kral
Nabonidus’un, MO 6. yiizyilda yazdig1 ayrilik mektubunu kesfettigi yoniindeki haber
1 Nisan sakas1 olmasina ragmen, basin yayin organlarimizin bircogu tarafindan gercek
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sanilarak yayimlanmistir” (Malumatfurus, 2019).

Yayin hayatina son veren World News Daily Report’ta 2017 tarihinde paylasilan
“DNA Testleri Emekli Postacinin 1.300°den Fazla Gayri Mesru Cocugu Oldugunu
Kanitliyor” baslikli hiciv haber de benzer sekilde Hiirriyet, T24, Posta, Star, Aksam gibi
Tiirkiye haber medyasindaki kayda deger haber sitelerinde dogruluk kontrolii yapilmadan
gercek haber gibi verilmistir.

= AKSAM ] © == T

Haberler > Dunya >

Emekli postacinin bin 300 gocugun babasi oldufu ortaya ikt Emekli postacinin bin 300 gocugun babasi
Son Guncelleme: 26 Haziran 2017 Pazartesi- 21:10 oldugu ortaya c¢ikti: Dogum kontrol, o
Emekli postacinin bin 300 gunlerde popduler degildi!

cocugun babasi oldugu ortaya t24.com.tr/haber/emekli-p

cikta

Diinya

OSD

ABD nin Nashville eyaletinde yasayan, 87
vasindaki eski bir postacinin, 1.300'den
fazla gayrimesru gocuk babasi oldugu
ispatland:.

= eenssveee®

19:23 - 26 Haz 2017

Gorsel-9: Aksam’in Postac1t Haberi Gorsel-10: 724°lin Postac1 Haberi
Kaynak: (Aksam [Internet], 26 Haziran 2017) Kaynak: (Teyit.org, 27 Haziran 2017)

Diken.com, Sozcu ve Tele 1 Tv gibi ciddi haber kuruluslar1 da yine World News
Daily Report’ta yayinlanan “62 Y1l Boyunca Karisim Dinlemekten Kaginmak I¢in Sagir
ve Dilsiz Numarasi Yapan Adam” baglikli bir hiciv haberin kaynagimi ve dogrulugunu
kontrol etmeden gercekmiscesine servis etmislerdir (Cavus, 2019). Sozcii gazetesi bu
mizah amacli uydurulmus haberi internet sitesinde “Sosyal medya bu davay1 konusuyor...
62 y1l boyunca numara yapmis!” baslhigiyla vermistir. S6zcii, haberin yayinlandigi internet
sitesinde igeriklerin eglence amacli ve kurgusal; yazilarin ise hiciv niteligi tasidigi
belirtilmis olmasina ragmen bu hataya diismiistiir (Malumatfurus, 2021).

Yine World News Daily Report isimli hiciv-parodi haber sitesinde 2020’de
yaymlanan “Nazilerin 1944 te Uzaya Firlatg Roketin Oniimiizdeki Hafta Abd’yi
Vurmasi Bekleniyor” baslikli hiciv haber, Tiirkiye’de Sabah ve Tiirkiye gazeteleri ile
AHaber kanalinda gergekmis gibi haber olmustur. (Foca, 2017).

42 ®Kastamonu iletisim Arastirmalari Dergisi



Haberin Mizahla Imtihani: Hiciv-Parodi Haberler

Sozco VAZAMAR  GUMDNM  MWOF  WAVAT  DUNYA  TROMORM  SGORTA a

Sosyal medya bu davayr konusuyor... 62 yil L=l =
boyunca numara yapmis! Nazi roketi 72 yil sonra

— e New York’u vuracak!

agir ve dilsiz numarass yapts. Bir Smiir
kadin ise Giris: 30.12.2016 09:41 |

Giincelleme:30.12.2016 14:54
Bir sonraki videoyu oynat [N | | ~asoneEoL [‘ roogle News I

Alman roket bilimci Von Braun’un Il.
Dilinya Savasi’nda Naziler icin tasarlayip
1944’te firlattigr V-3 roketinin
bugilinlerde New York’a diisebilecegi
iddia edildi.

ABD merkezli "World News Daily Report”
adll internet sitesinin yayimladig: habere
gore; Amerikan Havacilik ve Uzay Daire: >

Gorsel-11: Sozcii’niin Bosanma Haberi Gorsel-12: AHaber’in Roket Haberi
Kaynak: (Malumatfurus.org, 14 Subat2021) Kaynak: (AHaber TV, 30 Aralik 2016)

Tiirkiye menseli tiretilen hiciv-parodi haberlerin yine Tiirk haber medyasi tarafindan
gercek sanilarak paylasildigi ornekler de bir hayli fazladir. Kirpice platformu tarafindan
yaymlanan “TUBITAK: Hadron ¢arpistirmak Allah’a sirk kosmaktir” baslikli haber CNN
Tiirk, Sol Haber, Cumhuriyet ve T24 gibi yayin organlar1 tarafindan haberlestirilmistir
(Yalansavar, 2017). Aynm1 hiciv-parodi sitesinin “Sairler Dernegi sokak siirlerine savas
act” baslikli haberi de CNN TURK tarafindan dogru kabul edilip haberlestirilmisti
(Birgiin, 2015).

The Beavorton isimli hiciv-parodi haber sitesinde yer alan bir astronotun uzay
seyahatinin ardindan evine uzayda yaptig1 telefon goriismelerinden dolay1 1.37 milyon
dolar telefon faturasiyla dondiigii hiciv haber ise Tiirkiye ve Habertiirk tarafindan gercek
sanilarak paylasilmistir (Y1lmaz, 2018).

=

T U R M
Astronomilk faturca: 1.37
mmilyon dolar?

Uzaydan donmnddgane pisrman oldu!

Giris: 18.05.2013 — 17:15
S n =

Gancelleme: 19.05.2013 — 14:125

Gorsel-13: HaberTiirk’iin Telefon Faturas: Haberi
Kaynak: (HaberTiirk [Internet], 18 Mayis 2013)
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Zaytung’da yer alan “Sierra Leone’de Unutulan Biiyiikelgi Careyi Ermeni
Tasarisinda Buldu” baslikli hiciv haber gazeteci Banu Avar tarafindan fark edilmemis
ve ger¢ek zannedilip konuk oldugu Bekleme Odasi isimli televizyon programinda
dillendirilmistir. En 6nemli gazetecilik refleksi olan sorusturma ve dogrulamay atlayan
Avar her ne kadar bunu bir gaf olarak gorse ve sonradan oziir dilese de yaptig1 hata
hiciv haberin kendisinden daha fazla dikkat cekmisti. Benzer sekilde, Kaparoz tarafindan
ortaya atilan “Elestirilerden Bunalan Canan Karatay Patladi: ‘Ne ... Yerseniz Yiyin™
basliklt haber de Hiirriyet yazari Ahmet Hakan tarafindan gercek sanilarak kose yazisinda
konu edilmisti (Malumatfurus, 2018).

Twitter’da ABD Baskan1 Donald Trump’1 taklit eden bir hesabin Recep Tayyip
Erdogan, Angela Merkel, Emmanuel Macron ve Boris Johnson’in ayn1 karede yer aldig1
bir fotografi “Two Turks, one German and one Napoleon” notuyla paylasmasinin ardindan
Ismail Kiigiikkaya, Sabiha Dogan, Mine G. Kirikkanat, Amberin Zaman gibi gazeteciler
bunun bir parodi hesap oldugunu fark etmeyerek bu tweet’i ciddiye alarak cesitli notlarla
paylasmalar1 da bir diger dikkatsiz gazetecilik 6rnegi olarak gosterilebilir (Malumatfurus,
2019).

Réportaj Adam kanalinda da “Afrika degil Esenyurt” baslikli parodi haberinde
Ganali emlak¢1 ile Kamerunlu kiracinin kavgasi iilkedeki yabanci niifusun ¢okluguyla
hicvedilmis®' ve bu igerik Fox TV sunucusu {lker Karagoz tarafindan sabah haberlerinde
gercek sanilarak “Birlesmis Milletler gibi kavga” seklinde yorumlanmistir. Programin
goriintlileri “Réportaj Adam™ Twitter hesabindan “Gérgii tamigi ¢ok giivenilir degil gibi
ama siz bilirsiniz” seklinde alaya alindiktan sonra Ilker Karagoz de yine Tiwitter’dan “Ah
ya... ama bir gazeteden okudugumuz bir haberdi. Yani once onlar sakaya kanmis. Dahasi
olmayacak sey de degil” cevabini vermistir. Bu bakimdan, hem haberin ilk yer aldigi
gazete hem de sabah kusaginda bir haber programi sunucusu olan gazeteci haberin hiciv-
parodi haber oldugunu fark edememis ve onun gercekligini sorgulamamislardir.

Sonug¢

Sosyal medya vasitasiyla kamusal alana yayilan bilgilerin ciddi bir kisminin kullanici
tiirevli igerikler oldugu ve artik her bir sosyal medya kullanicisinin karsilastiklari bilgiye
kars1 farkindalik gelistirmeleri gerektigi belirgindir. Sosyal medyadaki bilgi diizensizligi
ayni zamanda hiciv-parodi haberlerin de kolaylikla ve siklikla dolagima girmesinin yolunu
acmaktadir. Cogunlukla eglenmek ya da bazen propaganda yapmak i¢in hazirlanan ve
dolasima sokulan hiciv-parodi haberler meslek, statii, gelir ve egitim durumundan hatta
niyetten (bilerek ya da bilmeyerek paylagsma) bagimsiz olarak kitlelerce paylasilmakta ve
yayilmaktadir.

Hiciv-parodi haberler en basta mizahi bir amag i¢in iretildiklerinden diger bilgi
diizensizligi tiirleri gibi tehlikeli gdziikmemektedir. Ote yandan, mizahm kiiltiirle ve

31“Valla iste bu Ganali emlak¢r Kamerunlu kadina saldiriyor. Orada bagris ¢agris filan derken alt katta Suriyeliler var
onlar da mevzuya giriyor. Karsi binada Kenyali bir arkadas var, beni de o ayiktirdi. Ciktim baktim ne oluyor diye o ara-
da bizim kars1 késede manav var Fasli. O da yanina Afgan terziyi alip binaya geliyorlar. Hemen yan dairede de Iraklilar
var, onlarda santyor ki o ikisi ona geliyor. Bunlar da havaya ates aciyor. Ortalik birden karisiyor. Polis geldi tabi, onlar
galiba Tiirk’td...” (Malumatfurus, 2023)
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kiiltiirel degerlerle yakindan ilgili olmasi her {ilkenin kendi hiciv-parodi haberinin kendi
kiiltiirtine hakim insanlartarafindan dogru sekilde alimlanmasini beraberinde getirmektedir.
S6z gelimi, Roportaj Adam kanalinda yaymlanan “Afrika degil Esenyurt” baslikli parodi
haber, iilke giindeminde diizensiz go¢men sorunu olmayan iilke vatandaslari i¢in pek bir
sey ifade etmezken; The Spoof’ta yayinlanan “Charles’in Oglu Prens Harry, Kraliyet
Ailesi Tarafindan Kiiciimsendigini ve Bir Daha Asla Ingiltere’ye Ayak Basmayacagini
Soyledi” bashikli haber Ingiliz Kraliyet ailesi haberlerinden bihaber olan insanlar igin
kayda deger bir ironi icermemektedir.

Hiciv-parodi haberlerin kamusal taniirligi olan siyasetgiler, yerel yoneticiler ya
da sanatcilar tarafindan gergek sanilmasi anlasilabilir insani bir hata olarak goriilebilir.
Bununla birlikte, {ilke giindemiyle ilgili olsun ya da olmasin hiciv-parodi haberlerin
0zlerindeki alayciligin ve ironinin gazeteciler ve medya kuruluslar1 tarafindan fark
edilmemesi, dahasi haberin dogrulanmadan yayilanmasi olduk¢a belirgin bir sekilde
profesyonel bir hata olarak degerlendirilmelidir. Profesyonel islerinin en Onemli
zorunluluklarindan biri olan teyit etme ve dogrulama pratiklerinin atlanmasiyla haber
platformlar1 ve gazeteciler zaman zaman gerceklik yanilgisina diismekte ve hiciv-parodi
haberleri dolagima sokmaktadir. Bu bakimdan gazetecilik mesleginin temelinde olmasi
gereken dogruluk kontroliiniin haber kuruluslari tarafindan zaman zaman yeterince
ciddiye alinmadigi ve haber medyasinin da bu igeriklerin yayilmasinda pay sahibi
oldugu sdylenebilir. Oysa birgok haber kurulusunun ve meslek orgiitiiniin gazetecilik
etik ilkelerinde gazetecinin dogrulugundan emin olmadig bilgiyi sunmamasi ve bilgiyi
farkl1 kaynaklardan teyit etmesi gerektigi belirtilmektedir. Diger bir deyisle, bir¢cok
haber kurulusu ya da gazetecilik meslek orgiitii gazeteciler icin en yiiksek dogrulama
standartlarin1 korumanin altin1 ¢izmektedir.

Fransa Haber Ajansi (AFP) yaymladigi etik ilkeleri metninde cevrimigi ve
sosyal aglarda dolagan sdylenti ve giiriiltii miktar1 géz oniline alindiginda gazetecilerin
tanimlanmis ve giivenilir kaynaklar araciligtyla dogru ve dogrulanmis haberler saglama
rollerinin hi¢ bu kadar 6nemli olmadigimi belirtmektedir (AFP, 2023). Aymi sekilde,
Profesyonel Gazeteciler Orgiitii (SP]) de gazetecileri bilgileri yaymlamadan &nce
dogrulamakla sorumlu tutmaktadir (SPJ, 2023). Britanya Yayin Kurulusu (BBC) ise
tiim haberlerinde gereken dogrulugu saglama konusundaki kararliligini ve bu meselenin
itibarlart ile izleyicilerin giiveni agisindan temel 6nemde oldugunu yayinladigi etik
ilkelerde vurgulamaktadir (BBC, 2023).

Ulkemizde de Basin flan Kurumu’nun yaymladig1 Basin Ahlak Esaslar: metninin
yedinci maddesinin besinci bendinde “dogrulugu kusku uyandirabilen ve arastiriimasi
gazetecilik imkanlart icinde bulunan haberler, arastirilip dogrulugu ve gériiniirdeki
gercekligi teyit edilmeden yayinlanamaz” ifadesine yer verilmektedir (Basin Ilan Kurumu,
2022). Ulkemizdeki en énemli meslek orgiitlerinden biri olan Basin Konseyi de Basin
Meslek Ilkeleri'nde “sorusturulmasi gazetecilik olanaklar: icinde bulunan haberler,
sorusturulmaksizin veya dogruluguna emin olmaksizin yaymlanamaz” (Basin Konseyi,
2023) ilkesini vurgulamaktadir. Bu ilkeler hem geleneksel hem dijital haber medyasinda
gecerliyken Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti tarafindan yayinlanan Tiirkiye Gazetecileri Hak
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ve Sorumluluk Bildirgesinde Dijital Medya baslikli ayr1 bir boliimde gazetecilerin yeni
medyadaki sorumluluklari bir kez daha hatirlatilmaktadir: “Gazeteci, haber igeriklerini
sosyal medya hesaplari, web siteleri ile bloglarinda paylasirken ¢arpitma, yaniltma,
yonlendirme yapmamali, kisi ya da kurumlari, teyit edilmemis bilgilerle zan altinda
birakmamalidir” ifadeleriyle uyarilmaktadir.

Gazetecilik etik ilkelerinde vurgulanan dogruluk, gerceklik ve dogrulama gibi
onemli ilkelere ragmen, profesyonel haber medyasimnin kaynak ve dogruluk kontrolii
yapmadan gercek bir haber olarak paylasima soktugu hiciv-parodi haberler, hem internet
kullanicilarinin hem de diger haber kuruluslarinin haberi yayginlastirmasi sayesinde sosyal
medyada artan bicimde gorlinlir olmaktadir. Bu hususta en 6nemli ya da gazetecilerin
deyisiyle “haber degeri olan” mesele ise, dogrulugu 6nemsemeden igerigi paylasan internet
kullanicilarindan farkli olarak, profesyonel sorumluluklar: bulunan haber kuruluslarinin
hiciv-parodi haberleri ger¢ek sanarak dolasima sokmalaridir. Bu bakimdan gazetecilerin
ve haber kuruluglarinin hiciv-parodi haberlerin igerik, gorsel ve akla yatkinlik bakimindan
dogrulamalar1 ve teyit etmeleri mevcut bilgi diizensizligini azaltmayacak olsa bile,
medyaya giiven konusunda olumlu katkilar sunacag diistiniilmektedir.

Extended Abstract

Both the intensity of the global news flow and the frequency of user-derived news
circulating due to the influence of social media creates a tremendous news inflation.
There are also fake news in the news that people are exposed to throughout the day. The
concept of “fake news” or, as it is suggested, “information disorder” also includes various
categories. One of these categories is satirical-parodic news.

Satirical-parodic news is content that is put forward through irony or wit to criticize
society, social phenomena and social figures. What is intended with satirical-parodic
news is maybe just to make you laugh, or maybe to make you think while you laugh.
Still, it can be said that satirical-parodic news is a good tool to expose any disorder in
society. Satirical-parodic news has the potential to mislead people, even though they are
designed to entertain and make people think while making them laugh, not to harm. For
this reason, cognitive skills and media literacy come to the fore as a determining factor in
recognizing satirical-parodic news produced purely for entertainment without malicious
intent and fake news produced for the purpose of deception.

Almost all satirical-parodic content is produced in the form of user-derived content.
In other words, these contents are created by ordinary people who voluntarily contribute
to the media. These contents produced by the users are easily spread to large masses after
the users are shared on their own social media accounts. In addition, there are websites
and social media accounts established for the purpose of publishing the satirical-parodic
content produced.

The Onion, Cracked, The Daily Mash, Spoof, Daily Squip, NewsBiscuit, Weekly
World News, The Poke, Lercio, The Beaverton, The Daily Bonnet, The Shovel, De Speld,
El Mundo Today, The Babylon Bee ve The Fauxy, Zaytung satirical-parodic news sites
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such as local and universal sites can be listed as prominent.

It is a digital media process that should be considered quite normal that a satirical-
parodic news that is prepared and shared is circulated nationally and even internationally.
From time to time, news organizations that have responsibilities due to their professional
work circulate or publish satirical-parodic news as real. This means that professional
news organizations circulate news without investigation and without being sure of its
accuracy, and it is neither in line with the spirit of the profession nor with the ethical
principles of journalism. However, many news organizations or journalism professional
organizations emphasize maintaining the highest standards of verification for journalists.
Despite all this, the news media can present satirical-parodic news to the masses without
confirming its source and accuracy.

The aim of this study is to show that the professional news media can neglect the
principles of truth and reality, which are among the most important journalism principles,
by publishing satirical-parodic news. For this purpose, examples of satirical-parodic news
shared by the Turkish professional news media as real are given. Basically, it is claimed in
the study that the news shared as true by ignoring ethical principles further damages the
trust in the media, which is gradually decreasing.

Etik Beyam: “Haberin Mizahla imtihan1: Hiciv-Parodi Haberler” baslikl1 arastirma
makalesi etik kurul izni gerektirmeyen arastirmalar arasindadir.

Yazar Katkilari: “Haberin Mizahla Imtihani: Hiciv-Parodi Haberler” baslikli
aragtirma makalesi tek yazarlidir. Yazarin katki oran1 %100’ djir.

Cikar Catismasi Beyam:: “Haberin Mizahla Imtihani: Hiciv-Parodi Haberler”
baslikl1 arastirma makalesinde herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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Arastirma Makalesi/Research Article

0Oz
Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan bas dondiiriicii yenilikler, iletisim alaninda da
Anahtar Kelimeler: kendisini géstermis, bu durum &rgiitler {izerindeki bircok parametreyi de etkilemistir. Aragtirmanin
amaci, orgiitsel iletisimin (O1) ise angaje olma (IAO) iizerindeki etkisinde yasam tatmininin (YT) araci
orgiitsel iletisim, ise roliinil test etmektir. Arastirmada 6rneklem olarak Karaman Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyetlerini

stirdiiren ambalaj sektorii calisanlart segilmis, ilgili 6rneklemden yiiz yiize anket teknigi kullanilarak
veriler toplanmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak Orgiitsel iletisim Olgegi, ise Angaje Olma
Olgegi ve Yasam Tatmini Olgegi kullanilmustir. flgili 6rneklemden toplanan veriler, SPSS 26 ve Hayes
Model 4 programi vasitasiyla analiz edilmistir. Analiz sonuglarma gore, arastirma hipotezlerinin
tamami kabul edilmistir. Orgiitsel iletisim, ise angaje olma ve yasam tatmini iizerinde anlamli bir
etkiye sahiptir. Buna ek olarak yasam tatmini ile ise angaje olma arasinda da pozitif yonli iliski s6z
konusudur. Son olarak orgiitsel iletisimin ise angaje olma lizerindeki etkisinde yasam tatmininin kismi
aracilik rolil tistlendigi tespit edilmistir.

angaje olma, yasam
tatmini

Abstract

The dizzying innovations in the areas of information and communication technologies have
also manifested themselves in the field of communication, and these innovations have impacted many
parameters in organizations. This study aims to test the mediating role of life satisfaction in the impact
o of organizational communication on work engagement. Packing industry employees in the Karaman
organizational Organized Industrial Zone was selected as a sample and the data was collected by the face-to-face
communication, work survey technique. The Organizational Communication Scale, Work Engagement Scale, and Life
engagement, life Satisfaction Scale were used as data collection tools in the study. The data collected from the relevant
satisfaction sample was analyzed by using SPSS 26 and the Hayes Model 4 program. According to the results

of the analysis, all research hypotheses were accepted. That is, organizational communication has a
significant impact on work engagement and life satisfaction. In addition, there is a positive correlation
between life satisfaction and work engagement. Finally, it was established that life satisfaction played
a partial mediating role in the impact of organizational communication on work engagement.

Keywords:

Bagvuru Tarihi: 15.02.2024
Yayina Kabul Tarihi: 03.05.2024

Karagéz, H. (2024). Orgiitsel iletisimin ise angaje olma {izerindeki etkisinde yasam tatmininin aracilik
rolii: Ambalaj sektoriinde bir arastirma. Kastamonu Iletisim Arastirmalar Dergisi (KIAD), (12), 56-77.
DOI: 10.56676/kiad.1437740



Hiiseyin Karagdz

Giris

Orgiitler  belirlenen amaglarin  gergeklestirilmesi  i¢in  kurulan, sosyal
organizasyonlardir. Bu nedenle ortaya koymak istediklerini i¢ ve dis paydaslara dogru
bigimde, dogru kanallarla ulastirmak durumundadirlar. Bu baglamda i¢ ve dis paydaslarin
yani sira, Orgiit calisanlarinin beklentileri ve 6rgiitiin ¢evreyle olan iligkilerini sekillendiren
en biiyiik unsur iletisimdir (Aydemir, 2023, s.195). Orgiitsel iletisim, orgiitlerin var
oluslarinda ve hayatta kalabilmelerinde 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir. Ciinkii
gelisen teknoloji ve artan rekabet ortaminda Orgiitlerin var olabilmesi, diinyayla entegre
sekilde faaliyetlerini siirdiirebiliyor olmasindan geg¢mektedir. Bunu yapabilmeleri,
orgiitlerin ortak amag belirlemeleri, bu amactan tiim paydaslarin haberdar edilmeleri ve bu
dogrultuda 6rgiit unsurlarinin tamaminin is birligi igerisinde faaliyetlerini stirdiirmelerine
baglidir (Emerce, Sahin, Giindiiz ve Timur, 2022, s.3). Bunlarin yaninda orgiitsel iletisim,
mesajlar1 olusturan, yorumlayan ve karsilikli etkilesime dayali bir siire¢ yonetimidir
(Tsoukas, 2017).

Calismanin diger degiskeni olan ise angaje olma, pozitif oOrgiitsel davranis
kavramlarindandir. ise angaje olma kavramu yabanci literatiirdeki “‘job/work/employee
engagement” kavramlar1 ile, Tirkge literatiirde ise “isle biitlinlesme/ise adanma/
ise tutulma/ise cezbolma” kavramlari ile agiklanmaktadir (Yesilkus, Ozbozkurt ve
Korkmazyiirek, 2022, s.188). Ise angaje olma; isle biitiinlesme, iste 1srarci olma ve
is doyumu olarak da tarif edilmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2010, s.13). Ise yonelik
tatmin duygularin1 biinyesinde barindiran bu kavram, ii¢ temel boyutla ag¢iklanmaktadir.
Bunlar; dinglik, 6ziimseme ve adanmishiktir (Maslach ve Leiter, 1997, s. 24). Dinglik,
orgiit calisanlarinin olas1 giicliikler karsisinda 1srarci ve hirshi olmasini; 6ziimseme, orgiit
calisanlarinin yalnizca is odakli olmasini ve is yaparken dalip gitmesini; adanmiglik
ise ¢alisanin is yaparken oldukca istekli, keyifli olmasimi ifade etmektedir (Baran ve
Sypniewska, 2020, 5.429; Schaufeli, Taris ve Van Rhenen, 2008, s.176; Bakker, Albrecht ve
Leiter, 2011, s.5). Ise angaje olmus insan kaynaklarindan faydalanmak, &rgiitler agisindan
oldukca faydalidir. Ciinkii ise angaje olmus ¢alisanlar, biitiin motivasyonlarini ise kanalize
etmekte, hayatlarinin merkezine islerini koymaktadirlar (Osborne ve Hammoud, 2017).

Yasam tatminini Veenhoven (1993), “bireyin hayatini tiim yonleriyle ele aldiginda
kendi hayatin1 olumlu yonde degerlendirme derecesi”, Diener, Suh, Lucas ve Smith
(1999), “fiziksel ve zihinsel diger gostergelerin yaninda bireyin yasam kalitesini
belirleyen gostergelerden biri” olarak tanimlamaktadir. Kisilerin iyi oluslarinin bir faktori
olarak insanlar arasindaki psikolojik ve sosyal acidan ¢ogu olumlu neticenin alinmasinda
onemli goriilen yasam tatmini, bireyin kendi hayatiyla ilgili 1y1 olusun yorumlanmasi
ve memnuniyetlerin hayatinda baskin olmasidir (Prasoon ve Chaturvedi, 2016). Bireyler
yasam tatminlerini 6lgerken, hayatlarinda var olan iyi ve kotii olgulart degerler, eger
olumlu ve 1yi olan seyler fazla ise yasamlarindaki memnuniyeti fark etmis olurlar ki bu
bir tatmin unsurudur (Song, Jia, Sznajder, Ding ve Yang, 2021). Bu baglamda ¢alismanin
amac1 Orglitsel iletisimin ise angaje olma tizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Ayrica bu
etkinin saptanmasi durumunda yasam tatmininin bu etkideki araci roliiniin belirlenmesidir.

57 ®Kastamonu iletisim Arastirmalari Dergisi



Orgiitsel Iletisimin Ise Angaje Olma Uzerindeki Etkisinde Yasam Tatmininin Aracilik Rolii: Ambalaj Sektoriinde Bir Arastirma

Kavramsal Cerceve

Aragtirmanin bu boliimiinde ¢alisma degiskenleri kavramsal agidan ele alinmus,
ardindan hipotez gelistirme asamasina gecilmistir.

Orgiitsel Iletisim

Insanlarin  diger bireylerle anlasmasi, onlarla kuracagi iletisim ile ancak
miimkiindiir. Iletisim sayesinde bireyler duygu ve diisiincelerini kars1 tarafa aktarma
imkan1 bulabilmektedir. Koken itibariyle “commun” sozciigiinden tiireyen iletisim
kavrami, paylasmak anlami tasimaktadir (Topguoglu, 2021, s.225). Orgiitlerin
vazgecilmez parcalari olan ¢alisanlarinin birbirleriyle olan iletisimi ise orgiitsel iletisim
olarak adlandirilmaktadir. Ac¢ik bir sistem olarak nitelenen orgiitsel iletisim, ¢evresinden
etkilenen ve gevreyi etkileyen bir olgudur. Orgiitsel iletisim sayesinde drgiitlerde pozitif
bir hava yaratilabilmektedir (Cetinkaya ve Akkoca, 2021, s.74). Iletisim aglari, zaman
ve mekan igerisinde mesajlarin iletilmesi ve degis tokus edilmesiyle olusturulan iletisim
ortaklar1 arasindaki iletisim kaliplaridir. Bu aglar, ¢agdas orgiitlerde, kisisel iletisim
aglari, gruplar i¢i ve gruplar arasi bilgi akisi, firmalar arasindaki stratejik ittifaklar ve
kiiresel ag organizasyonlar1 dahil olmak iizere bir¢ok bicime biirlinebilmektedir (Monge
ve Contractor 1990, 5.440). iletisimden bahsedebilmek i¢gin iletisimin baslaticis1, mesajin
iletilme big¢imi ya da kanal, mesajin kendisi, yani igerigi ve alicisinin olmasi gerekmektedir
(Saral, 2020).

Orgiitsel iletisimin ¢ok eskiye dayandigi bilinmekle birlikte, 1950’lerden 1970’lere
kadar orgiitsel iletisimin mekanik bir siire¢ olduguna inanilmaktadir (Keyton, 2017).
Giliniimiizde ise teknolojinin hizli gelisimi ile birlikte Orgiitsel iletisim daha da 6nem
kazanmistir. Bilgisayar kullanimi, mobil cihazlarin yayginlagsmasi ve internetin genis
aglarda kullanimi, orgiitlerin kiiresel pazardaki smirlarin1 ortadan kaldirmistir (Allen,
Gotcher ve Seibert, 1993). 1990’11 y1llarda orgiitsel iletisim alaninda ¢alisan bilim insanlar1
orgiitsel iletisimle ilgili elestirel kuramlar1 kullanmiglardir. Konuyla ilgili elestirel
arastirmalar, orgiitlerdeki iletisim bi¢imlerinin nasil degistirilebilecegine odaklanmis, bu
baglamda Lider-Uye Etkilesimi Kurami, Mesaj Tasartmi Mantig1 Kurami ve Yiikleme
Kurami ortaya atilmistir (Topguoglu, 2021, s.226).

Lider-Uye Etkilesimi Kurami, orgiitlerdeki lider ile izleyicisi arasindaki iligkinin
kalitesine onem veren bir yaklagimdir. Kurama gore her lider, orgiitteki her bir ast ile
ayr1 nitelikte ve kalitede iletisim kurmakta, her birini ayr1 motive etmektedir (Amaliyah
ve Kuntoro, 2015; Lee, 2020). Astlarina giivenmek ve onlarin kaynaklara erigsmesini
saglamak suretiyle, onlara yliksek diizeyde sorumluluk ve yiiksek karar yetkisi tanimakta
ve bu sayede orglitsel iletisim optimize edilmektedir (Wong ve Berntzen, 2019). Kurama
gore lider ile izleyici birbirlerinden beklentilerini agik bicimde ifade etmekte, yiikiimliiliik
duygusu cercevesinde astlar elinden gelenin en iyisine gayret etmekte ve liderler de onlar1
desteklemektedir (Selvarajan, Singh ve Solansky, 2018). Mesaj Tasarimi1 Mantig1 Kurami,
lider ile izleyicileri arasindaki iliskileri destekleyen bir kuramdir. Kuram, O’Keefe (1988)
tarafindan ortaya atilmis, iletisimi bireyler arast duygu ve diisiinceyi iletme araci olarak
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tanimlamistir. Yiikleme kurami ise ¢oke¢a orgiitlerdeki zorba davraniglari agiklamakla
ilgilenmektedir. Zorbalik, oOrgiitlerde c¢okca iletisim kanallariyla uygulanmaktadir.
Zorbalik, orgiit calisanlarinin motivasyonunu diisiirmekte ve beraberinde verim azalisini,
maliyet artiglarini getirebilmektedir. Bu tarz davraniglarin 6nlenmesi ise seffafliktan
geemektedir (Cowan, 2013).

Literatiirde orgiitsel iletisimin iki tiiriinden bahsedilmektedir. Bunlar bigimsel ve
bicimsel olmayan orgiitsel iletisimdir. Bicimsel iletisimde ¢aligsma raporlarinin, emirlerin
ve Orgiit yapilarinin caligsanlara iletilmesi amaglanirken; bi¢imsel olmayan iletisimde
informallik s6z konusudur. Yani bi¢cimsel olmayan iletisim, ¢alisanlar arasinda dogal
yollarla gelisen, resmiyete dayanmayan iliskileri konu almaktadir (Basol ve Karatuna,
2016). Bigimsel iletisim dikey, yatay ve capraz yonlii olabilmektedir. Dikey iletisimde
ast-uist arasindaki iliskiler, yatay iletisimde ayni1 hiyerarsideki bireyler arasindaki iliskiler,
capraz iletisimde ise farkli hiyerarsik yapilardaki bireyler arasindaki iligkiler konu
alimmaktadir (Timuroglu ve Balkaya, 2017). Kocabas (2005)’a gore orgiitsel iletisimde
amag; Orgiitsel hedefleri calisanlara dogru bigimde aktarmak, yapilan isle alakali calisanlari
bilgilendirmek, orgiitliin potansiyel risklerini astlarla paylasmak, geri bildirimlerin 6niinii
acmak, seffaf ve ¢ift yonlii iletisimi hakim kilmak, calisanlara kariyerlerinde ilerleme
imkanlar1 sunmak ve Orgiit kiiltliri yaratmaya ¢aligmaktir.

Ise Angaje Olma

Ise angaje olmani kesin bir tanim1 bulunmamakla birlikte kavram, tiikenmisligin
tersine ¢evrilmesi olarak tarif edilmektedir (Ravikumar, 2013, s.177). Tiikenmislik, orgiit
calisanlarinin is iliskileriyle ilgili sorunlu bir kavram olup, calisanlarin sosyal yonleriyle
ilgili bir dizi problemi beraberinde getirmektedir (Schaufeli, 2015, s.448). Maslach ve
Leiter (2008)’e gore tiikenmislik; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve bireysel basari
olmak tizere {i¢ boyutta ele alinan bir kavramdir. Tiikenmislikle bas edemeyen Orgiitler
ciddi problemlerle kars1 karsiya kalabilmekte, daha ileri boyutta orgiitlerin hayatlarin
devam ettirebilme hususunu tartigmali hale getirebilmektedir. Ayn1 zamanda tiikenmislik,
orgiit calisanlarinin is performansini da olumsuz etkileyen bir durumdur (Mosadeghrad
ve Ferdosi, 2013, s.121). Tiikkenmisligin tersine ¢evrilmesi durumu olarak tanimlanan ise
angaje olma ise Orgiit ¢aliganlarinin orgiit kiiltiiriine ayak uydurmasi suretiyle, orgiitsel
hedeflerin gerceklestirilmesi hususunda istekli davranmasi, 6rgiitiin basariya ulasabilmesi
icin caba sarfetmesi ve Orgiitsel degerleri benimsemesi olarak tanimlanabilmektedir
(Markos ve Sridevi 2010, 5.90). Ise angaje olma kavrami, farkli galigmalarda “ise
cezbolma” (Ozer, Saygili ve Ugurluoglu, 2015), “ise angaje olma” (Markos ve Sridevi,
2010; Giineser, 2007), “ise tutulma” (Robbins ve Judge, 2012) seklinde kullanilmaktadir.

[se angaje olma, orgiit calisaninin kendini isine kaptirmasi ile karakterize
edilmektedir. ise angaje olma kavramini kavramsallastiran arastirmacilardan Kahn (1990,
5.694) kavrami ““orgiit liyelerinin kendilerini is rollerine baglamasi” olarak tanimlamakla
birlikte “ise baglilikta insanlarin rol performanslari sirasinda kendilerini fiziksel, bilissel ve
duygusal olarak kullandiklarini ve ifade ettiklerini’’ sdylemistir. Kahn (1990)’1n teorisine
gbre ise angaje olma motivasyonel bir kavramdir, ¢linkii ¢alisanlar bu sayede kisisel
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kaynaklarini is gorevlerine tahsis etmektedirler (Decuypere ve Schaufeli, 2020, s.77).
Kahn’a (1990) gore ise angaje olma, ¢alisanlarin (1) fiziksel olarak isin i¢inde olmasi, (2)
biligsel olarak uyanik olmasi ve (3) ¢alisma ortamindaki diger insanlarla empatik olarak
bagli olmasi anlamina gelmektedir. Baz1 akademisyenler bu kavramsallastirma {izerinde
calismis ve ise angaje olmanin {i¢ boyutu oldugunu ileri siirmiislerdir. Bunlar; fiziksel,
biligsel ve duygusal bilesenlerdir (May, Gilson ve Harter, 2004).

Orgiitler, yiiksek diizeyde iiretkenligi ve islevsel etkinligi siirdiirmek icin
calisanlarinin  odaklandigindan ve tiim enerjilerini  gorevlerini tamamlamaya
harcadiklarindan emin olmalidir (Lai, Tang, Lu, Lee ve Lin, 2020). Kahn (1990) buradan
hareketle ¢calisanin isteki psikolojik varliginin veya yoklugunun boyutunu degerlendirmek
icin ise adanmislik veya ise angaje olma kavramini 6nermistir. ise angaje olmus bireyler,
psikolojik olarak mevcuttur ve oOrgiitsel rolleri boyunca kendilerini fiziksel, biligsel ve
duygusal olarak aktif tutarlar. Bunun aksine ise tam anlamiyla angaje olmayan calisanlar
ise ¢cekilme ve savunma egilimi sergilemektedirler. Ayrica, isine bagl ¢alisanlar dikkatli,
baglantili, biitiinlesmis ve gorev performanslarina odaklanmis durumdadirlar. Bagkalarina
kars1 daha aciktirlar, isyerinde bagkalariyla baglanti kurmaya isteklidirler ve is rollerini
yerine getirmek icin kendilerini biitiiniiyle ortaya koyarlar (Kahn, 1992). Isine angaje
olmus ¢alisanlarin varligi, siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii agisindan orgiitler i¢in ciddi
bir avantajdir (Saks, 2006; Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma ve Bakker, 2002).

Yasam Tatmini

Yasam tatmini, bireyin kendi hayat tarzindan duydugu memnuniyet diizeyidir (Stuart-
Hamilton, 1995). Beutell (2006)’e gore yasam tatmini, bireyin beli bir zaman dilimindeki
hayatina yonelik olumsuzdan iyimserlige dogru evrilen duygu ve davraniglari konu alan
genel bir Ol¢iidiir. Colquitt, Lepine ve Wesson’a (2015) gore yasam tatmini, bireylerin
hayatlarindan memnun olmalar1 durumudur. Yasam tatmini ayn1 zamanda kisinin kendi
hayatin1 degerlendirdigi bilissel bir yargilama siireci olarak da tarif edilebilmektedir. Ek
olarak yasam tatmini, bireyin benlik saygisinin dnciistidiir (Szczes$niak, Mazur, Rodzen ve
Szpunar, 2021, s.1474). Yasam tatmini, bireyin yasadig1 hayattan ne kadar keyif aldig ile
ilgilidir (Diener, Sapyta ve Suh, 1998). Yasam memnuniyetini etkileyen bir¢ok degisken
vardir. Bunlardan bazilari; yas, cinsiyet, psikolojik 6zellikler, yasam tarzi, bos zaman
aktivitelerine katilim ve bos zaman tatmini gibi sosyo-demografik 6zelliklerdir (Brown ve
Frankel, 1993; Wang, 2017; Rajani, Skianis ve Filippidis, 2019). Bireyin yagam tatmininin
degerlendirilmesinde beklentiler 6nemlidir. Bireyin beklentileri ile ger¢eklesen arasinda
ciddi farkliliklar yoksa, birey yasam tatminine ulagmis olmakta, beklentileri ile ortaya
cikan arasinda biiyiik farklar s6z konusu ise birey yasamindan tatmin olamamaktadir
(Diener, Emmons, Larsen ve Griffin, 1985).

Bireyin sosyal yasami, inanglari, degerleri, psikolojik durumu, aile ve is hayati
yasam tatminini etkilemektedir. Bunlar yaninda kisinin giindelik yasaminda kendisini
mutlu hissetmesi, hayata dair pozitif hisler beslemesi, isinden ve sosyal hayatindan
memnun olmasi, ekonomik anlamda refaha erismis olmasi, kii¢iik seylerden keyif almay1
bilmesi gibi hususlarin da yasam tatmininde etkili oldugu diisiiniilmektedir (Cinar ve
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Ozyilmaz, 2019, s.541). Bu sayilan hususlar bireyden bireye degisiklik gdsterebilecek
6znel konulardir (Li, 2020). Kisinin zihninde tasarlamis oldugu hayatla yasamakta oldugu
hayatin kiyaslanmasi neticesinde ortaya ¢ikan yasam tatmini, bireyin yasamakta oldugu
hayatla ilgili olumlu degerlendirmelerini kapsamaktadir (Wang, Chen, Lin ve Wang,
2008; Diener vd., 1985).

Yasam tatmini, bireyin yasaminin bilissel bir degerlendirmesi olarak tanimlanirken
(Diener, 1984, 5.550) degerlendirici bir yargiy1 temsil etmektedir. Kavramsal olarak 6znel
iyi olusun bir bileseni kabul edilen yasam tatmini (Lucas, Diener ve Suh, 1996), Pavot
ve Diener (2008)’e gore kisinin yasaminin bir biitiin olarak dikkatli bir degerlendirmesini
temsil etmekten ziyade, gecici olarak erisilebilen bilgilere (yani, sorguyu ¢evreleyen, yakin
veya ¢ok yeni baglamdan gelen bilgilere) dayandigini iddia etmistir. Dolayisiyla yasam
tatmininin degerlenmesi, bireyin psikolojik dalgalanmalarindan etkilenmektedir (Schwarz
ve Clore, 1983). Ozetle yasam tatmini, bireylerin kendi hayatlarini kendi kriterlerine gore
degerlemesinden olugsmasindan 6tiirli 6znel bir yargisal siire¢ olarak goriilmektedir. Her
birey icin farkli parametrelerle degerlendirilen yasam tatmini, siibjektif degerlendirmelere
dayandigindan kavramin degerlemesinde bireylerin spesifik kriterlerinden ziyade genel
yasam tatminin lizerinde durulmasinin daha faydali olabilecegi diisiiniilmektedir (Pavot
ve Diener, 1993).

Hipotez Gelistirme

Bu bolimde arastirma degiskenlerinin birbirleriyle olan iligkilerini konu alan
calismalara deginilmis ve arastirma hipotezleri olusturulmustur.

Orgiitsel Iletisim ve Ise Angaje Olma Iliskisi

Ertiirk ve Aydin (2018) aragtirmalarinda orgiitsel iletisim ve ise angaje olma
arasindaki iligkiyi 169 6gretmen lizerinde test etmis, ilgili iki degisken arasinda anlamli
ve pozitif yonlii iligki tespit etmislerdir. Cakiroglu ve Simsek (2022) calismalarinda
oOrgiitsel iletisimin ise angaje olma tizerindeki etkisini konu almis, Ankara’daki bir kamu
kurumunda biligim {izerine ¢alisan 140 personel iizerinde yuriittiigii arastirma sonucunda
orgiitsel iletisimin ise angaje olmay1 pozitif yonde etkiledigini bulgulamiglardir. Santalla-
Banderali ve Alvarado (2022) aragtirmalarini yiiriittiigii 488 calisan {izerinde benzer
sonuglara ulagmislardir. Yani iletisimin giiclii oldugu orgiitlerde ise angaje olma diizeyi
artis gostermektedir. Vogelgesang, Leroy ve Avolio (2013) 451 askeri 6grenci iizerinde
yiiriittiikleri calisma neticesinde seffaf bir iletisimin benimsendigi orgiitlerde ise angaje
olmanin arttigin1 gézlemlemislerdir. Bu ¢aligsmalara ek olarak orgiitsel iletisimin yiiksek
oldugu orgiitlerde ise angaje olmanin artis gosterdigini ortaya koyan diger calismalar
(Abu Dalal, Ramoo, Chong, Danaee ve Aljeesh, 2022; Ver¢i¢, Gali¢ ve Znidar, 2021;
Vercic¢, 2021; Pongton ve Suntrayuth, 2019; Jaupi ve Llaci, 2015; Iyer ve Israel, 2012) da
mevcuttur.

Literatiirde goriilen bu caligsmalarin sonucunda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H;: Orgiitsel iletisim ile ise angaje olma arasinda anlaml bir iliski vardur.
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Orgiitsel Tletisim ve Yasam Tatmini Iliskisi

Sin¢i¢ Corié, Poloski Voki¢ ve Tkalac (2020) Hirvatistan’da faaliyet gosteren gok
uluslu bir bankanin 507 ¢alisani lizerinde yiiriittiigii calismada orgiitsel iletisim ile yasam
tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki tespit etmislerdir. Chen, Popovich
ve Kogan (1999) cesitli orgiitlerde faaliyetlerini siirdiiren 112 gecici ¢alisan iizerinde
yurlittigl arastirmalarinda orgiitsel iletisim ile bireylerin yasam tatminleri arasinda pozitif
yonli iliski bulgulamislardir. Downs ve Hazen (1977) de benzer bicimde ¢alismalarinda
orgiitsel iletisim ile yasam tatmini arasinda anlamli iligki tespit etmislerdir. Simsek
(2011) Anadolu Universitesi'nde gdrev yapan gretim elemanlar {izerinde yiiriittiigii
arastirmasinda orgiitsel iletisim doyumu ile yasam doyumu arasinda giiclii iliski tespit
etmistir. Literatiir incelendiginde orgiitsel iletisim ile yasam tatmini arasindaki iligkiyi
inceleyen calisma sayisinin oldukca sinirli oldugu goriilmektedir. Literatiirde yaygin
olarak oOrgiitsel iletisim ile is tatmini arasindaki iligskinin incelendigi ve benzer bi¢imde
ilgili iki degisken arasindaki pozitif yonlii iliskinin bulgulandig: (Carriere ve Bourque,
2009; Mehra ve Nickerson, 2019; Muchinsky, 1977; Kumar ve Giri, 2009; Pratama,
2019; Musah, Zulkipli ve Ahmad, 2017; Eka ve Anik, 2020; Pettit, Goris ve Vaught,
1997; Pincus, 1986; Bulutlar ve Kamasak, 2008; Park, Choi ve Ryu, 2015) goriilmektedir.

Literatiir taramasi sonucunda asagidaki hipotez gelistirilmistir:
H,: Orgiitsel iletisim ile yasam tatmini arasinda anlaml1 bir iliski vardir.
Ise Angaje Olma ve Yasam Tatmini Iliskisi

Hakanen ve Schaufeli (2012), Finlandiyali1 3255 dis hekimi tizerinde gerceklestirdigi
arastirmada IAO ile YT arasinda anlaml iliski tespit etmislerdir. Ferreira, Gabriel,
Faria, Rodrigues ve Sousa (2020) Portekiz sirketlerinin 571 c¢aligsani lizerinde yiiriittiigii
arastirmalarinda IAO ile YT arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu bulgulamuslardir.
Mache, Vitzthum, Klapp ve Danzer (2014) tip alaninda uzman 123 klinisyen iizerinde
yiiriittigii arastirmada IAO ile YT arasinda anlaml iliski tespit etmislerdir. Upadyaya,
Vartiainen ve Salmela-Aro (2016) 1415 kisi iizerinde uyguladigi arastirmasinda 1AO ile
YT arasinda pozitif yonlii iliski ortaya koymuslardir. Liu, Zeng, Chen ve Lan (2019)
arastirmalarin1 760 polis iizerinde yapmus, ilgili drneklemdeki calisanlarin [AO ile
YT leri arasinda giiclii iliski tespit etmislerdir. Ote yandan Mérida-Lopez ve Extremera
(2020) Ispanya’daki 190 ortaokul 6gretmeni iizerinde yiiriittiigii arastirmada IAO ile YT
arasinda anlaml iligki bulgulamiglardir. Blatny, Kvéton, Jelinek, Solcova, Zabrodska,
Mudrék ve Machovcova (2018) Cek devlet iiniversitelerinde calisan 2229 akademisyen
tizerinde uyguladig aragtirmasinda ayni sekilde ilgili iki degisken arasinda pozitif yonlii
iligki ortay koymuslardir. Babenko, Mosewich, Lee ve Koppula (2019) arastirmalarini
doktorlar lizerinde yapmis, benzer sekilde ilgili iki degisken arasinda anlamli iligki
bulgulamiglardir. Ayrica literatiirdeki diger caligmalar da (Upadyaya ve Salmela-Aro,
2017; Peldez-Fernandez, Mérida-Lopez, Rey ve Extremera, 2022; Cayak, 2021) ilgili
degiskenler arasindaki iliski hususunda benzer sonuglari isaret etmektedir.

fgili iki degiskenle ilgili yapilan literatiir taramas1 neticesinde asagidaki hipotezler
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gelistirilmistir:
H;: Ise angaje olma ile yasam tatmini arasinda anlamli bir iliski vardir.

H,: Orgiitsel iletisimin ise angaje olma iizerindeki etkisinde yasam tatmininin
aracilik rolii vardir.

Yasam Tatmini

Ise Angaje Olma

Sekil-1: Arastirma Modeli

Yontem

Arastirmanin bu boliimiinde ¢alismanin amaci ve 6rneklemi, veri toplama araglari
ve verilerin analizi basliklarina yer verilmistir.

Calismanin Amact ve Orneklemi

Arastirmanin amaci, Orgiitsel iletisimin ise angaje olma iizerindeki etkisinde
yasam tatmininin aracilik rolii tistlenip tistlenmediginin tespit edilmesidir. Bu baglamda
arastirma i¢in Karaman ili ambalaj sektorii calisanlari 6rneklem olarak se¢ilmistir.
Karaman Organize Sanayi Bolgesi’nden edinilen bilgiye gore ilgili sektdrdeki evren
blytkligi 915°tir. Yani Karaman ilinde ambalaj sektoriindeki toplam c¢alisan sayist
915°tir. Arastirmanin yiriitilmesi icin 289 c¢alisandan anket verileri toplanmus, ilgili
anketler degerlendirmeye tabi tutulmustur. lgili arastirma “Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulu”nun
(Tarih: 22.09.2023; Karar No: 14-2023/233) karart ile etik ilkelere uygun bulunmustur.

Veri Toplama Araglart

Arastirma i¢in Orglitsel iletisim Olcegi, ise angaje olma dlgegi ve yasam tatmin
Olceginden faydalanilmistr.

Orgiitsel iletisim 6lgegi, Roberts ve O’Reilly (1974) tarafindan gelistirilen,
“giiven”, “etki” ve “hareketlilik istegi” olmak lizere {i¢ alt boyuttan ve 11 maddeden

olusan bir 6l¢ektir.

Ise angaje olma &lgegi, Schaufeli ve Bakker (2004) tarafindan gelistirilmis (Utrecht
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Is Baglhlig1 Olcegi) (Bakker ve Leiter, 2010, s.182), Bilginoglu ve Yozgat (2019) tarafindan
ultra kisa forma doniistiiriilmiis ve giivenilirlik ve gegerlilik analizleri gerceklestirilmistir.
Olgek ultra kisa formda 3 maddeden olusmaktadir.

Yasam tatmini 6lgegi ise Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan
gelistirilen, Bekmezci ve Mert (2018) tarafindan giivenilirlik ve gecerlilik analizleri
yapilmis, 5 maddeden olusan bir 6lgektir. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin tamami 5°1i
likert tipindedir.

Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analizi i¢in SPSS 26 tercih edilmistir. Gergeklestirilen analizler
1s18inda katilimeilarin demografik degiskenlere iligskin bulgularina yer verilmistir.
Arastirma verilerinin normal dagildiginin tespiti i¢in basiklik ¢arpiklik degerleri kontrol
edilmistir. Bu degerlerin +2 arasinda oldugu goriildiiglinden verilerin normal dagildigin
sOylemek miimkiindiir (George ve Mallery, 2010). Arastirma Olg¢eklerinin alt boyutlar
arasindaki iliskilerin tespiti icin Pearson korelasyon yontemi kullanilmis olup, aracilik
analizinde Hayes Model 4 stili kullanilmistr.

Bulgular

Bu aragtirmada orgiitsel iletisimin ise angaje olma iizerindeki etkisinde yasam
tatmininin araci rolii belirlenmeye calisilmigtir. Bu baglamda ilk olarak demografik
bulgulara yer verilmistir.

Tablo-1: Demografik Degiskenlere Gére Dagilim Tablosu

Degiskenler Grup Frekans Yiizde
L Kadin 41 14,2
Cinsiyet
Erkek 248 85,8
18-23 47 16,3
24-29 87 30,1
Yas 30-35 96 33,2
36-41 36 12,5
41 ve Uzeri 23 8
. Evli 195 67,5
Medeni durum
Bekar 94 32,5
Ilkokul 16 5,5
Lise 48 16,6
Egitim diizeyi On lisans 109 37,7
Lisans 93 32,2
Lisansiistii 23 8
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1-3 Y1l 87 30,1
. 4-6 Y1l 82 28,4
Caligsma siiresi
7-10 Y1l 88 30,4
11 Y1l ve Uzeri 32 11,1
Calisan 107 37
) Alt Diizey Yonetici 110 38,1
Calisilan pozisyon . .
Orta Diizey YoOnetici 46 15,9
Ust Diizey Y6netici 26 9

Aragtirmada 289 katilimer yer almaktadir. Katilimcilarin %14,2’si kadin, %85,8’1
erkektir. Katilimcilarin %33,2°si 30-35 yas, %30,1°1 24-29 yas, %16,3’i 18-23 yas,
%12,5’1 36-41 yas ve %8’1 41 yas ve iizerindedir. Katilimcilarin %67,5’1 evli %32,5’1
bekardir. Egitim diizeyine gore dagilim; 6n lisans (%37,2), lisans (%32,2), lise (%16,6),
lisansiistii (%8) ve ilkokul (%5,5) olarak elde edilmistir. Katilimcilarin %30,4°i 7-10
yil, %30,1°1 1-3 y1l, %28,4°1 4-6 yil ve %11,1°1 11 y1l ve lizeri siire ile ¢calismaktadir. Ek
olarak calisanlarin pozisyonuna gore dagilimi; alt diizey yonetici (%38,1), calisan (%37),
orta diizey yonetici (%15,9) ve iist diizey yonetici (%9) olarak saptanmustir.

Tablo-2: Olcek Puanlarmin Betimleyici Istatistik Tablosu

Olcek Boyutlar En Kiiciik En Biiyiik Ortalama ss Carpikhik Basikhik
Orgiitsel Iletisim 11 55 40,24 11,18 -1,084 -0,087
Ise Angaje Olma 3 15 11,38 3,98 -1,117 -0,477
Yagam Tatmini 5 25 15,34 7,24 -0,061 -1,908

Olgek puanlart maddelerin toplamiyla elde edilmistir. Orgiitsel iletisim lcegi
puanlar1 11-55 arasinda ve ortalamasi 40,24, ise angaje olma ol¢egi puanlart 3-15
arasinda ve ortalamasi 11,38 ve yasam tatmini 6lgegi puanlar1 5-25 arasinda ve ortalamasi
15,34 olarak elde edilmistir. Carpiklik ile basiklik degerleri £2 arasinda oldugunda puan
dagilim1 normaldir (George ve Mallery, 2010).

Aracilik Bulgusu

Orgiitsel iletisimin ise angaje olma durumuna olan etkisinde yasam tatmininin
aracilik roliinii tespit etmek icin hiyerarsik regresyon kullanilmis ve Hayes tarafindan
belirtilen model 4 makro yontemi kullanilmistir. Arastirma bulgular1t Baron ve Kenny
(1986) tarafindan ortaya konulmus olan ii¢ regresyonlu modele gore incelenmistir. Model
I’de araci1 degisken hari¢ tutulmak suretiyle bagimli ve bagimsiz degisken arasinda
regresyon modeli kurulur; kurulan bu modelin anlamli olmasi gerekmektedir, aksi
takdirde araciliktan bahsedilemeyecektir. Model 2’de ise bagimsiz ve araci degisken
arasinda regresyon modeli kurulur; modelin anlamli olmas1 gerekmektedir, aksi takdirde
yine araciliktan s6z edilemeyecektir. Model 3’te ise ¢calismanin araci degiskeni model
1’e eklenmekte, arac1 degiskenin modele dahil olmasi durumunda model 3’te bagimli ve
bagimsiz degisken arasindaki regresyon katsayisi (¢’) ile model 1°de bagimli ve bagimsiz
degisken arasindaki regresyon katsayisi (c) ile kiyas edilir. Olusan ilgili denklemde
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c=c’+a*b olup a*b aracilik etkisini gostermektedir. Buradaki ¢’ degeri istatistiksel olarak
anlamli degilse modelde tam aracilik, ¢’ degeri istatistiksel olarak anlaml1 ve ¢ katsayisina
gore miktarinda azalma var ise kismi araciliktan s6z edilebilecektir (Simsek, 2007; Baron
ve Kenny, 1986).

Tablo-3: Hiyerarsik Regresyon Tablosu

Model Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken B t p R2 Model Ist.

Model 1  1AO o1 0,847 26,952 ,000 0,717 726.412%*

Model2 YT O1 0,663 14,991 ,000 0,439 224.732%*
. o) 0,773 18,628 ,000

Model 3 TAO 0,727  347.547**
YT 0,111 2,672 0,008

**p<.001; OI: Orgiitsel Iletisim; YT: Yagsam Tatmini, IAO: Ise Angaje Olma

Model 1’e gore orgiitsel iletisim puanlarinin ise angaje olma durumuna etkisine
111§k1n olusturulan regresyon modeli (RM) anlamli ¢ikmistir (F (1287 120.412, p<. 001).
Ise angaje olma katsayilarinda olusan degiskenligin %71,7’si (Rz) oOrgiitsel iletisim
puanlartyla agiklanmaktadir. Buna gore Orgiitsel iletisim puanlari ise angaje olma
durumunu anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir (B=0.847, t=26.952, p<.001). Orgiitsel
iletisim puanlarinda olusabilecek 1 birimlik artis durumunda, ise angaje olma puanlari da
0.847 birimlik artis gostermektedir.

Model 2’ye gore oOrgiitsel iletisim puanlarinin yagam tatminine olan etkisine iliskin
olusturulan RM anlamhdir (F(1237) =224.732, p<.001). Yasam tatmini puanlarda olan
degiskenligin %43,9’u orgiitsel iletisim puanlariyla aciklanmaktadir. Orgiitsel iletisim
puanlar1 yasam tatminini anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir (f=0.663, t=14.991,
p<.001). Orgiitsel iletisim puanlarindaki 1 birimlik artis, yasam tatmini puanlarinda 0.663
birimlik artis saglamaktadir.

Aract degisken olan yasam tatmini degiskeni model 1’e eklendikten sonra
olusturulan RM (model 3) istatistiksel olarak anlamlidir (F (086 347.547, p<.001). Ise
angaje olma puanlarinda olusabilecek degisimin %72,7’si oOrgiitsel iletisim ile yasam
tatmini puanlariyla aciklanmaktadir. Orgiitsel iletisim (B=0.773, t=18.628, p<.001)
ve yasam tatmini ($=0.111, t=2.672, p<.001) katilimcilarin ise angaje olma durumunu
anlamli ve pozitif yonde etkiler.

Tablo-4: Etki Tablosu

Ol->YT->IAO %95 GA
Toplam Etki (¢) 0,301%* 0,279-0,323
Direkt Etki (¢”) 0,275%* 0,246-0,304
Aracilik Etkisi (c-c”) 0,026* 0,003-0,050

**p<..05, GA:Giiven Aralig1

Aracilik bulgusu incelendiginde kismi aracilik elde edilmistir. Toplam etki 0.301,
direkt etki 0.275 ve aracilik etkisi ise 0.026 olarak elde edilmis olup, tiim etki biiytikliikleri
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anlamlidir. Dolayisiyla orgiitsel iletisimin ise angaje olma {izerindeki etkisinde yasam
tatmininin kismi aracilik etkisi s6z konusudur.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu aragtirmada orgiitsel iletisimin ise angaje olma lizerindeki etkisinde yasam
tatmininin aracilik roli belirlenmeye ¢aligilmistir. Arastirmanin veri analizinde SPSS 26
programi, Olcek alt boyutlar1 arasindaki iligkinin tespitinde Pearson korelasyon yontemi
ve aracilik analizinde ise Hayes Model 4 yontemi kullanilmistir. Bu baglamda Tablo 1°de
demografik bulgulara yer verilmistir. Tablo 2’de arastirma 6lgeklerinin puanlari verilmis,
basiklik carpiklik degerleri incelenmistir. Bu degerler +2 araliginda ¢ikmistir. Yani analiz
sonuclarina bakildiginda verilerin normal dagilima uygun oldugu goriilmektedir. Tablo
3’te ise hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 verilmis olup, arastirma bulgularina gore
H,, H,, H, ve H, hipotezleri kabul edilmistir.

Buna gore;

-H;: Orgiitsel iletisim ile ise angaje olma arasinda anlamli bir iliski vardir. Tlgili
degiskenler arasindaki iliski pozitif yonlidiir. Ise angaje olma puanlarinda goriilen
degiskenligin %71,7’si (R?) orgiitsel iletisim puanlariyla aciklamaktadir. Orgiitsel iletisim
puanlarinda 1 birimlik artis oldugunda ise angaje olma puanlar1 da 0.847 birimlik artis
gostermektedir.

-H,: Orgiitsel iletisim ile yasam tatmini arasinda anlaml bir iliski vardir. Orgiitsel
iletisim puanlarinin yasam tatminine olan etkisine iliskin kurulan regresyon modeli
anlamhdir (F |, =224.732, p<.001). Arastirma bulgularina gére yasam tatmini puanlarda
olan degiskenligin %43,9’u orgiitsel iletisim puanlariyla agiklamaktadir. Yani orgiitsel
iletisim ile yagsam tatmini arasinda pozitif yonlii anlamli iliski s6z konusudur. (f=0.663,
t=14.991, p<.001). Arastirma bulgularina goére orgiitsel iletisim puanlarinda 1 birimlik
artis oldugunda yasam tatmini puanlarinda da 0.663 birimlik artis goriilmektedir.

-Ote yandan araci degisken olan yasam tatmininin modele dahil edilmesinden
sonra kurulan regresyon modeli de anlamlidir (F 52567=347.547, p<.001). Ise angaje olma
puanlarinda olan degiskenligin %72,7’si orgiitsel iletisim ile yasam tatmini puanlariyla
aciklamaktadir. Orgiitsel iletisim (B=0.773, t=18.628, p<.001) ve yasam tatmini ($=0.111,
t=2.672, p<.001) katilmcilarin ise angaje olma durumunu anlamli ve pozitif yonde
etkilemektedir. Yani arastirma bulgularinca orgiitsel iletisimin ise angaje olma iizerindeki
etkisinde yagam tatmininin kismi araciligi s6z konusudur.

Literatiir incelendiginde (Walden, Jung ve Westerman, 2017; Sarangi ve Srivastava,
2012; Singh, 2022; Oksa, Kaakinen, Savela, Ellonen ve Oksanen, 2021; Welch, 2011;
Hahm, 2017; Shah, 2019; Stranzl, Ruppel ve Einwiller, 2021) orgiitsel iletisim ile ise
angaje olma arasinda; (Kumar ve Giri, 2009; Pratama, 2019; Musah, Zulkipli ve Ahmad,
2017; Eka ve Anik, 2020; Pettit, Goris ve Vaught, 1997) orgiitsel iletisim ile yasam
tatmini arasinda; (Bernales-Turpo, Quispe-Velasquez, Flores-Ticona, Saintila, Ruiz
Mamani, Huancahuire-Vega, ... ve Morales-Garcia, 2022; Mauno, Hirvonen ve Kiuru,
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2018; Harini, Luddin ve Hamidah, 2019) ise angaje olma ile yasam tatmini arasinda
anlaml iligkilerin bulgulandig1 goriilmektedir. Bunlarin yani sira literatiirde ¢alisma
degiskenlerinin tamaminin iligki testini konu alan bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu
durum, ¢alismanin dnemini artirabilecektir. Dolayisiyla arastirma bulgular literatiirdeki
diger calismalarla benzerlik gostermektedir.

Arastirma, Karaman Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyetlerini siirdiiren ambalaj
sektorii calisanlarini kapsamaktadir. Ilgili degiskenleri konu alan bir ¢alismanin baska
sektorlerde uygulanmasi arastirmacilara Onerilebilecektir. Buna ek olarak, arastirma,
uygulanan sektor geregi genellikle mavi yakali calisanlar1 kapsamaktadir. Benzer
bir calismanin beyaz yakalilar iizerinde gerceklestirilmesi farkli sonuglar ortaya
koyabileceginden arastirmacilar i¢in Onerilebilecektir. Ayrica oOrgiitsel iletisimin
orgiitlerde saglikli bigimde isletilmesinin ¢aligsanlarin ise angaje olmasinda ya da mevcut
isleri ile biitiinlesmesinde 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan orgiitlerdeki
iletisim kanallarinin ag¢ik tutulmasi, ¢alisanlarin islerine odaklanmasi hususunda 6nemli
bir parametre olarak kabul gordiiglinden 6rgiit yoneticilerine Onerilebilecektir. Ek olarak,
orgiitsel iletisimin yasam tatminine de olumlu etkisi tespit edilmistir. Orgiitlerdeki
iletisimin, bireylerin yasam tatminlerine de olumlu katkilarinin oldugu goériildiigiinden,
orgiitlerdeki cift yonlii iletisimin bir¢ok olumlu 6rgiitsel ¢iktilar1 beraberinde getirmesi
ongoriilmektedir. Son olarak aragtirma bulgularinca orgiitsel iletisimin saglikli isletildigi,
is ile ¢alisanin biitiinlesmis oldugu orgiitlerde bireylerin yasam tatminlerinin de arttigi
gozlemlenmistir. Bu hususlar 6rgiit ¢alisanlarina ve yoneticilerine yol gosterici niteliktedir.

Arastirmanin belli kisitlar1 da s6z konusudur. Arastirmanin cogunlukla iiretim yapan
mavi yakalilar iizerinde uygulanmasi anket verilerinin elde edilmesini zorlastirmistir. Ote
yandan aragtirma i¢in ayrilan zaman, is kesintisini beraberinde getirdiginden yoneticilerden
bu hususta izin almanin zor olmasi, aragtirmaya dahil edilen anket sayisinin artirilmasini
engellemistir.

Etik Beyan: Bu ¢alisma i¢in Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu’nun (Tarih: 22.09.2023; Karar
No: 14-2023/233) onay1 alinmistir.

Yazar Katkilari: Yazar katki oran1 %100
Cikar Catismasi Beyani: Herhangi bir ¢ikar ¢atigsmasi yoktur.
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Abstract

Recent health risks and the high number of voters make it necessary to produce alternatives
to the traditional ballot used in elections. For this purpose, new methods that facilitate the voting
process and the advantages provided by technology are evaluated in terms of increasing democratic
turnout. The aim of this study is to understand which of the two methods, e-voting and voting at the
ballot box, voters would prefer as the dependent variable. Since the dependent variable in the study
has two categories, Binary Logistic Regression analysis was applied. Data were collected from 475
respondents living in Gaziantep through a questionnaire on voting method preference. Among the
dependent variables, age and gender were not statistically significant in determining the preferences
for voting methods of the participants. A relationship was found between education level and voting
preferences. It was also observed that the higher the level of education of the voter, the higher the rate
of preference for e-voting. The questions measuring the level of political interest were developed in
the light of the findings of previous studies. Individuals with high political interest are more likely to
vote at the ballot box than via e-voting. Ideological differences also affect the preferences for voting
methods of individuals. Considering the data obtained from the study; it can be assumed that e-voting
as an alternative voting method will be preferred by voters in Tiirkiye in the future.

Oz

Son donemde ortaya ¢ikan saglik riskleri, segmen sayisinin fazlaligi gibi sebepler se¢imlerde
kullanilan geleneksel oy pusulasinin alternatiflerinin iiretilmesini gerekli kilmaktadir. Bu amagla oy
verme islemini kolaylastirci yeni yontemler ve teknolojinin sagladigi avantajlar demokratik katilimi
artirict yonleriyle degerlendirilmektedir. Bu ¢aligmada amag¢ segmenlerin bagimli degisken olarak
sorulan elektronik oy verme ve sandikta oy verme yontemlerinden hangisini tercih edeceklerini
anlamaktir. Calismada bagimli degisken iki kategoriye sahip oldugundan ikili Logistic Regression
analizi uygulanmistir. Veriler oylama yontem tercih anketi aracilifiyla Gaziantep’te yasayan
475 katilimecidan elde edilmistir. Bagimli degiskenlerden yas ve cinsiyet katilimcilarin oylama
yontem tercihlerinin belirlenmesinde istatistisel olarak anlamli bulunmamistir. Egitim durumu ile
oylama tercihleri arasinda bir iliski tespit edilmistir. Segmenlerin egitim seviyesi arttikga oylama
yontemlerinden elektronik oylamay: tercih etme ihtimali artmaktadir. Politik ilgi diizeyini 6lgen
sorular daha once yapilmis baska ¢aligmalardan elde edilen bulgular 1s181inda tasarlanmistir. Politik
ilgisi yiiksek olan bireylerin sandikta oy verme olasiligi, Elektronik oy verme olasiligima gére daha
yiiksektir. ideolojik degisimler de kisilerin oy verme yéntemi tercihlerini degistirmektedir. Calismadan
elde edilen veriler 15181nda alternatif oylama yontemi olarak elektronik oylamanin gelecekte Tiirkiye’de
se¢men tarafindan tercih edilecegi diisiiniilebilir.
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Introduction

There are many different approaches to defining democracy. Although these
approaches are compatible, they also have contradictory aspects. In analyzing and defining
political regimes, it is often impossible to avoid subjective judgments. In this respect, the
concept of democracy is interpreted in different ways by different people. Popper provides
a reasonable definition of democracy for a state to get rid of bad rulers without bloodshed
or violence (Popper, 2018, pp. 43-49). According to this definition, democracy is a
mechanism that protects power on behalf of the people based on moral values. According
to Plato, democracy is an unreliable form of government. He thinks that democracy will
destroy the idealized notion of democracy in an absolute sense and turns into a despotic
rule (Topakkaya & Ozyiirek Sahin, 2015, p. 194). Sartori (1996, pp. 227-231) states
that this differentiation in definitions of democracy is due to the difference between the
dictionary meaning of democracy and the terms ascribed by thinkers. Democracy is far
from being a single meaningful and easy to understand concept. The large number of
theories of democracy means that each presents a different understanding of popular
government (Heywood, 2021a, p. 274).

Abraham Lincoln’s famous definition of democracy in his 1860 Gettysburg Speech
can be said to be a modern definition of democracy. Lincoln reduced democracy to its
commonly known definition as “government of the people, by the people, for the people”
(Heywood, 2015b, p. 57). The diversity of definitions and the reductionist approach did
not allow for the adoption of a clear definition of democracy. Becaue of its simplicity
and memorability, Lincoln’s definition was more readily accepted by the people. As an
application of the critical progressive rhetoric, different views on democracy continue
to change from past to present. Even today, there are opinions that the ideal idea of
democracy is unlikely to be realized. There are several of reasons for this, ranging from
debates about the competence of voters to the reliability of voting methods. Some of these
reasons remainvalid among many voters. Will technological progress, increased turnout
in elections and improved electoral security make democracy a more inclusive regime
than in the past? This question leads us to conside the advantages and disadvantages of
greater use of technology in the practice of representative democracy.

As an authority that regulates people’s lives, the activities of the state have an
impact on limited groups or on society as a whole (Uygun, 2015, p. 1).. Therefore, it is
very challenging for a person to escape the sphere of influence of the state. Democracy
is a word that people have adopted as the main basis for their struggle for better living
conditions and freedom (Diamond & Plattner, 1995, p. 67). Determining who exercises
state power has a significant effect on the character of democratic systems. People want
to participate in public decisions that have an influence on them. It is seen that most
countries in the world have adopted democracy in some form. The democratic systems
practiced today are representative democracies. Representative democracy is a unique
blend of governance where the power of decision-making directly rests in the hands of the
people, yet the execution and implementation of these decisions are delegated to elected
officials. (Arslan, 2015, p. 36). The participation of the people in government through
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representatives leads to the emergence of people and institutions such as parliament,
government and deputies. Who these people and institutions will be and for how long
they will exercise their powers can be determined through democratic elections. It is
vital that the people participate in the processes of government, that their rights are
recognized and that an environment of democratic equality is ensured. For democracy
to function in the true sense of the word, citizens must be equal before the law and
barriers to political participation must be elimitated. It is important that the number of
civil society organizations increases and that the people are directly involved in local
government mechanisms and decision-making processes. Sustainable democracy can
promote greater participation and voice for poor populations, not only through political
parties, but also by expanding civil society and civil society organizations. Especially in
the poorest countries, both local and foreign civil society organizations often advocate
for better services for the poor (Nelson, 2007, p. 89). Democratic regimes require clear
limits on the exercise of state power. Moreover, city councils are not the only instruments
of direct democracy. Referendums and plebiscites may also be used. In this case, the way
politicians make decisions on behalf of the electorate is abandoned. Instead, the electorate
decides directly for itself through different voting methods (Heywood, 2021a, p. 276). In
this way, arbitrariness in government is prevented. Through elections, the people have a
control mechanism over those who govern. However, democracy does not only utilize
elections for this control. Those who govern must also act in compliance with the law.
An independent judiciary, civil society organizations, and media effectiveness are also
important. In this sense, examples that do not meet the ideal requirements of democracy
are likely to slide into tyranny and anarchy. Besides this major shortcoming, democracy
is a utopian phenomenon. It is very difficult for the public to constantly in assemblies to
make decisions about public affairs and to constantly participate in elections (Agaogullari,
2020, pp. 145-146). Diminished electoral participation rates may cast doubt on the
democratic legitimacy of the decisions rendered. Accordingly, increasing turnout will
increase the functionality of the ideal decision-making procedures of democracy. For
democratic legitimacy, the situation that has emerged thanks to technical developments is
also important. The crisis of political turnout has led to the need to discuss and develop
democratic methods. The difference between direct democracy method and new methods
is the widespread use of Internet technology. E-democracy methods do not create a
political situation on the internet. Instead, they create a new hybrid political environment
in which both the real and the electronic environment are intertwined (Kersting, 2013, p.
273). In this way, it becomes easier for voters to implement decision-making and control
methods in both real and virtual environments.

In modern times, there has been a transition from conventional modes of democracy
to increasingly sophisticated approaches, exemplified by the adoption of technologically
advanced methods like e-voting. E-voting, usually referred to as e-voting, is a topic that
is often discussed in the context of politics and democracy. As technology develops and
plays an ever-increasing role in our lives, it becomes more critical to examine the potential
advantages and disadvantages of e-voting in the context of democratic government. The
academic study of e-voting can help us better understand how this technology affects
the integrity of elections, voter turnout, and the overall state of democratic institutions.
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Studying the e-voting implementation experiences internationally, we can learn about
best practices and potential dangers. Research in this field can also help in the creation of
laws and rules that ensure the security and dependability of e-voting systems. Scholarly
research on e-voting is crucial to ensure that this technology is utilized in a way that
promotes and strengthens democratic government, academic study on e-voting is crucial.

It is inevitable that there will be a transformation from classical democracy with
the benefits of technology. Due to certain driving influences and necessities, innovative
and facilitating methods are emerging. For example, as a solution to the global pandemic
situation, countries are working on e-voting methods that allow social distancing (Kamil,
Sunarya, Rahardja, Santoso, & Igbal, 2021, p. 27). In the case of epidemics, face-to-face
elections accelerate the spread of the disease (Palguta, Levinsky, & Skoda, 2022, p. 199).
In the post-pandemic period in the U.S., the use of e-voting methods in addition to postal
voting was discussed to prevent the spread of disease (Sullivan, 2020).

E-voting has become popular in democracies around the world in recent years due
to its potential to increase political turnout, ensure accurate and transparent results, and
reduce the costs of elections (Alvarez, Hall, & Llewellyn, 2008, p. 756). Countries that
use e-voting methods exists in different geographies around the world. For example,
countries such as the United States of America, Brazil and India use e-voting as a voting
facilitation method, despite the population there. That being said, electronic methods are
applied in countries such as Belgium, Italy, Spain, Costa Rica, England, Australia and
Argentina (Kumar & Walia, 2011, p. 1828). Despite its potential benefits, e-voting is
not without its challenges, such as security, privacy and the potential for technological
error. However, as technology continues to advance, e-voting has the potential to play an
increasingly important role in the future of democracy.

One of the most important precursors to this situation was the recent pandemic
lockdown. At the same time, traditional voting methods have become risky as people
necessity to avoid crowded environments and maintain physical distance due to the
pandemic. It became clear that the issue of how to conduct general and local elections
under conditions of social distance and pandemic prevention was an important issue.
Therefore, e-voting systems emerged as an alternative. E-voting makes the voting process
faster and more efficient while reducing the risks posed by crowded communities with an
excessive number of voters. Therefore, the issue of e-voting has become more important
to researchers during the pandemic. However, issues such as security and privacy issues
should also be considered.

Most of the research has focused on the technical feasibility of electoral methods
(Alvarez, Hall, & Trescel, 2009, p. 498). In addition, its positive potential effect on
security and political turnout should also be considered. As a voting method, e-voting
methods, which offer both time and labor advantages, are developments that facilitate the
easy implementation of democracy. The reminder of the paper is organized as follows:
The introduction is followed by a literature review on the importance of e-voting and
voting methods for democracy. At the end of literature review, the problem statement and
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research questions are explained.
Literature Review

Throghouthistory, there have been some changes in democratic forms of government.
In ancient Greece, it was possible for the public to participate in the decision-making
process through direct voting. Apart from this, new methods have also emerged that
allow the people to express their opinions in the administration through the representative
mechanism. Accordingly, two different types of democracy can be distinguished: direct
democracy and representative democracy. Modern forms of government bear little
resemblance to the direct democracy of the Athenians. In this respect, representative
democracies are both limited and indirect forms of democracy (Heywood, 2021, p. 277).
Elections are of great importance in the theory of democracy.

The possibility of long-term obstacles hindering the realization of elections always
exists. Although the pandemic has drawn attention to this situation, it is not the only
obstacle to the functioning of democracy. In addition, in protracted conflicts, the means by
which people can express their will disappear. For these reasons, it is of utmost importance
that elections betransparent and open to scrutiny. Measures to be taken and techniques to
be put into practice in this direction will ensure that appropriate and effective solutions
are found. Otherwise, the understanding of democracy is likely to regress. In addition, the
right to vote and turnout in governance, which are fundamental rights, will be jeopardized
(Landman & Splendore, 2020, p. 1065). The democratic principles of the right to vote and
online voting are not always congruent. Although they are compatible with the principle
of universal and equal suffrage, these concepts have lost their traditional meaning. In the
new process, the need for e-voting comes to the fore (Borekei, 2021, p. 630). It may be
a positive outcome to take advantage of the positive aspects of this new method for fast
and reliable result detection.

In democracies, citizens are not put in charge of the state according to their abilities
or political knowledge, but through elections and often by lot (Agaogullari, 2004, pp.
226-227). The importance attached to elections in democratic governments should be
investigated with their complex structure. Analyzing how relations between rulers and
citizens are designed is important for the institutionalization of sovereignty and political
representation (Abeles, 2020, p. 213). Democracy requires free political elections and
effective decision-making by rulers in the interests of the majority (Touraine, 2002, p. 98).

Recent public health hazards pose risks to the use of traditional voting methods in
elections. Emerging public health conditions can jeopardize electoral practices. Due to its
easy access and advantages of use, the Internet opens the door to an extraordinary public
awareness by recognizing the positive effects for democracy within the negativity of the
pandemic (Zhang, Phang, & Zhang, 2022, p. 1). As a result of the coronavirus, there has
been increased interest in promoting alternative voting methods (Baringer, Herron, &
Smith, 2020, pp. 289-292). There is much disagreement regarding the risks of holding
elections during the pandemic. Given the adverse contingencies, the state must guarantee
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a reliable election that eliminates health risks. It can be argued that an important problem
area has also arisen for elected officials to consider. Accordingly, a risk management plan
for elections is important for the functioning of democracy. Each country should prepare
alternative plans for holding elections on time and in accordance with accountability
criteria. Kapsamli bir planlama, kapanma durumlarinda bile se¢imlerin yapilabilirligini
garanti altina almak i¢in gereklidir. It is crucial to avoid elections being delayed and to
encourage turnout in the event of a pandemic (Landman & Splendore, 2020, p. 1065).
If elections cannot be held in the event of epidemics and other disasters, the legitimacy
of governments that exceed their mandates will be called into questions. Today, thanks
to technological developments, it is now easier than ever to ensure public participation.
However, the new technologies also bring disadvantages that must be taken into account.
One of them is the difficulty of guaranteeing the secrecy of the vote with absolute
certainty. The other is the question of how to guarantee the reliability of the system, i.e.,
to ensure that the system works as it should in all situations. Another disadvantage is
the development and operational costs (Kaliyamurthie, Udayakumar, Parameswari, &
Mugunthan, 2013, p. 4831). Advances in technology and new hardware make it easier to
disseminate data, as well as to access and report on it. Many countries have recognized
the need to take advantage of these innovations to improve the functioning of democracy.
It can be predicted that using e-voting as a reliable method for representative democracy
will become more widespread with the technical infrastructure and legal regulations in
place.

Due to the COVID-19 pandemic, many countries have taken some measures to
prevent the spread of the disease. These measures ranging from social distancing rules
to curfews have been described as ‘hard’ and ‘soft’ in France (Giommoni & Loumeau,
2020). Such a definition can be applied to the entire world. At the same time, elections
continued to be held in the United States and many other countries as an important
component of democratic procedures (James & Alihodzic, 2020). In 2020, according to
a study conducted in Ghana, fear of the pandemic, low turnout and the spread getting out
of control brought up the possibility of postponing the elections (Ijon & Bingab, 2020, p.
95). The fact that the elections were held during the epidemic accelerated the spread of the
disease, which has led to discussions of alternative voting methods. Several studies have
been conducted, including the financial resources and legal arrangements that should be
allocated to these methods (Sullivan, 2020). Personal protective equipment, disinfectants,
plastic gloves and shields are needed to ensure the safe conduct of elections regarding
health. Given the new economic burden this creates the need for a healthy and sustainable
economic environment for elections has gained importance. Conducting elections is
not just about laws and rules. In addition to these, issues such as physical environment
improvements, equipment and technology supply are also important. Financial resources
must be appropriately managed to cope with the adverse effects of future epidemics or
other disasters (Maffioli, 2021, p. 151).

There has long been a theoretical debate between representative democracy and

direct democracy. Improving the functioning of democracy through electronic tools and
methods could be a possible solution to this debate. Can the idea of e-democracy help us
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overcome the disadvantages of direct democracy? This question can contribute to reducing
problem areas ranging from the competence of decision makers to the implementation
problems of electoral methods (Coleman & Norris, 2005, p. 31). The populism problem
of direct democracy and the audit efficiency problem of representative democracy can
be overcome with new interactive methods. In this sense, the importance of electoral
voting methods that make democracy faster and control more effective is increasing day
by day. Faster and effective democracy can also contribute positively to the debate on the
legitimacy of democracy in the name of democracy.

E-voting is one of the methods to facilitate the functioning of democracy. These
methods include election management literature, vote counting accuracy, optimal design
of ballots and voting machines, residual voting, voter trust, internet voting and e-voting
(Gronke, Glanes-Rosenbaum, Miller, & Toffey, 2008, p. 448). Among these, e-voting
involves utilizing computer technology or digital systems for casting ballots in elections,
which enhances voter turnout, reduces expenses and transportation time, and enhances
the precision of election outcomes. In this way, the results are obtained more reliably
and quickly, as data are counted faster and transmitted in less time. At the same time,
countries with low turnout rates in elections have the chance to increase turnout through
e-voting methods (Kersting & Baldersheim, 2004, p. 3). The implementation of such
a cost-effective voting method allows for a louder debate on the feasibility of direct
democracy in the near or distant future.

Increased use of technology in the delivery of public services was included in
national plans and strategies of Tiirkiye after 2000 (Aslan, 2022, p. 232) after which,
that e-government applications spread to public service areas. The use of technological
developments in elections, as well as in the provision of services, is expected to facilitate
the voting process. The SECSIS Project, which is still ongoing in this regard, had a
centralized structure in 2005 as an online and “web” -based system (Sarifakioglu, 2018,

p.6).

Administrators should consider the wishes and interests of citizens while planning
and performing public services. This is only possible through the active and effective
use of channels between the ruler and the ruled. The development of information and
communication technologies is gaining importance with regard to greater political
participation. The use of technological tools by the governed in political participation
can be defined as e-turnout. It is an important positive feature in terms of legitimacy
that the administration can approve or subject any action to scrutiny through relatively
simple methods. In addition, cost-effective use of resources, easier access to data and
faster service delivery are listed among the positive impacts. (Saylam & Ucar Kocaoglu,
2022, p. 79).

The research aims to understand voter preference of the electoral method alternatives
with regard to certain variables such as gender, income, education and age. The study
further aims to unearh voters’ knowledge and interest in politics, and their knowledge
in general citizenship. In order to guide the study, following reserch questions were
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constructed:
1. Does the gender of the voters have an influence on the voting method preference?
Does the voter’s age have an influence on the voting method preference?

Does the voter’s educational status have an influence on the voting method
preference?

Does the voter’s level of interest in politics have an influence on the voting method
preference?

Does the voter’s ideology have an influence on the voting method preference?
Does the voter’s party loyalty have an influence on the voting method preference?
Research Method and Data Set

This study employed quantitative survey method using a 13-item questionnaire to
collect data. The original questionnaire was constructed and validated by Plescia et al.
(2021), and the authors of the current study adopted the questionnaire to fit into Tiirkiye
context. The adaptation process included translating the tool into Turkish using the
translation-back translation methods by two scholars holding PhD in English Langauge
Teaching and restating items to fit into the political setting in research context'. Gender
was measured through two variables such as female and male.

Age data was collected in a distribution of 18-24, 25-34, 35-44, 45-54 and over
54. Participants were asked to select one of the following options about their educational
status: primary school, secondary school, high school, college/university and master’s/
doctoral degree. The level of political interest was measured by six sub-questions which
measure respondents’ knowledge of local and national politics. Questions such as how
many deputies are in the parliament and who the minister of labour and social security
is were asked. Some of the items checked their kowledge of the republican alliance
parties, time of next local elections, name of the mayor and 2 parliament members of
their city. These questions were based on an article published in the Journal of Elections,
Public Opinion and Parties (Shino & Smith, 2020, p. 409). Ideologically, respondents
were asked to choose between conservatives, liberals, nationalists, social democrats and
others. Finally, the participants were asked to rate their level of loyalty to the political
party they support on a scale of 1 to 10, with 1 being the lowest and 10 being the highest.

In this study, we used logistic regression analysis method depending on the status
of the variables. This method is used to determine the relationship between a set of
independent variables and a categorical dependent variable. Logistic regression analysis
is a statistical analysis method used to calculate or estimate the probability of a situation
occurring or not occurring by measuring more than one variable, whether numerical

1For example, the original questionanaire asked about Governor elections, which was changed to Mayor elections in
the Turkish version to match Tiirkiye political context.
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or nominal. Logistic regression is used when there are two or more variables and the
distribution of responses to the dependent variable is expected to have a non-linear
relationship with one or more independent variables. The study attempted to investigate
voting method preference (e-voting and ballot box voting) with the variables of gender,
age, education level, level of political interest, ideological position and party loyalty. The
statistical analysis methods are divided into two groups as univariate and multivariate with
variable size. Multivariate statistical analyses are a set of methods developed to examine
the complex relationships between variables and arrive at solutions by taking into account
the event under study and the related variables, or by reducing a large number of variables
to a smaller number of linear factors (Akbulut & Capik, 2022). In this study, we employed
multivariate logistic regression analysis as a multivariate statistical analysis method.

The data collection of the research was conducted using a face to face survey
completed by 475 people. Participants consisted of people who live in Gaziantep and
are voters. Before starting the research, ethics Committee approval was obtained from
Gaziantep University Social and Human Sciences Ethics Committee dated May 6, 2022.
After the ethical approval was granted, the survey was carried out by the interviewers for
the target group with voting qualification.

The Number (n) and percentage (%) values were used to show the distribution of
individuals’ responses to the questions, which included demographic information such as
gender, age group and other variables such as educational status, level of political interest,
and voting method preference, ideology and party loyalty.

For the comparison of categorical variables by voting method preference, cross
tabulations were created to present number (n), percentage (%) and chi-square ) test
statistics.

Variables potentially associated with Voting Method Preference were analyzed using
multivariate Binary Logistic regression analysis. The results are presented as Odds ratio
(Exp(B)) and 95% confidence intervals. In addition, the prediction probability values are
shown graphically.

IBM SPSS Statistics 21.0 (IBM Corp. Released 2012. IBM SPSS Statistics for
Windows, Version 21.0. Armonk, NY: IBM Corp.) and MS-Excel 2007 programs were
used. Statistical significance level was accepted as p<0.05.

Results

Of the individuals who participated in the study, 52.8% (n=251) were male and
47.2% (n=224) were female. 30.7% (n=146) of the participants were 18 to 24, 19.8%
(n=94) were 25 to 34, 16.2% (n=77) were 35 to 44, 21.1% (n=100) were 45 to 54 year-olds,
and 12.2% (n=58) were 55 years old and older. -olds. In terms of education level, 32.2%
(n=153) were university graduates, 30.3% (n=144) were high school graduates, 19.6%
(n=93) were primary school graduates, 11.6% (n=55) were secondary school graduates,
and 6.3% (n=30) were postgraduate graduates. It was found that 66.7% (n=317) of the
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individuals had low level of political knowledge, and 33.3% (n=158) had high level of
political knowledge. In response to the question “Which of the following voting methods
would you prefer in the upcoming elections, if the appropriate conditions were met”
65.3% (n=310) of the individuals preferred voting at the ballot box, while 34.7% (n=165)
answered that they would prefer e-voting. In addition, looking at the political views of
the individuals, 38.7% (n=184) were nationalist, 21.7% (n=103) were social-democratic,
19.3% (n=92) were conservative, and 7.2% (n=34) were liberal. It was determined that
36.0% (n=171) of the individuals had a medium level of loyalty to the party they supported,
32.6% (n=155) had a high level of loyalty to the party they supported, and 31.4% (n=149)
had a low level of loyalty to the party they supported (Table 1).

Table-1: Demographic Information

n %
Gender Male 251 52.8
Female 224 47.2
Between 18-24 146 30.7
Between 25-34 94 19.8
Age Between 35-44 77 16.2
Between 45-54 100 21.1
55 and older 58 12.2
Primary School 93 19.6
Middle School 55 11.6
Educational Status High School 144 30.3
University 153 32.2

Postgraduate 30 6.3
Degree of Political Interest how 317 067
High 158 333
Preference for the Voting E-Voting 165 34.7
Method Ballot Box 310 65.3
Conservative 92 19.3

Liberal 34 7.2
Ideology Nationalist 184 38.7
Social-Democrat 103 21.7
Others 62 13.1
Low 149 31.4
Party Loyalty Medium 171 36.0
High 155 32.6

While 35.1% (n=88) of males preferred E-voting and 64.9% (n=163) preferred
voting at the ballot box, 34.4% (n=77) of females preferred E-voting and 65.6% (n=147)
preferred voting at the ballot box. No statistically significant difference was found when
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comparing preferences for voting methods by gender (p>0.05) (Table 2).

Table-2: Comparison of preferences for voting methods by gender

Preferences for Voting Methods

E-Vote Ballot Box Test Statistic
n (%) n (%) x2 p
Gender
Male 88 (35.1) 163 (64.9)
0.024 0.876
Female 77 (34.4) 147 (65.6)

y2: Chi-squared Test Statistic

39.0% (n=57) of individuals in the 18-24 age group preferred E-Voting, 61.0%
(n=89) preferred voting at the ballot box, 35.1% (n=33) of individuals in the 25-34 age
group preferred E-Voting, 64.9% (n=61) preferred voting at the ballot box, 33.8% (n=26)
of'individuals in the 35 to 44 year-olds preferred E-Voting, 66.2% (n=51) preferred voting
at the ballot box, 33.0% (n=33) of individuals in the 45-54 age group preferred E-Voting,
67.0% (n=67) preferred voting at the ballot box. 2% (n=51) preferred voting at the ballot
box, 33.0% (n=33) of the individuals in the 45-54 age group preferred E-voting, 67.0%
(n=67) preferred voting at the ballot box, and 27.6% (n=16) of the individuals aged 55
and over preferred E-voting, while 72.4% (n=42) preferred voting at the ballot box. No
statistically significant difference was found in the comparison of preferences for voting
methods according to age grouping (p>0.05) (Table 3).

Table-3: Comparison of preferences for voting methods by age groups

Preferences for Voting Methods

E-Vote Ballot Box Test Statistic

n (%) n (%) X p
Age
Between 18-24 57 (39.0) 89 (61.0)
Between 25-34 33 (35.1) 61 (64.9)
Between 35-44 26 (33.8) 51 (66.2) 2.672 0.614
Between 45-54 33 (33.0) 67 (67.0)
55 and above 16 (27.6) 42 (72.4)

y2: Chi-squared Test Statistic

Among primary school graduates, 24.7% (n=23) preferred E-Voting, 75.3% (n=70)
preferred voting at the ballot box; among secondary school graduates, 20.0% (n=11)
preferred E-Voting, 80.0% (n=44) preferred voting at the ballot box; among high school
graduates, 38.2% (n=55) preferred E-Voting, 61.8% (n=89) preferred voting at the ballot
box; among university graduates, 41.8% (n=64) preferred E-Voting, 58.2% (n=89)
preferred voting at the ballot box; among university graduates, 41.8% (n=64) preferred
E-Voting, 58.2% (n=89) preferred voting at the ballot box.8% (n=89) preferred voting in
the ballot box, 41.8% (n=64) of university graduates preferred E-voting, 58.2% (n=89)
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preferred voting in the ballot box, and 40.0% (n=12) of postgraduates preferred E-voting
and 60.0% (n=18) preferred voting in the ballot box. A statistically significant difference
was found in the comparison of preferences for voting methods according to educational
status (x2=13.897, p=0.008) (Table 4).

Table-4: Comparison of preferences for voting methods according to degree of education level

Preferences for Voting Methods

E-Vote Ballot Box Test Statistic

n (%) n (%) %2 p
Education Status
Primary School 23 (24.7) 70 (75.3)
Middle School 11 (20.0) 44 (80.0)
Hish School 55(38.2) 89 (61.8) 13.897 0.008
University 64 (41.8) 89 (58.2)
Postgraduate 12 (40.0) 18 (60.0)

y2: Chi-squared Test Statistic

While 38.5% (n=122) of individuals with low political interest preferred E-voting
and 61.5% (n=195) preferred voting at the ballot box, 27.2% (n=43) of individuals with
high political interest preferred E-voting and 72.8% (n=115) preferred voting at the ballot
box. A statistically significant difference was found in the comparison of preferences for
voting methods according to political interest level (¥2=5.908, p=0.015) (Table 5).

Table-5: Comparison of preferences for voting methods according to political interest level

Preferences For the Voting Method

E-Vote Ballot Box Test Statistic
n (%) n (%) x2 P
Level of Political
Interest
Low 122 (38.5) 195 (61.5)
. 5.908 0.015
High 43 (27.2) 115 (72.8)

y2: Chi-squared Test Statistic

29.3% (n=27) of conservatives (29.3%) preferred E-Voting, 70.7% (n=65) preferred
voting at the ballot box, 52.9% (n=18) of liberals (52.9%) preferred E-Voting, 47.1%
(n=16) preferred voting at the ballot box, 39.1% (n=72) of nationalists individuals
preferred E-voting, 60.9% (n=112) preferred voting at the ballot box, 24.3% (n=25) of
social democrats preferred E-voting, 75.7% (n=78) preferred voting in the ballot box. A
statistically significant difference was found in the comparison of preferences for voting
methods according to the ideology of the individuals (¥2=12.843, p=0.012) (Table 6).
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Table-6: Comparison of preferences for voting methods by ideology

Preferences for Voting Methods

E-Vote Ballot Box Test Statistic

n (%) n (%) x2 p
Ideology
Conservative 27(29.3) 65 (70.7)
Liberal 18 (52.9) 16 (47.1)
Nationalist 72 (39.1) 112 (60.9) 12.843 0.012
Social-Democrat 25(24.3) 78 (75.7)
Others 23 (37.1) 39 (62.9)

x2: Chi-squared Test Statistic

Of those with low party loyalty, 43.0% (n=64) preferred E-voting and 57.0% (n=85)
preferred voting at the ballot box; of those with medium level of party loyalty, 37.4%
(n=64) preferred E-voting and 62.6% (n=107) preferred voting at the ballot box; among
individuals with high level of party loyalty, 23.9% (n=37) preferred E-voting and 76.1%
(n=118) preferred voting at the ballot box. A statistically significant difference was found
in the comparison of preferences for voting methods of individuals according to their
level of party loyalty (y2=13.055, p=0.001) (Table 7).

Table-7: Comparison of preferences for voting methods according to party loyalty level

Preferences for Voting Methods

E-Vote Ballot Box Test Statistic

n (%) n (%) x2 p
Party Loyalty
Low 64 (43.0) 85 (57.0)
Medium 64 (37.4) 107 (62.6) 13.055 0.001
High 37 (23.9) 118 (76.1)

y2: Chi-squared Test Statistic

Since our dependent variable has two categories (E-vote, Ballot Box), Binary
Logistic regression was used. All our independent variables were included categorically
in the model. Education level, political interest level, ideology and party loyalty were
found to be statistically significant in the logistic regression model (p<0.05). The results
of the Binary Logistic regression are shown in Table 9.
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Table-8: The effect of education level, level of political interest, ideology and party loyalty on the probability
of choosing voting methods
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Table 8 is used to assess the predictive probabilities of preferences for voting
methods based on the data obtained from the independent variables. This is explained in
more detail in Discussion chapter.

According to the results of multivariate logistic regression analysis, the effect of
the variables gender (Wald=0.244; p=0.621), and age (Wald=2.450; p=0.654) on voting
method preference was found to be insignificant, while the effect of education level
(Wald=14.247; p=0.007), level of political interest (Wald=5.453; p=0.020), ideology
(Wald=12.786; p=0.012) and party loyalty (Wald=6.708; p=0.035) was significant.
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Table-9: Effect of Voting Method Preference in Multivariate Logistic Regression Model

95%0 confidence
Variables P StandartError  Wall p Exp(B) _mtervalfor Exp(B)

Lower Upper
Fixed 1.091 0.490 4951 0026 2976
Gender 0.104 0211 0.244 0621 1110 0734 1.678
Age 2.450 0.654
18-24 0028 0297 0.009 0925 0973 0543 1.741
2534 0359 0348 1.063 0303 0699 0353 1382
1544 0459 0340 1.823 0177 0632 0324 1230
15.54 0364 0425 0.733 0392 0695 0302 1599
Education Status 14 247 0.007
Middle School 0279 0442 0.398 0528 1322 055 3144
High School 0858 0368 3.443 0020 0424 0206 0872
Univ ersity 11036 0371 7.775 0005 03355 0171 0.735
Postgrad uate 1023 0.507 4.072 0044 03359 0133 0971
[LnT;L St"f Political 560 0240 5.453 0020 1751 1004 2803
[deology 1278 0012
Liberal 0651 0432 2274 0132 0521 024 1216
Nationalist 0344 0290 1.404 0236 0709 0402 1252
Social- Dem ocrat 0551 0345 2.549 0110 1734 0882 3410
Dthers 0.095 0385 0.061 0806 1099 0517 2336
Party Loyalty 6.708 0.033
Medium 0.101 0248 0.165 0685 1106 0680 1.799
High 0.681 0285 3.724 0017 1976 1.131 3431
N 475
gﬁﬁf‘“’“ R 0w
;:E:iﬂke R 01
Log-likelihood 369494

In terms of education, graduates of high school, university and graduate degrees are
less likely to vote at the ballot box than primary school graduates (Bhighschool =-0.858,
Buniversity=-1.036, fgraduate=-1.023). It was found that those with high political interest
were 1.751 times more likely to vote at the ballot box than those with low political interest.
Those people with high levels of party loyalty are 1.976 times more likely to vote in the
ballot box than those with low levels of party loyalty.

Discussion

The study investigates how people in the political sphere perceive technological
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progress, especially with regard to voting methods. There are a sufficient number of
studies on the subject in the foreign literature clearly reporting alternative voting methods
and their applications that can be interpreted in various ways (Alvarez et al., 2008;
Kersting et al., 2004; Shino & Smith, 2020). Applications such as voting by mail, voting
via the internet, voting through specially designed machines, and the use of blockchain
technology diversify alternative voting methods. In the Turkish literature on the subject,
studies mostly focus on the technological infrasturure of voting (Yasa, 2022), however,
there is a lack of research to report diverse voter preferences regarding the integration
of technology in voting process. Therefore, this study focuses on the variables affecting
people’s preferences for voting methods rather than the technological dimension of the
issue.

As the dependent variable in the study has two categories, a binary logistic regres-
sion analysis was applied. The estimated probabilities of choosing each of these voting
methods were analyzed. When analyzing the research results, it can be seeen that gender
does not affect the voting method. Whether a voter is male or female does not affect the
probability of voting at the ballot box or by electronic methods. Data analysis showed that
male and female participants did not differ in terms of their voting method preferences. It
is understood that whether a voter is female or male has no effect on the voting preferen-
ces. Similarly, it was observed that the age of individuals did not affect their preferences
for voting methods. Age has no effect on the preference for e-voting and voting at the
ballot box. In a study conducted in the United States, age was found to be an important
variable. Accordingly, younger respondents were more likely to choose internet voting,
an e-voting method (Plescia, Sevi, & Blais, 2021). In the study conducted in Gaziantep,
neither a positive nor a negative effect of age on voting method preference was found.
Therefore, it is not possible to predict peoples’ preferences for e-voting or voting at the
ballot box with age.

According to the study, people’s level of education differs in terms of their preferen-
ces for voting methods. Individuals with secondary school qualifications prefer voting in
the ballot box more than with primary school qualifications. Individuals with high school,
university and master’s degree prefer voting at the ballot box less than people with a pri-
mary school degree. Peoples with as master’s degree are more likely to use e-voting than
vote at the ballot box. Also, educated people are more likely to prefer e-voting over other
alternative voting systems.

In this study, the level of political interest was measured by asking the participants
a number of questions that measured their knowledge of the issue. Individuals with
high level of political interest are more likely to vote at the ballot box than via e-voting.
According to a study conducted in the United States in 2020 on preferences for simple
voting methods, people who have a high level of interest in political issues and answer
the questions correctly are more likely to prefer easy voting methods to cast their votes
(Shino & Smith, 2020, p. 410). In thisconducted in Gaziantep, it was found that as
voters’ knowledge of political issues increased, their preferrence of e-voting decreased.
Accordingly, it can be predicted that people with increased political interest will prefer
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voting at the ballot box as a voting method.

Ideological changes also differ in individuals’ preferences for voting methods. For
example, individuals who describe themselves as social democrats prefer voting in the
ballot box more than conservatives, albeit to a lesser extent. Social democratic individuals
prefer traditional ballot box method more than conservatives. Liberal individuals, on the
other hand, prefer voting in the ballot box less than all other ideological classifications.
Moreover, liberal individuals are equally likely to use e-voting and ballot box voting.
There is a positive relationship between the degree of party loyalty and the voting method.
Individuals with high party loyalty are more likely to vote at the ballot box than to via
e-voting.

Conclusion

This research presents data that corresponds to the findings obtained within its li-
mitations. Studies on alternative voting methods in Tiirkiye are quite limited. Recently,
this subject has been studied in the fields of political science and political communicati-
on. Studies to be conducted in Tiirkiye with a larger number of participants, in different
settlements and considering different variables will contribute to the emergence of a new
and rich literature.

Those who responded correctly to the questions about interest in poliitics were
more likely prefer e-voting less as an simple voting method that increases turnout. In this
context, it can be elaborated why voters with a high level of knowledge keep their dis-
tance from e-voting. While the variables of age and gender do not lead to any change in
voting preferences, it can be een that individuals’ ideologies are effective in their voting
preferences.

A clear understanding of individuals’ preference models in relation to voting methods
is important in terms of guiding the studies to be carried out by the public authority in
this direction. The fact that e-voting is less preferred as a voting method in the young age
group may be related to the distance of young people from political issues. The underlying
reasons for this can be analyzed in more detail. In addition, trust in the security conditions
of the voting method should be ensured. Literature suggests that the change in education
level affects individuals’ preference for voting method (Plescia, Sevi, & Blais, 2021). A
study to be conducted on two sample groups with different educational backgrounds can
reveal the reasons for the effect of education on voting method preference.

As a result of the research, some suggestions can be made to practitioners. In
parallel with the development of technology, studies can be conducted on different voting
methods, especially e-voting. However, the fact that individuals’ political preferences and
behaviors are shaped by the influence of many different variables should be taken into
account. In this context, the application of different research methods that allow social
psychological assessments will also contribute to the literature.

Etik Beyam: Gaziantep Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun
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1960’11 yillarla birlikte Tiirk sinemasinda politik sinema 6rnegi olarak toplumsal gercekgi
filmlerin ¢ekildigi goriilmektedir. 1970’lerde ise sinemada politiklik, sol diisiince temelinde Marksist,
antikapitalist ve antiemperyalist ¢izgide kitleleri harekete gecirmeye, toplumsal sorunlart ve
nedenlerini sorgulatmaya yonelik filmler olarak ortaya ¢ikmistir. 1980°1i yillara gelindiginde 12 Eyliil
askeri darbesiyle baskilanan siyaset ortamindan sinema alani da etkilenmis ve politik sinema anlayisi,
bireyin sorunlari iizerinden kadin ve escinsel kimligi sorunlarini ele alarak goriiniirlik kazanmistir.
Yine bu yillarda sansiir kisitlamalarinin hafiflemesiyle darbeyi elestiren filmler de ¢ekilebilmistir.
1990’11 yillarda ise Tiirkiye’nin gegirdigi siyasi, ekonomik ve toplumsal doniisiimlerle birlikte
Avrupa Birligi adaylik siirecleri kapsaminda gergeklestirilen ve temel hak ve ozgiirliiklere yonelik
yapilan yasal diizenlemeler gergeklesmistir. Bu gelismeler sonrasi 6zellikle 2000°1i yillarda sinema
alaninda toplumsal ve siyasal olaylar lizerinden politik olanin goriiniirligii de artmistir. Sinema sanati,
toplumsal alanda yasanan doniisiimleri film metinlerinde gosterebilme olanagina sahiptir. Bu baglamda
caligma kapsaminda incelenen Ozcan Alper’in Sonbahar (2008) filmindeki Yusuf karakteri rnegi de
temelde iktidar sahiplerine yonelik politik elestirileri dile getirmektedir. Dolayisiyla ¢aligmada, bu
elestiriler iizerinden yapilan analizlerle Sonbahar filminin politikliginin incelenmesi amaglanmaktadir.
Bu anlamda ¢alisma kapsaminda politik sinema drnegi olarak ele alinan Sonbahar filmi igerik analizi
yontemi ile incelenmis ve filmin Yeni Tiirk Sinemasi i¢inde politik sinema 6rnegi oldugu bulgusuna
ulagilmigtir.

Abstract

In the 1960s, social realist films were made in Turkish cinema films as examples of political
cinema. In the 1970s, political cinema appeared in the form of Marxist, anti-capitalist and anti-
imperialist films on the basis of leftist thought, aimed at mobilizing the masses and making them
question social problems and their causes. In the 1980s, the field of cinema was also affected by
the political environment suppressed by the military coup of September 12, and the political cinema
approach addressed the problems of women and homosexual identity through the problems of the
individual. Also in these years, with the easing of censorship restrictions, films criticizing the coup
could be made. In the 1990s, along with the political, economic and social transformations that Turkey
underwent, legal regulations on fundamental rights and freedoms, including ethnic minorities, were
realized within the scope of the European Union candidacy process. Following these developments,
especially in the 2000s, the visibility of the political has increased in the field of cinema through social
and political events. The cinema has the opportunity to show the transformations in the social sphere
in film texts. In this context, the example of the character Yusuf in Ozcan Alper’s Autumn (2008),
which is analyzed within the scope of this study, basically expresses political criticisms against those
in power. Therefore, the study aims to examine the politicization of the film Autumn by analyzing these
criticisms. In this sense, the Autumn film, which is considered as an example of political cinema within
the scope of the study, is analyzed by content analysis method and it is found that the film is an example
of political cinema within the New Turkish Cinema.
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Giris

Toplumsal, siyasal ve kiiltiirel olaylarin etkilerinin dogrudan ya da dolayl olarak
goriilebildigi bir sanat dali olan sinema filmleri, diger {ilkelerdeki 6rneklerinde oldugu
gibi Tiirkiye’de de toplumsal alanda yasanan olaylar1 beyaz perdede gostererek izleyicinin
bu konular hakkinda olumlu ya da olumsuz fikir sahibi olmasina olanak saglamaktadir.
Bu anlamda arastirmacilar tarafindan 6zellikle 1960’11 yillardan bu yana darbeler tarihi
olarak da yorumlanabilecek Tiirkiye Cumhuriyeti tarihinde, askeri miidahalelerin yani
sira toplumsal alanda yasanan siyasi, sosyolojik, ekonomik ve kiiltiirel alanlardaki
gelismeler, Tiirk sinemasi lizerine yapilan ¢alismalarda zimni ya da sarih bir bigimde
politikligi baglaminda ele alinmaktadir'. Bu c¢alismalardan hareketle 1960’larda Tiirk
sinemasinda toplumsal alanda yasanan gerceklikleri konu edinen toplumsal gercekei
sinema anlayisi ile birlikte politik filmlerin ¢ekilmeye baslandigi séylenebilir. 1970’11
yillarda ise bu durum daha ¢ok ideolojik temelli, politik olarak “sol diisiince” yapisina
dayanan Marksist, sosyalist ve Bati’da Avrupa ve Amerika’da ortaya ¢ikarak tiim diinyada
etkileri goriilen “68 olaylar1” sonras1 emperyalist giiclere karsi sekillenen antiemperyalist
ve antikapitalist elestirileri igeren ve genis halk kitlelerini harekete ge¢irmeyi amaglayarak
toplumsal sorunlar1 sorgulamaya yonelik filmlerin yapildigi1 goriilmektedir. 1980’11 yillara
gelindiginde neredeyse ortalama 10 yilda bir tekrarlanan darbelerin bir yenisi olarak
gerceklesen 12 Eyliil 1980 askeri darbesiyle basta siyasal, ekonomik ve toplumsal alanlarin
fasist ve baskici politikalarla bastirilmasi sonucu, sinema alaninda da 80’lerin sonuna
degin dogrudan politik elestiri i¢eren filmlerin ¢ekilemedigi goriilmektedir. Sonrasinda
gelen siyasi, ekonomik ve toplumsal alanlarda kaotik olarak nitelenebilecek 1990’11 yillar
ve ozellikle 2000’11 yillarda Tiirkiye’de toplumsal, siyasal, hukuki ve ekonomik anlamda
yasanan gelismelerle ve Avrupa Birligi adaylik miizakereleri kapsaminda gercgeklestirilen
temel hak ve ozgiirliiklerin iyilestirilmesine yonelik yapilan diizenlemelerle sinemada
da sosyopolitik ve sosyokiiltiirel alanlarda mevcut muktedirlerin politikalarina yonelik
elestiri getiren ve bilhassa siyasi konular {izerinden argiiman iireten film yapma bigimi
ve dolayisiyla politik olanin goriiniirliigiiniin de arttigi goriilmektedir. Bu orneklerde
gecmiste yasanan politik ve tarihi olaylar, faili mechuller, baskici uygulamalar ve siyasal
alana dogrudan ya da dolayli miidahale i¢eren askeri darbeler gibi pek ¢ok politik konu ele
alarak incelenmektedir®. Bu ¢alismada tiim bu gelismelerin yani sira sinema alaninda

1Bu konu hakkinda daha detayh bilgi i¢in bkz. (Suner, 2006) (Ipek, 2016) (Ozarslan, 2006) (Yalgin, 2022).

2Tiirkiye’de 27 Mayis 1960, 12 Mart 1971, 12 Eyliil 1980°de gergeklesen ve iilke yonetimine ordunun dogrudan
miidahalelerini anlatan askeri darbelerin elestirildigi filmlerin 2000°1i y1llarda da yapilmaya devam ettigi goriilmektedir.
Ayrica bu tarihler disinda yakin tarihte ordunun politik alana miidahale ‘aligkanlig’’ devam etmis ve ordu, 28 Subat
1997, 27 Nisan 2007 ve 15 Temmuz 2016 tarihlerinde ¢esitli bigimlerde askeri darbe ya da darbe girisimlerinde
bulunmustur. Ancak bu miidahalelerle dogrudan iliskili politik film 6rneklerinin olmadigi goriilmektedir. Bununla
birlikte darbeleri konu edinen politik filmler incelendiginde 1960, 1971 ve 1980°1i yillarda gerceklesen askeri miida-
halelerle ilgili 2000°li yillarda ¢ok sayida film 6rnekleri oldugu goriilmektedir. Ornegin, 1960 askeri darbesi dncesi
dénemde Antakya’daki toplumsal ve siyasi ortami anlatan Sellale (Semir Aslanyiirek, 2001) ve 12 Eyliil 1980 darbesini
ve toplumsal travmalarini ele alan Zincirbozan (Atil Inag, 2007), Eve Déniis (Omer Ugur, 2006), Bu Son Olsun (Orug
Benli, 2012) gibi filmler bu kapsamdaki 6rnekler olarak degerlendirilebilir. 2000°1i yillar sonras1 askeri darbeleri ele
alan bu filmlerde ‘darbeler tarihi’ olarak da anilabilecek Tiirkiye Cumhuriyeti tarihinde gerceklestigi yillarda siradan
insanin giindelik hayatinin nasil alt iist oldugu anlatilmaktadir. Evlerde ya da sokaklarda bu ‘terdrle’ sarsilan bireyin ya
da toplumun hayati1 yasadigi en basit 6zgiirliiklerin kisitlanmasi, uygulanan baskilar ve kimi zaman 6liimle sonuglanan
iskenceler tizerinden darbe ve uygulamalar elestirilmektedir (Akbal Siialp, 2011, s. 65). Ayrica bu kapsamda anaakim
cizgisinde olan ve daha ¢ok dram ya da komedi tarzinda g¢ekilen ve darbeyi ortiilii bir bigimde elestiren filmlere de
rastlanmaktadir. Vizontele Tuuba (Yilmaz Erdogan, 2003), Babam ve Oglum (Cagan Irmak, 2005), Beynelmilel (S. S.
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da sekillenen yeni donem sonrasi 6zellikle “Yeni Tiirk Sinemasi1” olarak da anilan 2000’11
yillar Tiirk sinemasinda politik sinema 6rnegi olarak ele alinan ve yukarida deginilen pek
ok politik elestiriyi isleyerek one ¢ikan Ozcan Alper’in Sonbahar (2008) isimli filmi ele
alinmaktadir.

Yontem, Amac ve Simirhhiklar

Calisma kapsaminda toplumsal, siyasal ve kiiltiirel alanda yagsanan olaylara
yonelik politik bir elestiri getiren Ozcan Alper’in Sonbahar (2008) filmi, igerik analizi
yontemi ile incelenmektedir. Igerik analizi ydnteminde tarafsizlik/yansizlik onemli
bir 6zellik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ciinkii bu yontemde amag “ilk bakista fark edilen,
zorlanmadan algilanan unsurlara ulasmak yerine kolayca goriinmeyen {istii ortiilii olan
0geyi elde etmektir. Bu amaca ulagsmak isteyen arastirmaci bilgi birikimine, tutumlarina,
sezgilerine, degerlerine degil nesnel okuma ilkelerine bagli kalarak yansiz ikinci kez bir
okuma” yapmalidir (Metin & Unal, 2022, s. 276). Nuri Bilgin de Sosyal Bilimlerde I¢erik
Analizi baglikli calismasinda igerik analizini benzer bir agidan yorumlayarak “séylemin
goriinen, kolayca yakalanan, sergilenmis ve ilk bakista algilanan igerigi yerine, gizil, iistii
ortiilli icerigi” ortaya ¢ikarmasi amacini vurgulamakta ve igerik analizinin ¢ikarim esasina
dayanarak inceledigi mesajda, bireyi goriinmeden etkileyen dgelerin tespitine yonelik
ikinci bir okuma olanagi sunmasinin altini ¢izmektedir (Bilgin, 2014, s. 1). Dolayisiyla
nitel bir okumaya dayanan bu calismada, anlatinin dogrudan isaret ettigi elestiriler ile
birlikte filmdeki Yusuf karakterinin yasanmisliklari iizerinden yonetmenin izleyiciye
aktarmak istedigi politik elestirilerin daha detayli incelenebilmesi icin igerik analizi
yontemine bagvurulmustur.

Bu calismanin amaci Ozellikle 1960°li yillarla birlikte Tiirk sinemasinda
goriilmeye baslanan politik sinema orneklerinin 2000’li yillara gelindiginde ozellikle
toplumsal ve siyasal alanlarda yasanan degisimlerle Tiirk sinemasini nasil etkiledigi
ve ayn1 zamanda sinemanin kendi gelistirdigi dil ile 2000’11 yillarla birlikte anilan Yeni
Tiirk Sinemasi anlayisi icinde gelisen politik sinema anlayigini ve bu anlamda ortaya
konulan film 6rneklerinin varligini ortaya ¢ikarmaktir. Bu baglamda arastirmanin temel
kapsami/sinirlilig1 bu yillarda ¢ekilen filmler i¢cinden bir 6rnek olarak secilen ve donemin
sosyopolitik ortaminda yasanan pek ¢ok tartismaya elestiri getiren Ozcan Alper’in
yonetmenligini yaptigi Sonbahar (2008) filmi ile sinirlidir. Ancak bu noktada ¢alismada
analizi yapilan elestirilere gegmeden once ¢alismanin kavramsal gercevesi kapsaminda
incelenen politik sinema kavrami ele alinacaktir.

Politik Sinema
Sosyopolitik ve sosyokiiltiirel yasam icinde bazen agiktan bazen de zimni olarak

gerceklesen olaylar sanati dogrudan etkileyebilmektedir. Bu anlamda filmler de ele
aldiklar1 meseleleri inceleyisine bagli olarak, iistli kapali ya da asikare bir diisiinceyi

Onder & M. Giilmez, 2006), Fikret Bey (Selma Koksal, 2007), ve O... Cocuklar: (Murat Saragoglu, 2008) bu anlamda
12 Eyliil darbesini isleyen filmler olarak 6rnek verilebilir. Bu filmler “6zellikle donemi ve 12 Eyliil darbesini ve etkile-
rini ele almus, [...] darbeyi dogrudan géstermeyerek yaygin etkilerini giinliik hayatlar, siradan insan” yasami iizerinden
konuyu ele almaktadir (Akbal Siialp, 2011, s. 65).
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ifade edebilmektedir. Bu diisiinceler ise, kimi zaman bir birey ya da daha genis anlamda
bir toplulugun hak ve 6zgiirliiklerini temsil ederken, kimi zaman da birey ve toplulugun
beklentilerini temsil eden politik bir diisiince, ideoloji ya da siyasi bir tartisma ile
iliskili olabilmektedir. Ryan ve Lenos da yonetmenler agisindan bdyle bir hiiviyetin
kaginilmazligint ve bazi anlamlarin yonetmenin i¢inde dogup biiyiidiigi kiiltiiriin
etkisinden kaynaklandigini, ayrica film i¢inde yer alan bu anlamlarin filmin yonetmeni
tarafindan farkina varilamadan ger¢eklesen durumlar oldugundan bahsetmektedir (Ryan
& Lenos, 2014, s. 4). Bu diistincelerde goriildiigli lizere kimi zaman sinirlart muglak
kimi zamanda agik bir bi¢imde goriilen ve Wayne’nin de altin1 ¢izdigi gibi “her film
az ya da ¢ok politik”tir (Wayne, 2009, s. 9). Bu anlamda politik sinemay1 tanimlamak,
filmlerin dogrudan ya da dolayl politikligi icerdiginden zorlagmaktadir. Fakat ¢ekilen
bu giicliigli asabilme adina politik sinema kavramina getirilen tanimlamalar kavramin
anlasilmasina katki sunmaktadir. Cagla Karabag Sari’nin da belirttigi gibi “muktedir
olanlarin ¢ikarlarini, eylemlerini ve diinya goriisiinii mesrulastiran, yeniden {ireten
filmler karsisinda, hakim diizeni elestiren, iktidara bagli birey ya da topluluklarin hak
ve Ozgiirliiklerini savunan ve bunun miicadelesini veren” filmleri politik sinema 6rnegi
olarak degerlendirmek miimkiindiir (Karabag Sari, 2012, s. 322). Bu anlamda politik
sinema yasamin her alaninda goriilen iktidar sahiplerine karsi siyasi, dini, etnik vb.
kimliklerin haklarini ve hiirriyetlerini dile getiren filmlerdir. Dolayisiyla politik filmlerin
“siyasal, toplumsal ve kiiltiirel yasam alanlarina getirdigi elestiriler de 6nem kazanmakta
ve politik sinema film diliyle ortaya koydugu diisiince ve tavir ile bu alanlar etkileyerek
doniistiirebilmektedir” (Yalcin, 2022, s. 2). Bu baglamda sinemanin “gergekligin yeniden
tiretiminde diger sanat dallarin ¢ok 6tesinde bir yetkinlige sahip olmasi nedeniyle su
ya da bu bigimde yirminci ylizyilin arkeolojik bir yansimasi oldugu kadar, bu yansimaya
dair soyledigi sozler nedeniyle” de politiktir (Kiling, 2015, s. 9-10).

Politik sinemay1 bir iilke ya da toplumda muktedir olanlarin eylemlerine kars1 bir
elestiri olarak yorumlayan Frantz Gevaudan politik sinemay1 “ordu, partiler, sendikalar
ya da adalet olarak kavranan iktidarin yapisini incelemekte birlesen” filmler olarak
tanimlamaktadir (Gevaudan, 1973, s. 21-22). Benzer bir yaklasimla Suner politik sinema
kavramini “somut toplumsal/tarihsel olaylar1 konu edinmesi ve bu olaylar karsisinda
hegemonik ideolojiyi sorgulayan bir tavir almas1” bigiminde ele almaktadir (Suner, 2006,
s. 253). Engin Kiligatan da ayn1 kavrami “konu ve tema olarak siyasi i¢erik ve kavramlarin
secildigi, toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve ideolojik verilerden yararlanilarak, somut
ve gerceklestirildigi tarih araliginin kosullarinin birebir aktarildigi ya da kurgusal bir
sekilde” sunuldugu film ornekleri biciminde tanimlamaktadir (Kiligatan, 2015, s. 54).
Zeynep Ozarslan ise politik sinemay1 iktidarin egemenligini siirdiirme arac1 biciminde
yorumlayarak popiiler sinema Orneklerinin tersine kitleleri bilinglendirme ve harekete
gecirme dzellikleri iizerinden tanimlamaktadir (Ozarslan, 2006, s. 243-247). Bu baglamda
elestirel bakis acisina sahip politik sinemanin asil gayesi “egemen ideolojinin sdylem ve
uygulamalarma kars1 toplumun farkindalik” seviyesini yiikseltmektir (Ozarslan, 2006,
s. 248-249). Mike Wayne de filmlerin tlimiiniin politik oldugunu fakat “her filmin ayni
tarzda politik olmadiginin” altin1 ¢izmektedir (Wayne, 2009, s. 9). Ancak politik sinema
ile ilgili taniminin ikinci kisminda “her filmin ayni tarzda politik” olmama 6zelliginin
bizi “politik bir filmi neyin olusturduguna iliskin daha 6zel bir diislinceye” yonelttigini
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belirtmektedir. Bununla birlikte “esitsiz erisime, maddi ve kiiltlirel kaynaklarin dagitimina
ve bu farklara gore kabul gérme ve siiflandirilmalari anlaminda” filmlerin politik olma
ozelligi tasidiklarina isaret etmektedir (Wayne, 2009, s. 9).

Tlim bu tanimlardan hareketle, Tiirk sinemasinda 60’11 yillardan itibaren goriilmeye
baslanan toplumsal sorunlari dnceleyen politik film 6rneklerinin 2000°li yillarda da
siyasal, toplumsal ve kiiltiirel alanlarda yasanan gelismeleri politik sinema Ornekleri
iizerinden dile getirdigi goriilmektedir. Bu anlamda filmlerdeki politiklik “iktidar aygitlar
ya da medya tarafindan gérmezden gelinen, susturulan, konusmasina izin verilmeyen
birey ya da gruplarin bu film 6rneklerinde kamera karsisinda resmi sdyleme karsi hak
ve dzgiirliiklerini” dile getirdigi acikca goriilmektedir (Ipek, 2016). Calismaya “politik
sinema’ 0rnegi olarak orneklemde belirlenen ve Hayata Donilis Operasyonunu, F Tipi
cezaevlerini ve genel anlamda da sisteme yonelik elestirileri ile 6ne ¢ikan Ozcan Alper’in
Sonbahar (2008) filminin analizi ile devam edilecektir.

Yusuf’un ‘Son-Bahar’1 (2008)

Calisma kapsaminda ele aliman Sonbahar (2008) filminin senaryosunu ve
yonetmenligini Ozcan Alper iistlenmistir. Onur Saylak, Megi Kobaladze, Serkan Keskin
ve Rafie Yenigiil’den® olusan oyuncu kadrosuyla film, ‘F tipi’ cezaevlerine kars1 yapilan
Olim oruglarimi ve mahkiimlarin bu cezaevlerine nakledilmesi i¢in 19 Aralik 2000
tarihinde gerceklestirilen Hayata Doniis Operasyonu’nu? yasayan Yusuf’un (Onur Saylak)
cezaevinde basladigi aclik greviyle sagliginin bozulmasi sonucu tahliye edilerek geldigi
memleketi Artvin’de gecirdigi Omriiniin kalan son giinlerini ele almaktadir.

Filmin acgilis sekansi tel orgiilii parmakliklar arkasindan ‘F tipi® cezaevlerine
nakledilmek istemeyen mahktimlarin protestolar1 ve 6liim orucu eylemleri goriintiisiiyle
baslamaktadir. i1k gériintiileri ile aslinda Sonbahar filmi devletin ve iktidar sahiplerinin
baskict uygulamalaria karsit politik bir durus sergilemektedir. Bu baglamda filmin
girisinde, kolluk kuvvetlerince 1yi planlanmadan uygulanan, Olgiiliilik kuralina
uyulmaksizin orantisiz gii¢ kullanilarak gerceklestirilen Hayata Doniis Operasyonu
oncesi cezaevi giivenliginden sorumlu jandarmanin yaptig1 anons kaydini igeren gercek
gorlintiiler gosterilmektedir. Bu anonsun ardindan gergeklestirilen operasyona ait
gorintiiler film boyunca Yusuf’un kéabuslar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Filmin agilis
sekansinda kullanilan bu goriintiiler politik diisiincelerinden/kimliklerinden dolay1 hapiste
bulunan mahktimlarin 6rgiitsel faaliyetlerine ve propagandalarina hapishanede de devam
ettikleri gerekgesiyle kalan infaz siirelerini birbirlerinden tecrit edilerek gegirecekleri F
tipi cezaevlerindeki tek ya da ti¢ kisilik hiicrelere nakledilmeye kars1 yapilan eylemlerdir.
Filmin bu goriintiilerle baslamasi tecrit uygulamasina ve operasyonlara karsi yonetmenin
politik elestirisini izleyiciye filmin en basindan aktarmaktadir. Kisaca Sonbahar tilmiyle
Ozcan Alper, F tipi cezaevlerindeki bu uygulamalarla infaz siirelerini gecirmenin gayri

3Filmde Onur Saylak (Yusuf), Megi Kobaladze (Eka) ve Serkan Keskin'in (Mikail) oyunculuk egitimleri ya da tecrii-
beleri olmasina ragmen, yonetmenin halasi olan Raife Yenigiil (Giilefer) ve diger oyuncular Hemsin ve Hopada yasayan
bolge halkindan olugmaktadir.

4Film cezaevlerine diizenlenen operasyon ile ayni giinde 19 Aralik 2008 tarihinde ilk gésterimini gergeklestirmis ve
toplamda 151.392 seyirci tarafindan izlenmistir (Alper, O. (Yonetmen). Sonbahar (2008). (Box Office Tiirkiye, 2023).
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insani yOnlerini elestirmektedir.

* ”A

507 u?mo ~« 'e‘

%
,3: "

Gergek goriintiilerin ardindan ilk ¢ekimde siyah ¢ercevede filmin adi Sonbahar
(Autumn) yazihidir. Dis seste sert ve yankili bicimde agilan demir cezaevi kapilarinin
sesi duyulmaktadir. Diger ¢ekimde Yusuf yaninda iki gardiyanla az oOnce acilma
seslerini duydugumuz demir parmaklikli kapilardan birer birer gegirilerek kameraya
dogru getirilisi gosterilmektedir. Bu sesler ve ¢ok sayida kapilardan gecerek Yusuf’un
kameraya dogru gelisi F tipi cezaevlerinin yliksek giivenlikli yapisi ve uygulanan baskici
cezaevi sartlarini seyirciye aktarmaktadir. Goriintiilerde Yusuf’un koluna girmeye ¢alisan
gardiyandan kolunu sert bir bicimde ¢ektigi goriilmektedir. Bu goriintiiyle cezaevindeki
agir kosullara tepki filmde karakter iizerinden gosterilmektedir. Sonraki ¢gekimde Yusuf’un
revire getirildigini goriirliz. Sirtin1 dinleyerek muayene eden doktor ona cigerlerinin
tamamen iflas ettigini ve tibben yapilacak ¢ok fazla bir seyin kalmadigini bu yiizden 309.
maddeden yararlanarak tahliyesini talep etmesini Onerir. Doktor konusurken Yusuf’un
revir penceresinin onlindeki siyah kargaya gozii dalmis, onu izlemektedir. Doktorun
konusmasi bittiginde karga 6terek ucar. Sonraki ¢ekimde karanlik yolda ilerleyen otobiisiin
fartyla goriilen otoyolun seritleri gosterilir. Yonetmen, Yusuf’un herhangi bir diyaloga
girmemesine ragmen F tipi cezaevinde kii¢iik, giines gormeyen, nemli, tecrit edilerek
tek basina kalmaya zorlandigi hiicresindeki zorlu yagam kosullar1 sonucu cigerlerinin
iflas ederek son giinlerini yasadigini1 doktorun agzindan izleyiciyle paylagmistir. Yusuf’un
muayene esnasinda goziiniin daldigi siyah karganin doktorun s6ziiniin bitmesi ile ugmast,
aslinda Yusuf’un doktorun oOnerisiyle 309. Madde’ye’ bagvurarak tahliye olacagin
gostermektedir. Ancak burada 6zgiirliigli temsil etmesine ragmen tercih edilen kusun
karga olmasi Yusuf’u bekleyen kotii bir olayi, yani filmde hayatini kaybedecegini dnceden
izleyiciye haber vermektedir.

5Mahkumlarin cezaevi sartlarim belirleyen Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infazi Hakkinda Kanun iginde bulunmayan
ilgili madde filmde tamamen kurgusal olarak kullanilmustir.
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Yénetmen F tipi cezaevlerinin agir kosullarini baska sahnelerde de elestirir. Ornegin,
cezaevinden ¢ikarak kdyiine ulastiginda ge¢mis olsun ziyaretine gelen komsularindan
birinin Yusuf’a “Biitiin giin hiicrede mi tutuyorlar? Yoksa acik havaya birakiyorlar mi
sizi?” sorusuna Yusuf “Genelde gilindiizleri kapilar1 agiyorlar ama aksam oldugunda sayim
yapip tekrar kapatiyorlar” diye cevap verir. Bir bagka komsusu olan Nesibe isimli kadinin
“Ben evde bir glin duramiyorum, sen nasil 10 y1l bir odada kaldin?” sozleriyle F tipi cezaevi
hiicrelerindeki tecrit edilmis yasam kosullar1 elestirilmektedir. Yine ayn1 sartlar Yusuf’un
yokluguyla on yildir ¢ay bile icemedigini sdyleyen annesinin “Neden rengin gitmis oglum.
Hasta degilsin, degil mi? Sakin bana anlatmiyor olmayasin. Bir derdin mi var oglum,
iceride cok mu dovdiiler? Kotii mii davrandilar?” gibi sorgulamalariyla vurgulanmaktadir.
Filmde bu sorulara cevap vermez Yusuf, sessiz kalir. igeride yasadiklariyla iiziilmesini
istemez annesinin, cezaevinin olumsuz kosullar1 sonucu 6lecegini de ondan saklamaktadir.
Yillarin verdigi yalnizlikla artik i¢ine kapanik bir ruh halindedir. Filmde Yusufun
tiim bu sorulara sessiz kalmasiyla yonetmen, izleyicinin Yusuf’un sessizligi iizerinden
yasadiklarin diisiindiirerek filme aktif katilimini saglama ¢abasindadir. Sonraki ¢ekimde
komsular ge¢mis olsun diyerek evden ayrilirken adimlarina gozii dalan Yusuf’un zihninde
cezaevinde kolluk kuvvetlerinin diizenledigi hiicre baskinlar1 canlanmaktadir. Yine gercek
goriintiilerde hiicrelerde ¢ikan yanginlar, kaskli-kalkanl glivenlik giiglerinin koridorlarda
kosturmacasi gosterilmektedir. Mahk@imlarla izleyicinin de ayn1 dehsetli anlar1 yasamasi,
en azindan yagananlari hayal ederek empati kurmasi istenmektedir. Diger sahnede Yusuf’un
bir anda yatagindan dogrularak gordiigli kabustan soluk soluga uyandigi goriilmektedir.
Bu goriintiilerle F tipi cezaevinde yasanan travmalarin, psikolojik ¢okiintiiniin tahliye
olduktan sonra da mahk(mlar iizerinde devam ettigi anlatilmaktadir.
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Gece boyunca gordiigii kabuslardan uyuyamayan Yusuf, sabah oldugunda evlerinin
onilinde bulunan sedirin tizerinde uyurken goriilmektedir. Ciinkii Yusuf hapishanedeki
hiicresini andiran kapali mekanlarda uyuyamiyordur. Bu sirada Yusuf yanina gelen
komsularinin oglu Onur’un sesiyle uyanir. Aralarinda gecen konusma ve evdeki
kitaplar1 karistirirken cezaevinden ailesine yazdigr mektuplarin yere diigmesi sonrasi
Yusuf’un onlar i¢ seste okumasiyla, hapse girmeden Once bir iiniversitede arastirma
gorevlisi oldugu, siyasi bir davadan yargilandig1 ve 12,5 yil hapis cezasina ¢arptirildigi
paylasilmaktadir. Filmde yine gordiigli kabusta gecen gergek goriintiilerden izledigimiz
Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) protestolari, 6grenci olaylari, polis coplamalari ve
miidahaleleri, protestoculara atilan ses bombasi, sikilan biber gazi ve tomalardan tazyikli
su goriintiileriyle bir yandan polis siddeti elestirilirken, diger taraftan da aslinda Yusuf’un
politik kimligi hakkinda bilgiler verilmekte ve ge¢miste hangi eylemlere katilarak F
tipi cezaevine konuldugu izleyiciye aktarilmaktadir. Diger taraftan Yusuf, Karadeniz’in
essiz manzarasi i¢inde evinin oniindeki sedirde uyurken revir sahnesinde goriilen ve film
boyunca onu takip eden karganin yani basinda Gtiisii gosterilmektedir. Onun yaklasan
olimii, ¢evresinden ayrilmayan bu karga ile anlatilmaktadir. Sonbaharla agaclardan
dokiilen sararmis yapraklar da ayni anlami veren bir bagka simgesel anlatim bi¢imidir.
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Filmin ilerleyen sahnelerinde sararmis dallarin tizerine karlar yagmaktadir. Kara kisla
birlikte Yusuf’un da 6liimiiniin geldigini yonetmen bu goriintiilerle anlatmaktadir. Disarida
kar yagarken, Yusuf da eskiden ¢ok severek caldigi tulumunu iiflemektedir. Yonetmen
annesiyle oturduklar1 ev sahnesinde saat sesini vurgulu bir bi¢imde 6ne ¢ikararak Yusuf
icin daralan zamana isaret etmektedir. Annesinin “Bu yil kestane de ¢ok oldu! Belliydi
kisin ¢ok kar yagacagi!” sozii iizerine tuluma tiflemeyi kesen Yusuf’a annesi “Devam et!
Durma ogul, eskiden ne giizel c¢alardin!” diyerek karsilik vermektedir. Bu soz iizerine
Yusuf tulumu tiflemeye devam eder. Ancak pencereden kar yagisini izleyen anneye dogru
ilerleyen kamera herhangi bir noktalama isaretine basvurmadan zoom-in’le pencereden
disartya dogru karla kapli vadide kalabalik bir toplulukla yukar1 dogru getirilen cenazeyi
gostermektedir. Cenazenin goriilmesi ile tulumun yani Yusuf’un sesi kesilir/0liir ve tek
cekimde Yusuf’un Oliimi iizerine yakilan Hemsince “Or#i” (Eviat) isimli agit duyulur.
Burada yonetmen farkli zamanlar1 herhangi bir kesmeye basvurmadan gostermeyi tercih
etmektedir. Filmin sonunda beliren “Her daim diisleri pesinde kosan sabirsizlik zamaninin
giizel cocuklarna!” yazisi ile filmdeki Yusuf karakteri 6rneginde oldugu gibi F tipi

cezaevlerinin mahktmlar iizerindeki 6liime varan etkisine dikkat ¢ekilmekte ve film bu
politik eylemlerinden dolay1 F tipinde kalan mahkimlara ithaf edilmektedir.

Filmde Yusuf memleketi Artvin’deki kdyiine ulastiginda annesini ilk gordiigii andan
itibaren film boyunca onunla Hemsince konusmaktadir. Ornegin, Yusuf hapisten ¢ikarak
yillar sonra ulastig1 evine ve bahgesine 6zlemle baktiktan sonra kapidan igeri girdiginde,
sedir iizerinde pencereden disarty1, oglunun gelisini gozleyen annesine Hemsgince “Ye
ma!” (Anne!) diyerek seslenmektedir. Yillardir bekledigi oglunu karsisinda géren annesi
de ona yine Hemsince karsilik vererek 6zlemini dile getirmektedir. “Yusuf sen misin?
Canina kurban olayim ogul. Ger¢ek misin? Yoksa riiya m1? Geldigin yollaria kurban
olurum...” diyerek Yusuf’a sarilarak aglamaktadir. “Aglama anne!” diye karsilik verir
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Yusuf da ona sarilirken. Filmde sadece Yusuf ve annesi arasinda degil yer yer koyliilerde
Hemsince konugmaktadir. Bu yerel dil Hemsin kiiltiiriiniin yaygin oldugu Artvin’in Hopa,
Borgka ilgeleri ve Rize nin Hemsin ilgesinde yaglilar arasinda yaygin olarak kullanilan bir
dildir.

Filmin ¢ok katmanli anlati yapisi i¢inde ele alman bir diger konuysa, Sovyet
Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’nin (SSCB) yikilmasi ile bolge iilkelerinde siyasi ve
ekonomik krizler sonucu yasanan issizlik ve yoksulluk sonucu seks iscisi kadinlarin
yasadig1r dramlardir. Sovyetlerin dagilmasiyla bagimsizligin1 ilan eden iilkeler bir
merkezden yonetilmenin getirdigi idare boslugu sonucu yillarca siyasi ve ekonomik
krizlerle bogusmak zorunda kalmistir. Bu durum giiniimiizde bile bazi tlkelerde hala
etkisini stirdiirmektedir. Filmde bu tilkelerden sadece biri olan Giircistan’dan Tiirkiye’ye
gelmis olan Eka da (Megi Kobaladze), tilkesindeki yoksulluk ve igsizlik nedeniyle geride
birakti1 dort yasindaki kizina ve annesine bakabilmek i¢in seks is¢iligi yapmak zorunda
kalan ¢ok sayida kadindan sadece birisidir. Toplum i¢inde ‘Natasa’ olarak adlandirilan bu
kadinlarin 6zellikle filmin gectigi Dogu Karadeniz bolgesinde goriilen dramina yonetmen,
Eka isimli karakter {izerinden deginmektedir. Filmde Yusuf’un Eka ile ilk karsilagmasi
carsidaki bir kitap¢ida olur. ‘Sosyalist bir devrimci’ kimligine sahip olan Yusuf’un Eka’nin
Rus romani sorarak satin almasi dikkatini ¢cekmekte ve Eka’ya raflarda bulamadigi Rus
romanini iist raftan alarak uzatmaktadir. Yusuf’un Eka’dan etkilendigi onu géz ucuyla
takip etmesiyle anlatilmaktadir. Yonetmen sonraki ¢ekimde Eka’nin da Yusuf’a birkag
kez kacamak bakislarla baktigin1 gostermektedir. Kitapgidaki kasiyerin “Valla abi
bunlarn ...... bile kiiltiirlii ya!” bi¢imindeki duyarsiz soziine kars1 Yusuf’un bozuldugu
goriilmektedir. Onun Eka’yla ilgili yorumu begenmemesi ise kasiyerin ona “Abi sen
burali misin? Gdziim bir yerden 1sirtyor seni!” sorusuna “Oyle diyorsan dyledir!” diyerek
onu terslemesiyle anlatilmaktadir. Arkasindan gelen iskele sahnesinde Yusuf Karadeniz’i
seyrederken goriiliir, deniz dalgasiz ve sakindir. Eka ile aralarindaki belirsiz duygular
boylece resmedilmektedir. Bu baglamda filmde tekrarlanan iskele sahnelerini Yusuf’un
duygu gelisimini aktarmak icin yonetmen sik¢a kullanmaktadir. Yusuf ve Eka’nin filmin
ilerleyen sahnelerinde yasayacaklar1 agskin kavusamama ile sonuglanmasi Karadeniz’in
hir¢in dalgalariyla anlatilmaktadir. Yonetmenin film boyunca hem anlamin insasinda hem
de karakterlerin duygularinin aktariminda Karadeniz’in sisli daglari, ¢caglayan dereleri,
hir¢in dalgalar1 ve yaylalar1 gibi essiz doga manzaralarina sik¢a bagvurarak siirsel bir
anlat1 yakaladig1 da sdylenebilir. Ornegin, sonbaharda agaclarin sararmasi ve yapraklarinin
dokiilmesi sonrasi yagan karla kisin gelisine kosut olarak Yusuf’un 6liime yaklastigi da
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gorsel bir dille anlatida izleyiciye aktarilmaktadir.

Kitapg1 sahnesinden sonra Eka bir telefon kuliibesinde tilkesinde birakmak zorunda
kaldig1 annesi ve kiziyla Giirclice konusurken goriiliir. Onlart ¢ok 6zledigini, bir sey
isteyip istemediklerini ve onu merak etmemelerini sdylemektedir. Boylece iilkelerinde alt
iist olan yasamlar1 sonrasi bu insanlarin yasamak zorunda olduklar1 hayatlarinda aslinda
onlar1 da merak edip bekleyen bir ailelerinin oldugu, igsiz ve yoksul olduklar1 i¢in seks
is¢iligi yapmak zorunda kalmalar1 tercihinin biraz da zorunlu bir se¢im oldugu disiincesi
aktarilmaktadir. Telefon konusmasi sirasinda arkadasi Eka’y1 beklerken, yakinlarindaki
kahvehaneden laf atan adamlarin “50 dolara olmaz m1?” bi¢imindeki s6zli satagmalari
da onlarin toplumda icinde bulunduklari bu zorunluluklarin goz ardi edilerek nasil
kiicimsendiklerini, 6tekilestirildiklerini ve asagilandiklarini gostermektedir.

Filmde Yusuf’la Eka’nin tanigmalariysa Mikail ile gittikleri meyhanede Eka’nin
arkadas1 Maria’yr taniyan Mikail’in onlar1 masalarina davet etmesiyle olmaktadir.
Yusuf’un bakislariyla Eka’dan hoslandigini anlayan Mikail, ickili araba kullanmak
istemedigi bahanesiyle ona otelde kalmay1 teklif eder ve o gece kaldiklari otelde Yusuf’un
odasma Eka’y1 yollar. Otel sahnesinde Yusuf Eka’yla birlikte olmak istemez. Uzerine
gelen Eka’ya “Hayir! Benim istedigim bu degil!” diyerek bagirmaktadir. Sonrasinda
seyirci Yusuf’un Eka’yla sohbeti sirasinda bu insanlarin geride biraktiklar1 gergek
hayatlarina sahitlik etmektedir. Eka “Bir kii¢iik kizzim var ismi Sopiko, dort yasinda”
der. Yusuf’un kizinin nerede oldugu sorusuna “Annemle birlikte, babasin1 gdrmesini
istemiyorum, aray1p sordugu yok!” diyen Eka’nin, annesini ve kizin1 en ihtiya¢ duydugu
yillarinda gecimini saglayamadigindan iilkesinde birakarak Artvin’e seks is¢isi olarak
calismaya geldigi anlatilmaktadir. Sonraki ¢ekimde gece boyunca nicin uyumadigini
soran Yusuf’a Eka da sabaha dek oksiirdiigiinii ve doktora gitmesi gerektigi cevabini
vermesiyle onu diislindiigiinii, dolayisiyla ona kars1 duygularin1 disa vurmaktadir. Diger
cekimde yonetmen bu duygulari ugsuz bucaksiz Karadeniz’e agilan bir balik¢1 teknesiyle
resmetmektedir. Ciinkii Yusuf ve Eka’nin agki da tipki bu balik¢1 teknesi gibi belirsiz
bir sefere, ugsuz bucaksiz sulara agilmaktadir. Eka’nin her seferinde Karadeniz’e
diisiinceli bir bigimde baktig1 otel odasindaki pencere detayiin kullanilmasi ise aslinda
seks is¢isi kadinlarin yasamlarini siirdiirdiikleri o otel odasindan olusan hapishanelerini
anlatmaktadir. Filmde Eka karakteri de bir taraftan gelecek hayal ettigi Yusuf’la, diger
taraftan 6zlemle kavusmak istedigi Giircistan’daki kiiciik kiziyla ilgili hayallerini hep
bu pencere arkasindan kurmaktadir. Ayrica filmdeki bu pencere detay1r Eka karakteri
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tizerinden seks ig¢ilerinin yasarken arada kalmislhigini da en iyi bicimde vurgulamaktadir.
Ardindan gelen ev sahnesinde Yusuf’un odasindaki pencere caminin dniinden bir yapragin
stiziilerek diistiigti gosterilmektedir. Aslinda Yusuf’un omriiniin bu yaprak misali solup
gidisi resmedilerek yine dis sesteki karga Otlisii ve diisen sararmis yaprakla yaklagan
oliimii izleyiciye bir kez daha hatirlatilmaktadir. Iskele sahnesinde ise Yusuf*un diisiinceli
bi¢cimde sigarasini icerken uzun uzun Karadeniz’in gittik¢e hir¢inlasan dalgalarini seyredisi
gosterilmektedir. Yusuf, Eka ile hayal ettigi gelecegi diisiinmektedir. Ama 6liimiiniin yakin
olmasi onu da arada birakmaktadir.

Yusuf’un annesi odun kirdig1 sahnede yanina gelen komsusuna camiden duyulan
salanin kim i¢in okundugunu “Lanet olsun bu kargalarin basina, bagirdilar bagirdilar
sonunda dldiirdiiler birini! Sadriye teyze kim 61dii buglin?” bigiminde bir replikle sorarak
“Makaroglu Ismet!” cevabini almaktadir. Aslinda ayn1 kargalar bir giin baska bir sala ile
Yusuf’un 6liimiinii de haber vereceklerdir. Diger ¢ekimde az dnce salast okunan cenazeyi
defnetmek i¢in yiiriiyen topluluktan Yusuf’un bir anda ayrildig1 gosterilir. Yusuf cenazenin
defnine katilmak istememektedir. Ciinkii tahliye oldugunda az bir dmrii kaldigin1 bilmesine
ragmen Eka’yla olan duygusal yakinlagmasi ona yagama istegini yeniden kazandirmistir.
Bu ylizden cenaze toreninden yani 6liimiinden kagmak ister. Eka ona yeni bir hayat umudu
olmustur ve aslinda kendi 6liimiiniin yakin oldugunu bilmesine ragmen bu gerceklikten
kagmaktadir. Sonraki otel sahnesinde Eka’yla birlikte olduklar1 goriiliir. Artik yakindirlar.
Eka ve Yusuf yatakta cenin pozisyonunda iist agidan goriilmektedir. Bdylece yonetmen
onlarin duygularindaki masumiyet ve safligi en yalin bigimde gostermektedir. Diger
¢cekimde yine odasindaki pencere (parmakliklar) arkasindan Eka diisiinceli bir bicimde
Karadeniz’e uzun uzun bakarken goriilmektedir. Ancak bu kez deniz dalgalidir ve bu
icinde yasadig1 duygusal dalgalanmalarini anlatmaktadir. Yusuf’un evde annesi ile
oturdugu sahnede saatin tik taklar1 belirgin bir bi¢cimde izleyiciye duyurulmaktadir.
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Boylece Yusuf icin zamanin daraldigi vurgulanmaktadir. Bu arada kalmigligi yonetmen
Mikail’den 6diing aldig1 kamyonetini dar ve zorlu kdy yolunda hizla kullanarak geldigi
bir ugurumun kenarinda karsisinda duran daglara ve dereye dogru Yusuf’un attig1 ¢iglikla
anlatmaktadir. Filmde ayni duygular1 yasayan Eka ise kendisini ¢agiran miisterilerine
gitmeyerek digsa vurmaktadir.

Yusuf’la Eka ertesi sabah sahilde iskelede dalgalar karsisinda yan yana gelirler.
Eka once “Doktora gittin mi?” diye sormaktadir. Ciinkii o da hastaligin ciddiyetinin
farkindadir. Yonetmen Yusuf ve Eka’nin yasadig1 agkin ayrilikla sonuclanacagini ve bir
kavusmanin olmayacagini, iskelede karakterlerin bulustugu sahnede birbirlerine uzak
konumlandirarak anlatmaktadir. Eka’nin “Yusuf ne diisiinliyorum biliyor musun? Keske
seninle her seyi geride birakip uzun bir yolculuga ¢ikabilseydik!” repligi filmdeki bu
gercekligi per¢inlemektedir. Geride biraktigi annesine ve kiiclik kizina donerken Eka’nin
iizerindeki kirmizi kiyafetin tercih edilmesi yasadigi duygulari ve aski yine belirgin
bir bicimde disa vurmak icin kullanilmaktadir. Yonetmen, Eka’nin aglayarak gectigi
Sarp Smir Kapisi’nda teller arkasindaki yliriiyiisiinii gostererek oyuncunun mahpus
kaldig1 gercekliklerini anlatmaktadir. Yusuf’un yaklasan 6limi nedeniyle Eka’yla bir
hayatinin olamayacagi gergeginin duygusal yansimasiysa, iskeleye vuran ve oyuncunun
boyunu asan azgin dalgalarla resmedilmektedir. Filmde yonetmen bu ayriligin onun i¢
diinyasindaki yansimasini gorsel bir dille, hir¢in ve azgin dalgalarla aktarmaktadir.
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Filmin ismi de aslinda verilmek istenen biitiin bu anlamlar1 icermektedir. Politik
kimligi nedeniyle konuldugu F tipi cezaevi kosullarinda sagligin1 ve sonunda hayatini
kaybedecek olan Yusuf’un 6mriiniin sonbaharinda karsilastig1 Eka da bir ‘son-bahar’dir.
Filmin en basinda Yusuf’un evine ulastiginda yasanan sonbahar mevsimiyle sararan
agaclardan dokiilen yapraklar Yusuf’un bitmekte olan yasamidir. Film bdylece sonbaharla
sadece politik kimligi nedeniyle Yusuflarin tilkenen 6mriinii degil, Eka gibi seks is¢iligi
yapmak zorunda kalan kadinlarin ve yine filmde dile getirilen Hemsin kiiltiirii ve yerel
dilinin tiikenmesine kars1 da siirsel bir dil kullanarak elestiri getirmektedir. Filmde ara ara
jandarma kamerasindan operasyon ve eylemlere ait ger¢ek goriintiilerin paylasilmasiysa,
‘Godardyen’ bir islupla aslinda tim bu politik anlam katmanlarinin gergekligini
diisiindiirerek izleyicinin filmde dile getirilen yasanmisliklar1 sorgulamasi amacini
gostermektedir.

Sonug¢

Yeni Tiirk Sinemas1 kapsaminda 6rneklemde belirlenen ve politik film 6rnegi oldugu
goriilen Ozcan Alper’in Sonbahar (2008) filmi, calismanimn kuramsal kisminda yapilan
degerlendirmeler 15181nda analiz edilmis ve ana akim sinema disinda toplumsal olan1 dile
getirmekte oldugu ve toplumsal gercekei konulari igine alarak politik sorunlar tizerinde
yogunlastig1 saptanmistir. Bu baglamda Sonbahar (2008) filmi ‘F tipi’ cezaevlerini, tehcir
uygulamalarini ve mahkGmlarin bu cezaevlerine nakledilmesi i¢in donemin iktidarinin
giivenlik giicleri ile 19 Aralik 2000 tarihinde hapishanelerdeki mahkiimlara yonelik
gergeklestirilen ‘Hayata Donlis Operasyonu’nu elestirmektedir. Filmin agilis sekansiyla
birlikte pek ¢ok yerinde °F tipi’ cezaevlerine nakledilmek istemeyen mahkimlarin
protestolar1 ve 6lim orucu eylemleri goriintiileri kullanilmistir. Bu anlamda film dénemin
iktidarinin baskici uygulamalarini politik bir durus sergileyerek elestirmektedir. Filmde
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bu goriintiilerin kullanilmasiyla tecrit uygulamasina ve operasyonlara karst yonetmenin
politik elestirisi izleyiciye filmin en bagindan itibaren aktarilmaktadir. Bu anlamda Ozcan
Alper, F tipi cezaevlerindeki baskici uygulamalarla infaz siirelerini ge¢irmenin gayriinsani
yonlerini elestirmekte ve yakin tarihimizde gerceklestirilen bu operasyonlarin geride
biraktig1 6liimlerin ve acilarin tekrar yasanmamasi igin tarihe not diismektedir. Filmde
‘F tipi’ cezaevlerinde kalan mahkimlarin insanlik disi uygulamalar sonrasi yasadigi
travmalar da gesitli sahnelerle vurgulanmaktadir. Ornegin ziyaretine gelen komsularinin
evden ayrilirken adimlarina gozleri dalan filmin kahramani Yusuf’un zihninde cezaevinde
kolluk kuvvetlerinin diizenledigi hiicre baskinlari canlanmaktadir. Yine filmde gergek
goriintiilerde hiicrelerde ¢ikan yanginlar ve giivenlik giiglerinin cezaevi koridorlarindaki
kosturmacasi gosterilmektedir. Bu sahnelerin kullanilmasiyla mahktimlarla izleyicinin
ayni dehsetli anlar1 duyumsamasi beklenmektedir. Filmde kullanilan bu goriintiiler ‘F
tipi’ cezaevinde yasanan travmalarin, psikolojik ¢okiintiiniin tahliye olduktan sonra da
mahkimlar lizerinde devam ettigini anlatmak i¢in kullanilmistir.

Filmde kahramanin solcu kimligi ve katildig1 eylemler nedeniyle hapse girmesi de
pek cok sahne de vurgulanmaktadir. Ornegin Yusuf ve komsusu Onur’la aralarinda gegen
konusmasi, evde kitaplar1 karistirirken buldugu cezaevinden ailesine yazdigi mektuplari
Yusuf’un i¢ seste okumasi, onun hapse girmeden 6nce bir tiniversitede arastirma gorevlisi
oldugunu, siyasi bir davadan yargilandigin1 ve 12,5 yil hapis cezasma carptirildigini
anlatmaktadir. Filmde Yusuf’un gérdiigii kabusta gercek goriintiilerden izlenen YOK
protestolari, 6grenci olaylari, polis coplamalar1 ve miidahaleleri, protestoculara atilan ses
bombeasi, sikilan biber gazi ve tomalardan tazyikli su goriintiilerinin kullanilmasiyla bir
yandan polis siddetine dikkat ¢ekilmis, diger taraftan da aslinda Yusuf’un politik kimligi
hakkinda bilgiler verilerek geg¢miste solcu kimligi ile katildig1 eylemler sonucu F tipi
cezaevine konuldugu aktarilmistir. Filmde dile getirilen bu elestiriler ve ¢cok katmanl
anlat1 yapisi icinde incelenen Hayata Doniis Operasyonu, F Tipi Cezaevi kosullar
uygulamalar1 elestirisi ve seks is¢isi kadilarin dramlar1 gibi konularin ele alinmasi ile
yonetmen yasanan bu olaylara karst acik bir politik elestiri getirmektedir. Dolayisiyla
Yeni Tiirk Sinemasi1 &rnegi olan Ozcan Alper’in Sonbahar filmi, kavramsal cerceve
kapsaminda ele alinan politik sinema tanimlara uymakta ve Yeni Tiirk Sinemasi iginde
politikligi ile 6ne ¢ikan bir film 6rnegi oldugu goriilmektedir.

Etik Beyani: Yazar ¢caligmanin etik kurul izni gerektirmeyen ¢aligmalar arasinda yer
aldigmni beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Kastamonu Iletisim Arastirmalar
Dergisi’nin hic¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk ¢aligmanin yazarina aittir.

Yazar Katkilari: Yazarin katki oran1 %100’ diir.

Cikar Catismasi Beyani: Yazar, herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini beyan
etmektedir.
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Oz

Yapay zeka ve makine 6grenmesi, modern diinyadaki karmasikligi ve hizla degisen ihtiyaglari
karsilamada onemli bir role sahip olup iletisim siireglerini etkili hale getirmektedir. Reklamcilik
sektoriinde yapay zeka ve makine 6grenmesinin kullanimi, daha verimli, kisisellestirilmis ve uygun
maliyetli reklamcilik siireglerini optimize etme potansiyeline sahiptir. Bu ¢alismada, yapay zeka ve
makine 6grenmesi ile reklamcilik alanlarimin birlestigi ve bu kavramlarin konu edildigi, Web of Science
(WOS) platformundaki bilimsel arastirmalarin bibliyometrik 6zellikleri incelenmistir. Arastirmanin
amacl, yapay zeka, makine 6grenmesi ve reklamcilik alanlarindaki aragtirmacilara ve akademisyenlere
yol gosterici bir baslangi¢ kaynagi olugturmaktir. Arastirma, en iiretken dergiler, yazarlar, tilkeler ve
kurumlar gibi verileri ortaya koymakta ve alanin gelisimine yonelik bir ¢cer¢eve sunmaktadir. Sonuglara
gore; yapay zeka ve makine 6grenmesinin reklamcilik alaninda giderek artan bir etkiye sahip oldugunu
ve bu alanlarin disiplinler arasi is birlikleriyle zenginlestigini, ayrica literatiirde ¢evrimigi reklamcilik,
sosyal medya, biiyiik veri gibi konulara yonelik belirgin bir egilim oldugu goriilmektedir.

Abstract

Artificial intelligence and machine learning have an important role in meeting the complexity
and rapidly changing needs of the modern world and making communication processes effective. Using
Al and machine learning in advertising industry can potentially optimize more efficient, personalized,
and cost-effective advertising processes. This study analyzes the bibliometric characteristics of scientific
research on the Web of Science platform, which combines the fields of artificial intelligence, machine
learning and advertising. The study aims to serve as a starting point for researchers and academics
in artificial intelligence, machine learning, and advertising. The study’s results provide a framework
for the development of the field and shed light on the most productive journals, authors, countries
and institutions. The results indicate that artificial intelligence and machine learning are increasingly
impacting the field of advertising. Interdisciplinary collaborations are enriching these fields, and there
is a clear trend in the literature towards topics such as online advertising, social media, and big data.
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Giris

Yapay zeka ve iletisim, modern diinyanin karmasikligina ve hizla degisen ihtiyacglara
cevap vermek i¢in 6nemli rollere sahip iki disiplindir. Gelisen teknoloji ve iletisim araglari
insanlar arasindaki etkilesimi kokten degistirmekte ve bireyler, kurumlar, toplumlar
arasinda stirekli bir baglanti saglamaktadir. Bu baglamda yapay zeka; makine 6grenmesi,
derin 6grenme, karmasik veri analizi, Oriintli tanima ve otomasyon o6zellikleri sayesinde
iletisimde Onemli bir ara¢ haline gelmeye baslamistir. Son kullanicinin taleplerine
uygun yanitlar tiretmek ve iletisim siireclerini daha etkili hale getirmek i¢in yapay zeka
tekniklerinin kullanilmaya baslanmasiyla her alandan arastirmacilarin bu konuya ilgileri
artmistir.

Yapay zeka, zaman i¢inde gelisen ve farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde
tanimlanan bir alandir. Alan Turing’in (1950) “Computing Machinery and Intelligence”
baslikli ¢alismasi ve Cahit Arf’in (1959) “Makine Diistinebilir Mi ve Nasil Diistinebilir?”
adli makalesi, yapay zeka ve makinelerin diisiinme kabiliyeti konusunda temel teorileri
sunan Oncii caligmalardandir. Turing, makinelerin insan diistincesi benzeri zeki davraniglar
sergileyebilecegini, bu taklit becerisinin Turing Testi ile degerlendirilebilecegini
savunmustur. Cahit Arf, 1959 yilinda Erzurum’da verdigi konferansta, makinelerin belirli
algoritmalar ve mekanizmalar araciligiyla karmasik problemleri ¢6zme ve karar alma
yeteneklerine vurgu yapmistir. Giiniimiizde ise yapay zeka bir makinenin normalde insan
zekasi gerektiren gorevleri yerine getirebilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Collins,
Dennehy, Conboy ve Mikalef, 2021, s. 2). Bu tanim makine 6grenmesini merkezine
alan dogal dil isleme, derin 6grenme ve robotik gibi farkli yontemleri de icermektedir.
Biitiin bu kavramlarin, gelistirilecek uygulamanin niteligi dogrultusunda birlikte
kullanilabilecekleri de sdylenebilir.

2022 yilinda OpenAl sirketi tarafindan yapilan ChatGPT isimli yapay zeka
uygulamasinin son kullanici ile bulusmasi, bu alanin en popiiler konulardan biri haline
gelmesini saglamistir. Bununla birlikte, yine OpenAl’nin GPT uygulamasi, GitHub
platformunun yazilim alanindaki 6zellestirilmis uygulamasi olan Copilot da kullanimin
yayginlagmas1 ve dolayisiyla popiilerligi artiran yenilikler olarak siralanabilir. Yapay
zeka altinda birgok farkli alt alanlar bulunduran bir {ist baslik olarak da nitelendirilebilir.

Makine 6grenmesi; algilama, karar verme, tahminlerde bulunma, 6ngorii, tavsiye
sistemleri gibi islemleri gergeklestirebilmek icin verilerden 6grenebilen algoritmalarin
gelistirilmesini iceren yapay zekanin bir alt alanidir. Makine 6grenmesinin temel islevi,
algoritmanin 6nceden toplanan veriler ile egitilmesi, bu verilere dayanarak dahil edilen
yeni verilere genelleme yapabilmek ve bu dogrultuda bahsi gecen islevlere yonelik
modeller gelistirmektir (Kiihl, Schemmer, Goutier ve Satzger, 2022, s. 2235-2236).
Makine 6grenmesi, kullanildig1 sistemlerin verilerden otomatik olarak 6grenmesini ve
zaman i¢inde performanslarini artirmasini sagladigi i¢in bir¢cok akilli sistemin temel
bilesenidir. Bu algoritmalar goriintii ve konusma tanima, dogal dil isleme, dolandiricilik
tespiti ve tavsiye sistemleri gibi giinliik hayatta kullanilabilen ¢ok ¢esitli uygulamalarin
arka planinda bulunmaktadir (Janiesch, Zschech ve Heinrich, 2021, s. 686).
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Glinlimiizde yapay zeka uygulamalarinin ¢ogu makine O6grenmesi modelleri
kullanilarak olusturulmaktadir. Bu nedenle iki terimin genellikle es anlamli olarak
kullanildig1 gériilmektedir. Iki kavram arasindaki farklihk yapay zekanimn bilgisayar
yazilimi ve sistemleri kullanarak insan benzeri bilis olusturma genel kavramini ifade
etmesi, makine Ogrenmesinin ise yapay zekayr inga etmenin ydntemlerinden biri
olmasindan kaynaklanmaktadir (Emmert-Streib, Yli-Harja ve Dehmer, 2020, s. 1-3).

Postmodern tiiketim kiiltiiriinde, tiiketirken iireten bireylerin Ozellikle dijital
diinyada ¢ok fazla yer almasiyla birlikte, reklamcilik alaninda yapay zeka ve makine
ogrenmesinin kullanimi 6nemli bir caligma alani olmaya baglamistir. Reklamcilikta yapay
zekanin ve makine 6grenmesinin kullanimina yonelik ¢alismalar yakin zamanda baglasa
da reklamcilik sektorii tizerinde de 6nemli bir etkiye sahip olmasi beklenmektedir. Yapay
zeka ve makine 6grenmesinin reklamcilik siirecini daha verimli, kisisellestirilmis ve
uygun maliyetli hale getirerek optimize etme potansiyeline sahip oldugu diistiniilmektedir
(Chintalapati ve Pandey, 2022, s. 39). Tiketicilerin sosyal medya hesaplari, internet
tarayicilart ve satin alma geg¢misleri de dahil olmak iizere cesitli kaynaklardan gelen
verilerin analiz edilmesi, reklamlarin kisisellestirilmesinde ve belirli kitleleri hedefleyerek
daha etkili hale getirilmesinde halihazirda kullanilmaktadir. Bu tip uygulamalar, tahmine
dayali reklamcilik ve satin alma olasiliklart gibi tiiketici davraniglarina dair 6ngoriilerde
bulunarak kampanyalarin optimize edilebilmesini saglamaktadir (Sestino ve De Mauro,
2022, s. 8). Reklamlarin tiiketiciye sunumunda da fiziksel olarak yerlesimi, bigimi ve
icerigi de dahil olmak iizere optimizayonu yine yapay zeka ve makine 6grenmesi modelleri
ile iyilestirilebilmekte, maliyetler azaltilabilmekte ve etkinlikleri artirilabilmektedir
(Vakratsas ve Wang, 2021, s. 10-11).

Tiim bu uygulamalar, hem arastirma alan1 hem de yontem olarak yapay zeka ve
makine 6grenmesinin reklamcilik alaninda arastirmalardaki kullaniminin da ¢ogalmasina
neden olmaktadir. Bu alanda yapilan ¢alismalardaki artis, literatiir tizerinden bibliyometrik
analiz araciliiyla ortaya konulabilir.

Bibliyometrik analiz, biiyiik hacimli bilimsel verilerin arastirilmasi ve analiz
edilmesine yonelik bir yontemdir. Belirli bir alanin gegirdigi degisiklikleri, yasadig
doniistimleri ortaya ¢ikarmakta ve ilgili alanda yeni ortaya c¢ikan egilimlere de 11k
tutmaktadir. Bir bibliyometrik analiz, belirli bir donemdeki yayin ¢iktilarina dayali olarak
en iiretken dergiler, yazarlar, iilkeler ve kurumlar gibi verileri ve ilgili konularda en ¢ok
atif alan makalelerin de kesfedilmesine yardimci olur. Bu aragtirmalarda, yayinlarla ilgili
verilere dayanarak bir alan hakkindaki sorular1 yanitlamak i¢in bibliyometrik yontemler
kullanilir (Ninkov, Frank ve Maggio, 2021, s. 173-174). Bibliyometri, bir alanin bilimsel
ciktisinin yayimlanmig literatiirde goriilebilecegi temel varsayimina dayanir ve biitiin
disiplinlere uygulanabilmektedir.

Bibliyometrik yontemlerden olan atif analizi, en yaygin kullanilan tekniklerden
biridir. Belirli bir ¢alismanin diger ¢calismalarda kag¢ kez atifta bulunuldugunu saymay1
icermekte ve bu ¢alismanin kendi alanindaki 6neminin veya etkisinin bir gostergesi kabul
edilmektedir. Ote yandan ortak atif analizi, belirli bir ¢alismayla birlikte atifta bulunulan
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caligmalarin belirlenmesini ve bir alanin entelektiiel yapisina iliskin muhtemel i¢goriileri
de icerebilir. Son olarak, kaynakga analizi ise belirli bir ¢alismada atifta bulunulan eserlerin
incelenmesini ve yazarin faydalandigi diger kaynaklar hakkinda bilgi saglamaktadir
(Donthu, Kumar, Mukherjee, Pandey ve Lim 2021, s. 292). Biitiin bu yontemler sayesinde
yapay zeka ve makine 6grenmesi kavramlarinin reklamcilik alanindaki kullaniminin ve
gelisiminin gézlenmesi miimkiindiir.

Reklamcilik alani ile farkli konulari bir araya getiren daha 6nce bir¢ok bibliyometrik
arastirma yapilmistir. Bu kapsamda daha once Tiirkiye’de yapilan bibliyometrik
arastirmalarin; dijital reklamcilik (Savas, 2020), egemen ve elestirel yaklasimlar (Becan,
2019) ve reklamcilik alaninin halkla iliskiler ile karsilastirmasina (Batu ve Yapicioglu
Ayaz, 2021) yonelik oldugu goriilmektedir. Diger dillerdeki aragtirmalarda ise; dijital
reklamciligin evrimi ve trendler (Faruk, Rahman ve Hasan, 2021; Ghorbani, Kargaran,
Saberi, Haghighinasab, Jamali ve Ale Ebrahim, 2022), mizahi reklamlar (Omar Zaki,
Kamarulzaman ve Mohtar, 2020), tarihsel kesitte reklam arastirmalarinin tretkenligi
(Ford, Bezbaruah, Mukherji, Jain ve Merchant, 2021), reklam ve hisse senetleri iligkisi
(Rasul, Lim, Dowling, Kumar ve Rather, 2022) ve politik reklam konusunu igeren
caligmalar bulunmaktadir (Arango Espinal, Ceballos Molano ve Osorio Andrade, 2021).

Bu calismada amag, yapay zeka, makine 6grenmesi ve reklamcilik alanlarimni
bir araya getiren arastirma makalelerinin bibliyometrik 6zelliklerinin belirlenmesi ve
bu caligmalarin atiflarinin dagilimmin tespit edilmesidir. Bu dogrultuda, c¢alismanin
ilk boliimiinde literatiirde yer alan reklamcilik alanindaki bibliyometrik arastirmalar
derlenmis ve Web of Science (WOS) veri tabanindan elde edilen verilerle yapay zeka,
makine 6grenmesi ve reklamcilik alanlari arasindaki iligkiler analiz edilmistir.

Onceki Calismalar

Bibliyometrik analiz yontemi, bir¢ok alanda oldugu gibi reklamcilik alanindaki
calismalarda da en son egilimlerin haritasin1 ¢ikarmak ve literatiirdeki arastirma
bosluklarin1 belirlemek i¢in siklikla kullanilmaktadir (José De Oliveira, Francisco Da
Silva, Juliani, César Ferreira Motta Barbosa ve Vieira Nunhes, 2019, s. 2). Yapay zeka
ve makine 6grenmesi konusunda yapilan bir¢ok bibliyometrik aragtirma literatiirde tespit
edilmigtir. Bu arastirmalarin bazilarinin pazarlama (Mustak, Salminen, Pl¢ ve Wirtz,
2021), isletme (Khan, Ahmad, Javed ve Nasir, 2023), markalama (Varsha, Akter, Kumar,
Gochhait ve Patagundi, 2021) gibi dolayli olarak reklamecilikla ilintili, ancak hi¢birinin
dogrudan bu ii¢ kavrami bir arada ele almadigi goriilmiistiir. Bu alanlar kapsaminda
literatlirdeki onceki ¢alismalara genel olarak bakildiginda ¢ok fazla arastirma oldugu,
bu sebeple arastirmanin yontemi olan bibliyometrik analiz ve arastirmacilarin esas alant
olan reklamcilik ile ilgili arastirmalar ele alinmistir. Bu nedenle bu calismada yapay
zeka ve makine 0grenmesinin reklamcilik alaniyla bir arada ele alindig1 bibliyometrik
analiz arastirmalarina odaklanilmistir. Reklamcilik alaninda yapilan Tiirkiye’de iig, diger
tilkelerde alt1 olmak {izere toplamda dokuz ¢alisma tespit edilmis ve incelenmistir:

“Dijital Reklamcilik Kapsaminda Tiirkiye’de Yayinlanmis Lisansiistii Tezlerin
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Bibliyometrik Profili” baslikli arastirmada, ulusal literatiirde dijital reklamcilik alaninin
genel Ozelliklerinin bibliyometrik analiz ile belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen
arastirmada, 1999-2020 yillar1 arasinda hazirlanan 159 lisansiistii tezi incelenmis ve
elde edilen bulgulara gore, dijital reklamcilikla ilgili tezlerin sayisinin 2015 yilindan
sonra arttig1 goriilmiistiir. En ¢ok tercih edilen konularin ise internet ve sosyal medya
reklamcilig1 oldugu tespit edilmistir. Ayrica, dijital reklamcilik konusunu igeren tezlerin
cogunlukla isletme alaninda yazildigi ortaya konulmustur. Calisma kapsaminda; yillara
gore kullanilan kavramlar, arastirma yontemleri, veri toplama yontemleri, tezlerin
tiniversitelere gore dagilimi, en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler, kullanilan dil gibi
alanlarda degerlendirilmistir (Savag, 2020).

“Reklamcilik Literatiirinde Egemenve Elestirel YaklagimlaraY 6nelik Karsilagtirmali
Bir Alan Calismasi: Lisansiistii Tezler ve Makaleler Uzerine Bibliyometrik Bir Analiz”
isimli makalede, reklamcilik literatiiriindeki temel yaklasimlarin karsilastirmali bir
arastirmasi yapilmis ve reklamcilik egitimine yonelik bir analizi amaglanmistir. Bu
calismada, 2008-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye’de yapilan lisansiistii tezler ve makaleler
bibliyometrik ¢oziimleme ile analiz edilmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore, tez ve
makale sayisi1 artarken, reklamcilik alanindaki konularin ¢evresel gelismelere bagl olarak
onem kazandigi, egemen yaklasimin benimsendigi ve nitel aragtirmalara agirlik verildigi
belirlenmistir (Becan, 2019).

“A Comparative Bibliometric Analysis on Graduate Theses in the Field of Public
Relations and Advertising in Turkey  isimli ¢alismada, Tirkiye’deki halkla iligkiler
ve reklamcilik alanlarinda yapilan lisansiistii tezlerin ana konularin1 belirlemeyi
amaclanmaktadir. Calismada, YOK ’iin tez merkezinde yer alan 2007-2017 yillar1 arasinda
yayilanmis 504 onayl lisansiistii tez analiz edilmistir. Halkla iliskiler alaninda yazilan
tezlerin cogunlugunun halkla iligkiler, halkla iligkiler disiplini ve halkla iligkiler egitimi
konularinda yazildig1 goriilmiistiir. Reklamcilik alaninda ise reklam araglari, reklam
denetimi ve reklam degerlendirme gibi konularinin 6ne ¢iktig1 belirtilmektedir (Batu ve
Yapicioglu Ayaz, 2021).

Dijital pazarlama konusundaki makaleleri gdzden gecirerek, en 6nemli temalari
belirlemek ve dijital pazarlama alanindaki aragtirmalarin mevcut durumunu tespit
etmek amaciyla arastirmada 925 makale bibliyometrik olarak analiz edilmistir. “How
digital marketing evolved over time: A bibliometric analysis on scopus database” adli
bu calismada, dijital pazarlama konusundaki her bir makaleye ortalama 2,18 yazarin
katkida bulundugu ve en ¢ok katkida bulunan iilkelerin ABD, Hindistan ve Ingiltere
oldugu belirlenmistir. Caligma ayrica, dijital pazarlama arastirmalarinin sirastyla dijital
pazarlama ile stratejik planlama, uygulama, gelistirme ile mobil pazarlama ve miisterilerin
demografik yapilartyla ilgili olmak iizere ti¢ temanin agirlikli oldugunu saptamistir (Faruk
vd., 2021).

Dijital pazarlamanin 6nemi ile miisterilerin ¢evrimi¢i zaman gecirme siirelerinin

artisin1 merkezine alan “Trends and patterns in digital marketing research: Bibliometric
analysis”adli¢alismada, 1979’dan Haziran 2020’ ye kadar dijital pazarlamaarastirmalarinin
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bibliyometrik bir analizi yapilmistir. Scopus veri tabanindan elde edilen 924 makale
incelenmis ve degisken cubuk grafikleri kullanilarak yayin egilimleri, yazarlar, anahtar
kelimeler ve iilkeler analiz edilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore; dijital pazarlama
aragtirmalariin istikrarli bir sekilde arttig1, en fazla yaymin 2019°da gerceklestigi ve
bu egilimin devam ettigi gosterilmistir. Calismada ortaya konulan diger bir 6nemli
sonuca gore ise en ¢ok yayinin ABD’den yapildigi ve anahtar kelimeler arasinda “gercek

zamanli teklif verme”, “makine 6grenimi”, “biiylik veri”, “sosyal medya pazarlamasi” ve
“influencer pazarlamas1” kavramlarinin yer aldigi belirtilmektedir (Ghorbani vd., 2022).

Mizah reklamcilig1 alaninda diinya ¢apindaki atif baglantilar1 ve yazarlar, kurumlar
ve arastirmalar arasindaki iliski ag1 hakkinda bilgi saglamayr amaglayan “Humour
advertising: A review and a bibliometrics citation analysis” adli aragtirmada, anahtar
kelime ve alt anahtar kelimelerin ortak kullanimlari, ortak yazarlar, kurumlar ve tilkeler
arasindaki ortak yazarliklar incelenmektedir. Toplam 2300 makalenin Web of Science
veri tabanindan alindigir ve 1500 tanesinin atif analizi i¢in kullanilmak {izere se¢ildigi
aragtirmanin sonucunda, mizah reklamciligi alanindaki dergi yayinlarinin sayisinin
yillar iginde arttig1 ancak atiflarin analizi ile ilgili olarak daha az ¢aligma yapildigi
belirtilmektedir (Omar Zaki vd., 2020).

“A decade (2008-2019) of advertising research productivity: A bibliometric
review” adli aragtirmada ise, tliketicilerin teknolojik gelismeleri benimseme diizeylerinin
pazarlama iletisimini degistirdigi son on yilda yapilan reklam aragtirmalar1 bibliyometrik
bir yaklasim kullanarak incelenmektedir. Iki farkli calismanin analiz edildigi arastirmada;
ilk olarak 6zellikle reklamciliga odaklanan ii¢ akademik dergi incelenmis, ikinci arastirma
ise daha kapsamli ve cesitli iletisim, yonetim ve pazarlama dergileri incelenmistir.
Yapilan analizde reklamcilik alanindaki yazarlar, kurumlar, unvanlar, tiretkenlik biitlinsel
ve derinlemesine bigimde ele alinmistir. Temel amact entelektiiel bilgi birikimine daha
fazla katkida bulunmak olan arastirmada, 1532 arastirmanin incelenmesiyle son on
yildaki biiylimenin reklamcilik alanindaki 6nceki on yilla karsilastirilmasi ve kiyaslamasi
yapilmistir. Arastirmanin  sonuglarina gore, disiplinleraras1 yaklasimlar artmakta,
reklamcilik aragtirmalart daha kapsamli ve entegre bir cer¢eveye dogru ilerleme
gostermektedir. (Ford vd., 2021).

Hisse senetlerinin performansi ile firmalarin reklam harcamalari arasindaki iligkiyi
inceleyen 60 yillik tarihsel kesitte 384 makaleyi ele alan “Advertising expenditure and stock
performance: A bibliometric analysis” adli ¢aligmada ise; en iiretken iilkeler, kurumlar,
dergiler, yazarlar, en ¢ok atif alan makaleler ve baslica arastirma kiimeleri belirlenmistir.
Arastirmalarin; kurumsal sosyal sorumluluk, aragtirma ve gelistirme, marka degeri, yeni
tirtin performanst, yenilik¢ilik ve kriz yonetimi gibi konulara odaklandig: tespit edilmistir
(Rasul vd., 2022).

Siyasi reklamciligin sosyal bilimciler i¢in giinden giine yogun ilgi alani haline
gelmesini inceleyen arastirmada, konu etrafinda gelistirilen literatiir analiz edilmis ve
zaman i¢indeki biliylime egilimini, konuyla ilgili yazarlari, ¢alismanin yapildig1 bolgeleri,
siyasi reklamciligin temel Ozelliklerini ve gelecekteki aragtirma alanlarini belirlemeyi
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amaclamigtir. Web of Science’dan alinan 295 makalenin bibliyometrik analizinin yapildig:
bu calismada, siyasi reklamcilik alaninin son bes y1lda biiytidiigii ancak Latin Amerika’daki
akademik iiretimin az oldugu sonucuna ulagilmistir. En ilgi ¢eken konularin; siyasi
reklamciligin aday ve partilerin tanittminda oynadigi rol, ilanlarin segmenler tizerindeki
etkisi, agresif veya negatif reklamciligin etkileri oldugu goriilmektedir (Arango Espinal
vd., 2021).

Reklamcilik alaninda daha 6nce yapilan bibliyometrik anlizlerde, yapay zeka ve
makine 6grenme konularinin ele alinmadigi goriilmektedir. Bu calisma, reklamcilik
alanindaki yapay zeka ve makine 6grenmesi uygulamalarina yonelik bir ¢ergeve sunarak,
ileride yapilacak aragtirmalara rehberlik edebilmeyi ve bu alanlar arasindaki etkilesimin
daha iyi anlagilmasini saglamay1 hedeflemektedir.

Yontem

Bu aragtirmada, yapay zeka ve makine Ogrenmesi kavramlarinin herhangi bir
bicimde kullanildig1 reklamcilik alanindaki arastirmalara yonelik bibliyometrik analiz
yapilmistir. Bu sayede, ilgili kavramlar arasindaki iliskilerin incelenerek literatiiriin
yapisinin ortaya ¢ikarmak amag¢lanmistir.

Bu arastirmanin evreni, Web of Science (WOS) platformudur. Web of Science
diinyanin en eski, en yaygin kullanilan ve yetkili arastirma yayinlari ve atiflar1 veritabanidir.
Eugene Garfield tarafindan 1964 yilinda kurulan Science Citation Index’i temel alarak,
diinyanin 6nde gelen arastirmalarini segici, dengeli ve eksiksiz bir sekilde kapsayarak
yaklagik 34.000 dergiyi kapsar hale gelmistir (Birkle, Pendlebury, Schnell ve Adams,
2020, s. 363-364).

Arastirma, Web of Science platformunda bulunan Web of Science Core Collection
veritaban1 {izerinden verileri indirilen makaleleri kapsamaktadir. Makaleler, konu
alaninda “artificial intelligence (yapay zeka)” ve “machine learning (makine 6grenmesi)”
terimlerinin “advertising (reklamcilik)” kelimesi ile birlikte ayr1 ayri ve birlikte
aratilmasiyla elde edilen sonuglarda “journal article (dergi makalesi)” ve “conference
paper (konferans bildirisi)” yayin tiirii secilerek daraltilmistir. Bu filtrelemenin sebebi,
yayinlar1 sadece giincel arastirmalarla sinirlayarak arastirmacilarin yonelimlerini tespit
etmektir.

Arastirmada ii¢ farkli arama sonucunun verisi toplanmigtir. Bu {i¢ arama
islemi sonucunda, “yapay zeka” ve “reklamcilik” i¢in 194, “makine 6grenmesi” ve
“reklamcilik” i¢in 480, iic konunun da kesisim kiimesinde ise 38 makeleye erisilmistir.
Erisilen makalelerin verileri Web of Science iizerinden “.txt” dosya tiirtinde indirilmistir.
Bu veriler Bibliometrix yazilimi ve gorsel arayiizii olan Biblioshiny ile incelenmistir.
Kelimeler iizerinde yapilan degerlendirmelerde verilerin anlamli dagilabilmesi amaciyla
aramada kullanilan terimlerin hepsi anahtar kelimeler arasindan g¢ikarilmistir. Bununla
birlikte, kavramlar arasi gecisi gorsellestirmek i¢in kullanilan tematik evrimde bu
kavramlar veriye dahil edilmis, boylece bu kavramlar arasi gecis de gozlenmistir.
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Bu calismada asagidaki arastirma sorulari incelenmistir:

1. Makalelerin yillara gore dagilimi nasil sekillenmistir?

2. Alanlardaki en ¢ok atif alan dergiler, yazarlar ve ¢aligmalar hangileridir?
3. Makalelerde en sik kullanilan anahtar kelimeler nelerdir?

4. Makalelerin yazar sayisina gore dagilimlari nasildir?

5. Makaleler hangi konulara odaklanmaktadir?

Bulgular

Web of Science platformundan ii¢ farkli veri seti indirilmis ve arastirma bu veri
setleri lizerinden elde edilen bulgularla gerceklestirilmistir. Her bir veri seti icerdigi
makale sayisina gore siralanarak kendi basligi altinda degerlendirilerek sunulmaktadir.

Makine Ogrenmesi ve Reklamecihk Konulu Yayinlar

Veri setine gore, yayinlar 1998 ile 2023 yillar1 arasinda bir dagilim gostermektedir
ve toplamda 482 yayin ve 388 kaynagi kapsamaktadir. Yayinlarin ortalama yas1 4.82 olup
ve ortalama 13.73 alint1 bulunmaktadir. Veritabaninin genelini iceren toplamda 14,184
atfin bulundugu verilerde segilen filtrelerde toplamda 1,409 adet yazar anahtar kelimesi
(author’s keyword) bulunmaktadir. Yayinlar toplamda 1,539 yazar1 kapsamaktadir ve
bu yazarlardan yalnizca 42’si tek basina ¢aligmalar yapmistir. Ortalama olarak her bir
makalenin 3.61 ortak yazari bulunmaktadir ve makalelerin %21.37’sinde uluslararasi
ortakliklar bulunmaktadir. Belgelerin tiirleri incelendiginde, 219 adet makale ve 263 adet
bildiri oldugu goriilmektedir.

Sekil 1°de yillar i¢inde yapilan bilimsel yayinlarin sayilar1 gosterilmektedir.
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Sekil-1: Makine 6grenmesi ve reklamcilik konulu yayinlarin yillik bilimsel tiretimi

Sekil 1’e gore, incelenen donemdeki bilimsel liretimde yillara gore farkliliklar
goriilmektedir. 1998, 2000 ve 2001 yillarinda sadece birer makale yaymlanmisken,
2008>de 4 makaleye ulasilmistir. 2013>ten itibaren makale sayisinda bir artis gézlenmis
ve 2020°de yayin sayis1 en yiiksek seviyesine ulasmistir. 2023’de ise ¢alismanin yapildigi
zaman heniiz tamamlanmamis bir y1l olmasi da dikkate alindiginda heniiz 12 makale
mevcuttur.

Tablo-1: Makine Ogrenmesi ve Reklamcilik Konularinda En Cok Yayin Yapilan ilk 10 Dergi

Kaynak Yayn Sayisi
IEEE Access 10
Sensors 6
Multimedia Tools and Applications 5
Expert Systems with Applications 4
Journal of Advertising 4

Kdd’16: Proceedings of The 22nd ACM SIGDKK International

Conference on Knowledge Discovery And Data Mining 4
Proceedings of The 22nd International Conference on World Wide 4
Web (WWW?’13 Companion)

Tobacco Control

Applied Soft Computing 3
Companion Proceedings of the World Wide Web Conference 2018 3
(WWW 2018)

Tablo 1’de en ¢ok yayin yapilan kaynaklarun verileri sunulmustur. Verilere gore,
IEEE Access en fazla makaleye sahip olan kaynak olarak one ¢ikarken, onu Sensors ve
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Multimedia Tools and Applications dergileri izlemistir.
Tablo 2, en ¢ok atif yapilan kaynaklarin analizini igermektedir.

Tablo-2: Makine Ogrenmesi ve Reklamcilik Konularinda En Cok Atif Yapilan 10 Kaynak

Kaynak Auf Sayisi
Lect Notes Comput Sc 185
J Mach Learn Res 139
Market Sci 125
J Marketing Res 121
J Advertising 112
Adv Neural Inform Pr 90
Expert Syst Appl 90
IEEE Access 88
Mach Learn 88
Arxiv 84

Tablo 2’deki verilere gore, “Lecture Notes in Computer Science” dergisi 185 atif ile
en fazla atif alan dergi olarak ilk siradadir. “Journal of Machine Learning Research” 139
atif ile ikinci sirada yer alirken, “Marketing Science” dergisi 125 atif ile {i¢iincii sirada
bulunmaktadir. “Journal of Marketing Research” ve “Journal of Advertising” ise sirasiyla
121 ve 112 atif ile dordiincii ve besinci siralarda yer almaktadir.

“Articles Fractionalized” bibliometrix yaziliminda yapilabilen hesaplardan biridir.
Hesaplamada yazarin her tek yazarli yaymi 1, ¢ok yazarli yayini ise yazar sayisina
boliinerek elde edilen degerde puan almaktadir. Buna gore bir yazar tek basina bir, dort
yazarl bir yayina katkida bulunduysa Articles Fractionized degeri 1,25 olmaktadr.

Tablo 3’te yazarlarin toplam makale sayilar1 ve makalelerin yazar sayisina orani
olan “Articles Fractionalized” puanlar1 yer almaktadir.

Tablo-3: Makine Ogrenmesi ve Reklamcilik Konularinda Toplam Makale Sayisina Gore lk 10 Yazar ve
Boliinmiis Oranlari

Yazar Atif Sayist Articles Fractionalized
Chapelle O 5 3
Agarwal D 3 2,2
Mcafee Rp 3 2
Herbrich R 2 2
Rajan S 2 2
Zhang J 5 1,66
Miralles-Pechuan L 5 1,58
Broder A 3 1,47
Ponce H 4 1,33
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Yadav P 3 1,33

Yazarlar bu hesaplama tizerinden yapilan boliinmiis oran puanlarina gore: Chapelle,
Agarwal, McAfee, Herbrich ve Rajan seklinde siralanmislardir. Chapelle koleksiyondaki
en ¢ok makaleye sahip olan yazardir ve boliinmiis oran1 da diger yazarlara kiyasla daha
yiiksektir. Agarwal ve McAfee’ nin makaleleri, sayilarina gore yliksek bir boliinmiis orana
sahiptir. Ayrica, Zhang, Miralles-Pechuan, Broder, Ponce ve Yadav da 6nemli makale
sayilarina ve boliinmiis oranlara sahip diger yazarlardir.

Tablo 4’te atif sayilarina gore yazarlar siralanmaktadir.

Tablo-4: Makine Ogrenmesi ve Reklamcilik Konularinda Atif Sayilarina Gére i1k 10 Yazar

Yazar Atif Sayist
Mcmahan Hb 32
Nie L 32
Phillips T 32
Sculley D 32
Wattenberg M 32
Young M 32
Chapelle O 26
Juan Yc 22
Zhuang Y 17
Chin Ws 16

Tablo 4’e gore makalelerde en ¢ok atif alan yazarlar, toplamda 32 atif almislardir. Bu
yazarlar “Ad Click Prediction: a View from the Trenches” baslikli eserin ortak yazarlaridir.
Bu yazarlar haricinde; Chapelle O. 26 atif, Juan YC. 22 atif ile 6ne ¢ikmaktadirlar.

Aragtirmalarin yapildiklar1 kurumlarin dagilimi Tablo 5’te verilmektedir.

Tablo-5: Makine Ogrenmesi ve Reklamcilik Konularinda Yayin Sayilarma Gére flk 10 Kurum

Yayin
Kurum Kurum Sayis1
Tsinghua Univ 11 11
Microsoft Res 9 9
Univ Chicago 8 8
Carnegie Mellon Univ 7 7
Dept Comp Sci 7 7
Univ Illinois 7 7
Univ Jordan 7 7
Yahoo Res 7 7
Ohio State Univ 6 6
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Shanghai Jiao Tong
Univ 6 6

Tablo 5’e¢ gore; Tsinghua Universitesi'nin 11, Microsoft'un 9, Chicago
Universitesi’nin 8, Carnegie Mellon Universitesi’nin 7, Bilgisayar Bilimleri Boliimii’niin
7, Tllinois Universitesi’nin 7, Urdiin Universitesi’nin 7, Yahoo’nun 7, Ohio State
Universitesi’nin 6 ve Shanghai Jiao Tong Universitesi’nin 6 makaleyle en ilgili kurumlar
oldugu goriilmektedir.

Tablo 6’da ¢ok yazarli yayimlarin iilkelere gore dagilimi mevcuttur.

Tablo-6: Makine 6grenmesi ve reklamcilik konularinda ¢ok yazarli yayin yapilan ilk 10 iilke

Ulke Cok Yazarli Yaym Sayist
ABD 138
Cin 85
Hindistan 40
Italya 15
Kore 15
Tirkiye 13
Birlesik Krallik 13
Avustralya 11
Japonya 10
Fransa 9

Tablo 6’ya gore ¢ok yazarli en fazla makale 138 ile Amerika Birlesik Devletleri’nden
geldigini, bunu 85 ile Cin ve 40 ile Hindistan’n takip ettigi goriilmektedir. Italya ve
Kore’nin her biri 15 makaleyle birlikte dordiincii sirada yer almaktadir. Tiirkiye ve
Birlesik Krallik 13 makaleyle ayni sirada bulunmaktadir.

Tablo 7 tilkelere gore yapilan yayin sayilarinin dagilimlarini igermektedir.

Tablo-7: Makine Ogrenmesi ve Reklamcilik Konularinda En Cok Yayin Yapilan 10 Ulke

Ulke Toplam Yayin Sayis1
ABD 317
Cin 180
Hindistan 69
Birlesik Krallik 37
Avustralya 35
Italya 34
Giliney Kore 30
Tiirkiye 27
Japonya 20
Ispanya 19
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Tablo 7°de iilkelere gore yapilan aragtirma sayilarina bakildiginda Amerika Birlesik
Devletleri’nin 317 yayinla en tiretken tilke oldugu gortilmektedir. Cin, 180 yaynla ikinci
sirada yer alirken, Hindistan 69 yaynla ii¢lincii sirayr almaktadir. Birlesik Krallik 37,
Avustralya 35 ve Italya 34 yaymla siralamadaki diger 6nemli iilkelerdir. Giiney Kore 30,
Tiirkiye 27, Japonya 20 ve Ispanya 19 yayinla bilimsel iiretime katk1 saglamislardur.

Tablo 8’de toplam atif sayilarina gore tilkelerin dagilimi verilmektedir.

Tablo-8: Makine Ogrenmesi ve Reklamcilik Konularinda Toplam Atif Sayilarina Gére flk 10 Ulke

Ulke Toplam Atif Sayisi
ABD 4394
Cin 616
Ispanya 260
italya 170
Hindistan 137
Birlesik Krallik 118
Avustralya 117
Tiirkiye 115
Kanada 62
Banglades 44

Amerika Birlesik Devletleri en yiiksek atif sayisina sahip olup, ortalama bir makale
31,8 kez atif almaktadir. Ortalama atif sayilarina gore diizenlendiginde siralama Tablo
9’daki gibi degismektedir.

Tablo-9: Makine Ogrenmesi ve Reklamcilik Konularinda Ortalama Atif Sayisina Gore

Ulke Ortalama Atif Sayisi
ABD 31,80
Ispanya 28,90
Belgika 22,00
Liiksemburg 20,00
Irak 16,00
Italya 11,30
Avustralya 10,60
Birlesik Krallik 9,10
Liibnan 9,00
Kanada 8,90

Tablo 9’daki ortalama atif sayilarina bakildiginda en marjinal disilisii yasayan
iilkenin Cin oldugu goze carpmaktadir. Cin toplam atif sayisinda ikinci sirada yer
alirken, ortalama atif sayisinda 7,2 ile 13.siraya gerilemektedir. Ispanya ise toplam atif
sayisinda 260 ile {i¢iincii olmasina ragmen, ortalama atif sayisinda 28,9 ile ikinci sirada
yer almaktadir.
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En sik tekrar eden 50 anahtar kelime, kelime bulutu olarak Sekil 2’de sunulmustur.

eneu-:nmu«-fr'%’n'c?‘u-'r‘&':’i'éﬂ'ﬁnd|snlav advemsmg [l —
rea‘.'_!ﬂ'.?.'a'h'f.ﬁ‘%'.'.'§classﬁmauonﬂ‘igg“ﬁ:."aﬁ;::;::m“
sa&mmhmﬁseliblg datadata m|i'|"|°|'|"g'|"::.'::..":.'m

text mining advertisement auctions llll covid-19 click predi

cnnlea nlng

facelmn algorithms
c..m'::a":':%'f.:::z::aSllGI al mﬂll | @logstl fsorossion
snclal nelwnrllsctr |||'e|||c[|o|| feature extraction

Sekil-2: Makine 6grenmesi ve reklamcilik konularinda en sik tekrar eden anahtar kelimelerin
kelime bulutu

Sekil 2’deki kelime bulutunun olusturuldugu farkli kelimelerin veri setindeki
tekrarlanma sayilar1 su sekildedir: “Online advertising (¢evrimici reklamcilik)” ifadesi
35 kez gecerken, “deep learning (derin 6grenme)” 31 kez tekrarlanmistir. “Big data
(biiyiik veri)” ve “social media (sosyal medya)” ifadeleri ise her biri 19 kez gecmektedir.
“Classification (siniflandirma)” 14, “Twitter” 12, “CTR prediction (tiklanma tahminleri)”
11, “display advertising (goriintiilii reklamcilik)” 11, “feature selection (6zellik se¢imi)”
11 ve “sentiment analysis (duygu analizi)” 10 kez tekrarlanmigtir.

Farkli konularin trend olma durumlarina iliskin verilere gore 2008 yilinda 6ne ¢ikan
kisisellestirme yerini veri modelleri, nesnelerin interneti, derin 6grenme gibi konulara
birakmustir. Sekil 3’te trend konularin yillara gére dagilimi gosterilmektedir.
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Sekil-3: Makine dgrenmesi ve reklamcilik konularinda yillara gore trend konularin dagilimi

Sekil 3’te goriildugi tlizere, kisisellestirilmeyle baglayan trend konular yerini
giiniimiizde veri modelleri, arama reklamciligi, seylerin interneti, derin 6grenme ve
gizlilik gibi konulara birakmugtir.

Makine o6grenmesi ve reklamcilik konularinda yapilan aragtirmalarin anahtar
kelimeler dogrultusundaki tematik evrimi ise Sekil 4’te gosterilmektedir.

1998-2021 2022-2023

Sekil-4: Makine 6grenmesi ve reklamcilik veri setinin anahtar kelimelerle tematik evrimi
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Sekil 4’e gore anahtar kelimeler ve karsilik geldikleri alanlar arasindaki gegisler
1998-2021 ve 2022-2023 tarihleri araligindadir. Kavramlar arasindaki gecislerde makine
ogrenmesinin dogal dil isleme ve 6zellik se¢imi alanlarina ayrildig: dikkat cekmektedir.

Sekil 5’te gergeklestirilen faktoryel analiz ile anahtar kelime dogrultusunda 15
calisma konusunun birbirlerine yakinliklar1 gosterilmektedir.
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Sekil-5: Makine dgrenmesi ve reklamcilik konularinin anahtar kelimelere gore faktdryel analizi

nati fal language.processing

Sekil 5’te faktoryel analiz ile anahtar kelimeler bazinda farkli konularin birbirleriyle
yakinligi, uzaklig1 ve aralarindaki gruplanmalar gosterilmistir. Konularin birbirleriyle
baglant1 kuvvetine gore baglant1 noktalar1 da yakinlagmaktadir.

Tablo 10°da farkli iilkeler arasindaki is birlikleri ve isbirligi yogunlugu
gosterilmektedir.

Tablo-10: Makine Ogrenmesi ve Reklamcilik Konularinda Is Birligi Dagilimima Gore ilk 10 Ulke

Nereden Nereye Toplam Yayin
ABD Cin 18
ABD Birlesik Krallik 10
ABD Avustralya 6
ABD Kanada 5
ABD Giiney Kore 5
Cin Birlesik Krallik 4
ABD Fransa 4
ABD Tiirkiye 4
Birlesik Krallik Avustralya 3
Birlesik Krallik Italya 3
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Bulgulara gore, Amerika Birlesik Devletleri, Cin ile olan is birligiyle en yiiksek
frekans degerine sahiptir ve bu is birligi 18 kez tekrarlanmistir. ABD ayrica Ingiltere,
Avustralya, Kanada ve Kore ile de is birligi yapmistir. Cin, Ingiltere ile olan is birligi
acisindan ikinci sirada yer alirken, ilk 10 sirada ABD, Cin ve Birlesik Krallik hakimiyeti
acikca goriilmektedir.

Yapay Zeka ve Reklamcilik Konulu Yayinlar

Bu ¢alismanin verileri, 1990 ile 2023 yillar1 arasindaki 161 kaynaktan elde edilen
194 belgeyi icermektedir. Veriler, belgelerin yillik biiyiime oraninin %8.08 oldugunu,
belgelerin ortalama yasinin 4.16 oldugunu ve her bir belgenin ortalama olarak 9.34
kez atif aldigin1 gostermektedir. Ayrica, toplamda 8608 referans bulunmaktadir. Belge
iceriklerine baktigimizda, 329 adet “Keywords Plus (anahtar kelimeler)” ve 746 adet
“Author’s Keywords (yazarin anahtar kelimeleri)” tespit edilmistir. Calismada toplam 546
yazar yer almaktadir ve bunlardan 40’1 tek yazarli belgelere katkida bulunmustur. isbirligi
acisindan, 41 adet tek yazarl belgeye ek olarak, her bir belgeye ortalama 2.97 ortak
yazarin katkida bulundugu ve uluslararasi isbirliklerinin %22.68 oldugu goriilmektedir.
Belge tiirleri incelendiginde, 140 makale, 1 makale-proceedings paper (bildiri metni) ve
53 proceedings paper bulundugu tespit edilmistir.

Bilimsel tiretim, incelenen donem boyunca 6nemli bir artig gostermistir. 2022 yilinda
58,2021 yilinda 32 ve 2020 yilinda 23 makale yayimlanmstir. Bu, son ii¢ yilda siirekli bir
art1s oldugunu gostermektedir. Onceki yillarda ise makale sayilar1 daha diisiiktiir, rnegin
2019 yilinda 19, 2018 yilinda 10 ve 2017 yilinda 9 makale yayimlanmistir. 2023 yilinda
ise su ana kadar 13 makale yayimlanmustir. Ote yandan, 2016, 2015 ve daha eski yillarda
makale sayilar1 oldukga sinirhdir. Ozetle, bilimsel iiretimde son yillarda biiyiik bir artis
yasanmis olup, 2022 ve sonrasinda da aktif iiretim devam etmektedir (Sekil 6).
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Sekil-6: Yapay zeka ve reklamcilik konularinda yillik bilimsel tiretim
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Sekil 6’ya gore, 2018 ve 2020, 2012 yillart bu alanlardaki yayinlarin en ¢ok artis
gosterdigi yillar olarak géziikmektedir.

Tablo 11°de en ¢ok yayin yapilan dergiler siralanmustir.

Tablo-11: Yapay Zeka ve Reklamcilik Konularinda En Cok Yayin Yapilan Kaynaklar

Kaynak Toplam Yayin Sayisi
Journal Of Advertising

International Journal Of Advertising

Revista Latina De Comunicacion Social

Sensors

Advances In Computing And Data Sciences, Pt I

Australasian Marketing Journal

Big Data & Society

Croire En La Technologie: Mediatisation Du Futur Et Futur De La Mediatisation
European Journal Of Operational Research

Expert Systems With Applications

O DN NN W W ®

En ¢ok makale yayinlanan kaynak sekiz adet ile Journal of Advertising olmustur.
Ikinci sirada alt1 makale ile International Journal of Advertising vardir. Bu iki derginin
ardindan ticer makaleyle Revista Latina de Comunicacion Social ve Sensors dergileri
gelmektedir. Kalan dergilerin 17 tanesinde ikiser, 140 dergide ise yalnizca bir makale
yaymlanmistir.

Tablo 12°de en ¢ok atif alan kaynaklar siralanmaistir.

Tablo-12: Yapay Zeka ve Reklamcilik Konularinda En Cok Atif Alan ilk 10 Kaynak

Kaynak Toplam Atif Sayisi
J Advertising 273
Int J Advert 98
J Consum Res 87
J Marketing 78
Lect Notes Comput Sc 75
Market Sci 74
J Bus Res 67
J Advertising Res 60
J Marketing Res 58
Comput Hum Behav 56

Indirilen veriler iginde atif yapilan kaynak sayis1 4566, Tablo 12’de ise bu
kaynaklardan en ¢ok atif yapilan makaleye sahip kaynak 273 yayin ile Journal of
Advertising dergisi oldugu gériilmektedir. Ikinci en yiiksek atif alan kaynak ise 98 makale
ile International Journal of Advertising olmustur.

Tablo 13’te yazarlarin katkida bulunduklar1 eserlerin boliinmiis oranlari
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bulunmaktadir.

Tablo-13: Yapay Zeka ve Reklamcilik Konularinda Béliinmiis Oranlarma Gére flk 10 Yazar

Yazar Toplam Yayin Sayisi Articles Fractionalized
Peukert C 2 1,25
Van Esch P 3 1,08
Ogata T 1 1,00
Naghdi S 2 1,00
O’Keefe K 2 1,00
Aksit Karacam D 1 1,00
Andres Mb 1 1,00
Andrews J1 1 1,00
Arantes Ja 1 1,00
Arogyaswamy B 1 1,00

Tablo 13’e gore, yazarlar bireysel olarak yayinladiklar1 ve katkida bulunduklar
toplam eser sayisina gore siralandiginda higbir yazarin licten fazla esere katki vermedigi
goriilmiistiir. Bununla birlikte, yine higbir yazarin tek basinda birden fazla eser
yayinlamadigi da dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 14’te toplam atif sayisina gore ilk 10 yazar siralanmistur.

Tablo-14: Yapay Zeka ve Reklamcilik Konularinda Toplam Atif Sayisina Gére i1k 10 Yazar

Yazar Toplam Atif Sayisi
Jiang ZB 12
Qin XB 12
Chen G 11
Dong J 11
Wang Tf 11
Xie PH 11
Deng SS 8
PanY 8
Tan CW 8
Wang WJ 8

Tablo 14’e gore Jiang, ZB ve Qin, XB 12 adet ile koleksiyon icinden en fazla
atif alan yazarlar olarak ilk siray1 paylagsmiglardir. 546 yazardan 480 tanesi ise hi¢ atif
almamistir.

Tablo 15°te bu iki alanin kesisiminde en ¢ok yayin yapan ilk 10 kurum siralanmaistir.
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Tablo-15: Yapay zeka ve reklamcilik konularinda en ¢ok yayin yapan ilk 10 kurum

Kurum Toplam Yayin Sayis1
Shanghai Int Studies Univ

Univ Malaga

Univ Illinois

Kings Coll London

Korea Univ

Swinburne Univ Technol
Wuhan Univ

East China Normal Univ

Indian Inst Management Ranchi

W W W hr &~ b b 0 9

Jeonju Univ

Konular dahilinde en ¢ok yayin yapilan iki kurulug 7’ser yayinla Shanghai
International Studies University ve Universidad de Malaga olmustur. Bu kurumlar1 bes
yaymla University of Illinois takip etmektedir.

Tablo 16’dabirden fazla yazarla yaptiklari yayin sayilarina gore tilkeler siralanmustir.

Tablo-16: Yapay Zeka ve Reklamcilik Konularinda Cok Yazarli Yayin Yapilan {1k 10 Ulke

Ulke Cok Yazarli Toplam Yaymn Sayist
ABD 36
Cin 30
Hindistan 15
Ispanya 11
Birlesik Krallik 8
Almanya 6
Gtiney Kore 6
Avustralya 5
Kanada 5
Finlandiya 5

Tablo 16’ya gore, ABD c¢ok yazarli yaymlarda 36 adet ile birinci sirada yer
almaktadir. Ilgili 36 yaymnim 25°i sadece ABD’li yazarlar tarafindan yapilmistir. ABD ile
one cikan bir diger lilke ise toplamda 30, tek uluslu yayinda ise 24 sayisina ulasan Cin
olmustur.

Tablo 17°de en ¢ok yayimn yapan ilk 10 iilke toplam yayin sayilar ile birlikte
goriilmektedir.
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Tablo-17: Yapay Zeka ve Reklamcilik Konularinda Toplam Yayin Sayilarina Gére Tlk 10 Ulke

Ulke Toplam Yayin Sayist
ABD 73
Cin 69
Hindistan 31
Ispanya 24
Birlesik Krallik 24
Almanya 17
Giliney Kore 16
Fransa 13
Avustralya 12
Kanada 12

Tablo 17’ye gore bu alandaki bilimsel iiretimde ABD 73 yayin ile birinci siradadir.
Uretimde ¢arpic1 bir sekilde dnce olan diger iki iilke ise 69 ile Cin ve 3lile Hindistan
olmustur.

Tablo 18’de, yapay zeka ve reklamcilik konularinda yapilan yaynlar iilkeler bazinda
toplam atif sayisina gore siralanmistir.

Tablo-18: Yapay Zeka ve Reklamcilik Konularinda Yayinlart En Cok Atif Alan {1k 10 Ulke

Ulke Toplam Atif Sayisi
ABD 693
Finlandiya 335
Birlesik Krallik 191
Cin 110
Giiney Kore 110
Ispanya 64
Hindistan 52
Kanada 30
Portekiz 29
Yeni Zelanda 24

Tablo 18’e gére ABD 693 toplam atif ile birinci sirada yer alirken, Finlandiya 335
atif ile ikinci, Birlesik Krallik ise 191 ile ti¢lincii siradadir. Kore ve Cin ise 110’ar atif ile
dordiincii siray1 paylagmaktadir.

Tablo 19°da ortalama yayn atiflar1 asagidaki gibi siralanmistir.
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Tablo-19: Yapay Zeka ve Reklamcilik Konularinda Ortalama Atif Sayilarma Gére ilk 10 Ulke

Ulke Ortalama Atif Sayisi
Finlandiya 67,00
Yeni Zelanda 24,00
Birlesik Krallik 23,90
ABD 19,20
Giiney Kore 18,30
Portekiz 14,50
Slovenya 14,00
Isvigre 12,00
irlanda 8,00
Hirvatistan 7,00

Tablo 19°da ortalama yayin atiflarina gore siralama degismektedir. Finlandiya 67
ortalama atif ile birinci, Yeni Zelanda 24 ile ikincidir. Toplam atifta birinci olan ABD
ortalama atif sayisinda 19,2 ile dordiinciiyken, toplamda ikinci olan Cin 3,7 ile 17.sirada
yer alabilmistir. Her iki siralamanin tamamina bakildiginda Tiirkiye’nin toplamda 10 atif
ile 21, ortalamada ise 22.sirada oldugu goriilmektedir.

Makalelerin atif sayisina gore siralamasina bakildiginda 334 atif ile Dwivedi
ve arkadaglarinin “Setting the future of digital and social media marketing research:
Perspectives and research propositions (Dijital ve sosyal medya pazarlama arastirmalarinin
gelecegini belirlemek: Perspektifler ve arastirma onerileri)” baslikli ¢calismasi en ¢ok atif
alan yayin oldugu goriilmiistiir. Luo ve arkadaslarinin “Frontiers: Machines vs. Humans:
The Impact of Artificial Intelligence Chatbot Disclosure on Customer Purchases (Sinirlar:
Makineler insanlara Karsi: Yapay Zeka Chatbotu Agiklamasimin Miisteri Satin Alimlari
Uzerindeki Etkisi )” baghikli yayin1 227, Lambrecht ve Tucker’in “Algorithmic Bias?
An Empirical Study of Apparent Gender-Based Discrimination in the Display of STEM
Career Ads (Algoritmik Onyargit m? STEM Kariyer ilanlarinin Gériintiilenmesinde
Cinsiyete Dayali Ayrimcilik Uzerine Ampirik Bir Calisma)” baslikli ¢alismasi ise 162
atif ile one ¢ikmaktadir.

Web of Science ilizerinden indirilen koleksiyonda yer alan yayinlarin kendi aralarinda
aldig1 atiflarin sayilarina gore siralandiginda ise Qin ve Jiang’in “The Impact of Al on the
Advertising Process: The Chinese Experience (Yapay Zekanm Reklam Siireci Uzerindeki
Etkisi: Cin Deneyimi)” baslikli ¢alismasi koleksiyon i¢cinden 12 atif ile ilk sirada yer
almustir.

Ciktilarin daha anlamli olabilmesi i¢in konu bagliklar1 olan “machine learning

(makine 6grenmesi)”, “artificial intelligence (yapay zeka)” ve” advertising (reklamcilik)”
terimlerinin ¢ikarildig1 en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler Sekil 7°de gosterilmistir.
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Sekil-7: Yapay zeka ve reklamcilik konularinda en sik kullanilan anahtar kelimelerin kelime bulutu

Sekil 7°yi olusturan kelimeler i¢inde biiyiik veri anlamina gelen big data kelimesi
en ¢ok kullanilan anahtar kelime olmustur. Toplamda 742 6zgiin anahtar kelimenin 667

tanesi ise yalnizca bir kere kullanilmigtir.

Anahtar kelimelerde yillar i¢inde trend olan konulardaki degisim asagidaki Sekil
8’de goriilmektedir. Sekilde bir terimin en az li¢ kere ve her y1lda en fazla 10 kelime olacak
bicimde ayarlanmistir. Sekil 8’e gore, 2006 yilinda daha popiiler oldugu sdylenebilecek
olan genetik algoritmalar konusu gilinlimiizde yerini; hedefli reklamcilik, sosyal aglar,
yapay noral aglar, derin 6grenme, sosyal medya, biiyiik veri gibi konulara birakmustir.
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Sekil-8: Yapay zeka ve reklamcilik konularinda yillara gore trend konular
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Sekil 8’deki trend konulara bakildiginda, genetik algoritmalar ve kisisellestirme
konularinin zaman i¢inde popiilerligini yitirdigi, onlarin yerini ise hedefli reklamcilik,
sosyal aglar, bilgisayarli reklamcilik, yapay noral aglar gibi konularin aldig1 goriilmektedir.

Tematik evrimde konular arasindaki gecisler Sekil 9°da gdsterilmistir.

1990-2021 2022-2023

big data
digital marketing

deep learning

deep learning

social networks

[ online advertising social media
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) ‘—* big data
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Sekil-9: Yapay zeka ve reklamcilik konularinda tematik evrimi

Sekil 9°da konularin birlikte calisildigir yillarin gilincel olusu tematik evrimi
gozlemlemeyi zorlastirsa da, 2021 yilina kadar “advertising (reklamcilik)”, “artificial

intelligence (yapay zeka)”, “deep learning (derin 6grenme)”, “online advertising (¢evrimici
reklamcilik)” ve “marketing (pazarlama)” kavramlarindan, 2022 ve 2023 yillar itibariyle

2 13

“data structures & algorithms (veri yapilar1 & algoritmalar)”, “social media (sosyal

99«6

medya)”, “digital marketing (dijital pazarlama)”, “machine learning (makine 6grenme)”
gecis yapildigi goriilmektedir.

Sekil 10°da konularin birbirlerine yakinliklar1 goriilmektedir.
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Sekil-10: Yapay zeka ve reklamcilik konularinin anahtar kelimelere gore faktoryel analizi

Sekil 10°da yirmi farkli grubun sekiz farkli iist grupta bir araya gelmesiyle birlikte
konularin birbirine uzakligi ve birlesim noktalar1 goziikmektedir.

Tablo 20°de en ¢ok is birligi yapan ilk 10 tilke ikilisi siralanmustir.

Tablo-20: Yapay Zeka ve Reklamcilik Konularinda En Cok s Birligi Yapan ilk 10 Ulke

Nereden Nereye Siklik
ABD Birlesik Krallik 9
ABD Cin 6
ABD Avustralya 5
ABD Kanada 5
Avustralya Kanada 4
Birlesik Krallik Avustralya 4
Birlesik Krallik Kanada 4
ABD Fransa 4
Almanya Finlandiya 3
Birlesik Krallik Almanya 3

Tablo 20°deki iilkeler arasi isbirliginde ilk sirada ABD ve Birlesik Krallik yer
almaktadir. Ik 10 icerisinde ABD tam bes farkli iilke ile isbirligi yapmis, onu Birlesik
Krallik izlemistir. Bu iki iilke en ¢ok isbirligini yapanlar olarak da goziikmektedir.

Makine Ogrenmesi, Yapay Zeka ve Reklameilik Konulu Makaleler

Ug terimin birden konu alaninda aratilmasi sonucunda elde edilen makalelerin, hem
makine 6grenmesi hem de yapay zeka merkezli aramalarda da mevcut oldugu gortilmistiir.
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Bu veri seti, 2001-2023 yillar1 arasinda 36 kaynaktan elde edilen 38 yayin1 kapsamaistir.
Yillik biiyime oran1 %3.2 olup, belgelerin ortalama yas1 3.63’tiir. Ortalama olarak her
yayinda 9.947 alintt bulunmaktadir ve toplamda 1676 atif mevcuttur. Veri setinde 82
adet “Keyword Plus (anahtar kelime)” ve 195 adet “Author’s Keyword (yazarin anahtar
kelimeleri)” bulunmaktadir. Toplamda 113 yazarin yer aldig1 ve bu yazarlarin yalnizca
altisinin tek baslarina yayin yaparak katkida bulundugu goriilmiistiir. Ortalama olarak
her belgede 2.97 ortak yazar olup, uluslararasi ortak yazarlik oran1 %28.95°tir. Belge
tipleri arasinda 25 adet makale ve 13 adet bildiri bulunmaktadir. Koleksiyonun az sayida
makaleye sahip olmasi nedeniyle diger iki veri setine oranla daha az analiz yapilabilmistir.

Bilimsel {iretimin yillara gore dagilimi Sekil 11'de gdsterilmistir.
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Sekil-11: Tiim konularda yillara gore bilimsel yayin dagilimi

Sekil 11°e gore yillar icinde en biiyiik artisin 2016 ve 2021 yilinda gerceklestigi,
gozlenmektedir. 2023 yili ise devam eden bir yil oldugu icin diisiis olarak yansimistir.

Koleksiyon i¢inde en ¢ok atif yapilan kaynaklar Tablo 21°deki sekilde siralanmistir.

Tablo-21: Tiim Konularda Toplam Atif Sayilarina Gére 11k 10 Kaynak

Kaynak Toplam Atif Sayist
J Advertising 32
Market Sci 24
J Marketing 18
J Bus Res 16
Brit Food J 15
Expert Syst Appl 14
J Consum Res 14
J Marketing Res 14
J Advertising Res 12
Animal 11
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Tablo 21°deki yayinlarin atif sayilarina gore Journal of Advertising 32 atifla ilk
sirada yer almis, onu Marketing Science ve Journal of Marketing izlemistir.

Alana katkida bulunan yazarlar toplam makale sayilarina gore siralandiginda 6nceki
veri setlerinde oldugu gibi ortak yazarli yayinlarin baskinligr goriilmiistiir. Bu nedenle
siralama boliinmiis oran, yani “Articles Fractionalized”, hesaplamasina gore Tablo 22°de
sunulmustur.

Tablo-22: Tiim Konularda Béliinmiis Oran Sayilarina Gore ilk 10 Yazar

Yazar Articles Fractionalized
Arogyaswamy B 1,00
Dalenberg Dj 1,00
Eugeni R 1,00
Lee Nt 1,00
Plescan E 1,00
Reisach U 1,00
Bailey R 0,50
Balli S 0,50
Bhuvaneswari A 0,50
Choi Ja 0,50

Tablo 22’ye gore bu alanlarin ortak kesisim kiimesinde one ¢ikan herhangi bir yazar
bulunamamis ve ayrica veri setinin kendi i¢inde birbirine atif yapan herhangi bir yazar
tespit edilememistir.

En ¢ok yayin yapan kurumlarin listesi Tablo 23’te goriilmektedir.

Tablo-23: Tiim Konularda En Cok Yayin Yapan ilk 10 Kurum

Kurum Toplam Atif Sayis1
Peking Univ 3
Korea Univ

Res And Dev

Swinburne Univ Technol

Univ Illinois

William Paterson Univ New Jersey
Aalto Univ

Abu Dhabi Sch Management

Bai Jerbai Wadia Hosp Children
Brookings Inst

— = = = NN NN

Tablo 23’e gore 67 kurumdan yalnizca alt1 tanesi birden fazla yayimn ¢ikarmistir.
Peking University bu listede {i¢ yayin ile en ¢ok yayin yapan kurum olmustur.
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Cok yazarli yayinlarin tilkelere gore dagilimi Tablo 24’te gdsterilmistir.

Tablo-24: Tiim Konularda Cok Yazarli Yaym Sayilarma Gére ilk 10 Ulke

Ulke Cok Yazarh Toplam Yayin
ABD 11
Hindistan 8
Cin 2
Italya 2
Hollanda 2
Birlesik Arap Emirlikleri 2
Avustralya 1
Finlandiya 1
Fransa 1
Almanya 1

Tablo 24’teki verilere gore, ABD toplamda 11 c¢ok yazarli c¢alismayla birinci
siradadir, onu Hindistan ve Cin takip etmektedir. Bununla birlikte, baska bir iilkeden
yazar barindirmayan tek uluslu ¢alismalarin da baskin bir sekilde ABD ve Hindistan’dan
ciktig1 goriilmektedir.

Ulkelerin toplam yay1n sayilar1 Tablo 25°te gdsterilmistir.

Tablo-25: Tiim Konularda Toplam Yayin Sayilarma Gére i1k 10 Ulke

Kurum Toplam Atif Sayisi
Abd 19
Hindistan
Cin

Slovenya

—_
N

Avustralya
Kanada
Finlandiya
Almanya
Hollanda
Giliney Kore

W W W W W W h &

Tablo 25°te ilk ticii sirastyla ABD, Hindistan ve Cin olugturmus, onlar1 dort yayinla
Slovenya izlemis, alt1 lilke ise 3’er yayin yapmiglardir.

Toplam atif ve ortalama atif sayilarinin iilkelere gore dagilimi Tablo 26 ve Tablo
27°de gosterilmistir.
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Tablo-26: Tiim Konularda Toplam Yayim Sayisina Gére 1k 10 Ulke

Ulke Toplam Atif Sayist
Abd 287
Slovenya 14
Hindistan 13
Birlesik Arap Emirlikleri 12
Almanya 11
Hollanda 11
Giiney Kore 10
Tiirkiye 7
Avustralya 4
Cin 4

Tablo-27: Ortalama At:if Sayisina Gore 1k 10 Ulke

Ulke Ortalama Atif Sayis1
Abd 26,10
Slovenya 14,00
Almanya 11,00
Giiney Kore 10,00
Tiirkiye 7,00
Birlesik Arap Emirlikleri 6,00
Hollanda 5,50
Avustralya 4,00
Cin 2,00
Ispanya 2,00

Tablo 26’ ya gore toplam atif sayisinda 287 ile ABD baskin bir sekilde birinci sirada
goziikkmekte, onu 14 ile Slovenya, 13 ile Hindistan takip etmektedir. Tablo 27’ye gore
ise ortalama atif sayisina gore siralama yapildigindaysa Almanya, Kore ve Tiirkiye st
siralara ¢ikmakta, liclincii siradan Hindistan ise 11. siraya gerilemektedir.

Anahtar kelimelerin tekrar siklig1 hesaplandiginda yalnizca sekiz kelimenin ikiser
kez tekrarlandigi, geri kalan anahtar kelimenin ise yalnizca bir kez kullani1ldig1 gortilmiistiir.
Bu kelimelerin 50 tanesini kapsayan kelime bulutu Sekil 12°de gosterilmistir.
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Sekil-12: Tiim konularda anahtar kelime bulutu

Kelime bulutunda; siniflama, biiylik veri ve veri madenciligi kelimelerinin
digerlerine oranla daha fazla kullanildig1 goriilmektedir.

Veri setinde yapilabilen son analiz Tablo 28’de gosterilen tilkeler arasi igbirligidir.

Tablo-28: Tiim Konularda En Cok Is Birligi Yapan ilk 10 Ulke

Nereden Nereye Siklik
Abd Kanada 2
Abd Cin 2
Abd Kanada 2
Abd Cin 2
Avustralya Kanada 1
Avustralya Birlesik Krallik 1
Kanada Fransa 1
Kanada Hollanda 1
Kanada Birlesik Krallik 1
Finlandiya Almanya 1

Tablo 28’e gore, Cin ve Kanada ile ikiser kez is birligi yapan ABD bu alanlarin
kesisimindeki en fazla is birligi yapan tilke konumundadir.

Sonug¢ ve Tartisma

Giderek popiilerlesen yapay zeka ve makine 6grenmesi kavramlarinin reklamecilik
alanindaki arastirmalarda hangi yonde ilerledigini ve genel bir gergevesini sunmayi
amaclayan bu arastirmada, Web of Science platformu iizerinden ii¢ farkli veri seti indirilmis
ve bu veri setleri tizerinde yapilan bibliyometrik analizlerin bulgular1 elde edilmistir. Veri
setleri, Web of Science platformunda konu olarak “makine 6grenmesi ve reklamcilik”,
“yapay zeka ve reklamcilik™, “makine 6grenmesi, yapay zeka ve reklamcilik” alanlarinin
Ingilizce karsiliklarmimn aratilmasiyla olusturulmustur. Veri setleri iizerinde yapilan
analizde Bibliometrix programi kullanilmistir.
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Veri setlerindeki makale sayilarinin dagilimina bakildiginda, yapay zeka kavrami
ile i¢ ice ge¢mis olan makine 0grenmesi teriminin reklamcilik alanindaki ¢aligmalarda
yapay zekadan bagimsiz olarak da kullanildigi goriilmiistiir. Bununla birlikte, makine
O0grenmesi ve yapay zeka alanlarinin reklamcilikla birlikte ayri ayri aratildig iki veri
setinin kesisimini olusturan ti¢lincii veri setindeki ¢alisma sayisinin azligi da bu ayrimi
netlestiren bir bulgu olarak goriilmektedir.

Veri setlerindeki 6nemli bulgulardan biri ¢aligmalarin genellikle ¢ok yazarli
calismalari icermesidir. Glinlimiizde hemen her alan farkli disiplinlerle etkilesime sahiptir.
Bu verinin; reklamcilik, makine 6grenmesi ve yapay zeka alanlarinin da hem birbirleri
arasinda hem de kendi i¢lerinde disiplinler arasi olusunun bir gostergesi olarak kabul
edilebilir. Ayrica, ti¢ veri setinde de yaklasik %20 gibi ¢ok ulusluluk s6z konusudur.

Yapay zeka ve makine 0grenmesi yalnizca son kullanicinin ulagabildigi ChatGPT,
Bing, Google Bard gibi uygulamalardan ibaret degildir. Bu alanlardaki bilimsel iiretimin
artisina dair ilk verilerin 2020 6ncesi olmas1 da bu uygulamalar ¢ikmadan 6nce de bir
yonelimin varligindan s6z edebilmeyi saglamaktadir.

Tarihsel perspektif genisletilirse yapilan arastirmalarin gorece cok yeni oldugu
sOylenebilmektedir. Bu nedenle veri setinde higbir dergi ya da yazarin alanin Onciisii
olarak nitelendirecek kadar one ¢ikmamasi normal kabul edilebilir. Ancak, yapilan
veritabani ¢apindaki ve veri seti i¢i atif sayilari iizerinden literatiirii sekillendiren 6nemli
kaynaklara ulasilabilmektedir.

Uluslararasi is birlikleri ve tilkelerin bilimsel tiretim verileri dikkate alinirsa alana
yonelik ilginin her ne kadar ABD agirlikliymis gibi goziikse de biitlin diinyada artistadir.
Fakat, bilimsel {iretimin niteligi makale bazinda ortalama atif oranlari ile sorgulanabilir
durumdadir. Bazi iilkelerdeki arastirmacilarin bilginin niceligi ile niteligi arasindaki
tercihi nicelikten yana kullandig1 sdylenebilir.

Kelime analizleri ve dagilimlar1 dogrultusunda literatiirde ¢evrimigi reklamciliga,
sosyal medyaya, biiylik veriye, derin grenmeye ve siniflandirmaya genel bir egilim oldugu
goriilmiistiir. Bu egilim kavramlarin birbirini tamamlayan terimler oldugu diigiiniildiigiinde
dogaldir. Cevirimigi reklamcilik kaynagini sosyal medyadaki kullanicilarin olusturdugu
bliytik veriden, o biiyiik veriden olusturulan derin 6grenme modellerinden ve modeller
araciligiyla gerceklestirilebilen siniflandirmadan almaktadir. Bu sebeple, alanlarin tematik
evrimlerinin de son kullanicty1 hedefleyen ve o hedefe giden diger araglar1 da igerecek
sekilde gerceklestigi diislinliilmektedir.

Bu aragtirma yapay zeka, makine 6grenmesi ve reklamcilik konularini1 kapsayan
aragtirmalarin bibliyometrik analizini yalnizca Web of Science platformu iizerinden elde
edilen veriler araciliiyla incelemistir. Farkli platformlar {izerinden ulasilacak veriler ile
farkli sonuglara ulagsmak miimkiin olacaktir. Ayrica, birbirlerinin yerine kullanilan terimler,
filtreleme se¢enekleri de arastirmanin sinirlarini genisletecek veya daraltabilecektir.

Etik Beyam:: “Yapay Zeka, Makine Ogrenmesi ve Reklamcilik Konulu
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Arastirmalarin Bibliyometrik Analizi” baslikli ¢alisma, etik kurul izni gerektirmeyen
arastirmalar arasindadir.

Yazar Katki Oram1 Beyan: Birinci Yazarin katki oram %50, Ikinci Yazarin katki
oran1 %50’dir.

Cikar Catismasi Beyam: “Yapay Zeka, Makine Ogrenmesi ve Reklamcilik Konulu
Arastirmalarin Bibliyometrik Analizi” baglikli ¢alismada herhangi bir kisi veya kurumla
cikar catismasi bulunmamaktadir.
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Oz

Son dénem geleneksel Tiirk televizyonculugunda dizi anlati tiiriinde, 6zellikle Osmanl
tarihinin siklikla konu edildigi gériilmektedir. Bu dizilerde Osmanli imparatorlugu’nun tarihi, kurulus
evresinden yiikselme ve ¢okiis donemlerine degin farkli karakterler ve olay orgiileri i¢inde kurmaca
bir anlat1 olarak izleyici ile bulusturulmaktadir. Bu yapimlarin “Osmanli” kavramini tanimlarken ayni
zamanda onu mitlestirdigi ongorilmektedir. Bu dngodriiden hareketle ¢aligmada, Osmanl tarihini konu
alan yerli dizilerde hangi mitlerin, sdylen, anlati ve sdylem diizeyinde 6ne ¢iktig1 ve bu insaya eslik
ettigi caligmanin temel sorunsali olarak belirlenmistir. Calisma evreni olan yerli tarih dizileri iginden
Kurulug Osman ve Dirilis Ertugrul dizileri 6rneklem grubu olarak se¢ilmistir. Bu dizilerde yer alan
mitik unsurlar, simdiki zamanda yiikselen bir “Osmanli” mitinin varligina iliskin olarak ¢6ziimlenmeye
¢alisilmistir. Calismanin kuramsal gergevesi, Roland Barthes’in gostergebilimsel yaklasimi ile mitlerin
yapisi, kokeni ve Ozellikleri agisindan Mircea Eliade’nin mit yaratma siiregleri dikkate alinarak
kurulmustur. Bu iki yaklasim cercevesinde incelenen dizilerde mitik unsurlarin nasil kullanildigina
iligkin bulgular, gostergebilimsel analiz ile elde edilerek “mitik kodlar” baglaminda degerlendirilmis
ve niteliksel bir ¢oziimleme ile yorumlanmistir. Yapilan ¢oziimlemeler sonucunda Osmanli tarihini
konu edinen bu dizilerde mitik unsurlara yer verildigi ve bu kodlarin olusturdugu anlamla Osmanli
mitinin bugiinde insa edildigi izlenmistir.

Abstract

Ottoman history is frequently have been the theme in recent Turkish traditional television
series. In these series, the history of the Ottoman Empire is presented to the audience as a fictional
narrative in the form of different characters and plots, from its foundation to its rise and collapse. These
productions are predicted to define the concept of “Ottoman” and they mythologize it at the same time.
Based on this prediction, the study’s primary problem is which myths come to the fore at the level of
discourse, narrative, and discourse in domestic TV series on Ottoman history and which accompany
this construction. Among the domestic history series, Kurulus Osman and Dirilis Ertugrul series were
selected as the sample group. The mythic elements in these series were analyzed in relation to the
existence of an “Ottoman” myth rising in the present. The study’s theoretical framework is based on
Roland Barthes' semiotic approach and Mircea Eliade's myth-making processes in terms of structure,
origin and characteristics of myths’. Within the framework of these two approaches, the findings on
how mythic elements were used in the series analyzed through semiotic analysis, evaluated in the
context of “mythic codes”, and interpreted through a qualitative analysis. As a result of the analysis, it
is observed that mythical elements are included in these series about Ottoman history, and the Ottoman
myth is constructed in the present time with the meaning created by these codes.
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Giris

Kurmaca ve gercegin kahramanlar ve Oykii iizerinden birbirine karistigi, izler
kitlenin yasam pratiklerine simgesel ya da sdylemsel diizeyde Oykiinmeler ya da
0zdeslesme ile dahil olan televizyon dizileri, anlat1 tiiriinlin ¢ok 6zel bigimlerindendir.
Yasamin i¢inde ve izleyicinin toplumsal giindeminin 6nemli bir parcast olmay1 basaran
bu tiir, pek cok farkli icerikle ¢ok cesitli konular1 televizyon ekraninda “dizi” seyrinin
0znesi yapmis, unutulmaz hikayelerin rol model olusturan karakterlerini yaratmistir. Bir
televizyon anlati tiirii olarak dizilerin farkli donemlerde ¢ok cesitli iceriklere ev sahipligi
yaptig1 goriilmektedir. Bir donem konak kiiltiiriinii, tasra feodal yapisini, toprak agaligini
ve ataerkil yapiyr konu edinen televizyon dizileri; sosyal icerikli aile melodramlari,
genclik dizileri, hastane dizileri, polisiyeler olarak da ekranlara gelmis, bunlarin yani
sira darbeler, savaslar ya da yurt edinisleri konu edinen tarih ve donem dizileri olarak da
hafizalarda yer etmistir.

Toplumun biiyiik boliimiiniin en 6nemli eglence araci olan televizyonda, son yillarda
tarth konulu igeriklerin 6n planda oldugu ve bu igeriklerin gerek kahramanlar1 gerekse
de oykiileri ile toplumsal giindemde siklikla yer aldigi goriilmektedir. Tarihi olaylarin
anlat1 tiirlerine konu sundugu bir gergektir. Tiirk tarihini ve 6zellikle de Osmanl tarihini
anlatan bu diziler; anlat1 yapisi, kahramanlarin karakter kurulumlari, mekanlari, kostiim
ve aksesuarlar ile dikkat ¢cekmektedir. Dizilerin kurmaca yapisinda tarihi gercekligin
sunulmasi, s6z konusu diziler araciligiyla bir gerceklik insas1 yapildig: tartismalarini da
beraberinde getirmistir. S6z konusu tarih oldugunda izleyicinin bilinmezlik ve gizem
iceren bu alan1 merak etmesi kagcinilmazdir. Kurmaca da olsa tarihe iliskin sunulan icerik,
izleyicinin biling gelistirmesinde ve bir takim yargilar ya da onyargilar olusturmasinda
dizi anlatilarinin yeniden insa ettigi bir alana isaret etmektedir. Bu ¢alismada; diziler
araciligiyla insa edilen bu alanda yiikselen bir “Osmanli” miti varligindan ve bunun
sosyal, siyasal ve kiiltiirel degerler sistemi iginde mitik anlamlar olusturmaya uygunlugu
iddiast tlizerinden hareket edilmis ve kurulan bu mitik insa ¢oziimlenmeye caligiimistir.
Bu baglamda ¢alismanin temel hareket noktast ve savi “Osmanli Tarihini konu edinen
Tiirk tarih dizilerinde “Osmanli” mitinin yaratildig1 ve yiikseldigi” tizerinedir.

Literatiirde kavramsal diizeyde Osmanl tarih ve kiiltiiriinii, sahsiyet ve yasamlari
konu alan diziler izerinden yapilmis ¢caligsmalar olmakla birlikte, dogrudan Osmanli mitinin
yaratiminda televizyon dizilerinin anlatisal baglamda getirdigi katkinin arastirilmamais
oldugu goriilmiistiir. Yapilan literatiir taramasinda, Osmanli tarihinin siyasal yasam
iizerindeki etkilerini anlatan ya da Osmanli vurgusunun nostaljik bir diizeyde yapildigi
caligmalar oldugu gibi; gecmise 6zlemle gilindelik hayatin ¢esitli alanlarinda Osmanl
kavraminin tarihsel motif veya imajlarla kullanilmasi {izerine ¢alismalara da rastlanmistir
(Ceylan, 2020; Murat ve Gokgoz, 2022; Oter, 2021; Ozmen, Er ve Unal, 2022; Yilmazer
ve Asik, 2021). Bu calisma ise tarihsel dizi anlatilarinda mitik insaya bakmakta ve anlamin
kurulmas1 ya da iiretiminde bu insanin roliine dikkat ¢ekmeye ¢alismaktadir. Boylece bu
arastirmada; tarihi diziler araciligiyla olusturulmaya calisilan anlam iiretim siireclerinde
mitik kodlar ya da gostergelerin rol ve islevlerine iliskin bir analiz yapmak amacglanirken
ayn1 zamanda diziye konu olan tarihsel olgu ve olaylarin mitlestirilmesi siirecine iliskin
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de bir degerlendirme yapilmaya ¢alisiimistir.

Bu calisma gerceklestirilirken iki temel yoriingeye oturtulmaya calisilmistir.
Bunlardan ilki televizyonun bir anlat1 tiirii olarak diziler araciligiyla kurdugu “ger¢eklik”
yanilsamasi, digeri ise bu aracin izleyicide zihinsel ve sembolik siirecleri kurgusal bir
tiretimle etkileyip anlam tiretmeye ¢alisirken kodlari nasil kullandigidir. Bu sorulara yanit
aranirken temel metafor olarak simgesel bir dile sahip olan “mit” kavrami {izerinden adi
gecen televizyon dizileri ¢alisilmis ve “Osmanli”nin gostergeler ve sdylem tiizerinden
mitlestirilmesi lizerine bir tartisma zemini olusturulmustur. Bu tartisma zemininin
temel kuramsal ¢ercevesi Roland Barthes’in mit yaratma siiregleri {izerine oturtularak
gostergebilimsel olarak analiz yapilirken, Mircea Eliade’nin mitlerin olusumu, yiikselisi
ve ¢okiisiine iligkin yaklasimlari izerinden de s6z konusu dizilerde yer alan mitik unsurlar
¢oziimlenmeye calisilmigtir.

Calismanin 6rneklem gurubunu olusturan diziler, Osmanl tarihini ve Ozellikle
kurulus donemini anlatan Dirilis Ertugrul ve onun devami niteliginde olan Kurulus
Osman dizileridir. Aralik 2014-Mayis 2019 tarihleri arasinda TRT’de yayinlanmis
Dirilis Ertugrul dizisinin 26 boliimden olusan ilk sezonu ile Kasim 2019°dan bu yana
ATV kanalinda halen yayilanmakta olan Kurulug Osman dizisinin 27 boéliimden olusan
birinci sezonu ¢alismaya dahil edilmis ve boliimler “Osmanli mitini” insa etmeye yonelik
icerdigi gostergeler lizerinden ¢oziimlenmistir. Dizilerin tekrar boliimleri farkli kanallarda
gosterilmekle birlikte a¢ik erisimde yayilanmis tiim boliimlere ulasmak miimkiindiir.

Mit, Mitin Dogas1 ve Onemi

Giindelik dilde mit; “masal, efsane, bazen temeli olmayan olaganiistii Oykiiler,
yanlig diistinceler” anlamlarinda kullanilirken, elestirel kiiltiirel incelemeler miti bir
kiiltiirin veya alt kiiltiiriin, ger¢egin, doganin bir yanini agikladigi diistinme sekli veya
anlama bi¢imi olarak tanimlar. Mitsel isaretler “soylemeksizin anlatan” mesajlardir ve
kullanildiklart kiiltiiriin egemen degerlerini tagirlar. Dolayistyla mitler soru sordurmaz
ve elestirel diisiinmeyi tesvik etmezler (Erdogan ve Alemdar, 2010, s. 301). Barthes’in
“Mitolojiler” yapitinda da mit yaratma siiregleri tizerinde durulurken; bu siiregler cagrimsal
anlam yaratma olarak tanimlanmakta, her yerde olduklar1 ve tiimiiyle goriinmediklerine
vurgu yapilmaktadir. Barthes’e gore kiiltiir ise ne mitin ardindaki fikrin Ortiisiinii acar ne
de onu ortadan kaldirir, sadece onu dogallastirir (1972, s. 129). Eliade ise mitin “yasayan”
mit oldugu, toplumlarla ilgili, insan davranisi i¢in model olusturan ve bu yolla yasama
anlam ve deger kazandirdig1 olgusuna vurgu yapmaktadir (Eliade, 2021, s. 12).

Mit, bir hikayedir ve mitler soruldugunda ya da konusuldugunda ilk olarak Yunan ve
Roma tanrilarinin ve kahramanlarinin hikayeleri akla gelir. Halkbilimcilere gore ise mit;
diinyanin yaratiligin1 anlatir (Segal, 2012, s. 13-14). Miti kisaca belirli bir sey hakkinda
bir hikaye olarak tanimlamak, onun simdide, gelecekte ya da ge¢miste gecebilecegine
isaret etmektedir. Daha genis anlamda bakildiginda ise mit, bir inang ya da diislince
yapisi olarak gosterilebilir. Mit arastirmalarinin ii¢ temel soruya yanit aradigi, bunlardan
koken; mitin nasil ortaya ¢iktigini, islev mitin devamlilig1, neden ve nasil gergeklestigi
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sorularini yanitlarken, tema ile mitin 6znesi kastedilmektedir. Mitlerin 6znesi tanrilar
olarak gosterilse de mit semboliktir ve sembolize edilen herhangi bir sey de 6zne olabilir.
Burada mitin kdken ve islevinin nedeni sorusu ¢ok onemlidir ve bu daha ¢ok onun bir
ihtiyacin giderilmesi iizerine ortaya ¢iktig1 yanit1 ile karsilik bulmaktadir. ihtiyag devam
ettigi siirece mit de yerini korumaktadir (Segal, 2012, s. 11).

Mitin popiiler kullanimdaki anlamiyla dogru olmayan, bozulmus, stereotipik veya
romantize edilmis yaygin bir inang olarak kullanimi (Chandler ve Munday, 2018, s. 289),
yaygin olan yanlis kanilar ya da hatali fikirler i¢in de “mit” teriminin kullanilmasini
dogurmustur. Hatta antropolojik bir anlamla geleneksel toplumlarda kutsal statiisiinde
olan dogal, dogaiistii veya sosyokiiltiirel bir fenomeni agiklayan, kiiltiire 6zgii bir
alegorik masal olarak tanimlanmasi (Chandler ve Munday, 2018), da “mit” kavramin
efsanelestirmekte ve gerceklik algisindan uzaklastirmaktadir. Oysaki mitler kutsal ve
gercek Oykiilerdir, bu yoniiyle masal ya da efsanelerden ayrilmaktadir (Eliade, 2021, s.
18).

Mitin evrenselligi ya da gergek olup olmadig1 sorgulamalar1 da mitin olusumu ve
isleyisi ile ilgili agiklamalardan kaynakli yanitlara muhataptir. Mit; olusumu ve isleyisiyle
toplumun kenetlenmesi amacini tagir ve tim toplumlarda kabul goren, vazgecilmez bir
yere sahip oldugu ileri siiriiliir (Segal, 2012, s.12). Toplumun {iyeleri uymalar1 beklenen
kurallarin uzun bir zaman 6nce saygin atalar1 tarafindan konulduguna inanirlar ve bunun
gercekten boyle olup olmadiginin da pek bir 6nemi yoktur. Gergeklik sorunundan ¢ok mitin
koken ve isleve dair getirdigi cevaplarla bunu yaptigini diisiinen kuramsal yaklasimlar,
mitlerin ortaya c¢ikisinin ve isleyisinin toplumu kenetledigini iddia etmektedir (Segal,
2012, s.13). Ayrica, son yarim yilizyilda XIX. ylizyilin mit tanimlamalariyla g¢elisen
“yasayan mit” kavraminin ortaya ¢ikmasi, mit kavramini kurmaca ve hayal anlamlarinin
cok Otesine tasimistir. Gergek bir Oykiiyii belirten, iistelik kutsal da sayilan, 6rnek
olusturdugu ve anlamli oldugu icin son derece degerli goriilen mit sézciigiine ytliklenen
yeni anlamsal deger, etnologlar, toplumbilimciler ve din tarih¢ileri arasinda yaygin
olarak kullanilan “kutsal gelenek, en eski vahiy, drnek gosterilecek model” anlaminda
kullanilmaktadir (Eliade, 2021, s.11). Bu anlamla bakildiginda mitin, toplumla ilgili,
insan davranisi i¢in model olusturmasi ve bu yolla yasama anlam ve deger kazandirmasi
olgusu anlagilmaktadir.

Gortilmektedir ki mit, cok sayida ve birbirini biitlinler nitelikte bakis acilarina gore
yorumlanabilen, son derece karmasik bir kiiltiir ger¢ekligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
En genis kapsamli ve en az kusurlu tanim olarak kabul edilen “kutsal bir 6ykii” olmasi
ve baslangigtaki masallara 6zgii bir zamanda olup bitmis bir olay1 anlatmasi ve bunun
araciligiyla bir gercekligin nasil yasama gectigini dile getirmesi; miti her zaman bir
“yaratilis”in Gykiisii olarak karsimiza g¢ikaracak goriinmektedir. Mitin bir seyin nasil
yaratildigini, nasil var olmaya basladigin1 anlatmasi; gergcekten olup bitmis, tam anlamiyla
ortaya ¢cikmis olan bir seyden soz ettigini gostermektedir. Dolayisiyla baslangigtaki o
essiz zaman ve o essiz zamanda yapilan seylerin, dogaiistii giicler, varliklar, 6ndeyiler
ya da kahramanlar esliginde olusumu miti kutsal bir 6ykii kilmaktadir. Mitin i¢inde yer
alan bu varliklarin basarilarini ve kahramanliklarini (gesta’lar1) anlatmasi, onlarin kutsal
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giiclerinin belirtilerinden s6z etmesinden o&tiirii, onu biitiin anlamli insan etkinliklerinin
ornek gosterilebilecek bir modeli haline getirmektedir (Eliade, 2021, s.18).

Dolayistyla, tarihi sahsiyetlerin ve 6zellikle basarilarinin tanrisallastiriimasi, bu
gizem i¢inde onlar1 mitsel birer kahraman haline getirebilir. Mitin kutsal bir zamani vardir
ve tarih buna ¢ok uygun veriler sunmaktadir. Birtakim ritiieller yardimiyla kronolojik olan
zaman ortadan kalkip, mitin kutsal zaman1 yakalanmaktadir. Diziler araciligiyla yakalanan
buzaman, tanrilarin (dizi kahramanlari) baslangi¢c zamaninda gerceklestirdikleri basarilarla
bugiinkii modern duruma gelindigini insana gostermekte, bugiinkii ger¢ekligi olusturmada
tarihsel anlatinin kendi diinyasin1 yeniden yaratabilecegine iliskin olusturdugu 6ngorii
ile yeniden baslayabilecegine ve basarilabilecegine seyirciyi inandirmaktadir. Insana
yapmaya baslayacagi seyin daha dnce yapilmis ve basarilmis olmasinin giivencesini veren
mit, bir takim kuskulardan onu kurtarmada da yardimci olmaktadir. Mitsel bir kahraman
ya da mitsel bir model olusturan mitik dykii; mitolojik bir zamanda gerceklesmis olsa bile
ne yapilmasi gerektigini gostermekte ve yaratict bir girisimle bu ritiielin yinelenmesini
ongormektedir (Eliade, 2021, s.191). Mitolojik bir zamana ait olmasa da Osmanli mitinin
olugma ve yiikselme Oykiisii, tam da burada baslamaktadir. Kendi kiiltiirel tarihi mirasina
iligkin 6nemli bilgiler tasiyan ve tanik olunmayan bir zamana iliskin onu taniy1p anlama
cabasina katki saglayan bu dizler araciligiyla mitsel bir model karsimiza ¢ikarilmaktadir.

Bir Anlati Tiirii Olarak Televizyon Dizileri ve Uretilen Mitler

Jenny Rankin, “What is Narrative” adli makalesinde anlati konusunun uzun yillar
onemsenmedigini ifade ederken, anlatinin bir seylerin temsili ya da eglence amagli yazilan
bir sey olarak goriildiigiine vurgu yapmakta, sadece bir seyleri basitce tasvir eden yoniiyle
kabul edildigini dile getirerek elestirmektedir. Oysaki Rankin, anlatinin kuran, insa eden
yoniine dikkat cekerek, olmanin olasiliklarina etkisi ile bilinci kuran bir sey olarak
goriilmesi ve bu yoniiyle tartisilmasi gerektigini sdylemektedir (Rankin, 2002, s. 1-2).
Anlat1 aracilifiyla, dinlenilen, anlatilan ya da anlatilamayan hikayelerin sekillendirdigi
bir biling yaratilmakta ve bunun i¢inde yaganmaktadir. Televizyon dizilerinin de bdyle bir
biling diinyas1 olusturan anlatilar olarak karsimiza ¢iktig1 bir gergektir. Burada Rankin’den
yola ¢ikarak sorulmasi gereken, hangi hikdyeyi dinledigimiz, hikayeyi kimin anlattigi,
neden bugiin anlatildig1 ve neden 6zellikle goniillii olarak bugiin dinlendigi sorularidir.
Rankin bu soruya yaniti sdyle vermekte; “Anlati; geleneklerin ve tarihin, gelecege
dair hayallerin ve umutlarin tasiyicisi ve doniistiiriiciisii, bu nedenle simdiki zamanin
yasanmig deneyiminin aktarim aracidir” (2002, s. 6). Tarih konulu diziler, gegmisten
cagrilan ve kulak verilen bir hikdyeyi simdiki zamanin deneyimiyle iliskilendirmeye
ve bu vesileyle bir insa gerceklestirmeye ¢alismaktadir. Hem temsil hem de Oykiileme
ozellikleri acisindan tarih her zaman baslangictan bu yana “iki kez anlatilan” bir dyki
olarak kabul edilmistir (Harlan, 1997, s.10), Bireyin bugiin ile iliskilendirmek istedigi ve
doneminden uzak diismiis oldugu olaylar1 yani tarihi, onu anlatan ya da anlattigini iddia
eden dizilere yonelerek oradaki temsil ve ingada aramasi, gegmisin bu anlatilar araciligiyla
aktarilmaya calisilmasi s6z konusu dizilerde temsilin dolayimli ve doniistiiriicli dogasina
bakmay1 gerekli kilmaktadir. Tarih konulu diziler gegmisten bir hikaye anlatirken esasen
yeniden bir tarihsel inga gerceklestirmekte ve kurgusal bir yapinin i¢cinde bunu izleyici
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ile bulusturmaktadir. Bunu gergeklestirirken kullandig1 sdylen, mit ya da gostergeler ile
tarihin sessizligi ve derinligindeki bu gizemli hikayeleri simdiki zamanla bulusturmaktadir.
Rankin (2002)’de ifade ettigi gibi, tarihin ve geleneklerin aktaricisi olan bu anlatilarla
toplumsal bir bilin¢ kurulmaktadir.

Tarihin ve geleneklerin aktaricist ve bir biling olusturmaya talip bu anlatilar
araciligiyla bir anlam haritasi olugmasi, bu metinler i¢indeki kod sisteminin nasil
olusturulduguna baghdir. Kod olarak tanimlanan anlam sistemlerinde organize edilen
gostergelerin kullanicinin kabulleriyle 6rtlismesi ve anlamin bu sekilde olugmasi (Sentiirk,
2017, s.172), dizilerde de anlatinin 6zelliklerine 6zgii kodlarin izleyici ile bulugsmasi yolu
ile gerceklesebilir. Ornegin polisiye bir dizi kriminal kodlamalar ya da gostergelerden
gorseller kodlamaya iliskin kaynak olusturmaktadir. Dizi yapimcilariin seyircinin
beklentilerine yanit verecek sekilde bu yapilandirmay1 saglamasi kodun gelenekselligi
anlamina gelmektedir ve iiretilecek normlarin hem yapimei hem de seyirci tarafindan
kabul edilmesinin de en 6nemli yolu olarak gériinmektedir (Sentiirk, 2017, s.172).

Bir oykii anlaticist olan televizyona tarih, gergeklik ve mitler cercevesinde
bakildiginda 6zellikle tarih dizilerinin, kiiltiir tiyelerini bu kiiltlirtin hakim degerler sistemi
icine cektigi, mitler {irettigi ve bunlar aracilifiyla kiiltiirel bir gergekligin hakimiyetini
degerler ilizerinden yeniden insa ettigi goriilmektedir. Toplumun dini, askeri, sosyal
ve kiltiirel niivelerine isleyen pek cok ritiieli i¢inde barindiran bu anlatilar, gerceklige
yansitilirken tirettigi mit ve mitik anlamlar dil aracilifiyla da pekismekte, dil iizerinden
insa edilen gercgeklik giindelik hayata uygun bigimde tekrar edilerek ve ayni zamanda
tasdik edilerek iiretilmektedir. Televizyonda sembolik anlamlarin da kamera agilari, 151k,
arka plan miizigi veya goriintiiniin iizerine ya da araya giren metinlerle kurgusal olarak
tiretilmesi ve boylece gostergeler sisteminde anlamlarin hem mecaz hem de metonomik
diizeyde olugsmasina ve islev gérmesine yol actig1 goriilmektedir. Nitekim gostergelerin
temel anlamlarmin disinda anlatiyr destekleyen yan anlamlarinin olusmasi ve bilingli
kullanimi, televizyonun bir toplumda gerceklik olarak tanimlanan sey iizerinde uzlasma
saglamaya calismasi, toplumsalliktan uzaklagan fertleri de kiiltiiriin merkezi noktasina
cekerek hakim degerleri giiclendirmesi olarak degerlendirilebilir. Fiske “7elevision
Culture (1987)” adli eserinde televizyonun metin teorisi analizinde, programlarin
metin yapisini kodlar ve konvansiyonlar dokusu olarak tanimlarken, metnin analizinin
gercekligin bir kopyasi olmadigini, bu kodlar ve konvansiyonlarin sergilenis bigimlerine
dayandigini ifade etmektedir. Anlamin nasil iiretildigine iliskin {i¢ farkli diizeyden s6z
eden Fiske; birinci diizeyi gergeklik olarak formiile etmektedir. Televizyonun iistlendigi
ve yaydigi bu diizeyde; kiiltlir tarafindan modalar, davranis bigimleri, ¢evre, dil, jest ve
mimikler olarak kodlanmis her sey gdsterilmektedir. fkinci diizey temsil baglaminda,
kamera, 151k ve ses gibi teknik kodlar ve gosterimin tiire iliskin degisen konvansiyonel
kodlar1 olarak ifade edilmektedir. Ugiincii diizey ise, ideolojik kodlardir. Ferdicilik,
ataerkillik, 1k, sinif aidiyeti, dil, medya ve iletisim bigimleri de bu diizeyde aktarilan
kodlar olarak yer almaktadir (Fiske, 1987, s. 1-5). Bu li¢ diizey Fiske i¢in, toplumda
hakim olan sagduyu ve metin suurunun temelini olusturur (Sentiirk, 2017, s. 180). Zira
Fiske’ye gore anlam, “ancak ger¢eklik, temsiller ve ideoloji insicamli, goriiniiste tabi bir
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birlige karistiklar1 zaman {iretilebilir” (Fiske, 1987, s.6).

Televizyon dizilerinin bir anlat1 tiiri olarak, tarihi simdiki zamanla bulusturan
Oykiilerinde gostergeler ve onlarin temsil ettikleri iizerinden gergeklik insasi yaparken
anlatrya hakim olan unsurlara Barthes’in besli kod sistemi, mit ve sembol kavramlar
tizerinden bakmak da, zihinsel ve sembolik siireglerin nasil bir kurgusal iiretimle
gerceklestigine iligkin s6z sdylemeyi olanakli kilmaktadir. Hunt, Marland ve Rawle
(2012)’nin aktardigina gore; Barthes’in sinema filmleri i¢in de gecerli kildig1 bu kod
sisteminin ilki enigmatik kod olarak adlandirdigi, anlatiy1 siirikleyen temel yapilandirici
koddur. Seyirciye sorular sordurtan, sirlarin insa edildigi bu kod merak ve gerilim
esliginde seyircinin dikkatini toplar. Tarihin gizem ve bilinmezliginin tetikledigi merak
duygusu, enigmatik kodun sorular sordurtan dogasinda ylikselmektedir. Yananlamsal
kod ise daha ¢ok karakterler ve ortam1 anlamla dolduran gdstergeleri igerir. Konugmalar,
giysiler, hareketler, jest ve mimikler, canli ya da cansiz varliklar, nesneler... Barthes,
eylemsel koddan s6z ederken ise, anlatinin tiimiinii meydana getiren eylemlere ait olan
gostergelere isaret etmektedir. Seyirciye bir seyi gosterirken bagka bir seyi anlatan
gostergeler bunlardandir. Barthes’in bir bagka anlamlandirma kodu ise sembolik kod alarak
tanimladigi, degerler ve inanclara iligskin kiiltiirel haritamizdan ¢ikan, ikili karsitliklar
lizerine yapilandirilmis kodlardir. lyi/kétii, dogru/yanhs, zengin/fakir, kole/efendi,
Miisliiman/gayrimiislim gibi. Esasen bu karsitliklar bir deger hiyerarsisi belirlemektedir.
Sempati duyulan kahramanin temsil ettigi sembolik kod, onun temsil ettigi geleneksel
degerleri de seyircinin onaylamasi ve desteklemesi sonucunu dogurmaktadir. Son olarak
Barthes, kiiltiirel ya da gondergesel kod tanimi, bilinen ve belirli bir kiiltiir tarafindan
kodlanmis olan seylere referanslari isaret etmektedir. Bununla; ahlak, politika, din,
hukuk gibi toplumsal bir oydasma ile lizerinde ortak fikirler olugmus, yoklugunda metnin
anlam diinyasinin kurulamayacagi ortak toplumsal varsayimlar biitiinlinii kastetmektedir.
Calismada secilen diziler tizerinde bu kodlarin varligi tespit edilirken bunun mit yaratma
stireglerine katkis1 ve mit olarak olusumu degerlendirilmistir.

“Osmanli” Kavraminin Televizyon Dizileri Aracihgiyla Mitik insas1

Modern insan kendini evrensel tarihin akisinin bir sonucu olarak goriir ve tarihi merak
etmekle birlikte biitiiniiyle 6grenmek zorunda oldugunu diistinmez. Arkaik toplumlar ise
kendi mitsel Oykiilerini animsamanin ve bilmenin 6tesinde bunu donem dénem yeniden
gerceklesme asamasina getirmek durumundadir. Modern insana gore tarihin sundugu
ayirt edici agiklama sayilan, “olaylarin geriye doniislii olmamasi” olgusu (Eliade, 2021,
s.26); mitlesen birtakim unsurlar s6z konusu oldugunda gegerliligini yitirebilmekte ya
da ge¢miste (baslangicta) var olan, yasanmis, olup bitmis olanlarin, ritlerin giiciiyle
yeniden yasanabilecegine, yinelenebilecegine iliskin inanc1 pekistirebilmektedir. Onemli
olan sey mitleri 6grenmektir. Eliade bunun asil nedenini yalnizca, mitlerin Diinya’nin bir
aciklamasini sunmasinda degil; insanlarin onlar1 animsamakla ve yeniden gerceklestirme
asamasina getirmekle baslangicta yapilan seyleri yineleme giicline sahip olmasinda
gormektedir (Eliade, 2021, s. 27).

Televizyon dizileri araciligiyla anlatilan Osmanli tarihinde de, dizi kahramanlarinin,
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temsil ettikleri atalarinin baslangigta yaptiklari seylerin yinelenebilecegine olan
inanig, dizinin tamamina hakim olan gorsel bir kurguyla anlatilarak esasen Osmanli
yiiceltilmektedir. Bu inanigin anlatinin igine yerlestirilmesi ve heniiz orada yesertilmeye
baslanmasi, mitik unsurlarin dini ve kutsal bir alanla ¢er¢evelenmis olarak sunulmast, gii¢li
ve olaganiistli bir zaman algistyla birlestirilerek aktarilmasi Osmanliy1 mitlestirmektedir.
Diziler araciligiyla Osmanli tarihinin bilinmesi, bir anlamda kdkendeki sirr1 da ¢ozmek
anlamina gelmektedir. Dolayisiyla “tarihi sahsiyet ve olaylardan ilham alarak™ izleyiciye
bu anlatilar i¢inde sakli bir mit sunulmaktadir.

Esasen mitin anlattig1 sey, topluluk iiyelerinden baskasinin anlayamayacagi, kapali
tiirden bir bilgi igermektedir. Dolayisiyla bu dizilerin anlattigi mitik hikdyenin sahibi
olan kitle, ortak bir kiiltilir ve bilgiyle bir anlamlandirma ger¢eklestirmektedir. Bu bilgiye
biiytlisel ve dinsel bir giiciin eslik etmesi de onun mitik dogasini gili¢lendirmektedir.
Tarihsel olanla mitik olan sey ayni olmamakla birlikte bu dizilerde 6zellikle kutsal
bir oOykiiniin olaganiistii ve giliglii bir zamandan seslenmesi, bunun da olaganiistii
kahramanlarin cosku verici basarilart ile bezenmis olmasi Osmanliy1 ontolojik olarak
mitlestirmektedir. Osmanli mitine eslik eden dinsel giiciin islam, biiyiisel giiciin ise savas
yetenegi olarak sunuldugu gériilmektedir. Ozellikle bu savas yetenegi ile donatilmus
erkek kahraman; zorlu bir ¢atismadan ya da savastan zaferle c¢ikabilmekte, 6zel bir
gorevi basariyla tamamlayabilmektedir. Kurmaca olan bu anlatilarda kahramanlarin sira
dis1 ozellikleri ile elde ettikleri biiylik basarilar, onlar1 olagantiistii gormeye ve tarihsel
gerceklik ile dizinin kurmaca diinyas: arasinda bir illiyet bagi kurmaya miisaittir. Tarihi
gercekligin i¢inden ilham alinarak dizi karakterleri olarak anlatida yer alan bu kisiler
kurmaca birer mitsel kahraman degildirler. Fakat mitsel kahramanlarin zorlu ve tehlikeli
yolculuklarin1 animsatirlar. Kutsal olana ulagmak i¢in yapilan bu yolculuklar insandan
tanriya, sonsuzluk ve mutlak bir gergeklige gecisin de yolculugu olarak goriilmektedir
(Eliade, 1994, s.49). Kahramanin bir yolculugu tamamlamasi; ruhun gecirdigi gelisim
ve asamalar olarak goriilmeli, bir dongiiniin i¢inde, bir degisim ve doniisiimden gecerek
kahramanlagma olarak anlagilmalidir. Nitekim kahraman arketipi ya da mitinin gerisinde,
insanin kendisi ile yiizlesmesi ve kendi benligini tanima yolculugu vardir (Tokyay, 2015,
s.49). Mitoloji, masal ya da efsanelerin bir¢ok kahramanina baktigimizda da mistik bir
yolculugu tamamlama goérevinde olduklar1 goriilmektedir. Ulvi gorevlerle kutsal amaglara
ulagsmaya calismak, bunu bir ¢esit yolculuk gibi diisiinmek miimkiindiir. Kay1 boyunun
yurt edinme ¢abasi ve arayisinin simge kahramanlar1 Ertugrul ve oglu Osman’in kii¢iik
bir obadan imparatorluga doniisecek dykiisiiniin bir ¢esit mitik anlatisinin bu dizilerde
islenmesi Osmanli kavramimi mit olarak yiikseltmekte ve onu birtakim o6zelliklerle
bezemektedir.

Mitlerin diinyanin, insanin ve yagamin dogaiistii bir kokeni ve dykiisii bulunduguna,
bu dykiiniin de anlamli, degerli ve 6rnek gosterilecek nitelikte olduguna iliskin arglimant,
onlarin yinelenebilirligi ve yeniden yasanabilirligine vurgu yapmaktadir (Eliade, 2021,
s. 34). Olaylarin ilk gerceklestigi zaman mitin gii¢lii zamanidir ve bu dolu, anlamli
ve giiclil bir seyin dolu dolu kendini gosterdigi andaki “kutsal” zamandir. Bu zamani
yeniden yagamak, ona elden geldigince sik geri donmek, taniklik etmek, tanrisal eylemler
gosterisini yeniden izlemek, oradan yaratict dersler ¢ikarmak, kurmaca bir dizi araciligi
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ile de olsa Osmanliy1 bir anlati iginde mitlestirmektedir. Dizilerin bu anlati sayesinde
Osmanli ile ilgili baslangic, yurt edinis ve “koken” bilgisini paylagtig1 goriilmektedir. Mit
ya toren havasi i¢inde anlatilarak ya da kanitin1 olusturdugu ritiielin gergeklestirilmesiyle
yasanan bir bilgiyi izleyici ile paylagmaktadir.

Buradaki eylemlerin dogaiistii 0ykiisli ya da doganin isaret ve yardimlari ile bu
Oykiiniin kesinlikle ger¢cek ve kutsal olarak kabulii de Osmanliy1 mitlestirmektedir. Mitlerin
her zaman i¢in bir “yaratilis” hikayesi ile ilgili olmasi, bir seyin yagama nasil gectigini ya
da bir davranigin, bir kurumun, bir ¢alisma bi¢iminin nasil yaratilmis oldugunu anlatmast,
dolayistyla insana 6zgii anlamli her eylemin 6rnek tiplerini olusturmasi agisindan da
Osmanlinin kurulus ve yurt edinis dykiisiinii anlatmas1 onu mit olarak yiikseltmekte ve
one c¢ikarmaktadir. Osmanliy1 6rnek olarak gostermekte olan diziler, izleyicisine miti
yeniden animsatan, yeniden taniklig1 yapilan tarihin kutsal, cosku verici, epik ve destansi
giicliniin etkisine girmek anlaminda bunu tekrar yasatan bir misyon tagimaktadir. Osmanli
tarihi elbette mitsel bir zaman degildir, fakat televizyon anlati yapisina paralel olarak
bu diziler igerikleri araciligiyla modern mitler tiretmektedir. Bir seyin ilk gerceklesmesi
anlamli ve gecerlidir, bu baglamda mitsel zamanlarda atalar tarafindan yapilmis seyler
ogretilmektedir. Her seyin ilk olarak kendini gosterdigi zamani yeniden yagamaya olanak
veren “kokene doniis” (Eliade, 2021, s.55), yaratilisin ve atalarin oykiisiinii anlatmak
ve onlara iligkin koken mitlerinin tdren havasi i¢inde sdylenmesiyle ilgilidir. Anlaticilar
(yazar ve senaristler) biiyiik bir saygi ve sevgiyle “baslangiclar”t yani sahip olunan
seylerin en degerlisi olarak korunmasi gereken kiiltiirin kendi ilkelerinin olustugu an’1
animsatirlar. Mitlerin yeniden ger¢ceklesme asamasina getirilmesi, i¢inde tasidigr umut,
toplumu yenilemis olacak ve animsanan bu “an”da kaynaklarin1 yeniden bulacaktir.
Diziler aracilifiyla kokenlerini yeniden yasayacak olan toplum, evrensel bir yenilenme
diistincesi ile birtakim ritlere, mitsel olay akislarina tanik olacak, mitik islevler de boylece
ortaya ¢ikmaya baslayacaktir.

Yaratihis, Baslangi¢c ve Soylu Koken Miti: Osmanli’nin Yurt Edinisi

Mitlerin kdkeninin ritliellerde sakli olmasi, bir efsane, mit ya da mitologya kavrami
olarak gezginler ve ozanlarca anlatilagelmesi, bir dykii iceren anlatilara dikkat gekmektedir.
Anlatilan her 6ykii bir erk yaratmak icin sdylenmekte, her eylemin bir anlam1 olmakta
ve en basit eyleme dahi bir isim verildiginde kutsallasmaktadir. Bir dykii mit olarak
yaratildiginda, insanin dogay1 ve hayati ele gegirme savasinda en etkili araglardan birini
buldugu anlamina gelmekte ve o dykiiniin vaadinin ardindan gitmektedir. Mit, diinyanin
yaratilisindaki 6nemli anlar1 bize kisaca animsatir, daha sonra krallik ailesinin soyagacini
ya da kabilenin Oykiisiinii veya hastalik ve ilaglarin kokeninin dykiisiinii anlatir (Eliade,
2021, s.56). Dolayisiyla kdken mitleri yaratilisa(kozmogoni) baglidir. Yeni bir durum
onceki durumlart igerecek, sonradan olan degisiklikler bu baglangictaki “biitiin” den
hareketle gelisecektir. Koken, yaratilistaki gize siki sikiya baglidir. Bir seyin bir kdkeni
vardir, ¢linkii o yaratilmistir, yani diinyada bir gii¢ kendini agik secik gostermis ve bir
olay meydana gelmistir. Kisacasi bir seyin kdkeni, bu seyin yaratilisini agiklamaktadir
(Eliade, 2021, s.58).
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Mit insan uygarliginin temel bir 6gesi olarak, siirekli bagvurulacak olan yasayan
bir gerceklik olarak, soyut bir kuram ve imgeler gosterisinin 6tesinde, ilkel dinin ve
pratik bilginin gercek bir diizenlemesidir. Bu anlatilar, biiyiilk ve anlam agisindan daha
zengin bir ilk gergekligin anlatimidir, insanli§in iginde oldugu andaki yagaminin yani
sira, etkinliklerini ve yazgilarii da belirler. insanmn bu gerceklikle ilgili bilgisi, ona dinsel
torenlerin ve tinsel nitelikli ¢abalarin anlamini, ayn1 zamanda da bunlar1 nasil yerine
getirecegini gosterir (Malinowski’den aktaran Eliade, 2021, s.35). Malinowski’nin mit
tanimi “ilk gercegi yeniden yasatan bir anlati, derin bir dinsel gereksinim, tinsel 6zlemler,
toplumsal tlirden baski ve buyruklari karsilamaktadir.

“Mit tiim hakikatin, evrenin ya da bu hakikatin herhangi bir par¢asinin dogatistii
varliklar vasitasiyla nasil yaratildigini anlatir -bir adanin, bir bitki tiiriiniin, belli bir insan
davraniginin ya da bir kurumun.” (Eliade, Myth and Reality’den aktaran Segal, 2012,
s.78).

Eliade’ye atifta bulunan Segal de mitik olma 6zelligini verenin “yaratmak’ olduguna
vurgu yapmaktadir. Ona gore, gercek tanrilar dogal olaylari, kiiltiirel kahramanlar da
sosyal olaylar1 yaratir. Bir miti duymak, okumak ve 6zellikle canlandirmak, bizi sihirli
bir bicimde mitin gergeklestigi zamana, agiklamasi yapilan o olaym koklerine gotiiriir
(Segal, 2012, 5.78-79). Dolayisiyla tarihsel olarak koklerinin izlerini anlatan, canlandiran,
kurmaca da olsa o zamana gotiirerek taniklik etmeyi saglayan bu dizi anlatilar1 Osmanli’y1
mitik bir dille, epik ve destans1 bir kurulus ve yurt olusun hikayesi esliginde anlatmaktadir.

Geleneksel toplumlardan bu yana bizi ¢evreleyen her seyin kokeninin ve tarihinin
bilinmeye c¢alisilmasi ve insanin kendisine yakin olabilen en eskiyi 6grenme ya da
tanima ihtiyaci baslangict ve ona iliskin kahramanlar1 mitlestirmekte ve yiiceltmektedir.
Bu bir ¢esit gecmisi yakalamaktir. Kokene derece derece ilerleyerek kisisel ve tarihsel
olaylarn titizlikle ve eksiksiz olarak animsanmasi s6z konusudur. Gegmisi yakalamak
adina tanik olunan ve gelisen mitsel diisiince seylerin kdkeninin ve “6rnek olusturan”
Oykiisiiniin bilinmesi, seyler iistiinde bir ¢esit sihirli listlinliikk saglamaktadir. Bu bilginin
bir takim sistemli spekiilasyonlara yol acabilecegine de deginilmektedir (Eliade, 2021,
s. 124). Fakat yine daha Onceki tarihsel varolusu bilmek, kendi tarihsel yazgisi iizerinde
kisiyi efendi kilmakta, anlatiy1 da mitlestirmektedir. Burada anlatiyr mitlestiren en
onemli unsurlardan biri de “soylu kdken” e olan ilgidir. Toplumsal ve siyasal baglamlari
acisindan hem ilk atayr hem de soylu kahramani temsil eden “ari” mitinin bu anlatilar
icinde yesertilmesi de Osmanli kavramin1 mitlestirmektedir. Fiziksel giice, soyluluga,
gorkemli ve yaratici nitelikte bir baglangica ve oradaki kahramanlara 6zgii ahlaka yeniden
kavusmak i¢in taklit edilecek 6rnek olusturucu bir model sunmasi da bu anlatilar1 mitik
unsurlarla bezemektedir. Mite 6zgii kutsalligin anlatinin i¢inde yogun olarak yer almasi
ve bunu din imgeleri lizerinden yapmasi da Osmanli tarihini konu edinen bu anlatilarin
“soy ve koken miti” olarak Osmanli’y1 yiicelttigi gézlenmektedir. Mitlerin dogasinda
olan, yeryliziinde ¢ok biiyiik olaylarin olup bittigi ve bu “gérkemli gegmis” in belli l¢iide
yakalanabilecegine elverisli olduguna iliskin animsatmanin bu dizilerde pek ¢ok kutsal
imge ile yer almasi da bu diislinceyi beslemektedir.
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Tarih Dizilerinde Osmanh Miti Gostergelerinin Analizi
Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu ¢alismada son dénem Tiirk tarih dizilerinden Osmanli tarihini konu almasi ve
kurulus donemini anlatmasisebebiyle secilen Dirilis Ertugrul ve Kurulus Osman dizilerinde
yer alan mitik gostergeler ¢coziimlenmeye ¢alisilmistir. Bu diziler araciligiyla “Osmanli”
kavraminin anlam insasinda kullanilan gorsel ve dilsel biitiin sembolik gostergeler elde
edilmeye calisilmis ve bu gostergeler araciligiyla anlamin ikinci diizeyini olusturan mit
kavramina bakilarak yorumlamaci ve betimsel bir degerlendirme yapmak amag¢lanmstir.
Bu amac¢ dogrultusunda yontem olarak, Roland Barthes’in gostergebilimsel ¢oziimleme
yontemi kullanilmis ve gostergeler elde edilirken besli kod sistemi aracilifiyla bir
siniflandirmaya gidilmistir. Sembolik ve kiiltiirel kodlar; imgeler/ ritiieller ve degerler
olarak belirlenmis, yine Barthes’in anlamin ikinci diizeyi olarak tanimladigi mitlere
bakilmistir. Ayrica Mircea Eliade’nin mit kuramlar1 ¢ergevesinde s6z konusu dizilerdeki
mitik unsurlar ve gostergeler; 6zellikle koken miti, kahraman miti, bu mitlerin yaratim
stirecine iligskin imge, sdylem ve semboller 6zelinde tespit edilmis ve yorumlanmistir.

Arastirmanin Sorulart

Son yillarda Tiirk televizyonlarinda yayinlanan tarih dizileri Osmanli tarihini
anlatirken hangi gostergeleri kullanmaktadir?

Bu gostergelerin mit yaratma siireclerine katkisi nedir? Osmanli kavrami anlatilirken
mitik unsurlar nasil kullanilmistir?

Bu diziler araciligiyla Osmanli kavramina iliskin giiniimiizde yiikselen bir mit
insas1 s6z konusu mudur?

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calisma evreni Tiirk televizyonlarinda yayinlanan tarih dizileridir. Orneklem
grubu ise 0zellikle Osmanli tarihini konu edinen “Dirilis Ertugrul” ve “Kurulus Osman”
dizilerinden amagh 6rneklem ydntemi ile olusturulmustur. Calismanin amacina uygun
olarak baglangici igcermesi adina ilk sezon bdliimleri arastirmaya dahil edilmistir.

Dirilis Ertugrul dizisinin Aralik 2014/Mayis 2019 tarihleri arasinda toplam bes
sezon yayimlanan 150 béliimiinden ilk sezonu iceren 26 boliim incelenmistir. Dirilis
Ertugrul dizisinde anlatilan Osmanl tarihinin kronolojik olarak devam dizisi niteliginde
olan Kurulus Osman dizisi ise Kasim 2019 da yayinlanmaya baslamis ve halen besinci
sezonu ile ATV televizyonunda devam etmektedir. Dizinin Kasim 2019 ile Haziran 2020
tarihleri arasindaki 27 boliimden olusan birinci sezonu ¢alismada incelenmistir.

Orneklem grubunda yer alan dizilerin belirlenmis sezon boliimlerinin tamami
izlenmis, onemli gorseller calismanin ¢éziimleme kismina eklenmistir. Boylece hem
gorsel veriler analiz edilmis hem de dil ve igerige iliskin elde edilen s6zel unsurlar
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degerlendirilerek mit olusum siireci tanimlanmaya calisilmistir.
Dirilis Ertugrul Dizisinin Kiinye ve Ozeti

Yapim: Tekden Film (Mehmet Bozdag)

Yonetmen: Metin Giinay

Senaryo: Mehmet Bozdag, Atilla Engin, Ozan Bodur, Asli Zeynep Peker Bozdag, Serdar
Ozoénalan

Yayin Tarihi: 10 Aralik 2014-29 Mayis 2019 (5 sezon/150 boliim)
Yayin Kanali: TRT 1

Bagrol Oyuncular: ve Karakterler (1. sezon)

Engin Altan Diizyatan-------- Ertugrul Bey (ana karakter)

Kaan Tasaner Glindogdu (ana karakter)

Serdar Gokhan------------------ Siileyman Sah (1. sezon ana karakter)
Hiilya Darcan Hayme Hatun (ana karakter)

Esra Bilgic Halime Hatun (ana akarakter)

Didem Balg¢in Selcan Hatun (ana karakter)

Hakan Vanl Kurdoglu (1.sezon ana karakter)
Serdar Deniz Titus (1.sezon ana karakter)

Hande Subas1 Aykiz( 1.sezon ana ana karakter)
Cengiz Coskun----------------- Turgut Alp (yinelenen ana karakter)
Nurettin SOnmez--------------- Bams1 Alp (yinelenen ana karakter)
Osman Aykut Mubhyiddiin Ibnii-1 Arabi (ana karakter)

Ozet (1. sezon)

Dirilis Ertugrul dizisi, Kay1 Obas1 beyi Stileyman Sah’1in oglu Ertugrul Bey’in obanin
varligini siirdiirmesi, yurt olarak biiylimesi ve halkinin korunmasindaki kahramanliklarini
anlatmaktadir. Ertugrul, ¢cok iyi kili¢ kusanan ve at binen savasc1 bir asker, zeki ve akilli
bir karakterdir. Bir av sirasinda Selguklu sehzadesi Numan’it ve c¢ocuklarini Tapinak
Sovalyelerinden kurtarmasi, obanin tapinakgilarla karsi karsiya kalmasini ve ardindan

159 ® Kastamonu iletisim Arastirmalari Dergisi



Tiirk Tarih Dizilerinde Yikselen Osmanli Miti

gelisen olaylarda onlarla siirekli bir ¢arpisma ve miicadele anlatilmaktadir. Siileyman
Sah’in ve oOzellikle Ertugrul’un Selguklu komutani Kara Toygar’a kurtardiklari bu
sehzade ailesini vermek istemeyisleri, Kara Toygar’in entrikalartyla onlar1 kars1 karsiya
birakmistir. Bu arada obanin hem insanlart hem de hayvanlari i¢in daha elverisli bir
yurt arayislari, Ertugrul’un toy meclisi tarafindan gorevlendirilmesi ile Halep’e dogru
bir go¢iin yolunu aralar. Beri yanda obada iktidar miicadelesinin gizli yiizleri Siileyman
Sah’a ve Kay1 Boyu’na ihanet etmektedir. Sah’in en yakin dostu, kan kardesi, cocukluk
arkadas1 Kurdoglu Tapinakeilar ile isbirligi yapmakta, Silleyman Sah’in tahtina goéz
dikmekte ve Ertugrul’un ardindan gizli isler ¢evirmektedir. Nitekim obay1 Tapinakgilarla
bir olup siirgiin eder. Obada ¢1kan isyan1 Ertugrul bastirir ve kahraman olur. Isyanin sebebi
olan igerdeki diisman Kurdoglu’nu idam ettirir. Disardaki diisman ise Tapinakeilardir ve
onlarin da kalesini fetheder. Kay1 bayraklarini kalenin her yerine asar. Zaten hasta olan
Stileyman Sah Firat nehrini gegerken oliir. Oba halki Sah’in 6liimiinden sonra tekrar
Anadolu topraklarina go¢ etme karar1 alir. Anadolu Boylarini ise yaklasan Mogol tehdidi
beklemektedir.

Kurulus Osman Dizisinin Kiinye ve Ozeti
Yapim: Tekden Film (Mehmet Bozdag)
Yonetmen: Metin Giinay
Senaryo: Mehmet Bozdag

Yayin Tarihi: 20 Kasim 2019- 5. sezonu ile yayinlanmaya devam ediyor. (ATV) Calismada
24 Haziran 2020’ye kadar olan 27 boliimliik 1. sezon alinmigtir.

Yayin Kanali: ATV

Bagrol Oyuncular: ve Karakterler (1. sezon)

Burak Ozcivit Osman Gazi (ana karakter)
Seda Yildiz Seyh Edebali

Ozge Torer Bala Hatun

Yildiz Cagr1 Atiksoy---------- Malhun Hatun

Riizgar Aksoy------------------ Turgut Alp

Yigit Ucan Boran Alp

Cagn Sensoy Cergutay Alp

Ipek Karapinar------------------ Frig

Nihat Altinkaya----------------- Olof
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Ozet (1. sezon)

Dirilis Ertugrul dizisinin devamu niteliginde olan dizi, Osmanli imparatorlugu’nun
kurucusuOsman Gazi’ninhayatiiizerinedir. 400 ¢cadirlik bir obadanbiiyiik birimparatorluga
giden yolda kurulusun Oykiisii anlatilmaktadir. Bir imparatorluga adint veren Osman
Gazi’nin babast Ertugrul’dan sonra Kay1 Boyu’nu bir arada tutma ve Bati’dan gelecek
tehlikelere, din ve toprak savaglarina karsi miicadelesini ve Anadolu’yu bir Osmanlh
yurdu haline getirecek ask ve azmini anlatan dizi, bas kahraman Osman’in savas¢i
yetenegi, akli, zekasi ile milletine ve Allah’a olan inancina odaklanmaktadir. Amcalari
ile pek ¢ok konuda ters diisen Osman’in gerek obanin yonetimi gerek topraklar: disinda
kalan yerlesiklerle iligkiler baglaminda onlardan farkl diistinmesi, obanin gelecegine dair
ongoriilerini giicli ¢ikarmis, savasct zekasi ve yetenegi ile her miicadeleden basariyla
cikmistir. Osmanl felsefesinin temel nirengi noktalarindan Seyh Edebali ile tanigsmasi ve
kiz1 Bala Hatun ile evlenmesi kendisini gelecekte kurulacak imparatorluk sdylenin aktorii
yapmis, pek ¢ok zorlukla din felsefesi ¢ergevesinde gelistirdigi ongoriiler ve ilahi askla
miicadele etmistir.

Mitik Kodlara Dair Gostergeler

Calismanin konusu olan dizilerde mitik kodlara dair gostergeler belirlenirken
Roland Barthes’in  “gdstergebilimsel analiz modeli” ¢oziimleme aract olarak
kullanilmistir. Barthes’in besli kod sistemi i¢inde yer alan 6zellikle semboller ve kiiltiirel
kodlar baglaminda gostergeler siniflandirilmas; kiiltiirel kodlar basligi altinda degerler ve
ritiiellere iliskin gostergelere de yer verilmistir. S6z konusu bu gostergeler, Barthes’in “bir
sey tizerinde diisiinme, onu kavramlastirma ve anlamanin kiiltiirel yolu olarak tanimladigi”
(Fiske, 2003, s. 118) “mit” kavraminda karsilik bulusu ve ayrica kuramsal ¢ercevenin
biiyiik boliimiinii olusturan Mircae Eliade’nin mit yaratim siiregleri dikkate alinarak
yorumlamaci ve betimleyici bir bakis agisi ile degerlendirilmistir. Boylece dizilerde mitik
kodlar1 i¢inde barindiran gostergeler; semboller (imgeler) ve kiiltiirel kodlar (ritiieller ve
degerler) seklinde simiflandirilmis, ¢éziimlemeler bu basliklar altinda yapilmastir.

imgeler (Semboller)
Yaratihis Mitleri: Baslangic, Animsama ve Cennet Imgesi

Baglangiclarin bir ¢esit mutluluk verici oldugu ve cennet olusturdugu diisiincesi;
koklerini Freud psikanalizinden almaktadir (Eliade, 2021, s.109-110). Burada insanin
kokenine ve baslangiglarina 6zgii biiylik mutluluk ve animsama ile ya da bir geriye doniis
ile ilk ¢ocukluk donemindeki kimi olaylarin yeniden yasanabilecegi diisiincesi vardir.
Kokendeki mutluluk arkaik dinlerde de sik rastlanilan bir temadir (Eliade, 2021, s. 110).
Burada psikanalizle kokendeki o biiyiik mutluluk ve yetkinlige ulasabilme, aslinda en eski
ve cennete 6zgli bir zamana iliskin bireysel olarak yasanmis bir zaman haline gelmeden
onceki zamana, baslangica donebilme, en azindan o andaki mutlulugu fark edebilme s6z
konusudur. Yani geriye doniis ile bireyin ilk ¢ocukluk donemindeki kimi olgular1 yeniden
gerceklesme asamasina getirebilecegini ummasi, bir takim arkaik davranislarla benzesir.
Mitlerde yer alan ¢ok eski olgularin yeniden gergeklesme asamasina getirilebilecegi,
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yeniden yasanabilecegi inanci psikanalizin baslangic ve animsama diisiincesi ile
benzesmektedir. Bir geriye doniis, animsama ve baslangigtaki mutlulugu yakalama hayali
canlanmaktadir. Bir ¢esit cennet hayali kurmak ve mitlerle aktarilan olgular1 yeniden
yasayan bir topluluga taniklik etmek baslangiglara 6zgii biliylik mutlulugu yeniden
yasamaya olan inanct beslemektedir. Bu baglamda bakildiginda dizilerde Osmanl
kavraminin kendisi basl basina bir sembol olarak goriinmekte, baslangi¢c animsatilarak
esasen biiyilk ve giiclii bir imparatorlugun ilk izleri seyirci ile bulusturulmakta, ona
taniklik ettirilmektedir.

S6z konusu dizilerin Osmanli’y1 mitlestirmesinde dinsel ve askeri ritliellerin
tarihin tanikliginda sergilenmesi, izleyiciyi kurgu dahi olsa kendi bireysel yasanmis
zamaninin éncesinde bir zamana gotiirmekte, oradaki miicadeleyi, yurt edinisi, ulus olusu
mitlestirmektedir. Arkaik anlayista bir seye egemen olabilmek i¢in onun kokenini ve
Oykiistinli bilmenin 6nemli oldugu anlayistyla bagintili olarak 6rnek olusturan dykiiniin
bilinmesi, sihirli bir tstiinlik de getirmektedir. Osmanlinin bilinen, kiigiik bir boydan
bliytik bir imparatorluk olma &ykiisii; mitsel 6gelerin, ritiiellerin esliginde anlatilarak ve
ayni zamanda bazi gostergelerle Osmanli kavramini da yiicelterek ona mitik bir boyut
ve adeta sihirli bir iistiinliik kazandirmaktadir. Mitlerin, yeryiiziinde ¢ok biiylik olaylarin
olup bittigini ve bu “gérkemli ge¢mis”in belli ol¢lide yakalanip geri alinmaya elverigli
oldugu animsatmasini; “Osmanli tarihi” boyutunda bu kurmaca diziler araciligiyla yaptigi
sOylenebilir. Boyle bir animsamay1 saglayan dizi, izleyicinin hayal giiclinde baglangi¢ ve
kokene 0zgii o basar1 hikayesini diri tutmaktadir. Bu diri tutusta kimi gostergelerin ve
mitlerin daha 6n planda oldugu ve dikkat ¢ektigi goriilmektedir. Bunlardan ilki ve en
belirgini kuskusuz kahraman miti ve bu mitin kendilerinde viicut buldugu Ertugrul ve
Osman sahsiyetleridir. Anlatiya hakim bazi bilge karakterlerin de dykiiniin gelisiminde
mitik anlamlarla katki sagladig1 goriilmektedir. Bunlar tek basina kahraman olmamakla
birlikte kahramanin varliginda, basar1 ve zafer hikayelerinde yol gosterici bilge karakterler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kahraman Imgesi: Ertugrul ve Osman Karakterleri

Kahraman en genel tanimi ile zorlu bir ¢atisma ya da savastan zaferle ¢ikan veya
0zel bir gorevi basariyla tamamlayan kisi olarak ifade edilmektedir (Tokyay, 2015,
s.48). Birgok iilke mitolojisinde de kahramana yazilan Oykiilerin benzerlik gosterdigi
goriilmektedir. Kahramanin gegirdigi zorlu yolculuk, miicadele ve sinavlar vardir. Nitekim
V. Propp, masalin bi¢cimbilimi olarak sz ettigi yapisalci ¢aligmalarinda da kahramanin bu
zorlu yolculuk sonrasinda bir doniigiim gecirerek kendi kahramanlik diinyasini kurdugunu
soyler (Propp, 2018, s. 62-63). Eliade ise kahramanin yolculugunun insandan tanriya,
sonsuzluk ve mutlak gerceklige gecisin yolculugu oldugunu ifade etmektedir (Eliade,
1994, 5.49). Bu yolculugu tamamlayan kahramanin ayni zamanda ruhu, bir takim gelisim
ve asamalar gecirerek bir doniisiim yagsar. Kahraman bu yolculuktan yeni bilgilerle
zenginlesmis olarak doner.

Kahramanin yolculuguna mitolojik olarak baktigimizda, ¢ok eski ritiiellerin
yapistyla benzerlik gosterdigi goriilebilir. Yurdundan ya da evinden ayrilan kahramanin
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bir dizi maceradan gegtikten sonra kendisinden istenen ya da beklenen gorevleri yerine
getirdigi, boylece ergin bir kahraman olarak geri doniisii sz konusudur. Kahramanin
yolculugunda daima bir yola ¢ikis, yol i¢inde bir erginlenme ve doniis vardir (Campbell,
2000, s.50). Sira disi, olaganiistii bir diinyaya dogru olan bu yolculukta, kahramanin
giindelik, olagan diinyanin disinda bir yolculuk seyri vardir. Basar1 ve zafer hikayeleri de
sira disidir. Kahramanin kendisinde de siradan insan 6zellikleriyle insantistii 6zellikler
bir arada goriilmektedir. Jung da evrensel kahramani, halkin1 yok olmaktan ve ¢liimden
kurtaran gii¢lii insan veya tanri-insan olarak tanimlamaktadir (Jung, 2007, s.53). Halkini
yok olmaktan kurtaran, ona bir yurt sunan kahraman olarak bu dizilerde hem Ertugrul
hem Osman karakterinin kahraman mitini karsiladig1 sdylenebilir. Akil, zeka ve ongdriiye
sahip yenilmez karakterler olarak sunulan bu isimler, dizilerde de her tiirlii miicadele
sahnesinden, savas ve kavgadan zaferle ¢ikmakta, adeta dogaiistii bir gii¢, ulvi ve kutsal
bir bilgi ile zorluklar1 agabilmektedirler. Bu da kahramani mitlestirmekte, kendisini ruhsal
olarak olgunlagtiran ve kendini asan bir bigimde i¢sel yolculuk siirecinin durak ya da
asamalarinin alegorik disavurumlarini anlatinin biitiin miicadele sahnelerinde gérmeyi
miimkiin kilmaktadir.

Gorsel-1: Ertugrul Gazi ve Hagli askeri Gorsel-2: Halime Sultan’in esir alinisi

Dirilis Ertugrul I. Boliimde saldiriya ugrayan Halime Sultan’1 kurtaran Selguklu
Kay1 boyunun neferi, Miisliiman bir Tiirk olarak Ertugrul’dur. Kiiltiirel kod, bu kurtarma
eylemini bir Hagl askeri ile birlestirmemekte, ahlak ve erdem degerleri i¢inde bir Tiirk
ile bulusturmaktadir. Iyi/kotii karsithg: icinde sembolik kod ise; iyiyi bir Tiirk ve ayn
zamanda Miisliiman olan bagskahramana kodlamis, kotii olan ise Hagli askeri yani diisman
olarak degerler ve inanglar sistemine iz birakan tarih anlatisi iginde yeniden insa edilmistir.

Gorsel-3: Ertugrul Gazi’nin ok atma yetenegi Gorsel-4: Osman’in savasci kisiligi
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Gorsel-5 Gorsel-6

Osman Gazi’nin Osmanli Imparatorlugu’nu isaret eden sdylemleri, bu devletin kurucusu olarak O’nu
kahramanlagtirmakta ve mitlestirmektedir.

At imgesi

Atin eski Tiirk diinyasinda 6zellikle insanin ayrilmaz bir dostu ve bu sifatiyla
ozel bir yere sahip oldugu bilinmektedir. Ozellikle gok tanr1 (Tengri) i¢in kurban
hayvani olarak kabul edilmesi, farkli merasimlerde, at yarislarinda, bir merkezin etrafi
dolanildiginda at 6zel ve 6nemli bir hayvan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hayvanin gok
kokenli olduguna, at ile gok arasinda bir baglant1 olduguna isaret edilmektedir ki atin
goge benzedigine dair inan¢ milattan 6nceki donemlerde dahi bozkirlarda yaygin olan
bir inang olarak goriilmektedir. Nitekim 12 Hayvanli takvimde at ayi, Haziran ayina
yani yaz gliindoniimiiniin oldugu, giinesin en yiiksek noktada bulundugu zamana karsilik
gelmektedir (Roux, 2020, s.35). Kutadgu Billig’de de at zamanin simgesidir. Biitlin bunlar
atin kutsal ve hem insana hem tanriya yakin bir 6zelligine vurgu yapmakta, dizilerde
de kahramanin at1 onun ayrilmaz bir dostu, yakini, yoldasi, kurtaricis1 gibi ozelliklerle
karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim Kurulus Osman dizisinde Osman’in nehirde yarali ve
baygin haline ilk kosan ati1 olmus ve ¢iftelerini nehir suyuna vurarak onun ¢amurunu
yikamaya ve uyandirmaya c¢alismistir. Ata insani bir sifat yiikleyen bu tablo, at ile
sahibi arasindaki baga isaret ederken atin gok ile iliskili kurtaric1 vasfina da génderme
yapmaktadir.

Gorsel-13 Gorsel-14 Gorsel-15 Gorsel-16

Osman nehirde yarali ve baygin yatarken atinin onu gifteleriyle su serperek balgiktan kurtarmaya ¢aligmasi.
16. Gorsel ise at izerinde nehir gegmenin varlik kazanmaya dogru bir ilerleyisi simgelemesi.

Akarsuyun kutsalligina iliskin genel bir bilgi olmamakla birlikte suyun genelde
kutsal kabul edilmesi, at iistiinde nehirlerden gecilmesi etiyolojik bir sdylen olarak kabul
edilmektedir (Roux, 2020, s.101). Dizide de pek cok sahnede at iistiinde akarsuda yol
almak, kahramanin ya da atinin suda ilerlemesi varlik kazanmaya dogru bir ilerleme olarak
gosterilebilir. Bu ilerlemede gok ile bagina isaret edilen atin kahramanla yol arkadaslig:
da anlatry1 mitlestiren bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica suyun temizleyen,
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aritan ve bicim veren nitelikler tasimasindan baska ¢ok 6nemli bir simge oldugu da ifade
edilmektedir. Birgok kiiltiir ve inanista “degisim” suyu ge¢cmekle sembolize edilmektedir
(Franz, 2007, s. 73).

Ayrica atin kahramanin sevgilisine bir hediye, onunla bir yakinlasma arac1 oldugu
da her iki dizide islenmistir. Bu kutsal ve degerli hayvan, kahramanin hem yoldasi, hem
zevcesine en degerli armagani, dolayistyla sevdigi kadin kadar kutsali ve kiymetlisi
olarak gosterilmektedir.

Gorsel-17 Gorsel-18

17. Gorselde Ertugrul’un diisman elinden kurtardigi esi Halime Sultan’a at1 Sultan’t hediye ederken. 18.
Gorselde Osman sevdigi ve sonra esi olacak Bala Hatun’un hasta atiyla ilgilenirken.

Aile ve Kadin Imgesi

Dizilere bakildiginda kadinin aile icindeki konumu ve etkisine iligkin olarak da pek
cok gosterge goriilmektedir. Kadini iiretimin bir pargasi olarak gosteren anlati, erkegin
karar ve yetki alaninda da kadini onunla esit ve s6z sahibi olarak anlatmaktadir. Ailenin
en dnemli merkezi olan ocagin ve evin ¢ok onemli sahibi olarak kadin, kendini evine
adamis, ayn1 zamanda toplumu, birligi ve dirligi de koruyan bir 6zellikle sunulmaktadir
(Sears, 2022, s. 94).

Ozellikle “Dirilis Ertugrul” dizisinde anne karakteri olarak Ertugrul’un annesi,
Stileyman Sah’in da esi Hayme Hatun hem kadin hem anne rolii ile aile i¢inde kadin, es
ve annelik imgesine iligskin olarak dikkat ¢ekicidir. Dizinin {izerinde ¢alisilmig boliimleri
icinde obada ve yonetimde s6z sahibi olan Siileyman Sah’in esi olarak Hayme Hatun,
geri planda ya da kadimnin aile i¢indeki rollerine iliskin geleneksel bakis ve beklentiden
cok farkli olarak konumlanmaktadir. Birgok goriintiide esi Siileyman Sah ile yan yana,
otoriter, s6z sahipligi konusunda esit, karar verici siireclerde aktif olan bir kadin imgesi
ile karsilasilmaktadir. Cocuklarinin yetismesi kadar onlarin karar alma siireclerinde de
varligini hissettiren anne imgesi, ¢ogu kez babanin karar verici siireglerinden daha 6n
planda ve baskin bi¢imde hissedilmektedir. Dahasi ¢ocuklarin anneyi danigsma mevkii
olarak se¢meleri de dikkat cekicidir. Annenin ogullarina her tiirlii konuda — askerlik,
avcilik, ask, ticaret vb. — akil verdigi, yol ve yordam gosterdigi goriilmektedir.
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Gorsel-26 Gorsel-27

Ertugrul annesi Hayme Hatun’a danisirken. 27. Gorselde Hayme Hatun gelini Selcan Hatun’u uyarirken.

26. gorselde Ertugrul; “Bir atese diistiim ana” diyerek sevdasini annesine agmakta,
ondan bir yardim dilemektedir. Hayme Sultan “diistii§iin yerde nereye varacagini bilir
miydin? O ceylan gozliiniin feryatlarina sirtin1 donebilir miydin?” der ve oglu Ertugrul’un
yaninda durdugunu hissettirir. “Ates somunu kiil de eder, pisirir de”” der ve bunun bir
sinav oldugunu sdyler. “I¢indeki vesveseye ve obadaki had bilmezlere kulak asma, térenin
neferi ol ogul” diyerek bilge ve yonlendirici bir anne imgesi ile karsimiza ¢ikmaktadir.
27. gorselde de Hayme Hatun gelini Selcan’1, Ertugrul’un kurtardig1 ve sevdigi Halime
Hatun konusunda uyarmaktadir. Aksi takdirde zarar gorecegini sdylemektedir. Bir anne
olarak kadinin ataerkil bir yapinin i¢inde, erkegin farkinda olamadig1 pek ¢ok seyi goren,
fark eden, diizenin ve torenin yiirlimesi konusunda etkin bir rol oynayan yonii Hayme
Hatun karakteri ile gosterilmekte ve giiclii bir kadin imgesi insa edilmektedir.

Gorsel-28 Gorsel-29 Gorsel-30

Hayme Hatun, esi Siileyman Sah ile birlikte ve yaninda basi dik, giiclii bir pozisyonla sunulmakta. 30.
Gorselde ise Siileyman Sah’m yoklugunu firsat bilerek kurulan Toy Meclisine miidahale eden Hayme
Hatun goriilmektedir.

Hayme Hatun, Toy meclisinde esi Siileyman Sah’in yoklugunda ydnetimi ele
gecirmek isteyenlere izin vermez. Meclisi basar, Siileyman Sah’in tahtinda gozii olan
en yakinindaki isim, Siileyman Bey’in kan kardesi Kurdoglu’nu ve diger tiyeleri uyarir.
Ataerkil bir yapida kadinin art alanda, daha ¢ok ev i¢i alana kapali dolayisiyla erkek
egemenliginin izni ve istegi kadar olan eylem alanlarinin daha fazla belirginlesmesi
beklenirken, bu dizilerde tam tersi etkin bir kadin imgesi ile karsilagilmaktadir.

Dizilerin ilerleyen boliimlerinde Ertugrul Bey’in esi Halime Sultan’in, Osman
Bey’in esi Bala Hatun’un da giiclii ve etkili kadin imgeleri olarak sunuldugunu, hem
esleri ve cocuklarinca hem de aile cevrelerince deger gosterilip itibarli kilindiklari
goriilmektedir. Ornegin atin eski Tiirk diinyasinda insanin ayrilmaz bir dostu olusu, gok
tanr1 i¢in kurban hayvani olusu, dolayistyla kutsallig1 bilinmektedir (bkz, at imgesi) Hem
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Ertugrul’un hem de Osman’in sevdikleri kadinlara at hediye etmesi ya da hastalanan atin1
tedavi edip iyilestirmesi at imgesi lizerinden kadini da kutsayan, degerli ve ylice gosteren
bir bakisin sunumudur. Bu baglamda Tiirkliik geleneginin kutsal saydigi {i¢ imgenin
dizinin anlat1 yapisina yerlestigi ve oOrtiik bicimde kendisini tekrar kuran ve hatirlatan
bir mit {irettigini gérmek miimkiindiir. At, kadin (sOyleyiste avrat olarak gecmektedir) ve
silah (pusat-kilig).

Gorsel-31 Gorsel-32

31. Gorsel, Osman Gazi’nin esi, Seyh Edebali’nin kiz1 Bala Hatun. 32. Gorsel ise Ertugrul Gazi’nin esi,
diisman askerlerinin elinde esir iken kurtardigi, Selguklu sehzadesinin kizt Halime Sultan. Baslarindaki

aliliklar ise bir ¢esit tag, siis olarak kullanilmakta ve kadin1 degerli kilan bir obje olarak sunulmaktadir.
Ay/Ayna Imgesi

Kameri ay, giines ve diger gezegenlerle birlikte siklikla rastlanan bir kiilttiir ve
dizinin pek cok yerinde ay, dolunay gostergelerini gérmek miimkiindiir. Aymn sekli,
15181, dogumu, gelisimi, olgunluk, 6liim ve yeniden dirilmeyi, bunlara iliskin tasarimlari
anlatabilir. Efsanevi kahramanlarin esleri ay 1s18ina benzetilir (Roux, 2020, s.44). Ay
15181na benzeyen sevgili ay ylizllidiir ve aynadaki yiize 11k veren aydir. Erkegin sevgilisine
ayna hediye etmesi, sevdigi erkegi diisleyen kadinin aynada yiiziine bakmasi ve aynada
parlayan yliz imgesi ile birlesen ay 15181 ay kiiltiinii ¢cagristirmaktadir.

Gilinesin 151811 yansitan ay, imparatorluk kurucularma ve kahramanlara hayat
vermektedir. Dolayisiyla bir gelismeyi, olgunlagsmayi, yeniden dirilmeyi anlatmaktadir.
Osman’m Kulucahisar Kalesi’nden kagisi sirasinda gokyiiziinde goriilen hilal ay da
kahramanin yiikselmesini, kurtulusunu ve yeniden dogumunu, ayin dogurmasi kiiltiini
simgelemektedir (Roux, 2020, s. 44).

Gorsel-33 Gorsel-34

Dolunayda suda sevdigi kadin Halime Sultan’in yiiziinii kendi aksi olarak géren Ertugrul.
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Kiiltiirel Kodlar: Ritiieller ve Degerler
Savas Ritiielleri: Kili¢c (Pusat), Ates ve Demir Dovme

Pusat, Osmanli’da genel olarak savas aletlerinin tamamina verilen isimdir. Bu
aletlerin temel yapim malzemesi olan demirin ateste doviilmesi ise her iki dizinin de
ilk boliimlerinin acilis sahnesinde verilmektedir. Dirilis Ertugrul’da demirci ustast Deli
Demir ile Ertugrul’un kilig yapimi i¢cin demir dogdiikleri sahnede tekbir ile demiri
egmeye calismalari, ustanin “demir bile Zikrullah’a dayanamadi, imana geldi” ifadesi
dini giiciin ve inanisin kudretine dikkat ¢ekmektedir. Demir ile ugrasan demircinin dinsel
islevi ile atesin dinsel islevinin biiyiik 6l¢iide birbirine bagli oldugu goriilmektedir. Ayrica
atesin kilicin yapiminda kullanilmasi, kilicin ateste doviilmesi eski Tiirklerin ates kiiltiinii
cagristirmakta, atesin arindirici olarak kabul edildigine vurgu yapmaktadir. Evdeki ocak
atesinin de yine bir kiilt olarak gosterildigi, ailenin, ocagin evin en kiigiik oglu tarafindan
yuriitiildigline, devamliligin “ot-tegin” anlamindaki ates prensi anlaminda bu kiiclik
ogula yiiklendigi goriilmektedir. Bu kii¢iik ogul babadan kalacak mallarin da dogal varisi
olarak gosterilmektedir (Roux, 2020, s. 40-41). Kurulus Osman dizisinde, Osman da
Ertugrul’un kiiciik oglu olarak evin, ocagin dolayisiyla yurdun devamliligini saglayacak,
kilicinin giicti ile benligi 6zdeslestirilerek mitlesen bir kurucu misyona sahip bir karakter
olarak anlatilmaktadir.

6. ylzyilda Batida T’u-kiieler hakkinda Theophylaktos’un aktardigi belgelerde,
Tirklerin atese fevkalade bliyiik saygi gosterdikleri yazmaktadir. Fakat sadece gok ve yerin
yaraticisina dua ettikleri ve onu tanr1 diye adlandirdiklar1 da isaret edilmektedir (Roux,
2020, 5.39-40). Dolayisiyla atese tapmamakla birlikte onun giicline inang s6z konusudur ve
bu atalar kiiltiinde de yer almaktadir. Dirilis Ertugrul dizisinde Toy meclisinde Ertugrul’un
atalarin destanina vurgu yaparak, bu destanlarin masal olmadigini, etrafini1 saran demir
daglar1 eritmeyi atalarindan 6grendiklerini dile getirerek Ergenekon destanina atif
yapmakta, Tlrk’iin inan¢ ve azimle demirden daglar eritebilecegini, bereketli topraklarin
ancak bu sekilde elde edilebilecegini hatirlatmaktadir (Bayat, 2021, s. 126-127). Burada
demir d6gme, eritme, ates ve inang arasinda yine bir bag kurulmaktadir.

Gorsel-7 Gorsel-8 Gorsel-9

Demirci Ustast Deli Demir’in, Ertugrul i¢in har ateste bir kili¢ hazirlamasi ve Ertugrul’a sunmast.

Allah’m admin, tekbirin giicliniin demiri bile egecegi inanci ile kilicin 6nemi
ve savas materyali olarak bir alp i¢in degeri anlatilan her iki dizide bu konuda gegen
diyalog ve sdylemler de dikkat ¢ekicidir. Demirci ustasinin kendisine verdigi yeni kilici
alirken; Ertugrul’un “Allah askina, atam Oguz adina serefle tasiyacagim” sozleri de bunu
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kanitlayan, kilica ulvi bir deger atfeden bir soylemdir. Ayrica Gorsel 9’da goriilecegi gibi
kilicin da tipki kutsal kitap Kuran-1 Kerim gibi belden yukarida ve bir saygi ritiieli ile
taginmasi, ona atfedilen kutsal bir esitlik mertebesini gostermektedir.

Gorsel-10 Gorsel-11 Gorsel-12

Osman’in Bamsi Bey ile demir dégerken ocagi (yurt) temsil eden atese dair sdylemleri.

Osman’m, yurt ve ocak olarak goriilen topragin, vatanin atesinin Malazgirt’te
yakildigini ifade etmesi, bunun kutsal bir iilkii olarak sunulmasi yine atesin ocak ile
bagin1 gosteren onemli bir soylemdir. Ayrica demir pusat(kilig)larin ateste tekbirler
esliginde doviilmesi de ates ile kilic1 bulusturan ve ates kiiltiinii yiikselten bir sOylemdir.
Gorsel 11°de, “Hayy’dir Allah” derken, Allah’in isimlerinden biri olan el-Hayy’a
gonderme vardir ve canli, diri, sonsuz olan anlamindadir. Gorsel 12°de “Hakk’tir Allah”
sOzi ise yine Allah’in 99 isminden birisi olarak anilmakta, adalet ve ger¢ek anlaminda
kullanilmaktadir (TDK, 2022). Allah’in bu isimleri anilarak, bir ocak, bir yurt kuracak
olan demir pusat doviilmekte; canli, diri ve sonsuz anlamindaki Hayy ad1 ile gercek ve
adalet ismi Hakk adi1 anilarak Allah’in bu sifatlar1 bir iilkenin gelecegini kurmak iizere
adeta kilica islenmektedir.

Kurulus Osman dizisinde Siilleyman Sah’in oglu, Ertugrul’un kardesi ve Osman’in
amcas1 olan Diindar Bey’in Kay1’nin Alplerine ipege sarili pusat1 gostererek, “disimniz
asalet, i¢iniz ates” diyerek kilici savas ve bagimsizligir baki kilmanin en 6nemli araci
olarak gosterdigi, ayn1 zamanda bu asil soyun giivencesi olarak ateste harlanmis kiliglarin,
Kay1 Boyu’nun geng Alplerinin i¢inin atesini temsil ettigine vurgu yaptig1 goriilmektedir.
Biitiin bu gostergeler atesi ve ateste doviilen kilici, dinsel sdylemlerin esliginde giiciin ve
bagimsizligin saglayicisi olarak mitlestirmekte ve Osmanli kavrami ile hem Ertugrul hem
Osman karakterleri sahsinda biitiinlestirmektedir.

Ant I¢me ve Kan Kardesligi Ritiieli

Ant igme Tiirkliik diinyasinda bir yemin, bir sz olarak karsimiza ¢ikmakta ve
kutsal bir zemine dayanmaktadir. Farkli kisileri birbiriyle birlestiren ve “kan kardesligi”
olarak tarif edilen ant; kolunu ya da avug icini hafif¢ce kesmek suretiyle, birlesmek
istedigi kisinin kaniyla kendi kanini karistirmak ya da kanindan biraz igmek anlamina
gelmektedir (Roux, 2020, s. 32-33). Miisliman Tiirkler de iki yabancinin kanlarini
akitarak kan kardes olunabilecegi yolundaki tasarimi korumuslar, bir antlasma yapmaya
iliskin ritiiellerde kanin mutlaka yer almasi gerekliligine vurgu yapmislardir. Burada
dizideki farkli anlat1 parcalarinda kan kardesligi ya da ant igmeye iligkin ritiiellerde de bir
kan akmas1 géze carpmakta, yeminler kutsal sayilan kili¢ (pusat), insan bedeni ya da basi
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uzerine edilmektedir.

e~
TRT T B

Gorsel-19 Gorsel-20 Gorsel-21

19. Gorselde Siileyman Bey’in oglu Diindar ile Selguklu sehzadesinin oglu kan kardesligi yaparken. 20. ve
21. Gorseller ise kan kardesligi lizerine Osman’in intikam yemini ettigi gorseller.

Ant igme ve yeminlerin kutsal degerler lizerine yapildig1 ve bunlar arasinda kilicin
bir gdsterge olarak onemli yer tuttugu goriilmektedir. Osman kan kardesi Aybars’in
diisman askerlerce Oldiiriilmesi lizerine intikam yeminini kilig(pusat) lizerine etmistir.

Ertugrul Gazi oglu Osman!

Gorsel-22 Gorsel-23

22. ve 23. Gorsellerde Osman “Gok ekin gibi bigileyim, bengii taglardan ismim silinsin” sozleriyle ant
icerken, pusat(kili¢) lizerine yemin ederek, onu kutsamakta ve ilahi bir kudretle bezemektedir.

Osman’im; “Babam Ertugrul Gazi’nin postu, tamgali sancak ve kara pusat1 lizerine
yemin ederim” seklindeki andi, obanin birlik, beraberligi ve yurt olma hikayesinde
farkli zamanlarda da karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin, amca ¢ocuklarinin ihanetinden
sonra yaptig1 yeminde gelecege dair birlik ve beraberlik konusundaki kararligini, bu
antla babast Ertugrul’un imgesi iizerinden belirtmektedir. Boylece anlatt Osman’in hem
kendisini hem de babasi1 Ertugrul’u kahraman miti olarak yeniden insa etmektedir.

Av ve Avcilik Ritiielleri

Geyik bir av hayvani olarak biitlin av hayvanlarini nitelemek iizere “kiyik” adi ile
kullanilmakta, ayn1 zamanda bir kurban hayvani olarak tipki atin gégii simgeledigi gibi
geyigin de yeri simgeledigine dair kesinligi olmayan Ongoriilere rastlanmaktadir. Irk
Bitig’de geyik “kut” olarak tanimlanmakta, yasam icin yol azig1 olarak kuslara, insanlara
ve ciftlesme doneminde ¢ikardigi sesi duyan herkese verildigi sdylenmektedir (Roux,
2020, s. 72).
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Gorsel-24 Gorsel-25

Ertugrul’un avlamaya calistig1 ceylan ve esir diismiis Halime Sultan.

Dizide geyik yavrusu ceylan, sevgili metaforu ile eslesmekte, kahramanin avlamak
iizere oldugu ceylani kovalayis1 onu; kurtaracagi, asik olacagi ve dmriinii birlestirecegi
kiza gotiirmektedir. Nitekim Ertugrul; Halime Sultan’a askini anlatirken kendisini O’na
bir ceylanin getirdigini soyler. Ertugrul’un avlamaya ¢alistig1 ceylanin kagisi, esir diismiis
kizin kagis eylemi ile eslestirilmektedir.

Dini Ritiieller ve Degerler: Bilge Baba (Ermiys)

Dirilis Ertugrul dizisinde, Dervis gezgin araciligiyla sunulan Ondeyi dikkat
cekicidir. Dervis gezginin, Oguz Kagan’dan Selguklu Tugrul Bey ve Alparslan’a kadar
Anadolu kapilarinin agilmasini anlattiktan sonra bundan sonrasi i¢in bu milleti iri ve
diri tutacak yeni bir kahramana olan ihtiyaci dile getirmesi ve Ertugrul’u isaret etmesi,
O’nun bu milletin dirilis hikdyesinin kahramani olacagini gosteren bir 6ndeyidir. Nitekim
kahramanin sira dis1 olmasi, doguma 6zgii mucizeleri ya da macerali tiim hayati ile abartili
kutsanis1 onun hikayesini mitlestirmektedir (Tokyay, 2015, s. 57).

Dervis’in Ertugrul’u 6lmekten kurtarisi, nefesi ile zikirde tiflemesi ve duasi ile
cok uzakta olsa da onu uyandirmasi dogaiistii bir anlatimdir ve kahramani kurtaran, ona
yardim eden ruhani bir giicii tasvir etmektedir. Nitekim kahramanlarin tanrilarin gézdesi
olmasi, siradan bir insanin basaramayacagi gii¢ isleri yapmasi gibi ozellikleri vardir
(Sears; 2022, 5.184).

Gorsel-35 Gorsel-36

[bn-iil Arabi’nin zikir cemaatinde dua ederken Ertugrul’un zor durumda oldugunu hissetmesi ve nefesiyle
ona lflemesi.
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Gorsel-37 Gorsel-38

Giinesin battig1 iilkelerden ¢ikip giinesin dogdugu iilkeyi arayan gezgin dervis, seyh ibn-iil Arabi Kur’an
okurken. 38. Gorselde Ertugrul obay1 Halep’e gog ettirmek i¢in gonderildiginde namazda Allah’a zafer ve
basari i¢in dua ederken.

Kahramanin inang sistemi ile kusatilmasi ve dini ritiiellere baglilik onu mitlestiren
onemli bir gostergedir. Nitekim mitlerin kdkeninde ritiiellerin varligi ve antik¢agdaki
tapinma torenlerinin oldugu bilinmektedir. Tanriya yakariglarin bedensel devinimlerle
ifade edildigi hareketli bolimler, dogaya ve tanrilara soziin biiyiilii giiciiyle seslenerek
etki edildigine inanilan szl bolim (mitos) dur. Mitoslarin ¢ikis noktasi ritiiellerdir ve
kentten kente gezen ozanlarca anlatilagelmistir (Erhat, 2001, s. 9). Ibn-iil Arabi’nin gezgin
bir dervis olarak yaptig1 zikir ayinleri ve bu ayinlerde kahramanin yasadig1 giicliikleri
hissedip ona ruhani bir dilde yardim edisinde efsanevi ve mucizevi bir yan vardir ki bu da
kahraman1 mitlestirmektedir.

Osman’mn dizide Bala Hatun’un babasi Seyh Edebali ile tanigsmasi sirasinda
kullanilan gostergeler de mit iiretme siirecinde dnemli ve gii¢lii semboller olarak karsimiza
cikmaktadir. Ozellikle Osman’in yeralt1 goriiniimiinde gizli bir odaya girmesinin neye
isaret ettigine bakildiginda, magara ya da yeralti metaforunun insanin yenilenmek tizere
cekildigi gizli bir oyuk ve yeniden dogdugu yer olarak nitelendirildigi goriiliir (Jung, 2000,
s. 61). Jung, magara metaforunu bilingdigindaki karanligin ifadesi olarak tarif etmekte,
bu karanliga girmeyi goze alanlarin kendilerini bilingdisinda bir doniisiimiin iginde
bulduklarini da eklemektedir. Osman’in Seyh Edebali ile gizli bir oyukta tanigmasi, hem
Osman’m hem de Osmanli’nin yeniden dogusuna ve Osmanl felsefesinin fikir babasi
Seyh Edebali’nin Osman’1 devletin kurucusu olarak kutsi bir giligle donattiginin simgesel
bir gostergesidir.

Gorsel-39 Gorsel-40

Hakikate giden kapidan gegcen Osman’in orada Seyh Edebali ile tanismasi.

Her iki dizinin de genel anlat1 yapisinda Islam dinine iliskin gdsterge ve ritiieller son
derece hakimdir. Islamiyet’in ve Allah inancinn hiikmii yasamin her anina niifuz etmis,
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kurallar biitiinliigii olusturulurken Islami sart ve geleneklerin varliginin her zaman &n
planda oldugu goriilmektedir. Osman’in kan kardesi Aybars’in cenaze tdreninde okunan
Kur’an meali ekranda alt yazili olarak verilmektedir (Yasin Suresi). Ayn1 zamanda
sehitlik mertebesi, vatan ugruna, bagimsizlik adina sehit diisme dini ritiieller esliginde
canlandirilarak hem sdylemsel hem gostergesel diizeyde islenmektedir.

Gorsel-41: Osman’in kan kardesi Aybars’in cenaze toreni
Sonu¢

Mitler, i¢eriginde yer alan arketip ve sembollerle, insana dair anlattiklar1 hikayelerle
gecmiste atalarimizin yasadiklarin1 bize hatirlatmakta ve bugiin de yasanabilecegine
iliskin umutlar1 beslemektedir. S6z konusu televizyon anlatilar1 da giiciinii tarihsel
zeminden almaktadir. Tarihin gizeminde, insanlarin merak duygular1 ve bilinmezlige
iligkin sorularina yanit vermeye calisan diziler, kurgusal olan bu diinyanin i¢inde tarihin
gercekliginde yer alan olay ve kahramanlara iliskin mitler iiretmektedir. Bu savdan
yola ¢ikilarak yapilan bu ¢alismada da 6rneklem i¢inde yer alan tarih dizilerinde mitik
unsurlara bakilmistir.

Dirilis Ertugrul dizisi genel olarak toprak ve yurt edinisi Ertugrul karakteri, onun
asker ve savasci kimligi ile anlatmakta, bireysel hikayeden ¢ok bir Oguz boyunun dirilisi
ve ulus olma yolundaki Oykiisiinii vermektedir. Kurulus Osman dizisinde ise daha ¢ok
Osman’in bireysel basarisi; Osmanli’yr kurma Oykiisii, cesur, dik bashi ve meydan
okuyan karakteri ile birlestirilerek verilmektedir. Osman kendi kahramanlik mitini bir
ondeyi ile degil, kendi sozleri ile olusturmakta; bu topraklarda yasanacak biiylik savasi
ve hayallerinden dogacak biiyiik devletin haberini vermektedir. Nitekim birer kahraman
olarak hem Ertugrul hem de Osman karakterlerinin cesaret, giic, ataklik, zeka ve beceri
olarak kahraman mitini tam olarak karsilayan birer sahsiyet olarak sunulmast, bu dizilerin
Osmanli kavramini mitlestirmesi yolunda en 6nemli islevi yerine getirdigi konusunda
calismanin basinda ifade edilen 6ngoriiyli dogruladig: sdylenebilir. Cesaret, acimasizlik
ya da sadakat gibi kanitlar1 olan bu kahramanlar, seyircinin anlatida karaktere tutundugu,
onemli rolii olan kisiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Osmanl tarihinden feyz alarak
yaratilan bu kurgusal anlatilarda, kahramanin yolculuguna taniklik eden seyirci i¢in,
“Osmanl1” kavrami tarihsel bir tanim olmaktan daha fazlasini temsil etme, en azindan
buna evrilme potansiyeli sunmaktadir. Bu evrilme, Osmanli kavraminin bu diziler
araciligiyla ve 6zellikle kahraman miti lizerinden yiikselmesi ve insasini ifade etmektedir.

Buifade edis karsiligini olay 6rgiisii ve hikayenin diizenlendigi temel anlat1 yapisinda
da bulmaktadir. Her iki dizide de hem dinsel ritiieller hem de savas ritiielleri fazlasiyla
islenmektedir. Bu ritiiellere iligskin pek ¢ok olguya ve gostergeye rastlamak miimkiindiir.
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Koklerini tarihten alan bir anlatinin din temali bir ¢erceve ile sarmalanisi, mitsel bir
diisince bi¢iminin olusmasi igin elverisli bir zemin hazirlamaktadir. Eliade’nin mit
yaratim siirecinin temeline dini ritiielleri yerlestirmesi de bu sonucta karsilik bulmaktadir.
Tarihsel icerikli her anlatinin mit yaratma giicii gz oniinde bulunduruldugunda s6z
konusu dizilerin kurgusal ve teknik sinematografik 6zellikleri de kullanarak “Osmanli”
mitini yaratma ve yiikseltme konusunda pek c¢ok gostergeyi barindirdigi gorilmistiir.
Ozellikle koken ve kahraman mitine iliskin kodlar “Osmanli” mitini insa eden bulgular
olarak karsimiz ¢ikmastir.

Dizilerin ana kadin karakterleri lizerinden yapilan ¢oziimleme ise kadin imgesinin
giiclii, otoriter, fiziksel ve ruhsal olarak kendini savunabilen dolayisiyla savaser kisiligi
ile 6ne c¢iktigini gdstermistir. Kadin, bu giicii her ne kadar erkekten alan karakterler
olarak sunulsa da ozellikle ana karakter olan “Hayme Hatun” kisiliginde yurt ve ocak
olarak obanin ruhunu temsil ettigi, bu giiciin kendisinden erkege; baba ya da ogula
dondiigii goriilmektedir. Dolayisiyla ¢alismaya konu olan dizilerde sergilenen giiclii
kadin imgesinin de Osmanli miti yaratilirken anlaml bir karsilik buldugu gézlenmistir.
Ozellikle savas ritiielleri ve dini ritiiellerle anlamin mitik kodlara yiiklenerek aktarimi ve
bunun farkli semboller ve imgelerle sunulmasi her iki dizide de anlatinin temel aksini
olusturmaktadir. Kahraman imgeleri bu aktarimda son derece énemli ve giiclii bir sekilde
kullanilmigtir. Sonug olarak ¢alismanin temel iddiasi olan Osmanli tarihini konu edinen
Tiirk tarih dizilerinin i¢inde yer alan pek ¢ok gosterge ve kodlarin, Osmanli kavramini
mitik bir inga ile ytikselttigi goriilmiistiir.

Etik Beyan: Yazar “Tiirk Tarih Dizilerinde Yiikselen Osmanli Miti ve Kadin
Imgesi” baslikl1 arastirma makalesinin etik kurul izni gerektirmeyen arastirmalar arasinda
oldugunu beyan eder.

Yazar Katkilari: Makale tek yazarlidir. Yazarin katki oran1 %100’ djir.
Cikar Catismas1 Beyani: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢gatismasi bulunmamaktadir.
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0z

Delilik kavrami sosyal, kiiltiirel, hukuki, ekonomik, politik ve tibbi alanda birgok tanimi
biinyesinde barindirmakla beraber ¢aglar boyunca kadinlara 6zgii bir hastalik olarak degerlendirilmistir.
Bu durum sinemada siklikla islenmis ve deli olarak nitelendirilen kadinlar genellikle duygusal, zay:f,
glicsiiz olarak tanimlanmistir. Dolayisiyla sinemada kadinlarin, edilgen bir yapida temsil edilerek
kurbana doniistiikleri ve ataerkil yapinin onlara yiikledigi normlar ¢er¢evesinde yeniden sekillendigi
sOylenebilir. Ciinkii ataerkil bir toplumsal yapida kadinlara atfedilen rollerin disina ¢ikanlar diizen
bozucu, yikici ve dengesiz olarak nitelendirilmistir. Bu dogrultuda toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda
ataerkil yapiya boyun egmeye direnen kadinlar, kimi zaman bir diizen problemi ¢ercevesinde ele alinip
deli olarak damgalanmustir. Bu ¢alismada 7eyzem (Halit Refig, 1986) filmi 6zelinden hareketle basrol
oyuncusu olan Uftade karakterinin, ataerkil sistemin atfettigi kadinlik rollerinin disina ¢iktiginda nasil
delilikle tanimlandigr sorununa odaklanilmaktadir. Toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda Teyzem
filmindeki delilik temsillerinin ortaya ¢ikarilmasi ve Uftade’nin ataerkil sisteme dayali kadinlik
rollerinin digina ¢ikmasiyla birlikte nasil deli olarak tanimlandiginin belirlenmesi amaciyla, Elestirel
Séylem Coziimlemesi kullanilmistir. Bu ¢ziimleme sonucunda toplumsal diizene baskaldirt sonucunda
basarisiz olarak temsil edilen Uftade, var olan diizene boyun egmeyerek kagis yolunu delilige s1gmarak
aradig1 ve ardindan kurtulusu intihar ederek buldugu goriilmiistiir. Bununla beraber iivey babasi
tarafindan tacize ugrayan, sevmeyerek evlenen ve sonrasinda esinden bosanan, fiziksel ve psikolojik
siddet goren, hakarete ugrayan ve asik oldugu adam tarafindan kabul edilmeyen Uftade nin sonradan
delirdigi ve onun delirmesi tizerindeki en 6nemli etkenlerden birinin ataerkil toplum baskisinin oldugu
tespit edilmistir.

Abstract

Throughout the ages, people have evaluated insanity as a female-specific illness, although it
encompasses many social, cultural, legal, economic, political, and medical definitions. This situation
is often treated in the cinema, and women described as crazy are generally described as emotional,
weak and powerless. Thus, it can be said that women are transformed into victims by being represented
in a passive structure and transformed within the framework of the norms imposed on them by the
patriarchal structure, for those who go beyond the roles ascribed to women in a patriarchal social
structure are described as disruptive, destructive, and unbalanced. In this vein, women who resist
submission to the patriarchal structure in the context of gender roles are treated as part of a problem of
order and labelled as mentally ill. This study focused on the problem of how the character of Uftade,
the leading actress, is defined as mentally ill when she goes beyond the female roles assigned by the
patriarchal system, referring to the film 7eyzem (Halit Refig, 1986). In the context of gender roles,
the study employed critical discourse analysis to uncover the representations of madness in the film
Teyzem and how Uftade was defined as mad when she transgressed patriarchal female roles. As a result
of this analysis, Uftade, represented as a failure due to her rebellion against the social order, is seen
to try to escape by seeking refuge in madness by not submitting to the existing order and then finds
salvation by committing suicide. However, it has been determined that Uftade, who was bullied by her
stepfather, unhappily married and then divorced, subjected to physical and psychological violence,
insulted and unaccepted by the man she fell in love with, later went mad and that one of the most
important factors in her madness was the pressure of the patriarchal society.
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Giris

Insanlik tarihi kadar eskiye dayanan delilik olgusu, degisen zamana ve topluma
gore farkli anlamlar kazanmistir. Ornegin dinin etkisinin fazla oldugu bir dénem olarak
bilinen Orta Cag’da toplumun i¢inde rahat bir sekilde dolasabilen deliler; Klasik Cag’da
parmakliklar arkasinda yer almis ve deliler yasadigi topluma bir tehlike arz ettigi
gerekcesiyle onlarin kapatilmasi uygun goriilmiistiir. Modern Cag’da ise deliler, bir hasta
statiisiine getirilerek onlarin tedavi edilmesi gerektigi diisiiniilmiistiir. Bu bakimdan delilik
toplumsal yasam pratikleri ¢cer¢evesinde yeniden sekillenmis ve tanimlanmistir (Foucault,
2006). Doneme ve topluma gore farkl sekillerde tanimlanan delilik olgusu sinemaya da

konu olmus ve anormal bir karakteri canlandirmak amaciyla sinemada delilik temsilleri
siklikla islenmistir (Scull, 2020, s. 327; Fuery, 2004, s. 14).

Sinemada psikoz belirtisi gosteren veya giiliing davranislar sergileyen karakterler
gibi farkli sekillerde goriilen delilik temsilleri, cinsiyet rolleri cergevesinde de farkli sekilde
ele almmaktadir. Ornegin sinemada deli olarak temsil edilen erkek karakterlerin 6zellikle
korku/gerilim tiirtindeki filmlerde yer aldig1 ve siddet uygulayan karakter oldugu; ancak
delirmis kadin karakterin ise genellikle drama tiirtindeki filmlerde yer aldig1 ve siddete
ugrayan karakter oldugu daha dnceki ¢alismalarda tespit edilmistir (Sancak, Ozer ve Ceri,
2015). Bu bakimdan toplumsal cinsiyet rolleri ile sinemadaki delilik temsilleri arasinda
farkli bir yaklasimin oldugu ileri stiriilebilir.

Bu durum Tiirk sinemasinda da s6z konusu olmakta ve Tiirk sinemasinda deli
olarak temsil edilen kadin karakterler yalnmizlik, aldatilma, bosanma ya da taciz, tecaviiz
veya siddet gibi olumsuz durumlar sonucunda kimi zaman delilik belirtisi gosteren
davranislar sergilemektedirler. Bununla birlikte toplumsal yap1 sisteminde belirli rolleri
yerine getiremeyen, ataerkil sisteme karst bir durus sergileyen kadinlar da deli olarak
damgalanmaktadirlar. Dolayisiyla ataerkil sistemin kendilerine atfedilen rollerin disina
gerek istekli gerekse de isteksiz bir bicimde ¢ikan kadin karakter kendilerine atfedilen
rolleri ihlal ettiginden dolay1 kimi zaman deli olarak tanimlanmaktadirlar. Ciinkii gergek
hayatta oldugu gibi sinemada da kadinlar, ahlak ve namus anlayisin1 sekteye ugratmayan,
ideal bir es ya da anne olma gibi belirli rollere uygun davraniglar sergilemek zorunda
birakilmaktadir. Bu davraniglarin disina ¢ikildig: takdirde ise delilik durumu s6z konusu
olmaktadir. Dolayisiyla Tiirk sinemasinda, kadinlarin edilgen bir bigimde temsil edilerek
cinsiyetgilik ¢cercevesinde bir 6tekinin olusturuldugu sdylenebilir.

Bir toplumda kadin ve erkek basta olmak {izere ikili zitliklar arasinda bilindigi
iizere hemen her zaman bir gii¢ iliskisi bulunmaktadir (Hall, 2017, s. 304) Cinsiyet
rolleri eksenindeki gii¢ iligkilerine yaklasildiginda, aktif erkek ile pasif kadin arasinda bir
ayrimin insa edildigi gorilmektedir. Bu bakimdan erillik bi¢imi, sahip olma arzusudur;
disilik ise eril tahakkiime yonelik itaattir (Bourdieu, 2015, s. 35). Bu itaat bigiminin disina
cikanlar ise kimi zaman delilikle tanimlanmaktadir. Dolayisiyla delilik kavrami bir¢ok
tanimi biinyesinde barindirmakla birlikte ataerkil yapinin ytikledigi normlar ¢ercevesinde
yeniden sekillenmektedir. Ciinkli pasiflik, zayiflik, uysallik, nahiflik ve itaatkarlik
kadinlarda aranan 6zellikler olup 6tkelerini dile getirmeleri durumunda saldirganlikla es
tutulmaktadir. Geleneksel ataerkil normlarabaskaldiran kadinlarile delilik ve “anormallik”
arasinda da bir iligki kurulmaktadir (Berktay, 2022). Benzer durum toplumsal ve kiiltiirel
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temsil araci olarak da goriilen sinemada da s6z konusudur.

Tiirk sinemasinda eril tahakkiime itaat etmek zorunda birakilan kadinlik rollerinin
disina ¢ikan ya da taciz, tecaviiz, siddet gibi olumsuz durumlar karsisinda travmatik
durum yasayan karakterler ise var olan diizene kars1 ¢ikmak amaciyla careyi delilikte
aradig1 konular bazi filmlerin ana temasini olusturmaktadir. Ornegin Teyzem (Halit Refig,
1986), Ahh Belinda (Atif Yilmaz, 1986), Kag¢iklik Diplomasi (Tung Basaran, 1998),
Sallkim Hanimin Taneleri (Tomris Giritlioglu, 1999), Beyza’'min Kadinlar: (Mustafa
Altioklar, 2006) ve Gen (Togan Gokbakar, 2006) filmlerinde kadin karakterlerin
ataerkil yapinin kendilerine atfettigi rollerin disina ¢iktiklarindan dolayr deli olarak
damgalandiklart disina ¢iktiklari ileri siiriilebilir. Cilinkii bu filmlerdeki kadin karakterler
ya ahlak ve namus anlayisina uyumlu davraniglar sergilemedigi ya da iyi bir es veya
anne olamadigindan dolayr normal olarak tanimlanan karakterler tarafindan delilik
sOylemine maruz kalmislardir. Yani bu filmlerdeki kadin karakterler, gegerli ataerkil
yapinin kadinlik idealine uymay1 reddederek ona karsi miicadele verdiklerinden dolay1
deli olarak tanimlanmislardir. Dolayisiyla Tiirk sinemasinda deli olarak temsil edilen
kadin karakterlerin, genellikle savunmasiz ve gligsiiz bir bi¢imde goriildiigii ve var olan
diizene kars1 ¢ikarak ataerkil baskinin sinirlarini yikmaya calistigi i¢in delilik soylemine
maruz kaldig1 sdylenebilir.

Tiirk sinemasinda kadin karakterlerin ataerkil yapida idealize edilen kadinlik
rollerine karsi bagkaldirdigi donem 1980°li yillardan sonra artig gostermistir. Ciinkii
1980’11 yillarda Tiirk toplumunda geleneksel ve modern degerler, toplumsal esitsizlikler,
cinsiyet ayrimciliklart ve kadinlarin toplumsal yapi igindeki rolleri sorgulanmaya
baslanmis (Aktas, 2016, s. 775-779) ve bu durumun izleri sinemada da goriilmiistiir. Bu
bakimdan 1980°1i yillara kadar Tiirkiye sinemasindaki kadin karakterler namuslu, iyi bir
es ya da anne, cinselligi olmayan, fedakar, uysal ve gii¢siiz olarak temsil edilmektedir
(Kuyucak Esen, 2000, s. 29). Bu tiir kadin imgesi 1980°1i yillardan sonra ise degismeye
baslamistir. Ciinkii 1980°1i yillardan sonra kadinlarin 6nceki yillara oranla seslerini daha
giir ¢ikarabildigi ve toplumdaki konumlarini ve ezilmisliklerini sorgulamaya basladiklari
bir donem olmustur (Tekeli, 1993, s. 18). Bu durum Tiirk sinemasinda kadin karakterler
tizerinde de bir degisim ve donilisiimii beraberinde getirerek kadinlar, direnen ve karsi
¢ikan bir yapiya biiriinmiislerdir (Biiker ve Oztiirk, 2016, s. 208-209).

Tirk sinemasinda 1980°li yillardan sonra artis gosteren kadin karakterlerin
direnmesi ve karsi ¢ikis bicimi onlarin delilikle tanimlanma bi¢imini de beraberinde
getirmistir. Zira toplumsal esitsizlikler ve cinsiyet ayrimciligi ¢ercevesinde idealize edilen
kadinlik rollerinin disina ¢ikan kadin karakterlerin delilikle tanimlanma bigimlerinin
ozellikle 1980’11 yillarin sonlarinda bagladigi ve 1990’11 yillarda erkek egemen yapinin
delilige yol actig1 bir donem oldugu sdylenebilir (ilhan, 2020, s. 138). Ancak Tiirk
sinemasinda toplumsal cinsiyet rolleri cergevesinde delilik temsillerine yaklasan akademik
calismalarin yeterli olmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma Teyzem filmindeki
Uftade karakterlerinin, ataerkil sistemin atfettigi kadinlik rollerinin disina ¢iktiginda nasil
delilikle tanimlandig1 sorununa odaklanmaktadir.

Tiirk sinemasinda erkeklerin hiikimranlig1 altinda sekillenmis, iyi bir es ya da
anne olma roliiniin disina ¢ikmis ya da erkekler tarafindan tacize ugrayan ve yalnizlikla
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miicadele eden Uftade karakterlerin delirme meselesine yaklasan bu calismada dlgiit
ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu dogrultuda toplumsal cinsiyet rolleri ¢ergevesinde
delilik meselesine dikkat ¢ekildigi 7eyzem filmi mercek altina alinmistir. 7eyzem filminin
aragtirma kapsamina alinmasindaki temel dayanak noktasi ise bu filmin 1980’11 yillarda
Tiirk toplumsal ve kiiltiirel yapisinda hakim olan toplumsal cinsiyet rollerini yansitan
bir belge niteliginde olarak kabul edilmesinden kaynaklidir. Ayrica daha dnceden de
belirtildigi tizere bu filmin ¢ekildigi donemlerde Tirkiye’de feminist hareketler giicli
bir bigimde sesini duyurmaya g¢alismis ve 1980’lerde cinsiyet ayrimciligi konusunda
Tiirkiye’de dnemli ¢atigmalarin belirginlestigi bir donem olmustur (Aktas, 2016, s. 775-
779). Bu dogrultuda Uftade karakterinin filmin baslarinda uysal, naif, sessiz bir karakteri
temsil ederken var olan baskiya daha fazla dayanamayarak miicadele ettigi ve sonrasinda
delilige sigindig1 goriilmektedir. Bundan dolay1 bu ¢alismada 7eyzem filmi 6zelinde,
toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda kadin ve delilik iliskisi irdelenmis ve ataerkil
sistemin atfettigi kadinlik rollerinin disina ¢ikilmasi halinde Uftade’nin deli olarak nasil
konumlandirildigina odaklanilarak Elestirel SOylem Coziimlemesiyle asagidaki aragtirma
sorularia yanit aranmistir.

e Teyzem filminde Uftade’nin delirme siireci {izerinde ataerkil yapinin rolii ne
sekilde sunulmaktadir?

e Teyzem filminde deli olarak nitelendirilen Uftade’nin, kendisine atfedilen iyi bir
es ve anne olma roliiniin disina ¢ikmasi sonucunda deli olarak nitelendirilmesi
arasinda nasil bir durum s6z konusudur?

o Teyzem filminde, hem erkek karakterler tarafindan taciz ve tecaviize ugrayan hem
de yalnizlikla miicadele eden Uftade’nin delirme siireci nasil temsil edilmektedir?

Bu aragtirma sorularindan hareketle 7eyzem filmi 6rneginden hareketle, ataerkil bir
toplumun kadina atfettigi rollerin digina ¢ikma bigimi ile delilik konusu arasindaki iligkiye
dikkat ¢ekilmektedir. Ancak sadece bir filmin incelenmesi bu ¢alismanin sinirliligidir. Bu
noktadan hareketle sonraki ¢alismalarda Tiirk sinemasinda kadin ve delilik temsillerinin
daha genis bir sekilde incelenmesi ve farkli bakis agilartyla ele alinmasi, toplumsal cinsiyet
rolleri baglaminda delilik meselesinin daha detayli bir bigimde anlasilmasi acisindan
gerekli goriilmektedir. Ote yandan bu calismanin Teyzem filmi 6zelinden hareketle Tiirk
sinemasinda kadin ve delilik iliskisini ilk kez ele almasi bakimindan alan yazina katki
sunmast hususu aragtirmanin 6nemini olugturmaktadir.

Deliligin Tanimi

Delilik kavraminin toplumsal, kiiltiirel, siyasal, ekonomik, politik, hukuki ve tibbi
alanlar basta olmak {izere bir¢ok alanla yakindan iligkili oldugu sdylenebilir. Toplumsal
ve Kkiiltiirel agidan yaklasildiginda bir tiir diizensizligin aniden ortaya g¢ikmasini
ima eden delilik (Simon, 1997, s. 7) toplumsal diizene uyma ya da uymama seklinde
degerlendirilmektedir. Ciinkii toplumsal diizene uymayanlar anormal olarak nitelendirilip
kimi zaman deli olarak tanimlanmaktadir. Scull’a (2020, s. 14) gore ise delilik, biitiin
toplumlarda rastlanan ve sosyal diizen anlayisina sembolik ve pratik diizeyde giicliikler
¢ikaran bir olgudur. Dols (2013, s. 20) ise deliligi, sosyal grubun anormal ve olagan dis1
gordiigii davranis tiirli seklinde tanimlamaktadir. Bu noktadan hareketle davraniglarinin
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dogru ya da yanlishigina bakilmadan kimi zaman topluma karsi bir durus sergileyen
bireylerin, deli olarak degerlendirilebilecegi sdylenebilir. Ancak anormal ve normal
ayrimi, bir kisinin deli olarak nitelendirilmesi i¢in yeterli bir durum degildir. Buna ragmen
bir kisi tibbi anlamda deli olarak goriilmese de toplumsal ve kiiltiirel alanda belirli rollerin
disina ¢iktigindan dolayi, onun deli olarak tanimlanmasi miimkiindir.

Delilige dair her cagin ve kiiltiirlin ortaklastig1 nokta ise onun toplum dis1 olmasidir
(ilhan, 2020, s. 1). Bu dogrultuda delilik, ister toplumun iginde olsun isterse de toplumdan
tecrit edilen bir mekanda olsun hemen her zaman normal olmayani temsil etmektedir
(Oztiirk ve Yildiz, 2016, s. 2). Ote yandan Scull’a (2020, s. 14) gére delilik, biiyiik capl
ya da kalict akil, zihin ve duygu bozuklugudur. Foucault’a (2011, s. 93-94) gore akil
hastalig1 ve delilik arasinda dilsel anlamda bir birlesim bulunmaktadir. Pozitif tip hakim
oluncaya kadar seytan veya cin ¢carpmis birisi olarak degerlendirilen delilerin, akil ve ruh
hastalar1 olduklar1 pozitif tip hakim olunca ortaya ¢ikmistir (Foucault, 2013, s. 67 -80). Bu
acidan bakildiginda Leader (2016, s. 16) delilik ve psikoz kavramlarinin birbirinin yerine
gecebilecek kavramlar olarak ele alinmasi gerektigini belirtmektedir. Ciinkii pozitif tibbin
hakim olmasiyla birlikte, nevroz ve psikoz olarak bilinen rahatsizliklar ¢esitli kategorilere
ayrilmis ve psikozlu birey, artik deli olarak goriilmiistiir.

Genel bir tanimla delilik, tehlikeli olan uyumsuz bir davranis olarak tanimlanmakta;
ancak bir sapkin davranis niteliginde olan bu tanim yeterli olmamakla birlikte sarhosluk
veya derinden ask konularinda da deliligi gosteren bir¢cok anlat1 bulunmakladir. Hukuki
bakis acisindaysa delilik, akil yiiriitme yetenegini engelleyen zihinsel bir durum olarak
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte psikiyatrik yaklasimda ise delilik ve delilik
gibi terimler yerine diger tibbi terimler (sizofren, ¢oklu kisilik bozuklugu vb. gibi)
kullanilmaktir. Bu bakimdan her haliikarda deliligin, bir seyi etiketlemek i¢in kullanilan
kapsamli bir terim oldugu goriilmektedir (Puisys, 2014, s. 7-8).

Tiirk Sinemasinda Delilik Temsilleri

Sinemanin ortaya ¢iktig1 ilk donemlerden itibaren delilik temasi siklikla islenmeye
baslanmistir (Puisys, 2014, s. 5). Ayrica sinemadaki delilik temsilleri iginde bulundugu
kiiltiire ait birtakim mesajlar1 da blinyesinde tagimaktadir. Bu bakimdan Manley (2009,
s. 38) toplumsal kosullar ile sinema arasindaki iligkiye dikkat ¢ekerek delilik temsilleri
tizerinde durmaktadir. Ona gore sinemadaki delilik konusu, i¢inde gectigi toplumun
kiiltiirel 6geleri hakkinda bir fikir vermektedir. Bununla birlikte Levi’nin (2013, s.12-13)
belirttigi lizere sinemadaki delilik temsillerinin genellikle: savaslar, ekonomik ¢okiisler,
dogal afetler ve felaketler gibi travmatik krizlerin ardindan ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
Yani sinemada delilik temsilleri, toplumsal karigiklik veya istikrarsizlik donemlerinde
siklikla islenmektedir. Ciinkii sinema, delilik konusunu gercek yasamin bir pargasi
olarak ele almaktadir. Bilindigi iizere hemen her toplumundaki degerler ve 6zellikler,
o kiiltiirlin i¢inde dogdugu icin filmlere de yansimaktadir (Velioglu Metin, 2019, s. 9).
Bu bakimdan sinemada delilik konusuna yaklasildiginda, gercek yasamin izlerine de
rastlanilmas1 muhtemeldir. Dolayisiyla toplumsal ve kiiltiirel yapiya 151k tutan sinemada
delilik temsilleri hem Bati sinemasinda hem de Tiirk sinemasinda oldukga fazla islenen
konular arasinda yer almis; ancak deli karakterler farkli sekillerde temsil edilmistir.

Hancigaz’in (2020, s. 319-327) ifadesiyle Amerikan sinemasinda akil hastasi
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karakterler, genellikle korku-gerilim tiirlindeyken Tiirk sinemasinda dram-komedi
tirtindedir. Amerikan sinemasindaki deli karakterlerde psikoz belirtileri oldukca sik
goriiliirken; Tiirk sinemasinda kdyiin veya mahallenin delisi karakteriyle daha sik
karsilagilmakta ve bu durum Tiirkiye’de psikiyatrinin, ABD’de oldugu kadar gelismedigini
ve birey ve toplum kavramina yiiklenen anlamlarin farkliligma dikkat ¢ekmektedir. Ote
yandan Tiirk sinemasindaki deliler Velioglu Metin’in (2019, s. 15) ifade ettigi gibi kdyiin
delisi; dogruyu cesurca soyleyen deli; gozii kara yigit deli; ermislik mertebesine ulasan
deli; agk1 icin divane olmus deli; toplumsal baski sonucu deliren veya akil hastasi olan
deli karakterlere kadar ¢ok ¢esitlidir.

Tiirk sinemasindaki delilik temasina genel olarak bakildiginda delilik temas1 1960
ve 1980’lerle birlikte iktidar mekanizmasina yonelen elestiriyi aktaran bir ara¢ olmus
ve Tiirk sinemasinda delilik hallerinin politik baglantis1 artmigtir. 1990’1 yillarda ise
Tiirk sinemasinda, politik baskinin yan1 sira erkek egemen yapisinin delilige yol actigi
bir dénem olmustur (ilhan, 2020, s. 138). Bu dogrultuda sinemada delilik temsilleri ile
cinsiyet rolleri arasinda bir iligskinin s6z konusu oldugu sdylenebilir.

Toplumsal Cinsiyet Rolleri Cercevesinde Sinemada Delilik Temsilleri

Delilik ¢aglar boyunca Onemli bir 6l¢lide kadinlara 6zgii bir hastalik olarak
goriilmiistiir. Bu durum kadinlarin yikici, dogaya daha yakin, duygusal, dengesiz, zayif
ve tehlikeli olduklar1 diisiincesinden dolay1 toplum icinde denetlenmeleri veya gerekirse
toplumdan tecrit edilmeleri gerektigini mesrulagtirmisti. Dolayisiyla kadinlar, eril
egemenligin baskisindan kagtiklar1 takdirde vahsilesmek ve c¢ocuklagmak tehlikesiyle
yliz yiize getirilmistir. Bunun sonucunda siirekli gézetim altinda tutulan kadinlara iliskin
tip sdylemi s6z konusu olmustur. Ornegin Avrupa’da cadilarm cogunlugu geleneksel
kiiltiirel ve cinsel normlara uymayan kadinlardir. 16. yiizyilda doktorlar, cadilarin kadin
ve dolayisiyla da deli oldugunu 6ne siirmiis ve bu varsayim deliligin bir kadin hastalig1
oldugunu distindiirtmiistiir. 17. yilizyila gelindiginde ise Fransa’nin ilk timarhanesi olarak
bilinen Salpetriére’de fahiseler, evlilik dis1 ¢ocuk doguran kadinlar ve yoksul kadinlar
icin 6zel koguslar ayrilmistir. Victoria dénemi Ingiltere’sinde ideal kadin imgesi saflik,
narinlik ve itaatkarliktir. Bu ideali reddeden kadinlar ise fiziksel ve psikolojik belirtileri
gosterdigi one siiriilerek ¢ogu kez delilikle damgalanmigtir (Berktay, 2022). Genel olarak
isyankar bir kadinin delilikle su¢lanmasi hatta akil hastanesine kapatilmasi toplumsal
norm ve kurallarinin zaruri kildigi bir mesele olmustur (Peksen, 2016, s. 191). Ciinkii
bir kadinin ataerkil baskiya baskaldirarak isyankar olmasi ve toplumsal normlara ya da
kurallara uymamasi1 onun normal alanin sinirlarini ihlal ettigi anlamina gelmektedir. Bu
bakimdan ataerkil bir toplumda kadina dayatilan rollerin benimsenmedigi takdirde bir
kadinin sorumsuz, suglu, ahlaksiz, diizensiz ya da deli olarak nitelendirilmesi muhtemeldir.
Bu cer¢evede Berktay’in (2022) belirttigi gibi:

“Pasiflik, zayiflik, nahiflik, uysallik ve itaatkarlik hala kadinlarda aranan &zellikler
olmay siirdiiriiyor. Ofkelerini dile getirmeleri (...) saldirganlikla es tutuluyor. Geleneksel
ataerkil normlara baskaldiran kadinlar ile delilik ve “anormallik” arasinda kurulan iligski de
cesitli bicimler altinda dile getiriliyor. Bu bigimlerden biri, ataerkilligi elestiren feminist
kadinlart “ucube” ve “sagliksiz nefs durumu’ndaki bireyler olarak damgalamak. Ciinki

bu kadinlar, gecerli ataerkil “kadinlik ideali”’ne uymay1 reddediyor ve ona karsi miicadele
ediyorlar.”
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Bu bakimdan ataerkil bir yapida yer alan birtakim kurallar, kadinin delirmesi
konusu tizerinde belirleyici bir role sahiptir. Zira hem delilik hem de kadinlik tanimi
kiiltiirel olarak yapilandirilmigtir. Dolayistyla kadin ve delilik arasindaki iliskinin
kiiltiirel bir acidan da ele alinmasi gerekmektedir (Showalter, 1980, s. 179). Bu bakimdan
delilik ve kadin iligkisini diislintirken kiiltiirel alan1 da diistinmek gerekmektedir. Ciinkii
insanoglunun dogumundan 6liimiine kadar gegen tliim siirecte, yasamini sekillendiren bazi
toplumsal mekanizmalar bulunmaktadir. Bu mekanizmalar toplumsal cinsiyet rollerini de
belirlemektedir. Bu dogrultuda genellikle iyi bir es, iyi bir anne, ev islerinden sorumlu,
erkegin soziinii dinleyen, sessiz kalan ve pasifize edilen kadinlar ataerkil toplumda normal
olarak kabul edilmektedir (Yagbasan ve Aydemir, 2018, s. 323-327). Ancak bunun karsiti
yani erkegin sozlinli dinlemeyen, evine bagli olmayan ve baski altinda olmanin sinirlari
disina ¢ikan bir kadin, ataerkil bir toplumdaki kiiltiirel yapinin kendisine atfettigi rollerin
disina ¢iktigindan dolay1 asagilanmakta, iyi bir kadin olmadig1 diisiincesinden dolay1
elestirilmekte ve hatta kimi zaman delilikle damgalanmaktadr.

Ussher’in (2011) ifade ettigi gibi kadina yonelik ortaya konulan delilik teshisi
eril bir baskinin aracidir. Ciinkii iyi bir es ya da anne olmanin sinirlar1 disina ¢ikan ve
eril tahakkiim kurma ¢abasina boyun egmeyen bir kadinin, deli olarak nitelendirilmesi
muhtemeldir. Bu bakimdan delilik kavrami tanimlandiginda, akilli olmanin ne anlama
geldigi ya da iyi bir kadin olma rollerinin sinirlarinin ne oldugu da tanimlanmaktadir.
Genel bir anlatimla eril tahakkiim kurma ¢abasi i¢inde olunan bir toplumda, ytizyillardir
kadinin kendine sunulan geleneksel roliinii reddetmesi ve kadina dayatilan sinirlarin
disina ¢ikmasiyla, kadinlar kendi sinirlarint genisletmis ve kimi zaman bu sinirlari
delilikle agmustir.

Ataerkil yapida kadin ve delilik meselesine edebiyat ve sanat yapitlarinda sik
sik tanik olunmus ve bu durum, sinemaya da yansimis ve sinemada kadinin delirmesi
ile ataerkil yap1 arasinda bir iliski kurulmustur. Sinema sanatinda kadin karakterlerin
delirmesi iizerindeki ataerkil baskidan sz edildiginde, Shakespeare’in yaratmis oldugu
Ophelia karakteri arasinda bir paralellik oldugu ileri siiriilebilir. Ciinkii ataerkil bir
toplumda yasayan Ophelia, toplumun baskisina daha fazla dayanamayarak ¢areyi delilikte
ve en sonunda da 6liimde aramistir.! Ciink{i Ophelia karakteri oyunun baslarinda suskun,
babasiin ve abisinin soziine itaat eden, ataerkil yapinin normlarina uygun davranan
bir karakterken; delilik kilifiyla soziinii esirgemeyen cesur bir kadia doniismiistiir.
Shakespeare’in kurgusunda hayat bulan ve Hamlet’e olan agkiyla 6liimii se¢en Ophelia
karakterindeki doniisiim, aslinda kadinin goriiniirliik kazanmasinin da doniistimiinii
icermektedir (Okkal1 ve Sarikaya, 2020, s. 132). Zira varliiyla sesini duyurmaya firsat
bulamayan bir kadin, belki de 6liimiiyle sesini duyurabilmistir. Dolayistyla eril tahakkiim
kurma ¢abasi sonucunda deliren bir kadin i¢in 6liimiin, kagisin veya kurtulusun bir yolu
oldugu sdylenebilir. Bu bakimdan Shakespeare (2007) Ophelia’nin 6liimiinii suya hig
yabancilik cekmedigini sanki kendisinin dogal ortamiymis gibi davrandigini betimlemistir.
Ciinkii Ophelia, eril baskinin sinirlarini kendini suya atarak 6liimiiyle ortadan kaldirmistir.

10phelia, Shakespeare’in (1564-1616) en sik betimledigi kadin kahramanlarindan biridir. Ophelianin oyunda yer aldig:
sahnelerin olduk¢a az olmasina ragmen bu karakter, bir¢ok sanat¢iya ilham vermistir. Ophelia gengligi, giizelligi ve
masumiyetinin yani sira solgun yiizii, deliligi ve geng yastaki oliimiiyle, deli kadinlar1 duayeni sayilmaktadir (Okkal: ve
Sarikaya, 2020, s. 117-122).
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Sinemada delilik temsillerine toplumsal cinsiyet rolleri agisindan bakildiginda
da kadinlarin delirmeleri tizerinde eril tahakkiim yapisinin 6nemli bir rol oynadig
belirtilmektedir. Ornegin Rebecca (1940), Gaslight (1944), The Locket (1946) ve
Caught (1949) gibi filmlerin hemen hepsinde kadinlarin kocalar1 yiiziinden delirdigi
goriilmiistiir (Elsaesser, 2011, s. 91). Dolayisiyla kadinlarin delirmeleri iizerinde eril
tahakkiim yapisinin en 6nemli unsurlardan biri oldugu sdylenebilir. Benzer durumlar Tiirk
sinemasindaki 1980°1i ve 90’l1 yillarda gosterime filmlerde de goriilmektedir. 1980°li
yillardan 6nce bilindigi {izere Tiirk sinemasindaki kadin karakterler genellikle namuslu,
cinselligi olmayan, iyi bir es ya da anne, fedakar ve uysal olarak temsil edilmektedir
(Kuyucak Esen, 2000, s. 29).

Bu tiir kadin imgesi 1980°li y1llardan sonra kadinlarin ezilmisliklerini sorgulamaya
basladiklar1 bir donemden itibaren degismeye baslamistir (Tekeli, 1993, s. 18). Dolayisiyla
1980’11 yillardan sonra, Tiirk sinemasinda kadin karakterler, dnceki yillara oranla daha
¢ok direnen ve kars1 ¢ikan bir yapiya biiriinmiislerdir (Biiker ve Oztiirk, 2016, s. 208-
209). Ancak bu direnme ve karsi ¢ikis bigimi, onlarin zayif ve gii¢siiz olarak goriilmesini
ve basarisiz olarak temsil edilmesini beraberinde getirerek deli olarak damgalanmasina
da yol actig1 soylenebilir. Bu durumda Aaahh Belinda (1986), Teyzem (1986), Kag¢iklik
Diplomast (1998), Salkim Hanimin Taneleri (1999) gibi filmler 6rnek gosterilebilir. Clinkii
bu filmlerde ataerkil bir toplumda kadina dayatilan rolleri kabullenmeyen ve ataerkil bir
baskinin sinirlarinin disina ¢ikmayi amaglayan kadin karakterlerin, karsi ¢ikis bigiminin
delilik ad1 altinda temsil edilmesini beraberinde getirdigi sdylenebilir.

Aaahh Belinda filminde ataerkil toplumun beklentilerine uygun bir sekilde
yasamak zorunda kalan bir kadin ile toplumun beklentilerini reddederek yasamak isteyen
ayn1 kadinin i¢ ice ge¢cmis hikayesi anlatilmaktadir. Bu filmde Serap, iyi bir es ve anne
olma rollerini yiktigindan dolay1 deli olarak goriilmiistiir. 7eyzem (1986) filminde ise
bircok tema olmakla birlikte Uftade’nin ataerkil baskiya daha fazla dayanamayarak
miicadele etmesi sonucunda delirme konusuna odaklanmaktadir. Ka¢iklik Diplomast
filminde ise Nur’un ataerkil yap1 karsisinda manik depresif belirtileri gdstermesine kadar
giden yolculuk anlatilmaktadir. Once babasi ve erkek kardesleri tarafindan Stekilestirilen
sonra da kocasinin ilgisizlikleri yliziinden delirme siirecine giren Nur, esinden bosandiktan
sonra bir rahatlama ve iyilesme belirtisi gostermektedir. Ciinkii erkek egemen yapinin
hakim oldugu bir toplumda yasayan Nur’u, ataerkil baski bi¢imi rahatsiz etmekte ve onu
delilige dogru siiriikklemektedir. Nur, bosanarak esini hayatinda ¢ikardiginda ise 6zgiir ve
sakin bir yasamin yolunu tutmus ve esinden bosanarak adeta bir tiir kurtulusa ermistir.

Sallim Hanimin Taneleri ise ¢ocuk doguramayan ve kayinbabasi tarafindan
tecaviize ugramasi sonucunda deliren Nora’nin hikdyesi Tiirk sinemasinda kadin ve
delilige yonelik izlerini gostermektedir. Ciinkii ataerkil bir toplum, Nora’nin normal bir
kadin olarak kabul edilmesi i¢in onun tecaviize ugramamasi ve esine bir cocuk vermesini
gerekli kilmistir. Dolayisiyla s6z konusu filmlerdeki kadin karakterlerin ya bir erkege
olan agkinin karsilik bulamamasi ya taciz veya tecaviize ugramasi ya da ataerkil toplumsal
baskiya uyum saglayamamasi sonucunda delilik belirtisi gdsterdikleri veya deli olarak
damgalandiklar sdylenebilir.

Bu noktadan hareketle sinemada deli olarak temsil edilen kadinlarin, edilgen bir
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yapida temsil edilerek kurbana doniistiikleri ve ataerkil yapinin onlara yiikledigi normlar
cergevesinden yeniden sekillendigi gortiilmektedir. Ataerkil yapinin idealize ettigi rollerin
disina ¢ikan kadin karakterlerin ise zihinsel ve ruhsal olarak kirilgan bir bigimde temsil
edilip deli olarak damgalandiklart ileri siiriilebilir. Genel bir anlatimla Tiirk sinemasinda
siddete ugrayan, yasamin sikintist karsisinda ¢éziim yolu bulamayan ve ezilen kadin
karakterlerin, toplumsal cinsiyet rollerini yerine getirememeleri sonucunda var olan
diizene kars1 intikam eylemi olarak delirmeleri s6z konusu olmaktadir.

Yontem
Arastirma Modeli

Bu caligmada nitel arastirma yontemlerinden hareketle durum ¢alismasi (6rnek
olay) modeli kullanilmistir. Belirli bir zaman diliminde gecen herhangi bir olaymn
biitiinciil olarak analiz edilmesine olanak saglayan durum c¢alismasi modeli gorsel, isitsel
materyaller ya da dokiimanlar aracilifiyla bilgileri toplamakta ve bir duruma iligkin
sonuclar ortaya koymay1 amag¢ edinmektedir (Creswell, 2017, s. 96). Teyzem filmindeki
delilik ve kadin iligkisine yaklagan bu ¢aligma gorsel isitsel bir mecra olan sinemada kadin
ve delilik iliskisi arasindaki durumun belirlenmesi ve biitiinciil olarak analiz edilmesini
hedeflediginden dolay1 durum analizi modelinin uygun oldugu sdylenebilir.

Calisma Kiimesi, Kapsam ve Stnirliliklar

1980’11 yillara kadar daha dnceden de bahsedildigi iizere Tiirkiye sinemasindaki
kadin karakterler: namuslu, iyi bir es ya da anne, cinselligi olmayan, fedakar, duygusal,
narin, uysal ve gii¢siiz olarak temsil edilmektedir (Kuyucak Esen, 2000, s. 29). Tiirk
sinemasinda idealize edilen bu tiir kadin imgesi, 1980’li yillardan sonra ise sorgulamaya
baslanmistir (Tekeli, 1993, s. 18). Ancak bu zaman dilimindeki herhangi bir film
ekseninde toplumsal cinsiyet rolleri ¢er¢evesinde delilik temsillerine yaklasan akademik
calismalarin yeterince olmadig1 goriilmektedir. Dolayistyla bu ¢calisma 7eyzem filmindeki
Uftade karakterlerinin, ataerkil sistemin atfettigi kadinlik rollerinin disina ¢iktiginda nasil
delilikle tanimlandig1 sorununa odaklanmaktadir.

1986 yilinda gosterime giren Teyzem filminin, kadina atfedilen rollerin
sorgulanmaya baslandig1 bir donemde Tiirk sinemasinda kadinin delirme siirecine detayli
bir bakis acisina sunan en &nemli filmlerden biri oldugu soylenebilir. Ciinkii Uftade
karakterinin, filmin baslarinda normal olarak gdriilmesi ve sonrasinda ise ataerkil baskiya
dayanamayarak miicadele etmesi sonucunda deli olarak temsil edilmesi kadinin delirme
stireci hakkinda detayli fikir sunmaktadir.

Tek bir iizerinden inceleme yapilmasi bu arastirmanin sinirliligidir. Ancak
aragtirma modeli boliimiinde de bahsedildigi tizere bir durumun detayli olarak incelendigi
durum ¢alismasi (6rnek olay) arastirma modelindeki veriler, bir veya daha fazla érnekten
elde edilmektedir. Ancak arastirmacilar genellikle fazla 6rnek segmemektedir. Ciinkii
cok sayida Ornek iizerinden ¢aligsmak nitel arastirmalar i¢in neredeyse higbir anlam ifade
etmemektedir (Creswell, 2013: 97-199). Bu ¢ercevede ¢ozliimlenen durumlarin smirl
bir sayida olmasinin, ¢dziimlemenin daha derinlemesine yapilmasina ve gizlenen derin
anlamlarin ortaya ¢ikarilmasina da olanak sagladigi sdylenebilir. Dolayisiyla Teyzem
filmindeki kadin ve delilik iligkisine yaklasan bu ¢alismada elde edilen veriler bu filmle
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sinirlt tutulmustur.
Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Nitel arastirmalarda veriler gozlem, goriisme ve dokiimanlaryoluyla toplanmaktadir
(Berg ve Lune, 2015). Buradaki dokiiman analizi, veri toplamak yerine veri se¢imini
gerektirmektedir (Bowen, 2009) ve arastirmacinin miidahalesine firsat vermemektedir.
Cilinkii gazete yazilari, kitaplar, raporlar, ses kayitlari, reklamlar, televizyon programlari,
dergiler, fotograflar, filmler vb. gibi materyaller dokiiman olarak degerlendirilmektedir
(Geray, 2006; Labuschagne, 2003; Kiral, 2020). Dolayisiyla bu calismadaki veriler,
aragtirmacinin bizzat miidahale edemedigi, dogal kay1t ve belgelere dayali olan filmlerden
toplanmustir.

Verilerin analizi ise Elestirel Soylem Coziimlemesi yoluyla saglanmigtir. SGylem
analizi bilindigi lizere, nitel veri analizi yontemlerindendir (Wickham ve Kendall, 2008;
Celik ve Eksi, 2008, s. 115). Bu bakimdan van Dijk’in ESC kullanilmis; Tugan (2015) ve
Ucar’dan (2019) esinlenerek ¢oziimleme kategorileri asagidaki sekilde calismaya uygun
bir bicimde uyarlanmigtir:

Makro Yapi
Tematik Yapi
e Filmin Ac¢ilis Sekansi
Sematik Yap1
e Filmin Olay Orgiisii
e Karakterler ve Tiplemelerin Temsili
Mikro Yapi
Diyaloglarin Degerlendirilmesi
e Uftade’nin Delirmesi Uzerindeki Ataerkil Yapinin Rolii
e Uftade’nin lyi Bir Es veya Anne Olmadiginda Delilikle Tanimlanmasi

e Kadm ve Delilik Temsillerine Dair One Cikan Sézciik ve/veya Sz
Dizimlerinin Degerlendirilmesi

Sinematografik Coziimleme
e Kamera
e Kurgu
e Renk ve Isik

e Ses ve Miizik
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Teyzem Filminin Elestirel Soylem Coziimlemesi

Filmin Kiinyesi

Yonetmen: Halit Refig

Senaryo: Umit Unal

Yapimer: Fedai Oztiirk

Miizik: Atilla Ozdemiroglu
Goriintii Yonetmeni: Ertung Senkay
Vizyona Giris Tarihi: 1 Ekim 1986
Siire: 101 dakika

Tiir: Dram

Oyuncular: Uftade (Miijde Ar), Erhan (Yasar Alptekin), Hasim (Haldun Ergiiveng), Semiha
(Tomris Oguzalp), Azade (Ayse Demirel), Basri (Ugur Yiicel), Recep (Mehmet Akan), Niyazi
(Necati Bilgig), Senay (Serra Yilmaz), Kiigiik Umur (Ferit Ferman), Siileyman (Umit imer),
Fitnat (Reha Kiral), geng Umur (Umit Unal).

Filmin Konusu

Tiim olaylarin Umur’un goziiyle anlatildig1 7eyzem filminde ev i¢i taciz, ataerkil
baski ve yalnizlikla miicadele eden bir kadinin hikayesi anlatilmaktadir. Filmin basrol
oyuncularindan Uftade, {ivey babas1 Recep tarafindan taciz, psikolojik ve fiziksel siddete
maruz kalmistir. Bundan dolayr Uftade, bir an 6nce evlenip yasadigi evden ¢ikmak
istemektedir. Bunun ¢oziimiinii ise asik oldugu Erhan’da gormektedir. Fakat Erhan’in
evlilige kars1 ¢itkmasi sonucunda artik {ivey babasiyla ayni evde yasamaya dayanamayan
Uftade, kurtulusu Basri’yle evlenmekte goriir. Ancak Basri’yle gecen mutsuz bir evlilik
sonucunda Uftade, esinden ayrilir. Ciinkii Uftade, ataerkil bir baskiya karsi miicadele
etmekte ve Basri’nin her istedigini karsilamamaktadir. Boylece Uftade, kizim1 da alip
{ivey babasinin evine geri doner. Ancak yine eril baskiya maruz kalan Uftade, kimi
zaman miicadele ederek ataerkil baskinin sinirlarini zorlamis; ancak Erhan’a olan agkina
yenik diismiistiir. Zira aile baskisi sonucunda kurtulusu halen Erhan’la evlenmekte goren
Uftade, Erhan’in bagkastyla evli oldugunu ve kendisine ilgisinin olmadigini anlayarak
hayal kirikligma ugrar. Dolayisiyla Uftade, pencereden gordiigii Erhan’m hayalinin
yanina kosar ve kendini yoldan gegen bir kamyonun 1siklarinin oniine atarak intihar eder
ve ezilerek hayatin1 kaybeder.

Makro Yap:
Tematik Yapt

Film biitiin olarak incelendiginde birgok temanin olmasiyla beraber, ataerkil
toplum yapisi, ask, evlilik, cinsiyet ayrimeilig1 ve bir kadinin delirme seriiveninin ana
temalar oldugu goriilmektedir. Aile ici siddet ve taciz, teyze yegen iliskisi, politik baskidan
ka¢ma temalari ise filmin alt temalarini olusturmaktadir.

Uftade karakterinin, ataerkil sistemin atfettigi kadimlik rollerinin disina ¢iktiginda
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nasil delilikle tanimlandig1 siirece yonelik tematik yapiya bakildiginda, Uftade’nin
toplumsal rollerin digina ¢ikarak iyi bir anne veya es, uysal, sessiz, namuslu ve ahlakl
gibi ataerkil toplumun idealize ettigi birtakim kadinlik kimliklerini koruyamadig:
goriilmektedir. Bununla birlikte Uftade’nin var olan diizeni sorgulamaya baslamasiyla
birlikte delilik durumunun s6z konusu oldugu goriilmektedir. Umur’un gecmise giderek
amistyla aktarilan bu filmde Umur, Uftade’nin hayatii anlatirken énce onun sessizligine
ve kimsenin dikkatini cekmemesine vurgu yapmaktadir. Daha sonrasindaysa Uftade’nin
yasadig1 olaylara daha fazla dayanamayarak toplumsal diizenin digina ¢iktig1 ve delilikle
damgalandigini belirtilmektedir. Dolayisiyla tim baskilar karsisinda deliligi adeta bir
intikam eylemi olarak kullanan Uftade, tedavilere ragmen iyilesememis ve sonrasinda
intihar edip herkesin hafizasindan silinmistir.

Genel olarak filmde 6ne ¢ikan dort kadin bulunmaktadir. Bunlar: Uftade, Uftade’nin
annesi, Azade ve Senay’dir. Bu kadinlarin hepsi ev kadinidir ve higbiri ¢aligmamaktadir.
Buna ragmen sadece Uftade, yalniz ve deli bir kadin olarak temsil edilmistir. Ciinkii
o var olan toplumsal diizene boyun egmeyi birakan tek kadin olarak temsil edilmistir.
Diger kadinlara oranla kismen fikirlerini dile getirebilen Azade ise geng¢ yasta evi terk
ederek ailesinin baskis1 kargisinda miicadele etmektense onlardan kagip kurtulmay:
tercih etmistir. Ancak Azade, siyasi baskilardan dolay1 esi ve ¢ocuguyla ailesinin evine
geri donmek zorunda kalmistir. Tim bunlara ragmen Azade, toplum igerisinde uyumlu
davraniglar sergileyerek evli ve ¢cocugu oldugu i¢in onanmistir. Evin en pasif kisisi ise
annedir. Anne, hem ¢ocuklarina iivey babalar1 kadar mesafelidir hem de evde olan biten
higbir seye ses ¢ikaramamaktadir. Annenin sessizligi gitgide arttikca Uftade nin deliligi
de artmaya baslamistir (Nacar, 2020). Uftade’nin arkadas: Senay ise Uftade ile abisi
evlendikten sonra sert ve suglayici; ancak evin i¢ginde ¢ogu zamanin yitiren bir kadin
olarak temsil edilmektedir. Dolayisiyla filmdeki kadinlar edilgen bir bi¢imde temsil edilip
ataerkil sistemin idealize ettigi kadinlik rollerine uyumlu davranislar sergilerken Uftade
bu sinir1 ihlal etmistir.

Filmin ilk baslarinda Uftade’nin 6zgiirliige kavusma arzusunun evlenerek baska
bir erkek araciligiyla gerceklesecegine inandig1 goriilmektedir. Bu bakimdan Uftade nin
kurtulusunun baska bir erkek tarafindan saglayacagini toplum ona 6gretmistir. Dolayistyla
evlenmek i¢in Erhan’a karsi gesitli girisimlerde bulunan Uftade, umdugunu Erhan’da
bulamayarak Basri ile evlenmek zorunda hissetmistir. Ancak Basri ile evlenen Uftade
biiyiik bir hayal kirikligina ugranmustir. Uftade, bosanip ailesinin yanina geri déndiigiinde
ise aileden olmadigini hissederek gittikge yalmzlasmaktadir. Uftade nin yasadigi olaylara
dayanamayip intihar ettiginde ise tim notlar1 ve fotograflar1 yakilarak ona dair izler
yok edilmeye calisilmaktadir. Boylece ailesi rahatlamis ve onu da unutmustur. Filmin
bir sahnesinde Umur, Istanbul’u ve teyzesini resmetmektedir. Annesi teyzesinin yiiziinii
neden ¢izmedigini sordugunda ise Umur, onun yiiziinii hatirlamadigimi belirtmektedir.
Bu dogrultuda Umur’un bile teyzesini hatirlamadigi goriilmektedir (Karahan, 2022).
Bu bakimdan filmdeki tematik yap1 baglaminda Uftade nin, ataerkil sistemin atfettigi
kadinlik rollerinin disina ¢iktig1; iyi bir es ya da anne, uysal, ahlakli kadin kimliklerini
koruyamadigindan dolay1 baskilara daha fazla dayanamayarak careyi delilikte gordiigii
goriilmektedir. Ancak Uftade’ nin sonrasinda intihar ettigi, bu intiharla birlikte ailesinin
rahatladigi goriilmektedir. Bu durum bir kadinin delirme seriiveninin, damgalanma
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ve dislanma siirecini hatirlatarak aileden dislanma siireci hakkinda tematik yapiy1
olusturmaktadir.

Filmin Acilis Sahnesi

Filmlerde, ilk etki filmin diger boyutlar1 hakkinda da fikir verdigi i¢in (Ucar,
2019, s. 124) filmin agilis sahnesi, filmin baslig1 niteligini tagimakta ve ESC’nin makro
yapisinda onemli bir rol oynadig1 diisiiniilmektedir. Teyzem filmi Uftade’nin yegeni
Umur’un teyzesine dair hikdyeyi anlatmastyla baglamaktadir. Filmin aciliginda Uftade’ye
ait olan yazilar ve fotograflar beyaz bir cantadan dokiilmekte ve aile resimlerine
odaklanilmaktadir. Umur, anneannesinin esini kaybettikten kisa siire sonra evlendigini
ve esi Recep’in evin diizenini bozdugu ve annesi Azade’nin de okul bahanesiyle evden
kactigin1 anlatmaktadir. Kisacasi 7eyzem filmi Umur’un teyzesine ait yazi ve fotograflari
gorerek ona dair anilarini itiraf etmesiyle baslamaktadir. Bu baglangi¢ sahnesinde Umur
su sozleri soylemektedir:
“Simdi size bir dykii anlatmak istiyorum. Bunlar1 benden baska hatirlayan kalmadi.
Teyzem. Onun tek basina yasadigi hayati, kafami kurcalayan bin tiirlii soruyla dolu. Onun
Oykdisii bu, benim de dykiim.”

Umur’un, teyzesi Uftade’nin herkesin hafizasindan silindigini itiraf etmesiyle
filmin agilis1 yapilmaktadir. Yani Uftade’nin &lmesine ragmen onu Umur’dan baska
hatirlayanin kalmamasi ve onun tek basina yasadigi hayata dair yapilan vurguyla filmin
acilis1 gergceklesmektedir. Bu bakimdan filmin agilis sahnesinde, film boyunca anlatilacak
olan hikayeye genel bir giris yapilmakta ve Recep’in otoriter baskisina da dikkat
¢ekilmektedir.

Sematik Yapi
Filmin Olay Orgiisii

Uftade filmin baginda, ailesinin baskisina boyun egmis ve normal bir yasam
siirmek igin ¢abalamustir. Uftade, kacis ve kurtulusu evlilikte gormiis ve bu umutla hayata
sik1 sik1 tutunmaya calismistir. Ancak iivey babasiin baskisi ve ge¢miste Uftade’ye karst
cinsel istismar girisiminde bulunmasi onun biiylidiiglinde ¢ocukluk travmalarin1 daha
derin bir bicimde yasanmasini beraberinde getirmistir. Dolayisiyla Uftade yasadig1 evden
cikip gitmek amaciyla kurtulusu Erhan ile evlenmekte gérmiistiir.

Erhan’1in evlilige yanasmamasi sonucunda ise Uftade, ailesinden uzaklasmak igin
kurtulusu Basri’de arayarak onunla evlenmistir. Dolayistyla ataerkil bir yapida Uftade’nin
kurtulusu baska bir erkege gecmistir. Ancak Basri annesinin séziliniin disina ¢ikmayan
biri oldugundan dolay1, Uftade onunla anlasamamustir. Ciinkii Basri, Uftade’yi siirekli
azarlayip asagilamakta ve ona gerekli ilgiyi gostermemektedir. Kaynanasi ve goriimcesi
tarafindan da dislanan Uftade, heniiz hamileyken evi terk eder ve babasmin evine geri
doner. Daha sonrasindaysa zengin bir adam olan Siileyman, Uftade’ye yaklasmaya galisir.
Bunu goren Uftade’nin annesi ve babasi ise sesini ¢ikarmaz hatta bu durumdan memnun
olurlar. Ciinkii kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda Uftade’yi kullanmaktadirlar. Ancak Erhan’a
olan aski bitmeyen ve kurtulusun halen asik oldugu adamda olduguna inanan Uftade, bir
aksam siinnet diigiiniinde sarki sdyleyen Orhan’1 goriir ve onun Erhan oldugunu diisiiniir.
Oradan tasindiklarindaysa Erhan’1i hi¢ gormez ve onu hayallerinde canlandirir. Baska
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bir giin ise Uftade, Erhan’in geldigine inanarak mutlu bir sekilde kendini kamyonlarin
Oniline atar ve ezilerek can verir. Bu durum tipki Ophelia’nin Hamlet tarafindan once
kendisine asik ettirilmesi sonrasindaysa alay edilmesi sonucu delirmesindeki hikaye gibi,
Uftade’de mutlu bir sekilde 6liime kostugunu gosterir niteliktedir. Genel olarak filmdeki
olay Orgiisiliniin klasik anlat1 sinemasina uyumlu bir bigimde ilerledigi ve olaylar arasinda
neden sonug iligkisinin kuruldugu goriilmektedir.

Karakter ve Tiplemelerin Temsili

Uftade: Filmin ana karakteri Uftade, ataerkil baski sonucunda miicadele ederek
careyi evlilikte gdrmiis; ancak yine baskiya maruz kaldigindan dolay1 boganmustur.
Buna ragmen hayati diizene girmeyen Uftade, careyi 6liimde bulmustur. Genel bir
anlatimla Uftade, ataerkil bir baskinm oldugu toplumda yasamini siirdiirmiis ve
tiim baskilar sonucunda akil hastas1 olmustur. Uftade ataerkil baskinin, tacizin,
caresizligin, kisitlanmanin ve yok sayilmanin yarattigi bir boslugun sonucunda
delirme siirecine girdiginden dolay1 asosyal ve edilgen bir tiplemeyi temsil
etmektedir.

Umur: Uftade’nin yegeni olan Umur, teyzesinin &liimiiniin ardindan onu
unutmayan ve onu diglamayan neredeyse tek karakterdir. Sosyal bir tiplemeyi
temsil etmektedir.

Niyazi: Uftade nin abisidir. Ataerkil yapmin kendine atfettigi rolleri biinyesinde
tastyan bir karakterdir.

Recep: Uftade’nin iivey babasidir. Ataerkil bir yapiy1 biinyesinde tasimakta ve
kimi zaman baski, siddet ve taciz uygulayarak eril tahakkiim kuran bir karakteri
temsil etmektedir.

Basri: Annesinin soziinden ¢ikmayan, simartilmis bir karakter olarak temsil
edilmektedir.

Siileyman: Varlikl1 bir insandir ve Uftade’ye taciz girisiminde bulunarak giiclii ve
zengin bir erkek karakterini temsil etmektedir.

Azade: Uftade’nin ablasi, Umur’un ise annesidir. Azade, ataerkil baskidan kagip
kurtulmus bir karakteri temsil etse de erkek egemen yapiya boyun egdigi sahneler
de goriilmektedir.

Fitnat: Uftade’nin kaynanasidir. Erkek oglunu fazlasiyla simartmasi erkek
egemen yapiya tabi kilinan bir karakteri temsil etmektedir.

Senay: Erkek egemen yapiya tabii kilinmis bir karakteri canlandirmaktadir.

Uftade’nin Annesi: Erkek egemen yapiya boyun egmis ve ikinci evliligini
yapmistir. Eginin soziini dinleyen ve kocasi igin gerektiginde g¢ocuklarina
yeterince ilgi gostermeyen bir karakteri temsil etmektedir.
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Mikro Yapi
Diyaloglarin Degerlendirilmesi
Uftade’nin Delirmesi Uzerindeki Ataerkil Yapinin Rolii

Ataerkillik, kadinlarin ilerlemesi ve gelismesi Oniindeki en biiylik engellerden
biridir. Ciinkii bu toplumsal yapida kontrol erkektedir ve kadin ikincillestirilmistir
(Sultana ve Altay, 2019, s. 417). Kadinin kendini savunma hakki bile neredeyse yoktur.
Bu ¢ercevede ¢dziimlenen filmde de suskun birakilan Uftade, kimi zaman deli damgasiyla
terbiye edilmeye ¢alisilmistir. Ciinkii ataerkil toplumda diizene uymayan Uftade rezil
edici, utandiric1 ve daha zayif olarak temsil edilmektedir. Ataerkil bir yapida toplumsal
diizenin sinirlarin1 zorlayan Uftade nin deli olarak damgalanmasi, bir toplumdaki genel
kabul gérmiis kurallarm disina ¢tkmanin sonucunda gergeklestigi sdylenebilir. Ornegin
Shakespeare, kadinlardakidelilik meselesinin, farklitoplumsal baskilarladaolusabilecegini
gostermistir. Teyzem filmine geri doniildiigiindeyse Uftade’ nin, filmin baslarinda erkek
egemen bir topluma boyun egdigi goriilmektedir. Zira Uftade’nin disartya ¢ikmasi bile
bir tehlike arz etmekte ve Uftade bu durumu kabullenmektedir. Dolayistyla Uftade nin
yalniz basina digariya ¢ikmamasi i¢in yegeni Umur kullanilmaktadir. Bu bakimdan kiictik
bir erkek ¢ocuk bile ataerkil yapida geng bir kadindan daha koruma potansiyeli olduguna
yonelik mesajlar iletilmektedir. Burada dikkat cekici dilsel ifadelerden biri asagidaki
diyalogda sunulmaktadir:

Erhan: Evden ¢ikmay1 nasil becerdin?

Uftade: Carsiya iniyordum, ge¢ kalirrm diye annem ¢ocugu takmaz m1 pesime. ..
Aklinca isini garantiye aliyor.

Séz konusu bu diyalog Uftade’nin kadm oldugundan dolay1 disariya ¢ikma
konusunda bask1 altinda oldugunu gostermektedir. Ote yandan Uftade, iivey babasinin
kendisine yaptig1 tacizi siklikla haliisinasyonlarinda gérmekte ve bu durum psikolojik
travmanin izlerini gostermektedir. Uftade’nin delilik belirtisi arttiginda ise iivey
babasinin kendisine ¢ocukken taciz etmeye calistigini cesur bir sekilde itiraf etmektedir.
Ancak bu sozleri kimse ciddiye almamakta ve hatta Uftade’nin akl1 yerinde olmadig igin
boyle hikayeler uydurdugu diisiiniilmektedir. Uftade, gercekleri sdyleyip her ne kadar
masum olsa da kendisine iftira attig1 gerekgesiyle Recep tarafindan siddete ugramistir.
Bu bakimdan ataerkil bir diizende her ne kadar hakli olsa da kadinin hemen her zaman
suclandigi, kendini savunma konusunda 1srarli oldugunda ise deli olarak nitelendirildigi
goriilmektedir. Bu durum Foucault’un (1987, s. 24-28) dedigi gibi delinin s6zlerinin
anlamsiz oldugu ve sdyleminin bir hi¢lik i¢inde dolastigini da gostermektedir. SOyleminin
bir hiclik icinde dolastign Uftade de deli olarak nitelendirilmis ve akil hastanesine
yatirilmasi gerekli goriilmiistiir. Bu konuda dikkat ¢ekici bir diyalog asagidaki sekildedir:

Recep: Artik bagka ¢aresi yok. Ya ben bunu 6ldiiriip hapse girecegim ya da bunu
timarhaneye kapatacagiz.

Niyazi: O nasil s6z baba, olacak sey mi? Ailemizden biri akil hastanesinde! Aile
serefimiz s6z konusu...

Bu diyalogdaki asil mesele Uftade’nin akil hastasi olmasi degil; onun tedaviye
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gonderilmesinin aile serefi ilizerindeki olumsuz etkisidir. Dolayisiyla bu sdylemde,
Uftade’yi diisiinmek s6z konusu degildir. Ciinkii bu diyalog, Uftade’nin akil sagliginin
normallestirilmesinden ziyade, akil hastanesinde tedavi gdrmenin toplumsal agidan
olumsuz bir durumu beraberinde getirecegi endisesine vurgu yapmaktadir. Ote yandan
eril tahakkiim kurma ¢abasi ataerkil bir yapida ilerlese de Uftade, para ve mal karsiliginda
yeri geldiginde kullanilmaktadir. Bir aksam Uftade ailesi ve Siileyman ile siinnet diigiiniine
gittiklerinde gecen asagidaki diyalog buna 6rnek gosterilebilir:

Siileyman: Uftade hanimla dans edebilir miyim?
Uftade’nin Annesi: Tabi neden olmasin, degil mi Recep Bey?

Bunun iizerine Recep, Uftade’ye beden diliyle kalkip dans etmesini ister ve Uftade
babasini dinler ve Siileyman’la dans eder. Dans ederken Uftade, asik oldugu Erhan’i
gorerek kendini kontrol edemeyip toplum icinde anormal davraniglar sergilemistir.
Ciinkii Uftade herkesin iginde kurallara aykir1 bir bigimde, diigiinde bir miizik aleti calan
Erhan’1in karsisina dikilip gozlerinin icine bakmustir. Ailesi ise saskinlikla Uftade’yi derhal
uzaklastirmaya calismistir. Sonraki siireclerde de Uftade’nin anormal davranislarmin
artmas1 sonucunda fiziksel siddete ugramistir. Genel olarak Uftade’nin hastaligindan
kimse sorumlu olmamig ve onun garip davraniglari topluma rezil olmamak amaciyla
bastirilmaya ¢alisiimistir. Uftade adim adim sona yaklastiginda ise delilik belirtisi daha
stk goriilmiis ve dilsel pratikleri i¢inde cesur sozleri sdylemeye baslamistir. Bu hususta
dikkat ceken en 6nemli diyaloglardan biri asagida sunulmaktadir:

Uftade: (...) Siileyman’1 iistiime saldilar.

Azade: Bunlar hep kuruntu Uftade, bizimkiler Siileyman’1 iyi tanryamamus,
insanin i¢i dis1 bir degil ki.

Uftade: Herif ne yaptiysa izin verdiler. Biitiin su¢ babamda ama inanmazsin
tabi... Senin tuzun kuru, basinda kocan var ¢ocugunu kendin biiyiittiin. Ya ben,
ben neler ¢cektim bilmiyorsun ama hepsinin gozii bende, kocanin bile gozii bende.

S6z konusu bu diyalog iizerine Azade, Uftade’ye bir tokat atar ve onu anlamaz
asagilar ve susturmaya calisir. Dolayisiyla yalmzlik ve caresizlikle yasayan Uftade,
kurtulus i¢in c¢irpimnir ve artik hayalinde canlandirdigi Erhan’in kendisini gotiirmeye
gelmesini bekler. Burada asagidaki diyalog oldukca dikkat cekicidir:

Uftade: (...) Her giin neler ¢ekiyorum. Kimse bir tesekkiir bile etmiyor. Gotiir
beni Erhan.

Erhan: Simdi olmaz Uftade... Iste suraya yaziyorum 1siklar iginde gelip seni
alacagim.

Uftade: Nolur simdi al!

Erhan: Simdi konserlerim var, nakliyat islerim falan var. Dokuz ay bekle
kurtulacaksin, artik higbirinden korkma sana bir sey yapamazlar. Dokuz ay...

Filmin sonuna dogru ise Uftade, Erhan’in 1siklar i¢inde kendini almaya gelecegi
diisiincesiyle birlikte hizla evden kosar ve yoldan gegen kamyonun 1siklarinin 6niine
kendisini atarak intihar eder. Dolayisiyla Uftade, eril tahakkiim kurma ¢abasina karsi
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gelse de diger bir anlatimla erkek egemen toplumun kurallarina isyan etse Erhan’a yenik
diismiistiir. Uftade’nin bu 6liimii ise ailesini neredeyse hi¢ iizmemis Umur’un ifadesiyle:

Umur: Onun aramizdan sessizce ¢ekilisi herkesi rahatlatmisti (...)

Bu durum deli bir kadinin ailesine bir yiik olma bigimi ve toplumsal diizende
ayiplanacak davranislar sergilemesi, onun oliimiiniin gerekli oldugunu yani bir kurtulus
oldugunu da gdstermistir.

Uftade’nin Iyi Bir Es ya da Anne Olmadiginda Delilikle Tanimlanmast

Uftade, bekarligi siirecinde erkek egemen yapiya boyun egmis ancak bundan
kurtulus yollarini evlilikte aramistir. Ciinkii Uftade’ye gore iginde bulunulan ¢ikilmaz
durumdan tek kurtulus yolu evlenip yasadig1 evden kurtulmaktir. Dolayisiyla Erhan’la
evlenmek isteyen ancak Erhan’in evlilige yanagsmamasi sonucunda askini kalbine gomen
ve Basri’yle evlenen Uftade, yine istedigi bir hayat siirmemektedir. Ciinkii o, sevmek,
sevilmek ve mutlu olmak ¢abasiyla yanip tutusmaktadir. Ancak Basri simartilan biridir
ve Uftade’ye gerekli ilgiyi hicbir zaman gdstermemektedir. Bunun sonucunda Uftade,
bulundugu duruma daha fazla tahammiil edememekte ve yeri geldiginde sesini ¢gikarmaya
baslamaktadir. Buradaki en 6nemli diyaloglardan biri agagida sunulmaktadir:

Fitnat: Yesene oglum.

Basri: Canim istemiyor.

Uftade: Begenmedin mi ben yapmistim.
Basri: Begenmedim begenmedim iste nolucak.
Fitnat: Sinirlenme yavrum bakma sen ona.

Uftade: Bir dakika Fitnat hamim, niye begenmiyormus soralim bakalim. Nesi
varmig bu fasulyenin? Ne bi¢im oglan yetistirmigsiniz bdyle; yetti artik burama
kadar geldi.

Fitnat: Terbiyesiz ne yaptigin1 saniyorsun sen? Kalk sofradan yiiziinii gormek
istemiyorum.

Uftade: ...

Senay: Kendini rezil ediyorsun, abimi degil, bu kafayla adam olamazsin sen,
aptal.

Uftade: ...
Fitnat: Karninda oglumun ¢ocugunu tagsimasaydin goriirdiin giiniinii sen!

Bu diyalogdaki sdylemler genel olarak incelendiginde Uftade, hakl olsa da esine
cevap vermesi “terbiyesizlik, rezillik ve aptallik” ile nitelendirilmektedir. Dolayisiyla
erkek egemen bir toplumda iyi bir es olmak i¢in hakli olsa da onun susmasinin gerektigi
goriilmektedir. Ote yandan Uftade’nin kadmlik rollerini gerektii zaman yerine
getirmemesi, onun aklmin yerinde olmamas1 seklinde de tanimlanmaktadir. Ornegin:

Recep: Kiz aklin nerelerde yine sofra bile kurulmamais kalk hadi karnim a¢ benim.
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Seklindeki ciimlede de goriilecegi iizere Uftade’nin baz1 hayallere dalmasi, sofray1
kurmamasi gibi durumlar onun aklinin yerinde olmadigi anlaminda diigiiniilmektedir.
Onun hasta oldugu ve sorunlarla miicadele etmesi durumu ise neredeyse son noktaya
kadar gormezden gelinmektedir. Bu bakimdan iyi bir es ya da anne olunmamasi ya da
kadina atfedilen rollerin yerine getirilmemesi, onun delilikle damgalanmasini beraberinde
getirdigi soylenebilir.

Tablo-1: Kadin ve Delilik Temsillerine Dair One Cikan Sozciik veya Séz Dizimlerinin Degerlendirilmesi

Ailemizden biri akil hastanesinde! | Akil hastaliginin kotii bir durum oldugu ve aile serefini lekeledigi
Aile serefimiz s6z konusu... bu sdylemde anlagilmaktadir.

Deli zaten Uftade iivey babasinin kendisine yaptig1 istismar1 herkese anlatirken
iivey babasinin, onun deli oldugunu dile getirerek sozlerinin pek
oneminin olmadigina dikkat cekmektedir.

Onun aramizdan sessizce ¢ekilisi | Akil hastasi ve/veya delinin bir aileden yok olmasi, o aileyi daha
herkesi rahatlatmisti (...) rahat bir hale getirdigi yani bir ailede deli bir bireyin olmasi aileye
yiik verdigi bu sdylemle agiga ¢ikmaktadir.

Ay allahim rezil olacaz millete. Buradaki asil mesele deli bir kadinin sorunu degil; onun ne yaptigi
ve toplumun ne diisiindiigiidiir. Dolayisiyla buradaki sdylem, bir
akil hastasinin 6nemini degil; onun, ailesinin itibarinin sarsilmasi
tizerindeki roliiniin daha 6nemli oldugunu gosterdigi sdylenebilir.

Iyi saatte olsunlar gelir arada bir. | Buradaki sdylemde akil hastasinin tibbi bir statiide degil, dini
bir bagda ele alindigin1 gostermektedir. Cilinkii buradaki ciimle
Uftade’nin  anormal davramislarmin temelinde psikolojik bir
hastaligin oldugunu degil; cinler tarafindan esir alindigini ifade
eden bir sdylem oldugu ileri siiriilebilir.

Sinematografik Coziimleme
Kamera

Kamera acilar1 kameranin konuya bakis acis1 (nesnel, 6znel ve goz hizasinda ag1)
ve kameranin yiiksekliginden kaynaklanan ag1 (gdz hizasi, alt ag1 ve {ist ac1) seklinde
iki ayr1 kategoriye ayrilmaktadir (Tugan, 2014, s. 217-219). Olagan bakis agisinin
kullanildig1 filmde kameranin konuya bakisina yaklasildiginda daha ¢ok nesnel bakis
acist kullanilmaktadir. Kameranin yiiksekliginden kaynaklanan agiya bakildiginda ise
genellikle goz hizasinda agisinin kullamildig; ancak kamera Uftade’yi kimi zaman iist
cekimle gostermekte ve Uftade kameranin asagisinda konumlandirilmaktadir. Dolayistyla
bu durum onun toplumsal siire¢ tarafindan nasil ezildigini/ezilecegini izleyiciye
gostermektedir. Ciinkii Sijll’in (2013, s. 160-163) de ifade ettigi lizere iist ag1 karakterin
zayifligin1 géstermektedir.

Kamera planina bakildiginda ise olaylarin gegtigi durum ya da c¢evre hakkinda
fikirler sunmak amaciyla daha ¢ok genel planlarin kullanildig1; bununla beraber Uftade’nin
yasadig1 duygusal durumlara dikkat ¢ekmek amaciyla yakin planlarin da kullanildigi
goriilmektedir. Zira Ryan ve Lenos’un (2012) dedigi gibi yakin plan karakterlerin
duygusal durumlarma dikkat cekmektedir. Dolayisiyla Uftade’nin gergeveye alindig
yakin plan ¢ekimlerin Uftade’nin psikolojik durumu hakkinda derin sifreleri biinyesinde
barindirdig1 sdylenebilir.
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Kurgu

Teyzem filminde devamlilik duygusunun gelismesi amaciyla genellikle kesme
ve birlestirme seklinde kurgu tekniginin kullanildigi ve kesmeyle birlikte zamansal
gecisin saglandigi goriilmektedir. Olaylarin siralanisina bakildiginda ise geriye doniislin
saglanmasiyla birlikte olaylar kronolojik bir sekilde ilerledigi; ancak tekrar basa dondiigi
goriilmektedir. Yani film “d-a-b-c-d” siralamasiyla ilerlemektedir. Clinkii Umur’un,
teyzesiyle ilgili sakladig1 fotograf ve yazilar filmin basinda gosterilmektedir. Bunun
sonrasinda izleyici Umur’un ¢ocukluguna geri donerek Uftade nin hikayesini bastan sona
dogru izlemektedir. Bu hikaye bittiginde ise Umur’un kaldig1 yerde film bitmektedir.

Isik, Renk ve Aydinlatma

Filmde kullanilan renk ve 151k genellikle giin 1s18indan yararlanilarak natiirel
bir sekilde goriilmektedir. Dolayisiyla filmdeki 151k, renk ve aydinlatmaya bakildiginda
genellikle dogal nitelikte olup yapay aydinlatmalara ise oldukg¢a sinirli bir sekilde yer
verilmistir. Ote yandan filmde biitiinliigiin olusturulmasi amaciyla kullanilan renk;
nesne, mekan ve anlatim iligkisini tamamlamaktadir. Nesne ve mekan iligkisi iizerinde
sekillenen renk kullanimi mevcut durumun kasvetli yapisini hissettirircesine donuk ve
mat renklerden olusan pastel tonlarina da yer verilmistir.

Ses ve Miizik

Filmde genellikle diegetik sesler kullanilmistir. Ortamda bulunan dogal ses ve
miiziklerin oldukg¢a fazla kullanildigi bu filmde diegetik olmayan seslere de kimi zaman
yer verilmistir. Ayn1 zamanda i¢ diegetik ses de yogun bir sekilde kullanilmistir. Bilindigi
iizere i¢ diegetik ses: icteki diisiinceleri ya da sesleri kapsamaktadir. i¢ diegetik seste
izleyici, karakterin 6znelligini kendi 6znelligi haline getirmektedir (Hayward, 2012).
Bu sesler aym1 zamanda karakterin psikolojik durumlar1 hakkinda da cesitli ipuglarini
sundugu sOylenebilir. Diegetik olmayan sesler arasinda miizigin siklikla kullanildig1 bu
filmde, diegetik seslerden Umur ve Uftade’nin i¢ sesi oldukca fazladir. Bu bakimdan
filmde, iki karakterin psikolojik durumu ve bir durum karsisindaki diisiinceleri de
izleyiciye aktarilmaktadir.

Sonug¢

Insanoglunun yasami, dogumundan o6liimiine kadar yasadigi bir toplumdaki
norm ve kurallarla sekillenmekte ve toplumsal yapilarda belirli kurallar inga edilerek
bu kurallarin ihlali durumunda normalliin sinirlarinin asimi s6z konusu olmaktadir.
Normalligin sinirlariin asilmastyla birlikte ortaya ¢ikan delilik kavrami sosyal, kiiltiirel,
politik, ekonomik, hukuki ve tibbi bir boyutu igerisinde barindirmakla birlikte caglar
boyunca normal olanin karsitindaki bir durumu, davranisi ya da bedeni tanimlamak
amactyla kullanilmistir. Dolayisiyla delilik baglaminda normallik ile anormallik arasinda
dikotomik bir yap1 kurulmaktadir. Yani delilik anormal bir durumu ¢agristirirken, akill
olma hali ise normal bir durumu c¢agristirmaktadir. Bu bakimdan giindelik yasamda
birtakim dikotomik yapinin oldugu soylenebilir. Ornegin normal- anormal, deli- akalls,
hasta- saglikli, kadin- erkek, gii¢lii- zayif gibi kategoriler arasinda biri aktif yani hakim
digeri ise edilgen yani tabii bir bigimde goriilmektedir.
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Ataerkil birtoplumda edilgen bir bicimde goriilen ve eril bakisla sekillenen kadinlar:
giicsiiz, zayif, uysal, savunmasiz bir sekilde tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda kadinlarin
sahip olmasi gereken birtakim kurallar 6nceden belirlenmis ve kadinlar, bu kurallar1 ihlal
ettikleri takdirde ise diizen bozucu, yikici ve dengesiz olarak nitelendirilmis ve kimi zaman
delilikle suclanmistir. Dolayisiyla delilik kavrami bir¢ok sekilde ele alinmakla beraber,
caglar boyunca kadinlara 6zgii bir hastalik olarak da degerlendirilmistir. Bu durum
sinemada siklikla iglenmis ve deli olarak nitelendirilen kadinlar genellikle duygusal, zayif,
giicsiiz olarak tanimlanmistir. Bu noktadan hareketle sinemada kadinlarin, edilgen bir
yapida temsil edilerek kurbana doniistiikleri ve ataerkil yapinin onlara yiikledigi normlar
cercevesinde sekillendigi sOylenebilir.

Toplumsal cinsiyet rollerinin Tiirk sinemasina yansimasindan hareketle 7eyzem
filmi mercek altina alinarak delilik temsillerine yaklasan bu ¢calismada Uftade’nin ataerkil
sistemin atfettigi kadinlik rollerinin digina ¢ikmasi halinde nasil delilikle damgalandigi
sorununa odaklanilmistir. Toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda bu filmdeki delilik
temsillerinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla, Elestirel Soylem Coziimlemesi kullanilmistir.
Bu ¢6zlimleme sonucunda tivey babasi tarafindan tacize ugrayan, esinden bosanan, siddet
goren, hakarete ugrayan ve asik oldugu adam tarafindan kabul edilmeyen Uftade’nin
sonradan delirdigi ve onun delirmesi lizerindeki en 6nemli etkenlerden birinin ataerkil
toplum baskisinin oldugu tespit edilmistir. Bununla beraber toplumsal diizene baskaldir1
sonucunda basarisiz olarak temsil edilen Uftade, ataerkil diizene boyun egmedigi siirece
delige sigindig1, ardindan kurtulusu 6liimde aradigi ortaya ¢ikarilmistir.

Bu c¢alismada genel olarak kadina yonelik ataerkil baski, taciz ve siddetin
Uftade’nin delirmesi iizerindeki en 6nemli nedenler arasinda oldugu gériilmiistiir. Bu
bakimdan ataerkil toplumsal kurallarin 6nce i¢inde dahil olan, sonrasinda ise baskiya
dayanamayarak var olan kurallar1 aklin sinirlarryla yikan Uftade, deli olarak damgalanmus
ve aile itibarin1 sarsacagi gerekgesiyle akil hastanesine gotiirilmemeye calisilmig ancak
mecbur kalindigindaysa hastaneye yatirilmigtir. Aile itibart s6z konusu olsa da Recep’in
iivey kizi Uftade’ye taciz girisimi, annesinin ve babasinin zengin oldugundan dolay1
Uftade’nin Siileyman’la yakinlagmasini istemeleri ise ataerkil kurallar1 yikmayan bunun
aksine kadini suglayan ve onu sisteme tabii tutmak zorunda birakan birtakim durumlar
oldugu sdylenebilir. Ciinkii filmde Uftade’nin susmak zorunda oldugu, baski altina alindig1
ve cinsel bir obje olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Ancak Uftade karakterinin,
ataerkil sistemin atfettigi anne, es ya da uysal kadin kimliklerini koruyamadigi ve
toplumsal diizene karsi ¢iktigindan dolay1 deli olarak nitelendirildigi anlagilmaktadir.

Genel olarak Uftade’ nin énce ataerkil bir topluma boyun egdigi ve aile baskisini
kabul ettigi ve bu baskidan kurtulusunun ise evlenerek baska bir erkek tarafindan
gerceklestigine inandig1 goriilmektedir. Uftade, var olan diizene kars1 cikarak cesur
davraniglarda bulunmus ancak sonrasinda ise tiim toplumsal baskilar karsisinda yenilmis
ve kurtulusu intiharda aramigtir. Diger bir anlatimla Uftade nin, ataerkil sistemin atfettigi
kadinlik rollerinin digina ¢ikarak anne, es ve uysal kadin kimliklerini koruyamadigi,
dolayistyla baskilara daha fazla dayanamayarak careyi delilikte gordiigii anlasilmaktadir.
Ancak tiim bu durumlara daha fazla dayanamayan Uftade, kaybetmeyi kabullenerek careyi
intiharda aradig1 ve bu intiharla birlikte hem Uftade nin &liimle birlikte yok oldugu, ona
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dair tiim egyalarin atildig1 ve ailesinin de rahatladig goriilmektedir.

Genel olarak hem Uftade hem de Shakespeare’nin Hamlet (2007) adl1 eserinde
anlatti1 iizere Ophelia, 6liimden korkmamis yani 6liime yabancilik ¢ekmemistir. Bu
bakimdan yiizyillar 6ncesinde yaratilan Ophelia karakterinin yasatildig1 ve ataerkil bask1
sonucunda Uftade’nin delirme siirecinin ve sonucunun da benzer bir bicimde oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte ataerkil yapinin disina ¢ikan Uftade’nin hem hasta/deli
hem de kadin olmasindan 6tiirii, idealize edilen rollerin digina ¢iktigindan anormal olarak
tanimlanmaktadir. Dolayisiyla Uftade idealize edilen rolleri benimsemek zorundadir ya
da toplumda yeri sz konusu degildir. Ciinkii hem deli hem de kadin olan Uftade’nin
varlig1 ailesi tarafindan bile sorun olarak goriilmektedir. Dolayistyla aklin sinirlarinin
disma cikan ve deli olarak toplumsal kurallar1 yikan Uftade’nin 6liimii kadini caresiz
birakarak uysal, normal, iyi bir es ya da kadin rollerini yeniden tiretmektedir.

Teyzem filmi 6zelinde Tiirk sinemasindaki toplumsal cinsiyet rolleri ¢ercevesinde
delilik temsilleri perspektifinden hareket eden bu c¢alismanin Tiirk sinemasinda kadin
ve delilik meselesine yaklasmasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Toplumsal cinsiyet
rollerinin dayattig1 unsurlarin da goz oniinde bulunduruldugu bu g¢alismada erkek
baskisi, aldatilma, taciz gibi meseleler sonucunda kadinlarin delirme siireci {izerinde
erkeklerin oldukc¢a 6nemli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Daha sonraki ¢aligmalarda
ise sinemada kadin ve delilik meselesinin genis bir bakis acilartyla okunmasi, toplumsal
baski sonucunda delirtilen ve/veya Oyle olmasa da deli olarak tanimlanan kadinlarin daha
iyi anlagilmasina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Etik Beyani: Yazar calismanin etik kurul izni gerektirmeyen ¢aligmalar arasinda
yer aldigin1 beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde, Kastamonu Iletisim Arastirmalari
Dergisi’nin hic¢bir sorumlulugu olmayip tiim sorumluluk ¢alismanin yazarina aittir.

Yazarhk Katki Orani: Bu calisma tek yazarli oldugundan dolay1 yazarin katki
oran1 %100’ diir.

Cikar Catismasi Beyani: Yazar herhangi bir ¢gikar catismasinin olmadigini beyan
etmektedir.
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Oz

Giiniimiiz rekabet kosullari orgiitleri stratejik bir bakis acisiyla faaliyetlerini yiirlitmeye
yoneltmektedir. Ozellikle 6rgiit cevresinde meydana gelen degisim ve gelisim orgiitlerin yonetim
yapilarindan uygulamalarina kadar birgok alanda sahip oldugu kaynaklart etkili bir bigimde
kullanmalarina olanak tanimaktadir. Stratejik halkla iligkiler orgiitlerin ¢evreleriyle olan iliskilerinde
orgiite onemli bir katki saglamaktadir. Teknolojik gelismelere bagl olarak oOrgiitlerin gevreleriyle
olan etkilesim siireci ge¢misle kiyaslandiginda giiniimiizde daha hizli ve kisa siire igerisinde
gerceklesmektedir. Bu durum orgiitlerin karar alma siireglerinde, ¢evresel beklenti ve tepkilere daha
stratejik davranmalari ve ¢evrenin beklentilerini etkili bir iletisim siireciyle karsilamalar1 gerekliligini
ortaya koymaktadir. Stratejik halkla iliskiler bu siirecin orgiit lehine olusacak bigimde yiiriitiilmesinde
orgiitlere yonetsel ve stratejik olarak etkili bir islev saglamaktadir. Kaynak bagimliligi kurami orgiitiin
¢evreleriyle olan iliskilerinde kuramsal bir yaklasim sunmaktadir. Calismanin amaci alan yazinda
siirlt olan stratejik halkla iliskilerin kaynak bagimliligi kurami perspektifinde nasil ve ne sekilde
kullanildigini agiklamaya ¢alismaktir.

Abstract

Today's competitive conditions require organizations to carry out their activities with a strategic
perspective. Especially changes and evolution in organizational environments enable organizations to
utilize their resources powerfully in many areas, from management structures to practices. Strategic
public relations contributes significantly to an organization's relationships with its environment.
Depending on technological developments, the process of interaction of organizations with their
environment takes place faster and in a shorter time compared to the past. This situation highlights
the need for organizations to act more strategically in response to the expectations and reactions of
the environment in their decision-making processes and to effectively meet the expectations of the
environment through a communication process. Strategic public relations provides organizations with
an effective function in managing the process in a way that is both administratively and strategically
beneficial to the organization. Resource dependence theory offers a theoretical approach to the
interactions of organizations with their environment. The study aims to explain how strategic public
relations, which is limited in the literature, is used from the perspective of resource dependency theory.
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Giris

Giliniimiizde orgiitler yasanan teknolojik ve ekonomik gelismeler dogrultusunda
degisim ve belirli bir doniisiim yasamaktadir. Teknolojinin sagladigi imkan ve olanaklardan
daha fazla faydalanan orgiitler mal ve hizmetlerini, yonetim fonksiyonlarint ve is
modellerini degistirmektedir. Kiiresel ¢capta meydana gelen ekonomik gelismeler orgiitleri
daha rekabetci konuma getirmektedir. Orgiitler gegmiste bulunduklari bdlge veya sektor
icerisindeki rakipleri ile rekabet durumunda iken yasanan bu ¢ok yonlii degisim rekabetin
boyutunu artirmaktadir. Orgiitler rakiplerine karsi rekabet iistiinliigii elde etmek, pazar
paylarini artirmak, iiriin ve hizmet kalitesini iyilestirmek, daha fazla miisteri elde etmek
gibi bircok amag ve hedefi ger¢eklestirebilmek amaciyla sahip olduklar1 kaynaklari etkili
ve verimli kullanmaya yonelmektedir.

Orgiitiin ama¢ ve hedeflerine ulasmasinda paydaslar1 arac, halkla iliskileri ise
orgiitiin finansal hedeflerine ulasmasina hizmet eden bir ara¢ olarak goren geleneksel
yonetim diisiincesi, toplumsal olaylara duyarlilik, orgiitsel vatandaslik, orgiitsel sosyal
sorumluluk gibi diisiinceler dogrultusunda yerini stratejik halkla iligkiler anlayisina
brrakmustir. Stratejik halkla iliskiler (SHI), 6rgiitsel agidan iist ydnetim tarafindan alinan
kararlarin ozellikle paydaslart etkileyen durumlarda agiklik, sorumluluk ve aciklana
bilirlik yoniinde eylemde bulunmaya gayret gostermektedir. Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
acidan birbirinden farkli ve giin gectikce c¢esitlenen ve degisen paydaslarin meydana
getirdigi yeni ¢evreyle uyumun elde edilmesi stratejik halkla iligkilerin temel amacini
olusturmaktadir. Bu durum ekonomik amag ve hedeflere hizmet eden diisiinceden, ¢evre
ile biitlinlesmeye odaklanan diisiinceye gecisi ifade etmektedir (Tiirkal & Gegikli, 2018,
s. 284-285). Sosyal hayata yonelik olarak orgiitsel davranisin sonuglarin1 dikkate alan ve
stratejik agidan oOrgiitii disaridan gorme anlayist olarak paydas beklentileri ile orgiitsel
hedefleri biitiinlestiren stratejik halkla iliskiler, 6rgiitiin yakin ve uzak cevresine ayak
uydurmast konusunda sosyal konular ve sorunlar hakkinda birlesen stratejik paydaslari,
yonetsel kararlar alirken orgiitsel strateji belirleme siirecine dahil etmektedir (Steyn, 2007).
Orgiitlerin dis ¢evrelerinde meydana gelen degisim ve doniisiime uyum saglayamamalari
rekabet diizeylerinde rakiplerine karsi geride kalmalarina neden olmaktadir. Ozellikle
glinlimiizde ¢evresiyle uyumu olmayan, ¢evresel faktorleri goz ardi eden ve paydaslarinin
beklentilerini karsilamayan orgiitlerin siirdiiriilebilirliklerini saglamalar1 oldukca zordur.

Orgiitsel faaliyetlerin ve uygulamalarin siirekliligin temel sebebi oldugu gdz dniine
alinirsa orgiitsel ¢evrenin onemli bir etken oldugu belirgin bir durum olarak ortaya
cikmaktadir. Cevrede ortaya ¢ikan degisimler orgiitleri etkilemektedir. Bu durum orgiitleri
degisime ayak uydurmaya veya kendilerini ¢evreye uyumlu hale getirmeye zorlamaktadir
(Ulgen & Mirze, 2010, s. 81). Baska bir ifade ile drgiitler hem cevrelerinden etkilenmekte
hem de bulunduklar1 cevreyi etkilemektedir. Giliniimiiz rekabet sartlar1 géz Oniine
alindiginda orgiitler daha c¢ok gevreyi etkileme egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Bu
egilimin olusmasinda kaynak temelli yaklasimlar etkili olmaktadir. Ozellikle drgiitlerin
gelismesinde ¢evrenin etkisini temel alan sistem yaklagimindan itibaren durumun
farklilastigim1 sdylemek miimkiindiir. Orgiitlerin 20. yiizyildan itibaren kit kaynaklara
erisimi ekonomik ve teknolojik gelismelerle beraber daha kolay goériinmesine ragmen
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rekabetin artan etkisi sebebiyle kaynak kullaniminin 6nemi artmistir. Bu durum kaynaga
sahip olma ve ydnetme kabiliyetini on plana ¢ikarmaktadir. Orgiit disindan orgiite
saglanan girdiler ¢evrenin dnemini ortaya koymaktadir. Orgiitsel siirekliligin saglanmasi
icin gerekli olan kaynaklar rakipler tarafindan da énem teskil ettiginden dolay1 kaynaga
hakim olan orgiit rakiplerini savunmasiz veya bagimli duruma getirmektedir (Zengin,
2023, s. 1474). Orgiitler, kendilerine rakiplerini daha bagimli duruma getirmeye
ugrasirken ayn1 zamanda rakiplerine kars1 da kendilerini bagimsiz duruma getirmeye
calismaktadir. Cevrede degisimi baslatmak, rakiplerin faaliyetlerini etkilemek ve daha
fazla gli¢ elde etmek icin 6nemli kaynaklar1 kontrol edebilme konusunda ogiitlere giic
kazandirmaktadir. Cilinkii ¢evredeki degisim kaynagin, giiciin ve kontroliin paylagimini
da degistirebilmektedir. Kit kaynaklar1 kontrol edilebilen orgiitler, ¢evrede daha fazla
giice sahip olabilmek adina orgiitsel degisikligi gerceklestirmeyi taahhiit etmektedir
(Sharifian, Shahrasbi, & Rohani, 2018, s. 57).

Belirtilen hususlar kaynak bagimliligini érgiitler agisindan 6n plana ¢ikarmaktadir.
Kaynak bagimliligi kurami orgiitlere ¢evreleriyle olan iliskilerinde orgiitsel amag ve
hedefleri elde etme konusunda stratejik bir islev saglayabilmektedir. Calisma kapsaminda
orgiitler tarafindan dis ¢evreyle iligkilerin saglanmasina 6nemli katki sunan stratejik halkla
iliskilerin kaynak bagimlilig1 kurami perspektifinde ele alinmasi amaglanmaktadir. Alan
yazin incelendiginde kaynak bagimliligi kuramiyla ilgili yapilan ¢alismalarin 6zellikle
orgiit fonksiyonlar1 agisindan sinirli oldugu goriilmektedir. Calisma literatliirde 6nemli
bir boslugu dolduracagi ve gelecekte yapilacak olan caligmalara kaynak teskil etmesi
hedeflenmektedir.

Kaynak Bagimhhgi Kuram

Orgiit ve gevre arasindaki etkilesimin yogunluk kazandigi, orgiitiin cevresiyle
olan iliskinin irdelenmeye bagladigi 1950’lerin baslarinda; once Sistem Teorisi ve
sonrasinda Durumsallik Yaklagimi caligmalari kaynak bagimliligi kuraminin temel
alt yapis1 meydana getirmektedir (Zengin, 2023, s. 1481). Kaynak bagimlilig1 kurami
temel varsayim olarak agik sistem yaklasimi ¢ergevesinde orgiitlerin dis ¢evre tarafindan
kontrol altinda oldugunu kabul etmekle beraber, Orgiit yoneticilerinin dis ¢evreden
gelen baski/lart idare edebilmeyi 6grenebilecegini savunmaktadir (Hatch & Cunliffe,
2013, s. 70). Cevre ile etkilesim bakimindan sistemler agik ve kapali sistemler olarak
ikiye ayrilmaktadir. Kendi ihtiyaglarini kendi karsilayan, degisime kapali ve c¢evreyle
etkilesimi olmayan sistemler kapali sistemler olarak tanimlanmaktadir. Agik sistemler
ise kapali sistemlerin tersine ¢evreyle etkilesim halinde olan, degisime acik, gelisim
odakli ve biiylimeye adapte olmus, siireklilik esasina dayali yapilardir (Cole & Kelly,
2011). Acik sistem anlayisina dayali bir kuram olan kaynak bagimliligi kurami, érgiitlerin
ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklari i¢sel olarak saglayamayacaklarini buna bagl olarak diger
orgiitlerden kaynak saglamalari zorunlulugunu ortaya koymaktadir. Bu durum g¢evrenin
orgiitler acisindan 6nem tasidigini gostermektedir. Cevrenin olusturdugu bu 6nem bazi
anlarda kaynaklarin temin edilmesinde orgiitsel acidan giivensizlik olusturabilmektedir.
Cevrede meydana gelen degisim oOrgiitsel acidan telafisi karsilanmayacak durumlari
ortaya koyabilmektedir. Cevre bu gozle ele alindiginda 6rgiit i¢in uzun vadede en 6nemli
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belirsizlik kaynaklarindan olabilmektedir. Belirsizlik, gelecekte diinyanin durumu
hakkinda dogru bir bicimde tahmin edilememesi olarak ifade edilmektedir (Pfeffer &
Salancik, 2003). Belirsizlik diizeyi kritik olan kaynaklarin ¢evrede yer alma durumuna,
cevrenin aktif yapisina ve karmasikligina gore farklilik gosterebilmektedir (Dess &
Beard, 1984). Kiiresellesme geldigi nokta orgiit ¢cevrelerinde genisleme siireci iizerinde
etkisi bulunmaktadir (Cakir, Haber ajanslarinin olusumu ve Osmanli devleti’ne girisine
dair tarihsel bir okuma, 2023, s. 172).

Orgiitlerin faaliyette bulunduklari gevre siirdiiriilebilirlikleri ve basari elde etmeleri
acisindan olduk¢a onemli etkisi bulunmaktadir (Frishammar, 2006, s. 26). Cevre
orgiitsel faaliyetlerin yerine getirilmesinde etkili olan kaynaklar, rakipler, diger orgiitler,
orgiitler aras1 karsilikli iligkiler, belirsizlik ve bagimlilik gibi bir¢ok bileseni unsuru
barindirmaktadir (Johnson, 1995). Cevre faktorii 6zellikle agik sistemler i¢in bilyiik 6nem
tagimaktadir. Sistemin basarili bigimde islemesi ¢evreyi ve onu olusturan faktorlerle
ilgili gerekli bilgiye sahip olunmasina ve elde edilen bilgiyi orgiite fayda saglayacak
bicimde ve uygun olan zamanda kullanmasina baghdir (Parlak, 2016). Dill (1958) ve
Bourgeois (1980) cevreyi nesnel olarak iki farkli sekilde siniflandirmayi onermektedir.
Bunlardan ilki gorev ¢evresi ikincisi ise genel ¢evre olarak degerlendirilmektedir. Gorev
cevresi orgiitlin etkilesim icinde etki alani i¢erisinde yer alan tedarik¢i, miisteri ve diger
paydaslart igeren bagka ifade ile Orgiitiin dogrudan iliski icinde oldugu ve etkilendigi
cevredir. Genel ¢evre ise Orgiitiin etkisinin olmadig1 ve etkileyemedigi ekonomik, politik,
demografik ve teknolojik yonelmeleri kapsayan ¢evredir (Bourgeois, 1980; Singh, Power,
ve Sum, 2011, s. 51). Yapisal agidan gevre ii¢ 6zellige sahiptir. Orgiitiin biiyiikliigi,
pazar payi, iiriin ve hizmet cesitliligi gibi farkliliklarindan dolay:1 sahip oldugu gii¢
ve hakimiyetin ¢evrede yayilma durumu olan yogunluk; orgiit icin kritik rol oynayan
kit kaynaklarin g¢evrede ihtiyaci karsilayacak diizeyde olup olmamasi durumu olan
comertlik ve orgiitlerin devamli olarak kaynak degis tokusunda bulunmasina bagli olarak
orgiitler arasindaki baglanti sayis1 olan karsilikli bagimlilik olarak ifade edilmektedir.
Orgiitle arasi iliskilerde ¢evrenin sahip oldugu ii¢ 6zellik etkili olmaktadir. Ciinkii bu
durum orgiitler arasinda bagimliligi, ¢catismay1 ve belirsizligi etkilemektedir (Pfeffer &
Salancik, 2003). Ortaya ¢ikabilecek olan belirsizlik durumu 6rgiitiin stirdiiriilebilirligini
etkileyecek olan verimliligin diismesi, karliligin azalmasi, pazar paymin kaybedilmesi
gibi durumlara sebep olabilecek, arzulanan performansa erisememe veya geg erismeye
neden olabilecektir. Orgiitsel agidan yapilmasi gereken &rgiitiin karar vericileri tarafindan
bagimli durumda olduklari belirsiz ¢evreyi orgiit i¢in daha belirgin duruma getirebilecek
kararlar alabilmektir (Karaman, 2019, s. 29).

Glig, orgiitler arasindaki iligkilerin agiklanmasinda yer alan énemli bir kavramdir.
Gli¢ kavrami kaynak bagimlilig1 kurami agisindan orgiitsel isleyis i¢in ihtiya¢ duyulan
kaynaklarin temin ve kontrol edilmesi agisindan 6nem arz etmektedir (Yildirim, 2018, s.
93). Orgiitler arasinda meydana gelen gii¢ ve bagimlilik iliskisi farkli kuramlar agisindan
farkli bicimlerde ele alinmaktadir (Davis & Cobb, 2010). Fonksiyonel kuramlar
orgiitlerin ¢evrelerine uyum ve siirdiiriilebilirlik ihtiyaclarinin, orgiit icerisinde yer alan
kisilerin ve gruplarin giiciine nasil etki ettigine, yapisal kuramlar giiclin orgiit i¢erisinde
paylasiminin orgiitsel ¢evredeki yapilar ve sosyal baglantilara nasil bagli olduguna ve
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kuramsal kuramlar ise sahip olunan orgiitsel giiciin hem orgiitii hem de onun ¢evresini
aciklayan kanuni, sosyal ve kiiltiirel yap1 igerisinde nasil yer aldigina odaklanmaktadir
Fonksiyonel kuramlar igerisinde yer alan kaynak bagimliligi kuramina gore orgiitler
farkli ama¢ ve hedeflere, yetkinliklere sahip; g¢evrelerine uyum saglamaya calisan,
belirli bir amag icin birlikte hareket eden ve menfaat gruplari olusturabilen yapilardir
(Ocasio, 2002, s. 364). Orgiit icerisindeki iliskilerde kisilerin ve gruplarin sahip oldugu
gii¢, oOrgiitiin devamliliginin saglamasina ve performansina katki da bulunma diizeyi
oraninda artmaktadir (Meydan, 2020, s. 192). Giiclin 6rgiit icerisinde dagilimi goz
online alindiginda kaynak bagimliligi kuramimin orgiitsel davranig iizerinde de etkisi
bulunmaktadir. Orgiitiin ¢cevre ile biitiinlesmesine yonelik dnemli stratejiler belirlemesinde
giic dagiliminin katkist bulunmakta, zamanla gevresel belirsizlik ve siirliliklart ortadan
kaldiran, oOrgiitiin gelismesine ve biiylimesine kaynak akisi saglayan kisilerin orgiit
icerisinde giicli artmaktadir (Johnson, 1995, s. 12).

Orgiitler biiyiikliik, nitelik ve sahip olduklar1 kaynaklar agisindan birbirlerinden
farkli olmasi baska ifade ile birbirlerine esit olmadiklarindan dolay1 birbirleriyle
kuracaklar iliskilerde giic esit degildir. Orgiitler bir iliski de ne tamamen giiclii ne
de tamamen gii¢siiz konumdadir. Orgiitlerin birbirlerine kars1 ortaya koyduklar giic
farklilasmaktadir. Bu gii¢ farkliliklarin1 aciklamada kaynak bagimliligr kurami 6nemli
bir katk1 saglamaktadir (Thompson, 1967; Johnson, 1995, s. 11). Orgiitler arasi iliskilerde
meydana gelen gii¢ dengesizligi ve bagimlilik iligkisi Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo-1: Gii¢ dengesizligi ve karsilikli bagimlilik tiirleri

X’in Y’ ye baghhg

Diisiik (1) Orta(2) Yiiksek (3)
Diisiik (1) Durum 7: Durum 8: Durum 9:
- Gii¢ dengesizligi: 2 Giig dengesizligi: 1 Gii¢ dengesizligi: 0
o Kargilikli bagnmhilik: 4 Kargihkli bagimhlik: 5 Kargilikh bagimlilik: 6
) Orta (2) Durum 4: Durum 5: Durum 6:
2 Gii¢ dengesizligi: 1 Giig dengesizligi: 0 Giic dengesizligi: 1
g Kargilikli bagimhilik: 3 Kargihkli bagimhlik: 4  Karsilikl bagimlilik: 5
~ Yiiksek (3) Durum 1: Durum 2: Durum 3:
= Giic dengesizligi: 0 Giig dengesizligi: 1 Gii¢ dengesizligi: 2
ba Karsilikli bagimhhk: 2 Karsihkli bagimhbk: 3 Karsilikli bagimlilik: 4

Kaynak: (Casciaro & Piskorski, 2005)

Tablo-1 incelendiginde her bir orgiitiin diisiik, orta ve yiiksek derecede olasi
bagimlilik seviyesi dikkate alinirsa, orgiitlerin birbirlerine oransal olarak diisiik, orta
veya yiiksek seviyede bagimli olmas: giic dengesizligi olusturmamaktadir. Orgiitlerin
birbirine olan bagimlilik diizeyleri yiikseldikce karsilikli olarak bagimlilik katsayilari da
artmakta fakat esit olarak karsilikli bagimhiligin artmasi giic dengesizliginde herhangi
bir degisime sebep olmamaktadir. Orgiitlerin birbirlerine olan bagimliliklar giig iliskileri
g6z Oniline alinarak degerlendirilmelidir. Ciinkii bagimlilik degistiginde giic dengesi de
degismektedir. Ornegin 1 ve 9 numarali durumlarda gii¢ dengededir ama 9 numarali
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durum 1 numarali durumdan daha yiiksek seviyede karsilikli bagimlilik gostermektedir.
(Casciaro & Piskorski, 2005).

Orgiitler, kaynaklar1 6zellikle de kritik kaynaklari, ¢evresel kosullar igerisinde
rekabet durumunda oldugu rakiplerine olan bagimliligint minimum diizeye diisiirmek
icin belirsizligi azaltarak ve rakiplerinin kendi orgiitlerine olan bagimliligin1 maksimum
seviyeye cikararak ulagmaktadir (Ulrich ve Barney, 1984; Pfeffer ve Salancik, 2003).
Bagimlilik orgiitler icin kaynak olan girdilerin veya ¢iktilarin oransal olarak az sayida
baska orgiitlerin kontroliinde olmas1 durumunda veya belirli bir grubun i¢indeki aktorlerin
ortaya koyacagi eylem ve eylemin arzulanan sonuca ulagsmasi i¢in sahip olunmasi
gereken biitiin sartlar1 biitiiniiyle kontrol edememesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Pfeffer
& Salancik, 2003). Orgiitler aras1 bagimlilik iliskilerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir
(Kotter, 1979, s. 87):

e Orgiitler kendilerini farkli derecede dis gevredeki birtakim unsurlara bagimh
bulurlar. Genellikle bu bagimhilik diger orgiitlerin Orgiitiin ihtiya¢ duydugu isgiict,
sermaye, bilgi, lirlin veya hizmet gibi orgiitiin ihtiya¢ duydugu kaynaklar1 kontrol altinda
tutmasina dayanir. Orgiit icin kaynagm 6nemi bagimliligin derecesini belirlemektedir.
Bazi anlarda diger oOrgiitler kanuni yetkiye sahip olduklar1 veya hukuki olarak kaynaklar
icin giiven duyduklari diger faktorleri etkiledikleri i¢in bagimli olabilirler.

e Bagimliligin derecesi orgiitiin devamliligi ve bagimsizligini tehdit edebilir.

e Orgiitlerde yetki sahibi olanlar, drgiitiin siirekliligini saglayarak ortadan kalmasina
engel olmak, amag ve hedeflere ulagsmak, takdir yetkisini elde etmek ve bagimli olduklar
kisilerin arzu ve isteklerini her zaman karsilamak durumunda kalmamak i¢in aktif bir
sekilde disa bagimliliklarin1 kontrol etmeye ve yonlendirmeye calisirlar.

e Hem i¢ faktorlerle hem de digsal bagimliliklar1 kontrol etmeyle orgiit davranis
tamamlanabilir.

Kaynaklar iizerindeki baska orgiitlerin kontroli, orgiitler iizerinde belirli bir giic
uygulanmasina sebep olmaktadir. Cevre igerisinde taraflarin birbirleriyle olan karsilikli
bagimliliklar1 sonucunda ortaya ¢ikan, tutum ve davraniglari etkileyen, eylemlerin
yoniinii degistiren, direnci ortadan kaldiran, birey veya Orgiitiin yapmayacaklari
davraniglar1 yaptiran yetenek gii¢ olarak ifade edilmektedir (Pfeffer, 1992, s. 30). Diger
kuramlardan farkli olarak kaynak bagimlilig1 kurami, orgiitler izerinde ¢evrenin kontrolii
lizerine, Orgiitlerin birbiriyle olan iliskilerinde kaynak, gii¢ ve bagimlilik konulari izerine
odaklanmakta ve Orgiitlerin ¢evrelerini sevk ve idare etme arayiglarini gii¢ konusu ile
birlestirmektedir (Davis & Cobb, 2010, s. 25). Orgiitler gevrelerini kontrol etmek
amaciyla sahip olduklari giicii kullanmaktadir. Bununla beraber kuram, orgiit igerisindeki
giic dagilimiyla da ilgilenmekte olup, ¢evrede yer alan belirsizlik ve smirliliklarin
idaresinde oOrgiite katki saglayan calisanlarin Orgiit icerisinde daha giiclii ve Onemli
konuma geldiklerini belirtmektedir. Hem 6rgiit icerisindeki giiclii bireyler hem de orgiitiin
cevreyi yonetme gayreti, orgiitiin gelecek icin belirledigi strateji ve eylemleri iizerinde
etkili olmakta, bunun sonucunda ortaya ¢ikan orgiitsel davranista ¢evreyi nispi olarak da
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etkilemekte ve cesitli ¢ciktilar ile sonuglanmaktadir. Bu durum Sekil 1°de gosterilmektedir
(Meydan, 2020, s. 180-181).

Cevre e
Kisithlhik / Belirsizlik
Orgiit igerisindeki kigilerin giicti Oraiitsel Gilg -+-

=== Tr

‘ v

Orgiitiin ¢evreyi denetim altina alma

Yimeticilerin tercihi -
calismasi
Orziitiin davranis ve vapsi = mmmmmmmm e e e
Finansal giktilar Milsteri Ciknlar
(Karlihk, Pazar payi, Sats artisi) (Miisteri Memnuniyeti)

Sekil-1: Cevre, Orgiit ve Orgiitiin Davranislar liskisi
Kaynak: (Meydan, 2020, s. 181)

Orgiitler diger orgiitlere kaynak akisinmn siirekliligini temin etmek amaciyla
bagimlidirlar. Ciinkii orgiitler devamliliklarin1 saglamak i¢in kaynak akisina ihtiyag
duymaktadirlar. Budurum orgiitlerin diger orgiitlerle birlesme ve farkli kaynak saglama gibi
cesitli stratejiler belirlemelerine, uygun davranis gelistirmelerine ve Orgiitsel yapilarinda
degisiklik yapmalarina neden olmaktadir. Ayrica kaynagin elde edilme siirecinin sevk
ve idaresi Orgiit-cevre uyumunun artirtlmasini, ¢evrenin bigimlendirilmesini ve diger
orgiitlere olan bagimliligin azaltilmasmi icermektedir (Pfeffer & Salancik, 2003).
Orgiitlerin birbiriyle olan iliskilerinin temeli kaynak temini {izerine kuruldugundan
dolay1 kaynagin 6zellikleri bagimlilik diizeyini etkilemektedir. Kaynagin 6rgiit i¢in 6nem
durumu, ¢evrede bulunma ve miktar diizeyi orgiitler arasi iliskilerde dnem olusturmaktadir
(Johnson, 1995). Kaynak bagimliligi kurami 6zetle sunlart ifade etmektedir (Ulrich ve
Barney, 1984, s. 472; Davis ve Cobb, 2010, s. 5; Singh vd., 2011; Meydan, 2020, s. 183-
184):

e [htiya¢ duydugu kaynaklara erisemeyen orgiitler kaynaklar1 temin etmek ve
amagladiklar1 orgiitsel ¢iktilara erismek i¢in baska orgiitlerle iliski kurarlar.

e Orgiitler cevreleriyle baglanti kurabilmek icin iiretici ve tiiketici iliskilerinden
faydalanmaktadirlar.
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e Orgiitler ¢evreden kaynakli baskilardan kurtulmak igin ¢evre ile olan
bagimliliklarini azaltirlar veya bagka orgiitlerin 6rgiitlerine olan bagimliliklarini artirmaya
calisirlar.

e Orgiitlerin baska orgiitlerle isbirligi olusturmalarindaki temel gaye genellikle
belirsizligi yonetmek ve kontrol altinda tutmaktir. Bu durum orgiitlerin baska orgiitlere
olan bagimliliklarinin azalmasina, ¢evrenin baskisindan kurtulmasina neden olacag: gibi
kaynak aktarimi sirasinda da karlilik diizeylerinin artmasina ve belirsizligin azalmasina
da katki saglamaktadir.

e Orgiitler sahip olduklari gesitli stratejiler dogrultusunda bagimliliklar1 azalmakta
ve karliliklart artmaktadir.

e Kuram, gevreyi orgiit ici ve dis1 bakis agistyla ele almaktadir. Orgiitiin basar
saglamas1 orgiit ici perspektifinden verimlilige, orgiit dist perspektiften etkililige
odaklanmaktadir.

e Orgiitlerin ortaya koyduklar1 orgiit i¢i ve dis1 davranislar1 anlamlandirabilmek
icin glic onemli bir etkendir.

¢ Sosyal ve hukuki diizenlemeler orgiitlerin ¢evreyle kuracaklari iligkiler {izerinde
kontrol ve belirleyici etkisi bulunmaktadir.

e Orgiitler bulunduklari toplumun ve sektoriin bir pargasi olmalarmdan dolays,
stirekliliklerini saglamak i¢in belirledikleri amag¢ ve hedefleri, sergiledikleri davraniglar
sosyal sistemle biitiinliik saglamalidir. Bagka bir ifade ile sosyal bag 6nem arz etmektedir.

e Orgiitler ¢evrelerine ya uyum saglayarak ya da cevreyi degistirerek
baglanabilecekleri gibi her iki durumu da beraber gerceklestirebilirler.

Stratejik Halkla Iliskiler

Kiiresel capta meydana gelen degismelerin olusturdugu belirsizlik ortami,
orgiitlerin Orgiitsel faaliyetlerde ve uygulamalarda stratejik davranmaya ve kararlar
almaya yoneltmektedir. Yasanan degisimler teknolojik, ekonomik ve siyasal bir¢ok
alan1 kapsamakla beraber toplumsal boyutu da bulunmaktadir. Halkla iligkiler toplumsal
boyutuyla orgiitlerin g¢evreleriyle uyumuna yonelik olarak orgiitlere stratejik agidan
yol gosterici bir rol listlenmektedir. Stratejik boyutuyla halkla iliskiler, orgiitlerin i¢ ve
dis ¢evrelerinde meydana gelen gelismeleri ve degisimleri devamli olarak ve diizenli
bir sekilde gozlemlemekte, ortaya ¢ikan gelismelere gore orgiitiin devamliligina katki
saglayacak bicimde yoOnetsel agidan dogru kararlar almasina katkida bulunmaktadir
(Tirkal & Tascioglu, 2018, s. 37). Halkla iliskiler, orgiit ile paydaslar1 arasinda koprii
gorevi istlendigi icin ortaya koydugu calismalar orgiitiin belirleyecegi plan, program
ve politikalar ile dogrudan baglantilidir. Bu nedenle orgiitler agisindan halkla iligkiler
onemli bir yonetim fonksiyonudur ve stratejik bir konumdadir. Orgiit yénetiminin alacagi
kararlar dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmekle beraber alinacak kararlar iizerinde de
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etkisi bulunmaktadir (Goksel, 2021).

Stratejik halkla iligkiler diger bilim dallarinda oldugu gibi farkli bilim alanlarindan
etkilenmektedir. Belirli zaman araliginda ortaya konulan faaliyetlerin arzulanan sekilde
neticelenmesi en onemli amagtir. Bir faaliyetin istenilen bir bicimde gerceklesmesi faaliyet
baslamadan hedeflerin ortaya konulmasi ile miimkiindiir. Orgiit tarafindan belirlenen
hedefler orgiitiin amagclari, sahip oldugu kiiltiirii ve degerleri ile iliskilidir. Hedeflerin
gerceklestirilmesi faaliyetlerin stratejik bir bakis acisiyla yonetilmesiyle olmaktadir
(Hakli & Tunca, 2022, s. 66). Bir orgiit stratejik yonetim bakis acgisiyla ¢evreyle olan
iligkilerini halkla iligkiler vasitasiyla baslatir, devamliligini saglar, sekteye ugramasi
durumunda tekrar kurgular ve uygular. Bagska bir bi¢imde ifade edecek olursak orgiitiin
cevreyle olaniligkilerinin idaresinde karar alicilarin karar alma siireglerine katkida bulunur.
Halkla iligkilerin yurittiigii faaliyetler gliniimiizde sinirsiz iletisim imkanlari ile iletisim
araglarin tekrardan tanimlanmasina neden olmustur. Buna bagli olarak halkla iligkiler
taktiksel gorevinin Otesinde stratejik bir gorev iistlenmistir (Uludag, 2008). Stratejik
halkla iligkiler, eylemleri ve yontemleri agisindan klasik halkla iligkilerden ayrilir, bu
sebeple klasik halkla iligkiler ile ayn1 bigimde agiklanamaz (Satir, 2011, s. 38). Stratejik
halkla iligkiler faaliyetlerini 6rgiit disinda daha aktif bi¢imde yliriiterek ¢cevrede meydana
gelen degismeleri izler, gézlemler ve elde ettigi verileri orgiit yonetimine sunmaktadir
(Siimer, 2011, s. 64). Iletisim teknolojilerinde yasanan bas dondiiriicii degisim ve gelisim
orgiitlerin bilgiye daha kisa siirede erigsmelerine ve elde edilen bilgilerin hizli sekilde
kullanmalarini1 saglamaktadir (Kogyigit & Kogyigit, 2023, s. 178).

Cevrede meydana gelen degisimi merkeze alan stratejik yonetim giliniimiiz
diinyasinda olusan yeni durumlar ve tehditlere kars1 orgiitlere yonetimsel acidan yeni
bir yaklagim saglamaktadir. Stratejik yonetim, Orgiitsel yap1 icerisinde yer alan farkl
boyutlari kapsamasi sebebiyle ¢esitli uygulama alanlarina sahip bir yaklagim sunmaktadir.
Stratejik halkla iligkiler orgiitlerin degisen ve ¢esitlenen toplumsal istek ve arzulari
saglamaya yonelik uygulamalar1 tanimlayan toplumsal seviyeye odaklanmaktadir.
Stratejik halkla iliskiler, hizli degisen ve gelisen ¢evrenin meydana getirdigi belirsizlik
ortaminda yenilikleri takip etme, yeni durum ve ortama uyum saglama, hareket kabiliyeti
yiiksek olma, orgiitsel gelisimi yavaslatacak tehlikelere direnme gibi yonetsel bir islevi
bulunmaktadir (Tiirkal & Tascioglu, 2018, s. 38). Teorisyenler, orgiitlerde agik ve ortiik
olarak yer alan stratejinin Orgiitiin sahip oldugu vizyonu, misyonu, tutum ve davranislari,
etik degerlerini, diger oOrgiitlerle olan iligkilerini, simetrik ve asimetrik iletisimini,
kurumsal sosyal sorumluk gibi konular1 kapsadigin1 dile getirmektedirler (Steyn, 2011,
s. 3). Orgiitsel gelisime ve ilerlemeye katki saglayan stratejik halkla iliskiler agisindan
kurumsal itibar ve sosyal sorumluluk, kriz yonetimi ve kurum kimligi gibi konular 6n
plana ¢ikmaktadir (Ural, Stratejik halkla iliskiler uygulamalari, 2006, s. 28). Ayrica
medya iligkileri, algi yonetimi, lobicilik, sponsorluk ve finansal halkla iliskiler gibi
konularda stratejik halkla iliskiler igerisinde yer almaktadir (Gdksel, 2021). Gortldiigii
lizere stratejik halkla iligkiler geleneksel halkla iligkilerden farkli olarak Orglitiin amag
ve hedefleri dogrultusunda {iist yonetime stratejik kararlar almalarinda yardimer olan,
cevrede meydana gelen degismleri izleyerek daha proaktif kararlarin ve uygulamalarin
hayata gecirilmesi amaciyla yonetsel faaliyet yiiriiten, ¢cevrenin beklentilerini Grgiitiin
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hedefleriyle biitiinlestirmeye 6nemli katkisi olan stratejik yonetimin onemli bir parcasi
olarak gelisimini stirdiirmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde stratejik halkla iligkilerin amaglart sunlardir
(Kiigtiksarag, 2015, s. 150-151):

e Orgiit ile orgiitiin iliski icinde oldugu biitiin paydaslar arasinda karsilikli anlayisin
kurulmasi i¢in giiclii bir etkilesim saglamak

e Toplumun arzu ve beklentilerini irdeleyerek bagka bir ifade ile ortam taramasi
yaparak dis ¢cevrenin olusturulmasini saglamak

e Orgiitiin dnceligi olan amag ve hedeflerle sosyal sorumluluk davranis1 arasindaki
dengenin olusturulmasini saglamak

e Orgiitsel politikalarin olusturulmasinda toplumsal degerlerin goz dniine alinmasini
ve bu degerlere uyum gosterilmesini saglamak

e Cevre lizerinde Orglitsel itibarin olusturulmasini saglamak
¢ Toplum nezdinde orgiitiin farkindaliginin olusturulmasini saglamak
e Orgiitiin ortaya koydugu faaliyetler agisindan verimliligin artirilmasini saglamak

¢ Rekabet tistiinliigli elde etmek i¢in yeni pazarlarin, farkli hizmetlerin ve konularin
bulunmasini saglamak

e Degisim siirecinde ortaya ¢ikan direncin azaltilarak degisimi saglamak
e Yeni sosyal sorumuluk ve politikalarin olusturulmasini saglamak

e Kiiresel cevreyle stratejik iletisimin olusturulabilmesi i¢in yeni teknolojik
gelisimleri analiz ve takip etmek ve bunlara uyum saglayabilmek

e Orgiitle aktif olan gruplarin, ¢evrelerin ve kitlelerin seffaflik istekleri ile ilgilenmek

e Orgiitiin sahip oldugu vizyonu, misyonu ve temel var olus degerlerini yeni
yontemlerle tanimlamak ve 6zgiin oldugunu gostermek.

Kaynak Bagimhihg: Kuram ve Stratejik Halkla fliskiler

Kaynak bgimliligi kuramimin benimsedigi temel bakis agis1 Orgiitlerin
devamliliklarini saglayabilmek adina orgiitsel faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in, drgiitiin
dis ve i¢ ¢evresinde meydana gelebilecek olan zorluklar ve tehditler kargisinda orgiitlerin
ne yapacaklarini, hangi amag ve gerekee ile yaptiklarini agiklamaya ¢alismaktir. Bagka
bir ifade ile kuramin temel diislincesi orgiitii, drgiitiin sahip oldugu ¢evreyi ve orgiit-gevre
iliskisini detayli bicimde agiklamak ve tanimlamaktir (Usdiken, 2007, s. 83). Kaynak

210 = Kastamonu iletisim Arastirmalari Dergisi



Orgiitsel Agidan Kaynak Bagimliligi Kuran Perspektifinde Stratejik Halkla iliskiler Uzerine Teorik Bir inceleme

bagimlilig1 kuramina gore orgiit ve orglitii olusturan ¢evre unsurlar1 arasinda devamli ve
dinamik bir iliskinin var oldugu, bu iliskiye bagli olarak orgiitiin belirlemis oldugu temel
stratejik politikalarini ve planlarini ¢evresel etkiye bagli olarak giincelleyip uygulamasi
gerekmektedir. Cevresel degismelere karst duyarsiz kalan veya alinmasi gereken
Onlemleri zamaninda almayan orgiit, belirlemis oldugu ama¢ ve hedeflere ulagsmada
giicliik yasayacaktir (Durna, 2016, s. 99). Bu bakimdan orgiitler siirdiiriilebilirliklerini
saglayabilmek adina ve belirledikleri hedeflere erisebilmeleri igin Orglitsel faaliyetler igin
gerekli olan kaynaklar1 elde etmeyi amaglamaktadirlar. Dolayisiyla bu durum orgiitiin
cevresiyle, diger orgiitlerle ve paydaslariyla olan iliskilerinin stratejik olarak iyi bir
bigimde siirdiiriilmesi ve yonetilmesi zorunlulugunu ortaya koymaktadir (Mizruchi ve
Mina, 2002, s. 599 akt.Yildirim, 2018, s. 92). Stratejik halkla iligkiler orgiitiin ¢cevreyle
olan iliskilerinde klasik halkla iligkilerden farkl: olarak stratejik amag ve hedeflerine katki
saglayan yonetim anlayisina sahiptir. Bu durum orgiitiin stratejik halkla iligkiler araciligiyla
orgiit dis1 cevreyle olan iligkilerinde 6nemli bir yonetim politikas1 saglamaktadir.

Stratejik halkla iligkiler, hizla degisen ve gelisen ¢evrenin meydana getirmis oldugu
belirsizlik ortaminda yeni gelismeleri takip etme, olusan yeni sartlara uyum saglama,
cevrede meydana gelen Orglitsel gelisimi yavaslatici tehlike ve tehditlere direng saglama
gibi zorunlu ihtiyaclara cevap veren yonetsel bir islev gormektedir. Bagka bir ifade
ile yeni sosyal gelismeler dogrultusunda orgiitiin stratejik olarak eylemde bulunma,
diistinme, tutum ve davranis sergileme yetkinligini ortaya koymaktadir. Stratejik halkla
iligkiler cevrede meydana gelen degismelere uyum saglamada Orgiitiin belirlemis
oldugu temel amag¢ ve hedeflerin belirlenmesinde etkili olmaktadir. Bu acgidan stratejik
halkla iligkiler baskin ortak yonetim icerisinde iist yonetim diieyini ifade etmektedir.
Orgiit icerisinde yer alan bu konumu itibar yonetimi, kriz yonetimi, kurumsal sosyal
sorumluluk, stratejik paydas iliskileri gibi alanlarda kararlarin alinmasinda faaliyetlerin
yiiriitilmesinde sorumluluk almaktadir. Ozellikle hizli gelismelerin meydana getirdigi
belirsizlik ortaminda orgiitlerin rekabet {istiinliigli saglamalarinda, kaynaklarin etkili bir
bicimde elde etmelerinde ve kullanmalarinda orgiitte stratejik kararlarin alinmasinda
rehberlik etmektedir (Tiirkal & Tascioglu, 2018, s. 38-39). Baska bir ifade ile kriz dncesi
donemlerde ¢cevrede meydana gelen degisimleri taramak veya egilimleri gérmek stratejik
halkla iligkiler agisindan proaktif bir yaklasimin benimsenmesini saglamaktadir. Boylece
orgiitiin stratejik bir bakis acistyla orgiitsel tepkilerin veya cevaplarin meydana getirilmesi
miimkiin olmaktadir (Kogyigit & Kiiciikcivil, 2021, s. 145).

Stratejik halkla iliskilerin ugras alanlarindan biri olan kurumsal itibar yonetimi,
Orgiitiin rekabet {stlinliigi elde etmesine ve orgiit performansinin gelismesine katki
saglayan Onemli bir performans gostergesidir (Sahin, 2015, s. 77). Kurumsal itibar
yonetimi, Orgiitiin ¢evre ile olan iletisiminin kurulmasi saglanmakta; orgiitiin hedef
kitlelerini tanima ve Orgiitii de hedef kitlelerine tanitma olanag: saglanmaktadir. Stratejik
halkla iligkiler faaliyetleri, Orgiitiin c¢evreden kaynakli meydana gelebilecek olan
orgiitsel gelisimi sekteye ugratacak olumsuzlar hakkinda orgiitii uyarmakta ve iletisim
stirecini diizenleyerek paydaslarla ve hedef kitlelerle olusabilecek olumsuz itibar algisini
yonetmeye katkida bulunmaktadir (Uzunoglu & Oksiiz, 2008, s. 112). Orgiitlere ekonomik,
pazar payi1 ve nitelikli personel temini acisindan énemli katkilar sundugu kabul edilen
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kurumsal itibarin rgiitler tarafindan olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve yonetilmesi zorunlu
hale gelmistir. Bu da stratejik halkla iligkiler araciligiyla saglanabilmektedir (Ural, 2002).
Kaynak bagimliligi kuramina gore, ¢evresel etkilerden kendini soyutlamis yapiya sahip
olan orgiitlerin miimkiin olmadig1 vurgulanmaktadir. Kuram agisindan g¢evre, orgiitlerin
devamliliklarini saglayabilmeleri agisindan gerekli olan kaynak temininde bulunduklari
ve kaynagin belirli ¢iktiya doniistlirdiikten sonra yon verdikleri ortamdir. Bu durum
orgiitlerin gevrelerine bagimli olmalarina neden olmaktadir (Pfeffer & Salancik, 2003).
Cevre icerisinde orgiitlerin sahip oldugu kurumsal itibar 6nem kazanmaktadir. Ozelikle
orgiitiin ¢evre icinde sahip oldugu itibar diizeyi yiiksekse kaynak temininden iiriin
tercihine ve diger oOrgiitlerle olan iligkilere kadar orgiite onemli katki saglamaktadir. Bu
bakimdan kurumsal itibar yonetimi stratajik halkla iligkilerin tizerinde durdugu ve 6nem
verdigi bir konudur. Stratejik halkla iliskiler agisindan kurumsal itibar yonetimi hem
yonetsel bir islev olmakla beraber hem de kaynak bagimliligir kurami agisindan orgiitiin
cevreyle olan iliskilerinin siirekli ve kesintisiz bir bigimde siirdiiriilmesine 6nemli katki
sunmaktadir. Kurumsal itibar1 yiiksek olan orgiitlerin ¢evreden elde edecekleri kaynak
temini ve paydas iligkileri artmakla beraber ¢evreye olan bagimliliklar: da azalmaktadir.
Boylece rekabetin her gecen giin arttig1 giiniimiizde orgiitiin rakiplerine karsi rekabet
istlinliigl elde etme imkanlar1 artmaktadir.

Kiiresel ¢capta meydana gelen geligsmeler, drgiitlerin i¢inde bulunduklari toplumun
sahip oldugu kiiltiirel, sosyal ve ahlaki degerlerini ve duyarliliklarin1 géz 6niine almasi
yoniindeki baskilar artirmaktadir. Yasanan bu durum daha ¢ok bilinglenen ve bilgiye
erisim diizeyi artan tiiketiciler, sosyal yatirimcilar veya orgiit aleyhine olumsuz yaklasim
sergileyen gruplar tarafindan olusturulmaktadir (Aglargdéz, 2012). Bu yaklasim ve onun
dogrudugu beklenti dogrultusunda stratejik halkla iligkiler faaliyetleri ile orgiitler i¢inde
bulundugu c¢evreye orgiitlii adapte etmeye calismaktadir (Sabuncuoglu, 2013). Kurumsal
sosyal sorumluluk, orgiitlerin etik degerleri goz Oniine alan, toplumun istek ve arzularina
uygun bicimde davranmay1 gerektiren yaklasimi ifade etmektedir (Camdereli, 2011, s. 2).
Kurumsal sosyal sorumluluk odakl drgiitler, kanuni zorunluluktan ziyade goniillii olarak
toplumsal alana zarar veren faaliyetleri ortadan kaldirarak, toplumsal gelisim ve biiyiimeyi
tesvik yoluyla toplumun orgiite olan ilgisini proaktif bicimde destekleyebilmektedir
(Fontaine, 2013, s. 111). Stratejik halkla iligkiler, kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili
olarak toplumun arzu ve beklentilerini devamli bicimde goz oOnilinde bulundurarak,
ozellikle orgiit ve cevresi arasinda karsilikli iletisimi ve etkilesimi saglayip gerekli
Onlemlerin alinmasini ve orgiitsel uyumun olusmasini saglamaktadir (Yildirmaz, 2020,
s. 72). Kaynak bagimlilig1 kurami kapsaminda c¢evreden gelen beklentilerin gz Oniine
alinmamasi orgiitiin diger oOrgiitlere karsi sahip oldugu gili¢ dengesini kaybatmelerine
neden olmaktadir. Ayrica orgiit ¢cevrenin beklentilerini géz onlinde bulundurmamasi
diger orgiitlerle olan iliskilerinin de etkilenmesine neden olmaktadir. Bu agidan orgiitlerin
devamliliklarini1 saglayabilmelerinde orgiitsel amag¢ ve hedeflerinin toplumsal yapiya
uygun bigimde olmas1 gerekmektedir (Davis & Cobb, 2010, s. 5). Ozellikle toplumsal
cevrenin yasamis oldugu degisim orgiitsel gelisimin yasanmasinda etkilidir. Toplum ve
oOrgiit arasinda meydane gelen etkilesim gegmise kiyaslandiginda birtakim sosyal medya
araglari ile daha fazla olmaktadir (Cakir & Aslantiirk, 2024, s. 260).
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Orgiitler, toplumsal ve orgiitsel ¢evre icerisinde meydana gelen olaylardan
etkilenmektedir. Ozellikle orgiitiin belirlemis oldugu amac ve hedeflerden sapmaya
neden olacak bi¢imde Orglitsel gelisimi yavaslatan, kimi zaman da Orgiitiin tamamen
sona ermesine neden olan kriz yonetimi orgiitler tarafindan zamaninda ve etkili bigimde
yonetilmesi gereken bir konudur. Kazanci (2021), 6rgiitiin varligini ve yonetim yapisini
isleyemez duruma getirerek orgiitliin imajini, itibarini, amag ve hedeflerini tehlikeye sokan
orgiit cevresinde meydana gelen kriz durumunda stratejik halkla iligkiler kapsaminda
alinan kararlar ve uygulamalar krizin yonetilmesinde 6nem arz etmektedir. Stratejik
halkla iligkilerin ve iletisimin 6nemi kriz zamanlarinda orgiitler agisindan daha 6nemli
hale gelmektedir (Tengilimoglu & Oztiirk, 2016). Yasanan krizin boyutu ve tiirii orgiitsel
gelisimi etkilemektedir. Orgiitler rekabet kosullar1 igerisinde diger orgiitlere karsilik
tistlinliik elde ettikleri konularla ilgili kriz yasamalar1 tistiinliiklerini kaybetmelerine neden
olabilmektedir. Bu durum kaynak bagimlilig1 kurami kapsaminda ele alindiginda orgiitii
kaynak, giic ve bagimlilik konusunda etkilemektedir. Gii¢ unsuru orgiitsel devamlilik
acisindan tehdit unsurudur. Gli¢ unsuru orgiitlerin ortadan kalkmasina veya mevcut var
olan sartlara gore kendilerini yeniden dizayn etmelerine neden olmaktadir (Pfeffer ve
Salancik, 2003; Bozagag ve Aktas, 2018).

Sonu¢

Teknolojik, ekonomik ve sosyal alanda yasanan gelismeler orgiit ve yapilarinda
onemli degismelerin yasanmasina neden olmaktadir. Ozellikle 20. Yiizyilin ikinci
ceyreginden itibaren bilginin ve bilgiye dayali yeni {iriin ve hizmetlerin toplumun her
kesimi tarafindan erisilebilme diizeyi artik¢a orgiitler tarafindan ortaya konulan mal veya
hizmetten, toplumsal katkiya kadar bir¢ok alanda degisim beklentisi yasanmaktadir.
Orgiitler cevreden gelen beklentileri karsilamak ve bu beklentilerin orgiitsel devamlilig
saglayacak bicimde faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla orgiit yapilarinda onemli
degisiklige gitmektedirler. Reaktif bakis a¢isindan proaktif bakis agisina gegis orgiitlerin
sahip oldugu yonetim yapilarinda 6nemli bir degisime neden olmaktadir. Yonetim
yapilarinda meydana gelen degisimlerden orgiitiin ¢evreyle olan iliskilerinde 6nemli
etkisi olan halkla iligkiler fonksiyonu da etkilenmistir. Geleneksel halkla iligkilerden
stratejik halkla iliskilere gegis sadece isim degisikligini barindirmamaktadir. Stratejik
halkla iliskiler Orgiit yonetimine stratejik ve yoOnetsel karar almalarinda yonetsel bir
islev gormektedir. Rekabetin artan etkisiyle beraber orgiitler sahip olduklar1 kaynaklari,
paydaslart, lirinleri gibi orgiitsel devamliligin saglanmasi adina baska bir ifade ile hayatta
kalabilmeleri agisindan gerekli olan kaynaklara daha fazla 6nem ve 6zen gostermektedirler.
Ciinkii orgiitler ihtiya¢ duydugu kaynaklar1 tek baslarina karsilayamamaktadirlar.
Kaynaklarin elde edilmesinde ¢evresine karsi bagimlilik duymaktadir. Bu durum kaynak
bagimlilig1 kuraminin drgiitler agisindan énemini ortaya koymaktadir. Orgiitler kaynak
bagimlilig1r kuraminin temel bilesenlerini etkili ve verimli bir bigcimde yonetebilmeleri
gerekmektedir. Kaynak bagimlilig1 kurami acisindan ¢evre énemli bir unsurdur. Orgiitler
cevreyle olan iligkilerinde etkin bir iletisim siireci kurmali ve yonetmeleri gerekmektedir.
Stratejik halkla iligkiler 6rgiitiin ¢evreyle olan iliskilerinde stratejiler belirleyen, ¢evrenin
beklentilerini belirleyen, ¢cevrede meydana gelen gelismeleri takip eden ve elde edilen
veriler dogrultusunda 6rgiitiin {ist yonetimine stratejik kararlarin alinmasinda yol gosteren
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ve yon veren bir yonetim islevi sunmaktadir. Orgiitler amag ve hedefleri dogrultusunda
faaliyetlerini yiiriitiirken ¢evresel etmenlerden etkilenmekte ve ayni sekilde ¢evreyi de
etkilemektedir. Orgiitlerin i¢ ve dis gevresinde yer alan sosyal gruplar, paydaslar, rakipler
ve diger orgiitler ile etkin bir iletisim siirecinin saglanmasi orgiitlerin rekabet istiinliigi
elde etmelerine katki saglayabilecektir. Bu durumun farkinda olan orgiitler, stratejik halkla
iligkiler faaliyetleri ile kurumsal sosyal sorumluluk, itibar yonetimi ve kriz yonetimi gibi
orgiitiin rekabet edebilme diizeyini artiracak konularda stratejik diizeyde faaliyetlerini
yirtitmektedirler.

Calisma kapsaminda, oOrgiitler icin Onemli bir stratejik yonetim islevi goren
stratejik halkla iligkilerin kaynak bagimliligi kurami acisindan nasil ve ne sekilde
kullanildig1 agiklanmaya calisilmistir. Kaynak bagimliligi kuramu ile ilgili literatiirde
yapilan ¢aligmalar genel olarak oOrgiitsel performans ve orgiitsel degisim gibi konular
ile ele alimmistir. Yapilan ¢alisma yerli alan yazinda olduk¢a sinirlt olan bir konuda
yapilmasi ¢aligmanin Gistlinligiinii ortaya koymaktadir. Caligmanin sinirlilig ise yonetim
fonksiyonlarindan biri olan stratajik halkla iligskiler konusunu ele almasidir. Gelecekte
yapilacak olan ¢aligmalarda diger yonetim foksiyonlari ile kaynak bagimliligi kuraminin
ele alinmasi, konunun farkli bicimde etkilerinin ortaya konmasi alan yazinina katki
sunacagi diisliniilmektedir.

Etik Beyam: Yazar ¢calismanin, etik kurul izni gerektirmeyen c¢aligmalar arasinda
yer aldigini beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Kastamonu Iletisim Arastirmalari
Dergisi’nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk ¢alismanin yazarina aittir.

Yazar Katkilar:; Yazarin katki orant %100’ diir.

Cikar Catismasi1 Beyani: Yazar, herhangi bir ¢ikar ¢atismasi olmadigini beyan
etmektedir.
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Dijital iletisim teknolojilerinin gelismesiyle onemli bir yere sahip olan Lovemark kavram,
tiiketicilerle rasyonel ve duygusal baglamda etkilesim kurmayi ifade etmektedir. Bir deger yaratma
stratejisi olarak Lovemark, marka olmanin Gtesinde, beklentileri asarak, tiiketicilerle rasyonel ve
duygusal bir bag kurmayi amaglamaktadir. Dijital iletisim platformlari araciligiyla, tiiketicilerin
i¢ gorisiini anlayan, gizem, duyusallik ve samimiyeti onemseyen markalarin islevsel faydalarin
Otesine gecerek tilketicilerle duygusal ve rasyonel bir bag kurdugu ifade edilmektedir. Bu dogrultuda
arastirmanin amaci, MediaCat Tiirkiye nin Lovemark’lar1 2023 aragtirmasinda E-ticaret (yemek siparisi
online sitesi) kategorisinde birinci olan markanin (yemeksepeti) Instagram paylagimlarini incelemek
ve ¢oziimlemektir. Nitel aragtirma deseninin kullanildigi bu ¢alismada igerik analizi teknigi ile veriler
toplanmis ve MAXQDA programi ile analiz edilmistir. Markanin resmi Instagram paylasimlari
(Kasim 2023), Lovemark kapsaminda olusturulan kodlama cetveliyle analiz edilerek yorumlanmustir.
Bu baglamda markanin Instagram profilinden elde edilen veriler, Lovemark kavrami dogrultusunda,
farkandalik, duyusallik, samimiyet, gizem, rasyonel bag ve duygusal bag olmak {izere alt1 ana kategoriye
ayrilmustir. Arastirma bulgulart dogrultusunda, markanin farkindalik (bilinirlik, markaya dair icerik),
duyusallik (tat-lezzet vurgusu), samimiyet (baglilik, empati, tutku, sen dili ve emoji), gizem (merak,
ilgi uyandirma, siirpriz), rasyonel bag (akla-mantiga uygunluk, indirim, kampanya) ve duygusal bag
(ilham verici anlamli bir deger yaratma, duygulara hitap etme, sadakat) kategorileri dogrultusunda
bir paylasim sikligina sahip oldugu belirlenmistir. Dahasi, markanin paylasimlarinda tiiketicilerle
uzun siireli bir bag kurmak igin kalite, giiven ve milkemmel performansi géz ardi etmeden Lovemark
olusumunu etkileyen faktorler kapsaminda bir dijital iletisim stratejisi ortaya koydugu tespit edilmistir.

Abstract

The concept of Lovemark, which has taken an important place with the development of digital
communication technologies, means interacting with the consumer in a rational and emotional context.
As a value creation strategy, Lovemark aims to build a rational and emotional bond with consumers by
far exceeding their expectations of the brand. Through digital communication platforms, brands that
understand consumer insights and care about mystery, sensuality and sincerity go beyond functional
benefits and build an emotional and rational bond with consumers. In this context, this study aims to
analyze the Instagram posts of the brand (Yemek Sepeti), that ranked first in the e-commerce (online
food ordering) category in the Lovemarks 2023 survey by MediaCat Tiirkiye. In the study, which used
a qualitative research design, the data was collected using the content analysis technique and analyzed
in the MAXQDA software. The brand’s official Instagram posts (November 2023) were analyzed and
interpreted using the coding table created as part of Lovemark. In this regard, the data obtained from
the brand’s Instagram profile was divided into six main categories: Familiarity, Sensuality, Intimacy,
Moystery, Rational Connection and Emotional Connection in line with the Lovemark concept. In
line with the research findings, the brand was found to have a sharing frequency corresponding to
the categories of familiarity (awareness, branded content), sensuality (flavor emphasis), sincerity
(engagement, empathy, passion, your language and emoji), mystery (curiosity, arousing interest,
surprise), rational bond (rationality, discount, campaign) and emotional bond (stimulating meaningful
value creation, appealing to emotions, loyalty). Moreover, it was found that the brand has presented
a digital communication strategy in its posts within the framework of the factors that influence the
formation of the Lovemark, without neglecting quality, trust and excellence, in order to build a long-
term relationship with consumers.
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Giris

Glintimiizde dijital iletisim teknolojilerindeki gelismelerle sosyal medya
platformlarinin bireylerin yagamlariin her anina dahil olmasi, bu platformlar: karar alma
stireglerinde de ¢cok dnemli bir konuma tasimaktadir. Rasyonel ve duygusal karar alma
stireglerinde kullanicilar etkileme potansiyeline sahip olan sosyal medya platformlari,
bireylerin tiiketim ve satin alma kararlarinda da 6nemli bir etkiye sahiptir. Tiiketiciler
markalara yonelik davranislarinda rasyonel, duygusal ve sezgisel bir egilime sahiptir.
Dolayisiyla tiiketiciler gerek markalara yonelik davranislarinda gerekse satin alma
davranisinda rasyonel ve duygusal bir yonelime sahip olabilmektedir. Tiiketicilerin
duygularini ve ic¢giidiilerini sekillendiren en 6nemli unsurlar arasinda da sosyal medya
platformlar1 yer almaktadir. Ozellikle Instagram gibi video, resim ve metin gibi kullanict
tabanli icerik liretimine imkan saglayan sosyal medya platformlar: glinlimiizde markalarla
tiikketiciler arasinda duygusal ve rasyonel bir bag kurma aract konumundadir.

Markalarla tiiketiciler arasindaki duygusal etkilesimi ifade eden ‘Lovemark’
terimini ilk kez Kevin Roberts kullanmistir. Roberts, Lovemark kavramini, markalar
ile tiiketiciler arasinda giiglii bir duygusal bag kurmay1 amaglayan, tiiketicileri markay1
sevmeye ve saygl duymaya yonlendiren marka Otesi bir terim olarak nitelendirmistir
(Roberts, 2004). Geleneksel marka tanimi1 incelendiginde ise, kurumlarin {iriinlerine ya
da kendilerine yonelik kabul gérmiis ve essiz bir deneyime iliskin vaatte bulunmasina
imkan taniyan islevsel ve duygusal degerler toplulugu olarak ifade edilmektedir (De
Chernatony, Leslie ve Wallace, 2011, s. 31). Lovemark teorisinde daha ¢cok duygular 6n
plandadir. Tiiketicinin harekete gegmesinde de rasyonel faydanin yaninda duygulara hitap
edebiliyor olmasi 6nem arz etmektedir (Sheehan, 2013). Giiniimiizde de marka olmanin
Otesine ge¢me idealine sahip markalarin, tiiketicilerin duygularina hitap ederek, onlarla
bu dogrultuda bir etkilesim igerisinde olmas1 gerekmektedir.

Markalar tiiketicileri ile aralarindaki etkilesimi ve 6zellikle markalarina yonelik
algilar1 Instagram gibi sosyal ag platformlar1 tizerinden yonetebilir ve yonlendirebilirler.
Marka, tiiketicinin zihninde var olan, duygu ve diislinceleri ile sekillenen bir yapiya
sahip oldugundan dolayi, Instagram gibi sosyal medya platformlarinda stratejik olarak
yonetildiginde, tiiketici ile rasyonel ve duygusal bag kurdugunda bir deger haline
gelmektedir (Miles, 2014). Dolayisiyla marka olmanin Gtesine gegmek ve gelecegin
markas1 olabilmek icin Lovemark olmak markalar agisindan giiniimiizde en onemli
stratejik eylem planindan birisi haline gelmistir.

Budogrultuda calismada, MediaCat Tiirkiye nin Lovemark’lar1 2023 arastirmasinda
E-ticaret (yemek siparisi online sitesi) kategorisinde birinci olan markanin (Yemeksepeti)
Instagram paylasimlar1 Lovemark teorisi ¢ercevesinde incelenip ¢oziimlenmistir. Nitel
arastirma deseninin kullanildigi bu ¢alismada igerik analizi teknigi ile veriler toplanmis
ve MAXQDA programi ile analiz edilmistir. Markanin resmi Instagram paylasimlari
(Kasim 2023), Lovemark kapsaminda olusturulan kodlama cetveliyle analiz edilerek
yorumlanmistir. Bu baglamda markanin Instagram profilinden elde edilen veriler,
Lovemark kavrami dogrultusunda, farkindalik, duyusallik, samimiyet, gizem, rasyonel
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bag ve duygusal bag olmak lizere alt1 ana kategoriye ayrilmistir.
Literatiir Taramasi
Dijital Markalasma

Dijital diinyada, markanin kisiliginin tiiketicilerin davraniglar1 ve marka iliskileri
iizerinde Onemli bir etkisi oldugundan, pazarlama arastirmacilar1 ve uygulayicilari
icin tiiketicilerin insani Ozellikleri ve kisilik 6zelliklerini markalara nasil atfettiklerini
anlamak giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Bununla birlikte, son yirmi yilda dijital
markalagmaya olan ilginin artmasina ragmen, tiiketicilerin dijital marka kisiligi algilarina
iliskin literatiir, dijital baglamlarda dagmik bir yap1 ortaya koymaktadir (Ghorbani,
Karampela ve Tonner, 2022, s. 1960).

Dijital markalagma, gorsel kimlikten, sponsorluktan ve kurumsal dizayndan ¢ok
daha fazlasidir. Dijital markalasma, ¢evrimi¢i deneyimlerin toplamidir. Bu ¢evrimigi
deneyimler, gorsel kimlik unsurlarindan, logolardan ve sponsorluklardan etkilenebilir,
ancak markalasmay1 gorsel kimlikten ¢ok daha fazlasi olarak ifade etmek gerekmektedir
(Rowles, 2022, s. 3). Dijital teknolojilerdeki siirekli biiylime, dijital marka yonetiminin
de biliylimesine yol agmakta ve onu belirli bir markanin basarist i¢in énemli bir varlik
haline getirmektedir. Her gecen giin artan kullanici sayisiyla sosyal ag sitelerinin, diger
dijital kanallarla karsilastirildiginda dijital markalagsma i¢in en gii¢lii ve etkili ¢ikig noktasi
oldugu agiktir. Sosyal medya, markalarin hedef kitlesi ile rasyonel ve duygusal bir bag
kurabilecekleri, bir marka olarak daha insancillagtirict bir etki olusturabilecekleri bir
platformdur. Bu benzersiz potansiyel nedeniyle markalar, marka bagliligini, taninirhigini
artirmak, daha zengin miisteri deneyimi saglamak ve Lovemark olabilmek i¢in sosyal
medya platformlarindan yararlanma egilimindedir (Vadivu ve Neelamalar, 2015, s.
71). Dijitallesme siirecinde sosyal medyay1 diger dijital platformlardan farkli kilan sey
kullandig1 teknolojiler ve araglarin yani sira o teknolojilerin ve platformlarin dogrudan
hedef kitle ile interaktif olarak iletisim kurmaya imkan saglamasidir (Kogyigit, 2017, s.
108).

Dijital medya sayesinde markalagsma temelden degismistir. Dijitallesme, markalar
ve tiiketiciler arasinda iki yonlii iletisime yol agmistir. Sosyal medya, artik tiiketicilerin
her giin kullandig1 markalarla dogrudan konusabilecegi bir ortam olusturmustur. Aslinda
dijital medya aracilifiyla yapilan iletisimlerin ¢ogu artik markayla olan iletisimin
yaninda dogrudan tiiketiciler arasinda gerceklesmektedir. Tiiketicilerin marka hakkinda
soylediklerinin markanin kendi hakkinda sdylediklerinden daha 6nemli oldugunu ifade
etmek miimkiindiir (Rowles, 2022, s. 3). Diger yandan dijitallesme ile tiiketiciler, marka
bilinirliginin yiiksek oldugu ve duyulara (6rn: miizik) hitap eden markalarla ilgili olumlu
cagrisimlar sergilemektedir (Das, Sandhu ve Mondal, 2022, s. 1).

Markalagmaya iliskin geleneksel goriis, bir markayr diger markalardan farkli
kilan isim, terim, tasarim, sembol gibi Ozelliklerin toplami seklindedir. Markalasma
fikri, yillar iginde ¢ok daha kapsamli hususlari hesaba katmak i¢in gelistirildi. Bu gorsel
kimlik fikrinin yani sira, bir markayla iliskilendirilen diisiinceleri, duygulari, algilari,
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goriintiileri, deneyimleri, inanglari, tutumlari1 vb. unsurlar1 géz onlinde bulundurmay1
gerekli kilmaktadir (Rowles, 2022, s. 7). Bu diisiinceler dizisi marka kisiligini, marka
imajini, marka itibarini, marka deneyimini ve Lovemark olabilmeyi saglamaktadir. Dijital
medya ile diyalojik gereklilik markalasmaya yonelik geleneksel yaklagimin artik yeterli
olmadig1 anlamina gelmektedir. Sosyal medyanin hedef kitlenin marka ile ilgili algilarini
nasil yonlendirdigini ve tiiketicilerin satin alma davraniglarini nasil etkiledigini anlamak
gerekmektedir.

Giliniimiizde tiiketiciler markaya veya hizmete yonelik satin alma davranisina
yonelmeden once marka veya hizmetle alakali daha fazla bilgi edinme ihtiyaci
duymaktadir. Tiiketicilerin marka hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in bagvurduklari
ilk platform dijital iletisim (sosyal medya) ortamlaridir (Kogyigit, 2015, s. 165). Dijital
medya, interaktif dogas1 geregi iletisimi ¢ift yonlii hale getirerek, tiiketicilerin gerek
markayla gerekse kendi aralarinda diyalojik bir ¢er¢cevede etkilesim siirecine girmesini
sagladi. Dijital medya ile tiiketiciler igerik {iretebilen, soru sorabilen, marka ile ilgili
deneyimlerini hem markayla hem de diger tiiketiciler ile paylasabildigi bir imkan bulmus
oldu. Bu gelismelere ayak uydurmasi gereken markalarin, hem dijitallesmesi hem de
tiiketicileriyle rasyonel ve duygusal bir bag kurmasi gereklilik arz etmektedir (Edelman,
2010, s. 2).

Dijital teknolojilerin gelisimi ile sosyal medyanin yiikselisi, hem bireylerin giinliik
hayatlarin1 hem de markalarin pazarlama stratejilerini 6nemli dl¢lide etkilemistir. Bu
teknolojik gelismeler, markalarin iiriin ve hizmetlerini tanitmak icin yeni firsatlar
yaratmistir (Kogyigit ve Kogyigit, 2018, s. 30). Dijitallesme slirecinde 06zellikle
sosyal medya gibi dijital platformlar, markalagsma iizerinde en biiyiik etkiye sahip
olan kanallardandir. Sosyal medya, tiiketicilerin markalarla etkilesim kurma seklini
temelden degistirdi ve markalagsmada kokli bir degisime yol acti. Temel degisim, iki
yonlii iletisime ve tliketicinin gliclendirilmesine yoneliktir. Benzer ilgi alanlarina sahip
kullanicilarin iletisim kurmak, paylasmak ve fikirleri tartigmak icin bir araya gelebilecegi
sanal platformlar olan sosyal medya platformlari, ilging bir dijital iirliin kiimesini temsil
etmektedir. Daha da 6nemlisi, dijital iirtinler maddi ve hayali diinyalar arasinda sinirda
yer alan bir lirlin kategorisini isgal etmektedir (Makri, Papadas ve Schlegelmilch, 2019,
s. 704).

Sosyal medya araciligiyla markalar {iriin ve hizmet tanitiminin yaninda tiiketiciler
ile etkilesime gecme firsati bulmustur. Giiniimiizde sosyal medya ile farkindalik,
bilinirlilik, hatirlanma gibi geleneksel markalama Ol¢iimlerinin yaninda tiiketicilerle
etkilesim halinde olma ve uzun donemli iliski kurma daha da 6nem kazanmustir.
Tiiketicilerin marka ile etkilesim halinde olmasi ve uzun donemli iligki kurabilmesi
icin markanin bir deger saglamasi gerekmektedir. Bu deger, eglendirmekten egitmeye,
duygulardan duyulara hitap etmeye kadar pek ¢ok bicimde olabilir, ancak markalarin
tiiketiciler ile etkilesim kurmasi i¢in deger temelli bir tegvik saglamasi da gerekmektedir
(Rowles, 2022, s. 47). Dijitallesme siireci ile degisen satin alma davranigi, markalarin
tiiketicileri daha iyi anlamasini, mevcut durumu korumak ve potansiyel pazari yakalamak
icin uygun pazarlama stratejileri gelistirmesini ve bdylece pazarin geleneksel pazarlama
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yaklagimindan dijital pazarlama yaklagimina gegmesini saglamaktadir. Dolayisiyla dijital
pazarlama, dijital markalagsma i¢in dijital bir iletisim gorevi goérmektedir (Yuvaraj ve
Indumathi, 2018, s. 242).

Sosyal medya platformlarinda, kullanict egilimlerini anlamak ve markanin deger
teklifini tiiketicinin dikkate almas1 gerekmektedir. Bu hususlar dijital marka insasinda
sosyal medyay1 etkili bir sekilde kullanmanin anahtaridir. Tiiketicilerin hangi sosyal
medya platformlarini aktif bir sekilde kullandigini bilmek ve bu platformlar1 kullanmak
marka i¢in birincil 6ncelikler arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte, tiiketicilerin bu
platformlardaki kullanict deneyimlerinin deger sagladigini da gérmesi gerekmektedir
(Rowles, 2022, s. 48). Dijital marka insasinda en biiyiik firsatlardan biri, kullanici
deneyiminin her asamasinda birbirine entegre kullanilacak birgok kanalin varligidir.
Sosyal medya markalara ¢evrimi¢i ve g¢evrimdist deneyimleri birbirine baglama ve
bunlar1 daha kusursuz deneyimler halinde birlestirme firsati vermektedir (Swaminathan,
2016, s. 36).

Lovemark Kavrami

Markalarin tiiketicileri ile iletisim kurarken, tiiketicilerin degisme sekillerine
ayak uydurmasi gerekmektedir. Duygusal zeka, markalarin tiiketicilerle etkilesimin de
¢ok daha énemli bir hal almis durumdadir. Uriin performansindaki teknik gelismelerle
birlikte fonksiyonel faydalarda farklilagsma giderek yakinlastikca, duygusal faydalarda
farklilasma da giderek daha onemli hale gelmektedir. Saatchi & Saatchi’nin CEO’su
Kevin Roberts (2004) tarafindan ortaya atilan ve “Lovemark” olarak ifade edilen modern
markalagma teorisinde duygular temel yapi tas1 olarak degerlendirilmektedir (Pawle ve
Cooper, 2006, s. 38).

Markalar agisindan mantigin 6tesinde sadakate ilham veren sey nedir? Miisterilerin
markaya asik olmasi i¢in ne gerekiyor? Tiiketicilerin, hakkinda konusacagi, biitliin gece
uyanik kalacagi, asla vazgecmeyecegi, piyasadan kaldirilsa isyan ¢ikaracak markalarin
ozellikleri nedir? Tim bu sorularin cevabi Lovemark kavrami ile agiklanmaktadir.
Dolayisiyla bir Lovemark nasil olusturulur bunun 6nemi her gecen giin artmaktadir.
1970’lerde marka kavramini ilk kez ortaya koyan Procter & Gamble sirketidir. O yillarda
markalar, tiiketicinin en ¢ok sevdigi seylerle (tutarlilik, performans, kalite ve deger)
ilgilenmeye agirlik vermisti. Gilinlimiiziin pazarlama anlayisinda bu kriterler yetersiz
kalmaktadir. Marka kelimesi bile asir1 kullanilmig, kisir ve hayal giiciinden yoksun
olarak tanimlanmaktadir. Glinlimiiziin tiiketicileri bilin¢li, markalarin kendileri ile ilgili i¢
goriilerini ¢ok kolay bir sekilde tahmin edebilmektedir. Gizli glindem, bilingalt1 mesaj ve
basit pazarlama stratejileri yeni tiiketici ¢aginda marka agisindan bir yok olus sebebidir.
Glinlimiizde tiiketiciler daha bilgili, daha elestirel, daha kararsiz ve tahmin edilmesi
oldukca zor bir 6zellige sahiptir. Giiniimiizde markalarin en fazla ihtiya¢ duydugu unsurlar
arasinda sevgi ve saygi ilk siralarda yer almaktadir. Saygiyla sekillenen sevgi bagliligi,
samimiyeti, arkadasligi, aidiyeti ve duygusal bagi artirmaktadir. Marka olmanin 6tesine
gecerek Lovemark olmanin temelini de bu 6geler olusturmaktadir (Roberts, 2004, s. 2-3).
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Tablo-1: Marka ve Lovemark Farki

Markalar/Brands Lovemark’lar/Lovemarks
Bilgi Mliski

Tiiketiciler tarafindan taninan Insanlar tarafindan sevilen
Genel Kisisel

Bir hikaye sunar Bir ask hikayesi yaratir
Kalite vaadi Duygusalligin dokunusu
Simgesel Tkonik

Tanimlanmis ITham veren

ifade Hikaye

Tanimli nitelikler Gizemle sarilmig 6zellikler
Degerler Ruh

Profesyonel Tutkuyla Yaratict

Kaynak: Roberts, 2004, s. 4

Marka ve Lovemark farkinda dikkat ¢eken unsurlar arasinda marka olmanin 6tesine
gecmek icin tipki kisilerarasi iliskilerde oldugu gibi marka ile hedef kitle arasinda samimi
ve yogun tutku odakli bir iligskinin varligi da s6z konusudur (Kogyigit, Kiiciikcivil ve
Oziipek, 2022, s. 9). Lovemark’larin duygusal ¢ekiciligini artiran ii¢ temel nitelik arasinda
gizem (harika hikayeler, riiyalar, mitler, ikonlar ve ilhamlar), duyusallik (sesler, gorme,
dokunma, tat, aroma, hos koku) ve samimiyet (baglilik, empati, sefkat) yer almaktadir
(Roberts, 2004, s. 4).

Roberts (2004), markalarin iligkiyle ilgili iki boyuta gore siiflandirilabilecegini
one siirmektedir. Bunlar sevgi ve saygidir. Bu dogrultuda, giinlimiizde markalarin
ayirt edici Ozellikleri dort boyutta degerlendirilmektedir: Lovemark markalar, kaliteli
markalar, ge¢ici moda olan markalar ve sadece {iriin olan markalardir. “Lovemark
markalar1” miisterilerinin sevgi ve saygisini kazanan, ¢ok arzu edilen markalardir.
Sevgisi diisiik, saygist yiiksek markalar ise “kaliteli markalardir” ancak ¢ok arzu edilen
markalar degildir. Sevgisi yliksek, saygisi diisitk markalar eninde sonunda yok olacak
“modalardir”. Sevgisi ve saygisi diisiik olan markalar yalnizca mevcut “lrtinlerdir”
(Giovanis ve Athanasopoulou, 2018, s. 276). Lovemark teorisi, yiiksek diizeyde sevgi
ve saygl odaklidir. Gizem, samimiyet ve duyusallik da Lovemark teorisinin vazgegilmez
unsurlar1 arasinda yer almaktadir (Kogyigit ve Kiiciikcivil, 2021, s. 980). Lovemark,
markalasmanin bir sonraki gelisim asamasidir ve markalar ile tiiketiciler arasinda
duygusal baglarin kurulmasi ve gili¢lendirilmesiyle ilgilidir. Lovemark’in temeli,
mantiin Gtesinde sadakate ilham veren bir {iriin veya hizmet olmasidir. Lovemark olma
marka olmay1 asmaktir. Milkemmel performans beklentisinin 6tesine gegerek, yiiksek
diizeyde saygi gosterilen ve sevilen markalar, Lovemark olarak diger markalardan
farklilasmaktadir. Lovemark’lar tiiketicilerin kalbine, aklina ve mantigina ulasarak onlarla
samimi ve duygusal baglantilar olusturabilmektedir. Lovemark’lar iliski ve tutku odakli
bir yapiya sahiptir, tiiketici yoklugunda yasini tutmaktadir (Pawle ve Cooper, 2006, s.
39). Lovemark’lar miisterileri ile yiiksek diizeyde derin sevgi (ask) ve saygi odakl bir
bag kurabilen, hedef kitlesinin yasaminda rasyonel ve duygusal anlamda yer edinebilen,
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yoklugunda derin bir bosluk hissi olusturabilen markalardir (Kogyigit, Kiiclikcivil ve
Oziipek, 2022, s. 7). Markalari Lovemark olabilmesi icin tiiketicilerle sevgi/saygi temelli
bir iligkisi kurmasi1 gerekmektedir. Bu, uzun siireli bir bag (rasyonel/duygusal) kurmak i¢in
kaliteyi, giivenilirligi ve milkemmel performansi goz ardi etmeden samimiyet, duyusallik
ve gizem yaratmayi icermektedir. Tiiketicinin zihninde ve kalbinde Onemli bir yer
edinmek i¢in markalarin, islevsel faydalarin 6tesine gegmeleri, anlamli ve ilham verici bir
deger teklifi saglamaya, tiiketicinin satin alma kararimi gelistirecek duygusal baglantilar
ve etkilesimler yaratmaya odaklanmalar1 gerekmektedir. Tiiketicilerin markalarla derin
sevgi (ask) temelli iligki kurmaya yonelik iki tiir motivasyonu bulunmaktadir. Birincisi
icsel nedenler bir digeri ise de dissal nedenlerdir. I¢sel nedenler rasyonel ve duygusal
bag odaklidir. Digsal nedenler ise sosyal statii ve akran onayina yoneliktir. Bu diirtiilerin
her biri tiiketicilerde farkli duygular yaratir ve bu duygular sonunda markalara yaklagma,
hikayelerini kesfetme, karar alma ve {iriin satin alma siireclerini gelistiren degerlerine
dahil olma ve onlarla ilgilenme eylemine yol agabilmektedir (Di Mattia, Rodriguez ve
Perez-Acosta, 2018, s. 134). Bununla birlikte Lovemark olmanin markalara {i¢ temel
faydas1 bulunmaktadir. Bunlar; igler yolunda gitmediginde affetme, markanin yenilik
yapmasina ve gelismesine imkan taniyan sonsuz sadakat, fiyat toleransinin yiiksek
olmasidir (Middleton, 2011, s. 107). Bu dogrultuda Lovemark olmak, tiiketiciler nezdinde
cok biiyiik kazanimlar elde etmektedir. Rasyonel ve duygusal bag kurmanin yaninda
tiiketiciler, markaya kars1 olusturduklar1 derin sevgi ve saygi ¢ercevesinde ortak bir deger
atfederek markay1 goniillerinde ulasilmasi zor bir konuma ¢ikarmaktadir.

Yontem

Dijital iletisim teknolojilerindeki gelismeler markalarin marka olmanin 6tesine
geemedeki calismalarinin ve ¢abalarinin gelisim siirecinin incelenmesini zorunlu
kilmaktadir. Bu baglamda literatiirden yola ¢ikarak kavramsal olarak gerekcelendirilmis
olan arastirmanin amaci, MediaCat Tirkiye’nin Lovemark’lar1 2023 aragtirmasinda
E-ticaret (yemek siparisi online sitesi) kategorisinde birinci olan markanin (Yemeksepeti)
Instagram paylasimlarini Lovemark teorisi ¢ercevesinde betimleyerek derinlemesine
incelemek ve coziimlemektir. Nitel arastirma deseninin kullanildigi bu calismada
icerik analizi teknigi ile veriler toplanmis ve MAXQDA programui ile analiz edilmistir.
Arastirmada icerik analizi tekniginin kullanilmasinin sebebi, literatiirden yola ¢ikarak
kavramsal olarak gerekg¢elendirilen arastirma amacina, incelenen temel konu ve soruna
en uygun teknik olmasindan dolayidir.

Icerik analizi, basta metin olmak iizere, ses ve gorsel verilerinin analizinin
gerceklestirildigi bir tekniktir. icerik analizi, yapisi geregi gerek nicel gerekse nitel
arastirma desenlerine uygun olarak dizayn edilebilen, metodolojik anlamda yeni arastirma
alanlarina uyarlanabilen bir teknik olarak ifade edilmektedir (Stemler, 2015). Aragtirmada
nitel arastirma yontemi icerisinde yer alan amagli 6rnekleme yontemi kullanilmstir.
Amaclh 6rnekleme, arastirmacinin olay ve olgulari uygun bir sekilde ortaya koymasi
icin arastirma konusunu ve sonuglarini drneklendirme yoluna gitmesidir (Yildirim ve
Simsek, 2013, s. 305). Marka tarafindan yapilan Instagram paylasimlari, Lovemark
teorisi kapsaminda olusturulan kodlama cetveli araciligiyla analiz edilerek incelenmis ve
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yorumlanmustir.

Arastirmada, E-ticaret (yemek siparisi online sitesi) markasinin resmi Instagram
hesab1 Lovemark kapsaminda incelenmistir. ilgili markanin segilmesinin nedeni MediaCat
Tiirkiye’nin Lovemark’lar1 2023 arastirmasinda E-ticaret (yemek siparisi online sitesi)
kategorisinde birinci marka olmasidir (MediaCat, 2023). Bu nedenle s6z konusu marka
arastirma kapsaminda ele alinmistir.

flgili markanin resmi Instagram profilinin incelenmesinin nedeni ise TUIK
Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi 2023 yili verilerine gore
Tiirkiye’de 63 milyon aktif sosyal medya kullanicisinin %61,4’liniin Instagram’
kullantyor olmasidir. Ayrica, Instagram, igerik paylasim sitesi kategorisinde YouTube’dan
sonra en ¢ok kullanilan ikinci sosyal medya platformu olmasi da (TUIK, 2023), arastirma
da Instagram platformunun se¢ilmesinin bir diger nedenidir. Markanin resmi Instagram
paylasimlar1 (01-30 Kasim 2023 tarih aralifinda), Lovemark kapsaminda olusturulan
kodlama cetveliyle analiz edilerek yorumlanmistir. Bu g¢aligmanin kodlama cetveli,
literatlirden yola ¢ikarak, Roberts (2004), Roberts (2014), Roberts (2015), Di Mattia vd.
(2018), Boix (2019)’in calismalarindan yararlanilarak olusturulmustur. Bu baglamda
markanin Instagram profilinden elde edilen veriler, Lovemark kavrami dogrultusunda,
farkindalik, duyusallik, samimiyet, gizem, rasyonel bag ve duygusal bag olmak {izere alt1
ana kategoriye ayrilmistir.

Arastirma Sorulari

Arastirmada literatiirden yola ¢ikarak kavramsal olarak gerekg¢elendirilmis bir amag
dogrultusunda olusturulan arastirma sorular1 asagida ifade edildigi tizeredir:

1. Marka, Instagram araciligiyla hedef kitlesi ile iletisim kurarken, Lovemark
ilkelerini kapsayan bir paylasim sikligina sahip midir?

2. Marka, Instagram aracilifiyla hedef Kkitlesi ile iletisim kurarken, farkindalik
unsuruna dair bir paylasim sikligina sahip midir?

3. Marka, Instagram araciligryla hedef kitlesi ile iletisim kurarken, duyusallik
unsuruna dair bir paylasim sikligina sahip midir?

4. Marka, Instagram aracilifiyla hedef kitlesi ile iletisim kurarken, samimiyet
unsuruna dair bir paylasim sikligina sahip midir?

5. Marka, Instagram araciligiyla hedef kitlesi ile iletisim kurarken, gizem unsuruna
dair bir paylagim sikligina sahip midir?

6. Marka, Instagram aracilifiyla hedef kitlesi ile iletisim kurarken, rasyonel bag
unsuruna dair bir paylasim sikligina sahip midir?

7. Marka, Instagram araciligiyla hedef kitlesi ile iletisim kurarken, duygusal bag
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unsuruna dair bir paylasim sikligina sahip midir?

Aragtirma sorular1 literatiirden yola ¢ikarak kavramsal olarak gerekgelendirilen
kodlama cetveli ¢ergevesinde incelenerek ¢coziimlenmistir ve yorumlanmustir.

Bulgular

Arastirma kapsaminda incelenen ve e-ticaret sektoriinde yemek siparisi online
sitesi kategorisinde faaliyetini devam ettiren Yemeksepeti Instagram resmi hesabi profil
bilgilerini gosteren Tablo 2. incelendiginde, profil isminin “yemeksepeti” oldugu ve profil
fotografinin da kurumsal logo olarak kullanilan gorsel oldugu belirlenmistir.

Tablo-2: Yemeksepeti Instagram Resmi Hesabi Profil Bilgileri

Hesap Ad1 yemeksepeti

Hesap Gorseli o
=
gﬂ - Gonderi Sayist 6845
E %:0 Takipei Sayisi 286B
‘i é Takip Sayisi 400
E L.é Slogan Bilgisi Aklindaysa kapinda!
v A
E Kurum Adresi Levent, Istanbul, Tiirkiye, 34394

Web Sitesi Baglantisi kurumsal.yemeksepeti.com
Threads Baglantisi @ yemeksepeti

Profile ait marka tarafindan, hesabin agildig1 glinden bu arastirmanin veri ¢ekimi
icin son tarih olan 30.11.2023 e kadar, toplamda 6845 paylasim yapilmistir. Bu tarihteki
takipci sayist 286 bin iken takip edilen sayisi ise 400’diir. Kurumsal web sayfasina
yonlendiren baglanti linki ve diger baz1 detay bilgilere ise biyografi boliimiinde yer
verildigi goriilmektedir. Bununla birlikte, markanin Threads baglantisi ile gerek metin
(500 karakter) gerekse gorsel icerik (kapasitesi yiiksek fotograf, video, diger baglantilar)
uygulamasini da kullandig1 goriilmektedir.
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Sekil-1: Yemeksepeti Instagram Gonderileri Kelime Bulutu

Yemeksepeti Instagram profili gonderileri kelime bulutunu gosteren Sekil 1.
incelendiginde, markanin, marka isminin yaninda, tiiketici profiline ve i¢ goriisiine
yonelik paylasim igerigine sahip oldugu belirlenmistir. Kelime bulutu incelendiginde,
‘vemeksepeti”, hediye, menii, siparis, 6zel, sadece, kampanyasina, bizdensin ve ye kelime
yogunlugunun oldugu tespit edilmistir. Yemeksepeti markasi paylasimlarinda yogun
olarak marka ismini 6n plana ¢ikarmakla birlikte, paylasim sikligin1 kampanya odag:
lizerine insa etmektedir. Bununla birlikte hediye, menti, siparis ve bizdensin kelimelerinin
yogunlugu, markanin kullanicilar ile rasyonel ve duygusal bir bag kurmay1 amagladigi
seklinde yorumlanabilir. Marka ismine yonelik farkindalik odakli bir paylasim sikligi,
yemeksepeti kavraminin kelime bulutundaki yogunlugunu artirmistir.

o
LOVEMARK TEORISI KOD MODELI (122)

@ | Ko

% AltKod Yoni

@ &
Samimiyet (48) Gizem (7)

a a
Duyusallik (17) Farkindalik (11)

[cm| a
Rasyonel Bag (30) Duygusal Bag (9)

Sekil-2: Lovemark Teorisi Kod Modeli
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Lovemark Teorisi Kod Modelini gosteren Sekil 2. incelendiginde, toplamda 122
kodun oldugu tespit edilmistir. Literatiir dogrultusunda olusturulan kod modeli 50 gonderi
cergevesinde ¢oziimlenmigstir. Bu dogrultuda, Rasyonel Bag, Duyusallik, Samimiyet,
Gizem, Farkindalik ve Duygusal Bag kodlarmna ait igerik paylasgiminin mevcut oldugu
belirlenmistir. Gonderilerin agirlikli kod dagilimlar incelendiginde, en yiiksek agirliga
Samimiyet (48) alt kodunun sahip oldugu tespit edilmistir. Diger kodlar ise agirliklarina
gore sirastyla Rasyonel Bag (30), Duyusallik (17), Farkindalik (11), Duygusal Bag (9)
ve Gizem (7) seklindedir. Bu dogrultuda markanin paylasimlarinda agirlik merkezinin
Samimiyet, Rasyonel Bag ve Duyusallik dogrultusunda sekillendigini ifade etmek
miimkiindiir.

Fayori lezzetini sipariy etfikien somra evin eksiklerini indinmli
tazeleyelim mi? B Yemcksepeti'nden verdigin yemek siparisinden

sonra kullanabilecegin 50 TL Yemeksepeti Market indirinm kuponun
igin hesabma gz atmayr unutma. %

Arkadaslarla toplasip pizza keyfl yapmak isteyenlere harika
bir firsaumiz var. <4 B 1 Ye | Hediye kampanyasina fzel,
Pizza 1lut’tan siparig cdocegin bir Orta Boy Pizza’mn ikineisi
bizden hediye. & Ustellk sadece 140 TL!

Artik “Son dilimi kim yiyeeek? @8 ™ tarhgmasina
gerek kalmadi! €% 1 Ye 1 Hedive kampanyasina
dvel Pizza Lazza’dan siparis edecegin bir Orta Boy

Favori pizzan senin igin hazirlansm, sana sadece sececegiin
restorandan almak kalsm! €8 Yomeksepeti Gel Aldan
siparisini olustur, yolunun {istiindeki restorandan siparisini

beklemeden teslim al! & Pizza'nm ikingisi Yemeksepetinden hodiye! &

Agken vs favori yemeklerimizi Bugiin Yemeksepeti ile Uzak

siparis ettiimizde biz: & @ @ Dogu'ya ismlanyoruz! & &

Pizza moduna gegis hiam, ekiedir, & IK Caribou Coffee® meniilerindeki firsatlar
Hediye kampanyvasina dzcl, Pizza Hut'tan siparis - Yemeksepeti'nde! ® &% Yemeksepeti’nin

edecegin bir Orta Boy Pizza’mn ikincisi bizden Express leslimaunt kullan, firsatlar Yemeksepeti

hediye. Usielik sadece 140 1L @ /SANHNHYET (48)Wma gelsin, §

Scnin kumpirinin ieinde Heyecanh bir mag aksamma en favori lezzetin
hangi malzemeler var? %5 cylik ctsin istersen Yemcksepeti yumnda, @& &5

Nefis bi’ baglangig i¢in ne yapman gerekligini iyi 1 Ye 1 Hediye firsatlaryla favori lezzetlerinin ikincisi
biliyorsun, @ ik siparisinde gegerli ENFES 100 kupon Yemeksepeli'nden hedive # &) “Tiirkiye™nin En Sevilen
koduyla, yiizlerce restorandald tiim firsatlara el 160 Online Yemck Siparis Markast™ Yemckscpeti, seni firsatlara
TL indirim Yemeksepeti'nde seni beklivor! & doyuracak! (3 #bizdensin
Arkadasina yemek sozii olanlar bu lezzctli kampanyayt Gisrenlere “Cill mi gﬁt’l'l)’ll?l'm"? " dedirlecek o avamajh Gl <«
kacirmasin! ® ¢y Usta Donerci'den siparis edecegin bir menii Yemekscpeti'nde! & 1 Ye 1 Hediye kampunyasma
Diwtim Tavuk Disner Meniiniin ikineisi 1 Ye | Hediye ozel Kétieci Yusnf tan siparig edecegin bir Yarim Ekmek
kampanyssina zel Yemeksepetinden hediye. & Ustelik 2 Kéfle Menii*niin ikincisi Yemeksepeli*nden hediye! & S Kadi el

menii sadece 120 TL! #bizdensin Ustelik sadece 90 TLIW®

Sekil-3: “Samimiyet” Kod-Alt Kod Boliimler Modeli

Samimiyet Kod-Alt Kod Boéliimler Modelini gosteren Sekil 3. incelendiginde
markanin (yemeksepeti), kullanicilar ile samimi ve i¢ten bir iletisim kurdugu belirlenmistir.
Bu dogrultuda paylasim sikliginin, empati, tutku, baglilik, sen dili, #bizdensin mottosu ile
biz dili ve emoji kullanimi1 gibi niteliklere sahip oldugu tespit edilmistir. Empati, tutku,
baglilik ve biz dili dogrultusunda gergeklestirilen paylasimlarin yogunlugunun, samimiyet
kodunun agirligini artirmanin yaninda kullanicilar ile marka arasinda icten, kalpten,
arkadasca, sicak, derin ve tabii (muhlis) bir iletisim akis1 olusturdugu sdylenebilir.
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Temn kitteye hem de indirime doymak dive buna
denir! & 1 Ye 1 Hedive kampanyasina ézcl Kéfteei
Yusul’lan sipariy edecegin bir Yarim Ekmek Kéfie
Menii'niin ikincisi Yemeksepeti’nden hediye! &
Ustelik sadece 20 TLI% #hizdensin

Pizzaya doyulmag, indirimlisi kagirhmaz! &
4% Sharro®*dan siparis edecegin bir Orta Boy
Pizza’min ikineisi | Yo | Hediye kampanyasina

Bzel Yemeksepeli'nden hediye. 8 #biadensin

Numaray defil ama pizzay: yeriz! @ /°
Sharro®dan siparis cdeecgin bir Orta Boy
Pizza'mn ikineisi | Ye | Hediye kampanyasina

Bzel Yemeksepeti nden hediye! &

Yemeksepeti®nden vereecgin ilk siparisin
Yemeksepeli Market'te kullanabilecegin 70
TL defierinde kupon kazandiryor! 3

Yemegini siparig et, evin cksiklering 70 TL "
RASYONEL BAG (30).

indirimle Yemeksepeti Marke(le ln‘fie."/‘

Iste bu nefis firsal kutlame! 4 B8 1 Ye 1

Tlediye kampanyasina dzel Pizza Lazza'dan
siparig edeeegin bir Orta Boy Pizza'nin ikineisi
Yemeksepetinden hedivel & #bizdensin

DPizcaseverlerin gdzlerinden kalpler 2™ dedirtecek o

avantajli menil Yemeksepeti'nde! 1¥e 1 TTediye
kampanyasina drel Kéfteei Yosuf tan siparis edeccgin
bir Yarun Ekmek K¢le Ment niin ikineisi

Garenlere "Cill mi goriiyorum?
¢ikartan firsat Yemekscpeti'nde! =30

Ekim-5 Kasim tarihleri arasinda Pizza Hut
Biiyiik Boy Pizzalar sadece 155 TL1% )

Wzanma firsati Yemcksepeti'nde. &=

Favaori lezzetlerinle kazanmak gibisi yolk! e
Yapr Kredi World Mobil le Yemeksepeti nden
verceedin her 250 TL ik siparisc 30 TL,
toplamda 150 T1. Worldpuan kazanabilivsin! %

Yemekscpeti Gel Al ilc favori kahve
restoranindan indirimh siparis ver,
siparisini beklemeden teslim al! @

Yemeksepetinin [osatlarma doyum olmuz, &
Masterpass'c kayitl Mastercard® banka kartinla
18.00-20.00 saatleri arasinda verecegin her 250
TLlik siparisine 50 TL, toplamda 260 TL

11k sipariginin 70 TL'si bizden' &
Yemeksepeti Mahalle'den verecefrin ilk
siparigini 130°TL ve fizerinden ver, 70 1L
indirim kazan. Kupon kodu: MAHT0

Kod

—— Kodlu Blim

Keyifleri yerine geliren o avantajl mend
Yemeksepeti'nde! % Usta Dénorei’den siparig
edeecgin bir DUrm Tavuk Ddner Meniniin ikineisi
1 Ye 1 Hediye kampanyasing dzel Yemeksepel nden
hediye. % Ustelik 2 menii sadece 120 TL! #bizdensin

Yemeksepeti'nden hediye! 8 Ustelik sadece 90 TLI W

Sekil-4: “Rasyonel Bag” Kod-Alt Kod Boéliimler Modeli

Rasyonel Bag Kod-Alt Kod Boliimler modelini ifade eden Sekil 4. incelendiginde,
paylasilan iceriklerin daha ¢ok indirim, kampanya, akla mantiga uygunluk, maddi yonden
cezbedici ve ucuz gibi niteliklere sahip oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda markanin,

kullanicilara diger bir ifade ile tiiketicilere yone
cezbedici bir iletisim stratejisi uyguladigi tespit

lik olarak maddi acidan fayda saglayici ve
edilmistir. Ozellikle indirim ve kampanya

odakli paylasimlarin hizli tiiketim iiriinleri i¢in son derece 6nem tasidigini bilen marka,
tilketicilere (kullanicilara) yonelik rasyonel baglamda bir pazarlama iletisim stratejisi

uygulamaktadir.

a
DUYUSALLIK

Haftanin ilk giinl basariyla atlatilmig
Gistiine de bir basket atilmistir, & [ Bi’
tathyla kendini 6diillendirmek istersen

Yemeksepeti yamnda. &

Heyecanh bir mag aksamina en
favori lezzetin eglik etsin istersen
Yemckscpeti yaninda. @ €3

Videonun kokusu var! Cam kokoreg
gekenleri Yemeksepeti'ne bekliyoruz. %

Koflenin yeri ¢ok bagka! &

Sekil-5: “Duyusallik” Kod-Al
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(17)

Iste bu indirim istah acar! & 1 Ye 1 Hediye
kampanyasma dzel, Oneii Déner Tavuk Diiriim
Menii’niin ikineisi Yemeksepeti'nden hediye.
& Ustelik sadece 125 TL! #)

Mesele islak hamburger olunca
akillarda bir tek soru oluyor.
“Kag tane yiyebilirsin?”

%
-

Senin kumpirinin iginde @Gl Kod
0

hangi malzemeler var? &

—3  Kodlu Bélim

t Kod Boliimler Modeli



Dijital Marka Insasinda Lovemark: E-Ticaret Markasinin Instagram Paylagimlar1 Uzerine Bir inceleme

Sekil 5.’de Duyusallik Kod-Alt Kod Bdéliimler Modeli incelendiginde, markanin
tiiketicilerin bes duyu organini harekete gegirmeye yonelik paylasim sikligma sahip
oldugu belirlenmistir. Ozellikle tat ve lezzet vurgusu iizerine odaklanan bu paylasimlarin,
tiiketicilerin duyusal hareketlilik ve davranisa yonlendirmek amagl gerceklestirildigi
tespit edilmistir. Odiil, tath, lezzet, koku, yemek, damak tad: gibi tavsiye ve éneri odakl
paylasimlarin hedef kitlenin duyusal hareketliligini hizlandirmaya yonelik oldugu
goriilmektedir. Tiiketicilerin i¢ goriilerini bilen ve bu dogrultuda duyusal hareketlilik ve
giidiilenme saglayan markanin hedef kitlesi ile daha saglam bir iliski ag1 olusturmasi
kuvvetle muhtemeldir.

Yemeksepeli olarak, "Tiirkive'nin Lovemark'lar 2023

et mara hmanin gora 5 mUMEIY Yoo e o Bz Opor srimiz Mt
Yemeksepeti'nin, tilketicinin en sevdigi marka olmasint

sadlayan tim ¢ahisma arkadaglarimiza ve bizi "lovemark” s B : 3 X .
olarak goren tiim kullamerlanmiza tesekkiir cderiz, % amlarryla bize rdportajda eslik eden is ortagimiza tesekliir ederiz. %

Yemeksepeti Var'in bu seferki komugu Tzmir'in sevilen
restoranlanndim Ditkkyn Sandwich, s& Marka hikayosi ve koyifli

. I : Ogrettikleriniz hep bizimle! Yol gdsteren, dgreten,
Teslimat robotumuz YEBQ, simdi TTU Ayazaga Kampiisi'nde! =i &

S o . e, = bizi hayata hazirlayan timm Sgretmenlerimizin
Tiirkiyede scktorinde ilk ve tek olma dzelligini clinde tutan doga

/ Ogretmenler Giini kutlu olsun! @
- |

FARKINDALIK (11)” ™+ 1 Ye | Hedive firsallariyla favori leszetlerinm ikineist
Yemcksepeti’nden hediye 8 & “Tiirkiye’nin Bn
Sevilen Online Yemek Siparis Markast” Yemeksepeti,

dostu otonom teslimat robotumuz YEBO. Caddebostan’dan sonra

yimdi de ITU Ayaraga Kampiisii™niin popiiler mekam 1773 ITU
Kafeterya’ya 6zel teslimatlar yapacak. Kampiiste dgrenciler
tarafindan verilen sipariglerin tamamim artik Y EBO teslim edecek. 9

seni firsatlara doyuracak! 63 #bizdensin

Yemeksepeti olarak stirdiriilebilirlige dair biling olugturma ve
farkmdahk yaraima amactyla, Podbee ile birlikie hazirladifimiz Yemeksepeti olarak stirdiriilcbilirlie dair biling olugturma ve

; . ile birli 5 @l Kod
"Aklumdaki Yarm" podcast scrimizin fkinci sczonunun yeni bitliimii  farkmdalik yaratma amaciyla, Podbee ile birlikte hazirladiguniz

el o . . Ly aki Yarm" sast serimizin king s . al
vayinda! & Serinin ikinei biliimiindeki konugumuz “Yasamla Ak.h.m‘l ki Ym‘r} nodaast sc i "“ﬂnlj,k"m SEZOML Y1 aymida
- N . . - Serinin agihgim “Cok Yaga, lyi Yaga!™ komseptiyle, Beslenme ve
Besten™ konseptiyle, Yemek.com gefimiz Ferhat Bora. Diyet Uzmam Dilara Kogak ile yapiyoruz.

—> Kodlu Béliim

Sekil-6: “Farkindalik” Kod-Alt Kod Boliimler Modeli

Sekil 6.’daki Farkindalik Kod-Alt Kod Boliimler Modeli incelendiginde, markaya
dair igerik, bilinirlik ve farkindalik odakl1 bir paylasim sikliginin oldugu tespit edilmistir.
Markanin tiiketicinin zihninde olumlu bir konumlandirmaya sahip olabilmesi igin
pozitif mesaj igeriginin agirlik kazanmasi gerekmektedir. Markanin ruhuna atifta
bulunan paylasimlarla birlikte, marka kiiltliriinti, imajini, itibarini, tirtin 6zelliklerini ve
avantajlarin1 kapsayan igeriklerin marka farkindaligini artirdigini séylemek miimkiindiir.
Bununla birlikte marka hakkindaki tiiketici izlenimlerinin de olumlu ve pozitif yonde
olmasi i¢in markanin sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik siar1 dogrultusunda bir
paylasim sikligina sahip olmasi da 6nem arz etmektedir.
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Mesele 151ak hamburger olunca akillarda bir
tek soru oluyor. “Kag tane yiyebilirsin?” &

Aksama arkadaslarla toplagip sokak
lezzetleri geecesi yapman igin harika
bir giin. & Gorali sepete eklendi bile.

Acken ben: & Yemeksepeli’nden 111 menii
siparis ettigimde ben: % 1 Ye | Hediye
kampanyasiyla [avori lezzetlerinin ikineisi
Yemeksepeti’nden hediye. B #bizdensin

Bu enfes teklifi reddetmek miimkiin degil! & 1 Ye |
Hediye kampanyasima dzel Kolieci Yusul lan siparig
edecegin bir Yanim Ekmek Kdifte Menii’niin ikincisi
Yemeksepeli'nden hediye! & Ustelik sadece 90 TLIw

—
DUYGUSAL BAG (9)

Agken vs favori yemeklerimizi
siparis ettigimizde biz: & & ¢

Oprettikleriniz hep bizimle! Yol gdsteren, direten,
bizi hayata hazirlayan tiim égretmenlerimizin
Opretmenler (iinii kutlu olsun! @

edecegin bir Orta Boy Pizza’nin ikincisi
Yemeksepeti'nden hediye! @ #bizdensin

Arkadaslarla yapilan pizza keyfi gibisi vok!! 43 1
Yc | Hediye kampanyasima dzcl Pizza Lazza'dan
siparis edecegin bir Orta Boy Pizza nin ikincisi
Yemekscpeti'nden hediyel &) #bizdensin

iste bu nefis firsat kutlamir! 7 %8 1 Ye | Hediye
kampanyasma zel Pizza Lazza'dan siparig

@l Kod

—=  Kodlu Bdliim

Senin kumpirinin iginde
hangi malzemeler var? &

Sekil-7: “Duygusal Bag” Kod-Alt Kod Béliimler Modeli

Duygusal Bag Kod-Alt Kod Boliimler Modeli (Sekil 7.) incelendiginde, marka
tarafindan paylasilan iceriklerin kullanicilar ile duygusal bir bag kurabilmek i¢in yogun
olarak samimiyet temelli emoji dilinden yararlandig1 belirlenmistir. Dijital diinyada ilham
verici anlaml bir deger yaratma, duygulara hitap etme, i¢ten-samimi olma ve sadakat
olusturmak i¢in markalarin tiiketicileri ile duygusal bag kurmasi gerekmektedir. Bunun igin
de en iyi enstriimanlardan birisi emoji kullanimidir. Bir duyguyu iletmeye ve kullanicilar
arasinda duygusal bir bag kurmaya yardimci olan énemli bir dijital gorsel iletisim araci
olan emojiler, markanin dijital diinyada kullandig: dilin tonunu ve vurgusunu olusturan
araglardir. Bireysel kullanicilar arasinda siklikla kullanilan emojiler artik markalarin
hedef kitleleri ile iligkilerini gelistirmek i¢in de kullanilmaktadir. Dolayisiyla markanin
bu dogrultuda hedef kitlesi ile iligkilerini gelistirmek ve samimiyet temelli duygusal bir
bag olusturmak amaciyla yogun bir sekilde paylasimlarinda emoji kullanimina yoneldigi
belirlenmistir.

Agken ben: & Yemeksepeti’nden 1+1 menii
siparis cttigimde ben: & 1 Ye 1 Hediye
kampanyasiyla favori lezzetlerinin ikincisi
Yemeksepeti’nden hediye. @9 #bizdensin

Senin kumpirinin iginde
hangi malzemeler var? &

Bugiin Yemeksepeti ile Uzak

Pizza moduna gegis hizimz ektedir. 2 1 Ye 1
Hediye kampanyasma dzcl, Pizza Hut’tan siparis /
R a

edecegin bir Orta Boy Pizza’nin ikincisi bizden .
GIZEM (7) \

hediye. Ustelik sadece 140 TL! &

Kéftenin yeri cok baska! &

Nefis bi’ baglangi¢ i¢in ne yapman gerektigini iyi
biliyorsun, @ {lk siparisinde gegerli ENFES100 kupon
koduyla, yiizlerce restorandaki tiim firsatlara ek 100 TL zor olmamists. ¥8) &
indirim Yemeksepeti’nde seni bekliyor! &

Sekil-8: “Gizem” Kod-Alt Kod Béliimler Modeli
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Dogu'ya isinlaniyoruz! & &

Segim yapmak hi¢ bu kadar

Gl Kod

—> Kodlu Bolim




Dijital Marka Insasinda Lovemark: E-Ticaret Markasinin Instagram Paylagimlar1 Uzerine Bir inceleme

Gizem Kod-Alt Kod Bolimler Modeli (Sekil 8.) incelendiginde, paylasilan
iceriklerin siirpriz, merak ve ilgi uyandiran nitelikle oldugu belirlenmistir. Markanin
ozellikle hedef kitlesinin merakini artirmak ve ilgisini ¢ekmek amaciyla soru odakli
paylasim sikligina sahip oldugu tespit edilmistir. Hiz, sembolik tavsiye, soru ve isinlanma
gibi paylasim sikligina sahip olan markanin hedef kitlesine yonelik ilgi uyandiran bir
iletisim stratejisine sahip oldugu belirlenmistir. Markanin gizemi tiiketiciye yonelik
davraniglar ile agiga ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, yemeksepeti markasinin gizem odakli
paylasimlari, hedef kitlesine yonelik davraniglarini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda
marka hedefkitlesiyle deger temelli etkilesim kurmakta ve markanin kisiligini, kiiltiiriinii,
degerini ve kalitesini hedef kitlesine aktarmaktadir.

Tartisma ve Sonug

Tiiketicilerin rasyonel ve duygusal karar alma siire¢lerinde 6nemli bir yere sahip olan
en etkili dijital iletisim platformu olarak ifade edilen sosyal medya platformlari, tiikketim
ve satin alma noktasinda da ¢ok etkili bir konumdadir. Marka olmanin &tesine gegmek,
tiiketicilerle uzun donemli iligkilerin yaninda derin bir sevgi ve saygi odakli iligki kurmak
ve gelecegin markast olmak (Lovemark) i¢in markalarin kullanmasi gereken en etkili
araclar icerisinde Instagram gibi sosyal medya platformlar1 yer almaktadir. Bu dogrultuda
MediaCat Tiirkiye’nin Lovemark’lar1 2023 arastirmasinda E-ticaret (yemek siparisi online
sitesi) kategorisinde birinci olan markanin (Yemeksepeti) Instagram paylasimlarinin
Lovemark teorisi ¢ergevesinde betimsel baglamda incelenen ve ¢oziimlenen arastirmanin
sonuclar1 degerlendirildiginde, markanin, kuramsal agidan ele ortaya konan cerceveye
(Lovemark ilkelerine) ¢ok uygun bir paylasim sikligina sahip oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte, literatiirden yola ¢ikarak kavramsal olarak ortaya konan Lovemark
teorisi dogrultusunda, markanin farkindalik, duyusallik, samimiyet, gizem, rasyonel bag
ve duygusal bag olmak iizere alt1 ana kategoride bir paylasim yogunluguna sahip oldugu
belirlenmigtir. Markanin Instagram gonderileri kelime bulutu analizinden elde edilen
bulgular dogrultusunda, marka isminin (yemeksepeti) yaninda 6zel, sadece, bizdensin
ve hediye gibi kelime yogunlugunun olmasi, markanin bilinirlik ve farkindalik odakli bir
dijital iletisim stratejisini ortaya koydugu ifade edilebilir.

Lovemark teorisi kod modelinden elde edilen bulgular 1s181inda, samimiyet, rasyonel
bag, duyusallik, farkindalik, duygusal bag ve gizem kategorilerindeki siralama, markanin
paylasim yogunlugunda samimiyeti olduk¢a oncelikli bir unsur olarak degerlendirdigi
belirlenmigtir. Markanin Instagram paylasim yogunlugunun oncelikle samimiyet ile
rasyonel bag odakli olmasi, Lovemark teorisinde ifade edilen derin sevgi ve saygi
cergevesinde olusturulan samimiyet ve mantikli bir yone sahip olma 6zellikleri ile tutarlilik
gosterdigi goriilmektedir. Dolayisiyla, Samimiyet alt kodu bulgulari dogrultusunda
markanin (yemeksepeti), paylasim sikliginin, empati, tutku, baglilik, sen dili, #bizdensin
mottosu ile biz dili ve emoji kullanim1 gibi niteliklere sahip olmasi kullanicilar ile marka
arasinda icten, kalpten, arkadasca, sicak ve derin bir etkilesim egilimi olusturmaktadir.
Lovemark teorisinin tiiketiciyle marka arasinda olusan yiiksek diizeydeki sevgi, saygi
ve samimiyeti ifade etmesi aragtirma bulgularinda incelenen markanin da bu dogrultuda
bir paylasim sikligina sahip olmasi teori ile markanin Lovemark stratejisinin tutarliligini
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ortaya koymaktadir.

Diger yandan, Rasyonel bag alt kodu dogrultusunda incelenen paylasimlarin indirim,
kampanya, akla mantiga uygunluk, maddi yonden cezbedici ve ucuz gibi niteliklere sahip
olmasi, markanin, tiiketicilere yonelik olarak maddi agidan fayda saglayici ve cezbedici
bir iletigim stratejisi uyguladigini géstermektedir. Bu durumda Lovemark teorisinin ortaya
koydugu, tiiketicilerin zihninde ve kalbinde bir yer edinebilmek i¢in markalarin onlarla
rasyonel bag kurmasi gerekmektedir tanimlamasina uygunluk s6z konusudur. Dolayistyla
markalarin tiiketicilerin hem kalbine hem de aklina (zihnine) yakin olmasi gerekmektedir.

Bir diger Lovemark teorisi kategorisi olan Duyusallik alt kodu bulgular
degerlendirildiginde, markanin tiiketicilerin bes duyu organini harekete gegirmeye yonelik,
ozellikle tat ve lezzet vurgusu tizerine odaklanan paylasimlarin, duyusal hareketlilik ve
davraniga yonlendirmek amacgli gerceklestirildigi belirlenmistir. Dolayistyla markanin
tiiketicilerin duyu organlarini harekete gecirmeye yonelik Instagram paylasimlari, faaliyet
gosterdigi sektor ve hitap ettigi tiiketici profili agisindan iligkileri yiiriitebilme kabiliyetini
ve markanin sosyal becerilerini ortaya koymaktadir.

Farkindalik altkodubulgulari degerlendirildiginde, markanin bilinirlik ve farkindalik
odakl1 bir paylasim sikliginin yaninda markaya dair igeriklerin de paylasimlarinda yer
aldig1 belirlenmistir. Marka, Instagram paylasimlarinda tiiketicinin zihninde olumlu
bir farkindalik saglamak icin pozitif ve marka ruhunu, kiiltiiriint, imajin1 ve itibarini
ortaya koyan bir igerik iiretimine yoneldigi tespit edilmistir. Bu durum Lovemark olan
markalarin tiiketicilerin zihninde yer edinmesini ve izlenimlerinin de olumlu ve pozitif
yonde olmasini saglamaktadir.

Duygusal bag alt kodu bulgulari dogrultusunda, paylasimlarin kullanicilar ile
duygusal bir bag kurabilmek i¢in yogun olarak samimiyet temelli emoji kullanimini
icerdigi belirlenmistir. Sosyal medyada deger yaratma, duygulara hitap etme, igten-samimi
olma ve sadakat olugturmak i¢in markanin duygusal bag kurmaya yonelik paylagimlar
ve siklikla kullanildig1 emojiler hedef kitlesi iliskilerini gelistirmeye yoneliktir. Marka,
emoji kullanarak Lovemark teorisinde yer alan samimiyet ve duygusal bag odakli bir
iletisim stratejisi ortaya koymaktadir. Bu da markanin hedef kitlesine yaklagsmasini ve
daha igten ve derin bir iligki kurmasini saglamaktadir.

Gizem alt kodu bulgular1 degerlendirildiginde ise, marka tarafindan paylasilan
iceriklerin siirpriz, merak ve ilgi uyandiran nitelikle oldugu ve 6zellikle markanin hedef
kitlesinin merakin1 artirmaya ve ilgisini cekmeye yonelik olarak soru odakli bir paylasim
sikligina sahip oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla, yemeksepeti markasinin gizem odakl
paylasimlari, hedef kitlesine yonelik davraniglarini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda
marka hedefkitlesiyle deger temelli etkilesim kurmakta ve markanin kisiligini, kiiltiiriinii,
degerini ve kalitesini hedef kitlesine aktarmaktadir. Bu durum da markaya olan ilgiyi,
alakay1, egilimi ve yonelimi artirabilmekte ve ilgi ¢ekici, cezbedici ve merak uyandiran
bir marka kisiligine sahip olmasini1 saglamaktadir.

Tiim bu bulgular dogrultusunda literatiirde benzer arastirma sonuglart da
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degerlendirildiginde Wallace, Buil ve De Chernatony (2014) tarafindan yapilan
aragtirmada, begenilen markalarin, tiiketicileri ile sosyal medya platformlar1 araciligiyla
iletisim halinde olmasinin, markaya duyulan derin sevgi iizerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugu belirlenmistir. Hudson, Roth, Madden ve Hudson (2015) tarafindan yapilan
aragtirmada da turizm markalarinin miisterileri ile sosyal medya platformlari araciligiyla
gerceklestirdikleri sevgi ve baglilik temelli iletisim stratejilerinin markalarin miisterileri
ile olan iligkilerini kuvvetlendirdigi sonucuna ulasilmistir. Tokatli (2018) tarafindan
yapilan bir diger arastirmada ise sosyal medya platformlar1 araciligiyla hedef kitleyle
etkilesimin Lovemark’larin giivenirliliklerine ve kurumsal itibarlarina olumlu yonde
katki sagladig1 belirlenmistir. Calisir ve Aksoy (2018) tarafindan yapilan arastirmada
da Lovemark’larin sosyal medya paylasimlarinin marka bilinirliligini, duygusal bag:
ve sadakati pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Sayan (2020) tarafindan yapilan
aragtirmada ise Lovemark’larin marka baglilig1 olusturmada ve baglilig1 artirmada sosyal
medya platformlarini aktif bir sekilde kullanmasinin gerekliligini stratejik bir zorunluluk
oldugunu belirtmistir. Kogyigit ve Kiigiikcivil (2021) tarafindan yapilan ve havayolu
markalarinin Instagram paylasimlarinin incelendigi arastirmada, Lovemark olusumunda
icerik, etkilesim, marka farkindaligi ve marka kimligi gibi unsurlarin énem tasidig
bulgulanmistir. Bununla birlikte Kogyigit ve digerleri (2022) tarafindan yapilan bir diger
aragtirmada ise Lovemark olusum siirecinde marka imaj1 ve marka baglig1 unsurlarinin
oldukgca etkin bir yordayici giice sahip oldugu tespit edilmistir.

Arastirma bulgular1 ile daha Once yapilmis olan aragtirmalarin sonuglari
degerlendirildiginde Lovemark’larin tiiketicilerin zihinlerine ve kalplerine ulagsmanin
yaninda samimiyet, arkadaslik, ilham, gizem, duyusallik, farkindalik, duygusal ve
rasyonel bag kurmalariin da son derece dnem arz ettigi belirlenmistir. Marka olmanin
Otesine gecmek ve Lovemark olabilmeyi siirdiirebilmek icin giiniimiizde sosyal medya
platformlar1 en etkili ara¢ konumundadir. Markalarin bunun farkina varmasi ve bu
dogrultuda dijital iletisim stratejilerini belirlemesi Onem tagimaktadir. Bundan sonra
yapilacak ¢aligmalarda gerek literatiire gerekse uygulamaya, markalara katki saglamasi
acisindan farkli kategoriler ve farkli kuramsal ¢erceve ile yontemler temel alinarak benzer
calismalarin yapilmasi alana katki saglamasi agisindan oldukga énemlidir.

Etik Beyami: Yazar ¢aligmanin, etik kurul izni gerektirmeyen ¢alismalar arasinda
yer aldigini beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Kastamonu Iletisim Arastirmalari
Dergisi’nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk ¢alismanin yazarina aittir.

Yazar Katkilari: Yazarin katki oran1 %100°diir.

Cikar Catismasi Beyani: Yazar, herhangi bir ¢ikar ¢atismasi olmadigini beyan
etmektedir.
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Dokunma duyusu insanin ¢evresi ve diger insanlarla iletisim kurmasini saglayan en dnemli
duyulardan biridir. Haptik iletisim, insanlar arasinda sarilma, el sikisma vb. seklinde bir bag ya da iletigim
kurulmasini saglar. Ayn1 zamanda, tiiketicilerin satin aldiklar1 {iriin ve hizmetlere dokunarak onlari
hissetme ihtiyact da haptik iletisim kapsaminda incelenebilir. Bu ¢aligmanin amact, haptik iletisimin
tiiketici davranislari ilizerindeki 6nemini ortaya koymaktir. Tiirk¢e alanyazinda tiiketici davranislar
ile ilgili sayisiz caligma bulunsa da haptik iletisim siklikla calisitilmamig bir kavramdir. Arastirma
kapsaminda, "tiiketici davranislarinda haptik iletisim" odakli bir 6lgek olusturulmustur. Arastirma
evreni Tiirkiye genelini kapsadig1 ve tiim bireylere ulasabilme imkanmin olmamasi sebebiyle kiime
ornekleme teknigine basvurulmustur. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda, tiiketicilerin dokunarak

"o

aligveris yapma ihtiyacina yonelik 6 faktor bulunmustur: "fiziksel dzellikleri anlama", "algilama ve
hissetme", "tatmin olmama", "duygu yiikleme", "se¢gme" ve "iletisim kurma". Ayrica genel olarak
tiiketicilerin tekstil, mobilya, gida ve elektronik iiriinlerini dokunarak satin almay1 diger kategorilere
gore daha ¢ok Onemsedikleri sonucuna ulagilmistir. Arastirma sonuglari, haptik iletisimin tiiketici
davranislart tizerinde énemli bir etkisi oldugunu géstermektedir. Tiiketiciler, satin almak istedikleri
irtinlere dokunarak onlar1 daha iyi anlama ve hissetme firsatt bulduklari i¢in, haptik iletisime dayali
aligveris deneyimleri daha olumlu ve tatmin edici olmaktadir. Bu nedenle, isletmeler, tiiketicilerin

haptik iletisim ihtiyacin1 karsilayarak, satiglarini ve miisteri memnuniyetlerini artirabilirler.
Abstract

The sense of touch is one of the most important senses that enables people to communicate with
their environment and other people. Haptic communication establishes a connection or communication
between people in the form of hugs, handshakes, etc. The need for consumers to touch and feel the
products and services they purchase can also be examined within the scope of haptic communication.
The aim of this study is to highlight the importance of haptic communication in consumer behavior.
Although there are numerous studies on consumer behavior in Turkish literature, haptic communication
is a concept that has not been studied frequently. A scale focusing on "haptic communication in
consumer behavior" was created within the framework of the research, As the research population
covers Turkey in general and it is not possible to reach all individuals, cluster sampling technique
was used. As a result of the statistical analysis, six factors were found for consumers’ need to shop by

non "o

touch: "understanding physical characteristics", "perception and feeling", "dissatisfaction", "emotional
loading", "choosing", and "communication". It was also founded that consumers are generally more
interested in buying textiles, furniture, food and electronics by touch than other categories. The research
shows that haptic communication has a significant impact on consumer behavior. Since consumers can
better understand and feel the products, they want to buy by touching them, shopping experiences
based on haptic communication are more positive and satisfying. Therefore, companies can increase

their sales and customer satisfaction by meeting the haptic communication needs of consumers.
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Giris

Tiiketim, insan yasaminin temel bir bilesenidir ve tiiketici davranislari, bu karmasik
olguyu anlamak i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Bu disiplin, bireylerin ve gruplarin iiriin ve
hizmetleri satin alma, kullanma ve elden ¢ikarma ile ilgili tutumlarini, motivasyonlarini
ve karar verme siireclerini inceler. Tiiketici davraniglarini etkileyen faktorler ¢ok ¢esitlidir
ve psikolojik, sosyolojik ve kiiltiirel unsurlar1 kapsar. Psikolojik faktorler arasinda ihtiyag
ve istekler, algilar, tutumlar, 6grenme ve kisilik gibi kavramlar yer alirken; sosyolojik
faktorler aile, referans gruplari, sosyal sinif ve kiiltiir gibi unsurlar igerir.

Pazarlama disiplini agisindan bakildiginda, tiiketici davranislarini anlamak, triin
gelistirme, fiyatlandirma, dagitim ve pazarlama iletisimi gibi alanlarda kritik bir 6neme
sahiptir. Tiketicilerin ihtiyaclarini ve isteklerini karsilayan iiriin ve hizmetler sunmak,
pazarlama basarisinin temelini olusturur. Bu amagla, tiiketici davraniglarin1 arastirmak
i¢in ¢esitli yontemler kullanilir. Anketler, odak gruplari, gériismeler ve gozlem ¢aligmalari
bu yontemlerden bazilaridir. Bu yontemler araciligiyla tiiketicilerin satin alma kararlarini
nasil verdikleri ve hangi faktorlerden etkilendikleri hakkinda degerli bilgiler elde edilebilir.
Tiketici davraniglar1 arastirmalar1 pazarlamacilarin yani sira psikologlar, sosyologlar,
ekonomistler ve antropologlar gibi farkli disiplinlerden arastirmacilar tarafindan da
yapilmaktadir. Bu arastirmalar, insan davranisina dair 6nemli bilgiler sunarak tiiketim
olgusunun daha 1y1 anlagilmasini saglar.

Pazarlamada, tiiketici ile dogru iletisim kurmak pazarlama basaris1 agisindan ¢ok
onemli bir faktordiir ve iletisim sadece konusma ya da yazi yoluyla gergeklesmez. Dokunma
(haptics), zaman (chronemics), mekéan/alan (proxemics), viicut/hareket (kinesics) gibi
unsurlar da bir iletisim yolu olabilmektedir. Insanlarin hayat: algilamak igin kullandiklar1
her 6ge bir iletisim yolu olabilir. Nitekim ¢ogu sirket ya da marka da insan duyusuna
hitap eden her seyi bir pazarlama iletisimi unsuru olarak kullanabilir. Ornegin magazalara
has koku tasarlanmasinin, markay1 animsatan renkler kullanilmasinin ya da otomobil
kapilarmin seslerinin tiiketicide gliven uyandiracak sekilde uyarlanmasinin amaci budur.
Bu ¢alismanin odaginda ise insanin hayati algilamasinin énemli bir unsuru olan dokunma
duyusu/haptik bulunmaktadir.

Haptik, bireylerin insan ve nesnelerle etkilesim kurarken dokunsalliga atfettikleri
onem ve bu etkilesimden elde ettikleri duyusal deneyimleri kapsayan bir kavramdir.
Psikoloji, pazarlama ve tasarim gibi disiplinlerde 6nemli bir arastirma alani olan haptik
duyumsama, algilama, duygusal tepki ve giiven gibi alanlarda faydalar sunmaktadir.
Dokunma duyusu, nesnelerin daha iyi anlagilmasini, duygusal tepkilerin olugsmasini ve
kontrol duygusunun artmasini saglar. Bu durum, tiiketicilerin satin alma kararlarini ve
iirtinlerle etkilesim sekillerini dogrudan etkilemektedir. Dokunma yoluyla {irtiniin kalitesi
ve degeri degerlendirilir, kullanim tercihleri belirlenir ve marka algis1 olusur. Sonug
olarak, haptik insan ve nesnelerle etkilesimde dnemli bir rol oynar ve pazarlamacilar ve
tasarimcilar tarafindan dikkate alinmasi gereken bir faktordiir. Bir tiiketici satin almaya
niyetlendigi bir liriinii, tirtine dokunduktan sonra hissettigi duygudan ya da baska bir
nedenden dolayi satin almakta ya da iirlinii almaktan vazgecebilmektedir.
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Dokunma duyusunun {iiriin degerlendirmesinde baskin bir etkiye sahip oldugu
aciktir. Uriinlerle fiziksel temas kurmak, ¢oklu duygu iiretimi saglayarak bu etkinin
temelini olusturur. Glinlimiizde ¢evrim i¢i aligveris, katalog veya televizyon aligverisleri
gibi teknolojik yenilikler baz1 avantajlar sunsa da, beraberinde “iiriinlere dokunamama”
sorununu da getirmektedir. Dokunsal iletisim sadece tiriinlerle sinirlt degildir, bireyler
arasi etkilesimde de onemli bir rol oynar. Tokalagmak, sirt sivazlamak, kucaklagmak
veya bir cocuga sevgi gosterisi olarak 6pmek gibi fiziksel temaslar, bireyler arasinda bag
kurmaya ve duygularin ifade edilmesine yardimci olur. Aile kurumu ag¢isindan da bu tiir
temaslar olduk¢a 6nemlidir. Fakat iletisimde dokunmay1 tercih ve arzu eden bireylerin
yani sira dokunmay1 tercih etmeyen bireylerin oldugu da bir gercektir. Dolayisiyla haptik
duyunun, insandan insana hatta esyadan insana etkilerini arastirmak oldukc¢a onemlidir.
Nitekim pazarlama agisindan ele alindiginda dokunmaktan hoslanan bireylerin, tiiketici
roliine gegtiklerinde iirtinlere dokunarak onlar1 incelemek, onlara dokunmak ve hissetmek
isteyip istemedikleri de bu aragtirmanin ¢ikis noktalarindan biridir. Bu baglamda bu
arastirma tiiketicilerin satin alma kararlarinda dokunsal iletisimin 6neminin arastirilmasi
amaclanmaktadir.

Haptik (Dokunsal) iletisim

Haptik kavramimin kokeni Yunanca dokunma yetisi olarak adlandirilan hapne/
haptikos kelimelerinden tiiremis olan haptesthai kelimesine dayanmaktadir. Haptesthai
kelimesi ile ilk defa Aristotales’in “Ruh iizerine ve De Sensu et Sensibilibus” adli
deyislerinde karsilasilmistir (Paterson, 2007: s.4). Burada haptik kelimesi dokunsal
duyumlardan alint1 yapabilmek amaci ile kullanilmaktadir (Sahin, 2020). Bingel,
haptik kavramina genel anlamda bakildiginda ise dokunma duyusunu ve deri altindaki
duyumsamay1 kapsadigini ifade eder (2009).

Dokunma eylemi bireysel iletisimde de dnemli bir unsurdur. Diirtme, el sikigma,
oksama, ¢cimdikleme, kucaklasma gibi fiziksel temaslar insanlarin bag kurmasi, niyetini
belli etmesi ve duygularini ifade etmesine yardimci olur. Dokunma (eger olumlu bir
duygu durumu mevcutsa) viicutta oksitosin hormonu salgisini artirir ve mutluluk diizeyini
yiikseltir. Dokunma aile ve arkadaglarla kurulan yakin iliskilerde bir sevgi gostergesi
sayllmakta ve onem tagimaktadir (Brave ve Dahley, 1997). Olumlu duygulara benzer
sekilde, sert, saldirgan ya da kisisel alani ihlal edecek dokunuslar da olumsuz duygulara
sebep olur.Dokunma kisiye sicaklik, agirlik, basing, maddenin dokusunun nasil oldugu
gibi giivenilir ipuclar1 saglar. Haptik kisinin diinyayla olan baglantisini giiclendirir.
Birgok kisi giindelik hayatta dokunmanin yasamin énemli bir pargasi olmasi sebebi ile
bunu dogal karsilamaktadir (Pasquesi, 2021).

Haptik kavrami genellikle teknoloji, iletisim, felsefe, sanat gibi alanlarda karsilasilan
bir kavramdir. Fakat bu alanlarin Gtesinde, haptik kavraminin pazarlama agisindan da
onemli bir yonii oldugu goz ardi edilemez. Pazarlamada haptik, bir iirlin veya hizmetin
somut 0zelliklerinin algilanmasini ve deneyimlenmesini ifade eder. Bu algilama, iiriiniin
dokusu, sekli, agirligi ve sicaklig1 gibi unsurlarin yani sira, kullanim sirasinda hissedilen
titresimler ve direng gibi hissi geri bildirimler araciligiyla gerceklesir. Haptik deneyimler,
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tiiketicilerin tirlinlerle daha derin bir bag kurmalarin1 saglayarak satin alma kararlarini
etkileyebilir. Uriinlerin gercekgei ve etkilesimli bir sekilde deneyimlenmesi, tiiketicilerin
giivenini ve ilgisini ¢ekmeye yardimci olur. Pazarlamaya yakin bir yaklasim olarak,
bireyler arasinda dokunmanin davranis ve tutumlar etkiledigi goriilmiistiir (Hornik,
1992). Tiiketici davraniglarinda duyusal formlar baglaminda bireysel farkliliklara dair
kanitlar mevcuttur. Tiiketicilerin bazilar1 sadece aldigi iirlinii sepetine koymak i¢in
dokunurken bazilar1 da iiriinii daha iyi incelemek i¢in dokunma gereksinimi duymakta ve
aldig1 Uiriinii hissetmek istemektedir (Peck ve Childers, 2003).

Dokunsal (Haptik) letisim Teorileri

Farkl disiplinlerde (felfese, egitim bilimleri, elektrik elektronik vb.) haptik ile ilgili
pek cok teori bulunmaktadir. Pazarlamada ise haptik kavramima odaklanmig teorilerin
en bilinenleri Uyaran-Organizma-Tepki (S-O-R, Stimulus-Organism-Response Theory)
Teorisi ve Dokunma Ihtiyac1 (NFT, Need For Touch Theory) Teorileridir.

Uyaran-Organizma-Tepki Teorisi (S-O-R, Stimulus-Organism-Response)

Uyaranlarin/gevresel niteliklerin insan davraniglari lizerindeki etkisini acgiklayan
bir¢ok teori bulunmaktadir. Pazarlama alaninda sikg¢a kullanilan baslica teorilerden biri
Mehrabian ve Russell’in (1974; 1976) gelistirmis oldugu Uyaran-Organizma-Tepki
(Stimulus-Organism-Response, S-O-R) teorisidir. Mehrabian ve Russell, i¢ veya dis
cevredeki uyaranlarin, bir kisinin duygusal halini etkiledigini belirtmekte ve boylelikle
kisinin davraniglar1 da bu uyaranlardan etkilenmektedir.

SOR teorisi, gevreden 0grenilen ipuglarinin (uyaran) bir bireyin i¢sel degerlendirme
halini (organizma) etkin duruma gecirebilecegini ve bu durumun da uyaranlara karsi
pozitif veya negatif davranislar (tepki) sergilediklerini savunmaktadir (Lorenzo, Alarcon-
del-Amo ve Gomez-Borja, 2016). Bir uyaran, organizmanin bilissel ve zihinsel halini
etkileyebilecek bir dis ¢evreyi etkileyen faktor olmaktadir (Lin ve Lo, 2016). Bir siirii
biligsel ya da psikolojik eylemden sonra, organizma dis uyaranlara digsal ya da igsel bir
davranissal tepki sergileyecektir. I¢ tepki, kisilerin tutumu, dis tepki ise kisilerin dzgiin
davraniglar1 olarak kendini gostermektedir (Zhu, Li, Wang, He ve Tian, 2020).

Bagozzi’ye (1986) gore, tiiketici davramiglart SOR sistemi seklinde ifade
edildiginde uyaran bireyin disinda kalir ve gerek pazarlama karmasi Ogelerinden
gerekse diger ¢evresel 6gelerden meydana gelir. Organizma “kiginin disindaki uyaranlar
ile yayilan nihai eylemler, tepkiler veya tepkiler arasinda araya giren icsel siirecler ve
yapilar” seklinde aciklanir ve aradaki yap1 ve siirecler, fizyolojik, duygusal, algisal ve
diisiinme faaliyetlerinden meydana gelir. Tepki ise tiiketicilerin ka¢inma ya da yaklasma
davraniglarinin sonug ve kararlarini temsil eder (Bagozzi, 1986).

Tiiketici davraniglart aragtirmalarinda SOR  teorisi, tiiketicilerin i¢ ve dis
davranislarin1 ve uyaranlari ayristirmaya ve bu siireci anlamaya yardimei olur. Ozellikle
cevrim ici aligverislerin artmasiyla beraber, SOR teorisi, ¢evrim i¢i aligveris deneyimlerini
aciklamada yol gostericidir. Bircok arastirma, ¢evrim ig¢i aligveris web sayfalarinin
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niteliklerinin tiiketici davranislarini ne sekilde etkiledigini arastirmak i¢in bu teoriyi esas
almistir (Chen ve Yao, 2018).

Dokunma ihtiyacl Teorisi (NFT, Need For Touch)

Dokunma ihtiyaci (NFT), kavram olarak bakildiginda haptik dolayisiyla edinilen
enformasyonun islenmesi ve kullanilmasi i¢in bir baglangictir. NFT, kisiler arasindaki
motivasyona kars1 beceri farkliliklarina dayanmaktadir (Peck ve Childers, 2003). Uriinleri
haptik olarak arastirma ihtiyaci, Holbrook ve Hirschman’in (1982) eglence ya da tiiketici
sorun ¢dziiclileri, uyarilma, fantezi, zevk ve duyusal uyarim arayisinda olan tiiketiciler
bakimindan tanimladiklar ile alakali motivasyonlar araciligiyla yonlendirilebilmektedir.
Yapilan bazi ¢alismalar (Peck ve Childers, 2003; Citrin, Stem, Spangenberg ve Clark,
2003), bazi1 bireylerin iiriinleri sadece dokunarak incelemeyi tercih ettigini ve satin almay1
gerceklestirirken tirlinlere dokunamadiklarinda hayal kirikligina ugradiklarinin sonucuna
ulagsmistir (Peck ve Wiggins, 20006).

Kigiler tiriinlere dokunur, dokunma sonucu elde ettigi enformasyonu (doku,
sicaklik, yumusaklik, 1slaklik vb.) degerlendirir ve satin alma kararini bu enformasyona
gore verir. Ayrica dokunarak bilgi edinme siirecinde {iriin veya nesnelerle fiziksel olarak
bir etkilesim de kurulmaktadir (Alkaya ve Devrani, 2018). Zaman zaman tiiketici ile
iiriin arasinda rasyonel olmayan bir bag da olusabilir ve tiiketici heniiz satin alma siireci
sonuglanmadan bile o iiriinii duygusal olarak sahiplenebilir. Bu kapsamda da psikolojik
sahiplik devreye girmektedir (Peck ve Childers, 2003).

Psikolojik sahiplik seviyesi, sahiplenilen {irlinii satin almak i¢in 6denecek tutar, satin
alma amaci ve agizdan agiza iletisim gibi tiiketici davranis ve tutumlarini etkilemektedir
(Asatryan ve Oh, 2008). Boyle bir etki meydana geldiginde tiiketici iirlinii satin almak i¢in
daha yiiksek bir meblag 6demeye dahi razi olabilir. Psikolojik sahiplik etkisinin olustugu
birey, sahiplik hissettigi liriinii ¢gevresindeki bireylerle paylasarak onlarin da o {iriinii satin
almasini da etkileyebilmektedir (Peck ve Shu, 2009; Peck ve Wiggins, 2011).

Peck ve Childers (2003), NFT’yi ototelik ve aragsal olmak iizere ikiye ayirmistir.
Ototelik NFT, daha ¢ok zevk arayisi, eglence, heyecan gibi arayislarla ifade etmektedir
(Holbrook ve Hirschman, 1982). Ototelik temas, bir {iriinii satin alma amac1 giitmekten
cok aniden ortaya ¢ikan, lirline dokunmanin duyusal yonlerini ifade etmektedir. Ototelik
NFT’nin alani, kisilerin hazzini ve bir tiriine dokunarak yolculuk etmek zorunda kaldiklar1
kars1 konulamaz diirtiiyli icermektedir (Peck ve Childers, 2006). Dokunma alani, ytliksek
ototelik NFT’ye sahip olan tiiketicilerin dokunulacak yapida bir iirline dokunmanin
hazzin1 gostermelerine izin vermektedir (Jha, Balaji, Stafford ve Spears, 2020). Peck ve
Childers (2006), yiiksek ototelik NFT’si olan tiiketicilerin, dokunsal bir alanda, temassiz
bir alana gore daha c¢ok istekli satin alma davranisi sergiledigini bulmustur.

Aracgsal NFT ise sonuca yonelik {irtin dokunusuyla ilgilidir (Peck ve Childers, 2003).
Aragsal NFT, tiiketicilerin satin alma kararindan sonra meydana gelebilecek mutsuzluk ya
dabiligsel uyumsuzluktan kaginmak amaciyla liriinii deneme ihtiyaciyla alakalidir. Aragsal
NFT’si yliksek tiiketicilerin, 6zellikle inceledigi bir tirliniin a¢iklamasini okumak ve {iriin
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hakkinda bilgi sahibi olmaya caligmak gibi duyusal yollarla ulasilamayan bilgilerde,
dokunarak iiriin konusunda bilgi sahibi olmada daha deneyimli oldugu goriilmektedir
(Peck ve Childers, 2003).

NFT’nin (Dokunma Ihtiyacinin) Etkisi

Bireylerde olusan dokunma hissinin, bireylere iirlin veya nesne hakkinda bilgi
saglamak disinda duyusal olarak da bir ag gecidi oldugu da bilinmektedir (Sheldon ve
Arens, 1932). Bir iiriine veya nesneye dokunmak, degerlendirme asamasinda kisiye
tiriin hakkinda degerli bilgiler verir ve kisinin iirine karst fikir olusturmasini saglar.
Bireyin degerlendirmeye aldig1 iiriin veya nesnenin fiziksel ozelliklerini detaylica
incelemesi, dokunmanin meydana getirdigi duyusal deneyimi tatmanin tek yolu olarak
goriilebilmektedir (Klatzky, Lederman ve Matula, 1993).

Yapilan bazi ¢alismalar, irlinlere dokunarak edinilen bilginin cogunlukla tiiketicinin
satin alma karar1 ilizerinde fazlasiyla etkiye sahip oldugu konusunda ve tiiketicinin
psikolojik olarak sahiplenmesine aract olduguna yonelik kanitlar sunmaktadir (Citrin,
Stem, Spangenberg ve Clark, 2003; Peck ve Childers, 2003; Peck ve Wiggins, 2009;
Peck ve Shu, 2006; Shu ve Peck, 2007). Bu durum sonucunda tiiketiciler oncelikli olarak
kendine deneme ve dokunma imkanini tantyan perakendecileri tercih etmektedir (McCabe
ve Nowlis, 2003).

Tiiketiciler acisindan ¢evrim i¢i aligveris siteleri gibi ortamlarda gorsel ve yazili
girdiler yetmemekte, dokunmadan yapilan aligverisleri aslinda bir tiir risk tasimaktadir
(Yu, Lee ve Dambhorst, 2012). Bu nedenle bireyin NFT diizeyi ayn1 zamanda kisinin
edindigi dokunsal bilgiyi ve yazili iletileri isleme motivasyon ve yetenegine de etki
etmektedir. Cogu kisinin dokunsal bilgiye yonelik ihtiyaci ve edinilen bilgiyi yorumlama
sekli farklilik gosterebilmektedir (Peck ve Childers, 2003). Bu sebeple kisinin dokunma
eksikliginin giderilmesi yazili bilgiyle saglansa da tiiketicilerin NFT diizeyi ve yazil
bilginin ¢esidi arasindaki etkilesiminden psikolojik sahiplenmenin de etkilenmesi de
beklenmektedir (Peck ve Childers, 2003; McCabe ve Nowlis, 2003).

Holbrook ve Hirschman (1982) tiiketicileri, hazcilar ve yarar odakli sorun
coziiciiler olmak iizere gruplandirir. Bu durumun perakende kapsamindaki karsiligi,
aligverisi eglence seklinde goren hazcilar ve aligverisi bir gereksinim veya gorev olarak
goren faydaci tiiketiciler seklindedir (Babin, Darden ve Griffin, 1994; Sherry, Mcgrath
ve Levy, 1993). Hazci degerler kisilerin plansiz ve iggiidiisel satin almalarini tarifleyip
kisinin aligveriste yasadig1 deneyimin olusturdugu keyif ve memnuniyetsizlik hisleri ile
alakalidir. Faydaci degerler ise daha 6nceden planlanmis bir ama¢ dogrultusunda satin
alinan irtinlerin verimli olup olmadigiyla alakalidir (Babin ve digerleri, 1994; Holbrook
ve Hirschman, 1982; Noble, Griffith ve Weinberger, 2005).

Haptik (Dokunsal) letisim ve Tiiketici Davramsi

Tiiketicilerin davraniglari1 tam olarak anlayabilmek ve yorumlayabilmek
pazarlamacilar i¢in oldukca giigtiir. Bu sebeple pazarlamacilar bu siireci “tiiketicinin kara
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kutusu” analojisi ile tanimlarlar. Tiiketiciler satin alma siire¢lerinde anlik, beklenmedik, o
anki kosullara ve ruh durumuna bagli olarak karar verebilirler. Bununla beraber, kosullar
ne olursa olsun tiiketici davranigini anlamak, tanimlamak ve buna uygun stratejiler
gelistirmek pazarlama stratejisinin en onemli amacidir. Zira Kotler’in de ifade ettigi gibi;
en kiigiigiinden en biiyiigiine kadar biitlin sirketler tiiketicilerin satin alma davranislarini,
nasil ve niye satin aldiklarini arastirip 6grenerek kar elde ederler (2000). Dolayisiyla
tiiketici davranisi, bireylerin ekonomik iirtinleri veya hizmetleri satin alma, kullanma
ve bununla alakali faaliyetleri olarak ifade edilebilmektedir (Odabasi, 1996). Tiiketici
davranigi, satin alma karar1 ve ¢ok daha fazlasiyla ilgilenmektedir (Priest, Carter ve Statt,
2013).

Stier’e gore tiiketici davraniglarinin 6zelliklerini yedi baglik altinda incelemek
miimkiindiir (2014):

o Tiiketici davranisi giidiilenmis bir davramstir.

e Dinamik bir siirectir.

o Cesitli faaliyetlerden olusmaktadir.

o Karmasiktir ve zaman agisindan farkliliklar géstermektedir.
o Tiiketici davranisi farkl rollerle ilgilenmektedir.

e Cevre faktorlerinden etkilenmektedir.

o Farkl: kisiler igin farkliliklar gosterebilmektedir.

Pazarlama iletisimini profesyonelce uygulayan dnciisirketleriniiriin ve hizmetlerinde
haptik unsurlar1 basar1 ile uyguladigi goriilebilir. Ornegin Apple magazalarinda
sergiledigi diziistii bilgisayarlar1 76 derece ag1 ile stantlara yerlestirmektedir. Bunun
nedeni insanlarin bu agida bilgisayari rahat kullanamamalar1 ve ekrani diizeltme istegi
duymalaridir. Tiiketici ekrana dokunup ekrani diizelttiginde iirilin ile bir bag kurar ve bu
da satin alma ihtimalini artirir. Benzer sekilde mobilyacilarin ger¢ek kumas cesitlerini
sergiledikleri kumas kartelalari, seramik ve vitrifiye iriinlerinin sergilenmesi ya da
kozmetik magazalarda deneme uygulanmasi pazarlamada haptik kullanimina gergek
hayattan 6rnekler olarak verilebilir.

Haptik Iletisimin Tiiketici Davramslaria Etkisinin Analizi
Amag ve Yontem

Bu caligsmada tiiketici davranislari tizerinde haptik duyunun 6neminin arastirilmasi
hedeflenmistir. Arastirmay1 yiiriitmek icin Sivas Cumhuriyet Universitesi Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Sosyal ve Beseri Bilimler Kurulu’'ndan 01.07.2022 tarih ve
2022-07-28 nolu kararla etik kurul izni alinmistir. Arastirmada nicel arastirma yaklasimi
benimsenmis ve ¢evrim i¢i anket uygulamasina bagvurulmustur. Arastirmanin anketi
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Tiirkiye genelindeki 18 yas iistii tiiketicilere cevrim i¢i yonlendirilmistir. Aragtirma evreni
Tiirkiye olmasi ve iilkedeki tiim bireylere ulasabilme imkanmin olmamasi sebebiyle
kiime 6rnekleme teknigine basvurulmustur. Arastirma verileri 2022 Eyliil - Aralik aylar1
arasinda elde edilmistir. Ulasilan verilerin istatistiki analizinde SPSS 22 paket programi
kullanilmistir.

Bu arastirmanin birincil amaci, haptik duyunun tiiketici davraniglari tizerindeki
onemini anlamaktir. ikinci amaci ise bireylerin dokunarak iletisim kurmaya atfettikleri
Oonemi ve ihtiyaci tespit etmektir. Arastirmanin daha ¢ok kesif odakli olmasi sebebi ile
hipotezler yerine arastirma sorulari iizerinde ¢alisilmistir. Odaklanilan aragtirma sorulari
asagidaki gibidir:

o Tiiketicinin aligveris yaparken alacagi iiriine dokunma ihtiyacini etkileyen
faktorler nelerdir?

e Belirlenen faktorlere gore katilimcilarin tutumlart demografik degiskenleri
itibariyle farklilagsmakta midir?

e Hangi {iriin kategorilerinde tiiketiciler dokunarak aligveris yapmaya daha
meyillidir?

Arastirmanin baslangicinda yapilan incelemede Tiirk¢e alanyazinda haptikin
pazarlama ve tiiketici davranist konusunda ¢ok ele alinmadigi goriilmiistiir. Bu kapsamda
arastirmanin 6zgiin bir arastirma olmasi ve 6zellikle Tiirk¢e alanyazina katki saglanmasi
beklenmektedir.

Evren ve Orneklem

Arastirmaevrenini, Tiirkiye’de yasayan 18 yas istii yetiskin bireyler olusturmaktadir.
Arastirma evreninin tamamina ulasabilme imkani olmadigindan, 6rnekleme yoluna
gidilmistir. Evrenin biiytikliigii g6z 6niine alinarak daha iyi ve etkili sonuglara ulagabilmek
amactyla kiime 6rnekleme teknigine basvurulmustur. Kiime 6rnekleme, tek tek secim
yapilmaksizin, gruplar yolu ile gerceklestirilen 6rneklem teknigidir. Secilmis gruplarin
tim Ogeleri (cografi bolge, mahalle, sokak vb.) benzer nitelikler tasimaktadir. Bu
calismada aragtirma evreninin biiyiikligi Tiirkiye genelini kapsamasi sebebiyle kiime
ornekleme yontemine bagvurulmus olup 6rneklem biiytikliigii 401 olarak gerceklesmistir.

Veri Toplama Araclar

Arastirmanin baginda uygun 6lgme aracinin tespit edilmesi amaciyla Pazarlama ve
fletisim alanlarmda yapilmis bilimsel ¢alismalar arastirilmistir. Ancak bu arastirmanin
cevaplamaya calistig1 sorulara cevap verme potansiyeline sahip, gecerligi ve giivenirligi
ispatlanmig Tiirk¢e bir 6l¢me araci tespit edilememistir. Bu sebeple 6l¢ek gelistirme yolu
tercih edilmistir. Olgek gelistirme siirecinde dncelikle konu ile ilgili yapilmis olan tiim
calismalar incelenmis ve arastirmacilar tarafindan 57 ifadenin bulundugu kapsamli bir
soru havuzu olusturulmustur. Soru havuzu, alaninda uzman akademisyenler tarafindan
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sekil, kapsam ve anlam acisindan detayli bir sekilde incelenmis ve geri doniisler
dogrultusunda gereken diizeltmeler yapilmistir. Olgege son biciminin verilmesinde Tiirk
Dili, Yonetim ve Organizasyon, Pazarlama ve iletisim alanlarinda ¢alismalar1 bulunan 12
uzman akademisyenin goriisleri alinmistir.

Soru havuzunda bulunan sorularin ve 6l¢egin genelinin kapsam gegerliligi agcisindan
degerlendirilmesinde CVI endeksi (Content Validity Index-Kapsam Gegerlik Endeksi)
hesaplanmistir. Lawshe (1975) tarafindan gelistirilen CVI endeksi soru ifadelerinin
icerik gecerlilik oran1 olarak nitelendirilmektedir (Kartal ve Bardakgi, 2018, s.14). CVI
degerinin hesaplanmasi dogrultusunda uzmanlara soru havuzunda bulunan her bir soruyu
“ifade Olcekten cikartilmali”, “ifade 6lg¢ekte kalmali” ve “ifade diizeltilmeli” segenekleri
bulunan bir form sunulmustur. Arastirmacilara; “Cevabiniz ifade diizeltilmeli ise ifadenin
nasil olmasi1 gerektigi ile alakali fikriniz nedir?”” ve “Cevabiniz ifade 6lgekten ¢ikartiimali
ise neden ¢ikartilmali?” sorular1 yoneltilmis ve katilimcilarin goriislerini belirtmeleri
istenmistir. Calisma sonrasinda 24 maddeden olusan bir aragtirma Ol¢egi iizerinde
uzlasilmistir.

Olusturulan anket formu iki bolimden meydana gelmektedir. Anket formunun
birinci boliimi, tiiketicilerin dokunsal (haptik) iletisime ve dokunarak aligverise yonelik
tercihlerini 6l¢meyi amaglayan ve 5°li Likert (“kesinlikle katilmiyorum”, “katiliyorum”,
“kararsizim”, “katiliyorum”, “kesinlikle katiliyorum”) derecelendirme sistemi ile
yanitlanabilen arastirma 6lceginden olusmaktadir. fkinci bélimde ise katilimcilarin
demografik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik maddeler bulunmaktadir.

Arastirmada Kullanilan Analizler

Arastirmada anket katilimcilarmin demografik (yas, cinsiyet, egitim seviyesi,
yasanan bolge, hane geliri ve aylik aligveris tutar1) Ozelliklerinin belirlenmesi igin
frekans (ylizde, ortalama, standart sapma gibi) dagilimlari, verilerin gegerli olup olmadigi
ve ele alimacak boyutlarin belirlenmesi igin agiklayici faktdr analizi (AFA), 6l¢iim
araciin giivenilir olup olmadiginin test edilmesi amaciyla Cronbach Alpha, gruplar
arasindaki farklilagsmanin tespit edilmesi amaciyla t-Test ve ANOVA testleri ve son
olarak katilimcilarin ankette bulunan sorulara ve faktorlere yonelik degerlendirmelerinin
saptanmast i¢in tanimlayici istatistiklerden yararlanilmistir.

Varsayim, Kapsam ve Sinirhiliklar
Arastirmanin varsayimlari sunlardir:

* Katilimcilarin tiimiiniin anketin basindaki ag¢iklamalari ve anket sorularini dikkatle
okuduklari, sorulart tam olarak anladiklar1 ve sorular1 samimi sekilde cevapladiklar
varsayilmistir.

+ Orneklemin evreni temsil ettigi varsayilmistir.

» Arastirma kapsaminda kullanilan yoOntem, teknik ve arastirma araglarinin
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aragtirmanin kapsam ve amacina uygun oldugu varsayilmistir.

Bu arastirma ile ulagilan verilerin sadece 3 aylik bir donemi kapsiyor olmasi
arastirma sinirliliklarindan biridir. Buna ek olarak arastirmada kiime orneklemesi
yontemine bagvurularak orneklem sec¢imi yapilmistir. Bu dogrultuda iilke, cografi
bolgelere ayrilarak bolgelerin niifus agisindan biiyiikliiklerine uygun bir sekilde veri
elde edilmesi amaglanmistir. Ancak cografi bolgelerde yasayan niifus ile ayni dogrultuda
veri elde edilemedigi goriilmiistiir. Bu durum da aragtirmada 6nemli bir sinirlilik teskil
etmektedir. Arastirmada anket disinda baska bir veri toplama yontemi kullanilmamasi da
arastirmanin sinirliliklar: arasinda sayilabilir. Zira haptik Tiirk¢e alanyazinda neredeyse
hi¢ calisilmamis bir konudur. Bu anlamda nitel bir ¢alismanin yapilmast da faydali
olacaktir.

Bulgular

Arastirmabulgulart; giivenilirlik analizine iliskin bulgular, katilimcilarin demografik
degiskenlerine iliskin bulgular, faktor analizine iligskin bulgular, fark testlerine iliskin
bulgular ve tanimlayici istatistiklere iliskin bulgular olmak tizere dort baslik altinda ele
alimmugtir.

Arastirma Ol¢eginin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisina iligkin veriler Tablo
1’te gosterilmistir.

Tablo-1: Olgegin Giivenirlik Gostergeleri

Cronbach’s Alpha Katsayisi Madde Sayis1

,869 24

Tabloda goriildiigii lizere arastirmada kullanilan 61¢egin Cronbach Alpha katsayisinin
0.80 < a < 1.00 araliginda yer aldig1 ve bu baglamda yiiksek derecede giivenilir oldugu
tespit edilmistir.

Arastirmanin anket formu iki bagimsiz bolimden olugmaktadir. Birinci bolim
aragtirma 0l¢egini olusturmaktadir. Diger boliimde ise katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, gelir seviyesi vb. demografik degiskenlerinin tespit edilmesine yonelik maddelere
yer verilmistir. Bu dogrultuda oncelikle katilimcilarin demografik verileri Tablo 2’da
gosterilmigtir.
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Tablo-2: Katilimcilarin Demografik Verileri

Ozellikler F [ Ozellikler F %%
18-23 108 269 Olkur-yazar [ 22
26-33 112 279 icakeut 16 40
Yag 36-43 92 229 Ortaolul 15 4.0
. . . Egtim .
46-53 58 143 seviyesi Lise 114 284
56-63 31 7.7 On lisans 68 172
o Kadn 233 381 Lisans 148 369
Cinsiyet
Erkelk 168 419 L isansiistii 29 72
Marm ara 54 135 Asgan ficret ve alt 80 200
Ayhk L .
Karaderiz 127 317 ortalama = -isgailieretde®bin 127 304
hane aras
i; Anadoln 500 123 geliri 9001-12000 83 207
Tlcamet Ege 255 (TL)* 12001-15000 0 100
edilen
corafi Dosu Anadolu 19 47 15 bin ve fistil 76 190
bal
£ Giineydogu Anadolu 113 282 1000 ve alt 83 207
Avhk
aligveris 1001-3000 190 474
Aldeniz 16 40 tutari 30019000 93 237
9001-12000 11 2.7
12001 TL ve iisti 22 5.5
Toplam 401 100 Toplam 401 100

* Aragtirmanin yapildigi donemde net asgari ticret yaklasik 5.500 TL dir.

Tablo 2’ya gore toplam 401 katilimcinin yer aldigi arastirmada katilimcilarin
demografik 6zellikleri gosterilmistir. Katilimcilarin cinsiyetleri incelendiginde arastirmaya
kadinlarin %58, 1, erkeklerin ise %41,9 oraninda katilim gosterdigi ve kadinlarin erkeklere
gore daha yogun oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin yas degiskenine bakildiginda
yogunlugun 18-25 (%26,9) ve 26-35 (%27,9) yas araliginda oldugu goze carpmaktadir.
Katilimcilarin egitim diizeyine bakildiginda ¢ogunlugun lisans (%36,9) ve lise (%28,4)
mezunlarinda oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi degiskeni ele alindiginda en az
katilim saglayan bireylerin okur-yazar (%2,2) katilimcilardan olustugu anlasiimaktadir.
Katilimeilarin ikamet ettikleri cografi bolgeler degerlendirildiginde Karadeniz (%31,7)
ve Glineydogu Anadolu (%28,2) bolgelerinden daha fazla katilimin gosterildigi tespit
edilmistir. Aylik ortalama hane geliri incelendiginde asgari iicret (aragtirmanin yapildig
Eyliil — Aralik 2022 itibar1 ile) ve 9000 TL arasinda (%30,4) gelire sahip olan bireylerin
daha yogun katilim1 oldugu goze ¢arpmaktadir. Katilimcilarin aylik aligveris tutarlarina
bakildiginda ise 1001-5000 TL (%47,4) arasinda aligveris yapanlarin agirlikta oldugu
tespit edilmisgtir.

Arastirma kapsaminda Tiirkiye genelinde yer alan tiiketicilerin dokunarak aligveris
yapmaya olan tepkilerinin tespit edilmesi amaciyla dlgek verilerine agiklayici faktor
analizi uygulanmistir. Buna gore genel varyansi %58,427 oraninda agiklayan 6 bagimsiz
faktore ulasilmistir. Yapilan analiz sonucunda ortaya ¢ikan istatistiksel veriler Tablo 3’de
goriildiigi gibidir. Tabloya gore birinci faktoriin toplam varyansi yaklagik %29, ikinci
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faktoriin yaklasik %8, ticiincii faktoriin yaklasik %6, dordiincti faktoriin yaklasik %6,
besinci faktoriin yaklasik %5 ve altinci faktoriin ise yaklasik %4 oraninda agikladigi
tespit edilmistir.

Tablo-3: Faktor Analizi

. F aktirler
Ifad eler

Alacagm iiriiriin yumugakh Sm hissetmek ¢ok 211
dnemlidir. )

Alacagmm tiriiriin sicaklifim hissetmek cok Gnemlidir. 128
Alacagm tiriiniin dokusunu hissetmek cok Snemlidir 699
Alacagmm tiriiriin a@liZm hissetmek gok Gnemlidir. 698

Alacagm tiriinlere doknum ak firinden emin olm ami1
saglar.

Bir tekstil firiirdi satin ahrken o tiriine dokunm ak sabin
alma kararmmi etkiler.

S84

08

Uriinlere dokundugum da iiriinii satin alm a istegim daha

da artar. A460

G dzlerimi kapatip bir nesneye dolumndugiem da nesnenin 71
pek cok SzelliZin hissedebilirim. o

Dokunarak inceledifim firiinler daha gok aklimda kalsr 00
Mohilvay: dokunarak satin alirsmm . 624

Estetik giizellifi olan firiinlen dzellikle dokunarak

; . 601
incelerim.

Uriin veya egyalara dokunmarnin bana bir tiir deneyim .
gD 4 - Sl4
sagladiZm digiiniryorum.

Satin alacagm trinlere dokunam adiAm igin internet
aligverizini tercih etmem.

Online aligverizi, tiriinlere dolunma ihtimalim olmadis
igin gok tercih etmem.

Elektronik aligveriglerim de satin almadan énce tiriine 14
mutlaka dokunm ak isterim. .

Iletisim esnasinda el skismak, sarilmak, dpiism ek 508
disinda insanlarm birbirme dobunm as yersizdir. :
Sevdigim insanlara sarilm ak beri rahatlatir. 603

Yumnusak ve piriizsiiz esyalara dokunarak onlan 446
hissetm eyi severim. :
Gida tiriinlerini dokunarak satin alinm. L163

Meyve sebze aligverizinde alacagim iiriini dolunarak 730
SECerim. :

Teks=til Grianlerini dokunarak sati alorim. L3093
E onusnurken insanlara istemli /istemsiz deolamrum . 02
Internet izerinden siparis verdigim bir firiiniin dokusinu

iiriin elime ulash Sinda beferyn ez sem liriinii gen A48
gonderinm.
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Tablo 3’e bakildiginda KMO degeri 0,883 olarak saptanmis faktor analizi igin
orneklem biyiikligiinin “cok iyi” oldugu goriilmiistiir (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztiirk, 2012: s.207). Barlett testi sonuglarina bakildiginda ise (X*=3249,417;
p=000) ortaya ¢ikan degerlerin anlamli oldugu tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar
degiskenler arasinda AFA yapmak i¢in yeterli iliskinin oldugunu gostermektedir.

Aciklayic1 faktor analizinin, aralarinda iliskinin bulundugu diislintilen birgok
sayidaki degiskeni minimuma indirme amaci tasimasi nedeniyle yapilan analiz sonucunda
meydana gelen faktorlere isim vermek gerekmektedir (Nakip, 2003). Bu baglamda
tiiketicilerin dokunarak aligveris yapma ihtiyacina yonelik faktorler Tablo 4’de goriildiigii
bi¢gimde isimlendirilmistir.

Tablo-4: Faktorlerin Adlandirilmasi

Faktor 1 Fiziksel 6zellikleri anlama
Faktor 2 Algilama ve hissetme
Faktor 3 Tatmin olmama

Faktor 4 Duygu yiikleme

Faktor 5 Se¢me

Faktor 6 Iletisim kurma

Buna gore; tiiketicilerin trilinlerin 6zelliklerini daha iyi anlayabilmeleri ig¢in
kullandiklar: faktor (Faktor 1) “Fiziksel Ozellikleri Anlama” seklinde, bireylerin iiriinleri
nasil algiladiklar1 ve ne hissettiklerini ortaya ¢ikaran faktor (Faktor 2) “Algilama ve
Hissetme” seklinde, bireylerin iirlinlerden tatmin olma veya olmama diizeyini ortaya
cikaran faktor (Faktor 3) “Tatmin Olmama” seklinde, bireylerin dokunarak alisveris
yaparken nasil bir duyguyla hareket ettiklerine iliskin faktor (Faktor 4) “Duygu Yiikleme”
seklinde, bireylerin aligveris sirasinda dokunarak veya dokunmadan sec¢imlerini ortaya
cikaran faktor (Faktor 5) “Se¢me” seklinde, bireylerin dokunarak veya dokunmadan
kurduklar1 iletisime yonelik faktdr (Faktor 6) ise “Iletisim” seklinde isimlendirilmistir.

Elde edilen faktorler birinci arastirma sorusu olan “Tiiketicilerin dokunarak aligveris
yapmasini etkileyen faktorler nelerdir?”” sorusunu yanitini teskil etmektedir.

Aragtirma verilerinin normal dagilima uygunlugunun tespit edilmesi maksadiyla
Olcekteki ifadelerin carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Bu degerler Fidell,
Tabachnick, Mestre, ve Fidell’e (2013) gore -1,5 ile 1,5 arasinda olmalidir. George
ve Mallery (2010) ise maddelerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile 2 arasinda
olmasinin normal dagilim parametrelerine uygunlugu sagladigin1 savunmaktadirlar. Bu
baglamda arastirma 6lgeginde yer alan maddelerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri Tablo
5’da gosterilmistir.
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Tablo-5: Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Carpikhik Std'}(l;;g:khk Basikhik Stdﬁﬁi‘:;i‘hk
Madde 1 453 122 -,920 243
Madde 2 -1,189 122 1,232 243
Madde 3 _468 122 -,591 243
Madde 4 187 122 11,045 243
Madde 5 1,133 122 1,165 243
Madde 6 - 456 122 _871 243
Madde 7 1,173 122 1,070 243
Madde 8 -,599 122 272 243
Madde 9 -,659 122 158 243
Madde 10 -975 122 1,374 243
Madde 11 844 122 1,220 243
Madde 12 -204 122 1,016 243
Madde 13 -305 122 -720 243
Madde 14 _915 122 919 243
Madde 15 408 122 747 243
Madde 16 -,593 122 178 243
Madde 17 674 122 ,009 243
Madde 18 -725 122 -,196 243
Madde 19 _857 122 006 243
Madde 20 1,065 122 1,036 243
Madde 21 -,705 122 -,084 243
Madde 22 -,528 122 -197 243
Madde 23 772 122 423 243
Madde 24 -,580 122 219 243

Tabloda yer verilen maddelerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin-1,5 ve 1,5 arasinda
olmas1 dolayisiyla verilerin normal dagilima uygun oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle
verilerin istatistiksel analizinde parametrik testlerin uygulanabilecegi anlagilmistir.

Demografik degiskenler itibariyle gruplar arasi farklilagmalarin tespit edilmesinde
cinsiyet degiskeni acisindan ortaya ¢ikan durum Tablo 6’da gdsterilmistir.
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Tablo-6: Cinsiyet Degiskeni itibariyle Farklilagma (t-Testi)

Levene’s Test for
Equality of Varances

t-test for E quality of Means

. Sig.
F Sig. t Df :
Faktider (2-tailed)
832 399 503
Firik=el Gzelliklen anlama 6,072 014
828 320,619 A08
2547 309 011
Alzilama ve hissetme 0935 159
2,561 366,977 011
1.503 309 134
Tatmin olmama 1,930 163
1.526 377479 128
D18 399 330
Duygu yiikleme 2009 925
016 357,940 360
-,887 399 376
Secme 2,308 L1122
-, 866 325844 387
) -1,601 399 L110
Defigim kurma 1.027 J11
-1.586 346 872 14

Tablo incelendiginde “Fiziksel 6zellikleri anlama”, “Tatmin olmama”, “Duygu
yiikleme”, “Segme” ve “Iletisim kurma” faktorleri itibariyle kadin ve erkek gruplar
arasinda farklilagsma tespit edilmemistir. Ancak “Algilama ve hissetme” olarak
isimlendirilmis olan Faktér 2’nin kadin ve erkek katilimcilar itibariyle gruplar arasi

farklilastig1 anlagilmaktadir.

Katilimcilara sunulan anket formunda demografik verilere iliskin bilgiler, cinsiyet
disinda ikiden fazla degiskenle ifade edilmistir. Bu nedenle diger demografik verilere
iliskin fark testlerinde ANOVA analizi kullanilmistir. Bu baglamda oncelikle yas
degiskenine iliskin farklilagsmanin tespit edilmesi amaciyla ANOVA analizi yapilmis ve
bulgular Tablo 7°de gosterilmistir.
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Tablo-7: Yas Degiskeni itibariyle Farklilasma (ANOVA)

Kareler daf Kareler
toplami ortalamasi p
Gruplar ) 556 4 5,632 5,908 000
Fiziksel arasi
Ozellikleri  GrUp 3.9 474 396 953
anlama 1¢1
Toplam 400,000 400
Gruplar g g4 4 2486 2,524 041
arasi
Algilama ve Gru
hissetme iqip 390,056 396 985
Toplam 400,000 400
Gruplar 5 5¢5 4 1,821 1,836,121
arasi
Tatmin
olmama Gif;p 392,715 396 992
Toplam 400,000 400
Gruplar ¢ ¢5s 4 4206 4347 002
arasi
Duygu
yiikleme Gi‘;lp 383,175 396 968
Toplam 400,000 400
Gruplar 6 53, 4 2,558 2,599 036
arasi
Se¢me Gi‘;;p 389768 396 984
Toplam 400,000 400
Gruplar 4 355 4 6,080 6,409 000
) arast
Iletisim Gru
kurma iqip 375,678 396 ,949
Toplam 400,000 400

Tabloya gore tiim faktorler itibariyle yas degiskenine gore gruplar arasinda anlaml
farkliliklar incelenmistir. Bu baglamda fiziksel 6zellikleri anlama, algilama ve hissetme,
duygu yiikleme, segme, iletisim kurma faktorlerinde gruplar arasi farklilagma tespit edilmis
(p<0,05), tatmin olmama faktdriine gore ise gruplar arasi farklilagma tespit edilmemistir
(p>0,05). Farkliliklarin hangi yas grubundan kaynaklandiginin tespitine yonelik yapilan
Post-hoc (Tukey HSD) analizi neticesinde farkliligin 56-65 yas grubundaki katilimcilar

lehine oldugu anlasilmistir.

Egitim degiskenine iliskin farklilagmanin tespit edilmesi amactyla ANOVA analizi

yapilmis ve bulgular Tablo 8’de gdsterilmistir.
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Tablo-8: Egitim Degiskeni Itibariyle Farklilasma (ANOVA)

Kareler df Eareler F
toplami ortalamas P

Gruplar aras 2,087 6 A08 Ao4 813
Fiziksel
dzellikleri Grupig 387,013 34 1,008
anlama

Toplam 400000 400

Gruplar ara= 8.709 [} 1.451 14461 90
Almlama ve .. - . .
hissetme Grupig 3912M 304 a3

Toplam 400000 400

Gruplar aras 36,736 [ 6,131 6,651 L0000
Tatmin .. - .
olmama Grupig 363214 304 22

Toplam 400000 400

Gruplar aras 10,484 6 1,747 1,767 104
Duygu L . .
yilldeme Grupig 380516 304 D39

Toplam 400000 400

Gruplar aras 4784 6 97 193 374
Segme Grupig 385216 34 1,003

Toplam 400000 400

Gruplar ara= 7,302 6 1,232 1236 287
Dletisim . . .
furma Grup ig 392,608 34 Dog

Toplam 400000 400

Tabloya gore tiim faktorler itibariyle egitim degiskenine goére gruplar arasinda
anlamli farkliliklar incelenmistir. Bu baglamda tatmin olmama faktoriinde gruplar arasi
farklilasma tespit edilmis (p<0,05), fiziksel 6zellikleri anlama, algilama ve hissetme,
duygu yiikleme, se¢me, iletisim kurma faktorlerine gore ise gruplar arasi farklilagma tespit
edilmemistir (p>0,05). Tatmin olmama faktdriindeki farkliliklarin hangi egitim seviyesi
grubundan kaynaklandigmin tespitine yonelik yapilan Post-hoc (Tukey HSD) analizi
neticesinde farkliligin lisansiistii mezunu katilimcilar lehine oldugu anlasilmaktadir.

Katilimeilarin yasadigi cografi bolge degiskenine iliskin farklilasmanin tespit
edilmesi amaciyla ANOVA analizi yapilmis ve bulgular Tablo 9’te gdsterilmistir.
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Tablo-9: Cografi Bolge Degiskeni Itibariyle Farklilasma (ANOVA)

Kareler daf Kareler F
toplami ortalamasi P
Gruplar 12,568 6 2,095 2,130 ,049
Fiziksel arasi
Ozellikleri i 387,432 394 983
anlama
Toplam 400,000 400
Gruplar 17,116 6 2,853 2,935 ,008
Algilama ve arast
hissetme  Grupici 382,884 394 ,972
Toplam 400,000 400
Gruplar 14,827 6 2,471 2,528 ,021
Tatmin arast
olmama Grupigi 385,173 394 978
Toplam 400,000 400
Gruplar 5,720 6 ,953 ,953 ,457
Duygu arast
yiikleme  Grupigi 394,280 394 1,001
Toplam 400,000 400
Gruplar 14,858 6 2,476 2,533 ,020
arast
Segme  Guibici 385,142 394 978
Toplam 400,000 400
Gruplar 3,974 6 ,662 ,659 ,683
Tletisim arast
kurma Grupigi 396,026 394 1,005

Toplam 400,000 400

Tabloya gore tiim faktorler itibariyle cografi bolge degiskenine gore gruplar arasinda
anlaml farkliliklar incelenmistir. Bu baglamda fiziksel 6zellikleri anlama, algilama ve
hissetme, tatmin olmama, se¢me faktorlerinde gruplar arasi farklilagsma tespit edilmis
(p<0,05), duygu yiikleme, iletisim kurma faktorlerine gore ise gruplar arasi farklilagsma
tespit edilmemistir (p>0,05). Fiziksel ozellikleri anlama, algilama ve hissetme, tatmin
olmama, se¢cme faktorleri baglamindaki farkliliklarin hangi cografi bolge gruplarindan
kaynaklandiginin tespitine yonelik yapilan Post-hoc (Tukey HSD) analizi neticesinde
farkliligin Ege Bolgesi lehine oldugu anlagilmaktadir.

Katilimcilarin gelir seviyesi degiskenine iligkin gruplar arasi farklilagsmanin tespit
edilmesi amactyla ANOVA analizi yapilmis ve bulgular Tablo 10’te gdsterilmistir.
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Tablo-10: Gelir Degiskeni itibariyle Farklilasma (ANOVA)

Kareler Jf Kareler
toplami1 ortalamasi p

Gruplar 15,750 4 3,938 4,058 ,003
F izi.ksel . arast
Ozellikleri o i 384250 396 970
anlama

Toplam 400,000 400

Gruplar 1,094 4 ,273 271 ,896
Algilama ve ~ 8rasl
hissetme Grupigi 398,906 396 1,007

Toplam 400,000 400

Gruplar 16,656 4 4,164 4,302 ,002
Tatmin arast
olmama Grupigi 383,344 396 ,968

Toplam 400,000 400

Gruplar 4,998 4 1,250 1,253,288
Duygu arast
yikleme  Grupici 395,002 396 ,997

Toplam 400,000 400

Gruplar 2,719 4 ,680 ,678 ,608

arast
Seeme  Grpici 397281 396 1,003

Toplam 400,000 400

Gruplar 14,739 4 3,685 3,787  ,005
Tletisim arasl
kurma Grupigi 385,261 396 973

Toplam 400,000 400

Tabloya gore tiim faktorler itibariyle gelir degiskenine gore gruplar arasinda anlaml
farkliliklar incelenmistir. Bu baglamda fiziksel ozellikleri anlama, tatmin olmama,
iletisim kurma faktorlerinde gruplar arasi farklilasma tespit edilmis (p<0,05), algilama
ve hissetme, duygu ylikleme, se¢me faktorlerine gore ise gruplar arasi farklilagma tespit
edilmemistir (p>0,05). Fiziksel oOzellikleri anlama, tatmin olmama, iletisim kurma
faktorleri baglamindaki farkliliklarin hangi gelir seviyesi gruplarindan kaynaklandiginin
tespitine yonelik yapilan Post-hoc (Tukey HSD) analizi neticesinde farkliligin 15 bin ve
iistli gelir diizeyi lehine oldugu anlasilmaktadir.

Katilimcilarin aylik aligveris tutar1 degiskenine iliskin gruplar arasi farklilasmanin
tespit edilmesi amaciyla ANOVA analizi yapilmis ve bulgular Tablo 11°te gosterilmistir.
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Tablo-11: Aylik Alisveris Tutar1 Degiskeni Itibariyle Farklilasma (ANOVA)

Kareler
Kareler toplam1 df ortalamast F p
Gruplar 3,570 4 ,892 ,891 ,469
Fiziksel . arasi
ozellikleri 0 55 396,430 396 1,001
anlama
Toplam 400,000 400
Gruplar 3,249 4 ,812 ,811 ,519
Algilama ve arast
hissetme Grup ig¢i 396,751 396 1,002
Toplam 400,000 400
Gruplar 4,726 4 1,181 1,184 317
Tatmin arast
olmama Grup igi 395,274 396 ,998
Toplam 400,000 400
Gruplar 11,586 4 2,896 2,953 ,020
Duyeu arasi
yiikleme Grup ici 388,414 396 ,981
Toplam 400,000 400
Gruplar 3,076 4 ,769 , 767 ,547
arasl
Segme Grup ici 396,924 396 1,002
Toplam 400,000 400
Gruplar 8,028 4 2,007 2,028 ,090
Tletisim arast
kurma Grup igi 391,972 396 ,990
Toplam 400,000 400

Tabloya gore tiim faktorler itibariyle aylik alisveris tutar1 degiskenine gore gruplar
arasinda anlamli farkliliklar incelenmistir. Bu baglamda duygu yiikleme faktoriinde gruplar
arasi farklilagma tespit edilmis (p<0,05), fiziksel 6zellikleri anlama, algilama ve hissetme,
tatmin olmama, se¢me, iletisim kurma faktorlerinde ise gruplar arasi farklilasma tespit
edilmemistir (p>0,05). Duygu yiikleme faktorii baglamindaki farkliliklarin hangi aylik
aligveris tutar1 gruplarindan kaynaklandiginin tespitine yonelik yapilan Post-hoc (Tukey
HSD) analizi neticesinde farkliligin 9001-12000 diizeyi lehine oldugu anlasilmaktadir.

Bu baglamda ikinci arastirma sorusu olan “Belirlenen faktorlere gore katilimcilarin
demografik degiskenleri itibariyle tutumlari farklilasmakta midir?” sorusu yanitlanmastir.

Aragtirmanin tanimlayici istatistikleri kapsaminda verilerin ortalama ve standart
sapmalar1t hesaplanmistir. Katilimeilarin  goriislerinin  belirtilmesi i¢in tiiketicilerin
dokunarak aligveris yapmaya iliskin maddelere yonelik tanimlayici istatistikleri Tablo
12°de degerlendirilmektedir.
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Tablo-12: ifadelere Yonelik Tanimlayici Istatistikler

Faktor ve ifadeler Ort. Std.

Faktor 1: Fiziksel 6zellikleri anlama

Alacagim iiriiniin yumusakligini hissetmek ¢ok dnemlidir. 3,5062  1,03227
Alacagim triiniin sicakligini hissetmek ¢ok dnemlidir. 3,4688  1,02452
Alacagim triiniin dokusunu hissetmek ¢ok 6nemlidir. 4,0449 , 73005
Alacagim iriiniin agirhigini hissetmek ¢ok 6nemlidir. 3,5062  1,03227
Alacagim triinlere dokunmak {irlinden emin olmami saglar. 3,9002 ,82464
Bir tekstil iirlinii satin alirken o liriine dokunmak satin alma kararimi etkiler. 4,2369 ,82537
Uriinlere dokundugumda iriinii satin alma istegim daha da artar. 3,4065 1,02560

Faktor 2: Algilama ve hissetme

Gozlerimi kapatip bir nesneye dokundugumda nesnenin pek ¢ok 6zelligini 3.5786 99219

hissedebilirim.

Dokunarak inceledigim iiriinler daha ¢ok aklimda kalir. 3,8479 ,88843

Mobilyay1 dokunarak satin alirim. 3,8928  1,03970
Estetik giizelligi olan tirtinleri 6zellikle dokunarak incelerim. 3,6484 97137

Uriin veya esyalara dokunmanin bana bir tiir deneyim sagladigim diisiiniiyorum. ~ 3,7132 ,93008

Faktor 3: Tatmin olmama

Satin alacagim {irlinlere dokunamadigim igin internet aligverisini tercih etmem. 2,6808 1,17382

Online aligverisi, irtinlere dokunma ihtimalim olmadigi i¢in ¢ok tercih etmem. 2,9302 1,14678

Elektronik aligverislerimde satin almadan 6nce {iriine mutlaka dokunmak

L 3,2244  1,19979
isterim.

Faktor 4: Duygu yiikleme

fletisim esnasinda el sikigmak, sarilmak, dpiismek disinda insanlarin birbirine

dokunmasi yersizdir. 3:4165 126437

Sevdigim insanlara sarilmak beni rahatlatir. 4,2170 ,87767
Yumusak ve pliriizsiiz esyalara dokunarak onlar1 hissetmeyi severim. 3,6808 ,94491

Faktor 5: Se¢cme

Gida urtinlerini dokunarak satin alirim. 3,7307 ,99613
Meyve sebze aligverisinde alacagim iirinii dokunarak segerim. 4,1496 ,86461
Tekstil {irtinlerini dokunarak satin alirim. 4,1471 ,82207

Faktor 6: fletisim kurma
Konusurken insanlara istemli / istemsiz dokunurum. 2,4888 1,22495

Internet iizerinden siparis verdigim bir iiriiniin dokusunu iiriin elime ulastiginda

b e e . 3,6259  1,12015
begenmezsem {riinii geri gonderirim.

Dokunmanin bir tiir iletisim yontemi oldugunu diisiintiyorum. 3,5786 1,06510
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Tablo 12’ye bakildiginda katilimcilarin faktorleri olusturan maddelere iligskin
degerlendirmeleri goriilmektedir. Tablo incelendiginde genel olarak tiiketicilerin tekstil,
mobilya, gida ve elektronik tiriinleri dokunarak satin aldiklar1 goriilmektedir. Cogunlukla
tekstil ve mobilya tirlin kategorilerinde tiiketicilerin daha cok dokunarak aligveris yaptiklari
goriilmiistiir. Bu kategorileri 6ncelikli olarak meyve-sebze kategorisi ve gida sektorii takip
etmektedir. Katilimcilarin elektronik iiriin kategorisinde ise iirline dokunmadan emin
olamadiklart tespit edilmistir. Ortalamalar incelendiginde tekstil {irliniine yonelik “Bir
tekstil lirlinli satin alirken o iiriine dokunmak satin alma kararimi etkiler.” ifadesine 401
katilimcitarafindan verilen yanitlarin ortalamasinin4,23 oldugu ve bu skorun “katiliyorum”
secenegine daha yakin bir yerde oldugu goriilmektedir. Tekstil kategorisine yonelik bir
bagka ifade olan “Tekstil tirlinlerini dokunarak satin alirim.” Maddesine ise katilimcilarin
verdigi yanitlarin ortalamasinin 4,14 oldugu ve “katiliyorum” segenegine daha yakin bir
yerde oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda tiiketicilerin tekstil iiriinlerini satin alirken diger
kategorilere gore dokunmanin 6nemini daha fazla bulduklari sonucuna varilabilmektedir.
Meyve sebze iiriin kategorisine yonelik “Meyve sebze aligverisinde alacagim {iriinii
dokunarak secerim.” ifadesinde katilimcilar tarafindan verilen yanitlarin ortalamalarina
bakildiginda 4,14 oldugu ve “katiliyorum” segenegine daha yakin bir yerde oldugu tespit
edilmistir. Bu da tiiketicilerin meyve sebze aligverislerinde alacaklar1 {iriinden emin olmak
istediklerini gostermektedir. Mobilya {iriinlerine yonelik “Mobilyay1 dokunarak satin
alinm.” katilimcilar tarafindan verilen yanitlarin ortalamasinin 3,89 oldugu ve bu skorun
“Katiliyorum” seg¢enegine daha yakin bir yerde oldugu goriilmektedir. Gida sektdriine
yonelik “Gida {iirlinlerini dokunarak satin alirim.” ifadesine katilimcilardan elde edilen
yanitlarin ortalamasinin 3,73 oldugu ve “kararsizim” ile “katiliyorum” segeneklerinin
arasinda yer aldig1 fakat “Katiliyorum” seg¢enegine daha yakin bir yerde konumlandig:
tespit edilmistir. Bu baglamda katilimcilarin gida iiriin kategorilerinde de dokunarak
aligveris yapmaya daha yatkin olduklarin1 gostermektedir. Elektronik iiriin kategorisine
yonelik “Elektronik aligveriglerimde satin almadan Once iiriine mutlaka dokunmak
isterim.” ifadesine ise katilimcilardan elde edilen yanitlarin ortalamasinin 3,22 oldugu
ve “kararsizim” segenegine daha yakin bir yerde oldugu tespit edilmistir. Kategori olarak
bakildiginda dokunmanin 6neminin en fazla hissedildigi kategorinin tekstil iiriinlerinde
oldugu goriilmektedir. En az hissedildigi alanin ise elektronik iirlin kategorisi oldugu
sonucuna ulasilmigtir.

Sonu¢

Satin alma eylemi, anlik bir eylemden ziyade, tiiketicilerin ¢esitli unsurlardan
etkilendigi ve belirli degiskenleri devreye soktugu bir siire¢ olarak degerlendirilebilir.
Pazarlama acisindan kisisel, sosyal ve kiiltlirel kategoriler altinda siniflandirilabilecek
bu unsurlar, bireylerin istek, ihtiya¢ ve tiiketme motivasyonlar1 dogrultusunda siirekli
bir sekilde artmaktadir. Bu ¢aligmanin odak noktasi satin alma siirecini etkileyen 6nemli
unsurlardan biri olan dokunma duyusu ve haptik kavramidir. Aragtirmanin temel sorusu,
dokunmanin tiiketici i¢in bir karar verme unsuru olup olmadigi ve tiiketim iizerinde ne
gibi bir etkiye sahip oldugunu incelemektir

Arastirmada temel olarak 3 soruya cevap aranmistir: “Tlketicinin aligveris
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yaparken alacag iiriine dokunma ihtiyacini etkileyen faktorler nelerdir?”, “Belirlenen
faktorlere gore katilimeilarin tutumlar: demografik degiskenleri itibariyle farklilasmakta
midir?” ve “Hangi {iriin kategorilerinde tiiketiciler dokunarak aligveris yapmaya daha
meyillidir?”. Yapilan inceleme ve analizler sonucunda tiiketicilerin dokunarak aligveris
yapmasini etkileyen “Fiziksel Ozellikleri Anlama”, “Algilama ve Hissetme”, “Tatmin
Olmama”, “Duygu Yiikleme”, “Se¢me”, “Iletisim Kurma” olmak iizere alt1 faktor tespit
edilmistir. Bu faktdrlerin tiiketicinin satin alma siirecini farkli sekillerde etkiledigini
sdylemek miimkiindiir. Ornegin, fiziksel 6zellikleri anlama faktorii, tiiketicilerin {iriin
kalitesi hakkinda bilgi edinmelerine yardimei olurken, algilama ve hissetme faktorii,
tiiketicilerin iiriinle duygusal bir bag kurmalarina yardimci olur. Tatmin olmama faktorii,
tiiketicilerin yeni bir iirlin satin alma ihtiyacin1 olustururken, duygu yiikleme faktorti,
tiiketicilerin satin aldiklar1 tirinlere olumlu duygular yiiklemelerini saglar. Se¢me faktorii,
tiiketicilerin satin almak istedikleri liriinler arasinda se¢im yapmalarina yardimci olurken,
iletisim kurma faktort, tiiketicilerin diger insanlarla tiriin hakkinda bilgi paylasmalarini
saglar.

Tiiketicilerin {irlin ve hizmet satin alirken sadece ihtiyaglar1 degil isteklerini de goz
oniinde bulundurduklar bir gergektir. Ornegin kazak giyme sebebi drtiinmek ve 1sinmaktir
ancak tiiketici kazak alirken sadece ortiinmek ya da 1sinmak (fonksiyonel fayda) i¢in degil
tiriin kendi kisiligini yansittig1 (sembolik fayda) i¢in de o iirlinii tercih eder. Yani tiiketici
sadece somut ya da faydaci a¢idan degil duygusal agidan da tatmin olmak ve satin alma
stireci sonunda da verdigi kararlardan pisman olmamak ister. Arastirma bulgularindan
sunu gostermistir ki pazarlama iletisiminde bu arastirma kapsaminda incelenen faktorler
g6z oniinde bulundurulmali ve tiiketicilerin {irlinlere dokunma ihtiyacini tatmin edici
eylemler (dokunma deneyimi yaratmak) ve sdylemler (“yumusacik”, “piitiirli” gibi
tanimlamalar) lizerine yogunlagilmalidir. Son zamanlarda ¢evrim i¢i aligverislerin fiziksel
magaza aligveriglerine gore daha fazla artis gosterdigi goriilse de fiziksel perakendecilik,
tiiketicilerin tiriinleri hissetmeleri, gérmeleri ve denemeleri gibi bir¢ok nedenle halen
popiilerligini korumaktadir. Bu noktada, kusursuz miisteri deneyimleri olusturabilmek
icin, dijital ve fiziksel ortami harmanlayabilmek makul c¢oziimlerden birisi olarak
goriinmektedir. Ozellikle omnichannel (biitiinciil kanal) bu alanda olduk¢a mantikli
bir yaklasimdir. Gelecek caligsmalar i¢in daha farkli ve temsil giicli daha fazla olana
orneklemlerle ¢alisma tekrarlanabilir. Ayrica haptic iletisim ve tiiketici davraniglarini
arastirmaya odaklanmis deneysel ve/veya nitel ¢aligmalar yapilmasi da alana katki
saglayacaktir.

Etik Beyani: Bu ¢alismay: yiiriitmek igin Sivas Cumhuriyet Universitesi Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Sosyal ve Beseri Bilimler Kurulu’'ndan 01.07.2022 tarih ve
2022-07-28 nolu kararla etik kurul izni alinmistir.

Yazarhk Katkisi: Calismaya birinci yazarin katki oran1 %50, ikinci yazarin katki
orani ise %50’tir.

Cikar Catismasi Beyani: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atigsmast olmadigini beyan
etmektedir.
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EK-1: Anket Formu

1. Boliim

wizisrered|

wWnIOATW] e
wWNIOAT[IIEY]

wWnIOATW{IEY S[I[UISYY
WIOAI[NEY SPI[UISOY]

Konusurken insanlara istemli / istemsiz dokunurum.

Bir tekstil Girtinii satin alirken o tirtine dokunmak satin alma kararimi etkiler.

Dokunmanin bir tiir iletisim yontemi oldugunu diistiniiyorum.

Online aligverisgi, lirlinlere dokunma ihtimalim olmadig: i¢in ¢ok tercih
etmem.

Meyve sebze aligverisinde alacagim iiriinii dokunarak segerim.

Iletisim esnasinda el sikismak, sarilmak, opiismek disinda insanlarin
birbirine dokunmas: yersizdir.

Bu bir dikkat filtresidir. Ankete devam etmek i¢in liitfen “gatal” segenegini
isaretleyin.

Sevdigim insanlara sarilmak beni rahatlatir.

Alacagim triiniin agirhigimi hissetmek ¢ok dnemlidir.

Alacagim triiniin sicakligini hissetmek ¢cok dnemlidir.

Alacagim iirtiniin yumusakligini hissetmek ¢cok 6nemlidir.

Alacagim iirtiniin dokusunu hissetmek ¢ok dnemlidir.

Elektronik aligveriglerimde satin almadan once iiriine mutlaka dokunmak
isterim.

Bu bir dikkat filtresidir. Ankete devam etmek i¢in liitfen “3” se¢enegini
isaretleyin.

Uriinlere dokundugumda iriinii satin alma istegim daha da artar.

Alacagim tiriinlere dokunmak {irlinden emin olmamai saglar.

Satin alacagim iriinlere dokunamadigim i¢in internet aligverisini tercih
etmem.

Yumusak ve piirtizsiiz egyalara dokunarak onlar1 hissetmeyi severim.

Uriin veya esyalara dokunmanin bana bir tiir deneyim sagladigini
diistintiyorum.

Internet iizerinden siparis verdigim bir iiriiniin dokusunu {iriin elime
ulastiginda begenmezsem triinii geri génderirim.

Mobilyay1 dokunarak satin alirim.

Tekstil Grtinlerini dokunarak satin alirim.

Gida triinlerini dokunarak satin alirim.

Gozlerimi kapatip bir nesneye dokundugumda nesnenin pek ¢ok 6zelligini
hissedebilirim.

Dokunarak inceledigim triinler daha ¢ok aklimda kalr.

Estetik giizelligi olan iiriinleri 6zellikle dokunarak incelerim.
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2. Demografik Ozellikler

Cinsiyet Kadin Erkek
Yas 18-25 26-35 36-45 46-55
56-65 66 ve lizeri
Egitim seviyeniz | Okur-Yazar flkokul Ortaokul Lise
On lisans Lisans Lisansiistii
Yasadiginiz bolge | Marmara Bélgesi | Karadeniz Bolgesi | i¢ Anadolu Ege Bolgesi
Bolgesi
Dogu Anadolu Gilineydogu Akdeniz Bolgesi
Bolgesi Anadolu Bolgesi
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Oz

Son yillarda Tiirkiye’de yiikselis trendinde olan as1 tereddiiti davranisi toplum sagligi
acisindan ¢oziilmesi gereken bir sorun olarak yeniden giindeme gelmistir. Bu baglamda, yetiskinlerin
ast tereddiitli, saglhk kaygisi ve saglik okuryazarligi diizeylerinin asilama siireclerinin basarisi
acisindan 6nemli olabilecegi diistiniilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiye’de farkli demografik
ozelliklere sahip yetiskinlerin asi tereddiitii, saghk kaygist ve saglik okuryazarligi diizeylerinin
incelenmesi ve as1 tereddiitii, saglik kaygis1 ve saglik okuryazarligi diizeyleri arasindaki iliskinin
saptanmasidir. Her bir cografi bolgeyi temsilen bir biiyiik schir (Istanbul, izmir, Adana, Ankara,
Samsun, Erzurum ve Gaziantep) Ornekleme dahil edilmis, arastirma toplam 735 kisi iizerinde
yuritilmiistiir. Arastirma verilerinin toplanmasinda karsilikli goriisme teknigi kullanilmistir. Anket
formunda katilimcilari tanitict sorularin yani sira asi tereddiitii, saglik kaygist ve saglik okuryazarlig
6lgeklerine yer verilmistir. Olgeklerdeki Likert tipi ciimlelere verilen yamtlar puanlanmus, gegerlik
ve giivenirlik analizi yapilmistir. Katilimcilarin asi tereddiitii, saglik kaygisi ve saglik okuryazarligi
diizeyleri, demografik ozellikler dikkate alinarak, t-testi ve varyans analizi ile incelenmis, ayrica
as1 tereddiitii, saghk kaygist ve saglik okuryazarhigi diizeyleri arasindaki iliskiyi saptayabilmek igin
korelasyon analizi yapilmistir. Bulgular, as1 tereddiitii diizeyi ve saglik okuryazarligi diizeyi arasinda
iliski olmadigini (p>0.05) ancak, as1 tereddiitii ile saglik kaygisi diizeyi arasinda (p<0.01) ve saglik
kaygis1 diizeyi ile saglik okuryazarligi diizeyi arasinda pozitif iligski oldugunu gostermistir (p<0.01).

Abstract

Vaccine hesitancy, which has become a trend in Tiirkiye recently, has come to the fore as
a problem that needs to be solved in terms of public health. It is assumed that the level of vaccine
hesitancy, health anxiety, and health literacy of adults may be important for the success of vaccination.
The main objective of this study is to observe first the levels of vaccine hesitancy, health anxiety and
health literacy of adults, second, to ascertain the correlation between the level of vaccine hesitancy,
health anxiety, and health literacy of adults with various demographic characteristics. One major city
(Istanbul, Izmir, Adana, Ankara, Samsun, Erzurum and Gaziantep) representing each geographical
region was included in the sample and the survey was conducted with a total of 735 respondents.
Face-to-face survey method was used to collect research data. In addition to introductory questions
for participants, the survey form includes vaccine hesitancy, health anxiety, and health literacy scales.
Likert-type sentences were scored and the scales’ reliability and validity tests were conducted after
collecting the data. The vaccine hesitancy, health anxiety and health literacy levels of the participants
were analysed by applying t-test and ANOVA, taking into account their demographic characteristics,
and a correlation analysis was conducted to determine the relationship between vaccine hesitancy,
health anxiety and health literacy levels. The results indicate that there is no correlation between the
level of vaccine hesitancy and health literacy (p>0.05). On the other hand, findings indicate a positive
correlation between the levels of vaccine hesitancy and health anxiety (p<0.01) and health anxiety and
health literacy (p<0.01).
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Giris

Asilar halk sagligi acgisindan en basarili buluslardan biri olarak goriilmekte ve
bagisiklamaya erisim insan haklar1 kapsaminda degerlendirilmektedir. Ancak, son
yillarda agilama oranlarinda diisme, asilarin kabuliine yonelik tereddiit ve endiselerde
artma egilimi gozlenmekte (DSO, 2021) ve bu egilim toplumlarm bagisiklama
kapsamindaki politikalarinin basarisin1 olumsuz yonde etkileyerek kiiresel sorunlara yol
acgabilecek salgm hastaliklarin 6nlenmesine iliskin tehdit yaratmaktadir (DSO, 2019).
2000’11 yillardan itibaren diinyada as1 tereddiitii baz1 bolgelerde endise verici diizeylere
erismis, pek ¢ok caligmada as1 tereddiitii olgusunu anlayabilmek ve giderebilmek igin
careler aranmistir. As1 tereddiitiiniin oldukca karmasik bir olgu oldugu ve arkasindaki
faktorleri smiflandirmanin giicliigii Jarett, Wilson, O’Leary, Eckersberger ve Larson
(2015) tarafindan da dile getirilmistir.

As1 tereddiitiiniin toplumsal boyutu; tarihsel,siyasal ve sosyo-Kkiiltiirel farkliliklar
kapsaminda medyanin rolii,saglik profesyonellerinin tutumu,halk sagligi ve as1 politikalar
ile iligkilendirilebilmekte,bireysel karar alma siiregleri ise bilgi ve farkindalik,as1
ile ilgili deneyimler,saglik ¢alisanlariin Onerileri,alternatif tip olanaklari,risk
algilari,gliven,toplumsal baski ve sorumluluk,ahlaki ve dini yargilar gibi faktorlerden
etkilenebilmektedir (Larson, Jarrett, Eckersberger, Smith ve Paterson, 2014, s. 2150).
Boyle bakildiginda as1 tereddiitiinii etkileyen faktorler ¢ok cesitli olabilmekte; zaman,
mekan ve asilarin tipine gore degisiklik gosterebilmektedir (Dubé ve Macdonald, 2020,
s. 900). Bu agidan farkli bolgelerin ve kiiltiirlerin as1 tereddiitiine iligkin goriisleri
degiskenlik gdstermekte, bilgi diizeyi ve pek ¢ok psikolojik etkene bagl olarak, yalniz
farkli iilkelerde degil, iilkelerin ulusal sinirlari iginde de farkliliklar olabilmektedir. Saglik
kaygisi ile baglantili olarak siiphe, giivensizlik ve 6liim endisesi gibi psikolojik etmenler
astya iliskin goriis ve tutumlan etkileyebilecegi gibi, bilgi diizeyi ile iliskilendirilen
saglik okuryazarligi konusu toplum saglig1 konusunda politika yapicilarin as1 tereddiitii
ile miicadelesinde 6nemli bir asama olarak degerlendirilmektedir. Tiirkiye’de de, Saglik
Bakanlig1 tarafindan yaymlanan 2019-2023 yillarim1 kapsayan giincellenmis stratejik
planda saglik okuryazarliginin 6nemine vurgu yapilmis, toplumda saglik okuryazarligi
diizeyinin artirilmasina yonelik bir ihtiyac haritasi olusturulmustur (Saglik Bakanligi,
2020).

As1 tereddiiti davramisinin Tiirkiye 6zelinde de gozlemlenmesi, olasi bireysel
faktorlerden saglik kaygist ve saglik okuryazarligi ile olan iligkisinin Olclilmesi
Tirkiye’de as1 tereddiitii davraniginin altinda yatan faktorlerin belirlenebilmesi agisindan
onem tagimaktadir. Tiirkiye izledigi bagisiklama politikas: ve asilama kampanyalar ile
basarili asilama istatistiklerine ulagsmis, uzun yillar boyunca toplum sagligi agisindan
as1 tereddiitii ile ilgili bir endise yasanmamistir. Ancak, ¢ocukluk asilarmin tiimiiniin,
yetiskinlik asilarinin 6nemli bir boliimiiniin bedelsiz olarak saglandig: Tiirkiye’de 2013
-2017 yillar1 arasinda asilama hizinda bir miktar yagsanan gerileme sonucunda (Saglik
Bakanligi, 2018, s. 2), arastirmacilar s6zkonusu tereddiitiiniin arkasindaki faktorleri
interdisipliner yaklasimlarla anlamaya c¢alismislardir (Topgu, Almis, Baskan, Turgut,
Orhon, Ulukol, 2019; Eskiocak ve Marangoz, 2019; Ozceylan, Toprak ve Esen, 2020;
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Yal¢in, Bakacak ve Topag, 2020). 2019 yilina ait Saglk Istatistik Yilliklari’na gore
bu egilim tersine donmiis,ancak asilama oranlarinda cografi bolgelere gore farkliliklar
devam etmistir (Saglik Bakanligi, 2021, s. 81-84). Asiya tereddiitle yaklagan veya asty1
reddeden bireylerin genellikle geng,egitimli ve yiiksek gelir grubuna mensup kadinlar
olmasinin goézlemlenmesi ile birlikte,bagisiklama oranlarindaki diislisiin erisim veya
sosyo-ekonomik sorunlarla kisitli olarak ele alinamayacagi ortaya ¢ikmistir (Celik, Turan
ve Uner, 2021, s. 114132). Bu egilimin ortaya ¢ikmasi halk saglig1 acisindan potansiyel
bir risk olarak ele alinmaktadir (Saglik Bakanli§1,2022).

Tiirkiye’de yiiriitiilen as1 tereddiitii konulu arastirmalar kiiltiirel ve sosyo-ekonomik
degiskenlere bagli farkliliklari gozler 6niine sermeyi hedeflemistir (Celik ve digerleri,2021;
Topcu ve digerleri,2019). Bu kapsamda dini ve ahlaki degerler,egitim,sosyo-ekonomik
durum gibi faktorlerin ele alindigr goriilmektedir. Ancak,politik goriiglerin,politikalarin
ve tiiketici tercihlerinin de as1 tereddiitii konusunda incelenmeye deger oldugu (Akar
ve Akar,2020, s.180),konu ile ilgili arastirmalarin daha genis bir perspektifle ele
alinmas1 gerekliligi ortaya c¢ikmistir. Bu baglamda,olumsuz medya haberlerine,asiya
iligkin gliven ve siipheden beslenen tereddiite deginen veya odaklanan caligsmalar
yuritilmistir (Eskiocak ve Marangoz,2019; Filiz ve Kaya 2019; Uzun ve Usturali
Mut,2019; Kiigiikali,Atag,Palteki,Tokac ve Hayran,2022). Ayrica bilgi diizeyi ile as1
tereddiitii arasindaki iliskiyi objektif degerler ile 6l¢meyi hedefleyen,bu kapsamda
saglik okuryazarligina odaklanan c¢alismalar da yapilmis,(Yalman ve Sancar,2021;
Cam,Unsal,Arslantas,Kiling ve Oztiirk Emiral,2021; Ertas ve Gode 2021),bu ¢alismalar
daha cok saglik teknolojilerine iligkin bilgi diizeylerinin yiiksek olmas1 beklenen saglik
calisanlar1 veya saglik ile iligkili lisans egitimine devam eden Ogrenciler iizerinde
yurltilmustir.

Literatiir incelendiginde as1 tereddiitii, saghk kaygisi ve saglik okuryazarligi
konularinda calismalar yapildigi gézlenmistir. Ancak, as1 tereddiitli, saglik kaygisi ve
saglik okuryazarliginin birlikte ele alindigi ve aralarinda bir iliski olup olmadiginin
incelendigi bir calismaya rastlanmamistir. Arastirmanin, Tiirkiye’nin tiim bdlgelerini
temsil edecek sehirler belirlenerek genis bir 6rneklemde yiirtiilmesinin ve dlgeklere bagl
olarak yas,cinsiyet,egitim durumu ve cografi bolgelere dayali bir fark olup olmadiginin
incelenmesinin literatlire onemli bir katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Teorik Arkaplan

Arastirmada ag: tereddiitii,saglik kaygis1 ve saglik okuryazarligi olmak iizere ii¢
temel kavramdan hareket edilmistir. Bu boliimde kavramsal ¢er¢eve olusturulmus,mevcut
literatiir incelenmistir.

As1 Tereddiitii

Asilar salgin hastaliklarin 6nlenmesinde ve saglikli niifus yonetiminde en etkili
araglardan biri olarak degerlendirilmekte,agilama programlari ile bireylerin ve toplumlarin
Onlenebilir hastaliklardan korunmasi amaclanmaktadir. Yaygin sekilde kullanilmaya
baslandig1 ilk gilinden itibaren asiya bir teknoloji olarak tereddiitle yaklasan veya
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tiimiiyle reddeden topluluklar olmustur. Ornegin,cicek asisinin Ingiltere’de uygulanmaya
baslanmasiyla beraber asi karsiti toplumsal hareketler olusmustur (Isaacs,2019,
5.1293). Ancak,cicek hastaligmin Diinya Saghk Orgiitii tarafindan 1980°de tamamen
eradike edilmesi,20. Yiizyilin basindan itibaren asilama programlarinin ¢ocukluk ¢agi
asilamalariyla basariya ulagsmasi,uzun yillar boyunca as1 tereddiitii ve as1 reddini minimum
diizeyde tutmustur. Son yillarda ise as1 ile ilgili tereddiitte artis yasandigina dair pek
¢ok bilgi raporlanmustir (Akar ve Akar,2020, s.180). Diinya Saglik Orgiitii,bu trendi,bir
an Once Onlem alimmasi gereken dnemli bir halk sagligi sorunu olarak yorumlamigtir
(Isaacs,2019, s.1293). Nitekim COVID-19 salgini ile diinya,pek c¢ok iilkenin ag1 {iretim
ve tedariginde gosterdigi ¢abalara ragmen asi1 tereddiitii ve as1 glivensizligine iliskin ciddi
bir miicadele vermek zorunda kalmistir (Capar ve Cinar,2021, s.41).

Diinya Saglik Orgiitii,as1 tereddiitiinii asinin var olmasina karsin asilanmaya iliskin
isteksizlik veya reddetme olarak tanimlamustir (DSO,2019). Kavramsallastirmada netligin
saglanmas1 agisindan tereddiitiin daha ¢ok psikolojik bir diizeyde gerceklestigine,buna
karsin as1 reddinin aktif bir davranis olarak bireyler ya da gruplar tarafindan ortaya
konulduguna dikkat ¢eken Isaacs (2019),Avrupa ve Amerika’da giiglenen as1 tereddiitiiniin
olugsmasinda pek c¢ok faktoriin etkili olabilecegini savunmus,olast sebepler arasinda
bilimsel bilgiye ulasmada yeni medya araglarin siklikla kullanilmaya baslanmasini
ve saglik calisanlarinin as1 tereddiitii yasamasii saymustir. Tiirkiye’de ¢ocukluk ¢agi
asilama oraninin yiiksekligi, Tiirkiye popiilasyonunun asilama konusunda genel bir
pozitif tutuma sahip oldugu seklinde yorumlanabilse de son yillarda as1 tereddiitiiniin
artis egilimi gostermesinin hem ¢ocukluk hem de yetiskinklik donemi asilar1 agisindan
uzun vadede daha biiyiik olumsuz sonuglara yol acabilme olasiligi bulunmaktadir.

Tiirkiye’nin ag1 tarihi 19. Yiizyilda ¢icek asisinin ilk uygulamalarina ve {iretimine
dayanir (Akar,2019, s.24). Cumhuriyet Donemi’nde de sistematik olarak Hifzissihha
Kanunu ile birlikte 1930 y1li itibariyle ¢igek asisina iligkin asilama programi uygulamaya
konulmus, Tiirkiye kendi iiretimi olan asilar ile agilama programini hayata gecirmistir.
Tiirkiye’de asilama halk sagligi kapsaminda ele alinmakta ve ¢ocukluk ¢agi asilari ticretsiz
uygulanmaktadir. Yetiskin asilarinda ise risk gruplarina ticretsiz olarak uygulanan asilar
ile istege bagl olarak ticretli uygulanan asilar bulunmaktadir. Bunun diginda COVID-19
asilar1 licretsiz ve Saglik Bakanligi’nin 6nerdigi takvime bagli olarak uygulanmaktadir.
Cicek asisindan sonra zorunlu asi uygulamasini silirdiirmeyen Tiirkiye’de ebeveynler
cocukluk ¢ag1 asilamalari ile ilgili olarak Saglik Bakanligi’na tereddiit veya retlerini
bildirebilmektedirler (Celik ve digerleri,2021,s.114132). Anayasa Mahkemesi’nin
ilgili karar1 (Anayasa Mahkemesi Halime Sare Aysal Basvurusu,2015) sonrasinda ve
as1 karsithigr sdyleminin medyadaki goriiniirliiglinlin artmasiyla,as1 tereddiitiinde ivme
oldugu ifade edilmektedir (Giir,2019, s.2).

Tiirkiye’de yiriitilen as1 tereddiitiine iliskin c¢aligmalar agirlikli olarak asi
tereddiitiiniin arkasindaki sosyolojik nedenlere (Celik ve digerleri,2021) ve sosyo-
ekonomik degiskenlere (Topgu ve digerleri,2019) odaklanmaktadir. Topgu ve digerleri
(2019) “cocuklara zararinin dokunabilmesi” ve “asilara giivensizlik” faktorlerinin 6n
plana ¢iktigin1 gosterirken,as1 tereddiitli yasayan ebeveynlerle goriigmeler gerceklestiren
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Celik ve digerleri (2021),“gliven” ve “siiphe” faktorlerinin endiistriye ve siyasa yapicilara
olan giivensizlik gibi pek ¢ok degiskenle beraber 6nem kazandigini ve yeni bir ebeveyn
anlayisina evrildigini ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de de Eskiocak ve Marangoz (2019) un yiiriittiigii arastirmada,katilimcilarin
%7’sinin olumsuz medya haberlerinden etkilenerek asilara giivensizlik duydugu
gosterilmistir. Filiz ve Kaya (2019) Tiirkiye’de asilar hakkinda bilgilerin yiliksek oranlarda
internet sitelerinden veya sosyal medyadan saglandigini,saglik merkezlerinden bilgi
saglama oranlarinin diisiik oldugunu ve asilamanin 6niindeki en biiyilik engelin konu ile
ilgili bilgisizlik oldugunu gostermektedir. Uzun ve Mut (2019) Youtube’ta yer alan agilarile
ilgili Tuirk¢e videolar lizerinden tematik bir analiz yiiriiterek,as1 bilimine giivensizlik, karar
vericilere olan giivensizlik ve astya/uygulama siirecine giiven gercevesinde asiya iliskin
tibbi bilgilerin tartisildigini,bu tartismalarin biiyiik bir kisminin ise uzmanligi olmayanlar
tarafindan yiiriitiildiglinii gérmislerdir.

As1 tereddiiti ile ilgili igeriklerin yeni medya araglari yolu ile asiya iliskin bilginin
giivenirligi problemi ile beraber hizla yayilma olanagi buldugu sdylenebilir. Yeni medya
araglari,0zellikle COVID-19 salgininda yasanan dezenformasyon sebebiyle hiikiimetler
tarafindan yanlis bilginin yayilmasini 6nlemek amaciyla denetlenmek istenmistir. Benzer
bir miidahalenin yasanmadigi Tiirkiye’de sosyal medyada as1 tereddiitii ve as1 karsitt
paylasimlar ile ilgili olarak Kii¢iikali ve digerleri (2022)’nin yiiriittiikleri ¢alismada islenen
temalar arasinda,“yetersiz bilimsel siiregler”,“iireticilere karsi duyulan sliphe”,“saglik
otoritelerine giivensizlik” bulunmaktadir. COVID-19 salgini siiresince as1 tereddiitii ile
ilgili paylagimlarin artmasi ve komplo teorilerinin goriiniirliik kazanmasi as1 tereddiitiiniin

artmasi ile ilgili riski biiyiik 6l¢lide artirmaktadir (Kiigiikali ve digerleri, 2022, s.17).

As1 tereddiitiine iliskin mevcut calismalarin agirlikli olarak asi tereddiitii ve
karsithiginin nedenlerine odaklandigir goriilmektedir. Buna karsin,saglik haberleri
kapsaminda siyasal mekanizmalara giivene,saglik kaygisina,siiphe ve giivensizlige,saglik
bilgisinin edinilmesine iligskin ek bulgular bulunmaktadir. Bu bulgular,daha ¢ok {iretici
ve tedarik¢iye olan giivensizlik,medyanin rolii,siiphe ve gilivensizlik sebebiyle duyulan
kaygi,saglikli bilgi edinme konusunda yasanan sorunlar bigiminde ele alinmaktadir.

Saghk Kaygisi

Saglik kaygisi,herhangi bir bedensel hastalik saptanmamasina karsin bireyde
bedensel duyumlarin olumsuz bi¢cimde yorumlanmasi ve algilanmasi olarak
tanimlanabilir (Aydemir,Kirpinar,Sati,Uykur ve Cengisiz,2012, s.325). Saglik kaygisi
duyan bireyler,kaygilar1 sebebiyle bedensel rahatsizlik hissederek saglik kuruluslarina
basvuru yapabilmekte,saglik kuruluslarina sik bagvurarak saglik gorevlilerinin is
yiikii,saglk sistemi ve saglk giderleri iizerinde bask1 yaratabilmektedirler (Giil,Ozdemir
ve Borekei, 2016, s.438). Bu acidan,saglik kaygisinin siyaset,iletisim ve psikoloji alanlari
dahil olmak iizere interdisipliner bir sekilde ele alinarak yonetilmesi ve saglik sistemindeki
olas1 baskilarin en aza indirilmesi 6nemlidir.

Saglik kaygisina iliskin c¢aligmalar, COVID-19 salgmni ile beraber hizla artis

KiAD Sayi 12/Bahar-2024 m 271



Basak Akar, Murat Karan

gostermistir. Ozellikle pandeminin erken déneminde yiiriitiilen saglik kaygisi konusundaki
caligmalar Oncelikle saglik profesyonellerinin (Simsekoglu ve Mayda,2016),iiniversite
ogrencilerinin (Karagadir ve Celik,2019; Karaoglu,Karaoglu ve Yardimc1,2020) ve
gelecekte saglik profesyoneliolarak ¢alisacak iiniversite 6grencisi hemsirelerin (Cavusoglu
ve Yurtsever,2022) kaygi diizeylerini 6l¢meye ve karsilagtirmaya yonelik olmustur. Bu
caligmalarda farkli bulgular da elde edilmis olmakla birlikte,bilgi diizeyi,saglik algisi ve
saglik kaygist arasinda anlaml iligki saptanmustir.

COVID-19 salgininin erken doneminde saglik kaygisi kapsaminda 6liim anksiyetesi
(Aliogullar,2021) ve basa ¢ikma yontemleri (Yazic1 Celebi,Kaya ve Yilmaz,2021)
baglaminda da ¢aligsmalar yiiriitilmiistiir. Aliogullar1 (2021) hastaligin olumsuz sonuglari
alt boyutlar1 ile 6liim anksiyetesi arasinda pozitif iliski saptamig,pandemi siiresince
onceki ¢aligmalarin bulgularindan farkli olarak daha yiiksek diizeyde saglik anksiyetesi
ile karsilagildigini,ayrica cinsiyet ve gelir degiskenlerine gore saglik kaygisi diizeyinde
farkliliklar oldugunu tespit etmistir. Hastalikla bas etme yollarindan “iyimserlik” ile
saglik kaygis1 arasindaki iligkiye odaklanan Yazici Celebi ve digerleri (2021) ise mizahla
basa ¢ikma yontemi ile saglik kaygisi arasinda istatistiksel olarak anlamli etki oldugunu
gostermistir.

Bir diger ¢alismada hastalik arama hastaligi (siberkondri) ile saglik kaygisi
diizeyleri arasindaki iliskiye odaklanilmistir. Akademisyenlerin siberkondri ve saglik
kaygis1 diizeylerini 6lcen Ozyildiz ve Alkan (2022) saglik kaygilarmin diisiik diizeyde
oldugunu,bununla birlikte siberkondri diizeylerinin ortalamanin {izerinde yer aldigini,bu
durumun aragtirmaci kimlikleri ile iliskili bicimde pandemi siirecinde internetin bilgi
edinmek i¢in kullanilmasiyla agiklanabilecegini ileri siirmiislerdir. Kurumlara gilivensizlik
ve saglik personeline olan gilivensizligin asir1 siberkondri durumuna yol agabilecegi de
gozlemlemektedir. Bulgular,genel olarak saglik kaygisinin siberkondri davranislarina
etki edebildigini de ortaya koymaktadir (Ozyildiz ve Alkan, 2022,5.320). Saglik Bilimleri
Fakiiltesi 6grencileri lizerinde yiiriitiilen bir baska calismada cinsiyet ile kronik rahatsizliga
iliskin saglik kaygis1 ve siberkondri diizeyleri arsinda iligki oldugu,kadinlarin ve stirekli
ila¢ kullanmak durumunda olan 6grencilerin siberkondri diizeylerinin saglik kaygisiyla
iliskili bicimde daha yiiksek oldugu gozlenmistir (Ertas,Kirag¢ ve Unal, 2020, 5.1757).

Saghk Okuryazarhg:

Saglik okuryazarligi,genel bir tanim ile saglik {izerine kararlar verebilmek amaciyla
gerekli bilgiye ulasabilmeyi,bu bilgiyi anlamay1 ve kullanmay1 ifade etmektedir (Peerson
ve Saunders,2009, s.286). Saglik okuryazarlig1 son zamanlarda giderek karmasiklasan ve
birden fazla becerinin eszamanli olarak kullanimini gerektiren bir siirece doniismiistiir.
Bu beceriler,okuma-yazma becerilerini tanimlayan okur-yazarliktan ayri olarak,karmagsik
diizeydeki yazili saglik bilgisini okuma ve okudugunu anlayarak uygulayabilme,saglik
calisanlan ile gerekli iletisimi kurabilme ve gerektiginde talimatlar1 uygulayabilmeyi
icermektedir  (Serensen,Broucke,Fullam,Doyle,Pelikan,Slonska,Brand ve  HLS-
EU,2012, s.1). Saglhk Bakanlhigi’min tanimiyla saglik okuryazarligi,birey ve toplum
sagliginin iyilestirilmesi i¢in,yasam tarzi ve kosullarini degistirmede gerekli bilgi ve
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beceriyi edinerek saglik uygulamalar1 kapsaminda karar verebilme ve anlamlandirabilme
konusunda belirli bir diizeye ulagilmasidir (Saghik Bakanlig1,2020). S6z konusu saglik
uygulamalari,ilag,tedavi,saglik riskleri,saglik bilgisi ve toplum sagligina iligkin merkezi
politikalara katilim1 da kapsayan sosyal belirleyenleri de i¢erir (Nutbeam,2000,s.260-262).

Saglik okuryazarlik diizeyini pek ¢ok faktor etkileyebilmektedir. Bu faktorlerden
ilki yas,cinsiyet,egitim diizeyi,sosyoekonomik durum gibi bireysel faktdrlerdir. Ikincisi
ise, Kirag ve Oztiirk’iin (2020) belirttigi gibi saglik hizmeti saglayanlarin iletisim
becerisi,saglik bilgisinin anlasilabilirlik diizeyi,hastalarin talepleri gibi sistemsel
faktorlerdir. Diislik saglik okuryazarligi diizeyi saglik hizmetinden yararlanma,uygulama
ve yorumlamada sorunlara ve saglik sistemine hiz ve ekonomik agidan baskiya sebep
olabilmektedir (Berkman,Sheridan,Donahue,Halpern,ve Crotty,2011; Mahadevan,2013).

COVID-19 salgininin da isaret ettigi gibi salgin donemlerinde saglik iletisimi ve
saglik okuryazarliginin salginin yonetilmesine katkis1 olmaktadir. Saglik okuryazarligi
diizeyi,kriz donemi olarak da nitelendirilebilecek salgin donemlerinde,toplumlarin
risk algilama kapasitesini dnemli Sl¢lide etkileyebilmektedir. Tiirkiye 6zelinde,saglik
okuryazarlig1 diizeyinin Avrupa’ya kiyasla oldukca diisiik oldugu bildirilmektedir
(Ozkan, Tiiziin,Dikmen ve ilhan,2020, s.108). Tiirkiye Saghk Okuryazarlig1 Arastirmasi
ise yetiskinlerin yalnizca {igte birinin yeterli veya miikkemmel diizeyde saglik okuryazari
olduguna,toplumun tcte ikisinin ise (%64.6) yetersiz veya sorunlu okuryazarlik
diizeyine sahip olduguna isaret etmektedir (Durusu Tanridver, Yildirim,Demiray,Cakir ve
Akalin,2014, s.14).

Saglik okuryazarligi literatiiriinlin 6nemli bir kismi,belirtilen inisiyatifierin
alinmamas1 veya risk algilamalarindaki yiikseklik sebebiyle saglik hizmetinden siklikla
veya tekrar yararlanma gibi saglik davranislarini ele almaktadir (Oztas ve digerleri,2016).
Saglik okuryazarligini hasta-hekim iligkisi baglaminda ele alan Akbolat,Kahraman,Erigii¢
ve Saglam (2016) hasta-hekim iliskisinde fonksiyonel okuryazarligin olumlu ve elestirel
okuryazarligin olumsuz etkisini saptamis; iletisimsel okuryazarligin ise hasta-hekim
iligkisi agisindan anlamli bir etkisi olmadigint belirlemislerdir. Saglik okuryazarligi ve
hasta giivenligi kapsaminda saglik okuryazarligini etkileyen faktorleri belirlemeyi ve
farkli saglik okuryazarlik diizeylerine sahip hastalarin,kendi saglik bakim siireclerine
katilim diizeyleri arasindaki farklari saptamay1 hedefleyen Giiven (2016),cinsiyet,yas,gelir
diizeyi,kronik rahatsizliga sahip olup olmama gibi demografik degiskenlere bagl olarak
okuryazarlik diizeylerinde anlamli fark gozlemlemis,doktora basvuru sayisi ile saglik
okuryazarlig1 arasinda iliski tespit etmistir. Saglik okuryazarlik diizeyi ytikseldikge,saglik
bakim siirecine katilimda artig goriilmiistiir.

As1 Tereddiitii,Saghk Kaygisi ve Saghk Okuryazarhg iliskisi

As1 tereddiiti ve saglik okuryazarligma iligkin arastirmalarin sonuglarina
bakildiginda, saglik okuryazarlig1 ve asilama uygulamalar1 kapsaminda 6nemli diizeyde
iliski gdzlendigi sdylenebilir. Ornegin Yalman ve Sancar (2021) saglik okuryazarligi
diizeyindeki artisin asilama uygulamalarina yonelik olumlu tutumlart artirdigini
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gozlemlemis, Cam ve digerleri (2021) de saglik okuryazarlik diizeyi ile bagisiklama bilgi
diizeyi arasinda pozitif iligki tespit etmislerdir.

Saglik alaninda egitim alan iiniversite Ogrencilerinin as1 karsithgr ve saglk
okuryazarlig1 diizeyi arasindaki iliskiyi degerlendiren Ertas ve Gode (2021) arastirmaya
katilan Ogrencilerin saglik okuryazarligi diizeyleri ile asi-karsithg: diizeyleri arasinda
anlamli ve negatif yonlii bir iliski oldugunu gérmiiglerdir. Dolayisi ile bireylerin saglik
okuryazarlik diizeylerinin artmasiyla as1 karsit1 tutumlarinin azalmasi beklenebilir.

Demirtepe-Saygili,Esiyok ve Turanct (2021) tarafindan {iniversite 6grencilerinin
medya kullanimi,saghik okuryazarligi,saghk kaygist ve saglik davraniglarinin
aragtirildigr calismada,erken donem COVID-19 salgini siirecinde saglikli yasam tarzi
davraniglarinin,saglik okur-yazarligi diizeyinin yiiksekligi ile iliskili oldugu goriilmiistiir.
Ayrica sosyal medya (Twitter) kullaniminin saglhk kaygisii artirdigi ve davranis
degisikligine yol agabildigi ortaya konulmustur.

Mevcut literatiir genellikle saglik kaygisi diizeylerinin belirli kosullarda
Olciimlenmesine odaklansa da, ulusal Ol¢ekte yiiriitilen pek cok calismada,saglik
kaygisint saglik okuryazarligt ve bilgi edinme kapsaminda ele alinmasi uygun
goriilmiistiir. COVID-19 salginiyla beraber artis gosteren ikinci grup calismalar,Diinya
Saghk Orgiitii’'niin infodemi ile miicadelesi kapsammda Onem tasimis,internet
kullanimi,medya,saglik okuryazarligi ve internetten bilgi edinme davranislari kapsaminda
bulgular elde edilmistir. Bubulgularda genellikle saglik okuryazarlig1 diizeyinin ytliksekligi
ile saglik kaygis1 arasindaki negatif iligki gosterilmis; bu iliskinin davranislara olan etkisi
vurgulanmigtir. Ancak bazi durumlarda saglik kaygisinin diisiik seyrettigi akademisyen
grubunda siberkondri davranisinin negatif bir iliski i¢inde oldugu goriilmiistiir. Asilar
konusunda yanlis ve eksik bilgilendirmenin saglik kaygisini artiracagi,bunun da asi
tereddiitiine doniisebilme olasilig1 saglik otoritelerini endiselendirmektedir (Parrish,2021,
s.1545). Bu ¢aligmalardan hareketle,as1 tereddiitii davranisinin saglik kaygisi diizeyi ve
saglik okuryazarlig1 diizeyi ile iliskisinin incelemesi 6nem tagimaktadir.

Kirag ve Oztiirk (2020),ulusal diizeyde,yetiskinlerde saglik okuryazarlik diizeyi ile
saglik kaygisi arasinda negatif iliski oldugunu saptamis,egitim diizeyi ve saglik kaygisi
diizeyi arasinda 6nemli iliski gdzlemlemislerdir. Buna gore,okuryazar olmayanlarin saglik
kaygisi diizeyleri lisansiistii egitime sahip olan katilimcilardan daha ytiksek bulunmustur
(Kirag ve Oztiirk,2020: 227). COVID-19 asis1 6zelinde,as1 tereddiitii ile astya iliskin kaygi
arasindaki iliskiyi demografik bilgiler 1s181nda arastirarak,saglik calisanlarini 6rneklemin
ayr1 bir grubu kabul eden bir calisma da Unal,0zdamar ve Ozyiirek (2021) tarafindan
yuritiilmistir. Bu ¢aligmada asiy1 kabul edenlerin reddeden ya da asiya tereddiitle
yaklasan kesim ile karsilastirildiginda egitim diizeyinin ve yas ortalamalarinin daha
yiiksek oldugu,astya iliskin kaygilarinin ise daha diisiik oldugu gdzlemlenmistir (Unal ve
digerleri, 2021,5.613). Egitim diizeyi yliksek olan katilimeilar ile saglik ¢alisanlarinda ise
as1 tereddiitiiniin daha diisiik oldugu saptanmistir. Bu agidan diisiik egitim diizeyi ile agilara
iligkin kaygt ile iligki ¢ikariminda bulunulmustur. Ancak dogrudan egitim diizeyi yiiksek
olan katilimcilar ile saglik ¢alisanlarinin saglik okuryazarlik diizeylerine bakilmamis,bu
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kesimin saglik okuryazarlik diizeyinin de yiiksek olmas1 ihtimalinin as1 tereddiitii ve asiya
iliskin endise konusunda bir faktor olup olmadigi ayrica tartisitlmamistir.

Yetigkin niifusun saglik okuryazarligi ve saglik kaygisindan etkilenebilecek
ast ile ilgili davranmiglarinin degerlendirilmesinin literatiire 6nemli bir katki sunacagi
diistiniilmektedir. Mevcut literatiir as1 tereddiitii,saghik kaygisi ve saglik okuryazarlig
konusunda bilgi vermekte; fakat dogrudan bu ii¢ Slgegin olasi iligkisine genis bir
orneklemde ve yetigkinler 6zelinde odaklanmamaktadir. Bu ¢caligmanin amaci,yetiskinlerin
as1 tereddiitii,saglik kaygis1 ve saglik okuryazarlig1 diizeylerinin incelenmesidir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nicel aragtirma deseni kullanilmistir. Nicel aragtirma,nicel verilerin
toplanmasini ve analizini miimkiin kilan aragtirma tiiriidiir (Biiyiikoztiirk,2008, s.2). Bu
calismanin ilk asamasinda katilimcilara iligkin tanitict bulgular elde edilmek istenmistir.
Takiben,katilimcilarin as1 tereddiitii,saglik kaygis1 ve saglik okuryazarligi diizeylerinin
cinsiyet,yas kategorisi,egitim diizeyi ve cografi bolgelere gore farkliliklarinin gosterilmesi
ve as1 tereddiitii,saglik kaygis1 ve saglik okuryazarligi diizeyleri arasindaki iliskinin
saptanmast hedeflenmistir.

Calismada,tesadiifi ornekleme yontemi kullanilmistir. Orneklem,“adrese dayali
niifus kayit sistemi verileri” (ADNKS,2021) esas alinarak ve niifus cografi bolgelere gore
tasnif edilerek belirlenmistir. Her bir cografi bolgeyi temsilen bir biiylik sehir 6rnekleme
dahil edilmistir. Bu iller,Istanbul,izmir,Adana,Ankara,Samsun,Erzurum ve Gaziantep tir.
Cografi bolge niifuslar1 esas alinarak illerin drneklem sayisi toplamda 735 olarak
belirlenmistir (Tablo 1).

Tablo-1: ADNKS’ne Gore Olusturulan Orneklemin Cografi Bélgelere Gore Dagilimi

Cografi Bolge AD’I;)IEE;IOZI il Orneklem %
Marmara 26.302.134 Istanbul 220 29,94
I¢c Anadolu 13.486.751 Ankara 125 17,00
Ege 10.784.645 Izmir 110 14,96
Akdeniz 10.888.766 Adana 90 12,25
Karadeniz 7.969.202 Samsun 65 8,85
Dogu Anadolu 6.038.331 Erzurum 50 6,80
Giineydogu Anadolu 9.210.444 Gaziantep 75 10,20
TURKIYE 84.680.273 735 100
Hipotezler

Aragtirmanin temel hipotezleri su sekilde siralanabilir:

-As1 tereddiitii diizeyi cinsiyet,yas kategorisi,egitim diizeyi ve cografi bolgelere
bagl olarak farklilik gostermektedir.

KIAD Sayi 12/Bahar-2024 m 275



Basak Akar, Murat Karan

-Saglik kaygis1 diizeyi cinsiyet,yas kategorisi,egitim diizeyi ve cografi bolgelere
bagli olarak farklilik gostermektedir.

-Saglik okuryazarligr diizeyi cinsiyet,yas kategorisi,egitim diizeyi ve cografi
bolgelere bagli olarak farklilik gostermektedir.

-As1 tereddiitii diizeyi ile saglik kaygisi diizeyi arasinda iliski vardir.

-As1 tereddiitii diizeyi ile saglik okuryazarlig: diizeyi arasinda iligki vardir.
-Saglik kaygisi diizeyi ile saglik okuryazarligi diizeyi arasinda iliski vardir.
Veri Toplama Yontemi ve Araclar:

Tiirkiye’de farkli demografik 6zelliklere sahip yetigkinlerin as1 tereddiitii,saglik
kaygist ve saglik okuryazarligi diizeylerinin,as1 tereddiitii,saglik kaygist ve saglik
okuryazarlig1 diizeyleri arasindaki iligkilerin saptanmasina yardimci olabilecek verilerin
elde edilmesinde karsilikli goériisme tekniginden yararlanilmigtir.

Anket Formunun Hazirlanmasi

Arastirma verilerinin toplanmasinda kullanilan anket formu iki bdliimden
olusmaktadir. Birinci bolimde katilimcilart tanitict bilgilere ulagsmay1 saglayan
sorulara,ikinci boliimde ise as1 tereddiitii,saglik kaygisi ve saglik okuryazarligi dlgeklerine
yer verilmistir. Arastirma,Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Sosyal Bilimler Etik
Kurulu tarafindan 11.05.2022 tarihinde 09 karar numarasi ile onaylanmistir. Veriler 15
Haziran 2022-30 Haziran 2022 tarihleri arasinda yiiz ylize toplanmustir.

Anket formunun katilimcilart tanitict bilgilere ulagsmayir amaglayan ilk
boliimiinde,katilimcilarin cinsiyetleri,yas kategorileri,egitim durumlar1 ve yasadiklari
bolge ile ilgili sorularin yani sira saglik giivencelerinin olup olmadigi,kendilerini hangi
siyasi kimlikle tanimladiklari,geleneksel medya ve yeni medya kanallarmi kullanma
durumlar1 ve asilar/agilama ile ilgili goriisleri,bilgi kaynaklar1 ve cevrelerinde as1
karsit1 bireylerin olup olmadigina iliskin sorulara yer verilmistir. Anket formunun ikinci
boliimiinde ise as1 tereddiitii,saglik kaygisi ve saglik okuryazarligi olceklerine yer
verilmigtir.

“As1 Tereddiitii Olgegi”, (Kilingarslan,Sarigiil, Toraman ve Sahin (2020)
tarafindan gelistirilmis gecerlik ve giivenirlik analizi Temel Aslan,Ay,Kas,Tosun,Y
tiriikcii,Kekeg,Sahin ve Apaydin Kaya (2022) tarafindan yapilmistir. As1 tereddiitii
Olcegi, “Ast saglhigi korumak i¢in etkili bir yontemdir”,“Herkes agilanirsa hastaliklar
azalir”,“Devlet tarafindan Onerilen asilara giivenirim”,“Salgin hastaliklara kars1 en gii¢lii
onlem agsidir.”,“Diger cocuklar asilandigi i¢in benim ¢ocugumun agilanmasina gerek
yok”,“Bulasic1 hastaliklar az goriildiigii i¢in asilanmak gereksizdir”,“As1 sagligimiz
icin 6nemli bir giivencedir.”,“Asilarin yarar1 kadar zarar1 da vardir.”,“Asilar kalici
hastalik yapabileceginden ¢ocugumu asilatmam”,“As1 insanlarin sagligindan c¢ok asi
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iiretenlere kazang saglar.”,“Igneden korktugum igin as1 olmam.” “Asilarin yan etkileri
beni endiselendiriyor.”,“As1 birgok hastaliga neden olabilir.”,“Asilarin iceriginde
zehirli maddeler vardir.”,“Asinin otizm veya 6grenme bozukluguna yol agmasindan
korkuyorum.”,“Dini inancim nedeniyle as1 olmam.”,“Atadan kalma yontemler asidan
daha iyi korur.”,“Bagisiklik kazanmak ic¢in as1 yaptirmaktansa hastaligi gecirmeyi
tercih ederim.”,”As1 zorunlu degil istege bagli olmalidir.”,“Cocukluguma donsem as1
olmazdim.”,*“As1 sirasinda cocugum agladigi i¢in cocuguma ag1 yaptirmam.” olmak tizere
toplam 21 ifadeden olugmaktadir. Orijinal 6l¢ekteki “Elimden gelse as1t zorunlulugunu
kaldiririm” ifadesi, Tiirkiye’de as1 zorunlulugu kapsamindaki hukuki durum ve saglik
hukuku kapsaminda siiren tartigmalar (Saltik ve Bilge,2018, s.1-6) nedeni ile dl¢ekten
cikarilmig,bu arastirmada olgek 20 ifade iizerinden degerlendirilmistir.

Bu Dbolimde yer alan ikinci Olgek,“Saghigimla ilgili her zaman
endiselenirim.”,“Yasitlarirma gore bedenimde agri/act hissederim.”,“Viicudumdaki
degisikliklerin farkinda olurum.”,*““Hastalikla ilgili diisiincelere kars1 koyabilirim.”,“Ciddi
bir hastaligim oldugu korkusunu yasarim.”,“Kendimi hasta hayal etmem.”,“Sagligimla
ilgili disiinceleri zihnimden uzaklastiririm.”,“Doktorum kot bir sey olmadigimi
soylerse rahatlarim.”,“Bir hastalik hakkinda konusuldugunda o hastaligin kendimde
oldugunu diisiinmem.”,“Viicudumda herhangi bir degisiklik oldugunu hissedersem
ne oldugunu merak ederim.”,”“Ciddi bir hastaliga yakalanma riskimin diisiikk oldugunu
diisiiniirim.”,“Ciddi  bir hastaligim oldugunu diisiinmem.”,“Ailem ve dostlarim
sagligimla yeterince ilgilenmedigimi soyler.”,“Ciddi bir hastaligim olsaydi hayatimdaki
seylerden hala zevk alabilecegimi diisiiniiriim.”,”“Ciddi bir hastaligim olsaydi modern
tibbin beni iyilestirme sansimin yiiksek oldugunu diisiiniiriim.”,“Ciddi bir hastaligin
yasamimin bazi alanlarin1 bozacagini diislintirim.”,“Ciddi bir hastaligim olsaydi
onurumun zedelenecegini diigiiniirim” olmak tizere 17 maddeden olusan saglik kaygisi
Olgegidir. Salkovskis,Rimes,Warwick ve Clark (2002) tarafindan gelistirilen “Saglik
kaygisi Olcegi”,Aydemir,Kirpinar,Sati,Uykur ve Cengisiz (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye
uyarlanmig,bireyin 6z-sagligina iliskin endiselerinin OSl¢iilmesinde kullanilabilecek
gecerlik ve giivenirligi olan bir arag olarak degerlendirilmistir.

Bu béliimde kullanilan {igiincii 6lgek ise saglik okuryazarligi 6lgegidir. Serensen
,Broucke,Pelikan,Fullam,Doyle,Slonska,Kondilis,Stoffels,Osborne,Brand ve HLS-EU
Consortium (2013) tarafindan gelistirilen ve 23 ifadeyi kapsayan “Saglik Okuryazarlig1”
Olgegi “bilgiye erisim” (“Hastaliklar hakkinda bilgilere erisebiliyorum.” “Tedaviler
hakkinda bilgileniyorum.”,“Sigara igme,sismanlik gibi saglik riskleri hakkinda bilgileri
bulabiliyorum.”,“Nasil saglikli kalinacagi hakkinda bilgileri bulabiliyorum.”,“Saglikli
yiyecekler ve nasil formda kalinacagi hakkinda bilgileri elde edebiliyorum.”), bilgileri
anlama” (“Ilag kutularinda bulunan agiklayici bilgileri anlayabiliyorum.”,“T1bbi receteleri
anlayabiliyorum.”,“Sagliga zararli davraniglar hakkinda bilgi saglayan brosiirleri okuyup
anlayabiliyorum.”,“Sigara igmek,uyusturucu kullanmak,igkili araba kullanmak vb. gibi
tehlikeli davranislar hakkindaki bilgileri anlayabiliyorum.”,*Besin etiketlerinin igerigini
anlayabiliyorum.”,“Saglikli yasam bi¢iminin 6nemini anlayabiliyorum.”,“Ev,okul,isyeri
yadamahalledesaglikligevrenindneminianlayabiliyorum.”)“degerbigme/degerlendirme”
(“Doktorumla/eczacimla tibbi bilgileri tartismakta zorluk ¢ekmem.”,“Tedavilerin yan
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etkilerini/yararlarin1 diisiinmekte zorluk ¢ekmem.”,*“Tibbi Onerilerden hangisinin benim
icin en iyisi olduguna karar vermekte zorluk cekmem.”,“Saglima zararli davraniglarimi
belirlemekte zorluk ¢ekmem.”,“Diger insanlarin sagliga zararli davranislarindan ders
cikarmakta zorluk ¢ekmem.”,“Saglikla ilgili aligkanliklarimi1 degerlendirmekte zorluk
cekmem.”,“Saglikl1 beslenme/spor gibi se¢imlerin etkilerini ve yararlarini diisinmekte
zorluk ¢ekmem.”) ve “uygulama/kullanma” (“Doktor,hemsire ya da eczaci gibi
saglik personelinin verdigi Onerilere uyabiliyorum.”,“Eger istersem sagliga zararli
aliskanliklarimi degistirebiliyorum.”,“Saglikli iirlinlere ulasabiliyorum.”,*“Saglikla ilgili
bilgileri yararima olacak sekilde kullanabiliyorum.”) alt o6lgeklerinden olusmaktadir.
Saglik okuryazarligi dlgeginin Tiirk¢ce formunun gecerlik giivenirlik analizleri Aras ve
Bayik Temel (2017) tarafindan gergeklestirilmistir.

Bu arastirmada as1 tereddiitii,saglik kaygis1 ve saglik okuryazarligi 6lgeklerinin
yapt gecerligi ve gilivenirligi analizleri tekrarlanmis,ardindan anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Yapi gegerligi icin Dondiiriilmiis Temel Bilesenler analizi,giivenirlik
icin ise Cronbach Alpha katsayist yeniden hesaplanmistir. Cronbach Alpha degeri “As1
tereddiitii 6lgegi” icin 0,720,“Saglik kaygis1 6l¢egi” icin 0.652,“Saglik okuryazaligi
Olcegi” icin 0.890 bulunmustur. Temel bilesenler analizi sonuglari,As1 tereddiitii
Ol¢egi’nde madde yiiklerinin 0.519-0.694 arasinda degistigini,Saglik kaygist dlcegi’nde
madde ytiklerinin 0.412-0.718 arasinda oldugunu,Saglik okuryazarlig1 6lgegi i¢in icin ise
bu degerlerin  0.419-0.761 arasinda bulundugunu gostermektedir. Literatiire gore faktor
analizinde ylik degerinin 0.45 ve iistii olmas1 beklenmekle birlikte,0.30 degeri uygulamada
alt esik olarak da degerlendirilebilmektedir (Kerlinger,1973ten aktaran Ufuk,2004, s.26).
Bu arasgtirmanin madde yiik degerlerinin arali§i degerlendirildiginde,yap1 gecerliginin
saglandig1 goriilmektedir. Elde edilen sonuglar aragtirma kapsaminda kullanilan 6l¢eklerin
gecerlik ve giivenirlik agisindan uygunlugunu kanitlamaktadir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmanin nicel verileri SPSS paket programi aracilifiyla analiz edilmistir.
Her soruya iliskin ylizde degerler ve gerekli aritmetik ortalamalar hesaplanmistir.
Katilimcilarin birden fazla segenek isaretledikleri sorular toplam cevap sayisi lizerinden
degerlendirilmistir. Arastirmadakullanilan 6l¢eklerde 5 aralikli Likert tipi puanlama sistemi
kullanilmigtir. As1 tereddiitii olgegi “Kesinlikle katilmiyorum: 1,Katilmiyorum: 2,Ne
katiliyorum ne katilmiyorum: 3,Katiliyorum: 4 ve Kesinlikle katiliyorum: 5” bi¢iminde
puanlanmigtir. Saglik Kaygis1 olgeginde,saglik kaygisint 6lgen ifadelerin ne siklikla
yasandigina iligkin ctimleler “Hig: 1,Nadiren: 2,Ara sira: 3,S1k: 4 ve Cok sik: 5” seklinde
puanlanmustir. Saglik okuryazarligi 6l¢egi Kesinlikle katilmiyorum: 1,Katilmiyorum: 2,Ne
katiliyorum ne katilmiyorum: 3,Katiliyorum: 4 ve Kesinlikle katiliyorum: 5 seklinde
puanlanarak,ciimleler sayisal veri setine doniistiirilmiistiir.

Aciklayici degiskenlerden cinsiyete bagli farkliligin belirlenebilmesi i¢in t-testi,yas
kategorisi,egitim durumu ve cografi bolgelere bagh farkliliklarin belirlenebilmesi igin
ise Varyans analizi kullanilmigtir. Uygulanan varyans analizi sonucunda Oncelikle
farkliligin olup olmadig1 aragtirllmis ve daha sonra varsa farkliligin hangi kategoriler
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arasinda oldugunu belirlemek igin Scheffe testi kullanilarak ¢oklu karsilastirma
yapilmistir. Scheffe testinin kullanilma gerekgesi bu testin gézlem sayilarinda esitlik sart1
aramama Ozelliginden kaynaklanmaktadir. As1 tereddiitii diizeyi,saglik kaygis1 diizeyi
ve saglik okuryazarlig1 diizeyi arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in Pearson Korelasyon
katsayisindan yararlanilmistir (Biiytlikoztiirk,2008, s.31).

Katiimcilar ile Tlgili Bulgular

Bu boliimde,oncelikle katilimeilarin - cinsiyet,yas kategorisi,egitim durumu
ve yasadiklart bolge gibi demografik 6zellikleri ile ilgili bulgulara deginilmistir.
Daha sonra saglik giivencelerinin olup olmadigikendilerini hangi siyasi kimlikle
tanimladiklari,geleneksel medya ve yeni medya kanallarini kullanma durumlari ve asilar/
asilama ile ilgili goriisleri,bilgi kaynaklar1 ve ¢evrelerinde as1 karsiti bireylerin olup
olmadigina iliskin bulgulara yer verilmistir.

Katilimcilarin ~ demografik  oOzellikleri  dikkate  alindiginda,aragtirmaya
katilanlarinlarin %53,6’sin1 kadinlarin,%46,4 {inii erkeklerin olusturdugu goriillmektedir.
Katilimeilar yas kategorilerine gore degerlendirildiginde,%?25,3’iiniin 25 ve daha
kii¢iik,%23.4’linlin 26-35,%23,7’sinin 36-45,%19.3’liniin 46-55,%8.3liniin ise 56 ve
daha biiyiik yas kategorisinde oldugu saptanmistir. Katilimcilarin yas ortalamasi 37,75 +
0,511°dir. Katilimecilarin %59,3 *tiniin ortaokul-lise,%?25,7 sinin iiniversite ve tizeri,%15.0’
min ilkokul ve alt1 diizeyde egitim aldiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin cografi bolgelere
gore dagilimlari incelendiginde,%29,9’unun Marmara,%17.0’1nin i¢ Anadolu,%15,0’1nin
Ege,%12.2 ‘sinin Akdeniz,%10.2 ‘sinin Giineydogu Anadolu,%8.8’inin Karadeniz,%
6.9’unun ise Dogu Anadolu Bolgesi’nde yasadiklari saptanmastir.

Bulgular,katilimeilarin - %87,9’unun saglik giivencesinin oldugunu,%12,1’inin
ise olmadigin1 gdstermektedir. Toplam cevap sayilart {izerinden katilimcilarin
%46,5’1 kendilerini  Atatiirk¢ii,%45,4’1  milliyet¢i,%26,2’si  muhafazakar,%10,9’u
demokrat,%8,4’ii sosyal demokrat,4,6’s1 sosyalist % 4,3’{i slamc1,%1,5’i ise liberal olarak
tanimlamiglardir. Katilimeilarin 9%92,4°1 sosyal medya kullandiklarini belirtmislerdir.
Kullandiklar1 sosyal medya uygulamalar1 toplam cevap sayisi iizerinden,%86,2 ile
Instagram,%70,3 ile Facebook ve %32,8 ile Twitter’dir. Televizyonun katilimcilar igin
olduk¢a onemli bir ara¢ oldugu belirlenmis (%91,8),glinde ortalama 2 saat 38 dakika
(£ 0,056 dakika) televizyon izledikleri saptanmistir. Sosyal medya ve dijital iletisim
mecralarinin kullanildig1 cihazlar incelendiginde,akilli telefonlarin 6n plana ¢iktig1 ve
kullanim ortalamasinin 2 saat 56 dakika (+0,077) oldugu bulunmustur.

Katilimcilara agilar/agilama ile ilgili olumsuz bilgiler edinip edinmedikleri de
sorulmus,olumsuz bilgiler edindiklerini belirtenlerin oraninin (%59.3),edinmediklerini
belirtenlerden (%40.7) daha yiliksek oldugu belirlenmistir.  Olumsuz bilgi edinen
katilimcilar toplam cevap sayilar1 tlizerinden degerlendirildiklerinde,bu bilgileri
cevrelerinden (% 81,4),internet/sosyal medyadan (%57,0),yayin-makalelerden (%
8,3),TV-radyodan (% 6,4) edindiklerini belirtmislerdir. Ayrica katilimcilarin {icte ikisine
yakini (% 64,2) ¢evrelerinde kendisini as1 karsit1 olarak tanimlayan kisilerin varligindan
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bahsetmislerdir.

As1 tereddiitii kapsaminda,Filiz ve Kaya (2019) as1 hakkinda bilginin internet
sitesinden veya sosyal medyadan edinildigine,saglik otoritelerine giivenin azaldigina
dikkat ¢ekmistir. Bu arastirmanin katilimcilara ait bulgulan ise,as1 ile ilgili olumsuz
bilginin ¢ogunlukla kisinin kendi ¢evresinden edindigini (%81,4),bu bilgi kaynagini
sosyal medya ve internetin izledigini (%57,0) gostermektedir.

Olcekler Tle Igili Bulgular

Bu boliimde katilimeilarin as1 tereddiitii,saglik kaygist ve saglik okuryazarligi
diizeylerine iliskin bulgular paylagilmistir.

As1 Tereddiitii

Katilimeilarin a1 tereddiitii diizeylerinin olgiilmesi ile ilgili ifadelere verdikleri
cevaplar degerlendirildiginde ve “Kesinlikle katiliyorum”  yiiksek,“Kesinlikle
katilmiyorum™ diistik tereddiit ile iliskilendirildiginde katilimeilarin,% 43.5’inin  ise as1
tereddiitii yasamadiklar1 (9%26.3 “Katilmryorum”,(%17.2” Kesinlikle katilmiyorum™),%
36.0’min as1 ile ilgili tereddiit yasadiklar1 (%25.1 “Katiliyorum”,%10.2 “Kesinlikle
katiliyorum”) sdylenebilir. Bu konuda kararsiz olanlarin oran1 % 20.3’diir. As1 tereddiitii
ile ilgili ortalama puan 2,85 (+ 0.404) olarak hesaplanmigtir.

As1 tereddiitii diizeyinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
icin t-testi,yas kategorisi,egitim diizeyi ve cografi bolgelere gore karsilagtirmanin
yapilabilmesi icin ANOVA testi uygulanmistir (Tablo 2).

Tablo-2: As1 tereddiitii diizeyinin cinsiyet,yas,egitim durumu ve cografi bolgelere gore karsilastiriimasi
i¢in T-testi ve ANOVA sonuglart

Cinsiyet N Ortalama Sd. t df P Anlamh
Fark
Kadin 394 2,85 0,416 -0,119 733 0,905 -
Erkek 341 2,85 0,389 -0,120 728,770 0,905
Toplam 735 2,85 0,404
Yas Kategorisi N Ortalama Sd. S F P
-25° 186 2,78 0,437 0,032 3,692 0,006* a-c
26-35° 172 2,81 0,401 0,031
36-45¢ 142 2,91 0,368 0,028
46-55¢ 174 2,89 0,384 0,032
56+¢ 61 2,92 0,412 0,053
Toplam 735 2,85 0,404 0,015
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Egitim N Ortalama Sd. S F P
Durumu
Ilkokul ve alt1® 189 2,86 0,402 0,038 4,962 0,007* b-c
Ortaokul-Lise® 110 2,88 0,377 0,018
Universite ve 436 2,77 0,454 0,033
uzeri®
Toplam 735 2,85 0,403 0,014
Cografi N Ortalama Sd. S F P
Bolgeler
Marmara® 220 2,79 0,353 0,023 26,541 0,000** b-a,c,d,e.f,g
I¢ Anadolu® 125 3,19 0,319 0,028 d-ef
Ege© 110 2,75 0,353 0,033
Akdeniz ¢ 90 2,65 0,462 0,048
Karadeniz® 65 291 0,407 0,0505
Dogu Anadolu® 50 2,95 0,418 0,059
Gilineydogu 75 2,76 0,294 0,033
Anadolu®
Toplam 735 2,85 0,404 0,014

(*p<0.05; **p<0.01)

Tablo 2’de de goriildiigii gibi as1 tereddiitli diizeyi cinsiyete baglh olarak farklilik
gostermemektedir (p>0.05). Bulgular,as1 tereddiitii diizeyinin yas kategorilerine gore
farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir (p<0.01). Scheffe testi sonuglar1,25 ve daha
kiigiik yas kategorisindekiler ile 36-45 yas kategorisindekiler arasinda fark oldugunu
ve 36-45 yas kategorisindekilerin as1 tereddiitii diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Katilimcilarin as1 tereddiitii diizeylerinin egitim durumlarina bagl olarak
farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0.05). As1 tereddiitii diizeyi agisindan ortaokul-lise
mezunlari ile liniversite ve daha iist seviyede egitim alanlar arasinda fark oldugu ve
ortaokul-lise mezunlarinin as1 tereddiitli diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.

As1 tereddiitii diizeyi cografi bolgelere gore farklilik gostermektedir (p<0,01). I¢
Anadolu Bolgesi’ndeki katilimceilarin ortalama puanlarinin diger bolgelerden daha yiiksek
oldugu saptanmustir. Scheffe testi sonuglari,i¢ Anadolu Bélgesi’nde yasayan katilimcilar
ile Marmara,Ege,Akdeniz,Karadeniz,Dogu Anadolu ve Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nde
yasayan katilimcilarin as1 tereddiitii diizeyleri arasinda anlamli diizeyde fark oldugunu
gostermektedir. Analiz sonuglari,Akdeniz B6lgesi’nde yasayan katilimcilarin as1 tereddiitii
diizeylerinin,Karadeniz ve Dogu Anadolu Bdlgelerinde yasayan katilimcilardan daha
diisiik oldugunu da ortaya koymustur.

Saglik kaygisi

Saglik kaygisi diizeyinin 6l¢iilmesi ile ilgili cevaplar degerlendirildiginde,dl¢ekteki
ifadelere “Cok sik” katildigini belirtenlerin oraninin %12,1,“S1ik” katildigin1 ifade
edenlerin oraninin %30,9,“Ara Sira” katildigini1 belirten katilimeilarin %30,6 oraninda
oldugu goriilmiistiir. Saglik kaygis1 6lcegindeki ifadelere “Nadiren” katiliyorum ve “Hig”
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katilmiyorum diyenlerin orani sirasiyla %16,8 ve % 9,6’dir. Saglk kaygisi ile ilgili
ortalama puan 3,19 (£ 0.534) olarak hesaplanmustir.

Saglik kaygisi diizeyinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
icin t-testi,yas,egitim durumu ve cografi bolgelere gore karsilastirmanin yapilabilmesi
icin ANOVA testi uygulanmistir (Tablo 3).

Tablo-3: Saglik Kaygis1 Diizeyinin Cinsiyet,Yas,Egitim Durumu ve Cografi Bolgelere Gore
Karsilastirilmasi Igin T-Testi ve ANOVA Sonuglart

Cinsiyet N Ortalama Sd. t df P Anlamh
Fark
Kadin 394 3,21 0,548 0,929 733 0,353 -
Erkek 341 3,17 0,519 0,932 726,987 | 0,351
Toplam 735 3,19 0,534
Yas Kategorisi N Ortalama Sd. S F P
=250 186 3,08 0,511 0,037 3,805 0,005*% |-
26-35° 172 3,15 0,551 0,042
36-45¢ 142 3,25 0,557 0,042
46-55¢ 174 3,26 0,519 0,044
56+¢ 61 3,28 0,473 0,061
Toplam 735 3,19 0,534 0,030
Egitim Durumu N Ortalama Sd. S F P
ilkokul ve altr® 189 3,16 0,468 0,044 2,509 0,082 -
Ortaokul-Lise® 110 3,22 0,546 0,026
Universite ve iizeri® 436 3,12 0,539 0,039
Toplam 735 3,19 0,534 0,019
Cografi Bolgeler N Ortalama Sd. S F P
Marmara® 220 3,49 0,426 0,028 23,003 | 0,000%* | a-b,c,d,e.f,g
I¢ Anadolu® 125 3,21 0,501 0,044 bec
Ege® 110 2,96 0,526 0,050
Akdeniz? 90 3,14 0,639 0,067
Karadeniz® 65 2,96 0,501 0,062
Dogu Anadolu® 50 3,04 0,378 0,053
Giineydogu Anadolug | 75 2,99 0,461 0,053
Toplam 735 3,19 0,534 0,019

(*p<0.05; **p<0.01)

Tablo 3’ten de anlagilacag: gibi katilimeilarin saglik kaygisi diizeyinde cinsiyet ve
egitim durumuna gore anlamli bir fark gézlenmemekte (p>0.05),saglik kaygisi diizeyi
yas kategorilerine ve cografi bolgelere gore ise anlamli diizeyde farklilik gostermektedir
(p<0.05,p<0.01). Cografibolgeler dikkate alindiginda da Marmara bdlgesinde yasayanlarin
saglik kaygisi diizeyinin daha yiiksek oldugu,Marmara Bolgesi’nde yasayan katilimcilar
ile i¢ Anadolu,Marmara,Ege,Akdeniz,Karadeniz,Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu
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Bolgesi’nde yasayan katilimcilarin saglik kaygisi diizeyleri arasinda anlamli dlglide
fark bulundugu gériilmektedir. Ayrica I¢ Anadolu Bélgesi’nde yasayan katilimcilarin
saglik kaygisi diizeylerinin Ege Bolgesi’nde yasayan katilimcilardan yiiksek oldugu
bulunmustur.

Saghk Okuryazarhg:

Bu boliimde,saglik okuryazarligi 6l¢egine verilen cevaplar dnce Olgek geneli
tizerinden degerlendirilmis,daha sonra 6l¢egin alt boyutlar1 ile ilgili sonuglara yer
verilmigtir.

Katilimeilarin saglik okuryazarligi diizeylerinin 6lgiilmesi ile ilgili ifadelere
verdikleri cevaplar Olgegin geneli goz Oniine alinarak degerlendirildiginde, katili
mcilarin yarisinin  dlgekteki ifadelere katildiklart (%50,0),%25,4’tinlin  kesinlikle
katildiklar1,%6,5’inin katilmadiklar1,%2,8’inin kesinlikle katilmadiklar1,%15.3’{iniin ise
Olgekteki ifadeler konusunda kararsiz olduklari belirlenmistir. Saglik okuryazarlig ile
ilgili ortalama puan 3,88 (+ 0.497) olarak hesaplanmuistir.

Saglik okuryazarligi diizeyinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek icin t-testi,yas,egitim durumu ve cografi bolgelere gore karsilagtirmanin
yapilabilmesi icin ANOVA testi uygulanmistir (Tablo 4).

Tablo-4: Saglik Okuryazarlig1 Diizeyinin Cinsiyet,Yas,Egitim Durumu ve Cografi Bolgelere Gore
Karsilastirilmasi Igin T-Testi ve ANOVA Sonuglart

Cinsiyet N Ortalama Sd t df P Anlamh
Fark
Kadin 394 3,93 0,495 3,504 733 0,000%*
Erkek 341 3,81 0,491 3,506 719,525
Toplam 735 3,87 0.497
Yas Kategorisi N Ortalama Sd. S F P Anlamh
Fark
=250 186 3,94 0,801 0,049 3,983 0,003%*x* a-c
26-35° 172 3,95 0,679 0,039
36-45¢ 142 4,12 0,526 0,026
46-55¢ 174 3,97 0,564 0,032
56 +¢ 61 3,89 0,455 0,050
Toplam 735 3,87 0,497 0,018
Egitim Durumu N Ortalama Sd. S F P Anlamh
Fark
flkokul ve altr® 189 3,78 0,392 0,037 2,819 0,060 -
Ortaokul-Lise® 110 3,87 0,458 0,021
Universite ve tizeri® 436 3,92 0,618 0,044
Toplam 735 3,87 0,497 0,018
Cografi Bolgeler N Ortalama Sd. S F P Anlamh
Fark
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Marmara® 20 4,08 0,394 0,026 40,120 | 0,000%* achg
ic Anadolu® 25 4,04 0,220 0,019 bog
Eger 10 3,47 0,605 0,057
Akdeniz 0 3.99 0.442 0.046 c-ab.def
Karadeniz® 5 3,92 0,328 0,040 d-c,g
Dogu Anadolu’ 0 3,79 0,384 0,054 facg
Giineydogu 5 3,45 0,576 0,066
Anadolug g-ab,de,f
Toplam 35 3,87 0,497 0,01

(*p<0.05; **p<0.01)

Tablo 4’ten de izlenebilecegi gibi katilimcilarin saglik okuryazarligi diizeyleri
cinsiyet,yas kategorileri ve cografi bolgelere gore 6nemli dl¢iide farklilik géstermekte
(p<0.01),egitim durumuna gore ise farklilik gostermemektedir (p>0.05). Yas kategorileri
dikkatealindiginda,25 ve dahakii¢iik yas kategorisindekilerile 36-45 yas kategorisindekiler
arasinda fark oldugu ve 36-45 yas kategorisindekilerin saglik okuryazarlig1 diizeylerinin
daha yiiksek oldugunu goriilmektedir. Cografi bolgeler acisindan saglik okuryazarligina
iligkin bir degerlendirme yapildiginda,Marmara Bdlgesi’nde yasayanlarin ortalama
puanlarinin diger bolgelerden daha yiiksek oldugu,Marmara Bolgesiile Ege,Dogu Anadolu
ve Glineydogu Anadolu Boélgeleri arasinda saglik okuryazarligi diizeyi agisindan anlamli
diizeyde fark oldugu saptanmistir. Bulgular degerlendirildiginde,i¢ Anadolu Bélgesi’nde
yasayan katilimcilarin saglik okuryazarligi diizeylerinin Ege ve Giineydogu Anadolu
Bolgeleri’nde yasayan katilimcilardan,Akdeniz Bolgesi’nde yasayan katilimcilarin Ege
ve Giineydogu Anadolu Bolgeleri’nde yasayan katilimcilardan,Karadeniz Bolgesi’nde
yasayan katilimcilarin Ege ve Giineydogu Anadolu Bélgeleri’nde yasayan katilimcilardan
ve Dogu Anadolu Bolgesinde yasayan katilimcilarin Ege ve Giineydogu Anadolu
Bolgeleri’nde yasayan katilimcilardan daha yiiksek oldugu bulunmustur. Analiz sonuglari
ayrica Ege Bolgesi’nde yasayanlarin saglik okuryazarhigi diizeylerinin Marmara,i¢
Anadolu,Akdeniz,Karadenizve Dogu Anadolu Bolgelerinde yasayanlardan,Dogu Anadolu
Bolgesi’nde yasayanlarin Marmara Bolgesi’nde yasayanlardan,Giineydogu Anadolu
Bolgesi’nde yasayanlarin ise Marmara,i¢ Anadolu,Akdeniz,Karadeniz,Dogu Anadolu
Bolgeleri’nde yasayanlardan daha diisiik oldugunu gostermistir. Bu kapsamda,Giiven’in
(2016) saglik okuryazarlig1 diizeyinde cinsiyet ve yasa bagh olarak gozlemledigi anlaml
fark bu arastirma bulgulariyla da desteklenmistir.

Saglik okuryazarlig1 6lgeginin alt boyutlar1 dikkate alindiginda,“Bilgiye Erisim”
ile ilgili ifadelere katilimecilarin yaridan ¢ogunun katildiklart (% 52,1),% 27,1’inin
kesinlikle katildiklar1,% 4,6’sinin katilmadiklar1,% 1,6’sinin ise kesinlikle katilmadiklar1
saptanmigstir. Katilimeilarin %14,6’sinin 6lgekteki ifadeler konusunda kararsiz olduklari
belirlenmistir. Saglik okuryazarligi 6l¢ceginin bilgiye erisim alt boyutu ile ilgili ortalama
puan 3,98 £+ 0.647 dir.

Bulgular,bilgiye erisim diizeyinin cinsiyete bagli olarak énemli dl¢iide degistigini
(p<0.001),kadinlarin  ortalama puanlarinin erkeklerden daha yiliksek oldugunu
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gostermektedir. Bilgiye erisim diizeyi yasa bagli olarak degismemektedir (p>0.05).
Egitim durumu gz Oniline alindiginda,bilgiye erisim diizeyinin farklilik gosterdigi
(p<0.05),ilkokul ve daha alt diizeyde egitim alanlarin bilgiye erisim diizeylerinin diisiik
oldugu,ilkokul ve daha alt diizeyde egitim alanlar ile ortaokul ve lise diizeyinde egitim
alanlar ve tiniversite ve iistii diizeyde egitim alanlar arasinda fark oldugu belirlenmistir.
Her ne kadar saglik okuryazarligi diizeyi ile egitim arasinda ¢alismanin temel hipotezleri
acisindan bir iligski saptanmadiysa da,bilgiye erisim ve bilgileri anlama altboyutlarinda
egitime bagl olarak anlamli fark bulunmustur (p<0.05). Cografi bolgeler agisindan
bilgiye erisim ile ilgili bir bir degerlendirme yapildiginda,Marmara Bdlgesi’nde
yasayanlarin ortalama puanlarinin diger bdlgelerden daha yiiksek oldugu,Marmara
Bolgesi ile Ege,Karadeniz,Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu Bolgeleri arasinda
saglik okuryazarlig1 diizeyi agisindan anlamli diizeyde fark oldugu saptanmistir. Bulgular
degerlendirildiginde,i¢ Anadolu Bélgesi’nde yasayan katilimeilarin saglik okuryazarhigi
diizeyleri ile Ege ve Giineydogu Anadolu Bodlgeleri'nde yasayan katilimcilarin
saglik okuryazarlig1r diizeyleri arasinda,Akdeniz Bolgesi’nde yasayan katilimcilarin
saglik okuryazarlig1 diizeyleri ile Ege ve Giineydogu Anadolu Bdlgeleri’'nde yasayan
katilimcilarin saglik okuryazarligi diizeyleri arasinda da anlamli fark saptanmistir. Ayrica
Ege Bolgesi’nde yasayan katilimcilarin saglik okuryazarligi diizeyleri ile Marmara,ic
Anadolu ve Akdeniz Bolgesi’nde yasayan katilimcilarin saglik okuryazarlhigi diizeyleri
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Saglik okuryazarligi 6lceginin “Bilgileri Anlama” alt boyutu ile ilgili ifadelere
katilimcilarin % 45,1’inin katildiklar1,% 22,2’sinin kesinlikle katildiklar1,% 11,0’ 1nin
katilmadiklar1,% 5,8’inin ise kesinlikle katilmadiklari saptanmigtir. Katilimceilarin %15,9°u
Olgekteki ifadeler konusunda kararsiz olduklarini belirtmislerdir. Saglik okuryazarlig
Olceginin bilgileri anlama alt boyutu ile ilgili ortalama puanin 3,67 (£ 0.566) oldugu
bulunmustur.

PN

Bilgileri anlama diizeyinin cinsiyete bagli olarak onemli Olciide degistigi
(p<0.001),kadinlarin ortalama puanlarinin erkeklerden daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Katilimeilarin bilgiye erisim diizeylerinin yasa bagli olarak degismedigi saptanmistir.
Bilgileri anlama diizeyi egitim durumuna bagl olarak degismekte (p<0.05),egitim diizeyi
yiikseldikce bilgileri anlama diizeyi de yiikselmektedir. Ilkokul ve daha alt diizeyde
egitim alanlar ile ortaokul ve lise diizeyinde egitim alanlar arasinda ve ilkokul ve daha alt
diizeyde egitim alanlar ile liniversite ve iistii diizeyde egitim alanlar arasinda fark oldugu
bulunmustur. Saglik okuryazarlig1 6lceginin bilgileri anlama alt boyutu cografi bolgeler
acisindan incelendiginde,i¢ Anadolu Bélgesi’nde yasayanlarin ortalama puanlarinin diger
bolgelerde yasayanlardan daha yiiksek oldugu,i¢c Anadolu Bélgesi ile Marmara,Ege, Dogu
Anadolu ve Giineydogu Anadolu Bolgeleri arasinda istatistiksel agidan farklilik saptandigi
goriilmiistiir. Ayrica,Marmara Bolgesi ile Ege ve Giineydogu Anadolu Bolgesi,Akdeniz
Bolgesi ile Ege ve Glineydogu Anadolu Bolgesi,Karadeniz Bolgesi ile Ege ve Glineydogu
Anadolu Bolgesi arasinda bilgiyi anlama diizeyi agisindan anlaml diizeyde fark oldugu
saptanmistir.

Saglik okuryazarlig1 6l¢eginin “Deger Bigme / Degerlendirme” alt boyutu ile ilgili
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ifadelere katilimcilarin % 52,8’inin katildiklar1,% 25,6’smin kesinlikle katildiklar1,% 5,0’
min katilmadiklar1,% 1,1°inin ise kesinlikle katilmadiklar1 saptanmistir. Katilimcilarin
%15,5’inin  6lgekteki ifadeler konusunda kararsiz olduklari bulunmustur. Saglik
okuryazarlig1 dlgeginin deger bicme / degerlendirme alt boyutu ile ilgili ortalama puan
3,97 (£ 0.586) olarak hesaplanmustir.

Bulgular,katilimcilarin  deger bigme / degerlendirme diizeylerinin cinsiyete
bagli olarak degismedigini gostermistir.  Deger bigcme / degerlendirme diizeyi
acisindan yas kategorileri arasinda Onemli Ol¢lide fark oldugu (p<0.001),18 ve
daha kiiciik yas kategorisindeki katilimcilarin ortalama puanlarinin 36-45 ve 46-55
yas kategorisindekilerden daha diisikk oldugu saptanmistir. Katilimcilarin bilgilere
iliskin deger bigme / degerlendirme diizeylerinin egitim durumuna gore farklilik
gostermedigi saptanmigtir. Cografi bolgeler acisindan saglik okuryazarliginin deger
bicme / degerlendirme alt boyutu incelendiginde,Marmara Bolgesi’nde yasayanlarin
ortalama puanlarinin diger bolgelerden daha yiiksek oldugu,Marmara Bolgesi ile I¢
Anadolu,Ege,Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu Bdlgeleri arasinda deger bigme /
degerlendirme diizeyi agisindan anlamli diizeyde fark oldugu saptanmistir. Bulgular
degerlendirildiginde,ic Anadolu Bolgesi’'nde yasayan katilimcilarin deger bigme /
degerlendirme diizeylerinin,Marmara,Ege ve Giineydogu Anadolu Bolgeleri’nde
yasayan katilimcilardan,Akdeniz Boélgesi’nde yasayan katilimcilarin deger bicme /
degerlendirme diizeylerinin Ege ve Karadeniz Bolgeleri’nde yasayan katilimcilarda ve
Karadeniz Bolgesi’nde yasayan katilimcilarin deger bigme / degerlendirme diizeylerinin
Ege ve Giineydogu Anadolu Bolgeleri’'nde yasayan katilimcilardan daha yiiksek oldugu
bulunmustur.

Saglik okuryazarlig1 6l¢eginin “Uygulama / Kullanma™ alt boyutu ile ilgili ifadelere
katilimcilarin % 50,1’inin katildiklar1,% 26,8’inin kesinlikle katildiklar1,% 5,2’sinin
katilmadiklar1,% 2,6’sinin ise kesinlikle katilmadiklar1 belirlenmistir. Katilimcilarin
%15,3’t olgekteki ifadeler konusunda kararsiz olduklarmi belirtmislerdir. Saglik
okuryazarlig1 6l¢eginin uygulama/kullanma alt boyutu ile ilgili ortalama puanin 3,93 (+
0.497) oldugu bulunmustur.

Bulgular,bilgileri uygulama/kullanma diizeyinin cinsiyete bagli olarak onemli
Olciide degistigini (p<0.001),kadinlarin bu alt boyuta iliskin ortalama puanlarinin
erkeklerden daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Uygulama / kullanma alt boyutu
dikkate alindiginda katilimcilarin yas kategorileri arasinda 6nemli 6l¢iide fark oldugu
(p<0.001),18 ve daha kiigiik yas kategorisindeki katilimcilarin ortalama puanlarinin
36-45,46-55 ve 56 ve daha biiyiik yas kategorisindekilerden daha diisiik oldugu
belirlenmistir. Bulgular,katilimcilarin bilgileri uygulama / kullanma diizeylerinin egitim
durumuna gore farklilik géstermedigini ortaya koymaktadir. Cografi bolgeler agisindan
saglik okuryazarliginin uygulama / kullanma alt boyutu ile ilgili bir degerlendirme
yapildiginda,Marmara Bolgesi’nde yasayanlarin ortalama puanlarinin diger bolgelerden
daha yiiksek oldugu,Marmara Bolgesi ile Ege,Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu
Bolgeleri arasinda bilgileri uygulama / kullanma diizeyi agisindan anlamli diizeyde fark
oldugu saptanmistir. Bulgular degerlendirildiginde,i¢c Anadolu Bolgesi’nde yasayan
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katilimcilarin bilgileri uygulama / kullanma diizeylerinin,Ege ve Gilineydogu Anadolu
Bolgeleri’'nde yasayan katilimcilardan,Akdeniz Boélgesi’'nde yasayan katilimcilarin
bilgileri uygulama / kullanma diizeylerinin Ege ve Gilineydogu Anadolu Bolgeleri’nde
yasayan katilimcilardan,Karadeniz Bolgesi’nde yasayan katilimcilarin  bilgileri
uygulama / kullanma diizeylerinin Ege ve Giineydogu Anadolu Bdlgeleri’nde yasayan
katilimcilardan ve Dogu Anadolu Bolgesi’nde yasayan katilimcilarin bilgileri uygulama /
kullanma diizeylerinin Ege ve Glineydogu Anadolu Bolgeleri’nde yasayan katilimcilardan
daha ytiksek oldugu bulunmustur. Analiz sonuglari,Ege Bolgesi’nde yasayanlarin bilgileri
uygulama / kullanma diizeylerinin Marmara,i¢c Anadolu,Akdeniz,Karadeniz ve Dogu
Anadolu Bolgeleri’nde yasayanlardan,Dogu Anadolu Bolgesi’nde yasayanlarin bilgileri
uygulama / kullanma diizeylerinin Marmara Bolgesi’nde yasayanlardan,Gilineydogu
Anadolu Bélgesi'nde yasayanlarin ise Marmara,ic Anadolu,Akdeniz,Karadeniz,Dogu
Anadolu Bélgeleri’nde yasayanlardan daha diisiik oldugunu gostermistir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda,saglik okuryazalig1 diizeyi ile yas kategorileri
arasindaki iligkinin,deger bigme /degerlendirme ile uygulama / kullanma altboyutlarindan
kaynaklandig1 sOylenebilir.

As1 Tereddiitii,Saghk Kaygisi ve Saghk Okuryazarh@ Arasindaki fliski

Asi tereddiitii diizeyi,saglik kaygisi diizeyi ve saglik okuryazarlig1 diizeyi arasinda
iliskiye iligkin Pearson Korelasyon Matriksleri Tablo 5’te verilmistir.

Tablo-5: As1 Tereddiitii,Saglik Kaygis1 Ve Saglik Okuryazarhig1 Arasindaki iliskiye iliskin Pearson
Korelasyon Matriksleri

Korelasyon
o < Saglik
As1 Tereddiitii Saglik Kaygisi Okuryazarlig

Pearson Correlation 1.000
As1 Tereddiitii Sig. (2-tailed)

N 735

Pearson Correlation 0,155%* 1.000
Saglik Kaygis1 | Sig. (2-tailed) 0,000

N 735 735

Pearson Correlation 0,053 0,352%%* 1.000
Saglik . .

- Sig. (2-tailed) 0,153 0,000

Okuryazarligi

N 735 735 735
(** p<0.01)

Tablo 5’te yer alan Pearson Korelasyon analizi sonuglarina gore,as1 tereddiitii

diizeyi ve saglik okuryazarlig diizeyi arasinda iligki saptanmamaistir (p>0.05). Ancak,as1
tereddiitii ile saglik kaygist diizeyi arasinda ve (p<0.01),saglik kaygis1 diizeyi ile saglik
okuryazarlig1 diizeyi arasinda iligski oldugu goriilmiistiir (p<<0.01). Tirkiye’de yiirtitiilen
bir arastirmada Kirag ve Oztiirk (2020) saglik okuryazarhig: diizeyi ve saglik kaygisi

KIAD Sayi 12/Bahar-2024 m 287



Basak Akar, Murat Karan

diizeyi arasinda negatif yonlii bir iligki bulmuslardir. Bu arastirmanin sonuglari ise
saglik okuryazarligi diizeyi ile saglik kaygist diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iligki
oldugunu gostermektedir. Ertag ve Gode (2021)’in ¢alismasinda saglik okuryazarligi ve
as1 karsitlig1 arasinda negatif yonlii bir iliski saptanmisken,bu calismada as1 tereddiitii ve
saglik okuryazarligi arasinda bir iliski bulunmamustr.

Sonu¢

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de farkli demografik 6zelliklere ve cografi bolgelere gore
as1 tereddiitii,saglik kaygisi ve saglik okuryazarligi diizeyleri arasinda fark olup olmadigi
incelenmis,as1 tereddiitii,saglik kaygisi ve saglik okuryazarligi diizeyleri arasindaki
korelasyona bakilmistir. Arastirmanin temel hipotezleri arasgtirma bulgular 1s181inda
incelendiginde su sonuclara ulasilmaktadir:

As1 tereddiitiiniin cinsiyet,yas kategorileri,egitim durumu ve cografi bolgelere gore
farklilik gosterip gostermedigine iliskin hipotezlerden; “As1 tereddiitii diizeyi cinsiyete
bagli olarak farklilik gdstermektedir” hipotezi reddedilmis; “As1 tereddiitii diizeyi yas
kategorilerine bagli olarak farklilik gostermektedir”,Asi1 tereddiitii diizeyi egitim durumuna
bagli olarak farklilik gostermektedir” ve “As1 tereddiitii diizeyi cografi bolgelere bagh
olarak farklilik gostermektedir” hipotezleri kabul edilmistir.

Saglik kaygisinin diizeyinin cinsiyet,yas kategorileri,egitim durumu ve cografi
bolgelere gore farklilik gosterip gdstermedigine iliskin hipotezlerden; “Saglik kaygist
diizeyi cinsiyete bagl olarak farklilik gostermektedir” hipotezi reddedilmis; “Saglik
kaygis1 diizeyi yas kategorilerine bagli olarak farklilik gostermektedir” hipotezi kabul
edilmis,Saglik kaygisi diizeyi egitim durumuna bagl olarak farklilik gostermektedir”
hipotezi reddedilmis ve “Saglik kaygisi diizeyi cografi bolgelere bagl olarak farklilik
gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Saglik okuryazarligi diizeyinin cinsiyet,yas kategorileri,egitim durumu ve
cografi bolgelere gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin hipotezlerden; “Saglik
okuryazarlig1 diizeyi egitim durumuna bagl olarak farklilik gostermektedir” hipotezi
reddedilmis, “Saglik okuryazarlig: diizeyi cinsiyete bagl olarak farklilik gostermektedir”
hipotezi,“Saglik okuryazarligr diizeyi yas kategorilerine  bagli olarak farklilik
gostermektedir ve “Saglik okuryazarlig1 diizeyi cografi bolgelere bagli olarak farklilik
gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

As1 tereddiitli,saglik kaygisi ve saglik okuryazarlig diizeyleri arasindaki iligkilerin
hesaplanmasina iliskin hipotezlerden, “As1 tereddiitii diizeyi” ile “Saglik okuryazarligi
diizeyi” arasinda anlamli iligki vardir hipotezi reddedilmis; “As1 tereddiitii diizeyi” ile
“Saglik kaygisi diizeyi” arasinda anlamli iligki vardir hipotezi ile “Saglik kaygisi diizeyi”
ile “Saglik okuryazarlig1 diizeyi” arasinda anlamli iliski vardir hipotezi kabul edilmistir.

Ankara ilinin temsil ettigi I¢ Anadolu Bélgesi’nde as1 tereddiitiinii 6lcen ifadelere
katilim orani diger bolgelere gore farklilik gostermis,dolayisiyla bu bolge 6zelinde
as1 tereddiitiinii etkileyen sosyo-psikolojik faktorlerin detayli incelenmesi Onem
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kazanmustir. Benzer sekilde Istanbul’un temsil etti§i Marmara Bélgesi igin saglik kaygisi
diizeyinin diger bolgelerden yliksek bulunmasi,bdlgede yasayan bireylerin bu konudaki
fikirlerinin alinmas1 gelecek calismalar acisindan Oonemli goriilmektedir. Cinsiyet,yas
kategorileri,egitim durumu ve cografi bolgelere bagli 6énemli farkliliklarin olmasi,bu
farkliliklar gozetilerek mikro politikalar olusturulmasi gerekliligine dikkat ¢ekmektedir.
As1 tereddiitii diizeyi ve saglik kaygisi diizeyi, saglik kaygisi diizeyi ve saglik okuryazarligi
diizeyi arasindaki iliskiler dikkat ¢ekici olmakla birlikte, as1 tereddiitii diizeyi ile saglik
okuryazarlig1 diizeyi arasinda anlamli bir iligkinin saptanamamis olmasi,katilimcilarin bu
iki olguyu dogrudan iligkilendirmedikleri sonucunu verebilir. Dolayisiyla as1 tereddiitii
ile iligkili olarak saglik okuryazarligi diizeyinin dogrudan gelistirilmesi yerine, saglik
okuryazarlig1 diizeyi yiiksek olan kisilerin saglik kaygisinin da yiliksek oldugu goz
oniinde bulunduruldugunda dogru bilginin temin edilmesine iliskin politikalarin 6n plana
cikarilmasi gerektigi sOylenebilir.

Etik Beyan: Bu calisma Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulu tarafindan 11.05.2022 tarih ve 09/878 karar no ile onaylanmistir.

Yazarhk Katki Orami: Calismaya birinci yazarin katki oran1 %50, ikinci yazarin
katk1 oran1 %50°dir.

Cikar Catismas1 Beyani: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atigsmast olmadigini beyan
etmektedir.
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Tiiketicilerin beklenti ve istekleri dogrultusunda markalarin toplumsal konular1 giindeme
getirerek yeniden canlanmasi ve esitlik, adalet gibi temel ve varolugsal konulari iceren reklam
mesajlari, yeni bir reklam paradigmasinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Aktivist reklameilik
olarak ifade edilen bu yaklagim markalarin reklam kampanyalarinda hedef kitlelerine toplumsal ve
sosyal konulara yonelik mesajlar iletmelerini igermektedir. Ozellikle toplumsal ve sosyal konularda
daha duyarli olan ve markalardan farkliliklar bekleyen Y ve Z kusaklart i¢in markalarin aktivist bir
durus sergilemeleri biiylik 6nem tagimaya baslamistir. Bu dogrultuda bu ¢aligma, yeni bir reklamcilik
akimmna 1s1k tutan aktivist reklamlara yonelik tutumlarin satin alma niyeti iizerindeki etkisini
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda c¢aligmada reklama yonelik tutum olusumu iizerinde
onemli bir etkiye sahip olan (a) reklam degeri, (b) giivenilirlik (c¢) bilgilendiricilik, (d) aldaticilik, (e)
eglendiricilik ve (f) rahatsiz edicilik tutum degiskenlerinin aktivist reklama yonelik tutum ve satin
alma niyeti tizerindeki etkisi de irdelenmistir. Bu baglamda ¢aligmada nicel arastirma yontemlerinden
biri olan anket teknigi kullanilarak 417'si Y kusag1 ve 417'si Z kusagi olmak iizere 834 birey anket
¢alismasiyla degerlendirilmistir. Y ve Z kusagi katilimcilar1 baglaminda aktivist reklamlara yonelik
tutumlarin satin alma niyeti {izerindeki etkisi degerlendirildiginde, regresyon analizinin bagimli
degisken (satin alma niyeti) ile bagimsiz degisken (reklama yonelik tutum) arasindaki etkilesimi
anlaml1 bir sekilde ortaya konmustur. Ayrica reklama yonelik tutum olusumunda 6nemli rol oynayan
tutum degiskenleri boyutlarinin aktivist reklama yonelik tutum ve satin alma niyeti tizerindeki etkisi
degerlendirildiginde, bagimli degiskenler (tutum, satin alma niyeti) ile bagimsiz degiskenler (reklam
degeri, bilgilendiricilik, aldaticilik, eglendirici ve rahatsiz edici, giivenilirlik) arasindaki etkilesimi
aciklayan regresyon analizinin de anlamli sonuglar verdigi goriilmektedir.

Abstract

The revitalization of brands that put social issues into the agenda in line with consumer
expectations and demands, and advertising messages that include fundamental and existential issues
such as equity and justice are paving the way for the emergence of a new advertising paradigm. This
approach, known as activist advertising, involves brands conveying messages about social issues to
their target audiences in their advertising campaigns. Especially for Generations Y and Z, who are more
sensitive to social issues and demand changes from brands, it has become crucial for brands to adopt
an activist stance. Accordingly, this study aims to assess the influence of attitudes towards activist
advertising, which sheds light on a new advertising trend, on purchase intention. In this context, the
study also addresses the influence of variables which have a substantial impact on the formation of
attitudes towards advertising including (a) advertising value, (b) reliability, (c¢) informativeness, (d)
deception, (e) entertainment, and (f) intrusiveness regarding activist advertising on purchase intention.
Hence, the study used the questionnaire technique, a quantitative research method, to evaluate 834
people, 417 of whom belong to Generation Y and 417 of whom belong to Generation Z. When
examining the influence of attitudes towards activist advertising on purchase intention within the
context of Generation Y and Z participants, the results of the regression analysis showed that the
dependent variable (purchase intention) was significantly explained by the independent variable
(attitude towards activist advertising). Additionally, when assessing the influence of attitude-related
variables, which play a significant role in the formation of attitudes towards advertising, on attitudes
towards activist advertising and purchase intention, the results of the regression analysis showed that
the dependent variables (attitude, purchase intention) explained the independent variables (advertising
value, informativeness, deceptiveness, entertainment and intrusiveness, reliability) to a significant
extent.

Basvuru Tarihi: 22.08.2023

Yaymna Kabul Tarihi: 03.06.2024

Ugur, H., & Tosun, N. Z. (2024). Aktivist reklamlara yonelik Y ve Z kusagimimn tutumunun satin alma
niyetine etkisi. Kastamonu Iletisim Arastrmalart Dergisi (KIAD), (12), 295-325. DOIL: 10.56676/
kiad.1348096



Hiilya Ugur, Nurhan Zeynep Tosun

Giris

Reklam, bir {irtine yonelik farkindalik olusturma, bilgi verme, tutum olusturma, satis
saglama ve sadakat yaratma amaciyla yapilan ¢caligsmalar1 kapsayan 6nemli bir tutundurma
aracidir (Sebastian & Pandowo, 2016, s. 1078). Toplumsal ve sosyal olarak meydana
gelen degisimler reklamcilik alaninda da etkisini gostermektedir. Ozellikle markalarin
son donemlerde adalet, esitlik, toplumsal cinsiyet kaliplarina vurgu yapan reklam
calismalar1 (Koton- Simdi Herkese Saygi Moda, Dove- Rakamlarin Otesinde, Nike- Bizi
Boéyle Bilin, Beko- Kadimn Isi, Giicii) ile n plana ¢ikmaya baslamalar1 aktivist reklam
kavraminin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Aktivist reklamcilik, birtakim degerleri
temel alarak olusturulan ve siirdiiriilen kampanyalar araciligiyla tiiketicileri etkilemeye
calisan bir strateji olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla markanin reklamlarda sosyal,
toplumsal bir giindemi sunmasi aktivist reklamcilik olarak ifade edilmektedir (Brough,
2001, s. 29). Bu durum nihai (ortak ¢ikara dayali) veya aragsal (uygulandiklar1 sektorle
baglantil) degerlere dayali mesajlarin, sloganlarin ve igerigin kullanimini icermektedir
(Manfredi, 2019, s. 343).

Yapilan calismalar (Benner, 2018; Edelman, 2017; Kotler & Sarkar, 2017;
Manfredi, 2019; Palma, 2020; Vredenburg, Kapitan, Spry & Kemper, 2020; Vink,
2020; Walter, 2021), aktivist reklam kampanyalarin1 glinlimiiziin 6nemli bir pazarlama
trendi olarak degerlendirmektedir. Bu durumun nedeni giiniimiiz tiiketicilerinin genelde
toplumsal konulara duyarli ve biling diizeylerinin yiiksek olmasidir. Bilingli tiiketiciler,
markalarin toplumu etkileyen konularda farkindalik yaratmasini ve diinyada olumlu
degisikliklerin yapilmasini istemektedir. Bu nedenle bir sorun i¢in tavir almak ve mevcut
durumu degistirmek anlamina gelen ve bu yonde calismalar yapilmasini tesvik eden
bir yaklasimin ¢iktis1 olan aktivist kampanyalar gerek tiiketiciler gerekse markalar icin
giderek 6nem kazanmaktadir (Stern, 2021). Tiim diinyada oldukg¢a etkili olan Y ve Z
kusaginin beklentileri ve istekleri giderek farklilik gostermektedir. En biiytik ve en etkili
tiiketici gruplarini elinde tutmak isteyen markalar {irtinlerinin devamliligini saglamak ve
pazarda var olabilmek icin bu degisime ayak uydurmak zorundadirlar. Bu sebeple de
birgcok marka Y ve Z kusaginin isteklerini karsilamak i¢in ¢alismalarini bu kusaklarin
beklentileri yoniinde gergeklestirmeye baslamiglardir.

Y ve Z kusag1, markalarin genelde sosyal bir amaca hizmet etmelerini istemektedir. Z
kusaginin %881, Y kusaginin %85°1 kendileriyle ayni diisiinceyi paylasmayan markalara
mesafeli bakmaktadir. Ozellikle Y (%84) ve Z (%87) kusag i¢in amag, diger kusaklara
gore daha onemli ve daha gii¢lii bir olgu olarak goriilmekte ve bu kusaklar bir amag
dahilindeki markalara destek vermektedir (Zeno, 2020, s. 5). Bu kusaklarin tiiketicileri,
amac1 karin Oniine koyan ve sattiklarindan daha biiytlik bir seyi temsil eden markalari
tercih etmektedir. Bunlarin {icte biri, 6nemsedikleri sorunlari1 savunan veya kendileriyle
uyumlu temel degerleri agikca ifade eden markalara daha fazla 6deme yapmaktadir
(Barton, Morath, Quiring & Theofilou, 2019, s. 9-4). Bu nedenle, en etkili ve en biiytlik
demografik gruplar elinde tutmak isteyen markalar aktivist bir anlayisla calismalar
yapmaya baslamislardir. Bu yaklasimlar dogrultusunda aktivist reklamlara yonelik Y ve
Z kusaginin tutumunun incelenmesi 6nem kazanmaktadir.
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Tutum, bir kisinin bir durum ve nesneye yonelik davranigsal, bilissel ve duygusal
temelli egilimidir (Tosun, 2020, s. 220). Reklama yonelik tutum ise, kisilerin reklamlara
yonelik verdikleri olumlu ve olumsuz tepkileri ifade etmektedir. Bu nedenle reklama
yonelik tutum, tiiketicilerin reklamlara yonelik tepkilerini ortaya koymada onemli bir
yaklagim olarak ifade edilmektedir (Mackenzie, Lutz & Belch, 1986). Reklama yonelik
tutuma iligkin yapilan ¢aligmalarda (Ducofte, 1995, Tsang, Ho & Liang 2004) reklamlara
yonelik tutumlarin “reklam degeri, bilgilendiricilik, aldaticilik, eglendiricilik, rahatsiz
edicilik, giivenilirlik” gibi degiskenlerle olustugu ve bu degiskenlerin reklamlara yonelik
tutum olusumu lizerinde 6dnemli bir etkiye sahip oldugu belirtilmektedir (Sebastian &
Pandowo, 2016, s. 1078). Ayn1 zamanda, yapilan aragtirmalar sonucunda reklamlara
yonelik olumlu tutumun tiiketicilerin satin alma niyetlerini de olumlu olarak etkiledigi
saptanmistir (Ducoffe, 1995; Dianoux, Deppo & Linhart, 2014; Lutz, 1985; Mackenzie,
Lutz & Belch, 1986, Tan & Chia, 2007).

Yukarida ifade edilen bilgiler dogrultusunda calismanin temel amaci, aktivist
reklamlara yonelik Y ve Z kusaginin sahip olduklar1 tutumlarin satin alma niyetine olan
etkisini saptamaktir. Boylece, reklama yonelik tutumun (a) reklam degeri, (b) giivenilirlik
(c) bilgilendiricilik, (d) aldaticilik, (e) eglendiricilik ve (f) rahatsiz edicilik degiskenlerinin
reklama yonelik tutum ve satin alma niyeti iizerindeki etkisi irdelenen konulardir.

Aktivist Reklam Kavrami

Uretici toplumdan tiiketim toplumuna gegis ile birlikte reklamcilik anlayisinda
onemli degisimlerin olusmasi dogrultusunda sembolik anlamlar, hedef kitleyi ikna
etmeye yonelik mesajlar icermek amaciyla kullanilmistir. Béylece reklam anlayis1 sadece
bir iirlinlin ticari olarak pazarlanmasi anlayisindan uzaklasarak toplumsal degisim ve
doniisiim baglaminda tasarlanan mesajlar ile 6n plana ¢ikmaya baglamistir (Nas, 2023,
s. 13).

Glinlimiizde markalar toplumsal hareketler baglaminda aktivist bir durus
sergileyerek daha genis kitlelere ulagsmak i¢in ¢erceveleme stratejilerini kullanmaya
baslamiglardir (Benner, 2018, s. 86). Bu dogrultuda, 6zellikle toplumsal sorunlara yonelik
mesajlarla farkindalik olusturularak marka lehine 6nemli bir etkilesim yaratilmaktadir. Bu
nedenle markalar aktivist reklam ¢aligsmalari ile 6nemli hedef kitlelerin dikkatini ¢cekmeyi
amaglamanin yani sira bazi degerleri ve inanglar1 paylasan tiiketiciler arasinda da heyecan
yaratarak baglantilar kurmaktadir (Eyada, 2020, s. 32). Buradaki temel basari, bir markanin
reklamlarinda sosyal bir giindemi tistlenmesidir. Aktivist reklamcilik olarak adlandirilan
bu caligma tiirii sosyal sorunlar1 giindeme getirme baglaminda marka farkindaligini
geligtirmektedir (Brough, 2001, s. 29).

Yukarida belirtilenler dogrultusunda kurumsal sosyal sorumluluk anlayisimi bir
adim Gteye tasiyan markalar insani sorunlar1 kapsayan c¢aligmalara odaklanmiglardir
(Eyada, 2020, s. 31). Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin aksine, aktivist reklam
caligmalar1 genellikle markanin operasyonlar1 ile dogrudan iligkili olmayan insani
sorunlar1 ele almaktadir (Craddock, Boichuk, Cian, & Parmar, 2018, s. 02). Boylece deger
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odakl1 bir strateji (Kotler & Sarkar, 2017) olarak goriilen aktivist reklam kampanyalari
tilketicilerin tutum ve satin alma niyetlerini olumlu yonde etkileyerek satin alma
davranigini tetiklemektedir. Ancak tiiketici markanin yapmis oldugu aktivizm ¢alismasini
dogal gormedigi takdirde markay1 boykot etmektedir. Bu durum satis, nakit akist ve hisse
senedi fiyatlarinda diisiise neden olabilmenin yani sira markanin imajin1 da olumsuz
etkileyebilmektedir (Farah & Newman, 2009, s. 347). Bu olusum marka i¢in satin alma
niyeti gibi sonuglanan olumlu bir etki ya da tiiketicileri ¢esitli bi¢imlerde markaya
direnmeye yonlendirebilecek tiiketici boykotu veya markadan kaginma gibi olumsuz
durumlar yaratabilmektedir. Dolayisiyla aktivist reklam ¢alismalari, reklamcilarin marka
ve toplum iizerinde birlikte diigiinmesini gerekli kilmaktadir (Yoo, Piscarac, Kang
& Truong, 2021, s. 68). Bdylece aktivist reklam kampanyalar1 yeni iletisim yOntemi
stratejilerinin tasarlanmasina ve uygulanmasina da katkida bulunmaktadir (Manfredi,
2019, s. 356).

Degisen tiiketici yaklagimlar ile birlikte tiiketiciler artik tercih ettikleri markanin
kendileriyle ayni1 durusu sergilemesini ve ayni zamanda markanin sosyal ve politik davalara
aktif olarak katilmasini istemektedir. Nitekim tiiketiciler, markalarin sadece iiriinlerini
sunmalarint istemeyerek sahip olduklari degerler ve inancglar icin destek saglayan
markalara daha fazla baglilik gostermektedirler. Bu nedenle markalar gliniimiizde yeni
bir aktivist reklamcilik anlayisiyla tiiketicilere ulasmaya ¢alismaktadir (Kumar, 2020, s.
2020).

Aktivist Reklamlara Yonelik Y ve Z Kusaginin Yaklagimlari

Teknolojik ilerleme, degisen toplum ve pazar doygunlugunun bir sonucu olarak
olusan tiiketici davranigindaki degisiklikler, reklamcilik alaninda da 6nemli yenilikleri
ve degisimleri beraberinde getirmektedir (Vavrecka & Bulanda, 2019, s. 454). Degisen
tilketici talep ve istekleri neticesinde hedefe odakli calismalar yapilarak tiiketicilere
ulasilmas: biiyiik 5nem kazanmaya baslamustir. Ozellikle son dénemlerde farkli kusaklara
onlarin istekleri ve talepleri dogrultusunda olusturulan mesajlarla ulasmak kusaklar
arasindaki farklari anlamak agisindan 6nem kazanmuistir.

Yapilan arastirmalara gore, 2025 yilina gelindiginde, Y kusag: diinyadaki ¢alisan
niifusun dortte {glinii olusturacaktir. Bu dogrultuda, ilgili isletmelerin gelecegi Y
kusagimin daha fazla biiylimeyi siirdiirme kabiliyetine bagli olacaktir. Bircok markanin,
Y kusaginin aligkanliklar1 ve bakis agilarinin getirdigi degisikliklere uyum saglamak i¢in
mevcut stratejilerini onemli 6l¢lide gézden gecirmesi gerekmektedir (Sachdev, Chahal &
Jain, 2021, s. 51). 21. yiizyilda diinyaya gelen Z Kusag: ise, maddi agidan en donanimli,
teknolojiye doymus, kiiresel olarak baglantili ve egitimli kusaktir. Ayn1 zamanda Z
Kusagy, kiiresel finansal kriz ile birlikte belirsiz ekonomik dénemlerde sekillenen kiiresel
markalar ve kiiresel teknolojiler araciligtyla uluslararasi baglanti ve etkilesim iginde olan
benzersiz bir bakis acisina sahiptir. Bu yaklasimlar neticesinde Y ve Z kusaklart markalar
icin son derece onemli goriilmektedir (McCrindle, 2014, s. 15).

Glinlimiiziin siirekli degisen medya ortaminda ve kutuplasmis siyasi ikliminde
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markalar, tiiketicilerin ilgilendigi konular hakkinda bir diyalog baslatma umuduyla bir
aktivistin sesini iistlenmeyi segmektedir. Ozellikle tiiketici ne kadar gencse, beklentide
o kadar artmaktadir. X kusaginin %76’s1, Y kusaginin %84’ ve Z kusaginin ise %87’si
markalardan daha fazlasin1 beklediklerini sdylemektedir (Hermann, 2020). Bu nedenle
giiniimiizde giderek daha fazla marka, aktivist reklam kampanyalarinda toplumsal
meseleleri glindeme getirmeye baglamigtir. Markalarin aktivist c¢alismalarina en
duyarli grup konumunda olan Y kusagi ve Z Kusagi burada kilit bir rol oynamaktadir
(Schleter, 2021, s. 03). Y ve Z kusagi karar alicilarin ve gergek tiiketicilerin ¢ogunlugunu
olusturdugundan, markalarin vizyon ve degerlerini hedef demografik gruplarinin vizyon
ve degerleriyle iligkilendirmeleri kritik énem tasimaktadir (Sachdev, Chahal & Jain,
2021, s. 51).

Yapilan sektorel (Edelman, 2017, Zeno, 2020) ve akademik ¢alismalara (Sachdev,
Chahal & Jain 2021; Descouens & Gerbault, 2021; Palma, 2020; & Schleter, 2021;
Manfredi, 2019,) gore; Y ve Z kusag tiiketicilerinin toplumsal sorunlara ve konulara
duyarli olmalari, markalardan da bu yonde beklenti i¢inde bulunmalar1 markalar1 aktivist
bir durus sergilemeye yoneltmektedir.

Aktivist Reklamcilik Kapsaminda Tutum ve Satin Alma Niyeti

Pazarlama arastirmalarinda onemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikan tutum,
genel olarak, bireylerin ¢evrelerini gérme ve tepki verme bigimlerini yapilandirmak
ve yonlendirmek i¢in kullandiklari zihinsel bir durum olarak tanimlanmaktadir (Aaker,
Kumar & Day, 2001, s. 22). Reklama yonelik tutum, genel olarak reklama kars1 siirekli
lehte veya aleyhte tepki verme egilimidir (Mackenzie & Lutz, 1989, s. 49). Aiken (1991,
s. 303) de tutumu belirli bir durum, kisi, nesne veya kuruma yonelik 6grenilmis bir tepkide
(olumlu veya olumsuz) bulunma durumu olarak ifade etmektedir. Bu nedenle dnemli bir
kavram olan reklama yonelik tutum, bir tiiketicinin herhangi bir reklama tepki verme
seklini etkileyebilmektedir.

Laczniak ve Carlson (1989, s. 309)’un da ifade ettigi gibi reklama yonelik tutumlar
tiiketicilerin satin alma niyetini etkilemektedir. Bu dogrultuda reklama yonelik olumlu
bir duygusal tepki ve davranig reklam etkinligini degerlendirmenin 6nemli bir kazanimin1
olusturabilmektedir (Mehta, 2000).

Lutz’un (1985, s. 47) ifade ettigi gibi reklama yonelik tutum, reklama yonelik
genel algilardan dogrudan etkilenmekte, bunun sonucunda da tiiketicilerin zihninde bir
diisiince yaratmaktadir. Dolayisiyla tiiketicilerin reklama yonelik yaklagimlari reklama
yonelik tutumlarini ortaya koymakta ve tiiketicinin herhangi bir reklama tepki verme
seklini etkileyebileceginden dnemli bir kavram olarak ifade edilmektedir.

MacKenzie ve Lutz (1989, s. 54) ise reklama yonelik tutumu, genel olarak reklama
kars1 olumlu veya olumsuz tepki vermeye yonelik 6grenilmis bir yatkinlik olarak ifade
etmektedir. Boylece reklama yonelik tutumun, reklam algilart yoluyla reklamlara yonelik
tutumlar tizerinde dogrudan etkiye sahip oldugu ve bu algilarin tiiketicilerin reklamlara
yonelik tutumlarini etkiledigini ifade etmektedir.
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Reklamlarin bir {iriin veya markaya karsi destekleyici bir tutum olusturma
yetenegi, cogu zaman tiiketicinin reklama yonelik tutumuna baglidir. Tercih edilen veya
olumlu degerlendirilen reklamlar, bir iiriin veya markaya karst daha olumlu bir tutum
tiretebilmektedir. Sevilmeyen reklamlar ise tiiketici degerlendirmesini azaltabilmektedir.
Bu baglamda reklama yonelik tutum, {irline veya markaya yonelik tutumun 6nemli bir
gostergesi olarak goriilmektedir (Darmawan, Mardikaningsih, Hariani & Mojokerto,
2019, s. 266).

Yukarida belirtilen nedenlerle, reklamlara yonelik tutumlarin “reklam degeri,
bilgilendiricilik, aldaticilik, eglendiricilik, rahatsiz edicilik ve giivenilirlik” gibi
degiskenlerle olustugunu ve bu degiskenlerin reklama yonelik tutum olusumu iizerinde
onemli bir etki yarattig1 ortaya konulmustur (Ducoffe, 1995, s. 03, Tsang, Ho & Liang,
2004).

Calismada aktivist reklamlara yonelik tutum, reklamlara yonelik tutum olusturmada
rol oynayan degiskenlerilebirlikte incelenecektir. Bubaglamda yapilan calismalar (Bakare,
Owusu & Abdurrahaman, 2017; Blanco, Blasco & Azorin, 2010; Cahyani & Artanti, 2020;
Chaouachi & Rached, 2019; Ducoffe, 1995; Ducoffe & Curlo, 2000; Disastra, Hanifa,
Waulandari & Sastika, 2019; Goldsmith, Lafferty & Newell, 2000; Hasanah & Wahid,
2018; Ko, Cho & Roberts, 2005; Kim & Han, 2014; Lutz, 1985; Mackenzie & Lutz,
1989; Mehta, 2000; Oh & Jeong, 2015; Tan & Chia, 2007; Teixeira, Picard & Kaliouby,
2013; Verstraten, 2015; Wardhani & Alif, 2018) reklama yonelik tutum degiskenlerinin
reklama yonelik tutumu ve satin alma niyetini etkiledigini ortaya koymaktadir. Reklama
yonelik tiiketici tutumlarinin, tiiketicinin satin alma niyetine etkisi olumludur (Hasanah
& Wahid, 2018, s. 639). Bu nedenle reklam sonucunda olusan olumlu tutum, tiiketicinin
satin alma niyetinin olusumunda da belirleyici oldugu i¢in 6nemlidir. Diger bir deyisle
reklama kars1 olumlu bir tutum sergileyen tiiketiciler, reklami yapilan iiriinii satin alma
arzusuna sahip olabilmektedir (Disastra vd., 2019, s. 430; Oh & Jeong, 2015, s. 03).

Arastirmanin Amaci, Onemi ve Kisithhklar

Y ve Z kusag ozellikle bilgi ve sosyal aktivizm araglarina yogun erisimlerinden
dolay1, markalarin deger odakli olmalarimi talep etmektedir (Lai, 2018). Kelleher
(2019)’inde ifade ettigi gibi markalar, Y ve Z kusag tiiketicilerinin marka aktivizmine
daha fazla 6nem verdigini ve bu kusaklarin sosyal ve politik acidan daha bilingli oldugunu
diistinmektedirler. Bu nedenle Y ve Z kusagina erismek isteyen markalar glinlimiizde
aktivist bir durus sergilemeye baslamislardir. Bu durum ise aktivist reklamlarin
yogunlasarak goriiniirliiklerinin artmasina neden olmaktadir. Bu baglamda ¢alismada
aktivist reklamlara yonelik Y ve Z kusaginin tutumunun satin alma niyetine etkisinin
incelenmesinin yani sira, reklama yonelik tutum olusum siirecinde etkili olan (a) reklam
degeri, (b) giivenilirlik (¢) bilgilendiricilik, (d) aldaticilik, (e) eglendiricilik ve (f) rahatsiz
edicilik tutum degiskenlerinin reklama yonelik tutum ve satin alma niyeti iizerindeki
etkisinin irdelenmesi ¢alismanin temel amaglarini olusturmaktadir.

Gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de yeni bir kavram olan aktivist reklam konusundaki
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arastirmalar (Kotler & Sarkar, 2017, Benner, 2018; Braun, Coakley & West, 2019; Eyada,
2020; Palma, 2020) 2018 yilinda artig gosterir iken, Tiirkiye’de aktivist reklam konusunda
yeterince ¢alisma ve arastirma yapilmadig1 goriilmiistiir. Yiiksek Ogretim Kurulu, Ulusal
Tez Merkezi sayfasindan yapilan tarama sonuglarinda “Aktivist Reklam” konusunda
akademik olarak higbir tez ¢alismasinin yapilmadig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de sadece
Dagdelen (2020) tarafindan “Aktivist Marka Reklamlarimin Tiiketicilerin Marka
Tutumlarina Iliskin Onemi” baslikl yiiksek lisans tez calismasi, Yalin (2020) tarafindan
“Aktivist Reklam” baglikli kitap bolimii, Seyidov ve Akgay (2021) tarafindan ise “Dijital
Cagda Reklamin Aktivist Kullanmimi: Finish Tiirkiye Reklamlar: Uzerine Bir Inceleme” adl1
bir bildiri calismasinin yapildig1 goriilmektedir. Dolayistyla Tiirkiye’de oldukga yeni bir
kavram olarak goriilen aktivist reklam konusunun arastirilmasi ve incelenmesi bu agidan
da olduk¢a 6nem kazanmaktadir. Ayrica yapilan sektorel (McCrindle, 2014; Zeno, 2020)
ve akademik (Kotler & Sarkar, 2017) ¢alismalar Y ve Z kusag tiiketicilerinin markalardan
farkliliklar bekledigini, bu kusaklarin aktivist ¢alisma yapan markalara yonelik satin alma
egiliminde olduklarini1 ortaya koymasina ragmen, somut olarak aktivist reklam ve Y ve
Z kusag1 konusunda bir arastirmanin yapilmadigi goriilmiistiir. Bu nedenle yapilan bu
caligmanin alin yazina katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

Zaman ve maliyet gibi kisitliliklardan dolay1 anketin ¢evrimigi olarak uygulanmasi
arastirmanin temel kisitidir. Ayrica ¢alismada sadece nicel yontemin uygulanmasi ve
katilimcilarin yalnizca anket formuna verdikleri cevaplar ile degerlendirilmesi ¢alisma
icin diger bir kisitlilig1 olusturmaktadir. Bu nedenle yapilacak diger calismalarda nitel
yontemlerin de kullanmasi dnerilmektedir.

Arastirmamn Tiirii ve Hipotezleri

Arastirma tiirli olarak ¢alismada tanimlayict arastirma kullanilmistir. Tanimlayici
arastirma Kurtulus (1996, s. 310)’un ifade ettigi gibi, “bir problem ile ilgili durumlari,
degiskenleri ve degiskenler arasindaki iligkileri tamimlamak amaciyla yapilan arastirma
tiiriidiir”. Bu nedenle aragtirma kapsaminda aktivist reklamlara yonelik tutumun satin
alma niyetine etkisi, reklama yonelik tutum degiskenleri ile birlikte incelenmistir.

Bu baglamda reklamlara yonelik tutumun satin alma niyetine etkisi ve aktivist
reklamlara yonelik Y ve Z kusagmin olumlu yaklagimlarini ortaya koyan c¢aligmalar
kapsaminda (Benner, 2018; Blanco, vd., 2010; Battista, Curmi & Said, 2021; Brison, 2015;
Chaouachi & Rached, 2019; Ducoffe, 1996; Ducoffe & Curlo, 2000; Disastra vd., 2019;
Farah & Newman, 2009; Hasanah & Wahid, 2018; Kotler & Sarkar, 2017; MacKenzie
& Lutz, 1989; Nainggolan, 2021; Naser & Ismail, 2020; Qin & Yan, 2017; Tsang, Ho &
Liang, 2004; Verstraten, 2015; Zeno, 2020) aragtirmada test edilmek amaciyla asagidaki
hipotezler gelistirilmistir.

H1 : Aktivist reklamlara yonelik tutum degiskenlerinin Y kusaginin aktivist
reklamlara yonelik tutumu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hla : Aktivist reklamlara yonelik reklam degeri boyutunun, Y kusaginin
aktivist reklamlara yonelik tutumu tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
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H1b : Aktivist reklamlara yonelik giivenilirlik boyutunun, Y kusaginin
aktivist reklamlara yonelik tutumu {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hlc : Aktivist reklamlara yonelik bilgilendiricilik boyutunun, Y
kusaginin aktivist reklamlara yonelik tutumu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H1d : Aktivist reklamlara yonelik aldaticilik boyutunun, Y kusaginin
aktivist reklamlara yonelik tutumu {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hle : Aktivist reklamlara yonelik eglendiricilik boyutunun, Y kusaginin
aktivist reklamlara yonelik tutumu {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

H1f : Aktivist reklamlara yonelik rahatsiz edicilik boyutunun, Y
kusaginin aktivist reklamlara yonelik tutumu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2 : Aktivist reklamlara yonelik tutum degiskenlerinin Z kusaginin aktivist
reklamlara yonelik tutumu {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2a : Aktivist reklamlara yonelik reklam degeri boyutunun, Z kusaginin
aktivist reklamlara yonelik tutumu {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2b : Aktivist reklamlara yonelik glivenilirlik boyutunun, Z kusaginin
aktivist reklamlara yonelik tutumu {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2c : Aktivist reklamlara yonelik bilgilendiricilik boyutunun, Z
kusaginin aktivist reklamlara yonelik tutumu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2d : Aktivist reklamlara yonelik aldaticilik boyutunun, Z kusaginin
aktivist reklamlara yonelik tutumu {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2e : Aktivist reklamlara yonelik eglendiricilik boyutunun, Z kusaginin
aktivist reklamlara yonelik tutumu {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2f : Aktivist reklamlara yonelik rahatsiz edicilik boyutunun, Z
kusaginin aktivist reklamlara yonelik tutumu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H3: Aktivist reklamlara yonelik tutum degiskenleri boyutlarinin Y kusaginin
aktivist reklamlara yonelik satin alma niyeti lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H3a : Aktivist reklamlara yonelik reklam degeri boyutunun, Y kusaginin
aktivist reklamlara yonelik satin alma niyeti lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H3b : Aktivist reklamlara yonelik giivenilirlik boyutunun, Y kusaginin
aktivist reklamlara yonelik satin alma niyeti lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H3c : Aktivist reklamlarin bilgilendiricilik boyutunun, Y kusaginin
aktivist reklamlara yonelik satin alma niyeti lizerinde anlamli bir etkisi vardir.
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H3d : Aktivist reklamlara yonelik aldaticilik boyutunun, Y kusaginin
aktivist reklamlara yonelik satin alma niyeti lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H3e : Aktivist reklamlara yonelik eglendiricilik boyutunun, Y kusaginin
aktivist reklamlara yonelik satin alma niyeti lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H3f : Aktivist reklamlara yonelik rahatsiz edicilik boyutunun, Y
kusaginin aktivist reklamlara yonelik satin alma niyeti {izerinde anlamh bir etkisi
vardir.

H4 : Aktivist reklamlara yonelik tutum degiskenleri boyutlarinin Z kusaginin
aktivist reklamlara yonelik satin alma niyeti lizerinde anlaml bir etkisi vardir.

H4a : Aktivist reklamlara yonelik reklam degeri boyutunun, Z kusaginin
aktivist reklamlara yonelik satin alma niyeti lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H4b : Aktivist reklamlara yonelik glivenilirlik boyutunun, Z kusaginin
aktivist reklamlara yonelik satin alma niyeti lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H4c : Aktivist reklamlara yonelik bilgilendiricilik boyutunun, Z
kusaginin aktivist reklamlara yonelik satin alma niyeti {izerinde anlamh bir etkisi
vardir.

H4d : Aktivist reklamlara yonelik aldaticilik boyutunun, Z kusaginin
aktivist reklamlara yonelik satin alma niyeti lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hd4e : Aktivist reklamlara yonelik eglendiricilik boyutunun, Z kusaginin
aktivist reklamlara yonelik satin alma niyeti lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H4f : Aktivist reklamlara yonelik rahatsiz edicilik boyutunun, Z
kusaginin aktivist reklamlara yonelik satin alma niyeti {izerinde anlamh bir etkisi
vardir.

HS: Aktivist reklamlara yonelik tutumun, Y kusaginin aktivist reklamlara yonelik
satin alma niyeti iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

H6: Aktivist reklamlara yonelik tutumun, Z kusaginin aktivist reklamlara yonelik
satin alma niyeti iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

Arastirmanin Yontemi

13.07.2021 tarihinde Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Arastirma Etik
Kurulu tarafindan ¢alisma i¢in etik kurul uygunluk raporu alinmistir. Calisma Y (1980-
1999) ve Z kusagini (2000-2011) temsil eden bireylerle sinirlandirilmistir. Z kusagi
bireylerinin 2023 yil1 itibari ile en kii¢ligliniin on iki yasinda olmasi, bu sebeple de on
iki yasindaki bir bireyin aktif olarak tiiketime katilim gosteremeyecegi ve yasal olarak
ergin sayllmamasindan dolay1 calisma Z kusagi icin 18-23 yas arasinda kisitlanmistir. Bu
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nedenle arastirmanin evrenini Tiirkiye’de ikamet eden 24-43 yas aras1 Y kusagi ve 18-23
yas aras1 Z kusagm temsil eden kadin ve erkek tiiketiciler olusturmaktadir. Orneklem
yonteminde katilimcilar, tesadiifi olmayan Ornekleme yoOntemlerinden olan kolayda
orneklem yontemi kullanilarak seg¢ilmistir. Berg ve Lune (2019, s.66) ’nin belirttigi gibi
kolayda ornekleme yontemi, calismaya hiz ve pratiklik kazandirmasi sebebiyle bilgi
edinme acisindan olduk¢a énemlidir. Tiirkiye’de ikamet eden Y ve Z kusagi ¢alismanin
ana kiitlesini olugturmaktadir. 2020 yil1 sonuglarina goére Tiirkiye’de yaklasik olarak 27
milyon Y kusagi ve 20 milyon Z kusagi bulunmaktadir'. Bu sebeple evren biiyiikliigliniin
yiiz bin ve {izerinde olan arastirmalarda aragtirma evrenine istinaden, %95 giiven aralig1
ve %5’lik hata payr baz alinarak arastirma i¢in Orneklem 384 olarak belirlenmistir
(Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2019, s. 162). Ancak bu arastirmanin
orneklemini, verilerin daha saglikli olmas1 amaciyla 417 kisi Y kusagi, 417 kisi Z kusagi
olmak iizere toplamda 834 kisi olusturmaktadir.

Uc boliimden olusan anket formunda toplam 31 soru bulunmaktadir. Birinci
boliimde katilimcilarin demografik verilerini ortaya koymaya yonelik 6 soru, ikinci
boliimde katilimcilarin reklama yonelik tutumlarini ortaya koymaya yonelik 21 6lgek
sorusu, liglincii boliimde ise katilimcilarin satin alma niyetlerini ortaya koymaya yonelik
4 dlgek sorusu bulunmaktadir. Olgek sorular1 “Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum,
Kararsizim, Katilyyorum, Kesinlikle katiliyorum” bigiminde 5°li likert 6lgegi araciligiyla
test edilmistir.

Ikinci boliimde reklama yénelik tutum olusumunda rol oynayan degiskenleri
incelemek icin Ducoffe (1995) ve Tsang, Ho ve Liang (2004)’in caligmalarindan
alman reklama yonelik tutum degiskenleri 6lcegi ve MacKenzie and Lutz (1989)’un
caligmasindan alinan reklama yonelik tutum 6l¢egi kullanilmistir. Boylece daha kapsamli
bir sonu¢ alabilmek icin reklama yonelik tutum olusumunda 6nemli bir etkiye sahip
olan reklama ydnelik tutum degiskenleri 6lgegi ve reklama yonelik tutum dlgegi birlikte
kullanilmistir (Ducoffe, 1995; Tsang, Ho & Liang 2004).

Son bdliimde ise satin alma niyetini ortaya koymaya yonelik Van Reijmersdal, Noort,
Fransen, Opree, Vandeberg, Reusch, Lieshout & Boerman (2016)’in ¢alismalarindan
alinan satin alma niyet 6l¢egi kullanilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lg¢eklerin giivenilirlik ve faktor analizlerini test etmek
amaciyla Cronbach’s Alpha analizi yapilmistir. Ayrica verilerin normal dagilim gosterip,
gostermedigini ortaya koymak amaciyla ¢arpiklik ve basiklik degerleri test edilmistir.
Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik ve faktor analizi sonuglarina bakildiginda
Cronbach’s Alpha degerinin 0,50’nin iizerinde olmast sonuclarin faktor analizi igin
uygun ve glivenilir oldugunu gostermektedir (Patir, 2009, s.73). Arastirmada elde edilen
sonuglar dogrultusunda verilerin normal dagilim gosterip, gostermedigini ortaya koymak
amaciyla yapilan ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakildiginda ise ortaya ¢ikan sonuglarin
+1,5 ve -1,5 arasinda olmasindan dolay1 ¢aligmada verilerin normal dagilim gosterdigi
goriilmektedir (Tabachnick & Fidell, 2013). Boylece bu sonuglar arastirmada kullanilan

1 Turkiye Niifusu Yas Gruplarina Gore Dagilimi. https://www.nufusu.com/turkiye-nufusu-yas-gruplari (Erisildi: 31.03.
2021).
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olgeklerin giivenilir oldugunu ve verilerin normal bir dagilim gosterdigini ortaya koymasi
agisindan énemlidir.

Arastirma Bulgulan

Arastirmada 834 katilimcinin demografik sonuglarina bakildiginda 834 katilimcinin
%50’s1 16-23 yas araliginda (Z kusagl) ve %50’si 24-43 yas araliginda dagilim
gostermektedir (Y kusagi). Katilimeilarin cinsiyetlerine gore dagilimlar esitlik gostererek
%350’si kadin ve %50°’si erkektir. 834 katilimcinin medeni durum degigkeni incelendiginde
%21,6’s1in1n evli ve %78,4’linlin bekar oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢alisma
durumuna gore sonuglari incelendiginde ise %17,6’s1 6zel sektor calisani, %17,7’°si kamu
calisani, %54,1°1 6grenci, %2,9’u esnaf, %6,2’si ¢alismamakta ve %1,4’1 diger meslek
gruplarindandir. Katilimcilarin egitim durumu degiskenleri incelendiginde katilimcilarin
%33,3°1 lisans, %22.,4°0 lisansustii, %22,3°1 lise, %20,3°14 6n lisans, %1,4’1 ortaokul
ve %0,2’si ilkokuldur. Son olarak katilimcilarin gelir diizeylerine gore degiskenleri
incelendiginde ise, 834 katilimcinin %22,9’unun gelirinin 1.000 TL’den az, %19,4 {iniin
gelirinin 1.000-3.999 TL arasinda, %S8,6’sinin gelirinin 4.000-6.999 TL arasinda,
%11,5’inin gelirinin 7.000-9.999 TL arasinda ve %37,5’inin gelirinin ise 10.000 TL ve
tizerinde oldugu saptanmuistir.

Tablo-1: Olgeklere iliskin KMO, Barlett ve Giivenilirlik test degerleri

Olcekler KMO Barlett Barlett Genel I¢ Tutarhhk
Degerleri Degerleri Anlamhlik (Cronbach’s Alpha)
Aktivist Reklama Yonelik | ,910 9304,016 ,000 671
Tutum Degiskenleri
Aktivist Reklama Yonelik | ,841 2518,517 ,000 922
Tutum
Satin Alma Niyeti ,838 ,000 ,898
2089,354

Verilerin giivenilirligini ortaya koyan Cronbach’s Alpha degeri i¢in Yildiz ve
Uzunsakal (2018) Cronbach’s Alpha degerini su sekilde ifade etmektedir. “0 <Cronbach's
Alpha <0.40 ise giivenilir degil, 0.40 <Cronbach's Alpha <0.60 ise giivenilirlik diisiik,
0.60 <Cronbach's Alpha <0.80 ise olduk¢a giivenilir, 0.80 <Cronbach's Alpha <1.00 ise
giivenilirlik yiiksektir ”. Kaiser-Meyer-Olkin yani KMO degeri ise 6rneklem biiyiikliigliniin
faktor analizi i¢in yeterli olup olmadigimi gostermektedir. KMO degerinin 0,50’nin
altinda olmasi veri yapisinin faktor analizi agisindan uygun olmadigini ifade etmektedir
(Patir, 2009, s.73). Dolayisiyla yapilan KMO degeri analizi sonucunda degerler 0,50 nin
iizerinde oldugu i¢in veriler faktor analizi i¢in uygun ve giivenilirdir.

Ayrica ¢alismada verilerin normal dagilim gosterip, gostermedigini ortaya koymaya
yonelik carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Yapilan calismalar sonucunda
carpiklik ve basiklik degerlerinin +1.5 ile-1.5 arasinda olmasi verilerin normal dagilim
gosterdigini ortaya koymaktadir (Tabachnick & Fidell, 2013). Bu sebeple Tablo 2’de
aragtirma caligmasinda kullanilan dlgeklerin alt boyutlarinin ¢arpiklik ve basiklik deger
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sonuclar1 gosterilmektedir.

Tablo-2: Carpiklik ve Basiklik Degerleri

N Carpikhik Basiklik
Reklam Degeri 834 -,685 ,333
Bilgilendiricilik 834 -, 704 ,861
Aldaticihik 834 ,349 ,037
Eglendiricilik 834 -,580 277
Rahatsiz Edicilik 834 314 -,065
Giivenilirlik 834 -,363 ,007
Tutum 834 -, 716 515
Satin Alma Niyeti 834 =525 ,280

Tablo 2°de gosterilen carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 ve -1,5 arasinda
olmasindan dolay1 verilerin ¢alisma acisindan normal bir dagilim gosterdigi goriilmektedir.

Aktivist Reklama Yonelik Tutum Degiskenleri Olcegi

Aktivist reklama yonelik tutum degiskenleri 6l¢ek maddelerine ait ¢ikan veriler,
faktor analizine sokularak ve varimaks dondiiriilmesi yapilarak 6 faktor ¢coziimii elde
edilmistir. Cikan faktorler, toplam varyansin %79,325’ini agiklamaktadir. Reklam
degeri boyutunun aciklandig1 varyans orami 16,432, bilgilendiricilik boyutunun
aciklandig1 varyans oran1 15,230, aldaticilik boyutunun agiklandig1 varyans oran1 12,541,
eglendiricilik boyutunun aciklandig1 varyans orami 14,478, rahatsiz edicilik boyutunun
aciklandig1 varyans orani 12,049 ve giivenilirlik boyutunun agiklandigi varyans orani
8,594°tiir. Elde edilen faktorlerin dondiiriilmiis faktor yiikleri Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo-3: Aktivist Reklama Y&nelik Tutum Degiskenleri Olgeginin Déndiiriilmiis Faktor Yiikleri

Degisken Reklam | Bilgilendiricilik | Aldaticihk | Eglendiricilik | Rahatsiz | Guvenilirlik
Kodu Degeri Edicilik

RD1 ,824

RD2 ,810

RD3 ,796

BT3 ,831

BT2 ,803

BT1 , 794

AT3 818

AT2 , 7137
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AT1

,704

ET1

,884

ET2

,869

ET3

,626

RE2

,824

RE3

,671

RE1

662

GT1

, 782

GT2

,614

I¢ Tutarhhk
Katsayilar
(Cronbach’s
Alpha)

,942 ,868

,803

,865

, 733

,133

Hesaplanan
Genel i¢
Tutarhhk
Katsayisi

(Cronbach’s
Alpha)

, 761

Aciklanan
Varyanslar

16,432 15,230

12,541

14,478

12,049

8,594

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi —

ondiirme Yontemi: Varimaks

ondirme

Yapilan faktdr analizi sonucunda, faktor yiikii 0,50’nin altinda olan madde
bulunmadigi tespit edilmistir. Bu sebeple herhangi bir madde kapsam dis1 birakilmamastir.
Faktor analizi sonucunda aktivist reklama yonelik tutum degiskenleri 6l¢eginin ortaya
¢ikan sonucun teorik olarak uygun bir yapiy1 61¢tiigii ve uygun bir yap1 gecerliligine sahip
oldugu sdylenebilir. Aktivist reklama yonelik tutum degiskenleri 6l¢cegindeki degiskenlere

ait ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo-4: Aktivist Reklama Y®&nelik Tutum Degiskenleri Olgegi Degisken Ortalamalari

Faktorler Ol¢cek Maddeleri [ Degisken Standart Faktor Ortalamalan
Ortalamalar Sapma
Reklam Degeri RD1 3,67 1,017
RD2 3,70 ,966 3,7094
RD3 3,75 977
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Bilgilendiricilik BT1 3,59 ,932
BT2 3,38 ,899 3.4860
BT3 3,49 ,935
Aldaticihk AT1 2,58 ,993
AT2 2,53 ,956
2,6835
AT3 2,94 ,932
Eglendiricilik ET1 3,23 ,980
ET2 3,27 ,954
3,3114
ET3 3,44 ,966
Rahatsiz Edicilik | RET 2,39 ,997
RE2 2,34 1,064 2,5939
RE3 3,05 1,079
Guvenilirlik GT1 3,06 974 3,1211
GT2 3,18 ,961

Aktivist Reklama Yénelik Tutum Olgegi

Aktivist reklama yonelik tutum olgek maddelerine ait veriler, faktor analizine
sokularak ve varimaks dondiiriilmesi yapilarak tek faktor ¢oztiimii elde edilmistir. Ortaya
cikan faktor, toplam varyansin %81,139’unu agiklamaktadir. Elde edilen dondiiriilmiis
faktor ytikleri Tablo 5°de gosterilmistir.

Tablo-5: Aktivist Reklama Yénelik Tutum Olgeginin Dondiiriilmiis Faktor Yiikleri

Degisken Kodu Reklam Degeri
TO3 913
TOT ,907
TO2 ,897
TO4 .886
I¢ Tutarhik Katsayilar1 (Cronbach’s Alpha) ,922

Hesaplanan Genel I¢ Tutarlilik Katsayisi

(Cronbach’s Alpha) ,922

Aciklanan Varyanslar 81,139

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi -Dondiirme Yontemi: Varimaks Dondiirme
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Yapilan faktor analizi sonucunda, faktor yiikii 0,50’nin altinda olan madde
bulunmadigi gozlemlenmistir. Bu sebeple herhangi bir madde kapsam dig1 birakilmamastir.
Faktor analizi sonucunda aktivist reklama yonelik tutum Ol¢eginin teoriye uygun bir
yapiy1 Ol¢tiigii ve yapt gecerliligine sahip oldugu soylenebilir. Aktivist reklama yonelik
tutum Olcegindeki degiskenlere ait ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 6’da
gosterilmigtir.

Tablo-6: Aktivist Reklama Yonelik Tutum Olgegi Degisken Ortalamalari

Faktorler Olcek Maddeleri | Degisken Standart Faktor Ortalamalar
Ortalamalarn | Sapma

TOT 353 %4

Tutum TO2 3,42 961 3,4679
TO3 343 953
TO4 349 969

Satin Alma Niyeti Olcegi

Satin alma niyeti 6l¢ek maddelerine ait veriler, faktor analizine sokularak ve
varimaks dondiiriilmesi yapilarak tek faktor ¢oziimii elde edilmistir. Olusan faktor,
toplam varyansin %76,732’sini aciklamaktadir. Elde edilen dondiiriilmiis faktor ytkleri
Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo-7: Satin Alma Niyeti Ol¢eginin Dondiiriilmiis Faktor Yiikleri

Degisken Kodu Satin Alma Niyeti
SAN2 915
SAN3 ,891
SANI1 ,876
SAN4 818
I¢ Tutarhlik Katsayilar1 (Cronbach’s Alpha) ,898

Hesaplanan Genel I¢ Tutarhilik Katsayisi

(Cronbach’s Alpha) ,898

Aciklanan Varyanslar 76,732

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi —-Dondiirme Yontemi: Varimaks Dondiirme
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Yapilan faktor analizi sonucunda, faktor yiikii 0,50’nin altinda olan madde
bulunmadigi tespit edilmistir. Bu sebeple herhangi bir madde kapsam dis1 birakilmamastir.
Faktor analizi sonucunda satin alma niyeti 6l¢eginin teoriye uygun bir yapiy1 ol¢tiigii ve
yap1 gegerliligine sahip oldugu sdylenebilir. Satin alma niyeti 6l¢egindeki degiskenlere
ait ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo-8: Satin Alma Niyeti Ol¢egi Degisken Ortalamalart

Faktorler Olcek Maddeleri | Degisken Standart Faktor Ortalamalar
Ortalamalan Sapma

SANI 3,15 ,943

Satin Alma Niyeti SANZ 3,18 965 3,2212
SAN3 3,11 1,003
SAN4 3,44 ,955

Arastirma Hipotezlerine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda bagimsiz degiskenlerin, bagimli degisken tizerindeki etkileri
Y ve Z kusagi bakimindan regresyon analizi ile tespit edilmistir. Analiz sonucunda elde
edilen bulgular asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo-9: Aktivist Reklama Ydnelik Tutum Degiskenlerinin Boyutlariin Aktivist Reklama Y 6nelik
Tutum Uzerindeki Etkisi (Y Kusag1)

Degiskenler B Standart [} Anlamhhk
Sapma
Sabit ,862 ,194 ,000
Reklam Degeri ,310 ,035 ,333 ,000
Bilgilendiricilik ,071 ,035 ,067 ,040
Aldaticihik -,032 ,040 -,029 ,420
Eglendiricilik 151 ,033 ,146 ,000
Rahatsiz Edicilik -,139 ,038 -,132 ,000
Giivenilirlik 377 ,036 ,369 ,000
Bagimh Degisken: Tutum
F=220,266 - Model Anlamhilik=,000 - R?=763 - Diizeltilmis R?>=,760
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Tablo 9’da regresyon analizi yapilarak elde edilen diizeltilmis R? degeri sonucuna
gore Y kusaginin aktivist reklama yonelik tutumunda meydana gelen degisikligin
%76’s1 aktivist reklama yonelik tutum degiskenleri tarafindan aciklanmaktadir. Bagiml
(Tutum) ve bagimsiz degisken (Aktivist reklama yonelik tutum degiskenleri) arasindaki
etkilesimi aciklayan regresyon modeli (F=220,266; p<0,01) anlamlidir. Reklam degeri
(B=,333; p<0,01), bilgilendiricilik (B=,067; p<0,05), eglendiricilik (p=,146; p<0,01) ve
giivenilirlik (B=,369; p<0,01) aktivist reklama yonelik tutumu pozitif yonde ve anlaml
bir sekilde etkilemektedir. Bunlara karsin rahatsiz edicilik (=-,132; p<0,01) aktivist
reklama yonelik tutumu negatif yonde ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Diger yandan
Y kusagi acisindan aktivist reklamin aldatict olmasi (B=-,029; p>0,05) aktivist reklama
yonelik tutumu anlaml bir sekilde etkilememektedir.

Buna gore Y kusaginin aktivist reklama yonelik tutumunu en ¢ok aktivist reklamin
giivenilir olmasi etkilerken, en az aktivist reklamin bilgilendirici olmasinin etkiledigi
goriilmektedir.

Tablo-10: Aktivist Reklama Y&nelik Tutum Degiskenlerinin Boyutlarinin Aktivist Reklama Y dnelik
Tutum Uzerindeki Etkisi (Z Kusag1)

Degiskenler B Standart p Anlamhhk
Sapma
Sabit ,605 ,184 ,001
Reklam Degeri 336 ,035 ,359 ,000
Bilgilendiricilik ,045 ,037 ,043 225
Aldaticihk -,001 ,033 -,001 972
Eglendiricilik 275 ,034 278 ,000
Rahatsiz Edicilik -,132 ,034 -, 131 ,000
Giivenilirlik 281 ,033 283 ,000
Bagimh Degisken: Tutum
F=195,010 - Model Anlamlilik=,000 - R?=,74] - Diizeltilmis R?>=,737

Tablo 10’da regresyon analizi yapilarak elde edilen diizeltilmis R? degeri sonucuna
gore Z kusaginin aktivist reklama yonelik tutumunda meydana gelen degisikligin %73,7’si
aktivist reklama yonelik tutum degiskenleri tarafindan agiklanmaktadir. Bagimli (Tutum)
ve bagimsiz degisken (Aktivist reklama yonelik tutum degiskenleri) arasindaki etkilesimi
aciklayan regresyon modeli (F=195,010; p<0,01) anlamlidir. Reklam degeri ($=,359;
p<0,01), eglendiricilik (p=,278; p<0,01) ve giivenilirlik (=,283; p<0,01) aktivist reklama
yonelik tutumu pozitif yonde ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Ancak aktivist
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reklamin rahatsiz ediciligi (B=-,131; p<0,01) aktivist reklama yonelik tutumu negatif
yonde ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Diger yandan Z kusagi bakimindan aktivist
reklamin bilgilendirici (f=,043; p>0,05) ve aldatic1 olmasi (B=-,001; p>0,05) aktivist
reklama yonelik tutumu anlaml bir sekilde etkilememektedir.

Buna gore Z kusaginin aktivist reklama yonelik tutumunu en ¢ok aktivist reklamin
reklam degeri etkilerken, en az aktivist reklamin rahatsiz edici olmasinin etkiledigi
sOylenebilir. Sonug olarak Tablo 9 ve Tablo 10’da gosterilen bilgilere gére H1, Hla, H1b,
Hlc, Hle, H1f, H2, H2a, H2b, H2e, H2f hipotezleri kabul edilmis ancak H1d, H2d ve
H2c hipotezleri ise reddedilmistir.

Sonug olarak Y kusaginin aktivist reklama yonelik tutumunu, aktivist reklamin
reklam degeri, bilgilendiriciligi, eglendiriciligi, rahatsiz ediciligi ve giivenilirligi
etkilerken Z kusaginin aktivist reklama yonelik tutumunu aktivist reklamin reklam degeri,
eglendiriciligi, rahatsiz ediciligi ve giivenilirligi etkilemektedir. Aktivist reklamin reklam
degeri ve eglendiriciligi Z kusaginin reklama yonelik tutumunu Y kusagina oranla daha
fazla etkilerken aktivist reklamin rahatsiz ediciligi ve giivenilirligi Y kusaginin reklama
yonelik tutumunu Z kusagina gore daha fazla etkilemektedir.

Tablo-11: Aktivist Reklama Y&nelik Tutum Degiskenlerinin Boyutlarinin Satin Alma Niyeti Uzerindeki

Etkisi (Y Kusagi)

Degiskenler B Standart B Anlamhhk
Sapma

Sabit ,759 ,243 ,002
Reklam Degeri 216 ,044 ,244 ,000
Bilgilendiricilik ITT ,043 ,108 011
Aldaticihk -,002 ,050 -,002 971
Eglendiricilik ,062 ,041 ,063 ,135
Rahatsiz Edicilik -,078 ,047 -,078 ,097
Giivenilirlik ,420 ,045 ,430 ,000
Bagiml Degisken: Satin Alma Niyeti

Tablo 11°de regresyon analizi yapilarak elde edilen diizeltilmis R? degeri sonucuna
gore Y kusagmin satin alma niyetinde meydana gelen degisikligin %58,7’si aktivist
reklama yonelik tutum degiskenleri tarafindan agiklanmaktadir. Bagimli (Satin alma
niyeti) ve bagimsiz degisken (Aktivist reklama yonelik tutum degiskenleri) arasindaki
etkilesimi agiklayan regresyon modeli (F=99,371; p<0,01) anlamlidir. Reklam degeri
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(B=,244; p<0,01), bilgilendiricilik (B=,108; p<0,05) ve giivenilirlik ($=,430; p<0,01)
satin alma niyetini pozitif yonde ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Ancak Y kusaginin
satin alma niyetini aktivist reklamin aldatici olmasi (B=-,002; p>0,05), aktivist reklamin
eglendirici olmasi (=,063; p>0,05) ve aktivist reklamin rahatsiz edici olmasi (=-,078;
p>0,05) anlaml1 bir sekilde etkilememektedir. Buna gére Y kusaginin satin alma niyetini
en ¢ok aktivist reklamin giivenilir olmasi etkilerken en az aktivist reklamin bilgilendirici
olmasinin etkiledigi sdylenebilir.

Tablo-12: Aktivist Reklama Yonelik Tutum Degiskenlerinin Boyutlarmin Satin Alma Niyeti Uzerindeki

Etkisi (Z Kusag1)

Degiskenler B Standart B Anlamhhk
Sapma

Sabit ,607 ,258 ,019
Reklam Degeri ,099 ,049 ,106 ,042
Bilgilendiricilik ,094 ,052 ,090 ,070
Aldaticiik ,089 ,047 ,088 ,058
Eglendiricilik ,219 ,047 ,222 ,000
Rahatsiz Edicilik -, 116 ,047 -, 116 ,014
Giivenilirlik ,392 ,046 ,398 ,000
Bagimh Degisken: Satin Alma Niyeti
F=64,214- Model Anlamhhk=,000- R?=,484- Diizeltilmis R?>=,477

Tablo 12’de regresyon analizi yapilarak elde edilen diizeltilmis R? degeri sonucuna
gore Z kusaginin satin alma niyetinde meydana gelen degisikligin %47,7’si aktivist
reklama yonelik tutum degiskenleri tarafindan agiklanmaktadir. Bagimli (Satin alma
niyeti) ve bagimsiz degisken (Aktivist reklama yonelik tutum degiskenleri) arasindaki
etkilesimi agiklayan regresyon modeli (F=64,214; p<0,01) anlamlidir. Reklam degeri
(B=,106; p<0,05), eglendiricilik ($=,222; p<0,01) ve giivenilirlik (f=,398; p<0,01) satin
alma niyetini pozitif yonde ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Ancak aktivist reklamin
rahatsiz edici olmast (f=-,116; p<0,05) satin alma niyetini negatif yonde ve anlaml
bir sekilde etkilemektedir. Diger yandan aktivist reklamin bilgilendiriciligi (B=,090;
p>0,05) ve aldaticiligr (B=,088; p>0,05) Z kusaginin satin alma niyetini etkilemedigi
gbzlemlenmistir.

Dolayistyla Z kusaginin satin alma niyetini en ¢ok aktivist reklamin giivenilirligi
etkilerken, en az reklam degeri etkilemektedir. Sonug¢ olarak Tablo 11 ve Tablo 12’de
gosterilen bulgular dogrultusunda H3, H3a, H3b, H3c, H4 H4a, H4b, H4e, H4f hipotezleri
kabul edilirken H3d, H3e, H3f, H4c, H4d hipotezlerinin reddedildigi goriilmektedir.
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Gortildiugi tizere Y kusaginin satin alma niyetini aktivist reklamin reklam degeri,
bilgilendiriciligi ve giivenilirligi etkilerken, Z kusaginin satin alma niyetini aktivist
reklamin reklam degeri, eglendiriciligi, rahatsiz ediciligi ve gilivenilirligi etkilemektedir.
Aktivist reklamin reklam degeri ve giivenilirligi Y kusagmin satin alma niyetini Z
kusagina kiyasla daha fazla etkilemektedir.

Tablo-13: Aktivist Reklama Yonelik Tutumun Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisi (Y Kusag1)

Degiskenler B Standart [} Anlamhhk
Sapma

Sabit ,625 ,106 ,000

Tutum ,753 ,029 ,789 ,000

Bagimh Degisken: Satin Alma Niyeti

| F=683.633- Model Anlamlilik=,000- R*=,622- Diizeltilmis R*=,621

Tablo 13’te regresyon analizi yapilarak elde edilen diizeltilmis R* degeri sonucuna
gore Y kusaginin satin alma niyetinde meydana gelen degisikligin %62,1°1 aktivist
reklama yonelik tutum tarafindan agiklanmaktadir. Bagimli (Satin alma niyeti) ve
bagimsiz degisken (Reklama Yonelik Tutum) arasindaki etkilesimi agiklayan regresyon
modeli (F=683,633; p<0,01) anlamlidir. Aktivist reklama yonelik tutum (f=,789; p<0,01)
satin alma niyetini pozitif yonde ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Tablo-14: Aktivist Reklama Yonelik Tutumun Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisi (Z Kusag)

Degiskenler B Standart [ Anlamhhk
Sapma

Sabit 1,186 115 ,000

Tutum ,698 ,036 ,694 ,000

Bagimh Degisken: Satin Alma Niyeti

F=385,939- Model Anlamhilik=,000- R?=,482- Diizeltilmis R?>=481

Tablo 14’te regresyon analizi yapilarak elde edilen diizeltilmis R? degeri sonucuna
gore Z kusaginin satin alma niyetinde meydana gelen degisikligin %48,1°1 aktivist reklama
yonelik tutum tarafindan agiklanmaktadir. Bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki
etkilesimi agiklayan regresyon modeli (F=385,939; p<0,01) anlamlidir. Aktivist reklama
yonelik tutum (B=,694; p<0,01) satin alma niyetini pozitif yonde ve anlamli bir sekilde
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etkilemektedir. Diger yandan goriildiigii tizere aktivist reklama yonelik tutum Y kusaginin
satin alma niyetini orantisal noktada daha fazla etkilemesine ragmen her iki kusak
acisindan H5 ve H6 hipotezlerinin kabul edildigi goriilmektedir.

Bu baglamda Hasanah ve Wahid (2018, s. 639)’1nda ifade ettigi gibi reklama yonelik
tiiketici tutumlar, tiikketicilerin satin alma niyetleri iizerinde olumlu bir etkiye sahip
olmasindan dolay1 olduk¢a 6nemlidir. Laczniak ve Carlson (1989, s. 309)’un da belirttigi
gibi reklama yonelik tutumlar tiiketicilerin satin alma davraniglarini etkilemektedir. Bu
nedenle tiiketicilerde reklama yonelik olumlu bir tutum beraberinde markaya yonelik
satin alma niyetini de pozitif yonde arttirmaktadir.

Sonu¢

21. ylizyilda toplumsal hareketlerin giderek énem kazanmasi markalar {izerinde
de etkili olmustur. Markalarin reklam caligmalarinda toplumsal ve sosyal konulara
odaklanmalari, bu yondeki mesajlarla hedef kitlelere ulagsmaya caligmalar1 aktivist
reklam kavramim ortaya ¢ikarmustir. Ozellikle Y ve Z kusag tiiketicilerinin markalardan
toplumsal ve sosyal konularda bir durus sergilemelerini istemeleri markalar1 da aktivist
calismalar yapmaya yoneltmistir. Bu baglamda ¢alismada aktivist reklamlara yonelik
Y ve Z kusaginin tutumunun satin alma niyetine etkisi incelenirken, aktivist reklamlara
yonelik tutum olusumunda rol oynayan degigkenlerin aktivist reklamlara yonelik tutum
ve satin alma niyeti lizerindeki etkisi de irdelenmistir.

834 katilimcinin yer aldig1 calismada reklama yonelik tutum alt1 degisken boyut
(reklam degeri, bilgilendiricilik, aldaticilik, eglendiricilik, rahatsiz edicilik, giivenilirlik)
ile incelenmistir. Elde edilen regresyon analizi sonuglarina gore Y kusaginin aktivist
reklamlara yonelik tutum degiskenlerinin, aktivist reklamlara yonelik tutum tizerindeki
etkisi anlamli (F=220,266; p<0,01) goriilmektedir. Aktivist reklamlara yonelik tutum
degiskenlerinin alt boyutlarina bakildiginda ise (a) reklam degeri, (c) bilgilendiricilik,
(e) eglendiricilik ve (b) giivenilirlik degiskenlerinin aktivist reklama yonelik tutumu
pozitif yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigi goriiliirken, (f) rahatsiz edicilik tutum
degiskeninin ise aktivist reklama yonelik tutumu negatif yonde ve anlamli bir sekilde
etkiledigi gorilmistiir. Ancak aktivist reklamin (d) aldaticilik boyutunun Y kusaginin
aktivist reklama yonelik tutumunu anlamli bir sekilde etkilemedigi goriilmektedir.

Xie, Madrigal ve Boush (2015, s. 282) tiiketicilerde aldaticilik tutum degiskeni
yaklagiminda ortaya ¢ikan durumu su sekilde ifade etmektedir. Tiiketicilere kismi
bilgiler sunuldugu i¢in tiiketiciler genellikle reklamin aldatic1 olup olmadigina objektif
karar veremezler. Bunun yerine tiiketiciler biiylik 6l¢iide kendi algilarina gore algilanan
bir aldatmaya odaklanmakta ve bu sonugta aldaticilik tutum degiskeninin, reklama
yonelik tutumu ¢ogunlukla anlamli bir sekilde etkilemedigini ortaya cikarmaktadir.
Saptanan bulgular sonucunda Y kusagi baglaminda aktivist reklamlara yonelik tutum
degiskenlerinin, aktivist reklamlara yoOnelik tutum tizerinde anlamli etkilere sahip
oldugu goriilmiis ve Hipotez 1, Hla, H1b, Hlc, Hle, H1f desteklenmistir. Ancak aktivist
reklamlara yonelik tutum degiskenlerinden aldaticiligin Y kusaginin aktivist reklamlara
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yonelik tutumunu anlamli olarak etkilemedigi tespit edilmis ve bu dogrultuda H1d
hipotezinin ise desteklenmedigi saptanmuistir.

Analiz sonuglari1 Z kusagi baglaminda inceledigimizde ise Z kusaginin aktivist
reklamlara yonelik tutum degiskenlerinin, aktivist reklamlara yonelik tutum tizerindeki
etkisi Y kusaginda oldugu gibi anlamli (F=195,010; p<0,01) goriilmektedir. Aktivist
reklamlara yonelik tutum degiskenlerinin alt boyutlarina bakildiginda ise, (a) reklam
degeri, (e) eglendiricilik ve (b) giivenilirlik tutum degiskeninin aktivist reklama yonelik
tutumu pozitif yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmektedir. Aktivist reklamin (f)
rahatsiz edicilik boyutunun ise aktivist reklama yonelik tutumu negatif yonde ve anlaml
bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Ancak Z kusagi bakimindan aktivist reklamin (c)
bilgilendiricilik boyutunun ve (d) aldaticilik boyutunun aktivist reklama yonelik tutumu
anlamli bir gekilde etkilemedigi goriilmektedir.

Y kusaginda oldugu gibi, Z kusaginda da aldaticilik tutum degiskeninin aktivist
reklamlara yonelik tutumu anlamli bir gekilde etkilemedigi goriilmektedir. Bu durumunda
her iki kusak agisindan da ayni sonu¢ vermesi yukarida ifade edilen yaklagimlarin Z
kusag1 agisindan da ayni oneme sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica Y kusagindan
farkli olarak aktivist reklamin bilgilendiricilik boyutunun aktivist reklama yonelik
tutumu anlamli bir sekilde etkilemedigi de goriilmektedir. Bilgiye olduk¢a 6nem veren ve
bilgiye erisme noktasinda dnemli bir 6zellige sahip olan Z kusaginin, aktivist reklamlari
yeterince bilgilendirici bulmamasi reklama yonelik tutumlarini anlamli bir sekilde
etkilemedigini gostermektedir, ¢linkii daha yiiksek bir bilgilendiriciligin daha olumlu bir
tutuma yol actig1 yapilan ¢aligmalarda ifade edilmektedir (Nainggolan, 2021, s. 30). Lee
ve Mason (1999, s. 32) tarafindan yapilan ¢alismada da reklamlarda daha ¢ok bilgiye
yer verilmesinin tiiketicide daha olumlu tutumlarin olugmasina ve reklama yonelik tutum
tizerinde daha fazla anlamli etkiye sahip olacagi ifade edilmektedir. Bu sebeple Z kusagi
tarafindan aktivist reklamlarin bilgilendiricilik boyutu yeterince anlamli bulunmamis ve
hipotez reddedilmistir. Bu bulgular sonucunda Z kusagi agisindan aktivist reklamlara
yonelik tutum degiskenlerinin aktivist reklama yonelik tutum iizerinde anlaml etkilere
sahip oldugu goriilmiis ve Hipotez 2, H2a, H2b, H2e, H2f desteklenmistir. Ancak
aktivist reklamlara yonelik tutum degiskenlerinden bilgilendiricilik ve aldaticilik tutum
degiskenlerinin aktivist reklamlara yonelik tutumu anlamli bir sekilde etkilemedigi tespit
edilmis ve bu dogrultuda H2d, H2c hipotezlerinin desteklenmedigi saptanmastir.

Calismada Y kusaginin aktivist reklama yonelik tutum degiskenlerinin satin alma
niyeti iizerindeki etkisi incelendiginde ise Bagimli (Satin alma niyeti) ve bagimsiz degisken
(Aktivist reklama yonelik tutum degiskenleri) arasindaki etkilesimi agiklayan regresyon
modelinin (F=99,371; p<0,01) anlaml1 bir sonug¢ verdigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda
reklama yonelik tutum degiskenleri boyutlarindan (a) reklam degeri, (c) bilgilendiricilik
ve (b) giivenilirlik tutum degiskenlerinin satin alma niyetini pozitif yonde ve anlamli bir
sekilde etkiledigi tespit edilir iken, Y kusaginin satin alma niyetini aktivist reklamin (d)
aldatict olmasi, aktivist reklamin (e) eglendirici olmasi ve aktivist reklamin (f) rahatsiz
edici olmasi ise anlamli bir sekilde etkilemedigi goriilmektedir.
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Aragtirma sonuglart Y kusaginin aktivist reklamlar1 aldatici bulmasinin, aktivist
reklamlarayonelik tutumlarini ve satin almaniyetlerini de anlamli bir sekilde etkilemedigini
gostermektedir. Diger bir degisle aldaticilik algisi, Y kusaginin reklama yonelik tutumunu
etkilemedigi gibi satin alma niyetini de anlamli bir sekilde etkilememektedir. Boylece
reklam aldatmacasi, tiiketicilerde olumsuz anlamlar uyandirarak satin alma kararlarini
da anlaml bir sekilde etkilememektedir (Carson 2010). Ayn1 zamanda eglendiricilik
ve rahatsiz edicilik tutum degiskeninin Y kusaginin satin alma niyetini de etkilemedigi
goriilmektedir. Ozellikle markalarm aktivist reklam calismalari ile toplumsal ve sosyal
konularda mesajlar vermeleri aktivist reklam anlayisini eglendiricilikten uzaklastirmakta
ve Y kusaginin satin alma niyetini anlaml bir sekilde etkilememektedir. Ayn1 zamanda
rahatsiz edicilik degiskeni de bireylerde olumsuz algilara neden olabildigi i¢in Y kusaginin
satin alma niyetini de anlaml1 bir sekilde etkilememektedir (Battista, vd., 2021, s. 60-70).
Bu bulgular sonucunda da aktivist reklamlara yonelik tutum degiskenlerinin Y kusaginin
satin alma niyeti iizerindeki etkisi anlamli goriilmektedir. Boylece Hipotez 3, H3a,
H3b, H3c desteklenmistir. Ancak aktivist reklamlara yonelik tutum degiskenlerinden
aldaticilik, eglendiricilik ve rahatsiz ediciligin ise Y kugaginin satin alma niyetini anlaml
bir sekilde etkilemedigi ortaya konmustur. Bu dogrultuda da H3d, H3e, H3f hipotezlerinin
desteklenmedigi saptanmastir.

Z kusaginin aktivist reklama yonelik tutum degiskenleri boyutlarinin satin alma
niyeti tizerindeki etkisi incelendiginde ise, Bagimli (Satin alma niyeti) ve bagimsiz
degisken (Aktivist reklama yonelik tutum degiskenleri) arasindaki etkilesimi aciklayan
regresyon modelinin (F=64,214; p<0,01) anlamli bir sonu¢ verdigi goriilmektedir. Ayni
zamanda reklama yonelik tutum degiskenlerinin alt boyutlarindan (a) reklam degeri, (e)
eglendiricilik ve (b) giivenilirlik tutum degiskenin Z kusaginin satin alma niyetini pozitif
yonde ve anlamli bir sekilde etkiler iken, aktivist reklamin (f) rahatsiz edici olmasi Z
kusaginin satin alma niyetini negatif yonde ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Ancak
aktivist reklamin (c) bilgilendiricilik ve (d) aldaticilik tutum boyutunun ise Z kusaginin
satin alma niyetini anlaml bir sekilde etkilemedigi gortilmektedir.

Yeni bir {irtini tiiketicilere sunarak bilgilendirme yapmak tiiketici tutumlarini
etkiledigi gibi reklami yapilan iirline yonelik satin alma niyetini de tetiklemektedir
(Disastra vd., 2019: 430). Ancak bu durum gostermektedir ki aktivist reklamlarin iiriinler
hakkinda bilgi vermekten cok toplumsal konularda kitlelerin sesi olmaya yonelik mesaj
vermeleri onlari iirlin satis1 i¢in bilgi veren klasik reklam anlayisindan uzaklastirmaktadir.
Boylece Z kusaginin, aktivist reklamlar1 yeterince bilgilendirici bulmamasi reklama
yonelik tutumlarini anlamli bir sekilde etkilemedigi gibi satin alma niyetlerini de anlaml
bir sekilde etkilememektedir. Ayn1 zamanda Z kusaginin aktivist reklamlar1 aldatici
bulmasi aktivist reklamlara yonelik tutumlarini etkilemedigi gibi satin alma niyetlerini
de anlamli sekilde etkilememektedir. Nitekim aldatma algisi, tliketicilerde reklama
yonelik tutumda, markaya yonelik tutumda ve iirlinli satin alma niyetinde de olumsuz
bir etki olusturmaktadir. (Chaouachi & Rached, 2019, s. 134). Bu bulgular sonucunda
Hipotez 4, H4a, H4b, H4e, H4f desteklenmistir. Ancak aktivist reklamlara yonelik tutum
degiskenlerinden aldaticilik tutum degiskeninin ise Z kusaginin satin alma niyetini anlamli
bir sekilde etkilemedigi ortaya konmus ve H4c, H4d alt hipotezlerinin ise desteklenmedigi
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saptanmistir. Bu baglamda reklama yonelik tutum degiskenleri ve reklama yonelik tutum
tizerinde yapilan aragtirma sonuglar1 (Battista vd., 2021; Blanco vd., 2010; Brison, 2015;
Chaouachi & Rached, 2019; Disastra vd., 2019; Ducoffe, 1996; Hasanah & Wahid,
2018; MacKenzie & Lutz, 1989; Nainggolan, 2021; Naser & Ismail, 2020; Qin & Yan,
2017; Verstraten, 2015) agirlikli olarak bilgi, eglence, giivenilirlik ve reklam degerinin
genglerin reklamlara yonelik tutum ve satin alma niyetini anlamli bir sekilde etkiledigini,
rahatsiz edicilik ve aldaticilik tutum degiskenlerinin ise reklama yonelik tutum ve satin
alma niyetlerini anlamli bir sekilde etkilemedigini belirtmektedir. Yapilan arastirmada
da boyle bir sonug¢ ortaya ¢ikmaktadir. Bilgilendiricilik, eglendiricilik, reklam degeri
ve giivenilirlik tutum degiskenleri arasinda reklama yonelik tutum ve satin alma niyeti
arasinda agirlikli anlamli etkiler s6z konusu iken, rahatsiz edicilik ve aldaticilik tutum
degiskenleri ile aktivist reklama yonelik tutum ve satin alma niyeti arasinda ise anlaml
etkiler olmadig tespit edilmistir. Sonug¢ olarak arastirma sonuglarinda temel hipotezler
H1, H2, H3 ve H4 kabul edilir iken, alt hipotezleri olusturan Hla, Hlb, Hlc, Hle, HIf,
H2a, H2b, H2e, H2f, H3a, H3b, H3c, H4a, H4b, H4e, H4f de kabul edilmis, ancak H1d,
H2d, H2¢, H3d, H3e, H3f, H4c, H4d alt hipotezleri ise reddedilmistir.

Y ve Z kusagi baglaminda aktivist reklama yonelik tutumun satin alma niyeti
tizerindeki etkisine bakildiginda ise Bagimli (Satin alma niyeti) ve bagimsiz degisken
(Reklama yonelik tutum) arasindaki etkilesim anlamlidir. Aktivist reklama yonelik
tutum satin alma niyetini her iki kusak acgisindan da pozitif yonde ve anlamli bir sekilde
etkilemektedir. Boylece arastirmada reklama yonelik tutumun satin alma niyeti tizerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Dolayistyla Y ve Z kusaginin aktivist
reklama yonelik olumlu yaklasimlar1 ve tutumlart markaya yonelik satin alma niyetini
ortaya koymaktadir. Dolayisiyla c¢alisma sonucunda HS5 ve H6 hipotezleri de kabul
edilmisgtir.

Yapilan akademik ¢aligmalarin da (Disastra vd., 2019; Hasanah & Wahid, 2018;
Laczniak & Carlson, 1989; Oh & Jeong, 2015; Sallam & Algammash, 2016) gdsterdigi
gibi reklama yonelik olumlu tutum satin alma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.
Dolayistyla reklama yonelik olumlu tutum gosteren tiiketiciler, reklamda gosterilen tiriine
yonelik satin alma niyetine de sahip olacaklardir. Oh ve Jeong (2015, s. 03)’unda belirttigi
gibi, reklama yonelik tutum ve satin alma niyeti arasinda 6nemli ve dogrudan bir etki s6z
konusudur. Yapilan arastirma sonucuna gore aktivist reklama yonelik tutum ve satin alma
niyeti arasinda énemli ve dogrudan bir etki durumu s6z konusudur.

Bu calismada Tiirkiye’de oldukea yeni bir kavram olarak ifade edilen aktivist reklam
kavrami ortaya konularak en biiyiik demografik gruplari olusturan ve satin alma siirecinde
de s0z sahibi olan iki 6nemli kusagin tutumlarinin ve satin alma niyetlerinin incelenmesi
hedeflenmistir. Belirtilen iki kusagin aktivist reklamlara yonelik tutumunun satin alma
niyeti lizerindeki etkisini incelemek amaciyla yapilan ¢aligmanin, hem yapilacak olan
daha kapsamli akademik ¢alismalara kaynak saglamasi, hem de reklamcilik sektdriine
katki sunmasi amac¢lanmaktadir. Ancak konunun derinlemesine incelenebilmesi ve
tiiketicilerin tepkilerinin nedenleri ile birlikte daha kapsamli belirlenebilmesi i¢in bu
konuda ileride yapilacak caligmalarda nicel arastirmanin yani sira nitel veya karma
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yontemlerin uygulanmasi 6nerilmektedir.

Etik Beyam: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Arastirma Etik Kurulu’ndan
13/07/2021 tarih ve 2021-112 sayil1 Etik Kurul onay1 alinmigtir.

Yazar Katkilari: 1. Yazarin katki oran1 %60, ikinci yazarin katki orant % 40’tir.

Cikar Catismasi Beyani: Yazar, herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmadigini beyan
etmektedir.
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