Uluslarasi Turizm ve Sosyal Arastirmalar A International Journal of Tourism and
Dergisi Social Research

e ISSN: 25480588 & Yil 2024 Say1 12
SELCUK—
UNIVERSITESI

YAYINLARI




~ SELCUK
UNIVERSITESI

YAYINLARIT

Gatalhdyiik Uluslararas: Turizm ve Sosyal Aragtirmalar Dergisi

Catalhoyuk International Journal of Tourism and Social Research
E-ISSN: 2548-0588

2024

Yil: 9

Sayr: 12

Imtiyaz Sahibi
Selcuk Universitesi Rektorii
Prof. Dr. Metin AKSOY
orcid.org/0000-0003-4910-0494

metin.aksoy@selcuk.edu.tr

https://ror.org/045hgzm?75
Selcuk Universitesi | Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi | Uluslararasi iligkiler Boliimii

Edit5r

Prof. Dr. Safak UNUVAR
orcid.org/0000-0001-9177-8704

safakunuvar@selcuk.edu.tr

https://ror.org/045hgzm?75
Selguk Universitesi | Turizm Fakiiltesi | Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimii

Editér Yardimcis1
Dog. Dr. Seda OZDEMIR AKGUL
orcid.org/0000-0003-4482-4119
sedaozdemir8@gmail.com

https://ror.org/045hgzm?75
Selguk Universitesi | Turizm Fakiiltesi | Turizm Isletmeciligi Béliimii

Dil Editrleri
Dr. Ogr. Uyesi Miinevver CICEKDAGI (Tiirkge)
orcid.org/0000-0001-8195-1542
mcicekdagi@selcuk.edu.tr

https://ror.org/045hgzm75
Selguk Universitesi | Turizm Fakiiltesi | Turizm Rehberligi Béliimii

Dog. Dr. Muhammet ERBAY (Ingilizce)
orcid.org/0000-0003-0306-7772
merbay@selcuk.edu.tr
https://ror.org/045hgzm75
Selguk Universitesi | Turizm Fakiiltesi | Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Bolimi

Sosyal Medya Editért

Dog. Dr. Serkan AYLAN
orcid.org/0000-0002-7262-4440
serkan.aylan@selcuk.edu.tr

https://ror.org/045hgzm?75
Selcuk Universitesi | Turizm Fakiiltesi | Turizm Rehberligi Boliimii

Teknik Editdr/Kapak Tasarimy/
Mizanpaj Editorii

Ars. Gor. Hasan Suat AKSU
orcid.org/ 0000-0001-8196-129X
gazihasansuat@gmail.com
https://ror.org/045hgzm?75

Selguk Universitesi | Turizm Fakiiltesi | Rekreasyon Yonetimi Béliimii

Alan Editbrleri
Prof. Dr. Abdullah KARAMAN
orcid.org/0000-0001-7934-0451
akaraman@selcuk.edu.tr

https://ror.org/045hgzm75
Selguk Universitesi | Turizm Fakiiltesi | Turizm Rehberligi Boliimii

Prof. Dr. Mete SEZGIN
orcid.org/0000-0001-9079-2520
gazihasansuat@gmail.com

https://ror.org/045hgzm75
Selguk Universitesi | Turizm Fakiiltesi | Turizm Isletmeciligi Boliimii

Dog. Dr. Fatih VAROL
orcid.org/0000-0002-0258-5220
fvarol@selcuk.edu.tr

https://ror.org/045hgzm75
Selguk Universitesi | Turizm Fakiiltesi | Rekreasyon Yénetimi

Bolimi

Dog. Dr. Birsen BULUT SOLAK
orcid.org/0000-0002-8791-4782
birsenbulut@selcuk.edu.tr
https://ror.org/045hgzm75
Selguk Universitesi | Turizm Fakiiltesi | Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Boliimi

Sekretarya
Ars. Gor. Eren YALCIN
orcid.org/0000-0002-9927-1972
eren.yalcin@selcuk.edu.tr
https://ror.org/045hgzm?75
Selguk Universitesi | Turizm Fakiiltesi | Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Bolimi

Ars. Gor. Hasan Suat AKSU
orcid.org/ 0000-0001-8196-129X
gazihasansuat@gmail.com

https://ror.org/045hgzm?75
Selguk Universitesi | Turizm Fakiiltesi | Rekreasyon Yénetimi Béliimit



https://orcid.org/0000-0001-9177-8704
http://safakunuvar@selcuk.edu.tr
https://ror.org/045hgzm75
mailto:orcid.org/0000-0003-4482-4119?subject=
mailto:sedaozdemir8%40gmail.com?subject=
https://ror.org/045hgzm75
mailto:orcid.org/0000-0003-4482-4119?subject=
https://ror.org/045hgzm75
mailto:orcid.org/0000-0003-4482-4119?subject=
mailto:gazihasansuat%40gmail.com%20?subject=
https://ror.org/045hgzm75
http://orcid.org/0000-0001-7934-0451
mailto:gazihasansuat%40gmail.com%20?subject=
https://ror.org/045hgzm75
http://orcid.org/0000-0001-9079-2520
mailto:gazihasansuat%40gmail.com%20?subject=
https://ror.org/045hgzm75
https://orcid.org/0000-0002-0258-5220
mailto:fvarol@selcuk.edu.tr
https://ror.org/045hgzm75
https://orcid.org/0000-0002-8791-4782
https://ror.org/045hgzm75
http://orcid.org/0000-0001-8195-1542
mailto:mcicekdag%C4%B1%40selcuk.edu.tr%0D?subject=
https://ror.org/045hgzm75
http://orcid.org/0000-0003-0306-7772
mailto:merbay%40selcuk.edu.tr?subject=
https://ror.org/045hgzm75
http://orcid.org/0000-0002-7262-4440
mailto:serkan.aylan@selcuk.edu.tr
https://ror.org/045hgzm75
mailto:orcid.org/0000-0003-4482-4119?subject=
mailto:gazihasansuat%40gmail.com%20?subject=
https://ror.org/045hgzm75
http://orcid.org/0000-0003-4910-0494
https://ror.org/045hgzm75

Catalhdyilik Uluslararas: Turizm ve Sosyal Aragtirmalar Dergisi

SELCU Catalhoyuk International Journal of Tourism and Social Research

UNIVERSITESI E-ISSN: 2548-0588
YAYINLARI
2024 Yil: 9 Say1: 12
Danigma Kurulu

Prof. Dr. Abdullah KARAMAN (Selcuk Universitesi)

Prof. Dr. Mete SEZGIN (Selcuk Universitesi)

Prof. Dr. Saniye Giil GUNES (Selguk Universitesi)

Prof. Dr. Safak UNUVAR (Sel¢uk Universitesi)

Prof. Dr. Rasul MOWATT (NC State University/ABD)

Prof. Dr. William RAMOS (Indiana University/ABD)

Prof. Dr. Tamara Ratz (Kodolanyi Janos University/Macaristan)
Prof. Dr. Azize TUNC HASSAN (Gazi Universitesi)

Prof. Dr. Cafer TOPALOGLU (Mugla Sitki Kogman Universitesi)
Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT (Balikesir Universitesi)

Prof. Dr. Derman KUCUKALTAN (Izmir Kavram Meslek Yiiksekokulu)
Prof. Dr. Erkan SAGLIK (Sivas Cumhuriyet Universitesi)

Prof. Dr. Fatma ARSLAN (Konya Necmettin Erbakan Universitesi)
Prof. Dr. ibrahim YILMAZ (Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi)
Prof. Dr. irfan YAZICIOGLU (Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi)
Prof. Dr. Kurtulus KARAMUSTAFA (Kayseri Universitesi)

Prof. Dr. Kutay OKTAY (Kastamonu Universitesi)

Prof. Dr. Medet YOLAL (Anadolu Universitesi)

Prof. Dr. Meryem AKOGLAN KOZAK (Anadolu Universitesi)

Prof. Dr. Murat DOGDUBAY (Balikesir Universitesi)

Prof. Dr. Orhan ICOZ (Yasar Universitesi)

Prof. Dr. Ramazan Pars SAHBAZ (Ankara Haci Bayram Veli Universitesi)
Prof. Dr. Sule AYDIN (Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi)

Prof. Dr. Yasin BILIM (Konya Necmettin Erbakan Universitesi)
Prof. Dr. F. Atil BILGE (Selguk Universitesi)

Dog. Dr. Alper ATES (Selcuk Universitesi)

Dog. Dr. Alper KURNAZ (Bolu Izzet Baysal Universitesi)

Dog. Dr. Birsen BULUT SOLAK (Sel¢uk Universitesi)

Dog. Dr. Canan TANRISEVER (Kastamonu Universitesi)

Dog. Dr. Cemal Ersin SILIK (Ankara Haci Bayram Veli Universitesi)
Dog. Dr. Erkan AKGOZ (Selguk Universitesi)

Dog. Dr. Fatih VAROL (Selguk Universitesi)

Dog. Dr. Giil ERKOL BAYRAM (Sinop Universitesi)

Dog. Dr. Isil ARIKAN SALTIK (Mugla Sitki Kogman Universitesi)
Dog. Dr. ibrahim CETIN (Akdeniz Universitesi)

Dog. Dr. Ilkay TAS GURSOY (Dokuz Eyliil Universitesi)




Catalhdyiik Uluslararas: Turizm ve Sosyal Aragtirmalar Dergisi

SELCU Catalhoyuk International Journal of Tourism and Social Research

UNIVERSITESI E-ISSN: 2548-0588
YAYINLARI
2024 Yil: 9 Say1: 12

Dog. Dr. Kaplan UGURLU (Kirklareli Universitesi)

Doc. Dr. Kevser CINAR (Necmettin Erbaka Universitesi)

Dog. Dr. Kiibra CELILOGLU AYLAN (Selguk Universitesi)

Dog. Dr. Liitfi ATAY (Canakkale Onsekiz Mart Universitesi)

Dog. Dr. Liitfi Mustafa SEN (Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi)
Dog. Dr. Mehmet SAGIR (Sel¢uk Universitesi)

Dog. Dr. Menekse COMERT (Ankara Haci Bayram Veli Universitesi)
Doc¢. Dr. Muhammet ERBAY (Selcuk Universitesi)

Dog. Dr. Murat BAYRAM (Pamukkale Universitesi)

Dog. Dr. Murat KOCYIGIT (Konya Necmettin Erbakan Universitesi)
Doc. Dr. Omiir Hakan KUZU (Selcuk Universitesi)

Dog. Dr. Ozgiir YAYLA (Akdeniz Universitesi)

Dog. Dr. Ramazan GORAL (Selguk Universitesi)

Doc. Dr. Seda OZDEMIR AKGUL (Selguk Universitesi)

Dog. Dr. Seda SAHIN (Balikesir Universitesi)

Dog. Dr. Semih BUYUKIPEKCI (Selguk Universitesi)

Doc. Dr. Serkan AYLAN (Selcuk Universitesi)

Dog. Dr. Sibel ONCEL (Anadolu Universitesi)

Dog. Dr. Umit SORMAZ (Konya Necmettin Erbakan Universitesi)
Dog. Dr. Uzeyir KEMENT (Ordu Universitesi)

Dog. Dr. Yilmaz SECIM (Necmettin Erbakan Universitesi)

Dog. Dr. Giilgin ALGAN OZKOK (Selguk Universitesi)

Dr. Ogr. Uyesi Gamze TEMIZEL (Selguk Universitesi)

Dr. Ogr. Uyesi Goksel Kemal GIRGIN (Balikesir Universitesi)

Dr. Ogr. Uyesi Merve OKSUZ (Bagskent Universitesi)

Dr. Ogr. Uyesi Miinevver CICEKDAGI (Selguk Universitesi)

Dr. Ogr. Uyesi Nihat DEMIRTAS (Iskenderun Teknik Universitesi)
Dr. Ogr. Uyesi Yiiksel GURSOY (Selcuk Universitesi)




Gatalhdyiik Uluslararas: Turizm ve Sosyal Aragtirmalar Dergisi

Catalhoyuk International Journal of Tourism and Social Research

UNIVERSITEST E-ISSN: 2548-0588
YAYINLARI
2024 Yil: 9 Sayr: 12
Taranilan indekler
CAB Abstracts/Global Health
() CABI https://www.cabdirect.org/globalhealth

ProQuest | Ulrich’s Periodicals Directory
ULR I CH'S . . .
] https://about.proquest.com/en/products-services/Ulrichsweb/



https://www.cabdirect.org/globalhealth
https://about.proquest.com/en/products-services/Ulrichsweb/

Catalhdyiik Uluslararas: Turizm ve Sosyal Aragtirmalar Dergisi

SELCU Catalhoyuk International Journal of Tourism and Social Research

UNIVERSITESI E-ISSN: 2548-0588
YAYINLARI
2024 Yil: 9 Say1: 12

ARASTIRMA MAKALELERI / RESEARCH ARTICLES

Yapay Zeka Destekli Schbet Robotlar ile Tatil Rotas: Belirleme: Kargilagtirmal Bir Analiz
Determining Holiday Routes with Artificial Intelligence Supported Chat Robots: A Comparative

Analysis

MUNOVVEE CICERTAZL. ...ttt ssvassriasss s assssasssssasssassnsans 1-15
Turizm ve Teknolofi Vasttasiyla Kirsalm Kiiresellesmesi Ugerine Bir Deferlendirme: Mardin Stiryani

Koyler!

An Evaluation on the Globalization of the Rural Area through Tourism and Technology: Mardin Assyrian
Villages

Kiibra Cakirtas & KOTAY GEIIQ ..........cucueeeeeerevevieevireeiriseieisvisirvcisvvisisvissneasssississssissssisssissassssassssisasssases 16-30

Konakiama Isletmelerinde Piotroski F Skor ve Hisse Senedi Gelirisi: Borsa Istanbulia Bir Aragtirma

Piotroski F Score and Stock Return in Accommodation Companies: A Research in Borsa Istanbul

Erding Karadeniz & Omer ISKENAEIOZIU ............ceoeveoeevesrveerveesvessrvesssvissvossssissssissssissssissssisssissssassssons 31-43
Thrizm Isletmelerinde Uygulanan Mobil Pazarlama Uygulamalarmun Tiiketici Davransslar: Agisindan
Degerlendirilmesi

Evaluation of Mobile Marketing Applications Applied In Tourism Businesses In Terms of Consumer
Behavior
Ayse Cabi Bilge & HALICE KATA ............c.eeeeeeeeeeiieiieveieivieieericetrvseisisvsisvcvisivisssvsssssvssssvassnisarississsas 44-60

DERLEME MAKALELER / REVIEW ARTICLES

Catalhdyilik Gastronomy Culture: The First Known Culinary Practices in Anatolia (Tlirkiye) and World
History

Catalhéyiik Gastronomi Kiiltiirti: Anadolu (Tiirkiye)da ve Diinya Tarihinde Bilinen Ilk Mutfak
Uygulamalari
Al Battl & HEYSEN SUAL BALU .........coeeeaevevevevivieisisiciisisisiisvasssssiissssssssissssasssssasssssssasssassassssssassassasans 61-69

Dijiital Sosyal Kimlik Olugsumunda Sosyal Medya Kullanimmin Ftkileri ve Dinamikleri

Eflects and Dynamics Of Social Media Use In Digital Social Identity Formation
Mehmet ErAAn SUIIMAK ............c.veeeeeeeeeereeeeisvirieieeievisiesiseisisissisvisvssssireassssssarsasssssnsassssssissasssssssssssss 70-80




Ul Turizm e Sosyal
Dhaxpisi Sucial Research

1 Jourmnl of Tourizm and

IS8T Zadi0aBE il 2074 Sa 12

https://dergipark.org.tr/tr/pub/cutsad

At/ Citation

b Gatalhdyiik Uluslararasi Turizm ve Sosyal Aragtirmalar

Dergisi

Catalhoyuk International Journal of Tourism and

Social Research

Yapay Zeka Destekli Sohbet Robotlari ile Tatil Rotas1

Belirleme: Karsilastirmali Bir Analiz

Determining Holiday Routes with Artificial Intelligence Sup-

ported Chat Robots: A Comparative Analysis

Miinevver CICEKDAGI

Cicekdagi, M. (2024). Yapay Zeka Destekli Sohbet Robotlari ile Tatil Rotas: Belirleme: Kargilastirmali Bir Analiz.
Catalhoyiik Uluslararas: Turizm ve Sosyal Arastirmalar Dergisi (CUTSAD), 12, 1-15. DOIL: 10.58455/cutsad.1470842

Catalhéyiik Uluslararast Turizm ve Sosyal Arastirmalar
Dergisi, akademisyenlere, arastirmacilara, doktora
ogrencilerine ve alanindaki diger profesyonellere
kapsamlr bir dizi benzersiz ¢evrimici dergi gonderme
hizmeti sunan uluslararas: bilimsel, yiiksek kaliteli
actk erisimli, hakemli bir akademik dergidir. Bu dergi,
orjjinal arastirma makalelerini, teori temelli ampirik
makaleleri, derleme makalelerini, vaka calismalarini,
konferans raporlarini, kitap incelemelerini ve ilgili
raporlar1 yilda iki kez (Haziran ve Aralik) cevrimici
olarak yayinlamaktadir.

Yazarlar dergide yayinlanan calismalarinin telif hakkina
sahiptirler ve calismalar1 Creative Commons Atit-
GayriTicari 4.0 Uluslararast (CC BY-NC 4.0) olarak
lisanshdir: Dergide yaymnlanan ¢alismalarinmn hukdki
sorumlulugu yazarlarina aittir.

Catalhoyuk International Journal of Tourism and Social
Research is an international scientific, high-quality open
access, peer-reviewed academic journal that offers a
comprehensive range of unique online journal submission
services to academics, researchers, doctoral students and
other professionals in the field. This journal publishes
original research articles, theory-based empirical articles,
review articles, case studies, conference reports, book
reviews and related reports online twice a year (June and
December).

Authors publishing with the journal retain the copyright
to their work licensed under the CC BY-NC 4.0. The legal
responsibility of the studies published in the journal belongs
to the authors.

Dr. Ogr. Uyesi, Selguk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Béliimii, Konya, Tiirkiye / Dr., Selcuk University, Faculty of Tourism, Depart-
ment of Tourism Guidance, Konya, Tiirkiye. ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8195-1542, E-posta: mcicekdagi@selcuk.edu.tr



https://dergipark.org.tr/tr/pub/cutsad
https://doi.org/10.58455/cutsad.1470842
https://orcid.org/0000-0001-8195-1542
http://mcicekdagi@selcuk.edu.tr

 SELCUK
UNIVERSITESI

YAYINLARI

Sayr: 12, Haziran 2024

E-ISSN: 2548-0588

Yapay Zeka Destekli Sohbet Robotlar: ile Tatil Rotasi Belirleme: Kargilagtirmal

Makale Bilgisi

Bir Analiz
Miinevver CICEKDAGI

Ozet

Arastirma Makalesi

Gelis: 19.04.2024
Kabul: 06.05.2024
Yayin: 29.06.2024

DOI: 10.58455/cutsad. 1470842

Haziran, 2024
Say1: 12
Sayfalar: 1-15

Anahtar Kelimeler:

Turizm Sektoriinde Yapay Zeka,

Yapay Zeké Destekli Sohbet
Robotlari, Tatil Rotast, Kisisel
Seyahat Plani

Article Information

Bu ¢alismada, Konya ilinde yasayan, kiiltiir ve inang turizmine ilgi duyan,
ayni zamanda dogal giizellikleri kesfetmek isteyen ziyaretcilerin ideal ii¢
glnliik tatil rotalarini belirlemek amaciyla bes farkli yapay zekd destekli
sohbet robotu (Google AI Chatbot, ChatGPT, Monica, Bing Chat, Youchat)
kargilagtirmali olarak analiz edilmistir. Her bir sohbet robotu, Konya
disindaki seyahat alternatiflerini de degerlendirerek ve kisith bir biitce goz
oniinde bulundurarak onerilerde bulunmustur. Elde edilen sonuglar, sohbet
robotlarinin tatil planlama yeteneklerini ve kullanici ihtiyaclarina ne derece
uyum sagladiklarini ortaya koymustur. Calisma belirli bir “bolge”, “biitge” ve
“zaman” kisiti icerisinde turistlere kisisel seyahat rotasi ¢izmeye odaklanmasi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Caligmada, yapay zeki destekli sohbet
robotlarinin sundugu tatil rotalar: kullanici deneyimi ve maliyet etkinligi
acisindan incelenmis ve tablo halinde sunulmustur. Sonug olarak, farkli yapay
zeka destekli sohbet robotlarinin tatil destinasyonu 6nerileri karsilastirilmis
ve her birinin gliglii yonleri ile smirhliklari tartigtlmistir. Bu ¢aligma,
yapay zeka destekli sohbet robotlarinin turizm sektoriindeki potansiyeli
ve kullanici odakli hizmet gelistirmedeki roliine vurgu yapmaktadir
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In this study, five different artificial intelligence-supported chat robots (Google
AT Chatbot, ChatGPT, Monica, Bing Chat, Youchat) were compared in order to
determine the ideal three-day holiday routes for visitors living in Konya, who
are interested in culture and faith tourism, and who also want to explore natural
beauties. Each chatbot also evaluated travel alternatives outside Konya and
made suggestions, taking into account a limited budget. The results obtained
revealed the holiday planning abilities of chatbots and the extent to which
they adapt to user needs. The study is important in that it focuses on drawing
personal travel routes for tourists within a certain “region”, “budget” and
“time” constraint. In the study, holiday routes offered by artificial intelligence-
supported chat robots were examined in terms of user experience and cost
effectiveness and presented in a table. As a result, the holiday destination
recommendations of different artificial intelligence-supported chat robots
were compared and the strengths and limitations of each were discussed. This
study emphasizes the potential of artificial intelligence-supported chatbots
in the tourism sector and their role in user-oriented service development .
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Catalhoyiik Uluslararasi Turizm ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Say1 12 (Haziran, 2024), 1-15 | Aragtirma Makalesi

1. Giris

Turistler seyahatleri Oncesinde ¢esitli mecralardan arastirmalar yaparak gidecekleri yer,
konaklayacaklari igletme, tiiketecekleri yemek, kullanacaklar1 ulasim araglar1 gibi pek ¢cok konuda
aragtirma yapmaktadirlar. Bu mecralar arasinda sosyal medya, turizmle ilgili web sayfalar1, kullanici
yorumlarinin yer aldig1 sayfalar, es, dost ve akraba tavsiyeleri onemli bir rol oynamaktadir.
Arastirmalar1 neticesinde turistler kendi zaman, biitce, zevk ve tercihlerine gore secimlerini yaparak
ve seyahatlerini planlamaktadirlar. Ancak Wong vd. (2023)’a gbre bu mecralardan elde edilen ¢ok
sayida bilginin icinden ige yarar bilgileri ayiklamak zor ve zaman alic1 olabilir. Bunun yani sira
turistler agisindan ¢ok sayida web sayfasini ziyaret etmek ya da mobil uygulamalan kisisel
telefonlarina indirmek rahatsiz edici ve zaman alici olabilir (Alotaibi vd., 2020). Dolayisiyla seyahat
plan1 yapan bireylerin giivenilir kaynaklara ihtiyact her gecen giin artmaktadir (Zlatanov ve Popesku,
2019).

Teknolojinin gelismesi ile turistlerin ihtiya¢ duydugu bilgilere kolayca ulagsmalari i¢in yeni hizmetler
ortaya ¢ikmis ve bilgi edinme siiregleri kokten degismistir (Sperli, 2021). Yapay zeka destekli sohbet
robotlarinin yayginlagmasi ile seyahat plan1 yapmay1 kolaylastirabilecek yeni bir mecra daha ortaya
cikmistir. Yapay zeka aracilari seyahatle ilgili ¢esitli web sayfalarindan toplayacaklari verileri hizl
bir bigimde istenilen kosullara gore analiz ederek kullanicilara tavsiyelerde bulunmaktadirlar
(Carvalho & Ivanov, 2023). Bu sekilde turistler i¢in daha kisisellestirilmis, tercihlerini, 6nceliklerini
ve isteklerini dikkate alarak sunulan onerilerden olusan bir hizmet alma imkani ortaya ¢ikmaktadir
(George & George, 2023; Chatterjee & Dethlefs, 2023). Ayrica turistler bu hizmeti kullanirken
diledikleri gibi soru sorabilecekleri icin televizyon, kitap, radyo gibi geleneksel medya ile web
sayfalari, sosyal medya gibi yeni medyadaki bilgilerle sinirli kalmayacaklardir (Wong vd., 2023).

Bu calisma ¢esitli yapay zeka destekli sohbet robotlarinin belirli kriterler altinda kullanicilara
sunduklari tatil rotalarini karsilastirmali bir sekilde analiz ederek sohbet robotlarindaki farkliliklar
ortaya koymayir amaglamaktadir. Sohbet robotlarinin tatil planlama yetenekleri ve kullanici
ihtiyaclarina ne derece uyum sagladiklarinin tespit edilmesi yapay zekanin turizm sektoriinde
kullaniminin gelecegi agisindan 6nemlidir. Bu g¢alisma ile yapay zeka sohbet robotlarinin turizm
sektoriindeki potansiyeli ve kullanici odakli hizmet gelistirmedeki rolii vurgulanmaktadir. Bu
kapsamda ¢alisma iki béliimden olusmaktadir. Tlk béliimde yapay zeka ve yapay zeka destekli sohbet
robotlar1 hakkinda bilgi verilmistir. ikinci boliimde ise bes farkli sohbet robotu ile yapilan uygulama
caligmast anlatilmigtir. Son olarak elde edilen bulgular dogrultusunda karsilastirmali bir analiz
yapilarak sonug¢ ve dnerilerde bulunulmustur.

1.1. Yapay Zekéa Destekli Sohbet Robotlar:

Turizm sektoriindeki dijital doniisiim siireci yapay zeka, akilli sistemler, robotlar, nesnelerin
interneti, blylk veri, bulut bilisim, sanal gergeklik, mesajlasma platformlar1 vb. sekillerde
gelismektedir (Zengin & Kazdal, 2020). Yapay zeka son yillarda mobil teknolojilerdeki gelismeler,
biiyiik sirketlerin bu teknolojik gelismeleri yakindan takip etmeleri ve sosyal medyanin da varligiyla
herkesi etkileyen bir teknolojik kavram haline gelmistir (Sucu ve Ataman, 2020). Yapay zeka ve
araglarinda gerceklesen yenilikler derin bir doniisiime sebep olmaktadir (Nanneli vd., 2023).

Yapay zeka, yerine getirilebilmesi i¢in insan zekasina ihtiyag¢ duyulan iglerin makineler vasitasi ile
yapilmasini amaglayan, bunun i¢in de bilgisayar ve dil biliminden yararlanan, ¢ok disiplinli bir
alandir (Sarker, 2022). Insan zekas: ile gergeklestirilebilecek faaliyetlerin bir simiilasyonu olarak
ifade edilen yapay zeka, tecriibelerden yararlanarak 6grenmeyi ve yapilan islerin verimliligini
artirmay1 amaglamaktadir (Li vd., 2019). Yapay zeka, insan gibi ¢aligabilecek akilli makineleri ifade
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eden bir alandir. Yapay zekali bilgisayarlar akil yiiriitme, problem ¢6zme, 6grenme, planlama,
konusma ve tanima gibi yeteneklere sahiptir (Ozdemir Akgiil, 2019). Yani belirli siirecleri
ylriitebilmek icin insana 6zgli anlama, diisinme ve davranma yeteneklerini gostermektedirler
(Bhushan, 2021). Yapay zeka; sanal asistanlar, konugsma tanima sistemleri ve metin tabanli sohbet
botlar1 gibi uygulamalar ile kullanicilarla iletisime gecebilmektedir (Kogyigit & Dar1, 2023).

Uretken yapay zeka 6rneklerinden birisi de sohbet robotlaridir. Sohbet robotlari belirli anahtar kelime
ve ifadelerle kullanicilara yanit vererek insana 6zgii konusmalar taklit edebilen yazilim tabanh
elektronik sistemlerdir. Bu robotlar web sitelerine ve mobil uygulamalar gibi gesitli platformlara
entegre edilebilmektedir (Salvagno vd., 2023). Yapay zeka tabanli sohbet robotlari, kendisiyle gesitli
sekillerde iletisim kuran bireylerin bilgiye kolay bir bicimde ulagsmasini saglamaktadirlar (Giivenol
vd., 2023). Sohbet robotlari, insanlarla dogal dil tabani {izerinden sohbet etme kabiliyetine sahip
bilgisayar programlaridir (Calvaresi vd., 2021). Sohbet robotlar1 insanlarla metinsel ya da isitsel
yontemlerle 7/24 gbriisme yapabilen, onlarin sorularini cevaplayan, sorunlarina ¢oziim iiretebilen,
cesitli onerilerde bulunabilen, alternatifler arasinda karar vermesine yardime1 olan, birden fazla dil
bilen bilgisayar programlaridir (Akgiin, 2023). Bu robotlar kullanicilarla iletisime gegerek, herhangi
bir insan yardimina ihtiyact olmadan, kendi basina goérevleri yerine getirmek i¢in tasarlanmis yapay
zeka yazilimlaridir (Iseri vd., 2021). Uretken yapay zeka araglarini kullanmak ve dolayisiyla turizm
sektoriinde yeni donem teknolojilerinin tiim potansiyelinden yararlanmak i¢in caliganlarin sahip
olmasi gereken becerilerin tespiti, onlarin bu yonde egitilmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir
(Dwivedi, 2024).

Sohbet robotlarnin kullanimi sohbet, eglence, kisisel islerin yiiriitiilmesi ile baglamis olup
giiniimiizde profesyonel anlamda isletmelerin de ilgisini ¢ekmektedir (Cabi, 2023). Giiniimiizde
bilgiyi elde etmek, isenebilir hale getirmek, her tiirlii kurum, kurulus ve birey icin kullanilabilir hale
getirerek toplumsal fayda saglamak olduk¢a Onemlidir. Ciinkd bilgi, karar verme sistemlerini
harekete gecirmektedir (Cigekdagi, 2020). Turizm sektorii i¢in diigiiniildiiglinde sohbet robotlarinin
turistik destinasyonla ilgili bilgilere sahip oldugu, bdlgede yer alan eglence merkezleri, spor
aktiviteleri, temal1 parklar, hayvanat bahgeleri, yiiriiyiis alanlar1, alisveris merkezleri gibi turistlerin
ziyaret etmek isteyebilecekleri yerlerle ilgili bilgi saglayabildikleri goriilmektedir (Samala vd.,
2022). 21. yy’in turistleri, seyahatleri ile ilgili cok miktarda veriye ulasan, dijital teknolojilerden
yararlanarak bunlari igleyen ve karsilagtiran ve karar alma siireglerini hizlandiran kisilerdir (Ercan,
2020). Turizm sektoriinde yapay zekanin hem miisteri hem de isletme tarafindan bakildiginda
deneyimin iyilestirilmesi agisindan koklii bir etkiye sahip olacagi diisiiniilmektedir. Yapay zeka,
bugiine dek kisilerin arama motorlarii kullanarak elde ettikleri bilgileri degerlendirip karar
vermelerinin gok otesine gegmistir. Yapay zeka, kullanicilarin seyahat plan1 yaparken daha bilingli
karar vermelerini ve bunu kolaylikla yapmalarini olanakli kilmaktadir (Karas, 2024). Yapay zeka
tabanli teknolojiler ile kullanicilara tatil oncesi, esnasi ve sonrasinda iglerini kolaylastirici ve
rahatlatict imkanlar sunulabilmektedir (Simsek, 2023).

Son yillarda yapay zeka sohbet robotlarinin turizm alaninda konu oldugu ¢aligmalar incelendiginde;
rekreasyon alaninda kullanici tercihlerini tespit etmeyi ve ChatGPT sohbet robotu kullanimimin
rekreasyon alaninin gelecegine katkisini dlgen (Geng, 2023), ChatGPT’nin turizm sektoriindeki
potansiyel kullanim alanlarini tespit etmeye calisan (Cabi, 2023; Karaca & Ozkan Onem, 2023),
ChatGPT, Chatsonic, YouChat, Character.ai ve Bing Al Chat ile izmir mutfagin1 mutfak, yemek ve
gastronomi temalar1 altinda inceleyen (Giivenol vd., 2023), ChatGPT’nin konaklama, hizmet,
ulasim, eglence, yiyecek icecek, macera ve acik alan rekreasyonlari, seyahat, etkinlik ve atraksiyon
sektorlerine katkisim1 inceleyen (Erul & Isin, 2023), otel yoneticilerinin is siire¢lerinde
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yararlanabilecekleri yapay zeka destekli uygulamalar1 ortaya ¢ikaran (Akgiin, 2023), ChatGPT’ ye
biitge kisit1 tamimlayip bolge kisiti getirmeden tatil icin destinasyon onerisi alan (Akpur, 2023),
turizm sektoriinde ChatGPT gibi iiretken yapay zeka teknolojilerini kullananlarin karsilagabilecekleri
olas1 zorluklar1 ele alan (Dwivedi vd., 2024), Suudi Arabistan’in en biiylik ikinci sehrinde
kullanicilarin chatbot ile kendi dillerinde iletisim kurarak bolge ile ilgili seceneklere ulasabilecekleri
ve bu durumdan memnun kaldiklarini tespit eden (Alotaibi vd., 2020), Hindistan’daki sohbet
robotlarinin benimsenmesini ve kullanimimi degerlendiren (Pillai & Sivathanu, 2020) calismalar
oldugu goriilmiistir. Caligmalarin son birkag yil igerisinde yogunlastigi ve daha ¢ok ChatGPT ile
ilgili oldugunu sdylemek miimkiindiir. ChatGPT soru cevap imkani, metin gevirisi, metin
tamamlama, oneri sunma, hata ayiklama gibi pek cok islemi yerine getirebilmektedir (Kogyigit &
Dart, 2023). Turizm sektoriinde bilinirligi diger sohbet robotlarina oranla daha fazla olan ChatGPT
teknolojisi pek ¢cok alanda kullanilmaya baglanmistir. Bu alanlardan bazilari veri elde etme, 6zetleme
ve analiz, bireysel hizmet sunma, pazarlama aract olma, destinasyon tanitimi, ¢eviri ve iletisim
destegi saglama, sorunlara ¢6ziim bulma, seyahat planlama, konsiyerj hizmeti, miisteri iligkileri, otel
secimi, menil planlama, otel rezervasyonlari, yerel rehberliktir (Cabi, 2023; Karaca & Ozkan Onem,
2023; Erul & Isin, 2023). ChatGPT kullanict dostu olmasi ve verimliligi ile 6ne ¢ikan yapay zeka
teknolojilerinden birisidir (Subramani vd., 2023).

Literatiirde yer alan ¢ogu calisma ChatGPT sohbet robotu ile ilgilidir. Bu ¢alisma ChatGPT dahil
olmak {izere yaygin kullanimi olan bes sohbet robotunu degerlendirmesi bakimindan literatiirde yer
alan diger ¢alismalardan farklilik gdstermektedir. Ayrica literatiirdeki ¢aligmalarin genellikle turizm
sektoriinde sohbet robotu kullaniminin potansiyelini ve sektére olan katkilarini olgtiigii tespit
edilmistir. Bunun yani sira gastronomi ve konaklama alanina yogunlagsan ¢aligmalar da
bulunmaktadir. Bu ¢aligsma belirli bir “bolge”, “biitge” ve “zaman” kisit1 igerisinde turistlere kigisel
seyahat rotasi ¢izmeye odaklanmasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Ayrica tek bir sohbet robotu
degil, popiiler bes robot iizerinden tatil rotasi olusturarak sohbet robotlar1 arasindaki farkliliklarin
ortaya konmasi ile de ¢calismanin literatiirdeki boslugu dolduracagi umulmaktadir.

2. Yontem

Caligmada nitel arastirma yonteminden yararlanilmistir. Yapay zeka tabanli sohbet robotlarinin
tamamina erisimin zor olabilecegi diisiincesinden yola ¢ikilarak yaygin kullanim1 oldugu goriilen bes
farkli yapay zeka sohbet programina (Google Al Chatbot, ChatGPT, Monica, Bing Chat, Youchat)
caligmanin amacina yonelik bir soru yoneltilerek robotlarin verdigi cevaplar kayit altina alinmastir.
Ardindan karsilastirma tablosu ile alinan yanitlar kategorilestirilerek incelenmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu caligsma farkli yapay zeka destekli sohbet robotlarinin “bolge”, “biitce” ve “zaman” kriterleri
gozetilerek kullanicilara sunduklar tatil rotalarini karsilagtirmali bir sekilde analiz ederek sohbet
robotlarindaki farkliliklar1 ortaya koymay1 amaglamaktadir. Sohbet robotlarinin kullanic1 odakli
olarak kisiye Ozel tatil rotasi belirleme yeteneklerinin tespit edilmesi yapay zekanin turizm
sektoriinde kullanimimin gelecegi agisindan 6nemlidir. Bu ¢alisma, farkli yapay zeka destekli sohbet
robotlarinin turizm sektoriindeki potansiyelini ve kullanici odakli hizmet gelistirmedeki roliinii
ortaya koymasi bakimindan diger ¢alismalardan farklilik gosterdigi igin 6nemlidir.

2.2. Arastirma Sorusu

Caligmanin amaci dogrultusunda literatiirden edinilen bilgilere dayanarak (Alotaibi vd., 2020;
Samala vd., 2022; Akgiin, 2023; Akpur, 2023; Karas, 2024) sohbet robotlarina bir adet soru
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yOneltilmistir. Sorunun igerisinde bdlge, zaman, biitce ve turist tipolojisine dair kriterler
bulunmaktadir:

S1. Konya ilinde yasayan, inang ve kiiltiir turizmine merakli, ayni zamanda dogal giizellikleri
gormeyi seven bir kisi icin Konya nin disina farkli seyahat alternatiflerini de degerlendirerek kisith
bir biitceyle ii¢ giinliik bir tatil rotasi yapar misin?

2.3. Veri Toplama Siireci
Arastirmada kullanilacak yapay zeka tabanli sohbet robotu sayis1 tiim robotlara ulasmanin zorlugu

diisiiniilerek bes popiiler robot olan Google Al Chatbot, ChatGPT, Monica, Bing Chat, Youchat ile
sinirlandirilmistir.

Google Al Chatbot, Google Al tarafindan gelistirilmis olan, bilgi edinme, planlama ve yazma gibi
islemler i¢in kullanilabilen bir sohbet robotudur (gemini.google.com). ChatGPT, OpenAl tarafindan
gelistirilmistir. Insan benzeri metin iiretebilme yetenegi ile kullanicilarla sohbet edebilen ve onlara
cesitli konularda bilgi saglayabilen bir sohbet robotudur (chat.openai.com). Monica, sohbet eden,
arama ve ceviri gibi islemleri ve daha fazlasini yapan ¢ok yonlii bir Al asistanidir (monica.im). Bing
Chat Microsoft Copilot, Bing’in Al destekli icerik iiretebilen, sohbet edebilen ve sorulara yanit
verebilen sohbet asistanidir (bing.com). YouChat, kullanicilarin karmasik sorularina yanit verebilen
ve onlarla sohbet edebilen bir Al arama asistanidir (about.you.com).

Calismada bu sohbet robotlarina ayni arastirma sorusu sorulmus olup robotlarin vermis oldugu
cevaplara bulgular boliimiinde yer verilmistir.

3. Bulgular
Bu boliimde sohbet robotlarina sorulan sorulara karsilik verilen yanitlarin 6ncelikle metin hali,
arkasindan ekran goriintiileri sirasi ile sunulmustur. Son kisimda ise tiim cevaplari kategorilere gore

siniflandiran bir tablo (Tablo 1) yer almaktadir. Tablo incelenerek ortaya konulan tartismaya da bu
bolimde yer verilmistir.

Google Al Chatbot

Tabii ki! iste Konya ilinde yasayan ve dogal giizellikleri gérmeyi seven bir kisi i¢in kisith bir
biit¢eyle ii¢ giinliik bir tatil rotast:

1. Giin: Konya - Goreme (Kapadokya)

» Sabah Konya'dan erken saatte otobiisle Géreme'ye ulagim saglayabilirsiniz.

 Kapadokya'nin essiz peri bacalarini1 ve magara kiliselerini ziyaret edebilirsiniz.

* Balon turu yaparak Kapadokyanin muhtesem manzarasini kusbakisi gorebilirsiniz.

» Aksam Goreme'de yoresel lezzetleri deneyebileceginiz bir restoranda aksam yemegi yiyebilirsiniz.
2. Giin: Goéreme - Pamukkale

+ Sabah erken saatte otobiisle Pamukkale'ye dogru yola ¢ikabilirsiniz.

» Pamukkale'nin beyaz travertenleri ve antik havuzlarina hayran kalabilirsiniz.

* Hierapolis Antik Kenti'ni ziyaret ederek tarihi dokuyu kesfedebilirsiniz.

» Pamukkale'de termal sularla dinlendirici bir giin gecirebilirsiniz.
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3. Giin: Pamukkale - Konya

* Sabah otobiisle Konya'ya doniis yapabilirsiniz.

» Konya'da Mevlana Miizesi'ni ziyaret ederek sehrin tarihi ve kiiltiirel mirasini kesfedebilirsiniz.
* Sehirdeki diger 6nemli turistik noktalar1 gezebilir ve yoresel lezzetleri tadabilirsiniz.

» Aksam iizeri Konya'ya veda ederek evinize donebilirsiniz.

Bu rotayr uygularken ulasim ve konaklama i¢in biitgenizi kontrol altinda tutarak ekonomik
secenekleri tercih edebilirsiniz. Ayrica seyahat oncesinde detayli bir arastirma yaparak gezilecek
yerler ve aktiviteler hakkinda bilgi sahibi olmaniz da faydali olacaktir. lyi tatiller!

c £} Sider: ChatGPT Kenar Gubugu + GPT-4, Claude 3, Gemini & GPT'ler  chrome-extension://difoiogjjojoaoomphlidepapgpbgkhkb/standalone.html b4 In] L 0O 0
&P sider 2 O s
Konya ilinde yasayan, inang ve kaltar turizmine merakli ayni zamanda dogal guzellikleri
B sohbet gormeyi seven bir kisi igin Konya'nin disina farkli seyahat alternatiflerini de degerlendirerek
kisitl bir butgeyle G gunluk bir tatil rotasi yapar misin?
[ Yazmak
@) Gevirmek GPT-3.5 Turbo
Tabii kil iste Konya ilinde yasayan ve dogal giizellikleri gérmeyi seven bir kisi igin kisitli bir
Q Ara bitceyle G¢ gunlik bir tatil rotas:
= ock 1. Gin: Konya - Géreme (Kapadokya)
* Sabah Konya'dan erken saatte otoblsle Géreme'ye ulasim saglayabilirsiniz
© Dilbilgisi « Kapadokya'n: acalarini ve magara kiliselerini ziyaret edebilirsiniz.
et « Balon tur okya'nin muhtesem manzarasini kusbakisi gérebilirsiniz
ormal
* Aksam Goreme'de yoresel lezzetleri deneyebileceginiz bir restoranda aksam yemegi
yiyebilirsiniz.
@ Ressam
2. Gun: Géreme - Pamukkale
[ chatpor §
« Sabah erken saatte otobusle Pamukkale'ye dogru yola gikabilirsiniz
@GPT-35Tubo v [ [OJN + ]
429 Giincelleme @
[5KC) ]
Gorsel 1: Google Al Chatbot Soru-Cevap Ekrani
(chrome-extension://difoiogjjojoacomphldepapgpbgkhkb/standalone.html)
ChatGPT

Elbette! Iste Konya ilinde yasayan, inang ve kiiltiir turizmine merakli, ayni zamanda dogal
giizellikleri de gormek isteyen bir kisinin ii¢ giinliik biitce dostu tatil rotasi onerilerim:

GUN I:

Sabah erken saatlerde yola ¢ikarak Cappadocia bolgesine gitmek iyi bir fikir olabilir. Giinde
yaklasik 3 saatlik bir siiriis mesafesinde olan bu bolge, dogal giizellikleri ve tarihi yerleriyle tinliidiir.
Burada balon turu yapabilir, yer alti sehirleri ve peri bacalart gibi turistik mekanlari ziyaret
edebilirsiniz. Geceleme icin Kapadokya bélgesindeki bir pansiyonda konaklayabilirsiniz.

GUN 2:

Sabah otelden ¢ikarak, Goreme agik hava miizesi, Uchisar Kalesi, Zelve Vadisi ve Pasabagi gibi
turistik yerleri gérmek iizere Kapadokya bélgesinde gezintiye devam edebilirsiniz. Ogleden sonra,
1.5 saat kadar uzakliktaki Beysehir Golii kiyisinda yiiriiyiis yapabilirsiniz. Aksam yemegi icin
Konya'ya geri donebilirsiniz.
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GUN 3:

Konya'da Sabah erkenden Mevlana Miizesi'ni ve sehrin diger turistik yerlerini ziyaret edebilirsiniz.
Ogleden sonra, 1 saat 15 dakika uzakhiktaki Aksehir ilcesinde, Nasreddin Hoca'nin tiirbesini ve
carsiyi gorebilirsiniz. Buradan sonra Tatlicak Selalesi'ni ziyaret edebilirsiniz. Geceleme igin
Konya'da kalabilirsiniz.

Bu éneriler Konya diginda birkag yer ziyaret ederek farkly alternatifler sunmaktadur.

C % appai-proorg/start-chatbot?upid=ea8cbaBSal7elcé Baw O L 00

#4  Hi, howare you doing? Let me know how | can assist you today.

Konya linde yasayan, inang ve kiiltir turizmine merakli ayni zamanda dogal giizellikleri gormeyi seven bir kisi igin Konya'nin disina farkli seyahat alternatiflerini
de degerlendirerek kisith bir biltceyle iic giinliik bir tatil rotast yapar misin?

Elbette! iste Konya ilinde yasayan, inang ve killtiir turizmine merakli, ayni zamanda dogal giizellikleri de gormek isteyen bir kisinin iig giinliik biitge dostu tatil
rotasi dnerilerim:

GUN1:

Sabah erken saatlerde yola gikarak Cappadocia bolgesine gitmek iyi bir fikir olabilir. Giinde yaklagik 3 saatlik bir siirig mesafesinde olan bu bolge, dogal
giizellikleri ve tarihi yerleriyle iinliidiir. Burada balon turu yapabilir, yer alts sehirleri ve peri bacalan gibi turistik mekanlan ziyaret edebilirsiniz. Geceleme igin
Kapadokya bélgesindeki bir pansiyonda konaklayabilirsiniz.

GUN2:
Sabah otelden gikarak, Goreme agik hava miizesi, Uhisar Kalesi, Zelve Vadisi ve Pasabag gibi turistik yerleri gormek iizere Kapadokya bélgesinde gezintiye
devam edebilirsiniz. Ogleden sonra, 1.5 saat kadar uzakliktaki Beysehir Golii kiyisinda yiirilyiis yapabilirsiniz. Aksam yemegi icin Konya'ya geri danebilirsiniz

GUN 3
Konya'da Sabah erkenden Mevlana Miizesi'ni ve sehrin diger turistik yerlerini ziyaret edebilirsiniz. Ogleden sonra, 1 saat 15 dakika uzakliktaki Aksehir ilcesinde,
Nasreddin Hoca'nin tiirbesini ve carsiy: gorebilirsiniz. Buradan sonra Tatlicak Selalesini ziyaret edebilirsiniz. Geceleme icin Konya'da kalabilirsiniz.

Bu neriler Konya disinda birkag yer ziyaret ederek farkli alternatifler sunmaktadir

Type here

Gorsel 2: ChatGPT Soru-Cevap Ekrani
(app.ai-pro.org/start-chatbot?upid=ea89cha85al7e3c6)
Monica

Tabii ki! Konya ilinde yasayan ve dogal giizellikleri gormeyi seven bir kisi icin kisitly bir biitceyle ii¢
giinliik bir tatil rotasi planlayabilirim. Iste onerilerim:

Giin 1 - Konya: Konya'da bulundugunuz igin, giiniiniizii sehirde gegirebilirsiniz. Mevidna Miizesi'ni
ziyaret edebilir, tarihi ¢arsilar: gezebilir ve lezzetli bir 6gle yemegi icin geleneksel bir restoranda
Konya mutfagimin tadim ¢ikarabilirsiniz. Aksami ise sema gosterisiyle renklendirebilirsiniz.

Giin 2 - Goreme, Kapadokya: Konya'dan Goreme'ye otobiisle veya trenle seyahat edebilirsiniz.
Kapadokya'nin essiz peri bacalarini, yer alti sehirlerini ve tarihi kiliselerini kesfedebilirsiniz. Balon
turlart kisitl bir biitceyle uygun olmayabiliv, ancak yiiriiyiis turlarina katilabilirsiniz.

Giin 3 - Egirdir Golii ve Beysehir Gélii: Konya'yva donmeden once Egirdir Golii'nii ziyaret edebilir
ve dogal giizelliklerin tadimi ¢ikarabilirsiniz. Ardindan Beysehir Golii'ne gecerek gol kenarinda
dinlendirici bir giin gec¢irebilirsiniz.

Bu rotay takip ederek Konya disinda farkly yerleri ziyaret edebilir ve dogal giizelliklerin yani sira
inang ve kiiltiir turizmi deneyimlerini de yasayabilivsiniz. Umarim bu éneriler size yardimct olur!
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Mon ICa Konya ilinde yasayan, inanc ve killtiir turizmine merakli ayni zamanda dogal glizellikleri grmeyi seven bir kisi icin Konya'nin disina farkl
seyahat alternatiflerini de degerlendirerek kasitli bir biitceyle fic gunlik bir tatil rotasi yapar misin?
Tiirkce v a
(© Monica
0 Sohbet Tabii kit Konya ilinde yasayan ve dodal glizellikleri gormeyi seven bir kisi icin kisith bir btgeyle lig glnlik bir tatil rotasi planlayabilirim. iste
@ Monica onerilerim:
Q as @ . 1.Glin1- Konya: Konya'da bulundugiunuz icin, giiniiniizi sehirde gecirebilirsiniz. Mevlana Milzesini ziyaret edebilir, tarihi carsilan gezebilir
b ve lezzetli bir 53le yemedi icin geleneksel bir restoranda Konya mutfaginin tadini cikarabilirsiniz. Aksami ise sema gésterisiyle
E Oku renklendirebilirsiniz.
y DALLE 3
B va 2. Giin 2 - Goreme, Kapadokya: Konya'dan Géreme'ye otobiisle veya trenle seyahat edebilirsiniz. Kapadokya'nin essiz peri bacalanni, yer
. Claude 3 Opus alti sehirlerini ve tarihi kiliselerini kegfedebilirsiniz. Balon turlan kisith bir biitgeyle uygun olmayabilir, ancak y(riiyiis turlarina
katilabilirsiniz.
B3 Gevir
. Claude 3 Sonnet . e R ) . " » o
o & 3. Giin 3 - Egirdir Golii ve Beysehir Goli: Konya'ya dénmeden Gnce Egirdir Goli'ni ziyaret edebilir ve dogal glizelliklerin tadini
cikarabilirsiniz. Ardindan Beysehir Goliine gegerek gél kenarinda dinlendirici bir giin gegirebilirsiniz.
Gemini Pro
& Arag takimi Bu rotay takip ederek Konya disinda farkli yerleri ziyaret edebilir ve dogal glizelliklerin yani sira inan¢ ve kiiltir turizmi deneyimlerini de
|1 Monica Bottannda dsha facta kesfedin 1| yagayabilirsiniz. Umanm bu &neriler size yardimci olur!
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Yararlan =
.08
Tekllfs Simdi Kullan @ web Erisimi GPT-4 Memo ile Sohbet Et
Gorsel 3: Monica Soru-Cevap Ekranm

Tabii ki, Konya’'dan baglayarak inang, kiiltiir ve dogal giizelliklerle dolu ii¢ giinliik bir tatil rotasi
onerisi sunabilirim. Iste biitce dostu ve keyifli bir gezi icin plamniz:

1. Giin: Catalhéyiik - Mevlana Miizesi - Sille Koyii Sabah erken bir saatte Konya’'dan ayrilarak,
yaklasik 9.000 yul oncesine dayanan ve UNESCO Diinya Mirasi Listesi'nde yer alan Catalhoyiik
arkeolojik alamim ziyaret edebilirsiniz. Ardindan Konya merkeze donerek, diinyaca iinlii Mevldna
Miizesi 'ni ve etrafindaki tarihi yapilar: gezebilirsiniz. Giinii, Konya’'min tarihi ve kiiltiirel dokusunu
yansitan Sille Koyii 'nde tamamlayabilirsiniz.

2. Giin: Meram Baglari - Tinaztepe Magarast - Beysehir Golii Ikinci giiniiniizii doga ile i¢ ice
gecirebilirsiniz. Once Meram Baglari’'nda bir sabah yiiriiviisii yaparak giine baslaymn. Sonra,
Konya'min Seydisehir ilcesinde bulunan ve ziyaretgilere muhtesem bir doga harikast sunan
Tinaztepe Magarast 'n1 kesfedin. Giinii, Tiirkiye 'nin en biiyiik tictincii golii olan ve bir¢ok kus tiiriine
ev sahipligi yapan Beysehir Golii 'nde bir piknikle sonlandirabilirsiniz.

3. Giin: Yerkdgprii Selalesi - Eflatunpinar Hitit Su Amn Ugiincii giin, Konya 'mn Hadim ilcesinde
bulunan ve Goksu Nehri iizerinde yer alan Yerkdprii Selalesi’ni ziyaret ederek baslayabilirsiniz.
Burada hem dogal giizelliklerin tadimi ¢ikarabilir hem de selalenin yakimindaki magaray
kesfedebilirsiniz. Sonrasinda, Hitit donemine ait bir anit olan Eflatunpinar Hitit Su Anitt 'ni gérmek
icin Beysehir’e dogru yol alabilirsiniz.

Bu rotalar, Konya ve g¢evresindeki inang, kiiltiir ve dogal giizellikleri kesfetmek isteyenler igin
idealdir. Yolculugunuz boyunca biit¢enizi kontrol altinda tutmak icin yerel restoranlarda uygun
fiyath yemek segeneklerini tercih edebilir, konaklama icin ise dgrenci yurtlart veya uygun fiyatl
pansiyonlart degerlendirebilirsiniz. Iyi yolculuklar dilerim!
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Konya ilinde yasayan, inang ve killtir turizmine merakl ayni zamanda dogal gizellikleri gdrmeyi seven bir kisi igin Konya'nin disina farkh seyahat

alternatiflerini de degerlendirerek kisitls bir bitceyle iic giinlik bir tatil rotasi yapar misin?

) Copilot
Tabil ki, Konya'dan baglayarak inang, killtir ve dogal gizelliklerle dolu g gUniuk bir tatil rotasi 6nerisi sunabllirim. iste bUtge dostu ve keyifi bir gezi igin
planimz

1. Giln: Gatalhoyiik - Meviana Mizesi - Sille Koyii Sabah erken bir saatte Konya'dan aynlarak, yaklasik 9.000 yil 6ncesine dayanan ve UNESCO Diinya
Miras: Listesinde yer alan Gatalhoyiik ' arkeolojik alanini ziyaret edebilirsiniz. Ardindan Konya merkeze dénerek, dilnyaca Unlii Mevlana Miizesini 2 ve
etrafindaki tarihi yapilan gezebilirsiniz. Gani, Konya'nin tarihi ve killtirel dokusunu yansitan Sille Kdyiinde 2 tamamlayabilirsiniz

2. Giin: Meram Baglan - Tinaztepe Magarast - Beysehir Gali Ikincl glin0ntizl doga lle I¢ g gegirebilirsiniz. Once Meram Baglarnda bir sabah ylrty(st
yaparak gUne baglayin 2 . Sonra, Konya'nin Seydigehir ligesinde bulunan ve zlyaretgilere muhtegem bir doga harikast sunan Tinaztepe Magarasini
kesfedin * . Gun(, Torkiye'nin en biy(k UgUncd gali olan ve birgok kus tirne ev sahipligl yapan Beysehir Gli'nde bir piknikle sonlandirabllirsiniz *

3. Giin: Yerkdprii Selalesi - Eflatunpinar Hitit Su Aniti Uiinci giin, Konya'nin Hadim ficesinde bulunan ve Goksu Nehri izerinde yer alan Yerkoprii
selalesii ziyaret ederek baglayabilirsiniz 2 . Burada hem dogal giizelliklerin tadini Gikarabilir hem de selalenin yakinindaki magaray! kesfedebilirsiniz.
Sonrasinda, Hitit dénemine ait bir anit olan Eftatunpnar Hitit Su Anity'i gormek igin Beysehir'e dogru yol alabilirsiniz 2

Bu rotalar, Konya ve gevresindeki inang, kiitir ve dogal gzellikleri kesfetmek isteyenler icin idealdir. Yolculugunuz boyunca bltgenizi kontrol altinda
tutmak icin yerel restoraniarda uygun fiyath yemek seceneklerini tercih edebilir, konaklama igin ise grenci yurtlan veya uygun fiyath pansiyonlari

degerlendirebilirsiniz. Iyl yolculuklar dilerim!
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Gorsel 4: Bing Chat Soru-Cevap Ekrani
(https://www.bing.com/search?g=Bing+Al&showconv=1&FORM=undexpand)

YouChat
Tatil Rotasi: Konya Disinda Farkli Seyahat Alternatifleri

Konya ilinde yasayan, inang ve kiiltiir turizmine merakli ve dogal giizellikleri gormeyi seven bir kisi
icin ksitl bir biitgeyle ii¢ giinliik bir tatil rotast olusturabiliriz.

1. Konya Disinda Seyahat Alternatifleri: Konya'min disinda farkli seyahat alternatifleri
degerlendirilebilir. Ornegin, Konya'va yakin olan Kapadokya bolgesi, tarihi ve dogal giizellikleriyle
dikkat ¢ekmektedir. Kilistra, Konya'mn merkezine bagl bir koyde bulunan kiliseler ve kaya oyma
yerlesimlerle inang turizmi agisindan 6nemli bir potansiyel sunmaktadir.

2. Diger Seyahat Alternatifleri: Konya disinda, Trakya bélgesinde yer alan Data, dogal giizellikleri
ve sakin tatil imkanlariyla bilinmektedir. Eski Dat¢a'da tarihi yapilart ve denize yakinligiyla dikkat
cekerken, sakin bir tatil gecirmek isteyenler icin uygun bir segenek olabilir.

3. Inang ve Kiiltiir Turizmi: Inang ve kiiltiir turizmine ilgi duyan biri icin Antalya'mn Karatay
Medresesi gibi tarihi ve kiiltiirel mekanlari ziyaret etmek de tatil rotasinda yer alabilir. Karatay
Medresesi, Antalya'min turistik mekanlarindan biri olarak éne ¢tkmaktadir.

4. Biitce Dostu Tatil Secenekleri: Kisitl bir biitceyle seyahat eden biri igin, bu rotalarmn yani sira
Konya'ya yakin ve ekonomik tatil secenekleri de degerlendirilebilir. Ornegin, Konya'nin Meram
ilgesinde bulunan Kizlar Kayasi, evre diizenlemesiyle kent turizmine katki saglayacak bir
destinasyon olarak éne ¢ikmaktadir.

Bu secenekler, inang ve kiiltiir turizmi ile dogal giizellikleri bir arada gérmeyi seven bir kisi icin
cesitli tatil rotasi alternatifleri sunmaktadir.
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9 Konya ilinde yasayan, inang ve kiltdr turizmine merakl ayni zamanda dogal gizellikleri
gérmeyi seven bir kisi igin Konya'nin disina farkli seyahat alternatiflerini de degerlendirerek
Kisith bir biteyle i gunliik bir tatil rotasi yapar misin?

Tatil Rotast: Konya Disinda Farkli Seyahat Alternatifieri

2.Diger Seyahat Alternatifleri:
K

Gorsel 5: YouChat Soru-Cevap Ekrani
(you.com/search?q=Konya%?20ilinde%20yasayan%2C%?20inan¢%20ve%20kiiltiir%20turizmine%
20merakl1%20ayn1%20zamanda%?20dogal%?20giizellikleri%20gérme...)

Yukarida sohbet robotlarinin verdigi yanitlar oldugu gibi aktarilmistir. Calismanin amaci
dogrultusunda sohbet robotlarmin verdikleri yanitlarin tatil planlama yetenekleri ve kullanici
ihtiyaclara uygunlugunu tespit edebilmek amaci ile karsilagtirmali bir tablo olusturulmustur. Tabloda
yer alan satir basliklari, arastirma sorusu kapsaminda talep edilen 3 giinliik plan ile robotlardan gelen
cevaplardan yapilan ¢ikarim dogrultusunda ulagim araci, aktiviteler ve diger tavsiyeler olarak
siniflandirilmigtir.

Tablol: Bes Farkli Yapay Zeka Destekli Sohbet Robotunun Seyahat Plani Karsilastirmasi

GOOGLE CHATGPT MONICA BING CHAT YOUCHAT

Al
CHATBOT
1.GUN Goreme Kapadokya Mevlana Catalhdyiik Giinlere ayrilmis
ZIYARET  (Kapadokya) Miizesi bilgi yok
PLANI Mevlana Miizesi
Sille Koyt
2.GUN Pamukkale Goreme Goreme Meram Baglari Giinlere ayrilmis
ZIYARET bilgi yok
PLANI - - .
Hierapolis Ughisar Tinaztepe
Antik Kenti  Kalesi Magarasi
Zelve Vadisi Beysehir Goli
Pasabagi
Beysehir Golii
kiy1st
Konya Mevlana Egirdir Golii  Yerkoprii Selalesi  Gilinlere ayrilmis
Merkez Miizesi bilgi yok
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3.GUN Aksehir Beysehir Eflatunpinar Hitit
ZIYARET Gélii Su Anitt
PLANI Tatlicak
Selalesi
ULASIM Otobiis Kendi arac1 Otobiis Kendi arac1 Bilgi yok
SEKLI
Tren
AKTIVITE  Peri Balon turu, Tarihi Meram Kapadokya gezisi
bacalarini Yer altt  cargilarin Baglari’nda (tarih ve doga),
ziyaret, sehirlerini gezilmesi, sabah yiriyisti, Kizlar Kayasi
Magara ve ziyaret, Konya Beysehir gezisi (yakinlik ve
kilise Peri bacalarini  mutfagimin Goli'nde piknik, ekonomiklik),
zZiyareti, ziyaret, denenmesi, Magara kesfi Kilistra  ziyareti
Balon turu, Beysehir Goli Sema (kilise ve kaya
Yoresel kiyisinda gosterisi, oyma yerlesimler)
lezzet yiiriiylis, Yiirtiyiis turu Datga gezisi
denemeleri,  Nasreddin (dogal giizellik ve
Termal Hoca'nin sakinlik), Antalya
sularda tiirbesini Karatay
dinlenme ziyaret Medresesi  (inang
turizmi)
TAVSIYE Ulasim  ve  Pansiyonda Balon Biitcenizi kontrol Konya Dis1, Inang
konaklama konaklama turlarinin altinda  tutmak ve Kiiltiir
igin kisith bir igin yerel Turizmine
ekonomik biitgeden restoranlarda Yonelik,  Biitge
seceneklerin dolayr uygun uygun fiyath Dostu ve Diger
tercih olmamasi, yemek alternatifler olarak
edilmesi, bunun yerine segeneklerini dort  kategoride
Seyahat yiiriiyiistin tercih  edebilir, tavsiyeler.
Oncesinde tercih Konaklama igin
gezilecek edilmesi. Ogrenci  yurtlar
yerler ve veya uygun fiyath
aktiviteler pansiyonlar1
hakkinda degerlendirebilir.
bilgi  sahibi
olunmast.

Tablo 1’e gore dort sohbet robotu soruda istendigi sekilde ii¢ giine ayr1 ayr tatil rotast olustururken,
YouChat’in ayr1 plan yapmadigi gériilmiistiir. Bunun yerine seyahatin Konya disina olmasi, kiiltiir

ve inang turizmine yonelik olmasi, diger alternatifler ve biitge dostu olmasina gibi soru igerisinde yer
alan kriterlere gore kategoriler olusturup yanit vermistir. Bu agidan degerlendirildiginde kullanici

ihtiyaglarindan uzakta oldugu, kisisel seyahat plan1 hazirlamada tatmin edici olmadig1 sOylenebilir.

Google Al Chatbot ile Bing Chat verdikleri yanitlar bakimindan oldukca doyurucudur. Google Al
Chatbot Konya il disina daha ¢ok plan yaparken Bing Chat’in Konya i¢indeki yerel turistik degerlere

yogunlastigi goriilmektedir. Bu agidan yaklagildiginda zaman ve biitce kisit1 agisindan Bing Chat’ten
gelen yanitin kullanici ihtiyaglarina daha uygun oldugu séylenebilir. Google Al Chatbot dnerileri her
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ne kadar birden fazla destinasyonu igine alan, bol aktiviteli, tatmin edici bir rota olustursa da balon
turu Onerisi ve il dis1 seyahatleri biitce kisitin1 zorlayabilecektir. Google Al Chatbot’un biitceyi
ekonomik ulagim ve konaklama ile dengelemeye calistig1 goriilmektedir. ChatGPT ¢ogu il i¢inde
olmak tizere il digin1 da kapsayan bir rota onermistir. Geneli il i¢i oldugu igin plan ekonomik gibi
goriinse de balon turu onerisi de yer almaktadir. Biitce acisindan bu zorlayic1 durum, pansiyonda
konaklama ile dengelenmeye calisilmigtir. ChatGPT ve Bing Chat’in yerel turistik degerler olarak
zengin bir segenek sundugu sdylenebilir. Monica’nin ise az sayida sundugu dnerinin geneli il sinirlar
icindedir. Biitgeyi diisiinerek balon turu yerine yliriiylis Onermesiyle kullanici ihtiyacina
odaklandigindan bahsedilebilir. Google Al Chatbot, Bing Chat ve Monica’nin gastronomiye yonelik
tavsiyelerde bulunmalar1 da dikkat cekicidir. Tiim bunlar degerlendirildiginde Bing Chat’in
konaklama ve yemek konularinda biit¢eyi dikkate almasimin, talep disinda ekstra olarak
gastronomiye yonelik (yerel restoran) onerilerde bulunmasinin, zaman ve biitge kisitindan &tiirii il
icinde olan ancak popiiler ve zengin bir rota dnermesinin oldukca tatmin edici oldugu sdylenebilir.
YouChat’in ise digerleri ile karsilastirildiginda giinlere bolmeden hazirladigi az sayida destinasyon
iceren ve il disin1 da kapsayan rotasi ile kisisel seyahat plan1 hazirlama noktasinda en zayif sohbet
robotu oldugu sdylenebilir. Ulasim noktasinda da diger robotlardan tavsiyeler gelirken YouChat’in
bir tavsiyesi bulunmamaktadir.

4. Sonug ve Oneriler

Yapay zeka destekli robotlar hem miisteriler hem de isletmeler agisindan ¢esitli arastirmalara konu
olmaktadir. Isletmeler agisindan etkin pazarlama faaliyetleri i¢in yapay zekadan yararlanma konusu
onemli bir konu iken, miisteriler agisindan dogru ve giincel bilgiye en hizli sekilde ve kolaylikla
ulagsmak olduk¢a oOnemlidir. Turizm sektoriiniin miisterisi olan turistler de giliniimiizde bilgi
teknolojilerinden seyahatlerinin her asamasinda yararlanmaktadirlar. Ozellikle seyahat oncesi
donemde yogun bilgi edinme cabalar1 goriilmektedir. Bu ¢alisma kullanicilarin bu dénemdeki bilgi
edinme ¢abalarinda sohbet robotlarindan ne derece verim alabileceklerini incelemistir.

Yapay zekd destekli sohbet robotlar1 turizm sektoriindeki ziyaretci/turistler acisindan
degerlendirildiginde seyahat dncesinde kisisel tatil rotast belirleme ve seyahat planlama agisindan
robotlarin islevsel oldugu sdylenebilir. Her giin {iretilen biiyiik miktarda veri arasindan karar
vermekte zorlanan kullanicilar i¢in sohbet robotlar1 anlama, analiz etme, giincel verilere ulasma,
licretsiz olma, zaman sinir1 olmadan erisim imkani, hizli cevap verme konularindaki yetenekleri ile
ontimiizdeki giinlerde siklikla bagvurulabilecek rehberler olabilir. Calismada karsilagtirilan sohbet
robotlarinin aragtirma sorusunda yer alan zaman, biitce, bdlge ve turist tipolojisi kriterlerine goére
cevaplari incelendiginde tiim ihtiyaglara uygun segenek sunan robotlar oldugu gibi, yetersiz kalan
robotlarin da oldugu goriilmiistiir. Bu durum 6niimiizdeki giinlerde yapay zeka destekli sohbet
robotlarinin daha kullanic1 dostu, ihtiyag ve beklentilere tam anlamiyla odaklanarak en uygun
¢cOziimii sunacak sekilde giincellestirilmesini gerektirecektir. Giinlimiiz turistleri seyahatlerinde
standart hizmetler degil, kisisellestirilmis hizmetler, yani kendilerini en iist seviyede memnun
edebilecek hizmetler almayi tercih edebilmektedir. Bu tercih konaklamadan ulagima, yeme igmeden
rekreasyonel faaliyetlere katilima kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Yapay zekad destekli
sistemler onlarin bu tercihlerine en hizli ve kolay sekilde yanit verebilecek potansiyele sahiptir.
Boylelikle kullanicilar seyahat dncesi donemde harcayacaklari vakitten tasarruf etmis olacaklar, daha
giincel ve dogru bilgilerle kolay yoldan bilgilenebilecekler ve onca segenek arasinda kendilerine en
uygun olan tatil kararlarin1 daha hizli bir sekilde verebileceklerdir. Bir anlamda kullanicilara
danigmanlik hizmeti veren sohbet robotlarinin yeme-igme mekanlari, ulasim imkanlari, konaklama
bilgileri, ziyaret edilecek yerler hakkinda verecekleri bilgilerle turistlerin seyahatleri daha diizenli ve
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sorunsuz gecebilir. Tatil plan1 hazirlamanin disinda sohbet robotlarina bir sonraki soru olarak
gidilecek destinasyonun kiiltiird, tarihi, dogal giizellikleri, orf ve adetleri ile ilgili sorular yoneltilerek
kullanicilarin seyahat Oncesinde ve esnasinda daha fazla bilgilenmeleri saglanabilir. Sohbet
robotlarinin taradiklan bilgilerin siirekli giincellenir olmasi ile kullanicilarin seyahat esnasinda
karsilagabilecekleri olasi sorunlar en aza indirgenebilir. Tiim bunlar turistlerin daha iyi bir tatil
deneyimi yasamasina fayda saglayacak adimlardandir.

Arastirmanin bes yapay zeka destekli sohbet robotu ile yiiriitiilmesi ¢aligmanin sinirliligidir.
Gelecekteki aragtirmacilar diger sohbet robotlar ile farkli bolge, biitce, turizm ¢esidi, ¢ocuk sahibi
olma durumu, 6zel gereksinimli bireyler, evcil hayvan sahipligi, ulasim araci, katilimci sayisi vb.
kriterleri de dahil ederek arastirma yapabilirler.

Bilgi Notu

Destek Bilgisi: Bu ¢aligmanin hazirlanmasi siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da nakdi
bir yardim/destek alinmamuistir.

Etik Onay1: Makalede ulusal ve uluslararasi arastirma ve yayin etigine uyuldugunu yazarlar beyan eder. Aksi
bir durumun tespiti halinde Catalhoyiik Uluslararasi Turizm ve Sosyal Arastirmalar Dergisinin hi¢bir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

Etik Kurul Onay1: Bu ¢aligma, TR Dizin etik kurul izni gerektiren ¢aligma grubunda yer almamaktadir.
Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi ya da kazanct yoktur.

Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma tek yazar tarafindan hazirlanmistir.
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The aim of this research is to present an evaluation on the idea that tourism
and communication technologies pave the way for the globalization of rural
areas. Focusing on the concept of globalization and other related factors, the
research was conducted on rural businesses in Mardin province that focus on a
global food product that is not unique to the region, such as pizza. Information
obtained from secondary data sources about businesses is presented as a basis
for evaluations. When we look at the common points of these businesses, it is
possible to infer that they are the product of a popularity as a result of cultural
import, that they attach importance to the use of communication technologies
in marketing, that they turn romance and the hedonic consumption
associated with it into an opportunity. Although the demand seen by some
of these businesses at this stage seems to be a success, it is clear that they do
not comply with the holistic sustainable destination approach. In this context,
the research was concluded with sustainability-oriented suggestions for both
businesses and regional tourism. Otherwise, it can be stated that rather than
ensuring a stable and contributing tourism activity in the relevant rural
settlements, a globalization process may occur in which local values are not
included and even gentrification and cultural assimilation come to the fore.
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1. Giris

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) raporlarindan elde edilen istatistiklere dayanarak,
kiiresel turizmdeki yiikselen ivme agikca goriilmektedir. Diinya Turizm Orgiitii verileri 15131nda 2022
yilinda uluslararasi seyahat sayisi, 2021 yilina goére %111 oranminda bir artisla 456 milyondan 963
milyona ylikselmistir. Yasanan bu Onemli artisa ragmen, uluslararasi seyahat sayisinin 2019 yil
seviyelerine ancak %66 oraninda ulasabildigi ifade edilmistir. Bu durum, kiiresel seyahat endiistrisinin
pandemi nedeniyle gegirdigi zorlu donemin ardindan toparlanma egiliminde oldugunu, ancak hala
onceki normallere tam olarak ulasilamadigini gostermektedir. 2022 yil1 seyahatlerinin %61,6’s1, yani
594,5 milyon seyahat, Avrupa kitasinda gerceklesmistir. Bu baglamda Avrupa kitasinin 2022 yilinda,
pandemi dncesinde ulastig1 seyahat sayisinin %80’ini yakaladig1 gézlemlenmektedir. Ozellikle Akdeniz
kiyisindaki Avrupa ilkeleri, 2019 yili verilerinin %87,5’ine ulagarak oOnemli bir toparlanma
kaydetmistir. Diinya Turizm Orgiitii tarafindan sunulan verilere gére, 2022 yilinda Avrupa kitasindaki
yiikselis orant %95 olarak gerceklesirken, Orta Dogu boélgesinde kaydedilen artis oran1 %162,4 tiir.
Amerika kitasinda bir dnceki yil ile kiyaslandiginda %91, Afrika kitasinda %137 ve Asya-Pasifik
bolgesinde ise %305 oraninda bir artig yasanmuistir. Bu veriler, 2022 yilinda kiiresel seyahat endiistrisinin
genel olarak toparlanma egiliminde oldugunu ve Avrupa'nin bu toparlanmada 6ne ¢ikan bir konumda
oldugunu gostermektedir. Ayrica, diger kitalarda ve bolgelerdeki biiyiime oranlarinin da dikkate deger
oldugu ve turizm sektdriindeki canlanmanin genis bir cografyada gergeklestigi anlasilmaktadir (Tiirkiye
Seyahat Acentalar1 Birligi, [TURSAB], 2023).

Turizm hareketliligindeki artig kirsal alanlarda da kendisini hissettirmektedir. Egitim seviyesinin
yiikselisi ile kiiltiirel beklentilerin artmasi (Ceken vd., 2012), kentlesme siiregleriyle artan nostalji hisleri
(Skuras vd., 2006), farkli tatil arayislari, teknolojik araglar vasitasiyla diinyanin en iicra koseleri
hakkinda fikir sahibi olunabilmesi ve belki de en 6nemlisi ulasim teknolojilerindeki gelismelerle daha
ulagilabilir olmasi neticesinde kirsal alanlara yonelik turizm hareketliliginde artiglar yasanmaktadir.
Geleneksel tatil anlayisin1 temsil eden deniz, kum ve giines destinasyonlart halen tercih edilir
pozisyonunu korumakla beraber deneyim beklentilerine hitap eden kirsal alanlara yonelik talep de
dikkat ¢eker hale ulagmistir. Turistler artik sadece dinlenme degil, ayn1 zamanda yerel kiiltiir ve dogal
manzaralarla biitiinlesik deneyimler arayisindadir.

Turist tercihlerindeki degisikligi fark eden kirsal alan yetkilileri ve girisimciler, kendi alanlarinin turizm
potansiyelini etkili bir sekilde degerlendirmek adina aktif roller listlenmektedir. Ancak siirdiiriilebilir
turizm ilkelerinin ihlal edilmesi kirsal destinasyonlarin birbirinden ayirt edilemez hale gelmesi ve
benzersiz kimliklerini kaybetmeleri anlamina gelmektedir ki bu durum hem turistler hem de ev sahibi
toplum adina istenmeyen bir durumdur. Oyle ki Figueiredo ve digerleri (2014) kirsal turistleri genellikle
metropol alanlarda yasayan ve kayip kirsal cennetin hayalini kuranlar olarak tanimlamiglardir. Bu
tanimda kirsal alanlar fiziksel olarak cennet benzetmesiyle agiklanmistir. Ancak Sharpley ve Jepson
(2010) tarafindan tartismaya agildig {izere kirsal turistlerin sadece kirsal bir alanda bulunma hazzinin
oOtesinde spiritiiel (manevi) beklentilerini karsilama pesinde olduklarini ifade edenler de bulunmaktadir.
Dolayisiyla kirsal turist motivasyonunu; deniz, kum ve gines odakli kitle turisti ve sehir turisti
motivasyonlarindan ayr degerlendirmek ve ona yonelik arz olusturmak gerekmektedir. Bu baglamdan
hareketle bu arastirmada, Mardin’in Siiryani kdylerinde yoresel {irlinlerinden ¢ok uzak bir {irlin
tercihiyle birbiri ardina agilan ve iletisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanarak kirsaldan kiiresel
pazarlama gerceklestiren pizzacilar {izerinden turizm ve teknolojinin arac1 rolii ile kirsalin
kiiresellesmesine zemin hazirlandigi yoniinde bir degerlendirme yapilmasi amaglanmistir.
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1.1. Kiiresellesme Terimi

Kiiresellesme terim olarak bir¢ok argiimani biinyesinde bulunduran bir ahtapot misali kollar1 araciligiyla
biitiin diinyay1 tek bir merkezden yiiriitme faaliyetlerini iceren bir siireci isaret etmektedir. Tarihsel
olarak bakildiginda, dort yiiz yillik bir gegmise sahip olsa da bu kavram kiiresellesme veya globallesme
seklinde giincelligini korumaktadir (Buluk vd., 2016). Terimin giincel anlamlar1 Collins Online Ingilizce
Sozliigiinde birbiriyle alakali fakat bir o kadar da birbirinden bagimsiz ti¢ farkli bigimde yer almistir. Bu
sozliikte yer alan ilk tanim “biiyiik 6l¢iide kuralsizlagtirma ve gelismis iletisimin bir sonucu olarak finans
ve yatirim piyasalarinin uluslararas1 diizeyde islemesine olanak saglayan siire¢” seklindedir. Bu
tanimlama ekonomik tabanli kiiresel olgularla alakalidir. Ayn1 zamanda bu tanim, kiiresellesmenin
diinya ¢apindaki ekonomiler ve bireyler i¢in hem olumlu hem de olumsuz sonuglar dogurarak kiiresel
finansal piyasalarinin birbirine bagli olmasina katkida bulunmasini agiklamaktadir (Ayaz, 2021). Bir
diger tanim ise “1980'lerden bu yana ¢ok uluslu sirketlerin hakim oldugu tek bir diinya pazarinin ortaya
cikmasiyla ulusal hiikiimetlerin ekonomilerini kontrol etme kapasitesinin azalmasina zemin hazirlayan
siire¢” seklindedir. Yani, kiiresellesme, liberallesme ve ¢ok uluslu sirketlerin artan tesiri arasindaki
etkilesim, ekonomik manzaray1 yeniden sekillendirmis ve hiikiimetleri, birbirlerine bagimli bir sekilde
kararlar almalarinin gerekli oldugu bir diinyaya uyum saglamalar1 konusunda zorunlu kilmistir (Ayaz,
2021). Sozliikte yer alan son tanim, “bir girket ve benzerinin uluslararasi alanda faaliyet gosterecek
sekilde genisleme siireci” seklindedir. Bu tanim i¢in McDonald’s basta olmak iizere birgok fastfood
markasini 6rnek vermek yerindedir. McDonald markas1 uluslararasilasma ve kiiresellesmeyle dylesine
Ozdeslesmistir ki kiiresellesmenin toplumsal etkilerini aciklamada Ritzer (1998), “toplumun
mcDonaldslastirilmasi” sdylemini ortaya atmis ve bir¢ok disiplinden farkli aragtirmacilar bu sdéylemi
kabul ederek arastirmalar yiriitmistiir. Verimlilik, hesaplanabilirlik, ongoriilebilirlik ve kontrol gibi
fastfood ilkelerinin kiiresel kiiltiiriin ¢esitli yonlerinde artan etkisini ifade eden mcDonaldlagtirilma,
fastfoodun otesindeki alanlarda standartlastirilmis ve rasyonellestirilmis sistemlere dogru bir gegisi
onerir. Egitimden sagliga kadar cesitli sektdrlerde montaj hatt1 ve seri iiretim ilkelerinin uygulanmasina
yonelik daha genis bir egilimi yansitan bu kavram, aynilasan kurumlardaki kiiresel izleri yansitir.
Ornegin, Alagoz ve digerleri (2023), ‘yiiksekdgretimin mcDonaldlastilmas1’ baslikli galismalarinda,
akademik yapinin kiiresel egitim uygulamalarindan nasil etkilendigini ortaya koyar iken Cesmeci ve
digerleri (2019) ise ulusal turizmin bir pargasi olan paket turlarin verimlilik, hesaplanabilirlik,
ongorebilirlik ve kontrol edilebilirlik dnciilleri baglaminda hegemonik bir aynilasmaya maruz kaldigini,
yerel turizmin mcDonaldlastirildigini ve boylece turizmin kiiresellesmeden nasil etkilendigini agiklarlar.
Kimi uzmanlar, kiiresel hegemonyanin tekellesmesini “disneylesme ve amerikanlasma” (Demirhan &
Taylan, 2017) olarak da tanmimlarken, kiiresellesmenin sebep oldugu tek kiiltiir olusumu, bireyleri yemek
olarak hamburger yemeye, pantolon olarak Jean giymeye, kalacak yer olarak zincir markali otelleri
tercih etmeye ve eglenmek i¢in bar/pub segmeye mahkim etmistir (Geng, 2021).

Kiiresellesme terimi ilk kullanimindan bu yana, ¢ok sayida tanimlamaya ilham kaynagi olmus ve on
besinci ylizyildan itibaren Asya Kitas1 ve Hint Okyanusu'ndaki biiylik ticari ve emperyalist hareketlere
kadar uzanan bir doniisiime maruz kalmistir (Hopkins, 2002). Dahasi 1980’lerden sonra farkli
disiplinlerde calisma iiretmis uzmanlar tarafindan degerlendirmeler yapilmis ve dolayisiyla
arastirmacilara bagl bir sekilde farkli bakis acilari olusmustur. Ornegin; kimlik politikasi {izerine
calisma yapan Baljit Singh’e gore (2006), kiiresellesme paradoksal bir durumdur. Bir yandan daha fazla
karsilikli bagimlilik saglar, diger yandan da daha biiyiik par¢alanmaya neden olur. Singh’in bu yorumu,
kiiresellesme nedeniyle 6zellikle somiirge sonrasi toplumlarda meydana gelen kimlik krizlerine isaret
eder. Sosyoloji profesérii Roland Robertson (1992) kiiresellesmeyi “diinyanin bir biitiin olarak
anlasilmasi ve diinya algismin artmas1” seklinde agiklar iken sosyolog Martin Albrow ve Elizabeth King
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(1990), “diinya halklarinin tek bir diinya toplumuna dahil edildigi tiim siiregler” olarak tanimlar. Bu
acgiklamalardan anlagilmaktadir ki kiiresellesme bir diinya meselesidir. Dolayisiyla hem kavram hem de
olgu olarak pek ¢ok disiplinle iliskilidir.

Kiiresellesmenin diinya capindaki ekonomik sistemler {izerinde derin bir etkisi olmasi nedeniyle,
kiiresellesme ve ekonomi disiplini i¢ ice ge¢mis durumdadir. Ekonomik kiiresellesme, ekonomik
faaliyetlerin ve pazarlarin sinirlar 6tesinde entegrasyonuna odaklanan kiiresellesmenin bir alt bileseni
olarak yorumlanabilir. Uretim siireclerinin farkli iilkeler arasinda parcalanmasi, kiiresel tedarik
zincirlerinin gelismesine yol agmustir. Sirketler bilesenleri ve hizmetleri ¢esitli konumlardan tedarik
etmis, bu da kaynaklarin daha verimli bir sekilde tahsis edilmesine ve ayni zamanda karsilikli
bagimliligin artmasina yol agmistir (Kose vd., 2010). Sonug olarak, kiiresellesme iilkelerin ticaret,
yatirnm ve etkilesim sekillerini yeniden bigimlendirip hem firsatlar1 hem de zorluklari beraberinde
getirmistir. Ulkelerin ekonomik kiiresellesmeden ne &lgiide faydalanacag, kiiresellesmenin getirdigi
degisikliklere uyum saglama ve onlar1 yonetme becerilerine bagli hale gelmistir. Kiiresellesmenin
hizmetler sektdriine etkisi de ¢ok ciddi boyutlara ulasmistir. Hizmetler sektdriiniin bir parcasi olarak
turizm, kiiresellesmeye hem oldukga miisait hem de destekleyici bir sektor olup bir alt baslikta detayl
degerlendirmelere yer verilecektir.

1.2. Turizm, Teknoloji ve Kiiresellesme iliskisi

Kiiresellesmenin turizm endiistrisi iizerinde derin bir etkisi olmustur. Insanlarin seyahat etme,
destinasyonlar1 deneyimleme ve farkli kiiltiirlerle etkilesim kurma bigimlerini doniistiiren kiiresellesme,
ekonomilerin birbirine bagliligi, teknolojideki ilerlemeler ve artan erisilebilirlik gibi etmenlerden otiirii
uluslararas1 turizmin biiyiimesinde kilit rol oynamaistir. Kiiresellesme, turizmin dogrudan iliskili oldugu
ulagim, iletisim, teknoloji, kiiltiirel etkilesim, endiistriyel gelisim ve markalagma gibi alt disiplinleri de
etkilemis, her bir disiplinin kendini gelistirmeye doniik cagdas ve yenilik¢i uygulamalari benimsemesini
hizlandirmistir. Kisacasi 21. yiizyilda kiiresellesmenin yaygin etkileri ile uluslararasi turizm endiistrisi
yeniden sekillendirilmistir. Bu donlisiim, uluslararasi cografi engellerin kaldirilmasi, uluslararasi
yatinnmlarin yayginlastirilmasi, iilkeler arasinda farkl kiiltiirel kimliklerin taninmasi ve kabuli, kiiresel
olarak kabul goren dillerin benimsenmesi ve ulasimin serbestlestirilmesi ile miimkiin olmustur (Ceken
vd., 2019). Bu dinamik giigler hep birlikte, uluslararasi turizmin kiiresel 6l¢ekte hizli ve dinamik bir
sekilde yayilmasini saglayan itici katalizorler haline gelmis, kiiresellesmenin tesvik ettigi birbirine
baglilik, yalnizca smirlar arasi kesintisiz seyahati kolaylastirmakla kalmamis, ayn1 zamanda kiiltiirler
arasi etkilesimler, ekonomik biiyiime ve farkli destinasyonlarin kesfedilmesi i¢in de verimli bir zemin
yaratmistir. Bu benzeri goriilmemis kiiresellesme cagi, diinyay1 daha erisilebilir hale getirmis, kiiresel
kiiltiirlerin zengin dokusuna iligkin ortak bir anlayis ve takdiri tesvik etmis ve uluslararasi turizm
sektoriiniin gelismesine ve donlismesine dnemli 6l¢iide katkida bulunmustur.

Kiresellesme, ulagim kosullarmin gelistirilmesine ve iyilestirilmesine yol acarak insanlarin sinirlar
arasinda seyahat etmesini kolaylastirmistir. Uluslararasi uguslarin genisletilmesi, gelismis yol aglar1 ve
yiiksek hizli demiryolu ulagimindaki ilerlemeler baglantilarin artmasma katkida bulunmustur
(Candemir, 2005). Bu kolay seyahatler, kiiltiirleraras: etkilesimin de kolaylasmasinda 6ncii olmustur.
Kiiresellesme, farkli gegmislere sahip insanlar arasindaki kiiltiirel aligverisi kolaylastirmis; turistler,
yerel geleneklerin ve mutfaklarin daha fazla takdir edilmesine yol agan 6zgiin deneyimlere dahil
olmuglardir. Bu kiiltiirel aligveris hem ziyaretgileri hem de ev sahibi topluluklar1 zenginlestirmis ve
ozellikle kiiltiir turizminin giderek yayginlasmasinin 6niinii agmistir. Ancak kiiresellesmenin turizmde
tekellesmeye zemin hazirladigi da ortadadir. Kiiresellesme, ¢ok uluslu otel ve restoran zincirlerinin
geniglemesine imkan tanimis, isim yapmis markalar gezginler i¢in bir aginalik ve tutarlilik duygusu
saglayarak diinyanin farkli yerlerinde hizmetlerin standartlasmasina yol agmistir (Yu, 2014).
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Kiiresellesmenin son donemlerde en ¢ok iliskisi oldugu disiplinlerden biri teknolojidir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerine dayali altyap1 20. yilizyila damgasini vurmustur (Castells, 2008) ve 21. yiizyilda da hiz
kesmeden gelismeler yasanmaktadir. Ozellikle internet, insanlarin ve isletmelerin kiiresel olarak iletisim
kurma bigiminde devrim yaratmistir. Bazi uzmanlarin dijital kiiresellesme (Weymouth, 2023) olarak
yorumladigi bu yeni kazanim; sinirlar arasi bilgi, fikir ve veri akigini hizlandirarak aninda iletisim ve is
birligini miimkiin kilmistir. Yiiksek hizli internetin, mobil cihazlarin ve sosyal medya platformlarinin
varlig1, insanlarin diinyanin dort bir yanindan bireylerle ve kiiltiirlerle baglant1 kurmasini, etkilesimde
bulunmasini saglar iken tedarik zincirlerini diizene sokarak, islem maliyetlerini azaltarak ve isletmelerin
uluslararasi ticarete girmesini kolaylastirarak isletmelere de firsatlar sunmaktadir. E-ticaret platformlari
tiiketicilerin diinyanin her yerinden iirlin ve hizmet satin almasina olanak taniyarak isletmelerin kiiresel
bir pazara ulagmasi icin imkéan saglamaktadir (Lawlor, 2008).

Teknolojinin turizm enddistrisine entegrasyonu, insanlarin seyahatlerini planlama ve deneyimleme
bicimini temelden degistirmistir. Sosyal medya platformlari seyahat kararlarini sekillendirmede giiglii
etkenler olarak ortaya ¢ikarmis; bireyler, destinasyonlar:1 sanal olarak kesfetmek, gorsel olarak ¢ekici
yerleri bulmak ve diger gezginlerden tavsiye almak icin Instagram, Facebook ve Twitter gibi
platformlara giderek daha fazla giivenmektedir. Bu dijital kesif ilham kaynagi olmakla beraber
ziyaretgiler tarafindan paylasilan ¢ekici igerikler diger insanlara tavsiye niteligindedir. Ayni sekilde
televizyon igerikleri de bir yerin sundugu benzersiz 6zellikleri, ilgi ¢ekici yerleri ve deneyimleri
sergilemek i¢in giiclii bir platform konumunda olarak destinasyonlarin tanittminda ¢ok dnemli bir rol
oynamistir (Geng ve Tiirkay, 2017). Teknolojinin sagladigi kolaylik, gezginlerin rezervasyonlari
sorunsuz bir sekilde yapmak icin ¢evrimici araglar1 ve platformlar: kullandig1 planlama asamasina da
uzanmis; ugus, konaklama ve gesitli etkinlik rezervasyonlari, web siteleri ve mobil uygulamalar
araciligiyla kolaylastirilmistir. Dijital rezervasyonlara yonelik bu degisim, yalmizca verimliligi
artirmakla kalmamis, ayn1 zamanda gezginlere ¢ok sayida secenek sunarak deneyimlerini kisisel
tercihlere gore uyarlamalarina olanak tanimistir.

Turistlerin yemek ve mekan tercihinde de teknoloji gok dnemli bir rol oynamaktadir. Ornegin, Google
ve TripAdvisor gibi platformlar, restoran incelemeleri ve derecelendirmeleri i¢in bagvurulan birincil
kaynaklar haline gelmistir. S6zgelimi, Amerika’nin en iicra kdsesinde yasayan biri, bu uygulamalar
araciligiyla Iran’m bir koyiindeki restoranin varligindan haberdar olabilir ve yapilan yorumlarm
etkisiyle seyahati sirasinda sdz konusu mekéna gitme diisiincesine kapilabilir ve dahasi dogrudan mekan
odaklt ziyaretler de yapilabilmektedir. Giliniimiiz turistleri, yemek mekanlariin kalitesini
degerlendirmek i¢in baskalar1 tarafindan paylasilan deneyimlerden yararlanarak daha bilingli bir karar
alma siireci yasamaktadirlar. Bilginin bu platformlar araciligiyla demokratiklestirilmesi, bireylerin
mutfak tercihlerine uygun se¢imler yapmalarina olanak taniyarak daha kisisel ve tatmin edici bir yemek
deneyimine katkida bulunmaktadir. Teknoloji her ne kadar turizm ortamina biilylik kolaylik ve
erisilebilirlik getirse de gevrimigi bilgilerin glivenilirligi ve gercekligi ile ilgili hususlarla ilgili soru
isaretlerini de beraberinde getirmistir. Bu bakimdan, seyahat incelemelerinin demokratiklesmesi bazen
¢ok cesitli goriislerin ortaya ¢ikmasina neden olabilirken, kullanicilarin tercihleriyle alakali olarak
birbiriyle gelisen ve dolayisiyla insanlar1 yanhs ydnlendiren aglara da aracilik eder. Ozetle, teknoloji ve
turizm arasindaki simbiyotik iliski, cagdas gezginin yolculugunda acik¢a goriilmektedir. Sosyal
medyadaki sanal kesiflerden ¢evrimigi rezervasyonlari kolaylastirdigi kesintisiz planlamaya ve dijital
incelemelere dayali bilingli karar verme siirecine kadar teknoloji, modern seyahat deneyiminin ayrilmaz
bir pargasi haline gelmistir. Dijital ortam gelismeye devam ettikce, turizm endiistrisinin genel seyahat
yolculugunu gelistiren ve teknoloji kullanicis1 gezginlerin ihtiyag ve tercihlerini karsilayan daha fazla
yeniliklere tanik olmak muhtemeldir.
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Teknolojinin de destegini arkasma alan turizm endiistrisinin Gzellikle kiiglik yerlesim alanlarinda
kiiresellesme admna 6nemli bir arag oldugu ifade edilebilir. Oyle ki Emekli vd. (2006) turizm ile
kiiresellesme arasindan paralellik ve etkilesim oldugunu ifade etmistir. Mekéansal baglamda
disiiniildiigiinde destinasyonlarda kiiresellesme, farklilasma ve benzesme seklinde tehaziir
edebilmektedir. Bu aragtirmanin konusu olan benzesme ydniinden bakacak olursak yerel kiiltiirlerin
kiiresel kiiltiiriin baskinlig1 altinda kalmasi neticesinde yerlesim alanlarinin farkliliklarinin ortadan
kalkmast, her bir yerin birbirine benzemesi s6z konusudur ki bu durum kuskusuz yasam bigimlerine de
yansimaktadir. Tomlinson (2004) tarafindan “standartlasmis bir tiiketim kiiltiiriiniin gereklerine
uyulmasi ve her yerin asagi yukar1 goriiniiste aynilasmasi” olarak gergeklestririlen kiiresellesme
aciklamasi benzesme halini agik bir sekilde isaret etmektedir. Turizm Onciiligiinde kiiresellesmenin
benzestirici tesiri altina giren birgok kirsal destinasyon &rnegi bulmak miimkiindiir. Ozen (2019) bir
Osmanl kasabas1 olan Cumalikizik’ta gerceklestirdigi caligmada alanin turizm aracilifiyla tiiketim
ekonomisine eklemlenmesi neticesinde fiziki ve sosyokiiltiirel yapida degisimler yasandig1 sonucuna
ulagsmistir. Benzer dogrultuda Kdstem ve Yiiksel de (2020) Sigacik Kalei¢i’nin yeni restoranlari ve butik
otelleriyle kapitalizmin temsil mekani olma riskiyle kars1 karsiya oldugunu aktarmistir. Canakkale’ye
bagh Yesilyurt kdyiinde yapilan bir diger arastirmada; koyiin dokusuyla uyumsuz, liiks hizmet sunan
isletmelerin agilmaya baglandig1 ve bu nedenle yerel halkin turistlere kirsal kiiltliriinii benimsetmekten
ziyade onlarin kiiltiirel yapilarina uymak zorunda hissettikleri sonucuna ulagilmistir (Cevik vd., 2018).
Akgiin ve Baycan’a gore (2011) “kirsal ve kentselin ayrigmasi giderek daha belirsiz bir hale gelmekte,
kirsal alanlar artan Ol¢iide, bir yandan kitle turizmi 6te yandan ise kiigiik ol¢ekli rekratif alanlar ile
modern eglence endiistrisinin bir pargasi haline gelmektedir. Bu agiklamadaki gibi kitle turizmi sz
konusu oldugunda 6zellikle kiy1 destinasyonlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Oyle ki konutlarin %40’nin
restoran ve cafeye; %27’sinin otele donistiiriildigi Alacati yerlesimi de kirsal kimligin geride
birakildig: bir vitrin benzetmesiyle agiklanmaktadir (Meral, 2022).

Kirsal yerlesimlerin “aynilastiran kiiresellesme kargisinda farklilik arayis1” (Budak ve Ersavas Kavanoz,
2019) baglaminda hareket etmeleri gerekmektedir. Bu gereklilik turizmde siirdiiriilebilirlik ve rekabetci
pozisyona ulasmalar1 adina 6nemlidir. Bu baglamda sakin sehir felsefesinin ve destinasyonlarinin
kiiresellesme karsisinda konumlandigi ifade edilebilir. Oyle ki sakin sehir hareketi mekansal
farkliliklarin ve kiiltiirel 6zelliklerin kaybolmasina ve tektiplesmeye bir tepki olarak ortaya ¢ikmistir
(Nilsson vd., 2011). Ancak bu destinasyonlar arasinda da turizm nedeniyle hi¢ istenmeyen ve sakin gehir
felsefesiyle uyusmayan gelismelerin oldugu Tiirkiye’den Seferihisar ve Akyaka gibi Orneklerle
aciklanabilir. Dolayistyla belki de “turistin gectigi yer, higbir zaman eskisi gibi degildir” (Dogan, 2004)
ve turizm kiiresellesmenin gii¢lii bir destekleyicisidir.

2. ARASTIRMA METODOLOJISi
2.1. Arastirmanin amaci ve 6nemi

Bu aragtirma ile kirsal alanlarin turizm ve iletisim teknolojileri vasitasiyla kiiresellesme siirecine dahil
olabilecegine dikkat cekilmesi amacglanmistir. Bununla birlikte Mardin ili kirsal yerlesimlerinde
faaliyette bulunan pizza isletmeleri lizerinden bir kiiresellesme siireci yasandigi diisiincesinden hareketle
kirsal destinasyonlarda siirdiiriilebilir turizm i¢in literatiir destekli tartisma yiiriitiilmesi ve neticesinde
oneriler sunulmasi hedeflenmistir. Turizmde siirdiiriilebilirlik kaygilarinin yiikseldigi ve 6zellikle kirsal
destinasyonlarin turizmin etkilerine ¢ok daha savunmasiz oldugu diisiiniildiiglinde bu ve benzeri
calismalarin 6nemli oldugu disiiniilmektedir.
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2.2. Arastirmanin yontemi

Bir arastirma konusunun se¢iminde kisisel deneyimler olduk¢a onem arz etmektedir. Bu arastirma
konusu se¢iminde de kigisel deneyimlerin etkisi s6z konusudur. Arastirmacilardan birisi tarafindan
gergeklestirilen Mardin ziyareti esnasinda, sosyal medyadan varligindan haberdar olunmus olan bir
Stiryani kodyilindeki pizza isletmesine gidilmek istenmis ve yol {izerinde bir baska pizza isletmesi daha
fark edilmistir. Bunun {izerine bir internet taramasi sonucunda baska Siiryani yerlesimlerinde iki pizza
isletmesinin daha var oldugu O6grenilmis ve bir muhakeme siirecinin sonucunda arastirma fikri
olusmustur.

Arastirma amaci dogrultusunda yapilacak degerlendirmelere temel olusturmasi bakimindan, konunun
secimine sebebiyet veren dort isletme hakkinda bilgilerin sunumu uygun goriilmistiir. S6z konusu
bilgiler; isletmelerin faaliyetleriyle ve turizmin teknoloji ve 6zellikle de iletisim teknolojileri vasitastyla
kirsal alanlarin kiiresellesmesine zemin hazirladigi kabuliimiizden hareketle geleneksel ve sosyal
medyada varolus durumuyla ilgilidir. Bu bilgiler ikincil veri kaynaklarindan elde edilmistir.

3.Bulgular
3.1. Kafro’s Pizzeria

Mardin Midyat’ta bolgedeki ilk kirsal pizza isletmesi olan ‘Kafro’s Pizzeria’, 1986 yilinda Avrupa’ya
g6¢ etmek zorunda kalmis ve otuz yil sonra geri doniis yapmis olan Siiryani asill1 bir girisimci tarafindan
faaliyete gecirilmistir (Hiirriyet, 2017). Ismini Siiryanice ‘Kafro’ olan ve 1995 yilinda terdr sebebiyle
bosaltilan Elbegendi kdyiinden alan bu isletme, tas firinda pizza pisirme teknigiyle asagida deginilecegi
tizere sosyal medyanin da etkisiyle iilkede kisa siirede bir iin elde etmistir.

i —

Fotograf 1. Kafro’s Pizzeria-Kafro/Elbegendi Koyii (Arastirmacilar tarafindan ¢ekilmistir).
Kafro's Pizzeria-Kafro/Elbegendi Village (Taken by researches).

Bu bolgenin Tiirkiye’nin ‘pizza kdyii’ olarak nam yapmasina katki sunan Kafro’s Pizzeria, teknolojinin
firsatlarindan faydalanarak Instagram, Facebook, Youtube gibi gorsel ve isitsel medya aracilifiyla
turistlere ve potansiyel miisterilere acilmaktadir. Isletme televizyon kanallarindaki gezi ve haber
programlarinda siklikla yer bulmakla beraber Youtube mecrasina igerik olusturan sosyal medya
fenomenlerinin de ilgisini cekmistir. Ozellikle arastirmanin yapildig: tarihlerde Youtube kanalinda bes
milyona yakin takip¢isi bulunan bir sosyal medya fenomeninin, 2018 yilinda yaptig1 ziyaret ve bunun
iizerine ¢ekmis oldugu igerigin ii¢ milyona yakin izlenmesi dikkat ¢ekicidir.
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Isletme, TripAdvisor ve Foursquare gibi seyahat odakli platformlarda da bulunarak, sehir rehberligi
sunan bu uygulamalar araciligiyla potansiyel ziyaretgilerin kendilerine ulasmasi firsatim
yakalamaktadir. Bu arastirma makalesinin yazildigi zaman itibariyle Kafro’s Pizzeria, TripAdvisor
uygulamasindan bakildiginda, Midyat bdlgesindeki 21 kayith restoran arasinda ikinci en popiiler
restoran olarak degerlendirilmistir. Bu platform {izerinden yapilan yaklasik yiiz miisteri yorumunda
pozitif degerlendirmeler olmakla beraber ulagim sorunu, fiyat yiiksekligi, iiriin kusuru, uzun bekleme
stireleri ve calisanlarin misteriye doniik davranislarii kapsayan negatif goriisler de mevcuttur. Google
Haritalar platformunda da olumsuz yorumlara rastlamak miimkiin olmakla beraber 2583 yorum ile ¢ok
biiyiik kitleye ulasildigi agiktir. Bunlarin yaninda Kafro’s Pizzeria isletmesi sosyal medya olarak
Instagram hesabini oldukga aktif kullanmaktadir. On sekiz bini agkin takip¢inin bulundugu hesabin ana
ekraninda isletmenin calisma gilin ve saatleri, resmi internet sitesinin uzantisi ile e-posta ve iletisim
numarasi bilgileri bulunmaktadir. Elli alt1 génderinin paylasildig1 hesabin gerek ziyaretcilerin gerekse
de sosyal medyanin diger kullanicilarinin etiketlemeleri ile diisiiniilenin ¢ok 6tesinde bir kitleye ulastig
tahmin edilebilir.

Kafro’s Pizzeria, hem klasik pizza hem de ¢esitli spesiyal pizza lirlinleriyle hizmet saglamaktadir.
Bolgenin kiiltiirel mutfak dokusuna uygun olarak yayik ayran da ikram eden isletme, kimi spesiyal
pizzalar igin kullanilan malzemelerin yerelden secilmesine 6zen gostermektedir. Bu baglamda her ne
kadar kendi yoresiyle eslesen bir girisim olmadigi diisiiniilse de iirlin tercihlerinde kismen de olsa
stirdiiriilebilir adimlar attiklari ifade edilebilir.

3.2. izla Pizzeria Arkah

Midyat ve Nusaybin arasindaki Bagok daglarmnin eteklerindeki Uckdy Mahallesinde Haziran 2022
yilinda agilan ve bulundugu bolgenin Siiryani dilindeki adini tasiyan ‘izla Pizzeria Arkah’ modern bir
pizza mekam goriiniimiindedir. Heniiz ¢cocuk yaslarinda koylerini terk eden ve Almanya’da edindikleri
24 yillik pizza deneyiminden sonra geri donen iki akraba ortakliginda Bagok daglarinin eteklerinde
kurulan bu olusum (Pandermos, 2024), kendi topraklarina 6zlem duyan insanlarin geriye doniis
hikayesinin de bir parcasidir. “Asur eteklerinde pizzayr hayal edemiyorduk” beyaninda bulunan
girisimci, basina verdigi bir roportajinda izla Pizzera’ya Istanbul ve Ankara gibi metropollerden ¢esitli
turlarin diizenlendigini ve kisa siirede iilke genelinde taninan bir marka haline geldiklerini aktarmigtir
(Mardinhaber, 2022).

‘Izla Pizzeria Arkah’ mekan ismini kullanarak TripAdvisor, Facebook, Instagram ve TikTok gibi sosyal
medya ve internet mecralarindan yerli ve yabanci miisterilerin dikkatini cezbetmeyi amaglayan bu
olugum, teknolojinin turizme katkisindan yararlanmaktadir. Ayrica mekanin agilis1 yerli medyanin
giindeminde oldugu gibi muhtemeldir ki yurtdisi baglantilar1 sayesinde Ingilizce yaym yapan gesitli
uluslararast medyanin da takibinde olmustur (Snell, 2022). TripAdvisor uygulamasinda mekéna dair az
sayida paylagim ¢ogunlukla olumlu olarak yansirken, Instagram hesaplar1 yaklagik on dort bin takipgiye
ulagmistir. Instagram’da yaptiklar1 663 gonderi paylagimiyla diger isletmelere kiyasla oldukga aktif
goriintii sergilemektedirler. Diger yandan yaklasik iki bin takip¢i bulunan TikTok ve binin iizerinde
takipgi olan Facebook’ta da isletmeye dair ¢ogunlukla pozitif yorumlarin oldugu fark edilmistir. Son
olarak dort yiiz yorumun yer aldig1 Google yorumlarinda, isletmeyle ilgili cogunlukla olumlu ifadeler
gdze carparken, memnuniyetsizlikler genel olarak uzaklik, pizzalarda kullanilan malzemelerin eksikligi
ve pizza servislerindeki bekleme siirelerinin fazlaligi tizerinde yogunlagsmistir. Lezzet ve calisanlarin
yaklagimlar pozitif olarak degerlendirilmistir.

Isletmenin yoneticilerinin ifadelerinden yola cikarak siirdiiriilebilirlige yonelik farkindaliklarinin
bulundugu yorumu yapilabilir. Almanya’da da pizza restorani olan ve italyan pizzasinin farkli tiirlerini
miisterilere sunma deneyiminde ustalasan isletme ortaklarindan birisi, yerel mutfagin 6zelliklerinden de

Catalhoyiik Uluslararasit Turizm ve Sosyal Arastirmalar Dergisi| E-ISSN: 2548-0588

22



Catalhdyiik International Journal of Tourism and Social Research, Issue 12 (June, 2024), 16-30 | Research Article

esinlenerek kendilerine 6zgii pizzalar1 moniilerine dahil ettiklerini ifade etmistir. Girisimci, koylerinde
geleneksel olarak yapilan ve ‘samborek’ denilen {irliniin, ¢ok talep gordiigiinii ve bir Siiryani uyarlamasi
oldugunu aktarmistir. Ayrica Siiryanilere 6zgii ‘Kalyo pizza’ kavurmali veya kiymali hazirlanarak servis
edilmektedir. (Bozarslan, 2022). Bir diger isletme ortagi da pizza yapiminda yoresel iirlinleri tercih
ettiklerini, kullanilan katkisiz iiriinlerin pizzaya lezzet kattigimi belirtmistir. Ayrica kendi spesiyal
iiriinleri olan Arkah Pizza’nin, bolgede yetisen iiziim ve meyvelerden yapilan tath bir pizza olarak
sunuldugunu ve tatl niyetine hazirlanan bu pizzanin miisterilerden biiyiik begeni topladigini aktarmigtir
(Mardin Haber, 2022). ‘Asur Pizza’ ismi verilen bir diger tatl: tiiriindeki pizza ise kdy pekmezinden ve
peynirden yapilmaktadir.

3.3. Turabdin Pizzeria

Mardin ili Midyat il¢esi Kafro kdytlinde 2023 yilinda hizmete giren ‘Turabdin Pizzeria’ bolgedeki kirsal
pizza mekénlarinin bir benzeri olarak Siiryani bir aile tarafindan kurulmustur. Siiryanice Tur Abdin
olarak isimlendirilen bu bolgeden adini alan mekan, aslinda ‘Babylon Pizza’ ismindeki mekanin yeni
bir lokasyonda yeni bir isimle faaliyetlerinin devami niteligindedir. 1980°1i yillarda bdlgede yasanan
terdr olaylarindan dolayi Isvigre'ye go¢ eden Siiryani aile, Isvigre’deki pizza restoran1 deneyimlerinden
sonra, dondiikleri memleketlerinde bu restorani hizmete sokmuslardir. 2016 yilinda pizza restorani
kurma karar1 alan girisimci, Isvigre’nin Italyan kiiltiiriiniin hakim oldugu bdlgesinden Siiryani bir
arkadasinin kendisine odun atesinde pizza yapma becerisini 0grettigini aktarmistir (Turkey, 2023).
Kiiltiirel motiflerin benimsendigi kirsal mekan ayn1 zamanda belirli bir kimligin kozmopolit yansimasini
da dne tagir. Diinya mutfak kiiltiirlerine dair merakindan 6tiirii yoresel gastronomik tatlarin pesine diisen
Paul Benjamin Osterlund, ziyaret ettigi Babylon Pizzera ile ilgili olarak sosyo-kiiltiirel ve tarihi
incelemelerini de paylastigi bir yazisinda Siiryanilerin geri dondiikleri bu topraklarmi Ortodoks
Hiristiyanlar olarak binlerce yildir evleri olarak gordiiklerini ve hala Isa Mesih’in konustugu Aramiceye
en ¢ok benzeyen yasayan dil olan Sami ana dilini konustuklarini ifade etmistir (Osterlund, 2023).
Siiryanilere 6zgii sarap kiiltiiriinden de bahseden Osterlund, bolgenin kiiltiir turizmine katkisinin

oneminden de bahsetmistir.

& &

Fotograf 2. Pizzeria Babylon-Simdiki Turabdin Pizzeria (Kaynak: Osterlund, 2023)
Pizzeria Babylon-Current Turabdin Pizzeria (Source: Osterlund, 2023)

Yukaridaki fotografta goriildiigii gibi, bolgenin etnik, dini ve kiiltiirel unsurlarindan 6tiirii bolge insanlari
tarafindan kullanilan farkl dillerle selamlagmay1 benimseyen isletme, aym1 zamanda Avrupa menseili
bir lirlin sunmanin gerektirdigi {izere olsa gerek miisterilerine hitaben Avrupa dillerini de benimsemistir.

Kiiresel pazara dahil olmanin teknolojik alt unsurlar1 olarak sosyal medyadan faydalanan bu isletme,
Facebook ve Instagram hesaplarindan kitlelere ulasmay:1 amaglarken aym zamanda cesitli yerel ve
yabanci isimlerle yaptiklar1 roportajlar tizerinden faaliyetlerine yonelik tanitimlarda da bulunmaktadir.
Isletmenin 1442 kisi tarafindan takip edilen Instagram sayfasinda isletme adresine, calisma giin ve
saatlerine, iletisim numarasina ulagmak miimkiindiir. Ayrica s6z konusu hesapta paylasilan 248 gonderi
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ve ¢ok sayida kisa video bu platforma dnem verdiklerini gostermektedir. Facebook hesaplari ise yaklasik
500 kisi tarafindan takip edilmektedir.

Isletme énemli bir pazarlama mecras1 olan Google haritalarda da yerini almis durumdadir. Kendileri igin
yaklagik iki yiiz goriisiin yer aldig1 Google yorumlarinda mekén, bolgedeki diger pizza restoranlariyla
lezzet ve miisteri memnuniyeti bakimindan kiyaslanmis, isletmenin olumlu ve olumsuz yonleri
aktarilmistir. Tat bakimindan ¢ogunlukla pozitif yorumlarda bulunan ziyaret¢iler, ¢alisanlarin yaklagim
bigimini kismen negatif olarak yorumlamis, bu mekanin digerlerinde oldugu gibi ulasim sorununun
oldugu ifade etmislerdir. Ayrica, yogunluktan Otliri uzun siireli siparis gecikmeleri oldugu da
aktarilmstir.

Turabdin Pizeria salonunda, odun atesinde pisirilen ve miisterilere sunulan gesitler arasinda vejetaryen,
donerli, tavuklu, mantarli, kasarli, ton balikli gibi on farkli pizza secenegi bulunmaktadir (Sizin Medya,
2023). isletmenin ayirt ediciligi, pizzalarin ev yapimi baharatli biber ve sarimsakli domates soslartyla
servisinden ve ayn1 zamanda popiiler pizza servisinde ikram edilen ket¢ap ve mayonezin kullanilmasinin
reddedilmesinden gelmektedir. Ayrica pizza hamuru dahil tim malzemeler isletmecilerin kendi
evlerinde hazirlanmaktadir.

3.4. Enhil Pizza & Grillhouse

Yerel basinda yer aldig1 iizere Temmuz 2022°de Nusaybin-Midyat Karayolu Yemisli koyiinde, terse goc
yapan bir Siiryani tarafindan kurulan ‘Enhil Pizza & Grillhouse’, bolgenin pizza alaninda hizmet veren
bir diger temsilcisidir. Benzerlerinden farkli olarak 1zgara ve mangal tarzi1 yemekleri de miisterilerine
sunan bu isletme, ayn1 zamanda Siiryanice dilindeki canli miizik performanslariyla yerli ve yabanci
turistlerin ilgisini ¢ekmeye calismaktadir. Sehir rehberligi noktasinda popiiler bir uygulama olan
Foursquare’de miisterilerine ulasan Enhil Pizza & Grillhouse, ayn1 zamanda Instagram, Facebook ve
TikTok uygulamalariyla giincel paylagimlar yaparak cazibesini potansiyel miisterilerle paylagmaktadir.
Diger isletmelerde oldugu gibi Instagram sayfasinda adres, iletisim ve diger hesap isimleri yer
almaktadir. Arastirmamiz esnasinda 2034 takipgisi bulunan hesaptan 62 gonderi ve ¢ok sayida kisa video
paylagimi gerceklestirilmis durumdadir.

Yaklagik yetmis goriisiin yer aldigi Google yorumlarinda, olumlu goriislerin yaninda, siparislerin
olduk¢a ge¢ sunuldugu, hijyen konusunda eksikliklerin géze carptigi, fiyatlarin yiiksek oldugu ve
hizmetin beklentileri karsilamadig1 ifade edilmistir.

4. Sonuc ve Oneriler

Aragtirmamizin 6rneklemini olusturan isletmelerin hepsi Tiirkiye cografyasina ait olmayan ve sehir
yerlesimlerine 6zgii bir yiyecek {iriinii olan pizza iizerine kurulmustur. Birbirlerinden farkl: diizeyde olsa
da medyada kapladiklar1 yerle ve turistlerin ilgisiyle seslerini duyurmadaki basarilarini ifade etmek
miimkiindiir. Dahas1 Google ve TripAdvisor yorumlarinda bazi isletmelerde yer bulma sikintisi
yasandigina dair yorumlar da bulunmaktadir ki bu durum seslerini duyurmanin da Gtesinde ticari
basarityr da yakaladiklarini isaret etmektedir. Bu basarilari romantizmle ve iletisim teknolojilerini
pazarlama odakli kullanimlarindaki etkinlikleriyle iliskilendirilebilir. insanlara Mardin kirsalinda bir
kdyde pizza yeme fikri olduk¢a romantik gelmis olmali ki bu, yorumlara da yansimis durumdadir.
Romantik dénemin baglangiciyla eslestirilen hedonizm temelli tiiketimin de (Akturan, 2015) isletmelere
olan ilgiyi aciklamada gecerliligi miimkiindiir. Isletmeleri ziyaret edenlerin sosyal medyada
gerceklestirdikleri say1siz mekan etiketlemesi ve fotograf paylasimindan yola ¢ikarak hedonik tiiketimin
varligindan rahatlikla bahsedilebilir. Olger Oziinel’in (2011) “cagdas turistlerin mekanlar1 gordiigii ama
igsellestirmedigi” yorumu ilgilendigimiz isletmelere olan talep igin gecerli durmaktadir. Ayrica
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isletmeler de sosyal medya hesaplarini oldukga etkin kullanarak bilingli veya tesadiifi bir sekilde de olsa
hedonik kitleye rahatlikla ulagir durumdadirlar.

S6z konusu isletmeler mesafe olarak birbirlerine yakin konumda olmakla beraber yakin tarihlerde de
faaliyetlerine baglamislardir. Isletmelerin ikisi Kafro kdyiinde komsu durumda iken diger ikisi ise Kafro
kdyiine dort ve sekiz kilometre kadar yakin mesafededir. Fiziki yakinliklar1 ve yakin zamanda ardi
ardina acilislar1 disiiniildiigiinde girisimcilerin birbirinden etkilendikleri ve kirsal bolgede pizza
isletmeciliginin hali hazirda devam eden bir furya oldugu asikardir. Ayrica bu furya bir iktidar
miicadelesi seklinde de algilanabilir ki (Akbas, 2022) geleneksel medyada ve sosyal medyada iki pizza
isletmesinin faaliyet gosterdigi Kafro koyii ‘Tirkiye’nin pizza koyii’ olarak anilir olmustur.
Girigimcilerin birbirinden etkilenmis olmasi, iktidar miicadelesi sahasi olugsmus olmasi normal olmakla
beraber bolgedeki Siiryani toplulugu mensuplarinin pizza isletmeciligi furyasimi baglattigi da bir
gercektir. Isletmeler Siiryanilerin agirhikli yasadigi yerlesimlerde, Siiryaniler tarafindan acilmistir.
Dahast her birinin ¢esitli sebeplerle yurtdisina yerlesme ve doniis dykiisiine sahip oldugu goriilmektedir.
Anlagilan odur ki uzun zaman sonra ata topraklarina donen Siiryaniler, Avrupa’da edindikleri becerileri
ve farkli kiiltiirel kazanimlarini da beraberlerinde getirmisler ve bunun iizerine bir is yapma diisiincesine
girmislerdir. Alan {izerine yapilan bir tez calismasinda (Akbas, 2022) uzun yillar Avrupa’da yasayan
Siiryanilerin Avrupa habitusunu ve kiiltiirel sermayesini pizza {izerinden yeniden iiretimini saglamay1
amagladiklarma dikkat c¢ekilmistir. S6z konusu c¢alismada pizza isletmecisiyle de goriismeler
gerceklestirilmis ve Ozellikle genclerin Avrupa habitusundan bir seyleri kdyde gorerek uyum
stireglerinin kolaylastirilmasinin amaglandigi yoniinde cevaba ulagilmistir.

Geri donenlerle beraber Siiryani yerlesimlerinde bir furya halinde kiiltiir ithalati yasandig1 ve isteyerek
veya istemeyerek oldugu tartisilir bir sekilde turizm ve teknolojinin araci roliiyle pizza igletmelerinin
odak noktasinda oldugu kiiresellesme siirecinin tohumlarinin atildigi ¢ikarimi mevcut durumdan
yapilabilir. Oyle ki her bir isletme birbirinin benzeri seklindedir ve yakinlarinda farkl iiriin sunumu
gergeklestiren herhangi bir yiyecek icecek isletmesi bulunmamaktadir. Ydresel kiiltiirii yansitmayan
sunumun ve bu sunumla kiiresellesmenin Oniiniin a¢ildig1 diisiincesinin yaninda 6nemli bir diger
problem mevcut isletmelerle ziyaretgi cekilmesi diisiincesinin ne derece siirdiiriilebilir oldugudur. Oyle
ki dogrudan Kafro Koyii ve turizm iligkisini ele alan bir arastirmada (Ari, 2022) ziyaretcilerin temel
motivasyonlari arasinda pizza isletmesinin ¢ekiciligi tespit edilmis olmasina ragmen hemen hemen
yarisinin bir Siiryani yemegi deneyimleme ve tekrar ziyaret i¢in alternatif isletmelerin ve mekanlarin
olmasi beklentisinin de oldugu ortaya koyulmustur. Dolayisiyla yukarida saydigimiz hedonizm ve
romantizm temelli motivasyonlarin varliginin kabul edilmesi durumunda dahi bdlgeye yeni ve 6zellikle
tekrar ziyaretleri saglamak kolay durmamaktadir.

Kirsal destinasyonlar turizmin olumlu ve 6zellikle olumsuz etkilerine kent destinasyonlarina kiyasla ¢ok
daha acik pozisyondadir. Bu nedenle kirsal destinasyonlar ve turizm iligkisinin siirdiiriilebilir ilkeler
dahilinde yiiriitiilmesi 6nem arz etmektedir ki kirsal turizmin temelinde de bu yatmaktadir. Ataberk
(2020) tarafindan ifade edildigi iizere bir kirsal yerlesimin turizm destinasyonuna doniigmesinde
bolgesel kimligin ve otantikligin korunmasi gerekmektedir. Bir bagka ifade ile kirsal alanlarin ancak
kendi dinamikleri ¢ercevesinde hareket edildiginde yaratici kapasitelerinden faydalanilabilir olmaktadir
(Akgiin ve Baycan, 2011). Aksi yonde kirsal yerlesimlerde kiiresel markalarla, zincir isletmelerle ve
kent yerlesimleriyle 6zdeslesmis iiriin sunumlariyla turizm arzi olusturulmaya calisildiginda ise “her
yerin gehri” (Akman vd., 2013), “klon sehir” (Semmens & Freeman, 2012) olarak nitelendirilebilecek
yerlesimler olusabilecektir ve uzun donemde hem ev sahibi toplum hem de ziyaretgiler adina istenmeyen
bir sonla karsilagilmis duruma gelinebilmektedir.
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Her ne kadar bu arastirmada ele alinan isletmelerin kirsalin kiiresellesmesine zemin hazirladigi yoniinde
bir elestiri getirilse de isletmecilerin medyaya yansiyan roportajlarindan bazi siirdiirilebilir
uygulamalara 6nem verdikleri de ifade edilmelidir. Kafro’s pizza isletmesinde bolgeye uygun olarak
yayik ayram servisi gerceklestirilir iken Izla Pizzeria Arkah isletmesinde pizzada kullanilan cesitli
malzemelerin bolgeden teminine 6nem gosterilmis ve dahasi bélgenin meyve ve liziimlerinden bir tath
pizza ¢esidi sunularak iiriin gelistirme yoluna gidilmistir. Avrupa dilleri haricinde kendi bdlgelerinde
kullanilan dillerde de yazilarin yer aldig1 bir tabloyla konuklarini karsilayan Turabdin Pizzeria’da ketcap
ve mayonez yerine ev yapimi baharatlarin kullanimi dikkat cekerken Enhil Pizza & Grillhouse
isletmesinde Siiryanice canli miiziklerle konuklarin yemeklerine eslik edilmektedir. Bu adimlar 6nemli
olmakla birlikte biiylik resme odaklanildiginda yeterli durmamaktadir. Kiiresel bir gida {iriiniine dayal
turist akini, kirsal yerlesimlerde siirdiiriilebilir bir turizm modeli olusturmak adina yetersiz kalabilir. Bu
baglamda biitlinciil bir bakis agisiyla igletmelerin mevcut durumlarindan, internet mecrasindaki
yorumlardan ve siirdiiriilebilir turizm literatiiriinden yola ¢ikarak yerel karar vericilere, mevcut
isletmecilere, yeni girisimcilere yonelik sunulabilecek oneriler asagidaki gibidir.

e Isletmeler hali hazirda sosyal medya araglarini oldukga etkin kullanmaktadirlar. Ancak mevcut
kullanimlar1 kendi isletmeleri 6zelinde simirhidir. Kirsal kalkinmay1 saglamak adina bdlgenin
fiziki ve kiiltiirel ¢ekiciliklerini de takipgileri ile paylagmalar1 6nem arz etmektedir.

e Mevecut isletmecilerin Avrupa menseili {iriin ve deneyimlerini 6ne ¢ikarmaya yonelik bir egilim
gosterdikleri agiktir. Ancak Siiryani mutfak kiiltiirlinden {irlinleri de iirlin gesitlendirme
kapsaminda sunmalar1 hem isgletmelerinin ekonomik anlamda hem de bélgenin kiiltiirel anlamda
stirdiirtilebilirligi i¢in isabetli durmaktadir.

e Temel iirlinii pizza olmayan, farkli nitelikte, bolgenin kiiltiiriinde yer alan iirliinlerin sunumunun
yapildig1 isletmelerin acilmasi tesvik edilmelidir. Bu sekilde ziyaretci istikrar1 saglanabilecegi
gibi kiiresellesmenin aksine bolge kiiltiirliniin siirdiiriilebilirligi adina da adim atilmis olabilir.
Bu yonde yatirim diislinenlere yerel idarelerin inisiyatifinde oldugu oOlgiide belirli siireli
tesvikler olusturulabilir.

e Furya halinde devam eden pizza isletmeciligi haricinde yoresel {irlinler iizerine odaklanilmis is
fikirleri konusunda yerel halkin ufkunu agici egitim programlari olusturulabilir.

e Bir yerin siirdiiriilebilir destinasyon halini alabilmesi i¢in en 6nemli unsurlardan birisi de ulagim
altyapisinin tamamlanmasidir. Aragtirma kapsamindaki isletmelerin internet yorumlarina
bakildiginda ulasimin bir sikayet konusu oldugu gorillmektedir. Her ne sekilde olursa olsun bu
kirsal yerlesimlerin ilgi ¢gekmeye basladiginin kabulii ile ulasim konusunda gerekli adimlarin
atilmasi yeni ve tekrar ziyaretlerin 6niinii agabilir.

e S0z konusu kirsal yerlesimlerde gecelemeyi saglayacak etkinlik ve ¢ekicilikler olusturulmali,
one c¢ikarilmalhidir. Kirsal alan mimarisine ve kiiltirline uygun konaklama birimleri
olusturulmalidir.

e Yerel degerlerin 6n plana ¢ikarildigi bir siirdiiriilebilir turizm planlamasi yapilmasi
kiiresellesmenin aksine yerel degerler ile yerelden kalkinma icin onem arz etmektedir. S6z
konusu planlama i¢in {iniversiteden konunun uzmanlari basta olmak {izere karar mercilerinin de
kattliminin saglandigi toplantilar organize edilmelidir. Ayrica tiim paydaglarin bir araya
getirildigi bir destinasyon ydnetim Orgiitii olusturulabilir. Bu ydnetim Orgiitii pazarlama
faaliyetlerinin odagina yerel kiiltiirel miras degerlerini yerlestirmelidir.

“Turistin gegtigi yer, hi¢bir zaman eskisi gibi degildir” (Dogan, 2004) goriisii kabul edilebilir ve turizm
kiiresellesmeye zemin hazirlayan bir olgu olmasina ragmen uzak durma diisiincesi de bir o kadar kabul
edilebilir degildir. Dolayisiyla stirdiiriilebilir turizm ilkelerinin uygulanmasi ¢6ziim anahtar1 olarak
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durmaktadir. Yukarida sunulan 6neriler de yerel degerlerle ilgisi olmayan, Avrupa menseili bir iiriinle
kiiresellesme yolunda ilerleyen ve ‘pizza koyii’ seklinde anilarak hafife alinmayacak bir imaj olusturmus
kirsal bir alan icin bu baglamda diisiiniilmelidir. Aksi takdirde destinasyon igerisinde sinirli sayida
girisimcinin fayda sagladigi, soylulastirma ve kiiltiirel asimilasyonun 6ne ¢iktig1 bir durum sz konusu
olacaktir. Dahas1 bu isletmelerin de tek bir {irlin sunumuyla istikrarl bir sekilde ilgi odagi olmasi
stirdiiriilebilir durmamaktadir.
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Article Information

senetleri islem goren konaklama isletmelerinin finansal performansini
Piotroski F-Skor yontemiyle analiz etmek ve hesaplanan F-Skorlarinin
potansiyel hisse senedi getirilerini yansitma diizeyini degerlendirmektir. Bu
kapsamda Oncelikle isletmelerin 2018-2022 yillarindaki karlilik, likidite-
borglanma ve faaliyet etkinligi iizerine toplam dokuz finansal gosterge
hesaplanmis ve performanslari 0-9 arasinda puanlanmis ve ortalamalar:
aliarak en yiiksekten en kii¢iige gruplandirilmistir. Daha sonra isletmelerin
2019-2023 yillarina ait hisse senedi getirileri hesaplanmis ve isletmelere ait
Piotroski-F skorlarinin iginde bulunulan ve gecikmeli olarak bir yil sonraki
hisse senedi performansini tahmin giicii degerlendirilmistir. Aragtirma
sonucunda konaklama isletmelerinde en basarili oldugu tespit edilen
degiskenin 6denmis sermayedeki degisim oldugu, buna karsilik, en basarisiz
oldugu belirlenen degiskenin ise aktif devir hizindaki degisim oldugu tespit
edilmigtir. Ayrica yiiksek F-Skoruna sahip konaklama isletmelerinin hisse
senetlerinden olugan portfdyiin, daha diisiik F-Skoruna sahip isletmelerden
olusan portfoylerden hem icinde bulunulan yil hem de gecikmeli olarak
daha iyi performans gosterdigi saptanmistir. Bu baglamda Piotroski
F-Skorunun konaklama alt sektoriindeki hisse senedi yatirim stratejilerinde
onemli bir performans tahmin gostergesi oldugu gozlemlenmistir.
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The study aims to analyze the financial performance of accommodation
companies trading stocks in the Borsa Istanbul Hotels and Restaurants
Sector using the Piotroski F-Score method and assess how well the calculated
F-Scores predict potential stock returns. Nine financial indicators covering
profitability, liquidity-leverage, and operational efficiency for 2018-2022 were
computed and scored from 0 to 9, then grouped by their averages. Subsequently,
stock returns for 2019-2023 were calculated, and the predictive power of
Piotroski-F scores for current and lagged one-year stock performance was
evaluated. The research identified the change in paid-up capital as the most
successful variable and the change in asset turnover as the least successful
variable among accommodation companies. Additionally, portfolios of stocks
from accommodation companies with high F-Scores outperformed those
with lower F-Scores, both in the current year and especially in lagged terms.
Thus, the Piotroski F-Score emerged as a significant performance predictor
in stock investment strategies within the accommodation sub-sector.
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Giris

Konaklama alt sektorii, glinimiizde birgok makro ve mikro ekonomik faktorii etkileyen ve diinya
genelinde biiyiik bir 5neme sahip olan bir yaprya sahiptir. Oncelikle, turizm ana sektoriiniin 6nemli
bir bileseni olarak, konaklama alt sekt6rii genis bir istihdam saglamakta ve bir¢ok ekonomik faaliyeti
desteklemektedir. Oteller, tatil koyleri, pansiyonlar ve diger konaklama isletmeleri, genellikle yerel
ekonomilerde 6nemli bir gelir kaynagi yaratmakta ve turizm destinasyonlari i¢in turist ¢ekme
konusunda kritik bir rol oynamaktadirlar. Dolayisiyla bu isletmelerin faaliyetleri, bolgesel
kalkinmay1 tesvik etmekte ve turizm sektoriiniin biiyiimesine katkida bulunmaktadir. Bununla
birlikte konaklama isletmeleri, ulusal olarak da ekonomik biiyiimeyi ve refahi tesvik eden bir dizi
yan etkiye sahiptir. Turizm harcamalar1 yerel ve ulusal baglamda diger hizmet alt sektorlerinde talebi
artirmaktadir. Restoranlar, aligveris merkezleri, ulasim hizmetleri ve diger turizmle iligkili isletmeler,
konaklama isletmelerinin biiyiimesinden dogrudan etkilenmekte ve bu da ekonomik bilylimeyi
desteklemektedir. Ayrica, konaklama alt sektorii, yabanci yatirimi iilkeye veya bolgeye ¢ekmekte ve
turistlerin ziyaret ettigi bolgelerde altyapi ve turizm tesislerinin gelistirilmesine katkida
bulunmaktadir. Dolayisiyla konaklama isletmeleri; yerel, bolgesel, ulusal hatta kiiresel diizeyde
ekonomik biiytimeyi tesvik eden ve birgok farkli sektore olumlu etkilerde bulunan ekonomik
aktorlerdir (Karadeniz vd., 2007).

Konaklama igletmelerinin performansi genellikle ekonomik biiyiime ve kiiresel seyahat talebi ile
dogrudan iligkilidir. Dolayisiyla ekonomik krizler, savaslar, salgin hastaliklar, terdr, dogal afetler ve
mevsimsel dalgalanmalar gibi nedenlerle turizm talebinde meydana gelen ani degisimler gibi
risklerle karsilasabilmektedirler. Bu dalgalanmalar, isletmelerin gelirlerini etkileyebilmekte ve
finansal istikrarlarini tehdit edebilmektedir. Ayrica, yiiksek yatirnm ve isletme maliyetleri, doviz
kurlarindaki dalgalanmalar ve rekabetin artmasi gibi faktorler, kar marjlarin1 ve nakit akiglarini
daraltabilmekte ve isletmelerin siirdiiriilebilirligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu
baglamda, konaklama isletmelerinin finansal performansimi siirekli olarak izlemek ve
degerlendirmek, isletmelerin siirdiiriilebilirliklerini saglamak igin kritik Oneme sahiptir. Bu
baglamda konaklama igletmelerinin finansal performansi ve saglamligi hem yatirimcilar hem de
sektor profesyonelleri ve yatirnmcilar i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir (Karadeniz, 2017).

Finansal performansin 6l¢iimii ve hisse senedi performansinin tahmin edilerek yatirim kararlarinin
verilmesi, yatirimetlar i¢in biiyliik 6nem tasir. Piyasa sartlar1 itibariyle, tiim diinyada kiiresel olarak
her sektorde isletmelerin hem gegmis hem de mevcut ve gelecekteki finansal performansini
degerlendirmek igin giivenilir ve etkili yontemler aranmakta ve uygulanmaya calisilmaktadir.
Finansal performansin analizinde siklikla muhasebe temelli finansal oranlar ve finansal basarisizlik
risk Olglim modelleri kullanilmaktadir. Buna karsin son yillarda isletmelerin hem muhasebe
verilerine hem de borsa performans verilerine odaklanan analiz yontemleri de kullanilmaya
baglanmigtir. Bu yontemlerden birisi de Piotroski F-Skor yontemidir. Piotroski F-Skor, Stanford
Universitesi'nden Profesér Joseph Piotroski tarafindan 2000 yilinda gelistirilmis bir skorlama
yontemidir. Piotroski F-Skor yontemi, isletmelerin finansal sagligini analiz etmek ve yatirimcilara
potansiyel olarak basarili hisse senetlerini belirleme konusunda rehberlik etmek amaciyla
gelistirilmis bir aragtir. Yontem, bu skoru olustururken karlilik, likidite-bor¢lanma ve faaliyet
etkinligi gibi finansal performansi etkileyen dokuz kriteri detayli bir sekilde incelemektedir. Bu
kriterler, finansal tablolarin temel unsurlarini igerir ve her bir kontrol noktasi i¢in belirli puanlar
atanarak bir toplam skor hesaplanir. Skor, genellikle 0 ile 9 arasinda bir 6lgekte ifade edilir ve yiiksek
bir skor, isletmenin saglam bir finansal duruma sahip oldugunu ve yatirimeilar igin ¢ekici bir yatirim
firsat1 olabilecegini isaret etmektedir (Piotroski, 2000). Bu baglamda Piotroski F-Skor yontemi
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giiniimiizde birgok yatirim uzman tarafindan yatirim portfoylerini ¢esitlendirme ve riskleri yonetme
konusunda uygulanmaktadir.

Bu arastirmada Borsa Istanbul’da (BIST) hisse senetleri islem géren ve temel faaliyet alam
konaklama hizmetleri olan dokuz konaklama isletmesinin finansal performanslari Piotroski F-Skoru
yontemiyle analiz edilmis ve hesaplanan F-Skor degerlerinin konaklama isletmelerinin hisse senedi
getiri performansi agisindan basarili bir gosterge olup olmadig1 degerlendirilmeye calisilmistir. Bu
dogrultuda arastirmanin, konaklama isletmeleri 6zelinde hem akademik literatiire hem de sektordeki
yoneticilere ve menkul kiymet yatirimcilarina katki saglayacag: diistiniilmektedir. Arastirma, bes
béliimden olusan bir yapiya sahiptir. 11k boliimde, calismanin amaci ve énemi vurgulanmistir. Ikinci
béliimde, konuyla ilgili daha dnce yapilmis arastirmalar 6zetlenmistir. Uciincii boliimde, arastirmada
kullanilan veri ve hesaplamalar detayli bir sekilde agiklanmistir. Dordiincii boliimde, analiz sonuglart
ve bulgular sunulmustur. Son olarak, besinci bolimde, elde edilen bulgularin genel bir
degerlendirmesi yapilarak, ilgili paydaslara oneriler tartigilmstir.

2. Literatur

Ulusal ve uluslararas: literatiir incelendiginde, Piotroski F-Skor yonteminin kullanilarak farkl
sektorlerdeki isletmelerin finansal performansi veya finansal basarisizlik riskinin 6l¢iildiigl, ayni
zamanda hisse senedi getiri performanslarimin degerlendirilmesinde yontemin gegerliliginin
arastirilldigi gozlemlenmistir.

Piotroski F-Skor’un ilk olarak gelistirildigi Piotroski (2000) ¢alismasinda bu yontem, yiiksek defter
degeri/piyasa degeri oranina sahip sirketlerin finansal performansini degerlendirmek igin
kullanilmistir ve yatirimcilarin getiri potansiyelini artirabilecegi gosterilmistir. Hyde (2014), yiiksek
F-Skorlu hisselerin, biiytikliik, deger ve momentum gibi faktdrlerle iliskisi olmayan anlamli bir prim
tasidigini  saptamigtir. Mesari¢ (2014) ise otomotiv endiistrisindeki isletmelerin finansal
performansint analiz etmek i¢in Piotroski F-Skorunu kullanmig ve sonuglarmi rapor etmistir.
Agrawal (2015), Hindistan'daki isletmelerin iflas riskini tahmin etmede Piotroski F-Skor yonteminin
etkili oldugunu gostermistir. Xiaoyu (2016), Cin A-Share piyasasinda yiiksek F-Skor portfoylerinin
diistik F-Skor portf6ylerini geride biraktigini géstermis ve yatirimcilarin yanls fiyatlanmis hisseleri
belirleyebileceklerini belirtmistir. Gokten vd. (2017), BIST enerji sektoriindeki isletmelerde defter
degerinin Piotroski F Skor ile piyasa degeri arasindaki iligkiyi incelemistir. Hyde (2018), Avustralya
sermaye piyasasinda Piotroski F-Skorlarinin anlamli getiriler sagladigini belirtmistir. Tikkanen ve
Aijo (2018), Avrupa hisse senedi piyasalari i¢in Piotroski F-Skor yontemi ile farkli deger yatirim
stratejilerinin  performansini arastirmiglar ve yiiksek F-skorlu portfoylerin iistiin performans
gosterdigini saptamislardir. Walkshausl (2020), Piotroski F-Skor yonteminin 2000-2018 doneminde
gelismis ve gelismekte olan iilke piyasalarinda hisse senedi getiri performansinin tahmin giiciinii
analiz etmis ve yiiksek F-Skoruna sahip isletmelerin hisse senetlerinden olusan portfoyiin, diisiik F-
Skoruna sahip isletmelerin hisse senetlerinden olusan portfoyden 6nemli dl¢lide daha iyi performans
gosterdigini saptamistir. Asmadi vd. (2021), Endonezya'daki isletmelerin finansal performansini
Piotroski F-Skor ydntemiyle degerlendirmis ve skorun islam endeksindeki hisselerin kalitesini
belirlemede etkili oldugunu gostermistir. Halim ve Suhartono (2021), Endonezya Borsasi'nda aile
sahipligi, kurumsal sahiplik ve finansman kararlarinin finansal performans iizerindeki etkisini
incelemis ve kurumsal sahiplik ve finansman kararlarinin olumsuz bir etkisi oldugunu belirtmistir.
Tepeli ve Kahraman (2023), BiST Tiim Endeksi'nde yer alan isletmelerde bor¢lanma seviyesi ile
finansal performans arasindaki iligkiyi incelemisler ve kisa vadeli ticari borglarin Piotroski F-Skoru
iizerinde pozitif yonlii bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Pilch (2023), Polonya borsasinda
Piotroski F-Skoru yonteminin etkinligini incelemis ve yiiksek F Skoruna sahip isletmelerin genellikle
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daha yiksek getiri sagladigini ancak diigiik puanli isletmelerin veya toplam yiiksek defter
degeri/piyasa degerine sahip portfoy getirilerinin daha diisiik oldugunu saptamislardir.

Konaklama isletmelerine yonelik olarak literatiir incelendiginde ise genellikle oran analizi ve iflas
risk modelleri kullanilarak finansal performansin Olciildiigii gozlemlenmistir. Buna karsin
konaklama alt sektoriinde Piotroski F-Skor yontemine gore finansal performansi Olgen bir
arastirmaya rastlanilmamistir. Konaklama isletmelerine yonelik hisse senedi performansi {izerine
gergeklestirilen arastirmalarda ise fiyat/kazang oranini etkileyen faktorlerin ve genellikle hisse senedi
performansint veya hisse senedi fiyatlarin1 etkileyen makroekonomik ve isletmeye Ozgii
degiskenlerin arastirildig1 saptanmustir (Iskenderoglu ve Karadeniz, 2022; Barrows ve Naka, 1994;
Chen, 2007, Demir ve Ersan, 2018). Dolayisiyla bu arastirmanin Tiirk konaklama isletmelerinde
finansal performansin 6l¢iilmesi ve konaklama isletmesi hisse senedi yatirim tercihlerinde dogru
yatirim portfdylerinin olusturulmasi siirecinde Piotroski-F Skor yénteminin etkinliginin BIST Oteller
ve Lokantalar Sektoriinde hisse senetleri islem goren konaklama isletmeleri iizerinden incelemesi
baglaminda literatiire katki saglayacagi timit edilmektedir.

3. Veri ve Yontem
3.1.Veri

Arastirmada dncelikle BIST Oteller ve Lokantalar sektoriinde hisse senetleri islem géren dokuz adet
konaklama isletmesinin 2018-2022 yillarina ait bilango, gelir tablolar1 ve nakit akis tablo verileri
kullanilarak Piotroski-F Skor ydntemiyle finansal performanslart olgiilmiistiir. Daha sonra s6z
konusu isletmelerin hesaplanan F-Skorlarinin hem i¢inde bulunulan yil hem de bir yil sonraki
gecikmeli hisse senedi performansinin gostergesi olup olmadigini belirlemek igin 2019-2023
yillaria ait her bir isletmenin hisse senedi getirisi hesaplanmigtir. F-Skor hesaplama déneminin
2018-2022 yillar1 olarak secilmesinin nedeni drneklem acgisindan tiim verilerin dokuz isletme
baglaminda eksiksiz ulagilabilirligi ve finansal performans analizi igin bes yillik siirenin yeterli
olmasidir. Hisse senedi getirisinin hesaplanmasi agisindan ise bir yil gecikmeli hisse senedinin
hesaplanmas i¢in analiz dénemi 2019-2023 yillar1 olarak belirlenmistir. BIST Oteller ve Lokantalar
sektoriinde hisse senetleri islem goren isletmelerin finansal verilerine Kamuyu Aydinlatma
Platformu’nun web sitesinden ulagilmistir (Kamuyu Aydinlatma Platformu, 2024).

Analiz kapsamindaki dokuz isletmenin isimleri ve borsadaki kodlart; Altin Yunus Cesme Turistik
Tesisler A.S. (AYCES), Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler Yatirimlar A.S. (AVTUR), Kustur
Kusadasi Turizm Endiistrisi A.S. (KSTUR), Marmaris Altinyunus Turistik Tesisler A.S. (MAALT),
Mart1 Otel Isletmeleri A.S. (MARTI), Merit Turizm Yatirim ve Isletme A.S. (MERIT), Petrokent
Turizm A.S. (PKENT), Tek-Art Insaat Ticaret Turizm Sanayi ve Yatirimlar A.S. (TEKTU) ve
Ulaslar Turizm Enerji Tarim Gida ve Insaat Yatirrmlar1 A.S. (ULAS) seklindedir. Arastirmada insan
ve hayvanlar iizerinden dogrudan anket, gériisme veya laboratuvar ortaminda veri toplanmadigi,
halka ag¢ik konaklama igletmelerinin kamuoyuna agikladiklar1 finansal tablolardaki veriler ve borsa
verileri tizerinden analizler gergeklestirildigi i¢in etik kurul onay1 gerekmemektedir.

3.2. Yontem

Arastirmanin amac1 BIST’de hisse senetleri islem goren dokuz konaklama isletmesinin finansal
performansini Piotroski-F skor yontemiyle 6lgmek ve hesaplanan F-Skorlarinin konaklama
isletmelerinin hisse senedi performansini bir yil 6ncesinden yatirim stratejileri agisindan gosterge
giiclinli degerlendirmektir.
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Piotroski-F skor modeli, ilk olarak Piotroski'nin 2000 yilindaki ¢aligmasinda gelistirilmistir. Bu
yontem, sirketlerin finansal performansini ve saglamligin1 dokuz farkli finansal gostergeye dayali
olarak 6l¢mektedir. Her bir finansal gosterge i¢in bir veya sifir puan verilir ve toplam puan, Piotroski-
F skorunu olusturur. Bu skor, 0 ile 9 arasinda bir aralikta yer alir; 0 en diisiik finansal performansi, 9
ise en yiiksek finansal performansi temsil eder (Piotroski, 2000). Baska bir deyisle, F skorunun
dokuza yaklasmasiyla birlikte sirketin finansal performansi giiclenirken, sifira yaklagmasiyla
performans zayiflar (Gokten vd., 2017). Daha detayli bir siniflandirma yapildiginda, F skor degeri
4’ten diisiik ise sirketin finansal performansi zayif kabul edilirken, 4-6 arasinda ise orta diizeyde
oldugu, 7-9 ise gii¢lii oldugu kabul edilir (Asmadi vd., 2021).

Piotroski-F skoru, karlilik, likidite ile borgluluk ve faaliyet etkinligi olmak tizere ti¢ temel baslik
altinda toplanan dokuz finansal gostergenin hesaplanmasiyla olusturulur. Karlilik bagligr altinda,
aktif karlilik (AK), esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akiglar1 (EFKNA), kazang kalitesi (KK) ve
aktif karliligindaki degisim (AAK) hesaplanir. Likidite ile borgluluk baslig1 altinda, sirketin kaldirag
oranindaki degisim (AKAL), cari orandaki degisim (ACO) ve hisse sulandirmast durumunu saptamak
amaciyla bedelli sermaye artirimi olup olmadigini belirlemek icin 6denmis sermaye tutarindaki
degisim (AOS) dikkate alnir. Faaliyet etkinligi baslig1 altinda ise, briit kar marjindaki degisim
(ABKM) ve aktif devir hizindaki degisim (AADH) gibi iki finansal gosterge hesaplanir (Gokten vd.,
2017). Asagida t¢ bashk altindaki finansal gostergeler kullanilarak modelin nasil olustugu
sunulmaktadir (Agrawal, 2015, s.181);

F-Skor= F AK + F EFKNA + F KK + F AAK + F AKAL + F ACO + F AOS + F_ ABKM +
F AADH

Modeldeki degiskenler;

-Aktif Karliligi (AK): Bir isletmenin net kar tutarinin varlik toplamina boliinmesiyle hesaplanir ve
varlik yatirimlari tizerinden elde edilen Karliligr gosterir. Aktif karliligi ne kadar biiyiikse, isletmenin
varliklarinin kar yaratma yeteneginin o kadar yiiksek oldugu anlasilir (Ceylan ve Korkmaz, 2018).
Piotroski F-Skor yonteminde, AK degeri pozitifse F_AK skoru 1, AK degeri negatifse F_ AK skoru
0 olarak kabul edilir (Agrawal, 2015).

-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Nakit Akislar1 (EFKNA): Firmanin esas isletme faaliyetlerinden
elde ettigi nakit akis toplaminin aktif toplamina boliinmesiyle hesaplanir ve isletmenin esas faaliyet
sonuglarina dayali nakit performansimi yansitir. Piotroski F-Skor yonteminde, EFKNA degeri
pozitifse F_ EFKNA skoru 1 olarak degerlendirilirken, EFNKA degeri negatifse F EFNKA skoru 0
olarak kabul edilir (Piotroski, 2000).

-Kazang Kalitesi (KK): Kazang kalitesi (KK) modelde EFKNA ile AK degiskenleri arasindaki farki
ifade etmektedir. EFKNA ve AK, sirketlerin elde ettigi net kar ve nakit akisiyla ilgili énemli
gostergelerdir. Ancak, net kar tahakkuk esasiyla hesaplanirken nakit akigini tam olarak
yansitmayabilir. Sirketlerin biiyiime ve yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi i¢in nakit akisina
ihtiyact vardir ¢linkii net kar, faaliyetlerde kullanilabilecek nakit miktarin1 goéstermeyebilir.
Dolayisiyla, nakit akisginin net kari1 asmasi tercih edilir (Gokten vd., 2017). Piotroski F-Skor
yonteminde, EFKNA ile AK arasindaki farkin pozitif olmasi durumunda F KK skoru 1 olarak
degerlendirilirken, negatif oldugunda F_KK skoru 0 olarak kaydedilir (Tepeli ve Kahraman, 2023).

-Aktif Karliligindaki Degisim (AAK): Ilgili degisken bir isletmenin aktif karlilik oraninin bir énceki
doneme gore degisimini ifade etmektedir. isletmenin cari dsnemdeki dénemdeki aktif karliligimin bir
onceki doneme gore artmasi arzu edilir. Piotroski F-Skor yontemine gore, AAK'nin pozitif olmasi
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durumunda F_AAK skoru 1 olarak kabul edilirken, negatif oldugunda F_AAK skoru 0 olarak
degerlendirilir (Asmadi vd., 2021).

-Kaldirag Oranindaki Degisim (AKAL): Modelde ilgili degisken, bir isletmenin kaldira¢ oraninin
onceki doneme gore degisimini ifade etmektedir. Kaldirag orani, isletmenin toplam yabanci
kaynaklarinin toplam pasif veya aktife boliinmesiyle hesaplanir ve varliklarin ne kadarinin borglarla
finanse edildigini gosterir. Yiiksek bir kaldira¢ orani, isletmenin finansal acidan daha riskli bir
durumda oldugunu isaret eder (Aydin vd., 2014). Piotroski F-Skor yontemine gore, AKAL'1n pozitif
olmasi durumunda F_AKAL skoru 0 olarak degerlendirilirken, negatif oldugunda 1 olarak kaydedilir
(Gokten vd., 2017).

- Odenmis Sermayedeki Degisim (AOS): Bu degisken, modelde hisse senetlerinde sulanma etkisinin
bulunup bulunmadigini belirlemek icin 6l¢iilmektedir. Sulanma etkisi, bedelli sermaye arttirimi
yapilarak ekonomik agidan gii¢siiz tarafta olan hisse senedi sahiplerinin isletme igindeki sahiplik
paylarmin diismesidir. Bu durum da isletme agisindan istenen bir durum degildir. Bu baglamda
isletmenin 6denmis sermaye tutarinin bir onceki doneme gore degisimi hesaplanmaktadir. Cari
donemdeki ddenmis sermaye tutarmin bir 6nceki déneme gore degisimi pozitifse F_ AOS skoru 0,
degisim olmamigsa 1 degerini almaktadir (Piotroski, 2000).

-Briit Kar Marjindaki Degisim (ABKM): Bu degisken modelde bir isletmenin briit kar marjinin
onceki doneme gore degisimini ifade eder. Briit kar marji, briit satis karinin net satis tutarina
boliinmesiyle hesaplanir ve isletmenin gergeklestirdigi satiglarin ne kadariin briit kar olarak elde
edildigini gosterir (Demirhan, 2018). ABKM ise isletmenin mevcut dénemdeki briit kar marjinin
onceki doneme gore artip azalmasiyla belirlenir. Briit kar marjindaki artis, isletmenin {iretim ve satig
maliyetlerinde azalma oldugunu veya satilan {irlinlerin fiyatinin arttigini gdsterebilir ve isletme igin
olumlu bir durum olarak degerlendirilir. Piotroski F-Skor yontemine gore, ABKM'nin pozitif olmasi
durumunda F_ABKM skoru 1 olarak degerlendirilirken, negatif oldugunda O olarak kaydedilir
(Tepeli ve Kahraman, 2023).

-Aktif Devir Hizindaki Degisim (AADH): Bu degisken modelde bir isletmenin aktif devir hizinin
onceki doneme gore degisimini ifade eder. Aktif devir hizi (ADH), net satis tutarinin aktif toplamina
boliinmesiyle hesaplanir ve isletmenin varliklarini ne kadar verimli kullandigini gosterir. Yiiksek bir
aktif devir hizi, isletmenin varliklarini etkili bir sekilde kullanarak tam kapasiteye yakin calistigini
gosterir (Aydin vd., 2014). Piotroski F-Skor yontemine gore, AADH'nin pozitif olmasi durumunda
F AADH skoru 1 olarak degerlendirilirken, negatif oldugunda O olarak kaydedilir (Asmadi vd.,
2021).

Arastirmada konaklama isletmelerinin 2018-2022 yillar1 arasindaki y1llik Piotroski F-Skor degerleri
hesaplandiktan sonra F-Skor degerlerinin hem iginde bulunulan yi1l hem de bir sene sonraki hisse
senedi getirisinin gostergesi olup olmadigini belirlemek i¢in her bir isletmenin 2019-2023 yillarina
ait hisse senedi getirileri yillik olarak hesaplanmistir. Hisse senedi getirisi isletmenin hisse senedi
sahiplerinin belirli bir donemde elde ettigi getiriyi 6lgmek icin hesaplanmaktadir. Arastirmada
isletmelerin yillik hisse senedi getirisinin hesaplanmasinda asagidaki formiil kullanilmistir (Akgiic,
2013);

Hisse Senedi Getirisi= (Y1l Sonu Kapanig Fiyat1 + Kar Pay1 - Y1l Bas1 A¢ilis Fiyat1) / Y1l Bag1 A¢ilig
Fiyat1

Daha sonra hesaplanan F-Skorlarinin ortalamalari alinarak en biiyiik ortalamadan en kiigiige dogru
isletmeler siralanmis ve dokuz isletme hem bireysel hem de tigerli gruplar halinde esit agirlikli
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portfdyler olusturularak portféyler olusturularak bu portfoylerin yillik getirilerinin ortalamalar

almarak karsilastirilmis ve yorumlanmugtir.

4. Bulgular

Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda BiST’de islem goren konaklama isletmelerinde 2018-2022
yillarina ait dokuz degisken yukarida agiklanan hesaplamalar Excel ortaminda uygulanarak
gerceklestirilmis ve elde edilen degerler itibariyle Piotroski F-Skorlar1 belirlenmistir. Elde edilen
bulgular analiz kapsamindaki dokuz isletme baglaminda bes yil olarak asagidaki Tablo 1’de
sunulmus ve sirasiyla yorumlanmustir. Bulgular sunulurken konaklama isletmelerinin BIST te hisse

senedi kodlariyla sunulmustur.

Tablo 1. Konaklama Isletmelerinin Piotroski F-Skor Bulgular

Degiskenler

2022|2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018
F_AK 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
F_EFKNA 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1
F_KK 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0
F AAK 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1
F AKAL 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0
F ACO 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0
F AOS 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
F ABKM 0 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 0 1
F AADH 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1
F-SKOR 6 9 3 7 8 5 6 6 5 6 7 8 4 7 6

MAALT MARTI MERIT

Degiskenler

2022|2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018
F_AK 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1
F_EFKNA 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1
F_KK 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 1 0 0 1
F_ AAK 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0
F AKAL 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0
F ACO 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0
F_AOS 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1
F_ABKM 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1
F_AADH 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0
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F-SKOR 5 6 4 6 5 6 5 7 5 6 6 4 5 7 5
Degiskenler

2022|2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018
F_AK 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1
F_EFKNA 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1
F_KK 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1
F AAK 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 0
F AKAL 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1
F ACO 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1
F_AOS 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1
F ABKM 0 1 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0
F AADH 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0
F-SKOR 6 9 3 7 9 7 4 4 6 3 5 4 4 5 6

Tablo 1 incelendiginde genel olarak konaklama isletmelerinin yillik olarak analiz doneminde zaman
zaman benzer, zaman zaman da farkli F-Skor degerlerini aldiklar1 gdzlemlenmistir. Isletmeler iginde
analiz doneminde AYCES’in 2021yilinda, PKENT in ise 2018 ve 2021 yillarinda F-Skorlarinin 9
olarak gerceklestigi ve bu iki igletmenin ilgili yillarda Piotroski F-Skor yontemindeki biitiin bagari
kriterlerini karsiladigi saptanmistir. Yine bu iki isletmeden AYCES’in analiz doneminde F-Skor
degerlerinin farkli yillarda 7 ve 8 degerlerini aldigi, PKENT in ise bir yilda ise F-Skor degerinin 7
oldugu ve bu yillarda da basarili isletme olduklar1 belirlenmistir. Buna karsin iki isletmeninde analiz
doneminde 2020 yilinda 3 ile diisiik F-Skor degerini aldiklar1 ve finansal giicii zayif ve basarisiz
isletme olduklar1 da gézlemlenmistir. Bu iki isletme disinda KSTUR un 2019 ve 2022 yillarinda 7,
2021 yilinda ise 8 F-Skor degerini alarak bu yillarda basarili isletme oldugu belirlenmistir. MERIT,
MARTI ve TEKTU isletmelerinin ise analiz déneminde farkli yillarda sadece bir kez 7 F-Skor
degerini alarak basarili isletme oldugu saptanmustir. Bununla birlikte TEKTU, 2019 yilinda 3 F-Skor
degerini alarak basarisiz isletme seklinde performans gostermistir. Bunun disinda yukarida ifade
edilen u¢ degerler disinda analiz doneminde konaklama isletmelerinin F-Skor degerlerinin 4-6
arasinda oldugu ve finansal olarak giiclerinin orta diizeyde gerceklestigi belirlenmistir. Degisken
bazinda degerlendirilmek istendiginde konaklama igletmelerinde en fazla 1 degerini alarak en basarili
olunan ilk ii¢ degiskenin 6denmis sermayedeki degisim (F_AOS), esas faaliyetlerden kaynaklanan
nakit akislar1 (F_EFKNA) ve aktif karliligi (F_AK) oldugu belirlenmistir. Buna kargin en fazla 0
degerini alarak en basarisiz olunan ilk ii¢ degiskenin ise aktif devir hizindaki degisim (F_ AADH),
briit kar marjindaki degisim (F_ABKM) ve aktif karliligindaki degisim (F_AAK) oldugu
saptanmuistir.

Asagidaki Tablo 2’de ise analiz kapsamindaki konaklama igletmelerinin 2018-2023 yillar1 arasindaki
yillik hisse senedi getirileri sunulmaktadir.
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Tablo 2. Konaklama Isletmelerinin Yillik Hisse Senedi Getirileri

Isletme Kodlar 2023 2022 2021 2020 2019 2018
AYCES 3,27 0,91 0,29 3,88 1,69 -0,16
AVTUR 1,30 0,35 -0,19 0,75 0,69 -0,36
KSTUR 4,44 0,35 0,47 5,23 0,63 0,70
MAALT 1,01 0,33 1,27 0,49 3,05 -0,08
MARTI -0,49 5,91 -0,14 1,21 0,61 -0,59
MERIT 0,65 0,35 1,91 3,15 2,28 0,01
PKENT 0,42 -0,48 7,29 5,99 0,90 0,43
TEKTU -0,20 1,74 -0,40 0,57 0,54 0,10

ULAS 0,44 2,58 -0,26 3,46 0,72 -0,32

Tablo 2 incelendiginde bazi konaklama igletmelerinin bazi yillarda negatif hisse senedi getirisi
sundugu, bazi isletmelerin ise son derece yiiksek pozitif hisse senedi getirisi sunduklar
gozlemlenmistir. Analiz doneminde en yiiksek pozitif getiriyi PKENT isletmesi 7,29 ile 2021 yilinda
sunarken, negatif olarak en biiyiik kaybi ise -0,59 ile MARTI isletmesi 2018 yilinda sunmustur.

Asagida sunulan Tablo 3’te ise analiz kapsamindaki konaklama isletmelerinin 2018-2022 yillarina
ait F-Skorlarinin aritmetik ortalamasi (F-Skor Ort.), 2018-2022 yillarina ait hisse senedi getirisi
ortalamas1 (HSG Ort.), bir y1l gecikmeli olarak 2019-2023 yillarina ait hisse senedi getirilerinin
aritmetik ortalamasi (HSGG Ort.), en yiiksek F-Skor ortalamasina sahip ilk g, ikinci {i¢ ve tiglincii
li¢ isletmeden olusturulan portfoylerin 2018-2022 (Portf. Get.) ile 2019-2023 yillarin1 kapsayan
gecikmeli getirilerinin (Portf.GGet.) ortalamalar1 sunulmaktadir. isletmelerin tablodaki siralamalar
F-Skor en yiksek en disige dogru
gergeklestirilmistir.

degerlerinin aritmetik ortalamalar1 baglaminda

Tablo 3. Konaklama Isletmelerinin F-Skor ve Hisse Senedi Getiri Ortalamalar1

isletme F-Skor Ort. | HSG Ort. | HSGG Ort. | Portf.Get. | Portf.GGet.
Kodlar (2018-2022) | (2018-2022) | (2019-2023) | (2018-2022)| (2019-2023)
PKENT 6,8 2,83 2,83

AYCES 6,6 1,32 2,01 1,87 2,35
KSTUR 6,4 1,48 2,22

MARTI 5,8 1,40 1,42

AVTUR 5,6 0,25 0,58 1,06 1,22
MERIT 54 1,54 1,67

MAALT 5,2 1,01 1,23

ULAS 4.8 1,24 1,39 0,92 1,02
TEKTU 4.8 0,51 0,45
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Tablo 3 incelendiginde F-Skor ortalamalar itibariyle en basarili isletmenin PKENT oldugu
gozlemlenmektedir. PKENT’in aym1 zamanda hem 2018-2022 yillar1 hem de 2019-2023 yillarim
kapsayan gecikmeli hisse senedi getiri ortalamasi itibariyle de yatirimcisina en yiiksek getiri sunan
konaklama isletmesi oldugu saptanmistir. Buna karsin siralamada yer alan diger isletmelerin F-Skor
ortalamalaria gore hisse senedi getiri ve gecikmeli hisse senedi getiri ortalamalarinin zaman zaman
paralel olmadig: belirlenmistir. Bu baglamda PKENT disindaki diger isletmelerde i¢cinde bulunulan
yil itibariyle F-Skor degerine bakarak sadece ilgili isletmeye yatirim yapmak rasyonel olmayabilir.
Ancak 6zellikle en yiiksek ilk ii¢ siradaki isletmelere (PKENT, AYCES ve KSTUR) bir sene 6nceki
F-Skor degerine bakilarak yatirim yapilirsa bir sonraki yilda daha yiiksek bir hisse senedi getirisi
elde edilmesinin miimkiin oldugu sdylenebilir. Bu durum TEKTU isletmesi hari¢ diger siralamadaki
isletmeler icinde gecerlidir. Bununla birlikte risk ve getiriyi dengelemek amaciyla birden fazla hisse
senedinden esit agirlikli portfoy olusturmak finans bilimi agisindan daha rasyonel bir yatirim
stratejisidir. Bu kapsamda analiz kapsamindaki dokuz konaklama isletmesi iginde en yiiksekten en
diisiikk F-Skor ortalamasina sahip igletmeler {igerli sekilde gruplandirilmig ve bu isletmelerin hisse
senetlerinden esit agirlikli bir portfoy olusturuldugu varsayilmistir. Bu durumda F-Skor ortalamasi
en yiiksek ilk ti¢ sirket olan PKENT, AYCES ve KSTUR’dan olusturulan esit agirlikli portfoyiin
hem iginde bulunulan yillar (2018-2022) hem de bir yil sonraki gecikmeli yillar (2019-2023)
itibariyle portfdy getirisinin diger ikinci ve ii¢lincii gruptaki portfoylere gére daha yiiksek bir getiri
sagladig1 saptanmistir. F-Skor ortalamalar en yiiksek ikinci grupta yer alan MARTI, AVTUR ve
MERIT isletmelerinden elde edilen portfoyiin ise hem iginde bulunulan yillar hem de gecikmeli
olarak ikinci sirada portfoy getirisi sagladigi, F-Skor ortalamalar1 grup i¢inde en diisiik gerceklesen
son li¢ isletme olan MAALT, ULAS ve TEKTU’dan olusturulan portfoyiin ise en diisiik getiriyi
sagladigi gozlemlenmistir. Dolayisiyla hisse senedi veya portfdy yatirnmlarinda konaklama
isletmeleri agisindan Piotroski F-Skor degerlerinin iyi bir gosterge olabilecegi sdylenebilir. Ozellikle
tc grup portfoyde de gecikmeli olarak portfoy getirilerinin mevcut yila gore daha yliksek
gerceklestigi belirlenmistir. Bu acidan 6zellikle F-Skorlarinin bir sene sonraki hisse senedi portfoy
getirileri baglaminda yatirimcilara daha yiiksek getiri saglayacak yatirim stratejilerini
olusturmalarina imkan verdigi soylenebilir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada Borsa Istanbul Oteller ve Lokantalar Sektdriinde hisse senetleri islem goren dokuz
konaklama igletmesinin 2018-2022 yillar1 arasinda finansal performansi, isletmelerin finansal
tablolar1 iizerinde Piotroski (2000) calismasinda gelistirilmis olan Piotroski F-Skor yontemi
uygulanarak Ol¢iilmiistiir. Analiz siirecinde Piotroski F-Skor yonteminde kullanilan dokuz adet
finansal gdsterge hesaplanmig ve puanlandirilarak toplanmistir. Daha sonra isletmelerin 2018-2023
yillar1 arasindaki yillik hisse senedi getirileri hesaplanmistir. Hesaplanan F-Skor degerlerinin
ortalamasi ile hisse senedi getirilerinin hem i¢inde bulunulan y1l hem de gecikmeli olarak ortalamasi
almmis ve F-Skor degerlerinin ortalama degerleri itibariyle isletmeler en ylksekten en kiigiige
stralanmustir. Bu stiregte dokuz isletme F-Skor ortalamalari itibariyle en yiiksekten en kii¢iige dogru
iicerli gruplar halinde gruplandirilarak ii¢ portfdy grubuna ayristirilmis ve portfoylerin getirileri
karsilagtirilmigtir,

Hesaplamalar neticesinde elde edilen skorlar genel olarak degerlendirildiginde analiz kapsamindaki
konaklama isletmelerinin analiz doneminde zaman zaman benzer zaman zaman da farkli F-Skor
degerlerini aldiklar gézlemlenmistir. 2028-2022 yillar1 arasinda en yiiksek F-Skor degerini alan
isletmelerin 9 ile 2021yilinda AYCES, 2018 ve 2021 yillarinda ise PKENT’in oldugu ve bu iki
isletmenin ilgili yillarda Piotroski F-Skor ydntemindeki biitiin basari kriterlerini karsiladigi
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saptanmistir. AYCES ve PKENT isletmelerinin analiz doneminde diger F-Skor degerleri
incelendiginde, AYCES'in farkli yillarda 7 ve 8 degerlerini aldigi, PKENT'in ise belirli bir yilda 7
degerini aldig1 ve bu yillarda basarili isletmeler oldugu tespit edilmistir. Buna karsin bu iki isletmenin
2020 yilinda 3 ile en diisiik F-Skor degerini alan isletmelerden oldugu da saptanmistir. Bu yilda en
diisiik degeri almalarinin sebebinin Covid-19 salginin olumsuz etkileri olabilecegi diistintilmektedir.
KSTUR'un analiz déneminde 2019 ve 2022 yillarinda 7, 2021 yilinda ise 8 F-Skor degerini alarak
bu yillarda basarili bir isletme oldugu belirlenmistir. MERIT, MARTI ve TEKTU isletmeleri ise
analiz doneminde farkli yillarda sadece bir kez 7 F-Skor degerini alarak basarili isletmeler olarak
siniflandirilmigtir. Ancak TEKTU, 2019 yilinda 3 F-Skor degerini alarak basarisiz bir performans
sergilemistir.

Analiz déneminde diger konaklama isletmelerinin F-Skor degerlerinin ¢ogunlukla 4 ile 6 arasinda
oldugu ve finansal olarak orta diizeyde giiclii olduklar1 belirlenmistir. Degisken bazinda yapilan
degerlendirmede, konaklama isletmelerinde en basarili oldugu tespit edilen ilk ti¢ degiskenin
odenmis sermayedeki degisim (F_AQOS), esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akislar: (F EFKNA)
ve aktif karlilig1 (F_AK) oldugu goriilmiistiir. Buna karsilik, en basarisiz oldugu belirlenen ilk ii¢
degiskenin ise aktif devir hizindaki degisim (F_ AADH), briit kar marjindaki degisim (F_ ABKM) ve
aktif karliligindaki degisim (F_AAK) oldugu tespit edilmistir. Konaklama sektorii genellikle
rekabetin yiliksek oldugu bir alandir. Rakip isletmelerin artmasi veya talep degisiklikleri gibi dis
faktorler, isletmelerin aktif karliligint ve briit kar marjin1 yillar itibariyle olumsuz etkileyebilir.
Bununla birlikte maliyetlerin kontrol altinda tutulmamasi veya artan giderler, briit kar marjinda ve
aktif karliliginda diistise neden olabilir. Aktif devir hizindaki dusiis, isletmelerin varliklarini etkili
bir sekilde kullanamamasindan kaynaklanabilir. Fiyatlandirma stratejilerindeki hatalarda, aktif
karlilig1 tizerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilir. Bu baglamda pazar trendlerinin ve rakip
isletmelerin analiz edilmesi, isletmenin rekabet giiclinii artirmak i¢in uygun stratejilerin belirlenmesi
gerekmektedir. Bununla birlikte isletme i¢i maliyetlerin dikkatli bir sekilde izlenmesi ve gerektiginde
azaltilmasi, verimliligi artirmak igin operasyonel siireglerin iyilestirilmesi 6nem arz etmektedir. Yine
varliklarin etkin bir sekilde yonetilmesi ve devir hizinin artirilmast i¢in uygun yatirim stratejilerinin
benimsenmesi, isletmenin finansal durumunun diizenli olarak izlenmesi ve analiz edilmesinin,
gelecekteki risklerin 6nceden belirlenmesine ve uygun Onlemlerin alinmasina imkan vermesi
acisindan kritik bir dneme sahip oldugu disiiniilmektedir.

Arastirmada konaklama igletmelerinin Piotroski-F Skorlar1 hesaplandiktan sonra F-Skor degerlerinin
isletmelerin  hisse senedi yatirnm kararlarinda yatirimcilara yol gosterip gdstermeyecegi
degerlendirilmistir. Bu baglamda gerceklestirilen hesaplamalar neticesinde PKENT'in F-Skor
ortalamasi itibariyle en basarili isletme oldugu belirlenmistir. Ayrica, PKENT'in hem 2018-2022
hem de 2019-2023 donemlerini kapsayan gecikmeli hisse senedi getiri ortalamasi bakimindan en
yiiksek getiriyi saglayan isletme oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte PKENT, AYCES ve
KSTUR gibi en yiiksek F-Skor ortalamasina sahip isletmelerin bir 6nceki yilin F-Skor degerlerine
bakilarak yatirnm yapilmasi durumunda daha yiiksek hisse senedi getirisi elde edilebilecegi
belirlenmistir. Bu durum, TEKTU isletmesi disindaki igletmeler i¢in de gecerlidir. Buna karsin risk
ve getiriyi dengelemek i¢in birden fazla hisse senedinden meydana gelen esit agirlikli bir portfoy
olusturmanin daha rasyonel bir yatirim stratejisi oldugu kabul edilerek dokuz konaklama isletmesi
F-Skor ortalamalarina gore gruplandirilarak esit agirlikli portféyler olusturulmus ve bu portféylerin
performansi incelenmistir. En yiliksek F-Skor ortalamasina sahip ilk ii¢ isletmenin portfoyii, diger
gruplara kiyasla daha yiiksek getiri saglamistir. Benzer sekilde, orta ve diisiik F-Skor ortalamalarina
sahip isletmelerden olusturulan portfoylerin getirileri daha diisiik olmustur. Sonug olarak, Piotroski
F-Skorlar1 BIST te hisse senetleri islem goren konaklama isletmeleri icin hisse senedi veya portfoy

Catalhoyiik Uluslararasi Turizm ve Sosyal Arastirmalar Dergisi| E-1ISSN: 2548-0588

40



Catalhdyiik Uluslararast Turizm ve Sosyal Arastirmalar Say1 12 (Haziran, 2024), 31-43 | Arastirma Makalesi

yatirimlarinda 6nemli bir gdsterge olabilecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle, bir dnceki y1lin F-Skorlart
ile iligkilendirilerek yatirim stratejilerinin olusturulmasinin ve risk-getiri dengesinin gézetilmesinin
yatirimcilara daha yiiksek getiri saglama potansiyelini sundugu sdylenebilir. Elde edilen bu sonuglar
konuyla ilgili farkli sektorlerde ve iilke borsalarinda gergeklestirilmis Xiaoyu (2016), Hyde (2018),
Tikkanen ve Aijo (2018), Walkshausl (2020), Asmadi vd. (2021) ve Pilch (2023) arastirma
sonuclariyla paralellik gostermektedir.

Bu arastirma, borsada islem goren Tiirk konaklama isletmelerinde 2018-2023 yillarin1 kapsayan
verileriyle gerceklestirilmistir. Daha Once yapilan aragtirmalardan farkli olarak, Tiirk konaklama
sektorii veya isletmeleri iizerine Piotroski F-Skor yontemiyle finansal performansin dl¢iildiigii ve
hisse senedi getiri performansi acisindan yatirim gostergesi olup olmadigina yonelik herhangi bir
arastirmaya rastlanmamaistir. Bu durum, arastirmanin konaklama alt sektorii ve konaklama isletmeleri
temelinde literatiire ve sektordeki yatirimei ve yoneticilere katkisi agisindan 6nemini arttirmaktadir.
Gelecekte, uluslararasi verilerle konaklama ve turizm sektdriindeki diger isletmelerin finansal
performansinin Piotroski F-Skor yontemine gore karsilagtirmali olarak incelendigi arastirmalarin ve
F-Skor degerleri ile isletmelerin finansal basarisizlik, karlilik, sermaye yapisi, firma degeri ve hisse
senedi performanslar1 arasindaki iligkileri inceleyen c¢alismalarin literatiire katki saglayacagi
Ongoriilmektedir.
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Giris

Gilinlimiizde turizm endiistrisinde, geligsmig araclarin (6r. akilli telefonlar ve konum tabanli tabletler)
kullanimi, seyahat edenlerin kolayca bilgi aramasi ve mekan rezervasyonu yapmasi icin bir yol
olarak popiiler hale gelmistir. Tiiketicilerin karar verme siiregleri ile ilgili literatiir aragtirmalar
incelendiginde, ¢ok sayida arastirmacinin tiiketicilerin karar verme siireclerinin nasil gerceklestigini
ve hangi faktorlerin kararlarini etkiledigini arastirdig: tespit edilmistir. Calismada, turizm
isletmelerinde uygulanan mobil pazarlama uygulamalarimin tiiketici davraniglart agisindan
degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Gilinlimiizde gelisen rekabet kosullar1 bir hizmet igletmesi olan turizm sektoriinii de etkilemektedir.
Konya ilinde faaliyet gdsteren turizm isletmeleri de yogun olarak bu durumdan etkilenmektedir.
Gelisen teknoloji 1s18inda geleneksel pazarlama uygulamalariin yerini mobil pazarlama
uygulamalar1 almistir. En 6nemli 6zelligi maliyet ve zaman agisindan isletmelere avantaj saglayan
mobil uygulamalar1 kullanan isletmeler daha basarili olmaktadir. Tiketicilerin mobil pazarlama
uygulamalarindan ne diizeyde etkilendikleri isletmeler agisindan biiyilk 6nem arz etmektedir. Bu
nedenle pek cok isletme mobil pazarlama uygulamalarina yonelmistir. Mobil rezervasyon, bilet
satigl, 6deme yapma vb. pek ¢ok islemi yer ve zamana bagl kalmaksizin yapabilmektedirler. Bu
durum tiiketici acisindan kolayliklar saglamaktadir. Caligmada bu durumun tiiketiciler agisindan
degerlendirmesi yapilacak sonuclar Konya Ilinde faaliyet gdsteren turizm isletmeleri acisindan bir
kaynak teskil edecektir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Mobil Pazarlama

Gelisen teknolojik degisimler, yasantimizin her alanini etkiledigi gibi pazarlama sektoriinde de
kendini hissettirmeye baslamistir. Kendini gelisimlere ve degisimlere adapte eden firmalar ve
organizasyonlar yeni teknolojileri pazarlama faaliyetlerinde kullanmaya baslamiglardir. Giiniimiiz
teknoloji ¢aginda firmalarin ve kuruluslarin tiiketici ile etkilesime gecebilmeleri igin geleneksel
iletisim araclarinin yaninda yeni nesil iletisim araglarini kullanmalari bir zorunluluk haline gelmistir.
Miisteriler geleneksel kitle iletisim araglarindan ziyade teknolojik ve kisisellestirilmis teknolojik
iletisim araglariyla daha ¢ok ilgilenmektedir. Sosyal medya uzmanlarina gore, ayakta kalmak isteyen
isletmelerin geleneksel medya iletisim araglarmin yaninda sanal diinyada da kendilerine bir yer
edinmeleri zorunluluk haline gelmistir (Erdem, 2014).

Mobil pazarlama, tiikketicilerin satin alma hislerini hareket gecirmek i¢in mobil kanallar kullanilarak
yapilan marka faaliyetleridir (Karaca & Giilmez, 2010). Bir bagka tanimda ise mobil pazarlama
reklam, tanitim ve satisa iligskin faaliyetlerin hedef kitlelere cep telefonlari iizerinden ulastiriimasidir
(Karaca & Giilmez, 2010). En genis sekliyle mobil pazarlama, mobil iletisim araglar1 kullanilarak
yapilan pazarlama faaliyetleridir. Miisterilerin duygularma hitap edecek sekilde hizli ve farklh
mesajlar1  iletmektir. En hizli ve farkli mesajlar mobil iletisim araglar1 sayesinde
gergeklestirilebilmektedir.

Mobil pazarlama stratejileri iletisim yoniine gore itme ve ¢ekme olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Itme stratejisi; isletmelerin hedef kitleye ait daha once elde ettigi veri tabaminda bulunan bilgiler
sayesinde tiiketicilere ulagma bi¢imidir. Kullanicilara kampanyalar ve indirimler hakkinda mesaj
gonderilir. Medya araglar1 kullanilarak yapilan duyurular ise gekme stratejisidir (Ozgiiven, 2013).
Mobil cihazlarla saglanan iletisimde alictya cevaplama opsiyonu sunulmakla birlikte kullanicinin
olumlu cevap vermesi durumunda iki yonli bir iletisimden s6z etmek miimkiin olmaktadir (Bauer
vd., 2005).
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Isletmenin basarili bir mobil pazarlama stratejisi uygulayabilmesi i¢in belirlenen ydntemler alti
asamadan olugmaktadir. Birinci agsamada hedef kitledeki miisteriler belirlenir. Daha sonraki agamada
belirlenen miisterilerin mobil uygulamalara kars: tutumlari belirlenir. Ugiincii asamada iletilmek
istenen mesajlar belirlenir. Bundan sonraki asamada mesajlarin miisterilere hangi araliklarla
iletilecegi belirlenir. Besinci asamada bundan Onceki asamada yapilmasi gereken islemlerin
planlamast yapilir. Son asamada ise tiim asamalarin degerlendirme ve diizeltme islemleri
gerceklestirilir (Barutgu, 2008).

1.2. Tiiketici Davranislari

Tiiketici kavrami ¢ok genis bir kavram olmasi nedeniyle tam anlamiyla herkesin kullandigi ortak bir
tanimdan bahsetmek giictiir. Fakat yapilan tanimlarin higbirisi birbirine zithik gibi bir anlam ifade
etmemekte olup birbirini tamamlayici niteliktedir. Bu tanimlardan yola c¢ikarak bir kavram elde
etmek miimkiindiir. Pazarlama bilimi tiiketici kavraminin baslangigta bireyselligiyle ilgilenmis daha
sonra yasanan gelismelere bagli olarak tiiketim kavrami ile biitlinlestirerek tiiketicinin yapisina
odaklanmistir. Tiiketici kavrami, pazarlamanin {iretim anlayisi doneminde, ihtiyaglarin1 gidermek
icin iiriin veya hizmeti talep kisiler olarak tanimlanmistir (islamoglu, 2013). Tiiketici davranis: ise
bireylerin veya gruplarin ihtiyaglar1 ve arzularini tatmin etmek i¢in hizmetleri, iiriinleri, fikirleri veya
deneyimleri segtikleri, satin aldiklari, kullandiklar veya elden ¢ikardiklar siireclerin incelenmesidir
(Solomon, 2009).

Bilgi teknolojisindeki (BT) gelismeler ve yeni ¢evrim igi iletisim tiirlerinin tanitilmasi, tiiketici
davranisinda 6nemli degisikliklere yol agmistir (Cantallops & Salvi, 2014). BT, tiiketicilerin bilgi
arama, deneyimlerini paylagsma ve iirlin veya hizmetler i¢in satin alma karar1 verme seklini etkilemis
ve boylece tiiketicilerin karar verme siireglerini etkilemistir. Bununla birlikte mobil teknolojinin
gelisimi, kullanicilarin  mobil platformlarda ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri aramak igin
kullanabilecekleri ¢esitli hizmetleri (6rnegin, konum tabanli hizmetler) saglamistir (Wang vd. 2012).
Gelisen mobil teknoloji ile bilgi teknolojileri, tiiketicilerin satin alma kararlarinda hayati bir rol
oynamaya baglamistir. Bireyler, turizm baglaminda cesitli faaliyetleri gerceklestirmek icin akilli
telefonlardan yararlanmaktadir. Ornegin, akilli telefonlar zamandan ve yerden bagimsiz olarak bilgi
sundugundan, tiiketiciler akilli telefonlar1 kullanarak seyahat planlarini degistirebilmekte ve
planlanmams faaliyetler gerceklestirebilmektedir (Hwang Y., 2010). Onceki tiiketiciler seyahat
etmeden Once planlar yapma egilimindeyken, yeni tiiketiciler akilli telefonlar kullanilarak saglanan
aninda bilgi avantajiyla esnek davranmaya daha yatkindir. Literatiirii gdzden gegirerek, 6nceki bir¢ok
caligma akilli telefon kullaniminin ¢evrim igi tiikketicilerin karar verme siirecleri iizerindeki etkisini
incelemis ve akilli telefon kullaniminin gezginlerin karar verme siireclerini ¢esitli sekillerde
etkiledigini bulmustur. Ornegin, Wang ve arkadaslar1 (2012), daha derin i¢ goriiler elde etmek igin
nitel aragtirmaya dayali bir ¢alisma yiriitmiisler ve akilli telefon kullaniminin turistlerin genel
deneyimlerini nasil sekillendirdigine dair bir calisma gerceklestirmislerdir. Ozellikle akill
telefonlarin benimsenmesi ve kullanimi, turistlerin iletisim bigimlerini, bilgi tiiketim bigimlerini ve
zaman kullanimin etkilemektedir (Liu & Law, 2013).

2. Yontem

Arastirmanin kapsamin1 Konya ilinde faaliyet gdsteren ve mobil pazarlama uygulamalar1 kullanan
otellerde konaklayan yerli turistler olusturmaktadir. Arastirma kisitlarinin birincisi evrenin tek bir
ilde konaklayan yerli turistlerden olugmasidir. Kisitlardan bir digeri anket uygulamasinin 2022 yil
Mayis ay1 icerisinde Konya’da konaklayan ve anketi cevaplamaya istekli olan yerli turistlere
yapilmig olmasidir. Ayrica yapilan ¢alisma sonucunda elde edilen veriler anket uygulanan kisilerin
anket sorulara verdikleri cevaplar ile simirhidir. Arastirmanin evrenini 2022 yili mayis ayinda
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Konya’da faaliyet gosteren ve mobil pazarlama uygulamalar1 kullanan otellerde konaklayan yerli
turistler olusturmaktadir. Evrenin biiyiikliigii bir sene 6nce ayn1 donemde sehirde konaklayan yerli
turist sayisi istatistiginden yararlanarak belirlenmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligmin web
sitesindeki 2021 yil1 may1s ay1 verilerine gére Konya’da 39.783 yerli turist konaklamistir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1). Tiim bireylere ulasmak miimkiin olmadig1 i¢in basit tesadiifi 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Elde edilen evren biiyiikliigline genelleme yapabilmek i¢in % 95 giiven araliginda
hesaplanan orneklem biiyiikliigii 381°dir. Calismada veri toplamak i¢in kullanilan anket formu 432
kisiye uygulanmistir. Veri toplama araci olarak Binbasioglu’nun (2016) “Turizm Sektoriinde
Tiiketicilerin Mobil Teknoloji Kabuliine iligkin Bir Arastirma” konulu ¢alismasinda kullanilan anket
formundan yararlanilmustir.

Arastirmanin modeli olusturulurken Davis (1986) tarafindan gelistirilmis olan Teknoloji Kabul
Modeli (Technology Acceptance Model-TAM) temel alinmigtir. TKM, insanlarin bilgi sistemlerine
yonelik davraniglarini, tutumlarmi ve kullanimlarmi belirlemeyi amaglayarak, gelecekte bu
sistemlerin insan yasamindaki roliinii aciklamaya ¢aligmaktadir (Yildinir & Kaplan, 2019). TAM
Olcegindeki algilanan fayda faktorii; seyahat eden bireylerin gezi faaliyetlerini verimli, rahat, kolay
hizli vb. gerceklestirmelerine yonelik olarak mobil teknoloji kullaniminin faydasina iligskin algilarini
ifade etmektedir. ikinci faktdr olarak algilanan kullanim kolaylig1; seyahat eden bireylerin, turizme
yonelik faaliyetlerini gerceklestirirken mobil iletisim araglarinin nasil kullanilacagini bilme,
O0grenme, ariza durumlarindan dolay1 giivenme ya da giivenmeme gibi algilarinin ifade etmektedir.
Uciincii olarak kullanmaya karsi tutum; mobil araglar1 kullanmanin iyi bir fikir olmasi, bireylere
keyif vermesi vb. gibi algilarini ifade etmektedir. Son olarak davranigsal niyet; mobil iletisim aglarini
kullanan turizm igletmelerine karsi seyahat edenlerin tutum ve davranislarina yonelik algilarini ifade
etmektedir. Bu cerceve icerisinde arastirma modeli ve arastirmaya yonelik hipotezler asagida
gosterilmistir.
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Algilanan Fayda

Algilanan Kullanim
Kolayhgi

Mobil Arag
Kullanim Diizeyi

Kullamlan Internete internet Siiresi
Mobil Araglar Baglanma

Algilanan fayda ile demografik 6zellikler arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Seyahat Amaglan

. Algilanan fayda boyutunda cinsiyete gore anlamli bir farklilik vardir.

. Algilanan fayda boyutunda yasa gore anlamli bir farklilik vardir.

. Algilanan fayda boyutunda egitim durumuna gére anlamli bir farklilik vardir.

. Algilanan fayda boyutunda meslek grubuna goére anlamli bir farklilik vardir.

. Algilanan fayda boyutunda gelir durumuna gore anlamli bir farklilik vardir.

Algilanan kullanim kolaylig1 ile demografik 6zellikler arasinda anlamli bir farklilik vardir.
. Algilanan kullanim kolaylig1 boyutunda cinsiyete gore anlamli bir farklilik vardir.

. Algilanan kullanim kolaylig1 boyutunda yasa gore anlamli bir farklilik vardir.

: Algilanan kullanim kolaylig1 boyutunda egitim durumuna gore anlamli bir farklilik vardir.
. Algilanan kullanim kolaylig1 boyutunda meslek grubuna gére anlamli bir farklilik vardir.
: Algilanan kullanim kolaylig1 boyutunda gelir durumuna gore anlamli bir farklilik vardir.
Kullanmaya kars1 tutum ile demografik 6zellikler arasinda anlamli bir farklilik vardir.

: Kullanmaya kars1 tutum boyutunda cinsiyete gore anlamli bir farklilik vardir.
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Hap: Kullanmaya kars1 tutum boyutunda yasa gore anlamli bir farklilik vardir.

Hac: Kullanmaya kars1 tutum boyutunda egitim durumuna gore anlamli bir farklilik vardir.
Hsq: Kullanmaya karsi tutum boyutunda meslek grubuna gore anlamli bir farklilik vardir.
Hze: Kullanmaya kars1 tutum boyutunda gelir durumuna gore anlamli bir farklilik vardir.
Hs: Davranigsal niyet ile demografik 6zellikler arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Haa: Davranigsal niyet boyutunda cinsiyete gore anlamli bir farklilik vardir.

Hap: Davranigsal niyet boyutunda yasa gore anlamli bir farklilik vardir.

Hac: Davranigsal niyet boyutunda egitim durumuna goére anlamli bir farklilik vardir.

Hag: Davranigsal niyet boyutunda meslek grubuna gore anlamli bir farklilik vardir.

Hge: Davranigsal niyet boyutunda gelir durumuna goére anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Algilanan fayda ile mobil ara¢ kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hsa: Algilanan fayda boyutunda kullanilan mobil araglara gére anlamli bir farklilik vardir.

Hsp: Algilanan fayda boyutunda mobil araglarla internete baglanma durumlarina gére anlamli bir
farklilik vardir.

Hse: Algilanan fayda boyutunda mobil araglarla internette dolasma siirelerine gére anlamli bir
farklilik vardir.

He: Algilanan kullanim kolayligi ile mobil ara¢ kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hea: Algilanan kullamm kolayligi boyutunda kullanilan mobil araglara gore anlamli bir farklilik
vardir.

Heb: Algilanan kullanim kolayligi boyutunda mobil araglarla internete baglanma durumlarina gore
anlaml bir farklilik vardir.

Hec: Algilanan kullanim kolayligi boyutunda mobil araglarla internette dolasma siirelerine anlaml
bir farklilik vardir.

H-: Kullanmaya kars1 tutum ile mobil ara¢ kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H7a: Kullanmaya kars1 tutum boyutunda kullanilan mobil araglara gore anlamli bir farklilik vardir.

Hzp: Kullanmaya kars1 tutum boyutunda mobil araglarla internete baglanma durumlarina gére anlaml
bir farklilik vardir.

H7c: Kullanmaya kars1 tutum boyutunda mobil araglarla internette dolagsma siirelerine gore anlamh
bir farklilik vardir.

Hg: Davranigsal niyet ile mobil ara¢ kullanim diizeyleri arasinda anlaml1 bir farklilik vardir.
Hsa: Davranigsal niyet boyutunda kullanilan mobil araglara gore anlamli bir farklilik vardir.

Hgy: Davranigsal niyet boyutunda mobil araglarla internete baglanma durumlarina gére anlamli bir
farklilik vardir.

Hgc: Davramigsal niyet boyutunda mobil araglarla internette dolasma siirelerine gére anlamli bir
farklilik vardir.
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Ho: Algilanan fayda ile seyahat nedenleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hio: Algilanan kullanim kolayligi ile seyahat nedenleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hi1: Kullanmaya karsi tutum ile seyahat nedenleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hi2: Davranigsal niyet ile seyahat nedenleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

3. Bulgular

Tablo 1. Olgeklere ait Tanimlayic Istatistik, Giivenilirlik, Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Degisken Min Max Ort SS Medyan  Basikhk  Carpiklik ¢ ':Ir;?]?h
Algilanan Fayda 1,00 500 3,65 1,21 4,00 -0,647 -0,724 0,948
Algllanan Rullanm 41 509 358 081 366 -0,158 -0,497 0,801
Kolayligt
Kullanmaya Kars1
1,00 500 3,56 0,95 3,66 -0,319 -0,534 0,814
Tutum
Davranigsal Niyet 1,00 500 335 1,06 3,42 -0,596 -0,310 0,925

Arastirmada kullanilan oOlceklere ait tanimlayici istatistik, gilivenilirlik, basiklik ve carpiklik
degerlerine bakildiginda;

e Algilanan Fayda boyutu ortalamasinin 3,65+1,21 oldugu, Algilanan Kullanim Kolaylig1
boyutunun ortalamasinin 3,58+0,81 oldugu, Kullanmaya Karsi Tutum boyutunun
ortalamasinin 3,56+0,95 oldugu, Davranigsal Niyet boyutunun ortalamasinin 3,35+1,06
oldugu,

e Basiklik ve carpiklik degerlerine gore boyutlarin normal dagildigi,
e Cronbach Alfa katsayilarma gore boyutlarin giivenilir oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Indeksleri

RMSEA 90% ClI

CFl TLI SRMR RMSEA Lower Upper

0,95 0,93 0,04 0,07 0,06 0,08

Tablo 2°de uyum indeksleri incelendiginde CFI=0,95, TLI=0,93, SRMR=0,04 ve RMSEA=0,07
olarak bulunmustur. Degerlere bakildiginda CFI ve RMSEA degerlerinin kabul edilebilir uyum
diizeyde, SRMR degerinin ise iyi uyum diizeyinde oldugu gorilmektedir.

Arastirmada ortaya atilan “Algilanan fayda ile demografik ozellikler arasinda anlaml bir farklilik
vardwr.” hipotezine ve alt hipotezlerine ait analiz sonuglar1 Tablo 3°te verilmistir.

Tablo 3. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Gére Algilanan Fayda Boyutuna iliskin Farklilik

Analiz Bulgular
Ozellikler N | ort | ss tXF D AIFlLarIEh
S —ae R AU CCIE
e ;gjg 532 17753 232 ﬁ? 53652 | 0,262 ;
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34-41 Yas 106 3,56 1,16
42-49 Yas 55 3,84 1,19
50 Yas ve Ustii 23 | 3586 | 1,10
Tlkokul! 48 2,93 1,25
Ortaokul? 47 | 343 | 114 ii
Ogrenim Durumu Lise? 180 | 3,62 | 1,25 | 30,032%2 0,000 1:5
Yiiksekokul/Fakiilte* 131 | 3,97 | 1,05 21
Lisansiistii® 26 3,98 | 1,16
Profesyonel Meslek Gruplar* 115 3,99 1,10
Yoneticiler? 19 414 | 0,84
Teknisyenler, Teknikerler ve 4-1
Yardimci Profesyonel Meslek 24 3,78 | 1,27 4-2
Gruplari® 4-3
Meslek Biiro Hizmetlerinde Calisan 35 | 303 | 126 | 302657 | 0,000 4-5
Elemanlar 4-6
Hizmet ve Satis Elemanlar® 84 3,65 1,24 5-1
Sanatkarlar ve lgili Islerde 7-1
Casanlat 35 | 360 | 1,28 .
Nitelik Gerektirmeyfn Islerde 120 341 1,20
Calisanlar
3.000 TL ve alti! 143 3,48 1,23
. 3001-5000 TL2 48 3,76 1,19 E 1-4
Gelir Durumu 5.001-7.000 TL? 128 | 356 | 104 | L7210 | 0025 34
7.001 TL ve iistii* 113 3,92 1,13

T Testi; %2 Kruskal Wallis Testi; : ANOVA Testi

Katilimcilarin demografik ozelliklerine gore Algilanan Fayda Boyutuna iliskin farklilik analiz
bulgular1 Tablo 3’te yer almaktadir. Bu bulgulara gore; katilimcilarin 6grenim durumlarina goére
anlamli farklilik tespit edilmis, ¢oklu karsilastirma testleri sonucunda 6grenim durumu “lise”,
“yiiksekokul/fakiilte” ve “lisansiistii” olanlarin ortalamasinin “ilkokul” olanlarin ortalamasindan
daha yiiksek oldugu, 6grenim durumu “yiliksekokul/fakiilte” olanlarin ortalamasinin “ortaokul”
olanlarin ortalamasindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin meslek gruplaria gore
anlamli farklilik tespit edilmis, coklu karsilastirma testleri sonucunda “profesyonel meslek gruplar1”,
“yoneticiler”, “teknisyenler, teknikerler ve yardimci profesyonel meslek gruplar1”, “hizmet ve satig
elemanlar1” ve “sanatkarlar ve ilgili islerde ¢aliganlarin” ortalamalarinin “biiro hizmetlerinde ¢alisan
elemanlarin” ortalamasindan daha yiiksek oldugu, “profesyonel meslek gruplarinin” ortalamasinin
“hizmet ve satig elemanlarinin” ortalamasindan daha yiiksek oldugu, “profesyonel meslek gruplari”
ve “yoneticilerin” ortalamalarinin “nitelik gerektirmeyen islerde galisanlarin™ ortalamasindan daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin gelir durumlaria gore anlaml farklilik tespit edilmis,
coklu karsilagtirma testleri sonucunda geliri “7.001 TL ve iistii”” olanlarin ortalamasinin geliri “3.000
TL ve alt1” ve “5.001-7.000 TL” arasinda olanlarin ortalamasindan daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin cinsiyetlerine ve yaslarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamigtir. Bu durumda Hic, Hig, Hie hipotezleri kabul edilmis, Hia, Hip hipotezleri
reddedilmistir.

Arastirmada ortaya atilan “Algilanan kullanim kolayhig ile demografik ozellikler arasinda anlami
bir farklilik vardir.” hipotezine ve alt hipotezlerine ait analiz sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Algilanan Kullanim Kolayligi Boyutuna
[liskin Farklilik Analiz Bulgular

Ozellikler N | Ort | SS t/X2IF p A:Z‘r':(‘l'
i Erkek 214 | 3,56 | 0,85 .
Cinsiyet Bayan 218 | 3.61 ] 0.76 -0,642¢ | 0,521 -
18-25 Yay 173 | 3,49 | 0,81 o ]
e 26-33 Yas 75 | 3,78 | 0,86 8,905 0,064
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34-41 Yas 106 | 3,56 | 0,76
42-49 Yas 55 | 3,62 0,79
50 Yas ve Ustii 23 | 3,651 0,81
Ilkokul® 48 | 3,10 | 0,72 1-3
Ortaokul? 47 |3,32 0,66 1-4
Ogrenim Lise?® 180 | 3,49 [ 0,78 1-5
: : 61,584%2 | 0,000
Durumu Yiiksekokul/Fakiilte 131 | 3,94 | 0,76 2-4
2.
Lisansiistii® 26 | 3,82 0,89 3_2
Profesyonel Meslek Gruplar® 115 3,91 | 0,82 3-1
Yoneticiler? 19 [ 3,97 | 0,66 4-1
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci 4-2
Profesyonel Meslek Gruplari® 24 13521078 4-5
Biiro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar* | 35 | 3,10 | 0,81 X2 4-6
Meslek Hizmet ve Satis Elemanlari® 84 | 3,53 | 0,74 47424 0,000 5-1
Sanatkarlar ve Ilgili Islerde Calisanlar® | 35 | 3,59 | 0,66 5-2
o . . 6-1
Nitelik Gerektlrmey7en Islerde 120 | 3.41 | 0.79 71
Calisanlar 7.9
3.000 TL ve alt* 143 | 3,47 | 0,80 14
Gelir 3001-5000 TL? 48 | 3,46 | 0,74 F )
Durumu 5.001-7.000 TL® 126 348 080 | 7% | 0000 2
7.001 TL ve iistii* 113 ] 3,90 | 0,80

t T Testi; X2: Kruskal Wallis Testi; F: ANOVA Testi

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore Algilanan Kullanim Kolaylig1 Boyutuna iligkin farklilik
analiz bulgular1 Tablo 4’te yer almaktadir. Bu bulgulara gore; katilimcilarin 6grenim durumlarina
gore anlaml farklilik tespit edilmis, coklu karsilastirma testleri sonucunda 6grenim durumu “lise”,
“yiiksekokul/fakiilte” ve “lisansiistii” olanlarin ortalamasinin “ilkokul” olanlarin ortalamasindan
daha yiiksek oldugu, 6grenim durumu “yiiksekokul/fakiilte” ve “lisansiistii”’ olanlarin ortalamasinin
“ortaokul” olanlarin ortalamasindan daha yiiksek oldugu, 6grenim durumu “yiiksekokul/fakiilte”
olanlarin ortalamasinin “lise” olanlarin ortalamasindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin meslek gruplarina gére anlamli farklilik tespit edilmis, ¢oklu karsilastirma testleri
sonucunda “profesyonel meslek gruplarinin™ ortalamasinin “teknisyenler, teknikerler ve yardimei
profesyonel meslek gruplarinin” ortalamasindan daha yiiksek oldugu, “profesyonel meslek gruplar”,
“yoneticiler”, “hizmet ve satis elemanlart” ve “sanatkarlar ve ilgili islerde c¢alisanlarin”
ortalamalarmin “biiro hizmetlerinde g¢alisan elemanlarin” ortalamasindan daha yiiksek oldugu,
“profesyonel meslek gruplar1’” ve “yoneticilerin” ortalamasimin “hizmet ve satis elemanlar1” ve
“nitelik gerektirmeyen islerde calisanlarin” ortalamasindan daha yiiksek oldugu, “profesyonel
meslek gruplarinin” ortalamasinin “sanatkarlar ve ilgili islerde calisanlarin” ortalamasindan daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin gelir durumlarina gére anlaml farklilik tespit edilmis,
coklu karsilagtirma testleri sonucunda geliri ““7.001 TL ve iistii” olanlarin ortalamasinin geliri “3.000
TL ve alt1”, “3001-5000 TL” arasinda ve “5.001-7.000 TL” arasinda olanlarin ortalamasindan daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin cinsiyetlerine ve yaslarina gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmamistir. Bu durumda, Hze, Ha2d, Hac hipotezleri kabul edilmis, Hza, Han
hipotezleri reddedilmistir.

Arastirmada ortaya atilan “Kullanmaya karst tutum ile demografik ozellikler arasinda anlaml bir
farklilik vardir.” hipotezine ve alt hipotezlerine ait analiz sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Kullanmaya Karst Tutum Boyutuna iliskin
Farklilik Analiz Bulgular
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Ozellikler N | ort | ss | wuxuF p | Anlamh
Fark
- Erkek 214 | 3,48 | 0,99 ¢
Cinsiyet Bayan 218 | 3.65 | 0,90 -1,797 0,073 -
18-25 Yas 173 | 3,44 | 0,98
26-33 Yas 75 | 3,78 | 0,99
Yas 34-41 Yas 106 | 3,52 | 0,89 8,142%2 0,087 -
42-49 Yas 55 | 3,68 | 0,93
50 Yas ve Ustii 23 | 3,72 | 0,78
Ilkokul! 48 | 2,99 | 0,89 1-3
Ogrenim Orta}okulz 47 | 3,31 | 0,88 1-4
DUruMu Lise® 180 | 3,42 | 0,93 | 57,3362 | 0,000 1-5
Yiiksekokul/Fakiilte* 131 | 4,01 | 0,79 2-4
Lisansiistii® 26 | 3,82 | 1,05 3-4
Profesyonel IVIlesIek 115 | 398 | 088
Gruplari 3-1
Yoneticiler? 19 | 4,14 | 0,73 3-2
Teknisyenler, Teknikerler ve 4-1
Yardimci Profesyonel 24 | 3,45 | 0,94 4-2
Meslek Gruplari® 4-5
Meslek Biiro leEnlletlermdf Calisan 35 | 304 | 097 53,927%2 | 0,000 5-1
emanlar 5-2
Hizmet ve Satis Elemanlar1® 84 | 3,51 | 0,87 6-1
Sanatkarlar ve Ilgili Islerde 6-2
Calmsanes 35 | 342 | 0,88 1
Nitelik Gerektirmeyen 7-2
Islerde Calisanlar’ 120 | 333 | 0,93
3.000 TL ve alti! 143 | 3,41 | 0,93 14
. 3001-5000 TL? 48 | 3,48 | 0,97 F )
Gelir Durumu 5.001-7.000 TL? 126 | 351 093 | %7 | 00T 27
7.001 TL ve iistii* 113 | 3,86 | 0,93

t T Testi; *2: Kruskal Wallis Testi; F: ANOVA Testi

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gére Kullanmaya Karsi Tutum Boyutuna iligkin farklilik
analiz bulgular1 Tablo-5’te yer almaktadir. Bu bulgulara gore; katilimcilarin 6grenim durumlarina
gore anlamli farklilik tespit edilmis, coklu karsilastirma testleri sonucunda 6grenim durumu “lise”,
“yiiksekokul/fakiilte” ve “lisansiistii” olanlarin ortalamasinin “ilkokul” olanlarin ortalamasindan
daha yiiksek oldugu, 6grenim durumu “yiiksekokul/fakiilte” olanlarin ortalamasinin “ortaokul” ve
“lise” olanlarin ortalamasindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin meslek gruplarina
gore anlamh farklhilik tespit edilmis, ¢oklu karsilastirma testleri sonucunda “profesyonel meslek
gruplar’” ve “yoneticilerin” ortalamalarimin “teknisyenler, teknikerler ve yardimci profesyonel
meslek gruplar1”, “hizmet ve satis elemanlar1”, “sanatkarlar ve ilgili islerde ¢alisanlar” ve “nitelik
gerektirmeyen islerde c¢alisanlarin” ortalamasindan daha yiiksek oldugu, “profesyonel meslek
gruplar1”, “yoneticiler” ve “hizmet ve satis elemanlarinin” ortalamalarinin “biiro hizmetlerinde
calisan elemanlarin” ortalamasindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin gelir
durumlarina gore anlamli farklilik tespit edilmis, ¢oklu karsilagtirma testleri sonucunda geliri “7.001
TL ve tistii” olanlarin ortalamasinin geliri “3.000 TL ve alt1”, “3001-5000 TL” arasinda ve “5.001-
7.000 TL” arasinda olanlarin ortalamasindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin
cinsiyetlerine ve yaslarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir. Bu durumda, Hse,

Hsd, Hae hipotezleri kabul edilmis, Hsa, Hap hipotezleri reddedilmistir.

Arastirmada ortaya atilan “Davranissal niyet ile demografik ozellikler arasinda anlamly bir farkiilik
vardir.” hipotezine ve alt hipotezlerine ait analiz sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Katilimcilarm Demografik Ozelliklerine Gére Davramgsal Niyet Boyutuna iliskin Farklilik

Analiz Bulgular
Ozellikler N | ort| ss | wuxuF p | Anlamh
Fark
- Erkek 214 | 3,36 | 1,04 ¢
Cinsiyet Bayan 218 | 334 | 1.08 0,238 0,812 -
18-25 Yas* 173 | 3,25 | 1,01
26-33 Yas® 75 | 3,61 | 1,08
Yas 34-41 Yas® 106 | 3,23 | 1,11 | 10,927% | 0,027 1-2
42-49 Yas* 55 | 3,37 | 1,10
50 Yas ve Ustii® 23 | 3,70 | 0,91
Tlkokul? 48 | 2,75 | 0,99
Ogrenim Orta}okul2 47 | 3,20 | 1,06 1-3
Durumu Lise® 180 | 3,29 | 1,05 | 30,650%* | 0,000 1-4
Yiiksekokul/Fakiilte* 131 | 3,69 | 0,99 3-4
Lisansiistii® 26 | 3,42 | 1,01
Profesyonel Meslek Gruplari! | 115 | 355 | 1,11
Y oneticiler? 19 | 3,92 | 0,84
Teknisyenler, Teknikerler ve 3-2
Yardimci Profesyonel Meslek 24 3,16 | 1,35 4-1
Gruplari® 4-2
Meslek Biiro Hizmetlerindf Calisan 35 311 | 0,89 | 29.030% | 0,000 4-5
Elemanlar 6-2
Hizmet ve Satis Elemanlar® 84 3,58 | 1,02 7-1
Sanatkarlar ve Ilgili islerde 7-2
Calisanlar® 35 | 3,31 | 0,97 7.5
Nitelik Gerektlrmey?en Islerde 120 | 3,03 | 0,98
Calisanlar
3.000 TL ve alt1 143 | 3,19 | 1,04
. 3001-5000 TL 48 | 3,28 | 1,19 F
Gelir Durumu 5.001-7.000 TL 128 | 340 | 102 | 2195 | 0088 ;
7.001 TL ve istii 113 | 3,52 | 1,06

t T Testi; *2: Kruskal Wallis Testi; F: ANOVA Testi

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore Davranigsal Niyet Boyutuna iligskin farklilik analiz
bulgulari Tablo 6’da yer almaktadir. Bu bulgulara gore; katilimcilarin yaslarina gére anlamli farklilik
tespit edilmis, coklu karsilastirma testleri sonucunda yas1 “26-33” arasinda olanlarin ortalamasinin
yas1 “18-25” arasinda olanlarin ortalamasindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin
O0grenim durumlarina gore anlamli farklilik tespit edilmis, ¢coklu karsilagtirma testleri sonucunda
O0grenim durumu “lise” ve “yiiksekokul/fakiilte” olanlarin ortalamasinin “ilkokul” olanlarin
ortalamasindan daha yiiksek oldugu, 6grenim durumu “yiiksekokul/fakiilte” olanlarin “lise” olanlarin
ortalamasindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin meslek gruplarina gére anlamh
farklilik tespit edilmis, ¢oklu karsilastirma testleri sonucunda “yoneticilerin” ortalamasimnin
“teknisyenler, teknikerler ve yardimci profesyonel meslek gruplar1” ve “sanatkarlar ve ilgili islerde
caliganlarin” ortalamasindan daha yiiksek oldugu, “profesyonel meslek gruplar1”, “yoneticiler” ve
“hizmet ve satig elemanlarinin” ortalamalarinin “biiro hizmetlerinde ¢alisan elemanlar” ve “nitelik
gerektirmeyen islerde galisanlarin” ortalamasindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin
cinsiyetlerine ve gelir durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir. Bu
durumda, Hab, Hac, Haq hipotezleri kabul edilmis, Haa, Hae hipotezleri reddedilmistir.

Arastirmada ortaya atilan “Algilanan fayda ile mobil arag kullamim diizeyleri arasinda anlami bir
Sfarkliik vardir.” hipotezine ve alt hipotezlerine ait analiz sonuglar1 Tablo-7’de verilmistir.

Tablo 7. Katilimeilarin Mobil Arag Kullanim Diizeylerine Gore Algilanan Fayda Boyutuna Iligkin
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Farklilik Analiz Bulgular

Ozellikler N |ort| ss | xyzF | p | Anlamh
Fark
Akilli Cep Telefonu 401 | 3,67 | 1,22
Kullandigt Mobil Normal Cep Telefonu 12 | 3,13 | 0,99 X2 i
Araglar Tablet 16 3,52 | 1,24 4,339 0,227
Diziistii Bilgisayar 3 3,05 | 1,25
. Evet 403 | 3,69 | 1,19 2
Internet Kullanimi Hayir 29 312 | 146 -1,955 0,051 -
1 saatten az* 37 | 3,26 | 1,23 1-4
. 1-5 saat? 80 | 3,42 | 1,15 1-5
Mobil Araglarla ! !
; 6-10 saat® 101 | 3,56 | 1,16 2-4
Internette Dol : : 5,125F | 0,000
e e 11-20 saat’ 92 | 391 | 1,07 2-5
Siireleri 3-4
20 saat fazlasi® 93 | 4,00 | 1,24 35

X2 Kruskal Wallis Testi; 2 Mann Whitney U Testi; ©: ANOVA Testi

Katilimcilarin mobil ara¢ kullanim diizeylerine gore Algilanan Fayda Boyutuna iligkin farklilik
analiz bulgular1 Tablo 7’de yer almaktadir. Bu bulgulara goére; katilimcilarin mobil araglarla
internette dolagma siirelerine gore anlamli farklilik tespit edilmis, ¢oklu karsilastirma testleri
sonucunda internette dolasma siireleri “11-20 saat” arasinda ve “20 saat fazlasi” olanlarin
ortalamasinin internette dolasma siireleri “1 saatten az”, “1-5 saat” arasinda ve “6-10 saat” arasinda
olanlarin ortalamasindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Katilimecilarin kullandigi mobil araglara
ve internet kullanimlarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir. Bu durumda, Hsc
hipotez kabul edilmis, Hsa, Hsy hipotezleri reddedilmistir.

Arastirmada ortaya atilan “Algilanan kullanim kolayligi ile mobil arag¢ kullamim diizeyleri arasinda
anlamly bir farklihk vardir.” hipotezine ve alt hipotezlerine ait analiz sonuglart Tablo 8’de
verilmistir.

Tablo 8. Katilimeilarin Mobil Ara¢ Kullanim Diizeylerine Gore Algilanan Kullanim Kolayligi
Boyutuna lliskin Farklilik Analiz Bulgular

Ozellikler N Ort SS XZIF p Anlamh
Fark
Akilli Cep Telefonu 401 3,60 0,80
Kullandig1 Mobil Normal Cep Telefonu 12 3,42 0,78 X2
Araglar Tablet 16 3,44 0,89 2,978 0,395 i
Diziistii Bilgisayar 3 2,85 0,84
. Evet 403 | 3,62 0,80 z
Internet Kullanimi Hayir 29 3.04 0.81 3,723 0,000
1 saatten az* 37 3,15 0,67 1-3
. 2 1-4
Mobil Araglarla 1-5 saat 80 | 33t 081 15
Internette Dolasma 6-10 saat® 101 | 3,64 0,68 11,087F | 0,000 2-3
Stireleri 11-20 saat* 92 3,79 0,76 3-4
5
20 saat fazlasi® 93 3,90 0,81 3.5

X2; Kruskal Wallis Testi; Z: Mann Whitney U Testi; ©: ANOVA Testi

Katilimcilarin mobil arag¢ kullanim diizeylerine gore Algilanan Kullanim Kolayligi Boyutuna iligkin
farklilik analiz bulgular1 Tablo 8’de yer almaktadir. Bu bulgulara gore; Katilimcilarin internet
kullanimlarina goére anlamli farklilik tespit edilmis olup “internet kullananlarin” ortalamasinin
“internet kullanmayanlarin” ortalamasindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Katilimcilari mobil
araglarla internette dolagsma siirelerine gore anlaml farklilik tespit edilmis, coklu karsilastirma
testleri sonucunda internette dolagma siireleri “6-10 saat” arasinda, “11-20 saat” arasinda ve “20 saat
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fazlas1” olanlarin ortalamasinin internette dolagma siireleri “1 saatten az” ve “1-5 saat” arasinda
olanlarin ortalamasindan daha yiiksek oldugu, internette dolagma siireleri “20 saat fazlasi” olanlarin
ortalamasinin internette dolasma siireleri “6-10 saat” arasinda olanlarin ortalamasindan daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin kullandigi mobil araglara gore istatistiksel olarak anlamh
farklihik bulunmamustir. Bu durumda, He,, Hec hipotezleri kabul edilmis, He. hipotezleri
reddedilmistir.

Arastirmada ortaya atilan “Kullanmaya karsi tutum ile mobil ara¢ kullamim diizeyleri arasinda
anlamly bir farklihik vardir.” hipotezine ve alt hipotezlerine ait analiz sonuglar1 Tablo 9’da
verilmistir.

Tablo 9. Katilimeilarin Mobil Ara¢ Kullanim Diizeylerine Gore Kullanmaya Karsi Tutum Boyutuna
Iliskin Farklilik Analiz Bulgulari

- Anlamh
: 2
Ozellikler N Ort SS X%IZIF p Fark
Akilli Cep Telefonu 401 3,58 0,95
Kullandig1 Mobil Normal Cep Telefonu 12 3,22 0,83 X2 i
Araglar Tablet 16 3,42 1,03 2,444 0,486
Diziistii Bilgisayar 3 3,77 0,25
: Evet 403 3,60 0,93 .
Internet Kullanimi Hayir 29 3.00 112 -2,345 0,019 -
1 saatten az! 37 3,13 0,87 1-3
. 1-5 saat? 80 3,34 0,85 1-4
Mobil Araglarla 3 ! ! )
Internette Dolasma 6-10 saat 7 101 3,57 0,89 7,210F 0,000 15
Siireleri 11-20 saat 92 3,76 0,99 3'451
20 saat fazlasi® 93 | 3,88 0,87 35

X2: Kruskal Wallis Testi; Z: Mann Whitney U Testi; F: ANOVA Testi

Katilimcilarin mobil ara¢ kullanim diizeylerine gére Kullanmaya Karsi Tutum Boyutuna iligkin
farklilik analiz bulgular1 Tablo 9’da yer almaktadir. Bu bulgulara goére; Katilimcilarin internet
kullanimlarina goére anlamli farklilik tespit edilmis olup “internet kullananlarin™ ortalamasinin
“internet kullanmayanlarin” ortalamasindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin mobil
araglarla internette dolasma siirelerine gore anlamli farklilik tespit edilmis, ¢oklu karsilastirma
testleri sonucunda internette dolasma siireleri “6-10 saat” arasinda, ““11-20 saat” arasinda ve “20 saat
fazlas1” olanlarin ortalamasinin internette dolasma siireleri “1 saatten az” olanlarin ortalamasindan
daha yiiksek oldugu, internette dolagma siireleri “11-20 saat” arasinda ve “20 saat fazlasi” olanlarin
ortalamasinin internette dolagsma stireleri “1-5 saat” arasinda olanlarin ortalamasindan daha yiiksek
oldugu, internette dolasma siireleri “20 saat fazlasi” olanlarin ortalamasinin internette dolasma
stireleri “6-10 saat” arasinda olanlarin ortalamasindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin kullandig1 mobil araglara gore istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir. Bu
durumda, Hz, Hrc hipotezleri kabul edilmis, Hra hipotezleri reddedilmistir.

Arastirmada ortaya atilan “Davranigsal niyet ile mobil ara¢ kullamim diizeyleri arasinda anlamli bir
Sfarkliik vardir.” hipotezine ve alt hipotezlerine ait analiz sonuglar1 Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. Katilimeilarin Mobil Arag¢ Kullanim Diizeylerine Gére Davranigsal Niyet Boyutuna Iliskin
Farklilik Analiz Bulgular

Anlamh

Ozellikler N ort SS X?/zIF p Fark
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Akilli Cep Telefonu 401 3,37 1,07
Kullandig1 Mobil Normal Cep Telefonu 12 2,73 0,96 X2
Araglar Tablet 16 3,26 0,87 5771 0123 i
Diziistii Bilgisayar 3 3,66 0,29
: Evet 403 3,36 1,04 2
Internet Kullanimi Hayir 29 3.19 131 0,770 0,441
1 saatten az 37 3,08 1,15
Mobil Araglarla 1-5 saat 80 3,20 0,91
Internette Dolasma 6-10 saat 101 3,38 0,98 1,769F 0,134 -
Siireleri 11-20 saat 92 3,51 1,08
20 saat fazlasi 93 3,45 1,11

X2: Kruskal Wallis Testi; Z: Mann Whitney U Testi; - ANOVA Testi

Katilimcilarin mobil ara¢ kullanim diizeylerine goére Davranissal Niyet Boyutuna iligkin farklilik
analiz bulgular1 Tablo 10’da yer almaktadir. Bu bulgulara goére katilimcilarin kullandigi mobil
araglara, internet kullanimlarina ve mobil araglarla internette dolasma siirelerine gore istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmamustir. Bu durumda Hs hipotezi reddedilmistir.

Arastirmada ortaya atilan “Algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, kullanmaya karsi tutum ve
davranissal niyet ile seyahat nedenleri arasinda anlamli bir farklilik vardr.” hipotezlerine ait analiz
sonuglar1 Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Katilimcilarin Seyahat Nedenlerine iliskin Farklilik Analiz Bulgulari

Seyahat Nedeni N Ort SS X? p

Tatil 210 3,62 1,21
Is 67 3,53 1,27

Algilanan Fayda Aile Ziyareti 137 3.79 117 2,859 0,414
Diger 18 3,39 1,36
Tatil 210 3,61 0,80
y Is 67 3,48 1,02

Algilanan Kullanim Kolaylig Aile Ziyareti 137 3.62 071 0,901 0,825
Diger 18 3,42 0,80
Tatil 210 3,57 0,95
Is 67 3,44 1,06

Kullanmaya Kars1 Tutum Aile Ziyareti 137 3.62 0.91 1,396 0,707
Diger 18 3,53 0,75
Tatil 210 3,41 1,05
. Is 67 3,08 0,98

Davranigsal Niyet Aile Ziyareti 137 3.39 113 6,041 0,110
Diger 18 3,38 0,73

Katilmcilarin seyahat nedenine gore boyutlara katilim diizeylerinde farklilik olup olmadigim
belirlemek icin yapilan Kruskal Wallis testlerine iligkin analiz sonuglar1 Tablo 11°de sunulmustur.
Bu bulgulara gore boyutlarda seyahat nedenine gore anlamli farkliliklar bulunmamugtir.

Bu durumda, Ho, Hio, Hi1, Hi2 hipotezleri reddedilmistir.

Arastirmada kurulan ve bulgularin degerlendirilmesine yon veren hipotezlerin kabul/ret (K/R)
durumlar1 Tablo 12°de toplu olarak verilmistir.

Tablo 12. Hipotezlerin Kabul/Ret Durumlari

Hipotez K/R
Hi: Algilanan fayda ile demografik 6zellikler arasinda anlamh bir farkhihk vardir.

Hia: Algilanan fayda boyutunda cinsiyete gore anlamli bir farklilik vardir. Ret
Hib: Algilanan fayda boyutunda yasa gore anlamli bir farklilik vardir. Ret
Hic: Algilanan fayda boyutunda egitim durumuna gdre anlamli bir farklilik vardir. Kabul
Higd: Algilanan fayda boyutunda meslek grubuna gore anlamli bir farklilik vardir. Kabul
Hie: Algilanan fayda boyutunda gelir durumuna gore anlamli bir farklilik vardir. Kabul
Hz: Algilanan kullanim kolayhgi ile demografik 6zellikler arasinda anlamh bir farklhihik vardir.
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Haa: Algilanan kullanim kolaylig1 boyutunda cinsiyete gére anlamli bir farklilik vardir. Ret
Hab: Algilanan kullanim kolaylig1 boyutunda yasa gore anlaml bir farklilik vardir. Ret
Hac: Algilanan kullanim kolaylig1 boyutunda egitim durumuna gére anlamli bir farklilik vardir. Kabul
Had: Algilanan kullanim kolayligi boyutunda meslek grubuna gére anlamli bir farklilik vardir. Kabul
Hae: Algilanan kullanim kolaylig1 boyutunda gelir durumuna gore anlamli bir farklilik vardir. Kabul
Hs: Kullanmaya kars: tutum ile demografik 6zellikler arasinda anlamh bir farkhihk vardir.

Hsa: Kullanmaya kars1 tutum boyutunda cinsiyete gére anlamli bir farklilik vardir. Ret
Hap: Kullanmaya kars1 tutum boyutunda yasa gore anlamli bir farklilik vardir. Ret
Hac: Kullanmaya kars1 tutum boyutunda egitim durumuna gore anlamli bir farklilik vardir. Kabul
Hsg: Kullanmaya karg1 tutum boyutunda meslek grubuna gére anlamli bir farklilik vardir. Kabul
Hse: Kullanmaya kars1 tutum boyutunda gelir durumuna gore anlamli bir farklilik vardir. Kabul
Ha: Davramssal niyet ile demografik ozellikler arasinda anlamh bir farkhhk vardir.

Haa: Davranigsal niyet boyutunda cinsiyete gore anlamli bir farklilik vardir. Ret
Hap: Davranissal niyet boyutunda yasa gore anlamli bir farklilik vardir. Kabul
Hac: Davranigsal niyet boyutunda egitim durumuna gére anlamli bir farklilik vardur. Kabul
Haq: Davranissal niyet boyutunda meslek grubuna gore anlamli bir farklilik vardir. Kabul
Hae: Davranigsal niyet boyutunda gelir durumuna gore anlamli bir farklilik vardir. Ret
Hs: Algilanan fayda ile mobil ara¢ kullanim diizeyleri arasinda anlamh bir farkhihk vardir.

Hsa: Algilanan fayda boyutunda kullanilan mobil araglara gore anlamli bir farklilik vardair. Ret

Hsph: Algilanan fayda boyutunda mobil araglarla internete baglanma durumlarina goére anlamh bir farklilik | Ret
vardir.

Hsc: Algilanan fayda boyutunda mobil araglarla internette dolagma siirelerine gore anlamli bir farklilik vardir. | Kabul

He: Algilanan kullanim kolayhgi ile mobil ara¢ kullanim diizeyleri arasinda anlamh bir farklilik vardir.
Hea: Algilanan kullanim kolayli§1 boyutunda kullanilan mobil araglara gére anlamli bir farklilik vardir. Kabul
Heb: Algilanan kullanim kolaylig1 boyutunda mobil araglarla internete baglanma durumlarmma gore anlamli bir | Ret

farklilik vardir.
Hec: Algilanan kullanim kolaylig1 boyutunda mobil araglarla internette dolagma siirelerine anlamh bir farklihk | Kabul
vardir.

H7: Kullanmaya kars1 tutum ile mobil ara¢ kullanim diizeyleri arasinda anlamh bir farkhihik vardir.
Hra: Kullanmaya kars1 tutum boyutunda kullanilan mobil araglara goére anlamli bir farklilik vardir. Ret

H7: Kullanmaya karsi tutum boyutunda mobil araglarla internete baglanma durumlarina gére anlamh bir | Kabul
farklilik vardir.
H7c: Kullanmaya kars1 tutum boyutunda mobil araglarla internette dolasma siirelerine gore anlamli bir farklilik | Kabul
vardir.

Hs: Davramigsal niyet ile mobil ara¢ kullanim diizeyleri arasinda anlamh bir farkhhk vardir.
Hsa: Davranissal niyet boyutunda kullanilan mobil araglara gére anlamli bir farklilik vardir. Ret
Hsph: Davranissal niyet boyutunda mobil araglarla internete baglanma durumlarina gére anlamli bir farklilik | Ret

vardir.

Hsc: Davranigsal niyet boyutunda mobil araglarla internette dolagma siirelerine gore anlamli bir farklilik vardir. | Ret

Hg: Algilanan fayda ile seyahat nedenleri arasinda anlamh bir farkhhk vardir. Ret
Hio: Algilanan kullanim kolayhg ile seyahat nedenleri arasinda anlamh bir farkhhk vardir. Ret
Hii: Kullanmaya Kkars1 tutum ile seyahat nedenleri arasinda anlamh bir farkhhk vardir. Ret
Hi2: Davranigsal niyet ile seyahat nedenleri arasinda anlamh bir farkhhk vardir. Ret

4. Sonuc ve Oneriler

Dijital c¢agda teknolojinin gelismesiyle birlikte tiiketicilerin karar verme siireclerinde
yararlanabilecekleri ¢ok ¢esitli internet araglari bulunmaktadir. Giinlimiizde tiiketiciler,
paylasabilecekleri sosyal medyay1 kullanarak bilgilerini ve tepkilerini paylagsmaktadir. Kullanici
tarafindan olusturulan igerik diger bilgi kaynaklarina kiyasla daha giivenilir bir bilgi kaynagi olarak
goriildiigiinden, tiiketicilerin seyahatle ilgili kararlar i¢in kullanici tarafindan olusturulan igerigi
kullanma olasiliklar1 daha yiiksektir.
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Teorik katki agisindan bu arastirma, turizm sektorii tiiketicilerinin sosyal medya ile ilgili bilgi arama
davraniglarini belirlemeye ¢alismaktadir. Calisma ile sosyal medyanin kullanimi ve tiiketicilerin
karar verme siireclerine etkisi ile ilgili mevcut literatiire katkida bulunmasi hedeflenmistir.

Her seyden once, agirlikli olarak tiiketicilerin kararlarii etkileyen faktorleri/belirleyicileri
belirlemeye veya bir karar verme siirecinin belirli bir asamasinin nasil gerceklestirildigini incelemeye
odaklanan mevcut literatiirle karsilastirildiginda, mevcut arastirma, etki hakkinda kapsamli bir tablo
sunmaya c¢aligmaktadir. Tiiketicilerin bir biitiin olarak karar verme siireci boyunca sosyal medya
kullaniminin yiizdesi, mevcut arastirmalarin bulgulari, karar verme siirecinin farkli asamalarinda
tiiketicilerin sosyal medyay1 hem davranigsal hem de motivasyonel yonlerden belirgin sekilde farkl
kullanimlarini géstermektedir ve sosyal medya, karar verme siirecinin tiim asamalarinda farkli amag
ve motivasyonlarla spesifik olarak, mevcut tiiketicilerin bir turizm isletmesini segmeden 6nce pek
cok tiirde sosyal medya kullanimi/aktiviteleri gergeklestirdikleri ve bu faaliyetlerin, ¢evrim i¢i yorum
sitelerinden ulasabilecekleri bir¢ok isletme arasindan en uygun ve begenilen isletmeye karar verme
cabalartyla iliskili oldugu tespit edilmistir.

Tiiketicilerin tatil siirecinde sosyal medyay:1 kullanmaya dayali faaliyetleri, bilgi arama, anlik
faaliyetler gerceklestirme, gosteris yapma ve baskalartyla paylasma ile ilgilidir. Bu nedenle
tiiketiciler, tatil asamasinda sosyal medya ve akilli telefonlarin yardimiyla deneyimlerini ¢evrim igi
ortamda olusturabilmekte ve paylasabilmektedir. Tiiketiciler, tercih ettikleri isletmeyle ilgili olumlu
ya da olumsuz deneyimlerini kolayca giincelleyebilir. Bu nedenle, diger potansiyel tiiketiciler, gergek
ziyaretciler tarafindan saglanan ayrintili incelemeleri dikkate alarak akillica bir tercih de
bulunabilirler.

Arastirmada tiiketicilerin cinsiyete gore kullanmaya karsi tutum boyutunda anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Bu sonu¢ dogrultusunda erkek ve kadinlarin teknoloji kullanimi agisindan bir
farkliligin bulunmadigi anlasilmaktadir. Literatiirde bu konuda yapilan diger ¢aligmalarda (Quinlan,
2009; Park vd., 2007); kullanmaya kars1 tutum ile cinsiyet arasinda erkekler lehine anlamli bir fark
bulundugunu ortaya koymuslardir. Onceki caligmalara gére farkli bir sonucun ¢ikmasinin sebebinin,
yillar igerisinde teknoloji kullaniminin daha da artmasi ve buna bagli olarak kadinlarin da teknolojiyi
kabul etme seviyesinin artmasi olarak diisiiniilebilir. Tiiketicilerin yas1 ile boyutlar arasinda yapilan
test sonucunda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bu sonug¢ tiiketicinin mobil cihazlari
kullaniminda yas agisindan bir fark olmadigini goéstermektedir. Binbasioglu (2016) ¢aligmasinda, yas
gruplarina gore farklilik analizinde 26-33 ve 34-41 yas gruplar ile 50 ve iizeri yas grubu arasinda,
26-33 ve 34-41 yas gruplar lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugunu belirtmistir.
Cinsiyet degiskenin de oldugu gibi yas degiskeninde de literatiirden farkli sonuglarin elde edilmesi
ayn1 sekilde yillar itibariyle teknolojiye adaptasyonun artmasi olarak diisiiniilebilir. Ayrica egitim
durumu ile Teknoloji Kabul Modelinin alt boyutlar1 olan Algilanan Fayda, Algilanan Kullanim
Kolayligi, Kullanmaya Karst Tutum ve Davranigsal Niyet boyutlar arasinda farklilik oldugu
belirlenmistir. Nitekim Park ve arkadaslari da (2007) Cinli tiiketicilerin mobil teknolojileri
benimsemesi lizerine yaptiklari ¢alismada egitim diizeyinin kullanmaya karsi tutum boyutu tizerine
anlaml bir etki bulundugunu belirtmektedir. Tiiketicilerin gelir diizeyi ile boyutlar arasmda anlaml
farklilik oldugu goriilmiistiir. Gelir diizeyi arttik¢a kullanim oranmi da artmaktadir. Katilimcilarin
meslek gruplar ile boyutlar arasinda ve mobil araclarla internette dolagma siireleri ile boyutlar
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Ancak katilimcilarin kullandigi mobil araglara goére
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir. Mobil arag kullanim diizeylerine gore davranigsal
niyet boyutunda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Yapilan bir arastirmada, seyahat edenlerin
genelinde mobil ara¢ deneyim diizeyi ile kullanmaya yonelik niyet arasinda ve algilanan deger
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arasinda pozitif bir iligkinin oldugu bulunmustur (Lee & Mills, 2007). Diger bir caligmada ise, genel
olarak mobil araglar incelendiginde, mobil ara¢ deneyim diizeyi ile kullanim kolayligi, algilanan
fayda, tutum ve niyet arasinda pozitif bir iliskinin oldugu belirtilmektedir (Kim vd., 2008). Calismada
katilimcilarin seyahat nedenleriyle boyutlar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Bu sonuclar 1s1ginda isletmelerin mobil pazarlama uygulamalarina yonelik Oneriler asagida
verilmistir:

Isletmeler agisindan mobil uygulamalar planli ve programli diizenli bir sekilde
kullanildiginda igletmelerin tanitimi, verimliligi, karlilig1 vb. pek ¢ok konuda isletemeye
biiylik yararlar saglamaktadir, isletmeler bu uygulamalara bir biit¢e ayirmali ve uygulamalari
isletmelerine yonelik olarak gelistirmelidir.

Mobil uygulamalar artik hayatimizin vazgegilmezi olmustur, o nedenle her sektorde oldugu
gibi turizm sektoriindeki isletmelerde iyi degerlendirmeli miisteri ile iletisim en iist diizeyde
saglayacak planlar gelistirmelidirler

Reklam ve tamitimlarini tiiketicileri rahatsiz etmeyecek bir sekilde ve miisterilere giiven
verecek sekilde organize etmelidirler.

Caligmada tiiketicilerin mobil cihaz kullammminda demografik agidan bir fark olmadigi
anlagilmaktadir. Bu sonug¢ dogrultusunda isletmeler pazarlama faaliyetlerini toplumun her
kesimine hitap edecek sekilde diizenlemelidirler. Ancak mobil teknolojileri kullanmaya karsi
tutumda bazi demografik degiskenlerde anlamli farklilik bulunmustur. isletmeler bu
asamada Ozellikle mobil teknolojilere daha yatkin olarak demografik gruplara yonelik
pazarlama stratejileri gelistirmelidir.

Uriin ve hizmetler mobil uygulamalar da net bir sekilde tanimlanmalidir. Mobil uygulamalar
artik her ne kadar bilgisayarin giiciine erisiyor olsa da bilgisayar gore kisith bir yapiya
sahiptir. Ornegin; bir web sitesi birgok etkinligi baslik altinda toplayabiliyorken, mobil
uygulamalar yalnizca yazilimcinin yazdigi kadar 6zelligi biinyesinde barindirmaktadir.

Ozellikle turizm isletmeleri hizmet isletmeleri olmasi nedeniyle geri bildirimler daha ¢abuk
olmaktadir. Tiiketiciler hizmet alimi Oncesinde sosyal aglardan bilgi almakta, hizmet
sunumu esnasinda paylasim yapmakta ve hizmet aldiktan sonraki siiregte
degerlendirmelerini kolayca yayinlamaktadirlar. O nedenle bilhassa turizm isletmeleri
uygulamalarinda her ayrintiya yer vermelidirler.

Destek Bilgisi: Bu ¢aligmanin hazirlik siirecinde herhangi bir kisi veya kurumdan ayni veya nakdi herhangi bir
destek alinmamustir.

Etik Onay1: Yazarlar ¢alismada ulusal ve uluslararasi aragtirma ve yayin etigine uyuldugunu beyan eder. Aksi
durumda tiim sorumluluk yazarlara aittir.

Etik Kurul Onay1: Bu ¢alisma Selguk Universitesi Turizm Fakiiltesi kurumundan etik kurul onay1 almistir.

Cikar Catigmasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi ya da kazanci yoktur.

Aragtirmacilarin Katki Orani: Calisma iki yazarin esit oranda katkisi ile hazirlanmastir.
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Tiirkiye, with a deep-rooted history dating back to around 7500 BCE and still
not fully explored. In this article, the eating habits and gastronomy culture of
Catalhoytik are examined, focusing on its history and culture. Remarkable
findings in terms of dietary culture include the discovery of fossils of charcoal,
grains, seeds, wild fruits, and plant bulbs. Additionally, the presence of
hearths, storage containers, food processing tools, and grain storages within
adjacent houses demonstrates how dietary activities were conducted. The
abundance of wooden bowls, clay pots, and items made from plants such
as baskets, crates, and mats as kitchen utensils indicates the processing,
consumption, long-term storage, and potential for future production of
these products. According to research, it can be said that herbs such as rye,
chickpeas, lentils, figs, plums, sumac, blackberries, mallow, purslane, clover,
and bird’s foot trefoil were used during that period. Moreover, it is known
that crops such as barley, wheat, millet, peas, chickpeas, lentils, almonds, and
gum trees were also utilized. However, some wall paintings and decorations
on utensils do not fully explain the types of meals prepared during that time.
Therefore, further research is needed to fully understand the dietary culture
at Catalhoyiik. This article aims to shed more light on the culinary culture
of Catalhoytik by conducting an in-depth literature review online, thereby
contributing new insights to both Turkish and global gastronomy literature.
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Catalhgyiik, M.O. 7500’lere kadar uzanan koklii bir gegmise sahip olan ve
hala tam olarak kesfedilmemis bir arkeolojik alan olarak Konyanin Cumra
ilcesinde bulunmaktadir. Burada, Catalhéyiik'iin tarih ve kiltiirii iizerine
odaklanilarak beslenme aligkanliklar: ve gastronomi kiiltiirii incelenmektedir.
Beslenme kiiltiirii agisindan, odun komiird, tahil, tohum, yabani meyve ve
bitki yumrularinin fosillerinin bulunmasi dikkat ¢ekicidir. Ayrica, yan yana
konumlandirilmis evlerin icinde ocaklar, saklama kaplari, besin isleme
aletleri ve bugday depolarinin bulunmasi, beslenmeyle ilgili faaliyetlerin
nasil gerceklestirildigini gostermektedir. Mutfak arag ve geregleri olarak ¢ok
sayida ahsap kase, toprak kap ve bitkilerden yapilan sepetler, kiifeler, hasirlar
gibi egyalarin bulunmasi, bu driinlerin iglendigini, tiiketildigini, uzun siire
mubhafaza edildigini ve gelecek yil iiretilebileceklerini gostermektedir. Yapilan
arastirmalara gore, ¢avdar, nohut, mercimek, incir, erik, sumak, bogiirtlen,
ebegiimeci,labada,geven, hasirotu,kusotugibiotlarinodénemlerdekullanildig
sOylenebilir. Ayrica, arpa, bugday, burgak, bezelye, nohut, mercimek, badem,
sakiz agac1 gibi bitkilerin de kullanildig: bilinmektedir. Ancak, baz1 duvar
resimleri ve arag-gere¢ siislemeleri o donemde yapilan yemeklerin tiirlerini
tam olarak agiklamaya yetmemektedir. Bu nedenle, Catalhdyiik’teki beslenme
kiltirini tam olarak anlamak icin daha fazla aragtirmaya ihtiya¢ vardir. Bu
makale, Catalhoytik'tiin mutfak kiltiriinit daha ¢ok agiga ¢ikarma konusunda
internet iizerinden derinlemesine bir literatiir incelemesi yaparak Tiirk ve
diinya gastronomi literatiirine yeni katkilar saglamayr amaglamaktadir.
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Introduction

The excavations at Catalhdyiik shed light on human history with its 9,000-year-old past. This
Neolithic settlement, listed as a UNESCO World Heritage Site, is considered one of the earliest
settlements on Earth, where approximately 8,000 people lived together (Atlas, 2015). Discovered by
British archaeologist James Mellaart and his team in the 1960s, Catalhdyiik is located in the Cumra
district of Konya and is known as a large settlement belonging to the Neolithic and Chalcolithic
periods.

The first settlement at Catalhdyiik occurred approximately 9400 years ago during the Neolithic
Period. Established on a 13.5-hectare area along the shores of the ancient Lake Konya, this settlement
was continuously inhabited for about two thousand years. Catalhdyiik settlement consists of two
mounds, namely "East Catalhoyiik" dating to the Neolithic Period (c. 7400-6200 BCE) and "West
Catalhoyiik" dating to the Chalcolithic Period (c. 6200-5200 BCE) (Uyanik and Ber, 2016). Located
52 km from the city of Konya and approximately 136 km from Mount Hasan, Catalhdyiik sits about
11 km north of the Cumra District, dominating the Konya Plain (Fig. 1 and 2). The Eastern settlement
is believed to have formed a settlement unit reaching a height of 20 meters from debris during the
Neolithic era (Konyayenigun, 2018).

Figure 1. Catalhdyiik is located in the Konya | Figure 2. Excavations in Catalhdyiik, one of the
Plain. Eastern mound (right) from western | most important archaeological sites in the world
mound (left) (Imre, 2019) (Atlas, 2015)

Catalhoytik is actually located in the Cumra district of Konya

Architecturally, Catalhoyiik houses were generally constructed adjacent to each other in rectangular
shapes. However, despite variations in size and shape, most houses followed a specific overall layout
(Fig. 3, 7) (Bas, 2016). In terms of arrangement, entry into the houses was provided through ladders
over the roofs. The roofs of the houses were used as workshops or working areas, and there were
enclosed rooms for storage. Each house had an oven beneath the ladder, and a platform was also
present in each house where the deceased were buried beneath. The walls of the houses featured a
wide variety of mural panels. These murals depicted various motifs such as geometric patterns, kilim
designs, concentric circles, hunting scenes, dance scenes, stars, vultures, leopards, birds, deer (Fig.
5, 6). These paintings were more commonly found in areas where human remains were discovered
(Bas, 2016). Since the houses were adjacent to each other, there were no windows or external doors.
Entry into the houses was facilitated through ladders descending through a hole in the roof.
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Archaeologists suggest that this arrangement was designed as a measure to protect against predatory
animals. Daily transportation was mostly conducted on flat roofs for a significant part of the day.

Figure 3. Catalhdyiik houses in terms of | Figure 4. A Catalhdyiik house was in use for
architecture and house layout (Bas, 2016). 45 to 90 years (Bursali, 2014)

Figure 5. There are a wide variety of picture panels on the walls of houses. Catalhdyiik houses and
a picture of a bull (Discover, 2022)

Over time, abandoned houses at Catalhdyiik were filled with earth by newcomers and new houses
were built on top, resulting in layers stacked on top of each other, ultimately forming a 21-meter-
high mound (Uyanik and Ber, 2016). People at Catalhdyiik lived in adobe houses adjacent to each
other with entrances from the roof. These excavation works investigate various topics such as the
social structure of the people, their dietary habits, and clothing (Figure 2 and 4). As a Neolithic
settlement, Catalhoyliik is one of the most exciting excavation sites in the world of archaeology.
British scholar "Prof. Dr. lan Hodder" has sparked great curiosity worldwide about the details of the
people who lived at Catalhdyiik 9,000 years ago (Konyayenigun, 2018).

With the advent of agriculture and their success in this field, the people of Catalhdyiik constructed
special-purpose rooms around the main chamber for their specific needs and storage purposes. Most
of these rooms had lower ceiling heights compared to the main chamber and were dark, functioning
as storage compartments (Mellaart, 2003). It is estimated that these compartments stored sufficient
provisions for the needs of the household. Various agricultural products such as wheat, barley, lentils,
peas, and dried meats might have been stored separately in each compartment (Hodder, 2006b). The
culinary culture of Catalhdyiik, which emerged approximately 8000 years ago, might have adopted
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new culinary techniques from the cultures it encountered during the process of transmission from
generation to generation (Cetin, 2018).

Catalhoyiik is an important archaeological site with settlements dating back to the Neolithic and
Chalcolithic periods. Its discovery by James Mellaart in 1958 sparked significant interest in the
archaeological world, transforming it into a major cultural heritage site. The discovery of Catalhdyiik
challenged the prevailing notion at the time that agriculture and urbanization were only associated
with the Mesopotamian region known as the Fertile Crescent (Hodder, 2007: 106). Now, scholars
had found traces of agriculture and settled life outside of the Near East. As a result, the discovery of
Catalhoyiik reverberated worldwide. This article aims to uncover the culinary culture of Catalhdyiik
and contribute new insights to Turkish and global gastronomy literature through an in-depth literature
review. Catalhoytik is known as one of the most significant settlements globally, so understanding
its culinary culture is an important step in understanding dietary habits and settlement life throughout
human history.

The main staple of the Catalhdyiik people is believed to be grains (Cetin, 2018). It is estimated that
Catalhdyiik, located in the Middle East and Mediterranean regions, was where humans first began to
harvest crops from the land. This is highlighted by the cultivation of wheat by the people, as depicted
in wall paintings and prominent ox heads, reflecting their religious beliefs. The findings of
Catalhoyiik, aimed at shedding light on the adventures of humankind (Figure 2), reveal new
discoveries about human nutrition, bones, and genetic traits that are unknown to modern humans.
The Neolithic era was a period in which humans transitioned to a settled lifestyle and adopted a social
structure. During this period, Catalhdyiik inhabitants began agriculture while continuing to engage
in gathering, and they developed the idea of food storage by adding granaries to their home layouts.
Since agriculture was their primary livelihood, the people of Catalhdyiik spent their days cultivating
and harvesting fields of grains and legumes (Hodder, 2006a; Cetin, 2018).

According to Cetin (2018), microscopic examinations were conducted by Andrew Fairbairn and Julie
Near at Catalhdyiik, revealing a rich collection of botanical remains. These studies indicated the
extensive presence of cereal and legume crops, with grains being the main staple (Asouti and
Fairbairn, 2003). Among the grains, predominantly common wheat (Triticum aestivum) was
identified, along with small quantities of einkorn wheat (Triticum monococcum) and naked barley
(Hordeum vulgare). Legumes cultivated included bitter vetch (Vicia ervilia), lentils (Lens culinaris),
peas (Pisum sativum), and chickpeas (cicer arietinum) (Asouti and Fairbairn, 2003; Hastorf, 1999;
Cetin, 2018). Catalhdyiik played a significant role as a major participant in the cultural and economic
changes that spread throughout the Near East during the Neolithic Period. Through its strategic
location in Anatolia, Neolithic life at Catalhdyilik was disseminated to Europe and beyond (Uyanik
and Ber, 2016).

1. People and the Status of the Deceased

It is said that 9,000 years ago, in Catalhdyiik, an ancient settlement where people were just beginning
agricultural activities, individuals were shorter, around 1.70 meters tall, compared to modern
humans, yet much stronger (Fig. 6). During excavations today, numerous graves and skeletons have
been found in houses. Areas where the deceased were buried inside houses have been discovered
(Kulturportali, 2018). The presence of leopard motifs adorning the walls of houses in Catalhdytik is
the oldest evidence of leopards living in Anatolia. These paintings are intriguing (Konyayenigun,
2018).

Catalhoyiik Uluslararasi Turizm ve Sosyal Arastirmalar Dergisi| E-1ISSN: 2548-0588

63



Catalhgyiik International Journal of Tourism and Social Research Issue 12 (June, 2024), 61-69 | Review Atrticle

Figure 6. Seated Woman of Catalhdyiik, exhibited | Figure 7. Mudbrick houses of Catalhdyiik
at The Museum of Anatolian Civilizations, | with their rooftop doors.
Ankara, Tirkiye.

2. UNESCO and Indigenous and Foreign Visitor Density

In 1993, Professor Dr. lan Hodder of Cambridge University commenced excavations at Catalhoyiik,
initially undertaken in collaboration with Cambridge University and subsequently involving London
and Stanford Universities (Figure 4). The excavation efforts, which had originally commenced in
1960 at Catalhoyiik, yielded new discoveries over the years. In 2012, Catalhdyiik was officially
recognized as a UNESCO World Heritage Site. Since then, the excavation site has attracted numerous
visitors annually, eager to learn about the unearthed findings (Konyayenigun, 2018).

The excavations at Catalhdyiik, situated in Anatolia and recognized as one of the most significant
archaeological sites, were made possible with the support of Yapi Kredi Bank. Among the
remarkable discoveries during the excavations were paintings dating back 9,000 years. These ancient
artworks, bearing crucial insights into Anatolian civilization, were unearthed in 2007, marking a
milestone in archaeological findings, second only to pottery dating back 6,700 years. The inhabitants
of Catalhdytiik had coated the walls of their dwellings with white clay to regulate temperature, leading
to the meticulous removal of each layer during excavation. Beneath the plaster, vivid red paintings
adorned the panel walls, their hues surprisingly fresh. Another intriguing find was a red-painted calf's
head hung on a peg inside a dwelling, situated on a platform where nine graves were uncovered
(Kulturportali, 2018).

Historical sources not only include architectural, geographical, and archaeological features but also
elements that have been important for daily life throughout history. Tourists find historical sources
appealing for various reasons. The remnants of past civilizations and the technological level reached
by people living in eras without modern machinery can impress tourists. Archaeological sites,
especially, fall into this category. One of the archaeological attractions for tourists is mounds.
Prehistoric settlements mostly consist of cultural layers formed over time by human communities
living in the same area for long periods, referred to as mounds. Mounds are the most tangible sources
of information that convey details about early human life, contributing to our understanding of human
history. Catalhdyiik is one such example (Tuncer and Bulut, 2019, 285).

3. The First Gastronomic Practices for Humanity

"A careful documentation revealed that the small, round, spongy residue found in the corner of the
oven was bread. The thin layer of clay covering the structure has preserved both the wood and the
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bread, allowing these organic remnants to survive until today. Radiocarbon tests conducted at the
TUBITAK Marmara Research Center (MAM) indicated that our sample could date back to
approximately 6,600 BCE." "It can be said that this discovery in Catalhoyiik is the oldest bread in
the world. Considering observations, analyses, and dating, it's possible to estimate that this organic
residue could be about 8,600 years old, representing a reduced version of loaf bread. It hasn't entered
the oven but has been leavened, with its starches intact until today. This is an exciting find. There
hasn't been any similar discovery of bread in this form found to date, making it arguably the oldest
bread known to date."

It is believed that the people of Catalhdyiik enriched their diet by using wild tree food sources
alongside cultivated plants. Analyses of collected fruits and nuts have identified pistachio shells
(Pistacia spp.) as the most common fruit. In addition to this, wild plums (Prunus sp.) and almonds
(Amygdalus orientalis), acorns (Quercus spp.) from oak trees (Asouti and Fairbairn, 2003), and seeds
such as cornelian cherry (Cornus mas), sheep sorrel (Rumex acetosella), knotgrass (Polygonum
cognatum), mustard (Sismbrium sp.), and vetch (Vicia sp.) have been found (Agcabay and Diizenli,
2005; Cetin, 2018).

While agriculture was the preferred livelihood of the people of Catalhoylik, they also engaged in
hunting and animal husbandry. The animal remains unearthed during excavations are quite diverse,
but the four main species most commonly consumed are sheep/goat, cattle, pig, and deer. Sheep/goat,
comprising all bones, is the most frequently encountered animal species, constituting 63% of all
animal remains. Upon examination of the sheep/goat remains at Catalhdyiik, it was observed that
there were more sheep bones than goats. Comparison of sheep bone measurements known from other
settlements in Anatolia with measurements obtained from various wild sheep species, and
considering the frequent discovery of young sheep bones during excavations, it has been concluded
that the sheep at Catalhdyiik could have been domesticated (Cetin, 2018).

Various traces of consumption methods have been found for food sources such as pistachios, acorns,
and wild plums at Catalhoyiik. Dried pistachios were presented as a snack consumed as a simple
bulgur pilaf sprinkled with spices or added to a snack called "kavurga,” fried in oil for sweetness.
Oak acorns, which were roasted over fire in winter months, were buried in soil to sweeten and then
roasted over coals or used as a garnish alongside plain bulgur pilaf. Dried wild plums were served as
a snack with raisins and also served as compote alongside rice dishes; additionally, they were added
to lentil soup, leek, and occasionally meat dishes as a sweetener. Moreover, it is speculated that oak
acorn shells may have been used in yogurt fermentation in Catalhdyiik households (Cetin, 2018).

From a nutritional standpoint, the discovery of fossils such as charcoal, grains, seeds, wild fruits, and
plant husks holds significant importance. Likewise, the identification of hearths, storage containers,
food processing implements, and areas designated for product storage in neighboring households
suggests that these communities effectively managed food production and storage procedures. The
presence of items such as wooden bowls, clay pots, and baskets made from plants indicates that these
products were used, processed, and stored for a long time. These plant-based products indicate that
they could be produced in the following year. Among the plants used in meals are wheat, barley,
peas, lentils, wild almonds, oak, and thorn. Additionally, it can be said that herbs such as rye,
chickpeas, lentils, figs, plums, sumac, blackberries, mallow, clover, and black pepper were
consumed, and these plants were part of agricultural data (Batu, 2016).

The Anatolian Peninsula has long served as a vital bridge connecting Asia and Europe. Despite its
rugged terrain, its strategic geographical location and abundant natural resources have made it a
favored region throughout history (Yalginkaya, 2000; Sevin, 2013). The Neolithic Age stands as a
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pivotal era in humanity's cultural evolution and socioeconomic development, profoundly shaping the
course of the 21st century. During this epoch, significant transformations occurred in human
lifestyles and subsistence strategies, marking a shift from temporary natural shelters to permanent
settlements, and from a hunter-gatherer lifestyle to agriculture and animal husbandry. The rise of
village communities centered around food production played a crucial role in laying the groundwork
for modern civilizations. This new way of life, which initially emerged in Anatolia and the Near East,
underwent a developmental process spanning approximately 4000 years within the region.
Subsequently, its influence spread to Europe, contributing significantly to the formation of European
civilization (Aksoy and Cetin, 2018; Giildemir, 2009).

4. Tools and equipments used in the Kitchen

When it comes to kitchen utensils, various types of pottery made from baked clay are used in daily
life by the local people, with flat bottoms, spherical bodies, mouths slightly narrower than the bodies,
with or without lids, in various sizes, sometimes with one handle and sometimes with two (Figure
8). In this regard, it is observed that there are structural and shape similarities in the pottery types
used in the Catalhoyiik kitchen. It is expressed that the pottery is especially used by the local people
for cooking meals and storing food (Aksoy and Cetin, 2018).

Figure 8. Black and brick-coloured pots and bowls made of terracotta with coarse-grained paste
and without wheels were found (Konyavaliligi, 2024).

Catalhoyiik community is known to have utilized drying methods in their daily lives, and therefore,
in their early periods, they carried out the firing processes of clay balls made from clay due to the
absence of heat-resistant vessels. All this information indicates how much traces contemporary
kitchen culture of the 21st century can carry from ancient civilizations' cultures and the necessity of
tracing the origins of Anatolian culinary culture back to the Neolithic Age (Cetin, 2018). In this
context, when kitchen utensils are considered, various types of pottery made from baked clay are
used in daily life by the local people, with flat bottoms, spherical bodies, mouths slightly narrower
than the bodies, with or without lids, in various sizes, sometimes with one handle and sometimes
with two.

After learning the production of pottery with sand additives, the people of Catalhdylik observed that
pottery became indispensable in their life cycles for the firing processes (Hodder, 2006a). During
excavations, tools such as stone hand mills, grinding stones, wrist stones, green stone axes, chisels,
salt cellars, and obsidian knives, bone mixing tools, deep spoons, ladles, and spatulas were found
(Mellaart, 2003; Cetin, 2018). Over time, the people of Catalhdyiik learned to make pottery from

Catalhoyiik International Journal of Tourism and Social Research| E-1ISSN: 2548-0588

66



Catalhoyiik Uluslararast Turizm ve Sosyal Arastirmalar Dergisi Say1 12 (Haziran, 2024), 61-69 | Derleme Makalesi

thick-edged, shallow, vegetal additive clay but did not use these pots for firing purposes (Yalman,
2006: 36-37). It is thought that these vessels were used to store and serve meals. Cetin (2018)
provided important information about the structures related to the kitchen, utensils, food sources, and
dietary habits of the Catalhdyiik settlement. The structures related to the kitchen include hearths,
ovens; utensils include pots, bowls, plates, spoons, various mixing tools, grinding stones, clay balls,
tripods, and spice containers.

It has been observed that hearths, such as those in Catalhdyiik, are not positioned on the south facade
of the houses, and it has been concluded that two types of ovens were used. The first one is a low-
base oven, and the other is a high-base oven located about 1 meter above the ground. The low-base
oven shows similarities in shape to the oven used in Catalhdyiik. Additionally, it is noted that the
oven is not located in the kitchen but constructed in the courtyard of the house (Aksoy and Cetin,
2018). Kitchen structures used by the local people in the Catalhdyiik region include hearths, ovens,
tandirs, biteks, and bastiriks. Mud was used by the local people in the construction of the hearth.
However, it can be said that it underwent some changes over time in terms of its shape and was
modernized to meet daily needs.

With the transition of the Catalhdylik community to agriculture, it is known that they added pantries
to their house layouts to store and preserve their food, and they made fixed compartments in their
pantries to store their food separately. Although no such kitchen structure has been found in
archacological excavations in Catalhdyiik, it is thought that the bastirik, which was used to keep food
cold during a period when refrigerators and freezers were not common, could have also been used in
Catalhoyiik based on discussions with the local people (Aksoy and Cetin, 2018).

In conclusion, Catalhdyiik is a vast settlement area dating back 9,000 years, rich in cultural heritage
from the Neolithic and Chalcolithic periods. Excavations ongoing since the 1960s have unearthed a
plethora of significant findings. Particularly, valuable insights have emerged regarding agriculture,
food production, nutrition, and culinary practices. Catalhdylik has been identified as one of the places
where agriculture began during the Neolithic era, with evidence of cultivation, processing, and
storage of agricultural products. The continuity of dietary habits over hundreds of years is observed,
which is quite intriguing. Furthermore, it has been noted that social traditions and behaviors remained
relatively unchanged over time, indicating a certain conservatism in their culture. Information about
culinary culture has been gleaned from various artifacts such as botanical remains, animal bones, fish
and bird remains, microfauna, and organic residues. Woven baskets, clay cooking balls, ceramic
vessels, stone tools, and grinders provide significant clues in this regard. Evidence of various cooking
techniques, including drying, frying, smoking, pounding, grinding, straining, salting, fermenting,
slicing, and chopping, has been found within the indoor spaces. While pottery was scarce in the early
layers, only a few pots were used primarily for storing oil. Storage at these levels was typically done
in organic containers, especially those made from leather and plaster-coated permanent vessels
(Bursali, 2014).
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Bu galigma da, dijital ¢agin gelisimiyle birlikte sosyal medya platformlarinin insanlarin
sosyal kimliklerini olusturma ve ifade etme siireglerindeki rolii incelenmistir. Sosyal
medya, bireylerin dijital ortamdaki kimliklerini sekillendirme siirecinde kritik bir aragtir.
Ozellikle gevrimigi etkilesimlerin, insanlarin kendilerini nasil gordiiklerini ve digerlerini
nasil algiladiklarini belirlemede 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica ¢alismada, arkadaglik
aglarinin ve igerik yonetiminin ¢evrimigi kimliklerin olusumunda ve sekillendirilmesinde
6nemli oldugu vurgulanmistir. Arkadaslar ve takipgiler, kullanicilarin ¢evrimigi varliklarini
diizenlemelerinde etkili olurken, igerik paylasimi da sosyal onay arayisini etkilemektedir.
Bununla birlikte, sosyal medyadaki karsilastirma ve rekabet gibi faktorlerin, bireylerin
benlik saygist tizerinde olumsuz etkilere yol agabilecegi ve tutarli bir ¢evrimici kimlik
sunumunu saglamak icin zorlu bir siiregle karsilasilabilecegini vurgulamaktadir.
Gizliligin ve anonimligin de ¢evrimi¢i kimliklerin olusturulmasi siirecinde 6nemli
bir rol oynadigi anlagilmaktadir. Gergek isim kullanimi ile anonimlik arasinda bir
denge kurmanin miimkiin oldugu ve sosyal medya platformlarinin gizlilik ayarlarinin,
kullanicilarin gevrimigi varliklarini diizenlemelerine yardimcr olabilecegi goriilmiistiir.
Ancak bu siiregte kullanicilarin igsel ve digsal baskilarla karsilasabilecegi ve ¢evrimigi
kimliklerinin karmagikliginda gezinmek zorunda kalabilecekleri de bir gergekliktir.
Ayrica ¢alismada sosyal medyanin sosyal kimlik tizerindeki olumsuz etkileri de
ele alinmigtir. Sosyal medyanin yayginlasmasiyla birlikte, bazi olumsuz etkilerin
ortaya ¢iktigi ve bu etkilerin kullanicilarin yasadigi stres ve kaygilari artirabilecegi
vurgulanmustir. Bu noktalar1 goz o6niinde bulundurarak, dijital platformlarda sosyal
kimligin gelecegi tiizerine yapilan tartigmalarin 6nemine de dikkat cekilmistir. Bu
baglamda, sosyal medyanin insanlarin sosyal kimlikleri tizerindeki etkilerini anlamak
ve bu etkilerle basa ¢ikmak i¢in daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.
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In this study, the role of social media platforms in the processes of creating and expressing
people’s social identities with the development of the digital age was examined. Social
media is a critical tool in the process of shaping individuals’ identities in the digital
environment. Online interactions, in particular, play an important role in determining
how people see themselves and perceive others. Additionally, the study emphasized
that friendship networks and content management are important in the formation and
shaping of online identities. While friends and followers influence users to organize their
online presence, content sharing also influences the search for social approval. However,
it highlights that factors such as comparison and competition on social media can lead
to negative effects on individuals’ self-esteem, and ensuring a consistent online identity
presentation can be a challenging process. It is understood that privacy and anonymity
play an important role in the process of establishing online identities. It has been shown
that it is possible to strike a balance between real name use and anonymity, and that
social media platforms’ privacy settings can help users organize their online presence.
However, it is also a reality that in this process, users may encounter internal and external
pressures and may have to navigate the complexity of their online identities. In addition,
the negative effects of social media on social identity were also discussed in the study.
It has been emphasized that with the spread of social media, some negative effects have
emerged and these effects may increase the stress and anxiety experienced by users.
Considering these points, attention is also drawn to the importance of discussions on
the future of social identity on digital platforms. In this context, more research is needed
to understand and deal with the effects of social media on people’s social identities.
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Giris

Dijital cagda bireylerin kimliklerini olusturma, ifade etme ve yeniden tanimlama siirecleri giderek
daha karmasik ve ¢ok yonlil bir hal almistir. Sosyal medya platformlari bu siireclerde merkezi bir rol
oynayarak, kullanicilarin kendilerini nasil sunduklarini, bagkalar tarafindan nasil algilandiklarini ve
sosyal kimliklerini nasil insa ettiklerini derinlemesine etkilemistir. Bu platformlar, bireylerin dijital
diinyada kendilerini ifade etmelerine olanak tanirken ayni zamanda sosyal etkilesimlerin ve kimlik
olusumunun dinamiklerini de doniistiirmistiir. Sosyal medya, bireylerin ¢evrimigi varliklarin
olusturma siireglerinde esneklik ve kontrol saglar. Bu sayede kullanicilar, dijital profiller, avatarlar
ve paylasimlar araciligiyla kendilerini ifade ederken, gercek diinyadaki benliklerinin gesitli yonlerini
yansitma veya tamamen yeni kimlikler olusturma firsati bulurlar. Bu durum, dijital benlikler ile
gergek benlikler arasindaki sinirlarin bulaniklagsmasina yol agabilir.

Ancak sosyal medyanin kimlik olusumu iizerindeki etkileri sadece olumlu yonde olmayip,
kullanicilarin sosyal medyada kendilerini ifade ederken ¢esitli zorluklarla ve olumsuz etkilerle
karsilagabilmeleri de s6z konusudur. Sosyal medya platformlarinin rekabet¢i dogasi, kullanicilarin
kendilerini stirekli olarak bagkalariyla karsilastirmalarina ve yetersizlik duygularina kapilmalarina
neden olabilir. Ayrica, siber zorbalik, mahremiyet ihlalleri ve diger olumsuz etkilesimler, sosyal
medya kullanicilarinin ruh sagligi lizerinde ciddi etkiler yaratabilmektedir.

1. Dijital Cagda Sosyal Kimlik ve Kisisel Marka Olusturma

Cevrimigi etkilesimler yoluyla sosyal kimligi anlamak, bireylerin dijital alanlarda kendilerini ve
digerlerini nasil algiladiklarinin ¢ok yonlii dogasini kabul etmekle baglar. Sosyal kimlik kavrami, bir
bireyin benlik kavraminin, kisisel kimlikleri ile ait olduklar1 c¢esitli sosyal gruplar arasindaki
karmagik etkilesim yoluyla olustugu fikrine dayanir (Pegg vd., 2018). Dijital ¢agda, sosyal medya
platformlar1 insanlarin bilgi paylasimimni kolaylastirmakta ve bu siiregte kullanicilar kimliklerini
olusturup yeniden tanimlamaktadirlar. Bu dinamik yapi sosyal kimliklerin olusumu agisindan biiyiik
bir 6nem tagimaktadir (Perry, 2021). Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal medya platformlari,
yalnizca arkadaslar ve aileler arasinda degil, ayn1 zamanda markalar ve miisterileri arasindaki
iligkileri de gelistirerek kullanicilarin sosyal kimliklerini etkilemede ¢ok daha dnemli hale gelmistir
(Helal ve Ozuem, 2021). Ayrica bu platformlar, kullanicilarin kendilerini nasil sunduklar1 konusunda
biiytik bir esneklige sahip olup belirli fotograflar, yazilar ve etkilesimlerle kendilerini istedikleri
sekilde tanitabilirler bu da sosyal kimliklerinin dinamik bir sekilde olusturulmasini saglar.

Dijital avatarlarin ve profillerin benlik algisi iizerindeki etkisi bir anlamda sosyal medyanin
doniistiiriici giicinii ifade eden bir olgudur. Dijital avatarlarin ve profillerin olusturulmasi ve
diizenlenmesi yoluyla, kullanicilar kendilerini ¢evrimdisi gergekliklerinin Otesine gecebilecek
sekillerde tanimlayabilmekte, ifade edebilmekte ve temsil edebilmektedir. Zimmermann vd., (2023),
cevrimi¢i profillerin kullanicilarin gercek diinyadaki kisiliklerini dogru bir sekilde tasvir etme
egiliminde oldugunu gosteren arastirmalarin da ortaya koydugu gibi, bireyler ¢cevrimici profillerini
genellikle gercek kisiliklerinin uzantisi olarak kullandiklarindan, kisinin dijital varligini olusturma
becerisinin benlik algisi iizerinde derin etkileri vardir.

Avatarlarm ve 6zenle segilmis profillerin kullanimi, bireylerin kendilerini nasil gordiiklerini dnemli
Olgiide etkileyebilecek bir kimlik kesfi ve ifadesine olanak taniyarak, sosyal medyanin kimlik
gelisimi icin kritik bir ara¢ oldugunu gostermektedir (Faccennini, 2021). Bu dijital kimlik insas1
siireci, ¢evrimigi temsiller ile kisisel benlik algisi arasindaki karmasik iliskiye dair i¢ goriiler
sunmakta ve dijital ve gercek benliklerimizin kesistigi ve birbirini etkiledigi incelikli yollar
gostermektedir.
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Cevrimigi ve cevrimdigi sosyal kimlikler arasindaki ayrim, sosyal medyanin kimlik olusumu
tizerindeki daha genis etkilerini anlamada kritik bir aragtirma alanidir. Baz1 akademik ¢evreler dijital
benligin gercek benligin bir uzantisi oldugunu savunurken, digerleri ise dijital platformlarin sundugu
esneklik ve benlik sunumu tizerindeki kontroliinii gerekge gostererek bu ikisi arasinda net bir sinir
oldugunu diisiinmektedirler (Thomas, 2023). Sosyal medya, sosyal normlar1 ve beklentileri karsilama
veya asma arzusuyla kisinin ¢evrimdisi kimliginden farklilagabilen idealize edilmis bir benligin
yaratilmasini kolaylastirmaktadir (Ganda, 2014). Bu farklilik, kisinin g¢evrimi¢i ve g¢evrimdisi
benlikleri arasinda karmasik bir iligskiye yol agabilir ve sosyal medya, kisinin kimliginin gelistirilmis
veya alternatif versiyonlarimi sergilemek i¢in bir sahne gorevi goriir (Cover, 2015). Bu kimlikler
arasindaki ayrim yalnizca bir dogruluk ya da yanliglik meselesi olmayip dijital cagda kimligin ¢ok
yonlii dogasini yansitmaktadir. Bu ayrimi anlamak, sosyal medyanin bireylerin kendilerini nasil
algiladiklar1 ve hem ¢evrimi¢i hem de ¢evrimdisi sosyal diinyalarinda nasil gezindikleri {izerindeki
tam etkisini kavramak icin gereklidir.

Sosyal medyanin baglangicindan giinlimiizdeki kiiresel hakimiyetine kadar olan yolculugu,
teknolojik evrim ve kiiltiirel adaptasyonun dikkat cekici bir siirecidir. Baslangicta sosyal medya,
kullanicilarin uzak mesafeler arasinda aninda mesaj ve icerik paylagmasina olanak taniyan dogrudan
bir elektronik bilgi aligverisi bi¢imi olarak ortaya ¢ikmistir. Streets (2023)’ e gore bu donem, sosyal
medyay1 bireylerin yalnizca bilgi alisverisinde bulunmakla kalmayip ayni zamanda sosyal aglar
olusturup siirdiirebilecekleri sanal bir toplanma yerine doniistiirecek dijital bir devrimin baglangicina
isaret etmektedir. 2000'li yillarin baglar1 sosyal medya platformlariin yiikselisine taniklik etmis
olup, internet siteleri kullanicilarinin hayatlarinin her yerinde bulunan bir pargasi haline gelmis ve
kiiresel ¢evrimici niifusun ticte ikisinden fazlasi tarafindan kullanilmistir (Esteban, 2019). Sosyal
medyanin bu hizli yiikselisi, platformlari iletisim, sosyallesme ve hatta ticaret i¢in giiclii araglara
doniistiirerek modern dijital kiiltiiriin sekillenmesinde etkili olmustur.

Sosyal medya platformlarinin tasarimi, kullanici etkilesimini ve kimlik olusumunu etkilemede kritik
bir rol oynamaktadir. Kullanicilara kendilerini ifade edebilecekleri, icerik paylasabilecekleri ve
bagkalariyla etkilesime gegebilecekleri alanlar saglayan bu platformlar, kimlik ifadesi, kesif ve
deneyim i¢in elverisli firsatlar sunmaktadir (Gilindiiz, 2017). Bunun yaninda sosyal medyanin
etkilesimli dogas1 kullanicilarin kisiliklerini, ilgi alanlarmi ve yasamlarmin farkli yonlerini
sunabilecekleri dinamik bir ortami tesvik etmektedir (Perry, 2021). Ayrica kullanici tarafindan
olusturulan igerigin viral olma potansiyeli, kisinin dijital varligina o6zgiinliik ve farkindalik
katmaktadir. Bu dnemli 6zelliklerin bir arada olmasi, kullanicilart ¢evrimigi kimliklerini siirekli
olarak diizenlemeye ve degistirmeye tesvik ederek hem gergek diinyadaki benliklerini hem de arzu
ettikleri kisiliklerini yansitmaktadir.

Bu siiregte sosyal medya algoritmalart kullanici davraniglarina dayali olarak igeriklerin
diizenlenmesini ve arama sonuglari ile reklamlarin siralanmasina yardimei olur. Algoritmalar,
kullanici katilimini ve sosyal dinamikleri 6nemli dlgilide etkileyecek sekilde igerigi filtreleyerek ve
onceliklendirerek g¢evrimigi topluluklarin ve kimliklerin sekillendirilmesinde ¢ok onemli bir rol
oynamaktadir. Bu algoritmalar, bireysel tercihlere ve davranislara hitap edecek sekilde tasarlanr,
boylece yalnizca kullanici deneyimini kisisellestirmekle kalmaz, aynmi zamanda kimliklerin ve
topluluklarin ¢evrimici olarak olusturulmasimi ve siirdiiriilmesini de etkiler (Liiders vd., 2022).
Kullanicilar ve platformlar, algoritmik olanaklardan stratejik olarak faydalanarak goriiniirliik,
baglant1 ve etkinin temel para birimleri oldugu dijital etkilesimin karmasik ortaminda gezinebilir
(Rose, 2022). Kullanicilar ve algoritmalar arasindaki bu simbiyotik iliski, sosyal medyanin dijital
ekosistemlerde sosyal kimliklerin ingas1 ve gii¢lendirilmesindeki doniistiiriicii giiciinii ifade eder.
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Sosyal medyada kisisel bir marka olusturmak, ¢esitli platformlarda tutarli davraniglar gerektirir. Bu
tutarlilik sadece diizenli olarak paylasim yapmakla ilgili olmayip ayn1 zamanda sosyal medyadaki
varligmizin her yoniiniin (gorsellerden mesajlarin tonuna kadar) farkli kanallarda sorunsuz bir
sekilde uyumlu olmasim saglamakla ilgilidir. Bu uyum marka algisimi ve giivenilirligini artirir,
markanin hatirlanmasina ve taninmasina onemli dlgiide katkida bulunur. Kowalewicz (2023)
Instagram, LinkedIn ve Twitter gibi platformlarda tutarli bir markalagsma yaklagimi, uyumlu ve
taninabilir bir kimligi kolaylastirarak hedef kitlenin kisisel markayla iliski kurmasim ve etkilesime
gecmesini kolaylastirir. Dahasi bu tutarlilik, takipgiler i¢in birlesik bir marka deneyimi yaratarak
markaya yonelik giiven ve sadakati tesvik eder.

Sosyal medyada beceri ve ilgi alanlarini sergilemeye yonelik stratejiler, mevcut platformlarin
cesitliligini yansitacak sekilde biiyiik farkliliklar gostermektedir. Her platform kisisel markalasma
icin onemli firsatlar sunar; 6rnegin LinkedIn profesyonel basarilar ve aglar i¢in idealdir, Instagram
yaratic1 gorsel icerik i¢in daha uygun olabilmektedir.

2. Sosyal Kimlik Olusturmada Akran Aglar ve Icerik Yonetimi

Cevrimici kisiliklerin sekillenmesinde arkadaslarin ve takipgilerin rolii yadsinamaz olup sosyal
medya platformlar1 bu dinamik etkilesim i¢in birincil alan olarak hizmet vermektedir. Bireyler
genellikle ¢evrimici varliklarini, 6ncelikle arkadaslari ve takipgilerinden olusan izleyicilerinin etkin
bir farkindaligiyla diizenlerler. Kullanicilar siklikla onay ve olumlu tepkiler alacaklarina inandiklari
icerikleri paylastiklarindan, bu kitle ¢evrimi¢i kimliklerin insasini dogrudan etkilemektedir.
Davidson ve Joinson (2021)’ e goére bu siireg, kisisel d6zgiinliik ve sosyal arzu arasinda siiregelen bir
miizakereyi yansitan, neyin paylasilacagi ve nasil sunulacagina dair titiz bir se¢imi igerir. Bu hassas
denge, dijital diinyadaki sosyal baglantilarin énemini vurgulamakta ve ¢evrimi¢i kisiliklerimizin
akran algis1 ve etkilesimi merceginden gecirilerek olusturuldugu karmasik yollar1 ifade etmektedir.

Sosyal medya platformlarinda sosyal onay arayisi da dijital kimliklerin olusumunda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Kullanicilar genellikle 6z degerlerini, paylagimlarinin aldigi begeni, yorum ve
paylasim gibi etkilesimlerin miktarina ve kalitesine gore olgmektedir (Chen, 2023). Bu durum,
olumlu pekistirmenin bir kullanicinin benlik algisint ve kimligini énemli 6lciide etkileyebilecegi
dijital alanlardaki geri bildirim dongiilerinin 6nemini gostermektedir (Ganda, 2014). Sosyal onay,
kullanicilarin ¢evrimigi davraniglarini ve iceriklerini yaygin onay alma olasilig1 daha yiiksek olacak
sekilde diizenlemeleri igin gii¢lii bir motivasyon kaynagi olarak islev goriir. Boylece, sosyal onayi
en ist diizeye gikarmay1 amaglayan dongtisel bir davranis degisikligi modeline yol agabilir ve bu da
kullanicinin dijital kimligini sekillendirir.

Sosyal medya platformlarindaki karsilastirma ve rekabet gibi durumlar bireylerin benlik saygisi
iizerinde derin etkilere sahiptir ve genellikle olumsuz psikolojik sonuglara yol agabilmektedir.
Kullanicilarin  kendi hayatlarii  siirekli olarak bagkalarmin 6zenle secilmis hayatlariyla
karsilagtirmalar1 yetersizlik duygularina ve benlik saygisinin azalmasina neden olabilmektedir.
Warrender ve Milne ( 2020)’e gore bu durum begeni, takipgi ve yorum sayisinin kisinin sosyal
konumu ve degerinin 6lgiilebilir bir kriteri haline gelebildigi sosyal medyanin rekabetgi yoniiyle daha
da kotiilesmektedir. Boylesi bir rekabet ortami, depresyon ve anksiyete de dahil olmak {izere bir dizi
ruh sagligi sorununa yol agabilecek bir karsilastirma kiiltiirlinii tesvik etmekte ve sosyal medya
katilimina daha saglikli bir yaklasim ihtiyacim gostermektedir.

Farkli sosyal aglarda tutarl1 bir benlik sunumu zor, ¢ok yonlii ve karmasik bir siirectir. Sosyal medya
platformlar1 bir yandan kendini ifade etme ve kimlik olusturma asamalar1 olarak hizmet verirken
diger yandan kullanicilara igerik paylasma ve fikirlerini 6zgiirce ifade etme olanagi sunmaktadir
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(Giindiiz, 2017). Ancak bu 6zgiirlik, her biri farkli kiiltiir ve normlara sahip gesitli platformlarda
kisinin kimliginin nasil tasvir edildigi konusunda tutarliligi korumanin dogal zorlugunu da
beraberinde getirmektedir (Ganda, 2014). Kullanicilar genellikle kendilerini sosyal medyanin
harekete gegirdigi sosyal karsilastirma ve 6z saygi mekanizmalarindan etkilenerek, 6zginliik ile
yansitmak istedikleri secilmis kisilikler arasindaki hassas dengede gezinirken bulurlar (Jeyanthi,
2022). Bu dengeleme eylemi yalnizca her platformun kendine 6zgii dilini ve gorgii kurallarimi
derinlemesine anlamay1 gerektirmekle kalmaz, ayni zamanda psikolojik olarak yipratici olabilecek
bir i¢ gdzlem ve 6z farkindalik diizeyini de ortaya ¢ikartirlar.

Sosyal medyada kisisel ve profesyonel kimlikleri dengelemeye yonelik stratejiler, igerik kiiratorliigi
ve persona (bireyin dis diinyada kabul gormek icin taktigi bir nevi maske) yonetimine &zenli bir
yaklagim gerektirmektedir. Uzmanlar rutin olarak sosyal medya kullanicilarina, bu dijital ayak
izlerinin genellikle kullanicilarin hem kisisel hem de profesyonel baglamlarda biraktig: ilk izlenim
oldugunu akilda tutarak, ¢evrimici kisiliklerini hassasiyetle gelistirmelerini tavsiye etmektedir
(Kucharska, 2024). Bu tavsiye pratik bir yaklagimla, kisisel ve profesyonel kullanim i¢in farkli
profiller kullanmay1 ve her bir personanin ilgili kitleye gore uyarlanmasini igerir. Bu ¢ift kimlikli
strateji sadece kisinin hayatinin farkli yonlerini ayirmasina yardimei olmakla kalmaz, ayn1 zamanda
kisisel gizliligin korunmasina ve profesyonel baglantilarin etkili bir sekilde tesvik edilmesine de
yardimci olur.

Birden fazla ¢evrimigi kimligi yonetmenin psikolojik etkileri dis goriiniisle ilgili endiselerin 6tesine
gecer. Arastirmalar, sosyal medya platformlarinda farkli kimlikleri siirekli olarak dengelemenin,
kullanicilarin ¢evrimigi kimliklerini gercek hayattaki kimlikleriyle uyumlu hale getirmeye calisirken
parcalanmig bir benlik duygusuna yol agabilecegini gostermektedir (Chen, 2023). Bu uyumsuzluk,
sosyal medya platformlarinin dogasinda bulunan sosyal karsilagtirma egilimi nedeniyle daha da
kotiilesir. Kullanicilar basarilarini ve yasam tarzlarini siirekli olarak akranlariyla karsilastirarak
degerlendirirler (Jeyanthi, 2022). Bunun sonucu olarak kusursuz personalar olusturma baskisi,
kisinin gercek benligi ile gevrimici temsili arasindaki ayrim giderek bulaniklastigindan, yetersizlik
duygularma ve 6z saygiin azalmasina yol agabilir (Ganda, 2014). Kullanicilarin bu psikolojik
stresleri hafifletmek i¢in sosyal medya etkilesimlerinde 6zgiinliige ve farkindaliga 6ncelik vererek
saglikli bir dijital esenlik stratejisi gelistirmeleri ¢cok dnemlidir.

3. Cevrimici Kimliklerin Sekillendirilmesinde Gizlilik ve Anonimlik

Sosyal medya platformlarinda gercek isim kullanma veya anonimligi benimseme karari, bireylerin
kendilerini ¢evrimici ortamda nasil sunmay1 sectiklerini 6nemli dlglide etkilemektedir. Bir yandan,
gergek isimler etkilesimlere 6zglinliik katarak kullanicilar arasinda gergek baglantilar tesvik edebilir.
Bununla birlikte, anonimlik secenegi ise 6zellikle taciz veya takipten kaginmak isteyenler i¢in kritik
bir gizlilik ve giivenlik zirh1 saglar (Kuneff, 2021). Bu ikili tercih kullanicilara stratejik bir secenek
sunar. Kullanicilar sosyal medyada gercek kimlikleriyle yer alarak potansiyel olarak
mahremiyetlerini riske atarlar ya da 6zgiirlestirici sekilde kendini ifade etmeye olanak taniyan takma
adlar veya avatarlar kullanirlar. Takma ad kavrami ya da hayali isimlerin kullanimi, kullanicilarin
anlamli ¢evrimigi etkilesimlerde bulunurken gergek kimliklerini maskeleyebilecekleri bir orta yol
sunarak ¢evrim i¢i sosyal kimlikleri daha da karmasik hale getirmektedir.

Bunun yaninda sosyal medya platformlarindaki gizlilik ayarlar1 da kullanicilarin kendilerini ne kadar
acik bir sekilde ifade ettikleri konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Kullanicilar bu ayarlari
diizenleyerek igeriklerini kimlerin gérecegini kontrol edebilir, béylece ¢evrimigi goriiniirliiklerini ve
buna bagli olarak bagkalarmin miidahalelerine veya bilgilerin olas1 kéotiiye kullanimma karst
savunmalarini yonetebilirler. Cirucci (2015)° e gore kisinin ¢evrimici varligini diizenlemeye yonelik

Catalhoyiik International Journal of Tourism and Social Research| E-1SSN: 2548-0588

73



Catalhoyiik Uluslararast Turizm ve Sosyal Arastirmalar Dergisi Say1 12 (Haziran, 2024), 70-80 | Derleme Makalesi

bu kabiliyet sadece kisisel bilgileri korumakla ilgili degildir ayn1 zamanda bireylerin kendilerini
Ozgiin bir sekilde ifade etme isteklerini de onemli Olgiide etkiler. Bailey vd., (2020)’ e gore
arastirmalar, sosyal medyadaki 6zgiinliigiin kullanicilarin refahiyla yakindan baglantili oldugunu,
insanlarin gercek benliklerini ifade etmek i¢in kendilerini giivende hissettiklerinde bunun ruh
sagliklar1 tizerinde olumlu etkileri olabilecegini gostermektedir. Wilska (2023) bu nedenle gizlilik
ayarlari sadece teknik 6zellikler olmayip ayni zamanda kullanicilari ¢evrimigi kimliklerin ve topluluk
katilimlarinin karmasikliklarinda gezinmeleri i¢in cesaretlendiren temel araglardir.

Sosyal medyada izlenme veya gozetlenme algisi, kullanicilarin davraniglarini ve ¢evrimigci
kisiliklerinin gercekligini derinden etkileyebilmektedir. Bu agidan "Gozetim hayalleri" kavramu,
kullanicilarin kendilerini dijital alanlarda nasil sunduklarini etkileyen gercek ya da hayali bir izleyici
kitlesine dair farkindaliklarini ifade eder (Kucharska, 2024). Bu farkindalik oto sansiire veya kisinin
algilanan sosyal normlara veya beklentilere uymak i¢in ¢evrimigi davranigini degistirmesine yol
acabilir. Bunun yaninda gézetim, kullanicilar1 ¢evrimigi eylemlerini ve paylastiklarinin ahlaki
sonuclar1 hakkinda daha elestirel diisinmeye de tesvik edebilir (Pan vd., 2023). Bu baskilara ragmen,
sosyal medya kimlik kesfi i¢in giiclii bir ara¢ olmaya devam etmekte ve bireylerin 6zellikle de geng
kullanicilarin, nispeten giivenli ve kontrollii bir ortamda kisiliklerinin farkli yonlerini denemelerine
olanak saglamaktadir (Wood, 2016).

Dogru sosyal medya platformunu se¢imi, kullanici kimliklerinin farkli yonlerini gergek ve etkili bir
sekilde ifade etmeyi amaclayan bireyler i¢in ¢ok onemlidir. Her sosyal medya platformu kendine
0zgi Ozellikler ve kullanict kitlesi sunar, bu da bazi platformlari belirli sekilde kendini ifade etme
bigimleri icin diger platformlardan daha etkilidir. Ornegin Instagram, genellikle gorsel hikaye
anlatim1 ve estetik sunum icin tercih edilir ve kullanicilarin yasamlarinin, ilgi alanlarinin ve
Ozlemlerinin gorsel bir portfoylinii olusturmalarina olanak tanir. Buna karsihik Twitter (X),
diisiincelerini paylagsmak, kamusal sGylemlere katilmak veya gercek zamanli olarak ortak ilgi alanlari
tizerinden baglant1 kurmakla ilgilenenler i¢in daha cazip olabilir (Ganda, 2014). Bu stratejik platform
sec¢imi, bireylerin ¢evrimigi varliklarini uyarlamalarina olanak taniyarak dijital kimliklerinin kisisel
markalariyla veya vurgulamak istedikleri yonleriyle uyumlu olmasini saglar.

Kullanicilar tarafindan olusturulan igeriklerin topluluk normlart ve degerleri iizerindeki etkisi
kiiciimsenemez. Bireyler diislincelerini, deneyimlerini ve yaratici ifadelerini paylastik¢a, ¢evrimici
topluluklarinin norm ve degerlerinin sekillenmesine katkida bulunurlar. Bu dinamik siireg, kullanici
katilminin igerik goriiniirliigiinii 6nemli oSlglide belirledigi YouTube veya Instagram gibi
platformlarda daha belirgindir. Buradaki trendler ve popiiler igerikler kamuoyunun goriisiinii
degistirebilir veya 6zel ilgi alanlarin1 ana akim haline getirebilir (Liiders vd., 2022). Dahasi, bir
toplulugun kolektif kimligi, iiyeleri, icerikleri ve topluluk iginde onay ve kabul sinyali veren
begeniler, yorumlar ve paylasimlardan olusan geri bildirim dongiisii arasindaki etkilesimle siirekli
olarak sekillenir (Meehan, 2018).

Begeniler, yorumlar ve paylasimlar gibi etkilesim dl¢limleri, icerik olusturmanin ve buna bagli olarak
kullanicilarin sosyal medyadaki 6z imajlariin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
Olciimler, icerik olusturuculart igeriklerinin izleyiciler tarafindan nasil karsilandigi konusunda
bilgilendiren anlik geri bildirim mekanizmalar olarak iglev gormektedir. Bu geri bildirim dongiisii,
icerik olusturucularin paylagimlarimi daha fazla etkilesim elde edecek sekilde uyarlamalarini
etkileyebilir ve potansiyel olarak algilanan kitle tercihlerini karsilamak igin kendi 6zgiin ifadelerini
degistirebilir (Shahbaznezhad vd., 2021). Ayrica, yiiksek etkilesim oranlari bir kullanicmin
platformdaki goriiniirliigiinii artirarak sosyal onayinin artmasina yol agabilir ve potansiyel olarak
benlik saygisimi ve kimlik algisini etkileyebilir (Voorveld vd., 2018). Bu durum, etkilesim 6l¢iimleri
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ile 6z imaj arasindaki karmagik iliskiyi gostermekte olup dijital dogrulamanin sosyal medya
ortaminda kisisel kimlikle nasil i¢ ice gecebilecegini vurgulamaktadir.

4. Sosyal Medyada Toplumsal Hareketler ve Kimlik Olusumu

Sosyal medya platformlarindaki hashtag'ler, topluluklart ortak bir amag¢ veya ilgi alanmi etrafinda
birlestirmede 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu basit ama gii¢lii araclar, kullanicilarin trend olan
konugmalar1 bulmalarin1 ve bunlara katilmalarmi saglayarak ortak ilgi alanlarina sahip bireyler
arasinda aidiyet ve birlik duygusunu tesvik etmektedir (Ta’amneh ve Ghazo, 2021). igerigin belirli
hashtag'ler altinda toplanmasi1 yoluyla, sosyal medya kullanicilar1 bu konular1 ¢evreleyen sdyleme
kolayca erisebilir, paylasabilir ve katkida bulunabilir, bdylece hashtag'ler topluluklar1 harekete
gecirmek ve birlestirmek icin bir isaret olarak etkili bir sekilde kullanabilir.

Ayrica sosyal medya platformlarindaki cevrimici aktivizm de kullanicilarin tutkulu olduklar
amaglar1 savunmak i¢in dijital alanda yararlandiklar1 derin bir kimlik ifadesi bigimi olarak hizmet
etmektedir. Bu aktivizm bicimi sadece degisimi tesvik etmekle ilgili olmayip ayni zamanda
bireylerin kigisel ve kolektif kimliklerini ifade etmelerinin de bir yoludur (Greijdanus vd., 2020).
Sosyal medya platformlar1 dogasi geregi, bu ifade bi¢imi i¢in verimli bir zemin saglayarak
kullanicilarin deneyimlerini belgelemelerine, harmanlamalarina, topluluklar olusturmalarina ve yeni
normlar olusturmalarma olanak tanir. Bu faaliyetler araciligiyla kullanicilar sadece bir hareketin
katilimcilart degildir ayn1 zamanda aktif olarak kimliklerini insa ve ifade etmekte, kendilerini
destekledikleri amaglarin degerleri ve hedefleriyle uyumlu hale getirmektedirler. Bu nedenle, sosyal
medya araciligiyla toplumsal hareketlere katilim sadece degisimi savunmak igin bir ara¢ degil, ayn
zamanda dijital platformlarda sosyal aktivizm ve kimlik dinamiklerinin i¢ i¢e ge¢mis dogasini
yansitan bir kimlik olusumu ve ifade siirecidir.

Sosyal medyanin sosyal kimlik {izerindeki olumsuz etkileri de s6z konusu olup bunlar siber zorbalik
ve ¢evrimigi taciz olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknoloji araciligiyla gergeklesen siber zorbalik,
incitici metinler, kaba sosyal medya gonderileri ve sohbet odasi tacizi gibi bir dizi kotii niyetli
davranis1 kapsar. Zorbalik igeren paylasimlarin platformlardaki diger kullanicilara erisilebilirligi,
magdurlara tekrarlayan zararlar vererek durumu daha da kétilestirmektedir (Chan vd., 2021).
Arastirmalara gore, giinde 3-5 saatini ¢cevrimigi olarak geciren bireylerin siber zorbalik yapma veya
siber zorbaliga maruz kalma riskinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur (Kee, 2022). Bu durum
sosyal medya bagimliligiyla da ilgili olup (Kao, 2021) bu tiir ¢evrimigi tacizin genis kapsamli
sonuclar1 derindir ve ciddi psikolojik, duygusal ve sosyal etkilere yol agmaktadir (Louis ve
Mohamed, 2024).

Bu durumun sosyal medya bagimliligiyla birlikte kisisel kimlik iizerindeki etkisi, dijital cagda
giderek artan bir endige kaynagidir. Sosyal medya platformlari, kullanicilara mesaj, video ve fotograf
paylagma olanagi sunarak 6zellikle geng kitleler igin oldukea caziptir (Isbulan vd., 2024). Ancak bu
cekiciligin kisisel kimlige bir bedeli vardir. Sosyal kimlik modeli, sosyal medya davranislarimin,
cevrimigi ag sitelerinin cazibesinin etkisiyle bireylerin belirli sosyal gruplara ve ortak kimliklere
aidiyet arzulariyla sekillendigini 6ne stirmektedir (Wainner, 2018). Bireyler ¢evrimigi ortamda
giderek daha fazla zaman gegirdikge, gercek ve dijital kimliklerini dengelemek i¢in miicadele ederek
kendilerini sosyal medyanin pengesine daha derinden kapilmig bulurlar.

Sosyal medya tarafindan yayilan gergek¢i olmayan standartlar: karsilama baskisi, bireylerin benlik
saygisint onemli Ol¢lide etkilemektedir. Sosyal medya platformlar1 sadece lnliiler ve modeller
tarafindan degil ayn1 zamanda akranlar tarafindan da imkansiz standartlar belirleyerek, hayatin
idealize edilmis versiyonlarini sergilemekle 6n plana ¢ikmaktadir (Zhao, 2024). Siirekli olarak
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milkemmellik algisina maruz kalmak, bireylerin kendi degerlerini baskalarinin goriiniiste kusursuz
yasamlariyla kiyasladiklar1 yaygin bir sosyal karsilagtirma stirecini tetikler (Riihter, 2023). Bu etki
ozellikle sosyal medyanin 6z imajlar1 tizerindeki etkisine daha acik olan gencler ve geng yetiskinler
arasinda daha belirgindir (Smith, 2023). Arastirmalar, sosyal medya kullanimmin benlik saygist
tizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkileri olabilecegini, ancak bu gergeke¢i olmayan standartlar
karsilama baskisinin ¢ogu zaman dengeyi olumsuza dogru egdigini ve bireylerin kendileri ve
diinyadaki yerleri hakkindaki algilari {izerinde zararli etkilere neden oldugunu vurgulamigtir
(Sharma, 2024).

Sosyal medyada ortaya g¢ikan egilimler, 6zellikle gengler arasinda kimlik olusumunun manzarasini
temelden degistirmektedir. Bu doniisiim biiyiik 6l¢iide genglerin gesitli platformlardaki tiiketim
tarzlar1 araciligiyla tiiketici kimliklerini nasil insa ve ifade ettikleriyle ilgilidir (Wilska, 2023). Sosyal
medya platformlari, bu dijital ortamlardaki etkilesimlerden biiyiik dlgiide etkilenerek, bireylerin
benlik ve kimlik anlayiglarin1 yonlendirmeleri i¢in kritik bir alan haline gelmistir (Ganda, 2014).
Sosyal medyanin benlik sunumu, sosyal karsilastirma ve 6z saygi gibi unsurlar iizerindeki etkisi
derindir ve genglerin kendilerini ve baskalarini nasil gordiiklerini etkiler (Jeyanthi, 2022). Sosyal
medya olumlu 6z kimlik gelisimi i¢in gesitli yollar sunarken, ayn1 zamanda bireysel kimlik
tizerindeki etkisinin karmagik ikili dogasini da gostermektedir (Chen, 2023). Bu gelisen dijital ortam,
bireylerin kimliklerini ¢evrimi¢i ortamda algilama ve inga etme big¢imlerinin, sosyal medya
kullaniminin degisen dinamikleri ve giinlilk yasamdaki rolii nedeniyle degismeye devam edecegini
gostermektedir.

Sanal (VR) ve artirllmig gercekligin (AR) sosyal medyaya entegrasyonu, bireylerin ¢evrimigi
kimliklerini olugturma ve deneyimleme bi¢imlerinde devrim yaratmaya hazirlanmaktadir. Ciinkii bu
teknolojiler, sosyal medyadaki varligi daha dinamik ve ilgi ¢ekici hale getiren siiriikleyici deneyimler
sunmaktadir. VR ve AR araciligiyla sosyal deneyimlerini gelistirebilen kullanicilar, iletisimlerini
daha zengin ve dijital benliklerini daha canli sekilde temsil edebilmektedirler (Suganya, 2024). Bu
yenilik¢i uygulamalar, dikkat ¢cekerek hatirlanabilirligi artirmakla kalmaz (Emmerson, 2023), ayni
zamanda kitle katilimini 6nemli 6lgiide artirir, sadakati tesvik eder ve etkilesimi ciddi sekilde
yonlendirir. Ozellikle VR, kullanicilarma olaylar1 gercek diinyada gergeklesiyormus gibi
deneyimleyebilecekleri kadar siiriikleyici bir dijital deneyim yaratmayir amaglamaktadir. Bu
teknolojik ilerleme, kimliklerin dijital alanlarda nasil olusturuldugu ve algilandigi konusunda yeni
olanaklar sunarak deneyimi daha ilgi ¢ekici ve gercekgi hale getirmektedir.

Sosyal medya yalnizca bireysel ifade i¢in bir alan saglamakla kalmaz, ayni zamanda topluluk
olusturma ve kolektif kimlik olusumu i¢in de gii¢lii bir ara¢ gorevi goriir. Sosyal medyanin bu yonii,
diinya ¢apindaki kullanicilar arasinda bir aidiyet ve ortak kimlik duygusu yaratarak farkli insan
gruplarini bir araya getirme kapasitesine sahiptir.

5. Sonuc ve Oneriler

Dijital ¢agin baglamasiyla birlikte, sosyal kimlik kavrami ¢evrimigi diinyada da biiyiik bir doniisiim
gecirmistir. Geleneksel sosyal kimlik teorilerinin ¢evrimi¢i platformlara uyarlanmasi, bireylerin
dijital alanlarda kendilerini ve digerlerini nasil algiladiklar1 ve sunduklar1 konusundaki anlayisimiza
yeni bir boyut getirmistir. Sosyal medya platformlari, kullanicilarin sosyal kimliklerini olusturma ve
yeniden tanimlama siireglerinde kritik bir rol oynadiklar1 goériilmektedir. Bu platformlar yalmzca
arkadaglar ve aileler arasinda degil, ayn1 zamanda markalar ve miisteriler arasinda da iliskileri
gelistirmekte, boylece kullanicilarin kimliklerini etkili bir sekilde organize etmektedir.

Sosyal medyada dijital avatarlar ve ¢evrimigi profiller, kullanicilarin ¢evrimdisi gergekliklerinin
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oOtesine gecerek kendilerini ifade etmelerine olanak tanimaktadir. Bu dijital temsiller, kullanicilarin
kendilerini nasil algiladiklarini ve nasil sunduklarini derinden etkileyerek sosyal kimliklerin dinamik
bir sekilde olusturulmasini saglar. Arastirmalar, ¢evrimici profillerin genellikle kullanicilarin gergek
diinyadaki kisiliklerini dogru bir sekilde yansittigini, bu nedenle dijital varlik olusturma becerisinin
benlik algis1 iizerinde biiyiik etkileri oldugunu gostermektedir.

Cevrimici ve ¢evrimdist kimlikler arasindaki ayrim, sosyal medyanin kimlik olusumu {izerindeki
daha genis etkilerini anlamada kritik bir aragtirma alanidir. Baz1 akademik galigmalar, dijital benligin
gergek benligin bir uzantisi oldugunu savunurken, digerleri dijital platformlarin sundugu esneklik ve
kontrol nedeniyle bu iki kimlik arasinda net bir sinir oldugunu diisiinmektedir. Sosyal medya,
kimligin gelistirilmis veya alternatif versiyonlarini sergilemek i¢in bir sahne gorevi goriir ve bu
durum ¢evrimigci ve ¢evrimdisi benlikler arasindaki karmasik bir iligskiye yol acabilmektedir. Sosyal
medyanin evrimi, teknolojik gelismeler ve kiiltiirel adaptasyonun dikkat ¢ekici bir 6rnegidir. Bu
platformlarin tasarimi, kullanici etkilesimini ve kimlik olusumunu etkileyerek kimlik ifadesi, kesif
ve deneyim igin elverisli firsatlar sunmaktadir. Sosyal medya algoritmalar1 da bu siiregte dnemli bir
rol oynar, kullanic1 davraniglarina gore iceriklerin diizenlenmesini ve kisisellestirilmesini saglar, bu
da cevrimici topluluklarin ve kimliklerin sekillendirilmesine yardimer olur.

Sosyal medyada kisisel bir marka olusturmak ¢esitli platformlarda tutarli davraniglar gerektirir. Bu
tutarlilik, sosyal medyadaki varligin her yoniiniin uyumlu olmasini saglayarak marka algisini ve
giivenilirligini artirir. Kullanicilar, beceri ve ilgi alanlarimi sergilemek igin farkli platformlarin
ozelliklerinden faydalanarak kisisel markalarini giiglendirebilirler.

Cevrimici kisiliklerin sekillenmesinde arkadaslarin ve takipgilerin 6nemli bir rol oynadigi
anlagilmaktadir. Sosyal medya platformlari, bireylerin ¢evrimigi varliklarini diizenlerken takipgilerin
onaymni ve tepkilerini dikkate almalarina olanak tanir. Sosyal onay arayisi, dijital kimliklerin
olusumunda biiyiik bir motivasyon kaynagidir ve kullanicilar, etkilesim ve onay almak igin
igeriklerini bu dogrultuda sekillendirirler. Ayrica sosyal medya platformlarindaki karsilastirma ve
rekabet, bireylerin benlik saygisi tizerinde derin etkilere yol agabilmektedir. Kullanicilar, kendi
hayatlarini bagkalarinin G6zenle secilmis hayatlariyla karsilastirarak yetersizlik duygularina
kapilabilirler. Bu durum, sosyal medyanin rekabetgi dogasiyla birlestiginde, depresyon ve anksiyete
gibi ruh sagligi sorunlarina sebep olabilmektedir. Bunun yaninda sosyal medya platformlarinda
gizlilik ve anonimlik, kullanicilarin kendilerini ¢evrimigi olarak nasil sunduklarini da 6nemli 6l¢iide
etkilemektedir. Gergek isim kullanma veya anonimligi tercih etme karari, bireylerin etkilesimlerinin
Ozgiinliigii ve giivenligi lizerinde belirleyici olabilir. Sosyal medya platformlarinin gizlilik ayarlari,
kullanicilarin ¢evrimigi goriiniirliiklerini ve miidahalelere kars1 savunmalarini yonetmelerine olanak
tanir.

Sosyal medyada kisisel ve profesyonel kimlikleri dengeleyebilmek, igerik yonetimi ve persona
stratejileri gerektirir. Kullanicilar, ¢evrimig¢i kisiliklerini hassasiyetle gelistirerek hem kisisel
gizliliklerini koruyabilmekte hem de profesyonel baglantilarin1 etkili bir sekilde tesvik
edebilmektedirler. Farkli platformlarda tutarli bir benlik sunumu saglamak, kullanicilarin sosyal
medya katiliminda 6zgiinlikk ve farkindalik stratejileri gelistirmelerini gerekli kilmaktadir. Sosyal
medya platformlari, toplumsal hareketlerin ve aktivizmin dijital alanda yayilmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Cevrimigi aktivizm, kullanicilarin kimliklerini ifade etmeleri ve kolektif kimliklerini
insa etmeleri i¢in giiglii bir ara¢ haline gelmistir. Ancak sosyal medyanin sosyal kimlik {izerindeki
olumsuz etkileri de s6z konusu olup siber zorbalik ve mahremiyet ihlalleri gibi sorunlar da dikkate
almmalidir.

Catalhoyiik International Journal of Tourism and Social Research| E-1SSN: 2548-0588

77



Catalhoyiik Uluslararast Turizm ve Sosyal Arastirmalar Dergisi Say1 12 (Haziran, 2024), 70-80 | Derleme Makalesi

Bilgi Notu
Destek Bilgisi: Bu ¢aligmanin hazirlanmas: siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da nakdi

bir yardim/destek alinmamustir.

Etik Onay1: Makalede ulusal ve uluslararasi arastirma ve yayn etigine uyuldugunu yazarlar beyan eder. Aksi
bir durumun tespiti halinde Catalhéyiik Uluslararasi Turizm ve Sosval Arastirmalar Dergisinin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

Etik Kurul Onay1: Bu ¢aligma, TR Dizin etik kurul izni gerektiren ¢alisma grubunda yer almamaktadir.
Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar catigmasi ya da kazanci yoktur.

Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma tek yazarin katkisi ile hazirlanmistir. Katki oranlari: 1. Yazar = %100.

Kaynakc¢a

Bailey, E. R., Matz, S. C., Youyou, W., & lyengar, S. S. (2020). Authentic self-expression on social
media is associated with greater subjective well-being. Nature Communications, 11(1), 1-9.

Chan, T. K., Cheung, C. M., & Lee, Z. W. (2021). Cyberbullying on social networking sites: A
literature review and future research directions. Information & Management, 58(2), 103411.

Chen, S. (2023). The influence of social media platforms on self-identity in the new media
environment: The case of tiktok and instagram. In SHS Web of Conferences,165,1020, EDP Sciences.

Cirucci, A. M. (2015). Redefining privacy and anonymity through social networking
affordances. First Monday, 20(7). https://doi.org/10.5210/fm.v20i7.5465

Cover, R. (2015). Digital identities: Creating and communicating the online self. Academic Press.

Davidson, B. 1., & Joinson, A. N. (2021). Shape shifting across social media. Social Media+
Society, 7(1), 2056305121990632.

Emmerson, R. (2023). The growing role of VR and AR in social media marketing.
https://resources.audiense.com/en/blog/the-growing-role-of-vr-and-ar-in-social-media-marketing
adresinden 3 Haziran 2024 tarihinde alinmustir.

Esteban , O. O. (2019). The rise of social media. https://ourworldindata.org/rise-of-social-media
adresinden 31 Mayis 2024 tarihinde alinmustir.

Faccennini, F. (2021). Digital avatars: thinking about personal identity in social media. Philosophy
Today, 65(3), 599-617.

Ganda, M. (2014). Social media and self: Influences on the formation of identity and understanding
of self through social networking sites. Universite Onur Tezi, Portland Eyalet Universitesi, Portland,
Oregon, ABD.

Greijdanus, H., de Matos Fernandes, C. A., Turner-Zwinkels, F., Honari, A., Roos, C. A,
Rosenbusch, H., & Postmes, T. (2020). The psychology of online activism and social movements:
Relations between online and offline collective action. Current Opinion in Psychology, 35, 49-54.

Giindiiz, U. (2017). Sosyal medyanin kimlik insasi lizerindeki etkisi. Akdeniz sosyal bilimler dergisi,
8(5). 85-92.

Helal, G., & Ozuem, W. (2021). Social media and social identity in the millennial generation.

Catalhoyiik Uluslararasi Turizm ve Sosyal Arastirmalar Dergisi| E-1ISSN: 2548-0588

78


https://doi.org/10.5210/fm.v20i7.5465
https://resources.audiense.com/en/blog/author/roy-emmerson
https://resources.audiense.com/en/blog/the-growing-role-of-vr-and-ar-in-social-media-marketing
https://ourworldindata.org/rise-of-social-media

Catalhgyiik International Journal of Tourism and Social Research Issue 12 (June, 2024), 70-80 | Review Atrticle

In Research Anthology on Strategies for Using social media as a Service and Tool in Business,161-
200, I1GI Global.

Isbulan, O., Cam, E., & Griffiths, M. D. (2024). The mediating effect of social network identity
management on the relationship between personality traits and social media addiction among pre-
service teachers. BMC psychology, 12(1), 146.

Jeyanthi, M. (2022). Social media and identity formation-The influence of self-Presentation and
social comparison. Mind and Society, 11(02), 138-144.

Kee, D. M. H., Al-Anesi, M. A. L., & Al-Anesi, S. A. L. (2022). Cyberbullying on social media
under the influence of COVID-19. Global Business and Organizational Excellence, 41(6), 11-22.

Kowalewicz, R. (2023). Building A Strong Social Media Brand Identity.
https://www.forbes.com/sites/forbesagencycouncil/2023/12/08/building-a-strong-social-media-
brand- identity/?sh=178837da88a8 adresinden 31 Mayis 2024 tarihinde alinmigtir.

Kucharska, W. (2024). Self-perceived personal brand equity of knowledge workers by gender in light
of knowledge-driven organizational culture: Evidence from poland and the united states. SAGE
Open, 14(1), 21582440241227280.

Kuneff, N. (2021). Advantages of Anonymity in Social Media.
https://wbhsbullseye.com/2929/news/advantages-of-anonymity-in-social-media/  adresinden 3
Haziran 2024 tarihinde alinmistir.

Louis, F., & Mohamed, S. (2024). Cyberbullying and online harassment: A multifaceted examination
of digital platform violence. Journal of Sexual Aggression.

Liiders, A., Dinkelberg, A., & Quayle, M. (2022). Becoming “us” in digital spaces: How online users
creatively and strategically exploit social media affordances to build up social identity. Acta
Psychologica, 228, 103643.

Meehan, M. (2018). Applying social identity theory to the social media content strategy of a global
brand: The role of brand-and user-generated content in global social identification. Doctoral
dissertation, Open Access Te Herenga Waka-Victoria University of Wellington.

Pan, X., Hou, Y., & Wang, Q. (2023). Are we braver in cyberspace? Social media anonymity
enhances moral courage. Computers in Human Behavior, 148, 107880.

Pegg, K. J., O'Donnell, A. W., Lala, G., & Barber, B. L. (2018). The role of online social identity in
the relationship between alcohol-related content on social networking sites and adolescent alcohol
use. Cyberpsychology, Behavior, and Social Networking, 21(1), 50-55.

Perry, J. (2021). Exploring the Impact of Social Media on Identity Formation. https://jordan-
perry.medium.com/exploring-the-impact-of-social-media-on-identity-formation-2a8d501b4874
adresinden 31 Mayis 2024 tarihinde alinmistir.

Rose, C. (2022). How social media’s rhetoric shapes the social identity of online groups: Forming,
confirming and reinforcing and the algorithmic role, Ogrenci Arastirma Makaleleri. Mary
Washington Universitesi.

Riither, L., Jahn, J., & Marksteiner, T. (2023). # influenced! The impact of social media influencing
on self-esteem and the role of social comparison and resilience. Frontiers in Psychology, 14,
1216195.

Shahbaznezhad, H., Dolan, R., & Rashidirad, M. (2021). The role of social media content format

Catalhoyiik International Journal of Tourism and Social Research| E-1SSN: 2548-0588

79


https://www.forbes.com/sites/forbesagencycouncil/people/rebeccakowalewicz/
https://www.forbes.com/sites/forbesagencycouncil/2023/12/08/building-a-strong-social-media-brand-identity/?sh=178837da88a8
https://www.forbes.com/sites/forbesagencycouncil/2023/12/08/building-a-strong-social-media-brand-identity/?sh=178837da88a8
https://www.forbes.com/sites/forbesagencycouncil/2023/12/08/building-a-strong-social-media-brand-identity/?sh=178837da88a8
https://wbhsbullseye.com/staff_name/natasha-kuneff/
https://wbhsbullseye.com/2929/news/advantages-of-anonymity-in-social-media/
https://jordan-perry.medium.com/exploring-the-impact-of-social-media-on-identity-formation-2a8d501b4874
https://jordan-perry.medium.com/exploring-the-impact-of-social-media-on-identity-formation-2a8d501b4874
https://scholar.umw.edu/student_research

Catalhoyiik Uluslararast Turizm ve Sosyal Arastirmalar Dergisi Say1 12 (Haziran, 2024), 70-80 | Derleme Makalesi

and platform in users’ engagement behavior. Journal of Interactive Marketing, 53(1), 47-65.

Sharma, A., Wairagade, N., Reddy, D. L., Mamoria, P., & Kishore, P. N. (2024). Social media and
identity formation: examining the impact on contemporary society. Journal of Research
Administration, 6(1).

Sharma, N. (2024). The effect of social media on body 1mage, self esteem and social appearance
anxiety among young adults. IJRAR-International Journal of Research and Analytical Reviews
(NRAR), 11(1), 38-72.

Smith, M. (2023). The impacts of social media on youth self-image. https://news.llu.edu/health-
wellness/impacts-of-social-media-youth-self-image adresinden 3 Haziran 2024 tarihinde alinmistir.

Streets, M. (2023). The  history and evolution of social media explained.
https://www.techtarget.com/whatis/feature/The-history-and-evolution-of-social-media-explained
adresinden 31 Mayis 2024 tarihinde alinmustir.

Suganya, V., & Kalaivani, M. (2024). Implications of the technological revolution on human life in
the digital future: A metaverse perspective. In Omnichannel Approach to Co-Creating Customer
Experiences Through Metaverse Platforms,1-15. 1GI Global.

Ta'amneh, I. M., & Al-Ghazo, A. (2021). The importance of using hashtags on raising awareness
about social issues. International Journal of Learning and Development, 11(4), 10-24.

Thomas, S. (2023). A Virtual Life: How Social Media Changes Our Perceptions.
https://www.thechicagoschool.edu/insight/from-the-magazine/a-virtual-life/ adresinden 31 Mayis
2024 tarihinde alinmistir.

Voorveld, H. A, Van Noort, G., Muntinga, D. G., & Bronner, F. (2018). Engagement with
social media and social media advertising: The differentiating role of platform type. Journal
of Advertising, 47(1), 38-54.

Wainner, C. N. (2018). Social media addiction and its implications for communication. Chancellor’s
Honors Program Projects. University of Tennessee, Knoxville.

Warrender, D., & Milne, R. (2020). Social media, social comparison and mental health. Nursing
Times, 116(3). 58-61.

Wilska, T. A., Holkkola, M., & Tuominen, J. (2023). The role of social media in the creation of
young people’s consumer identities. SAGE Open, 13(2), 21582440231177030.

Wood, M. A., Bukowski, W. M., & Lis, E. (2016). The digital self: How social media serves as a
setting that shapes youth’s emotional experiences. Adolescent Research Review, 1, 163-173.

Zhao, Q., & Chang, S. (2024). Could directly shifting self-doubt mind-set reduce the negative effects
of chronic self-doubt?. The Journal of Social Psychology, 164(4), 413-432.

Zimmermann, D., Wehler, A., & Kaspar, K. (2023). Self-representation through avatars in digital
environments. Current Psychology, 42(25), 21775-21789.

Catalhoyiik Uluslararasi Turizm ve Sosyal Arastirmalar Dergisi| E-1ISSN: 2548-0588

80


https://news.llu.edu/health-wellness/impacts-of-social-media-youth-self-image
https://news.llu.edu/health-wellness/impacts-of-social-media-youth-self-image
https://www.techtarget.com/contributor/Madeleine-Streets
https://www.techtarget.com/whatis/feature/The-history-and-evolution-of-social-media-explained
https://www.thechicagoschool.edu/insight/author/sherry-thomas/
https://www.thechicagoschool.edu/insight/from-the-magazine/a-virtual-life/

