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MAKALE YAZIM KURALLARI - Ornek Makale Sablonu -

Makalenin Tiirkce Bashgi
(Bas harfleri biiyiik, 14 punto, koyu, ortali)

Yazar Ad SOYAD?, Yazar Ad SOYAD?, Yazar Ad SOYAD?3

0Z: Oz metni 11 punto, tek satir arahig1, Times New Roman fontuyla en fazla 200 kelime olacak sekilde
yazilmahdir. Oz béliimiinde makalenin amacimna, 6nemine, ydntemine ve belirli bulgularma yer
verilmelidir.

Anahtar Sézciikler: Anahtar kelimeler 3-5 arasinda olmalidir.

JEL Kodu: : Calismanin JEL kodwkodlari (galigmanmin yapisma bagl olarak birden fazla Jel kodu
belirlenebilir) bu alana yazilmahdir. Ilgili Jel Kodlarmi bulmak igin https://ideas.repec.org/JEL/ adresine
bagvurunuz.

Makalenin Ingilizce Baghg
(Bas harfleri biiyiik, 14 punto, koyu, ortal)

ABSTRACT: Oz metni 11 punto, tek satir araligi, Times New Roman fontuyla en fazla 200 kelime
olacak sekilde yazilmalidir. Abstract boliimiinde makalenin amacina, 6énemine, yontemi ve belirli
bulgularmna yer verilmelidir.

Keywords:
JEL Code:

* Var ise ¢alismanin ana basgligina verilecek dipnot (¢alisma bir bildiri, tez veya proje ¢aligmasinin bir kismi ise
vb.) YAYIN SURECI TAMAMLANMADAN DOLDURMAYINIZ.

* Sorumlu Yazar / Corresponding Author

I Unvan, Bolim Adi, Fakiilte, Universite Adu, 1.

Email: ORCID:
2Unvan, Boliim Ad, Fakiilte, Universite Adi, 1.
Email: ORCID:

3Unvan, Boliim Ad, Fakiilte, Universite Adi, 11.
Email: ORCID:


https://ideas.repec.org/JEL/

Giris

Calismanin “girig” kisminda ¢alismanin boliimlerine yonelik 6zet bilgi, bilimsel alanyazindaki
karsilig1, arastirmanin 6nemi, arastirma problemi ve amagclar1 detaylandirilmalidir. Giris en fazla 3 sayfa
olmalidir.

Kavramsal Cerceve

Calismanin kapsami ¢ercevesinde taranan yazin giincel, kapsamli ve calisma amacina uygun
olarak yazilmalidir. Calismanin alana katkisinin goriilebilmesi igin ge¢miste yapilan ¢alismalara yer
verilmeli, ¢aligmanin mevcut makalelerden ayristigi noktalar ve alana katkis1 belirtilmelidir.

Birinci Seyiye Alt Baslik (1 tab)
1. Ikinci Seviye Alt Bashk (2 tab)

Yontem

Caligsmanin tiirtine gore (¢alisma arastirma makalesi ise) arastirma yontemi ve sinirliliklar bu
kisimda yer almalidir. Bu boliimde varsa aragtirma modeli, sorular1 ve hipotez(ler)i, arastirma grubu,
veri toplama teknikleri, gecerligi ve giivenirligi, verilerin analizi ve siirliliklar1 yontem kisminda yer
alabilir.

Not: Arastirma Sorulari, Arastirma Modeli, Hipotez(ler), Veri Analizi, Veri Toplama Teknikleri
alt basliklar olarak yapilandirilabilir.

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin etik yénden uygunlugu, XXXX Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Kurulu tarafindan degerlendirilmis, XXXX tarihli ve XXX sayili karar ile etik yonden uygun oldugu
kararma varilmistir. Ayrica g¢alisma, bireylerin kimliklerini agiga ¢ikaracak herhangi bir veri
igermemektedir.

NOT: Arastirmanmin etik yonii alt bashk kurallarina uygun sekilde yontemden hemen sonra
yukaridaki forma uygun sekilde yazilmalidir. Etik kurul basvurusuna gerek olmadigi takdirde gerek
yoktur yazisi gerekmektedir.

Bulgular

Arastirmada elde edilen bulgular, ¢calismanin amaci ve problemini destekler nitelikte ve biitiinligi
koruyacak bigimde, ilgili tablo, sekil, grafik veya resimlerle agiklanmalidir. Kullanilan tablo, sekil, grafik
veya resimlere mutlaka metin igerisinde yonlendirme yapilmalidir. Bulgularin gosterilecegi tablo ve
sekiller yazara onemli hatirlatmalar kisminda belirtilen kriterlere gére diizenlenecektir.

Tartisma ve Sonu¢

Arastirma bulgulari 1s181nda ortaya ¢ikan sonuglar agiklanmalidir.

Oneriler: Calismanin sonuglarina uygun oneriler gelistirilmelidir. Ayrica alanyazina katki
saglayacak, gelecekte yapilabilecek caligmalara ve alandaki uygulamalara yonelik Onerileri de
icermelidir.

Kaynak¢a

Sonug¢ boliimiinden sonra metinde kullanilan kaynaklar “KAYNAKLAR” baghig altinda 10

punto sag-sol 0, asil1 1,25 olarak ayarlanmalidir. Satir aralig1 “tek” olmali, her kaynaktan sonra bir satir
bosluk birakilmalidir.



Makaledeki kaynaklar APA 7 (https://apastyle.apa.org/) stiline uygun olarak yazilmalidir. Alint:
yapilan her ¢alisma referans listesinde yer almalidir. Miimkiinse birincil kaynaklardan alint1 yapilmali,
ikincil kaynaklar 6l¢iilii bir sekilde belirtilmelidir. Asagida bazi kaynaklarin makalede nasil gosterilmesi
gerektigi oOrneklendirilmistir (Asagidaki Ornek kaynak gosterimleri “https://apastyle.apa.org/”
adresinden faydalanilarak hazirlanmistir).

Kitap Referanslar:

Yasa, E. (2019). Saghk sektoriinde hizmet kalitesi: Saghkta kalite (2. baski). Nobel Yaymevi.
https://doi.org/10.1037/0000168-000

Sapolsky, R.M. (2017). Behave: The biology of humans at our best and worst. Penguin Books.
Svendsen, S., & Laber, L. (2020). Biiyiik resim / Akademik yazi: Bir saatlik kilavuz (3. dijital baski). Hans Reitzel
Forlag. https://thebigpicture-academicwriting.digi.hansreitzel.dk/

Parantez icinde alinti: (Jackson, 2019; Sapolsky, 2017; Svendsen & Leber, 2020)
Anlati alintilar: Jackson (2019), Sapolsky (2017) & Svendsen & Laber (2020)

Uyari: Apa 7’de kitabin basidigt yer kaldirilmigtir. Parantez icindeki alintilarda sayfa numarasi verilecekse
soyle gosterilmelidir: (Jackson, 2019, s. 15)

Editorlii, Yeniden Basilmis Kitap Gosterimi:
Watson, J.B., & Rayner, R. (2013). Kosullu duygusal tepkiler: Kiigiik Albert vakast (D. Webb, Ed.). CreateSpace
Bagimsiz Yayincilik Platformu. http://a.co/06Se6Na (Orijinal ¢alisma 1920'de yayimlandi)

Parantez icinde alint1 : (Watson & Rayner, 1920/2013)
Anlat1 alinti: Watson & Rayner (1920/2013)

Diizenlenmis Bir Kitapta Boliim:

Aron, L., Botella, M., & Lubart, T. (2019). Mutfak sanatlari: Yetenek ve gelisimi. RF Subotnik, P. Olszewski-
Kubilius ve FC Worrell (Eds.), Yiiksek performansin psikolojisi: Insan potansiyelini alana 6zgii
yeteneklere doniistiirmek (s. 345-359). Amerika Psikoloji Dernegi. https://doi.org/10.1037/0000120-016

Dillard, J.P. (2020). ikna c¢alismalarindaki akimlar. MB Oliver, AA Raney ve J. Bryant (Eds.), Medya etkileri:
Teori ve arastirmadaki gelismeler (4. baski, s. 115-129). Routledge.

Thestrup, K. (2010). Doniistiirmek, iletisim kurmak, oynamak i¢in - Eylemdeki deney toplulugu. E. Hygum & PM
Pedersen (Ed.), Erken ¢ocukluk egitimi: Danimarka'daki degerler ve uygulamalar. Hans Reitzels Forlag.
https://earlychildhoodeducation.digi.hansreitzel.dk/?id=192

Parantez icinde alintilar : (Aron vd., 2019; Dillard, 2020; Thestrup, 2010)
Anlat1 alintilar: Aron ve ark. (2019), Dillard (2020) ve Thestrup (2010)

Cok Ciltli Bir Calismanin Birkac Cildi:

Harris, K.R., Graham, S., & Urdan, T. (Eds.). (2012). APA egitim psikolojisi el kitabi (Cilt 1-3). Amerika Psikoloji
Dernegi.

Parantez icinde alinti : (Harris vd., 2012)

Anlati ahnti: Harris ve ark. (2012)

Tek Yazarh Makale:
Lyons, D. (2009). Bizi 'iTune' yapmayin: ineklere kars1 yazar. Tahmin et kim kazaniyor. Newsweek, 153 (24),27.

Parantez icinde alintilar: (Lyons, 2009)
Anlat1 alintilar: Lyons (2009)

iki Yazarh Makale: Schaefer, N.K., & Shapiro, B. (2019, 6 Eyliil). Insan evrimi hikayesinde yeni orta béliim.
Bilim, 365 (6457), 981-982. https://doi.org/10.1126/science.aay3550

Parantez icinde alintilar: (Schaefer & Shapiro, 2019)

Anlat1 alintilar: Schaefer ve Shapiro (2019)
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https://apastyle.apa.org/
https://doi.org/10.1037/0000168-000
https://thebigpicture-academicwriting.digi.hansreitzel.dk/
http://a.co/06Se6Na
https://doi.org/10.1037/0000120-016
https://earlychildhoodeducation.digi.hansreitzel.dk/?id=192
https://doi.org/10.1126/science.aay3550

Cok yazarh Makale:

Grady, J.S., Her, M., Moreno, G., Perez, C., & Yelinek, J. (2019). Hikaye kitaplarindaki duygular: Amerika
Birlesik Devletleri'ndeki etnik ve irksal gruplari temsil eden hikaye kitaplarinin bir karsilastirmasi.
Popiiler Medya Kiiltiiriiniin Psikolojisi, 8 (3), 207-217. https://doi.org/10.1037/ppm0000185

Parantez icinde alinti: (Grady vd., 2019)
Anlati alinti: Grady ve ark. (2019)

Konferans Sunumunun Ozeti:

Cacioppo, S. (2019, 25-28 Nisan). Evrimsel sosyal baglanti teorisi: Gegmis, simdi ve gelecek [Konferans sunumu
Ozeti]. Bati Psikoloji Dernegi'nin doksan dokuzuncu yillik kongresi, Pasadena, CA, Amerika Birlesik
Devletleri. https://westernpsych.org/wp-content/uploads/2019/04/WPA-Program-2019-Final-2.pdf

Parantez icinde alinti; (Cacioppo, 2019)
Anlat1 alinti: Cacioppo (2019)

Diger kaynak tiirleri i¢in ayrintili bilgiye https://apastyle.apa.org/ adresinden ulaginiz.

Dergimiz yayin kurulu Tiirk¢e makaleler i¢in, 2024 yilindan itibaren, tiim makaleleri Tiirk¢e makaleleri,
Ingilizce Genisletilmis Ozet (Extended Abstract), Ingilizce makaleleri Tiirkce Genisletilmis Ozet
(Extended Abstract) ile birlikte yayinlama karar1 almustir.

EXTENDED ABSTRACT: En az 800 en fazla 1200 kelimeden olusan ve makalenin literatiir, yontem, bulgular
ve sonuglarindan bahseden genisletilmis 6zet (extended abstract) bulunmalidir. Tiirkce makalelerde
genisletilmis 6zet ingilizce, Ingilizce yazilmis makalelerde ise Tiirkce olarak hazirlanmahdir.

TABLO VE SEKILLER :

Tablo, sekil veya grafikler sayfayi ortalamali, agiklamalar: ilgili 6genin iizerine, tablo/sekil/grafik
kelimesi (Times New Roman, 11 Punto, Kalin) : Tablo basligi (Times New Roman, 11 Punto, yalnizca
ilk kelimenin ilk harfi biiyiik) seklinde yazilmalidir.

Tablo / Cizelge icindeki veriler 9-11 punto arasinda verilerin yogunluguna gore degistirilebilir.
Microsoft Word iizerinde hazirlanabilecek tiim tablo, grafik vb. mutlaka yazarlar tarafindan
olusturulmali, resim olarak herhangi bir grafik kopyalanmamalidir.

Tablo veya grafik i¢in atif-kaynak gosterilmesi gerekiyor ise ilgili seklin altina 11 punto, Times New
Roman ve sayfa ortasina gelecek sekilde yazilmalidir.

ORNEK 1:
Tablo 1: Arastirmaya katilan kisilere iliskin demografik verilerin dagilim
Degiskenler Siklik (N) Yiizde Degeri (%) | Degiskenler Sikhik  Yiizde Degeri (%)
(N)

Cinsiyet Calistigi Departman

Kadin 102 37,9 Incoming 30 11,2

Erkek 167 62,1 Bilet Satig 80 29,7

Yas Arag Kiralama 11 4,1

24 yas ve alt1 86 32,0 Kongre-Fuar Org. 38 141

25-31 yas arasi 112 41,6 Paket Tur Hazirlama 24 8,9

32-38 yas arast 56 20,8 Tur Satis 30 11,2

39 yas ve tistii 15 5,6 Rezervasyon 20 74
Diger 36 13,4

Medeni Durum Acenta Grubu

Evli 102 37,9 A Grubu 156 58,0

Bekar 167 62,1 B Grubu 81 30,1
C Grubu 32 11,9



https://doi.org/10.1037/ppm0000185
https://westernpsych.org/wp-content/uploads/2019/04/WPA-Program-2019-Final-2.pdf
https://apastyle.apa.org/

ORNEK 2:
Tablo 2: Katilimc1 6gretmenlerin demografik 6zellikleri

.. 4. Smf 8. Siif
Degiskenler N % N %
Cinsiyet
Kadin 117 48,1 100 45,4
Erkek 126 51,9 120 54,5
Egitim Diizeyi
Lisansiistii mezunu 54 27,8 100 61,3
Lisans mezunu 90 46,4 43 26,4
Onlisans mezunu 50 25,8 20 12,3
ORNEK 3:
Tablo 3: On test puanlarina ait bagimsiz gruplar T-Testi sonuclar
Grup N X SS t(3811)* p d
Deney Grubu 1873 505,19 82,80 3,87 <0,01 0,12
Kontrol Grubu 1940 515,80 86,43

Not: (serbestlik derecesi)

ORNEK 4:

Sekil 1: Seklin isminin yazilmasi

Kaynak: (Cavmak, 2020)
EXTENDED ABSTRACT (Yeni bir sayfada baslamalidir.)

Literature review: The purpose of the literature review was to use a two-part framework to examine
learning as relying on a limited capacity of memory, and anxiety making unproductive use of such
capacity. The researchers reviewed literature in two main areas: cognitive load theory and foreign
language anxiety. For education, cognitive load theory focuses on reducing the extraneous workload on
limited working memory to increase effectiveness in learning.

Methodology: The researchers conducted a quantitative experiment with 88 students in a northern
Taiwanese university at lower-intermediate and higher-elementary English group levels. Researchers
administered the Foreign Language Classroom Anxiety Scale survey, an intermediate listening
comprehension test designed to challenge participants and induce cognitive load, then the Cognitive
Load Subjective Rating Scale to rate mental effort used for the test. The researchers compiled the survey
scores and test scores and conducted a statistical analysis to look for correlations among the scores..
Findings and discussion:The researchers found a negative correlation between foreign language
anxiety and performance, and between cognitive load and performance. They found a positive
correlation between foreign language anxiety and cognitive load. They found a negative correlation
between linguistic ability and foreign language anxiety. They found a positive correlation between
perceived difficulty and foreign language anxiety and cognitive load.



Results and recommendations: The implication of the study is that reducing learner’s perceived
difficulty of listening comprehension can reduce their foreign language anxiety which reduces their
cognitive load and provides increased working memory to improve performance. The limitations of the
study were a limited sample size, a limited range of participants, and limited types of listening
comprehension tasks. Future research would examine differences caused by longer listening passages
or Picture descriptions, and could use structural equation modelling to allow for the inference of causal
relationships among the variables.

(Extended abstract en az 800 en fazla 1200 kelimeden olusmalidir.)

Arastirmacilarin Katki Oram1 Beyam

Bu alanda makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki oranlari ve istenmesi halinde yazarlarin
katki sagladiklar: alanlar belirtilmelidir.

Ornek: Yazarlar calismaya esit oranda katk1 saglamustir.
Ornek: 1. yazar %70 oraninda, 2. yazar %30 oraninda katki saglamustir.
Cikar Catismasi Beyani

Bu alanda, yapilan aragtirmanin herhangi bir kurum, kisi veya kurulus ile herhangi bir ¢ikar ¢atismasina sebep
olup olmadigy, oldu ise ilgililerin nasil bilgilendirildikleri gibi bilgiler yer almalidir. Arastirma herhangi bir ¢ikar
catismasina sebep olmuyor ise belirtilmelidir.

Ornek: Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
Tesekkiir -Destek Beyani (Varsa)

Ornek: Bu ¢alisma Balikesir Universitesi Bilimsel Arastirmalar Projeler Birimi tarafindan 0000/00 proje numarast
ile desteklenmistir.

Yazarlara Onemli Hatirlatmalar:

e (Cag Universitesi dergisi o6zel sayilar hari¢ yilda iki defa (Haziran-Aralik) olarak
yaymlanmaktadir.

e Yazarlar, ¢alismalarini sadece dergipark {izerinden gondermelidir.

e Makale metni yazildig1 dilin yazim ve imla kurallarina uygun olarak hazirlanmalidir.
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Gelismelfte Olan Ulkelerde Dis Bor¢ Sorunu: Tiirkiye ile BRICS
Ulkelerinin Karsilastirmalh Bir Degerlendirmesi

Cansel OSKAY!?

0OZ: Diinya ekonomisinde gelismekte olan iilkeler, kalkinma hedeflerine ulasmak amaciyla ézellikle i¢
tasarruflarin yetersiz oldugu durumlarda, dis finansman ihtiyaglarini karsilamak icin dis bor¢glanmay1
yaygin bir sekilde kullanmaktadirlar. Ancak dis borglar siirdiiriilebilirlik ve riskler agisindan énemli
sorunlara da yol acabilmektedir. 1970’li yillarda Bretton Woods doneminin son bulmasi ve diinyada
finansal serbestlesmeye hiz verecek neoliberal doniigiimiin baslamast ile dis bor¢lanma gelismekte olan
iilkelerin ortak bir sorunu haline gelmistir. Giiniimiizde kiiresel finansal krizin etkileri heniiz
atlatilamadan 2019 yil1 sonlarinda baslayan Covid-19 salgini dis bor¢ sorununu daha da agirlagtirmstir.
D1s borg sorunu hemen hemen biitiin gelismekte olan iilkelerde 6nemli oldugu gibi Tiirkiye’de de ciddi
bir sorun olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Gelismekte olan {ilkelerin dis bor¢ sorununu inceleyen bu
caligmada, Tiirkiye ve BRICS iilkeleri (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Giiney Afrika) arasinda dig
borg sorunu karsilastirilmali olarak degerlendirilmektedir. 2002-2022 dénemi ile sinirli olan ¢alismada,
dis bor¢ sorununu anlamak, riskleri degerlendirmek ve gelecekteki politika dnerileri i¢in temel bilgiler
sunmak amaglanmaktadir. Cok borcluluk gostergeleri ile yapilan karsilastirmada Tiirkiye’nin dig
borglulugunun gelismekte olan iilke ortalamalarinin ve BRICS iilkelerinin oldukea iizerinde seyrettigi
gorlilmektedir. Dis borglarin siirdiiriilebilirligi Giliney Afrika ve Brezilya Tiirkiye kadar riskli degilken;
Cin, Hindistan ve Rusya’da 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmamaktadir.

Anahtar Sozciikler: Dis borglanma, Gelismekte olan {ilkeler, BRICS iilkeleri, Tiirkiye ekonomisi
JEL Kodu: F34, F63, H63

The External Debt Problem in Developing Countries: a Comparative
Evaluation of Turkey and The BRICS Countries

ABSTRACT: Developing countries in the world economy widely use external borrowing to meet their
external financing needs in order to achieve their development goals, especially when domestic savings
are insufficient. However, external debts can also cause significant problems in terms of sustainability
and risks. With the end of the Bretton Woods period in the 1970s and the beginning of the neoliberal
transformation that would accelerate financial liberalization in the world, foreign debt became a
common problem for developing countries. Today, the Covid-19 epidemic, which started at the end of
2019 before the effects of the global financial crisis had been overcome, has further aggravated the
foreign debt problem. While the foreign debt problem is important in almost all developing countries, it
also appears as a serious problem in Turkey. In this study, which examines the external debt problem of
developing countries, the external debt problem between Turkey and BRICS countries (Brazil, Russia,
India, China and South Africa) is evaluated comparatively. The study, limited to the period 2002-2022,
aims to understand the external debt problem, evaluate risks and provide basic information for future
policy recommendations. In the comparison with multi-indebtedness indicators, it is seen that Turkey's
external debt is well above the average of developing countries and BRICS countries. While South
Africa and Brazil are not as risky as Turkey in terms of sustainability of foreign debts; It does not appear
to be a significant problem in China, India and Russia.

Keywords: External debt, Developing countries, BRICS countries, Turkish economy
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Di1s bor¢lanma 6zellikle gelismekte olan iilkelerin ekonomik biiylime ve kalkinmalari
bakimindan 6nemli bir finansman kaynagidir. D1 bor¢lanma kamu ve 6zel sektoriin gerekli
olan yatirimlar1 gergeklestirebilmesini saglar (Turan ve Yamikkaya, 2021, s. 321). Dis
bor¢lanmanin déviz agi1gi, dis ticaret agigi, biitge acig1, borg finansman agig1 gibi birgok nedeni
olmakla beraber o6zellikle gelismekte olan iilkelerde temel neden yurt ig¢i tasarruflarin
yetersizligidir (Uslu, 2021, s. 273). Dis bor¢lanma ile bir {ilke yatirim harcamalarini artirabilir,
altyap1 projelerini finanse edebilir, teknoloji transferi saglayabilir ve doviz sikintisini
gidermeye ¢alisabilir. Bu dogrultuda, dis borg¢lanma ile elde edilen kaynaklar istihdam yaratan
yatirimlar1 finanse etmek i¢in kullanildiginda ekonomik biiyliime ve makroekonomik istikrar
saglanabilir. Ancak yiiksek miktarda yapilan dis bor¢lanma ile elde edilen kaynaklarin verimsiz
alanlarda kullanilmasi bu durumu tersine dondiirebilmektedir (Hussain, 2020, s. 36). Yiiksek
miktarda alman dis borglarin yatirnmdan ziyade tiiketimi tesvik etmesi, iilkelerin mali,
ekonomik ve siyasi istikrarini tehdit edebilir, yoksulluk, enflasyon, issizlik ve sosyal
huzursuzluk gibi birgok soruna yol agabilir. Dis borg sorunu, sadece borcun biiyiikligii ile ilgili
olmayip ayni zamanda geri 6deme sorunudur. Bu baglamda, dis bor¢ sorunu bir {ilkenin dis
borglarini geri 6demekte zorlanmasi veya 6deyememesi durumudur. Borglu olan iilke, mevcut
ve gelecekteki dis bor¢ Odemelerini gelirleri ve wvarliklar ile karsilayabiliyorsa borg
stirdiiriilebilirdir (Navarro Ortiz ve Sapena, 2020). D1s borcun siirdiiriilebilirligi, tilkelerin kredi
notunu, risk primini, yabanci sermaye ¢ekmesini ve ekonomik performansini etkiler. Bu
baglamda, yiiksek dis borcu olan ve borglarini geri ddemede zorlanan gelismekte olan tilkeler
bir kisir dongii icine girerek borg krizine siiriiklenmektedirler. Diinya tarihine bakildiginda,
yasanan borg¢ krizlerinin ¢ogu savas ya da savunma harcamalari, sermaye harcamalari, sosyal
giivenlik sistemi agiklari, bor¢ geri 6ddemelerin finansmani gibi zorunlu nedenlerle yapilan dig
borglanmalardan kaynaklanmistir (Cangdz, 2021, s. 1-2).

Gelismekte olan iilkeler 1970’11 yillarin basinda diisiikk faiz orani ile uluslararasi
piyasalardan kolaylikla bor¢lanabilirken, 1980’11 yillarin basinda kosullarin degismeye
baslamas ile birlikte bor¢ yiikiimliiliiklerini yerine getirmede ciddi zorluklar yasamislardir
(Turan ve Yanikkaya, 2021, s. 320). Bu dogrultuda, dis borcun siirdiirtilebilirligi 1980’lerden
itibaren giindeme gelmis ve kiiresel ekonomide énemli bir sorun haline doniigsmiistiir. Song ve
Zhou (2020), kiiresel ekonomide 1970 yilindan bu yana dort biiylik bor¢ sorunu yasandigini
belirtmektedirler. Bunlar; 1980’lerdeki Latin Amerika Krizi, 1990’1arin sonundaki Asya Krizi,
2007-2009 kiiresel finansal kriz ve 2010 yilinda baslayan Avrupa borg krizidir. Ozellikle
dordiincii borg krizi digerlerinden farkli olarak hem kamu hem 6zel sektorde yasanan en biiyiik,
en kapsamli ve en hizli biiylime 6zelligine sahiptir (Song ve Zhou, 2020, s. 11). Dolayisiyla
kiiresel ekonomide 2019 yili sonunda baslayan Covid-19 salgin dncesinde biiyiiyen bir borg
sorunu s0z konusudur. Covid-19 kiiresel salgin krizi 6zellikle gelismekte olan tilkelerde mevcut
borg sorununu daha da agirlastirmigtir. Ozellikle yapisal biitge agiklar1 yiiksek ve mali disiplini
yetersiz olan llkeler dis finansman zorluklar1 yasamalar1 nedeniyle 6nceki kriz donemlerine
kiyasla daha kirilgan hale gelmislerdir. D1s borg yiikiiniin yiliksek olmast; kamu dis bor¢larinin
artmasi, kredi notunun diigsmesi, kredi temerriit takas (CDS) priminin yiikselmesi, rezervlerin
kisa vadeli dis borglart karsilamada yetersiz kalmasi gibi bir¢ok soruna yol agmaktadir. Bu
baglamda, rezerv para birimine sahip olmayan gelismekte olan iilkelerden dis bor¢larini geri
odeyebilecek kadar yeterli mali kapasiteleri olmayanlar ge¢miste oldugu gibi borg kriz riski ile
kars1 karsiya kalmaktadirlar (Song ve Zhou, 2020, s.13).

Gelismekte olan iilkeler grubunda yer alan Tiirkiye nin dis bor¢ sorunu gelismekte olan
tilkelerdeki gelismelere paralel bir seyir izlemistir. Kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla
gelismekte olan iilkelerin ortak sorunu haline gelen dis bor¢ Tiirkiye i¢cin de en Onemli
sorunlardan biri haline gelmistir. Dis bor¢ stokundaki artis hem borg¢ yiikiiniin hem borg
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servisinin agirlasmasina neden olmaktadir. Bu durum {ilkeyi sadece ekonomik degil politik
risklere de acik hale getirmektedir. Makroekonomik istikrarin saglanmasinda en 6nemli
unsurlarin basinda dis borcun siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve dis borg yiikiiniin makul
diizeye indirilmesi gelmektedir. Bu amagla ¢aligmada, gelismekte olan tilkelerin dig bor¢ sorunu
iizerinde durulmaktadir. Tiirkiye’nin dis bor¢luluk durumu, en yaygin kullanilan dis bor¢luluk
gostergeleri yardimiyla, gelismekte olan iilkeler grubu i¢inde 6nemli bir paya sahip olan BRICS
iilkeleri (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Giiney Afrika) ile karsilastirilmaktadir.
Karsilagtirma giinlimiizde yasanan dis bor¢ sorununu daha iyi anlagilir kilmak i¢in 2001 krizi
sonras1 2002-2022 dénemini kapsamaktadir.

Calismada girig bolimiinden sonra gelismekte olan {ilkelerin dis bor¢glanma sorunu
iizerinde durulmaktadir. Ikinci boliimde, 2002-2022 donemi Tiirkiye’nin dis bor¢ yapist ve
bilesenlerinde gerceklesen gelisim ve degisim ele alinmaktadir. Uciincii béliimde Tiirkiye ve
BRICS iilkelerinin dig bor¢ sorunu, dis borg¢larinin siirdiiriilebilirligi ve risklilik durumu
karsilastirilmaktadir. Ulkeler arasinda yapilan karsilastirmada bes temel borgluluk gostergesi
Diinya Bankasi’nin veri tabanindan alinarak kullanilmaktadir. Son béliimde ise genel bir
degerlendirme yapilarak oOneriler tlizerinde durulmaktadir. Bu ¢alismanin, ileriye yonelik
politika yapicilar, akademisyenler ve ekonometrik model uygulayicilari i¢in rehber olmasi
distiniilmektedir.

2. Gelismekte Olan Ulkelerde Dis Bor¢ Sorunu

Gelismekte olan iilkelerde ¢ok eski tarihlerden itibaren siiregelen dis bor¢lanma, II.
Diinya Savas1 sonrasi kontrollii kambiyo rejimi uygulanmasindan dolay1 doviz kurlar1 ve faiz
oranlarinin sabit kalmasi nedenleriyle bir sorun olarak karsimiza ¢gikmamaktadir. Gelismekte
olan iilkelerde dis bor¢ sorunu 6zellikle 1970’li yillarda Bretton Woods doneminin son bulmasi
ve diinyada finansallasmaya hiz verecek neoliberal doniigiimiin baslamasi ile ortaya
¢ikmaktadir (Ozyildiz, 2021, s. 79). 1970’li yillarda petrol krizleri ve disa agik biiyiime
stratejileri, gelismekte olan iilkelerin diinya ekonomisine uyum saglama ¢abalarini artirmistir.
Genel olarak yurt i¢i tasarruflar yetersiz olan gelismekte olan iilkeler ekonomik kalkinmalarini
dis bor¢lanma ile finanse etmek zorunda kalmistir. Ayn1 donemde, bir¢ok gelismis iilkede
yasanan stagflasyon krizi gelismekte olan {iilkelerde ihracat ve doviz gelirlerinin azalmasina
neden olmustur. Bu gelismeler, gelismekte olan {ilkelerde bir taraftan kamu harcamalari
artisindan kaynakli kamu finansman agiklarinin artmasina, diger taraftan da dis 6demeler
dengesi aciklarinin artmasina yol acarak dis bor¢clanma egilimini hizlandirmistir (Sakal, 2003,
S. 36). Bu donemde finansal piyasalarin gelismesi ve sermaye hareketlerinin serbestlesmesi
tasarruf diizeyi diisiik olan gelismekte olan iilkelere fon akisini hizlandirmistir. Boylece bir
taraftan tlkelerin ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklara ulasim kolaylasirken diger taraftan asir
bor¢lanma sorun olusturmaya baglamistir. Ayn1 zamanda, lilke ekonomilerinde yaganan yapisal
sorunlar dis finansman saglamada zorluklara yol agarak kriz olasiligini artirmistir. 1980’li
yillarin basinda Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nin enflasyonla miicadele amagh faiz
oranlarini hizla artirmasi, degisken faizli yliksek dig bor¢ stokuna sahip Latin Amerika ve
Afrika tlkelerinin bor¢larim1 geri 6deyememelerine ve sonugta borg krizine girmelerine yol
acmustir. 1980°lerde baslayan borg krizlerinin 6zellikle 1982 yilinda Meksika’nin dis borcunu
geri 6deyemeyecegini agiklamasiyla basladigi kabul edilmektedir (United Nations, 2017, s. 50).
Bir¢ok Latin Amerika iilkesi, Afrika {ilkesi ve Asya’daki bazi lilkeler birbiri ardina bor¢larini
odeyemeyeceklerini agiklayarak borg krizine girmislerdir. Borg krizine giren iilkeler ekonomi
politikalarinda koklii degisiklikler yapmak zorunda kalmislardir. Ekonomik istikrar, finansal
serbestlesme ve Ozellestirmeyi amaclayan reform niteliginde olan bu politikalar, borglarini
hafifletme ve mali destek saglama karsiliginda, Uluslararas1 Para Fonu ve Diinya Bankasi
tarafindan gelismekte olan iilkelere Onerilmeye baslanmistir (United Nations, 2017, s. 51).
Ancak iilkelerin yapisal farkliliklar1 ve kendilerine 6zgli durumlari dikkate alinmaksizin benzer
onerilerde bulunulmasi ¢6ziim yerine tam aksine dis bor¢ sorununun artmasina yol agmustir.
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1990’11 yillarda kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla 6zellikle tasarruf acigi yiliksek olan
gelismekte olan tilkelerde yerel para birimleri hizli deger kaybederken dolarizasyonun hizli
artmakta olmasi dis borg krizlerini siirekli hale getirmistir.

Kiiresel finansal krize kadar yasanan likidite bollugu ve serbestlesen sermaye akiminin
getirdigi yeni ekonomik diizen, 6zellikle 2000°1i yillarin bagindan itibaren iilke ekonomilerine
olumlu yansimistir. Bu iilkelerde ekonomik biiylime, yatirimlar, tasarruflar ve cari fazla
ortalamalar1 hizla artarken biitce aci81 azalma gostermistir. Ancak 2008 kiiresel finansal kriz
gelismekte olan iilkeleri de etkilemesi iizerine dis kaynak girisi hizla azalmistir. Her iilkenin
krize yonelik uyguladigr ekonomi politikalar1 farklilik gostermekle birlikte ortalama olarak
ekonomik biiylime diismeye, tasarruflar ve cari fazla azalmaya baslamistir. Krizin etkisiyle
gelismekte olan {lilkelerde azalan kisa vadeli yabanci sermayenin yerini, gelismis iilkelerin
uyguladigr genisletici para politikalar1 ve diisiik faiz oranlarinin yarattigi fon artislari almistir.
Gelismis iilkelerle aralarindaki gelismislik farkin1 kapatmak amaciyla ekonomik faaliyetlerini
artirma ¢abasi i¢inde olan gelismekte olan tilkelerde siireklilik kazanan 6demeler dengesi agigi,
yeterinde yabanci sermayenin gelmemesi nedenleriyle siirekli dis bor¢lanma ile finanse edilir
hale gelmistir. Bu durum 2008 kiiresel finansal krizden sonra daha da artig gdstermistir. 2008
yilindan sonra gelismekte olan bir¢ok iilkede dis borg¢ stokunun artmasi, yurt i¢i tasarruf-yatirim
acigin1 finanse etmek amacli olmustur. Krizin etkilerini azaltmaya yonelik 6zellikle gelismis
iilkelerde uygulanan genisletici para politikalar1 ve negatif faiz oranlar1 gelismekte olan
iilkelerde hem kamu hem 06zel sektdr dig borglarinin artmasini tesvik etmistir. Bu durum,
gelismekte olan iilkelerin ticari finansmana erisimini artirirken ekonomik biiyiime oranlarinin
2000’11 yillarin basindaki kadar yiikselmemesinden dis borg yiikii de artmis ve geri ddenememe
riski ortaya ¢ikmistir (United Nations, 2020, s. 4). 2008 kiiresel finansal krizden sonra kiiresel
ekonomide toplam talepte siirekli ve kapsayici bir toparlanmadan ziyade spekiilatif
yatirimeilarin beklentilerine yonelik kisa vadeli politika kaynakli artislarin ve artan gelir
esitsizliginin devam etmesi nedenleriyle dis bor¢lardaki hizli artis gelismekte olan iilkelerde
yeterince giiclii bir ekonomik biiyiime ile telafi edilememistir (General, 2020, s. 3). 2010
yilindan sonra, ABD'de faiz artirimina yonelik adimlarin atilmaya baslanmasi ile kredi
genislemesinden zarar goren gelismekte olan iilkeler parasal sikilagsmaya gitmek zorunda
kalmis ve sonugta bor¢ 6deme glicleri ve maliyetleri etkilenmistir (Ekici ve Nemlioglu, 2017).
ABD’nin 2013 yilindan itibaren para arzini sikilastiracagini agiklamasi ile kisa vadeli yabanci
sermaye gelismekte olan {ilkelerden ¢ikmaya baslamistir. Bu gelismeler dis kaynaga ihtiyaci
olan tilke ekonomilerini olumsuz etkilemis ve dis bor¢ yiikii 2013 yilindan itibaren artmaya
baslamstir.

Covid-19 salgin1 diinya genelinde yiiksek ve artan borg kirilganliklarinin olustugu bir
ortamda ortaya ¢ikmistir. Saglik krizi ¢ok sayida insanin hayatini kaybetmesine neden olmakla
kalmayip ayn1 zamanda piyasa gilivenini ve ekonomik faaliyetleri ciddi dlglide etkilemistir.
Ekonomik faaliyetlerdeki daralmanin biiyiikliigii II. Diinya Savasi’ndan bu yana goriilen en agir
ekonomik krize yol agmistir. Kiiresel ekonomi kiigiilmiis, diinyada hemen hemen tiim sektorler
agir etkilenmistir (Oskay, 2023, s. 88). Kiiresel salgin, emtia fiyatlarinin ciddi sekilde
diismesine, lilkelerin ihracatlarina yonelik talebin ¢okiisiine ve sermaye akimlarinda dramatik
bir diisiise yol agarak diinya ekonomisinde yikici bir arz-talep-finansal sok yaratmistir. Covid-
19 salginina gosterilen kiiresel tepkiler de ayn1 derecede emsalsiz olmustur. Kriz sirasinda
hemen hemen biitiin ilkeler kredi kolayliklari, hibeler ve gevsetilmis sermaye gereksinimleri
gibi biiyilk mali, parasal ve ihtiyati politikalar1 bir arada kullanmislardir (Tin Yu To ve
Dessirama Bale, 2021). Buna ek olarak iilkeler Covid-19 kiiresel salgin krizinden ¢ikabilmek
amaciyla genigletici maliye politikalarmin yani sira, para arzini artirict ve faiz oranlarini
distiriicii, genisletici para politikalarin1 uygulamak zorunda kalmisglardir. Bu donemde, dis
bor¢lanmanin uygulanan ekonomi politikalarina kaynak saglamada bir finansman araci olarak
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onemi daha da artmustir (Tiirk, 2023, s. 140). Bu baglamda, salgin doneminde hem gelismis
iilkelerde hem de gelismekte olan iilkelerde 6zellikle kamu dis bor¢ stoku rekor seviyelere
ulasmistir. Onceki finansal kriz donemlerinden farkli olarak Covid-19 salgmn doneminde dis
bor¢larin siirdiiriilebilirliginin tehlikeye girme nedenlerinden en 6nemlisi yiiksek diizeyde
yabanci sermaye ¢ikislaridir. Bu dénemde yasanan belirsizlik ve giiven kaybi iilkelerin para
birimlerinin deger kaybetmesine, kamu dis bor¢lanmasinin artmasina, ticaret hacminin ve
turizm sektoriiniin zayiflamasina yol acarak doviz kazanglarinin azalmasina neden olmustur.
Bu siirecte artan doviz cinsi dis borglar, azalan ihracat, azalan devlet gelirleri ve rezervler, artan
issizlik, artan merkezi yonetim dis borcu ve kredi derecelendirme kuruluslarimin gelismekte
olan iilke notlarin1 diisirmeleri gelismekte olan iilkelerin kirilganliginin artmasina yol agmistir
(General, 2020, s. 14; Stiglitz ve Rashid, 2020, s. 10-11).

Diinya Bankasi raporuna (2022) gore, gelismekte olan iilkelerin toplam dis borg stoku
2002 yilinda 2.087 milyar dolar iken dordiincii bor¢ dalgasinin basladigi 2010 yilinda 4.292
milyar dolara yiikselirken, 2020 salgin yilinda iki katina ulagsmigtir. 2020 salgin yilinda diisiik
ve orta gelir diizeyindeki iilkelerin toplam dis bor¢ stoku ortalama olarak 8.620 milyar dolar
olarak gerceklesmistir. Borg yiikiinii gdsteren en dnemli gosterge olan toplam dis bor¢ stokunun
GSYH’ye oran1 2010 yilinda %22 iken 2019 yilinda %27’ye yiikselmistir. 2020 salgin yilinda
ise bu oran %29 olarak gerceklesmistir. Artan dis bor¢ yiikleri gelismekte olan iilke
kaynaklarinin giderek artan bir boliimiinii azaltmaya devam etmistir. Gelismekte olan tilkelerin
kirilganliklarini gosteren ihracatin toplam dis borg stokunu karsilama oran1 azalmistir. Dig borg
stokunun ihracata oran1 2010 yilinda %80 iken 2019 yilinda %107, 2020 yilinda %123’e
yiikselmistir. Benzer sekilde, gelismekte olan iilkelerin borg servis yiikleri de artis egilimini
stirdiirmiis; 2008 yilinda ihracat gelirlerinin %9’u, 2019 yilinda %16°s1 ve 2020 yilinda %17’s1
dis bor¢ servisini karsilamak icin kullanilmistir. Salgin yilinda ihracatta yasanan ciddi
azalmanin yani sira rezerv sorunu ve sermaye ¢ikislarinin yasanmasi finansal kirilganlik artisini
gostermektedir. Rezervlerin dis borg stokuna orant 2010 yilinda %122 iken 2020 salgin yilinda
%73’e gerilemistir (World Bank, 2022a, s. 29). Gelismekte olan iilkelerin dis borg
kompozisyonu da degisme gdstermistir. Kisa vadeli borglarin toplam dis borg i¢indeki payinin
artmasinin yaninda rezervlerin de kisa vadeli dis bor¢ stokuna orani yar1 yartya azalmis ve
alacaklilara olan 6zel sektor dis borglulugunda olaganiistii artis gergeklesmistir (General, 2020,
S. 5-6). 2021 yilinda, Covid-19 salgininin hafiflemesi ve kiiresel ekonomik faaliyetlerdeki
toparlanmanin etkisiyle gelismekte olan tilkelerin ortalama dis bor¢/GSMH’ye orani 3 puan
diiserek %26’ya gerilemistir. 2021 yilindan itibaren enflasyonun yiikselmeye baslamasi ve
Ukrayna-Rusya savasi dolayisiyla gelismekte olan iilkeler daha agir borg¢ sorunu ile karsi
karsiya kalmiglardir. Gliniimiizde dis bor¢ miktar1 ve borg yiikii artis egilimini siirdiirmektedir.
Gelismis tilkelerin enflasyonu kontrol altina alabilmek amaciyla siki para politikasi
uygulamalar1 ve faiz oranlarini artirmaya baslamalar1 sonucunda kisa vadeli yabanci sermaye
gelismekte olan iilkelerden ¢ikmaya baslamistir. Dolayisiyla finansman agiklari artan
gelismekte olan iilkelerde yerli para birimi deger kaybetmeye, doviz kurlar1 yilikselmeye,
enflasyon artmaya, yatirimlar azalmaya ve ekonomik biiyiimeleri diismeye baslamistir
(Egilmez, 2022).

Diinya bankas1 raporunda (2022), 6zellikle gelismekte olan iilkelerin dis borg riskine
dikkat ¢ekilmektedir. Gelismekte olan iilke ortalama dis bor¢ stoku 2021 yilinda ortalama 9
trilyon dolar1 ge¢mistir. Artan faiz oran1 ve yavaslayan kiiresel biiyiime ¢ok sayida iilkeyi borg
krizine stiriikleme riskini tagimaktadir. Gelismekte olan iilkelerin risklerini yonetme ve
stirdiiriilebilir kalkinma i¢in kaynaklarmi verimli bir sekilde kullanma becerilerini
giiclendirmek gerekmektedir. Bu baglamda, eksiksiz ve seffaf bor¢ verileri, etkin bir borg
yonetimi ve dogru borg siirdiiriilebilirligi analizleri 6nem tasimaktadir (World Bank, 2022b, s.
8 ). Kisacasi, son yillarda dis bor¢ ve buna bagli riskler artmaktadir. D&viz cinsi borcu yiiksek
olan gelismekte olan iilkelerde para birimlerinin deger kaybetmesi ve borg geri 6demede sorun
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yagamalar1 sonucunda borcun borgla 6dendigi siirdiiriilebilir olmayan bir finansman yapisinin
olusmasi makroekonomik kirilganliklarin1 da artirmaktadir. Dolayistyla kisa vadeli yiliksek
maliyetli bir bor¢ sarmalina girilmesi sonucunda uzun vadeli finansman imkansiz hale gelirse
bir borg krizine yol agabilecektir. Gelismekte olan iilkeler arasinda yer alan Tiirkiye de uzun
yillardir dis bor¢ sorunu yasamaktadir. Bu baglamda, ¢alismanin ikinci boliimiinde Tiirkiye’de
dis borglarin gelisimi ve degisimi iizerinde daha ayrintili durulmaktadir.
3. Tiirkiye’de Dis Bor¢lanma ve Dis Bor¢ Stok Yapisindaki Gelisim ve Degisim

Tiirkiye’nin dis borglanma geg¢misi Osmanli Devleti’nin artan askeri harcamalari
karsilamak amaciyla gerceklestirdigi ve ilk dis bor¢glanma olarak bilinen 1854 yili Kirim
Savasi’na kadar gitmektedir. Bundan sonraki donemlerde bilingsizce ve agir sartlarda
gergeklestirilen dis borglanmanin doviz geliri saglayamayan verimsiz alanlarda kullanilmasi
geri 6deme sorununu ortaya ¢ikarmistir. Bunun sonucunda, 1881 yilinda kurulan DiiyGn-u
Umumiye Idaresi ile egemenlik hakkini kaybeden Osmanli Devleti’nin ¢okiisii hizlanmigtir
(Ozyildiz, 2021, s. 82). Osmanli Devleti’nden devraldig1 dis borg yiikii altinda kurulan Tiirkiye
Cumbhuriyeti, blitce denkligini saglama amaciyla 1930 yilina kadar dis bor¢lanmadan uzak
durmustur. Ancak 1933 yilindan itibaren ekonomik kalkinmanin, savunma harcamalarinin,
kamulastirma faaliyetlerinin ve dig 6demelerin finansmani amaciyla dis bor¢lanma yapilmaya
baslanmistir (Vural, 2008, s. 108-109). Ozellikle 1950’1li yillarda ekonomik biiyiime ve
kalkinma amaciyla ekonomi politikalarinda yapilan ciddi degisiklikler, dis kaynak arayisi ve
dis bor¢lanmay1 artirmistir (Uslu, 2021, s. 273). 1950’1 yillarda Marshall Plan1 kapsaminda
alinan dis yardimlar ve degisen siyaset bi¢cimi sonrasinda artan kamu kesimi ac¢iklariin agirlikl
olarak dis bor¢larla karsilanmasi dig borg¢ sorununu giindeme getirmistir. Bu donemde artan dis
bor¢larin geri 6denmesinde zorluklarin yasanmasi nedeniyle 1958 yilinda borg erteleme ilan
edilmigtir (Ulusoy, 2016, s. 176). 1960-1970 doneminde planli kalkinmaya gecilmesi ve
ekonomik kalkinma hedefleri dis bor¢lanma ihtiyacin1 artirmistir. Bu donemde hem
Uluslararasi1 Para Fonu (IMF) ile Stand-By anlagmalar1 yapilmis hem de borglar ertelenmistir.
1970-1980 doneminde artan kamu agiklarinin finansman ihtiyaci, diinyada yasanan petrol
krizleri, Kibris ambargosu gibi gelismeler doviz gelirinin azalmasina ve kisa vadeli dis
bor¢larin artmasina yol agmistir (Cangdz, 2021, s. 18). Tiirkiye’de 1980 yilinda hizli disa
acilmaya yonelik ihracata dayali biiyiime modeline ge¢ilmesi ile birlikte dis borglar katlanarak
artmaya devam etmistir. 1980’11 yillarda uygulanan disa agik ekonomi politikalarin etkisiyle
kamu kesimi ve Odemeler dengesi aciklarindaki artis, dis finansman kaynaklarma olan
bagimlilig1 artirarak dis borg stok artisinda temel belirleyiciler olmustur. 1990’11 yillarda ise
siyasi istikrarsizlik ve uygulanan popiilist politikalarin biitce agiklarini artirmasi, alinan
borg¢larin etkin kullanilmamasi, basarisiz ekonomi politikalari, ekonomik tedbirlerin kararlilikla
uygulanamamas1 ve Ozellestirmelerin gerceklesmemesi gibi gelismeler dis bor¢ stokunun
artmasinda rol oynamistir. Ayn1 dénemde kredi derecelendirme kuruluglarinin iilkenin kredi
notunu diislirmeleri sonucunda faiz oran1 ve doviz kuru yiikselerek ekonomiyi krize stiriiklemis
ve uluslararasi piyasadan bor¢lanma imkanini azaltmistir (Yavuz, 2009, s. 214). 2000°1i yillarin
basinda yasanan krizler nedeniyle iilke asir1 bor¢lu konuma gelmis ve bor¢ gdstergeleri
bozulmustur. Bu yiizden 1990’11 yillarin sonu ve 2000’li yillarin basinda, ekonomik ve
toplumsal maliyeti yiiksek olan 2000 Kasim ve 2001 Subat krizlerinin yasanmasi tarihin en
bliylik IMF bor¢lanmasini gerektirmistir (Karagol, 2010, s. 10). Krizlerin ardindan Nisan 2001
tarthinde agiklanan Giiglii Ekonomiye Gegis Programi kapsaminda kabul edilen en 6nemli
diizenlemelerden biri bor¢ yonetimi alaninda gerceklesmistir. Bu baglamda, oncelikle 2002
yilinda 4749 sayili Kamu Finansmani1 ve Bor¢ Yonetiminin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
cikartilmistir (Yavuz, 2009, s. 220).

2002 y1l1 hem siyasi hem ekonomik anlamda bir déniim noktas1 oldugu gibi kamu borg
yonetiminde etkinligin ve mali disiplinin saglanmasi agisindan da 6nemlidir. 2002 yilinda
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uygulamaya konan ekonomik istikrar programi ile makroeckonomik istikrar ve mali disiplinin
saglanmasi, yapisal reformlar ve 6zellestirme politikalarinin gergeklestirilmesi ve tlilkenin kredi
notunun yiikselmesi gibi gelismeler dis borg gostergelerinin de iyilesmesini saglamistir. Ayni
zamanda bu donemde ekonomide biiylime saglanmis ve enflasyon tek haneli seviyelere
distirtilebilmistir (Karagol, 2010, s. 10). 2002 yilindan itibaren istikrara kavusan ekonomi,
iretimde gergeklesen artig, bor¢ yonetiminde etkinligin ve mali disiplinin saglanmast dis
borg¢lanma stratejisine de yansimistir. Bor¢ yonetimine hukuki ve kurumsal kapsamda getirilen
yapisal reform niteligindeki diizenlemeler ile dis bor¢ yapisinda ve kompozisyonunda 6nemli
degisiklikler meydana gelmistir. Tablo 1°de 2002-2022 dénemi Tiirkiye’de briit dis borg stoku
ve dis borg stokunun GSYH’ye oran1 verilmektedir.
Tablo 1: Tiirkiye’de Briit Dis Bor¢ Stoku ve Bilesenleri (Milyon ABD Dolar1)

Kamu | Pay% | TCMB | Pay % | Ozel | Pay % | Toplam Dis Borg
Stoku/GSYH%
2002 | 64.533 48,9 22.003 16,7 45.351 34,4 | 131.887 55,4
2003 | 70.844 47,7 24.373 16,4 53.265 35,9 | 148.482 46,9
2004 | 75.763 45,6 21.410 12,9 68.774 41,4 | 165.947 40,8
2005 | 70.531 40,1 15.425 8,8 89.796 51,1 | 175.752 34,8
2006 | 71.766 33,4 15.678 7,3 127.490 | 59,3 | 214.934 38,9
2007 | 73.761 28,5 15.801 6,1 169.575 | 654 | 259.137 37,9
2008 | 78.563 27,6 14.066 4,9 192.372 | 67,5 | 285.002 36,4
2009 | 83.748 30,3 13.162 4,8 179.534 | 64,9 | 276.444 42,4
2010 | 89.393 29,0 11.565 3,8 207.209 | 67,2 | 308.167 39,6
2011 | 96.334 30,0 9.334 2,9 215.046 | 67,1 | 320.714 38,3
2012 | 106.980 | 29,9 7.079 2,0 243.181 | 68,1 | 357.240 40,7
2013 | 118.936 | 29,4 5.225 1,3 281.004 | 69,4 | 405.165 42,3
2014 | 121.267 | 29,1 2.475 0,6 293.089 | 70,3 | 416.831 443
2015 | 116.738 | 29,0 1.319 0,3 284.849 | 70,7 | 402.905 46,5
2016 | 123.713 | 30,5 1.102 0,3 181.316 | 44,6 | 406.131 46,7
2017 | 137.267 | 30,4 1.753 0,4 311818 | 69,2 | 450.833 52,5
2018 | 143.219 | 33,6 5.914 1,4 277.194 | 65,0 | 426.327 53,5
2019 | 160.945 | 38,8 8.452 2,0 245230 | 59,1 | 414.628 54,6
2020 | 178.663 | 41,5 21.344 5,0 230.197 | 53,5 | 430.204 60,0
2021 | 180.539 | 411 26.052 5,9 232.671 | 53,0 | 439.262 54,4
2022 | 186.863 | 40,7 32.790 7,1 239.378 | 52,2 | 459.031 50,7

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi

Tablo 1’e gore, 2002 yilinda 131.887 milyon dolar olan briit dis bor¢ stoku 2009 yili
hari¢ 2015 yilina kadar %14 oraninda artis gostererek 402.905 milyon dolara yiikselmistir. D1g
bor¢ stoku izleyen yillarda artis gosterse de yasanan doviz krizi nedeniyle 2018-2019
doneminde 414.628 milyon dolara diigmiistiir. Ancak 2020 kiiresel salgin yilinda 430.204
milyon dolar ve 2022 yilinda 459.031 milyon dolar diizeyine yiikselmistir. D1s bor¢ stokunun
yiiksek boyutlara ulagsmasi 6nemli olmakla birlikte asil 6nemli olan GSYH’ye orani olan dig
bor¢ yiikiiniin giderek artiyor olmasidir. Dis borg yiikii, 2002 yilinda %55,4 iken takip eden
yillarda hizla diigmeye devam ederek 2005 yilinda son 20 yilin en diisiik oran1 olan %34,8’e
gerilemistir. Di1s borg yiikiindeki bu azalma, dis bor¢ stokunun azalmasi kaynakli olmayip
ekonomik bilylime oranmin yiiksek diizeye ulagmasi ve ozellikle ihracat gelirinin artmasi
kaynaklidir. Ayn1 zamanda Avrupa Birligi’ne tam iiyelik miizakerelerinin baglamasi ile rekor
diizeyde gerceklesen yabanci sermaye girisleri dis bor¢ stokundaki artig hizinin azalmasinda
etkili olmustur. 2008 kiiresel finansal krizin etkisiyle 2009 yilinda ekonomisi %4,7 oraninda
daralan, biitce dengesi bozulan, ihracati azalarak cari agig1 artan Tiirkiye’de dis bor¢lanma
ihtiyac1 artarak dis bor¢ yiikii %42,4°e yiikselmis ancak 2010-2011 doéneminde tekrar
gerilemistir. D1g borg yiikiiniin gerilemesinde diisiik doviz kuru ve yiiksek biiylime oran1 etkili
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olmustur. Ancak, 2012 yilindan itibaren ekonominin biiyiimesine ragmen, Avrupa Birligi ile
iligkilerde yasanan bozulmalarin etkisiyle yabanci sermaye girislerinin azalmasi, toplumsal
olaylar, i¢ ve dis siyasi gelismeler sonucunda bu durum tersine donmeye baslamis ve dis borg
ve dis borg yiikii hizla yiikselme egilimine girmistir. Bu degisimde en 6nemli etkenler arasinda
dovizle gerceklestirilen enerji dagitim Ozellestirmeleri ile Kamu-Ozel Isbirligi (KOI)
projelerinin finansmani i¢in ddvizle bor¢lanmaya izin veren kambiyo rejimi degisikligi yer
almaktadir. 2018 ve sonrasinda, ekonomide yasanan doviz soku ve yavaslayan ekonomik
biliylime dis borg ylikiiniin yiikselmesinde etkili olmustur. Ayn1 zamanda, doviz kuru artigina
bagli olarak dolar cinsinden GSYH’nin diismesi dis borg yiikiinii %53,5’¢ yiikseltmistir. Bir
baska dnemli etken ise 2020 yilinda Covid-19 salgmi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozyildiz,
2021, s. 89). D1s borg yiikii 2020 Covid-19 salgin yilinda %60 oran ile son 20 yilin en yiiksek
seviyesine ulagmistir. 2021 yilinda %54,4, 2022 yilinda ise %50,7 seviyesine geriledigi
goriilmekle birlikte hala gelismekte olan {ilke ortalamasinin oldukg¢a iizerinde oldugu Sekil 1°de
goriilmektedir.

Sekil 1: Gelismekte Olan Ulke Ortalamalari ile Tiirkiye’nin Toplam Dis Bor¢/GSYH Oram (%)
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Kaynak: Egilmez, 2023

Sekil 1°de gelismekte olan iilke grubunun ortalamasi ile Tiirkiye nin 2002 yi1lindan 2022
yilina kadarki toplam briit dis bor¢ stokunun GSYH’ye oraninin seyri goriilmektedir. Buna
gore, Tirkiye’nin dis borg yiikii donem boyunca gelismekte olan {ilke ortalamasinin {izerinde
seyretmektedir. 2005 yilina kadar gelismekte olan iilke ortalamasi gibi Tiirkiye nin dis borg
yiikli de hizla gerileyerek aradaki fark azalma egilimi gosterse de takip eden yillarda fark
giderek agilmaktadir. Gelismekte olan iilkelerin tasarruf fazlasi vererek cari fazla vermeleri
sonucunda ortalama dis bor¢ stoku azalirken, Tiirkiye’nin tasarruf agig1 vererek cari agik sorunu
yasamasi dis borg stoku artisina neden olmustur. 2008 kiiresel finansal krizin etkilerinin en fazla
hissedildigi 2009 yilinda, Tiirkiye’nin dis borg yiikii hizla yiikselirken gelismekte olan iilkelerde
diisiis gostermis ve sonraki yillarda yatay seyrettikten sonra 2012-2015 yillar1 arasinda goriilen
hafif yiikselis tekrar diisiis egilimine donmiistiir. Ancak 2020 Covid-19 salgin yilinda hizla
yiikselmigtir. D1s bor¢ yiikiinde 2012 yilindan itibaren gelismekte olan iilke ortalamasinda
diistiik diizeylerde dalgalanmalar olurken Tiirkiye’de artis egiliminin hizli olmasi ile aradaki
farkin giderek acildigi goriilmektedir. Covid-19 salgmimin en agir hissedildigi 2020 yilinda
Tiirkiye’nin disg borg yiikii, gelismekte olan iilke ortalamasindaki artisa gore ¢cok daha hizli
olmus ve rekor diizeyde gerceklesmistir. 2021 yilindan itibaren gelismekte olan {ilke
ortalamasinda diisiis egilimi devam ederken Tiirkiye’de de 2021 yilinda diisiis gdsteren dis borg

8



Gelismekte Olan Ulkelerde Dis Bor¢ Sorunu: Tiirkive ile BRICS Ulkelerinin Karsilastirmali Bir Degerlendirmesi

yiikii 2022 yilinda tekrar yiikselmistir.

3.1.Briit Di1s Bor¢ Stokunun Bor¢lulara Gore Dagilimi

Tirkiye’de briit dis bor¢ stokunun borglulara gére dagilimi sadece Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankas1 (TCMB) ve kamu sektoriinden olugsmamakta ayn1 zamanda 6zel sektoriin dig
borglarini da kapsamaktadir. Tablo 1°de 2002-2022 briit dis bor¢ stokunun bilesenleri olan
kamu sektorti, 6zel sektor ve TCMB’nin dis borglarinin gelisimi gosterilmektedir. Buna gore,
2002 yilindan itibaren siirekli artis gosteren dis bor¢ stoku i¢inde kamu sektoriinlin payi
azalirken Ozel sektoriin payr artis gostermektedir. Kamu sektorii, 2002 yilinda kamu borg
yonetiminde gerceklestirilen yapisal reformlarla risk yonetimi odakl, seffaf ve hesap verilebilir
bir modele gecilmesi ile Tiirk Lirasi1 (TL) cinsi i¢ bor¢glanmaya agirlik vermeye baglamistir.
Boylece merkezi yonetim biitge agig1 daha ¢ok i¢ borglanma ile finanse edilmistir (Cangoz,
2021, s. 25). Ayn1 zamanda 2001 krizi sonrasinda uygulanan siki maliye politikasi ile kamu
sektorii borglar1 azalmis, 6zel sektor dis borglart toplam dis borcun biiyiikk ¢ogunlugunu
olusturur hale gelmistir. Kiiresel finansal piyasalardaki olumlu gelismeler ve likidite bollugu
sayesinde ozel sektoriin dis kaynaklara erisiminin artmasi borglanma olanaklarmi da
kolaylastirmustir. Ozel sektdriin artan dis borglanmasi ve yabanci sermaye girisleri iilkede doviz
arzint artirmig ve TL’nin degerini yiikseltmistir. Ancak 6zel sektoriin artan dis bor¢lulugu
ekonominin dig kaynaklara olan bagimliligin artmasina yol agmustir.

Tablo 1 incelendiginde, 2002 yilinda 131.887 milyon dolar olan toplam dis borg
stokunun 64.533 milyon dolar1 kamu sektoriine aitken 45.351 milyon dolar1 6zel sektore aittir.
Bu baglamda, kamu sektoriiniin pay1 %48,9 iken 6zel sektor payinin 34,4 oldugu goriilmektedir.
Kamu sektoriiniin dis borg stoku 2005 yilina kadar diigiik oranlarda artig gosterirken toplam
stok icindeki pay1 giderek azalmis olsa da 6zel sektdr payinin iizerinde kalmaya devam etmistir.
2005 yilinda 70.531 milyon dolara kadar diisen kamu sektorii dig borg stokunun toplam dis borg
stoku igindeki pay1 8,8 puan diiserek %40,1°e gerilemis, 89.796 milyon dolar olan 6zel sektor
dis borg stokunun payi ise 29,3 puan artarak %51,1’e ylikselmistir. 2008 kiiresel finansal krizin
etkisiyle 2009 yilinda, kamu sektoriiniin dis bor¢lanmas artarak stok i¢indeki pay: bir 6nceki
yila gore 2,7 puan artig gostermis ve %30,3 olarak gerceklesmistir. Kamu sektoriiniin payinda
takip eden yillarda tekrar azalis egilimine gegse de 2016 yilindan itibaren artis egilimindedir.
2020 kiiresel salgin yilinda 430.204 milyon dolara yiikselen dis bor¢ stoku icinde kamu
sektoriiniin payr %41,5’e yiikselmistir. Kamunun paymin artmasinda salginin olumsuz
etkilerini azaltmaya yonelik alinan dnlemler ve uygulanan genisletici ekonomi politikalari etkili
olmustur. 2021 yilindan itibaren kamunun pay1 azalma gostermekte olup 2022 yilinda %40,7’ye
geriledigi goriilmektedir.

2002 yilindan itibaren artis egilimi devam eden 6zel sektdr dis borg stokunun pay1 2005-
2022 déneminde kamu sektdr paymin iizerinde kalmaya devam etmistir. Ozel sektor paymin
boylesine hizli ylikselisi, uygulanan yiiksek reel faiz ve diisiik doviz kuru politikasina
dayandirilabilir. 2002 sonrasi kiiresel likidite bollugu ve IMF ile yapilan Stand-By anlagmalari
sayesinde doviz kurlarinin diisiik ve faiz oranlarinin uluslararasi piyasalara gore yliksek olmasi
0zel sektorti diisiik faizle yurt disindan daha ¢ok bor¢lanmaya yoneltmistir. Ayrica 2002 yilinda
kamu sektorii agirlikli, biitce acigma ve kamu kesimi borg¢lanmasma dayali bir ekonomi
politikasi1 yerine, 6zel sektor agirlikli, 6zel sektor tasarruf-yatirim agigina ve cari agiga dayali
yeni bir ekonomi modeline gecilmis olmasinin da etkisi biiytiktiir. 2008 kiiresel finansal krizin
Tiirkiye ekonomisi tizerine etkilerinin hissedildigi 2009 yilinda, 6zel sektor dis bor¢lanmasinda
diisiis goriilse de 2010 yilindan itibaren artig trendi devam etmis ve kriz dncesi borg stokunun
iizerine c¢ikmustir. Kriz donemlerinde ekonomik faaliyetlerin yavaslamasi sonucunda
ekonominin daralmasi nedeniyle 6zel sektdr borglar1 azalirken, krizin etkilerini azaltmaya
yonelik uygulanan genisletici maliye politikalar1 sonucunda kamu sektorii bor¢larinda artig
gerceklesmektedir. Kriz doneminde ekonominin daralmasindan dolay1 6zel sektor, bor¢lanmak
yerine daha onceden aldig1 bor¢lar1 geri 6demeye yonelmistir. 2009 yilinda 32 sayili Bakanlar
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Kurulu Kararinda yapilan degisiklikle doviz geliri olmayan 6zel sektdriin doviz cinsinden
borglanmasmna izin verilmesi ve 2013 yilinda KOI projelerinin baslamas1 sonucunda
ekonominin dévize olan bagimliliginin artmasi ile 6zel sektoriin dis borglar1 artmaya devam
etmistir. Ozel sektdriin payr 2009 yilinda %64,9’a gerilemis ancak takip eden yillarda artis
gostererek 2015 yilinda %70,7 paya kadar ytlikselmistir. 2016 yilinda %44,6’ya gerileyen 6zel
sektoriin pay1, 2017 yilinda %69,2’ye tekrar hizla yiikselerek dalgali bir seyir gostermistir.
Ancak 2018 yilindan itibaren pay1 azalmaya baslayan 6zel sektoér dis borg payi, 2020 kiiresel
salgin yilinda bir dnceki yila gore 6 puan gerileyerek %53,5’e kadar diismiistiir. 2018 yilinin
ikinci yarisindan itibaren artmaya baslayan doviz kuru ve enflasyonist ortam ekonomik
bliylimenin yavaslamasimna neden olmus ve 0Ozel sektoriin dis bor¢ stoku igindeki payi
diigmiistiir. 2020 yilinda Covid-19 salgininin yayilmasini 6nlemek amacgli alinan tedbirlerin
ekonomik faaliyetleri durma noktasina getirmesi, 6zel sektor dis bor¢lanma paymi daha da
diisiirmiistiir. 2022 yilinda 459.031 milyon dolara ulagan toplam dis bor¢ stokunun 186.863
milyon dolar1 kamu sektoriine, 239.378 milyon dolar1 6zel sektore aittir. 2021 yilinda da diistis
gosteren 0zel sektdriin payinin 2022 yilinda %52,2’ye geriledigi gortilmektedir (Bkz. Tablo 1).

Dikkati ¢eken bir bagka gelisme; 2021-2022 doneminde hem kamu sektorii hem 6zel
sektdr paylarinda azalma olurken, diger dis bor¢ bileseni olan TCMB dis bor¢clanmasinin
artmakta olmasidir. Tablo 1°de goriildiigi iizere, 2002 yilinda 22.003 milyon dolar ile %16,7
paya sahip olan TCMB’nin dis borg¢ stoku, izleyen yillarda diisiis egilimine girerek %1’in altina
kadar gerilemistir. Ancak 2018 yilindan itibaren yiikselis egilimine gegerek 2020 yilinda toplam
stok i¢cinde %5 paya ulasan TCMB dis borg stoku, izleyen yillarda da ylikselmeye devam ederek
2022 yilinda pay1 %7,1 paya ulagmistir.

Kamu sektorii dis borg stoku; genel yonetim dis borg stoku (merkezi yonetim, mahalli
idareler ve fonlar), finansal kuruluslarin dis bor¢ stoku (bankalar ve bankacilik dis1) ve finansal
olmayan kuruluslarin dis borg stoku (KIT’ler ve diger) bilesenlerinden olusmaktadir. Sekil 2°de
kamu ekonomik birimlerinin kamu sektorii dis borg stoku igindeki seyri gosterilmektedir. Sekil
2’de goriildiigii izere kamu sektorii dis borg stoku i¢inde en bor¢lu birim genel yonetimdir.

Sekil 2: Kamu Briit Dis Bor¢ Stokunun Bor¢lulara Gore Dagilimi (Milyon ABD Dolarr)
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Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi

Genel yonetim dis bor¢lanmasini, finansal kuruluslar ve finansal olamayan kuruluslar
izlemektedir. Genel yonetim disg borg stoku siirekli artis gostermekte olup o6zellikle 2016
yilindan itibaren hizla yiikselmektedir. Genel yonetim i¢inde en biiyiik pay ise ortalama %90-
95 merkezi yonetime aittir. Finansal kamu kuruluslarinin dis bor¢ stoku 2008 kiiresel finansal
krize kadar yatay seyrederken takip eden yillarda, 6zellikle 2010 yilindan itibaren hizla
artmakta oldugu gériilmektedir. Ozellikle 2012 yilindan itibaren finansal kuruluslar iginde
kamu bankalarinin dig bor¢lanma payindaki artis 6nemlidir. Bu duruma o6zellikle altyapi
yatirimlarinin finansmani amaciyla kamu bankalarinin dis bor¢glanmaya yonlendirilmesi etkili
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olmustur. 2020 Covid-19 salgin yilinda finansal kuruluslarin dis bor¢ stoku artis hizindaki
azalma, 2022 yilinda yoniinii tekrar yukartya ¢cevirmistir. Finansal olmayan kamu kuruluslarinin
dis borcu ise 2002 yilindan 2018 yilina kadar yatay seyrederken, takip eden yillarda artmaya
basladig1 ve 6zellikle 2020 Covid-19 salgin yilinda hizla arttigi, ancak 2021-2022 déneminde
tekrar artis hizinin yavasladigi goriilmektedir.

Ozel sektor dis borg stoku ise finansal kuruluslar (bankalar ve bankacilik disi) ve
finansal olmayan kuruluslarin bor¢lanmasindan olusmaktadir. Sekil 3°te 6zel sektoriin dis borg
stokunun borglulara gore seyri goriilmektedir. Sekil 3’e baktigimizda, o6zel sektor dis
bor¢lanmasi iginde finansal kuruluslarin 2012 yilina kadar finansal olmayan kuruluslara gore
daha az dis bor¢glanma yaptig1 goriilmektedir. Ancak 2012-2018 doneminde finansal olmayan
kuruluslara gore daha ¢ok dis bor¢clanma yaparken takip eden yillarda hizla azalmaya basladigi
ve finansal olmayan kuruluslarla arasindaki farkin giderek acildig1 goriilmektedir.

Sekil 3: Ozel Sektér Dis Bor¢ Stokunun Borclulara Gére Dagilimi (Milyon ABD Dolari)
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Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi

Ozel sektor icinde finansal kuruluslarin dis bor¢lanmasi ortalama %85-90 oraninda
bankacilik sektoriinden kaynaklanmaktadir. Finansal olmayan kuruluslarin ise 2008 yilina
kadar gosterdigi hizli artis egilimi azalarak yatay seyretmeye basladigi ancak 2015 yilindan
itibaren artig hizinin tekrar arttig1 goriilmektedir. 2017 yilindan itibaren tekrar azalis gdsteren
finansal olmayan kuruluslarin dis bor¢lanmasi, 2020 yilinda hizla azalma gosterse de 2021
yilindan itibaren tekrar artma egilimine ge¢mistir. Finansal olmayan kuruluslarin 6zel sektor
dis bor¢ stoku icindeki payi, ele alinan donem boyunca ortalama %50-55 oraninda iken son
yillarda %65°e kadar yiikselmistir.

3.2.Briit Di1s Bor¢ Stokunun Alacakhlara Gore Dagilimm

Tiirkiye nin briit dis bor¢ stoku alacakli dagilim1 agisindan incelendiginde de 6nemli bir
degisim goriilmektedir. Dis borg¢ stokunun borglular1 olan TCMB ile kamu ve 6zel sektor, 6zel
ve resmi alacaklilardan borclanabilecegi gibi tahvil ihra¢ ederek de dis borglanma
gergeklestirebilmektedir. 2002-2022 dénemi boyunca en fazla 6zel alacaklilardan, en az resmi
alacaklilardan bor¢lanildig1 anlagilmaktadir. Uluslararas1 piyasalara tahvil ihraci yoluyla dig
bor¢lanma 6zellikle 2010 yilindan itibaren hizli artmaya baglamistir. 2002 yilindan itibaren 6zel
sektor, dis borcu agirlikli olarak 6zel alacaklilardan saglarken, kamu sektorii resmi
alacaklilardan ve Ozellikle uluslararas1 kuruluslardan saglamaktadir. Bu durum kamu sektorii
icinde en biiylik payin merkezi yonetime ait olmasindan kaynaklanmaktadir. 2012 yilindan
itibaren kamu sektorii icinde kamu bankalarinin payinin artmasiyla 6zel sektor alacaklilarin da
pay1 yiikselmeye baslamistir. Kamu tahvillerinin uluslararasi endekslere dahil edilmesinin de
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etkisiyle yabancilarin ilgisini ¢ekmesi sonucunda dis bor¢lanma iginde tahvil ihraci da agirlik
kazanmaya baslamustir. Ozellikle 2020 salgin yilinda kamu sektdriiniin tahvil ihracinda artis
olmus ve 430.204 milyon dolar olan briit dis bor¢ stokunun %29’u yurtdis1 piyasalara tahvil
ihracindan saglanmigtir. 2022 yilinda 459.031 milyon dolar briit dig bor¢ stokunun %27’si
tahvillerden olusmaktadir. Bu tahvillerin %781 kamu sektoriine aittir (Hazine ve Maliye
Bakanligi, 2023, s. 34).

3.3.Briit D1s Bor¢ Stokunun Vade Yapisi

Dis borglar normal sartlarda uzun vadeli olsa da kisa vadeli olarak da
gergeklestirilmektedir. Kisa vadeli dis bor¢lanma ekonomiyi kirilganlastirarak iilke riskini ve
bor¢ ¢evirme riskini artirmaktadir. Toplam dis borg stoku i¢inde kisa vadeli borglarin artmasi
borg¢larin siirdiiriilebilirligi konusunda sikintili bir durum yaratabilmektedir (IMF, 2018, s. 12).
Tiirkiye’de o6zellikle son yillarda uzun vadeli stok pay1 diiserken kisa vadelinin payinda artis
goriilmektedir. Toplam briit dis bor¢ stoku i¢cinde uzun vadeli bor¢lanmanin pay1 2002 yilinda
%85,8 iken 2013 yilinda donemin en diislik pay1 olan %64,9’a gerilemistir. Takip eden yillarda
uzun vadeli borg stok pay1 artmis ancak 2019 yilindan itibaren tekrar azalis egilimi gostermistir,
2020 salgin yilinda %73,9 olan uzun vadeli bor¢ stok payr 2022 yilinda %67,8’e kadar
gerilemistir. 2002 yilinda briit dis bor¢ stokunun %14,2’sini olusturan kisa vadeli borg¢lar 2022
yilinda %32,2 seviyesine yiikselmistir (Hazine ve Maliye Bakanligi, 2023, s. 31).

Dis borglarin vade yapisini 6zellikle hangi bor¢lu sektor tarafindan yapildigi ve borglu
iilkenin kredibilitesi belirlemektedir. Genellikle kamu sektorii uzun vadeli dis borglanma
yaparken 0zel sektor bor¢lanmast daha kisa vadelidir. 2002 yilindan sonra uzun vadeli dig
bor¢lanma agirlikli olarak 6zel sektor tarafindan, 6zellikle finansal kuruluslar i¢inde bankalar
ve finansal olmayan kuruluslarca yapilmaya baslanmistir. Bu durumu etkileyen nedenler
arasinda tilkedeki yabanci bankalarin merkezden aldiklar1 fonlardaki artis ile kiiresel sirketlerin
iilkedeki istiraklerine borg vermeyi tercih etmeleri yer almaktadir (Ozyildiz, 2021, s. 86). Ayni
zamanda iilke i¢inde yeterli kaynak bulamayan 6zel bankalar dis bor¢lanmalarini artirmislardir.
Zaman i¢inde alinan borg¢larin geri 6denmesinde sorunlarin baglamasi vadenin de kisalmasina
neden olmustur. Uzun vadeli kredilerin yerini kisa vadeli krediler ve tahviller almistir. Bu
durumda, kisa vadeli dis borg stok artiginin 6zel sektor kaynakli oldugunu séyleyebiliriz. 2008
yilinda toplam kamu briit dis bor¢larinin %95°1 uzun vadeli, %51 kisa vadeli iken, 2020 yi1linda
bu oran %86 uzun vadeli, %14 kisa vadeli olarak gerceklesmistir. 2022 yilinda ise uzun vadeli
bor¢ stokunun pay1 %84,5’e gerilerken, kisa vadeli kamu dis bor¢glanmasi %15,5’e yiikselmistir.
Kamu sektorii icinde sadece bankalar kisa vadeli dis bor¢lanma gerceklestirirken, uzun vadeli
dis borclanma, agirlikli olarak genel yonetim kapsaminda merkezi yOnetim tarafindan
gerceklestirilmistir. Kamu sektoriiniin kisa vadeli dig bor¢lanmasindaki artista, 6zellikle kamu
bankalarinin etkisinin oldugunu sdyleyebiliriz.

Tiirkiye’de son yillarda kisa vadeli dis bor¢ stokunun artma egilimine girme
nedenlerden biri {ilkenin sahip oldugu kredibilitedir. Ciinkii yiiksek dis borcu ve borg yiikii olan
bir ekonomide yabanci yatirimcilar {ilkenin risklilik durumuna bakarak karar vermektedirler.
Tiirkiye’nin kredi notu 2018 yilindan itibaren yatirim yapilir seviyenin 4-5 kademe altindadir.
Kredi notlarinin boylesine diisiik olmasi1 uzun vadeli dis bor¢lanma imkanini azaltmaktadir. Bir
diger neden olarak yiiksek kredi risk primi (Credit Default Swap-CDS)’ni sdyleyebiliriz. CDS
primi, ne kadar yiiksekse borglanma maliyeti de o kadar yiikselmekte ve uzun vadeli dis
bor¢lanma da zorlagsmaktadir (Cural, 2020, s. 112). Dis bor¢lanmanin vade yapisina merkez
bankasinin rezerv miktar1 da etki etmektedir. (Qian&Steiner (2017), gelismekte olan
iilkelerde merkez bankalarmin rezervlerinin dig borglarin vade yapisi lizerindeki etkisini
incelemislerdir. Buna gore, daha yiiksek rezervler borg s6zlesmesinin riskliligini azaltarak hem
kisa vadeli hem de uzun vadeli dis borcun maliyetlerini azaltabilecektir. Rezervler temerriit
olasiligini ve alacaklilar i¢in riski azaltici bir sigorta gorevini gormektedir. Yiiksek rezervlerin
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finansal istikrar iizerindeki dogrudan etkilerinin yani sira, dis borcun vade yapisini uzun vadeye
dogru kaydirmakta ve bu da finansal istikrar1 daha da artirmaktadir (Qian ve Steiner, 2017).
Tiirkiye’de hem dis borg yiikii hem de kisa vadeli dis borg stoku yliksek olup biiyiik bir boliimii
de 6zel sektore aittir. Bu baglamda borg ¢evirme riski de yiikselmektedir.

Tirkiye’de 2012 yilindan itibaren artan ddéviz kurlari, dis bor¢lanma maliyetini
yiikselterek geri 0denmesinde zorluklara yol agmaktadir. Dovize bagimli hale gelen
ekonominin déviz finansman ihtiyaci, hem artan cari agi1g1 hem de cari a¢ig1 finanse etmek i¢in
alinan dis borglarin geri 6denmesi igin siirekli artmaya devam etmektedir (Ozyildiz, 2021, s.
83). Tiirkiye’nin kisa vadeli bor¢larini zamaninda geri 6deyebilmesi i¢in yeterli miktarda doviz
rezervine sahip olmasi gerekmektedir. Bu baglamda, iilkenin 6ncelikle ihracat yapabilme
kapasitesi ve doviz elde etme yetenegi onem kazanmaktadir (Cural, 2020, s. 109). Tiirkiye’nin
hem uzun vadeli hem kisa vadeli dis borglarinin yaklasik %90’mnin dolar ve Euro cinsinden
gergeklestirilmesi lilkeyi kur riskine agik hale getirmektedir. Birgok gelismekte olan iilkeden
farkli olarak Tirkiye’de dig borglarin siirdiiriilebilirligi zorlasmaktadir. Bu baglamda,
caligmanin bundan sonraki kisminda dis borcun siirdiiriilebilirliginin 6l¢giilmesinde en yaygin
kullanilan dis borgluluk gostergeleri ile Tiirkiye ve BRICS iilkeleri karsilastirilacaktir.

4. Tiirkiye ile BRICS Ulkelerinin Dis Bor¢luluk Gostergeleri ile Karsilastirnlmasi

Diinya ticaret ve finans piyasalarinda 6énemli bir konumda bulunan BRICS (Brezilya,
Rusya, Hindistan, Cin ve Giiney Afrika) tlkeleri ile Tiirkiye’nin dis bor¢lulugu, segilen
gostergeler yardimiyla analiz edilmektedir. Dis borcluluk gostergeleri, bor¢ alacak olan
iilkelerin 6deme kapasitesi hakkinda bilgi vermekte olup iilkelerin dis bor¢lanma politikalarinin
degerlendirilmesinde ve gelecege yonelik projeksiyonlarin belirlenmesinde dnemli olmaktadir.
Ayni zamanda bu gostergeler, bor¢ krizlerini dnlemek, yabanci yatirimeilarin gilivenini
saglamak, kolayca dis kaynak temin edebilmek, makroekonomik istikrari ve ekonomik
biliylimeyi desteklemek agisindan da 6nemlidir (Akgay ve Celik, 2020, s. 210). Bir {ilkenin dis
bor¢luluk durumunu 6l¢mede kullanilan birgok gdsterge olsa da ¢alismada bunlardan en yaygin
olarak kullanilan bes gosterge tercih edilmistir. Bu gostergelerin her biri Diinya Bankasi veri
tabanindan alinmstr.

Tablo 2: Cok Borg¢luluk Gostergeleri (%)

Borcluluk Gﬁstergeleri Asir1 Derecede Bor¢luluk Orta Derecede Borg¢luluk
Toplam D1s Bor¢ /GSMH 50 {izeri 30-50

Toplam Dis Borg/Ihracat 275 lizeri 165-275

Toplam Borg Servisi/lhracat 30 iizeri 18-30

Toplam Faiz Odemesi/ihracat 20 iizeri 12-20

Kaynak: Evgin, 2000: 59

Tablo 2’de dort temel dis borgluluk gostergesinin Diinya Bankasi ve IMF tarafindan
belirlenen esik degerleri ylizde olarak verilmektedir. Diinya Bankasi ve IMF, iilkeleri bor¢lar
yoniinden degerlendirirken diisiik derecede, orta derecede ve asir1 derecede borglu iilkeler
seklinde siniflandirmaktadir. Asirt bor¢ yiikii ekonomiler i¢in bir kirilganlik sebebi olup
krizlerin Oncii gostergesi olarak kabul edilmektedir (Minsky, 1992, s. 4-5). Buna gore bir
tilkenin agir bor¢lu olmast icin Tablo 2’de verilen dort gostergenin ii¢liniin ¢cok borgluluk
seviyesinde olmasi gerekmektedir (Evgin, 2000, s. 35- 36; Bajpai, 1992, s. 905). Bu dort temel
gostergenin yani sira toplam rezervlerin dig bor¢ stokuna orani da degerlendirilmektedir.

4.1. Toplam Dis Bor¢ Stoku/GSMH

D1s borg yiikii olarak da ifade edilen bu oran, iilkelerin kredibilitesini ve risklilik
durumunu 6l¢gmede kullanilan en yaygin ve en énemli Slgiittiir. Bu oranin biiyitimesi iilkelerin
bor¢luluk oranini yiikseltecek ve disa daha da bagimli hale getirecektir. Sekil 4’de goriildigi
iizere, 2002-2021 donemi boyunca GSMH’ye oranla en yiliksek dis borca sahip olan iilke
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Tiirkiye, en diisiik olan iilke ise Cin’dir. Tiirkiye’de 2005 yilina kadar hizla diisiis gosterirken
sonraki yillarda dalgali da olsa artis egilimini siirdiirmiis ve 2017 yilindan itibaren esik deger
olan %50 nin iizerine yiikselmistir. 2020 salgin yilinda ise %62,1 oran ile rekor diizeyde
yiikselis gostermistir. 2020 yilinda esik degeri asan diger lilke %53,2 oran ile Gliney Afrika
olmustur. 2020 yilinda Brezilya %38.9, Rusya %31,7 oran ile orta derecede bor¢luluk oranina
sahip olan iilkelerdir. D1s borg yiikii agisindan, iilkeler i¢inde en diisiik ve en istikrarli olan Cin
ve Hindistan, zaman i¢inde ciddi bir degisim gostermemis ve genellikle %20 oranin altinda
seyretmistir. 2021 yili itibariyle iilkelerin dig borg¢ yiiklerinde diisiis goriilmekle birlikte ¢cok
borgluluk esik degerin iizerinde kalmay siirdiiren tek tilkenin Tiirkiye oldugu goriilmektedir.
Sekil 4: BRICS-T Ulkelerinin Toplam Dis Bor¢c /GSMH (%)
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Kaynak: World Bank
4.2.Toplam Dis Bor¢/ihracat
D1s bor¢ 6deme giiciinii gosteren bir oranin artmasi borglu olan iilke agisindan olumsuz
bir durumu yansitmaktadir. Dis borcun ihracata orani dis borcun odenebilirligini ya da
cevrilebilirligini gostermesi acisindan milli gelire oranindan ¢ok daha iyi bir goriintii sunar
(Benlialper vd., 2016, s. 71).
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Sekil 5: BRICS-T Ulkeleri Toplam Dis Bor¢/Ihracat (%)
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Kaynak: World Bank

Sekil 5’de gosterilen oranlara gore en diisiik iilke Cin iken en yiiksek iilke Brezilya’dir.
2002-2021 donemi boyunca bu gostergenin esik degerlerine gore diisiik borglu olan iilkelerin
Cin, Rusya ve Hindistan oldugu goriilmektedir. Orta derecede borglu olan iilkeler ise Brezilya
ve Tirkiye’dir. Esik degerlerine gore, 2020 salgin yilinda Brezilya %211,8, Tiirkiye %210,
Gliney Afrika %172 oran ile orta derecede borglu iilkelerdir. 2021 yilinda iilkelerin
gostergelerinde diisiis goriilmekle birlikte sadece Brezilya 9%174,8 oran ile orta derecede borglu
iilke olma egilimini devam ettirmistir.

4.3.Toplam Dis Borg¢ Servisi/Ihracat

Ulkelerin uluslararas: likidite sorunlarini analiz ederken kullanilan bu gosterge ayni
zamanda dis borg karsilama orani olarak da ifade edilmektedir. Ulkenin 6zellikle kisa vadeli
likidite giiclinli gdsteren bu oranin yiiksek olmasi tlilkede bir likidite problemi oldugu ve ihracat
gelirlerinin iilkenin kisa vadeli bor¢larini1 6demekte zorluk yasayabilecegini ve borglu iilkenin
ylikiimliiliiglinii yerine getirebilme potansiyelinin zayif oldugunu gostermektedir.

Sekil 6°da gosterilen borg servisi/ihracat gostergesinin esik degerlerine gore en yiiksek
bor¢luluga Brezilya ve Tiirkiye sahip iken en diisiik bor¢luluga diger gostergelerde oldugu gibi
yine Cin sahiptir. Sekil 6’da en ¢ok dikkati ¢eken iilke olan Brezilya’nin gostergesindeki
degisimdir. 2002 yilinda %71,2 diizeyinde olan oran hizla diisiis gostererek 2012 yilinda asir1
bor¢luluktan diisiik bor¢luluk diizeyine gerilemis ancak sonraki yillarda yiikselise gecerek
dalgali seyir izlemistir. Ulkelerin ihracat gelirlerinin ne kadarinin dis bor¢ ddemesi olarak iilke
disina ¢ikacagini gosteren bu oran, 2020 salgin yilinda Brezilya'da %50,1, Tirkiye’de %41,5
oran ile esik degerin oldukga {izerine ¢ikarak asir1 bor¢lu olan tilkelerdir. 2020 yihi itibariyle,
Rusya (%25,8) ve Giliney Afrika (%27,3) ise orta derecede borglu iilkelerdir. Cin yine donem
boyunca en istikrarli egilim izleyen lilke olarak 2020 yilinda %9,2 oran ile en diisiik bor¢luluga
sahiptir. Diisiik borgluluga sahip olan bir diger iilke ise %15,2 oran ile Hindistan’dir. 2021
yilinda iilkelerde diisiis gosteren bu orana esik degerler agisindan bakildiginda, asir1 borglu iilke
sadece Brezilya iken Tiirkiye ve Giiney Afrika orta derecede bor¢lu; Cin, Hindistan ve Rusya
diisiik derecede borglu tilkelerdir.
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Sekil 6: BRICS-T Ulkelerinin Toplam Dis Borg Servisi /Ihracat (%)
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Kaynak: World Bank

4.4.D1s Bor¢ Faiz Odemeleri/Ihracat

Daha ¢ok dis bor¢glanma maliyetini 6lgmede kullanilan bu oranin yiikselmesi, dis borg
faiz 6demelerinin artti§1 anlamina gelmektedir. Bu oran alinan dis borglarin tilkede ihracat
gelirini artirici, verimli yatirimlardan ziyade, tiikketime ya da verimsiz alanlara yoneldigini de
gostermektedir. Bu durum yabanci yatirimcilarin iilkeye bor¢ verip vermeme kararini
etkilemektedir.

Sekil 7: BRICS-T Ulkeleri Dis Bor¢ Faiz Odemeleri/ihracat (%)
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Kaynak: World Bank
Sekil 7°de Brezilya’nin durumu dikkati gekmektedir. 2002 yilinda Brezilya’nin dig borg
faiz 6demeleri/ihracat gostergesi esik degerin tizerinde %20,5 asir1 bor¢luluk oranina sahip iken
takip eden yillarda diisiis gostermis ve 2005 yilindan itibaren diisiik bor¢luluk oranina sahip
olmustur. Tirkiye ve diger BRICS iilkelerinin de bu gosterge bakimindan esik degerin altinda
diisiik borgluluk oranina sahip oldugu goriilmektedir. 2020 salgin yilinda sadece Tiirkiye,
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Giiney Afrika ve Rusya’nin gosterge degerinde artis goriilmekle birlikte, esik degerin altinda

kalmaya devam etmistir. Bu gosterge agisindan da en diisiik orana yine Cin ve Hindistan

sahiptir. Bu iilkeleri sirasiyla Rusya, Giiney Afrika, Tiirkiye ve Brezilya izlemektedir
4.5.Rezervler/Toplam Dis Bor¢ Stoku

Uluslararas1 rezerv kapsamina; merkez bankalarinin elinde bulunan altin, déviz,
uluslararas1 6demelerde gegerli olan kisa siireli 6zel ve resmi alacak senetleri, bonolar ve
tahviller ile IMF’nin 6zel ¢ekme haklar1 ve diger ¢cekme kolayliklar1 girmektedir. Bu oranin
yiikselmesi lilkenin bor¢ 6deme giiclinii artirirken diismesi durumu bor¢ 6demede sorun
yasanabilecegini gostermektedir.

Sekil 8’de en diisiik orana sahip olan iilke Tirkiye’dir. Diger iilkelerden Giiney
Afrika’nin da Tiirkiye’ye olduke¢a yakin oldugu goriilmektedir. En diisiik orana sahip tilkeler
siralamasinda Tiirkiye ve Gliney Afrika’dan sonra Brezilya ve Hindistan gelmektedir. Sekil
8’de dikkati ¢eken iilke Cin olup en yiiksek orana sahip oldugu goriilmektedir. 2002 yilindan
itibaren artis gosteren oranin 2009 yilinda zirve yaptiktan sonra takip eden yillarda hizla
diismekte oldugu goriilmektedir. 2020 salgin yilinda Cin, Giiney Afrika ve Tiirkiye nin diisiik
gosterdigi oran Rusya, Hindistan ve Brezilya’da yilikselmistir. 2021 yilinda ise biitiin tilkelerin
oraninda diisiis gergeklesirken sadece Rusya’da yiikselme goriilmekte olup Cin’in iizerine
cikmigtir.

Calismada kullanilan dis bor¢luluk gostergeleri baglaminda en sorunlu iilkenin Tiirkiye
oldugu degerlendirilmektedir. Giiney Afrika ve Brezilya Tiirkiye kadar riskli degilken Cin,
Hindistan ve Rusya’da ise 6nemli bir sorun olmadigi ve rahatlikla dis borglarini siirdiirebilecegi
goriilmektedir.

Sekil 8: BRICS-T Ulkeleri Rezervler/Toplam Dis Bor¢ (%)
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Kaynak: World Bank

5. Sonuc¢

Son yillarda kiiresel ekonomide gelismis ve gelismekte olan {ilkelerin en Onemli
sorunlarindan biri yiiksek dis bor¢luluk diizeyidir. Gelismis iilkelerin borg¢luluk diizeyi
gelismekte olan tilkelere gore ¢cok daha yiliksek olmasina ragmen, rezerv para birimine sahip
olmalar1 nedeniyle kirilganliklar1 ve iilke riskleri yliksek degildir (Oskay, 2023, s. 25).
Dolayistyla bu iilkelerde dis bor¢lanma 6nemli bir sorun olarak goriilmemektedir. Ancak rezerv
para birimine sahip olmayan gelismekte olan {ilkeler yiiksek dis finansman ihtiyag¢larini agirlikli
doviz cinsinden dis bor¢lanma ile karsilamalari iilke riskliliklerini ve kirilganliklarini artirarak
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dis borglarin siirdiiriilebilirligini zora sokmaktadir. Bu iilkelerde dig bor¢ sorunu 1980°1i yillarda
baslayarak siirekli hale gelmis ve 6zellikle 2008 kiiresel finansal kriz ve ardindan yasanan
Covid-19 salgin krizi dis bor¢ sorununu daha da agirlastirmistir. Gelismekte olan iilkeler
arasinda yer alan Tiirkiye de ayni siireci yasamakla beraber, gelismekte olan tilke gruplarinin
ortalamasiin ve BRICS iilkelerinin oldukg¢a tlizerinde dis borg¢ yiikiine sahiptir. 2002-2022
donemi Tiirkiye ve BRICS tilkelerinin dis bor¢luluklarinin karsilastirilmasinin en yaygin olarak
kullanilan bes gosterge ile yapilmasi sonucunda en biiyiik dis bor¢ sorununun Tiirkiye’de
oldugu goriilmektedir. Giiney Afrika ve Brezilya, Tiirkiye kadar riskli degilken; Cin, Hindistan
ve Rusya’da dis borg¢luluk 6nemli bir sorun olmayip dis borglar siirdiirtilebilirdir.

Dis borglarin biiyiik bir boliimii 6zel sektor ve kisa vadeli borglardan olusan Tiirkiye,
ekonomisi en kirilgan iilkelerin basinda gelmektedir. Tiirkiye’nin daha ¢ok cari islem agigini
kapatmak ve vadesi gelen dis borglarin1 6demek amacl gergeklestirdigi bor¢lanma sonucunda
dis borg stoku ve borg yiikii siirekli artis géstermektedir. Bu durumda Tiirkiye’nin dncelikle dis
bor¢lanma ihtiyacini azaltacak politikalar1 uygulamasi ve dis finansman ihtiyacini alternatif
kaynaklarla karsilamas1 gerekmektedir. Bunun i¢in ise yurt i¢i tasarruflari artirici,
dolarizasyonu azaltici, liretimin ithalata bagimli yapisini hafifletici, ihracat gelirlerini artirici,
stirdiiriilebilir ekonomik biiyiimeye yonelik bir modele gecilmesi, bor¢lanma ile elde edilen
kaynaklarin doviz geliri saglayici verimli alanlara yonlendirilmesi, yabanci sermaye
yatinmlarim1 artirict politikalara agirlik verilmesi 6nem kazanmaktadir. Tiirkiye’de dis
borglarinin siirdiiriilebilirligini etkileyen 6nemli unsurlardan biri, kisa vadeli dis finansman
ithtiyacinin yiiksek olmasi ve Merkez Bankasinin yeterince gii¢lii rezerve sahip olmamasidir.
Bu baglamda Tirkiye, uluslararasi piyasalarda giivenini artirarak rezervlerini yiikseltecek
politikalar uygulamalidir.
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EXTENDED ABSTRACT: Foreign borrowing is an important source of financing, especially for the
economic growth and development of developing countries. Although there are many reasons for foreign
borrowing, such as foreign exchange deficit, foreign trade deficit, budget deficit, debt financing deficit,
the main reason, especially in developing countries, is the insufficiency of domestic savings. While
developing countries could easily borrow from international markets with low interest rates in the early
1970s, they experienced serious difficulties in fulfilling their debt obligations as conditions began to
change in the early 1980s. In this regard, the sustainability of external debt has been on the agenda since
the 1980s and has become an important problem in the global economy. Today, there is a growing debt
problem in the global economy after the 2008 global financial crisis, before the Covid-19 epidemic that
started at the end of 2019. The Covid-19 global epidemic crisis has further aggravated the existing debt
problem, especially in developing countries. Especially developing countries with high structural budget
deficits and inadequate financial discipline have become more fragile compared to previous crisis
periods due to external financing difficulties. High external debt burden; It causes many problems such
as increasing public external debt, decreasing credit rating, increasing credit default swap (CDS)
premium, and insufficient reserves to cover short-term external debts. In this context, developing
countries that do not have a reserve currency and do not have sufficient financial capacity to repay their
external debts face the risk of a debt crisis, as in the past.

The external debt problem of Turkey, which is in the group of developing countries, has
followed a course parallel to the developments in developing countries. Foreign debt, which has become
a common problem for developing countries as globalization accelerates, has also become one of the
most important problems for Turkey. The increase in the external debt stock causes both the debt burden
and debt service to become heavier. This situation makes the country vulnerable not only to economic
but also to political risks. The most important elements in ensuring macroeconomic stability are ensuring
the sustainability of external debt and reducing the external debt burden to a reasonable level. For this
purpose, the study examines the development and components of Turkey's external debt stock, which is
among the developing countries. In order to better understand the current external debt problem, the
period after the 2001 crisis is discussed. Within the scope of the 2002-2022 period, Turkey's external
debt situation is compared with the BRICS countries (Brazil, Russia, India, China and South Africa),
which have a significant share among the developing countries group, with the help of the most widely
used external debt indicators. After the introduction section, the study focuses on the foreign debt
problem of developing countries. In the second part, the development and change in Turkey's external
debt structure and its components in the 2002-2022 period are discussed. In the third section, the external
debt problem of Turkey and the BRICS countries, the sustainability of their external debts and their
riskiness are compared. In the comparison between countries, the five most commonly used basic multi-
indebtedness indicators were taken from the World Bank's database and used. In the last section, a
general evaluation is made and recommendations are emphasized. It is thought that this study will be a
guide for future policy makers, academics and econometric practitioners. Tiirkiye's economy is one of
the most fragile countries. In particular, reserve adequacy, external debt and its composition, current
account deficit and relatedly the size and composition of capital movements are in a much worse
situation than other developing countries. The foreign debt stock is constantly increasing as a result of
Turkey's borrowing, mostly to close the current account deficit and pay off its maturing foreign debts.
When comparing Turkey and BRICS countries in terms of external debt indicators, it is seen that the
biggest external debt problem is in Turkey. South Africa and Brazil are not as risky as Tiirkiye. In China,
India and Russia, external indebtedness is not a significant problem and they can easily maintain their
external debts. In this case, Turkey must first implement policies that will reduce the need for external
borrowing and meet its external financing needs with alternative sources. For this, it is important to
switch to an economic model aimed at sustainable economic growth that increases domestic savings,
reduces dollarization, alleviates the import-dependent structure of production, increases export
revenues, directs the resources obtained through borrowing to productive areas that provide foreign
exchange income, and focuses on policies that increase foreign capital investments. One of the important
factors affecting the sustainability of external debt in Turkey is the high need for short-term external
financing and the Central Bank not having strong enough reserves. In this context, it would be
appropriate for Turkey to implement policies that will increase reserves by increasing confidence in
international markets.
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Cevrim Ici Alisveris Sitelerinin E-Hizmet Kalitesi Algisinda
Cinsiyet Kimliginin Rolii*

Mithat Can CERCI, Kalender Ozcan ATILGAN 2+*

OZ: Pazarlama literatiiriinde ¢ogunlukla biyolojik agidan ele alan cinsiyetin, ¢esitli bireysel ve sosyal
etkilerle sekillenen karmasik bir kavram olarak ifade edilmesiyle psikolojik agidan da ele alinmasinin
gerekli oldugu bilinmektedir. Cevrim i¢i aligverise yonelik artan talep ile birlikte, tiikketici davranislari
alaninda 6zellikle tiiketicilerin cinsiyetinin ¢evrim i¢i satin alma davranisina etkisi, son zamanlarda
pazarlama yazininda dikkati ¢ekmektedir. Bu ¢alismanin amaci da son yillarda sayisi giinden giine
artan ¢evrim i¢i aligveris sitelerinin e-hizmet kalitesi algisinda cinsiyet kimliginin etkisini
incelemektir. Bu baglamda, bu ¢aligmanin verileri, Mersin ilinde yasayan 401 katilimciya yiiz yiize ve
¢evrim i¢i olarak uygulanan anketler yoluyla elde edilmistir. Aragtirmada, e-hizmet kalitesi boyutlari
iizerinde cinsiyet kimliginin etkisi ¢oklu regresyon analiziyle ve biyolojik cinsiyet gruplar arasindaki
farkliliklarin  degerlendirilmesi ise bagimsiz oOrneklem t-testi uygulanarak hipotezlerin testi
gerceklestirilmistir. Analizler sonucunda, erkeksi cinsiyet kimliginin elektronik hizmet kalitesi
boyutlarindan sistem kullanilabilirligi lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu, kadinsi
cinsiyet kimliginin ise etkinlik, islem ger¢eklestirme, gizlilik boyutlar1 iizerinde istatistiksel olarak
anlaml1 bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Diger yandan E-hizmet kalite algisinin boyutlari
baglaminda biyolojik cinsiyet gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin bulunmadigi
sonucuna ulagilmigtir. Cevrim i¢i aligveris site yoneticilerinin gelistirecekleri pazarlama stratejilerinde
cinsiyet unsuruna dikkati ¢ekmesi agisindan bu ¢alismanin yol gosterici olacag: diistintilmektedir.
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1. Giris

Internet ve teknolojinin kiiresel capta yayginlasmasi, ticaretin ve isletmelerin
dontistimiinde 6nemli bir rol oynamuis, e-ticaret veya ¢evrim igi aligveris bu degisimin onctilleri
arasinda yer almistir. Ozellikle kiiresel pandeminin etkisiyle, 2022°de 5,5 trilyon dolar olan
diinya ¢apindaki B2C e-ticaret satiglarinin 2023'te %25 artarak 7 trilyon dolara ulagmasi
beklenmektedir. Tiirkiye’de ise e-ticaret hacminin 2023 yilinda bir 6nceki yila gore %115,15
arttig1 (77,89 milyar ABD dolar1), Ticaret Bakanliginca 2024 yilinda ise 82,39 milyar ABD
dolar1 olacagi oOngoriilmektedir (E-ticaret Bilgi Platformu, 2024). Elektronik ticaretin
gelecekteki potansiyelini de gosteren bu hizli gelisimi, isletmelerin rekabet avantaji1 elde etmek
ve kiiresel rekabet ortaminda ayakta kalabilmek adina e-ticareti stratejik bir ara¢ olarak
benimsenmesine yol agmistir. Ancak, basarinin sadece rekabetci fiyatlar veya web sitesi varligi
gibi unsurlarla degil, ayn1 zamanda elektronik hizmet kalitesiyle de iliskilendirildigi
bilinmektedir. Bu baglamda, e-ticaretin biiyiimesiyle ve perakendeciler arasindaki rekabetin
artmasiyla birlikte igletmelerin, e-perakendecilerin tiiketicilere sundugu tekliflerini
farklilastirmak igin tliketicilerin 6nemli oldugunu diistiindiigii e-hizmet niteliklerine
odaklanmas1 gerekmektedir (Heinrichs, Al-Aali, Lim ve Lim, 2016). Elektronik hizmet kalitesi,
isletmelerin miisterileri ile etkilesim kuran ve onlara deger sunan bir arastirma alani olarak
onem kazanmistir.

Cinsiyet, bireylerin karar verme siire¢lerinde farklilik olusturmasindan dolay1, cinsiyet
farkliliklarinin ¢evrim i¢i aligverigin algilanmasinda da etkisi olabilmektedir (San Martin ve
Jiménez, 2011). Ozellikle e-hizmet kalitesini artiran ¢evrim i¢i hizmetler saglama konusunda
kadin ve erkeklere yonelik ¢evrim igi aligveris siteleri arasinda farkliliklarin bulundugu
bilinmektedir (Kim, Kim ve Lennon, 2011). Kadin ve erkeklerin ¢evrim i¢i aligverisle ilgili
algilarina yonelik ¢aligmalar incelendiginde, ¢evrim i¢i alisverisle ilgili risk algilar1 (Garbarino
ve Strahilevitz, 2004; Shi, Mu, Lin, Chen, Kou ve Chen, 2018), e-hizmet kalitesinde
giivenilirlik (Wang ve Kim, 2019) ve giiven (Kanwal, Burki, Ali ve Dahlstrom, 2022) gibi baz1
temel degiskenlerin incelendigi goriilmektedir.

Her ne kadar biyolojik cinsiyet, pazarlamada énemli bir segmentasyon degiskeni olsa
da kadin/erkek seklinde bir ayrim yapilmasi, geleneksel toplumsal cinsiyet rollerinin siirekli
degismesi nedeniyle, pazarlama alaninda ¢esitli ve ¢ok yonlii davraniglar: agiklamada bir kisit
olabilmektedir (Ulrich ve Tissier-Desbordes, 2013; Pohlmann ve Chen, 2020). Sonugcta,
biyolojik cinsiyet baglaminda tiiketicilerin ¢evrim ici alisveris davraniginin anlagilmasi ve
tahmin edilmesine yonelik aragtirmalarin bulunmasina karsin, psikolojik cinsiyet rolleri veya
cinsiyet kimligi bakimindan da arastirmalarin yapilmasina ihtiyag duyulmaktadir (Hummel,
Herbertz ve Midche, 2018).

Bu arastirma, ¢evrim i¢i aligveris sitelerinin miisterilerin elektronik hizmet kalitesi
algisindaki cinsiyet kimligi roliinii anlamay1 hedeflemektedir. Arastirma kapsaminda ayrica
elektronik hizmet kalitesi boyutlarinin biyolojik cinsiyet gruplar1 baglaminda farklilik gosterip
gostermediginin de incelenmesiyle, psikolojik bakis agisini yansitan cinsiyet kimligi ile
biyolojik cinsiyet arasi farkliliklar ortaya konulacaktir. Bu arastirmanin sonugclari, elektronik
hizmet sunan isletmelerin, tiiketicilerin hizmet kalitesi algilar1 iizerinde cinsiyet faktoriiniin
etkisini anlamasi, bu isletmelerin daha etkili pazarlama stratejileri gelistirmesine yardimci
olacaktir.

2. Kavramsal Cerceve

Bu boliimde, tiiketicilerde cinsiyet, cinsiyet kimligi ve 6l¢iilmesi ile e-hizmet kalitesi ve
cinsiyetin e-hizmet kalitesine etkisine yonelik literatiir taramas1 yer almaktadir.

2.1. Tiiketicilerde Cinsiyet Kimligi Kavram ve Cinsiyet Kimliginin Ol¢iilmesi

Cinsiyet ve cinsiyetler arasi farkliliklarin ortaya ¢ikisini, gelisim siirecinin farkli
yonlerini vurgulayan alternatif bakis agilar1 (sosyal-psikolojik, antropolojik-evrimsel ve tip
bilimi gibi) bulunmaktadir (Meyers-Levy ve Loken, 2015). Geleneksel cinsiyet farkliliklari
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uzun yillar pazarlama uygulayicilarinin ve akademisyenlerin de ilgisini ¢ekmekte,
arastirmalarda da kullaniminin kolay olmasi nedeniyle, genellikle ikili degisken biyolojik
cinsiyet, tiikketicileri siniflandirmak i¢in kullanilmaktadir (Pohlmann ve Chen, 2020). Tiiketici
aragtirmalarinda, cinsiyet kimligi iizerine calismalarin yeterli diizeyde olmamasi, cinsiyet
kimliginin Ol¢iilmesinde yasanan zorluklar, uygun sekilde yorumlanamamasi ve cinsiyet
kimliginin cinsiyet kategorilerini bulaniklastirmasi gibi nedenlerle agiklanabilmektedir (Palan,
2001). Bu baglamda, pazarlama alaninda, erkek ve kadin arasindaki farklilik, ¢ogunlukla
biyolojik acidan ele alinmaktadir (Pohlmann ve Chen, 2020). Barletta (2003) ise cinsiyeti,
kisinin dogustan sahip oldugu biyolojik, fiziksel ve ruhsal 6zellikler olarak tanimlarken,
cinsiyet rollerini kisinin toplumsal olarak 6grendigi roller olarak agiklar. Bilimsel olarak ele
alindiginda, cinsiyet ayn1 zamanda genetik ve kromozom yoniinden bir birlesimi de ifade
etmektedir (XX erkek, XY kadin). Bu anlamda, cinsiyet kavrami biyolojik veya toplumsal
acilardan ele alinabilir ve farkli boyutlar1 icerebilmektedir. Cinsiyet kimligi, kisinin kendisini
eril veya disil olarak tanimlamasinin Stesinde, toplumsal yapi, aile i¢indeki tutumlar, kiiltiirel
ve sosyal etkenlerin etkisi altinda gelisen karmagik bir kavramdir (Gould ve Weil, 1991). Hatta
cinsiyet, farkli bakis agilarin1 yansitmasi acisindan, Ingilizcede sex veya gender kelimeleriyle
ifade edilmektedir. “Sex” kelimesi, cinsiyetin, erkek ve kadin arasindaki biyolojik
farkliliklarina gonderme yaparken, “gender” kelimesi, kiiltiirel bakis agisiyla “eril” ve “disil”
olarak toplumsal siniflandirmay1 ifade etmektedir (Ulrich ve Tissier-Desbordes, 2013). Cinsiyet
kimligi, sadece kadinsi veya erkeksi 6zelliklere sahip olma degil, ayn1 zamanda bu 6zelliklere
sahip olmamak veya her iki 6zellige de sahip olma durumunu da igerebilir (Bem, 1974). Bem
(1981)'in cinsiyet kimligi kavramina getirdigi dort kategori sunlardir:

1. Maskiilen (Erkeksi): Erkeksi 6zelliklere sahip olanlar.

2. Feminen (Disil): Disil 6zelliklere sahip olanlar.

3. Androjen (Hem Erkeksi Hem Disil): Hem erkeksi hem disil 6zelliklere sahip olanlar.

4. Belirsiz (Ne Androjen Ne de Digerleri): Higbir belirgin cinsiyet 6zelligine sahip

olmayanlar.

Cinsiyet kimliginin 6l¢limii, bir bireyin kendini hangi cinsiyete ait hissettigi ve nasil
tamimladigi hakkinda bilgi edinmeyi amaglayan bir siiregtir (Unlii, 2019). Ancak, cinsiyet
kimligi son derece kisisel ve subjektif bir degisken oldugundan, bu dl¢limlerin tam anlamiyla
kesin ve dogru yapilmasi zor olabilmektedir. Ayrica, cinsiyet kimligi spektrumu i¢inde bir¢ok
farkli tanimlama bulunmasi nedeniyle, tek bir 6lgiim yonteminin bu c¢esitliligi kapsamasi
beklenememektedir (Kachel, Steffens ve Niedlich, 2016). Cinsiyet kimligi 6l¢iimii i¢in
kullanilabilecek bazi yontemler soyle 6zetlenebilir:

1. Anketler ve Sorular: Bireylerin cinsiyet kimliklerini ifade edebilmeleri i¢in anketler veya
sorular kullanilabilir. Ornegin, “Kendinizi hangi cinsiyete ait hissediyorsunuz?” gibi sorularla
bireylerin kendi cinsiyet kimliklerini ifade etmeleri saglanabilir (Egitimci, 2020).

2. Cinsiyet Kimligi Spektrumu: Anketler ve dl¢limler, cinsiyet kimliginin sadece kadin ve erkek
olmanin o6tesinde bir spektrum oldugunu ve farkli tanimlamalarin miimkiin oldugunu
vurgulamalidir (Mirioglu, 2020).

3. Kendi Tammlamaya Dayali Olgiim: Bireylere, kendi cinsiyet kimliklerini nasil
tanimladiklarin1 ifade etme firsati sunulabilir. Bu yaklasim, cinsiyet kimligi deneyiminin
karmagikligin ve kisisel farkliliklar1 daha iyi yansitabilir (Kiliger vd., 2016).

4. Uzman Danismanlik ve Destek: Cinsiyet kimligi 6l¢cliimii yaparken uzmanlarin danismanligt
ve rehberligi 6nemlidir. Cinsiyet kimligi konusunda hassas bir yaklagim ve anlayis gereklidir.
5. Kiiltiirel ve Sosyal Baglam: Cinsiyet kimligi 6l¢timii yapilirken kiiltiirel ve sosyal faktorlerin
g6z oniinde bulundurulmasi dnemlidir. Farkli kiiltiirlerde cinsiyet kimligi anlayis1 farklilik
gosterebilir (Dogan ve Asar, 2019).

6. Uygulamada Esneklik: Cinsiyet kimligi 6l¢timiine esneklik tanimak ve bireylerin kendilerini
ifade etme bigimlerine saygr gostermek onemlidir. Onceden belirlenmis sinirlamalardan
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kaciilmalidir (Giidiil ve Colak, 2017).

Cinsiyet ve tiiketici davranislar1 arasindaki iligkiler, bircok arastirmada incelenmistir.
Fischer ve Arnold (1990), Noel hediyesi aligverisi lizerinde toplumsal cinsiyet rollerinin etkisini
degerlendirdikleri ¢alismada, kadinlarin Noel hediyesi aligverisinde daha etkin olduklar1 ve
esitlik¢i cinsiyet roliine sahip erkeklerin daha fazla katilim gosterdikleri sonucuna ulagmustir.
Yagci ve Ilarslan (2010) tarafindan reklamlarin tiiketicilerin satin alma davranislar iizerindeki
etkisini inceledikleri arastirmada, kadins1 ve erkeksi cinsiyet kimligine sahip bireylerin farkli
reklam tiirlerinden etkilendikleri ve cinsiyet kimligi rollerinin satin alma kararlarini etkiledigi
ortaya konmustur. Dittmar, Beattie ve Friese (1995), bireylerin alisveris davranislarini, kendi
kimliklerini yansitmak amaciyla diirtiisel olarak gergeklestirdiklerini vurgulamistir. Cabuk ve
Koksal Ara¢’in (2013) cinsiyet kimligi iizerine yaptiklar1 ¢alisma, tiiketicilerin aligveris
davraniglari lizerinde cinsiyet kimligi rollerinin etkisini vurgulamistir.

Giicer, Yayla ve Kog'un (2013) konaklama isletmelerinin reklamlarinin cinsiyet kimligi
rolleri tizerindeki etkilerini ele aldigi ¢aligmada, cinsiyet kimligi ve reklamlar arasindaki
uyumun tliketici davraniglar1 {izerinde belirleyici bir unsur oldugu sonucuna varilmistir.
Bardakg1, Ozcelik ve Kilig'n (2015) calismasi, cinsiyetin tiiketici satin alma davranislarina
etkisini incelemis, cinsiyet rollerinin, kredi kart1 kullanim1 ve renk tercihleri tizerindeki etkileri
ele alinmigtir. Ringas’in (2015) calismasi, cinsiyet kimliklerinin marka uzantilar1 tizerindeki
etkisini aragtirmis olup, erkeksi veya kadins1 markalara olan tiiketici tepkileri, cinsiyet kimligi
ve marka etkisi arasindaki uyum vurgulanmistir. Benzer bir ¢alismada Neale, Robbie ve Martin
(2016) ise, cinsiyet kimligi ve marka etkisi arasindaki uyum iligskisine odaklanmistir.
Arastirmanin sonucunda, erkek tiiketicilerin cogunlukla erkeksi markalari tercih ettigi, kadinsi
tiiketicilerin ise erkeksi markalara olumlu bir yaklagim sergiledigi tespit edilmistir. Kilicer vd.
(2016) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada, cinsiyet kimligi rollerinin tiikketicilerin hediye satin alma
davranislari lizerindeki etkileri incelenmis, androjen tiiketicilerin hediye satin alma olasiliginin
daha yiiksek oldugu ortaya koyulmustur. Yeniceri ve Ozal (2016) tarafindan gerceklestirilen
caligmada, tiiketicilerin karar verme tarzlari {izerinde cinsiyet kimliginin etkisini
degerlendirilmistir. Toplumsal rol algisinin tiiketici davranislarindaki cinsiyet kimligine olan
aracilik rolii ortaya ¢ikarilmistir. Son olarak, Demiral ve Oz'iin (2023) toplumsal rol algisinin
tiketici davraniglarindaki cinsiyet kimligine olan aracilik roliiniin ele alindigi calismada,
toplumsal rol algisinin cinsiyet kimligi ve tiiketici davraniglar1 arasinda onemli bir araci
degisken oldugu belirlenmistir.

2.2. E-Hizmet Kalitesi ve Cinsiyetin E-Hizmet Kalitesine EtkKisi

Tiketicilerin geleneksel aligveris silireglerinden ¢evrim i¢i ortamlara dogru kaymasinda,
teknolojik gelismelerin yani sira, son donemdeki COVID-19 salgininin da etkisiyle,
tilkketicilerin ¢evrim i¢i aligveris davranislar1 ivme kazanmistir (Sajid, Rashid ve Haider, 2022).
Diinya c¢apinda e-aligverisin hizli gelisimiyle birlikte, e-perakendeciler, B2C e-ticaret
misterilerinin satin alma niyetlerine yonelik web sitesi kalitesinin belirleyicilerini incelemeye
baglamiglardir (Saleem, Bilal, Topor ve Capusneanu, 2022). Elektronik hizmet Kkalitesi,
Parasuraman vd. (2005) tarafindan, “Bir web sitesinin {iriinlerin ve hizmetlerin etkili ve verimli
aliverisini, satin alinmasin1 ve dagitimini ne dl¢iide kolaylastirdigidir” ifadesiyle agiklanmistir.

Loiacono vd. (2000), caligmalarinda e-hizmet kalite 6l¢iimii icin WEBQUAL 06lgegini
gelistirmis olup, calismanin sonucunda e-hizmet kalitesinin 12 boyutu sirasiyla erigim,
duygusal goriiniim, imaj, bilgi, anlasilabilirlik, yanit verme, biitiinliik, gorsellik, diger sitelerden
tistlinliik, kisilestirme ve yenilikgilik olarak belirlenmistir. Yoo ve Donthu (2001) tarafindan e-
hizmet kalitesini 6lgmek amaciyla gelistirilen SITEQUAL 6lgegi ise, giivenlik, islem hizi, site
tasarimi ve kullanim kolaylig1 olmak tizere dort boyuttan olusmaktadir. Madu ve Madu (2002)
caligmalarinda e-hizmet kalitesine iliskin bilinilirlik, internet site politikasi, heveslilik,
kisilestirme, sistem Ozellikleri, glivenirlilik, sistem biitiinliigli, performans, sistemin yapisi,
kisisellestirme, gilivence ve teminattan olusan 14 boyut ortaya koymuslardir. Loiacono vd.

25



Cevrim I¢i Aligveris Sitelerinin E-Hizmet Kalitesi Algisinda Cinsiyet Kimliginin Rolii

(2002) e-hizmet kalitesini 6l¢mek igin gelistirdikleri WEBQUAL 6l¢eginde, iletisim, uygunluk,
glivence, cevap verme hizi, kolay dolasim, anlam kolayligi, imaj, duygulara hitap etmek, estetik
biitiinliik olmak iizere, alt boyutlar ortaya ¢ikmistir. Perakende satislardaki e-hizmet kalitesini
degerlendirmek i¢in g¢aligma yliriiten diger arastirmacilardan Francis ve White (2002),
PIRQUAL &lgegini gelistirmislerdir. Olgekte, e-hizmet Kkalitesini etkileyen boyutlar
tanimlanmistir. Bu ¢alismada belirlenen boyutlar, giivenlik, islem hizi, estetik, teslimat, miisteri
hizmetleri, kullanim kolaylig1, miilkiyet kosullaridir.

Li vd. (2002), sistem kullanilabilirligi, yeterlilik, heveslilik, geri arama, bilgi kalitesi ve
empati olmak iizere alt1 boyutlu ve SERVQUAL 6l¢eginden yararlanilarak gelistirilen e-hizmet
kalitesi Ol¢egini olusturulmustur. Yang ve Jun (2002) iki tiiketici grubunun e-hizmet kalitesi
boyutlaria bakis agilarini incelemislerdir. Her iki grupta da tiiketicilerin en ¢ok etkilendikleri
boyutun giivenlik algilar: oldugunu ortaya koymuslardir. Wolfinbarger ve Gilly (2003) E-
TAILQ 0lgegini e-hizmet kalitesi ol¢iimii i¢in gelistirmislerdir. Calismada site tasarimi,
giivenlik, giivenirlilik ve miisteri hizmetleri, e-hizmet kalitesini belirleyen boyutlar olarak
ortaya konulmustur. Van Iwaarden vd. (2004) tarafindan SERVQUAL 6l¢egi kullanilmis olup,
calismada fiziki unsurlar, yetkinlik, glivenirlilik ve empati olmak flizere alt boyutlar
belirlenmistir. Wakefield vd.’nin (2004), cevrim ig¢i sitelerdeki gliven duygusunun satin alma
davranislart lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla gergeklestirdikleri ¢alismada gliven ve
satin alma davranis1 arasindaki iliskiye bakmistir. Bu inceleme sonucunda ise site tasarim,
cekicilik, iletisim ve marka degerinin giivenlik ile pozitif yonde iligkili oldugu ortaya ¢ikmustir.
Everard ve Galletta’nin (2005) e-hizmet kalitesinin olumsuz yonleri iizerine ger¢eklestirdikleri
aragtirmalariyla, tiiketicilerin ¢evrim igi sitelerin e-hizmet kalitesini kusurlu algilamasinin,
kalite algilarin etkiledigi sonucuna ulasilmaistir.

Lee ve Lin (2005), arastirmalarinda SERVQUAL 6lgegini kullanarak e-hizmet kalitesi
ile e-tatmin arasindaki iliskiyi incelemislerdir. E-hizmet kalite boyutlarindan estetik,
giivenirlilik ve heveslilik, kisilestirme ve giivence kullanilmistir. Cristobal vd. (2007) tiiketici
memnuniyeti ve sadakatinde e-hizmet kalitesinin etkilerini incelemeyi amagladiklari galismada,
e-hizmet kalitesini O6l¢gmek icin web tasarimi, miisteri1 hizmetleri, glivence ve siparis
yonetiminden olusan ¢ok boyutlu algilanan e-hizmet kalitesi (PeSQ) ol¢egini gelistirmisler ve
sonugta bu boyutlarin tatmini etkiledigi ve bu tatminin de tiiketici sadakatini etkiledigi
gorilmiistiir.

Kivijarvi vd. (2007) tarafindan gerceklestirilen c¢alismada, e-hizmet kalitesi
kullaniminda giiven diizeylerinin Fin ve Portekizli kullanicilar arasinda karsilagtiriimasi
yapilmis olup, ¢alisma sonucunda giiven diizeyleri bakimindan kiiltiirler arasi farkliliklarin
oldugu bulunmustur. Yen ve Lu (2008) bireyin sadakat niyetini ve e-hizmet kalitesini
etkileyen faktorleri beklenti teorisi ile agiklamaktadir. Arastirmanin sonuglarina gore iletisim,
verimlilik, yerine getirme, gizlilik ve yanit verme boyutlarinin satin alma iizerinde etkili
oldugu ortaya cikmistir. Cyr (2008) cevrim i¢i sitenin tasariminin sadakat, gliven ve
memnuniyet iliskisini kiiltiir ile modellendirmistir. Calismanin sonucunda ise kiiltiirler
arasindaki memnuniyet farkliliklar1 ortaya ¢ikmistir. Kim vd. (2009) dogrudan satin alma ile
iligkili olmayan fiyat veya iriin bilgilerinin e-hizmet kalite algisina e-sadakat ve e-
memnuniyetle olan iligkilerini aragtirmis olup, aragtirmanin sonucunda e-hizmet kalite algisina
satin alma ortaminin dogrudan bir etkisi oldugu belirlenmistir. Marimon vd. (2012)
Ispanya’daki ¢evrim ici bankacilik hizmet kalitesini 6l¢gmek ve hizmet kalitesinin de e-sadakat
ve e-memnuniyete etkisini arastirdiklart ¢aligmanin sonucunda, sistem kullanilabilirligi,
etkinlik ve gizliligin, e-hizmet algisin1 etkileyen faktorler oldugunu ortaya koymustur.

Cinsiyet farkliligiyla ilgili arastirmalarin ¢gogunlukla biyolojik temellere bagl cinsiyet

farkliliklarin inceleyen geleneksel teoriler lizerinde durdugu bilinmektedir (Chai vd., 2016;
Meyers-Levy ve Loken, 2015). Ayrica arastirmalar erkeklerin rasyonel diisiinmeye daha
yatkin oldugunu ve iirlinlerin islevsel 6zelliklerine daha fazla 6nem verdigini, kadinlarin ise
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daha duygusal oldugunu ve bir iiriine kars1 hissettikleri duygusal ve sosyal baglardan daha
fazla etkilendiklerini ileri siirmektedir (James, 1989; Fischer, 1993; Dittmar vd., 2004;
Ellemers, 2018). Bunun bir yansimasi olarak, erkek ve kadinlarin farkli bilgi isleme
stratejilerine sahip olduklari, dolayisiyla bu farkliliklarin da aligveris siirecindeki tutum ve
davraniglarini etkiledikleri bilinmektedir (Meyers-Levy ve Sternthal, 1991).

Son zamanlarda, literatiirde ¢evrim igi aligveris tutumunda cinsiyetin roliinii inceleyen
caligmalarin sayisinin artmasina karsin, ¢cevrim i¢i aligveris tutumunda cinsiyet farkliliklarin
irdeleyen ¢aligmalar azdir ve bu ¢alismalarin bulgularinda tutarsizlik, karisiklik ve celigkiler
bulunmaktadir (Dai, Arnulf, lao, Wan ve Dai, 2019). Buna ¢k olarak, onceki ¢aligmalar
cinsiyet farkliliklarinin ¢evrim i¢i aligverise yonelik farkli tutumlara ve farkli tiiketici
davraniglarina yol agabilecegini de gostermistir (Chen vd., 2015). Gegmiste erkeklerin
bilgisayar ve internet kullanim orani kadinlara gére daha yiliksek oldugu i¢in ¢evrim ici
aligveris erkekler tarafindan daha cok yapilmaktayken, zamanla bu farkin azaldig1 ve
kadinlarin da aligverislerinde interneti kullandiklar1 bilinmektedir (Sexton, Hignite ve
Johnson, 2002; Dittmar vd., 2004). Diger yandan, geleneksel ticarette tiiketicilerin en biiyiik
yiizdesini kadinlarin olusturdugu ve cevrim i¢i sirketlerin satiglarini artiracagi i¢in onlari
cekmeyi hedeflemesi gerektigi de bir gercektir. (Zhou vd., 2007). Cevrim i¢i perakendecilerin
algilanan kalitesini etkileyen faktorlere iliskin algilarda cinsiyete dayali farkliliklarin
incelendigi bir calismada, e-ticaret kalitesi boyutlarindan giivence boyutunun cinsiyetler
arasinda farklilik gosterdigi ve kadinlarin, ¢gevrim i¢i perakendecinin kalitesinin bir gostergesi
olarak giivenceye erkeklerle karsilastirildiginda daha fazla 6nem verdigi sonucuna ulagilmistir
(Sebastianelli, Tamimi ve Rajan, 2008). Benzer sekilde, cogu zaman kadinlarin, ¢evrim igi
aligveriste aldiklar riskin daha yiiksek olmasi nedeniyle, ¢cevrim ici aligverise kars1 erkeklere
kiyasla daha temkinli davrandiklari bilinmektedir (Garbarino ve Strahilevitz, 2004).

Yukaridaki arastirmalarin  yam1 sira, E-perakendeci kalitesinin boyutlarinin
degerlendirilmesinde erkekler ve kadinlar arasinda anlamli farkhiliklarin bulunmadig
yoniindeki ¢aligsmalara da rastlanmaktadir (Sebastianelli vd., 2008; Tamimi ve Sebastianelli,
2016). Hatta Tamimi ve Sebastianelli (2016), e-perakendeci kalitesinin boyutlar1 iizerinde
gercek anlamda bir cinsiyet etkisi bulunmamasini, erkekler ve kadinlar arasindaki farkin
daralmasiyla agiklayarak, e-saticilarin kadinlar ve erkekler arasinda e-satici kalite algisini
tyilestirmek i¢in farkli stratejiler gelistirmesine ihtiya¢ duymayacagi sonucuna da
ulasilabilecegini belirtmektedirler.

Biyolojik cinsiyetle kiyaslandiginda, cinsiyet kimliginin tiiketici davraniglarinin daha
iyt bir yordayicisi oldugu bilinmesine karsin, cinsiyet kimliginin, tiiketici davranislar
baglaminda incelenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir (Pinna, 2020). Thanasi-Boce ve Kulakli
(2023), elektronik hizmet kalitesinin 6nciilleri ile sonuglarini belirleyerek mevcut literatiirdeki
ana bosluklart ortaya koyduklari ¢alismasinda, cinsiyet kimligi baglaminda e-hizmet kalitesi
boyutlarina iliskin deger algisindaki farkliliklarin degerlendirilmesine ydnelik caligmalarin
yapilmasi gerekliligini vurgulamistir. Benzer sekilde Blut, Chowdhry, Mittal ve Brock (2015),
e-hizmet kalitesi ile ilgili olarak gelistirdikleri kavramsal ¢erceveyle, e-hizmet kalitesine iligkin
aragtirma Onerileri olusturmuslar ve tiiketicilerin dnemli 6zelliklerinden biri olan cinsiyet
kimliginin, e-hizmet Kalitesi ile ilgili degerlendirmeyi nasil etkilediginin de arastirilmasi
gerektigini belirtmislerdir.

3. Yontem

Bu calismanin amaci, ¢evrim igi aligveris yapan tiiketicilerde e-hizmet kalite algisinda,
cinsiyet kimliginin roliinii incelemektir. Bu baglamda bu ¢alismada, tiiketiciler arasinda ¢evrim
ici aligveris sitelerinin e-hizmet kalite algisinin psikolojik ve biyolojik cinsiyete gore farklilik
gosterip gostermedigi incelenmistir. Calismada, ¢esitli e-hizmet kalitesi boyutlarini incelemeye
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ve gevrim igi satin alma kararlarin1 dogrudan etkileyen, cinsiyet kimlikleri arasindaki e-hizmet
kalitesi boyutlar1 hakkindaki algi farkliliklarini belirlemeye odaklanilmaktadir. Gergeklestirilen
bu calismayla ¢evrim i¢i aligveris yapan tliketicilerin internet sitesi e-hizmet kalite algilarinin
cinsiyet kimliklerine, yani feminen (kadinsi) veya maskiilen (erkeksi) olarak degisip
degismediginin belirlenmesine ve bu sonuglarin tireticilere ve pazarlamacilara, yani e-ticaretle
ugrasan ireticilerin, tiiketici cinsiyet kimliklerini dikkate alarak e-hizmet kalite algilarini
dikkate almalarina yardimci olacaktir.

3.1. Veri Toplama Araci

Online aligveris sitelerinin e-hizmet kalitesi algisinda cinsiyet kimliginin incelendigi bu
caligmada veri toplama aract olarak yiiz ylize ve ¢evrim i¢i anketler kullanilmistir. Anketin
birinci boliimiinde katilimcilarin demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas ve 6grenim durumu) ile
cevrim ici aligveris aligkanliklarini belirlemeye dair sorular yer almistir. Anketin ikinci
boliimiinde, Schertzer vd. (2008) tarafindan gelistirilen 16 ifadeden olusan cinsiyet kimligi
oleegi kullamlmustir. Ugiincii boliimde ise Parasuraman vd. (2005) tarafindan gelistirilen e-
hizmet kalitesi (E-S-QUAL) 6l¢egi kullanilmis olup toplamda 22 ifadeden olusmaktadir.
Ankette yer alan dlgek ifadeleri, “I-kesinlikle katilmiyorum” ile “5-kesinlikle katiliyorum”
araligindaki 5°1i Likert tipi 6lcek kullanilarak Olc¢lilmiistiir. Arastirmanin 6lgek ifadelerinin,
Tiirkge dil ¢evirisi ve uyarlamalari yapilarak, Tiirk¢e yazim kurallarina uygunlugunu kontrol
etmek amaciyla alaninda uzman kisiler tarafindan incelenmistir. Ankette gerekli diizenlemeler
yapildiktan sonra 100 katilimciya 6n test uygulanmstir. On testten ¢ikan sonug dogrultusunda
anket ilizerinde nihai diizenlemeler yapildiktan sonra, arasgtirmanin verileri toplanmaya
baslanmistir.

Arastirma verilerinin analizi istatistiksel paket programi kullanilarak agamalar halinde
gerceklestirilmistir. ilk olarak, katilimcilarin demografik ozelliklerini ortaya koymak igin
frekans dagilimlar1 incelenmistir. Ardindan, arastirmanin degiskenlerini 6l¢meye doniik 6lgek
ifadelerinin ortalama, standart sapma ve normallik testi sonuglarina bakilarak veri dagilimlari
incelenmistir. Daha sonra, verilere faktor analizi ve giivenilirlik analizi uygulanarak veri
setindeki yapisal iligkiler ve 6l¢eklerin giivenilirligi degerlendirilmistir. Son olarak, elde edilen
faktorler kullanilarak arastirma hipotezlerinin testi i¢in ¢oklu regresyon analizi ve bagimsiz
orneklem t-testi uygulanmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin verileri, anketler yoluyla elde edilmistir. Arastirma ana kiitlesi ¢evrim i¢i
aligveris sitelerinde, aligveris gergeklestiren tiiketicilerden olusmaktadir. Arastirmanin
katilimcilar1 kolayda Ornekleme yontemiyle arastirmaci tarafindan ulasilan ve arastirmaya
katilmaya goniillii olan ¢evrim ici aligveris gerceklestiren tiiketicilerden olugmaktadir. Ayrica
caligma, zaman, maliyet ve bu ana kiitleye ulasilabilirlik kisitlarindan dolayr Mersin ili merkez
ilcelerinde ikamet eden ve cevrim ici aligveris gerceklestiren tiiketicilerle sinirlandirilmistir.
Kisitlar géz onilinde bulunduruldugunda, 6rnekleme yoluyla arastirmanin ana kiitlesine yonelik
¢ikarimlarda bulunulmustur. Katilimcilara anket uygulanmadan 6nce, daha 6nce hi¢ ¢evrim ici
aligveris yapip yapmadiklart sorularak, ¢evrim ig¢i aligveris yapan bireyler belirlenerek bu
bireylere anketler uygulanmistir. Bu ¢alismada 6rnekleme yontemi olarak kolayda drnekleme
yontemi kullanilmastir.

Arastirmanin Orneklem biiyiikliigii belirlenirken, Mersin ilinin 2022 yilina ait niifus
verileri temel alinmustir. Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan 2022 yilinda gerceklestirilen
adrese dayal1 niifus sayimi sonuglarina gore, Mersin ilinin toplam niifusu 1.916,432 kisi olarak
tespit edilmistir (TUIK, 2023). Biiyiik kitleler igin uygun orneklem biiyiikliigiiniin
belirlenmesine yonelik aragtirmalarda, N>100.000 oldugunda, n=384 birimin yeterli oldugu
belirtilmektedir (Sekaran, 2015). Ayrica, Floyd ve Widaman (1995) tarafindan da 300-400
araliginda yer alan oOrneklem biiyiikliigiiniin arastirmalar i¢in yeterli oldugu da kabul
edilmektedir. Bu baglamda, yeterli orneklem biiyiikliigiine ulasabilmek ve degerlendirme
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disinda birakilabilecek anketlerin olabilecegi goz oniine alindiginda, 401 katilimciya hem yiiz
yiize hem de ¢evrim i¢i anketler uygulanmstir.

3.3. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Literatiir incelendiginde, cinsiyet ve cinsiyet kimliginin, satin alma kararlari bakimindan
farkliliklar oldugu bilinmektedir (Ornegin, Dittmar vd., 2004; Yagci ve Ilarslar, 2010; Kiliger
vd., 2016; Ellemers, 2018). Elektronik hizmet kalitesi ile ilgili alan yazini incelendiginde, her
gecen gilin artan ¢evrim i¢i aligveriste, ¢cevrim igi sitelerin miisterilerine daha iyi bir hizmet
sunmalari agisindan hizmet kalitelerini siirekli gelistirdikleri goriilmektedir (Heim ve Field,
2008). Ayrica literatiirde gevrim igi aligveris davranislarinda, cinsiyet ve cinsiyet kimliginin
belirleyici bir unsur oldugu ortaya konulmustur (Blut, Chowdhry, Mittal ve Brock, 2015;
Tamimi ve Sebastianelli, 2016; Thanasi-Boge ve Kulakli, 2023).

Erkeksi Cinsiyet H1.H2, H3. H4 Islem Gergeklestirme
Kimligi | Sistem Kullamlabilirligi
HS. H6. 7. H8 Gizlilik
Kadins: Cinsiyet T - Etkinlik
Kimligi
Cinsiyet Kimlikleri E-Hizmet Kalitesi (E-S-QUAL)

Boyutlar:

Sekil 1. Arastirma Modeli

Mevcut calismalardan yola ¢ikilarak olusturulan aragtirma modeli Sekil 1°de
goriilmekte olup, bu baglamda olusturulan hipotezler sdyledir:
H1: Erkeksi cinsiyet kimligi roliiniin, e-hizmet kalitesi boyutlarindan islem gerceklestirmeye
etkisi vardir.
H2: Erkeksi cinsiyet kimligi roliiniin, e-hizmet kalitesi boyutlarindan etkinlige etkisi vardir.
H3: Erkeksi cinsiyet kimligi roliiniin, e-hizmet kalitesi boyutlarindan gizlilige etkisi vardir.
H4: Erkeksi cinsiyet kimligi roliiniin, e-hizmet kalitesi boyutlarindan sistem kullanilabilirligine
etkisi vardir.
HS5: Kadinsi cinsiyet kimligi roliiniin, e-hizmet kalitesi boyutlarindan islem gergeklestirmeye
etkisi vardir.
H6: Kadinsi cinsiyet kimligi roliiniin, e-hizmet kalitesi boyutlarindan etkinlige etkisi vardir.
H7: Kadinsi cinsiyet kimligi roliiniin, e-hizmet kalitesi boyutlarindan gizlilige etkisi vardir.
HS: Kadinsi cinsiyet kimligi roliiniin, e-hizmet kalitesi boyutlarindan sistem kullanilabilirligine
etkisi vardir.
H9: E-hizmet kalitesi boyutlarindan islem gergeklestirme, biyolojik cinsiyet baglaminda
farkliliklar gostermektedir.
H10: E-hizmet kalitesi boyutlarindan etkinlik, biyolojik cinsiyet baglaminda farklilik
gostermektedir.
H11: E-hizmet kalitesi boyutlarindan gizlilik, biyolojik cinsiyet baglaminda farklilik
gostermektedir.
H12: E-hizmet kalitesi boyutlarindan sistem kullanilabilirligi, biyolojik cinsiyet baglaminda
farklilik gostermektedir.

3.2. Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirmanin etik yonden uygunlugu, Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etigi Kurulu tarafindan degerlendirilmis, 02.05.2023 tarihli ve 40 sayil1 karar ile etik yonden
uygun oldugu kararmna varilmistir. Ayrica calisma, bireylerin kimliklerini aciga ¢ikaracak
herhangi bir veri icermemektedir.
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4. Bulgular

Arastirmanin bu bdliimiinde, istatistiksel analizlerle katilimcilarin  demografik
ozellikleri, cevrim i¢i aligveris sitelerine yonelik elektronik hizmet kalitesi algilar1 ve cinsiyet
kimlikleri incelenerek, arastirmanin hipotezleri test edilmistir.

4.1. Demografik Bulgular ve Arastirmanmn Olgeklerine Iliskin Tammlayici
Istatistikler

Tablo 1’de katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, hangi siklikla internetten
aligveris yaptiklarina yonelik sorulara verdikleri yanitlarin frekans ve yiizdelik degerleri yer

almaktadir.
Tablo 1. Katilimcilara ait Demografik Bilgiler

Demografik Ozellikler Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 254 36,7
Erkek 147 63,3
18-24 65 16,2
25-31 83 20,7
Yag 32-38 98 244
39-45 89 22,2
46 ve usti 66 16,5
Lise 133 33,1
. On Lisans 72 18,0
Ogrenim Durumu Lisans 160 399
Yiksek Lisans 32 8,0
Doktora 4 1,0
Haftada bir 29 7,2
Haftada birkag kez 35 8,7
Ne Slkl}kla Internetten }61;1/;1 ; t;?rd a bir 15733 Lléﬁ
Algveris Yapiyorsunuz? -
Alt1 Ayda bir 99 24,3
Yilda bir 3 1,0
Cok Nadir 10 2,5

Arastirmaya internetten aligveris yapan toplamda 401 kisi katilmistir. Tablo 1’den
gorildiigii gibi, aragtirmanin anketini yanitlayanlarin %36,7’si (147) erkek, %63,3’1 (254)
kadindir. Katilimeilarin yas dagilimlar analiz edildiginde, yas araliklarinin sayisal oranlari su
sekildedir: %16,2 ‘si (65) 18-24 yas, %20,7’s1(83) 25-31 yas, %24,4°1i (98) 32-38 yas, %22,2’si
(89) 39-45 yas ve son olarak %16,5 ‘i (66) 46 ve {istii yas.

Calismaya katilanlarin 6grenim durumlari incelendiginde, sirasiyla; %33,2’si (133)
Lise, %18,0’1 (72) On Lisans, %39,9’u (160) Lisans, %8,0’1 (32) Yiiksek Lisans, %1°i (4)
Doktora mezunudur. Katilimcilarin ne siklikla internetten aligveris yapiyorsunuz sorusuna
verdikleri cevaplarin dagilimina bakildiginda; %7,2’si (29) haftada bir, %8,7’si (35) haftada
birka¢ kez, %13,2 (53) iki haftada bir, %43,1°1 (173) ayda bir, %24,7’s1 (99) alt1 ayda bir,
%0,6’s1 (2) yilda bir, %2,5’1 (10) ¢ok nadir seklinde cevaplandigi goriilmektedir.

Tablo 2. Cinsiyet Kimligi ile Ilgili ifadelere Ait Tanimlayici istatistikler

N | ifadeler n Ortalama | Std.Sapma | Carpikhk | Basikhik
0

1 Liderlik yeteneklerine sahibim 401 3,92 1,052 -1,235 1,252

2 | Iddiali, kendine cok giivenen biriyim 401 3,97 0,954 -1,261 1,750

3 | Direngli olmaya istekliyim 401 4,06 0,898 -1,450 2,820
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4 | Hirshi biriyim 401 3,81 1,106 -, 755 -,228
5 | Rekabetci biriyim 401 3,58 1,176 -,489 -,860
6 | Giiglii bir kigiligim vardir. 401 4,22 0,820 -1,495 1,123
7 | Kuwvvetli biriyim. 401 4,05 0,892 -1,019 1,019
8 Hareketlerimle bir lider gibidir. 401 3,84 1,069 -,922 ,238
9 | Sevecen biriyim 401 4,26 0,881 -1,566 -2,987
10 | Hassas biriyim 401 4,01 1,051 -1,045 ,555
11 | Bagkalarmin ihtiyaglarina karsi 401 4,27 0,904 -1,948 2,698
duyarliyimdir.
12 | Sempatik biriyim. 401 4,07 0,931 -1,023 1,175
13 | Olumsuz duygularla basa ¢ikmaya 401 412 0,889 -1,588 2,471
gayret ederim.
14 | Nazik biriyim. 401 4,08 0,951 -1,524 2,676
15 | Merhametli biriyim. 401 4,33 0,912 -1,900 2,197
16 | Sicakkanli biriyim. 401 4,26 0,906 -1,468 2,285

Tablo 2’ de anket formunda yer alan cinsiyet kimligi ile ilgili ifadelere ait tanimlayici
istatistikler yer almaktadir. Tablo 2’de c¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -3 ile +3 arasinda
oldugundan dolayi, cinsiyet kimligi 6lgeginden elde edilen verilerin normal dagildigi kabul
edilmistir (Kalayc1, 2006).
Tablo 3. Elektronik Hizmet Kalitesi ile ilgili ifadelere ait Tanimlayici Istatistikler

No | ifadeler n Ortalama | Std.Sapma | Carpikhik | Basiklik

1 Aligveris sitesi ihtiyacim olan iiriinii bulmay1 401 | 4,22 781 -1,779 ,243
kolaylastirtyor.

2 Aligveris sitesinin her noktasinda kolayca 401 | 4,12 ,839 -1,284 ,243
gezinebiliyorum.

3 Aligveris sitesi bir islemi hizli bir sekilde 401 | 4,19 , 748 -1,084 2,339
tamamlamami sagliyor.

4 Algveris sitesindeki yer alan bilgiler iyi 401 | 3,83 ,748 -,765 2,243
diizenlenmistir.

5 Aligveris sitesindeki sayfalar hizl yiikleniyor. 401 | 3,81 ,895 -, 732 ,499

6 Aligveris sitesinin kullanimi kolaydir. 401 | 4,09 ,932 -1,249 2,363

7 Aligveris sitesinde islemlerime kolayca 401 | 4,12 742 -,998 2,055
baglayabiliyorum.

8 Aligveris sitesi iyi organize edilmistir. 401 | 3,91 ,733 -,869 1,054

9 Site aligverig yapmak igin her zaman hazirdir. 401 | 4,02 ,831 -,871 931

10 | Alisveris sitesi aninda yiiklenir ve ¢aligir. 401 | 3,88 , 796 -, 756 ,835

11 | Alisveris sitesinin ¢okmesi gibi bir durum 401 | 3,60 9721 -,555 -,023
yasanmiyor.

12 | Aligveris sitesinde siparis bilgilerimi girdikten 401 | 3,73 1,009 -, 739 ,059
sonra sayfada herhangi bir donma problemi
olmuyor.

13 | Soz verilen zaman dilimi igerisinde siparisler 401 | 3,77 ,9290 -, 786 ,382
gonderime hazir hale getirilmektedir.

14 | Alisveris sitesinde siparigler s6z verilen tarihte 401 | 3,74 1,0051 -,869 ,405
teslimat i¢in hazirdir.

15 | Aligveris sitesinde siparis ettigim triinler kisa 401 | 3,71 ,9664 -,808 434
siirede teslim edilmektedir.

16 | Alisveris sitesinde siparisi verilen iiriinlerin 401 | 3,71 ,9154 -,592 ,278
gonderimi konusunda gercek bilgiler
verilmektedir.

17 | Alisveris sitesindeki triinler gergekten 401 | 3,70 ,8939 -,276 -, 176
stoklarinda mevcuttur.

18 | Aligveris sitesinde sunulan teklifler giivenilirdir. 401 | 3,56 ,8895 -,275 , 780

19 | Uriinlerin teslimat1 hakkinda dogru bilgiler 401 | 3,73 ,8557 -,800 ,960
sunarlar.
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20 | Aligveris sitesi aligveris bilgilerimi gizli tutar. 401 | 3,48 ,9927 -517 ,308

21 | Aligveris sitesi kisisel bilgilerimi kimseyle 401 | 3,46 1,0508 -,541 ,070
paylagmaz.

22 | Aligveris sitesi 6deme bilgilerimi gizli 401 | 3,62 ,9492 -,606 ,548
tutmaktadir.

Tablo 3'te anket formundaki elektronik hizmet kalitesi ile ilgili ifadelerin tanimlayici
istatistikleri verilmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin -3 ile +3 araliginda olmasi nedeniyle,
elektronik hizmet kalitesi Ol¢eginden elde edilen verilerin normal dagildigr varsayiminin
desteklendigi sOylenebilmektedir (Kalayci, 2006).

4.2. Arastirmanin Olceklerine iliskin Faktor Analizleri

Bu bolimde oncelikle anket ifadelerinde yer alan cinsiyet kimligi anket ifadelerinin,
anketi cevaplayanlar tarafindan kag¢ boyutta algilandigini belirlemek icin cinsiyet kimligi ile
ilgili verilere faktor analizi uygulanmistir. Cinsiyet kimligine yonelik yapilan faktor analizi
sonucunda, KMO o&rneklem yeterliligi olglisii %89,8 olarak saptanmig, ayrica Bartlett
Kiiresellik testi p=0,000 diizeyinde (%*=3,62933, sd=105, p<,0001) anlamli bulunmustur. Bu
iki dlgiit, veri setinin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2006; Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010).

Arastirmanin anketinde yer alan ve cinsiyet kimligini 6l¢meye yonelik 16 ifade lizerinde
yapilan faktor analizi sonucunda 2 alt boyut belirlenmistir. Faktor analizi sonucunda, 13.
ifadenin (Olumsuz duygularla basa ¢ikmaya gayret ederim) hem 1. alt boyutla hem de 2. alt
boyutla binisiklik sorunu tespit edilmesi nedeniyle, 13 numarali ifade analizden ¢ikarilmstir.
Geriye kalan 15 ifadeye tekrar faktdr analizi uygulanmis olup 2 alt boyut belirlenmistir.
Cinsiyet kimligi degiskenine dair nihai faktor analizi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Erkeksi ve kadinsi cinsiyet kimligi faktdr boyutu, toplam anketin %59,402’sini
acikladig tespit edilmistir. Faktdr analiz sonucunda ortaya iki alt boyut ¢cikmistir. Ilk boyut 8
ifadeden olusan erkeksi cinsiyet kimligi boyutu olup, agiklanan varyansi %31,664’tlir. Ayrica,
erkeksi cinsiyet kimligi boyutunun %89,7 diizeyinde giivenilir oldugu tespit edilmistir. Ikinci
boyutta ise 7 ifade bir araya gelerek kadinsi cinsiyet kimligi boyutunu olusturmustur. Bu
boyutun agiklanan varyansi %27,738 olup veri setinin % 27,73’iinii agiklamaktadir. Kadins1
cinsiyet kimligi boyutunun giivenirliginin ise %88 diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. Cinsiyet Kimligi Degiskenine Dair Faktor Analizi Sonuglart

No | ifadeler | Faktor 1 | Faktor 2
Erkeksi Cinsiyet Kimligi

2 Iddial1, kendine ¢ok giivenen biriyim. , 7192

1 Liderlik yeteneklerine sahibim. 774

8 Hareketlerimle bir lider gibidir. 772

5 Rekabetgi biriyim. J47

7 Kuwvvetli biriyim. 744

6 Giglii bir kisiligim vardir. q27

3 Direngli olmaya istekliyim. ,686

4 Hirsli biriyim. ,646
Kadinsi Cinsiyet Kimligi

12 Sempatik biriyim. , 799

16 Sicakkanli biriyim. , 761

11 Bagkalarinin ihtiyaglarina kars1 duyarliyimdir. ,761

15 Merhametli biriyim. , 720

14 Nazik biriyim. , 715

10 Hassas biriyim. ,680

9 Sevecen biriyim. ,676
Agiklanan Varyans 31,664 27,738
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Faktor ¢cikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme metodu: Varimax;
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi=.898; Genel ortalama=4,09; Bartlett's Kiiresellik Testi
i¢in Ki-Kare=3,62933; sd=105; p<0,001; A¢iklanan toplam varyans=%59,402

Arastirmanin anketinde yer alan Elektronik Hizmet Kalitesini olusturan 22 ifade
iizerinde yapilan faktor analizi sonucunda 4 alt boyut tespit edilmistir. Bir 6l¢ek ifadesinin
birden fazla faktore yiliklendigi durumda, faktor yiikleri arasindaki farkin en az 0,1 olmasi
gerekmektedir (Stevens, 2002). Bu deger goz onilinde bulunduruldugunda, 4. ifade (Aligveris
sitesindeki yer alan bilgiler iyi diizenlenmistir), 8. ifade (Aligveris sitesi iyi organize
edilmistir.), 9. ifade (Site aligveris yapmak i¢in her zaman hazirdir) ve 18. ifade (Alisveris
sitesinde sunulan teklifler giivenilirdir.) hem 1. alt boyutla hem de 2. alt boyutla binisiklik
sorunu oldugu tespit edilmis ve bu ifadeler analizden ¢ikarilmistir. Geriye kalan 18 ifade
iizerinde uygulanan ikinci faktor analizi sonucunda 4 alt boyut belirlenmistir.

Tablo 5. Elektronik Hizmet Kalitesi Degiskenine Dair Faktor Analizi Sonuglari

1 2 3 4

ifadeler Faktor | Faktor | Faktor | Faktor

1. islem Gerceklestirme Boyutu

15) Aligveris sitesinde siparis ettigim tiriinler kisa siirede teslim

edilmektedir. ,857

14) Aligveris sitesinde siparigler soz verilen tarihte teslimat icin

hazirdir. 830

13) S6z verilen zaman dilimi igerisinde siparisler gonderime hazir

hale getirilmektedir. (78

16) Aligveris sitesinde siparisi verilen {irlinlerin gonderimi konusunda

gercek bilgiler verilmektedir. 743

17) Aligveris sitesindeki iiriinler gergekten stoklarinda mevcuttur. ,615

19) Uriinlerin teslimat: hakkinda dogru bilgiler sunarlar. ;590

2. Etkinlik Boyutu

3) Aligveris sitesi bir islemi hizli bir sekilde tamamlamami sagliyor. ,820

1) Aligveris sitesi ihtiyacim olan {iriinii bulmay1 kolaylagtirtyor. ,802

2) Aligveris sitesinin her noktasinda kolayca gezinebiliyorum. 197

7) Aligveris sitesinde islemlerime kolayca baglayabiliyorum. ,593

6) Aligveris sitesinin kullanimi kolaydir. ,585

3. Gizlilik Boyutu

21) Aligveris sitesi kisisel bilgilerimi kimseyle paylagsmaz. ,897

20) Aligveris sitesi aligverig bilgilerimi gizli tutar. ,885

22) Aligveris sitesi 0deme bilgilerimi gizli tutmaktadir. ,839

4. Sistem Kullanilabilirlik Boyutu

11) Aligveris sitesinin ¢okmesi gibi bir durum yasanmiyor. ,817

12) Aligveris sitesinde siparis bilgilerimi girdikten sonra sayfada
A ; ,762
herhangi bir donma problemi olmuyor.

5) Aligveris sitesindeki sayfalar hizli yiikleniyor. ,611

10) Aligveris sitesi aninda yiiklenir ve ¢aligir. ,502

Aciklanan Varyans 22,126 | 19,048 | 15,623 | 14,254

Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Déndiirme metodu: Varimax;
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi= .907; Bartlett's Kiiresellik Testi igin Ki-Kare=4805,071; sd=153;
p<0,001; Aciklanan toplam varyans= %71,052

Elektronik Hizmet Kalitesi Olgegine iliskin faktor analizi sonuglart Tablo 5’te
goriilmektedir. Gergeklestirilen faktor analizi sonucunda, KMO O6rneklem yeterliligi olgiisii
%90,7 olarak belirlenmis ve Bartlett Kiiresellik testi p=0,000 diizeyinde (%*=4805,071,
p<,0001) anlaml1 oldugu saptanmaistir. Bu iki 6lgiit, veri setinin faktdr analizine uygun oldugunu
gostermektedir (Kalayci, 2006; Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010). Ayrica, faktor
analizi sonucu ortaya ¢ikan dort faktor, toplam varyansin %71,052’sini agikladigi tespit
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edilmistir.

4.3. Arastirmanin Hipotez Testleri

Faktor analizleriyle arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenlerinin alt boyutlarinin
belirlenmesinden sonra, erkeksi ve kadinsi cinsiyet kimligi faktorlerinin bagimsiz degiskenler,
e-hizmet kalitesinin ortaya ¢ikan dort boyutunun bagimli degiskenler olarak ele alindig1 dort
ayrt regresyon modeli olusturulmustur. Model 1’de bagimli degisken olarak islem
gerceklestirme, Model 2’de etkinlik, Model 3’te gizlilik ve Model 4’te ise sistem
kullanilabilirligi yer almigtir.

Tablo 6. Model 1 Sonuglari

1] Std. Hata t p
Sabit 2,803 ,243 11,548 ,000
Erkeksi Cinsiyet Kimligi ,066 ,059 1,118 ,264
Kadinsi Cinsiyet Kimligi ,161 ,063 2,557 ,011
Bagimli degisken: Islem gergeklestirme; R=,192; R?=,037 F= 7,628; Anlamlilik=0,001

Erkeksi cinsiyet kimligi ve kadinsi cinsiyet kimliginin islem gerceklestirme boyutu
tizerindeki etkisini incelemek amaciyla olusturulan regresyon modeli sonuglar1 Tablo 6’da
sunulmaktadir. Modelin F degeri istatistiksel olarak anlamlidir (F=7,628; p<0,01). Model 1’in
kabul edilebilir bir model oldugu ve agiklama giiciiniin ise %3,7 (R?=0,037) oldugu
goriilmektedir. Modeldeki B degerleri ve anlamlilik diizeylerine gore; islem gerceklestirme
boyutu lizerinde erkeksi cinsiyet kimliginin etkisinin (3=0,063; p=0,264) istatistiksel olarak
anlamsiz oldugu, yani erkeksi cinsiyet kimligi roliiniin igslem gerceklestirme boyutu iizerinde
etkisi olmadigr goriilmiistiir. Diger yandan, kadinsi cinsiyet kimliginin etkisi (3= 0,161;
p=0,011) istatistiksel olarak anlamlidir. Bu sonuca gore, kadinsi cinsiyet kimligi roliiniin islem
gerceklestirme boyutu iizerinde t degeri gbz Oniine alindiginda pozitif yonde bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla kadinsi cinsiyet kimliginin iglem gergeklestirmeye etkisi olduguna
dair H5 hipotezi desteklenmis olup erkeksi cinsiyet kimliginin islem gerceklestirmeye etkisi
olmadigina dair H1 hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 7. Model 2 Sonuglari

B Std. Hata t p
Sabit 2,794 ,183 15,268 ,000
Erkeksi Cinsiyet Kimligi ,062 ,044 1,401 ,162
Kadinsi Cinsiyet Kimligi ,266 ,048 5,588 ,000
Bagiml degisken: Etkinlik; R=,358 R>=,128 F=29,225; Anlamlilik=0,000

Erkeksi cinsiyet kimligi ve kadinsi cinsiyet kimligi faktorlerinin etkinlik boyutu
tizerindeki etkisini incelemek amaciyla olusturulan regresyon modeli sonuclart Tablo 7°de
sunulmaktadir. Modelin F degeri istatistiksel olarak anlamlidir (F=29,225; p<0,01). Dolayisiyla
Model 2 kabul edilebilir bir model olup, agiklama giicii %12,8 (R?=0,128) olarak belirlenmistir.
Modeldeki 3 degerleri ve anlamlilik diizeylerine gore; etkinlik boyutu iizerinde erkeksi cinsiyet
kimliginin etkisinin ($=0,062; p=0,162) istatistiksel olarak anlamli olmadigi, yani erkeksi
cinsiyet kimligi roliiniin etkinlik boyutu iizerinde etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Diger yandan,
kadinsi cinsiyet kimliginin etkisi (8=0,266; p= 0,000) istatistiksel olarak anlamlidir. Bu sonuca
gore, kadinsi cinsiyet kimligi roliiniin etkinlik boyutu iizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla erkeksi cinsiyet kimliginin etkinlige etkisi olmadigina dair H2
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hipotezi desteklenmemis olup, kadinsi cinsiyet kimliginin etkinlige etkisi olduguna dair H6

hipotezi desteklenmistir.

Tablo 8. Model 3 Sonuglari

B Std. Hata t p
Sabit 2,560 ,293 8,738 ,000
Erkeksi Cinsiyet Kimligi ,025 ,071 ,349 127
Kadinsi Cinsiyet Kimligi ,206 ,076 2,712 ,007
Bagimli degisken: Gizlilik; R=,171 R?=,029 F= 5,959; Anlamlilik=0,003

Erkeksi cinsiyet kimligi ve kadinsi cinsiyet kimligi faktorlerinin gizlilik boyutu
izerindeki etkisini incelemek i¢in olusturulan regresyon modeli sonuclar1 Tablo 8’de detayl
bir sekilde sunulmustur. Modelin F degeri istatistiksel olarak anlamli olup (F=5,959; p<0,01),
Model 3 kabul edilebilir ve agiklama giicii %2,9 (R?>=0,029) olan bir modeldir. Modeldeki
degerleri ve anlamlilik diizeylerine gore; gizlilik boyutu iizerinde erkeksi cinsiyet kimliginin
etkisinin (=0,025; p=0,727) istatistiksel olarak anlamsiz oldugu, yani erkeksi cinsiyet kimligi
roliiniin gizlilik boyutu iizerinde etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Diger yandan, kadins1 cinsiyet
kimliginin etkisi (8=0,206; p=0,007) istatistiksel olarak anlamlidir. Bu sonuca gore, kadinsi
cinsiyet kimligi roliiniin gizlilik boyutu tizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla erkeksi cinsiyet kimliginin gizlilik {izerine istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
olmadigina dair H3 hipotezi desteklenmemis olup, kadins1 cinsiyet kimliginin gizlilik iizerine
etkisinin istatistiksel olarak anlamli olduguna dair H7 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 9. Model 4 Sonuglari

1] Std. Hata t p
Sabit 2,855 ,239 11,960 ,000
Erkeksi Cinsiyet Kimligi 114 ,058 1,975 ,049
Kadinsi Cinsiyet Kimligi ,108 ,062 1,747 ,081
Bagimli degisken: Sistem kullanilabilirlik; R=,190; R?>=,036; F= 7,491; Anlamlilik=0,001

Erkeksi cinsiyet kimligi ve kadinsi cinsiyet kimligi faktorlerinin sistem kullanilabilirlik
boyutu lizerindeki etkisini degerlendirmek i¢in kurulan regresyon modelinin sonuglar1 Tablo
9’da sunulmustur. Modelin F degeri istatistiksel olarak anlamhdir (F=7,491; p<0,01).
Dolayistyla Model 4 uygun bir model olup, agiklama giicii ise %3,6 (R?>=0,036)’dir. Modeldeki
3 degerleri ve anlamlilik diizeylerine gore; sistem kullanilabilirlik boyutu tlizerinde erkeksi
cinsiyet kimliginin (8=0,114; p=0,049) etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu, yani erkeksi
cinsiyet kimligi roliiniin sistem kullanilabilirlik boyutu lizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu
tespit edilmistir. Ote yandan, kadins1 cinsiyet kimliginin etkisi (3=0,108; p=0,081) istatistiksel
olarak anlaml1 degildir. Bu sonuca gore, kadinsi cinsiyet kimligi roliiniin sistem kullanilabilirlik
boyutu iizerinde etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla erkeksi cinsiyet kimliginin sistem
kullanilabilirlik iizerine etkisi olduguna dair H4 hipotezi desteklenmis olup, kadinsi cinsiyet
kimliginin sistem kullanilabilirlik iizerine etkisi olduguna dair H8 hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 10. Elektronik Hizmet Kalitesi Boyutlar1 A¢isindan Cinsiyet Gruplarn Arasi Farkliliklarin Testi

E-Hizmet Kalitesi Boyutlari Cinsiyet n Ortalama t degeri p degeri
islem Geroeklesi Kadin 254 3,7154 -,409 683
ylem Lergerdiesirme Erkek 147 3,7480

- Kadin 254 4,1156 838 403
Etkinlik Erkek 147 | 41685
Gizlilik Kadm 254 3,4875 - 541 589
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Erkek 147 3,5394
. e Kadin 254 3,8231 1,326 .186
Sistem Kullanilabilirligi Erkek 147 3.7195

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin elektronik hizmet kalitesi algilarinin biyolojik
cinsiyetleri baglaminda farklilik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla bagimsiz
orneklem t-testi gerceklestirilmis olup, testin sonuglart Tablo 10°da verilmektedir. Islem
gerceklestirme, etkinlik, gizlilik ve sistem kullanilabilirligi a¢isindan cinsiyetler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememis olup (p>0,05), islem gerceklestirme,
etkinlik, gizlilik ve sistem kullanilabilirligi ag¢isindan anlamli bir farklilik olduguna dair H9,
H10, H11 ve H12 hipotezleri desteklenmemistir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Diinyadaki teknolojik yenilikler her gegen giin hizla yayilmakta oldugu i¢in hayatimizin
her alanina da girmis bulunmaktadir. Ozellikle COVID-19 pandemisinden sonra cevrim ici
pazarlama ve ¢evrim igi aligveris kavramlar1 hayatimizda daha da fazla yer edinmis, geleneksel
aligveris yerini cevrim igi alisverise birakmustir. Onemi her gecen giin artan bu rekabetci dijital
pazarda saticilar, bagarili olabilmek i¢in daha fazla ¢aba harcamaktadirlar. Bu ¢abalar arasinda,
cevrim i¢i saticinin yiiksek kaliteli alisveris hizmeti sunarak tiiketicileri tatmin etmesi de yer
almaktadir. Cinsiyetin, bireylerin satin alma karar siireglerinde farklilik olusturacag1 dikkate
aliarak gerceklestirilen bu calismada, elektronik hizmet kalitesi dort boyutta ele alinmis ve
cinsiyet kimliklerinin bu boyutlar {izerindeki etkisinin bulunup bulunmadig1 incelenmistir.
Arastirmanin sonunda, islem gerceklestirme, etkinlik ve gizlilik boyutlar1 {izerinde kadinsi
cinsiyet kimliginin istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugu, sistem kullanilabilirlik iizerinde ise
erkeksi cinsiyet kimliginin istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu
arastirmanin sonuglari, daha 6nceki arastirmalarda belirtilen ve erkeklerin rasyonel diisiinmeye
daha yatkin ve islevsel 6zelliklere odaklanmalari, diger yandan, kadinlarin ise duygusal ve
sosyal baglardan etkilendikleri yoniindeki goriisler ile erkek ve kadinlar arasindaki bilgi isleme
farkliliklarindan kaynakli aligveris siireglerindeki farklilasma baglaminda benzerlikler
gosterdigi soylenebilir (Meyers-Levy ve Sternthal, 1991; Fischer, 1993; Dittmar vd., 2004;
Yagcr ve Ilarslan, 2010; Ellemers, 2018). Calismada ayrica hizmet kalitesinin boyutlart
baglaminda biyolojik cinsiyet gruplar1 (kadin ve erkek) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamais olup, bu sonu¢ Tamimi ve Sebastianelli (2016) tarafindan gerceklestirilen
ve bu sonucu erkekler ve kadinlar arasindaki farkin azalmasiyla agikladiklari galigmayla
benzerlik gostermektedir. Diger yandan bu ¢alismada, psikolojik cinsiyet kimliginin (kadinsi
ve erkeksi) hizmet kalitesinin boyutlar1 tlizerindeki etkilerinin farklilastigi goriilmistiir.
Dolayistyla bu ¢alismada elektronik hizmet kalitesinin boyutlarinin degerlendirilmesinde hem
biyolojik hem psikolojik cinsiyet kimliginin ele alinmasiyla da, biyolojik ve psikolojik cinsiyet
arasindaki farkliliklar ortaya konularak, gecmisten giiniimiize kadar pazarlama alaninda yapilan
arastirmalarda geleneksel olarak ele alinan biyolojik cinsiyetin yeterliliginin gozden gegirilmesi
icin bir fikir saglamaktadir.

Bu calismada psikolojik cinsiyet gruplarinin belirlenmesinde kullanilan 6lgegin,
cinsiyetler arasindaki farklilig1 kiiresel anlamda ortaya ¢ikarma yeterliligi ile ilgili kisitlarin da
olabilecegi gz Oniinde bulundurularak, psikolojik cinsiyetin Ol¢iimiinde gecerliligi daha
yiiksek diizeydeki 6l¢eklerin gelistirilmesi ve bunlarin uygulanmasi 6nerilebilir. Boylece, daha
sonra gerceklestirilecek pazarlama arastirmalarinda geleneksel olarak ele alinan cinsiyet
gruplarinin, biyolojik cinsiyetin 6tesinde 6l¢iimlenerek, daha gecerli ve gilivenilir sonuglar elde
edilecedi diisiiniilmektedir.

Degisen yasam kosullarindan kaynakli olarak olusan kadinst ve erkeksi rollerin
giinlimiizde ve gelecekte daha fazla 6nem kazanacagi bir gergektir. Bu konuda sehir hayatinin
karmagasinda degisen cinsiyet rollerine ayak uydurmak isteyen c¢evrim ig¢i pazarlama
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yoneticilerinin de bu konu iizerine arastirma ve ¢alismalarmni artirmalari Onerilmektedir.
Psikolojik cinsiyet kimliginin pazarlama literatiiriinde nispeten daha az arastirilmis olmasi ve
yakin bir gelecekte biyolojik cinsiyet kimliginin 6niine gegecegi diistiniildiigiinde (Pinna, 2020;
Thanasi-Boge ve Kulakli; 2023; Blut, Chowdhry, Mittal ve Brock, 2015) ve cinsiyet kimligi
faktorlerinin elektronik hizmet kalitesi boyutlarinin tizerinde farkli etkilerinin bulundugu bu
calismanin sonuclart degerlendirildiginde, elektronik hizmet saglayicilarinin, tiiketicilerin
cinsiyet kimliklerini dikkate alarak kullanici deneyimini iyilestirecek tasarimlar gelistirmeleri
Onerilebilir.

Daha sonra gerceklestirilecek aragtirmalarda, bu aragtirmada yer alan degiskenlerden
farkli olanlarin (6rnegin, hedonik/faydaci giidiiler, gevrim i¢i aligveris sitesinin markasi ile ilgili
degiskenler, fiyat algilari, memnuniyet veya tekrar satin alma niyeti gibi) dahil edilmesiyle
arastirmanin kapsami genisletilebilir. Diger yandan ¢evrim i¢i aligveriste, tiiketicilerin e-hizmet
kalitesi algisin1 6lgmeye yonelik daha kapsamli 6l¢ekler kullanilmasiyla da farkli arastirmalar
gerceklestirilebilir. Cinsiyet kimligi rollerinin elektronik hizmet kalitesi tizerindeki etkilerini
daha derinlemesine anlamak adina, gelecekte yapilacak arastirmalarda farkli demografik
faktorlerin ve kiiltiirel 6zelliklerin de dikkate alinmasi Onerilebilir. Bu arastirmadan ¢ikan
sonuclarin, cinsiyet kimligi ve elektronik hizmet kalitesi arasindaki iliskilerin anlasilarak
gelecekteki arastirmalara yon vermesi ve nihayetinde elektronik hizmet saglayan yoneticilere
bakis acis1 kazandirmasi adina da 6nemli bir temel olusturacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review: The rapid development of the internet and technology has enabled digital business
applications to become widespread globally, and as an extension of this, the volume of e-commerce or
online shopping has increased. Businesses that want to turn consumers' online shopping potential into
an opportunity need to attach importance to the quality of the services they offer to gain a competitive
advantage and survive in the global competitive environment (Heinrichs, Al-Aali, Lim, and Lim, 2016;
Saleem, Bilal, Topor, and Capusneanu, 2022). In the literature, various models have been proposed to
measure electronic service quality (e.g., Yoo and Donthu, 2001; Madu and Madu, 2002; Parasuraman
et al., 2005; Loiacono et al., 2000).

It is seen in the literature that there is an increasing number of studies on various demographic
characteristics of consumers and especially the role of gender in attitudes toward online shopping
(Sexton, Hignite, and Johnson, 2002; Dittmar et al., 2004; Chen et al., 2015; Dai, Arnulf, lao, Wan, and
Dai , 2019). On the other hand, it seems that studies examining the dimensions of electronic service
quality in the context of gender groups are insufficient (Sebastianelli et al., 2008; Tamimi and
Sebastianelli, 2016). Although gender has been considered biologically in most studies conducted in the
field of consumer behavior in the past (Chai et al., 2016; Meyers-Levy and Loken, 2015; Dittmar et al.,
2004; Ellemers, 2018), gender identity (psychological gender), gender identity (psychological gender)
is known to be a better predictor of consumer behavior (Pinna, 2020). In particular, the necessity of
conducting research to evaluate the differences in E-service quality dimensions in the context of gender
identity has been emphasized (Thanasi-Boge and Kulakli, 2023; Blut, Chowdhry, Mittal, and Brock,
2015).

This article argues that studies on gender identity differences in the perception of electronic service
quality provide useful information to both online marketing managers and marketing scholars. Thus,
this study approaches gender from a psychological perspective, namely gender identity. In this context,
this study aims to examine the role of gender identity in e-service quality perception among online
shopping consumers.

Methodology: Based on the literature review of the research, hypotheses were formulated regarding the
effect of gender identity dimensions on e-service quality dimensions and the differences between
biological sex groups in the context of e-service quality dimensions. Quantitative methods were used to
test the hypotheses. The data of this study was obtained through surveys administered to 401 consumers
who live in the central districts of Mersin province and shop online. In this study, the convenience
sampling method was used as the sampling method. In the study, the gender identity scale consisting of
16 statements developed by Schertzer et al. (2008) and the e-service quality (E-S-QUAL) scale
consisting of 22 statements developed by Parasuraman et al. (2005) were used.

In the research, the effect of gender identity on e-service quality dimensions was tested by multiple
regression analysis, and the differences between biological sex groups were tested by applying an
independent sample t-test.

Findings and discussion: As a result of the analysis, it was concluded that masculine gender identity
has a statistically significant effect on system availability, which is one of the dimensions of electronic
service quality, and that feminine gender identity has a statistically significant effect on the dimensions
of efficiency, fulfillment, and privacy, which are dimensions of electronic service quality. However, it
was concluded that there was no statistically significant difference between biological sex groups in the
context of the dimensions of the e-service quality perception.

Results and recommendations: In this study, by considering both biological and psychological gender
identity in evaluating the dimensions of electronic service quality, the differences between biological
and psychological gender are revealed, providing an idea for reviewing the adequacy of biological
gender, which has traditionally been considered in research conducted in the field of marketing from
past to present.

Considering that the scale used in this study to determine psychological gender groups may have
limitations regarding its ability to reveal the differences between genders globally, it may be
recommended to develop and implement scales with higher levels of validity in measuring psychological
gender. Considering that psychological gender identity has been relatively less explored in the marketing
literature and will take precedence over biological gender identity in the following periods, and when
the results of this study, in which gender identity factors have different effects on electronic service
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quality dimensions, are evaluated, it may be recommended that electronic service providers develop
designs that will improve user experience by taking into account the gender identities of consumers.

In order to further understand the effects of gender identity roles on electronic service quality, it is
important to consider different demographic factors and cultural contexts in future research. The results
of this research will provide an important basis for understanding the relationships between gender
identity and electronic service quality, guiding future research and ultimately providing perspective to
managers who provide electronic services.
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Dolayh Vergilerden KDV ve OTV’nin Enflasyon Uzerinde Uzun Dénemde
Etkisi

Taleh MAMMADOV?

Oz: Enflasyon, iilke ekonomisi agisindan olumsuz sonuglar dogurabilecek bir olgudur ve bu nedenle
enflasyonla miicadele konusu bir¢ok akademik caligmanin odak noktasi olmustur. Literatiire
bakildiginda calismalarin ¢ogu 6zellikle dolayli ve dolaysiz vergi gelirlerine odaklanmakta ve
enflasyonla arasinda gii¢lii bir iligkinin oldugunu savunmaktadir. Bu nedenle ¢alismada dolayli
vergiler icerisinde onemli pay1 olan katma deger vergisi (KDV) ve 6zel tiiketim vergisinin (OTV)
uzun dénemde enflasyon iizerindeki etkisi arastirilmaktadir. ilk olarak degiskenlerin duraganlik
derecesi ADF ve PP birim kok testi ile analiz edilmis ve sonug olarak KDV ve enflasyon degiskenleri
1(0), OTV degiskeni I(1) oldugu belirlenmistir. Calismanin devaminda ARDL analizi ile
esbiitiinlesme iliskisi aragtirilmig ve ARDL (1,0) tahmin sonuglarina gore, katma deger vergisindeki
%1'lik bir artisin enflasyonu %3.85 oraninda artirdigi, 6zel tiiketim vergisindeki %1'lik bir artigin
enflasyonu %3.38 oraninda azalttigi tahmin edilmistir ve bu sonug istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Dolayl vergiler, Enflasyon, ARDL analizi

Jel Kodlari: A10, H20, C50, H24

The Effect of VAT and SCT on Inflation in the Long Run

Abstract Inflation is a phenomenon that can have negative consequences for the country's economy,
and therefore, the issue of combating inflation has been the focus of many academic studies. When
looking at the literature, most studies focus on both direct and indirect tax revenues and argue that
there is a strong relationship between inflation and taxes. Therefore, in this study, the long-term
effects of value-added tax (VAT) and special consumption tax (SCT), which have a significant share
among indirect taxes, on inflation are investigated. Firstly, the stationarity of variables is analyzed
using the ADF and PP unit root tests, and as a result, it is determined that VAT and inflation variables
are 1(0), while the SCT variable is I(1). Subsequently, the study explores the cointegration
relationship using ARDL analysis, and according to the ARDL (1,0) estimation results, a 1% increase
in value-added tax is predicted to increase inflation by 3.85%, while a 1% increase in special
consumption tax is estimated to decrease inflation by 3.38%, and this result is found to be statistically
significant.

Keywords: Indirect taxes, Inflation, ARDL analysis
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1. Giris

Vergi sisteminin temel amaci, devletin kamu harcamalarinin finansmaninin yani sira,
ekonomik verimliligi ve gelir dagilimin1 bozmayan, basit, anlasilir ve etkin bir yapi
olusturmaktir (Mutlu ve Celen, 2012, s.13). Vergi sisteminde dolayli ve dolaysiz vergiler
arasindaki ayrim geleneksel siniflandirma olup bu iki vergi arasindaki oran Onemlidir.
Baslangicta her iilkenin gelismislik diizeyine bagl olarak dolayli vergi yapilar1 hakim olsa da
sanayilesme, kisi basina diisen gelirin artmasi, kurumsallasma ve buna bagli olarak vergi
kapasitesinin genislemesiyle birlikte dogrudan vergilerin sistemdeki agirlig1 artmaktadir (Mutlu
ve Celen, 2012, s.17). Bilindigi iizere, gelismekte olan iilkelerde tasarruf egilimi daha azdir ve
harcama egilimi yiiksektir (Giiris ve Ocal Ozkaya, 2019, 5.94). Bu durum, iiretim ve toplam arz
seviyelerinde dalgalanmalara neden olur. Bu baglamda, gelismekte olan iilkelerde artan talep
diizeyi, zaman zaman arzin lizerinde kalmakta ve boylece arz ve talep dengesindeki bozulma
talep enflasyonuna yol agmaktadir. Enflasyonla ilgili herhangi bir 6nlem alinmazsa, bu durum
belirli bir siire sonra kroniklesir, ekonomik biiyiimeyi ve kalkinmay1 olumsuz yonden etkiler.

Yeni Zelanda'da 1990'larin baslarinda baslayan enflasyon Tablo 1: Enflasyon orani

hedeflemesi rejimi, ilk uygulapmaya baslandig1 dégemdqn bu Yil| Hedef| Gergeklesen
yana basaril sonugla}r elde e‘Fm}s ve bu .basarls¥ nedeniyle t.nr.(;f)k 2002 35 29,7
tilke tarafindan benimsenmistir. Tirkiye’de ise 2001 krizi ile  9qp3 20 18,4
birlikte enflasyon oranlarinin yiiksek seviyelere ulasmast 204 12 9,3
sonrasinda enflasyon hedeflemesi rejiminin ve siki para 2005 8 7.7
politikasinin uygulanmasi, zaman i¢inde enflasyonda diisiis 2006 5 9,7
saglamistir (Peker, 2011, s.488). Ancak, hala ger¢eklesen 2007 4 8,4
enflasyon oranlarinin makul seviyelerin iizerinde oldugu ve 2008 4 10,1
2006 yilindan itibaren (2008 kiiresel krizi sonrasi 2009-2010 2009 7,5 6,5
yillar1 harig) enflasyon hedeflerini astign gozlemlenmektedir. 2010 6,5 6,4
Ozellikle 2017 yilindan baslayarak son dénemde, enflasyon 2011 5,5 10,4
oranlarmin  yeniden ¢ift haneli rakamlara yiikseldigi 2012 5 6,2
goriilmektedir. Bu durum, Tiirkiye'de enflasyonla miicadele 2013 > 74
gerekliliginin daha da belirgin hale geldigini vurgulamaktadir 2014 5 8,2
(Akdugan, 2020, 5.2249). 3812 g 22

Vergiler, hiikiimetlerin enflasyonla miicadelesinde etkili bir 2017 5 1 9’2
sekilde kullanabilecegi maliye politikas1 araclarindan biridir. 2018 5 20'30
Eger talepten kaynaklanan bir enflasyon stireci varsa, hitkiimet, 54,9 5 11:8 4
vergi oranlarini artirarak veya yeni vergiler koyarak yaganan 545 5 14,60
istikrarsizliga miidahale edebilir. Bu noktada, harcamalardan 501 5 36,08
alinan dolayli vergilerin enflasyonla miicadelede daha etkili  5g22 5 64,27

olmast1 beklenir. Literatiire bakildiginda gergeklesen calismalar, ~Kaynak: TCMB

biiyiik 6l¢lide dolaysiz ve dolayli vergi gelirlerinin enflasyonla

iliskisini aragtirmaktadir. Bu baglamda, ¢alisma 6zellikle dolayli vergi geliri i¢erisinde yer alan
KDV nin ve OTV nin enflasyon iizerindeki etkisini arastirma noktasinda mevcut literatiire yeni
bir perspektif sunmay1 amaglamaktadir.

2.Kavramsal Cerceve

2.1.Vergi Gelirleri

Vergi, devletin gelirlerini artirmak ve kamu harcamalarini finanse etmek amaciyla
bireylerden, isletmelerden ve diger kuruluslardan yasal olarak topladigi bir tiir zorunlu
o0demedir. Vergiler, hiikiimetin kamu hizmetleri, altyapi, savunma, egitim, saglik hizmetleri ve
diger kamu faaliyetlerini siirdliirmesi ve finanse etmesi i¢in kullanilir. Verginin diger kamu
gelirlerinden farklilasan temel bir 6zelligi karsiliksiz olmasidir. Vergi 6denirken, 6deyen kisiye
dogrudan bir kamu hizmeti sunulmaz ve 6demenin sonucunda miikellefe 6zel bir ayricalik veya
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menfaat saglanmaz (Biyan, 2022). Vergi gelirleri, dolayli ve dolaysiz vergiler olarak iki ana
kategoride siniflandirilmaktadir. Dolaysiz vergiler, dogrudan kisilerin veya isletmelerin
gelirlerine veya servetlerine uygulanan vergilerdir. Dolayli vergiler, genellikle miikellefin
kimligi yerine nihai tiiketici tarafindan 6denen ve tahsilat miktari ile zamani 6nceden net olarak

belirlenmeyen vergilerdir.

— Mal Ve Hizmetlerden Alinan Vergiler

- _ GRS
/

_ Uluslararas: Ticaretten ve Muamelslerden
Alinan Vergiler

Vergi Gelirleri { \_ Harclar

Gelir Uzerinden Alinan Vergiler

Dolaysiz Vergiler

Mulkiyet Uzerinden Alinan Vergiler

Sekil 1: Dolayli ve dolaysiz vergi gelirleri
Kaynak: Mutlu ve Celen (2012)

— Dahilde Alinan Katma Deger Vergisi

| — Ozel Toketim Vergisi

f— Ogzel lletisim Vergisi

‘— Sans Oyunlarn Vergisi

— GOmrok Vergileri
+— Ithalde Alinan Katma Deger Vergisi

\— Diger Dis Ticaret Gelirleri

Gelir Vergisi

Kurumlar Vergisi
Veraset ve Intikal Vergisi
Motorlu Tasitlar Vergisi

Emlak Vergis

Banka Ve Sigorta Muameleleri Vergisi

Dolayli ve dolaysiz vergiler arasindaki farklar, ti¢c temel kritere gore (Yansima, odeme giicii,

belirlilik) agiklanmaktadir (Mutlu ve Celen, 2012, s.17).

» Yansima Kriteri: Dolayl vergiler, tiiketicilere veya {ireticilere kolaylikla yansitilabilen

vergilerdir.

» Odeme Giicii Kriteri: Dolaysiz vergiler, genellikle miikellefin ddeme giiciinii kavrama
olasilig1 yiiksek vergilerdir. Ote yandan, dolayl1 vergiler miikellefin kisisel durumunu (gelir,
servet, kisisel Ozellikler vb.) dikkate almadiklar1 i¢in "tersine artan oranhilik" 6zelligi

gosterirler.

» Belirlilik Kriteri: Dolaysiz vergilerde, miikellef dnceden bellidir

Tiirkiye, gelismekte olan bir iilke oldugu icin dolayli vergilerin payr dolaysiz vergilerin

payindan daha fazladir (Soydal ve Yilmaz, 2009, s.297).

Tablo 2: Toplam vergi gelirleri igerisindeki pay1 %

800 685 ¢61 649 645 084 677 668 ©92 675 685 673 67,0

60

o°

40

kS)

20

k)

0,0

W Dolaysiz ® Dolayh

Kaynak: EVDS ; Yazar tarafindan tablolastirilmistir

66,3 64,1

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Tablo 2°de son 17 yilda dolayli ve dolaysiz vergilerin toplam vergi gelirleri i¢erisindeki
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pay1 verilmektedir. 17 yillik ortalamaya bakildiginda dolayl vergilerin toplam vergi gelirleri
icerisindeki pay1 %66.01 iken dolaysiz vergilerin payinin ise %33.9 oldugu goriilmektedir. Bu
sebeple, iilkemizde dolayli vergilerin vergi adaletine uygun olmadigi gergegi agikca
anlagilmaktadir (Cetin, 2020, s.30).

2.1.1. Katma Deger ve Ozel Tiiketim Vergisi

Tiirkiye'de KDV (Katma Deger Vergisi) 1 Ocak 1985 tarihinde yliriirliige girmistir. Bu
tarihten itibaren KDV, Tiirkiye'de vergi sisteminin 6nemli bir pargas1 haline gelmis ve ticaretin
biiylik bir boliimiinde uygulanan bir vergi tiirii olmustur (Merter vd., 2007, s.25). Malin iiretim
asamasindan tiiketime kadar olan siire zarfinda kazandig1 katma degere dayali bir vergi olan
KDV, vergi matrahindan indirim yapma imkani sunan veya her asamada katma degeri
vergileyen bir yayili muamele vergisi seklinde tanimlanir (Sagbas ve Sarug, 2020).

KDV'nin bu o6zelligi, literatiirde hem olumlu hem de olumsuz degerlendirmelere tabi
tutulmustur. Ornegin, Holcombe (2006), KDV'nin idari yiikiiniin, tahsil edildigi sirada satis
vergisine kiyasla daha biiyiik oldugunu 6ne slirmiis ve ayrica farkli {iriin ve hizmetler igin
degisen KDV oranlarinin varligt durumunda vergilendirmenin daha karmasik hale
gelebilecegini belirtmistir. Cnossen (2014), tek bir KDV oranmin kullanilmasinin KDV
yOnetimini basitlestirebilecegini belirtmistir. Birden fazla oranin kullanilmasi genellikle daha
yiiksek maliyet ve uyum sorunlarina yol agar ve bu da gelir tahsilatin1 olumsuz etkileyebilir.
Diger yandan, KDV'nin olumlu yonlerini savunan Ebrill vd. (2002), iyi tasarlanmis ve
uygulanmis bir KDV'nin kaynaklarin artirilmasina ve genel olarak vergi sisteminin
modernlestirilmesine 6nemli katkilar saglayabilecegini vurgulamistir. Benzer sekilde Keen ve
Lockwood (2006), gergeklestirdikleri ¢alismada KDV'nin uygulandigi tlkelerin, KDV'nin
olmadig1 iilkelere gore daha yiiksek vergi geliri elde ettigi goriilmiistiir (Arisoy ve Unliikaplan,
2011, s.95). Diger yandan, Glenday ve Jones yliksek KDV oranlariin gelir tahsilatini
artirabilecegini savunmaktadir (Glenday, 2013; Jones, 2013). Bu, vergi miikelleflerinin tiim mal
ve hizmetler tlizerinden yiiksek oranlarda vergilendirilmesiyle ve daha fazla gelir elde
edilmesiyle iligkilendirilir. Glinlimiizde KDV oranlar1, 7346 sayilt Cumhurbagkani karar1 geregi
10 Temmuz 2023 tarihinden itibaren %18'den %20'ye cikarilmistir. Ayrica, %8 KDV'ye tabi
teslim ve hizmetlerin KDV orani %10'a yiikseltilmis ve KDV oranlar1 (%1, %10, %20) olarak
yeniden diizenlenmistir (TURMOB, 2023).

OTV (Ozel Tiiketim Vergisi) 4760 sayili kanunla 12 Haziran 2002 tarihinde gikarilmis ve
1 Agustos 2002 tarihinde yiiriirliige girmistir (T.C. Resmi Gazete, 2002). OTV, genel tiiketim
vergisinden ¢ok daha koklii bir gegmise sahiptir ve Antik Misir donemine kadar uzanmaktadir.
Roma Imparatorlugu doéneminde, kolelerin satisindan alman 6zel tiiketim vergileri gibi
ornekler, oOzel tliketim vergisi uygulamalarmmin tarihsel izlerini ortaya koymaktadir
(Y1ildirim,2015, s.222). OTV, Ramsey vergilendirme ilkesine dayali olarak akaryakit, alkollii
icecekler ve tiitiin iirlinleri gibi talep esnekligi diisiik mallara uygulanan bir vergi olarak
diisiiniilebilir. Petrole uygulanan OTV hem akaryakit kullanimini azalttigindan hem de petrol
kullanimindan kaynaklanan hava kirliligi gibi olumsuz dissalliklar1 azalttigindan OTV bir
Pigotian vergisi olarak da degerlendirilebilir (Sagbas ve Sarug, 2020).

OTV de KDV gibi harcamalar iizerinden elde edilen bir vergi tiirii oldugu igin birbirine
benzetilmektedir. Ancak bu iki vergi tiirii arasindaki temel fark OTV yalnizca mal tesliminden
alinirken KDV mal teslimleri ve hizmet ifalari tizerinden alinmaktadir (Saygin, 2018, s.216).

Tablo 3’de KDV ve OTV’nin 2006-2022’ye kadar toplam ve dolayli vergi gelirleri
icerisindeki pay1 gosterilmektedir. lgili ddSnemde KDV/TVG oranmin %29.34, OTV/TVG
oraninin ise %24.39 oldugu, benzer sekilde KDV/DVG oranmnin %44.4, OTV/DVG oraninin
ise %36.8 oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3: KDV ve OTV’nin toplam ve dolayli vergi gelirleri igerisindeki pay1 %
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Kaynak: EVDS. Yazar tarafindan tablolastirilmstir

Ozellikle 2019 yili sonras1 KDV’ nin vergi gelirleri icerisindeki paymin ciddi oranda
yiikselmesi bu donemde yasanan Covid-19 pandemisi ve doviz kurundaki dalgalanmalardan
kaynakli TL’nin deger kaybinin etkili oldugu sdylenebilir. 2022 yilina bakildiginda KDV nin
dolayli vergi gelirleri igerisindeki payr degismez kalirken toplam vergi gelirlerindeki payi
%32’ye gerilemistir. Bu gerilemeye 2022 yilindaki Cumhurbaskani Karar1 ile uygulanan KDV
indiriminin etkili oldugu goriilmektedir. KDV indirimleri agirlikli olarak yurt icine teslim
edilen mal ve hizmetlerde gegerli oldugundan yasanan diisiislerde bu indirimlerin etkili oldugu
sOylenebilir (Demir ve Balki, 2023, 5.325).

2.2.Vergi Gelirleri ve Enflasyon Iliskisi Teorik Cerceve

Fiyatlarin genel diizeyinde siirekli artislarin yasandigi bir olgu olarak kabul edilen
enflasyon, 1970'li yillarda bir¢ok {iilkenin giindeminde 6nemli bir yer tutmus ve bu donemde
enflasyonun vergi gelirleri iizerindeki etkilerini inceleyen ¢aligmalar biiyiik ilgi gormiistiir (Sen,
2003, s.2). Enflasyonun etkisi, 6zellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde daha agir
hissedilse de, gelismis tilkeleri de etkileyen bir olgudur (Akgiil, 2022, s.457). Olivera (1967),
enflasyonist bir ¢evrede vergi gelirlerinin reel degerinin diistiigii ve bu durumun vergi tahsilat
stirelerindeki gecikmelerle iligkili oldugu fikrini ilk defa ortaya atmigtir. Olivera'nin 1967 tarihli
caligmasi, Latin Amerika {iilkelerini ele almis ve kisa vadeli olarak nominal vergi gelirlerinin
sabitlenmesinin, enflasyon karsisinda vergilerin reel degerini azaltarak biit¢e a¢1g1 sorununa yol
actigim1 gostermistir. Vito Tanzi, Olivera'nin caligmasiin ardindan 1977-1978 yillarinda
Arjantin 6zelinde yaptig1 caligmasinda, enflasyonun gelismekte olan tilkelerde vergi gelirlerini
azalttig1r sonucuna ulagmistir. Bu konu, iktisadi literatiirde Olivera-Tanzi Etkisi olarak yer
almistir (Akgiil, 2022, 5.458; Durmaz ve Savrul, 2022, s.51).

Bir iilkede enflasyonun vergi gelirlerinin reel degerini artirmasit su ii¢ kosulun birlikte
gerceklesmesine baglidir.

» Vergiler, enflasyon oranina uygun sekilde artirrimalidir.

» Vergi sistemi artan oranli tarife yapisini benimsemelidir.

» Vergiler hizli ve etkili bir sekilde tahsil edilmelidir, yani vergiyi doguran olay ile tahsilat

arasindaki stire kisa olmalidir (Sen, 2003, s.2).

3. Literatiir Taramasi

Arnsoy ve Unliikaplan (2011), Tiirkiye ekonomisinde 1994: 1-2010: 6 dénemi boyunca
KDV orani, KDV geliri, enflasyon ve kamu harcamalar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Sonug
olarak, KDV geliri ile kamu harcamalar arasinda gii¢lii ve ¢ift yonlii bir iligkinin yan1 sira, bu
faktorlerin enflasyonist etkileri ortaya konmustur.

Bas (2020), 2006: 1-2020: 7 donemini baz alarak yaptig1 calismada Tiirkiye'de KDV ve
OTV’nin enflasyon iizerindeki etkisini arastirmistir. Arastirmada, degiskenler arasinda uzun
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vadeli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir.

Olatunji (2013), 1990-2003 déneminde Nijerya'da katma deger vergisi (KDV) ile enflasyon
arasindaki iligkiyi incelemistir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore, enflasyon oranindaki artis ve
azaliglarin KDV {izerinde etkisi olmadigi tespit edilmistir.

Sundari ve Maulana (2018), Endonezya'da 2013-2016 donemine ait aylik verilere dayali
olarak gerceklestirilen ¢oklu regresyon analizi ile enflasyon ve KDV arasindaki iligkiyi
incelemistir. Sonuglar, enflasyonun KDV tahsilatin1 olumsuz etkiledigini gostermektedir.

Vlad vd. (2017), 1995-2015 donemi boyunca Avrupa Birligi genelinde ve 6zel olarak
Romanya'da KDV'nin enflasyon oranmi etkileyip etkilemedigini incelemistir. Arastirma
sonuclarina gore, KDV'deki artis enflasyonun azalmasina neden olmaktadir.

Nguyen vd. (2023), 2000-2022 dénemi Vietnam’da OTV nin tiitiin kullanim1 iizerindeki
etkisini arastirmislardir. Analiz sonucunda OTV deki %]1°lik bir artisin tiitiin tiiketimini 12
birim azalttig1 sonucuna ulagsmiglardir.

Akdugan (2020), tarafindan gerceklestirilen calisma, 2004-2019 doneminde Tiirkiye'de
enflasyon ile dolayl vergiler arasindaki iliskiyi incelemistir. Sonuglar TUFE ile dolayl vergi
gelirleri arasinda tek yonlii bir nedensellik ve uzun donemli bir negatif iliskinin oldugunu
gostermektedir. Akimci ve Ozgelik (2018), tarafindan yiiriitiilen ¢alismada, Tiirkiye'de 2006:
1-2018: 5 donemi boyunca dolayli vergilerin enflasyonla olan iligkisi incelenmistir. Sonuglar,
dolayli vergiler ile enflasyon arasinda uzun dénemli bir iligkinin varligin1 géstermistir. Ancak
bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig: da tespit edilmistir.

(Cakmakli vd. (2018), Tiirkiye'de 2005-2017 déneminde, tiitiin mamullerine yonelik dolayl
vergilerin artiginin enflasyonu nasil etkiledigi lizerine odaklanmistir. Elde edilen sonuglar, tiitiin
iirlinlerine uygulanan dolayl vergilerdeki artisin enflasyonu artirdigin1 géstermektedir. Bu etki,
ozellikle kisa vadede belirgin bir sekilde gézlemlenmektedir. Yani, tiitin mamullerine yonelik
vergi artiglari, genel olarak fiyat artiglarina yol agmakta ve boylece enflasyonu artirmaktadir.

Dogan (2021), 2006/Q1-2020/Q4 doénemi dolayli ve dogrudan vergiler ile enflasyon
arasindaki iligkiyi arastirmistir. Analiz sonuglarinda, dolayli vergilerdeki her %1 degisimin
uzun donemde enflasyonu %0,104, benzer sekilde dolaysiz vergilerdeki her %1 degisim ise
enflasyonu %0,554 pozitif etkiledigi goriilmektedir.

Giivenek vd. (2010), Tiirkiye'de 1980-2008 yillar1 arasinda enflasyon ile dolayli vergiler
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Bulgular, enflasyona iliskin gelismelerin dolayli vergi
gelirlerini etkiledigini, benzer sekilde dolayli vergilerdeki degisikliklerin de enflasyona yol
acabilecegini gdstermektedir.

Hazman ve Bigaksiz (2022), Tiirkiye'de 2005/01-2021/11 donemini kapsayan aylik verileri
kullanarak dolayl1 vergiler ile enflasyon arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma sonuglarina
gore, belirtilen donem i¢inde enflasyon ile dolayli vergiler arasinda karsilikli veya ¢ift yonlii
bir nedensellik iligkisi tespit edilmistir.

Rehman ve Khan (2015), 1990-2013 donemi boyunca Pakistan'da dolayli vergiler ile
enflasyon arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma sonuglarina gore, dolayli vergiler ile
enflasyon arasinda negatif bir iligki tespit edilmistir. Bu sonuclar, Pakistan'da bu donemde
dolayl1 vergilerin enflasyon lizerindeki olumsuz etkisine igaret etmektedir.

4. Yontem
4.1.Veri Toplama

Bu analizde, (KDV, OTV ve TUFE /2003=100) serileri, 2003/Q1 - 2023/Q3 dénemini
kapsayacak sekilde TCMB Elektronik Veri Dagitim Sitesi (EVDS) iizerinden temin edilmistir.
KDV ve OTV'nin toplam vergi gelirleri igerisindeki pay1 hesaplanarak analiz modeline dahil
edilmis ve veriler, mevsimsel etkilerden arindirilarak logaritmik doniistime tabi tutulmustur.

5. Arastirmanin Etik Yonii
Etik kurul bagvurusuna gerek yoktur.
6. Duraganhk Analizi
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Zaman serileri ile yapilan calismalarda duraganhik kavrami ¢ok onemlidir. Ozellikle
verilerin hangi seviyede duragan olmasi yapilacak analiz i¢in yol gdstermektedir. Duragan
olmayan serilerle yapilacak olan analizler yaniltici veya sahte sonuglar gostermektedir.
Calismada serilerin duragan olup olmadigini kontrol etmek i¢in Genisletilmis Dickey Fuller
(ADF) ve Philips-Perron (PP) testleri kullanilmistir (Y1lmaz ve Mammadov, 2022, s.323).

6.1. ADF Birim Kok Analizi

Augmented Dickey-Fuller (ADF) testi, zaman serilerinin birim kok igerip igermedigini
Ol¢meye yarayan bir istatistiksel testtir. Dickey ve Fuller (1979) tarafindan gelistirilen bu test,
Dickey-Fuller birim kok testinin gelistirilmis bir versiyonudur (Yilmaz ve Mammadov, 2024,
s.20)

ADF testi hipotezleri asagidaki gibidir:
HO: a > 0 ise seri duragan degildir (birim kok igerir)
H1: a <0 ise seri duragandir (birim kok icermemektedir)

Ay, = 8y + Z?_l Bily;—; + & (1.1)
Ay, = p+ 8y + Z?_l Bily;—; + & (1.2)
Ay, = p+pt+ 6y, + Z?_l Bily;—; + & (1.3)

6.2.Phillips -Perron Birim Kok Testi

Phillips ve Perron (1988), birim kdk hipotezi test siirecinde, serisel korelasyonu kontrol
altinda tutan parametrik olmayan bir alternatif yontem 6nermislerdir. PP metodolojisi, standart
DF denklemlerini tahmin etmekte ve ts test istatistigini modifiye ederek, asimptotik
dagilimimnin serisel korelasyondan etkilenmemesini saglamaktadir. Bu sekilde, serisel
korelasyonun kontrol altinda tutulmasi, birim kok testlerinin giivenilirligini artirmak i¢in
onemli bir katki saglamaktadir. Test hipotezleri ADF ile aynidir (Mert ve Caglar, 2019, s.127).

Tablo 4: PP ve ADF birim kok testi sonucu

PP Birim kok testi sonucu

Diizeyinde LENF LKDV LOTV
Sabitli t -3.1811 -3.1651 -1.9474
Prob. 0.0253** 0.0264** 0.4786
Sabitlive T t -4.9637 -3.4193 -2.8324
Prob. 0.0007*** 0.0570* 0.2273
Birinci fark d(LENF) d(LKDV) d(LOTV)
Sabitli t -21.6995 -14.3973 -7.0035
Prob. 0.0001*** 0.0001*** 0.0000***
Sabitli ve T t -45.3693 -14.2548 -6.9604
Prob. 0.0001*** 0.0001*** 0.0000***
ADF Birim kok testi sonucu
Diizeyinde LENF LKDV LOTV
Sabitli t -3.4366 -2.4403 -1.6314
Prob. 0.0129** 0.1347 0.4614
Sabitlive T t -4.9637 -5.1518 -2.89437
Prob. 0.0007*** 0.0388** 0.1873
Birinci fark d(LENF) d(LKDV) d(LOTY)
Sabitli t -11.8049 -10.3561 -7.1755
Prob. 0.0001*** 0.0001*** 0.0000***
Sabitlive T t -7.3939 -10.2886 -7.0113
Prob. 0.0000*** 0.0001*** 0.0000***

Not: ***%1, **%5,*%10 anlamlilik diizeyi, SIC bilgi kriteri, max lags=8

Yapilan birim kok testi sonuclara bakildiginda enflasyon ve KDV degiskenlerinin her
ikisinin diizey degerinde %35 anlamlilik diizeyinde duragan oldugu anlasiimaktadir. Ancak OTV
serisinde her iki test sonucunda da diizey degerinde birim kok icerdigi yalnizca birinci fark:
alindig1 zaman duragan oldugu goriilmektedir. Sonug olarak LENF ve LKDV degiskenleri 1(0),
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LOTV degiskeni I(1) sonucuna ulasilmistir. Sonuglara bakildiginda calisma i¢in en uygun
yontem ARDL analizidir.

7. ARDL Esbiitiinlesme Analizi

Pesaran vd. (2001) tarafindan gelistirilen bu yaklasim, 6zellikle ekonometrik analizlerde
degiskenler arasindaki egbiitiinlesme iligkilerini arastirmak i¢in yaygin bir sekilde tercih
edilmektedir. ARDL analizi, diger geleneksel esbiitiinlesme analizlerine kiyasla 6nemli bir
avantaja sahiptir. Ciinkii birim kok testi uygulanan zaman degiskenlerin I(1) veya I(0) olmasina
bakilmaksizin analiz yapma esnekligi sunar (Esen vd., 2012, 5.256).
Calisma i¢in segilen en uygun model 3 numarali sabitsiz ve trendsiz modeldir. Denklem
asagidaki gibidir:
LENF, = ag + Xi_y 9;LENF,_; + X1, Bi;LKDV,_; + X712 B;LOTV,_; + €, (1.5)

Sekil 2: SIC kriterleri
Schwarz Criteria (top 20 models)
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Gecikme uzunlugunun belirlenmesi igin SIC kriteri ger¢evesinde 20 alternatif model
icerisinden en uygun model ARDL(1,0,0) secilmistir.

Tablo 5: ARDL (1,0,0) F- sinir testi sonucu

Deger Signif 1(0) 1(1)
Orneklem boyutu 70 n=70
F-istatistik 19.22865 10% 3.25 4.237
k 2 5% 3.947 5.02
1% 5.487 6.88

Test sonuclarina bakildiginda hesaplanan deger (F= 19.22865) verilen alt ve iist sinir
degerlerinden yiiksek oldugu i¢in egbiitiinlesme varlig1 kabul edilmektedir.

Tablo 6: Smama testleri sonuglar1 ve CUSUM ve CUSUMSQ grafigi

Serisel korelasyon/ Breush — Godfrey F=0.35127 /P =0.9655
Model Spesifikasyonu/ Ramsey- RESET F=0.033598 / P=0.08551
Degisen varyans/ Breusch-Pagan-Godfrey F=0.689987 / P=0.5614
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Sinama testi sonuglarina bakildiginda modelde serisel korelasyon, model kurma hatast,
degisen varyans sorunu olmadig1 anlagilmaktadir. CUSUM ve CUSUMSQ grafiginin ¢izginin
%095 giiven aralig1 igerisinde kaldigi icin parametre tahminlerinin istikrar kosulunu sagladig1 da
kabul edilmektedir.

Tablo 7: ARDL (1,0,0) modeli uzun dénem ve hata diizeltme modeli tahmin sonucu

Degiskenler Katsay Std. hata t Olasilik/P
LKDV 3.845750  1.181508 3.254950 0.0018
LOTV -3.384123  0.595779 -5.680168 0.0000

C -0.985359  0.144934 -6.798687 0.0000

CointEq(-1)* -0.777430  0.100843 -7.709345 0.0000

ARDL (1,0,0) analizi uzun dénem sonuglarina bakildiginda LKDV degiskenindeki %1
artis enflasyonu %3.85 artisa, benzer sekilde LOTV degiskenindeki %1 artis enflasyonda %
3.38 azalisa neden olmaktadir ve sonuglarin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.
Devaminda hata diizeltme katsayisinin CointEq(-1) = -0.777430 negatif ve istatistiksel olarak
anlamli olmasi hata diizeltme mekanizmasinin calisti§i ve serilerde kisa donemde olusacak
dengeden sapmalarin, 1.29 donem sonra diizelerek dengeye geldigi anlagilmaktadir.

8. Bulgular ve Sonu¢

Enflasyon fiyatlarin genel seviyesindeki siirekli artis1 gostermektedir ve yliksek enflasyon
istikrarsizlik sorununa neden olmaktadir. Bugiin 6zellikle son yillarda enflasyon oranlarinin ¢ift
haneye ylikselmesi enflasyonla miicadelede para ve maliye politikasinin 6nemini daha da
artirmigtir. Maliye politikasinin temel bilesenlerinden biri olan vergiler, ekonomik politikalarin
yonlendirilmesinde Onemli bir ara¢ olarak kullanilir. Bu vergilerin biiylik bir kismini
harcamalara dayali dolayli vergiler olusturmaktadir. Hem KDV hem de OTV, devletin vergi
gelirleri iginde 6nemli bir paya sahiptir ve toplam dolayli vergi gelirlerinin biiyiik bir kismini
olusturur. Bu nedenle vergi oranlarinda meydana gelebilecek kiigiik degisiklikler, halkin
tiilketim ve tasarruf tercihlerini etkileyebilir. Ozellikle, hedeflere ulasma agisindan, vergi
politikalarmin nasil sekillendirildigi ve hangi {irlinler iizerinde uygulandig1 olduk¢a énemlidir
(Gtlivenek vd., 2010: 26).

Bugiin KDV ve OTV'nin dolayl vergi gelirlerindeki payinin ciddi oranda yiiksek olmasindan
fiyatlarin genel diizeyi ile olan iliskisinin arastirilmasini gerektirmistir. Literatiire bakildiginda
gerceklestirilmis olan ¢alismalar agirlikli olarak dolayli ve dolaysiz vergilerin enflasyonla
iliskisini arastirdig1 goriilmektedir. KDV ve OTV'nin enflasyon iizerindeki etkisini arastiran
caligmalarin kisitli olmasi, bu arasgtirmanin literatiire dnemli bir katki saglama potansiyelini
ortaya koymaktadir.

Arastirmada, 2003/Q1 - 2023/Q3 dénemi baz alinarak, dolaysiz vergilerden KDV ve OTV nin
enflasyon tizerindeki etkisi ARDL esbiitiinlesme yontemi ile analiz edilmistir. Analiz
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sonuglarindan, KDV'deki %]1'lik artisin enflasyonda %3.85'lik artisa neden oldugu
goriilmektedir ve bu sonug¢ Bas’in (2020) ¢alismasi ile benzerlik gdstermektedir. OTV'deki
%1'lik artisin ise enflasyonda %3.38'lik azalisa neden oldugu anlasilmaktadir. Sonug olarak,
devletin enflasyonla miicadelede yiiriittigli para ve maliye politikalar1 arasinda maliye
politikasinin énemli bir rol oynadig1 goriilmektedir. Ozellikle vergi politikalarmi enflasyon
izerindeki etkileri ve maliye politikalarinin etkin bir sekilde yonetilmesi ekonomik istikrarin
saglanmasi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu nedenle, devletlerin maliye politikalarini
dengeli ve etkili bir sekilde uygulayarak enflasyonu kontrol altinda tutmaya caligmalari
Oonemlidir.

Kisitlar ve Oneriler

e (alismadaki veriler ¢eyreklik donem baz alinarak incelenmistir, aylik verilerin kullanilmasi
farkli sonuglar verebilir.

e KDV hem ithal hem de dahilden olmak iizere iki yolla tahsil edilir. Bu ¢alismada iki yolla
da tahsil edilen veri ele alinmistir. Bu nedenle iki tahsil edilme yolunun ayr1 modellerle
incelenmesi farkli ve tutarli sonuglar ortaya ¢ikarabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Inflation is a phenomenon that plays a crucial role in ensuring economic stability and emerges
as one of the fundamental problems of the economy. Especially in developing countries,
controlling inflation is critical for economic growth and development. This study investigates
the long-term effects of indirect taxes, specifically Value Added Tax (VAT) and Special
Consumption Tax (SCT), on inflation. The main aim of the research is to examine in detail the
effects of VAT and SCT on inflation and to understand the role of these taxes in economic
stability. The tax system serves fundamental purposes such as financing public expenditures,
increasing economic efficiency, and correcting income distribution. Taxes are classified into
two main categories: direct and indirect taxes.

e Indirect taxes are levied on consumption and are generally passed on to the final
consumer through prices. According to the average of the last 17 years, the share of
indirect taxes in total tax revenues in Turkey is 66.01%.

e Direct taxes are levied directly on the income or wealth of individuals or institutions.
According to the average of the last 17 years, the share of direct taxes in total tax
revenues in Turkey is 33.9%.

As can be understood, the share of indirect taxes in total tax revenues in Turkey is higher than
that of direct taxes. This makes it even more important to understand and analyze the economic
impacts of indirect taxes. In Turkey, Value Added Tax (VAT) and Special Consumption Tax
(SCT) hold significant places in total tax revenues. VAT was introduced on January 1, 1985,
and has become a crucial part of the tax system. It is a type of tax applied at each stage from
production to consumption, taxing the added value at each stage. SCT, on the other hand, was
introduced in 2002 with Law No. 4760 and is generally applied to goods with low demand
elasticity, such as fuel, alcoholic beverages, and tobacco products.

e According to the average data for the period from 2006 to 2022, VAT's share in total tax
revenues was 29.34%, and its share in indirect tax revenues was 44.4%. During the same
period, SCT's share in total tax revenues was 24.39%, and its share in indirect tax
revenues was 36.8%.

e Specifically for the year 2022, VAT's share in total tax revenues was 32%, while SCT's
share was 17.8%. In terms of their shares within indirect taxes, VAT accounted for
51.6%, and SCT accounted for 28.7%.

These data show that VAT and SCT hold a very significant place in Turkey's tax revenues. In
the literature, studies examining the effects of VAT and SCT on inflation have been reviewed.
Specifically, works by Akdugan (2020), Akinci and Ozgelik (2018), Dogan (2021), Giivenek et
al. (2010), and Hazman and Bigaksiz (2022) investigate the relationship between indirect and
direct tax revenues and inflation. However, the relative scarcity of studies examining the
specific impacts of VAT and SCT on inflation makes this article more original.

Research Methodology and Analysis Results: In the study, the ARDL (Autoregressive
Distributed Lag) model was used to analyze the effects of VAT and SCT on inflation. The
ARDL model is an effective method for examining the long-term relationships between
variables. Firstly, the stationarity levels of the variables were analyzed using the ADF
(Augmented Dickey-Fuller) and PP (Phillips-Perron) unit root tests. As a result of these
analyses, it was determined that the VAT and inflation variables are stationary at level 1(0),
while the SCT variable becomes stationary at its first difference 1(1). These findings indicate
that the data set is suitable for the ARDL model.
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ARDL (1,0,0) Model Long-Run Coefficient and Error Correction Model Estimation Results

Variable Coefficient|Std. Error  t-Statistic [Prob.

LKDV 3.845750 |1.181508 3.254950 | 0.0018
LOTV -3.384123 |0.595779 -5.680168 | 0.0000
C -0.985359 |0.144934 -6.798687 | 0.0000
CointEq(-1)* -0.777430 |0.100843 -7.709345 | 0.0000

When examining the long-term results of the ARDL (1,0,0) analysis, it is observed that a 1%
increase in the VAT variable (LKDV) leads to a 3.85% increase in inflation, while a 1%
increase in the SCT variable (LOTV) results in a 3.38% decrease in inflation. Furthermore, the
negative and statistically significant error correction term (CointEq(-1) = -0.777430) suggests
that the error correction mechanism is operational. This implies that deviations from
equilibrium in the short term are corrected over time, with deviations returning to equilibrium
approximately 1.29 periods later.

Conclusion: The findings of this study, by highlighting the effects of indirect taxes such as
VAT and SCT on inflation, provide important insights into how tax policies can be utilized in
combating inflation. Considering the impact of VAT and SCT on inflation, it is concluded that
governments need to carefully assess the rates and implementation methods of these taxes in
their strategies to combat inflation. In this context, policymakers can develop strategies aimed
at ensuring economic stability by optimizing the use of indirect taxes in combating inflation.
Additionally, a fair tax system should be established, taking into account the impacts of tax
policies on different segments of society. The design of the tax system should support both
economic growth and price stability. Therefore, it is crucial to consider the potential effects of
VAT and SCT rates on inflation during their determination and implementation. Understanding
the effects of VAT and SCT on inflation is critical for comprehending the role of tax policies
in economic stability and growth. The findings of this study provide valuable information for
policymakers, contributing to the development of strategies for the effective use of indirect
taxes in combating inflation. In conclusion, it is evident that fiscal policy plays a significant
role in the government's efforts to combat inflation alongside monetary policies. Particularly,
understanding the effects of tax policies on inflation and managing fiscal policies effectively
are crucial for ensuring economic stability. Therefore, governments should strive to implement
fiscal policies in a balanced and effective manner to control inflation. In this framework, the
careful design and implementation of tax policies will play a significant role in achieving
economic stability and supporting sustainable growth.
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Lojistik Alaninda Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinin Kullamldig:
Calismalarin Bibliyometrik Analizi: TR Dizin Veri Tabam Ornegi

Emre Kadir OZEKENCI*
OZ: Bu calismada, TR Dizin veri tabaninda lojistik alaninda CKKV yoéntemlerinin kullanildig
caligmalara iligkin bir durum degerlendirmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda, bu ¢aligmanin problem
climlesi “TR Dizin veri tabaninda lojistik alaninda CKKV yontemleriyle gerceklestirilen ¢aligmalar
nasil bir egilim gostermektedir?” olarak belirlenmistir. Bu calismada nitel arastirmalarda en c¢ok tercih
edilen “amagli 6rnekleme” yontemi kullanilmistir. Calismanin 6rneklemini TR Dizin veri tabaninda
2009-2023 yillar1 arasinda yayimlanan toplam 106 ¢alisma olusturmaktadir. Calismalarin sistematik
sekilde degerlendirilebilmesi amaciyla “Bilimsel Calismalar1 inceleme Formu” olusturulmustur. Bu
formda, yapilan ¢aligmalarin y1ili, atif sayisi, dili, yayimlandiklart dergi, yazarin bagh bulundugu kurum,
yazar sayisi, arastirma alani, tercih edilen yontem, gecerlik ve gilivenirlik ve en ¢ok atif alan ilk 10
caligma gibi belirleyicilere yonelik boliimler yer almaktadir. Yapilan incelemeler sonucunda; ilgili
alanda en fazla caligmanm 2022 yilinda yapildigi, en fazla atif sayisina 2019 yilinda ulasildigi,
calismalarin birgogunun Tiirkce olarak yapildigi, bu alanda en fazla ¢caligma yayinlayan derginin Lojistik
Dergisi oldugu, birgok yazarin Sivas Cumhuriyet Universitesi’ne bagh oldugu, calismalarin yarisindan
fazlasinin ¢ift yazarl olarak gerceklestirildigi, ¢calismalardan yariya yakininin uluslararasi ticaret ve
lojistik alaniyla iligkili oldugu, en sik tercih edilen CKKV yontemlerinin AHP ve TOPSIS oldugu ve
bircok calismada gecerlik ve giivenirlik analizine bagvurulmadig: tespit edilmistir. Tiirkiye’de en dikkat
ceken ve toplam atif sayisinda en yiiksek caligsmalarin Alptekin ULUTAS tarafindan gerceklestirildigi
gorilmistiir.
Anahtar Kelimeler: Lojistik, CKKV, Bibliyometrik, TR Dizin
JEL Kodu: C00, M20, L90

Bibliometric Analysis of Studies Using Multiple Criteria Decision-Making
Methods in Logistics: A Case Study of the TR Index Database

ABSTRACT: This study aims to conduct a situational assessment of studies utilizing Multiple Criteria
Decision Making (MCDM) methods in the field of logistics within the TR Index database. In this regard,
the problem statement of the study is defined as "What trends are observed in studies using MCDM
methods in the field of logistics within the TR Index database?" For this study, the purposive sampling
method, commonly preferred in qualitative research, was employed. The sample of the study consists of
a total of 106 studies published in the TR Index database between 2009 and 2023. To systematically
evaluate the studies, a "Review Form for Scientific Studies" was developed. This form includes sections
addressing key determinants such as the year of the study, citation count, language, journal of
publication, affiliated institution of the author, number of authors, research area, preferred method,
validity and reliability, and the top 10 most cited studies. Based on the conducted reviews, it was found
that the majority of the studies were conducted in 2022, with the highest citation count reached in 2019.
Furthermore, most studies were conducted in Turkish, with the Logistics Journal being the most
preferred journal. Additionally, many authors were affiliated with Sivas Cumhuriyet University, and
more than half of the studies were conducted by two authors. The findings also revealed that the majority
of the studies were related to international trade and logistics, with AHP and TOPSIS being the most
frequently preferred MCDM methods. It was also observed that validity and reliability analyses were
not conducted in many studies. It has been observed that the most notable studies in Tiirkiye, and those
with the highest total number of citations, were carried out by Alptekin ULUTAS.
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1. Giris

Lojistik so6zciigiiniin Yunanca “logistikos” sozctiglinden tiiretildigi ve ilk olarak askeri
baglamda kullanildig1 distiniilmektedir. Logistikos sozliigiindeki “logic” mantik, “statics” ise
istatistik anlamini ifade etmektedir. Dolayisiyla, lojistik sozcligliniin “hesap yapabilme ve
mantik yiiriitebilme” anlami tasidig1 sdylenebilir. Askeri kokene sahip olan lojistik, askerlerin
ihtiya¢ duydugu beslenme, iletisim, saglik ve nakliye gibi askeri destek faaliyetlerini
kapsamaktadir (Kogak, 2020, s.247). Tarihin en 6nemli komutanlar1 arasinda yer alan Biiyiik
Iskender, Cengiz Han ve Napolyon, birliklerinin beslenme ve ulasim faaliyetlerinin etkin ve
verimli sekilde ylriitiilebilmesi i¢in lojistik siireclerine iliskin is stratejileri ve sistemleri
gelistirmistir (Grant, 2012, s.4). Lojistik kavraminin dogusu ve gelisimi her ne kadar askeri
gereksinimlerle iligkilendirilse de glinlimiiz is diinyasinda artan rekabet, kiiresellesme ve bilgi
teknolojilerindeki hizli gelismeler lojistik operasyonlarinin 6nemini daha da artirmistir. Buna
ilaveten, lojistik sektoriiniin diger tiim sektorlerle baglantili olmasi ve iktisadi kalkinmada temel
gostergelerden biri olarak degerlendirilmesi bu alana olan ilgiyi artirmaktadir (Aydin, 2022).
Son birka¢ on yilda, isletmelerin lojistik siireclerine iligskin farkindalik ve yatirimlarini artmasi
ile birlikte bu alandaki akademik ¢alismalarda hiz kazanmstir. Ozellikle, Covid-19 pandemisi
lojistik ve tedarik zinciri faaliyetlerinin 6nemini ortaya koymus ve bu alandaki bilimsel
caligmalar da ivme kazanmustir.

Murphy ve Knemeyer (2018)’e gore lojistik satin alma, depolama, stok yoOnetimi,
paketleme, yer se¢imi, tagima ve bilgi teknolojileri gibi bir¢ok karmasik karar alma siireglerinin
birlikte yiirtitiildiigi bir is koludur. Karar alma, karsilagilan her tiirlii durumda belirli kriterleri
gozeterek secenekler arasindan her zaman en iyisinin secilmeye calisildigr bir siirectir. Gerek
isletmelerin gerekse de bireylerin karar alma siireglerini dogru bir sekilde yonetip, etkin ve
isabetli kararlar almalar1 oldukca &nemlidir. Igerisinde ¢ok sayida kriteri bulunduran ve karar
problemlerinin ¢dzlimiinde kullanilan Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemleri
bulunmaktadir (Ayg¢in, 2023). Alan yazin incelendiginde, lojistik alanindaki karmagik
sorunlarmn ¢dziimlenmesinde CKKV ydntemlerinin siklikla tercih edildigi goriilmektedir (Zak
& Weglinski, 2014; Ulutas & Karakdy, 2019; Jov¢i¢ & Priisa, 2021 Ozekenci, 2023; Tadi¢ vd.,
2024). Dolayisiyla, konuya iliskin akademik ¢aligmalarin sistematik olarak incelenmesi 6nem
arz etmektedir.

Altunisik vd. (2023) makale, kitap, bildiri gibi yazili belgelerin, yani yaym haline
doniigsmiis akademik literatiiriin istatistiksel analizi yoluyla sayisallastirilmasinda bibliyometrik
analize bagvurulabilecegine dikkat ¢ekmistir. Ayrica, bibliyometrik ¢alismalarda belirli bir
alanda belirli bir donemde ve belirli bir bolgede kisiler ya da kurumlar tarafindan iiretilmis
yayinlarin ve bu yaymlar arasindaki iligkilerin sayisallastirilabilecegini vurgulamigtir. Bu
dogrultuda, birgok arastirmaci lojistik stireglerine iliskin derinlemesine degerlendirme ve
¢ikarim yapabilmek igin bibliyometrik yénteme basvurmustur. Ornegin, Savrun ve Mutlu
(2019) kent lojistigi konusunda yazilan akademik caligmalar1t Web of Science (WoS) ve Scopus
veri tabaninda incelemistir. Tekin vd. (2021) WoS veri tabaninda tersine lojistikle ilgili
caligmalar1 degerlendirmistir. Serdarasan vd. (2021) lojistik ve tedarik zinciri alaninda TR
Dizin ’de indekslenen ¢alismalarin bibliyometrik analizini gergeklestirmistir. Yorulmaz vd.
(2022) denizcilik alaninda CKKV yontemlerinin kullanildigi ¢aligmalar1 TR Dizin, Google
Akademik ve Asos Indeks gibi veri tabanlarinda incelemistir. Avsar ve Ecemis (2023) yesil
lojistik ve CKKV merkezli yaymlar1t WoS veri tabaninda ele almistir. Yukaridaki caligmalardan
da goriilecegi gibi, lojistik alaninda bibliyometrik analizin uygulanmasina yonelik ¢alismalara
rastlamak miimkiindiir. Ancak, TR Dizin veri tabani 6rnekleminde lojistik alaninda CKKV
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yontemlerinin kullanildigi caligmalarin bibliyometrik analizi ile ilgili bir aragtirmaya
rastlanamamistir. Bu ¢alismada, TR Dizin veri tabaninda lojistik alaninda CKKV yontemleriyle
gergeklestirilen calismalar nasil bir egilim gostermektedir? sorusundan yola ¢ikilarak konuya
iligkin bir durum degerlendirmesi ve gelecekteki ¢aligmalara yol gosterici kaynaklik etmek
amagclanmustir.

2. Yontem

2.1. Arastirma Probleminin Belirlenmesi

Bu calismada, TR Dizin veri tabaninda lojistik alaninda CKKV ydntemlerinin
kullanildig1 ¢alismalara iligskin in bir durum degerlendirmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda, bu
calismanin problem cilimlesi “TR Dizin veri tabaninda lojistik alaninda CKKV yontemleriyle
gergeklestirilen caligmalar nasil bir egilim gostermektedir?” olarak belirlenmistir. Ayrica, temel
problem baglaminda asagidaki alt problemlere cevap aranmistir;

1) Lojistik alaninda CKKYV yontemleri ile gerceklestirilen ¢aligmalar yillara gore nasil
bir dagilim gostermektedir?

2) Lojistik alaninda CKKYV yontemleri ile gerceklestirilen ¢aligmalar atif sayisina gore
nasil bir dagilim gostermektedir?

3) Lojistik alaninda CKKV yontemleri ile gergeklestirilen ¢alismalar yazildiklar: dil
acisindan nasil bir dagilim gostermektedir?

4) Lojistik alaninda CKKYV yontemleri ile gergeklestirilen ¢aligmalar yayimlandiklari
dergilere gore nasil bir dagilim gostermektedir?

5) Lojistik alaninda CKKYV yontemleri ile gerceklestirilen ¢alismalarda yazarlarin bagl
olduklar1 kurumlara gore nasil bir dagilim gostermektedir?

6) Lojistik alaninda CKKV yontemleri ile ger¢eklestirilen ¢aligmalar yazar sayisina gore
nasil bir dagilim gostermektedir?

7) Lojistik alaninda CKKYV yontemleri ile gerceklestirilen ¢alismalar arastirma alanina
gore nasil bir dagilim gostermektedir?

8) Lojistik alaninda CKKV yontemleri ile gerceklestirilen c¢alismalar tercih edilen
yonteme gore nasil bir dagilim géstermektedir?

9) Lojistik alaninda CKKYV yontemleri ile gerceklestirilen ¢alismalarda sonuglarin
gegerlik ve giivenirligi saglanmakta midir?

10) Lojistik alaninda CKKYV yontemleri ile gerceklestirilen ¢alismalar icerisinde en ¢ok
atif alan ilk 10 ¢alisma hangisidir?

2.2. Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini TR Dizin veri tabaninda dizinlenen lojistik alaninda CKKV
yontemleri kullanilarak yiiriitiilen ¢aligmalar olusturmaktadir. Bu ¢alismada nitel aragtirmalarda
en ¢ok tercih edilen “amacli 6rnekleme” yontemi kullanilmistir. Biiyiikoztiirk vd. (2021) birgcok
nitel aragtirmada, Orneklemin amacgli olarak belirlendigini ifade etmistir. Arastirmacilar
genellikle daha derinlemesine bilgi edinmek istediklerinden calismanin kapsamina uygun
orneklemi secebilecegini belirtmistir. Amacl 6rneklemde caligsma konusuyla baglantili olgular
derinlemesine incelenir ve belirli bir konudaki durum ve olaylarin kesfedilmesi amaglanir
(Patton, 2002; Palinkas vd., 2015). Yildiz (2017)’e gore amaglh 6rnekleme cevaplart aranan
sorulara 151k tutacak olan bilgi bakimindan zengin durumlara odaklanir. Bu bilgiler 15181nda,
aragtirmanin amacina uygun calismalar tespit edebilmek i¢in arama dizinine “lojistik ve
CKKV” yazilarak “Erisim formati: agik” olan g¢alismalar dikkate alimmistir. Caligmanin
orneklemini amaclh 6rnekleme yontemi ile segilen 2009-2023 yillar1 arasinda yayimlanan
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toplam 106 ¢alisma olusturmaktadir.

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu ¢alismada, TR Dizin veri tabaninda lojistik alaninda CKKV yontemleri ile yapilan
calismalarin sistematik sekilde degerlendirilebilmesi amaciyla “Bilimsel Calismalar1 Inceleme
Formu” olusturulmustur. Bu formda, yapilan ¢alismalarin yili, atif sayisi, dili, yayimlandiklari
dergi, yazarin bagli bulundugu kurum, yazar sayisi, arastirma alani, tercih edilen yontem,
gecerlik ve giivenirlik ve en ¢ok atif alan ilk 10 caligma gibi belirleyicilere yonelik boliimler
yer almaktadir. Aragtirmaci ilgili veri tabanindaki ¢caligsmalari pdf formatinda elektronik ortama
aktarmistir. Daha sonra Microsoft Office Excel programi araciligiyla c¢alismalar farkli
kategorilere gore gruplandirilmigtir. Boylece, arastirmaya dahil edilen c¢alismalar ayri ayri
kategorize edilmis ve biitlinciil bir bakis acis1 saglanmistir.

Bu c¢alismada elde edilen verilerin degerlendirilmesi icin igerik analizine
bagvurulmustur. Icerik analizindeki temel amag, toplanan verileri agiklamaya yardime1 olacak
kavramlara ve iliskilere ulagmaktir. Ayrica, icerik analizinde yapilan islem, birbirine benzeyen
verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir araya getirmek ve bunlar1 okuyucunun
anlayabilecegi bir bigimde diizenleyerek yorumlamaktir (Karatas, 2015; Yildirim ve Simsek,
2021). Bu dogrultuda, calismalar sistematik olarak kategorize edilmis ve dokiiman havuzu
olusturulmustur. S6z konusu dokiimanlar bilgisayar ortaminda manuel olarak ¢oziimlenmistir.
Dokiiman taramasi 08.04.2024-19.04.2024 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Yapilan igerik analizinde; ¢aligsmalar sistematik olarak ayr1 ayr1 incelenmis ve arastirma
probleminde yer alan kategoriler altinda gruplandirilmistir. Konuyla ilgili arastirmanin ilk
hangi y1l ytiriitiildiigii saptanmis ve giiniimiize kadar calismalar incelenmistir. Her ¢alismaya
iligkin atif sayis1 TR Dizin veri tabani atif bdliimiinden elde edilmistir. Calismay1 yiiriiten
arastirmacilarin uzmanlik alanlar1 akademik profil sayfalarindan belirlenmistir. Calismada
gecerlik ve glivenirligin yapilip yapilmadigini tespit edebilmek i¢in her dokiimanda “duyarlilik-
sensitivity” ve “karsilastirmali-comparative” olarak tarama yapilmistir. Konuyla ilgili en ¢ok
atif alan caligmalarin saptanmasi i¢in ilk olarak atif alan sayilar belirlenmis ve daha sonra atiflar
biiyiikten kiiciige gore smralanmistir. Icerik analizi sonucu elde edilen verilerin
yorumlanmasinda yiizde kullanilmigtir.

2.4. Gecgerlik ve Giivenirlik

McMillan (2000) nitel arastirmalarda gegerlik ve gilivenirligin saglanmasindaki en
onemli noktanin elde edilen verilerin, verilerin analizinin ve sonuglarin inanilir ve giivenilir
olmasin1 oldugunu belirtmistir. Biiyiikoztiirk vd. (2021)’e gore nitel arastirmalarda giivenirligi
artirmanin bir yolu da aragtirma siirecinin detayli olarak agiklanmasi oldugunu belirtmistir.
Ayrica, nitel arastirmalarda izlenen her bir asamanin farkli bir uzman tarafindan
tekrarlanmasinin da giivenirligi artiracagi belirtilmistir (Miles ve Huberman, 1994). Bu
caligmada gecerlik ve giivenirligin saglanabilmesi i¢in ¢alismaya iligskin her bir asama detayl
olarak aciklanmaya ¢alisilmistir. Buna ilaveten, ¢alismanin veri toplama ve analiz asamasi nitel
aragtirmalar konusunda uzman iki kisi tarafindan tekrar edilmistir. Yapilan degerlendirmeler
sonucu arastirmaci ve uzmanlar arasinda ytiksek tutarlilik gézlemlenmistir.

3. Bulgular

Bu boliimde, TR Dizin veri tabanindaki lojistik alaninda CKKV yontemleriyle
gerceklestirilmis calismalarin bibliyometrik 6zelliklerine iliskin bilgilere yer verilmistir.
Arastirma verilerini, TR Dizin veri tabaninda 2009-2023 yillar1 arasinda yayimlanan 106
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calisma olusturmaktadir. Degerlendirilen ¢alismalarin yillara gére dagilimi incelediginde ilk
calismanin 2009 yilinda yayimlandig1 goriilmektedir. Ayrica, ilgili alandaki ¢aligmalarin 2018
yil1 sonrasi ivme kazandig1 da goriilmekte yillara gore dagilimi Tablo 1°de sunulmaktadir.

Tablo 1: Calismalarin Yillara Gore Dagilimi

Yil C;‘;‘ys:;a Yiizde Yil CSa;lyslrsr:a Yiizde
2009 1 0,005 2017 3 0,015
2010 0 0,000 2018 11 0,054
2011 0 0,000 2019 16 0,079
2012 0 0,000 2020 17 0,084
2013 7 0010 2021 15 0,074
2014 2 0010 2022 19 0,094
2015 2 0010 2023 15 0,074
2016 3 0,015

Caligsmalara iligkin atif sayilar1 Tablo 2’de gosterilmektedir. Tablo 2’den anlagilacagi
gibi, en ¢ok atif sayisina ulasildig:r yi1l 2019 yili iken, siirpriz sekilde 2010 ile 2012 yillarn
arasinda higbir atifa rastlanilmamustir.

Tablo 2: Atif Sayisina Gére Dagilim
Atf Anf

Yil Sayisi Yiizde Yil Sayisi Yiizde
2009 9 0,021 2017 10 0,023
2010 0 0,000 2018 61 0,141
2011 0 0,000 2019 124 0,286
2012 0 0,000 2020 39 0,090
2013 77 0,177 2021 44 0,101
2014 9 0,021 2022 14 0,032
2015 28 0,065 2023 1 0,002
2016 18 0,041

Calismalarin yaym dili Tablo 3’de sunulmaktadir. ilgili alanda yapilan ¢aligmalarin
bircogu Tiirk¢e dilinde yapilmis iken, siirl sayida calismanin ingilizce dilinde yapildig:
sOylenebilir.

Tablo 3: Yayin Diline Gére Dagilim

Yayin Dili Adet Yiizde

Ingilizce 16 0,151

Tiirkce 90 0,849
Toplam 106 100

Caligmalarin yaymlandiklar1 dergilere gore dagilimi Tablo 4’te gosterilmektedir.
Degerlendirme siirecinde, ¢calismalar bir¢cok dergide yaymlandigi i¢in dergi listesinin oldukga
uzun oldugu saptanmistir. Dolayisiyla, bu alanda en fazla ¢alisma yayinlayan dergilerin tespit
edilebilmesi i¢in 3 ve iizeri ¢alisma yayinlayan dergiler dikkate alinmistir. Tablo 4’e gore bu
alanda en fazla ¢aligma yayinlayan derginin Lojistik Dergisi oldugu goriilmiis olup, dergilere
iligkin genel goniiniim asagida sunulmustur.

Tablo 4: Calismalarin Dergilere Gére Dagilimi
No Dergi Ad1 Adet Yiizde
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1 Lojistik Dergisi 7 0,152
2 Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 5 0,109
3 Isletme Arastirmalar1 Dergisi 5 0,109
4 Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 4 0,087
5  Uluslararas: Iktisadi ve Idari incelemeler Dergisi 4 0,087
6  Mehmet Akif Ersoy Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 3 0,065
7 Pamukkale Universitesi Mithendislik Bilimleri Dergisi 3 0,065
8 Uludag Universitesi Miihendislik Bilimleri Dergisi 3 0,065
9 Business and Management Studies: An International Journal 3 0,065
10 Journal of Transportation and Logistics 3 0,065
11 Journal of Yasar University 3 0,065
12 Manas Journal of Social Studies 3 0,065

Tablo 5’te yazarlarin bagli bulundugu kurumlara gore dagilimi gosterilmektedir.
Degerlendirme siirecinde, calismalarin bircok farkli kuruma bagli yazarlar tarafindan
gergeklestirildigi saptanmustir. Dolayisiyla, yazarlarin en fazla bagli bulundugu kurumlari tespit
edilebilmesi i¢in 3 ve lizeri kurumlar dikkate alinmistir. Tablo 5’e gore yazarlarin en fazla bagl
bulundugu kurum Sivas Cumhuriyet Universitesi olarak belirlenmis olup, kurumlara iliskin
genel goriiniim asagida sunulmustur.

Tablo 5: Yazarin Bagli Oldugu Kuruma Gore Dagilimi

Kurum Adi Adet Yiizde Kurum Adi Adet Yiizde
Sivas Cumhuriyet Universitesi 12 0,167 Kocaeli Universitesi 4 0,056
Istanbul Universitesi 7 0,097 Giimiishane Universitesi 3 0,042
Akdeniz Universitesi 6 0,083 Hatay Mustafa Kemal Universitesi 3 0,042
Giresun Universitesi 6 0,083 Kafkas Universitesi 3 0,042
Karadeniz Teknik Universitesi 6 0,083 KTO Karatay Universitesi 3 0,042
Yasar Universitesi 5 0,069 Nisantast Universitesi 3 0,042
Bartin Universitesi 4 0,056 Selguk Universitesi 3 0,042

Hitit Universitesi 4 0,056

Calismalarin yazar sayisina gore dagilimi Tablo 6°da gosterilmektedir. Ilgili alanda
yapilan ¢alismalarin yarisindan fazlasi ¢ift yazarh olarak gerceklestirilmis olup, yazar sayisina
dair genel goriiniim asagida sunulmustur.

Tablo 6: Yazar Sayisina Gore Dagilim

Yazar Sayisi Adet Yiizde
Tek yazarli 29 0,271
Cift yazarl 57 0,533

Uc; ve lizeri yazarli 20 0,196
Toplam 106 100

Caligmalara iliskin arastirma alanlar1 Tablo 7°de gosterilmektedir. Tablo 7°e gore ilgili
alanda yapilan c¢alismalarin yariya yakini uluslararast ticaret ve lojistik alaninda
gerceklestirilmis olup, arastirma alanlarina iliskin genel goriinlim asagida sunulmustur.

Tablo 7: Arastirma Alanina Gore Dagilim
Arastirma Alam Adet Yiizde
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik 87 0,424
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Isletme 70 0,341

Uygulamali Bilimler 21 0,102

Miihendislik ve Mimarlik 27 0,132
Toplam 205 100

Calismalarin kullanilan CKKV yontemlerine gore dagilimi1 Tablo 8’de gosterilmektedir.
Tablo 8’den anlagilacagi gibi, siralama metotlar1 i¢erisinde en sik kullanilan yontem TOPSIS
olurken, agirliklandirma metotlar1 igerisinde en sik kullanilan yontem AHP olmustur.
Calismalarda kullanilan CKKV yontemlerine iliskin genel goriiniim agsagida sunulmustur.
Tablo 8: Kullanilan CKKV Yoéntemine Gore Dagilim

Siralama Ade  Yiizd Siralama Ade  Yiizd Agirhk Ade  Yiizd
Metotlan t e Metotlarn t e Metotlar t e
TOPSIS 28 0,237 ROV 2 0,017 AHP 28 0,389
PROMETHEE 8 0,068 MABAC 2 0,017 ENTROPY 15 0,208
VIKOR 7 0,059 COPRAS-G 2 0,017 Bulanik AHP 10 0,139
MOORA 5 0,042 SAW 1 0,008 CRITIC 8 0,111
Bulanik VIKOR 5 0,042 ANP 1 0,008 BWM 3 0,042
ARAS 5 0,042 EATWOS 1 0,008 SWARA 3 0,042
Bulanik
CODAS 5 0,042 Bulanik SAW 1 0,008 WASPAS 2 0,028
EDAS 4 o003 ek 1 0008 SD 1 0014
DEMATEL 4 0,034 COPRAS-F 1 0,008 FUCOM 1 0,014
Bulanik
DEMATEL 4 0,034 EDAS-M 1 0,008 MEREC 1 0,014
Bulanik TOPSIS 4 0,034 ORESTE 1 0,008
GRA 4 0,034 TODIM 1 0,008
Bulanik ANP 3 0,025 DEA 1 0,008
Bulanik EDAS 3 0,025 OCRA 1 0,008
COPRAS 3 0,025 MAIRCA 1 0,008
ELECTRE 3 0,025 CRADIS 1 0,008
WASPAS 3 0,025 ARAS-G 1 0,008

Calismalarda elde edilen sonuclarin gegerlik ve glivenirlikle test edilip edilmedigi Tablo
9’da gosterilmektedir. Tablo 9’da anlasilacagi lizere, ¢alismalarin bir¢ogunda duyarlilik
ve/veya karsilagtirmali analizler gibi sonuglarin dogrulugunu destekleyecek analizlerin
yapilmadig tespit edilmistir.

Tablo 9: Gegerlik ve Giivenirlige Gore Dagilim

Gegerlik ve Giivenirlik Adet  Yiizde

Duyarlilik ve/veya Karsilagtirma Analizi Mevcut 16 0,151

Duyarlilik ve/veya Karsilastirma Analizi Mevcut Degil 90 0,849
Toplam 106 100

Tablo 10’da ilgili alandaki yayimlardan en ¢ok atif alan ilk 10 ¢alismaya yer verilmistir.
Tablo 10’a gore Siileyman Cakir ve Selguk Percin tarafindan yazilmis olan “Cok Kriterli Karar
Verme Teknikleriyle Lojistik Firmalarinin Performans Ol¢iimii” baslikli ¢alisma 75 atif ile en
cok atif alan calisma olmustur. Buna ilaveten, en ¢ok atif alan ilk 10 ¢aligmadan 5’1 Alptekin
Ulutas isimli aragtirmaci tarafindan gerceklestirilmistir.
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Tablo 10: En Cok Atif Alan Calismalara Gore Dagilim

Auf
No Yazar Yil Makale Adi Dergi Adi !
Sayisi
Siileyman Cakir & Cok Kriterli Karar Verme Teknikleriyle .
1 2013 . Ege Ak k Bak 75
Selguk Pergin Lojistik Firmalarinda Performans Ol¢limii ge Akademik Bakis
OPUS Uluslararasi
Entropi ve MABAC Yo6ntemleri ile P 1
2 Alptekin Ulutas 2019 " ?091 ve C Yontemleri ile Persone Toplum Arastirmalari 23
Secimi .
Dergisi
TOPSIS ve MOORA Yoéntemleri ile Balikesir Universitesi
3 Ali Simsek vd. 2015 Tedarik¢i Sec¢imi: Turizm Sektériinde Bir  Sosyal Bilimler Enstitiisii 21
Uygulama Dergisi
Entropi T I EDAS Yontemi ile Lojistik lusl iktisadi
4 Alptekin Ulutas 2019 n ropi Tabanli S Yon er.nl. ile Lojistl U u§ araras isadi Ve. . 20
Firmalariin Performans Analizi Idari Incelemeler Dergisi
Muhasebe Temelli Performans Olgiimleri ile . -
. . . w .. Finans Politik ve
5 Zekai Senol & 2018 Piyasa Temelli Performans Olgiimlerinin Ekonomik Yorumlar 18
Alptekin Ulutas CRITIC ve  ARAS Yontemleriyle Dergisi
Degerlendirilmesi g
Giilgin Biiyiikozkan Lojistik Firma Web Sitelerinin  Gazi Universitesi
6 Feyzioglu & Sezin 2016 Performanslarinin Cok Kriterli Miihendislik Mimarlik 15
Giileryiiz Ergiil Degerlendirilmesi Fakiiltesi Dergisi
. CRITIC ve ROV Yontemleri ile Bir Kargo
7 é:?:;‘ Iﬁ:ﬁ;‘ij‘ 2019 Firmasmm 2011-2017 Yillari Sirasindaki g’(')ﬁgf;j;‘;;na' of 13
Ealdy Y Performansinin Analiz Edilmesi
Kentsel Lojistikte Kullanilan Hafif Rayli Giimiishane Universitesi
8 Omer Faruk Gorgiin 2019 Sistem Hatlarmin Entegre Entropi ve Sos alsBiIimIer Dergisi 12
EATWOS Yontemleri Kullanilarak Analizi y g
. G-20 Ulkelerinin  Lojistik Performans Cumhuriyet Universitesi
9 Alt?km Ulutas & 2019 Endeksinin Cok Kriterli Karar Verme iktisadi ve idari Bilimler 12
Cagatay Karakoy S .
Modeli ile Olgiimii Dergisi
Ordu ve Giresun Illerinde Kentsel Lojistik Dicle Universitesi Sosval
10 Selguk Korucuk 2021 Performans Unsurlarina Yo6nelik 4 11

Kargilagtirmali Bir Analiz

Bilimler Enstitiisii Dergisi

4. Tartisma ve Sonug¢

Lojistik icinde birgok karmasik is siirecini barindiran dinamik bir yapiya sahiptir.
Lojistik stireclerinde CKKV ydntemlerinin uygulanmasi zaman, maliyet ve esneklik agisindan
onemli faydalar saglayabilir ve bunun yani sira karar verme siireglerini daha sistematik ve
kanita dayali bir sekilde gerceklestirilmesine olanak taniyabilir. Bu nedenle, alan yazinina
iligkin bibliyometrik haritanin olusturulmasi, bu alandaki eksikliklerin belirlenmesi ve ilgili
konudaki literatiiriin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nokradan hareketle, bu
caligmada, son on bes yilda TR Dizin veri tabaninda lojistik alaninda CKKV yontemlerinin
kullanimina iligkin durum degerlendirmesi amaglanmistir. Arastirmanin amacina uygun olarak
ilgili donemdeki calismalarin yaym yili, atif sayisi, yayin dili, yayinlandiklar1 dergi, yazarin
bagli bulundugu kurum, yazar sayisi, arastirma alani, tercih edilen yontem, gegerlik ve
giivenirlik ve en ¢ok atif alan ilk 10 ¢alismaya gore analiz ¢iktilar1 degerlendirilmistir.

Yapilan incelemeler sonucunda, ilgili alandaki ¢alismalarin biiyiik bir ¢cogunlugunun
(%88) 2018 yil1 sonras1 gerceklestirildigi goriilmiistiir. 2009-2018 yillar1 arasinda sinirhi sayida
caligma yliritiilmiistiir. Dolayisiyla, ilgili alandaki ¢alismalarin son 5 yilda ivme kazandigi
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sonucuna varilabilir. Calismalara iliskin atif sayllarl incelendiginde, 2019 yilindaki ¢calismalara
en ¢ok atifta (%29) bulundugu gorilmistiir. Incelenen ¢alismalarin yayin dilinin % 85 oraninda
Tiirkge, % 15 oraninda ise Inglhzce yayinlandig goriilmektedir. incelenen caligmalardaki yayin
dilinin 6zellikle son birkag yilda Ingilizce olarak yaymlandig: goriilmiistiir. Yayinlarin dergilere
gore dagilimi incelendigine, bu alanda en ¢ok yayinin Lojistik dergisi (%15) tarafindan kabul
edildigi goriilmiistiir. Ayrica, dergilerin biiyiik bir gogunlugunun igletme ve ekonomi konularini
kapsadigi tespit edilmistir. Yazarlarin bagh oldugu kurumlar incelendiginde, bu alana katkida
bulunan arastirmacilarin %17’sinin Sivas Cumhuriyet Universitesinden oldugu goriilmiistiir.
Buna ilaveten, ilgili alandaki ¢aligmalarin biiyiik bir gogunlugunun (%92) devlet {iniversitesine
baglh arastirmacilar tarafindan gerceklestirildigi dikkat c¢ekmistir. Incelenen calismalarin
yarisindan fazlasinin (%53) cift yazarli olarak gerceklestirildigi tespit edilmistir. Caligmalara
iligkin aragtirma konular1 incelendiginde, bu alanda en fazla yayinin (%77) uluslararasi ticaret
ve lojistik ve isletme alaninda yapildigr goriilmiistir. Calismalarda kullanilan CKKV
yontemleri incelendiginde, agirliklandirma metotlari iginde AHP nin, siralama metotlar1 i¢inde
ise TOPSIS’in en ¢ok tercih edildigi goriilmiistiir. Ayrica, AHP-TOPSIS y6nteminin biitlinlesik
olarak kullanildig1 bir¢ok ¢alismaya rastlanilmistir. Bulanik CKKV metotlar1 incelendiginde,
Bulanik AHP ve Bulanik TOPSIS’in kullanildigi calismalara rastlamak miimkiindiir. Bu
baglamda, ilgili alandaki c¢alismalarda agirlikli olarak AHP-TOPSIS ve uzantilarinin tercih
edildigi sonucuna varilabilir. Elde edilen bulgularin, Agac ve Baki (2016), Koca ve Yildirim
(2020), Yorulmaz vd. (2022), Alkiling ve Palabiyik (2023)’in sonuglartyla benzerlik gosterdigi
sdylenebilir. Incelenen ¢aligmalarm biiyiik bir ¢ogunlugunda (%85) sonuglarin gegerlik ve
giivenirliginin saglanmasina iliskin testlerin yapilmadigi tespit edilmistir. Cakir ve Pergin
(2013) tarafindan gergeklestirilen arastirma en ¢ok atif alan ¢aligma olarak dikkat gekmektedir.
Ayrica, en ¢ok atif alan ilk on ¢alismadan yarisinin Alptekin ULUTAS ve arkadaslari tarafindan
gerceklestirildigi goriilmektedir.

Degerlendirmeler sonucunda, lojistik alaninda CKKV yontemlerinin kullanildig:
akademik calismalarin her gegen giin artti1 ifade edilebilir. Bu ¢aligmadan elde edilen
bulgularin, ilgili konuya dair bir bakis agis1 saglayacagi ve gelecekteki ¢alismalara yol
gosterecegi diistinlilmektedir. Ancak, bu ¢alisma ¢esitli sinirliliklara sahiptir. Bu arastirma
yalnizca TR Dizin veri tabaninda gergeklestirilmistir. Gelecekteki calismalarda, WoS ve
Scopus gibi uluslararast veri tabanlar1 da kullanilarak daha kapsamli degerlendirmeler
yapilabilir. Ayrica, bu caligmada yalnizca lojistik ve CKKV cergevesinde incelemelerde
bulunulmugstur. Bundan dolay1, gelecekte tedarik zinciri yonetimi, yesil lojistik ve lojistik 4.0
gibi daha spesifik konular lizerinde ¢alisma tekrarlanabilir.
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bulunmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

Literature Review: While the emergence and development of logistics have historically been
associated with military needs, the increasing competition, globalization, and rapid
developments in information technologies in today's business world have further emphasized
the importance of logistics operations. Additionally, the interconnectedness of the logistics
sector with all other industries and its evaluation as a fundamental indicator in economic
development have fueled interest in this field (Aydin, 2022). Over the past few decades, the
awareness of businesses regarding logistics processes and their investments in this area have
accelerated academic research in this field. Especially, the Covid-19 pandemic has highlighted
the importance of logistics and supply chain activities, consequently propelling scientific
research in this field. According to Murphy and Knemeyer (2018), logistics involves the
integrated management of many complex decision-making processes such as procurement,
storage, inventory management, packaging, site selection, transportation, and information
technologies. Decision-making is a process where specific criteria are considered to select the
best option among alternatives in any situation encountered. It is crucial for both businesses and
individuals to manage their decision-making processes correctly and make effective and
accurate decisions. Multiple Criteria Decision Making (MCDM) methods, which encompass
numerous criteria and are used in solving decision problems, are found within this context
(Aygin, 2023). When reviewing the literature, it is observed that MCDM methods are frequently
preferred in solving complex problems in the field of logistics (Zak & Weglinski, 2014; Ulutas
& Karakdy, 2019; Jov¢i¢ & Prisa, 2021; Ozekenci, 2023; Tadi¢ et al., 2024). Therefore, it is
important to systematically examine academic studies related to this topic. Accordingly, this
study aims to conduct a situational assessment of studies utilizing MCDM methods in the field
of logistics within the TR Index database.

Methodology: In this study, an assessment of the situation regarding the use of MCDM methods
in the field of logistics in the TR Index database is aimed. In this regard, the research problem
of this study has been determined as "What trends do studies conducted with MCDM methods
in the field of logistics show in the TR Index database?" In this study, the purposive sampling
method, which is commonly preferred in qualitative research, has been utilized. According to
Yildiz (2017), purposive sampling focuses on rich cases that shed light on the questions being
sought. Based on this information, studies relevant to the purpose of the research were identified
by searching the database using the keywords "logistics and MCDM," considering the studies
with "Access format: open." The sample of the study consists of a total of 106 studies published
between 2009 and 2023, selected using the purposive sampling method. In this study, a
"Scientific Studies Review Form™ has been created to systematically evaluate the studies
conducted in the field of logistics using MCDM methods indexed in the TR Dizin database.
This form includes sections focusing on specific determinants such as the year of the study,
citation count, language, journal of publication, affiliation of the author, number of authors,
research area, preferred method, validity and reliability, and the top 10 most cited studies.
Content analysis was employed to evaluate the obtained data. The primary aim of content
analysis is to reach concepts and relationships that will help explain the collected data.
Furthermore, the process of content analysis involves gathering similar data and organizing
them into specific concepts and themes, then interpreting them in a way that the reader can
understand (Karatas, 2015; Yildirnm and Simsek, 2021). Accordingly, the studies were
systematically categorized, and a document pool was created. These documents were manually
analyzed in a computer environment. The document scanning process took place between April
8, 2024-April 19, 2024. 1t has been noted that repeating each stage of qualitative research by different
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experts will also increase reliability (Miles and Huberman, 1994). In this study, each stage of the
research has been elaborately explained to ensure validity and reliability. Additionally, the data
collection and analysis stages of the study were repeated by two expert individuals in qualitative
research. As a result of these assessments, high consistency was observed between the researcher and
the experts.

Findings and Discussion: Based on finding, it has been observed that the majority of the studies
in the relevant field (88%) were conducted after 2018. Limited studies were carried out between
2009 and 2018. Therefore, it can be concluded that research in the relevant field has gained
momentum in the last 5 years. When examining the citation numbers of the studies, it is seen
that the studies in 2019 received the most citations (29%). The publication language of the
examined studies is predominantly Turkish (85%), with English accounting for 15%.
Particularly in recent years, it is observed that the publication language has shifted towards
English. When examining the distribution of publications by journals, it is seen that the majority
of publications are accepted by the Logistics Journal (15%). Additionally, it was found that the
majority of journals cover topics in business and economics. When examining the institutions
to which the authors are affiliated, it is observed that 17% of the researchers contributing to this
field are from Sivas Cumhuriyet University. Furthermore, it is noteworthy that the majority of
the studies in the relevant field (92%) are conducted by researchers affiliated with state
universities. It was found that more than half of the examined studies (53%) were conducted by
two authors. When examining the research topics of the studies, it is seen that the majority of
publications (77%) are in the fields of international trade and logistics and business. When
examining the multi-criteria decision-making methods used in the studies, it is observed that
AHP is the most preferred among weighting methods, and TOPSIS is the most preferred among
ranking methods. Additionally, many studies were found where the AHP-TOPSIS method was
used integratively. When examining the fuzzy multi-criteria decision-making methods, it is
possible to come across studies using Fuzzy AHP and Fuzzy TOPSIS. In this context, it can be
concluded that AHP-TOPSIS and its extensions are predominantly preferred in studies in the
relevant field. The findings obtained show similarities with the results of Aga¢ and Baki (2016),
Koca and Yildirim (2020), Yorulmaz et al. (2022), Alkilin¢ and Palabiyik (2023). It was found
that validity and reliability tests were not conducted in the majority of the examined studies
(85%). The study conducted by Cakir and Pergin (2013) stands out as the most cited study.
Additionally, it is observed that half of the top ten most cited studies were conducted by
Alptekin ULUTAS and his colleagues.

Results and Recommendations: As a result of the evaluations, it can be stated that academic
studies using multi-criteria decision-making methods in the field of logistics are increasing day
by day. The findings obtained from this study are expected to provide insight into the relevant
topic and guide future research. However, this study has various limitations. This research was
conducted only in the TR Index database. In future studies, more comprehensive evaluations
can be made by using international databases such as WoS and Scopus. Additionally, this study
only examined logistics and multi-criteria decision-making frameworks. Therefore, in the
future, research can be repeated on more specific topics such as supply chain management,
green logistics, and logistics 4.0.
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Isletmelerin Pazaryeri Secimini Etkileyen Faktérlerin Onem
Derecelerinin AHS Yontemi ile Belirlenmesi”

Melek BINGOL?, Mustafa Halid KARAARSLAN 2
OZ: Elektronik pazaryeri (e-pazaryeri) secimi tiiketiciler agisindan 6nemli oldugu kadar saticilar igin de
fazlasiyla onemlidir. Saticilarin satig yapacagi platformu dogru se¢gmeleri sonucunda satiglarinin ve
karlarinin artig gdstermesi olasidir. Bu calismada literatiirden farkl olarak tiiketiciler yerine saticilarin
e-pazaryeri tercihlerine odaklanilmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, isletmelerin e-pazaryeri tercihlerini
etkileyen faktorlerin arastirilmasi igin e-pazaryerlerinin web siteleri ve ilgili literatiir incelenmistir.
Incelemeler sonucunda 4 ana faktdr ve 15 alt kriter ortaya ¢ikmustir. Bu kriterler 4 elektronik ticaret
uzmanit ve 1 e-pazaryeri saticisi tarafindan 6nem derecesine gore siralanmugtir. Kriterlerin ve
alternatiflerin kargilagtirmasin1 yapmak tizere Tirkiye’nin en ¢ok ziyaret edilen 3 e-pazaryerinin
(Trendyol, Hepsiburada, Amazon) en az birinde satis yapan 20 e-pazaryeri saticisi ile goriistilmiistiir.
Elde edilen yanmitlar Expert Choice 11 program araciligiyla Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) yontemi ile
analiz edilmistir. Sonug¢ olarak, 4 ana faktor arasindan en Onemlisinin finansal faktorler oldugu
belirlenmistir. Alt kriterlerin karsilagtirilmasi sonucunda en 6nemli finansal faktdriin komisyon oranlart,
stratejik faktoriin e-pazaryerinin bilinirligi, organizasyonel faktoriin e-pazaryerlerinin saticilara sundugu
destekler, teknolojik faktdriin e-pazaryerinin saticilara dijital veri hizmetleri sunmasi oldugu ortaya
cikmustir. Ayrica 4 ana faktore gore saticilar tarafindan en ¢ok tercih edilen e-pazaryerinin Trendyol
oldugu sonucuna ulasilmstir.
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1. Giris

Elektronik ticaretin (e-ticaretin) biiylime potansiyeli iilkelerin ekonomik biiyiimesinde
stratejik bir rol olarak gorilmektedir. 2000°li yillarda hizla biiylimeye baslayan e-ticaretin,
ekonomide devrim yaratmasi beklenen bir firsat oldugu soylenmektedir (Han, 2022). Kemp’in
Dijital 2023 raporuna gore diinyanin niifusu yaklasik 8,01 milyardir ve bu insanlarin %64,4’{
(yaklasik 5,16 milyar) internet kullanmaktadir (Kemp, 2023). Tirkiye Cumhuriyeti Ticaret
Bakanligi’nin yayiladig1 Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS) raporuna gére, 2023 yilinin
ilk 6 ayinda Tiirkiye’de e-ticaret hacmi bir onceki yila gére %109,7 artis gostererek 652,7
milyar TL’ye ulasmistir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2023).

Pazaryerlerinde tiiketiciler ile isletmeler arasinda dinamik bir iliski bulunmaktadir.
Pazaryerleri hem tiiketicilerin hem de isletmelerin bir arada bulundugu olusumlardir.
Teknolojinin gelismesiyle birlikte geleneksel pazaryerleri giinlimiizde dijitale de taginmustir.
Artik tiiketiciler ile isletmeler dijital mecrada yer alan e-pazaryerlerinde bir araya
gelmektedirler. Literatiirde yapilan c¢alismalar ¢ogunlukla tiiketicilerin hangi e-pazaryerini
neden tercih ettigine odaklanmistir. Isletmeler de herhangi bir e-pazaryerine giris yapmadan
once tipki tiiketiciler gibi pazaryeri hakkinda bilgi sahibi olmayi isteyebilirler. Bu ¢alismada da
tiketicilerin aksine, isletmelerin kendilerine en uygun e-pazaryeri se¢imlerine etki eden
faktorlerin belirlenmesi hedeflenmektedir. Boylelikle isletmelerin e-pazaryeri tercihi yaparken
dikkat ettigi faktorlerin 6nem derecelerinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Dolayisiyla bu
calismanin hem literatiire katki saglayacagi hem de e-pazaryerlerine ilk defa giris yapmak
isteyen isletmeler igin yol gdsterici olacagina inanilmaktadir.

E-ticarete giris yapacak olan isletmelerin dniinde birden fazla segenek vardir. Ornegin;
web sitesi olusturmak, sosyal medya araciliiyla isletme hesabi kurmak, e-pazaryerlerine
katilmak gibi. E-pazaryerlerini tercih etmek isteyen isletmeler kendilerine en uygun platformun
hangisi oldugunu bulmak i¢in detayli arastirmalar yapmalidir. Giiniimiizde e-ticaret hacminin
artisindan dolay1 e-pazaryerlerinin sayis1 gittikge artmaktadir. Bu ylizden isletmelere yol
gosterecegi diisiinlilen bu arastirmanin konusu, isletmelerin e-pazaryeri se¢imini etkileyen
faktorleri bulmaktir. Cok sayida calisma tiiketicilerin e-pazaryerlerini tercih etme sebeplerini
arastirirken, isletmelerin tercih etme sebeplerini arastiran ¢alisma sayisinin oldukga az oldugu
gozlemlenmistir. Bu aragtirma kapsaminda, ilgili literatiir taramasi yapildiktan sonra e-ticaret
uzmanlari ile birlikte e-pazaryerlerinde satis yapan saticilarin goriisleri alinmistir. Bunun
sonucunda isletmelerin e-pazaryeri se¢imlerini etkileyen en 6nemli faktorler ve bu faktorlerin
Oonem dereceleri ortaya ¢ikarilmistir.

Diinyada ve son yillarda iilkemizde e-ticaret hacminin biiyiimesi, e-pazaryerlerinin ve
e-ticarete giris yapan igletmelerin sayisinin da arttigin1 gostermektedir. Literatiirde yapilan
caligmalar genellikle tiiketicilerin e-pazaryeri se¢imlerine odaklanirken isletmelerin se¢imleri
g6z ard1 edilmistir. E-pazaryerleri satis ve pazarlama stratejilerini isletmelerden ziyade, daha
¢ok potansiyel yeni tiiketicilere yonelik yiirtitmektedirler. Bunun sebebi de e-pazaryerine daha
fazla ziyaretci ve misteri g¢ekip trafigi artirmaktir. Bu trafigin artmasi e-pazaryerlerinin
goriintirliik ve bilinirliklerinin de artmasina sebep olacaktir. Fakat pazaryerleri hem tiiketiciler
hem de isletmelerden olusan iki degiskenli yapilardir. Dolayisiyla sadece tiiketicilerin e-
pazaryeri se¢imini etkileyen faktorlerin arastirilmasi dogru ve yeterli degildir. E-
pazaryerlerinin olusumunda diger bir degisken olan isletmelerin, e-pazaryeri segimlerini
etkileyen faktorlerin 6nem derecelerinin ortaya ¢ikarilmasi son derece 6nemlidir. Buradan yola
cikilarak bu calisma kapsaminda iki arastirma problemi olusturulmustur. Bunlardan ilki,
“Isletmeler e-pazaryeri se¢imi yaparken hangi kriterleri/faktdrleri hangi agirlikta goz Oniine
almaktadirlar?” ikincisi ise “Isletmeler hangi e-pazaryerini hangi kritere/faktdre gore daha fazla
tercih etmek istemektedirler?” sorularidir.
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1. Literatiir Taramasi

E-ticaretin tanim1 birgok kurum ve kurulus tarafindan yapilmaktadir. Diinya Ticaret
Orgiiti'ne (WTO) gore, elektronik aglar iizerinden mal veya hizmetlerin iiretiminin,
dagitiminin, satisinin ve reklaminin yapilmasina e-ticaret denir (WTO, 1998). 6563 sayili
“Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun”da e-ticaret sdyle tanimlanmustir:
Tiiketici ile saticinin yiiz yilize gelmeden, tamamen elektronik ortamda g¢evrim igi olarak
gergeklestirdigi her tiirlii ticari ve iktisadi faaliyete e-ticaret denir (Resmi Gazete, 2014).

E-pazaryerleri, alic1 ile saticilarin interneti kullanarak iirlin ve hizmetler hakkinda bilgi
aligverisinde bulunmasini saglayan ticari platformlardir. E-pazaryeri saglayicilar1 gerceklesen
alim satim islemlerinden bir {icret bedeli alarak gelir elde etmektedir (Kim & Ahn, 2005). E-
pazaryerleri, saticilarin, alicilarin ve pazaryeri saglayicisinin yonettigi Ucli iliskileri kapsar
(Sfenrianto vd., 2018). Bu platformlar sosyal medya pazarlamasindan farklidir ve 6deme
islemlerinin saglanabilmesi i¢in O6zellikler sunmaktadir (Purwandari vd., 2019). E-
pazaryerlerinin 3 ana islevi vardir: Saticilar1 ve alicilart ayni platform altinda toplamak,
tiriin/hizmet veya bilgi aligverisini saglayip 6demeleri kolaylastirmak ve yapilacak olan tim
faaliyetler icin kurumsal altyapiyr saglamaktir (Dew vd., 2017). Gelisen piyasalarda
tedarikg¢ilerin e-pazaryerleri sayesinde internet ve bilgi teknolojilerini kullanarak daha fazla
tilketiciye ulasmasi, islemleri kolaylastirmasi, arama maliyetlerini azaltmasi, firsatci
davraniglarin 6niine ge¢mek icin gliven saglayabilmesi miimkiindiir (Bailey & Bakos, 1997).

Kim ve Ahn (2007), hem e-pazaryerine hem de saticiya duyulan giiveni arastirmak i¢in
Giliney Kore’de 692 kisi ile anket yapmustir. Yapilan analizler sonucunda, tiiketicilerin
edindikleri deneyim diizeyinin e-pazaryerlerine ve saticilara olan giivenin onemine farkli
sekillerde etki ettigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica, e-pazaryerlerine yonelik giivenin olusumunda ve
gelistirilmesinde, e-pazaryerinin 6zelliklerinin (web sitesinin kullanilabilirligi, giivenligi ve
itibar) ve saticinin 6zelliklerinin (uzmanlik) 6nemli bir rol oynadig1 da goriilmiistiir. Rao vd.
(2007), ABD’de 359 e-pazaryeri alicisina anket yaptigir arastirmada, alicilarin beklenen
faydalarinin, algilanan risklerin ve e-ticarete hazir olma durumlarinin e-pazaryeri kullanimini
nasil etkiledigini incelemislerdir. Yapilan analizler sonucunda, alicilarin algiladiklar: risklerin
ve beklenen faydalarimin, e-pazaryerlerinin kullanimlar1 {izerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Buna ek olarak, alicilarin e-ticarete hazir olma durumlarinin, beklenen faydalar
ile e-pazaryerlerinin kullanimi arasindaki iliskiyi etkiledigi sonucuna varilmustir.

Sfenrianto vd. (2018) Endonezya-Jakarta’da yasayan 547 kisi ile anket yaptigi
calismada, e-pazaryerine olan alic1 giivenini ve tliketicilerin memnuniyet faktorlerini
incelemistir. Yapilan analizler sonucunda, algilanan risk, algilanan fayda, algilanan kullanim
kolayligi, e-pazaryeri itibari, saticinin itibari, saticinin uzmanligi ve uygunlugu faktorlerinin
alicilarin giiven diizeyini artirmada énemli etkileri oldugu sonucuna ulasilmistir. Internetten
satin almada kullanim kolaylig1 ve kolayliktan ziyade diisiik maliyet, hizli teslimat ve {iriin
bulunabilirligi faktorii daha onemli goriilmustiir. Algilanan kullanislilik, elektronik saticinin
uzmanlig1 ve ¢evrimigi aligverise duyulan giiven alict memnuniyeti {izerinde olumlu bir etkiye
sahiptir. Son olarak algilanan kullanim kolayliginin ve ¢evrimigci aligveriste rahathigin alict
memnuniyeti lizerinde dnemli bir etki gostermedigi ortaya ¢ikmaistir.

Malak vd. (2021), Brezilya’da son 1 y1l i¢inde en az bir kez ¢evrimigi alisveris deneyimi
yasamis olan 309 kisi ile anket yaptiklar1 ¢calismada, B2C e-pazaryerindeki satici itibarini ve
satin alma niyetini incelemislerdir. Arastirma sonucunda, ii¢lincii taraf saticinin itibarinin risk
algisin1 olumsuz yonde etkiledigi, iiglincii taraf saticiya ve aract magazaya olan giiveni olumlu
yonde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Aract magazaya duyulan giliven, algilanan riski olumsuz
yonde etkilerken, satin alma niyetini olumlu yonde etkilemektedir. Araciya olan gilivenin
ticiincii taraf saticilara olan giivenini de olumlu yonde etkiledigi ortaya ¢ikmigtir. Hem iigiincii
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taraf saticilara duyulan gliven hem de aract magazalara duyulan giiven, satin alma niyetiyle
pozitif ve anlamli iligkiler gostermistir. Buna karsilik, bir e-pazaryerinde tiiketici davranisini
degerlendirirken, algilanan riskin satin alma niyeti lizerinde ¢ok gii¢lii ve 6nemli bir etkisi
oldugu gozlemlenmistir.

Agirgiin  (2012) arastirmasinda, B2C e-pazaryerlerinin siralanmasini saglamay1
amaclamistir. Bu siralamaya ek onemli bir konu olarak goriilen e-pazaryerinin kullanim
kolayligi ile giivenligi arasinda bir denge kurulmasi gerektigi savunulmaktadir. Bu dengenin
tiikketicileri internetten aligveris yapmalarina tesvik edecegi ve hizmet kalitesini arttiracagi
sOylenmektedir. Bir diger 6nemli konunun ise e-pazaryerinin garanti sartlar1 ve kosullari oldugu
vurgulanmaktadir. Bu garanti sartlar1 ve kosullarinin agik bir sekilde alicilara sunulmasinin
internetten aligveris aliskanliklarini olumlu yonde etkileyecegi belirtilmistir. Bayir (2020),
Tirkiye’nin 6nde gelen ilk 4 e-pazaryerinin 30 uzmani ile goriismeler yapip tiiketicilerin e-
pazaryeri se¢iminde dikkat ettigi kriterleri belirlemistir. Daha sonra bu kriterleri ¢evrimici
aligveris yapan 182 tiiketicinin degerlendirmesini istemistir. Yapilan degerlendirmelerin
sonucunda, en 6nemli kriterin “iirlin bilgisi” oldugu ve diger kriterlerin de sirastyla “siparis ve
takip, garanti, giivenlik ve gizlilik, iptal ve iade, 6deme yontemleri, kargolama ve teslimat,
misteri hizmetleri, web sitesi tasarimi” oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Bulak vd. (2021), e-pazaryerlerinin karsilagtirmasini1 yapmak adina en gok ziyaret alan
10 e-pazaryerini ele almistir. Bu e-pazaryerlerini kullanan 366 tiiketici ile anket yapmustir.
Arastirma kapsaminda 7 kriter belirlenmistir. Bu kriterler site navigasyonu, bilgi kalitesi,
giivenilirlik, site tasarimi, hizmet kalitesi, erisim ve miisteri memnuniyetidir. Tiiketicilerin e-
pazaryeri se¢iminde en 6nem verdigi kriterin “site navigasyonu” kriteri oldugu ortaya ¢ikmistir.
Arastirma kapsamindaki 10 e-pazaryerinden AHS analizlerine gore en iyi olaninin Trendyol ve
N11 oldugu, TOPSIS analizlerine gére ise Sahibinden, Aliexpress ve Amazon oldugu ortaya
cikmistir. Arastirma sonucunda AHS ile TOPSIS analizlerinde farkliliklar oldugu sonucuna
varilmistir. Erdas ve Ecer (2022) Covid-19 siirecinin e-pazaryerlerinin performanslar
tizerindeki etkilerini O6lgmek istedikleri ¢alismada, salgin doneminde e-pazaryerlerinden
aligveris yapan 45 tiiketiciye anket uygulamislardir. Uzmanlar ile goriisiilerek 5 kriter ve 23 alt
kriter belirlenmistir. AHS analizlerine gore tiiketicilerin salgin doneminde e-pazaryerlerinden
aligveris yapmasini etkileyen ana kriterlerden en 6nemlisinin “Covid-19 salgin1” oldugu, alt
kriterlerden ise en 6nemlisinin “uygun fiyat” oldugu belirlenmistir. MAIRCA analizlerine gore
bu salgin siirecinde en iyi performans gosteren e-pazaryerinin “Trendyol” oldugu ortaya
cikmustir.

Stockdale ve Standing (2002), e-pazaryerine katilmak isteyen potansiyel katilimcilarin
bu platformlar1 secerken dikkat etmeleri gereken konular1 degerlendirmek {izere bir aragtirma
yapmislardir. Bu arastirmanin sonucunda, sirket i¢i sorunlarin, isi yonlendiren unsurlarin ve bu
platformlarin kolaylastiricilarina dayanarak katilimecilarin karar vermelerine destek sunulmasini
saglamislardir. Bilyiikdzkan (2004), Kiitahya’da kiremit iireticisi olan bir KOBI’nin e-pazaryeri
seciminde uygun karar verebilmesine yardimci olmay1 hedeflemektedir. Bu igletmenin 3 e-
pazaryeri secenegi bulunmaktadir. Yapilan analizler sonucunda bu isletme i¢in en uygun e-
pazaryeri secenegi ortaya c¢ikarilmistir. Kahraman vd. (2018), bir tekstil isletmesinin e-
pazaryerine girme siirecine yardimci olmak amaciyla bu ¢alismay: yiiriitmiistiir. Isletmeye
uluslararas1 5 e-pazaryeri alternatifi sunulmustur. Yapilan analizler sonucunda maliyet, magaza
araylzii yetenekleri, destek, kullanim kolayligi, raporlama/analitik, 6deme sistemleri ve site
trafigi kriterleri i¢in en iyi e-pazaryerinin 2 numaral alternatif oldugu bulgusuna varilmistir.
Caglar (2022), isletmelerin sanal pazaryeri tercihlerini etkileyen faktorleri arastirdigi tez
calismasinda 392 e-pazaryeri saticisi ile anket yapmustir. Arastirma sonucunda, e-pazaryeri
saticilarinin bu platformlar1 segmelerinde etkili olan en 6nemli faktoriin e-pazaryerinin
bilinirligi oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger onemli faktorlerin ise sirasiyla; komisyon orani,
miisteri hizmetleri, reklam ¢alismalari, 6deme vadesi, operasyonel maliyetler ve analitik veriler
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oldugu ortaya ¢ikmistir. Demirbag’in (2023) bir isletmenin e-pazaryeri se¢imine yonelik
hazirladig1 uzman sistem tasarimi konulu tez ¢alismasinda, Kirgehir’de bulunan bir petshop
isletmesinin e-pazaryeri se¢imi problemini ele almistir. Bu konu i¢in uzmanlarla goriismeler
yapilmis, 8 kategori ve 80 oOzellik ortaya c¢ikmistir. Bu kategorilerin ve 0Ozelliklerin
detaylandirilmasi yapilmis, petshop isletmesine dogru e-pazaryerini segebilmesi igin yol
gosterilmistir. Literatiirde yapilan ¢alismalar genellikle tiiketicilerin e-pazaryeri segimlerine
odaklanirken isletmelerin e-pazaryeri se¢imini etkileyen faktorlerin arastirildigi az sayida
calisma bulunmaktadir (Stockdale & Standing, 2002; Biiyiikozkan, 2004; Kahraman vd., 2018;
Caglar, 2022; Demirbag, 2023).

Bu arastirmada literatlirde yapilan ¢alismalardan farkli olarak, e-ticaret uzmanlarinin
goriigleri, e-pazaryerlerinin web sitelerinden edinilen bilgiler ve literatiir 1s18inda faktorler
belirlenmis, bu faktorlerin karsilastirmasini yapmak iizere Tiirkiye’nin en ¢ok ziyaret edilen 3
e-pazaryerinin (Similarweb, 2023b) en az birinde satis yapmakta olan saticilarin goriisleri
alinmistir. Bununla birlikte saticilarin verdigi yanitlar, nitel arastirma yontemlerinden biri olan
“analitik hiyerarsi siireci” yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Giinlimiizde e-ticaret
sektoriinde faaliyet gosteren ¢ok sayida e-pazaryeri ve e-pazaryeri saticisinin bulunmasi
rekabeti de giderek arttirmistir. Bununla birlikte isletmelerin hedef kitlelerine ulagsmasi daha da
zorlagmigtir. Bu ¢alismanin, isletmelerin hedeflerine veya beklentilerine uygun olan faktorlere
gore dogru e-pazaryerini segmelerine yol gosterecegine inanilmaktadir.

Isletmelerin E-Pazaryeri Secimini Etkileyen Faktorler

Asagidaki faktorlerin ortaya ¢ikis siirecine arastirmanin yontemi kisminda detaylica yer
verilmistir. Bu kisimda, belirlenen 15 faktoriin her biri ayr1 ayr1 agiklanmaktadir.

Komisyon Oranlar

Komisyon orani, isletmelerin iriinlerini satarken, satis fiyatinin bir yiizdesi olarak e-
pazaryerlerine 6dedikleri bedele denmektedir. E-pazaryerleri aldiklari komisyon bedeli ile
birlikte karliliklarim saglamaktadir (Hasiloglu & Kaya, 2021). Arastirma kapsamindaki 3 e-
pazaryerinde de komisyon oranlar1 iiriin kategorisine gore farklilik gostermektedir (Trendyol
Akademi, 2023a; Hepsiburada, 2023a; Amazon Satis, 2023a).

E-Pazaryerinin Odeme Vadesi

E-pazaryerleri kendilerini ticari islemlerde alici ve satici arasindaki 6demelerin
sorunsuz gergeklesmesini saglayan aract kurumlar olarak nitelendirirler (Malak vd., 2021). E-
pazaryerinde satilan TUriinlerin platform tarafindan saticirya 6denmesi gereken iicret, e-
pazaryerinin belirledigi vade giinlerinde yatirilmaktadir. Trendyol’da saticilara yapilacak
O0demeler pazartesi ve persembe giinleri yapilmaktadir (Trendyol Akademi, 2023b).
Hepsiburada’da 6deme vadesi, sipariglerin alicilara teslim edildigi siire ve {iriin kategorisine
gore degisiklik gostermektedir. Bu siire 28-45 giin arasindadir (Dopigo, 2023). Amazon’da ise
bu siire 14 giindiir (Amazon Satig, 2023b).

E-Pazaryerinin Saticilara Lojistik ile flgili Sundugu Destekler

E-pazaryerleri iiriiniin aliciya tam zamaninda ulagmasini saglar ve lojistik maliyetini
azaltmaya yardimct olur (Bakos, 1998). Trendyol’da saticilarin iiriinlerini alicilara teslim
etmesi i¢in 3 secenegi vardir. Birincisi saticilarin kendi anlastiklar1 kargo firmalart ile teslimati
saglamasi, ikincisi Trendyol’un anlasmali oldugu kargo firmalar1 ile kargolama siirecini
tamamlamalar1 (Trendyol Akademi, 2023c¢) {igiinciisii ise Trendyol’un kendi kargo firmasi olan
Trendyol Express ile bu platform lizerinden aligveris yapan miisterilerinin kargolarini alicilara
Trendyol’un kendisinin teslim etmesidir (Trendyol Express, 2023). Hepsiburada platformunda
HepsiJet, HepsiLojistik ve Hepsiburada’nin anlasmali oldugu kargo firmalar ile génderim
saglanabilmektedir (Roketfy, 2023). HepsiJet ile hem Hepsiburada.com {iizerinden satisi
yapilan {riinlerin teslimati hem de diger e-ticaret platformlarinda satis yapan saticilarin

74



Isletmelerin Pazaryeri Segimini Etkileyen Faktorlerin Onem Derecelerinin AHS Yontemi ile
Belirlenmesi

kargolar1 taginmaktadir (HepsiJet, 2023). HepsiLojistik ile saticilar iiriinlerini belli bir {icret
karsiliginda Hepsiburada deposuna gondermektedir. Satilan {iriinlerin paketlenmesi ve kargo
cikislar1 buradan yapilir (Hepsiburada, 2023b). Amazon’da ise yine 3 farkli lojistik hizmet
segenegi vardir. Ya saticilar kendi anlagsmali oldugu kargo firmalar1 ile gonderim saglar ya
Amazon Lojistik ile anlasma yapip HepsiLojistik’te oldugu gibi kargolarini lojistik merkezine
gonderir ve oradan ¢ikiglar1 yapilir ya da Amazon Kolay Gonderi secenegi ile Amazon’un
anlagmali oldugu kargo firmalar1 ile gonderim saglanir (Amazon Satig, 2023c).

E-Pazaryerinin Bilinirligi

Tiirkiye’nin en ¢ok ziyaret edilen 3 e-pazaryerinin Trendyol, Hepsiburada ve Amazon
olmasi, o platformlarin alici ve saticilar tarafindan bilinirliginin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Trendyol un yaklasik 170 milyon, Hepsiburada’nin 98 milyon ve Amazon’un
ise 40 milyon aylik ziyaretgisi vardir (Similarweb, 2023a). Bu ziyaret¢i sayilari ile bilinirligi
yiiksek oldugu goriilen e-pazaryerleri, saticilarin bu platformlara giris yapmadan once goz
oniinde bulunduracag: bir kriter olarak dikkate alinabilecegi diisiiniilmektedir.

E-Pazaryerinin Giivenilirligi ve Gizlilik Politikalar:

Giivenlik ve gizlilik, platform kullanicilarinin kisisel bilgilerinin korunabilme
derecesini ve bu platformlara izinsiz girislere karst olan gilivenligini ifade etmektedir. Bu
yiizden giivenlik ve gizlilik e-ticarette miisteriyi elde tutmak i¢in dnemli bir yere sahiptir.
Ayrica e-pazaryerlerine duyulan giivenin miisteri sadakatini etkiledigi sOylenmektedir
(Thitimajshima vd., 2018). Ticari kuruluslar e-pazaryerlerinde islem yaparken dijital verilerinin
calinmasi, savunmasizlik ya da gilivensizlik gibi giivenlik sorunlari ile karsi karsiya kalmak
istemezler. Bu tiir giivenlik sorunlar1 ve bilisim korsanligi ile karsi karsiya kalan isletmeler
kendilerini tehdit altinda hissederler. Bu da ticaretlerinde ciddi aksakliklara neden olur ve e-
ticarete karsi biiylik giiven kaybi1 yasayabilirler (Ghobakhloo & Tang, 2013). Ayn1 zamanda
tilkketiciler hakkindaki bilgiler de elektronik ortamlarda kolaylikla saklanabilir, diizenlenebilir,
kopyalanabilir ve iletilebilir. Bu durum tiiketiciler i¢in endise kaynagidir. Bu yiizden tiiketicileri
duyduklar1 endiseden kurtarmak icin isletmeler gizlilik politikalarini siklikla sergilemektedir.
Gizlilik politikalarinda baslica hangi bilgilerin toplanacagi, nerede ve nasil kullanilacagi, nasil
bir giivenli ortamda saklanacagi hakkinda bilgiler verilir (Son vd., 2006).

E-Pazaryerinin Odeme Yontemleri Cesitliligi Sunmasi

E-pazaryerlerinde elektronik 6deme sistemi islem maliyetlerini azaltir (Bakos, 1998).
Isletmelerin e-pazaryerini secerken &deme ydntemlerine dikkat etmesi onlara avantaj
saglayabilir (Stockdale & Standing, 2004). Trendyol, miisterilerine kredi/banka kart1 ile ve
Trendyol Ciizdanim ile 6deme imkani sunmaktadir (Agyildiz, 2023a). Hepsiburada’da
Hepsipay Cilizdanim, kredi/banka karti, havale/eft, coklu kredi karti, aninda havale, aligveris
kredisi ve dijital banka ciizdani gibi ¢ok sayida 6deme yontemleri bulunmaktadir (Hepsiburada,
2023c. Amazon’da ise kredi/banka karti, hediye kartlart ve Amazon Ciizdan ile 6deme
yontemleri vardir (Amazon, 2023a). Trendyol ve Amazon’da havale yoluyla 6deme segenegi
bulunmamaktadir. Ayrica her ii¢ platformda da kapida 6deme yonteminin bulunmamasi alicilar
acisindan giiven problemi olusturabilir. Bu durum alicilarin platformu terk etmesine veya tercih
etmemesine sebep olabilir.

E-Pazaryerinin iade Kosul ve Siirecleri

Tiiketiciler genellikle aldiklar tiriinlerin hasarli oldugu durumlarda, begenmediklerinde
veya Uriiniin ilanda gosterilenden farkli olmasindan kaynakli iade taleplerinde bulunurlar. Her
e-pazaryerinin iade politikalar1 birbirinden farkli olabilmektedir. Cogu platform iade kosullarini
“Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun” (Resmi Gazete, 2013) cercevesinde diizenlerken
bazi platformlar da kendi inisiyatiflerine gore belirlemektedir. Saticilar her ne kadar tiriinlerinin
1ade edilmesini istemese de tiiketicilerin iade haklarinin oldugunu bilmesi iiriinleri satin almaya
yonelik tesvik edici bir unsurdur (Agyildiz, 2023b). Trendyol’da iade siiresi 15 giin (Trendyol
Akademi, 2023d), Hepsiburada’da 14 giin (Hepsiburada Akademi, 2023a) ve Amazon’da ise
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bu siire 30 giindiir (Amazon, 2023b).

E-Pazaryerinin Saticillara Sundugu Destekler

E-pazaryerleri saticilarla alicilarin islemlerini kolaylastiran ¢evrimigi ortamlari
saglarlar. Boylelikle olusturulan sipariglerin sorunsuz bir sekilde sonuca ulagmasi i¢in gereken
tim adimlarda saticilara destek saglarlar (Strader & Shaw, 1997). Trendyol bu konuda
KOBI’lere destek olmak amaciyla baz1 egitim paketleri sunmaktadir. Bu pakete ek olarak kiigiik
isletmelerin devamlilig1 ve nakit dengelerini saglayabilmeleri i¢in finansman destegi de sunar.
Egitim desteginde olusturdugu Trendyol Kampiis uygulamasiyla depo ve operasyon siireci,
dijital pazarlama, iiriin 6ne ¢ikarmalari, kampanya yonetimi ve satis artirma ile ilgili konularda
yiizlerce iicretsiz icerik ve seminerler vermektedir. Ayrica kadin girisimcilere 6zel destekleri
de bulunmaktadir (Agyildiz, 2023c). Hepsiburada platformunda da egitim destekleri, kadin
girisimcilere yonelik komisyon indirimleri gibi destekler sunulmaktadir (Hepsiburada, 2023d).
Amazon ise isletme hesabi1 kurduktan sonraki 90 giin boyunca cesitli satig artirma ipuglari
vererek saticilara destek olmaktadir (Amazon Satig, 2023d).

E-Pazaryerlerinin Satis Kampanyalar Cesitliligi

E-pazaryerleri bir kampanya olusturdugunda satislar ve ziyaretler fazlasiyla
artmaktadir. Bu platformlarda bazi kampanya kurgular1 vardir. Ornegin Trendyol’da “direkt
indirimli” ve “sepette indirimli” olmak iizere ikiye ayrilir (Trendyol Akademi, 2023¢). Bu
kampanya kurgularina ek olarak bir de “Kasim Indirimleri”, “Ozel Giin Indirimleri” gibi
donemsel veya kategoriye dzel kampanyalar diizenlenmektedir (Alan, 2023). Isletmelerin
hedeflerine ve hedef kitleye uygun bir sekilde ulasabilmesi i¢in en etkili yollardan biri de bu
kampanyalara katilmalaridir. Bu kampanyalar sayesinde isletmelerin satislari ile birlikte marka
bilinirlikleri de artar (Khan, 2023).

E-Pazaryerinin Etiket ve Rozet Destegi

E-pazaryerlerinde tiiketiciler bir iirlinii satin alirken iirlin 6zellikleri ile birlikte
saticilarin magaza kimliklerine de dikkat ederler. E-pazaryerlerinde satici/magazalarin
kimliklerini belirten hizli teslimat, hizli satici, yetkili satici, basarilt satici, yildizli iirlin, ayn1
giin kargo, en ¢ok satan, en ¢ok favorilenen ve sponsorlu iiriin gibi ¢cok sayida etiket ve rozet
destegi bulunmaktadir. Bunlar gibi bir¢ok etiket ve rozetlerin, tliketicilerin tercihini etkileyerek
saticilarin satis performansimi artirmasinda oldukga etkisi oldugu sdylenebilir (Trendyol
Akademi, 2023f). Bu da e-pazaryeri se¢iminde etkili olabilecek bir baska faktor olarak
degerlendirilmektedir.

E-Pazaryerinin Saticilara Sundugu Reklam Destekleri

E-ticaret platformlarinda tiiketici basina reklam maliyeti, geleneksel pazarlarin basili
alanlara (gazete veya dergi) ya da televizyonlara verilen reklamlarin maliyetlerine gore daha
diisiiktiir (Strader & Shaw, 1997). Trendyol’un saticilara sundugu 4 farkli reklam modeli
bulunmaktadir. Bunlar; iiriin, influencer (fenomen), Facebook/Instagram ve magaza
reklamlaridir (Trendyol Akademi, 2023g). Hepsiburada’da sponsorlu marka, sponsorlu iiriin,
Facebook ve influencer reklamlar1 olmak tiizere 4 farkli reklam destegi sunulmaktadir
(Hepsiburada, 2023¢). Amazon’da ise 3 farkli reklam modeli bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla;
sponsorlu iirlinler, sponsorlu marka programi ve marka magazasi reklami seklindedir (Amazon
Satig, 2023e).

E-Pazaryerinin Saticilara Dijital Rapor ve Veriler Sunmasi

Ozellikle kiigiik isletmelerin en fazla dnem vermesi gereken faktdrlerden biri dijital
raporlar1 dogrultusunda satiglarina yon vermesi olacaktir. Trendyol, saticilara net ciro, net
satig/siparis adedi, canli performans, satig/operasyon raporlari, iiriin ve satict degerlendirmeleri
gibi bilyiimeye ve satis artirmaya yonelik birgok raporlar sunmaktadir. Isletmeler bu raporlar
sayesinde hangi donemlerde ne kadar basarili olduklar1 hakkinda bilgi sahibi olmaktadirlar.
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Boylelikle isletmeler hedeflerine yonelik yeni stratejiler gelistirebilirler (Trendyol Akademi,
2023h). Hepsiburada, saticilara sepete 6zel kampanya, genel kampanya, magaza ve satici puani
degerlendirme raporu gibi gesitli raporlar sunar (Hepsiburada Akademi, 2023b). Amazon ise
gonderilen ve siparis edilen lriinler, tiklanma sayis1 ve doniisiim oranlar1 hakkinda raporlar
sunmaktadir (Amazon Gelirortakligi, 2023).

E-Pazaryerinin Kullanim Kolayhg:

Tiiketicilerin e-pazaryerleri ile etkilesim halinde olabilmesi ve ¢evrimigi islemler
stirecindeki her adimda var olabilmesi icin internet teknolojilerini kullanabilmesi
gerekmektedir. Teknoloji kullaniminda bulunan tiiketicilerin niyetlerini anlayabilmede
teknoloji kabul modelinin degiskenlerini dikkate almak oldukg¢a énemlidir. Bu modeldeki iki
dis degiskenin (algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1), internet kullanimi kabuliinii
oldukca etkiledigi one siiriilmiistiir (Pavlou, 2003). Algilanan fayda, tiikketicinin bir uygulamayz,
islerini daha kolay yapacagma yardimci olmasmma yonelik inanglari dogrultusunda o
teknolojileri kullanmaya ya da kullanmamaya gosterdikleri egilime denir (Davis, 1989).
Algilanan kullanim kolaylig1 ise bir teknolojiyi kullanmanin bir tiiketici tarafindan ¢aba
gerektirmeyen bir sistem olacagina inanma seviyesi olarak tanimlanir (Pavlou, 2003).

E-Pazaryerinin Satici ile Tiiketici Arasinda iletisime Gecme Imkam Sunmasi

E-pazaryerleri, gliven ve itibarlarin1 artirmak icin isletmelerin tiiketicilerle iletisime
gecme imkanina iyi odaklanmalidir. Bu faktore dikkat eden e-pazaryerleri, daha fazla tercih
edilen, mevcut misterilerini koruyan ve yeni miisteriler ¢eken bir yer olma olanagina sahiptir
(Thitimajshima vd., 2018). Bu tarz iletisimler kurabilmek i¢in e-pazaryerlerinde saticilar ve
miisterilerin etkilesim halinde olabilecegi bir “Soru-Cevap” boliimii ya da e-posta yoluyla
sorular sorulabilecek ortamlarin yaratilmasi dnemlidir. Bu faktor, satiglart artirmaya ve miisteri
memnuniyetini saglamaya yardimci olacaktir (Doong vd., 2008). Trendyol, saticilar ile
tilketicilerin iletisime gegmesi i¢in hem {iriin ilaninin altinda saticiya sorular sorulabilecek bir
alana yer vermektedir hem de siparis olusturan miisterilerin siparisleri hakkinda sorulari
yOneltip bilgi alabilecegi bir mesaj kutusu imkani sunmaktadir (Trendyol Akademi, 20231).
Hepsiburada’da her {iriiniin altinda bir “Soru-Cevap” kutucugu yer almaktadir (Hepsiburada,
2023f). Amazon’da ise diger platformlarda oldugu gibi “Saticiya Sor” butonu bulunmaktadir
(Amazon, 2023c).

E-Pazaryerinin Thracat imkanm Sunmasi

Bircok e-pazaryeri, isletmelerin biiyiikliiklerine odaklanmaksizin {riinlerini tiim
diinyaya ulastirmalarin1 saglayan gesitli imkanlar sunar (Hossain vd., 2021). Isletmeler kesfe
aciktir ve yeni pazarlari test etme egilimleri yiiksektir. Bu ylizden ihracat yapmak i¢in e-
pazaryerlerini kullanmak isteyebilirler (Rask & Kragh, 2004). Trendyol, 300 kilogram ve
15.000 Euro degerini gegmeyen iirlinlerin ihracatinin yapilmasina olanak tanimaktadir. Bu
sinirlart  iceren ihracata “mikro ihracat” denmektedir (Trendyol Akademi, 2023j).
Hepsiburada’nin HepsiGlobal programi ile saticilar diinyanin her yerine {iriinlerini
gonderebilmektedir. Bu platformdan ihracat yapan saticilara ve alicilara tirlinleri 10 giin i¢inde
miisterilere teslim etme sozili verilmektedir (Hepsiburada, 2023g). Amazon’da ise saticilarin
triinlerini  diinyanin herhangi bir yerine gondermesini saglayan bir ihracat sistemi
bulunmaktadir (Amazon Satis, 2023f).

2. Yontem

Arastirma kapsaminda veri toplanirken karar vericilere ¢evrimigi olarak ulasilmistir.
Sorular AHS yoOnteminde kullanilan kriterleri karsilastirma teknigini i¢ermektedir. Karar
vericilerin karsilagtirmasi istenilen kriterler, e-pazaryeri se¢imi ile ilgili literatiir taramasi ve 3
e-pazaryerinin (Trendyol, Hepsiburada, Amazon) web sitelerinin incelenmesi sonucunda
olusturulmustur. Bu e-pazaryerleri, “Tiirkiye genelinde en ¢ok ziyaret edilen e-pazaryerleri”
listesinde ilk 3 sirada yer alan platformlardir (Similarweb, 2023b). Yapilan incelemeler
sonucunda 15 kriter belirlenmistir. Bu kriterler 4 e-ticaret uzmani ile 1 e-pazaryeri saticisinin
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gorlsleri alinarak onem derecelerine gore siralanmistir. Bu degerlendirme sonucunda 5
katilimcinin en az yarisinin dnemli olarak gordiigi kriterler dikkate alinmis ve 1 kriter (e-
pazaryerinin ihracat imkani sunmasi) calismaya dahil edilmemistir. Toplamda 14 kriter
degerlendirilmeye alinmigtir. Ayrica bu kriterlerin gruplara ayristirilmalar: istenmis ve
toplamda 4 ana kriter altinda toplanmistir. Belirlenen ana kriterler; finansal, stratejik,
organizasyonel ve teknolojik faktorlerdir. Soru formu iki béliimden olusmaktadir. Ilk boliimde
saticilarin genel bilgilerine yer verilmistir. Ikinci béliimde ise belirlenen kriterlerin birbirleriyle
karsilastirilmast istenmistir. Katilimeilarin 6lgek ifadelerine katilim diizeyi 7°1i Likert 6lgegi ile
degerlendirilmistir. 7°1i Likert dlgegi sirastyla soyledir; “1- Cok Daha Az Onemli, 2- Daha Az
Onemli, 3- Biraz Daha Az Onemli, 4- Esit Derecede Onemli, 5- Biraz Daha Fazla Onemli, 6-
Daha Fazla Onemli, 7- Cok Daha Fazla Onemli”. Tiirkiye'nin en ¢ok ziyaret edilen 3 e-
pazaryerinin (Trendyol, Hepsiburada, Amazon) (Similarweb, 2023b) en az birinde satig
yapmakta olan, bu platformlardaki magazasindan biri en az 100 degerlendirme almis olan 20
saticinin karar verici olarak karsilastirma yapmasi istenmistir. Tiim karar vericilerin verdigi
yanitlarin geometrik ortalamasi alinmis olup her bir kriter i¢in ortak goriis elde edilmistir. Bu
ortak goriisler Expert Choice 11 programinda degerlendirilmeye alinmistir. Yapilan
degerlendirme sonucunda goreceli dnem degerleri ve tutarlilik oranlar1 elde edilmistir.

Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS)

Analitik hiyerarsi siireci (AHS), ¢ok kriterli karar verme (CKKV) yontemlerinden
biridir ve 1970’lerde Saaty tarafindan gelistirilmistir (Saaty, 1977). Son donemlerde ¢ok kriterli
problemler ile ilgili yapilan bilimsel arastirmalarin analizlerinde c¢ok kriterli karar verme
yontemleri kullanilmaktadir (Simjanovi¢ vd., 2022). AHS, ¢elisen kriterlerin altinda en iyi
alternatifin se¢ildigi problemlerin ¢6ziimii i¢in kapsamli bir ¢erceve saglar (Zakarian & Kusiak,
1999). CKKV problemlerinin ¢éziimiinde birgok yontem kullanilmaktadir. Fakat analitik
hiyerarsi siireci en pratik yontemlerden biridir. Alternatifleri ve kriterleri degerlendirmek iizere
ikili kargilastirma matrisleri olusturmaya dayanir (Aydin & Kahraman, 2012). Bu yontem karar
alirken, birey veya gruplarin onceliklerine dikkat ederek nicel ve nitel degiskenleri birlikte
degerlendirebilen matematiksel altyapiya dayali bir yontemdir (Dagdeviren vd., 2004).

AHS yardimiyla bir karar problemi analiz edilirken sirasiyla asagidaki adimlar
izlenmektedir (Saaty, 1994):

- Problemi tanimlama ve aranan bilgi tiiriinii belirleme.

- Kararin amaciyla birlikte, en iist seviyeden baslayarak, kriterleri ve alt kriterleri

ortaya koyan bir karar hiyerarsisi olugturma.

- Ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmas1 (Bir iist seviyedeki her 6ge, hemen

altindaki seviyedeki dgelerle karsilastirilir.) (Tablo 1).

Tablo 1: Karsilastirma Matrisi Ornegi

Al A2 .. An
Al | wl/wl wl/w2 ... wl/wn
A2 | w2/wl w2/w2 ... w2/wn
An | wn/wl wn/w2 ... wn/wn

Kaynak: Saaty, 1977
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- Karsilasgtirmalarin sonucundan elde edilen dnceliklerin belirlenmesi (Tablo 2).

Tablo 2: Ikili karsilastirma Slcegi

Onem Derecesi

Tanim

1

3

5

7

9
2,468

Esit derecede 6nemli
Orta derecede 6nemli
Giic¢lii derecede 6nemli
Cok giiclii derecede 6nemli
Asir1 derecede 6nemli
Ara degerler

Kaynak: Saaty, 2008

- Tutarliligin hesaplanmasi.

- Grup kararlarmin belirlenmesi.

Arastirmanin Hiyerarsik Yapisi

Amacg

Kriterler

Alt
Kriterler

Alternatifler

Sekil 1: Aragtirmanin hiyerarsik yapisi

PAZARYERI
SECIMINI
ETKILEYEN

FAKTORLER

Finansal

A 4
—

Komisyon
Oranlari

Odeme
Vadesi

Lojistik
Destekleri

TRENDYOL

Stratejik Organizasyonel Teknolojik \
! ! ‘
\ f_‘L\
Bilinirlik Satici Destegi Dijital Veri
Z Hizmetleri
Guvenilirlik r —
ve Gizlilik Satig )
) Kampanyalari Kullanim
L Kolayhgi
Odeme - .
Yéntemleri Etiket ve _
N Saticrile
Cesitliligi Rozet Tiketicini
Destegi u e‘ F'nm
] ) \ lletisime
lade Kosul
o ; Reklam Gegme
ve Siirecleri imkan
J Destekleri
HEPSIBURADA AMAZON

Sekil 1° de aragtirmanin hiyerarsik yapist verilmektedir. Hiyerarsinin en iist kisminda
arastirmanin amaci olan isletmelerin e-pazaryerlerini etkileyen faktorler basligi bulunmaktadir.
Ikinci kisminda 4 ana faktér bulunmaktadir. Ugiincii kisminda ana faktérlerin toplamda 14 alt
kriteri oldugu goriilmektedir. En sonda ise isletmelere 3 e-pazaryeri alternatifi verilmistir.

4. Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin etik yonden uygunlugu, Karabiik Universitesi Bilimsel Arastirma ve
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Yaym Etigi Kurulu tarafindan degerlendirilmis, 24.02.2023 tarihli ve 2023/02-20 sayil1 karar
ile etik yonden uygun oldugu kararina varilmistir. Ayrica ¢alisma, bireylerin kimliklerini agiga
cikaracak herhangi bir veri icermemektedir.

5. Bulgular

Katimcilara Ait Bilgiler
Tablo 3: Katilimcilarin e-pazaryerlerindeki tecriibelerine gore dagilimlari

E-pazaryerleri Trendyol Hepsiburada Amazon
Katihmci 1
Katilimci 2
Katihmci 3
Katihmci 4
Katilimc1 5
Katilmci 6
Katilimc1 7
Katihmci 8
Katilmci 9
Katihmci 10
Katihmeci 11
Katihmeci 12
Katihmci 13
Katihmcai 14
Katihmai 15
Katihmci 16
Katihmci 17
Katihmci 18
Katihmci 19
Katihmeci 20

X X X X
X

X
X
X

X X
X X X X

XXXXXXXXXXXXXXX
X
X X X

XXX XXXXXX
X

Tablo 3’te goriildiigii gibi katilimcilarin yarist (10 satici) li¢ e-pazaryerinde de satis
yapmaktadir. 5’1 iki e-pazaryerinde, kalan 5’i ise yalnizca bir e-pazaryerinde satis yapmakta
olan saticilardir.

Tablo 4: Katilimcilarin satigini yaptigi iirtin kategorilerinin dagilimi

Ur“n. . Giyim  Kozmetik  Aksesuar  Elektronik EVE” .!-Iay\{an
Kategorileri Uriinleri
Katilimer 1 X
Katilimel 2 X
Katihmer 3 X
Katilime: 4
Katihme1 5 X
Katilime1 6 X
Katihime1 7
Katihime: 8
Katihime1 9
Katilmer 10
Katilhmer 11 X
Katilmer 12 X
Katihmer 13 X
Katihhma 14 X
Katihhma 15 X

X

X X X X
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Katilimer 16 X
Katilimer 17 X
Katilimer 18 X X X
Katilimer 19 X
Katilimci 20 X

Tablo 4’teki bilgilere gore katilimcilarin yarist (10°u) giyim {iriinleri satis1 yapmaktadir.
Saticilarin 19°u tek bir kategoride satis yaparken sadece 1 tanesinin (Katilime1 18) i kategoride
birden satig yapmakta oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Katilimcilarin magazalarina ait web sitesinin olma durumlari

Frekans Yiizde (%)
Web Sitesi Olanlar 14 %70
Web Sitesi Olmayanlar 6 %30

Tablo 5°te katilimcilarin magazalarinin bir web sitesinin bulunup bulunmadigina iliskin
yanitlarinin frekans ve yiizdeleri verilmistir. Yanitlara gore %70’inin (14°ii) magazalarina ait
web sitesi bulunmaktadir.

Tablo 6: Katilimcilarin tanitim i¢in e-pazaryeri disinda bir platform kullanma durumlari

Frekans Yiizde (%)
Kullanan 15 %75
Kullanmayan 5 %25

Tablo 6°da goriildiigii lizere katilimcilarin ¢ogunlugunun (%75°1) tanitim icin e-
pazaryerleri diginda bir platform kullandig1 ortaya ¢ikmistir. Bu platformlarin neler oldugu
sorusuna dair verdikleri yanitlar ise; sosyal medya, Google ads, bloglar ve magazalarin web
siteleridir.

AHS Yéntemine iliskin Analiz Bulgular

Bu kisimda aragtirma kapsaminda AHS yontemi ile yapilan analizlerin sonuglar1 ve
bulgularina yer verilmektedir.

Tablo 7: Ana faktorlerin ikili kargilagtirma matrisi ve goreceli onem degerleri

ANA Finansal Stratejik Organizasyonel Teknolojik Gg;z;elh Tutarhhk
KRITERLER Faktorler Faktorler Faktorler Faktorler 9 . Oram
Degerleri

Finansal 1 1,983/1 2,320/1 1,538/1 | 0,384

Faktorler

Stratejik 1 240711 1542/1 | 0276

Faktorler 004
Organizasyonel '

Faktorler 1 1,151/1 0,158
Teknolojik

Faktorler 1 0182

Tablo 7’nin tutarlilik oranmin 0,04 oldugu goriilmektedir. Tutarlilik orani 0,10’dan
kiigiik olmasi1 gerektiginden yapilan analiz tutarlidir. Goreceli 6nem degerlerine gore e-
pazaryeri se¢iminde en etkili olan faktoriin 0,384 degeri ile finansal faktorler oldugu
belirlenmistir. Stratejik faktorler 0,276 degeri ile en etkili faktorler arasinda ikinci sirada yer
almaktadir. Teknolojik faktorler 0,182 ile iigiincii sirada yer alirken organizasyonel faktorlerin
ise 0,158 deger ile en az 6neme sahip faktdr oldugu ortaya ¢ikmistir.
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Tablo 8: Finansal faktorlerin alt kriterlerinin ikili karsilagtirma matrisi ve goreceli onem

degerleri
FINANSAL Komisyon Odeme  Lojistik | Goreceli Onem | Tutarlihk
FAKTORLER Oram Vadesi  Destekler Degerleri Oram
Komisyon Orani 1 2,621/1 3,158/1 0,579
Odeme Vadesi 1 2,241/1 0,272
o 0,04
Lojistik 1 0.149
Destekler :

Tablo 8’e gore e-pazaryeri tercihinde en onemli finansal faktoriin komisyon oranlari
(0,579) oldugu ortaya c¢ikmistir. Sonrasinda 6deme vadesi (0,272) gelmekte ve lojistik
desteklerin (0,149) en az 6neme sahip oldugu goriilmektedir. Tutarlilik orani (0,04) 0,10’un
altinda oldugundan bu analiz sonucu tutarlidir.

Tablo 9: Stratejik faktorlerin alt kriterlerinin ikili karsilagtirma matrisi ve goreceli onem

degerleri
STRATEJIK .. . Cuvenilirlik - Odeme g o pocur | GOreceli | b ok
FAKTORLER Bilinirlik ve Gizlilik  Yéntemi ve Siirecleri Onem Oram
Politikalar1  Cesitliligi Degerleri
Bilinirlik 1 3,051/1 3,709/1 2,756/1 0,505
Giivenilirlik ve
Gizlilik 1 1,995/1 2,281/1 0,234
Politikalar
Odeme 0,03
Yontemi 1 1,312/1 0,135
Cesitliligi
Iade.:. Kosul.ve 1 0,126
Siirecleri

Tablo 9’a gbre en onemli stratejik faktoriin e-pazaryerinin bilinirligi (0,505) oldugu,
sonrasinda onu giivenilirlik ve gizlilik politikalarinin (0,234) takip ettigi goriilmektedir. En az
onem derecesine sahip iki faktoriin ise sirasiyla 6deme yontemleri cesitliligi (0,135) ile iade
kosul ve siirecleri (0,126) oldugu ortaya ¢ikmistir. Tutarlilik orani (0,03) 0,10’un altinda
oldugundan bu analiz sonucu tutarlidir.

Tablo 10: Organizasyonel faktorlerin alt kriterlerinin ikili karsilastirma matrisi ve géreceli

Oonem degerleri

ORGANIZASYONEL S3tcilara Satis Etiketve  pogam | Goreceli | 4 ik
FAKTORLER Sunulan — banyalan  RO%  peciekleri | | Omem Oran
Destekler pany Destekleri Degerleri !
Saticilara Sunulan 1 2.211/1 30021  1767/1 | 0417
Destekler
Satis Kampanyalari 1 3,741/1 2,610/1 0,318
Etiket ve Rozet 1 1.106/1 0119 0,07
Destekleri ' '
Reklam Destekleri 1 0,146

Tablo 10’a gore en 6nemli organizasyonel faktoriin e-pazaryerleri tarafindan saticilara
sunulan desteklerin (0,417) oldugu ortaya ¢ikmistir. Sonrasinda sirasiyla satis kampanyalari
(0,318), reklam destekleri (0,146) ve etiket ve rozet destekleri (0,119) gelmektedir. Tutarlilik
orant (0,07) 0,10’un altinda oldugundan bu analiz sonucu tutarhdir.
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Tablo 11: Teknolojik faktorlerin alt kriterlerinin ikili karsilagtirma matrisi ve goreceli Gnem

degerleri
TEKNOLOJIiK  Dijital Veri Kullamm Sait:gi‘li"m?ézt‘ﬁ:‘“ Gg;ﬁ" Tutarhlik
FAKTORLER  Hizmetleri Kolayhg slme Lreg e 1 Oram
Imkam Degerleri
Dijital Veri 1 2,940/1 1,942/1 0,544
Hizmetleri
Kullanim Kolayhg: 1 1,409/1 0,238
Satic ile 0,06
Tiiketicinin
Iletisime Ge¢me . 0,218
Imkam

Tablo 11’¢ gore en 6nemli teknolojik faktoriin e-pazaryerinin saticilara dijital veri
hizmetleri sunmasi (0,544) oldugu ortaya ¢ikmistir. E-pazaryerinin kullanim kolaylig: (0,238)
orta dneme sahipken en az 6neme sahip olan alt kriterin satici ile tiiketicinin iletisime ge¢me
imkaniin sunulmasi (0,218) oldugu ortaya ¢ikmustir. Tutarlilik orani (0,06) 0,10’un altinda
oldugundan bu analiz sonucu tutarlidir.

Tablo 12: Faktorlere gére AHS ¢6ziim sonuglari

Finansal Stratejik Organizasyonel Teknolojik

Faktorler Faktorler Faktorler Faktorler
Trendyol 0,468 0,611 0,652 0,656
Hepsiburada 0,227 0,151 0,152 0,134
Amazon 0,305 0,238 0,196 0,210

Tablo 12°de e-pazaryerlerinin ana kriterlere gore ikili karsilagtirma matrisleri, géreceli
onem degerleri ve tutarlilik oranlar1 verilmistir. Bu kisimda katilimcilardan 4 ana faktore gore
3 e-pazaryeri alternatifini karsilagtirmalar1 istenmistir. Bunun sonucunda biitiin faktorlere gore
katilimcilarin agik ara en ¢ok tercih ettigi e-pazaryerinin Trendyol oldugu ortaya ¢ikmistir.
Trendyol’dan sonra en ¢ok tercih edilen e-pazaryerinin Amazon oldugu ve en az tercih edilenin
ise Hepsiburada oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 13: E-pazaryerlerinin tercih edilme siralamalar1 agisindan goreceli nem degerleri

E-pazaryerlerinin Tercihn  Géreceli Onem Tutarhhk

Edilme Siralamasi Degerleri Oram
Trendyol 0,571
Amazon 0,252 0,03
Hepsiburada 0,177

Tablo 13’teki degerler, Expert Choice 11 yazilim programinda Tablo 12°deki e-
pazaryerlerinin ana faktorlere gore karsilastirilmasi sonuglarina dayanarak tercih edilme
siralamast olusturulmustur. Goreceli 6nem degerlerine gore en ¢ok tercih edilen e-pazaryeri
Trendyol (0,571) olmustur. Bunu sirasiyla Amazon (0,252) ve Hepsiburada (0,177) takip
etmektedir. Bu analizin tutarlilik orani 0,03 oldugundan ortaya c¢ikan yarginin kabul
edilebilirligi kanitlanmistir.

Elde edilen bulgular1 arastirma kapsaminda olusturulan “Isletmeler e-pazaryeri se¢imi
kararin1 verirken hangi kriterleri/faktorleri hangi agirlikla goz Oniine almaktadirlar?” ve
“Isletmeler hangi e-pazaryerini hangi kritere/faktore gore daha fazla tercih etmek
istemektedirler?” arastirma problemleri dogrultusunda zetlemek gerekirse soyledir: Isletmeler
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e-pazaryeri se¢imi yaparken finansal, stratejik, organizasyonel ve teknolojik faktorler arasindan
en c¢ok finansal faktorlere (0,384) Onem vermektedirler. Ayrica isletmeler Trendyol,
Hepsiburada ve Amazon e-pazaryerleri alternatifleri arasindan biitiin faktorlere (Finansal F.=
0,468, Stratejik F.= 0,611, Organizasyonel F.= 0,652, Teknolojik F.= 0,656) gore en c¢ok
Trendyol’u tercih ettikleri sonucuna ulagilmstir.

Tartisma ve Sonug

Isletmeler kendilerine uygun bir e-pazaryeri segtiklerinde karlilik ve satis oranlarinin
artacagl, tiiketicilere ulagsmalarinin kolaylasacagi asikardir. Dolayisiyla isletmelerin dogru e-
pazaryeri tercihinde bulunmasi son derece 6nemlidir. Giiniimiizde e-pazaryerlerinin ve bu
platformlarda satis yapan isletmelerin sayist oldukca fazladir. Bu sebeple ilk defa e-
pazaryerlerine giris yapacak olan isletmelerin hem dogru e-pazaryerini se¢mesi hem de
rekabete acgik olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla e-pazaryerlerinde tutunmak isteyen
isletmelerin bu platformlar1 secerken hangi faktorlere dikkat etmeleri gerektigi de oldukcga
onemlidir.

Literatiirde isletmelerin e-pazaryeri se¢ciminde etkili olan faktorler ile ilgili yapilan
arastirmanin (Caglar, 2022) sonucunda e-pazaryerinin bilinirliginin en onemli faktor oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu ¢calismada ise Caglar’in (2022) ortaya koydugu en 6nemli faktor olan
e-pazaryerlerinin bilinirligi faktori ile kismen benzer bir sonuca ulasilmig, en dnemli stratejik
faktoriin e-pazaryerinin bilinirligi oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismada en 6nemli ana faktoriin
finansal faktorler oldugu ve stratejik faktorlerin en onemli ikinci faktér oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Dolayisiyla Caglar’in (2022) bulgusu ile kismen benzerlik tasimaktadir. Ayrica ana
kriterlerin alt kriterlerinin karsilastirilmasi sonucunda ise en 6nemli finansal faktoriin komisyon
oranlari, stratejik faktoriin e-pazaryerinin bilinirligi, organizasyonel faktoriin e-pazaryerlerinin
saticilara sundugu destekler, teknolojik faktoriin e-pazaryerinin saticilara dijital veri hizmetleri
sunmast oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica 4 ana faktdre gore saticilar tarafindan en ¢ok tercih
edilen e-pazaryerinin Trendyol oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglarin, gelecekte e-
pazaryerine giris yapmak isteyen isletmelere dogru se¢im yapmalarina yardimci olmasi ve
basar1 oranlarinin artmasina katki saglamasi beklenmektedir.

Bu calisma, aktif olarak faaliyet gOsteren e-pazaryeri platformlarimin kendilerine
saticilarin  goziinden bakmasini saglayip giiclii ve zayif yonlerinin neler oldugunu tespit
etmesine yardimci olmaktadir. Cilinkii bu zamana kadar yapilan calismalar daha c¢ok
tiikketicilerin e-pazaryeri se¢imlerine odaklanirken bu ¢alisma diger bir ekosistem unsuru olan
isletmelerin goziinden e-pazaryerlerine bakis agis1 gelistirmelerine olanak saglamaktadir.
Tiirkiye’nin en c¢ok ziyaret edilen e-pazaryerleri sirasiyla Trendyol, Hepsiburada ve
Amazon’dur (Similarweb, 2023b). Fakat bu ¢alismanin bulgularinda saticilar tarafindan en ¢ok
tercih edilen e-pazaryerleri sirasiyla Trendyol, Amazon ve Hepsiburada’dir. Bu bulgudan yola
cikilarak, saticilarin Hepsiburada yerine Amazon’u daha fazla tercih etmek istemesinin
Hepsiburada’nin daha c¢ok tiiketicilere odaklandiginin bir gostergesi oldugu c¢ikarimi
yapilabilir. Bu ¢alismanin bulgulari, saticilarin Trendyol’dan sonra ikinci ve liglincii sirada
tercih ettigi Amazon ve Hepsiburada’ya zayif yonlerini gelistirmesi i¢in isletmeler goziinden
bir bakis ag¢is1 saglamaktadir.

Aragtirmada yalnizca Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen 3 e-pazaryeri ve bu e-
pazaryerlerinin 20 isletme sahibi degerlendirmeye alinmis olup gelecekteki ¢alismalarda farkl
e-pazaryerleri ve farkli sayida isletme sahipleri ile gériismeler yapilabilir. Ayrica tiiketiciler ile
saticilarin tercihlerini birlikte inceleyen bir caligmanin yapilmasi da literatiire katki saglayabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Purpose: There is a dynamic relationship between consumers and businesses in marketplaces.
Marketplaces are not just consumer communities; they are formations where businesses and consumers
converge. With the rise of technology, physical marketplaces have transitioned to a digital format.
Nowadays, consumers and businesses come together in e-marketplaces in digital media. Studies in the
literature have mostly focused on which e-marketplace consumers prefer and why. Before entering any
e-marketplace, businesses may want to have information about the marketplace, just like consumers. In
this study, it is aimed to determine the factors that affect businesses, unlike consumers, in choosing the
most suitable e-marketplace for them. Thus, it is aimed to reveal the importance of the factors that
businesses pay attention to when choosing an e-marketplace. Therefore, it is believed that this study will
both contribute to the literature and provide guidance for businesses that want to enter e-marketplaces
for the first time.

Research Questions: The growth of e-commerce volume in the world and in our country in recent years
shows that the number of e-marketplaces and businesses entering e-commerce has also increased. E-
marketplaces prioritize their sales and marketing strategies towards potential new consumers rather than
existing businesses. The reason for this is to attract more visitors and customers to the e-marketplace
and increase traffic. Increasing this traffic will also increase the visibility and awareness of e-
marketplaces. But marketplaces are bivariate structures consisting of both consumers and businesses.
Therefore, it is not enough to just investigate the factors affecting consumers' e-marketplace choice.
Based on this, the research problems created in this study are as follows:

Research Problem 1: Which criteria/factors do businesses consider when choosing an e-marketplace?
Research Problem 2: Which e-marketplace do businesses want to choose more based on which
criteria/factors?

Literature review: The literature review was divided into two parts by the researchers as studies
focusing on the e-marketplace choices of consumers and businesses. As a result of detailed examination,
it was determined that the number of studies focusing on e-marketplace choices of businesses was low.
For the purpose of the study, companies focused on their e-marketplace choices.

Methodology: Researchers took the opinions of 4 e-commerce experts and 1 e-marketplace seller to
determine the factors affecting businesses' e-marketplace choice. Later, it reached 20 sellers who sell in
at least one of the 3 most visited e-marketplaces in Turkey. These sellers were asked to compare the
identified factors. AHP technique, one of the qualitative research methods, was used in the research.
Comparisons were analyzed using the Expert Choice 11 program. Thus, the importance levels of these
factors were revealed.

Findings: Researchers concluded that the most important factor influencing businesses' choice of e-
marketplace is "financial factors". In addition, as a result of comparing the sub-criteria of the main
criteria, it was revealed that the most important financial factor is the commission rates financial factors,
the strategic factor is the awareness of the e-marketplace, the organizational factor is the supports offered
by the e-marketplaces to the sellers, and the technological factor is the e-marketplace's provision of
digital data services to the sellers. According to the 4 main factors within the scope of the research, it
was concluded that Trendyol is the most preferred e-marketplace choice by sellers.

Results and recommendations: This study assists actively operating e-marketplace platforms in
evaluating themselves from the sellers' perspective and identifying their strengths and weaknesses.
Because while the studies carried out so far have focused mostly on consumers' e-marketplace choices,
this study allows them to develop a perspective on e-marketplaces from the perspective of businesses,
which are another ecosystem element. The findings of this study provide businesses with a perspective
to improve their shortcomings on Amazon and Hepsiburada, which are ranked second and third by
sellers after Trendyol. In the research, only the 3 most visited e-marketplaces in Turkey and 20 business
owners of these e-marketplaces were evaluated. In future studies, interviews can be conducted with
different e-marketplaces and different numbers of business owners. Additionally, conducting a study
examining the preferences of consumers and sellers together may contribute to the literature.
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Captive Life of British and Anzac Soldiers Captured in the Battle of
Gallipoli in Letters and Memoirs

Murat KOYLU!

ABSTRACT: The nobility and civilized stance of a nation should be measured by its behavior
towards the soldiers captured in the war. The care showed by the Turks, especially to the captured and
wounded British and Anzac soldiers, was reflected in the letters they wrote to the families of the soldiers
and in the diaries they kept. Likewise, the lives of the Turkish soldiers who were captured by the British
in the Egyptian POW Camps and the treatment against them took their place in the memories and letters
of the Turkish soldiers. The First World War holds an important place not only in what happened on the
battlefields but also in the memories of soldiers who were out of the war and in captivity. The captive
life reflected in the letters and memories of prisoners of war is important in terms of showing a different
side of the war. Therefore, warring countries should be evaluated not only by what they did on the
battlefields, but also by their good or bad behavior towards the prisoners, wounded and sick who
remained outside the war. The aim of the study is to compare the experiences of Allied soldiers captured
during the Battle of Gallipoli with their own narratives, to reveal the difference between the Turks, who
were defined as barbarians at that time, and the British who saw themselves as the representatives of the
civilized world.

Keywords: Gallipoli, English, Anzac, Captives
JEL Kodu: Z

Mektup ve Amlarda Canakkale Muharebesinde Esir Alinan Ingiliz ve Anzak
Askerlerinin Esir Yasamm

OZ: Bir milletin asalet ve medeni durusu, savasta esir alman askerlere karsi davranislariyla
olciilmelidir. Tiirklerin 6zellikle esir diisen ve yaralanan Ingiliz ve Anzak askerlerine gosterdikleri
0zen, askerlerin ailelerine yazdiklari mektuplara ve tuttuklari giinliiklere yansimistir. Ayni sekilde
Misir savas esir kamplarinda Ingilizler tarafindan esir alman Tiirk askerlerinin yasamlar1 ve
kendilerine yapilan muameleler de Tiirk askerlerinin hatiralarinda ve mektuplarinda yerini almistir.
Birinci Diinya Savasi, sadece savas alanlarinda yasananlarla degil ayn1 zamanda savas dis1 kalmus,
esaret altindaki askerlerin hafizalarinda da 6nemli bir yer tutmaktadir. Savas esirlerinin mektup ve
anilarima yansiyan esir yasami, savasin farkli bir yliziinii gostermesi bakimindan onemlidir.
Dolayisiyla savasan iilkeler, sadece savas meydanlarinda yaptiklariyla degil ayn1 zamanda savas disi
kalan esirlere, yaralilara ve hastalara karsi iyi veya kotli davranislariyla da degerlendirilmelidir.
Calismanin amaci, Canakkale Savasi'nda esir alinan Itilaf askerlerinin yasadiklarini kendi
anlatilartyla karsilastirmak, o donemde barbar olarak tanimlanan Tiirkler ile kendilerini uygar
diinyanin temsilcileri olarak géren Ingilizler arasindaki farki ortaya koymaktir.

Anahtar Sozciikler: Gelibolu, Ingiliz, Anzak, Esirler
JEL Code: Z

1 s Saghg ve Giivenligi Programi, MYO, Cag Universitesi, Mersin.
Email: murat.koylu86@gmail.com ORCID: 0000-0001-7759-7675
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1. Introduction

The defeats in the Caucasus and Suez Canal fronts after the Balkan Wars demoralized the
Turkish people and shook their self-confidence. Therefore, when the war started in Gallipoli,
everyone hoped that the Ottoman armies would be defeated in a short time and Istanbul would
be captured. Not only foreign countries, but also the Istanbul Government and official circles
were of the same opinion. Necessary preparations were also made, and in case of the down of
Istanbul, the first measures were taken to move the government and archives. However, upon
the stopping of the world's strongest navy and armies in Gallipoli on March 18, 1915, the morale
of the Turkish nation suddenly had improved and regained its self-confidence. In addition, the
belief that success can be achieved no matter how difficult the conditions and the rising morale
and increasing self-confidence of the nation constitute the first sparks of the Turkish national
struggle to be started right after the First World War. For this reason, it can be said that the first
serious tests of the national independence struggle, which led to the foundation of modern
Turkey, were given on the shores and hills of the Gallipoli Peninsula.

The Battle of Gallipoli was an important turning point in history for the Turks, and also
left a deep impact on the soldiers of other nations participating in these battles. The ANZAC
(The Australian and New Zealand Army Corps [A & NZAC]) (Robertson, 1990:33-38).
soldiers, who were brought to Egypt and then to Gallipoli under the leadership of England, from
their dominions and colonies, have remained the most important memories of their lives.

The land operation had begun, but the attacks of the Allied navy from the sea continued.
In the clashes that took place on April, 27-28, 1915, some the ships sank and the navy withdrew
to Bozcaada. The continuation of the losses in the naval operation led to the emphasis on the
land operation. Anzacs and Indian troops were used rather than British forces in the ground
operation. The troops were in Egypt before they came to the Dardanelles front (The Times,
1915: 7). They gathered together and received short-term training. The Anzacs were brought to
the island of Lemnos by ships from here, and were sent to the Gallipoli Peninsula from there.

Australia and New Zealand, which were far away from the tension in pre-war Europe, did
not have armies strong enough to participate in a great intercontinental war, and they were able
to ensure the order and security of their regions with their limited military structure. However,
some press and media organs in Austria and New Zealand, which support British citizens, draw
attention to the "Japanese and German threat" and, on the contrary to those who are against
the war, "the Motherland should be on the side of England, until they sacrifice the last man and
the last shilling" in the war they argued that “it is necessary” (www. trdergisi.com). Both
countries received the right to dominion status from England in 1907. Although the colonial
law recognized the right to been neutral in the war and they seemed independent in foreign
affairs, the governments of the countries had started to recruit volunteers.

The fact that Britain wanted these countries to join the war was mostly the German threat,
which would face the loss of the war for both countries, and the increasingly stronger Japanese
threat in the Pacific. However, despite all the propaganda, in both countries, there was great
difficulty in finding volunteers to join the war, apart from the Maori and Ranatongan* natives
living on the islands, due to the counter-resistance and propaganda of the socialist unions.

In the early days of January 1915, the pro-war Australian Government staged an attack
on "Broken Hill", one of the mining towns in southern Australia, to entice the volunteers and
bring them into the war. It fictionalized this attack on "Broken Hill" in a way that would arouse
hatred from the Turks and served it to the public through the press. It was made headlines with
the testimony of an elderly eyewitness, where two attackers, wearing Ottoman soldier uniforms

4 To encourage Maori and Rarotongan natives to volunteer for war, they printed posters depicting "the spirit of their ancestors
is fighting in the Dardanelles”. (www.tarihturklerdebaslar.wordpress.com)
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and hanging Turkish flags on an accompanying ice cream cart, opened fire on a picnic train that
supposedly consisted entirely of civilians, and the attackers were killed in the clash. Articles
pumping Turkish hatred throughout January accelerated the going of volunteers to Gallipoli
from both countries.®> As the perception of "Barbarian Turks" and the sense of revenge began
to spread among the citizens of Australia and New Zealand, it became apparent that even
underage youth were willing and willing to join the war, and were enlisted under false
documents. However, the reality was very different. When it became clear that the Broken Hill
attack had nothing to do with the Turks, and that the attack was carried out by a few Afghan
cameleers, the perception of "Barbarian Turk" began to change, and this perception turned into
a"Heroic Turk™ perception when the letters written by the soldiers who participated in the Battle
of Gallipoli from the front and the statements of those who returned were added.

The Battle of Gallipoli is not only an important battle for the history of the war, but rather
the battles in which the human and inhuman behavior of the fighters became in history, too.
The treatment of the Turks, who were defined as barbarians, not only while they were fighting,
but also with the treatment of their allied soldiers, who were captured as wounded and intact,
and the behavior of the British, who were defined as civilized in the world, towards Turkish
prisoners were reflected in the letters and diaries of the soldiers of both sides. In this study, the
difference between the attitudes of both sides to the prisoners of war will be investigated.

2. The Battles of Gallipoli in the Letters and Diaries of the Allied Soldiers:

With the beginning of March, the attacks of the Allied navy began to increase. March 18,
1915, the most intense and the most intense of the naval battles in Gallipoli. It would go down
in history as the strongest day of the bombardment. The attempt to cross the Bosporus had
begun in the early morning hours (Aybars, 2000: 55). As a result of the tough struggles that
continued until the evening hours, the Allied navy had to withdraw with heavy casualties.

Letter from brother John Churchill to Winston Churchill: John Churchill writes this letter
on the ship Franconia in Lemnos on the evening of the 18 March naval campaign. Stating that
the bombardment of the British warships in the Dardanelles against the Turkish batteries on the
land was insufficient and that these cannons could only be neutralized by an operation from the
land, John Churchill also said that he had never encountered such a fire while at sea until that
day; He also tells that the sailors, being stunned, could not hold on to where they were:

March 18, 1915 “...We were moving very fast. Before we went a mile, we were fired upon
from a field artillery. Controlling the direction of the sound, we drew three large circles.
Two or three miles ahead, we watch the navy, which is in a state of intense fire... We could
clearly see the Queen Elizabeth ship, which was shelling Gallipoli, and the operation of its
cannons. | watched the Inflexible, with its entire crew gathered on the deck, approaching
us, following a strange route. A few small shells fell pretty close to us. We continued to
follow the ships forward towards the strait. We stopped abruptly, and | immediately found
out why: The Inflexible ship had reported that it had been torpedoed and wounded. Half a
dozen destroyers had done the same as they prepared the boats and approached him. The
ship had received a light blow and could travel at a speed of twelve miles per hour.
Although he did not seem to have taken much water, he could not return to his normal state.
We accompanied him to Bozcaada. | don't think it did much damage. On our way back, we
passed near the Gaulois; It was leaning forward, almost as if it had sunk. I could see it

5 Similar fictions by British propagandists were a frequent method during the First World War. By constructing simple and
small public order incidents, they tried to gain advantage by agitating the Christian people through the press, as if genocide
and massacre were being committed. One of the most important examples of these is the "Armenian Deportation". During the
forced migration of the Armenian people living in the regions where Armenian Terrorist organizations operate to the
ineffective regions in order to control the public order, the Ottoman Government took photographs of Armenians killed by
Armenian organizations, bandits or died due to disease on the way, and with fictional witness statements, published with the
propaganda of “The Ottoman Government is killing Armenians”. With the "Blue Book", they tried to provoke the Christians
living in the Ottoman Empire and in Europe - especially in Germany - against the Ottoman Empire, and to rouse the German
people to put pressure on them to give up alliance with the Ottoman Government (Author's Note).
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speeding away towards the Rabbit Islands. From the incoming message, we learned that
the ship Irresistible was also injured and the Ocean ship was trying to get it out of the strait.
Queen then received orders to leave us and head for the Irresistible. Rescue efforts would
continue with the darkness. | learned from the message that came later that | saw part of it,
that both ships were lost. Bouvet sank with 700 people! What a dreadful end to a very
enthusiastic and exciting day! (Tungoku ve Taskiran, 2000:59-61)”

Diary kept by a sailor named Cecil Henry Jewell:

Thursday, March 18, “We got ready at 8.30 in Bozcaada and headed for the Dardanelles.
Agamemnon received orders to initiate and direct the operation. 11.00 (Turkish) mortars
are firing at our warships trying to advance. Triumph and Prince George set the balls on
fire. All his ships set the Gallipoli and the Bosphorus castles on fire. The shots also hit the
mortar batteries. 11.35 Queen Elizabeth started firing with her 15 mm guns. Ships were
seen in the strait, possibly laying mines.” “Q.E. was hit by an exploding cannonball.
Infleksible's patrol ship was hit by an artillery shell and sank. All crew were rescued. Patrol
ships attached to the ships are circling around, trying to sink the stray mines left in the
stream. At 12.19, fire from the forts hit the Inflexible ship from the bridge, causing it to
catch fire. Artillery shells are falling around us, but no hits so far... 12.58, Inflexible is still
in flames, the French fleet continues to bombard the field artillery of the Turks. 14:00,
French warships approached the forts, one (Bouvet) was wounded by a torpedo or a mine
and sank within half an hour...Ahead, the French warship Gaulois was taking on water and
was wounded. His entire crew had abandoned ship. Patrol ships rescued 200 people and
transported them to other French ships. Several French warships also came to the aid of
Gaulois. Gaulois then withdrew towards the Rabbit Islands and the ship was stranded for
rescue. (This ship was later repaired and left the Rabbit Islands.) At 2.43, a cannonball blew
out Q.E.'s chimney... At 15.30, the shells hit the mainmast of the Lord Nelson ship. Lord
Nelson's patrol ship was hit and sank... At 17.10, the Ocean ship received orders to evacuate
the wounded Irresistible from the theater. At 18.15 the ships Vengeance and Albion were
ordered to withdraw. 6:48 p.m., still being fired from the forts at the slowly sinking ships
Ocean and Irresistible. We withdrew from the Dardanelles. Our human loss today was 1000
people. (Tungoku ve Tagkiran, 2000:77-84)”

When it was understood that the strait could not be crossed only with an attack from the
sea, it was decided to launch a land operation under the leadership of England. Allied forces
managed to land tens of thousands of soldiers from a total of eight landing beaches on the shores
of Gallipoli and Gallipoli in order to pass the Dardanelles Strait, which they could not pass-
through naval battles on March 18, 1915, with the land invasion and cleaning operation they
started on April 25, and they held them at the shores. The diary kept by a sailor named Cecil
Henry Jewell on 25 April 1915:

Sunday, April 25, 1915 “02.15 the navy is full of supplies and forces to be transported. At
03.15 Agamemnon prepared to bombard and land troops. At 05.00, the navy began to
intensely bombard Seddiilbahir and other points where the forces would be deployed. After
all the places where the Turks could hide in Seddiilbahir and Kumkale were destroyed, the
coal ship River Clyde (carrying soldiers) approached the shore to bring the troops ashore
in rowboats. The Turks, thinking that the ship had drifted ashore, rushed to the shore to
seize it. But there they were repulsed by the fire of both ours and other ships. The troops
landed and took positions. Agamemnon and the destroyers advanced towards the
Dardanelles; they will take care of minesweeper. Our troops landed successfully. The
French, who went to Kumkale on the Asian coast and captured the village, then withdrew
and returned to their ships. Kumkale was flattened by the fire of the French ships.
Senegalese soldiers from France were drawn into the Gulf of Morto and formed the right
flank of the British lines. Heavy rifle fire is being made in Seddiilbahir. Turkish torpedo
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and minelayers were seen off Gallipoli. Q.E. began firing over the peninsula, with the help
of the plane, which corrected the direction of the shots. Four parties were fired and one of
the Turkish ships was sunk... (Tungoku ve Taskiran, 2000:77-84)”

The failure of the landing to be a complete success, with the reinforcement of the landing
forces, the efforts to expand the success had turned into a spiral of operations as the Allied
Forces constantly drove new forces to the peninsula. The idea that the Turkish will to fight
would be crushed by increasing the troop presence on the peninsula became the main plan of
the Allied headquarters. The New Zealander Sergeant Lamb, who went to Gallipoli with the
landing troops for reinforcements in the New Zealand troops, described his experiences in the
diary he kept:

“On Sunday, May 9, 1915, from Alexandria to the front:S. I boarded the ship called
Grantully Castle. On Wednesday, May 12, we arrived at the entrance of the Dardanelles.
Continuing along the coast towards Anzac cove, the collision zone, | came ashore at 4 pm

and under fire. I slept in the bushes all night. May 18 “Fun all day and night in the first

support trenches! Towards midnight, while we were taking shelter in our underground

trenches, the order came for us to go forward as the Turks began to advance. There was
deafening rifle fire. We stood and waited for an hour with the gun, and then we went back

to sleep. As the sun was getting brighter, the enemy started attacking our trenches. They

got pretty close to our left. May 25, “This morning, we had fun watching the Australians

dropping Japanese bombs (from the air) on the Turks! Because these bombs do not scare

the Turks, even the devil. He is not resigned; Turks are afraid of Australians. They fire

bombs at a certain height, and when it explodes it's terrible! As you know... No living thing

can survive within an area of hundreds of meters. When the shooting accelerates, | can hear

the Turkish cries of Allah, Allah. As the bombs fall on them, | am sure they will have a lot

to say to Allah! (Tungoku ve Tagskiran, 2000:65-72).

Letters from Landing Officer Charles Cabry Dix to his Wife:

17 May 1915 Anzac Cove “It's been three weeks and if we don't get substantial support, it

looks like we'll be staying for another three months. This is a very large-scale operation

and we can handle this, we have to figure it out. This beach is very hot. An average of 250-

300 artillery shells falls every ten minutes, but our losses are noticeably low...” 30 May

1915 Anzac Cove “...We are still here, we are still resisting, and we are again under a rain

of fire. Despite the presence of two German submarines that sank our Triumph and

Majestic, our situation is better than before. | think the enemy is using his ammo more

sparingly now. We know that our two submarines that entered the Sea of Marmara sank

military ships as well as two ships carrying ammunition. Since their major offensive, the

Turks have made two minor attacks, but both have been repulsed with heavy casualties. All

of the POWs (we took) say that the Turks are tired of the war and do not want to fight

England...." 20 July 1915 Anzac Cove “...Things seem to have relaxed a bit here. | believe

very strongly that in three weeks we will completely defeat the Turks. It's so nice to be here

on this mission again. In short, everything looks better. We strongly believe that the enemy

will make a great attack. | say it will be in a week. Thus, the current uncertain situation will

improve somewhat. After the last two bad days, the enemy is pretty quiet. | think they're

packing up for a big attack..." (Tungoku ve Tagkiran, 2000:73-77).

Contrary to the British propaganda, positive rumors began to spread about the soldiers
who participated in the Battle of Gallipoli and the Turkish soldiers they fought, and this
situation was also reflected in the letters written. J.M. from the southern trenches area. In a letter
written by a soldier named Duncan to his friend: “l can't describe them as | haven't met any
Turkish people yet, but everyone here says very good things about them. They talk about fighting
very conscientiously as an enemy....” (Tetik vd., 2009: 1080).

In the letters and diaries sent, it is possible to see a highly adopted mood in which the war
psychology of each soldier participating in the war manifests itself individually and
collectively. It is understood that the names and adjectives attached to the enemy he fights and
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the weapons used are seen as a way to make the obligation experienced fun. They named the
Turkish soldiers "Abdiil, Maruf", and the Turkish artillery, which was fired from time to time,
especially on the landing beach, "Beachy Bill", "Lonesome (lonely) Liz" and "Asian Annie".
An Anzac soldier named Bop describes his war experience in a letter to his mother:

Gallipoli Line of Fire, November 11, 1915. “Dear Mommy. (...) We spent the night in the

underground trenches here. It was only in daylight that we could see the difficulty of

landing. The hills lined the beach one after the other. It was covered with thorny plants

such as holly, scrub, heather, and spruce. How the Turks got out of them is a complete

mystery. Only those who participated in the sticker can understand this. Abdul (Maruf

among the soldiers) dug a tunnel. It will take more than a few men to root it out. On the

third afternoon of the month, “Beachy Bill” The Turks' most feared and most inevitable

cannon showed itself by firing its bullets at the forward positions...” (Tetik vd., 2009: 1115-

1116).

Another subject reflected in the letters and memories of Anzac soldiers was their
lives in the trenches. They wrote that they found solace in the approaching winter days,
especially after a very hot summer, the harsh winds of November, and the destruction of
the clouds of flies, which turn their lives into poison and stick like leeches, at least in the
summer months. In a letter he wrote to a friend of the soldier named Artur V. Steel, he
described life in the trenches as follows:

Desolate Refuge, Anzac Cove, November, 14 1915. “Dear Miss White, we are busy

deepening trenches, digging new trenches, preparing our underground homes for winter. |

think the Turks are playing the same game, since they've been pretty quiet lately. We still

have little water. It was getting colder and colder to take a bath. We'll wait for the rain, and

when it does, we'll run under the rain for a bath. The cold weather has destroyed the flies

that stick like leeches to a bit, but we can eat our food in a more comfortable environment...”

(Tetik vd., 2009: 1134-1135).

As each Anzac soldier who came to Gallipoli got to know the Turkish soldier he fought,
he reflected the admiration he felt for him in the letters he wrote. They wrote that the Turks,
who were described as savage and inhuman by black propaganda, were actually quite brave
warriors. An Unnamed Anzac Soldier's Letter to His Mother:

Gallipoli, November, 12 1915. “Dear Mommy. I am writing these Lines to let you know

that | am fine. Everything is quiet here. We have almost no injuries. Like everyone else, |

hear that the war is over and that | will return to you as soon as possible. The Turks seem

quieter than when we've been here before. I'm sure they're tired of it too. | don't think

they've ever been on guard too long. | don't think they found much food either. But they

are very brave warriors and they have done well to this day...” (Tetik vd., 2009: 1125).

3. Letters of Soldiers Captured During the War:

The loss of the Ottoman Empire in the bloody struggles on the Gallipoli front was around
210,000 people (Akkor, 2018: 6). This figure, which includes all kinds of losses during the
collisions, should not be considered only as the number of dead people. The total number of
Ottoman soldiers left out of the war is 207,696, of which 57,263 were martyred, 11,178 were
missing, 97,874 were wounded, 7,084 were affected by weather changes, 29,297 died as a result
of illness, and 14,000 were taken to the hospital. An important part of the part that was
expressed as missing actually expressed the number of prisoners taken by England and France
from the Ottoman Empire (Tagkiran, 2001:24).

Britain and France had primarily held the Turkish soldiers they had taken captive in the
port of Mudros on the island of Lemnos (BOA, HR. SYS, 2194/16). The prisoners who stayed
here for a while were transferred to the region and camp deemed appropriate for them after
completing the necessary registration procedures. However, some prisoners had waited longer
than they should have (BOA, HR. SYS, 2194/50). During the waiting, one Turkish soldier died
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of pneumonia and another of heart disease (Akkor, 2018: 7). The long stay of the soldiers here
suggests that Mondros was both a concentration camp and a prisoner camp (Akkor, 2018: 7).
Letter from a British soldier named Frank:
April 16, 1915, “Saint Reevers, | am sure you will be astonished to hear that I am here. As
you can see from my address, | was taken, prisoner. I've injured my legs, but I'm recovering.
Turks take very good care of us. | was astounded to see such good treatment here. Brother,
in short, I am very pleased to be here. Turks tell England well. All of what I said is true.”
(Tetik vd., 2009: 1339).
Letter from an ANZAC soldier named Ges:
“I am sending a few lines of the letter immediately to my dear parents. There's no need to
wonder. I'm fine here. | don't know what happened to my two dear brothers. Because | was
shot first. A bullet entered my back and exited my chest. The other bullet went into my leg.
He's recovering. These Turks are really the best men I've come across. Include information
about George and Ted in your letter. The hospital | am in is the most beautiful hospital in
Istanbul.” (Tetik vd., 2009: 1341).
Letters from an ANZAC soldier named George to his parents and aunt and uncle:
“Dear Mom and Dad, I am writing these few lines to let you know that although I cannot
move, | am alive. Because | am in a Turkish hospital with an injury to my leg. Don't worry,
I'm recovering. The people here are very friendly. The doctor and one of the nurses and the
other man speak more English.” (Tetik vd., 2009: 1344).
“Saint Aunt and Uncle, you must have understood from my address that I am from the
Hospital. Now | am writing these few lines to let you know that | am fine now. Turks here
are very compassionate towards us. | was injured by an explosion. They left me in the field.
The Turks took me. There are many of our regiments here.” (Tetik vd., 2009: 1348).
An ANZAC soldier named of Frank a letter to his mother:
“Dear Mommy. [ will write you two lines to let you know that [ am alive. Until you receive
this letter of mine, you will think that | am among the lost. I injured my foot with a piece
of the cannonball. A big hole was made in my hip. I also have a bayonet wound on my
back. I was captured on August 7th. Although we kept the Turkish trench we captured for
a few hours, we lost it in the end. That's when my friends retreated. | stayed there. | was
taken prisoner along with three other friends. The Turks treated us well. They did their best
so that we could rest until we were brought to Istanbul.” (Tetik vd., 2009: 1352).

An ANZAC soldier named D.C. Mc Lain wrote to his brother:

“Dear Sister. I think you heard that | was a prisoner. You will be relieved to know that |
am in safe hands. But you will be glad to hear that | am completely saved and at ease. Turks
are good guys here. | was transferred to a good hospital because | caught a cold myself. |
am well looked after there. The best of doctors take care of me. The other staff of the
hospital also took very good care of it. So, | recovered within a few days. | will never forget
the humanity they showed me. All the officers I meet are truly noble people” (Tetik vd.,
2009: 1370).

4. Evaluation and Conclusion:

The letters and diaries of the Anzac soldiers, who participated in the Battle of Gallipoli
mostly in the rank of private, reflect the battles they lived from the beginning of the war to the
end of the war. Their letters, daily lives, and the attitudes of those who were captured in
captivity were written in a simple and unpretentious way. But they are much more detailed and
realistic about the battles and what happened provides information.

The most important result seen in letter and diary narratives is the fact that it does not
coincide with the "Anzac Legend", which is tried to be created as a result of the "chauvinist"
perception that British-controlled Australian and New Zealand press.” (Umung, 2016:180).

Although the Anzac soldiers, who were sent to war by British politicians to realize their
imperialist goals, initially volunteered with great desire with the dream of adventure, glory, and
earning a lot of money, when they faced the reality of war, they suffered a great physical and
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spiritual defeat due to the difficulties and losses they experienced far beyond their dreams.

Another reality faced by the Anzac soldiers was that their opinion of the Turks, who were
presented to them as savage and barbarian, changed completely when they were fighting and
captured, in short when they encountered the Turks. While it is clear that the British, who are
shown to the world as the exemplary nation of civilization, burned the captured Turks masse,
gouged out their eyes through Armenian doctors, and dumped them into acid pools, the fact that
the wounded and captured Anzac and British soldiers were cared for very well in the most
private hospitals in Istanbul, with today's possibilities, is important in changing the minds of
the soldiers has been one of the factors.

Thousands of Turkish soldiers who had been taken captive faced many problems such as
malnutrition in the camps, living in unhealthy conditions, poverty and lack of money,
communication problems with their families, and psychological depression caused by captivity.
The fact that some prisoners could not stand the harsh conditions in the camps and lost their
lives for various reasons, or that some of the prisoners did not return or could not return, caused
differences in the number of captured soldiers and the number of soldiers returning home.

As a result, the Anzacs entrusted the dead of their friends, relatives, neighbors, and parts
of their bodies to these lands, where they landed on the peninsula from the end of April 1915
and lived until mid-January 1916, with they had come for victory, but they withdrew.
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Siperde Anzaklar

Anzac unit in a trench

Captive Anzac soldiers
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ingiliz esirlerden bir grup
A group of Prisoners of War

Turkish soldiers held captive
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Graves of Turkish soldiers who died as captives

Kaynak:https://haber.kursistem.com/birinci-dunya-savasi-sirasinda-turklerin-esir-tutuldugu-
kamplar.html
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GENISLETILMIS OZET

Savas, sadece devletler birbirlerine iistiinliik saglamak i¢in gosterdikleri miicadeleyle degil, catisma dist
kalan hasim devletten ele gecirilen esir ve yaralilarma gosterdigi hukuksal olgunlugu ile de
degerlendirilir. Catigsma dis1 kalan hasim devlet askerlerinden yaralilarinin uygun saglik kosullarinda
tedavi edilmeleri ve esir alinan askerlerinde insan haklarina uygun kosullarda muhafaza edilmesi, sadece
uluslararast hukuk normlarinin degil, ayn1 zamanda insanlik adina da 6nemlidir. Savasan devletlerin
medeniyet anlayiginin da en 6nemli gostergesidir.

Ancak tarih siireci icinde hasim devletlerin savas meydanlarinda esir aldigi askerlere karsi tutumu,
insanlik i¢in her zaman beklenen davraniglari gdstermemistir. Yaralilarin tedavisi yapilmayarak, 6liime
terk edilmeleri, esirlerin agir is sartlarinda calismaya zorlanmalari, hastali, aglik ve zor sartlar altinda
yasamlarini tehlikeye atmalari, cokca goriilen uygulamalardi. Esir ve yaralilarin temel insan haklarini
gormezden gelen bir anlayis, cezalandirilmaya doniisen bir esarete doniismesine yol agmasina neden
olmustur. Esir ve yararlilara yonelik cezalandirilmalar1 ve insanlik dist muammeri 6nlemek adina 1864
yilinda Cenevre “Savas alaninda yaralilarin durumunun iyilestirilmesi” ile uluslararasi hukuka
tanimlanmasina ragmen, ilerleyen dénemlerde savasan devletler bu kurallar1 da gérmezden gelerek, esir
ve yaralilara insanlik dis1t muammerlerine devam etmislerdir.

Esir ve yaralilara kars1 insanlik dig1t muammerlerin yapildigi en biiyiik savaslardan biri olan I. Diinya
Savasidir. Ozellikle Canakkale cephesinde Ingilizlerin Tiirk esirlere yonelik insanlik dist
muammerlerine karsilik, Tiirklerin ingiliz ve ANZAC esirlerine gdstermis oldugu insani davranislar
tarihe gegmistir.

Balkan Savaslari'ndan sonra Kafkasya ve Siiveys Kanali cephelerinde alinan yenilgiler Tiirk halkinin
moralini bozmus ve kendine olan giivenini sarsmisti. Bu nedenle Canakkale'de savas basladiginda
herkes Osmanli ordularinin kisa siirede yenilecegini ve Istanbul'un almacagini umuyordu. Sadece
yabanci iilkeler degil, Istanbul Hiikiimeti ve resmi gevreler de aym goriisteydi. Gerekli hazirliklar da
yapilmus, Istanbul'un diismesi halinde hiikiimetin ve arsivlerin tasinmasi igin ilk tedbirler almmusti.
Ancak 18 Mart 1915'te diinyanin en giiclii donanma ve ordularinin Canakkale'de durdurulmasi iizerine
Tiirk milletinin morali birden diizelmis ve kendine olan giiveni yeniden kazanmisti. Ayrica sartlar ne
kadar zor olursa olsun basariya ulasilabilecegine olan inang¢ ve milletin yiikselen morali ve artan
Ozgiiveni, Birinci Diinya Savasi'nin hemen ardindan baslatilacak Tiirk milli miicadelesinin ilk
kivileimlarini olusturmaktadir. Bu nedenle modern Tiirkiye'nin kuruluguna yol acan ulusal bagimsizlik
miicadelesinin ilk ciddi smnavlarinin Gelibolu Yarimadasimin kiyilarinda ve tepelerinde verildigi
sOylenebilir.

Tiirkler igin tarihte 6nemli bir doniim noktasi olan Canakkale Savasi, bu muharebelere katilan diger
uluslarin askerleri tizerinde de derin etkiler birakmistir. ANZAC (The Australian and New Zealand
Army Corps [A&NZAC]) birlikleri dominyonlarindan ve sémiirgelerinden ingiltere onderliginde
Misir'a ve oradan da Gelibolu'ya getirilen askerlerin hayatlarinin en 6nemli anilari olarak kalmigtir.

Kara harekatr baglamisti ama Miittefik donanmasinin denizden saldirilar1 da devam ediyordu. 27-28
Nisan 1915'te meydana gelen catigmalarda bazi gemiler batti ve donanma Bozcaada'ya ¢ekildi. Deniz
harekatindaki kayiplarin devam etmesi kara harekatina agirlik verilmesine yol acti. Kara harekatinda
Ingiliz kuvvetleri yerine ANZAC ve Hint birlikleri kullanildi. Birlikler Canakkale cephesine gelmeden
once Misir'daydi. Bir araya toplandilar ve kisa siireli egitim aldilar. Anzaklar buradan gemilerle Limni
adasina getirildi ve buradan Gelibolu Yarimadasi'na gonderildi.
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Savas Oncesi Avrupa'daki gerilimin uzaginda kalan Avustralya ve Yeni Zelanda kitalararas biiyiik bir
savasa katilacak kadar giiclii ordulara sahip olmamis, sinirli askeri yapilariyla bolgelerinin diizen ve
giivenligini saglayabilmislerdir. Ancak Avusturya ve Yeni Zelanda'da Ingiliz vatandaslarimi destekleyen
bazi basin ve yayin organlar1 "Japon ve Alman tehdidine" dikkat ¢ekerek, savasa kars1 olanlarin aksine
"Anavatan Ingiltere'nin yaninda olmali, son adami ve son silini feda edene kadar" savasin "gerekli
oldugunu" savunmuslardir. Her iki iilke de 1907 yilinda Ingiltere'den dominyon statiisii hakkin1 ald.
Somiirge hukukunun savasta tarafsiz olma hakkini tanimasina ve dis islerinde bagimsiz goriinmelerine
ragmen lilkelerin hiikiimetleri goniillii toplamaya baglamisti.

Ingiltere'nin bu iilkelerin savasa katilmasim istemesinin altinda yatan en énemli neden, savasin her iki
iilke i¢in de kaybedilmesine neden olacak Alman tehdidi ve Pasifik'te giderek giiclenen Japon tehdidiydi.
Ancak tiim propagandalara ragmen her iki iilkede de sosyalist birliklerin kars1 direnisi ve propagandasi
nedeniyle adalarda yasayan Maori ve Ranatongan yerlileri disinda savasa katilacak goniillii bulmakta
biiyiik zorluk ¢ekiliyordu.

Ocak 1915'in ilk giinlerinde savas yanlisi Avustralya Hiikiimeti, goniillilleri ikna etmek ve savasa
sokmak igin Avustralya'nin giineyindeki maden kasabalarindan biri olan "Broken Hill "e bir saldir
diizenledi. "Broken Hill "e yapilan bu saldiriyr Tiirklerin nefretini uyandiracak sekilde kurgulayarak
basin araciligiyla kamuoyuna servis etti. Yash bir gorgii taniginin ifadesiyle, Osmanl askeri tiniformasi
giyen ve beraberindeki dondurma arabasina Tiirk bayraklar1 asan iki saldirganin, s6zde tamamen
sivillerden olusan bir piknik trenine ates agmasi ve saldirganlarin ¢atigmada Oldiiriilmesi mansetlere
tagindi. Ocak ay1 boyunca Tiirk nefreti pompalayan yazilar, her iki tilkeden de goniilliilerin Gelibolu'ya
gidigini hizlandirdi.  "Barbar Tiirkler" algist ve intikam duygusu Avustralya ve Yeni Zelanda
vatandaglar1 arasinda yayilmaya basladikea, resit olmayan genglerin bile savasa katilmaya istekli oldugu
ve sahte belgelerle askere alindigi ortaya c¢ikti. Ancak gergek ¢ok farkliydi. Broken Hill saldirisinin
Tiirklerle hicbir ilgisi olmadigi, saldirmin birkag Afgan devsirmesi tarafindan gergeklestirildigi ortaya
¢ikinca "Barbar Tiirk" algis1 degismeye baslamig, Canakkale Savasi'na katilan askerlerin cepheden
yazdiklar1 mektuplar ve geri donenlerin ifadeleri de eklenince bu algi "Kahraman Tiirk" algisina
donlismiistii.

Canakkale Savasi sadece savas tarihi i¢in 6nemli bir muharebe degil, savasanlarin insani ve insanlik dis1
davraniglarinin da tarihe gegtigi bir muharebedir. Barbar olarak tanimlanan Tiirklerin sadece savasirken
degil, yarali ve saglam olarak ele gecirdikleri miittefik askerlerine yaptiklart muamele ile diinyada
medeni olarak tanimlanan Ingilizlerin Tiirk esitlere kars1 davranislari her iki tarafin askerlerinin mektup
ve giinliiklerine yansimustir.
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