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Editorden...

Elektronik Belgelerin Giivenilirligi

Kurumsal faaliyetler sonucunda olusan belgeler, bir hak, yetki veya
sorumluluk icerdiklerinden delil degerine sahiptir. Bu degerin belgeler
imha edilinceye kadar korunmasi gerekir. Delil degeri, belgeyi
meydana getiren icerik, diizenleyen ve irade beyani ile antet, say1, tarih
gibi form Ozellikleri niteliklerinden olugur. Bunlarn belgelerin
oznitelikleri olarak adlandirabiliriz. iste bu Oznitelikleri iiretiminden
imhasina kadar koruyan belgeler, giivenilir belgeler olarak kabul
edilmektedir.

S6z konusu 6zniteliklerin korunmasina yonelik hukuk, kamu yonetimi
ve tarih gibi farkli disiplinlerin cesitli yaklasimlart bulunmaktadir.
Hukukgular, belgede mevzuatin aradigt 6zelliklerin = bulunup
bulunmadigini degerlendirmis; kamu yonetimi uzmanlari belgenin idari
yapilarin gerektirdigi niteliklere sahip olup olmadigini incelemis;
tarih¢iler de belgenin olusturuldugu donemdeki bilgilerle uyumluluk
arz edip etmedigini kritik etmistir. Bu disiplinler, belgenin
giivenilirligiyle ilgili bir sliphe olusursa -0rnegin belgenin form
ozelliklerinin dogrulugundan tereddiit edilebilir ya da belgedeki imza
ile kisi uyusmayabilir- kendi metodolojilerine bagvurmaktadir. Bunlarin
yani sira, belgede bir siiphe duyulmasa da hem asirlardir gelistirilen
belge yonetimi ile arsivcilik teori ve pratiklerini kullanan hem de diger
yaklagimlardan yararlanan arsivsel giivenilirlik yaklasimindan soz
etmek gerekir.

Arsivsel gilivenilirlik degerlendirmelerinde belgenin olusumundan
itibaren kurulan entelektiiel kontroliin akamete ugramamasi hedeflenir.
Belgeyi hifz etmekle baglayan siireg, onun kaydedilip tanimlanmasiyla
devam eder. Tanimlama, belge imha edilene kadar stireklilik arz eder.
Tanimlanarak aidiyet zinciri kurulan belgenin sonrasinda erisim siireci
sekillendirilir. Hangi yetkilinin belgeye nasil erisecegi kararlastirilarak
erisim mimarisi tasarlanir. Arsiv belgesi niteligi alarak giincellenen
belgelerin saklama gereksinimleri karsilanarak belge imha edilene
kadar korunur. Tiim bu siirecgler icin ¢esitli teknik ve teknolojilerin
gelistirildigi arsivsel giivenilirlik analizlerinde diplomatik ve hukuk gibi
disiplinlerin de yaklasimlar degerlendirmeye dahil edilmektedir.
Belgenin antet, say1 ve tarih gibi form o6zellikleri diplomatik analiz
araciligiyla incelenir; belgenin mevzuatin aradigi nitelikleri ihtiva edip
etmedigi kontrol edilir; yine belgenin idari-biirokratik yapinin
hususiyetlerini tasiyip tasimadig: tetkik edilir. Aym1 zamanda belgenin
iretildigi donemdeki bilgilerin dogruluguyla Ortiislip Ortiismedigi
gozden gegirilir.

Giivenilirlik analizindeki bu asamalar, belgenin tasiyici ortami fark
etmeksizin gecerlidir. Kagit belgelerde yiizyillardir tasiyic1 ortamin
sabit olmast ve kurallarin dogru isletilmesiyle belgelerin
giivenilirliklerine iligkin pek bir siiphe olusmamistir. Ancak elektronik
ortamin dogasi yeni birtakim siiregleri giindeme getirmistir.
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Kagit belgelerde delil degerini olusturan igerik, diizenleyen ve irade beyani araglari gibi unsurlar
tastyict ortam ile birbirinden ayrilamiyorken, elektronik ortamda bdyle bir durum s6z konusu degildir.
Belge, ayn1 delil degeri 6zelliklerine sahip farkli formatlarda olusabilir. Ornegin mevzuatta belirli bir
formatta olusturulmasi agikg¢a belirtilmiyorsa bir belgenin PDF ile JPEG formati delil degeri agisindan
esit konuma sahip olabilir. Ciinkii belgeyi olusturan unsurlar, elektronik ortamda 0 ve 1’lerden olusan
sayilarla kodlanarak saklanmaktadir. Bu kodlar, bit akisi olarak adlandirilan anlamli verilere
doniistiiriilerek erisime sunulmaktadir. Iste bu siirecte gerekli énlemler alinmaz; belgelerin bit akisi
korunmaz, teknolojik degisimler takip edilmez ve iistveriler araciligiyla belgelerin entelektiiel kontrolii
kurulamazsa erisilemeyen ve birbiriyle organik bagi kurulamayan belgelerle karsilasilmasi kacinilmaz
olacaktir. Bu olumsuz durumun neticesinde maalesef giivenilirligi korunamamis belge yiginlar elde
kalacaktir.

Elektronik belgelerin arsivsel giivenilirligi, bu sorunlarla karsilasmamak icin bir perspektif
sunmaktadir. Bu perspektifle belgelerin giivenilirligini bes diizeyde incelemek miimkiindiir. Ustveriler
ve form Ozellikleri gibi belgeyi olusturan unsurlar; belgenin olusturuldugu yazilimlar ve belgelerin
saklandig1 donanimlarin teknolojik kosullari; kurumlarin arsivcilik ve belge yoOnetimine iliskin
siiregleri sekillendirdigi politika ve prosediirler; milli arsivler gibi otorite kurumlarin ¢ikardigi
diizenlemeler ile bir iilkedeki yurttaslarin belgelere duyduklari giiven inceleme konusu olmaktadur. Ik
iic diizey, daha c¢ok kurumlarin kendi pratikleriyle sekillenmekteyken; diger iki diizeyde
organizasyonlar daha pasiftir. Haliyle kurumlarda olusan belgelerin giivenilirlik analizleri yapilirken
bu ii¢ diizey esas alinmaktadir.

Kurumlar, belgelerin arsivsel bagini olusturmus mu; tstveriler organik bagi kurabilmek igin yeterli mi;
belgelerin olusturuldugu uygulama yazilimlar1 standartlar1 karsiliyor mu; donanimlar belgelerin
Ozniteliklerini degistirmeyecek mahiyette mi; belge ve arsiv yonetimine iliskin prosediirler tesis
edilmis ve ihtiya¢ duyulan uzmanlik diizeyi saglanmig mi1 gibi sorular arsivsel giivenilirlik
analizlerinde kritik edilmektedir. Elektronik imzali belgeler i¢in sorgulanan bu hususlarin e-postalar,
sosyal medya kayitlari, web siteleri, gorsel-isitsel malzemeler ve veri tabanlar1 gibi diger belge tiirleri
icin de incelenmesine ihtiyag duyulmaktadir. Bu incelemeler neticesinde kurumlardaki belge ve arsiv
yonetimi siireglerinin iyilestirilmesi ile alanimizda yeni tartigmalarin yapilmasit miimkiin olabilecektir.
Bilgi Yonetimi Dergisi, bu tartigmalart okuyuculara sunmaktan mutluluk duyacaktir.

Tesekkiir

Bilgi Yonetimi Dergisi, yedinci yilindaki bu ilk sayisinda 10 makaleyi daha okurlar ile bulusturuyor.
Bu sayida calismalariyla dergimize destek saglayan yazarlarimiza, makale siireclerinin saglikli bir
sekilde yiiriitiilmesini saglayan editorlerimize ve sayidaki makalelere hakemlik yaparak zamanim
ayiran, goriis ve degerlendirmelerini bizlerle paylasarak hakemlik siireglerini yiiriitebilmemize imkan
saglayan hakemlerimize en igten tesekkiirlerimizi iletiyoruz. Gelecek sayilarda bulugsmak iizere...

26.06.2024, Bursa
Dr. Ozhan Saghk
Editor
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Oz

Gelisen teknoloji, islemlerin dijital ortamda gerceklestirilmesini artirarak
elektronik imza kullanimini yayginlagtirmistir. Elektronik imza kullaniminin,
etkinliginin ve ortak ¢alisabilirliginin saglanmasi adina birbiri ile konusabilen
sistemlerin  olusturulmasi gerekliligi kacinilmazdir. Sistemler arasindaki
etkilesimi saglayabilmek ve ortak bir dil olusturabilmek igin de ortak
standartlarin  benimsenmesi gerekmektedir. Uyumu saglamak amaciyla
bagvurulan standartlar teknolojik gelismelerden etkilenmekte ve mevcut
ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in degisime ugramaktadir. Bu sebeple, elektronik
imza kullanimimim getirilerinden tam anlamiyla yararlanabilmek igin giincel
standartlarin yakindan takip edilmesi ve bu standartlara uyum saglanmasi
gerekmektedir. Tiirkiye’de yasanan dijital doniisiim siirecinde elektronik imza
kritik bir rol iistlenmektedir. Bu nedenle, elektronik imza teknolojisi alanindaki
degisim ve gelismelerin izlenmesi giin gegtikte daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Bu baglamda, Tirkiye’de kullanimda olan standartlarin gilincellenmesi,
giivenilirligin ve kiiresel diizeyde uyumlulugun saglanmasi i¢in stratejik bir adim
olarak degerlendirilmelidir. Bu ¢aligma, elektronik imza standartlarinin
gelisiminin  incelenerek yapilan gilincellemelerin  belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilmistir. Inceleme kapsaminda, oncelikle elektronik imza
standartlarinin gelisimi degerlendirilmistir. Bu gelisim sonucunda ortaya ¢ikan
giincel standartlar ile Tiirkiye’de kullanimda olan standartlar arasindaki farklar
belirlenmistir. Buna ek olarak, Tiirkiye’de elektronik imza ile ilgili mevzuat ve
mevzuat destekli elektronik imza kullanim alanlar1 ele almmustir. Elektronik
imzanin Tirkiye’deki mevcut kullanim alanlarinda giincel elektronik imza
standartlarina uyumlulugun saglanmasi ic¢in bir dizi gecis adimi belirlenerek
entegrasyon siireci i¢in genel bir c¢erceve sunulmustur. Yapilan calisma,
elektronik imza standartlarinda gergeklestirilen giincellemeleri ele almasi
yoniiyle, gelecekte Tiirkiye’de giincel standartlara uyumluluk siirecinin
sekillenmesine onemli katki saglayacak niteliktedir.

*Bu makalenin arastirma ve yayin siireci “Arastirma ve Yaymn Etigine” uygun sekilde yiiriitiilmiistiir.
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Abstract

The advancement of technology has increasingly facilitated the conduct of transactions in digital environments,
thus popularizing the use of electronic signatures. It is inevitable to establish systems that can communicate with
each other to ensure the effectiveness and interoperability of electronic signature usage. Adopting common
standards is necessary to facilitate interaction between systems and to establish a common language. Standards
applied to ensure compatibility are influenced by technological advancements and undergo changes to meet current
needs. Therefore, to fully benefit from the advantages of electronic signature usage, it is necessary to closely
monitor current standards and ensure compliance with them. In the digital transformation process in Tiirkiye,
electronic signatures play a critical role. Consequently, monitoring changes and developments in electronic
signature technology in Tiirkiye is becoming increasingly important day by day. In this context, updating the
standards in use in Tiirkiye should be considered a strategic step to ensure trustworthiness and global compatibility.
This study aims to examine the development of electronic signature standards and determine the enhancements
made. Within the scope of the study, firstly, the development of electronic signature standards was evaluated. The
differences between the current standards resulting from this evolution and the standards in use in Tiirkiye were
identified. In addition, the legislation related to electronic signatures in Tiirkiye and the areas of use supported by
legislation were discussed. A series of transition steps were determined to ensure compliance with current
electronic signature standards in the existing usage areas of electronic signatures in Tiirkiye and a general
framework for the integration process was presented. The study, by addressing the enhancements in electronic
signature standards, is expected to make a significant contribution to shaping the compliance process with current
standards in Tiirkiye in the future.

1. Giris

1999 yilinda Avrupa Birligi (AB), elektronik imzalara iliskin ilk ¢erceveyi saglayan 1999/93/EC sayili
Elektronik imza Direktifini yayimladi. Avrupa Birligi (AB) i¢ pazarmin diizgiin isleyisini saglamak
amaciyla elektronik imzalara ve belirli sertifika hizmetlerine yonelik yasal bir ¢ergeve olusturan bu di-
rektif, elektronik imzalarin kullanimini kolaylastirmay1 ve yasal olarak taninmasina katkida bulunmay1
amaglamustir (European Parliament and Council, 1999). Ancak bu direktif, elektronik islemler i¢in kap-
samli bir sinir 6tesi ve sektorler arasi ¢er¢eve sunmadan elektronik imzayi ele almistir (European Parli-
ament and Council, 2014). Kapsaminin sinirli olmasi ve yalnizca bir direktif niteliginde olmasi, her AB
Uye Devletinin bu direktifi ulusal hukukuna farkli sekillerde aktarmasina imkan tanimstir (ENISA,
2023). Direktifin getirdigi uyumlastirma yeterli olmamis ve farkli AB Uyesi Devletlerdeki elektronik
imza ¢Oziimleri arasinda birlikte ¢alisabilirlik eksikligine ve sonug olarak pargalanmis bir pazara yol
acmustir (Adobe, 2016).

AB dijital pazari i¢in biiyiik bir gelisme, “eIDAS Tiiziigii (eIDAS Regulation)” olarak bilinen (Federal
Office for Information Security, 2023) 910/2014 (AB) tiiziigliniin yayimlanmasi ile olmustur. eIDAS
Tiiziigii, 17 Eyliil 2014 tarihinde yiiriirliige girmis olup ayn1 zamanda Elektronik Imza Direktifinin yii-
rirliikten kaldirildigi 1 Temmuz 2016 tarihinde tam olarak uygulanabilir hale gelmistir (European Par-
liament and Council, 2014). Bu tiiziik, tiim tiye devletlerde dogrudan uygulanabilir olmasinin yani sira
yalnizca elektronik imzalari degil, genis bir dijital imza yelpazesini kapsamaktadir (ENISA, 2023). Bu
tiiziik ile giiven hizmetleri; elektronik imza, elektronik miihiir, elektronik zaman damgalari, elektronik
kayith teslimat hizmetleri ve web sitesi kimlik dogrulamasini destekleyen giiven hizmetleri seklinde
genisletilmistir. Bu tiir hizmetlere giivenen veya bunlari saglayan tiim taraflar i¢in ortak bir yasal ¢gergeve
sagladigi icin eIDAS tiiziigli dijital tek pazar olusturmada ileriye dogru atilmis biiylik bir adimi temsil
etmektedir (ENISA, 2016).

Avrupa Komisyonu, eIDAS Tiiziigiiniin zayif yonlerini gidermek amaciyla Haziran 2021'de eIDAS Tii-
zugliniin revizyonuna yonelik bir teklif yayimlamistir. eIDAS 2.0 olarak da bilinen bu teklif (European
Parliament and Council, 2021), mevcut diizenleyici ¢ercevenin eksikliklerini gidermeyi ve faydalarini
0zel sektordeki daha genis bir kullanim alanina genisletmeyi amaglamaktadir. Mevcut eIDAS c¢ergevesi
iiye devletlerin goniilli is birligine dayanirken, yeni teklif her iiye devletin bir dijital kimlik ¢6zimii
sunmasini ve bilgilendirmesini gerektirmektedir (Busch, 2022). eIDAS 2.0’daki temel degisiklikler
elektronik kimlik tanimlamayla ilgilidir. Giiven hizmetlerine iliskin olarak, elektronik kimlik belirle-
meyle ilgili yalnizca bazi ek hizmetler eklenmis ve bazi mantiksal bosluklar kapatilmistir (Schwalm,
2023).
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Avrupa Birligi mevzuat diizenlemelerinin sundugu g¢er¢eve ve referans alinan standartlar, elektronik
imza konseptini daha detayli anlamak i¢in bir zemin olusturmustur. Bu temel {izerine insa edilen elekt-
ronik imza kavramu, elektronik formdaki diger verilere eklenen veya bunlarla mantiksal olarak iliskilen-
dirilen ve imza sahibi tarafindan imzalamak i¢in kullanilan elektronik formdaki veriler olarak tanimlan-
maktadir (European Parliament and Council, 2014a). eIDAS Tiiziigi farkl giiven seviyelerinde tig tiir
elektronik imza ayrimi1 yapmaktadir: (basit) elektronik imza, gelismis elektronik imza ve nitelikli elekt-
ronik imza (Niestadt, 2022). Elektronik imzalarin Avrupa’nin herhangi bir yerinde olusturulabilmesi ve
dogrulanabilmesini saglamak i¢in eIDAS Tiiziigii, 2015/1506/EU sayili uygulama Karari (European Par-
liament and Council, 2015) araciligiyla bir dizi temel profil tanimlamistir (European Commission,
2023). Bu uygulama karari ile gelismis elektronik imzaya veya nitelikli sertifikaya dayal geligsmis elekt-
ronik imzaya ihtiya¢ duyan iiye devletler i¢in en yaygin imza formatlari olarak belirlenen CMS, XML
ve PDF gelismis elektronik imzanin taninmasi zorunlu kilinmis ve bu imzalarin uymasi gereken Avrupa
Telekomiinikasyon Standartlar Komitesi (European Telecommunications Standards Institute, ETSI)
Teknik Ozellikleri (Technical Specification, TS) belirlenmistir (European Parliament and Council,
2014b).

Avrupa yasal cergevesi, Avrupa standart kuruluslarinin hem kamu hem de 6zel sektoriin ihtiyaglarini
karsilarken, kiiresel standartlarla (mevcut olduklarinda) birlikte ¢aligabilirligi miimkiin oldugu kadar
korumalari icin siirekli bir zorunluluk olusturmaktadir. Elektronik Imza Direktifinin yiiriirliige girme-
sinden bu yana, dijital imzalara ve ilgili giiven hizmetlerine iliskin standartlar, ETSI Teknik Komitesi
"Elektronik Imzalar ve Altyapilar" (ETSI Technical Committee “Electronic Signatures and Infrastruc-
tures”, ETSI TC ESI) tarafindan gelistirilmektedir (ENISA, 2019). ETSI, Elektronik imzalar ve Altya-
pilar Teknik Komitesi, dijital imza formatlarinin ve bunlarin olusturulmas: ve dogrulanmasina iliskin
prosediir ve politikalar1 koordine etmektedir (Niestadt, 2022). ETSI teknik 6zellikleri, belgenin teknik
gereklilikler igerdigi ve hizli bir sekilde kullanima hazir olmasinin énemli oldugu durumlarda kullani-
lirken Avrupa standartlar1 belgenin Avrupa’ya 6zgii ihtiyaglari karsilamas1 amaglandigi ve ulusal stan-
dartlara aktarilmasi gerektiginde kullanilmaktadir (ETSI, 2020). Ayrica Avrupa Standartlari, teknik
ozelliklere kiyasla genellikle daha uzun siirede onaylanmaktadir (ETSI, 2013a). ETSI gelismis elektro-
nik imza i¢in teknik ozellikleri yayimlamasindan birkag yil sonra, eIDAS tiiziigi gerekliliklerine daya-
narak bir dizi Avrupa Standardi (European Standards, ENs) yayimlamistir (ENISA, 2019). Bu standart-
larda CAdES (CMS Advanced Electronic Signature)/XAdES (XML Advanced Electronic Signature)
/PAJES (PDF Advanced Electronic Signature)/ASiC ETSI PlugtestsTM (ETSI Plugtests Interop Events,
2024) etkinlikleri sirasinda paydaslardan alinan geri bildirimlerde belirtilen konular da g6z oniinde bu-
lundurulmustur. Standartlarin birlikte ¢aligabilirligi ve giivenligi saglarken, maliyetleri azaltma ve sir-
ketlerin deger zincirine ve ticarete entegrasyonunu kolaylastirma gibi yararlar1 (European Commission,
2024) dikkate alindiginda ETSI tarafindan eIDAS Tiiziigli temel alinarak gelistirilen Avrupa Standart-
larinin olduk¢a 6nem tasidigi goriilmektedir.

Bu ¢alismada; CMS, XML ve PDF tabanli gelismis elektronik imzalar 6zelinde ETSI standartlarinda
yapilan giincellemeler ele alinmaktadir. Her bir imza tiirii i¢in eIDAS kapsaminda tanimlanan standart-
lara ve bu standartlarin giincellenme durumlaria deginilmektedir. Ilgili standartlarda giincellenen ki-
simlar ve degisen Ozelliklere dair incelemeler yapilarak, Tiirkiye’deki elektronik imza mevzuati gerge-
vesinde kullanilan elektronik imza standartlar1 ve giincel elektronik imza standartlar1 karsilastirmali ola-
rak incelenmistir. Bu ¢alisma ile yaygin kullanilan gelismis elektronik imza tiirleri i¢in kullanilan stan-
dartlarm eIDAS kapsaminda giincellenmesi ve Tiirkiye’ye yansimasi hakkinda genel bir bakis saglan-
maktadir.

2. Elektronik imza Standartlarinin Gelisimi

Elektronik imzanin hukuki diizenlemelerle ve yasalarla garanti altina alinmast, belgelerin dijital ortamda
kullanimina gecisi 6nemli 6l¢lide kolaylastiran bir gelismedir. Yasal gercevesi olusturulan elektronik
imzanin kullaniminda istenen basarinin yakalanmasi i¢in biiyiik 6lgiide birlikte ¢alisabilirligi saglayacak
ortak bir formatin iiretilmesi ve kullanicilar tarafindan kabul edilmesi gerekliligi de asikardir. Bu dog-
rultuda elektronik imzanin uygulamaya konulmasi ve kullaniminin yayginlastirilmasi siirecinde diin-
yada ve lilkemizde baglatilan faaliyetler ile ya mevzuatlarda diizenleme yapilmis ya da yeni bazi yasal
diizenlemelere gidilmistir (Bigkin, 2006).
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Elektronik imza alaninda 1999/93/EC sayili Elektronik Imza Direktifi ile atilan temel cerceve, 2014
elDAS Tiiztigi ile oldukga genisletilerek elektronik giiven hizmetleri gesitlendirilmis ve dijital tek pazar
olusturma yoniinde 6nemli gelismeler saglanmistir. eIDAS Tiiziigiiniin eksikliklerin giderilmesi i¢in de
giiniimiizde e[DAS 2.0 bashiginda ¢aligmalarin devam ettigi goriilmektedir. Belirtilen gelisim siirecinde
elektronik imza i¢in kullanilan standartlar da cesitli gelistirmelere ve giincellemelere ugramistir. Yaygin
kullanilan elektronik imza tiirleri i¢in standartlarin degisim/gelisim siirecinin doniim noktalar1 Sekil 1°de
verilmistir. Elektronik imza Direktifinin yiiriirliige girmesi ile baslayan bu siiregte dijital imzalar ve ilgili
giliven hizmetlerine iligkin standartlarda yapilan degisiklik ve iyilestirmeler ETSI TC ESI tarafindan
gergeklestirilmektedir.

Sekil 1

Elektronik Imza Standartlarinin Gelisimi

Giincel
ETSI EN
Standartlan
eIDAS (2016)
2015/1506
Sayih
Uygulama
1999/93/EC Karan
Elektronik
imza

Direktifi

2.1. Elektronik Imza Direktifi ve Ilk ETSI Teknik Ozellikler Serisi

1999 yilinda yayimlanan Elektronik Imza Direktifinin (1999/93/EC) kabul edilmesine paralel olarak
elektronik imza tabanli ¢dziimlerin kullanimini ve birlikte ¢aligabilirligini kolaylagtirmak amaciyla, Av-
rupa Elektronik imza Standardizasyon Girisimi (Electronic Exchange of Social Security Information,
EESSI), elektronik imza {irlinleri ve hizmetleri i¢in bir dizi standart gelistirme amaciyla Avrupa stan-
dardizasyon kuruluslar1 olan Avrupa Standartlar Komitesi (European Committee for Standardization,
CEN) ve ETSl'yi koordine etmek iizere kurulmustur (ETSI, 2016). Elektronik imza iiriinleri igin genel
kabul gérmiis standartlara iliskin 2003/511/EC say1li Komisyon Karar1 (European Parliament and Coun-
cil, 2003), EESSI'nin sonuglarini takiben komisyon tarafindan kabul edilmistir. Bu karar, direktifin 3.
maddesinin 5. fikrasina uygun olarak elektronik imza iiriinleri i¢in "genel kabul gérmiis standartlar”
yaymmlayarak elektronik imza kullanimim tesvik etmeyi amaclamistir. Bu kapsamda XML, CMS ve
PDF tabanl elektronik imzalar i¢in CAdES, XADES ve PAJES gelismis elektronik imza formatlarinin
tanimlandig1 ETSI standartlar1 kabul edilmistir (ENISA, 2019) (Tablo 1).

Tablo 1
1k ETSI Teknik Ozellikler Serisi

Imza Tipi Standart

CMS Gelismis Elektronik Imzalar (CAdES) ETSI TS 101 733 (ETSI, 2013b)
XML Gelismis Elektronik Imzalar (XAdJES) ETSITS 101 903 (ETSI, 2010)
PDF Gelismis Elektronik Imza (PAJES) ETSITS 101 778 (ETSI, 2009a)
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Tablo 1°de belirtilen standartlarda, CMS, XML ve PDF tabanli gelismis elektronik imzalarin tanimlar
sunulmustur:

* CMS Gelismis Elektronik Imzalar (CAdES): IETF RFC 5652 "Kriptografik Mesaj S6zdizimi
(Cryptographic Message Syntax, CMS)" iizerine insa edilen CAdES imza yapisi, 6zellikleri ve
formatlarim belirler.

* XML Gelismis Elektronik Imzalar (XAdES): "XML Imza Sozdizimi ve Isleme (XMLDSig)"
tizerine insa edilen XAdES imza yapisi, 6zellikleri ve formatlarini belirler.

* PDF Gelismis Elektronik Imza (PAdES): PDF tabanli olarak olusturulan ve imzanin ayr1 bir
veri olarak olusturulmasi yerine PDF dosyasinin igerisine gomiilmesine izin veren PAdES imza
yapisi, 0zellikleri ve formatlarini belirler.

2.2. 2015/1506 Uygulama Karari ve Ikinci Teknik Ozellikler Serisi

Elektronik imza Direktifi ile birlikte gelistirilen ilk imza standartlarinda; her imza format igin tanimla-
nan ¢ok sayida farkli imza bi¢imi ve seviyesi bulunmakta, tanimlanan imza seviyelerine iliskin asgari
gereksinimler net olarak belirtilmemektedir. Bu sebeple, imzalarin olusturulmasi, dogrulanmasi ve uzun
donemli saklanmasi gibi islemlerde farkli yorumlamalara sebep olan ve ortak c¢alisabilirligi olumsuz
yonde etkileyen cesitli teknik zorluklarmn ortaya ¢iktigi goriilmiistiir (ENISA, 2019).

eIDAS Tiiziigi ile ilgili yapilan ¢aligmalar kapsaminda direktif ile kabul edilen standartlarda tespit edi-
len sorunlar yeniden degerlendirilerek yine ETSI tarafindan yaygin olarak kullanilan imzalar i¢in ikinci
teknik ozellikler serisi yayimlanmustir. 2015/1506 sayili uygulama karari (European Parliament and Co-
uncil, 2015) ile kabul edilen yeni imza standartlarinda bir 6nceki standartlarda bulunmayan bir dizi im-
zal1 ve imzasiz 6zellik tanimlanarak imza icerigindeki degisikliklere paralel sekilde temel imza profilleri
tanimlanmugtir. Yayimlanan standartlar Tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2
Ikinci ETSI Teknik Ozellikler Serisi

Imza Tipi Standart

CMS Geligmis Elektronik Imzalar (CAdES) ETSITS 103 173 (ETSI, 2012a)
XML Geligmis Elektronik Imzalar (XAdES) ETSITS 103 171 (ETSI, 2012b)
PDF Gelismis Elektronik Imza (PAJES) ETSITS 103 172 (ETSI, 2013c)

2.3. Giincel Avrupa Standartlar: Serisi

2015/1506 sayili uygulama kararinin yayimlanmasindan sonra ETSI ESI, birtakim giincellemeler, pay-
daslar tarafindan yapilan derin incelemeler ve agik sekilde gergeklestirilen birlikte galisabilirlik testle-
rinden sonra gelismis elektronik imza standartlart ailesini tanimlayan ve Avrupa Birligi tiye iilkelerinin
ulusal standardizasyon kuruluslar tarafindan onaylanan bir dizi Avrupa Standardi (EN) yayimlamistir
(Ibarz, 2020). Yayimlanan giincel standartlar halen yiirtirliikte olan 2015/1506 sayili uygulama kara-
rinda atifta bulunulan elektronik imza standartlarinin olasi giincellemesi durumunda, eIDAS Tuziigi
gereksinimlerini yerine getirmek amaciyla olusturulmustur (ENISA, 2019).

Olusturulan Avrupa Standartlar1 (ETSI ENs) imza standardz serisi;

= Belirli bir s6zdizimindeki (ASN.1, XML, PDF Sozliigii) imzal ve imzasiz 6zellikleri,

» lgili 6zelliklerin imza yapisina eklenmesine yonelik mekanizmalari,

= Standartlarda belirlenen temel imza seviyelerinde ihtiya¢ duyulan imza 6zelliklerinin bilesimini
icermektedir.

Yapilan giincellemelerle birlikte Tablo 3’te belirtilen standartlar olusturulmustur.
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Tablo 3

Giincel Avrupa Standartlart

Imza Tipi Standart

CMS Gelismis Elektronik ETSIEN 319 122 Part 1: CAdES Baseline Signatures (ETSI, 2023)

Imzalar (CAdES) ETSIEN 319 122 Part 2: Extended CAdES Signatures (ETSI, 2021)

XML Geligmig Elektronik ETSIEN 319 132 Part 1: XAdES Baseline Signatures (ETSI, 2016b)

Imzalar (XAdES) ETSIEN 319 132 Part 2: Extended X AdES Signatures (ETSI, 2016¢)
. . ETSIEN 319 142 Part 1: PAES Baseline Signatures (ETSI, 2022)

PDF Gelismis Elektronik ; o -

imzalar (PAES) ETSIEN 319 142 Part 2: Additional PAJES Signatures Profiles (ETSI,

2016d)

Yeni imza standartlarinda her bir imza format1 iki ayr1 kisimda detaylandirilmistir. Standartlarin ilk bo-
limii, ilgili imza formatinin temel yapitaslarini igeren imza profillerini, imza 6zelliklerine iliskin s6zdi-
zimleri ve imzanin uzun vadede korunmasini saglamak i¢in ihtiya¢ duyulan gereksinimleri igeren dort
imza seviyesini tamimlamaktadir. Bu seviyeler, birbiri iizerine kurulu olup, imza formatinin temel yapi-
sal 6zelliklerini belirlemektedir. Ikinci boliim ise ETSI TS imza standartlarinda atifta bulunulan imza
seviyelerini ve gereksinimlerini yeniden diizenlenmis bir formda icermektedir. Bu yaklasim, ilk bo-
liimde yer alan imza formatlarina ek olarak yeni formatlari tanimlama imkan1 saglarken, daha fazla es-
neklik ve istege baglilik sunmaktadir (ENISA, 2019).

3. Giincel ve Gecmis Imza Standartlar1 Arasindaki Farklar

ETSI tarafindan 2016 Nisan ayinda yayimlanan Avrupa standartlari, standartlarin olusturulmasi siire-
cinde kamuya a¢ik bir inceleme ve test (eSignature Validation Plugtests, b.t.) imkani1 sunarak teknik
kusurlarin ortadan kaldirilmasina yardimei oldugundan 6nceki teknik dzellikler serilerinden daha yiik-
sek bir kararliliga ve belge hiyerarsisinde daha yiiksek bir degere sahiptir. Bu haliyle ilgili standartlarla
cakigan bagka higbir ulusal standardin gelistirilemeyecegini ve kabul edilemeyecegini garanti eder
(ENISA, 2019).

Giincel Avrupa Standartlart; onceki standartlarda belirlenmis olan imza 6zelliklerinin yerine gececek
yeni Ozelliklerin belirlenmesi, daha 6nce sunulmayan yeni 6zelliklerin tanimlanmasi, 6nceki standart-
larda tanimli bazi 6zelliklerin kullanimdan kaldirilmasi, mevcuttaki bazi imza 6zelliklerinin kullanim
durumlarina agiklik getirilmesi ve yeni imza seviyelerinin tanimlanmasi gibi temel farkliliklar sunmak-
tadur.

Bu béliimiin alt basliklarinda, 1999/93/EC sayili Elektronik Imza Direktifi ile uygulamaya konulan ve
2015/1506 sayili eIDAS Uygulama Karari’na kadar yiiriirliikte kalan ilk ETSI Teknik Ozellikler serisi
ile Avrupa elektronik imza standardizasyon cercevesi kapsaminda olusturulan giincel ETSI Avrupa
Standartlar1 arasindaki temel farkliliklara deginilmistir.

3.1. Yeni Imza Ozelliklerinin Tanimlanmast

Giincel Avrupa Standartlarinda, 6nceki standartlarda yer alan bazi imza 6zelliklerinin yerine gecen veya
onceki standartlarda bulunmayan yeni imza 6zelliklerinin tanimlanmasi saglanmustir. Ilgili standartlar
incelendiginde her bir temel imza formatinda yapilan degisikligin farklilik gosterdigi goriilmektedir.
Ornegin; yeni standartlarla birlikte CAJES ve XAdES imza formatinda bulunan ve imzaci sertifikasinin
degistirilmelere kars1 korunmasini saglayan signing-certificate 6zelligi igerisindeki IssuerSerial alaninin
kullaniminin 6nerilmedigi goriilmektedir. Benzer sekilde CAdES ve PAdES imza formatinda bulunan
ve imzaci tarafindan taahhiit edilen durumlar igeren signer-attributes imza 6zelligi yerine iddia edilen
taahhiitlerden daha kesin durumlarin imzaya eklenebilmesini saglayan signedAssertions alanini igeren
yeni signer-attributes-v2 imza 6zelligi tanimlanmustir (ETSI, 2023; ETSI, 2022). imza tiirlerine gore
yeni tanimlanan &zelliklere iliskin durumlar Tablo 4°te listelenmistir.



Seyirt-Ozcan-Karabulut-Dogan-Harmanct

Tablo 4

Giincel Standartlarda Taniml Yeni Imza Ozellikleri

Hakemli Makaleler

Bilgi Yonetimi 7: 1 (2024),1-15

ETSITS 101 733 /ETSITS 103 173
ETSITS 101 778 /ETSI TS 103172
ETSITS 101 903 /ETSITS 103171

imza Format

ETSIEN 319 122-1/2
ETSIEN 319 142-1/2
ETSIEN 319 132-1/2

CAdES . . . .

PAJES signer-attributes signer-attributes-v2
-- signature-policy-store
ats-hash-index ats-hash-index-v3
SigPolicyQualifierInfo in SigPolicyQualifierinfo in

. o i signature-policy-identifier

CAdES signature-policy-identifier (SPDocSpecification)
sigPolicyHash 1n signature-policy- sigPolicyHash in signature-policy-
identifier identifier (zero-hash-value)
-~ cms-algorithm-protection
signing-certificate-v2 signing-certificate-v2
xades:SigningCertificate xades:SigningCertificate V2
xades:CompleteCertificateRefs xadesv141:CompleteCertificateRefsV2
xades:AttributeCertificateRefs xadesv141:-AttributeCertificateRefs V2
xades:SigAndRefsTimeStamp xadesv141:SigAndRefsTimeStampV2

XAdES xades: RefsOnlyTimeStamp xadesv141-RefsOnlyTimeStamp V2
xades:SignatureProductionPlace xades:SignatureProductionPlaceV?2
SignerRole SignerRolev2

xadesv141:SignaturePolicyStore

xadesv141-RenewedDigests

3.2. Kullammdan Kaldirilan Imza Ozellikleri

Giincellenen standartlar ile birlikte tanimlanan yeni 6zelliklerin kullanima alinmastyla eski standartlarda
yer alan birtakim imza 6zelliklerinin kullanimina son verilmistir. Bunlarin disinda kalan ve kullanimina
son verilen diger imza 6zellikleri asagida belirtilmistir:

= signing-certificate-v2 imza 6zelligine alternatif olan other-signing-certificate 6zelligi, signing-
certificate-v2 yapisinin daha basit olmasi sebebiyle kullanimdan kaldirilmistir (ENISA, 2019).

= archive-time-stamp (ATSv2) imza 6zelligi kullanimindaki avantajlar sebebiyle archive-time-
stamp (ATSv3) versiyonu ile degistirilmis ve kullanimina son verilmistir (Ibarz, 2020). Dogru-
lama verilerinin uzun vadeli kullanim1 ve biitiinliigiiniin saglanmas1 amactyla kullanima alinan
bu o6zellik ile dogrulama verileri imzali dosya igindeki “SignedData.certificates” ve “Signed-
Data.crls” alanlarina eklenmektedir. Bu alanlarin kullanim1 uzun dénemli imza olustururken,
ATSv2 yapilandirmasinin aksine imzaci1 sertifikalarina ait dogrulama verilerinin tekrarli bir se-
kilde imzali dosyalara eklenmesini 6nlemektedir (ETSI, 2023). Bu nedenle, giincel standartlara
uyumlu olarak olusturulan versiyon 3 arsiv imzali dosyalar (ESAv3) imzali dosyalar, v2 arsiv
imzali dosyalara (ESAV2) kiyasla boyut avantaji saglamaktadir.

= archive-time-stamp o6zelligine alternatif olan long-term-validation 6zelliginin kullanimi giincel
standartlar ile birlikte kaldirilmistir. Yerine archive-time-stamp (ATSv3) 6zelliginin kullanila-

bilecegi belirtilmistir.

» [Imzaya giivenilir zaman bilgisinin eklenmesi noktasinda zaman damgas: &zelligine alternatif
olan time-mark 6zelliginin kullanimina da son verilmistir.

3.3. Kullanim Durumlar: Acikliga Kavusturulan Imza Ozellikleri

Onceki standartlarda zaman igerisinde fark edilen ve bazi imza &zelliklerinin hangi durumlarda ve ne
sekilde kullanilabilecegine iligkin tanimlamalarin yeterince anlasilir olmamasi sebebiyle giincel stan-
dartlarda bu 6zelliklerin sdzdizimleri, anlambilimleri (semantics) ve kodlama tipleri (encoding) ile ilgili

durumlar agikliga kavusturulmustur.
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Kullanim durumlarina agiklik getirilen 6zelliklere bakildiginda ¢ogunlukla her ii¢ imza formati i¢in de
ortak sekilde sertifika dogrulama verileri (Sertifikalar, Sertifika Iptal Listesi (SIL) dosyalar1, Cevrimigi
Sertifika Durum Protokolii (Online Certificate Status Protokol, OCSP) Yanitlar1 ve bu verilere iligkin
referans degerleri) iceren imza dzellikleri oldugu goriilmektedir (ENISA, 2019). Bunun yaninda PAJES
imza formatinda yer alan ve genellikle imzacry1 ve imzalama sebebini niteleyen bilgilerin yer aldig:
Filter, Location, Name, ContentInfo, Reason ve commitment-type-indication 6zelliklerinin kullanim du-
rumlarina da agiklik getirilmistir.

3.4. Yeni Imza Seviyelerinin Tammlanmasi

Giincel standartlarla birlikte gelen yeniliklerden biri de teknik 6zelliklerde (ETSI TSs) belirtilen imza
seviyelerinin revize edilerek yeni imza seviyelerinin tanimlanmasidir. Avrupa Standartlar1 (ETSI ENs)
ile gelen imza setinde dort yeni imza seviyesi tanimlanarak seviyelere iliskin agiklamalar ve imza sevi-
yelerine uygunluk i¢in asgari gereksinimler belirlenmistir (Tablo 5) (Ibarz, 2020; ETSI, 2016b; ETSI,
2022). Bu sayede elektronik imza uygulamalarinda farkli yorumlamalarin oniine gegerek elektronik
imza formatlarinin ortak bir temele oturtulmasi ve ortak galigabilirligin artirilmasi hedeflenmistir
(ENISA, 2019).

Tablo 5

Giincel Standartlarda Tamml Yeni Imza Seviyeleri

CAdES PAdES XAdES
(ETSIEN 319122-1) (ETSIEN 319142-1) (ETSIEN 319 132-1)

Imzali ve bazi imzasiz 6zellikler dahil edilerek olusturulan en alt seviye
B-B-Level imzadir. Imzamin gecerlilifi, imzac1 sertifikas: gecersiz hale geldiginde (iptal,
gegerlilik siiresinin dolmasi vb. durumlarda) sona erer.

Imzanin olusturuldugu zamanin kayit altina alinabilmesi amaciyla B-B-Level
B-T-Level bir imza lizerine imza zaman damgas1 dzelligi eklenmesi ile olugan imza

sevivesidir.

B-T-Level bir imza tizerine uzun dénem dogrulama verilerinin eklenmesivle
B-LT-Level olusturulan imza seviyesidir. Eklenen dogrulama verileri ile sertifika

dmiirlerinin dolmasindan sonra da imzamin dogrulanabilmes: saglanir.

B-LT-Level bir imza dzerine arsiv zaman damgas: eklenmesivle elde edilen
B-LTA-Level imza seviyesidir. Arsiv zaman damgasi ile dogrulama verilerinin vzun dénemli

erigilebilirligi vamnda bitinliging de korumay: amaclar.

Her seviyede, imza bilesenlerinin hangi durumlarda kullanilacag: veya kullanilmayacagi agik bir sekilde
tanimlanmistir. Bu giincelleme kullanicilarin ve uygulama gelistiricilerinin hangi imza seviyesi igin
hangi 6zellikleri dahil etmesi gerektigi konusunda netlik saglamak amaciyla gerceklestirilmistir.

4. Tiirkiye’de Elektronik Imza

Elektronik imza konusunda Tiirkiye’deki temel yasal diizenleme, 5 Ocak 2004 tarih ve 5070 say1l1 Elekt-
ronik Imza Kanunu’dur. Bu kanun ve kanuna bagl ikincil mevzuatin getirdigi diizenlemeler ile, 6zel
merasime tabi olmayan belgelerin yasal olarak imzalanmas1 miimkiin hale gelmistir (Ergun ve Celik,
2015). 5070 Sayil Elektronik imza Kanunu’nda, giivenli elektronik imzanin sahip olmasi gereken 6zel-
likler tamimlanmis ve yasal gerceve ¢izilmistir. Elektronik imzanin 1slak imza ile esdegerligi de garanti
altina alinmistir (Elektronik imza Kanunu, 2004).

6 Ocak 2005 tarihinde yayimlanan ve Elektronik imza Kanunu'nun uygulanmasina iliskin énemli de-
taylar1 iceren “Elektronik imza Kanunu’nun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonet-
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melik” Tirkiye'de elektronik imza uygulamalarinin teknik ve idari yonlerini diizenlemektedir. Bu y6-
netmelik, elektronik imza hizmeti sunacak olan saglayicilarin yetkilendirilmesi, sertifika politikalarinin
belirlenmesi, sertifikalarin yayimlanmasi ve geri ¢agrilmasi gibi konularda detayli kurallar getirmektedir
(Elektronik Imza Kanunu’nun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®6netmelik, 2005).

Elektronik imza Kanunu’nun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik’te elektro-
nik imza formatlarina 6zgii herhangi bir diizenleme bulunmamasi sebebiyle s6z konusu yonetmeligin
35. maddesi geregince Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) tarafindan 1 Haziran 2006 tarih
ve 2006/DK-77/353 sayili Telekomiinikasyon Kurulu Karari yayimlanmistir. Bu karar ile CAdES ve
XAdES formatindaki giivenli elektronik imzalarin ETSI TS 101 733 ve ETSI TS 101 903 standartlarina
uygun olarak olusturulmas: tavsiye edilmistir (BTK, 2006). Ileriki yillarda iilkemizde kullanilan elekt-
ronik imza uygulamalarinda ortaya cikan PDF temelli imza olusturma ihtiyact iizerine BTK’nin
02/07/2012 tarih ve 2012/DK-15/299 say1l1 Karar1 yayimlanarak giivenli elektronik imza formatlari ara-
sina PAdES de dahil edilmis ve PAdES’in ETSI TS 102 778 standardina uygun olarak olusturulmasi
tavsiye edilmistir (BTK, 2012a).

Farkl1 sistemlerde, farkli standartlar1 temel alan imza formatlari tercih edilerek olusturulan elektronik
imzalar sebebiyle sistemler arasinda birlikte ¢alisabilirligin saglanmasi konusunda sorunlar ortaya ¢ik-
maktadir. Ortak standartlarin belirlenmesi adina BTK tarafindan Elektronik Imza Kullanim Profilleri
Rehberi yayimlanmistir (BTK, 2012b). Bu rehberde imza formatlari tanimlanmis ve CAdES igin ETSI
TS 101 733 (ETSI, 2013b), XAdES i¢in ETSI TS 101 903 (ETSI, 2010), PAdES i¢in ise ETSI TS 102
778-3 (ETSI, 2009b) ve ETSI TS 102 778-5 (ETSI, 2009c) dokiimanlarinda tanimlanan “Explicit Policy
Electronic Signatures (EPES)” format1 temel alinmistir. Mevcut durumda Elektronik Imza Kullanim
Profilleri Rehberi, Tiirkiye’de gegerliligini korumaktadir.

E-devlet ve e-doniisiim kavramlari, teknolojik ilerlemenin kamu ydnetimine entegre edilmesi yoluyla
kamu hizmetlerinin performansini, kalitesini ve seffafligini artirmak adina kritik unsurlardir. Elektronik
imza da bu doniisiim siirecinin 6nemli bir bileseni olarak 6ne ¢ikmaktadir (Giiler, 2011). Ozellikle Elekt-
ronik Imza Kanunu'nun 2004 yilinda yiiriirliige girmesi ve bunu takip eden diger hukuki diizenlemeler,
elektronik imza kullanimini hem kamuda hem de 6zel sektorde giderek yayginlastirmistir (Ozgiil, 2021).

Elektronik imza ile ilgili kullanimin yayginlagmasi sayesinde kurumsal belgelerin dijital ortamda gii-
venli bir sekilde imzalanmas1 miimkiin hale gelmis ve elektronik belge yonetim sistemleri (EBYS) olus-
turulmustur. EBYS'ler, kurumlar arasinda ortak calisabilirligi saglayarak, degisen teknolojiye uyum sag-
lama konusunda 6nemli ilerlemeler kaydetmistir (Kayali vd., 2021). EBYS’lerin kurum igerisindeki
belge yonetim siireclerini elektronik ortama tagimasiyla beraber kurumlar arasinda iletilecek resmi ya-
zigmalar ile bunlarin iist verilerini ve elektronik imzalarini tagiyacak bir paket yapisi olusturulmasi ihti-
yaci giindeme gelmistir. Bu ihtiya¢ dogrultusunda, kamu kurum ve kuruluslari arasindaki resmi yazis-
malarin elektronik ortamda giivenli bir sekilde yapilmasini saglamak amaciyla e-Yazigma Projesi (T.C.
Cumbhurbagkanligi Dijital Dontigiim Ofisi, 2023) olusturulmustur.

E-Yazisma Projesi, kurumlarin elektronik belge yonetim sistemlerinin isleyisini miimkiin oldugunca az
etkileyecek sekilde, kurumlar arasinda iletilecek resmi yaziyi tagiyan paketin (e-Yazigma Paketi) gon-
derici kurumda olusturulmasi ve alict kurumda alinip agilmasi islemlerine odaklanmaktadir (T.C. Cum-
hurbagkanlig1 Dijital Doniisiim Ofisi, 2023). E-Yazisma Projesi ¢aligmalar1 Agustos 2019 tarihi itiba-
riyle Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi Bagkanliginca yiiriitiilmeye baslanmig ve 28 Agustos
2020 tarihinde giincel EYP 2.0 Teknik Rehberi (T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Dontigiim Ofisi, 2020)
yayimlamistir. Elektronik belgelerin e-Yazisma Teknik Rehberi'ne uygun olarak hazirlanma esaslari
“Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkindaki Y6netmelik” (Resmi Yazismalarda Uy-
gulanacak Usul ve Esaslar Hakkindaki Yonetmelik, 2020) ile belirlenerek elektronik belgelerin giiven-
ligi ve standartlar1 daha net bir sekilde vurgulanmistir (Kayali vd., 2021).

Ilgili rehberde EBYS entegrasyon calismalarina iliskin genel bilgiler, EYP 2.0 paket yapisi, imzalama
ve sifreleme mekanizmalari gibi teknik hususlar detayli sekilde anlatilmaktadir. E-Yazigsma Paketi’nde
yer alan imza bilesenlerinin BTK nin Elektronik Imza Kullanim Profilleri Rehberi’nde (BTK, 2012b)
yer alan uzun dénemli imza profiline sahip P4 CAJES-X Long formatinda olmasi, miihiir bileseninin
ise P4 CAdES-Arsiv formatinda olmasi gerekmektedir (T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi,
2020).
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Kamu ve 6zel sektordeki tiim saglik hizmetlerinde kullanilmak iizere, Saglik Bakanligi kontroliinde or-
tak bir e-regete uygulamasina gecilmesi gerektigine dair 5 Mart 2018 tarihli genelge (Tiirkiye ilag ve
Tibbi Cihaz Kurumu, 2018) yayimlanmistir. Hekimlerin, genelgede verilen 1 Nisan 2018 tarihi itibariyle
e-regete sistemini kullanarak ve e-imza prosediirii ile imzalama yaparak regete olusturmasi gerektigi
belirtilmektedir. E-Regete uygulamasinda XAdES imza formati kullanilmaktadir (Sosyal Giivenlik Ku-
rumu, 2023).

Tiirkiye’de hayata gegirilen bu teknolojik gelismeler tiim sektorleri etkiledigi gibi muhasebe uygulama-
larinda da e-doniisiim ihtiyaci dogmustur. Muhasebe sektoriiniin de dijital doniisiime dahil edilmesi,
hata ve hileyi en aza indirgemek, vergi kayiplarin1 6nlemek, aktif bir denetim ve kontrol sistemini hayata
gecirmek adina 6nem arz etmektedir. E-doniisiim kapsaminda Tiirkiye’de kullanilmakta olan e-fatura,
e-arsiv fatura, e-defter ve e-irsaliye gibi kavramlar ve bunlarin elektronik imza prosediirleri ile kullani-
labilecegi uygulamalar gelistirilmistir (Akytiz, 2020). E-doniisiim kapsaminda muhasebe ile alakali is-
lemler igin kullanilan uygulamalarda XAdES imza format1 kullamlmaktadir (Gelir Idaresi Baskanligi,
2018).

Elektronik imza gercekte oldugu gibi dijital diinyada da bir kimlige sahip olabilmemizi saglamaktadir.
S6z konusu kimlige sahip olarak cesitli elektronik islemlerin yapilmasi miimkiin olmaktadir. Elektronik
imzanin giindelik yasama katacagi degisikliklerden en 6nemlisi de tiim diinya iilkelerindeki yasal dii-
zenlemelerin elektronik imzaya atfettigi hukuki degerle alakalidir. Islak imza ile ayni yasal sonuglari
dogurmasi ve iilkeleri, "kagitsiz diinya" idealine yaklastirmasi s6z konusudur (Giiler, 2011). E-Devlet
hizmetlerinin yayginlagmasi kaynak ve zaman israfin1 azaltarak verimliligi artiracak, ekonomik iyilesme
saglayacak ve Tirkiye’yi refah seviyesi yiiksek bir toplum olma hedefine yaklastiracaktir (Naralan,
2010).

Tiirkiye’de e-doniisiim bash basina kapsamli bir olusumdur. Bu nedenle hem ulusal hem uluslararasi
mecralarda konunun giindeme getirilmesi, doniisiimiin dogru anlasilmas1 ve aktarilmasi isabetli olacak-
tir (Tektiifekei, 2017). Tiirkiye’de halihazirda kamu ve 6zel sektor olmak iizere bir¢ok alanda elektronik
imza uygulamalarinin kullanildig1 sistemler mevcuttur. Bu sistemler araciligiyla dijital doniisiimiin her
alana yayilmasinin baglica hedefi, kurumlar arasi birlikte ¢aligabilirligi saglamak ve gelisen teknoloji ile
beraber gelen yenilikleri yakalayabilmektir.

5. Bulgular

Icerisinde gok sayida iilkenin yer aldig1 Avrupa Birligi, 1999/93/EC sayili Elektronik Imza Direktifi ile
baglayarak giiniimiizde eIDAS 2.0’a kadar uzanan elektronik imza gelisim siirecinde, elektronik imza
mevzuati ve buna paralel olarak elektronik imza standartlarinda gesitli gelistirme ve iyilestirmeler iceren
giincellemeler yapmistir. Bu giincellemelerin temel hedefleri sunlardir;

= AB ig pazarinda tespit edilen problemleri gidererek ihtiyaca yonelik degisiklikler ortaya koy-
mak,

= ABiiiyesi herhangi bir iilkede olusturulan bir elektronik imzanin diger Avrupa iilkelerinde dog-
rulanabilmesini saglayarak birlikte ¢alisabilirligi miimkiin oldugu kadar korumak ve kolaylas-
tirmak,

*  Imzanm uzun vadede korunmasim saglamak,

=  Elektronik imzalarin olusturulmasi ve dogrulanmasi noktasindaki belirsizlikleri gidermek,

= Elektronik imza kullaniminin giivenligi, biitiinliigii ve kabul edilebilirligi hususlarinda iyilestir-
meler yaparak elektronik iletisimdeki giiveni artirmak.

Avrupa Birliginde bu kazanimlarin saglanmasi noktasinda gelismis elektronik imza formatlarinin kul-
lanimini desteklemekte ve giincel ETSI EN standartlarina uyum tesvik edilmektedir. Ancak halen yii-
rlirliikte olan 2015/1506 sayili uygulama kararinda ETSI TS imza standartlarina referans verilmektedir.
Nisan 2016’da ETSI tarafindan olusturulan Avrupa Standartlar1 (ETSI ENs), standartlar hiyerarsisinde
Oonemli bir istikrar saglamakta ve bir deger temsil etmektedir. CMS, XML ve PDF tabanli elektronik
imza ve miihiir formatlariyla iligkili olarak olusturulan ETSI EN’ler, birlikte calisabilirligi artirirken,
tespit edilen teknik kusurlar gidermektedir. Ayrica, giincel standartta desteklenen zaman damgas1 6zel-
ligi sebebiyle CMS tabanli imzalarda uzun dénemli imza olusturma asamasinda boyut avantaji sagla-
maktadir. Boylece, belgelerin daha hizli ve verimli sekilde islenmesi miimkiin hale gelmektedir. Bu
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dogrultuda, ETSI EN imza standartlarini referans alarak, kullanilan imza yazilimlarinin giincellenmesi
ve uygulamalarin gecis siirecine izin verecek sekilde revize edilmesi Avrupa Ag ve Bilgi Giivenligi
Ajansi (ENISA) tarafindan tavsiye edilmektedir (ENISA, 2023).

Tiirkiye’de 1slak imza ile ayn1 yasal gecerlilige sahip olan elektronik imza; e-fatura, e-regete ve elektro-
nik yazigsma paketi gibi c¢esitli alanlarda oldukca yayin sekilde kullanilmaktadir. Bununla birlikte, mev-
cutta Tiirkiye’de siirdiiriilen dijital doniisiim ¢alismalari ile elektronik imzanin 6nemi giderek artmakta-
dir. Dolayisiyla elektronik imza olusturulmasinda kullanilan standartlar da olduk¢a 6nem kazanmustir.
Bu dogrultuda, Avrupa Birliginde elektronik imza standartlarinin yakindan takibi ve ilgili glincelleme-
lerin analiz edilerek Tirkiye’de elektronik imza mevzuatina kazandirilmasi onemlidir. Tirkiye’de
1999/93/EC sayili Elektronik imza Direktifine uygun olarak benimsenen elektronik imza standartlar,
Avrupa Birligi igerisinde zamanla eIDAS diizenlemeleriyle giincellenmis ve uygulanmaya baslamasina
karsin Tiirkiye’de heniiz eIDAS’1n getirdigi giincel standartlara uyum bulunmamaktadir. Avrupa Birligi
ile saglanacak olan dijital ticaretin ve iletisimin giivenligi ve etkinligini saglamak adina elektronik imza
ve giiven hizmetleri kapsaminda Avrupa Birligi ve Tiirkiye arasindaki ortak altyapinin saglanmasi
onemli bir ihtiyactir.

Tiirkiye’de giincel standartlara entegrasyon siireci, elektronik imza sistemlerinin giincel teknolojilere
uyum saglamasi ve ilerlemesi i¢in bir dizi adimi igermektedir.

i.  Turkiye’de yurirliikte olan elektronik imza mevzuati ve ikincil diizenlemelerin giincel standart-
lar1 referans alacak sekilde diizenlenmesi, sektordeki paydaslar i¢in 6nemli bir tetikleme olus-
turacaktir.

ii.  Elektronik imza yazilim kiitiiphanesi (API) saglayan gelistiricilerin, giincel standartlara uyum
saglamak adina yazilim giincellemelerini saglamalar1 gerekmektedir.

iii.  Eski standartlarla olusturulan imzali dosyalarin, giincel standartlara uygun olusturulan dosya-
larla birlikte ¢alisabilirliginin saglanmasi da kritik bir adimdir. Bu, gegmiste olusturulan verile-
rin ve dosyalarin giincel teknolojilerle uyumlu hale getirilmesi ve kullanilabilirligini siirdiirmesi
acisindan 6nemlidir.

Tiim bu adimlarin bir araya gelmesiyle, elektronik imza uygulamalar1 hem giincel standartlara entegre
olacak hem de mevcut sistemlerle uyumlu bir sekilde islev gorebileceklerdir. Bu da elektronik imza
teknolojilerinin daha genis bir kullanim ve kabul gérmesine olanak taniyacaktir.

6. Sonuc¢

Teknolojik gelismelerin hiz kazanmasiyla birlikte, elektronik imza gibi temel teknolojilere dayali uygu-
lamalarin da siirekli olarak giincelligini korumasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, standart-
lar degisen gereksinimlere cevap verecek sekilde gelisim gostermektedir. Bu gelisim gercevesinde,
1999/93/EC sayil1 Elektronik Imza Direktifinden baslayarak eIDAS 2.0’a kadar uzanan siirecte elektro-
nik imza standartlar1 dinamik bir yap1 gostererek giincellemelere ugramistir. Bu gilincellemelerin temel
hedefleri; i¢ pazarda tespit edilen sorunlari ¢c6zmek, birlikte ¢aligabilirligi artirmak, elektronik imzalarin
uzun vadede korunmasini saglamak, belirsizlikleri gidermek ve elektronik imza kullaniminin giivenli-
gini ve kabul edilebilirligini gelistirmektir.

EIDAS Tiiztigii altinda Avrupa Birligi'ne uyum saglamak ve farkl: sistemler arasinda birlikte ¢alisabi-
lirligi elde etmek, ETSI tarafindan yayimlanan giincel standartlara siki bir sekilde uyumu gerektirir. Bu
standartlar, elektronik imza ve kimlik dogrulama sistemlerinde giivenligi, tutarliligi ve standardizasyonu
tesvik etmekte ve Avrupa Birligi genelinde bu alanda benimsenen en giincel yaklagimlar belirlemekte-
dir. Bu baglamda, Tiirkiye'deki elektronik imza kullanimi i¢in 6nemli bir referans olan ETSI standartla-
rinin yakindan takip edilmesi, detayl bir sekilde incelenmesi ve gerektiginde ilgili taraflarin katilimiyla
iyilestirilmeler yapilmasi hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde birbiri ile uyumlu ve giivenli bir elekt-
ronik imza altyapisinin saglanmasi i¢in kritik neme sahiptir. Standartlar ¢ergevesinde birbiriyle uyumlu
bir elektronik imza altyapisinin olusturulmasinin, Tiirkiye ve Avrupa Birligi arasinda dijital ticaretin ve
iletisimin giivenligi ve etkinligini artirarak dijital doniigiim siirecine 6nemli katkilar saglayacag: diisii-
niilmektedir.
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Bu calismada ETSI giincel standartlar1 incelenerek, elektronik imza standartlarinin gelisimi {izerinde
durulmustur. Tirkiye'de hali hazirda kullanimda olan elektronik imza altyapisi incelenmis ve bu altya-
pinin giincel standartlara uyum saglamasi siirecinde ele alinmasi gereken noktalar degerlendirilmistir.
Elektronik imza standartlarina uyum, ETSI'nin gilincel standartlarinin titizlikle incelenmesi ve ardindan
iilke ihtiyaclarina uygunlugunun degerlendirilmesiyle saglanabilir. Bu siirecte, ilgili otoritelerin ve sek-
tor temsilcilerinin katilimi ve is birligi énemlidir. Tiirkiye'nin gereksinimlerine uygun olarak yapilan
degerlendirmeler, standartlarda gerekli iyilestirmelerin yapilmasina ve uluslararasi alanda uyumlu bir
elektronik imza cercevesinin olusturulmasina olanak taniyacaktir. Bu dogrultuda bu calisma belirtilen
¢ercevenin olusturulmasi noktasinda énemli bir kaynak saglayacaktir. Bununla birlikte, gelismelerin
uygulamada saglayacagi katkilar analiz edilerek Tiirkiye mevzuati i¢in uygun olanlar1 belirleyecek yeni
caligmalara da ihtiyag bulunmaktadir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk
Cikar Catismasi: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atigmasinin olmadigini beyan eder.
Etik Kurul Izni: Bu ¢alisma igin etik kurul iznine gerek yoktur.

Yazar Katki Beyani: Yazarlar makalenin elestirel incelenmesi siirecinin Tugba Ozcan tarafindan
yiiriitiildiigiinii, makalenin organizasyonu siirecinin Tugba Ozcan ve Meltem Seyirt tarafindan
ylriitiildiiglinii, diger tiim siireglere ise esit oranda katki sagladiklarin1 beyan ederler.

Finansal Destek: Yoktur.
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Abstract

Earthquake is the most important natural geological disaster that threatens a significant part of the world geography
and causes great loss of life and property. Turkey is one of the countries that have to remember the devastating
effects of earthquakes most frequently with bitter experiences. The poor performance in terms of earthquake
preparedness and normalization processes to be carried out after the earthquake, and the repetition of this
performance after each major earthquake, make the earthquake and its multidimensional negative impact more
profound for Turkey. At this point, one of the most frequently ignored issues that is overshadowed by the visible
consequences of the earthquake is the fractures in the emotional states of earthquake victims. In this study, it was
aimed to determine the earthquake anxiety of public library employees who were directly affected by the
earthquakes that occurred on February 6, 2023 and who serve in Hatay under the General Directorate of Libraries
and Publications (KYGM) of the Ministry of Culture and Tourism. The complementary goal of the research is to
reveal the effects of the anxiety levels of library employees arising from this trauma on their individual lives and,
accordingly, on the performance of their professions. In the research, the descriptive method was used in the
conceptual background of anxiety, earthquake anxiety and libraries, and a questionnaire was applied to reveal the
earthquake anxiety and the level of this anxiety of provincial and district public library employees affiliated to the
Ministry in Hatay. The boundaries of the study consist of the employees of public libraries in Hatay and its districts
under the Ministry of Culture and Tourism. In this context, a questionnaire consisting of structured questions was
applied to 107 library employees. The “Earthquake Anxiety Scale”, whose reliability and validity have been
demonstrated by scientific methods, was used to determine the anxiety levels of library employees regarding
earthquakes. As a result of the analysis of the data; it was determined that the scores of the library employees from
the Earthquake Anxiety Scale were above the average and that the earthquake scores did not show significant
differences in the context of demographic characteristics. It can be stated that this study, which aims to measure
the level of anxiety caused by the earthquake in library employees, is a first in terms of national literature. It is
considered that analyzing earthquake anxiety through a selected sample and with scientific methods will be
meaningful in terms of increasing both the earthquake sensitivity of librarians in Turkey and the convergence of
library services and earthquake.

1. Giris

Deprem, ne zaman meydana gelecegi ongoriilemeyen, biiylik can ve mal kayiplarina neden olan doga
olaylarindan biridir. Diinya niifusunun ¢ok 6nemli bir bdliimiinii tehdit eden ve yarattig1 tahribatin kisa,
orta ve hatta uzun erimde neden oldugu katmanli sonuglari itibariyle dogal jeolojik afetler listesinin
zirvesinde yer alan deprem, genel olarak yer kabugunda biriken enerjinin bir anda bosalmasi sonucu
olusan ve yer degistirme hareketinden kaynaklanan titresimlerin yeryiiziinii sarsmasi olay1 (Sinvhal,
2010, s. 33) olarak tanimlanir. Yerkiire igerisindeki kirik fay diizlemleri iizerinde biriken bi¢im
degistirme enerjisinin hareketi ile baglayan deprem, beraberinde heyelan, ¢1g, su taskinlar1 ve yangin
gibi diger dogal afetleri de tetikleyebilir ve bu durum yasanacak can ve mal kaybmin boyutlarim
artirabilir.

Zamansal Ongoriiniin ¢ok miimkiin olamamasimin da etkisiyle tam bir hazir bulunma halinin
saglanamadig1 deprem, yikici giiciiniin karsisinda duyulan korku, korkunun getirdigi saygi ve nasil
meydana geldigine iligkin bilinmezliklerin etkisiyle Aydinlanma Cagina kadar daha ¢ok mitoloji
tizerinden agiklanmaya ¢alisilmigtir (Rucker ve Niemi, 2010, s. 98). Giintimiizdeyse bilimsel yaklagimla
ele alinan ve hakkinda teoriler gelistirilen bir kimlik kazanmistir (Akkaya, 2013, s. 143). Ancak bu
yaklagim ve farkina varig degisikligi, insanogluna deprem konusunda tam bir yetkinlik kazandirma
konusunda yeterli olmamistir. Diinya bugiin de yeryiiziiniin farkli cografyalarinda bu gerceklik ve neden
oldugu sonuglaryla yiizlesmek durumunda kalmaktadir. S6z konusu sonuglara bakildiginda, depremin
beseri, ekonomik, ¢evresel, sosyal, psikolojik vb. agilardan insanligin rutinini sekteye ugrattigi hatta bu
rutinlerin sona ermesine neden oldugu goriilmektedir (Momani, 2011; Nakajima, 2012; Thapa ve dig.,
2018; Firat, 2022; Bozkurt, 2023; Filiz, Karagdz ve Karasahin, 2023; Karaarslan ve dig., 2023).
Depremin etkisinin oldugu boyutlarin farkia varilmasi ve gozlemlenmesi ile zararin azaltilmasi adina
caba gosterilmesi, depremin bilimsel yaklasimlarla ele alinmasi siireci ile paralellik géstermektedir.

Deprem, olusum ve gelisimi agisindan dogrudan yapisal jeolojinin konusu olsa da jeofizik, sismoloji,
jeomorfoloji gibi diger yerbilimi disiplinlerinin de c¢alisma alanlarmin en basinda yer alir. Bu
iliskilendirmeler deprem ve sonrasinda yasanan/yasanabilecek sallanti ve yeryiiziiniin ¢atlamasi,
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heyelan, yangin, zemin sivilasmasi, tsunami, sel, kuvvetli gel-git gibi sonuglarin yansimasidir. Bunun
yant sira; neden oldugu sonuglar dikkate alindiginda depremi insaat, sehir/bolge planlama ve mimarlik
gibi bazi1 miihendislik alanlarindan bagimsiz diistinmek de olanakli degildir (Yeryiizii ve deprem, 2003,
ss. 27-31). Zira depremin bilimsel yontemlerle ele alinmasi, deprem aninda en bilyiikk can ve mal
kaybinin yikilan ya da zarar géren binalardan ve yapisal malzemelerden kaynaklandiginin gériilmesini
saglamistir (Akkaya, 2013, s. 143). Bu fark edis insaat, sehir/bolge planlama ve mimarlik alanlarini
depremin odaga konuldugu ilk disiplinlere doniistiirmiistiir (Ortega ve dig., 2017, s. 182).

Depremin can kaybi ile bina ve yasam alanlarina yonelik iliskilendirmelerinin ardindan, orta ve uzun
vadeli etkisinin farkina varildig: bir diger alan da depremin ¢evresel etkileridir. Ekosistemin bozulmasi,
biyocesitliligin azalmasi, ¢evresel denklemin sarsilmasi, toprak, hava ve su kirliligi ile depremin
ardindan ortaya ¢ikan atiklar (yikinti atiklari, evsel atiklar, tibbi atiklar vb.) (Choudhury, Verma ve Saha,
2016) depremin neden oldugu cevresel sorunlardan bazilaridir. Bu sorunlar ve beraberinde getirdigi
ilintili giligliiklerin daha yogun hissedilmesi, 6ncesinden baslayan siiregten itibaren depremin ¢evresel
boyutunun 6nemsenmesini beraberinde getirmistir.

Deprem, dogal oldugu 6lciide toplumsal bir olaydir. Baska bir ifadeyle, depremin dogrudan birey ve
toplum hayatini etkileyen belirgin sonuglari vardir. Cok daha insani olmasina karsin bu yon, depremin
bilimsel yontemlerle ele alinig siirecine en son dahil edilen boyutudur (Tierney, 2010). Deprem sonucu
ortaya cikan ‘“sosyal esitsizlikler”, “salgin hastalik riski”, “yagmacilik ve bazi suglarin artmasi”,
“firsatgilik™ gibi sosyal problemler, depremin toplumsal boyuttaki sonuglaridir (Firat, 2022, s. 48). Bu
sonuglarin her biri, depremin toplumsal yasam ve kurallarinda, etki ettigi diger boyutlardan daha uzun
erimli ve kalic1 bozulmalara neden olma potansiyelini gostermektedir. Zira genellikle beklenmedik bir
anda meydana gelen deprem insanlarin aligkin oldugu toplumsal kurallar1 islemez hale getirir, sistemleri
krize siiriikler (Bozkurt, 2023, s. 93). Bu kriz ve bozulmalarin sagaltilmasi kimi zaman bir deprem
enkazinin kaldirilip, yerine yeni hanelere doniisecek binalarin insasindan ¢ok daha fazla zaman alir ve
emeKk ister.

Toplumsal boyutuyla da iliskili olarak depremin olumsuz etkiledigi alanlardan biri de insanlarin bireysel
diinyalar1 ve bu diinyadaki psikolojik durumlaridir. “Deprem kisilerde sok, saskinlik, 6fke, caresizlik,
giigsiizliik, gliven kaybi, kontrol kaybi, 6liim korkusu gibi hislerini ortaya ¢ikarir (Thapa ve dig., 2018,
s. 53).” Herkes igin en giivenli yer anlami tasiyan evleri ve is yerleri bu anlamindan uzaklasip korku ve
giivensizlik unsuruna doniisiir (Nakajima, 2012, s. 151). Tiim bu duygu durumlari i¢inde kendini en
belirgin hissettiren ve giinliilk yasam1 olumsuz etkileyenlerden birisi ise ayn1 zamanda son donemde
depremle ilgili olarak {izerinde en fazla bilimsel ¢alismanin yapildigi (Cénat, Mclntee ve Blais-Rochette,
2020, ss. 57) konulardan biri olan kayg:idir.

Bu calismada, depremi deneyimlemek durumunda kalan farkli odak gruplara yonelik olarak farkli
acilardan ele alinan deprem kaygisi, 2023 Kahramanmarag depremlerini yasayan halk kiitiiphanesi
calisanlarnin deprem kaygisi dlgiilmeye calisiimistir. Ozellikle son geyrek yiizyillda deprem ve
kiitiiphane iliskisine farkli agilardan odaklanan ulusal ve uluslararasi ¢aligmalarin sayisinda belirgin bir
artig vardir (Beinhoff, 2000; Kiigiikcan, 2008; Akkaya, 2013; Kobayashi, 2013; Kuzucuoglu, 2015;
Roberts, 2015). Ancak, bu iliskinin deprem kaygisi 6zelinde ele alinmasi gérece yeni bir bakis agisidir.
T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli olarak Hatay’da hizmet veren halk kiitiiphaneleri kapsaminda
kurgulanan bu g¢alisma, ulusal alan yazimi agisindan bir ilk olma 6zelligi tasimaktadir. Bu nedenle
caligmanin kavramsal arka planinda deprem-kiitiiphane iligkisi yalniz depremin psikolojik boyutu ile
sinirlandirilmigtir. Caligmanin ¢iktilarin s6z konu yakinsama baglaminda yeni arastirmalar i¢in ufuk
acic1 olmasi, ¢alismanin 6zgiin yanlarindan biri olarak degerlendirilmektedir.

2. Kavramsal Arka Plan

Kaygt; otke, sevgi, korku, heyecan gibi insanin dogal duygularindan birisidir. Psikiyatrinin bilim tarihi
icinde kendini bagimsiz bir disiplin olarak kabul ettirmeye basladigi donem olarak bilinen 18’inci
ylizyilla birlikte daha ¢ok dile getirilmeye baslanan bir kavram olan kaygi, ‘Gliime dek siiren hastalik’
seklinde ifade edilir (Kierkegaard, 2018, s. 34). Kaygiy1, “anxiety” basligiyla “bireyin tehlikeyi, felaketi
veya talihsizligi bekledigini 6ngérdiigii tutukluluk ve somut gerginlik belirtileri ile karakterize edilen
duygu” olarak tanimlayan Amerikan Psikoloji Dernegi, korku ile kaygi arasindaki farka dikkati ¢eker.
Buna gore “kaygi, genis capta yaygin bir tehdide odaklanan gelecege yonelik, uzun etkili bir tepki olarak
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tanimlanirken, korku agikca tanimlanabilir ve spesifik olarak bir tehdide uygun, simdiye yonelik ve kisa
omiirlii bir tepkidir (American Psychological Association, 2024).”

Insanlar genel olarak kaygiy1, gelecege yonelik endise, kararsizlik, karmasa, korku, kisaca gelecekte
kotii bir sey olacakmig gibi duyumsarlar (Koknel, 1997, ss. 134-135). S6z konusu duyumsama halleri
bir yandan yasamin hemen tiim alanlarini isaret ederken, diger yandan da bireyin giinliik yasamda kayg1
duygusunun ne kadar yakiminda durduguna dikkati ¢ekmektedir. Bagka bir ifadeyle “kayginin, tipki
diger tiim duygular gibi insan hayatinin her alaninda yasanmasi olasidir. Bu yiizden kaygi, i¢inde
bulunulan duruma gore farkli isimler kullanilarak (sinav kaygisi, gelecek kaygisi, is kaygisi, sosyal
kaygi, kiitliphane kaygisi vs.) ¢esitlendirilmektedir (Acartiirk ve Akkaya, 2022, s. 143).” Kaygi duygusu
tastyan kisiler genelde kaygi duydugu durum veya olayin yaganmasim istemeyebilir. Bu nedenle bazi
kisiler a¢isindan basa ¢ikilmasi gereken bir sorun haline doniisebilmektedir.

Kaygt kavrami giinliik yasamda ve bilimsel ele alista en cok insanin psikolojik yani ile
iligkilendirilmektedir. Bu yakinsama, dogal olarak kaygi durumunun ilk elde fiziksel belirtiler {izerinden
fark edilip gozlemlenebilecegi 6ngoriisiine neden olur. Ancak psikolojik bir durum olan kaygi sadece
fiziksel belirtilerden ibaret degildir. Fiziksel belirtiler disinda kalan ve ayni zamanda insan1 duyulart ile
var olan bir canliya doniistiiren biligsel ve duygusal boyutlar da kaygiya iligkin belirtiler ortaya koyabilir
(Beck, Emery ve Greenberg, 2005, ss. 67-69). Bu yogun etki ve tepki alani, kayginin bireyin yasam
konforunda tasidig1 potansiyel ile ¢aligmanin ¢ikis noktalarindan birini olusturmaktadir. Calismanin bu
boliimiiniin devaminda, giiniimiiziin yaygin kaygi tiirlerinden biri kabul edilen deprem kaygisini farkl
acilardan ele alan ¢alismalardan bazilari, arastirmanin odagina uygun olarak se¢ilmis ve siirli olarak
ele alinmustir.

Deprem kaygisini konu edinen ulusal ve uluslararasi 6nceki ¢aligmalara bakildiginda, bu galismalari;

e Deprem kaygisim 6lgmek i¢in dlgek gelistirilen,

e Deprem kaygisinin bireysel ve toplumsal sonuglarina odaklanan,

o Deprem kaygisinin sonuglarini segili bir evreni odak alarak ortaya koyan c¢alismalar olarak
gruplandirmak olanaklidir.

Depremzedelerin ve/veya depremden dolayl etkilenen diger insanlarin deprem kaygisinin ne sekilde
olgiilebileceginin ve elde edilecek verilerin nasil yorumlanmasi gerektiginin bilimsel yontemlerle ele
alindigi arastirmalarda, depremin yikima neden olabilecegi tim yonler gozetilerek bir Olgek
gelistirilmeye calisilmistir (Zhang ve dig., 2012; Sole, Rucklidge ve Blampied, 2017; Cénat, McIntee
ve Blais-Rochette, 2020; Bal ve Akgiil, 2023; Filiz, Karagoz ve Karasahin, 2023). Bu ¢alismalarin en
belirgin 6zelligi, diinyanin farkl cografyalarinda yasanan ciddi derecede can ve/veya mal kaybina neden
olan depremlerden sonra gelistirilmis olmalaridir.

Deprem kaygisini konu alan ¢alismalarin 6nemli bir boliimiinde, depremin neden oldugu travmalarin
bireyde ve toplumda yarattigi kaygilar ile bu kaygilarin bireysel ve toplumsal yagsamda normale donme
stirecine etkisi tizerinde durulmustur (Sabuncuoglu, Cevikaslan ve Berkem, 2003; Ehring, Razik ve
Emmelkamp, 2011; Nakajima, 2012; Gerstnerve dig., 2020; Firat, 2022; Bozkurt, 2023). Bu
caligmalarda depremin bireyin yasaminda yarattigi kaygimin yani sira, kaygi durumunun toplumsal
boyuta da taginabilmesi, buna bagli olarak da normallesmenin hem birey hem de toplum agisindan daha
sancili olabilecegine deginilmistir.

Literatiirdeki ilgili aragtirmalarin bir bolimiinde ise belirli meslek, egitim, yas vb. gruplara yonelik
olarak depremin neden oldugu kayginin tespiti ve bu kayginin seg¢ili grup ve sorumluluklarini yerine
getirmesine etkisi analiz edilmeye calisilmistir (Groomeve Soureti, 2004; Karakaya ve dig., 2004; Fan
ve dig., 2011; Sarman, 2012; Baran ve Isik, 2023; Karaaslan ve dig., 2023; Karbeyaz, 2023). Bu
kapsamda hazirlanan ¢aligmalarda hemsireler ve gretmenler gibi toplumsal hizmet siireclerinin i¢inde
yer alan meslek mensuplari, ilkokuldan {iniversiteye orgiin egitimin farkli basamaklarindan 6grenciler
ve emekliler, evsizler, anneler gibi farkli sosyal statiiden gruplar arasgtirmanin odak grubu olarak
belirlenmistir. Yapilan ulusal literatiir taramasinda, depremi deneyimlemek durumunda kalan kiitiiphane
calisanlarinin evreni olusturdugu ve deprem kaygisinin bu se¢ili grup lizerinden analiz edilmesinin
hedeflendigi bir arastirma tespit edilememistir.
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3. Amacg, Kapsam ve Yontem

6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen ve dokuz saat arayla 7,8 ve 7,5 biyiiklikkleriyle tekrarlanan
Kahramanmaras depremleri, Tiirkiye tarihinin en yiiksek hasara neden olan depremler listesinde iist
siralardaki yerini almistir. Resmi rakamlara gore en az 53 bin 537 kisinin hayatin1 kaybettigi (2023
Kahramanmaras ve Hatay Depremleri Raporu, 2023) depremlerde sarsintilarin siddeti, Mercalli Siddet
Olgegine® gore, dlcegin en yiiksek degeri olan XII (afetsel) olarak saptanmustir. 2023 Meclis Deprem
Aragtirma Komisyonunun raporuna gore, depremlerin Tiirkiye'ye toplam maliyeti 148.8 milyar dolar
olmustur ve bu rakam, Tirkiyenin 2023 gayrisafi yurt i¢i hasilasinin %9'una karsilik gelmektedir
(TBMM Deprem Arastirma Komisyonu, 2023). 11 farkli kentte can kaybina neden olan Kahramanmaras
depremlerinden en ¢ok etkilenen illerin baginda ise 6lii sayis1 23 bini, yarali sayisi ise 30 bini agsan Hatay
kenti yer almaktadir (I¢isleri Bakanlig1, 2023).

Bu ¢alismada, Kiitiiphaneler ve Yaymmlar Genel Miidiirliigiine (KYGM) bagl olarak Hatay’da hizmet
veren ve 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen depremlerden dogrudan etkilenen halk kiitiiphanesi
caliganlarinin deprem kaygisinin belirlenmesi amaglanmigtir. Kiitiiphane c¢alisanlarinin bu travmadan
kaynaklanan kaygi diizeylerinin bireysel yasamlarina ve buna bagli olarak mesleklerinin icrasina
etkisinin ortaya konulmasi, betimsel tarama modeliyle desenlenen arastirmanin biitiinleyici hedefidir.

Arastirmanin kapsamini, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi olarak Hatay ve ilgelerinde yer alan halk
kiitiiphanesi calisanlar1 olusturmaktadir. Aragtirmada kaygi, deprem kaygisi ve kiitiiphanelerin ele
almdig1 kavramsal arka plan kurgusunda betimleme yonteminden yararlanilmig, Hatay’da Bakanliga
bagl il ve ilge halk kiitliphanesi ¢alisanlariin deprem kaygisi ile bu kayginin diizeyinin ortaya
konulmas: amaciyla da anket uygulanmistir. Bu calisma icin etik kurul izni, izmir Katip Celebi
Universitesi Sosyal Arastirmalar Etik Kurulu tarafindan 21.02.2024 tarihinde 2024/03-02 numarali
karar ile alinmigtir. Bu amagla kiitliphane ¢alisanlarinin depreme iliskin kaygi diizeylerinin tespitinde,
Bal ve Akgiil (2023) tarafindan gelistirilen, Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi .87 olarak
hesaplanarak giivenilirligi kamitlanmis “Deprem Kaygis1 Olgegi” kullanilmistir. Olgek Google Form
iizerinden yetkili kurum ve kisilerden alinan bilgiler 1s18inda toplam sayist 117 olarak belirlenen
kiitiiphane galisanlariyla paylasilmistir. Veri toplama siireci 29.02.2024 tarihinde baslamis 15.03.2024
tarihinde sonlandirilmistir. Calismada amagli 6rneklem yontemi tercih edilmis, tiim kitlenin listesi
cikartilarak anket ulastirilmigtir. Yapilan 6n incelemede 10 katilimcinin yanitlarinin analizlere dahil
edilmemesine karar verilmistir. Cohen, Manion ve Morrison (2007) tarafindan belirlenen giiven
seviyelerine gore bu arastirmada yanitlar1 analiz edilen 107 katilimer sayisi evren-6rneklem denkligi
agisindan %99 giiven seviyesinin iizerindedir. Veriler SPSS 20.0 bilgisayar paket programi ile analiz
edilmistir.

Caligma kapsaminda, hazirlanan deprem sirasinda kentte Bakanliga bagli halk kiitiiphanelerinde hizmet
veren ve halihazirda depremden sonra da gorevlerine devam eden kiitiiphane ¢alisanlarinin yani sira,
depremin ardindan gergeklestirilen atamalardan sonra Hatay il ve ilge halk kiitiiphanelerinde goreve
baglayan calisanlarla da paylasilmistir. Depremin yarattigi kayginin etki boyutunu daha belirgin ortaya
koyabilmek adina, depremler esnasinda Hatay’da gorev yapan, depremin ardindan farkli gerekgelerle
farkli kentlere atamalar gerceklesen kiitiiphane calisanlarina da ulasilmis ve onlarda calismanin
evrenine dahil edilmistir. Calismada kullanilacak degiskenlerin tanimlayici istatistikleri verilmis ve
normal dagilima uygunluk testleri yapilmistir. Ayrica demografik degiskenlere gore kaygi o6lcegi
puaninin farkliligr t-Testi ve ANOVA testleri ile analiz edilmistir. Ek olarak 6lcegin daha once
yapilmamig olan faktor analizi sonuglari incelenmistir.

4. Bulgular

Calismada oncelikli olarak Deprem Kaygist Olgegi iizerinden derlenen 107 yanitin dagilim sonuglart
analiz edilmis, ardindan verilerin normallik dagilim egrisi ortaya konulmustur. S6z konusu analizler
dikkate alinarak arastirmanin faktor analizi ile birlikte ise arastirmaya iliskin t-Testi, betimsel istatistik
ve ANOVA sonuglarindan elde edilen bulgular iizerinden degerlendirmeler yapilmistir.

WMercalli siddet dlgegi, bir depremin siddetini 6l¢mek i¢in kullanilan 6l¢ektir. Depremin yeryiiziine, insanlara, cisimlere ve yapilara olan etkisi
1 ile XII arasinda bir dl¢ek ile kategorize edilir. Kategorinin basamaklari; I-Aletsel, 11-Zayyf, 1II-Hafif, IV-Orta, V-Olduk¢a Giiglii, VI-Giiglii,
VI-Cok Giiglii, VIII-Yikici, IX-Cok Yikici, X-Yogun, XI-Asiri, XII-Afetsel seklindedir (Bkz. Modified Mercalli Intensity Scale, 2009)
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Tablo 1

Normal Dagilim Sonuglar

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Istatistik df Sig. Istatistik Df Sig.
Toplam ,105 107 ,005 ,950 107 ,001
Skewness (Carpiklik) Kurtosis (Basikhk)
-,712 ,032

* p<0,05

Elde edilen verilere gore, 34 maddeden olusan Deprem Kaygi Olgegi’nin Cronbach's Alpha degeri 0,965
olarak saptanmistir. Bu degere gore dlgegin cok yiiksek seviyede giivenilir oldugu sonucuna ulagilmistir.
Olgeginin toplam puan dagiliminin normal dagilip dagilmadigi, Shapiro-Wilk ve Kolmogorov-Smirnov
testi ile incelenmistir. Bu testler i¢in “Ho” yokluk hipotezi verilerin normal dagildigini varsayarken
alternatif hipotez (H1) ise verilerin normal dagilmadigi seklinde ifade edilir. Her iki test i¢inde “p” degeri
0,05 kritik alfa degerinden kii¢iik oldugu igin “Ho” hipotezi reddedilmistir. Bu noktada, verilerin normal
dagildigim varsayan Ho Hipotezi reddedilmistir. Diger bir ifadeyle veriler parametrik testler bakimindan
normal dagilmamaktadir. Ancak verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1 + 1 arasinda yer almasi
birgok ¢alisma igin yeterli goriilmektedir (Hair ve dig., 2013).

Sekil 1

Verilerin Normallik Dagilimini Gésteren Histogram Egrisi

Normal Q-Q Plot of toplam

Expected Normal

40 60 a0 100 120 140 160 180

Observed Value

Sekil 1’e bakildiginda; noktalarin 45 derecelik dogrunun iizerinde veya yakininda oldugu tespit
edilmistir. Verilere iligkin bu bilgiler ¢ercevesinde, arastirmada elde edilen verilerin normal dagilim
gosterdigi soylenebilir.
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Tablo 2

Kiitiiphane Calisanlarinin Deprem Kaygisi

Katihmcilar N Minimum Puan  Maksimum Puan X ss

Kiitiiphane Calisanlari 107 45 169 119,63 28,47

Tablo 2°de goriildiigii iizere, Olgekte yoneltilen sorulara verilen yanitlar 1s181nda katilimeilarin toplam
kaygi puanin ortalamasinin 119,63 oldugu tespit edilmistir. Standart sapma 28,47 olarak tespit edilirken,
en diisiik puan 45, en yiiksek puan ise 169 ¢ikmistir. Bu bulgulara gére arastirmaya katilan deprem
bolgesindeki kiitiiphane c¢alisanlarinin deprem kaygist puan ortalamasinin kabul edilen ortalamadan

yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3

Arastirmanin Faktor Analizi

ifadeler N Faktor Yiikii
Su an, deprem Oncesine gore ... [Bagkalariyla konugma istegim
0,400
azaldi.]
Su an, deprem Oncesine gore ... [Halsiz ve yorgun hissediyorum.] 0532
Su an, deprem Oncesine gore ... [Bas ve viicut agrim artt1.] 0701
Su an, deprem Oncesine gore ... [Titremem artt1.] 0,682
Su an, deprem Oncesine gore ... [Siirekli sallanma hissi yasiyorum.] 0.476
S Su an, deprem Oncesine gore ... [Bag donmem artti.]
> 0,655
E Su an, deprem Oncesine gore ... [Kalp carpintim artt1.]
£ 0,768
s - P
= Su an, deprem Oncesine gore ... [Terlemem artt1.] 0,770
Su an, deprem Oncesine gore ... [Kalp hizimda artig hissediyorum.] 0.770
Su an, deprem dncesine gore ... [Ise odaklanamiyorum.] 0620
Su an, deprem Oncesine gore ... [ Yagsam sevincim azald.] 0611
Su an, deprem Oncesine gore ... [Aglama hissim artt1.] 0,550
Su an, deprem Oncesine gore ... [Istahim azaldi.] 0,456
Su an, deprem Oncesine gore ... [Hayatimim anlamini bulmakta 0523
zorlantyorum. ] '
Su an, deprem Oncesine gore ... [Deprem haberlerini izlemek 0,718
istemiyorum. ]
s Su an, deprem Oncesine gore ... [Uyumakta zorluk ¢ekiyorum.] 0,499
= Su an, deprem Oncesine gore ... [Asansore binmeye ¢ekiniyorum.] 0,490
] o . w
2 Su an, deprem Oncesine gore ... [Yalniz kalmamaya caligiyorum.] 0,507
4 Su an, deprem Oncesine gore ... [Huzursuz hissediyorum.] 0,569
% Su an, deprem dncesine gore ... [Siirekli tekrar eden depremle ilgili 0,638
= diistincelerden yoruldum.]
‘E Su an, deprem Oncesine gore ... [Kapali alanlarda uzun siire kalmaya 0,486
@ cekiniyorum.]
=) Su an, deprem Oncesine gore ... [Depremin konusuldugu yerlerden 0,800
kaginiyorum.]
Su an, deprem dncesine gore ... [Deprem ile ilgili haberlerden 107 0,790
kaginiyorum.]
Su an, deprem Oncesine gore ... [Kopriilerden korkuyorum.] 0,647
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Su an, deprem dncesine gore ... [Irkilme tepkim arttr.] 0,741
Su an, deprem dncesine gore ... [Sallanan seyleri kontrol etme 0,696
istegim artt1.]
Su an, deprem dncesine gore ... [Siirekli o anin gdéziimiin Oniine 0,534
gelmesi artt. ]
&£ Suan, deprem 6ncesine gore ... [Siirekli sallanma hissi yastyorum.] 0,482
e Su an, deprem dncesine gore ... [Karanliktan daha ¢ok korkuyorum.] 0,496
f Su an, deprem Oncesine gore ... [Kapali mekanlarda bulunmaktan 0,578
‘= daha ¢ok kaygilantyorum.]
% Su an, deprem Oncesine gore ... [En hafif sesten etkilenmem artt1.] 0,620
’%” Su an, deprem dncesine gore ... [Deprem cantasini hazirlama istegim 0,641
= artti. ]
3 Su an, deprem dncesine gore ... [Kendime giivenli bir yer bulma 0,731
araylsim artt1. ]
Su an, deprem Oncesine gore ... [Asansore binmeye ¢ekiniyorum.] 0,478
Su an, deprem Oncesine gore ... [Yakinlarima vakit ayirma istegim 0,487
artt1.]
Su an, deprem Oncesine gore ... [Gelecekle ilgili endiselerim artti.] 0,493

Deprem Kaygis1 Olgeginin yap1 gegerliligini belirlemek icin kesfedici faktor analizi uygulanmstir.
Tablo 3’te sunulan sonuclara gore faktor sayisi ii¢ olarak belirlendiginde toplam degisimin %59’u
aciklanmaktadir. Calismada bu boyutlar “i¢ motivasyon”, “dis diinyaya kapanma” ve “gelecege dair
endise” seklinde tanimlanmustir. Ig Motivasyon olarak isimlendirilen alt boyutta 6l¢egin 1, 4, 6, 8, 9, 10,
11,12, 13, 16, 18, 23 ve 34 numarali sorulara verilen yanitlarda katilimcilar depremin yarattigi biyolojik
ve fizyolojik tahribati 6n plana g¢ikarmiglardir. Kiitliphane calisanlarimin hissettikleri kayginin ig
motivasyonlarina etkisini ortaya koyan bu yogunluk dagilimi1 ayni1 zamanda s6z konusu kayginin bireyin
yasamindaki dagilim derinligini géstermesi agisindan da dikkat ¢ekicidir. Dig Diinyaya Kapanma alt
boyutunda 7, 15, 19, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 ve 33 numarali maddelerde katilimcilarin deprem ve
neden oldugu duygusal durumun, dis diinyaya karsi olan diisiin, tutum ve davraniglarinin ayrmntili
dagilimi s6z konusudur. Genel olarak katilimcilarda deprem ve ardindan getirdiklerine karsi bir ice
donme hali olarak yorumlanabilecek faktor analizinde bu tercih ve yonelim yalnizlik hissi ve neden
oldugu kaygiya ragmen secilmis goriinmektedir. Gelecege Dair Endise olarak isimlendiren iigiincii alt
boyutta ise katilimcilarin gelecege iliskin deprem odakli duygu durumlarindan olusmaktadir. Olgegin 2,
3,5,9,14, 17, 20, 21, 22, 24, 31 ve 32 numarali maddeleri bu kapsamda degerlendirilmistir. Depremin
neden oldugu gelecege dair kaygilarin eriminde kisa, orta ve uzun vadede degerlendirilebilecek
orneklikler s6z konusudur.

Tablo 4

Arastirmaya Iliskin t-Testi Sonuglart

Kiitiiphane Calisanlarinin Deprem Kaygisi Puanlarinmin Cinsiyete Gore t-Testi Sonuglart

Cinsiyet N X S. Error sd t p
115,1429

Erkek 42 5.617 105 1317 0,19

Kadin 65 122,5385

Deprem Kaygist Puanlarimin Yakin Akraba Kaybr Durumuna Gore t-Testi Sonuglari

Kayip N X S.Error sd t p
120.30

var & 2.553 105 0.406 0,68

Yok 28 117.75

Calisma kapsaminda elde edilen veriler 1s18inda uygulanan t-Testi sonucuna gore, arastirmaya katilan
kiitliphane caliganlarinin deprem kaygisi diizeylerinde (deprem kaygisi puani) cinsiyete bagli anlaml
bir farklilik bulunmamaktadir. Halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin cinsiyet dagiliminda kadinlarin agirlikl
grubu olusturdugu gercegi ile birlikte, deprem karsisinda hissedilen kaygi diizeyinde kadin-erkek
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farkliligin1 asan bir durumun varlig1, yasanan afetin yarattigi yikimin ve insan tizerindeki etki boyutunun
ne denli yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Hatay il ve ilge halk kiitiiphanesi calisanlarinin kentte meydana gelen depremde herhangi bir yakinini
kaybetme durumlarinin hissettikleri deprem kaygis1 diizeyinde de (deprem kaygisi puani) anlamli bir
farklilik yaratacak kadar etkili olmadig tespit edilmistir. S6z konusu iliski durumunu ortaya koymak
icin uygulanan t-Testi sonuglarinin yakin akraba kaybetme durumunun deprem kaygisi ve diizeyi
acisindan ayirici bir etken olmamasi durumu, deprem ve sonuglarinin kent, toplum ve bireyler
iizerindeki etki giiciiniin bir gostergesidir.

Tablo 5

Arastirmaya Iliskin Betimsel Istatistik Sonuglart

Deprem Kaygist Puanlarinin Yas Grubu Degiskenine Gore Betimsel Istatistigi

Yas Arahgi N X - SS

20-25 13 115,0000 30,78690
26-35 46 123,2174 29,72161
36-45 29 115,5517 24,56418
46-55 13 125,7692 24,02830
56 ve iistii 6 108,6667 28,47289
Toplam 107 119,6355 28,47289
Deprem Kaygist Puanlarinin Konum Degiskenine Gore Betimsel Istatistigi

Konum N X - SS
Hatay i1 Merkezi 18 123,5000 30,52916
Hatay llgesi 72 121,2361 28,10668
Diger 17 108,7647 26,85500
Toplam 107 119,6355 28,47289
Deprem Kaygist Puanlarinin Egitim Durumu Degiskenine Gore Betimsel Istatistigi

Egitim N X - SS

Orta 6gretim 34 117,5882 30,78776
Lisans 60 115,1111 27,75538
Lisans iistii 2 121,8033 28,12165
Diger 11 112,3333 11,59023
Toplam 107 119,6355 28,47289
Deprem Kaygist Puanlarinin Hasar Durumu Degiskenine Gore Betimsel Istatistigi

Ev Hasan N X - SS
Hasarsiz 25 111,5200 27,54862
Az Hasarh 40 119,2250 28,44382
Orta Hasarh 18 119,5000 28,09281
Agir Hasarh 24 128,8750 28,77848
Toplam 107 119,6355 28,47289
Deprem Kaygist Puanlarinin Gorev Durumu Degiskenine Gore Betimsel Istatistigi

Gorev N X - SS
Yonetici 13 110,0769 32,53834
Kiitiiphaneci Memur 29 122,0714 29,90470
Diger Memur 29 117,3448 24,94462
Gegici Calisan 36 122,9459 28,74693
Toplam 107 119,6355 28,47289
Deprem Kaygist Puanlarinin BBY Mezunu Durumu Degiskenine Gore Betimsel Istatistigi

Mezuniyet N X - SS

Evet 35 121,6000 29,12266
Hayir 72 118,6806 28,30857
Toplam 107

Aragtirmada kullanilan Deprem Kaygisi Olgegi ile elde edilen verilerin bulgulara déniistiiriilmesi
asamasinda ele alinan unsurlardan biri de arastirmaya iliskin betimsel analizi olmustur. Bu kapsamda
katilimeilarin yas durumlarinin, kentteki konumlarinin, egitim diizeylerinin, yasam alanlarinin fiziksel
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tahribatina iliskin ayrintilarin, kiitliphanelerdeki pozisyonlarinin ve kiitiiphanecilik alanina iligkin egitim
yetkinliklerinin istatistiksel analizi yapilmistir. Gergeklestirilen istatistik analizleri sonucunda, betimsel
ozelliklerin hig¢birinde kisisel deprem kaygisi ve diizeyi ile segili ayiricilar arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 tespit edilmistir. Betimsel ayiricilarin degiskenligine ve birey {izerindeki belirleyici etkisine
karsin deprem kaygisi ile iliskilendirildiginde anlamli bir egilime doniismemesi ancak depremin
betimsel unsurlar1 ve demografik 6zelikleri asan bir etkililik giliciine sahip olmasi ile agiklanabilir.
Bununla birlikte, yas s6z konusu oldugunda 46-55 yas araligindaki kiitiiphane ¢aligsanlari; kentin hangi
bolgesinde ikamet edildigine dikkat edildiginde il merkezinde yasayanlarin; egitim diizeyi dikkate
alindiginda lisansiistii egitime sahip olanlarin; fiziksel gevreyi olusturan mekanlarin hasar gérme
durumlar1 esas alindiginda konutlar1 agir hasar gorenlerin; kiitliphanedeki pozisyonlar dikkate
alimdiginda alan mezunu kiitliphane calisanlar1 ile gegici calisanlarin deprem kaygist ve bu kaygiyi
hissetme agisindan, ayirici diizeyde olmasa dahi gorece daha 6n planda olduklari sdylenebilir.

Tablo 6

Arastirmaya Iliskin ANOVA Sonuclart

Deprem Kaygisit Puanlarinin Yag Grubu Degiskenine Gére ANOVA Sonuglart

Varyansin Kaynagi Kareler Toplami sd Kareler Ortalamasi F P
Gruplararasi 2564,146 4 641,036 0,784 0,538
Gruplarici 83370,640 102 817,359

Toplam 85934,785 106

Deprem Kaygisi Puanlarinin Konum Degiskenine Gore ANOVA Sonuglart

Varyansin Kaynagi Kareler Toplanu sd Kareler Ortalamasi F p
Gruplararasi 773,355 3 257,785 0,312 0,817
Gruplarici 85161,430 103 826,810

Toplam 85934,785 106

Deprem Kaygisi Puanlarimin Egitim Durumu Degiskenine Gére ANOVA Sonuglart

Varyansin Kaynagi Kareler Toplami sd Kareler Ortalamasi F p
Gruplararasi 3702,445 3 1234,148 1,546 0,207
Gruplarici 82232,340 103 798,372

Toplam 85934,785 106

Deprem Kaygisi Puanlarimin Hasar Durumu Degiskenine Gére ANOVA Sonuglart

Varyansin Kaynagi Kareler Toplami sd Kareler Ortalamasi F p
Gruplararasi 1911,561 3 637,187 0,781 0,507
Gruplarici 84023,224 103 815,759

Toplam 85934,785 106

Deprem Kaygisi Puanlarinin Gorev Durumu Degiskenine Gore ANOVA Sonuglart

Varyansin Kaynagi Kareler Toplami sd Kareler Ortalamasi F p
Gruplararasi 1911,561 3 637,187 0.781 0.507
Gruplarici 84023,22 103 815,759

Toplam 85934,785 106

Calismada ayrintili analizi yapilan degiskenlerin ANOVA sonuglarinin tamaminda, deprem kaygisi ile
ilgili durumlara yonelik unsurlar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Bu durum,
Kahramanmaras depremlerinin Hatay 6zelinde yarattig1 yikimin kiitliphane ¢alisanlarinda neden oldugu
kayginin boyutunun, kisiye 6zgiiliikk unsurlarinin 6tesinde bir etki alanina sahip oldugunun diger bir
gostergesidir.

5. Sonuc ve Oneriler

Arasinda depremin de yer aldig1 dogal afetler, afetin gergeklestigi esnada yarattiklar1 yikici etkinin yam
sira, sonrasinda bireysel ve toplumsal diizlemde neden olduklar1 ¢cok boyutlu tahribatlar nedeniyle de
insanlik i¢in biiylik travmalardir. Deprem &zelinde tarih boyunca yeryiiziiniin en agir deneyimlerini
gogiislemek durumunda kalan cografyalarindan biri olan Anadolu, bu topraklarda yasayan insanlarin
deprem ve sonrasinda yagadiklarinin en yakin tanigi olmustur. 6 Subat 2023 tarihinde dokuz saat arayla
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meydana gelen Kahramanmaras depremleri, afeti yasayan ve yakin taniklik edenlerin bireysel ve
toplumsal diinyasinda kalic1 izler birakan yikimin son sahnesi olmustur.

Bu c¢aligmada, deprem sonrasinda kendini en c¢ok hissettiren ve giinliikk yasama etki eden duygu
durumlarindan biri olan kayginin afeti yasayanlarda ortaya ¢ikis diizeyi ve yarattigi etki,
Kahramanmaras depremlerinde en biiyiik yikimin yagsandig1 kent olan Hatay’da goérev yapan kiitiiphane
calisanlar1 iizerinden analiz edilmeye calisilmistir. Bu amag igin gelistirilmis ve gilivenirlik-gecerlik
yetkinligi ortaya konulmus Deprem Kaygis1 Olgeginden yararlamlarak yiiriitiilen ve kentte Kiiltiir ve
Turizm Bakanligina bagli olarak hizmet veren halk kiitiiphanelerinde gdrev yapan 107 kiitiiphane
caliganinin katildig1 aragtirma siirecinde elde edilen bulgular 1181nda varilan sonuglar su sekildedir:

e Deprem, farkli yogunluk alanlari olmakla birlikte, aragtirmaya katilan tiim kiitiiphane
calisanlarinda kaygi diizeyi artisina neden olmustur. Bu kaygi durumlarinin yonelim ve
yogunluk alanlar1 dikkate alindiginda; i¢ motivasyon, dis diinyaya kapanma ve gelecege dair
endise olmak iizere ii¢ temel faktor 6n plana ¢ikmaktadir.

e Deprem kaygisinin faktdrlere bagli dagiliminda katilimcilarin demografik ézelliklerine bagh
anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Bununla birlikte, biyolojik ve fizyolojik tahribatin 6n planda
oldugu ice kapanma duygu durumu, en yaygin yonelim olarak goriinmektedir. Bu duygu
durumu, ilgili alan ¢aligmalarinda en tipik kaygi gostergesi olarak kabul edilmektedir.

e Calisma kapsaminda elde edilen veriler {izerinden yapilan t-Testi, betimsel istatistik analizi ve
ANOVA testi sonuglarina gore, kiitliphane calisanlarinda ortaya ¢ikan deprem kaygisinin
demografik degiskenleri asan bir etki diizeyi s6z konusudur.

o Katilimcilarin cinsiyet ve yas dagilimlar dikkate alindiginda, kadinlar ve 20-25 yas araligi ile
56 yag istii katilimcilarda kaygi diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum,
kadinlarin duygu hassasiyetlerinin daha yiiksek olmasi ve bdylesi bir depremi ilk kez
deneyimleme olasilig1 yiiksek olan geng kiitiiphane ¢alisanlari ile gorece yasi daha ileri olan
kiitliphane ¢alisanlarinin deprem ve beraberinde getirdiklerinden daha ¢ok etkilendiklerini
ortaya koymaktadir.

e Derem kaygisi, deprem esnasinda yikimin fazla oldugu kent merkezinde bulunanlarda kendisini
daha yiiksek diizeyde gostermektedir ve bu durum son derece anlagilirdir. Diger yandan, farkli
nedenlerle Hatay’a depremden sonra gelen ve yerlesen kent sakinlerinde de deprem kaygist
gorece yiiksektir. S6z konusu his durumu, kentte etki diizeyi yiiksek bir kaygi hissi ile
yasanmaya basladiginin ifadesidir. Bu noktada kiitiiphane ¢alisaninin kentte uzun erimli yagsam
tercihi sorgulanir durumdadir.

e Olgek aracihigi ile elde edilen verilere gore, anket katilimcilarinin egitim diizeyi ve kiitiiphane
calisanlarinin bilgi ve belge yonetimi boliimii mezunu olup olmama durumlan ile kaygi
diizeyleri arasinda da anlaml bir iliski yoktur. Bu durum bir kez daha deprem ve beraberinde
getirdigi ¢ok yonlii yikimin boyutunun yiiksekligini ve bu yikimin temel insani ayrimlari asan
yanini ortaya koymaktadir. Ayni sekilde, kiitiiphane ¢aliganlarinin is yerindeki pozisyonlari da
deprem ve yarattigi kaygi s6z konusu oldugunda anlamini yitirmis goriinmektedir.

e Arastirmaya destek veren kiitiiphane ¢alisanlarinin 6nemli bir boliimii (%73,7) depremde en az
bir yakimini kaybettigini beyan etmistir. Buna karsin elde edilen verilere gore, deprem odakl
kaygi duyma durumu dikkate alindiginda, bu parametre anlamli bir ayirici niteliginde degildir.
Depremde herhangi bir yakinin kaybedilmesi durumunun dahi deprem kaygisi ve bu kayginin
diizeyinde anlamli bir belirleyiciliginin olmamasi, Kahramanmarag depreminin bireyi ve
bireysel ayiricilart asarak toplumsal diizeyde etkili oldugunun en yalin gostergelerinden biridir.

Resmi rakamlara gdre 53 binden fazla kisinin hayatini kaybettigi, 100 binden fazla kisinin de yaralandig1
Kahramanmaras depreminde en fazla zarar1 géren kent 23 binden fazla insanin hayatin1 kaybettigi
Hatay’dir (Icisleri Bakanligi, 2023). Neredeyse tiim kenti yok olma noktasina getiren bu felaket,
Tiirkiye’nin tamamini bir kez daha deprem ve beraberinde getirdigi maddi-manevi giigliiklerle yiiz ylize
getirmistir. Hatay’da hizmet veren Bakanliga bagli halk kiitiiphanelerinde goérev yapan kiitiiphane
calisanlar1 6zelinde depremin neden oldugu kaygi diizeyinin analizinin yapilmasinin hedeflendigi bu
caligma, depremin kiitiiphane ¢alisanlarinin tamaminda hemen hicbir temel demografik ayrim ve kisisel
deneyim farkliligi olmaksizin kaygiya neden oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda, arastirma
sonuglar1 da dikkate alinarak ¢alismada asagidaki dneriler gelistirilmistir:
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e Halihazirda topyekiin bir normallesme siirecinin isletildigi kentte toplumsal kiiltiir kurumu
olarak halk kiitiiphaneleri de kendi iizerlerine diisen sorumlulugu yerine getirmek
durumundadir. Ancak elde edilen bulgulara gore, halk kiitiiphaneleri ve ¢alisanlari duyusal
acidan s6z konusu katkiyr verebilecek durumda degildir. Bu noktada kiitiiphanelerin
yonetiminde merkezi ve yerel sorumlulugu olan kurum ve kuruluslarin inisiyatif alarak,
calisanlarin deprem kaygisin1 agmalarinda profesyonel destek saglanmasinda yarar vardir.

e Depremden sonra Hatay il merkezi ve ilgelerinde goérev yapmaya baslayan halk kiitiiphanesi
calisanlarinin kurum uyumlastirmasinin yani sira depremin neden oldugu degisim ve yarattigi
farkl1 alanlardaki endiseyi gidermeye yonelik tedbirler alnabilir. Bu konuda kiiltiir
middrliiklerinin yereli gdzeten inisiyatifinin yanm sira, Kiitliphaneler ve Yayimlar Genel
Miidiirliigiiniin de sorumluluk {istlenmesi beklenir.

e Kiitiiphanecilerin sahip oldugu deprem kaygisinin asilmasinda, basta psikolog ve psikiyatristler
gibi duyusal durum uzmanlari olmak iizere, ilgili kisi ve kurumlarla is birligi icinde yiiriitiilen
bir siirecin planlanmasi, amaca ulasmay1 kolaylastiracaktir.

e Yaygm egitim kurumu kimligi ile kiitiiphanelerin kentin genelindeki egitim siirecinin
normallesmesine katki vermesi olagan bir beklentidir. Bu beklentinin tam olarak yerine
getirilebilmesi igin, okul Oncesi egitimden baglayarak tiim egitim basamaklar1 ile diizenli ve
stirdiiriilebilir bir ig birliginin isletilmesi ve bu siirece kaygi konusunda profesyonel olan
paydaslarin da dahil edilmesi beklenen iyilik haline erisilmesi agisindan 6nemli bir kolaylastiric
etken olacaktir.

e Arastirmada elde edilen bulgularin da gosterdigi gibi, deprem kaygis1 Bakanliga baghh Hatay
halk kiitiiphaneleri evrenini olusturan tiim unsurlarin bireysel duygu diinyalarinda karsiligi olan
bir gercekliktir. Bu gerceklik, calisanlarin kiitiiphane kullanicilarina yaklasimlar1 ve mesleki
performanslarinin yeterliligi acisindan potansiyel sorun ve sorunlar anlamina gelmektedir. Bu
durumda ¢alisanlardaki kiitiiphane kaygisinin giderilmesi, siireg igerisinde kiitiiphane hizmetleri
tizerindeki en olumlu unsur olarak gériilebilir. S6z konusu kabullenme, karar vericilerin deprem
kaygisinin asilmasi1 konusunda gosterilecek ¢aba ve yaratilacak farkindalik konusunda daha
6zenli olmasini saglayacaktir.

e (Calismanin evreninde yer alan kiitiiphanelerde gérev yapan alan mezunu ve geng kiitiiphaneciler
de deprem karsisinda 6zel hayatlarina ve genel olarak yasama yaklasimlarina etki eden bir kaygi
duygusu gelistirmis durumdadir. Bu tablo dikkate alindiginda, Tiniversitelerin ilgili
bolimlerinde afetler ve sonrasinda normallesme siiregleri ile bu siireglerde kiitiiphaneler ve
kiitiiphanecilerin yerini ve onemini odaga alan miifredat iceriklerine de yer verilmesi, bundan
sonraki benzer durumlar i¢in bu ¢alismada Hatay 6zelinde analiz edilen siireclerin daha kolay
istesinden gelinmesini kolaylastirabilir.

Ulkenin en 6nemli gercekliklerinden biri olmasina ve ulusal ¢apta yasanan pek ¢ok ac1 deneyime karsin,
deprem heniiz Tiirkiye’nin yeterince dnemsenen ve siirekli giindemde kalabilen bir konu basligi degildir.
Depremle ilgili smirli énemseme ve aksiyonlar ise daha cok yarattig1 fiziksel tahribat odaginda
bigimlenmektedir. Oysa uzun erimli etkileri dikkate alindiginda depremin birey ve hatta toplumun
duyusal ve psikolojik evreninde yarattigi yitkim en az fiziksel yan kadar 6nemli ve etkilidir. Bu
caligmada, kiiltiir kurumu kimligi ile aralarinda depremlerin de yer aldig: afetlerin ardindan toplumun
normallesmesinde dncelikli sorumluluk almasi beklenen kamu kurumlarindan biri olan ve her gecen giin
bu yanina daha ¢ok dikkat ¢ekilen kiitiiphanelerde hizmet veren kiitiiphane galisanlarinin depremden
duyusal etkilenmeleri kaygi hissi 6zelinde ele alinmistir. Zira kiitliphanelerin afetler sonrasinda
toplumsal normallesme siirecine katki verebilmesi i¢in dncelikli olarak kiitliphane ¢alisanlarinin kendi
diinyalarinda normallesmeyi saglamis olmalar1 gerekir. Calisma, konuya iliskin olarak Hatay halk
kiitiiphanelerinde gorevli ¢alisanlar tizerinden yarattigi farkindalik ve deprem ile yarattigi duygu
durumunun 6nemine dikkat ¢ektigi diizeyde amacina ulasmis olacaktir,

Etik Standartlar ile Uyumluluk
Cikar Catismasi: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atigmasinin olmadigini beyan eder.

Etik Kurul Izni: Bu ¢alisma igin etik kurul izni, izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Arastirmalar
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used mostly positive metaphors about library services. They used the most positive metaphors for the lending
services of the library and the most negative metaphors for the collection of the library. According to the results
of the study, it was seen that the research assistants gave more sincere and objective answers to the metaphor
questions when the explanations made in the metaphors and their answers to the likert questions were compared.
It strengthened the idea that more qualified results can be obtained for libraries with the metaphor method. In
addition, staff, collection, building, information services and lending services are the factors that affect the research
assistants' thoughts about the library and some of the research assistants still perceive the library as a place. The
study will contribute to the literature of librarianship in terms of being the first study in which qualitative and
quantitative research methods are used together for the relationship between metaphor and library in the literature
in Tirkiye and abroad.

1. Giris

Universite kiitiiphaneleri, baglh oldugu iiniversitenin egitim, dgretim ve arastirma islerini eksiksiz bir
seklide yerine getirebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bilgiye erisim saglayan ve vermis oldugu bilgi
hizmetleriyle tiniversitenin dolayisiyla toplumun gelismesine 6nemli katkilarda bulunan kurumlardir
(Baysal, 1982; Sefercioglu, 2004).

Personel, koleksiyon (derme), bina, biitce ve kullanici iiniversite kiitiiphanelerinde verilen hizmetin
niteligini etkileyen ve hizmetin degerlendirebilmesinde kullanilan kiitiiphane unsurlardir. Kiitiiphane
hizmetlerinden 6nce bu unsurlara deginmek faydali olacaktir. Personel, kiitiphanenin verdigi hizmetin
kalitesini degerlendirmede biiyiik 6nem arz etmektedir. Ciinkii kiitliphane personelinin mesleki ve
entelektiiel bilgi birikimi verilen hizmetin yeterlilik ve kalite seviyesinde de belirleyici olacaktir.
Yetersiz say1 ve niteliksiz kiitliphane personeli ile Universitede devam eden egitim ve arastirma
calismalarini desteklemek imkansizdir (Celik ve Ugak, 1993). Kayaoglu (1999: 2)’na gore, kiitiiphaneler
acisindan Kkoleksiyon (derme), ayni amaca hizmet etmek iizere bir araya getirilmis farkli materyal
tiirlerinin  tiimiidiir. Universite ~kiitiiphanelerinin {iniversitedeki —egitim-6gretim ve arastirma
etkinliklerini destekleyecek oOzellikte koleksiyon olusturmalar1 verilen hizmetin kalitesi agisindan
onemlidir. Kiitiiphane binalar1 kullanicilarin rahatlikla c¢alisabilecegi nitelikte olmalidir. Bina istek,
ihtiyag ve koleksiyon biiylimesine kars1 esnek olmali ve bina gerektiginde eklemeler yapilabilecek bir
konumda yer almalidir. i¢ mimari kullamcilar1 cezbedebilmelidir. Binada kullanicilarin daha kolay
hizmet alabilmesini saglayacak kullanimi kolaylastiran isaret ve levhalar bulunmalidir. Kiitiiphane
binasi tasarlanirken havalandirma, 1siklandirma, ses yalitimi, 1sinin saglanmasi, neme karsi muhafaza,
gerekli altyapi ve donanim 6zellikleri ile kullanici sayisina gore yeterli malzeme (masa-sandalye gibi)
temini saglanmalidir. Universite kiitiiphanelerinde etkin ve kaliteli bir hizmetin gergeklesmesi sahip
olunan biit¢eye baghdir. Kiitiiphaneler biit¢esini ise bagl bulundugu tniversiteden karsilamaktadir
(Kayaoglu, 1999: 69). Universite kiitiiphanesinin kullanicilar, bagh bulunduklari {iniversitenin 6gretim
elemanlar1, 6grencileri, idari personeli ve diger arastirmacilardir. Universite kiitiiphaneleri kullanicilarin
gereksinimleri dogrultusundaki kaynaklar1 saglamakla yiikiimlidiir (Caglar, 2006: 56). Kullanicinin
kaynak ihtiyaclarmin yam sira bilgiye kolay erisebilmeleri i¢in gerekli olan diger ihtiyaglarim da
kargilamalidirlar. Kullanicilarin talep ve diisiinceleri de ¢ok dikkatli belirlenmeli, talepler dogrultusunda
gerekli degisiklikler yapilarak hizmete devam edilmelidir.

Universitenin amag ve/veya amaglarmi gerceklestirilebilmesi igin ihtiyag duydugu alanda gerekli
bilginin toplanmasi, denetim altina alinmasi, korunmasi ve hizmete sunulmasi gerekmektedir. Bagh
bulunduklar1 kuramlarin 6gretim ve arastirma politikalarina uygun olarak yayinlar1 segme, saglama,
kataloglama ve hizmete sunma gorevlerini yerine getiren iniversite kiitiiphane hizmetleri teknik
hizmetler, okuyucu hizmetleri ve idari hizmetler olarak 3’e ayrilir (Celik, 2000; TOGU, 2020).

Teknik hizmetler, kiitiiphanecilik egitimi gormiis kisiler tarafindan yiiriitiilen, tiniversitede verilen
egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini destekleyen bilgi kaynaklarinin tespit edilmesinden
kataloglama, siniflama, onarim, ciltleme gibi okuyucuya sunulacak duruma getirilmesine kadar gecen
yapilan islemleri kapsamaktadir. Okuyucu hizmetleri, danisma hizmetleri, 6diing-iade, kiitiiphaneler
aras1 igbirligi servisi (Inter Library Loan ), fotokopi hizmetleri, internet hizmetleri gibi kullanicilarin
kiitliphaneden ve bilgi kaynaklarindan en verimli sekilde yararlanmalarini saglayan hizmetlerin verildigi
birimdir. idari hizmetler ise, okuyucularin kiitiiphane hizmetlerinden yararlanma, bilgi kaynaklarina
ulagma ve okuyucular igin gerekli teknik ve egitsel ortami hazirlama amaciyla yiriitilen islemleri
icermektedir (TOGU, 2020).

32



H. Akyiiz — S. Arslantekin Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 7: 1 (2024), 31 - 54

Kitiiphaneler, gelecekten giiniimiize bilgi kaynaklarinin depolandigi ve bilginin aktarildig1 yapilardir.
Tas1dig1 misyon geregi kiitiiphanelerin toplum tarafindan benimsenmesi igin kiitiiphaneciler 19. yiizyilin
sonlarinda kiitliphane ve kiitliphanecileri tanimlarken ve kiitiphaneler i¢in yeni bir is modeli
olusturmaya ¢alisirken metaforlardan yararlanmaya baglamiglardir (Giesecke, 2011, s. 55). Antik Yunan
dilinde “metaphora”dan gelen metafor sozciigli, meta (6te) ve pherein (tasimak, yiiklenmek)
sozciiklerinden tiiretilmistir ve “bir yerden baska bir yere gotiirmek” anlamimdadir (Demir, 2015, s. 15).
Tirk Dil Kurumu sozliigiinde ise “mecaz” olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2022).

“Mecaz”, bir anlam inceligi yaratmak, soziin etkisini artirmak veya anlamayi/anlatmay1 kolaylastirmak
amactyla bir durumu, bir olguyu, bir kavrami veya bir eylemi kendi adiyla sdylemek yerine bu
durumlarla iligkisi olan bagka bir kelimeyi kullanarak anlatmak; bir kelimeyi gegici olarak baska bir
kelimenin yerine kullanmak (6diingleme yapmak) bi¢iminde agiklanabilir (Karatas, 2018). Neticede
mecaz, bir seyi kendi ad1 veya 6zelligi ile ifade etmek yerine “bir anlam inceligi yaratmak veya dikkat
¢ekmek i¢in” kasith olarak o seyi, bagka bir seyin adi1 veya 6zelligi ile anlatmaktir. Bu baglamda mecaz,
farkli bir anlatma bi¢imi, dogrudan anlatim diginda bagvurulan farkli bir anlatim yolu olarak oniimiize
gelmektedir. Metafor ise Tiirk¢eye uyarlandiginda bir anlatim bi¢imi veya tarz degil, boyle bir anlatim
tarzinin i¢inde anlatim araci olarak kullanilan miistakil bir unsura tekabiil etmektedir. Mecaz iki kelime
arasindaki alis-verisi veya gidis-gelisi yani Odiinglemeyi ifade etmektedir. Metafor ise donmus
(gelismesini tamamlamis / stabil) veya gelismekte-olusmakta olan, kurgulanmis veya kurgulanmakta
olan bir tasavvurun kendisidir. Bu tasavvur donmus bir hikaye, bir aforizma, bir esya, bir kavram,
meshur bir olay, bir eylem, bir fikra, 6nemli 6zelligi olan bir insan veya bagka bir varlik da olabilir. Su
halde anlati sanatinda metafor, bir eylem bigimi, bir ifade manevrasi degil, bu eylemi kuran ve
gergeklestiren sanat¢inin kullandigi malzemelerden/unsurlardan biri olarak karsimiza g¢ikmaktadir
(Demir ve Karakas Yildirim, 2019, s. 1088).

Metafor, klasik goriiste s6z sanati1 olarak diizyazinin keyfini ve siirin estetik degerini arttiran dekoratif,
siis amacl bir arag olarak kullanilmaktadir (Ozdemir, Aras ve Ozdemir, 2016: 114). Metafora yonelik
klasik yaklasimin yanilgilart su sekilde siralanabilir: Metaforun kelimelere has bir nitelik ve linguistik
bir fenomen olarak diisiiniilmesi, metaforun bir takim sanatsal ve retorik amaglar i¢in kullanilmasi,
metaforun iki entite (varlik) arasindaki benzerliklere dayandirilmasi ve metaforun insani iletisim ile
giindelik disiinmeden ayri tutularak degerlendirilmesidir (Lakoff ve Johnson, 2015).

1980 yilinda gelistirdikleri “Cagdas Metafor Teorisi” ile Lakoff ve Johnson (2015), insanlarin
metaforlart giinlik hayatlarinda gelisiglizel kullanmadiklarini, aksine metaforlar1 insanlarin
tecriibelerini kavramlastirdigi tutarli sistemler olarak ifade etmislerdir (Lakoff ve Johnson, 2015, s. 27).
Metaforu, sadece bir soz figiirii olarak degil aym zamanda metaforun diisiince figiiri olarak insan
kavrayiginin bir yansimasi oldugunu savunmuslardir. George Lakoff ve Mark Johnson, metaforun
toplumsal veya kisisel hafizada olusturulmus bir kavram oldugunu ve her zaman benzetme unsuru
olmadigina vurgu yapmislardir. Metaforu kelimelerin degil, kavramlarin niteligi olarak
degerlendirmiglerdir. Metaforun fonksiyonunun salt sanatsal/estetik kaygilar1 degil, belirli kavramlari
daha iyi anlamak oldugunu ve metaforun ¢ogunlukla benzerlige dayanmadigini, metaforun 6zel bir
yetenegi olmayan siradan insanlarca giindelik hayatta biiylik bir zihin faaliyeti gerektirmeksizin
kullanildigim1 ve metaforun linguistik bir siis, gereksiz bir dekor degil, insani diisiincenin ve akil
yiriitmenin ayrilmaz bir unsuru oldugunu savunmuslardir (Lakoff ve Johnson, 2015, s. 12).

Metafor, biitiinliyle anlamlandiramadigimiz seyleri, duygulari, estetik tecriibeleri, ahlaki pratikleri ve
ruhsal bilinci kismen kavramaya ¢alismanin 6nemli araglarindan biri durumundadir (Lakoff ve Johnson,
2015). Metaforlar insanin diinyayr nasil algiladigimin, nesneleri, olaylari, olgulari, kisileri nasil
yorumladiginin ve orgiitlediginin bir ifadesidir. Bunun yaninda metaforlar insanlara terimleri yeni
sekillerde baglamalarma yardimci olarak terimlerin yeni gorintiilerinin gelistirilmesine olanak
saglayabilmektedir.

Metaforlar bir zitliklar birligi olmak gibi ilging bir 6zellige sahiptir: Somut ile soyut, gorsel ile sozel,
cizgisel ile kavramsal olani birlestirirler (Draaisma, 2007, s. 34). Beck, metafor, belli durumdaki
iligkilerin fark edilmesini kolaylastirmak i¢in bagka bir durumdaki benzer bir dizi somut iligkiye atifta
bulunur, ifadesini kullanmistir. Yine Beck’e gbre metaforun mahiyetinde somut bir imgeyle soyut
iligkileri anlamak veya formiile etmek vardir. O’na gore metafor bir arabulucudur (Beck, 1978).
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Bir tecriibe unsurunu bir baska tecriibe unsuru agisindan anlamaya g¢alistigimizda metafor kullaniriz.
Boylece metafor, A’nin B oldugunun (veya gibi oldugunun) ortiilk veya acik belirtilmesiyle olusur.
“Insan aslandir” dedigimizde, insanin aslana benzeyen 6zelliklerine dikkat gekmek igin aslan imgesini
kullaniriz. Metafor belli yorumlar1 6ne ¢ikarirken, digerlerini arka plana iter. Boylece, metafor insanin
aslanca cesaret, gii¢ ya da yirticiligina vurgu yaparken, ayni1 kisinin pekala bir domuz, bir iblis, bir ermis,
bir bas belasi veya bir miinzevi de olabilecegi olgusunu orter (Morgan, 1998, s. 14).
Meslekler/disiplinler, metaforlardan yararlanarak kimliklerini tanima, kimliklerinde var olan kodlara
ulasma, hitap ettigi kitlenin beklentisini ve algisini degerlendirmeye calismaktadirlar. Bu
degerlendirmeyi yapmaya c¢alisan meslek/disiplinlerden biri de kiitliphaneciliktir. Kiitiiphanelerin
tarihine bakildiginda belli donemlerde insanlar tarafindan yanlis anlagilip algilandigi goriilmektedir.
Ornegin cagdas kiitiiphaneciligin kurucularindan biri olan Melvil Dewey insanlarin kiitiiphaneleri miize,
kiitiiphanecileri ise kiif kokulu kitaplar arasindaki avci kediler olarak yorumladiklarini ifade etmistir
(Nardini, 2001, s. 113). Yiiz yildan uzun bir siiredir insanlarin kiitiiphaneleri kitaplarin depolar1 disinda
bir sey olarak gérmelerine yardimci olacak baglantilar aramak i¢in kiitiiphaneciler tarafindan metaforlar
kullanilmis ve kullanilmaya da devam edilmektedir (Giesecke, 2011, s. 54). Melvil Dewey gibi oncii
liderler, kiitiiphanecilikle ilgili yanlis anlagilan anlamlara hayatin diger kesimlerinde arzu edilen
anlamlan yerlestirerek yanlis anlamalar yerine yenilenmis ¢esitli imgeleri tercih etmislerdir (Nardini,
2001). 1800'erin sonlarinda kiitiiphaneleri ve kiitiiphanecileri tanimlamak igin siklikla kullanilan
olumsuz terimlerin iistesinden gelinmeye calisilarak kiitiiphanelerin egitim ve okul anlaminda yeniden
tanimlanmasi amag¢lanmistir. Kiitliphanelerin yerel toplum i¢in 6nemini tanimlamak i¢in dini metaforlar
benimsemislerdir. Bu caligmalara ragmen 19. yiizyilda bile, kiitiiphanelerin “sadece kitaplar igin
depolar” veya “antik miizeler” olarak tanimlandigi goriilmiistiir (Larner, 1998). Kiitiiphaneler,
kiitiiphaneciler tarafindan bile korunan ve kullanilmamasi amaglanan tozlu baski malzeme
koleksiyonlari olarak degerlendirilmistir (Krasner-Khait, 2001).

19. yiizyilin kiitiiphanecileri meslegi tammlamak icin daha olumlu metaforlar denemislerdir. Ornegin,
halk kiitiiphanelerini halkin {iniversitesi olarak tanimlamiglardir. 20. yiizyilin baslara gelindiginde
kiitiiphaneciler verimliligi vurgulayarak kiitiiphaneciligi is metaforlart ile uyumlu hale getirmeye
calismislardir (Giesecke, 2011). Danuta Nitecki’nin akademik kiitiiphaneleri tanimlamak i¢in yaptigi
calismaya bakildiginda 6gretim iiyelerinin kiitiiphaneyi bilgi elde edilen depolar olarak tanimlamig
olmas1 20. ylizyilda da pek fazla bir seyin degismedigini gostermektedir.

20. Yiizyilin sonunda kiitiiphane ve kiitliphanecilik alaninda kiitiiphanecileri tanimlamak igin bilgisayar
endiistrisinden yararlanilarak c¢ok sayida terim fretilmistir. Kiitiiphaneciler kendileri i¢in bilgi
miihendisleri, bilgi uzmanlari, bilgi otobanlarinda bilgi uzmanlar1 veya bilgi gezginleri gibi metaforlar
kullanmiglardir. Bu imgelerin her biri, kiitiiphanecilerin goriintirligiinii gelistirmek; insanlarin
diistincelerini ve kiitiiphanecileri tarif etme bigimlerini degistirmek igin bir ¢abadir (Giesecke, 2011).

Bu calisma ile kullanicilarin iiniversite kiitiiphane hizmetleri hakkindaki gercek diisiincelerinin
ogrenilmesi ve elde edilen sonuglarin {iniversite kiitiiphanelerinin hizmet yenileme siireglerine katki
saglayacagi diisiiniilmiis; metafor kullanilarak yapilan aragtirmalarin en az diger arastirma yontemleri
kadar yarar saglayip saglayamayacagi test edilmeye calisilmigtir. Alan yazin yapilan galigmalara
bakildigi zamanda iilkemizde Demir ve Gilines’in (2016) calismasi disinda kiitiiphanecilik alaninda
metafor ¢alismasi yapilmadigi belirlenmis; bu ¢alismada da halk kiitiiphanesi yoneticilerinin ideal
kiitliphane kavrami ve Kkiitiiphane yoneticilerinin caligtiklar1 kiitiiphane baglaminda olusturduklarn
metaforlarin var olan durum ile diislenen durumun karsilastiriimasinda kullanildigi goriilmiistiir. Bunun
yaninda yurt disinda yapilan ¢alismalara bakildigi zaman da metaforun ya kiitliphanecilik agisindan
felsefi bir kuram olarak incelendigi (Nitecki, 1979 ve 1981) ya literatiir taramasi yapilarak
kiitiiphanecilik ile ilgili kullanilan metaforlarin incelendigi (Nardini, 2001; Kennedy, 2007; Giesecke,
2011; Johannsen, 2015) ya metafor kullamilarak farkli disiplinlerdeki kavramlarin kiitiiphanecilik
meslegine uyarlandig1 (Brown ve Marek, 2005; Ratzan, 2005; Pun ve Lau, 2018) ya da kiitiiphanecilik
meslegi ile ilgili kavramlara kullanicinin ve personelin hangi metaforlarla yaklastigimin 6lgiilmesi
amagli (Smith ve Yanchnes, 1998; Stoddart, 2013; Bordonaro, 2015; Gooding ve Terras, 2016) yapildigi
gbzlenmistir. Bu ¢alisma ise hem kiitiiphane ve kiitiiphane unsur ve hizmetlerinin kiitiiphane kullanicis
tarafindan metafor yoluyla degerlendirilmesi agisindan iilkemiz alan yazin hem de nitel ve nicel

34



H. Akyiiz — S. Arslantekin Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 7: 1 (2024), 31 - 54

arastirma yontemlerinin birlikte kullanildig1 bir ¢alisma olmasi acgisindan genel (yurti¢i ve yurt disi)
kiitiiphanecilik alan yazina katki saglamasi i¢in yapilmistir.

2. Arastirmanin Amaci, Hipotezi ve Sorulari

Calisma, 2017-2018 egitim-6gretim y1l1 bahar dsnemi TOGU’de gorev alan 156 arastirma gérevlisinin
katilim ile gergeklestirilmistir. Calismada, kiitliphane hizmetleri hakkinda hem nicel (5°li likert sorular)
hem de nitel (metafor yontemi) arastirma yontemlerinden yararlanarak veri toplamak, toplanan verileri
analiz etmek ve analiz sonras1 sonuglarin karsilastirilmasini yapmak amacglanmastir.

Gerek kiitliphanelerde verilen hizmetleri degerlendirmek gerek kiitliphane kullanim diizeyini 6l¢gmek
amaciyla geribildirim ¢aligmalarinda kullanilan nicel arastirma yontemlerinde cevaplara arastirmacilar
tarafindan siirlamalar getirilmekte olup 6rneklem grubu verilen cevaplar arasinda kendine en yakin
olan1 segmek durumunda birakilmaktadir. Ancak metafor yontemi ile gruplarin kendi fikirlerini daha
objektif ve igten bir sekilde belirtebilmelerinin saglanabilecegi diisiiniilmektedir. Buradan yola ¢ikarak
arastirmanin hipotezi asagidaki gibidir:

HO: Nitel verilerin (metafor) ve nicel verilerin degerlendirilmesinden elde edilen
sonuglar arasinda kiitliphane hizmetleri baglaminda anlamli bir fark yoktur.

H1: Nitel verilerin (metafor) ve nicel verilerin degerlendirilmesinden elde edilen
sonuglar arasinda kiitiiphane hizmetleri baglaminda anlamli bir fark vardir.

Metafor yolu ile kullanicilarin kiitiiphane hizmetleri hakkinda gergek ve 6znel
diisiincelerini belirleyebilmek amaciyla da asagidaki arastirma sorusu olusturulmustur:

i.Kiitiiphane hizmetlerinin degerlendirilmesinde nicel yontem yerine metafor yonteminin
kullaniimast ile daha nitelikli sonuclar elde edilebilir mi?

2.1 Yontem

Bu ¢alismada karma yontem modeli kullanilmigtir. Karma yontem ile arastirmalarda nitel ve nicel
yaklagimlar bir arada kullanilabildiginden, tek bir yontemin kullanildig1 arastirmalara gore karma
yontemin kullanildig1 arastirmalar verilerin daha iyi bir sekilde analiz edilerek anlagilmasini
saglamaktadir (Creswell ve Plano Clark, 2014). Karma yontemler, herhangi bir ¢alismada nitel ve nicel
arastirmalarin ve bunlarin verilerinin bir araya getirilmesini ya da biitiinlestirilmesini gerektirmektedir.
Nicel veri anketler veya psikolojik testlerde oldugu gibi genellikle kapali uglu cevaplardan olusurken,
nitel veri dnceden belirlenmis, cevaplarin olmadigi agik uglu yapilar igermektedir. Coklu yontemler
olarak da nitelendirilen karma yontemde hem nicel hem de nitel verilerden birlikte
yararlanilabildiginden yiiriitiilen arastirmada elde edilen veri grubunun eksiklerinin az olacagi ve
eksiklerin telafi edilebilecegi diisiincesi hakimdir (Creswell, 2013, s.14). Karma yontemin kullanildig:
bu arastirma yukaridaki agmalarda g6z oniine alinarak “yakinsayan paralel deseni” ile modellenmistir.
Bu desen yakinsayan desen olarak da ifade edilmektedir. Bu desen aragtirmacinin arastirma siirecinin
ayni olan bir asamasinda nitel ve nicel asamalar1 ayn1 anda uygulamasi ile olusur (Creswell ve Plano
Clark, 2014, s. 83).

2.2 Calisma evreni:

Universitenin 2017-2018 egitim-6gretim yili bahar doénemi ders programi incelendiginde az derse
girdikleri tespit edilerek veri toplama siirecinde erisim kolayligi saglayabilmek ve akademik
egitimlerine devam ettikleri igin kiitiiphane hizmetlerinden daha sik yararlandiklar1 disiiniilerek
caligmanin evren grubu TOGU’de gorev yapan arastirma gorevlilerinin katilimi ile olusturulmustur.
Calismaya Dis Hekimligi Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Islami ilimler Fakiiltesi, Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi,
Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi ve Ziraat Fakiiltesinde gorev yapan 156 arastirma gorevlisi
katilmistir. G*Power 3 program serisinde yapilan 6rneklem biiyiikliigii belirlenmesi sonucuna gore
(kitle sayis1 325 endeksli yapilan gii¢ analizi sonucuna goére %5 hata ve %95 gii¢ oranina gére drneklem
biiyiikliigiiniin 111 olmasinin yeterli oldugu) 325 kisinin olusturdugu evren de arastirma igin 156
arastirma gorevlisinin yeterli oldugu da ayrica test edilmistir.
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Analiz asamasinda 11 katilimcinin nitel veri toplama aracindaki metafor sorularin1 yapmamalar1 ya da
metaforlar1 yazarak metaforlar hakkindaki goriislerini belirtmemeleri nedeniyle bu katilimcilarin verileri
degerlendirmeye alinmamis, 145 katilimcinin verileri degerlendirmeye dahil edilmistir. Elde edilen
demografik verilere bakildigi zaman arastirmaya katilan 145 arastirma gorevlisinin 81’1 kadin 64’1 ise
erkektir. Arastirmaya katilim oranlarina bakildiginda ise en fazla katilimin 53 arastirma gorevlisiyle
Tip Fakiiltesinde ve en az katilimin ise 1 arastirma gorevlisiyle Giizel Sanatlar Fakiiltesinde oldugu
goriilmektedir.

2.3 Verilerin Toplanmast

05.03.2018-E.12146 tarih ve sayili yaz1 ile Gaziosmanpasa Universitesi'nden anket uygulama izni
alindiktan sonra Nisan 2018-Haziran 2018 tarihleri arasinda veri toplama caligmalarina baglanmustir.
Aragtirmada kullanilan veri toplama araci iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin
cinsiyeti, calistig1 fakiilte, kiitiphaneyi hangi siklik ve hangi amacla kullandig: ile ilgili sorular ve
kiitliphane hizmetlerinin kiitiiphane personeli, binasi, koleksiyonu, danigma hizmetleri ve 6diing verme
hizmetlerini igeren ¢oklu degerlendirmenin yapilmasinit saglayan sorular yer almaktadir. Birinci bolim
olusturulurken Bozkurt (2008)’'un “Hizmet Pazarlamasinda Miisteri Memnuniyeti ve Kiitiiphane
Hizmetlerinde Bir Uygulama: Mugla Universitesi Merkez Kiitiiphanesi Ornegi” isimli tez calismasinda
kullanilan “Kiitiphane Memnuniyet Anketi”! ve Satoh ve arkadaglarinin (2005) “Evaluation Of The
University Library Service Quality: Analysis Through Focus Group Interviews”? isimli makale

caligmalarindan yararlanilmistir.

Ikinci boliimde 7 adet yar1 yapilandirilmis acik uglu soruya yer verilmistir. Buradaki sorular da birinci
boliimil olusturan kiitiiphane hizmetleri ile ilgili sorulardir. Aragtirma gorevlilerinin kiitiiphane binasi,
personeli (kullaniciya olan tutumu ve verdigi hizmet agisindan 2 baslikta degerlendirilmesi istenmistir),
koleksiyonu ve kiitliphanede verilen danigma ve 6diing verme hizmetleri hakkindaki diisiincelerinin
nicel ve nitel karsilastirmasini yapabilmek i¢in kendilerine belirlenen bu konular hakkinda bazi ifadeler
sunulmus ve kendi diislinceleriyle ifadeleri tamamlamalar1 ve nedenini agiklamalari istenmistir.

Ornek: Benim i¢in kiitiiphane personelinin kullamcilara olan davranisi/tutumu DENIZ
FENERI gibidir/benzemektedir. Ciinkii yol gostericidir.

Benim i¢in kiitiiphane personelinin  vermis oldugu hizmet TAM PANSIYON
gibidir/benzemektedir. Ciinkii kullanicilarina her zaman eksiksiz hizmet vermektedir.

“Benim i¢in kiitiiphane personelzmn kullanicilara davranzyz/tutumu .............
gibidir/benzemektedir. Ciinkii ..

Bu boliimde katilimcilara daha kolay c¢agrisim yapabilmelerine yardimci olmak i¢in kullanacaklar
metaforlar degerlendirilerek kiitliphane hizmet tiiriine gore sinirlandirilarak verilmistir. Bu ¢alismada da
metaforlarla ilgili daha 6nce yapilan bazi ¢alismalarda da 6nceden se¢ilmis metaforun kullanilmasi
yoluna gidilmistir (Carlson, 2001; Mahlios ve Maxson, 1998; Saban, 2003). Bu asamada da metaforlarin
sinirlamasi yapilirken Nardini (2001)’nin “A Search For Meaning: American Library Metaphors, 1876-
1926”, Giesecke (2011)’nin “Finding the Right Metaphor: Restructuring, Realigning, and Repackaging
Today’s Research Libraries” ve Demir ve Giines (2016)’in “Tirkiye’de Halk Kiitiiphaneleri
Yoneticilerinin Ideal Kiitiiphane Kavramina Iliskin Metaforik Algilar’” isimli calismalarindaki
metaforlardan yararlanilmigtir. Ayrica katilimeilara kolaylik saglamak i¢in bu kaynaklardan elde edilen
metaforlarin sayilarini arttirmak amaciyla bazi metaforlar da aragtirmaci tarafindan eklenmistir. Tablo
1’de kullanilan metaforlar verilmistir.

 Olgegin kullanim izni igin yazariyla iletisime gegilememistir. Bu olcek [Hizmet Pazarlamasinda Miisteri Memnuniyeti ve Kiitiiphane
lemetlermde Bir Uygulama: Mugla Universitesi Merkez Kiitiiphanesi Ornegi], [Bilal Bozkurt], [2008],142-146, tarafindan gelistirilmistir.

2 Olgegin kullanim izni igin yazarwyla iletisime gegilememigtir. Bu élgek [Evaluation Of The University Library Service Quality: Analysis
Through Focus Group Interviews], [Satoh vdgrl], [2005], 183-193 tarafindan gelistirilmigtir.
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Tablo 1
Arastirmada Katiimcilara Verilen Metaforlar
Metafor Bashklari Metaforlar Toplam
Ogretmen-miidiir-yénetmen-miifettis-bekci-navigatdr-bilgi 12
Personel tutumu uzmani-mithendis-gardiyan-is adami-miizeci-aragtirma gorevlisi
Bilgi otoyolu-makine-giines-gokkusagi-koprii-pencere-anahtar- 14
Personel hizmeti acik biife servis-arama motoru-agag-antika-anneanne-memur-
gozliikli teyze
Depo-agag-akill telefon-kiiltiir merkezi-okul-iiniversite-anahtar- 14
Kiitiiphane koleksiyonu giines-ving-evren-hurdalik-komiirliik-ardiye-antikaci diikkani
Oturma odasi-hastane-ev-rekreasyon merkezi-kiler-banka- 13
Kiitiiphane binasi iletisim merkezi-fabrika-laboratuvar-huzurevi-elgilik-kafeterya-
idari biiro
Elektrik santrali-izleme kulesi-bekgi-girisimci-destek¢i-makine- 20
mekanizma-gorev-elektronik erisim-internet-koprii-havuz-havza-
Danisma hizmetleri imalathane-arama motoru-giines-pencere-agag-yaris pisti-
metropol
Elektrik santrali-izleme kulesi-bekgi-girisimci-destek¢i-makine- 20
mekanizma-gorev-elektronik erisim-internet-koprii-havuz-havza-
Odiin¢ verme hizmeti imalathane-arama motoru-giines-pencere-agag-yaris pisti-
metropol
TOPLAM 93

Caligmaya katilan arastirma gorevlilerine toplamda 93 adet metafor verilmistir. Bu metaforlar
kiitiiphane hizmetlerini olusturan unsurlara gore ayr1 ayr1 verilmistir. Kiler, kiiltiir merkezi, akill
telefon, agac, giines, arama motoru, metropol, acik biife servis, evren, rekreasyon merkezi, kopri,
gokkusagi, havuz, ev, internet, okul, anahtar, elektronik erigim, is adami, girigimci, bilgi uzmani,
Ogretmen, antika, depo, idari biiro, oturma odasi, izleme kulesi, pencere, kafeterya, navigator, bekei,
iiniversite, yonetmen, laboratuvar, fabrika, elektrik santrali, miidiir, girisimci, banka, gardiyan, makine,
gorev ve ving metaforlari olmak iizere toplam 44 tane metafor dnceki ¢alismalardan yararlanilarak elde
edilmistir (Nardini, 2001; Giesecke, 2011; Demir ve Gilines, 2016). Calismanin amaci nitel ve nicel
verilerin karsilastirilmasi oldugundan ve metaforlarin olumlu-olumsuz anlamlar1 disinda kavramsal bir
kategorisinin yapilmasi amag¢lanmadigindan kalan miizeci, arastirma gorevlisi, mithendis, miifettis, bilgi
otoyolu, anneanne, gozlikli teyze, hurdalik, komiirlik, ardiye, antikaci diikkani, hastane, iletisim
merkezi, huzurevi, elgilik, destek¢i, mekanizma, havza, imalathane ve yarig pisti olmak iizere 21
metaforda arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Arastirmaci tarafindan olusturulan metaforlarda
referans alinan metaforlara yakin olumlu ve olumsuz metaforlar olusturulmaya 6zen gosterilmistir.

2.4 Verilerin Gegerligi ve Giivenirligi

Gegerlik, nicel ve nitel aragtirmalarda farklilik gdsterir, ancak her iki yaklagimda da verilerin, bulgularin
ve yorumlarin niteligini kontrol etme amacina hizmet etmektedir (Creswell ve Clark, 2014, s. 224).
Yapilan ¢alismanin nicel verilerinin giivenirligini 6lgmek i¢in SPSS 22 paket programinda Cronbach
Alpha giivenirlik analizi yapilmistir. Bulunan degerler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2

Nicel Verilerin Giivenirlik Degerleri

Giivenirlik Cronbach's Alpha
Genel Giivenirlik %389,5
Kiitiiphane Personeli %81,5
Kiitiiphane Koleksiyonu %91,5
Kiitiiphane Binasi %82,7
Kiitiiphane Danisma Hizmeti %86,2
Kiitiiphane Odﬁng Verme Hizmeti %71,0
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Tablodaki degerlere bakildigi zaman genel giivenirlik 0,81<0<1,00 deger araliginda oldugundan genel
giivenirlik iyi diizeyde; alt bagliklar ise 0,61<a<080 deger araliginda oldugu i¢in alt basliklarin
giivenirligi de yeterli diizeydedir (Islamoglu ve Almacik, 2014, s. 283).

Nitel aragtirmada ise arastirmacinin ve katilimcilarin agiklamalarinin dogru, giivenilir ve inandirict olup
olmadiginm belirlemek i¢in giivenirlikten daha ¢ok gegerlige odaklanilir (Lincoln ve Guba, 1985).
Giivenirlik nitel aragtirmada sinirli bir anlama sahiptir. Nitel gegerlik, aragtirmacinin katilimci ziyaretleri
esnasinda elde ettigi bilgilere dayali olan analiz siireclerinden ve dis uzman incelemelerinden gelir.
Genel olarak nitel gegerligi kontrol etme, nitel veri toplama yoluyla elde edilen bilgilerin dogru olup
olmadigini degerlendirme anlamina gelir (Creswell ve Plano Clark, 2014, s. 225). Arastirmada nitel veri
analizine ait sonuglarin gegerliginin saglanmasi i¢in Yildinm ve Simsek (2005) tarafindan da
vurguladigr gibi arastirmaci yansiz bir tutum icerisinde bulunarak verilerin analizinde ve
yorumlanmasinda katilimcilari kendi anlatimlarina dogrudan yer verilmistir.

2.5 Verilerin Analizi

Nicel verileri analiz ederken degiskenlerin siniflamasi yapabilmek igin de lojistik regresyon analizinden
yararlanilmistir. Nitel verilerin analizinde ise betimsel analiz yontemi kullanilmustir.

Lojistik regresyon analizi tahmin edilmeye ¢alisilan bagimli degiskenin kategorik oldugu durumlarda
kullanilmaktadir. Lojistik regresyon analizi, bagimli degiskenin kategorik oldugu durumlarda, siirekli
ya da kategorik olarak 6l¢iilmiis bir veya birden fazla bagimsiz degisken yardimiyla, bagimli degiskeni
tahmin etmeye yonelik bir tekniktir. Lojistik regresyon analizi siniflama ve atama islemi yapmaya
yardimei olur (Ozdamar, 2002, s. 475).

Neden sonug iligkilerinin ortaya konulmasi amaciyla yapilan ¢ogu sosyo-ekonomik arastirmada,
incelenen degiskenlerden bazilari olumlu-olumsuz, basarili-basarisiz, evet-hayir, memnun-memnun
degil seklinde iki diizeyli verilerden olusmaktadir. Bu tiirde bagimli degiskenin iki diizeyli ya da ¢ok
diizeyli kategorik verilerden olugsmasi durumunda; bagimli degisken ile bagimsiz degisken(ler)
arasindaki neden-sonug iliskisinin incelenmesinde, lojistik regresyon analizi 6nemli bir yere sahiptir
(Agresti, 1996, s. 103).

Amaglarindan birisi siniflandirma, digeri ise bagiml ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskileri
arastirmak olan lojistik regresyon analizinde, bagimli degisken kategorik veri olusturmakta ve kesikli
degerler almaktadir. Bagimsiz degiskenlerin ise hepsinin veya bazilarmin siirekli ya da kategorik
degiskenler olmasina iligkin bir zorunluluk bulunmamaktadir (Isigicok, 2003).

Aragtirmanin nitel boyutunda, katilimcilarin kiitiiphane hizmetlerine iliskin olumlu-olumsuz
diisiincelerinin metaforlar yoluyla elde edilen veriler dogrultusunda betimsel analiz yoluyla
degerlendirilmesine c¢aligilmigtir. Betimsel analiz dort asamadan meydana gelmektedir (Yildirm ve
Simsek, 2005, s. 224):

e Betimsel analiz icin bir cerceve olusturma: Arastirmanin sorularina ve arastirmanin konusuna
gore veri analizi i¢in verilerin hangi tema/kategori altinda organize edilecegi ve sunulacagina karar
verildigi agamadir.

o Kategorik/tematik cerceveye gore verilerin islenmesi: Elde edilen verilerin daha 6nce olusturulan
cergeveye gore gozden gecirilerek mantikli ve anlamli bir sekilde bir araya getirilmeye calisildigi
asamadir.

Bulgularin tanimlanmasi: Verilerin tanimlanmaya calisildigi asamadir.

e Bulgularim yorumlanmasi: Tanimlanan bulgularin neden-sonug iligkisi ¢er¢evesinde yorumlandigi

son asamadir.

3. Bulgular

Bu boliimde katilimeilarin nicel sorulara verdikleri cevaplarin lojistik regresyon analizi ile elde edilen
bulgular ile ilgili metaforlara iliskin bulgulara yer verilmistir.
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3.1 Katibmcilarin Kiitiiphane Kullanimina Iliskin Bulgular:

Bu bdliimde calismaya katilan arastirma gorevlilerinin kiitiiphaneyi kullanma siklig1 ve kiitiiphaneyi
kullanma amaglarina iliskin bilgiler yer almaktadir.

3.1.1. Kiitiiphaneyi Kullanma Amaci

Calismaya katilan aragtirma gorevlilerinin kiitiiphaneyi kullanma sikligina iliskin bulgular Tablo 3’te
verilmistir.

Tablo 3

Katilimcilarin Kiitiiphaneyi Kullanim Amacina Iligkin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Kiitiiphaneyi Kullanma Amaci En Onemli En Onemsiz

(1 En Onemli 6 En Onemsiz Seklinde Cevaplandi) N % N %

Ders Caligmak 13 9 64 44,1
Aragtirma Yapmak 8 55 53 30,3
Kitap Odiing Almak 13 9 35 24,1
Cd ve Dvd’leri kullanmak 35 24,1 7 48
Gazete ve Dergi Okumak 45 31 7 4,8
E-Kaynak Kullanmak 51 32,5 14 9,7
TOPLAM 145 100 145 100

Caligmaya katilan arastirma gorevlilerinin kiitliphaneyi kullanma amaglarma ve bu amaglarindaki
oncelik siralarina bakildiginda kiitiiphanelerin ders calisma mekani olmak algisindan uzaklastirildigini
sOylemek miimkiin olacaktir. Ciinkii ¢alismaya katilan aragtirma gorevlilerinin sadece %9’u
kiitiiphaneyi kullanimindaki en 6nemli amaglarinin ders ¢alismak oldugunu ifade etmislerdir. Calismaya
katilan arastirma gorevlilerinin %35,2’si kiitliphaneyi kullanmaktaki en 6nemli amaglarinin e-
kaynaklardan yararlanmak oldugunu ifade etmistir. Bu degere bakarak kullanicilarin kiitiiphaneye karsi
sahip olduklari mekéansal algilamadan uzaklastiklari ve kiitiiphanenin istenilen her yerde ihtiyag duyulan
bilgiye erisim imkani tanidiginin farkina varildigi séylenebilir. Ayrica e-kaynak kullanim farkindaligi
arttik¢a kullanicilarin kiitiiphaneyi kaynak 6diing almak amaciyla kullanilma siklig1 da azalmaktadir.
Calismaya katilan aragtirma gorevlilerinin %9’unun kiitiiphaneyi kullanmadaki en 6nemli amaclarinin
kitap 6diing almak oldugunu belirtmesi bu diisiinceyi desteklemektedir. Caligmaya katilan aragtirma
gorevlilerinin %24,1°1 kiitliphaneyi kullanmadaki en 6nemli amacinin gorsel ve igitsel materyallerden
(cd ve dvd) yararlanmak oldugunu belirtmis; %31°i ise gazete ve dergi gibi siireli yaymlar okumak
amaciyla kiitiiphaneyi tercih ettiklerini belirtmislerdir. Kiitiiphanelerin arastirma yapmak amaciyla
kullanimina bakildig1 zaman ise g¢alismaya katilan arastirma gdrevlilerinin %35,5°1 kiitiiphaneyi
kullanmaktaki en 6nemli amacinin arastirma yapmak oldugunu aktarmistir. Aragtirma kiitiiphanesi
olarak da nitelendirilen {iniversite kiitiiphanelerinin aragtirma yapmak amaci ile ¢ok tercih edilmedigi
de goriilmektedir.

3.1.2. Kiitiiphaneyi kullanma siklig

Calismaya katilan arastirma gorevlilerinin Tablo 3’te verilen amaglar dogrultusunda kiitiiphaneyi
kullanma sikligina iliskin bulgular Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4

Katimeilarin Kiitiiphaneyi Kullamim Sikhgina Iliskin Frekans Ve Yiizde Dagilimlar

Kiitiiphaneyi Kullanma Sikhg1 Frekans Yiizde (%)
Her giin 6 4.1
Haftada 2 Kere 23 15,9
Haftada 1 Kere 29 20,0
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Ayda 2 Kere 35 24,1
Ayda 1 Kere 39 26,9
Diger 13 9,0

TOPLAM 145 100,0

Kiitiiphaneyi kullanim sikligina bakildigi zaman g¢aligmaya katilan arastirma gorevlilerinin %26,9’u
ayda bir kere kiitiiphaneyi kullanmaya ihtiya¢g duyduklarini belirtmislerdir. Arastirma gorevlilerinin
sadece %4,1°1 her giin kiitiiphaneyi kullanma gereksinimi duyduklarim belirtmistir ki bu deger arastirma
yapmak ve alaninda uzmanlagmaya ¢aligma amaclarini benimseyen arastirma gorevlileri i¢cin oldukca
diisiik bir degerdir. Ayrica calismaya katilan aragtirma gorevlilerinin %9 unun kiitiiphaneyi kullanma
sikligina bakildiginda ise ne zaman ihtiya¢ duyarlarsa o zaman kullanmay1 tercih ettiklerini belirterek
bu sikligin haftada birka¢ kerede yilda 1-2 kere de olabildigini ifade etmislerdir.

3.2. Lojistik Regresyona Iliskin Bulgular

Lojistik regresyon analizi ile personel, koleksiyon, bina, danigma hizmetleri ve 6diing verme hizmetleri
hakkinda likert sorularla elde edilen cevaplar ve katilimcilarin kendi iradeleri ile secip agiklamalarini
yaparak diisiincelerini ifade ettikleri metaforlar kullanilarak katilimecilarin kiitiiphane hizmetleri
hakkinda olumlu mu olumsuz mu goriise/fikre/algiya sahip olduklarini tahmin etmek hedeflenmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda ilgili aciklayici degiskenlerin etkisini gOstermek amaciyla asagidaki lojistik
regresyon analiz veri tablolarinda analiz verilerinden beta katsayilarinin anlamlilik degerleri verilmistir.

3.2.1. Personel

3.2.1.1. Personel Tutumu

Caligmaya katilan arastirma gorevlilerinin, personelin tutumu hakkindaki diisiincelerine iligkin lojistik
regresyon bulgular1 Tablo 5°de verilmistir.

Tablo 5

Lojistik Regresyon Modelindeki Personel Tutumu Degiskenine Iliskin Katsayilar

Personelin Tutumuna fliskin Cevaplar B Katsayis1 Degerleri

P1 -,363
P2 -,135
P3 ,006
P4 -1,727
MP2

MP2(1) -24,080
MP2(2) 1,238
MP2(3) -1,987
MP2(4) -,512
MP2(5) -1,298
MP2(6) -4,322
MP2(7) -22,488
MP2(8) -21,200
MP2(9) 1,879
MP2(10) -22,087
MP2(11) -3,944
Constant 8,874

Tabloda yer alan degiskenler kiitiiphane personeli kullanicilarina karsi ilgili ve nazik davranmaktadir
(P1), kiitiiphane personeli kullanicilarma giiven duygusu vermektedir (P2), kiitiiphane personeli
kullanicilarina onlarin ihtiyacini anlayarak hizmet vermektedir (P3), kiitiiphane personelinin verdigi
hizmeti yeterli buluyorum (P4), Benim i¢in kiitiiphane personelinin kullanicilara davramsi/tutumu ......
gibidir/benzemektedir (MP2) ve MP2(1) den MP2(11) e kadar olan degiskenlerde personel tutumu igin
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kullanilan metaforlar1 ifade etmektedir. Ozellikle “navigator-MP2(6)” ve “miizeci-MP2(11)”
metaforlarinin p<0,05 oldugundan modeli tahmin etmede anlamli katkilarinin oldugu sonucuna
varilmaktadir. Ayrica “(MP2)” degeri de p<0,05 oldugundan personel tutumu igin kullanilan
metaforlarin modeli tahmin etmede anlaml katkisinin oldugu sonucuna varilmaktadir. Bahsedilen bu ii¢
degisken disinda kalan diger tiim degiskenlerin beta degerlerine bakildig1 zaman modeli tahmin etmede
anlamhi katkilarinin olmadigi goriilmektedir. Beta degerleri anlamli ¢ikmayan bu degiskenlerin
bazilarini Beta katsayilarina gore degerlendirmek gerekirse, 6zellikle “MP2(1)-6gretmen, MP2(7)-bilgi
uzmani, MP2(8)-miihendis, MP2(10)-is adami” metaforlarinin modeli tahmin etmede en giiglii anlamsiz
cikan degiskenler oldugu anlasilmaktadir. Olumsuzdan olumluya dogru yiiksek bir katsay1 degeri ile
modelin yonelimini arttirmaktadir, modeli yiiksek derecede etkiledigi igin belirleyicilikleri yoktur. Beta
katsayilarina gore “MP2(2)-miidiir ve MP2(9)-gardiyan” metaforlar1 modelin olumludan olumsuza
yonelimini arttirdigi igin modeli tahmin etmede belirleyicilikleri s6z konusu degildir.

3.2.1.2. Personel Hizmeti

Caligmaya katilan aragtirma gorevlilerinin, personelin verdigi hizmet hakkindaki diislincelerine iliskin
lojistik regresyon bulgular1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6

Lojistik Regresyon Modelindeki Personel Hizmeti Degiskenine Iliskin Katsayilar

Personelin Hizmetine iliskin Cevaplar B Katsayis1 Degerleri

P1 -,083
P2 -,637
P3 ,233
P4 -1,580
MPH2

MPH2(1) -38,504
MPH2(2) -19,309
MPH2(3) -38,394
MPH2(4) -38,796
MPH2(5) -39,193
MPH2(6) -18,246
MPH2(7) -19,839
MPH2(8) -18,491
MPH2(9) -38,171
MPH2(10) -37,285
MPH2(11) -17,540
MPH2(12) -15,719
MPH2(13) -17,521
Constant 24,583

Tabloda yer alan degiskenler kiitiiphane personeli kullanicilarina karsi ilgili ve nazik davranmaktadir
(P1), kiitiiphane personeli kullanicilarina giiven duygusu vermektedir (P2), kiitliphane personeli
kullanicilarina onlarin ihtiyacini anlayarak hizmet vermektedir (P3), kiitiiphane personelinin verdigi
hizmeti yeterli buluyorum (P4), Benim icin kiitiiphane personelinin vermis oldugu hizmet ......
gibidir/benzemektedir (MPH2) ve MPH2(1) den MPH2(13) e kadar olan degiskenlerde personelin
verdigi hizmet i¢in kullanilan metaforlar ifade etmektedir. Sadece “kiitiiphane personelinin verdigi
hizmeti yeterli buluyorum (P4)” degiskeni p<0,05 oldugundan modeli tahmin etmede anlamli katkisinin
oldugu sonucuna varilmaktadir. Bahsedilen bu tek degisken disinda kalan diger tiim degiskenlerin beta
degerlerine bakildigi zaman modeli tahmin etmede anlamli katkilarinin olmadig1 goriilmektedir. Beta
degerleri anlamli ¢ikmayan bu degiskenlerin bazilarimi Beta katsayilarina gore degerlendirmek
gerekirse, ozellikle “MPH2(1)-bilgi otoyolu, MPH2(3)-giines, MPH2(4)-gokkusagi, MP2(5)-kopri,
MPH2(9)-arama motoru ve MPH2(10)-aga¢” metaforlarinin modeli tahmin etmede en gii¢lii anlamsiz
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¢ikan degiskenler oldugu gozlenmektedir. Olumsuzdan olumluya dogru yiiksek bir katsay1 degeri ile
modelin yonelimini arttirmaktadir, modeli yiiksek derecede etkiledigi i¢in belirleyicilikleri yoktur.

3.2.1.3. Koleksiyon

Caligmaya katilan arastirma gorevlilerinin, kiitiiphane koleksiyonu hakkindaki disiincelerine iliskin

lojistik regresyon bulgular1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7

Lojistik Regresyon Modelindeki Koleksiyon Degiskenine Iliskin Katsayilar

Kiitiiphane Koleksiyonuna iliskin Cevaplar B Katsayis1 Degerleri

K1 -,161
K2 ,630
K3 -,838
K4 ,826
K5 -,140
MK2

MK2(1) 1,801
MK2(2) -,569
MK2(3) -19,553
MK2(4) -19,672
MK2(5) -19,631
MK2(6) -19,646
MK2(7) -19,737
MK2(8) -19,859
MK2(9) 22,861
MK2(10) -19,699
MK2(11) 23,210
MK2(12) 22,200
MK2(13) 3,700
Constant -2,450

Tabloda yer alan degiskenler, kiitiiphanedeki kitap koleksiyonu yeterlidir (K1), kiitiiphanedeki dergi
koleksiyonu yeterlidir (K2), kiitliphanedeki veri tabani koleksiyonu yeterlidir (K3), kiitiiphanedeki e-
kaynak koleksiyonu yeterlidir(K4), aradigim her tiirlii kaynagi kiitiiphanede kolaylikla buluyorum (K5),
Benim i¢in kiitiiphane koleksiyonu ...... gibidir/benzemektedir (MK2) ve MK2(1) den MK2(13) e kadar
olan degiskenlerde koleksiyon igin kullanilan metaforlar1 ifade etmektedir. Ozellikle “depo-MK2(1)”
ve “ardiye(13)” degiskenlerinin p<0,05 oldugundan modeli tahmin etmede anlamli katkilarinin oldugu
sonucuna varilmaktadir. Bahsedilen bu iki degisken disinda kalan diger tim degiskenlerin beta
degerlerine bakildig1 zaman modeli tahmin etmede anlamli katkilarinin olmadig1 goriilmektedir. Beta
degerleri anlamli ¢ikmayan bu degiskenlerin bazilarin1 Beta katsayilarina gore degerlendirmek
gerekirse, 6zellikle “MK2(3)-akilli telefon, MK2(4)-kiiltiir merkezi, MK2(5)-okul, MK2(6)-iiniversite,
MK2(7)-anahtar, MK2(8)-gilines ve MK2(10)-evren” metaforlarinin modeli tahmin etmede en giiglii
anlamsiz ¢ikan degiskenler oldugu gozlenmektedir. Olumsuzdan olumluya dogru yiiksek bir katsay1
degeri ile modelin yonelimini arttirmaktadir, modeli yiliksek derecede etkiledigi i¢in belirleyicilikleri
yoktur. Beta katsayilarina gore “MK2(9)-ving, MK2(11)-hurdalik ve MK2(12)-kémiirliik” metaforlari
modelin olumludan olumsuza yonelimini arttirdig1 i¢in modeli tahmin etmede belirleyicilikleri yoktur.

3.2.1.4 Bina

Caligmaya katilan aragtirma gorevlilerinin, kiitliphane binas1 hakkindaki diisiincelerine iliskin lojistik
regresyon bulgular1 Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8

Lojistik Regresyon Modelindeki Bina Degiskenine Iliskin Katsayilar

Kiitiiphane Binasina Iliskin Cevaplar B Katsayisi Degerleri

MB2

MB2(1) -22,755
MB2(2) -,281
MB2(3) -20,311
MB2(4) -21,048
MB2(5) 1,892
MB2(6) -1,702
MB2(7) -20,690
MB2(8) -,917
MB2(9) -21,574
MB2(10) -,696
MB2(11) -19,869
MB2(12) -2,263
B1 -,576
B2 ,348
B3 -,518
B4 -,101
B5 -1,284
Constant 7,180

Tabloda yer alan degiskenler, kiitiiphane binasi kolay ulasilabilir ve merkezi bir yerdedir (B1),
kiitiiphanenin fiziksel kosullari (aydinlatma, 1sitma, sogutma, havalandirma) ve malzeme sayis1 (masa
ve sandalye) yeterlidir (B2), kiitiiphane binasinin kullanimin1 kolaylastiran yonlendirici isaret ve
tabelalar yeterlidir (B3), kiitiiphane ¢alismaya imkan veren cazip bir yerdir (B4), ihtiya¢ duydugum her
zaman kiitiiphanede rahat ¢aligma ve arastirma ortami buluyorum (BS5), Benim igin kiitiiphane binasi
....... gibidir/benzemektedir (MB2) ve MB2(1) den MB2(12) e kadar olan degiskenlerde bina igin
kullanilan metaforlar1 ifade etmektedir. Sadece “ihtiya¢ duydugum her zaman kiitiiphanede rahat
caligma ve arastirma ortami buluyorum (B5)” degiskeninin p<0,05 oldugundan modeli tahmin etmede
anlamli katkisinin oldugu sonucuna varilmaktadir. Bahsedilen bu tek degisken disinda kalan diger tiim
degiskenlerin beta degerlerine bakildig1 zaman modeli tahmin etmede anlamli katkilarin olmadig:
goriilmektedir. Beta degerleri anlamli ¢ikmayan bu degiskenlerin bazilarin1 Beta katsayilarina gore
degerlendirmek gerekirse, 6zellikle “MB2(1)-oturma odasi, MB2(3)-ev, MB2(4)-rekreasyon merkezi,
MB2(7)-iletisim merkezi ve MB2(9)-laboratuvar” metaforlarinin modeli tahmin etmede en giiglii
anlamsiz ¢ikan degiskenler oldugu gozlenmektedir. Olumsuzdan olumluya dogru yiiksek bir katsay1
degeri ile modelin yonelimini arttirmaktadir, modeli yiiksek derecede etkiledigi i¢in belirleyicilikleri
yoktur.

3.2.2.5. Danigma Hizmetleri

Caligmaya katilan aragtirma gorevlilerinin, kiitiiphane danigma hizmetleri hakkindaki diigiincelerine
iliskin lojistik regresyon bulgular1 Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9

Lojistik Regresyon Modelindeki Danisma Hizmetleri Degiskenine Iliski Katsayilar

Damisma Hizmetlerine iliskin Cevaplar B Katsayis1 Degerleri
DH1 -3,249
DH2 2,886
DH3 1,543
DH4 4,482
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DH5 -5,691
DH6 ,916
MDH2

MDH2(1) -23,954
MDH2(2) 1,344
MDH2(3) ,867
MDH2(4) -23,159
MDH2(5) -4,155
MDH2(6) -20,002
MDH2(7) -19,179
MDH2(8) 6,929
MDH2(9) -23,159
MDH2(10) -21,332
MDH2(11) -24,285
MDH2(12) 7,504
MDH2(13) -13,015
MDH2(14) -24,228
MDH2(15) -21,957
MDH2(16) -19,246
MDH2(17) -23,062
MDH2(18) -26,374
Constant -3,482

Tabloda yer alan degiskenler, kiitiiphane kullanimi ile ilgili verilen kullanici egitimlerini yeterli
buluyorum /DH1), kaynak aliminda kullanicilardan gelen isteklere 6nem verilmektedir (DH2), basili ve
e-kaynak kullanimi konusunda yapilan bilgilendirmeleri yeteli buluyorum (DH3), kullanicinin bilgi
ihtiyacina yonelik kaynaklar belirlenmektedir (DH4), aradigim konu ile ilgili kaynaga
yonlendiriliyorum (DHS5), kiitiiphanenin vermis oldugu danigma hizmetini yeterli buluyorum (DH6),
Benim i¢in kiitliphanenin vermis oldugu danisma hizmetleri ........ gibidir/benzemektedir MDH2) ve
MDH2(1) den MDH2(18) e kadar olan degiskenlerde danisma hizmetleri i¢in kullanilan metaforlari
ifade etmektedir. Degiskenlerden hi¢ birisi p<0,05 olmadigindan modeli tahmin etmede anlamli
katkilarinin oldugu sonucuna varilmaktadir. Tiim degiskenlerin beta degerlerine bakildigi zaman modeli
tahmin etmede anlamli katkilarinin olmadigi goriilmektedir. Beta degerleri anlamli ¢ikmayan bu
degiskenlerin bazilarin1 Beta katsayilarina gore degerlendirmek gerekirse, 6zellikle “MDH2(1)-elektrik
santrali, MDHP2(4)-girisimci, MDH2(9)-elektronik erisim, MDH2(10)-internet, MDH2(11)-kopri,
MDH2(14)-imalathane, MDH2(15)-arama motoru, MDH2(17)-pencere ve MDH2(18)-aga¢”
metaforlarinin modeli tahmin etmede en giiglii anlamsiz ¢ikan degiskenler oldugu gézlenmektedir.
Olumsuzdan olumluya dogru yiiksek bir katsay1 degeri ile modelin yonelimini arttirmaktadir, modeli
yiiksek derecede etkiledigi icin belirleyicilikleri yoktur. Beta katsayilarina gore “MDH2(8)-goérev ve
MDH2(12)-havuz” metaforlart modelin olumludan olumsuza yonelimini arttirdig i¢in modeli tahmin
etmede belirleyicilikleri s6z konusu degildir.

3.2.2.6. Odiing Verme Hizmetleri

Caligmaya katilan aragtirma gorevlilerinin, kiitiiphane 6diing verme hizmetleri hakkindaki diisiincelerine
iliskin lojistik regresyon bulgular1 Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10

Lojistik Regresyon Modelindeki Odiing Verme Hizmetine Degiskenine Iliskin Katsayilar

Odiing Verme Hizmetine iliskin Cevaplar B Katsayis1 Degerleri
OVH1 ,597
OVH2 -2,288
OVH3 -1,620
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OVH4 2,363
OVH5 -,987
MOVH2

MOVH2(1) -20,181
MOVH2(2) -4,209
MOVH2(3) -1,882
MOVH2(4) -18,249
MOVH2(5) -21,692
MOVH2(6) -23,467
MOVH2(7) -21,941
MOVH2(8) -1,588
MOVH2(9) -18,499
MOVH2(10) -20,821
MOVH2(11) -21,287
MOVH2(12) -1,052
MOVH2(13) -16,629
MOVH2(14) -1,060
MOVH2(15) -4,218
MOVH2(16) -18,248
MOVH2(17) -19,800
MOVH2(18) -20,565
MOVH2(19) -2,116
Constant 5,532

Tabloda yer alan degiskenler, kaynaklar1 6diing verme siiresi yeterlidir (OVH1), édiing verilen kaynak
sayis1 yeterlidir (OVH2), kiitiiphanede olmayan kaynaklara baska kiitiiphanelerden erisilmesi
konusundaki aldigim hizmeti yeterli buluyorum (OVH3), kitap ve dergilerin tekrardan rafa yerlestirilme
hizin1 yeterli buluyorum (OVH4), kiitiiphanenin vermis oldugu odiing verme hizmetini yeterli
buluyorum (OVHS5), benim icin kiitiiphanenin vermis oldugu odiing verme hizmeti ......
gibidir/benzemektedir (MOVH2) ve MOVH2(1) den MOVH2(19) e kadar olan degiskenlerde &diing
verme hizmeti i¢in kullanilan metaforlari ifade etmektedir. Sadece “6diing verilen kaynak sayisi
yeterlidir (OVH2)” degiskeninin p<0,05 oldugundan modeli tahmin etmede anlamli katkisinin oldugu
sonucuna varilmaktadir. Bahsedilen bu tek degisken disinda kalan diger tiim degiskenlerin beta
degerlerine bakildig1 zaman modeli tahmin etmede anlamli katkilarinin olmadig1 goriilmektedir. Beta
degerleri anlamli ¢ikmayan bu degiskenlerin bazilarin1 Beta katsayilarina gore degerlendirmek
gerekirse, ozellikle “MOVHP2(1)-elektrik santrali, MOVH2(5)-destek¢i, MOVH2(6)-makine,
MOVH2(7)-mekanizma, OOVH2(11)-képrii ve MOVH2(18)-aga¢” metaforlarinin modeli tahmin
etmede en giiclii anlamsiz ¢ikan degiskenler oldugu gdzlenmektedir. Olumsuzdan olumluya dogru
yliksek bir katsay1 degeri ile modelin yonelimini arttirmaktadir, modeli yiiksek derecede etkiledigi icin
belirleyicilikleri yoktur. Beta katsayilarina gore “OVH4-kitap ve dergilerin tekrardan rafa yerlestirilme
hizin1 yeterli buluyorum” sorusu modelin olumludan olumsuza yonelimini arttirdigi i¢in modeli tahmin
etmede belirleyiciligi mevcut degildir.

4. Metaforlara iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan arastirma gorevlilerinin kiitiphane ve kiitiiphane hizmetleri hakkinda kullandiklar
metaforlar igerdikleri anlama gore olumlu ve olumsuz olmak tizere iki kategoride degerlendirilerek
Tablo 11°de degerlere iliskin bulgular verilmistir. Degerlendirmeler kiitiiphanenin 5 unsuruna gore ayri
ayr1 degerlendirilmistir. Ayrica arastirmaya katilan arastirma gorevlilerinin kiitiiphane hakkinda kendi
oznel diisiincelerini 6grenebilmek adina son bir metafor sorusu daha sorularak konuyla ilgili metaforu
kendilerinin belirlenmesi istenmistir. Arastirmaya katilan aragtirma gorevlilerinin olusturduklari
metaforlara Tablo 11°de yer verilmistir.
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Tablo 11

Kiitiiphane Hizmetline Iliskin Olumlu Ve Olumsuz Metaforlarin Yiizde ve Frekans Dagilimlar:

Olumlu Olumsuz
Metafor Bashklar:
N (%) N %
Kiitiiphane Personelinin Tutumu 118 81,4 27 18,6
Kiitiiphane Personelinin Verdigi Hizmet 112 77,2 33 22,8
Kiitiphane Koleksiyonu 102 70,3 43 29,7
Kiitiiphane Binas1 117 80,7 28 19,3
Kiitiiphanede Verilen Danigma Hiz. 134 92,4 11 7,6
Kiitliphanede Verilen Odﬁng Verme Hiz. 136 93,8 9 6,2

Caligmaya katilan arastirma gorevlilerinin kiitliphane hizmetlerine iligkin kullandiklart metaforlara
bakildiginda ¢gogunlukla olumlu metafor kullandiklari, en fazla olumlu metaforu da kiitiiphanenin 6diing
verme hizmetleri i¢in kullandiklar1 goriilmektedir. En fazla olumsuz metaforu ise kiitiiphanenin sahip
oldugu koleksiyon i¢in kullandiklar1 goézlenmektedir.

4.1. Personel

Kiitliphane hizmetinin degerlendirilmesinde 6nemli unsurlardan olan personele iliskin metaforlar1 analiz
etmek icin katilimcilara personel ile ilgili “Benim igin kiitiiphane personelinin kullanicilara
davranigi/tutumu ......... gibidir/benzemektedir. Cinkii ............... ” ve “Benim igin kitiiphane
personelinin vermis oldugu hizmet...... gibidir/benzemektedir. Ciinkii ............... ” olmak tizere iki

adet soru sorulmustur. Sorulara iligkin bulgular Tablo 12 ve Tablo 13’de verilmistir.

4.1.1. Personelin kullanicilara davranisi/tutumu

Caligmaya katilan arastirma gorevlilerinin, personelin davranmigi/tutumu hakkinda kullandiklari
metaforlara iliskin bulgular Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12

Benim I¢in Kiitiphane Personelinin Kullanicilara Davranigy/Tutumu

Pe.rsonelin Tutumuna Kullanilan Olumlu Kullanilan Olumsuz Tiim Metaforlar
liskin Kullanilan Metaforlar Metaforlar
Metaforlar N % N % N %
Ogretmen 23 15,9 0 0 23 15,9
Mudiir 1 0,7 7 4.8 8 55
Y6netmen 9 6,2 3 2,1 12 8,3
Miifettis 3 2,05 3 2,05 6 41
Bekgi 4 2,8 5 34 9 6,2
Navigator 39 27 1 0,6 40 27,6
Bilgi Uzmani 13 9 0 0 13 9
Miihendis 9 6,2 0 0 9 6,2
Gardiyan 1 0,7 6 4,1 7 4,8
Is Adamu 3 2,1 0 0 3 2,1
Miizeci 12 8,2 1 0,8 12 9
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Arastirma Gorevlisi 1 0,7 1 0,7 2 1,4
Toplam 118 81,45 27 18,55 145 100

Personelin tutumu ile ilgili katilimcilar 118 adet olumlu, 27 adet de olumsuz metafor kullanmistir. Genel
olarak personelin tutumundan memnun olundugu goriilmektedir. En ¢ok kullanilan metafor navigator
metaforu olup en fazla olumlu anlamda da ayn1 metaforun kullanildig1 gézlenmektedir. En az kullanilan
metafor arastirma gorevlisi metaforu olmustur. En fazla olumsuz anlamda kullanilan metafor miidiir
metaforudur. Ogretmen, bilgi uzmani, miihendis ve is adami metaforlarinin ise hep olumlu anlamda
kullanildig1 anlasilmaktadir.

4.1.2. Personelin Vermis Oldugu Hizmet

Caligmaya katilan arastirma gorevlilerinin, personelin vermis oldugu hizmet hakkinda kullandiklar
metaforlara iliskin bulgular Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13

Benim I¢in Kiitiphane Personelinin Vermis Oldugu Hizmet

Verilen Hizmete iliskin Kullanilan Olumlu Kullamlan Olumsuz Tiim Metaforlar
Kullanilan Metaforlari Metaforlar Metaforlar
N % N % N %
Bilgi Otoyolu 11 7,6 0 0 11 7,6
Makine 6 4,1 1 0,7 7 4.8
Giines 15 10,3 0 0 15 10,3
Gokkusagi 5 34 0 0 5 3,4
Koprii 15 10,3 0 0 15 10,3
Pencere 4 2,7 1 0,7 5 3,4
Anahtar 15 10,3 1 0,7 16 11
Acik Biife Servis 14 9,6 7 4.9 21 145
Arama Motoru 11 7,6 0 0 11 7,6
Agag 1 0,7 0 0 1 0,7
Anneanne 4 2,7 1 0,7 5 34
Memur 6 4,1 15 10,4 21 14,5
Gozlikli Teyze 5 3,4 4 2,8 9 6,2
Antika 0 0 3 2,1 3 2,1
Toplam 112 77 33 23 145 100

Personelin vermis oldugu hizmetle ilgili katilimcilar 112 adet olumlu, 33 adet de olumsuz metafor
kullanmistir. Genel olarak personelin vermis oldugu hizmetten memnun olundugu gériilmektedir. En
fazla kullanilan metaforlar acik biife ve memur metaforlart olmustur. En az kullanilan metafor agag
metaforudur. En fazla olumlu anlamda kullanilan metaforlar giines, koprii ve anahtar metaforlari
olmustur. En fazla olumsuz anlamda kullanilan memur metaforu olmustur. Antika metaforu hep
olumsuz anlamda tercih edilmistir. Bilgi otoyolu, giines, gokkusagi, koprii, arama motoru ve agag
metaforlart hep olumlu anlamda benimsenmistir.

4.2. Koleksiyon

Kiitiiphane hizmetinin degerlendirilmesinde 6nemli unsurlardan olan koleksiyona iliskin metaforlari
analiz etmek i¢in katilimcilara kiitliphane koleksiyonu ile ilgili “Benim ig¢in kiitiiphane koleksiyonu
......... gibidir/benzemektedir. Clinki .....................”7 sorusu sorulmustur. Soruya iligkin bulgular
Tablo 14°de verilmistir.
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Tablo 14

Benim I¢in Kiitiphane Koleksiyonu

Koleksiyon icin Kullanilan Olumlu Kullanilan Olumsuz Tiim Metaforlar
Kullanilan Metaforlar: Metaforlar Metaforlar
N % N % N %
Depo 13 9 19 13,1 32 22,1
Agag 9 6,2 1 0,7 10 6,9
Akilli Telefon 10 6,9 0 0 10 6,9
Kiiltiir Merkezi 13 9 0 0 13 9,0
Okul 3 2,1 0 0 3 2,1
Universite 8 55 0 0 8 55
Anahtar 3 2,1 0 0 3 21
Giines 6 4,1 0 0 6 4,1
Ving 0 0 1 0,7 1 v
Evren 15 10,3 0 0 15 10,3
Hurdalik 0 0 7 4.8 7 4,8
Komirlik 0 0 1 0,7 1 v
Ardiye 1 0,7 9 6,2 10 6,9
Antikac1 Diikkani 21 14,5 5 3,4 26 17,9
Toplam 102 70,4 43 29,6 145 100,0

Kiitiiphane koleksiyonuyla ilgili katilimeilar 102 adet olumlu, 43 adet de olumsuz metafor kullanmustir.
Genel olarak kiitiiphanenin sahip oldugu kaynaklardan memnun olundugu goriilmektedir. En fazla
kullanilan metafor depo metaforu olmustur. En az kullanilan metaforlar komiirliik ve ving metaforlaridir.
En fazla olumlu anlamda kullanilan metafor antikaci ditkkkan1 metaforudur. En fazla olumsuz anlamda
kullanilan depo metaforu olmustur. Ardiye (1 kere olumlu kullanilmis), ving, komiirliilk ve hurdalik
metaforlart hep olumsuz anlamda kullanilmistir. Akilli telefon, kiiltiir merkezi, okul, tiniversite, anahtar,
giines, evren metaforlar1 hep olumlu anlamda kullanilmistir.

4.3. Bina

Kiitiiphane hizmetinin degerlendirilmesinde 6nemli unsurlardan olan binaya iliskin metaforlar1 analiz
etmek icin katilimcilara kiitiiphane binas1 ile ilgili “Benim igin kiitiiphane binast .........
gibidir/benzemektedir. Clinkil ..................... ” sorusu sorulmustur. Soruya iligkin bulgular Tablo
15’de verilmistir.

Tablo 15

Benim I¢in Kiitiiphane Binasi

Bina I¢in Kullamlan Kullanilan Olumlu Kullanilan Olumsuz Tiim Metaforlar
Metaforlar Metaforlar Metaforlar
N % N % N %

Oturma Odas1 14 9,7 0 0 14 9,7
Hastane 10 7 3 2 13 9,0
Ev 24 16,6 0 0 24 16,6
Rekreasyon Merkezi 2 1,4 0 0 2 1,4
Kiler 1 0,7 5 3,4 6 4,1
Banka 12 8,2 3 2,1 15 10,3
Iletisim Merkezi 6 4,1 0 0 6 4,1
Fabrika 11 7,6 3 2,1 14 9,7
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Laboratuvar 7 4.8 0 0 7 4.8
Huzurevi 14 9,6 7 49 21 14,5
Elgilik 2 1,4 0 0 2 1,4
Kafeterya 11 7,6 1 0,7 12 8,3
Idari Biiro 3 2,1 6 4,1 9 6,2
Toplam 117 80,7 28 19,3 145 100,0

Kiitiiphane binast ile ilgili katilimeilar 117 adet olumlu, 28 adet olumsuz metafor kullanmistir. Genel
olarak kiitiiphanenin hizmet verdigi binadan memnun olundugu goériilmektedir. En fazla kullanilan
metafor ev metaforu olmustur. En az kullanilan metaforlar elgilik ve rekreasyon merkezi metaforlaridir.
En fazla olumlu anlamda kullanilan metafor ev metaforu olmustur. Huzurevi metaforu, olumsuz
anlamda en fazla kullanilan metafor olarak tercih edilmistir. Oturma odasi, ev, rekreasyon merkezi,
iletisim merkezi, laboratuvar, el¢ilik metaforlart hep olumlu anlamda benimsenmistir.

4.4. Danmisma Hizmetleri

Kiitliphane hizmetinin degerlendirilmesinde 6nemli unsurlardan olan danigsma hizmetlerine iliskin
metaforlart analiz etmek i¢in katilimcilara danisma hizmetleri ile ilgili “Benim igin kiitiiphanenin vermis
oldugu danigma hizmeti ......... gibidir/benzemektedir. Clinkii ..................... ” sorusu sorulmustur.
Soruya iligkin bulgular Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16

Benim I¢in Kiitiphanenin Vermis Oldugu Danisma Hizmetleri

Damisma Hizmetleri i¢in Kullamlan Olumlu Kullamilan Olumsuz Tiim Metaforlar
Kullanilan Metaforlari Metaforlar Metaforlar
N % N % N %
Elektrik Santrali 2 1,4 0 0 2 14
Izleme Kulesi 5 3,4 3 2 8 55
Bekgi 1 0,7 3 2,1 4 2,8
Girigimci 3 2,1 0 0 3 2,1
Destekgi 25 17,2 1 0,7 26 17,9
Makine 3 2,1 0 0 3 2,1
Mekanizma 2 1,4 0 0 2 14
Gorev 2 14 2 14 4 2,8
Elektronik Erigim 1 0,7 0 0 1 0,7
Internet 14 9,7 0 0 14 9,7
Koprii 21 14,5 0 0 21 14,5
Havuz 1 0,7 1 0,7 2 14
Imalathane 1 0,7 0 0 1 0,7
Arama Motoru 25 17,2 0 0 25 17,2
Giines 11 7,6 0 0 11 7,6
Pencere 4 2,7 0 0 4 2,8
Agag 5 3,4 0 0 5 3,4
Yaris Pisti 4 2,7 0 0 4 2,8
Metropol 4 2,7 1 0,7 5 34
Toplam 34 92,4 11 7,6 145 100,0

Kiitiiphanenin vermis oldugu danisma hizmetleri ile ilgili katilimcilar 134 adet olumlu, 11 adet de
olumsuz metafor kullanmistir. Genel olarak kiitiiphanenin vermis oldugu danigsma hizmetlerinden
memnun olundugu goriilmektedir. En fazla kullanilan metafor destek¢i metaforu olmustur. En az
kullanilan metaforlar elektronik iletisim ve imalathane metaforlar1 olmus; havza metaforu hig
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kullanilmamistir. En fazla olumlu anlamda kullanilan metaforlar arama motoru ve destek¢i metaforlari
olmustur. En fazla olumsuz anlamda kullanilan izleme kulesi ve bek¢i metaforlanidir. Elektrik santrali,
girisimci, makine, mekanizma, elektronik erigim, internet, koprii, imalathane, arama motoru, giines,
pencere, agag, yaris pisti metaforlar1 hep olumlu anlamda kullanilmustir.

4.5. Odiing Verme Hizmetleri

Kiitiiphane hizmetinin degerlendirilmesinde 6nemli unsurlardan olan 6diing verme hizmetine iligkin
metaforlart analiz etmek i¢in katilimcilara danigma hizmetleri ile ilgili “Benim i¢in kiitiiphanenin vermis

oldugu o6diing verme hizmeti ......... gibidir/benzemektedir. Ciinkii ..................... sorusu
sorulmustur. Soruya iliskin bulgular Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17

Benim I¢in Kiitiphanenin Vermis Oldugu Odiing Verme Hizmetleri

.(")diing: Verme Hizmetleri Kullamlan Olumlu Kullamilan Olumsuz Tiim Metaforlar
I¢in Kullanilan Metaforlar: Metaforlar Metaforlar

% N % N %
Elektrik Santrali 4 2,7 0 0 4 2,8
[zleme Kulesi 17 11,7 1 0,7 18 12,4
Bekgi 10 6,9 1 0,7 11 7,6
Girisimci 1 0,7 0 0 1 7
Destekgi 23 15,9 0 0 23 15,9
Makine 5 3,4 0 0 5 3,4
Mekanizma 7 4.8 0 0 7 4,8
Gorev 7 4,8 2 14 9 6,2
Elektronik Erigim 5 3,4 0 0 5 3,4
Internet 7 4.8 0 0 7 4,8
Kopri 12 8,3 0 0 12 8,3
Havuz 5 3,4 1 0,7 6 4,1
Havza 1 0,7 0 0 1 o
Imalathane 2 1,4 1 0,7 3 2,1
Arama Motoru 1 0,7 1 0,7 2 14
Giines 9 6,2 0 0 9 6,2
Pencere 2 1,4 0 0 2 1,4
Agag 3 2,1 0 0 3 2,1
Yaris Pisti 13 9 1 0,7 14 9,7
Metropol 2 1,4 1 0,7 3 2,1
Toplam 136 93,8 9 6,2 145 100,0

Kiitiiphanenin vermis oldugu 6diing verme hizmeti ile ilgili katilimcilar 136 adet olumlu, 9 adet de
olumsuz metafor kullanmistir. Genel olarak kiitiiphanenin vermis oldugu 6diing verme hizmetinden
memnun olundugu goriilmektedir. En fazla kullanilan metafor destek¢i metaforu olmustur. En az
kullanilan metaforlar girisimci ve havza metaforlaridir. Destek¢i metaforu, olumlu anlamda en fazla
tercih edilendir. Gorev metaforu ise olumsuz anlamda en fazla benimsenendir. Elektrik santrali,
girisimci, destek¢i, makine, mekanizma, elektronik erisim, internet, koprii, havza, glines, pencere ve
agac metaforlar1 hep olumlu anlamda degerlendirilmistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Metaforlar, insanlarin “seyleri” yeni yollarla birbirine baglamasina yardime1 olan bir aragtir. Insanlarin
bir sey ile digeri arasindaki iliskiyi gorerek baglant1 saglamasina olanak tanimaktadir. Metaforlar sosyal
bilimler alaninda birgok arastirmada kullanilmaktadir. Kiitiiphanecilik disiplini de bu alanlardan biridir.
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Kiitliphanecilikte, metaforlar ile insanlarin kiitiiphaneleri kitap deposundan baska bir sey olarak
gormelerine yardimer olacak baglantilar aranmis; kiitiiphane ve kiitiiphanecilerin 6nemi vurgulanmaya
calisilmustir.

Bu calismada da metafor yolu ile kullanicilarin kiitiiphane hizmetleri hakkinda detayli ve 6znel
diistincelerini belirleyebilmek amaciyla Kitiiphane hizmetlerinin degerlendirilmesinde nicel yontem
yerine metafor yonteminin kullanilmasi ile daha nitelikli sonuglarin elde edilip edilemeyecegi
arastirilmigtir. Bu amag dogrultusunda farkli arastirma yontemleri bir arada kullanilmistir.

Yapilan bu calismanin likert sorular boéliimiinde katilimcilarin personel, koleksiyon, bina, danigma
hizmetleri ve 6diing verme hizmetleriyle ilgili sorulara verdikleri cevaplar incelendiginde bazi
katilimcilarin diigiincelerinde bir goriis birligi dahi yakalanamamis ve nicel veriler ile nitel veriler
arasinda farkliliklar elde edilmistir. Likert bir soruya olumsuz cevap veren bir katilimcinin bir metafor
sorusuna olumlu cevap verdigi gorilmiistiir. Verilen cevaplar arasinda referans olarak metafor
sorularinin  Onerilmesinin sebebi ise katilimcilarin kullandiklari metafor akabinde agiklama
yapabilmeleridir. Metafor yonteminde birden ¢ok soru ile elde edilebilecek veriler, tek bir soru ¢atisi
altinda elde edilebilmektedir. Bu da katilimcinin dikkatinin dagilmadan tutarli ve daha objektif cevaplar
verebilmesini saglamaktadir. Ornegin, kiitiiphane koleksiyonu hakkinda nicel veri toplama aracinda 5
soruda elde edilmeye ¢aligilan veri metafor yontemi ile tek bir soruda/ciimlede elde edilerek katilimeinin
“clinkii....... ” ibaresine yaptig1 agiklama ile daha kapsamli veri toplanabilmektedir.

Arastirmaya katilan 145 arastirma gorevlisinin kendilerine verilen metaforlar1 719 kez olumlu 151 kez
olumsuz anlamda kullandigi goriilmistiir. Rakamlara bakildigi zaman katilimeilarin kiitiiphanenin
vermis oldugu hizmete karsi olumlu bir tutum ve diislince igerisinde oldugu sonucu ¢ikmaktadir.
Katilimeilar en fazla olumlu metaforu kiitiiphanenin 6diing verme ve danigsma hizmetleri igin kullanmis
olup en fazla olumsuz metaforu da kiitiiphanenin sahip oldugu koleksiyon i¢in kullanmistir.

Kiitiiphane ve kiitiiphanecilerin, kullanicilarindan aldiklari geri bildirimlerden yararlanarak vizyonlarini
giincellemeleri daha faydali olacaktir. Bu amag¢ dogrultusunda anketler, tutum olcekleri, kullanim
istatistikleri gibi nicel verilerden yararlanmak yeterli gelmeyecektir. Anket veya tutum olg¢eklerinde
katilimcilara ¢ok fazla neden sonug iligkisi kurmasi saglanamadan katilimcidan olumlu-olumsuz ya da
kararsiz diisiincelerden hangisine sahip oldugunu belirtmesi istenmektedir. Ayrica kullanim
istatistiklerindeki sayisal veriler de kullanicinin diisiincesini, ihtiyacini veya beklentisini tam anlamiyla
yansitamayabilmektedir. Metaforda ise katilimcimin cevaba yonelik olumlu-olumsuz-kararsiz
diistincesini ifade etme beklentisi hakimdir. Katilimeinin konu, olay, olgu, kisi vb. ile ilgili diisiincesini
betimlemesi beklenmektedir. Bu da katilimciyr derinlemesine diisiinmeye yoneltmekte, goriis ve
goriislerini daha samimi bir sekilde ifade edebilmesini saglamaktadir.

Kiitiiphane ve metafor ile yapilan 6nceki ¢alismalara bakildiginda kiitiiphaneye iligkin metaforlarin o
gilinlin popiiler kurum ve statiilerine gore kiitiiphane yoneticileri ya da kiitiiphaneciler tarafindan
sekillendirildigi, kullanicida algi olusturulmaya calisildigi ve istenen sonuglarin elde edilemedigi
goriilmektedir. Bu c¢alismada da vurgulandigi gibi 6zellikle hizmet alan gruba yonelik bu ¢aligsmalar
yapilmalidir. Kullanicida kiitiiphane deyince ne ¢agrisim yapiyor, neden zihin o ¢agrisimi yapiyor,
aslinda kullanicinin istedigi nedir; bu sorularin cevabina metafor yontemi kullanilarak daha kolay
erigilebilir. Elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak kiitiiphane ve kiitiiphaneciler giincelligini kaybetmeyen
hedeflere, imaja ve vizyona ulasabilirler.

YOK (2014)’iin yaymladigi “2023'e Dogru Tiirkiye'de Universite Kiitiiphaneleri” taslak raporunda da
iiniversite kiitliphaneleri icin standartlar olusturularak bu standartlar ile egitimin, {iniversitelerin ve
liniversite kiitliphanelerinin seviyesinde yiikselme saglanabilecegi vurgulanmistir. Bu calismada da
ifade edildigi gibi kiitiiphaneler kendilerini degerlendirmeye gayret etmelidir. Bunu yaparken tek bir
parametre iizerinden degil kiitiiphane unsur ve hizmetlerini igine alacak sekilde ve belirli araliklarla
degerlendirmelidirler. Bu ama¢ dogrultusunda {ilkemizdeki tiim {iniversite kiitiiphane yoneticileri bir
araya gelerek ilke genelinde uygulanabilecek 6zellikte ve ayrintilara sahip degerlendirme Olgiitleri
belirlemeli akabinde de her tiniversite kiitiiphanesi kendi biinyesinde bu siireci yonetebilecek birimler
olusturmalidir. Degerlendirme oOlgiitlerini belirleme asamasinda hem nitel hem de nicel veri toplama
araclarinin birlikte kullanilabildigi karma ydntemler gibi degisik veri toplama ydntemleri tercih
edilmelidir. Ozellikle metafor gibi ydntemler tercih edilerek derinlemesine veriler elde edilmeli
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sonrasinda bu verilerin istatistiksel veriler ile test edilerek gecerligi kamitlandiktan sonra
degerlendirmeye alinmasi saglanmalidir.

Etik Standartlar le Uyumluluk

Cikar Catismast: Yazarlar herhangi bir ¢ikar catigsmasinin olmadigini beyan eder.

Etik Kurul Izni: Bu galisma 2019 yilinda tamamlanmus bir yiiksek lisans tezine dayanmaktadir. Veriler
2020 yil1 6ncesinde toplandigi i¢in ¢alismada etik kurul izni aranmamustir.

Yazar Katki Beyani: Yazarlar veri toplama ve isleme, analiz ve yorum, literatlir taramas1 ve yazma
asamalarmin Hiilya Akyiiz tarafindan gergeklestirildigini, diger asamalarda esit oranda katkida
bulunduklarini beyan ederler.

Finansal Destek: Yoktur.
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’ Bu calismada siireli yayimnlarin bir tiirii olan ve basili ortamda bulunan dergilere
E atanan konu basliklarinin Makinece Okunabilir Kataloglama (MAchine

Readable Cataloging, MARC) standardiyla uyumlulugunun icerik ve yapisal
olarak analiz edilmesi amaglanmistir. Arastirmada rastgele belirlenmis ve basili
ortamda bulunan 13 dergiye 14 iiniversite kiitiiphanesinin atadig1 konu basliklari
incelenmistir. Bu dogrultuda 485’1 650 Konu Ek Girisi — Konu Terimi alaninda
ve 32’si 651 Konu Ek Girisi — Cografi Ad alaninda olmak tizere toplam 517 konu
bashig girisi toplanmistir. Toplanan girisler MARC Bibliyografik Cergevesinin
her iki alana yonelik kurallariyla karsilastirilmis ve tamimlayic istatistiklerle
analiz edilmistir. Bulgularda 650 alaninda ikinci gostergenin ¢ogunlukla Kongre
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kiitiiphane yedi derginin konu bagliginda dergi adini, dokuz kiitiiphane sekiz
dergide cografi ad, iki kiitiiphane iki dergi kaydinda kisi adini, bir kiitiiphane bir
dergi kaydinda bilgi kaynag tiiriinii ana konu baslig1 olarak atamistir. 650
alanma benzer sekilde 651 alaninda da Tiirkge igerikler gdstergelerde uygun
sekilde belirtilmeden konu baslig1 olarak verilmistir. Aragtirmada konu girisleri
icin gostergelerde kullanilan kodlar ile alt alanlarda verilen bilgilerin
ortiismemesi, alt boliim alanlarinin hatali kullanimi, alan igeriklerinde eser ad1
bilgilerinin verilmesi gibi hatalarin yapildigi anlagilmaktadir. Bu dogrultuda
MARC 21 standardinda belirtilen yapisal ve igerige iliskin yonlendirmeler
acisindan uyumsuzluklarin oldugu sonucuna ulasilmistir. Kiitliphane ve
bilgibilim literatiiriinde siireli yaymnlara konusal erisime dair smirli sayida
calisma yer almaktadir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgular, konuyla ilgili
sorunlarm tespiti hususunda arastirmacilara ve bilgi profesyonellerine yol
gosterici olacaktir.

Abstract

This study aims to analyse the subject headings assigned to printed journals, a
type of serials, in terms of their compliance with the structure and content of
MAchine Readable Cataloging (MARC). The study investigates the subject
headings assigned to randomly selected 13 printed journals by 14 university
libraries. Accordingly a total of 517 subject heading entries, consisting of 485
entries in 650 Subject Added Entry — Topical Term and 32 entries in 651 Subject
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Added Entry — Geographic Name fields, were extracted from the catalogue records. The entries were analyzed
descriptively by comparing their structure and content with the MARC 21 Bibliographic Framework. The results
reveal that the second indicator of the 650 field mostly shows the Library of Congress Subject Headings List
(LSCH) as the theasurus used to determine the subject heading. However, 245 out of 433 entries are in Turkish.
For 47 entries, the second indicator of the 650 field was missing in contrast to MARC standard. Another striking
result of the study is that in about a third (34%) of the 485 entries where field 650 was used, it was found that the
content that could be given in the subdivision fields was given in the main subject heading subfields. Furthermore,
eight libraries have assigned journal title for seven journals, nine libraries assigned geographic name for eight
journals, two libraries have assigned personal names for two journals and a library has assigned form of the
information resource for a journal as the main subject heading. Likewise to 650 field, the Turkish content is given
as a subject heading without being properly specified in the indicators of 651 field. The study concludes by pointing
out that there are inconsistencies between the codes given in the indicators and the contents of the sub-fields,
misuse of the sub-fields, assignment of journal titles as subject headings. In this regard, there are incompatibilities
in terms of the structural and content-related guidelines specified in the MARC 21 standard. The originality value
of this study lies in the fact that it describes the errors made in the assignment of subject headings, based on the
conformity of the subject headings assigned by 14 libraries for 13 printed journals to the MARC 21 standard for
subject access to print journals where there is limited literature on the subject.

1. Giris

Kiitiiphane dermelerinin kayda deger bir boliimiinii olusturan ve gerek giincel toplumsal olaylarla ilgili
bilgi edinmek isteyen bireylerin gerekse aragtirmalari igin kaynaga gereksinim duyan arastirmacilarin
siklikla yararlandiklari siireli yayinlar, hem kitle iletisimine hem de bilimsel iletisime katkida bulunan
onemli bilgi kaynaklaridir. Dergi, gazete, biilten, yillik, almanak ve monografik seriler gibi bilgi
kaynaklar1 siireli yaymn kapsaminda degerlendirilmektedir. Siireli yaynlar, birbirini izleyen ayri
fasikiiller halinde yayimlanma, sayisal ve/veya kronolojik sirada (6rnegin yil, cilt, say1 ve tarih bilgisi)
olma gibi 6zelliklere sahiptir (Dilek-Kayaoglu, 2011, s. 15-16). Bu bilgi kaynagi tiiriinde yayin hayatinin
ne zaman sonlanacagi belirli degilken yayin hayati boyunca eser adi, yayim sikligi ve numaralama
diizeni gibi bibliyografik bilgilerin de degisebilmesi s6z konusudur.

Siireli yayinlarin baglik, ¢ikis siklig1 ve numaralama diizeni degisiklikleri ile konu igeriginin gesitliligi
gibi diger bilgi kaynaklarindan farkli yapisal nitelikleri bulunmaktadir. Bu nitelikler, uzun yillar
boyunca kiitiiphanelerin siireli yayinlar1 kataloglama ve siniflama konusunda farkli yaklasimlar
benimsemelerine neden olmustur. Siireli yaymlarin bibliyografik bilgilerinin zamanla degismesi
dolayisiyla bibliyografik kayitlarin siirekli kontrol edilip gilincellenmesi gerekliligi, bu kaynaklar:
standartlara uygun sekilde tanimlamanin zaman alic1 bir faaliyet olarak goriilmesine yol agmistir
(Arcand, 1986, s. 35). Siireli yayinlarin konu kapsaminin genis olmasindan kaynakli olarak bu yayinlara
konusal erisimin zor oldugu diisiiniilmiistiir. Bu nedenle de ¢ogu kiitiiphane siireli yayinlar i¢in ya hig¢
konu kataloglamas1 yapmamis ya da konu bagliklarini en genel diizeyde vererek kataloglama yoluna
gitmistir. Bunun yani sira siireli yaynlara erisim, kataloglama ve smiflama uygulamalari yerine
alfabetik siireli yayin listeleri hazirlama, dizin ve 6z hazirlama gibi uygulamalarla saglanmaya
calisilmistir (Arcand, 1986; Dilek-Kayaoglu, 2011, 5.166; Kovacic, 1985; Ming, 1985; Nisonger, 1998;
Osmus, 1992; Smith, 1978). Bu uygulamalar siireli yayinlara ve igerigine belirli bir 6lgiide erisim
saglamakla beraber dogru ve eksiksiz erisim igin yetersiz kalabilmektedir. Etkin bir erisim igin siireli
yaymnlarin da konu kataloglamasi agisindan tipki diger bilgi kaynaklar1 gibi standartlara uygun bir
sekilde tanimlanmasi gerekmektedir.

Bibliyografik kayitlarda konu basliklarinin standartlara uygun, dogru ve eksiksiz bigimde olusturulmast,
hem gereksinim duyulan bilgi kaynaklarina erisim oranini arttirmakta hem de kayitlarda tek bigimliligi
ve tutarliligi saglamaktadir. Kiitiiphane dermelerinde yer alan biitiin bilgi kaynaklari belirli standartlar
temelinde kataloglanmaktadir. Bilgi kaynaklarimin miktar ve ¢esitliligindeki artis ile beraber
bibliyografik verinin elektronik ortamda kayit altina alinmast, iletilebilmesi ve bibliyografik denetimin
etkin sekilde saglanmasi gerekliligi, katalog kayitlarinin bilgisayar ortamimda okunabilir olma
gereksinimini dogurmustur. Bu dogrultuda 1960’11 yillarin basindan itibaren ABD’deki bazi tiniversite
ve arastirma kiitiiphaneleri tarafindan makinece okunabilir ist veri standartlar1 iizerine projeler
gelistirilmis, bu deneyimlerden hareketle ABD Kongre Kiitiiphanesi 1965 yilinda Makinece Okunabilir
Kataloglama (MAchine-Readable Cataloging, MARC) Pilot Projesini uygulamaya koymustur (Burger,
1983; Gorman, 2003; Spicher, 1996). Kataloglama kurallarina dayali olarak olusturulan bibliyografik
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kayitlar MARC ile ifade edilmektedir. MARC, bibliyografik nitelemeleri standart bir bi¢imde kodlayip
kayitlarin bilgisayar araciligiyla goriintiilenmesini ve iletisimini saglamaktadir (Dilek-Kayaoglu, 2011,
s. 161). Kiitiiphane otomasyonu alanindaki gelismeler, kiitliphanelerde bilgisayara dayali kataloglama
uygulamalarmi arttrmis ve MARC 21 Standardinin kullanimini yayginlastirmigtir. Diger bilgi
kaynaklar1 gibi siireli yaymnlar da biitiin erisim noktalariyla birlikte MARC 21 Standardiyla
tanimlanabilmektedir (Evans, 1990; Graham ve Johnston, 1997; Dilek-Kayaoglu, 2011, s. 161).

Bu galigmada kiitiiphanelerde konu kataloglamasinda kullanilan MARC 21 alanlarindan hareket
edilerek siireli yayinlarin tanimlanmasinda kullanilan konu girislerinin verilisi ele alinmaktadir. Calisma
kapsaminda 14 arastirma kiitiiphanesinin dermesinde yer alan dergi tiirtindeki 13 dergiye atanan konu
basliklarina yonelik analizlerden elde edilen bulgular sunulmaktadir. Caligmanin son boliimiinde ise
analizlerden hareket edilerek kiitiiphanelerde bir siireli yaymn tiirii olarak dergilere konusal erigimin
saglanmasina iligkin degerlendirme ve onerilerde bulunulmaktadir.

2. Kiitiiphane Kataloglarinda Siireli Yayinlara Konusal Erisim ile Tlgili Calismalar

Stireli yaymlarm diger bilgi kaynaklarindan farkli o6zellikleri kiitiiphanelerin siireli yayinlari
kataloglama ve siiflama ile ilgili tercihlerini etkilemistir. Siireli yayinlarin kataloglamasinin gerekip
gerekmedigi, siireli yayinlar i¢in konu basliklar1 ve/veya siniflama numarasi verilip verilmeyecegi
konulari gesitli yayimlarda tartisilmigtir (Dilek-Kayaoglu, 2011, s. 166; Nisonger, 1998, s. 222-224).

Literatiirde konusal erisim, konu otorite girisleri ve kontrolii ile ilgili gesitli ¢alismalar yer almakla
beraber basili ortamdaki siireli yayinlarin kataloglanmasi ve bu bilgi kaynaklarina konusal erisimin
saglanmasi ile ilgili var olan ¢aligmalar sinirl sayidadir. Konu ile ilgili olarak ge¢mis yillarda yapilmis
olan ¢aligmalarda, siireli yayinlarin diger bilgi kaynaklarindan farkli 6zelliklerinin kiitiiphanelerin bu
konudaki uygulamalarini etkiledigi anlagilmaktadir. Siireli yayinlarin konu siiflamasinin ele alindigi
bir calismada, siireli yayinlarin konu gesitliligi dolayisiyla siniflamanin ¢ok gerekli gériilmedigi, bunun
yerine siireli yayinlarin alfabetik siralamasimin erisim igin yeterli goriildiigii, makalelere erisimde
indekslere bagvurulabilecegi belirtilmis, buna karsin etkin konu taramasi, erigsim ve kullanim igin siireli
yayinlarin siniflanmasi gerektigi savunulmustur (Smith, 1978, s. 371-372). Siireli yayinlara konu ve alt
konu bashigi verme durumlan kiitliphanelerin bu konudaki politikasina gore degisiklik gostermistir
(Osborn, 1980, s. 269, 285). Washington Kiitiiphane Aginin katalog kayitlar tizerinden gergeklestirilen
bir ¢aligmada ulusal siireli yayin kataloglama politikasinda siireli yayinlar i¢in konusal erigsimin biiyiik
bir yarari olmadigi ilkesinin gegerli oldugu belirtilmis, buna karsin siireli yayinlar1 dogru erisim uglariyla
tanimlamanin gerekliligi vurgulanmistir (Griffin, 1984, s. 146-147).

Belirli bir ihtisas alanina yonelik siireli yayimlara sahip ve dolayisiyla simirli sayida konu basligi
kullanmak durumunda olan bazi ihtisas kiitiiphanelerinde gerek kiitiiphaneciler gerekse kullanicilar
dermenin biitlinii ile ilgili birinci elden bilgi sahibi olduklarindan 6tiirii konu kataloglamasi gerekli
goriilmemistir (Ming, 1985, s. 311). Cogu kiitiiphaneci siireli yayinlara en uygun sekilde indeks ve 6z
¢ikarma hizmetleri araciligiyla erisilebildigini, bu nedenle siireli yayinlar i¢in konu basligi atamanin
zaman kaybi oldugunu diistinmekteydi. Siireli yayinlarin kapsadiklari konunun zamanla degismesi,
siiflama ve konu otorite kayitlarinin giincellenmesini gerektireceginden, eger siireli yaymlara konu
baslig1 verilecekse ¢ok genel basliklarin secilmesi gerektigi ve birgok kiitiiphanenin konu basliklarina
“stireli yaymlar” alt boliimiinii ekledigi belirtilmistir (Kovacic, 1985, s. 80-81; Osmus, 1992, s. 84).
Buna kargin biitliin siireli yayinlarin indekslenmedigini, bir¢ok kullanicinin indeks kullanmayi
bilmedigini ve ¢ogu indeksin basli basma bir siireli yaymn oldugunu belirten bazi kiitiiphaneciler ise
stireli yayinlara erisim i¢in konu basliklarinin gerekli oldugunu vurgulamiglardir (Kovacic, 1985, s. 80-
81).

Konuyla ilgili bir diger ¢alismada, siireli yayinlarmin konu igeriginin zaman i¢inde degistigi, eski konu
bagliklarinin bazen islevsiz hale geldigi, bu alandaki terminolojinin siirekli degisiminin siireli yaymlarin
yeniden kataloglanmasini gerektirdigi ve bu isin en ¢ok zaman alan faaliyetlerden biri oldugunu ifade
edilmistir (Arcand, 1986, s. 38). Siireli yayinlar i¢in baslik kaydi olusturulmasinin yeterli oldugu, konu
gibi erisim uglar girisinin kataloglama personelinin takdirine bagli oldugunun aktarildig: ¢aligmalar da
bulunmaktadir (Havens, 1988; Shelton, 1989, s. 102-103). 1989 yilinda Toronto’da bes banka
kiitiiphanesinde yapilan bir aragtirmada siireli yaymlara konu basligi atanmadigi, bunun yerine siireli
yayinlarin alfabetik bir liste ile sunuldugu belirlenmistir (Shubert, 1991, s. 34). Baz1 arastirmalarin,
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kullanicilarin ¢evrim igi katalogda ¢ogunlukla konu taramasi yaptigi ve siireli yayinlar kataloglanirken
konu bagliklar1 atanmamasinin erisimi zorlastirdigi aktarilmigtir. Bu bulgular, kullanicilarin siireli
yayinlara sadece arastirmalarina kaynak teskil edecek makaleleri elde etmek amaciyla erigmek
istedikleri goriisiinde olanlarca daha az Onemli goriilmiistir. Iowa Devlet Universitesindeki
kiitiiphaneciler, sadece konu indeksi kullanmay1 bilmeyen kullanicilarin ¢evrim i¢i katalogda siireli
yayinlar i¢in konu taramasi yapmaya gereksinim duyduklarini belirtmislerdir (Osmus, 1992, s. 84).

Bilgi kaynaklarina konu bagliklar1 atanirken ¢ogu zaman belirli konu bagliklar listelerinden ve konu
otorite dizinlerinden yararlanilmaktadir. Bu alanda en yaygin kullanilan konu basliklar1 listeleri, ABD
Kongre Kiitiiphanesi Konu Basliklart Listesi (Library of Congress Subject Headings, LCSH) ile
Ingilizce tibbi ve biyolojik makalelerin indekslenmesi igin kullamilan Tibbi Konu Baglklar: Listesi
(Medical Subject Headings, MeSH) olmaktadir (Cooperative Online Serials Program, t.y.b). Bunlarin
disinda Halkla Iliskiler Bilgi Hizmeti (Public Affairs Information Service, PAIS), Sanat ve Mimarlik
Terimleri SozIigii (Art and Architecture Thesaurus, AAT) gibi ¢ok sayida konu baghg: listesi vardir.
Konu basghigi i¢in segilen terimler genellikle LCSH’den ya da diger konu bagliklari listelerinden
kopyalanarak veya bunlara uyarlanarak kullanilmaktadir (Miller ve Kuhr, 2000, s. 160-162).

Siireli yaymlarin konu indekslemesinde LCSH kullaniminin H. W. Wilson Company’nin kayitlari
tizerinden arastirildigi bir calismada konu bagliklarinin, gereksinimlere uyarlama gerektiren durumlar
disinda, dogrudan LCSH’den kopyalayarak kullanildigi sonucuna varilmistir (Miller ve Kuhr, 2000).
Bir diger calismada, kiitiiphanelerde siireli yayin 6z ve indekslerine erisim icin olusturulmus kayitlarin
¢ogunun LCSH ve OCLC’den alinmis oldugu saptanmigtir (Curl, 1996). Bu durum standartlara uygun
olsa da iyi bir metodolojinin bulunmamasi, LCSH’nin yapisinin erisimi siirlamast gibi durumlar
nedeniyle konusal erisim saglamada yeterli olmamistir. Bundan dolayi, kataloglama personelinin
genisletilmis konu baglig1 ve/veya anahtar kelime erisimine izin verecek kurallar gelistirip, bu alandaki
yenilikleri desteklemelerine ihtiya¢ duyulmustur (Curl, 1996, s. 53-54).

Birgok kiitiiphanenin stireli yayimnlara konu bashigi vermeyi tercih etmeyebildigi goriliirken Ortak
Cevrim I¢i Siireli Yaymlar Programi (Cooperative Online Serials Program, CONSER) iiyelerinin bu
islemi yapmalar1 tesvik edilmektedir (Cooperative Online Serials Program, t.y.a).

3. Yontem

Bu calismada kiitliphane dermelerinde yer alan basili ortamdaki dergilere konusal erigim i¢in atanan
konu bagliklariin tutarliliklarinin ve konu bagliklar1 standartlarina uyumluluklariin analiz edilmesi
amaglanmaktadir. Kataloglari Ulusal Toplu Katalog (TO-KAT) iizerinden taranabilen ve Tiirkiye’nin
farkli bolgelerinde bulunan, rastlantisal olarak belirlenmis 14 iiniversite kiitiiphanesinin dermelerinde
yer alan basili siireli yayinlara atadiklar1 konu basliklar1 13 dergi iizerinden analiz edilmigtir. Rastlantisal
olarak segilmis olan 13 dergi TO-KAT {izerindeki tarama alaninda ISSN bilgisi kullanilarak taranmus,
belirlenen dergileri dermelerinde bulunduran 14 tniversite kiitiiphanesi tespit edilmistir. Arastirma
kapsaminda belirlenen kiitiiphanelerin 13 dergiye ait bibliyografik kayitlar1 TO-KAT tizerinde
goriintiilenmis, MARC 650 Konu Ek Girisi — Konu Terimi ile MARC 651 Konu Ek Girigi — Cografi Ad
alanlarina yonelik kataloglama bilgisi igeren toplam 517 konu basligi kaydi incelenmistir. Bu dogrultuda
arastirma sorulari asagidaki gibi belirlenmistir.

S1. 14 iniversite kiitiiphanesinin basili ortamdaki dergiler i¢in kullandigt MARC alanlari,
gostergeleri ve alanlarda verilen konu basliklart MARC 21 standardindaki veri yapisina yonelik
olarak belirtilen kurallarla 6rtiismekte midir?

S2. 13 dergi icin arastirma kapsamindaki kiitiiphanelerin atamig oldugu basliklarin genel
icerikleri ile ilgili uyumsuzluk gosteren noktalar nelerdir?

Arastirmada belirlenen sorular1 yanitlamak ig¢in TO-KAT iizerinden katalog kayitlarim1 paylasan 14
iiniversite kiitliphanesi Tiirkiye’nin yedi cografi bolgesini kapsayacak sekilde rastgele bir secimle
belirlenmistir. Buna gore dermelerinde yer alan basili dergilere atamis oldugu konu basliklar1 incelenen
kiitliphanelerin bolgelere gore dagilimi Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1

Arastirma Kapsaminda Konu Girigleri Bazinda Katalog Kayitlart Incelenen Kiitiiphanelerin Bélgelere Gore
Dagilimi

Bolge Katalog Kayitlar: Incelenen Kiitiiphaneler Kiitiiphane sayisi
Ig Anadolu Atilm Universitesi, Bilkent Universitesi, Hacettepe 3
Universitesi
Dogu Anadolu Ardahan Universitesi, Sirnak Universitesi 2
Ege Afyon Kocatepe Universitesi, Dokuz Eyliil 2
Universitesi )
Karadeniz Bolu Abant 1zzet Baysal Universitesi, Hitit 2
Universitesi
Marmara . }
Bahgesehir Universitesi, Trakya Universitesi 2
Giineydogu Anadolu Batman Universitesi, Harran Universitesi 2
Akdeniz Mersin Universitesi 1

Arastirmada belirlenen kiitiiphanelerin dermelerindeki dergilere atadiklar1 konu bagliklarinin
tutarliliklarinin tespit edilmesi i¢in Tablo 1°de belirtilen kiitiiphanelerin tamaminda kataloglanmis olan
13 dergi tespit edilmistir. Bu dergilerin adlart ve Uluslararas1 Standart Siireli Yayin Numaralari
(International Standard Serial Number, ISSN) Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2

Konu Girisleri Analiz Edilen Dergiler

Dergi ad1 ISSN

Bilim ve Teknik 1300-3380
Erdem 1010-867X
Avrasya Etiidleri 1300-1604
Vakiflar Dergisi 1011-7474
Cogito 1300-2880
Toplumsal Tarih 1300-7025
Hece 1301-210X
Birikim 1300-8358
Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi 1300-1825
Verimlilik Dergisi 1013-1388
Dogu Bati 1303-7242
Amme Idaresi Dergisi 1300-1795
Atlas 1300-5901

Analiz edilen her bir kiitiiphanenin katalogunda Tablo 2’de verilen dergilere yonelik MARC kayitlari
igerisinde 650 Konu Ek Girisi-Konu Terimi ve 651 Konu Ek Girisi-Cografi Ad alanlarindaki veriler
toplanmigtir. Veri toplama siireci sonunda analiz edilen kiitiiphanelerin katalog kayitlarinda yer alan ve
Tablo 2’de belirtilen dergilere toplamda 517 konu ek giriginin yapildig: belirlenmistir. Bu ek girisler ve
MARC alanlar1 17 degiskenle tanmimlanarak analiz edilmistir. Toplanan verilerin analizinde her bir
kiitliphane K1, K2, K3 gibi ifadelerle kodlanmis ve bu kiitliphanelerin ilgili konu ek giriglerindeki
bibliyografik veriler tanimlayici istatistiklerle (siklik ve yiizdeler gibi) incelenmistir. Bu ger¢evede
belirlenmis olan dergiler i¢in konu girislerinde atanan gostergeler (indikatorler), alt alanlar ve bu
alanlarda kullanilan konu basliklar MARC 21 standardinda yonlendirilen verilislere gore
degerlendirilmistir.
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4. Bulgular ve Degerlendirme

13 dergiye yonelik olarak 14 iiniversite kiitiiphanesi tarafindan olusturulan katalog kayitlarinin konu
baghig ile ilgili ek giris alanlaria iligkin bulgular MARC Bibliyografik Cergevesi ile uyumluluk ve
atanan konu bagliklariin igerikleri ¢ercevesinde ele alinmaktadir.

4.1. MARC Bibliyografik Cercevesinin Kullanimina Yonelik Bulgular

Incelenen 517 konu bashg girisinin 485’1 (%93,8) 650 Konu Ek Girisi — Konu Terimi (Subject Added
Entry — Topical Term), 32’si (%6,2) 651 Konu Ek Girisi — Cografi Ad (Subject Added Entry —
Geographic Name) alaninda yer almaktadir. Konu bashgi ek giris alanlarinin kiitiiphanelere gore
dagilimi Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3

Kiitiiphanelerin Dergilere Atadiklart Konu Bagsliklarinin MARC Alanlarina Gére Dagilimi

Kiitiiphane 650 Alan 651 Alam Toplam
K1 56 0 56
K2 44 7 51
K3 31 10 41
K4 25 0 25
K5 41 0 41
K6 29 0 29
K7 32 1 33
K8 44 0 44
K9 41 11 52

K10 18 0 18
K11 37 3 40
K12 43 0 43
K13 31 0 31
K14 13 0 13

Tablo 3’te gosterilen dagilima gore arastirmamizda incelenen 14 kiitiiphanenin 13’{inde siireli yayinlara
birden ¢ok konu baglig1 atamasi yapmstir. Bir kiitiiphane (K14) ise tek konu baslig1 atamas1 yaparak
s0z konusu dergileri tanimlamistir. Biitlin bilgi kaynag tiirleri i¢in genellikle yaygin olarak kullanilan
650 Konu Adi Ek Girigi — Konu Terimi alaninin aragtirmamizda incelenen siireli yayinlar i¢in de
kullanildig1 goriilmektedir. Bununla birlikte bes kiitiiphanenin 651 Konu Adi Ek Girisi — Cografi Ad
alanin1 da ele alinan dergiler i¢in kullandig1 anlagilmaktadir. Konu basliklarina yonelik MARC
alanlariin aragtirmamizda incelenen dergilere gore dagilimi Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4

Kiitiiphanelerin Atadiklart Konu Bashgi Alanlarinin Dergilere Gore Dagilimi

Dergi Adi 650 Alani 651 Alani Toplam
Amme Idaresi 29 2 31
Atlas 57 3 60
ot 47
Avrasya Etlidleri 37 10
Bilim ve Teknik 48 0 48
Birikim 35 4 39
g . 42
Cagdas Yerel Yonetimler 42 0
Cogito 28 0 28
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Dogu Bati 43 4 a7
Erdem 34 0 34
Hece 39 0 39
Toplumsal Tarih 30 8 38
Vakiflar Dergisi 27 0 21
Verimlilik 36 1 37

MARC alanlarindan 650 Konu Ek Girisi — Konu Terimi alani 13 derginin tamaminda, 651 Cografi Ad
alan1 7 dergide kullanmilmigtir. Tablo 4’teki bulgulara gore en fazla konu basligi atamasiin yapildigi
dergi Atlas’tir. Bu dergiyi Bilim ve Teknik, Avrasya Etiidleri ve Dogu Bat1 dergileri takip etmektedir.
En az konu basghgi verilen dergiler ise Vakiflar Dergisi ve Cogito’dur. Konu bashg: ek girisi olarak
cografi adin en ¢ok kullanildig: siireli yayinlar Avrasya Etiidleri ve Toplumsal Tarih dergileridir.

Bilgi kaynaklarinin MARC bibliyografik gercevesi kapsaminda nitelenmesinde gostergeler (indicators)
ilgili giris 6gesinin icerigi ile ilgili bilgi vermektedir. Bu gostergeler konu bashig girisinde de aktif
olarak kullanilmaktadir. Aragtirmamizda analiz edilen dergiler i¢in 650 Konu Ek Girisi — Konu Terimi
alanindaki 485 giris i¢in kullanilmis olan géstergeler Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5
650 Konu Ek Girisi — Konu Terimi Alaninda Kullanilan Gostergeler

Birinci Gosterge Say1 Ikinci Gosterge Say1
# 471 0 433
0 5 2 3
1 8 4 2
2 0 Bos 47
Diger 1

Tablo 5’teki bulgular aragtirmamizda ele alinan siireli yayinlara ait 471 konu bagligi atamasinda ilk
gostergenin tanimsiz olarak belirtildigini ortaya koymaktadir. Birinci gosterge bes konu basligi
atamasinda 0 (diizey belirtilmemis), sekiz kayitta 1 (birincil konu baslig1), bir kayitta da 4 olarak
belirlenmistir. MARC bibliyografik ¢er¢evesinde 650 alaninmn birinci gostergesinde 4 kodu
bulunmadigindan s6z konusu girisin hatali verildigi degerlendirilmektedir. Bunun yani sira konu bagligi
atamalarinda genel olarak konu bagliginin diizeyine yonelik bir tespitin yapilmadigi anlagilmaktadir.
Ayrica bes konu basliginda ise diizeyin belirlenebilecegi ancak belirtilmedigini gdsteren 0 kodunun
tercih edildigi dikkat cekmektedir. Girisler kullanilan terim listesi veya konu baslig1 listesini yansitan
ikinci gostergeler agisindan degerlendirildiginde 433 giriste O (Library of Congress Subject Headings),
ic kayitta 2 (Medical Subject Headings), iki kayitta da 4 (Terim listesi kaynagi belirtilmedi) seklinde
verilmistir. 650 alaninin ikinci gostergesi 47 kayitta bos birakilmistir. 650 alaninin gdstergeleri kontrol
edildiginde ikinci gostergenin bos birakilamayacagi goriilmektedir (Library of Congress Network
Development and MARC Standards Office, 2022a).

651 Konu Ek Girisi — Cografi Ad alanina konu bashg: girisi yapilan kayitlarin tamaminda ise birinci
gosterge MARC 21 Standardinda da belirtildigi gibi tammsizdir. ikinci gostergede ise 30 kayitta 0 kodu
(Library of Congress Subject Headings) kullanilirken iki kayitta gosterge belirtilmemistir. MARC
Bibliyografik Cercevesine gore 651 alaninda ikinci gostergenin bog birakilmamasi ya da tamimsiz olarak
verilmemesi gerekmektedir (Library of Congress Network Development and MARC Standards Office,
2022D).

MARC Bibliyografik Cer¢evesinin kullaniminda alan kodlar1 ve gostergelerin ardindan analiz edilen bir
diger nokta da alt alan kodlaridir. 650 Konu Ek Girisi — Konu Terimi alaninda ana konu alanlari, kontrol
alanlar1 ve alt b6liim alanlar1 olmak tizere {i¢ boyut yer almaktadir. Bu boyutlardan ana konu boyutunda
a alt alaniin yaygin bir kullanima sahip oldugu bilinmektedir. Alt boliimlemede ise genel alt bolim igin
X, kronolojik alt boliimleme i¢in y, form/tiir alt boliimlemesi i¢in v ve cografik alt boliimleme i¢in z
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kodu kullanilmaktadir (Library of Congress Network Development and MARC Standards Office,
2022a). 650 Konu Ek Girisi — Konu Terimi ve 651 Konu Ek Girisi — Cografi Ad alanlarinda dergilere
atanan terimlerin alt alanlara gore dagilimi Tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 6
MARC 650 ve 651 Alanlarindaki Girislerin Alt Alanlara Gére Dagilimi

650 Alani 651 Alan
Alt alan kodlar1 Say1 (n=485) Say1 (n=32)
a 484 31
b 2 0
X 90 27
y 1 0
v 154 32
z 26 1

Tablo 6’daki bulgular incelendiginde arastirmamizda ele alinan 13 dergiye atanan konu bashig
terimlerinde 650 alaninin kullanildigi 485 girisin 484’{inde a alt alan1 kullanilmigtir. Bir kayitta ise konu
basglig1 girisinin a alt alan1 kullanilmadan alt boliimleme kodlarinda tanimlama yapildig1 goriilmiistiir.
Iki giriste ise Anglo-American Cataloguing Rules 2°de (AACR2) kullanilmayan bir yap1 olarak b alt
alanmin olusturuldugu tespit edilmistir. Bu alt alanda sunulan verilerin de standartta belirtildigi gibi
cografi ad yerine materyal tiiriine yonelik sekilde verildigi anlagilmistir. Ana konu bagliginin yani sira
90 giriste genel alt boliim, 154 giriste form/tiir alt bolimlemesi, 26 giriste ise z alt alan1 kullanilmastir.
Yalnizca bir giris ise kronolojik alt boliimleme igermektedir. 651 Konu Ek Girisi — Cografi Ad alaniyla
ilgili olarak verilen alt alanlar degerlendirildiginde ise 31 giriste a alt alam1 kullanilirken, bir giriste
yalnizca alt boliimleme alanlar tercih edilmistir. Ayrica 651 alaninda genel alt boliimleme kodu olan X
alt alaninin kullanimimin yogun oldugu dikkati ¢ekmektedir. Bu durum a alt alaninin bir cografi ad
icermesinden hareketle x alt alanimin derginin konusuna ydnelik baghigi isaret etmesinden
kaynaklanmaktadir. Diger yandan 651 alanindaki tiim giriglerde form/tiir alt boliimlemesi kullanilmustir.
Bir giriste ise cografi alt bolimleme alani1 kullanilmistir. Bu girigin genel kullanim olarak a alt alaninda
belirtilen cografi addan daha O6zel kapsamli bir cografi adi belirtecek sekilde hazirlanmasi
beklenmektedir.

4.2. Atanan Konu Bashklarimn Iceriklerine Yonelik Bulgular

Arastirmamizda bibliyografik kayitlar1 incelenen dergilere yonelik olarak kullanilan 650 ve 651
alanlarinda kullanilan gostergeler ile bu gostergeler cergevesinde verilen igeriklerin uyumlulugu MARC
21 standardinin dogru kullanimi agisindan dnem tagimaktadir. Bu kapsamda 6ne ¢ikan kullanimlardan
biri konu bagliklarinin alt basliklarla baglanmasina yoneliktir. Kongre Kiitiiphanesi Konu Bagliklari
Listesi gibi bir listenin kullaniminda tercih edilen basliklar 6nceden belirlenmis alt boliimlerle tek tire
(-) ya da iki tire (--) isareti ile baglanmaktadir. MARC 21 standardinda ise bu baglantilar alt b6lim
kodlariyla gerceklestirilmektedir. Analizlerde 650 alaninin kullanildig1 485 girigin 165’inde (%34) - ve
—isaretleri yer almaktadir. 650 alaninin a alt alaninda verilen bu girislerin kiitiiphanelere ve 650 alaninda
kullanilan dile goére dagilimi1 Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7

650 Alaminin A Alt Alaninda - veya -- Isaretleriyle Baglanan Basliklar

Kiitliphane Ingilizce girisler Tiirkee girisler Toplam
K1 14 22 36
K5 6 6 12
K6 5 6 11
K7 4 0 4
K8 22 22 44
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K10 0 16 16
K12 3 3 6
K13 0 30 30
K14 0 6 6

Tablo 7°de verilen bulgulara gore arastirmamizda kayitlart incelenen 14 kiitiiphanenin 9’u konu baglig
ek girisi tanimlamalarinda ana konu basligina yonelik alt boliimleri a alt alaninda sunmaktadir. Bir diger
ifadeyle MARC 21 standardinda 650 alaninda bulunan alt boliimleme alanlarinda verilmesi beklenen
bilgilerin bu alanlar yerine a alt alaninda verildigi anlagilmaktadir. Yine Tablo 7°deki bulgular
incelendiginde K8 kodu ile kodlanan kiitiiphanenin tiim konu girislerini tek alanda yaptig1 dikkati
cekmektedir. Bu kiitliphaneyi 36 girisle K1 kodlu ve 30 girisle K13 kodlu kiitiiphaneler izlemektedir.
Bu kiitliphaneler genel olarak degerlendirildiginde K1 kiitiiphanesinin 56 giriginin 36’sinin, K13
kiitiiphanesinin ise 31 girisinin 30’unun konu baglig1 alt boliimlemesine yonelik hata icerdigi ortaya
¢ikmaktadir.

Arastirmamizda incelenen dergilere atanan konu basliklar1 degerlendirildiginde 650 alaninda sunulan
konu ek girislerinin 273’#, konu baslig1 ek giris alanlarinin analizi ¢ergevesinde 650 alaninda verilen
bilgilerin dili ve kullanilan konu baglig1 listesini isaret eden ikinci gostergeler Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8
650 Alaminda Kullanilan Ikinci Gésterge ile Konu Bashgi Dili

Ikinci gdsterge Ingilizce basliklar Tiirkce bagliklar Toplam
0 (LCSH) 188 245 433
2 (MeSH) 1 2 3
4 (Terim Listesi Kaynag1 Belirtilmedi) 0 2 2
Bos 23 24 47

Tablo 8’deki bulgulardan da anlasilacagi tlizere arastirmamizda incelenen kayitlarda kullanilan konu
basliklar1 Tiirkce ve Ingilizce olarak iki dilde sunulmaktadir. Ancak bu noktada LCSH, MeSH gibi konu
baslig1 listelerinin ¢ok biiyiik oranda Ingilizce baslik icerdigi bilinmektedir. Bu ¢ercevede Tablo 8’deki
bulgular incelendiginde 650 alaninda Kongre Kiitiiphanesi Konu Bagliklar1 Listesinin kullanildigi
belirtilen konu giriglerinin yarisindan fazlasmin Tiirkge ifade icerdigi goriilmiistiir. Benzer sekilde
MeSH listesinin kullanildiginin belirtildigi ti¢ giristen ikisi de Tiirkge dilindedir. 650 alaninda bos
birakilmamasi gereken ancak 47 alanda bos birakilan ikinci gosterge i¢in de benzer bir dagilim
gozlenmektedir. Bu noktadan hareketle gostergelerle icerikte sunulan bibliyografik verilerin
uyumsuzluk gdsterdigi soylenebilir.

Dergilere atanan konu basliklarinin dillere ve gostergelere gore dagiliminin ardindan incelenen bir diger
konu da atanan konu basliklarinin alt alanlara gore dagilimidir. Bu g¢ergevede ilk olarak incelenen
dergilerde 650 alaninin a alt alaninda sunulan Tiirkce ve Ingilizce baslklarin farkliliklarina gére
dagilimi Tablo 9’da yer almaktadir.

Tablo 9

Dergilere Atanan Farkli Konu Bagslhiklarinin Sayisi

Dergi ad1 Tiirk¢e konu bashigi Ingilizce konu baslig
Atlas 16 12
Amme Idaresi Dergisi 11 3
Avrasya Etiidleri 14 7
Bilim ve Teknik 9 6
Birikim 7 5
Cagdas Yerel Yonetimler 6 4
Cogito 9 6
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Dogu Bati 16 10
Erdem 11 6
Hece 14 7
Toplumsal Tarih 5 4
Vakiflar 8 7
Verimlilik 14 8

Tablo 9’da sunulan bulgulara goére kiitiphanelerin ayni dergilere atadiklari konu bagliklar1 Tiirkge
dilinde daha fazla cesitlilik gdstermektedir. Bu durumun en belirgin 6rnegi olarak Amme Idaresi
Dergisine Ingilizce olarak yalnizca ii¢ baslik atanirken Tiirkge olarak 11 farkli bashigin verilmesi
gosterilebilir. Bunun yani sira 650 Konu Ek Girisi — Konu Terimi a alt alaninda verilen ana konu
bagliklarina yonelik olarak karsilasilan hatalar Tablo 10’da gosterilmektedir.

Tablo 10

MARC 650 Konu Ek Girisi — Konu Terimi Alanindaki Hatalar

Hata tiirii Dergi Sayisi Kiitliphane
Dergi adimin ana konu baslig1 olarak verilmesi 7 K6, K2, K3, K8, K10, K12, K13,
K14

Cografi adin ana konu baslig1 olarak verilmesi 8 K1, K2, K4, K5, K6, K7, K10,
K13, K14

Bilgi kaynagi tiiriiniin ana konu bashig1 olarak 1 K10

verilmesi

Heceleme hatast 1 K3

Ayni alan iginde farkli dilde giris kullanimi 1 K1

Kisi adiin konu basligi olarak verilmesi 2 K12, K13

Tablo 10’da sunulan bulgular MARC 650 Konu Ek Girisi — Konu Terimi alaninda ana konunun verildigi
a alt alaninda dergi adinin ana konu baslig1 olarak verildigi dikkati cekmektedir. Bu kapsamda sekiz
kiitiiphane tarafindan yedi dergiye atanan konu basliklarinda dergi ad1 yer almaktadir. Bu verilisin genel
olarak Tiirk¢e dilindeki konu basliklarinda tercih edildigi goriilmiistiir. Ana konu bashg girislerinde
karsilagilan bir diger hata da cografi adlarin konu terimi olarak 650 alaninda verilmesiyle ilgilidir. Bu
dogrultuda tilke ve bolge adlar1 8 dergiye 9 kiitiiphane tarafindan ana konu baglig1 olarak tanimlanmistir.
Tablo 10°da ayrica MARC 650 alanindaki konu ek girisinde konu terimi olarak bilgi kaynag tiiriiniin
ana konu olarak verildigi goriilmektedir. Bir kiitliphanenin bir dergiye verdigi bu baglikta siireli yayimlar
ifadesi ana konu olarak tercih edilmistir. Bu hatalara ek olarak birer derginin konu basliklarinda
heceleme hatasina ve ana konu basligi olarak hem Tiirk¢e hem Ingilizce ifadelerin bir arada kullanildig1
bir girise rastlanmustir. Iki derginin konu basliklarinda ise kisi adlar1 yer alirken bu adlar 600 Konu ek
girisi — kisi ad1 alan1 yerine 650 Konu Ek Girisi — Konu Terimi alaninda sunulmustur.

650 Konu ek girisi — konu terimi alaninda dergilere atanan konu basliklarinin alt béliimleme alanlar
acisindan analizinde de X, v, y ve z alt alanlarinda verilen girisler ele alinmigtir. Bu kapsamda ilk olarak
genel alt boliim olarak gecen x alt alaninda verilen basliklar Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11

MARC 650 Konu Ek Girisi — Konu Terimi Alaninda X Alt Alaminda Kullanilan Bagsliklar

Ingilizce girisler Tiirkge girisler
Konu bagligi Say1 Konu bagligi Say1
Antiquities 4 Dergi 2
Economic Policy 1 Diisiince 1
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Geography 1 Eski devir kalintilar 1
History 1 Siyaset ve hiikiimet 1
Periodicals 46 Siyaset ve yonetim 2
Politics and government 10 Sosyal Yasam ve Adetler 1
Strategic aspects 1 Stratejik yonleri 1
Turkey 5 Siireli yayinlar 24
Tarih 1
Inceleme ve Elestiriler 1

Tekrarlanabilir bir alt alan 6zelligi tasiyan x alt alan1 ana konu basligina eklenen alt konu bagligimni
icermektedir. Bu kapsamda toplam 13 giriste birden ¢ok x alt alaninin kullanildig1 tespit edilmistir. Bu
girislerin 7’si Ingilizce, 6’s1 Tiirkgedir. Tablo 11°de de gosterilen konu basliklar1 incelendiginde
“Periodicals”, “Dergi”, “Siireli Yayimlar” ve “Turkey” gibi basliklarin alt konu olmaktan ¢ok bilgi
kaynagi tiirli ve cografi ad niteligi tasidigi soylenebilir. 650 alaninda konu ek giriglerinde bilgi kaynagi
tiriiniin belirtildigi alt boliim kodu olan v alt alan1 154 giriste yer almaktadir. Bu alt alanin kullanildig:
79 giris Ingilizce, 75 giris ise Tiirkgedir. Bu girislerin tamaminda standartta da belirtildigi gibi tiir bilgisi
verilmistir (Tiirk¢e girisler i¢in “Siireli yaymlar”, ingilizce girisler igin “Periodicals” seklinde). 650
alaninda kullanilan bir diger alt bolim kodu olan y alt alaninda ise kronolojik alt bolim bilgisi
verilmektedir. Bu konuda arastirmamizda incelenen giriglerin sadece birinde “20th Century” seklinde
bir kullanimin oldugu goriilmiistiir. Alt boliimlemede cografi ad i¢in kullanilan z alt alanindaki 26 giriste
de Tirkiye, Turkey ve Karacadag (Konya, Turkey) seklinde cografi ad verilmistir.

Aragtirmada analizlerin gergeklestirildigi bir diger konu ek giris alan1 651 Konu Ek Girisi — Cografi Ad
alamdir. Bu alanin kullanildig1 32 girisin 14’1 Tiirkge, 18’1 Ingilizcedir. Gostergeler acisindan 650
alanina benzer sekilde 651 alaninda da ikinci gostergede Kongre Kiitiiphanesi Konu Bagliklar Listesinin
kullanildigimin ifade edildigi 30 girisin 13’1 Tiirk¢e dilindedir. Tiirk¢e verilen bir giriste ise ikinci
gosterge bulunmamaktadir. Gostergenin kullanilmadigi bir diger girisin de Ingilizce oldugu
goriilmiistiir. 651 alaninda cografi adin verildigi temel alan olan a alt alaninda 31 giriste dilleri farklilik
gostermesine karsin cografi adin verildigi belirlenmistir. Bir giriste ise a alt alan1 kullanilmamais yerine
z alt alaninda Turkey seklinde bir alt boliim eklenmistir. Bu verilis ana giris olmadan bir alt boliimiin
kullanilmasindan dolay1 bir hata olarak degerlendirilebilir. Genel konu alt bdliimlemesi alan1 olan x alt
alaninda tanimlanan bagliklarin dagilimi Tablo 12°de yer almaktadir.

Tablo 12
651 Alaminin X Alt Alaninda Kullanilan Bashklar

Ingilizce girigler Tiirkce girisler
Konu basligt Say1 Konu bagligt Say1
Description and travel 1 Anlatim ve gezi 1
Economic policy 1 Entelektiiel yagam 1
History 4 Politika ve idare 2
Intellectual life 1 Siyaset ve hiikiimet 1
Politics and government 9 Siyaset ve yonetim 4
Social life and customs 1 Sosyal yasam ve gelenekler 1
Tarih 4

Tablo 12°de sunulan bulgulardan 651 alaninin x alt alaninda kullanilan konu bagliklarinin standartta
belirtilen yapiya uygun sekilde oldugu anlagilmaktadir. Bir diger alt béliimleme alani olan v alt alaninda
bilgi kaynag: tlir bildirimi 32 girisin tamaminda yapilmistir. S6z konusu giriglerin 14’u Tiirkce, 18’1
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Ingilizce olarak verilmistir. 651 alaninda kullanilan son alt béliim olan z alt alaninda da bir giriste cografi
ad verilmesine karsin bu baslik bir alt boliimden ziyade a alt alaninda verilebilecek bir cografi ad
niteligindedir.

5. Sonug¢

Kiitiiphaneler dermelerinde yogunlukla basili ortamda bulunan bilgi kaynaklarini barindirmaktadir. Bu
kapsamda bir¢ok bilgi kaynag: tiiriiniin kataloglanarak bibliyografik denetimin saglanmaya ¢alisildigi
bilinmektedir. Kataloglanan bilgi kaynaginin tiirii ve igerigi tanimlama siirecinde uygulanacak yaklagimi
dogrudan etkileyen bir unsurdur.

Son yillarda iiniversite kiitiiphaneleri basta olmak {izere bir¢ok kiitiiphane dermesinde basili ortamdaki
siireli yayinlara giderek daha az yer vermektedir. Basili ortamdaki siireli yayimlar gerek akademik alanda
gerekse kiitliphanelerde pek ragbet géormemekle birlikte kiitiiphane dermelerinde yogun olarak yer
almaya devam etmektedir. Ayrica basili ortamdaki siireli yayinlar orijinal kaynak olarak kiiltiirel degere
sahip olmalar1 agisindan 6nemlidir. Diger biitiin bilgi kaynaklar1 gibi basili ortamda bulunan siireli
yayinlar da farkli alanlarin kullanimini ve analizleri gerektirmektedir. Caligmamiz kapsaminda yapilan
analizlerde siireli yayinlara konusal erisimin saglanmasi i¢in yapilan calismalar ve benimsenen
yaklagimlar 6nemli bir yer tutmaktadir. Konuyla ilgili ¢aligmalar incelendiginde de siireli yayinlarin
konu kapsaminin genis olmasi ve bu kaynak tiirlinlin bibliyografik bilgilerinin zaman igerisinde
degisebilme durumu gibi 6zellikler konu kataloglamasina yonelik siirecleri de zorlastirabilmektedir
(Arcand, 1986). Bununla beraber literatiirde basili siireli yayimnlara atanan konu bagliklarinin genel
diizeyde tutulmasi ya da kataloglama ve smiflama uygulamalar1 yerine siireli yayin igerisindeki
makalelere erisim i¢in ayri bir dizin olugturma yoniinde girisimlerin oldugu goriilmektedir.

Siireli yayinlara konu bagligi veya siniflama numarasi verilip verilmemesi gibi konular da literatiirde
degerlendirilmistir. Bunun yani sira siireli yayilara erisimde diger bilgi kaynag tiirlerinde oldugu gibi
benzer uygulamalarin yapilmasi: bu kaynaklarin erisilebilirligini artirmaktadir. Bu durumu destekleyen
analizlerin de literatiirde oldugu dikkati ¢ekmektedir (Griffin, 1984; Osmus, 1992). Kataloglama
kurallarinda ve MARC 21 Standardinda da siireli yaymlarin kataloglanmasiyla ilgili yonlendirmelerin
oldugu bilinmektedir. Siireli yaymlarla ilgili uygulamalar i¢in bircok kiitiiphanenin iiye oldugu
CONSER’de de iiye kiitliphanelerin siireli yayinlar1 kataloglamalar1 ve bu kaynaklara konusal erigim
saglamalari igin tesvik edici ¢aligmalarda bulunulmaktadir. Siireli yayinlarin konu kataloglamasinda
diger bilgi kaynaklarinda oldugu gibi LCSH'nin yogun bir sekilde kullanilmistir. Bunun yani sira konu
kataloglamasinda gereksinimlere gore g¢esitli uyarlamalar yapilmis, LCSH'nin yetersiz kaldigi
durumlarla karsilasilip, kontrolsiiz anahtar kelime girisi gibi uygulamalara basvurulmustur (Miller ve
Kuhr, 2000; Curl, 1996).

Bu calisma kapsaminda siireli yayinlarin bir tiirii olan dergilere odaklanilmistir. Bu dogrultuda rastgele
belirlenmis 13 dergiye Tiirkiye'nin farkli bolgelerindeki 14 {iniversite kiitiiphanesi tarafindan atanan
konu bagliklari, igerikleri ve MARC 21 Standardinin getirdigi yapi iizerinden analiz edilmistir.
Analizleri gergeklestirmek i¢in 13 derginin her biri i¢in atanmig 517 konu girisi MARC alanlariyla
birlikte TO-KAT'tan indirilmistir. Bu baglamda kiitiiphanelerin gogunlukla basili dergilere birden ¢ok
konu baghigi atama egiliminde oldugu anlagilmistir. Konu bagliklari, incelenen 13 derginin tamaminda
650 alan1 tizerinden, 7 dergide 651 alani iizerinden verilmistir. Buna ek olarak birinci gostergede
genellikle konu baslig1 diizeyi belirtilmemistir. Analizlerde birinci arastirma sorusu (S1) kapsaminda 14
iiniversite kiitliphanesinin dergilere atadigi konu bagliklarinin verilisinde MARC Bibliyografik
Cercevesindeki veri yapist ile ilgili uyumsuzluklarla karsilagilmigtir. Buna gore gostergelerde
kullanildig1 belirtilen LCSH'de olmayan dilde verilen girisler, alt boliimleme alanlar1 kullanilmadan -
veya -- isaretleriyle ana konu alaninda verilen girigler 6ne ¢ikmigtir. Bununla birlikte tiir ve cografi ad
veriliglerinin ilgili olduklar1 alt béliimleme alanlarinda degil konu alt boliimlemesi alaninda sunulmasi
da dikkati ¢ceken bir diger noktadir. Bir kiitiiphanenin 56 konu girisinin 36’sinda, bir diger kiitiiphanenin
31 konu girisinin 30’unda konu bashig: alt béliimlemesine dair hatalar bulunmaktadir. Incelenen
kayitlarin ikisinde 1981°de kullanimdan kaldirilan, 1987'de geriye doniik kayitlarin doniisiimiinde
kullanilmak iizere geri yliklenmis olan b alt alaninin (The Cataloger's Reference Shelf: MARC 21
Format for Bibliographic Data, t.y.) olusturuldugu tespit edilmistir. Bu alt alanda standartta belirtildigi
iizere cografi ad degil materyal tiiriiniin kaydedildigi goriilmiistiir. Bibliyografik kayitlar1 incelenen
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kiitiiphanelerin yarisindan fazlasiin MARC 21 standardina gore 650 alaninda bulunan diger alt
boliimleme alanlarinda sunmalar1 beklenen bilgileri a alt alaninda sunduklari tespit edilmistir. Stireli
yayinlarin konu kataloglamasinin gerekli olmadigma yonelik diisiincelerin (Griffin, 1984) siireli
yayinlar i¢in konu ve alt konu girisi yapilirken dikkatsiz davranilmasina yol agtigi soylenebilir.

Ikinci arastirma sorusu (S2) kapsaminda konu basliklarnin igeriklerine yonelik olarak yapilan
incelemelerde ise konu terimi alani olan 650 alaninda ana konu baglig1 olarak dergi adinin ve cografi
adin ana konu bagligi olarak verilme durumunun yogunluk gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Ek olarak bilgi
kaynag tiiriinii ana konu baslig1 olarak verme, heceleme hatasi, alan iginde birden farkli dilde giris
yapma ve kisi adin1 konu bashigi olarak verme gibi hatalarla da karsilagilmistir. Bu hatalardan hareketle
basili dergilere konu basliklarinin atanmasinda MARC 21 Standardinda belirtilen gostergelerin
kullanilan konu baslig: listesi ile uyumlu bir sekilde secilmesinin makinece okunabilirlik agisindan
onemli olduguna yonelik farkindalikla hareket edilmesi gerektigini sdylemek miimkiindiir. Bununla
birlikte LCSH gibi konu baglig1 listelerinin kullaniminda alt boliim eklemelerinin ilgili MARC
alanlariin alt boliimleme alanlarina dagilimi dikkate alinmalidir. Konu bagliklarinin igeriklerinde ise
ana konu basliginin yayin tiiriinii yansitacak sekilde se¢iminin dergilerin konu baglaminin hatali
kurulmasina neden olacagi degerlendirilmektedir. Dergi igeriginin kapsamina y6nelik konu bagliginin
ilgili ana konu baglig1 alaninda verilmesi ve yayin tiirii alt boliimiiniin de yine ilgili alt boliimde verilmesi
konu bagligiin dergiyi daha dogru bir sekilde temsil etmesini saglayabilecektir. Kisi adinin bir konu
basgligi olma durumunda ise ilgili MARC alanlarinin kullanilmasi 6nem tasimaktadir. EK olarak
kiitiiphanelerin dergilere birden ¢ok konu baglig1 atamalar1 ve bu bagliklar1 birden ¢ok dilde atamalari
erigimi artiran bir yaklagimdir. Bununla birlikte secilen konu basliklarinin literatiirde de belirtildigi {izere
genel kapsamda oldugu anlasilmaktadir. Ancak konu baglig1 olarak dergi adinin atanmasi bir erigim
noktasi olarak verilen eser adinin tekrarlanmasi anlamina gelebilmektedir. Basili dergilerle birlikte diger
bilgi kaynaklarina konusal erisimin saglanmasinda MARC 21 Standardi ve kullanilan konu bagligi
listesindeki uygulamalar ¢ergevesinde hareket edilmesi 6nem tagimaktadir. Bu baglamda MARC 21
Standardinin ve konu baslig1 listelerinin kullanimi ile ilgili farkindaligin olusturulmasi ve konuya
yonelik egitsel uygulamalar konu kataloglamasiyla birlikte diger tanimlama siireglerinin de dogru
sekilde yapilmasina katki saglayacaktir.

Gegmis yillarda siireli yaymlara konusal erisim saglamak amaciyla konu ve alt konu bagligi verme
uygulamalarmin kiitiiphanelerin bu husustaki politikalarina gore degisiklik gosterdigi bilinmektedir
(Osborn, 1980, s. 269, 285). Calismamiz sonucunda elde edilen bulgular, kiitiiphanelerin glinimiizde de
siireli yayinlarin konu kataloglamasiyla ilgili benzer bir yol izledigini ortaya koymaktadir.
Kiitiiphanelerin siireli yaym konu kayitlarini kendi kataloglama politikalarina gore olusturmasi ve bu
konuda ulusal bir kataloglama politikasinin olmayisi siireli yaymlarin konu kataloglamasinda
tutarsizliklara neden olmakta ve siireli yayinlara konusal erisimi zorlastirmaktadir. Bu ¢alismada basil
dergilere yonelik konusal erisimin saglanmasina yonelik uygulamalar 13 dergiye 14 farkl {iniversitesi
tarafindan MARC 21 Standardinda olusturulan konu girisleri ile sinirli olarak analiz edilmistir. S6z
konusu analizler 13 dergiden yola ¢ikarak kiitiiphanelerin MARC 21 Standardini kullanimlari ve bilgi
kaynaklarina konu baslhigi atama islemlerindeki uyumsuzluklar1 yansitmaktadir. Konuyla ilgili olarak
daha genis 6lgekte yapilacak olan analitik caligmalarin ve konusal erisime yonelik olarak konu basliklart
listeleri ile yapilacak karsilastirmali analizler neticesinde kiitiiphanelerin MARC 21 Standardi
cercevesinde olusturduklari konu girislerindeki uyumsuzluklari tespit etmeleri ve katalog kayitlarindaki
hatalar1 gidermeleri miimkiin olabilecektir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk
Cikar Catismasi: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atigmasinin olmadigini beyan eder.
Etik Kurul Izni: Bu ¢alisma igin etik kurul iznine gerek yoktur.

Yazar Katki Beyani: Yazarlar arastirmada kullanilan malzemelerin saglanmasi siirecinin Hande Giilbay
tarafindan gerceklestirildigini, diger siireclerde ise esit oranda katkida bulunduklarini beyan etmistir.

Finansal Destek: Yoktur.
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Intellectual, Turkish
Librarianship

Abstract

The aim of the study is to reveal the importance and effects of Miinif Pasha, known as an important "Ottoman
intellectual” in the Turkish world, in terms of Turkish librarianship, in the context of the conditions of the period
in which he lived. The descriptive method and the literature review method, which is a qualitative research method,
were used in the research. Sources explaining Miinif Pasha's place and importance in Turkish librarianship during
his lifetime were accessed through literature review. Then, the obtained sources were analyzed. According to the
study findings, it was seen that Miinif Pasha, one of the intellectual figures of his period, had important thoughts
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about librarianship. Miinif Pasha made an intellectual, legal and administrative effort, especially in education and
cultural life. He founded the Cemiyet-i [lmiye-i Osmaniye to ensure that society was introduced to science. He
published the magazine Mecmua-i Fiinun, which is the publication of the society. The library regulations and
Miinif Pasha's Declaration show that Miinif Pasha was directly interested in librarianship activities. Miinif Pasha
had the opportunity to see the westernization movements of the Ottoman Empire during his time. Miinif Pasha had
the opportunity to see the westernization movements of the Ottoman Empire during his time. He served the
Ottoman Empire and society in many different titles during the relevant period. During these services, he carried
out cultural activities such as creating magazines, newspapers, books, establishing societies and libraries to raise
public awareness in all areas. He lived as an intellectual of his time with his approach, ideas and efforts to
implement these ideas that would form the basis of Turkish librarianship. As a result, it can be said that Miinif
Pasha made intellectual, legal and scientific contributions to the development of Turkish librarianship. The
originality of the study is that Miinif Pasha's approach to education and culture with his intellectual personality
during the westernization process and his extremely important effects on the development of Turkish librarianship.

1. Giris

Osmanli Devleti kurulusundan itibaren XVII. ylizyila kadar ileri bir medeniyete sahip olmustur. Tarihi
kaynaklara gore Osmanli Devleti’nin 1600’lii yillarda karsilastigi savaslar, devleti basta askeri ve
ekonomik konular olmak iizere bir¢ok agidan yipratmistir. Bu savaslar sonrasinda Osmanli Devleti’nin
askeri ve politik giicii zayiflamaya baslamistir (Tacan, 1999, s.129-137). Osmanl Devleti s6z konusu
yipranmanin etkilerini azaltmak istemis ve XVIII. ylizyildan itibaren Batililasma hareketlerine
baglamistir. Bu siire¢ daha ¢ok ilgili donemin askeri gelismelerine dayali olarak ortaya ¢ikmis ve XIX.
ylizyila kadar askeri boyutlariyla ele alinmigtir (Karal, 1999, s.13). Buna gore Batililasma hareketleri
oncesindeki yipranma devletin farkli alanlarina olumsuz etki etse de Batililagma fikrinin daha gok askeri
faaliyetleri igerdigi sOylenebilir.

Glintimiiz Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasindan 6nceki yiiz yili kapsayan XIX. yiizyil, s6z konusu
donem icerisinde gerceklesen sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve egitsel gelismeler agisindan giiniimiiz devlet
kurumlar1 igin tarihi bir dayanak olusturmaktadir (Afyoncu, 2018, s.221). Bu noktada modern
Tiirkiye’nin anlagilabilmesi i¢in XIX. yiizyilda gerceklesen ve etkisinin hala siirdiigii diisliniilen Bat1
hareketlerini Tanzimat Donemi’nden itibaren degerlendirmekte fayda bulunmaktadir (Hanioglu, 2006,
5.49). Boylece arastirma konusu ile ilgili nitelikli bir degerlendirme i¢in katki saglanacaktir.

Tanzimat’in kelime anlami i¢in diizen ve nizam ifadeleri kullanilmaktadir. Tanzimat kavrami ise
bulunulan dénem itibariyle siyasi, idari, iktisadi, sosyal ve kiiltlirel yapilanma olarak ifade edilmektedir
(Inalcik, 1964, s.629). Tanzimat igin devletin biitiin isleyisini bir diizene sokarak, Bati diinyasinin
gelismelerini topluma aktarabilme ¢abasi seklinde bir tanimlamadan da s6z edilmektedir (Karal, 1999,
s.13). Bu ifadelerden de anlasilacag: iizere Tanzimat’in bir toplum diizenlemesi oldugu sdylenebilir.

Diinya medeniyetlerinin gelisim siiregleri icerisinde en 6nemli doniim noktalarindan biri olarak
gbsterilen ve XV-XVI. yiizyillarda italya’da baslayan “Ronesans”, daha sonra tiim Bat1 devletlerine
yayillmig ve egitsel, kiiltlirel, toplumsal birgok agidan 6nemli gelismelere sahne olarak Avrupa’nin
ylikseligine temel olusturmustur. Batili devletler, XVIII. yiizyilla baglayan sanayilesmeyi iilke
topraklarinda yayginlastirirken, matbaanin bilgi aktarimindaki rolii daha etkin kullanilarak askeri,
ekonomik, kiiltliirel ve egitsel gelisimin hizi artmigtir. Sanayilesmenin getirdigi yeni bilgi iiretimi
Osmanli Devleti i¢in de olduk¢a 6nemli hale gelmistir. Bu 6nem daha c¢ok askeri gelismelerin takip
edilmesiyle siirse de Batili toplumlarin her alandaki bilgi tiretimi Osmanli Devleti’nin diger alanlar1 da
takip etmesini zorunlu kilmistir (Sayili, 1985, s.310). Bu ifadeye gore, Osmanli Devleti Bati
uyarliklarindaki askeri gelismelerin yan sira siirecin geregi olarak toplum kalkinmasina yonelik diger
gelismelere de ilgi gostermek yoniinde davranma egiliminde bulunmustur.

Ronesans’in ardindan Bati toplumu igerisinde gerceklesen sanayi devrimi, toplumsal hayati bilgi ile
giiclendirerek kiiltiirel bir gelisime de kaynaklik etmistir. Batili toplumlarin biinyesinde hizla gelisen bu
temelin aksine, Osmanli Devleti’nde donemin 6nemli gelismeleri hakkinda bilgiye sahip olma isteginin
yeteri kadar olugsmamasi ve bilgi gereksiniminin farkma varilamamasi, devlet kurumlarinin da
toplumsallagsmasi ag¢isindan bir sorun olarak goriilmiistiir (Anamerig, 2012, s.3). Nitekim Osmanli
Devleti de Sanayi Devrimi’nin getirdigi diger yeniliklerle beraber toplumsal gelisim i¢in Bati
devletlerinin seyrini izlemis ve cagdaslasma cabalar1 adina 1839 yilinda Sultan I. Abdiilmecid’in
imzastyla ilk resmi girisim uygulamaya konulmustur. “Giilhane Hatt-1 Hiimayunu” ya da “Tanzimat
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Ferman1” olarak bilinen bu diizenleme Mustafa Resit Pasa tarafindan hazirlanmistir (Lewis, 1993,
s.107). Ilgili alan yazin kaynaklarma gore, devlet igerisinde sosyal, kiiltiirel, bilimsel, egitsel ve hukuksal
acidan kokli reformlarin gergeklestirildigi XIX. yiizyil, ortaya koyduklar1 acisindan genel olarak
“Tanzimat Donemi” olarak nitelendirilmektedir.

Tanzimat araciligiyla ortaya koyulan toplumsal diizenlemeler, halka sunulan egitimin iyilestirilmesi
hedefine temel olusturmustur. Bu sayede Osmanli toplumu igerisinde yeni bir sosyal diizen ve yagam
alan1 hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda egitim siirecine destek olan kiiltiirel gelismeler de bu
donem itibariyle hizlanmistir (Anamerig, 2012, s.3). Buna ragmen, Tanzimat Fermani’nda dénemin
egitim, bilim, kiiltlir konularina agikg¢a yer verilmemesi halkin yapilan yeniliklerle biitiinlesmesine engel
olmustur. Tanzimat’1n ilanindan kisa bir siire sonra toplumsal diizenlemelerin halka aktarilabilmesi i¢in
egitim temelli bir gelisimin siirdiiriilmesi gerekliligi anlasilmistir (fhsanoglu, 1987, s.2). Yeniliklerin
halka indirgenmesi ve halk tarafindan benimsenmesi igin ¢aba harcanmasi, donemin kiiltiirel yapisinda
da degismelerin olabilecegini gostermektedir.

Tarihi kaynaklarda 1839-1876 yillar1 arast genel olarak “Tanzimat Donemi” olarak ifade edilirken,
1856’dan Kanun-i Esasi’nin 1876 yilinda ilan edilmesine kadar olan dénem ise “Islahatlar Dénemi”
olarak nitelendirilmektedir. Buna gore Tanzimat donemi sonrasi ger¢eklesen diger Batililagma hareketi
“Islahat Fermani1” ile devam etmistir. Islahatlar doneminde daha ¢ok Osmanli toplumu igerisinde
yasayan halkin esit olmasi ile ilgili uygulamalarin gergeklestirildigi bilinmektedir (Erdem, 2010, s.327).
Buna gore, Osmanli Devleti topraklarinda yasayan tiim toplumlar igin esitlik¢i bir yaklagim tercih
edildigi anlagilmaktadir.

Islahat Donemi’nin baslamasindan kisa bir siire sonra, Miinif Pasa’nin onciiliigiinii yaptigt Cemiyet-i
IImiye-i Osmaniye kurulmus ve Osmanli Devleti icerisindeki ilk Tiirk bilim dernegi 6zelligiyle
toplumsal hayata kazandirilmigtir. Dernegin sahibi oldugu Mecmua-i Fiinun dergisi ve donemin resmi
gazetesi niteligini tasiyan Terciiman-1 Ahval de cemiyetle ilgili toplumsal bilgilendirme yapmistir
(Anamerig, 2012, s.10). Batililagsma hareketleri igerisindeki bu gelismeler, donemin aydinlarindan biri
olan Miinif Paga’nin toplumsal gelisim i¢in 6nemli gordiigii “bilgi ve kiitiiphaneler” konusuna da temel
olusturmaktadir.

Tanzimat Ferman1 Batililasma hareketlerini baslatan ilk adim olarak gériiliirken, ardindan gelen Islahat
Ferman1 da bu amaca hizmet etmistir. Osmanli Devleti igerisinde yer alan tebaa anlayigi Batililagma
hareketlerine dayanarak vatandas anlayisina evirilmistir (Aydogdu, 2020, s.637). 1876 yilinda tiim
vatandaslarin esit haklara sahip olmasi gerekliligi {izerine ilan edilen ve Osmanli Devleti’nin ilk
Anayasasi 0zelligini tasiyan Kanun-i Esasi ile bu anlayis yasal zemine oturtulmustur. Kanun-i Esasi
veya diger bir ifade ile ilk anayasa II. Abdiilhamid Dénemi’nde gergeklesmis en biiyiik reformlarin
basinda gelmektedir. Gergeklesen bu yenilikler Tanzimat’la baslayan modernlesme ¢abalarinin devami
olarak gorilmiistiir (Ekinci, 1998, 5.509). Kisaca, Osmanli Devleti’ndeki modernlesme ¢abalarinin
Tanzimat Donemi ile bagladig1 ve siirecin ileri yillarda da devam ettigi sdylenebilir.

Osmanli Devleti’ndeki Batililasma hareketlerini topluma yayma fikri 6nemli bir adim olarak
diisiiniilmiis ve bu fikrin uygulanmasi aydinlar tarafindan gerceklestirilmistir. Donemin bazi aydinlar
Batililasma uygulamalarindan once toplumun zihin yapisinda gelisime agik bir taraf bulmaya
calismislardir. Toplum aydinlari olarak nitelendirilen bu kisiler, yeni uygulamalari aktarmak yerine halki
bilinglendirmek ve egitmek gerektigi lizerine durmuslardir. Osmanli Devleti’'ndeki Batililagma
hareketlerinin ancak toplum tarafindan benimsendigi takdirde basariya ulasacagi 6ngoriilmiistiir (Batir,
2004, s.12). Bati medeniyetlerindeki hareketliligi halka dogru bir sekilde anlatacak kisilerin, Bati
toplumunun gelisimini yerinde gormiis aydinlarca gerceklestirilebilecegi kabul edilmistir. Bu amagla,
Osmanli Devleti’nden Bat lilkelerine resmi gorevle gonderilen sefirler, s6z konusu aktarimi yapabilecek
en dogru kisiler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Sefirler gittigi Bati {ilkelerindeki ilgili gelismeleri hem
gbzlemlemis hem de sefaretnameler araciligiyla Batililasma doneminin “Osmanli Aydin1” sifatina
hizmet etmislerdir (Unat, 1968, s.20). Bu kapsamda hem Osmanli Devleti’nin egitim sistemine gore
egitim almig hem de Berlin sefirligi gorevi i¢in Avrupa’ya gitmis olan Miinif Pasa, Batililasma
hareketleri igerisinde nitelikli bir Osmanli aydini olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
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Batililasma hareketleri i¢erisinde 6nemli bir Osmanli aydini olarak yer edinen Miinif Pasa, her ne kadar
egitim konusunda son derece dnemli bir aydin olsa da bu sinirliligin kiitiiphanelerden ayr1 bir hizmet
alan1 olarak diisiiniilemeyecegini hazirlamig oldugu layihasiyla ayrica ortaya koymustur (Cunbur, 1964,
s.224). Buna gore, donemin egitim faaliyetlerinde toplumun bilinglenmesi, egitim-6gretime katilmasi
ve gelismelerden bilgi edinmesi iizerine sorumluluklarin kiitiiphanelerce {istlenilmesi gerektigi Miinif
Pasa tarafindan layiha ile ifade edilmistir. Bu agidan diigiiniildiiglinde, donanimli bir Osmanli aydinm
olan Miinif Pasa’nin hizmetleriyle Tiirk kiitiiphaneciligi iizerine gelismelerin yasanmasi giiniimiiz Tiirk
kiitliphaneciliginin degerlendirilebilmesi i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.

2. Miinif Pasa’nin Hayat1 ve Donemin Kiiltiir Yapisindaki Bilimsel Faaliyetleri

Miinif Pasa, Giineydogu Anadolu Bolgesi’nin 6nemli kiiltlir merkezlerinden biri olarak gdosterilen
Ayintab (Gaziantep) sehrinde dogmustur. Miinif Pasa’nin dogum yili ile ilgili Hicri 1240 (1824) yilindan
baslayip Hicri 1246 (1830) yilina kadar farkl tarihler verilmistir. Donemin resmi belgelerini ve devlet
memurlarina ait sicil bilgilerini igeren Sicill-i Ahvéal Defterlerinde ise Miinif Pasa’ya ait dogum yil
bilgisi Hicri 1246 (1830) olarak belirtilmistir (Budak, 2002, s.28).

Resim 1

Miinif Mehmed Pasa

(Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi, 2006, s.9)

Miinif Pasa’nin adi ile ilgili de bazi farkliliklar mevcuttur. Miinif Pasa hakkinda arastirma yapan
Ibniilemin Mahmut Kemal’in, Son Asir Tiirk Sairleri galismasinda Mehmed Tahir Miinif ismini
kullandig1 gériilmektedir (inal, 1969, 5.997). Miinif Pasa ile ilgili Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam
Ansiklopedisi’nde verilen bilgiye gore asil isminin Mehmed Tahir oldugu fakat Mehmed Miinif ve Tahir
Miinif isimlerini de kullandig1 ifade edilmektedir (Dogan, 2006, s.9). Miinif Pasa Ceride-i Havadis
gazetesinde, Mecmua-i Fiinun ve Hazine-i Evrak dergilerinde yayimlamis oldugu ¢aligsmalarinda Miinif,
Miinif Efendi ve Miinif Pasa isimlerini kullanmistir (Budak, 2002, s.27). ibniilemin Mahmut Kemal
Inal, Miinif Pasa’nin babasinin Hoca Abdiinnafi Efendi oldugunu belirtir. Abdiinnafi Efendi’nin Ayintab
ulemalarindan ve déneminin bilginlerinden biri oldugu ilgili kaynaklarda ifade edilmektedir (Inal, 1969,
$.997).

Miinif Pasa, egitim hayatina dogmus oldugu Ayintab’da baslamistir. Nuruosmaniye Medresesi’ nde
egitim gordiigli sirada babasi Abdiinnafi Efendi’nin Kahire’ye gorevlendirilmesi nedeniyle o da
babasiyla Misir’a gitmistir. Kahire’de bulundugu siire igerisinde egitimine devam etmis ve Kasr-1 Alf
Medresesi’nde Ogrenimini siirdiirmiistiir (Dogan, 2006, s.9). Cocukluk yillarinda gittigi Misir’da
babasindan ve orada bulunan ulemadan Arapca, Mirza Senklihdam ismindeki Iranli bir edipten de
Farsga dersleri almistir (Davud, 2017, s.454). Heniiz ¢ocukluk yillarindan itibaren hem Arapga hem
Farsca dersler alan Miinif Paga’nin nitelikli bir egitimle yetistigi sdylenebilir.

Miinif Pasa ailesiyle beraber Misir’da ikamet ederken, Osmanli Devleti’'nde de Tanzimat Oncesi
Batililagma hareketlerinde II. Mahmut Dénemi’ni kapsayan (1809-1839) gelismeler olmustur. S6z
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konusu dénem itibariyle Misir’da Batililasma hareketleri ¢ercevesinde hem sosyal hem de kiiltiirel
acidan gelismeler yagsanmistir. Miinif Pasa s6z konusu gelismelerin yasandigi dénemde Misir’da
gerceklestirilen Batililasma hareketlerini yerinde gdzlemleme firsat1 yakalamistir (Ulken, 1979, 5.67).
S6z konusu Batililasma hareketlerinin sancili bir siireci icermesi Abdiinnafi Efendi ve ailesini 1849
yilinda Ayintab’a donmeye itmistir. Kahire’de bulundugu dénem igerisinde Arapga ve Farsca ile birlikte
iyl diizeyde Fransizca 6grenen Miinif Pasa, Avrupa kiiltiiriiniin nasil gelistigini gérmiis ve Ayintab’a
donmeden yiiksek 6grenimini Sam’daki Emeviyye Medresesi’nde tamamlamistir (Dogan, 2006, s.9).
Miinif Pasa’nin dogdugu donemden itibaren Aymtab, Misir ve Sam gibi 6nemli kiiltiir merkezlerinde
bulunmasi, onun egitim-kiiltiir alanindaki fikirlerinin gelisimine ve genel olarak entelektiiel yapisina
katki sagladigini agikga gostermektedir.

Bilimsel faaliyetleri i¢in Sam’da bulunan Miinif Pasa, 1850-1852 yillarinda ilk memuriyetine girerek
devlet islerindeki ilk deneyimini yagamistir. Arapga ve Farscasini gelistiren Miinif Pasa, Sam’dan sonra
Istanbul’da Babuali Terciime Odasina girerek Osmanli Devleti’ndeki hizmetine devam etmistir. Terciime
odasindaki gorevinde de Fransizcasini ilerletmis ve kendisini gelistirmistir (Davud, 2017, s.454). Bu
ifadelere gore Miinif Paga’nin bilim 6grenme hevesinin ne denli list diizeyde oldugu 6grenmis oldugu
yabanci dillerden anlagilmaktadir. Ayrica, donemin Batililasma hareketlerini igermesi ve Miinif Pasa’nin
da bir bilim adami olmasi nedeniyle dil 6grenmek icin biiyiik ¢caba harcadigi goriilmektedir. Dogu
dillerinden Arapga ve Farsca, Bati dillerinden de Fransizcayi bilmesi Miinif Pasa’nin entelektiiel
kapasitesini, altyapisini ve ¢abasini gostermektedir.

Miinif Paga, kiiltiirel birikimi ve egitime olan ilgisiyle terciime odasindaki hizmetinden sonra 1854
yilinda Gelibolu Asakir-i Muavine Komisyonu Bagkatipligine atanmis, ardindan da Bat1 modernlesme
hareketlerini yerinde gorebilecegi Berlin Sefaretine gorevlendirilmistir. Bu gérevlendirme sirasinda da
Berlin Universitesi’ne giderek sosyal ve fen ilimlerini Bat1 diinyasinin egitimleri araciligiyla §grenmeye
ve kendini gelistirmeye gayret etmistir (Duran, 1986, s.806). Miinif Pasa’nin Osmanli Devleti adina
gerceklestirdigi her tlirli gorevi sirasinda kisisel gelisimini silirdiirdigii anlagilmaktadir. Onun,
donaniml bir “Osmanli Aydin1” olarak bilgiyi kullanabilme becerisine sahip olmayi1 temel kabul ettigi
ve bunu egitimle gergeklestirmeye calistig sdylenebilir.

Miinif Pasa, Berlin’deki gorevinin sona ermesinin ardindan Istanbul’da yeniden miitercimlik alaninda
hizmet vermeye baglamistir. Miinif Pasa’nin bir¢ok farkli alanda elde ettigi bilgilerinden faydalanilmak
istenmis ve miitercimlik hizmetinin ardindan sirasiyla “Meclis-i Kebir-i Maarif Reisligi”, “Tahran
Sefirligi”, 1877-1884 yillar1 arasinda “Birinci Maarif Nazirhig1”, “Ikinci Maarif Nazirhgr”, “Ugiincii
Maarif Nazirhgr” ve “ikinci Tahran Sefirligi” gorevlerini ifa etmistir (Batir, 2004, s.13,14). Buna gére,
Miinif Pasa’min hayati boyunca Osmanli Devleti i¢in farkli hizmet alanlarinda gdrev yaptigi
anlagilmaktadir. Miinif Pasa’nin ¢ocuklugundan baslayarak edinmis oldugu egitim bilgisi, onu yiiksek
hizmet alanlarma tagidigim gostermektedir. Ozellikle egitim bakanliklarinda bulunmasi, onun egitimle
olan iliskisinin ne denli gii¢lii olduguna isaret etmektedir.

Miinif Pagsa hem Dogu diinyasinin hem de Bati diinyasinin egitim siirecini yerinde yasayarak kendi
kiiltiirel gelisimine katkilar saglamistir. Yagamis oldugu dénemin siyasal gelismelerine de baglh olarak
Osmanli Devleti’nin Batililasma hareketlerini dogrudan goézlemleme imkéni bulmustur. Batililagma
hareketlerinin ancak topluma aktarilabilmesi ile amacina ulasacagini diisiinen Minif Pasa, toplumun
bilimsel gelismelerin i¢inde yer almasi gerektigine olan inanci nedeniyle de 1861 yilinda “Cemiyet-i
[Imiye-i Osmaniye” yi kurmus ve toplumun bilimsel gelismelerin iginde yer almasi gerektigine
inanmigtir. Cemiyetin yayin organi olarak Osmanli Dénemi’nin Tiirkge ilk bilimsel dergisi olan
Mecmua-i Fiinun aym yilda ¢ikarilmistir (Banarli, 1983, 5.956). Toplum gelisiminin bilgi yolu ile
gerceklesecegini diistinen Miinif Pasa’nin, egitim camiast yam sira doneminin en onemli kiiltlir
adamlarindan birisi oldugu sdylenebilir.

Miinif Paga onciiliigiinde kurulan “Cemiyet-i IImiye-i Osmaniye”, donemin bilim ve kiiltiir anlayisint
topluma kazandirma amacimi tagimaktadir. 1865 yilina kadar bilim faaliyetlerini slirdiiren cemiyet,
amacina yonelik olarak modern bir bilim dergisi ¢ikarmay1 hedeflemis ve 47 say1 yayimlanan Mecmua-
i Fiinun’u 1867 yilma kadar halkin hizmetine sunmustur (Ihsanoglu, 1996, s.276). Miinif Pasa’nin
¢abalari ile kurulan Cemiyet-i [lmiye-i Osmaniye, kitap telifi ve terciimesi, halka ders verilmesi ve
Mecmua-i Fiinun adinda bir dergi aracilifiyla halka yayilmasi amacini nizamname igerisinde ilk ii¢
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siraya yerlestirmistir. Bilim ve kiiltiirii halka anlatmak amaciyla kurulan cemiyet ayn1 zamanda iicretsiz
halk dersleri vermis, Dariilflinun konferanslar1 gerceklestirmis, kiitliphane ve kiraathane kurarak
toplumun bilgiye ulagsmasim saglamis, matbaa imkani saglayarak cemiyetin toplumu aydinlatma
gorevini istlenen dergiyi ¢ogaltma firsati yakalamistir. Mecmua-i Fiinun dergisi igerisinde halkin her
alanda aydinlanmasina yonelik felsefe, tarih, cografya, arkeoloji, iktisat, sanayi, pozitif bilimler, egitim,
kent hayati, bayindirlik, dil, edebiyat, kiiltiir, matbuat, halk sagligi, politika, din, askerlik gibi bircok
alanda bilgiler verilmistir. Cemiyetin toplum yararmna hizmet ettigi donem, Istanbul’daki kolera salgini
ve yasanan maddi zorluklar sebebiyle sonlandirilmistir (Budak, 2002, s.247). Bu ifadelerden de
anlagilacag: iizere, Miinif Pasa ve cemiyetin diger aydinlari, toplum kalkinmasmin bilim, egitim ve
kiiltiir araciligryla gerceklesecegini benimsemislerdir. Hedeflenen toplum bilinci ise donemin en 6nemli
aydinlanma hareketlerinden sayilabilir.

Miinif Pasa dénemin kiiltiirel faaliyetleri icerisinde ayni zamanda gazetecilikle de ilgilenmistir. Osmanl
Devleti’nin Batililagma hareketleri igerisindeki gelisimini yansitan Takvim-i Vekdyi, Ceride-i Havadis,
Terciiman-1 Ahval ve Tasvir-i Efkdr gazetelerini ilgiyle takip etmistir. Bu gazetelerden biri olan Ceride-
i Havadis, Miinif Pagsa’nin kendi bilgi ve diislincelerini topluma aktarabilmesi i¢in 6énemli bir rol
oynamistir. Nitekim 1860-61 yillari itibariyle Ceride-i Havadis gazetesinin yazarlarindan biri olmus ve
bdylece halkin bilgilenmesi hakkindaki fikirlerini gazetede de yayinlama imkam bulmustur. Ceride-i
Havddis gazetesinin eki olan Ruzndme, Miinif Pasa’nin halki aydinlatma ¢abalarina firsat olugturmustur.
Miinif Pasa Ruzndme igerisinde halkin bilgilenmesi i¢in diisiindiigii konulari ele alarak déneminin ileri
kiiltiir adamlar1 igerisinde yer almistir (Tanpinar, 1988, s.180). Miinif Pasa’nin Osmanli Devleti’ndeki
aydinlanma hareketlerini topluma aktarabilmek i¢in ¢caba gdstermesi, egitimciliginin yaninda toplumun
kiiltiir kimligine hizmet ettigini ortaya koymaktadir.

Miinif Paga hayat1 boyunca kendini gelistirerek olusturdugu bilimsel birikimini kitaplara, makalelere ve
siirlerine de yansitmistir. Bu ¢alismalar arasinda Muhaverat-1 Hikemiyye, Destan-i Ali Osmani, Telhis-i
Hikmet-i Hukuk, Medhal-i Ilm-i Hukuk, IIm-i Servet, Magdirin Hikdyesi, Ehemmiyet-i Terbiye-i Stbydn
gibi 6nemli eserler bulunmaktadir. Bu eserler haricinde basilmis ve basilmamis olan bir¢ok farkli konuda
caligmasi bulunmaktadir (Tahir, 1972, s.240). S6z konusu yazinsal iiretim 1s18inda, Miinif Pasa’nin
bilimsel faaliyetleri kapsaminda ¢ok yonlii bir “Osmanli Aydin1” sifatin1 sergiledigi agik¢a soylenebilir.

Miinif Pasa, son gorev yeri olan Tahran’daki sefirlik gérevini kizinin verem hastaligin1 duydugu igin
birakmis ve 1898 yilinda Istanbul’a ailesinin yanma dénmiistiir. Kendisi uzun bir siire yatalak bir hayat
siirmiis ve 6 Subat 1910 tarihinde Erenkdy’de bulunan kdskiinde vefat etmistir. Defni ise Sahra-y1 Cedid
mezarligina yapilmistir (Budak, 2002, s.77).

Miinif Paga hayatinin yaklagik elli yilin1 Osmanli Devleti i¢in egitimci, kiiltiir adami, memur, diplomat
olarak gecirmistir. Doneminin bilimsel faaliyetleri kapsaminda hem Dogu hem Bati kiiltiiriiniin
icerisinde bulunarak yiiksek bir egitim ve bilim diizeyi edinmistir. Edindigi bilimsel birikimini Osmanl
Devleti ve toplumu i¢in nitelikli bir sekilde bir¢ok alanda kullanmistir. Egitimli bir “Osmanli Aydin1”
olarak goriilen Miinif Pasa, toplumun bilgi ile yilikselebilecegini, gelismis bir medeniyetin ancak egitim
ve bilgi ile olabilecegini hayati boyunca gergeklestirdigi ¢caligmalarla gostermistir.

3. Miinif Pasa’nin Tiirk Kiitiiphaneciligindeki Yeri ve Etkileri

Osmanli Devleti, Giilhane Hatt-1 Hiimay(nu ile beraber yiiziinii Bati’ya donmiis ve bu baglamda
toplumsal diizenlemeleri ele almaya baslamistir. S6z konusu diizenlemeler Oncelik olarak goriilen
gelismeleri igcermistir. Donemin siyasi gelismeleri sebebiyle bu diizenlemeler daha ¢ok askeri boyutuyla
ele alinmis olsa da XIX. yiizyilda Tanzimat’la baglayan diizenlemeler, gelisimi topluma yayma amacim
tasimistir (Ortayli, 2004, s.73-74). Bu baglamda modern bir gelisimin topluma yansimasi gerekliligi
o6nemli bir konudur.

Yenilesme donemi olarak da ifade edilen Tanzimat’in baslangici, devam eden siiregte Osmanli aydilari
tarafindan desteklenmistir. Bu donemin aydinlar1 hakkinda Bat1 toplumlarini iyi taniyan kimselerden
olustuklart yorumu yapilmistir. Ozellikle terciime odalarinda ve Osmanli Devleti’nin
biiytikelgiliklerinde gorev edinen aydinlar, Batidaki geligsmeler iizerine erken fikir sahibi olmuslardir
(Ziircher, 1996, s.71). Terciime odalarinda ve biiyiikelgiliklerde gérev yapan kisilerin basinda gelen biri
de Miinif Paga’dir. Miinif Pasa, yasamis oldugu donem igerisinde ii¢ kere maarif nazirligi (egitim
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bakanlig1) yapmis ve egitimle olan iligkisinde toplumu aydinlatma sorumlulugunu tizerinde hissetmistir.
Bu sorumlulugu bilim 6grenme, egitim alma ve topluma yayma olarak diisiinen Miinif Pasa, Batililagma
Doénemi igerisinde yer alan en 6nemli Osmanli aydinlarindan biri olarak gosterilmektedir (Isiktag, 2012,
s.10). Buradan da anlasilacagi iizere, Batililasma Donemi’nde gerceklestirilen yenilikleri halka aktarma
fikri toplum aydinlarinin en 6nemli 6zelliklerinden biridir.

Ileri goriislii bir Osmanli aydimi olan Miinif Pasa, toplumu cagin gereklerine gére egitmek ve
bilgilendirmek amacini giiden fikirlerini “Cemiyet-i Ilmiye-i Osmaniye” ile giiclendirmistir. Nitekim
Cemiyet icerisinde halkin aydinlanmasina katki saglayacak bir kiitiiphane ve kiraathane olusturma fikri,
Miinif Pasa’nin 6nemli icraatlarindan olmustur. Cemiyet, bilgiyi topluma yayma fikrini savunmus ve
temelinde bilimsel faaliyetlerin toplum tarafindan anlasilmasini hedeflemistir. Bu hedefin kiitiiphane ve
kiraathaneler araciligiyla saglanacag diisiiniilmiistiir. Cemiyet-i Ilmiye-i Osmaniye, bilginin topluma
yayilmasi iizerine sahip oldugu anlayis ile Osmanli’da gelecek yillarda inga olunacak kiitiiphane
anlayisina temel olusturmustur (Alpay, 1987, s.19,20). Bu diisiincenin hayata gegirilmesi igin g¢aba
gosteren Miinif Pasa ve cemiyetin diger aydinlari, Osmanli toplumunun kiiltiirel anlamdaki gelisimine
dogrudan destek verdigini gostermektedir.

Doénemin degisen bilim yapisini ve bilimsel gelismelerini halkin yararina sunma diisiincesiyle kurulan
Cemiyet-i Ilmiye-i Osmaniye Kiitiiphanesi, Tiirk kiitiiphaneciligi agisindan degerlendirildiginde ilk
cemiyet kiitiiphanesi olarak kabul edilmektedir. Hazirlanan cemiyet yonetmeligine gore cemiyetin resm1i
yayin organi olan Mecmua-1 Fiinun dergisinde kiitiiphanede gorev yapacak kiginin “Hafiz-1 Kiitiip”
olacagi belirtilmistir (Cunbur, 1967, s.4). Buna gore, modern Tiirk kiitliphaneciliginin temellerini
Osmanli Devleti’nin Batililagma hareketleri icerisinde atan Miinif Pasa, bilim ve egitim faaliyetlerini
kiitiiphane gibi kiiltiirel bir ¢at1 altinda toplamay1 hedeflemistir.

Cemiyet-i Ilmiye-i Osmaniye Kiitiiphanesi i¢in Miinif Pasa tarafindan 10 maddelik bir kiitiiphane
nizamnamesi (yonergesi/yonetmeligi) hazirlanmigtir (Cunbur, 1964b, s.694-695). Bu nizamname,
cemiyetin resmi yayin organi olan Mecmua-1 Fiinun dergisinin Temmuz 1862 tarihli ilk sayisinda 14. ve
15. sayfalarinda yayimlanmustir. Ilgili nizamnameye gore kiitiiphane hizmetlerinin genel isleyisinden
sorumlu olarak gosterilen {invana sahip hafiz-1 kiitiibiin sorumluluklari su sekilde ifade edilmistir (Akin,
1991, 5.162-163):

- Hafiz-1 kiitiip cemiyet {iyeleri i¢erisinden bir y1l siire ile segilecek,

- Kiitiiphane icerisinde iicretsiz bir sekilde hizmet verecek,

- Hafiz-1 kiitiibilin gorev siiresi tamamlandigi zaman yeniden ayn1 gorev i¢in secilebilecek,

- Hafiz-1 kiitiip, Miinif Pasa tarafindan hazirlanan kiitiiphane nizamnamesine uygun bir idare
gosterecektir.

Osmanli Devleti’nde dnemli bir kiiltiir meslegi olarak goriilen “Hafiz-1 kiitiip” yillar boyunca degerini
korumus ve giiniimiize kadar ulagsmigtir (Tak, 2020, s.81). Giiniimiiz Tiirk kiitliphaneciligi a¢isindan son
derece biiylik bir 6neme sahip olan kiitiiphaneciler, Miinif Pasa i¢in de donemin sartlarina gore
kiitiiphanedeki varligin1 hafiz-1 kiitlip tinvaniyla tasimistir. Hafiz-1 kiitiip iinvanina mesleki bir kavram
olarak yaklasan Miinif Pasa, hazirladigi nizamname ile kiitiiphane isleyisi kadar meslege ve
kiitiiphanede gorev yapan kiitiiphaneciye de deger verdigini gostermektedir.

Miinif Pasa’nin hazirladig: kiitiiphane nizamnamesine gore Cemiyet-i IImiye Osmaniye’ye iiye olan
bireylerden birinin hafiz-1 kiitlip olacag:1 anlagilmaktadir. Hafiz-1 kiitiip olan kisinin, toplumla bilgiyi
bulusturma sorumlulugu igin goniilli bir faaliyette bulunacagi “lcretsiz hizmet” maddesiyle
belirlenmistir. Nizamnameye gore, kiitiiphanedeki gorevini belirlenen siirede tamamlayan hafiz-1
kiitiibiin, yeniden ayni gorev icerisinde bulunabilecegi goriilmektedir. Ayrica, Miinif Pasa’nin
hazirladigi nizamnamenin kiitiiphanenin idaresi hakkinda bir bagvuru kaynagi oldugu sdylenebilir.

Cemiyet Kiitiiphanesi i¢in Miinif Pasa tarafindan hazirlanan nizamnamede kiitliphanenin isleyisi ile
ilgili sorumluluklarin yer aldig1 unsurlar ise asagidaki sekilde vurgulanmistir (Cunbur, 1964b, s.694-
695):

- Kiitiiphane koleksiyonu igerisindeki tiim kitaplarin ilk sayfasinin arkasina cemiyete ait miihriin
vurulmast,
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Ciltli kitaplar i¢in miimkiinse cemiyet linvaninin goriiniir sekilde yerlestirilmesi,
Cemiyete liye olan veya olmayan herkesin kiitiiphanedeki kitaplari inceleyebilecekleri,
Kiitiiphanede gorevli hafiz-1 kiitiibiin 3 ayn defter tutmasi gerektigi ve bu defterlerle ilgili ise;

e Birinci defterde kitaplarin ne zaman temin edildigi, kitaplarin ismi ve fiyatlari, kitap eger

bagis yoluyla kiitiiphaneye kazandirildiysa bagis yapan kiginin ismi,
e Ikinci defterde alfabetik olarak kitaplarin ve miielliflerinin kayztlari,
e Ugiincii defterde ise kitaplarin konularina gére tasnif bilgisinin yer almas1 hakkinda bilgiler
icermelidir.

Kitap 6diing almak isteyen bir cemiyet iiyesi olursa hem kitabin hem de kendisinin isim bilgisini
iceren bir belgeyi doldurmasi gerektigi,
Odiing alinan kitap kirlenir, yirtilir veya kaybolursa yerine aym kitaptan tedarik edilmesinin
gerekliligi,
Zarar goren bir kitap olur ve yerine temin edilemezse komisyonun belirleyecegi bir fiyatin 6denmesi
ya da kitabin degeri kadar bagka bir kitabin kiitiiphaneye kazandirilmasi,
Kitap 6diing siirelerinin bir ay1 gegmeyecegi,
Kitap siiresinin uzatimai ile ilgili talep durumunda hafiz-1 kiitiibiin bir ay daha siire vermesi,
Odiing alman kitabin zamaninda iade edilmemesi durumunda cemiyet sandigina 6denmek {iizere
haftalik olarak 20 kurus ceza isleminin yapilmasi,
Kiitiiphanede kullanilmasi i¢in herhangi bir kimse tarafindan verilen hediyenin cemiyet oturumunda
duyurularak cemiyet iiyelerine bilgi verilmesi,
Kiitliphaneye hediye veren her kisi i¢in cemiyet reisinin ifadesini iceren bir “tesekkiirname”
verilmesinin uygun olacagi belirtilmistir.

Miinif Pagsa’nin kiitiiphane hizmetleri i¢in genis bir kapsamda bizzat hazirladig1 nizamname igeriginin,
giiniimiiz Tiirk kiitiiphaneciliginde yer alan bir¢ok hizmetle benzer oldugu anlasilmaktadir. Buna gore
nizamname igerigi ile gliniimiiz kiitiiphane hizmetlerinin benzer hizmetleri asagidaki gibi siralanabilir.

Kiitiiphaneler koleksiyonunda bulundurdugu ve satin aldigi her kitabin i¢ kapagina miihiirleme
islemi gerceklestirmekte,

Kitaplar hangi kiitiiphaneye ait bir materyal ise o kiitliphanenin bilgilerini iceren damgalama
yapilmakta,

Ozellikle halk kiitiiphaneleri baglaminda degerlendirildiginde toplum igerisinde ayrim
gozetmeksizin herkes kiitiiphane koleksiyon ve hizmetlerinden yararlanmakta,

Kiitliphaneciler kiitliphanede bulunan kitaplarin bilgilerini giinlimiiz kosullarinin sagladig bilgi
teknolojileri imkanlarina gore kataloglamakta,

Odiing kitap alarak kiitiiphane koleksiyonundan yararlanan kullanicilar icin iade islemleri ile ilgili
hatirlatic bir bilgi fisi verilmekte,

Odiing alinan kitap kullanici tarafindan yirtilma veya kaybolma benzeri zarara ugratilirsa ayni
kitabin kiitiiphaneye kazandirilmasi yoniinde iglem yapilmakta,

Kullanicinin zarar verdigi kitapla ilgili yeniden koleksiyona kazandirma isleminde kitaba
erisilememe durumuna bagli olarak komisyonca belirlenecek kitap bedeli kullanici tarafindan
maliyeye 6denmekte,

Kitap o6diing siirelerinin kiitiiphane tiirii ve kullanicilarina gore degisebilecegi ongoriisiiyle 15 giin
Odiing hizmeti saglanmakta,

Kiitiiphane kullanicilar kitap uzatma hakkina sahip olmakta ve 6diing verilen giin sayisi1 kadar bu
hakki kullanabilmekte,

Kitap iadesinin geciktigi durumlarda halk kiitiiphanelerinde herhangi bir maddi ceza islemi
uygulanmasa da tiniversite kiitliphanelerinde geciken giin sayisina gore tiniversitenin belirledigi bir
meblag 6denmekte,

Toplum bireyleri kiitiiphane koleksiyonunda bulunmasi igin kitap bagisinda bulunabilmekte ve
kiitliphaneci tarafindan ilgili bagisa ait bilgiler kaydedilmekte,

Kiitiiphane yonetimi kiitiiphaneye bagis yapan kullanicilar i¢in tesekkiir ifadesini iceren belge
vermektedir.

Kisaca, Miinif Pasa doneminde halki bilgilendirmek amaciyla kurulan Cemiyet Kiitiiphanesinin
giliniimiiz kiitiiphane gorev ve sorumluluklari ile benzer uygulamalarindan acikga s6z edilebilir.
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Miinif Pasa onderligindeki Cemiyet-i Ilmiye Osmaniye, biinyesinde kiitiiphane ile beraber bir de
kiraathane agmistir. Mecmua-1 Fiinun dergisinin 22. sayis1 Mart 1864°te halkla bulusur ve bu sayida
“Cemiyet merkezinde kiraathane kiisadi” baslig1 ile s6z konusu kiraathane hakkinda bilgi verilir
(Cavdar, 1995, 5.52). Toplumun kitap disindaki diger kiiltiirel kaynaklar araciligiyla da bilgilenmesi i¢in
gazetelerin var olmasi gerektigini diisiinen Miinif Pasa, farkli dillerdeki yayinlarla ilgili diislincesini
kiraathane olusturarak halka yansitmay1 hedeflemistir. “Cicek Pazar1” olarak bilinen yerde kiitiiphanenin
ardindan kiraathanenin agilmasi ve kiraathane hizmetleri ile ilgili verilen bilgiler asagidaki gibi ifade
edilmektedir (Cunbur, 1967, s.8):

- Kiraathanenin sali giinleri haricinde her giin sekiz saat kadar hizmet verecegi,

- Kiraathaneden higbir ayrim gézetmeksizin herkesin yararlanabilecegi,

- Kiraathaneye iiye olmak isteyenlerin iiye kimseler tarafindan onerilebilecegi,

- Devlet kademelerinde egitim goren dgrencilerin herhangi bir iicret 6demeyecegi,

- Kiitliphane ve kiraathane ortaminin son derece davetkar bir ortam oldugu,

- Halkin bilgilenmesi amaciyla kurulan kiitiiphane ve kiraathanede kitap ve gazete okunabilecegi,

- Insanlarin birbiriyle gériismek ve Kkiiltiir sohbetleri gerceklestirmek icin bulusma noktasinin
kiraathane olacagi,

- Satin alindiginda yil icerisinde 8000-9000 kurus 6denecek gazetelerin kiraathane icerisinde 60
kurusla okunabilecegi,

- Kiraathane iiyelerine haftada iki kere olmak iizere iicretsiz ingilizce ve Fransizca dillerinde egitim
verilecegi,

- Kiraathane igerisinde bulunan okuma odasinda 7 Tiirkce, 10 Fransizca, 5 1ngilizce, 4 Ermenice, 3
Rumca gazetenin var oldugu,

- Kiraathanede yararlanilacagi diisiiniilen 5 adet siireli yaymin da siparis edildigi okuyuculara
bildirilmistir.

Kiitiiphane ve kiraathane ile olusturulan bu kiiltiir ortaminin Osmanli toplumu igin son derece degerli

oldugu soylenebilir. Miinif Pasa’nin egitim bilimini okuma ve bilgilenme ile oOrtiistiirmesi, halkin da

ayni bicimde aydinlanabilecegi diisiincesiyle kendisini harekete gecirmistir. Kiitliphane ile beraber

kiraathanenin de halkin hizmetine sunulmasi okuyan bir toplumun insa edilmesi hedefine yonelik

hareket edildigini gostermektedir. S6z konusu donemde kiitiiphane ile kiraathanenin yapi ve hizmet

farkliliklar tarihsel ve siyasal baglamda arastirilmasi gereken bir konu olarak ilgi ¢ekici goriinmektedir.

Giiniimiizden yaklagik 160 yi1l O6nce halkla bulusturulan bu nitelikli hizmetler giinlimiiz Tiirk
kiitiiphaneciligi agisindan degerlendirilecek olursa;

- Kiitiiphaneler resmi tatiller haricinde toplum hizmeti vermeyi siirdiirmekte,

- Kiitiiphane hizmetlerinden yararlanmak isteyen herkes herhangi bir sinirlama ile karsilasmamakta,

- Kiitiiphanelere her yastan birey iiye olabilmekte,

- Kiitiiphane hizmetleri herkes i¢in iicretsiz olarak verilmekte,

- Kiitiiphane ortamlar1 kullanicilarin ilgi ve ihtiyaclarina gore diizenlenmekte,

- Toplum bireylerinin aldig1 nitelikli kiitiiphane hizmetlerine ek olarak insanlarin bulusma noktasi
olmasinin yan1 sira “Ugiincii Mekan Kiitiiphaneler” olgusu tasinmakta,

- Kiitiiphane koleksiyonunda yer alan kitap ve diger basili materyallerin kullaniminda herhangi bir
iicret talep edilmemekte,

- Toplumun bilgilenmesi ve okuyan bir toplum hedefi i¢in gliniimiiz sartlarina uygun bir sekilde
kullanicilarin beklentilerini karsilayacak dil ve teknoloji 6grenimi tizerine planlamalar yapilmakta,

- Kiitiiphanelerin kullaniminda herkese esit yaklasim agisindan koleksiyonda birden ¢ok dile ait
eserler bulunmakta,

- Her yastan bireyin takip edebilecegi siireli yayinlarin kiitiiphanelerde bulunmasina &6zen
gosterilmektedir.

Miinif Pasa donemindeki kiitiiphane ve kiraathane hizmetlerine bakildiginda giiniimiiz Tiirk
kiitiiphaneciligi hizmetlerine benzer bir yapinin bulundugu sdylenebilir. Dolayisiyla Miinif Pasa’nin
kiitiiphane ve kiraathane ile ilgili diisiincelerinin gliniimiizdeki hizmetler i¢in Oncii yaklasim ve
uygulamalardan oldugu sdylenebilir.

78



Entelektiiel Bir Kisilik... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 7: 1 (2024), 70 - 84

Cemiyet Kiitiiphanesi ile ilgili bilgileri vatandaslara paylasmayi 6nemseyen Minif Pasa, Mecmua-i
Fiinun dergisinin 24. sayisinda koleksiyon hakkinda bilgiler sunmustur. Bu ifadelere gore, Kiitiiphanenin
koleksiyonunda 1000’den fazla ciltli kitabin yer aldigi; cografya, fizik, saglik gibi ilimlere ait
kaynaklarin bulundugu bildirilmistir. Kiitiiphaneye bagislanan kitaplar hakkinda ise daha c¢ok fen
bilimleri ve teknik bilimler alanlarina ait eserlerin bulundugu ifade edilmistir. Bu kapsamda Mecmua-i
Fiinun dergisine katki saglayan bir koleksiyon yapisina da dikkat ¢ekilmektedir (Budak, 2002, s.222).
Bir Osmanli aydini olarak Miinif Pasa’nin, halkin bilgilenmesi gereken konularla ilgili Cemiyet
Kiitiiphanesi koleksiyonunu sekillendirdigi goriilmektedir.

1865 yilma gelindiginde Istanbul’un tamamini olumsuz etkileyen kolera salgim ile karsilasilmis ve bu
nedenle toplum bireylerinin sik kullandig: alanlar1 kapatma yoluna gidilmistir. Bu durumdan Cemiyet
de etkilenmis ve biinyesinde bulundurdugu kiitliphane ve kiraathane gibi kiiltiir mekanlarina ve
hizmetlerine son vermek durumunda kalmistir. Cemiyet Kiitiiphanesinin kurulusundan itibaren 4 yil
kadar, kiraathanenin kurulugsundan ise 1 yil kadar sonra faaliyetlerini sonlandirdig1 kolera salgininin
baslangig tarihi ile anlasilmaktadir (Cunbur, 1967, s.9). Cemiyet Kiitiiphanesi ve daha sonra kurulan
kiraathane, toplum sagligini1 tehdit eden bir durumdan dolay1 hizmetlerine devam edememis olsa da
Miinif Pasa’nin halkin okumasi ve bilgilenmesi icin gerceklestirdigi faaliyetler, kiitiiphaneye verdigi
Oonemi gostermektedir.

Cemiyet Kiitiiphanesi, Osmanli Devleti’'nin Batililasma donemi icerisinde kurulmus bir dernek
kiitiiphanesi olarak Miinif Pasa’nin onderliginde topluma hizmet etme sorumlulugunu 4 yil kadar
tagimigtir. Bu siire igerisinde toplum aydinlanmasina yonelik faaliyetler iireten cemiyet, giiniimiiz
kiitliphaneciligine zemin olusturacak hizmetlerini dénemin Osmanli toplumuna sunmustur. Bu
kapsamda degerlendirildiginde halkin okuma aligkanlig1 edinebilmesine yardimci olmasi, donemin
bilimsel faaliyetlerini iceren koleksiyon yapisinin sergilenmesi ve kiitliphane igleyisi ile ilgili giiniimiize
yakin hizmetlerin yer almasi, kiitiiphanenin bugiinkii Tiirk kiitiiphaneciligi agisindan ne denli 6nemli
oldugunu diisiindiirmektedir.

Miinif Paga XIX. yiizyilin ikinci yarisi itibariyle halk ile bilginin bulusacagi mekanin kiitiiphaneler
olmas1 gerektigini savunarak Cemiyet Kiitliphanesi ve kiraathane hareketinden sonra da girisimlerde
bulunmustur. Dénemin kiitliphane hizmetlerindeki anlayis 1869 yilinda ¢ikarillan Maarifi Umumiye
Nizamnamesi ile degismistir. Bu degisim ¢agdaslasma hareketi olarak nitelendirilmistir (Soysal, 1976,
s.257). S6z konusu nizamnameden 6nce Osmanli Devleti igerisinde halka hizmet eden kiitliphaneler
daha ¢ok kisilerin kendi imkanlariyla kurulmus ve vakif kiitiiphaneleri adi altinda birlesmistir.
Nizamnamenin ¢ikarilmasiyla birlikte bu siirecin devlet eli yardimiyla yapilmasi dngoriilmiistiir. Buna
gore, kiitliphane kurumunu ve hizmetlerini ilk kez devlet sorumluluguna alan ve kamu hizmeti sayan
Maarif-i Umumiye Nizamnamesi Tirk kiitiiphanecilik tarihi agisindan ¢ok onemli bir degisimi ve
gelisimi ifade etmektedir. Miinif Pasa kiitliphanelerle ilgili gelismeleri maarifle ilgisinin {ist seviyede
olmas1 sebebiyle Maarif Nazirlig1 yaptig1 dénemden &nce takip etmistir. Buradan hareketle istanbul
sinirlar igerisinde bir “Millet Kiitliphanesi”nin kurulmasi gerekliligini diisiinmiistiir. 1869-1871 yillar
arasinda gorevde bulundugu Maarif Meclisi Bagkanligindayken bir layiha hazirlamistir. Hazirladig
layiha donemin Hariciye Mektupgusu Ethem Pertev Pasa tarafindan diizenlenmistir. Bu layihanin
“Miinif Pasa Layihas1” adiyla donemin sadrazami Ali Pasa’ya teslim edildigi bilgisi mevcuttur (Soysal,
1987, s.9). Bu gelismelerden anlasilacagi lizere Miinif Pasa’nin egitim faaliyetlerinin yani sira yasal
alanda kiitliphane agma girisimlerinde bulunmaya devam ettigi goriilmektedir.

Miinif Pasa’nin hazirlamis oldugu layiha, giinlimiizde Beyazit Devlet Kiitliphanesinde yer alan Ali Emiri
Kitaplar1 Layihalar B6liimii 85 numarali kayit icerisinde bulunmaktadir. Layiha ile ilgili Ali Emiri
Efendi’nin de bir 6nso6z ekledigi bildirilmektedir. Bu 6nsdzde layihanin 217*103 mm 6lgiisiinde ve 7
sayfadan olustugu bilgisi verilerek, Miinif Pasa tarafindan hazirlandigi, Hariciye Mektupcusu Edhem
Pertev Pasa tarafindan genisletildigi ve Sadrazam Ali Pasa’ya sunuldugu ifade edilmistir. Ayrica
Sadrazam Ali Pasa’nin da layiha lizerinde birka¢ diizeltme yaptig1 belirtilmistir. Miinif Pasa, donemin
Osmanli yonetimine kadar ulagan bu layihasinda kiitiiphanecilik faaliyetleri i¢in asagidaki unsurlara
deginmistir (Cunbur, 1964a, s.229):

- Istanbul igerisinde sultanlar ve hayirseverler tarafindan kurulan 40 kadar kiitiiphanenin bulundugu,
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- Kiitiiphaneler icerisinde bulunan koleksiyonlarin genelinde dini bilgiler iceren yayinlarin yer aldig
ve fenni yayinlarin daha az oranda oldugu,

- Osmanli Devleti’nin yenilesme hareketleri icerisinde bulunmasi sebebiyle kiitiiphanelerde toplumun
bilgi ihtiyacini karsilamada yetersiz kalindig,

- Osmanli Devleti adina gittigi gérevler kapsaminda gordiigii Bat1 uygarliklarinin kiitiiphanelerinde
daha ¢ok bilim kitaplarinin yer aldigi,

- Batililagsma hareketleri i¢erisinde toplumun daha ¢ok bilgiyle bulugmasini saglayacak kiitiiphanelere
ihtiya¢ oldugu,

- Dariilfinun ve sanat mekteplerinin egitime kazandirilmasiyla genglerin bilime duydugu ilginin
arttigi,

- Kiitiiphane koleksiyonlariin gecikmeden arttirilmasi gerektigi,

- Istanbul igerisinde bulunan kiitiiphanelerdeki koleksiyonlarin herkesin ulasabilecegi bir
kiitliphanede toplanmasina hizmet edilmesi gerektigi,

- Kiitiiphanelerde kullanicilarin talep ettigi okuma kitaplar ile ilgili erisim problemi yasandigi
belirtilmistir.

Miinif Pasa’nin bu layiha ile donemin kiitiiphanecilik faaliyetlerine dair diigiincelerini aktardigi
goriilmektedir. Istanbul igerisinde bulunan kiitiiphane sayisini bilmesi, kiitiiphanelerdeki koleksiyonlar
hakkinda bilgiler edinmesi, toplumun bilgi ihtiyaclarin1 karsilamaya yonelik kiitiiphaneler istemesi,
imparatorluga hizmet kapsaminda gittigi Bati medeniyetlerindeki gelisimi yansitmasi, modern bir
toplum yapist i¢in bilimsel faaliyetlerde bilime ayrilan alanin artmasina dair ¢alismalar yapmasi,
Osmanli Devleti’nin gelecegi olarak gordiigii genclere yatirim yapilmasini 6nermesi, kiitiiphanelerden
yararlanan kullanicilarin bilgi gereksinimlerine gore diizenlemelere gidilmesine yonelik ifadeler
icermesi ve toplumun tamamina hizmet edecek bir “Millet Kiitliiphanesi”nin var olmasi ile ilgili
diistinceleri onun son derece nitelikli bir “Osmanli aydin1” oldugunu gostermektedir.

Miinif Paga, “Millet Kiitliphanesi”’nin var olmasi hakkindaki fikrini gelistirerek, kiitiiphanenin nerede
ve nasil kurulmasi gerektigi ile ilgili diisiincelerini de agiklamistir. Miinif Pasa kiitiiphanenin herkese
hizmet etmesi ve erisilebilirliginin olmasi gerektigini diisiinmiistiir. Bu sebeple, kiitiiphaneyi bugiin de
Cemberlitas olarak bilinen yerde, Osmanli Matbaasinin yer aldigi Elgiler Ham arsasina
konumlandirmistir. Dénemin mimarlarindan biriyle ¢alisarak diisiindiigii kiitiiphanenin planina dair
caligmalar yapmistir. Hazirladig: layiha ile birlikte “Millet Kiitiiphanesi’ne ait planin da sadrazama
sunuldugu belirtilmektedir. Kiitliphanenin inga maliyeti ile ilgili ¢alismalar da yapan Miinif Pasa,
hesaplamalaria binaen 20 bin altinin bu siirecte kullanilmas1 gerektigini ifade etmistir. Osmanl
maliyesinin de donemin sartlarina gére zor bir donemden gectigini 6ngdéren Miinif Pasa, kiitiiphane
binasinin yapiminda bagis yolunun kullanilabilecegini diisiinmiistiir. Binanin tamamlanmasi ile birlikte
koleksiyon gelisiminde de bagis yontemini diisiinmiistiir (Budak, 2002, s.240). Miinif Pasa’nin
kiitiiphanelerle ilgili ¢alismalari onun egitim, toplum, bilgi ve kiitliphane unsurlarina verdigi 6nemi
acikga gostermektedir.

Miinif Pasa, hazirladig1 layihada ana fikir olarak “Millet Kiitiiphanesi” diisiincesini agiklamistir. Bu
ifadenin “Milli Kiitiiphane” olabilecegi ifade edilmektedir. Donemin Osmanli toplumuna hizmet edecek
bir milli kiitiiphane kurma girisimi son derece degerli bir diisiince olup, bu fikrin uygulanmasi hakkinda
gerceklesen bir durum olmasa da 1882 yilinda Sadrazam Sait Pasa’nin yogun g¢abalariyla kurulan
Bayezit Umumi Kiitliphanesi, Miinif Pasa’nin 6nerdigi kiitiiphane tiiriine yakin bir yaklagimla toplum
hizmetine sunulmustur (Cunbur, 1964a, s.230). Miinif Pasa’nin toplumu aydinlatma bilinci, maarifin
yayginlagtirtlmas1 fikrine (Duran, 1986, s.850) doniismiis ve bu fikri kiitiiphanelerle destekledigi
gorilmiistiir.

Miinif Pasa, 1881 yilinda, 2. Kez Maarif Nazirlig1 yaptigr donem igerisinde “Kiitliiphanelerin Suret-i
Idaresi” bashiginda bir calisma daha gerceklestirmistir (Soysal, 1987, s.10). S6z konusu ¢alisma, alan
yazin kaynaklarina gore ilk kiitiiphane yonetmeligi olarak degerlendirilmektedir (Cunbur, 1964c, s.28).
Miinif Paga’nin hazirladigi diisiiniilen bu Talimatname’de kiitiiphanelerdeki isleyisle ilgili igerik bilgisi
asagidaki gibi 6zetlenmistir (Eriinsal, 1990, s.407-411):

- Kiitiiphaneler 6gleden bir saat 6nce agilip 6gleden ii¢ saat sonra kapanacak olup, igerisinde hafiz-1
kiitiipler bulunacak,
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- Kiitiiphanelerden yararlanmak isteyen okuyucular i¢in oturma ve okuma alanlar1 olusturulacak ve
kiitiiphanelerin temizligine 6nem gosterilecek,

- Hafiz-1 kiitiibiin giivendigi bir kimse dahi olsa kiitiiphanelerden herhangi bir kitap o6diing
verilmeyecek, kitaplar kiitliphaneler igerisinde kullanilacak,

- Kiitiiphanelerde gorev yapan hafiz-1 kiitiip koleksiyondaki bir kitab1 ddiing verir veya c¢aldirirsa
Kanunname-i Hiimayun’un 82. maddesince yargilanacak,

- Kiitliphaneden yararlanmak isteyen okuyuculara giizel bir yaklasim sergilenecek, talep ettigi kitaba
erismesi i¢in ¢aba gosterilecek,

- Okuyucularin kiitiiphane koleksiyonundan yararlanmasi i¢in inceleyebilecegi en fazla 3 kitap
verilecek,

- Kiitiiphaneler igerisine yanici bir madde ile giris yapilmasi kesinlikle yasak olacak,

- Kiitiiphanelerde her ne sebeple olursa olsun giindiiz de gece de hi¢ kimse yatmayacak,

- Okuyucularin kitaplara zarar verme ihtimaline karsilik koleksiyonu korumaya yonelik olarak
okuyucu takibi yapilacak,

- Kiitiiphanelerin koleksiyonlarinda ¢ok degerli goriilen ve resimli olan kitaplar degerini bilmeyecek
okuyuculara teslim edilmeyecek,

- Kitaplarin kirlenmemesi i¢in okuyucular giizel bir sekilde uyarilacak,

- Kitaplarin saglikli bir sekilde kullanilabilmesi i¢in hem kitabin cildi hem de raflarin ayda bir
silinmesi saglanacak,

- Hafiz-1 kiitiipler yasal bir zorunluluk olmadig siirece gorevlerinden ayrilmayacak,

- Hafiz-1 kiitlipler Maarif Bakanligina bildirmek {izere ihtiyaglari halinde izin kullanilabilecek,

- Hafiz-1 kiitiiblin bulunmadigi siire igerisinde kiitiiphane ile ilgilenecek nitelikli birini Maarif
Bakanligina bildirmek iizere vekil olarak birakabilecek,

- Hafiz-1 kiitiip olan kimselerden vefat eden biri olursa s6z konusu kadroya hafiz-1 kiitiiplerin ya da
Meclis-i Maarifin izni olmadan bir atama yapilmayacak,

- Kiitiiphanelere miifettigler tarafindan denetim yapilacak ve kiitliphanelerle ilgili kitap sayisi ile
hafiz-1 kiitiip kisinin bilgisi olacak sekilde Sicill-i Umumiye kayd1 olusturulacak,

- Miifettislerce yapilan kontroller sirasinda kiitiiphane koleksiyonlarinda cildi tamir gérmesi gereken
kitaplar 6nceliklendirilecek ve gereken islem yapilacak,

- Kiitiiphanelerin diizenli kontrolleri miifettiglerce 3 ayda bir olmak {izere yapilacaktir.

Miinif Pasa’nin 19 maddelik “Kiitiiphanelerin Suret-i Idaresi” Talimatnamesi, olduk¢a genis bir
cergevede hazirlanmigtir. Kiitiiphanelerin toplum i¢in ne denli 6nemli mekanlar oldugunu her maddeye
islemis olan Miinif Pasa, s6z konusu Talimatname igerisinde kiitiiphanelerin agilig-kapanis saatlerini,
hafiz-1 kiitiiplerin kiitiiphanelerdeki gorevlerini, okuyucularin kiitiiphanelerden nasil yararlanacaklarin
ve kiitliphane ile ilgili kayitlarin tutulup daha iyi hizmetler iiretebilmek i¢in denetimler yapilmasini isaret
etmistir. Bu anlamda donemin kiitiiphanecilik faaliyetlerini diizenleyen bir icerigin bulunmasi
Talimatname’nin degerini gostermektedir.

Miinif Pasa’nin gilinlimiiz Tirk kiitiphaneciligi i¢in essiz bir dayanagr XIX. yiizyilda sundugu
goriilmektedir. Bilimsel faaliyetlerin kiiltiir ile bulugsmas1 gerektigini diisinen Miinif Pasa, Osmanl
toplumunu bilgi ile beslemek i¢in kiitiiphanelerin en iyi yol oldugunu diistinmiistiir. Buna gore, cemiyet
kiitiiphanesinin kurulmasi, ilmi faaliyetlerin duyurulmast i¢in Mecmua-i Fiinun dergisinin
olusturulmasi, ardindan kiraathane hizmetinin topluma kazandirilmasi, tiim toplumun kiitiiphanelerden
yararlanabilecegi diisiincesine hizmet eden layiha hazirlanmasi, topluma egitim ve kiiltiir katkisi
saglayan kiitiiphanelerin nasil yonetilmesi ile ilgili talimatnamenin duyurulmasi Miinif Pasa’nin
kiitiiphanelerle olan iligkisini ve kiitiiphanelere iliskin ilerici yaklasimin bir sekilde gostermektedir.

4. Degerlendirme ve Sonug

Osmanli Devleti’nde Batililasma hareketlerinin bagladigi XVIIL. yiizyil, agirlikli olarak oncelikli
goriilen askeri gelismelerle seyretmistir. XIX. yiizyil itibariyle askeri gelismelerin yani sira egitsel,
kiiltiirel, hukuksal, sosyal, siyasal agidan bir¢ok yeniligin Osmanl toplumu ile bulustugu goriilmiistiir.
Arastirma kapsaminda, ilk 6nce donemin sosyal ve siyasi gelismeleri ele alinmistir. Ardindan s6z konusu
yenilikleri hayati boyunca deneyimleyen Miinif Paga’nin donanimli kisiligi ile ortiisen “Osmanli aydini”
kimligi ve dénemin kiiltiir yapisindaki bilimsel faaliyetleri incelenmistir. Ugiincii boliimde ise dénemim
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kiiltiirel gelisimine dogrudan katki saglayan Miinif Pasa’nin giiniimiiz Tiirk kiitiiphaneciligine temel
olan fikirlerinin degerlendirilmesi ilgili kaynaklara gore yapilmistir.

Tiirk aydinlanma tarihinin en 6nemli entelektiiel kisiliklerinden olan Miinif Paga, Osmanli Devleti’nin
Batililasma hareketleri icerisinde Dogu’yu ve Bati’y1 egitim ve bilgiyle sentezlemistir. Miinif Pasa,
hayat1 boyunca entelektiiel gelisim siireci igerisinde bulunmustur. Cocukluk yillarinda baslayan dil
egitimini Dogu’da gerc¢eklestirmis, genclik yillarinda ilgisini ¢gekmeye baglayan pozitif bilimleri ise
Bati’da 6grenmistir. Her iki cografyada edindigi yiiksek maarif becerisi onu Osmanli Devleti ve
toplumuna bir aydin olarak kazandirmistir. Miinif Pasa’nin Tiirk egitim ve kiiltlir tarihi agisindan
tizerinde ¢alistig1 bircok konu giiniimiiz kiiltlir yapisina onciiliik eder niteliktedir. Bu yapinin en 6nemli
temellerinden biri ise Miinif Paga’nin deger verdigi kiitiiphaneler ve giiniimiiz Tiirk kiitiiphaneciligidir.
Miinif Pasa’nin halki bilgilendirme ve bilinglendirme ¢abalarina katki saglamasi amaciyla basladigi
kiitiiphane faaliyetleri “Cemiyet-i [lmiye-i Osmaniye” ile kesismektedir. Cemiyetin kurulus
amaglarindan biri olan halki bilgilendirme amaci, Miinif Pasa’nin kiitiiphane ve kiraathane kurma
diisiincesine temel olusturmustur. Cemiyet adina kurdugu “Cemiyet-i [lmiye-i Osmaniye Kiitiiphanesi”,
milli bir kiitiphane kurulmasi fikrini paylastigi “Miinif Pasa Layihas1”, Tiirk kiitiiphaneciliginin ilk
talimatnamesi niteligindeki “Kiitiiphanelerin Suret-i Idaresi” giiniimiiz Tiirk kiitiiphaneciligi
faaliyetlerine zemin olusturmustur. Bu temel dayanak, Miinif Pasa’nin dénemin kiiltiir yapisinda sahip
oldugu diisiinceleriyle gliniimiiz kiitliphanecilik faaliyetlerine 1s1k tuttugunu gostermektedir.

Sonug olarak, Miinif Pasa XIX. asrin Osmanli Devleti’nde Batililasma siireci boyunca egitim ve
kiitiiphaneler araciligiyla toplumu bilgiye ulastirma cabasi icinde olmustur. Elde ettigi bilimsel bilgileri
topluma aktarabilme diigiincesiyle hareket etmistir. Batililagma hareketlerinin ancak toplumsal biling ve
kalkinma ile gerg¢eklesecegini diisiinen Miinif Pasa, bilgiye erisim merkezleri olarak kiitiiphanelerin var
olmasi gerektigini ifade etmistir. Bunun i¢in de donemi igerisinde kiitiiphane olusturma faaliyetlerine
girismis ve toplumu bilgiye eristirme roliinii gérev edinmistir. Tiirk kiitiiphaneciligi tarihinde ¢ok dnemli
bir yeri olan Miinif Pasa, entelektiiel birikimi ile kiitiiphaneciligi kaynastiran son derece yiiksek
“Osmanli Aydin1” niteligine sahip bir kisiliktir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk
Cikar Catismasi: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atigmasinin olmadigini beyan eder.
Etik Kurul Izni: Bu ¢alisma igin etik kurul iznine gerek yoktur.

Yazar Katki Beyani: Yazarlar esit oranda katki sagladiklarini beyan etmislerdir.

Finansal Destek: Yoktur.
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This study aimed to reveal the characteristics/qualities and positive and negative aspects of open access policies
developed in higher education institutions in Turkey. In order to identify the problems experienced in policies, the
information policy approach of Montviloff (1990), who conducted detailed studies in the field of national
information policy development and presented a general approach/theory, was used. In this approach, the concept
of information policy consists of information resources, information services, information systems and information
infrastructure components. In our study, 80 sub-concepts under 14 categories related to open access were identified
within the scope of these four components of information policy. Sub-concepts created in documents related to
open access (indirect/direct) were scanned with the content analysis method. As a result of the study, it was
determined that the intensity in the open access policy documents of higher education institutions in Tirkiye was
on information resources and information services components. In addition, conceptual and approach clarity is not
seen in the open access policy documents of higher education institutions. Open access policies created with this
conceptual and approach confusion do not fully meet the components and concepts of the service offered. As a
result of this study, it is recommended to develop a national open access policy that is created with the information
policy approach and thus ensures its continuity.

1. Giris

Giintimiiziin teknolojik gelismeleri bilginin iiretilmesi ve yayilmasindaki hiz1 artirmistir. Ekonomilerde
temel girdinin bilgi tizerinde sekillenmesi, bilginin metaya doniismesini saglamistir (Yilmaz, 1998,
s.150). Bilginin metaya doniismesi, bilgi gereksinimini fark edebilen, bilgiyi kullanabilen, erisim
saglayabilen, elestirel diigiinebilen, analiz ve sentez becerilerine sahip toplum ihtiyacini dogurmustur.
Bu ihtiyaci karsilamak amaciyla bilginin kullanim1 ve analizi eylemlerini i¢sellestirecek daha egitimli
ve bilgili bireyler yetistirmek amaglamigtir (Akiner ve Seferoglu, 2010; Ugkan, 2006, s.27). Bilgi
toplumu diizeyine ulasabilmek i¢in yasam boyu 6grenme, okuryazarliklar ve kiitiiphanelerin bir biitiin
oldugu anlasilmistir (Onal, 2010, s.115; Yilmaz ve Aydin, 2011). Topluma gerekli bilgi ve becerilerin
kazandirilmas1 yoniinde evrensel, erisilebilir, etkin ve kapasiteli bilgi sistemleri gelistirmeye yonelik
politika eylemleri bu nedenle gelistirilmeye baslanmistir (Moore, 2000, s.63). Bilgi toplumuna giden
yolda ozellikle bilgi politikalarinin olusturulmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesinin dnemli oldugu
anlagilmistir (Yilmaz, 1997).

Bilgi politikalar1, bilimsel, toplumsal, teknik ve ekonomik konulardaki evrensel ve yerel bilgi birikimine
ya da uzmanlasmis bilgiye erisimi amaglamaktadir (Montviloff, 1990, s.12). Bu yonii ile bilgi
politikalarinin, kiiltiirel bellek kurumlarindaki bilgiye erisim icin yol gostermesi beklenmektedir
(Yilmaz, 1997, s.22). Bilgiye giincel, ilgili, giivenilir ve zamaninda erisim saglayabilmek i¢in ulusal ve
uluslararast bilgi sistemleri gelistirilmektedir. Bilgi sistemleri {izerinden bilgi kaynaklarina erisim
saglamak ve bilgi hizmetleri sunmak amaciyla bilgi altyapilar1 gelistirilmektedir. Montviloff’un (1990)
gelistirdigi bilgi politikas1 yaklagimi bilgi kaynaklari, bilgi hizmetleri, bilgi sistemleri, bilgi altyapisi
bilesenlerinden olusmaktadir. Bilesenlerle birlikte bilgi politikalari olusturulurken bilgi erisim 6n plana
cikmaktadir (Montviloff, 1990, s.31). Ulusal bilgi politikalar1 gelistirilirken toplumun bilgiye erisiminde
evrensellik ve adalet ilkelerinin benimsenmis olmasi dikkat ¢ekmektedir (Whalen, 1994, s.5).
Toplumlarin adil sekilde evrensel bilgiye erisim saglayabilmesi, ancak yasal diizenlemeler ya da bilgi
politikalar1 gelistirilerek saglanabilir (Montviloff, 1990, s.11). Ornegin Amerika Birlesik Devletleri
Ulusal Kiitiiphaneler ve Bilgi Bilimi Komisyonu ag¢ik ve sinirsiz erisime dair politika belgeleri
gelistirmektedir (Liu, 1996). Toplumlarin bilgi gereksinimini kargilama konusunda kiitiiphanelerin de
icinde bulundugu politikalar hazirlamak bilgiye adil, sinirsiz ve agik olarak erisimi saglayabilir. Buna
karsin, bilgi toplumu politikalarinin kurumsal pargasi olan kiitiiphanelere iligskin yaklasim yetersiz
kalabilmektedir (Yilmaz, 2010).

Bilgi politikalarinin kaynagini olusturan unsurlardan biri olan kiitiiphaneler, toplumlar bilgi ile
bulusturan kurumlardir. Ozellikle evrensel bilgiye adil, sinirsiz ve agik olarak erisimi, acik erisim
hizmeti ile saglayabilecek potansiyeldedir. Bu durumla birlikte agik erisim hizmetinin bilgi politikalarini
destekleyen pargalardan biri oldugu bilinmektedir (Montviloff, 1990, s.32). Ayni1 zamanda bilim ve
teknolojinin gelisimini saglayan faktorlerden biri, agik erisim ve agik bilim hareketidir (OECD, 2015,
s.12). Buna karsin Tiirkiye’deki bilim ve teknoloji politika metinlerinde agik erisim konusu son yillarda
genel olarak ele alinmustir (Ekici, 2021). Bu durumun sebebi, agik erisim ile ilgili ¢aligmalarin son
yillarda 6nemli hale gelmis olmasi olabilir. Diinya’da a¢ik erisim g¢alismalarinin hiz kazanmasi,
Budapeste Agik Erigim Girigimi’nin 1-2 Aralik 2001'de diizenlemis oldugu toplantida bilimsel bilgi
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birikiminin ticretsiz erisilebilir hdle getirilmesi amaciyla saglanmistir (Budapest Open Access Initiative
(BOAI), 2002).

Tiirkiye’de ise agik erigsim hizmetinin bilimsel iletisim siirecini degistirecek radikal bir degisim olarak
orgiitlenmesi gerekliligi vurgulanmistir (Dilek-Kayaoglu, 2006, s.48). Universiteler i¢in kurumsal arsiv
sistemleri gelistirilerek agik erisim hizmetlerinin sunulmasi hedeflenmistir (Polat, 2006). Agik erigimin
Ooneminin anlagilmasi ve ulusal bir politika olusturulmasi amaciyla danisma kurullar1 kurulmustur
(Atilgan ve Keten, 2008, s.6). Yiiksekdgretim Kurulu (YOK), Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Kurumu (TUBITAK), ilgili bakanliklar (Kalkinma Bakanlig1, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, vb.
gibi) ve hiikiimet tarafindan yiliksekogretim kurumlarindaki arsivlerle ilgili politika, strateji ve
mevzuatin gelistirilmesi karar1 almmustir (Tonta ve Giirdal, 2012). Kararlar neticesinde tiniversitelerin
bilimsel bilgi birikiminin agik erisim erisilebilir hale getirilmesine yonelik calismalar yapilmistir.
YOK’iin calismalar1 arasinda kurumsal acik arsiv sisteminin kurulmasi ve zorunlu agik erisim
politikasinin gelistirilmesi yer almaktadir. Aym1 zamanda 2019 yilinda ulusal agik bilim politikasi
gelistirilerek uygulamaya gegilecegi belirtilmesine ragmen gergeklesmemistir (YOK, t.y). Ulusal
anlamda bir politika gelistirilemedigi gibi, hdlen kimi tiniversitelerin kurumsal arsivleri ve agik erigim
politikalar1 bulunmamaktadir. Bir¢ok tiniversitede agik erigim hizmetinin aktif uygulamasina yonelik
politikalarin gelistirilmemis olmasi gesitli sorunlara neden olmustur. Yasanilan sorunlara ¢oziim aramak
amaciyla bir¢cok ¢aligma yapilmistir (Afzali, 2009; Ak, 2018; Al ve Tonta, 2014; Cengiz, 2021;
Demirel, 2020; Dogan, 2019; Dogan, 2021; Dilek-Kayaoglu, 2006; Polat, 2006; Sar1, 2022; Sar1 ve
Dogan, 2023). Tiirkiye’deki ulusal acik erisim politikasinin olusturulmasi gorevini iniversitelerin
iistlenebilecegi diislinlilmiistiir (Akbaytiirk Canak vd., 2014). Akademik yayinlarin ve verilerin agik
erisim sisteminde erigime agilmasi i¢in politika, mevzuat ve altyapisinin saglanmasi tartisma konusu
haline gelmistir (Tonta ve Giirdal, 2014). Birgok iilkedeki aragtirma kurumlari ve 6zel kuruluslar kamu
kaynaklar1 ile yapilan arastirmalart agik erisim ve arsivleme konusunda politikalar gelistirmistir.
Tiirkiye’de de agik erisim politikalar1 olusturmaya ve gelistirmeye yonelik ¢alismalar proje destekli
olarak siirdiiriilmiistiir. MedOANet! ve OpenAIRE? projeleri bunlardan bazilaridir (Al ve Tonta, 2014;
Giirdal, Tiirkfidani, Keten ve Holt, 2013). PASTEUR40A?® projesi ile agik erisim politikalarinin
standartlar1 belirlenmeye ¢alisilmistir (PASTEUR40A, 2015). Avrupa Birligi destekli SCOAP?,
Horizon 2020 gibi agik erisim bilincine yonelik ve agik erisim politikalar1 gelistirme amagh projeler
yapilmistir (Giirdal, 2014). Bazi iiniversitelerde hala agik erisim argivinin bulunmamasi, konu ile ilgili
daha ¢ok calisma yapilmasi gerektiginin gostergesidir (Dogan, 2019). Agik erisim politikalarinin
Horizon 2020°de belirlenen yedi 6lciite uyum saglamasinin zaman alacagi da ongoriilmiistiir (Dogan,
2015).

Tiirkiye’de agik erisim politikalarinin standart hale gelememesi birgok sebebe baglanmaktadir. Ulusal
acik erisim ya da acik bilim politikasi gelistirilememesinin nedeni tiim paydaslarin siiregte yer
alamamas1 olarak goriilmektedir (Bulut vd., 2020. s.10). Aym zamanda YOK’iin agik erisim
politikalarin1 zorunlu tutmasi, kiitiiphanecilerin kurumsal arsivlerini sahiplenmemesi ya da ilgisizligi,
akademisyenlerin bilgi eksikligi, {iniversitelerde kurumsal arsiv bilincinin gelismemesi ve altyapi
problemleri bunlardan bazilaridir (Akin, 2018; Cengiz, 2021; Ertiirk ve Kiigiik, 2010; Demirel, 2020).
Ozellikle iiniversitelerde zorunlu agik erisim politikasi, acik erisim hizmetine yénelik bir politika
gelistirilmesinin Oniindeki en biiylik engellerdendir (Sar1, 2022). Kurumsal arsivi bulunmayan
tiniversitelerin agik erisim politikasina sahip olmasi da zorunlu politika kararinin sonuglarindandir (Sart
ve Dogan, 2023). Kurumsal arsiv kurulup kullanilabilir hale geldikten sonra politika gelistirilmesi daha
dogru bir yaklagim olarak gorilmektedir (Tonta, 2014, s.422). Politikalarin ihtiyaglara ve beklentilere
yonelik yapilandirilmasi, agik erisim hizmetinin gelismesi ve siirekliligin saglanmasi agisindan
onemlidir (Dogan, 2021; Sar1 ve Dogan, 2023). ihtiyac ve beklentiler baglaminda gelistirilen agik erisim
politikalarinda bilimsel yayn tiirlerinin agik bir sekilde ifade edilmesi 6nem tasimaktadir (MedOANet,
2013; PASTEUR4OA, 2015). Bunun nedeni, tiniversiteler tarafindan entelektiiel bilgi birikimini

! Akdeniz Ulkeleri Actk Erisim Agi (Mediterranean Open Access Network)

2 Avrupa'da Arastirma icin Acik Erisim Altvapisi (Open Access Infrastructure for Research in Europe)

8 Avrupa Birligi Arastirmalart Agik Erigim Politikasi Uyum Stratejileri Projesi (Open Access Policy Alignment Strategies for European Union
Research)

4 Par¢acik Fiziginde A¢ik Erisim Yayinciligina Sponsor Konsorsiyum (Sponsoring Consortium for Open Access Publishing in Particle Physics)
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arsivlemek i¢in kurulan kurumsal arsivler, bilimsel arastirmalardan iiretilen yayinlari, verileri ve diger
entelektiiel iirlinleri (tezler, ders malzemeleri, calisma raporlari, vb. gibi) igermektedir (Tonta ve Giirdal,
2012). Entelektiiel bilgi birikimine agiklik getiren politika metinlerinin diizenlemesi, lisanslama, telif
hakki gibi konularda yasanabilecek sorunlarin 6niine gegecektir (Tonta, 2014, 5.423). Bir bagka sorun
odagi, kurumsal arsivlerin teknik altyapi agisindan yetersiz kaldigt ve bu durumun agik erisim
hizmetinin sunulmasinda problemlere neden oldugudur (Afzali, 2009). Bunun nedeni siirdiirilebilir
altyap1 saglanmadan bilgi kaynaklar1, bilgi hizmetleri ve bilgi sistemleri bilesenleri kullanilamaz hale
gelmektedir (Montviloff, 1990).

Literatlir kapsaminda degerlendirilen agik erisim politikalarinda yasanilan sorunlarin, Montviloffun
(1990) bilgi politikas1 bilesenleri ile paralellik gdsterdigi diisiiniilmektedir. Acik erisim hizmetine
yonelik politika gelistirememek 6zellikle bilgi hizmetleri ve bilgi sistemleri bilesenlerinde problemlere
neden oldugu 6ngoriilmektedir. Yine bilgi kaynaklarinin dogru tanimlanmasinin énemi ve agik erisim
sisteminde yasanan teknik altyapi problemlerinin bilesenlerle dogrudan baglantili olmasi, ¢alismanin
¢ikig noktasi olarak belirlenmistir. Bu nedenle ¢aligmada, bilgi politikasi ile agik erisimi iligkilendirmede
Montviloff’un (1990) National Information Policies (Ulusal Bilgi Politikalar1) adli eserinde gelistirdigi
bilgi politikas1 kavramsal yaklasimi temel alinmistir. Bir baska deyisle, acik erigim politikalarinin bilgi
politikasinin bir alt alani oldugu/olmas1 gerektigi yaklasimi ile gergeklestirilen bu calismada, agik
erigimle iligkili oldugu belirlenen politika belgeleri Montviloff’un (1990) bilgi politikas1
kavramsallagtirmas1 ¢ercevesinde analiz edilmeye calisilmistir. S6z konusu bilgi  politikasi
yaklagimindaki dort bilesenin (bilgi kaynaklari, bilgi hizmetleri, bilgi sistemleri, bilgi altyapisi)
Tiirkiye’deki yliksekdgretim kurumlarinda gelistirilen agik erisim politikalarinda standartlasmaya katki
saglayabilecegi diisliniilmektedir.

2. Calismanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Calismanin amaci, Tiirkiye’de tiniversitelerdeki acik erigim ile iligkili resmi politika belgelerinin bilgi
politikasi kavrami ¢ergevesinde degerlendirilmesidir. Agik erigim ile iligkili belgelerin sayisi ve dagilimi
Tablo 1’de sunulmustur. Belgelere ait ayrintili bilgiler Ek 1’de verilmistir. Calismada, agik erigim ile
dolayli olarak iliskili oldugu degerlendirilen 1981 Anayasasi, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu
Toplant1 Tutanaklar1 (BTYK), Bes Yillik Kalkinma Planlart (BYKP), kanunlar, yonetmelikler ile
dogrudan iligkili olan bildirge, kilavuz, politika*, program, rapor, uygulama esaslar;, YOK strateji
belgeleri ve yonergeleri incelenmistir.’ Bu kapsamda dolayli ve dogrudan iligkili 13 adet belge tiirii, 241
adet belge analiz edilmistir. Belgelerin biiyiik bir bolimii tniversiteler tarafindan gelistirilen
politikalardan® ve yonergelerden olusmaktadir. (n=100, %41,5; n=72, %29,9).

Tablo 1

Acik Erisim ile Iliskili Politika Belgesi Tiirleri

Belge Tiirii N %
§ & Anayasa 1 04
(5]
(‘_; % BTYK 8 3,3
= U_3 BYKP 3 1,2
E 'E Kanun 10 4.1
<<y .
A .=  YoOnetmelik 10 4.1
3 Bildirge 5 2,1
= o
S 2 Kilavuz 4 1,7
D
£ O Politika* 100 415
8 % Program 4 1,7
Z  Rapor 14 5,8

5 1981 Anayasasi, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu Toplanti Tutanaklari (BTYK), Bes Yillik Kalkinma Planlari (BYKP), kanunlar,
yonetmelikler, bildirge, kilavuz, politika, program, rapor, uygulama esaslari, YOK strateji belgeleri ve yonergelere 10-14 Ocak 2024 tarihinde
erisim saglanarak pdf formatinda indirilmigtir.

* Universitelerin “Acik Erigim Politikas1” adwyla yaymladiklar: belgeler kastedilmektedir.
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Uygulama Esaslar1 7 2,9
YOK Strateji Belgeleri 3 1,2
Yonerge 12 29,9
Toplam 241 100

*Universitelerin “Ag¢ik Erisim Politikas1” adiyla yayinladiklar1 belgeler kastedilmektedir.

Caligmanin problemi; “Tirkiye’deki yiiksekogretim kurumlarindaki agik erisim politikalarinin bilgi
politikas1 yaklasimi ile gelistirilmemis olmamasidir.” Calismanin problemine bagl olarak arastirma
sorusu “Tiirkiye’deki yiiksekdgretim kurumlarma ait agik erisim politika belgelerindeki icerik ve
yaklasim, bilgi politikas1 kavramlart ve unsurlariyla ne kadar iligskilendirilmistir?” bigiminde
olusturulmustur. Bu probleme baglh olarak, “Tiirkiye’deki yiiksekégretim kurumlarina ait agik erigim
politika belgelerindeki igerik ve yaklasim, bilgi politikasi kavramlari ve unsurlariyla
iliskilendirilememistir” hipotezi temelinde gerceklestirilen ¢alismada betimleme ve igerik analizi
yontemleri kullanilmistir.

Acik erisimle dolayli olarak iligkili ulusal belgeler anayasa, kalkinma planlar1, kanunlar, yonetmelikler,
toplant1 tutanaklarinin incelenme amaci, hazirlanan resmi ve resmi olmayan politika belgelerinin
doénemsel degerlendirilmesini yapmaktir (Menou, 1991). Yiiksekogretim kurumlarinin agik erigim ve
acik bilim konularma bakis acisin1 anlayabilmek amaciyla da YOK tarafindan gelistirilen strateji
belgeleri, programlar, raporlar incelenmistir. Yiiksekdgretim kurumlarinin listesine YOK ’iin resmi web
sitesinden® erisim saglanmistir. Yiiksekdgretim kurumlarinin agik erisim ve acgik bilim konusunda
gelistirmis olduklari belgelere erisim saglamak amaciyla iiniversitelerin resmi web siteleri incelenmistir.
Bu cergevede web sitelerinde agik erisim ile dogrudan iligkili kilavuz, uygulama esaslari, politika,
yonerge Vb. belge tiirlerine erisilmistir.

Calismanin yonteminde igerik analizi kullanilmistir. Bunun igin bilgi politikasinin “bilgi kaynaklari,
bilgi hizmetleri, bilgi sistemleri ve bilgi altyapisi1” olarak adlandirilan dort bilesenine iliskin 14 kategori
baglaminda acik erisim ile ilgili kavramlar’ belirlenmistir. Bu ¢ergevede, 241 adet agik erisim politika
belgesi igindeki ilgili kavramlar (anahtar kelimeler) tarandiktan sonra bu kavramlarin gegis siklig1 tespit
edilmistir. Kavramlarin belgelerde gegis sikligina gore agik erisim-bilgi politikas iliskisi saptanmaya
calisilmigtir. S6z konusu belgelerin bilgi politikasi agisindan 6zellikleri, giiglii ve zayif yanlar1 ile ilgili
yorumlar yapilmstir.

Ayrica, agik erisim ile dogrudan iligkili 209 belgede (bildirge, kilavuz, politika, program, rapor,
uygulama esaslari, strateji belgeleri, yonerge) gecen kelime sikliklar1 da tespit edilmistir. Kelime
sikliklarinin belirlenmesi amaciyla KNIME Analytics Platform® kullanilmustir.

Acik erisim ile iligkili belgeleri bilgi politikas bilesenleri ve kategorileri ¢ergevesinde degerlendirmek
i¢in ilgili kavramlarin/anahtar kelimelerin gegis sikligi su sekilde tespit edilmistir:

1. 241 adet belge, tiirlerine gore ayrilarak gruplandirilmustir.

2. Acik erisim ve bilgi politikas1 yaklagimi bilesenleri agisindan 4 bilesen altinda (bilgi kaynaklari,
bilgi hizmetleri, bilgi sistemleri ve bilgi altyapisi) 14 kategoride 80 adet ilgili kavram/anahtar
kelime sec¢ilmistir.

3. Segilen anahtar kelimeler belge tiiriine gére gruplanan belgeler iginde taranarak gegis sikliklar
tespit edilmistir.

Tablo 2

Acik Erisim ile Iliskili Kavramlar

Bilesenler Kategoriler Kavramlar/Anahtar Kelimeler
Bilgi Kitap, dergi, arastirma raporu, proje, tez, arastirma verisi,
Kaynaklari konferans bildirileri, ¢aligma belgeleri, laboratuvar notlari

Kaynaklar

® https://www.yok.gov.tr/universiteler/universitelerimiz

"Kavramlar/anahtar kelimeler Open Science Training Handbook - Ag¢ik Bilim Egitimi El Kitabi'mn tim  béliimlerinden
(https://github.com/Open-Science-Training-Handbook/-Open-Science-TrainingHandbook _TUR) segilmistir.

8 https://www.knime.com/knime-analytics-platform

89


https://www.fosteropenscience.eu/content/open-science-training-handbook

Tiirkiye 'de Yiiksekogretim Kurumlarindaki...

Hakemli Makaleler

Gorsel-Isitsel Kaynaklar Video, resim, miizik, poster, sunum
Agik Veri Veri, arastirma verisi, bilimsel veri, agik veri, agik devlet verisi,
acik biiytik veri
Agik Erigim Acik bilim, agik erigim, bulunabilir, erisilebilir, birlikte
calisabilir, yeniden kullanilabilir, hesap verebilirlik,
tekrarlanabilirlik, kapsayicilik, esitlik, paylasim, FAIR®
Agik Tekrarlanabilir Acik kaynak yazilimlar/araclar, agik i akislari, vatandas bilimi,
Bilgi Arastirma acik egitim kaynaklari, agik hakem degerlendirmesi
[t Bilgi Erisimi Bilgi erisimi, licretsiz, kamuya agik, agik lisans, veri paylagimi
Telif Haklar1 Atif, intihal, lisanslama, icerik lisansi, fikri miilkiyet, Creative
Commons®, Open Definition Licenses*
Projeler MedOANET??, PASTEUR40OA®, Horizon 2020%**
Yayinlar ve Paylagimlar Bilgi sistemi, zorunlu saklama, saklama yeri, ambargo siireleri,
dizinleme, telif hakki
_ Bilgi _ | Bilgi Erisim Sistemleri Harman'®, OpenAIRE?¢, OpenDOARY’, ROAR?E, BASE®
Sistemleri Acik Arsiv Yazilimlari Dspace, Eprints®, arXiv?, Zenodo?
Acik Erisim Yollari Yesil yol, altin yol, elmas agik erigim
Bilgi Acik Erigim Altyapisi ORCID, format, DOI%, OAI-PMH?*, handle
Altyapist | Ustveri Dizinleme Ustveri, metadata, kurumsal baglanti, acik kaynak kod
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Agik erigim ile ilgili bilesenleri (bilgi kaynaklari, bilgi sistemleri, bilgi hizmetleri, bilgi altyapisi)
birbirinden kesin ¢izgilerle ayirmak ¢ok zor oldugundan herhangi bir kategorinin ya da kavramin birden
fazla bilesene girmesi dogaldir. (Ornegin, agik erisim hem bir bilgi sistemi hem de bir bilgi hizmeti
icinde degerlendirilebilir.)

3. Bulgular ve Degerlendirme

Bu béliimde agik erigsim ile dogrudan ya da dolayli olarak iliskili olan belgeler, bilgi politikas1 bilesenleri
ve alt kategorileri ile ilgili bulgulara dayali analiz ve yorumlara yer verilmistir.

3.1. Dolayli Olarak Iliskili Belgelerde Bilgi Politikas: Yaklasimi

Genel olarak sdylemek gerekirse, dolayli olarak iligkili belgelerin (Anayasa, BTYK, BYKP, kanun,
yonetmelik) bilgi politikasi yaklasimi baglaminda olusturulmadig: belirlenmistir. Tablo 3’te goriilecegi
tizere bilgi politikas1 bilesenlerinden bilgi kaynaklari ile iligkili anahtar kelimelerin (kavramlarin) metin
icinde %89,3 (N=4013) oraninda gegtigi saptanmustir. Bilgi kaynaklar1 bileseninin basili kaynaklar alt
kategorisindeki anahtar kelimelerin metin i¢inde gegme orani ise %82 (N=3290)’dir. Basili kaynaklar
alt kategorisinde “kitap, dergi, tez, proje” anahtar kelimelerinin dolayl olarak iliskili belgelerde siklikla
gecmesi, bilgi kaynaklari bilesenindeki yogunlagsmanin sebebi olarak tespit edilmistir. Belgelerin
igerigine bakildiginda agik erisim ile iligkili ifadelerin kullanilmadig1 anlasilmistir.

9 FAIR ilkeleri: Bulunabilir (findable), erisilebilir (accessible), birlikte calisilabilir (interoperable) ve veniden kullanilabilir (reusable)
10 Bkz. https://creativecommons.org/

11 Bkz. https://opendefinition.org/

12 Bkz. https://www.medoanet.eu/

18 Bkz. http://www.pasteurdoa.eu/

14 Bkz. https://research-and-innovation.ec.europa.eu/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-2020_en
15 Bkz. https://veri.ulakbim.gov.tr/hizmet/12

16 Bkz. https://www.openaire.eu/

Y Acik Erisim Arsivi Dizini (Directory of Open Access Repositories)

8 Acik Erisim Arsivi Kavdi (Registry of Open Access Repositories)

19 Bielefeld Akademik Arama Motoru (Bielefeld Academic Search Engine)

20 Bkz. https://www.eprints.org/uk/

2L Bkz. https://arxiv.org/

22 Bkz. https://zenodo.org/

2 Dijital Nesne Tammlayict (Digital Object Identifier)

% etk Arsivier Girisimi Ustveri Harmanlama Protokolii (Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvestin

90


https://www.ccdc.cam.ac.uk/solutions/about-the-csd/fair-data-principles/?utm_term=&utm_campaign=Performance+Max+-+CrossMiner&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=9348977139&hsa_cam=20546890251&hsa_grp=&hsa_ad=&hsa_src=x&hsa_tgt=&hsa_kw=&hsa_mt=&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gclid=Cj0KCQjwn7mwBhCiARIsAGoxjaIoVJeD1q0Y-4nQuZlfuqW64RqDNI4a7HTouEn9bfEuoWW-l-w-wxcaAv_eEALw_wcB
https://v2.sherpa.ac.uk/opendoar/
https://roar.eprints.org/
https://www.base-search.net/
https://www.doi.org/
https://www.openarchives.org/pmh/

B. Tig Demir — B. Yilmaz Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 7: 1 (2024), 85 - 109

Incelenen belge tiirlerinden BTYK (Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu) toplant1 tutanaklari, bilgi
politikast bilesenlerini %80,3 (N=3607) oraninda igermektedir. Bu durum tutanaklarin diger belgelere
gore acik erisim konusuna daha fazla yakin oldugunu gostermektedir. Tutanaklarin metin i¢i yapilan
taramalarinda “proje” anahtar kelimesinin %77,5 (N=2796) oraninda ge¢mesi ve bu kavramin bilgi ve
teknoloji alani ile ilgili olmasi nedeniyle bu farklilik goriilmektedir. Genel anlamda bilgi politikasi ile
dolayli olarak iliskili belgelerin bilesenleri icerme orami %24,5 (N=4492) olarak belirlenmistir.
Belirtilen oranin agik erisim ile dogrudan iliskisi olmadigi igerik analizi sonucunda anlagilmustir.

Bilgi sistemleri ve bilgi altyapisi bilesenlerinin sirasiyla %0,7 (N=32) ve %2,6 (N=115) oranlar1 dolayl
olarak iliskili belgeler agisindan beklenen bir sonug olarak kabul edilmektedir (bkz. Tablo 3).
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Tablo 3
Bilgi Politikas: Bilesenlerinin Dolayli Olarak [liskili Belge Tiirlerine Gére Dagilimi
Belge Tiirii Anayasa BYKP BTYK Kanun Yonetmelik Toplam

- Kategoriler N % N % N % N % N % N %
S % Basili Kaynaklar 0 0 66 2,0 2997 91,1 59 1,8 168 51 3290 82,0
[ % Gorsel-Isitsel Kaynaklar 3 2,1 20 14,1 85 59,9 28 19,7 6 4,2 142 3,5
o Acik Veri 0 0 123 21,2 356 61,3 95 16,4 7 1,2 581 14,5
Toplam 3 0,1 209 5,2 3438 85,7 182 4,5 181 4,5 4013 89,3
.g g Agik Erigim 7 55 71 55,9 33 26,0 10 7,9 4,7 127 38,3
= 5 Acik Tekrarlanabilir Arastirma 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ef g Bilgi Erigimi 0 0 13 19,1 41 60,3 11,8 8,8 68 20,5
.CE E, Telif Haklari 0 0 39 28,5 65 47,4 13 9,5 20 14,6 137 41,3
§ @ projeler 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% Toplam 7 2,1 123 37 139 41,9 31 9,3 32 9,6 332 7,4
E" - Yayinlar ve Paylagimlar 0 0 1 3,1 30 93,8 0 0 1 3,1 32 100
o) = iE) Bilgi Erisim Sistemleri 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

@ _% Agik Arsiv Yazilimlar 0 0 0 0 0 0 0 0

@ Agik Erigim Yollar1 0 0 0 0 0 0 0 0
Toplam 0 0 1 3.1 30 93,8 0 0 1 3,1 32 0,7
z  Acik Erisim Altyapisi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
g f: Ustveri Dizinleme 0 0 115 100 0 0 0 0 0 0 115 100
< Toplam 0 0 115 100 0 0 0 0 0 0 115 2,6
Belge Tiirii Toplam 10 0,2 448 10 3607 80,3 213 4,7 214 4,8 4492 24,5
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Dolayl iligkili belgeler daha detayli incelendiginde bilgi politikasinin bilesenlerine bazi onemli
gondermelerin yapildig1 goriilmiistiir. 11. Kalkmmma Plani’nda “Universitelerin dijital ¢aga ayak
uydurmasi ve bilgiye ulasimda ac¢ik erisim ve agik bilim uygulamalarimin hayata gecirilmesi amaciyla
acik erigim altyapilart ile uyumu saglanacaktir.” ifadesi bilgi altyapisi bileseni baglamindadir.
Universitelerin entelektiiel bilgi birikimini kurumsal arsiv sistemlerinde toplayabilmek amaciyla
gereken altyapinin saglanmasi hedefi belirlenmistir.

Yine 11. Kalkinma Plani’nda “Kamu verisi seffaflik, hesap verebilirlik ve katilimciligi artirmak ve katma
degerli yeni hizmetlerin iiretimine imkdn saglamak iizere ve mahremiyet ilkeleri ¢cergevesinde agik veri
olarak kullanima sunulacaktir.” ifadesi dogrudan liniversitelerdeki kurumsal arsivleri isaret etmektedir.
Kamu verisinin kamuoyuna acik veri olarak sunulmasi i¢in bilgi sistemleri, bilgi hizmetleri ve bilgi
altyapisi bilesenleri ile ilgili gerekliliklerin yerine getirilmesi ihtiyacini dogurmaktadir.

11. Kalkinma Plant’nin bagka bir ifadesinde “Kamu verisinin paylasilacagr Ulusal Agik Veri Portall
hayata gecirilecek ve veri anonimlestirmeye iliskin ilkeler belirlenecektir.” ifadesi ile Ulusal A¢ik Veri
Portali’na yonelik politika gelistirme hedeflenmektedir.

2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 4/c maddesinde “Yiiksekogretim kurumlart olarak yiiksek
diizeyde bilimsel ¢alisma ve arastirma yapmak, bilgi ve teknoloji tiretmek, bilim verilerini yaymak,
ulusal alanda gelisme ve kalkinmaya destek olmak, yurt i¢i ve yurt disi kurumlarla is birligi yapmak
suretiyle bilim diinyastun seckin bir tiyesi hdline gelmek, evrensel ve cagdas gelismeye katkida
bulunmaknir.” ifadesi yiiksekogretim kurumlarinin tistlendigi katkilara isaret etmektedir. Belirtilen her
bir katk1 agik erisim ile hizli-licretsiz-zamaninda gergeklestirilebilir. Bu maddede agik erisim arag, bilgi
politikasi yol gdsterici, kalkinma amag olarak goriilebilir.

Yine aym Kanunun “Tirk toplumunun yasam diizeyini yiikseltici ve kamuoyunu aydinlatici bilim
verilerini soz, yazi ve diger araglarla yaymak.” maddesi ile bilim verilerinin agik erisim olarak
paylasilmasi yeni aragtirmalarin yapilmasini saglayacag icin gelismeyi desteleyecektir.

Ayni Kanunun 42. maddesinde “Her dgretim elemani, bilimsel arastirmalarinin, yayinlarinin ve verdigi
dersleriyle yonettigi seminerlerin ve uygulamalarimin listesini, yurt icinde ve disinda yapilan bilimsel
kongrelerdeki tebliglerin birer ornegini, baglh bulundugu birim yoneticisinin araciligiyla rektorliige
sunmak zorundadir. Yayimlanmayan eserlerin daktilo ile yazilmis birer kopyast verilir. 5846 sayili Fikir
ve Sanat Eserleri Kanununun eser sahibine tamdigi haklar sakhdir.” kurumsal arsivde Ogretim
elemanlarinin arastirmalari, yayinlari veya derslerinin toplanmasi gerektigi ¢ok 6nceden belirlenmistir.

BTYK 24. 26. 27. 28. Toplantis1 Tutanaklarinda “TUBA A¢ik Ders Malzemeleri Projesi kapsaminda
hazirlanacak derslerin Ulusal A¢ik Ders Malzemeleri (UADM) internet sitesi iizerinden herkesin
erisimine acik olacak sekilde yayinlanmasi” eylemi tekrarlanmistir. Ders malzemelerinin agik bir
sekilde erisime sunulmast igin bir¢ok ¢alisma yapilmasina karsin yetersiz kaldigi muhtemeldir.

3.2. Dogrudan Iliskili Belgelerde Bilgi Politikas: Yaklasim:

Bilesenlerin genelindeki anahtar kelimelerin dogrudan iliskili belgelerden politika belgelerinde %47,9
(N=6622), yonergelerde %28,8 (N=3980) oraninda olmasi olagan bir sonug¢ olarak goriilmektedir. Bu
durumun nedeni, belgelerin agik erisim 6zelinde hazirlanmis ve sayilarinin diger belge tiirlerine gore
daha fazla olmasidir.

YOK’iin hazirlamis oldugu strateji belgelerinde ve programlarda, agik erisim ile ilgili anahtar
kelimelerin yok denecek kadar az gecmesi, bu konuya iliskin duyarliligin zayifligin1 géstermektedir. Bir
baska YOK belgesi olan yillik faaliyet raporlarinda %25,8 (N=1109) bilgi kaynaklar bileseni ile ilgili
anahtar kelimeler gectigi tespit edilmistir. Faaliyet raporlarinin igerik analizi sonucunda agik erigim ile
ilgili baz1 noktalara deginildigi tespit edilmistir. ilk olarak 2007 yili faaliyet raporunda bibliyografik
bilgileri agik olan tezlerin, tam metin olarak agik hale getirilmesi gerekliliginden s6z edilmistir. Bu
durum ile ilgili gelismeler 2010, 2012, 2013, 2018, 2019 ve 2020 yili faaliyet raporlarinda da
paylasilmistir. 2013 yili faaliyet raporunda makale ve akademik yayinlarin agik hale getirilmesi
gerekliligine deginilmistir. 2014 yilindaki faaliyet raporunda ilk defa agik erigim politikasi gelistirilmesi
gerekliligi dile getirilmigtir. Aym1 zamanda Yiiksekogretim Akademik Arsiv Projesi (YAAP)
bilinyesindeki caligmalar ag¢iklanmistir. 2018 ve 2019 yili raporlarinda yiiksekogretim alaninda
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diinyadaki 6nemli gelismeler arasinda acik bilim ve agik erisim bashigi verilmistir. 2019 yili faaliyet
raporunda 11. Kalkinma Plani dogrultusunda agik erisim ve agik bilim uygulamalari ve altyapisi ile ilgili
olan madde paylasiimistir. YOK, agik bilim ve agik erisim ¢alismalarimi anlatan bir baslik ve YOK ’iin
internet sitesine agik erisim ve agik bilim alt sayfasi eklenmistir. 2020 faaliyet raporu digerlerine gore
acik erisim konusunu en kapsamli sekilde ele almistir. A¢ik erisim ve agik bilim basligina ilk defa sunus
ve performans bilgileri kisminda yer verilmistir. En ¢arpici ¢iktilardan biri olan Agik Bilim ve Agik
Erisim Projesi (2020) kapsaminda bilgi politikas1 bilesenlerini (bilgi kaynaklari, bilgi hizmetleri, bilgi
altyapisi, bilgi sistemleri) iceren ¢alismalarin basladigi bilgisi paylasilmistir.

Acik erisimle dogrudan iliskili belgelerin hepsinde %5,4 (N=745) oraninda altyapi ile ilgili anahtar
kelimeler tespit edilmistir. Altyap: bilesenin diger bilesenlere gore yiizde oraninin ¢ok daha az olmasi,
acik erisim politikalarinda altyap1 konusuna 6ncelikli 6nem verilmediginin gostergesidir.

Bilgi hizmetleri bileseni %52,6 (N=7282) orani ile en ¢ok s6z edilen bilesen olarak goriinmektedir. Bilgi
hizmetleri bilesenin alt kategorisi olan “agik erisim” anahtar kelimelerinin %86,9 (N=6325) oraninda
gectigi tespit edilmistir. Bu durum “agik erigim” anahtar sozciigiiniin ¢ok fazla gegmesinden
kaynaklanmaktadir. Bilgi hizmetleri bileseni igin “bilgi erisim” anahtar sdzciigliniin metin ig¢inde hig
geememis olmasi bagka dikkat ¢ekici bir sonugtur (bkz. Tablo 4).
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Tablo 4
Bilgi Politikas: Bilesenlerinin Dogrudan Iliskili Belge Tiirlerine Gore Dagilimi

Belge Tiirii Bildirge Kilavuz Politika Program Rapor UE YOK SB Yonerge Toplam
= Kategoriler N % N % N % N % N % N % N % N % N %
= % Basili Kaynaklar 12 0,7 76 47 451 27,7 13 08 738 453 34 21 20 12 28 175 1629 37,9
@ % Gorsel-Isitsel Kaynaklar 0 0 18 94 70 36,5 0 0 42 219 7 36 2 10 53 27,6 192 45
. Agik Veri 9 04 493 19,9 1140 46,0 20 08 329 133 16 06 19 08 450 18,2 2476 57,6
Toplam 21 05 587 13,7 1661 38,7 33 0,8 1109 258 57 13 41 1,0 788 18,3 4297 311
- =  Agik Erisim 168 2,7 317 50 3316 524 15 0,2 165 26 183 29 4 01 2157 34,1 6325 86,9
TZ: % Agik Tekrarlanabilir Arastirma 1 0,8 0 0 109 89,3 0 0 0 0 0 0 0 0 12 9,8 122 1,7
§ % Bilgi Erigimi 17 25 18 2,7 389 575 0 0 9 13 15 2.2 0 0 228 33,7 676 93
g; 'S Telif Haklari 2 14 16 11,1 63 43,8 0 0 2 14 6 4.2 0 0 55 38,2 144 20
% @ Projeler 9 60 5 333 0 0 0 0 0 0 1 6,7 0 0 0 0 15 0.2
E Toplam 197 2,7 35 49 3877 532 15 02 176 24 205 28 4 0,1 2452 33,7 7282 52,6
E’ E_J Yayinlar ve Paylagimlar 1 0,1 28 3,6 348 443 12 15 0 0 29 3,7 1 01 366 46,6 785 51,9
= g Bilgi Erisim Sistemleri 9 21 107 252 224 528 0 0 0 0 3 07 0 0 81 19,1 424 28,0
:% Agik Arsiv Yazilimlar 0 0 157 89,22 13 74 0 0 0 0 0 0 0 0 6 34 176 116
g Acik Erisim Yollar 0 0 4 31 90 70,3 0 0 0 0 1,6 0 0 32 25,0 128 8,5
Toplam 10 0,7 29 196 675 446 12 0,8 0 0 34 22 1 01 485 32,1 1513 10,9
_z Agik Erigim Altyapisi 3 0,7 47 115 236 57,6 0 0 0 0 5 12 0 0 119 29,0 410 55,0
% :: Ustveri Dizinleme 3 09 18 54 173 51,6 0 0 0 5 15 0 0 136 40,6 335 450
< Toplam 6 08 65 8,7 409 54,9 0 0 0 0 10 13 0 0 255 342 745 54
Belge Tiirii Toplami 234 1,7 1304 94 6622 479 60 04 128 93 306 22 46 0,3 3980 28,8 13837 754
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Sekil 1
Dogrudan Iliskili Belgelerdeki Kelime Sikliklar:

Agik erisim ile dogrudan iligkili 209 belgede (bildirge, kilavuz, politika, program, rapor, uygulama
esaslari, strateji belgeleri, yonerge) gegen kelime sikliklar1 Sekil 1’de sunulmustur. Kelime sikliklarina
gore belgelerin daha genel anahtar kelimeleri icerdigi anlagilmistir. Belgelerde bilgi kaynaklar ve bilgi
hizmetleri kapsaminda olusturulan anahtar kelimelerin daha sik gectigi goriilmektedir. Bu durum iki
bilesen {izerinde yogunlasmayi agiklamaktadir. Belgelerde gecen “erisime sunma, tesvik etme, arsiv
depolama, arsiv depolama erisime agma, erisim saglama” ve benzeri kavramlarin agik erisim ile erisim
ve depolama kavramlarimi ifade ettigi sdylenebilir. Telif hakki, ambargo, uzun dénem gibi anahtar
kelimeler bilgi sistemi kapsaminda gelistirilen anahtar kelimelerle paraleldir. Bu sonug, bilgi sistemleri
bilesenine kismen deginildigini gdstermektedir. “Ustveri” anahtar kelimesi bilgi altyapis1 baglaminda
gelistirilen anahtar kelimeler arasindadir. Bilgi altyapisi bilesenini en az yogunlukta olmasi bu durumun
bir sonucu olarak diistiniilmiistir.
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3.3. Belgelerde Bilgi Politikasi Yaklasimi

Tiim belge tiirlerinde bilgi politikasi bilegenleri dagilimlar incelendiginde, yogunlugun bilgi kaynaklar
ve bilgi hizmetleri bilesenlerinde oldugu goézlenmektedir. Bilgi sistemleri ve bilgi altyapisi
bilesenlerinin diger belge tiirlerine gore yonerge, politika ve kilavuzlarda yogunlastigi goriilmektedir.
Bilgi politikasinin dort bilegsenin dolayli iliskili belgelerde esit oranda dagilimi beklenmese de dogrudan
iligkili belgelerde beklenen bir durumdur (bkz. Sekil 2). Ayrica dogrudan iligkili belgelerden
yonergelerin, politikalarin ve kilavuzlarin igerik analizi sonucunda birbirlerine olan benzerlikleri dikkat
¢ekmistir.

Sekil 2

Bilgi Politikasi Bilesenlerinin Belge Tiirlerine Gore Dagilimi

Yonetmelik W
Yonerge I
YOK SB 1
UE mm
Rapor m—
Program I
Politika I
Kilavuz I

Kanun mm
BTYK I
BYKP mmm
Bildirge mm
Anayasa
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

E Bilgi Kaynaklar1 ~ mBilgi Hizmetleri  m Bilgi Sistemleri Bilgi Altyapisi
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Sekil 3
Bilgi Politikast Bilesenlerinin Dagilimlar

Dolayl Olarak iliskili Belgeler
Dogrudan Iliskili Belgeler

%1 963

|
%1 \ %5

Toplam

%5

m Bilgi Kaynaklar1 ~ mBilgi Hizmetleri ~ m Bilgi Sistemleri Bilgi Altyapisi

Belgeler dolayli-dogrudan iligkili ayrimi yapilarak ve yapilmadan incelendiginde bilgi politikasi
bilesenlerinin homojen sekilde dagilim gostermedigi agik¢a goriilmektedir (bkz. Sekil 3). Belgelerin
biitiiniinde bilgi kaynagi bileseninin yogun etkisi saptanmistir. Ancak agik erisim arsivlerine kayit
sayisim1 artirmak amaciyla bilimsel olmayan materyallerin bilgi kaynagi olarak eklenebildigi
bilinmektedir (Sar1 ve Dogan, 2023). Bilgi kaynaklarinin dogru tanimlanmasi kadar uygulama esnasinda
acik erisim politikalarina uyulmasi da biiyiikk 6nem tagimaktadir (Tonta, 2014, s.423). Bilesenlerin
dagilimi ve literatiirde dile getirilen sorunlar g¢ercevesinde mevcut agik erisim politikalarinin
uygulamaya yonelik olmadigi sdylenebilir. Ayni zamanda ¢alisma kapsaminda yapilan icerik analizinde
tespit edilen politika metinlerinin birbirlerine benzer olmasi, sorunlu bir baska konudur. Universitelerin
politika metinlerini aktif uygulama ve ihtiyaglara yonelik gelistirmedigi sonucuna varilabilir. Bilgi
politikas1 bilesenleri baglaminda kurumsal ihtiyaclarm analizinin yapilmasi ve saptanan eksikliklere
yonelik siirdiiriilebilir politikalar gelistirilmesi bu konudaki kurumsal sorunlarin 6niine gegebilecek
uygulamalardan olabilir.

Bilgi hizmetleri bileseni igin gelistirilen kavramlarin (anahtar kelimelerin) agik erisim ile dogrudan
iligkili belgelerde daha sik gegctigi belirlenmis olsa da durum goriinenden biraz farklidir. “Acik erisim”
kavrami (anahtar kelimesi) ozellikle politika, yonerge ve uygulama esaslart belgelerinde ¢ok sik
gecmektedir. Baska bir deyisle, bilgi hizmetleri bileseni i¢in gelistirilen kavramlar (anahtar kelimeler)
homojen sekilde dagilim gdstermemekte, tek bir kavram (anahtar kelime) iizerine yogunlagmaktadir.
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Belgelerde bilgi sistemleri bileseninin, bilgi altyapisi bilesenine gore nispeten daha yogunlastigi
izlenmistir. Politika metinlerinde bilgi sistemleri ile ilgili kavramlarin (anahtar kelimelerin) agikca
belirtilmedigi anlagilmaktadir. Igerik analizi sonucunda iiniversitelerdeki bilgi sistemlerinin genellikle
bilgi islem daire baskanliklar1 destegi ile yiirtitiildiigii anlagilmistir. Literatiirde bilgi altyapisi bileseni
ile ilgili sorunlar olduguna deginilmistir (Akin, 2018; Cengiz, 2021; Ertiirk ve Kiigiik, 2010; Demirel,
2020). Calismada yogunlugu en az bilesen olmasi konu ile ilgili eksiklerin oldugunu diisiindiirtmektedir.
Ayn1 zamanda altyap1 olusturmak, siirekliligini ve giincellemelerini saglamak bir maliyet getirmektedir
(Tonta, 2014, s.423). Bilgi altyapis1 bileseninde yasanilan sorunlarin maliyetle ilgisinin olabilecegi
diistiniilmektedir.

4. Sonuc ve Oneriler

Bilgi politikas1 yaklasimi baglaminda genel bir degerlendirme yapildiginda, iiniversitelere agik erigim
konusunda yol gdstermek amaciyla gelistirilen acgik erisim politikalarinda bilgi politikas: yaklagimi
eksikligi dikkat ¢ekmektedir. Kurumun acgik erisim konusundaki hedeflerine ulasabilmesi igin,
stirdiiriilebilir ve bilgi politikas1 bilesenlerini iceren politikanin gerekliligi hissedilmektedir. Aym
zamanda acik erigsim ile ilgili kurum personelinin biling eksikligi oldugu olasidir. Bu sonuca
varilmasindaki neden, acik erisim arsivleri i¢in gelistirilen belgelerin adlandirilmasinda (politika,
yonerge, uygulama esaslar1) dahi yasanan farkliliklardir. Bu durum, tniversitelerde kavramsal
karigikliga neden olmakta, politika, yonerge, uygulama esaslarindan farkli olarak “politika yonergesi”,
“politika ve uygulama yoOnergesi” ve ‘“uygulama yonergesi” gibi c¢ok cesitli adlandirilmalar
goriilmektedir.

Sonu¢ olarak, tiiniversitelerin bilimsel bilgi birikiminin, aragtirmalarimin, yayinlarmin ve ders
materyallerinin kurumun biinyesinde agik bir sistem vasitasiyla kamuoyuna sunulmasi gerektigi
yasalarla belirtilmistir. Bu kapsamda YOK cesitli calismalar yapmis olsa da yapilan calismalarin
{iniversitelerin ihtiyac ve beklentilerini karsilamadig diisiiniilmektedir. Universiteler tarafindan acik
erisim konusunda gelistirilen belgelerdeki benzerlikler ve standartlasmanin saglanamamasi agik erisime
yeterince dnem verilmediginin gostergelerinden biridir. Ayrica kurumsal argivi olmasina ragmen halen
acik erigim politikasi bulunmayan ya da politikasina erisim saglanamayan tiniversitelerin olmasi, agik
erisim bilincinin olugsmadiginin bir gostergesi olarak yorumlanabilir.

Bulgular 1s1ginda bilgi politikas1 yaklasimi agisindan agik erisim politikalar1 degerlendirildiginde
bilesenlerin homojen sekilde dagilmadigi anlagilmaktadir. Ayni zamanda politika metinlerinin igerik ve
yaklasim baglaminda bilgi politikasi kavramlar: ile iligkili olarak gelistirilmedigi goriilmiistiir. Bu
nedenle arastirma kapsaminda 6ngoriilen hipotezin dogrulandigi sdylenebilir.

Acik erisim politika metinlerinin bilgi politikast yaklagimi ile gelistirilebilmesi amaciyla su Oneriler
gelistirilmistir:

e Ulusal acgik erisim politikasinin bilgi politikas1 yaklasimi kapsaminda gézden gegirilmesi ve
gelistirilmest,

e Bilgi politikas1 yaklagimi dogrultusunda uluslararasi standartlara uygun, Ulusal A¢ik Erisim
Arsiv Sisteminin kurulmasi,

e Universitelerin bilgi politikas: bilesenleri cercevesinde YOK’iin katki sunacagi A¢ik Erisim
Politikas1 temel alinarak tniversitelerde Agik Erisim Politikalarinin hazirlanmasi,

o Universitelerde bilgi politikas1 baglaminda gelistirilecek olan politika metinlerinde bilesenlerin
homojen sekilde dagilimina 6zen goésterilmesi,

e Bilgi politikasi yaklagimi ile hazirlanan politika metninin aktif uygulamaya yonelik olmasi,
bilimsel ¢alismalarla iliskisinin saglanmasi ve diger gereksinimlerin belirlenmesi i¢in ¢aligmalar
yapilmasi,

e Agcik erisim politikalarmin bilgi politikas1 baglaminda siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla
gbzden gegirilmesi,

e Universitelerin bilimsel degerlenme olgiitlerine agik erisim arsivlerinin de eklenmesi gibi
calismalarin yapilmas1 tiniversitelerdeki agik erisim politikalarimin gelisimini saglamasina
katkida bulunacaktir.
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Etik Standartlar ile Uyumluluk

Cikar Catismasi: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atigmasinin olmadigini beyan eder.
Etik Kurul Izni: Bu ¢alisma igin etik kurul iznine gerek yoktur.
Yazar Katki Beyani: Yazarlar esit oranda katkida bulunduklarin1 beyan ederler.

Finansal Destek: Yoktur.
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Bes Yillik Kalkinma Planlar1 BYKP1 11. Kalkinma Plani 2019-2023
Bes Yillik Kalkinma Planlar1  BYKP2  10. Kalkinma Plani 2014-2018
Bes Yillik Kalkinma Planlar1  BYKP3 9. Kalkinma Plani 2007-2013
Kanunlar K1 Fikir ve Sanat Eserlerini Koruma Kanunu 1951
Kanunlar K2 Yiiksekogretim Kanunu 1981
Kanunlar K3 Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu 2001
Kanunlar K4 Bilgi Edinme Kanunu 2003
Arastirma ve Geligtirme Faaliyetlerinin
Kanunlar KS ]_)esieklenmesi Haikmda Kanﬁn 2008
Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi
Kanunlar K6 ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele 2007
Edilmesi Hakkinda Kanun
Kanunlar K7 Arastirma Altyapilarinin Denetlenmesine Dair Kanun 2014
Kanunlar K8 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 2016
Ko T Blmal v ek A K
Kanunlar K10 iunlarda Degiskhk Yapiman Haklanda Kanun 2020
BTYK Toplant1 Tutanaklar1 BTYK1 22. BTYK Toplantisi 2010
BTYK Toplant1 Tutanaklart BTYK2 23. BTYK Toplantisi 2011
BTYK Toplant1 Tutanaklart BTYK3 24. BTYK Toplantisi 2012
BTYK Toplant1 Tutanaklart BTYK4 25. BTYK Toplantisi 2013
BTYK Toplanti Tutanaklar1  BTYKS5 26. BTYK Toplantist 2013
BTYK Toplanti Tutanaklar1 BTYK6 27. BTYK Toplantist 2014
BTYK Toplanti Tutanaklar1 BTYK7 28. BTYK Toplantist 2015
BTYK Toplanti Tutanaklar1 BTYKS8 29. BTYK Toplantisi 2016
Strateji Belgeleri SB1 Yiiksekogretim Kurulu Stratejik Plan1 2016-2020 2015
Strateji Belgeleri SB2 12)?:“91-2023 Doénemi Yiiksekogretim Kurulu Stratejik 2018
Strateji Belgeleri SB3 l\)(rggr2121?n24-2028 Donemi Stratejik Plan1 Hazirlik 2023
Yonetmelikler Y1 Universiteler Yayimn Yonetmeligi 1984
Yonetmelikler Y2 Acik Yiiksekdgretim Yonetmeligi 1982
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Yiiksekogretim Kurulu Tegkilati ve Caligma Usulleri

Yonetmelikler Y3 . - 1987
Yonetmeligi
Y o6netmelikler Y4 Vakif Yiiksekdgretim Kurumlar1 Yonetmeligi 2005
Yonetmelikler Y5 Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y6netmeligi 2016
Internet Ortaminda Yapilan Yaynlarin
Yonetmelikler Y6 Diizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar Hakkinda 2007
Y 6netmelik
" . Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi
Yonetmelikler i Internet Gelistirme Kurulu Yénetmeligi 2013
Yénetmelikler v8 In.t.ernet Tpplu Kullanim Saglayicilar1 Hakkinda 2017
Yonetmelik
Yo6netmelikler Y9 Akademik Tesvik Odenegi Yénetmeligi 2018
Yo6netmelikler Y10 Dogentlik Yonetmeligi 2018
Yonerge YG1 Yi?lf.sek-(:jgretim. Kurulu Bilimsel Arastirma ve Yayin 2016
Etig1 Yonergesi
Yonerge YG2  Abdullah Giil Universitesi A¢ik Erisim Y&onergesi -
Yonerge YG3 Afyon Kocatepe Universitesi Agik Erigim Sistemi 2014
Yonergesi
Yonerge YGa Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi -
Akademik Acik Arsiv Sistemi Yonergesi
Yonerge VG5 Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi Acik Erisim -
Yonergesi
Yonerge YG6  Aksaray Universitesi A¢ik Erisim Yonergesi -
Yonerge YG7 Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Agik Erisim 2022
Yonergesi
Yonerge YG8 Altmbas Universitesi A¢ik Erisim ve Kurumsal -
Akademik Arsiv YoOnergesi
Yonerge YG9 Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Akademik -
Acik Erisim Arsiv Sistemi YOnergesi
Yonerge Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Akademik Agik -
YG10 . N .
Erisim ve Kurumsal Arsiv Yonergesi
Yonerge YG11 Ankara Universitesi Kurumsal A¢ik Arsiv Yonergesi -
Yonerge Antalya Bilim Universitesi A¢ik Erisim Sistemi 2019
YG12 N .
Yonergesi
Yonerge Bahgesehir Universitesi Kurumsal Acik Arsiv -
YG13 N .
Yonergesi
Yonerge YG14  Balikesir Universitesi Acik Erisim Yonergesi 2015
Yonerge YG15 Batman Universitesi A¢ik Erisim Ve Kurumsal Arsiv 2020
Yonergesi
Yonerge YG16 Beykoz Universitesi Agik Erisim ve Kurumsal 2016
Akademik Arsiv Politikasi Yonergesi
Yonerge YG17 Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kurumsal -
Akademik Arsiv ve Agik Erigim Yonergesi
Yonerge YG18 Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Kurumsal -
Akademik Arsiv ve Agik Erisim Ydnergesi
Yonerge Bursa Teknik Universitesi A¢ik Erisim Sistemi 2014
YG19 i .
Yonergesi
Yonerge Canakkale Onsekiz Mart Universitesi A¢ik Erisim 2014
YG20 . n .
Sistemi Yonergesi
Yonerge YG21 Cankir1 Karatekin Universitesi A¢ik Bilim ve Agik )
Erisim Politikas1 ve Uygulama Yo6nergesi
Yonerge YG22 Dogus Universitesi Agik Erisim Yonergesi -
Yonerge YG23  Erciyes Universitesi Kurumsal Agik Arsiv Yonergesi 2021
Yonerge Erzincan Binali Yildirim Universitesi Kurumsal Agik 2016
YG24 .. R .
Erisim Arsiv Yonergesi
Yonerge YG25 Erzurum Teknik Universitesi A¢ik Erisim Sistemi -

Yonergesi
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Yonerge
Yonerge

Yonerge
Yonerge

Yonerge

Yonerge
Yonerge
Yonerge
Yonerge
Yonerge

Yonerge

YoOnerge
YOnerge
Yonerge
Yonerge
Yonerge
Yonerge
Yonerge
YoOnerge
Yonerge
Yonerge
Yonerge

Yonerge

Yonerge
Yonerge
Yonerge
Yonerge
Yonerge

Yonerge
Yonerge

Yonerge

Yonerge
Yonerge

YG26

YG27
YG28
YG29

YG30

YG31
YG32
YG33
YG34

YG35

YG36

YG37

YG38

YG39

YG40

YG41

YG42

YG43

YG44

YG45

YG46

YG47
YG48
YG49

YG50

YG51

YG52

YG53
YG54
YG55

YG56
YG57

YG58
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Eskisehir Osmangazi Universitesi Akademik Agik
Erigim Sistemi Ydnergesi

Eskisehir Teknik Universitesi Acik Erisim ve
Kurumsal Arsiv Yonergesi

Firat Universitesi Kurumsal A¢gik Arsiv Yonergesi
Galatasaray Universitesi Agik Bilim Uygulama
Yonergesi

Gebze Teknik Universitesi Akademik Arsiv ve Agik
Erisim Yonergesi

Giresun Universitesi Agik Erisim Sistemi Yonergesi

Hakkari Universitesi Kurumsal Acik Arsiv Yonergesi
Hasan Kalyoncu Universitesi A¢ik Erisim Y&nergesi

Inénii Universitesi Kurumsal A¢ik Arsiv Yonergesi
Iskenderun Teknik Universitesi Kurumsal Akademik
Arsivi YoOnergesi

Istanbul Galata Universitesi Kurumsal Akademik
Arsiv ve Acik Erigim Politikas1 Yonergesi

Istanbul Kent Universitesi Akademik / Kurumsal
Arsiv ve Agik Erigim Yonergesi

Istanbul Teknik Universitesi Akademik Agik Arsiv
Yonergesi

Istanbul Topkap:r Universitesi Kurumsal Akademik
Arsiv Sistemi ve Agik Erisim Yonergesi

Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi A¢ik Erisim
Yonergesi

Istinye Universitesi Kurumsal Akademik Arsiv ve
Agik Erigim Yonergesi

Izmir Bakirgay Universitesi Kurumsal Akademik
Arsiv Yonergesi

Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii A¢ik Erisim
Yonergesi

Karadeniz Teknik Universitesi A¢ik Erigim
Yonergesi

Kilis 7 Aralik Universitesi Acik Erisim ve Kurumsal
Arsiv Yonergesi

Kog Universitesi A¢ik Erisim ve Kurumsal Arsiv
Yonergesi

KTO Karatay Universitesi Akademik / Kurumsal
Arsiv Yonergesi

Lokman Hekim Universitesi A¢ik Erisim Yonergesi
Malatya Turgut Ozal Universitesi Akademik Acik
Erisim Arsiv Sistemi YOnergesi

Maltepe Universitesi Kurumsal Akademik Arsiv ve
Acik Erisim YOnergesi

MEF Universitesi Akademik / Kurumsal Arsiv
Sistemi Yo6nergesi

Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi A¢ik Bilim,
Sanat Arsivi ve Ag¢ik Erisim Yonergesi

Munzur Universitesi Yayinlari ve Arastirma Verileri
Acik Erisim Politika Yonergesi

Mus Alparslan Universitesi Acik Erisim Yénergesi
Necmettin Erbakan Universitesi Kurumsal Akademik
Arsiv ve Acik Erisim Yonergesi

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Acik Erisim
Yonergesi

Ordu Universitesi A¢ik Erisim Sistemi Y &nergesi

Orta Dogu Teknik Universitesi Mensup ve
Ogrencilerinin Urettikleri Bilimsel ve Entelektiiel
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Caligmalarin Agik Erisim ve Kurumsal Arsiv
Sistemine Aktarilmasina iliskin Yonerge

Yonerge Ostim Teknik Universitesi Acik Bilim Politikas1 2020
YG59 " .
Yonergesi
Yonerge Pamukkale Universitesi Akademik / Kurumsal A¢ik -
YG60 L o R .
Erisim Arsiv Sistemi Y Onergesi
Yonerge YG61  Piri Reis Universitesi A¢ik Erisim Yonergesi 2021
Yonerge Recep Tayyip Erdogan Universitesi Agik Erisim 2022
YG62 " )
Yonergesi
Yonerge YG63 Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Kurumsal -
Akademik Arsiv ve Agik Erigim Yonergesi
Yonerge Sakarya Universitesi A¢ik Bilim ve A¢gik Akademik 2019
YG64 T .
Arsiv Yonergesi
Yonerge Sanko Universitesi Akademik Agik Erisim Arsiv 2020
YG65 . P .
Sistemi Yonergesi
Yonerge YG66  Siirt Universitesi Acik Erisim Yonergesi -
Yonerge YG67  Sinop Universitesi Agik Erisim Sistemi Yénergesi 2019
Yonerge Sivas Cumhuriyet Universitesi Kurumsal Akademik 2019
YG68 o P .
Acik Arsiv Sistemi Yonergesi
Yonerge Tarsus Universitesi A¢ik Erisim ve Kurumsal Arsiv 2023
YG69 N .
Yonergesi
Yonerge Uskiidar Universitesi Akademik Arsiv Sistemi 2019
YG70 N .
Yonergesi 3
Yonerge YG71  Yildiz Teknik Universitesi A¢ik Erisim Yonergesi 2014
Yonerge YGT72 Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Kurumsal 2020
Akademik Arsiv Yonergesi
Program PM1  YOK 2020 Yili Performans Programi 2019
Program PM2  YOK 2021 Yili Performans Programi 2020
Program PM3 YOK 2022 Y1li Performans Programi 2021
Program PM4 YOK 2023 Yili Performans Programi 2022
Rapor R1 YOK 2020 Y1li idare Faaliyet Raporu 2021
Rapor R2 YOK 2019 Y1li idare Faaliyet Raporu 2020
Rapor R3 YOK 2018 Y1li idare Faaliyet Raporu 2019
Rapor R4 YOK 2017 Y1li idare Faaliyet Raporu 2018
Rapor RS YOK 2016 Y1li idare Faaliyet Raporu 2017
Rapor R6 YOK 2015 Yili idare Faaliyet Raporu 2016
Rapor R7 YOK 2014 Y1li idare Faaliyet Raporu 2015
Rapor R8 YOK 2013 Y1li idare Faaliyet Raporu 2014
Rapor R9 YOK 2012 Y1li idare Faaliyet Raporu 2013
Rapor R10 YOK 2011 Y1li idare Faaliyet Raporu 2012
Rapor R11 YOK 2010 Y1li idare Faaliyet Raporu 2011
Rapor R12 YOK 2009 Yili idare Faaliyet Raporu 2010
Rapor R13 YOK 2008 Y1l idare Faaliyet Raporu 2009
Rapor R14 YOK 2007 Yili idare Faaliyet Raporu 2008
Politika P1 Abdullah Giil Universitesi Yaymlar1 ve Arastirma 2020
Verileri Acik Erisim Politikasi
Politika P2 Afyon Kocatepe Universitesi Yayinlar1 ve Arastirma -
Verileri
Acik Erisim Politikas1
Politika P3 Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi Acik Bilim 2021
Politikast: Agr1 ibrahim Cegen Universitesi Yayinlari
ve Arastirma Verileri A¢ik Erigim Politikasi
Politika P4 Akdeniz Universitesi Aragtirma Verileri ve Yayinlari 2019

Acik Erisim Politikas1
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Politika P5 Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Rektorliigii 2019
Acik Erisim ve Kurumsal Arsiv Politikasi
Politika P6 Anadolu Universitesi Agik Bilim Politikas1: Anadolu 2020

Universitesi Yayinlar1 ve Arastirma Verileri A¢ik
Erisim Politikas1

Politika P7 Ankara Universitesi Kurumsal Arsiv Politikasi -

Politika P8 Antalya Bilim Universitesi Acik Erisim Politikasi 2018

Politika P9 Artvin Coruh Universitesi A¢ik Erisim Politikas1 2014

Politika P10 Atatiirk Universitesi A¢ik Bilim Politikas1 -

Politika P11 Atilim Universitesi Acik Bilim Politika Belgesi 2019

Politika P12 Aydin Adnan Menderes Universitesi Yayinlar ve 2019
Aragtirma Verileri Acik Erisim Politikasi

Politika P13 Balikesir Universitesi A¢ik Bilim Politikas1 -

Politika P14 Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Kurumsal Acik -
Erisim ve Kurumsal Arsiv Politikas1

Politika P15 Bartin Universitesi Acik Erisim ve Kurumsal 2014
Akademik Arsiv Politikasi

Politika P16 Bagkent Universitesi A¢ik Erisim ve Kurumsal Arsiv 2014
Politikasi

Politika P17 Batman Universitesi A¢ik Erisim ve Kurumsal Arsiv -
Politikasi

Politika P18 Bayburt Universitesi A¢ik Erisim ve Kurumsal Arsiv
Politikasi

Politika P19 Bezmialem Vakif Universitesi A¢ik Erisim Politikast 2022

Politika P20  Bilecik Seyh Edebali Universitesi Agik Bilim -

Politikas1: Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Yayinlar1 ve Arastirma Verileri A¢ik Erisim

Politikasi

Politika P21 Biruni Universitesi Kurumsal Akademik Arsiv ve -
Acik Erisim Politikasi

Politika P22 Bitlis Eren Universitesi A¢ik Erisim ve Kurumsal 2014
Arsiv Politikasi

Politika P23 Bursa Uludag Universitesi A¢ik Bilim ve Agik Erisim 2019
Politikasi

Politika P24 Cag Universitesi Kurumsal Akademik Arsiv ve Agik 2019
Erisim Politikasi

Politika P25 Cankaya Universitesi A¢ik Bilim Politikasi 2023

Politika P26 Dicle Universitesi A¢ik Bilim Politikast 2022

Politika p27 Dokuz Eyliil Universitesi Kurumsal Akademik Ag¢ik 2019
Arsiv Politikas1

Politika P28 Diizce Universitesi Agik Erisim Politikasi 2019

Politika P29 Erzincan Binali Yildirrm Universitesi Yayinlari ve 2019
Aragtirma Verileri A¢ik Erisim Politikasi

Politika P30 Eskisehir Osmangazi Universitesi A¢ik Erigim 2022
Politikasi

Politika P31 Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi Akademik 2014
Acik Erisim Politikas1 Tlkeleri

Politika P32 Firat Universitesi Kurumsal Acik Arsiv Politikas -

Politika P33  Gaziantep islam Bilim ve Teknoloji Universitesi 2019
Yaymlar1 ve Arastirma Verileri Acik Erisim
Politikasi

Politika P34 Giimiishane Universitesi A¢ik Erisim ve Kurumsal -
Arsiv Politikast

Politika P35 Harran Universitesi A¢ik Bilim Politikas1 2019

Politika P36 Hatay Mustafa Kemal Universitesi Yayinlar1 ve -

Arastirma Verileri A¢ik Erisim Politikasi
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Politika P37 Hitit Universitesi A¢ik Erisim ve Kurumsal Arsiv -
POIitﬂSaSl

Politika P38 Hitit Universitesi Yayinlar1 ve Arastirma Verileri 2019
Acik Bilim Politikas1

Politika P39 Igdir Universitesi Kurumsal Acik Erisim Politikas1 -

Politika P40 Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Yayinlar1 ve 2019
Aragtirma Verileri A¢ik Erigim Politikast

Politika P41 Isik Universitesi A¢ik Erisim Politikasi 2016

Politika P42  Tbn Haldun Universitesi Kurumsal Akademik Arsiv 2019
ve Acik Erisim Politikasi

Politika P43 Tbn Haldun Universitesi Agik Bilim Politikas1 -

Politika P44 Inénii Universitesi Kurumsal A¢ik Arsiv Politikasi -

Politika P45  Istanbul 29 May1s Universitesi Agik Bilim Politikasi: 2020

Istanbul 29 May1s Universitesi Yayinlar1 ve
Arastirma Verileri A¢ik Erisim Politikasi

Politika P46 Istanbul Aydin Universitesi A¢ik Erisim ve Kurumsal -
Akademik Arsiv Politikasi

Politika P47  Istanbul Beykent Universitesi Akademik Acik Erisim -
Politikasi

Politika P48  Istanbul Gelisim Universitesi Acik Erisim Politikas1 2018
Senato Esaslari

Politika P49 Istanbul Kiiltiir Universitesi A¢ik Erisim Politikas1 2014

Politika P50 Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Yayinlar1 ve 2019
Aragtirma Verileri A¢ik Erisim Politikasi

Politika P51 istanbul Saglik ve Teknoloji Universitesi Kurumsal 2022
Akademik Arsiv Sistemi ve Ag¢ik Erisim Politikasi

Politika P52 Istanbul Ticaret Universitesi Acik Erisim Sistemi -
Politikasi

Politika P53 Istanbul Universitesi A¢ik Erisimli Kurumsal Arsiv 2017
Politikasi

Politika P54  Izmir Katip Celebi Universitesi Kurumsal Akademik -
Acik Arsiv Politikast

Politika P55 Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii A¢ik Erisim -
Politikasi

Politika P56  Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Acik -
Erisim Politikasi

Politika P57 Kapadokya Universitesi Acik Bilim ve A¢ik Erisim 2019
Politika Belgesi

Politika P58 Karabiik Universitesi Acik Erisim ve Kurumsal -
Akademik Arsiv Politikas1

Politika P59 Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Agik Erigim -
ve Kurumsal Akademik Arsiv Politikasi

Politika P60 Kastamonu Universitesi Acik Arsiv Sistemi Politikasi -

Politika P61  Kayseri Universitesi Agik Bilim Politikast -

Politika P62 Kirklareli Universitesi Kurumsal Agik Erisim ve 2019

Kurumsal Arsiv Politikasi
P63 Kirsehir Ahi Evran Universitesi Yaynlari ve
Arastirma Verileri Acik Erisim Politikasi

Politika P64 Kocaeli Universitesi Acik Erisim ve Kurumsal 2015
Akademik Arsiv Politikasi

Politika P65 Lokman Hekim Universitesi A¢ik Erisim/Acik Bilim 2020
Politikasi

Politika P66 Maltepe Universitesi A¢ik Bilim Politikast 2019

Politika P67 Manisa Celal Bayar Universitesi Acik Bilim 2019
Politikasi

Politika P68 Mardin Artuklu Universitesi Yayinlar1 ve Arastirma 2019

Verileri Acik Erisim Politikasi
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Politika P69 Marmara Universitesi Akademik Acik Erisim ve 2016
Kurumsal Arsiv Politikasi

Politika P70 Mersin Universitesi Acik Bilim Politikas1 2019

Politika P71 Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi A¢ik Bilim -
Politikasi

Politika P72 Mudanya Universitesi Kurumsal Akademik Agik 2023
Arsiv Politikas1

Politika P73 Mugla Sitkt Kogman Universitesi A¢ik Bilim -
Politikas1

Politika P74 Namik Kemal Universitesi A¢ik Erisim Politikas1 -

Politika P75 Nevschir Hac1 Bektas Veli Universitesi A¢ik Erisim -
Politikas1

Politika P76 Ondokuz May1s Universitesi Yayinlari ve Aragtirma 2019
Verileri Agik Erisim Politikalar

Politika P77 Orta Dogu Teknik Universitesi A¢ik Bilim Politikasi 2019

Politika P78 Ozyegin Universitesi A¢ik Erisim ve Akademik -
Arsiv Politikasi

Politika P79 Piri Reis Universitesi Acik Erisim Politikas1 2021

Politika P80 Sabanci Universitesi Acik Bilim Politikas1 2020

Politika P81  Selcuk Universitesi Agik Erisim Politikas1 2021

Politika P82  sSiirt Universitesi Agik Bilim Politikasi -

Politika P83 Sinop Universitesi Agik Erisim ve Kurumsal Arsiv 2014
Politikasi

Politika P84 Siileyman Demirel Universitesi Acik Bilim Politika -
Belgesi

Politika P85 Sirnak Universitesi A¢ik Erisim Politikasi 2014

Politika P86 Tarsus Universitesi Yayinlari ve Arastirma Verileri 2020
Acik Erigim Politikas1

Politika P87 TED Universitesi A¢gik Erisim Politikasi 2014

Politika P88 Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Acik Erisim 2014
Politikasi

Politika P89 Toros Universitesi Acik Erisim ve Kurumsal Arsiv 2014
Politikasi

Politika P90 Trabzon Universitesi Yaynlar1 ve Arastirma Verileri -
Acik Erigim Politikasi

Politika P91 Trakya Universitesi A¢ik Erisim ve Kurumsal -
Akademik Arsiv Politikasi

Politika P92 Tibitak A¢ik Bilim Politikas1 -

Politika P93 Tiirk — Alman Universitesi A¢ik Akademik Arsiv -
Sistemi ve A¢ik Bilim Politikasi

Politika P94 Ufuk Universitesi A¢ik Bilim Politikas1 2022

Politika P95 Usak Universitesi A¢ik Erisim ve Kurumsal -
Akademik Arsiv Politikas1

Politika P96 Van Yiiziincii Y1l Universitesi A¢ik Bilim-Ag¢ik 2021
Erisim Politikas1

Politika P97 Yalova Universitesi Yaynlari ve Arastirma verileri 2019
Acik Bilim ve Erigim Politikas1

P98  Yeditepe Universitesi Rektorliigii Akademik Agik -

Arsiv ve Erisim Esaslar1 ve Politikasi

Politika P99 Yozgat Bozok Universitesi A¢ik Erisim ve Kurumsal 2014
Arsiv Politikasi

Politika P100  Yiiksek ihtisas Universitesi Akademik Arsiv -
Politikasi

Uygulama Esaslar1 UE1l  Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Agik Erigim ve -
Kurumsal Arsiv Politikas1 Uygulama Esaslari

Uygulama Esaslari UE2 Biruni Universitesi Kurumsal Arsiv ve A¢ik Erisim 2020

Uygulama Esaslar1
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Uygulama Esaslari UE3 Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Acik Erisim -
ve Kurumsal Arsive Iliskin Usul ve Esaslar

Uygulama Esaslar UE4  Ege Universitesi Acik Erisim Uygulama Esaslar 2014

Uygulama Esaslari UE5 Gazi Universitesi Acik Erisim ile Akademik Arsiv -
Politikas1 ve Uygulama Esaslar1

Uygulama Esaslari UEG6 Pamukkale Universitesi A¢ik Erisim ve Kurumsal 2014
Arsiv Uygulama Esaslar

Uygulama Esaslari UE7 Yasar Universitesi A¢ik Erisim/Acik Bilim Politikas1 2019
ve Uygulama Esaslari

Bildirge Bl Ulusal Agik Erisim Calistay1 Sonug Bildirgesi 2012

Bildirge B2 2. Ulusal Agik Erigim Calistay1r Sonug Bildirgesi 2013

Bildirge B3 3. Ulusal Ag¢ik Erigim Calistay1r Sonug Bildirgesi 2014

Bildirge B4 4. Ulusal Agik Erisim Caligtay1 Ankara Bildirgesi 2015

Bildirge B5 6. Ulusal Acik Er1§1m Cal'lstayl ve OpenAIRE2020 2017
Calistay1 Sonug Bildirgesi

Kilavuz K1 Veri Yonetllmlnde Aragtirmacilarla Etkilesim Ornek 2019
Caligma Kitabi1

Kilavuz K2 Aragtirma Kurumlari i¢in OpenAIRE Kilavuzu 2012
Ideal Kurumsal Akademik Arsiv Sistemi Kullanict

Kilavuz K3 -
Rehberleri
Arastirma Yapan Kurumlar i¢in Politika Gelistirme

Kilavuz K4 ve Uygulama, Politikanin Etkinligi ve Uyumu i¢in 2015
Pratik Bilgiler
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Oz

Bilginin hizli bir sekilde erisilip tiiketildigi giinimiizde, bilgi hizmeti veren kurum
ve kuruluslar bilgi teknolojilerinin ve yeniliklerinin gerisinde kaldiklar1 durumlarda
tercih edilirliklerini tehlikeye atmaktadir. Zira sunduklari bilgiyi sanal ortama aktaran
ve fiziksel ortamimn yani sira internet ortaminda da hizmet veren kurumlar daha
popiiler hale gelmektedir. Ayni zamanda bilgi merkezlerinin geleneksel
isleyislerinde derin farklilasmalar yaratan bu degisimi dikkate alan miizeler de
cografi smirlarin Gtesine gegerek koleksiyonlarini ve hizmetlerini dijital ortamda
duyurabildikleri web siteleri sayesinde, diinyanin her yerinden kullanicilarin
erisimine agik hale gelmeye baglamistir. Miizelerin, yerel ve uluslararasi diizlemde
hizmet veren ve dogalar1 geregi devamli gelisme ve iyilesme ¢abasi iginde bulunmasi
gereken bilgi kurumlari olarak, bilisim teknolojileri ile ilgili yenilikleri sunulan
hizmetlere ve koleksiyonlara yansitmalari beklenmektedir. Bu baglamda, ¢alisma
kapsaminda giderek daha 6nemli héle gelen miize web sitelerinin tagimasi gereken
ozellikler ve kullanilabilirlikleri iizerine bir inceleme yapilmasi hedeflenmistir. Bu
dogrultuda g¢alismanmn amaci, Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligma bagh
miizeler ile bazi 06zel miizelere iliskin bilgilere topluca erisim saglayan
https://turkishmuseums.com, https://muze.gov.tr ve https://sanalmuze.gov.tr web
sitelerinin, web ortaminda ne kadar varlik gosterdiklerini ve ilgili sitelerin nicel ve
nitel  Ozelliklerini  degerlendirmeye  ¢aligmaktir.  Calismada  hedeflenen
degerlendirmenin  yapilabilmesi igin igerik analizi ve dokiiman analizi
yontemlerinden yararlanilmistir. Igerik analizi incelemesinde miize web sitelerinin
degerlendirilmesi amaciyla gelistirilmis MuseumQual dlgeginde yer alan 6 ana
basliktan (Icerik, Sunum, Kullamilabilirlik, Etkilesimlilik ve Geri bildirim, E-
hizmetler ve Teknik) ve bu basliklarin altinda yer alan 35 kategoriden yararlanilmastir.
Elde edilen bulgulara gore, ilgili web sitelerinin olumlu 6zellikleri (farkli tarayicilarla
uyumlu ¢aligma, sosyal medyaya yonlendirme gibi) bulunsa da yetersiz diizeyde olan
kisimlarinin da oldugu tespit edilmistir. Ziyaretciler agisindan gerekli ve kullanigh
olan giincel bilgiler, farkli dil segenekleri, sik sorulan sorular, eszamanli iletisim ve
kisisellestirme gibi bilgilerin yer almamasi ya da var olan bilgilerin yetersiz diizeyde
olmasi gibi durumlar belirlenmistir. Bulgular 15181inda yapilan degerlendirmeye gore
ise, web sitelerinin, kullanicilara daha detayli bilgi sunma ve onlar igin daha ilgi
cekici hale gelme konularinda gelistirilebilir diizeyde oldugu sdylenebilir. Ayni
zamanda konuyla ilgili Bakanhiga bagli birden fazla web sitesi olmasinin kafa
karigiklig1 yaratabilecegi seklinde bir degerlendirme yapilabilir. Bu konuda daha
Ozenli olunmast ve miizelerin web sitelerini iyilestirmek iizere ¢aba gosterilmesi
gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Tiim bu degerlendirmeler 1g181inda, miizelerin
kendilerine ait resmi web sitelerinin olmasi ve topluca miizeler hakkinda bilgi veren
web sitelerinin tek bir web sitesine doniistiiriilmesi dnerilmektedir.

*Bu makalenin arastirma ve yaymn siireci “Arastirma ve Yaymn Etigine” uygun sekilde yiiriitiilmiistiir.
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Abstract

Institutions and organizations providing information services risk diminishing their preferability if they lag behind
advancements in information technologies and innovations in the contemporary world, where information is rapidly
accessed and consumed. Institutions that transition information to the virtual environment and offer services both
online and in physical settings are gaining popularity. Museums, in particular, have transcended geographical
boundaries, becoming accessible to global users through their websites, which digitally present their collections and
services. As information institutions serving both local and international audiences, museums must inherently pursue
continuous development and improvement. They are expected to integrate innovations in information technologies
within their services and collections. This study examines the features and usability of museum websites, specifically
analyzing how effectively and user-friendly the websites (https://turkishmuseums.com, https://muze.gov.tr,
https://sanalmuze.gov.tr) are, and evaluating their quantitative and qualitative attributes. These websites provide
collective access to information about independent museums and those affiliated with the Ministry of Culture and
Tourism in Tirkiye. Content analysis and document analysis methodologies were utilized to conduct the evaluation.
For content analysis, the MuseumQual scale, encompassing 35 categories under six main subjects (Content,
Presentation, Usability, Interactivity & Feedback, E-services, and Technical), was employed to assess the museum
websites. The findings reveal that while the websites exhibit positive features, such as compatibility with different
browsers and redirection to social media, there are notable deficiencies. Identified issues include the absence of
necessary and up-to-date information for visitors, limited language options, lack of frequently asked questions,
inadequate simultaneous communication, and insufficient personalization. The evaluation suggests that these websites
have significant potential for enhancement to provide more detailed and engaging information to users. Moreover, the
existence of multiple websites affiliated with the Ministry may lead to user confusion. Therefore, it is recommended
that efforts be directed toward improving museum websites. Based on these evaluations, it is suggested that museums
maintain their official websites and that the collective information websites be consolidated into a single platform.

1. Giris

Miizeler, kiiltiirel miras degeri olan nesnelerin korunmasi, saklanmasi ve sergilenmesi gibi gorevleri olan
bir kiiltiir kurumu olarak betimlenebilir. Davis (2020, s.89), miizeyi, gecmis ile gelecek arasinda bag kuran,
koleksiyon olusturma, sergileme ve egitme misyonlar1 olan ve kér amaci giitmeyen bir kurum seklinde
tanmimlamaktadir. Tiirk Dil Kurumuna (TDK) gore ise miize “sanat ve bilim eserlerinin veya sanat ve bilime
yarayan nesnelerin saklandigi, halka gosterilmek i¢in sergilendigi yer” seklinde tanimlanmaktadir (Tiirk Dil
Kurumu Sozlikleri, 2023). Bu tanimlar 1s1¢inda miizeler nesnelerin korunmasi ve sergilenmesi ile
iligkilendirilirken, miizelerin islevleri zamanla ¢esitlenmis ve egitim, arastirma, iletisim, onarim, tasarim
gibi gorevler de bu kiiltiir kurumlarinin sorumluluk kapsamina dahil edilmistir. Bu durum, miizelerin ana
bilesenleri olan nesne ve bilgi kavramlarini da doniistiirmiistiir. Eskiden bilgi yalnizca nesne ile sinirliyken,
gilinlimiizde miizelerdeki bilgi, nesnenin ¢ok Otesine gegmis ve nesne bilginin yalnizca bir pargasi halini
almistir. Nesne ile ilgili etiket bilgileri fiziksel 6zellikler, donem bilgileri, nesnenin Oykiisii gibi cesitli
bilgileri de igermeye baglamistir. Yasanan ¢ok katmanl degisimle birlikte miizelerin islevleri, toplumlara
yalmzca fiziksel mirasi sunmanin 6tesine gegmistir. Miizeler hizmet verdikleri toplumun gelismesi igin
gereken bilgileri onlara her sekilde erisilir kilmaya baglamistir (Macdonald, 1991, s.305; Uralman, 2006,
5.252-256).

Geride kalan yiizyilin son ¢eyregi ile yeni medya teknolojilerinin gelismesi, ekonomiden politikaya,
giindelik yasam etkinliklerinden is ortamlarina kadar her alani hizla etkisi altina almistir. Kiiltiirel bellek
kurumlar1 olan miizeler de teknolojinin hizli gelisiminden payim almis ve miizelerdeki bilgi kaynaklar1 daha
cesitli sekillerde sunulmaya baglanmistir. Bu sayede miizeler, kullaniciy1 6n plana koyan ve daha erisilebilir
hizmetler sunan bilgi merkezlerine déniisme ¢abasina girmistir. S6z konusu ¢abanin bir yansimasi olarak
miizeler artik giiniimiizde eserlerini sanal ortamda sergileyebilmekte, kullanicilariyla farkli kanallar
aracihigiyla iletisim kurmakta ve 6zetle varliklarini daha genis kitlelere duyurabilmektedirler (Fotakis ve
Economides, 2008, s.37; Akga, 2020, s.263). Bu degisimin en etkin, 6nemli ve kurumsal isleyisi
kolaylagtiran araglarindan biri de miizelerin web siteleridir. Miize web sitelerinin igeriginde kurum,
koleksiyon, etkinlikler, iletisim ve erisim hakkinda bilgiler yer almaktadir. Miize web siteleri; tiim diinyadan
her bireyin erisimine ag¢ik, miize-kullanici arasinda yeni bir iletisim saglayan, egitim amaciyla da
kullanilabilen, giivenilir bilgi kaynaklaridir. Bir miize web sitesinde ana sayfanin anlasilir ve sade; konu

111


https://turkishmuseums.com/
https://muze.gov.tr/
https://sanalmuze.gov.tr/

N. Cevher Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 7: 1 (2024), 110 - 122

bagliklarinin net; iletisim bilgilerinin kolay erisilir; anlatim 6zellikleri tiim site i¢inde tutarli; yazili
baglantilar kolayca fark edilir; hareketli gorseller varsa kullanici tarafindan miidahale edilebilir; gorsel
malzemeler ve metinlerin birbiriyle uyumlu ve kolay anlasilir olmas1 beklenmektedir (Colak, 2012, 5.266-
268, 271).

Glintimiizde birgok miizenin eserlerinin sanal kopyalarini sergileyebildigi, miize hakkinda genel bilgi
sundugu, ziyaretcilerle iletisim kurabildigi bir web sitesi vardir. Miizelerin web sitelerinin olmast ve
bunlarin koruma ve iletisim amagh kullanimi ilk kez 2003 yilinda United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization (UNESCO - Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii) Dijital Mirasin
Korunmasi S6zlesmesi’nde yer almistir (UNESCO, 2003). Bu baglamda kullanici beklentilerini karsilamak
icin bu beklentilerin analiz edilmesi gibi yontemlere bagvurulmaktadir (Marty, 2007, s.97). Log analizleri,
dogrudan gézlem, ¢evrim igi anketler ve geri bildirimler, inceleme gibi yontemler, miizelerin web sitelerinin
analizi i¢in kullanilan yontemler arasindadir. Miize ve ziyaret¢i yakinsamasini gelistirme agisindan her bir
yontemin avantajlar1 ve eksik yonleri bulunmaktadir. Bu gergeklikten hareketle alan yazininda, bir miize
web sitesinin farkli yontemlerin bir arada kullanilmasiyla en iyi sekilde degerlendirilebilecegi ne
stiriilmistiir (Cunliffe, Kritou ve Tudhope, 2001, 5.248; Kabassi, 2017).

Bu bilgiler 1s1g81inda ¢alismanin amaci, miizelere iliskin web sitelerinin tasimasi gereken 6zellikleri ortaya
koymaya c¢alismaktir. Bu baglamda 6ncelikle bahsi gegen caligmalar literatiir degerlendirmesi basligi altinda
ayrmtilandirilmistir. Incelenen web sitelerinden elde edilen bulgulara gore ise web sitelerinin kullanicilar
icin daha cekici hale getirilmesi yoniinde bazi aksiyonlarin alinmasi gerektigi ve bunun i¢in bazi 6zelliklerin
eklenmesi ve var olan 6zelliklerin gelistirilmesi gerektigi onerilmistir.

2. Literatiir Degerlendirmesi

Miizelerin web sitelerini degerlendirmek icin arastirmacilar, ¢esitli yoOntemler ve yaklasimlar
benimsemislerdir. Vito, Sorrentini, Palma, Raiola ve Tabouras (2017), kullanici perspektifinden miize web
sitelerini degerlendirmek i¢in kullamim kolayligina ve erisime odaklanan Museum’s Sites Evaluation
Framework (MUSEF-Miize Sitelerini Degerlendirme Cergevesi) modelinden yararlanmistir. Guccio,
Martorana, Mazza, Pignataro ve Rizzo (2020) miizelerin etkisini artirmak i¢in yenilik¢i bilgi ve iletisim
teknolojilerinden ve etkili yontemlerden yararlanmanin 6nemini vurgulamaktadir. Benzer sekilde, Kabassi,
Bekatoros ve Botonis (2022) ve Kabassi (2017), degerlendirme siirecinde tutarliligin ve kiyaslamanin
Onemine vurgu yaparak ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin miize web sitelerinin degerlendirilmesine
odaklanmaktadir. Kabassi, Karydis ve Botonis (2020) sistematik ve yapilandirilmis bir degerlendirme
stirecine duyulan gereksinimi vurgulamaktadir. Ayrica Kabassi (2019), miize web sitelerinin
degerlendirilmesinde karar verme teorilerinin kullanimini arastirir ve degerlendirme siirecinde teorik bir
¢ergevenin dnemini vurgular.

Degisen bilgi ekosisteminde bilgiye erisim kanallarinin artmasi ve gesitlenmesi, kullanicilarin bilgiye
ulasma yollarin1 da etkilemektedir. Bu durum, kullanicilarin aralarinda miizelerin de yer aldig1 bilgi
kurumlariyla iliskisini doniistiirmektedir. Miizelerin web siteleri aracilifiyla ziyaretciler, sergilenen eserleri
gérmenin yani sira yeni medyanin avantajlart sayesinde farkli ve yenilik¢i deneyimler edinebilmektedirler
(Fotakis ve Economides, 2008). Bu baglamda, Kanada Kiiltiirel Miras Bilgi Ag: tarafindan yiiriitiilen bir
proje sonunda, bir miize web sitesinin kaliteli kullanici hizmeti sunmasi igin gerekli bes etken belirlenmistir.
Bu etkenler kullanict beklentilerinin ve gereksinimlerinin belirlenmesi; hedef, sonu¢ ve basar
gostergelerinin 6nceden planlanmasi; geri bildirim ve degerlendirme ve degisen gereksinimlerin takibi
seklinde kurgulanmistir (Soren ve CHIN, 2005).

Bilgi ve kullanici arasindaki iligkinin farklilagsmasiyla, degisen kullanici beklentilerini kargilamakla
yiikiimlii bilgi profesyonellerinin de gbrev ve sorumluluklar1 dontisiip ¢esitlenmeye baslamistir. Konuyla
ilgili bagka bir ¢aligmada, gliniimiiz miizelerinde ¢alisan bilgi profesyonellerinin gorev ve sorumluluklarini
belirlemek i¢in gerceklestirilmis 21 yar1 yapilandirilmig goriisme sonucu, dort adet profil ortaya ¢ikmustir.
Bu yeni profiller, miizelerin degisen gereksinimlerini karsilamak ic¢in miize ¢alisanlarinda bulunmasi
beklenen bilgi donamimlaridir. Tlgili dért profil; bilgi ve iletisim teknolojileri uzmani, web uzmani, bilgi
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kaynagi uzmani ve bilisim uzmani seklindedir. Buna gore, miizede galisan bilgi profesyonelinden beklenen
yalnizca veri tabani tasarlamak, projeler planlamak, web siteleri gelistirmek degil ayn1 zamanda kullanici
beklentilerini analiz etmek ve bilgi gereksinimlerini degerlendirmektir (Marty, 2006; Marty, 2008, s.97).

Miizelerin web ve sosyal medya kullanim analizlerinin yapildigi bir baska calismada, miizelerin web
kullanmadaki 6ncelikli amaclarinin koleksiyonlari igin bir veri tabani olusturmak ve ziyaretgilerine egitsel
hizmetler vermek oldugu ortaya konulmustur. Bununla birlikte, web kullaniminin yaygin oldugu fakat
internet, TV gibi daha yenilik¢i hizmetlerden yararlanmak yerine PDF’e erismek gibi “modasi1 gegmekte
olan” hizmetlerin tercih edildigi tespit edilmistir. Dolayisiyla nitelikli Web 2.0 6rnekleri ¢ok yaygin
bulunmamustir (Padilla-Meléndez ve Del Aguila—Obra, 2013, s. 896). Benzer sekilde, farkli tilkelerdeki
toplam 242 miize web sitesinin Web 2.0 kullaniminin degerlendirildigi bir caligmada ise miizelerin Web 2.0
araglarimin kullaniminin olduk¢a diisiik bir diizeyde oldugu sonucuna varilmistir (Lopez, Margapoti,
Maragliano ve Bove, 2010).

Onde gelen uluslararasi miizelerin web sitelerinin etkilesimli olma 6zelliklerini degerlendiren bir ¢alismada
da hem sunulan araglar hem de kaynaklar bakimindan bu web sitelerinin etkilesimli olma diizeyleri diisiik
bulunmustur. Buna karsin, miizelerin diyaloga dayali ve etkilesimli web sitelerine sahip olma yolunda adim
adim ilerleme kaydettikleri belirtilmistir  (Capriotti, Carreton ve Castillo, 2016, s.97). Fransa’da
gerceklestirilen bagka bir aragtirmayla, bir miizede 174 kisiye uygulanan bir anket ¢aligmasinin sonucunda,
kullanim kolaylig1 ve etkilesim 6zelliklerinden dolay1 bilgi teknolojilerinin bireyleri biligsel olarak etken
kilarak ve onlarda merak, eglenme gibi duygular yaratarak 6grenmeyi olumlu yonde etkiledigi tespit
edilmistir (Pallud, 2017, s.465).

Proctor (2010, s.35), miizelerin ve miize yonetiminin gelecegine dair modasi gegmekte olan ve 6nemi artan
konular1 degerlendirdigi makalesinde sabit kalmanin, uzman olan yoneticilerin, monograflarin, kontrolcii
olmanin ve Web 1.0’1n 6nemini yitirdigini; artik degisimin, is birlik¢i yoneticilerin, hikayelerin, is birliginin
ve Web 1.0%1n yani sira 2.02 ve 3.0°m 6nemli hale geldigini belirtmistir. Miize materyalleriyle ziyaretgiler
arasindaki etkilesimi artirmanin yollarindan biri, ziyaretgilerin miize web sitesinde kendilerine dijital bir
koleksiyon olusturmalarina izin vermektir. Boylece ziyaretciler miizenin sergiledigi ¢evrim ici eserleri
tekrar inceleyebilir, iizerinde degisiklik yapabilir ve sosyal medya araciligtyla paylasabilir. Eskiden miizeler
eserleri ¢evrim i¢i ortamda paylasmayi, eserlerin “calimmasi” korkusuyla riskli bulurken, giiniimiizde
paylagimin da 6tesinde ziyaretcilerin kendi koleksiyonlarini olusturmalari i¢in onlan tesvik etmektedir.
Ziyaretgiler genellikle ¢evrim igi halini gordiikleri eserlerin orijinalini gormek i¢in daha sonra miizeyi
ziyaret etmek istemektedirler (Marty, 2011, s.211, 215).

Tiirkiye’de de miizelerin dijital ortamlardaki varliklarin1 degerlendirmeye c¢alisan arastirmalara
rastlanmaktadir. Miizelerin koleksiyonlarinda yer alan nesneleri, bilgi sistemlerini kullanarak erisime agma
durumlarinin degerlendirildigi bir ¢caligmada, ele alinan miizelerin ¢ogunun kendine ait web sitesiyle ya da
bagl bulundugu kurumun web sitesiyle bazi genel bilgileri paylastigi fakat koleksiyondaki nesneleri
dogrudan erisime sunmadigi sonucuna varilmistir. Miize yetkililerinin ilgili web sitelerinin, ziyaretcilerin
bilgi gereksinimini karsiladigini belirttikleri vurgulanmistir. Yine de miizelerin kendilerine ait web
sitelerinin olmas1 gerektigi ve bu sitelerde eserlerin ve eserlere ait bilgilerin paylagilmasi gerektigi
onerilmistir (Ozel, 2016).

Miizelerin yeni teknolojileri hizmetlerine nasil uyarladiklarini inceleyen bir ¢aligmada, Bakanliga bagh 107
miizenin yoneticisine sosyal medya kullanimlari, dijitallestirme gibi konularda anket uygulanmis ve dijital
ortam temsiliyetleri 6l¢lilmeye ¢alisilmistir. Bu kurumlardan yalnizca 23 tanesinin kendine ait bir web sitesi
oldugu belirlenmistir. Ilgili miizelerin bilgi teknolojilerini ve interneti hizmetlerine yeterince entegre
edememis olduklar1 ve dijital temsiliyetlerinin diisiik oldugu sonucuna varilmigtir. Bu durumun

! Etkilesim olmayan, yalmizca okumaya izin veren versiyon,
2 Etkilesime ve bilgi paylasimina izin veren versiyon,
8 Semantik web olarak da anilan, anahtar sozciiklerle icerikte arama yapmaya izin veren versiyon (Latorre, 2021).
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miizelerimizin ulusal ve uluslararasi goriiniirliglinin ve erisilebilirliginin az olmasi anlamima geldigi
belirtilmistir (Akga, 2020, 5.263).

Miizeler ve dijital teknolojiler arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢calismada, web siteleri de dahil olmak {izere
miizelere iligskin pek ¢ok kaynak bir araya getirilmis ve etnografi yontemiyle analiz edilmistir. Arastirmanin
birinci asamasi olan fiziksel ziyaret 6ncesi asamasinda web siteleri incelenmistir. Calisma kapsaminda ele
alinan miizelerin, ziyaret¢i deneyimi baglaminda dijital teknolojileri hizmetlerine entegre etmenin dnemini
yeterince anlamamig olduklar1 sonucuna varilmistir (Gokge Parsehyan, 2020).

Kiiltiirel bellek aktarimi ve iletisim arasinda dogrudan bir iliski oldugu fikri {izerine insa edilen bir
arastirmada ise, Tirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen 10 miizenin dijital medya kullaniminin kiiltiirel bellek
aktarimina etkisi nitel arastirma yontemleriyle incelenmistir. Calismada, miizelerin web sitelerinin yani sira,
sosyal medya hesaplar1 ve mobil uygulamalar1 da dikkate alinmistir. Arastirmaya dahil edilen miizelerin
kendilerine ait bir web sitesi olmadig1 tespit edildigi icin, miize bilgilerinin yer aldig1 web siteleri
incelenmistir. Miizelerin kendilerine ait bir web sitesi olmasi gerekliliginin alt1 ¢izilmistir. Aragtirmanin
sonuglari, miize dijital medya kullaniminin sanal miizecilik uygulamalar1 ve koleksiyonun dijital sunumu
icin kullanilmadigin1 gostermektedir. (Boztepe Tagkiran, 2022).

Mazlum (2022) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, miize web siteleri i¢in gelistirilen degerlendirme
dlciitleri goz oniinde bulundurularak incelemelerde bulunulmustur. Incelenen miizeler arasinda Tiirkiye’de
yer alan miizelerin web sitelerinin egitim ve iletisim alanlarinda eksiklikleri oldugu tespit edilmis ve sosyal
medya kullaniminin ve sanal miize uygulamalarinin artirilmasi gerektiginin alt1 ¢izilmistir.

Literatiir incelemesi, miizelerin dijitallesme siirecinde ¢esitli zorluklar ve firsatlarla karsilagtigini ortaya
koymaktadir. Uluslararasi ve Tiirkiye'deki ¢aligmalar, miizelerin dijital platformlarda daha etkili olabilmesi
icin teknolojik altyapilarin1 giiclendirmeleri ve kullanici beklentilerini dikkate almalari gerektigini
gostermektedir. Miizelerin dijital medyayi etkin kullanim1 hem ulusal hem de uluslararasi goriiniirliiklerini
artirmakta ve kullanici deneyimini zenginlestirmektedir. Ancak, bu alanda daha fazla arastirma ve gelistirme
caligmasina ihtiyag oldugu aciktir.

3. Arastirma Tasarmm

Teknolojinin gelismesiyle birlikte kamuya hizmet veren pek ¢ok kurum gibi miizelerin de son kullanicilarin
beklenti ve gereksinimlerini karsilamak i¢in ¢caga ayak uydurmasi1 gerekmektedir. S6z konusu gerekliligin
en yaygin araclarindan biri de miizelerin aktif ve etkin web siteleridir. Bu siteler ne kadar kullanic1 dostu ve
etkilesimli olursa o kadar ¢ok kullaniciya hitap edecektir ve sonunda miizenin sanal ve fiziksel ziyaretci
sayis1 artacaktir. Boylece kiiltiirel miras varliklar1 daha fazla kisiye goriiniir ve daha kolay erisilir héle
gelecektir. Miizelerin web sitelerinin degerlendirilmesi, ziyaretgi gereksinimlerinin karsilanmasi
bakimmdan 6nem tasimaktadir. Bu sayede, web sitesinin kolay kesfedilebilen bir arayiize sahip olup
olmadig1 belirlenebilmektedir. Bu baglamda, ziyaretgilerin miize ziyareti ya da etkinlikleri igin rezervasyon
yapip yapamamasi, sanat eserlerinin reprodiiksiyonlarini satin alip alamamasi gibi 6zelliklerin varlig1 ve
niteligi ayirict unsur olabilmektedir (Fotakis ve Economides, 2008).

Buradan yola ¢ikilarak, aragtirmada yanitlari aranan arastirma sorulari soyledir:

A.S.1. Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli resm1 miizelerin ve 6zel miizelerin web siteleri
genel anlamda yeterli diizeyde midir?
A.S.2. Ilgili web sitelerini olusturan béliimler nicelik ve nitelik bakimindan ne durumdadir?

Bu dogrultuda ¢aligmanin amaci, Tiirkiye’deki Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli resmi miizelerin ve 6zel
miizelerin topluca yer aldig1 ii¢ resmi web sitesinin yeterli ve eksik yonlerini belirlemeye ¢alismaktir. Boyle
bir degerlendirme, ilgili web sitelerinin gelistirilmesi i¢in miize web sitelerini gelistiren uzmanlara, miize
yoneticilerine ve miize ¢alisanlarina fikir verebilir. Literatiirde de incelendigi tizere, ilgi ¢ekici web siteleri
kullanicilarin miizelere olan ilgisini artiracak ve miizeler daha c¢ok ziyaretgiyi agirlayabilecektir. Bu
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baglamda ¢alismada ortaya konan tablo, s6z konusu miizelerin unsurlari ve paydaslar1 agisindan bir rehber
olma amacini tasimaktadir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) giincel verilerine gore 2022 yilinda Tiirkiye’de yer alan 552 miizenin
211 tanesi Kiiltlir ve Turizm Bakanligina bagliyken, 341 tanesi 6zel miize kategorisinde yer almaktadir
(TUIK, Eyliil 2023). Yapilan &n arastirmada, Tiirkiye’de bulunan her miizenin ayr1 bir web sitesi
bulunmadig: tespit edilmistir. S6z konusu tespit, ¢alismanin odagi dogrultusunda, Tiirkiye’deki miizeler
hakkinda toplu bilgi veren web sitelerinin referans alimmasini gerektirmistir. Bu nedenle, 362 adet miizeye
iliskin verilerin topluca yer aldig1 muze.gov* sitesi, 424 miizenin bilgilerine ve gorsellerine erisilebilen
turkishmuseums.com® sitesi ve 56 miizenin gorsellerine ulasilabilen sanalmuze.gov® sitesi ¢alisma
kapsaminda incelenmek tlizere segilmistir. Secilen web sitelerinde hakkinda bilgi verilen miizelerin
sayilarina bakildiginda, Tiirkiye’de bulunan miizelerin tamami hakkinda bilgilerin verildigi tek bir web
sitesinin olmadigi, arastirmanin evrenini olusturan miizelerin de tamamimin ilgili web sitelerinde yer
almadig1 goriilmektedir.

muze.gov sitesinde miizeler hakkinda agiklayici bilgiler, agilis kapanis saatleri, giris ticretleri ve miizelerin
gorselleri bulunsa da agirlikli olarak “Miize Kart” hakkinda bilgilendirme ve yonlendirme yapmaktadir.
turkishmuseums.com sitesi daha ¢ok dogrudan miizelerin gorselleri ve olanaklar1 ile ilgili bilgiler
sunmaktadir. Ayrica ¢ocuklar i¢in tasarlanmig oyunlar ve sanal miize turu gibi etkilesimli ortamlari
mevcuttur. Bu sayfada sunulan sanal tur, 50 miize i¢in gegerlidir. sanalmuze.gov sitesinde ise 56 sayida
miizeyi sanal olarak ziyaret etme firsati saglanmaktadir. Bu web sitelerinde hem Bakanlik baglantisi hem
de 6zel miize kategorisinde bulunan miizelere yer verilmektedir (TUIK, Eyliil 2023).

Ilgili web sitelerinin ikisi (muze.gov ve sanalmuze.gov) gov’ uzantili iken, bir tanesi (turkishmuseums.com)
com?® uzantilidir. Bu durum, gov uzantili web sitelerinin resmi olarak adreslendigini gosterse de Kiiltiir ve
Turizm Bakanliginin web sitesinde (ktb.gov.tr) ve muze.gov.tr sitesinde turkishmuseums.com’a dogrudan
yonlendirme yapilmaktadir. Ayn1 zamanda turkishmuseums.com’un g¢erez politikalarinin site server’inin da
Bakanliga ait oldugu tespit edilmistir.

[lgili miizelerin web sitelerinin irdelenmesinde nitel arastirma yontemlerinin tekniklerinden igerik analizi
ve dokiiman analizinden yararlanilmistir. “Icerik analizi, metin igerigi toplama ve analiz etme teknigidir”
(Neuman, 2012, s.466). Dokiiman analizi ise, basili ve elektronik kaynaklarda yer alan bilgi ve belgenin
degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Bowen, 2009). Web sitelerinin i¢erik analizi ile incelenmesinde
Fotakis ve Economides tarafindan 2008 yilinda gelistirilen bir kalite degerlendirme sistemi olan
MuseumQual’dan yararlanilmigtir. Miize web siteleri i¢in hazirlanmis olan MuseumQual degerlendirme
sistemi, Icerik, Sunum, Kullanilabilirlik, Etkilesimlilik ve Geri bildirim, E-hizmetler ve Teknik olmak iizere
alt1 ana baslikta siniflandirilmis 35 kategoriden olusmaktadir (bkz. Tablo 1).

Bu ¢alismada kullanilan lgekte toplam 20 kategori bulunmaktadir (bkz. Tablo 2). MuseumQual 6lgeginde

yer alan kategorilerden bazilar1 (6rn. “igerigin niceligi”, “icerigin niteligi”, “teknik hizmetler”, “bilgi
hizmetleri”, “multimedya niteligi ve “multimedya niceligi” gibi) genel ifadelerden olusmakta ve mevcut
diizeyi 6lgmeyi zorlagtirmaktadir. Bu durumun ¢aligmanin objektiflikten uzaklasmasina neden olabilecegi
diisiincesiyle ilgili maddeler bu ¢alisma kapsaminda yer alan kategoriler arasina alinmamistir. Onlarin
yerine, “yabanci dil secenegi”, “sik sorulan sorular” gibi web sitelerinde yer alip almama durumlarnin
kolayca belirlenebilecegi maddeler eklenmistir. MuseumQual 6l¢eginin uygulandigi 2008 yilindan bu yana
teknolojik anlamda pek ¢ok yenilik gergeklesmis ve sosyal medya platformlari ile mobil uygulamalar
cesitlenmis ve daha sik kullanilir hale gelmistir. Dolayisiyla, bu c¢alismada uygulanan o&lgege,
MuseumQual’da yer almayan sosyal medya ve mobil uygulamalarla ilgili yeni kriterler de (“mobil

uygulamalara yonlendirme”, “sosyal medyaya yonlendirme”) eklenmistir. Bu kategorilere ek olarak

4 3 Aralik 2023 tarihinde https://muze.gov.tr web sitesinden erisildi.

5 3 Aralik 2023 tarihinde https://iturkishmuseums.com web sitesinden erisildi.
6 3 Aralik 2023 tarihinde https://sanalmuze.gov.tr web sitesinden erigildi.

" Hiikiimet anlamina gelen Ingilizce government sozciigiiniin kisaltmast.

8 Sirket anlamina gelen Ingilizce company sézciigiiniin kisaltmas.
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engellileri de kapsayan erisilebilirlikle ilgili baz1 kriterler (“gorselleri biiytitme/kiigtiltme 6zelligi”, “yazilart
biiytitme/kiiciiltme 6zelligi” ve “isitsel bilgilendirmeler”) ¢alisma kapsamina giren web sitelerinde yer alip
almamalar ve nitelikleri bakimindan irdelenmeye calisilmistir. Engellilerin web sitesi erigilebilirligine dair
eklenen maddeler ic¢in {iniversite web sitelerinin gérme ve isitme engelli kullanicilar agisindan
erisilebilirligine iliskin gergeklestirilen bir ¢alismadan yararlanilmistir (Serefoglu ve Henkoglu, 2019)
Bunun yani sira, web sitelerinin erigilebilirliginin artirilmasina iligkin olarak gelistirilmis olan Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG-Web Icerigi Erisilebilirlik Rehberi) gdrme, isitme, dgrenme, konusma
engeli ve biligsel sinirliliklar1 olan bireylerin web igeriklerine daha kolay bir sekilde erisebilmelerini
hedeflemektedir (w3.org/TR/WCAG20). Bu standarda dayali olarak gelistirilen bir site olan achecks.org
araciligryla calisma kapsamina dahil edilen web sitelerinin erisilebilirlikleri kontrol edilmistir. Bu yontemle
miizelerin web sitelerinin temel durumlarim ortaya koymak hedeflenmistir.

Tablo 1

MuseumQual Kalite Degerlendirme Sistemini Olusturan 6 Ana Baslik ve 35 Kategori

i;erik Sunum Kullamilabilirlik Etkilesimlilik E- Teknik
Geri bildirim  hizmetler
Icerigin Multimedya Kullaniei arayiizii.  Eszamanli E- Uyumluluk
niceligi niceligi olmayan hizmetlerin  (tarayicilar,
iletigim niceligi vb.)
Icerigin Multimedya Site  vapis1  ve Eszamanh E- Ozel
niteligi niteligi organizasyonu iletigim hizmetlerin  yazilima
niteligi gereksinim
duymama
Kigisellestirme Kisisellestirme — Site ici arama E-topluluklar  Cevrim ig1 Giivenirlik
aligveriy ve ve
tdeme gecerlilik
Stiller ve Sayfada  kolay Etkilesimli Bilgi Performans
Format gezinim multimedya hizmetleri
uygulamalar
Dogru  yazim, Alternatif yollar Sanal turlar  Giivenlik

gramer, dilbilim

ve Gizlilik

kurallar vb.

Ana sayfaya don Cevrim i¢i  Cerez yok
dgrenme

Site yapim Cevrim igi

agamasinda eglence

olmayan sayfalar

ve linkler

Oryantasyon Teknik
hizmetler

Site haritas:

4. Bulgular ve Degerlendirme

Bu bolimde ¢alisma kapsaminda ele alinan ii¢ web sitesinin (turkishmuseums.com, muze.gov,
sanalmuze.gov) sahip olduklart kriterlerin iki arastirma sorusu baglaminda MuseumQual dlgeginden de
yararlanilarak degerlendirilmesi yapilmistir. Elde edilen veriler ise Tablo 2’de gosterilmistir. Buna gore,
nicelik bakimindan degerlendirildiginde, sahip olmasi beklenen toplam 20 kriterin en fazlasini karsilayan
sitenin turkishmuseums.com oldugu goriilmektedir (n=13). Diger iki web sitesinin (muze.gov ve
sanalmuze.gov) sirayla 12 ve 9 kriteri karsiladig tespit edilmistir. Bunun yani sira, web sitelerinin
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erisilebilirligini test eden web sitelerinden biri olan achecks.org kullanilarak sayfalarda erisim hatalarinin
olup olmadig1 belirlenmeye g¢aligilmistir. Buna gore, turkishmuseums.com sayfasinin 86 hata ile en fazla
erigim hatasi veren site oldugu tespit edilmistir. sanalmuze.gov sayfasi 70 hata verirken, muze.gov sitesi 8
hata ile en az erigsim hatasi barindiran sayfa olarak belirlenmistir. Tespit edilen hatalar, okuma gii¢liigii
yaratan kontrast hatalari, kalin harf veya italik harf kullanimi, icerigi bos olan baglantilar ya da ist verisi
eksik olan gorseller seklindedir. Bu tip erigsim hatalar1 web sitelerinin kullanimini zorlastirmakta ve dzellikle
engelli bireylerin erisimini kisitlamaktadir.

Tablo 2

Arastirma Kapsaminda Incelenen Web Sitelerinin Bulundurdugu Kriterler

Kriterler turkishmuseums.com muze.gov  sanalmuge.gov
Kigisellestirme N V

Site ici arama \ \

Site haritasi v v
Egzamanl olmayan iletigim \ +
Eszamanl iletisim

Etkilesimli multimedya uygulamalan W \

Sanal turlar V V
Cevrim ici aligveris ve ddeme v \

Farkli tarayicilarla uyumluluk v V i
Mobil uygulamalara yénlendirme \ y
Sosyal medyaya yonlendirme V V v
Gorselleri bityiitme/kiiciiltme dzelligi Y
Yazilar biiyiitme/kiigiiltme 6zelligi

Isitsel bilgilendirmeler

Cerez politikas: i \

Gizlilik politikas: \ \

Giincel duyurular V

Sik sorulan sorular \
Yabanci dil segenegi V V

Diger baglantilar y yf Y

Kisisellestirme:

Web sitelerinin sahip olmadiklari kriterlerin birer eksiklik olarak goriilmesinin yan1 sira, sahip olduklar
kriterlerin ne kadar islevsel oldugu da onem tagimaktadir. Bu baglamda ilk olarak kisisellestirmeyle ilgili
“favori eserlerim”, “aragtirmaci profili” gibi yonlendirmelerin ve site iiyeliginin olup olmadigi kontrol
edilmistir. turkishmuseums.com web sitesi incelendiginde, kisisellestirmeyle iliskilendirilebilecek “Girig”
seceneginin oldugu goriilmektedir. Fakat giris yapmak istenildiginde halihazirda tiyeligin oldugunu var
sayan bir durumla karsilagilmakta ve nereden iiye olunabilecegi anlagilmamaktadir. muze.gov’da iiyelik
yapma alternatifi bulunmakta fakat {iye olup sisteme giris yaptiktan sonra kisiye Ozel bir sayfa ile
karsilagilmamaktadir. Uyelik sisteminin site iizerinden alisveris yapildiginda, bu aligverisin kaydinin
tutulmas1 gibi bir igleve sahip olabilecegi degerlendirilmektedir. sanalmuze.gov sayfasinda ise

kisisellestirme ile iliskilendirilebilecek herhangi bir secenek bulunmamaktadir.
Site ici arama.

Anahtar sozciikler kullanilarak site i¢i arama yapmaya izin veren ve aranan bilgiye daha hizli ulagilmasini
saglayan kisim, sanalmuze.gov web sitesinde yer almamaktadir. Diger iki web sitesinde ise aranan sézciik
ilgili kisma girildikten sonra, o s6zciigiin i¢inde gecen sonuglar kullaniciya sunulmaktadir.
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Site haritasi:

turkishmuseums.com ve sanalmuze.gov web sitelerinde, site i¢inde gezinmeyi kolaylastiran bir site haritasi
yer alirken, muze.gov’da bdyle bir secenek ile karsilagilmamistir. turkishmuseums.com sitesinde site
haritasina, “Menii” béliimiine tiklandiginda erisilebilmekte, sanalmuze.gov sitesinde ise sayfanin en altinda
“Site agac1” kismina tiklandiginda, i¢erigi sunulan miizelerin tiklanabilir bir listesi ile karsilagilmaktadir.

Es zamanli iletisim - Es zamanli olmayan iletisim:

Es zamanli olmayan iletisim kismi, turkishmuseums.com web sitesinde yer almamaktadir. Diger iki sitenin
“Iletisim” boliimlerinin altinda miizelerin siteleri, sabit hat numaralari, cagri merkezi numaralar ve e-posta
adresi bilgileri sunulmustur. muze.gov sitesinde, site iizerinden mesaj birakma secenegi de mevcuttur. Ug
web sitesinin higbirinde de es zamanli iletisim olanagi yer almamaktadir. Ornegin bir “Chat” kism
bulunmamakta ve kullanict merak ettigi sorular1 aninda sorabilecegi bir muhatap ile karsilasmamaktadir.

Sanal turlar:

turkishmuseums.com sitesi, cocuk oyunlari secenegi ile etkilesimli multimedya uygulamalarina firsat sunan
bir site olarak da hizmet sunmaktadir. Ayrica bu sitede miizeleri puanlayarak degerlendirmek miimkiindiir.
muze.gov sitesinde de ziyaretgilere miizelere puan vererek onlar1 degerlendirme segenegi sunulmaktadir.
sanalmuze.gov sitesi, yalnizca bazi miizelerin sanal turlarindan olusan bir sayfa olmasi dolayisiyla sanal tur
kriterini  karsilamaktadir. turkishmuseums.com sitesinde de bazi miizelerin sanal turlarindan
yararlanilabilmektedir. muze.gov sitesi ziyaretcilerine boyle bir firsati sunmamaktadir.

Cevrim ici alisveris ve ddeme:

turkishmuseums.com ve muze.gov web sitelerinde ¢evrim i¢i aligveris yapma olanagi bulunurken,
sanalmuze.gov sitesinde ziyaretgilere boyle bir segcenek sunulmamigtir. muze.gov sitesinde “Miize Kart” ve
miizelere giris e-biletleri satilmaktadir. turkishmuseums.com sitesindeki satin alma kismina girildiginde ise,
site muze.gov sitesine yonlendirmektedir. sanalmuze.gov web sitesinde kart ya da e-bilet satin alma
hizmetine yonelik herhangi bir yonlendirme yer almamaktadir.

Farkh tarayicilarlia wyumluluk — Mobil uygulamalara yonlendirme — Sosyal medyaya yonlendirme:

Her {i¢ sitenin de farkli tarayicilarda calistigi gézlenmistir. Miizelerle ilgili mobil uygulamalara yapilan
yonlendirmeler ise muze.gov ve sanalmuze.gov sitelerinde yer almaktadir. Diger yandan, sosyal medya
hesaplarina iligkin bilgiler her li¢ web sitesinde de sembollerle ya da yazili olarak goriiniir sekildedir.

Gorselleri biiyiitme/kiiciiltme ozelligi — Yazilar: biiyiitme/kiigiiltme ézelligi — Isitsel bilgilendirmeler:

Ozellikle gérme, okuma ya da isitme bozuklugu olan engelli bireylerin web sitelerini kullanmalarin
kolaylastirmaya yarayan ve okuma/gezinme esnekligi saglayan gorsel ve yazi biiylitme ya da yazilanlari
dinleyebilme ozellikleri higbir sitede yer almamaktadir. Yalnizca sanalmuze.gov sitesinde, sanal turlar
sirasinda eserlere yaklagsma 6zelligi bulunmaktadir. Bu durumda da goriintii kalitesinin diistigi dikkat
¢ekmektedir.

Cerez politikast — Gizlilik politikast:

sanalmuze.gov sitesinde c¢erez ve gizlilik politikalarina yonelik bir yonlendirme bulunmazken,
turkishmuseums.com sitesinde her ikisi de bulunmaktadir. muze.gov sitesinde ise KVKK baslig1 altinda
gizlilik politikasina yer verilmekte ve gerez politikasina da erisilebilmektedir. Kullanici deneyimini artirmak
icin web sitesi ziyaretgilerinin bilgilerini toplayan ¢erez uygulamalar1 hakkinda kullanicilarin agik rizasinin
alinmadig1 noktalarda, bilingli kullanicilar ilgili web sitelerini kullanmaktan vazgegebilirler. Bu nedenle
sitelerin ¢erez politikalarim agikladiklar1 metinleri yayinlamalari giiniimiiz web sitelerinin kullanim
yayginligi ve bireysel kabulii agisindan son derece 6nemli bir belirleyicidir.
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Giincel duyurular — Stk sorulan sorular:

Miizelerle ilgili agilis-kapanis saatleri ve etkinlik bilgilerine iliskin giincel duyurular turkishmuseums.com
sitesinde yer alirken, diger iki sitede yaklagik bir yil 6ncesinin haber ve duyurularmin yer aldigi dikkat
cekmektedir. Kullanicilarin merak ettikleri ve sikca karsilasilan sorularin kisaca yanitlandigr “Sik Sorulan
Sorular” boliimii yalnizca sanalmuze.gov sitesinde erisilir durumdadir. Bu boliime tiklandiginda ise Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig: Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii sayfas1 agilmakta ve kiiltiir varliklart
ile ilgili “Sik¢a Sorulan Sorular” basligi altinda yer alan soru ve yanitlarla karsilagiimaktadir.

Yabanci dil segenegi — Diger baglantilar:

Yabanci dil secenegi yalnizca Ingilizce dili olarak turkishmuseums.com ve muze.gov sitelerinde
bulunmaktadir. Fakat bu secenekte her igerigin tam olarak ilgili dile ¢evrilmedigi ve Tiirk¢e olarak
birakildig1 gériilmektedir. Son olarak, her {i¢ Sitede de miizelerin bagli oldugu tist kurum olan Kiiltiir ve
Turizm Bakanliginin farkli sitelerine baglanti verilmektedir.

Ozetle, her ii¢ web sitesi de MuseumQual kategorilerini, sosyal medya ve uygulamalara iliskin kategorileri
ve Ozellikle engelli bireyler icin kritik olan erisilebilirlik kategorilerini tam anlamiyla karsilayamamaktadir.
Bu baglamda yeterlilikler olsa da eksiklikler de oldugu goézlenmistir. Web sitelerinin bagli oldugu iist
kurumun adreslenmesi konusunda kafa karisikligina yol acgabilecek yonlendirmeler bulunmaktadir.
Ozellikle giincel olmayan bilgiler gibi ziyaretciler agisindan olumsuz izlenimler olusmasina neden
olabilecek temel gerekliliklerin yoksunlugu dikkat ¢cekmektedir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bu calisma, miizelere iligkin bilgiler sunan turkishmuseums.com, muze.gov ve sanalmuze.gov web
sitelerinin MuseumQual 6lgeginden ve literatiirdeki bagka ¢aligsmalardan yararlanilarak degerlendirilmesine
odaklanmistir. Arastirma sonuglari, Tiirkiye'deki miizelerin ¢ogunun kendine 6zgii bir web sitesine sahip
olmadigimi ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli miizeler ile 6zel
miizeler hakkinda genel bilgiler sunan farkli web siteleri mevcuttur. Ancak, bu siteler arasinda 6nemli
Olciide ortiigen bilgiler bulunmaktadir, ki bu durum kullanicilar agisindan kafa karisikligina neden olabilir.

Yapilan arastirma, incelenen web sitelerinin birbiriyle dogrudan baglanti kurmamasi ve organizasyon
hiyerarsisi acisindan birbirine bagli gibi gériinmelerine ragmen ayr siteler olarak varliklarim siirdiirmeleri
konusunda dikkat ¢ekici bulgular sunmaktadir. Ayrica, bu web sitelerinin erisilebilirlik ve kullanilabilirlik
kriterlerini tam anlamiyla karsilamadigi, mevcut ozelliklerin ise nitelik agisindan sorunlu oldugu
belirlenmistir.

Oncelikle sitelerde belirlenen erisim hatalarmin web sitelerine gergeklestirilen ziyaretler sirasinda
zorluk/engel teskil edebilecegi diistiniilmektedir. Degerlendirme 6l¢egiyle yapilan ayrintili analiz ise, web
sitelerinin, erisilebilirlik ve kullanilabilirlik agisindan dnemli kriterlere tam anlamiyla sahip olmadiklarini
ve sahip olduklar 6zelliklerin nitelik bakimindan sorunlu oldugunu gostermektedir. Bu durum, 6zellikle
engelli bireylerin bu siteleri etkili bir sekilde kullanmalarin1 zorlastirabilir. Ayrica, dijitallesen diinyada
miizelerin eserlerini dijital platformlara tasima ¢abalarina ragmen, incelenen web sitelerinin bu amag icin
yeterince uygun bir ortam sunmadigi tespit edilmistir.

Diger yandan, sanal tur olanaklarinin ise, Tiirkiye'deki miizelerin sadece kii¢iik bir kisminda uygulandigi
goriilmektedir. Ayrica, cogu miizenin eserlerinin ve ilgili bilgilerin yeterince detayli ve kapsayici olmadigi
belirlenmistir. Genel olarak, ilgili web sitelerinin olumlu yo6nleri bulunsa da kullanimi zorlagtiran ve
ziyaretcilerde kafa karigikligina neden olabilecek yonleri de azimsanmayacak diizeydedir.

Bu baglamda, diinya genelinde 6rnek hizmetler sunan miizelerin web siteleri, 6rmegin Louvre Miizesi
(Fransa), British Museum (Ingiltere) ve Rijksmuseum (Hollanda), incelenerek ilham almabilir. Miize web
sitelerinin sadece kisa bilgiler sunan platformlar olmaktan ¢ikartilarak, koleksiyonlar1 dijital olarak kapsamli
bir sekilde sergileyebilecekleri daha etkili ve kullanici dostu ortamlar héline getirilmelidir. Bu sekilde,
miizelerin kiiltiirel miras eserlerinin zamanla gorebilecegi tahribat riskine karsi kismi bir 6nlem almabilir
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ve miizenin koruma ve sergileme islevlerinin siirdiiriilebilirligi saglanabilir. Tiim bu degerlendirmeler
15181nda miize web sitelerinin gelistirilmesi i¢in yapilan Sneriler asagida siralanmaktadir:

- Erigilebilirlik ve Kullamlabilirlik lyilestirmeleri: Miize web siteleri, engelli bireylerin de rahatca
kullanabilecegi bir yapiya kavusturulmalidir. Erisilebilirlik standartlarina uygunluk saglanmali ve
kullanilabilirlik kriterleri g6z 6niinde bulundurulmalidir.

- Dijitallesmeye Yatirim: Miizeler, eserlerini dijital platformlarda kapsamli bir sekilde sergilemek igin
gerekli altyapiy1 olusturmalidir. Sanal tur olanaklar1 genisletilmeli ve eserlere dair detayl bilgiler
sunulmalidir.

- Sosyal Medya Kullammi: Sosyal medya baglantilar1 web sitelerinde agik¢a belirtilmelidir. Web
sitelerinin yani sira daha etkilesimli ortamlara olanak saglayan ve her gegen giin daha fazla
kullaniciya hizmet veren sosyal medya araglar1 ya da sosyal ag siteleri de miizelerin seslerini
duyurabilmeleri i¢cin 6nemli firsatlar sunmaktadir. Miizelerin bu araglardan yararlanmaya baslayip
web sitelerinde sosyal medya baglantilarini duyurmalari, kullanict sayilarini 6nemli 6lgiide
gelistirecektir.

- Uzman Yardimi ve Giincel Degerlendirmeler: Miize web sitelerinin gelistirilmesi i¢in uzmanlardan
destek alinmalidir. Ayn1 zamanda, giincel dlgeklerle ve farkli degerlendirme yontemleri kullanilarak
periyodik olarak degerlendirmeler yapilmalidir.

- MuseumQual Benzeri Araglarin Kullanimi: Daha giincel ve kapsamli miize web sitesi degerlendirme
araglar1 gelistirilmelidir. Bu durum, miizelerin siirekli olarak iyilesme g¢abalarini destekleyebilir.
Yapilacak ilgili calismalarda miize web siteleri daha giincel 6l¢eklerle ve farkli yontemler bir arada
kullanilarak degerlendirilmelidir.

- Kullanici ve Paydas Katilimi: S6z konusu ¢aligmalara kullanicilar ve diger paydaslarin dahil edilmesi
ve goriislerine yer verilmesi, web sitelerinin daha kullanici odakl: gelistirilmelerini saglayacaktir.

Sonug olarak, arastirmada elde edilen bulgularin literatiir degerlendirmesinde sozii edilen daha onceki
calismalarla paralel oldugu ortaya koyulmustur. Icerik, sunum, kullamilabilirlik, etkilesimlilik gibi &zellikler
bir web sitesinin temel taglaridir. Ziyaretgiler, miize ile ilgili aradiklar1 herhangi bir konuda icerige
erisemediklerinde veya aradiklarii1 bulamadiklarinda miize web sitesini tekrar ziyaret etmekten
vazgecebilmekte ve miizenin kendisine olan ilgilerini kaybedebilmektedirler. Dolayisiyla pek ¢ok farkli
ziyaretgi tiiriine uygun donanim 6zelliklerine sahip olmasi bir web sitesinin zenginlesmesini saglayacak
onemli unsurlardan biridir. Bu nedenle, miizelerin dijital dontisiim siirecine ayak uydurmasi, miize web
sitelerinin gelistirilmesi i¢in 6nemli bir adimdir. Bu g¢abalarin, miizelerin toplumsal kiiltiirdeki roliiniin
stirdiiriilmesine ve giiglendirilmesine yardimci olabilir seklinde degerlendirilmektedir. Miizeler, dogalar1 ve
hizmet ilkeleri geregi kurumsal gelisim ve iyilesme ¢abasinin siirekli olmasi gereken toplumsal kiiltiir
kurumlaridir. Giliniimiizde bu c¢abanin en 6nemli unsurlarindan biri, bilisim teknolojilerinin getirdigi
olanaklardan iglevsel bir bi¢imde yararlanmaktir. Bu noktada ise internet diinyasi1 6n plana ¢ikmaktadir.
Miizelerin internet ve hatta sosyal medya diinyasindaki yeri, bu yerin bilinirligi ve goriiniirliigii bu
kurumlarin varliklarinin anlamimi muhafaza etmesi agisindan belirleyici roldedir. S6z konusu rol, tiim
unsurlariyla birlikte miizeleri hizmetler, pazarlama, tanitim gibi agilardan internet ve sosyal medyay1 daha
etkin ve verimli kullanma cabasina itmektedir. Calisma, bu konuya iligskin farkindaliga ve planli bir
stirekliligi gerektiren cabaya katki sagladigi 6l¢lide amacina ulagmis olacaktir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk
Cikar Catismasi: Yazar herhangi bir ¢gikar ¢atigmasinin olmadigini beyan eder.
Etik Kurul Izni: Bu galisma igin etik kurul iznine gerek yoktur.

Yazar Katki Beyani: Makale tek yazarhdir.
Finansal Destek: Yoktur.
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1. Giris

Glinlimiiz is diinyasinda, hibrit ve uzaktan caligma modelleri, teknolojik ilerlemeler ve pandemi
kosullar1 nedeniyle dénemli bir yer tutmustur. Bu ¢alisma bigimleri, ¢alisanlarin ig-yasam dengesi,
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verimlilik ve genel refahi iizerinde olumlu veya olumsuz bir¢ok etkiye sahip olmaktadir. Ozellikle
pandemi siirecinde, geleneksel ofis ortamlarinin siirlamalarinin 6tesine gecilmesi, bu modellerin
benimsenmesini hizlandirmistir. Bu degisim, ¢alisma saatlerinin esnekligi ve fiziksel mekanin Gtesinde,
“yeni bir is” anlayisini beraberinde getirmistir. Bu yeni anlay1s, ¢alisma yontemlerinde ve ¢alisanlarin
beklentilerinde 6nemli degisikliklere yol agmistir. Hibrit model (Gratton, 2022; Konovalova vd., 2022;
Razzetti, 2022), geleneksel ofis ¢alismasini ve uzaktan ¢aligmay1 birlestirerek, ¢alisanlara hem ofiste
hem de digarida galisma esnekligi sunmaktadir. Bu model, calisanlarin is ve 6zel hayat arasindaki
dengeyi bulmalarina yardimci olurken, ayni zamanda isverenlere de farkli yetenek havuzlarina erisim
imkan1 saglamistir. Uzaktan ¢alisma ise (Fried ve Hansson, 2013; Neeley, 2021), 6zellikle teknoloji
sektoriinde ¢alisanlar i¢in biiylik bir avantaj haline gelmistir. Bu model sayesinde, ¢alisanlar trafik gibi
giinliik zorluklardan uzak, daha rahat bir ortamda calisma imkani1 bulmuslardir. Ancak, bu modellerin
getirdigi zorluklar da mevcuttur. Ornegin, uzaktan galisma modeli, calisanlarin sosyal izolasyonunu ve
is yerindeki bagliliginin azalmasini tetikleyebilmektedir.

Ayrica ev ve is yerinin smirlarinin belirsizlesmesi, bazi ¢alisanlarda is ve sosyal hayat arasindaki
dengeyi saglamada sorunlara yol acabilmektedir. Hibrit modelde ise, ofis ve uzaktan ¢alisma arasindaki
siirekli gecis, calisanlar icin zaman yonetimi ve odaklanma sorunlarini beraberinde getirebilmektedir.
Bu yeni ¢alisma modellerinin etkinligini degerlendirirken, bir¢ok faktdr gbz dniinde bulundurulmalidir.
Oncelikle, isin dogas1 ve gerektirdigi kosullar onemlidir. Baz1 isler, yiiz yiize iletisim ve takim
caligmasii gerektirirken, bazilari bireysel calismaya daha uygun olabilir. Ayrica, calisanlarin kisisel
tercihleri ve ¢aligma tarzlari da bu modellerin basarisini etkileyen 6nemli faktorlerdendir (Bloom, 2021).
Isverenlerin bu farkliliklar1 anlamasi ve her galisanin ihtiyaclarina uygun esneklik saglamasi1 énemlidir.

Bu calismanin amact; hibrit, uzaktan ve yerinde calisma modellerinin calisanlarin genel refah,
verimliligi ve calisanlarin i yeri ile sosyal hayat arasindaki dengeyi saglamada ne gibi zorluklar
yasadigmi degerlendirmektir. Ozellikle, bu modellerin farkl: is kollar1 ve calisan profilleri iizerindeki
etkileri detaylica incelenmektedir. Bu c¢alisma, c¢alisanlarin bu modelleri nasil algiladiklarina, bu
modellerin ¢alisanlardaki etkileri {izerine yogunlagsmaktadir. Calismanin segilmesinin ana nedeni,
ozellikle COVID-19 pandemisi sonrasi, hibrit ve uzaktan ¢alisma modellerinin yayginlagmasi ve bu
modellerin is diinyasina getirdigi radikal degisikliklerdir. Pandeminin baslangiciyla birlikte, bir¢cok
sirket zorunlu olarak uzaktan ¢alisma modeline gecis yapmustir (Evans vd., 2022). Bu durum, igveren
ve caliganlar arasindaki geleneksel ¢alisma anlayisini ve is yapma bigimlerini temelden sarsmistir
(Maritan vd., 2024). Bu ¢alisma, bahsi gegen ¢alisma modellerinin avantajlarin1 ve dezavantajlarini,
calisanlarin bakis agisiyla ele almistir. Hibrit ve uzaktan calismanin c¢alisanlarin motivasyonu,
tiretkenligi lizerindeki etkileri 6zel olarak incelenmektedir. Bu modellerin is yerindeki sosyal
etkilesimler ve takim dinamikleri {izerindeki etkileri de degerlendirilmektedir. Ayrica g¢aligmada
odaklanilan diger bir nokta, bu modellerin cesitli sektorlerde ve farkli is fonksiyonlarinda nasil
uygulandigi ve bu uygulamalarin basarisini etkileyen faktorlerdir.

Bilisim Teknolojileri (BT) sektdriinde ¢alisan uzmanlar, bilgi profesyonelleri olarak kabul edilmekte ve
bu uzmanlarin goriisleri, bilgi yonetimi siireglerinin etkinligini artirmak i¢in kritik 6neme sahiptir. Bu
nedenle, ¢calismamiz BT ve BT ye yakin sektorlerdeki uzmanlarin hibrit ve uzaktan ¢alisma modelleri
hakkindaki deneyimlerini analiz ederek, bilgi profesyonelligi ile olan baglantiy1r vurgulamaktadir.

Bu c¢alisma, isverenlere ve planlayicilara; hibrit, uzaktan veya yerinde ¢alisma modellerinin etkin
uygulanmas1 i¢in gerekli stratejiler ve politikalar hakkinda bilgi saglamay1 hedeflemektedir. Bu
baglamda, c¢alismanin sonuglari, igverenlere ve calisanlara rehberlik edebilir ve is diinyasinda daha
verimli ¢aligma ortamlarinin olugmasina katkida bulunabilir.

2. ilgili Calismalar

COVID-19 pandemisinden sonra gerceklestirilen bir¢ok bilimsel ¢aligma, hibrit ve uzaktan calisma
modellerinin etkilerini aragtirmaya yonelik olmustur. Gergeklestirilen her bilimsel ¢alisma, modellerin
ayr1 bir yoniiyle ilgilenmistir. Bu ¢alismalar birlikte degerlendirildiginde, hibrit ve uzaktan ¢aligma
modellerinin is diinyasinda nasil bir doniisiim meydana getirdigini anlamak miimkiin hale gelmektedir.
2020 yili ve sonrasinda yasanan kiiresel pandemi, is yerlerinin calisma modellerini yeniden
diisiinmelerine neden olup, bir¢ok sirketin hibrit veya tamamen uzaktan ¢alisma modellerine gegis

124



Z. Cplak—S. G. Yildiz— B. Dogan Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 7: 1 (2024), 123 - 139

yapmasini saglamistir. Bu ge¢is, ¢alisanlarin isleri ile sosyal yasamlari arasindaki denge, verimlilik, is
tatmini ve i yerindeki iletisim dinamikleri gibi bir¢ok alanda 6nemli degisikliklere yol agmustir.

Karagmar ve Filizoz (2024), Istanbul Anadolu yakasindaki bir telekomiinikasyon sirketinin genel
midiirliigiinde ¢alisan 179 kisiye, uzaktan ¢alisma modeli ve galisan performansi ile ilgili sorularin yer
aldig1 bir anket gergeklestirmislerdir. Anket, elden ve e-posta yoluyla katilimcilara iletilmis ve
katilimcilar anketi manuel olarak doldurmustur. Anket ¢alismasinin sonunda, uzaktan ¢alismanin ve
hibrit modelin alt boyutlarinin ¢alisan performansi tizerindeki etkileri incelenmis ve genel olarak pozitif
bir etki gozlemlenmistir. Verimlilik, inan¢ ve tutumlar, sosyal faktorler gibi boyutlarin c¢alisan
performansi iizerinde anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur.

Polat (2023), gerceklestirdigi arastirmada; hibrit ¢alisma kavramini, bu ¢aligma bigiminin 6zelliklerini,
olumlu ve olumsuz yonlerini ele almakta ve bu konuda ulusal ve uluslararasi diizeyde yapilmasi gereken
diizenlemelere iliskin dnerilerde bulunmaktadir. Ilgili calismada, AB ve ABD’de yapilmis olan mevcut
aragtirmalarin  sonuglarindan yararlanilmigtir. Hibrit ¢alismanin mevcut durumu ile gelecekte
yapilabilecek yasal diizenlemeler i¢in Oneriler sunulmustur. Hibrit ¢alisma modelleri, uzaktan
caligmanin avantajlar1 ve dezavantajlar gibi konular, literatiirden alinan bilgilerle agiklanmustir.

Igomu (2023), HP (Hewlett-Packard) bilgisayar firmasinin Abuja — Nijerya ofisi igin gergeklestirdikleri
caligmada; hibrit c¢alisma modelinin, ofis calisanlarimin verimliligine etkisini incelemislerdir.
Calismanin sonucunda, hibrit modellerin, uzaktan ve yerinde ¢alismay1 birlestirerek esneklik sundugu
ve calisan verimliligini koruyabildigi tespit edilmistir. iletisim, teknolojiye erisim ve ¢aligma ortami gibi
faktorlerin de hibrit modelin basariya ulagsmasinda etkisi oldugu belirtilmistir. Buna binaen; teknoloji
altyapisini gelistirmenin, iletisim kanallarini optimize etmenin ve ¢aligma ortamini iyilestirmenin hibrit
calisma ortamlarinda verimliligi daha da artirabilecegi onerilmistir.

Lenka (2021), yaptig1 aragtirmada hibrit modelin; maliyet tasarrufu, ¢alisan verimliligi ve iiretkenliginde
artis saglamasi, etkili ise alim araci olarak kullanimi ve ¢alisan giivenligini artirma gibi avantajlarini
aciklamigtir. Ancak modelin; takim caligmasini etkileyebilecegi, ¢alisan baglhiligin1 azaltabilecegi
vurgulanmigtir. Hibrit modelin daha basarili uygulanabilmesine yonelik bazi o6rneklere de yer
verilmistir. Ornegin Google’in hibrit modeli uygularken, isyerinde bazi degisiklikler yaptigi, bu
degisiklikler arasinda bulut tabanli depolama, is birligi araglari, uc¢ nokta giivenligi, yonetim kontrolleri
ve video konferans hizmetleri gibi unsurlarin yer aldigindan bahsedilmistir. Makale bunun disinda;
Microsoft, Ford Motor Company, Citigroup Inc. ve Infosys gibi biiyiik sirketlerin hibrit ¢aligma
modelini nasil uyguladiklarina dair birgok 6rnege yer vermistir.

Faroog ve Sultana (2022), evden c¢alisma ile ilgili ¢alisan verimliligi tizerine gergeklestirdikleri
arastirmada, anket yoluyla toplanan verileri ayrintili olarak degerlendirmislerdir. Anketteki katilimcilar,
Hindistan'm Ulusal Bagkent Bolgesi ve Pencap Eyaleti'nden segilmis, ¢esitli endiistrilerdeki
calisanlardan olusmustur. Niceliksel bir yaklagim benimsenmis ve istatistiksel analiz teknikleri
kullanilarak veriler incelenmistir. Analiz, evden ¢aligmanin ¢aligan verimliligi tizerinde olumsuz etkileri
oldugunu gostermistir. Ayrica cinsiyet faktoriiniin, bu iligki iizerinde etkin bir rolii oldugu tespit
edilmistir. Kadinlar ve erkekler arasinda, is ve aile sorumluluklarin1 dengeleme konusunda belirgin
farklarin bulundugunun belirtildigi calismada, kadinlarin genellikle hem is hem de aile sorumluluklarini
yonetme konusunda daha fazla zorluk yasarken, erkeklerin evden calisma sirasinda islerine daha fazla
zaman ayirma egiliminde oldugu belirtilmistir. Calisma, bu cinsiyet farkliliklarinin daha genis is ve
toplumsal baglamlarda nasil ele alinabilecegine dair i¢ goriiler sunmaktadir. Sonuglar, pandemi sirasinda
genel olarak evden calismanin karmasikliklarimi ve zorluklarini vurgulamakta ve bu durumun
organizasyonel stratejiler lizerindeki etkilerini tartigmaktadir.

Aczel ve arkadaglart (2021), COVID-19 pandemisi sirasinda evden c¢alisan arastirmacilarin
deneyimlerini kesfetmeyi amaglamistir. Arastirmacilarin yaklagik yarisinin is ¢iktisinin pandemi
kilitlenmesi nedeniyle azaldigi, %25'inin ise arttigt bulunmustur. Aragtirmacilarin %701, daha fazla
evden caligabilseler, kisisel deneyimlerine dayanarak esit veya daha liretken olacaklarini diisiindiiklerini
belirtmiglerdir.

Alfanza (2021), gergeklestirdigi ¢alismada COVID-19 pandemisi baglaminda uzaktan ¢alismanin is
verimliligi ve sosyal hayat arasindaki denge ilizerine etkilerini incelemistir. Evden calismanin
calisanlarin verimliligini 6nemli Olc¢iide etkileyip etkilemedigini belirlemeyi de amaglamustir.
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Calismanin sonuglari, evden ¢alismanin, ¢alisanlarin verimliligi iizerinde énemli bir etkisi olmadigin
ortaya koymustur. Yontem olarak; Pearson korelasyon analizi, T-testi ve dogrulayic1 faktér analizi
(CFA) kullanilmigtir. Bulgular, yogun olarak ev veya ofis dis1 bir konumdan c¢alisanlarin, is hayati ile
sosyal hayat dengesinin negatif iligkili oldugunu géstermistir, ancak is performansiyla énemli bir iligki
bulunmamistir. Ayrica bu ¢alismada, evden ¢alismanin ve ofisten ¢alismanin arasinda is performansi
acisindan 6nemli bir fark olmadig1 tespit edilmistir.

Pokojski ve arkadaslar1 (2022), pandemi esnasinda Polonya'daki kii¢iik, orta ve biiyiik 6l¢ekli firmalarda
uzaktan calismanin is performansi iizerindeki etkilerini degerlendirmislerdir. 248 firma tizerinde
anketler gergeklestirilmistir. Uzaktan ¢alismanin, iretkenlik tizerindeki dogrudan etkileri ile sosyal
yasam tizerindeki dolayli etkileri arastirilmistir. Yontem olarak, Mayis-Haziran 2021'de Polonya'daki
sirketler iizerinde standardize edilmis bir anket ve bilgisayar destekli telefon rdportaji (CATI)
kullanilmistir. Calismanin sonuglarina gore, igverenlerin uzaktan ¢aligmaya yonelik olumlu tutumlari,
uzaktan calisma verimliligini, kontroliinii ve desteklenmesini olumlu yonde etkiledigi anlagilmistir.
Ayrica, uzaktan ¢alisma kontroliiniin verimliligi arttirdigi, fakat uzaktan caligma desteginin verimlilik
tizerinde gozlemlenir bir etkisi olmadig1 bulunmustur.

Wontorczyk ve Roznowski (2022), gergeklestirdikleri calismada, genel angajman endeksi ve bireysel
faktorler agisindan uzaktan, hibrit veya yerinde ¢alisan gruplar arasinda 6nemli bir fark bulamadiklarin
belirtmislerdir. Arastirma, 286 uzaktan calisan ve 258 yerinde calisan olmak iizere cok sayida
katilimeiy1 kapsamistir. Yerinde calisanlar icin en 6nemli motivasyon ve is tatmini kaynaklari, kontrol
hissi, rol ve yonetim destegi olarak belirlenmistir. Bu sonuglar, c¢alisanlarin ¢evrelerindeki ve
gergeklestirdikleri gorevlerdeki kontrol hissine biiyiik 6l¢iide bagli olduklarini gostermistir.

Shafi ve arkadaglar1 (2023), fiziksel is ortaminin, ¢aligma kosullar1 ve is yeri diizeninin calisan
verimliligi tizerindeki etkilerini aragtirmiglardir. Yerinde ¢alisma i¢in de kaynak niteliginde olan
arastirmada, 384 katilimciyla bir anket ¢alismasi gergeklestirilmistir. Veriler SPSS kullanilarak analiz
edilmistir. Arastirmanin sonuglari, is ortaminin farkli yonlerinin calisan verimliligi {izerinde 6nemli
etkileri oldugunu gostermistir. Ozellikle is yerindeki calisma kosullar1 ve diizeni gibi faktorlerin
calisanlarin verimliligini etkileyen en 6nemli sebepler oldugu tespit edilmistir.

Apatsidis ve arkadaglari (2021), pandemi sonrasi is diinyasinda artan uzaktan ¢alisma modeli ilanlariyla
ilgili bir caligma gergeklestirmislerdir. Ayrica BT sektoriinde uzaktan ve yerinde ¢alisma modellerini
karsilagtirmiglardir. Arastirmada, 8514 is ilan1 analiz edilerek, her iki ¢aligma modelinde aranan
teknolojiler, i pozisyonlar1 ve sektorler tizerine odaklanilmistir. Yerinde ¢alisma modelinin, genellikle
fiziksel varligi gerektiren pozisyonlarda daha verimli sonu¢ verdigi belirtilmistir. Ayrica insan
etkilesiminin, yine verimlilik a¢isindan bazi gérevlerin yerine getirilmesi i¢in kritik oldugu sektorlerde,
yerinde ¢aligmanin 6nemi vurgulanmistir.

Bahsi gecen tiim ¢alismalar birlikte degerlendirildiginde, incelenen ilgili ¢calismalardan elde edilen en
onemli bulgular, agsagidaki gibi 6zetlenebilmektedir:

e Hibrit modelin esneklik sundugu ve calisan verimliligini koruyabildigi, HP'nin Nijerya
ofisindeki ¢alismadan elde edilen bulgularla desteklenmistir.

e Evden ¢alismanin, ¢alisan verimliligi {izerindeki etkileri, Hindistan'da yapilan bir arastirmada
cinsiyet faktoriiyle birlikte ele alinmis, kadinlarin is ve aile sorumluluklarini dengelemede daha
fazla zorluk yasadig tespit edilmistir.

e Polonya'daki firmalar {izerine yapilan bir arastirmada, igsverenlerin uzaktan c¢alismaya yonelik
olumlu tutumlarinin verimliligi olumlu yonde etkiledigi, ancak uzaktan ¢aligma desteginin
verimlilik lizerinde belirgin bir etkisi olmadig1 meydana ¢ikmstir.

o Fiziksel is ortamiin ¢alisan verimliligi iizerinde 6nemli etkileri oldugu vurgulanmustir.

o BT sektoriinde yerinde c¢alismanin, fiziksel varlik gerektiren pozisyonlarda ve insan
etkilesiminin kritik oldugu departmanlarda daha verimli oldugu belirtilmistir.

Bu calisma, farkli ¢alisma modellerinin avantajlar1 ve dezavantajlarii derinlemesine inceleyerek, is
diinyasindaki degisimlere 151k tutmay1 hedeflemektedir. Ayrica, bu ¢alisma modellerinin ¢alisanlarin is
tatmini tizerindeki etkilerini de ele alarak, daha kapsamli bir bakis agis1 sunmay1 amaglamaktadir.
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3. Yontem

COVID-19 siireci sonrasi bir¢ok sirket tarafindan benimsenen hibrit ve uzaktan ¢alisma modellerinin
gercekten verimli olup olmadiklarmin ortaya ¢ikarilmasi Snemlidir. Literatiirdeki bazi g¢aligmalar
(Bratianu, 2022; Erickson ve Norlander, 2022), hibrit ve uzaktan ¢alisma modellerinin, pandemi
sirasinda is diinyasi tarafindan nasil benimsendigini ve pandemi sonrasinda da artik vazgecemedigi bir
olgu haline geldigini gostermistir. Bu ¢calismada da hibrit, uzaktan ve yerinde ¢alismanin, ¢alisanlarin
gorisleri kapsaminda degerlendirilmesi séz konusudur. Bu amagla, genellikle BT sektoriinde ¢alisan
veya bilisim ile ilgili alanlarla dirsek temasinda bulunan, diger bazi alanlardaki ¢alisanlarin goriislerine
bagvurulmustur.

Oncelikle 6grenci goriislerinin ortaya cikartilmasi igin literatiir taramasi sonucunda elde edilen bilgiler
dogrultusunda iki alan uzmani tarafindan kapsam gecerliligi degerlendirilen gesitli sorulardan olusan
besli Likert tiiriinde anket kullanilmustir. Bu ¢alisma igin etik kurul izni Marmara Universitesi Teknoloji
Fakiiltesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu’nun 02.04.2024 tarihinde 768604 sayili belgesi ile
alinmustir.

Farkli calisma modellerinin etkileri ile ilgili calisan goriiglerini degerlendirmeye dair anket sorulari
hazirlanirken, 6zellikle agagidaki dort baslik arastirmacilar tarafindan dikkate alimmistir.

o Uzaktan Calismanin Etkileri ve Zorluklar: Nelerdir?

e  Calisma Modellerinin Genel Verimliligi Uzerine Goriisler Nelerdir?

e Yerinde Calismamn Avantajlart ve Verimlilik Uzerine Etkisi Konusunda Calisan Goriisleri
Nedir?

o  Pandemi Sonrast Calisma Modellerinin Degisimi ve Etkileri Konusundaki Calisan Goriisleri
Nelerdir?

Bu basliklardan hareketle, arastirmacilar 17 adet anket sorusu hazirlamiglardir. Hazirlanan ankete,
demografik bilgileri de elde etmek amaciyla; yag, cinsiyet, medeni durum, ikamet edilen konum, ¢alisan
unvani Ve ¢alisilan siire gibi alt1 soru eklenmistir. Ayrica galisanlarin, anketin yapildigi zamanlarda, is
yerlerinde hangi modelde ¢alistiklar: ve buna karsin kendilerinin ¢alismak istedikleri ¢altsma modelinin
ne oldugu seklinde iki soru daha yoneltilmistir. Son olarak ankete, katilimcilarin kendi yorumlarini da
aktarabilmelerine imkan saglayan ag¢ik uglu bir adet daha soru eklenmistir. Bu sorunun igerigi, ¢alisanin
kendi benimsedigi ¢aligma modelinin, diger ¢calisma modellerinden daha verimli oldugunu ortaya koyan
en biyik etkenin ne oldugudur. Boylece kullanicilara anket igerisinde toplam 26 adet soru
yoneltilmistir.

2022 yilmin Kasim ve Aralik aylart ile 2023 yilmin Ocak ayinda gergeklesen g¢evrimigi anket,
Linkedin.com adli sosyal is ag1 sitesinde kullanicilarla paylagilmistir. Linkedin, is diinyasin1 yakindan
takip eden milyonlarca ¢alisanin ve isverenin aktif olarak etkilesimde bulundugu, diinyaca tinlii bir
sosyal agdir (Agazzi, 2020). Ankete 53 kullanic1 katilmigtir. Uygulanan ankete yo6nelik gerekli izin
Marmara Universitesi Teknoloji Fakiiltesi Bilimsel Arastirma ve Yay Etigi Kurulu’ndan 768604 say1li
yazist ile alinmistir.

Anket galigsmasi, arastirmanin konusunun icerigini agiklayan bir girig boliimii ile baglatilmigtir. Anket,
demografik bilgilerin edinildigi alt1 soru ile devam etmistir. Ardindan 17 soruluk begli Likert tiiriinde
sorular aktarilmustir.

Begsli Likert 6l¢egi, katilimcilarin tutumlarini, goriislerini veya algilarini 6lgmek i¢in kullanilan bir anket
metodolojisidir (Armstrong, 1987). Bu 6l¢ek, katilimcilara bes farkli segenek sunarak, belirli bir ifade
veya duruma olan katilim diizeylerini belirlemelerini saglar. Bu secenekler sirasiyla "Kesinlikle
Katulmyorum", "Katumiyorum", "Kararsizim", "Katilyyorum" ve "Kesinlikle Katilryyorum" seklinde
siralanmistir. Katilimeilarin verdigi yanitlar, aritmetik ortalama hesaplamalari kullanilarak analiz
edilmis ve her bir yanit secenegi belirli bir puan araligina atanmistir. Bu puan araliklar su sekilde
belirlenmigtir: 1 ile 1,79 aras1 puanlar "Kesinlikle Katilmiyorum" yanitini, 1,80 ile 2,59 arasi puanlar
"Katilmiyorum" yanitini, 2,60 ile 3,39 arasi puanlar "Kararsizzm" yanitini, 3,40 ile 4,19 arasi puanlar
"Katilyyorum" yamtim ve 4,20 ile 5 arasi puanlar "Kesinlikle Katiliyorum" yanmitim1 temsil eder. Bu
puanlama sistemi, katilimcilarin goriislerinin niianslari1  daha detayli bir sekilde yansitir ve
aragtirmacilara, katilimcilarin tutumlarinin derinlemesine analizini yapma imkani tanir. Bu sayede,
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katilimcilarin cevaplari iizerinden elde edilen veriler, daha genis bir perspektiften degerlendirilebilir ve
arastirma konusuna dair daha kapsamli sonuglar elde edilebilir.
3.1. Orneklem

Anket katilimcilarinin biiyiik bir ¢ogunlugu bilisim sektdriindeki ¢alisanlardan olusmustur. Her bir
katilimci, farkli ifadelerle cevaplar verdiginden, birbirine benzer tiim ¢alisan unvanlar1 Sekiz grupta
toplanmistir. Ankete katilanlarin unvanlarina ve mesleki gruplarina dayali bir dagilim, Tablo 1’de
gosterilmistir.

Tablo 1

Anket Katilimcilarimin Unvanlar

Katihimci Grubu Katihmecilar
A Bilgisayar/Yazilim mithendisleri ve her tiir yazilim
gelistirme iginde caliganlar

Takim lideri, yonetici, direktdr veya miidiir

BT  harici c¢esitli milhendislik dallarina ait
caliganlar

Akademisyenler

Uzman ve uzman yardimecilari

Arastirmaci ve AR-GE personelleri

Analistler

Diger calisanlar (Makinist, Mimar ve Danigsman)

DQMmmgl 0 (W

Katilimc1 gruplari, bilgisayar/yazilim miihendisleri, takim liderleri, yoneticiler, akademisyenler,
uzmanlar ve arastirmacilar gibi cesitli profesyonel kategorileri kapsamaktadir. Bu dagilim, sektdrdeki
farkli meslek gruplarinin ankete katilim oranlarini yansitmaktadir. Anket katiliminin en yiiksek oldugu
grup, 'A Grubu' olarak adlandirilan bilgisayar/yazilim miihendisleri ve yazilim gelistirme alaninda
calisan profesyonellerdir. Bu grup toplam 24 katilimci ile anketin en biiylik katilimini saglamistir. 'A
Grubu', BT sektoriinde merkezi bir rol oynayan ve bu alandaki yeniliklerin dnciiliigiinii yapan bireyleri
temsil etmektedir. Bu grubu, 'B' ve 'C Grubu' takip etmistir. Her iki grup 7'ser katilimei ile ankete katkida
bulunmuslardir. 'B Grubu', takim liderleri, yoneticiler, direktoérler ve miudiirler gibi {ist diizey
pozisyonlardaki profesyonelleri i¢erirken; 'C Grubu', BT diginda yer alan gesitli mithendislik dallarinda
istthdam edilmis ¢alisanlar1 temsil etmektedir. Bu gruplarin katilimi, yonetim ve miihendislik
disiplinlerinin BT sektoriine olan etkilesimini ve dnemini vurgular. 'D Grubu', akademisyenleri temsil
eder ve bu grup 5 katilimcr ile ankete katki saglamistir. Akademisyenlerin katilimi, teorik bilginin ve
aragtirmanin BT sektoriine olan katkisini gosterir. 'E Grubu' uzman ve uzman yardimcilarindan olusur
ve 3 katilimci ile temsil edilirken, 'F' ve 'G Gruplart' arastirmacilari ve analistleri igerir ve her biri 2'ser
katilmer ile yer bulmuslardir. Bu gruplar, BT alanindaki 6zel uzmanlik ve derinlemesine analiz
yeteneklerinin 6nemini vurgulamaktadir. 'H Grubu', ankete katilan diger is kolu kategorilerini
(makinistler, mimarlar ve danigmanlar gibi) temsil eder ve her meslekten birer kisi olmak {izere
toplamda 3 katilimci ile temsil edilmistir. Bu grup, BT sektorii ile dogrudan ilgili olmayan ancak BT'ye
yakin alanlarda faaliyet gosteren kisilerin goriislerini yansitmaktadir.

Sonug olarak, anket katilimcilarinin mesleki dagilimi, BT sektoriiniin gesitliligini ve bu alanda faaliyet
gosteren farkli meslek gruplarinin da Onemini ortaya koymaktadir. Katilimcilarin gesitli meslek
gruplarindan gelmesi, BT sektoriiniin genis bir perspektiften ele alinmasini saglar ve sektoriin ¢ok
disiplinli yapisin yansitir. Bu ¢esitlilik, anket sonuglarinin genis bir yelpazede degerlendirilmesine ve
BT sektoriindeki farkli bakis agilarinin anlagilmasina olanak tanir. Calisan gruplariin ankette yer
aldiklar1 oranlar1 gosteren grafik Sekil 1°de gosterilmistir.

128



Z. Cplak—S. G. Yildiz— B. Dogan Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 7: 1 (2024), 123 - 139

Sekil 1

Katilimer Gruplar: Oranlart
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Sekil 1'in detayli analizi, anket ¢alismasinin katilimci profilinin hem BT sektoriine odaklanmig oldugunu
hem de ¢alisma modelleri ve cinsiyet dagilimi agisindan gesitliligi yansittigini gosterir. Analiz edilen
verilere gore, BT disindaki alanlarda faaliyet gosteren C ve H gruplarina dahil olan katilimcilarin toplam
orani yaklagik %19 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimi incelendiginde,
toplam 53 kisilik katilimei grubunun 36'sinin erkek, 17'sinin ise kadin oldugu tespit edilmistir. Bu
durum, BT sektoriinde erkeklerin daha yiiksek oranda temsil edildigini, ancak kadin profesyonellerin de
bu alanda 6nemli bir yer tuttugunu gostermektedir.

Calisma modelleri agisindan katilimcilar arasinda hibrit, uzaktan ve yerinde ¢aligma modellerinin esit
oranlarda tercih edildigi goriilmektedir. Hibrit ¢calisma modelini tercih eden 20 kisi (%37,8), uzaktan
calisma modelini benimseyen 16 kisi (%30,2) ve yerinde g¢alismay1 tercih eden 17 kisi (%32)
bulunmaktadir. Bu dagilim, modern is diinyasinda ¢aligma modellerinin gesitliligini ve bu modellerin
calisanlar arasinda nasil farklilik gosterdigini yansitmaktadir. Ozellikle, hibrit ¢alisma modelinin
poplilaritesi, esnek c¢alisma kosullarinin giiniimiizdeki 6nemini vurgulamaktadir. Bu analiz, anketin
katilimc1 profilinin hem sektoérel hem de demografik cesitliligi yansittigim1 ve calisma kosullar
acisindan farkl tercihleri igerdigini ortaya koymaktadir. Bu ¢esitlilik, BT sektoriiniin ve modern is
diinyasinin dinamiklerini anlamak i¢in 6nemli bir temel teskil etmektedir.

Calisanlarin, anketin yapildig1 zamanlarda, kendi sirketlerindeki ¢aligma modellerine gore yiizdelerini
gosteren grafik Sekil 2’de gosterilmistir. Sekil 2 incelendiginde, katilimcilarin %37,8’inin hibrit,
%30,2’sinin uzaktan ve %32’sinin yerinde ¢alisma modelinde ¢alistig1 goriilmektedir.

Sekil 2
Katilimctlarin Sirketlerindeki Calisma Modelleri

25
%37,8

20
%30,2 %32

15

10

0 .

mHibrit mUzaktan M Yerinde

(2]
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3.2. Bulgular

Bu ankette farkli calisma modellerine iliskin katilimcilarin  goriiglerini degerlendiren veriler,
katilimcilarin demografik yapisimi detaylica ortaya koymaktadir. Cinsiyet dagilimi, yas gruplan ve
medeni durumlar gibi degiskenler, katilimeilarin gesitliligini ve bu gesitliligin ¢alisma tercihlerine nasil
yansidigini gostermektedir. Sekil 3’te ankete katilim gosterenlerin, cinsiyet bilgilerine dair oranlar, Sekil
4’te de katilimcilarin yas oranlarina yer verilmistir.

Sekil 3 Sekil 4

Cinsiyet Oranlar: Anket Katilimcilarin Yas Oranlart

40 %66,7 30
%47,17
20 25
20
%28,3
20 %33,3 15
10 %15,1
) - -
5 .
0 . —

m Erkek mKadin M21-25 W26-29 W30-39 =40-70
Ankete katilanlarin cinsiyet dagilimi incelendiginde, yaklasik %67 oraninda erkek ve %33 oraninda
kadin katilimei1 oldugu goriilmektedir. Bu dagilim, erkek katilimcilarin kadinlara kiyasla neredeyse iki
kat fazla oldugunu gostermektedir. Bu oran, BT sektdriinde ve belirli calisma modellerinde cinsiyet
dagiliminin nasil sekillendigini anlamamiza yardimci olan degerli bir bilgidir. Yas dagilimina
bakildiginda, en biiyiik katilime1 grubunun 26-29 yas araliginda oldugu belirlenmistir.

30-39 yas araligindaki katilimcilar da 6nemli bir orani temsil etmektedir. Bu yas gruplarinin yogunlugu,
BT sektoriinde geng ve orta yas araligindaki calisanlarin etkin rol oynadigin1 gostermesi agisindan
onemlidir. Daha genis bir yas aralig1 incelendiginde, katilimcilarin %90'inin 20 yas iistii ve 40 yas alti
oldugu tespit edilmistir. Bu durum, sektérde geng ve orta yash bireylerin baskin oldugunu ve bu yas
grubunun sektordeki calisma kosullarini ve tercihlerini biiyiilk Olclide sekillendirdigini ortaya
koymaktadir. Katilimcilarin demografik analizi i¢in medeni halleri, yaglar1 ve cinsiyetleri gibi
faktorlerin birlikte degerlendirilmesi 6nemlidir. Bu tiir bir kapsamli analiz, farkli demografik gruplarin
caligma modellerine ve sektorel tercihlere nasil yaklastigini daha iyi anlamamiza olanak tanimaktadir.

Sekil 5'te sunulan en gok katilimetya sahip 7 grup, bu gesitliligi ve katilimeilarin farkli sosyo-demografik
profillerini gostermektedir. Bu tiir demografik analizler, ¢alisma tercihlerinin ve ¢alisan davraniglarinin
daha iyi anlagilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Cinsiyet, yas ve medeni durum gibi faktorler, bir
sektordeki is giicli dinamiklerini ve ¢alisma modellerinin tercih edilme sekillerini etkileyebilmektedir
(Feng ve Savani, 2020; Zhang vd., 2020). Bu bilgiler, BT sektori gibi hizla gelisen ve degisen bir alanda
is giicli stratejilerini ve politikalarini sekillendirmede kritiktir.
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Sekil 5

Katilimcilarin Medeni Durum, Yags ve Cinsiyetlerinin Bir Arada Degerlendirilmesi

18

%34,78
16 W 35-44 Bekar Kadinlar
14 M 18-24 Bekar Erkekler
12

M 35-44 Evli Erkekler
%19,57

10
%13,04
%10,87
%8,7
%4,35

Sekil 5 incelendiginde, evli ve bekar katilimcilarin oranlarinin birbirine ¢ok yakin oldugu
gbzlemlenmigtir. Evlilerin toplam oran1 %43,48, bekarlarin toplam orani ise %56,52’dir. Medeni
durumun ¢alisma tercihleri izerindeki etkisini analiz etmek i¢in bu ¢esitlilik 6nemlidir. Bekar erkeklerin
anket katilimeilari iginde en biiyiik grubu olusturdugu ve bu grubun toplam oraninin %34,78 oldugu
belirlenmistir. Bu veri, bekar erkeklerin BT sektoriinii 6nemli bir oranda temsil ettigini gostermektedir.
Ote yandan, 'Diger’ olarak smiflandirilan grupta ise iki erkek ve iki kadin yer almaktadir. Bu kiigiik grup,
katilimeilarin cinsiyet ve medeni durum cesitliligini daha da genisletmektedir. Kadin katilimcilarin
tamaminin evli oldugu, erkekler arasinda ise hem bekar hem de evli bireylerin bulundugu tespit
edilmistir. Medeni durumlarin oranlarimin birbirine yakin olmasi, anket katilimcilarinin g¢alisma
tercihleri lizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugu sonucuna varilmasini zorlagtirmistir. Bununla
birlikte, katilimcilarin yaslar1 dikkate alindiginda, ankete katilan kitlenin gen¢ oldugu sonucuna varmak
miimkiindiir. Bu analiz, BT sektoriindeki is gilicii dinamiklerini ve farkli demografik gruplarin sektore
olan katkilarimi daha iyi anlamamiz1 saglar. Bu veriler, is giicii planlamas1 ve sektoriin gelecekteki
gelisim yonlerini anlamada, kendisinden yararlanilabilecek bilgilerdir. Ankete katilanlarm, kendi
sektorlerindeki deneyim siireleri ile ilgili degerler Tablo 2°de verilmistir.

25-34 Evli Kadinlar

W 25-34 Evli Erkekler

%8,7

M 25-34 Bekar Erkekler

H Diger

O N B O ®

Tablo 2

Katilimcilarin Sektordeki Deneyim Siirelerine Ait Bilgiler

Sektor Deneyimi | Katilimel Sayisi Katihmc: Sayisi
(Y1) (Frekans) (Yiizde)
1-3 23 % 43,4
4-10 22 % 41,51
11-20 5 % 9,43
20 uisti 3 % 5,66

Deneyim siiresi, yillar bazinda 1-3, 4-10, 11-20 ve 20 yil istii olmak iizere dort farkli kategoriye
ayrilmistir. Bu siniflandirma, katilimcilarin sektdrdeki ¢alisma siirelerinin dagilimini nicel ve yiizdesel
olarak ortaya koyar. Incelenen veriler, katilimcilarin biiyiik bir bdliimiiniin (yaklasik %43,4'i) 1-3 yil
arasinda bir sektor deneyimine sahip oldugunu gostermektedir. Bu, sektorde yeni veya goreceli olarak
daha az deneyimli bireylerin anket katilimcilar arasinda 6nemli bir orani temsil ettigini belirtir.

Ote yandan, 4-10 yil arasinda deneyime sahip katilimcilar, toplammn %41,51'ini olusturarak, bu
arastirmanin, orta diizeyde deneyimli profesyonelleri de kapsamli bir sekilde temsil ettigini gosterir. 11-
20 y1l ve 20 yil iistii deneyime sahip katilimcilarn sirasiyla %9,43 ve %5,66 oldugu goriilmektedir. Bu
ise sektorde uzun siireli deneyime sahip bireylerin, anket katilimcilari iginde daha az temsil edildigini
isaret etmektedir. Yani sektordeki tecriibe birikiminin ¢ogunlukla orta diizeyde oldugunu ortaya
koymaktadir. Sektdr deneyimi agisindan 4 yil, tecriibeli sayilmak icin 6nemli bir esik olarak kabul
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edilebilir. Literatiirde 4 yil ve tizeri i$ deneyiminin 6nemine dair birgok ¢alisma bulunmaktadir (Sachs
ve Watson, 1969; Tan ve Shahrill, 2015; VIadzymyrskyy, 2005). Bu baglamda, dort yildan az ¢alisma
siiresine sahip olan katilimcilar, deneyim agisindan daha az tecriibeli olarak nitelendirilebilir. Anket
sonuglari, katilimeilarin yaridan fazlasinin bu esigi asmis oldugunu, dolayisiyla tecriibeli olarak kabul
edilebilecegini gostermektedir. Ankete hem deneyimli hem de deneyimsiz ¢alisanlarin katilimi, ¢calisma
popiilasyonunun c¢esitliligini ve bu ¢esitliligin, arastirmanin sonucglarinin genis bir perspektiften ele
alinmasini sagladigim gostermektedir. Bu durum, elde edilen verilerin kapsamliligi ve degerini
artirmakta, bdylece sektordeki calisma deneyimlerinin daha genis bir bakis acisiyla incelenmesine
olanak tanimaktadir. Tablo 3, ankete katilanlarin besli likert tiirlindeki sorulara verdikleri cevaplari
gostermektedir. Bu analiz, galisma modellerinin verimlilik, iletisim, adaptasyon ve tercihler tizerindeki

etkilerini incelemektedir.

Tablo 3

Katilimcilarin Goriisleri

No Anket Sorusu

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Orta-
lama

f

% f

%

%

%

f

%

Covid-19 déneminde
uzaktan galigsma
modeline gecilmesi
verimliligimi artirdi.

3.7 2

3.77

10

18.87

14

26.42

25

47.17

4.09

Uzaktan ¢aligma
modelinde yerinde

2 ¢alisma modeline gore
daha fazla mesai
yaplyorum.

(o}

11.32 5

9.43

12

22.64

18

33.96

12

22.64

3.47

Uzaktan ¢aligma
modelinde farkli

3 konumdaki galisanlarla
iletisimde giicliik
yasilyorum.

12

22.64 21

39.62

5.66

14

26.42

5.66

2.53

Uzaktan ¢alisma
modelinde farkl

4 konumdaki ¢alisanlar
ise adaptasyonda
zorluk yasiyor.

o

9.43 16

30.19

13

24.53

15

28.3

7.55

2.94

Uzaktan ¢aligma
modelinde ayn1
ekipteki ¢aligsanlarin
farkli konumlarda
olmasi birlikte
yiiriitiilen islerin
verimliligini olumsuz
etkiledi.

20.75 27

50.94

15.09

11.32

1.89

2.23

Uzaktan ¢alisma
modelinde ayn1
ekipteki ¢alisanlarin

6 farkli konumlarda
olmast ekip igi
verimliligi olumsuz
etkiledi.

12

22.64 25

47.17

11.32

16.98

1.89

2.28

Yerinde ¢alisma
modelinde sirkete
ulasimda gegirilen

7  siirenin kazanilmasi,
uzaktan caligma
modelinde
verimliligimi artirdi.

1

1.89 6

11.32

5.66

14

26.42

29

54.72

421
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Uzaktan ¢alisma

modelinde yerinde
8 ¢aligma modeline gore 21  39.62 20 37.74 4 7.55 6 11.32 2 3.77 2.02

daha az verimle

caligtyorum.

Uzaktan ¢aligsma

modelinde yerinde

calisma modeline gore
g [fiziksel anlamda 15 283 19 3585 4 755 13 2453 2 377 240

caligma ortaminin

kisitlt olmasi

verimliligimi olumsuz

etkiledi.

Yerinde ¢aligma

modelinde uzaktan
10 c¢aligma modeline gére 10  18.87 15 28.3 4 755 17  32.08 7 1321 292
islere daha kolay
odaklanabiliyorum.
Uzaktan ¢aligma
modelinde ev
islerindeki
mesguliyetin artmasi
verimliligimi olumsuz
etkiledi.
Hibrit ¢alisma
modelinin verimlilik
12 agisindan en dogru 9 16.98 2 3.77 13 2453 10 18.87 19 35.85 3.53

model oldugunu

diisiiniiyorum.

Hibrit ve uzaktan

¢alisma modellerinde
13 Ozclhayatveis 15 283 22 4151 9 1698 5 943 2 377 219

hayatinin i¢ ige olmast

verimliligimi olumsuz

etkiledi.

Hibrit ¢calisma
14 modelini uzaktan 8 1509 9 1698 5 943 16 3019 15 283 3.0
¢alisma modeline
tercih ederim.
Uzaktan ¢aligma
modelini yerinde
¢alisma modeline
tercih ederim.
Covid-19 sonrasi
uzaktan ¢aligma
modelinden hibrit ve
16 yerinde ¢aligma 10 18.87 23 434 7 1321 8 15.09 5 9.43 2.53

modeline gecilmesi

verimliligimi olumsuz

etkiledi.

Covid-19 ile

yayginlasan hibrit ve

uzaktan galisma
17 modelleri Covid- 0 0

19°dan 6nce de yaygin

olmaliydi.

11 10 18.87 23 434 6 1132 12 2264 2 3.77 2.49

15 5 9.43 8 15.09 8 1509 9 1698 23 434 3.70

4 7.55 2 377 17 3208 30 56.6 4.38

Ankete katilanlarin sorulan sorulara verdikleri cevaplara gore ortaya ¢ikan Tablo 3’te en yiiksek ve en
diisiik ortalamaya sahip sorularin cevaplarina bakildiginda; Soru 17 (%56,6 "Kesinlikle Katiltyorum"
oraniyla) en yiiksek ortalama (4,38) alarak, katilimcilarin hibrit ve uzaktan ¢alisma modellerinin
pandemi Oncesi de yaygin olmasi gerektigi goriisiine, giiglii bir sekilde katildiklarini gdsterir. Soru 8 ise
en diislik ortalama (2,02) ile katilimcilarin uzaktan ¢alisma modelinde, yerinde ¢alisma modeline gore
daha az verimli olma goriisiine katilmadiklarin1 gostermistir. Anket sorulari hazirlanirken faydalanilan
konu basliklarini, verilen cevaplar dogrultusunda yeniden ele almak, anket sonuglarinin daha iyi
anlagilmasini saglamaktadir. Ayrica ankette yer alan bazi yanitlar, ¢alisanlarin kendi sirketlerindeki
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calisma modelinden duyduklari memnuniyet diizeyini yansitarak, bu konuda cesitli i¢ goriiler
saglamaktadir.

Ankette bulunan 3., 4., 5., 6., 9., 11. ve 13. sorular, uzaktan ¢alismanin etkileri ve zorluklarin1 konu
almistir. Soru 3 ve 4’e verilen cevaplar incelendiginde, uzaktan calismanin getirdigi en Onemli
zorluklardan birinin, etkilesim ve iletisimdeki giicliikkler oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin 6nemli bir
kismi, uzaktan c¢aligma sirasinda meslektaglarla iletisim kurma konusunda zorlandiklarini
belirtmislerdir. Soru 3’te kararsizim, katilryorum ve kesinlikle katiltyorum diyenlerin toplami %37,74
olmustur. Soru 4’te ise ayni cevaplarin toplami %60,11 olmustur. Soru 5 ve 6’ya verilen cevaplar
incelendiginde, uzaktan ¢alismanin ekip i¢i ve is verimliligine olumsuz etkileri oldugu gorilmiistiir.
Ozellikle, farkli konumlardaki calisanlarin is birlifinde yasanan zorluklar, bu modelin verimliligini
etkileyebilir. Soru 9 ve 11°e verilen yanitlar, uzaktan calismanin avantajlarina ragmen, evdeki
mesguliyetlerin ve sinirli fiziksel ¢alisma alaninin verimliligi diislirebilecegi sonucunu dogurmustur. 13.
soru, is ile 6zel hayatin i¢ ige ge¢mesinin bazi katilimecilar i¢in olumsuz etkilere yol agabilecegini
gostermesi bakimindan 6nemlidir. Katilimcilarin yaklasik %13’liik bir kismu, katilryorum ve kesinlikle
katiliyorum siklarini isaretleyerek bunu belirtmislerdir.

Caligsma modellerinin genel verimliligi {izerine goriislerin yer aldig1 1., 7., 8., 12., 14. ve 15. sorularin
cevaplari, ankete katilanlarin, uzaktan ve hibrit ¢aligma modellerinin verimliligi {izerinde genel olarak
olumlu diislincelere sahip olduklarini gostermistir. Katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum
haricindeki cevaplar bu sorularin hepsinde %50’yi gecmistir. Ozellikle, sirkete ulagim siiresinin, daha
¢ok caligma amaciyla kazanilmasi diistincesi ile hibrit modelin verimliligi artirdig1 gériisii bu sorularda
daha agik bir sekilde goriilmektedir. 2. soru kapsaminda verilen cevaplara bakildiginda, uzaktan
caligmanin, yerinde ¢alismaya gore bazi katilimcilar i¢in daha fazla mesai yapma anlamina geldigi
sonucuna ulagilmigtir. Katilimcilarin bu soruya verdigi Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum
cevaplarinin toplami %78’den yiiksek ¢ikmaistir.

Yerinde galigmanin avantajlari ve verimlilige etkisi lizerine sorulan 10. anket sorusuna cevap veren
katilimcilar, yerinde ¢alismanin verimlilik ve odaklanma ag¢isindan uzaktan ¢alismadan daha stiin
oldugunu belirtmiglerdir. Bu soruya Katiliyorum cevabini veren katilimci orani, %32,08 olmustur.
Kesinlikle Katiliyyorum cevabi verenleri de bu orana ekledigimizde, bu oran %48,28’e ¢ikmaktadir.

Pandemi sonrasi ¢alisma modellerinin degisimi ve etkileri lizerine goriislerin alindigi, 16. ve 17.
sorularda bazi katilimcilar, hibrit ve uzaktan ¢alisma modellerine gegisin verimlilik iizerinde olumlu
etkiler yarattigimi diisliniirken, digerleri bu degisikliklerin verimliliklerini olumsuz etkiledigi
goriigiindedirler. 16. soruda Covid-19 sonrasi uzaktan ¢aligma modelinden, hibrit ve yerinde ¢alisma
modeline gegilmesinin verimliligi olumsuz etkilemedigini belirten, (Katilmiyorum cevabini veren)
katilimcilarin oraninin %43,4 oldugu goriilmiistiir. Bu orana Kesinlikle katilmiyorum cevabi da
eklendiginde, toplam oran %62,27’ye ¢ikmaktadir. 17. anket sorusunda ise Covid-19 ile yayginlagsan
hibrit ve uzaktan ¢aligma modellerinin, Covid-19°dan 6nce de yaygin olmaliydi diisiincesinin agir
bastig1 goriilmektedir. Bu soruya verilen yanitlarin bilyiik kismi Katiliyorum (%32,08) ve Kesinlikle
Katiliyorum (%56,6) cevaplarindan olugsmaktadir.

3.3. A¢ik U¢lu Soruya Verilen Yanitlarin Analizi

Anket caligmasinda yer alan bir soru, katilimcilarin yorumlarina agik olacak sekilde sunulmustur.
Katilimeilar herhangi bir kisitlamaya maruz birakilmadan, sorulara diledikleri uzunlukta cevaplar
vermislerdir. Katilimcilara iletilen yorum sorusu; “Sectiginiz calisma modelinin diger c¢alisma
modellerine gore daha verimli oldugunu diisiindiigiiniiz en onemli etken nedir?” seklinde olmustur.
Katilimei cevaplarindan elde edilen sonuglara gore, katilimeilar bu soruda genel olarak daha gok hibrit
caligma modeliyle ilgili bireysel goriis ve deneyimlerine yer vermislerdir.

Agik uclu sorunun degerlendirilmesi sonucunda, verilerin hangi temalar altinda diizenlenecegi ve
sunulacag1 konusunda, iki aragtirmaci arastirma sorularina verilen yanitlari ayri ayri analiz etmistir. Bu
kisimda Giivenirlik ¢alismasi i¢in iki arastirmacinin kodlamalar1 Goriis Birligi / Goriis Birligi + Goriis
Ayrihgr x 100 (Miles ve Huberman, 1994) formiilii ile hesaplanmistir. Buna gdre arastirmanin
giivenirligi %90 olarak hesaplanmistir. Arastirma bulgular1 katilimeilarin agik uclu ankete verdikleri
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yanitlardan dogrudan alint1 6rnekleri yapilarak sunulmustur. Bu soruya gore yorumlardan g¢ikarilan
temel basliklar ve o bagliklarla ilgili agiklamalar asagidaki gibidir:

)

1))
1"
V)

V)

Vi)

il

VIl

Esneklik ve Ozgiirliik: Cahsanlar, hibrit modelin sagladigi esneklikten ve Kkisisel
ozgirlikten memnuniyet duyduklarini; esnek c¢alisma saatlerinin ve g¢alisma yerinin
bireysel tercihlere gore ayarlanabilmesini 6nemli bir avantaj olarak gordiiklerini ifade
etmislerdir.

Zaman Yonetimi: Yolculuk siiresinin ve trafikte gegirilen zamanin azaltilmasi, zaman
yonetimi ve kazanimi agisindan katilimcilara biiyiik faydalar saglamistir.

Ulasim ve Trafik Sorunlari: Trafikte gecirilen zamanin kayip olarak goriilmesi ve bu
durumun uzaktan ¢alismayla ¢oziilebilecegi diislintilmiistiir.

Sosyal Etkilesim ve Sirket Kiiltiirii: Hibrit modelin, is yerindeki sosyal etkilesim ve sirket
kiiltiiriiyle baglantiy1 korumada énemli oldugu ifade edilmistir.

Konfor ve Saglk: Evden calismanin, daha rahat kiyafetler giyme ve daha konforlu bir
ortamda bulunma imkdni sundugu ifade edilmistir. Evdeki sessiz ve rahat ortamin
motivasyonu artirdig1 6ne striilmiistiir.

Calisma Verimliligi: Katilhimcilar hibrit modelin, calisma verimliligi konusunda yerinde ve
uzaktan calisma modellerine gore daha iistiin oldugunu belirtmislerdir. Ozellikle belirli
durumlarda yerinde miidahalenin gerekliligi ve isin dogas1 geregi, hibrit ¢calismanin daha
etkili olmas1 6ne ¢ikmustir.

Mesleki Gereklilikler: Meslek geregi yerinde bulunmanin 6énemli oldugu durumlar igin
hibrit modelin uygun oldugu goriisii bircok katilime1 tarafindan belirtilmistir.

Calisan Ihtiyaglari ve Tercihleri: Calisanlarin kendi ihtiyaclarma ve tercihlerine gére en
uygun ¢alisma modelini se¢ebilmelerinin 6nemli oldugu vurgulanmstir.

Acik uclu soruya ait temalar tespit edildikten sonra, her bir temaya ait toplam yorum sayist ve her bir
tema igerisinden segilen 6rnek bir yorum Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4
Actk U¢lu Soruya Verilen Yamtlardan Tespit Edilen Temalarin Frekans Degerleri ve Ornek
Yorumlar
Calisma Modeli | Tema Frekans | Ornek Yorum
I o "Yol i¢in zaman kaybetmiyorum. Oncesinde giinde 3.5
Hibrit Zaman Yonetimi ? - 4 saat arasmda yolda vakit kaybederdim.”
Uzaktan Konfor ve Saglik 3 ‘Rahat ¢alisma ortani, mkaf" kvafetler, yol siiresi
kaybi ve yorgunlugu olmamasi
o Esneklik ve "Sabah sabah ise gitmem icin tek yapmam gereken,
Hibrit A, 7 < " :
Ozgurlik vatagimdan masaya gegmek.
Ulasim ve Trafik "Isa.‘.anbuf gr%x E?z'{.w'ik bir §ehzrde. zsf’a;mt ga!i,?manm
Uzaktan 7 dniine gectigi i¢in mecburen hibrit secenegi daha
Sorunlari : S e
efektif olmasa da zorunlu gibi gériiniiyor.
Calisan "Ev disinda bir ortamda bulunup iy ortami da oldugu
Yerinde Thtiyaclari ve 7 icin kolay konsantre olunabilecegini diistindiigiim
Tercihleri igin."”
Hibrit Calisma 6 "Sadece bilgisayar basinda is vaparken wuzaktan
Verimliligi caligmak daha verimli oluyor.”
Sosyal Etkilesim
Hibrit ve Sirket 5 "Sosyallesme firsati sunmasi"”
Kulturti
. Mesleki " g , . s T
Yerinde Gereklilikler 4 'Malinistlik yerinde yapilabilecek bir meslek.
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Agik uglu sorunun analiz sonuglari, hibrit ¢alisma modelinin avantajlar1 ve zorluklarina dair zengin ig
goriiler barindirmaktadir. Calisanlarin deneyimleri, algilar1 ve beklentileri agisindan bir sentez yapmak
onemli olacaktir. Sonug olarak, elde edilen temalar, hibrit ¢aligma modelinin hem kurumsal hem de
bireysel seviyede ¢esitli degiskenleri igerdigini gdstermektedir. Bu analiz, hibrit modelin sadece ¢alisma
saatleri ve yerinin 6tesinde, daha genis is ve yasam kalitesi baglaminda anlagilmasi gerektigini 6ne
siirmektedir. Bu baglamda kurumlarin, politika ve uygulamalarinm gelistirirken, ¢calisanlarin gesitliligini,
dinamik ihtiyaclarini ve tercihlerini kapsamli bir sekilde ele almasi 6nem kazanmaktadir.

4. Sonuclar ve Tartisma

Bu c¢alisma; hibrit, uzaktan ve geleneksel yerinde ¢alisma modellerinin etkilerini, galisanlarin bakis
acisindan incelemistir. Arastirmanin sonuglarina gore, ankete katilanlarin biiyiik bir kismi, uzaktan ve
hibrit caligma sistemlerinin verimlilik iizerindeki pozitif etkilerini kabul ederken, bazi sorunlarla da
karsilagtiklarini belirtmislerdir. Katilimeilar arasinda en belirgin olumlu faktor olarak "zaman tasarrufu™
one gikmaktadir. Ozellikle ulagim siiresinin ise doniistiiriilmesi ve bunun verimliligi artiracag fikri,
ankete katilanlar tarafindan sik¢a vurgulanmustir.

Bu ¢alismanin bilgi ve belge yonetimi alani ile olan iligkisi, bilgi profesyonellerinin hibrit ve uzaktan
calisma modelleri kapsaminda verimlilik ve iletisim gibi kritik unsurlar iizerindeki goriislerini
derinlemesine inceleyerek ortaya konulmustur. Bilgi yonetimi disiplini, verimliligin artirilmasi ve bilgi
akisinin etkin bir sekilde saglanmasi amaciyla ¢esitli calisma modellerinin uygulanabilirligini
arastirmay1 hedeflemektedir (Giiglii ve Sotirofski, 2006). Bu baglamda, ¢alisma, bilgi profesyonellerinin
is yasamindaki dinamiklerini ve bu dinamiklerin verimlilik iizerindeki etkilerini ele almaktadir.

Bilgi ve belge yonetimi alani, ¢alisanlarin bilgiye erisim ve paylasim siireglerini optimize etmeyi de
hedefler (Cobanoglu ve Akgay, 2022). Bu ¢alismada, bilgi profesyonellerinin hibrit ve uzaktan ¢alisma
modellerindeki deneyimleri, bilgi paylasimi ve erisim siirecleri baglaminda degerlendirilmistir.
Katilmeilarin iletisim zorluklar1 ve teknolojik erisimle ilgili yasadiklari sorunlar, bilgi yonetimi
siireglerinin iyilestirilmesi gereken noktalari isaret etmektedir. Bu bulgular, bilgi profesyonellerinin
verimliligini artirmak icin teknolojik altyapinin ve iletisim kanallarin iyilestirilmesinin 6nemini
vurgulamaktadir.

Ozellikle bilisim sektdriinde ¢alisan uzmanlarin bilgi profesyonelligi kapsamindaki rolleri, bu ¢alisma
modellerinin etkinligini belirlemede kilit rol oynamaktadir. Calismamizin bilgi ve belge yonetimi ile
iligkisi, ekip i¢i verimlilik ve kurumsal baglilik konularinin ele alinmasiyla daha da belirginlesmektedir.
Bilgi profesyonellerinin ekip dinamiklerini ve kurumsal bagliliklarini siirdiirebilmeleri, bilgi yonetimi
siireglerinin etkinligi acisindan kritik Ooneme sahiptir. Bu baglamda, hibrit ve uzaktan calisma
modellerinin bilgi yonetimi stratejileri ile entegre edilmesi, ekip i¢i uyumu ve verimliligi artirmada
onemli bir rol oynamaktadir. Bilgi profesyonelleri olarak kabul edilen BT sektorii galiganlarinin
deneyimleri, bu modellerin bilgi ve belge yonetimi siirecleri ile nasil uyumlu hale getirilebilecegini
gostermektedir.

Arastirma bulgulari, katilimeilarin 6nemli bir boliimiiniin uzaktan ¢alisma durumunda meslektaglariyla
iletisim kurma konusunda gii¢lik yasadigini gostermistir. Bu bulgular; iletigim, teknolojik erigim ve
calisma ortami gibi unsurlarin, hibrit ¢alisma modellerinin basarisinda kritik bir rol oynadigim
vurgulayan, Igomu (2023) ile uyum icerisindedir. Ilgili calismada da belirtildigi gibi, iletisim
kanallariin optimize edilmesi, hibrit ¢alisma ortamlarinda verimliligin artmasina katkida bulunacaktir.

Aragtirmanin ortaya koydugu baska bir bulgu, uzaktan ¢aligma modelinin ekip i¢i verimlilik {izerinde
negatif bir etkiye sahip olmasidir. Ozellikle, Lenka (2021) tarafindan yiiriitiilen arastirma, hibrit calisma
diizenlerinin ekip dinamiklerini bozabilecegi ve ¢alisanlarin kuruma olan bagliligini azaltabilecegi gibi
dezavantajlan ele almistir. Bu ¢alismanin sonuclari, anket verileri 1s18inda, Lenka’nin bulgulariyla
benzerlik gostermektedir.

Bu arastirmanin sonuglari, ev i¢i mesguliyetlerin ve kisith fiziksel ¢alisma ortamlarinin, uzaktan veya
hibrit ¢alisma modellerinin verimliligi lizerinde gesitli etkilere sahip olabilecegini ortaya koymaktadir.
Bu baglamda, Farooq and Sultana (2022) ¢alismasinin bulgulari ile paralellikler 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu 6zgiil arastirma, 6zellikle kadinlarin is ve evdeki rollerini es zamanli yonetme sirasinda karsilagtiklari
giicliikleri belirlemistir. Ev i¢i mesguliyetler ve sinirli ¢alisma alanlarina iliskin sorunlar, bu ¢alismada
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da 6zellikle evli kadinlar tarafindan ifade edilmistir. Bu durum, bu ¢alismanin Farooq ve Sultana'nin
calismalariyla derinlemesine bir uyum i¢inde oldugunu gostermektedir. Ancak, Aczel ve arkadaslar
(2021) evden ¢alisanlar iizerinde yaptiklar1 bir arastirmada, katilimcilarin bityiik bir kisminin (%70)
evden ¢alismanin kendilerini daha verimli hale getirecegini belirttiklerini ifade etmislerdir. Bu bulgu,
mevcut calismanin elde ettigi sonuglarla kismi bir tezat olusturarak, konu {izerine daha genis ¢apl bir
tartisma ihtiyacin1 vurgulamaktadir.

Caligmamiz, bu alanda ulusal diizeyde farkli sektdr ve gorevlerdeki c¢alisanlarin goriiglerini sunarak
alana katk1 saglamay1 amaglayan bir ¢alisma niteligindedir. 2023 ve 2024 yilina ait ulusal diizeydeki iki
calisma ile kiyaslandiginda, bu ¢alismanin daha genis kapsamli oldugu ortaya ¢cikmaktadir. Bu anlamda,
Karacinar ve Filizoz (2024)’iin ¢alismasi, uzaktan ve hibrit ¢aligmanin avantajlari ve dezavantajlarina
deginmekte, ancak bu ¢alisma kadar genis bir perspektif sunmamaktadir. Ornegin bu ¢alisma, ulasim
stiresinin verimliligi artirdigina dair bulgularla zenginlestirilmistir. Ayrica is ile yasam arasindaki denge,
sosyal etkilesim ve sirket kiiltiirii gibi daha genis ¢erceveli konulara da yer vermektedir. Yine bir bagka
ulusal diizeydeki c¢alisma olan Polat (2023), gerceklestirdigi arastirmada, hibrit ¢caligmanin ¢esitli
yonlerini ele almakta ama bu c¢alisma kadar genis bir degerlendirme sunmamaktadir. Polat (2023)’1n
caligmasi, hibrit calisma modelinin olumlu ve olumsuz yonlerini analiz ederken, o6zellikle hukuki
diizenlemelerin eksikliklerine odaklanmaktadir. Bu ¢alisma ise, katilimcilarin bireysel deneyimlerini ve
goriislerini daha derinlemesine inceleyerek, hibrit ve uzaktan ¢alismanin ¢aliganlar {izerindeki etkilerini
daha genis bir yelpazede ele almaktadir. Sonu¢ olarak, Karaginar ve Filizoz (2024) ile Polat (2023)
caligmalarina kiyasla daha genis bir perspektif sunmaktadir. Hibrit ve uzaktan ¢alisma modellerinin
verimlilik iizerindeki pozitif etkilerini ortaya koyarken, ayni zamanda bu modellerin uygulanabilirligi
ve strdiriilebilirligi icin gerekli olan kosullar1 detayli bir sekilde ele almistir. Bu baglamda, ¢alisma
ortamlarinin diizenlenmesi ve ¢alisan destek sistemlerinin tasarimi agisindan igverenler ve yoneticiler
icin degerli i¢ goriiler sunmaktadir.

Daha ¢ok hibrit ve uzaktan calisma iizerine sorularin yer aldig1 bu ¢aligsmada, katilimcilarin ¢ogu hibrit
veya uzaktan calismaya olumlu bakarken, kiigiik bir kismmin da yerinde calisma modelini
destekledikleri anlagilmigtir. Yerinde c¢alisma modelini benimseyen katilimcilarm, bu modeli
destekleme sebebi, ofis ortaminin verimlilik ve odaklanma acisindan uzaktan ¢alismaya goére daha iistiin
oldugu fikrine sahip olmalaridir.

Hibrit c¢alisma modelinin degerlendirilmesinde, ¢alisanlarin psiko-sosyal ihtiyaglarimin ve is
performansinin, belirli bir esneklik derecesiyle nasil etkilendigini analiz etmek 6nemlidir. Esneklik ve
Ozgiirlik gibi temalar, ¢cagdas calisma big¢imlerinin vazgecilmez unsurlari hiline gelmistir. Ayrica,
zaman yonetimi ve trafik gibi pratik meseleler, hibrit ¢alisma modelinin is yasamindaki
siirdiiriilebilirligini destekleyen faktdrlerdir. Ote yandan, sosyal etkilesim ve sirket Kkiiltiiriiniin
korunmasi, hibrit modelin sadece fiziksel bir diizenlemeyi degil, ayn1 zamanda kurumsal kimlik ve
caligsanlarin sosyal ihtiyaclarini da goz oOniinde bulundurmasimi gerektirir. Caligan ihtiyaglar1 ve
tercihlerinin bireysellestirilmesi, kisisel ve profesyonel gelisim arasindaki dengenin hassasiyetini
vurgular. Hibrit modelin etkin bir sekilde yonetilmesi, ¢aliganlarin bu dengeli yapiy1 nasil algiladiklarina
ve adapte olduklarina baghdir.

Sonug olarak bu arastirma; hibrit, uzaktan ve yerinde ¢alisma modellerinin, ¢alisanlarin verimliligi ve
is yasam kalitesi tizerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde incelemistir. Katilimcilarin ¢cogunlugu zaman
tasarrufu gibi faktorlerin verimliligi artirdigina inanirken, ayn1 zamanda iletisim zorluklar ve ekip ici
dinamiklerin bozulmasi gibi sorunlarla karsilastiklarini belirtmislerdir. Bu nedenle, uzaktan ve hibrit
calisma modellerinin, kurum igerisinde etkin bir sekilde uygulanabilmesi, ancak uygun teknolojik destek
ve iletisim stratejilerinin var olmasi ile miimkiin olacaktir. Bu modellerin siirdiiriilebilir bir bi¢imde
uygulanabilmesi i¢in, calisanlarin ihtiyaclarin1 ve tercihlerini dikkate alarak, uygun teknolojik
altyapilarin ve ¢aligma yontemlerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Ayrica calisma ortaminin ve sartlarmin bireysel ihtiyaglar ve is tiiriine gore ozellestirilmesinin, bu
modellerin basarisimi artirabilecegi ortaya ¢ikmustir. Isverenler ve yéneticiler i¢in bu bulgular, calisma
ortamlarinin diizenlenmesi ve c¢alisan destek sistemlerinin tasarimi agisindan degerli i¢ goriiler
sunmaktadir. Gelecekteki arastirmalar, bu c¢alisma modellerinin uzun vadeli etkilerini ve c¢esitli
sektorlerdeki uygulanabilirligini daha derinlemesine incelemelidir.
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Yapilan c¢alisma, yapay zeka teknolojilerinin bilgi yonetimi islevlerini
Ol 0l etkileyebilecek yeniliklerini ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir. Bilgi yonetimi ve

yapay zeka siiregleri iizerine giderek artan sayida ¢alismalar olmakla beraber,
yapay zekanmn bilgi yonetimi ile uyumlandirilmasini sistematik ve

E| yapilandirilmis olarak inceleyen Tiirk¢e bir c¢alismaya ihtiyag oldugu
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda yapay zek&nin bilgi yonetimi alaninda
Hakemli Makaleler yeniliklerini, siireglerdeki roliinii, benimsenmesinin avantajlarimi ve etkili

kullanima olanak taniyacak faktorleri ortaya ¢gikarmay1 amaglamaktadir. Konu
ile ilgili alanlarin bagliklarin1 ortaya koyarak incelemek amaciyla sistematik
Makale Bilgisi yazin aragtirmasi yontemi benimsenmistir. Incelemeye baslarken zaman aralig1,
Gonderildigi tarih: 19.09.2023 veri tabani se¢imi yapllml.s.ve.bf.:lirtilen ilnlrlar i(;erisi.nde makale se¢imi ve
el et o 17.01.2024 smuflandiriimasi gergeklestirilmistir. Bu baglamda 1990 ile 2022 yillar1 arasinda
Yayinlanma tarihi: 30.06.2024 Web of Science” ve “Scopus” veri tabanlarinda yaymnlanmis 84 adet makale
belirlenmistir. Bulgulara gore yapay zekanin bilgi yonetiminde benimsendigi ve
daha etkili hale gelmesine yonelik bir kuvvet ¢arpani oldugu goriilmiistiir.
Date submitted: ~ 19.09.2023  (3|;smanin sistematik bir yazin incelemesi olmasi nedeniyle alanda arastirmaya

Date ;‘fﬁf’;ﬁ;’d U202 yonelik faydali bilgiler icerdigi degerlendirilmektedir.

Arastirma Makalesi

Article Info

Anahtar Sozciikler Abstract

Bilgi Yonetimi, Yapay Zeka,

Yénetim Bilisim Sistemleri The study aims to make an analysis on the possibilities of using artificial

intelligence in knowledge management. Although there are studies that
Keywords increasing in number on knowledge management and knowledge management
processes, it is considered that there is a need for a systematical and structured
study that examines the harmonization of knowledge management with
knowledge management on its scope, adaptation and effects. In this context, it
aims to reveal the innovations of Al in the field of knowledge management, its

Knowledge Management,
Artificial Intelligence,
Management Information

Systems role in the processes, the advantages of its adoption, and the factors that will
DOI numarast allow effective use. A systematic literature research method has been adopted in
10.33721/by.1363087 order to examine the topics related to the subject by revealing the titles. At the
beginning of the review, the time interval, database selection was made, and
ORCID article selection and classification was carried out within the specified limits. In
0000-0003-0168-2229 this context, 84 articles have been identified which published in the "Web of
Science" and "Scopus" databases between 1990 and 2022. According to the
findings, it has been seen that artificial intelligence is adopted to information
management and a force multiplier for it to become more effective. Since the
study is a systematic literature review, it is considered to contain useful

information for research in the field.

1. Giris

Bilgisayarlarin donanim ve yazilim nitelikleri ilerledik¢e fakl1 disiplinlerde bilgi teknolojilerinden daha
cok faydalanmak miimkiin olmaktadir. Bu durum dijitallesmis bilgi toplumun getirisi olarak bilgi
teknolojilerinin gilinlik yasamda yayginlasmasini saglamakta ve deger yaratilmasini miimkiin
kilmaktadir (North ve Kumta, 2018). Bilgi teknolojilerinin yaygin kullanimi sonucunda bilgi
yOnetiminin ilgi alaninda biiyiikk miktarda veri ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum ortaya c¢ikan biiyiik

*Bu makalenin arastirma ve yaymn siireci “Arastirma ve Yaymn Etigine” uygun sekilde yiiriitiilmiistiir.
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miktardaki verinin islenmesi ve faydali bilgiye cevrilmesi ihtiyacin1 dogurmustur. Thtiyac1 karsilamak
amaciyla yapay zekd uygulamalarina bagvurulmasi bir yontem olarak tercih edilebilmektedir. Bu
baglamda yapay zeka kavrami, bilgi kavramiyla baglantilidir ve dolayisiyla bilgi yonetiminin ilgi
alanina yapay zekay1 dahil etmesi yerinde olacaktir (Alexandra Zbuchea, Vidu, ve Pinzaru, 2019).

Bilgi yonetimi, orgiitiin bilgiye dayali etkinligini artirarak Srgiitsel amaglara ulagsmak i¢in insan, siireg
ve teknoloji unsurlarin dikkate alarak orgiitlin bilgi varliklarimin agik ve planl olarak olusturulmasi,
yenilenmesi ve uygulanmasidir (Xue, 2017). Bilgi yonetimi ile ilgili yazin incelendiginde basarili
uygulamalarin kuruluslara is performansinin ve rekabet avantajinin artmasi, yeni is alanlarinin ve
inovasyonun yaratilmasi, maliyetlerin diismesi, zaman tasarrufu ve karar verme yeteneginin artmasi gibi
faydalar sagladigini gostermektedir (irkey ve Tiifekei, 2021).

Kuruluslarin temel yeteneklerini giiglendirmek ve rekabet avantajini artirmak i¢in sadece geleneksel
olmayan tiretim faktorlerini kullanmalar1 yeterli olmamaktadir. Pazar sartlarinda hayatta kalabilmek icin
bilgi entegrasyonuna ve yonetimine dnem vermesi, ayrica kurumun bilgi faaliyetlerine yardime1 olmak
icin bilgi teknolojilerini kullanmasi gerekmektedir (Lei ve Wang, 2020). Kurumsal degerin bilesimi
acisindan bakildiginda maddi olmayan varliklar kurumsal degerin giderek artan 6neme sahip bir unsuru
olmaktadir. Kuruluslarin gesitli bilgi kaynaklarini {iretim ve isletme faaliyetlerinde kullanarak katma
deger tiretmesi miimkiindjir.

Bilgi, yeni bilgi ve deneyimlerin degerlendirilmesi i¢in uygun bir ¢erceve saglayan ve gecmisten gelen
deneyimler, bilgiler, degerler ile sistematik tutumlardan olusmaktadir. Bilgi, dogasina gore acik bilgi,
ortiik bilgi ve zimni bilgi olarak iice ayrilmaktadir. Orgiitlerdeki calisanlar kendi bilgilerini zzmni, drtiik
ya da agik olarak paylastiklarinda yeni bilgi yaratilmaktadir (Hooffa ve Hendrixb, 2004). Zimni bilgi,
belirli durumlar i¢in eylemlere ve deneyime dayanan biligsel Ogelere ve beceri 6gelerine atifta
bulmaktadir. Biligsel 6geler zekayi, inanglari, degerler dizilerini ve goriisleri ifade etmektedir. Beceri
unsurlart ise bilgi birikimini, zanaatkarlig1 ve belirli bir baglamdaki becerileri kapsamaktadir (Herschel
ve Jones, 2005). Varlig1, gézlemlenebilir davranis veya performansla ima edilen veya bundan ¢ikarilan,
aciklanabilen bilgiler ise ortiik bilgidir (Nickols, 2000). Acik bilgi 6rtiik bilgiden farkli olarak sistematik,
bicimsel ve yapilandirilmig bi¢cimde kodlanabilmektedir. Ayrica agik bilgi; kolayca elde edilebilir,
toplanabilir, doniistiiriilebilir, paylasilabilir, iletilebilir ve insanlar tarafindan erisilebilir olma
ozelliklerine sahiptir. Bu tiir bilgi genellikle kuruluslarda daha yaygindir (Joia ve Lemos, 2010). Bu
caligmada bilgi yonetimi enformasyon (information) kavraminin degil, bilgi (knowledge) kavraminin
yonetilmesi boyutuyla ele alimmustir. Dolayisiyla bilgi yonetimi ile “information management”
alanindan dogan “knowledge management” kastedilmektedir. Enformasyon agik bilgi niteligi tasirken
bilgi ise zimni ve ortiik bilgiyi kapsamaktadir. Bir varlik ya da kaynak olarak bilginin enformasyon ve
veriden farkli olarak kolayca anlagilamayan, siniflandirilmayan, paylasilamayan ve dlglilemeyen yapida
olmasi nedeniyle tercih edilmistir (Terra ve Angeloni, 2007).

Kuruluslarin sahip oldugu kurumsal bilgi o6zellikle kurumsal entelektiiel sermayenin kurumsal
gelisiminde yeri doldurulamaz bir role sahiptir (Nonaka ve Krogh, 2009). Dijitallesmis bilgi ¢aginda
kurumsal bilginin yonetimi kuruluslarin daha ¢evreci iirinler {iretmesine, ¢evresel sorumluluklarini ve
rekabet giiclinii artirmasina yardimer olmaktadir (Nonaka, Kodama, Hirose, ve Kohlbacher, 2014).
Ayrica kurumsal bilginin 6grenilmesi temel rekabet giiclinii korumaya ve rekabet avantaji elde etmeye
elverisli olan siirekli bilgi yaratma siirecini ifade etmektedir (Guimaraes, Severo, ve Vasconcelos, 2018).

Biiyiik verinin iglenmesinin zaman boyutu 6nem tagimaktadir. Ge¢mise gore daha hizli degisebilen
pazar ortaminda kuruluslar daha kisa bekleme siirelerine ve dolayisiyla daha fazla farkindaliga ihtiyac
duymaktadir. Bu noktadan hareketle bir¢ok kurulus yiiksek performans ve rekabet avantaji elde etmek
icin tasarlanmis basta yapay zeka olmak iizere yeni teknolojileri benimseme yoluna gitmektedir (Kitsios
ve Kamariotou, 2021). Kuruluslarin bilgi yonetiminin teknolojik unsuru baslhigi kapsamina giren yapay
zekd gibi teknolojik kuvvet garpanlarini kullanmadigi, bilgi biriktirmedigi, tiretmedigi ve benzersiz
rekabet avantajlart gelistirmedikleri takdirde pazar tarafindan kolaylikla asamali olarak devre dist
birakilmalar1 kaginilmazdir (Jackson, 2019).

Yapay zeka farkli bigimlerde tamimlanmaktadir. IEEE’nin (Institute of Electrical and Electronics
Engineers) tanimina goére yapay zeka makineleri zeki héle getirmeye adanmig faaliyettir. Zeka olgusu
bir varligin ¢evresinde uygun ve dngoriilii bir sekilde iglev gérmesini saglayan niteligi ifade etmektedir.
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Yapay zeka, insanlarin ve diger biyolojik organizmalarin algilama, 6grenme, akil yiiriitme ve eyleme
gecme bicimlerinden ilham almakta, ancak kendisine has olarak farkli sekilde c¢alisan hesaplama
teknolojilerini icermektedir (IEEE, 2019). Makinelerin zeki hale gelmesi iki seviyede ifade
edilmektedir. Yapay zeka belirli alanlarda (6zel yapay zeka) insan zekasiyla karsilagtirilabilir seviyede
olmakla beraber, tiim bilgi alanlarinda insan zekas: diizeyinde performans gosterebilen (genel yapay
zekd) seviyeye daha ulasamamustir (Alexandra Zbuchea ve digerleri, 2019). Ozel yapay zeka
uygulamalar1 bilgi yonetimi alaninin gereksinimlerini karsilamaya yetecek kadar ilerlemistir.

Ikinci bir tanimda ise yapay zeka bir makinenin deneyimlerden dgrenme, yeni girdilere uyum saglama
ve insan benzeri gdrevleri uygulama yetenegi olarak adlandirilarak yapay zekanin makine 6grenimi
araglariyla ilgili olarak, alandaki temel ¢ok amagli teknoloji olmasi vurgulanmistir (Y. Duan, J. S.
Edwards, ve Y. K. Dwivedi, 2019). Yapay zeka temel olarak bilgisayarlarin insan beyni tarafindan
muhakeme, 6grenme, diisiinme, planlama ve diger diisiinme etkinliklerini taklit etmek icin nasil
kullanilacagimi incelemektedir. Yalnizca uzmanlarin ¢ozebilecegi karmasik sorunlari bilgiyi nesne
olarak ele almak suretiyle ¢ozmeyi amaglamaktadir (Lu, Li, Chen, Kim, ve Serikawa, 2018). Yapay
zeka, bilginin edinilmesini, bilginin organizasyonunu ve bilginin kullanimini incelemektedir. Deginilen
boyutlartyla yapay zekanin bilgi yonetimi icin 6nemli bir kuvvet ¢arpani olacagini ifade etmek yanlis
olmayacaktir.

Bu calismada yapay zeka teknolojilerinin bilgi yonetimi islevlerini etkileyebilecek yeniliklerini ortaya
cikarmak amacglanmaktadir. Ayrica ¢alismanin diger bir amaci, bilgi yOnetimi siireglerinde yapay
zek@nin roliinii, benimsenmesinin bilgi yonetimi islevlerine yonelik faydalarimi ve etkili kullanima
olanak taniyacak faktorleri tamimlamaktir. Amaca ulasmak i¢in asagidaki arastirma sorular
olusturulmustur:

a. Yapay zeka bilgi yonetimine hangi alanda ve nasil fayda saglar?
b. Bilgi yonetiminin islevlerinde yapay zeka benimsenmesi miimkiin mii?
c. Yapay zeka tabanl bilgi yonetimini etkili kilan faktorler nelerdir?

Calismanin ilk kisminda bilgi yonetimi ve yapay zeka hakkinda genel bilgi verilmis ve aragtirma sorulari
tanimlanmigtir. Daha sonra arastirmanin yontemi kapsamli bir sekilde ortaya konmus ve ulagilan
bulgular agiklanmigtir. Son olarak konu tizerine degerlendirmeler yapilarak sonuca baglanmigtir.

2. Arastirma Yontemi

Yonetim alaninda yapilan arastirmalarda sistematik yazin tarama siireci, belirli bir konuda yapilan
akademik aragtirmanin bilgi ¢esitliligini yonetmek igin kullanilan 6nemli bir aragtir (Tranfield, Denyer,
ve Smart, 2003). Sistematik incelemeler, yazinin dengeli ve tarafsiz bir 6zetini verecek sekilde belirli
bir soruyu ele alan tiim aragtirmalar1 tanimlamay1 amaglamaktadir (Nightingale, 2009). Sistematik yazin
incelemesinde planlama, uygulama ve raporlamadan olusan ii¢ agamali bir yontem takip edilmektedir
(Clarke ve Oxman, 2004). incelemenin planlanmasi yinelemeli bir tanimlama, a¢iklama ve iyilestirme
siirecini ifade etmektedir. Incelemenin yapilmasi formiile edilmis inceleme sorularmin cikarilmast,
planlanan sorularin degerlendirmesi sonucu analizin ortaya ¢ikaracagi veri deposunun hazirlanmasidir.
Raporlama ve yayma ise belirlenen makalelerin sentezlenerek arastirmanin analizini iceren siirectir.

Bu calismada giris bdliimiinde ifade edilen amag¢ dogrultusunda belirlenen arastirma sorularina yanit
aranmistir. Yapay zekanin bilgi yonetimini etkileyebilecek teknolojilerinin ortaya konmasina yonelik
sorularin cevaplanabilmesi i¢in sistematik yazin incelemesi yontemi kullanilmistir. Bu yazin incelemesi
ile alandaki durumun genel bir goriiniimii elde edilmis ve yapay zekanin bilgi yonetiminde olumlu
etkisinin anlasilmasina yonelik sorulara dayanak olusturulmustur.

Baslangicta, temel aramanin veri tabanini ve anahtar kelimelerini segmek icin benzer sistematik yazin
incelemeleri taranmistir. Daha sonra segilen makalelerin referanslarina bakmak i¢in geriye dogru arama
yapilmigtir. Konu ile genel kapsam goriildiikten sonra ise arastirma sorularmda gegen kelimeler
degerlendirilerek sorgu yapilacak anahtar kelimeler tespit edilmistir. Yazin incelendiginde “uzman
sistem” ve “bilgi tabanli sistem” kavramlarinin yapay zekaya benzer destek sistemlerini tanimlamakta
kullanildig1 goriilmiistiir. Ad1 gegen kavramlara yapay zekd uygulamalarmi tam olarak yansitmamalari
ve konuyu karsilamamalar1 nedeniyle aramada yer verilmemistir. Burada giidiilen amag¢ yapay zeka
kavraminin gergevesinin ¢izildigi donemde bilgi yonetimiyle olan ilgisini ortaya koyabilmektir.
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Dolayisiyla arastirmay1 olusturan temel kavramlar bilgi yonetimi (knowledge management) ve yapay
zeka (artificial intelligence) ayn1 zamanda anahtar kelimeler olarak belirlenmistir. Arastirma sorularina
yonelik etkili (effective, efficent), faktor (factor, element), benimseme (adoption), fayda (benefit,
advantage), karar verme (decision making) ve islev (function) kelimeleri ise ikincil anahtar olarak
secilmistir.

Sorgular olusturmak i¢in tespit edilen anahtar ve ikincil anahtar kelimeler “ve” (and) operatoriiyle ile
birlestirilmistir. Olusturulan sorgular Web of Science ve Scopus veri tabanlarinda yayin bagligi, 6zet ve
anahtar kelimeler icerisinde Ingilizce aranmistir. Web of Science yaklasik 34.000 dergiyi
kapsamaktadir. Bilimsel aragtirmalari izlemek, degerlendirmek ve karsilagtirmak i¢in kullanilmaktadr.
Scopus benzer sekilde giiclii veri tabanmi ve aramada kullanilan kapsamli metriklerden dolay1 tercih
edilmistir. Arama sonucunda 618 makale tespit edilmistir. Bu makalelerin konularina gore dagilimi 152
bilgisayar bilimleri - yapay zeka, bilgisayar bilimleri — 142 bilgi sistemleri, 119 yonetim, 8 bilgisayar
bilimleri - teorik yontemler, 77 bilgi (enformasyon) yonetimi — kiitiiphane bilimi, 68 elektrik ve
elektronik mithendisligi, 63 bilgisayar bilimi — disiplinler aras1 uygulamalar, 61 ticaret, 56 operasyonel
arastirma yonetimi ve 32 bilgisayar bilimi — yazilim miihendisligi seklindedir. Daha sonra sorguya
zaman aralig1 eklenmistir. Zaman aralig1 belirlenmesinde ilgili konularin akademik alanda 1990’1lardan
itibaren giindemde oldugu goriilmesi iizerine kapsama giren tiim galigmalar1 inceleyebilmek amaciyla
1990-2022 yillar1 arasindaki yayinlar dikkate alinmistir. Tekrarlayan ya da ikincil anahtarlar
karsilamayan yaymlar tanimlama asamasinda ¢ikarilmistir. Reklam ya da 6zel tanitim yapan yayinlar,
Kitap, kitap boliimii, degerlendirme makaleleri kapsam dis1 sayilmis ve 2021 yilindan 6nce yayinlanmis
makalelerden atif almayanlar yetersiz kabul edilerek tarama listesinden ¢ikarilmistir.

Sekil 1

Veritabanlar1 ve Kayitlar Yoluyla Calismalarin Tanimlanmasi

Web of Science ve Scopus Veri tabanlarinda
« “Knowledge Management” ile “Artificial
E Intelligence” kavramlarinin “and” baglaciyla Tanmlamada disarda brakilan
E baglik, 6zet ve anahtar kelimeler boliimlerinde E— (n = 258)
= aranmasl sonucu :
ﬁ Veri Tabani (n = 2)
Kayitlar (n = 618)
Taramadan 6nce kaldirilan kayitlar:
. Tekrarlayan Kayitlar (n=12)
Ikincil Anahtar kelimelerin eklenmesi
v sonucu (n = 246)
Incelenen Kayit Zaman Aralig1 uyumsuz (n = 0)
g (n=618)
o v Disarda tutulan kayztlar:
l‘_5 — N T Kitap, Kitap Bolimii (n = 23)
Uygunluk i¢in degerlendirilen makaleler p Tanitim amaciyla yazilmig (n = 38)
(n=418) Hig atif yapilmamis (n =38)
l Konu dis1 igerik (n = 235)
§ Sistematik yazin arastirmasina dahil edilen
ii caligmalar (n= 84)

Kaynaklarin basliklari, 6zetleri, anahtar kelimeleri ve sonug béliimlerinin arastirmaya uygunlugunun
degerlendirilmesi sonucu kalan 84 adet makale tam metin olarak aragtirma sorulari baglaminda
incelenmis ve simiflandirilmigtir. Sekil 1°de bu kistas ve analiz disi kabul edilme gerekgeleri
goriilmektedir. ABD Ulusal Saglik Kiitiiphanesinin gelistirmis oldugu akig diyagrami (PRISMA) bu
sistematik yazin arastirmasi igin uyarlanarak sunulmustur (Page ve digerleri, 2021). Secilen kaynaklarin
sonug ve degiskenleri arastirma sorularina uygunluklarim tespit etmek amaciyla analiz edilmistir.
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Calisma yapay zekanin bilgi yOnetimi alaniyla entegrasyonunu belirlemek lizere mevcut literatiirii
kesfetmeye odaklanmistir. Bu sebeple bilgi yonetimi ile iligkili ve dolayli olarak konu kapsamina giren
basliklardan yayinlara yer verilmistir.

3. Bulgular

Yapay zeka kavraminin bilgi yonetimi altindaki gelisimi degerlendirildiginde yapay zeka tabanli bilgi
yonetimi baglangigta uzman sistemler kavrami altinda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Liebowitz, 1998;
Malhotra, 2001). Giiniimiizde uzman sistemler bilgi yonetimine yonelik miihendislik alanlarindaki
yazinda tercih edilmektedir. Sistemin insana ne yapmasi gerektigini sdyleyen bir uzman olarak degil,
genellikle bir insan karar vericiye yardim etmeye ya da desteklemeye hizmet ettiginin giderek daha fazla
fark edilmesi (Bell, 1985) sonucu uzman sistemler teriminin yerini bilgi tabanli sistemler kavrami
almaya baglamistir. Uzmanligin yerini bilgiyi igeren bir kavrama birakmasi bilgi yonetiminin 6neminin
artmaya baglamasinin isareti sayilabilir. “Bilgiyi temsil eden bir sistem normalde bilgiye dayali bir
sistem olarak adlandirilir.” ifadesinden hareketle yapay zeka tabanli sistemleri ifade etmek icin bilgi
tabanli sistemler kavrami kullanilmaya baslanmistir (Bimba ve digerleri, 2016). Son 10 y1llik dénemde
bilgi yonetimi alaninda yapay zeka kavrami uzman sistemler ve bilgi tabanl sistemler yerine daha ¢ok
tercih edildigi yazinda goriilebilmektedir (Tsui, Garner, ve Staab, 2000). Teknolojinin gelismesinden
kaynaklanan bu yaklagimda, dncekilerden farkli olarak daha kapsamli ve karmasik bilginin varligindan
s0z etmek miimkiindiir. Dolayistyla giinlimiizde makine 6grenmesi, derin 6grenme ve veri madenciligi
gibi daha belirli kavramlar ile yapay zekanin uygulama yontemlerinin ifadesi tercih edilmektedir
(Simon, Jhanjhi, Goh, ve Sukumaran, 2022).

Sonuglar incelendiginde yapay zeka basgliginin giderek artan oranda bilgi yonetimi ile beraber ¢alisildigt
goriilebilmektedir. Sorgu kapsaminda ilk calisma 1991 yilinda gergeklestirilmistir. Calismalar 2000
yilina kadar seyrek gergeklesmis, 2000 yilindan itibaren artis géstermeye baglamistir. Alana yonelik
calismalar 2018 yilindan sonra dikkate deger bicimde artis gostermektedir. Ozellikle 2020 yilindan
itibaren arastirmacilarin yogun olarak ilgilendikleri bir konu basligi haline gelmistir. Ek olarak
caligmalara yapilan atif sayilar1 2000 yilindan itibaren artig géstermekte ve glinlimiize yaklastikca hizla
yiikselmektedir. Yillara gore incelenen makalelerin ve bu makalelere yapilan atif sayilarinin dagilimi
Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1

Makalelerin ve Atiflarin Yillara Gore Dagilimi
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s Yazilan Makale Alintilanma

Yapay zekanin bilgi yonetimine sagladigi fayda ve bilgi yonetimi siireglerinde yapay zekanin
benimsenmesi ile ilgili makale sayisinin son 10 yilda artmasi, bilgi yonetiminin yapay zekdya artan
ilgisini ve verdigi onemin bir gostergesi kabul edilebilir. Sonuglar yakin donemde alanda yapilan ve
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karar vericileri desteklemek i¢in yapay zeka ile etkilesimi ve entegrasyonu ile ilgili yapilan ¢aligmayla
benzerlik gostermektedir (Y. Q. Duan, J. S. Edwards, ve Y. K. Dwivedi, 2019).

Tablo 2

Kaynaklarin Konulara Gore Kategorik Dagilimi

N

= Bilgi Bilimi-Kiitiiphane Bilimi
= Yonetim
= Yapay Zeka
Bilgi Sistemleri
= Ticaret
= Yazilim Miihendisligi
= Elektrik Elektronik Miih.

= Bilgisayar Bilimi-Disiplinlerarasi

17 = Yoneylem Arastirmasi

Caligma kapsaminda olan kaynaklarin yazildig1 alanlar ¢esitlilik gostermektedir. Kaynaklarin 6nemli
bir kismi bilgi bilimi, bilgi sistemleri, yonetim ve yapay zeka kategorilerinde yazilmis olmakla beraber
yoneylem arastirmasi ya da yazilim mithendisligi kategorilerinde de yazilmis olmasi konunun disiplinler
aras1 6zelligine vurgu yapmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Tablo 2’de kaynaklarin kategorik dagilimi
gOsterilmistir.

Benzer sekilde kaynaklarin odaklandigi sektorler agirlikli olarak bilgisayar bilimi, is ekonomisi
miithendislik ve bilgi bilimi olmakla birlikte tarim ve ¢evre gibi farkli sektorlere odaklanmis ¢aligmalar
bulunmaktadir. Bu durumu yapay zeka ve bilgi yonetimi iligkisinin ¢ok yonliiliigiiniin bir gostergesi
kabul etmek miimkiindiir. Tablo 3’te kaynaklarin odaklandigi temel 10 sektdr gosterilmistir. Alt
bagliklar grafigi karmagiklastirmamasi adina gosterilmemistir. Her sektdrde sektor gereksinimlerine
bagli olarak farkli hizmetler sunuldugu géz 6niinde bulunduruldugunda hizmet ¢esitlerinin fazlaligindan
bahsetmek miimkiindiir. Kaynaklarin alan ve sektdr gesitliligi yapay zekanin bilgi ydnetiminin
kullanildig1 her alanda fayda sagladiginin bir kanitidir.

Tablo 3
Kaynaklarin Kategorik Dagilimi

B Bilgisayar Bilimi
B is Ekonomisi
I Miihendislik
[ Bilgi Bilimi

Bilgi

Mihendislik, 14 IR W Yoneylem Aragtirmas:

B Telekomiinikasyon
B Cevre Bilimi
oy M Ulastrma
B Tarim

Yoneylem
Arastir. .. ... | Ulastir...
Is Ekonomisi, 26 Bilgisayar Bilimi, 21 5
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Kapsama giren ¢alismalar yayin yapilan {ilke/bolge agisindan analiz edildiginde ise yogunlukla ABD,
Cin ve Ingiltere olmak iizere pek ¢ok farkli konumda yazildig1 tespit edilmistir. Tablo 4’te ifade edilen
sekliyle 40 farkli iilke/bolgede bu ¢alismanin kapsamina giren yayilarin yapildigi gozlemlenmistir.

Tablo 4

Kaynaklarm Yaymlandigi Ulke ve Bolgelerin Yiizdesel Dagilimi

ABD .
A|C:-3aller16 Cin

Ingiltere
~ Tayland Fransa
Isvigre 14 Avustralya
Ispanya 12 Almanya
Giiney Kore 10 Hindistan
Giiney Afrika 8 Malezya
Portekiz 6 Romanya
4
Pakistan 2 Rusya
Norveg Belgika
Irak Kanada
Endonezya Finlandiya
Yunanistan Italya
Cekya Japonya
Kiiba Litvanya
Hirvatistan Polonya
Kolomblya Isveg

re}%d?[ 1dd€§ ietnam Tiirki %yvan

Dolayisiyla bilgi yonetiminde yapay zekanin kullanimi akademik boyutuyla disiplinler aras1 ve sektorel
olarak her alanda kullanilabilmesinin yaninda basta gelismis iilkeler olmak tizere diinyanin pek ¢ok
yerinde lizerinde ¢aligilan ve 6nem verilen bir konu oldugunu ifade etmek yanlis olmayacaktir.

3.1. Yapay Zeka Bilgi Yonetimine Hangi Alanda ve Nasul Fayda Saglar?

Bilgi yonetiminin kullanildig1 alanlarda kritik nitelikte fayda saglayabilecegini sdylemek miimkiindiir.
Yapay zeka bilgiyi paylasmanin, bireysel bilgiyi kolektif, kurumsal bilgiye doniistiirmenin ve kurumlari
"bilgi organizasyonlarina" doniistiirmenin yollarina bakarken, bilgi yonetiminin temel ilkelerinde
gelisimine yardimci olabilmektedir (Kovacic, Mutavdzija, Buntak, ve Pus, 2022). Bilgi yonetiminin
onemli alanlarindan biri bilgi yakalama ve temsilidir (Liebowitz, 2001). Yapay zeka bilgiyi ¢evrim igi
bir sekilde resmi olarak belgelemek amaciyla bilgi yonetim sistemlerinde bilgi havuzlarn gelistirmek
amaciyla uygulanabilmektedir (Al-Surmi, Bashiri, ve Koliousis, 2022; Gronau, 2021; Kovacic ve
digerleri, 2022; Laurini, 2021). Ek olarak, yeni bilgi olusturmak i¢in bu bilgi havuzlarindaki iligkileri
ve egilimleri timevarim yaklagimiyla belirlemek icin bilgi kesfi ve veri ya da metin madenciligi
yaklagimlari1 kullanilabilmektedir (K. L. Choy, Tan, ve Chan, 2007; Liao, 2003; Maule, Schacher, ve
Gallup, 2002). Bu bilgiyi bu havuzlarda temsil etmek igin bu bilgi havuzlarinin insa edilecegi ¢erceve
olarak hizmet etmek iizere bir bilgi siniflandirmasi ve bilgi haritalamasi olusturulabilmektedir (Bag,
Gupta, Kumar, ve Sivarajah, 2021; Gronau, 2021; Leon, Bello, ve Vanhoof, 2009; Pai ve digerleri,
2022). Bilgi ontolojileri ve edinilen bilgiyi temsil etme yollarin1 géstermek i¢in gereken uzman ve diger
akilli sistemleri insa etmek amaciyla yapay zeka alaninda olusturulabilmektedir (Chau, 2007; Gachet ve
Haettenschwiler, 2006; Grundspenkis, 2007; Kaewboonma, Tuamsuk, ve Buranarach, 2014; Paschen,
Kietzmann, ve Kietzmann, 2019). Bilgi yOnetimi alani, bilgi yonetimi sistemlerinde bilginin
kodlanmasina yardimci olmak icin yapay zekd tekniklerini uygulayabilmektedir. Bilgi yonetimi
sistemlerinde bilginin aranmasi ve elde edilmesi yontemlerine yardimci olmak i¢in kullanilabilmektedir
(Sundaresan ve Zhang, 2022). Aracilar, nihai olarak yeni bilginin yaratilmasina saglayacak olan bilginin
birlestirilmesinde yardimec1 olmak igin kullanilabilmektedir (Gordon, 2000; Kovacic ve digerleri, 2022;
North ve Kumta, 2018). Bilgi yonetimi sistemlerine ara yiiz olarak dogal dil isleme, konugmay1 anlama
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ve yanit verme algoritmalar1 eklenmesi bilgi yonetimi alaninda yapay zekayi egitecek ve daha dogru
tahminlere olanak taniyacak faydali yapay zeka teknigi uygulamasidir (Y. Duan ve digerleri, 2019;
Paschen ve digerleri, 2019; Sahay, Goel, Jadliwala, ve Upadhyaya, 2021; Sanzogni, Guzman, ve Busch,
2017; Siemon, Jusmann, ve Assoc Informat, 2021).

Bilgi yonetiminin temel islevlerinden birisi bilginin i¢sel ve dissal olarak bilginin kullanilmasini ifade
eden bilgi dagitimidir (Barthes, 1997). Bilgi dagitiminin ve kurumun bilgi havuzuna erisimin bireysel
calisanlara bagli oldugu bir pasif bir yontem uygulamak yerine, bilgiyi analiz etmekten ve onu
calisanlara, yonetime, miisterilere dagitmaktan sorumlu ilgili paydaslardan olusan bilgi yonetimi ekibine
sahip olmak daha tercih edilebilir bir se¢enektir (Y. Duan ve digerleri, 2019; Gu, Deng, Zheng, Liang,
ve Wu, 2019). Bu siirecte yardimci olmak i¢in kullanilabilecek teknikler bulunmaktadir. En faydali
olacagi unsurlara 6ncelik vererek bilgiyi, e-postay1r ve web sayfalar1 gibi kaynaklar1 analiz etmek ve
uygun Ozetleri ya da bilgi ve bilgi pargalarini yaymak i¢in akilli uygulamalara bagvurulabilir (Abar, Abe,
ve Kinoshita, 2004; Grum, 2020; Grundspenkis, 2007; Lei ve Wang, 2020). Tiimevarim yaklagimiyla
veri madenciligi ve bilgi kesif tekniklerini kullanarak egilimleri, iliskileri, olasi yeni bilgiyi ve
organizasyonu agiga ¢ikarmanin yaninda bilgi havuzlarinda bilgi arayabilir. Bilgi yonetimi ile ortak
cikarlar1 paylasan ¢cevrimici topluluklar, ayn1 zamanda bilgiyi paylasmanin ve dagitmanin yollar1 olarak
degerlendirilebilir (Kane, 2017; Lei ve Wang, 2020; Wagner, 2006; Yoon, Broome, Singh, ve
Guimaraes, 2005; Yu, Yu, Wang, Yuan, ve Ji, 2016). Ayrica zimni bilginin bulunmasi ve yazili hale
getirilmesi araciliiyla organizasyona faydali hale getirilmesine ek olarak (Diao, Zuo, ve Liu, 2009; Joia
ve Lemos, 2010; Obembe ve Obembe, 2020; Pai ve digerleri, 2022; Wilson ve Broomfield, 2022),
orgiitsel bilginin saklandiginin tespiti (Abubakar, Behravesh, Rezapouraghdam, ve Yildiz, 2019) ya da
ormanciligin bilgi yonetimi (McRoberts, Schmoldt, ve Rauscher, 1991) gibi 6zel durumlarda yapay zeka
uygulamalariin kullanilmas1 miimkiindiir. Bu &rnekler, bilgi yonetiminde yapay zekanin kullaniminin
kritik alanlarda ve farkli agilardan ifade etmesinden dolay1 fikir vermesi anlaminda 6nem arz etmektedir.

3.2. Bilgi Yonetiminin Islevierinde Yapay Zekd Benimsenmesi Miimkiin mii?

Yapay zeka bilgi yonetimi islevlerinde benimsenebileceginin ilk gostergesi akademik yazinda konu ile
ilgili giderek artan sayida ¢alisma olmasidir. Bilgi yonetiminin fonksiyonlarini olusturan bilgi yakalama,
bilgi depolama, bilgiyi uyarlama ve bilgiyi kullanma islevlerinde yapay zekanin benimsenebilirligini
gosteren uygulamalar mevcuttur (Nestian, Tita, ve Guta, 2020; A. Zbuchea ve Vidu, 2018). Bilgi
yakalama islevine yonelik gelistirilen farkli calismalarda yapay zeka kullanilmaktadir (Mercier-Laurent,
2014). Yapay zeka alaninda insan bilgisayar etkilesimi teknolojisi ve platform ekosistemini kullanarak
bilginin yakalanmasini amaglayan c¢alismalar oldugu (Liu ve Li, 2022) gibi, biiyiik veri kapsaminda
degerlendirilebilecek yogun bilginin i¢inde var olan bilgiyi ortaya cikarma, farkli bir ifadeyle
bilinmeyeni bilinen yapma amaci giiden ¢alismalar bulunmaktadir (landolo, Loia, Fulco, Nespoli, ve
Caputo, 2021; X. Z. Li, Moreschini, Filatova, Taibi, ve leee Comp, 2022). Bilgi depolanmasi bilginin
bilgi yakalama kadar 6nemli bir iglevini ifade etmektedir. Teknolojik olanaklar sonucunda yiiksek hiz
ve cesitlilikte, dolayisiyla son derece dinamik 6zelliklere sahip biiyiik miktarda heterojen bilgi birimleri
tiretmek miimkiin hale gelmistir. Bu alanda yapilan ¢aligmalarda kiiresel bilgi havuzlarina yayilmis bu
heterojen bilgi hem baglamsal hem de paylasilabilir uygulama alanlariyla baglantili olacak homojen
bilgiye doniistiiriilmesi ya da filtreleme araglarinin gelistirilmesi sayesinde internet gibi agik ve
yapilandirilmamis kaynaktan optimize edilmis veri tabanlari ile agik ve yapisal olmayan kaynaklarin
cikarilmasi ile eldeki verilerden siirekli olarak yararlanma amaglanmaktadir (Anum, Lodhi, ve Ahmed,
2018; Jallow, Renukappa, ve Suresh, 2020; Nagasaka, Wibisono, Ohtaki, ve Ishikawa, 1994). Bilgiyi
uyarlama kapsaminda yapay zeka yontemleri temelinde bilginin bir bilgi temsili modelinden digerine
doniistiiriilmesine, (vaka tabanli modelden kural tabanl temsile) ya da ortiik bigimden agik bigime ve
tersi yonde degisime yonelik ¢aligmalar yapilmistir (Avdeenko, Makarova, Klavsuts, ve leee, 2016).
Bilginin 6grenme ve gelistirme amaciyla kullanimi i¢in bilim ve teknolojik aragtirma ve gelistirme ile
bilgi yonetimi alanlariin birbiriyle nasil biitiinlestigini, isbirligi yaptigin1 ve birbirini destekledigini
anlama, bunun yaninda bilgi yonetiminin pratik kullanimindaki teorik temelleri kesfetme girisimleri
vardir (Mackare ve Jansone, 2021).

Bilgiyi kullanma islevinde benzer sekilde benimsemeye yonelik pek ¢ok galisma mevcuttur (Mercier-
Laurent, 2015). Yapay zeka tabanli sohbet robotlarimin egitim amagl kullanimlarini etkileyen
faktorlerin tespiti ve bilgi yonetimi islevleriyle birlikte beklenti dogrulama modelinden yapilar ¢ikarmak
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suretiyle sohbet robotlarinin = siirdiiriilebilir kullanimimi anlamak tizerine yapilan ¢alismalar
bulunmaktadir (Al-Sharafi ve digerleri, 2022; Owoc ve Weichbroth, 2021). Ayrica bir is siirecinde
insan olmayan ve insan rolleri arasinda etkilesim saglayan aracilar olarak hizmet veren yapay akill
aracilara indirgenebilen "akilli sozlesme" fikri (Khabarov ve Volegzhanina, 2020) ve bilgiyi
bilgisayarlar arasinda makine Ogrenmesiyle tasima gibi modeller gelistirilmistir (Jurado,
CastanoTrochez, Ordonez, ve Ordonez, 2019). Bulanik mantik ve durum tabanli akil yiiriitme gibi iki
yapay zeka tekniginin entegrasyonu ile akilli vaka tabanli bilgi yénetim sistemi ¢alisilmigtir (K. L. T.
Choy ve digerleri, 2018). Tasarim ekiplerinin yeni ve faydali ¢oziimlere ulasabilmesi icin istenen
yaratict potansiyele ulagsmay1 saglayacak yaraticilik destek sistemleri ve gercek ortamlarda bilgi
yonetiminin pratik uygulamasini desteklemek i¢in yenilik¢i modeller lizerine galismalar yiiriitilmistiir
(Botega ve Silva, 2020; Herrero, Saiz-Barcena, Manzanedo, ve Corchado, 2016). Makinelerin interneti
kullanilarak bir bilgi aligverisi ortam1 saglanmasi (Lin, Li, Wu, Liang, ve Yang, 2019; Radanliev, De
Roure, Nicolescu, Huth, ve Santos, 2022) ya da egilimleri kesfetmek i¢in biiyiik miktarda patent bilgisini
analiz etme ve fikri miilkiyet analitigi konularinda yapay zekd yeteneklerini sinayan caligmalar
bulunmaktadir (Aristodemou ve Tietze, 2018).

3.3. Yapay Zeka Tabanli Bilgi Yonetimini Etkili Kilan Faktorler Nelerdir?

Yapay zeka tabanli bilgi yonetiminin etkili olmasi geleneksel yaklagimlar karsisinda sagladign iistlinliik
ve sorun ¢dzme kabiliyetinden kaynaklanmaktadir. Bu duruma verilebilecek d6rneklerden birisi yumusak
hesaplamadir. Nispeten daha yeni bilgi islem tekniklerinin yapay zeka ile yaratici karigimi1 olan yumusak
hesaplama teknigi, hesaplamaya dayali bir degerler dizisidir (Chanda, Banerjee, ve Bandyopadhyay,
2022). Insan zihnini rol model alan yumusak hesaplama, izlenebilirlik, saglamlik ve diisiik ¢dziim
maliyeti elde etmek icin belirsizlige ve kismi gercege karsi toleranstan yararlanmayi amaglayan yeni
ortaya ¢ikan cesitli tekniklerin bir kombinasyonu olarak diisiiniilebilir. Klasik dogrusal modellerin
cozlimleyemedigi ya da arka plan bilgisi eksikligi nedeniyle uygulanmasinin miimkiin olmadig
sorunlart ¢6zmek i¢in kullanilabilecek bir yontemdir. Giiniimiiz degisken rekabet ortaminda yeni
kurallarin ortaya ¢iktigi, dinamik ve Ongoriilemeyen yollara giren bireyler ve kuruluglar icin yeni
uygulamalar gerekmektedir. Insan-makine etkilesiminden kaynakli teknoloji tabanl yaklasimin bilgi
yoOnetimine yonelik ongoriilemeyen ortamlarda karar verme siireclerine destek olmasi bilgi yonetimini
etkili kilmaya yardimci olmaktadir (Iandolo ve digerleri, 2021; Meyer, Cohen, ve Nair, 2020). Bunun
yaninda bilgi toplumun sayisiz miktarda bilgiye erisimi olmasina ragmen, isleme kapasitesi ve bigimleri
¢ok sinirli olmasindan dolay1 yapay zeka destekli gelistirilen filtreleme araglari bilgilerin 6n analizini
yapabilmesi fark yaratici bir unsurdur (Hoeschl ve Barcellos, 2006).

Tam olarak tanimlanmig yapay zeka kavrami, kavramsal gerceve ve roller ile ergonomik bir tasarim,
makine 6grenmesi araciligtyla performansin arttirilmasi ve karar vericinin kiiltiirel katkilar ile yapay
zeka siirdirebilir kalkinmay1 destekleyici bilgi yonetim modelleri ortaya koyabilmektedir (Di Vaio,
Palladino, Hassan, ve Escobar, 2020). Maliyet diisiirme kapsaminda kablosuz sistemde ortak kanal ve
konum uygun duruma getirilmesinde ideale yakin bir ag yapilandirmasina ulasabilmektedir (Gacanin,
2019; Gacanin, Perenda, Karunaratne, ve Atawia, 2019). Karmasik iirinlerin iiretiminde ya da proje
yoOnetiminde bulanik mantik kullanilarak ag baglantili bir sisteminin olusturulmasi siireci maliyet etkin
hale getirecektir (Fu, Jiang, ve Chen, 2022; Orlowski ve Kowalczuk, 2006). Projelerde bilgi yonetimi
riskinin incelenmesi, proje yoneticilerinin projelerinde olusabilecek gesitli riskleri 6nlemek ve bunlara
yanit vermek icin dogru ve etkili 6nlemler alabilmesine ve risklerin neden olabilecegi fikri miilkiyet
kayiplarini en aza indirebilmesine yardimci olmaktadir (Z. R. Li ve Mo, 2020). Cevrimigi aligveris
(Wang, 2022) ve calisan hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti {izerinde bilgi paylasimina yonelik
sistemlerin olumlu katkis1 bilgi yonetimini etkili kilmaya yardimci olmaktadir (Nguyen ve Malik, 2022).
Hizmetlerin, tiriinlerin ve olanaklarin bol oldugu gelismis toplumlarda zaman giderek 6nemli bir deger
haline gelmektedir. Bilgi yonetimi boyutuyla yapay zeka, zaman optimizasyonunun saglanmasinda
onemli bir role sahiptir (Lindskog, 2018). Saglik alaninda biiyiik hacimli tibbi bilgileri yakalamak,
organize etmek, aktarmak ve yonetmek icin biiylik veri, teshis ve tedaviyi desteklemede daha {ist
diizeyde bilgi elde etmek i¢cin makine dgrenmesi algoritmalariin kullanilmasini ile avantaj saglanmasi
miimkiin olmustur (Phan, Phan, ve Trieu, 2022).
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4. Sonug ve Oneriler

Bu calismada yapay zeka teknolojilerinin bilgi yonetimi islevlerini etkileyebilecek yeniliklerini ortaya
cikarmak ve etkili kullanimina olanak tanmiyacak faktorleri tanimlamak amaclanmaktadir. Amaci
geceklestirmek igin sistematik yazin incelemesi yontemine basvurulmustur ve 3 soruya yanit aranmistir.
Benzer calismalar géz 6niinde bulundurularak Web of Science ve Scopus veri tabanlarindan 84 makale
incelenmistir. Caligmanin basta secilen veri tabanlari olmak tizere belirli sinirliliklart vardir. Dolayisiyla
bulgular konu kapsamini ve orneklem temsilini tam olarak gergekleyemeyebilir. Caligma amaci
dogrultusunda kaynaklari inceledigi i¢in bilgi yonetiminde yapay zeka kullaniminin digindaki basliklar
kapsamamaktadir. Ayrica kaynaklardan cikarilan bulgulari dogrulamak igin higbir birincil veri
toplanmamis ve arastirma yapilmamustir.

Yapilan arastirma yapay zek@nin c¢esitli islevsel alanlarda organizasyonel ve siire¢ diizeyinde
performansi iyilestirme yetenegine sahip olduguna isaret etmektedir. Ayni zamanda yapay zeka bilgi
yonetimi siireglerinin verimliligini arttirmaktadir. Bilgi yonetiminin tiim islevlerine yonelik caligmalar
yiiritildiigii gézlemlenmistir. Yiriitiilen calismalar pek ¢ok farkli disiplin ve sektorde olmak tizere
diinyanin 40 farkl tilkesindeki akademisyenler tarafindan gerceklestirilmistir. Dolayisiyla calismalar
disiplinler aras1 ve uluslararasi nitelik tagimaktadir.

Caligmanin amacina ulagsmak i¢in ilk arastirma sorusunda yapay zekanin bilgi yonetimine fayda
saglayabilecegi alan ve sekilleri irdelenmistir. Bulgulara gore yapay zek&nin bilgi yonetimine fayda
saglayabilecegi alanlar bilgi paylagimi, bilginin bireysel ve orgiitsel bilgi arasinda doniisiimii, yeni veri
olusturulmasi, bilginin aranmasi, yakalanmasi ve temsili, analiz edilmesi bilginin yaratilmasi,
dagitilmasi, yapay zekanin egitilmesi ve tahmin dogrulugunun arttirilmasi, zimni bilgiyi bulmak ve son
olarak orgiitsel bilginin saklandiginin tespit edilmesi seklinde siralanmustir. Tespit edilen fayday1
saglarken kullanilmasi onerilen yontemler ise bilgi havuzlarimi gelistirmek ile buradaki iligki ve
egilimleri belirlemek, bilgi siniflandirmasi ve haritalamasi olusturmak, bilgi yonetimi sistemlerine ara
yliz olarak dogal dil isleme, konugmay1 anlama ve yanit verme algoritmalari eklemek, kaynaklar1 analiz
etmek, veri madenciligi ve bilgi kesif tekniklerini kullanmaktir.

Ikinci arastirma sorusuyla yapay zekanin bilgi yonetimi tekniklerinde benimsenebilmesi sorgulanmustir.
Bilgi yonetiminin fonksiyonlarini olusturan bilgi yakalama, bilgi depolama, bilgiyi uyarlama ve bilgiyi
kullanma islevlerinde yapay zeka kullanilmaktadir. Kapsamli olarak deginilen bu uygulamalarin ve
calismalarin varlig1 yapay zekanin benimsendiginin bir gostergesi kabul edilebilir. Bilgi yonetimi
fonksiyonlarinda kullanilan yapay zeka uygulamalari insan bilgisayar etkilesimi teknolojisi, biiyiik veri
analizi, agik ve yapisal olmayan bilgiye yonelik filtreleme araglarinin gelistirilmesi, temsil modelinin
doniistiiriilmesi, yapay zeka tabanli sohbet robotlari ile ilgili ¢alismalar, makine 6grenmesi, bulanik
mantik ve durum tabanl akil yiiriitmeden faydalanma, makinelerin internetinin kullanilmasi ve akilli
sozlesme gibi bagliklar altinda yer almaktadir.

Son arastirma sorusu ise yapay zeka tabanli bilgi yonetimini etkili kilan faktorleri ortaya koymaya
yoneliktir. Bu baglamda yapay zeka tabanli bilgi yonetimi siirekli degisen, belirsiz ve ongoriilemez
ortamlarda karar vermeye yardime1 olabilmesi, biiyiik verinin 6n analizini ve filtrelemesini yapabilmesi,
maliyet diisiirmeye yonelik fayda saglamasi, karmasik iiretim siireglerini yonetebilmesi, projelerin bilgi
yonetim riskini inceleyebilmesi, zaman optimizasyonunu saglayabilmesi, miisteri ve ¢alisan arasinda
iligkinin kalitesini yiikseltici uygulamalar ortaya koyabilmesi ve saglik alaninda teshis ve tedaviyi
destekleyebilmesi ile geleneksel yaklagimlar karsisinda daha etkin olmasina olanak tanimaktadir.

Yapilan sistematik yazin arastirmasi sonucunda elde edilen bulgular 15181nda yapay zekanin bilgi
yonetiminde benimsendigi ve daha etkili bir hale gelmesine yonelik bir kuvvet ¢arpani sayilabilecegi
sonucuna ulagilmistir. Yapay zeka alaninin donanmim ve yazilim boyutlartyla giderek artan bir hizda
gelismesi, pek c¢ok farkli alanda sagladigi katki sonucunda bilgi yonetiminde kullaniminin yogun bir
sekilde arastirmasina onayak olmustur. Gelismis algoritmalar ve gelistirilmis bilgi islem giicii ve
depolama nedeniyle yapay zeka sistemleri dijital sistemlerin gomiilii bir unsuru haline gelmektedir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk

Cikar Catismasi: Yazar herhangi bir ¢gikar ¢catigmasiin olmadigini beyan eder.
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Etik Kurul Izni: Bu ¢alisma igin etik kurul iznine gerek yoktur.
Yazar Katki Beyani: Makale tek yazarhdir.

Finansal Destek: Yoktur.
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from information services and to develop suggestions in this direction. Special case method based on qualitative
research method was used in the research. The study group of the research was selected from among the Turkish
teacher candidates on the basis of volunteerism by criterion sampling method, which is one of the purposeful
sampling methods. The study group of the research consists of a total of 168 Turkish language teacher candidates,
40 of whom are 1st grade, 42 of whom are 2nd grade, 47 of whom are 3rd grade and 39 of whom are 4th grade at
Necmettin Erbakan University Ahmet Kelesoglu Faculty of Education. For semi-structured interviews, four
students, two girls and two boys from each class, and 16 students in total were selected. Questionnaire form and
semi-structured interview form were used as data collection tools in the study. Frequency (f) and percentage (%)
descriptive statistics techniques were used to analyze the data collected from the questionnaire form. The data
obtained from the interviews were analyzed using the content analysis technique, one of the qualitative data
analysis techniques. As a result of the research, it was determined that prospective Turkish teachers rarely use the
library physically, they use the library as a study environment, remote access to electronic resources is provided,
but the rate of use is low, printed books are preferred as the primary source of information, but the rate of those
who prefer both printed and electronic resources is quite high. Another noteworthy result is that Turkish language
teacher candidates do not use library databases, do not use Boolean operators that make the search more focused
and efficient, look at the first three pages of the search result pages, give importance to the accuracy of the
information, and finally, when the desired search results cannot be reached, they turn to other sources. The findings
and results revealed the need to improve the collections and services of university/faculty libraries and the content
of information literacy programs. Considering the lack of studies on this subject in Tiirkiye and the fact that the
studies conducted in other disciplines related to pre-service teachers are not contemporary, this study is thought to
make a significant contribution to the literature. The original value of this study is to comprehensively investigate
the information needs and information seeking behaviors of pre-service Turkish teachers, to make inferences based
on the research results and literature, and to contribute to the literature on this subject.

1. Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde hizl1 gelismelerin yaganmasi bilgi iiretiminde yogun artis1 saglamis ve
bu da yeni gelisme ve degisimlerin daha hizli olmasina sebep olmustur. Polat (2006, ss. 249-250), bilgi
ve iletisim teknolojilerinin yogun olarak kullanilmasi sonucu yasanan yeni gelisme ve degisimlerin aym
zamanda edinilen bilgi ve becerilerin kisa siirede 6nemini kaybetmesine neden olduguna dikkat ¢eker.
Teknolojide yasanan gelismelerle birlikte daha fazla miktarda bilgi, daha ¢esitli formatlarda ve bilgi
kaynag tiirlerinde yer almakta, daha ¢esitli ortam ve iletisim kanallar1 araciligiyla erisilebilmekte, daha
zengin ve karmagik bir bilgi ortaminin olugsmasina yol agmaktadir. Bu durum bireyler i¢in yeni firsatlar
olusturdugu gibi zorluklari da beraberinde getirebilmektedir (Bawden ve Robinson, 2009, s.181).
Kullanicilarin erisim sagladig: bilgilerin dogruluguna karar verme ve bilgi erigim sistemlerini kullanma
becerileri ile ilgili zorluklar bilgi erisim siirecinde kullanicilarin isini giiclestirmektedir. Ozellikle bilgi
arama yontemleri ve aracglarinda yasanan degisiklikler bunlarin basinda gelmektedir. Ortaya g¢ikan
zorluklart asmak i¢in kullanicilarin gelismis bilgi okuryazarligi becerilerine sahip olmalari
gerekmektedir (Mandirac1 ve Zan, 2021, s. 134; Stri¢evi¢ ve Rubini¢, 2023, s. 1). Bu noktada da
kullanicilarin bilgi gereksinimlerinin ve bilgi arama davranmislarinin diizenli olarak arastirilmasinin
Onemi ortaya ¢ikmaktadir.

Farkli disiplinlerdeki kullanicilarin bilgi gereksinimlerinin ve bilgi arama davraniglarinin arastirilmast,
bilgi merkezlerinde verilen hizmetler konusunda beklentilerinin belirlenmesi, bilgi erisim sorunlari ve
benzer konularda gergeklestirilen arastirmalar her gegen giin ¢esitlenerek siirmektedir. Bu konudaki
aragtirmalar 1940’11 yillarin sonlarinda baslamis, 1960’larin sonunda kullanict ile ilgili bilgi arama
modelleri olusturulmus, 1980’li yillarda hiz kazanarak ve cesitlenerek devam etmistir. 1970'lerin
ortalarina kadar ¢ogu calisma, kullanic1 davranisindan ¢ok sistem kullanimiyla ilgiliyken, 1980'lerden
bu yana “sistem merkezli” bir yaklagimdan “kullanict merkezli” bir paradigmaya gecis ile birlikte
kullanicilarin  bilgi davranislar1 iizerine daha fazla arastirma gerceklestirilmis ve kullanici
davraniglarinin bireyselligi ve cesitliligi kabul edilmis, buna nicel yontemlerden nitel yontemlere gecis
de eslik etmistir (Case, 2012, s. 6; Kim ve Sin, 2007, s. 655; Onal, 2008, s. 288; Ucak ve Al, 2000, s.
318; Wilson, 2000, s. 51).

Kullanici arastirmalarinin en 6nemli arastirma alanlarindan biri olan bilgi gereksinimi ve bilgi arama
davranis1 ayn1 amaca doniik, birgok faktoérden etkilenen, birbiri ile i¢ ice gegmis, birbiri ile yakindan
iligkili ve birbirini tamamlayan kavramlardir. Bilgi arama davranisi bireylerin bilgiye olan gereksinimi
sonucu ortaya ¢ikabilecegi gibi, erisilen her yeni bilgi de yeni bilgi gereksinimlerini ortaya
cikarabilmektedir. Bagka bir ifadeyle, bilgi gereksinimi bilgi arama davranisinin ortaya ¢ikmasina sebep
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olabilmekte, erisilen yeni bilgiler de yeni bilgi gereksinimini olusturabilmektedir. Bu sebeple, bu iki
kavramin birlikte ele alinip konuya bir biitiin olarak yaklagilmasi énemlidir (Sheeja, 2010, s. 523; Ugak,
1997, s. 319). Konunun daha iyi anlagilabilmesi bakimindan bilgi gereksinimi ve bilgi arama davranisi
kavramlariin detayli olarak ele alinmasinda fayda vardir.

1.1.Bilgi Gereksinimi

Bilgi gereksinimi, kisinin i¢inde bulundugu durumu etkileyen bir eksikligi ifade eden zihinsel bir
kavramdir. Bilgi gereksinimi kavrami, temel insan ihtiyaclarindan kaynaklanmaktadir. Case (2012, s.
5), bilgi gereksinimini “bireyin sahip oldugu bir hedefini ger¢eklestirmede mevcut bilgisinin yetersiz
kaldigin1 kabul etmesi”dir bigiminde tanimlarken Miranda ve Tarapanoff’ (2008, s. 2) bilgi
gereksinimini “bireyin bir problemi ¢6zmek igin mevcut bilgisi ile problemin ger¢ek ¢6ziimii arasindaki
boslugu algilamasiyla baslayan bir durum ya da siire¢” olarak ifade etmektedir.

Kisi, i¢inde bulundugu belirsiz veya silipheli durumunu mevcut bilgisi ile asamadiginda bilgiye
gereksinim duyar. Ayn1 zamanda, hayatin1 devam ettirebilmesi, doga ve insanlar ile iligkilerini
diizenleyebilmesi amaciyla kisinin bilgi gereksinimi olusur. Kisi kendisi, ¢evresi ve yasadig1 diinya ile
ilgili siirekli degisik yollardan yeni bilgiye erisir. Bazen de bir durumu daha iyi anlamak i¢in yeni bilgiye
gereksinim duydugunu fark eder (Ugak, 1997, s. 318). Insanlarin bilgi gereksinimleri konusundaki
farkindaliklar1 her zaman net olarak belli degildir. Ozellikle, bilgi gereksinimleri konusundaki boslugun
bilincinde olmayabilirler. Ciinkii onlara yardimci olabilecek bir bilgi oldugunun, yeni bilgilerin
bildiklerini gegersiz kildigin1 ve bunun sonucunda bagka bir bilgi ihtiyacin1 dogurdugunun farkinda
degildirler. Bu durum bireyin belirli bilgilere maruz kaldiginda bilgi gereksinimi oldugunu fark
etmesiyle degisir (Nicholas, 2005, s. 22).

Bilgi gereksiniminin ortaya ¢ikmasi farkli etkenlerden kaynaklanabilmektedir. Bireyin kars1 karsiya
kaldig1, mevcut bilgisi ile iistesinden gelemedigi bir belirsizlik veya siipheli durum bilgi gereksinimini
ortaya cikarabilmektedir. Bilgi gereksinimi bilingli ya da bilingsiz olarak ortaya g¢ikabilmekte, kisinin
zihinsel, fizyolojik ve toplumsal gereksinimlerinden herhangi biri bilgi gereksinimini baglatabilmektedir
(Ugak, 1997, ss. 317-318). Bilgi gereksinimi kisinin istegine, yaptigi ise, bilgisine ve tecriibesine, ilgi
alanlarina, ilgi alaninin boyutuna, alanin niteligine vb. birgok 6zellige gore degisiklik gosterebilir. Her
meslek grubu, bilimdali belirli yas gruplari ve benzer gruplar i¢in bilgi gereksinimleri, bilgi arama
davranis1 ve bilgi sistemi farkl1 olabilmektedir (Onal, 1993, ss. 341-342). Nicholas (2005, s. 21), bilgi
gereksinimlerinin, fizyolojik ihtiyaclar (yiyecek ihtiyaci, barinak vb.), psikolojik ihtiyaglar (tahakkiim
ihtiyaci, giivenlik ihtiyaci vb.) ve bilissel ihtiyaglar (planlama ihtiyaci, bir beceri 6grenme vb.) olmak
iizere {i¢ temel insan ihtiyacindan birini veya digerini karsilama arzusundan ortaya ¢iktigini belirtmistir.
Kim (2009, s. 679), bireylerin bilgi gereksinimlerinin; is ile ilgili faaliyetler, arastirma faaliyetleri,
egitim faaliyetleri, eglence faaliyetleri ve diger kisisel faaliyetlerden kaynaklanabilecegini ifade
etmistir. Genelde iletisim olarak ifade edilen bu siireg; bilgilenme, bilgilendirme, ikna etme, yonetme,
eglenme, hedef iizerinde etkin olma, davraniglar1 gelistirme ve degistirme gibi birgok nedenle
gerceklesebilmektedir (Onal, 2008, s. 287). Bilgi gereksiniminin tam olarak anlasilabilmesi i¢in bilgi
arama davranisi konusunun ele alinmasinda fayda vardir.

1.2.Bilgi Arama Davranisi

Bilgi arama, “kisinin sahip oldugu bilgisindeki bir ihtiyaca veya bosluga yanit olarak bilgi edinmek i¢in
bilingli bir gabadir” (Case, 2012, s. 5). Bilgi arama, “bilgi kaynaklar1 arasindan, gereksinimlere en uygun
olan bilgiyi tamimlama ve segme islemidir” (Ugak, 1997, s.319). Bilgi arama, bilgi probleminin farkina
vartlmasini ve yorumlanmasini, bir arama plani olusturulmasini, aramanin yapilmasini, sonuglarm
degerlendirilmesini ve ihtiya¢ duyuldugunda siirecin tekrarlanmasini kapsamaktadir (Marchionini, 1989,
S. 54). Bilgi arama davranisi terimi, yirminci ylzyilin ortalarindan beri mesleki alan yazininda
kullanilmaktadir. Giiniimiizde bir alt disiplin olarak kiitiiphane ve bilgi biliminde insanlarin bilgiyi
arama ve kullanma yollar1 arastirilmaktadir (Kayaoglu, 2014, s. 123).

Bilgi arama davranisi, kullanicilarin kiitiiphane hizmetleri araciligiyla istenen bilgilere erismek i¢in
iistlendikleri bir dizi eylemi ifade eder (Kumari ve Sharma, 2021, s. 469). Najjari’ye (2010, s. 393) gore
bilgi arama davranisi “insan gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla bilgiye erisim ve kullanma
stirecinde yapilan davranis ve yasanan olaylardir.” Benzer sekilde Wilson (2000, s. 49) ise bilgi arama
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davranigini, “bir amaci gergeklestirme ihtiyacinin bir sonucu olarak amagli olarak bilgiyi aramak’ olarak
belirtmektedir. Baska bir tanimda ise bilgi arama davranisinin, “farkina varilan bir bilgi gereksiniminin
karsilanmasiyla ilgili diirtiiniin yerine getirilmesi i¢in yiiriitiilen bireysel bir etkinlik” olduguna vurgu
yapilmistir (Ugak, 1997, s. 319).

Yukaridaki tanimlardan da anlasilacagi gibi bilgi arama davranisi, bireyin bilgiye erismeye doniik olarak
gergeklestirdigi eylemlerin tamamini icermektedir. Bir siirecte devam eden bilgi arama davranisi bilgi
gereksiniminin farkedilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Dunn, 1986, s. 475). Bilgi arama davranisinda
kisinin 6ncelikleri, egilimleri, deneyimleri, isi, is ¢cevresi, kisisel 6zellikleri, yast, icinde bulundugu ¢evre
ve ekonomik durumu, okulu, alg1 diizeyi, 6grenme sekilleri vb. birgok unsur etkili olabilmektedir (Rouse
ve Rouse, 1984, s. 131; Ugak, 1997, s. 322).

Bilimsel bilgiyi arama siirecinde ise gereksinim duyulan bilginin tiirdi, niteligi ve bilgiye erismede
izlenen yollar, kullanilan ara¢ ve kaynaklar, arastirma alanina ve bir disiplinden digerine degisiklik
gosterebilmektedir. Bu durum, 6zellikle bilgi merkezlerinin dogru bir sekilde tasarlanmasinda ve etkili
kullanict hizmetlerinin verilmesinde etkili olabilmektedir. Bilgi merkezlerinin varlik nedeni olan
kullanicilarinin, bilgi gereksinimi ve bilgi arama davranislarinin tam olarak ortaya konulamamasi
verilen hizmetlerin istenen diizeyde olmasini engellemektedir. Bu sebeple, kullanicilar1 bir biitiin olarak
degerlendirmekten ziyade akademik disiplinlerine gore ele alarak degerlendirmede bulunup, koleksiyon
gelistirme, kullanict egitimleri ve diger hizmetlerinin bu kullanic1 gruplarinin gereksinimlerine gore
gelistirilmesi gerekmektedir (Sheeja, 2010, s. 523; Kumari ve Sharma, 2021, s. 469; Ugak, 1999, 5.126).
Bu baglamda 6gretmen adaylarinin bilgi gereksinimleri ve bilgi arama davraniglarinin belirlenmesi
adina alt disiplinleri de kapsayan ¢alismalarin gerceklestirilmesinde fayda vardir.

1.3. Arastirmamin Amact ve Onemi

Ogretmenlerin, nitelikli bir egitimin anahtar1 olarak kabul edilmesi (Dahlqvist, 2021, s. 259) ve
giiniimiizde bilimsel, teknolojik, ekonomik, sosyolojik ve politik agidan yasanan gelisme ve hizli
degisimler, yarinlarini olusturacak genc nesiller i¢in egitim sistemlerinin siirekli gézden gegirilmesini
zorunlu kilmakta, ¢aga uygun bir egitim sisteminin hayata gecirilmesinde 6gretmenlerden aktif rol
{istlenmeleri beklenmektedir (Ozen ve digerleri, 2019, s. 99). Bu baglamda egitim fakiiltelerinden
teknolojiyi kullanabilen, bilgiye kolayca ulagabilen, bilgiyi kullanan, karsilastig1 problemleri ¢ozebilen,
dogru karar verebilen, 6grenmeyi 6grenen, disiinmeyi 6grenen, zamani etkili kullanabilen, yabanci dil
bilen, etkili iletisim kurabilen, is birligi icinde ¢alisabilen, ¢ok yonlii ve elestirel diisiinceye sahip yaratici
ogretmen ya da dgretmen adaylar yetistirmeleri beklenmektedir (Dahlqgvist, 2021, s. 260; Erten, 2019,
ss. 35-36). Ayrica, 6gretmenlerin egitim-6gretime yonelik becerilerine sahip olmalar1 yani sira bilgi
okuryazarligi becerilerine sahip olmalar1 ve alanlara 6zgii yenilikleri takip etmeleri gerekmektedir.
Sorgulamaya dayali 6grenme yaklagiminin 6ne ¢iktigi Ogretim yontemlerinin yiiksek Ogretimde
uygulanmaya baglamasiyla birlikte, bilgi arama Ogrencilerin yerine getirmesi gereken Onemli
gorevlerden biri olmustur (Stri¢evi¢ ve Rubini¢, 2023, s. 1). Bilgi arama ve diger bilgi okuryazarligi
bilgisi ve siireci etkileyen davraniglar, yiliksek kaliteli/nitelikli bir 6gretmen egitimi igin gereklidir
(Dahlgvist, 2021, s. 260). Bu kapsamda Ogretmen adaylarmin bilgi gereksinimi ve bilgi arama
davraniglarinin arastirilmasi 6nemli hale gelmektedir.

Tirkiye’deki 6gretmen adaylarinin bilgi gereksinimi ve bilgi arama davraniglart lizerine yapilan
calismalar pek de fazla degildir. Bu anlamda, simf 6gretmenligi, Tiirkge dgretmenligi, Ingilizce
ogretmenligi gibi alt disiplinleri iceren ¢aligmalarin daha fazla ve belirli araliklarla yapilmasi, derme
gelistirmeye, verilecek hizmetlerin niteligine ve bilgi okuryazarligi programlarmin igeriginin
gelistirilmesine olumlu katki saglayacaktir. Ogretmen adaylarinin bilgi gereksinimi ve bilgi arama
davraniglarii  belirlemek amaciyla kullanici  arastirmalarimin = gergeklestirilmesi  onemlidir.
Universitelerin egitim fakiiltelerinde 6grenim goren dgretmen adaylarimin bilgi gereksinimleri ve bilgi
arama davranislar1  konusunda gerceklestirilecek ¢alismalar, bilgi merkezlerinin  6nemli
kullanicilarindan biri olan 6gretmen adaylarinin yakindan taninmasi, dermelerinin ve hizmetlerinin
kullanicilarinin beklentilerine gore olusturulmasi ve bilgi okuryazarligi programi igeriklerinin dogru
hazirlanmasi i¢in kullanicilar hakkinda daha fazla bilgi elde edilmesine imkéan saglayacaktir (Ugak,
1997, s. 324). Bu baglamda Tiirk¢e 6gretmeni adaylarinin bilgi arama davraniglarinin ortaya konulmasi,
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verilen hizmetlerden beklentilerinin belirlenmesi, koleksiyonun ve hizmetlerin gelistirilmesi i¢in bilgi
arama davraniglarinin detayli bi¢imde arastirilmasinda fayda vardir.

Ulkemizde bilgi gereksinimi ve bilgi arama davranisi konusunda oOgretmen adaylari iizerine
gergeklestirilen caligsmalar incelendiginde diger birgok akademik disipline gore ¢ok daha az ¢alisma
gergeklestirildigi, farkli branglarda Ogretmen adaylarimin bilgi gereksinimlerinin ve bilgi arama
davranislarinin arastirilmasi konusunda ise sinirli sayida (Ding Bay, 2022; Sirakaya ve Cakir, 2014;
Sahin ve Uzun, 2021; Tatar, 2016) calismanin gerceklestirildigi 6zellikle, Tiirkge 6gretmeni adaylarinin
bilgi gereksinimi ve bilgi arama davranislarinin incelenmesi konusunda ise hicbir arastirmanin
gergeklestirilmedigi belirlenmistir. Hem iilkemizde bu konuda c¢alisma yapilmamis olmasi hem de
Ogretmen adaylari ile ilgili diger disiplinlerde yapilan ¢alismalarin yetersiz ve giincellikten uzak olmasi
g0z Oniinde bulunduruldugunda bu ¢alismanin alin yazina 6nemli katki saglayacagi diigiiniilmektedir.
Tirkce 6gretmeni adaylarinin bilgi gereksinimlerini ve bilgi arama davraniglarini kapsamli olarak
arastirip, aragtirma sonucuna ve literatiire dayanarak ¢ikarimlarda bulunmak ve bu konuda alan yazinina
katki saglamak bu ¢alismanin 6zgiin degerini olusturmaktadir.

Gilintimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve hizli degisim bireylerin ihtiyac¢ ve
beklentilerinin siirekli degismesine neden olmaktadir. Bu degisim Tiirkge 6gretmeni adaylarinin bilgi
gereksinimi ve bilgi arama davranislarinda da kendisini gostermektedir. Kiitiiphaneler, ancak bireylerin
bilgi gereksinimleri ve bilgi arama davranislar1 dogru ortaya konuldugunda, daha nitelikli bilgi hizmeti
verebilir ve verdigi hizmetlere doniik talep yaratabilir. Kullanicilarini iyi taniyarak, kullanicilarinin
gereksinimlerine gore hizmetlerini gelistiren kiitiiphaneler gorevlerini saglikli bigimde yerine
getirebilirler. Tiirkce Ogretmeni adaylarinin bilgi gereksinimlerinin ve bilgi arama davraniglarinin
belirlenmesi, bilgi hizmetlerinin planlamasinda ve bilgi okuryazarli§i programi igeriklerinin
gelistirilmesinde bilyiik katki saglayacaktir. Bu baglamda aragtirmanin amaci Necmettin Erbakan
Universitesi, Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesinde &grenim gdrmekte olan Tiirkce Ogretmeni
adaylarmin bilgi gereksinimleri ve bilgi arama davraniglarini ortaya koymak ve bilgi hizmetlerinden
beklentilerini belirleyerek bu dogrultuda 6neriler gelistirmektir. Bu ¢alismanin sonuglarinin 6gretmen
adaylarina/Tiirkce Ogretmeni adaylarma doniik bilgi hizmetlerinin ve bilgi okuryazarligi programi
iceriklerinin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda faydali olacagi diisiiniilmektedir. Bu calismada,
“Tiirkge Ogretmeni adaylarinin bilgi gereksinimleri ve bilgi arama davranislarina iliskin gortisleri
nelerdir?” temel sorusundan hareketle asagidaki sorulara cevap aranmustir:

1. Tirkge 6gretmeni adaylar kiitiiphaneden yararlanma (fiziki olarak gitme) yararlanma
sikliklar1 ve kiitiiphaneye gitme amagclar1 nedir?

2. Tiirk¢e 6gretmeni adaylar1 tarama motorlarindan (Google, Google Akademik, Yandex,
Yahoo vb.) ya da online veri tabanlarindan tarama yaparken istedikleri sonuglar1 elde
edemediklerinde genellikle hangi yollari tercih etmektedirler? Neden?

3. Tiirk¢e 6gretmeni adaylar1 tarama motorlarindan (Google, Google Akademik, Yandex,
Yahoo vb.) ya da online veri tabanlarindan tarama yaparken anahtar kelime belirleme,
tirnak igareti kullanma, boolean operatdrleri, sonuglar i¢inde arama, benzer sonuglar
icinde arama ve filtreleme secenegi araglarini hangi siklikta kullanmaktadirlar?

4. Turkge 6gretmeni adaylar aragtirmalarinda 6ncelikli bilgi kaynagi olarak neleri tercih
etmektedirler? Neden?

5. Tiirkge Ogretmeni adaylar1 tiniversite kiitiiphanesini (¢evrim i¢i veri tabanlari, basih
kaynaklar ve diger bilgi kaynaklari) hangi yollarla kullanmaktadirlar?

6. Tirkce 6gretmeni adaylarinin elektronik bilgi kaynaklarim kullanma sikliklar1 nedir?
2. Yontem

2.1. Arastirmanmin Modeli

Bu arastirmada 6zel durum yontemi kullanilmistir. Wellington (2000), 6zel durum ydnteminin,
arastirma konusu olan problemin derinlemesine ve kisa siirede arastirilabilmesine olanak verdigini

160



Tiirkge Ogretmeni Adaylarinmn... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 7: 1 (2024), 156 - 176

belirtir. Cepni (2010) ise 6zel durum yonteminde problemin 6zel bir durumu tizerine yogunlasirken
farkli veri toplama yontemlerinin birlikte kullanilmasina da olanak saglandigina dikkat ¢eker. Bu
dogrultuda Tiirkge Ogretmeni adaylarinin bilgi gereksinimleri ve bilgi arama davraniglarina iligkin
goriislerini kisa siirede elde etmek i¢in anket formu kullanilmis ve 6gretmen adaylarinin goriislerini
detayl olarak betimleyebilmek igin ise yar1 yapilandirilmig gériigsmeler yapilmistir. Calismada 6zel
durum yonteminin 6zelligine uygun olarak farkli veri toplama araglar1 kullanilmis ve kisa siirede
derinlemesine veri toplama amaglanmustir.

2.2. Arastirmamin Calisma Grubu

Anket formunun uygulandig1 arastirmanin ¢alisma grubunu, Necmettin Erbakan Universitesi Ahmet
Kelesoglu Egitim Fakiiltesinde 40’1 1. sinif, 42’si 2. smif, 47’si 3. sinif ve 39’u 4. smif olmak tizere
toplamda 168 Tiirk¢e Ogretmeni adayr olusturmaktadir. Calisma grubu Tiirkge Ggretmeni adaylari
icerisinden goniilliik esasina gére amagl 6rneklem ydntemlerinden 6l¢iit 6rnekleme alma yontemiyle
secilmistir. Amagh 6rnekleme, durumlarin derinlemesine calisilabilmesine imkan vermesinden dolay1
islevseldir. Yildinm ve Simsek (2011), 6lgiit 6rnekleme yonteminde konuya uygun olarak belirlenen
Olciitleri karsilayan durumlarin c¢alisildigint belirtir. Buna gore calisma grubunun belirlenmesinde
asagidaki Olciitler géz 6niinde bulundurulmustur:

Oncelikle kiitiiphaneyi en ¢ok kullanmas1 beklenen branslardan biri olan Tiirkce dgretmeni adaylarinin
bilgi gereksinimleri ve bilgi arama davranislarinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda her sinif
diizeyinden en az 39 kisi olmak iizere 6gretmen adaylarma ulasilmistir. Ogretmen adaylarmin goniillii
olmalari da bir diger 6lgiittlir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler igin de her siniftan iki kiz iki erkek olacak
bicimde dort, toplamda 16 6grenci belirlenmistir. Goriisme yapilacak 6grencilerin belirlenmesinde de
goniilli olma esas alinmistir. Gérlisme yapilacak 6grenciler anket formunu dolduran goniillii 6grenciler
arasindan belirlenmistir.

2.3. Arastirmanin Stnirliliklar

Bu ¢alisma, Necmettin Erbakan Universitesi Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesinde 6grenim géren 168
Tiirkce 6gretmeni adayindan anket formu ve 16 6grenci ile yapilan yar1 yapilandirilmig goriismelerden
elde edilen verilerle sinirlandirilmistir. Bu bakimdan ¢aligmanin sonuglart genellenebilirlik agisindan
bir siirliliga sahiptir. Arastirma sonuglari, Tiirkge 6gretmeni adaylarinin bilgi gereksinimleri ve bilgi
arama davranislari ile sinirhdir. Diger branslardaki 6gretmen adaylarinin bilgi gereksinimleri ve bilgi
arama davranislari iizerine de nitel ve nicel arastirmalar yapilmalidir.

2.4.Neri Toplama Araglar

Arastirmada, veri toplama araci olarak anket formu ve yar1 yapilandirilmig goriisme formu
kullanilmigtir. Anket formunda Tiirkge Ogretmeni adaylarinin bilgi gereksinimi ve bilgi arama
davraniglarini ortaya koymaya iliskin goriislerini belirlemeye yonelik sorular yoneltilmistir. Anket
formlarmin hazirlanmasindan 6nce konuyla ilgili yurt i¢i ve yurt dis1 alan yazin arastirilarak ¢alismanin
kuramsal temeli olusturulmustur. Arastirmacilar tarafindan gelistirilen anket formunun olusturulmasi
asamasinda Oncelikli olarak alan yazin incelemesi yapilmis, konu ile ilgili ¢alismalardan (Arshad ve
Ameen, 2021; Birinci, 2006; Dalkiran, 2018; Howlader ve Islam, 2019; Kayaoglu, 2014; Komissarov
ve Murray, 2016; Korobili ve digerleri, 2011; Najjari, 2010; Niu ve digerleri, 2010; Phillips ve digerleri,
2019; Soylu, 2016; Ugak, 1997; Ugak, 1999; Zencir, 2017) yararlanilmis, sonrasinda bu konuda ¢alisma
yapmis konu uzmanlarinin goriisiine basvurulmustur. Anket formunun uygulama asamasi 6ncesinde 48
ogrenci ile pilot caligma gerceklestirilmistir. Pilot ¢alismanin ardindan, anket formuna son sekli
verilmistir.

Arastirma verilerini toplamak amaciyla hazirlanan 6lgme araglari, 2021-2022 egitim-6gretim yil1 bahar
doneminde ¢alisma grubunu olusturan Tiirkce dgretmeni adaylarina uygulanmis ve goniilliilik esasina
gore doldurulmasi saglanmistir. Anket verilerinin toplanip analizlerinin gergeklestirilmesi sonrasinda
ayni aragtirma 6rneklemi kapsaminda 16 Tiirkge 6gretmeni aday1 goniilliik esasina gore belirlenerek yari
yapilandirilmis goériisme formu ile kendileri ile yiiz ylize goriisme teknigi ile gergeklestirilmistir.
Goriligme teknigi, arastirmacinin denek ile yiiz yiize gériisme yapmasi ve arastirdigi konu ile ilgili
karsilikli konusma yaparak bilgi elde etmesidir (Karagoz, 2021, s. 901). Bu noktada 6nemli olan,
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sorularin goriistilen kisinin bakis a¢isini, diisiincelerini anlamaya doniik kurgulanmasidir (Giigli, 2019,
S. 100). Yar1 yapilandirilmig goriisme ise dnceden belirlenmis birtakim sorularin ve 6zel konularin
uygulanmasini kapsar. Sorular her goriisiilen kisiye sistematik ve tutarl bir diizende sorulur. Goriisiilen
kisilerden yar1 yapilandirilmis sorularin ¢ok 6tesinde cevaplar vermesine olanak saglanir (Berg ve Lune,
2019, s. 121).

Bu calisma icin etik kurul izni, Selguk Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Bilimsel Etik Degerlendirme
Kurulunun 01.04.2022 tarih ve 2022/70 sayili karari ile alinmistir. Veriler, Selcuk Universitesinden
gerekli Etik Kurul izni alindiktan sonra yiiz yiize anket ve goriisme teknigi kullanilarak 2021-2022
egitim ve Ogretim yili bahar doneminde toplanmistir. Katilm goniilliilik esasina gore
gergeklestirilmistir.

Anket formundaki sorularin bir kismi bir ya da birden ¢ok yanit isaretlenebilen yapida ¢oktan se¢meli,
bir kismi da besli likert dlgegine gore diizenlenmistir. Anket formunun hazirlanmasinda oncelikle
arastirmacilar tarafindan 26 soru hazirlanmis ancak alan uzmanlarinin goriisleri dogrultusunda soru
sayist 21’e distirilmustiir. Cepni (2010), anket formunun igerik gecerliliginin artirilmasinda alan
uzmanlarinin fikirlerinden yararlanilmasi gerektigini ifade eder. Bu arastirmada anketin gegerliligini
saglamada iki alan uzmaninin goriisii alinmistir. Anketin giivenirliginin artirilmas1 amaciyla da 3 Tiirkce
Ogretmen adayina uygulanarak sorularin anlasilabilirligi sorgulanmustir.

Anket formunun ilk boliimiinde; cinsiyet, sinif, 6gretim tiirii ve genel not ortalamasi gibi 6grencilerle
ilgili demografik bilgileri toplamak amaciyla hazirlanmis sorulara, diger bdliimlerde ise bilgi kaynagi
tercihleri, kiitliphaneden yararlanma siklik ve amaglari, elektronik bilgi kaynaklarini kullanma sikliklari,
bilgiye erisim sirasinda karsilastiklart zorluklari, veri tabanlarimi ve tarama motorlarin1 kullanma
durumlart ile ilgili sorulara yer verilmistir.

Goriisme formlarmin uzman gorisleriyle teyit edilmesi goriigmelerin giivenirligini saglamada
onemlidir. Buna gore konu ile ilgili iki uzmanin goriiglerine bagvurulmustur. Goriismelerin giivenirligini
saglayan diger bir olglit de katilimci kontrolidiir (Yildirnm ve Simsek, 2011). Bu dogrultuda
goriismelerden ulasilan verilerin eksikliklerinin giderilmesi i¢in katilimcilarin eklemede ya da
cikarmada bulunmak istedikleri yerleri belirtmeleri istenmistir.

Yari yapilandirilmis goriismeler i¢in de oncelikle 10 soru hazirlanmis, daha sonra soru sayis1 6’ya
diistirilmistiir. Sonrasinda yari yapilandirlmig gérismeler gergeklestirilmistir. Goniilliiliik dl¢tit olarak
kullanilmistir. Ogretmen adaylar1 “Katilimer 1, Katilimei 2...” bigiminde kodlanmistir.

Yari yapilandirilmig gériismelerde 6gretmen adaylarina;
v “Bilgi arama davranisi, bilgi erisim, bilgi okuryazarligi vb. konularda egitim aldiniz mu,
ihtiya¢ oldugunu hissediyor musunuz?/Arastirmalarinizda (bilgiye erisimde) alaninizda bilgiye
erisim konusunda egitime ihtiya¢ duyuyor musunuz?)
v Kiitiiphanelerde hangi kaynaklar1 ve hizmetleri daha fazla kullaniyorsunuz?
v Kiitiiphaneyi ve kaynaklarini kullanma konusunda kendinizi yeterli goriiyor musunuz?

v Derslerinizle ilgili/akademik gereksinim duydugunuz bilgiye daha ¢ok nerelerden
erigiyorsunuz? Daha ¢ok hangi kaynaklar1 kullaniyorsunuz? Bilgi ihtiyacinizi genellikle
nerelerden karsilarsiniz? (Ders kitabi, ders notu, veri tabani, sosyal medya)

v" Bilgi gereksiniminizi karsilamada en ¢ok hangi tiir kaynaklari kullanirsiniz? (Kitap, dergi,
tez, meslektaslar, raporlar)

v" Kiitiiphanenizin abone oldugu veri tabanlarindan kullandiginiz veri tabam var mi1? Varsa
en c¢ok/en sik kullandigimiz veri tabanlarina 6rnek verebilir misiniz? Abone oldugunuz
HiperKitap, Turcademy Tiirk¢e veri tabanlarini kullaniyor musunuz ya da duydunuz mu?” gibi
sorular yoneltilmistir. Gorlismeler her bir 6gretmen adayiyla yaklasik 45 dakika stirmiistiir.

2.5. Verilerin Analizi

Aragtirmada anket formundan toplanan verilerin analizinde frekans (f) ve yiizde (%) betimsel istatistik
teknikleri kullanilmistir. Gériismelerden elde edilen veriler ise nitel veri analizi tekniklerinden biri olan
icerik analizi teknigi kullanilarak ¢oziimlenmistir. Merriam (2013), igerik analizinde 6ncelikle verilerin
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kodlandigimi, temalarin olusturuldugunu, kod ve temalarin diizenlendigini daha sonra da bulgularin
yorumlandigini belirtir. Analiz siiresince olusturulan kod ve temalar aragtirmacilar tarafindan ayri ayri
incelenerek giivenilirlik saglanmaya ¢alisilmistir. Miles ve Huberman’in (1994) giivenirlik formiiliinden
yararlanilarak arastirmacilarin yaptiklar1 kodlamalar arasindaki uyum oram %84 olarak bulunmustur.
Ayrica bir egitim bilimleri uzmani olusturulan kod ve temalar1 inceleyerek onaylamistir. Veri analizi
siirecinde Tiirk¢e 6gretmen adaylarinin goriisleri 5 tema altinda sunulmustur.

Bu temalar: “Calisma Ortamu: Kiitiiphane ”, “Tarama Stratejilerini Kullanmama ”, “Ingilizce Eksikligi
ve Zaman Bulamama”, “Veri Tabanlarimi Kullanmama-Tanimama: Google Akademik-Tez Merkezi”,
“Basili Kitap Onceligi: Internetteki Bilgi Kirliligi” dir. Verilerin sunumunda katilime1 gériislerinden
dogrudan alintilar yapilmistir. Dogrudan alintinin hangi 6gretmen adayina ait oldugu ciimlenin basinda

belirtilmistir.

3. Bulgular

Tiirkce Ogretmeni adaylarmin bilgi gereksinimleri ve bilgi arama davranmislarmin incelendigi bu
caligmada elde edilen veriler bes ana tema altinda sunulmustur. Bu temalar: “Calisma Ortamui:
Kiitiiphane”, “Basili Kitap Onceligi”, “Veri Tabanlarim1 Kullanmama”, “Ingilizce Eksikligi ve Zaman
Bulamama” ve “Tarama Stratejilerini Kullanmama”dir. Bulgularda once nicel veriler verilmis daha
sonra Ogrenci goriislerinden elde edilen veriler sunulmustur. Nicel ve nitel veriler birbirini tamamlar
nitelikte oldugu i¢in bir arada verilmistir. Buna gore temalarin 6zelliklerine iliskin agiklamalar dogrudan
almtilar ile desteklenerek asagida sunulmustur.

3.1. Calisma Ortamu: Kiitiiphane

Tiirk¢e 6gretmeni adaylarinin kiitiiphaneden fiziki olarak yararlanma sikliklar1 Tablo 1°de verilmistir.
Tablo 1

Katilimcilarin kiitliphaneden fiziki olarak yararlanma sikligi

Fiziki olarak yaralanma sikhgi f %

Nadiren 67 39,9
Ayda 1 yada 2 kez 55 32,7
Haftada 1 ya da 2 kez 24 14,3
Yararlanmiyorum 18 10,7
Her giin 3 1,8
Diger 1 0,6

Tablo 1°deki veriler katilimeilarin kiitiiphaneden fiziki olarak yaralanma sikliklarinin; “nadiren” (f= 67),
“ayda 1 ya da 2 kez”, (f= 55), “haftada 1 ya da 2 kez” (f= 24), “yararlanmiyorum” (f= 18) oldugunu
gostermektedir.

Tiirkge 0gretmeni adaylarmin kiitiiphaneden yararlanmalar ile ilgili goriislerinden 6rnekler asagida
belirtilmigtir:

Katilmer 3: “Cok az gidiyorum kiitiiphaneye. Bazen ¢ok gitmek isterim ama dersler yogun ¢ok
vakit yok. Sanirim vakit ve ihtiya¢ duymam bir arada olmali. Kiitiiphanede istedigim kadar vakit
gecirebilmem igin ders yogunlugumun azalmasi gerek. Cok édevim oluyor.”

Katilime1 5: “Bazi dersler igin kitaba ihtiyag duyuyorum o zaman gidiyorum ama ¢ok degil. Sinav
donemiyse giderim daha ¢ok.”

Katilime1 6: “Uzun zamandir gitmedigimi fark ettim simdi. Ben yine de gidenlerden biriyim
samirim. Hig gitmeyenler var bence. Nadiren de olsa gitmek yetiyor bana.”

Katilimeilarin kiitiphaneye gitme amaglar1 Tablo 2°de verilmistir.
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Tablo 2

Kiitiiphaneye gitme amacglart

Kiitiiphaneye gitme amaglar f %
Sessiz caligmak (6dev, ders, 110 65,5
okuma vb.)

Kitap 6diing almak 99 58,9
Kitap okumak 62 36,9
Kullanmiyorum 18 10,7
Fotokopi hizmetinden 12 7,1

yararlanmak
Elektronik kaynaklarini

kullanmak/bilgi almak 12 71
Basili siireli yaymlar takip etmek 11 6,5
Internet/bilgisayarlar1 kullanmak 9 54
Diger 2 1,2

Tablo 2’ye gére katilimcilarin kiitiiphaneye gitme amaglari: “Sessiz ¢alismak (Odev, ders, okuma vb.)”
(f=110), “Kitap ddiing almak” (f= 99) ve “kitap okumak” (f= 62) olarak belirlenmistir.

Tiirkce 6gretmeni adaylarmin kiitiiphaneye gitme amaglan ile ilgili goriislerinden &rnekler asagida
verilmistir:
Katilime1 10: “Vize ve final donemiyse mutlaka kiitiiphanede olurum. Ciinkii ¢calismak igin ¢ok
uygun oluyor. Biitiinleme dénemiyse zaten ¢ok daha sessiz oluyor.”

Katilime1 4: “Galiba en ¢ok ders ¢alismak i¢cin giderim. Bazen kitap almak igin de gittigim olur
ama ¢ok az oldu bu. Genelde ders calismak birinci amacim olur. Arkadaslarimla birlikte de ders
calismak igin gideriz. Etiit gibi.”

Katilime1 3: “Bazi derslerde okumamiz gereken kitaplar oluyor. Bu yiizden kitaplar
kiitiiphaneden almak i¢in giderim ¢ogunlukla. Orda okudugum da ¢ok olur gitmisken. En iyi kitap
okuma yeri kiitiiphane zaten. Ders ¢alismak icin de oyle.”

Katilimeilarin tiniversite kiitiiphanesini (online veri tabanlari, basili kaynaklar ve diger bilgi kaynaklar)
kullanma durumlar1 Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3

Universite kiitiiphanesinin kullaniima durumu

Kiitiiphaneyi kullanma durumu f %
Sadece kiitiiphaneye (fiziki olarak) giderek
72 42,9
kullaniyorum
Universitemiz kiitiiphane hizmetlerinden
36 21,4
yararlanmiyorum
Hem kiitiiphaneye giderek hem de uzaktan
o . > 33 19,6
erisim baglantisi saglayarak kullanirim
Sadece dijital bilgi kaynaklarin1 uzaktan
.. 2 N 20 11,9
erisim baglantisi saglayarak kullantyorum
Diger 6 3,6

Tablo 3’e gore katilimcilarin iiniversite kiitiiphanesini (Online veri tabanlari, basili kaynaklar ve diger
bilgi kaynaklar1) kullanma durumlari; “Sadece kiitiiphaneye (fiziki olarak) giderek kullaniyorum”
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(f=72), “Universitemiz kiitiiphane hizmetlerinden yararlanmiyorum” (f=36), “Hem Kkiitiiphaneye
giderek hem de uzaktan erisim baglantisi saglayarak kullanirim” (f=33) olarak tespit edilmistir.

Tiirkce 6gretmeni adaylarinin liniversite kiitiiphanesini (Online veri tabanlari, basili kaynaklar ve diger
bilgi kaynaklar1) kullanma durumlart ile ilgili goriislerinden 6rnekler asagida sunulmustur:

Katihme1 7: “Hig veri tabani kullanmadim. Aslinda lazim olmadi. Kitaplar gerekli oluyor bizim
derslerde. Bu yiizden kiitiiphanenin bagka hizmetlerini pek bilmiyorum. Veri tabanlar: oldugunu
biliyorum da ona da gerek yok dedigim gibi. *

Katilime1 15: “Bir derste kiitiiphaneye bilgisayar ortamindan girmem gerekmisti. Kitap
incelemek icindi o da. Kiitiiphanede var mi diye baktim. Okulda olsam kiitiiphaneye gider
bakardim ama okulda olmadigim i¢in bilgisayardan girdim.”

Katilime1 9: “Kitap ddiing vermek disinda ne gibi hizmetleri var bilmiyorum. Bu benden de
kaynaklaniyor olabilir ama tanitilmad: da. Tamitilsa bilirdik.”

3.2. Tarama Stratejilerini Kullanmama

Katilimcilarin tarama motorlarinda (Google, Yandex, Yahoo vb.) ve/veya online veri tabanlarinda
arama yaparken araglari kullanma sikliklar1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4

Tarama motorlarinda ve/veya ¢evrimici veri tabanlarinda arama yaparken araglart kullanma sikliklart

Hicbir
Zaman
(f. %)

Siklikla Her zaman Bazen Nadiren
(f, %) (f, %0) (f, %) (f, %0)

Toplam

Madde ad1 (f, %)

Ihtiya¢ oldugunda
bir veya birden
fazla anahtar kelime
belirleme

Tirnak isaretini
(6rnek: “kiiresel 24 (14,3) 17(10,1) 49 (29,2) 42 (25,0) 31 (18,5) 163 (97,0)
1sinma”

Boolean

operatorlerini 10(6,0) 4(2,4) 22 (13,1) 35(20,8) 88 (52,4) 159 (94,6)
(AND, OR, NOT)
Sonuglar iginde
arama

Benzer sonuglar
i¢inde arama

67 (39,9) 53 (31,5) 22 (13,1) 15 (8,9) 6 (3,6) 163 (97,0)

58 (34,5) 27 (16,1) 52(31,0) 19 (11,3)  5(3,0) 161 (95,8)

63(37,5) 19 (11,3) 49(29,2) 23(13,7)  5(3,0) 159 (94,6)

Filtreleme segenegi

(Bilgi kaynaginin

turd, dili, konusu,

yayin yeri, yayin 42 (25,0) 35(20,8) 55(32,7) 20(11)9) 13 (7,7) 165 (98,2)
yil1, bulundugu veri

tabani vb.

ozellikler)

Tablo 4’teki verilere gore tarama motorlarinda (Google, Yandex, Yahoo vb.) ve/veya online veri
tabanlarinda arama yaparken araglarin kullanim sikliklari;

Ihtiyac oldugunda bir veya birden fazla anahtar kelime belirleme: siklikla (f= 67), her zaman (f= 53),
bazen (f= 22); Tirnak isaretini (6rnek: “kiiresel 1sitnma”): bazen (f= 49), nadiren (f= 42), hi¢bir zaman
(f= 31); Boolean operatorlerini (AND, OR, NOT): hi¢bir zaman (f= 88), nadiren (f= 35), bazen (f= 22);
Sonuglar i¢inde arama: siklikla (f= 58), bazen (f= 52), her zaman (f= 27); Benzer sonuglar i¢inde arama:
siklikla (f= 63), bazen (f= 49), nadiren (f= 23); Filtreleme se¢enegi (Bilgi kaynaginin tiirti, dili, konusu,
yayin yeri, yayin yili, bulundugu veri tabani vb. 6zellikler): bazen (f= 55), siklikla (f= 42), her zaman
(f= 35) olarak belirlenmistir.
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Ogretmen adaylarinin en ¢ok birden fazla anahtar kelime belirlemeyi ve sonuglar icinde aramay1
kullandiklar1 tespit edilmistir. Tiirkge 6gretmeni adaylarinin tarama motorlarinda (Google, Yandex,
Yahoo vb.) ve/veya online veri tabanlarinda arama yaparken araglart kullanma sikliklari ile ilgili
goriislerinden 6rnekler asagida verilmistir:

Katilime1r 6: “Boolean operatorlerini hi¢c duymadim. Gerﬂekli mi acaba gercekten. Sonuclari
daraltiyor mu gercekten bakmak gerek. Ama sanmiyorum. Oyle olsa duyardik, bilirdik.”

Katilime1 13: “Twnak isaretini duydum. Onu bazen yaparim ama ¢ok degil. Ciinkii istedigime
ulasiyorum. Béyle diistintiyorum ama simdi kafam karisti. Acaba yapsam daha ¢cabuk mu ulasirim
aradiklarima. Ama bence zaten ¢abuk ulagyyorum.”

Katilime1 16: “Istedigime ulasmakta bazen zorluk yasarim tabii ki. O zaman filtreleme varsa onu
kullanirim. Diger araglara hig ihtiya¢ duymadim. Bu da gosteriyor ki ¢ok da gerekli degiller.
Bence.”

Katilimcilarin tarama motorlarindan (Google, Google Akademik, Yandex, Yahoo vb.) ya da online veri
tabanlarindan tarama yaparken istedikleri sonuglar1 elde edemediginde gosterdikleri davramislar Tablo
5’te verilmigtir.

Tablo 5

Tarama motorlarindan ya da ¢evrim igi veri tabanlarindan tarama yaparken istenilen sonuglar elde
edilemediginde sergilenen davraniglar

Sergilenen davrams f %

Bagka bir kaynaga bakarim 111 66,1
Tarama stratejimi degistiririm (yeni 110 655
anahtar kelime/kelimeler belirlerim) '

Ilgili kisiye (Hocama vb.) doniis yaparim 44 26,2
Taramami sonlandiririm 30 17,9
Kiitiiphane ¢alisanina sorarim 30 17,9

Tablo 5°teki veriler katilimcilarin tarama motorlarindan (Google, Google Akademik, Yandex, Yahoo
vb.) ya da online veri tabanlarindan tarama yaparken istedikleri sonuglar1 elde edemediklerinde
genellikle; “Baska bir kaynaga bakarim” (f= 111), “Tarama stratejimi degistiririm (yeni anahtar
kelime/kelimeler belirlerim)” (f= 110), “Tlgili kisiye (Hocama vb.) doniis yaparim” (f=44) davranislarim
gosterdiklerini ortaya koymaktadir.

Tiirkge 6gretmeni adaylarinin tarama motorlarindan (Google, Google Akademik, Yandex, Yahoo vb.)
ya da online veri tabanlarindan tarama yaparken istedikleri sonuglar elde edemediginde gosterdikleri
davranislar ile ilgili goriislerinden 6rnekler asagida verilmistir.

Katilime1 1: “Hemen yeni sozciiklerle yeniden denerim. Es anlamlist gibi ya da yakin anlaml
gibi. Bazi konularda terimler kullanirim.”

Katilmer 11: “Aradigim sozciikleri yanlis yazmis veya yanhs kullanmis olabilirim. Onlari
yeniden yazmak, ilave kelimeler kullanmak ¢ok ige yariyor. Bir kere istedigim gibi bulamamistim
hocama bunu anlattigimda bana konu ile ilgili kaynaklar: siraladi ve isim ¢ok kolaylasti.”

Katilime1 14: “Oncelikle canim sikilir ciinkii internette her sey var ama ulasmak ¢ok zaman
alabiliyor. Hemen her seyi kapatip baska bir kaynaktan arama yapmaya baglarim.”

3.3. Ingilizce Eksikligi ve Zaman Bulamama

Katilimcilarin bilgiye erisim sirasinda karsilastiklar1 zorluklar/engeller Tablo 6’da verilmistir.

166



Tiirkge Ogretmeni Adaylarinmn... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 7: 1 (2024), 156 - 176

Tablo 6

Bilgiye erisim swrasinda karsilasilan zorluklar ya da engeller

Karsilasin zorluklar ya da engeller f %

Yabanci dil engeli 43 42,1

Bilgiyi aramak ve/veya saglamak i¢in

. 36 35,2
gerekli zamanin olmamasi

Bilgiye erisme giicliigii duymuyorum 23 22,5

Tablo 6’daki verilere gore katilimcilarin bilgiye erisim sirasinda karsilastiklar1 zorluklar/engeller;
“Yabanci dil engeli” (f= 43), “Bilgiyi aramak ve/veya saglamak icin gerekli zamanin olmamas1” (f=
36), “Bilgiye erisme gligligii duymuyorum” (f= 23) olarak siralanmustir.

Tiirkge 6gretmeni adaylari, bilgi arama davranislarinda kendilerini en ¢ok zorlayan konunun Ingilizce
yetersizligi oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilar bilgiye erisim siirecinde yeterli Ingilizceye ve zamana
sahip olmadiklari igin zorluk yasadiklarini vurgulamistir. Asagida 6rnek goriisler sunulmustur:

Katilimer 10: “Ingilizcem ¢ok iyi olsaydi daha iyi olabilirdi. Yani o zaman yabanci kaynaklar: da
tarayabilirdim. Simdi de bazen bakarim ama ¢ok zaman kaybi oluyor. Ceviriye bak, tekrar oku.
Zor yani. Evet, Ingilizcem ¢ok iyi olsa biitiin kaynaklara ulagabilirdim. Cok zaman almazdi.”

Katilime1 5: “Yabanci dil bilmek onemli tabi. Ingilizcesi iyi olan o dilde de arastirma yapar. O
dilde de okur. Benim Ingilizcem zayif. Hi¢ Ingilizce taramam. Denemedim hi¢. Bilmiyorum ki
nasil tarayayim. Ingilizcesi arkadaslarimin da benimki gibi. Hepimiz Tiirkce arastiriyoruz.
Hocalar soyliiyor aslinda gelistirin diye ama sanirim geg kaldik. Zaman sorunu da cabasi.”

Katilimer 11: “Vakit kisithligi ¢ok zorluyor beni. Zaman bulamiyorum Ve hicbir seye
yetisemiyorum. Cok yogunum. Zamamim olsa eminim ¢ok daha iyi olur her sey. En ¢ok
zorlandigim konu bu. Arkadaslarim da benimle ayn diisiincededir. Bizi en ¢ok zamansizlik
yoruyor. Cok vakit alacak seyler yapamiyoruz bu yiizden.”

Bazi dgrenciler ingilizcelerinin iyi diizeyde olmamasi ile bilgi arama davranisi arasinda iliski
kurmadiklarini ifade etmistir.

Katilime1 14: “Ingilizcem idare eder ama Tiirkce arama yapmak yeterli oluyor. Her seye
ulagabiliyorum. Hig ihtiya¢ duymadim Ingilizceye.”

Katilime1 13: “Internette Tiirkce ¢cok kaynak var. Isimi goriiyor. Hocalar yabanci kaynak demedi
hi¢. Dese de ¢eviri kullamirdim. Zaten Tiirkce kitap da ¢ok. Bence Tiirkge yazilmis her sey.
Hocalar zorlasa belki arastirirdim o zaman Ingilizcem de ilerlerdi ama dedim ya ihtiyacim olmadi
hi¢c.”

3.4.Veri Tabanlarini Kullanmama-Tanmimama: Google Akademik-Ulusal Tez Merkezi

Tiirkge 6gretmeni adaylar1 “Universitenizin abone oldugu, veri tabanlarindan kullandigimiz/en sik
kullandigimiz veri tabanlarinin adlarmi belirtiniz.” ifadesine “kullanmiyorum” (f: 115, % 68.5) cevabini
vermislerdir. Katilimcilarin gereksinim duyduklari bilgiye erismek igin araglari/kaynaklari kullanim
sikliklart Tablo 7°de verilmigtir.

Tablo 7

Bilgiye erisimde kullanilan araglar ya da kaynaklar ve bunlarn kullanim sikliklar

Arac ya da Siklikla ~ Her zaman Bazen Nadiren Higbir zaman Toplam
kaynak adi (f, %) (f, %) (f, %) (f, %) (f, %) (f, %)
Google Akademik 62 (36,9) 37(220)  36(214) 20(11,9) 8(4,8) 163 (97,0)
Universitenin

Cevrim Ici

Kitiphare 17 (10,1) 2(1,2) 32(19,0) 55(327)  58(345) 164 (97,6)
Katalogu
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Tiirkiye Toplu
Katalogu 2(1,2) 1(0,6) 13(7,7) 24 (14,3) 121 (72,0) 161 (95,8)

YOK Tez
Merkezi
ULAKBIM Veri
Tabanlar1
(DE?e}rg)iPark, TR 45(26,8) 22(131) 40(238) 15(8,9) 41 (24,4) 163 (97,0)
1ZIn

40 (23.8) 11(65)  36(21,4) 45(268)  33(19,6) 165 (98,2)

Tablo 7°deki verilere gore Tiirkge 6gretmeni adaylarmin gereksinim duyduklart bilgiye erismek igin
araglari/kaynaklari kullanma sikliklart;

Google Akademik: “siklikla” (f= 62), “her zaman” (f= 37), “bazen” (f= 36), “hic¢bir zaman” (f= 8);
Universitenin Cevrim I¢i Kiitiiphane Katalogu: “higbir zaman” (f= 58), “nadiren” (f= 55), “bazen” (f=
32); Tiirkiye Toplu Katalogu “higbir zaman” (f= 121), “nadiren” (f= 24), “bazen” (f= 13); YOK Tez
Merkezi: “nadiren” (f= 45), “siklikla” (f= 40), “bazen” (f= 36); ULAKBIM veri tabanlar1 (DergiPark,
TR Dizin): “siklikla” (f= 45), “hic¢bir zaman” (f= 41), “bazen” (f= 40) olarak belirlenmistir.

Tiirk¢e 6gretmeni adaylarinin gereksinim duyduklart bilgiye erismek igin araglari/kaynaklart kullanim
sikliklart ile ilgili gortiglerinden 6rnekler asagida verilmistir:

Katilimer 2: “Cevrim i¢i katalogu hi¢ duymadim. Diger katalogu da duymadim. Dergilerin veri
tabani ULAKBIM dersler igin yeterli bize. Google Akademik zaten derslerde onerildi.”

Katilimer 8: “Bir derste Tez Merkezinde epey arastirma yaptim édevim igin. Okudum tezleri
epeyce. Cok kalin tezler. Cok vakit alyyor. Google Akademik de daha kisa makaleler var. Orasi
¢cok kullanigh. Her konuda bilgi var.”

Katilime1r 13: “Google Akademik c¢ok iyi. Bana yetiyor. En ¢ok onu kullaniyorum. Makale
arastiriyorsam, makale arastirmam gerekiyorsa dogal olarak ULAKBIM e bakarim. Dergiler
orada ¢iinkii. Google Akademik de de dergiler, makaleler ¢ikiyor zaten. Ikisini de kullanmus
oluyorum.”

Tablo 8’de katilimcilarin bilgi gereksinimlerinin karsilanmasinda kullandiklari araglar/kaynaklar
gosterilmistir.

Tablo 8

Bilgi gereksinimlerinin karsilanmasinda tercih edilen araglar/kaynaklar

Higbir

Arac va da kavnak ad: Siklikla Her zaman  Bazen Nadiren aman Toplam
Fyadaray %) (%) (o) %)t (%)
Arama motorlarini 37 111 (66,1) 5(3,0) 8 (4,8) 1(0,6) 162 (96,4)

(Google, Yahoo, Yandex (22,0)

vb.)

Kiitiiphane web sayfasi 26 13 (7,7) 58 (34,5) 37(22,0)0 28(16,7) 162 (96,4)

(Abone olunan veri (15,5)

tabanlari, Turcademy,

HiperKitap vb.)

Sosyal medya araglar1 41 46 (27,4) 37(22,0) 25(14,9) 15(8,9) 164 (97,6)

(Facebook, Twitter, (24,4)

Instagram, Youtube,

Vikipedia, Academia vb.)

Ders notlar1 70 57 (33,9) 22(13,1) 13(7,7) 3(18) 165 (98,2)
(41,7)

Kiitiiphanenin basili 35 17 (10,1) 47 (28,0) 46 (27,4) 17(10,1) 162 (96,4)

kaynaklar1 (20,8)

Kendi 49 41(244)  24(143) 36(214) 14(8,3) 164 (97.6)

kiitiiphanem/kitapligim (29,2)
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Hocalarima danisirim 29 15 (8,9) 60 (35,7) 41(24,4) 18(10,7) 163(97,0)
(17,3)

Arkadaglarima ve 51 22 (13,1) 50(29,8) 32(19,00 7(4,2) 162 (96,4)

yakinlarima danigirim (30,4)

Televizyon/Radyo 8(48) 8(498) 27 (16,1) 58(34,5) 60(35,7) 161 (95,8)

Acik erisim web sitelerini 52 36 (21,4) 46 (27,4) 23(13,7) 5(3,0) 162 (96,4)

kullanirim (31,0

Tablo 8’deki verilere gore katilimcilarin bilgi gereksinimlerinin karsilanmasinda araglari/kaynaklari
kullanim tercihleri;

Arama motorlarini (Google, Yahoo, Yandex vb. ): her zaman (f= 111), siklikla (f= 37), nadiren (f= 8);
Kiitiiphane web sayfasi (Abone olunan veri tabanlari, Turcademy, HiperKitap vb.) bazen (f= 58),
nadiren (f= 37), higbir zaman (f= 28); Sosyal medya araglar1 (Facebook, Twitter, Instagram, Y outube,
Vikipedia, Academia vb.): her zaman (f= 46), siklikla (f= 41, bazen (f= 37); Kiitiphanenin basili
kaynaklar1: “bazen” (f: 47), “nadiren” (f: 46), “siklikla” (f: 35); Kendi kiitiiphanem/kitapligim: “siklikla”
(f= 49), “her zaman” (f= 41), “nadiren” (f= 36); Hocalarima damisirim: “bazen” (f= 60), “nadiren (f=
41), “siklikla” (f= 29); Arkadaslarima ve yakinlarima danmisirim: “siklikla” (f= 51), “bazen” (f= 50),
“nadiren” (f= 32); Televizyon/Radyo: “higbir zaman” (f= 60), “nadiren” (f= 58), “bazen” (f= 27); A¢ik
erisim web sitelerini kullanirim: “siklikla” (f= 52), “bazen” (f= 46), “her zaman” (f= 36) seklinde
belirlenmistir.

Tiirkce 6gretmeni adaylar gereksinim duyduklart bilgiye erismek i¢in kullandiklar1 araglari/kaynaklar
kulanim sikliklarini; Google akademik: siklikla (f:62), her zaman (f:37), bazen (f:36) hi¢cbir zaman (f:8);
Universitenin Cevrim I¢i Kiitiiphane Katalogu: hicbir zaman (f: 58), nadiren (f: 55), bazen (f: 32);
Tiirkiye Toplu Katalogu hi¢bir zaman (f= 121), nadiren (f= 24, bazen (f= 13); Yok tez merkezi: nadiren
(f= 45), siklikla (f= 40), bazen (f= 36); Ulakbim veri tabanlari1 (DergiPark, TR Dizin) siklikla (f= 45),
hi¢cbir zaman (f= 41), bazen (f= 40) olarak belirtmislerdir.

Tiirkge 6gretmeni adaylar ile yapilan gériismeler neticesinde elde edilen veriler Tiirkge 6gretmeni
adaylarinin genel olarak veri tabanlarini kullanmadiklarini géstermistir. Asagida bu konudaki goriislere
ornekler verilmistir:

Katilme17: “Duydum tabii Ki veri tabanlarint ama ben kullanmadim. Bizim okuldan giriliyor mu
acaba bilmiyorum. Kullanmay: isterdim tabii. Herhdlde daha iyi olurdu.”

Katilime1r 1: “dslinda hocalar zorunlu tutsaydi ya da bize nasil kullanacagimiz anlatilsayd:
kullanirdik. Neden kullanmayalim. Ama hig ihtiya¢ duymadim agikcasi. Google Akademik yeterli
bence. Orda her sey var. Istediklerimi buluyorum. Hocalarimiz Tez Merkezini de énerdiler. Oraya
da bakmistim. Isimi gormiislerdi.”

Katilme1 8: “Ben veri tabanlarini hi¢ bilmiyorum. Ogrenmedik ki. Sanirim zor ya da bizim
seviyemiz i¢in gerekli degil. Google kullanirim. Orda buluyoruz. Veri tabanlar yiiksek lisansta
lazim diye biliyorum.”

3.5. Basili Kitap Onceligi: Internetteki Bilgi Kirliligi

Tirkge Ogretmeni adaylarinin arasgtirmalarinda bilgi kaynagi olarak kullandiklari kaynak tiirleri
tercihleri Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9

Oncelikli bilgi kaynagi olarak kullanilan kaynak tiirleri

Oncelikli kaynak tiirleri f %
Basili kitaplar 107 63,7
Ders notlari 106 63,1
Veri tabanlar1 (Turcademy, 86 51,2
HiperKitap vb.)

Elektronik kitaplar 38 22,6
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Sosyal medya (Facebook, 35 20,8
Instagram, Academia vb.)

Elektronik dergiler 26 15,5
Basili dergiler 13 7,7

Tablo 9, Tiirk¢e 6gretmeni adaylarinin arastirmalarinda bilgi kaynagi olarak kullandiklari kaynak tiirleri
tercihleri ile ilgili; “Basili kitaplar” (f= 107), “ders notlar1” (f= 106), “Veri tabanlari (Turcademy,
HiperKitap vb.)” (f= 86) verilerini gostermektedir.

Tiirkce Ogretmeni adaylarmin aragtirmalarinda bilgi kaynagi olarak kullandiklart kaynak tiirleri
tercihleri ile ilgili goriislerinden 6rnekler asagida verilmistir:
Katilimc1 4: “Kitaplar en temel kaynak. Derslerde de oyle. Bazi derslerde ders notlarimiz da
oluyor. En giivenilir kaynaklar bunlar oldugu i¢in de bu durum béyledir sanirim.”

Katilime1 10: “Bazi derslerde hocalar zaten kitap oneriyorlar. Bu yiizden ilk onu kullanirim.
Derslerde kitaplar yeterli zaten. Bazi derslerde bir iki hoca veri tabanlart dedi ama kullanmadik.
Bazi arkadaslarim kullanmislar. Zorunlu olsa kullanirdim ben de.”

Katilime1 12: “Arastirmalarimda kitaplar: da kullanirim elektronik arastirmalar da yaparim. En
dogrusu bu bence. Bu ¢ok vakit alir, aliyor. Arastirma konuma gore belirlerim tercihimi. Makale
tarryorsam mecburum internete. O zaman zaten elektronik dergileri kullanmis oluyorum. Bazen
etkinliklere bakiyorum o zaman Facebook taki gruplar ¢ok isime yariyor.”

Tiirkge 6gretmeni adaylarimin bilgi kaynag tercihleri Tablo 10’da verilmistir.
Tablo 10

Bicimlerine gére bilgi kaynagi tercihleri

Bicimlerine gore bilgi f %
kaynaklarn tiirleri

Hem basili hem de elektronik 105 62,5
Elektronik 46 27,4
Basili 17 10,1

Tablo 10°daki veriler Tiirkge 6gretmeni adaylarimin bilgi kaynaklari tercihlerinin “hem basili hem
elektronik” (f= 105), “elektronik” (f= 46), “basili” (f= 17) oldugunu ortaya koymaktadir.

Tiirkge d6gretmeni adaylarinin bilgi kaynagi tercihleri ile ilgili goriislerinden 6rnekler agagida verilmistir:

Katilme1 9: “Genelde arastirmalar internette yapiyorum. O yiizden elektronik ortami kullanmag
oluyorum zaten. Ama bazi konular icin, énemli konular icin kitaplara da bakmak gerektigi icin
kiittiphaneye de gitmem gerekir. Bazen kendi kitaplarim da yeterli olur.”

Katilimer 15: “Bence hepsini kullanmaliyiz. Internet elimizin altinda. Ilk oraya bakiyoruz hep. Bu
yeterli olabilir de olmayabilir de. Kitaplardaki bilgiler cok nemli. Orda yanls bilgi olmaz diye
diigtiniiyorum. Internette ¢ok yanlyg bilgi de var.”

Katilmer 16: “Eger dnemsiz bir konu arastirryorsam elektronik ortami kullanmak ¢ok pratik.
Onemsiz derken odev olmayan mesela. Bazen odevler igin de kullanwrim tabii ama ¢ok
giivenemiyorum internete. Kitaplar ¢ok giivenilir. En dogru kaynaklardir her zaman.”

Tiirk¢e 6gretmeni adaylarinin elektronik bilgi kaynaklarini kullanma sikliklart Tablo 11°de verilmistir.
Tablo 11

Elektronik bilgi kaynaklarini kullanma sikiiklar:

Elektronik bilgi kaynaklar1 kullammm sikhig1 %
Her giin 50 29,8
Haftada 1 ya da 2 kez 48 28,6
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Ayda 1 yada 2 kez 39 23,2
Nadiren 29 17,3
Kullanmiyorum 1 0,6

Tablo 11°deki veriler Tiirk¢e 6gretmeni adaylariin elektronik bilgi kaynaklarini kullanma sikliklarimin;
“her giin” (f=50), “haftada 1 ya da 2 kez” (f= 48), “ayda 1 ya da 2 kez” (f= 39), “kullanmiyorum” (f=1)
oldugunu gostermektedir. Asagida 6rnek goriislerden bazilar1 yer almaktadir:

Katilime1 9: “Basiuli kitap her zaman onceligimdir. Bilgisayardan okumayr hi¢ sevmem. Ders
calisirken kitaptan okumak ¢ok kolay gelir bana. Kiitiiphanede de kitaplar onceligimdir hep.
Arkadaslarim icin de oyle. Cep telefonu ve bilgisayar ders calismak icin degil de baska amaglar
icin gibi geliyor bana.”

Katilimc1 16: “Telefondan da girerim arastirma yaparken ama kitaplardan arastirmak daha
giizel ve daha énemli bence. Kitaplar da hep dogru bilgi olur ¢iinkii.”

Katilime1 3: “Kitaptan ¢alismaya aliskin oldugum icin onceligim kitap olur. Zaten hocalarimiz
da kitaplara yonlendiriyorlar. Internette de kitaplar var. Oradan da bakarim ama cok degil.
Kiitiiphaneye giderim, arkadaslarimdan alirnim kitabi. Kendi kitaplarim da ¢ok. Kitap varken
baska yere ihtiyag yok diye diigtiniiyorum.”

4. Tartisma

Bu aragtirmada Tiirkge 0gretmeni adaylarinin bilgi gereksinimleri ve bilgi arama davraniglari ele
alinmistir. Bulgular dogrultusunda elde edilen verilerden; “Calisma Ortami: Kiitiiphane”, “Basili Kitap
Onceligi”, “Veri Tabanlarmi1 Kullanmama”, “Ingilizce Eksikligi ve Zaman Bulamama” ve “Tarama
Stratejilerini Kullanmama” temalarina ulasilmistur.

Arastirmada Tiirkge 6gretmeni adaylarimin kiitiiphaneden fiziki olarak yararlanma sikliklarinin nadiren
oldugu ve kiitiiphaneyi ders calisma ortami olarak kullandiklar1 tespit edilmistir. Soylu’nun (2016)
caligmasinda ayda birkag kez, haftada birka¢ kez ve hemen her giin bulgular1 vardir. Tiirkge 6gretmeni
adaylarinin kiitiiphaneye gitme amagclarinda ilk sirada sessiz ¢alisma yer almistir. Soylu’nun (2016)
calismasinda ise kiitiphaneyi kullanma amaglari; kaynak 6diing alma, bilgi arama ve zaman gegirme
olarak siralanir. Ugak ve Topgu’nun (2012) arastirmasinda ise katilimcilarin kiitiiphaneyi kullanma
amaci arastirma, 6dev/ders ve kitap 6diing almadir. Yahaya’nin (2019), ¢calismasinda da iiniversite
ogrencilerinin yaridan fazlasinin kiitiiphaneyi her giin ziyaret ettigi belirlenmistir. Howlader ve Islam’in
(2019) arastirmasinda, lisans 6grencilerinin 6nemli bir kismi kiitiiphaneyi haftada en az bir defa ziyaret
ettigini ve kiitiiphaneden ders ¢alismak i¢in yararlandiklarini belirtmislerdir. Humbhi ve Tareen (2022)
caligmasinda da lisans Ogrencilerinin tamami haftada birkag kez ve ayda birkag kez arasinda
kiitiiphaneyi ziyaret ettiklerini ve kiitiiphaneyi 6ncelikle ders calisma yeri olarak ifade etmistir. Bu
veriler kiitiiphanenin Ogrenciler tarafindan genellikle ders caligma ortami olarak disiiniildiigiinii
gostermektedir.

Katilimcilar {iniversite kiitliphanesini Sadece kiitiiphaneye fiziki olarak giderek kullandiklarini
belirtmislerdir. Bu verilerde dikkat ceken kiitiiphane hizmetlerinden yararlanmadigini belirten
dgrencilerin sayisinin oldukga fazla olmasidir. Universitenin uzaktan erisim baglantis1 saglayarak
kullanma sayisinin da diisiik oldugu belirlenmistir. Komissarov ve Murray’in (2016), ¢aligmasinda
6grencilerin yarisindan fazlasi caligmalari igin kiitiiphaneyi sik kullandiklarini belirtmistir. Bu baglamda
kitaplarin ¢ok oOnemli oldugu Tiirkce dersini yiiriitecek olan Tiirkce Ogretmeni adaylarmin
kiitiiphanelerle iligkilerinin istenen diizeyde olmadig1 s6ylenebilir.

Tiirkce 6gretmeni adaylar bilgiye erisim sirasinda karsilastiklar1 zorluklar/engeller arasinda ilk sirada
yabanci dil engeli ve bilgiyi aramak ve/veya saglamak icin gerekli zamanin olmamasini dile
getirmisglerdir. Komissarov ve Murray (2016), ogrencilerin bilgi arama davraniglarini etkileyen
degiskenlerden egitmenlerin ve kiitliphane personelinin dgrencilerin aragtirma siirecini olumlu yonde
etkileyebilecegini, bilgi okuryazarlig1 konusunda zorunlu bir ¢evrim i¢i dersin ¢6ziim olabilecegini ifade
etmistir. Yahaya’nmin (2019) ise c¢alismasinda katilimcilarin ¢ogu kendi konu alanlarinda bilgi
kaynaklarini kullanma konusunda egitime ihtiya¢ duydugunu diisiinmektedir. Tachie-Donkor ve Ezema
(2023), ¢alismasinda 6grencilerin bilgi okuryazarligi becerilerinin bilgi arama davranisi ile pozitif yonde
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giicli bir iligkisi oldugunu ve 6grencilerin bilgi okuryazarligi faaliyetlerine ne kadar ¢ok katilirlarsa bilgi
arama davraniglarinin ve yagsam boyu O6grenme becerilerinin de o kadar iyi olacagini belirlemistir.
Ogrenciler gerekli egitimi almadiklar siirece internet kaynaklarina erisim igin gerekli becerilere sahip
olamayacaklarin1 ve daha c¢ok 6dev yapmak ve giincel kalmak amaciyla bilgi aradiklarini dile
getirmislerdir. Bu veriler dogrultusunda 6gretmen adaylariin bilgiye erisimde zorluk yasamamalari
kendilerini gelistirmeleri geregi belirtilebilir.

Tiirkce Ogretmeni adaylan arastirmalarinda oOncelikli bilgi kaynagi olarak basili kitaplar tercih
ettiklerini ifade etmislerdir. Ancak hem basili hem de elektronik kaynaklari tercih edenlerin de orani
oldukga yiiksektir. Alan yazindaki diger arastirmalarda da 6gretmen adaylariin interneti bilgi kaynagi
olarak ilk sirada tercih ettikleri belirlenmistir (Asikcan ve digerleri, 2015; Onal ve Cetin, 2014; Kalyon
ve Uzun, 2021; Sevim ve Kavak; 2020). Sirakaya ve Cakir’in (2014) galismasinda internetin oncelikli
bilgi kaynagi olarak tercih edildigi bulgusuna ulagilmistir. Benzer bigimde Kurulgan ve Argan (2007)
ve Lorenzen’in (2002) arastirmalarinda da internetin 6grenciler tarafindan 6ncelikli bilgi kaynagi olarak
gorildigii bulgusu yer alir. Dalkiran’in (2018) calismasinda tniversite &grencilerinin tamamina
yakininin internette bilgi aramaya Google vb. arama motorlari ile basladiklar1 ve ayni anda birden ¢ok
kaynaktan/siteden arama yaptiklari anlagilmigtir. Tachie-Donkor ve Ezema (2023), calismasinda
katilimcilar bilgi kaynagi olarak, online bilgi kaynaklarini (%78), kiitiiphane basili kaynaklarini (%15,7)
ve hocalarindan (%2,9) bilgi almay1 tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Ayn1 arastirmada 6grencilerin
gereksinim duyduklar1 bilgi kaynagim ararken erisilebilirlige ve giivenilirlige onem verdikleri tespit
edilmistir. Humbhi ve Tareen (2022) ¢alismalarinda ise lisans 6grencilerinin tiniversite kiitiiphanesi
tarafindan sunulan gesitli bilgi kaynaklar1 ve hizmetlerinden haberdar olmadiklarini ortaya koymustur.
Bu baglamda 6gretmen adaylarmin bilgi kaynaklar1 bakimindan bilgilendirilmesi geregi ortaya
¢cikmustir.

Bulgular, Tiirkge 6gretmeni adaylarinin veri tabanlarini kullanmadiklarin1 gostermistir. Bunun yerine
siklikla Google, Google Akademik, sosyal medya ve DergiPark’t kullandiklari belirlenmistir.
Universitenin  ¢evrimici  kiitiphane Katalogu ve Tiirkiye Toplu Katalogu hicbir zaman
kullanilmamaktadir. Soylu’nun (2016) calismasinda da giinliikk bilgi gereksinimini kargilamada
kullanilan kaynaklarda internet ilk siradadir. Ugak ve Topgu’nun (2012) arastirmasinda giinliik bilgi
gereksiniminin karsilanmasinda ilk sirada internet yer alir. Ardindan gazete, dergi vb. kaynaklara
bagvurma, kiitiiphane kaynaklarindan yararlanma, arkadas ve yakinlara damigsma, konuyla ilgili bir
uzmana danisma gelmektedir. Tirkge 6gretmeni adaylari veri tabanlarini kullanmamalarinin nedenini,
veri tabanlarmin kullanimi konusunda 6gretim elemanlari tarafindan yonlendirilmemeleri ve veri
tabanlarinin kullanim1 konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalari olarak ifade etmislerdir. Bu bakimdan
Ogretmen adaylarina veri tabanlarinin tanitilmasi ve kullaniminin 6gretilmesi gerekli goriilmektedir.
Haglund ve Per Olsson (2008) ¢alismalarinda katilimcilarin ¢gogunun Google arama motorunu her tiirlii
bilgi i¢in ilk tercih edilen kaynak olarak gordiigiinii belirlemistir. Katilimcilar nispeten sinirli sayida
kaynak kullanmakta, meslektaslari veya hocalari tarafindan 6nerilen konuya 6zel birkag veri tabanina
erisim saglamakta, daha genel bilgiler icin Wikipediain yani sira ansiklopedi vb. e-kaynaklar
kullanmaktadir. Bu veriler Tiirk¢e 6gretmen adaylarinin veri tabanlarini tanima ve kullanma bakimindan
yetersiz olduklarini gostermektedir.

Tiirkge 6gretmeni adaylarinin Boolean operatorlerini (AND, OR, NOT) higbir zaman kullanmadiklar
belirlenmistir. Ayrica 6gretmen adaylarinin en ¢ok birden fazla anahtar kelime belirlemeyi ve sonuglar
icinde aramayi kullandiklar1 tespit edilmistir. Dalkiran’in (2018) arastirmasinda iiniversite
ogrencilerinin internette arastirma yaparken anahtar kelimelerle iliskilendirerek arama yapanlarin orani
yiiksektir. Korobili ve digerleri (2011) ¢alismalarinda katilimeilarin yarisina yakinmin (%47,2) boolean
operatorlerini hicbir zaman kullanmadiklarini, yaklasik iicte birine yakinin (28,5) ise nadiren
kullandiklarini ifade etmistir. Ayrica tarama sonuglarinin ilk 3 sayfasina baktiklari, bilginin dogrulugunu
onceledikleri ve istenilen arama sonuglarina ulagilamadiginda baska bir kaynaga yoneldikleri
bulgularina ulasilmigtir. Ancak Sirakaya ve Cakir’in (2014) galismalarinda ise 6gretmen adaylarinin
internette bilgi aramaya nasil baslayacaklarini bildikleri, internette bulduklar1 bilgiler arasindan segme
ve karsilagtirma yapabildikleri, arama sonuglarina gore yeni yollar gelistirebilme, veri taban1 ve arama
motoru kullanabildikleri anlagilmistir. Lorenzon’un (2002) arastirmasinda da 6grencilerin internette
bilgiyi segme ve karar vermede zorluk yasadiklari ortaya ¢ikmigtir. Bu veriler birlikte ele alindiginda
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internette bilgi arama davranislarinin 6rneklem farklilastikga gesitlendigi goriilmektedir. Komissarov ve
Murray’un (2016) calismasinda, 6grencilerin kolaylig: tercih ettiklerini, arama siireglerine popiiler
arama motorlartyla basladiklarini, bloglara ve Wikipedia gibi web sitelerine giivendiklerini fark
etmiglerdir. Bu dogrultuda Tiirk¢e 6gretmen adaylarinin Boolean operatorleri ve veri tabanlar1 bagta
olmak iizere bilgi arama davraniglarinin gelistirilmesi geregi ifade edilebilir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bu aragtirmada elde edilen bulgular ve sonuglar Tirk¢e O6gretmeni adaylarimin {iniversite/fakiilte
kiitiiphanelerinin koleksiyonlarinin, hizmetlerinin ve bilgi okuryazarligi programi iceriklerinin
gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymustur. Bu kapsamda calismanin bulgulari ve sonuglari,
tiniversite/fakiilte kiitliphanelerinin koleksiyonlarini, hizmetlerini ve bilgi okuryazarligi programi
iceriklerini Tiirkge 6gretmeni adaylarinin bilgi gereksinimleri ve bilgi arama davranislartyla uyumlu bir
sekilde yeniden tasarlamalarina yardimci olabilir. Calismanin sonuglarinin basta fakiilte yonetimi,
kiitliphane yonetimi ve c¢alisanlarina, Tiirk¢e egitimi anabilim dali 6gretim elamanlarina ve ilgili diger
tim paydaglara caligmalarinda ve karar verme siireglerinde katki vermesi beklenmektedir. Bilgi
okuryazarlig1 programlarinin gelistirilerek egitim ve 6gretim programlarina dahil edilmesi, {iniversite
ve fakiilte yoOnetimi, kiitiphane yoOnetimi ve kiitliphanecilerin ortak c¢abalarin1 gerektirir.
Universite/fakiilte kiitiiphaneleri koleksiyonlarmin, hizmetlerinin ve bilgi okuryazarlig1 programlarinin
gelistirilmesinde ve uygulanmasinda; fakiilte yonetimi, kiitiiphane yonetimi, 6gretim elemanlar1 ve bilgi
uzmanlarinin is birligi icerisinde birlikte hareket etmeleri verilen hizmetlerin niteligini artiracaktir. Her
yeni egitim-6gretim yili baginda ozellikle yeni kullanicilar ig¢in oryantasyon programlari ve/veya
kullanici egitimleri diizenlenmeli ve yeni kullanicilarin katilimlar: saglanmalidir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelisme ve degisimlerle birlikte 6gretmen adaylarinin 6zellikle
Tirkge O6gretmeni adaylarmin dinamik ve siirekli degisen bilgi gereksinimlerinin ve bilgi arama
davraniglarinin da zaman igerisinde degismesinden dolay1 dermenin giincelligi, yeterliligi ve egitim-
Ogretim programlarina uygunlugu bakimindan belirli araliklarla diizenli olarak aragtirilmasi ve
degerlendirilmesi gerekmektedir. Ayrica, bu arastirma sonuglar etkili bilgi okuryazarligi programi
icerigi tasarlanabilmesi i¢in dogru stratejiler ve planlamalar yapilmasina katki saglayabilir. Egitim
fakiiltelerinin diger boliimlerinde farkli kullanici gruplariyla yapilacak arastirmalar kullanicilarin
beklentilerinin daha fazla test edilmesine ve dogrulanmasina da yardimci olacaktir.

Benzer galigmalar diger liniversitelerin egitim fakiiltelerinde de gergeklestirilip farkli disiplinlerdeki
Ogretmen adaylariin bilgi gereksinimi ve bilgi arama davraniglarinin belirlenebilmesi i¢in yapilabilir.
Yapilacak bu arastirmalarin hem fakiilte geneline hem de bdliim bazinda nitel ve nicel bulgulgularla
birbirini tamamlayacak bicimde ve uygulamaya aktarilacak ozellikte olmasi dnemlidir. Universite
(fakiilte) yonetimi, kiitiiphane yonetimi, kiitiiphaneciler ve bdlim 6gretim elemanlarinin Tiirkge
Ogretmeni adaylariin kiitiiphane bilgi kaynaklarimi etkili ve verimli bir sekilde kullanabilmelerini tegvik
etmeleri konusunda nelerin yapilabilecegine iliskin goriigleri alinarak bilgi hizmetlerinin dogru bir
sekilde tasarlanmasina 6nemli katki saglanabilir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk
Cikar Catismasi: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atismasinin olmadigini beyan eder.

Etik Kurul Izni: Bu galisma igin etik kurul izni, Selguk Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Bilimsel Etik
Degerlendirme Kurulunun 01.04.2022 tarih ve 2022/70 sayili karari ile alinmustir.

Yazar Katki Beyani: Yazarlar tim siireglerde esit oranda katkida bulunduklarini beyan etmistir.

Finansal Destek: Yoktur.
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Tanitim- Degerlendirme / Kitap Incelemesi

Bellek Yonetimi: Arsivsel Doniisiim ve Paradigma/ Fatih Rukanci, Hakan
Anamerig, Alparslan Basar. Ankara: T.C. Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri
Bagkanlig1, 2023.

Burcu YILMAZ KARAHAN, Dil ve Tarih- Cografya Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Boliimii

Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii dgretim iiyelerinden Prof. Dr. Fatih
RUKANCI ve Prof. Dr. Hakan ANAMERIC ile Devlet Arsivleri Baskanligi Belge Tespit ve
Degerlendirme Dairesi Bagkan1 Alparslan BASAR tarafindan hazirlanan “Bellek Yonetimi: Arsivsel
Doniigiim ve Paradigma” baghkl kitapta genel olarak bellek
yoOnetimi, bellegin tiirleri, bellegi olusturan bilgi kaynag tiirleri,
bellek yonetiminin idari yonetime katkisi, bellek fonksiyonlarinin Y

saglikli calismasimi saglayan kural, standart ve yontemler ile N -
bunlarin arsivcilikteki paradigmayr nasil etkileyecegi ve BELLEK YONETIMI
sekillendirecegi hususlar1 ele alinmaktadir. Arsivsel doniisiim Arsivsel Ddnisiim ve Paradiama
merkezli bellek yonetimini agiklamayi amaglayan kitap dort ' §

boliimden olusmaktadir.
“Kavramsal Yaklasim” bashkli ilk bolimde yazarlarla / .

okuyucular arasinda ortak bir terminolojinin olusabilmesi

amaciyla temel kavramlar ve terimler belirtilmektedir. Bu

cercevede bellek kavrami tanimlanmakta; arsivler de metaforik PR S TREGCT | 15 2L IANAMOER

bir yaklasimla bellek olarak degerlendirilmekte ve bu
degerlendirmenin  arkasinda  yatan  sebepler okuyucuya

aktarilmaktadir. Sonrasmda arsivlerin bellek ydnetiminde bir

paradigma olusturup olusturmadigi tartigilmakta, kisisel ve ® & 1C£_
kolektif bellek ftizerindeki etkileri tarihsel bir yaklagimla

sunulmaktadir. Boliimiin devaminda arsivleme kiltiri ile bu

kiiltiirde yasanan degisimlere deginilmekte, ayrica arsivlerde saklama ve erisim siireci, uzun siireli
koruma, agik-kapali/kisith arsivler, arsiv belgelerinin giivenilirligi, degeri, degerlendirme ve segme
stirecleri ile erisim ve erigim ile ilgili diger hususlar agiklanmaktadir.

“Yontem ve Roller” baslikli ikinci bolimde yeni teknolojilerin yami sira hak ve ozgiirliikler
baglaminda yeniden sekillenen beklentilerle birlikte degisen arsivcilik mesleginin rolleri ve
kullanilan yontemler ele alinmaktadir. Bolimde klasik arsivcilik uygulamalarinin arsivler igin
belirlenen hizmeti, kapsam1 ve niteligi karsilama hususunda yeterli olamayabilecegi belirtilerek;
argivcilik kavrami yeniden tamimlanmakta; buna bagl olarak roller ve yoOntemler yeniden
kurgulanmaktadir. Bu kapsamda oncelikle hizmet politikasi ele alinmakta; politika seffaflik, dinamik
yapi, rehberlik ve danigmanlik, tanitim ve bilgilendirme gibi degiskenler de géz Oniine alinmaktadir.
Boliimiin devaminda bellek merkezlerinde sunulan hizmetin degerinin ve verimliligin arttirilmasi
icin yapilmasi gerekenler vurgulanmaktadir. Boliim sonunda biiytik veri, veri madenciligi ile yapay
zeka arag ve teknikleri arsiv hizmetleri kapsaminda degerlendirilmekte, mevcut durumda yiiriitiilen
projelere de deginilerek okuyucuya konuyla ilgili ayrintili bilgi verilmektedir.

“Kayit Yontem ve Ortamlar1” baslikli li¢iincii boliimde veri veya bilginin okunabilen, goriilebilen ya
da isitilebilen bir nesne iizerine yazilmasi, kodlanmasi veya aktarilmasi islemlerinin bir biitlinii


https://dergipark.org.tr/tr/pub/by

Bellek Yonetimi Kitap Incelemesi Bilgi Yonetimi 7: 1 (2024), 177 - 178

olarak ele alman ‘kayit’ islemi iizerinde durulmaktadir. Veri veya bilginin tekrar kullanilmak iizere
kaydedildigi ortamlarin gegirdigi degisimin ele alindig1 boliimde, kayit yontemleri, kayit ortamlari
ve materyal tiirleri agiklanmaktadir.

“Iliskili Disiplin ve Alanlar” bashikli dordiincii ve son béliimde arsivciligin varlik nedeni,
fonksiyonlari, etki alan1 ve diger bilesenleri ile ilgili olarak teknolojik gelismelerin de baskin rolii
cercevesinde siirekli degisen ‘iliskili disiplinler’ degerlendirilmektedir. Bellek yonetiminde kanita
dayali bilgi ve verinin korunmasi ve kullanilmasi1 bakis agisiyla kamu yonetimi bagta olmak iizere,
diplomatik ve paleografya, tarih ve cografya, uluslararas: iliskiler, kiitiiphanecilik, miizecilik ve
halkla iliskiler disiplinleri ile arsiv biliminin iligskisi kurulmakta ve arsivcilikte disiplinler arasi
calismalarin 6nemi vurgulanmaktadir.

Bellek yo6netiminin fonksiyonel giiclinii ve etkisini vurgulayarak gelecekte bellegin belgesel
kanitlarin1 barindiracak olan arsivlerimizin, bugiin ve gelecekte uzun vadeli strateji ve programlar
cercevesinde yonetilebilir bir sekilde yapilandirilmasinin biiyilk dnem arz ettigini dile getiren
Rukanci, Anameri¢ ve Basar, Devlet Arsivleri Bagkanligi tarafindan yiiriitiilen “Biitiinlesik Arsiv
Yonetim Sistemi” projesinin 6nemini vurgulayarak eseri sonlandirmustir. Ulkemizde arsiveilik
faaliyetlerine katki saglamayi hedefleyen “Bellek Yonetimi: Arsivsel Doniisiim ve Paradigma”
kitabinin tam metnine https://www.devletarsivleri.gov.tr/Sayfalar/Yayinlar/Yayinlar.aspx adresinden
erigim saglanmaktadir.
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