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Paris iklim Anlasmasi, Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH) ve net
sifir emisyon hedefleri siirdiiriilebilirlik doniisiimiiniin gerekliligini
vurgulamaktadir. Bu doniisiimiin gergeklesmesinde isletmelere biiyiik
sorumluluklar diismekte bu nedenle yonetim kararlarinin  ve
uygulamalarinin  siirdiiriilebilir  nitelik  tasimasi  biiyiik  6nem
tagimaktadir. SKH olduk¢a yeni bir konu oldugundan literatiirde
isletmelerin SKH performansin1 dlgen c¢alismalar ¢ok yetersizdir. Bu
eksikligi bir nebze gidermek icin gerceklestirilen bu ¢aligmanin amaci,
Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilirlik Kalkinma Hedefleri baglaminda
isletmelerin faaliyet ve hedeflerini 6lgmek ve siirdiiriilebilirlik
performansini ekonomik, sosyal ve ¢evresel anlamda ortaya koymaktir.
Bu amaca y&nelik olarak, BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan,
stirdiiriilebilirlik raporlari Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) ile uyumlu
ve bagimsiz denetimden gegmis dort farkli sektorden 23 isletmenin 2020
yilina ait siirdiiriilebilirlik raporlar1 icerik analizi yontemiyle analiz
edilmistir. Analiz bulgularina gére SKH isletmelerin faaliyet ve
hedeflerini  sekillendirmeye  baslamakla  birlikte isletmelerin
siirdiiriilebilirlik performanslarinin arzu edilen diizeylerde olmadig
belirlenmistir. Imalat sektdrii hem ortalama siirdiiriilebilirlik hem de
SKH performansi bakimindan diger sektorlerin gerisinde kalmaktadir.
Isletmelerin performansmi gelistirmesi gerekliligi aciktir. Bu nedenle
isletmelerin tiim faaliyet alanlarim ilgilendiren kararlarinin merkezine
stirdiriilebilir kalkinma hedeflerini koymas:1 ve siirdiirtilebilirligi
stratejik olarak ele almasi ¢alisma kapsaminda Onerilmektedir. 2050
hedeflerine ulagsmada 6zel sektor kilit bir role sahip olmasi nedeniyle
calismanin ortaya koydugu bulgular karar alicilar, isletme yonetimi ve
literatiir i¢in katki potansiyeli tasimaktadir.

*Sorumlu yazar
Doi: https://doi.org/10.30855/gjeb.2024.10.2.001

e-ISSN: 2548-0162


mailto:melek.yurdakul@istinye.edu.tr
mailto:secilozturk@comu.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-3357-3214

Yurdakul, M. & Oztiirk, S.

Gaczi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2024; 10(2): 191-214

Examining the sustainability performance of businesses in the BIST
sustainability index in the context of sustainable development goals

ARTICLE INFO

Received:25.04.2022
Accepted:14.06.2024
Available online: 28.06.2024
Article type: Research
article

Keywords:

Sustainable
development goals,
sustainability
management in
businesses,
sustainability
performance,
sustainability reporting,
GRI.

ABSTRACT

The Paris Climate Agreement, the Sustainable Development Goals
(SDGs), and net zero-emission targets highlight the necessity of
sustainability ~ transformation. = Enterprises  have  significant
responsibilities in realizing this transformation, so management
decisions and practices must be sustainable. Since the SDGs are a pretty
new subject, studies measuring the enterprises' SDGs performance are
very insufficient in the literature. The study, which was carried out to
fulfill this deficiency to some extent, aims to measure the enterprises'
activities and targets in the context of the United Nations SDGs and
reveal sustainability performance in economic, social, and
environmental terms. For this purpose, 23 companies' 2020
sustainability reports from four different sectors, which fit the Global
Reporting Initiative (GRI), are part of the BIST Sustainability Index and
have undergone independent auditing, were analyzed by the content
analysis method. According to the analysis findings, it has been
determined that the enterprises' sustainability performances are not at
the desired levels. However, the SDGs have begun shaping enterprises'
activities and goals. The manufacturing sector lags behind other sectors
regarding average Sustainability and SDGs performance. It is clear that
businesses need to improve their performance, so it is recommended

within the scope of the research that enterprises put SDGs at the center
of their decisions concerning all fields of activity, and strategically
addressing sustainability. Since the private sector has a key role in
reaching the 2050 targets, the enterprises' performance indicators
revealed by the research are important for decision-makers, business
administration, and the literature.

1. Giris

SKH 2030 yilina kadar yoksullugu sona erdirmek, gezegeni korumak, insanlarin barig ve refah
iginde yasamasini saglamak i¢in Birlesmis Milletler tarafindan 2015 yilinda kabul edilmistir. Bu
hedefler; sosyal, ekonomik ve gevresel alanlar1 destekleyen 17 hedeften olusmaktadir. COVID-19
doneminde bu hedeflere ulasmak icin ¢ok tarafli ve ¢ok paydagh toplu eylem gerekmektedir. SKH
siirdiiriilebilir refahin saglanmasi amaciyla iilkelere, sivil toplum kuruluslarina ve isletmelere eylem
cagrisinda bulunmaktadir. Tiim hiikiimetler tarafindan kabul edilen SKH’nin basarisi biiylik 6l¢lide tim
aktorlerin eylem ve is birligine dayanmaktadir (UNDP, 2020). 2030 SKH’ye ulagsma noktasinda 6zel
sektor kilit bir role sahiptir. Buna gore, isletmelerin rolii geleneksel finansal ortak durumundan;
topluluklar, hiikiimetler ve diger paydaslar ile iliski kurmaya dayali daha aktif bir ortakliga doniigmistiir
(BCtA, 2022). Binyil Kalkinma Hedeflerinden farkli olarak SKH, tiim isletmeleri siirdiiriilebilir
kalkinma zorluklarmi agmak icin yaraticiligi ve inovasyonu uygulamaya agik¢a cagirmaktadir (SDG
Compeass, 2015).

Bu siiregte isletmelerin stratejilerini yeniden ele almasi, davraniglarinin SKH tizerindeki etkisini
degerlendirmeleri gerekmektedir (PwC, 2015). Isletmelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmasi,
siirdiirtilebilirligi stratejik diizeyde ele almalarina ve isletme faaliyetlerinin temeline koymalarina
baglidir. Bu anlamda isletme vizyonu, misyonu, stratejik plan, hedef ve amaglar siirdiiriilebilirlik
anlayisim yansitmalidir. Siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada genis paydas katilim gerekliligi
isletmelerde paydas yonetiminin 6nemini vurgulamaktadir. isletme faaliyetlerini etkileyen paydaslar
isletmelerde siirdiiriilebilirlik yonetiminin énemli dinamiklerinden biridir. Paydas gruplari, ihtiyaglari
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karsilayan iirlin ve hizmetlerin ekonomik sonuglariyla beraber toplum ve ¢evre tizerindeki etkilerini ve
bu etkilerin nasil yonetildigini de sorgulamaktadir. Bu bakimdan, degisimi yonlendirmede paydas
etkilesiminin 6nemi her gecen giin artmaktadir. Siirdiiriilebilirlik yonetiminde hedeflerin belirlenmesi,
izlenmesi, Ol¢lilmesi ve raporlanmasi Oncelikle isletmenin kendini degerlendirmesine, beraberinde
saglanan ilerlemenin paydaslarla paylasilmasina, i¢ ve dis paydas ilizerinde giiven ve inancin insa
edilmesine imkan tanimaktadir.

SKH’ye odaklanan isletmelerde siirdiiriilebilirlik yonetiminin etkinligini gérmek igin
stirdiirtilebilirlik faaliyetlerinin 6lgiilmesi ve isletme diizeyinde agiklanmasi gerekmektedir. Bu ihtiyacin
karsilanmasinda ve isletme faaliyetlerinin ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlarda sunulmasi siirecinde
siirdiiriilebilirlik raporlamast isletmeler i¢in bir aractir (Oztiirk, 2020, ss. 1-2; Once, Onay ve Yesilgelebi,
2015, s. 231). SKH 12. hedef kapsaminda yer alan 11 hedeften 6.s1, hiikiimetleri “6zellikle biiyiik ve
uluslararast olmak iizere isletmeleri siirdiiriilebilir uygulamalar1 benimsemeleri ve siirdiiriilebilirlik
dongiilerini raporlama dongiilerine entegre etmeleri” konusunda tesvik etmeye ¢agirmaktadir. SKH’ye
ulagmak icin siirdiiriilebilirlik hedefleri kurumsal raporlamaya yansitilmali, etkili bir raporlama igin ise
stirdiirtilebilir kalkinma konularimin yonetimi giinliik karar alma siireclerine entegre edilmelidir (SDG
Compass, 2015, ss. 25-26). Bu siireg, yeni verilerin temin edilmesi, raporlanmasi ve raporlamanin
gelistirilmesi gerekliligini beraberinde getirmektedir (PwC, 2015). Siirdiiriilebilirlik hedeflerine katki
sunabilmek ic¢in uluslararasi boyutta kabul gérmiis siirdiiriilebilirlik standartlarina sahip olmak
isletmeler i¢in olduk¢a Onemlidir. Siirdiiriilebilirlik raporunun hazirlanmasi siirecinde yol gdsteren
¢esitli rehber, kilavuz ve standartlar mevcut olup, diinya genelinde en yaygin olarak uygulanan standart
GRI’dir. SDG Compass (2015) tarafindan hazirlanan ¢alismada SKH siirdiiriilebilirlik raporlamasi
yolunda isletmelerin 6ncelikli konulara odaklanmasi gerektigi belirtilir. GRI siirdiiriilebilirlik raporlama
rehberi tarafindan tanimlandigi gibi bu oncelikler isletmenin ekonomik, sosyal ve ¢evresel durumunu
yansitan ve paydaslarin degerlendirmelerini ve kararlarini 6nemli Olgilide etkileyen konular olarak
tanimlanir.

Bu ¢alismanin ortaya ¢ikmasindaki énemli nedenlerden biri SKH ile isletmelerde siirdiiriilebilirlik
donisiimiiniin daha da 6nemli bir hale gelmesidir. Calismanin esasi, bu doniisiimiin gergeklesmesinde
onemli aktorlerden biri olan isletme yonetiminin tutum ve kararlarini vurgulamaktir. Isletme
yonetiminin siirdiiriilebilirlik tutum ve kararlarinin sonuglarini1 6l¢gmenin ve paylasmanin en 6nemli yolu
da siirdiiriilebilirlik raporlamasidir. GRI ilkeleri, isletmelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde SKH ile
uyumlu 6ncelikli konulari kapsamli bir sekilde paylasmanin etkili bir yoludur. Literatiir stirdiiriilebilirlik
performansinin seffaf olarak Ol¢limiiniin ve karsilastirilmasinin, standartlagtirilmis raporlar ile
yapilabilecegini varsayar (Boiral ve Henri, 2016). Aym1 zamanda, siirdiiriilebilirlik raporlamanin
goniilliillige dayandig tilkelerde siirdiiriilebilirlik endeksleri nemli bir yere sahiptir (Araci ve Yiiksel,
2016). Bu nedenle ¢alismada, BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan isletmelerin GRI uyumlu
olarak hazirlanmis ve bagimsiz denetimden gegmis siirdiiriilebilirlik raporlar1 {izerinden
sirdiiriilebilirlik performans: oOl¢ililmiistiir. Literatiirde isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlari
kapsaminda hedef ve faaliyetlerini SKH ile ne diizeyde iliskilendirdigini arastiran akademik ¢aligmalar
yetersizdir. Bu baglamda literatiirdeki ihtiyact vurgulayan bir¢ok akademik calisma bulunmaktadir
(Karadeniz ve Uzpak, 2020, Hummel ve Szekely, 2022; Erin, Bamigboye ve Oyewo, 2022; Trucco,
Demartini ve Beretta, 2021). Tiirkiye’de de 6zellikle SKH’leri isletme diizeyinde inceleyen akademik
calismalara ihtiya¢ vardir (Oztiirk, 2023). Siirdiiriilebilirlik ydnetimine ve SKH’lere yonelik isletme
yaklasimlari ve kararlari hem uluslararast hem de ulusal diizeyde arastirilmasi ve gelistirilmesi gereken
giincel konulardir. Ekonomik, toplumsal ve ¢evresel anlamda krizlerin yasandigi glinlimiiz kosullar1 ve
uluslararasi-ulusal anlagmalar dikkate alindiginda siirdiiriilebilirlik yonetimi ve SKH’lerin giin gectikge
daha da 6nemli olacag1 da asikardir. Dolayisiyla SKH ve siirdiiriilebilirligin farkli boyutlar ¢cer¢cevesinde
isletme bazinda, isletmeler ve sektorler arasi karsilastirmalara dayali olarak agiklandigi bu ¢alismanin
literatiire katki sunmasi ve karar alicilara faydali olmasi beklenmektedir.

2. Literatiir

Arasgtirmanin kapsamia uygun olarak bu boliimde oncelikle siirdiiriilebilirlik yonetimi ve
arastirmanin teorik arka plani ele almmaktadir. Ayrica, siirdiiriilebilirlik raporlamasina ve bu
aragtirmanin temel kavramlari ile ilgili daha 6nce yapilmis aragtirmalara yer verilmektedir.
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2.1 Teorik arka plan ve igletmelerde stirdiiriilebilirlik yonetimi

Stirdiiriilebilir kalkinma kavramu ilk olarak 1987’de Brundtland Raporunda yer almis ve gelecek
nesillerin kendi ihtiyaglarmi karsilama yeteneginden 6diin vermeden bugiiniin ihtiyaglarii karsilama
yetenegi olarak tammlanmstir. Isletmeler ekonomi ve yasam iizerinde kuskusuz énemli diizeyde
etkilere sahiptir. Bu nedenle, siirdiiriilebilir kalkinmanin gerg¢eklesmesi isletmelerin ortaya koydugu
siirdiiriilebilirlik performansiyla miimkiindiir. Aksi halde siirdiiriilebilir kalkinmadan s6z etmek
miimkiin degildir. Buna gore igletmelerin yonetim yaklagimi igletmenin ayni zamanda ekonominin ve
toplumun geleceginin sekillenmesinde dnemli bir aktordiir. Yonetim faaliyetleri, orgiitsel gelisim ve
isletme modellerini sekillendiren kurumsal strateji ve vizyon gibi temel referans noktalarindan
kaynaklanan yonetimsel kararlara dayanmaktadir (Schaltegger vd., 2012). Isletmelerin biiyiimeleri ve
rekabet avantaji elde etmeleri ¢evresel ve sosyal beklentileri stratejik olarak ele almasina baglidir;
ekonomik biiyiime ¢evresel ve sosyal oncelikler ile biitiinlestirilebilirse siirdiirtilebilir olur (Fisk, 2010;
Esty ve Winston, 2008). Bu bakimdan siirdiirtilebilirlik stratejileri, stirdiiriilebilir kalkinma ve bununla
birlikte bir sirketi piyasa rekabeti kosullari altinda basarili bir sekilde yonlendirmek i¢in hayati 6neme
sahiptir (Schaltegger vd., 2012).

Stirdiiriilebilirligi giindeme getiren ve organizasyonu harekete geciren en 6nemli i¢ dinamiklerden
biri liderdir. Lider vizyon sahibi olmadan ve destek¢i olusturmadan bir gemiyi yiirlitemez ve degisimi
getiremez. Vizyon, degerler ve politikalar siirdiiriilebilirligin ne anlama geldiginin tanimi ve nihai
hedeflerin ortaya konmasidir. Organizasyonun doniisiimiinde liderin bir takim olusturmasi ve isletim
sistemi (siirdiiriilebilirlik yonetim siireci) tasarlamasi siirdiiriilebilirlik kiiltiiriiniin olugmasinda ve
inancinin yayilmasinda énemli bir yere sahiptir. Siirdiiriilebilirlik yonetim siirecinde stratejik planlama
eylem onceliklerini belirler, kaynaklar1 bu onceliklere aktarir ve en az kaynakla en biiyiik degisiklige
odaklanir. Stratejik planlama olmamasi durumunda isletme yoneticileri kaynaklari uygun gordiikleri
onceliklere tahsis eder. Biiylik bir sirket i¢in bu, ekiplerini bin farkli yone yonlendiren bin farkli yonetici
anlamina gelir. Bir isletme siirdiriilebilirlikle ilgili riskleri ve firsatlar1 kesfetmeye kararliysa, stratejik
planlama bu ¢abaya odaklanmak i¢in kritik bir aragtir (Blackburn, 2007). Siirdiiriilebilirlik yonetimi,
stirdiiriilebilirlik yaklagimini isletmenin olagan operasyonlarina entegre etmeyi amaglarken (Sommer,
2012) siirdiiriilebilirlige sahip olmayan yonetim anlayisi sosyal ve ¢evresel meseleleri ihmal ederek tiim
kurumsal yapida siirdiiriilebilirligin gelismesini engeller (Schaltegger vd., 2012). Sosyal olarak sorumlu
ve etik olmanin maliyeti, sorumsuz ve etik olmamanin maliyetinden ve sonug¢larindan ¢ok daha azdir
(Idowu vd., 2020). Sirdiriilebilirlige sadece halkla iligkiler olarak bakan isletmelerin sig
stirdiiriilebilirlik programlarinin basarili olmasi miimkiin degildir. Ancak isletme operasyonlar
temelinde ele alinan siirdiiriilebilirlik, isletmeleri daha giiclii ve rekabet¢i hale getirebilir; risk
yonetimini, giiveni, uyumu ve Uretkenligi giiclendirir. Hatta igletmelerin gegmis hatalarini telafi
etmesine, yeni firsatlarin yakalanmasina imkan tanir, iyi ve kotii zamanlarda yasam kaynagi haline
gelerek isletmeye katki sunar (Blackburn, 2007).

Toplumsal ve ¢evresel doniisiimde is diinyasi, karar alicilardan yerel ve kiiresel Ol¢ekte faaliyet ve
yatirimlarini yonlendiren, inovasyon ve ig gelistirme kararlarimi destekleyen agik, saglam temelleri olan
ve uzun vadeli politika ¢ergevesi olusturmasini bekler. Bu anlamda SKH’ler 6zel sektor katilimini
vurgulayan ve avantajlar sunan bir yapiya sahiptir (Pedersen, 2018). SKH’ler siirdiiriilebilir kalkinma
zorluklarini ele almak i¢in gelistirilecek ve uygulanacak is odakli ¢6ziimler ve teknolojiler i¢in bir firsat
sunmaktadir. Yoksulluk, saglik, egitim, iklim degisikligi ve ¢evresel bozulma gibi sirketlerle ilgili ¢ok
cesitli stirdiiriilebilir kalkinma konularin1 kapsayan SKH'ler, is stratejilerini kiiresel onceliklerle
birlestirmeye yardimci olur (SDG Compass, 2015). Sorumlu isletme yoneticileri organizasyonlari
yonetme seklini degistirmek igin kurumsal sosyal sorumlulugu (KSS) bir ara¢ olarak kullanmaktadir.
KSS ve siirdiiriilebilir kalkinma birgok isletme uygulamasini doniistiirmekte ve giinlimiiz isletmelerinin
her zamankinden daha sorumlu olmak ig¢in kendilerini organize etme ihtiyacina olumlu katki
sunmaktadir. KSS is yapma, kaynaklari kullanma, atik yoOnetimi, ¢evreye ve insanlara muamele
bigimlerini iyilestirmede rol oynamaktadir (Idowu vd., 2020). Ancak, SKH’ler igletmenin 6ziinden
kopuk bir kurumsal sosyal sorumluluk stratejisiyle gergeklestirilemez. SKH, isletme liderlerinin 2030
hedeflerini uzun vadeli is stratejilerine dahil etmesini, paydas katilimini ve isin nasil yapildigina iligskin
diisiincelerini yenilemesini gerektirmektedir (Pedersen, 2018). Isletmeler stratejilerini, hedeflerini ve
faaliyetlerini sekillendirmek, yonlendirmek, iletmek ve raporlamak i¢in kapsamli bir ¢erceve olarak
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SKH'leri kullanabilir. Bu hedeflere ulagsmak i¢in isletmelerin buldugu ¢éziimler yeni biiyiime firsatlarini
ve diisiik risk profilini beraberinde getirecektir. Bununla birlikte SKH isletmelerin bazi faydalar elde
etmesine imkan tanir; yeni ig firsatlart belirler, kurumsal siirdiiriilebilirligin degerini artirir, paydas
iligkilerini gii¢lendirir ve politika gelismelerine ayak uydurur, toplumlar1 ve piyasalar istikrara
kavusturur ve ortak bir dil ve ortak amag kullanir. GRI, UN Global Compact ve the WBCSD tarafindan
hazirlanan SDG compass isletmelerin  SKH’lere katki sunacak sekilde stratejilerini  nasil
uyumlagtiracagini, 6l¢ecegini ve yonetecegini agiklamaktadir. Bunun i¢in bes asamadan olusan bir siireg
olusturulmustur. Birincisi siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin anlasilmasidir. Ikincisi, dnceliklerin
belirlenmesidir. SKH’nin yarattig1 firsatlar1 yakalamak ve riskleri azaltmak i¢in isletmeler, deger
zincirleri boyunca SKH'ler iizerindeki olumlu ve olumsuz, mevcut ve potansiyel etkilerinin
degerlendirmesine dayali olarak onceliklerini belirlemeye tesvik edilir. Ugiinciisii, hedeflerin
belirlenmesidir. Bu, is basarisi i¢in kritik 6neme sahiptir ve kurulus genelinde paylasilan 6nceliklerin ve
daha iyi performansin desteklenmesine yardime1 olur. Lider, hedefleri SKH'lerle uyumlu hale getirerek,
sirdiiriilebilir kalkinmaya olan bagliligini gosterebilir. Dordiinciisii  entegre etme asamasidir.
Siirdiiriilebilirligi temel is ve yoOnetisime entegre etmek ve sirket i¢indeki tiim fonksiyonlara
siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri yerlestirmek, belirlenen hedeflere ulasmanin anahtaridir. Sirketler,
ortak hedeflere ulagsmak veya sistemik zorluklarin {istesinden gelmek icin, deger zinciri boyunca,
sektorleri i¢inde veya hiikiimetler ve sivil toplum kuruluslariyla giderek artan bir sekilde ortakliklar
kurmalidir. Besincisi raporlama ve iletisim asamasidir. SKH'ler, isletmelerin ortak gostergeler ve
paylasilan bir dizi 6nceligi kullanarak siirdiiriilebilir kalkinma performansina iligkin bilgileri
raporlamasina olanak tanir. (SDG Compass, 2015).

Isletmelerde siirdiiriilebilirlik yonetiminin etkili olmasinda ve SKH’ye ulasmada paydas katilimi
kritik bir noktadir. Paydas kavrami, 1970’ler ile beraber stratejik yonetim literatiiriinde kendine yer
bulmaya basladi, buna gore isletmelerin basari ve basarisizliklarina ortak olan bazi birey ve gruplardan
olusan paydaslara sahip oldugu ileri siiriildii. Paydaglar, isletme faaliyetlerini etkileyen ve bu
faaliyetlerden etkilenen kisi ya da gruplar olarak tanimlanmaktadir. Paydas teorisi, isletme yonetiminin
tek basina hissedar acisindan ele alinacak kadar basitlestirilemeyecegini ileri siirmektedir. Teori deger
yaratma ve igletmenin nasil etkili yonetilecegi ile ilgilidir; sorumluluk ilkesine dayanmaktadir. Yirmi
birinci yiizy1l diinyasinda isletmelerin yonetiminde ve anlasilmasinda teori yol gostericidir. Etik,
sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik konularin1 kapitalist ekonomi perspektifiyle ele alir (Freeman vd.,
2010). Sirdirilebilirlik yonetimi ve paydas teorisi kisa vadeli hissedar karmni maksimize etmenin
Otesinde bir anlayisa sahiptir. Dogayr somiiren kar arayisindan farkli olarak her iki yaklasim da
sorumluluk alma, toplum i¢in deger maksimizasyonu yaratma ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 destekleme
arayisindadir. Her iki kavram da ahlak ve kar elde etme konusunda ortak bir noktadir; her ikisi de tiim
paydaslar ve doga i¢in sinerji ve karsilikli fayda yaratmaya dayali bir kar arayigini tesvik eder (Horisch
vd., 2014). Paydag goriisiinii stratejik kararlara yansitmamak itibar kaybina, iiretim gecikmelerine,
verimsizlige, boykot, grev, dava gibi problemlere neden olabilir. Bu gibi nedenlerle isletmelerin
paydaslarla etkilesimi giderek artmakta ve paydaslar1 is siire¢lerinin 6nemli bir parcasi olarak
gormektedir. Bu etkilesim yapici degisim siirecine yardimer olur, kilit paydaslar iizerinde giiven yaratir
ve daha uygulanabilir kararlar1 destekler. Isletme yonetiminde hesap verebilirlik oldukca 6nemlidir.
Hedefler koymak, 6l¢mek ve bunu raporlamak i¢ ve dis paydaslar i¢in ilerlemenin en net resmini ortaya
koyar. Olgiilen sey yonetilir ve yonetilen sey yapilabilir. Bu nedenle isletme rapor araciligiyla belirledigi
yolda ilerleme durumunu gorebilir, siirdiiriilebilirlik  performansini  artirir, paydaglarin
sirdirilebilirligin dogasimi daha iyi anlamasini saglar, eksiklerini telafi ederek daha giiclii ve daha
rekabetci bir organizasyona doniisebilir. Ayrica, raporlama benchmarking yoluyla isletmede degisimin
gerceklesmesini etkiler (Blackburn, 2007).

2.2 Siirdiiriilebilirlik raporlamasi

Kurumsal raporlama uygulamalarinda 1970’lerde degisim baslamistir. Bazen geleneksel finansal
raporlar sosyal raporlar ile tamamlanmistir. Sosyal raporlar, o donemde 6zellikle Bat1 Avrupa’daki
isletmeler tarafindan yayinlanmistir. 80°1i yillar sonrasinda ise sosyal raporlama trendi yerini ¢evresel
raporlara birakmustir. 1990-2000°1i yillarda iiretimde ¢evresel boyutun artan énemi ve siirdiiriilebilirlik
kavramindaki gelisme ¢evresel raporlara olan egilimi artirmistir (Kolk, 2005, s. 35; Habek ve Wolniak,
2016, s. 400). Daha kapsaml1 kurumsal sosyal sorumluluk raporlarina ve siirdiiriilebilirlik raporlarina
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odaklanilmaya baglanmistir. Elkington tarafindan 90’11 yillarin ortalarinda ortaya atilan ekonomik,
cevresel, sosyal olmak {izere ii¢ boyut stirdiiriilebilirligi islevsel hale getirmis (Dienes vd., 2016, s. 155),
sonraki yillarda bu ii¢ boyut hakkinda bilgi veren isletme sayisi giderek artmustir. Sosyal ve ¢evresel
boyutlar finansal olmayan rapor kavramiyla birlestirilmig, ayn1 zamanda ekonomik konular da bu
raporlarda yer almaya baglamustir. Sirketler ¢esitli sekillerde (siirdiiriilebilirlik raporlari, bazen
genisletilmis faaliyet ve finansal raporlar, ¢evresel raporlar, sosyal raporlar, kurumsal sosyal sorumluluk
veya kurumsal vatandaglik raporlar1) ekonomik, ¢evresel ve sosyal agidan raporlama yapmaya
baslamistir (Herzig ve Schaltegger, 2006, ss. 305-308; Habek ve Wolniak, 2016, s. 400).

Stirdiiriilebilirlik raporlamasi; ekonomik, sosyal ve c¢evresel performansi biitiinlesik olarak
raporlamay1 ifade etmektedir (Daup, 2007). Siirdiiriilebilir kalkinma hedefine dogru kurumsal
performansla ilgili olarak Olgme, aciklama yapma, i¢ ve dis paydaslara karsi sorumlu olma
uygulamasidir (GRI(b)). Siirdiiriilebilirlik raporlamasi, Onceleri giiven olusturmanin ve itibari
artirmanin bir yolu olarak goriilse de artik siirdiiriilebilir karar verme stireglerini desteklemek, kurumsal
gelisimi tegvik etmek, daha iyi performans saglamak, paydaslari siirece dahil etmek ve yatirim ¢ekmek
icin de kullanilan stratejik bir araca doniismiistiir (SDG Compass, 2015, s. 26). Siirdiriilebilirlik
raporlamasinin en dnemli amag ve faydalarindan bazilar1 s6yledir (Herzig ve Schaltegger, 2006, s. 301):

e Isletmelerin sosyal ve cevresel etkileri olan faaliyet, iiriin ve hizmetlerinin mesrulastiriimasi,
e Kurumsal itibar ve marka degerinde artis,
e Rckabet avantaji,

e Genel performans gostergesi olarak siirdiiriilebilirlik raporlamasi ile yliksek rekabet giicline
isaret edilmesi,

e Finansal ve finansal olmayan performans iliskilendirilerek uzun vadeli yonetim stratejisi,
politikasi ve is planlar1 diizenlenmesi,

o Seffaflik ve hesap verebilirligin artirilmast,

e Isletmenin etki ve performansi hakkinda paydaslarin bilgilendirilmesi,
e Isletme risk ve firsatlarinin daha iyi sekilde degerlendirilmesi,

e Isletmelere, rakipler ile performansini karsilastirma olanagi saglanmast,

e ¢ bilgi ve kontrol siireclerinin yaninda ¢alisan motivasyonun saglanmasina ve desteklenmesine
katki,

e Isletmenin siirdiiriilebilir kalkinma yoniindeki beklentileri nasil etkiledigini ve nasil
etkilendigini gostermesi.

Stirdiiriilebilirlik performansi hakkinda rapor vermenin nedenlerinden biri kilit paydaslar arasinda
giiven ve glivenilirlik olusturmaktir (Blackburn, 2007). Kilit paydas gruplarma finansal olmayan
bilgileri sunularak, kurumsal faaliyetlerin mesruiyeti saglanir ve 6nemli kaynaklarin tedariki glivence
altina alinir. Bu durum, sirketin, sirkete ait bazi yonetim kurulu kararlarinin ve faaliyetlerin kamu
(6rnegin hiikiimet, medya veya calisanlar gibi kilit paydaslar, ¢evre koruma gruplari, insan haklar
dernekleri gibi baski gruplari) tarafindan kabulii i¢in 6nemlidir (Herzig ve Schaltegger, 2006, s. 301).

Siirdiiriilebilirlik raporlamasinda son yillarda dikkat ¢eken bir diger konu da siirdiiriilebilirlik
raporlarmin SKH ile uyumlastirilmasidir. Isletmelerin raporlamasini SKH ile uyumlu hale getirmesi
hem isletme performansinin SKH beklentileri baglaminda tartisilmasini hem de paydaslar arasinda ortak
bir dil saglamak i¢in agiklamalari SKH diliyle uyumlu hale getirmeyi miimkiin kilmaktadir (SDG
Compass, 2015, s. 28). 2015 yilinda SKH’nin is diinyasinda yanki uyandirmasi sonrasinda 2017 yilinda
52 iilkenin ilk 100 sirketini temsil eden N100 ve diinyanin en biiyiik 250 sirketini ifade eden G250
arasindan az sayida isletme kurumsal raporlarindaki isletme faaliyetlerini SKH ile iliskilendirirken,
2020 yilina gelindiginde N100 isletmelerinin %69’u G250 sirketlerinin ise %72’si raporlama yaparken
is faaliyetlerini SKH ile iligskilendirmiglerdir. Bu isletmelerin yaklasik yaris1 SKH ile ilgili performans
hedeflerini raporlamaktadir. Fakat SKH’ye yonelik olarak raporlarda genellikle olumlu etkiler
sunulurken, olumsuz etkileri raporlama konusunda isletmeler seffaf olmamaktadir. N100 isletmelerinin
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%86’s1, G250 isletmelerinin %90°1 gibi O6nemli bir ¢ogunluk, yalnizca olumlu SKH etkilerine
odaklanarak, tek tarafli bir goriis bildirmektedirler. N100 isletmeleri arasinda en ¢ok oncelik verilen
hedefler; SKH 8- Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime, SKH 13- Iklim Eylem ve SKH 12- Sorumlu
Tiiketim ve Uretim iken, isletmeler tarafindan en az deginilen hedefler SKH 14 — Su Altinda Yasam ve
SKH 15 — Karada Yasam gibi biyogesitlilige odaklanan hedeflerdir (KPMG, 2020, ss. 44-49).
Siirdiiriilebilirlik raporlarinda sunulan konular ile iliskili olarak tanimlanan her bir SKH i¢in isletmeler
sunlar1 agiklayabilir (SDG Compass, 2015, s. 28):

e SKH'nin neden ve nasil iligkili olarak tanimlandig,
e {liskili SKH iizerinde olumlu veya olumsuz énemli etkiler,
e Iliskili SKH i¢in hedefler ve bunlara ulasmada kaydedilen ilerleme,

e Isletme genelinde entegrasyon yoluyla hedeflere ulasmaya ve SKH ile ilgili etkileri yonetmeye
yonelik stratejileri ve uygulamalari.

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlarin1 hazirlarken esas aldiklar1 gesitli rehber, kilavuz ve
standartlar mevcuttur: Kiiresel Raporlama Girisimi Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlar1 (Global
Reporting Initiative-GRI), Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi (United Nations Global
Compact-UNGC), Ekonomik Isbirligi Kalkinma Teskilati Cok Uluslu Sirketler Rehberi (Organisation
for Economic Co-operation and Development), Karbon Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure Project-
CDP) , Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii-ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Yénetim Sistemi,
Uluslararas1 Entegre Raporlama Cergevesi (Oztiirk, 2020, ss. 6-8). Raporlama kilavuz ve standartlari,
kuruluslara siirdiiriilebilirlik politikalari, uygulamalar1 ve performanslariyla ilgili goniillii olarak neyi
kamuoyuna agiklamalar1 gerektigi konusunda rehberlik etmektedirler (Balckburn, 2007). 2020 yih
itibariyle N100 kapsamindaki isletmelerin %77’si, G250 kapsamindaki isletmelerin %84’
siirdiiriilebilirlik bilgilerini raporlarken bir rehber ve standartlart benimsemistir. Diinya ¢apinda 2020
yil1 itibariyle GRI, en yaygin kullanilan standart olmaya devam etmektedir. N100 isletmelerinin yaklasik
ticte ikisi ve G250 isletmelerinin dortte {igli siirdiiriilebilirlik raporlamasi yaparken GRI standartlarini
esas almaktadir (KPMG, 2020, s. 25).

GRI ilk versiyonu olan G1, 2000 yilinda yaymlanmistir. 2002 yilina gelindiginde kilavuzun ilk
giincellemesi olan G2, 2006 ve 2013 yillarinda kilavuz daha da genisletilerek G3 ve G4 yayinlanmstir.
2016 yilinda ise GRI, kilavuz yayinlamak yerine standart diizenlemeye gecis yapmistir (GRI(a)). GRI
standartlar1 isletmenin kendisi ve etkileri hakkinda bilgileri paydaslara ve diger taraflara seffaf ve
yapilandirilmis sekilde raporlamasina imkan tanimaktadir. Standartlar {i¢ seri halindedir. Bunlar, tim
kuruluslar i¢in gegerli olan GRI Evrensel Standartlar, belirli sektorler i¢in gegerli olan GRI Sektor
Standartlar1 ve her biri farkli konuyu temsil eden GRI Konu Standartlaridir. Standartlar, tiim sektorlerde,
kamu veya 6zel sektor ya da farkl biiyiikliikteki kuruluslarda uygulanabilir. Standartlar karsilagtirilabilir
ve giivenilir raporlama yapmak i¢in raportdrler tarafindan kullanilabilecegi gibi paydaslar ve diger bilgi
kullanicilarinin isletmenin raporlarindan beklentilerini karsilamalarina yardimci olur (GRI(b)).

GRI, siirdiiriilebilirlik raporlamasi i¢in isletmelerin 6nemli konularda yiliksek kaliteli bilgiler
hazirlanmasina yardimci on ilke tamimlamigtir. Bu ilkeler; paydas kapsayiciligi, siirdiiriilebilirlik
baglami, onemlilik, eksiksizlik, denge, karsilastirilabilirlik, dogruluk, zamansal tutarlilik, netlik ve
giivenilirliktir. Bu ilkelerin bir kismi, SKH ile daha da onemli ve uygulanabilir hale gelmistir.
Strdiiriilebilirlik baglami ilkesi buna 6rnek olarak verilebilir. Soyle ki; bu ilke ile isletmeler, daha fazla
strdiiriilebilir kalkinma kosullar1 ve hedeflerine atifta bulunarak ve daha genis siirdiiriilebilirlik
baglaminda performanslar1 ile ilgili bilgi sunmaya yonlendirilirken, SKH bu siirecte isletmelere
stirdiiriilebilirlik baglamini anlamalari i¢in bir ¢er¢eve saglamaktadir (SDG Compass, 2015). Ayrica,
isletmelerin SKH katkilarini en iist diizeye tagimalari i¢in atmalar1 gereken adimlardan bir digeri de
oncelikli konulara odaklanmalaridir. Bu konular, siirdiiriilebilirlik raporlamasinda isletmenin ekonomik,
sosyal ve ¢evresel olumlu ya da olumsuz énemli etkilerini yansitan konular olarak ifade edilmektedir.
GRI 4°te ise oncelikli konular paydas kararlarin1 6nemli 6lgiide etkileyen konular olarak tanimlanmustir.
Oncelikli konular sirketin stratejik Onceliklerini icerebilir. Bu onceliklerden hareketle olumlu ve
olumsuz yonler raporlanmalidir. Boylece, isletmenin SKH’ye iligskin temel sorumluluklarini nasil
karsiladigini, SKH iizerindeki olumsuz etkilerini nasil ele aldigimi ve SKH’nin ger¢eklesmesine daha
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fazla katki sunmak i¢in temel yetkinliklerini, teknolojilerini nasil kullandigini ortaya koymasi
saglanacaktir. Ayrica etkili bir rapor paydaslar i¢in yiliksek oneme sahip konular1 ele almalidir (SDG
Compass, 2015). G4 kilavuzunda yer alan ekonomik, ¢evresel ve sosyal kategoriler altinda bilgi
verilmesi istenen unsurlar agagidaki Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1

GRI kilavuzdaki kategori ve unsurlar

Alt

Kategoriler Kategoriler

Unsurlar

Ekonomik

Cevresel

Ekonomik performans, piyasa varligi, dolayli ekonomik etkiler,
satin alma uygulamalari

Malzemeler, enerji, su, biyolojik, ¢esitlilik, emisyonlar, atik sular
ve atiklar, iiriin ve hizmetler, uyum, nakliye, genel tedarik¢ilerin
cevresel acidan degerlendirilmesi, cevresel sikdyet mekanizmalari

Isgiicii
Uygulamalar1
ve Insana
Yarasir Is

Sosyal Insan Haklar1

Toplum

Istihdam, isgiicii/yonetim iliskileri, is saglig1 ve giivenligi, egitim ve
ogretim, cesitlilik ve firsat esitligi, kadin ve erkek igin esit {icret,
tedarikgilerin isgiici uygulamalar1 bakimindan degerlendirilmesi,
isglicii uygulamalari sikdyet mekanizmalari

Yatirim, ayrimciligin 6nlenmesi, orgiitlenme ve toplu sozlesme
hakki, c¢ocuk isciler, zorla ve cebren c¢alistirma, giivenlik
uygulamalari, yerli halklarin haklari, degerlendirme, tedarik¢ilerin
insan haklar1 bakimindan degerlendirilmesi, insan haklar1 sikayet
mekanizmalari

Yerel toplumlar, yolsuzlukla miicadele, kamu politikasi, rekabete
aykirt davranis, uyum, tedarik¢ilerin toplum iizerindeki etkileri
bakimindan degerlendirilmesi, toplum tzerindeki etkilere iliskin
sikayet mekanizmalar1

Uriin
Sorumlulugu

Miisteri saghg ve giivenligi, iiriin ve hizmet etiketlemesi,
pazarlama iletisimi, miisteri gizliligi, uyum

Kaynak: GRI(c)

G4 kilavuzu isletmelere siirdiiriilebilirlik raporunu hazirlarken igerigin belirlenmesi i¢in temel ve
kapsamli olmak tizere iki secenek sunmakta olup, seceneklerin kapsami Tablo 2’de verilmistir (GRI(c)).

Tablo 2

GRI, temel ve kapsamli seceneginin kapsami

Genel Standart Bildirimle Temel (Core) Kapsamli (Comprehensive)
Strateji ve Analiz G4-1 G4-1, G4-2
Kurumsal Profil G4-3- G4-16 G4-3- G4-16
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Tanimlanan Oncelikli Unsurlar ve

Cerceveler G4-17- G4-23 G4-17- G4-23
Paydas Katilim G4-24- G4-27 G4-24- G4-27
Rapor Profili G4-28- G4-33 G4-28- G4-33
Yonetisim G4-34 G4-34, G4-35- G4-55
Etik ve Diiriistliik G4-56 G4 -56, G4-57- G4-58

. Kurulusun faaliyette
Sektorler Igin Genel Standart Bildirimler bulundugu sektor igin
mevcut ise gereklidir.

Kurulusun faaliyette bulundugu
sektdr i¢in mevcut ise gereklidir.

Kaynak: GRI (¢)

2.3. Yapilan ¢aligmalar

2030 stirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle birlikte siirdiiriilebilirlik konusu iilkelerin, isletmelerin
ayn1 zamanda akademik literatiiriin giindeminde daha fazla yer almaya baglamistir. KPMG’nin 2020
raporuna gore; 2020 yili itibari ile diinya ¢apinda N100 (5.200 isletme) kapsamindaki isletmelerden
%80°1 siirdiiriilebilirlikleri hakkinda rapor olusturmakta iken, G250 kapsamindaki isletmeler ise 2011
yilindan beri %90 veya iizerinde oranda siirdiiriilebilirliklerini raporlamaktadir. Ulkemizde ise N100
kapsaminda yer alan sirketlerin 2017 yili itibariyle %50 olan siirdiiriilebilirlik raporlamasi orani 2020
yilinda %56’a yiikselmistir (KPMG, 2020, ss. 10-15). GRI ve “Support the Goals” tarafindan yapilan
arastirmada, Diinya’da 2020 yilinda GRI’ya uygun raporlama yapan 206 isletmeden olusan 6rnegin
yaymlanmis siirdiiriilebilirlik raporlarindan ve web sitelerinden alinan bilgilere dayanarak SKH'lerle
ilgili destek ve eylemlerini kamuya nasil agikladigina dair bir analiz ve degerlendirme yapilmisgtir.
Arastirma sonuclarma gore, isletmelerin %83’l raporlarin1 SKH ile uyumlu hale getirmenin énemli
oldugunu ve SKH’yi desteklediklerini, %69’u faaliyetleriyle ilgili hedefleri belirtirken, %61’
eylemleriyle SKH’yi nasil desteklediklerini agikga belirtmektedir. Isletmelerin %40°1 SKH’nin hayata
gecmesinde nasil yardimci olacaklarini belirtirken, %20°1 olumlu etkilerini agiklamaktadir (GRI, 2020).

Literatiirde siirdiiriilebilirlik boyutlar1 baglaminda siirdiiriilebilirlik performansini  ¢esitli
yontemlerle dlgen calismalar da bulunmaktadir. Oztel vd. (2012), Henkel isletmesinin 2007-2011
yillarinda siirdiiriilebilirlik performansini ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden uzlasik programlama
gercevesi ile Olgerek, c¢evresel siirdiiriilebilirligin daha belirgin olmak iizere genel olarak
stirdiirtilebilirlik performansinda yiikselme trendi oldugunu saptamustir. Yine ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden ¢ok nitelikli fayda teorisini kullanan Alp vd. (2015), Linde isletmesinin 2009-2012
yillarina ait raporlarindaki verilerden yola ¢ikarak ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik performansinda
artan egilim, ¢evresel siirdiiriilebilirlik performansinda istikrarsiz bir goriinliim tespit etmislerdir. Figge
vd. (2002), Kaplan ve Norton (1996) tarafindan gelistirilmis olan Kurumsal Performans Karnesi
yOntemini, siirdiiriilebilirlik yonetimi ile iligskilendirerek, ekonomik, sosyal ve c¢evresel yonetim
sistemlerindeki eksikliklerin giderilmesine yardimci olacagmi o6ne siirmiistii. Ozgelik (2013),
siirdiirtilebilirligin boyutlarin1 Performans Karnesi ile entegre eden yaklasimlari teorik olarak ele
almistir. Hu vd. (2011), Tayvan’daki isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlarinin kalitesini ve igerigini
degerlendirmek iizere GRI kilavuzu temelli bir model 6nermistir. Ranganathan (1998), isletmelerin
sosyal, ¢evresel ve ekonomik performanslarini 6lgmek icin esas alinabilecek gostergeleri arastirdigi
calismasinda, rekabet avantaji, ¢cevresel yonetim sistemleri, tedarik zinciri, kredi ve yatirim olanaklari,
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hissedar beklentileri, uluslararas: standartlar, diizenleyici inovasyon ¢abalari, rekabet baskisi, goniillii
raporlama temel Olgme ve raporlama gostergeleri olarak ifade edilmistir. Calismaya gore,
siirdiiriilebilirlik gdstergeleri, karsilastirilabilir, eksiksiz ve giivenilir olmalidir ve sosyal, ekonomik ve
cevresel gostergelerinin entegre boliimleri de mevcuttur. Ayrica ¢aligmada materyal kullanimi, enerji
tiikketimi, tiretim dis1 ¢iktilar (atik miktarlar1 ve tiirleri gibi), kirletici salinimlar ¢evresel performansin
temel unsurlar1 olarak ifade edilirken, sosyal performansin temel unsurlari, istihdam uygulamalari,
toplumsal iliskiler, etik kaynak kullanimu, iirlinlerin sosyal etkisi olarak belirtilmistir.

Boiral ve Henri (2016), GRI uyumlu raporlama yapan maden isletmelerinin siirdiirtilebilirlik
performansini nitel analiz yoluyla 6lgmeyi ve isletmelerin birbirleriyle karsilastirilabilirligini analiz
ettigi caligmasinda, ayni sektordeki isletmelerin stirdiiriilebilirlik performanslarinin karsilagtiriimasini
olumsuz etkileyen unsurlan siirdiiriilebilirligin niteliksel yonleri, GRI protokollerine uyum eksikligi,
belirsiz veya eksik bilgi, veri heterojenligi, raporlarin seffaf olmamasi olarak belirlemistir.
Stirdiiriilebilirligi kurumsal yonetim kapsaminda inceleyen Ceran (2017) BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksinde yer alan isletmelerin raporlarini incelemis ve siirdiiriilebilirligin alt boyutlarini belirlemistir.
Aragtirma sonucunda, siirdiiriilebilirligin sosyal ve ¢evresel boyutlarinin iligkileri ortaya koyulmustur
ve siirdiiriilebilirlik unsurlarina deger, tiikketim ve gelecek kavramlari1 eklenmistir.

Araci ve Yiksel (2016) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada GRI raporlama ilkeleri esasina gore
hazirlanan BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksindeki isletme raporlar1 icerik analizine tabi tutulmus ve
isletmelerin siirdiiriilebilirlik degerlendirmesi yapilmuistir. 8 raporun degerlendirmeye alindigi arastirma
sonucunda  siirdiiriilebilirlik  skoru  0,75°tir.  Sirdiiriilebilirlik alt boyutlar1  ¢erg¢evesinde
degerlendirildiginde ekonomik siirdiiriilebilirlik skoru 0,88; c¢evresel siirdiiriilebilirlik skoru, 0,56;
sosyal siirdiiriilebilirlik skoru 0,69’dur. Karadeniz ve Uzpak (2020) BIST siirdiiriilebilir endeksinde
bankacilik, finans ve holdingler disinda yer alan isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlarinin
incelenmesine yonelik yaptiklar1 ¢alismada isletmeler farkli performanslar sergilemistir. Raporlarin
biiyiik oranda GRI ilkelerine dayali hazirlandigi, emisyon, atik, {iriin ve hizmetler ile ilgili ¢evresel
konulara raporlarda daha ¢ok yer verilirken biyogesitlilik konusunun g6z ard1 edildigi tespit edilmistir.
Sosyal baglamda istihdam, is saglig1 giivenligi, egitim, cesitlilik, firsat esitligi, cinsiyet, firsat esitligi,
zorla ¢alistirma, yolsuzluk konular1 siklikla ele alinirken yerel halk haklart konusu zayif kalmistir.
Tarquinio vd. (2018) tarafindan g iilkede isletmelerin GRI dayal1 olarak siirdiiriilebilirlik a¢iklama
performansi incelenmistir. Yunanistan ve Italya’ya gore Ispanya, en yiiksek diizeyde agiklama skoruna
sahiptir. Bu Ispanya’nin kurumsal sosyal sorumluluk siirecinin olgunluguyla ilgili bir durumdur. Ug
iilkede de calisanlar ile ilgili sosyal gostergeler lizerinde ¢ok durulan konu iken insan haklar1 konusu
daha az ilgi gérmiistiir. Bunu takiben ekonomik belirleyiciler Ispanya ve italya’da énemli diizeyde
raporlanirken Yunanistan’da ¢evresel faktdrler daha fazla yer almustir.

Oztiirk (2023) tarafindan yapilan ¢alismada kurumsal raporlamada SKH’lerin agiklanmasi konusu
ele alinmig, Tirkiye’de imalat ve bankacilik sektorlerinde faaliyette bulunan 18 sirketin entegre
raporlarinda SKH agiklama kalitesi arastirilmistir. Calismanin sonuglarina gore, entegre raporlarda SKH
aciklama kalitesi genel olarak yiiksektir ve sektorel farklilik bulunmamaktadir. Khaled vd. (2021)
calismalarinda gelismekte olan piyasalar endeksinde yer alan isletmelerin yayinlamis oldugu
siirdiiriilebilirlik raporlarmi SKH kapsaminda degerlendirmistir. Calisma sonucunda isletme
stirdiiriilebilirlikleri ve SKH’ler arasinda eslesme yaparak bir model sunulmaktadir. Bu model ile
isletmeler kendi performanslar1 ve SKH arasinda baglantilar1 kurabilir ve somut bir 6l¢iim gelistirebilir.
Aragtirmanin 6nemli bulgularindan biri incelenen gostergelerin SKH’nin sadece yaklasik %24’iini
iligkilendirilebilecegi olmustur. Diaz-Sarachaga (2021), Dow-Jones sustainability world index
kapsaminda yer alan Ispanyol endiistrisi iizerinde 2018-2019 yillar1 rapor incelemesine dayali olarak
yaptig1 calismada GRI agiklamalariyla SKH iligkini 0,36 olarak belirlemistir. Yurdakul (2023) Tiirk
sanayi ve hizmet sektoriinii karsilastirdigi arastirmada, hizmet sektoriiniin SKH performansin %52
olarak belirlerken sanayi sektoriinii performansimi %48 olarak belirlemistir. Ayrica arastirma
kapsaminda, SKH performansinin dongiisel isletme yaklagimini olumlu etkiledigi gézlenmistir.

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan isletmelerin finansal performansinin siirdiiriilebilirlik
raporu yaymlamada etkisini arastiran Dagistanli ve Celik (2023), finansal biiyiiklik artikca
siirdiirtilebilirlik raporu yayinlama egiliminin artigi sonucuna ulagmistir. Korga ve Aslanoglu (2022),
stirdiiriilebilirlik performansi ile finansal performans arasinda anlamli bir iligki bulamazken, isletme
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biiylikliigliniin stirdiiriilebilirlik performansini olumlu yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Sevim
(2021), BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde bulunan isletmelerin g¢evresel yatirim harcamalarinin
finansal performanslar1 iizerindeki etkisini arastirmis ve cevresel yatirimlarin finansal performans
iizerinde olumsuz etkide bulundugu sonucuna ulasmistir. Ozmen vd. (2020) ise sirketlerin BIST
Siirdiiriilebilirlik Endeksine dahil olmalarinin finansal performanslarindaki etkisini arastirdiklar
caligmalarinda, endekse dahil olmanin isletmelerin finansal performanslarinda olumlu etkide
bulundugunu tespit ederken, Giiriinlii (2019) ¢alismasinda uzun doénemde siirdiiriilebilirlik alaninda
yiiksek performansa sahip olan endekse dahil igletmelerin siirdiiriilebilirlik performansi ile finansal
performansi arasinda zayif iliski oldugunu belirlemistir.

[lgili alanda yapilan ¢alismalarin dnemli béliimiiniin isletmelerin siirdiiriilebilirlik performanslarini
degerlendirmeye yonelik oldugu belirlenmistir. Bu ¢alismada literatiirden farkli olarak isletmelerin SKH
performansi da degerlendirilmistir. Diger taraftan siirdiiriilebilirlik performans1 COVID-19 pandemisi
kosullarinda faaliyet goOsteren isletmeler {izerinde arastirilmaktadir, bu nedenle de literatiirden
farklilagmaktadir. Pandeminin ekonomik ve toplumsal krizleri tetikledigi bu sartlarda isletmelerin ortaya
koydugu siirdiiriilebilirlik ve SKH performans gostergelerini inceleyen bu ¢alisma hem literatiir hem de
karar alicilar i¢in 6nemli ¢iktilar sunma potansiyeli tagimaktadir.

3. Yontem

Bu ¢alismanin esas amaci giincel yonetim yaklasimlarindan biri olan siirdiiriilebilirlik yonetiminin
performansini dlgmektir. Daha agik bir ifadeyle bu ¢alismada, siirdiiriilebilirlik yonetiminin 6nemli bir
Olclisii olarak yayinlanan raporlarda siirdiiriilebilirlik boyutlarin1 ve SKH performansini degerlendirmek
amaclanmaktadir. Bu degerlendirme sektorler ve isletmeler arasi karsilastirmalara dayali olarak
yapilmaktadir. Calismanin amacini gerceklestirmeye yonelik igerik analizi yontemi benimsenmistir.
Aragtirma kapsamina alinan isletmelerin yayinladiklar siirdiiriilebilirlik ve entegre raporlart GRI (2016)
standartlar1 temel alinarak analiz edilmistir. GRI (2016) standardina izleyen yillarda eklenen GRI
(2018), GRI (2019) ve GRI (2020) standartlar1 da dikkate alinmistir. Siirdiiriilebilirlik agiklamalarinin
puanlanmasinda agirliklandirilmis bir yaklagim kullanilmistir. GRI benimseyen isletmelerin agiklamasi
gereken standartlar agiklama endeksi olarak kabul edilmistir. Eger isletme endekste yer alan bir bilgiyi
acikladr ise “1” agiklamadi ise “0” puan verilerek puanlama formu olusturulmustur. Sonrasinda
isletmelerin aldiklar1 toplam puanlar agiklama endeksine oranlanmis ve siirdiiriilebilirlik performans
skorlarina ulasilmistir. isletmelerin SKH performanslari, Birlesmis Milletlerin belirledigi 17 hedefe gore
belirlenmistir. Isletmeler raporlarinda SKH’lere katkilarini1 aciklamakta veya SKH’leri hedefleriyle
iligkilendirmektedir. Bu nedenle 17 hedef dogrultusunda isletmelerin yayinladigi raporlar incelenmis ve
SKH hedeflerine iliskin faaliyet ya da hedef bazinda agiklamalara yer veren isletmeler “1” yer vermeyen
isletmeler “0” olarak puanlanarak, puanlama formu olusturulmustur. 17 hedef endeks olarak kabul
edilerek, isletmelerin aldiklar1 puanlar endekse oranlanmis ve isletmelerin SKH performanslarina
ulagilmustir.

Calismanin evrenini Tiirkiye’de faaliyette bulunan ve kar amaci giiden isletmeler olusturmaktadir.
Caligmanin amacini gerceklestirmek igin BIST Siirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan ve GRI
standartlarina sahip isletmeler orneklem olarak belirlenmistir. BIST siirdiriilebilirlik endeksi
kapsamindaki isletmelerin se¢ilmesinin nedeni siirdiiriilebilirlik raporlamasi anlaminda temsiliyetlerinin
gorece yliksek olmasidir. Endekste 62 isletme yer almaktadir. Bu isletmelerin 2020 siirdiiriilebilirlik
raporlari incelenmis, GRI standardina sahip olmayan ve bagimsiz (dis) denetim almayan igletmeler
elenmistir. Bu inceleme sonucunda bagimsiz denetime tabi olan 23 siirdiiriilebilirlik raporu
degerlendirmeye alinmistir. Bu isletmelerin yiizde 37’sine karsilik gelmektedir.

4. Bulgular

Arastirma kapsamina alinan isletmelere iliskin bilgiler ve analiz sonucunda ulasilan
stirdiiriilebilirlik performans skorlar1 Tablo 3’te 6zetlenmistir.
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Isletmelerin siirdiiriilebilirlik performans skorlar
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Standart
Isletme Ad1 Sektor Rapor Tiiri GRI Secenegi Siirdiiriilebilirlik
Performansi

Arcelik Imalat Siirdiirtilebilirlik GRI- 0,77
Raporu Comprehensive

Cocacola Imalat Entegre Faaliyet GRI- Core 0,62
Raporu

Ulker Imalat Siirdiiriilebilirlik GRI- Core 0,53
Raporu

CiMSA Imalat Entegre Faaliyet GRI- Core 0,56
Raporu

Kordsa Imalat Siirdiriilebilirlik GRI- Core 0,57
Raporu

Tofag Imalat Siirdiiriilebilirlik GRI- Core 0,57
Raporu

Brisa Imalat Siirdiiriilebilirlik GRI- Core 0,41
Raporu

Anadolu Imalat Siirdiiriilebilirlik GRI- Core 0,49

Efes Raporu

Ford Imalat Siirdiiriilebilirlik GRI- Core 0,49

Otomotiv Raporu

Petkim Imalat Siirdiiriilebilirlik GRI- Core 0,53
Raporu

Enerjisa Elektrik, Gaz ve Siirdiiriilebilirlik GRI- Core 0,51

Su Raporu
Zorlu Enerji  Elektrik, Gaz ve Siirdiiriilebilirlik GRI- Core 0,64
Su Raporu
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Dogus Toptam Siirdiiriilebilirlik GRI- 0,86
Otomotive Perakende Raporu Comprehensive
Ticaret
Mavi Giyim  Toptam Siirdiiriilebilirlik GRI- Core 0,44
Perakende Raporu
Ticaret
Migros Toptam Siirdiiriilebilirlik GRI- Core 0,62
Perakende Raporu
Ticaret
Akbank Mali Kurulug Entegre Rapor GRI- Core 0,55
Haci Omer  Mali Kurulus Siirdiiriilebilirlik GRI- Core 0,53
Sabanci Raporu
Holding A.S.
Garanti Mali Kurulus Entegre Faaliyet GRI- Core 0,64
Bankasi Raporu
Halk Bankas1 Mali Kurulug Entegre Rapor GRI- Core 0,49
Is Bankas1 Mali Kurulug Entegre Rapor GRI- 0,84
Comprehensive
TSKB Mali Kurulug Entegre Faaliyet GRI- Core 0,44
Raporu
Vakifbank Mali Kurulug Entegre Faaliyet GRI- Core 0,60
Raporu
Yap1 Kredi Mali Kurulug Entegre Faaliyet GRI- Core 0,48
Raporu
Toplam 0,57
Ortalama

4.1. Sektor bazinda siirdiiriilebilirlik performansi ve siirdiiriilebilirlik boyutlar

Sektorlere gore siirdiiriilebilirlik performansi Sekil 1°de verilmistir.
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0,66
0,64
0,62

0,6
0,58
0,56
0,54
0,52

0,5

0,64

Stirdiiriilebilirlik Perfromansi

Imalat Enerji Toptan, Mali Kurulusglar
Perakende Ticaret

Sekil 1. Sektorlere gore siirdiiriilebilirlik performansi

En yiiksek skora sahip olan sektdr toptan, perakende ticaret sektoriidiir. Sonrasinda, aym skor ile
enerji sektorii ve finans sektorii yer almaktadir. Imalat sektorii ise en diisiik skora sahiptir. Sektorlere
gore ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlarda siirdiiriilebilirlik performanst Sekil 2°te gosterilmektedir.

04 oo o :

03 oo o : - 1

02 C - : - 2

01 C - : - 2
0

Toptan, Perakende

Imalat Enerji Ticaret Mali Kuruluglar
®m Ekonomik Performans 0,26 0,35 0,39 0,48
Cevresel Performans 0,54 0,59 0,53 0,38
m Sosyal Performans 0,44 0,58 0,67 0,5

Sekil 2. Sektorlere gore ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlarda siirdiiriilebilirlik performansi

Sekil 2’e gore tiim sektorlerde ayr1 ayri sosyal boyuta yonelik daha fazla agiklama yapildigi
goriilmektedir. Sosyal boyuttan sonra g¢evresel performans skoru ekonomik boyuta kiyasla daha
yiiksektir. Sosyal boyutta en yiiksek skor toptan, perakende ticaret sektdriinde, gevresel boyutta en
yiiksek skor enerji sektoriindedir.

4.2 Isletme bazinda siirdiiriilebilirlik performansi ve siirdiiriilebilirlik boyutlari

Sirketlerin siirdiriilebilirlik performansi Sekil 3’te gosterilmektedir.
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Sekil 3. Isletmelerin siirdiiriilebilirlik performansi
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Sekil 3’te goriilecegi iizere siirdiiriilebilirlik performansi en yiiksek 3 sirket, Dogus Otomotiv, Is
Bankas1 ve Argelik olmustur. En diisiik siirdiiriilebilirlik performansina sahip sirket Brisa’dir.

Ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlarda isletmelerin siirdiiriilebilirlik performanslart ise Sekil 4’de
gosterilmektedir.
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Sekil 4. Sirketlerin ekonomik, ¢cevresel ve sosyal boyutlarda siirdiiriilebilirlik performansi

Sekil 4’te sirket bazinda sosyal ve ¢evresel boyutlardaki bilgilere ekonomik boyuta gore daha fazla
yer verildigi goriilmektedir. Tim sirketlerin {i¢ boyuttaki skorlarinin ortalamalar1 ise Sekil 5’te
gosterilmistir.
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Sekil 5. Ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlarda ortalama siirdiiriilebilirlik performansi

Sekil 5’te goriilecegi tizere tiim sirketlerin siirdiiriilebilirlik boyutlarina iliskin agiklamalarinin
ortalama skorlar1 dikkate alindiginda c¢evresel ve sosyal boyutlarda agiklama diizeyi birbirine yakindir.
Ekonomik boyuttaki skorlar diisiiktiir.

4.3 Rapor tiirline gore siirdiiriilebilirlik performansi ve siirdiiriilebilirlik boyutlari

2000’11 yillardan sonraki siirecte siirdiiriilebilirlik raporlamasindan sonraki adim olarak ifade edilen
entegre raporlama kavrami dogmustur. Entegre raporlama “finansal ve finansal olmayan bilgileri
kapsayan ve aralarinda etkilesim kuran, kisa orta ve uzun vadede kurumsal deger yaratma siirecine
odaklanan, kurulusun karsilagmas1 beklenen risk ve firsatlarin1 dikkate alan, kurulus stratejisini yansitan
genis bakis acili biitiinsel bir raporlama yaklagimi” olarak tanimlanabilir. Entegre raporlama ile sunulan
bilgiler 1s18inda sirketin ge¢mis performansinin yani sira, sirketin hedeflerine nasil ulasacagi, nasil
hayatta kalacagi ve nasil deger yaratacagi da agiklanmaktadir. Entegre raporlarda Uluslararasi Entegre
Raporlama Konseyi (IIRC) tarafindan yayinlanan Uluslararasi Entegre Raporlama Cergevesi esas
almmakla birlikte, GRI standartlar1 raporlar hazirlanirken isletmelerce benimsenmektedir. Entegre
raporlari siirdiiriilebilirlik raporlarindan farkli kilan 6zellik olarak finansal bilgilerin sosyal ve ¢evresel
boyutlar ile etkilesimleriyle tek bir raporda sunulmasidir (Oztiirk, 2019, ss. 2-3). GRI’ye gére entegre
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raporlarin temelinde siirdiiriilebilirlik raporlamas1 bulunmaktadir (GRI G4, 2013, s. 85). Isletmelerin
9’u siirdiiriilebilirlik bilgilerini entegre rapor/entegre faaliyet raporu seklinde, 14’1 siirdiiriilebilirlik
raporu seklinde yaymlamustir. Stirdiiriilebilirlik raporlar1 ve entegre raporlarimin igerik analizi sonucu
ulagilan siirdiiriilebilirlik performanslar1 Sekil 6’da entegre rapor ve siirdiiriilebilirlik raporu bazinda
sunulmustur.
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Sekil 6. Rapor tiiriine gore isletmelerin siirdiiriilebilirlik performanslart

Sekil 6’da goriilecegi iizere isletmeler agisindan entegre rapor veya siirdiiriilebilirlik raporu ile
yayinlanan bilgiler acisindan siirdiiriilebilirlik performansinda énemli bir farklilik yoktur. Rapor tiiriine
gore siirdiiriilebilirlik performanslarinin  ortalamalar1 alindiginda entegre raporlarin ortalama
sirdiiriilebilirlik  performansi “0,58”, siirdiiriilebilirlik raporlarinin ortalama siirdiiriilebilirlik
performansi “0,568” olarak Ol¢iilmiistiir. Entegre raporlarda skor nispeten daha ytiksektir.

Stirdiiriilebilirlik ve entegre raporlarin ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlarda ortalama
stirdiirtilebilirlik performanst Sekil 7°de gosterilmektedir.
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Sekil 7. Entegre ve siirdiiriilebilirlik raporu bazinda ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlarda
stirdiirtilebilirlik performansi

Sekil 7’den goriilecegi lizere entegre raporlarda ekonomik boyuta iligkin bilgiler siirdiiriilebilirlik
raporlarina kiyasla daha yiiksektir. Siirdiiriilebilirlik raporlarinda ise ¢evresel boyuta iliskin bilgilerin
one ¢iktig1 goriilmektedir.
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4.4. GRI standart secenegine gore siirdiiriilebilirlik performansi ve siirdiiriilebilirlik boyutlart

Arastirma kapsaminda incelenen raporlarin 3’iinde GRI-comprehensive segenegi, 20’sinde GRI-
Core secgenegi benimsenmistir. Sirdiiriilebilirlik performansi GRI kapsam secenegi agisindan
incelendiginde bu raporlardaki performans skorlarinin ortalamasi1 GRI-Core se¢eneginde yaklasik 0,53
iken, GRI-Comprehensive segeneginde yaklasik 0,82°dir. GRI-comprehensive segenegine gore
hazirlanan raporlarda daha fazla siirdiiriilebilirlik bilgisine yer verildigi seklinde yorum yapmak
miimkiind{ir.
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Sekil 8. GRI segenegine gore sirdiiriilebilirlik performansi
4.5. Isletme faaliyet sonuclarinin ve hedeflerinin SKH ile iliskilendirilmesi

Arastirma kapsaminda incelenen raporlarda hangi SKH’lara yer verilmis oldugu sorusu bu baslikta
cevaplandirilmigtir.  Sekil 9°da arastirma kapsaminda incelenen 23 raporda, isletmelerin 17 SKH’den
hangilerine deginildigini agiklamaktadir. Buna gore, isletmelerin %100’i 5. SKH hedefi “toplumsal
cinsiyet esitligi”ne, %96’s1 8. SKH hedefi “insana yakisir is ve ekonomik biiyiime”’ye, %91’1 9. SKH
hedefi “sanayi, yenilikgilik ve alt yap1”ya, %87’si 12. SKH hedefi “sorumlu iiretim ve tiiketim” ile 13.
hedef “iklim eylemi”ne, %83’ sirasiyla 4.,7. ve 17. SKH hedefleri olan “nitelikli egitim”, “erisilebilir
ve temiz enerji” ve “amaglar icin ortakliklar”a , %78’i 10. SKH hedefi “esitsizliklerin azaltilmasi™na,
%61°1 15. SKH hedefi “karasal yagam™a, %52’si 3. SKH hedefi “saglik ve kaliteli yagam™ ile 11. SKH
hedefi “siirdiiriilebilir sehirler ve topluluklar’a, %50’si 6. SKH hedefi “temiz su ve sanitasyon”a, %451
16. SKH hedefi “baris adalet ve giiclii kurumlar”a, %30’u 1. SKH hedefi “yoksulluga son”a, %231 14.
SKH hedefi “sudaki yasam” ve %22’si 2. SKH hedefi “acliga son” hedefine en az bir kez deginmistir.
Raporlarin tiimiinde deginilen hedef “toplumsal cinsiyet esitligi” olurken, en az deginilen hedef “acliga
son” hedefi olmustur. Hi¢ deginilmemis SKH bulunmamaktadir.
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Sekil 9. isletmelerce deginilen SKH’ler
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Isletmelerin raporlarinda 17 adet SKH’den yiizde kaginin hedefler ve faaliyet sonuclar ile
iligskilendirildigini gosteren isletme performanslar: Sekil 10’da gosterilmektedir. En fazla sayida SKH’ye
deginen igletme Migros olurken, en az sayida SKH’ye deginen isletme Tofas olmustur.
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Sekil 10. Isletmeler bazinda deginilen SKH sayilari

Sektorlerin SKH performanslari ise Sekil 11°de verilmistir. %84 SKH performansi ile toptan ve
perakende ticaret sektoriinde diger sektorlere gore daha fazla sayida farkli hedefe deginilmistir. Sektorde
en az deginilen hedefler “sudaki yasam” ve “acliga son” hedefleri olmustur. SKH performansi agisindan
toptan ve perakende ticaret sektoriinii %74 ortalama ile mali sektdr, %62 ortalama ile enerji sektorii ve
%356 ortalama ile imalat sektorii takip etmektedir. Isletmelerin tamaminin SKH performansi 0,67 dir.
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Sekil 11. Sektorler bazinda SKH performanslar

Siirdiiriilebilirlik performansin da oldugu gibi SKH performansinda da en yiiksek degere toptan
parekende ve ticaret sektorii (0,84) ve en diisiik degere imalat sektorii (0,56) sahiptir.

Entegre raporlar ve siirdiiriilebilirlik raporlar1 agisindan siniflandirma yapildiginda, raporlarin SKH
performanslari agisindan énemli bir farklilik bulunmamakta, siirdiiriilebilirlik raporlarina (%62) kiyasla
entegre raporlar kapsaminda (%73) nispeten daha ¢ok sayida SKH hedefine yer verildigi goriilmektedir.

5. Sonug¢ ve tartisma

Paydas teorisine dayali olarak gergeklestirilen bu c¢alismada isletme karar alicilarinin
stirdiiriilebilirlik yonetimini sosyal, ekonomik ve ¢evresel acidan ele almak ve SKH performanslarini
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dlgmek amaglanmaktadir. Tiirkiye nin 2021 yilinda resmi olarak Paris Iklim Anlasmasina taraf olmasi,
2053 net sifir emisyon hedefini benimsemesi ve SKH ile isletmelere olduk¢a 6nemli sorumluluklar
diismektedir. Bu hedeflere isletmelerin katkist olmadan ulasmak miimkiin degildir. Bu nedenle,
siirdiiriilebilir olmayan kaynak kullanimi ve is yapma yontemleri sonucunda yasanan gevresel ve
toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde siirdiiriilebilirlik konusunun isletme yonetimi diizeyinde ele alinmasi
kritik 6neme sahiptir. Bu arastirma bu anlamda literatiire ve uygulamaya doéniik katkilara sahiptir.

Caligmamizda, isletmelerin siirdiiriilebilirlik performanslart SKH’ye ve GRI standardina uyumlu
olarak ekonomik, sosyal ve gevresel olmak iizere lic boyutlu olarak degerlendirilmistir. BIST
Siirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan ve GRI standardina sahip 23 isletmenin 2020 yilina ait ortalama
siirdiiriilebilirlik performansi 0,57 iken ekonomik performansi 0,36, sosyal performansi 0,49 ve ¢evresel
performansi 0,50’dir. Aract ve Yiiksel (2016) tarafindan yapilan arastirmada BIST Siirdiiriilebilirlik
endeksinde yer alan ve GRI standardina sahip 8 isletmenin 2013 yili ortalama siirdiiriilebilirlik
performansi 0,75 iken ekonomik performansi 0,88, sosyal performansi 0,69 ve ¢evresel performansi
0,56 olarak belirlemistir. Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (2020) raporunda, toplumsal ve ekonomik
krizlerin 6zellikle kirilgan ve hassas gruplar {izerinde 6nemli etkilere neden oldugu ve siirdiiriilebilirlik
ile ilgili kararlar1 olumsuz etkiledigi (Sachs vd., 2020) belirtilmistir. COVID-19 pandemisi, isletmelerin
stirdiiriilebilirlik performansini 6nemli Slglide etkilemistir. Bu etkiler hem olumlu hem de olumsuz
olarak gercgeklesirken ozellikle gelismekte olan lilkelerde daha ¢ok olumsuz olarak kendini gostermistir.
Diizenlemelerin ve altyapinin zayif olmasi nedeniyle atik yonetimi ve ¢evreyi koruma uygulamalari
gelismekte olan piyasa isletmelerinde yetersiz kalmistir (ILO, 2020). Saglik sistemleri lizerinde artan
baski, sosyal esitsizlikleri bu donemde daha da belirginlestirmistir (World Bank, 2020). Ayn1 zamanda,
isletmeler finansal olarak ciddi diizeyde pandemiden etkilenmistir. Pandemi nedeniyle, birgok isletme
kapanmus, issizlik ve yoksulluk artmistir (ILO, 2020). Arastirma bulgular: farkli aragtirma ve raporlarin
bulgulartyla (ILO, 2020; World Bank, 2020; Sachs vd., 2020) paralellik tagimaktadir.

Caligmanin 6nemli bulgularindan bir digeri isletmelerin SKH performansi olmustur.
Siirdiiriilebilirlik doniisiimiinde Birlesmis Milletler tarafindan belirlenen 17 SKH’nin isletmelerin
faaliyetlerini sekillendirmeye bagladigi gozlenmistir. Degerlendirmeye alinan tiim isletmeler ya
faaliyetlerini ya da hedeflerini SKH ile iliskilendirmektedir. isletmelerin SKH performansi 0,67 olarak
belirlenmistir. Bu bulgu GRI (2020) raporu bulgusuyla uyumluluk géstermektedir. Isletmelerin tamami
SKH’nin 5. hedefi olan toplumsal cinsiyet esitligine yonelik aksiyon almaktadir. Bunu insana yakisir is
ve ekonomik biiyiime (SKH 8) ve sanayi, yenilik¢ilik ve alt yapt (SKH 9) takip etmektedir. Buna karsin
isletme kararlarinda en az etkisi goriilen SKH hedefleri sirasiyla agliga son (SKH 2), sudaki yasam (SKH
14) ve yoksulluga son (SKH 1) olmustur. Sektorel bakimdan toptan, perakende ticaret sektorii 0,84 ile
en yiiksek SKH performansina sahipken imalat sektorii 0,56 ile en diisilk SKH performansa sahiptir.
Benzer sekilde siirdiiriilebilirlik karsilastirilmasinda toptan ve perakende ticaret sektorii 0,64 ile en
yiiksek performansa sahipken bu sektorii 0,57 ile enerji ve mali sektor takip etmektedir, imalat sektorii
ise 0,55 ile en diisiik performansa sahiptir. Sektorler arasi karsilagtirmaya dayali olarak Sahin vd. (2018)
tarafindan gergeklestirilen arastirma bulgusu da toptan ve perakende ticaret sektoriiniin siirdiiriilebilirlik
bakimindan en yliksek ortalamaya sahip oldugunu gostermekte ve bu ¢calisma bulgusuyla ortiismektedir.
Toptan ve perakende ticaret sektoriindeki isletmeler daha detayli ele alindiginda Dogus Otomotivin
onemli bir farklilik yarattigi gézlenmektedir. Tiim isletmeler igerisinde bu isletme siirdiiriilebilirlik
konusunu kapsamli ele alan isletmelerden birdir ve en yiiksek siirdiiriilebilirlik performansina sahiptir.
Bu isletmeyi disarda biraktigimizda sektoriin ortalamasi 0,53°¢ diismektedir. Bu oran tiim sektorlerin
stirdiiriilebilirlik performansinin altindadir.

Enerji sektorli ve mali kuruluslarn siirdiiriilebilirlik performanslari tiim isletmelerin performans
ortalamasiyla uyumludur. Enerji sektorii, diinya c¢apinda karbon emisyonlarinin en biyik
sorumlularindandir. Sektor ¢evre agisindan karbon emisyonlarinin diisiiriilmesi ve dogal kaynaklarin
korunmasi, toplumsal agidan enerji erisimi ve halk sagligi, ekonomik agidan enerji glivenligi ve
kalkinma konularin1 énemli dlgiide etkilemektedir. Bu konularin iyilestirilmesinde ve performans
saglanmasinda enerji sirketleri stratejik éneme sahip (IEA, 2021) olmasina karsin ortaya koydugu
performans tatmin edici degildir. Diger taraftan, siirdiiriilebilirlik yatirnmlarinda ihtiya¢ duyulan
sermayeyi saglayan mali kuruluglar isletmeleri tesvik eder, risklerin yonetilmesine ve uzun vadeli deger
yaratilmasina katkida bulunur (GSIA, 2020). Bu nedenle mali kuruluslarmn siirdiiriilebilirlik odaginin
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artmasi, yeterli yatirim tesvigi ve uzun vadeli deger yaratilmasi adma gereklidir. EEA (European
Economic Area/Avrupa Ekonomik Alani) tarafindan 2020 yilinda yayinlanan iilkelerin 2017 y1l1 kirlilik
profiline gore 33 iilke i¢inde Tiirk imalat sektorii enerji tiiketiminde ikinci sirada iken su tiikketiminde
dordiincii siradadir. Bu tilkedeki toplam enerji tiiketiminin %25,5’1 ve toplam su tiiketiminin %3,6’sina
karsilik gelmektedir. (EEA, 2020). Ayni zamanda imalat sektorii, diinya 2020 y1li toplam 34807 milyon
ton karbondioksit yayiliminin (Global Carbon Atlas, 2022) %21’inden sorumludur. Bunun 6nemli
boliimii enerji elde etmek icin fosil yakitlarin kullanimindan kaynaklanmaktadir (EPA). Bulgular karbon
yayitliminin diistiriilmesinde, kirliligin 6nlenmesinde ve dogal kaynaklarin korunmasinda imalat
isletmelerinin Onemini vurgulamaktadir. Siirdiiriilebilirlik konusunun holistik bir yaklasima sahip
olmas1 nedeniyle arzu edilen hedeflere ulasmak tiim sektdrlerin ve isletmelerin performansina baglhdir.
Enerji, imalat ve mali kurumlarin siirdiiriilebilirlik doniisiimiindeki Onemine karsin arastirma
kapsamindaki performans bulgular1 tatmin edici diizeyde degildir. RTMEU (2021) ve ILO (2020) net
sifir emisyon hedefine ulasilmasinda enerji verimliligi, yenilenebilir enerji, diisiik karbon teknolojilerine
gecis ve atik yonetimi konularinin 6nemini vurgulamaktadir. Tiirkiye’nin taraf oldugu uluslararasi
anlagmalar, SKH ve benimsedigi net sifir emisyon hedefine ulasmasi i¢in daha kapsamli stratejilerin
uygulanmasi gerekmektedir.

Ortalama siirdiiriilebilirlik performansi en yiiksek isletmeler sirastyla Dogus Otomotiv, Is Bankasi
ve Argelik’tir. Bu isletmeler, diger isletmelerden siirdiriilebilirlik konusunu kapsamli (GRI-
comprehensive) ele almasiyla farklilasmaktadir ve bu isletmelerin sosyal siirdiiriilebilirlik odaklar1
(0,83) hem diger isletmelere gore hem kendi iginde diger boyutlara gore daha yiiksektir. Tiim isletmeler
icerisinde kapsamli raporlama standardina sadece bu ii¢ isletme (%13) sahiptir ve GRI (core-
comprehensive) standart secenegine gore performans gostergelerinin dnemli diizeyde farklilastigi
gorilmektedir. GRI-comprehensive c¢ercevesinde rapor hazirlayan isletmelerin siirdiiriilebilirlik
performanst 0,82 iken GRI-core ¢ercevesinde rapor hazirlayan isletmelerin siirdiiriilebilirlik
performansi 0,53tiir. GRI-comprehensive ve GRI-core arasindaki onemli farklardan biri isletmelerin
stratejisi, yonetim yaklasimi ve performansiyla ilgilidir. GRI-comprehensive bu konularla ilgili daha
kapsamli ve ayrintili bilgili paylasir. GRI-core raporlamanin baglangi¢c asamasindaki isletmeler igin
uygundur ve sadece en oOnemli gostergelere odaklanir (GRI(d)). Bir diger onemli farklilik
stirdiiriilebilirlik boyutlari, rapor tiiriine gore degerlendirildiginde karsimiza ¢ikmaktadir. Buna gore
entegre rapor hazirlayan isletmelerde ekonomik ve toplumsal siirdiiriilebilirlik boyutlarinin agirligi
yiiksek iken siirdiriilebilirlik raporu hazirlanan isletmelerde cevresel siirdiiriilebilirlik boyutunun
agirhig yiiksek ¢cikmigtir. Bu baglamda entegre raporlarda siirdiiriilebilirlik raporlarina kiyasla daha fazla
ekonomik bilginin, finansal olmayan bilgiler ile etkilesiminin de dikkate alinarak sunulmasi beklentisi,
ulagilan sonuglarla desteklenmektedir.

Bu aragtirmanin en 6nemli katkisi siirdiiriilebilirlik ve SKH performanslarini isletme ve sektor
diizeyinde ortaya koymasidir. SKH konusu hem literatiir hem uygulama agisindan olduk¢a yeni bir konu
olmas1 nedeniyle katkilara agiktir. Diger taraftan, Tiirkiye’nin 2021°de Paris anlagsmasina taraf olmasi
ve 2053 net sifir emisyon hedefini benimsemesi arastirma bulgularini daha da 6nemli hale getirmektedir.
Arastirma katkilariyla beraber baz1 sinirliliklara sahiptir. Bunlardan biri GRI standartlarina uygun olarak
raporlamanin goniilliiliige dayali olmasi nedeniyle isletmelerin 6nemli boliimiiniin bu standarda uygun
raporlama yapmamasidir. Diger taraftan GRI standardina gore rapor hazirladigini belirtmekle birlikte
isletmenin rapor i¢in herhangi bir dis denetim almamasi1 6rneklemin istenen biiyiikliige ulasmasini
engellemistir. Bir diger kisit, yillar itibariyle isletmelerin diizenli olarak GRI standardina uygun rapor
hazirlamamasidir. Bu verilerin belirli bir y1l araliindan alinmasini engellemekte ve yillar i¢indeki
degisimi ortaya koymay1 zorlastirmaktadir. Bu g¢alismada isletmeler i¢in olduk¢a giincel olan SKH
kararlar1 ve uygulamalar1 ikincil veriye dayali olarak ele alinmistir. Gelecek ¢alismalarda, isletmelerin
SKH kapsamindaki uygulamalarini, yaklagimlarint ve tutumlarini anlamaya ydnelik birincil veriye
dayal1 analizler yapilabilir. Calismamiz analiz bulgularina dayali olarak, siirdiiriilebilirlik doniigiimiiniin
gerceklesmesinde isletme yonetimlerinin geleneksel yonetim yaklagimlarindan igletmenin tamamim
kapsayan siirdiiriilebilirlik yonetimi yaklagimina gecis yapmasini dnermektedir.
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Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyani

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.

Etik kurul onay1

Bu calisma i¢in etik kurul onay1 gerekmemektedir.

Yazar katkilar:

Yazarlar ¢aligmaya esit oranda katkida bulunmustur.

Cikar catismasi

Yazarlar agisindan ya da {igilincii taraflar agisindan ¢aligmadan kaynakli ¢ikar ¢atigmast bulunmamaktadir.
Destek beyam

Bu ¢aligma i¢in herhangi bir destek alinmamustir.
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MAKALE BILGISi oz

Gelis:27.01.2023 Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) iilkeler igin giin gegtikge 6nem
Kabul:12.06.2024 kazanmaktadir. Diinya’da yasayan 8 milyar insanin neredeyse 5,7
Cevrimigi kullanim milyar1 cep telefonu, 5,4 milyar: internet ve 5,1 milyar1 sosyal medya
;‘/’[Zg}ji&%?ﬁi _— kullanmaktadir. Giiniimiizde iletisim, teknoloji, internet ve bilgiye
makalesi yapilan yatirimlar 6ne ¢ikmaktadir. Bunun i¢in bu ¢alismada ekonomik

acidan kiiresel diizeyde one ¢ikan iilkelerin bir araya geldigi OECD
iilkelerinin BIT gelismisliklerini ~degerlendirmek amagclanmustur.
Belirlenen 18 kriterin agirligini makul bir diizeyde tanimlamak ig¢in
LOPCOW ve CRITIC yontemleri, 33 OECD iilkesini optimum bir
sekilde siralamak i¢in ARAS, EDAS ve COPRAS yontemleri

Anahtar Kelimeler: kullanilmustir. Kriterlerden hem sabit hem de mobil genis bant baglantis
OECD, BIT, CRITIC, olan isletmeler kriteri ilk sirada, ardindan evde internet erisimi olan
LOPCOW, CKKV haneler kriteri bulunmustur. Ulkelerin  farkli yontemlere  gore
Y éntemleri siralamasinda ilk 7 sirada; Danimarka, Finlandiya, Isveg, Isvigre,

Hollanda, Norveg ve irlanda iilkeleri bulunmustur. Makul ve birbirine
yakin kriter agirliklart bulmak i¢in CRITIC ve LOPCOW ydntemlerinin
uygulanabilecegi, ARAS, EDAS ve COPRAS yontemleriyle neredeyse
ayni siralamalar bulundugundan birbirlerinin yerine kullanilabilecekleri
degerlendirilmistir.

Comparison of information and communication technologies used in OECD
countries by multi-criteria decision making methods

ARTICLE INFO ABSTRACT

Received:27.01.2023 Information and communication technologies (ICT) are gaining

Accepted:12.06.2024 importance for countries day by day. Of the 8 billion people living in the
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Article type: Research world, almost 5.7 billion use mobile phones, 5.4 billion use the internet,

article and 5.1 billion use social media. Nowadays, investments made in
communication, technology, internet, and information come to the fore.

This study aimed to evaluate the development of countries in terms of

g?(/jvl\gjrldcs"i" CRITIC ICT across OECD countries, where the countries that come to the fore
LOPC (,)W 1’\/1 CDM ’ at the global level come together. LOPCOW and CRITIC methods were
Methods ’ used to identify the weight of the 18 criteria determined at a reasonable

level, and ARAS, EDAS, and COPRAS methods were used to rank the
33 OECD countries in an optimum way. Among the criteria, businesses
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with both fixed and mobile broadband connections were ranked first,
followed by the criteria of households with internet access at home. In
the ranking of alternatives according to different methods following top
7 countries have been found; Denmark, Finland, Sweden, Switzerland,
the Netherlands, Norway, and Ireland, respectively. It has been
evaluated that CRITIC and LOPCOW methods can be applied to find
reasonable and close criterion weights, and ARAS, EDAS, and
COPRAS methods can be used interchangeably since they have almost
the same rankings.

1. Giris

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT), insanlarin bilgi ve iletisimi {iretmesi, islemesi, dagitmas,
toplamast ve yonetmesi icin bir ara¢ olarak kullanildig1 gibi, kalkinmay1 tesvik etmek ve ekonomik
biiylimeyi saglamak icin kullanilan ¢esitli teknolojik kaynaklarin ve ekipmanin toplami olarak ifade
edilebilir (Ersoy, 2022, s. 57). Diinya Bankas1 BIT’in yoksullugu azaltmada, iiretkenligi artirmada,
ekonomik biiyiimeyi hizlandirmada ve hesap verebilirligi ve yonetisimi iyilestirmede biiyiik umut vaat
ettigini raporlamaktadir (WB, 2012, s. 5). 20. yiizyilin sonlarinda bilgisayar ve internet kullaniminin
hizla artmas1 BIT e de énem kazandirmustir. Ulkeler kiiresel diinyada pazar paylarini artirmak, daha az
maliyet sarf ederek daha cok iiretim yapmak ve boylece verimliliklerini yiikseltmek icin BIT’i daha
etkin bir sekilde kullanmaya yonelmislerdir (Akarsu, Kurt ve Alacahan, 2020, s. 310). Datareportal’in
(2024-Nisan) raporuna gore Diinya’da yasayan 8,1 milyar niifusun %69,7’sine denk gelen 5,65 milyar
kisi cep telefonu kullanmakta, %67,1’ine denk gelen 5,44 milyar kisi internet kullanmakta ve
%62,6’s1na denk gelen 5,07 milyar kisi sosyal medya kullanmaktadir.

Bilgi teknolojisi ve internet, arastirma, yenilik, biiyiime ve sosyal degisimin baslica itici
gii¢leridir. OECD’nin 2010 raporuna gore kiiresel BIT endiistrisi 1996’dan 2010’a kadar iice katlanarak
4 trilyon $’a yaklasmis ve bu rakam 2000 yilindaki 2,2 trilyon $’lik ani artis1 neredeyse ikiye katlamigtir.
OECD iilkelerinin BIT ticareti iki kattan fazla artarak 2,1 trilyon $’a ulasmis ve diinya mal ticaretinin
yaklasik %7’sini olusturmustur (OECD, 2010). Diger taraftan 10 y1l sonraki OECD’nin 2020 raporuna
gore; mobil genis bant abonelikleri, 2009°da 100 kisi bagina 32 abonelikten 2019 yilinda 100 kisi bagina
yaklasik 113 aboneye yiikselmistir. Iletisim abonelikleri hizla biiyiimeye devam etmis, yiiksek hizli
fiberin payi iki kattan fazla artmis ve abonelik basina ortalama mobil veri kullanimi son 4 yilda 4 katina
cikmustir. 2020 yili itibariyle 22 OECD tilkesindeki belirli konumlarda 5G ticari hizmetleri saglanmaistir.
OECD iilkelerinde 55-74 yas arasi kisilerin internet kullanim orani 2010°da yalnizca %30 iken bu oran
giiniimiizde %58’e ulagsmistir. 16-24 yas arasi bireylerin %95°lik kismu interneti sik kullanmaktadir.
Giliniimiizde AB’deki bireylerin %751 internete baglanmak i¢in bir cep telefonu veya akilli telefon
kullanmaktadir. OECD bolgesindeki iletisim gelirleri, 2008 yilinda 1.472 milyar $ ile zirveye ulasirken,
son on yilda, gelirler ortalama 1.330 milyar $ olup, 2018’de 1.287 milyar § ile sabitlenmistir. Tiirkiye,
[rlanda, Kanada ve Meksika, son iki yilda gelirlerde %8’den fazla bir artisla en yiiksek bilyiime
oranlarina sahip olmustur. OECD iilkelerine yapilan yatirimlar nispeten istikrarli seyrederek 2018’de
202 milyar $ seviyesine ulasmigtir (OECD, 2020).

BIT sektoriindeki bas déndiiriicii gelismeler sektoriin ne kadar dinamik ve gelismeye acik
oldugunu gostermektedir. Diinya’daki iilkeler gelismisliklerini BIT sektdriindeki yatirimlariyla daha
ileri seviyelere ¢ikarmaya ¢alismaktadir. Bu baglamda bu ¢alismada ekonomik agidan kiiresel diizeyde
one c¢ikan iilkelerin bir araya geldigi OECD iilkelerinin BIT gelismisliklerini degerlendirmek
amagclanmustir. Bu calisma dnceki calismalardan birkag yonden farklilik gosterir. Oncelikle ¢alisma
kapsaminda daha genis bir {ilke analizi ger¢eklestirmek igin verilerine ulasilan 33 OECD iilkesi ve 18
kritere gore en kapsamli sekilde karar problemi ele almmistir. Hedef iilkeler genelde yiiksek gelirli,
ekonomileri diger tilkelere gore daha ¢ok 6ne ¢ikan, bilgi ve teknolojiye daha ¢ok 6nem vermeleri ve
lider konumda olmalar1 beklenen iilkelerdir. Ikincisi, calismada agirlik belirleme ve alternatifleri
siralamak i¢in birbirini destekler ve birbirlerinin yerine kullanilabilecegi disiiniilen karar verme
yontemleri tercih edilmistir. Calisma kapsaminda asagida belirtilen sorularin cevaplandirilmasi
diistiniilmiistiir.
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- Dinamik BIT sektdriinde giincel gelismelere ayak uydurabilen ve benzerlerinden daha ¢ok 6ne
cikan OECD iilkesi/iilkeleri hangisidir?

- LOPCOW ve CRITIC yontemleri ile ARAS, EDAS ve COPRAS yo6ntemlerinin benzerlikleri,
farklar1 ve ustiinliikleri nelerdir?

Calismanin geri kalani su sekilde dizayn edilmistir. Literatiir taramas1 béliimiinde BIT endiistrisi
6zelinde yapilan ¢aligmalarin literatiirii arastirilmistir. Materyal ve yontemler boliimiinde bu ¢aligmada
kullanmilan LOPCOW, CRITIC, ARAS, EDAS ve COPRAS yontemlerinin hesaplama asamalart
yontemlerin literatiiriiyle birlikte aciklanmistir. Bulgular ve Tartisma bolimiinde OECD f{ilkeleri
genelinde BIT acisindan kullanilan 18 kriterin ve 33 alternatifin degerlendirmesi yapilmis ve
literatlirdeki benzer calismalarla karsilastirma yapilmistir. Sonug boliimiinde, ¢alismadan elde edilen
bulgulara gore ele alinan iilkelerle ilgili genel ¢ikarimlar yapilmis ve nihai goriislerle birlikte oneriler
sunulmustur.

2. Literatiir taramasi

Ulkelerin gelismisliklerine bagli olarak toplumlarin giincel bilgileri ve teknolojiyi takip etmeleri
ve geleceklerine yon verebilmeleri i¢in BIT son zamanlarda 6ne ¢ikmaktadir. Gegmiste hi¢ olmadig
kadar 21. yiizyilda daha ¢ok 6nem kazanmaya baslayan BIT konusunda literatiirde cesitli calismalar
yapilmustir.

Erumban ve Das (2016) Hindistan’da BIT’in ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini 1998-2011
donemine gore incelemistir. Bulgular biiyiik dl¢iide hizmet sektériiyle smirli olsa da BIT yatirimlarinin
Hindistan’daki toplam ekonomik biiyiimede artan bir rol oynadigin1 gostermistir. Rengber (2018)
Tiirkiye’deki illeri BIT performanslarina gsre PROMETHEE yontemiyle 8 gdstergeye gore siralamustir.
BIT performanslarma gére genelde Marmara ve Karadeniz illerinin yiiksek diizeyde, Giineydogu ve
Dogu Anadolu illerinin daha diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte literatiirde daha
giincel calismalarda bulunmakta, bu caligmalar mevcut calismaya katkida bulunmalart igin
incelenmektedir.

Cengiz ve Cetinceli (2020) Tiirkiye ve 5 BRICS iilkesinin lojistik performans endeksleri ve bilgi
ve iletisim teknolojileri gelismislik endekslerini karsilastirmistir. Ulkeler bazinda her iki endeksin alt
boyutlarinda anlamli farkliliklarin bulundugu raporlanmis ve Tiirkiye igin BIT e erisim ve kullanim
diizeylerinde iyilestirmeler yapilmasi tavsiye edilmistir. Yakut (2020) OECD iilkelerini 2017-2019
donemi igin BIT gelismisliklerine gore 17 kriter icin Entropy tabanli MOORA ve WASPAS
yontemleriyle incelemis, Copeland yontemiyle siralamalart biitiinlestirmistir. 2017, 2018 ve 2019 i¢in
internetten finansal faaliyetler en 6nemli kriter olarak bulunmus, yine ii¢ ayr1 yil icin iilkeler
karsilastirilnus, Isveg ve Norveg ilk siray1 paylasmistir. Torkayesh ve Torkayesh (2021) G7 iilkeleri igin
BIT degerlendirmesini LBWA-MARCOS yéntemleriyle yapmistir. G7 iilkelerinin performansini BiT
istihdamu, ihracati, yatirimi, katma degeri ve internet erisimi olmak iizere 6 kritere gore degerlendirmis,
ABD ve Japonya’nin en 6nde oldugu, diger yandan italya ve Kanada’mn performanslarini daha ist
diizeye c¢ikarmalar gerektigi belirtilmistir. Ecemis ve Coskun (2022) Tiirkiye’deki istatistiki diizeyde
12 bolgeyi 6 kritere gore PSI ve WEDBA yontemleriyle incelemis, en iyi performansi Dogu Marmara
gosterirken, Giineydogu Anadolu bolgesi en fazla gelisimi gostermistir. Ersoy (2022) G7 {ilkelerini bilgi
ve iletisim teknolojisi gelisimlerine gore Entropy tabanli PIV, ROV ve COPRAS yontemleriyle 6 kritere
gbre incelemis, sonuglart LBWA-MARCOS temelli bulgularla karsilastirmistir. Kullanilan Kriter
agirliklarinin siralama sonuglarina etki ettigi saptanmustir.

Literatiirde arastirilan konuyla ilgili cesitli calismalar yapilmistir. Daha ¢ok BiT’in issizlik ve
isgiici verimliligi tizerindeki etkileri incelendigi gibi ¢ogunlukla ekonomik biiyiime tizerindeki etkisi
incelenmis, aym1 zamanda cesitli degiskenlerle CKKV yontemleriyle arastirmalarin da yapildig
gozlenmistir. CKKV yontemleriyle yapilan ¢aligmalar, Tiirkiye’deki illerin belirlenen kriterlere gore
agirhik atamasi yontemi kullanmadan PROMETHEE yontemiyle (Rengber, 2018), problemin veri
yapisina uygun olmadigi diisiiniilen Entropy agirlik bulma ve birbirinden farkli yapilari bulunan
MOORA ve WASPAS yontemleriyle (Yakut, 2020), sinirli sayida alternatifi sinirli sayida kriterle 6l¢en
(Torkayesh ve Torkayesh, 2021), birbirinden ¢ok farkli yontemleri kullanarak sinirlt sayida kriterle
6lgen Ecemis ve Coskun (2022), problemin veri yapisina uygun olmadig: diisiiniilen Entropy agirlik
bulma yontemini kullanarak daha 6nceki bir ¢alismanin ayni alternatiflerini ve kriterlerini kullanan ve
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sadece yontemleri degistiren Ersoy (2022) calismalarimin da literatiirde kullanildigi goriilmistiir.
Bununla birlikte mevcut calismada kriter agirliklarini belirlemek icin birbirlerinin yerine ikame
edilebilecegi diistiniilen LOPCOW ve CRITIC yontemleri, alternatiflerin siralamasinda benzer
ozelliklere sahip olduklarindan benzer sonuglarla birbirlerinin yerine kullanilabilecekleri diisiiniilen
ARAS, EDAS ve COPRAS yontemleriyle degerlendirme yapilmasinin daha uygun olacagi
diistintilmiistiir.

3. Materyal ve Yontemler

OECD iilkeleri temelinde yapilan karsilastirma igin OECD filkeleri ve se¢ilmis iiye olmayan
ekonomilere gore yayimlanan BIT verileri (OECD, 2023) incelendiginde baslangigta 30 kritere gore 42
iilke alternatifinin degerlendirmeye alinmasi diisliniilmiis olsa da bazi iilkelere ait (ABD, Brezilya,
Bulgaristan, Hirvatistan, Romanya, Yeni Zelanda, Meksika, Kosta Rika, Sili) verilerin olduk¢a fazla yili
kapsayacak sekilde yayinlanmamis olmasindan dolay: bu iilkeler kapsam disinda birakilmistir. Diger
taraftan Isvicre (3 kriter), izlanda, Israil, J aponya ve Kore (2 kriter), Avustralya, Kanada, Tiirkiye ve
Ingiltere (1 kriter) igin bazi verilerin yaymlanmamasina ragmen uygun ydntemler kullanilarak
(LOPCOW ve CRITIC) yaymlanmayan verilerin etkisi en aza indirilmeye ¢alisilmistir. Bununla birlikte
baslangicta tanimlanan 30 kritere ait veriler incelendiginde bazilarinin ¢alismada kullanilan aym
kriterlerin toplam verilerini ifade etmesi (C1 ve C2 igin), bazilarinin son 3 ay1 degil de son 12 ay1
kullanmasi (C6, C7, C9 igin) ve bazilarinin da benzer kriterlerde ifade edilmis olmasi sebebiyle yapilan
degerlendirme sonunda 18 kriter kullanilmustir.

Tablo 1
Calismada kullanilan kriterler
Kod Kriter Yili
c1 Sabit genis bant-100 kisi basina tiim abonelikler (DSL, Kablo, Diger, Fiber/LAN 2021
abonelikleri)
Mobil genig bant-100 kisi basina tiim abonelikler (Yalnizca veri, Veri ve Ses
Cc2 S 2021
abonelikleri)
C3 Toplam mobil hiicresel abonelik 2018
C4 Evde bilgisayar erigimi olan haneler (%) 2017
C5 Evde internet erisimi olan haneler (%) 2021
C6 Bilgisayar kullanan kisiler- son 3 ay (%) 2017
C7 Internet kullanan kisiler- son 3 ay (%) 2021
C8 Cevrimici satin alim yapan kisiler- son 12 ay (%) 2021
C9 Interneti mobil olarak kullanan kisiler- son 3 ay (%) 2019
C10 Genis bant baglantisi olan isletmeler- hem sabit hem de mobil igerir (%) 2021
C11 Web sitesi veya ana sayfasi olan isletmeler (%) 2021
Online siparig, rezervasyon, yer ayirtma iglemlerine olanak saglayan web sitesine sahip
C12 ) 2021
isletmeler (%)
C13 Bilgisayar aglari lizerinden siparis alan isletmeler (%) 2021
C14 Bilgisayar aglari iizerinden alinan siparisler (%) 2020
C15 Bulut bilisim hizmetleri satin alan isletmeler (%) 2021
C16 Nesnelerin Interneti (IoT) kullanan isletmeler (%) 2021
C17 Yapay Zeka (Al) kullanan isletmeler (%) 2021
C18 Sosyal medya kullanan isletmeler (%) 2021

Calismada kullanilmas1 uygun goriilen 18 kriterin tiim yillara ait verileri olmamas1 sebebiyle en
giincel yila ait verileri kullanilmistir. Kullanilan kriterler iilkelerin BIT performanslarini en uygun
sekilde degerlendirecek sekilde sabit genis bant, mobil genis bant, toplam hiicresel abonelik, evde
bilgisayar ve internet kullanimi, ¢evrimigi satin almalar, mobil internet kullanimi, igletmelerin; genis
bant, web sitesi, bilgisayar aglari, bulut bilisim, nesnelerin interneti, yapay zekay1 ve sosyal medyay1
kullanmalarina gore belirlenmistir.

Diger yandan CKKYV literatiiriinde birgok yontem gelistirilmis olsa da ¢alismada kullanilan
yontemler birbirlerine benzerliklerine gore se¢ilmistir. Calismada kullanilan LOPCOW, CRITIC,
ARAS, EDAS ve COPRAS yontemlerinin hesaplamalari takip eden asamalarda sunulmustur.
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Tablo 2
LOPCOW yontemi hesaplama asamalar
Adim Islem Aciklama
_ xij—x;nin
ri}' = W Fayda
1 i max_i - Karar matrisi kriterlerin fayda-maliyet durumuna gore normalize edilir.
Ty = —mar—min Maliyet
x; —Xj
i) Té
m
2 PV;; = nl —— 1100 Kriterlerin ayr1 ayr1 yiizde degerleri (PV) bulunur.
o
PV;; e
3 w;j Her bir kriterin nihai objektif agirligi hesaplanir.

XL, PV

LOPCOW yontemi Ecer ve Pamucar (2022)’1n literatiire tanittigi ¢calismada gelismekte olan
iilke bankacilik sektoriiniin performansini degerlendirmek igin kullanilmistir. Bektas (2022) Tiirk
sigorta sektdriiniin performansini degerlendirilmek icin, Biswas, Chatterjee ve Majumder (2022a) satig
personel se¢imi i¢in, Biswas, Bandyopadhyay, Pamucar ve Joshi (2022b) gelismekte olan bir pazarda
hisse senedi performanslarini karsilagtirmak i¢in, Niu, Rong, Yu ve Huang (2022) hibrit bir karar verme
yaklagim i¢in, Keles (2023a) Tiirkiye’deki illerin saglik performansimi degerlendirmek igin, Ulutas,
Balo ve Topal (2023) bina yalitim malzemesi se¢iminde, Kahreman (2023) G20 iilkelerinin ekonomik
performanslarmin degerlendirmek igin, Keles (2023c) G7 iilkelerinin ve Tiirkiye’nin yasanabilir gii¢
merkezi sehirlerini degerlendirmek i¢in LOPCOW ydntemini kullanmugtir.

Tablo 3
CRITIC yéntemi hesaplama asamalart
Adim Islem Aciklama
i XXy Fayda Kriterlerin fayda-maliyet durumlarina gore karar matrisi

X1 —xy; normalize edilir.

UThs Maliyet

max_,min
X7 —X;
J J

Kriterler arasindaki iligkileri bulmak igin korelasyonlar
2 pje = [edmamk = 1,2,..,mk

hesaplanir.
2R =)
3 J m-—1 Standart sapmalar belirlenir ve toplam bilgi miktar1 Sl¢iiliir.
¢=0;Yr1(1-pj) j=12..n
4 w; = chj Her bir kriterin nihai agirlig1 bulunur.
k=1Ck

Kriterler arasindaki korelasyona gore onem agirligi belirleyen CRITIC ydntemi literatiire
tanitildigr Diakoulaki, Mavrotas ve Papayannakis (1995) ¢alismasindan sonra giiniimiize kadar ¢esitli
alanlarda ve birgok ¢alismada kullanilmistir. Giincel olarak CRITIC yontemi, hastane insaatlarinin yer
seciminde (Wang, Wei, Lu, Wu, Wei ve Chen, 2022), siirdiiriilebilir {igiincii taraf tersine lojistik
saglayicilarinin se¢iminde (Mishra, Rani ve Pandey, 2022), icerik merkezli ag onbellek yerlestirme
stratejisi se¢iminde (Peng ve Garg, 2022), Tiirkiye’deki havalimanlarinin degerlendirilmesinde (Keles
2022), yatirnm portfoyii se¢ciminde (Silva, dos Santos, Gomes ve de Andrade, 2023), OECD iilkelerinin
stirdiiriilebilir tasimacilik performanslarinin degerlendirilmesinde (Keles, 2023b) kullanilmustir.
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Tablo 4
ARAS yéntemi hesaplama asamalart
Adim Islem Aciklama
] Kriterlerin fayda (maksimum deger) ve maliyet (minimum
1 Xoj = Max;X;;, Xoj = Min;x;; ) T
deger) durumlarina gore optimal degerleri belirlenir.
X 1/ X;
2 X — J Xij = = 2l Kriterler normalize edilir.
i=0 Xij i=0 Xij
3 Xij = Xijwyj Agirlikli normalize karar matrisi hesaplanur.
4 i = Xj=1 X Her bir alternatif i¢in optimallik degeri (S;) bulunur.
. X S; Nihai olarak optimallik degerlerine gore alternatiflerin fayda
LS degerleri bulunur ve siralanir.

Mevcut alternatiflerin ideal alternatifle karsilastirilmasinda oransal benzerlige dayanan ARAS
yontemi Zavadskas ve Turskis (2010) tarafindan ofis odalarinda mikro iklimin degerlendirilmesinde
kullanildiktan sonra literatiirde gesitli ¢aligmalarda uygulama alani bulmustur. Giincel olarak ileri
teknoloji KOBI’lerde yiiksek performansli inovasyon odakli insan kaynaklar1 uygulamalarina éncelik
vermek i¢cin (Heidary Dahooie, Estiri, Zavadskas ve Xu, 2022), COVID-19 déneminde bos konteyner
sikintisinin arastirilmasinda (Toygar, Yildirim ve Inegdl, 2022), sert krom kaplama endiistrisinde
makine se¢iminde (Akpinar, 2022), popiiler mobil oyunlarin se¢iminde (Meidelfi, Idmayanti,
Maulidani, [Tham ve Muhlis, 2022) ARAS yontemi kullanilmistir.

Tablo 5
EDAS yéntemi hesaplama asamalart
Adim Islem Aciklama
X Karar matrisi olusturulduktan sonra ortalama ¢oziimler her
1 AV, = i=12ij
J n bir kritere ait siitunlarin ortalamasi alinarak belirlenir.
( max(O0, (x;; — AV;
(0, (i ]),jefayda
PDA;j; = AV
U7} max(0, (AV; = x;5) )
,J € maliyet . . o
) k AV; Kriterlerin ortalama ¢dziimden negatif ve pozitif uzakliklari
{ max(0, (AV; — x;; bulunur.
(0, (4V; ”),jefayda
NDA;; = AV
v max (0, (xij - AVj) e livet
k AV, ,Jj € maliye
SP; = YjL1w; PDAy), fayda i . .
3 Agirlikl normalize karar matrisi hesaplanir.

SN; = Z;"zl w; NDAj;, maliyet

i

NSP; = ———, d
" max;(SP) fayda
4 SN Pozitif ve negatif uzaklik degerleri normalize edilir.
NSN; = 1 — ————— ,maliyet
' max;(SN;) mattye

1 Nihai olarak alternatiflerin performans degeri bulunur ve
5 AS; == (NSP; + NSN;); 0 < AS; <1
2 siralanir.

Ortalama ¢6ziime pozitif ve negatif mesafeye dayanan EDAS yontemi Keshavarz-Ghorabaee,
Zavadskas, Olfat ve Turskis (2015) tarafindan literatiire tanitildigindan bu yana gesitli ¢alismalarda
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kullanilmigtir. Giincel olarak pamuklu kumas se¢iminde (Mitra, 2022), siirdiiriilebilir ti¢iincii taraf
tersine lojistik saglayicilarinin se¢iminde (Mishra vd., 2022), coklu grup karar1 vermede ve bunun yesil
finansa uygulanmasinda (Su, Zhao, Wei, Wei ve Chen, 2022), tekstil endiistrisinde tedarik¢i segiminde
(Paul, Chakraborty ve Chakraborty, 2022), siir 6tesi e-ticaret platformlar i¢in kullamim niyetini
etkileyen temel faktorlerin arastirilmasinda (Lu, Yeh ve Liau, 2022) EDAS yontemi kullanilmistir.

Tablo 6
COPRAS yontemi hesaplama asamalar

Adim Islem Aciklama
1 R= [r] X Belirlenen karar matrisine gore kriterler normalize
Siman B Xy edilir.
2 D= [di j]mxn = 13w Agirlikli normalize karar matrisi hesaplanir.
3 Sei = 2ieqdyyy, Soi= XYiady; Fayda ve maliyet kriterleri kendi iginde toplanir.
S -min 2?;1 S —i

Q=S54+ »S_min = mMin(S_;) Alternatifler igin goreli 6nem degerleri bulunur. En

S Zm (S—min
—t4&j=1\ § . o . PR . . -
~i yiiksek goreli 6nem degeri bulunur ve alternatifler

U, = ( Qi )100 stralanir.

Qmax

Pozitif ve negatif toplam yiizdelik istiinlilklere dayanan COPRAS yontemi Zavadskas ve
Kaklauskas (1996) tarafindan literatiire tanitildigindan bu yana cesitli ¢alismalarda kullanilmustir.
Giincel olarak potansiyel uygulanabilir tarim arazisi kapasitelerini belirlemek icin (Saha ve Mondal,
2022), lojistik isletmesi tesis depo performansini degerlendirmek igin (Er, Aver ve Aladag, 2022), cok
kriterli karar verme yontemlerini bir araya getirmek i¢in bir karma tamsayili dogrusal programlama
modeli tasariminda (Pala, 2022), normallestirme tekniklerine gore duyarlilik c¢alismasinda
(Simanaviciené, Jakuionyté ve Deltuviené, 2022), TUgiincli taraf lojistik saglayici segimi
uygulanmasinda (Yuan, Xu ve Zhang, 2022) EDAS yontemi kullanilmigtir.

4. Bulgular ve Tartisma

OECD iilkelerini BIiT performanslarina gore degerlendirmek igin dncelikle kriter agirliklari
belirlenir. Kriter agirliklarint belirlemek igin LOPCOW ve CRITIC yontemi kullanilmistir. CRITIC
yontemi diger giincel agirlik belirleme yontemlerine gore nispeten eski ve kullaniglt bir yontem
oldugundan LOPCOW yoéntemi ise literatiire yeni tanitilan, gelismeye acik, hesaplama agamalari basit
ve makul diizeyde kriter agirliklar1 bularak alternatiflerin karsilagtirllmasina daha ¢ok sans tanidigi igin
tercih edilmistir. Kullanilan karar matrisi Ek-1’de yer almaktadir. Yontemlerin hesaplama agamalarina
gore bulunan kriter agirliklar1 Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7
Kriter agirliklar
LOPCOW CRITIC Agirhk IDOCRIW G,ort,
C1 0,066 0,053 0,060 0,069 0,060
C2 0,038 0,067 0,053 0,049 0,050
C3 0,012 0,063 0,037 0,014 0,027
C4 0,086 0,037 0,062 0,062 0,057
C5 0,088 0,048 0,068 0,082 0,065
C6 0,074 0,042 0,058 0,060 0,056
c7 0,080 0,041 0,061 0,064 0,057
c8 0,086 0,037 0,061 0,061 0,056
C9 0,091 0,042 0,067 0,074 0,062
C10 0,069 0,074 0,071 0,098 0,071
Cl1 0,063 0,047 0,055 0,057 0,055
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C12 0,030 0,072 0,051 0,042 0,046
C13 0,037 0,049 0,043 0,035 0,043
Cl4 0,033 0,059 0,046 0,038 0,044
C15 0,044 0,067 0,055 0,056 0,054
C16 0,041 0,075 0,058 0,060 0,056
C17 0,021 0,056 0,039 0,023 0,034
C18 0,042 0,069 0,055 0,056 0,054

LOPCOW yontemine gore hesaplanan kriter agirliklarina gore ilk sirada %9,1 agirlikla C9-Son
3 ayda interneti mobil olarak kullanan kisi orani kriteri bulunmus, ardindan %8,8 agirlikla C5-Evde
internet erisimi olan haneler kriteri bulunmustur. Diger yandan CRITIC yontemiyle hesaplamalarda
%7,5 agirlikla C16-Nesnelerin Internetini kullanan isletmeler kriteri ilk sirada, %7,4 agirlikla C10-Hem
sabit hem de mobil genis bant baglantisi olan isletmeler kriteri ikinci sirada bulunmustur. LOPCOW ve
CRITIC yontemlerine gore hesaplanan agirliklarin siralamasi oldukca farklilasmaktadir. Yontemlere
gore bulunan farkli kriter agirliklar1 kullanilarak degerlendirme yapmaktan ziyade iki yonteminde ortak
sonuclarini kullanip daha makul ve kararli bir sekilde tek bir agirlik belirlenerek buna gore
degerlendirme yapilmasi tercih edilmistir. Kriter agirliklarint biitiinlestirmek icin IDOCRIW
yonteminde Entropy yonteminin degiskenligini ve CILOS ydnteminin kriter etki kaybini1 kaldirmak
disiiniildiigiinden; iki yontemin bulgularina goére geometrik ortalamalari alindiginda ise ihtiyaca gore
tam bir karsilik veremeyecegi diisiiniildiigiinden bunlarin yerine Ecer ve Pamucar (2022, s. 7) ile Kaya,
Aygin ve Pamucar (2022, s. 18)’1n farkli kriter agirliklarinin ortalamalarini alarak birlestirdikleri gibi
bu calismada da kriter agirliklarinin aritmetik ortalamasi alinarak biitlinlestirilmistir. Farkli
biitiinlestirmeler ve agirliklar gorsel sekilde Sekil 1’de gosterilmistir.
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0,000
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Sekil 1. Farkli yontemlere gore kriter agirliklart

LOPCOW ve CRITIC yontemine gore ortak agirliklar alindiginda (IDOCRIW ve Geometrik
Agirlik sonuglarinda da hem kriter siralamalar1 hem de kriter agirliklart olduk¢a yakin bulunmustur) ilk
sirada %7,1 agirlikla C10-Hem sabit hem de mobil genis bant baglantisi olan igletmeler kriteri, ardindan
ikinci sirada %6,8 agirlikla C5-Evde internet erisimi olan haneler kriteri, tiglincii sirada %6,7 agirlikla
C9-Son 3 ayda interneti mobil olarak kullanan kisi orani kriteri bulunmustur. Ortak agirliklar LOPCOW
ve CRITIC yontemi ortalamalar1 oldugundan bulgularda oldukga birbirine benzer sonuglar vermistir.
C3 ve C17 kriterinde oldukga diisiik agirliklar bulundugu ile C9 ve C10 kriterinde digerlerine gore
oldukga yiiksek agirliklar bulundugu gozlenmektedir. Bununla birlikte LOPCOW yonteminde en
yiiksek ve en diistik kriter agirliklar arasinda %7,9’luk bir fark varken, CRITIC yonteminde bu fark
sadece %3,9 olarak bulunmustur. Ortak agirliklarda ise sadece %3,4’liik bir fark elde edilmistir. Bunun
icin CRITIC yontemiyle daha makul sonuglar bulundugu séylenebilir. Diger yandan ayni problem igin
Entropy yontemiyle kriter agirliklart hesaplandiginda en diisiik ve en yiiksek agirlik degerleri arasinda
oldukea biiyiik fark olan C3 kriteri %43,9 agirlikla ilk sirada, bu ¢calismada ilk sirada bulunan C10 kriteri
ise 0,0002 degeriyle neredeyse hig¢ agirlik atanmamis gibi son sirada bulunmus, tistelik en yiiksek ve en
diisiik kriter agirliklar: arasinda %43,88°lik bir fark ortaya ¢ikmustir. Bu sebeplerden dolay1 ¢alismanin
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literatiir kisminda da belirtildigi gibi Entropy yonteminin problemin veri yapisina uygun olmadigindan
Yakut (2020) ve Ersoy (2022)’un c¢alismalarinda kullanilmis olmasimin elestirilebilecegi
degerlendirilmistir.

Kriter agirliklart belirlenen karar probleminde yer alan alternatifleri farkli yontemlere gore
degerlendirmek i¢in Ek-1’de yer alan karar matrisi kullanilmigtir. Yontemlere gore elde edilen puanlar
ve alternatiflerin siralamalar1 hesaplanmustir.

Tablo 8
Alternatiflerin siralamalar
ARAS EDAS COPRAS BORDA
Ki Sira Asi Sira Ui Sira Puan Sira
Avustralya 0,588 12 0,558 12 82,162 12 66 12
Avusturya 0,608 10 0,610 10 85,085 10 72 10
Belgika 0,619 8 0,635 9 86,479 9 76 9
Kanada 0,618 9 0,637 8 86,512 8 77 8
Kolombiya 0,431 32 0,166 32 60,592 32 6 32
Cekya 0,567 17 0,502 16 79,146 16 53 16
Danimarka 0,714 1 0,884 1 100,000 1 99 1
Estonya 0,548 21 0,450 21 76,358 21 39 21
Finlandiya 0,706 2 0,872 2 99,376 2 96 2
Fransa 0,579 14 0,549 13 81,764 13 62 13
Almanya 0,582 13 0,542 14 81,355 14 61 14
Yunanistan 0,455 31 0,214 31 63,397 31 9 31
Macaristan 0,478 29 0,271 29 66,534 29 15 29
Izlanda 0,561 18 0,482 20 78,012 20 44 19
Irlanda 0,638 7 0,686 7 89,238 7 81 7
Israil 0,479 28 0,289 28 67,432 28 18 28
Italya 0,549 20 0,482 19 78,039 19 44 19
Japonya 0,508 25 0,357 25 71,177 26 26 26
Kore 0,507 26 0,346 27 70,590 27 22 27
Letonya 0,506 27 0,362 24 71,461 24 27 24
Litvanya 0,527 22 0,401 22 73,683 22 36 22
Liiksemburg 0,567 16 0,501 17 79,122 17 52 17
Hollanda 0,658 5 0,740 5 92,180 5 87 5
Norveg 0,646 6 0,704 6 90,233 6 84 6
Polonya 0,456 30 0,217 30 63,512 30 12 30
Portekiz 0,511 23 0,369 23 71,856 23 33 23
Slovakya 0,511 24 0,357 26 71,262 25 27 24
Slovenya 0,578 15 0,532 15 80,816 15 57 15
Ispanya 0,559 19 0,490 18 78,539 18 47 18
Isvec 0,705 3 0,868 3 99,145 3 93 3
Isvicre 0,671 4 0,828 4 96,853 4 90 4
Tiirkiye 0,400 33 0,086 33 56,267 33 3 33
Ingiltere 0,603 11 0,603 11 84,672 11 69 11

ARAS, EDAS ve COPRAS yontemleriyle ilk 7 sirada bulunan alternatifler; Danimarka,
Finlandiya, Isveg, Isvicre, Hollanda, Norveg ve irlanda iilkeleri olmus, bundan sonraki siralamalarda az
da olsa degiskenlik oldugu icin farkli yontemlerin siralamalarim biitiinlestiren Borda sira teknigine gore
alternatifler siralanmistir. Bununla birlikte ARAS, EDAS ve COPRAS yontemlerine gore elde edilen
siralamalar Borda sira teknigi temelinde gorsel olarak sunulmustur.
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Sekil 2. Farkli yontemlere gore alternatiflerin siralamalari

Siralamalarda ¢ok az fark oldugu gibi yontemler arasinda da (0,01 anlamlilikta) oldukga yiiksek
diizeyde iliskiler bulunmustur.

Tablo 9
Yontemlere ve IDI siralamalarina gore korelasyonlar
COPRAS ARAS EDAS IDI 2016 Sira IDI 2017 Sira
COPRAS 1.000
ARAS 0.996 1.000
EDAS 1,000 0.996 1.000
IDI 2016 Sira 0.581 0.615 0.587 1.000
IDI 2017 Sira 0.575 0.608 0.581 0.991 1.000

COPRAS-ARAS siralamalar1 aynit bulunmustur. Calismada kullanilan yontemler oldukca
yiiksek korelasyonlara sahip olduklarindan (neredeyse ayni) birbirlerinin yerlerine kullanilabilecegi
sOylenebilir. Bununla birlikte Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU, 2023) tarafindan 2009-2017
yillar1 aras1 11 gostergeye gore (IDI: ICT Development Index-BiT Gelisim Endeksi) 176 iilke siralanmis
ve mevcut yontemlere gore bulunan alternatifler belirtilen siralamayla karsilagtirildiginda pozitif,
anlaml1 ve orta dereceli kuvvetli iligkiler tespit edilmistir.

Caligmada elde edilen bulgularin literatiirle karsilastirilmasinin fark yaratacagi diisiiniiliir.
Torkayesh ve Torkayesh (2021)’in G7 iilkeleri igin BIT degerlendirmesini LBWA-MARCOS
yontemleriyle yaptig1 calismada simirh sayida alternatif simrli sayida kritere gore karsilastirilmis, BIT
istihdam kriteri %24,7 agirlikla ilk sirada, BIT ihracati kriteri %20,5 agirlikla ikinci sirada bulunmus
ancak LBWA yontemiyle nispeten yakin agirliklarin bulunmasi haricinde farkli kriterler ve farkli
alternatifler olmasi sebebiyle benzerlige rastlanmamistir. Ersoy (2022) calismasinda sinirli sayida
alternatifi (7) smirhi sayida kriterle (6) karsilagtirdigi icin alternatifler i¢in degerlendirme imkani
olmamis, ancak ilk iki kriterin agirhigint %76,8 ve %13,5 bulmasi diger 4 kriterin 6nemini oldukg¢a
ortadan kaldirmistir. Yakut (2020) ¢alismasinda farkli kriterleri farkli yillara gore (2017, 2018 ve 2019)
degerlendirdigi ve her bir y1l i¢in ¢ok farkl kriter agirligi buldugu icin kriterleri karsilastirma imkéani
olmamistir. Ancak alternatifler benzer oldugu ic¢in Spearman sira korelasyonuyla yapilan
degerlendirmede en diisiigii ARAS yontemi ve 2018-MOORA siralamasi arasinda (r=0,699, p=0,000)
olmak iizere pozitif cok kuvvetli iliskiler bulundugundan mevcut alternatif siralamalarinin literatiirle
uyumlu oldugu sdylenebilir.

5. Sonuc¢

1990’11 y1illardan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan adeta sessiz devrimle birlikte
bilgisayar ve internet kullaniminin hizla artmasi iilkelerin bu yénde yatirimlar yapmasim saglamistir.
OECD bolgesindeki iletisim gelirleri ortalama 1.330 milyar $ civarindadir. Diinya niifusunun 8 milyar
kisi oldugu ve niifusun kabaca %70’inin cep telefonu, %67’ sinin internet ve %63 linlin sosyal medya
kullandig1 g6z 6nilinde bulunduruldugunda sektdriin 6nemi giin yiiziine ¢ikmaktadir. OECD iilkelerinde
geng niifus (16-24 yas arasi) %95 oraninda interneti sik kullanmaktadir. Bag dondiiriicii bir sekilde hizla
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yasanan gelismeler BIT sektoriiniin ne kadar dinamik ve gelismeye agik oldugunu goéstermektedir.
Sayilan sebeplerden OECD iilkeleri genelinde BIT agisindan iilkelerin gelismisliklerini degerlendirmek
amagclanmustir.

Verilerine ulasilan 33 OECD iilkesi 18 kritere gore en kapsamli sekilde ele alinmustir. Ulkelerin
BIT performanslarini en uygun sekilde degerlendirmek icin iilkelerdeki sabit genis bant, mobil genis
bant, toplam hiicresel abonelik, evde bilgisayar ve internet kullanimi, ¢evrimici satin almalar, mobil
internet kullanimi, isletmelerin; genis bant, web sitesi, bilgisayar aglari, bulut bilisim, nesnelerin
interneti, yapay zekayi ve sosyal medyayr kullanmalarma gore kriterler secilmistir. Kriterlerin
agirliklarint belirlemek icin LOPCOW ve CRITIC yontemleri kullanilmistir. LOPCOW ve CRITIC
yontemleri (benzerlikleri agisindan) kullanilarak kriter degerlerinin farkli boyutlarda olmasi sorunu
kullanilan normalizasyonla ortadan kaldirilmistir. Sunulan 6rnek {izerinden LOPCOW ve CRITIC
yontemlerini degerlendirmek gerekirse; hesaplanan agirliklar farklilik gosterse de ortalamaya yakin
daha makul sonuglar bulundugu belirtilmelidir. LOPCOW ve CRITIC yontemine gére bulunan
agirliklar ortalamalar alinarak birlestirilmis ve tek bir agirlik serisiyle alternatiflerin daha uygun bir
sekilde degerlendirilebilecegi diisiiniilmiistiir. Ortak agirlik bulgulara gore (CRITIC yonteminde 2.
sirada bulunan) hem sabit hem de mobil genis bant baglantis1 olan isletmeler kriteri %7,1 agirlikla ilk
sirada, ardindan (LOPCOW yonteminde 2. sirada bulunan) evde internet erigimi olan haneler kriteri
%06,8 agirlikla ikinci sirada bulunmusgtur. Her iki yonteminde benzer sekilde ortak ve makul agirliklar
buldugu sdylenebilir. Ortalamalar alinarak bulunan agirliklar IDOCRIW ve geometrik ortalamayla
bulunan agirliklara ve siralamalara oldukca benzesmektedir. Degiskenligi ve standart sapmalar diisiik,
ortalamaya yakin ve genel olarak daha makul kriter agirliklar1 kullanilmak istendiginde Oncelikle
CRITIC ve ardindan LOPCOW yonteminin kullanilabilecegi diigiiniilmektedir.

Diger taraftan alternatiflerin degerlendirilmesi icin benzerliklerine gére ARAS, EDAS ve
COPRAS yontemleri kullanilmistir. En uygun alternatifin ideal alternatifle karsilagtirilmasi, ortalama
¢Oziimii arayan ve alternatiflerin istiinliiklerine gore ¢oziim saglayan ARAS, EDAS ve COPRAS
yontemleri kullanilarak birbiriyle ayni ve oldukca benzer siralamalar elde edilmistir. Degerlendirmelere
gore ilk 7 sirada Danimarka, Finlandiya, isveg, Isvicre, Hollanda, Norve¢ ve Irlanda iilkeleri
bulunmustur. Belirtilen iilkelerin OECD iilkeleri arasinda benzerlerinden BIT kullanmalarina gore dne
ciktiklar1 ve digerlerinden farklilastiklar1 sdylenebilir. Danimarka ve Finlandiya iilkeleri kriterler
arasinda en yliksek agirliga sahip hem sabit hem de mobil genis bant baglantisi olan igletmeler kriterinde
en yiksek degeri almigtir. Kore (27) ve Litvanya’da (22) ayn kriterde en yiiksek degeri almisti ancak
Danimarka ve Finlandiya diger kriterlerde de en yiiksek veya en yiiksek degere yakin degerlere sahip
olduklarindan ilk iki sirada bulunmuslardir. OECD iilkeleri arasinda BIT gelismisliklerine gére yapilan
karsilastirmada en iist diizeyde gelismislige sahip olan iilkelerin Kuzey Avrupa iilkeleri olmalari dikkat
¢ekmektedir. Kuzey Avrupa iilkelerinin teknolojiye, bilgiye ve iletisime daha ¢ok Oonem verdikleri,
insanlarin daha etkin bir sekilde BIT sistemlerini kullanmalarim sagladiklari sdylenmelidir. Tiirkiye ise
33 OECD iilkesi arasindan ne yazik ki 33. sirada bulunmustur. Bununla birlikte COPRAS-ARAS
siralamalar1 ayni bulunmus, ARAS, EDAS ve COPRAS siralamalari neredeyse ayni oldugundan ve
korelasyonlar1 neredeyse tam oldugundan birbirlerinin yerlerine kullanilabilecekleri degerlendirilmistir.
Calisma bulgularinin literatiirle karsilastirilmasinda kismen benzer kismen farkli bulgularin ortaya
¢iktig1 sdylenebilir.

Caligmanin sinir1 baglangicta 42 iilke i¢in degerlendirme yapilmak istenmesine ragmen 9 iilkeye
ait birgok verinin yaymlanmamis olmasi sebebiyle iilke sayisiin 33’e diismesi ve buna gore
degerlendirme yapilmasi olarak agiklanabilir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgular uygulayicilara, karar
vericilere, arastirmacilara ve konunun paydaslarina 6nemli 6l¢giide katki saglayacaktir. Diger taraftan en
kapsamli kriterlerle, alternatiflerle ve yontemlerle degerlendirme yapildig i¢in literatiire dnemli katkilar
sunuldugu diisiiniilmektedir. ileride yapilacak c¢alismalarda verileri tamamlanan iilkelerin de
degerlendirmeye alinarak karsilastirma yapilmasi tavsiye edilebilir.

Yazar beyam
Arastirma ve yayin etigi beyam
Bu ¢alisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistr.

Etik kurul onay:
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Bu caligsma i¢in etik kurul onay1 gerekmemektedir.

Yazar katkilan

Caligma tek yazarhdir.

Cikar catismasi

Yazar acisindan ya da ticlincii taraflar agisindan ¢aligmadan kaynakli ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
Destek beyam

Bu calisma i¢in herhangi bir destek alinmamustir.
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0z

Uluslararas: ticaret, iilkelerin ekonomik biiylime ve kalkinmalarinda
Oonemli bir aractir Bundan dolayi, uluslararasi ticareti etkileyen
faktorlerin incelenmesi de ayrica Onem tagimaktadir. Yapilan bu
caligmada, tilkeler icin 6nemli bir refah gostergesi olarak degerlendirilen
ekonomik  Ozgiirliigiin, wuluslararas1 ticaret {izerindeki roli
incelenmektedir. Calismanin amaci, ekonomik 6zgiirliikk degiskeninin,
uluslararasi ticaret tizerindeki etkisini 6lgmektir. Bu ama¢ dogrultusunda
aragtirma modeli kurgulanmig ve analiz etmek ilizere Yapisal Esitlik
Modellemesi (YEM) teknigi kullanilmistir. Analiz, ekonomik 6zgiirliik
endeksi hesaplamasinda yer alan ve verisi olan 123 diinya iilkesi
iizerinde yapilmistir. Zaman aralig1 tek bir yildan olusmakta ve 2021 yili
verilerini kapsamaktadir. YEM analizi sonuglarina gore; model uyum
testi sonuglart esik degerler arasindadir. Kuramsal model, veri seti
tarafindan dogrulanmistir. Modeldeki iliskilerin analizi agisindan,
ekonomik 0zgiirliigiin, uluslararasi1 ticaret iizerindeki etkisi pozitif
(0=0.58) ve anlaml1 (p<0.05) ¢ikmistir. Bulgular, ekonomik 6zgiirliigiin,
uluslararasi ticareti olumlu etkiledigi yoniindedir. Bu sonuca gore,
tilkelerin, uluslararas1 ekonomik faaliyetleri artirici kararlari almak
suretiyle, ekonomik 6zgiirlikk alanini genisletmeleri, uluslararasi ticaret
kazanglarini da artiracaktir.

The role of economic freedom in international trade: A structural equation

modeling
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ABSTRACT

International trade is an important instrument in the economic growth
and development of countries. Therefore, it is also important to examine
the factors which affect international trade. In this study, the role of
economic freedom which is considered as an important indicator of
welfare for countries, on international trade is examined. The aim of the
study is to measure the effect of economic freedom variable on
international trade. For this purpose, the research model was constructed
and the Structural Equation Modeling (SEM) technique was used to
analyze it. The analysis was carried out on 123 world countries that are
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included in the calculation of the economic freedom index and have
data. The time period consists of a single year and covers the data for

Keywords: 2021. According to the results of SEM analysis; model fit test results are
International Trade, between the threshold values. The theoretical model has been validated
Economic Freedom, by the dataset. In terms of the analysis of the relations in the model, the
Structural Equation effect of economic freedom on international trade was positive (a=0.58)
Modeling (SEM). and significant (p<0.05). The findings are that economic freedom

positively affects international trade. According to this result, countries'
expanding the area of economic freedom by taking decisions to increase
international economic activities will also increase their international
trade earnings.

1. Giris

Insanoglu, yeryiiziinde varligini siirdiirmek i¢in ¢abalamis ve ardindan yasamini anlamli kilacak
beseri faaliyetlere yonelmistir. S6z konusu bu beseri faaliyetlerin baginda iktisadi faaliyetler
gelmektedir. Iktisadi faaliyetler, toplumu olusturan bireylerin ihtiyaclarim karsilamak ve iginde
bulunduklar1 maddi kosullar1 iyilestirmek amaci ile gerceklestirilen faaliyetlerdir. Iktisadi faaliyet
alaninin genig olmasi bir diger ifadeyle ekonomik 6zgiirliiklerin varlig1, toplumlarin refah diizeylerinde
onemli bir role sahiptir. Ekonomik 6zgiirliikk, bir ekonominin ne dl¢iide piyasa ekonomisi oldugunu
karakterize eden bir kavramdir. Bu anlamda, devlet miilkiyeti, vergiler ve diizenlemeler seklinde sinirl
bir miidahale ile sozlesmeleri destekleyen ve 06zel miilkiyeti koruyan istikrarli ve Ongoriilebilir
politikalarin ne 6lgiide uygulanmasi gerektigini belirmeye ¢alismaktadir (Berggren, 2003). En genel
tanimiyla, bireylerin, 6zgiirce ekonomik faaliyetlerde bulunmak suretiyle; sahip olduklar1 kaynaklara
istedikleri sekilde yon verebilmeleri anlamina gelen ekonomik 6zgiirliik kavrami (Acar, 2010, s. 2)
bireyin gli¢lendirilmesi, ayrimcilik yapmama ve agik rekabet olmak {izere {i¢ temel ilkeye
dayanmaktadir. Ekonomik 0Ozgiirliilk tartigmasinin temeli, birey-devlet iligkisine dayanmakta ve
hiikiimet kontrollerinin, ekonomik &zgiirliikleri sinirladigi diisiincesi iizerine inga edilmektedir. Bununla
birlikte, ekonomik 6zgiirliik, devlet faktoriiniin tamamen ortadan kalkmasi anlamina da gelmemektedir.
Zira ekonomik 6zgiirliigiin amaci, devlet kisitlamalarinin tamamen ortadan kaldirilmas: degil, iktisadi
faaliyetleri kolaylastiracak Ozgiirlik alaninin olusturulmasi ve devaminin saglanmasidir. Nitekim,
ekonomik 6zgiirliige izin veren politikalar; bireylerin, ekonomik olarak gelismeleri i¢in daha fazla firsat
olusturma, yoksullugu azaltma ve kalict bir refah insa etme noktasinda temel bir unsur olan ekonomik
biiyiimeyi tesvik etme egilimindedirler. Ekonomik olarak 6zgiir bir toplumda birey, kendi emek ve
girisimlerinin sonuglarin1 kontrol etme yetkisine ve hakkina sahip olmaktadir. Boyle bir toplumda,
ekonomik karar yetkisi genis ¢apta dagilmakta ve kaynaklarin, tiretim ve tiiketim siirecindeki dagilim
serbest ve agik rekabet temelinde yapilmakta (The Heritage Foundation [THF], 2011; 2022); mal ve
hizmetlerin ne kadar ve nasil iiretilecegine bireyler, tercihleri dogrultusunda karar vermektedir. Kisisel
tercih, ekonomik ozgiirliigiin temel bilesenidir (Gwartney ve Lawson, 2003). Ekonomik o6zgiirligii
benimsemis toplumlarda, bireylere, kendi arzulari dogrultusunda galisma, yatirim yapma, iiretme,
tiikketme ozgirliigi ve kendi emek ve miilkiyetini kontrol etme hakki taninmaktadir (Zaman, Saleem,
Ahmad ve Khan, 2017). Ekonomik teoriye gore ekonomik 6zgiirliikler, bireyi tesvik etmek suretiyle,
iiretken cabay1 desteklemekte ve etkin kaynak kullaniminda da etkili olmaktadir. Ekonomik ilerlemenin
temel bilesenleri olan; kaynaklari se¢gme ve tedarik 6zgiirliigi, is diinyasi rekabeti, ticaret yapabilme ve
givenli miilkiyet haklarmin varligi gibi hususlar dikkate alindiginda; ekonomik o6zgiirliiglin
saglanamadig1 toplumlarda, bireylerin veya firmalarin, tiretken faaliyetlere olan yonelimi de azalmakta
ve bu da iktisadi gelisimin oniine set ¢cekmektedir (Haan ve Sturm, 2000, s. 217). Bu anlamda ekonomik
Ozgiirliikler, iktisadi gelismede kilit faktorlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ekonomik 6zgiirligiin s6z konusu bu 6nemi bazi aktdrleri harekete gecirmis ve bu degiskeni
test etmeyi miimkiin kilan bir dizi gosterge setini i¢eren endeks olusturma ¢abalari ile sonuglanmigtir.
Bu anlamda ekonomik &zgiirliik 6lglimiinde uluslararasi literatiirde 6ne ¢ikan iki onemli endeksten
bahsetmek miimkiindiir. Bunlar, Fraser Enstitiisii tarafindan gelistirilen, Diinya Ekonomik Ozgiirliikler
Endeksi ve Heritage kurulusu tarafindan gelistirilen, Ekonomik Ozgiirliikler Endeksi seklindedir. Diinya
Ekonomik Ozgiirliikler Endeksinde, iilkelerin kurumlarinda ve politika uygulamalarinda, ekonomik
Ozgiirliigiin ne derece destekleyici oldugu Ol¢iilmektedir. Endekse gore, ekonomik 6zgiirliigiin temel
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bilesenleri; bireysel secim, goniillii miibadele, pazara girme ve rakabet etme Ozglirligii, bireyin
giivenligi ve Ozel miilkiyet giivenligidir. Endeks, ekonomik 0Ozgiirliigii bes kapsamda
degerlendirmektedir: Devlet Biiyiikliigii; Hukuk Sistemi ve Miilkiyet Haklart, Saglam Para; Uluslararast
Olgekte Ticaret Ozgiirligii ve Regiilasyon (Fraser Institute, 2022). Ekonomik Ozgiirliikler Endeksi,
iilkelere, ekonomik 6zgiirliik ve refah gostergelerinde kaydettigi ilerlemeleri (6zel olarak tasarlanmis bir
web sitesi aracilifiyla) takip etme imkani vermekte ve bu anlamda politika yapicilara bir yol haritasi
sunmaktadir. Endeks, ekonomik 6zgiirliiglin 12 yoniinii ele almakta ve dort unsur iizerinden kategorize
etmektedir. Bunlar: Hukukun Ustiinliigii (miilkiyet haklari, adli etkinlik ve devlet biitiinliigii); Devlet
Biiyiikliigii (vergi yiki, devlet harcamalar1 ve mali saglik); Diizenleyici Etki (is 6zglirliigli, calisma
Ozgiirliigli ve parasal ozgiirlik) ve Piyasa Genisligi (ticaret 6zgiirliigii, yatirim 6zgiirliigii ve finansal
ozgiirliik) seklindedir (THF, 2022). Ulkelere, kendi performanslarini degerlendirmelerinde ve diinya
iilkeleri arasindaki konumlarin1 gormelerinde yardimci olan bu endeksler, ampirik calismalar i¢in de
onemli bir veri kaynag1 olmaktadir.

Ekonomik 6zgiirliigli anlamaya ve 6lgmeye yonelik girisimler ve yapilan ampirik ¢aligmalar,
iilkeler aras1 ekonomik performans farkliliklarini agiklamada ekonomik 6zgiirlilk degiskeninin 6nemli
oldugunu gostermektedir (Haan ve Sturm, 2000). Bu calismalarda ulasilan nihai sonug; ekonomik
Ozgiirliigiin  oldugu {ilkelerde, ekonomik performansin yiiksek oldugu; ekonomik o6zgiirliigiin,
siirdiiriilebilir biiylime ve kalkinmaya onemli katki sagladigi yoniindedir. Ekonomik biiylime ve
kalkinma siirecini elbette ¢cok sayida makro ekonomik unsur etkilemektedir. Bu unsurlar i¢inde, serbest
ticareti iginde barindiran kurumlarin varligi, miilkiyet haklarinin korunmasi, hukuki ¢evrenin islerligi,
istikrarl1 bir parasal sistemin varligi, siyasi olgunluk, sosyal ve demokratik bagimsizlik gibi hususlari
iceren ekonomik ozgiirliilk degiskeni 6nemli bir rol oynamaktadir. Ekonomik 6zgiirliigiin saglandigi
toplumlarda; girisimcilerin kisa siirede ve kolay bir sekilde sirket kurmasi; haksiz rekabetin olmamasi;
giimriik vergilerinin nispeten diisiilk olmasi; gereksiz miidahalelerin olmamasi ve miilkiyet haklarinin
tamamen devlet tarafindan koruma altina alinmasi s6z konusudur. Nitekim diinya ekonomi tarihinde,
s0z konusu bu hususlarin gergeklestirilemedigi iilkelerde, ekonomik biiyiime ve kalkinma siireclerinin
sekteye ugradigi gozlemlenmistir (Akinci, 2014; Suleymanov, Alirzayev ve Talibli, 2019).

Gerek teorik gerekse ampirik literatiirde ekonomik 6zgiirlikklerin vurgulanmasinin altinda yatan
nedenler aslinda bu 6zgiirliiklerin sagladig1 ekonomik faydalardan kaynaklanmaktadir. S6z konusu bu
faydalar: Kaynaklar ve gelirin etkin dagilimu, tiikketici-liretici refahinin yiikselmesi, teknoloji transferinin
gergeklesmesi, temiz toplum, serbest dis ticaretin saglanmasi, dig dengesizliklerin giderilmesi ve diger
yararlar seklindedir (Akinci, 2014). Ekonomik &zgiirliik, iilkelerin 6nemli bir refah gdstergesidir.
Ekonomik 6zgiirliiglin s6z konusu bu 6neminden hareketle yapilan bu ¢aligmada, uluslararasi ticarette,
ekonomik 6zgiirlik degiskeninin rolii incelenmektedir. Bilindigi iizere uluslararasi ticaret, iilkelerin
ekonomik biiylime ve kalkinmalarinda énemli bir aragtir. Dolayisiyla, uluslararasi ticareti etkileyen
faktorlerin incelenmesi 6nemlidir. Yapilan bu calisma ile, ekonomik 6zgiirliigiin, uluslararas: ticaret
iizerindeki etkisinin 6l¢iilmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda olusturulan arastirma modelini
analiz etmek tizere YEM teknigi kullanilmistir. Analiz, ekonomik 6zgiirliik endeksi hesaplamasinda yer
alan ve verisi olan 123 diinya {ilkesi lizerinde yapilmistir. Zaman aralig: tek bir yildan olugmakta ve
2021 yili verilerini kapsamaktadir. Caligmanin literatiir kisminda da bahsedilecegi iizere, uluslararasi
ticarette ekonomik 6zgirliigiin roliinii ele alan ¢ok az sayida ampirik ¢alisma mevcuttur. Calismanin
hem bu agidan hem de kullandig1 yontem agisindan literatiire katki saglamasi1 amaglanmaktadir. Calisma
plam su sekildedir: Oncelikle ekonomik 6zgiirliik ve uluslararasi ticaret iligkisini ele alan ampirik
calismalar incelenecektir. Ardindan YEM hakkinda kavramsal bilgiler sunulacaktir. Sonrasinda ise,
calismanin amaci dogrultusunda olusturulan arastirma modeli sunulacak, buna yonelik hipotezler
belirlenecek ve analiz gergeklestirilecektir. Son olarak elde edilen bulgularin &zetlendigi ve
degerlendirildigi sonug kism yer alacaktir.

2. Literatiir

Ekonomik 6zgiirliik tizerine yapilan ¢aligmalarin artmasina ragmen, ekonomik 6zgiirliigiin,
uluslararast ticaretteki roliinii ele alan ampirik ¢alisma ¢ok az sayidadir (Seyoum ve Ramirez, 2018).
Ekonomik &zgiirliik literatiirde ¢ogunlukla ekonomik biiylime ile iliskilendirilmis ve incelenmistir.
Ekonomik 6zgiirliik ile uluslararasi ticaret arasindaki iliskiyi ele alan ¢alismalar sinirh kalmistir (Kimura
ve Lee, 2008; Giines, 2020; Kamaci, 2019; Oksak ve Dagilgan, 2020). Bu anlamda literatiirde ¢ok fazla
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calisilan konulardan biri olmadigini sdylemek miimkiindiir. Asagida, ilgili literatiirde yer alan ve
ulasilabilen tiim ¢alismalarin kisa bir 6zeti sunulmaktadir.

Depken ve Sonora (2005), calismalarinda, ekonomik 6zgiirliigiin, Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) tiiketici ihracat ve ithalati iizerindeki etkisini 1999 ve 2000 yillan igin incelemislerdir.
Calismanin 6rneklemini, ABD ve ABD ile ticaret yapan 119 {ilke olusturmaktadir. Buna gore ekonomik
Ozgiirliigiiny, ABD ile ticaret ortaklar1 arasindaki uluslararasi ticaret akislari iizerindeki etkisi
arastirilmigtir. Caligmanin bulgularina gore, ekonomik 6zgiirlilk, ABD ile ticaret ortaklari arasinda
ticareti yapilan tiiketim mallar1 ve hizmetlerinin toplam hacmi {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Yazarlar ayrica, bir ticaret ortaginin ekonomik o6zgiirliiglinin ABD'den o iilkeye yapilan ihracat
miktarinda istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir etki oldugunu bulurken; ekonomik &6zgiirliiglin, o
iilkeden ABD'ye yapilan ithalat diizeyi {izerinde istatistiki olarak 6nemsiz bir etkisi oldugu bulgusuna
ulagsmislardir. Calismanin ulastig1 sonug; diinyanin geri kalaninda artan ekonomik 6zgiirliigiin, ABD
ticaret hacmini artirdig1 yoniindedir.

Kimura ve Lee (2006), calismalarinda, ikili hizmet ticaretinin belirleyicilerini analiz etmek
iizere, 10 OECD fiiyesi iilkeden, diger OECD iiyesi iilkelere ve iiye olmayan iilkelere yapilan ikili mal
ticaret ve hizmet ticaretine iliskin 1999-2000 yillar1 verisini kullanmiglardir. Analiz sonucunda yazarlar,
ekonomik 6zgiirliigiin, mal ticareti ve hizmet ticareti tizerinde pozitif etkisi oldugu ve bu etkinin hizmet
ticareti lizerinde daha fazla oldugu sonucuna ulagmislardir.

Kimura ve Lee (2008), caligsmalarinda, ekonomik 6zgiirliigiin, ikili hizmet ticareti (ihracat ve
ithalat) tizerindeki etkisini aragtirmislardir. Analiz, ABD ile 28 farkli ticaret ortag iizerinde, 1992-2003
yillar1 i¢in yapilmistir. Sonuglar, ABD'nin, daha fazla ekonomik 6zgiirliige sahip iilkelerle ticaret
yaptigini gostermektedir. Yazarlar ayrica, Japonya’nin hizmet ticaretini de bir saglamlik kontrolii olarak
ele almis ve karsilagtirma yapmak amaciyla, 1996-2003 donemi i¢in Japonya ile 24 ticaret ortagi
arasindaki ikili hizmet ticareti iizerinde de analiz gergeklestirmisler ve benzer sonuglara ulagmislardir.

Sonora (2008), calismasinda, daha o6nce ortak bir yazarla yapmis oldugu makaleyit
genisletmektedir. Buna gore c¢alismada, ekonomik oOzgiirliigiin, ABD tiiketici ihracati ve ithalati
tizerindeki etkisini arastirmistir. Analiz igin 2000-2005 yillar1 verisi ve 131 iilke ele alinmigtir. Analiz
sonucunda yazar, ABD’nin ticaret ortaklari ile olan ticaret hacminin, ticaret ortaklarinin ekonomik
Ozgiirliik seviyesi ile baglantili oldugu ve ticaret ortaklarinin ekonomik 6zgiirliik seviyesinin, s6z konusu
ticaret ilizerinde istatistiki olarak anlamli, pozitif etkisinin oldugunu bulmustur.

Naanwaab ve Diarrassouba (2013), ¢aligmalarinda, ekonomik &zgiirliigiin, Afrika-igi ikili
ticaret iizerindeki etkisini aragtirmislardir. Analiz, 2000-2009 y1l1 verileri kullanilarak, 33 Afrika iilkesi
iizerinde gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda yazarlar, hem ihracatgt hem de ithalat¢i iilkenin
ekonomik Gzgiirliiglindeki iyilesmenin, daha fazla ticareti tesvik etme egiliminde oldugu ve ayrica
bolgesel ticaret anlagmalarinin, Afrika-i¢i ikili ticaret iizerindeki etkisinin pozitif oldugunu
bulmuslardir.

Ozdemir (2018), calismasinda, ekonomik ozgiirliikler ile dis ticaret rekabet giicii arasindaki
iligkiyi arastirmistir. Analiz, OECD iilkeleri iizerinde 1995-2015 yili verileri kullanilarak
gerceklestirilmistir. Analiz sonucuna gore, ekonomik oOzgiirliikler ve dogrudan yabanci yatirimlar
(DYY), cari denge, uluslararasi ticaret hacmi arasinda bir iliski s6z konusudur. Bununla birlikte,
ekonomik Ozgiirligiin nispeten yiiksek oldugu iilkelerde, cari denge ve uluslararasi ticaret hacmi
arasinda uzun donem iliskisi gozlemlenirken; DYY arasinda esbiitiinlesme iligkisi tespit edilememistir.

Kamaci (2019), calismasinda, ekonomik 6zgiirliiklerin, dis ticaret ve DY iizerindeki etkisini
incelemistir. Analizini, az gelismis, gelismekte olan ve gelismis iilkeler {izerinde gergeklestiren yazar,
2000-2017 yili verilerini kullanmistir. Calismanin bulgularina gore; gelismis {ilkelerde ekonomik
ozgiirliikler ile ihracat ve DYY arasinda pozitif bir iliski bulunurken; ithalat arasinda bir iliski
bulunamamigtir. Gelismekte olan iilkelerde ise, ekonomik Ozgiirliikler ile ihracat, ithalat ve DYY

! Depken, C.A. & Sonora, R.J. (2005). Asymmetric Effects of Economic Freedom on International Trade Flows. International
Journal of Business and Economics, 4(2), 141-155.
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arasinda pozitif bir iligki bulunmustur. Bununla birlikte az gelismis tilkelerde incelenen degiskenler
arasinda herhangi bir iliski yoktur.

Seyoum ve Ramirez (2019), calismalarinda, ekonomik 6zgiirliigiin, ticaret akislari (uluslararasi
ticaret olarak) tizerindeki etkisini arastirmaktadir. Analiz, farkli cografi bolgelerden olusan 155 tlke
iizerinde, 1995-2015 yillar1 icin gergeklestirilmistir. Yazarlar ayrica, ekonomik 6zgiirliik ile ticaret
akislar1 arasindaki iliskide DYY girislerinin aracilik etkisini de incelemislerdir. Calismanin sonuglari,
ekonomik 6zgiirliigiin, uluslararasi ticaret akiglari iizerinde pozitif etkisinin oldugu ve bu etkinin bazi
durumlarda DYY vasitasiyla dolaylh olarak gerceklestigi yoniindedir.

Gines (2020), calismasinda, ekonomik 6zgiirliikler ile dis ticaret arasindaki iliskiyi incelemistir.
Bu baglamda, ekonomik 6zgiirliik endeksi, ihracat ve ithalat degiskenleri arasindaki uzun dénemli
iliskiye odaklananan yazar, analizini, 34 OECD iilkesi iizerinde 1996-2017 yilllar1 igin
gerceklestirmistir. Bulgulara gore, ekonomik o6zgiirliikler ile dis ticaret arasinda uzun donem es
biitiinlesik bir iliski vardir. Uzun donemde, ihracat ve ekonomik 6zgiirliikler arasinda ters yonde; ithalat
ve ekonomik 6zgiirliikkler arasinda ayni yonde bir iligki s6z konusudur.

Oksak ve Dagilgan (2020), c¢alismalarinda, ekonomik ozgiirliikler ile ekonomik biiyiime
degiskenlerinin, dis ticaret {izerindeki etkisini arastirmislardir. Analiz, gelismekte olan ve gelismis
iilkeler tizerinde, 2005-2017 yillar i¢in gerceklestirilmistir. Bulgular, ekonomik biiyiime degiskeninin
her iki iilke grubunda da dis ticaret iizerinde pozitif etkisinin oldugunu gostermistir. Gelismekte olan
iilkelerde; ihracat, ekonomik ozgiirlilk degikeninden pozitif olarak; ithalat ise negatif olarak
etkilenmektedir. Gelismis iilkelerde, hem ihracat hem de ithalat, ekonomik 6zgiirlilk degiskeninden
negatif olarak etkilenmektedir.

Ure, Yapici, Tiimer ve Karakdy (2021), calismalarinda, siyasal ve ekonomik 6zgiirliikklerin,
ihracat ve ithalat degiskenleri izerindeki etkisini arastirmislardir. Analiz i¢in 2005-2019 yillar1 verisinin
kullanildig1 ¢alismada, aralarinda Tiirkiye’nin de yer aldigi 13 gecis ekonomisi iilkesi ele alinmistr.
Analiz sonuglarina gore, diizenleyici yap1 digindaki diger tim degiskenlerin ithalat {izerinde etkili
oldugu tespit edilmistir. hracat degiskeni iizerinde de yolsuzluk denetimi ile siyasal istikrarin etkisi s6z
konusudur.

3. Metodoloji

Bu calismada, ekonomik 6zgiirliigiin, uluslararas: ticaret iizerindeki etkisi arastirilmaktadir.
Analiz metodu olarak, YEM teknigi tercih edilmistir. Bu baglamda, ¢alismanin bu kisminda 6ncelikle
YEM hakkinda bilgiler verilecektir. Sonrasinda veri seti ve gostergelerin tanitimi, aragtirma modelinin
kurulmasi ve hipotezler yer alacaktir. Son olarak analiz gergekletirilecek ve elde edilen bulgular
sunulacaktir.

3.1. Yapisal esitlik modellemesi

Gozlemlenen degiskenler ve gizil degiskenler arasindaki iligkiyi test eden YEM, karsilagtirmali
istatistiksel bir yaklagimdir. Teorilerin sayisallastirilmasi ve test edilmesinde aragtirmacilara kapsamli
bir yontem sunan YEM, biyologlar, tibbi arastirmacilar, egitim arastirmacilari, pazarlama arastirmacilari
ve ekonomistler olmak {izere pek ¢ok aragtirmaci tarafindan kullanilmaktadir (Raykov ve Marcoulides,
2000). YEM, iki farkli istatistiksel yaklagim olan; faktor analizi ile eszamanli denklem modellemelerinin
bir araya getirilmesinden ortaya ¢ikmistir (Kaplan, 2009).

YEM, ¢ok degiskenli nedensel iliskileri test etmede ve degerlendirmede gii¢lii bir yontemdir.
Bir YEM'de, 6nceden varsayilan nedensel iliskiler tizerindeki dogrudan ve dolayli etkiler test
edilebilmektedir. Bundan dolay1, diger modelleme yaklagimlarindan farklilik arz etmektedir (Fan, Chen,
Shirkey, John, Wu, Park ve Shao, 2016, s.1). Yapisal model ve Olgim modeli, YEM’in yapisini
olustururlar. Yapisal model, gizil degiskenler arasindaki iliskiyi; 6l¢iim modeli, gizil degiskenlerle,
bunlar temsil eden gostergeleri arasindaki iligkiyi vermektedir (Nachtigall, Kroehne, Fukne ve Steyer,
2003). Coklu ve birbiriyle iliskili es zamanli bagimliliklarin tahminini igeren YEM, bu bagimliliklardaki
gbzlemlenemeyen faktorleri temsil etme yetenegine sahiptir. Gozlemlenemeyen degiskenler genellikle
gizil faktorler olarak adlandirilmaktadir. Gozlemlenen degiskenler ise, gizil faktorleri tammmlamak i¢in
kullanilmaktadir. Gozlemlenen veya gizil faktorler, bagimsiz veya bagimli degiskenler olarak da
tanimlanabilmektedir (Bolat, 2014, s. 104). Genelde soyut yapilari temsil eden gizil faktorler,
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varsayimsal olarak incelenen degiskenlerdir. Gézlemlenen degiskenler ise, dogrudan gozlemlenebilen
ya da arastirmaci tarafindan veri toplama siirecinde 6l¢ciilebilen degiskenlerdir (Raykov ve Marcoulides,
2000). YEM'in arkasindaki bu temel yapi, arastirmaci tarafindan 6ne siiriilen teorik modelden ileri
gelmektedir (Bolat, 2014, s. 104). Bu anlamda gizil ve gézlemlenen degiskenler, test edilen modeldeki
teorik Onermeleri yansitmak igin yapisal modele baglanirlar. YEM, kuramsal iligkilerin, veri ile
uyumunu dogrulamaktadir (Meydan ve Sesen, 2015, s. 6). Gizil ve gbzlemlenen degiskenler arasindaki
bu karsilikli iligkiler, caligmanin odak noktasini olusturmaktadir (Raykov ve Marcoulides, 2000).

YEM, gozlemlenen degiskenlerde 6l¢iim hatasini agikc¢a dikkate alan bir mekanizmaya sahiptir
(Raykov ve Marcoulides, 2000). Buna karsilik geleneksel yontemler, o6l¢iim hatalarinin
hesaplanmasinda veya diizeltilmesinde herhangi bir yetenege sahip degildir. Bu yontemlerde sadece
gozlemlenebilen degiskenler {iizerinden islem yapilirken; YEM’de hem gizil faktdrler hem de
gozlemlenen degiskenlerin ayni anda analizi miimkiin olmaktadir. Tasidig1 tiim bu {iistlin 6zellikler,
YEM’i popiiler bir yontem haline getirmis bulunmaktadir (Meydan ve Sesen, 2015, s. 6).

3.2. Veri seti ve gostergeler

Bu ¢alismada iki adet gizil faktor ve dort adet gézlemlenen degisken kullanilmaktadir. Buna
gore, ekonomik 6zgiirliikk ve uluslararasi ticaret degiskenleri, modelde gizil faktor olarak yer almakta ve
kendilerine baglanan gézlemlenen degiskenler tarafindan temsil edilmektedirler. Tablo 1’de goriildiigii
tizere, ihracat ve ithalat gostergeleri, uluslararasi ticaret degiskenini temsil etmektedirler. Ekonomik
ozgiirliik degiskenini temsilen de ticaret 6zgiirliigi ve yatirnm 6zgiirliigii gostergeleri kullanilmstir.
Ticaret 6zgiirliigii, bir iilke ekonomisinin diinyanin her yerinden mal ve hizmet ithalatina agikligini ve
iilke bireylerinin uluslararasi pazarlarda alict veya satici olarak 6zgiirce etkilesim kurma becerisini
yansitan 6nemli bir gostergedir. Bir iilkede ticari ozgiirliikk ne kadar yiiksek ise, iilke bireylerinin
ekonomik hedeflerini takip etme, iiretkenliklerini ve refahlarim1 maksimuma g¢ikarma becerileri de o
kadar yiiksek olmaktadir. Ote yandan yatirim &zgiirliigii de, genisletilmis ekonomik faaliyet ve daha
fazla iiretkenlik igin maksimum girisimcilik firsatlar1 ve tesvikler saglamaktadir. Ozgiir bir yatirrm
ortaminda elde edilen faydalar, yalnizca getiri beklentisiyle risk alan girisimcilere degil ayn1 zamanda
bir biitiin olarak topluma da kazang¢ getirmektedir (THF, 2012). Calismada yatay kesit verisi
kullanilmistir. Bilindigi iizere, yatay kesit verisi, zamanin belli bir aninda farkli birimlerden toplanan
verilerdir ve belli bir dosnemi ya da belli bir yili kapsamaktadir. Istatistiksel bir yontem olan YEM’de
analizler biiylik ¢ogunlukla kesit veriler tizerinden yapilmaktadir (Steenkamp ve Baumgartner, 2000, s.
199). Bu baglamda, ¢alismanin veri seti, ekonomik 6zgiirliik endeksinde® yer alan ve verisi bulunan
123 diinya iilkesinin 2021 yili verilerinden olusmaktadir. Veri yilinin 2021 yili olarak secilmesinin
nedeni ise, analizde kullanilan degiskenler itibariyle verisine ulasilabilen en giincel y1l olmasidir. Soyle
ki, ekonomik o6zgiirliikk degiskenini temsil eden gostergelerde 2022 yili verilerine ulasilabilirken;
uluslararasi ticaret degiskenini temsil eden gostergelerde en son 2021 verilerine ulagilabilmistir.

Tablol

Analizde kullanilan gostergeler

Gosterge Aciklama Veri Kaynagi

Ihracat (GSYIH’1n %’si olarak mal ve ~ Uluslarasi ticaret

hizmet ihracat1) degiskenini temsil www.worldbank.org

Ithalat (GSYIH’1n %’si olarak mal ve etmektedirler.

hizmet ithalat1) (UlusTicaret)

Ticaret 6zgiirliigii (TicOzgr) Ekonomik 6zgiirliik

Yatirim 6zgiirligi (YatOzgr) degiskenini temsil https://www.heritage.
etmektedirler. org/index
(EkoOzgiirliik)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

2 Ekonomik Ozgiirliik Endeksi, Heritage vakfi tarafindan yayinlanan bir endekstir. Endekse dair agiklamalar ¢aligmanin giris
boliimiinde sunulmaktadir.
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3.3. Arasgtirma modeli ve hipotezler

Bu calismada, ekonomik 6zgiirliigiin, uluslararasi ticaret iizerindeki etkisi analiz edilmektedir.
Bu dogrultuda kurgulanan arastirma modeli Sekil 1°deki gibidir. /hracat ve ithalat degiskenleri
dogrudan gozlemlenen degiskenlerdir ve modelde gizil faktor olarak yer alan ve igsel degisken olan
UlusTicaret degiskenini temsil etmektedirler. Bir diger gdzlemlenen degiskenler olan TicOzgr ve
YatOzgr degiskenleri ise yine modelde gizil faktdr olarak yer alan ve dissal degisken olan EkoOzgiirliik
degiskenini temsil etmektedirler. Modelde gozlemlenen degiskenlere baglanan el, €2, €3, e4 ifadeleri
6l¢iim hatalarini; igsel degiskene baglanan e5 ise artik hata terimini ifade etmektedir.

>

@
: EkoOzgurluk a @
1

S

A Az

lihracatl | ithalat |

D €

Sekil 1: Aragtirma modeli. Kaynak: Yazar tarafindan AMOS grafik meniisiinde ¢izilmistir.

Genel bir YEM; hipotezlerin test edildigi yapisal model ve gizil degiskenleri temsil eden
faktorlerin dogrulandigi 6l¢iim modelinden meydana gelmektedir. Kukla-Gryz (2006)’gore bir YEM’i
formiile eden iki temel denklem s6z konusudur:

n=pnt I'é+¢ (D
y=Aynte 2

Denklem (1), YEM’in yapisal model kismini olusturmaktadir. Denklem (2) ise, YEM’in 6l¢iim
modelini temsil etmektedir. I] (=mx]), gizil bagimli1 degiskenlerin; & (=nxI), digsal degiskenlerin rastgele
bir vektoriidiir. y (=pxl), bagimli gizil degiskenlerin gozlemlenen gostergelerinin vektoridiir. & (=pxI),
y’deki 6l¢iim hatalarimin vektoriidiir. Ay (=pxm), n {izerinde y’nin regresyon katsayilar1 matrisi; I’
(=mxn), yapisal ilisgkide & degiskenlerinin katsayillar matrisi; B (=mxm), yapisal iligkide 1
degiskenlerinin katsayilar matrisidir. { (=mxlI), n ve & arasindaki yapisal iligkide denklem hatalarinin
vektoriidiir. Calismada kurgulanan arastirma modelinin karakterize edildigi denklemleri su sekilde ifade
etmek miimkiindiir:

UlusTicaret = aEkoOzgiirlik + e5 3)
Ihracat=1,UlusTicaret + e4 4)
ithalat = A,UlusTicaret + e3 (5)
TicOzgr = B,EkoOzgiirlik + e2 (6)
YatOzgr = BEkoOzgiirlik + el 7

Denklem (3), arastirma modelinin yapisal kismudir. o, EkoOzgiirliik degiskeninin, UlusTicaret
degiskeni iizerindeki etkisini gosteren bir tahmin parametresidir. Denklem (4), (5), (6) ve (7) ise
aragtirma modelinin dl¢lim kismini olusturmaktadir. Buna gore, A1 ve A, parametreleri, ihracat ve ithalat
degiskenlerinin UlusTicaret degiskenini; f1 ve P. parametreleri ise yatirim Ozgiirligii ve ticaret
ozgiirliigii degiskenlerinin EkoOzgiirliik degiskenini temsil ettigi oranlar1 yansitmaktadir. Daha 6nce de
ifade edildigi lizere; e5, artik hata terimini; e4, e3, e2 ve el dlglim hatalarini olusturmaktadir.
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Arastirma modelinde iki hipotez olusturulmustur: Hipotez 1 (H:): Kuramsal model veri
tarafindan dogrulanmaktadir. Hipotez 2 (H.): Ekonomik 6zgiirliigiin, uluslararasi ticaret tizerindeki
etkisi pozitiftir. Birinci hipotez, tim YEM modellerinde test edilen, model kurgusu kapsaminda
olusturulan genel bir hipotez olup; ikinci hipotez, ¢aligmanin amaci bakimindan olusturulan bir
hipotezdir.

4. Uygulama

Ekonomik &zgiirliiglin, uluslararas: ticaret tizerindeki etkisini 6lgmede YEM analiz teknigi
tercih edilmistir. Buna gére veri analizinde, AMOS 23 paket progranu kullamilmistir. Oncelikle verilere
cok degiskenli normallik testi uygulanmis ve kritik oran degerleri kontrol edilmistir. Kritik oran degeri,
cok degiskenli basikligin normallestirilmis bir tahmini olarak ¢ok dnemlidir (Karagéz, 2017). Bu deger,
sekizden biiyiik ise, cok degiskenli normal dagilim saglanamamis demektir (Kline, 2011). Genel goriis,
bu degerin 10’un altinda olmasidir ancak deneyimler, bu degerin 20’ye kadar ¢cogunlukla sorun teskil
etmeyecegini gostermistir (Giirbiiz, 2019, s. 30). Calismanin veri setine uygulanan ¢ok degiskenli
normallik testinde, ¢oklu basiklik kritik degeri; 8,398 olarak sonuglanmustir. Bir diger ifadeyle ¢ok
degiskenli normallik saglanmistir. Buna goére, parametre tahmin metodu olarak; “Maximum Likelihood”
metodu kullanilmigtir. Bu metot, AMOS programinin ¢oklu basiklik kritik degerin sorun teskil etmedigi
durumlarda otomatik olarak 6nerdigi tahmin metodudur.

4.1. Model uyumunun testi

YEM analizinde, kurgulanan arastirma modelinin veri seti tarafindan biitiinsel olarak
dogrulanip- dogrulanmadig1, uyum iyiligi endeks degerleri incelenerek anlasilmaktadir (Giirbiiz, 2019,
s. 33). Bir takim uyum istatistiklerinden olusan bu endeksler, YEM’de kullanilan 6nemli bir
hesaplamadir. Tablo 2, YEM analizi sonucunda elde edilen model uyum endeks degerlerini
gostermektedir. Buna gére model uyum endeks degerleri: »°/df=0,26; SRMR=0,00; GFI=0,99;
AGFI=0,98; NFI=0,99; IFI=1,00; TLI=1,00; CFI=1,00 ve RMSEA=0,00 seklindedir. Sonuglar,
arastirma modelinin tiim endeks degerlerinde, “iyi uyumu” yakaladigini ve esik degerler arasinda yer
aldigimi gostermektedir. Su halde, kurgulanan model, eldeki veri seti ile uyumludur. Yani, kuramsal
model veri seti tarafindan dogrulanmaktadir. Bu durumda H: hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 2

Arastirma modeli uyum testi sonuglari

Model uyum kriteri® Aragtirma
modelinde Sonug
Iyi uyum Yeterli uyum elde edilen
deger
0<x?/df <3 3<x%/df <5 0,26
0 < SRMR < 0,05 0 < SRMR < 0,08 0,00
GFI > 0,90 GFI > 0,80 0,99 Tiim
AGFI > 0,95 AGFI > 0,80 0,98 kriterlede
NFI > 0,95 NFI > 0,80 0,99 lyi uyum
IFI > 0,95 IFI = 0,90 1,00
TLI > 0,95 TLI = 0,80 1,00
CFI > 0,95 CFI > 0,85 1,00
0 < RMSEA < 0,05 0,05 < RMSEA < 0,08 0,00

Kaynak: AMOS analiz ¢iktisindan hareketle yazar tarafindan olusturulmustur.

8 "Hu ve Bentler, 1999; Shevlin vd., 2000; Schermelleh-Engel vd., 2003; Hooper vd., 2008; Byrne, 2010; Schumacker ve
Lomax, 2010; Simon vd., 2010; Kline, 2011; Bayram, 2013; Meydan ve Sesen; 2015; Karagéz, 2017; Giirbiiz, 2019" den
yararlanarak olusturulmustur.
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4.2. Modeldeki iligkilerin analizi

Sekil 2, YEM analizi sonucunda elde edilen nihai yol diyagramini resmetmektedir. Sekil 2’den
gbzlemlenecegi iizere; EkoOzgiirliik degiskeninin, UlusTicaret degiskeni iizerindeki etkisi 0,58
oraninda ve pozitif ¢ikmustir. TicOzgr ve YatOzgr degiskenlerinin, EkoOzgiirliik degiskenini sirasiyla;
0,88(=p2) ve 0,77(=p1) oraninda; [hracat ve Ithalat degiskenlerinin ise, UlusTicaret degiskenini
sirastyla; 0,99(=11) ve 0,90(=1,) oraninda temsil ettigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore, gozlemlenen
degiskenlerin bagli bulunduklari gizil faktorleri oldukga yiliksek oranda temsil ettikleri anlagilmaktadir.
Degiskenlerin sag iist koselerinde yer alan degerler, R?’leri ifade etmektedir.

N

.—b TicOzgr

59

YatOzgr

ihracat | | ithalat

Arastirma modelinin denklemlerini yeniden ele alarak ilgili degerler yerine konuldugunda;

Sekil 2. Yapisal model. Kaynak: AMOS analiz ¢iktisi.

UlusTicaret = aEkoOzgiirliik + e5 3)
UlusTicaret = 0,58 EkoOzgiirliik + e5 3) R? = 0,34
Ihracat=A,UlusTicaret + e4 (4)
[hracat=0,99 UlusTicaret + e4 (4 R?=098
ithalat = A,UlusTicaret + e3 (5)
[thalat = 0,90 UlusTicaret + e3 5’ R?=10,81
TicOzgr = B,EkoOzgiirlik + e2 (6)
TicOzgr = 0,88 EkoOzgiirliik + e2 (6)' R?=10,77
YatOzgr = B,EkoOzgiirliik + el (7)
YatOzgr = 0,77 EkoOzgiirliik + el @) R?=10,59

Modeldeki ikili iliskilere dair ayrintilar Tablo 2’de sunulmaktadir. EkoOzgiirliik ve UlusTicaret
degiskenleri arasindaki iliski pozitif (a@=0,58) ¢ikmustir. Yani ekonomik 6zgiirliik, uluslararasi ticareti
olumlu yonde etkilemektedir. Su halde, H hipotezi de kabul edilmistir. G6zlemlenen degiskenlerin gizil
faktorleri temsil etme oranlar1 Tablo 2°den de gdzlemlenebilmektedir. Buna gore, ticaret 6zgiirliigiiniin,
ekonomik 6zgiirliigi temsil orani ($,=0,88), yatirim 6zgiirliigiiniin temsil oranina ($1=0,77) gore daha
yiiksektir. Uluslararasi ticareti temsil eden ihracat (11=0,99) ve ithalat (1,=0,90) degiskenlerinin temsil
oranlar1 da olduk¢a yiiksek cikmistir. Sonuclar, modeldeki ikili iligkilerin tamaminda tahmin
degerlerinin pozitif ¢iktigr ve p-degerlerinin 0,05'in altinda oldugunu gostermektedir. Buna gore
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parametre tahmin degerleri anlamlhidir. Modeldeki kritik oran degerleri* sorunsuzdur. R? degerleri
incelendiginde; ekonomik 6zgiirliikk degiskeninin, uluslararasi ticaret degiskenini 0,34 oraninda
acikladigr goriilmektedir. Yatirim 6zgiirliigii ve ticaret 6zgiirliigii degiskenleri, ekonomik 6zgiirlitk
degiskenini sirasiyla, 0,59 ve 0,77 oraninda; ithalat ve ihracat degiskenleri ise, uluslararasi ticaret
degiskenini sirasiyla, 0,81 ve 0,98 oraninda agiklamaktadir.

Tablo 3
YEM Tahmin Degerleri
Tahmin Standart  Kritik
Modeldeki iliskiler degeri hata oran  p-degeri = R?

UlusTicaret <= EkoOzgiirliik 0,58 0,18 5,34 falaie 0,34
YatOzgr <= EkoOzgiirliik 0,77 - - - 0,59
TicOzgr <= EkoOzgﬁrliik 0,88 0,10 6,40 Fkk 0,77
ithalat <= UlusTicaret 0,90 - - - 0,81
Thracat <= UlusTicaret 0,99 0,11 115 faladad 0,98

Kaynak: AMOS Analiz Ciktisi

**% (0,01’in altinda bir degeri temsil etmektedir.

5. Sonug¢

Bu calismada ekonomik 6zgiirliigiin, uluslararasi ticaret iizerindeki etkisi incelenmistir. Bu
baglamda, calismada ilk olarak kavramsal gerceve olusturulmus ve ilgili literatiir incelenmistir.
Ardindan iki degisken arasindaki iliski, YEM metodu kullanilarak analiz edilmistir. YEM, degiskenler
arasindaki nedensellik iligkisinin test edilmesinde biitiinciil bir yaklasima dayanan ve gdzlemlenen
degiskenlerle gizil fakorlerin ayni anda analiz edilmesini miimkiin kilan bir metottur. YEM’in bu
avantajindan hareketle, ¢calismada analiz edilen aragtirma modeli, iki adet gizil faktore ve bu faktorleri
temsil eden dort adet gdzlemlenen degiskene sahiptir (Tablol, Sekill). Calismanin verisi, Diinya
Bankas1 ve Ekonomik Ozgiirliik Endeksi veri tabanlarindan elde edilmistir. Veri analizi 123 diinya
tilkesi tizerinde gerceklestirilmis ve su iki hipotez sinanmistir: Hipotez 1 (H:): Kuramsal model veri
tarafindan dogrulanmaktadir. Hipotez 2 (H.): Ekonomik &zgiirliigiin, uluslararasi ticaret tizerindeki
etkisi pozitiftir. YEM analizi sonucunda elde edilen bulgular, her iki hipotezi de desteklemektedir:
Arastirma modeli endeks degerleri esik degerler arasindandir (¥*/df=0,26; SRMR=0,00; GFI=0,99;
AGFI=0,98; NFI1=0,99; IFI=1,00; TLI=1,00; CFI=1,00; RMSEA=0,00) ve kuramsal model, veri seti
tarafindan dogrulanmaktadir (Tablo 2). Boylece, Hi hipotezi kabul edilmistir. Ekonomik 6zgiirliigiin,
uluslararast ticaret tizerindeki etkisi pozitif (@=0,58) ve anlamli (p<0,05) ¢ikmustir (Sekil 2, Tablo 3).
Bu sonuca gore, Hz hipotezi de kabul edilmistir. Analiz sonuglari, bu ¢alismada incelenen literatiir ile
paraleldir ve ekonomik ozgiirliigiin, uluslararasi ticaret iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Bu makalede, literatiirdeki diger ¢calismalardan farkli olarak; YEM teknigi kullanilmis,
analiz donemi olarak tek yil ele alinmis, farkli gelismislik ve 6zgiirliik diizeyine sahip olan 123 iilke
ayni model i¢inde analize tabi tutulmustur. Caligsmada, literatiirdeki diger yontemler ve birden fazla yilin
ele alindig1 analizler ile ayni sonuglar elde edilmistir. Bu sonug, hangi yontem veya Orneklem
kullanilirsa kullanilsin sonucun yine ayni yonde olacagimin sinyalini vermektedir ve ekonomik
Ozgiirliigiin, uluslararasi ticaret artisinin nedeni oldugunun vurgulanmasi agisindan 6nemlidir. Su halde,
bir llkenin ekonomik oOzgiirlik seviyesindeki performansi, uluslararasi ticaret seviyesindeki
performansin1 da etkileyecektir. Bir diger ifadeyle, ekonomik &zgiirliikk seviyesinin yiiksek oldugu
iilkelerde, uluslararasi ticaret kazanglar1 da artacaktir. Bundan dolayidir ki, ekonomik 6zgiirliik tilkeler
icin 6nemlidir. Tam da bu noktada ekonomik &zgiirliik degiskeninin gostergelerine bakmak faydali

“Bu degerin 0.70’in lizerinde olmast, faktdriin yap1 giivenirliligine sahip olduguna isaret etmektedir (Giirbiiz, 2019).
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olacaktir. Bu ¢alismada ekonomik 6zgiirliikk degiskenini temsilen iki gdsterge kullanilmistir: Ticaret
ozgiirliigii ve yatirrm 6zgiirliigii. Olgiim modeli analiz sonuglarina gore, ticaret dzgiirliigii, ekonomik
Ozgiirliik degiskenini 0.88 oraninda temsil ederken; yatirim 6zgiirliigii 0.77 oraninda temsil etmektedir.
Her iki gostergenin, ekonomik 6zgiirliigii temsil etme yetenegi yiiksek ¢cikmistir. S6z konusu oranlarda
cok biiyiik bir fark olmamakla birlikte, ticaret 6zgiirliigliniin, ekonomik 6zgiirliik degiskenini temsil
etme yeteneginin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Daha once de ifade edildigi iizere, ticaret
Ozgiirliighi, bir iilkenin, mal ve hizmet ticaretinin serbest oldugu ve iilke insanlarinin, uluslararasi
piyasalarda alict veya satici olarak oOzgiirce faaliyette bulunma derecesini yansitan Onemli bir
gostergedir. Dolayisiyla ticaret 6zgiirliigiinde yasanacak bir ilerleme iilkeler arasindaki mal ve hizmet
aligverisini artirmis olacaktir. Ote yandan 6zgiir bir yatirim ortaminin saglanmasiyla beraber, yabanci
sermaye girisleri artacak ve ekonomik faaliyetler genisleyecektir. Bilindigi tizere, dogrudan yabanci
yatirimlar, ekonomilerin kiiresel piyasalara acikligl ile dogrudan baglantilidir. Dolayisiyla yatirimci
davranisini etkilemek onemlidir. Daha yiiksek bir ekonomik 6zgiirliik seviyesine vurgu yaparak, daha
fazla yatinmci iilkeye c¢ekilebilir. Sonug itibariyle ticaret ve yatinm oOzgiirligiindeki iyilesmeler,
ekonomik Ozgiirliikk seviyesini iyilestirecek ve bu durum, uluslararasi ticaret {izerinde olumlu etki
olugturacaktir. Kiiresellesme ile beraber uluslararasi ekonomik faaliyetlerin, diinya ekonomik
faaliyetleri i¢inde paymin artmasi sonucu; uluslararasi ticaretin, milli gelir i¢indeki pay1 da artmis
durumdadir. Bu durumun dogal bir sonucu olarak, uluslararasi ticaret kazanglarinin artmasi ile birlikte
iilkelerin, ekonomik biiylime ve kalkinma seviyeleri de artmis olacak ve boylece iilke bireyleri, daha
yiiksek bir yasam standardina ulasmis olacaklardir. Politika yapicilarin bu anlamda, uluslararasi
ekonomik faaliyetleri artiric1 kararlar almak suretiyle, liretken yetenekleri desteklemeleri ve genis bir
ekonomik 6zgiirliik alan1 olusturmalar1 gerekmektedir. Bu sayede hem ticari partnerler kazancli ¢ikacak
hem de iilke zenginlesecektir. Boylece ortaya ¢ikan ekonomik fayda tiim topluma yansimis olacaktir.

Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyani

Bu caligsma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.

Etik kurul onay1

Bu caligsma i¢in etik kurul onay1 gerekmemektedir.

Yazar katkilar1

Yazar ¢alismay1 tek bagina hazirlamistir.

Cikar catismasi

Yazar agisindan ya da tiglinci taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar ¢atigmast bulunmamaktadir.
Destek beyam

Bu ¢aligma igin herhangi bir destek alinmamustir.
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Bu c¢aligma, bireylerin yatirim niyetlerinde sosyal medyada (SM)
finansal goriis ve Oneri sunan uzmanlarin roliinii arastirmak igin
planlanmistir. Caligmada arastirma sorusu olarak “Sosyal medya
paylagimlart ve ¢evrimi¢i uzman goriisleri bireylerin satin alma
kararlarint nasil etkiler?” ele alinmistir. Caligmada Planli Davranig
Teorisi (PDT) kapsaminda bir model tasarlanmis ve modeldeki yapilarin
Olciilmesi i¢in literatlir taramasi yardimiyla bir veri derleme araci
olusturulmustur. Arastirma veriler Google form araciyla tasarlanan bir
online anketi ile derlenmistir. Tasarlanan modelin uyumu ve hipotezlerin
testi kismi en kiiciik kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM) ile
gerceklestirilmistir.  Caligmada model i¢in kurulan tiim hipotezler
desteklenmistir. Analiz sonuglarindan, finansal iiriin satin alma niyetinde
sosyal cevre etkisi ile algilanan davranis kontroliiniin 6nem ve
performansinin diisiik, finansal iiriin se¢iminde sosyal medyanin
kullanilmasina ydnelik olumlu tutumlarin 6nem-performans degerinin
ortalamalar diizeyinde ve sosyal medyanin finansal iirin satin alma
niyeti lizerinde dneminin yiiksek, performansinin ise ortalama diizeyinde
oldugu degerlendirilmistir. Sonu¢ olarak, finansal {iriin satin alma
niyetlerinde sosyal medyanin performansini iyilestirmek i¢in yiiksek bir
potansiyel oldugu tespit edilmistir.
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ABSTRACT

This study was designed to investigate the role of experts who provide
financial opinions and suggestions on social media (SM) in individuals'
investment intentions. The question "How do social media shares and
online expert opinions affect individuals' purchasing decisions?" was
discussed as the research question in the study. In the study, a model was
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designed within the scope of the Theory of Planned Behavior (TPB) and
a data collection tool was developed with the help of literature review to
measure the structures in the model. The data were collected with an
online survey designed through the Google form. The fit of the designed

Keywords: model and the testing of the hypotheses were carried out using the partial
Theory of Planned least squares structural equation modeling (PLS-SEM). All hypotheses
Behavior, Partial Least established for the model were supported in the study. The results of the
Squares Structural analysis revealed that the importance and performance of perceived
Equation Modeling, behavioral control with the effect of social environment in the intention
Intention to Purchase to purchase financial products were low, the importance-performance
Financial Product, Use value of positive attitudes toward the use of social media in the selection
of Social Media. of financial products was at the average level, the importance of social

media in the intention to purchase financial products was high, and its
performance was at the average level. As a result, it has been determined
that there is a high potential to improve the performance of social media
in intention to purchase financial products.

1. Giris

Son yillarda sosyal medya kullanimi, internetin daha fazla kullanilabilir olmas1 ve diinyanin her
yerinden insanlar1 birbirine baglama yollarinin artmasi gibi nedenlerden dolayr artmus, kullanicilarin
yatirim verileri gibi bilgilere erisilmesine izin vererek, aramalarin daha az maliyetli ve daha az zaman
alic1 hale gelmesini saglamistir (Michaux, 2019). Ayn1 zamanda kisilerin bilgilerini ve diisiincelerini
sosyal medyada gorme ve toplumla paylasabilme durumu ortaya ¢ikmis, hisse senedi piyasalarinda
yatinm yapacak olanlar piyasa ve sirketler hakkindaki tiim bilgilere erisebilme olanagina sahip
olmuslardir (Ozcan, 2021, s. 161).

Diinyanin her yerindeki sirketler tiiketicilere ulasmak i¢in siirekli olarak yeni yollar aramakta,
icinde bulundugumuz c¢agda, geleneksel pazarlama akimlari, iirlinleri pazarlamak ve markalamak igin
kullanilan gesitli yaklagimlarin yalnizca kiigiik bir boliimiinii olusturmaktadir. Sosyal medyaya artan
odaklanma, son teknoloji reklamcilig1 sekillendirmis ve sirketlerin hedef gruplariyla etkilesim bigimini
degistirmistir. Sosyal medyanin etkin kullanimi, rekabet avantaji yaratmanin ve siirdiirmenin 6nemli bir
pargasi haline gelmis, sirketler artik tiiketici marka algisini sekillendirmek ve satin alma niyetlerini
etkilemek i¢in sosyal medyaya daha fazla deger vermeye baglamislardir (Piitter, 2017, s. 7).

Sosyal medya eglence se¢imlerimizi ve hatta mevcut yatirim segeneklerimizi ve diger finansal
taktiklerimizi de etkilemektedir. Dijitallesme, eylemlerin dogru veya yanlis oldugunu dogrulamak igin
internet tabanli siteler {izerinden kararlarin yeniden kontrol etmesine neden olmustur. Sosyal medya,
YouTube, Instagram, Facebook, Twitter, LinkedIn, Inshorts ve diger bir¢ok dijitallestirilmis haber ve
inceleme paylasim platformlari gibi ¢esitli platformlar, insanlar arasindaki iletisim ortami olmanin yani
sira, tamamen bilgilendirici icerikler sunmaktadir. YouTube, Instagram veya Facebook'taki igerik
olusturucular, insanlara farkinda olmayabilecekleri farkli yatirim seceneklerini 6gretmekte, belirli bir
yatirim segenegi hakkinda pazarlar ve taktikleriyle insanlar1 etkilemeye calismaktadir. Belirli bir borsa
veya kripto para birimi ile ilgili paylasimlar, farkindalik yaratmakta ve insanlari mevcut yatirim
seceneklerini degerlendirme konusunda etkilemektedir (Rani ve Prerana, 2021).

Sosyal medyanin popiilaritesi ve erigimi, kiiresel dijital niifusla birlikte genislemis,
kullanicilarin ¢ok ¢esitli bilgilere erismesine olanak taniyan ¢evrimigi platformlar, giinlilk yasamin bir
pargasi haline gelmis ve kiiresel olarak insanlarin birbirleriyle etkilesim bigimlerini siirekli olarak
degistirmistir. {lk yillarinda sosyal medya siteleri daha ¢ok geng niifusa yonelik gevrimici topluluklar
olarak gorililmesine ragmen artik her yastan insanin bu tiir platformlari is, sosyallesme, arkadas edinme,
siyaset ve giinliik iletisim konularinda diizenli olarak kullanilan bir platform haline gelmistir. Dixon
(2023) calismasinda, 202 1'de diinya ¢apinda 4,26 milyardan fazla insanin sosyal medyayi kullanildigini,
bu sayimin 2027'de yaklasik olarak alti milyara ulasacagini beklediklerini agiklamigtir (Dixon, 2023).
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2021 yilinda Motley Fool tarafindan gergeklestirilen ve 1.400 katilimcinin katildigi anket
sonuglarindan, 18 ila 40 yaslar1 arasindaki kullanicilarinin yatirim kararlari almada en yiiksek bilgi
kaynagi olarak sosyal medyayi tercih ettikleri ortaya ¢ikmustir. Katilimeilara "Liitfen son 30 giin i¢inde
yatirim yapmakla ilgili bilgi almak i¢in kullanilan kaynak tiirlerini se¢in" diye sorulmus, soruya cevap
veren Z kusagin %91'i ve Y kusagin %75'i sosyal medya cevabini vermistir. Sonuglar ayrica is kendi
parasini riske atmaya geldiginde, geng¢ yatirimcilarin kendi ailevi iligkileri yerine, hi¢ tanimadiklari
sosyal medya fenomenlerine glivenme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ifade etmektedir (Caporal,
2021; Tollefson, 2023).

Bu c¢alismanin amaci, sosyal medyada yapilan finansal igerikli paylagimlarin, yatirim
potansiyeli olan ve Z kusaginda yer alan iiniversite 6grencilerinin yatirim kararlarinda etkisi 6nerilen
bir PLS-SEM ile arastirmaktir. Konuyla ilgili yapilan ¢alismalara incelendiginde, sosyal medyanin
sadece tiiketim amaciyla kullanilan {iriinlerin (tiiketim mali) satin almaya etkisi iizerine ¢alismalar
yiiriitiildiigii, ancak finansal iiriinleri konu alan ¢aligmalarin yetersiz kaldigi goriilmiistiir. Bu ¢aligma
alaninda 0zgilin olma oOzelligine sahip olmakla birlikte, literatiire olumlu katkilar saglayacag:
diistintilmektedir.

2. Literatiir arastirmasi

Asagida bireylerin yatirim niyetlerinde sosyal medyanin (SM) etkisine yonelik 6zet bir literatiir
taramasi verilmistir.

Ozmen ve Villi (2014) Borsa Istanbul’da islem goren ve sosyal medyada hesabi bulunan
isletmeler ile sosyal medyada hesabi bulunmayan isletmeler arasinda finansal bulgular a¢isindan
farkliligin bulunup bulunmadigini arastirmislardir. Arastirmada Facebook ve Twitter lizerinden elde
edilmis verilere Mann-Whitney U testi uygulanmustir. Calismadan, piyasa degeri yiiksek, net satislar1 ve
karlar fazla, fiyat kazang oranlar diisiik, firma degeri/net satislar1 diisiik ve halka agiklik orani piyasa
degeri yiiksek olan isletmelerin sosyal medya kanallarin1 daha aktif ve uzun siireli kullandiklari, isletme
biiyiikliigliniin sosyal medya kullaniminda etkili oldugu sonuglarina ulagilmistir.

Sprenger, Tumasjan, Sandner ve Welpe (2014), atilan tweetlerin 6zellikleri ile getiri, islem
hacmi ve volatilite arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma, S&P 100 endeksinde yer alan ve alt1 aylik
donemi kapsayan tweetler tizerinden gerceklestirilmistir. Sonuglar incelendiginde ticaret hacmi ile tweet
sayisi arasinda oldukga gii¢lii bir korelasyon bulunmus, ortalamanin iizerinde yatirim tavsiyesi veren
kullanicilarin tweetlerinin daha sik retweetlendigi (alintilandigi) tespit edilmistir.

Akmese, Aras ve Akmese (2016), finansal performans ile sosyal medyanin verimli kullanimi
arasindaki iliskiyi analiz etmisler, BIST'te islem géren 11 turizm isletmesinin (4’ii sosyal medya
kullanan, 7’si sosyal medya kullanmayan) sosyal medyay1 kullanma ve kullanmama agisindan finansal
performanslari arasinda fark olup olmadigi Mann-Whitney U testi kullanilarak incelenmislerdir. Sonug
olarak sosyal medya iligkisi olan isletmelerin net kar ortalamalarinin, sosyal medya kullanmayan
isletmelere gore daha yiiksek oldugu yine sosyal medya kullanan turizm isletmelerinin piyasa degeri
ortalamalarinin, sosyal medya kullanmayanlara gore daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica
BIST'te islem goren ve sosyal medya iliskisi olan ve olmayan isletmelerin fiyat/kazang ortalamalarinin
karsilastirilmast amaciyla yapilan analiz sonucunda da anlamli bir fark bulunmustur.

Ismail, Nair, Sham ve Wahab (2018), sosyal medyanin Malezya'daki yatirimcilarin yatirim
karar1 {izerindeki etkilerini belirlemeyi amacglamiglardir. Bagimsiz degiskenler ve bagimli degisken
arasindaki gilicii 6lgmek i¢in ¢oklu regresyon analizi kullanilmislardir. Elde edilen sonuglar
incelendiginde, sosyal medyada yer alan bilgiler, sosyal medya davranmislari ve firmalarin sosyal
medyadaki imaj1 gibi bagimsiz degiskenlerin, bagimli degisken olan yatirim karari iizerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugunu ortaya ¢ikmistir. Model, bagimsiz degiskenlerin yatirim karar1 degiskenliginin
yaklasik %67,5'ini agiklamaktadir.

Metawa, Hassan, Metawa ve Safa (2019) demografik 6zelliklerin yatirim kararlar1 tizerindeki
etkisini analiz etmek i¢in kismi ¢oklu regresyon yontemini kullanmistir. Veriler 384 Misirli kurumsal ve
bireysel yatirimer ile gergeklestirilen yapilandirilmig bir anket ile toplamistir. Analiz sonuglarindan,
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yatirimel duyarliliginin  yatirnm Kararlarini 6nemli 6l¢iide etkiledigi, demografik o6zelliklerin de
yatirimcilarin, yatirim kararlari iizerinde pozitif etkilere neden oldugu, tecriibenin yatirim kararlarinda
onemli bir rol oynamamasina ragmen, yatirimeilarin deneyim kazandik¢a duygusal faktorleri gézden
kagirma egiliminde olduklari ortaya ¢ikmustir. Ayrica arastirmacilar bu ¢alismada elde edilen bulgularin,
yatirimcilarin  ortak davranis modellerini anlamaya yardimci olmasinda ve Misir borsasinin
biiylimesinde bir yol gosterici niteliginde oldugu ifade etmislerdir.

Tamdogan (2019), Twitter’da, Borsa Istanbul 100 endeksi temel alinarak 2006-2018 yillar1 arasi
endekse dahil tiim hisseler i¢in arama yapmus, elde edilen verileri siniflamaya tabi tutmus, 73 adet hisse
senedine ait bir veri seti hazirlamig ve 400 000 adet Twitter paylasimini inceleyerek 634 adetlik bir
orneklem elde etmistir. Calismada yapilan paylasimlarin hem duygu skoru hem de takipgi sayisi
acisindan giin icerisinde fiyat ve hacim iizerinde etki olusturdugu sonucuna varilmustir.

Basbug ve Lokmanoglu (2021), Elon Musk’mn sdylemlerinin ve kripto para ile ilgili yapmis
oldugu paylasimlarmin kitleler iizerindeki etkisini, séylem analizi kullanarak incelemislerdir. Sonug
olarak, Musk’in herhangi bir kripto para birimini i¢eren tweetlerinin Bitcoin ve Dogecoin fiyatlarini
artirmak ve diigiirmek igin yeterli oldugu ve kripto para fiyatlamasimin Musk’in paylasimlan ile
belirlendigi tespit edilmistir (Bagbug ve Lokmanoglu, 2021).

Weshah, Alazzam, Aldabbas, Obeidat, Humeedat ve AlQudah (2021), gelismekte olan iilke
borsalarindan biri olan Amman Menkul Kiymetler Borsasi’nda sosyal medya uygulamalariin hisse
senedi fiyatlari ve doviz hacmi tizerindeki etkisini incelemislerdir. Calismada, Amman Menkul
Kiymetler Borsasi'ndaki araci sirketlerin ¢alisanlarina verilen anketlerden elde edilen verilere dayali
analizler uygulanmistir. Sonugta, hisse senedi fiyatlarini ve borsa hacmini tahmin etmede sosyal medya
uygulamalarinin 6énemli bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Atoom, Alafi ve Al-Fedawi (2021), Amman Financial Market'te yatirimeilarin yatirim kararlar
almalarinda yeni medyanin etkisini amaglamiglardir. Amman Financial Market'ten rastgele secilen 150
yatirimcidan elde edilen verilere varyans testi, regresyon ve korelasyon gibi istatistiksel yontemler
uygulamiglar, sosyal medya tarafindan temsil edilen medya uygulamalarinin ve bigimlerinin, yatirim
karar1 alma {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugunu belirlemislerdir.

Ozcan (2021), sosyal medyanin finansal piyasalardaki etkisini tespit etmeyi amaglamis, bu
amaci gerceklestirmek igin Borsa Istanbul 30’da yer alan 30 isletmeye ait olumlu ve olumsuz
paylagimlar1 kullanilmistir. Calismada, sirketler hakkinda atilan olumsuz tweetlerin hisse senedi
getirisini olumsuz, olumlu tweetlerin ise sirkete ait hisse senedi getirisini olumlu etkiledigi, atilan her
bir olumlu tweetin getiriyi 0,001 artirdigi sonucuna ulagsmistir. Ayrica olumsuz tweetlerin etkisinin daha
fazla oldugunu, hisse senedi getirilerinin sosyal medya paylagimlarina karsi etkili oldugunu, temel ve
teknik analizin yani sira sosyal medya sitelerinin de yatirimcilarin yatirim kararlarini alirken géz 6niinde
bulundurulmasi durumunda, yatirimlarinin basariya ulasilabilecegini iddia etmistir.

Gomez, Heflin, Moon ve Warren (2022), Ocak 2006 ile 31 Aralik 2014 arasinda yayinlanan 445
674 makaleyi HTML kodlu web sayfalar1 olarak indirmis ve ayristirmislar, ayristirmalar sonucunda 116
346 makaleyi analize dahil etmislerdir. Calismadan elde edilen bulgular incelendiginde, sosyal
medyadaki finansal analizlerin, finansal agidan daha az bilgiye sahip yatirimcilarin tarafindan daha fazla
kullanildig1 ortaya ¢ikmustir.

3. Arastirmanin yontemi

Calismada, katilimcilarin tutum ve davranislarinin arastirildigi iligkisel tarama modelinden
yararlanilarak tasarlanmistir. Bu modellerde nerede, ne, ne zaman ve hangi siklikla ortaya ¢ikmustir vb.
sorulara cevaplar aranmaktadir (Demirel, 2018, s. 107). iliskisel tarama modelleri ise iki veya ¢ok
sayidaki degiskenler arasindaki birlikte degisim varligini ve derecesini belirlemeyi hedefleyen
modellerdir (Karasar, 2002, s. 81). Degiskenler arasindaki iliskiler t-testi, korelasyon ve ¢oklu regresyon
analizi ve varyans analizi gibi istatistiksel teknikler yardimiyla aragtirilmaktadir. liskisel modelde
iliskilerin yonii ve diizeyini belirlemek olanakli iken (korelasyon), ¢ogu zaman da neden sonug
iligkilerine yoOnelik istatistiksel karsilagtirmalar (regresyon ve varyans analizi) yapilmaktadir (Simsek,
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2018, 92). Calisma kapsanminda Pamukkale Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin
Etik Kurulu’nca 03.08.2023 tarih E.400815 say1 numarasi ile etik kurul izni alimustir.

3.1. Aragtirma evreni ve orneklem biiyiikligii

Bu calismanin evrenini 2022-2023 egitim-6gretim yilinda Pamukkale Universitesi'nde
okumakta olan Ogrencilerin tamam olusturmaktadir. Universitesi’nin web sitesinden elde edilen
bilgilere gore arastirmanin gergeklestirildigi tarihte Pamukkale Universitesinde 40 559 6grenci dgrenim
gormektedir (Sayilarla PAU, 2023). Buna gore calismanin evrenini 40 559 Ogrencinin tamamu
olusturmaktadir. Ogrencilerin tamamina aym1 anda ulasmanin bazi nedenlerden dolayr miimkiin
olmamasi nedeniyle, calismanin amacini gergeklestirecek sayida degiskeni dikkate alan ve evreni temsil
edecek kadar 6grenciden olusan orneklem sayisini tespit etmek gerekmektedir. Evreni olusturan birey
sayisinin bilinmesi durumunda minimum sayidaki Orneklem hacminin hesaplanmasinda esitlik 1
kullanilabilir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014, ss. 86-87):

B Nz?pq (1)
" d2(N —1) + z2pq

n

Burada;
N: Ana kiitledeki birim sayisi,
n: Orneklem hacmi,
p: Ele alinan olaym gerceklesme olasiligi,
q: Ele alinan olayin gerceklesmeme olasiligi,
z: Standart normal dagilim tablo degeri,
d: Kabul edilen 6rnekleme hatasini gostermektedir.

N=40 559, en biiyiik 6rneklem hacmine ulagabilmek i¢in p ve q degerlerinin 0,50; 6rnekleme
hatasin1 gosteren d degerinin 0,05 ve 0,05 anlamlilik diizeyine karsilik gelen z tablosunda yer alan 1,96
degerinin esitlik 1’e yerlestirilmesi neticesinde drneklem biiyiikliigiiniin en az 381 olmas1 gerektigi
sonucuna varilmistir.

Orneklem biiyiikliigiiniin artmasi1 durumunda 6rneklemin evreni temsil etme kabiliyeti de
artmakta, bununla birlikte de 6rneklemden elde edilen sonuclarin tahmin degeri, gercek degerine
yaklagsma egilimini gdstermektedir. Bunun gibi etkenlerden dolayi ¢alismada, minimum orneklem
sayisinin iizerinde bir 6rneklem biiyiikliigiine ulasilmaya ¢alisilmis, cevap verilmesi gereken sorulara
cevap verilmemesi gibi nedenlerle bazi anketler ¢aligma kapsamina alinmamis, sonug olarak 399
Ogrencinin anketlerinden elde edilen bilgiler degerlendirmeye alinmistir.

Caligmanin amacim gergeklestirmek i¢in 6grencilerin bazi bilgilerine gereksinim duyulmus,
2023 Agustos ay1 igerisinde gergeklestirilen ankette hem demografik sorular hem de 5°1i likert 6lgekle
olusturulan ve sosyal medyada yapilan finansal yorumlarin yatirimcilar iizerindeki etkisini dlgen 33
maddeye yer verilmistir. Veriler, Google Forms iizerinden ¢evrimigi anket yontemiyle toplanmigtir.
Ankette yer alan maddeler Akhtar, Khan ve Hoang (2023) ¢alismasindan esinlenilerek tasarlanmustir.

4. Arastirma Modeli ve Hipotezlerin Tasarim

Caligma i¢in Onerilen aragtirma modeli Sekil 1°de verilmistir. Arastirma modeli PDT
kapsaminda tasarlanmistir. Onerilen modelde sosyal medya araciliyla finansal iiriin satin alma niyeti
igsel, sosyal medya dissal ve diger degiskenler ise araci i¢sel gizil degiskenler olarak tanimlanmuistir.
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y @ H6
H2
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Sekil 1. Arastirma Modeli

A: Sosyal medya, B: Algilanan davranis kontrolii, C: Oznel norm, D: Tutum,
H: Sosyal medya araciliyla finansal iiriin satin alma niyeti

Planli Davranis Teorisi (PDT) kisilerin kitlesel hareketlerinin baz1 etkenlerin kontrolii altinda
oldugunu, belirli sebeplerden dolay1 ve planlanmis bir bigimde meydana geldigini varsayan bir davranig
teorisidir. PDT, bir davranisin meydana gelmesi igin oncelikle o davranisa yonelik tutum ve niyetin
olugmasi gerektigini (Tekkaya, Kili¢ ve Sahin, 2011, s. 640; Dil Sahin, Yildirim Séylemez ve Kog, 2016,
s. 453).

Planli davranis teorisi (PDT) sosyal etkinin diisiincelerimizi, kullanim niyetimizi ve gergek
davranisimizi profesyonel bir sekilde degistirdigini 6ne siiren teorilerden biridir. Planli davranis teorisi,
niyetin kavramsal olarak bagimsiz ii¢ belirleyicisini 6ne siirer. Bunlardan ilki, davramisa yonelik
tutumdur ve kisinin s6z konusu davranisa iliskin olumlu ya da olumsuz degerlendirme ya da
degerlendirmelerinin derecesini ifade eder. ikincisi 6znel norm olarak adlandirilan sosyal bir faktérdiir;
davranis1 gerceklestirmek veya gerceklestirmemek konusunda algilanan sosyal baskiyi ifade eder.
Niyetin ti¢iincii basi ¢eken unsuru algilanan davranigsal kontroldiir ve beklenen engel(lerin) yani sira
gecmis deneyimleri yansittigi varsayilir (Ajzen, 1991, ss.182-184). Sekil 2’de teori, yapisal bir diyagram
biciminde gosterilmektedir.

Tutum

Oznel
Norm

3

Algilanan
Davramssal
Kontrol

Niyet

A 4
A 4

Davrams

Sekil 2. Planli Davranig Teorisi Modeli (Ajzen, 1991, s.182).

Caligmada asagidaki hipotezler test edilmistir:
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H1: Sosyal medyanin, algilanan davranis kontrolii iizerinde pozitif bir etkisi vardir.
H2: Sosyal medyanin, 6znel norm tlizerinde pozitif bir etkisi vardir.
H3: Sosyal medyanin, tutum tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H4: Algilanan davranig kontroliiniin, sosyal medya araciliyla finansal {iriin satin alma niyeti lizerinde
pozitif bir etkisi vardir.

H5: Oznel normun sosyal medya araciliyla finansal iiriin satin alma niyeti {izerinde pozitif bir etkisi
vardr.

H6: Tutumun, sosyal medya araciliyla finansal iiriin satin alma niyeti lizerinde pozitif bir etkisi vardir.
5. Arastirma bulgularinin degerlendirilmesi
5.1. Tanimlayici istatistikler

Caligmaya katilan 6grencilerin 220’si (%55,6) kadin, 176’s1 (%44,4) erkeklerden olugsmaktadir.
Ogrencilerin 1537{ (%38,7) onlisans,177’si (%44,8) lisans ve 65’1 (%16,5) lisansiistii 6grencisidir.
Ogrencilere gelir durumunuz nasil? Seklinde bir soru sorulmus, 6grencilerin 57°si kotii (%14,3), 282’si
orta (%70,9) ve 59’u (%14,8) iyi seklinde cevaplamistir. Yine 6grencilere sosyal medyayr kullanma
stireleri sorulmus, 6grencilerin 242’si 1 saatten az, 110’u 1-2 saat arasinda, 31’1 3-4 saat arasinda ve 15’1
5 ve daha fazla saat olarak cevaplamistir. Ogrencilere son olarak finansal yatirimlarinin olup-olmadig1
da sorulmus, 6grencilerin 234’1 (%58,6) yatirim araglarinin olmadigini, 165’1 (%41.,4) ise yatirim
araclariin oldugunu sdylemistir.

5.2. Veri analizi

Bu c¢alismada SmartPLS ile iki asamali veri analizi gerceklestirilmistir. Ilk olarak yapilarin
yakinsak ve ayirt edici gegerliligi arastirilmis, daha sonra da yapisal model ve hipotezler test edilmistir.

5.2.1. Olgiim modelin gegerliligi

Olgiim modelinin degerlendirilmesinde yakinsak (convergent) ve ayrisma gegerligi
(discriminant validity) kullanilmaktadir. Yakinsaklik gegerliligi saglamak amaciyla genellikle iic
Olciitten yararlanilmaktadir (Topguoglu, Yilmaz ve Ari, 2022, s. 87). Birincisi, gizil degiskenlere ait
gozlenen degiskenlerin standartlastirilmis faktor yiikiiniin istatistiksel olarak anlamli ve 0,50’den biiyiik
olmasi1 (Fornell ve Larcker, 1981), ikincisi, gizil degiskenlerin yapi giivenilirliginin (Composite
Reliability-CR) ve Cronbach Alfa’nin (CA) 0,70’ten biiyiik olmasi (Hair, Anderson, Tatham, ve Black,
1998) ve ticlinciisii de her gizil degiskenin ortalama agiklanan varyansin (Average Variance Extracted-
AVE) 0,50’den biiyiik olmasidir (Fornell ve Larcker, 1981).

Tablo 1
Ol¢iim modelinin yap: giivenirligi ve gecerliligi (CA, CR ve AVE)
CA CR AVE
A 0,850 0,893 0,625
B 0,733 0,849 0,653
C 0,823 0,876 0,586
D 0,871 0,906 0,659
H 0,877 0,916 0,731

Caligmanin yakinsaklik gegerliligi kontrol edildiginde, CR ve CA degerlerinin 0,70 ve {izeri,
AVE degerinin ise 0,50’den bliylik degerler aldig1 goriilmektedir. Yapilara ait CA ve CR katsayilarinin

e-ISSN: 2548-0162 249



Kalfa, V. R. & Yilmaz, V. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2024; 10(2): 243-262

0,733 ile 0,877 arasinda elde edilmis olmas1 sebebiyle i¢ tutarlilik glivenirliginin saglandig1 sdylenebilir.
Tablo 1’deki sonuclara bakildiginda, AVE degerlerinin de 0,586 ile 0,731 arasinda olmasi nedeniyle
gecerliginin saglandigi sdylenebilir.

Ayirt edicilik gegerliligine iliskin degerlendirme, her yapinin istatistiksel olarak birbirinden
farkli oldugunu dogrulamak i¢in oldukga fazla 6nem tasimaktadir (Giirbiiz ve Yilmaz, 2023, s. 1390).
Calismada 6l¢iim modelinin ayirt edici gegerliligin tespitinde, Fornell ve Larcker (1981) tarafindan
onerilen Fornell ve Larcker Kriter ile Henseler, Ringle ve Sarstedt (2015) tarafindan 6nerilen HTMT
kriteri kullanilmistir. Henseler vd. (2015)’nin kriterine gére HTMT, ¢alismada yer alan tiim degiskenlere
ait acgiklamalarin korelasyonlarmin ortalamasinin ayni degiskene ait ifadelerin korelasyonlariin
geometrik ortalamalara oranlarini ifade etmektedir. Yazarlar, HTMT degerinin 0,85'ten biiyiik olmasi
durumunda bunun ciddi bir ayirt edicilik gegerliligi sorunu gosterecegini iddia etmektedirler (Yilmaz
ve Kinasg, 2021, s. 143). Yazarlar bununla birlikte 6l¢iim modelinin ayirt edici gegerliliginin tespitinde
gizil degiskenlere ait AVE degerlerinin karekokiiniin de ayirt edici gegerlik i¢in kullanilabilecegini
belirtilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981).

Tablo 2
Ayt edici gegerlilik sonuglart

Fornell ve Larcker Kriteri

A B C D H
A 0,791
B 0,574 0,808
C 0,687 0,670 0,766
D 0,786 0,601 0,721 0,812
H 0,723 0,659 0,749 0,774 0,855

NOT: Kosegen elemanlart AVE nin karekdkii, kdsegen disinda kalan elemanlar ise gizil degiskenler arasindaki
korelasyon katsayilaridir.

Discriminant Validity -Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

A B C D H
A
B 0,724
C 0,817 0,846
D 0,717 0,753 0,842
H 0,836 0,817 0,837 0,844

Yukarida bahsi gegen kriterler baz alindiginda Tablo 2’deki HTMT degerlerin 0.85'in altinda
oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmada incelenen yapilarin ayirt edici gegerliligi dogrulanmigtir. Ayrica
Tablo 2’den AVE’nin karekok degerlerinin korelasyon katsayilarindan biiyiik oldugu anlagilmaktadir.
Sonug olarak onerilen modelin Fornell-Larcker ve HTMT analiziyle ayirt edici gegerlilik kriterini
sagladigi tespit edilmistir.

5.2.2. Yapisal modelin degerlendirilmesi

PLS-SEM, temel bilesenler analizi ile regresyona dayali yol analizini birlestirerek bir yapisal
esitlik modelindeki bir dizi denklemin parametrelerini tahmin etmede kullanilmaktadir. Y &ntem, bircok
gOsterge ve yapiya sahip ¢cok karmasik modelleri ele alma, bigimlendirici olarak belirlenmis yapilari
tahmin etme, gerekli 6nem diizeyiyle kiigiikk 6rneklem boyutlarini ele alma ve belirli gizil verileri
tiiretme yetenegi gibi bircok avantajlara sahiptir. PLS-SEM, 6zellikle karmasik arastirma modelleri ve
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sinirhi verilerle karakterize edilen arastirma ortamlarinda, kovaryans tabanli SEM'lerin iyi bilinen
sinirlamalarinin birgogunun iistesinden gelmektedir (Ringle, Sarstedt, Mitchell ve Gudergan, 2020, s.
1618). Bununla birlikte yapisal modelini degerlendirmenin amaclarini, yapr degiskenleri i¢in temel
boyutlari incelemek, boyutlar: dogrulamak ve her yapi i¢in boyut sayisini belirlemek seklinde siralamak
miimkiindiir (Haji-Othman ve Yusuff, 2022, s. 379). PLS-YEM’in temelleri Joreskog’un (1973)
Kovaryans tabanlit YEM’ine alternatif olarak 1975 yilinda Wold tarafindan atilmistir. PLS-YEM normal
dagilim varsayim gerektirmez ve kiiciik 6rneklem boyutlarinda dahi gegerli sonuglar iiretebilir. PLS-
YEM parametrik olmayan bir yontemdir, eksik degerler makul bir seviyenin altinda oldugu siirece
oldukca saglamdir, modeldeki faktoriin tek bir ifadeden olusmasi durumunda, metrik, yari-metrik veri
ve ikili kodlanmis degiskenlerle (belirli kisitlamalarla) bile ¢calisabilmektedir (Cakir, 2019, s. 115).

5.2.2.1. Uyum 0lgiitleri

Calismada hipotez testleri yapilmadan 6nce belirlilik katsayis1 R, etki biiyiikliigii > degerleri
hesaplanmis, modelin kabul edilebilir bir uyuma sahip olup olmadigini belirlemek i¢in SRMR o6l¢iitii
Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) ve Normed Fit Index (NFI) degerleri kullanilmustir.
Bunun yaninda SmartPLS yaziliminin hesapladigi dlgiiler olan, Karesel Oklidyen Uzaklik (d ULS),
Geodesic Uzaklik (d G), ve Ki-Kare degerleri de yorumlamada kullanilmis, ¢oklu dogrusal baglanti
probleminin var olup olmadiginin kontrolii i¢ modelin VIF degerleri incelenmistir.

Tablo 3
Etki biiyiikliigii ()

A B C D H
A 0,491 0,895 1,731
B 0,049
C 0,197
D 0,257
H

Etki biiyiikliigii, belirli bir dissal gizil degiskenin modelden ¢ikarilmasi durumunda R?’de
olusacak degisimin, ¢ikarilan yapinin igsel gizil degiskenler iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olup
olmadiginin degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. > degeri, bir gizil degiskenin yapisal diizeyde zay1f
(0,02<f?<0,14), orta (0,15<f2 0,34) ve yiiksek (f>>0,34) diizeyde bir etkiye sahip oldugunu ifade
etmektedir (Cohen, 1988; Yilmaz ve Kinas, 2020, s. 446).

Tablo 4
Tahmin gecerligi (Q?) ve modelin aciklama giicii (R?)

Q R?
B 0,203 0,329
C 0,264 0,472
D 0,408 0,634
H 0,512 0,714
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Yapisal model igin birincil degerlendirme kriteri olan R? degerlerinin biiyiikliigii, tahmin
degerinin belirlenmesinde olduk¢a 6nemlidir. Tahmin odakli PLS-YEM yaklagiminin amaci igsel gizil
degiskenlerin varyansimi agiklama olmasi nedeniyle, yapilarin R? seviyesinin yiiksek olmasi
gerekmektedir. Hangi R? seviyesinin yiiksek oldugu, arastirma disiplinine bagl olarak degismektedir.
Cohen'e (1988) gore, 0,60, 0,33 ve 0,19 R? degerleri sirasiyla onemli, orta ve zayif olarak
yorumlanmaktadir. Veri toplama yontemlerinden biri olan anketin kullanildig1 ¢aligmalarda duygu ve
diistince gibi somut olmayan ifadelerle ilgilenilmesi durumunda hesaplanan R? degerinin 1’e yakin bir
deger almamasi beklenmektedir. R? degerinin %15 ve %47 arasinda bir deger almasi normal olarak
degerlendirilebilir (Topcuoglu vd., 2022, s. 87).

Tiim bu bilgiler goz oniine alindiginda tablo 4’te goriildiigii gibi R?> degerleri %15 esik
degerinden yiiksektir. Bu nedenle R? degerleri modeldeki yapisal uyumu isaret etmektedir. Yapisal
modelin bir bagka degerlendirme kriteri ise, modelin tahmin etme yetenegi ve ongoriisel iliskinin baskin
Olciisii olan Stone-Geisser'in Q?sidir. Hesaplanan Q? degerinin sifirdan biiyiik olmasi durumunda
modelin gegerliligi sagladig1 varsayilmaktadir (Geisser, 1974; Stone, 1974; Hair, Ringle ve Sarstedt,
2011, s. 147). Tablo 4’te yer alan Q? degerlerinin sifirdan biiylik olmasi nedeniyle yapisal modelin
tahmin etme giiciine sahip oldugu ve model gegerliligin saglandigini1 sdylemek miimkiindiir.

SRMR mutlak bir uyum oOl¢iisiidiir, sifir degeri miikkemmel uyumu gosterir ve SRMR ’nin
0,08'den kiigiik bir deger almasi iyi uyum olarak kabul edilir (Hu ve Bentler, 1999; Hair vd., 2011;
Qalati, Li, Vela, Bux, Barbosa, ve Herzallah, 2020). Calismadaki Model i¢in SRMR= 0,063 dir. d ULS
ve d G tam uyum Kkriterleri i¢in hesaplanan 0,997 ile 0,398 degerleri ise p>0,05 olarak bulunmus, Ki-
kare degeri ise 875,702 olarak elde edilmistir. NFI degerinin ise 0-1 arasinda degerler almasi istenen
durumdur ve bu ¢alismada NFI= 0,837 olarak hesaplanmistir. NFI’nin 1’e yakin deger almasi, modelin
iyl uyuma sahip oldugunu gosterdigi i¢in c¢alismada kullanilan modelin iyi uyuma sahip oldugu
sOylenebilir.

PLS-SEM’nin gelismekte olan bir yontem olmasi ve kesin olarak kabul edilmis bir uyum
indeksinin bulunmamasi gibi nedeniyle yeni uyum olgiitleri onerilmektedir. Tenenhaus, Amato, ve
Esposito Vinzi (2004) uyum iyiliginin bir l¢iisii olarak GoF’u 6nermistir. GoF, hem 6l¢iim modelinin
hem de yapisal modelin performansini belirlemek i¢in gelistirilmistir ve O ile 1 arasinda bir deger
almaktadir. GoF<0,10 ise zayif uyum, 0,10<GoF<0,25 ise orta uyum, 0,25<GoF<0,36 ise iyi uyum ve
GoF>0,36 ise ¢ok iyi uyum olarak yorumlanir (Wetzels, Odekerken-Schroder, ve van Oppen 2009;
Yilmaz, 2022, ss. 7290-7291). Bu ¢alismada GoF=0,591 olarak hesaplandigi i¢in model uyumunun ¢ok
iyi oldugu soylenebilir.

Ayrica degiskenler arasindaki VIF (Variance Inflation Factor) degerleri incelendiginde,
degerlerin esik deger olan 3’lin altinda olmasi (1<VIF<2,449) degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal
baglant1 probleminin olmadigini gostermektedir.

5.2.3. Yapisal modelin test edilmesi

Olgiim modelinin kabul edilmesinin ardindan ikinci asama olarak yapisal modelin test
edilmesine gecilmis, yapisal modelde arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla SmartPLS
programi ile gergeklestirilen yol analizinin genel goriiniimii Sekil 3’te verilmistir.
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Sekil 3’te yer alan degerler incelendiginde sosyal medyanin, finansal {iriin se¢iminde
kullanilmasina yonelik tutumun olumlu oldugu goriilmektedir (A->D: 0,796; p<0,01). Ayrica bu
tutumlarin sosyal medya araciliyla finansal satin alma niyetini de etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Olumlu

tutum bir birim arttiginda, satin alma niyeti 0,402 birim artmaktadir.

Tablo 5

Standartlastirilmis parametre tahminleri, t degerleri ve dogrudan etki katsayilart

Hipotez Mliskiler ka ‘Eslilsylﬁarl t-degerleri p-degerleri Karar
H1 A->B 0,574 14,769 p<0,01 Desteklendi
H2 A->C 0,687 22,871 p<0,01 Desteklendi
H3 A->D 0,796 40,415 p<0,01 Desteklendi
H4 B->H 0,164 3,502 p<0,01 Desteklendi
H5 C~>H 0,379 8,037 p<0,01 Desteklendi
H6 D->H 0,402 10,252 p<0,01 Desteklendi
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Standartlagtirilmis parametre tahminleri, t degerleri ve yapisal esitlikler Tablo 5’te yer
almaktadir. Bu model, kurulan iliskilerin model tarafindan desteklenip desteklenmedigini
gostermektedir. Tablo 5’te yer alan tiim t degerleri %95 giiven seviyesine ait t tablo degeri olan 1.96’dan
biiyiiktiir. Ayrica yine tiim hipotezler igin iligski katsayilarina ait p degerleri de 0.05’ten kiigiiktiir.
Hesaplanan bu degerler, tiim hipotezlerin desteklendigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 5’e gore A (B = 0,574; p <0,01) B faktoriinii, C faktoriinii (f = 0,687; p <0,01) ve (B =0,
0,796; p <0,01) D faktoriinii etkilerken, B faktorii (B = 0,164; p <0,01) H faktoriini, C faktorii (B =0,379;
p <0,01) H faktoriinii ve D faktorii de (p = 0,402; p <0,01) H faktoriinii etkilemektedir.

5.2.4. Aracilik (mediation) etkisinin arastirmasi

Arabuluculuk etkisini sinamada 6ncelikli olarak, araci degiskeni PLS yol modeline eklenmeden
dogrudan etkinin 6nemini belirlemek gerekmektedir. Dogrudan etkinin énemli oldugunun belirlenmesi
durumda, PLS modelindeki araci degisken modele eklenir ve dolayli etkinin 6nemi arastirilir. Dolayli
etkinin 6nemli bulunmasi durumunda, arabuluculuk etkisini gérmek i¢in hesaplanan varyans (VAF)
belirlenmeye g¢alisilir. Aracilik etkisinin var olup olmadiginin belirlenmesinde kullanilan VAF degeri
dolayli etki/toplam etki formiiliiyle elde edilmektedir. VAF’1n 0,80°den biiylik bir deger almasi tam
aracilik etkisini, 0,20 ile 0,80 arasinda bir deger alan VAF ise kismi aracilik etkisini ifade ederken,
0,20’nin altinda bir VAF degeri, aracilik etkisinin olmadigi anlamina gelmektedir (Hair, Hult, Ringle ve
Sarstedt, 2014; Ak ve Demir, 2022, s. 617).

PLS ile kurulmus modelde degiskenler arasindaki kismi aracilik etkisi test edilmis ve bu etkinin
varligiyla ilgili agagidaki hipotezler kurulmustur.

H7: Algilanan davranis kontrolii, sosyal medya ve sosyal medya araciliyla finansal {iriin satin alma niyeti
arasindaki iligkide aracilik etkisine sahiptir.

H8: Oznel norm, sosyal medya ile sosyal medya araciliyla finansal iiriin satin alma niyeti arasindaki
iligkide aracilik etkisine sahiptir.

H9: Turum, sosyal medya ile sosyal medya araciliyla finansal iiriin satin alma niyeti arasindaki iligkide
aracilik etkisine sahiptir.

Tablo 6
Kismi aracilik etki sonuglari (Dolayli etkiler)

Hipotez Miskiler lij;igyﬂarl t-degerleri p-degerleri
H7 A->B->H 0,094 3,351 p<0,01
H8 A->C->H 0,260 7,661 p<0,01
H9 A->D->H 0,320 9,622 p<0,01

Caligmada sosyal medya etkisi ile sosyal medya araciliyla finansal iiriin segme niyeti arasindaki
iligkide 06znel normun aracilik etkisi arastirildiginda 0,260/0,674=0,39>0,20 oldugundan kismi
araciligin var oldugu yine sosyal medya etkisi ile sosyal medya araciliyla finansal iiriin se¢me niyeti
arasindaki iliskide tutumun aracilik etkisi arastirildiginda 0,320/0,674=0,47>0,20 oldugundan kismi
araciligm var oldugu ifade edilebilir.
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5.2.5. Pls-sem’de 6nem-performans haritasi analizi

PLS-SEM'deki kullanigh bir analiz yaklagimi olan nem-performans haritasi analizinin (IPMA)
onem-performans matrisi, etki-performans haritasi veya oncelik haritasi analizi olarak da adlandirilir.
IPMA, yapilarin belirli bir hedef yapiy1 (i¢sel gizil degisken) sekillendirmedeki énemini temsil eden
toplam etkileri, performanslarin1 gosteren ortalama gizli degisken puanlariyla karsilastirir. IPMA’da
amag, hedef yapi icin gorece yiiksek oneme sahip olan (giiglii bir toplam etkiye sahip olan) bununla
birlikte daha diisiik bir performansa sahip olan (diisiik ortalama gizli degisken puanlari) yapilari tespit
etmektir. IPMA, x ekseni iizerindeki toplam etkileri y ekseni lizerinde 0 ila 100 araliginda
Ol¢ceklendirilen gizli degisken performans puanlaryla karsilagtirarak bu iki yonii grafiksel olarak
birlestirir. Sonuglarin yorumlanmasi igin, 6nem-performans haritasinin sag alt alanindaki yapilara
odaklanilir. Bu yapilar, hedef yap1 icin yiiksek 6neme sahip olmasina ragmen diisiik performans
gostermektedir. Sonug olarak, bu alanda konumlandirilan yapilarin performansini iyilestirmek icin
yiiksek bir potansiyel vardir (Ringle ve Sarstedt, 2016).

Sekil 4’te H: Sosyal medya araciliyla finansal {iriin satin alma niyetine, A: Sosyal medya, B:
Algilanan davranis kontrolii, C: Oznel norm ve D: Tutumun etkisi énem-performans haritas1 yer
almaktadir. X ekseninde degiskenlerin 6nemi ve Y ekseninde ise degiskenlerin performansi yer
almaktadir. Kesikli dogrular nem ve performans katsayilariin ortalamalar1 dikkate alinarak ¢izilmistir.
Sekil 4’ten finansal {iriin satin alma niyetinde sosyal ¢evre etkisi ile algilanan davranis kontroliiniin
onem ve performansinin en diisiik oldugu belirlenmistir. Finansal iiriin se¢ciminde sosyal medyanin
kullanilmasina yonelik olumlu tutumlarin énem-performans degerinin ortalamalar diizeyinde oldugu
ortaya c¢ikmustir. Sosyal medyanin finansal {iriin satin alma niyeti iizerinde oneminin en yiiksek,
performansinin ise ortalama diizeyinde oldugu degerlendirilmistir. Bu alanda konumlanan sosyal
medyanin performansini iyilestirmek i¢in 6zellikle yiiksek bir potansiyeli oldugu ifade edilebilir.
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Sekil 4. Sosyal Medyanin Finansal Uriin Satin Alma Niyetine Y&nelik Onem-Performans Haritas1
6. Sonugc ve oneriler

Bu calisma, bireylerin yatirim niyetlerinde sosyal medyada finansal goriis ve Oneri sunan
uzmanlarin roliinii arastirmak i¢in planlanmistir. Calismada PDT kapsaminda bir model tasarlanmis ve
modeldeki yapilarin dlgiilmesi igin literatiir taramasi yardimiyla bir veri derleme araci olusturulmustur.
Aragtirma veriler Google form araciyla tasarlanan bir online anketi ile derlenmistir. Tasarlanan modelin
uyumu ve hipotezlerin testi PLS-SEM ile gerceklestirilmistir.
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Peterson, Balasubramanian, ve Bronnenberg (1997) internetin biiyiik miktarda bilgiyi farkli
sanal konumlarda ucuza depolama yetenegi sagladigini, bu nedenle her zaman mevcut olan ve talep
iizerine gezegendeki hemen hemen her noktadan erisilebilen neredeyse sinirsiz bir bilgi deposu
oldugunu ifade etmis, yine internetin ¢esitli protokoller araciligiyla dinamik olarak {iretilen bilgilerin
yani sira, depolanan bu bilgileri gézle goriiliir bir sekilde aramak, siniflandirmak ve paylagmak i¢in
gliclii bir depolama miktarina sahip oldugunu tespit etmistir (Peterson vd. 1997; Peterson ve Merino,
2003, s. 103). Hu ve Tripathi (2016), sosyal medyanin, bireylerin finansal piyasalar hakkindaki
gorislerini paylagmalari igin popiiler bir platform oldugunu, gazetecilerin ve analistlerin, finansal
menkul kiymetler hakkindaki analizlerini ifade etmek i¢in haber medyasma katkida bulundugunu,
bununla birlikte sosyal medyada mevcut olan bilgilerin haber medyas1 aracilifiyla erisilebilen bilgilerle
ortlismedigini, bu nedenle de sosyal medyanin ikame bilgi kanalindan ziyade ek veya tamamlayici haber
kaynag1 oldugunu ifade etmektedirler.

Fares ve Khamis (2011) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada Amman Menkul Kiymetler
Borsasi gibi kii¢iik ¢apli bir borsada hisse senedi alim satim programlariin kullanilmadigini, ¢ogu hisse
senedi ticaretinin geleneksel yontemlerle gerceklestigini, hisse senedi ticaretinin bireysel yatirimcilarin
kararlarina bagli oldugunu bu nedenle yatirimcilarin davranigsal 6zelliklerinin 6nemli bir rol oynadigini
ifade etmislerdir. Calismada arastirmacilar internete erisiminin hisse senedi alim satimi lizerinde 6nemli
ve olumlu bir etkisi oldugunu, internet kullaniminin bireysel yatirimcilarin borsa davranisini pozitif
yonde etkiledigini ifade etmislerdir.

Bickart ve Schindler (2001) isletme bdoliimii lisans &grencisinin yanitlarina dayandirdigi
calismada, sosyal medya gibi ¢evrimigi platformlarda yapilan yorumlarin, internette yer alan kurumsal
web sitelerinde iiretilen bilgi kaynaklarina gore iiriin ilgisinin olusturulmasinda daha etkili oldugu
sonucuna ulasmislardir. Calismada ayrica, tartisma forumlar ile kurumsal siteler arasindaki farkin,
genel bir etkiden ¢ok, okuyucularin bir {iriin hakkinda daha fazla bilgi edinme arzusunu harekete
gecirmesinden kaynaklandigi iddia edilmis, internet forumlarinin, okuyucularinin ilgisini triin
kategorisine ¢ekme konusunda daha basarili oldugu savunulmustur. Shin, Kim, ve Seay (2020),
ABD'deki haneler tasarruf ve yatirim kararlarini internet kaynaklarindan gelen bilgilere dayanarak
verdiklerini ifade etmistir. Benzer sekilde Mayoral ve Vallelado (2012), bilgi kaynaklarinin yatirimcinin
bilgisini artirabilecegi igin karar vermede 6nemli oldugunu belirtmistir. Oberlechner ve Hocking (2004),
finansal piyasalarin, ekonomik gerceklerin gergekliginden ¢ok, bilginin piyasa katilimcilar1 tarafindan
nasil fark edildigi ve yorumlandig: ile ilgili olabilecegini ve piyasa katilimcilarinin bilgi isleme
konusundaki tutumlarinin énemini vurguladigini ifade etmistir.

Blackwell, Miniard ve Engel (2001) bilgi kaynaklarinin bireysel karar verme siirecinin
temellerinden biri oldugunu, yatirimcilarin herhangi bir nesneyi satin alma karar1 vermeden 6nce nesne
hakkinda daha fazla bilgi almak i¢in ¢aba gosterdiklerini ifade etmistir. Akhter ve Alam (2001) birden
fazla kaynaktan bilgi alan yatirimcilarin, sahip olduklari fonlarin daha yiiksek bir performans
gostermesinde, internette yer alan yorumlarin etkisinin daha fazla oldugu sonucunu elde etmislerdir.
Aragtirmacilar ayrica genglerin interneti kullanma sikliklarinin daha yiiksek, geng erkeklerin ise farkli
kaynaklardan bilgi almada diger grupta yer alanlara gore ¢ok yonlii davrandiklarini ifade etmislerdir.

Hem daha 6nceki yillarda yapilan ¢alismalar incelendiginde, hem de internet sitelerinde yer alan
paylasimlar incelendiginde, bireysel yatirimcilarin finansal karar almada sadece firmalarin finansal
raporlarinin incelenerek degil, ayn1 zamanda sosyal medyada paylasim yapan uzmanlarin goriiglerini de
dikkate alarak yatirimlarini gerceklestirdikleri goriilmektedir. Manson, Brunswick'in dijital yatirimei
anketi ile (anket, ABD, Ingiltere, Avrupa ve Asya'daki biiyiik kurumlardan 318 alic1 taraf yatirimeisi ve
satig tarafi analisti arasinda Ekim ve Kasim 2018'de gerceklestirildi) yatirimcilarinin ve analistlerinin
dijital ve sosyal medya davraniglarini izlemis, yatirimeilarin %98'inin aragtirmalarini yapmak i¢in dijital
kaynaklar1 kullandiklarini, ¢ogu yatirimeinin (%88) ¢evrimigi 6grendikleri bilgilere dayanarak kararlar
aldiklarini ifade etmistir.

Bu calismada Pamukkale Universitesinde okumakta olan 6grencilerin sosyal medyada yapilan
finansal igerikli paylasimlara olan tepkileri arastirilmistir. Caligmada {iniversite 6grencilerine online
olarak gonderilen anketlerden 406’sina geri donilis saglanmistir. 7 anket Ogrenciler tarafindan
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cevaplandirilmadan sisteme yiiklenmistir. Bu nedenle 399 anketten elde edilen veriler ¢alismaya dahil
edilmistir. Calismada tiniversite 6grencilerinin baz alinmasinin nedeni, Morgan Stanley’in 2014 yilinda
yayinladig1 rapordaki agiklamalara dayanmaktadir. Morgan Stanley raporunda 1997 ile 2012 yillar1
arasinda dogan Z Kusagi bireylerinin 2034 yilinda tahmini olarak 78 milyon ile en kalabalik kusak
olacag belirtilmektedir (Morgan Stanley, 2019). Bununla birlikte Tollefson (2023) Z kusaginin 6zellikle
yatirim alaninda diinyay1 kasip kavurdugunu, bilerek veya bilmeyerek risk alma olasiliklar1 da daha
yiiksek oldugunu, zengin olmaya en ¢ok ilgi duyanlardan olustugunu ifade etmektedir. Yazar, Y ve Z
Kusaginda bulunanlarin ebeveynlerinden, biiyiikanne ve biiylikbabalarindan daha geng yasta emeklilige
yatirim yaptiklarini, finansal bagimsizlik i¢in ¢abaladiklarini, bir¢ok geng yatirimeinin, endeks bazl
yatinm fonlar1 kullanmak veya finansal damismanlar aracilifiyla c¢alismak yerine kendi yatirim
aragtirmalarini yaptiklarini ifade etmistir.

Calismada iki agsamal1 veri analizi gergeklestirilmis, ilk olarak yapilarin yakinsakligi ve ayirt
ediciligi test edilmistir. Yakinsaklik gecerliligi saglamak amaciyla gizil degiskenlerin yap1 giivenilirligi,
CA ve CR olgiitlerinden yararlanilmistir. Calismanin yakinsaklik gegerliligi kontrol edildiginde, CR ve
CA degerlerinin 0,70 ve lizeri; AVE degerinin ise 0,50’den biiyiik deger aldig1 goriilmektedir. Bu nedenle
de gecerliginin saglandigini sdylemek miimkiindiir. Caligmada 6l¢iim modelinin ayirt edici gegerliligin
belirlenmesinde Fornell ve Larcker ve HTMT 6lgiitli kullanilmis, 6nerilen modelin ayirt edici gegerlilik
kriterini sagladig1 tespit edilmistir.

Olgiim modelinin kabul edilmesinin ardindan ikinci asama olarak yapisal modelin test
edilmesine gecilmis, yol analizi sonuglarindan sosyal medyanin, finansal {iriin se¢iminde kullanilmasina
yonelik tutumun olumlu oldugu anlasilmistir. PLS ile kurulmus modelde degiskenler arasindaki kismi
aracilik etkisi de test edilmis ve bu etkinin varligiyla ilgili hipotezler kurulmus, 3 hipotez de
desteklenmistir. Calismada son olarak dnem-performans haritasi analiz edilmis, 6zetle sosyal medyanin
finansal iirlin satin alma niyeti lizerinde 6neminin en yliksek, performansinin ise ortalama diizeyinde
oldugu belirlenmistir. Sonu¢ olarak, finansal iriin satin alma niyetlerinde sosyal medyanin
performansini iyilestirmek i¢in yiiksek bir potansiyel oldugu tespit edilmistir. Sonuclar, katilimcilarin
genel olarak finansal {irlin satin alma niyetine yonelik tutumlarini olumlu yonde etkileyen sosyal
medyaya gilivendiklerini gostermektedir. Calisma bulgulari, finansal iiriin tanitimlart igin sosyal
medyanin kullanilabilecegini ifade etmektedir.

Jha (2019), sosyal ag platformlarindaki iletisimin, geng tiiketicilerin finansal triinlere yonelik
satin alma niyetleri lizerindeki etkisini incelemis, kullanici tarafindan olusturulan sosyal medya
iletisiminin, finansal iirlinlerin ¢evrimigi satin alinmasina yonelik olumlu alg1 yaratmada énemli bir rol
oynadigini, sosyal medyanin miisterinin karar vermesinin farkli asamalarindaki bilgileri etkiledigini
ifade etmistir. Makudza, Mugarisanwa,ve Siziba (2020) da benzer bir ¢aligma yiiriitmiis, sosyal medya
ile tiiketici satin alma davranigi arasindaki nedensel iliskiyi incelemislerdir. Arastirma sonuglari, sosyal
medyanin tiiketici satin alma niyetinde 6nemli bir itici gii¢ ve etkili bir ara¢ oldugunu gostermistir. Abu-
Taleb ve Nilsson (2021), sosyal medyanin yatirnm Kkararlar1 iizerindeki etkisini incelemis sosyal
medyadan gelen bilgiler, ¢evrimigi topluluk davranigi ve firma imaj1 ile yatirim karar1 arasinda pozitif
yonlii bir iligki bulunmus, sosyal medyanin yatirim kararlar iizerinde etkisi oldugunu kanitlanmistir.

Akhter ve Alam (2001), sosyal platformlarda bulunan uzman goriislerinin ve blog bigimindeki
sosyal ag sitelerinin finansal {irlin se¢cimi ve bireylerin satin alma kararlar iizerindeki etkisini
belirlemeyi amaclamig, planli davranis teorisi araciligiyla degiskenlerin satin alma niyeti iizerindeki
etkileri, kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik modellemesi SmartPLS programu ile incelenmistir.
Sonuglar, finansal iiriin seciminde sosyal medya platformlariin bireylerin ilizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugunu ortaya koymustur. Khatik, Joshi ve Adwani (2021), sosyal medyada yapilan
paylagimlarin yatirim kararlarini etkileyip etkilemedigini, ¢evrimici sosyal medya ile yatirim karari alma
arasinda bir baglant1 olup-olmadigini tespit etmeyi amacglamiglardir. Arastirmada, SmartPLS SEM
kullanilmistir. Bu ¢alismanin bulgulari, sosyal medya ve yatirim kararlar arasinda énemli bir baglanti
oldugunu ve her {i¢ bagimsiz degiskenin de (sosyal medya, finansal okuryazarlik ve Z Kusag: topluluk
davranisi) bagimli degiskenle (yatirim karari) olumlu bir sekilde iliskili oldugunu, internette cesitli
yatirimlar hakkinda bilgi bulunmasinin yatirim kararlarimi etkiledigini, 6zetle sosyal medyanin Z Kusagi
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yatirim kararlar tizerinde etkisi oldugunu ortaya koymustur. Calismada ayrica sosyal medyada belirli
bir yatirimla ilgili bilgi miktarinin arttikca, satin alma olasilig1 da arttig1 sonucuna da varilmstir.

Bu ¢alismanin sonuglari incelendiginde yukarida paylagilan ¢aligmalarin sonuglariyla benzerlik
gosterdigini ifade etmek miimkiindiir. Calisma, finansal yorum yapan uzmanlarin daha fazla miisteriye
ulagmak ve onlar1 egitmek i¢in sosyal medya araciligiyla pazarlama yapmalar1 ve bdylece finansal
iriinlerine iliskin farkindaligi gelistirmeleri agisindan yararli olabilir. Sosyal medya platformlari,
finansal hizmetler, finansal danigmanlik gibi potansiyel bir tanitim ve satig noktasi olabilir. Sosyal
medya platformlar1 ayn1 zamanda dogrudan bir baglant1 islevi gorerek aracilar1 ortadan kaldirabilir ve
maliyetten tasarruf ederek siirecteki herkese daha fazla getiri saglayabilir. Boylece rekabet i¢in avantajli
konuma ulasabilir ve potansiyel alicilarla stratejik bir iletisim noktasi olarak kullanilabilir.

Sosyal medya platformlarimin toplumun biiylik bir ¢ogunlugu tarafindan kullanilmasi ve ¢agin
gerekliligi olarak hayatin bir pargasi haline gelmesiyle politika yapicilari tarafindan siklikla kullanilan
bir ara¢ haline gelmistir (Bozdemir, 2022). Sosyal medyanin, genis bir kitleye erisimi ve etkisi goz
Oniine alindiginda, politika olusturma siireci boyunca kritik bir rol oynamakta ve siireci iki yonlii olarak
etkileyebilmektedir. Sosyal medya, giivenilir bilgi saglayicisidir ve politika yapicilar iizerinde dogrudan
etki sahibi olarak hareket etmektedir. Sosyal medya politika olusturmanin farkli asamalarinda olumlu
veya olumsuz, dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir. (Mohd Hafiidz, Fatin Ismail, Dina
Nurfarahin, Jaya Junaidi ve Aidalina, 2021).

Finansta basariya ulasmanin en 6nemli yollarindan biri, piyasay1 yakindan ilgilendiren son
dakika gelismesine hizl1 bir sekilde tepki verebilmedir. Ciinkii finansta habere diger yatirimcilardan daha
once ulagsmak, anlamak ve kisa siire iginde pozisyon alabilmek profesyonel yatirimcilar igin hayati
oneme sahiptir. Interneti olan hemen hemen herkesin kolay bir sekilde ulasabildigi sosyal medya
platformlari, geleneksel habercilige gore bilgiyi daha hizli bir sekilde kullanicilaryla
paylasabilmektedir. Ayrica profesyonel yatirimcilar, haber almak istedikleri kaynaga sosyal medya
araciligiyla dolaysiz ve aracisiz bir sekilde ulasabilirler. Hatta baz1 yatirnm uzmanlarin igeriden aldiklari
duyumlar1 haber kanallariyla paylasmadan oOnce sosyal medyada paylasmalari, sosyal medya
kullanicilarinin siklikla karsilagtiklar1 bir durumdur. Bu ¢alisma ile sosyal medyanin yatirimei tercihleri
tizerindeki etkisinden detayli bir sekilde bahsedilmis, profesyonel yatirimcilarin da sosyal medyada
paylasilan finansal igerikli yorumlara tegvik edilmesi saglanmaistir.

Gelecekteki ¢aligmalarda, kullanicilarin finansal igerikli paylasimlara yonelik tepkileri
hakkinda derinlemesine bir goriis elde etmek i¢in anket yerine miilakat yontemi, analiz yontemi olarak
da igerik analizi gibi nitel arastirma yontem ve tekniklerinden yararlanilabilir.

Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyam

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Etik kurul onay1

Bu calisma icin Pamukkale Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etik Kurulu’nun 03.08.2023
tarih E.400815 sayil1 karari ile etik kurul onay1 alinmistir.
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Bu c¢aligmada finansal tablolarin karsilagtirilabilirliginin  denetim
ficretine etkisi incelenmistir. Bu amagla, Borsa Istanbul’da 2020-2022
doneminde islem goren 186 sirketin verileri temin edilmistir. Veriler,
Eikon data stream ve Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)’ndan
toplanmugtir. Arastirma hipotezini test etmeden once c¢oklu baglanti
sorunu olup olmadig1 incelenmistir. Arastirma hipotezinin test edilmesi
icin OLS regresyon analizi kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore
finansal tablolarin karsilastirilabilirligi ile denetim {icreti arasinda
anlamli bir iligki tespit edilememistir. Buna gore finansal tablolarin
kargilagtirilabilirlik  6zellikleri, denetim T{icretini etkilememektedir.
Ayrica sirket biiyilikliigii ve dort biiylik denetim sirketi ile denetim {icreti
arasinda anlamli ve pozitif yonli iliski tespit edilmistir. Bu ¢aligmanin
literatiire katkisi, Tiirkiye’de yapilan ilk calisma olmasi ve finansal
tablolarin karsilastirilabilirlik ile denetim fiicreti arasinda bir iliskinin
bulunamamasidir.
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ABSTRACT

This study examines the impact of financial statement comparability on
audit fee. For this purpose, data of 186 companies traded on Borsa
Istanbul in the 2020-2022 periods were obtained. Data was collected
from Eikon datastream and the Public Disclosure Platform (KAP).
Before testing the research hypothesis, multicollinearity problems were
examined. OLS regression analysis was used to test the research
hypothesis. According to the findings, no significant relationship was
found between financial statement comparability and the audit fee.
Accordingly, financial statement comparability features of financial
statements do not affect the audit fee. In addition, a significant and
positive relationship was found between company size and the big 4
audit companies and audit fee. The contribution of this study to the
literature is that this study is the first study conducted in Turkiye and
that there is no relationship between the comparability of financial
statements and the audit fee.
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1. Giris

Muhasebede karsilastirilabilirligin isletmelerin finansal durum ve faaliyet performanslar ile
operasyonlarimin daha iyi anlasilmasina katki sagladigina yonelik yapilan cesitli calismalar
bulunmaktadir (De Franco, Kothari ve Verdi, 2011; Kim, Kraft ve Ryan, 2013; Kim, Li, Lu ve Yu, 2016;
Sun, Li ve Qi, 2022). Son yillarda yapilan bazi ¢alismalarda karsilastirilabilirli§in muhasebe
standartlarinin uyumlastirilmasi ve gercege uygun deger muhasebesi ile (Ahn, 2022), denetim kalitesi,
denetim etkinligi ve denetim riski ile (Francis, Pinnuc ve Watanabe, 2014; Kang, Kim, Lee ve Lee, 2015;
Zhang, 2018; Ahn ve Sonu, 2021; Sousa, Riberio ve Vicente, 2021; Smith, 2022), muhasebe hilesi ile
(Blanco, Dhole ve Gul, 2023), vergi planlamasi (Majeed ve Yan, 2019; Hong, Ryou ve Srivastava, 2023),
kazang yonetimi, hisse getirisi, kredi riski ile (Kim ve digerleri, 2013; Akan ve Toutounchi Asl, 2018;
Farshadfar, Samarbakhsh, ve Jiang, 2023), kurumsal yonetim uygulamalari ile (Ning, Ullah, Majeed ve
Zeb, 2022; Wang, Zhang, Ho ve Usman, 2023) iliskisi incelenmistir.

Hong ve digerleri (2023, s. 86) yaptiklar1 calismada karsilastirilabilirligi, kullanicilarin emsal
sirketlerin ekonomik performanslarindaki benzerlikleri ve farkliliklart daha iyi tanimlamasina olanak
taniyan finansal tablolarin bir 6zelligi olarak tanimlamaktadir.

Karsilastirilabilirlik kavrami, Tiirkiye dahil Diinya’da ¢ogu iilkede uygulanan Uluslararasi
Muhasebe Standartlarinin (UMS) nin ayrilmaz bir parcasi olan Kavramsal Cer¢eve’de yer almakta olup,
muhasebe bilgilerinin niteliksel 6zelliklerinden birisi olarak tanimlanmaktadir. Uluslararas1 Muhasebe
Standartlar1 Kurulu (IASB) tarafindan finansal tablolarin karsilastirilabilirligi, finansal tablolarda ve
dipnotlarinda yer alan finansal bilgilerin kullanislhiligin1 artiran temel bir 6zellik olarak vurgulamaktadir.
Kavramsal Cergeve’de karsilagtirilabilirlik, “kullamicilarin kalemler arasindaki benzerlikleri ve
farkhiliklart ~ belirleyebilmesini ve anlayabilmesini saglayan niteliksel bir o6zellik” olarak
tanimlanmaktadir. Bu nedenle karsilastirilabilirlik i¢in en az 2 kaleme ihtiya¢ duyulmaktadir.

UMS'in birgok iilkede uygulanmaya baslanmasindan sonra karsilagtirilabilirlik konusundaki
akademik arastirmalar da artmustir. ilkelere dayali bir muhasebe standardi olan UMS'lerin
uyumlagtirilmasi, sirket yoneticilerinin muhasebe politikalarinin se¢imi konusundaki takdir yetkisini
arttirmis olup, boylece bir {ilke igindeki sirketler arasinda veya farkl iilkelerdeki sirketler arasinda
finansal tablolarin karsilastirilabilirligi sorununu giindeme getirmistir (Kang ve digerleri, 2015, s. 361).
Ancak De Franco ve digerleri (2011) tarafindan yapilan calismada karsilastirilabilirligin finansal
analistlerin gelecege yonelik tahminlemeleri i¢in yararli oldugu ifade edilmistir.

Finansal tablolarin karsilastirilabilirliginin denetim iicreti ile de iliskisi bulunmaktadir. Zhang
(2012), Yang, Zhou ve Wang (2016), Zhang (2018) ve Sun ve digerleri (2022) tarafindan yapilan
calismalarda finansal tablolarin karsilastirilabilirlik 6zelliklerinin artmasinin denetim {icretini azalttig
tespit edilmigtir. Denetim {icreti, denetci tarafindan, miisterisi olan girkete verilen denetimi hizmetinin
bedeli (fiyati) olup, denetginin risk algisi, kar beklentisi ve yapilacak isin nitelikleri gibi bir¢ok faktorden
etkilenmektedir (Terzi ve Kiymetli Sen, 2023a, s. 311).

Literatiirde finansal tablolarin karsilastirilabilirligi ile denetim {icreti arasindaki iliskiyi
inceleyen az sayida ¢alisma bulunmaktayken, Tiirkiye’de finansal tablolarin karsilastirilabilirliginin
denetim iicreti ile iligkisini inceleyen bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu nedenle bu ¢alismada, Borsa
Istanbul’da islem goren sirketler iizerinden finansal tablolarin karsilastirilabilirliginin denetim {icretine
etkisi incelenmistir. Calismada karsilastirilabilirligin 6l¢iimiinde De Franco ve digerleri (2011)
tarafindan yapilan ¢alisma esas alinmustir.

2. Literatiir arastirmasi ve hipotez gelistirme

De Franco ve digerleri (2011) tarafindan karsilagtirilabilirlikle ilgili yapilan c¢alismada,
karsilastirilabilirligin analistlerin yalnizca karsilastirilabilir (emsal) sirketler arasindaki ekonomik
benzerlikler ve farkliliklar hakkinda daha bilingli analizler yapmalarini saglamakla kalmayip, ayni
zamanda ekonomik olaylarin sirket performansina nasil katkida bulundugunu daha iyi kavramalarm
sagladigini ortaya koymustur. Bu durum da analistlere, harcadiklar1 zamani azaltma konusunda yardimci
olmaktadir. Ayrica sirketlerin gelecekteki performanslarmin tahminlenmesinde de daha saglikli bilgiler
saglayacaktir. Benzer sekilde Kim ve digerleri (2013) tarafindan yapilan ¢aligmada,
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karsilastirilabilirligin kullanicilar agisindan muhasebe bilgilerinin daha standart sekilde ve daha az
yargiya dayali hesaplamalar yapmalarini kolaylastirdig: ifade edilmektedir.

Denetim ficreti, bircok calismada denetim kalitesinin bir unsuru olarak arastirilmis ve denetim
kalitesi ile denetim ticreti arasinda iligki tespit edilmistir (Alali, 2011; Cho Ki ve Kwon, 2017; Saheed,
Ajibola ve Adedoyin, 2021; Terzi ve digerleri, 2022). Zhang (2018) tarafindan yapilan c¢alismada,
denetim kalitesi ile karsilastirilabilirligin iliskisi incelenmistir. Bu calismada karsilastirilabilirligin
denetim kalitesiyle pozitif yonlii, denetim ticreti ve denet¢i raporunun imzalanma tarihi ile negatif yonlii
iligki icinde oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde Kang ve digerleri (2015) tarafindan yapilan
calismada da denetim siiresi (denetim saati) ile karsilastirilabilirlik iliskisi incelenmis ve bu iliski
anlaml1 ve negatif yonlii olarak bulunmustur. Bunlarin yaninda Francis ve digerleri (2014) ve Smith
(2022) tarafindan dort biiyiik denetim sirketi ve denetim sirketi rotasyonu ile karsilastirilabilirlik iligkisi
incelenmistir.

Sun ve digerleri (2022, s. 4632) tarafindan yapilan calismaya gore finansal tablolarin
karsilastirilabilirliginin en az iki nedenden dolay1 denetim iicretlerini azaltmas1 beklenmektedir. Birinci
neden olarak karsilastirilabilirligin, bilgi toplama ve isleme maliyetini azaltmasi, ikincisi olarak da
finansal tablolarin karsilastirilabilirliginin artmasinin denetciler ve miisteri sirketin yoneticileri
arasindaki bilgi belirsizligini ve asimetrisini azaltacagi ve buna bagli olarak da denetim riskinin
azalacagr igin denetim Ucretinin de azalacagi ifade edilmektedir. Finansal tablolarin
karsilastirilabilirliginin denetim {icretine etkisine yonelik ¢aligsmalar Zhang (2012), Yang ve digerleri
(2016) ve Sun ve digerleri (2022) tarafindan yapilmstir.

Zhang (2012) tarafindan muhasebe karsilastirilabilirligi ile denetim {icreti, denetgi raporunun
imzalanma tarihi, denetim kalitesi ve denet¢i gorlisii arasindaki iliski incelenmistir. Bu ¢aligmada
arastirma konularindan biri olarak muhasebe karsilastirilabilirliginin denetim iicreti {izerinde negatif
yonlii etkisi olup olmadigi incelenmistir. Calismada karsilastirilabilirligin 6lgiimiinde De Franco ve
digerleri (2011) tarafindan gelistirilen Ol¢iim kullamilmistir. Caligmada, finansal tablo
karsilastirilabilirliginin denetim iicreti iizerinde etkili ve negatif yonlii bir iliskisi oldugu tespit edilmistir.

Yang ve digerleri (2016) tarafindan denetim ticreti ile finansal tablolarin karsilastirilabilirligi
arasindaki iligki incelenmigtir. Bu ¢aligmada da karsilastirilabilirligin 6l¢iimiinde De Franco ve digerleri
(2011) tarafindan gelistirilen 6l¢lim kullanilmistir. Yapilan ¢aligmada karsilastirilabilirlik degiskeni ile
denetim iicreti arasinda anlamli ve negatif yonlii iliski bulunmustur.

Sun ve digerleri (2022) tarafindan yapilan ¢alismada finansal tablo karsilastirilabilirliginin
denetim hizmetinin fiyatlandirilmas: {izerine etkisi incelenmistir. Bu calismada da De Franco ve
digerleri (2011) tarafindan gelistirilen Olglim kullamilmistir.  Calismada finansal tablo
karsilastirilabilirliginin denetim {icreti lizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica denetgilerin
finansal tablolariin karsilastirilabilirligi daha fazla olan miisterilerden, daha diisiik denetim ticreti talep
ettigi ifade edilmistir. Calismada elde edilen bulgulara gore karsilastirilabilirlik degiskenleri ile denetim
ticreti arasinda anlamli ve negatif yonlii iliski bulunmustur.

Tirkiye’de denetim iicreti ile ilgili ¢esitli ¢alismalar yapilmistir. Yapilan bu galigmalardan
bazilarinda kurumsal yonetim uygulamalar1 (Terzi ve Kiymetli Sen, 2023a), denetim kalitesi ve
denetcinin dzellikleri (Terzi, Kiymetli Sen ve Ozkan, 2022; Terzi ve Kiymetli Sen, 2023b), gercege
uygun deger muhasebesi (Terzi ve Kiymetli Sen, 2022) ile denetim iicreti arasindaki iligkiler
incelenmistir. Bu ¢aligmalarin yaninda Tiirel, Y1ilmaz ve Ozveren (2022) tarafindan denetim {icretlerinin
analizi, Acar (2022) tarafindan denetim iicretini etkileyen faktorler, Tuan, Besen ve Saygi (2019) ve
Yesilgelebi ve Altunel (2022) tarafindan da denetim kalitesinin unsurlarina yonelik g¢aligmalar
yapilmistir. Akan ve Toutounchi Asl (2018) tarafindan finansal tablolarin karsilastirilabilirligi ile hisse
senedi fiyat1 arasindaki iliskiye yonelik ampirik bir caligma yapilmstir.

Yukaridaki agiklamalara bagli olarak asagidaki arastirma hipotezi gelistirilmistir.

HI. Finansal tablolarin karsilastirilabilirligi ile denetim {icreti arasinda anlamli ve negatif yonlii
bir iliski vardir.
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3. Arastirma tasarimi
3.1. Orneklem secimi ve veri toplama

Calismada kullanilan veriler, Fikon datastream programi ve Kamuyu Aydinlatma Platformu
kullanilarak temin edilmistir. Tiirkiye’de denetim iicretlerine iligkin bilgilerin, 31 Aralik 2021 tarihinden
itibaren karsilastirmali olarak verilmeye baglanmasindan dolayi, analiz dénemi 2020-2022 arasi olarak
secilmistir. Bu nedenle Borsa Istanbul’da 2020-2022 déneminde kesintisiz islem goren sirketlerin
verileri, analize dahil edilmistir.

Borsa Istanbul’da islem goren 478 sirketin finansal tablo taksonomilerinin farkliligi gibi
nedenlerden dolay1 136 mali kurulus ile 2020-2022 déneminin herhangi bir dénemine ait verilerine
erisilemeyen 94 sirket ile, 6zel hesap donemine sahip 5 sirket analizden ¢ikartilmistir. Geriye kalan 243
sirketten 46 tanesinin 2020-2022 doneminin herhangi bir donemine ait denetim iicreti bilgilerine
ulagilamamis ve sektoriinde karsilagtirma yapilmast icin yeterli benzer sirket olmayan 11 sirket de
analizden ¢ikartilmistir. Sonug olarak, analize 186 sirketin verileri ile devam edilmistir. Analize dahil
edilen sirket sayilar1 Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1

Orneklem secimi

Sirket sayilart

Borsa Istanbul’da 2020-2022 déneminde islem goren sirket sayisi 478
- Mali kuruluslar (136)
- Eksik veri igerenler (94)
- Ozel hesap dénemi olanlar (5)
- Denetim iicreti bilgisi olmayanlar (46)
- Sektdriinde yeterli karsilastirilabilir sirket olmayanlar (11)
Orneklem sayisi 186
3.2. Yontem

Finansal tablolarin karsilastirilabilirliginin denetim iicretine etkisini incelemek amaciyla
asagidaki regresyon modelleri (1 ve 2) olusturulmustur.

LNAF;; = By + B1CompIND;; + ,BIG4;; + B3SIZE;; + B4ROA;¢ + BsLEV;, + BgLOSS;: + € (1)
LNAF;; = By + B1Comp4;; + B,BIG4;; + B3SIZE;; + B4ROA;; + B5LEV;, + BgLOSS; + €5 2)

Arastirma hipotezini test etmek amaciyla Zhang (2012), Yang ve digerleri (2016) ve Sun ve
digerleri (2022) tarafindan da kullanilan De Franco ve digerleri (2011)’nun karsilastirilabilirlik 6l¢iisii
kullanilmigtir. De Franco ve digerleri (2011) tarafindan yapilan galigmada karsilastirilabilirligin
6l¢iimiinde iki degisken kullamlmistir. Bu degiskenlerden ilki, ayn1 sektdrde yer alan sirketler ile yapilan
karsilastirma Olgiistiniin ortanca degeri (CompIND), ikincisi ise en iyi karsilagtirma 6lgiisiine sahip 4
sirketin ortalama degeridir (Comp4). Bu nedenle arastirma hipotezini test etmek amaciyla karsilagtirma
Olciisii iki degisken ile 6lciilmiis ve buna bagl olarak da iki model olusturulmustur. Ayrica modele diger
calismalarla (Zhang, 2012; Yang ve digerleri, 2016; Sun ve digerleri, 2022) uyumlu olacak sekilde dort
biiyiik denetim sirketince denetimin yapilip yapilmamasi (BIG4), sirketlerin biiyiikliikleri (SIZE), aktif
karlilik oram1 (ROA), finansal kaldira¢ oran1 (LEV) ve ilgili donemde zarar olup olmadigimi (LOSS)
gosteren kontrol degiskenleri dahil edilmistir.
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Modeldeki degiskenlerin agiklamalari ve hesaplamalar1 asagidaki gibidir:

LNAF : Denetim iicretinin dogal logaritmasi

CompIND : Ayn1 sektordeki benzer sirketlerin karsilagtirma ol¢iisiiniin ortanca degeri (De Franco
ve digerleri, 2011)

Comp4 : Ayn1 sektordeki en iyi 4 karsilagtirma 6l¢iisiine sahip sirketlerin ortalama degeri (De
Franco ve digerleri, 2011)

BIG4 : 1kili degisken (1: dort biiyiik denetim girketi tarafindan yapilan denetimler)

SIZE : Toplam aktifin dogal logaritmasi,

ROA : Vergi oncesi aktif karlilik orani

LEV : Toplam borcun toplam aktife orani

LOSS : kili degisken (1: donem zarar1 olmasi)

Finansal tablolarin karsilagtirilabilirliginin 6l¢iimiinde De Franco ve digerleri (2011) tarafindan
kullanilan {i¢ asamali slire¢ esas alinmistir. Buna gore ilk asamada, finansal tablolarin
karsilastirilabilirliginin 6l¢limil igin iki sirketin (i ve j) muhasebe sistemlerinin ayni ekonomik olay1
(sirketin y1llik hisse senedi getirisi ile dl¢iilen) finansal tablolarinda benzer sekilde ne 6l¢iide yansittigini
Olemek icin 3 yillik veriler kullanilarak kazang tutarlar1 belirlenmektedir. Asagidaki 3 no.lu muhasebe
fonksiyonu (denklem) kullanilarak ilk asamada katsayilar belirlenmistir.

Earnings;; = a; + B; x StockReturn;; + ;¢ 3)

Yukaridaki denklemde Earnings degiskeni, i sirketinin t donemde net kér/zararin donem
basindaki 6zkaynagin piyasa degerine boliinmesi ile bulunmaktadir. StockReturn degiskeni ise i
sirketinin t donemde hisse senedi getirisini temsil etmektedir.

Daha sonra bir sirketin karsilastirilabilirligi  i¢in, ayn1 sektordeki sirketlerle ikili
karsilastirilabilirlik puanlarinin beklenen kazang puanlart hesaplanmaktadir (4 ve 5). Bunun i¢in ayni
sektordeki j sirketi icin muhasebe fonksiyonlari (o, ve Bj¢) tahmin edilmektedir.

E (Earnings);; = a; + [B; x StockReturn; ¢ 4)
E (Earnings);j; = a; + B; x StockReturn; )

Son asamada, 3 yillik donemin her biri i¢in i sirketinin fiili ve tahmin edilen kazanglar
karsilastirilarak, i sirketi ile j sirketinin o donemdeki muhasebe fonksiyonu arasindaki yakinlik
Olciilmektedir (6).

t
Comp;jr = — gx z [E(Earnings;;; — E(Earnings;j] (6)
t—2

Yukaridaki igleme gore yapilan hesaplamalar, yapisi geregi negatif degerlerdir. Bu nedenle
hesaplanan 6l¢ii ne kadar kiigiik olursa (sifirdan ne kadar uzak olursa) karsilastirilabilir benzer sirketler
arasindaki finansal tablolarin karsilastirilabilirligi de o derece diisiik olacaktir.

4. Bulgular
4.1. Temel istatistiksel bilgiler

Tablo 2’de analizde kullanilan degiskenlere iliskin 6zet bilgiler yer almaktadir. Analize dahil
edilen sirketlerin denetim {icretleri ortalamasi 12,47 iken finansal tablolarin karsilastirilabilirliginin
6l¢iimiinde kullanilan CompIND degiskeninin ortalamas: -0,12, Comp4 degiskenin ortalamasi ise -
0,06’dir. Yang ve digerleri (2016) tarafindan yapilan c¢alismada karsilastirilabilirlik degiskenin
ortalamasi -0,003 olarak bulunurken, Sun ve digerleri (2022) tarafindan yapilan ¢alismada, -0,803 olarak
hesaplanmistir. Bu yonii ile analize dahil edilen sirketlerin finansal tablolarinin karsilastirilabilirlik
diizeyinin yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Tablo 2
Degiskelere iliskin ozet bilgiler
Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma
LNAF 9,95 17,21 12,47 1,33
CompIND -1,57 -0,01 -0,12 0,15
Comp4 -1,48 0,00 -0,06 0,13
BIG4 0 1 ,54 ,50
SIZE 15,43 27,08 21,23 1,99
ROA -0,78 1,03 ,12 ,18
LEV 0,01 1,11 ,56 24
LOSS 0,00 1,00 ,16 ,36

4.2. Modele iliskin bulgular

Arastirma hipotezini test etmeden once, olusturulan modellerde yer alan degiskenler arasinda
coklu baglanti sorunu olup olmadigr incelenmistir. Degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorunu olup
olmadigiin tespiti amaciyla da korelasyon analizi yapilmis ve VIF degerleri hesaplanmistir. Afifa,
Saleh ve Haniah (2023, s. 757) yaptiklar1 ¢alismada korelasyon katsayisinin % 80°den az olmas1 ve/veya
VIF degerinin 5’den kii¢iik olmasi durumunda ¢oklu baglanti sorunu olmayacagini ifade etmistir. Tablo
3’e gore CompIND ve Comp4 degiskenleri haricinde ¢oklu baglanti sorunu olmadigr gériilmektedir. Bu
nedenle CompIND ve Comp4 igin ayr1 ayr1 model olusturularak analiz yapilmistir. Korelasyon analizine
gore denetim licreti ile finansal tablolarin karsilastirilabilirlik degiskenleri arasinda negatif yonlii iliski
bulunmaktadir. Ayrica denetim iicreti ile kontrol degiskenlerinden dort biiylik denetim sirketi, sirket
biiyiikliigli ve finansal kaldirag oran1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. Zhang’in
(2012) calismasinda karsilastirilabilirlik degiskeni ile denetim {icreti, sirket biyiikliigii, aktif karliligi ve
dort biiyiik denetim sirketi arasinda anlamli iligki bulunmamistir. Buna karsin Yang ve digerleri (2016)
tarafindan yapilan ¢aligmada denetim {icreti ile karsilagtirilabilirlik ile negatif yonlii, sirket biiyiikligii,
finansal kaldirag ve dort biiyiilk denetim sirketi arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki bulunmustur.
Benzer sekilde Sun ve digerleri (2022) tarafindan yapilan c¢aligmada da denetim Ticreti ile
karsilastirilabilirlik arasinda negatif yonli iliski bulunurken, sirket biyiikligii, dort biiyiilk denetim
sirketi ve aktif karlilik oran1 arasinda pozitif yonlil bir iligki tespit edilmistir.

Tablo 3
Korelasyon analizi ve VIF degerleri

Degiskenler VIF LNAF CompIND  Comp4 BIG4 SIZE ROA LEV

CompIND 1,10 -0,132™ 1

Comp4 1,08 -0,109™ 0,933" 1

BIG4 1,44 0,605™ -0,022 -0,015 1

SIZE 1,52 0,787 -0,170"  -0,155™ 0,529 1

ROA 1,89 -0,017 -0,022 0,042 -0,097° 0,002 1

LEV 1,61 0,181 -0,095" -0,048 0,252 0,229"  -0,557" 1
LOSS 1,52 -0,075 -0,150"  -0,132™ 0,040 -0,083 -0,545"" 0,344™

"p<0,05, " p<0,01
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Arastirma hipotezini test etmek amaciyla Model 1 ve Model 2 igin OLS regresyon analizi
yapilmistir. Model bulgular1 Tablo 4’te sunulmustur. Yapilan analizde bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskeni aciklama oran1 Model 1°de % 66,84, Model 2’de % 66,78 olarak hesaplanmustir.

Tablo 4

Analiz bulgular
Model 1 Model 2

Degiskenler Katsay1 t p>t Katsay1 t p>t
CompIND -.252 -1.10 0.271

Comp4 -.133 -0.53 0.559
BIG4 728 9.32 0.000"" 723 9.26 0.000™*"
SIZE 43 21.45 0.000"* 432 21.59 0.000™"
ROA -327 -1.34 0.018 -303 -1.25 0.213
LEV -.269 -1.55 0.121 -.258 -1.49 0.138
LOSS -.163 -1.49 0.136 -.149 -1.37 0.173
Sabit 3.133 7.82 0.000™" 3.097 7.70 0.000""

"p<0,1," p<0,05 """ p<0,01

Tablo 4’te yer alan bulgulara gore, H1 hipotezi reddedilmistir. Buna gore finansal tablolarin
karsilastirilabilirligi ile denetim iicreti arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Ancak Zhang
(2012), Yang ve digerleri (2016) ve Sun ve digerleri (2022) tarafindan yapilan ¢aligmalarda anlamli ve
negatif yonlii iliski tespit edilmistir.

Caligmaya dahil edilen kontrol degiskenlerinden dort biiyiik denetim sirketi ve sirket biiyiikliigii
ile denetim {icreti arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. Bu bulguya gore sirketin dort
biiyiik denetim sirketinden biri tarafindan denetlenmesi durumunda denetim {icretinin daha yiiksek
olacagi sdylenebilir. Bunun nedeni olarak da s6z konusu sirketlerin kaynaklarinin ve verilen hizmetin
kalitesinden dolayr maliyetlerdeki artis oldugu sdylenebilir. Ayrica sirketin biiyiikliigliniin de denetim
ticreti iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Bu bulguya gore de sirketin aktif toplami biiyiidiikce
denetim riski artacagindan denetim {icreti de buna bagli olarak artig gosterecektir. Zhang (2012), Yang
ve digerleri (2016) ve Sun ve digerleri (2022) yaptiklar1 ¢aligmada dort biiyiik denetim sirketi ve sirket
biiyiikliigii ile denetim licreti arasinda anlamli ve pozitif yonlii iligki bulmustur.

5. Sonug¢

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de finansal tablolarin karsilastirilabilirliginin denetim {icretine
etkisinin incelenmesidir. Bu amagla Borsa Istanbul’da 2020-2022 déneminde islem goren sirketlerin
verileri temin edilerek analiz yapilmistir. Calismada De Franco ve digerleri (2011) tarafindan gelistirilen
karsilastirilabilirlik 6lgiileri kullanilmistir. Calismada finansal tablolarin karsilastirilabilirliginin
denetim iicretine etkisinin incelenmesinde OLS regresyon analizi yapilmustir.

Yapilan analiz sonucunda finansal tablolarin karsilastirilabilirliginin denetim {icretiyle anlamli
bir iliski icinde olmadigi bulunmustur. Ancak korelasyon analizi sonucuna gore denetim iicreti ile
finansal tablolarin karsilastirilabilirligi arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligski tespit edilmistir.
Bunun yaninda sirketlerin biiytkligi ve denetimi dort biiyiik denetim sirketinden birinin yapmasi ile
denetim iicreti arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Kontrol degiskenleri ile ilgili
bulgular, Zhang (2012), Yang ve digerleri (2016) ve Sun ve digerleri (2022)’un bulgulari ile uyumludur.

Caligmanin bulgularinin degerlendirilmesinde dikkate alinmasi gereken bazi sinirlamalar
bulunmaktadir. Birincisi, ¢alismanin 6rnekleminin, Borsa Istanbul’da islem goren sirketlere ve
kullanilan verilerin de kamuya acik verilere dayanmasidir. Ikincisi ise, finansal tablolarin
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karsilastirilabilirligine yonelik bu calismada kullanilan Glglimden farkli olarak literatiirde baska
Olciimlerin de kullaniliyor olmasidir (6rnegin Francis ve digerleri, 2014).

Gelecekte yapilacak calismalarda, denetim {icreti ile ilgili daha uzun doénemli veriler ile
calisilabilir. Ayrica bu galismada yalnizca halka agik sirketlere odaklanilmistir. Bu nedenle gelecekteki
calismalarda finansal tablolarin karsilastirilabilirligi ile denetim iicreti arasindaki iligki, denetime tabi
olan ancak halka acik olmayan sirketler de analize dahil edilerek genisletilebilir.

Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyam

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.

Etik kurul onay1

Bu ¢aligma igin etik kurul onay1 gerekmemektedir.

Yazar katkilar

Calisma tek yazar tarafindan hazirlanmigtir.

Cikar catismasi

Yazarlar agisindan ya da {igiincii taraflar acisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar catigmasi bulunmamaktadir.
Destek beyam

Bu calisma i¢in herhangi bir destek alinmamustur.
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Saghk calhsanlarinin psikolojik olarak giiclendirilmesi yenilik¢i is
davramslarimi harekete gecirir mi? Bir aracilik ve diizenleyicilik calismasi

MAKALE BIiLGISI oz

Gelis tarihi- 14.01.2024 Bu calisma, saglik calisanlariin psikolojik gliclendirme, duygusal
Kabul tarihi: 30.05.2024 baglilik ve yenilik¢i is davranislar arasindaki iliskileri inceleyen 6nceki
Cevrimigi kullanim arastirmalar1 genisletmektedir. Mevcut arastirmalar genellikle bu

tarihi: 28.06.2024

Makale Tiirii- Avastirma degiskenler arasindaki tek yonlii iligkileri incelemistir. Bu caligma ise,

saglik calisanlarinin psikolojik giliclendirme konusundaki algilarin

makatest inovatif is davraniglar lizerindeki etkisinde duygusal bagliligin araci,
algilanan sosyal kaytarma davramislarmin  diizenleyici roliinii
incelemektedir. Arastirma, Erzincan'da afiliasyon yoOnetmeligi
kapsaminda faaliyet gOsteren egitim ve arastirma hastanesinde gorev
yapan 2215 calisandan olasiliksiz 6rnekleme yontemine gore 403
calisana ulagilarak gergeklestirildi. Arastirma analizinde Olgek
faktorlerinin  dogrulanabilmesi igin AMOS 23  uygulamasi,
degiskenlerin analizinde ise SPSS PROCESS MACRO model 5
Anahtar Kelimeler: kullanilarak  aragtirmanin  aracilik  ve diizenleyicilik  roliiniin
Psikolojik giiclendirme, degerlendirilmesi yapildi. Aragtirma sonuglarma goére psikolojik
inovatif ig davranisi, giiclendirme ve inovatif is davramisi arasindaki iliskide duygusal
duygusal baglilik, bagliligin aracilik roliine sahip oldugu ve psikolojik giliclendirmenin
sosyal kaytarma (duygusal baglilik yoluyla) inovatif is davramslar1 tizerindeki dolayli

etkisinde algilanan sosyal kaytarmanin diizenleyici roliiniin bulundugu
tespit edilmistir. Genel olarak bu calismanin bulgulari, saglik
sektoriinde ¢alisanlarin yenilik¢i is davraniglarini gelistirmek igin
kapsaml1 bir strateji gelistirmenin 6nemini vurgulamaktadir. Bu strateji,
calisanlarin psikolojik giliglendirmesini, duygusal bagliliklarin1 ve
algilanan sosyal kaytarmanin olumsuz etkilerini ele almalidir. Béyle bir
strateji hem calisanlarin refahini1 hem de saglik sektoriiniin genel olarak
daha yenilikgi ve tiretken olmasini saglayabilir.

1. Introduction

Today, organizations contend with increasing competition, constantly varying consumer
demands, and rapid technological changes. To cope with these challenging conditions, supervisors need
employees who are psychologically strong, innovative, not prone to social loafing, and have high
emotional commitment. In this respect, the relationship between supervisors' approaches towards
psychological empowerment and employees' innovative work behaviors can be explained within the
framework of social exchange theory (SET). SET, one of the oldest social behavior theories considers
social relations between individuals as a kind of resource exchange (Homans, 1958; Bolat, Bolat and
Seymen 2009, p. 2019). According to Homans (1958), individuals shape the relationships they develop
with other individuals by looking at the rewards or costs they will obtain as a result of their behavior
(Homans, 1958). According to SET, employees enter into and maintain social relations with the
expectation of being rewarded (such as earning respect, being considered, or forming friendships)
(Gefen and Ridings, 2002, p. 47-69). SET is predicated on the fact that if an organization gives its
employees sufficient rights, these employees will reciprocate by fulfilling their responsibilities to the
organization. In this context, SET argues that the parties will do some favors for each other. According
to this theory, the party doing the favor does not have financial expectations from the other party.
Expectations often involve the fulfillment of more abstract obligations, and the time of exchange is often
uncertain. The social exchange continues as long as the parties meet each other's expectations (Molm,
Takahashi, and Peterson, 2000, p. 1396; Koksal, 2012, p. 5). In addition, employees are not equally
sensitive to the expectations of or gains from the organization, and so their reactions may differ.
Therefore, while some employees exhibit positive behaviors for the benefit of the organization in return
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for the investments made by the organization, some employees can remain indifferent, and no change is
observed in their attitudes and behaviors (Eisenberger, Huntington, Hutchison and Sowa 1986, pp. 500-
507).

Various studies in the literature have determined that psychological empowerment perception
significantly affects innovative work behaviors (Aydin, 2016, p. 74-84; Cindilioglu Demirer, 2020, pp.
165-184). In addition, different studies have revealed that psychological empowerment positively
impacts organizational commitment and has some mediating roles (Cekmecelioglu and Eren, 2007, pp.
13-25; Tolay, Siirgevil, and Topoyan, 2012, pp. 449-465; Ordu and Balgik, 2018, pp. 63-91). Finally,
some research has detected psychological empowerment plays a significant role in reducing social
loafing behaviors (Kesen, 2015, p. 6531).

This study extends previous research examining the relationships between psychological
empowerment, affective commitment, and innovative work behaviors of healthcare workers. Existing
research has generally examined unidirectional relationships between these variables (Knol and Linge,
2009; Afsar and Badir, 2016). This is the most important point that distinguishes this study from other
studies. In addition, a comprehensive literature review was conducted related to this study. In the
literature review, studies examining the relationships between healthcare workers' perceptions of
psychological empowerment, innovative work behaviors and affective commitment were examined.
Moreover, the moderating effect of perceived social shirking on these relationships was also
investigated.

In this context, this study aims to determine the effect of health professionals' psychological
empowerment perceptions on innovative work behaviors and investigate the mediating role of emotional
commitment and the moderating role of perceived social loafing behavior in this effect. For this purpose,
the concepts of psychological empowerment, innovative work behavior, emotional commitment, and
perceived social loafing were first examined in the study, and then hypotheses were generated using
these variables. In order to fulfill these aims, healthcare professionals working in a training and research
hospital were reached by using the survey method. Finally, the relationship between psychological
empowerment and innovative work behavior and the mediating and moderating roles in this relationship
were empirically analyzed.

2. Theoretical (conceptual) framework

Social exchange theory is one of the oldest theories of social behavior that views social relations
between individuals as a kind of resource exchange (Dogan and Skmen, 2021). This theory argues that
mutual exchanges and expectations between parties shape social relations (Acaray, 2019). Specifically,
it argues that when one party provides something to another, they expect the other party to reciprocate
(Bahar, 2019). It can provide important insights into how we can use social exchange theory to improve
employees' innovative work behaviors in the healthcare sector. The findings related to psychological
empowerment, affective commitment and perceived social shirking can help us develop effective
interventions to encourage healthcare workers to be innovative and open to new ideas.

2.1. Psychological empowerment

Employee empowerment is the process of enhancing employees' decision-making capabilities
and fostering their improvements through sharing, cooperation, training, development, or teamwork
(Vogt and Murel; 1990, p. 8). Another definition of empowerment is the transferring of power,
knowledge, and experience from top employees to lower-level employees in order to boost employee
motivation in organizations (Hales and Klidas, 1998, pp. 88-95). In the literature, the concept of
empowerment is founded on two basic approaches: structural and motivational/psychological (Carless,
2004, pp. 405-425).

Kanter (1993) described structural empowerment as the ability of an individual to utilize
available resources and make independent decisions to achieve goals. Kanter (1993) also stated that in
order for organizations to be successful as a whole, they must create an organizational climate in which
their employees can have the opportunity to succeed. In this respect, structural empowerment can be
defined as the ability of an organization to create channels through which its employees can easily access
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information and resources and to provide support and opportunities to them for the organization to be
successful (O'Brien, 2010, p. 14)

On the other hand, psychological empowerment is employees' perceptions about whether they
feel empowered within the organization (Thomas and Velthouse, 1990, pp. 666-681). In other words, it
is about how employees interpret structural empowerment methods psychologically and how they make
sense of this situation (Laschinger, Finegan, Shamian and Wilk 2004, p. 528-529). In addition, in order
for structural empowerment to occur, employees must first have the perception of being psychologically
empowered (Spreitzer, 1995, pp. 1442-1465). Conger and Kanungo (1988, pp. 471-482) evaluated
psychological empowerment as a motivation process and defined it as an increase in the effort and
performance of employees. Thomas and Velthouse (1990, pp. 666-681), on the other hand, discussed
psychological empowerment more holistically and explained the concept in four dimensions: meaning,
competence, autonomy (autonomy/choice), and impact.

Meaning: It expresses the similarity between the roles assumed by the employees due to their job and
their own beliefs, values, thoughts and behaviors. In other words, it means that employees internally
adopt and care about the assigned tasks (Thomas and Velthouse, 1990, p. 672). According to Spreitzer
(1990, pp. 1442-1465), the meaning dimension is employees' evaluation of their goals and objectives in
terms of their own ideals and standards.

Competence: It includes employees' belief that they can do their job skillfully and in the best way in the
organization (Lee and Koh, 2001, p. 686). In other words, competence is individuals' belief that they
can do their jobs properly when they want (Caligskan, 2011, pp. 77-92).

Autonomy: It encompasses the freedom of employees to initiate, advance, and correct activities in the
workplace. Furthermore, it is the level of independence they feel about their working methods, work
pace, and initiatives (Spreitzer, 1995, pp. 1442-1465).

Impact: It includes whether employees have any impact on organizational results or whether they can
leave a mark in the field in which they work. It is also related to how seriously the organization takes
employees' opinions (Spreitzer, Kizilos and Nason, 1997, p. 681; Thomas and Velthouse, 1990, pp. 672-
673).

2.2. Innovative work behavior

Organizations gain a competitive advantage over their competitors with the innovations they
have made. Considering the changing business environments, customer demands, differentiating
markets, and various dynamics, innovation is now a necessity rather than a choice. In this respect,
innovation can be defined as a reaction of an organization to the changes in its internal and external
environment (Aydogan, 2018, p. 210). The concept of innovation is derived from the Latin word
"innovare" and means "to do something new" (Ahmad, 2009, p. 8). According to Rogers, innovation is
related to ideas, practices, or objects perceived by people as new. Schumpeter introduced the term
innovation to the literature with the book "Economic Development Theory" published in 1934.
Schumpeter saw innovation as the center of economic development and stated that innovation provides
continuity and vitality to the economy. At the same time, he used the term “creative destruction” to
explain innovation and defined it as the development of a new product in a commercial or industrial
sense, the design of novel business processes, the exploration of new markets, the discovery of new
supply channels, or the innovation of business organizations (Croitoru, 2012, pp. 137-138).

Conceptually, innovation is defined as a means of change. It can also be described as business
ideas that emerge with a simple business idea in its origin, improve with experience and creativity, and
add value to organizations. Innovative work ideas or behaviors may occur depending on organizational
habits or, on the contrary, by breaking all organizational taboos (Kirim, 2008 cited in Fettahlioglu, Alkis,
and Ozay, 2018, p. 142). Innovative work behavior is the development of new ideas or solutions by
giving up the routine to facilitate employee duties and generate new products or services. It includes
many methods such as abandoning the routine, developing business simplification strategies, improving
service, and making new offers to customers (Devloo, Anseel, De Beuckelaer and Salanova 2015, pp.
491-504).
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Innovative work behavior was conceptualized by Janssen as the creation, promotion, and
implementation of new work ideas that is consciously designed to benefit the group or organization.
According to this definition, innovative work behavior is a concept that can improve employees'
performance and enable them to achieve new outputs. However, innovative work behavior does not only
mean obtaining new outputs. It also has socio-psychological benefits such as reducing job stress,
increasing job satisfaction, and improving communication between employees (Janssen, 2000, p. 288).
According to Janssen, innovative work behavior has four dimensions: idea discovery, idea generation,
idea promotion, and idea realization. ldea discovery is the identification of an opportunity or problem.
Idea generation is the development of new products, ideas, processes, markets, or solutions to problems.
After the idea is created, idea promotion entails sharing and promoting it among working groups or
organizations. Finally, idea realization is the testing or transformation of a developed idea into new
products or processes (Janssen, 2000, pp. 289-302).

In brief, innovative work behavior means the development of new businesses or processes, and
the generation, improvement, and implementation of new work ideas within a group or organization by
abandoning routine practices. Innovative work behavior also refers to the behavior that employees
consciously show to solve the most fundamental organizational issues, develop new business models to
meet organizational needs, streamline tasks, and accelerate business processes.

2.3. Social loafing

The term “social loafing” was first used in socio-psychology and management science by the
French agricultural engineer Ringelmann in 1913 with a rope-pulling experiment (Kravitz and Martin,
1986, p. 937). Through this experiment, Ringelmann determined that the force that people use to pull
the rope varies both individually and within a group, with the force applied individually being higher
than the force applied in a group. Additionally, he discovered that the amount of force used by each
individual in the group decreased as the number of group members rose (Harkins and Petty, 1982, p.
1214). Thus, the term "social loafing" has emerged, and it has become significant to investigate how
and why individuals tend to loaf. Social loafing, also known as the Rigelmann effect (Witte, 1989, p.
147), is a situation in which some individuals reduce their contribution to the group for various reasons
or decrease their motivation levels. Social loafing also refers to the decline in an individual’s effort while
trying to complete a task with his/her colleagues (Heuze and Brunel, 2003, p. 246). In this respect, social
loafing can be seen by many researchers as a social disease that can lead to negative consequences for
group members, employees, and organizations (Williams and Karau, 1991, pp. 570-581; Weldon, Blair
and Huebsch, 2000, p. 1568; Liden, Wayne, Jaworski and Bennett 2004, p. 285).

Social loafing occurs when individuals perform activities as a group because individuals tend to
make less effort in group work and in situations where social awareness decreases, consciously or
unconsciously than when working alone (Liden et al. 2004, pp. 285-286). The most significant causes
of this behavior are the increase in the number of group members and the consequent sharing of
responsibilities and duties among more individuals. Thus, some group members think that their
contributions cannot be noticed in the group, reducing their efforts toward work. In addition, factors like
individuals' efforts to hide themselves in large group projects, their beliefs that their contributions will
not have an impact on organizational outcomes, and their deficiencies will be made up for by other
group members all contribute to social loafing. (Kassin, Fein and Markus, 2013, pp. 306; Weiten, 2013,
p. 548). Finally, individuals' belief that their efforts in the group will not be noticed by the managers,
the perceived lack of organizational justice, and the low level of commitment of group members to each
other increase social loafing behavior (Karadal and Saygin, 2013, pp. 206-215; Kanten, 2014, pp. 11-
26).

Various studies examine the causes and consequences of social loafing. For example, Harkins
and Petty determined that social loafing results in frustration, less productivity, poor performance,
barriers to discovering talents, and burnout among group members (Harkins and Petty, 1982, p. 1214).
While Ilgin (2010) concluded that organizational citizenship behavior reduces social loafing behavior,
Akgiindiiz, Akdag, Giiler and Siinnetcioglu (2014) found a positive relationship between social loafing
and turnover intention, and Aydemir (2018) found a positive relationship between social loafing and
conflict tendency. On the other hand, according to Pandeirot and Aseng (2017), commitment to the
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group, evaluation of the individual in the group (peer-self-assessment), group-based projects, and a
sufficient number of members in a group decrease social loafing behavior. Uslu and Cavus (2014)
detected that organizational justice significantly diminishes social loafing. According to Kurnaz (2016,
p. 1143), social loafing negatively affects the performance levels of employees. Moreover, if supervisors
value their employees and contribute to their development, employees' social loafing behaviors
gradually decrease.

2.4. Emotional commitment

Organizational commitment has been one of the significant concepts in organizational behavior
since the 1970s. In fact, this concept has been seen as one of the most fundamental keys to organizational
success. Organizational commitment has positive effects on employees' performance, productivity,
motivation, loyalty, job satisfaction, and creativity levels, and so it has always attracted attention. If
individuals have certain attitudes towards their jobs, they also have them towards the organization, unit,
group, or workplace. This developed attitude is defined as organizational commitment (Ozkalp and
Kirel, 2018, pp. 664-665; Ersoy and Bayraktaroglu, 2010, pp. 1-18). Organizational commitment refers
to employees' accepting the goals and values of the organization they work for, striving to achieve these
goals, and showing a desire to continue their membership in the organization (Swailes, 2002, p. 159).
Also, organizational commitment is the unity and harmony of the goals of the organization and the
employee, or the desire of employees to transfer their energy and loyalty to their organizations, which
are social systems (Mowday, Porter, and Steers, 1982, p. 20). According to another definition,
organizational commitment is the desire of employees to stay in the organization without financial
concerns and identifying the goals and values of the organization and themselves (Gaertner and Nollen,
1989, p. 975).

Many behavioral scientists working on organizational commitment put forward different views
on the types of organizational commitment. Among these views, Meyer and Allen (1984) are the most
widely accepted in the literature. Meyer and Allen first introduced the concept of emotional (affective)
commitment in 1984, then the concept of continuance commitment, and finally they improved normative
commitment, which reflects the employees' feeling of obligation to remain with the organization, in
1990 (Meyer and Allen, 1991, p. 61). Emotional commitment, the moderator variable of the study, is a
concept that emerges from the compromise between individual and organizational values, emotionally
binds employees to the organization, and includes being satisfied with being a member of the
organization (Wiener, 1982, pp. 423-424). Employees that are emotionally committed to their
organizations identify with the organization, take an interest in it, and enjoy being members of it (Giiney,
2007, p. 253). These employees tend to remain there because they so desire it and tend to align the
organization's values, aims, and objectives with their own (Ozkalp and Krel, 2018, pp. 666-667). Before
continuance and normative commitment, emotional commitment is the kind of commitment that
organizations most want.

As a result, emotional commitment was examined as a mediating variable in this study since it
is among the types (dimensions) of organizational commitment and is related to the variables of
psychological empowerment, social loafing, and innovative work behavior.

3. Research hypotheses

In the model developed for the research, the hypotheses established among innovative work
behavior as a dependent variable, psychological empowerment as an independent variable, emotional
commitment as a mediating variable, and perceived social loafing as a moderating variable are as
follows:

3.1. The relationship between psychological empowerment and innovative work behavior

Porter (1990) defines innovation as new technologies or new business ideas that provide a
competitive advantage. The concept is based on making creative ideas, discoveries, opinions, or
inventions suitable for economic fields and putting them into practice (Atabey, irmis, and Akyiirek,
2022, pp. 566-588). Innovative behavior, on the other hand, is the behavior patterns that employees can
contribute to the innovation process (De Jong and Hartog, 2007, p. 43). In order for these behavior
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patterns to emerge and develop, the management should provide the employees with appropriate
conditions and an environment where innovation can be realized. Empowerment encompasses the
process by which employees can make work-related decisions and be trained for this. As a result of
empowerment, innovative work ideas occur (Atabey et al., 2022, pp. 566-588). These explanations are
supported by many studies in the literature. Knol and VanLinge (2009, pp. 359-370) found in their
research on nurses that psychological empowerment increases innovative work behaviors. Furthermore,
Singh and Sarkar (2012, pp. 127-137) determined positive relationships between psychological
empowerment and individuals' innovative work behaviors. Based on these explanations, social exchange
theory in general suggests that organizations create a positive exchange relationship by empowering
healthcare professionals. Employees feel valued and invested in, which leads them to be more innovative
in their work, ultimately benefiting patient care and the healthcare system (Kaluzny, 1974; Gould-
Williams and Davies, 2005). There are also similar results in the domestic literature (Avci and Ulu,
2014, p. 327; Atabey et al., 2022, pp. 566-588; Canbek and Ipek, 2021, p. 3417; Aydin, 2016, pp. 74-
84; Cindilioglu Demirer, 2020, pp. 165- 184). Based on these conceptual explanations and research
findings, the first hypothesis is:

Hi: Psychological empowerment affects innovative work behavior significantly and positively.
3.2. The mediating role of emotional commitment

Emotional commitment refers to the desire of employees to stay in the company voluntarily
(Meyer and Allen, 1997, pp. 1-2). According to Balay (2000), it is the high satisfaction of employees
arising from their colleagues, work, and profession, as well as giving themselves more to their work. In
order for employees to get high satisfaction from their jobs, supervisors should attach importance to
empowerment activities. Sing and Sarkar (2012, p. 130) stated that psychological empowerment
increases employees' commitment to their jobs, which in turn positively impacts their innovative work
behaviors. Bhatnagar (2012, p. 928) detected that psychological empowerment is strongly related to
commitment and innovative work behaviors. Additionally, similar results were found in a study in the
literature (Tekin, 2019). Based on these conceptual explanations and research findings, the second
hypothesis is:

H,: Emotional commitment has a mediating role in the relationship between psychological
empowerment and innovative work behavior.

3.3. The moderating role of perceived social loafing

Perceived social loafing is the situation in which employees think that their co-workers are
putting in sufficient effort, and so they put in less effort than is necessary in a group work. Individuals
tend to exert more effort when working alone than when working collectively. Individuals who engage
in social loafing believe their contribution cannot be noticed in the group outputs (Williams, Karau, and
Bourgeois, 1993, p. 131). In the literature, Kesen (2015, p. 6478) determined that psychological
empowerment has a significant role in reducing social loafing behaviors. Moreover, Ersoz (2019, p. vii)
found a significant and inverse relationship between social loafing behaviors and emotional
commitment. According to Ersdz, social loafing tendencies decrease as emotional commitment
increases. Based on these explanations and research findings, the third hypothesis is:

Hs: Perceived social loafing has a moderating role in the relationship between psychological
empowerment and innovative work behavior.
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Figure 1. Research model

Finally, this research model was designed based on Hayes' (2004) modeling. It also provides a
robust, simple and versatile theoretical framework to examine the relationships between variables. This
model can be used to better understand how employees behave in the workplace and to promote
innovation in the workplace. The model shows the relationships between these factors. For example,
employees with high perceived affective commitment are less likely to engage in social shirking and
more likely to engage in innovative work behaviors. Employees who feel psychologically empowered
are also more likely to engage in innovative work behaviors.

4. Research method
4.1.The universe, sample, ethical permissions and process of the research

The research universe includes 2215 employees working in the training and research hospital in
Erzincan, which operates under the affiliation regulation. Before proceeding to the data collection phase,
the necessary ethical approval was obtained from the Human Research Ethics Committee of Erzincan
Binali Yildirim University (Meeting Protocol Date/No: 23.06.2022/176918). Using the improbable
sample selection, 750 questionnaires were distributed to all hospital staff between September 2022 and
October 2022 via Google Forms (e-mail and WhatsApp application) and face-to-face methods.
Considering the 95% confidence interval and 5% error rate for the sample size, it was deemed sufficient
to collect data from at least 328 healthcare professionals. Finally, 403 questionnaires were analyzed after
removing incorrect or incomplete ones. The reasons for the choice of hospital identified in the research
are: The hospital in question was chosen for the main reasons of ease and efficiency of data collection
and analysis, to better understand facility-specific dynamics and contexts, and finally, to design a single-
centre study.

4.2. Research variables and data collection tools

The research consists of dependent, independent, mediating, and moderating variables.
Accordingly, the independent variable is psychological empowerment, the dependent variable is
innovative work behavior, the mediating variable is emotional commitment, and the moderating variable
is perceived social loafing.

Psychological Empowerment Scale: Psychological empowerment was developed by Spreitzer
in 1995 and measured via the Psychological Empowerment Scale (Spreitzer, 1995, pp. 1464- 1465).
This scale consists of meaning, competence, autonomy, and impact dimensions and includes a total of
12 items, with three items measuring each dimension. The scale, which has been used in many studies
(Spreitzer, 1995; Spreitzer, 1996), is designed as a 5-point Likert format (1: strongly disagree, 2:
disagree, 3: neither agree nor disagree, 4: agree, and 5: strongly agree).

Social Loafing Scale: The scale was developed by Mulvey and Klein in 1998 and adapted into
Turkish by Sesen and Kahraman (2014). The four-item scale is arranged in a five-point Likert format
(1: strongly disagree, 2: disagree, 3: neither agree nor disagree, 4: agree, 5: strongly agree).

Emotional Commitment Scale: The scale was developed by Rego, Ribeiro, Cunha, and Jesuino
(2011). It consists of three items and is arranged in a 5-point Likert format. The average of three items
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is taken to measure the level of commitment on the scale. Accordingly, the higher the average, the higher
the level of commitment.

Innovative Work Behavior Scale: The scale was developed by Scott and Bruce (1994) and
adapted into Turkish by Akko¢ (2012). It is a one-dimensional scale. Also, it has six items and is
arranged in a five-point Likert format (1: I strongly disagree, 2: | do not agree, 3: | neither agree nor
disagree, 4: | agree, and 5: | strongly agree).

4.3. Data analysis

The research data were analyzed with SPSS 22, AMOS 23, and SPSS PROCESS MACRO
analysis programs. In this regard, firstly, the Cronbach alpha coefficient was determined to calculate the
reliability coefficient of each research scale. Then, the AMOS program was used for confirmatory factor
analysis (CFA) of the scales. Correlation analyses were then performed to determine the relationships
between the variables. Finally, the mediating and moderating roles were analyzed using SPSS MACRO
model 5. After the mediation analysis, a Moderated mediation impact graph was drawn to test the
moderating effect of the model.

5. Research findings
5.1. Measurement models

In this study, common method bias was checked with Harman's single factor test. If a single
factor explains more than 50% of the covariance between measures, it is concluded that there is a
significant amount of common method variance (Podsakoff et al., 2012). Harman's single factor test
results explained 33.121% of the variance in this study, indicating that there was no common method
bias in the data. Confirmatory factor analysis (CFA) was used in the study to verify the validity of the
scales' structure. Table 1 shows the goodness-of-fit values of the research scales and the measurement
model.

Table 1

Goodness-of-fit values of measurement model and scales

CFI>

Models X? Df x2/df RMSEA<.08 90 " TLI>90 SRMR<.08
Measurement Model 599 217 2.76 0.06 0.94 0.94 0.04
Psychological 21 1 1.87 0.04 1.00 0.98 0.02
Empowerment
Emotional 17 8 2.13 0.04 1.00 0.99 0.02
Commitment
Innove}tlve Work 14 5 277 0.06 0.99 0.98 0.03
Behavior
Social Loafing 127 1 1.27 0.03 1.00 0.99 0.01
Behavior
Validity Analysis CR AVE MSV  MaxR(H) PE EC IwB SLB
Psychological 0.887  0.402 0.359  0.904 0.634
Empowerment
. 0.591
Emotional 0912  0.776 0.349 0.938 0.881
Commitment e
. 0.468 0.559

Innovative Work 0.820 0535 0.313  0.835 0.732
Behavior ol o

. ) 0.599 0.42
Social Loafing 0.893  0.585 0.359  0.914 0.312%** 0.765
Behavior falalel il
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HTMT Analysis PE EC IWB SLB

Psychological -
Empowerment

Emotional 0.616 -
Commitment

Innovative Work 0.421 0.553
Behavior

Social Loafing 0.632 0.459 0.301
Behavior

Note: (n=403); ** = p<0.01

According to Table 1, the measurement model of the study (x2/df = 2.76 RMSEA=0.06;
CFI=0.94; TLI= 0.94; SRMR=0.04) and all research scales have good goodness-of-fit values (Hu and
Bentler, 1999; Mishra and Datta, 2011; Cakiroglu and Oztiirk, 2020; Giirbiiz, 2021).

Convergent validity in a CFA model means that the items in each factor are related to each other
and to the factor to which they belong. In order for the factors in a CFA model to have convergent
validity, AVE>.5, CR>.7 and CR>AVE conditions must be met (Glirbiiz, 2021). When these conditions
were evaluated, it was determined that the AVE, CR and CR>AVE conditions in Table 1 were met and
only one AVE value was less than .5. The AVE score for self-efficacy is slightly higher than 0.50.
However, this result (0.402) is still acceptable. Because AVE is a more conservative measure and
convergent validity can be achieved by using only CR as long as CR is higher than 0.6 even if AVE is
less than 0.50 (Fornell & Larcker, 1981; Malhotra & Dash, 2011). Finally, discriminant validity is
achieved when the AVE for each construct is greater than the maximum shared variance (MSV).
Accordingly, reliability, convergent validity and discriminant validity were confirmed for all constructs.
Table 1 shows the descriptive and correlation scores between the constructs.

5.2. Hypotheses testing

Table 2 demonstrates the research scales' means, standard deviations, correlation values, and
Cronbach's alpha coefficients. Accordingly, the Cronbach Alpha coefficients of psychological
empowerment (0.890), emotional commitment (0.908), and innovative work behavior (0.893) have high
reliability (Islamoglu and Alnicik, 2014; Kayis, 2009). According to Table 2, psychological
empowerment is significantly and positively related to emotional commitment (r = 0.551; p<0.01) and
innovative work behavior (r = 0.484; p<0.01). In addition, there is a significant and negative relationship
between psychological empowerment and perceived social loafing (r = -0.199; p<0.01). Emotional
commitment, on the other hand, is significantly and positively correlated with innovative work behavior
(r = 0.410; p<0.01) and significantly and negatively related to perceived social loafing (r = -0.198;
p<0.01). Finally, there is a significant and negative relationship between innovative work behavior and
perceived social loafing (r = -0.138; p<0.01).

Table 2

Mean, cronbach's alpha, standard deviation and correlation coefficients of the scales

X S.D. 1 2 3 4
1. Psychological Empowerment 4.03 0.656 (0.890)
2. Emotional Commitment 4.04 0.916 0.551**  (0.908)
3. Innovative Work Behavior 3.97 0.741 0.560**  0.410**  (0.893)
4. Perceived Social Loafing 3.07 0.505 -0.199 -0.198**  -0.138**  (0.705)

Note: (n=403); ** = p<0.01

After validation of the research model and scales, hypotheses were analyzed. For this, the
Process Macro Analysis program developed by Preacher and Hayes (2004) was used. The bootstrap
method was preferred to test the indirect effect of psychological empowerment on innovative work
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behavior (through emotional commitment) and the moderated mediation role of perceived social loafing
behavior (Preacher and Hayes, 2004; Preacher, Rucker and Hayes, 2007).

Table 3
Regression analysis results for mediation testing

Emotional Commitment

Variables B SH T P LCI HCI
Psychological Empowerment 0.770 0.058 13.216 0.000 0.655 0.884
Innovative Work Behavior
Variables B SH T P LCI HCI
Emotional Commitment 0.118 0.040 2.980 0.003 0.040 0.196
Psychological Empowerment 0.542 0.055 9.769 0.000 0.433 0.651
(Direct Effect)
Psychological Empowerment 0.633 0.047 13540 0.000 0.541 0.724
(Total Effect)

B SH LCI HCI
Mediating Effect 0.083 0.038 0.021 0.170
Variables B SH T P LCI HCI
Interaction of Psychological -0.194 0.071  -2.739 0,006 -0.333 -0.055
Empowerment and Social Loafing
Variables B SH T P LCI HCI
-1 SD (-.81) 0.618 0.062  9.907 0,000 0.495 0.741
M (.00) 0.520 0.056 9.314 0,000 0.410 0.630
+1 SD (.81) 0.422 0.070  6.031 0,000 0.285 0.560

Note: (n=403) LCI: Lowest confidence interval, HCI: Highest confidence interval

According to the regression results for the mediation test in Table 3, employee empowerment
significantly and positively affects innovative work behavior ( = 0.770). Thus, the H1 hypothesis was
accepted. Moreover, the relations between the variables are significant. This result provided the
opportunity to question the mediation relationship. In the second hypothesis, it was examined whether
emotional commitment has a mediating role in the relationship between psychological empowerment
and innovative work behavior. Regression analysis was applied when analyzing the mediating role.
Model 5, one of the models developed by Hayes (2013), and 5000 resamples of the Bootstrap technique
were selected for the analysis. In order to support mediation analyses in the bootstrap technique, the
confidence interval value at the 95% confidence interval should not be zero (0) (Mallinckrodt, Abraham,
Wei and Russell 2006). The data in Table 3 show that employee empowerment influences innovative
work behavior indirectly via emotional commitment (f = 0.091). The confidence intervals for this
indirect effect also appear to be significant (95% CI [0.022, 0.174]). According to this result, the H2
hypothesis was accepted.

In the third hypothesis, it was questioned as to whether perceived social loafing has a moderating
role in the relationship between employee empowerment and innovative work behavior. In the Bootstrap
analysis phase, Model 5 developed by Hayes (2013) was selected, and the analysis was applied with
5000 resamples of the Bootstrap technique. According to the analysis findings, perceived social loafing
has a moderating effect (B =-0.194) on the relationship between psychological empowerment and
innovative work behavior. In addition, the confidence interval values (95% CI [-0.333,-0.055]) for the
moderating effect are significant. Thus, the H3 hypothesis was accepted.
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Figure 2. Moderated mediation impact graph

The moderating effect graph in Figure 2 illustrates the impacts of psychological empowerment
on innovative work behavior through emotional commitment, according to cases where perceived social
loafing is low, medium, or high. Accordingly, when perceived social loafing is high, the relationship
between psychological empowerment and innovative work behavior is weak (p = 0.422, 95% CI [0.285
0.560]). However, this relationship is stronger when perceived social loafing is low (p =0.618, 95% CI
[0.495 0.741)).

6. Discussion and conclusion

This study investigated the mediating role of emotional commitment and the moderating role of
perceived social loafing in the relationship between psychological empowerment and innovative work
behavior, as well as the bilateral relations between the research variables. In this context, data were
collected from 403 employees of the training and research hospital in Erzincan by questionnaire. As a
result of the analysis of the obtained data, the following findings were reached.

As a result of the testing of the first hypothesis, it was determined that there is a significant and
positive relationship between psychological empowerment and innovative work behavior, and the H;
hypothesis was accepted. Accordingly, employees who are psychologically empowered by their
supervisors can exhibit more innovative work behaviors. This result is also consistent with the findings
of previous studies (Canbek and Ipek, 2021, p. 3417; Aydin, 2016, pp. 74-84; Cindilioglu Demirer,
2020, pp. 165-184).

As a result of testing the second hypothesis, it was found that psychological empowerment has
a mediating role in the relationship between innovative work behavior and emotional commitment, and
the H, hypothesis was accepted. Accordingly, the emotional commitment of employees with strong
psychological perceptions is effective in driving their innovative work behaviors. That is, emotional
commitment is a significant factor in the emergence of innovative work behaviors. This finding is also
in line with the results of previous studies (Tekin, 2019, pp. 127-145).

As a result of testing the last hypothesis, it was detected that perceived social loafing has a
moderating role in the effect of psychological empowerment on innovative work behaviors through
emotional commitment, and the Hs hypothesis was accepted. In other words, when perceived social
loafing is low, the relationship between psychological empowerment and innovative work behaviors
becomes stronger. In working environments where social loafing is low, psychological empowerment
will be more prevalent, and employees will display more innovative approaches. On the contrary, in
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work environments where social loafing is high, employees will need more psychological empowerment
activities and show less innovative work behaviors.

Psychological empowerment has been found to positively impact employees' innovative work
behavior by fulfilling their psychological needs and activating intrinsic motivation (Liu et al., 2019). It
is also known that psychological empowerment positively affects affective and normative commitment
and leads to increased organizational commitment (Jha, 2011). Emotional commitment also has a
significant positive impact on employees' innovative work behaviors in organizations, including
generating and implementing ideas (Sinaga et al., 2019). According to Chun and Hong (2019), affective
commitment reduces social shirking in work groups, while normative and continuance commitment
increases it and negatively affects innovative behavior. According to Liden et al. (2004), increased
commitment and perception of fairness positively affect social shirking. Considering the variables
examined in our research and the existing studies in the literature, it can be stated that our hypothesis
results and the findings in the theory are in parallel.

Within the framework of the research findings, some suggestions can be made for supervisors
and organizations. Supervisors should especially keep employees' perceptions of psychological
empowerment. In this respect, employees' feeling effective in organizational decisions, being able to
take independent decisions, and being competent in their work all contribute to seeing themselves as
empowered. Today, intense competition conditions also influence the attitudes and behaviors of
psychologically empowered employees. In this way, employees who are supported and given autonomy
can be more innovative, and their emotional commitment to the organization can increase.

In order to empower employees psychologically, organizations and supervisors should explain
the goals of the work to them and align these goals with the employees' values and ideals. They should
also explain to the employees what they, the organization, and society will gain from the achievement
of their duties and what they might encounter in the opposite situation without offending them.
Organizations should give fair rewards so that employees can perceive their work as more meaningful.
In addition, they should ensure that employees participate in organizational decisions, allowing them to
feel like an essential component of the work and make more efforts to see the positive outcomes of these
decisions. As a result, employees can show less social loafing behavior and more emotional commitment
and innovative work behavior thanks to various psychological empowerment practices.

The authors found that psychological empowerment has a significant impact on employee
motivation and engagement. This result may help healthcare organizations to promote psychological
empowerment by giving employees more autonomy, authority and responsibility. This may lead to
employees being more motivated, feeling more committed to their work and being more open to
innovative ideas.

In addition, due to today's changing and developing technologies, a wide range of social loafing
behaviors can be observed. Organizations can eliminate the areas that may cause social loafing by
arranging flexible working hours or alternative working environments and schedules for employees.
Additionally, they can make some arrangements in work programs that can help increase commitment
and innovative behaviors.

Overall, the findings of this study highlight the importance of developing a comprehensive
strategy to enhance employees' innovative work behaviors in the healthcare sector. This strategy should
address employees' psychological empowerment, emotional engagement and the negative effects of
perceived social shirking. Such a strategy could lead to both employee well-being and to the healthcare
sector becoming more innovative and productive overall.

Finally, there are some limitations to the research. Firstly, the research was only carried out on
employees of the training and research hospital in Erzincan, which operates under the affiliation
regulation. This is one of the biggest obstacles to making generalizations about variables. In addition,
the sample may not represent different occupational groups and seniority levels of healthcare
professionals. This may question the validity of the findings for all healthcare workers. The
interpretation of findings can be influenced by the researchers’ biases and assumptions. Future research
can expand the scope by examining hospitals in different provinces or employees from diverse sectors.
Moreover, the research data was obtained by the cross-sectional method. Future research can collect
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data using the longitudinal method, and thus examine the data repeatedly over various time periods to
reach more objective results. The research model can be re-tested using mixed methods combining
guantitative and qualitative research methods. Qualitative methods such as interviews or focus groups
can be used to gain a deeper understanding of health workers' experiences and perspectives. The research
model could be extended to include other important factors such as workplace culture, leadership style
and reward systems. The moderating roles of personal characteristics and demographic factors can also
be assessed.
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ABSTRACT

Sustainability means taking into account the needs of future generations
while meeting our own needs. In order for societies and countries to
achieve their sustainability goals, individuals, companies and
governments have responsibilities. Sustainable consumption behavior is
defined as the behaviors that consumers perform in a way to use scarce
resources in the most effective way with minimal damage to natural life
and eco-system. In order to develop an understanding of sustainability
among consumers, it is necessary to know the antecedents that push
individuals towards sustainable consumption behavior. Therefore, it is
thought that this study will contribute to the marketing managers and the
literature. Accordingly, in this study, the effects of environmental ethics
awareness, ecological intelligence and love of nature (passion for nature,
intimacy with nature, commitment to nature) on sustainable
consumption behavior (environmental sensitivity, non-need purchasing,
saving, reusability) were examined. The data obtained as a result of the
survey conducted on 531 consumers selected by convenience sampling
method in Kayseri were analyzed through Structural Equation Modeling.
The results show that passion for nature, commitment to nature,
environmental ethics awareness and ecological intelligence effect
environmental sensitivity; passion for nature and intimacy with nature
effect unnecessary purchasing; passion for nature and ecological
intelligence effect reusability. It was observed that none of the
independent variables were effective on the saving behavior.
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Cevre etigi farkindahgi, ekolojik zekd ve doga sevgisinin siirdiiriilebilir
tiikketim davramsi iizerindeki etKisi

MAKALE BILGISI (074

Gelis tarihi: 24.01.2024 Toplumlarin ve iilkelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagabilmeleri
Kabul tarihi: 25.05.2024 icin, bireylerin, firmalarin ve devletlerin sorumluluklar1 bulunmaktadir.
Cevrimigi kullanim Siirdiiriilebilir tiiketim davranisi, tiiketicilerin kit kaynaklar1 en etkin

tarihi: 28.06.2024
Makale Tiirii: Arastirma
makalesi

bigimde kullanarak, dogal yasama ve eko-sisteme en az diizeyde zarar
vererek gerceklestirdikleri davraniglar olarak tanimlanmaktadir.
Tiiketiciler arasinda siirdiiriilebilirlik anlayisinin gelistirilebilmesi i¢in,
bireyleri siirdiiriilebilir tiiketim davranigina iten Onciillerin bilinmesi
gerekmektedir. Calismanin bu yoniiyle pazarlama yoneticilerine ve alan
yazinina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda bu
calismada, ¢evre etigi farkindaligi, ekolojik zekd ve doga sevgisinin
(doga tutkusu, dogaya yakinlik, dogaya baglilik) siirdiiriilebilir tiiketim
davranis1 (¢evre duyarliligi, ihtiya¢ disi satin alma, tasarruf, yeniden
kullanilabilirlik) {izerindeki etkileri incelenmistir. Kayseri ilinde,
kolayda oOrnekleme yontemiyle secilen 531 tiiketici iizerinde
gerceklestirilen anket calismasi sonucunda elde edilen veriler Yapisal
Esitlik Modellemesi aracilifiyla analiz edilmistir. Sonuglar, doga
tutkusunun, dogaya bagliligin, ¢evre etigi farkindaliginin ve ekolojik
zekanin ¢evre duyarliligi iizerinde; doga tutkusu ve dogaya yakinligin
ihtiya¢ dis1 satin alma iizerinde; doga tutkusu ve ekolojik zekénin
yeniden kullanilabilirlik {izerinde etkili oldugunu gostermektedir.
Suirdiiriilebilir tiiketim davranisi boyutlarindan tasarruf davranisi
iizerinde ise aragtirmanin bagimsiz degiskenlerinden herhangi birisinin
etkili olmadigi gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler:
stirdiirtilebilirlik,
siirdiiriilebilir tiiketim
davranisi, doga sevgisi,
cevre etigi farkindaligi,
ekolojik zeka

1. Introduction

Environmental problems mostly arise from unconscious behavior carried out by humans. If
necessary precautions are not taken, the earth will become uninhabitable due to reasons such as global
warming, climate change, environmental pollution and unconscious consumption of scarce resources.
At this point, companies and consumers, as well as governments, have a great responsibility. Countries
carry out many activities to encourage sustainable consumption behavior. In order for these activities to
be effective, it is important to reveal the reasons that push consumers to behave with a sustainability
approach.

Sustainable consumption behavior is multidimensional and affected by many factors.
Sustainable consumption behavior is defined as the efforts made by consumers to enhance personal well-
being, mindfully use natural resources, consider the needs of future generations, and lessen waste's
negative effects on the environment. The adoption of these actions by consumers is of great importance
for the well-being of individuals and societies. Some examples of sustainable consumption behaviors
are as follows: choosing energy-saving products, purchasing environmentally friendly products, not
purchasing unnecessary products as much as possible, applying recycling methods, conducting waste
management consciously, minimizing the use of energy resources, extending the lifespan of products by
reusing and reusing them over and over again... In order to ensure sustainable consumption, it is
necessary to determine under what conditions consumers tend to engage in these behaviors. Because a
sustainable world will only be possible by the help of conscious individuals.

In this context, this study aims to investigate the effect of environmental ethics awareness,
ecological intelligence and love of nature dimensions (passion for nature, intimacy with nature,
commitment to nature) on sustainable consumption behavior dimensions (environmental sensitivity,
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unnecessary purchasing, savings, reusability). In the study conducted by Tekiroglu and Hayir-Kanat
(2021) on teachers, it was found that the degree of environmental ethics awareness and sustainable
environmental attitude were significantly correlated. According to the results of Hettiarachchi's (2020)
study, ecological intelligence plays a mediating role between ecological intention and ecological
behavior. In the study conducted by Dong, Liu, Li, Yang, Liang and Deng (2020), it was shown that
several aspects of sustainable consumption behavior were influenced by the dimensions of
environmental love. However, since there is no study in the literature that examines the effects of
environmental ethics awareness, ecological intelligence and love of nature variables together on the
dimensions of sustainable consumption behavior, this study is expected to be an original study and will
contribute to the literature. The study provides a comprehensive strategy by examining the interactions
between ecological intelligence, love of nature, environmental ethics awareness, and sustainable
consumption behavior. This can close gaps in the literature that currently exist because these components
are frequently studied separately. The study presents a thorough framework that connects practical
actions (sustainable consumption) with emotional, ethical, and cognitive elements (love of nature,
environmental ethics awareness, and ecological intelligence). This can provide as a starting point for
further studies looking into related multidimensional relationships. Through the breakdown of
sustainable consumption into distinct behaviors (such as environmental sensitivity, unnecessary
purchasing, saving and reusing), the study offers comprehensive insights into the ways in which different
factors impact distinct facets of consumer behavior.

Furthermore, consumers' participation in sustainable consumption is a prerequisite for
businesses to succeed in their sustainable marketing initiatives. Thus, it's critical for businesses to
determine the factors that encourage sustainable consumption in order to implement sustainable
marketing strategies. It is expected that this study will broaden the understanding of marketing in
sustainability area. By knowing what motivates sustainable consumption, companies may better target
their marketing efforts towards environmentally concerned customers. Insights into the various
characteristics of sustainable behavior can help organizations create products that promote reusing,
saving, and environmental sensitivity. For example, products intended for lifetime and reusability can
be efficiently sold to environmentally conscious consumers. This study's conclusions can also help
companies improve their corporate social responsibility programs. Emphasizing environmental
principles and encouraging consumers to develop a stronger connection with nature can boost corporate
reputation and customer loyalty. The results of the study can be used by businesses to create training
courses that raise staff members' ecological intelligence and understanding of environmental ethics. As
a result, the workforce may become more in line with the company's sustainability objectives. The
study's conclusions can help organizations plan strategically so they can anticipate and adapt to changes
in customer behavior toward more environmentally friendly activities. Reducing the impact on the
environment can involve making changes to distribution channels, packaging, and supply chains.
Companies can create more complex metrics to evaluate their sustainability performance by utilizing
the study's elements of sustainable consumption behavior. This can assist in establishing more focused
and useful sustainability objectives.

This research has the potential to enhance scholarly comprehension about the connections among
ecological intelligence, love of nature, environmental ethics awareness, and sustainable consumption
behavior. It will provide useful information to companies that can boost sustainability initiatives,
increase customer involvement, and eventually lead to more environmentally friendly business
operations. Researchers, politicians, and marketing managers can all gain from an understanding of the
factors that encourage customers to act sustainably.

2. Conceptual framework and literature review
2.1. Ecological intelligence

The concept of ecological intelligence was first proposed by McCallum (2008) and Goleman
(2009). With climate change, which has been frequently mentioned in the world recently with the
influence of globalization, the importance of ecological intelligence has begun to increase rapidly day
by day. Ecological intelligence is defined by McCallum (2008) and Goleman (2009) as sensitivity and
the ability to react to events that occur worldwide and pose a danger to the natural environment. They
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revealed that ecological intelligence is not only related to nature, as suggested by Gardner (1999), but
also has a psychological aspect. The mentioned psychological aspect of ecological intelligence is that
individuals are aware of the effects of events in the world on human beings and react to these events.

Sustainability issues are complex and interrelated. In order to solve these problems, certain key
skills are needed (Wiek, Withycombe and Redman, 2011). Some studies have emphasized that the
foundations of a new ecological paradigm must be laid to solve sustainability problems (McCallum,
2008; Bowers, 2010). At this stage, researchers believe that people's discovery and growth of their
ecological intelligence will lead to a fundamental shift in how environmental problems are solved.
Ecological intelligence is an awareness that forces us to change our shopping patterns in order to live
sustainably. It is based on how our activities affect the ecosystem.

Individual and societal responsibility in the face of ecological issues comes with the
development of ecological intelligence (Goleman, 2009; Sterling, 2009; Shumba, 2011). Along with
accepting responsibility for ecological issues, it's crucial to take individual precautions, participate
actively in environmental activities as a group, and especially be a part of numerous non-governmental
organizations (Wang, Zhu, Tang, He, Xu, Gao, and Gu, 2010; Kirchain, Gregory and Olivetti, 2017).
People with ecological intelligence are those who are mindful of environmental issues, sensitive to the
environment, supportive of personal and social growth processes, open to new ideas, and prepared to
act to address ecological issues. Ecological intelligence, which incorporates cognitive and sensory
components, is a sort of consciousness that directs our actions so that we can survive sustainably in our
living environment. In reference to the idea of ecological intelligence, Goleman (2009) claims that by
being aware of his/her own obligations and imparting what he/she has learned, a person can be an
environmentally responsible producer and consumer. Examining Goleman's (2009) description, it can
be observed that ecological intelligence encourages a person to consider the economic, social, and
environmental aspects of ecological issues. Therefore, ecological intelligence, which in recent years has
become crucial for sustainable development, handles environmental challenges from a variety of angles,
including those mentioned above (Flower, 2006). Sustainability is also based on social, economic, and
environmental elements (Fischer, Brettel and Mauer, 2020, p. 87). Accordingly, ecological intelligence
is a crucial component of sustainability and a means through which we can achieve our ecological
objectives (Fischer et al., 2020).

By avoiding unconscious consuming habits that contribute to the devastation of the
environment, significant global sustainability can be achieved (Murphy, Illes and Reiner, 2008).
Conscious consumer behavior, which demonstrates the cognitive component of ecological intelligence,
is therefore crucial. Bayazit Hayta (2009) notes that producers will need to concentrate on environmental
issues that may develop during the production, transportation, and purchasing processes if customers
engage in conscious behavior. Unsustainable consumption and production practices were identified as
the primary contributors to environmental deterioration during the United Nations Conference on
Environment and Development in 1992 (Akenji and Bengtsson, 2014). In this situation, individuals'
environmentally and economically sustainable purchase decisions will be influenced by their increased
ecological intelligence. In order to ascertain whether individuals' shopping behavior influences their
future sustainability actions, it is crucial to first ascertain their level of conscious purchasing behavior.

The unintended effects of products on the ecology are one of the grave repercussions of modern
society's rising consumption patterns (Tukker and Jansen, 2006). According to Azapagic (2003), life
cycle understanding encompasses the full supply chain and calls for consideration of a product's effects
on the environment and human health. People run into issues like climate change, the greenhouse effect,
the thinning of the ozone layer in the stratosphere, and the loss of natural resources when they look at
the unintended consequences of everything they purchase (Collins, Flynn, Wiedmann and Barrett,
2000).

Empathy must be developed in order to comprehend how nature may be sustained, how
everything that makes up life is interconnected, and how ecological equilibrium endures (McCallum,
2008). Ecological intelligence thus interacts with social and emotional intelligence naturally (Goleman,
Bennett and Barlow, 2012) and has a relationship to the sensory field (Sterling, 2009). Because a person
who is ecologically intelligent will act responsibly when purchasing items that disturb the ecological
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balance and will know how to react when necessary. This makes it possible for people to accept social
and environmental responsibility and work together to combat ecological issues. According to Goleman
(2009), when exchanging ecological knowledge, humans should operate in a cooperative manner like
insects. He also stressed the need of communal understanding. Ecological intelligence necessitates a
group effort and collaboration. Because no one mind can fully know all the fundamentals of our
ecological problems and the countless adverse impacts that our actions may have on the ecosystem
(Kirchain et al., 2017).

When environmental challenges became more obvious throughout the industrial revolution, this
shared knowledge gained traction and gave rise to numerous environmental organizations. Within the
context of this concept, global environmental efforts are still conducted today. Environmentally
conscious people join national volunteer environmental organizations in their nations as well as
international voluntary environmental organizations like the World Wildlife Fund (WWF) and
"Greenpeace." People must work together to solve environmental issues, share ecological knowledge,
and participate actively in a variety of initiatives to create a more sustainable world (UNESCO, 2012).
The only way to reach this consciousness is through ecological awareness, especially acquired during
the education and training process.

2.2.Love of nature

The need to feel connected, to be loved, and to love others is engrained in human nature. Brand
love, which reflects the relationship between the consumer and the brand, has previously been explained
using the interpersonal love theory. In other words, the concept of romantic love is extended to include
the bond between owners of things and other people. Passion, intimacy, and commitment are the three
pillars of love (Sternberg, 1986).

For the following reasons, love of nature has a direct impact on sustainable purchasing patterns
(Lastovicka and Sirianni, 2011). Love of the natural world reveals people's connections to nature and
their intimacy with the nature. Individuals’ love of the nature embodies their connection to it, reducing
the psychological gap between them and so promoting sustainable consumption habits. Reuse and
recycling habits frequently seem to be influenced by the love of nature (Hoffman and Novak, 2018).
There are three subdimensions of love for the nature: passion, intimacy, and commitment.

Passion is defined as "excitement, obsession, and madness" (Albert, Merunka and Valette-
Florence, 2013, p. 905). According to Batra, Ahuvia and Bagozzi (2012), passion is a crucial component
of emotional commitment and promotes customer loyalty. The intense emotional connection between
customers and nature is shown in one's love of the environment. Marketing specialists have looked into
the fervor for brands in addition to the fervor for interpersonal connections (Swimberghe, Astakhova
and Wooldridge, 2014). A person's compatibility with a brand is demonstrated by their great desire for
that brand. According to Belk, Ger and Askegaard (2003), this harmony provides a strong preference for
brands and raises the level of brand love.

Passion is the driving force behind love. According to Albert et al. (2013), consumers who are
deeply committed to a brand would invest more time, money, and effort into it. Passion drives consumers
to adopt environmentally friendly purchase habits and helps companies become more integrated with
their identities (Trudel, Argo and Meng, 2016). Consumers are less inclined to toss away and more likely
to recycle things that they feel are tied to their sense of self, especially if those products are durable
(such as cars, portable computers, and bicycles) (Trudel et al., 2016). Similarly, people who are
passionate about nature develop stronger bonds with it, use it to express their personalities, and practice
ecologically conscious consumption.

According to Roberts (2005), intimacy expresses the relationship between the consumer, the
product, and the emotion and shows a person's sense of engagement with what they have. Over time,
intimacy develops into a certain form of connection (Ahuvia, 2005). People build intimate friendships
with strong emotional ties when relationships grow and interactions increase (Saavedra and Van Dyne,
1999). According to Stern (1997), intimacy is a representation of one's deepest feelings and closest
physical, mental, and social connections.
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Being in tune with nature comes from a person's interaction with it. Consumers experience
happy emotions as a result of positive and sensory associations (Cho, Gupta and Kim, 2015). As a result,
consumers and nature are becoming more intimately connected. The acquiring, using, and post-purchase
phases of products are all highly impacted by the intimacy component of love. In other words, those
who appreciate and feel a connection to nature are more likely to adopt a consumption style that is
environmentally friendly and to support green products.

The intention to sustain a relationship or to remain mentally devoted to the relationship is an
expression of commitment, which turns exchanges from passing acquaintances into solid, long-term
relationships. As the sense of loyalty develops, consumers make more effort to obtain products, are
more willing to pay, and develop positive attitudes. The cognitive component of love is also represented
by commitment, which depends on the caliber of the relationships. Through their interactions with
nature, people develop a mutually beneficial relationship. The level of commitment increases as
relationship quality increases. According to Baca-Motes, Brown, Gneezy, Keenan and Nelson (2013), a
sense of commitment to nature promotes ecologically responsible behavior. Thus, a bond between
people and nature is where devotion to nature comes from. This dedication is demonstrated by the
practice of environmentally responsible consumerism.

2.3.Environmental ethics awareness

The elements that make up the environment, both living and non-living, are in balance.
Scientists have noted that, after the industrial revolution, human-caused activities deteriorated the
environment's delicate balance (Leggett, 2007, p. 19). Environmental problems can also be caused by
people's ideas and actions (Watson and Halse, 2005). Humans have embraced the ideas of excessive
consumption and destruction rather than benefiting from nature in proportion to their own needs.
Humans also believed that they were the "masters of nature" (Armstrong and Botzler, 1993, p. 53) and
that other creatures only mattered for their advantages (Karaca, 2007). The natural balance has been
severely disrupted by this circumstance, and severe environmental issues have resulted. Environmental
issues that were previously disregarded are now beginning to be recognized by people. Humans do not
possess nature. People need to comprehend that they are part of the nature and that they have duties to
the environment.

The importance of having an awareness of environmental ethics cannot be overstated. People
who are aware of environmental ethics take an active role in preserving the environment. According to
Karaca (2007), environmental ethics is a theoretical area that examines all attitudes and actions that
people consider important when making judgments regarding nature, the elements of nature, or the
environment. According to Freiman (2006), environmental ethics is concerned with finding solutions to
the issues that people have with the environment. In other words, environmental ethics seeks to
determine the proper conduct with regard to the environment by assessing people's interactions with
nature within a moral framework (Ozer and Keles, 2016). In conclusion, it enables the person to
recognize the worth of nature.

Human behavior forms the basis of environmental problems, and as a result of this awareness
of people about the environment, "environmental ethics awareness" has become an important issue.
Environmental protection is not only a problem of today, but also very important for the future.
Environmental ethics awareness is the ability of individuals to see, know and be aware of everything
that happens in nature and to respect all living and non-living beings. In other words, awareness of
environmental ethics enables the formation of positive thoughts towards the environment and directs the
actions of individuals in this direction. While all approaches except environmental ethics awareness
focus on problems, here, environmental problems that may occur are foreseen and a positive attitude is
displayed to prevent these problems before they arise.

2.4.Sustainable consumption behavior

Sustainable consumption, which is also defined as a form of consumption that causes less harm
to nature compared to other forms of consumption (Paavola, 2001, p. 228), is also seen as a form of
consumption that shows the sensitivity of the individuals towards themselves, the world and the
environment (Sheth, Sethia and Srinivas, 2011). According to Balderjahn, Buerke, Kirchgeorg, Peyer,
Seegebarth and Wiedmann (2013), concepts such as environmentally friendly consumption, ethical
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consumption, sensitive consumption, voluntary simplicity, concerned consumer, and citizen consumer
all interact with one another to form sustainable consumption. Each of these concepts is connected to
only one aspect of sustainable consumption. Sustainable consumption is much more than these concepts
and includes all of these concepts.

Both businesses and consumers have important roles in implementing sustainable consumption.
For the sake of sustainability, it is crucial that consumers develop ecologically friendly consuming
practices on an individual as well as societal level. Recent consumer trends in this direction, including
voluntary simplicity, have been adopted (Fuchs and Lorek, 2004, p. 19). While adopting a sustainable
purchase pattern, consumers nevertheless struggle to balance their personal preferences with the needs
of society and the environment (Paavola, 2001). At this stage, a consumer's personal preferences may
take precedence over environmentally favorable actions. The idea that "we exist as we consume" is one
of the most significant aspects contributing to this, and people believe that this is the only way they can
adapt to the current system (Bauman, 2006). People consume significantly more than they actually need
as a result. Marcuse (1986) asserted, however, that excessive consumerism results in people losing their
intellectual and spiritual ideals. Furthermore, excessive consumption leads to increased production and
a variety of issues, including the employment of low-wage child labor, careless resource consumption,
and a rise in greenhouse gas emissions (Rey and Ritzer, 2012).

Consumers also harm the environment as much as businesses. Environmental problems, which
were considered a natural consequence of economic developments until 1960 and therefore experienced
at a limited level, increased rapidly after the 1970s (Kaypak, 2011, p. 23). In order to ensure the
continuation of sustainable consumption, individuals must leave minimum ecological footprint and
adopt a lifestyle and consumption style that will reduce the negative effects of product choices, in other
words, become ecological citizens (Seyfang, 2013).

Many studies have been conducted to date on sustainable consumption behavior and some
results have been reached. In the study conducted by Ozgiil (2010), it was determined that sustainable
consumption behavior consists of two dimensions: " savings" and "ecological sensitivity". In their study,
Karalar and Kirac1 (2010) revealed that the concepts of "universalism" and "security" have significant
effects on the level of sustainable consumption behavior. In the study conducted by Korkmaz and
Sertoglu (2013), the findings demonstrated a substantial link between sustainable consumption intention
and "attitude, social norms and perceived consumer effectiveness". In their research, Hamid, Khan,
Kiani, Shah, and Kiani (2014) revealed that environmental orientation and sustainability innovation
variables can lead to sustainable consumer behavior. Umut, Topuz and Velioglu (2015) conducted in-
depth interviews with the participants in their study, which was conducted in two socio-culturally
opposite neighborhoods in Turkey and analyzed waste. The results show that the behavior of the
participants in order to protect the environment is not correct, their awareness level regarding waste
management and recycling activities is low, and therefore, the participants are not aware of the negative
consequences that their behavior will cause.

Aksu and Gelibolu (2015) revealed in their study that total household income has an impact on
sustainable consumption behavior. Dogan, Bulut and Cimrin (2015) created a scale to measure
sustainable consumption behavior and emphasized that sustainable consumption behavior consists of 4
dimensions: "environmental sensitivity, unnecessary purchasing, saving and reusability". Theotokis and
Manganari (2015) showed that the policy of opting out of consumers when providing green services is
more effective than consumer participation, and this effect is stronger for consumers who are less
environmentally conscious. Castaneda, Martinez, Marte, and Roxas (2015) proposed that knowledge
and attitudes have a beneficial impact on eco-ability, which in turn influences consumers' propensity for
sustainable consumption. Atrek and Madran (2016) determined that concepts such as behavior/intention,
attitude, demographic characteristics, and environmental sensitivity are the most commonly used
variables in studies on sustainable consumption behavior. Lee, Bahl, Black, Duber-Smith, and Vowles
(2016) found that consumer's level of spirituality influences both sustainable and unsustainable
consumer behavior. The findings obtained in the study conducted by Karaca (2018b) suggest that life
style and sustainable consumption behavior vary according to demographic characteristics. In the study
written by Karaca (2018a), it was revealed that emotional motivations are effective on all dimensions of
sustainable clothing consumption behavior. The article written by Trudel (2019) emphasizes that the

e-1SSN: 2548-0162 296



Sargin, S. & Dursun, Y. Gaczi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2024; 10(2): 290-313

psychological antecedents of sustainable consumer behavior are cognitive barriers, self, social influence
and product features.

Khan and Hameed (2019) revealed that acquired motivation, hedonic motivation and normative
motivation have significant effects on sustainable purchase intention. In the study conducted by
Tirkdemir (2019), significant relationships were detected between individuals' sustainable purchasing
behaviors and hedonic and utilitarian consumption values. Sar1 and Topc¢uoglu (2019) found in their
study that future-oriented individuals attach more importance to saving behavior and do not purchase
unnecessary products. Polat, Akoglu, Konak and Giiglii (2019) show that age and environmental
sensitivity positively affect sustainable consumption behavior. The results of the study authored by
Calderon-Monge, Pastor-Sanz and Garcia (2020) show that when consumers have a perception that their
purchasing behavior has an impact on society, they act in a more socially responsible manner and adopt
sustainability more easily. Hettiarachchi (2020) used the values-beliefs-norms theory and concluded that
ecological intelligence plays a mediating role between the intention of ecological behavior and actual
ecological behavior.

In the study conducted by Dong et al. (2020), the findings revealed that passion for nature,
intimacy with nature and commitment to nature have positive effects on green purchasing, reusability
and recycling, which are the dimensions of sustainable consumption behavior. Elhoushy and Lanzini
(2021) reveal that environmental values have a strong impact on sustainable consumption behavior,
while habits and socio-demographic characteristics have a low impact. Ozdemir (2021) found significant
relationships between the level of religiosity and sustainable consumption behavior. Wu and Zhu (2021),
found that there were significant relationships between love of nature and two types of green consumer
behavior. Hosta and Zabkar (2021) found that environmental and social impacts, personal norms,
concerns, and ethical ideologies have significant effects on responsible sustainable consumption
behaviors. Tekiroglu and Hayir-Kanat (2021) revealed that there are significant and positive
relationships between environmental ethics awareness and sustainable attitude. Taufique (2022) stated
that consumers' emotional closeness towards nature and environmental values has a direct positive effect
on sustainable consumer behavior. The study conducted by Rasool, Cerchione, Centobelli, and Oropallo
(2022) highlights that feared self has a positive impact on consumers' sustainable behavior.

In the research conducted by Joseph, Arinaitwe and Muwaga (2022) in Uganda, it was found
that the relationship between conscious awareness and sustainable consumer behavior was significantly
positive. Marcon, Ribeiro, Dangelico, de Medeiros, and Marcon (2022) found in this study that
consumers pay more attention to the environmentally friendly features of the products in order to achieve
their own sustainable goals in the use phase compared to the production phase. Nekmahmud,
Ramkissoon and Fekete-Farkas (2022) found that environmental attitudes, environmental knowledge,
subjective norms, perceived behavioral control, conditional value and emotional value had a significant
positive relationship with green purchasing intentions for European and non-European tourist groups.
In their study, Cui, Lissillour, Cheben, Lancari¢ and Duan (2022) revealed that social interaction affects
sustainable consumption behavior and that social impact increases the environmental satisfaction of
users and directs consumers to sustainable consumption behavior. The results of the study by De
Guimaraes, Severo, Klein, Dorion and Lazzari (2023) show that environmental sensitivity has a great
impact on sustainable consumption, and both utilitarian and hedonic dimensions have significant
impacts on sustainable consumption. According to the results of the study authored by Lin, Chien, Ou
Yang, and Mao (2023), gamification positively increases customer participation in the Starbucks
branded application and leads to pleasant emotions and sustainable consumption behavior. Sarkar,
Sarkar, and Sreejesh (2023) demonstrate how consumers' impressions of a company's friendliness and
expertise are impacted by the methodical processing of messages about sustainable business practices
generated by the brand through online social networks. Consumers' responsible consumption behavior
is guided by these beliefs, which also enhance brand associations.

3. Methodology
3.1. Research model and hypotheses development

In the light of the studies conducted in the literature mentioned above, the model of the research
has been developed as following.
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Figure 1. Research model

The research model, the studies mentioned in the literature review part and the following studies
were taken into consideration for establishing the hypotheses of the study.

Love of nature has a direct impact on sustainable purchasing patterns (Lastovicka and Sirianni,
2011). Reuse and recycling habits frequently seem to be influenced by love of nature (Hoffman and
Novak, 2018). Passion for nature drives consumers to adopt environmentally friendly purchase habits
and helps companies become more integrated with their identities (Trudel et al. 2016). According to Cho
etal. (2015), those who appreciate and feel a connection to nature are more likely to adopt a consumption
style that is environmentally friendly and to support green products. Baca-Motes et al. (2013) mention
that sense of commitment to nature promotes ecologically responsible behavior. In the study conducted
by Dong et al. (2020), the findings revealed that passion for nature, intimacy with nature and
commitment to nature have positive effects on green purchasing, reusability and recycling, which are
the dimensions of sustainable consumption behavior. The study conducted by Wu and Zhu (2021),
included love of nature as an emotional basis in the value-belief-norm model and found that there were
significant relationships between love of nature and two types of green consumer behavior. Taufique
(2022) stated that consumers' emotional closeness towards nature and environmental values has a direct
positive effect on sustainable consumer behavior. In line with the results obtained in these studies,
following hypotheses were created:

Hi: The dimension of "passion for nature", one of the dimensions of love of nature, has a positive
significant effect on "environmental sensitivity", one of the dimensions of sustainable consumption
behavior.

H,: The dimension of "passion for nature", one of the dimensions of love of nature, has a
negative significant effect on "unnecessary purchasing", one of the dimensions of sustainable
consumption behavior.

H;: The dimension of "passion for nature", one of the dimensions of love of nature, has a positive
significant effect on "saving", one of the dimensions of sustainable consumption behavior.

Ha: The dimension of "passion for nature", one of the dimensions of love of nature, has a positive
significant effect on "reusability”, one of the dimensions of sustainable consumption behavior.

Hs: The dimension of "intimacy with nature", one of the dimensions of love of nature, has a
positive significant effect on "environmental sensitivity", one of the dimensions of sustainable
consumption behavior.

He: The dimension of "intimacy with nature", one of the dimensions of love of nature, has a
negative significant effect on "unnecessary purchasing", one of the dimensions of sustainable
consumption behavior.
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H7: The dimension of "intimacy with nature", one of the dimensions of love of nature, has a
positive significant effect on "saving", one of the dimensions of sustainable consumption behavior.

Hs: The dimension of "intimacy with nature", one of the dimensions of love of nature, has a
positive significant effect on "reusability", one of the dimensions of sustainable consumption behavior.

Ho: The dimension of "commitment to nature", one of the dimensions of love of nature, has a
positive significant effect on "environmental sensitivity", one of the dimensions of sustainable
consumption behavior.

Hio: The dimension of "commitment to nature", one of the love of nature dimensions, has a
negative significant effect on "unnecessary purchasing", one of the dimensions of sustainable
consumption behavior.

Hii: The dimension of "commitment to nature”, one of the dimensions of love of nature, has a
positive significant effect on "saving", one of the dimensions of sustainable consumption behavior.

Hi»: The dimension of "commitment to nature", one of the dimensions of love of nature, has a
positive significant effect on "reusability", one of the dimensions of sustainable consumption behavior.

Awareness of environmental ethics enables the formation of positive thoughts towards the
environment and directs the sustainable actions of individuals. The article written by Elhoushy and
Lanzini (2021) reveals that environmental values have a strong impact on sustainable consumption
behavior. Hosta and Zabkar (2021) found that environmental and social impacts, personal norms,
concerns, and ethical ideologies have significant effects on responsible sustainable consumption
behaviors. Tekiroglu and Hayir-Kanat (2021) revealed that there are significant and positive
relationships between environmental ethics awareness and sustainable attitude. Accordingly, the
hypotheses below were composed:

His: Environmental ethics awareness has a positive significant effect on "environmental
sensitivity", one of the dimensions of sustainable consumption behavior.

His: Environmental ethics awareness has a negative significant effect on "unnecessary
purchasing", one of the dimensions of sustainable consumption behavior.

His: Environmental ethics awareness has a positive significant effect on "saving", one of the
dimensions of sustainable consumption behavior.

His: Environmental ethics awareness has a positive significant effect on "reusability", one of the
dimensions of sustainable consumption behavior.

Hettiarachchi (2020) used the values-beliefs-norms theory and concluded that ecological
intelligence plays a mediating role between the intention of ecological behavior and ecological behavior.
According to Goleman's (2009) description, it can be observed that ecological intelligence encourages
a person to consider the economic, social, and environmental aspects of ecological issues. Ecological
intelligence is a crucial component of sustainability and a means through which we can achieve our
ecological objectives (Fischer et al. 2020). In the light of these studies, following hypotheses were
generated:

Hi7: Ecological intelligence has a positive significant effect on "environmental sensitivity", one
of the dimensions of sustainable consumption behavior.

His: Ecological intelligence has a negative significant effect on "unnecessary purchasing", one
of the dimensions of sustainable consumption behavior.

Hio: Ecological intelligence has a positive significant effect on "savings", one of the dimensions
of sustainable consumption behavior.

Hao: Ecological intelligence has a positive significant effect on "reusability", one of the
dimensions of sustainable consumption behavior.
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3.2. Data and measures

The universe of this study consists of consumers aged 18 and over residing in Turkey. Since
more consumers can be reached in less time, consumers aged 18 and over living in Kayseri were selected
as the sample of the study, using the convenience sampling method. Yazicioglu and Erdogan's (2004)
sample sizes table was used to establish the sample size. As per the table, a population of 10 million or
more can have a minimum of 384 individuals included in the sample. In the light of this information,
531 customers residing in Kayseri were surveyed for this quantitative study. The study used an online
survey approach, and the Google Form program was used to administer the survey. The data was
collected between February 1 and April 1, 2023. Before conducting the survey, Ethics Committee Project
Approval dated 31.01.2023 and numbered 04 was received from Erciyes University Social and Human
Sciences Ethics Committee.

In the first part of the survey form, demographic questions such as gender, age, education level,
occupation, marital status, monthly income level of the family, number of family members, etc. are
included. The expressions of love of nature in the second section are based on Lastovicka and Sirianni
(2011) and Kals, Schumacher and Montada (1999). Environmental ethics awareness statements were
prepared by adapting the scales developed by Ozer and Keles (2015), ecological intelligence statements
were developed by help of the study of Okur-Berberoglu (2020), and sustainable consumption behavior
statements were adapted from the scales developed by Dogan et al. (2015). Environmental ethics
awareness statements (23), love of nature statements (12), ecological intelligence statements (12) and
sustainable consumption behavior statements (16) were prepared on a 5-point Likert Scale. The data
obtained as a result of the survey was analyzed through SPSS and AMOS applications.

3.3. Results

In the methodology part of the research, firstly, demographic characteristics of the respondents
were examined. Table 1 shows the distribution by demographic characteristics.

Table 1
Distribution by demographic characteristics

Demographic Characteristics n % Demographic Characteristics n %

Job | Self-employment 105 19.80 Number of 1-3 136 25.60
Health employee 34 6.40 Individualsin 4-6 346 65.20
Private sector 65 12.20  the Family 7-9 49 9.20
Student 44 8.30 Total 531 100
Employee 116 21.80 Age 18-23 76 14.30
Educationist 59 11.10 24-29 160 30.10
Civil Servant 27 5.10 30-35 98 18.50
Not working 81 15.30 36-41 60 11.30
Total 531 100 42-47 86 16.20
Marital | Married 266 50.10 48-53 33 6.20
status | Single 265 49.90 54-59 14 2.60
Total 531 100 60 and above 4 0.80
Total 531 100

Gender | Female 243 45.80
Male 288 5420 Educational Primary 92 17.30

Status education
Total 531 100 High school 113 21.30
Total | 10000 and below 161 30.30 Associate 80 15.10
Monthly Degree
Family | 10001-30000 274 51.60 Bachelor’s 171 32.20
Income Degree

(TL) | 30001-50000 77 14.50 Postgraduate 75 14.10
50001 and above 19 3.60 Total 531 100

Total 531 100
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After the demographic characteristics of the participants were examined, reliability analyzes of
the scales used in the study were conducted. Table 2 shows the Cronbach Alpha coefficients of each
scale and the number of expressions in the scales.

Table 2

Reliability analysis
Scales Cronbach Alpha Coefficient Number of Expressions
Environmental Ethics Awareness 0.95 23
Ecological Intelligence 0.87 12
Passion for Nature 0.80 4
Intimacy with nature 0.80 5
Commitment to Nature 0.76 3
Environmental sensitivity 0.88 5
Unnecessary Purchase 0.90 5
Saving 0.85 4
Reusability 0.64 2

When these coefficients are examined, it is concluded that the scales are reliable. In order for
the scales to be reliable, the Cronbach Alpha coefficient must be greater than 0.60 (Ozdamar, 2004).
Before proceeding with confirmatory factor analysis, Harman's Single-Factor Test was used to test
whether there was a threat of common method bias. The results are shown in Table 3.

Table 3
Harman’s Single Factor Test results for the expressions in the scales

Total Variance Explained

Initial Eigenvectors Sum of Squares of Factor Loadings
Component - - - -
Total Variance (%) Cumulative (%)  Total Variance (%) Cumulative (%)
1 19.55 31.03 31.03 19.55 31.03 31.03
2 4.54 7.21 38.23
3 3.70 5.88 4411
4 2.36 3.74 47.85
5 1.83 291 50.75
6 1.74 2.76 53.51
7 1.40 2.23 55.74
8 1.13 1.80 57.54
9 1.04 1.65 59.19
10 1.03 1.64 60.82
11 0.95 1.51 62.34
12 0.92 1.46 63.80
13 0.91 1.44 65.24
14 0.85 1.35 66.58
15 0.82 1.29 67.88
16 0.78 1.23 69.11
17 0.77 1.22 70.33
18 0.74 1.17 71.50
19 0.71 1.13 72.63
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20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63

0.67
0.66
0.65
0.64
0.62
0.58
0.56
0.55
0.54
0.53
0.52
0.50
0.49
0.49
0.47
0.46
0.44
0.43
0.42
0.40
0.39
0.37
0.36
0.35
0.34
0.34
0.32
0.31
0.31
0.30
0.29
0.29
0.28
0.27
0.26
0.26
0.24
0.23
0.22
0.21
0.19
0.19
0.17
0.16

1.06
1.04
1.03
1.02
0.99
0.92
0.89
0.87
0.86
0.84
0.82
0.80
0.78
0.77
0.75
0.73
0.70
0.67
0.67
0.63
0.63
0.58
0.57
0.56
0.54
0.54
0.51
0.49
0.49
0.47
0.46
0.45
0.44
0.43
0.41
0.41
0.38
0.36
0.34
0.33
0.31
0.30
0.27
0.25

73.69
74.73
75.76
76,78
71.77
78.68
79.58
80.45
81.31
82.15
82.97
83.77
84.55
85.32
86.07
86.80
87.49
88.16
88.83
89.46
90.08
90.67
91.24
91.80
92.35
92.89
93.39
93.89
94.38
94.85
95.31
95.76
96.20
96.64
97.05
97.46
97.84
98.20
98.54
98.88
99.18
99.48
99.75
100.00

Table 3 shows that the total variance value of a factor is less than 50% and common method bias
does not affect the data and results (Aguirre-Urreta and Hu, 2019). Confirmatory factor analysis was
performed using the AMOS statistical package program. As a result of the confirmatory factor analysis,
it was seen that the factor loadings of some expressions were 0.5 or below, so these expressions were
excluded from the scope of analysis. During confirmatory factor analysis, expressions with a factor load
of 0.50 or less should be excluded from the analysis (Hair, Black, Babin and Anderson, 2019, p. 681).
The model was then run again. The goodness of fit values and reference values obtained as the result of
running the model are given in Table 4. Reference values were prepared using the studies conducted by
Bentler and Bonett (1980) and Giirbiiz and Sahin (2018).
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Table 4
Goodness of Fit values obtained as a result of Confirmatory Factor Analysis

Fit Indices G?i?:ﬁ:‘lig Accii);elll?éz Abbreviations
X? Value 2620.75 0.00 CMIN
Degrees of Freedom 1240 0 DF
p 0.00 <0.01 P
Xvdf 2.11 <5 CMIN/DF
Incremental Fit Index 0.91 0.90<IF1<0.95 IFI
Comparative Fit Index 0.91 0.90<CFI<0.95 CFI
iggmfggﬁsg#are Error of 0.05 0<RMSEA<0.08 RMSEA
Standardized Root Mean 0.05 0<SRMR<0.08 SRMR

Square Residual

Chi-square statistic (X*=2620.75) is significant (p=0.00). The standard chi-square value
obtained by dividing the chi-square statistic by the degrees of freedom was determined as 2.11. A value
below 3 indicates a perfect fit between the model and the data, and a value below 5 indicates that the
model is adequately compatible with the data (Chen and Tsai, 2007). In light of this information, we can
say that our model is in perfect fit with the data.

After evaluating the fit indices, the factor loadings of the statements in the scales were reviewed.
As seen in Table 5, all factor loadings are above 0.50. Then, composite reliability and convergent validity
analyzes of the statements of the scales were conducted. To calculate the AVE value, the calculation
technique of Fornell and Lacker (1981) was preferred. Table 5 shows the factor loadings, composite
reliability (CR) and convergent validity (AVE) values obtained as a result of confirmatory factor
analysis. Cronbach Alpha values were recalculated and shown in Table 5 because there were expressions
removed from the model during confirmatory factor analysis.

Table 5
Factor loadings, Convergent Validity (AVE), Composite Reliability (CR) and Cronbach Alpha values
obtained from Confirmatory Factor Analysis

Variables Factor Loadings AVE CR Cronbach Alpha
EEAL1 <Lem- EEA 0.66
EEA2  <-- EEA 0.74
EEA3  <--- EEA 0.69
EEA4  <--- EEA 0.66
EEAS  <-- EEA 0.70
EEA6  <--- EEA 0.69
EEA7  <--- EEA 0.62
EEA9  <--- EEA 0.70
EEA10  <--- EEA 0.59 0.48 0.95 0.95
EEA12  <--- EEA 0.76
EEA13  <-- EEA 0.76
EEA14 <-- EEA 0.68
EEA15  <--- EEA 0.68
EEA16  <-- EEA 0.70
EEA17  <--- EEA 0.63
EEA20 <--- EEA 0.74
EEA2]1 <--- EEA 0.74
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EEA22 <-  EEA 0.68
EEA23 <-  EEA 0.69
PFN4 <--  PFN 0.66
PEN3  <-  PFN 0.75
PEN2 <—  PFN 0.74 0.51 0.80 0.80
PENI  <--  PFN 0.69
IWN5S <  IWN 0.68
IWN4 <  IWN 0.69
IWN3 < IWN 0.73 0.48 0.79 0.79
IWN2 < IWN 0.67
CTN3 <-  CIN 0.65
CIN2 <-  CIN 0.76 0.53 0.77 0.76
CINI <—  CIN 0.76
EI3 <~ EI 0.66
EI5 <~ EI 0.71
EI6 < El 0.75
EI7 < EI 0.62 0.43 0.84 0.85
EI0 < EI 0.60
Elll < El 0.60
El2 < El 0.67
ESS <o ES 0.82
ES4 <o ES 0.77
ES3 < ES 0.80 0.61 0.89 0.89
ES2 <o ES 0.77
ESI <o ES 0.73
UPS  <—  UP 0.78
UP4  <—  UP 0.83
UP3 < up 0.84 0.65 0.90 0.90
UP2 <  UP 0.83
UPI  <-  UP 0.75
SAV4 < SAV 0.83
SAV3  <-- SAV 0.82 0.65 0.85 0.85
SAV2 <  SAV 0.77
RU2 <  RU 0.53
RUI  -—  RU 091 0.56 0.70 0.64

EEA: Environmental Ethics Awareness, PFN: Passion for Nature, IWN: Intimacy with Nature,
CTN: Commitment to Nature, EI: Ecological Intelligence, ES: Environmental Sensitivity,
UP: Unnecessary Purchase, SAV: Saving, RU: Reusability

It is possible to say that the scales used in the model are reliable and valid when the composite
reliability value is over 0.70 and the convergent validity value is over 0.50 (Hair et al., 2019). However,
when the composite reliability (CR) value is above 0.70, the AVE value can be accepted even if the
convergent validity (AVE) value is below 0.50 (Fornell and Lacker, 1981). When the values in Table 5
are examined, it is concluded that the scales are both reliable and valid.

After proving the validity of the model and its compatibility with the data through confirmatory
factor analysis, structural equation modeling was used to test the hypotheses of the research and path
analysis was performed. The values obtained as the result of the path analysis are shown in Table 6.
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Table 6
Structural Equation Model Path Analysis results

Std. Path Std.

Hypothesis Variable Estimate Coefficient Error t p Result
H; ES <-- PFN 1.01 0.75 0.33 3.05  0.00** Accepted
H: UP <--—- PFN -1.27 -0.87 0.41 -3.10  0.00*%* Accepted
H; SAV <--- PFN -1.43 -1.20 1.37 -1.05 0.30  Rejected
H, RU <-- PFN 0.71 0.61 0.24 290  0.00%* Accepted
H;s ES <--—- IWN 1.77 1.34 1.10 1.60 0.11  Rejected
H;s UP <-- IWN -3.10 -2.17 1.38 -2.24 0.03* Accepted
H; SAV <--- IWN 7.35 6.31 6.27 1.17 0.24  Rejected
Hs RU <-- IWN 0.49 0.43 0.77 0.63 0.53  Rejected
Hy ES <-- CTN 2.70 1.69 1.22 2.22 0.03* Accepted
Hio UP <-- CTN -1.89 -1.09 1.47 -1.29 0.20  Rejected
Hu SAV <--- CTN -7.23 -5.12 6.50 -1.11 0.27  Rejected
Hi RU <--- CTN -1.28 -0.94 0.84 -1.51 0.13  Rejected
His ES <--- EEA 0.82 0.45 0.38 2.15 0.03* Accepted
Hia UP <--- EEA -0.75 -0.38 0.47 -1.60 0.11  Rejected
His SAV <--- EEA -1.75 -1.10 1.92 -0.91 0.36  Rejected
Hie RU <--- EEA -0.30 -0.19 0.27 -1.13 0.26  Rejected
Hy7 ES <-—- EI 1.04 0.70 0.33 312 0.00** Accepted
His UP <-- EI 0.60 0.37 0.41 1.47 0.14  Rejected
Hio SAV <---  EI 2.09 1.60 1.57 1.33 0.18  Rejected
Hao RU <-- EI 0.71 0.56 0.25 291  0.00%* Accepted

In line with the results in Table 6, passion for nature has a positive effect on environmental
sensitivity (3=0.75; p<0.01), a negative effect on unnecessary purchasing ($=-0.87; p<0.01) and a
positive significant effect on reusability (3=0.61; p<0.01), but does not have a significant effect on
savings. Intimacy with nature has a significant and negative effect only on unnecessary purchasing (3=-
2.17; p<0.05). It is observed that commitment to nature has a positive effect only on environmental
sensitivity (B=1.69; p<0.05). While environmental ethics awareness has a positive and significant effect
only on the environmental sensitivity dimension of sustainable consumption behavior (3=0.45; p<0.05);
ecological intelligence has a positive and significant effect on environmental sensitivity (3=0.70;
p<0.01) and reusability (3=0.56; p<0.01).

Table 7
Coefficients of Determination (R’) for the dependent variables of the research

Dependent Variables Independent Variables Coefficients of Determination (R?)
ES <--- PFN*
ES <--- IWN
ES <--- CTN* 0.60
ES <--- EEA*
ES <--- EI *
UP <--- PFN *
UPpP <--- IWN *
UP <em- CTN 0.20
UP <--- EEA
UpP <--- EI
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RU <-m- PFN *

RU Lemm IWN

RU <emm CTN 0.31
RU <emm EEA

RU <--- EI*

*Independent variables that have a significant effect on dependent variables

Table 7 shows the coefficients of determination of the dependent variables of the study.
Independent variables with a significant effect increased environmental sensitivity by 60%, purchasing
behavior by 20% and the reusability dimension by 31%. As a result of the research, in line with the
findings, hypotheses Hi, H», Hs, He, Ho, Hi3, Hi7 and Hxy were accepted and other hypotheses were
rejected.

4. Discussion and conclusion
4.1. Theoretical implications

Sustainable consumption behavior means protecting the natural environment and ecological
balance, as well as consuming resources consciously, taking into account the needs of future generations.
Activities such as using energy resources economically, choosing energy-saving products, purchasing
long-lasting products instead of disposable products, using products of environmentally friendly
companies, choosing products with eco-labels and recyclable packaging, reusing or recycling products,
purchasing some products instead of purchasing them, renting products, not consuming unless needed,
recycling and waste management effectively are examples of sustainable consumption behavior.
Individuals exhibiting sustainable consumption behavior means that companies organize their activities
accordingly. As companies determine sustainable policies, governments will support this issue more. In
other words, individuals' adoption of sustainable behaviors will oblige both companies and states to
move towards sustainability goals. Therefore, in terms of achieving sustainable development goals, the
contribution of consumers is undeniable.

Structural Equation Modeling was used to test the hypotheses of the research. Before testing the
hypotheses, confirmatory factor analysis was conducted to test the validity of the scales and the fit of
the model with the data. The confirmatory factor analysis results show that the scales are valid and the
model is highly compatible with the data set. After examining the convergent validity and composite
reliability values of the scales, the structural equation model was run. Confirmatory factor analysis and
path analysis were performed using the AMOS program. In the path analysis conducted to test the
hypotheses of the research, hypotheses Hi, H,, H4, Hs, Ho, Hi3, Hi7 and H»o were accepted. Passion for
nature, commitment to nature, environmental ethics awareness and ecological intelligence have a
significant impact on environmental sensitivity. Unnecessary purchasing behavior is affected by the
variables of passion for nature and intimacy with nature. None of the independent variables included in
the research are effective on saving behavior. It has been observed that the reusability dimension is
affected by passion for nature and ecological intelligence.

This study aimed to examine the effects of environmental ethics awareness, ecological
intelligence and love of nature on sustainable consumption behavior. The studies in the literature have
reached some results regarding the variables included in this study. According to the results of the study
conducted by Tekiroglu and Hayir-Kanat (2021) on teachers, a significant relationship was detected
between the level of environmental ethics awareness and sustainable environmental attitude.
Hettiarachchi (2020) revealed that ecological intelligence plays a mediating role between ecological
intention and ecological behavior. In the study conducted by Dong et al. (2020), it was determined that
the dimensions of love for nature affected different dimensions of sustainable consumption behavior.
However, since there is not any study in the literature that examines the effects of environmental ethics
awareness, ecological intelligence and love of nature variables together on the dimensions of sustainable
consumption behavior, this study is expected to be an original study and contribute to the literature.

Wu and Zhu (2021) revealed that love of nature is positively related to types of green consumer
behavior. In the study conducted by Dong et al. (2020), it was suggested that the dimensions of love of
nature (passion for nature, intimacy with nature and commitment to nature) affect different dimensions
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of sustainable consumption behavior (green purchasing, reusability, recycling). In this study, passion for
nature, which is one of the dimensions of love of nature, has significant effects on environmental
sensitivity, unnecessary purchasing and reusability, which are sustainable consumption behavior
dimensions. Accordingly, hypotheses Hi, H, and H4 were accepted and hypothesis Hs was rejected.
Intimacy with nature only affects unnecessary purchasing behavior, but does not affect environmental
sensitivity, saving and reusability. In this context, Hs hypothesis was accepted, Hs, H; and Hg hypotheses
were rejected. It has been determined that commitment to nature has a significant effect only on the
environmental sensitivity dimension of sustainable consumption behavior, but commitment to nature
does not affect unnecessary purchasing, saving and reusability. Therefore, hypothesis Ho was accepted,
hypotheses Hio, Hi1 and Hj» were rejected. In this study, some similar results were obtained with the
study conducted by Dong et al. (2020). However, Dong et al. (2020) used different dimensions of
sustainable consumption behavior (green purchasing, reusability, recycling) in their study. In this study,
environmental sensitivity, unnecessary purchasing, saving and reusability dimensions were used. For
this reason, it is thought that there may be differences in some of the results obtained. Taufique (2022)
found that intimacy with nature has an impact on sustainable consumption behavior. In this study,
similarly, intimacy with nature has a significant effect on unnecessary purchasing dimension of
sustainable consumption behavior. However, unlike the study of Taufique (2022), in this study, four
different dimensions of sustainable consumption behavior were examined.

The study conducted by Tekiroglu and Hayir-Kanat (2021) shows that there are significant and
positive relationships between the environmental ethics awareness levels of Social Studies teachers and
their sustainable attitudes. In this study, it was revealed that environmental ethics awareness has a
significant effect on environmental sensitivity, but it does not affect unnecessary purchasing, saving and
reusability significantly. Therefore, hypothesis His was accepted but hypotheses Hi4, His and His were
rejected. However, while sustainable attitude was considered as a dependent variable in Tekiroglu and
Hayir-Kanat's (2021) study, this study examined the effect of environmental ethics awareness on
sustainable consumption behavior dimensions.

Hettiarachchi (2020) concluded that ecological intelligence plays a mediating role between the
intention of ecological behavior and ecological behavior. In this study, it was concluded that ecological
intelligence has an impact on environmental sensitivity and reusability, which are dimensions of
sustainable consumption behavior. However, ecological intelligence does not have an impact on
unnecessary purchasing and saving dimensions of sustainable consumption behavior. Accordingly,
hypotheses Hi7and H»y were accepted but hypotheses His and Hi9 were rejected. However, in the study
of Hettiarachchi (2020), the ecological intelligence has a mediating role in the model of the research and
the dependent variable is actual ecological behavior. Differently, in this study the dependent variable is
sustainable consumption behavior dimensions. Moreover, the direct effect of ecological intelligence on
sustainable consumption behavior dimensions has been examined.

4.2. Managerial implications

To summarize the main findings of the research, environmental awareness, which is one of the
dimensions of sustainable consumption behavior, is influenced by passion for nature, commitment to
nature, environmental ethics awareness and ecological intelligence. Unnecessary purchasing behavior
is affected by the variables of passion for nature and intimacy with nature. The reusability dimension is
influenced by passion for nature and ecological intelligence. Based on this, it is possible to say that
developing consumers' love for nature, awareness of environmental ethics and ecological intelligence
will lead to an increase in sustainable consumption behavior such as environmental sensitivity, not
consuming unnecessary products and reusing them. For this reason, instilling the love of nature,
especially in children and young people at an early age, will be very beneficial in terms of raising
awareness of sustainable consumption in society. Especially in nurseries, kindergartens and primary
education institutions, ecology lessons should be added to lesson plans and within the scope of these
lessons, children should be encouraged to deal with soil, animals and plants. Sightseeing trips and nature
walks should also be organized. In this context, marketing managers of non-governmental organizations
and companies should organize events that will instill love of nature in children and young people.
Municipalities undoubtedly have a great responsibility in achieving a nature-loving society. Increasing
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green areas, providing places where the society can spend quality time in the natural environment,
protecting the natural environment, etc. activities will be effective in gaining love of nature.

Along with instilling love for nature, it is also important to increase consumers' environmental
ethics awareness levels. Environmental ethics awareness is the ability of individuals to see, know and
be aware of everything that happens in nature and to respect all living and non-living beings. For this
reason, it is very important to frequently share public service announcements on global environmental
problems and the measures that can be taken on national channels and social media. Here again,
marketing managers have important duties. Undoubtedly, the active participation of consumers together
with companies in the solution of environmental problems will be very effective in increasing the level
of environmental sensitivity and environmental ethics. For this reason, through social media channels,
which are today's communication tools, companies should share with consumers the activities they carry
out to protect the environment and encourage consumers by giving discount coupons or gift certificates
to consumers who actively participate in these activities.

Ecological intelligence is defined as the ability to be sensitive to and react to events that occur
worldwide and pose a danger to the natural environment. In order to increase the ecological intelligence
levels of consumers, it would be useful to conduct courses, seminars or educational organizations on
topics such as the natural environment, climate change, biodiversity, waste management, recycling,
energy saving and conscious consumption of natural resources. The basis of ecological intelligence lies
in the adoption of sustainable consumption in daily life. Therefore, companies may emphasize energy
saving and its importance, design energy-saving products, direct consumers to recycling activities and
use recyclable materials in products, use eco-labels and nature-friendly packaging, produce nature-
friendly products, and influence consumers' decision-making processes through promotional activities.
Ensuring that consumers pay attention to the criteria and supporting consumers to have knowledge about
the ecosystem by using social media effectively are activities that marketing managers should consider
in order to achieve a society with a high level of ecological intelligence.

4.3. Limitations and future studies

The most important limitation of the research is that convenience sampling method was used.
Therefore, caution should be exercised when generalizing the results. However, this study was only
applied to consumers residing in Turkey. Some of the probability sampling methods can be used in future
studies, and the sample can be expanded by participating in the application in different countries. The
mediating effects of demographic characteristics can be examined. Hypotheses can be retested on
different samples by using scales with different dimensions of sustainable consumption behavior.
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data was collected by applying scales consisting of expressions related
to variables to the relevant bank employees online and face to face.
According to the analyses, there is a positive and significant relationship
between all variables. In addition, as a result of the regression analyses,
relationship quality has a significant effect on innovative work behavior,
organizational trust and career satisfaction; It was concluded that career
satisfaction also has a significant effect on organizational trust and
innovative work behavior. The findings also show that career
satisfaction has a partial mediating role between relationship quality,
innovative work behavior and organizational trust.
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1. Giris

Belirlenmis amaglar gercevesinde bir araya getirilen kaynaklarin en etkin bir sekilde
kullanilmasi orgiitlerin yegane ugrasidir. Bu ugrasin, belirlenen amaglara ulastirabilmesi ise 6zellikle
sahip olunan insan kaynagina yonelik olusturulan iletisim yapilarinin sagligi ve etkilesimin kalitesine
baghdir. Orgiit icerisinde olusturulan ve sonradan gelistirilen iletisim yapilarinn niteligine yonelik
algisi ¢alisanin kurumuna, yoneticilerine, ayni veya benzer pozisyonlarda bulundugu mevkidaslarina ve
bununla birlikte isin kendisine yonelik tutum ve davraniglari {izerinde belirli derecelerde etki olusturma
potansiyeline sahiptir.

I¢sel bir bakis acisiyla, bireyin sosyal davranislari, drgiitiin sahip oldugu sosyal yap tarafindan
etkilenir ve bu genis anlamda, paylasilan bir anlayis1 veya sosyal fikir birligini temsil eder (Deighton ve
Grayson, 1995). Bununla birlikte, sosyal fikir birliginin ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan sosyal
yapinin, deger yaratma siirecinin etkinligini belirleyecek olan faktor ise galisanlarin 6rgiit tarafindan
desteklenme derecesidir. Daha spesifik olarak, firmanin sosyo-yapisal unsurlart (maddi kaynaklar,
otorite bicimi, prosediirel ve ahlaki kurallar) nihayetinde kendi sinirlart i¢indeki sosyal eylemlerin
etkinligini belirler (Grace, King ve Iacano, 2017). Bu anlamda, firmanin sosyo-yapisal unsurlar1 ve
calisanlar arasinda gelisen isyeri iliskileri, orglitsel performansin sergilenmesi zorunlulugu ve sosyal
iligki iginde olma ihtiyaci sonucu ortaya ¢ikan caligan iliskilerini kapsar. Biitiinleyici rolii ile ¢aligan
davranislart ve orgiitsel performans arasinda koordinasyon saglayan isyeri iliskilerinin, isle ilgili
olmayan (bireyin is disindaki sosyal iligkilerini de kapsayan) birgok 6zelligi de igermesi sebebiyle orgiit
ve ¢alisan davranislari iizerinde 6nemli bir yeri vardir (Coban ve Deniz, 2022).

Isyeri iliskisi, amir, ast, akran veya mentdrliik iliskileri gibi cesitli etkilesimleri iceren herhangi
bir iligkiyi ifade eder (Sias, 2004, s. 589). Bu iligkilere yonelik genel memnuniyet, iligki kalitesi olarak
ifade edilir. Tliski kalitesi, ¢alisanin isletme icerisinde gergeklestirmis oldugu eylemlerin ydniinii
belirlemede ve calisanin 6rgiit ile olan temasinin gercevesini ¢izmede 6nemli yeri olan tutumsal bir
degiskendir. Ozellikle, kiiresellesmenin bir sonucu olarak, modern organizasyonlarin neredeyse
tamaminin ¢ok yonlii zorluklarla bogustugu ve yenilikgiligin gerekli kilindigi gilinlimiiz isletme
diizleminde, calisanlarin nezdinde iliski kalitesi, onlar {izerinde iyi bir imaj olusturabilecek, bununla
birlikte tatmin, giiven, baglilik gibi olumlu tutumsal bilesenleri ve ayn1 zamanda 6rgiite katki saglayici
davranigsal yonelimleri harekete gegirebilecek, orgiitlerin varliklarini devam ettirmede kendilerine
avantaj saglayabilecek degiskenlerden biridir.

Bu dogrultuda yapilan bu c¢alismanin amaci iliski kalitesinin, kariyer tatmini, inovatif is
davranis1 ve orgiitsel giivene olan etkisini ortaya koymak ve bunun yaninda kariyer tatmininin iliski
kalitesi, inovatif ig davranisi ve orgiitsel giiven iliskisinde aracilik roliinii incelemektir. Bu ¢ercevede
calismanin ilk kisminda ilgili degiskenler ve aralarindaki iliskiler kuramsal olarak degerlendirilecek
ardindan yontem kisminda aragtirma hipotezlerine, gergeklestirilen korelasyon ve regresyon analizlerine
yer verilecektir. Sonug bdliimiinde ise analizler neticesinde elde edilen bulgular degerlendirilecektir.

2. Kavramsal cerceve
2.1. liski kalitesi

Orgiit ici iliskiler, orgiitlerin is sozlesmesi araciligiyla kendine bagl olan ¢alisanlar ile bir baska
ifade ile i¢ miisteriler ile olan iligkileri temsil eder. Taraflar arasinda kurulan bu iligkiler hedef uyumu,
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motivasyon, tesvik, is birligi gibi unsurlar temelinde sekillenir. Iliski kalitesi; orgiitiin sahip oldugu
saygily, isbirlikei, pozitif iletisime sahip, amag birligi olusturarak calismay1 6zendirme gibi 6zellikleriyle
"calisanlarin, orgiitiin kendilerine insana yakisir bicimde davranmasina yonelik algilama derecesi"
olarak tamimlanabilir (Grace vd., 2017, s. 125). Eisenberger ve arkadaslar1 (2019) ise orgiitsel iliskileri,
calisan ile orgiit arasindaki iliskiyi tanimlayan kapsayici bir terim olarak belirtmislerdir. Grunig ve
Huang (2000) da calisan ile orgiit arasindaki iliskilerin memnuniyet, giiven ve baglilik gibi olumlu
tutumsal gostergeler araciligiyla gézlemlenebildigini ifade etmislerdir.

Isyeri iliskileri, bireylerin orgiitsel siireglerde var olan iligkilere katilimi veya yeni iliskilerin
gelistirilmesi yoluyla calisan ve orgiit diizeyinde dnemli sonuglarin olusmasina sebep olan benzersiz
kisilerarasi etkilesimlerdir (Sias, 2005). Bireysel ve orgiitsel hedeflerin biitiinlestirildigi ideal siirecler
icerisinde igyeri iligkileri, etkinlik ve verimlilige dayali sonuglarda dnemli bir arag¢ olarak kendini
gosterir. Bir orgiit igerisinde var olan iligkilerin kalitesi, ¢alisanlarin, iligkinin glictine kars1 genel algisini
ve taraflarin ihtiyag¢ ve beklentilerinin karsilanma derecesini ifade eder (Munyon, 2009, s. 15).

Cesitli diizeylerde meydana gelen iligkilerin kalitesi, genellikle is memnuniyeti, orgiitsel gliven
ve baglilik gibi faktorlerden olusan iist diizey bir yapi1 olarak kavramsallastirilarak is iliskilerini
tanimlamak i¢in kullanilir (Lam, Cheung ve Lau, 2013). King ve Grace (2005), bu faktorlere gereken
onem verilmeden, i¢ iliskiler yoluyla miimkiin kilinan basarili orgiitsel sonuglari gergeklestirmeye
yonelik herhangi bir girigsimin muhtemelen bosuna olacagini savunmuslardir.

Is yeri iliskileri “karar verme, etkilesim siirecleri, aragsal ve duygusal destek sistemleri” olarak
islev goriir (Kram ve Isabella, 1985). Bu nedenle, orgiit yapisi icerisinde sahip olunan bu iligkilere
yonelik algilanan kalite, ¢alisan deneyimleri, tutumlari, duygulari ve giinliik davraniglari iizerinde belirli
etkilere sahiptir. Olumsuz olarak algilanan o6rgiit-calisan iliskisi, bireysel veya grup olarak istenmeyen
calisan davranislarmin ortaya ¢ikmasinin sebepleri arasinda sayilabilir. Ornegin Kang ve Sung (2019),
orgiitsel adaletin ¢alisan-orgiit iliskisi lizerindeki etkisini incelemis ve orgiitsel adalete yonelik calisan
algismin, iligki kalitesi lizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugunu ve bunun da ise baglilig1 ve isten
ayrilmay1 anlaml bir sekilde etkiledigini tespit etmislerdir. Bu dogrultuda c¢alisanlarin 6rgiit ile kurmusg
oldugu iligkilerin olumlu veya olumsuz yonde gelismesine yol agan temel sebep, yoneticilerin is
siireglerinde sergilemis olduklar1 yaklagimlar ve orgiitsel prosediirlerdir denilebilir.

2.2. Kariyer tatmini

Kelime anlamu ile kariyer “bir meslekte zaman ve calismayla elde edilen asama, bagari ve
uzmanlik” olarak ifade edilmektedir (TDK, 2024). Ortaya konulan zaman ve ¢abasal anlamda girdilerin
sonucunda elde edilenlerden (hedeflere ulasma, gelir ve statii diizeyi, mesleki ilerleme ve basarilar vb.)
memnuniyet durumu ise kariyer tatmini kavraminin genel gercevesini ¢izer.

Kariyer tatmini veya memnuniyeti, kisinin kariyer se¢imi nihayetinde deneyimledigi genel
mutluluk diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Fu, 2011, s. 281). Bir bagka ifadeyle kariyer tatmini, kiginin
kariyerinde o ana kadar edindigi deneyimlerin olumlu olarak degerlendirilmesini agiklamaktadir
(Hagmaier, Abele ve Goebel, 2018, s. 142). Kariyer tatmini, is deneyimlerine uzun vadeli bir bakis agis1
gerektirir ve kisinin genel is alanina iliskin degerlendirmesinin géze garpan bir gostergesidir.

Bireyin sahip oldugu kariyerine yonelik memnuniyeti, kendisine kariyer ilerlemesi icin firsat
saglayabilecek yeterliliklerinin gelismesi ve bu konudaki olanaklarinin artirilmasi ile olusturulabilir
(Srikanth ve Israel, 2012). Greenhaus, Parasuraman, ve Wormley (1990) de bireylerin kariyerlerine
yonelik memnuniyetlerini “elde ettikleri mesleki basarilar, ortaya konulan hedeflere ulagsma, arzu edilen
gelir diizeyine ulagma, mesleki ilerlemeler ve yeni beceriler elde etme” gibi unsurlara baglamislardir
(Kenek ve Sokmen, 2018).

Kariyer tatmini, ¢alisanin mevcut isinden duydugu memnuniyet ve belirli bir isteki potansiyel
ilerlemeler anlamina gelen kariyer basarisinin olagan bir sonucu olarak ifade edilir (Emmerik, Euwema,
Geschiere ve Schouten, 2006).

2.3. Orgiitsel giiven

Orgiitsel giiven farkli yaklasimlar gergevesinde “bir tarafin, digerinin yetkin, agik, ilgili ve
giivenilir oldugu inancina dayanarak ona kars1 savunmasiz olma istegi” (Mishra, 1996, s. 5); “Onceden
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taahhiit edilmis olsun veya olmasin daha aleyhte sartlarin olustugu durumlarda bile bir kisi ya da grubun
baska bir kisi yahut gruba karsi iyi niyetli, diiriist ve fayda saglayict bir sekilde davranacagina dair
inan¢” (Cummings ve Bromiley, 1996, s. 303); “oOrgiitiin tiim siireclerde yetkin, a¢ik, diiriist, ilgili ve
giivenilir bicimde hareket edecegine yonelik ¢alisan inanci ve Orgiite karsi savunmasiz kalma istegi”
(Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd, 2000, s. 35) seklinde tanimlanabilir.

Mishra (1996), kiiresellesmenin ayrilmaz bir parcasi olan degisim ve belirsizlik faktorlerinin
olumsuz etkilerini katalize etmek ve i¢inde bulundugu rekabet igerisinde uzun soluklu olarak varligim
stirdiirebilmek ve hedeflerine ulagabilmek i¢in drgiitler adina giivenin kilit bir rol oynadigini belirtmistir.
Bu durum, orgiitsel giivenin, calisanlarin yeni siire¢ ve calisma kosullarina uyum saglamasini
kolaylastiric1 etkisine isaret etmektedir. Nyhan (2000) karsilikli giivenin, ¢alisanlarin etkinlik ve
verimliligine dogrudan olumlu yonde etkisinin bulundugunu, yeniliklere adapte olunmasina yardimci
oldugunu, is siiregleri igerisinde denetim maliyetlerini ortadan kaldirdigini ve taraflar arasinda
yasanabilecek catigsma olasiliklarini azalttigini ileri siirmiistiir. Bununla birlikte orgiitsel gliven, sosyal
degisim teorisinin temel kabulii olan karsiliklilik ilkesi geregince, orgiit ve ¢alisan arasinda igse alinma
siireciyle baslatilan psikolojik s6zlesmenin geregi olarak kabul edilen taraflarin birbirlerine vermis
olduklar1 taahhiitlerin, beklentilere uygun bigimde gerceklestirilmesini saglamaktadir (Sousa-Lima,
Michel ve Caetano, 2013).

Tatmin edici diizeyde olusturulan drgiitsel giiven, ¢alisanlarin bireysel ¢iktilarini ve orgiite olan
katkilarini olabildigince yukari ¢ikarmak adina tiim enerjilerini goniillii bicimde harcamalarini saglar.
Dolayisiyla orgiitsel giiven genel olarak, calisanin orgiite kars1 gelistirmis veya gelistirecegi olumlu
tutum, diislince ve duygulariin besin kaynagi olarak goriilebilir.

2.4. Inovatif is davranist

Jansenn (2000, s. 288), inovatif is davranisini “ortak bir hedefe ulasmak icin belirli bir gorev,
grup veya orgiit i¢in yeni diisiincelerin amacli bir sekilde kavranmasi, tanitilmasi ve uygulanmasi”
olarak tamimlamustir. West ve Farr (1989, s. 265-267) inovatif is davranigini, “bir ¢alisanin, is roliine,
calisma birimine veya orgiitiine katki saglamak amaciyla yeni fikirler, {iriinler, siirecler ve prosediirler
sunmasi veya uygulamasi” olarak ifade etmisler ve bu davranigin “fikir iiretme, fikir gelistirme ve fikir
gergeklestirme” olmak iizere farkli gorevleri igerdigini belirtmislerdir.

Yenilikei i davranisi, icerisinde yaraticiligl da barindiran dinamik ve karmasik bir olgudur.
Mumford ve Gustafson (1988), yaraticiligi, yeni fikirlerin ve yeniliklerin olusturulmasi ve bunlarin
pratik kullanima sunulmasi anlaminda kullanmaktadirlar. Dolayisiyla, inovatif is davranigi, hem
yaraticiligl hem de yenilik¢i yonelimleri kapsar (Janssen, 2000). King ve Anderson (2002) bir yeniligi,
onu tanitan kisi(ler) i¢in yeni olmasa da, tanitilan sosyal ortam (birey, grup, orgiit, endiistri, toplum) i¢in
onceden karsilasilmamig olan olarak degerlendirmektedir (Akt. Jong ve Hartog, 2010). Yenilikler,
finansal kazanimlarin yani sira kisisel gelisim, memnuniyet, orgiitsel baglilik ve daha iyi kisilerarasi
iletisim olmak {izere cesitli faydalar iiretmeyi amaglayabilmektedir.

Fikirler, inovatif davranisin baslangi¢ noktasidir, ancak bu fikirleri gergeklestirme ¢abasi olmaz
ise yenilik¢i is davranisi olarak kabul edilmezler (Jong, 2007). Konu ile ilgili ortaya konan ¢alismalar,
inovatif is davranigimi birbiriyle iliskili “problemi tanima, fikir tiretme, fikri gelistirme ve fikri
gerceklestirme” olarak dort davranigsal etkinlik grubunda incelemistir (Jong ve Hartog, 2010). Problemi
tanima ve fikir iiretme asamalarindan olusan ilk iki etkinlik, yaraticilik odakli ¢aligma davranisi
asamasini temsil etmektedir. Son iki faaliyet ise ¢aliganlarin ortaya atilan yeni fikirleri gerceklestirilmesi
icin is arkadaslarina ve yoneticilerine, bu yeni fikirleri tanitarak bireysel is siiregleri, grup veya tim
orgiit icinde kullanilan yaygin bir uygulama olmasi yolunda emek harcanmasini ifade eder (Leong ve
Rasli, 2014).

2.5. Degiskenler arasindaki iligkilere teoriksel yaklagim

Orgiit igerisinde, en az iki taraf arasinda gelisen ve olumlu veya olumsuz belirli etkilesimlere
yol acan iligkiler kisi-kisi, kisi-grup, kisi-orgiit diizeylerinde meydana gelir (Berscheid, 1999). Bu
baglamda c¢alisanlarin orgiitleri ile kurmus oluklar iligkilerin kalitesine yoOnelik tutumlarini genel
itibariyle “sosyal degisim”, “lider-liye etkilesimi”, “takim-iiye etkilesimi” ve “kisi-Orgiit uyumu” gibi
teoriler 1s181nda incelemek miimkiindiir.
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Bireyin mevkidaslar ile bir bagka ifade ile orgiit icerisinde esdeger statiide olan ve birbirleri
iizerinde herhangi bigimsel otoritesi bulunmayan is arkadaslari ile arasindaki iliskilerin, icsel siireclerde
en O6nemli duygusal destek mekanizmasi rolii oynadigini belirtmek miimkiindiir. Bunun yaninda bu
iligkiler ikinci bir goz ve kulak rolii oynayarak galiganin yalniz basina ulagamayacagi kurumsal bilgiye
ve dedikoduya erisimini kolaylastirir (Grace vd., 2017). Takim-iiye etkilesimi teorisi dogrultusunda
konu, bireyin, ekip i¢indeki calisma iliskilerinin kalitesini, bir biitiin olarak algilamas1 kapsaminda ele
alinir (Chen, 2018). Seers (1989) tarafindan, rol teorisi ve sosyal degisim teorisi temel alinarak ortaya
konulan takim-iiye etkilesimi teorisi; yardimlagma, fikir sunma, digerlerinin farkinda olma, onlar
tanima ve is siirecleri hakkinda geri bildirimde bulunma, bilgi edinme derecesi dahil olmak {izere grup
iiyeleri arasindaki karsilikli degisim siirecini ele almaktadir. Takim-iiye etkilesiminin kalitesi, iiye ile
digerleri arasindaki karsiliklilik iliskisine odaklanmaktadir. Bireyin diger liyelere yardim etme, fikir
verme, geri bildirimde bulunma konusundaki istekliligine ve bunun sonucunda diger iiyelerden ne kadar
kolay bilgi, yardim ve takdir alindigina iliskin algisin1 degerlendirmektedir. Dolayisiyla, ekip iiyeleri
arasindaki degisim iliskisinin kalitesi, iyenin, akran grubuyla olan ¢alisma iliskisinin etkinligini gosterir
(Seers, 1989). Is arkadaslar1 arasindaki kaliteli iliskisel aligverislerin, islerin etkin bir sekilde yerine
getirilmesine ve koordinasyonun kuvvetlenmesine yol agtigi da belirtilmistir (Graen ve Uhl-Bien, 1995).

Lider-iiye etkilesimi teorisi de iliski kalitesini desteklemesi ve ¢alisan davramislari lizerinde
sahip oldugu onemli etkileri baglaminda incelenebilir (Mete, Sokmen ve Sékmen, 2021). Bu teori,
yoneticilerin astlar1 ile arasindaki dikey iligkileri ele almis ve bu iliskileri etki edebilecegi muhtemel
sonuglar baglaminda degerlendirmistir (Dansereau, Graen ve Haga, 1975). Teori, yoneticilerin sahip
oldugu sinirh zaman, ¢aba ve maddi kaynaklar tiim astlara esit diizeyde ayiramayacagini ve kimileri ile
daha yakindan (grup i¢i olarak adlandirilir) iliskiler kurarak, bahsi gegen kaynaklarin dagittiminda da bu
kisilerin lehine olacak sekilde hareket edeceklerini ifade eder (Wayne, Shore, Bommer ve Tetrick,
2002). Buna paralel olarak yonetici ile daha yiiksek etkilesime sahip olan ve grup iginde yer alan
calisanlarin, iglerinden duyduklar1 tatmin diizeylerinin, performanslarinin ve bagliliklarinin daha yiiksek
oldugu, ayn1 zamanda daha yiiksek diizeyde karar verme 6zgiirliigii ve gelisim imkanina sahip olduklari
sOylenebilir (Lee, Teng ve Chen, 2015). Fakat buradaki firsat veya kazanimlarin sadece ¢alisan yonlii
olmadigr da vurgulanmaktadir. Ydneticiler, is yapmada daha istekli ve talep edildigi takdirde ekstra
performans gostermeye hazir ¢alisan grubu olusturma imkani bulurken, orgiit i¢inde de daha yiiksek
diizeyde karsilikli giiven ve sayginin yerlestigi belirtilebilir (Deluga ve Perry, 1994). Bu tiir iligkilerde
yoneticiler ve astlar, destek ve tesvik gibi ihtiyaglarin séz konusu oldugu durumlarda birbirlerine
glivenebileceklerini 6grenirler (Graen ve Uhl-Bien, 1995).

Kisi-orgiit uyumu teorisi de galisanin orgiit ile kurmus oldugu iligkiyi acgiklamada ve iligkinin
seyrini tahmin etmede yol gosterici bir rol oynayabilir. Kristof (1996, s. 4) kisi-6rgiit uyumunu “en az
bir tarafin digerinin ihtiyaglarini karsilamasi, benzer temel 6zellikleri paylagsmalar1 veya her ikisinin
birden bulundugu durumlarda ortaya ¢ikan birey ve orgiit arasindaki uyumluluk™ olarak tanimlamistir.
Hoffman ve Woehr (2005) ise orgiitlerin, bireylerle uyumluluk gosterme potansiyeline sahip 6zellikler
barindirdigin1 ve bireylerin tutum ve davranislarinin da bu uyumlu &zelliklerin yogunlugundan
etkilenerek degiskenlik gosterdigini ileri stirmektedir. Murray (1981) tarafindan davranigin, bireyin
ihtiyaclar1 ya da hedefleri ile ¢evrenin bu ihtiyaglari ya da hedefleri karsilama kapasitesine iliskin
algisia yonelik olarak belirlendigi 6ne siiriilmektedir (akt. Verquer, Beehr ve Wagner, 2003). Werbel
ve DeMarie (2005) ise kisi-orgiit uyumu ile ¢aliganlar ve is siiregleri arasindaki uyumun roliine ve bir
oOrgiitiin kiiltliriine niifuz eden tutarli degerlerin kurumsallastirilmasi yoluyla drgiitsel kimlik yaratmanin
onemine vurgu yapmaktadir. ise alim ve oryantasyon siiregleri ile veya cesitli yonetimsel yaklasimlar
vasitasiyla calisanlarla yakalanabilecek yiiksek diizeyde kisi-Orglit uyumu, Orgiitlerin iginde
bulunduklar rekabetci zorluklarin iistesinden gelinmesinde gereken esneklige ulasmak icin 6rgiite baglh
ve giiven duyan c¢aligsan grubunun olusturulmasinda anahtar rol oynamaktadir (Kristof, 1996).

Blau (1964), tarafindan ortaya konan, insanlar arasindaki etkilesimlere odaklanan ve karsilikli
davraniglarimi agiklamaya caligan sosyal degisim teorisi, kisinin diger insanlardan gordiigii olumlu
yondeki davranmiglara, aym1 yonde olumlu bicimde karsilik verme yiikiimliligii iginde, tepkisel
davraniglar sergiledigini vurgular. Bu baglamda sosyal degisim teorisi, ¢alisan davranislarini
anlamlandirabilmek ve tahmin edebilmek adina gozetilen belirgin teoriler arasinda yer alir. “Sevgi,
statii, bilgi, para, mal ve hizmet” olmak {izere bu 6 unsur, orgiit igindeki degisime konu olan kaynaklar
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olarak ele alinmistir (Foa ve Foa, 1980). Bu kaynaklara binaen insa edildigi savunulan degisim iligkileri
“para, mal ve hizmet” kaynakli ise ekonomik; “sevgi, statii ve bilgi” kaynakli ise sosyal degisim olarak
nitelendirilmektedir (Cropanzano ve Mitchell, 2005). Bdylece calisanin, orgiitiin kendisinden,
yoneticiler ve ¢alisma arkadaslarindan edindigi iligki kalitesine yonelik olumlu tutumu, onun o6rgiitiine
karsi1 giiven ve baglilik duygusunun artmasina, ayn1 zamanda bilgi paylasimi ve yeni fikirler gelistirerek
katki saglama yoniindeki olumlu davranislar ortaya koymasina tesvik edebilecektir.

Bu baglamda, lider-liye etkilesimi, takim-iiye etkilesimi, kisi-6rgilit uyumu ve sosyal degisim
teorisi gibi ¢aliganin orgiit ile kurmus oldugu iliskinin kalitesine deginen, ¢aligsan tutum ve davraniglarini
tahmin etmeye yarayan teoriler 1s18inda, bireylerin sahip oldugu iliskilerin kalitesine bagli olarak
orgiitlerinde kaldiklari siire ile iliskili bir durumu ifade eden kariyer tatmininin, saglam ve uzun émiirlii
birlikteliklerin temeli olarak oOrgiitlerine duymus olduklar1 giiven diizeyinin ve is yerinde yenilik¢i
davranislar gostererek orgiite katki saglama niyetlerinin degiskenlik gosterecegi ongdriilmektedir.

3. Yontem

Aragtirmanin amact iliski kalitesinin (IK) ve Kariyer tatmininin (KRT) inovatif is davranisi
(IND) ile orgiitsel giivene (OG) olan etkisini, ayrica iliski kalitesinin inovatif davranis ile rgiitsel
giivene olan etkisinde kariyer tatmininin araci roliinii banka calisanlar1 6rnekleminde ele almaktir. Bu
dogrultuda, calismada arastirma hipotezlerinin de yer aldigi ve teorik gerceveye uygun olarak
degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koymak tizere asagidaki model olusturulmustur (Sekil 1).

Inovatif Is
Davranisi

Hy

Ky

Tatmini
Hs
Hs

Yukaridaki model kapsaminda olusturulan hipotezler su sekildedir:

Orgiitsel
Giiven

Sekil 1. Arastirmanin modeli

“Ha: liski kalitesinin kariyer tatmini iizerinde anlamli bir etkisi vardir.”

“Hy: 1liski kalitesinin inovatif is davranisi iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.”
“Ha: Iliski kalitesinin orgiitsel giiven iizerinde anlamli bir etkisi vardir.”

“Ha: Kariyer tatmininin inovatif ig davranisi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.”
“Hs: Kariyer tatmininin orgiitsel giiven iizerinde anlamli bir etkisi vardir.”

“He: Iliski kalitesinin inovatif is davranisi iizerindeki etkisinde kariyer tatmininin aracilik
rolii vardir.”

“Hy: Iliski kalitesinin orgiitsel giiven iizerindeki etkisinde kariyer tatmininin aracilik rolii
vardir.”

Arastirma gergeklestirilmeden once, basvuru yapilarak “Kastamonu Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Arastirma ve Yaym Etigi Kurulundan 29.03.2023 tarihli ve 37 karar sayis1” ile calismaya
yonelik yapilabilir izni alinmistir. Arastirma, Tirkiye’de yaygin olarak faaliyet gosteren kamuya ait bir
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banka isletmesinin Istanbul merkezinde bulunan ana biriminde gérev yapan banka ¢alisanlarina yonelik
olarak 2023 yili Agustos-Ekim aylar1 donemiyle siirlandirilmistir. Diger bir sinirhilik arastirma
kapsaminda gercek¢i yanitlar alabilmek ve sosyal begenilirlik etkisinden kacinabilmek adina kimi
demografik belirleyici sorulara yer verilmemis olmasidir. Ayrica ¢alismada giivenlik, temizlik gibi
destek hizmetlerde calisanlara yer verilmemis, egitimli ve beyaz yakali ¢alisanlar aragtirma kapsamina
almmustir. Arastirma yapilan donemde ilgili banka isletmesinin merkezinde yukarida ifade edilen ve
farkli boliimleri ile birimlerinde calisan kigi sayisi toplam 479’dur ve arastirma siirecinde 267
kullanilabilir anket formuna ulasilmistir. Boylece aragtirma orneklemi, arastirma evreninin yaklasik %
56’s1n1 temsil yetenegine sahiptir.

Arastirma kapsaminda banka calisanlarinin iliski kalitesine yonelik algilarint 6lgmek i¢in Lam
ve arkadaslar1 (2013) tarafindan gelistirilen 3 maddelik “Algilanan iliski Kalitesi Ol¢egi” kullanilmistir.
Ornegin, “sirketimle uzun siireli bir iliski kurmaya hazirim” ve “sirketime yénelik iyi ve olumlu
izlenime sahibim” gibi. Banka calisanlariin kariyer tatmini algilart i¢cin Greenhaus, Parasuraman, ve
Wormley’in (1990) gelistirmis oldugu bes maddeden olusan Kariyer Tatmini Olgegi kullanilmustur.
Ornegin, “genel kariyer hedeflerime ulasma yolunda kaydettigim ilerlemeden memnunum” ve
“kariyerimde elde ettigim basaridan memnunum” gibi. Arastirmada katilimcilarin 6rgiitlerine duymus
olduklar1 giiven diizeylerini belirlemek i¢in Schoorman, Mayer ve Davis (2007) tarafindan gelistirilmis
olan 7 maddeden olusan “Orgiitsel Giiven Olcegi” kullanmlmstir. Ornegin, “ydneticimin kurumdaki
gelecegimde tamamen kontrol sahibi olmasini arzu ederim” ve “yaratict olmak konusunda rahatim
clinkii yoneticim kimi zamanlar yaratici ¢oziimlerin bile ise yaramadigini anlayisla karsilar” gibi.
Calisma kapsaminda inovatif is davranigi yonelimlerini degerlendirebilmek igin Janssen (2000)
tarafindan gelistirilen 9 maddelik “Inovatif Is Davramsi Olgegi” kullanilmistir. Ornegin, “yeni calisma
yontemlerini, tekniklerini veya araclarini arastiririm” ve “¢oziilmesi zor konular i¢in yeni fikirler
iretirim” gibi. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin tamami 5°li Likert bigiminde hazirlanmigtir ve her
ifade 1 ile 5 arasinda (1=Hi¢ Katilmiyorum ve 5=Tamamen Katiliyorum) derecelendirilmistir. Banka
calisanlarina degiskenlerle ilgili soru formu hem elektronik ortamda, hem de elden dagitilarak yiiksek
katilim elde edilmesine ¢alisilmustir.

3.1. Bulgular

Banka caligsanlari iizerine gerceklestirilen aragtirma sonucunda elde edilen veriler lisansli IBM
SPSS 26 programinda Aralik 2023 déneminde analizlere tabi tutularak degerlendirilmistir. Demografik
ozelliklere iliskin veriler, frekans analizi ve yiizdesel degerler ile aciklanmistir. Olgekler i¢in Cronbach’s
Alfa giivenilirlik analizi yapilmistir. Hipotezlerin testi i¢in ise korelasyon ve regresyon analizi
yapilmistir.

Istanbul’daki banka merkezinde gergeklestirilen arastirmaya 154 kadin ve 113 erkek calisan
katilmustir, bunlarin % 64’1 evli, % 36’s1 ise bekardir. Banka calisanlarinin % 52°si 20-29, % 34’1 30-
39, % 14’1 40 yas ve lizerindedir. Katilimeilarin % 78’1 lisans, % 22’si ise yliksek lisans mezunudur.
Caligsma siiresi bakimindan banka calisanlarinin % 28’1 0-5 yil, % 19’u 6-10 yil, % 33’1 11-15 y1l, %
20’si 16 yil ve lizerinde kideme sahiptir.

Tablo 1
Degiskenlerin giivenilirlik katsayilart ve korelasyon degerleri
Degiskenler 1 2 3 4
1. Tliski Kalitesi 0,982**
2. Kariyer Tatmini 0,584* 0.954**
3. Inovatif Is Davranisi 0,565* 0,532* 0.888**
4. Orgiitsel Giiven 0,496* 0,478* 0,618* 0.872**

*Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamli (iki yonlii).
**Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisidir.
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Yukaridaki tablodan da izlenebilecegi gibi arastirmada kullanilan Olgeklerin giivenilirlik
degerleri; iligki kalitesi 6lgegi 0,982, kariyer tatmini 6lgegi 0,954, inovatif is davranis1 6lgegi 0.888 ve
orgiitsel giiven olgegi 0,872°dir. Bu degerler 6lgeklerin giivenilirlik katsayilarinin kabul edilebilir
derecede yiiksek olduguna isaret etmektedir. Degiskenler arasi iligkileri gostermek amaciyla korelasyon
analizi yapilmistir. “Korelasyon analizi sonunda elde edilen ‘r’ degeri 0,30°dan kiiciik ise degiskenler
arasi zayif; 0,30 ile 0,50 arasinda ise orta ve 0,50’den biiyiik bir degere sahip ise de giiclii bir iliski
bulunmaktadir” (Cohen, 2013). Analiz sonucunda iligki kalitesi ile kariyer tatmini arasinda “pozitif
yonde anlamli bir iligki” (r=0,584, p<0,001), iligki kalitesi ile inovatif i davranigi arasinda “pozitif
yonde anlamli bir iliski” (r=0,565, p<0,001), iligki kalitesi ile orgiitsel giiven arasinda “pozitif yonde
anlaml bir iligki” (r=0,496, p<0.01) bulunmustur. Kariyer tatmini ile inovatif ig davranis1 arasinda
“pozitif yonde anlamli bir iligki” (r=0,532, p<0,001), Kariyer tatmini ile drgiitsel giiven arasinda gene
“pozitif yonde anlamli bir iliski” (r=0,478, p<0,001) tespit edilmistir. Inovatif is davranis1 ile orgiitsel
giiven arasinda da “pozitif yonde anlamli bir iligki” (r=0,618; p<0,01) bulunmustur. Buna gore
degiskenler arasinda giiclii iligkiler s6z konusudur.

Tablo 2

Regresyon analizi

Bagimsiz Bagimli Degiskenler
Degisken
Kariyer Tatmini Inovatif Is Davranist Orgiitsel Giiven
B Sig. B Sig. B Sig.
Hiski 0,584 0,000 0,565 0,000 0,496 0,000
Kalitesi
R?= 0,382 R?=0,314 R?= 0,292
F= 69,289 F= 63,575 F=54,312
Inovatif Is Davranist Orgiitsel Giiven
) B3 Sig. B3 Sig.
Kariyer
Tatmini 0,532 0,000 0,478 0,000
R?=0,383 R?=0,286
F=83,429 F=71,763

Regresyon analiz sonuglarima gore iliski kalitesinin kariyer tatmini {izerinde ‘“anlamli bir
etkisinin oldugu” (= 0,584; p<0,001) ve % 38 oraninda aciklayici oldugu (R?= 0,382), inovatif is
davranisi tizerinde “anlamli bir etkisinin oldugu” (8= 0,565, p<0,001) ve % 31 oraninda agiklayici
oldugu (R*= 0,314), orgiitsel giiven iizerinde de “anlamli bir etkisinin oldugu” (8= 0,496; p<0,001) ve
% 29 oraninda agiklayic oldugu (R*= 0,292) goriilmektedir. Boylece Hipotez 1, Hipotez 2 ve Hipotez
3 kabul edilmistir. Elde edilen bulgulardan banka ¢alisanlarinin iligki kalitelerinin artmasi durumunda
kariyer tatmini, inovatif is davranis1 ve orgiitsel giiven diizeylerinin de artacagi sdylenebilir.

Degiskenlerimizden bir digeri olan kariyer tatmininin de inovatif is davranisi iizerinde “anlaml
bir etkisinin oldugu” (8= 0,532; p<0,001) ve % 38 oraninda agiklayici oldugu (R?>= 0,383), orgiitsel
giiven lizerinde benzer sekilde “anlamli bir etkisinin oldugu” (5= 0,478, p<0,001) ve % 28 oraninda
aciklayici oldugu (R’= 0,286) gériilmektedir. Dolayistyla Hipotez 4 ve Hipotez 5 kabul edilmistir. Buna
gore banka ¢alisanlarinin kariyer tatmin algilarinin artmasi durumunda inovatif is davranigi ve orgiitsel
giiven diizeylerinin de artacagi rahatlikla aragtirmadan elde edilen bulgular paralelinde dile getirilebilir.

[liski kalitesinin inovatif is davramis1 ve drgiitsel giiven iizerindeki etkisinde kariyer tatmininin
aracilik roliiniin belirlenmesinde Baron ve Kenny (1986) tarafindan gelistirilen araci degisken analizi
yontemi kullanilmistir. Alan yazininda nicel arastirmalarda olduk¢a yogun kullanilan bu yontemde
aracilik roli, iic degiskenli model olusturularak belirlenebildigi i¢in ¢alismamizda iki ayri model
olusturulmustur. Ilk olarak iliski kalitesinin inovatif is davranis1 iizerindeki etkisinde kariyer tatmininin
aracilik roliine yonelik model test edilmistir.
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Kariyer
Tatmini

Miski Inovatif
Kalitesi Davranig

\ 4

Sekil 2. Birinci aract degisken modeli

Model 1’e gore gerceklestirilen basit ve ¢oklu regresyon regresyon analizleri sonuglarina gore
birinci adimda iligki kalitesinin inovatif is davranisi iizerinde “anlamli etkisinin oldugu” (= 0,565,
p<0,001); ikinci adimda ise iliski kalitesinin kariyer tatmini iizerinde “anlamh etkisinin oldugu” (5=
0,584; p<0,001); daha sonra Kkariyer tatmininin inovatif is davranisi tizerinde “anlamli bir etkisinin
oldugu” (5=0,532; p<0,001) tespit edilmistir. Son olarak iliski kalitesi ve kariyer tatmininin birlikte
inovatif is davranmig1 iizerindeki etkilerine bir arada bakilmistir. Burada iliski kalitesi ve kariyer
tatmininin analize dahil edilmesiyle inovatif is davranis1 iizerinde iligki kalitesinin pozitif ve anlamli
etkisi devam etmis ancak etki katsayist azalmstir (5=0,426, p<0,001). Kariyer tatmininin de inovatif ig
davranisi lizerindeki “pozitif ve anlamli etkisi devam etmis” ve etki katsayis1 azalmistir (£=0,428;
p<0,001). Buna gore iligki kalitesinin inovatif is davranigi lizerindeki etkisinde kariyer tatmininin kismi
aracilik etkisinin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla Hipotez 6 kabul edilmistir.

Kariyer
Tatmini

Migki > Orgiitsel
Kalitesi Giiven

Sekil 3. Ikinci arac1 degisken modeli

Model 2’ye yonelik gerceklestirilen regresyon analizlerinin sonuglarina gore ise birinci adimda
iligki kalitesinin drgiitsel giiven iizerinde “anlamli etkisinin oldugu” (5= 0,496, p<0,001); ikinci adimda
iligki kalitesinin kariyer tatmini iizerinde “anlamli etkisinin oldugu” (8= 0,584, p<0,001); {igiincii
adimda ise, kariyer tatmininin oOrgiitsel giiven iizerinde “anlamli bir etkisinin oldugu” (f= 0,478;
p<0,001) tespit edilmistir. Son olarak iliski kalitesi ve kariyer tatmininin birlikte Orgiitsel giiven
iizerindeki etkilerine bakilmistir. Buna gore, orgiitsel giiven iizerinde iliski kalitesinin pozitif ve anlamli
etkisi devam etmis ancak etki katsayis1 azalmistir (f= 0,397; p<0,001). Kariyer tatmininin de orgiitsel
giiven tizerindeki “pozitif ve anlamli etkisi devam etmis” ve onun da etki katsayis1 azalmigtir (5= 0,354;
p<0,001). Bu durumda, iligki kalitesinin orgiitsel giiven tizerindeki etkisinde kariyer tatmininin kismi
aracilik roliine sahip oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla Hipotez 7 kabul edilmistir.

4. Sonuc

Gergeklestirilen analizler neticesinde, gelistirilen hipotezleri destekleyici bulgulara ulagilmstir.
Bulgular; iliski kalitesinin kariyer tatmini, orgiitsel giiven ve inovatif is davranisi tizerinde pozitif yonlii
anlaml etkilerinin bulundugunu gostermektedir. Boylece Hi, Hz ve Hs kabul edilmistir.

Is yerleri, bireylerin birer ¢alisan olarak giinliik vakitlerinin ¢ogunlugunu gecirdikleri ve hatta
emeklilik yas1 vb. unsurlar dikkate alindiginda yasamlarinin biiyiik bir boliimiinde var olmak zorunda
olduklari sosyo-yapisal mekanlardir. Kendilerinden beklenen is performanslarini gergeklestirmek tizere
bulunduklar1 bu mekanlar, bireylerin sosyal hayatlarini da etkileyebilecek ¢esitli iligkilerin gelismesine
de olanak sunmaktadir. Uyesi oldugu orgiit baglaminda, kurmus oldugu iliskilerden duyulan
memnuniyet derecesi iligki kalitesi olarak adlandiriimaktadir. Caliganin igyeri iligkilerinin kalitesine
yonelik algisi; iletigim, liderlik, etik yaklasim, adalet vb. bircok faktdriin etkisi altinda
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sekillenebilmektedir. Algilanan iligki kalitesine yonelik olumlu yonde gelisen tutumun da karsiliklilik
ilkesi geregince, oOrgiitlerin beklentileri cergevesinde olumlu yonde cesitli galisan tutumlarina ve
davraniglarina yol agmasi muhtemeldir.

Bu baglamda, calisanlarin kariyerlerindeki ilerlemelere yonelik sahip olduklari memnuniyet
derecesinin, oOrgiitlerine karst duyduklari giiven diizeyinin ve fayda saglamak amaciyla sergileme
egiliminde olduklar1 inovatif is davranislarinin 6rgiit i¢inde gelistirmis olduklar1 iliski kalitesine bagh
olarak degiskenlik gosterdigi elde edilen bulgulardan yapilan ¢ikarimlardan biridir. Bu sonug, liderleri
veya yoneticileri ve birlikte gorev yaptiklan is arkadaslari ile gelistirmis oldugu etkilesimlerin,
calisanlar tizerindeki olumlu izlerine isaret etmektedir (Sokmen, S6kmen ve Benk, 2023). Bu baglamda
lider-iiye etkilesimi ve takim-iiye etkilesimi teorilerinin 6ne siirdigii savlar yapilan arastirmadan elde
edilen bulgularca da desteklenmistir. Benzer sonuglara literatiide yer alan bagka aragtirmalarca da
erisildigi gozlemlenmektedir. Ornegin Kram ve Isebella (1985), bireylerin farkli kariyer asamalarinda
farkli ihtiyaglara sahip olduklarini, bununla birlikte 6rgiit i¢inde birer ment6r ve destekleyici olarak
calisma arkadaslar1 ve yoneticileri ile kurmus olduklari iliskilerin, kariyer tatmini tizerinde anlaml1 bir
etkiye yol agtigini tespit etmisglerdir.

Iliski kalitesi ile orgiitsel giiven arasinda ise cift yonlii iliskilerin oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Han (2010) ortaya koymus oldugu caligma ile orgiitsel glivenin, ¢alisanlarin liderleri ile
gelistirmis olduklari iligki kalitesini anlaml1 bigimde etkiledigini belirtirken, Xiaqi, Kun, Chongsen ve
Sufang (2012) yoneticilerin astlarina olan ilgilerinin ve kurulan iliskiye yonelik calisan algisinin, giiven
iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmiglardir. Bagka bir aragtirmada Miller ve Miller
(2020), ¢alisanlarin, yoneticileri ile arasindaki yliksek kaliteli iligkilerin, ise olan bagliliklarini ve yararli
fikirler iiretme-uygulama yeteneklerini olumlu yo6nde etkileyebilecegine yonelik bulgulara
ulagsmislardir. Arastirmacilar, yoneticiler ile kurulan yiliksek kaliteli iliskilerle birlikte, oOrgiitiin
yenilikgiligi 6nceliyen ve tesvik eden yaklasimlarinin, ¢aliganlarin inovatif is davranigi géstermelerinde
belirleyici etkiye sahip oldugunu vurgulamislardir.

Diger taraftan elde edilen diger bir ¢ikarim ise ¢alisanlarin orgiitlerinde gegirdikleri siire ile
iligkili olarak, elde etmis olduklart maddi ve manevi gelismeler ve ilerlemelere yonelik genel
memnuniyet derecesini yansitan kariyer tatmininin, yine ¢alisanin inovatif is davraniglar ve 6rgiitlerine
duymus olduklar1 giiven agisindan belirleyici bir unsur olarak kabul edilebilecegidir. Kariyer tatmini ile
yenilik¢i is davranisi arasinda da iliski kalitesi ile orgiitsel giivende oldugu gibi ¢ift yonlii iliskilerin
varligindan s6z etmek miimkiindiir. Ahmad, Khan ve Igbal (2021) tarafindan ortaya konmus olan
calismanin bulgularindan biri, kariyer tatmininin yenilik¢i is davranisi {izerinde anlamhi etkiye sahip
oldugu yoniindedir. Rosdaniati ve Muafi (2021) de isyeri mutlulugunun, yenilik¢i ¢alisan davranigin
olumlu yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Diger taraftan Wipulanusat, Panuwatwanich ve Stewart ise
(2018) yenilik¢i is davranisinin, kariyer tatmini ilizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu
bulgulamislar ve ¢alisanlarin kariyerlerini gelistirmeleri agisindan yenilik¢i ve yaratici projelere katilim
saglamalarinin 6nemine vurgu yapmislardir. Bunun yani sira literatiir incelendiginde kariyer tatmini ile
orgiitsel giiven arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu ve bir degiskende yasanan artiga paralel olarak
diger degiskende de artis gézlemledigi bulgusuna sahip ¢aligmalar mevcuttur (Srivastava ve Madan,
2020; Han, 2010).

Ayrica, kariyer tatmininin, iligki kalitesi ile inovatif is davranis1 arasinda ve iligki kalitesi ile
orgiitsel gliven arasinda kismi aracilik roliine sahip oldugu arastirmanin diger bir bulgusudur. Bu
baglamda degiskenler arasindaki iligkilerin kismen kariyer tatmini araciliiyla agiklanabilecegi ifade
edilebilir. Bu yoniiyle de ortaya konan bu arastirma Mete, Sokmen ve S6kmen (2023) ve Ceyhan ve
Cicek (2024) tarafindan yapilan ¢aligmalarin sonuglarini destekler niteliktedir.

Sonug olarak ¢alisanlarin hem kendi aralarinda hem de yoneticileri ile gelistirmis olduklar
iletisim ve Orgiitle yakalamis olduklari uyumun, sahip olduklari iligkilere yonelik memnuniyet
olusturulmasina katki saglayacagi ve bunun da orgiitlerin hedeflerine ulagsmasma yardimci olan bir
yonlendirici role sahip oldugu ifade edilebilir. Bu baglamda oncelikli olarak orgiitler tarafindan,
calisanlar ile kurulan iliskilerin kalitesini artiracak ve karsilikli giiveni dizayn edecek bicimde
yaklasimlar gelistirilmesinin gerekliligi kavranmalidir. Yenilik¢iligin avantaj olusturan bir unsur
olmaktan ¢ikip var olmanin bir 6n kosulu haline geldigi giiniimiiz is diinyasinda, inovatif davraniglari
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tesvik edici diizenlemeler yapilmali ve sahip olunan kaynaklar bu yonde kullanilmahidir. Calisanlarin
iicretlerinde, Orgiite sunmus olduklari caba miktar1 ve siireye bagl olarak tatmin edici iyilestirmeler
yapilmali, terfi ve gelisim olanaklar1 sunularak kariyerleri ile ilgili memnuniyet olusumuna olanak
saglanmalidir. Buna ilave olarak yonetici se¢imlerinde de iletisim becerilerinin yani sira yenilige agiklik
kesinlikle g6z 6niinde bulundurulmasi gereken kosullar arasinda yer almalidir. Calisanlar karar alma
stireclerine dahil edilmeli, yetki devri ile hem 06z-yeterliligi ve yaraticiligin1 ortaya koyma firsati
sunulmali, hem de karsilikli giiven olgusu kuvvetlendirilmelidir.
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