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Topluluk Oniinde Konugma Kaygist Olan Bir Ergenle Caligma:
Akilct Duygusal Davranig¢i Miidahale

Working with an Adolescent with Public Speaking Anxiety: A Rational

Emotive Behavioral Intervention

Sidar Turan®, Seher Sevim

s N
0z. Topluluk 6niinde konusma kaygisi, liselerde konusma smavlarin zorunlu olmasiyla
6grencilerin yasadigl bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu olgu sunumunda topluluk
oniinde konusma kaygis1 olan 14 yasindaki dokuzuncu simnif kiz 6grenciyle yapilan sekiz
oturumluk akilc1 duygusal davranis¢i temelli psikolojik danisma siireci kullanilmistir. Akilc
duygusal davranis¢i psikolojik danisma yaklasiminin esas alindig1 danisma siirecinde diisiince,
duygu ve davranis arasindaki iliskilerin ortaya konulmasinda A-B-C modelinden
yararlanilmistir. Danisan silirecin sonunda, sunum yapmanin ve derste parmak kaldirip
konusmanin kendisinde kaygi uyandirmadigini ve sunum yapmakta miikemmel olmak
zorunda olmadigini, sunum yapmayl sadece bir sunum olarak goérdiigiini ifade etmistir.
Baslangigta sorununu 10 tizerinden sekiz olarak géren ve yasadigl sorunu dorde diisiirmeyi
psikolojik danisma hedefi olarak belirleyen danisan, psikolojik danisma stirecinin sonunda
sorunu iki olarak degerlendirmistir. Akilct duygusal davranisgit psikolojik danisma
miidahalesinin danisanin topluluk éniinde konusma kaygisiyla basa ¢ikmasinda etkili oldugu
gozlenmistir.

Anahtar Kelimeler. Topluluk 6niinde konusma kaygis, akilct duygusal davranisgi terapi, lise
\_ Sinav sistemi. )

N
J

Abstract. Public speaking anxiety is a problem experienced by students since speaking exams
are compulsory in high schools. In this case study, an eight-session rational emotive behavioral
based counseling process was used with a 14-year-old ninth grade female student with public
speaking anxiety. In the counseling process based on the rational emotive behavioral
counseling approach, the A-B-C model was used to reveal the relationships between thought,
emotion and behavior. At the end of the process, the client stated that making presentations
and raising fingers and speaking in class did not arouse anxiety in her and that she did not have
to be perfect in making presentations, and that she saw the presentation as just a presentation.
The client, who initially evaluated her problem as eight out of 10 and set the counseling goal
of reducing her problem to four, evaluated her problem as two at the end of the counseling
process. It was observed that rational emotive behavioral psychological counseling
intervention was effective in the client's coping with public speaking anxiety.

Keywords. Public speaking anxiety, rational emotive behavioral therapy, high school exam
\_ system. )
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Turan ve Sevim

Cocukluktan yetiskinlige gecis evresi olan ergenlik déneminde bedensel, sosyal,
duygusal ve bilissel degisiklikler goriilmektedir. Bu stirecte ergenler olumlu ve
zorlayict yasantilart ayni anda deneyimlediklerinden sosyal ortamlar baz
ergenlerde kaygtya neden olabilir. Bununla birlikte, etkilesimin 6nemli gérildigi
ve yogun oldugu ergenlik doneminde ergenlerde topluluk 6niinde konusma
kaygis1 olusabilmektedir (McEvoy vd., 2018). Bu konuda arastirmalar
incelendiginde (Stein ve Stein 2008; Wittchen ve Fehm, 2003) ergenlik donemi,
topluluk 6ntinde konusma kaygisinin goriilme sikliginin en fazla oldugu gelisim
dénemidir.

Topluluk 6niinde konusma kaygtst, toplumsal kayginin bir tiradiar (Niles, 2015).
Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Istatistiksel Fl Kitabi-5te (2013) “Kaygt
Bozukluklar’” bélimiinde yer alan toplumsal kaygt bozuklugu ayni zamanda
sosyal fobi olarak da ifade edilmektedir. Toplumsal kaygl, bireylerin
davraniglarinin yersiz veya yetersiz olacagt diisiincesinden meydana gelen sosyal
durumlardan utanma ve agagllanmaktan yogun ve devamli bir korku duymast
olarak tanimlanmaktadir (Turkcapar, 1999). Giltekin ve Dereboy (2011) ise
toplumsal kaygtyi, sosyal ortamlarda kigtik diisme veya rezil olma konusunda
belirgin ve siirekli bir korkunun olmasi olarak ifade etmektedir. DSM-V’te
toplumsal kaygi, bagkalarinca degerlendirilebilecek sosyal durumlarda agik bir
sekilde korku veya kaygi duymast olarak agiklanmistir. Bu durum bireylerin
olumsuz olarak degerlendirilebilecek sekilde davranmaktan korkmasina neden
olmaktadir. Ek olarak, kaygi ve korkunun en az alt1 ay yasanmasi toplumsal kaygt
olarak adlandirilmaktadir (Amerikan Psikiyatri Birligi, 2013). Ayni zamanda
sosyal fobisi olan bireylerde kizarma, tetleme, carpinti, titreme, nefes almada
guclik, goguste stkisma ve mide bulantist gibi fiziksel belirtiler goriilmektedir
(Dilbaz, 1997; Sapmaz, 2011). Ayrica toplumsal kaygist olan bireyler yanlis bir
seyler soylemekten, kendisine giilinmesinden, dilinin  tutulmasindan,
elestirilmekten ya da farkina varilacak derecede kaygili gériinmekten korkarlar
(Lipsitz ve Schneier 2000). Sonug olarak, toplumsal kaygt en sik goriilen kaygr
bozukluklarindan biridir ve 6nemli olumsuz etkileri vardir (Bandelow ve
Michaelis, 2015; Stein vd., 2017).

Ogrenciler genellikle sinifta konusmast gereken ve degerlendirilme yapilan
durumlarda korku ve kaygi yasamaktadirlar. Milli Egitim Bakanligi (MEB)
tarafindan  2023’ten itibaren yuriirliige giren Olgme ve Degerlendirme
Yonetmeligi ile Tirkce/Tiirk Dili ve Edebiyati ile yabanct dil (Ingilizce ve
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Almanca) ders smnavlarinin; dinleme, konusma, okuma ve yazma becerilerini
olemek icin yazili ve uygulamali olarak yapilmasina karar verilmistir. MEB,
2023’te Yazili ve Uygulamali Sinavlar Yonergesi ile sinavlarin degerlendirilmesine
iliskin usul ve esaslari belirlemistir. Sinavlar yazili ve uygulamali olmak tzere iki
asamada yapilir. Uygulama smavlarinda 6grencilerin dinleme ve konusma
becerilerini ol¢iilmektedir. Bu tiir uygulamali sinavlar ayr1 ayri puanlanir ve yazilt
stnavdan alinan puan ile birlikte degerlendirilerek sinav puani elde edilir. Tirkce
ve yabanct dil derslerinin sinav puanlary; yazili smavin %50%si, dinleme
sinavinin %251 ve konusma sinavinin %251 alinarak hesaplanir. Turk Dili ve
Edebiyatt dersinin sinav puanlar; yazili sinavin %70’ dinleme sinavinin %15
ve konusma siavinin %15’ alinarak hesaplanmaktadir. Konusma sinavinda
ogrencilerin bir konuyu secerek t¢ dakikalik konusma yapmasi beklenmektedir
(MEB, 2023). Bu durum konusma simavinin 6nemini ve zorlugunu ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla konusma sinavlarinin baslamasiyla birlikte 6grencilerde
topluluk 6ntinde konusma zorluklart gozlenebilir ve giderek daha ¢ok sayida
ogrenci psikolojik danisma ve rehberlik servislerine bagvurabilitler.

Topluluk 6ntinde konusma kaygist olan bireyler degerlendirilmekten korkarlar
ve kalabalik ortamlardan uzak durmaya calisirlar (Stein ve Stein 2008). Olumsuz
degerlendirilme korkusu siuf ici etkilesimde, derse aktif katilimda, proje ve
performans  odakli  Ggretim  yOntemlerinde — 6grenme  stireglerini
zotlastirabilmektedir. Topluluk 6ntinde konusma kaygisi, 6grencilerin 6ncelikle
akademik basarisint ve psikolojik sagligint olumsuz yonde etkilemektedir (Ates
ve Gengdogan, 2017). Bu nedenle ergenlerin topluluk oniinde konusma
kaygisiyla etkili sekilde bas etmelerine yardimct olmak 6nemlidir. Bu amagcla
kullanilan farkli psikolojik danisma kuramlari bulunmaktadir.

Alanyazin incelendiginde, topluluk 6ntnde konusma kaygisiyla ilgili yapilan
calismalarda bilissel, davranigct veya bilissel davranisct terapilerin  siklikla
kullanildig gorilmektedir (Bilge vd., 2020; McEvoy vd., 2023). Bununla birlikte,
kabul ve kararlilik terapisinin de kullaniddigi calismalarda s6z konusudur
(Gorinelli vd., 2023). Ornegin, Ates ve Gengdogan (2017) ¢éziim odakli kisa
sureli psikolojik danismanin topluluk 6ntinde konusma kaygisiyla basa ¢tkmada
etkisini incelemislerdir. Topluluk 6niinde konusma kaygisina mtidahale etmede
farklt yaklasimlarin etkili oldugu gérilmektedir. Baska bir 6rnek olarak, Akilct
Duygusal Davranisct Terapi (ADDT) de kullanilan yaklasimlardan biridir. Albert
Ellis tarafindan gelistirilen ADDT kuramu, bireylerin diisiince, duygu ve davranis
arasindaki iligkileri anlamalarini amaclamaktadir (Ellis ve Dryden, 2007).

3
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ADDTnin temeli Epiktetos’un “Insanlar olaylardan degil, olaylara bakis
actlarindan rahatsiz olurlar” dusiincesine dayanmaktadir (DiGiuseppe vd., 2014).
ADDT bireylerin yasadigt psikolojik giicliiklerin temelinde akilct olmayan
inanclarin yer aldigi gérisiini savunmaktadir (Civitgi vd., 2014). ADDT’nin en
temel amaclarindan biri akilct olmayan dustinceleri daha gergeke¢i ve mantikls
dustincelerle degistirmektir (Ellis ve Dryden, 2007). Akilct duygusal davranisciya
dayali miidahalelerin ergenlere fayda sagladigina iliskin arastirmalar da mevcuttur.
ADDT ergenlerde depresyon (Kartol, 2018), 6tke (Kabaday1 ve Yiiksel, 2021),
kayg1 (Toy, 2021; Turner ve Barker 2013) gibi psikolojik rahatsizliklara miidahale
etmede etkili bir yaklagimdur.

Utanma ve ¢ekingen davranma, topluluk 6niinde konugma kaygisinin ayirict
Ozelliklerinden biri olarak gorulmektedir. Konusma kaygisina sahip bireyler
yasadiklart bu sorunu gizleme ve bir uzmana basvurmaktan kaginma
egilimindedirler (Bandelow ve Michaelis, 2015). Grup 6nitinde konusma kaygisi
olumsuz etkilerine ragmen yeteri kadar bilinmemekte ve vyeterli tedavi
edilmemektedir (Lipsitz ve Schneier, 2000). Topluluk 6niinde konusma kaygist
olan bireyler, tedavi i¢in ¢ok uzun stre beklemelerinden dolayt sorunlari farkls
alanlara da yayilmaktadir. Tedaviye ge¢ baslama kayginin daha kroniklesmesine
ve tedavinin uzun sirmesine neden olmaktadir (McEvoy vd., 2018). Bu
arastirmada topluluk 6ntinde konusma kaygisi yasadigt icin arkadaslari tarafindan
psikolojik danisma ve rehberlik servisine yonlendirilen bir lise Ogrencisiyle
gerceklestirilen  ADDT  temelli  bireyle psikolojik  danigma  siireci
rapotlastirilmistir. ADDT uygulamasinin lise 6grencisinin topluluk 6ntinde
konusma kaygisina olan etkisinin anlagilmast amaclanmistir.

OLGU

Olgu C., 14 yasinda lise 9. smnifta 6grenim géren kiz égrencidir. Ug ¢ocuklu
ailenin en biytik kiz1 olan C.’nin anne ve babasi sag olup beraber yasamaktadur.
Danisan daha 6nce herhangi bir tant almadigt gibi psikiyatrik sikayeti de
bulunmamaktadir. Ingilizce konusma sinavinda tek kelime konusamadigt icin
sifir almistir. Teneffiiste arkadaslart konusamadigr ve sifir aldigi icin aglayan
ogrenciyi psikolojik danisma ve rehberlik servisine getirmeleri sonucu 6grenciyle
goriisiilmistiir. 1k goriismede danisan annesiyle siirekli tartismalarina ragmen
annesini sevdigini ve ondan her tirla destegi aldigini dile getirmistir. Dede ve
babaannesiyle ayni evde yasadiklarini, babaannesinin babasindan daha baskict
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oldugunu belirtmistir. En kigtk erkek kardesini ¢ok sevdigini, diger erkek
kardesiyle iyi anlasamadiklarini dile getiren danisan kardeslerinin derslerine
yardim ettigini soylemistir. Babasinin telefon kullanmasindan giyime kadar
bir¢ok konuda asir1 derecede miidahaleci oldugunu ve tek bagina disart ¢tkmasina
izin vermedigini sOylemistir. Babastyla iliskilerini samimi olarak degerlendiren
danisan, babasimnin ¢ok calismasindan  Otiirii kendisiyle ¢ok  vakit
geciremediginden yakinmistir. Cok fazla arkadasinin olmadigini, okulda samimi
oldugu ti¢-dort arkadasinin oldugunu belirtmistir. Yeni arkadasliklar kurmada
cekindigini  sOyleyerek arkadaslari tarafindan  Ozglivensiz  biri  olarak
tanimlanmasina ragmen stirekli 6vildigini de dile getirmistir. Tk gorismede
danisan, tahtada sunum yapmaktan dolay: yiksek kaygi yasadigini, konusma
stnavlarindan dolayt derslerde basarisiz olmaktan korktugunu belirtmistir.
Danisanin “zyz bir sunum yapamayacagim, herkese rezil olacagim, derslerden basarisiz
olacagim, herkes beni dinliyor, herkes bana bakayor, dogretmenin giiinden diisecedim”
dustinceleri akiler duygusal davranisct terapi ile mudahale yapilmasinin uygun
olabilecegini géstermektedir. Stipervizyon siireci ve goriisme strecinin bilimsel
yayin i¢in kullanilacagina iliskin danisandan ve annesinden s6zli ve yazilt onam
alinmistir,

Planlama ve Miidahale

Psikolojik danismaya baslamadan o6nce sinif rehber Ogretmeninden de
ogrencinin sorununa iliskin bilgiler alinmistir. Tahtada sunum yaptiginda
kizardigin, terledigini ve tahtada donup kaldigin, iyi bir sunum yapamayacagini
ifade etmesi, konusma sinavlarindan basarisiz olup derslerden kalacagini
distinmesi 6grenci ile ilgili verilen kritik bilgiler olarak géze carpmaktadir.
Topluluk 6ntinde konusma kaygisina miidahalede etkili bir yaklasim oldugu
dustinilen ADDT ile psikolojik danisma strecinin yapilandirilmasina karar
verilmistir. Birinci yazar tarafindan gergeklestirilen oturumlara ikinci yazar
stpervizyon vermistir. Arastirmanin rapotrlastirilmast stirecinde iki yazar birlikte
calismistir. Her iki yazar psikolojik danisma alaninda egitim gormistiir. Tkinci
yazar Bilissel Davranisct Terapi Derneginden bir yil kuramsal, iki yil uygulama
olmak tizere egitim siirecini tamamlayarak sertifika almistir. Birinci yazar “Okul
Danismanliginda Uygulama” isimli yiksek lisans dersi kapsaminda akilct
duygusal davraniset terapi uygulamalart yapmistir ve ikinci yazardan stipervizyon
almistir. Ortalama 35—40 dakika stiren oturumlar kapsaminda danisanla haftada

5
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bir kez gorustlmustir. Oturumlar Ogrencinin yazili izniyle kaydedilmistir.
Psikolojik danisma stireci sekiz oturumda sonlanmustir. Oturumdan sonra
danisandaki degisikliklere iligkin bilgi almak amaciyla bir veli bir de izleme
oturumu olmak tizere toplamda 10 oturum gergeklestirilmistir. Tablo 1’de streg
boyunca danisana uygulanan mudahale planinin 6zeti verilmistir.

Tablo 1. Psikolojik danigma siirecinin akig1

Oturum Sayis1 Oturumun Igerigi

Tanigsma, terapotik iliskinin - kurulmaya  calisiimast,
yapilandirma, rutin hayatin 6grenilmesine yonelik sorular,

1. Oturum aile ve arkadas iliskilerinin  sorulmasi, sorunun
ogrenilmesi, sorunun derecelendirilmesi.
Topluluk 6niinde konusma kaygist hakkinda konusulmaya
baslanmasi, sorunun tanimlanmasi, psikolojik danisma
2. Oturum

hedefinin belirlenmesi, akilct olmayan distincelerin ortaya
cikarilmas.

A-B-C modelinin tanitilmast, diisince, duygu ve davranis
3. Oturum arasindaki iliskilerin fark edilmesini saglama, akilct
olmayan inanglarin ortaya ¢tkarilmasi ve ev 6devi.

Akilct ve akile1 olmayan distinceler arasindaki farklari ayirt
edebilme, akict olmayan dusincelerin  yol —actigt

4. Oturum sonuglarin fark edilmesi, akilct olmayan distinceleri
tartismay1 Ogrenme, hayali imgelem ile olaylara akilc1 bakis
acist gelistirebilme ve ev 6devi.

Utancin tzerine gitme alistirmalart ve risk alma davranist

5. Oturum . . vy
ile danisant cesaretlendirme ve ev 6devi.

Ses kaydinin dinlenilmesi, mizah dilinin kullanilmast,
6. Oturum gevseme alistirmalart ile beden durusunda rahatlamanin
goriilmesi, maruz birakmaya hazirlik ve ev 6devi.

Devam Ediyor
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Tablo 1. Psikolojik danigma siirecinin akig1 (Devam)

Maruz birakma tekniginin uygulanmasi, sonlandirmaya

7. Oturum hazirlik.

Danisandaki degisim ve gelismeler hakkinda konusulmasi,
oturumlarin genel degerlendirilmesi, sorunun yeniden
derecelendirilmesi, izleme oturumu hakkinda bilgi
verilmesi ve ev 6devi.

8. Oturum

Sekizinci oturumdan sonra, psikolojik danisma streci
. hakkinda veli geri bildirimlerinin alinmasi, danisandaki
(Vel) ilerlemelerin veliden 6grenilmesi.

9. Oturum

Izleme oturumu, sonlandirma oturumundan doért hafta
sonra gerceklestirilmistir. Psikolojik danisma  streci
boyunca danisanin Ogrendiklerini hayata aktarmasinin
sorgulanmasi, danisanin  topluluk 6ntinde konugma
kaygisina yonelik yasantt ve dustincelerinin  gbzden
gecirilmesi.

10. Oturum

Tablo 1’de gorildugi tizere, psikolojik danigsma stirecinde 6zellikle danisanin
dustince, duygu ve davranis arasindaki iliskileri anlamasina ve topluluk 6ntinde
konusma kaygist ile basa ¢tkmak icin akilcr olmayan diistinceleri daha gercekei,
mantikli diisincelerle degistirilmesi tzerinde durulmustur. Tum oturumlar
sirastyla duygu durum kontrold, hafta i¢i 6nemli olaylar, 6nceki oturum ile
baglantt kurma, oturumda verilen ev 6devlerinin kontroli, giindem belirleme,
gindem maddelerini ele alma, yeni oturumla ilgili ev 6devlerinin verilmesi,
oturumun Ozetlenmesi ve danisandan geri bildirim alinmast adimlart takip
edilerek yuratilmustiir. Psikolojik danisma siireci sonunda danisanda ortaya
cikan degisiklikleri degerlendirmek amaciyla tek oturumluk veli gériismesi de
planlanmistir. Danisanin  yedinci oturumun sonunda amagclarina  ulastigt
psikolojik danisman ve supervizér tarafindan degerlendirilerek sekizinci
oturumda danisma sonlandirilmistir. Daha sonra psikolojik danisma stirecinin
etkililigini belirlemek i¢in izleme oturumu planlanmustir.
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Olgu ¢alismasinin etkililiginin degerlendirilmesinde arsiv incelenmesi, dokiiman
incelenmesi, gorismeler, katihmli gbzlem, dogrudan gozlem ve fiziksel
ciktilardan yararlanilabilmektedir (Yin, 2009). Yin (2013) ayrica tggenleme
tekniginin kullanidmasini da 6nerilmektedir. Bu arastirmada danisan ile gériisme,
danisanin psikolojik danigsman tarafindan gézlemlenmesi ve danisanin konusma
becerisi, stnav puaninin incelenmesi yéntemlerinden yaratlanimistir. Uggenleme
teknigi olarak bu aragtirmada danisanin kendini degerlendirmesinin yaninda veli
degerlendirilmesinden de yararlanilmistir. Ayrica stirecin degerlendirilmesinde
psikolojik danismanin yani sira, sipervizor de psikolojik danisma desifreleri ve
kayitlarint her hafta izlemistir. Son olarak, topluluk 6niinde konusma kaygisinin
danisanin ders basarisina olan etkisi dikkate alinarak danisanin konusma becerisi
sinavlarindaki basarist da izlenmistir.

Terapotik Siireg

Ik oturum olmast nedeniyle ogrenci ile tanisma gerceklestirilmistir. Bu oturumda
danisanin giinlik rutini, aile ve arkadaslik iliskilerine yonelik sorular sorulmustur.
Okul disinda evden disart ¢tkmadigini evde ders calisip annesine yardim ettigini,
aksamlar1 odasinda kitap okuyup sonra yattigint ifade etmistir. Tki hala ve teyze
de dahil olmak tzere genel olarak tiim aile tiyelerini sevdigini dile getiren danisan
kendisinden bir kii¢iik erkek kardesi, annesi ve babaannesi ile stirekli tartistigint
ifade etmistir. Genis bir ailede yasadigint séyleyen danisan eve misafir geldiginde
bile odasindan pek disart ¢tkmadigint  belirtmistir.  Odasindan — disart
ctkmadigindan dolayt olumsuz anlamda surekli elestirildigini sGylemistir.
Ailesinde erkeklere her seyin serbest oldugunu séyleyen danisan erkeklere
yapilan pozitif ayrimciliktan yakinmustir. Arkadaslar tarafindan ¢ok sevildigini,
kendisini 6zgtvensiz olmast disinda mikemmel gordiklerini ve onlart da ¢ok
sevdigini ifade etmistir. Kendini biraz saf, ¢ekingen ve cok stresli biri olarak
tanimlamustir. Onu damigmaya getiren nedenin ise tahtada konusma sinavi
oldugunda yasadigi asirt kaygi oldugunu ifade etmistir. Tahtaya kalktiginda
yasadiklarint su sozlerle ifade etmistir: “E/limz ayagim dolanzyor beynime kan gitmiyor,
her seyi unutuyorum, kalktigimda konusamyorum, konustugumda kekeliyorum, viicudum
buz, gibi olnyor, midem bulanzyor, ellerim titriyor ve kalbim atmryor diye hissediyorum.” Bu
oturumda danisanin eli ve ayaginin titredigi ve nefes alisverisinde hizlanma
gerceklestigi ayni zamanda hizli konustugu gézlenmistir. Su anki yasadigt sorunu
10 tzerinden sekiz olarak degerlendirmistir.
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Ikinci oturumda, sorunlart detayli 6grenme ve danisma hedeflerini olusturma
hedeflenmistir. Danisanin baslatict yasam olayi, ortaokula yeni basladigr besinci
siniftayken Tirkce dersinde tahtada sunum yapmasidir. Tahtaya kalktiginda
heyecandan konugmadigini belirtmistir. Tahtadayken konusamadigindan dolay:
sinifin ona guldigunt ve sonrasinda dalga gectigini ifade etmistir. Daha sonra
sinifta hem kisa boyu hem de zayif oldugu icin alay konusu oldugunu dile getiren
danisan bu durumun yedinci smifin sonuna kadar devam ettigini belirtmistir.
Daha sonra alay edilme korkusundan dolayt yasadigt sorunun hayatinin tim
alanlarint etkilemeye basladigini su sozler ile ifade etmistir: “Artzk utancimdan
dolay: derste parmak  kaldiramamaya  bagladim, notlarim  diisti, tanumadgim  yeni
ortamlardan uzak durmaya bagladim, kalabalik ortamlara girmiyorum girdigimde ise yanles
bir sey siyleyecedim diye tedirgin oluyorum, tek basima evden cikmuyorum ve kalabalik bir
evde yasamama ragmen aslinda odamda yalnizom” diye agiklamistir. Bu sorunu ¢6zmek
icin anne ve teyzesi ile birlikte disar1 ¢tkmaya calistigini ama basarisiz oldugunu
belirtmistir. Lise baslangicinda tahtada sunum yapmasinin kendisinde yeniden
kaygiyt baglattigini ifade etmistir. Ingilizce sunumuna haftalar 6nce galismasina
ragmen tahtada unuttugu icin sifir aldigini soylemistir. ik oturumda yasadigt
sorunu diizey olarak 10 tizerinden (en yiiksek diizey) sekiz olarak degerlendiren
danisan, bu oturumda yasadig1 sorununu diizey olarak dérde distrebilmeyi ve
6zgtivenli biri olmay1 danisma hedefi olarak belirlemistir. Yine de bu yasadigini
sorunun degismeyecegini ifade etmistir.

Uglincii oturumda, A-B-C modelinin tanitilmast ve diisiinceler, duygular ve
davransslar arasindaki iliskilerin fark edilmesi amaclanmistir. A-B-C modelinde,
A, bireyi rahatsiz eden olaylari, B, bireyi rahatsiz eden olaylar hakkindaki akilct
olmayan diistinceleri ve Cise A ve B’nin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan duygusal
ve davranigsal sonucu ifade etmektedir. Bu oturumda A-B-C modeli iki 6rnek
olay tzerinden actklanmistir. Birincisi selam verme Ornek olayi, danisanin
kendisini yakin hissettigi bir tamidiginin selamint almadiginda neler hissettigi ve
ditstindiigti sorulmustur. Ikincisi dogada yiiriiyiis 6rnek olayidir ve dogada
yurtyls yapan iki arkadasin karsisina ¢ikan bir ayiya karst verdikleri duygularin
farklt olmasinin onlarin disiince seklinden kaynakladigi gosterilmeye calisimugtir.
Modelin daha kalict olmast i¢in tahtada sunum yapma 6rneginden yararlanilmustir.
Bunun disinda danisan ilk iki ev Odevini yapmadigt icin araba metaforu
anlatdmistir. Danisan araba fotograflarina bakarak araba kullanamayacagini
ancak videolar: izleyince biraz 6grenebilecegini eger arabaya binip birkag¢ tur
atarsa 1yi surebilecegini belirtmistir. Yaparak yasayarak ogrenmenin kaliciligini
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vurgulamak amactyla ev Odevlerinin 6nemini araba metaforu kullaniarak
actklanmugtir. Ayrica danisanin ilk iki oturuma gore ellerinin ve ayaklarinin
titremedigi gorilmustir. Psikolojik danisma esnasinda kendi duygu ve
dustincelerini anlatmanin kendisini rahatladigini ifade etmistir. Bu oturumdan
itibaren danisma 6zetlerini kendisinin de yapmasi tizerine anlasimistir. Kendisini
rahatsiz eden olaylarin neler oldugunu A-B-C modeli formu tzerinden 6rnekler
getirmesi ev 6devi olarak verilmistir.

Doérdincti oturumda, danisanin psikolojik danigmaya getirdigi A-B-C modeli
formundaki rahatsiz edici olaylar hakkindaki akildist inanglarini tartisma ve hayali
imgelem yoluyla duruma alistirma hedeflenmistir. Tartisma teknigi, danisanin
dustincelerinin akilet olup olmadiginin sorgulanmasi iken, imgelem tekniginde
islevsel dustincelerin gelistirilmesi tizerinde durulmaktadir. Danisant rahatsiz
eden olaylar, tahtada sunum yapmak, smnifta parmak kaldirmak, derste iken
montunu asmak, sinifa girmek ve disart ¢tkmaktir. Bu olaylarin kendisinde kaygt,
stres ve panik duygusuna yol agtigini belirten danisan, sunum yapmak ile ilgili bes
farkl diisiinceyi su sozlerle ifade etmistir: “Iyi bir sunum yapamayacagim, igrenciler
bana bakacak, igretmenim beni dinleyecek, odretmenlerin giZiinden diisecedim ve sinavda
bagsarisiz olacagin” diye acikladi. En ¢ok kaygt uyandiran durumu, iyi sunum
yapamamak ve Ogretmenlerin goziinden disme olarak belirledi. Sonrasinda
akildist inanglart tartigtimistir. Ogretmeninin onu dinledigine ve égrencilerin ona
baktigina iligkin kaniti olup olmadigt sorulmustur. Danisan bu duruma iliskin
kanitinin  olmadigini, hatta iyi sunum yaptigina dair istisnai durumlarinda
bulundugunu belirtmistir. Edebiyat dersindeki sunumda kaygilanmadigint
sOylemistir. Akildis1 dustincelerin amacina hizmet etmedigini fark etmistir. Daha
sonra imgelem teknigiyle akilct inanglar gelistirilmeye ¢alisilmistir. Kaygidan uzak
rahat sekilde sunum yapmay1 hayal etmesi istenmistir. Su sozler ile akilet inanglart
ifade etmistir: “Bu sadece bir sunum, telaslanmama gerek yok, miikenmmel olmak zorunda
degilim, olmazsa olmasin, bu durum diinyanin sonn degil” diyerek sunum hakkinda daha
olumlu diisiinceler gelistirmigtir. Imgelem sonucunda mutlu ve huzurlu
hissettigini, ¢iinkii olumlu dusinmenin olumlu duygulart ortaya cikardigin
belirtmistir. Ozetlemeyi danisan yaptiktan sonra, ev 6devi olarak olumlu
dustinerek hayali sunum yapmak verilmistir.

3

Besinci oturumda, utan¢ ile miicadele ve risk alma davranist ile danisani
cesaretlendirme amaclanmistir. Utancla miuicadele ve risk alma teknikleri,
danisanin utang verici oldugunu disindigu ve kacindigr seyleri yapmast igin
cesaretlendirilmesidir. Danisan bos bir odada sunum yaptigint hayal etmenin
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kendisinde kaygt uyandirmadigini dile getirmistir. Ctinkt olumlu distinerek hayal
kurmaya calistigint belirtmistir. Sonrasinda beden algist hakkinda konusma
gerceklestirilmistir. Arkadaglarinin kendisini kisa boylu ve giizel olmadigin
dustindugini ve bu durumdan utang duydugunu belirtmistir. Arkadaslarinin
giizel olmadigini distindigi hakkinda kaniti yoktur. Tartisma tekniginin
kullanilmast sirasinda herhangi bir arkadaginin kendisine glizel olmadigini
sOylemedigini, tersine giizel bulduklarini dile getirdiklerini fark etmistir. Daha
sonra arabay1 daha iyi kullanabilmek i¢in, gercek hayatta araba kullanabilmesiyle
ilgili risk almast hakkinda konusulmustur. “Korku duydugun konularda risk alp
denesen ne olur?” sorusu Uzerinden “Yapaman, ama eder olumln diisiiniirsem yapabilirin,
ben nasil diisiindirsem sonug dyle oluyor, olumlu diisiiniirsem olumiln olur” seklinde dile
getirmistir. Sonrasinda utancin Uzerine gitme ve risk alma davranslarinin
sonugclart ve yararlart hakkinda konusuldu. “Olumlu diisiinsek bile sonug olumin
olmasa da en azundan elimden geleni yapacagim, sonug ok da onemli degil cabam onemli”
diyerek ifade etmistir. Bu oturumda danisanin psikolojik danisma esnasinda kaygi
belirtisi gostermedigi gdzlenmistir. Daha sonrasinda danisant maruz birakmaya
hazitlamak amaciyla maruz birakma hakkinda bilgiler verilmistir. Ozetlemeyi
danisan yaptiktan sonra, ev 6devi olarak odasinda kendi kendisine sunum yapip
bunu kaydetmesi istenmistir.

Altinct oturumda, ev egzersizleri hakkinda konusmak ve gevseme egzersizlerini
birlikte yapmak amaglanmistir. Yaptigt biyoloji sunumunun ses kaydinda sakin
bir ses tonunun oldugunu ve akict konustugu konusunda goris birligine
varilmustie. “Yabanc: bir kelimeyi telaffuz; edemeyince ayagum titredi batirdim” diye ifade
etmistir. “Yabanc: bir kelimeyi telaffuz; edememek ve ayagmin titremesi en kitii ey,
diinyanin sonn, bu bir felaket, diisiinmek bile istemiyorum” diye mizah dili kullanilinca
danisan “Hayer bu sadece bir kelime, cok abartzyorsunuzg; ve berkesin ayags titreyebilir” diye
ifade etmistir. Danisan ses kaydt ile ilgili “Sadece siz dinleyeceksiniz, bu sadece bir
sunum, en kotii ne olacak, olabilir herkes hata yapabilir insanim, neden kayg yasayayms”
seklinde disundiginden kaygt yasamadigini séylemistir. Danisan utanct tizerine
giderek aldig risk alma davranislarini soyle ifade etmistir: “Derste itk defa parmak
kaldirdim, bir kez de bilmeden yanlss cevap verdim, sinifta ilk defa bagirdum, ders islenirken
ilk defa ayagr kalkap hirkam: astim, arkadaglarim ile birlikte ilk defa okul baheesine gidip
gezdim” diye belirtmistir. Danisanin ¢abasi takdir edilmistir ve bu tarz davranislar
desteklenmistir. Daha sonra U¢ tane gevseme egzersizi Uzerine birlikte
calisilmistir. Gevseme egzersizleri nefes alma yoluyla gevseme, bedensel gevseme
ve imgelem kurma yoluyla danisanin gevsemesi saglanmistir. Birincisi nefes
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almaydt. 4-2-6 teknigi ile dort saniye nefes al, iki saniye tut ve alti saniyede geri
verme seklinde diyaframdan nefes alma daniganla uygulanmistir. Ikincisi beden
gevsemesiydi. El, kas, yliz, sirt, ayaklar sirastyla ikiser defa bes saniye germe, on
saniye rahat birakma olarak uygulanmistir. Son olarak hayal kurma egzersiziydi.
Kendini huzurlu hissedecegi bir yeri hayal ederek danisanin gevsemesi
saglanmistir. Ozellikle beden gevseme egzersizinin kendisine ¢ok iyi geldigini
belirtmistir. Maruz birakma teknigi hakkinda danisa bilgi verilmis ve sonraki
oturumda maruz birakma tekniginin kullanilmast i¢cin danisandan onay alinmistir.
Danisant  psikolojik danismanin sonlandirilmasina  hazirlandirmak amaciyla
oturumlarin sonlarina dogru yaklagildigt sdylenmistir. Yapilan ara degerlendirme
sonucunda danisan yagadigt sorunu 10 tzerinden dort olarak gordugini
belirtmistir. Ayrica ¢ok fazla strese girmenin gereksiz oldugunu anladigint ve
oturumlarin ¢ok iyi ilerledigini ifade etmistir.

Yedinci oturumda, maruz birakma teknigi uygulanmistir. Maruz birakma temelli
teknikler topluluk o6niinde konusma zorluklarina miidahalede siklikla
kullanilmaktadir (Kaczkurkin ve Foa, 2015). Maruz birakma teknigi, danisanin
korktugu ve kaygi duydugu durumlara kontrollii ve kademeli sekilde maruz
birakilarak korku ve kayginin azalmasint saglamaktir. Danisan 9. sinifta olmasina
ragmen tanimadigt 6grencilerden olusan 11. sinifa sunum yapmustir. Gergek
yasamda maruz birakmanin daha etkili olmast agisindan danisanin tanimadigt
ogrencilerden olusan bir sinifta sunum yapilmasina danisan ve psikolojik
danisman tarafindan birlikte karar vermistir. Ayrica psikolojik danisman da
sinifta gozleyici olarak bulunmustur. Danisan Cografya dersinde kendi sectigi
daglar konusunu topluluk 6ntinde sunmustur. Sunum yaparken baslangicta biraz
gergin oldugu ve yerinden pek ayrilmadigy, akict sekilde konustugu, ama biraz
hizli sekilde sunumu yaptigr gbzlenmistir. Sonraki dakikalarda daha da rahatlamis
ve hi¢ takilmadan sorunsuz sekilde sunumu bitirmistir. Sunum bittikten sonra
tim sinif danisant alkislamis ve danisan sunum anint “Herkesin beni alkislamas:
bana kendimi cok iyi bissettirdi, sanki bir ki3 bana bakiyordu ve hakkimda konusuyordn
ama bunlar olagan seyler” seklinde dile getirmistir.

Sonlandirma oturumunda, danisan ‘danismalar sonlandig i¢in tizginim, burada
kendimi iyi hissediyordum; ama buradan cok sey 6grendigini belirtmistir.
Psikolojik danisma stirecindeki kazanimlarint “Artsk sunum stresim azalds, regil
olacagim:  diisiinmifyorum,  sintfimdan  artik  utanmyorum, hatta  smifta  bagirip
cagrrabiliyorum, cok umnrsamamaya bagladm ve artik tabtada konusabiliyorum, onceki
halimle simdiki arasinda daglar kadar fark var” diye ifade etmistir. 1lk oturumda
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yasadigt sorunun siddetini 10 tzerinden sekiz olarak; simdi iki olarak
derecelendirmistir. Amacina fazlasiyla ulastigini, hedefinin dorde digmek
oldugunu ve baslangicta bunun asla olmayacagini diisiindiigint dile getirmistir.
Psikolojik danisma boyunca olumlu anlamda degismek icin azmine ve ¢abasina
vurgu yapilarak elde ettigi kazanimlarin 6neminden bahsedilmistir. Oturumda
danisanin rahat bir beden durusuyla, kendinden emin ve oOzgiivenli sekilde
konustugu  gozlenmistir.  Psikolojik  danismanin  gozlemleri, danigana
cesaretlendirme amactyla ifade edilmistir.

Sekizinci oturumdan sonra, danisandaki degisimlerin ebeveynleri tarafindan nasil
algllandigini 6grenmek amactyla bir oturumluk goriisme planlanmustir. Veli
oturumu baba ¢alistigindan katilamamasi nedeniyle, anneyle yapilmistir. Bu
gorismede, anneden danisanda gozledigi degisimler hakkinda bilgi alinmustir.
Eskiden her seye “yapamans, edemen, basaramans” diye konustugunu, ama simdi ise
en azindan denedigini ifade etmistir. Artik misafirler geldiginde, yanlarina gelip
sohbete katilmaktadir. Kiziyla odasindan ¢ikmadigt icin surekli tartistiklarin
belirten anne, esinin ¢ok baskict oldugunu, kizinin asla tek basina disart ¢itkmasina
izin vermedigi icin kaygisint artirmis olabileceklerini belirtmistir. Kizint her
kosulda destekledigini ve yaninda oldugunu séyleyen anne, derslerini biraz
duzeltirse akilli telefon alma s6zi vermistir.

Oturumlar tamamlandiktan dort hafta sonra, danisanla izleme oturumu
yapilmistir. Kaygisinin siddeti ve denemeleri sorulmustur. Danisana gére su anda
psikolojik danisma ve rehberlik servisine rahat sekilde gelmesinde psikolojik
danisma stirecinde elde ettigi kazanimlar etkilidir. Eskisine oranla olumlu
anlamda ¢ok degistigini sdyleyen danisan, “miikenmel olmak zorunda degilim, sadece
bir sunum, daba dnemli olan denemek” dusincelerini seslendirmeye devam ettigini ve
surecte Ogrendiklerini hayatina aktardigini dile getirmistir. Derslere aktif
katildigin1 ve eskiye oranla daha az kaygr yasadigini ifade etmistir. Yasadig
sorunun siddetini hala 10 tzerinde iki olarak gérmektedir. Tek basina disart
ctkmadigini, ama onu da deneyecegini ifade etmistir. Ayrica G¢ tane konusma
stnavinin bittigini, yerinde oturarak yaptigt Almanca dersi konusma sinavinda 80
puan aldigini, tahtada konusarak yaptigi Edebiyat dersi sinavinda 95 puan,
Ingilizce dersi sinavindan 90 puan aldigini belirtmistir. Konusma sinavinda
yitksek notlar almasina sevindigini ve kendisine giivendigini séylemistir. Izleme
oturumu sonucunda, damisanin psikolojik danisma strecinde 6grendiklerini
hayatina aktarmay1 siirdiirdigt, degisimin devam ettigi géralmustir.
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TARTISMA

Bu galismadaki olgu sunumunda, topluluk 6niinde konusma korkusu olan, lise 9.
sinif 6grencisiyle yapilan psikolojik danigsma siireci raporlastirilmustir. Topluluk
oniinde konusma korkusu olan ergenle akilct duygusal davraniset terapiye dayalt
psikolojik  danisma  gergeklestirilmistir. Danisanin  distince, duygu ve
davranslarinin ortaya konulmasinda ve aralarindaki iliskilerin fark edilmesinde
A-B-C modeli kullanilmsstir. Dolayistyla bu olgu sunumunda topluluk 6niinde
konusma korkusu ile basa ¢tkmada bilissel davranisct terapiler arasinda yer alan
akiler duygusal davranisgt yaklasima dayali psikolojik danisma siirecinden
yararlanilmustir.

Kabadayt ve Giiven (2022) yaptigi detleme arastirmasinda ADDT’ye dayalt
miudahale ¢alismalar1 ¢ogunlukla, cocukluk ve gencg yetiskinlik donemindeki
katilimcilarla uygulandigt elde edilmistir. Ayrica ayni calismada ADDT temelli en
yaygin calismalarin sirastyla grupla psikoegitim ve grupla psikolojik danisma
sureclerinde kullanildigt vurgulanir iken tek denekli ya da olgu sunumlarinin
sinirlt oldugu gorilmektedir. Bu c¢aligmada bir ergen ile tek denekli vak’a
calismasinin okul psikolojik danismanlarina uygulamaya yonelik aydinlatict
bilgiler sunabilecegi diisintlmektedir. Ayni zamanda topluluk 6ntinde konusma
kaygisi olan ergenle, ADDTye dayali bireyle psikolojik danisma alan yazina katk:
sunulmasi hedeflenmektedir.

Bu konuda alanyazin incelendiginde, Akkaya ve Zorbaz (2023) bilissel davranis¢t
psikolojik danisma temelli kisa streli mudahalenin, danisanda ortaokul
Ogrencisinin sinav kaygisint azaltmada etkili oldugu elde edilmistir. Kartol (2018)
ortaokulda ADDT temelli sekiz oturumdan olusan grupla psikolojik danisma
miudahalesinin ergenlerde depresyon ve anksiyete belirtilerini azaltmada etkili
bulunmustur. Okullarda mtdahale ¢alismalarinin 6grencilere fayda sagladigina
dair calismalar mevcuttur (Aydin ve Aydin, 2020; Erden ve Hatun, 2015; Ozdag,
2021; Yapan vd., 2021). Lisede topluluk 6ntinde konusma kaygist olan bir ergen
ile akile1 duygusal davranisct temelli psikolojik danisma miidahalesinin danisanin
ifadesi, veli ve danisman goézlemleri ve sozli sinavlarindan aldigt notlar
incelendiginde yararli oldugu sdylenebilir. Sonug¢ olarak, okullarda miidahale
calismalart Ogrencilerin akademik, kariyer, sosyal ve duygusal gelisimlerine
katkilar saglayabilir. Ayrica sorunlarin baslangicinda mudahale ¢alismalart
yapmak sorunlarin kroniklesmesini 6nleyebilir ve ergenlerin sorunlariyla bas
etmelerine yardimet olabilir.
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Bu calismada, danisanin sézlu sinavlarda ¢ok dusiik notlar almasi, yasadigt
sorundan kurtulmak istemesi danisma stirecine daha aktif ve verimli bir sekilde
katilmasint kolaylastirmistir. Danisanin akilcr distinme ile beraber ilk defa
parmak kaldirmasi, derse ge¢ girmesi, derste iken hirkasint asmasi gibi denemeler
yapmast ve arkadaslariyla bahgede gezmesi kendine olan giivenini kazanmasint
saglamis olabilir. Maruz birakma uygulamasinda gontllii olmast ve zaten okulda
konusma smnavlarina zorunlu maruz kalmas: danisma siirecinde 6grendiklerini
uygulamaya dokmesini kolaylastirmistir. Ayrica izleme ¢alismasinda danisanin
dénem sonu tahtada sundugu iki konusma sinavindan 90 ve 95 puan almasi
ogrendiklerinin kalict oldugunu gostermektedir.

SINIRLILIKLAR VE ONERILER

Bu ¢alismada bazi sinirliliklar bulunmaktadir. Danisanin hem baglangicta hem de
sonrasinda kaygt diizeyini belirlemek amaciyla 6l¢me araglart kullanilarak nesnel
degerlendirme yapilmamast 6nemli bir stnirhiliktir. Tkinci sinirhilik gercek yasamda
maruz birakma tekniginde, damisanin yasadigt kaygtyt puanlamasinin
istenmemesidir. Sadece anne ile gorusilmesi, kazanimlarin pekismesi igin,
psikolojik danismanin birka¢ oturum devam etmemesi de stnurliliklar arasindadir.

llerde yapilacak caligmalarda psikolojik danisma siirecinin basinda ve siirec
sirasinda, Ol¢me araglart yoluyla nesnel ve kanita dayali degerlendirmelerin
yapilmast miidahalenin etkisinin belitflenmesi icin 6nemlidir. Ozellikle ergenlerle
calismalarda, akilct olmayan inanglarin gelismesine katki saglayan anne ve baba
davranislarina yonelik veli oturumlan gerceklestirebilirler. ADDT’nin klinik
calismalarla etkisinin belirlendigi bilinmektedir. Okullarda daha fazla uygulamali
calismanin Ozellikle bireyle damisma uygulamasinin yapilmasi gereklidir. Bu
calisma tek denekli bir vak’a ¢alismasi olup, ADDT ergenlerle ve diger gelisim
dénemindeki 6grencilerle planlanacak, bireyle ve grupla midahale ¢alismalarinda
kullanilabilir.

SONUC

Danisan ve danisanin velisinin degerlendirmeleri, s6zlu sinavlardan aldigi notlar
sonucunda miidahalenin etkili oldugu s6ylenebilir. Danisanin miidahaleden yarar
gordigi uygulayict tarafindan da goézlenmistir. Ayrica psikolojik danisma
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sonucunda daniganin  konusma smavlarindan 90 ve 95 puan almast
ogrendiklerinin kalict oldugunu gostermektedir. Sonug olarak, ADDT temelli
bireyle psikolojik danismanin dokuzuncu sinif 6grencisi danisanin topluluk
ontinde konusma kaygist ile bas etmesine katki saglamustr.
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Extended Abstract

Working with an Adolescent with Public Speaking Anxiety: A Rational
Emotive Behavioral Intervention

Introduction: Public speaking anxiety can occur in adolescents during adolescence
when interaction is important and intense (McEvoy et al., 2018). Students often
experience fear and anxiety in situations where they have to speak in class and are
evaluated. In a speaking test, students choose a topic. Students are given two minutes
to collect their thoughts. Students are then expected to give a 3-minute speech (MEB,
2023). This situation reveals the importance and difficulty of the speaking exam.
Therefore, with the beginning of the speaking exams, students have difficulties in public
speaking and more students apply to the guidance service with this problem. In this
study, the ADDT-based individual counseling process with a high school student who
was referred to the guidance service by his friends because she had public speaking
anxiety was reported.

Method: Case C. is a 14-year-old female student in the 9th grade of high school. C. is
the eldest daughter of a family of three children and her parents are alive and live
together. The client had not received any diagnosis before and did not have any
psychiatric complaints. She received zero in the English speaking test because she could
not speak a single word. Her friends brought the student, who was crying because she
could not speak and got zero, to the guidance service during recess and the student was
interviewed.

The client’s thoughts such as “I will not be able to make a good presentation, I will be disgraced,
I will fail in classes, everyone listens to me, everyone looks at me, 1 will fall ont of favor with the teacher”
show that intervention with rational emotive behavioral therapy may be appropriate.
The psychological counseling process ended in eight sessions. After the session, a total
of 10 sessions, including a parent session and a follow-up session, were conducted to
obtain information about the changes in the client.

She expressed what she experienced when she stood up at the blackboard with the
following words: I feel like my hands and feet are tangled, there is no blood flowing to
my brain, I forget everything, I cannot speak when I get up, I stutter when I speak, my
body feels like ice, I feel nauseous, my hands tremble and I feel that my heart is not
beating. It was aimed to introduce the A-B-C model and to recognize the relationships
between thoughts, emotions and behaviors. She expressed rational beliefs with the
tollowing words: “It’s just a presentation, 1 don’t need to worry, 1 don’t have to be perfect, if it
doesn’t happen, it’s not the end of the world” and developed more positive thoughts about the
presentation.
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She expressed her gains in the counseling process as follows: “My presentation stress has
decreased, I don’t think 1 will be embarrassed, I am no longer ashamed of my class, I can even shout
and call ont in class, 1 started not to care too much and now I can speak on the board.” In addition,
she stated that she finished three speaking exams, she got 80 in the German speaking
exam sitting on her desk, 95 in the Literature exam speaking on the board, and 90 in
the English exam. She said that she was happy to get high grades in the speaking exam
and that she was confident in herself. As a result of the follow-up session, it was
observed that the client continued to transfer what she learned in the counseling process
to her life and that the change continued.

Results: In this study, the fact that the client received very low grades in the oral exams
and wanted to get rid of the problem she was experiencing facilitated her participation
in the counseling process more actively and efficiently. In the follow-up session, the
client received 90 and 95 in the two speaking exams that he presented on the board at
the end of the semester, indicating that what he learned was permanent. An important
limitation is the lack of objective evaluation using measurement tools to determine the
anxiety level of the client both at the beginning and afterwards.

Discussion & Conclusion: The A-B-C model was used to reveal the client’s thoughts,
feelings and behaviors and to recognize the relationships between them. Especially in
studies with adolescents, parent sessions can be conducted to address parental
behaviors that contribute to the development of irrational beliefs. In conclusion, it was
seen that ADDT-based individual counseling was effective in coping with public
speaking anxiety of the ninth grade student client.
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