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EDITORDEN

Karabiik Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (UNIKA Toplum ve Bilim) Dergisi,
Karabiik Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi biinyesinde ¢evrim ici olarak yilda iki
kez yayimlanan ¢ok disiplinli ve disiplinler aras1 hakemli, uluslararasi ve akademik bir dergidir.
UNIKA Toplum ve Bilim Dergisinin temel amaci iktisadi ve idari bilimlerin temel alanlarini
konu alan akademik ¢aligmalar1 yaymlamaktir.

Dergimizin ii¢iincii sayisinda Esma YILMAZ ve Prof. Dr. Giilay GUNAY “Gd¢menler ve
Gogmen Ailelerin Karsilastiklart Sorunlara Iliskin Bir Degerlendirme” baslikli makalelerinde,
go¢cmen bireylerin ve gdgmen ailelerin yasadiklar1 sorunlart mevcut literatiir ¢ergevesinde
degerlendirilmislerdir. Dr. Ogr. Uyesi Muhammed Ali YETGIN ve Seda ACAR “Calisanlarin
ve Ogrencilerin Nomofobi Algilarr” baslikli makalelerinde, iiniversite idari personelinin ve
dgrencilerin nomofobi diizeyini incelemektedirler. Oznur SEN KARADAG “Youtuberlarin
Cocuk ve Ergenler Uzerinde Yarattig1 Psikososyal Risk Faktorleri” isimli makalesinde, sosyal
medya platformlar1 arasindan YouTube’un ¢ocuk ve ergenler lizerinde yarattigi psikososyal
riskler agiklanmis ve buna yonelik gerceklestirilebilecek sosyal hizmet faaliyetleri {izerinde
durulmus, problemli kullanim yerine faydali kullanimin artirilmasina yonelik oneriler
gelistirilmistir. Dr. Mahmut Oral TASCI ve Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Murat TUNCBILEK “Cok
Tehlikeli ve Tehlikeli Isyerlerinde Demografik Degiskenler Baglaminda Orgiitsel Baglilik”
baslikli calismalarinda, isyeri tehlike sinifina gore ¢ok tehlikeli ve tehlikeli isletmeler arasinda
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, yas, ¢alisanin isyerindeki gorevi, ¢alisanin isyerindeki
caligma siiresi ve ¢alisanin is yasamindaki toplam is tecriibesi gibi degiskenlere gore gruplar
arasinda orgiitsel baglilik algisinin farkli olup olmadig arastirilmistir.

Dergimizin {igiincii sayisinda danigma kurulu, yayin kurulu, hakem kurulunda yer alarak bizlere
destek veren kiymetli hocalarimiza tesekkiir ederiz. Ayrica ¢alismalarini bizlerle paylasan bilim
insanlarina da minnettariz. Bundan sonraki zamanlarda da bizlere vereceginiz destek ile sosyal
bilimler alaninda daha gii¢clii adimlarla yol alacagimizin farkindayiz. Bu nedenle sizleri yayin
kurulumuz, danigma kurulumuz veya hakem kurullarimizda gérmekten onur duyariz. Bilimsel
bir platform haline gelmeye calistigimiz bu yolda vereceginiz her tiirlii destekten dolay1
tesekkdir eder, saygilarimizi sunariz.
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GOCMENLER VE GOCMEN AILELERIN KARSILASTIKLARI SORUNLARA ILISKIN
BiR DEGERLENDIRME

Esma YILMAZ " ve Giilay GUNAY™
Oz
Gog kiiresellesen ve dinamik bir sekilde degisen diinya diizeninde insanlarin sosyopolitik kosullar, cografi

degisiklikler, iilkeler arasindaki tarihsel ve politik iligkiler, mevcut kaynaklar ve kiiltlirel inanglar gibi unsurlarla
sekillenen insan ve ¢evrenin uyum iliskisine vurgu yapan bir siirectir.

Go¢ insan yasamini her yonden etkileyen temel bir sosyal olgudur. Gog birgok insan ig¢in beklentilerin
kargilanmasi, daha iyi yasam kosullarina kavusma, huzurlu ve refah bir yasantiya kavusma gibi hedeflerin gerceklesmesi
anlamini tagirken, 6te yandan hem bireyler hem de aileler igin zorlu bir yasam, aile baglarinin kopmasi, yoksulluk, igsizlik
ve toplum yasamindan dislanma gibi sorunlarla basa ¢ikmak zorunda kalmayi da ifade edebilmektedir. Bu agidan
bakildiginda gog, sadece bu faaliyete dahil olan bireyler i¢in degil, aynm1 zamanda aileler i¢inde olumlu ve olumsuz
anlamlar tagimaktadir. Bugiine kadar yapilan ¢aligmalarda yalnizca go¢ ve gdemen iliskisi tizerine odaklanilmistir. Go¢iin
bireyler lizerindeki sosyal ve psikolojik etkileri hakkinda ¢ok az arastirma mevcuttur. Bu derlemede genel olarak gégmen
bireylerin kars1 karsiya kaldiklart sorunlarin yani sira gogmen ailelerin yasadiklar1 sorunlarda mevcut literatiir bilgileri
icinde degerlendirilmeye calisilacaktir. Ayni zamanda gé¢men ailelerin birbirleri ile olan iligkileri, degisimleri ve
gdcmenlerin yeni hayatlarina uyumlarina da yer verilecektir. Yapilan bu degerlendirmelerden sonra gd¢men ailelerinin
karsilastiklar: sorunlarin ¢éziimlenmesine yonelik faaliyet gdsteren kurum ve kuruluslara gegerli 6nerilerde bulunulmasi
hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Gog, Gogmen, Aile, Go¢men aileler, Gogmenlerin uyumu.

AN ASSESSMENT of THE PROBLEMS FACED by IMMIGRANT and IMMIGRANT
FAMILIES

Abstract

Migration is a process that emphasizes the harmony between people and the environment, which is shaped by
factors such as socio-political conditions, geographical changes, historical and political relations between countries,
existing resources and cultural beliefs in a globalizing and dynamically changing world order.

Migration is a fundamental social phenomenon that affects every aspect of human life. While migration means
meeting expectations for many people, achieving better living conditions, achieving a peaceful and prosperous life, on
the other hand, it is a difficult life for both individuals and families, breaking family ties, poverty, unemployment and
exclusion from social life. It can also mean having to cope. From this point of view, migration has positive and negative
meanings not only for the individuals involved in this activity, but also for families. Studies carried out to date have
focused only on the relationship between migration and immigrants. There is little research on the social and
psychological effects of migration on individuals. In this review, in addition to the problems faced by immigrant
individuals in general, the problems experienced by immigrant families will be evaluated within the existing literature.
At the same time, the relations between immigrant families, their exchanges and the adaptation of immigrants to their
new lives will also be covered. After these evaluations, it is aimed to make valid suggestions to institutions and
organizations that are active in solving the problems faced by immigrant families.

Key Words: Migration, Immigrant, Family, Immigrant family, Integration of immigrants.
1. Giris

Farkl1 bilim dallarinin ¢aligma alanlarina dahil olan gog; toplumsal, ekonomik, politik, ¢cevresel
ve kisisel sebeplerden olusan hem zaman hem yer hem de amag¢ agisindan incelenmesi gereken
sikintili ve zorlu bir degisim siirecidir (Emek-Inan, 2016:15). Gog; cocuklarmn, aile fertlerinin,
gruplarin ve topluluklarin maddi sikintilar, dogal afetler, i¢ karisiklik, savas, toplumsal baski gibi
sebeplerle bulunduklari yerden bir bagka yere hareket etmelerini ifade etmektedir ve igerisinde birgok
bilinmezliklerle birlikte yenilikleri de barindiran ¢ok boyutlu bir kavramdir (Oktem, 2018:13). Gog
ile birbirinden farkli etnik kdkene, dine, dile, kiiltiire, diinya goriisiine ve ekonomik statiiye sahip olan
insanlar bir arada yasamaya baslamistir (Aksoy, 2012:293).

“Yiiksek lisans Ogrencisi, Karabiik Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dali, ylmazesma@gmail.com,
ORCID: 0000-0002-8806-2059

“*Prof. Dr. Karabiik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii, glygunay@gmail.com, ORCID:0000-
0002-8234-6683

Bu Yayina Atifta Bulunmak i¢in: Yilmaz, E. ve Giinay, G. (2022). Gé¢menler ve Gogmen Ailelerin Karsilagtiklar1 Sorunlara iligkin
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Go6¢ ve gogmenlik olgusu, cok kiiltlirliiliiglin 6nemli etmenlerinden biri olmakla beraber
uluslarm fiziki ve sosyal yapilarinda gesitlilik gsterir (Grillo ve Riccio, 2018:147). Gog, Ingilizcede
“migration” olarak ifade edilmektedir. Bir {ilkeden farkl bir iilkeye go¢ edenler “emigration” olarak
tanimlanir. Bu tanimlama da gé¢menin ayrildigi iilke dis gog¢ olarak kabul edilir ve farkl bir iilkeye
goc eden gocmenler i¢in “emigrant” terimi kullanilir. Diger bir evrensel tanim ise “immigration”dur,
bu tanimlamada ise bir iilkeye yapilan go¢ akimi belirtilmektedir. Ulke i¢inde gd¢ eden kisiler icin
“immigrant” terimi kullanilmaktadir (Cinar, 2018:6).

Goc edenlerin gittikleri yerde karsilastiklar1 sorunlar ve yerli halkin karsilagtigi sorunlar gibi
farkli konulara iliskin yapilmis pek ¢ok arastirmaya rastlamak miimkiindiir. Yapilan bu derlemede
goemen ailelerin ve ¢ocuklarin gog siirecinde karsilastiklart uyum sorunlari, gogiin aile ve ¢ocuk
tizerindeki etkisi, ailelerin beklentileri ve bunlara iliskin ¢6ziim Onerilerine deginecegiz.

2. Goc¢ Kavramlan ve Goce iliskin Istatistiksel Veriler
2.1. Gog ve Gociin Temel Kavramlari

Bu béliimde go¢ olgusuna iliskin kavramlarin daha iyi anlagilabilmesi agisindan agiklamalar
sunulacaktir. Ayrica go¢ edenlerin ruhsal, fiziksel, kiiltiirel ve sosyolojik durumlari adlandiriimak
tizere sik sik bahsedilecek olan gé¢men (migrant), miilteci (refugee), sigimmaci (aslyum-seeker),
goniillii gog, zorunlu gog gibi kavramlara da deginilecektir.

Insan hayatinda oldukca onemli bir yere sahip olan gd¢ hakkinda bugiine kadar cesitli
arastirmalar ve farkli tanimlamalar yapilmistir. G6g, insanlarin yasadiklari cografyada meydana gelen
sosyal ya da cevresel faktorlere bagli olan bolgesel degisimleri ifade eder (Dingle ve Drake,
2007:117).

Tiirk Dil Kurumu (TDK, 2019) sozliigiinde gog; ekonomik, toplumsal veya siyasi sebeplerle
bireyler ile topluluklarin bir {ilkeden baska bir iilkeye, bir yerlesim yerinden bagka bir yerlesim yerine
gitme isi, taginma, hicret, muhaceret olarak tanimlanmaktadir. Kongar (2006:553)’a gore, insanlar
i¢in kentlerin yasam sartlar1 go¢ icin caziptir. Isgiicii piyasasimin yetersiz olmasi ve zorlasan hayat
sartlarina ragmen kentlerin hala ragbet gérmesi, gocmenlerin cesitli saglik hizmetleri, daha kaliteli
egitim, daha 1yi yasam kosullar1 ve firsatlara erisim imkanlarindan faydalanma arzusu ile ilgilidir
(Akt. Dervisoglu, 2013:158).

Gocler tarih icerisinde kendi aralarinda ¢esitli siniflandirilmalar yapilarak tanimlanmistir. Bu
siniflandirmalar arasindaki en yaygin sekiller sunlardir:

-Uluslararas1 gog, “kisilerin gecici veya daimi olarak bagka lilkeye yerlesmek iizere mense
ilkelerinden veya mutad olarak ikamet ettikleri iilkeden ayrilmalari, dolayisiyla, uluslararasi bir
sinirin gecilmesi” (Gog terimleri sozliigl, 2009:59) seklinde tanimlanmaktadir. Uluslararast gocler
de kendi icerisinde ikiye ayrilir: zorunlu go¢ ve goniillii gog. Yer degistirme hareketleri olarak bilinen
gdcler insanlarin kendi istekleri ile ya da mecburi olarak gergeklesir (Aksoy, 2012:293).

-Goniilli goe, bireylerin bulunduklar1 yerden bir baska yere kendi istekleri ile gitmeleri seklinde
tanimlanabilir.

-Zorunlu go¢ ise insanlarin kendi isteklerine bakilmaksizin ¢esitli faktorlerin etkisiyle veya
zorlamasiyla gergeklesir (Y1ldirim,2015). Gogler toplu olarak ya da bireysel olarak da yapilabilir.

-Insanlarin ¢esitli sebeplerle ile tek baslarma ya da aileleri ile birlikte aldiklar1 kararlara
‘bireysel go¢’

-Toplumlarin ya da sinirlar belirli bir bolgede yasayan insanlarin yer degistirmelerine ‘toplu
go¢’
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-Cok sayida insanin bagli oldugu iilke disina diizensiz olarak go¢ etmelerine “kitlesel go¢’ adi
verilir (Tiimertekin ve Ozgii¢, 2004:236).

Gogler; toplumlarin ekonomik, sosyal, kiiltiirel, dini ve demografik yapilarini etkiler. Gog
olgusu; demografik olarak ecle alindiginda niifus tizerindeki degisiklikleri, sosyal ve kiiltiirel olarak
ele alindiginda toplumun yapisini, yasayisini ve diizenini, dini olarak ele alindiginda toplumun
inanglarin1 ve degerlerini, ekonomik olarak ele alindiginda ise devletlerin mali giiciinii gésteren ¢ok
disiplinli ve ok yonlii bir alam kapsar (Igduygu ve Sirkeci, 1999:250; Filip ve Branasco, 2016:163-
166).

Gogler, farkli caligma alanlarinda pek c¢ok ortak paydada birlesmis ve farkli disiplinlerde
incelenmistir. Gogiin ¢esitli disiplinler agisindan ele alinmasinin sebeplerini King (2002:90) gb¢
mekan ve yer degistirme ile ilgili oldugu i¢in cografi, géc alan ve go¢ veren niifus yapilari tizerinde
etkiler yarattig1 i¢in demografik, is alanlar1 arasindaki mali dengesizliklerden meydana geldigi kadar
ekonomik, devletlerin uluslararasi gé¢gmen ve miiltecilere sinirlarda denetleme ve kisitlama
getirdikleri 6l¢iide politik bir sorun olabilecegini, gdo¢menlerin iilkelerini veya bdlgelerini terk
etmeleri ve gog ettikleri yerlerde uyum sorunlarinin arastirilmasi zorunlulugu nedeniyle de sosyolojik
oldugunu belirtilmistir. Sosyal yap1 ve kiiltiirel sistemlerin gogten etkilendigini ve bu durumun da
gocmenleri etkiledigini ifade etmistir.

Sunata (2013:206) gd¢menlerin hayat deneyimlerini ii¢ farkli evrede gerceklestirdiklerini 6ne
surmustir:

-Ilk evrede gdg¢menlerin yer degistirmeden once birlikte bir eve sahip olma durumlarma
‘yabancilagsma Oncesi siireg’,

-Ikinci evrede baska bir yere goc ile farkl kiiltiirlerin etkisiyle memleket 6zlemi cekmeye ve
gocmenler arasinda birligin bozulacagina, bdylece ‘yabancilagsma’ya gidilecegine,

-Son evrede ise gogmenler arasinda ya tlimiiyle birligin bozulacagina ya da tekrar korunacagina
vurgu yapilmaistir.

Sunata’nin 6ne siirmiis oldugu ii¢ farkli hayat deneyimi evresi bize go¢ sorununu toplumsal
acidan daha kolay degerlendirebilme imkéani sunmustur. Buna gore, ilk evrede gogmenlerin ayni evde
bir aile olma gereksinimlerinin kargilanmasi gerektigi belirtilmis, ikinci evrede gog siireci boyunca
duyulan 6zlem duygusunun aile arasinda yabancilasmaya sebep olabilecegi ve son asamada ise ya
aile olma kavraminin gerekliligi olan birligin korunacagina ya da tamamen bozulacagina vurgu
yapilmistir.

Gog olgusu iginde go¢ hareketlerine dahil olanlara “gdogmen” denir (Sandal ve dig., 2016:463).
Diinyada uluslararasi go¢ eden insanlar i¢in kabul géren genel go¢men tanimlar1 bulunmaktadir. Gog
Terimleri Sozligli (2009) gocmeni; “kisisel rahatlik amaciyla ve disaridan bir zorlama unsuru
olmaksizin ilgili kiginin hiir iradesiyle go¢ etmeye karar verdigi durum” seklinde belirtmistir. Hukuki
olarak ise, gdgmen kavrami farkli agidan ele alinmaktadir. Tiirk Hukukunun 5543 sayili Iskan Kanunu
gocmeni: “Tiirk soyundan ve Tiirk kiiltiirtine baglh olup, yerlesmek amaciyla tek basina veya toplu
halde Tiirkiye’ye gelip bu kanun geregince kabul olunanlar” seklinde belirtmistir (IskAn Kanunu,
2006).

Gog ile ilgili olan diger iki kavram ise miiltecilik ve sigimmaciliktir. IOM (Uluslararast Gog
Orgiitii, 2009:43) yaymladig1 uluslararas1 go¢ terimleri sdzliigiinde miilteci kavramini “Irki, dini,
tabiiyeti, belirli bir sosyal gruba mensubiyeti ve siyasi goriisleri yiiziinden hakli bir zuliim korkusu
nedeniyle vatandasi oldugu iilkenin disinda bulunan ve s6z konusu korku yiiziinden, yasadig: tilkenin
korunmasindan yararlanmak istemeyen kisidir” seklinde agiklamaktadir. Olson (1979) ise miilteci
kavramini, dig giiclerin etkisiyle bulunduklar1 yerden bagka bir yere dogru hareket ederek evlerini
terk etmek zorunda birakilan ve onceki hayatlarini degistirerek yeni hayata uyum saglamaya ¢alisan
insanlar olarak tamimlamistir (akt. Hugo, 2008:12). IOM sigmmacit kavramim “Ilgili ulusal ya da
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uluslararasi belgeler ¢ercevesinde bir iilkeye miilteci olarak kabul edilmek isteyen ve miiltecilik
statiistine iliskin yaptiklar1 bagvurunun sonucunu bekleyen kisilerdir. Olumsuz bir karar ¢ikmasi
sonucunda bu kisiler iilkeyi terk etmek zorundadirlar ve eger kendilerine insani ya da diger gerekgeler
nedeniyle tilkede kalma izni verilmemisse bu kisiler iilkede kayit dis1 (belgesiz) bir durumda bulunan
herhangi bir yabanci gibi sinir dis1 edilebilirler” olarak tanimlamaktadir (IOM, 2009:49).

2.2. Goce lliskin Istatistiki Veriler

19. ylizyila kadar geleneksel go¢ alan iilkeler ABD, Kanada, Yeni Zelanda ve Avusturalya
olarak bilinmektedir. Bu zaman dilimine kadar 6zellikle Kuzey Amerika dis gogilin ana kaynagini
olusturmustur. Onemli bir gd¢ kaynagi olan Avrupa, 19. ve 20. yiizyilin baslarinda uluslararas1 gog
alicis1 olmustur. II. Diinya Savasi sonrasinda Avrupa’nin yenilenme siireci ile birlikte nitelikli is¢ilere
talebinin artmasi, Avrupa’dan disariya gogleri bir siireligine yavaslatmistir. 1960’11 yillarda ABD ve
Kanada, nitelikli is¢i sikintis1 ¢ektigini duyurmustur. ABD, 1967 yilinda iilkesine kabul edecegi
gocmen se¢iminde irksal ve ulusal degisiklikleri ortadan kaldirmak ve is giicii ihtiyacini karsilamak
icin gb¢ yasasini degistirmistir. Bu degisiklikler basta Asya, Afrika ve Latin Amerika gibi pek ¢ok
iilke icin Kuzey Amerika’ya goc firsatlar1 yaratmistir. Boylece 21. yilizyilda kiiresel go¢men
niifusunda Latin Amerika, Asya ve Afrika niifusunda belirli bir azalis olurken, 6zellikle Avrupa’da
Avusturya, Yeni Zelanda ve Kuzey Amerika’da ciddi oranda artiglar meydan gelmistir (Li, 2008:5).

Birlesmis Milletler tarafindan 2017 yilinda yayinlanan Uluslararas1t Go¢ Raporuna gore diinya
capindaki uluslararasi gd¢gmen sayist son yillarda hizla artmaya devam etmis, 1980 yilinda diinyada
mensei lilkesi disinda bir baska iilkede yasayan diinya niifusunun %2,2’sine tekabiil ederken, 2005°te
say1 %2,9’a yiikselmis ve 1980 ile 2005 yillar1 arasinda gogmen sayisi her yil 3,6 milyon artmustir.
Yine 2000 yilinda 173 milyon, 2010 yilinda 220 milyon ve 2017'de 258 milyona ulagmistir (Li,
2008:2; UN, 2017:1). Avrupa’nin Eurostat (2019) verilerine gore, 2019 yilinda 2,7 milyon kisi go¢
ederek Avrupa’ya girmistir. Yine 1 Ocak 2020°de Avrupa’da yasayan 447,3 milyon kisinin 23
milyonu (%5,1) Avrupa Birligi vatandasi olmadigi belirtilmistir. Bu biiylime goglerin diinya
tizerindeki Onemini de ortaya koymaktadir. Apak (2014:54) bir arastirmasinda bir¢cok sosyal

=~

bilimcinin giiniimiiz ¢cagini “goc¢/ler ¢agi” olarak adlandirdigini ifade etmistir.

Ortadoguda meydana gelen politik olaylar ve sosyal yapmin degisimi, ¢ikar gatigmalari,
sOmiiriiler, i¢ karisikliklar gibi yillardir devam eden olaylar1 g6z 6ntlinde bulundurursak Tirkiye bu
iilkeler i¢in bir kacis olarak goriilmekte ve bircok insanin go¢ bolgesini olusturmaktadir. Tiirkiye
1960’11 yillarin basindan 1970’lerin sonuna kadar Almanya basta olmak {izere Avrupa’ya is¢i olarak
pek cok vatandas gondermis ve dis go¢ vermistir (Tlimtas ve Ergun, 2016:1350). Tiirkiye 1980’li
yillardan 6nce go¢ veren bir {ilke konumundayken gliniimiizde go¢ alan iilke konumuna gelmistir.
1980 ve sonras1 daha yogun go¢ almaya baslayan Tiirkiye, aldig1 dis gocler ile 6458 sayil1 Yabancilar
ve Uluslararas1 Koruma Kanunu ile yabanci uyruklular i¢in zamanin sartlarina uygun diizenlemeler
yapmistir (Akinc1 ve dig., 2015:78). Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore, Tiirkiye’ye go¢
edenlerin sayis1 2019 yilinda dnceki yila gore %17,2 yiikselerek 677 bin 42 kisi olmustur (TUIK,
2019).

3. Gocmenlerde Kiiltiirel Uyum

Tiirk Dil Kurumuna (2019) gére uyum, topluma veya bir duruma uyum saglamak anlamina
gelir. Uyum, go¢ eden bireylerin ev sahibi kiiltliriin davranig bigimlerini ve kiiltiirel degerlerini
kapsayacak sekilde biiylime siirecidir (Bennett, 1998:16). Bu sdylemlerde uyum teriminin tercih
edilmesinin amac1 Tiirkiye’deki gé¢menlerin kendi kiiltiirlerini de muhafaza ederken goc edilen
toplumun kiiltiiriine uyum saglamayi kolaylastirmasidir (Bostan, 2018:53). Uyum siireci uluslararasi
gocmenler i¢in de gegerlidir. Ana vatanlarindan yeni bir lilkeye go¢ hareketinde bulunan insanlarin
bu duruma uyum saglamalar1 ve hayatlarin1 devam ettirebilmeleri iyi bir uyum siirecine baghdir

(Apak, 2014:58).
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Gogmenler, gog siirecinde sosyal cevre ile bulunduklar etkilesimlerde ¢ogunlukla dislanma
tecriibe etmektedirler (Poyraz-Tacoglu, Arikan ve Sagir, 2012:1948). Dislanma ile ilgili yapilan
literatiir c¢aligmalarinda bolgesel gruplagsmalarin meydana geldigi, bu gruplagsmalarin da
gettolasmalart dogurdugu belirtilmistir. Gettolagsmalar genellikle belirli bir mekanda yogun olarak
yerlesen gd¢cmenlerin oldugu bolgelerde meydana gelir. Getto, herhangi bir bolgede ayni irksal ve
kilttirel degerleri paylasan, bir takim insanin bir araya gelmesi ile ortaya ¢ikan bir olusumdur
(Canatan, 2011:13). Gettolar genellikle ayni etno-kiiltiirel degerlere sahip insanlar tarafindan
olusturuldugu icin homojenlik géstermektedir (Cavusoglu, 2011:214).

Baz1 go¢menler ise bir veya daha cok iilkede konumlanmig olarak hayatlarini siirdiirebilirler.
Bdoylece yeni bir aile ‘transnasyonal aile (transnational family)’ yani Tiirk¢e’de sdylenisi ile “ulus
Otesi gdcmen aileler” modeli ortaya ¢ikmistir (Bryceson ve Vuorela, 2002). Bu aile olusumu ayni
zamanda diasporalar1 da beraberinde getirir. Diasporalarin herkesge kabul edilen evrensel bir
tanimlart yoktur. IOM Gog terimleri Sozligii (2009:12) diaspora kavramini “kendi geleneksel
yurtlarim1 birakip diinyanin diger taraflarina dagilan halklar ya da etnik niifuslar” seklinde
tanimlanmistir. Ulusdtesi teoriler, iki ya da daha fazla kimlik igerdigi i¢in diaspora teorileri ile
paralellik gostermektedir. Buna gore ikinci ve tigilincii nesiller 6z kimlik ve davraniglarin1 6nceki
kusaklardan miras olarak almaktadir. Béylece hem kendi kiiltiirlerinden kopmamis olur hem de farkli
tilkelerdeki sosyal baglantilarini devam ettirirler (Walker, 2007:277-278). IOM’a (2013) gore
diasporalar yasadiklar iilke i¢in ticari ve diplomatik ortakliklar i¢in kurulmus farkl kiiltiir, deger,
inang ve politik sistemin zenginlestirici faktdriinii meydana getirmektedir.

Gog¢menlerin hem uyum siireglerine hem de dislanmalarina etki eden baslica faktorler; is
giicline dahil olamama, dil bilmeme sebebiyle iletisim kuramama, egitim diizeyinin diisiik olmasi,
egitim sistemine dahil olamama, yerli halkin bireysel tutumlari, go¢ edilen iilkenin politik tutumu,
go¢ edilen yerde kalma siiresi ve ev sahibi tilkenin kiiltiiriidiir (Lee ve Westwood, 1996:29-42).
Sidanius (1993:311-322) Teksas Universitesinde irk¢ilik ve cinsiyetgilik iizerinde yaptigi bir
aragtirmada esitlik¢i ilkeyi gozetmeyen ve toplumsal sinif farkini onemseyen bireylerin siyahiler ve
kadinlar gibi daha diisiik giicte olan azinlik gruplarina karsi negatif tutumlar sergiledikleri ifade
edilmistir. Ayn1 zamanda bu aragtirmada gruplarin toplumsal kabuliinde yalnizca cinsiyet ve irk
baglaminin etkili olmadig1 bunlarin yani sira egitim, akademik basari, dini mezhep, muhafazakarlik
ve esitlik karsit1 gibi faktorlerin de kabul gérmeme ile iliskilendirilebilecegi belirtilmistir.

Goc siireci yetiskinler kadar ¢cocuklarin da yeni ¢evreye uyumlart ve bu g¢evreyi algilama
sekilleri onemli alanlardan birisidir. Gog ile birlikte yeni bir ¢evreye ve sosyal yasama uyum saglama
stireci ¢ocuklarda ruhsal bozulmalara (davranis bozuklugu, siddet yonelimi, depresyon, antisosyal
kisilik gelistirme, anksiyete bozuklugu gibi) neden olabilir (Giilmez ve Oztiirk, 2018:466; Kastan,
2005:216-229). Kiigiikali ve Ozdemir-Cevik’in (2018:2155) Tiirkiye’de yaptig1 bir calismada goge
uyum saglayamayan ¢ocuklarda ciddi oranda ruhsal bozulmalar ve saglik sorunlarinin ortaya ¢iktigi,
ozellikle sigara, alkol ve uyusturucu madde bagimlilig, hirsizlik, suga karigma, siddette maruz kalma
gibi olumsuz davranislara yoneldikleri tespit edilmistir. Schachner (2017:1-17) Avrupa’da yaptigi bir
calismada gd¢gmen cocuklarin yasam degisimlerine uyum saglayan belirleyiciler arasinda; degisimi
negatif olarak algilayan insanlarin sayica fazla oldugu, gruplar arasi iletisimin ¢ok smirli oldugu,
kiiltiirel ¢cogulculugun 6ziimsenemedigi, gdgmen cocuklarin okullarda akran ayrimciliina maruz
kaldig1 ve gbgmenler ile yerli halk arasinda esit olmayan toplumsal kosullarin yaratildig: bir kiiltiirde
uyum saglayamama sorununun daha ¢ok oldugunu belirtmistir.

Gocmenlerin bireysel olarak yasadigi zorluklarin yani sira mezzo boyutta diisiiniirsek aile
baglaminda da farkli sorunlar ortaya ¢ikarabilmektedir. Go¢ olgusu, aslinda bakildiginda tek bir
bireyi degil biitiin aileyi etkiler. Gogmenler farkli sebeplerden dolay1 vatanlarini terk etmek zorunda
kalirken, aile iiyelerinin hepsini yanlarina alamamaktadirlar. Aile bireylerinin birbirinden uzak
diismesi ve miilteci olarak kabul edilen kisinin gittigi iilkeye kabul edilmesi iizerine, aile olmanin
geregi olarak, geride biraktigi aile liyelerini yanina alma egilimi goriilmektedir (Buz, 2003:4).
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4. Géciin Aile Uzerindeki EtKisi

Goc¢ olgusu bireylerin yasamlarinin her doneminde etkili oldugu gibi aile ve aile iliskileri
tizerinde de Oonemli izler birakmaktadir. Literatiirii inceledigimizde aileye iliskin pek cok farkli
tanimin yapildigini gorebiliriz. Bu tanimlarin bazilarinda bireyler arasi iligkiler vurgulanirken
bazilarinda aile fonksiyonlari, bazilarinda aile {izerine diisen sorumluluklar gibi farkli alanlara vurgu
yapilmaktadir. Dolayisiyla kiiltiirler farklilastikca aile yapilarinda da degisimler yasanmakta bu
sebeple sosyal bilimlerin diger alanlarinda oldugu gibi aile kavramini da net ve kesin simuirlarla
tanimlamak miimkiin olamamaktadir (Ozankaya, 1994; Yoriikoglu,1992; Sayin, 1987; Keskin, 2016;
Baloglu ve Bulut, 2015; Carr, 2000). Dolayisiyla go¢ olgusu aile yasaminda da bazi degisimlerin ve
dontisiimlerin yasanmasinda etkili olmaktadir.

Gog karart yalnizca bireyleri etkileyen bir olgu degildir ayn1 zamanda bireylerin ailelerini de
etkileyen adeta zincir etkisi gosteren bir olgudur. Go¢ etme kararlar ailelerde dagilma, akrabalik
baglarinda zayiflama, ailenin toplumsal iliskilere katiliminda azalma ve aile bireyleri arasinda
etkilesimin bozulmasi1 gibi sonuglar dogurabilir (IOM, 2012:10-11). G6¢ hem aileleri hem de
toplumlari etkiler ve cografi olarak birbirinden ayr1 diisen aileler i¢in yeni sosyal, ekonomik, kiiltiirel
sorunlar yaratabilir (Chappell and Sriskandarajah, 2007:5).

Go6¢iin ¢cok boyutlu bir siire¢ oldugunu diisiindiigiimiizde ailelere, gd¢ veren ve gog alan iilkelere
pozitif katkilar sundugunu da gérmezden gelemeyiz. Ornegin, bireylerin kendi ekonomik refahini
arttirmay1 saglar, geride kalan aile iiyelerinin ihtiyaglarini karsilamaya yardimci olur, go¢ veren
iilkeye doviz gibi dnemli kaynaklarla geri doniisleri saglar, go¢ alan iilkeye is giicii gibi kaynaklar
saglamaya yardimci olur (Chappell ve Sriskandarajah, 2007:5). Gogmen aileler gittikleri tilkelere
kendi gelenek ve gorenekleri de beraberlerinde gotiiriir ve kiiltiirel cesitlilige katkida bulunur. Al-
Sharmani ve dig., (2017:2) aile {iyelerinin gesitli toplumsal sistemler i¢inde ilerlemek ve mensei
iilkelerindeki kiiltiirel normlarin1 korumak igin go¢ ettikleri iilkelere kendilerine has birtakim
uygulamalar1 da beraberlerinde gotiirmekte olduklarini belirtmistir. Ayn1 zamanda bu calismada,
Miisliiman gd¢menlerin evlenmek i¢in hem bulunduklar iilkenin resmi nikdhin1 hem de mensup
olduklar1 dinin nikahini kiymalar1 buna 6rnek olarak gdsterilmistir.

Gogiin aile lizerinde olumlu oldugu kadar olumsuz etkileri de elbette mevcuttur. Literatiirlere
baktigimizda goglin aile lizerinde dil sorunu ve kiiltiire uyum saglayamamak (Suarez-Orozco,
2016:29-30), saglik ve barinma (Kara ve Nazik, 2018:62-66), egitim sorunu (sheMolu, 2017:1683-
1688), ekonomik sikintilar (Dobson, 2009:357) gibi olumsuz etkileri ile ilgili birtakim ¢alismalar
yapildigin1 gormekteyiz. Farkli sebeplerle birbirinden ayr1 yerlere go¢ eden aileler bir¢ok sorunla
kars1 karsiya kalabilmektedir. Baba para kazanmak i¢in go¢ etmis ise annenin babalik roliinii de
iistleniyor olmasi1 ¢ocuklarla aralarinda iletisim problemlerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmakta ve
cocuklarla birlikte kalan anne onlar1 tam olarak denetleyememektedir. Boylece aile iginde rol ve
sorumluluk dagilimda farklilagmalarin oldugu goriilmektedir (Giines, 2006:181-199). Dil (2015:162)
yaptig1 bir ¢alismada; gociin aile lizerinde finansal zorluklarla birlikte parcalayici bir etkisinin
oldugunu ortaya koymustur. Halkin par¢alanmis ailelere yonelik negatif tutumlarinin oldugunu ve bu
negatif tutumlarin da esler arasinda tartismalara sebebiyet vererek gociin aile lizerinde olumsuz
etkilerini aciklamaya ¢alismistir. Ulus 6tesi gogmen olarak adlandirdigimiz ailelerde, aile iiyelerinin
iletisimleri ¢ok sinirli bir unsur olarak karsimiza cikabilir. Iletisimleri telefonla ya da gériintiilii
konusma ile kisithidir. Bir diger sorun olarak aile igindeki refah ve birlik duygusu eskisi kadar siki
degildir. Ciinkii cografi uzaklik ailelerin bir arada bulunma zamanlarini kisitlarken ayni zamanda aile
icindeki ortak paylagimlari da azaltmaktadir (Cho ve Allen, 2019:76-86). G6¢men aileler arasindaki
cografi ayrilik zamanla pargalanmalara, evliliklerin bitmesine, ¢ocuklarin aileden uzaklagmasina,
geride kalan es i¢in ruhsal bunalim ve yalnizlik gibi hislere yol acabilmektedir (Pribilsky, 2004:313-
334).
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4.1. Gocmen Ailelerin Yapisindaki Degisimler

Gog, aile bireylerine farkli sorumluluklar yiikleyebilir (Al-Sharmani, 2007:1-16). Gog ile ailede
eslerin tistlendikleri roller degisebilir, bu durum da ailede rol karmasasi ortaya ¢ikabilir (Akgiil-Gok,
2013:35). Bir baska deyisle toplumsal cinsiyet rolleri ve klasik aile rol modellerinde cinsiyet
iligkilerinin dontistimleri, kusaklar arasindaki cinsiyet rollerinin degismesinde belirleyici bir rol
oynamaktadir (Grillo ve Mazzucato, 2018:126).

Yer degistirme nedeniyle aile yapilarinda geleneksel toplumsal cinsiyet algisi ¢ergevesinde aile
ici istismar ve siddet artis1 gibi olumsuz etkiler goriilebilir. Kadinlar toplumsal cinsiyet algisi
sebebiyle daha ¢ok baskilandig1 i¢in uyum saglamakta ve dil 6grenmekte daha ¢ok zorlanir. Cocuklar
evdeki baskidan kurtulmak icin aileleri ile iletisim ve etkilesimlerini azaltir ve bu durum ailevi baglar
zayiflatabilir. Cocuklarda sosyal sorunlarin goériilme olasilig1 artar. Ayrica saglik hizmetlerine
erisememe ve kotii barinma kosullar1 gog ile birlikte aile {izerindeki olumsuzluklara 6rnek olarak
gosterilebilir.

Gog ile birlikte aile yasaminda meydana gelen en dnemli degisimlerden birisi kadinlarin aile
icinde sahip olduklari statli ve sorumluluklarinda olusan degisimlerdir. Ailedeki ekonomik sikintilar
kadinlarin ¢aligma hayatina girmesinin yolunu agarken, erkeklerin evdeki otoritelerini azaltmaya
baslamistir. Ayn1 zamanda is hayatina atilan kadin para kazanmaya baslamis ve yavas yavas
ekonomik bagimsizligini eline almistir. Yillar gegtikce aile tanimlarinda da degisiklikler olmus ve
erkekler de ev ve ¢ocuk islerine yardim etmeye baslamistir (Yildirim, 2015:968). Ailede kadinin
gallsmam ve biling diizeyinin artmasi ile cinsiyet esitligi kavrami daha ¢ok 6ne ¢ikmaya baslamistir.
Ornegin, cinsiyet esitliginin farkindalig: ile kadin istihdaminin artmasini isverenler desteklenmis, bu
durum ayni1 zamanda erkeklerin ev isleri, cocuk bakimi gibi sorumluluklar iistlenmesini tesvik
etmistir (Pessin ve Arpino, 2018:968). Aile yapisinda meydana gelen diger énemli bir degisimde
ailelerin sahip olduklar1 ¢ocuk sayilarindaki diisiistiir. Kadiin ¢aligma hayatina katilmasi, egitimin
Oneminin artmas, ailelerin yeni ¢evreye uyum siireclerinde meydana gelen sosyo-ekonomik ve maddi
sorunlarin baslamasi ailede ¢ocuk sayisinin azalmasina sebep olmustur (Yildirim, 2015:967). Aile
icinde ebeveynlerin rol dagiliminin degismeye baslamasi ile cocuklarin yetistirilme tarzlar da
degisim gostermeye baslamistir. Ornegin, geleneksel aile yapisini benimseyen toplumlarda siddet
(6zellikle fiziksel siddet) 6nemli bir disiplin araci olarak kullanilirken, go¢ eden ailelerde degisen
kiiltiir ve artan egitim diizeyi ile siddetin ¢ocuklar lizerinde negatif etkiler yarattigi goriilmiis ve
azaltmistir. Degisimlerin temel nedeni olarak gdo¢menlerin karsilikli etkilesime girdigi ev sahibi
tilkelerin yagam tarzlarini 6rnek almaya baslamalari gosterilebilir (Tezel-Sahin ve Cevher, 2007:782).

4.2. Gogmen Aileler ve Cocuk Tliskileri

Gog siirecinin bir zincirin birbirine bagl halkalart oldugunu disiiniirsek mutlaka ¢ocuklar1 da
bu zincirin vazgecilmez bir halkasi olarak ele almamiz gerekmektedir. Ailede 6zellikle ergenlik
cagindaki cocuklarin ve zaman zaman kadinlarin da gog¢ edecekleri yere iliskin fikirlerinin
almmamasi aile i¢i iligkileri olumsuz etkilemektedir (de Haasand Fokkema, 2009:12). Gogmen
ailelerin kiz ve erkek ¢ocuklarina kars1 tutumlar1 geleneksel toplumsal cinsiyet rollerine gore farklilik
gosterir. Kiz ¢ocuklar goc ettikleri yerlerde aile i¢inde kardeslerine bakmakla sorumlu tutulurken,
erkekler genellikle okulu birakip aile ekonomisine katkida bulunmak i¢in ¢alismaktadir (Bakker ve
dig., 2009:10).

Goc olgusu ¢ocuklarin ¢esitli thmal veya istismara maruz kaldig: bir siirece doniisebilir. Gog
etmis ailelerin ¢ocuklarina yonelik istismar ve ihmal daha fazla oldugu i¢in hak ihlalleri daha sik
goriilebilmektedir. Go¢ eden ¢ocuklar, goc edilen yerlerde yalmzlikla yiizlesmek zorunda
kaldiklarindan dolay1r zaman zaman kotii aliskanliklara (madde bagimliligi, dilencilik gibi) yonelme
egilimleri gosterebilirler. Hatta ebeveyn ihmali olan ¢ocuklar kendilerine dahil olacaklar: bir grup
bulmak istedikleri i¢in ¢esitli istismarlara maruz kalabilirler. Ayrica ebeveynlerin ihmalleri ile
psikososyal bozukluklar ve akademik basarida disiisler yasayabilirler, goc¢ ile birlikte
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sorumluluklarin artmasi, motivasyon ve ebeveyn desteginin eksikligi cocuklar i¢in akademik basarty1
diisiiren etmenlerdir (Bakker ve dig., 2009:8). Gogmen c¢ocuklar; ¢ocuk yasta evlendirilmeler,
ayakkabi1 boyaciligi, kagit toplama is¢ilik, seyyar saticilik, insaat isciligi, tekstil, hizmet sektort,
mevsimlik tarim is¢iligi gibi statilisii diislik ve istismara agik alanlarda ¢alistirilmakta, birgok ithmal
ve istismarla yiiz ylize gelmektedir (Bokhari, 2008:201-203). Ayrica gog, ebeveynler tarafindan
cocuklarla basa ¢ikamadiklarini diisiindiikleri zaman disiplin cezas1 (geri gondermekle tehdit etme,
terk etme gibi) olarak da kullanilabilir (Orellana ve dig., 2001:583).

Giizel (2013:2) Denizli’de yasayan 394 go¢men ¢ocuk ile yaptig1 arastirmada go¢ olgusundan
en ¢ok etkilenen grubun ¢ocuklar oldugunu istelik is durumu, egitim-0gretim, saglik, barinma,
yemek, giivenlik gibi gé¢men ailelerin karsilastigi pek ¢cok zorlugun dogrudan ¢ocuklara etki ettigini
belirtmistir. Gogmen c¢ocuklarin okul yasami, sosyal yasam, arkadas cevresi gibi alanlarda
etkilesimde bulunduklari kisi ya da gruplarin etkisi ile kolayca yonlendirilmekte oldugu bu durumun
da risk teskil ettigi vurgulanmaktadir. Ayrica egitim seviyesinin diisiik olmasi, ekonomik yetersizlik,
kiiltiirel farklilik gibi degiskenler toplumsal yapida go¢cmen ¢ocuklarin iginde bulunduklari
dezavantajli durumu ve risk alanlarin1 da genislettigi belirtilmistir. G6¢e adapte olamayan ¢ocuklarda
anti-sosyal kisilik bozukluklarinin goériildiigii, sug¢ orant ve madde kullanim oraninin yiiksek oldugu
bildirilmektedir (Kizmaz ve Bilgin, 2010:269). Bushin’in (2008:452) Ingiltere’de yaptig1 bir
arastirmada ise sadece yetiskinlerin finansal giice sahip oldugu icin go¢ karari veren bir otorite
oldugu, cocuklarin ise gé¢ etmeye karar verildigi asamada ya yok sayildigi ya da ailesine ekonomik
katki saglayan etkisiz faktor olarak goriildigi belirtilmistir. Orellana ve dig., (2001) gore ise
cocuklar, go¢ eden yetigkinlerin yaninda gétiiriilen ya da ardinda birakilan gogten etkilenen bir ‘obje’
olarak goriilmiistiir (Dobson, 2009:356). IOM (2010:18) gé¢men cocuklarin karsilastig1 zorluklar
arasinda yetersiz beslenme, barinma, kiyafet ve yetiskin gozetiminde eksiklikler oldugu belirtilmistir.
Ayrica dil eksikligi, go¢ edilen tilkedeki mevcut kamu hizmetleri hakkinda bilgi eksikligi, egitim
sistemindeki kisitlamalar veya smnir dis1 edilme korkusundan dolayr egitimde de sorunlar
yasamaktadirlar (Yildirim, 2015:971).

4.3. Sosyal Dislanma

Avrupa Konseyinin belirttigi tanima gore sosyal dislanma (social exclusion), bireylerin
yoksulluk, temel egitim becerilerinden mahrumiyet veya ayrimeilik ile sosyal yasamdan ¢ikarilma ve
toplumsal yasama istedikleri sekilde dahil olamama siirecidir. Bu durum bir yandan biitce, egitim,
saglik gibi temel haklar kisitlarken diger yandan da sosyal aglara ve iletisimlere de engel olmaktadir
(Joint Report on Social Inclusion, 2005:10).

Gogmenlerin en sik karsilastiklart problem sosyal dislanmaya bagh ortaya ¢ikan ayrimeiliktir.
Bircok topluluk ve tlilke gogmen agirlamistir, fakat ¢ogu zaman birer tehdit olarak algilanmaktadir
ozellikle son zamanlarda medyada go¢menlere karsi olusturulan olumsuz algi ve tutumlar nedeniyle
1yi iliskiler kurulamamis, dolayisiyla gd¢menlere yonelik olumsuz tutum ve 1rk¢i saldirilar artmistir
(Burnert ve Peel, 2001:545; Tiirk Tabipler Birligi, 2016:12).

Gocmenlerin 6tekilestirilmesi, toplumsal biitlinlesme, yani uyumun devre dis1 kalmasina sebep
olabilmektedir (Baurder, 2008: 62-69). Yerli halk bir taraftan kendi kiiltiiriinii korumaya ¢aligirken
bir yandan da alt kiiltiir olusturur ve gd¢menler &tekilestirilmis olur (Schmitz, 2003:38; Unver,
2003:83 akt. Giizel, 2013:19).

Sosyal dislanmaya maruz kalan gé¢menler yasamlarini siirdiirebilecekleri toplumsal refah
sisteminden daha uzaga diismelerine, kaynak ve olanaklara erisimlerin engellenmesine ve
otekilestirilmelerine sebep olabilmektedir. Sosyal dislanma yasayan gogmenler digerleri gibi normal
sayilabilecek bir hayat siiremezler, sosyal olanaklardan faydalanamazlar. Diglanmig bireylerin stres
ve kaygi diizeyi artar, ayrica 6z saygilari kaybedebilirler. Ozsaygis1 zedelenen bireyler
cevrelerindeki insanlara ve toplumsal kurumlara kars1 giiven ve inancin1 kaybeder, bu durum sadece
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bireylere degil ilerde topluma da zararli hale gelebilir (Hekimler, 2012:17-18; Caglar-Deniz ve dig.,
2016:23).

4.4. Dil Sorunu

Dil; kisiligi, duyguyu ve giiveni etkileyen bir iletisim aracidir. Go¢menler yerlestikleri
toplumlara uyum saglamak icin yepyeni bir dil 6grenmek zorundadir (Sahin, 2001:65). Insanlarn
kendilerini net bir sekilde ifade edebilmeleri i¢in dil yeteneklerini tam olarak kazanmalari
gerekmektedir.

Dil yoksunlugu go¢ eden bireylerin yerel yasama dahil olamamasinin ve uyum
saglayamamasinin en biiyiik nedenini olusturmaktadir. Gogmenlerin dil problemi sebebiyle ayn1 dili
konusan insanlarla daha ¢ok iletisim kurdugu bdylece yerel imkanlardan iyi bir sekilde
yararlanamadiklar1 bilinmektedir (Dil, 2015:167). Ornegin, daha etkin ve yerinde bir tedavi plani
uygulamak i¢in sunulan saglik hizmetleri go¢menlerin dilinde olmasi1 gerekir. Bazi bolgelerde saglik
hizmetlerinin daha kaliteli olmasi i¢in dagitilan brosiir ve tanitici kitapgiklar gégmenlerin dilinde
basilmaktadir bdylece go¢cmen gruplarin daha kaliteli bir hizmet almalar1 saglanabilmektedir (Burnett
ve Peel, 2001:546).

Aile i¢inde en ¢ok dil problemi yasayan bireylerden biri ¢aligmayan kadinlardir. Ev hanimi olan
kadinlar sosyal hayata katilim saglayamadiklari ve sinirli bir iletisim kurduklari i¢in dil problemi
yasamaktadirlar. Dil bilmedikleri i¢in komsuluk iliskileri kuramamakta, arkadas edinememekte ve ev
disindaki isleri tek basina halledememektedir. Boylece dil bilmeyen kadin, erkege ve hizli 6grenen
cocuklara bagimli kalmaktadirlar. Hatta bu nedenle kadinlar, aile i¢inde zaman zaman baskilanmakta
ve siddete ugradiklarinda kendilerini savunamamaktadirlar.

Mercan-Uzun ve Biitiin (2006) Tiirkiye’de dis go¢ 6rnegi olmasi sebebiyle Suriyeli siginmaci
cocuklar lizerinde yaptiklari bir ¢alismada dil sorunlarina bagli olarak 6gretmenlerle goriismiistiir.
Ogretmenler; Suriyeli cocuklarn hem kendileri ile hem de yasitlar ile iletisim kuramadiklarmi, bu
sebeple simifta yalniz kaldiklarini, yasitlart ile dil sorunu yiiziinden problemler yasadiklarini ve bu
problemleri 6gretmenlere ifade edemedikleri i¢in problemlerle kendi kendilerinin basa ¢ikmak
zorunda kaldiklarini belirtmistir. Suriyeli ¢ocuklarin dil problemleri yiiziinden dislanmaya maruz
kaldiklarni ve yasitlari ile ciddi sorunlar yasadiklarini belirtmistir. Ongdren ve arkadaslarmin (2017)
goemen ¢ocuklarin yasadiklart uyum problemlerinin 6gretmen goriisleri acisindan incelenmesi adli
arastirmada, gogmen ¢ocuklarin en 6nemli probleminin dil ve iletisim oldugu, bu durumun da uyumu
zorlastirdig1 belirtilmistir. Go¢men c¢ocuklarin Tiirkce bilmemelerinden dolayr diger cocuklar
tarafindan dislandiklar1 ve oyunlarina dahil edilmedikleri bu sebeple de gogmen cocuklarin kendi
icerisinde gruplar olusturarak uyumu zorlastirdiklar: ifade edilmistir.

4.5. Egitim Sorunu

Daha diisiik egitim seviyesine sahip olan yetiskin gd¢menlerin ev sahibi iilkede yasadiklar
sorunlar ile basa c¢ikabilme imkam giiclesmektedir. Ayn1 sekilde cocuklari i¢in 1yi bir hayat isteyen
ebeveynler egitim konusunda oldukca endiselenmektedir. Miiltecilerin Hukuki Statiisiine iliskin 1951
Sozlesmesi madde 22’de siginma iilkesinin miiltecilere egitim hakki saglama yiikiimliiliigiiniin
oldugu belirtilmistir (Sayimn ve dig., 2016:11).

Alton-Lee (2003) Yeni Zelanda’da okullardaki farkli ¢ocuklara saglanan egitimin kalitesi
lizerine yaptig1 bir ¢calismada, okullardaki farkliliklar1 kabullenmenin ve farkliliklari bir firsat olarak
degerlendirmenin herkese esit egitim hakki saglamak ve bireylere uygun egitim vermek i¢in gerekli
oldugunu belirtmistir. Ancak ¢ogu zaman go¢men ¢ocuklar okullarin diizenini bozan ve uyum
saglayamayan bireyler olarak goriilmektedir. Tiirkiye’nin Suriye’den gb¢ almasinin ardindan bu konu
daha ¢ok giindeme gelmistir. Sakiz (2016) Tiirkiye’de gogmen ¢ocuklar ve okul kiiltiirleri lizerine
yaptig1 bir ¢calismada okul yoneticileri ile goriismiistiir. Okul yoneticileri gdgmen ¢ocuklar i¢in ayri
bir egitim programinin diizenlenmesini, yoksa gdo¢men cocuklarin basarili olamayacaklarini ve
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egitimde kazanim elde edemeyeceklerini ifade etmislerdir. Yoneticiler gogmen ¢ocuklarin kendi
okullarinda egitim gérmesini hos karsilamadigini, genel olarak okullardaki homojen kitlenin devam
etmesi gerektigini diislinmektedirler. Fakat arastirmalar okula devam etmeyen miilteci ¢ocuklarin

daha ¢ok istismar ve kotli muamele riskine maruz kalabilecegini belirtmistir (Sener ve Ocakgt,
2014:62; Kiiciikali ve Cevik-Ozdemir, 2018:2154).

4.6. Saghk Sorunu

Gog eden bireylerin saglik hizmetlerine ihtiyaci vardir (Calim-ildam ve dig., 2012:12-13).
Mensei iilkelerinde karsilastiklar1 savas, sagliksiz ve yetersiz beslenme, hijyen i¢in yeterli su
bulamama gibi ¢esitli durumlar nedeniyle karsilastiklar1 hastaliklart yerlestikleri iilkelere
tasiyabilirler ya da yeni ortama bagli ¢esitli saglik sorunlar1 meydana gelebilir (Cevik, 2016:81).
Ayrica gogmenlerin maruz kaldigi ayrimcr politikalar da yasanan saglik problemlerinin ivmesinde
artisa sebep olur (Ertem, 2015).

Gogmenlerde en sik rastlanan saglik sorunlar1 vitamin yetersizlikleri, kan eksiligi, istem dis1
ve riskli gebelik, dogum esnasinda meydana gelen sorunlar, ¢cocuklarda biiyiime ve gelisim geriligi,
kronik hastaliklar, bulasic1 hastaliklar, asi1 ile tedavi edilebilecek olan hastaliklar, HIV/AIDS gibi
cinsellikle bulasabilen hastaliklar ve psikolojik rahatsizliklar olarak siralanabilir (Aydemir ve Sahin,
2018:139). Gogmenler arasinda oldukga fazla goriilen saglik sorunlart arasinda bulasict hastaliklar
ilk sirada yer almaktadir. Bunlardan en sik goriilenleri kizamik, ishal, verem, solunum yolu
hastaliklar1 gibi ¢esitli saglik problemleridir. Bu gibi ¢esitli saglik problemlerinin gogmenler arasinda
yayginlagmasinin sebepleri arasinda; maddi imkéansizliklar, yetersiz beslenme, temiz olmayan
ortamlarda yasanilmasi, cesitli kiiltiirel Ozelliklerden dolayr hastaneye gidilememesi, saglik
hizmetlerine gé¢menlerin erisimlerinin yetersiz olmasi gibi engellerden bahsedilebilir (Mccann ve
dig., 2010:362).

Goc¢ esnasinda go¢ eden ailelerin basa ¢ikmak zorunda oldugu problemler ¢ocuklar etkilemekte
ve gb¢ eden ¢ocuklar hem hane icerisinde hem de yasadiklari toplum icerisinde dezavantajli duruma
diismektedir (Cevik, 2016:83). Go¢ hareketleri sirasinda yeni dogan ve kronik hastaligi olan
cocuklarin saglik durumlar takip edilememekte ve bagisiklik azalmaktadir. Ayrica ¢ocuklarda bu
durumlar 6miir boyu devam edebilen depresyon, arkadaglik iliskilerinde uyumsuzluk, hiperaktivite,
diisiik benlik saygisi, diisiikk yasam doyumu gibi davranigsal ve ruhsal sorunlara yol acabilmektedir
(Kara ve Nazik, 2018:65).

4.7. Psikososyal Sorunlar

Insanlarin hayatlarinda gé¢ en énemli yasam olaylarindan biri olarak karsimiza cikar. Gogiin
bireylerin kendi istekleri disinda gerceklesmesi durumunda psikososyal problemlerin arttig1
bilinmektedir (Tuzcu ve Bademli, 2014:61). Pek ¢ok gégmen yeni bir kiiltiire alisirken ¢evresindeki
degisimlere ayak uydurmakta zorluk ¢cekmektedir. Go¢gmenler gog ettikleri bolgelerdeki kiiltiirel
degisimler, sosyal rollerdeki farkliliklar, kiiltiirel sok gibi pek c¢ok etmenle karsilasirlar ve
gocmenlerin bu etmenlere verdikleri tepkiler degisebilir (Balcioglu ve Samuk, 2002 akt. Giilmez ve
Oztiirk, 2018:467). Gog ile intihar iligkisini inceleyen bir calismada yeni bir yere uyum
saglayamamanin, kotli mali kosullar ve dil problemleri gibi psikososyal etmenlerin gd¢menler
arasinda intihar oranini arttirdig1 ortaya ¢ikarilmistir (Ekici ve dig., 2001:210). Go¢menlerde en sik
goriilen psikiyatrik problemleri; depresyona bagli bozukluklar, anksiyete, uyum gii¢liigii ve somato
formdur (Steel ve dig., 2005:303-510).

Go¢ etme konusunda isteksiz ve ¢ogu zaman etkisiz olan kadinlar ve ¢ocuklar yeni bir ¢evre
edinmeye ¢alisirken bir¢ok sorunla yiizlesmekte ve bu durumla basa ¢ikmak i¢in pek ¢ok baski ve
stres ile tek baglarina miicadele etmek zorunda kalmaktadirlar. Kadinlarin cinsiyet rollerine bagh
olarak degisen aile icindeki konumu, goge karsi isteksizligin getirdigi yalnizlik duygusu, kiiltiirel orf
ve adetlerdeki belirsizlikler, dil 6grenememe gibi sorunlar psikolojik halleri etkileyen onemli
degiskenlerdir (Tuzcu ve Bademli, 2014:61). Cocuklarin gog¢ siirecindeki psikososyal gelisimine;
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ailelerin ¢ocuk fizerindeki gozetimi, aile ici iletisim, sevgi, giiven, baglilik, sosyo-ekonomik
ozellikler, gdciin sebepleri ve gog ile ilgili takinilan tavirlar gibi pek cok faktér etki eder (Ozdemir ve
Budak, 2017:216).

Reijneveld ve arkadaslarinin (2005:145) Hollanda genelinde go¢ eden ve goc etmeyen 4098
cocuk katilimci ile psikososyal sorunlar lizerine yaptiklari ¢alismada; gégmen ¢ocuklarda genellikle
ekonomik yoksunluga ve dil engeline bagli olarak psikososyal problemlerin goriilme sikliginin daha
fazla oldugu belirlenmistir. Yeni Zelanda’da Cin g¢menleri ile yapilan ¢alismada, goriismecilerin
farkli bir kiiltiirde genellikle dil engeli, umdugunu bulamama, egitim eksikligi ve pismanlik gibi
sorularla karsilastiklarini ve bu sebeplerle uyum konusunda sorunlar yasadiklari belirtilmektedir
(Abbott ve dig., 1999).

Literatiirii inceledigimizde ruh sagligi arastirmalarinda gogiin sarsici bir olay oldugunu
diisiiniirsek, gé¢ce maruz kalan ¢ocuklarin her yonden (duygusal, ruhsal, fizikseli sosyal ve bilissel)
digerlerine gore daha fazla etkiledigini sdyleyebiliriz. Bu sebeplerle gog tecriibesi edinen ¢ocuklarin
yetiskinlik donemlerinde psikososyal problemlerle daha fazla karsilastigin1 sdylemek miimkiindiir
(Kim ve dig., 2018:169; Derezotes, 2000 akt. Topguoglu, 2012:51; Giilmez ve Oztiirk, 2018:469;
Giin ve Bayraktar, 2008:171-172; Polat, 2007:94-95).

5. Yeni Yasam Tarzina Uyum

Go¢ kiiresellesen ve dinamik bir sekilde degisen diinya diizeninde insanlarin sosyopolitik
kosullar, cografi degisiklikler, iilkeler arasindaki tarihsel ve politik iligkiler, mevcut kaynaklar ve
kiiltiirel inanglar gibi unsurlarla sekillenen insan ve ¢cevrenin uyum iligskisine vurgu yapan bir siirectir.
Bu siiregte dikkat ¢ceken degisimleri li¢ baslik altinda toplayabiliriz:

-Fiziksel degisiklikler: cografi degisiklik, iklim degisiklikleri, yasam kosullar1 gibi ¢evresel
etmenlere bagli olarak ortaya ¢ikan degisikliklerdir.

-Sosyal degisiklikler: yeni insanlar ile iletisim kurmak i¢in kisiler arasi iletisimi 6grenmek
olarak ele alinmustir.

-Kiiltiirel degisiklikler: gogmenlerin gog ettikleri yeni kiiltiirleri, gelenek ve gorenekleri kendi
kiltiirlerini koruyarak uyum saglamasidir (Kopala, Esquivel ve Baptiste, 1994:353).

Go¢ eden ailelerde gocten sonra yerlesilen iilkedeki sosyal destek aglari, gdcilin yarattigi
olumsuz durumu azaltan bir etmen olarak goriilmiistiir. Go¢menlerin daha dnceden go¢ etmis akrabasi
veya tanidii varsa yeni yasam tarzina daha c¢abuk uyum sagladigi bilinir (Polat,2007:101).
Gocmenler yerlestikleri bolgelerde benzer etnik kokene sahip diger insanlarla sosyal etkilesimde
bulunarak diaspora dedigimiz iliski aglarimi olustururlar. Diasporalar, go¢ karar1 alirken, gdcten
sonraki stireglerde ve sosyal iliskiler kurmakta bireylere yardim ederek onlarin uyumunu kolaylastirir
(Tokol ve dig., 2018:390-391).

Gog¢ eden cocuklar gayri ihtiyari dahil oldugu gog siireci igerisinde iki kiiltiirlii yetistirilirler.
Cogu zaman go¢cmen cocuklarin iki kiiltiirlii yetismesi avantajlar1 beraberinde getirir. Bu durum bir
sonraki kusaklar icin olumlu etkiler yaratir. Iki kiiltiirliiliigiin getirdigi avantajlar arasinda; her iki
kiiltiirde de etkili olmak (arkadaslik kurmak ve siirdiirmek gibi), rol davranmisi gelistirmek (yeni
kiiltiire uyum saglamak) ve her iki kiiltiirde de sosyal aglar kurmak oldugunu sdyleyebiliriz (Garcia-
Coll &Magnuson, 1997: akt. McCarthy, 2010:12). Cocuklarda gog edilen kiiltiire uyum saglamak igin
harcanan zaman yetiskinlere gore daha kisadir. Bunun baslica sebebi ¢cocuklar i¢in sosyal hayata dahil
olabildikleri okullardir. Cocuklar okullarda, diger azinlik ¢ocuklar ve yerli ¢ocuklar ile iletisimde
bulunur. Bdylece ¢ocuklarin dil becerileri gelismekte ve uyum sagladiklarindan dolay: ailelerine
oranla daha az zorluk c¢ekebilmektedirler (Sudrez-Orozco, 2016:31). Cocuklar hizli dil 6grenimi
sayesinde aile igerisinde ¢evirmenlik, aile bireylerine yardime1 olma gibi sorumluluklar iistlenirler.

Uyum stireci kadinlar i¢in daha farkli beklentiler dogurur. Kadinlarin ¢alisma yasamina dahil
olmasi hem aile i¢indeki yeni diizene hem de degisen cinsiyet rollerine uyum saglamasi
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beklenmektedir (McCarthy, 2010:16). Kadinlarin ¢alisma hayatina atilmasi geleneksel toplumsal
cinsiyet rollerini sosyo-kiiltiirel boyutta etkiler. Boylece kadin farkli sosyal yetenekler kazanmak,
sosyal iligkiler kurmak ve yerli halk ile iletisim kurmak gibi 6nemli yetenekler kazanir (Saygin ve
Hasta, 2018:319-325). Hem kadinin aile i¢indeki rolleri degisir hem de uyum siireci daha sancisiz
gecmeye baslar.

6. Sonuc ve Oneriler

Go6¢ olgusu insanligin var oldugu giinden beri siiregelen ¢ok boyutlu siire¢ olarak sayilabilir.
Giliniimiiz diinyasinda go¢ politik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapilarda pek ¢ok degisimlere sebep
olmustur. Gogiin yer degisimlerini de i¢ine alan toplumsal bir olgu oldugu sonucunu ¢ikarabiliriz.
Goclin es zamanh pek ¢ok degisime sebep olmasi ve bu degisimlerin go¢ alan ve go¢ veren
devletlerdeki kiiltiirel yapilart etkilemesi aragtirmacilar1 bu konuya yoneltmistir. Pek ¢ok sosyal
bilimci gé¢ olgusunu incelerken cografi mesafeleri, goclin meydana getirdigi ¢oklu kiiltiirii ve olusan
yeni toplum tiplerini de arastirmalarina dahil etmistir. Boylece goclin ve gdgmen ailelerin gog
olgusuna bagli olarak farkli tiplerde sekillendigi belirtilmistir. Gogiin farkl sekillerde ele alinmasinin
yaninda go¢ siirecinde degisen ailenin dinamik bir yapida olmasi sebebiyle heniiz ¢alisilmayan pek
cok konu mevcuttur. Go¢ eden ailelerde, aile i¢gindeki iliskiler genellikle en aza inmis ve her birey
daha ¢ok kendi sorununa odaklanmaistir. Biitiin bunlar aile i¢erisindeki iliskilerin zedelenmesine sebep
olmustur.

Literatiire bakildiginda 6nceki ¢alismalarda gogiin daha ¢ok bireysel ve toplumsal agidan ele
alinmis oldugunu, gé¢men aileler ve uyum siirecine yonelik ¢alismalarin son on yildir incelemelere
ve aragtirmalara dahil edildigini gérmekteyiz. Bu derleme ile gdg¢menlerin aile igindeki iliski
oOriintiilerine, gd¢gmenlerin go¢ siirecinde ve sonrasinda karsilastiklar: sorunlara ve yeni yasam tarzina
uyumlart hakkinda bilgiler verilmistir.

Go¢ olgusunun getirdigi yoksullugu onlemek ve esitligi saglamak i¢in sosyal politikalarin
onemi biiytiiktiir. Go¢menlere yonelik uluslararas: politikalar arasinda bireylerin temel ihtiyaclarinin
giderilmesi, yasama haklarinin korunmasi, hizmetlere erisimde ayrim yapilmamasi ve 6zgiirliigiintin
kisitlanmamasi gibi standartlar yer almaktadir. Ozellikle biz sosyal hizmet uzmanlaria bu noktada
siirecine dair bugiline kadar olusturulan ve uygulanan politikalardaki en biiyiik eksiklik kurumlar
arasindaki koordinasyonun saglamamasidir. Birgok gé¢men, kurumlardaki bilgi aksayis1 sebebiyle
magdur olmaktadir. Bu konuda devlet kurumlar arasi koordinasyonu daha etkin bir sekilde saglamaya
yonelik ¢aligmalar yapmalidir. Gog¢menlerin haklarina daha kolay ulagmalarini saglamak i¢in kurum
personellerine prosediirler hakkinda egitimler verilip bu konuda bilgi akis1 saglanabilir.

Gogmenler goc ettikleri yerlerde kiiltiirel, sosyal, siyasi, ekonomik ve dini pek ¢ok faktorden
etkilenir. Go¢lin dogal bir sonucu olarak yasanan uyum sorunlarina ¢éziim bulmak icin bu alanlar
dikkate alinmali ve bununla ilgili ¢alismalar yapilmalidir. Sorunlarin tespit edilmesi ilk basamak
olarak goriilmeli ve sorunlarin ¢dziilmesi icin ¢dziim onerileri sunulmalidir. Ornegin dil sorunu
goemenlerin sadece kendi iglerinde iletisim kurmalar1 ve iglerine kapanmalari ile olugsmustur. Bu
baglamda oncelikle gd¢menlerin ilk ve en dnemli engeli olan dil sorunu igin gittikleri iilkelerde dil
destegi icin kurslar acilmali, oncelikle gittikleri yerin dilini 6grenmelerine firsat yaratilmalidir.
Boylece sosyal hayata dahil olabilir ve dili aktif olarak kullanmalarinin saglanmasi, sosyal
dislanmanin 6nlenmesinde de etkin olabilir.

Gog edenlerin sosyokiiltiirel ve yeni yasam tarzlarina uyum siirecini hizlandirmak i¢in énemli
alanlarin basinda egitim gelmektedir. Dil egitimi igin gé¢menlere ihtiyag dahilinde hem 6rgiin hem
de yaygin egitim yoluyla tarafindan Tiirk¢e kurslariin agilmasi saglanabilir.

Gog siirecine dahil olan ¢ocuklarin uyum siirecini hizlandirmak i¢in sosyal hayata daha aktif
katilmalarin1 saglamak amaciyla bulunduklar1 okullarda &gretmenlerin Onderliginde gog¢men
cocuklarin hayal diinyalarin1 desteklemek, yasadiklar1 travmatize go¢ olaylarinin etkilerini en aza
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indirmek, bulunduklar1 ortamlarda kendilerine olan gilivenlerini desteklemek ve sosyal iliski
becerilerini gelistirmek i¢in tiyatrolarda kullanilan yaratict drama teknigi ile egitim uygulamalari
olusturulabilir.

Goc¢ eden cocuklarin okullarda 6gretmenler ile kurdugu iliskiler de uyum siirecine etkileri
azimsanmayacak kadar ¢coktur. Rehber 6gretmenlerin liderliginde derslere giren 6gretmenlere ve yerli
cocuklara go¢ ve goe siireci hakkinda bilgiler verilip bu konudaki hassasiyet anlatilmali ve uyum
stirecini hizlandirmak icin film, oyun gibi kaynastirma etkinlikleri diizenlenmelidir. Go¢men
cocuklara ise yasayacaklar1 ¢evreyi tanima ve alacaklar1 egitim hakkinda oryantasyonlar yapilabilir.
Ayn1 zamanda gé¢men ¢ocuklarin ve yerli cocuklarin aileleri ile egitim ve uyum siirecleri hakkinda
bilgilendirmeler ve kaynastirma toplantilar1 diizenlenebilir.

Siirekli degisen sosyal yap1 ve etnik ¢esitlilik Tiirkiye’de okul sosyal hizmetine duyulan
ihtiyacin da gostergesi olmaktadir. Bu baglamda biz sosyal hizmet uzmanlarinin da calisma
alanlarindan biri olan gé¢ konusunda uzun yillardir yurt disinda yiiriirliikte olan ve Tiirkiye’de hala
pilot uygulamada olan okul sosyal hizmetine de deginmek miimkiindiir. Okul sosyal hizmeti,
cocuklarin gelisim donemleri, aile ve yasam kosullar1 sebebiyle yasadiklar1 problemlerin ¢oziimii,
ihtiyaglarina gore gerekli hizmetlerden yararlanmalarimi saglamak ve akademik basarilarini
yiikseltmek gibi hedeflerle okullarda ¢ok disiplinli bir anlayisla ¢alisan sosyal hizmetin 6nemli
uygulama alanlarindan birisidir. Okul sosyal hizmeti, okula uyum saglamakta zorluk ¢eken, okula
yeni baslayan 6zel gereksinimli ¢ocuklar ve aileleri, yliksek risk ortami tagiyan aileler, ciddi
travmalara (go¢, savas, dogal afetler v.b.) maruz kalan 6grenciler ve ailelerin yiiksek yararini
gozeterek miidahale etmeyi hedefler. Okul sosyal hizmeti kapsaminda okullarda sosyal hizmet
uzmani, psikolog ve sosyologdan olusan bir ekip okul rehber 6gretmeni, idareciler ve ailelerle
koordineli bir sekilde ¢alisarak ¢ocuklar i¢in daha giivenli bir okul ortami olusturmak ve daha iyi
hayat kosullar1 saglamak icin ¢alisir. Okul sosyal hizmeti gerek faaliyet alanlar1 gerek nitelikli ekibi
ile goge maruz kalan cocuklar ve aileleri ile ¢alisirken uyum siireclerinin hizlanmasina oldukg¢a
faydal1 olacaktir.

Gocgmenlerin go¢ siirecinde ve gbd¢ sonrasinda yasadiklari olaylardan etkilenmesi oldukca
normal kabul edilmektedir. Bu siireglerde gogmenlerin psikososyal iyilik hallerini desteklemek ve
gerekli sosyal hizmet miidahalesini planlayarak uygulamak gerekir. Buna gore her ilgede sivil toplum
kuruluglar1 ile devletin ortaklasa calisabilecekleri psikososyal destek birimleri kurulmali ve bu
siireclerin yolu acilmalidir. Her ailenin sorunu tek ve biricik kabul edilerek hassas bir calisma
yiiriitilmelidir. Toplumsal refahin yiikselebilmesi i¢in sosyal hizmet uzmanlar1 bu siireclerde aktif
rol oynamali ve etkin bir sosyal hizmet miidahalesi yiirlitmelidir.

Gogmenleri uyum siirecinin ve gog¢ psikolojisinin olumsuz duygulanimindan kurtarmak igin
0zel psikolojik danigsmalik hizmetleri vermek, sosyal, kiiltiirel faaliyetlerin diizenlenmesini saglamak,
gocmenler ile yerli halkin diyaloglarini giiglendirmek ve toplumsal alginin olumlu yonde degismesi
icin sosyal ve siyasi destekler saglamak, go¢menlerin saglik, egitim gibi temel hizmetlere
ulagmalarin1 kolaylastirmak ve uyum sorunlari ile bas edebilmelerini saglamak igin; sivil toplum
orgiitlerinin, kamu kurumlarmin, {niversitelerin ve yerel yonetimlerin birlikte hareket etmesi
onemlidir. Okullarda ve gd¢menlere hizmet veren kurumlarda birincil (olas1 psikolojik sorunlari
engelleme) ve ikincil (psikolojik sorunlarda erken tedavi saglama) koruma hizmetlerinin saglanmasi
oOnerilir.
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CALISANLARIN VE OGRENCILERIN NOMOFOBi ALGILARI

Muhammed Ali YETGIN"ve Seda ACAR™

Oz

2000’11 yillarin bagindan itibaren Tiirkiye’de kullanimi yayginlagsmaya baslayan internet kisa bir siirede hizla
geligim gostermis ve hayatimizin vazgegilmez olgusu haline gelmistir. Eglence, bog zaman degerlendirme, haberlesme
ve iletisim gibi pek ¢ok alanda kullanilmaya baslanan internetin telefona entegre edilmesi ile telefonlarin islevleri artmus,
akilli telefon kavrami hayatimiza girmistir. Bu gelisme ile telefonlar mini bir bilgisayar gibi islev gérmeye baslamistir.
Kisa bir siirede insanlarin hayatina giren akilli telefonlar pek ¢ok alanda hayatimizi kolaylastirmistir. Teknolojinin
geligsmesiyle birlikte insan giicline duyulan ihtiya¢ giderek azalmaya baslamis ve sonu¢ olarak insanin dogal yapisina
aykirt bir yagsam bigimi gelismeye baslamistir. Giiniimiizde telefonun, kontrolsiiz ve bilingsiz kullanimi sonucunda
bireylerde teknoloji bagimlilig1 olarak adlandirilan nomofobi gelismistir. Bu calismamin amaci, Karabiik Universitesi
Hasan Dogan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulunda gérev yapan idari ¢alisanlarin ve 6grencilerin nomofobi diizeyini
incelemektir. Nomofobi {izerine Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulunda hem calisanlara hem 6grencilere bu ¢aligmanin
uygulanmasi aragtirmanin 6zgiin yonlerinden birisi oldugunu gostermektedir. Nicel yontem ile elde edilen verilerin analizi
sonucunda, bireylerin nomofobik davranigsal &zelliklerinin, demografik bilgilere gore anlamli olabilecek 6nemli bir
farklilik arz etmedigi goriilmiistiir. Ayrica, konusuna gore cinsiyetler arasindaki egilimler ayn1 yonde olsa da egilimlerin
giicii itibariyle bazi farkliliklarin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Nomofobi, Akilli Telefon, Kaygi.
NOMOPHOBIA PERCEPTIONS of EMPLOYEES and STUDENTS
Abstract

Since the beginning of the 2000s, the internet, which has become widespread in Turkey, has developed rapidly in
a short time and has become an indispensable phenomenon in our lives. With the integration of the internet, which has
started to be used in many areas such as entertainment, leisure time, and communication, the functions of phones have
increased, and the concept of the smartphone has entered our lives. With this development, phones began to be treated
like mini computers. Smartphones, which have entered people's lives quickly, have made our lives easier in many areas.
With the development of technology, the need for human power has started to decrease gradually. As a result, a lifestyle
contrary to the natural structure of humans has begun to develop. Due to uncontrolled and unconscious phone use,
Nomophobia, which is called technology addiction, has grown in individuals. This study examines the nomophobia level
of administrative staff and students working at Karabuk University Hasan Dogan School of Physical Education and
Sports. It was evaluated that the research was original in terms of the application of the study to both the employees and
the students in the School of Physical Education and Sports on Nomophobia. As a result of the analysis of the data
obtained with the quantative method, it was seen that the nomophobic behavioral characteristics of the individuals did not
show a significant difference according to the demographic information. In addition, although the trends between the
genders are in the same direction according to the subject, it has been determined that there are some differences in terms
of the strength of the trends.

Key Words: Nomophobia, Smartphone, Anxiety.
1. Giris

21. ylizyilin son ¢eyreginde hizli bir bicimde gelisme gosteren internet teknolojilerinin,
hayatimiza girmesi ile hem is hayatimizda hem de sosyal hayatimizda birgok degisim olmaya
baslamistir. Internetin kisa bir siirede gelisip benimsenmesinde, zamandan tasarruf, uzak olani
yakinlagtirma, mekansal bagliligi ortadan kaldirma, ucuz ve kolay ulasilabilir olmasi, gibi
ozelliklerinin etkin bir sekilde rol oynadig1 sdylenebilir. Bu gelismelerle birlikte daha 6nce hig
kullanmadigimiz {iriin, hizmet ve kavramlar hayatimiza dahil olmustur. Neredeyse internetle paralel
olarak hayatimiza giren ve giin gegtikge hayatimizdaki yeri hizla artan cep telefonlarina internetin
entegre edilmesiyle beraber cep telefonlar1 adete mini bir bilgisayara doniismiis ve insanlarin daha
kolay ¢evrim ic¢i olmasina olanak saglamistir. Bu gelisme ile aligveris, eglence, bos zamanin
degerlendirilmesi, bankacilik, egitim gibi bir¢ok faaliyeti akilli telefonlar tizerinden gergeklestirmeye
baslayan kullanicilar, dijital bir diinyaya dogru yonelmeye baslamistir.

Bu yeni diinyada eski iletisim gelenekleri hizli bir sekilde degisim gostermeye baglamis, artik
cep telefonlar1 sadece bir iletisim araci olmanin Gtesine gegmis ve yeni islevler kazanmistir. Mobil
bir cihaz olan akilli telefonlar, artik iletisimi saglamak amaciyla kullaniminin 6tesine gegerek bir
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sosyal ag gecidi gorevi listlenmisler ve kullanicilar i¢in hayatlarinin ayrilmaz parcasi haline gelmistir.
Burada dikkat ¢eken diger bir nokta ise bagimlilik ve problemli teknoloji kullanimi sorunudur.
Dijitallesmenin giderek arttig1 toplumlarda akilli cihazlarin kontrolsiiz ve problemli kullanimi 6nemli
bir problem haline gelmistir. Hem psikolojik hem de fizyolojik olarak insanlara zarar veren mobil
cihaz kullaniminin, insanlarin is hayatinda ve sosyal hayatinda uykusuzluk, anksiyete, stres,
depresyon, dikkat daginiklig1 gibi bazi problemlere yol agmasi ka¢inilmazdir. Sonug olarak kisilerin
yasam kalitesi, azalmaya baslamis ve hem is hayatinda hem de sosyal hayatlarinda verimsizlesmeye
baglamiglardir.

Kisilerin hem ruh sagliginin hem de beden sagliginin korunmasi agisindan énemli rol oynayan
beden egitimi ve egzersizler, icerigi geregi insanlarda iyilestirici bir etkiye sahiptir. Bu ¢alismada
Karabiik Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu dgrencilerinin ve idari calisanlarinin
nomofobi diizeyleri incelenmistir.

2. Literatiir Arastirmasi

Telefon, 1876 yilinda Graham Bell tarafindan icat edilen, icadindan giliniimiize kadar en ¢ok
tercih edilen iletigim aracidir (Kocabas ve Sezer Koruyucu, 2018). Icadindan giiniimiize kadar birgok
degisim ve gelisim gosteren telefonun, gelisme silirecine baktigimizda; ahizeli, radyo dalgali, tuslu,
cep telefonu gibi cesitleri oldugu ve yerini giiniimiizde akilli telefonlara biraktig1 goriilmiistiir (Polat,
2017). 1990’1 yillar sonlarina dogru kullanicilara sunulan akilli telefonlar, sagladiklar1 aligveris
yapma, bankacilik islemleri, goriintiilii konusma gibi bir¢ok 6zellik sayesinde kullanicilar tarafindan
kolaylikla kabul gormiistiir (Arslan ve dig., 2019). Kullanicilarin hayatina bircok yonden olumlu
sekilde etkileyen akilli telefonlar, kontrolsiiz ve bilingsiz kullanim sonucu nomofobi gibi teknolojik
bagimliliklar1 da beraberinde getirmistir (Pinarbasi1 ve Astam, 2020).

Nomofobi, klinik psikolojide kisinin akilli telefonuna erisemediginde veya akilli cihaz
tizerinden iletisim kuramadiginda, kiside ortaya ¢ikan korku, sinirlilik, gerginlik ve endise durumudur
(Saribay ve Durgun, 2020; Akman, 2019). Nomofobik birey, akilli telefonunu yanma almayi
unuttugunda, sarj1 bittiginde veya telefonu c¢ekmediginde istemsiz bir sekilde kaygi duymaya
baslamaktadir. Bu durum kisinin giinliik yasaminda yapmasi gereken islere odaklanmasini zorlastirir
ve kisinin yasam kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir (Adnan ve Gezgin, 2016). Ingilizce “no
mobile phobia” (cep telefonundan yoksun kalma) kelimesinin bazi harfleri kisaltilarak tiiretilen bir
kelimedir. Kavram ilk kez 2008 yilinda bir kamu kurumunda yapilan aragtirmanin verileri sonucunda
ortaya cikmistir (Pinarbasi ve Astam, 2020; Giiler ve Veysikarani, 2019). Ingiltere’de posta ofisinin
yiiriittiigii bir projede kullanilmistir (Ertan, 2019). Arastirmanin sonucuna gore, katilimeilarin %531
akilli telefonlarina erisim saglayamadiklarinda, sarjlari bittiginde veya telefonlar1 ¢cekmediginde,
kendilerini huzursuz hissettiklerini belirtmislerdir ve arastirmada dikkat ¢ceken diger konu ise her iki
katilimcidan birinin nomofobik davraniglar gostermesidir (Y1lmaz ve dig., 2018).

Teknolojinin hizli bir sekilde gelisim gdstermesiyle birlikte akilli telefon kullanim oranlar1 da
hizli bir sekilde artmaktadir. Tiirkiye’de 2021 yilinda hane halkinda, Bilisim Teknolojileri (BT)
tarafindan yapilan arastirmanin verilerine gore; 16-24 yas grubu bireylerde cep telefonu kullanim
orani %93,2, 25-34 yas arasi bireylerde %97,1, 35-44 yas arasi bireylerde %95,9, 45-54 yas arasi
bireylerde %92,8 oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin verilerine bakildiginda cep telefonu
kullanim oraninin, toplumun biitiin bireylerinde hizli bir sekilde yiikseldigi goriilmekte, buna bagli
olarak problemli akilli telefon kullanimi artmaktadir. Bireyde baslayan bu sorun, akilli telefon
kullanimnin artmast ile toplumsal bir soruna doniismektedir (TUIK, 2021).

Son yillarda nomofobi ile ilgili ¢alismalarin arttig1 goriilmektedir. Sirakaya (2018) tarafindan
yapilan caligmada, Onlisans Ogrencilerinin akilli telefon kullanim aligkanliklari, akilli telefon
kullanim deneyimleri ve akilli telefon kullanim amaglarmma goére nomofobi diizeyini 6l¢mek
amaglanmistir. Calismanin sonucunda yaninda sarj aleti tagiyan 6grencilerin, tasimayanlara oranla
nomofobi diizeyinin anlaml1 derece yliksek oldugu yapilan analizler sonucu ortaya ¢ikmistir. Yapilan
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calismada, diger bir sonug ise uyandiginda veya uyurken telefonunu kontrol eden bireylerin, etmeyen
bireylere gore anlamli derecede nomofobik oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Calisma da elde edilen bir
diger bulgu ise akilli telefonu sosyal aglara baglanmak ve aligveris yapmak i¢in kullanan bireylerin,
bu amagla kullanmayan bireylere gore nomofobinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bunun yani sira akilli telefonu giindemi takip etmek, arastirma yapmak ve oyun oynamak gibi
amaglarla kullanan bireylerin nomofobi diizeyinde farklilik olmadigi sonucuna ulagilmistir.

Minaz & Cetinkaya Bozkurt’un (2017) iiniversite Ogrencileri tlizerinde yaptigi calismada
Ogrencilerin akilli telefonu gilinde ortalama 2-6 saat arasinda kullandigi tespit edilmistir. Bu siire
ortalamanin iizerinde bir siiredir. Ayrica 6grencilerin en ¢ok sosyal medya ya erisim saglamak i¢in
akilli telefonlarim1 kullandiklar1 tespit edilmistir. Calismada elde edilen bir diger sonug ise
Ogrencilerin yas, cinsiyet, egitim durumu gibi demografik 6zelliklerinin nomofobi iizerinde anlamli
bir etkisinin bulunmamasidir. Ancak Gtiler ve Veysikarani’nin (2019) yaptig1 ¢alismada, cinsiyet
faktoriiniin nomofobi diizeyi agisindan farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Yapilan analizler
sonucunda kiz 6grencilerin nomofobi diizeylerinin erkek 6grencilerden daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Calismadan elde edilen diger bulgu ise Ogrencilerin 6grenim gordiikleri boliime gore
nomofobi diizeylerinde farklilik olmasidir. Maliye bdliimiinde okuyan dgrencilerin isletme bolimi
ogrencilerine gdre nomofobi diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmigtir. Diger bdliimlerde
anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Burucuoglu (2017) dnlisans 6grencileri lizerinde yaptig1 calismaya gore On lisans 6grencilerinin
nomofobi diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmistir. Ayrica kadinlarin erkeklere oranla nomofobi
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Erdem ve dig., (2017) 6grenciler ve kamu
calisanlar iizerinde yaptig1 ¢alismada kadinlarin nomofobi diizeyinin erkeklerden daha fazla oldugu
sonucuna ulagilmistir. Calismadan elde edilen diger bir bulgu ise liniversite 6grencilerinin nomofobi
diizeyinin daha yiiksek olmasidir. Universite dgrencileri gelecekte is hayatina dahil olacak bireyler
olduklar1 i¢cin nomofobi, isletmeler agisindan da tehlike olusturmaktadir. Atilgan (2020) tiniversite
ogrencileri iizerinde yaptig1 ¢aligmada Ggrencilerin nomofobi diizeyi arastirilmistir. Caligmanin
sonucunda 6grencilerin nomofobi diizeyinin yasa gore farklilik géstermedigi sonucuna ulagilmistir.
Bu sonucun {iniversite 6grencilerinin yas araliklarinin birbirine yakin olmasi ile baglantili oldugu
diistiniilmektedir. Arastirmada dikkat ¢eken diger sonug ise nomofobinin akademik basariya etkisidir.
Nomofobik bireyler odaklanma problemi, siirekli telefonu kontrol etme istegi, uykusuzluk vb.
problemleri yasadiklari, bu durumun akademik hayatlarin1 olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Ozsavran ve Kuzlu Ayyildiz’in (2022) kamu ulastirma sektorii ve lisans dgrencileri {izerinde
yaptig1 c¢alismada, tniversitede Ogrencilerinin yarisindan fazlasinin, kamu c¢alisanlarinin ise
neredeyse yarisina yakin kismmin nomofobik oldugu tespit edilmistir. Ayrica {niversite
ogrencilerinin nomofobi diizeyinin kamu ¢alisanlarindan daha yiiksek oldugu saptanmustir.
Calismanin verilerine baktigimizda gen¢ kusagin nomofobiye daha fazla egilimli oldugunu
gormekteyiz. Bu durumun teknolojinin yayilma hizi ile paralellik gosterdigi soylenebilir ve gelecek
kusaklarda nomofobi yaygin orani daha fazla olabilir (Hosgor, 2020).

Hosgor (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, iiniversite Ogrencilerinin nomofobi diizeyini
etkileyen faktorler ve nomofobinin derslerdeki basariya olan etkisi arastirilmistir. Yapilan analizler
sonucunda Ogrencilerin nomofobi diizeylerinin, ortalamanin {istiinde oldugu tespit edilmistir.
Calismada elde edilen diger bir sonug ise yas, cinsiyet gibi demografik faktorlerin nomofobi ile
negatif bir iligki i¢inde olmasidir. Calismadan elde edilen diger bir bulgu ise 6grencilerin yaninda sarj
aleti tagimasinin, nomofobi ile pozitif yonlii bir iliski i¢inde olmasidir.

Yildiz vd. (2020) 6gretmenler lizerinde yaptigt calismada d6gretmenlerin demografik 6zellikleri
ve akilli telefon kullanim aliskanliklarina gére nomofobi diizeyleri incelenmistir. Yapilan ¢alismada
ogretmenlerin cinsiyet, kidem, egitim durumu gibi demografik 6zellikleri ile nomofobi diizeyleri
arasinda anlaml bir farklilik olmazken, yas degiskeni ile nomofobi arasinda anlamli bir farklilik
oldugu, 21-25 yas aras1 6gretmenlerin 40 yas ve tizeri olan 6gretmenlere gore nomofobi diizeylerinin
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daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Calismada 6gretmenlerin ¢alistiklar1 bransa goére nomofobi
diizeylerinin farklilik gosterdigi, okul 6ncesi 6gretmenlerinin ilkokul, ortaokul ve lise 6gretmenlerine
gbre nomofobi diizeyinin anlamli derece de yiiksek oldugu tespit edilmistir.

3. Arastirmanin Metodolojisi
3.1. Frekanslar

Katilimcilarin, %40°1 kadin (N=14) ve %60°1 erkektir (N=21). Katilimcilarin %46°s1 18-21 yas
araliginda (N=16); %43°1 22-25 araliginda, %11°1 26 ve lizeri yas araligindadir (N=4). Katilimcilarin
%89’u dgrenci (N=31), %11°i calisandir (N=4). Arastirmanin drneklemini, Karabiik Universitesi
Hasan Dogan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulunda (BESYO) 31 kisinin oldugu son sinif bir
Ogrenci smif grubu ve 4 kisinin bulundugu idari memur grubu olmak {izere toplamda 35 kisi
olusturmaktadir. Arastirma, 2022 yili Nisan aymnm 6, 7 ve 8. giinleri arasinda uygulanmistir.
Aragtirmanin metodolojisi olarak nicel yontem uygulanmustir.

3.2. Miilakat Sorular:

Katilimcilara, sosyodemografik sorularin yaninda 20 madde igeren Yildirnm ve Correira
tarafindan gelistirilen ve yine Yildirim ve Correia (2015) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilms, 7°1i
likert olan Nomofobi Olcegindeki (Nomophobia Questionnaire) ydneltilmistir. 4 faktdr, 20 maddelik
Ol¢cekteki bazi maddelerin diger maddelere benzerlik gosterdigi ongoériilerek, 8 madde arastirma
kapsamina alinmamus, 4 faktorii kapsayacak sekilde 12 madde sorulmustur.

3.3. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, ¢alisanlarin ve 6grencilerin nomofobi algilarini ortaya koymak amaglanmustir.
Arastirmanin modeli Sekil 1’de gosterilmistir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

—
\

insiyet FarkI|I|§| ’
\’

Konum Farklig,

Aragtirmada, bireylerin cinsiyetleri, yaslar1 ya da konumlari arasindaki farkliliklarin nomofobik
yaklasimlarinda nasil bir etkiye sahip oldugu nicel yontem ile incelenmistir.

3.4. Arastirmanin Problemleri

Sekil 1’deki modele goére arastirmanin alt problemleri sorular seklinde Tablo 1’de
gosterilmistir. Problem ifadeleri Py, P, ...Paseklinde kodlanmistir. Sorular konum ve cinsiyete gore
olusturulmustur.

Tablo 1. Problem ifadeleri

# Ifade
P1 “Cevrimici kimliginden kopacagim i¢in gergin olurum” nomofobi davranisi ile cinsiyet arasinda anlaml
bir farklilik var midir?
P2 “Sosyal medya ve diger ¢evrimigi aglarda giincel kalamadigim igin rahatsizlik duyarim” nomofobi
davranigi ile cinsiyet arasinda anlaml bir farklilik var midir?
Ps “Elektronik postalarimi kontrol edemedigim icin kendimi huzursuz hissederim” nomofobi davranis ile
cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik var midir?
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Pa

“Ailemle ve/veya arkadaslarimla hemen iletistim kuramayacagim igin kaygi duyarim” nomofobi davranist
ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik var mdir?

Ps

“Gelen aramalari ve mesajlart alamayacagim igin kendimi huzursuz hissederim” nomofobi davranisi ile
cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Ps

“Birinin bana ulasmaya ¢alisip ¢calismadigint bilmedigim i¢in gerilirim” nomofobi davranisi ile cinsiyet
arasinda anlamli bir farklilik var midir?

P7

“Akally telefonumun sarjinin bitmesinden korkarim” nomofobi davranisi ile cinsiyet arasinda anlamli bir
farklilik var midir?

Ps

“Telefonum ¢ekmediginde veya kablosuz internet baglantisina erisemedigimde siirekli olarak sinyal olup
olmadigint veya kablosuz erigim baglantisi bulup bulamayacagimi kontrol ederim” nomofobi davranisi ile
cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik var mudir?

P9

“Akalli telefonuma bir siire bakamadiysam, bakmak igin giiglii bir istek hissederim” nomofobi davranigi ile
cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik var midir?

P10

“Akilli telefonumdan siirekli olarak bilgiye erisemedigimde kendimi rahatsiz hissederim” nomofobi
davranisi ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik var midir?

P11

“Haberlere (ornegin neler olup bittigine, hava durumuna ve diger haberlere) akilli telefonumdan
ulasamamak beni huzursuz yapar” nomofobi davranisi ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik var midir?

P12

“Akalli telefonumu ve telefonumun ozelliklerini istedigim her an kullanamadigimda rahatsiz olurum”
nomofobi davranisi ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik var midir?

P13

“Cevrimigi kimliginden kopacagim i¢in gergin olurum” nomofobi davranisi ile konum arasinda anlamli bir
farklilik var midir?

P14

“Sosyal medya ve diger ¢evrimi¢i aglarda giincel kalamadigim igin rahatsizitk duyarim” nomofobi
davranisi ile konum arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Pis

“Elektronik postalarimi kontrol edemedigim icin kendimi huzursuz hissederim” nomofobi davranisi ile
konum arasinda anlamli bir farklilik var midir?

P16

“Ailemle ve/veya arkadaglarimla hemen iletistim kuramayacagim igin kaygi duyarim” nomofobi davranist
ile konum arasinda anlaml bir farklilik var midir?

P17

“Gelen aramalari ve mesajlart alamayacagim i¢in kendimi huzursuz hissederim” nomofobi davranisi ile
konum arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Pis

“Birinin bana ulasmaya ¢alisip ¢alismadigini bilmedigim igin gerilirim” nomofobi davranisi ile konum
arasinda anlamli bir farklilik var midir?

P19

“Alalli telefonumun sarjinin bitmesinden korkarum” nomofobi davranisi ile konum arasinda anlaml bir
farklilik var midir?

P20

“Telefonum ¢ekmediginde veya kablosuz internet baglantisina erisemedigimde siirekli olarak sinyal olup
olmadigint veya kablosuz erigim baglantisi bulup bulamayacagimi kontrol ederim” nomofobi davranisi ile

P21

konum arasinda anlamli bir farklilik var midir?
“Alalli telefonuma bir siire bakamadiysam, bakmak igin giiclii bir istek hissederim” nomofobi davranigt
ile konum arasinda anlamli bir farklilik var midir?

P22

“Akally telefonumdan siirekli olarak bilgiye erisemedigimde kendimi rahatsiz hissederim” nomofobi
davranisi ile konum arasinda anlamli bir farklilik var midir?

P23

“Haberlere (6rnegin neler olup bittigine, hava durumuna ve diger haberlere) akilli telefonumdan
ulasamamak beni huzursuz yapar” nomofobi davranisi ile konum arasinda anlamli bir farklilik var midir?

P24

“Alalli telefonumu ve telefonumun ozelliklerini istedigim her an kullanamadigimda rahatsiz olurum”
nomofobi davranisi ile konum arasinda anlaml bir farklilik var midir?

P2s

Dort faktorden olugan nomofobi algisi ile yas farkliliklar: arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Olusturulan sorular ¢ergevesinde miilakat yontemi ile elde edilen bulgular ile analiz edilmistir.

3.5. Cinsiyet & Nomofobi Algs: iliskisi Bulgular1 Analizi

Sorular S harfi ile kodlanmistir. Buna gore ilgili maddelere dair sorular S1, S2, S3, S4, S5, S6,
S7, S8, S9, S10, S11 ve S12 olarak kodlanmistir. Miilakat verilerinden elde edilen bulgular cinsiyet
ve nomofobi arasindaki iligki olarak Tablo 2’de gosterilmistir. Kadin ve erkeklerin yanitlari, kendi
cinsiyet gruplarinin ortalamalarina (kendi toplam sayilarinin ortalama degeri) gore benzer yonde ise,
verilen cevaplarda cinsiyete gore anlamli bir farklilik olmadig1 seklinde degerlendirilmistir. Tersi
durumda, cinsiyete gore yanitlarda anlamli farklilik oldugu belirtilmistir. Her iki cinsiyetin
ortalamaya gore benzer yonde olup olmamasinin incelenmesi yaninda, benzer yonde olsa dahi her iki
cinsiyetten hangisinin egiliminin digerine gore daha gii¢lii oldugu da ayrica gézlemlenmistir.

Tablo 2. Cinsiyet ve Nomofobi Arasi Iliski

Miilakat Sorusu | Bulgular Bulgu Analizi

Cevrimici Olamama

S1

“Cevrimi¢i kimliginden kopunca i¢in | Erkeklerden 9 kisi, kadinlardan 6 kisi gergin | Kadin ve erkeklerin, ¢evrimigi
gergin olur musunuz?” olacaklarini, erkeklerden 8 ve kadmlardan | kimlikten kopuldugunda gergin

olmalar1 egilimi benzer yonde
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12’si  gergin ifade

etmislerdir.

olmayacaklari

goriilmiistiir, anlamli bir farklilik
tespit  edilmemistir. ~ Sadece
erkeklerin gergin olma egilimi
biraz daha fazladir.

S2 “Sosyal medya ve diger ¢evrimici | Erkeklerden 4 kisi, kadinlardan 5 kisi evet | Kadin ve erkeklerin, cevrimigi
aglarda giincel kalamadiginiz igin | duyarim; erkeklerden 15 kisi, kadinlardan 7 | aglarda giincel kalmamadigi
rahatsizlik duyar misiniz?” kisi ise hayir duymam, erkek ve kadinlardan | zaman rahatsizhk duymalari,

2’ser kisi ise bazen duyarim, kararsizim | benzer yonde bir egilimdedir.
seklinde farkli yanitlar vermistir Sadece kadmlarin rahatsiz olma
egilimi biraz daha fazladir. Her
iki cinsiyetin  bu  konudaki
nomofobi algisi yiiksek degildir.

S3 “Elektronik  postalarimi  kontrol | Erkeklerden 1 kisi, kadmlardan da 3 kisi | Kadin ve erkeklerin, elektronik
edemediginiz i¢in kendinizi huzursuz | huzursuz hissettigini, kadin ve erkeklerden | postayr kontrol edemediginde
hisseder misiniz?” toplamda 25 kisi huzursuz hissetmediklerini, | huzursuzluk hissetmesi anlaml

toplamda 6 kisi ise karasizim ya da bazen | bir farkliik icermemektedir. Her
gibi farkli yanitlar verdikleri goriilmiistiir. iki cinsiyetin  bu  konudaki
nomofobi algisi diisiiktiir.
iletisim Kaybetme

S4 “Ailenizle ve/veya arkadaslarimizla | 10 kadn ve 15 erkek kaygi duyacagmi | Kadin ve erkeklerin, aile ya da
hemen iletistim kuramam diye kaygt | belirtmistir.  Diger katilmcilar  kaygi | arkadaslar ile istenildiginde
duyar misiniz?” duymadiklarini ya da kararsiz olduklarin1 | hemen iletisim kurulamamasi, her

ifade etmislerdir. iki cinsiyet i¢in anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir. Her
iki cinsiyetin  bu  yondeki
nomofobi  algisinin  yiiksek
oldugu goriilmiistiir.

S5 “Gelen aramalart ve mesajlart | 15 erkek ve 8 kadm huzursuz | Kadin ve erkeklerin, gelen
alamayacagimz  i¢in  kendinizi | hissedeceklerini ifade etmis, 4 kadin ve 3 | aramalari alamama kaygisi, her
huzursuz hisseder misiniz?” erkek ise huzursuz hissetmeyeceklerini | iki cinsiyet igin anlamli bir

sOylemistir. Geriye kalan 5 kiside konu ile | farklilik bulunmamaktadir. Her

ilgili kararsiz ya da farkli beyanlarda | iki cinsiyetin bu  yondeki

yorumlar yapmustir. nomofobi algis1 bulunmaktadir ve
erkeklerde daha yiiksektir.

S6 “Birinin  size ulagsmaya ¢alisip | 12 erkek ve 7 kadmn gerileceklerini ifade | Kadin ve erkeklerin, birinin
calismadigimi  bilmediginiz  igin | etmis, 7 kadin ve 4 erkek ise | ulasip ulasmadigini bilmedigi
gerilir misiniz?” gerilmeyeceklerini sdylemistir. Geriye kalan | i¢in gerilmede her iki cinsiyet i¢in

5 kiside farkli yanitlar vermistir. anlaml bir farklilik
bulunmamaktadir.
Cihazdan Yoksunluk
S7 “Akilli  telefonunuzun  sarjuun | 10 kadmn ve 15 erkek sarjlarinin bitmesinden | Kadin ve erkeklerde, akilli telefon
bitmesinden korkar misiniz?” korktuklarin1 ~ sdylemistir. Diger kisiler | sarj bitmesine yonelik kaygi
korkmadigimi, pek korkmadigin1 ya da | yasamada, her iki cinsiyet adina
kararsiz olduklarini ifade etmiglerdir. anlaml bir farklilik
goriilmemektedir. Her iki
cinsiyetin, sarj bitmesine yonelik
nomofobi algilarmm  yiiksek
oldugu goriilmektedir.

S8 “Telefonunuz ¢ekmediginde veya | 12 erkek ve 9 kadin kontrol ettiklerini, 9 | Kadin ve erkek, her iki cinsiyetin
kablosuz  internet  baglantisina | erkek ve 3 kadin kontrol etmediklerini ya da | telefon ¢ekmediginde sinyal
erisemediginizde  siirekli  olarak | pek kontrol etmediklerini beyan etmistir. | aramasi ya da internet ¢eken bir
sinyal olup olmadigini veya kablosuz | Toplam 3 kisi kararsiz yaklagmistir. yer aramasina yonelik
erisim baglantist bulup egilimlerinden  anlamhi  bir
bulamayacagimizi  kontrol  eder farklilik goriilmemektedir. Her
misiniz?” iki cinsiyetin nomofobik

algilarinin ortalamanin iizerinde
oldugu anlagilmaktadir.

S9 “Akilli telefonuma bir siire bakamaz | 17 erkek, 7 kadin boyle bir istegi kabul | Kadin ve erkekler, her iki
iseniz, bakmak icin gii¢lii bir istek | etmisler, erkek ve kadnlardan 4’er kisi bu | cinsiyetin ortalama (kadm) ve
hisseder misiniz?” konuda bdyle bir istege sahip olmadiklarini | iizeri (erkek) egilimleri nedeni ile,

ya da pek sahip olmadiklarim1 beyan | akilli telefondan uzak kalamamak
etmislerdir. yoniinde aralarinda kayda deger
bir farklilik olmadigindan s6z
edebiliriz. Bu durum erkeklerde
yilksek  bir nomofobi algisi
olusturmaktadir.
Bilgiye Ulasamama

S10 | “Akilli telefonunuzdan siirekli olarak | 14 erkek, 8 kadin kendilerini rahatsiz | Kadin ve erkekler, akilli
bilgiye erisemediginizde kendinizi | hissedebileceklerini, 6 erkek ve 3 kadm ise | telefondan bilgiye erisemedigine
rahatsiz hisseder misiniz?” pek rahatsiz  hissetmeyeceklerini  beyan | ortalamanin {izerinde nomofobik

etmistir. Geri kalan 4 kisi kararsiz ya da | algiya sahiptirler, boylelikle her
bazen gibi yanitlar vermistir. iki cinsiyet i¢in anlamli bir
farklilik gériilmemektedir.

S11 | “Haberlere (ornegin neler olup | 9 erkek, 3 kadin kendilerini huzursuz | Kadin ve erkekler, ortalamanin

bittigine, hava durumuna ve diger
haberlere) akilli  telefonunuzdan

kilacagini beyan etmis, geri kalanlar pek

altinda olarak benzer yonde
goriisler gostermis bu durum her
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ulasamamak sizi  huzursuz yapar
mi?”

huzursuz etmeyecegini, bazen huzursuz
edecegini ve kararsiz olarak ifade etmistir.

iki cinsiyetin  goriislerinde
anlamli bir farklilik olmadigim
gostermektedir.  Erkeklerin  bu
yondeki egilimin daha giiclii
oldugu anlasilmaktadir.

S12 | “Akilli telefonunuzu ve telefonunuz
ozelliklerini  istediginiz  her an
kullanamadigimizda rahatsiz  olur
musunuz?”

16 erkek, 6 kadmn rahatsizlik yoniinde bir
yaklasim gosterirken, geri kalan kisilerin pek
rahatsiz olmadiklari, rahatsiz olmadiklar1 ve
kararsiz olduklar1 gorilmistiir.

Kadin ve erkekler arasinda akilli
telefonun  Ozellikleri her an
ulasmada cinsiyete gore anlamh
bir fark oldugu goriilmiistiir.

Kadinlarda bu egilim ortalama
degerin altinda iken, erkeklerde
ise iistiindedir. Ustelik erkeklerde
bu yondeki nomofobi alginin
yiksek  olmasi da  dikkat
cekmektedir.

Miilakat bulgularinda cinsiyet farkliligina gore faktorler agisindan genel degerlendirme Tablo

3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Cinsiyet ve Nomofobi Faktorleri

# Faktor

Aciklayict Analizi

1 Cevrimi¢i Olamama

Her iki cinsiyet grubunun, verdikleri yanita gore, kendi aralarinda ortalamast
alindiginda, cevrimigi kopmalarin gerginlige neden oldugu anlasilmistir.
Kadinlardaki gerginlik egiliminin biraz daha fazla oldugu saptanmustir.

2 iletisim Kaybetme

Kadin ve erkeklerin, iletisimi kaybetme yoniindeki nomofobik algisi benzer
yondedir. Ozellikle, aile veya arkadas ile istenildiginde hemen iletisim
kurulamamasi, yiiksek bir nomofobi algisi olusturmaktadir.

3 Cihazdan Yoksunluk

Kadin ve erkeklerin, cihazdan yoniindeki nomofobik algisi benzer yondedir. Her
iki cinsiyetin akilli telefonun sarjinin bitme olasilifi, nomofobik algisini
artirmaktadir.

4 Bilgiye Ulasamama

Kadin ve erkeklerin, bilgiye ulasamamada, sadece akilli telefonun 6zelliklerini
istenildiginde kullanip kullanamama maddesinde anlamli bir farklilik
goriilmiistir. Bu davranista erkeklerin nomofobi algis1 yiiksektir. Diger
maddelerde anlamli bir farklilik goriilmemistir.

Faktorler agisindan degerlendirildiginde, kadin ve erkekler arasinda nomofobi algis1 yoniinde
anlaml farkliliklarin olmadig goériilmiistir.

3.6. Konum & Nomofobi Algsi Tliskisi Bulgulari Analizi

Miilakat verilerinden elde edilen bulgular neticesinde konum ve nomofobi arasinda
faktorlerdeki iliski Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Konum ve Nomofobi Arasi Iliski

Miilakat Sorulari |

Bulgu Analizi

Cevrimici Olamama

S1,S52,S3

Cevrimigi faktoriinde, bireyin 6grenci
ya da memur olmasinda, sadece S2
olarak kodlanan ve P14 problemi olarak
ifade edilen “Sosyal medya ve diger
cevrimigi aglarda giincel kalamadiginiz
icin  rahatsizhik  duyar  misimiz?”
sorusuna verilen yanitta anlamli bir
farklihk bulunmaktadir. Ogrencilerde
bu durum ortalama degerlerinin
tizerinde ve yiiksek bir nomofobi algisi
icerirken, calisanlarda ortalama
degerinin altinda ve %25 oranindadir.
S1 ve S3 bulgularina gore, ¢alisan ya da
Ogrenciler arasinda verilen yanitlarda,
anlamli bir farklilik goriilmemektedir.

Tletisim Kaybetme

S4, S5, S6

[letisim kaybetme faktdriinde, Bireyin
Ogrenci ya da memur olmasinda,
ortalama deger 20z oniinde
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bulunduruldugunda, verilen yanitlarda
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
Cihazdan Yoksunluk
S7, S8, S9 Cihazdan yoksunluk faktoriinde,
Bireyin Ogrenci ya da memur
olmasinda, ortalama deger gdz Oniinde
bulunduruldugunda, verilen yanitlarda
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
Bilgiye Ulasamama
S10, S11, S12 Bilgiye ulasamama faktoriinde, Bireyin
O0grenci ya da memur olmasinda,
ortalama deger 20z oniinde
bulunduruldugunda, verilen yanitlarda
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Arastirmada, verilen yanitlar yasa gore incelediginde anlamli bir farklilik goriilmemektedir. Bu
durumda bireylerin 18-21, 22-25, 26 ve lizeri yas araliklarinda olmasinin verilen yanitlarda herhangi
bir farkliliga neden olmadig1 goriilmiistiir. P25 dogrulanmamistir. Kurumda memur sayisinin fazla
olmamasmin ve ogrencilerin yaslarinin birbirine yakin olmasinin, bu sonucu olusturdugu
distiniilmektedir.

4. Teorik ve Pratik Cikarimlar
4.1. Teorik Cikarimlar

Arastirmanin bulgularindan elde edilen verilere gore, problem ciimleleri sonuglandirilmistir.
Cinsiyet — Nomofobi algilarina yonelik kurulan arastirmanin problemlerinden “P1, P2, P3, P4, P5,
P6, P7, P8, P9, P10 ve P11” hayir yanit1 ile reddedilmistir: P12 problem ifadesi evet yaniti ile
dogrulanmistir. Konum — Nomofobi algilarina yonelik kurulan aragtirmanin problemlerinden “P13,
P15,P16,P17,P18, P19, P20, P21, P22, P23, P24” hayir yanit1 ile reddedilmistir: P14 problem ifadesi
evet yaniti ile dogrulanmastir.

Miilakat bulgularinin analizi neticesinde olusturulan problem ifadelerinden, arastirmanin
modeline gore Cinsiyet — Nomofobi iliskisine yonelik ortaya ¢ikan sonuglar Sekil 2°de gosterilmistir.

Sekil 2. Cinsiyet — Nomofobi Model Sonucu

KA DIMN ERKEK

I NOMOFOBIK ALGI | I NOMOFOBIK ALGH |

FARKLILIK BENZERLIK
s1, 52, s=2,
£ sS4, S5, 56,
S7, S8, S9,
ra
[ S10, 511

Arastirmanin modeline gére Konum — Nomofobi iligkisine yonelik ortaya ¢ikan sonuglar Sekil
3’te gosterilmistir.

R

Sekil 3. Konum — Nomofobi Model Sonucu

OERENCE @ CALISAN

NOMOFOBIK ALGI NOMOFOBIK ALGI
FARKLILIK BEMNZERLIK

U

s1, 53, 54,

S5, 56, 57,

S8, 59,510,
511,512
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Arastirmanin modeline gore Yas— Nomofobi iliskisine yonelik ortaya ¢ikan sonuglar Sekil 4’te
gosterilmistir.

Sekil 4. Yas — Nomofobi Model Sonucu

is-21, 22-2@ 26-lizeri

NOMOFOBIK ALGI NOMOFOBIK ALGI
FARKLILIK BENZERLIK

4 4

51.52.53,
54.55.56.
Mone: Yok
57.58.59.
510,511,512

Asagida pratik ¢ikarimlar verilmistir.

4.2. Pratik Cikarimlar

Arastirmadaki miilakatta elde edilen agiklayici ifadelerden secgilen bazilar1 Tablo 5°te
gosterilmistir.

Her bir soruya karsilik, farkli bireylerin cevaplar1 Tablo’da gosterilmek icin segilmistir.
Miilakata katilim saglayan kisiler B harfi ile B1’den B35°¢ kadar kodlanmastir.

Tablo 5. Aciklayici ifadeler

Kisi | Cinsiyet | Soru Yanit

B6 E S1 Evet, asir1 gergin olurum. Kendimi tehlikede hissediyorum.

B18 K S2 Bazen oluyor. Whatsapp kopunca oluyor. Sarjin bitmesinden korkuyorum.

B7 E S3 Kismen korkarim.

B35 K S4 Evet kaygi duyarim, son goriismeleri kontrol ediyorum.

B29 E S5 Evet ¢ok, baya baya huzursuz hissederim.

B21 E S6 Evet gerilirim, kotii hissederim.

B31 K S7 Evet, dayanmuyor hig. Sarj aletimle geziyorum.

B30 K S8 Evet internet olmasi lazim, onsuz olmaz. Zaten insanlarin yanindaysam
duymam ama yoksa duyarim.

B25 E S9 Evet istemsiz olarak ekran1 acip kapatirim.

B9 K S10 Evet sinirleniyorum.

B17 K S11 Huzursuz olmam, 2-3 giinde bir bakarim.

B4 E S12 Hayir rahatsizlik duymam.

Miilakat bulgularindan elde edilen verilere gore, katilimcilarin algilarinda nomofobik
davraniglara yonelik egilimlerinin oldugu yerler bulunmaktadir. Erkeklerin %357’si telefon
cekmediginde veya kablosuz internet baglantisina erisemediginde siklikla baglantinin gelip
gelmedigine yonelik sinyali kontrol etmektedir ve baglanti kuramadiklarinda yakin bir ¢evreden
umuma acik WI-FI baglantis1 arayisina gegmektedir. Mobil internet ya da WI-FI baglantisi
arayislarinin erkeklerde ¢ogunlugu itibari ile bir nomofobi egilimi oldugundan s6z edilebilmektedir.
Kadinlarin kendi arasindaki bu oran %64’e tekabiil etmektedir. Erkek ve kadinlar karsilastirildiginda,
toplam oOrneklem iginde erkeklerin %34°l, kadinlarin %26’s1 baglantilarin1 siklikla kontrol
etmektedir. Her iki cinsiyetten %40 oraninda bireyler, bu durumu umursamamakta ya da pek
umursamamakta ya da kararsiz bir tutum sergilemektedir. Bu sonug, erkeklerin kadinlara gore
baglanti arayisinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Akilli telefonuna bir siire bakmadiginda, bakmak icin giiclii bir istek hissedenlerde erkeklerin
kadinlara gore daha fazla nomofobik egilimi oldugu goze carpmaktadir. Toplam 6rneklem iginde,
erkekler %49 oran ile evet hissederim demislerdir. Bu durum kadinlarda %20 olarak goériilmektedir.
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Haberlere ya da hava durumuna akilli telefonundan hemen ulasma isteginde de erkekler 6n
plana cikmaktadir. Toplam Orneklem icinde, erkeklerin %26’s1, kadinlarin %9’u bu durumdan
huzursuz olacagini1 beyan etmistir. Erkeklerin haber ve hava durumuna anlik ulagimda daha fazla
egilimde oldugu goriilmektedir.

Hem calisan hem 6grencilerde ailesi ile veya arkadaslari ile hemen iletisim kuramadiginda
kayg1 duyulmasi, benzer bir nomofobi egilimini gdstermektedir. Ogrencilerin kendi i¢inde bu oran
%71, calisanlarin kendi i¢inde bu oran %75 olarak goriilmiistiir. Gelen aramalar1 ve mesajlari
alamadiginda kendini huzursuz hissetmeye yonelik verilen yanitta, 6grencilerin kendi igindeki oranin
%65, memurlarin %75 oranlarinda onayladiklar1 goriilmiistiir.

Kadin ve erkek cinsiyetlerin yanitlara verdikleri cevaplarda anlamli bir farklilik olmadig:
goriilmistiir. Bu sonuglar bizlere, kadin ve erkeklerin sorulan sorulara karsin benzer duygu ve
diisiincede yaklastiklarin1 gostermektedir. Ancak arastirmayi biraz daha kapsamli hale getirebilmek
icin, benzer duygu ve diisiinceler igerisinde dahi olsa, bu benzer egilimleri arasindaki farkliliklar
gormek i¢in icerik analizi yapilmistir. Burada goriilmek istenen, ilgi bir yanita kadin ve erkeklerin
verdikleri cevaplara gore algilar1 arasindaki gii¢ farkliliklarim1 ortaya koymaktir. Ornegin akill
telefona ulasamamak her iki cinsiyet i¢in benzer bir endise olabilir ancak algidaki gii¢ farkliligina
gore hangi cinsiyetin digerine gore bu endiseyi daha fazla tasidigini gorebilmek, arastirmanin
niteligini yiikseltecektir. Baz1 yanitlarda erkek ve kadin, birisi ortalamanin altinda, birisi ortalamanin
iistlinde olsa da veri dagilimi1 agisindan, bu dagilimin anlamli bir dagilim olmadig1 anlagilmaktadir.
Bu durum, yanitlarin benzer kiimelerde olustugunu gostermektedir.

Kadin ve erkeklerin “Ailemle ve/veya arkadaslarimla hemen iletistim kuramayacagim igin
kaygi duyarim” ifadesine ortalamanin {izerinde bir katilim ile yanit verdikleri anlasilmaktadir. Bu
yanit, her iki cinsiyet grubu igin, aile ve arkadas ile iletisimin inkitaa ya ugramamasinin beklentisini
gostermektedir. “Akilli telefonumu ve telefonumun 6zelliklerini istedigim her an kullanamadigimda
rahatsiz olurum” yanitina gore, kadinlar telefonu ve telefonun farkli uygulamalarii kullanma yonii
ile erkeklere gore daha bagimli olduklar1 goriilmiistiir. Haber ve hava durumlarin takibinde erkek
kullanicilarin, kadinlara gore ortalamalarinin yiiksek oldugu saptanmistir. Benzer sekilde erkekler,
akilli telefonlarindan bilgiye erisme isteginde, kadinlara gore ortalamanin hayli iizerinde bir yaklagim
gostermistir.

Kadin ve erkeklerin, akilli telefonun sarjinin bitmesinde, ortalamanin {izerinde ve birbirine
yakin oranlarda korktuklar1 goriilmiistiir. Kadinlarin erkeklere gore ¢evrimigi kimliginden kopunca
gergin olmasi1 daha yiiksek egilimde oldugu anlagilmistir. “Gelen aramalart ve mesajlar
alamayacagim ic¢in kendimi huzursuz hissederim” ifadesine gore her iki cinsiyet grubunun
ortalamanin iizerinde bir kaygi yasadig1 ancak erkeklerin bu konuda tedirginliginin hayli fazla oldugu
goriilmiistiir. “Elektronik postalarimi kontrol edemedigim i¢in kendimi huzursuz hissederim”
ifadesine verilen yanita gore her iki cinsiyet grubunun ortalamanin altinda kaldigi, yiiksek seviyede
bir kayg1 unsuru olarak gérmedikleri, ancak kadinlarin bu yondeki endiselerinin erkeklere oranla fazla
oldugu anlasilmistir. “Birinin bana ulagsmaya calisip ¢alismadigini bilmedigim i¢in gerilirim”
ifadesinde, erkek ve kadinlarin ortalamanin tizerinde bir kaygi duyduklart ancak, erkeklerin bu korku
egilimlerin hayli fazla oldugu ortaya ¢ikmaistir.

5. Tartisma ve Sonuc¢

Kavram, ilk kez Ingiltere’ de bir kamu kurumunda yapilan arastirmayla ortaya ¢ikmistir.
Nomofobi kavrami klinik psikolojide ise kisinin internetle baglantili bir cihaza (cep telefonu, tablet
veya bilgisayar) ulasamadiginda veya bu cihazlar aracilig ile iletisim kuramadiginda yasadigi endise
ve istemsiz korku halidir. Nomofobik bireyler telefonsuz disar1 ¢iktiginda, telefonun sarji bittiginde
veya telefon ¢ekmediginde kiside ortaya ¢ikan kaygi ve endiseli olma durumu olarak adlandirilir. Bu
durum kisinin ruh ve beden sagligina zarar vermeye baslar.
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Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, calisanlarin ve &grencilerin nomofobi algi
diizeylerinin cinsiyete ve yasa gore farklilasmadig1 goriilmiistiir. Yapilan bir ¢alismada 6grencilerin
yas, cinsiyet, egitim durumu gibi demografik 6zelliklerinin nomofobi iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamistir (Minaz ve Cetinkaya Bozkurt, 2017). Baska bir ¢alismada cinsiyet faktoriiniin
nomofobi diizeyi agisindan farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir (Giiler ve Veysikarani, 2019).
Atilgan (2020) tniversite 6grencileri lizerinde yaptigi calismada Ogrencilerin nomofobi diizeyi
aragtirtlmistir.  Calismanin sonucunda Ogrencilerin nomofobi diizeyinin yasa goére farklilik
gostermedigi sonucuna ulagilmistir

Bu arastirmada kadin ve erkeklerin yanitlari benzer dagilimda olsa da ilgi davranisa egilim giicii
yonii ile baz1 farkliliklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, kadimlar akilli telefonuna ve telefona ait
ozelliklere, uygulamalara istedikleri zamanda hemen erisebilmelidir. Kadinlarin bu erisim egilimi,
erkeklerin erisim egilimi ile aymi veri dagilimi yoniinde olsa da kadinlarda bu egilim giiciiniin
verdikleri yanitlara gore daha yiiksek oldugu anlagilmigtir. Her iki cins, mevzubahis, “aile ve
arkadaslar ile istenildigi zaman hemen iletisim kurma” istegi ise benzerlesmektedir. Baska
calismalarda kadinlarin erkeklere oranla nomofobi diizeylerinin daha yiliksek oldugu sonucuna
ulagilmistir (Burucuoglu, 2017; Erdem ve dig., 2017).

Erkeklerin haber ve hava durumlari hakkinda anlik bilgiye ulagma egilimlerinin kadinlara gore
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ancak konu akilli telefonun sarjinin bitme olasilig1 olur ise her iki
cinsiyet grubunun tasidigi endisenin birbirine yakin oldugu izlenmistir. Cevrimig¢i baglantidan
kopmak, kadinlar1 daha fazla tedirgin ederken, gelen aramalar1 ve mesajlar1 alamama kaygisi her iki
cinsiyet icinde benzerlik gostermektedir. Elektronik postaya hemen erisimin her iki cinsiyet i¢in ivedi
bir kaygiya neden olmadigi, birisinin ulagsma olasiliginin akilli telefondaki bazi olumsuzluklardan
dolayr miimkiin olamamasi olasiliginin olmasi, her iki cinsiyeti de endiseye sevk edebilmektedir.

Memur ya da 6grenciler icin nomofobi algi1 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
Buna gore, nomofobi algilar1 her iki konum i¢inde ¢ogunlukla benzerlik gostermektedir. Sadece
sosyal medya da giincel kalinamamak 6grenciler i¢in daha biiytik bir endise kaynagi olmaktadir. Bu
durum Ogrencilerin sosyal medya da daha fazla zaman geg¢irme egiliminde olduklarin1 da
gostermektedir.

Aragtirmada kurulan yirmi dort problemin sadece iki tanesi dogrulanmistir. Cevrimigi
Olamama, Iletisim Kaybetme, Cihazdan Yoksunluk ve Bilgiye Ulasamama faktérleri cogunluk itibari
ile kadin-erkek ve memur-6grenci arasindaki iliskide birbirine benzerdir. Her iki cinsiyet ya da her
iki konum, cevrim i¢i olamamakta, iletisimi kaybetmede, cihazdan yoksunlukta ve bilgiye
ulasamamada genel itibari ile benzer yonde kaygi egilimi tasimaktadir. Kamu ulastirma sektorii ve
lisans Ogrencileri iizerinde yapilan bagka bir caligmada, {iniversitede Ogrencilerinin yarisindan
fazlasinin, kamu ¢alisanlariin ise neredeyse yarisina yakin kisminin nomofobik oldugu tespit
edilmis, ayrica liniversite O0grencilerinin nomofobi diizeyinin kamu calisanlarindan daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir (Ozsavran ve Kuzlu Ayyildiz, 2022).

Calismada, memur-6grenci ya da kadin-erkek arasinda benzer yonde olan egilimler arasinda,
egilim giicii yonii ile de bazi farklilagmalarin oldugu tespit edilmistir ancak bu durum ilgi problemlere
herhangi bir etki etmemistir. Yapilan bagka bir ¢alismada “liniversite 6grencilerinin %54 inin,
ulastirma sektorii ¢alisanlarinin %47’sinin nomofobik oldugu, nomofobinin kadinlarda daha yiiksek
oldugu, yas ile nomofobi arasinda ters yonlii ve anlamli bir iliski oldugu, giinliik akilli telefon
kullanma stiresi ile nomofobi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulundugu” tespit edilmistir (Erdem
ve dig., 2017). Baska bir arastirmada, “erkek beden egitimi 6gretmenlerinin, kadin beden egitimi
Ogretmenlerine gdre nomofobi diizeylerinin daha fazla, yas1 kiiclik olan beden egitimi
O0gretmenlerinin, yasi daha biiylik beden egitimi 6gretmenlerine gore nomofobik egilimleri daha ¢ok”
anlasilmistir (Ercan ve Tekin, 2019).
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Calisanlar ve 6grencilerin miilakat bulgularinda goriildiigii tizere, 6grencilerin sosyal medyada
cevrimi¢i kalma egilimlerinin fazla oldugu goriilmektedir. Her iki grup aile ya da arkadaslar ile
iletisim kuramadiklarinda benzer yonde kaygi duymaktadir. Ayn sekilde gelen aramalarin ya da
mesajlarin alinamadiginin diisiiniilmesi her iki grup i¢in benzer yonde bir rahatsizlik olusturmaktadir.

Beden Egitimi faaliyetlerinin spor ve fiziksel eylemlerinin olmasi, daha giiclii psikolojik
egilimlerde olabilmeyi, bagimliliklardan miimkiin oldugunca kurtulabilmeyi daha fazla gerekli
kilmaktadir. Ruh ve beden sagliginin korunmasinda 6nemli rol oynayan beden egitimi ve spor
etkinlikleri, kiside ortaya ¢ikan olumsuzluklar1 yok edebilecek bir mekanizmaya sahiptir. Bu yoniiyle
beden egitimi bir rehabilitasyon gorevi goriir. Bu nedenle ¢alisma sahasi olarak bu Orneklem
secilmistir. Ileriki ¢alismalarda beden egitimi yiiksekokullarinda daha biiyiik bir rneklem ile nicel
caligmalarin yapilmasi Onerilmektedir. Calisanlarin, 6grencilerin nomofobi algilar ile, psikolojik
sermaye, tiikkenmislik sendromu, motivasyon gibi orgiitsel davranigin farkli paradigmalari arasinda
daha genis 6rneklemlerde yapilacak ¢alismalarin, konuya dair bilimsel katkiy1 artiracaktir.
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YOUTUBERLARIN COCUK VE ERGENLERI ETKILEYEN PSIKOSOSYAL RiSK
FAKTORLERI

Oznur SEN KARADAG"

Oz

Teknolojinin insan yasaminda glinden giine daha fazla yer bulmasiyla birlikte bireylerin giinlilk yasam
pratiklerinde is yasamindan sosyallesmeye kadar genis bir ¢ercevede birgok degisiklik olmus, 6zellikle Z kusag1 olarak
adlandirilan nesil internet ve sosyal medyay1 yogun kullanir hale gelmistir. Yapilan arastirmalar en ¢ok kullanilan sosyal
medya platformunun Youtube oldugunu belirtmekle birlikte Youtube’un ¢ocuk ve ergenler tarafindan yogun kullanimi
problemli kullanim ve bagimliliga giden birgok soruna neden olmaktadir. Ote yandan Youtube’da birgok video paylasan
ve ¢ok sayida takipgisi olan kisiler “YouTuber’ olarak adlandirilmakta, 6zellikle cocuk ve ergenler tarafindan rol model
almmaktadirlar. Youtuberlarin bagimlilik, siddet, akran zorbalig1 ve gergek¢i olmayan gelecek beklentisi gibi ¢ocuk ve
ergenler lizerinde birgok olumsuz etkisinin oldugu literatiirde yer bulmaktadir. Bu ¢alismada sosyal medya platformlari
arasindan YouTube’un cocuk ve ergenler ilizerinde yarattigi psikososyal riskler agiklanmis ve buna yonelik

gerceklestirilebilecek sosyal hizmet faaliyetleri lizerinde durularak problemli kullanim yerine faydali kullanimin
artirilmasina yonelik oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Problemli Sosyal Medya Kullanimi, Youtube, YouTuber.

PSYCHOSOCIAL RISK FACTORS AFFECTING YOUTUBERS' CHILDREN and
ADOLESCENTS

Abstract

With technology finding more and more place in human life day by day, there have been many changes in the
daily life practices of individuals in a wide range from business life to socialization, especially the generation called the
Z generation has become intensively using the internet and social media. Although the researches indicate that Youtube
is the most used social media platform, the intensive use of Youtube by children and adolescents causes many problems
leading to problematic use and addiction. On the other hand, people who share many videos on Youtube and have a large
number of followers are called "YouTuber', and they are taken as role models, especially by children and adolescents. It
is found in the literature that Youtubers have many negative effects on children and adolescents such as addiction,
violence, peer bullying and unrealistic future expectations. In this study, the psychosocial risks that YouTube creates on
children and adolescents, among the social media platforms, are explained, and suggestions for increasing the beneficial
use instead of the problematic use have been developed by emphasizing the social work activities that can be carried out
for this purpose.

Key Words: Social Media, Problematic Social Media Use, Youtube, Youtuber.

1. Giris

Son yillarda teknolojinin gelisimi gilinliik yasam pratiklerini neredeyse kokten denilebilecek
kadar degistirmis, onceleri hayatimizda hi¢ olmayan internet, cep telefonu, bilgisayar gibi unsurlar
hayatimizin vazgecilmez bir noktasinda konumlanmistir. Artik 7°den 70’e herkes teknolojinin
sundugu imkanlardan faydalanmakta hem sosyal hayatinda hem is hayatinda hem de giinliik
hayatinda teknoloji ile gogunlukla i¢ ige yasamaktadir. °We Are Social’’ adli platform her y1l dijital
diinyaya ait raporlar sunmaktadir ve bu platformun 2020 yili Ocak verilerine bakildiginda; diinya
nifusunun %59’unun internet, %49’unun sosyal medya, %67 sinin ise cep telefonu kullanicisi
oldugu goriilmektedir (Yilmaz ve Bekiroglu, 2020). Yeni teknolojinin en yogun kullanim
alanlarindan biri sosyal medyadir. Tahtali (2018) sosyal medyayi; kisilerin fikir, goriis ve
deneyimlerini mesajlar ve goriintiilerle paylasarak birbirleriyle iletisim halinde kaldiklar1 ortam
olarak nitelendirmistir. Sosyal medya kullanimina yonelik yapilan arastirmalarda katilimcilarin
%44,9’unun YouTube kullandig1 bildirilmistir (Giilnar ve dig., 2010). Internet ve sosyal medyanin
en yogun kullaniminin ¢ogunlukla 21’inci yiizy1l iginde dogan ve ‘Z’ kusagi olarak adlandirilan geng
yas grubu tarafindan gergeklestirildigi, en yaygim kullandiklar1 platformun YouTube oldugu, ¢cogu
gencin her giin YouTube izledigi ve YouTube un giinliik yasamlarinin bir rutini haline geldigi
bilinmektedir (Westenberg, 2016).
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Onceleri sadece bir video depolama/paylasim sitesi olan Youtube sonrasinda sosyal medyanin
yayginlagsmasiyla sik kullanilan bir sosyal paylasim platformu haline gelmis ve 6zellikle Youtuber
olarak adlandirilan kisilerin kisisel yagamlariyla ilgili samimi hikayeler anlatmas1 gengler tarafindan
cana yakin ve giivenilir bulunmalarini ve giinden giine daha c¢ok tercih edilmelerini saglamistir.
Ergenler tarafindan Youtube sadece bir ¢cevrimigi etkinlikten ziyade giinliik hayatlarinda akranlari,
sinif arkadaslar1 ve aileleriyle paylastiklar1 ve tartistiklar1 bir olgu bunun yaninda bir sosyallesme
aract haline gelmistir (Balleys ve dig., 2020).

Gengler tarafindan siklikla tercih edilmesi, sosyallesme ve bilgi edinme gibi amaclarla
kullanilmasiin yaninda YouTube’un ve diger sosyal paylasim platformlarmin yogun kullanimi
kisilerin hayatlarinda bazi negatif etkilere sebep olabilmekte ve bu durum ‘problemli kullanim’ olarak
adlandirilmaktadir. Problemli kullanim, kisinin hayatinda biyopsikososyal olarak cesitli
olumsuzluklara sebebiyet veren ve buna yonelik olumsuz bilis ve davranislara yol agan durum olarak
aciklanmaktadir (Caplan, 2003). Problemli YouTube kullaniminin ¢ocuk ve ergenler iizerinde
yarattig1 psikososyal riskler internet ve oyun bagimliligi, siddet ve zorbalik egilimi, moda ve giizellige
yonelik imgesel bask1 ve gergekci olmayan gelecek beklentisi gibi bir¢ok faktorii igermektedir.

2. Yeni Medya ve Sosyal Paylasim Platformlar:

Giliniimiiziin siirekli gelisen ve degisen teknolojisiyle birlikte kuskusuz medya da degismis ve
geleneksel medya araglarinin yerine yeni medya olarak adlandirilan internetin hakim oldugu medya
araclar1 6n plana ¢ikmigtir. Nuran (2015) yazi, ses ya da goriintii araciliiyla iletisim kurmay1
saglayan yazili ve elektronik basim ile sinevizyon, hypermedia, internet, kitap, telefon televizyon,
radyo-foto, faks vb. kitle iletisim araglarinin biitiiniine medya denildigini ifade etmektedir. Ancak
geleneksel medya anlayist siire¢ icerisinde teknolojinin gelismesiyle yeni bir boyut kazanmis ve
“Yeni Medya’ kavrami ortaya ¢ikmistir. Yeni medya, var olan sistemleri gelistiren ve yeni hizmetler
sunan mikroelektronik, bilgisayar ve telekomiinikasyon uygulamalarini igermektedir (Vural ve Bat,
2010). Sanal uzamda hizmet veren iletisim araglarinin gelisen teknolojiyle birlikte etkilesimsellik
ozelliklerinin artmasi ve modern insanin iletisim ve haberlesme diirtiisiinii karsilayabilme amaciyla
calisma prensiplerinin gelistirilmesiyle birlikte iletisim araclar1 her gecen giin daha ¢ok kullanici
cekmekte ve yeni medya ortaminin temelini olugturmaktadir (Erbas, 2018).

Kuskusuz yeni medyanin en temel ve en yogun kullanim alanlarindan biri de sosyal medyadir.
Coklu kullanima agik, stirekli giincellenebilen ve miizik, fotograf ve video paylasimina olanak
saglayan sosyal medya hemen her kesimden kullaniciya hitap etmekte, ideal bir iletisim mecrasi
olarak goriilmektedir (Vural ve Bat, 2010). Bireyler iletisim yoniinden pasif alici konumunda iken
sosyal medya araciligiyla bu konum farklilasmis ve is birligi i¢inde aktif {ireten konuma gelmistir
(Esitti, 2015). Ozellikle genclerin ve ¢ocuklarin arkadaslariyla iletisim kurmak, sosyal iliskilerini
siirdlirebilmek ve gliglendirebilmek daha da Onemlisi sosyal cevreleri igerisinde itibarlarini
arttirabilmek icin sosyal medyay1 kullandiklar1 belirtilmektedir (Jang ve dig., 2015). Kisiler bugiin
sosyal paylasim platformlarinda yedigi yemeklerden giydigi kiyafetlere, gezdigi yerlerden giinliik
yasam pratiklerine, kendi 6zel hayat bilgilerinden, teknolojik aletlerin kullanimina kadar birgok
konuda paylasim yaparak bir etki alani olusturmakta ve popiilaritelerini arttirmay1
hedeflemektedirler. Kullanicilardan geri bildirim almas1 ve iki yonlii diyaloga uygun olmasi, ¢cabuk
ve etkili bir etkilesim imkan1 vermesi, benzer site ve mecralardan bilgi edinmeye iliskin baglanti
sunmas1 gibi Ozellikleriyle geleneksel medyadan ayrilan sosyal medya giinlimiizde oldukca
popiilerdir (Esitti, 2015).

3. Problemli internet ve Sosyal Medya Kullanimi

Teknolojinin hayatimiza devrim niteliginde girisi giinlik yasamlarimizda bir¢ok degisime
neden olmustur. 2019 yih itibariyle diinya niifusunun %46’s1 internet kullanicis1 olup sosyal medya
kullanim oran1 %45’e yiikselmistir (We are social, 2021). Genel olarak yeni iletisim teknolojileri,
0zel olarak ise internet ve sosyal medya, akademik bilgiye erisim kolayligi, sosyal iletisim ve sosyal
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iligkilerin yonetilmesi, giindemi takip etme, internet iizerinden aligveris, devletle ilgili resmi
islemlerin yiiriitiilmesi gibi bircok hususta bireylerin hayatlarini kolaylastirmaktadir (Esitti, 2015, s.
79). Ancak bu faydali kullanimin yaninda kisinin hayatinin gesitli alanlarinda negatif sonuglar
doguran problemli kullanim da mevcuttur. Bu hususta, teknoloji kullaniminin bagimlilikla iligkisine
yonelik aragtirmalar gerceklestirilmis, internete ve sosyal medyaya yonelik yogun kullanimin
kimyasal bagimliliklara benzer semptomlar gosteren davranis bagimliligi olusturabildigi sonuglarina
ulagilmistir (Young ve dig., 2011). Problemli internet ve sosyal medya kullanimini tanimlamak igin
bircok terim kullanilsa da en yaygin kullanim ‘bagimlilik’ kavramidir (Huang, 2020). Bagimlilik; bir
kisiye, bir maddeye veya aktiviteye fazlasiyla bagli olmak zamanla problem hale gelen ve
durdurulmakta zorlanilan ¢esitli aligkanliklar edinmek olarak adlandirilabilir. Kisiler bir maddeye,
alkole veya sigaraya bagimli olabildigi gibi bir davranisa da bagimli olabilmektedirler. Davranig
bagimlilig1 kisilerin durdurmakta zorlandiklari davranislari tekrar tekrar devam ettirmeleridir
(Zubaroglu Yanardag ve dig., 2020).

Davranis bagimliliklarindan biri de internet bagimliligi olup Young (2004) internet
bagimliligini internetin asir1 kullanilmasi, internet kullanimina iligkin asir1 bir istek duyulmasi,
internet erisimi olmadiginda kiside kaygi, saldirganlik, mutsuzluk gibi duygularin bas gostermesi ve
tiim bunlara bagl olarak kisilerin sosyal islevselligin bozulmasi olarak agiklamaktadir. internet
bagimlilig1 internetle iliskili diger bagimliliklarin da ana kaynagidir. Bu baglamda sosyal medya
bagimliligi da ana maddesinin internet oldugu davranigsal bir bagimlilik olarak literatiirde yer
bulmaktadir (Saver ve Aysan, 2017).

Ancak bagimlilik terimi farkli seviyelerde asir1 kullanim, sosyal islevsellikte bozulma gibi
bircok negatif etkiyi ve etiketi icermekle birlikte problemli kullanim bunlarin tamamini
kapsamadigindan (Huang, 2020) bu ¢alismada problemli internet ve sosyal medya kullanimi tanimi
tercih edilmistir. Asir1 kullanim, kullanici tarafindan planlanan siirenin asilmasi; kompiilsif kullanim
cevrimici etkinliklerin kontrol edilememesi ve bundan kaynaklanan sucluluk hisleri duyulmasi,
problemli kullanim ise olumsuz akademik, sosyal ve profesyonel sonuglara yol agan internet
kullanimin1 ve bundan kaynakli olumsuz bilis ve davraniglar1 ifade etmektedir (Caplan, 2003).
Teknolojik araglarin kullanimi giiniimiiz teknoloji ¢aginda olduk¢a olagandir, dolayisiyla hayatimizin
bu kadar iginde olan bir olguyu bagimli veya bagimli degil seklinde iki ugta kategorize etmek ¢ok
zordur (Yilmaz ve Bekiroglu, 2020). Tanimlanan bagimlilik kriterlerinin hepsini karsilamamakla
birlikte kisinin biyopsikososyal sagligin1 olumsuz etkileyen ve ¢esitli sorunlara yol acan kullanim
problemli kullanim olarak tanimlanmaktadir (Griffiths, 2005).

TUIK verilerine gore internet kullanim amaglarma gére ilk sirada %80,9 oranla sosyal medya
yer almaktadir (TUIK, 2015). 2020 Avrupa istatistiklerine gore 16 ile 74 yas arasindaki kisilerin
%80’inin internet kullanicis1 oldugu, tstelik bu oranimin 2015°ten bu yana %15 arttigi,
belirtilmektedir (Eurostat, 2020). Yine Avrupa’da internet kullanimina iligkin istatistiklerde sosyal
medyanin olduk¢a yogun kullanildigr ve Youtube’un en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu
oldugu goriilmektedir (Statista, 2020). Giiney Kore’de internet kullanim oraninin oldukga arttig1 ve
3-9 yas arasi ¢cocuklarin %92’sinin haftada 8-9 saat internet kullandig1, video paylasim sitelerinin de
cocuklarin en ¢ok kullandig internet araglarindan biri oldugu, Z kusagi igerisinde olan 0-8 yas grubu
cocuklarla yapilan bir aragtirmada; ¢ocuklarin internet iizerinde oyun oynamaktan sonra en ¢ok
yaptiklari ikinci aktivitenin YouTuberlar1 izlemek olarak belirttikleri ifade edilmektedir (Ozsoy ve
Atilgan, 2018). Digital Reports 2020 raporunda Tiirkiye niifusunun %64’iiniin sosyal medya
kullandigini ve en sik kullanilan sosyal medya uygulamalarinin ise Youtube, Instagram, Facebook ve
Twitter seklinde siralandigini belirtmektedirler (akt. Yilmaz ve Bekiroglu, 2020).

Bu yogun ilgi ¢esitli sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Houng (2020) problemli sosyal
medya kullanimu ile ilgili yaptig1 meta analiz ¢alismasinda 123 c¢aligsmay1 incelemis olup sorunlu
kullanimin refah diizeyini diisiirdiigli, anksiyete, depresyon gibi ¢esitli sorulara yol agtigi, benlik
saygisi ve yasam doyumu {izerinde negatif etkiler yarattig1 gibi sonuglara ulagmistir. Savel ve Aysan
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(2017)’1n sosyal medya bagimliligin1 da igeren internet bagimliliklariyla ilgili ¢alismasinda bu
konuda yapilmis arastirmalarda problemli kullanimin depresyon, diirtiisellik, yalnizlik, uyku kalitesi,
iyi olus, 6z sayg1, akademik performans ile baglantili oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica bir bagka
arastirmada sosyal medya bagimliliginin genglerin gergek sosyal ortamlardan soyutlanmasina neden
oldugu bildirilmektedir (van der Eijnden ve dig., 2016).

Sorunlu internet kullaniminin olumsuz akademik, sosyal sonuglara yol acan internet
kullanimini igeren uyumsuz bilis ve davranislari ifade ettigi bu ¢alismada sosyal medya platformlari
icerisinden Youtube’un problemli kullaniminda ne gibi uyumsuz bilis ve riskler dogurabilecegi
irdelenmektedir.

4. Yeni Nesilin ‘Kanaat Onderleri’ Youtuberlar ve Cocuklar/Ergenler Uzerinde Yarattig
Psikososyal Riskler

YouTube kurulus donemine bakildiginda sadece ¢evrimici bir video paylasim platformu iken,
bugiin kullanicilarin kendi istegine gore videolarini yiikleyip paylagabildigi popiiler bir ag haline
gelmistir. Bu déniisiim de YouTube’un kullandigi slogami etkilemistir. Onceleri ‘Dijital Video
Deponuz’ sloganini kullanan YouTube, bugiin ‘Kendini Yayinla’ sloganin1 kullanmaktadir (Burgess
ve Green, 2009). Bu sekilde birgok YouTube kullanicist kendi alaniyla ilgili videolar ¢ekip
yaymlamaya baslamis ve YouTuber kavrami ortaya ¢ikmaistir.

YouTube 2015 yilinda ‘YouTube Academy’ projesini hayata gegcirerek icerik iireticilerine
Youtube’da fenomen olmak ve popiiler bir YouTuber olmak i¢in ihtiya¢ duyduklart bilgileri
vermistir. Boylelikle baska hi¢bir 6zel egitim almadan bireylere {inlii olma ve Youtube iizerinden
para kazanma imkaninin sunulmasiyla Youtuberlik kavrami popiilerlesmis, fark edilmek, iinlii olmak
giidiisii besleyen bircok insan YouTuber olmak konusunda harekete ge¢cmistir (Yildirim, 2017).

Sosyal medya kullanimi arasinda YouTube kullaniminin orani oldukga yiiksektir. 2011 yilinda
Finlandiya’da yapilan bir arastirmada sosyal medya kullanicilarinin %60’ min YouTube kullandig1
belirtilmektedir (Herkman ve Vainikka, 2014). Yine bu oranin yillar gectik¢e kullanimin
yayginlagsmasiyla birlikte arttifi bilinmekte olup Datareportal’in 2021 Digital 2021 Turkey adli
arastirmasinda da YouTube un tiim web siteleri icinde en ¢ok ziyaret edilen ikinci site oldugu ve en
cok kullanilan sosyal ag oldugu ifade edilmistir (Digital 2021: Turkey, 2021).

Genel anlamiyla kendi konusu altinda igerik olusturan ve YouTube’a yiikleyen kisilere
YouTuber denmekle birlikte bu kisilerin ortak 6zelliklerinin izleyicilerle sohbet edermis gibi, kamera
ile goz kontagini koparmadan samimi bir sekilde konusmasi ve hangi alanda hizmet veriyor ise o
alandaki bilgilere hakim olarak izleyicileriyle paylagmasi olarak belirtilmektedir (Yavas, 2017).
YouTuberlar zaman i¢inde popiilerleserek ilgi alanlarina gore kisisel markalarini tiretmekte ve sosyal
medya {lizerindeki itibarlarin1 kullanarak milyonlarca kisiyi etkilemektedirler (Emirza, 2018).
Gilinlimiiz X kusagi olarak adlandirilan grupta YouTuberlar fazlaca etkili olmasa da Y ve Z
kusaklarinda YouTuberlarin etkisi olduk¢a 6nemlidir ve bu yas grubu i¢in YouTuberlar adeta bir
kanaat 6nderi olmus, bu kisiler zamanlarinin biiytik bir kismin1 YouTuberlar1 izleyerek gegirdiklerini
belirtmislerdir (Yildirim, 2017). Yapilan bir arastirmada Z kusaginin geleneksel film ve TV
yildizlarindan ziyade YouTuberlar1 kendilerine yakin hissettigi, 13 yasindakilerin %59 unun
Youtuberlar1 takip ettigi ancak sadece 9%32’sinin TV yildizlarin1 takip ettigi, kendilerini
YouTuberlara daha yakin bulduklar1 sonucuna varilmistir (Westenberg, 2016).

Kuskusuz YouTuberlarin kendi hakim alaninda ipuglar ve tavsiyeler vermesi, bunu yaparken
goriismeler esnasinda samimi ve giinlik bir dil kullanmasi, izleyicilerin kendileriyle bir bag
kurmasina sebep olmakta ve gitgide artan popiileritelerinin hitap ettigi kitle tarafindan bir kanaat
onderi olarak goriilmesini saglamakta, bu siire¢ giin be giin yeniden insa edilmekte ve 6zellikle ¢ocuk
ve ergenler tarafindan rol model alinmak da dahil olmak {izere hayatlarinin 6nemli bir noktasinda yer
edinmektedirler (Perez-Torres ve dig, 2018).
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Cocuk ve ergenlerin YouTuberlar1 idealize etmesinin sebeplerinden biri de YouTuberlarin
kendisini idealize etmesidir. Kisiler {iyesi olduklar1 bir sosyal topluluk i¢inde zamanla kimliklerini
insa ederler ve kendilerine belirli roller olusturup o rollere uygun davranislar sergilerler (Dedeoglu
ve Ustiindagli, 2011). Internetin toplum yasaminda yer almaya baslamasiyla kisiler sanal diinyada da
kimliklerini kurgulamaya baslamustir. Internet iizerine kurgulanan kimlik ‘ideal insan’ yaratma
egiliminde olup toplum tarafindan onay goren ve arzu edilen davranislarla sekillendigi ifade
edilmektedir (Binark, 2005). Oyle ki; YouTube’un igerik iireticileri YouTuberlar cektikleri videolar
icinde kimliklerini insa ederken belirli oranda popiileritelerinin artmasina ve etkilesim almaya 6zen
gosterir. Goffman’a gore birey kendini topluma sunarken, toplum tarafindan onaylanmis davranislar
giinliik yasamdaki performansina gére daha fazladir (Goffman, 2009). Goffman ‘Giinliikk Yasamda
Benligin Sunumu’ adli eserinde benligin sunumunu tiyatro kuramiyla agiklamis olup kisinin tipki bir
tiyatro oyunundaki kisiler gibi farkli rolleri olabildigini, dolayisiyla kisilerin sosyal kimliklerine gore
farkli rollere girebildigini ifade etmistir (Biger, 2014). Goffman (2009) yine tipki tiyatro oyununda
kisilerin alkis almak i¢in ¢evresindekiler {izerinde iyi izlenim birakma cabasi oldugu gibi kisilerin
sahne gerisinde de kendilerine bigtikleri rolii topluma en iyi sekilde sunmaya ¢alistigini, cogunlukla
performanslarinin normal davranislarindan ¢ok daha fazlasini ve toplumun onayladigi davranislar
icerdigi belirtilmektedir. Bununla baglantili olarak YouTuber’larin popiileritelerini artirmak, tipki
tiyatro oyununda izleyicilerinden alkis almay1 bekleyen oyuncular gibi ‘’like almak’’ iizere gesitli
sosyal rollere biiriinmelerini gormekteyiz.

Hortagsu (2012) kisilerin belirli sebepler ve giidiilerle kendilerini topluma farkl: bir kimlikte
tanitabildiklerini ifade etmektedir. Ozellikle sosyal medyada gercek olan ve sahte olanin ayrimii
yapmanin giderek zorlastig1 giinlimiizde insa edilen sanal kimlikler araciligiyla ger¢ek kimliklerin
gizlenmesi ve ideallestirilmis sanal kimliklerin 6n planda olmasi olagan goriilmektedir (Kavut, 2018).
Fenomen haline gelen YouTuberlar i¢in Youtube’u bir vitrin olarak aciklamak miimkiindiir. Goffman
(2009) kisilerin benligini sunarken bir vitrine ihtiyaglar1 oldugu ve bu vitrinde sergiledikleri
davraniglarin nezaket kurallari, ahlaki davranislar, ilgi cekecek ve begenilecek tutumlarla karakterize
oldugunu belirtmektedir. YouTuberlar da videolarini ¢ekerken adeta kendilerini vitrinde sunmaya
hazir hale getirmekte daha sonrasinda da videolarini kanala yiikleyerek izleyicilerin begenisine
sunmaktadirlar. YouTuberlar boylelikle ¢ocuk ve ergen gruplar arasinda kendilerine biiytik bir hayran
kitlesi bulmaktadirlar. Bugiin biiyiik ve kiiglik 6lgekli yerlesim birimlerinde birgok cocuk ve geng
YouTuberlar1 tanimakta ve onlarin goriisiine dnem vermekte, kiz cocuklar daha ¢ok moda ve giizellik
konseptli YouTuberlar takip ederken erkek ¢ocuklarin daha ¢ok futbol ve oyun konsepti igerik iireten
YouTuberlar takip ettigi belirtilmektedir (Viktoria, 2018).

Genglerin YouTuberlara bu kadar ilgi duymasinin bir diger nedeni ise ulasilabilirlik ve
iliskilendirilebilirlik olarak ifade edilmektedir. Gengler YouTuberlar1 geleneksel medya yildizlarina
gore kendilerine daha yakin bulmakta, YouTuberlarin kimi zaman bir komsu kimi zaman ise ayni
okulda okuduklar bir arkadaslar1 kadar ulasilabilir olmalar1 onlar i¢in cezbedicidir. Oyle ki bu kadar
yakinlarindaki insanlarin kisisel deneyimlerini paylagsmalart YouTuberlar1 kendi yasamlariyla
iliskilendirmelerine ve onlar1 daha giivenilir ve samimi bulmalarina katki saglamistir (Defy Media,
2015).

YouTube’a yiikledigi videolar araciligiyla para kazanan YouTuberlarin (Ocak, 2016) gitgide
popiiler oldugu asikardir. irlanda’da yapilan CyberSafelreland adli arastirmada 15 ¢ocuktan 13’iiniin
YouTube kullandig1 ifade edilmektedir (Fergus, 2018). Bununla beraber siirekli video izleme ve
cevrimici olmanin ¢cocuk ve ergenler lizerinde sosyallesmek, oyun oynamak gibi bir¢ok avantajinin
olmasmin yaninda mahremiyet, glivenlik vb. riskleri tasidig1 da bilinmektedir (Holloway ve dig.,
2013). Cocuklarin her gegen giin bu alanda daha fazla vakit gecirmeleri teknik, elestirel ve sosyal
beceri eksikligine de neden olabilmektedir (Livingstone ve dig., 2017). EU Kids Online’in
arastirmasina gére Avrupa’da 9-16 yasindaki ¢ocuklarin %14’i son 12 ayda cinsel igerikli goriintiiler
gosteren pornografik videolarla karsilastiklarini, %12’sinin de zorbalik magduru oldugunu,
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Tiirkiye’de ise yine cinsel igerige maruz kalan ¢ocuklarin sayisinin oraninin %13 olup %9 unun da
zorbalikla kars1 karsiya geldigi belirtilmistir (LSE, 2010).

Cocuk ve ergen gruplarda bir kanaat 6nderi haline gelen YouTuber’larin hitap ettigi kitle i¢in
belirli bir sosyallesme, eglence ve yol gosterici niteligi olmakla birlikte igerik tireticilerinin yiikledigi
videolar iizerinde herhangi bir denetim bulunmamasi sebebiyle bu igerikler birgok riski de
beraberinde getirebilmektedir. UNICEF igerikle ilgili riskleri; cinsel, pornografik ya da siddet i¢eren
goriintililer, baz1 reklamcilik bigimleri, irk¢1 nefret sdylemleri, kendine zarar verme ve intihar gibi
davraniglar1 6zendiren igerikler olarak siralamistir (UNICEF, 2017). Bu ¢alismada daha ¢ok popiiler
Youtuber’larin irettigi igeriklere odaklanilarak siddet ve zorbalik egilimi, internet ve oyun
bagimliligi, moda ve giizellige yonelik imgesel baski, ger¢eke¢i olmayan gelecek beklentisi ele
alimustir.

4.1. Internet ve Oyun Bagimlhihgina Yonelik Riskler

Internet bagimlilig1 bir 6nceki boliimde de anlatildig: iizere internet aktivitelerine giderek artan
bir zaman, para ve enerji ayirma durumuyla kendini gosterirken, ¢cevrimici olunmadiginda anksiyete,
depresyon, bosluk ve yalmizlik gibi istenmeyen duygular1 yasatacak kadar tehlikeli boyutlara
ulasabilecek bir durumdur (Kandell, 1998:12).

YouTuberlarin siirekli olarak yeni ve hitap ettigi kesime yonelik ilgi ¢ekici igerik iiretmesi ve
abonelik araciligiyla kanallardaki yeni igerikleri kullanicilara haber vermesi siirekli olarak izleme
davraniginin gelismesine sebep olabilmektedir (Viktéria, 2018). Bu davranis; bagimlilik, okul
gorevlerini ihmal etme, aile aktivitelerine daha az dahil olma gibi zaman yonetimine iliskin riskleri
de beraberinde getirmektedir (Valcke ve dig., 2010).

Youtube internet bagimliligini ve problemli kullanimi tetikleyen sosyal medya platformlarinin
en basinda yer alir. Giinlimiizde yaygihigi gitgide artan YouTube ve YouTuberlar siirekli internet
kullanimmi tesvik etmektedirler. Ispanya’da yapilan bir arastirma sonucunda internet bagimlisi
olarak belirlenen g¢ocuklarin en sik yaptiklar aktivite YouTuberlar takip etmek ve iirettikleri
icerikleri izlemektir (Soler ve dig, 2018). Glinlimiizde siirekli takipte kalma, giincel ikonlar1 takip
etme akran gruplar1 arasinda oldukga popiiler bir durumdur ve bu popiilerite, ¢ocuk ve ergenlerde
yapilan paylasimlart kagirmaya yonelik bir korku olusturmakta ve buna ‘kagirma korkusu’
denmektedir (Elhai ve dig., 2018). Kagirma korkusu ile yeni gelismelerden haberdar olamamak
kaygis1 glidiilmekte ve bu sebeple siirekli gevrimigi ve takipte kalinarak siire¢ igerisinde bagimlilik
davranig1 gelisebilmektedir.

Westenberg (2016) YouTube’un ergenler lizerindeki etkisine iliskin yaptig1 arastirmada,
Youtube’un genglerin hayatinda olduk¢a 6nemli bir yer oldugunu belirtmektedir. Arastirmaya katilan
ergenlerden kizlar YouTube olmadan hayatlarina devam edemeyeceklerini ifade ederken erkeklerin
hayatlarina devam edebileceklerini ancak hayatlarinda biiylik bir bosluk olacaginm ifade ettiklersi,
ayrica bir¢cok gencin tatile gidip dondiikten sonra kagirdiklar1 YouTube videolarini kontrol ettiklerini
ifade ettikleri ve bir¢ogunun Youtube bagimlis1 oldugunu kabul ettikleri anlasilmistir.

4.2. Siddet ve Zorbalik Egilimine Yonelik Riskler

Kisiler, olaylar karsisindaki olumlu ve olumsuz tepkilerini sosyalizasyon siireclerinde
Ogrenirler. Albert Bandura’nin sosyal 6grenme teorisine gore kisiler siddet ve zorbaligi da
sosyalizasyon siireclerinde 6grenirler. Insanin dogustan agresif bir yapisinin olmadig1 ve gevresindeki
kisilerin sinirli davraniglarini izleyerek sosyal 6grenme yoluyla kendilerine agresif davranisin
yerlesebilecegi, nitekim ¢ocuklarin belirli davraniglart taklit etme egiliminin oldugu bu kuramda
bahsedilmektedir (Bandura, 2006). Kirsh (2003) siddet igerigine maruz kalmanin kisa ve uzun
donemde saldirganlik davranisinin ve 6fke duygusunun artmasina ve ‘ayna noronlar’ araciliiyla
taklit edilerek 6grenilmesine sebep oldugunu belirtmistir. Sosyal 6grenme teorisindeki modelleme
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yontemine gore kisi, gozlemci olarak sembolik temsilleri ve modellenmis faaliyetleri anlamlandirarak
belirli kazanimlar elde eder (Bandura, 1971:6).

Ozellikle oyunlarla ilgili icerik iireticiligi yapan YouTuberlarin, gerek video igeriklerinin
gerekse soylemlerinin siddet ve zorbalik icerdigi, boylelikle hitap ettigi kitle 6zellikle de rol model
almaya egilimli olan ¢ocuk ve ergen gruplarin da siddete ve zorbaliga meyilli olmasina yol
acabilecegi riski mevcuttur. Zorbalik icerikli ¢atismaci bir ortam yaratan YouTube videolarinin daha
diismanca davranabilen, antisosyal ve hatta siddet i¢eren davranislar sergileyen ¢ocuklara yol acti§ina
da vurgu yapilmaktadir (Soler ve dig., 2018). Genellikle YouTuber’larin oyun videosu ¢ektigi bilinse
de ¢ogu oyun videosunun da siddet igerikli oldugu bir gergektir. Yine sosyal 6grenme teorisinden
hareketle siddet icerikli oyunlar oynayanlarin, siddet igerikli oyunlar oynamayanlara gore daha fazla
siddet egilimi gosterdigi bir gergektir (Deloatch, 2014).

Siddet icerikli oyunlar1 oynayanlarin genellikle erkek cocuklar oldugu ve genellikle popiiler
oyunlardan Minecraft, League of Legends, World of War gibi savas sahnelerinin ve siddet
goriintlilerinin  bulundugu oyunlart oynadigi ve yine erkek cocuklar arasinda popiiler olan
YouTuberlarin bu oyunlarin nasil oynandig ile ilgili igerik olusturarak video paylasimi yaptigi ve
siddet goriintiilerini aktardig: belirtilmistir (Viktoria, 2018). Ornegin Level Cap Gaming takma adli
bir YouTuber’in siddet icerikli oyunlart oynarken yayinladigi igeriklerin bugiine kadar
33.000.000°dan fazla begeni aldig1 (Deloatch, 2014:7) belirtilmektedir ve yine AnderZel takma adli
Isvecli bir YouTuber genellikle gonderi yaptigi siddet icerikli oyunlar sayesinde 28.000.000
goriintiilemeye ulasmistir (Deloatch, 2014:8). Bu siddet igerikli oyunlar1 izleyen ¢ocuklarin gercek
hayatta bu oyunlarin pratigini yapma ihtimali yiiksek olmakla birlikte asil dnemli tehlike; ¢ocuklarin
ve ergenlerin neredeyse her giin tekrarlayan bir bicimde bu goriintiilere tanik olarak siddeti kaniksama
ve normallestirme olasiliginin yiiksekligidir. TV de siddet igeren film seyrettikten veya bilgisayarda
bu tiir bir oyun oynadiktan hemen sonra, ¢ocuklarin birbirleri ile oynadiklari oyunlarda diger
cocuklara gore daha saldirgan davrandigi ifade edilmistir (Yolga Tahiroglu ve dig., 2010).
Dolayisiyla siddet igerikli video paylasimi yapan YouTuberlar izlemenin de ayni etkiyi yapmasi
oldukea yiiksektir. Ozsoy ve Atilgan (2018)’1n 6-8 yas grubu cocuklarla yaptig1 bir calismada,
calismaya katilan bir ¢ocugun “YouTuber’lar bazen kiifiir ediyor, onlardan kiifiir 6grenebiliyorum’
seklinde beyanda bulundugu bildirilmektedir (Ozsoy ve Atilgan, 2018:106).

4.3. Giizellik Algis1 ve Beden Imgesine Yonelik Riskler

Smif ve statiiye dayali gostergelerin birlestigi, diizenlendigi, tekrar iiretildigi ve toplumsal
tabakalagsmanin daimi bir temsilcisi olarak varligini korudugu bir alan olarak moda; insan bedeni ve
bedeni siisleme, giyinme bigimlerini yakindan etkilemektedir (Aydogan, 2016:277). Moda
aracilifiyla kimlik yaratma; kisinin sosyal ¢evresi tarafindan begenilme arzusu ile agilanabilecek bir
igsel stirectir (Yavas, 2017).

Bugiin kiiresel ¢agda giizellik algis1 da kiiresel moda merkezlerinin etkisi ile belirli bir tek elde
toplanmis ve standardize edilmis bir giizellik algis1 ortaya ¢ikmis ve 6zellikle geng kizlara yonelik
bahsedilen standart moda algisina uymalar1 konusunda bir imgesel baski vuku bulmustur (Aydogan,
2016). Herkman ve Vainikka (2014) bugiiniin yetiskinlerinin kiiltiirel zevklerinin dnceki nesillerin
kiltiirel zevklerine gore daha uluslararasi oldugunu belirtmisleridir. Siiphesiz ki bu zevklerin
uluslararasilagmasinda en 6nemli pay bir olguyu diinyanin bir ucundan 6biir ucuna hizlica ulastirma
giicii olan internettedir.

Bugiin giizellik, makyaj ve moda alaninda igerik iireticiligi yapan, bu alanda iiriin tanitimlari
ve elestirileri gerceklestirerek reklamlar araciligiyla ciddi gelirler elde eden bir¢ok YouTuber vardir
(Gtiz ve Yegen, 2017). Bu YouTuberlar makyaj, giizellik, moda gibi basliklar altinda vloglar ¢cekerek
‘bu sene hangi renk moda’, ‘hangi makyaj stili daha popiiler’ seklinde ipuclariyla takipgilerini
yonlendirmektedirler (Yavas, 2017).

39



Youtuberlarin Cocuk ve Ergenleri Etkileyen Psiko-Sosyal Risk Faktorleri

Fenomen YouTuberlarin tanitimin1 yaptig1 kiyafet, miicevher ve giizellik malzemelerini géren
ergen gruplar1 kendi akranlar1 arasinda da bu igerik iireticilerinin ne kadar havali, giizel ve popiiler
oldugunu konusmakta ve standartlagmis giizellik algisini siirekli olarak devam ettirmektedirler. Bu
alg1 dolayisiyla gengler, tinlii YouTuberlar gibi giyinmek, onlarin taktiklarini takmak, onlarin sahip
olduklarina sahip olmak ve bdylelikle bir ‘star’ olmak istemekte ¢iinkii onlar1 havali ve giizel yapan
seyin giydikleri, taktiklar1 ve tarzlari oldugunu diisiinmektedirler (Viktoria, 2018). Yapilan bir
aragtirmada genclerin bircogunun en sevdikleri YouTuber’in sapka, kiyafet, kitap gibi {iriinlerine
sahip oldugu, diger yaris1 da bu iiriinlere sahip olmasa da bu iirlinleri kullanmak istedigi, bunlara
sahip olanlarin okullarina giderken bu tirlinleri kullandig1 ve arkadaslari arasinda ilgi gordiiglinii ifade
ettigi belirtilmektedir (Westenberg, 2016).

Her ay 50 milyonu agkin insanin 1 milyar dakikasin1 moda ve giizellik konusunda bilgi veren
YouTuberlar izleyerek gecirmekte oldugu bildirilmistir (Skyes, 2014). Giizellik ve moda konusunda
bir fenomen haline gelmis kisinin herhangi bir iiriinii yogun kullanimi takipgilerini de bu iiriini
kullanmaya itmekledir (Giiz ve Yegen, 2017). Nitekim kisinin begenilme diirtiisii sebebiyle toplum
tarafindan kanaat onderi gibi goriilen ve kendi hakim alaninda bir otorite figiirii olan YouTuberlarin
etkisi altina girme ihtimali oldukc¢a yiiksektir. Bu sekilde kisilerin YouTuberlar1 taklit etmesi ve
onlarin dediklerini yapmasi yeniden ve siirekli olarak inga edilen bir standardize edilmis giizellik ve
moda anlayisini kurgulamaktadir.

Tiirkiye’de YouTuberlar ile ilgili yapilmis bir ¢aligmada; 6zellikle kozmetik YouTuberlarin
popiilerligi dikkat ¢cekmis, arastirmaya katilanlarin %30,6’s1 kozmetik, makyaj ve giizellik alaninda
hizmet veren YouTuberlar1 takip ettiklerini bildirmislerdir (Emirza, 2018). Bu kiiresellesmis moda
algisi en ¢cok ergen gruplar1 hedeflemekte, boylelikle bir markanin geng bir birey tarafindan tutulmasi,
markanin 6miir boyunca taninip kullanilma sansini da artirmaktadir (Aydogan, 2016). Peki bu
standardize edilmis giizellik algis1 ¢ocuk bedeni, ¢ocuk gelisimi ve sagligi agisindan ne derece
sagliklidir? Bu imgesel baskinin akran gruplar1 igerisinde ¢ocuklara yiikledigi yiik tartisilmakta
midir? Kiiresellesen diinya moda, giizellik, eglence sektoriinii de tektiplestirmistir. Bugiin ergen
gruplar1 arasinda birbirine ¢ok benzer sekilde ikonlasmis ve c¢evresine onun gibi olmak isteyen
takipgilerini toplamis gruplar goriilmekte iken, diger taraftan standart giizellik ve moda algisini
yakalayamayan ve/veya yakalamak istemeyen bir¢ok kisi akran zorbaligina ve imgesel baskiya maruz
kalabilmektedir.

4.4. Gercekci Olmayan Gelecek Beklentisi ve Rol Model Alma

Daha 6nce aktarilan diger risk faktorlerinin belki de ana sebebi olan ve en dnemli risk faktorii;
artik hem yetiskinler hem de ¢ocuklar i¢in bir kanaat 6nderi haline gelen YouTuberlar ve onlarin
etkileme giiclidiir. Kendilerine ‘Influencer’ ad1 veren bu kitlenin adi iizerinde olarak hitap ettigi
kitleyi etki altma alma giicii ¢ok yiiksektir. Insanlar sevdikleri kisilerin davraniglarmi kopyalama ve
ayni davranig tarzini paylasmaya egilimlidirler (Bentley ve dig., 2011). Cocuklar gelisimleri boyunca
gordiiklerini taklit etme, 6zdesim yapma gibi yontemlerle kimlik gelisimlerini tamamlamaya
caligirlar (Yolga Tahiroglu ve dig., 2010). Gelisim donemi icerisinde popiiler futbolcular, sanatgilar,
doktorlar ve miihendisler ya da aile icerisinde de en popiiler olan bireyi rol model alan ¢ocuk ve
ergenler i¢in bugilin yeni bir rol model ortaya ¢ikmustir. Cektikleri videolarda kisisel yasamlariyla
ilgili samimi hikayeler anlatan Youtuberlar gengler i¢in yeni rol model olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Gengler videolarda gordiikleri konusma dili, kiyafetler ve hareketleri kopyalama egilimindedirler
(Westenberg, 2016). Youtuber’larin hem gercek hem de sanal ortamda biiyiik bir hayran kitlesi elde
etmenin yaninda bunun maddi olarak kazang saglamasi da ¢ogu kisi i¢in cezbedicidir. Artik gengler
Instagram ve Facebook’un yaninda YouTube hesabina da sahip olup YouTuberlar gibi giyinmekte,
konusmakta, yasamaya ¢aligsmakta ve onlar gibi popiiler olmay1 hedeflemektedir (Soler ve dig, 2018).
CyberSafelreland adli bir arastirmaya (2018) gore, YouTube un ¢ocuklar arasinda ¢ok popiiler
oldugu belirtilmektedir. Arastirmada kendi YouTube kanalina sahip olanlarin ve YouTube kanalinda
kendisini gosterenlerin sayis1 da incelenmis ve g¢ocuklarin %12’sinin kendisini bir YouTube
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videosunda gosterdigi ortaya ¢cikmistir. Arastirma ayrica bir¢ok cocugun YouTuberlara 6ykiindiigiinii
ve ilerde onlar gibi olmak istedigini ifade ettigini de agiklamaktadir (Fergus, 2018:13).

Gliniimiizde cocuklarin rol modelleri dijital diinyada olduk¢a fazla sayida takipgisi olan
kisilerden olusmaya baglamistir. Cocuklar ger¢ek diinyada uzun yillar boyunca elde edebilecekleri
geliri dijital diinyada daha kisa siirede elde edebilen bu kisilere 6zenmekte olup g¢ocuklarin
geleceklerinde tercih edecekleri meslekler i¢in yeni sec¢imler giindeme gelmistir (Yilmaz ve
Bekiroglu, 2020). Westenberg (2016) yaptig1 arastirmada bircok gencin YouTuber’larin yaptigini
yapmayi ¢ok istedigini, 6zel partilere gitmek, lansmanlar yapmak, yurt dis1 gezileri yapmak ve bedava
kiyafet ve esya sahibi olmak gibi seylere fazlaca dykiindiigiinii ve gergekten istendiginde kolayca
YouTuber olunacagi diisiindiikleri igin Youtuber olma hayali kurduklarini belirtmektedir.

Izleyicilerin Youtuber’lara dykiinmesinin nedeni kuskusuz daha énce de aktarildig1 gibi onlarin
kendisini idealize etmesidir. Kavut’un (2018) Instagram kullanicilar1 iizerinde yaptig1 arastirmaya
katilanlardan en ¢ok takipgi sayisina sahip olanin Instagram paylasimlarinin kendi kimligini
yansitmadig1 buna karsilik en az takip¢i sayisina sahip olanin Instagram paylasimlarinin ise kendi
kisiligini yansittigin1 ifade ettigi goriillmekte olup Instagram ve genel olarak sosyal medya
platformlarinin kullanim diizeyinin artmasi durumunda, 6zellikle de takip¢i sayisinin arttigi ve
begenilme arzusunun daha iist seviyelere ¢iktig1 boylelikle gercek yasam ile sosyal medya iizerinden
sunulan benlik arasindaki farklilagmanin arttig1 ifade edilmektedir. Sosyal paylasim platformlarinda
kisilerin kendilerini olduklar1 gibi gostermekten ziyade olmak istedikleri bicimde sekillendirmeleri
sonucunda yasadiklar1 ego tatmini yiliksekliginin bireylerin sosyal medya kullanimini arttirmaktadir
(Gtiz ve Yegen, 2017).

5. Sosyal Paylasim Platformlarimin Olusturdugu Risklere Yonelik Sosyal Hizmet
Miidahaleleri

Sosyal paylasim platformlarindan Youtube ve Youtuber’larin ¢ocuk ve ergenler {izerinde
yarattig1 psikososyal risklerin aktarildigi bu ¢alismada bu risklere yonelik sosyal hizmet miidahaleleri
daha ¢ok problemli internet ve sosyal medya kullanimai lizerinde yogunlasacaktir. Zira teknoloji ¢agin
kacgiilmaz bir olgusu olmakla birlikte faydali kullanim hem ¢ocuklar hem de yetiskinler i¢in oldukca
gelistirici unsurlar icermektedir. Ancak dijital cagda 6zellikle cocuk ve ergen gruplarin yogun olarak
kullandig1 sosyal medyanin problemli kullanimi1 ya da ileri boyutta bagimlilik gelistirmeleri uzun ve
kisa vadede bir¢ok biyopsikososyal sorunlara neden olacaktir. Bu nedenle internet ve sosyal medya
kullanimlarinin saglikli olabilmesi igin koruyucu/6nleyici ve rehabilite edici ¢alismalar yiiriitiilmesi
gerekmektedir (Y1lmaz ve Bekiroglu, 2020).

Sosyal paylasim platformlarinin olusturdugu risklere karst yapilacak sosyal hizmet
miidahaleleri aslinda problemli internet kullanimina iligkin sosyal hizmet miidahalelerini
icermektedir. Sosyal hizmet uzmanlari1 problemli internet kullanimina iliskin mikro, mezzo ve makro
boyutta miidahaleler gerceklestirmekle birlikte 6zel egitimlerle birlikte klinik anlamda ileri diizey
bagimliliklarla da miicadele edebilmektedir (Zubaroglu Yanardag ve dig, 2020).

Problemli internet kullanimina yonelik sosyal hizmet miidahaleleri oOncelikle problemli
kullanima neden olan igsel ve digsal faktorleri ele almali, cocugun ve ergenin gercek diinyada
karsilayamadigi psikososyal ihtiyaglarinin neler oldugunu tespit ederek kisinin bu ihtiyaglari
karsilamak i¢in dijital ortamlara yoneldigini bilmelidir. Ayrica miidahalelerin sadece problemli
kullanima ve bagimliliga sahip ¢ocuk ve ergenlerden ziyade ¢evresi i¢inde birey yaklasimiyla kisinin
bagimliligini etkileyecek diger faktorler de (aile sistemi, egitim sistemi, sosyal gevre vb.) ele alinarak
gerekli miidahale planlanmalidir (Y1lmaz ve Bekiroglu, 2020).

Genellikle internet bagimliligiyla miicadele denilince teknoloji ve internetin kisilerde olumsuz
bir etki yarattigindan hareketle internet kullaniminin tiimden ya da biiyiik oranda kisitlanmasi akla
gelmektedir. Ancak ¢esitli arastirmalar teknoloji kullaniminin arkadaslik iliskilerini gli¢lendirdigi ve
yeni sosyal iliskilerin olusmasina olanak sagladigini ifade etmektedir (Kraut ve dig., 2002). Bu
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baglamda patolojik sonuglara yol acan durumun teknoloji ve sosyal medya degil buna bagli olan
problemli kullanim oldugu konusuna odaklanarak interneti glivenli ve faydali kullanim hususunda
midahalelerin planlanmasi1 gerekmektedir.

Cocuk ve ergenleri Youtuberlara iliskin yukarida bahsedilen risklerden korumak i¢in dncelikle
cocuklarin ve ergenlerin sosyal medya kullanimina alternatif igeriklere yonlendirilmesine iligkin
caligmalar yapmak, genel yasam becerilerini artirmaya yonelik aktiviteler planlamak, sanal
iletisimden ziyade yiiz yiize iletisim kurmanin ve arkadasliklart giiclendirmenin tesvik edilmesi
onerilmektedir (Geyer ve dig., 2018). Cocuklarin ve ergenlerin sosyal medya bagimliligindan
kurtulmasi i¢in gercek sosyal ortamlarinin artirilmasinin, ebeveynlerin ¢ocuklarinin akranlariyla
birlikte vakit gecirmesinin tesvik edilmesinin 6nemli bir faktér oldugu belirtilmektedir (Saver ve
Aysan, 2017). Zira gercek sosyal ortamlarda bulunmanin kisilerin sosyal bagliligin1 gelistirdigi ve
bunun da bagimlilik konusunda koruyucu bir faktér oldugu sonucuna varilmistir (Lee ve Robbins,
1998). Bu miidahaleler primer koruma kapsamina girmekte olup problemli davranig gelismeden
uygulanan miidahalelerdir. Internetin ve Youtuberlarin sadece olumsuz yanlarinin vurgulanarak
kisitlanmasi dogru bir yaklagim olmamakla birlikte, giivenli internet kullanimiyla ilgili desteklemek
ve internet ortamindaki mesru, faydali ve gelistirici igeriklerin tiiketilmesini desteklemek de bu
kapsamda Onemlidir (Zubaroglu Yanardag ve dig., 2020). Medya okuryazarlig1 egitimlerinin
yayginlagtirilmasi, internet iizerinden dogru ve faydali bilgi edinilmesiyle ilgili rehberliklerin
yapilmas1 da &nemlidir (Esitti, 2015). Ozellikle YouTube hususunda YouTube ve YouTuberlarin
tamamen kotii bir sey oldugunu diisiinmek ve tiimden kullanimi biraktirmak s6z konusu olamaz.
Nitekim oldukga faydali icerikler iireten kanallarin da mevcut oldugu bilinmekle birlikte yapilan bir
arastirmada bazi YouTuberlarin akran zorbaligi ile miicadele, ebeveynlerin bosanmasiyla ilgili
tavsiye gibi hususlarda igerikler iirettigi ve ¢ocuk ve ergenlerin olumlu hissetmesine katki sagladigi
anlagilmistir. Bu baglamda ebeveynlerin olumlu igerikler iireten YouTuberlar1 kesfetme, cocuk ve
ergenleri olumlu igeriklere yonlendirme gibi faaliyetlere yonelmesi onerilmektedir (Westenberg,
2016).

Sosyal hizmet uzmanlari problemli internet kullaniminda bireysel danismanlik da yapmaktadir
(Geyer ve dig., 2018). Bu kapsamda problemli internet kullanimindan psikososyal olarak olumsuz
etkilenen ve bu etkilere ragmen siirdiirmeyi birakamayan ¢ocuk ve ergenlere yonelik bireysel
gorisme ve aile goriismeleri yapilabilir. Problemli internet kullanimina iliskin bireysel
miidahalelerde kullanilan bir diger teknik bilissel davranis¢i terapi teknikleri olup bu kapsamda cesitli
odev ve tekniklerle bu davranislarin azaltilmasi saglanabilir (Zubaroglu Yanardag ve dig., 2020).
Biligsel davranisei terapiye gore duygu, diisiince ve davranislarin birlikte degerlendirilmesi bu sekilde
cocuk ve ergenin yasadigi sorunlarin anlagilabilecegi varsayillmakta ve bdylelikle problemli

kullanima sebep olan duygu ve diisiincelerin kesfedilmesini saglamaktadir (Yilmaz ve Bekiroglu,
2020).

Davranigsal bagimliliklara yonelik yapilan arastirmalar biligsel davranis¢r terapi, diyalektik
davranig terapisi, grup terapisi ve ¢ok boyutlu tedavinin internet bagimliligi ve ¢evrimi¢i oyun
bagimlilig: tedavisinde etkili oldugunu géstermektedir (Huang, 2020). Ozellikle internet bagimlilig
olarak adlandirilabilecek ileri diizey problemli internet kullanimlarinda sosyal hizmet uzmanlarinin
biligsel davranisci terapilerle birlikte grup calismasi tekniklerini de kullandigi ve basarili oldugu
sonucuna ulasilmistir (Liu ve dig., 2012). Ergenlerle internet bagimliligina yonelik 6-10 kisiden
olusan ve 8 hafta siiren bir grup calismasinda bilissel davranis¢r terapi teknikleri kullanilmis ve
terapinin ergenler ve ebeveynler arasinda etkili iletisim kurma, ergenlerin diirtiilerini kontrol etme ve
internette gecirdikleri siirecleri yonetme, problemli internet kullanimini fark etme ve bunu
durdurabilme {izerine yogunlastifi goriilmiis olup ergenlerin internet kullaniminda ve kaygi
diizeylerinde azalma oldugu ifade edilmistir (Du ve dig., 2010).

Problemli internet kullanimina iliskin sosyal hizmet uzmanlar1 toplum temelli ¢alismalar da
yapmaktadir. Internet ve sosyal medya bagimliligi ve problemli kullanim konusundaki risk
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faktorlerinin belirlenmesi ve buna iliskin sosyal politikalarin gelistirilmesi toplum temelli
caligmalardir (Yilmaz ve Bekiroglu, 2020). Ancak toplum temelli ¢alismalarin basinda toplum
egitimi yoluyla giivenli ve faydali icerik tiikketimini artirmak ve tehlikeli kullanimi azaltmak vardir.
Bunun yaninda sosyal hizmet uzmanlar1 iddiali davranis ve ¢atisma ¢oziimii konusunda egitim,
duygusal zeka, 6fke kontrolii ve stres yonetimi, zaman yonetimi, etkili iletisim yontemleri konusunda
da egitim ¢alismalar1 yapabilir (Geyer ve dig., 2018). Bu egitimler kisilerin sosyal hayatlarinda
karsilastiklar1 ¢esitli zorluklar karsisinda ¢oziimsiiz kalarak internet, oyun ve sosyal medya
kullanimina yogunlasmasinin 6niinde koruyucu 6nleyici ¢calismalar olarak degerlendirilmektedir.

6. Sonuc ve Oneriler

Teknolojinin gelismesiyle birlikte sanal ortamda hizmet veren iletisim araglarinin da 6zellikleri
degismis ve etkilesimsellik o6zelligi gelistirilerek sosyal medya o6n plana cikarilmigtir. Coklu
kullanima agik, siirekli glincellenebilen ve miizik, fotograf, video paylagimina olanak saglayan sosyal
medya hemen hemen her kesimden kullaniciya hitap etmekte, ideal bir iletisim mecrasi olarak
gormektedir.

Teknolojinin bu ¢ok yonlii kullanimi kisilere katki saglamanin yaninda bagimlilik gibi bazi
olumsuz sonuglara da neden olmustur. Kisiler internet ve sosyal medyanin asir1 kullanimi neticesinde
problemli kullanim ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismada sosyal medya platformlari arasindan YouTube un
problemli kullaniminin ¢ocuk ve ergenler iizerinde yaratabilecegi psikososyal riskler agiklanmistir.

Baglangigta kisilerin videolarint ¢ekip yiikleyerek depo olarak kullandigi YouTube bugiin
kisilerin herhangi bir icerik yiikleyerek etkilesim almak, abone kazanmak ve bu yol dolayisiyla para
kazanmak i¢in yayin yaptiklart bir mecra haline dontismiistiir. Bugiin YouTuberlar makyaj, glizellik
ve moda konularindan, futbol ve oyun igeriklerine, gezdigi yerlerden, giinliikk yasam pratiklerine ve
kendi 6zel hayatlarina kadar cesitli konularda vlog cekmekte olup igeriklerine ve izleyenlerine
yonelik herhangi bir denetim mekanizmasi bulunmamakta dahasi asil hitap ettigi kesim olan ¢ocuk
ve ergen gruplar i¢in riskli icerikleri bulunan videolar yiikleyebilmektedirler. Kuskusuz ki
YouTuberlarin kendi hakim alaninda ipuglar1 ve tavsiyeler vermesi, bunu yaparken goriismeler
esnasinda samimi ve giinliik bir dil kullanmasi, izleyicilerin kendileriyle bir bag kurmasina sebep
olmakta ve gitgide artan popiileritelerinin hitap ettigi kitle tarafindan bir kanaat 6nderi olarak
goriilmesini saglamakta, ozellikle cocuk ve ergen gruplarin hayatlariin onemli bir noktasinda
pozisyon almaktadirlar.

YouTuberlarin kanaat Onderi haline gelmesinin yaninda irettikleri igerikler dolayisiyla
cocuklar ve ergenler i¢in bir sosyallesme ve eglence araci olmus ve belirli alanda verdikleri
ipuglariyla yol gosterici nitelik tasimaya baslamis olmalari, videolarinin konseptleri bakimindan kimi
zaman siddete ve zorbaliga meyilli olmaya, internet ve oyun bagimlili§ina yol agma riski bulunmakta
Kimi zaman ise, standardize edilmis moda ve giizellik algis1 tizerinden bir imgesel baski
yaratmaktadir. Uzun yillardir ¢ocuklar i¢in iyi bir doktor, miihendis, futbolcu, sanat¢i ya da yakin
cevresinde statii sahibi bir kisi rol model iken bugiin cocuk ve ergenler i¢in yeni rol modellerin ortaya
ciktigini goriiyoruz. Bu konuda yapilan arastirmalarda bir¢ok ¢ocugun YouTuberlara dykiindiigiinii
ve ilerde onlar gibi olmak istedigini ifade ettigini belirtilmektedir.

Cocuk ve ergenleri YouTube’un problemli kullanimi neticesinde olusabilecek psikososyal
risklerden korumak i¢in sosyal hizmet uzmanlarinin gerceklestirecegi mikro, makro ve mezzo boyutta
miidahaleler mevcuttur. Bu miidahaleler gerceklestirilirken en temelde YouTube’un zararli bir
platform oldugunu diisiiniip timden kisitlamak gibi bir yaklagimdan ziyade YouTube’un ¢agin bir
geregi olan bir sosyal medya araci oldugu, dogru kullanimda kisilere olduk¢a faydali ve eglenceli,
ayni zamanda gelistirici igerikler sunabildiginin kabullenilerek giivenli igerik tiiketimine
odaklanilmasi gerekmektedir. Cocuk ve ergenlerin giivenli icerik tiiketimiyle ilgili yonlendirilmesi
ve ebeveynlerine bu konuda bilgi verilmesinin yaninda sanal ortamlarin yani sira gergek sosyal
ortamlara girerek sosyallesmenin tesvik edilmesi olduk¢a onemlidir.
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Problemli kullanimin sosyal islevsellikte bozulmalara sebep oldugu durumlarda biligsel
davranigg1 terapilerle desteklenmis bireysel goriismeler yapilabilir. Genellikle ¢esitli 6dev ve
tekniklerle sorunlu davranigi azaltmaya calisan bilissel davranisci terapi teknikleri bu konudaki
olumsuz bilis ve inaniglar1 da degistirme hedefindedir. Benzer sekilde bilissel davraniger terapi
tekniklerini ele alan grup caligmalariyla da problemli internet kullanimima yonelik miidahaleler
yapildigi, bu konuda 6zellikle ergen gruplarda ilerleme kaydedildigi goriilmektedir.

Bunlarin yaninda problemli kullanima iliskin sosyal hizmet uzmanlart makro miidahaleler de
gerceklestirmektedir. Ozellikle YouTube ve YouTuberlara iliskin giivenli icerik tiiketimi, sosyal
medya okuryazarligi gibi toplum egitimi vermek, bunun yaninda ¢atisma ¢dzme, 6tke yonetimi, etkili
iletisim becerileri konularinda egitimler vererek genclerin sosyal hayatta yasadiklari sorunlar
cozemeyerek gergek sosyal ortamlardan kagmasini ve sanal diinyaya agirlik vermesini engellemek ve
bu hususta sosyal politikalarin olusturulmasi i¢in ¢alismalar yapmak makro boyutta miidahalelere
ornek olarak verilebilir.
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COK TEHLIKELI VE TEHLIKELI iSYERLERINDE DEMOGRAFIK DEGiSKENLER
BAGLAMINDA ORGUTSEL BAGLILIK!

Mahmut Oral TASCI” ve Mehmet Murat TUNCBILEK™
Oz
Bu calismada igyeri tehlike sinifina gore ¢ok tehlikeli ve tehlikeli isletmeler arasinda cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, yas, ¢alisanin igsyerindeki gorevi, calisanin isyerindeki ¢aligma siiresi ve ¢alisanin is yasamindaki toplam
is tecriibesi gibi degigkenlere gore gruplar arasinda orgiitsel baglilik algisinin farklt olup olmadigi arastirilmistir.
Arastirma evreni Cankir1 Organize Sanayi bolgelerinde faaliyet gdsteren ve uygulamayi kabul eden iiretim isletmeleridir.
Arastirma evreni 4 isletmenin 1125 calisanindan olusmaktadir ve 613 ¢alisandan veri toplanmustir. Orgiitsel bagliligt
dlgmede Meyer & Allen’in (1991) gelistirdigi iic boyutlu érgiitsel baglilik dlcegi kullamlmistir. Olgegin bazi maddeleri
dogrulayici faktdr analiz sonucuna gore analizden ¢ikarilmistir. Arastirmaya gore cinsiyet agisindan tehlikeli sinif
isyerlerinde devam baglilig1 agisindan erkek ve kadin arasinda bir farklilik bulunmus, ¢ok tehlikeli isyerlerinde herhangi
bir anlaml1 farklilik tespit edilmemistir. Medeni durum agisindan; tehlikeli sinif igyerlerinde duygusal baglilik agisindan
bir fark bulunurken, ¢ok tehlikeli sinifta genel baglilik da dahil tim orgiitsel baglilik degiskenlerinde farklilik
bulunmustur. Egitim durumu agisindan hem tehlikeli hem de ¢ok tehlikeli sinif igyerlerinde farklilik s6z konusudur. Yas
acisindan; her iki grupta da farkliliklar oldugu ve grup ortalamalarina bakildiginda yas ilerledikge orgiitsel bagliligin
arttig1 gozlenmektedir. Isci ve teknik personel arasinda gruplar arasinda tehlikeli sinif isyerlerinde duygusal baghlik ve
devam baglilig1 arasinda anlamli farklilik bulunurken, ¢ok tehlikeli sinif isyerlerinde genel ve devam bagliliginda farklilik
bulunmustur. Tehlikeli sinif igyerlerinde mevcut ¢alisilan igyerinde gegirilen siire agisindan bir farklilik bulunmazken,
cok tehlikeli sinif isyerlerinde toplam galigma tecriibesi agisindan bir farklilik bulunamamustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel baglilik, Cok tehlikeli isyeri smifi, Tehlikeli isyeri sinifi.

ORGANIZATIONAL COMMITMENT in THE CONTEXT of DEMOGRAPHIC
VARIABLES in VERY HAZARDOUS AND HAZARDOUS WORKPLACES

Abstract

In this study, it is investigated whether there is a difference in the perception of organizational commitment
between the groups according to variables such as gender, marital status, educational status, age, the job of the employee
at the workplace, the working time of the employee at the workplace and the total work experience of the employee in
the workplace, among very hazardous and hazardous businesses according to workplace hazard class. The research
population is considered as the production enterprises operating in Cankir1 Organized Industrial Zones. The research
universe consists of 1125 employees of 4 enterprises and data was collected from 613 employees by questionnaire method.
To measure the organizational commitment Meyer & Allen’s (1991) 3-dimensional organizational commitment scale was
used. According to the study, there was a difference between men and women in terms of continuance commitment in
gender-hazardous workplaces, and no significant differences were detected in very hazardous workplaces. In terms of
marital status, while there was a difference in terms of emotional commitment in hazardous workplaces, a difference was
found in all organizational commitment variables, including general commitment in the very hazardous workplaces. In
terms of educational status, there is a difference in both dangerous and very dangerous workplaces. In terms of age; it is
observed that there are differences in both hazardous groups and when the group averages are examined, it is observed
that organizational commitment increases as age increases. While there was a significant difference between the emotional
commitment and continuance commitment between the groups in the hazardous workplaces between the workers and
technical personnel, there was a difference in the general and continuance commitment in the very dangerous workplaces.
While there is no difference in terms of the time spent at the current work in dangerous workplaces, no difference is found
in terms of total working experience in very dangerous workplaces.

Key Words: Organizational commitment, Very hazardous workplaces, Hazardous workplaces.

1. Giris

Orgiitsel baghlik, calisanlarin calistiklart  orgiitlerin - amag, hedef ve degerlerini
icsellestirmelerini, yapilan isi ve Orgiitii sahiplenmelerini ve Orgiit kurallar1 ile bir biitiin olarak
ortiisen davranislarinin olugsmasmi ve gelismesini ifade etmektedir. Bir orgiitte degisik yas
araliklarinda farkli tecriibeye sahip ve degisik 6grenim seviyelerinde calisanlar bulunmaktadir. Farkl
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ozellikteki bu insan kaynaklarinin 6rgiite bagliliklarinin nasil olacagi insan kaynaklar1 politikasi
gelistirmesinde 6nemli bir veri olacaktir. Hem insan kaynaklar1 uygulayicilart hem de arastirmacilar
tarafindan bu tiir verilere sahip olmak insan kaynaklari stratejilerinin olusturulmasi ve
gelistirilmesinde yol gosterici olacaktir. Bu nedenle is yeri tehlike siniflarina gore orgiitsel bagliligin
farklilagmasini ve buna bagl olarak ¢alisanlarin demografik 6zellikleri agisindan orgiitsel bagliligin
durumunun arastirilmasi 6nemlidir.

Bu amagla igyeri tehlike siiflarina gore orgiitsel bagliligin tespit edilmesi i¢in ¢oklu baglilik
Olcegi olarak kullanilan Meyer & Allen’in (1991) ii¢ boyutlu orgilitsel baglilik 6l¢egi kullanilmistir.
Verilerin yapisal gecerliligi Maksimum Olabilirlik (Maximum Likelihood) yontemi ile
degerlendirilmis gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra veriler analize hazir hale getirilmistir.
Arastirmada giivenilirlik i¢in cronbach alfa degerleri dikkate alinmistir ve verilerin giivenilirliginin
kabul edilen smirlar i¢cinde oldugu gozlemlenmistir. Arastirma evrenindeki isyerlerinin tehlike
smiflar1 Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) kayitlarindaki tehlike simiflar1 dikkate alinarak
belirlenmistir.

Bireyin en temel varlig1 olan yasam hakkinin devam ettirilmesinin desteklenmesinin orgiitsel
bagliligt olumlu yonde artirict bir etkisi oldugu sdylenebilir. Bu nedenle cok tehlikeli sinif
isyerlerinde is saglig1 ve giivenligi mevzuat yiikiimliiliikleri daha siki oldugundan bu igyerlerinde
calisanlarin orgiitsel baglilig1 tehlikeli olanlara oranla daha yiiksek olmasi beklenecektir. Arastirma
sonuglarina gore her iki grup arasinda orglitsel baglilik agisindan anlamli bir farkliliga
rastlanilmamistir. Bunun yaninda grup ortalamalarina bakildiginda ¢ok tehlikeli grup calisanlarin
baglilik ortalamalar1 nispeten daha yiiksektir. Arastirma sonucuna gore tehlikeli ve ¢ok tehlikeli
igyerleri arasinda anlamli bir fark tespit edilmeyince arastirma demografik ozellikler acgisindan
gruplarin kendi i¢inde farkliliklarin olup olmadigi yoniinde ilerletilmistir.

Arastirma dort bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde orgiitsel baglilik ve bununla ilgili
yazin, ikinci bolimde arastirmanin yontemi, liciincii boliimde bulgular ve dordiincii boliimde ise
sonug ve tartisma konusuna yer verilmistir.

2. Orgiitsel Baghhk

“Orgiitsel baglilik” kavrami, her ne kadar alan yazininda herkes tarafindan farkli tanimlamalar
yapilsa da tam bir tanim birligine varilamamistir. Bunun nedeni, her bir arastirmacinin, orgiitsel
baglilig1 tanimlarken kendi arastirdigi alana (sosyoloji, psikoloji, drgiitsel davranis vb) yonelik olarak
calisma yapmis olmasi olarak ifade edilebilir. Bu sebeple, birbirinden farkli tanimlar ortaya ¢ikmistir
(Col ve Giil, 2005:292).

Orgiitsel baghiligin isci ile isveren arasinda direkt baglantis1 ya da iliskisi oldugu hususunda
fikir birligi bulunmaktadir. Ancak bu baglantinin ya da iliskinin olusumu ve yapist ile ilgili bakis agis1
farklilart mevcuttur. Bu farkliliklar orgiitsel baglilik kavrami tanimlanirken, tanimlarda farkliliklarin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Giil, 2003:74). Becker (1960) yaptig1 calismalarda orgiitsel
bagliligin, iscilerin isyerlerine kars1 yapmis olduklar1 yatirimlarin neticesinde gelistigini, ayrilmalari
durumunda o isyeri i¢in harcadiklari emegin, o is yerinde kazandiklar1 kidemin ve is baglantilarinin
karsiliksiz kalacagini diistindiikleri i¢in igyerlerine karsi baglilik gosterdigini ifade etmistir. Katz ve
Kahn (1977) ise orgiitsel baglilig1 tanimlarken, ¢alisanlarin yalnizca fiziki olarak degil ayn1 zamanda
ruhen/psikolojik olarak da orgiitle biitlinlesmelerinin gerektiginden bahsetmislerdir.

Orgiitsel baghlik kavrami &zellikle, iscilerin isyerlerindeki davramislarini incelerken
kullanilmistir. Bu kavramin gerekliligi, giiniimiiz is diinyasinda, isyerlerinin verimliliklerinin
artirtlmasi, isyerlerinin birbirlerine karsi rekabet istiinliigii saglayarak daha basarili olmalarinin
saglanmasi, ¢alisan devir hizlarinin ve devamsizlik oranlarmin diisiiriilmesi ile isyerlerindeki diger
konular ve problemler degerlendirildiginde giderek daha da 6nemli hale gelmektedir.

Orgiitsel baglilik siireci is¢inin isveren tarafindan ise alinmasiyla baslar, isyerinin bir galisani
olarak is¢inin, isyerinin amaglari, hedefleri ve isin gereksinimleriyle ilgili olarak bilgilenmesiyle
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devam eder. Bu perspektiften degerlendirildiginde orgiitsel baglilik tam anlamiyla is¢inin belirli bir
kurumsal yapi ile kimlik birligi kurarak olusturdugu giic birligi olarak ifade edilebilir (Giil, 2003:74).

1984 yilinda Allen ve Meyer, orgiitsel baglilik konusunda o zamana kadar yapilan aragtirmalara
istinaden; orgiitsel bagliligmin “duygusal baglilik” ve “devam baghiligi” boyutlar1 ile 2 boyutlu
kavram haline getirilmesini konusunda ¢alismalar yapmislardir. Bu yapilan ¢alismalardan yaklasik 7
yil sonra 1991 yilinda 2 boyuta ilave olarak “normatif baglilik” olarak bir boyut daha eklemislerdir.
Meyer ve Allen oOrgiitsel baghiligin farkli sekillerde gergeklesebilecegini belirterek; “Orgiitsel
baglilik” kavramini ii¢ boyutlu olarak degerlendirmislerdir. Bunlar; duygusal (affective), devam
(continuance) ve normatif (normative) bagliliktan olugsmaktadir (Meyer ve Allen, 1991:67). Allen ve
Meyer’in orgiitsel bagliligi 3 boyutlu olarak smiflandirmasi, gliniimiizde de gecerli olarak kabul

edilmekte ve oOrgiitsel baghlik kapsamindaki ¢alismalar i¢in kullanilmaktadir (Dogan ve Kilig,
2007:44).

Duygusal baglilik is¢inin igyerine duygusal olarak bagliligimni ifade etmekteyken, normatif
baglilik isyerinde ¢alismanin bir zorunluluk olarak degerlendirilmesi ve devam baglilig1 ise isyerinde
kalarak calismaya devam etme istegi seklinde ifade edilmektedir (Tamer, lyigiin ve Saglam,
2014:192; Imran, Hamid ve Aziz, 2017:955).

Ug baghlik 6gesi de arttiginda isciler isyerlerinde calismaya devam etmektedirler. Isyerinde
kalma ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski Tablo 1°de ifade edilmistir (Tetik, 2012:279).

Tablo 1. Baglilik Tiirii ve Isyerinde Kalma Giidiisii

Baghhk Tiirii Isci Acisindan Isyerinde Calisma Giidiisii
Duygusal Istege Bagl

Devam Gereksinime Bagl

Normatif Zorunluluga Bagh

Sekil 1’de duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif bagliligin gelistirilmesinde katki
sagladig1 varsayilan bilesenlere yer verilmektedir. Bu seklin sol tarafinda baglilig: etkileyen faktorler,
sag tarafinda ise orgiitsel bagliligin sonucu olarak kabul edilen degiskenler bulunmaktadir. Buna gore
orgiitsel baglilik arttikca isten ayrilma niyeti, ¢calisan devir hiz1 ve devamsizlik azalmakta buna karsin
orgilitsel vatandaslik davranisi, calisanin performansi ve calisanin saglig1 ve konforu artmaktadir.

Allen ve Meyer’in gelistirdigi bu model ve orgiitsel bagliligi siniflandirma tarzi, giiniimiizde
giincelligini korumaktadir. Orgiitsel baglilik konusunda yapilan ¢alismalar igin temel alinmaktadir
(Giilliioglu, 2012:68)

Sekil 1. U¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli

Orgitsel Baghlik iliskisi

* is tatmini
= is gerekleri

$

Duygusal Baghhg
Etkileyen Etkenler >

isten Ayrilma Niyeti ve

Duygusal Baghhk Calisan Devri

= Kisisel Ozellikler

Devam Baghgim is Davramislan
Etkileyen Etkenler

Devam Baghhg: = Devamsizhk

= Kisisel Ozellikler = Orgiitsel vatandashk
= Alternatifler Davwvranisi

Normatif Baghg
Etkileyen Etkenler

= 3ahsi Nitelikler "l MNormatif Baghhk Cahgan Saghg ve Konforu

= Sosyallesme
Deneyimleri

Kaynak: Meyer ve dig., 2002.
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2.1. Duygusal Baghhk

Meyer ve Allen (1998) duygusal baglilik konusunda en uyumlu ve kuvvetli iliskinin, ¢alisma
tecriibeleriyle baglantili oldugunu belirtilmektedir. Bu tiir baghlikta ¢alisanlarin igyerinde elde
ettikleri ve edecekleri tecriibeler, kendi beklentileriyle uyumludur. Calisanlar, isyerine daha kuvvetli
sekilde duygusal baglilik gelistirme imkan1 saglayacak giidii yonelimlidirler. Bu model kapsaminda
yapilan caligmalar; duygusal bagliligin pozitif is deneyimleri neticesinde ilerledigini ve duygusal
bagliligi kuvvetli oldugu is¢ilerin igyerlerindeki verimlilik konusuna katki sagladiklarini ifade
etmektedir (Wasti, 2003:126).

Duygusal baglilik, ¢alisanin isyerine etkin bir sekilde bagli olmasina yol agan olumlu
deneyimler, bireysel olarak igsyerine geri 6demesi gereken yatirimlardir. Bu nedenle is tecriibesi
duygusal bagliligin gelismesine etki eder (Bergman, 2006:651). Duygusal baglilik calisanlarin,
kendilerini isyerlerine adamalar1 anlamina da gelir (Kaplan, 2018:47). Is yasamindaki pozitif
deneyimler duygusal baghligi gelistirmektedir. Isyerlerindeki verimliligin artmasina duygusal
baglilig1 yiiksek olan is¢ilerin daha fazla katki sagladigi goriismiistiir (Meyer, Stanley, Herscovitch
ve Topolnytsky, 2002:21). Duygusal bagliligi yiiksek olan isgilerin igyerinde ¢alisma nedeni
kendilerini o is yerine ait hissetmeleridir.

Allen ve Meyer (1998); bu baglilikta, ¢alisanin bireysel olarak sahsini isyerinin bir pargasi
olarak gormesi nedeniyle duygusal bagliligi 6nemsemektedirler. Ciinkii kuvvetli duygusal baglilik,
is¢ilerin igyerinde calisma isteginin devam etmesi ve igyerinin hedef ve degerlerini kabul etmesi
demektir. Isletmeler genellikle duygusal baglilig: yiiksek calisanlara sahip olmay1 istemektedirler,
diger bir ifadeyle duygusal baglilik, isletmelerin, ¢alisanlarinin sahip olmasini arzuladiklart baglilik
tiirii olarak degerlendirilir (Biiylikyillmaz vd., 2018:8).

2.2. Devam Baghhg

Devam baglilig1 belirli bir is yerinde uzun siire ¢alismaktan kaynakli ve disaridaki is bulma
imkanlarinin az olmasi nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir (Meyer, Stanley ve dig., 2002:21). Literatiirde
bu baglilik algilanan maliyet veya rasyonel baglilik olarak da ge¢mektedir. Caliganlarin igyerlerine
kars1 harcadiklar1 emek ve zaman nedeniyle isyerinde kalmay1 bir zorunluluk olarak diisiinmesidir
(Eraslan, Deniz, Yildirim ve Inel, 2013:15). Devam baglhilig1, calisanlar bir isyerindeki kariyer, kidem
ve diger imkanlar1 6nemsiyorlarsa ortaya ¢ikmaktadir (Ince ve Giil, 2005:40). Devam bagliliginin
temel nedeni calisanlarin mevcut islerinden ayrildiktan sonra alternatif is bulamayacak olmasi ve
calisanin mevcut igyerinde gecirdigi zaman ve isyeri i¢in harcadigi ¢cabanin (kideminin) i yerini
birakmas1 durumunda bosa gidecek olmasi olarak degerlendirilmektedir (Wasti, 2002:526). Calisanin
isyerinde ge¢irdigi siire, harcadig1 emek ve ¢aba sonucunda kazandigi konum/statii ve maddi degerler
(maas) gibi edinimlerini igyerinden ayrilmasi durumunda kaybedecegini diisiinmesi durumudur
(Obeng ve Ugboro, 2003:84).

Devam baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar bulunduklar isyerine daha az fayda sagladiklari igin,
devam bagliliginin yiiksek olmasi isletmeler agisindan istenmeyen bir durumdur (Biiyiikyillmaz ve
dig., 2018:8). Meyer ve Allen (1991) devam baghligini, c¢alisanin mevcut isindeki
tecriibesinin/kideminin bagka bir is yerinde kullanilamamasi ve is alternatiflerinin azlig1 nedeniyle
olustugunu, bunun da ¢alisanin igyerindeki verimliligini olumsuz etkiledigini ifade etmektedir.

Devam bagliliginda calisan, isyerine “maliyet” bakis acisiyla yaklagmaktadir. Calisan
tarafindan igyerine yapilan katkilarin biiytlikliigii isyerine daha fazla baglanacagini ifade etmektedir.
Calisanlarin devam baglilig1 aligveris iligkisi gibi karsilikli olarak degerlendirilmektedir ve kismi
olarak baglilik tiirii zorunlu olarak ifade edilmektedir (Bayyurt ve Kilig, 2017:9).

2.3. Normatif Baghhk

Calisanlarin  orgiitlerine bagliliklart bu ii¢ boyutun etkilesimi ile ifade edilmektedir
(Ozdevecioglu ve Aktas, 2007:4).
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Yiksek oranda normatif bagliliga sahip calisanlar isyerinde kalmalar1 gerektigini
degerlendirirler (Meyer ve Allen, 1997:11). Normatif baglilik diizeyi ¢alisanlar i¢in isyerinin 6nemini
ifade eder. Normatif baglilik diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarin isyerinde caligmayi istemesi
beklenmektedir (Dawley ve Stephens, 2005:513). Normatif baglilik, calisanin isyerine kars1 baglilik
gostermesini ¢alisanin bir gorevi olarak algilamasini ifade etmektedir. Bu isyerine karst baglilik
kavrammin “dogru” oldugunun diisiiniilmesi neticesinde gelismektedir (Wasti, Onder, 2003:126).
Calisan igyerinde ¢alismasinin etik oldugunu diisiinmesinden dolay1 igyerinde ¢alismaya devam eder
(S1gr1, 2007:264). Meyer, Irwing ve Allen’e gore (1998) bu tiir bagliligi olan ¢alisanlar, isyeri
uygulamalari, sosyallesme gayretleri ya da sahsi konumlar1 sebebiyle, isyerinin kendi bagliliklarini
hak ettigini diisiinmektedirler ve isyerine karsi hissettikleri sorumluluk nedeniyle isyeri iiyeligini
stirdiirme karar1 almaktadirlar.

2.4, Orgiitsel Baghlhigin Onemi

Orgiitsel baglilik, isyerlerinin siirdiiriilebilirliklerinin saglanmasi agisindan biiyiik dnem arz
etmektedir. Kendisini ¢alistig1 yere daha bagli hisseden (6rgiitsel baglilig1 yiiksek olan) c¢alisanlarin
uyumlulugunun ve Tretkenliginin yiiksek oldugu ayrica sorumluluk bilinci ile ¢alistiklar:
degerlendirilmektedir. Baglilig1 yiiksek olan calisanlarin giidiilenmeleri daha kolay olacagi gibi, bu
tarz calisanlarin denetlenmeden de bireysel basarilari yliksek olacaktir. Bu tarz baglilig1 yiiksek olan
calisanlar, beklentilerin fazlasiyla iizerinde ¢aba gosterir ve igyerinde ¢alisma konusunda yiiksek
diizeyde kararlilik sergilerler (Balay, 2014:111).

Orgiitlerde yiiksek orgiitsel baglilik saglamak igin yiiksek diizeyde orgiitsel baglilig olan
calisanlara sahip olmak gerekmektedir. Bu durum ancak orgiitiin destekledigi ve kendisini ilgili
Orgiitiin bir parcasi olarak goren calisanlarla kazanilabilecek bir durumdur (Cankir, 2019:158).
Orgiitsel baglilik kavrami, ¢alisanlarin motivasyonu, performansi, isten ¢ekilmesi ve devamsizlik
davraniglar1 gibi konularla dogrudan baglantili olmasi nedeniyle giiniimiizde 6nemini daha da
artirmaktadir. Bu nedenle giiniimiizde biitiin 6rgiitler, ¢calisanlarinin baglilik diizeylerini artirmak i¢in
caligmalar yapmaktadirlar. Orgiitsel baghlik diizeyi yiiksek olan galisanlar hem gorevlerini ifa
ederken hem de orgiitiin hedeflerini yerine getirirken ilave gayret gostermektedirler ve orgiitte daha
uzun stireler ¢alisma egilimindedirler (Dagl ve Gengdal, 2018:166).

Orgiitsel bagllik; iscilerin, isyerinin yapisi ve dzelliklerine, herhangi bir seyden etkilenmeden,
direkt igyerine bagliliklar1 seklinde tanimlanabilir. Bu baglamda orgiitsel baglilik; isyeri ve isyerinin
amaglarina ve degerlerine baglh kalmak olarak ifade edilebilir. Iscilerin isyerinde karsilikli etkilesim
yoluyla kendilerini ifade etmelerini, isyerinin amaglar1 ve uygulamalarini kabul etmelerini, igyeri
amag, hedef ve degerlerine istekli olarak bagliligi, isyerinin amaglari, hedefleri ve degerlerinden
davranigsal baglamda etkilenmeyi ve isyerine uzun siireli bagh olmayi ifade etmektedir (Clayton,
2004:160).

Calisma performansi yiiksek olan isgiler, igyerinin verimliligini artirdiklari i¢in igverenler i¢in
vazgecilmez ¢alisanlardir. Iscilerin belirli 6zellikleri elde edebilmesi icin isyerinde belirli bir siire
calismasi ve bu 6zellikleri isyerlerinde tatbik edebilmesi i¢in isyerine bagliligint muhafaza etmesi
beklenmektedir (Ugrasoglu ve Caganaga, 2017:20). Performansi yliksek ve verimli olan ¢alisanlarin
igyerlerinde ¢alismaya devam etmesini saglamak yiliksek calisan devir hizindan kaynakh
maliyetlerinde ortaya ¢ikmasini engellemektedir (Giindogan, 2009:8-9).

Calisan baglilig1 olusturan faktorlerde su sekilde ifade edilebilir; etkili iletisim, kariyer
imkanlari, oOrglit i¢i olumlu iligkilerin varligi, isyerinde sayginlik kazanilmis olmasi, is
zenginlestirme, kaynasma imkanlari, firsatlar, rehberlik, firsatlar, odiiller ve tutku. Bu bahse konu
olan faktorler genel olarak ekonomik agidan isletmeleri zorlayacak islerden olugsmamaktadir. Bu
faktorlerin calisanlarin isyerlerine bagliligi konusunda olumlu etkileri vardir ve baglilig artirmak i¢in
bu faktorlerin etkin yonetimi gerekmektedir (Barutgugil, 2004:466-473).
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2.5. Orgiitsel Baghlig Etkileyen Bireysel Etkenler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen bireysel etkenler daha ¢ok egitim diizeyi, cinsiyet, kidem ve yas
olarak smiflandirilmaktadir. Buradaki etkenlere ilave olarak bireysel etkenlerin disinda
siniflandirmada genetik egilim, aile, sosyo-kiiltiirel ve egitsel etkenlerde degerlendirilmektedir
(Bilgicg, 2017:41).

2.5.1. Yas

Yas degiskenini konu alan arastirmalarin ¢ogunlugunda, yasin ilerlemesi ile bagliligin arttigina
iliskin bulgular elde edilmistir. Calisanlarin yasi ilerledikge, is bulabilme alternatiflerinin veya diger
baska alanlarda uzmanlasacak egitimler almasi olanaklarinin azaldigi, bu sebeple ¢alisanlarin mevcut
igyerlerine olan baglhiliklarinin yiiksek oldugu degerlendirilmektedir. Yasc¢a daha ileri diizeyde olan
calisanlarin, meslekleri ve isyerindeki konumlarindan gencglere gore daha memnun olduklari ifade
edilebilir. Calisanlar1 gengler, orta yastaki calisanlar ve yasl ¢alisanlar olarak degerlendirdigimizde
genglerin ilk defa ise yerlesmeleri ile sikintilarinin olabilecegi, aldiklart egitim ve kisisel 6zelliklerine
uygun iste ¢aligsma isteginin yogun olacagi ve ¢alisma aligkanliklar ile ise olan bagliliklarinin yiiksek
olmayabilecegi buna karsin orta ve ileri yas grubunda calisanlarin is degistirme olanaklarinin
azalmasindan, dolay1 ise olan bagliliklarin yiiksek olacagi degerlendirilmektedir (Cakir, 2001:105-
108).

2.5.2. Cinsiyet

Mowday, Portre ve Steers (1982) cinsiyet acisindan kadinlarin erkeklere gore orgiitsel
bagliliklarinin (kadinlarin bulunduklar1 pozisyonlar1 erkeklerden daha fazla emek harcayarak
kazanmis olmalar1 nedeniyle) daha fazla oldugunu belirtmislerdir.

Kiiciikzkan’in (2015) hastanede saglik calisanlarina yapmis oldugu bir arastirmada cinsiyet
ile orgiitsel baglilik algis1 arasindaki iliskiler anlamli bulunmustur. Bu arastirmaya gore kadinlardaki
normatif baglilik ve duygusal baglilik diizeyleri erkeklere gore daha ytiksektir.

Cinsiyet ile orglitsel baghlik algis1 arasindaki iligkinin tanimlanabilmesi amaciyla ¢esitli
aragtirmalar yapilmaktadir. Genel olarak yapilan arastirmalarda net ve anlamli bir sonuca
ulasilamamstir. Bazi arastirmalarda kadinlarin orgilitsel bagliliginin erkeklere gore yiiksek oldugu,
baz1 aragtirmalarda da erkeklerin oOrgiitsel bagliliginin kadinlara gore yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Karacaoglu ve Giiney (2012) tarafindan, egitim alaninda 6gretmenler {izerinde yapilan
bir arastirmada, bu iki degisken arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir.

2.5.3. Egitim Seviyesi

Orgiitsel baglilig1 etkileyen degiskenler arasinda ¢alisanlarin egitim seviyeleri de
bulunmaktadir. Calisanlarin egitim seviyeleriyle orgiitsel bagliliklar1 incelendiginde, calisanlarin
egitim seviyesindeki artisin, Orgiitsel baghiliklarini azalttigi degerlendirilmektedir. Bu durum,
calisanlarin egitim seviyesindeki artisin Orgiitten beklentilerinde artmasi seklinde ifade edilebilir.
Buna ilave olarak, egitim seviyesi ylikselen c¢alisanlarin is bulma ve is degistirme imkanlarinin
kolaylasacagi ifade edilmektedir (Col ve Giil, 2005:295).

Cohen’in (1992) yaptig1 bir ¢alismada, egitim ve Orgiitsel baglilik arasinda bulunan negatif
iliski mavi yaka ¢alisanlarda, beyaz yaka calisanlara gore yiiksek olarak bulunmugstur. Egitim seviyesi
daha diisiik mavi yaka calisanlarda orgiitsel baglilik, egitim seviyesi daha yiiksek mavi yaka
calisanlara gore yiiksek olarak bulunmustur.

2.5.4. Kidem

Isyerinde uzun zaman calisan iscilerin isyerinin degetlerini, amaclarmi ve hedeflerini
i¢sellestirdikleri ve isyerinin iscilerine saglayacagi katkilar degerlendirildiginde is¢inin duygusal
acidan igyerine baglanacagi ifade edilmektedir (Diker, 2014:58).
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Izgar (2008) egitim alaninda, okul yoneticilerine yaptig1 bir aragtirmada yoneticilikteki kidemin
artmastyla birlikte orgiitsel bagliligin da arttig1 sonucuna ulasmistir. Bu bulgulara gore 11 yil ve tlizeri
ile 0-5 y1l arasinda kidemi olan ¢alisanlarin orgiitsel bagliliginin yiiksek, 6-10 y1l arasinda kidemi
olan ¢alisanlarin orgiitsel bagliliginin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

3. Yontem

Aragtirma, tehlikeli ve ¢ok tehlikeli isyerlerinde calisanlarin demografik degiskenlere gore
orgiitsel bagliliklarin1 6lgmeye dair nicel bir ¢aligmadir. Calismanin evrenini Cankiri’da organize
sanayi bolgelerinde faaliyet goOsteren ve uygulamayr kabul eden isletmeler olusturmaktadir.
Arastirmada verilerin toplanmasi igin Orgiitsel baglilik i¢in alan yazininda kabul gérmiis olan Allen
ve Meyer’in 18 sorudan olusan, ii¢ boyutlu (Duygusal Baglilik, Devam Bagliligi ve Normatif
Baglilik) 6lgegi kullamlmistir (Meyer ve Allen, 1991:67). Anket uygulamasi Karabiik Universitesi
Rektorliigii, Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirmalar1 Etik Kurulundan 15.11.2019 tarihli 47090 say1
ile alinan onaydan sonra uygulanmigtir. Arastirma kapsamindaki veriler anket teknigi ile 01.02.2020-
15.04.2020 tarihleri arasinda toplanmistir. Kiimelere gore drnekleme teknigi kullanilmigtir. Veriler
toplanirken asagidaki adimlar izlenmistir.

-Isletme yetkilileri ile goriisiilerek anketin egitimler sonrasinda dagitilmasi ve ¢alisanlarla yiiz
yiize goriisiilerek anketlerin toplanmast,

-Daha Once ¢iktis1 alinan anketlerin igyerlerinde ilgili birimlere birakilarak ileri bir tarihte
toplanmasi.

Anket uygulamasinda, veriler toplanirken evreni temsil eden hem isletme bazinda calisan
sayisina gore hem de evrendeki ilgili tehlike sinifindaki toplam g¢alisan sayisina gore %95 giiven
araliginda kalacak sekilde minimum Orneklem sayisina ulasilmistir (Coskun, Altunisik,
Bayraktaroglu ve Yildirim, 2015:137). Tablo 2 ve Tablo 3’te %95 giiven araliginda olmasi gereken
orneklem bliylikliigii ve arastirmadaki ulasilan orneklem sayisi verilmistir. Calisma i¢in dort
isletmede ¢alisan toplam 613 kisiye anket uygulanarak veri toplanmistir.

Tablo 2. Cankiri'da OSB'lerde, Calismanin Uygulanmasin1 Kabul Eden, Tehlikeli Sinifta
Faaliyet Gosteren Isletmeler ve Calisan Sayilar

Isletme Ad Evren Anket Uygulanan %95 Giiven Aralig i¢cin
Orneklem Sayist Gerekli Say1

A Isletmesi 650 263 242

B Isletmesi 150 116 108

Toplam 800 379 350

Tablo 3. Cankiri'da OSB'lerde, Caligmanin Uygulanmasini1 Kabul Eden, Cok Tehlikeli Sinifta

Faaliyet Gosteren Isletmeler ve Calisan Sayilari

Isletme Ad Evren Anket Uygulanan %95 Giiven Aralig icin
Orneklem Sayist Gerekli Say1
C Isletmesi 95 80 77
D Isletmesi 230 154 145
Toplam 325 234 222
4. Bulgular

4.1. Olgegin Yapisal Gegerliligi

Ug boyuttan olusan orgiitsel baglilik 6lgeginin yap: gecerliligi Amos paket programi
kullanilarak test edilmistir. Ik yapilan dogrulayici faktor analizi neticesinde uyum indeksleri kabul
edilebilir seviyede bulunmamistir. Modelin en iyi uyumu saglamasi amaciyla modifikasyon
indekslerinde birtakim diizeltmeler yapilmistir (bu diizeltmeler ki-kare degerlerindeki azalislar1 ifade
etmektedir). Modifikasyonlarda dikkat edilmesi gerekli en 6nemli husus ayni1 boyutlardaki 6nerilere
dikkat edilmelidir. Diger bir ifadeyle modifikasyona tabi olacak maddelerin birbirleriyle kuramsal
baglamda iliskisi olmalidir. Onemli olan diger bir hususta her degisiklikten sonra model tekrar test
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edilmeli ve degisiklikler yapilirken ki-kare degerini en ¢ok iyilestirecek olan degisiklik Onerisine
oncelik verilmelidir (Dagli, Elgicek ve Han, 2018:1770).

Sekil 2. Orgiitsel Baglilik Olgegi-Modifikasyon Oncesi
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Orgiitsel baghlik dlgeginin modifikasyon dncesindeki, literatiirde kriter olarak kullanilan Ki-
Kare Uyum Testi (Chi-Square Goodness), Iyilik Uyum Indeksi (Goodness of Fit Index, GFI),
Diizeltilmis Iyilik Uyum indeksi (Adjusted Goodness of Fit Index, AGFI), Karsilastirmali Uyum
Indeksi (Comparative Fit Index , CFI), Normlastirilmis Uyum indeksi (Normed Fit Index, NFI),
Goreli uyum Indeksi (Relative Fit Index, RFI) ve Yaklasik Hatalarin Ortalama Kare Kokii (Root
Mean Square Error of Approximation, RMSEA) uyum indeks degerleri Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. OB Olgeginin Modifikasyon Oncesi Uyum lyilik Degerleri ve Olgegin DFA Uyum

Iyiligi Degerleri
Uyum Olgiileri Iyi Uyum Deg. Kabul Edilebilir Uyum | Olgegin Uyum Degeri
fyiligi Deg.
»2/df <3 <5 6,392
GFI >0,90 > 85 848
AGFI >0,90 > 85 ,803
NFI >0,95 > ,90 843
CFI >0,97 > 95 ,863
RFI >0,95 > ,90 818
RMSEA <0,05 < ,08 ,095

Orgiitsel baglilik Slgeginin her bir boyutunda 6 ifade ile toplam 18 ifade yer almaktadur.
Modifikasyon yapilmadan 6nceki ilk durum sekil2’de sunulmaktadir. Standardize edilmis regresyon
katsayilarinda anlamsiz iligkileri olan (p>0,05) ve regresyon katsayilar1 <500 olan ifadeler modelden
cikarilarak asagidaki sekil7’de belirtilen model ile analize devam edilmistir. Modifikasyonlar
yapilirken ayni boyutlardaki onerilere, diger bir ifadeyle modifike edilecek maddelerin birbirleriyle
kuramsal baglamda iligkisi olmasina dikkat edilmistir. Her modifikasyondan sonra model tekrar test
edilmistir ve modifikasyonlar yapilirken ki-kare degerini en ¢ok iyilestirecek olan degisiklik
onerilerine dncelik verilmistir. Olgiim modelinde kurulan yapida duygusal baglilik boyutundaki 2. ve
3. ifadeler, devam baglilig1 boyutundaki 7., 10. ve 12. ifadeler ile normatif baglilik boyutundaki 13.
ve 15. ifadeler analiz sonucundaki tahminleri incelerken tahminlerde orgiitsel baglilik 6l¢egi altindaki
ic boyutta istatistiksel olarak anlamsiz oldugu tespit edilmis ve Sekil 3’te belirtilen modifikasyon
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sonrast model ile analize devam edilmistir. Devam bagliligi boyutunda bir adet ve normatif baglilik
boyutunda bir adet, toplamda iki degisiklik yapilarak uyum endeksleri kabul edilebilir duruma
getirilmigtir. Sekil3’te DFA (dogrulayici faktér analizi) modeli ile birlikte yapilmis olan
modifikasyonlar (degisikler) ve kovaryans atamalar1 belirtilmistir.

Sekil 3. Orgiitsel Baglilik Olgegi-Dogrulayict Faktdr Analizi Modifikasyon Sonrasi

CMIN=123,724, CMINP=,000; DF=38; CMIN/DF=3,172; p=,000; RMSEA=,060; CFl=873; GFl=965

Tablo 5’te elde edilen bulgulara gére biitiin faktor yiikleri asgari 0,50 degerinin tizerinde ve t
degerlerinin de asgari 1,96 degerinin iizerinde oldugu tespit edilmistir. Biitliin faktor yiikleri 0,01
anlamlilik seviyesinde gegerli olarak bulunmustur (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2014:115). Bu
model i¢in uyum 1yiligine yonelik istatistikler agagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 5. Orgiitsel Baglilik Boyutlari-Dogrulayici Faktdr Analizi Bulgular: (Modifikasyon

Sonrasi)
ifadeler Stand. Stand. Edilmis Standart Hata t-degeri (CR)
Edilmemis Faktor Yiikii
Faktor Yiikii
DuyBagl 1,000 0,739 - -
DuyBag4 1,159 0,853 0,056 20,724
DuyBag5 1,171 0,881 0,055 21,393
DuyBag6 1,007 0,791 0,053 19,156
DevBag8 1,000 0,575 - -
DevBag9 1,666 0,521 0,142 11,705
DevBagl1 1,315 0,770 0,102 12,853
NormBag14 0,529 0,619 0,042 12,667
NormBag16 0,579 0,717 0,036 16,106
NormBag17 1,159 0,764 0,068 17,050
NormBag18 1,000 0,740 - -

Not: *p<0,05; **p<0,01; N=595

Tablo 6’da bulunan degerler incelendiginde, modeldeki y2/sd, GFI, AGFI, NFI, CFI, RFI ve
RMSEA kriterleri ile ilgili degerlerin kabul edilebilirlik kosullarinin karsilandigi ve bu sebeple ii¢
boyutlu orgiitsel baghlik dlcegiyle ilgili yapisal gecerliliginde saglandigi sonucuna ulagilmistir.

Literatiirde kriter olarak kullanilan Ki-Kare Uyum Testi (Chi-Square Goodness), lyilik Uyum
Indeksi (Goodness of Fit Index, GFI), Diizeltilmis Iyilik Uyum indeksi (Adjusted Goodness of Fit
Index, AGFI), Karsilastirmali Uyum Indeksi (Comparative Fit Index, CFI), Normlastirilmis Uyum
Indeksi (Normed Fit Index, NFI), Géreli uyum Indeksi (Relative Fit Index, RFI) ve Yaklasik
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Hatalarin Ortalama Kare Kokii’diir (Root Mean Squre Error of Approximation, RMSEA) uyum
indeksleri tablo 28’de sunulmustur. Uyum indeks degerleri i¢in farkli kaynaklarda degisik degerlere
yer verilmis olsa da ¢ogunlukla degerlerin birbirlerine yakinsadig1 dikkat ¢cekmektedir (Meydan ve
Sesen, 2011:30-36). Hu ve Bentler (1999), Byrne (2016), Kline (2016) 6l¢egin gegerli kabul
edilebilmesi i¢in #2/df degeri i¢in 5’in altinda olmasinin, AGFI ile GFI degerleri i¢in 0.85ten yiiksek
olmasmin, RFI ve NFI degerlerinin 0.90’dan biiyiik olmasinin, CFI degerinin 0.95’ten biiyiik
olmasinin ve RMSEA degerinin 0.08’den kii¢iik olmasinin yeterli oldugunu belirtmistir.

Tablo 6. Uyum lyilik Degerleri ve Olgegin DFA Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Olgiileri Iyi Uyum Deg. Kabul Edilebilir Uyum | Olgegin Uyum Degeri
yiligi Deg.
n2/df <3 <5 3,172
GFI >0,90 > 85 ,965
AGFI >0,90 > .85 ,940
NFI >0,95 > .90 ,962
CFlI >0,97 > 95 973
RFI >0,95 > .90 ,946
RMSEA <0,05 < ,08 ,060

4.2. Olgegin Giivenilirligi

Orgiitsel bagllik dlgeginin cronbach alpha giivenilirlik katsayilar1 asagidaki Tablo 7°de 6zet
halde sunulmustur.

Tablo 7. Orgiitsel Bagliklik Boyutlarmin Cronbach Alpha Degerleri

Orgiitsel Baghlik Boyutu Cronbach Alpha Degeri
Genel Baglilik .882
Duygusal Baglilik 901
Devam Baglilig 712
Normatif Baglilik 765

Cronbach alfa katsayisi1 0-1 arasinda bir deger alir. Alfa degerinin <.40 olmasi durumunda 6lgek
giivenilir degildir, .40<0<.60 ise Olgek diisiik giivenirliktedir. Alpha degeri .60 <a<.80 ise Olgek
oldukgca giivenilirdir. Alpha degerinin .80 <a<1 arasinda bir deger almas1 durumunda ise dl¢ek yiiksek
derecede giivenilir bir dlgek olarak kabul edilmektedir (Ozdamar, 2004:623-633). Buna gére
kullanilan 6lgek oldukea giivenilirdir.

4.3. Tehlikeli ve Cok Tehlikeli Simif isyerleri Orgiitsel Baghhg

Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta yer alan igletmelerde calisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin
anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini belirlemek lizere yapilan bagimsiz 6rneklemler icin t testi
sonucunda genel baglilik boyutunda t593= .866, p>.05, duygusal baglilik boyutunda t593=.833,
p>.05, devam baglilig1 boyutunda t593=.649, p>.05 ve normatif baglilik boyutunda t593=.614, p>.05
oldugundan istatiksel olarak anlamli fark bulunamamaistir (Tablo 8).

Tablo 8. Tehlike Sinifina Iliskin Orgiitsel Baglilik t Testi Bulgular:

Degisken Tehlike Sinifi N X Ss t p
Genel Baglilik Tehlikeli 365 3.60 .704 .866 .387
Cok Tehlikeli 230 3.55 .696
Duygusal Baglilik Tehlikeli 365 3.96 .895 .833 405
Cok Tehlikeli 230 3.91 .890
Devam Baglilig Tehlikeli 365 3.36 .830 .649 517
Cok Tehlikeli 230 3.31 .909
it Tehlikeli 365 3.48 .838 .614 .540
Normatif Baghlk 7o)\ Tehlikeli | 230 | 344 | 857
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4.4. Demografik Degiskenler Acisindan Orgiitsel Baghhk

Tablo 9’da demografik degiskenlere gore istatistiki olarak oOrgiitsel baglilik algisinin
farklilastig1r durum ve degerlere yer verilmistir.

Tablo 9. Anlamli Farklilasmalarin Oldugu Demografik Degiskenler Ozet Tablosu ( X))

Tehlikeli Sinif Cok Tehlikeli Stmif

Demografik Genel | Duygusal | Devam | Normatif | Genel | Duygusal | Devam | Normatif
Degiskenler Baghhk | Baghhk | Baghhg | Baghhk | Baghhk | Baghhk | Baghhg | Baghhk
Cinsiyet Erkek - - 3,22 - - - - -

Kadin - - 3,49 - - - - -
Medeni Bekar - 3,76 - - 3,32 3,68 3,08 3,18
Durum Evli - 4,06 - - 3,64 3,99 3,40 3,53
Egitim Ik ve 3,76 4,17 3,51 3,60 3,63 - 3,40 3,56
Durumu Orta

Lise 3,50 3,85 3,26 3,38 3,62 4,02 3,39 -

Lisans 3,40 3,64 3,13 - 3,19 3,57 2,91 3,08

ve lstil
Yas 20-29 3,44 3,74 - - 3,39 3,74 - 3,24

30-39 - - - - - 3,80 - -

>40 3,74 4,18 - - 3,74 4,17 - 3,63
1§letmedeki isgi - 3,92 3,41 - 3,62 - 3,46 -
Gorevi Diger - 4,18 3,12 - 3,37 - 2,92 -

Teknik

Personel
Isyerinde 0-3 Y1l - - - - 3,48 3,81 - 3,34
Calisma >4Y1l - - - - 3,74 416 - 3,70
Siiresi
Toplamis | 0-3 Yil 3,77 4,15 - - - - - -
Tecriibesi 4-7 Y1l 3,43 3,71 - - - - - -
(Y1) 8-10Yil | 3,51 - - - - - - -

>11 Y1l - - - - - - - -

Elde edilen bulgulara gore;

-Cinsiyet degiskeni ile ilgili olarak tehlikeli grupta faaliyet gosteren isyerlerinde kadinlarin
erkeklere gore daha yiiksek devam bagliligi oldugu sonucuna ulasilmistir. Cok tehlikeli sinifta
faaliyet gosteren isyerlerinde kadin is¢ilerin 2 kisi olmasindan dolay1 analiz yapilmamaistir.

-Medeni durum degiskeni ile ilgili olarak tehlikeli grupta faaliyet gdsteren isyerlerinde evlilerin
bekarlara gore daha yiiksek duygusal bagliligi oldugu sonucuna ulagilmistir. Cok tehlikeli grupta
faaliyet gosteren isyerlerinde evlilerin bekarlara gore daha yiiksek genel bagliligi, duygusal bagliligi,
devam baglilig1 ve normatif baglilig1 oldugu sonucuna ulagilmstir.

-Egitim durumu degiskenine gore genel olarak hem tehlikeli hem de ¢ok tehlikeli grupta faaliyet
gosteren isyerlerinde calisanlarin egitim durumu ilerledikge oOrgiitsel baghiligin azaldigi dikkat
cekmektedir. Diger bir ifadeyle egitim durumu azaldikc¢a orgiitsel baglilik artmaktadir.

-Yas degiskenine gore tehlikeli sinifta faaliyet gosteren igyerlerinde 20-29 yas araligindaki
calisanlarin genel baglilig1 ve duygusal bagliliginin 40 yas ve {lizerine gore daha diisiik oldugu, cok
tehlikeli sinifta faaliyet gosteren isyerlerinde 20-29 yas araligindaki ¢alisanlarin genel bagliliklari,
duygusal bagliliklar1 ve normatif bagliliklarinin 40 yas ve iizerine gore daha diisiik oldugu sonucuna
ulagilmistir. Genel olarak yas ilerledikce bagliligin arttig1 dikkat cekmektedir.

-Isyerindeki gorevlerine gore (is¢i ve diger teknik personel) tehlikeli smifta yer alan
isletmelerde teknik personelin, iscilere oranla daha yiliksek oranda bir duygusal bagliligi oldugu
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sOylenebilirken, devam baglilig1 boyutunda ise iscilerin, teknik personele oranla daha yiiksek bir
devam baglilig1 oldugu tespit edilmistir.

-Isyerindeki ¢alisma siiresine gore calisma siirelerine gore cok tehlikeli siifta 4 yil ve iizeri
calisanlarin genel, duygusal ve normatif bagliliklarinin 0-3 yil arasi1 ¢alisanlara gore daha yiliksek
oldugu sonucuna ulagilmistir.

5. Sonug¢ ve Tartisma

Arastirma bulgularina gore tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta igsyerlerinde galisanlarin orgiitsel
baglilik algilarinda anlamli bir farklilik bulunmamaistir. Buna gore her ne kadar igyeri tehlike siniflar
acisindan c¢aliganin ¢aligma ortamu ile ilgili riskler 6nemli 6lciide farklilagsa da isyeri uygulamalari
ve insan kaynaklar1 politika ve stratejileri agisindan ¢alisanlarin bakis agisiyla orgiitsel baglilig
etkileyecek bir durum olmadigr sdylenebilir. Alan yazinda bu c¢alismanin disinda bu bulguyu
karsilastirabilecek bir arastirmaya rastlanilmadigi i¢in bu bulguyu destekleyen veya reddeden bir
sonu¢ bulunamamistir. Bu nedenle tespit edilen bu arastirma sonucu bagka ampirik ¢aligmalarla test
edilmelidir.

Cok tehlikeli sinif igyerlerinde cinsiyet agisindan orgiitsel baglilik algis1 kadin calisanlarin
sayisinin normal dagilimi saglayacak miktarda olmamasindan dolay:r test edilememistir. Ancak
tehlikeli sinifta sadece devam baglilig1 agisindan kadinlarin daha yiiksek ortalamayla baglilig
farklilagmaktadir. Bu bulgu Mowday, Portre ve Steers’in (1982) c¢alismasiyla benzerlik
gostermektedir. Devam baglilig1 ¢alisanin isyerinde gegirdigi zaman ve igyeri i¢in harcadigi ¢abanin
(kideminin) is yerini birakmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Wasti, 2002:526). Bu baglamda
kadinlarin igini birakmasit hem alternatif maliyet agisindan hem de baska isyerlerinde kadinlara
yonelik alternatif i imkanlarinin az olmasindan kaynaklanabilir.

Medeni durum dikkate alindiginda tehlikeli smif igyerlerinde sadece devam bagliliginda
anlaml bir farklilik bulunurken, ¢ok tehlikeli sinif igyerlerinde genel baghlik ve bagliligin tim
boyutlarinda anlamli farklilik bulunmustur. Genel olarak hem tehlikeli hem de ¢ok tehlikeli sinif
isyerlerinde evlilerin baglilik ortalamalarinin bekarlara oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Bunun nedeni evlilerin bekarlara gore daha fazla yiikiimliiliigli oldugu i¢in baghliklarinin da yiiksek
olacag diisiiniilmektedir.

Egitim durumu agisindan tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinif igyerlerinde orgiitsel bagliligin hemen
hemen tiim boyutlarinda algi farkliligi vardir. Her iki sif isyerlerinde egitim seviyesi arttik¢a
orgilitsel baglilik azalmaktadir. Bu durum egitim seviyesinin Col ve Giil’lin (2005) aragtirmasiyla da
desteklenmektedir. Egitim seviyesindeki artigin alternatif is olanaklarini artirmasi nedeniyle orgiitsel
baglilig1 azalttig1 sdylenebilir.

Yas acgisindan bakildiginda her iki sinif isyerlerinde yas arttik¢a orgilitsel baglilik artmaktadir.
Tehlikeli sinif igyerlerinde genel baglilik ve duygusal baghlik agisindan 20-29 ile 40 ve iizeri yas
araliginda anlaml farklilik bulunmustur. Cok tehlikeli sinif igyerlerinde genel, duygusal ve normatif
baglilikta 20-29 ile 40 ve lizeri yas aralifinda anlamli farklilik bulunmustur. Bununla birlikte 20-29
ile 30-39 ve 40 yas ve lizeri gruplarda devam baglilig1 agisindan da anlamli farklilasma bulunmustur.
Yasin ilerlemesiyle birlikte alternatif is imkanlarinin azalmasinin ve is degistirmenin, yeni ise uyum
saglamanin zorluklari nedeniyle oOrgiitsel bagliligi arttirdigini sdyleyebiliriz. Bu durum Cakir’in
(2001) bulgulariyla da ortiismektedir.

Calisanlarin teknik personel veya is¢i olma durumuna gore her iki igyeri sinifinda da genel
baglilik ve devam baglilig1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Is¢i personelin baglilik ortalamalari
teknik personele oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeni teknik personelin vasif
kazandikga alternatif is imkanlarinin artmasi buna karsin is¢ilerin vasfinda herhangi bir degisim
saglayacak 1is ortami1 olmadigindan dolayr is degistirme firsatlarinin kisith olmasindan
kaynaklanabilir.
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Mevcut igyeri ¢aligma siiresine bakildiginda tehlikeli is yeri sinifinda herhangi bir anlamli
farkliliga rastlanilmazken, ¢ok tehlikeli isyeri sinifinda genel baglilik ve devam baglilig1 hari¢ tim
baglilik boyutlarinda 0-3 yil ve 4 yil ve lizeri kideme sahip calisanlar agisindan anlamli farklilik
bulunmustur. Buna gore isyerinde caligsma siiresi arttik¢a baglilik diizeyi artmaktadir. Izgar (2008) ve
Diker’in (2014) ¢alismalar1 da bu bulguyu destekler niteliktedir.

Sonug olarak demografik degiskenlerin orgiitsel bagliligi farklilastirdigini séyleyebiliriz. Bu
nedenle orgiitlerde ¢alisan bagliligin1 saglamak i¢in bu faktorlerin dikkate alinarak insan kaynaklari
uygulamasi gelistirilmelidir. Ayrica tehlikeli ve cok tehlikeli isyeri simiflarina yonelik orgiitsel
baglhilik ampirik caligmalarinin farkli evrenlerde uygulanmasi bu bulgularin giivenirliginin
artirilmasini saglayacaktir. Arastirmanin yapildigi donemde Covid-19 pandemisi etkisi altinda
anketler cevaplandirildigi i¢in bu donemden sonra yapilacak calismalarin sonuglart ile
karsilastirildiginda orgiitsel baglilikta pandeminin etkisi de Ol¢iilebilecektir.
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