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TURKIYE'NIN ITIBARI GUCLU SIRKETLERININ ULUSAL YAS
DONEMINDEKI SOSYAL MEDYA PAYLASIMLARININ
DEGERLENDIRILMESI

Yaren DEMIREL!, Asli ICIL. TUNCER?2
Ozet

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarm bir iletisim etkinlii olarak en giiclii yansitmasi
beklenen sirketler, itibar1 en gticlii algilananlardir. Sosyal medya ise kurumsal sosyal sorumluluk
girisimlerinin duyurulmasinda, toplumsal degerlerle uyumlu sirket politikalarin1 vurgulayarak
kurumsal itibar algisini etkileyen giiglii bir kaynaktir. Bu ¢alisma, en giiglii itibara sahip sirketlerin
olaganiistii bir afet durumundaki sosyal medya paylasimlarin incelemektedir. Tiirkiye'nin ilk itibar
endeksi olan Tiirkiye tibar Endeksi Aragtirmasi’'nda her sektorden en itibarli 11 sirketin ulusal yas
stirecindeki (6-12 Subat 2023) toplamda 41 paylasimi igerik analizi yontemi ile incelenmistir.
Arastirma bulgularina gore sirketlerin sadece %63’ii depremin ve ulusal yas siirecinin ilk giinii
paylasim yapmuis, ulusal yasin son giinii paylasim sikligi 6nemli oranda azalmistir. Argelik 8
paylasim ile ulusal yas doneminde ¢ok paylasim yapan sirkettir. Sirketler tarafindan en ¢ok tercih
edilen paylasim bi¢imi ise toplamda 26 paylagim ile “metin” paylasimidir. Sirketlerin paylagiminda
sirket isimlerini siklikla tekrarladii bulgulanmistir. Dernek isimleri kategorisinde en sik tekrar
edilen kelime “AFAD” olmustur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal itibar, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Sosyal Medya, Igerik Analizi,
Deprem.

EVALUATION OF SOCIAL MEDIA POSTS OF TURKEY'S
REPUTABLE COMPANIES DURING THE NATIONAL
MOURNING PROCESS

Abstract

This study examines posts of companies with strongest reputation on social media platforms in the
event of an extraordinary disaster using the content analysis method. In Turkey Reputation Index
Research, total of 41 posts of the 11 most reputable companies in each sector during national
mourning period (6-12 February 2023) were examined using the content analysis method. According
to the research findings, only 63% of the companies shared on the first day of the earthquake and
national mourning process, and the frequency of sharing decreased significantly on the last day of

1 Yiiksek Lisans C)grencisi, Aydin Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Medya ve Hetig,im
Calismalar1 A.B.D., e-mail: yaarendemirel@gmail.com, ORCID: 0000-0002-8813-0226

2 Dogent Dr., Aydin Adnan Menderes Universitesi [letisim Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Reklamcilik Boliimi,
Aragtirma Yontemleri A.B.D. -mail: atuncer@adu.edu.tr ORCID: 0000-0003-3171-4682
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the national mourning. Arcelik is the company that shared the most posts during the national
mourning period, with 8 posts in total. The most preferred form of sharing by companies during the
national mourning period is "text" sharing, with 26 shares in total. The most frequently repeated
word in association names category among companies was "AFAD".

Keywords: Corporate Reputation, Corporate Social Responsibility, Social Media, Content Analysis,
Earthquake.

GIRIS

Kurumsal itibar, genis Olglide bir sirketin performansi hakkinda birden fazla
paydasin algilarini tanimlayan kolektif bir yapidir. Bu yapida paydaslarin, sirketin ne
kadar “iyi” ya da “kotii” olduguna iliskin izlenimleri, sirketlerin uzun vadeli rekabetinde
muazzam katkilar sagladig gibi; belirsizlik, bilgi eksikligi ya da kriz zamaninda tam aksi
yonde sirkete zarar da vermektedir. Dahasi milenyum bagindaki kurumsal skandallarin
ardindan iyi bir kurumsal itibarin 6nemi hi¢ bu kadar biiyiik olmamistir (Veh ve digerleri,
2019, s.339). Onceki arastirmalar da kurumsal itibarin en degerli kurumsal varliklardan biri
oldugu konusunda hemfikirdir (Dowling, 1993, s.105; Black ve digerleri, 2000, s.37; Hur ve
digerleri, 2014, s.81). Dolayisiyla sirketler igin rekabet avantaji yaratma giicii, kurumsal
itibarin bir strateji olarak goriilmesine neden olmaktadir. Kurumsal itibarin olumlu
algilanmasini destekleyen dnemli bir unsur sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)
girisimleridir. Zira bugiiniin rekabet¢i yogun pazar kosullarinda paydaslar her zaman
kurumsal sosyal sorumluluk girisimlerine olumlu yanit verir. Bu olumlu tepki, miisteri
sadakatine doniisen iyi bir tiiketici tepkisine yol agmaktadir.

Paydas yaklasimina gore (Freeman, 1984), sirketler yalnizca hissedarlara degil tiim
paydaslara (tedarikgiler, miisteriler, devlet, toplum) karsi sorumludur. Bu bakistan
beslenen KSS girisimleri paydas gruplariyla olumlu bir iliski kurmaya ve isletmenin
itibarmi1 artirmaya yardimci olacaktir (Husted ve Allen, 2007, s.601). KSS girisimleri ayni
zamanda toplumsal degerlerle uyumlu sirket politikalarini 6ne ¢ikarmak igin en iyi
stratejiler arasindadir (Polonsky ve Jevons, 2006, s.40). Diger yandan Kim (2019, s.1150),
KSS mesajlarinin nasil iletilmesi gerektigine iliskin olarak, farkli paydaglar arasinda
etkilesim ve tartisma saglayan kurumsal bloglar1 veya sosyal medya platformlarmin
kullanilmasmin 6neminden soz etmektedir. Sosyal medya paylasimlarinda yer alan
mesajlar kamusal nitelik tagimasi geregi sirket imajin giiclendirip itibari iyilestirebilmekte
(Srivastava, 2019, s.122) veya olumsuz igerikler sirkete iliskin tutumu etkileyerek itibara
hasar verebilmektedir (Ayhan ve Doruk, 2019, s.155). Bu anlamda sosyal medya, kurumsal
itibar algisini etkileyen giiclii bir kaynaktir (Floreddu ve digerleri, 2014, s.741). Oyle ki,
olumlu algilanan sosyal medya paylasimlarinin, sirketin kurumesal itibarini pozitif yonde
etkiledigini gosteren galismalar bulunmaktadir (Singh ve digerleri, 2020, s.473; Kim ve Ko,
2012, 5.1482). KSS uygulamalarini bir iletisim etkinligi olarak en giiclii yansitmasi beklenen
sirketler ise itibar1 en giiclii algilananlardir. Ocak 2023 verilerine gore Tiirkiye'de 62,55
milyon sosyal medya kullanicisi vardir ve bu rakam toplam niifusun yiizde 73,1'ine karsilik
gelmektedir (https://datareportal.com). Boylece sirketlerin Ozellikle kritik zamanlarda
sosyal medya {tizerinden paydagslar: ile etkilesim iginde olmalari onem arz etmektedir.
Buradan yola c¢ikarak bu ¢alisma KSS uygulamalarin bir iletisim etkinligi olarak en giiglii
yansitmast beklenen sirketlerin, itibar1 en giiglii algilananlar oldugu varsaymmindan
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hareketle, en olumlu/giiclii itibara sahip sirketlerin olagandistii bir afet durumunda sosyal
medya platformlarindaki paylasimlarini ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir. RepMan Itibar
Arastirmalar1 Merkezi tarafindan yapilan ve Tiirkiye'nin ilk itibar endeksi olan Tiirkiye
[tibar Endeksi Arastirmasi'nda her sektdriin en itibarli 12 ayr1 kategoriden 11 sirketin ulusal
yas siirecindeki (6-12 Subat 2023) toplamda 41 sosyal medya paylasimi igerik analizi
yontemi ile incelenmistir.

KURUMSAL iTIBAR

1990’1 yillarda itibar olgusu, sirkete iliskin genel degerlendirmeler biitiinii olarak
tanimlanirken; bugilin davranigsal siirdiiriilebilirlige isaret edilerek sirketin itibarmin
yalnizca dahili faaliyetler etrafinda gelistirilemeyecegini, ayn1 zamanda B2B (isletmeden
isletmeye) igbirligi {izerine insa edilen eylemler tarafindan da yonlendirilebilecegi
tartisilmaktadir (Baruah ve Panda, 2020, s.141; Quintana ve digerleri, 2021, s.349).
Kurumsal itibar kavramina yonelik calismalar baslica 1990'l1 yillarin ikinci yarisinda
literatiirde yer almistir. Literatiirde sirketlerin kendini nasil tanimladigina ve sirket
kimliklerinin yansimasma odaklanan itibar tanimlarina (Fombrun, 2018, s.331; Huang,
2015, s.349) ek olarak dis paydaslarin sirketi algilama bigimine ve firtine iliskin
degerlendirmelerine odaklanan itibar tanimlar1 da bulunmaktadir (Brown ve digerleri,
2006, s.102; Rhee ve Haunschild, 2006, s.113). Itibar; bir sirkete duyulan giivene layik
olunmasi (Maldonado-Guzman ve Pinzén-Castro, 2017, s.41), paydaslarin markayla ilgili
dogrudan ve dolayli deneyimlerine karsilik gelen (Wepener ve Boshoff, 2015, s.165),
yeterlilik ve sorumluluk konusunda bir¢ok kolektif izlenim ve algidan olusan (Park ve
digerleri, 2014, 5.298) cok boyutlu bir kavramdir. Boylece saglam temellerde olusturulan ve
iyi yonetilen itibar, sirkete bircok fayda saglamaktadir. Olumlu itibar; yiiksek diizeyde
calisan baglilig1 olusturmakta (Shirin ve Kleyn, 2017, s.282), sirketin gelecekteki degerine
katkida bulunmakta (Gonzélez-Rodriguez ve digerleri, 2019, s.303), daha diisiik isletme
riski (Delgado-Garcia ve digerleri, 2013, s.14), yiiksek piyasa degeri ve firma performansi
bakimindan stratejik fayda (Lee ve Kwon, 2019, s.7126) ile iligskilendirilmektedir.

Basta Fombrun (1998) olmak iizere gibi ¢ok sayida yazar i¢in (Gotsi ve Wilson, 2001,
s.27; Forman, 2005, s.253; Siltaoja, 2006, s.102; Feldman, 2014, s.57) itibar ¢ok yonlii bir
bilesendir ve paydaslarin sirkete iliskin genel duygulari, algilar1 ve diisiincelerinden olusan
bir biitiindiir. Bu unsurlar, paydas deneyiminin tarihi bir seriivenidir. Bu tarih, paydaslarin
ilgili kurum ile kurdugu iletisimin etkinligine, hizmetlerine, kurumun kalite anlayisina,
kuruma yonelik begeniye ve tiim unsurlarin genis caplh etkisine bagh olusmaktadir.
Fombrun ve Van Riel de (1997, s.10) kurumesal itibarin, kurumun eylemlerindeki iletisim
yetenegini degerlendiren bir kavram oldugunu ortaya koymustur. Ote yandan kurumsal
itibar, bilissel ve duygusal bilesenlerin biitiiniinii olusturmaktadir ve zihinsel bir olguya
karsilik gelmektedir. Bu yoOniiyle kurumsal itibar, sirketin paydaslarina iligskin iletisim
bi¢imidir (Hall, 1993, s.607). Kurumsal itibar tanimlarmin ortak noktasi ise itibarin
kurumun paydaglarinin, kurumla ilgili algilamalarina dayali olmasidir. Bu algy,
paydaslarin kurum hakkindaki ortak diisiincesi ve kurumlarda neyin nasil yapildigina
odaklanan kurumun biitiin gegmisinin bir sonucudur (Nguyen ve LeBlanck, 2001, s.232;
Bennet ve Kottasz, 2000, s.224-235).
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Grund (1996, s.99) itibar olgusunu, sirketin paydaslar1 tarafindan miisterilerinin,
yatirimcilarinin, ¢alisanlarimin ve genel halkin net duygusal ifadelerinden olusan taninirhig:
tizerinden tanimlamaktadir. Dinamik bir kavram olan itibar, kurum imaji, kurum kimligi
ve KSS ile dogrudan baglantilidir ve tutarli davranis gerektirmektedir (Fombrun ve Riel,
1997, 5.8; Ozkan, 2009, s.76; Kim ve digerleri, 2015, s.3691). [tibarina 6nem gosteren sirketler,
yoOnetisim yapilarinin, politikalarinin ve sosyal eylemlerinin toplum tarafindan nasil
algilandigini 6nemsemektedir (Hartman ve Carmenate, 2021, s.1312). Bardos, Ertugrul &
Gao, (2020, s.9)’e gore itibar, sirketin yasam dongiisiindeki zor anlarda hayatta kalabilmesi
icin gereklidir. Nitekim iyi yonetilemeyen itibar sirkete hasar vermekte (Gaultier-Gaillard
ve digerleri, 2009, s.174), yikic1 boykotlara sebep olabilmektedir. Kimi arastirmacilara gore
kurumsal itibar, stirekli degisen dinamiklere sahiptir ve belirli araliklar ile Olgiilmesi
gerekmektedir (Balmer ve Greyser 2006, s.732; Helm, 2007, s.659). Boylece diizenli itibar
Ol¢timii, olas1 kriz durumlarmin yonetimini kolaylastirmaktadir (Fombrun ve Foss 2001,
s.2). Ote yandan itibarin soyut bir varlik olmasina dikkat ceken arastirmalar (Brady, 2005,
s.12; Ramos ve Casado-Molina, 2021, s.126)"a gore; kurumsal itibar, isletme degerini temsil
eden diisiincelere karsilik gelmektedir ve bu diisiincelerin niceliksel dl¢iimii oldukga zor
olmaktadir.

KURUMSAL IiTIBAR VE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK GIRISIMLERI

Fombrun ve digerleri (2000, s.248), itibar olgusunun Olgiilmesinde test edilmis
bilesenleri su sekilde siralamaktadir; tiiketicilerin girketin hizmet ve tirlinlerine karsi
gelistirdigi algilardan olusan duygusal cazibe boyutu, iirtinler ve hizmetler boyutu, diistik
risk ve kar odakli yapiya karsilik gelen finansal performans boyutu, vizyon ve liderlik
boyutu ve son olarak sosyal sorumluluk boyutu. Bu hususta 6zellikle kritik zamanlarda
sosyal sorumluluk vurgusu 6ne ¢tkmaktadir.

Yapilan arastirmalar, kurumsal sosyal sorumluluk girisimlerinin kurumsal itibar,
miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati ile olumlu yonde iligkili oldugunu
gostermektedir (Islam ve digerleri, 2021, 5.126; Mercadé-Melé ve digerleri, 2021, s.598; Lee
ve digerleri, 2022, s.4; Yan ve digerleri, 2022, 5.8737). Toplumsal fayda saglamay1 amaglayan
sosyal sorumluluk faaliyetlerinde rol almak, kurumsal itibar algis1 tizerinde olumlu bir etki
yaratmakta (Fombrun, 2018, s.21), toplum igerisinde sayginlik olusturmakta (Bear ve
digerleri, 2010, s.211), sirketin sektordeki piyasa degerini artirmakta (Brammer ve Pavelin,
2006, s.441), paydaslarin ihtiyaglarina yamit vererek uzun siireli siirdiiriilebilirlik
saglamaktadir (Tai ve Chuang, 2014, s.120). Ahn ve digerleri (2021, 5.292), KSS itibarina
sahip olan bir sirketin miisterilerin giivenini ve sadakatini etkiledigini ve miisterilerin daha
yliksek diizeyde olumlu bir tutum sergiledikleri gostermistir. Ayrica yiiriitillen KSS
faaliyetlerinin seffaf bir sekilde uygulanmasi (Tangngisalu ve digerleri, 2020, s.175),
sirketlerin itibarmna etki eden diger bir onemli unsurdur. Boylece sirketlerin ortaya
koyduklar: sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin paydaslar bilgilendirmeleri, kurumsal
itibarin yonetilmesi agisindan gereklidir (Abratt ve Kleyn, 2012, 5.1050; Jeffrey ve digerleri,
2018, 5.397). Paydaslara sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda bilgi veren KSS raporlari,
sirkete duyulan giiveni ve kurumsal itibar algisin1 olumlu yonde etkilemektedir (Kim, 2019,
s.1144). Ancak Axjonow, Ernstberger ve Pott (2018, s.432), KSS raporlarinin profesyonel
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olmayan paydaslar arasinda kurumsal itibar1 etkilemedigini, yalnizca profesyonel
paydaglarin kurumsal itibardan etkilendigini ortaya koymustur.

Artan paydas giivensizligi veya siipheciligi nedeniyle, KSS iletisiminin agik olmasi
gerektigini belirten Kim (2019, s.1145), KSS mesajlarinin nasil iletilmesi gerektigine iligskin
olarak bazi onemli faktorler belirlemistir. Bu faktorler arasinda, KSS'nin iletilmesinde
tiglincii taraf onayinin benimsenmesi, KSS iletisim mesajlarinin paydaslarla kisisel olarak
ilgili olmasinin veya paydaslar1 igermesinin saglanmasi, uygun iletisim yogunlugunun ve
mesaj tonunun segilmesi yer almaktadir. Kim (2019, s.1150), Seele ve Lock (2014, s.183)'un
izinden giderek, bir KSS iletisim araglar tipolojisi onermektedir. Bu tipolojide iletisim
araglarini dort kategoride siniflandirilmistir. Ik olarak aragsal yayinlanmus iletisim araglari,
dis paydaslar1 hedefleyen, stratejik bir kurumsal bakis agisiyla tek yonlii KSS iletisimini
ifade etmektedir. Bu tiir araglara bir 6rnek, KSS raporlari veya brosiirlerdir. Ikincisi, bir
sirketin stratejik/aragsal bakis acisini belirten dahili (kamuya agik olmayan) davranis
kurallarii veya belgeleri icermektedir. Uciinciide ise kasitl yayinlanmus iletisim araglari,
birden ¢ok aktoriin taleplerini alabilecek sekilde agik soyleme odaklanan araglardir. Burada
tarkli paydaslar arasinda etkilesim ve tartisma saglayan kurumsal bloglarin veya sosyal
medya platformlariin kullanilmas: yer almaktadir. Du, Bhattacharya ve Sen (2010, s.14)
ozellikle mesaj iceriginin, mesaj kanalmin, sektére veya paydasa 6zgii faktorlerin KSS
iletisiminin etkinligi izerinde bir etkisi olabilecegini 6ne siirmektedir.

YONTEM

Icerik analizi yontemi, inceleme konusu olan metinden ¢ikarilan sozciiklerin
kategorize edilerek 6zetlendigi nitel bir yontemdir. Buna gore, metinler 6nceden saptanmisg
kategorilere gore analiz edilir. Bu ¢alismada Tiirkiye'nin itibar giiglii sirketlerinin, 6 Subat
2023 tarihinde Kahramanmarags'ta meydana gelen ve 11 ili etkileyen deprem sonrasi ilan
edilen ulusal yas siireci boyunca (6-12 Subat 2023) en ¢ok takipgisi bulunan sosyal medya
adreslerinde yaptiklar1 toplam 41 paylasim igerik analizi yontemi ile incelenmistir.
Tiirkiye'nin itibar1 giiglii sirketleri, RepMan Itibar Arastirmalar1 Merkezi tarafindan
yapilan ve Tiirkiye'nin ilk itibar endeksi olan Tiirkiye Itibar Endeksi Arastirmasi’nin
verilerine dayanarak elde edilmistir. Arastirmaya gore, 12 farkli sektorde (elektronik, beyaz
esya, gida, otomotiv, banka ve sigorta, konfeksiyon ve tekstil, insaat, perakende, alkolsiiz
icecek, enerji, GSM ve telekom ve holdingler) faaliyet gosteren giiglii itibara sahip 11
sirketin toplamda 41 paylasimi icerik analizine tabi tutulmustur. Tablo 1'de goriildiigii gibi
Argelik hem elektronik kategorisinde hem de beyaz esya kategorisinde endeksi en yiiksek
sirkettir. Calismanin Orneklemi arastirma sorusuna uygun bigimde amagh olarak
secilmistir.
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Tablo 1: Tiirkiye'nin itibar1 giiglii sirketler ve sektorleri

Sektor itibar Endeksi En Yiiksek Sirket
Elektronik Arcelik

Gida Ulker

Otomotiv Mercedes

Bankacilik ve Sigorta Is Bankast

Tekstil ve Konfeksiyon | Adidas

insaat Agaoglu
Perakende BiM
Alkolsiiz icecek Coca-Cola
Enerji Aygaz
GSM ve telekom Turkcell
Beyaz Esya Argelik
Holdingler Kog¢ Holding
Kaynak:

https://www.repman.com.tr/tr/wpcontent/uploads/user/arastirmalar/turkiye%20itibar%20endeksi.pdf

Arastirma su sorulara yanit aramaktadir:

1) Kurumsal itibar1 giiglii sirketler ulusal yas siirecinde paylasimlarim1 hangi siklikla
gerceklestirmistir?

2) Kurumsal itibar1 giiclii sirketler ulusal yas siirecinde hangi tiir paylasimlari tercih
etmistir?

3) Kurumsal itibar1 giiglii sirketlerin ulusal yas stirecindeki etkilesim sayilar1 nasildir?

4) Kurumsal itibar1 giiglii sirketler ulusal yas siirecindeki paylasimlarinda siklikla hangi
kelime ve kelime gruplarimni tercih etmisgtir?

Kodlama Cetvelinin Olusturulmasi

Kodlama cetveli olustururken iki arastirmaci sirketlerin paylasimlarinda siklikla
tercih ettikleri kelime ve kelime gruplarimi 7 ayr1 kategoride siralamigtir. Boylece rakam,
say1 yiizde ve adet belirten kelime ve kelime gruplar1 “sayisal veriler” kategorisinde, il, ilce
ad1 belirten kelimeler “sehir isimleri” kategorisinde, sivil toplum kurulusu ve dernek
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adlarin1 iceren kelimeler “dernek isimleri” kategorisinde, sirketlerin faaliyet gosterdigi
alan, verdikleri hizmet ve iirlinlerine iliskin kelimeler ve sirketlerin isimleri “sirketin
calisma alan ve sirket ismi” kategorisinde, arama ve kurtarma calismalarina ve deprem
bolgelerine gonderilen yardim malzemelerine ve destek ekiplerine iligskin kelime ve kelime
gruplart “kurtarma/yardim/destek” kategorisinde, deprem, deprem bolgesi ve afet
konular1 ile iligkili kelime ve kelime gruplar1 ise “deprem/deprem bolgesi/afet”
kategorisinde siralanmistir. Bu kategorilerin disinda kalan kelimeler ise “diger kelimeler”
kategorilerinde siralanmustir. Arastirmanin giivenirligi, Neuendorf (2002) izinden gidilerek
PAO=2A/ natnb formiilii ile hesaplanmistir. Arastirmadaki giivenirlik hesaplama
formiiliine gore iki kodlama arasindaki uyum ytizdesi 0,82'dir ( PA= 2. (34) /41+41=0,82).

ANALIZ VE BULGULAR

Calismada kurumsal itibar1 giiglii sirketlerin, tiim sosyal medya platformlar
icerisinden en ¢ok takipgiye sahip oldugu mecradaki 6-12 Subat 2023 tarihleri boyunca
yaptiklar1 paylasimlar incelenmistir. Sirketlerin en ¢ok takipgi sayisina sahip olduklar:
mecralardaki paylasim bicimleri ve etkilesim sayilari, her sosyal mecranin kendi 6zellikleri
goz onlinde bulundurularak tablo olusturulmustur. Tablo 2’de Tiirkiye'nin itibar1 giiglii
sirketlerinin sosyal medya platformlarindaki takipgi sayilar1 gosterilmektedir.

Tablo 2: Tiirkiye'nin itibar1 giiglii sirketlerinin sosyal medya platformlarindaki takipgi sayilari

En ¢ok takipgisi olan sosyal medya platformu
Sirket Takipci Sayis1
Bim Instagram 11,6 milyon
Turkcell Facebook 2,8 milyon
Mercedes Facebook 1,8 milyon
Argelik Facebook 902 bin 312
Is Bankas: Facebook 633 bin 303
Adidas Intagram 447 bin
Kog¢ Holding Facebook 275 bin 966
Ulker Twitter 141 bin
Agaoglu Facebook 137 bin 464
Coca-Cola Twitter 81 bin 800
Aygaz Facebook 11 bin 332

*10 Mart 2023 itibari ile

Aragtirma kapsaminda 11 sirketin en ¢ok takipgiye sahip oldugu sosyal mecralar ve takipgi
sayilari tespit edilmis ve Tablo 2’de siralanmustir. Boylece sirketlerin Instagram, Twitter ve
Facebook platformlar1 arasinda en ¢ok takipgiye sahip mecranin Facebook oldugu
bulgulanmistir. Ancak sirketlerin takipgi sayilar1 goz 6niine alindiginda Instagram sirketler
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arasinda toplam 12 milyon takipci ile en ¢ok takipgiye sahip mecradir. Facebook 7,2 milyon
takipgiye sahiptir, Twitter ise toplamda 222.000 takipgi ile en az takipgili platformdur.
Sirketler 6zelinde ise Bim 11,6 milyon takipgi ile en ¢ok takipgiye sahip sirkettir. Ardindan
2,8 Milyon takipgi ile Turkcell ikinci sirket iken, Mercedes 1,8 milyon ile en ¢ok takipgiye
sahip tliglincii sirkettir.

A.S. 1: Sirketler ulusal yas siirecinde paylasimlarini hangi siklikla gerceklestirmistir?

Kurumsal itibar1 giiglii sirketlerin ulusal yas stirecindeki paylasim sikligina iliskin bulgular
Tablo 3'te gosterilmistir.

Tablo 3: Tiirkiye’nin itibar giiclii sirketlerinin sosyal medya platformlarindaki paylasim takvimi
Sirketler 6 7 8 Subat 9 Subat 10 11 12
Subat Subat 2023 2023 Subat Subat Subat Toplam
2023 2023 2023 2023 2023
Arcelik 0 1 2 1 2 0 2 8
Ulker 2 0 2 0 0 2 0 6
Mercedes 0 0 0 0 0 0 0 0
is Bankas1 | 1 0 0 0 1 0 1 3
Adidas 0 0 0 1 0 0 0 1
Agaoglu 1 0 0 0 0 0 0 1
Bim 2 0 1 0 0 0 0 3
Coca-Cola |0 1 0 1 0 0 0 2
Aygaz 1 1 1 1 1 0 1 6
Turkcell 2 2 0 1 1 1 0 7
Kog¢ 1 1 0 0 2 0 0 4
Holding

Tablo 3'te gosterildigi gibi 11 sirketin %63’{iniin depremin ve ulusal yas siirecinin ilk giinii
paylasim yaptig1 bulgulanmistir. En az paylasim oranina sahip tarih ise ulusal yas stirecinin
altina giiniidiir (11 Subat 2023). Mercedes, sahip oldugu 1,8 Milyon takipgili ile en ¢ok
takipgiye sahip tigiinctii sirket olmasina ragmen ulusal yas siirecinde en ¢ok takipgiye sahip
mecrasindan hi¢ paylagim yapmamustir.

A.S. 2:Sirketler ulusal yas siirecinde hangi tiir paylasimlar tercih etmistir?

Kurumsal itibar1 giiglii sirketlerin ulusal yas siirecinde tercih ettigi paylasim
tiirlerine iliskin bulgular Tablo 4 , Tablo 5 ve Tablo 6’da gosterilmektedir.
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Metin | Fotograf | Video | Afis/Poster
Arcelik 4 3 1 0
Is Bankas1 3 0 0 0
Agaoglu 1 0 0 0
Aygaz 2 4 0 0
Turkcell 7 0 0 0
Ko¢ Holding 3 0 1 0

Tablo 4’te en ¢ok takipgi sayis1 Facebook olan sirketlerin paylasim bigimleri metin,
fotograf, video afis/poster kategorilerindedir. Mercedes hi¢ paylasim yapmadig1 igin
tabloda yer almamustir. En fazla metin paylasimi 7 metin ile Turkcell’de bulgulanirken, en
cok fotograf paylasimi ise Aygaz’da goriilmiistiir. Video paylasimi yalnizca Argelik ve Kog
Holding'te bulgulanmus, afis/poster paylasimi hig tercih edilmemistir.

Tablo 5: En ¢ok takipgiye sahip mecras1 Twitter olan sirketlerin paylagim tiirleri

Metin | Fotograf | Video | Afis/Poster | Retweet

Ulker 1 0 1 2 2

Coca-Cola 1 1 0 0 0

Tablo 5te en ¢ok takipgiye sahip mecrast Twitter olan sirketlerin paylasim
tiirlerinde metin, fotograf, video, afis/poster ve retweet kategorileri yer almaktadir.. Ulker
yalnizca fotograf paylasim bicimini tercih etmezken, Coca-Cola’da video, afis/poster ve
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retweet paylasim tiirleri hig tercih edilmemistir. Ayrica her iki sirketin paylasimlarinda
hashtag (#) kullanim1 yoktur.

Tablo 6: En ¢ok takipgiye sahip mecrasi Instagram olan sirketlerin paylasim tiirleri

Metin | Fotograf | Video | Afis/Poster | Repost

Adidas | 1 0 0 0 0

Bim 3 0 0 0 0

Tablo 6’da en ¢ok takipgi sayis1 Instagram olan sirketlerin paylagim bigimleri metin,
fotograf, video afis/poster ve repost kategorilerinde gosterilmistir. Goriildiigii {izere Ulusal
Yas boyunca sirketler arasinda toplamda sadece 4 metin paylasimi yapilmistir. Fotograf,
video, afis/poster ve repost paylasim bicimi tercih edilmemistir. Ayrica her iki sirketin
paylasimlarinda hashtag (#) kullanim1 bulgulanmamuistir.

A.S. 3: Sirketlerin ulusal yas siirecindeki etkilesim sayilar1 nasildir?

Kurumsal itibar1 giiglii sirketlerin ulusal yas siirecindeki etkilesim sayilarina iligkin
bulgular Tablo 7, Tablo 8 ve Tablo 9’da gosterilmektedir.

Tablo 7: En ¢ok takipgiye sahip mecras: Facebook olan sirketlerin etkilesim sayilari

Begeni | Yorum | Paylasim
Arcelik 3467 159 197
is Bankas: 5577 506 401
Agaoglu 8 3 0
Aygaz 1018 66 213
Turkcell 3953 1208 119
Ko¢ Holding | 6228 376 694

*10 Mart 2023 tarihi itibari ile

10
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Tablo 7'de Facebook takipgisi fazla olan sirketlerin etkilesim sayilar1 gosterilmis,
Mercedes hi¢ paylasim yapmadig icin tabloya dahil edilmemistir. Sirketler arasinda en
tfazla begeni ve paylasim sayisin1 Kog Holding almis, en fazla yorum sayisini ise Turkcell
almastir.

Tablo 8: En ¢ok takipgiye sahip mecras: Twitter olan sirketlerin etkilesim sayilar1

Begeni | Yorum | Retweet | Goriintillenme Sayis1

Ulker 56.511 461 4395 2M 994 B900

Coca-Cola 788 70 175 188B 200

*10 Mart 2023 tarihi itibari ile

Tablo 8’ de Twitter takipgisi fazla olan sirketlerin etkilesim sayilar1 gosterilmis, tiim
kategorilerde Ulker’in en fazla etkilesime sahip sirket oldugu bulgulanmistir.

Tablo 9: En ¢ok takipgili mecrasi Instagram olan sirketlerin etkilesim sayilar

Begeni | Yorum

Adidas | 9773 430

Bim 92.072 | Kapali

*10 Mart 2023 tarihi itibari ile

Tablo 9'da Instagram takipgisi fazla olan sirketlerin etkilesim sayilar1 gosterilmis, en
fazla begeni sayisinin Bim” ait oldugu bulgulanmustir. Ancak siireg zarfinda Instagram’in
yorum yapmay1 kapatma 6zelligini kullanan Bim’in yorum sayisina erisilememistir.

A.S. 4: Sirketler ulusal yas siirecindeki paylasimlarinda siklikla hangi kelime ve
kelime gruplarini tercih etmistir?

Kurumsal itibar1 giiglii sirketlerin en ¢ok takipgilerinin bulundugu sosyal medya
platformlarindaki paylasimlarina iliskin bulgular Tablo 10, Tablo 11 ve Tablo 12'de
gosterilmektedir.

11



Tablo 10: En ¢ok takipgiye sahip mecras: Facebook olan sirketlerin paylagim igerikleri

Arcelik

Sayisal Sehir isimleri Dernek Sirketin Caligma Alam Kurtarma/Yardim/destek Deprem/Deprem Diger kelimeler
Veriler isimleri ve sirket ismi Bolgesi/Afet
destek(10),ihtiyag(7),yardim(7) Deprem(8), vatandaslarimiz(3),soguk
- , hijyen(4), gida(3), koordinasyon(6), (3), bakanlhiklarimiz(2),
Kahramanmaras (2) | AFAD(5) | Argelik(9), Kog (8), tir(5), malzeme(3), dayanisma(3), afet(5), kurtarma(4),afet- bu zor giinler(2)
servis(6),bayi(5) 1sitic1(3), ihtiyag sahibi(2) zede(3), Kriz Yonetim

kurutma makinesi(2)

Merkezi(3), enkaz(2), ,
depremzede(2), arama
kurtarma ekibi(2),

s
Bankas1

sube(3), kasa(2)
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Aygaz(7), tup(7), tesis(6), hizmet(3), seferber(3), deprem bolgesi(9), valiliklerimiz(2),
- 1s1tic1(5), tirtin(5)Aygaz yardim(3), gereksinim(2), deprem felaketi(2) ¢alisanlarimiz(2)
Aygaz iilkemiz(4), AFAD(2) Ailesi(2),soba(2) su(2),
Kahramanmaras(2) imkanlarimiz(2)dayanisma(2)
iletisim(14)Turkcell(10), ihtiyag(6), koordinasyon(3)isit- deprem(12),saha(8), vatandaglarimiz(5)miiste-
hat(6), baz istasyonu(6), 1c1(2) Deprem Yardimlasma rilerimiz(5),kesintisiz(4),
277 Istanbul(4) AFAD(7) | mobil(5), SMS(4), Seferberligi(3), zarar tahsilat(2)
magaza internet(4), jenerator(4) goren(2)

Turkcell 2) operatdr(4)Acil Tletisim
Paketi(2),
Telekom(2)haberlesme(2)
, “Kahraman Paketi”(2)

Kog¢ Kahramanmaras (2), Kog (5) deprem(4), merkez
Holding - ilimiz(2) - - issii(2) -
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Tablo 10°da en ¢ok takipgiye sahip mecrasi1 Facebook olan sirketlerin paylagim
igeriklerinde tekrar eden kelimeler ve kelime gruplar1 analiz edilmistir. Mercedes hig
paylasim yapmadig: i¢in tabloya dahil edilmemistir. Siire¢ boyunca yalnizca bir paylasim
yapan Agaoglu'nun igeriginde ise tekrar eden kelime bulunamamistir. En ¢ok takipgiye
sahip mecras1 Facebook olan sirketlerin paylasim igeriklerinde tekrar eden kelimeler ve
kelime gruplari, 7 ayr1 kategoride siralanmistir. Sayisal veri kullanimi yalmizca Turkcell’de
bulgulanmistir. Ayrica sirketler arasinda en ¢ok tekehir ismi kategorisinde ise en sik tekrar
eden kelime “Kahramanmaras” olmasina ragmen Turkcell, bu kategoride “Istanbul”
kelimesini siklikla kullanmus, Is Bankasi’'nda gehir ismi kategorisine ait tekrar eden kelime
bulunamamuistir. Sirketler arasinda dernek isimleri kategorisinde en sik tekrar edilen
kelime “AFAD” olmustur. Sirket isimleri paylagimlarda siklikla goriiliirken yalmzca Is
Bankas: sirket ismini paylasimlarinda tekrar etmemistir. Sirketin ¢alisma alanma iliskin
kelime veya kelime grubu en fazla Turkcell'de bulgulanmis, Ko¢ Holding’te ise bu
kategoriye ait kelime veya kelime grubu bulgulanmamistir. Kurtarma/yardim/destek
kategorisine ait kelimeler en sik Argelik’te goriilmidis, Is Bankas: ve Koc Holding bu
kategoriye iliskin sik kullanilan kelimelere yer vermemistir. Deprem/deprem bolgesi/afet
kategorisinde en fazla kelime ise Argelik’te bulgulanmus, Is Bankasi bu kategoriye iliskin
sik kullanilan kelimelere yer vermemistir.

Tablo 11: En ¢ok takipgiye sahip mecras: Twitter olan sirketlerin paylagim igerikleri
Sayisal | Sehir | Dernek Sirketin | Kurtarma/Yar | Deprem/ Diger kelimeler
Veriler isimleri Calisma | dim/Destek Deprem
Alan1 ve Bolgesi/Afet
sirket
ismi
6 tr Tiirk Ulker(7), | dayanisma(3) | afet Besleyici(4),mil-
urtin(2), Kizilay(3) | biskiivi(6 | kurtarma bolgesi(4), bolge | letimiz(2)
} ), irtin(6), | ekipleri(2), halki(3),
Ulker 20 tr(2) sevkiyat( yardim(3),
2) deprem
felaketi(2),
afetzede(2),
Coca- iilkem | Kizilay(2) | Coca- bagis(4), afet(3), deprem(3)
Cola iz(2) , Cola(6) destek(3)

Tablo 11’de en ¢ok takipgiye sahip mecrasi Twitter olan sirketlerin paylagim
iceriklerinde tekrar eden kelimeler ve kelime gruplari analiz edilmistir. Sayisal veri
kategorisindeki kelimeler ve kelime gruplari ise yalmizca Ulker'de bulgulanmugtir.
“Dernek isimleri” kategorisinde her iki sirket de metinlerinde Kizilay’a yer vermistir.
“Kurtarma/yardim/destek” ve “deprem/deprem bolgesi/afet” kategorilerindeki sik
kullanilan kelimelere ise her iki sirkette de yer verilmistir.
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Tablo 12: En ¢ok takipgiye sahip mecrasi Instagram olan sirketlerin paylagim igerikleri

Sayisal | Sehir Dernek | Sirketin | Kurtarma/Yardim/ | Deprem/ Diger
Veriler Calisma | Destek Deprem kelimeler
Alani ve Bolgesi/Afet
sirket
ismi
Adidas Ahbap | Adidas | birlikte (2) yardim
Dernegi | (2) (2), icecek(2),
@
Bim Kahrama BIM (3), | milletimizin deprem (4), vatandaglari
nmaras battaniy | yanindayiz(2), afet (2), miza (3), acil
), e(2), yardim(2), hayatini sifalar (2),
yorgan( | malzeme(2), kaybeden Allah’tan
2), ihtiyag(3), ), rahmet (2),
polar(2), felaket(2), halkimiz(2),
tir(2), bolge(3), birlikte(2),
resmi
kurumlar(2)

Tablo 12’de en cok takipgiye sahip mecrasi Instagram olan sirketlerin paylasim
iceriklerinde tekrar eden kelimeler ve kelime gruplar1 analiz edilmistir. Sirketlerin
paylasimlarinda sayisal veriler kategorisine ait tekrar eden kelime veya kelime grubu
bulunamamuistir. Sehir kategorisinde ise “Kahramanmaras” Bim tarafindan tercih edilmis,
Adidas bu kategoriye iliskin sik kullanilan kelimelere yer vermemistir. Dernek ismi
kategorisinde ise “Ahbap” Adidas tarafindan tercih edilmis, Bim'in paylasimlarinda bu
kategoriye iliskin bulguya rastlanmamistir. Sirket ismi ve sirketin ¢alisma alani
kategorisinde ise her iki sirketin de metinlerde isim tekrarina siklikla yer verdigi
Adidas bu bagka bir yer
Kurtarma/yardim/destek kategorisinde ise her iki sirketin de “yardim” sozciigiine yer

bulgulanmas, kategoride kelimeye vermemistir.

verdigi bulgulanmistir. Deprem/deprem bolgesi/afet kategorisinde ise Adidas'in

paylasimlarinda sik kullanilan kelime veya kelime grubu yoktur.

Sekil 1'de tiim girketlerin sosyal medya paylasimlarinda en sik tekrar edilen kelime
ve kelime gruplarina iligkin bulgular gosterilmektedir.
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Sekil 1: Tiim paylasimlarda en ¢ok tekrar edilen kelimelerin kelime bulutu

kurtarma ekibi

vatandaslarimiz
koordinasyon afet «nama

deprem
birlikte yard [m

Kahramanmaras
dayanisma

ihtiyac

Kelime bulutunda gosterildigi tizere, “deprem” sozcligiiniin toplamda en sik tekrar
edilen kelime oldugu bulgulanmistir. Tiim paylasimlarda en ¢ok tekrar edilen kelimeler;
“deprem, yardim, ihtiyag, Kahramanmaras, vatandagslarimiz, koordinasyon, afet,
dayanigsma kurtarma ekibi, malzeme, kurtarma” olarak bulgulanmistir.

Sirketlerin ulusal yas siirecindeki paylagimlarinda siklikla hangi kelime ve kelime
gruplarmni tercih ettigi incelendigi analiz edildiginde tiim paylasimlar arasinda “Sayisal
veriler” kategorisinde tercih edilen kelimeler arasinda benzerlik bulgulanamamais, en gok
takipcili mecrasi Instagram olan sirketlerin (Adidas ve BIM) bu kategoride kelime grubuna
yer vermedigi goriilmiistiir. “sehir isimleri” kategorisinde ise tiim girketler arasinda en ¢ok
tercih edilen sdzciik “Kahramanmarags” olmustur. Ote yandan Sekil 1’deki kelime
bulutunda da goriildiigli lizere “kurtarma/yardim/destek” konulu kelime ve kelime
gruplari en sik tercih edilen kategoriyi olusturmaktadr.

TARTISMA VE SONUC

Sirketler, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini, ekonomik degerlerinin
otesindeki alanlarla da iligskilendirmek amaciyla iletisimlerini giiclendirmektedir. Bu
anlamda iletisimde konvansiyonel mecralarin yani sira giderek dijital mecralara, 6zellikle
sosyal medya platformlarina yonelik ilgileri her gegen giin artmaktadir. Sirketlerin finansal
ytkiimliiliiklerine orantili sekilde iistlendikleri kurumsal sosyal sorumluluk, giiven,
paydas iligkileri ve hizmeti kalitesi gibi bilesenlerin toplam degerlendirilmesi bagdastirilan
kurumsal itibar kavrami, gelisen rekabet kosullari igerisinde sirketlerin paydaslari ile giiglii
bir iletisim kurabilme kabiliyetine baghdir ve paydaslarmin beklentilerini karsilayabilmesi
ile iligkilidir. Ayn1 zamanda bu bilesenler, iletisimin etkinligine, kurumun kalite anlayisina,
hizmetlerin icerigine, kurumla ilgili begeniye ve bunlarin biitiinsel etkilerine bagh olusur.
Bu ¢alisma sosyal medya paylasimlarinin, kurumsal itibarmni pozitif yonde etkiledigi ve
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KSS uygulamalarini bir iletisim etkinligi olarak en giiclii yansitmasi beklenen sirketlerin ise
itibar1 en giiglii algilananlar oldugu varsayimindan hareketle, Tiirkiye'nin olumlu/giiglii
itibara sahip sirketlerinin olaganiistii bir afet durumunda sosyal medya platformlarindaki
paylasimlarini ortaya ¢ikarmay:r amaglamistir. Arastirma bulgularina gore sirketlerin
sadece %631t depremin ve ulusal yas siirecinin ilk giinii paylasim yapmustir. Toplumsal
duyarlilik anlaminda ¢ok gtiglii bir varlik gostermesi beklenen itibar: giiglii sirketler igin bu
oran oldukga yetersizdir. Dahasi, Mercedes 1,8 milyon takipci sayisi ile en ¢ok takipgiye
sahip tliglincii sirket olmasina ragmen ulusal yas boyunca en ¢ok takipgili mecrasindan hig
paylasim yapmamus, yalnizca 20 Subat 2023 tarihinde Twitter hesabr tizerinden depreme
iliskin bir metin paylagsmistir. Bu durum Twitter'in afet ve kriz anlarinda bilgi paylasimi ve
ag olusturma agisindan tercih edilen bir platform olmas: (Yazic1 ve Zincir, 2014, s.65) ile
aciklanabilir. Ote yandan Argelik toplamda 8 paylasim ile ulusal yas dénemi boyunca en
¢ok paylasim yapan sirkettir. Kuskusuz bu sonug, Argelik sirketinin iki kategoride de en
giiclii itibara sahip marka olmasi ile uyumludur. Aynmi1 zamanda bu bulgu, Argelik’in etkili
bir sosyal medya kullanimi1 gergeklestirdigini, sosyal medyada istikrarh bir imaj ve itibar
elde ettigini bulgulayan arastirmalar1 (Tanisik, 2020, s.433; Tiirten ve Ozarslan, 2021, 5.138)
destekler niteliktedir.

Ulusal yas siirecinde sirketler tarafindan en ¢ok tercih edilen paylasim bigimi
toplamda 26 paylasim ile “metin” paylasimidir. Sirketler tarafindan en az tercih edilen
paylasim tiirii ise toplamda 2 paylasim ile afis/poster paylasimidir. Bu durum sosyal
medyanin afet sirasinda halki daha hizli bilgilendirmek ve diyalog kurmak igin daha hizh
ve kullanigh bir ara¢ olmasi (Merchant ve Lurie, 2011, s.289; Boztepe Tagkiran, 2021, s.220)
ve metin paylasimlarinin fotograf, video, afis ve poster paylasimlarina gore daha fazla
bilgilendirici ifadeler icermesi ile aciklanabilir. Lakin 6zellikle Instagram’in gorsel agirlikli
bir platform olmasina ragmen fotograf, video ve afis/poster tiirlerinin tercih edilmemesi
dikkat cekicidir. Sirketlerin etkilesim sayilar1 degerlendirildiginde toplamda 92.072 begeni
sayist ile BIM, en ¢ok begeniye sahip sirkettir. Bu bulgu BIM’in 11,6 milyon takipci ile sosyal
medyada en ¢ok takip edilen sirket olmasi ile birlikte degerlendirilebilir. Turkcell ise
toplamda 1208 yorum ile paylasimlarina en ¢ok yorum yapilan sirket olmustur. Turkcell’in
2,8 milyon takipgi ile en ¢ok takip edilen ikinci sirket olmasina karsin begeni sayisi yerine
yorum sayisinin fazla olmasi ilgi gekicidir. Lakin bu bulgu sosyal medyada kurumsal itibar
yonetimi agisindan Turkcell’in en ¢ok etkilesim alan sirket olmasina (Cavus ve Egilmez,
2021, s.210), sosyal platformlarda etkili bir itibar aktarimi gerceklestirmesine (Boztepe
Tagkiran ve Tiirk, 2021, s.16; Sucu, 2022, s.132) karsin ulusal yas stirecindeki sosyal medya
paylasimlarinda ayni etkiyi yaratamamasi ile agiklanabilir. Diger yandan en az etkilesime
sahip sirket ise 8 begeni ve 3 yorum ile Agaoglu’dur. Bu durum ise Agaoglu'nun 137 bin
164 takipci ile en az takipgiye sahip sirketlerden biri olmasi ile iligkildir.

“Dernek ismi” kategorisinde; Facebook takipgisi fazla olan sirketlerin “AFAD”,
Twitter takipcisi fazla olan sirketlerin “Kizilay” ve Instagram takipcisi fazla olan sirketlerin
ise “Ahbap Dernegi” isimlerini tercih ettigi bulgulanmigtir. Bu durum Kizilay’in en ¢ok
takipgisinin Twitterda (1,1milyon) olmasi ve Ahbap Dernegi'nin en fazla takipgisinin
Instagramda (1,9 milyon) olmasu ile iligkilidir.

17



Pamukkale Universitesi Iletisim Bilimleri Dergisi, 3(1)

Demirel Y., Icil Tuncer A. (2024) Tiirkiye'nin Itibar1 Giiglii Sirketlerinin Ulusal Yas Dénemindeki
Sosyal Medya Paylasimlariin Degerlendirilmesi

“Sirketin galisma alani ve sirket ismi” kategorisinde Is Bankas1 haric tiim sirketlerin
paylasiminda sirket isimlerini siklikla tekrarladigr bulgulanmistir. Bu durum KSS
girisimlerinde sirket imajinin desteklenmesine yonelik ihtiyacin belirgin bir gostergesi
olarak okunabilir.

Sonraki arastirmalar i¢in baslangic noktasi ise itibar arastirmalarinda endeks sayis1
diisiik sirketler ile bu arastirmaya konu olan sirketlerin karsilastirilmas: baglaminda
onerilebilir. Ayrica dogal afet ve ulusal yas donemi gibi kritik ve 6nemli toplumsal
stireclerde, markalarin sosyal medya paylagimlarina yazilan yorumlarin marka itibarina
etkisinin arastirilmasina yonelik calismalar da yeni arastirmalar icin yol gosterici olabilir.

Cikar Catismasi Beyana:
Makale yazarlar1 herhangi bir ¢ikar ¢atismasi olmadigini beyan eder.
Aragtirmacilarin Katki Oran1 Beyan Ozeti:

Yazarlar makaleye %50 ve %50 oranda katki saglamis olduklarini beyan eder.
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SINEMA BUYUSUNUN SONU: MESELESIZ SINEMA
Asgkin YILDIZ!

Ozet

Sinema dedigimizde simurlar1 belli olmayan zengin bir evreni kastederiz. Bu zengin evrenin
yansimasl olan sinemamnin biiyiisii, izleyici iizerinde birakti§1 derin etkide ve ona birgok sey
diisiindiirmesinde aranabilecegi gibi bireyi ve toplumlar1 dontistiiriicii etkisinde de aranabilir.
Sinemanin diger sanatlarla etkilesimde bulunup onlar1 biinyesine katarak sanatsal ifadesini
gliclendirmesi de sinemanin biiyiisiindendir. Tabi gorsel bir solen yaratmasi, tiirlii duygulara
terciiman olmasi ve en 6nemlisi belirli bir haz uyandirmasi yine sinemanin tarifi zor biiyiisiine dahil
edilebilir. Ancak biitiin bunlarmn yaninda, sinemanin biiyiisiiniin en énemli 6zelligi insana dair bir
meseleyi ¢ok farkli boyutlarda ele alip anlatabilmesidir.

Bu calisma, Hollywood kaliplariyla sekillenmis sinema anlayisinin sinemanin biiyiistinii
gliniimiizde giderek gorsel haz odakli hale getirdigini ortaya koymaya calisirken; bu durumun
teknik olarak basarili ancak sanatsal anlamda tek diize ve smirlandirilmis bir sinema anlayisinu
ortaya ¢ikardigini ortaya koymaya galismaktadir. Kisaca meselesiz bir sinema olarak tanimlanmaya
calisilan bu durum litotik sinema olarak kavramsallastirilacaktir. Bu amagla arastirma yontemi
olarak ana akim sinemanin seri yapimlari iizerinden gostergebilim ve sdylem c¢Oziimlemesi
metotlarina bagvurulmustur. Calisma dijital teknolojilerinin sinema biiyiisii ifadesinin gorsel s6lenle
smirladig1 sonucuna varmustir.

Anahtar Kelimeler: Ana akim, Hollywood, Litotik Sinema

THE END OF CINEMATIC MAGIC: CINEMA WITHOUT A
MATTER

Abstract

When we say cinema, we mean a rich universe with no clear boundaries. The magic of cinema, which
is a reflection of this rich universe, can be sought in the deep impact it leaves on the audience and in
making them think about many things, as well as in its transformative effect on individuals and
societies. The magic of cinema is that it strengthens artistic expression by interacting with other arts
and incorporating them. Of course, the fact that it creates a visual feast, translates various emotions
and most importantly evokes a certain pleasure can also be included in the indescribable magic of
cinema. However, apart from all this, the most important feature of the magic of cinema is that it can
deal with and explain a human issue in many different dimensions.

While this study tries to reveal that the understanding of cinema shaped by Hollywood patterns has
made the magic of cinema increasingly focused on visual pleasure today; It tries to show that this

I Doktora Ogrencisi, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Radyo TV. Sinema A.B.D., E-Posta:
rstaskinn@gmail.com, ORCID: 0000-0002-4441-0904
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situation creates a technically successful but artistically monotonous and limited understanding of
cinema. In short, this situation, which is tried to be defined as a problem-free cinema, will be
conceptualized as lithotic cinema. For this purpose, semiotics and discourse analysis methods were
used as research methods on serial productions of mainstream cinema. The study concluded that
digital technologies limit the expression of cinema magic to visual feasting.

Key Words: Mainstream, Hollywood, Lithotic Cinema

GIRIS

Sinema film iiretiminden ¢ok daha fazlasini ifade eden bir sanat dalidir. Bu zamana kadar
gekilen binlerce filmin yami sira filmlerde olusturulan diinyalar, filmlerin izleyici
kitlesindeki yansimalari, sinemanin diger sanatlarla olan iligkisi, yonetmenler, fikirler,
akimlar, oyuncular, teknik imkanlar ve daha bir¢ok unsur, sinema adina yapilabilecek bir
tartismada konuya dahil edilebilir. Filmlerin, sinematik evren ve gercek evren arasinda
kurdugu bag; insanin giiniin herhangi bir aninda kurdugu diisten daha somut ve daha
anlagilabilirdir. Bu anlamda sinema insanin diislerine, hislerine ve fikirlerine karsilik gelen
ve onlari etkileyen bir yapiya sahiptir. Sinematografik bir alt yapiyla hazirlanmis herhangi
bir goriintii karsisinda ona duyarsiz kalmak pek miimkiin degildir. Ciinkii her ne olursa
olsun izlenilen sey bir kurguya, bir estetige ve bir cazibeye sahiptir. Bu kurmaca yap,
izleyicisini gergek diinyadan alir ve ona kendisini izledigi siire iginde bir kagis imkani
saglar. Izleyici, izlediginin bir kurmaca oldugunu bilse de oradan ayrilmaz, bir nevi
gordiigti riiyadan uyanmak istemez. Filmle izleyici arasindaki bu iligkinin temelinde
sinemanin biiyiisii vardir ve bu biiyii Lumiere Kardeslerin (L'arrivée d'un train en gare de
La Ciotat, 1896) Bir Tren’in Gara Varisi'ni gosterdiginden beri devam etmektedir.

Sinema, tarihi boyunca belli donemlerde tikanmalar yasamistir ve her seferinde bu
tikanmalar1 degisim ve doniisiimlerle agsmistir. Boylesi donemlerde ortaya ¢ikan sanatsal
iislup ve akimlar, toplumsal, siyasi, ekonomik olaylarin yansimalar1 ve teknik gelismeler
gibi durumlar sinemaya igerik ve bigimsel anlamda kaynaklik etmistir. Giintimiizde,
sinema yine boylesi bir kuraklik yasamaktadir ve gerek popiiler sinema gerek sanat
sinemasi adina bir duraganlik s6z konusudur. Bu duraganlik ayni konularin tekrarlanmasi,
¢ekilmis filmlerin tekrar ¢ekilmesi, biiyiik yonetmenlerin ¢ok nadir film yapmasi ya da film
yapmamasi seklinde kendini gostermektedir. Temelde sinema adina meselesizlesme
diyebilecegimiz derdi olamayan bir sinemanin varligini ortaya koymak ve bu anlamda
giiniimiiz sinemasini irdelemek makalenin problemini olusturmaktadir.

Aragtirmanin probleminde bahsedilen giiniimiiz sinemasinda yasanan duraganlik,
makalenin ana konusunu olusturmaktadir. Konuyla ilgili olarak sinemanin dijitallesmesi
ve djjital sinema platformlarimnin sinemaya katkilar1 gibi konular meseleye dahil edilecektir.
Sinemada teknik anlamda en ileri seviyenin yasandig: giiniimiizde; iceriksel anlamda da
ayn seviyenin yakalanip yakalanmadig: tartisilacaktir. Sinema, her donem toplumun bir
anlamda aynas1 olmustur. Bu aynanin islevi bazen toplumlarin yasadiklar1 giindemi
yansitmak bazen de bir nevi o glindemden kagis olmustur. Bugiiniin sinemas1 hangi
anlamda ayna islevi gormektedir. Bir anlamda sinemanin meselesiz olusu, giiniimiiz
insaninin hangi meselelere sahip olduguyla da ilgilidir denilebilir. Dolayisiyla sinemanin
giiniimiiz izleyicisiyle olan iligkisi ve genel goriiniimii makale boyunca ilgili siyasal,
diisiinsel ve teknolojik etkenlerle tartisilacaktir.
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Yazilacak olan makale, irettigi igerikler tizerinden izleyiciyi de aktif duruma sokarak, adeta
kisiye 6zel anlamlar olusturabilen sinemanin, giintimiizde yasadig: tekdiizeligi ve bunun
sebeplerini anlamaya ¢alismak amacindadir. Oncelikle bahsi gecen sinemadaki
duraganlhigin varlig1 ve gergevesi hakkinda bir farkindalik olusturulmak istenmektedir.
Yasanilan duraganlik, sinema diinyasinda yasanan gerek teknik gerekse igerikle ilgili
calismalarla bir etkilesime girerek, sinemada bir dontisiime sebep olmaktadir. Bu zamana
kadar sinema adina yapilan biitiin yenilikler, sinemay1 daha iyi hale getiren ve onun 6ziine
dokunmayan yenilikleridir. Teknolojik yenilikler, sanatsal akim ve {isluplar bu baglamda
degerlendirilebilir. Modern sinema ve postmodern sinema deneyimlerinden sonra Medin
ve Kaymak’'in belirttigi gibi giintimiiziin dijital etkileri, sinemay1 film izleme kiiltiirii ve
film {iretme bigimi anlaminda doniistiirmektedir (Medin, Kaymak, 2022, s. 107). Buna ek
olarak genel anlamda toplumlarin giindemi, onlarin sanata bakis agilarini ve sanatla olan
iligkilerini etkilemektedir. Tarih boyunca yasanilan biitiin koklii degisiklikler sinemaya bir
bakis, bir soluk ve bir yenilik getirirken, bu durum sinemaya yeni bir kabiliyet, yeni bir
aksiyon ve yeni bir mesele olarak yansimaktaydi. Bugiin ise genel olarak yasanan sanatsal
iiretim ve tiiketim yollarindaki degisiklikler sinemaya yapisal olarak etki ederken maalesef
ona yeni bir mesele verememektedir. Makale, sinemanin yasadigi iiretim sikintisini,
seyircinin tiiketim aligkanliklarindaki doniisiimii de ele alarak sorgulamak amacindadir.

Var oldugu ilk giinden beri tiirlii etmenlerle doniistimler yasayan ve her etkilesimde
kendini gelistiren sinema, yasadigi dontistimleri igeriksel ve bicimsel olarak film
ornekleriyle sinema severlere gdstermistir. Sinemanin sonunun gelmesi, artik tretim
yapamayist gibi bir durum, zaman zaman sekteye ugrasa da savas donemlerinde bile
yasanmamustir denilebilir. Sinemada farkli anlamlarda tikanmalara sebep olsa da kalic1 ve
uzun soluklu izler birakan bazi etkileri soyle misallendirebiliriz. Ornegin, ana akim
sinemanin film yapim, iiretim ve tiiketimi adina kaliplagmus bir kiiltiir olusturmasi, sinema
estetifi agisindan hakim bir sinema anlayis1 dayatsa da bu dayatma her iilkede farkh
sinema anlayiglarmin ve arayiglarinin dogmasina sebep olmustur. Dolayisiyla karsi sinema
anlayis1 iginde farkl tislup ve akimlar ortaya ¢ikmistir. Bagka bir 6rnek olarak, iilkelerin
yasadig1 ekonomik, toplumsal ve siyasal buhran donemlerinde felsefe, diisiince ve psikoloji
gibi unsurlar devreye girerek bireysel ve ice doniik 6rneklerin cogalmasina sebep olmustur.
Bu anlamda savas sonrasi yikimin psikolojik etkilerinin sinemaya yansidifi Alman
Disavurumculugu, Fransiz Avangard: ve o tarihe kadar gergekgiligin disinda farkli bir
gercekgilik ortaya koymaya calisan Italyan Yeni Gergekgiligi klasik Hollywood anlayisinin
disinda bir yaklagimla Bordwell’in ifadesiyle sanat sinemasi olarak var olmuslardir
(Karadogan, 2010, s. 3). Bir diger ornek, teknolojik gelismelerin sinemaya yansimasi
gorlintli ve ses kalitesinde artis saglarken seyirciye haz veren daha etkileyici yapimlar
ortaya ¢ikmistir. Bahsi gegen bu ve benzeri etkiler belirli yillar boyunca devam eden farkl
sinemasal donemleri dogurmustur. Dolayisiyla sinemanin biiyiisiiniin zaman zaman
degistigini ancak hi¢ bitmedigini gormekteyiz.

Konuyla ilgili olarak literatiire baktigimizda sinemanin meselesiz kalmasi, yeni seylerden
bahsetmeyisi ya da sinemanin tiikenisi diye bir konuyu dogrudan ele alan ¢aligmalar pek
goriilmese de sinemaya bir ¢ikis yolu sunan bazi galismalardan bahsedilebilir. Peter
Wollen'in “Godard ve Karsi Sinema: Dogu Riizgar1” isimli makalesi iinlii yonetmen
Godard tizerinden kars1 sinema olarak ele aldig1 sanat sinemasi1 konusuna agiklik getirir.
Godard'in sinemanin yedi 6liimciil giinahina karsilik yedi erdemi kullandigini sdyler ve
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bununla yaptig1 seyin aslinda sinemay1, Hollywood gibi bir yere ait kilmamak ve kendisini
de belirli kaliplardan kurtarmak oldugunu séyler (Wollen, 2010, s. 114).

Alexandre Astruc tinlii “kamera kalem” sdyleminde sinemanin diger sanatlar gibi zaman
icinde bir dile kavustugunu, sadece goriintii icin goriintii cekmeyecegini ve gorselligin
sultasindan uzaklasarak yazi dili kadar esnek olacagindan bahseder (Astruc, 2010, s. 22).
Iki diisiiniir de aslinda sinemada 6zsel bir degisimden bahseder ve bu degisim sinemay1
hem bicimsel hem de igeriksel olarak gelistiren katkilar olarak goriilmelidir.

Internet sonras1 donemde dijital teknolojiyle biiyiik bir doniisiim daha yasayan sinema, bu
etkiyle var olus alanin1 genisletmis ve ham filme hapis olmaktan kurtulmustur. Daha sonra
yeni medya etkisi filmin cd, dvd ve hard disklerden ¢ikarak cep telefonlarma kadar
erisimini saglamistir. Bu sayede sinema salonlari, televizyon ve bilgisayardan sonra
telefonlar araciligiyla her mekan film izleme alanma dontismiistiir. Herleyen slirecte
carcabuk tiiketilen filmlerin yerine ayni hizda yenilerinin gelmesi ihtiyaci ortaya cikmustir.
Dijital doniistimiin hiz avantaji ayn1 zamanda kaliteli yapim anlaminda bir dezavantaja
donmiis gibi gortinmektedir. Sonug itibariyle hem olumlu hem de olumsuz anlamda dijital
doniisiimiin sinemaya etkilerinin oldugu agiktir.

Nihayetinde konuya sinemanin gelisimsel siireci olarak baktigimizda yasanan dénemsel
etkilerle sinemanin bugiinkii cergevesinin olusturdugunu gorebilmekteyiz. Ancak
yasadigimiz donemde sinemanin tam olarak neyi, nasil anlattigi konusunda belirsizlikler
vardir. Sinemanin konu segimi, iiretimi, sunumu ve degerlendirilmesinde 6lgiitlerinin neler
oldugunun agikliga kavusmasi sinemanin meselesizligini anlamamiza katk: saglayacaktir.
Bu minvalde makale, bahsi gegen siiregte sinemanin teknik ve teknolojik olarak ilerlese de
igerik tiretimi anlaminda bir ¢tkmaza girdigine dikkat cekmeye ¢alismaktadir. Bu durumun
yasanilan ¢agin tiiketim odakl1 eglence ve haz anlayisiyla ilgili baglantilar1 olsa da haz ve
eglencenin sinemanin amaglarindan sadece bir tanesi olarak goriilmelidir. Sadece bu
amaglar dogrultusunda iiretim yapan sinema anlayis1 makale boyunca meselesiz sinema
olarak ifade edilmektedir. Bu durumu ortaya koyan tarihsel siirece kisaca baktigimizda
tiiketim kiiltiirtintin 6ne ¢iktigr goriilmektedir.

1750’li yillarda sanayi devrimiyle makinelesme yasanmis ve ekonomi, siyaset, bilim ve
sanat, alanlarinda hizli ve koklii degisimler yasanmaya baslamistir. Modern zamanlarin
cehresini sekillendiren kapitalizm, toplumlar1 kitlelere doniistiiriirken tiiketim,
kapitalizmin basat faktorii durumuna gelmistir (Cakir, 2015, s. 315). Sinema ve izleyici
arasindaki iliski de en nihayetinde {iretim ve tiiketim iligkisine dayanmaktadir. Sinema,
kitleler halinde ama bireysel olarak tiiketilebilen bir edimdir. Biitiin bir kitleyi ayni
mesajlarla muhatap edip, kisilerin kendi biling, kiiltiir ve psikolojik diinyalarma gore
onlara bireysel olarak farkli yorumlara ulasma firsati vermektedir. Bu tiiketim sekli i¢in
sinemanin aslinda geleneksel yapisini olusturan etmenlerdendir denilebilir.

Sinema ve seyirci arasindaki iligki kitlenin begenisi {izerine kuruludur. Kitleler
begendikleri filmleri izler ve yeni filmin {iretilmesi igin gerekli olan maddi imkani
yapimciya sunarlar (Cakir, 2015, s. 404). Seyircinin neyi izlemek istedigi sorusu 6zellikle
Avrupa sinemasinda sanat filmleriyle farkli bir cevap bulmus gibidir. Oznel bir tutumun
hakim oldugu auteur tarzinin Avrupa sanat sinemasina, kitleleri uyusturan, onlar1
eglendiren klasik sinemanin yapisal ozelliklerin disinda bir soluk getirdigi agikca
gortilmektedir. Bu filmlerde seyircinin aktif olmasi ve anlam {iiretebilmesi i¢in katkida
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bulunmasi gerekmektedir. Bir film i¢inde var olan ¢oklu anlatim, senaryonun agir isleyisi,
olay orgiistindeki bogluklar, neden sonug iligkisinin belirsizligi gibi durumlar ancak
seyircinin psikolojik nedensellik tizerinden ¢dzebilecegi durumlaridir (Borwell, 2010, s.
129).

Ister sanat sinemast ister ana akim popiiler sinemasi olsun her haliikarda kitlesel bir kargilik
bulan sinema, toplumlari biiytileyen popiiler kiiltiir tirtinti durumundadir. Gegen ytiz yillik
sinema tarihi icinde degismeyen tek seyin sinemanin toplumlar nezdinde gordiigii
tevecciih olsa gerektir. Sinemanin kiiresel doniistimden ve toplumlarin giindeminden bir
sekilde etkilendigini kabul etmek gerekir. Insanligin kiiresel &lgekteki tek tiplesmesi,
benzer glindemler iizerinden yasamasi, benzer amaglar edinmesi ve benzer hayalleri
kurmasy; 6zellikle internetin iletisimi anlik bir hiza indirgemesiyle biiyiik oranda iligkilidir.
Tim bu etmenler Kkapitalizmle dogrudan iligkili olup hayatin her alaninda
okunabilmektedir. Sanat, insanin kendine donebilecegi, durup dinlenebilecegi, nefes
alabilecegi bir ifade bi¢imi ve bir nevi meditasyon seklidir. Sinema, bu anlamda sanat
icerisinde ¢ok kiymetli bir ayricalifa sahiptir. Ciinkii film izleme edimi, diger tiim sanatlara
gore daha kolay ve cazip bir ugrasidir ve sinemanin bu yapis kiiresel-kapitalist dayatma
i¢in 6nemli bir kullanim alani olmaya her dénem uygundur. Buna ek olarak kapitalist
yaklagim, sinemay1 bu dayatmanin bizzat tiretildigi yer olarak goriir. Burada ilging olan
durum sudur ki sinema bu anlamda da bir tiretim sikintis1 cekmektedir. Bitmek tiikenmek
bilmeyen boliimleriyle, zaman zaman tekrar ¢ekilen ve hemen hemen ayni konu {izerinde
duran Rocky (1976, 1979, 1982, 1985, 1990, 2006), Creed (2015, 2018, 2023) ve Spider Man
(2002, 2004, 2007, 2012, 2014) gibi filmler bu duruma 6rnek gosterilebilir. Tam bu noktada
Astruc’'un 1948’de “kamera kalem” yazisinda vurguladigi yeni bir egilim, yeni bir
farkindalik, sinemay1 doniisiime tabi tutma ve heyecan verici bir gelecege ulagsma stirecini
hizlandirma arzusu dedigi bir bulusa ihtiyacimiz oldugunu hatirlamakta fayda vardir.
Sinema gelismekten baska bir yolda olamaz; ¢iinkii sinema geg¢misin omuzlarindan
bakarak ve ¢oktan bitmis bir devrin nostaljik anilarini geveleyerek yasayabilecek bir sanat
degildir (Astruc, 2010, s. 26).

Sinemanin derdi ya da meselesi olmali midir? Ayni konular1 daha iyi bir teknolojiyle
cekmek sinemanin biiyiisiinii geri getirir mi? Teknolojik ilerlemeler sinemaya bir gelecek
vadedebilir mi? Dijital sinema platformlar1 klasik sinemaya bir katki midir yoksa sinemanin
yeni yiizii, yeni bir versiyonu mudur? Bununla birlikte sinemanin igeriksel gelisimi
miimkiin miidiir yoksa sinema insana dair her seyi konustugu i¢in mi bir tiikenmislik
yasanmaktadir? Her ¢ag kendi sanat anlayisini dogurur ve bu déonemin sinema anlayis: da
bu sekilde kabul edilmelidir mi denilmelidir? Makale boyunca bu sorularin cevaplari
aranacak ve sinemanin meselesizligi ya da sinema biiytistiniin etkisinin azalmasi konusu
aydinlatilmaya ¢alisilacaktir.

MODERNITEDEN POST MODERNE GECISTE SINEMA

Sinema modern zamanlarda hikayeler anlatan modern bir sanat olarak ortaya ¢ikmustir.
Her donemin kendine gore one ¢ikan sdylemi, giindemi, smirlari, modasi, anlayis1 ve
bunlarla sekillenen toplumsal algis1 vardir. Donemleri birbirinden ayirirken biraz da
bunlara dikkat edilmektedir. Savaglar, teknik ve teknolojik icatlar, ekonomik gelismeler ve
siyasal olaylar bir donemi bitirirken yeni bir donemin de baslamasini saglarlar. Sinemanin
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ortaya ¢ikist donem agan ya da kapatan bir etkiye sahip olmasa da modern zamanlarin
donemsel sonucudur.

Jusdanis (1997, s. 137), sanatin antik donemde, orta ¢agda, ronesansta ve sonraki siiregte
donemsel sartlar ve anlayislara bagh olarak sekillendigini belirtir. Buna gore antik
donemde “tekhne” kelimesiyle ifade edilen sanat daha ¢ok zanaat gibi bir anlamu
icermekteydi. Donemin anlayis1 geregi filozoflar giizel sanatlara ayr1 bir yaklagim getirmek
yerine onlar1 bilim ve zanaatlarla ayni bashkta degerlendirmislerdi. Gramer, retorik,
diyalektik, aritmetik, geometri, astronomi ve miizik yedi sanat olarak bilinirken; bugtinkii
anlayisimiza gore bunlardan sadece miizik sanat alan1 iginde goriilmektedir. Orta cagda ve
ronesansta gorsel sanatlar zamanla 6zerklesirken 1746 yilinda Batteux sanatlari mekanik,
haz ve bu ikisinin birlesimi olmak iizere ii¢ gruba ayirmistir. Mekanik sanatlar insanlarin
ihtiyaglarim1 karsilamak igin olusturulan zanaatlarken; miizik, siir, resim, heykel gibi
sanatlar haz amaci giiden sanatlardir. Belagat ve mimarlik gibi sanatlar hem fayda hem de
haz amagl sanatlar olarak tigiincii grubu olusturmaktadir (Jusdanis, 1997, s. 138).

Sanatin donemsel anlayislara gore sekillenen oOykiisii, benzer bir durumun O6zelde
sinemada da goriilebileceginin anlasilmas1 adina 6nem tegkil eder. Sinema, diinyanin genel
olarak sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik anlamda gegis asamas: diyebilecegimiz gok
onemli bir cagina dogmus ve tamklik etmistir. Onceleri sadece bir icat gibi gdriilen
sinemanin bir yigin tartigmalar esliginde sanatsal bir mecraya alindigi goz oniinde
bulundurulmalidir.

Eisenstein (1985, s. 15), sinemanin temelde iki 6nemli unsurunun oldugunu soyler. Bunlar
doganin parcalarini kaydetme yani goriintii ve bu pargalar:1 birlestirme yani kurgudur.
Stiphesiz sinemanin dogdugu yillarda bu iki temel iizerine gelisen bir sanattan bahsetmek
durumundayiz. Ancak her teknolojik yenilik, teknik bir imkan getirmis ses ve renk
unsurlarmin da katilimiyla sinema daha da giiglii bir sanat haline gelmistir.

Faure (2006, s. 61), sinemanin seri iiretimle, motorla, radyofoniyle, iiretimin tiim diinyada
makinelesmesiyle, tiim yaygin konsantrasyon siireci bicimleriyle cagdas oldugunu
sOylemistir. Faure'nin belirtigi yonleriyle sinema, dogumu itibariyle modern cagmn,
glintiimiiz itibariyle postmodern donemin sanati olarak goriilebilir. Sinema modernden
post moderne gegiste siyasi, ekonomik, kiiltiirel, teknik ve sosyal doniisiimlere sahitlik
etmis ve bunlar1 anlatisina katmistir. Modern cagin bitisini ya da post modern cagin
baglangicini kesin bir tarihle belirtmekten ziyade neyin modern neyin postmodern bir
durum oldugunu anlamaya caligmak sinema adina daha énemlidir. Diivenci ve Oztiirk,
“Postmodernizm ve Sinema” isimli ¢alismasinda postmodern kelimesini II. Diinya
Savasi'ndan bugiline uzanan tarihsel anlar1 betimleyen bir terim olarak tanimlarlar.
Dolayisiyla 1970’ler, 1980'ler ve Soguk Savag'in bitisi gibi donemleri ifade ederken;
mimaride, gorsel sanatlarda, sinemada ve miizikte yeni, yorumsayici ve elestirel bir
sanatsal bakisi ortaya koymaktadir (S. Biiyiikdiivenci&S.R.Oztiirk, 2014, s. 15).

Huyssen (1993, s. 108), 1960’larda beri sekillenen Modernizmden kopusu ifade eden
postmodernin, sirasiyla modernizm, avantgard, neo-muhafazakarlik ve postyapisalcilikla
iligkili bir yapis1 oldugunu belirtir. Mimariden sonra 70 ve 80’lerde sanatlarda, filmde ve
edebiyatta gecmise duyulan 6zlem, nostalji, pastij ve kitch olarak goriilen bir yapiya
biiriindii (S. Biiyiikdiivenci&S.R.Oztiirk, 2014, s. 31).
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Sinemanin mekanik bir ¢aga dogmasi ve onceleri dogay1 parcalara ayirip bir kurgudan
gecirerek onu mekanik olarak tekrar iiretmesine sebep oldu. Bu mekaniklik sinemanin
aragsal olarak kamerayla smirlandirilmasi son buldugunda kirilmistir. Astruc’un (Astruc,
2010, s. 22) kamera kalem metaforu bu anlamda sinemaya, sinema eserine ve sinema
izleyicisine sanatsal anlamda bir deger katmistir. Kamera kalem benzetmesi, yazar igin
kalem, ressam igin firga, heykeltras i¢in ¢eki¢ ve miizisyen i¢in enstriiman neyse yonetmen
icin de kameray1 o denli yaratici bir unsur haline getirmistir. Dolayisiyla kameranin
sanatsal bir farkindalik ve niyetle ele alinmasi bugiinkii sinemanin olugmasinin temel
noktalarindan biridir.

Orta cagdan modern doneme geciste temel olarak bir paradigma degisimi yasanmistir. Bu
paradigma Tanr1 merkezli bir bakistan insan merkezli bir bakisa gegistir. Ancak her ne
kadar demokrasi, laiklik, insan haklar1 gibi kavramlar hayata gecirilse de modernitenin
insana tam olarak yetemedigi hatta baz1 olumsuzluklarin sebebi oldugu sdylenebilir. Bir
paradigmal degisim daha s6z konusudur ve postmodernite tiim yetersizliklere bir elestiri
bir cevap imkani sunmustur.

Postmodern sinema, modern sinemanin ¢agin degisen sanat anlayisina, bakis agisina
yetisemedigi yerde cesur ve elestirel bir sekilde ortaya ¢ikmistir. Postmodern birey
gostergeyi gerceklik olarak kabul eden ve izleyen bir rontgenci olarak modern dénemin
biiyiik hikayelerini degil kiigiildiikge kiigiilen hikayeleri izlemektedir. Gegmis ve simdiki
zaman belirsizlesmis, eski nostaljiyle yeniden tekrar tiretilmis, cinsellik metalagtirilmis ve
tiiketim en iist seviyeye cikarilmustir (S. Biiyiikdiivenci&S.R.Oztiirk, 2014, s. 34).

Postmodern sinema, pastis, nostalji ve simdiki zaman vurgusuyla; eski konu, yontem,
sanat, tarz ve bireyi harmanlayip yeniyle birlestirmis tekrar iiretmistir. Bu iiretimde
postmodern sanatci 6znel, bireysel ve kisisel kavrayisiyla tiim diinyaya seslenebilme
imkani bulmustur. Boylelikle biiyiik savaslari, biiyiik devletleri, biiytik fikirleri ve insanlar1
anlatmak yerine bunlarin etkilerini anlatmaya ¢alismak firsati dogmustur. Bu ve benzeri
devasa konular en minimal anlatilarla ve ayrintilarla ifade edilebilmistir. Ornegin
“Cennetin Cocuklar1” filminde Mecidi (Bacheha-Ye Aseman, 1997), fakirligi, yoksullugu
fakir bir evreni resmederek degil; iki kardes ¢ocugun bir ayakkabiyr paylasmasiyla
anlatabilmistir. Bu anlatimda yoksulluk, fakirlik olarak gosterilmemis, yoksunluk olarak
hissettirilmistir. Konu her yoniiyle modern bir konu olsa da ifade edilisi postmodern bir
yapidadir.

Almanya yapimi olan “Duvar” filmi (Die Wand, 2012), goriinmeyen bir duvar ytiiziinden
bir dagda mahsur kalan ve bir dag evinde kopegiyle birlikte yasamak zorunda kalan bir
kadin tizerinden insan ve doga iliskisini anlatir. Doga ve insanin yasamak i¢in birbirlerine
uyumlu ve mecbur olduklarini dingin bir sekilde ortaya koyarken, bir romandan uyarlanan
film, herhangi bir sebep-sonug ya da gecmis-gelecek iligskisine dayandirmayan postmodern
bir anlat: sunmaktadir.

Norveg yapimli bir bagka film olan “Sorun Yaratan Adam” filmi (Den Brysomme Mannen,
2006), can sikintisinin, yoksullugun, issizligin acinin ve oliimiin olmadigl cennet gibi
yaratilmis bir diinyada yasayan insanin, asil derdinin sorunsuzluk olmadigimni ortaya
koyan; hikayesiyle, konusuyla ve anlatimiyla postmodern bir film 6rnegi olarak gortilebilir.
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Sinemada bu 6rnekleri ¢ogaltmak miimkiindiir. Postmodern sinema gergek ile onun etkisi
arasinda bir ayrima gitmektedir. Desifre olmus, bilinen gercegin desifre olmamus,
bilinmeyen etkisini ortaya ¢ikarmaya calismaktadir. Bunun icinde iist anlaty, st dil ya da
iist yap1 gibi teriler yerine temsiller ve kiigiik ornekler tizerinden degisik okumalara ve
deneyimlere firsat verir.

Zamanin degisimine ve doniislimiine tanik olan sinema postmodern doneme uyum
saglamis daha oOnceleri avangart, sanat ya da auteur sinemas1 gibi yapilanmalarma bir
yenisini eklemistir. Her donemde sinema anlatisina bir 6zellik ve zenginlik katti1 gibi
postmodern sinema yeni bir soylem giiciine kavusmustur. Bu anlatim sekli hala devam
ediyor olsa da iginde bulundugumuz donem; antik, orta ¢ag, modern ve postmodern ¢agla
siire gelen zamansal izlekte farkli ozellikleri ve beklentileri olan bir dénem gibidir. Bu
donemin sinemasinin yeni bir degisimle karsilasmasi kaginilmazdar. Icinde bulundugumuz
¢agmn, internet, sosyal medya ve bilgisayar sistemleriyle bezeli olmasi, daha Onceki
donemlere oranla smirsiz bir gorsel diinyaya kap1 aralamasi, bireylerin ve toplumlarin
duygu ve diislince diinyasin1 yenilemis, dolayisiyla ifade bi¢imlerini de degistirmistir. Bu
degisim bir kez daha yeni insan ve yeni sinema olarak kendini agiga cikarmustir.

YENI INSAN YENI SINEMA

Bell, yeni kusaklarin ideolojilere yonelik degil, teknolojik yeniliklere ve pratik yararlara
yonelik yasadigini sdyler ve siyasal sistemler arasindaki ¢ekismenin azaldik¢a, diinyanin
monist bir diisiince yapisina yonelecegini, ideolojilerin son bulacagini ekler. Ayrica,
teknolojik gelisme, toplumsal degisimin, zamanin kiiltiiriinii etkileyip doniistiirecegini
belirtir (Bell, 2013, s. 8). Yazarin, 1960 yilinda sanayi sonras: toplumu olarak ifade etigi 50li
yillar1 ve toplumunu anlatmak igin sarfettigi bu sozlerin giiniimiiz toplumu igin hala
kullanilabilir durumda olmasi ilgingtir. Gegen altmis yillik siire iginde teknoloji, kiiltiir,
ekonomi ve sosyal hayat ¢ok degisimler gegirse de yeni kusaklarin pratik yararlar ve
teknolojik gelismeler {izerinden bir hayata yonelmesi tutumu degismemistir.

Postmodern donem bir nevi modern dénemden kopustur ancak bu kopus, keskin bir
sekilde ondan kagis olarak da yorumlanmamalidir. Postmodern, moderne bir nevi
nostaljiyle bagli gibidir. Ancak surast kesin ki postmodern ¢ag hareketsizligi
benimsememektedir. Bauman (2000, s. 141), avangardi tanimlarken kelimenin sozliik
anlami olan oncii birlik ifadesini 6nemser ve oncii birligin yol a¢tigini, geride kalan koca
bir kitlenin de bu oncii birligi takip ettigini belirtir. Postmodernin boylesi bir yapiy1
reddettigini, onceden belirlenmis bir iist yap1y1 ya da yontemi benimsemedigini dolayisiyla
avangardin postmodern donemde barinamayacagini belirtir.

Orta c¢agda Tanr1 merkezci diisiince yapisi, modern c¢agda insan merkezci bir yone
evrilmisti. Sonraki siiregte, Bell'in 1960’11 yillardaki ideolojinin sonu ifadesi, Bauman’in
1990’lardaki avangarttan yoksun olan postmodern tamimiyla yan yana geldiginde
ontimiize ideolojisi ve Onclisii olmayan hareket yoniinii belirleyememis bir postmodern
insan ¢ikmaktadir. Bu belirsizligin yol actig1 psikolojik ve diisiinsel agmazlar Dogu’da
Shayegan (Yarali Biling Geleneksel Toplumlarda Kiiltiirel Sizofreni, 1991) ve Edward Sait
(Kiiltiir ve Emperyalizm, 1998); Bati’"da Bauman (Postmodernlik ve Hognutsuzluklari, 2000)
Jameson, Lyotard ve Habermas (Postmodernizm, 1994) gibi aydinlarin cabalariyla
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diisiinsel olarak giindeme getirilmistir. Bu donemsel izlegin Castells’in (Ag Toplumunun
Yiikselisi, 1996) vurguladigr Enformasyon ¢ag1 ve ag toplumuyla yeni bir siirece girdigi
asikardr.

Yeni siirecte insan hayati her yoniiyle enformasyon odakli olmus ve enformasyonun
yonetimi, enformasyon teknolojileriyle saglanmistir. Bu yapinin temel harci internet ve
bilgisayar tabanli sistemler olmustur. Dolayisiyla giiniimiiz insan1 internet, bilgisayar,
bilisim, iletisim ve dijitallesme unsurlariyla yeni bir insana doniismiistiir. Bu yeni insan
goriintli ve imgeler diinyasinda duygu ve diislincelerini ifade etmektedir. Sanat da bu
minvalde dijital bir etkiye maruz kalmstir.

Dijitallesmenin sinemaya etkisini yapim oncesi, yapim asamasi ve yapim sonrasi olmak
tizere filmin her agsamasinda gormekteyiz. Dijitallesme oncesi klasik donem sinemada
filmin ¢ekim stirecinde kamera diginda 6rnegin 8, 16 ya da 35 mm gibi film seritlerine
ihtiya¢ vardi. Bu filmlerin zarar gormesi yapilan biitiin isin tekrar yapilmasi anlamina
geliyordu. Filmlerin analog bir seklide montajlanip kurguya kavusmasi uzun bir siireg
aliyordu. Nihayetinde bitmis haliyle bile bir filmin yillar i¢inde korunmasi ¢ok zordu.
Dijitallesme biitiin bu zorluklar: ortadan kaldirmus, film yapim maliyetlerini ve risklerini
azaltmistir. Bu sayede sinema sektorii daha {iretken hale gelirken, bir fayda da filmin
anlatistnin zenginlesmesinde goriilmiistiir. Dijitallesme sayesinde ¢ok zor gibi goriilen
sahneler gekilebilir hale gelmistir. Ornegin Ang Lee'nin gektigi “Pi'nin Yasami” (Life of Pj,
2012) filminde, Pasifik okyanusunda bir filika i¢ginde kaplan, sirtlan, orangutan ve bir
zebrayla hayatta kalmaya calisan bas karakter Pi'nin yolculugu anlatiliyor. Filmin biiyiik
bir béliimiiniin gectigi okyanus yolculugu dijital efektlerle gercek bir etkiyle veriliyor.
Boylesi bir sahneyi gercek bir sekilde ¢ekmek neredeyse imkansizdir. Dijitallesmenin
benzer katkilarim1 “Matrix” (Matrix, 1999), “Hizli ve Ofkeli” (The Fast and the Furious,
2001), “Oriimcek Adam” (Spider Man, 2002) gibi seri halinde gekilen filmlerde gormek
miimkiindiir. Bu filmlerin hemen hepsinde sadece ¢izgi filmlerde goriilmesi miimkiin olan
kazalar, patlamalar, diismeler, u¢gmalar vb. aksiyonlar inandirici ve etkileyici olarak
gerceklestirilebilmistir. Dijital etki sadece aksiyon agisindan degil mekan ve zaman olarak
da rahatlikla kullanilabilmektedir. Ornegin 2008 yapimli” Ben Efsaneyim” (I am Legend,
2008) filminde bas kahraman Robert Neville (Will Smith), viriisten etkilenmeyen tek insan
olarak New York’ta hayatta kalma ve insanlig1 kurtarma miicadelesi vermektedir. New
York’ta hi¢bir insan kalmadigi hayalet bir sehre donmiistiir. Film boyunca New York
caddeleri binalar1 ve aligveris merkezlerini enkaz, yikinti ve etrafinda otlar bitmis bir
sekilde goriirtiz. Milyonlarca insanin yasadigl sehrin bu harap halinin normal sartlarda
olusturulmasi miimkiin degildir. Bu tarz Ornekleri o6zellikle “Yol” (The Road, 2009),
“Diinya Savast Z” (Worl War Z, 2013) , ve “Olitmciil Deney” (Resident Evil, 2002) gibi
kiyamet ve felaket temali filmlerle cogaltmak miimkiindiir.

Dijitallesmeyle gelen bir kolaylik da filmlerin biitiin diinyada aymni tarihte gosterime
girebilmesidir. Dijital ortamda film igin istenilen koltukta bilet alabilme kolaylig: filme
ulagmak agisindan dnemli bir asama olmustur. flerleyen siirecte sosyal medya platformlari
gibi dijital film platformlarmin ortaya gikmasi gise ya da sinema salonu engelini de ortadan
kaldirmustir. Artik izleyici film icin giin beklemeyecek, bilet almayacak daha dogrusu filme
ulasmaya ¢alismayacaktir. Film kendisine izleyicinin istedigi saatte ve mekanda gelecektir.
[zleyici isterse yolculuk yaparken tablet ya da telefondan ya da evinde televizyonundan ya
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da bilgisayarindan izleyebilecektir. Ustelik dijital platformlar sayesinde izleyicinin filmi
yarim birakip daha sonra izlemeye devam edebilmesi de miimkiindiir. Dijitallesmeyle
birlikte gelen bu film izleme pratigi seyircisini, akigskan izleyici ya da akigkan kullaniciya
dontistiiriir. Dolayistyla dijitallesmenin bir etkisini de film izleme davranislarinda gormek
miimkiindiir (Medin B, Kaymak A., 2022, s. 37).

Dijitallesme, smirsiz fikir ve hayal glicliniin sinemaya aktarilmasinin saglanmus,
yonetmenleri ve film yapimcilarini hayallerinin 6tesinde filmleri ¢ekebilir hale getirmis,
film yapim ve {iretim maliyetlerinin azalmasini saglamis ve izleyicinin filmlere ¢ok kisa
siirede ulasmasini saglamistir. Siiphesiz bu, sinema diinyas: ig¢in biiyli bir ilerleme
sayilmalidir. Ayrica bu durumun ilk giinden beri sinema sanatinin teknolojiyle barisik ve
uyumlu bir halde olmas: sayesinde miimkiin oldugu hatirda tutulmalidir. Sinema ontolojik
yapisi geregi sinematografisine diger sanatlari, felsefeyi ve teknolojik gelismeleri dahil
edebilmektedir. Bu sinemay1 tikanmaktan, verimsizlikten ve yerinde saymaktan kurtaran
en Oonemli ozelligidir. Daha da temelde sinema insanla, yani iireticisiyle ve tiiketicisiyle
birlikte var olmaktadir. Insan kendisini ne kadar gelistirirse sinema da o kadar
gelismektedir. Bu durumu sinemanin ¢cagina, toplumuna ve izleyicisine ayna olmak olarak
distinebiliriz.

Dijitallesme, uzun zamandir sinemanin hikayelerini anlatmasina katkida bulunmaktadir.
Bu katkilarla diigtinsel agirlikli filmlerden, eglencelik filmlere kadar sayisiz film gekilmistir.
Hatta baz filmler dizi gibi seriler halinde ¢ekilmistir. Gelinen noktada bu sanatin adina
artik dijital sinema demek yanlis olmaz. Bir nevi Astruc’'un yonetmenin kamerasini, yazarin
kalem kullanmasi gibi gordiigii “kamera kalem” teorisi; glintimiizde yazilimcinin program
kullanmas: gibi goriilerek “kamera kod” a doniigmiistiir. Kameranin ¢ektigi ve cekemedigi
her sey dijital ortam marifetiyle yaratilmistir. Ancak tiim avantajlarina ragmen dijital
sinema da belirli bir doyuma ulasmais gibi goriinmektedir. Artik aksiyonun, kahramanlarin,
sonu gelmez maceralarin efektler diinyasindan gecirilerek gerceginden daha iyi, daha
glizel ve daha etkili bir sekilde sunulmaya ¢alisilmasi, seyirci igin fazlasiyla tanidik bir
durum haline gelmistir. Siiphesiz bu anlayisla filmler cekilmeye devam edecektir ancak
giiniimiiz insaninin bir kez daha degistigi ve dijital etkinin bu degisimde sonug degil sebep
oldugu fark edilmelidir.

KAPITALIST CAGIN LIiTOTiK SINEMASI

I¢inde bulundugumuz caga gelene kadar insana yol, yon ve sekil veren bircok etmen var
olmustur. Kapitalizm, bu faktorler i¢cinde varligini siirdiiren ve en etkili olan olgudur.
Temelde ekonomik alanla ilgili olan kapitalizm, {iretim ve tiiketim aligkanliklarini yeniden
belirlemis, siyasete, kiiltiire, sanata yansimis, dolayisiyla bireysel ve toplumsal yasami
dogrudan etkilemistir. Kitle iletisim araglarinin kapitalist sisteme entegre olan mevcut
yapisi sayesinde kiiresel bir benzesik yasam kiiltiirii ortaya ¢ikmustir.

Sinema, dogal olarak kapitalist bir diinyaya dogmus ve kiiltiir endiistrisi iginde yer
almigtir. Bu durum Hollywood gibi bir endiistriyel sinema sektoriine doniisiimle devam
etmistir. Genel olarak Hollywood sinemasi, sasmaz bir bi¢cim anlayisi, ataerkil ve kapitalist
yasama ait kurumlar giiclendirmeye yarayan ideolojik bir yap1 olarak bilinir. Ancak daha
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onemlisi tahakkiim toplumunu sekillendiren deger ve pratikleri olusturan anlatilar:
¢ogaltan bir yap1 olmasidir (M.Ryan&D.Kellner, 1997, s. 374).

Bugiin sinemanin Hollywood kodlarina boyun egmek ya da bu smirlarin disinda bir tarz
yaratmak tizere iki farkli yolu vardir. Ancak her iki yolu da var eden bu yerlesmis koklii
sinema yapisinin var olmasi durumudur. Hollywood sinemasinin disinda ortaya atilan tiim
akim ve tiisluplar bir nevi karsi sinema olarak adlandirilabilir. Sanat sinemasi, avangart,
deneysel, bagimsiz, gergekgi vs. gibi isimlerle kendine has bigim ve igeriklerle ortaya ¢ikan
sinema yapimlari sinema tarihi i¢inde olmustur ve olmaya devam edecektir. Sinema, belki
de bir asir boyunca ¢agin zirvesinde olan bir sanat ve ugrasi olmustur. Son dénemde ortaya
¢ikan internet ve giiniimiiz sosyal medyas bireysel ve toplumsal hayatta 6nemli bir yer
edinmis ve bu zirveye ortak olmustur.

Sinemanin kapitalizmle gerek miicadele gerek is birligi yaparak geldigi noktaya
bakildiginda, kapitalizmin hem seyirciyi hem de sinemay1 ortak bir aligveris iliskisine
sokmay1 basardig1 goriilebilir. Bu aligveris sinema ve seyirci arasindaki beklenti ve doyum
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sennet (2009, s. 88), tutkuyla pesine diisiilen arzunun ele
gecirilince yok olan bir seye doniistiigiinii belirtir. Yazara gore giiniimiiz toplumlarinda
tutkunun kendi kendini tiiketen bir hal almasi, kapital ve endiistriyel iiretim sonucunda
her duygunun meta ile karsilanmaya calisilmasi sebebiyledir. Sinemanin giiniimiizde
boylesi bir tutkuyla metaya doniismesi ortaya “litotik sinema” diyebilecegimiz bir seviye
¢ikarmistir. Ryan ve Kellner” e gore (1997, s. 376) litotik, iyi bir sarki demek yerine kétii bir
sarki degil demek gibi olumlamanin tersten ifadesidir. Bu ifade tam da bahsi gegen sinema
anlayisina uygun diismektedir. Litotik Sinema igerik ve bicim yapisiyla birlikte ortalama
bir film c¢ikaran ve ortalama begeni diizeyine hitap eden ortalama bir sinemadir. Bu
“ortalama” diye belirtilen begeni diizeyi, sabit degildir ancak kriterleri sabittir. Bu kriterler
arasinda daha hizli, daha agik, daha net, daha kaliteli goriintii beklentisi hep var ola
gelmistir ancak “daha” diye vurgulanan seviye her teknik gelismeyle yukariya ¢ekilmistir.
Ornegin ilk Rambo filmiyle (First Blood, 1982) son Rambo filmi (Rambo: Last Blood, 2019)
arasinda aksiyon, etkileyicilik olarak degismistir ancak ana beklenti daha fazla aksiyondur
ve neredeyse kirk yil sonra ayn1 amagla ortaya ¢ikarilan film beklentileri karsilamistir. Bu
durum genel olarak ana akim sinema sistemiyle {iretilen tiim filmlerde aynidir. Temel
amag, ticari basar1 olunca ortalama beklentiye hitap eden igerikler hep daha etkili bir teknik
basariyla verilmeye c¢alisilacak ve sinema adina yenilik teknolojik yeniliklerle bir
tutulacaktir. Sonugta film tiiketilip belirli bir haz duygusu elde edilince Sennett’in ifade
ettigi arzunun ve tutkunun kendi kendini yok etmesi gerceklesecektir.

Litotik sinemada dogrudan gosterim yoluyla yapilan igerik sunumu, seyircinin neyi, nasil
diistinecegini ve hissedecegini belirleyen ve bir o kadar da simrlayan bir tercihtir.
Dogrudan gosterim, haz, zevk, korku, endise ve merak gibi duygular1 kamgilayip sinemay1
seyirlik bir solene doniistiiriirken; gorsellide, ayrintiya ve goriintiiye odakli bir sinema
anlayisini yayginlastirmaktadir. Estetik, inandiricilik, etki ve duygulanimlar goriintiiniin
piksel kalitesine hapsedildiginde; sonu¢ sinemay1 sanattan ok ilk yillarinda ortaya
cikisindaki gibi bir icada doniistiirecektir. Sinema daha iyi gostermekten daha fazlas1 olmak
zorundadir.

Ryan ve Kellner (1997, s. 17), filmlerin herhangi bir durumu yansitmaktan ¢ok o durumun
tasarlanan belli bir bigimini temsiller yoluyla yansittigini, bu durumun da seyirciye belli bir

34



Pamukkale Universitesi Hehﬁim Bilimleri Dergisi, 3(1)

Yildiz A. (2024) Sinema Biiytistiniin Sonu: Meselesiz Sinema

konumu ya da bakis acisinu telkin ettigini; bicimsel kaliplarin da sinemasal yapaylhiga iliskin
izleri silerek bu konumlarin i¢sellestirmesine katkida bulundugunu soyler. Bu 6nemli tespit
Hollywood film mantig1 {izerine yapilmis ve yazarlara gore Hollywood Sinemasinin
bireyci, kapitalist, ataerkil ve 1rkg1 yapisim1 golgeleyerek geleneksel degerleri
megrulagtirmakta ve topluma ideoloji asilamaktadir. Boylesi bir misyonun
gerceklesmesinde bigimsel kaliplar olmazsa olmaz durumundadir. Bu bigimsel kaliplar
aslinda sinemanin biiyiisiinii olusturan kaliplardir.

Hollywood sinema diizeni yerel bir yapiy1 degil, yillar icinde uluslararas: boyutlar1 agmis
kiiresel bir sinema anlayisina doniigsmiistiir. Bu zaman zarf1 iginde ortaya bir¢ok sinema
akimi ¢ikmis, ¢ok degisik bigimsel ve igeriksel drnekler verilmis ama bir siire sonra bu
akimlar yok olup gitmislerdir. Hollywood ise her donem endiistriyel, ticari ve sanat
anlayisiyla popiiler kiiltiire yaslanmig ve ayakta kalmay1 basarmis bir sinemadir. Popiiler
kiiltiir sinema anlayisinin yaygin olmasi ve genel kabul gormesi sadece ana akim sinemay1
degil farkli sinema anlayislarini da etkilemektedir. Dolayisiyla ¢agin insan1 ve sinemasi
arasinda arz talep iligskisi bazinda karsilanmasi gereken asgari beklentiler olusmus
durumdadir. Bu beklentilerle ortaya ¢ikan yapimlar litotik bir sinemaya sinema sanatini
mahktm ederken; sinemanin biiyiisiinii de kabaca goriintii, kurgu montaj ve efekt gibi
teknik basariya donitistiirmiistiir.

SONUC

Sinema, ilk Orneklerinden beri ilgiyle takip edilmis, izleyicisini tiirlii diinyalara ve
hikayelere davet etmistir. Hig siiphesiz bir konu ¢ok farkli agilardan ele alinabilir, zamana,
mekana ve kisilere bagh olarak her seferinde degisik yorumlar iiretmesi saglanabilir.
Sinema kendine has sinematografik anlati giicii sayesinde bu durumu rahatga kullanur.
Cokga anlatilmis olan mitler, destanlar, hikayeler ve olaylar sinemada belki yiizlerce kez
tekrar anlatilir ve ayni ilgiyle karsilik bulur. C)rnegin bir agk ya da kahramanlik hikayesinin,
klasik anlatiyla 6zdeslik ve katarsis mekanizmasi1 devrede tutularak belirli bir kalipta
verilmesi sinemanin biiyiisel etkisine dahil edilebilir. Ancak sinemanin biiyiistiniin icerik
ve bicim olarak boylesi klasik kaliplara mahkém edilmesi sinemay1 eksik birakmaktadir.
Siiphesiz sinemanin sanattan uzaklasip fabrikasyon bir iiretime doniismesi boyle bir
siiregle gergeklesmektedir.

Bireylerin ve toplumlarin kapitalist bir diinyada ve zamanda algilarinin sekillenmis olmasi,
sinemanin, kapitalist bir bakisla ve giigle kontroliiniin saglanmis olmas1 yani kapitalist
mantigin hem bireyi hem de sinemay: bir potada bir araya getirmesi sinirlar1 ve kogeleri
belli olan bir sinema kiiltiiriinii var etmistir. Sosyal medyanin da ayni sekilde var olmasi
bu kiiltiirtin daha hizli ve daha etkili bir sekilde yayilmasmi saglamaktadir. Sinemanin
dijitalle birlesmesi ve dijital platformlarin ortaya ¢ikmasi film yapim, {iretim ve tiiketim
kiltiiriinii dogrudan etkilemis ve hatta sabitlemistir. Artik sinemanin biiyiisii dijitale
donitismistiir.

Glintimiiz toplumlarmin ideolojik yapisi ve yasantis1 kapitalizme kaymis beklentileri ve
arayislar1 bu minvalde dontismiistiir. Dolayisiyla bu bakisin disinda bir ideoloji ya da
sOylem {ireten bir sinema saf dis1 kalmaya mahk{im olmustur. O halde giiniimiiz sinemasi
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ayni seyleri daha iyi bir teknikle anlatan Baudrillard'in (1997, s. 131) yeni goriintislii bir

oyuncak dedigi “gadget
ve onu daha verimli bir anlatima kavusturmak biraz da onunla ilgilenen seyircinin yani

s

e dontismekten kurtulamayacaktir. Sinemaya bir mesele vermek

bireyin bir mesele sahibi olmasiyla ilgili gibidir. Giiniimiiz bireyi neyle mesgul, neyden
etkilenmis ve ne diistinmektedir. Sinema, tarih boyunca bu duruma gore sekillenmistir.
Ancak bugiiniin sinemasini sekillendiren nedir? Baudrillard'mn (1997, s. 15) dedigi gibi
tiiketim nesnelerinin bollugu ve titketim ¢ilginli$1 sonunda sekillenen insanin, Bauman’in
(2000, s. 140) avangardin imkansizlig1 diye belirttigi 6n acic1 bir sey yapamayacak hale
gelmesi onemli bir ¢ikarim gibi goriinmektedir.

Antik donemden orta c¢aga, sonrasinda modern ve postmodern zamanlara gegcisin
toplaminda olusan sanatsal birikimin zirvesi belki de sinemada kendini gostermektedir.
Her turlii disiinsel ve felsefi igerigi biinyesinde bulunduran, teknik ve teknolojik
imkanlarla gli¢lenen yedinci sanat insana dair tiim birikimlerin yer aldig1 en miikemmel
sanatsal formdur. Cilinkii sinema film tizerinden bir diinya insa etmektedir. Bu diinyada
olaylar, fikirler, duygular ve diisiinceler en gergekgi sekliyle kurgulanmaktadir. Gergek
hayatin giindeminin ve meselesinin nasil sekillendigi, sinemanin diinyasinin da dogrudan
ve dolayli olarak nasil sekillendigini belirlemektedir. Seyircinin begeni diizeyi nihayetinde
asgari diizeyde izlenebilir bir film seviyesi ortaya ¢ikarmistir. Bu diizey de giiniimiiz
tiikketim kiiltiirtine uygun olarak izleyerek tiiketilecek bir hazzin yakalanmasidir.
Dolayisiyla oncelikle teknik ve gorsel basarinin yakalandig1 ancak yeni bir seyi ya da elle
tutulur bir sdylemi olmayan, kotii degil diyebilecegimiz litotik sinema anlayis1 farkinda
olmadan hakim duruma gelmistir. Litotik sinemanin miisebbibinin kapitalist kitle kiiltiirii
ve bu minvalde gelisen Hollywood sinema iiretimi oldugu sdylenebilir. Bu durum
nihayetinde meselesi olmayan biiytisiinii kaybetmis bir sinemay1 var etmektedir.
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TURK SINEMASINDA FEMINIST PERSPEKTIFE BiR ORNEK:
BANA KARANLIGINI ANLAT FiLM ANALIiZi

Asli Zeynep KAYA!
Ozet

Sinema, tarihinin ilk dénemlerinden itibaren eril egemen bir dil ile toplumsal cinsiyet rollerini
yeniden iireten filmler {izerinden bireyi ve toplumu etkileyen giiclii bir medya aracidir. Toplumsal
cinsiyet kaliplarmin disinda hareket eden kadinlar ise negatif bir dil ve cinsiyetci bir bakis ile temsil
edilmektedir. Kadinlarin ataerkil hegemonya baglaminda smurli 6zgiirlesmesinin ancak toplumun
kendisinden bekledigi rollere uygun davraniglar sergilemesi yahut kurtarici niteligindeki bir erkek
figlir yardimi ile saglanabilecegi mesaji sinema filmlerinde islenerek patriarkal sistemin devamlilig1
saglanmaktadir. Calismada kadin yonetmen bakis agisinin ve disil soylemin kadin temsili agisindan
farkini incelemek amaciyla segilen; yonetmenligini, yapimciligimi ve senaristligini Gizem Kizil'm
ustlendigi Bana Karanligini Anlat (2022) filmi toplumsal cinsiyet olgusu baglaminda feminist kuram
cercevesinde igerik analizi ve soylem analizi yontemleri kullanilarak incelenmistir. Yapilan inceleme
neticesinde s6z konusu filmde toplumsal cinsiyet kodlarina bagvurulmadig1 ve kadin temsilinin eril
sOylemin tahakkiimiinden kurtarilarak feminist bir dil ve perspektif ile ele alindig1 saptanmagtr.

Anahtar Kelimeler: Feminizm, Kadin, Sinema, Patriarka, Toplumsal Cinsiyet.

AN EXAMPLE OF FEMININE PERSPECTIVE IN TURKISH
CINEMA: BANA KARANLIGINI ANLAT FILM ANALYSIS

Abstract

Cinema is a powerful media tool that affects the individual and society through films that reproduce
gender roles with a male-dominated language since the early periods of its history. Women who act
outside of gender stereotypes are represented by a negative language and a sexist view. The
continuity of the patriarchal system is ensured by conveying the message that the limited
emancipation of women in the context of patriarchal hegemony can only be achieved by behaving
in accordance with the roles expected from them by the society or with the help of a male figure who
is a savior. In the study, it was selected to examine the difference between the female director's
perspective and feminine discourse in terms of female representation; The film Bana Karanligini
Anlat (2022), directed, produced and written by Gizem Kizil, was examined using content analysis
and discourse analysis methods within the framework of feminist theory in the context of the
phenomenon of gender. As a result of the examination, it was determined that gender codes were
not used in the film and that the representation of women was rescued from the domination of
masculine discourse and handled with a feminist language and perspective.

1 Yiiksek Lisans C)grencisi, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Radyo Tv Sinema A.B.D.,
E-Posta: aslzeynepkaya7@gmail.com, ORCID: 0009-0001-8642-7907
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GIRIS

Bireyler biyolojik cinsiyetlerine gore kadin ya da erkek olarak diinyaya gelir ancak
icinde yasadiklar1 toplum sayesinde nasil bir kadin ya da erkek olmalar1 gerektigini
ogrenirler. Toplum, kisilere biyolojik cinsiyetlerine gore birtakim roller atfederek bu

rollerin gerektirdigi sorumluluk ve davranis kaliplarina uygun hareket etmesini bekler
(Dokmen, 2009).

Ataerkil toplum diizeni ya da bir diger ismiyle patriarka sosyal ve siyasal yasamda
erkeklerin otorite sahibi oldugu ve kadmlarin ise ¢ogunlukla erkegin oOtekisi olarak
konumlandiklari; kadinlarin var olan diizende etkin bir rol oynama hakkinin sinirl oldugu
bir sistemdir ve bu durum toplumsal cinsiyet esitsizligini dogurmaktadir (Walby, 2021, s.
40). Gegmisten giiniimiize ¢cogu toplumda kadinlar fiziksel, psikolojik ve cinsel acidan pek
¢ok siddet tiirtine maruz kalmakta, kamusal alan ve 6zel alan ayriminda 6zel alan ile
iliskilendirilerek ev igi islerin ve ¢ocuk bakimimin sorumlulugunu tistlenmektedir. Calisma
hayatinda ise medeni durumu ya da anneligi géz oniinde tutulmakta, baz1 durumlarda
aynu isi yaptig1 erkek calisanlara kiyasla daha az ticret almaktadir. Kamusal ve 6zel alana
tezahiir eden bu tip ayrimci etmenler nedeniyle kadinlar kendini gergeklestirememekte ve
ataerkil hegemonyanin smirlar: igerisine mahkiim olmaktadir. Ancak ikinci dalga kadin
hareketiyle beraber kadinlar eril tahakkiime ve toplumsal cinsiyet rollerine kars1 gikarak
cinsellik, dogurganlik ve fiicretli emek piyasasinda esit ise esit iicret konularinda
miicadelelerini siirdiirmekte ve modern gilintimiiz diinyasinda halen gecerliligini koruyan
eril diizen igerisinde cinsiyet¢i tutumlara maruz kalmalarina karsin temel haklari igin gesitli
calismalar yiiriitmektedirler.

Toplumsal cinsiyet kavramlari ve cinsiyet esitsizligi aile ortaminda, sosyal yasamda
ya da gesitli medya araglar1 araciligryla hemen her giin yeniden iiretilmektedir (Lips, 2021,
s. 93). Sinema da bu baglamda toplumsal cinsiyet esitsizligini gozler oniine seren giiglii bir
medya aracidir. Tiirk sinemasinda kadin, sinemanin ilk dénemlerinden beri cefakar anne,
ozverili es, arzu nesnesi olarak temsil edilmekte ve boylelikle patriarkal toplum diizeninin
devamlilig: stirdiiriilmektedir. 1980°1i yillarda filmlerinde kadin yasamini ve sorunlarini ele
alan yonetmenlerden Atif Yilmaz, Basar Sabuncu, Omer Kavur ve Serif Goren’in iiretmis
oldugu filmlerle birlikte kadin odakli film sayisinda artis goriilmiistiir. Ancak s6z konusu
yonetmenlerin kadin temsilini eril bir dil ile ele aldiklarini ve boylelikle filmlerini feminist
anlatilar olmaktan uzaklastirdiklarim1 sdylemek miimkiindiir. Tiirk sinemasinda kadin
temsilinin feminist bir dil ve perspektif ile ele alindig: film pratiklerinden bahsedebilmek
2010’larla birlikte kadin yonetmenler tarafindan {iretilmis olan film anlatilar1 sayesinde
miimkiin olmustur. Ornegin Baska Dilde Ask (Basarir, 2009), Mavi Dalga (Dadak & Kayan,
2013), Hayatboyu (Ozge, 2013), Nefesim Kesilene Kadar (Balci, 2015) ve Ise Yarar Bir Sey (Esmer,
2017) filmlerinde kadin temsilinin cinsiyetci tutumdan uzak ve feminist bir bakigla ele
alindigini sdylemek miimkiindiir. Buradan hareketle ¢calismanin amaci, Tiirk sinemasinda
toplumsal cinsiyet rolleri ve kadin temsilinin kadin yonetmen perspektifinden disil soylem
unsurlar: ve feminist bir bakis ile nasil ele alindigini tespit etmektir.
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Feminist film kuramcilarinin 6nde gelen isimlerinden Agnes Varda, sinemanin
degil sinemacinin cinsiyetinin oldugunu ifade eder (aktaran Demir, 2022). Bir literatiir
incelemesi olan bu g¢alismada, “Sinema ve toplumsal cinsiyet arasinda nasil bir iligki
mevcuttur?” “Feminist film anlatis1 nedir?” “Tiirk sinemasinda feminist perspektif nasil
konumlanmaktadir?”  sorular1 cevaplanmaya c¢alistlmistir. Buradan hareketle
yonetmenligini, yapimcaliini ve senaristligini Gizem Kizil'in iistlenmis oldugu Bana
Karanli§ini Anlat filmi (2022) Tiirk sinemasinda eril soyleme karsilik disil sdylemin 6n plana
cikarildigr ve toplumsal cinsiyet olgusunu elestirerek feminist mesajlarla oriilii bir film
anlatis1 olmasi bakimindan calismaya ornek teskil etmesi amaciyla analiz edilmek {izere
secilmistir. Bana Karanli§in1 Anlat filminde kadin karakterlerin temsil bigimleri; toplumsal
cinsiyet kodlarmin kirilma noktalar, filmdeki ortiilii ya da agik bi¢imdeki feminist mesajlar
ve 0zne konumunda bagimsiz kadin imgesi feminist kuram gergevesinde nitel arastirma
yontemlerinden igerik analizi ve sdylem analizi yontemleri kullanilarak Tiirk sinemasinda
feminist perspektifin kadina olan bakis acis1 analiz edilecektir.

Literatiire bakildiginda sinema filmlerinde toplumsal cinsiyet rollerinin ve kadina
yonelik eril bakis perspektifinin irdelendi8i cok sayida calismaya rastlamak miimkiindiir.
Ancak kadin yonetmenler tarafindan kadin temsilinde eril sdyleme karsilik olarak disil
sOylemin 0n plana gikarildig1 ve toplumsal cinsiyet rollerine elestirel bir pencere agabilen
feminist film anlatilarinin yeni sayilabilecek bir arastirma alani olmasi ve bu baglamda
yapilan arastirmalarin az sayida olmasi nedeniyle ¢alisma 6nem arz etmektedir.

TOPLUMSAL CINSIYET VE KADIN

Toplumsal cinsiyet, kokeni ilkel topluluklara degin uzanan ve modern giintimiiz
diinyasinda varligini stirdiiren bir olgudur. Eski ¢aglardaki topluluklarda erkek fiziksel
giic bakimindan kadindan daha {stiin olarak kabul edildigi i¢in ava olarak
nitelendirilirken kadin ise toplayic1 olarak nitelendirilir ve hane igi isler ve ¢ocuk bakimini
iistlenir (aktaran Aytan, 2021).

Toplumsal cinsiyet olgusuna bagli olarak toplumlar kadin ve erkegi zit kutuplara
yerlestirerek onlara biyolojik cinsiyetlerini temel alarak farklilasan belirli birtakim roller
ylikler ve kendilerinden bu rollere uygun hareket etmesini bekler. Toplumsal cinsiyet, 1972
yilinda Ann Oakley tarafindan vyazilan Sex, Gender and Society isimli kitapta
kavramsallastirilarak feminist literatiire kazandirilmistir. Bu anlamda “sex” biyolojik
acidan kadin ve erkek cinsini ifade ederken “gender” ise toplumsal anlamda edinilmis olan
cinsiyet kimligini ve rollerini ifade eder (Marshall, 2005, s. 98). Sylvia Walby patriarka
kavramini ilk olarak 1947 yilinda  erkeklerin aile reisi olarak konumlandiklar:
toplumlardaki yonetim sistemlerine referans olarak Max Weber’in kullandigini aktarir ve
Patriyarka Kuram isimli kitabinda patriarkay: otoritede erilin egemen oldugu ve kadinlar:
her anlamda somdiren bir toplumsal sistem olarak tanimlar (2021, s. 40). Patriarkal toplum
sosyal, siyasal ve ekonomik anlamda otoritenin erkeklerin denetiminde oldugu ve
kadinlarin bu otoritenin tahakkiimii altinda varligini sitirdiirdiigii bir diizendir. Tarihsel
stire¢ igerisinde pek c¢ok toplum kadmmi edilgen ve erkege bagimli niteliklerle
iliskilendirerek erkegi esas ve askin 6zne, kadini ise ickin ve nesneyi olusturan 6teki olarak
tanimlamistir (Beauvoir, 2022, s. 15).
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Antik ¢aglardaki mitolojik anlatilardan beri kadin, dogurganlig1 ve cinselligi temel
alinarak tanimlanmistir. Ornegin antik Yunan mitolojisindeki efsanelerde Lilith cinsellige
diiskiin ve erkekleri kendisiyle ciftlesmeye zorlayarak daha sonrasinda disi bir seytana
dontisen ve felaket getirdigine inanilan bir firtina tanrigasi olarak tasvir edilir (Cinar, 2018).
Bir diger Ornekte Tanr1i Zeus, Epimetheus’u cezalandirmak amaciyla ilk kadin olan
Pandora’y1 yaratir ve beraberinde asla agmamasini tembih ettigi bir kutu ile gonderir.
Pandora’nin, merakina yenik diismesi sonucu kutuyu ag¢masiyla birlikte yeryiiziine
kotiiliikler ve felaketler yayilir. Koncavar (2021, s. 4) antik Yunan efsanelerinde yer alan
Pandora’nin Kutusu efsanesinin ingilizce karsiligi olan “Pandora’s box” taniminda ‘box’
kelimesinin ayni zamanda vajinanin giindelik dildeki karsilig1 olduguna dikkat geker.
Beauvoir (2022, s. 27) Fransizcada insan varligin1 tanimlamak igin erkek anlamina gelen
“vir” kelimesinin kullanildigini belirtir. Kadinin eksi kutup olarak goriildiigiine ve her tiir
belirlenim, sinirlama ve cinsiyetin kadina atfedilerek kadinin erkege gore cinsiyetli bir
varlik olarak konumlandigina isaret eder ve Aristoteles’e gore disinin belirli niteliklerden
yoksun oldugundan otiirti disi oldugunu ve Bousset'in deyimiyle Havva'nin Adem’in
fazlalik konumundaki kaburga kemiginden yaratildigini anlatan yaradilis dykiistinde bu
durumun simgelestigini belirtir. (aktaran Beauvoir, 2022, s. 28)

Diinya tizerindeki bir¢ok toplum ve kiiltiirde otorite, 6zerklik ve basarili olabilme
kriterleri eril normlar tarafindan belirlenmektedir. Her toplum mevcut diizenin devamu igin
sonraki nesillerin kendi kiiltiir ve deger yargilar1 ile bicimlenerek ve beklentilerine uygun
toplumsal rol ve sorumluluklari benimseyerek sisteme uyum saglamasini ister. Ornegin
erkek ¢ocuklar1 “adam olacak gocuk” olarak methedlhrken kiz gocuklarma ise 1taatkar ve
¢ocugunun diinyaya olan bakis agisi; toplumsal yap1dak1 statusu, romantik iligkileri ve
cinsellik karsisindaki tutumu pek ¢ok ataerkil aile yapisi igerisinde baba, abi ya da amca
gibi eril figiirler tarafindan belirlenmektedir. Ataerkil aile yapisinda kiz ¢ocuklar: ilk olarak
diinyay1 ve kendisini babasmnin ve diger erkeklerin goziinden degerlendirir. Murdock
(2023, s. 60) bu zihniyeti benimseyen kadinlar1 “babasinin kizlar1” olarak tanimlamaktadir:
“Babalar1 tarafindan kabul edilmis olduklarini diisiinen kadinlar diinya tarafindan da kabul
goreceklerine inanirlar.”

Patriarkal diizenin ve cinsiyet¢i diisiincenin tasiyicisi olarak erkeklerin oldugu
kadar kadinlarin da pay1 yiiksektir. Cinsiyetciligi r1za ya da tahakkiim yoluyla i¢sellestiren
kadinlar hane igerisinde yetiskin bir eril figiirtin olmadig1 durumlarda dahi ¢ocuklarina
cinsiyetci degerleri aktarmaya ve toplumun beklentilerine uygun rolleri 6gretmeye devam
etmektedir (Hooks, 2022, s. 91). Cocuk bakiminin kadinlar tarafindan gergeklestirildigi aile
yapilarinda ¢ocugu eril tahakkiime itaatkar bigcimde yetistiren anneler patriarkal iligkilerin
ailede yeniden iiretimini gerceklestirmektedir (Yerlikaya, 2020, s. 40).

Kamusal alan ve 6zel alan ayrimi eski Yunan kentlerinde “oikos” ve “polis” ikiligi
olarak ortaya ¢ikmistir. Bu anlamda oikos ev igi liretimin ve yeniden {iretim nesnelerinin
koleler ve kadinlar tarafindan eylendigi 6zel alana karsilik gelirken, polis ise ticretli emegin
ve kamusal etkinligin gerceklestirildigi kamusal alana karsiik gelmektedir (Yerlikaya,
2020, s. 74). Patriarkal toplum diizeninde erkek kamusal alan ile iliskilendirilerek evin
gecimini saglamak ve aileyi korumakla yiikiimliiyken kadin ise ozel alan ile
iliskilendirilerek ev igi isler ve annelik sorumlulugunu tistlenmektedir. Notz (2018, s. 69)

42



Pamukkale Universitesi Tletisim Bilimleri Dergisi 3(1)

Kaya A.Z. (2024) Tiirk Sinemasinda Feminist Perspektife Bir Ornek:
Bana Karanligini Anlat Film Analizi

Betty Friedan"in Kadinliin Gizemi isimli kitabinda kadinin roliiniin yalnizca ev hanimligina
ve annelige indirgenerek 6zgiivenini yitirmesine neden oldugunu aktarir. Buna istinaden
Hooks (2022, s. 67) ev kadini olarak ev icerisinde ¢alisan kadinlarin kamusal alanda ¢alisan
kadinlara nazaran ev igi islerin yiikiimliiliigli altinda ezilerek ¢evresinden soyutlandigini
ve bu anlamda yalniz ve bunalimda oldugunu ifade eder. Sanayi Devrimi ile beraber
kadinlar {icretli emek piyasasina dahil olarak kamusal alanda goriiniirliklerini
artirmiglardir ve ikinci Diinya Savasi'nin getirdigi isgiicli ac1g1 nedeniyle calisma hayatina
katilimlar1 kayda deger dlgiide artmistir (Ozer ve Bigerli, 2003). Hanenin gegimini erkegin
sagladig1 yapilarda kadinlar ev ortamini erkekler i¢in rahatlama ve konfor alani haline
getirmek icin calismaktadir. Ancak toplumsal cinsiyete dayali is boliimii nedeniyle ev
disinda ticretli calisma hayatina katilan kadinlar ev igi islerin sorumlulugunu da tistlenmek
zorunda kalmaktadir ve evin kadinlar i¢in konfor alan1 olmaktan ¢ikarak patriarkanin
cikarlarina hizmet ettigini sdylemek miimkiindiir (Cemiloglu, 2021, s. 100).

Kadinlar cinsiyetgi diisiincenin bir iirtinii olarak mesleki istihdam alaninda
ayrimciliga maruz kalmakta ve belirli bazi meslekler ile sinirlandiriimaktadir. Ornegin
kadinlar bebek bakiciligi, hemsirelik, anaokulu 6gretmenligi ve hosteslik gibi meslekler ile
iliskilendirilerek bu tiirden islerde daha basarili olacaklar1 varsayilmakta ve erkeklerin
egemen olarak yogunlukla yer aldig1 mesleklerde yeterli olamayacaklar: diistiniilmektedir.
Kadinlar ise alinirken oncelikli olarak medeni durumu, gebeligi ve anneligi iizerinden
degerlendirilmekte ve toplumun genelinde haneyi gec¢indirmenin erkeklerin
sorumlulugunda oldugu kanisindan hareketle toplum tarafindan erkek isi olarak
nitelendirilen ornegin pilotluk, miihendislik, soférliik gibi mesleklerde erkekler kadar
basarili olamayacaklar: diisiiniilerek istihdam, statii ve ticret tizerinden ayrimciliga maruz
kalmaktadir (Lips, 2021, s. 23). John Stuart Mill (2021, s. 90) erkeklere 6zgii olarak kabul
edilen islerde kadinlarin yetersiz olarak algilandig1 diistince sistemini elestirir ve erkeklerin
hakimiyetinde olan mesleklerde kadina yonelik egitime vurgu yapar: “Bir kadimin bir
Homeros, bir Aristo, bir Mikelanj veya bir Beethoven olmasimin imkansiz oldugu sonucuna
varilamaz, c¢iinkii heniiz hicbir kadin bu miikemmellik c¢izgilerinin hicbirinde onlarinkiyle
karsilastirilabilir isler iiretmedi.”

Ataerkil diistince sistemi sosyal, siyasal ve ekonomik alanlarin yami sira cinsel
anlamda da kadinlar1 tahakkiim altina almaktadir. Geleneksel ataerkil toplumlarda
kadinlar kiigiik yaslardan itibaren evlilige ve es olmaya hazir bir bigimde yetistirilmekte,
kadin bedeni erkege ait olarak kabul edilerek bekaret ve namus kavramlari gergevesinde
cinsel haz alaninin eril oldugu 6gretilmektedir ve cinselliklerini 6zgiir bir bicimde yasayan
kadinlar iffetsiz, tehlikeli ve yuva yikici olarak tanimlanmaktadir (Bilgin, 2016). Ataerkil
toplumlar kadinlarin yalnizca cinsellige dair haklarmi kisitlamakla kalmamakta ayni
zamanda tiremelerini de baski altinda tutmaktadir. Ataerkil toplumsal yapilarda kiirtaj
konusuna dair gesitli yasa ve kisitlamalar getirilerek tireme siki bir denetim altinda
tutulmus ve kadinlar giivenli tibbi bakim olanaklarindan yoksun birakilarak istenmeyen
gebeliklere mahkiim edilmistir. Bu anlamda hegemonik erkekligin devlet eliyle
kurumsallastirildigini sdylemek miimkiindiir (Yerlikaya, 2020, s. 55). 1960’1 yillarin
baslarinda ortaya ¢ikan ikinci dalga feminist kadin hareketi ile birlikte kadinlarin kiirtaj
hakki giindeme getirilerek mesele kamuoyunda ve medyada biiyiik yanki bulmus, bu
gelismelerin neticesinde yasal bir hak olarak resmen taninmustir (Cakir, 2007). Ancak
kiirtajin  ilk zamanlarindan giiniimiize degin yiiksek {icretler karsiliginda
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gerceklestirildigini ve anaakim medya ve kamuoyu tarafindan tasvip edilmeyen bir eylem
olarak halen caydirici politikalara maruz kaldigini sdylemek miimkiindiir.

TURK SINEMASINDA TOPLUMSAL CINSIYET ROLLERI VE KADIN
TEMSILI

Sinema, tarihinin ilk donemlerinden itibaren eril egemen bir dil ile patriarkal
iligkileri ve toplumsal cinsiyet rollerini yeniden iireten filmler {izerinden bireyi ve toplumu
etkileyen gili¢lii bir medya aracidir. Bireyler gesitli kitle iletisim araglar1 aracilifiyla iginde
bulunduklar: toplumun deger yargilari ve beklentilerini igsellestirmektedir. Toplumsal
cinsiyet rolleri sinema filmleri iizerinden mesrulastirilarak cinsiyet esitsizliginin yeniden
iiretimi gergeklestirilmektedir (Geng, 2019). Sinemada kadin temsili ataerkil diistincenin bir
uzantis1 olarak genellikle mutaassip; evine ve kocasina bagli, cogunlukla 6zel alanda
konumlandirilarak ev igi isleri ve ¢ocuklari ile ilgilenen anag bir karakter {izerinden temsil
edilmisgtir.

Tirk sinemasi, ilk yillarindan beri hem senaryo, yapim ve yOnetim agsamalar:
bakimindan iireticisi hem de tiiketici olarak seyircileri erkek agirlikli olan bir sanat dal
olarak ortaya g¢ikmistir. Sinemada goriiniirliigii 6zellikle 1950°li yillarin baslarindan
itibaren artan kadinlar masum bir sevgili, sadik bir es ve fedakar bir anne yahut iliskilerini
ve cinselligini 6zgiir bir bicimde yasayan ve aile birligi icerisinde temsil edilmeyerek
erkekleri bastan ¢ikaran yuva yikic1 “femme fatale” imgesi ile iliskilendirilerek ataerkil bir
bakis ile iki tipoloji tizerinden temsil edilmektedir. Tiirk sinemasinda erkekleri yoldan
cikaran femme fatale, diger adiyla oliimciil kadin temsilleri 1910’lu yillarda baslayarak
1920'1i yillarda agirlik kazanmis ve bu temsil bigimine karsilik fedakar anne rolii eklenerek
iyi kadin kotii kadin ayrima ile iki farkli kadin temsili ortaya ¢ikmistir (Akdede, 2018). Onat
(2023) femme fatale imgesinin karsisinda konumlanan “femme vitale” imgesine dikkat ¢eker.
Femme fatale karakterler aggozlii, kibirli, bagimsizligina ve cinselligine diigkiin olarak
temsil edilirken femme vitale ise erdemli, fedakar, erkege ya da aile kurumuna goniilden
bagh bicimlerde saf iyilik kavramu ile iliskilendirilerek ideallestirilen ve gergek bir kadin
olmaktan uzak karakterler olarak konumlanur.

Tiirk sinemasinda 1950°1i yillar ile baslayan Yesilgam donemi 1960’11 ve 1970'li
yillarda melodram tiirlerinin 6n planda oldugu, romantik agk mitinin ve aile temasmin
siklikla islendigi bir donem olarak karsimiza gikar. Tiirk sinemasindaki melodramik
anlatilarda belirli klise ve zitliklara siklikla yer verilerek zithiklarin yaratmis oldugu ¢atisma
hali ve kétiilerin cezasini bularak iyilerin 6diillendirildigi, bir diger tabirle son an kurtulusu
olarak ifade edilen mutlu son kavramina yer verilir. Bazi filmlerde ise kahramanlar kendini
kurban ederek gekilen ac1 yticelestirilmekte ve kotiiliik karsisinda pasif tutum sergileyerek
yazgisma boyun egen bicimlerde kurgulanmaktadir (Egitimci, 2020). Ornegin Kinali
Yapincak (Aksoy, 1968) filminde kirsal kesimden gelen kadin karakter ugradig: tecaviiz
sonrast hamileligini gizleyerek sessiz kalmakta, dykiiniin ilerleyen kisimlarinda kendisini
modern bir kadmna donistiirerek yasam tarzim1 agsik oldugu erkegin begenisine
uyarlamakta ve  boylelikle karsisindaki  erkegin  stiinlii§inii  benimseyip
igsellestirmektedir (Kaymal, 2020).

Yesilcam donemindeki melodramik anlatilarda iyi kadin ve kotii kadin stereotipleri
genellikle ayni oyuncular iizerinden temsil edilir. Ornegin Hiilya Kogyigit, Filiz Akin,
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Tiirkan Soray ve Fatma Girik saf ve masum kiz rolleri ile duygusal ve anag karakterler
iizerinden beyazperdede temsil edilirken Lale Belkis, Suzan Avci, Neriman Koksal ve Arzu
Okay ise genellikle fettan kadin rollerini canlandirarak kotii kadin tiplemeleri ile sohret
kazanmistir (Egitimci, 2020).

Biryildiz (2014, s. 15-16) Yesilgam doéneminde “kiigiik hanimefendi” ve
“fettan kadin” tiplemesinin yani sira “erkeksi kadin” tipinin varligmi Sofor
Nebahat (1960) filmi 6zelinde agiklar:

Bu filmde bize ataerkillik ve erkek egemen ideolojinin satir aralarimdaki mesajlar:
verilmektedir. Kadin, ancak erkek kiliginda erkekle esit olabilir ve onunla ayni haklar:
elde edebilir yoksa kadinin, kadin olarak erkeklerle ayni isi yapmast miimkiin
degildir. Zaten Sofor Nebahat da filmin sonunda avukat olan bir koca bulup soforliik
meslegini birakacak ve evinin kadini olacaktir. Aslinda, ona gosterilen yer de erkeksi
davramslar iginde erkeklerin yan degil, evi, yuvasidir.

Erkek Fatma (Palay, 1959), Sofor Nebahat (Erksan, 1960) ve Fosforlu Cevriyem (Saydam,
1969) gibi filmlerde kamusal alan ve Ozel alan ayrimi cinsiyetgilik cergevesinde
sekillendirilerek kadinin kamusal alanda varliginin ancak erkeksi tavirlar sergilemesi ile
miimkiin olabilecegi ve esasinda kamusal alanin eril oldugu mesaj1 verilerek kadinin 6z
itibariyle oraya ait olamayacag: fikri vurgulanmistir (Tekin, 2021). 1980 sonrasi1 Tiirk
sinemasinda yalnizlik, buhran ve ¢aresizlik temalarinin yani sira kadin filmleri de yiikselise
gecmis ve kadin odakli film sayisinda kayda deger bir artis gozlemlenmistir. Kadin
filmlerindeki artisin en 6nemli sebeplerinden biri donemin siyasal atmosferinin baskic
tutumu nedeniyle sinemasal egilimler bakimindan toplumsal konu ve sorunlarin
islenmesinin sakincali bulunarak kadin filmlerinin iiretiminde nispeten engel bulunmadig:
diistincesidir. I¢ gdciin etkisiyle kentlerde meydana gelen toplumsal yozlasmayla birlikte
bu donemde arabesk film kiiltiirii ortaya ¢ikmus, arabesk filmlerde kadin bedeni siklikla
teshir edilerek arzu nesnesi ve cinsel bir meta olarak yer almistir.

Arabesk filmlerden bazilar1 bir anlamda erotik film 6zelligi de gostererek erkek
gozetleyen, kadin ise gozetlenen olarak konumlandirilmaktadir. Laura Mulvey bu durumu
Skopofili kavramu ile agiklar. Skopofili Freudun tanimiyla gizlice bir baskasini seyretme
eyleminden alinan zevk durumudur (aktaran Cemiloglu, 2021, s.17). Eril bakisa hizmet
eden film anlatilarinda sinematografik olarak kameranin farkl: sekillerde kadinin erkegin
bakisina seyir nesnesi olarak sunuldugu bigimlerde 6zel olarak konumlandirilmasi, bazi
sahnelerde 151g1n aydinlatilip karartilmas: ve kurgu yolu ile kadin {izerinde erkek
tahakkiimii vurgulanmaktadir.

Bu donemde iiretilmis olan filmlerde kadin; erkege seyir yoluyla gorsel haz yasatan,
edilgen rollerde ve erkek karaktere bagimli bicimlerde kurgulanmistir. Ornegin kétii yola
diisen fahise kadin tiplemelerinin karsisinda kurtarict niteliginde eril bir figiir
konumlandirilarak kadin ehlilestirilerek evlenip ¢ocuk sahibi olmaya ikna edilmeye ve
ahlaki degerler gergevesinde itaatkar bir yasam tarzi benimsetilmeye c¢alisilmaktadir
(Ataman, 2002).

1980'1i ve 1990’11 y1llarda toplumsal cinsiyet rollerinin yani sira kadinlarin sinemada
bagkaldiran, bastirilmis duygu ve diistincelerini dile getirmekten ¢ekinmeyen bagimsiz
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karakterler olarak daha gergekgi bicimlerde ele alindigin1 sdylemek miimkiindiir. Ancak
dénemin kadin filmleriyle dne cikan yonetmenlerinden Basar Sabuncu, Serif Goren, Omer
Kavur ve Atif Yilmaz'in anlatilarinda eril bakis hakimiyetinin ve kadinlarin temsil
sorununun  stirdiiriildiigiini; bu anlamda cinsiyet esgitsizliginin yeniden fiiretilerek
devamliliginin saglandigini soylemek miimkiindiir (Yerlikaya, 2020, s. 171). Ornegin
yonetmenligini Atif Yilmaz'in tistlendigi Deli Kan (1981), Daginik Yatak (1984) ve Asiye Nasil
Kurtulur? (1986) filmlerinde kadinlar fahise kadin tipolojisi ile namuslu olan kadinlarin ve
annelerin karsisinda 6teki olarak konumlandirilmis; bedenleri ve varliklari cinsellige
indirgenmis, eril bakisin iktidari1 altinda erkegin arzu nesnesi olarak temsil edilmistir
(Hadiroglu ve Kotan, 2015).

2000'Li yillarla birlikte onceki donemlerden farkli olarak belirli bir iyi ve kotii
karakter tiplemesi bulunmamakta ve birden fazla tiirtin bir arada yer aldigi filmler
uretilmektedir. Bu donem itibariyle kapitalist toplum ve tiiketim temasiin 6n plana
cikarildigini ve kadinlarin kamusal alanda goriildiigii film anlatilarima nazaran ev igi
iligkiler ve aile kurumu igerisinde temsil edildigi filmlerin daha fazla tiretildigini soylemek
miimkiindiir (Yerlikaya, 2020, s. 186). Ilk zamanlarindan beri erkeklerin egemen oldugu
film sektoriinde bu dénem itibariyle kadinlarin sinemada yapimci, yonetmen ve senarist
olarak sayilari kayda deger bir artis gostermistir. Ancak kadinin sorunlu temsili, kadinlarin
iretmis oldugu film pratiklerinde de eril sdylem ve cinsiyetci bir bakis ile devam
ettirilmistir. Ornegin Yesim Ustaoglu sinemasindan Pandora’nin Kutusu, Araf, Tereddiit ve
Kagis filmlerinde kadimin kimlik ve ozgiirliik arayisina karakterlerin goziinden yer
verilmisse de kadinlar siddet magduru; bastirilmis, ezilen, kendi bedenlerini eril bakis
tizerinden degerlendiren, cinsel tahakkiime boyun egen ve aldatilan pasif karakterler
olarak yer almistir (Ugar, 2023).

FEMINIZM VE SINEMA

Feminizm, cinsler arasi esitsizlige ve cinsiyet¢i tutuma karsi ¢ikarak kadinlara
yonelik ozgiirliik alanimin genisletilmesini amaglayan toplumsal bir kadin hareketi olarak
ortaya ¢tkmustir (B. G. Ozdemir, 2019). Buna istinaden Hooks (Hooks, 2022) feminizmin
erkek karsit1 degil cinsiyetgilik karsiti bir ideoloji oldugunu belirtir. Ilk olarak 18. yiizyilda
Ingiltere’de ortaya ¢ikan feminizm, tarihsel siireg icerisinde dort dalga halinde diinyaya
yayimuistir. Birinci dalga kadin hareketi kadinlarin egitim, miilkiyet ve oy kullanma
hakkma yonelik miicadelesini igerirken ikinci dalga ve radikal feminizm olarak
adlandirilan kadin hareketi 1960’11 yillarda toplumsal cinsiyet esitsizligine dikkat cekerek
kadinlarin tireme, cinsellik, ev i¢i emegine yabancilagsmasi ve kamusal alanda ticretli emek
piyasasinda esit ise esit ticret haklarma yonelik verdikleri miicadeleyi igerir (Tas, 2016).
Marshall (2005, s. 40) ikinci dalga feminist kadin hareketi ile beraber kadin
akademisyenlerin ve kadin ¢alismalarinin sayisinin arttigini belirterek patriarka ve cinsiyet
esitsizligini temel alan yeni kuramlarin gelistirildigini belirtir. Ancak statii bakimindan
uistiin konumda olan beyaz kadinlarin feminist ideolojiyi kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda
yonlendirmeye c¢alismast Hooks tarafindan “oportiinist feminizm” olarak adlandirilir ve
bu tutum iiglincii dalga kadin hareketinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (2022, s. 29).
Uciincii dalga kadin hareketi 1990'larda ortaya gikarak esitlik kavramini temel alir ve higbir
smif, irk ya da inang farki gozetmeksizin tiim kadinlarin hak ve 6zgiirliiklerini gozetmeyi
amaclar (Egemen, 2023). Dordiincii dalga kadin hareketi, bir diger adiyla dijital feminizm
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ise internet ortaminin ve sosyal medyanin yayginlasmasiyla birlikte 2010’lu yillarda ortaya
¢ikmistir. Sosyal medya araciligiyla kadinlar birbiri ile kolaylikla iletisim kurabilmekte;
dijital aglar sayesinde cesitli kampanya ve protestolar diizenleyerek birbirlerine destek
olabilmekte ve bu anlamda kiiresel anlamda bir aidiyet hissi ¢ergevesinde
bulusabilmektedir (Akan ve Giirhan, 2020).

Feminizm, ikinci dalga kadin hareketiyle birlikte sinemada etkisini gostermistir.
Buna iliskin ortaya c¢ikan feminist film kurami kadinlarin patriarka igerisinde
oOtekilestirilmis konumlarina elestiri getirir ve her tiirlii cinsiyetgi esitsizligin; ayrimin ve
sOmiiriiniin tiretim siireglerini agiga ¢ikararak izleyiciye farkindalik kazandirmay1 amaglar
(Cemiloglu, 2021, s. 14). Feminist film kuramcilarindan Laura Mulvey ve Anneke Smelik,
kuramin gelistirilmesine katkida bulunan 6nemli isimlerdendir. Mulvey, patriarkal bakis
acistile ele alman filmlerde kadinin anlam tireten bir 6zne olarak degil, erkegin hayallerinin
ve arzularmin iizerine yansitildig1 bir gosteren ve nesne olarak temsil edildigini belirtir
(aktaran Oztiirk ve Akbulut, 2022). Anneke Smelik Ve Ayna Catladi isimli kitabinda anaakim
sinemanin ataerkil kodlar1 ve bu kodlarin nasil kirilabilecegini sorgulamay1 amaglarken
ayn1 zamanda disil sdylemin 6zne olarak kadin temsilinde ne derece énemli oldugunun
altini ¢gizer ve feminist bir film anlatisinin nasil olmasi gerektigi {izerine diisiinmenin
gerekliligini vurgular (Ozdemir, 2023).

Yerlikaya (2020, s. 83) bir filmin feminist kuram cergevesinde ele alinmasinda
yonetmenin cinsiyetinden ziyade bakis agisinin énemli oldugunu ancak filmin {iretim
asamalarinda ¢ogunlukla erkeklerin olmasinin sinema filmlerinde eril hegemonyanin
genislemesinde etkili oldugunu ve bu anlamda kadin yonetmenlerin de eril bakis agisini
benimseyerek ataerkile ickin deger ve pratiklerin yeniden {iretilmesine neden oldugunu
belirtir. Kadin yonetmenlerin {iretmis oldugu her film kadin filmi olarak
nitelendirilememektedir. Ornegin 1930'lu ve 1940’li yillarda Hollywood’da iiretilen ve
“chick flick” olarak nitelendirilen film anlatilarinda magdur ve ev kadini stereotiplerinin
yer aldig1 filmler de kadin filmi kategorisine dahil edilmektedir. Ancak Doane’a gore
gercek anlami ile kadin filmi; kadinlarin tecriibelerinden yola ¢ikarak anlatinin odak
noktasinda kadinin oldugu ve eril sdylemin karsisinda konumlanarak disil sdylemi 6n
plana ¢ikaran filmlerdir (aktaran Cemiloglu, 2021, s. 18). Buna istinaden Beavuoir (2022, s.
37) kadinla duygusal ve diisiinsel bakimdan en ¢ok empati kurmay1 basarabilen erkegin
dahi onun igerisinde bulundugu somut durumu tam anlamiyla idrak edemeyecegini
belirtir. Bu anlamda kadin yasamini ve sorunlarini yanlis temsil bi¢cimlerinden kurtararak
gercek ve dolaysiz bigimde erkeklere nazaran kadinlarin ele aldigmmi sdylemek
mimkiindiir.

Kinal (2015, s. 11) 1970’lere degin kadin yonetmenlerin yahut tirettikleri filmlerin
hicbirinin kayitlara diisiilmedigini; 6rnegin sinemanin baslangicinin Georges Mélies’in
iiretmis oldugu ve tarihteki ilk kurmaca film olan Le Voyage dans la lune (Ay'a Seyahat, 1902)
ile baglayarak David Griffith ile devam ettigini belirten resmi kaynaklarin aksine Alice Guy
Blaché’'nin Méliés'ten ¢ok daha once kurmaca tiiriinde filmler iirettigini belirtir. Aym
zamanda Blaché'nin Diinya Sinema tarihinin ilk kadin yonetmeni oldugunun, yiizlerce
filmin senaristligini tistlendiginin ve bir¢ok filme soundtrack eklediginin altini ¢izer. 1970'1i
yillarla beraber kadinlarin sinemanin iiretim asamasinda yer almaya basladigin1 ve kadin
temsilini eril bilingten uzaklastirarak gercek manada ele alan film pratikleri iiretmeye
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basladiklarini soylemek miimkiindiir. Sinemada kadina yonelik eril ve disil dil farkina
ornek olarak Mildred Pierce (Omre Bedel Kadin, Curtiz, 1945) filminin senaristlerinden biri
kadindir ve senaryonun kadin tarafindan ele alinan kisminda bosanmis ve basarili bir
kariyer sahibi olan Mildred, olgun ve bagimsiz temsillerle beyazperdeye yansirken final
senaryosu erkek senariste aittir ve Mildred karakterinin bagimsizli§1 patriarkal diizene
kars1 islenen bir sug ile iliskilendirilerek bir kara film gergevesi ¢izilir (Ryan ve Kellner, 2010,
s. 220).

Yapimaligini, yonetmenligini ve senaristligini Claudia Weillin {istlendigi
Girlfriends (1978) filmi ise sinemada kadin bakis acisinin farkini ortaya koyan kayda deger
filmlerden biridir. Filmde Susan ve Linda karakterleri hayatlarindaki erkeklerle olan
iliskilerinden degil birbirlerine kars1 olan duygular: ve yasam hakkinda konusur, Linda'nin
kocasinin eve geri doniisiiyle birlikte ise iki kizin arasindaki arkadashik bag: kesintiye
ugrar. Girlfriends filminde erkekler giivenli bir liman ve kurtaria figiir rollerinden ziyade
disarida birakilarak ansizin gikagelen bir 6teki olarak temsil edilir. Bir diger 6rnek olarak
senaryosunu Alice Hoffmann'in kaleme aldig1 Independence Day (Bagimsizhik Giind,
Mandel, 1983) filminde ana tema kadin karakterin oliim ddosegindeki annesi, kocasi
tarafindan siddet goren bir ev kadini olan arkadas: ve sevdigi ancak sanat kariyerine engel
olmasina izin vermedigi sevgilisi ¢ercevesinde olusturulmustur. Filmde kadin karakterin
bagimsizlig1 ile umutsuz bir ev kadini olan arkadasi arasinda negatif bir paralellik
kurularak aile igi tahakkiime ve bu tahakkiimiin igsellestirilmesini isteyen ataerkil
ideolojiye mensup toplum diizenine atifta bulunulur. Final sahnesinde ise ev kadin kibritle
kocasin ve evi havaya ugururken kadin karakterin ise hayallerini tercih ederek tek bagina
kagtig1 bir son ile 6zne konumunda bagimsiz kadin imgesine vurgu yapilmaktadir (Ryan
ve Kellner, 2010, s. 229-230).

Tirk Sinemasinda ikinci dalga feminizmin etkileri 1980°li yillarda hissedilerek
kadin odakli film yapiminda artis goriilmiis ise de ger¢ek anlamda feminist anlatilardan
bahsedebilmek 2010’larda kadin yonetmenler tarafindan ele alinan film pratikleri ile
miimkiin olmustur. Bu donem itibariyle anaakim sinemada toplumsal cinsiyet rolleri ve
belirli stereotipler halen devam etmis ise de 6zellikle bagimsiz film tiirtinde kadin karakter
sunumunun farklilasmasi feminist film kurami bakimindan Onem arz etmektedir
(Ozdemir, 2019, s. 39). Emine Emel Balci; Ilksen Basarir, Cagla Zencirci, Handan ipekgi,
Cigdem Vitrinel, Belma Bas, Ahu Oztiirk, Merve Kayan, Eylem Kaftan, Gizem Kizil, Melisa
Onel, Deniz Akcay Katiksiz, Ash Ozge, Nisan Akman, Pelin Esmer, Senem Tiizen, Zeynep
Dadak ve Yesim Ustaoglu Oykiilerinin merkezinde kadimi temel alan kadin
yonetmenlerden 6nde gelen isimlerdir. Ancak s6z konusu yonetmenlerin baz: filmlerinin
ataerkil izler tasidigini ve feminist film anlatilari olmaktan uzaklastigini soylemek
miimkiindiir. Ornegin senaryo, yapim ve yonetim asamalarini Yesim Ustaoglunun
ustlendigi Araf (2012) filminde Zehra yasadig kiiciik yerden kendisini kurtarmasi
umuduyla Mahur ile yakinlagir. Mahur ile olan birlikteliginden hamile kalan Zehra,
Mahur'un kendisini terk etmesiyle birlikte hamileliginin sorumlulugunu tek basina
ustlenmek zorunda kalir. Olanlar1 6grenen eskisi sevgilisi Olgun, Zehra'ya cinsiyetci
hakaretlerde bulunur ve arkadasi Derya’ya Zehra'y1 kotii yola sevk ettigi gerekgesiyle
tiziksel siddet uygular. Ancak aymi zamanda Olgun, Zehra'y1 sevdigini sdyleyerek
kendisiyle evlenmeyi ve bebegine sahip ¢ikmay teklif eder. Zehra gittigi merdiven alt1 bir
klinikte kiirtaj olmasimnin miimkiin olmadigini 6grenir ve kendi yontemleriyle hamileligini
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sonlandirmaya ¢alisir. Filmin bu sahneleri ile Zehra bir anlamda evlilik dis1 cinsel birliktelik
yasadig1 i¢in cezalandirilmaktadir. Filmin final sahnesinde Zehra, Olgun ile kendi rizasiyla
evlenir; boylelikle Olgun kurtarici roltinde bir eril figiir olarak temsil edilir. Bu anlamda
filmin ataerkil toplum diizenini gozler oniine serdigini ancak s6z konusu diizene herhangi
bir elestiri getirmeyerek patriarkal toplum diizeninin devamliligini sagladigini séylemek
mimkiindiir.

Yonetmenligini ve senaristligini Senem Tiizen'in tstlendigi Ana Yurdu (2015)
filminde ise bosanmis ve bir kizi olan Nesrin, ¢alistig1 isten ayrilarak kizi ile birlikte
anneannesinden kalma evine geri doner. Ancak annesi, bosanmasindan o6tiirii toplum
icerisinde dedikodularn éniiniin alinamayacagin ileri siirerek Nesrin'in geri donmesine
siddetle kars1 ¢ikar ve film temel olarak Nesrin ve annesi arasindaki ¢atisma cercevesinde
ilerler. Annesi, ataerkil yasam bi¢imini igsellestirmis bir kadindir ve Nesrin’e her defasinda
cinsiyetci bir dil ile ahlaktan ve toplum baskisindan s6z ederek baskici bir tutum sergiler.
Nesrin karakteri baba evinden, eril iktidardan ziyade ana yurdunu se¢mektedir ancak
annesinin cinsiyet¢i sdylemleri ve toplumsal dayatmalar1 dolayisiyla ataerki karsisinda
pasif ve edilgen bir konumda temsil edilmistir (Sonmez ve Saticy, 2019, s. 172). Bu anlamda
ornek olarak gosterilen filmlerde cinsiyet¢i bakisa karsilik alternatif bir bakisin
getirilmedigini ve disil sdylemin farkinin tam anlamiyla 6n plana ¢ikarilmadigini sdylemek
miumkiindiir.

BANA KARANLIGINI ANLAT FiLM ANALIiZi

Bana Karanligimni Anlat; yonetmenligini, yapimciligini ve senaristligini Gizem
Kizil'in iistlendigi 2022 yapimui bir filmdir. Filmin ana karakteri olan Nermin evli ve mutsuz
bir ev kadinidir. Kocasi Veli ise Nermin’i annesinin kendisiyle evlendirmek istedigi Zeynep
ile aldatmaktadir. Agilis sahnesinde Nermin ile Veli sofrada karsilikli yemek yerken Veli
bir anda kalp krizi gegirerek yere y181ilir ve hayatini kaybeder. Veli'nin 6liimiiniin ardindan
Nermin ve Veli'nin ailesi gasil hanede goriiliir. Filmin ilerleyen sahnelerinin tamama gasil
hane etrafinda gergeklesen karsilikli diyaloglardan olusmaktadir. Veli'nin annesi ataerkil
diistince bigimini ig¢sellestirmis cinsiyetgi bir kadindir ve Nermin’e her defasinda gocugu
olmadi8 i¢in eksik ve yetersiz oldugunu, ogluna layik bir gelin olmadigimni ve Veli'yi
mutsuz ettigini soyler. Aym1 zamanda Ahu’yu da diger ogluna bir ¢ocuk veremedigi
gerekgesiyle Otekilestirir.  Ancak diyaloglarinin  devamindan  gegmiste  kendi
kaymvalidesinin de benzer tutumlara sahip oldugu, boylelikle diisiince ve davranis
bi¢imini kaymnvalidesinin baski ve tahakkiimii ile igsellestirdigi anlasilir. Bu durumu
sembolik etkilesimcilik kurami ile agiklamak miimkiindiir. Sembolik etkilesim kuraminin
kurucularindan Mead, davranis kaliplarinin nedenlerinin tek tek bireyler {izerinden degil,
tekil bireyler aracilifiyla toplumun geneli tiizerinden yapilan incelemelerle
acgiklanabilecegini ileri siirer (aktaran S$Sahin, 2019). Patriarkal toplumlarda cinsiyetgi
ideoloji hane igerisinde yeniden iiretilerek sonraki nesillere aktarilmakta ve boylelikle var
olan diizenin devamlilig1 saglanmaktadir.

Film boyunca kayinvalidesi siklikla Zeynep’i hamarathigiyla ve uysalligiyla
yliceltirken Nermin’i ise ev igi islerdeki yetersizligi ve cocuk sahibi olamamasi iizerinden
elestirir.
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Nermin — “Tam hayallerdeki kole. Beni o hale getirmek i¢in on sene ugrasmistiniz.
Simdi hazirin1 bulmugsunuz.”

Nermin Veli ile yalniz kaldiginda o giine kadar i¢inde biriktirdigi bastirilmisg biitiin
duygu ve diistincelerini anlatarak kendiyle bir vicdan muhasebesi yapar. Evlenmeden 6nce
okulunu dereceyle bitirdigini, hayallerinin oldugunu ancak Veli'nin ¢ocuk sahibi olma
bahanesi ile ¢alismasina izin vermedigini ve yillar icerisinde ugradigi manipiile ve
haksizliklardan otiirti tiikendigini anlatir. Ardindan kim oldugunu ve hayattan ne
istedigini sorgulayarak kendisini ne pahasina olursa olsun bulma sozii verir.

O sirada Veli'nin kalbi yeniden atmaya baslar, orada bulunan imam ise Nermin'e
dul olmanin zorlugundan ve Allah'mm kendisini dulluktan kurtardigindan séz eder.
Nermin, imama kars1 Veli yerine kendisi vefat etmis olsa dul olmanin Veli i¢in de zor olup
olmayacagin sorar. O esnada konugmaya dahil olan gassal, kadin ve erkegin esit oldugunu
vurgulayarak dul olmanin erkek igin de zor olmasi gerektiginden bahseder. Patriarkal
toplum diizeninde din olgusu, toplumun kadina karsi cinsiyet¢i tutumundan kaynaklanan
dul kalma korkusu, geleneksel aile yapisi, yetersiz egitim seviyesi ve ekonomik anlamda
erkege bagimli olma durumu kadinlarin bogsanmalar1 6niinde engel teskil eden unsurlardir.
Ucretli emek piyasasinda calisarak ekonomik 6zgiirliige sahip olan kadinlar aldatilma,
fiziksel ve/veya psikolojik siddete ugrama durumlarinda finansal anlamda bir bagkasina
bagimli olan kadinlara nazaran bosanma kararin1 daha kolay alabilmektedir (Karakaya,
2019).

Veli'nin cenazesini yikamak {izere gorevlendirilen gassal, Nermin ile ve digerleriyle
olan diyaloglarinda siirekli olarak kadin ve erkegin esit oldugunu savunan ciimleler
kullanir. Filmde gassalin Nermin’e igindekileri dokmesi, cesaretlenmesi ve giiglenmesi
yoniinde telkinler vermesinin ve bir erkek olmasma ragmen her firsatta kadin ve erkek
esitligini vurgulayan feminist sdylemlerde bulunmasinin feminizmi yalnizca kadinlarin
degil erkeklerin de benimseyerek savunmasi gerektigi mesajini vurguladigini sdylemek
miimkiindiir. Nermin'in evliligi siiresince kocasinin baskici karakterinden ve maniptilatif
tutumundan yorularak mutsuz oldugundan yakindigi bir sahnede gassal, kendi ig
diinyasinda mutlu olmayan bir adamin kimseyi mutlu edemeyecegini soyler. Buna
istinaden Hooks (2022, s. 89) erkeklerin ¢ocukluk donemlerinden itibaren saglhkli bir 6z
benlik saygisina ve sevgiye ihtiyaglarinin oldugunu, erkekleri iyilestiren olgunun ataerki
ve bagkas1 tlizerinde kurulan tahakkiim ile degil anlayish ve sevgi ile dolu feminist
politikalar ile miimkiin olabilecegini ifade eder.

Ahu ve Zeynep’in kendi aralarindaki diyaloglarinda ise Ahu, ataerkil aile yapisinin
ve evliligin zorluklarindan bahsederek kadinlarin birbiriyle dayamisma igerisinde
olmasinin gerekliligini vurgular.

Ahu - “Uziilmiiyor degilim Nermin’e. Sonugta bugiin ona yarin bana. Kadinlar
birbirini desteklemeli, kadin kadinin kurdu olmamali Zeynep.”

Tkinci dalga kadin hareketiyle birlikte feminizmi benimseyen kadinlar arasinda “kiz
kardeslik olgusu” gelismistir. Kiz kardeslik olgusu hicbir din; dil, irk ve statii fark:
gozetmeksizin kadinlarin ataerkil hegemonyaya karsi birlikte miicadele etmesini temel
alan bir olgudur (H. Ozdemir ve Aydemir, 2019). Hooks (2022, s. 29) “oportiinist feminizm”
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ad1 verilen, statii ve ayricalik sahibi kadinlarin siifsal anlamda kendilerinden alt seviyede
bulunan kadinlara karsi takindiklari cinsiyetgi tutumu elestirir ve kadinlarin kiiresel
anlamda kiz kardeslik catis1 altinda birlesmelerinin gerekliligini vurgular. Filmin bu
sahnesiyle birlikte kadinlar arasi dayanigsmanin ve kiz kardeslik olgusunun 6n plana
cikarildigini soylemek miimkiindiir. Filmin ilerleyen sahnelerinde Veli'nin kalbi tekrar
durarak yasamin yitirir ve Nermin, hocaya doniip giiliimseyerek adaletin varligina artik
inandigini soyler. Gasil hanede bekleyen akrabalarindan Veli'nin dayis1 da tipk1 Veli gibi
karisin1 bagka bir kadinla aldatmaktadir ve sevgilisinden gelen telefon {izerine
digerlerinden uzaklagsarak konusmaya dalar, ardindan farkinda olmadan morga girer. Bu
anlamda Veli'nin 6liimii ve dayismin bilingsizce morga dogru ilerledigi sahne ile filmde
oltiim olgusu bir metafor olarak kullanilmakta ve ataerkinin ¢okiisiine isaret etmektedir.

Bana Karanligini anlat filminin acilis sahnesinin Umit Unal'm Sofra Sirlar: (2017)
filminde yine bir sofra basinda Neslihan karakterinin kendisini aldatan kocasmin yemek
yerken tikandig1 fakat yardim etmeyerek oOliimiine sebep oldugu sahneye gonderme
yaptigin1 ve bu anlamda acilis sahnesinde pastis kullanimina yer verildigini sdylemek
miimkiindiir. Filmde Nermin kamusal alan ve 06zel alan ayriminda 06zel alan ile
iliskilendirilmekte, patriarkal diizeni igsellestirmis ve tek basina kalmaktan korkan bir
kadin olarak Sofra Sirlari filmindeki Neslihan karakterine bu anlamda benzer 6zellikler
gostermektedir.

Nermin — “Ben ne yapacagim ki simdi Veli? Yani ne yapilir ki hayatta? O kadar
unutmusum ki kendi kendime kalmaysi, insanlar kendi kendine ne yapar bilmiyorum.”

Filmde toplumsal cinsiyet esitsizligi ve Nermin'in kocasi ve kaymvalidesi
tarafindan ugradig: ataerkil baski goriintiiler {izerinden degil yalnizca kurulan diyaloglar
tizerinden aktarilir. Ayn1 zamanda filmin kara komedi tiiriinde ele alinmasi Nermin'in
kurban olarak konumlanmasina ve olaylarin dramatize edilmesine engel tegkil etmektedir.
Boylelikle kadinlarin zayif ve edilgen bir madun olarak temsil edilmemesi, cinsiyet
esitsizliginin yeniden {iretiminin Oniine gecilerek yalmzca farkindalik kazandirma ile
seyircinin bilin¢lendirilmesi amacglanmaktadir. Filmde Zeynep, Ahu ile olan bir
konusmasinda esasinda Veli ile {ivey babasindan kagmak igin goriistiigiinii anlatir.
Boylelikle Zeynep de Nermin ve Ahu ile birlikte eril hegemonyanin bir magduru olarak
gosterilmekte ve yuva yikica bir femme fatale olarak konumlanmasinin Oniine
gecilmektedir. Son olarak ise filmin, Nermin’in evliligi stiresince yitirdigi benlik saygisinm
geri kazanma ve kendini bulma miicadelesinde kendisine verdigi soz ile kadmnlarin
giiclendirilmesine ve 6zne olarak bagimsizligina vurgu yapilarak feminist mesajlarla oriilii
bir film anlatis1 oldugunu séylemek miimkiindiir.

SONUC VE TARTISMA

Toplumsal cinsiyet, tarih boyunca pek ¢ok ataerkil toplum diizeninde kabul gérmdiis
ve feminist ideoloji baglaminda degisime ugrasa da modern giiniimiiz diinyasinda hem
kamusal alanda hem de hane igi iligkilerde halen varligini siirdiiren bir olgudur. Igerisinde
bulundugu topluma bir nevi ayna gorevi goren sinema, sundugu tipolojilerle her yastan
bireyi etkileyen gii¢lii bir medya aracidir. Kadina yonelik siddet, cinsiyet rolleri ve
cinsiyet¢i tutumlar sinema filmlerinde siklikla islenerek bir nevi normallestirilmekte ve
patriarkal diisiince sistemi yeniden fiiretilerek var olan diizenin devamlilif:
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saglanmaktadir. Tiirk sinemas1 ilk donemlerinden bugiine kadini eril bakisin golgesi
altinda patriarkal iligkiler ve cinsiyet rolleriyle birlikte ele alarak erkege bagimli, pasif,
kurban, oOtekilestirilen bir madun olarak yahut aile ve namus kavrammmin karsisinda
konumlandirilan femme fatale rolleriyle temsil etmektedir. 1960'larin baglarinda ortaya
¢ikan ikinci dalga feminizmin etkilerinin Tiirk sinemasinda 1980’li yillarla birlikte yanki
buldugunu ve iiretilen kadin odakl film sayisinda kayda deger bir artis gercekleserek
kadinlarin sinemada goriiniirliigiiniin artirildigini sdylemek miimkiin ise de bu dénemde
cekilen filmler toplumsal cinsiyet olgusu baglaminda incelendiginde kadinlarin siiregelen
eksik ve sorunlu temsilinin devam ettirildigi goriilmektedir. Tiirk sinemas: film yapim ve
yonetim asamalariyla biiyiik oranda erkeklerin hakimiyetinde olan bir alandir ancak 2000°1i
yillarla birlikte kadin yonetmenler onceki yillara nazaran sayica kayda deger bir artis
gostermistir ve tiretmis olduklari filmlerle Tiirk sinemasinin énde gelen isimleri arasinda
yerini almistir.

Her kadin yonetmenin iiretmis oldugu kadin odakl film feminist film anlatist
olarak kabul edilememektedir ancak gercek anlamda feminist film anlatilar1 6zellikle 2010
yili sonrasinda kadin yonetmenlerin tiretmis oldugu bagimsiz filmlerle birlikte miimkiin
olmustur. Bu donem itibariyle kadinlarin 6znelligine, bagimsizligina ve giiclendirilmesine
vurgu yaparak cinsiyetciligin her tirliisiiniin ve esitsizligi yeniden {iireten kodlarin
karsisinda konumlanan, ortiilii ya da agik bigimlerde feminist mesajlarla oriili ve
toplumsal cinsiyet sorununa kadin1 magdur konumda temsil etmeden deginerek seyircinin
tarkindalik kazanmasinin ve bilinglenmesinin amaglandig1 feminist film pratiklerinden s6z
edilebilmektedir. Bu anlamda yakin donem Tiirk sinemasinda eril sdyleme karsilik feminist
perspektifin ve disil sdylemin 6n plana ¢ikarildig: film pratiklerinden bahsedebilmek
miimkiindiir. Calismada Tiirk sinemasinda feminist perspektife 6rnek olarak incelenen
Bana Karanligini Anlat filmi bagimsiz tiirde ele alinmustir ve filmin eril dili yap1 bozuma
ugrattigl; 6liim olgusunun bir metafor olarak kullanilarak ataerkil hegemonyanin ¢okiisiine
isaret ettigi, kadinlar aras1 dayanigmay1 temel alan kiz kardeslik olgusunu vurguladig: ve
ideolojik feminist mesajlar 1s131nda disil bir dil kullanilarak seyircinin bilinglendirilmesinin
amaglandigl gortilmiistiir. Filmin bu anlamda feminist sinema alanina katki sagladigini
sOylemek miimkiindiir.

Feminist film pratikleri klasik anlat1 yapisina sahip olan anaakim sinemaya nazaran
daha ¢ok bagimsiz film tiiriinde ele alinmaktadir. Feminist film tiretimine katki saglayan
kadin yonetmenler ele aldiklar1 bagimsiz tiirdeki film anlatilariyla son donemde sayica artis
gosterseler de iretilen filmler olduk¢a az sayidadir. Buna istinaden feminist sinemanin
tilkemizde heniiz ¢ok yeni sayilabilecek bir alan oldugu sodylenebilir. Feminizm erkek
karsit1 degil cinsiyetgilik karsit1 bir ideolojidir. Bu anlamda feminist sinema yalnizca kadin
yonetmenlerle smirlandirilmamali, erkek yonetmenler de kadin dogasi ve yasamiyla
empati kurabilen ve ataerkil ideolojinin karsisinda konumlanan feminist film pratikleri
iireterek feminist sinemaya katki saglamalidir. Bu baglamda feminist sinema alanmin
toplumsal cinsiyet olgusuna elestirel bir sdylem getiren, kadinlarin bireyselligini ve
gliclendirilmesini vurgulayarak 6zne konumunda ve gergek bicimlerde temsil edildigi hem
konvansiyonel hem de bagimsiz tiirde film {iiretimine ihtiyag¢ duydugunu sdylemek
mimkiindiir.
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GUVENLIK HIZMETLERINDE KURUMSAL WEB SITELERININ
KULLANIM DURUMLARI UZERINE BIR ARASTIRMA

Musa CELIKKAYA!
Ozet

Gilintimtiizde teknoloji alaninda meydana gelen degisiklikler, isletmeleri ve kuruluslar: iletisim
alaninda hizli bir degisime itmektedir. Isletmeler, teknolojik gelismeler 1s181nda, kurumsal iletisim
araclarim gelistirmekte ve giincellemektedir. Bu durum dijital devlet uygulamalarinda da birtakim
degisikliklere neden olmus ve kamuya ait kurumlarda bu konuda ciddi adimlar atilmistir. Kamuda
verilen en 6nemli hizmetlerin basinda gelen giivenlik hizmetleri, bu durumdan etkilenerek sundugu
bazi hizmetleri dijital alanda vermeye baglamigtir. Ozellikle bu alanda web sitelerinin zaman ve
mekan sinirlamasini ortadan kaldirmasi nedeniyle, kurumsal web siteleri kurumlarm halkla iliskiler
politikalarinda kullandiklar1 en 6nemli araglardan biridir. Yapilan bu ¢alismada Tiirkiye'de
giivenlik hizmetinin saglanmasindan sorumlu olan T.C. Igisleri Bakanlig1 biinyesinde faaliyetlerine
devam eden genel kolluk kuvvetleri olan Emniyet Genel Miidiirliigii, Jandarma Genel Komutanlig1
ve Sahil Glivenlik Komutanligi'na ait kurumsal web siteleri ilgili kurumlarin halkla iligkiler, tanitim
ve iletisim faaliyetlerinde nasil kullanildiklari, kullanim durumlarinin ne seviyede oldugunun
tespiti amaciyla igerik analizi yontemi ile genel bir incelemeye tabi tutulmus ve ¢alisma kapsaminda
incelenen her {i¢ kuruma ait web sitelerini birbirinden ayiran ciddi farkliliklar olmadig: tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kolluk ve Giivenlik, Web Sitesi, Hetigim, Halkla Higkiler, igerik Analizi

A RESEARCH ON THE USE OF CORPORATE WEB SITES IN
SECURITY SERVICES

Abstract

Today, changes in the field of technology push businesses and organisations to a rapid change in the
field of communication. Businesses are developing and updating their corporate communication
tools in the light of technological developments. This situation has also caused some changes in
digital state applications and serious steps have been taken in this regard in public institutions.
Security services, which are among the most important services provided in the public sector, have
been affected by this situation and have started to provide some of their services in the digital field.

1 Yiiksek Lisans C)grencisi, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla Hi@kﬂer ve Tanitim
A.B.D., E-Posta: mcelikkaya23@posta.pau.edu.tr , ORCID: 0009-0003-8436-1507
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Especially in this field, corporate websites are one of the most important tools used by organisations
in their public relations policies, as websites eliminate time and space limitations. In this study, the
corporate websites of the General Directorate of Security, General Command of Gendarmerie and
Coast Guard Command, which are the general law enforcement forces that continue their activities
under the Ministry of Interior, which is responsible for the provision of security services in Turkey,
have been subjected to a general examination by content analysis method in order to determine how
they are used in the public relations, promotion and communication activities of the relevant
institutions and what level their usage status is, and it has been determined that there are no serious
differences that distinguish the websites of all three institutions examined within the scope of the
study.

Keywords : Law Enforcement and Security, Web Site, Communication, Public Relations,
Content Analysis

GIRIS

Glintimiiz diinyasinda yasanan teknolojik gelismeler hayatin her alaninda oldugu
gibi iletisim alaninda da birtakim degisiklikleri beraberinde getirmistir. Meydana gelen bu
gelismeler ile kurumlarin, isletmelerin ve Orgiitlerin iletisim faaliyetleri klasik iletisim
ekseninden dijital iletisim eksenine dogru bir ilerleme gdstermistir. Internet kullanimin
arttigr ve dijitallesmenin olaganin disinda hizhi oldugu giintimiizde hedef Kkitleleri
olusturan bireylerin gostermis oldugu dijitallesme hizin1 kurum, kurulus ve orgiitlerin de
hizli sekilde gostermeleri zorunluluk haline gelmistir. Kitlelerine kamu hizmeti sunan
kamu kurumlar1 da bu degisim ve doniistime ayak uydurmaktadir. Kar amaci giitmeyen
kamu kurumlarinin bu degisimdeki temel amaglarinin, kamularina yonelik halkla iligkiler
faaliyetlerini daha saglikli yiiriitmek, hizmetin ifasinda meydana gelebilecek olan
aksamalar1 6nlemek iizerine kurulu oldugu sdylenebilir.

Ulkemizde kamu kurumlarinin web site kullanimlar: ile ilgili stireg, Devlet
Planlama Tegkilati'nin Mayis 2006 yilinda yayimlanan e-Dontistiim Tiirkiye Projesi 2005
Eylem Plani’nin 24.03.2005 tarihinde 2005/5 sayili teblig ile Resmi Gazetede yaymlanmasi
ile baglamistir (Resmi Gazete, 2006). Bunu Haziran 2006 yilinda Sayistay Bagkanlig:
tarafindan yayinlanan e-Devlete Gegiste Kamu Kurumlarinin Internet Siteleri isimli rapor
takip etmistir (Sayistay, 2006). Tiim bu ¢alismalar sonucunda ise Agustos 2006 yilinda temel
amact “kamu kurumlar internet sitelerinde sunulmasi gereken asgari igerigin ve sunum
sekillerinin belirlenmesidir. Ortaya ¢ikan kilavuz kamu kurumlar1 internet sitelerinin
saglamas1 gereken asgari igerigi tanimlamakta, bunun yaninda bu sitelerin en genis
kitlelerce erisilebilir olmas1 amaciyla site tasarimina doniik oneriler icermek” olan Kamu
Kurumlari Internet Sitesi Kilavuzu 2007/4 say1l1 Basbakanlik Genelgesinin 27.01.2007 tarihli
ve 27416 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige girmistir. Yayinlanan kararlar ile
kamuda e-dontistim baglamistir (Resm1 Gazete, 2007).

Baslayan bu e-doniisiim siireci igerisinde kamu kurumlarina ait web sitelerinin e-
doniistim piramidinin temelini olusturdugu goriilmektedir. Interneti halkla iligkiler
calismalarinda kullanan kamu kurumlari, web sayfalarim1 kendileri i¢in disa agilan bir
pencere gibi goriirken ayni1 zamanda da kuruma ait birtakim bilgi ve belgelerin erisilebilir
olmasi, basmla iligkiler, seffaflhik ve Kkitleleriyle etkilesimde bulunma amaciyla
kullanmaktadir (Yasar ve Altincik, 2018).
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Biitiin kamu kurumlarinda oldugu gibi i¢ giivenligi saglayarak kamu hizmeti veren
kurumlarin da belirtilen amag¢ dogrultusunda kendilerine ait web siteleri bulunmaktadir.
Belirtilen web siteleri tizerinden birtakim hizmetler sunulmaktadir. Ancak belirtilen
kurumlarin hizmet alanlarinin giivenlik olmas1 nedeniyle sunulan hizmet baglaminda
diger kamu kurumlarina nazaran kisitlama oldugu goriilmektedir.

Yapilan bu calismada {iilkemizde i¢ giivenlik hizmetinin sunulmasinda genel
sorumlu olan Igisleri Bakanligina bagl olarak emniyet ve asayis hizmeti veren genel kolluk
kuvvetleri olan Emniyet Genel Midiirliigii, Jandarma Genel Komutanh$i ve Sahil
Giivenlik Komutanligi'na ait olan kurumsal web siteleri belirlenen kriterler agisindan
incelenerek, etkili olarak kullanilip kullanilmadiklar: agisindan tespitler yapilmaktadir.

TURKIYE'DE GUVENLIK HIZMETLERINE GENEL BAKIS

Tirk Dil Kurumu (TDK) soézligiinde “Toplum yasaminda yasal diizenin
aksamadan ytiriitiilmesi, kisilerin korkusuzca yasayabilmesi durumu; emniyet” seklinde
ifade edilen giivenlik kavrami, en sade haliyle toplum icinde insanlarin korku ve tedirginlik
duymadan yasama isteklerini ifade etmektedir. Tanimdan da anlasilacag: iizere giivenlik
kelimesi tek basina bireysel giivenlik olarak algilanabilmektedir. Belirtilen giivenlik
durumunun {ilke igerisinde yasayan tiim insanlarin giiven ve huzur igerisinde bir diizen
dahilinde yasamalarini saglayan ve kamu dedigimiz toplumun diizenini temin eden daha
genis bir kavram olarak “i¢ giivenlik” kavrami kullanilmaktadir. Yilmaz (2012), i¢ giivenlik
yonetimini “bir {ilkenin sinirlari igindeki giivenligi, bilimsel yaklagimlarla sekillendirilmis
bir orgiit yapilandirmasi iginde ele alan ve yiiriiten ¢agdas bir yonetim anlayis1” seklinde
tanimlamistir.

Ulkemizde i¢ glvenlik hizmetleri, Icisleri Bakanlig1 tarafindan genel kolluk
kuvvetleri araciligryla saglanmaktadir. Icisleri Bakanligina bagh olarak hizmet veren genel
kolluk kuvvetleri Emniyet Genel Midiirliigii, Jandarma Genel Komutanligi ve Sahil
Giivenlik Komutanligi’'ndan olusmaktadir.

Genel kolluk kuvvetleri gorev ve sorumluluk bolgeleri kapsamiyla birbirinden
ayrilmakta ve her biri kendi sorumluluk alanlar: igerisinde emniyet ve asayis ile kamu
diizeninin saglanmas1 amaciyla gorevlerini yerine getirmektedir. Emniyet Genel
Midirliigi belediye miicavir alanlar1 igerisinde kalan bolgelerde, Jandarma Genel
Komutanligr belediye miicavir alanlar1 disinda ve Emniyet Genel Miidiirliitiniin
sorumluluk alani haricindeki bolgelerde, Sahil Giivenlik Komutanhg ise iilke smirlar
icerisinde bulunan biitiin sahiller ve i¢ sularda emniyet ve asayisin saglanmasindan
sorumludur.
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Sekil 1. Genel Kolluk Kuvvetlerinin Baglilik Durumunun Sematik Gosterimi

Sekil 1 de gosterildigi {izere Igisleri Bakanlig1 biinyesinde hizmetlerine devam eden
genel kolluk kuvvetlerinden Jandarma Genel Komutanli§i ve Sahil Giivenlik
Komutanhgmin organik baglhliklar ile ilgili olarak; 27 Temmuz 2016 tarihli 29783 sayili
Resmi Gazete ‘de yaymlanan 668 Sayili Olaganiistii Hal Kapsaminda Alinmas1 Gereken
Tedbirler Ile Bazt Kurum ve Kuruluslara Dair Diizenleme Yapilmas1 Hakkinda Kanun
Hiitkmiinde Kararname ile 2803 Sayili Jandarma Tegkilat1 Gorev ve Yetkileri Kanunun 4.
maddesinde yapilan degisiklik ile Jandarma Genel Komutanlig1, 2692 sayili Sahil Giivenlik
Komutanhigi Kanununun 2. maddesinde yapilan degisiklik ile de Sahil Giivenlik
Komutanhgr dogrudan Icisleri Bakanligina baglanmis ve bu tarih itibariyle verdikleri
hizmetlerini Igisleri Bakanlig1 biinyesinde vermeye devam etmektedirler.

GUVENLIK HIZMETLERININ YORUTULMESINDE HALKLA ILISKiLER
FAALIYETLERININ ONEMIi

I¢ glivenligin saglanmasinda en énemli unsur olan emniyet ve asayisin saglanmasi

gorevi kolluk kuvvetleri vasitasiyla yerine getirilmektedir. Bu nedenle kolluk kuvvetlerinin
belirtilen gorevlerini yerine getirirken yaptiklari biitiin faaliyetler halkin huzur ve
gliveninin saglanmasina yoneliktir. Halkin huzur ve giiveninin saglanmasi igin icra edilen
bir faaliyette halk ile i¢ ice olunmamas: diisiiniilemez. Bu hususlarin hepsini bir biitiin
olarak degerlendirdigimizde kolluk ve giivenlik uygulamalarinda halkla iligkiler
taaliyetlerinin ne kadar énemli oldugu agikga goriilmektedir. Daric1 ve Akgay (2020) kolluk
tarafindan icra edilen ve sucun meydana gelmeden engellenmesinin hedeflendigi 6nleyici
hizmetler kapsaminda icra edilen faaliyetlerin halka dogru arag ve vasitalarla
aktarilmasinin ve bunlarin halki ikna etmesinin gerektigi vurgulanmstir.
Kolluk kuvvetlerinin gorevleri kapsamindan amaglarina ulasmalarinda gerekli ve
vazgecilmez bir unsur olan halkla iligkiler faaliyetleri géz oniine alindiginda giintimiiz
dijital cagimin en ¢ok kullanilan iletisim vasitas1 olan internet kullaniminin yeri ve dnemi
ortaya ¢ikmaktadir.

Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 29 Agustos 2023 tarihinde 49407 say1l

haber biilteninde yaymlanan Hane halk: Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi'na
gore; 2023 yilinda evden Internete erigim imkani olan hanelerin oram yiizde 95,5 ,16-74 yas
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grubundaki bireylerde internet kullanim oran ise yiizde 87,1 olarak tespit edilmistir. Son
12 ay icinde 6zel amagla resmi makamlarin web sitelerini ve uygulamalarini kullanan ve
Internet {izerinden kamu hizmetlerinden yararlanan bireylerin orani yiizde 73,9 iken kamu
kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi edinme orani ise yiizde 48,2 olarak tespit edilmistir
(Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2023).

TUIK tarafindan yayilanan aragtirma incelendiginde; kamu kuruluslarina ait web
sitelerin vatandaslar tarafindan kullanim oraninda bir artis yasandig1 ve giivenlik hizmeti
veren kurumlara ulasmada da web sitesi kullaniminin artis gosterdigi goriilmektedir. Bu
aragtirma kapsaminda genel bir degerlendirme yapilacak olursa giintimiizde internet alt
yapili olarak hizmet veren web sitelerinin kurumlarin amag ve hedefleri dogrultusunda
hedef kitlelerine ulagsmalarinda ne kadar 6énemli oldugu goriilmektedir. Bu nedenle ilgili
kurum ve kuruluslar tarafindan web sitelerinin devamli olarak giincel tutulmasi ve
glintimiiz teknoloji ¢caginda kitleleriyle ilk temasi saglayacaklar: alanin web sitesi oldugu
konusu unutulmamalidir.

Sekil 2. 2012-2023 yillar1 arasinda Hanelerde ve Bireylerde Internet Kullanim Oranlarinin
Grafiksel Gosterimi (Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2023)

0 474
30 -
20 -
10 -

0 | | | | | | | T T T

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 202 2023

s Hanelerde Internet erigim imkan| e Bireylerde Infemet kullanimi
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Kullanim Orani

Kullanim Tiirleri 2022 2023
(yiizde ) (yiizde )

Ozel amacla kamu kurum/kuruluslariyla iletisimde interneti kullananlarin orani 68,7 73,9

Kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi edinme 441 48,2

Baska taleplerde, iddialarda veya sikayetlerde bulunma (Hirsizlig1 polise bildirme,

yasal sikdyette bulunma, adli yardim talep etme, dava agma vb.) 49 56

Kaynak: TUIK, Hane halk: Biligim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi, 2023 raporundan
derlenmigtir.

KAMU KURUMLARI WEB SITELERINE YONELIK CALISMALAR

Yapilan bu ¢alismada alanyazin taranirken 6zellikle konusunu kamu kurumlarinin
web sitelerini olusturan ¢alismalara oncelik verilmistir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde
calismalarin konusunu 6zellikle belediyeler ve hastaneler basta olmak tizere diger kamu
kurumlarmin olusturdugu goriilmektedir.

Yurdakul ve Oksiiz (2007) tarafindan yapilan galismada Izmir ilinde kurumsal web
sitesine sahip olan hastaneler ve egitim hastanelerine ait web siteleri analiz edilmis ve giiglii
bir kurum imaji olusturulmasinda bireysel ve kitlesel iletisim araglarinin igeriklerinin
profesyonel olarak diizenlenmesinin ve programlanmasmin basariy1 artiracag: tespit
edilmistir.

de Guzman ve Jones (2012) , Amerika Birlesik Devletleri bilinyesinde faaliyet
gosteren 162 biiyiik belediye polis teskilatinin web siteleri araciifiyla, uygulamada olan e-
uygulamalara katkida bulunan faktorlerin tespit edilmesi amaciyla yaptiklar: ¢alismada,
web sitesinin etkinliginde belirleyici etkenlerin memur egitimi ve niifus miktar1 oldugunu
tespit etmislerdir.

Bakanliklarin  kurumsal web sayfalar;; hedef kitlelerle diyalojik iligkiler
olusturmada kullanimlar1 ve diyalojik halkla iligkilerin internet teknolojisiyle basaril
bicimde biitiinlesmesi yoniinden analiz edildigi ve Boztepe (2013) tarafindan yapilan
calismada en temel kamu kurumlardan olan bakanliklarin kurumsal web sayfalarinin
sadece hedef Kkitlelerin bakanliklara iliskin gesitli konulara yonelik olarak
bilgilendirilmesini saglayan bir arac olarak kullanilmakta oldugu, ancak hedef kitlelerle
diyaloga dayali, karsilikli anlayisi ve uyumu gelistirmeye yonelik olumlu iliskilerin
saglanabilmesi amaciyla kurumsal web sayfalarindan faydalanilmadigini tespit edilmistir.
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Engin ve Eker Akgoz (2016) Tiirkiye'nin niifusu yoniinden en biiytik 10 ilinin
belediyelerinin web sitelerinin diyalogsal iletisim agisindan kullanimlarina yonelik
ytrittiikleri caligmalarinda s6z konusu belediyelere ait web sitelerinin diyalojik iletisim
agisindan daha etkin ve hedef kitle ile kurulan iletisim iligkisinin saglanmasindan énemli
oldugu vurgulanmugtr.

Filiz ve Kaya (2018) Tiirkiye’de 2018 Aralik ayma kadar hizmete almnan sehir
hastanelerine ait web sitelerinin belirlenen bir kisim kriterlere gore etkinligini 6lgmek
amaciyla yaptiklari ¢alismada web siteleri incelenen sehir hastanelerinin bazi kriterlerde
ortalama puanin altinda kaldiklari, tespit edilen eksikliklerin giderilmesi halinde
sunduklar1 hizmetin kalitesinin artis gosterecegi ve bu durumun kurumsal imajlarina
olumlu yonde etki edecegi bulgusuna ulagsmislardir.

Yasar ve Altincik (2018) tarafindan bakanlik web sayfalari iizerinde yapilan
aragstirmada bakanliklarin barindirdiklart halkla iligkiler oraminin ortaya koyulmasi
amaglanmis ve ¢alisma neticesinde bakanliklarin biiytik bir kisminin web sitelerinde basin
ile ilgili hususlar ile iletisim konularina 6nem verdikleri sonucuna ulasilmistir.

E-devlet sistemi {izerinden verilen hizmetlerden en fazla talep edilen 100 hizmeti
gerceklestiren ilk 20 kurum 6zelinde Mert (2019) tarafindan yapilan ve kurumlarm kurum
i¢i ve kurum dis1 iletisimlerinin tespit edilmesi amaciyla yapilan arastirmada; arastirmaya
konu olan kurumlarin web siteleri tizerinden kurumsal iletisim baglaminda kurum dist
iletisime kurum igi iletisimden daha fazla 6nem verdigi tespit edilmistir.

Saylam (2020) tarafindan bakanliklarin, kurumsal resmi web sitelerinde bulunan e-
katilim araglarinin sagladigi katilm oraninin tespitine yonelik yapilan ¢alismada;
bakanliklarin politika bilgilendirmelerinin {ist diizey seviyede oldugu ancak vatandasin
karar verme siirecine etki etmesine yonelik bir ¢aba goriilmedigi tespit edilmistir.

Boydak ve {leri (2021) tarafindan Tiirkiye'nin 7 cografi bolgesinden segilen 252
hastanenin web sitelerinin; kullanilabilirlik, erisim kalitesi, performans, giincellik, teknik
altyapr ve sosyal boyut agisindan belirlenen kriterlerin incelenmesine yonelik yapilan
aragtirmada incelenen hastane web sitelerinin giincellik, sosyal boyut, gorsellik ve icerik
kalitesi agisindan diisiik seviyede olduklar1 bulgularma ulasilmistir.

Ankara ve Istanbul biiyiiksehir belediyelerinin web siteleri {izerinden yaptiklari
halkla iligkiler, tanima ve tanitma faaliyetleri ve sitelerinin bigimsel 6zellikleri agisindan
Paral1 (2023) tarafindan yapilan arastirmada; belediyelerin web sitelerinde bigimsel agidan
onemli bir fark olmadigl, tanima ve tanitma faaliyetlerine yonelik yapilan arastirmada bazi
hususlarin her iki belediyede bazi hususlarin ise Istanbul biiyiiksehir belediyesinde
bulunmadig; tespit edilmistir.

Yapilan alanyazin taramasi sonucu konu ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde
gortldiigii gibi kamu kurumlarmin web sitelerinin genellikle toplumu bilgilendirme
amactyla kullanildi8i, hedef kitlelerin istek ve taleplerini tam anlamiyla karsilayabilecek
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durumda olmadig1 ve bu nedenle kurum web sitelerinin biiyiik bir kisminin tam ve etkin
olarak kullanilmadig; tespit edilmistir.

YONTEM

Ulkemizde guvenlik hizmetleri Icisleri Bakanlig1 sorumlulugunda genel ve 6zel
kolluk kuvvetleri vasitasiyla yerine getirilmektedir. Bu nedenle arastirmanin evrenini
iilkemizde giivenlik hizmeti veren kurumlar, 6rneklemini ise Icigleri Bakanligi ¢atis1 altinda
genel kolluk hizmeti veren Emniyet Genel Miidiirliigii, Jandarma Genel Komutanhig: ve
Sahil Giivenlik Komutanlig1 olusturmaktadir. Ozel kolluk kuvvetlerinin genel kolluk
kuvvetleri ile ayn1 yetki ve gorevlere sahip olmamasi nedeniyle 6zel kolluk kuvvetlerinin

arastirma digsinda tutulmasi arastirmanin sinirhiligini olusturmaktadar.

Belirtilen kurumlara ait web sitelerinin genel durumunun betimsel olarak tespit
edilmesi amaciyla yapilan bu arastirmada nitel arastirma tekniklerinden olan igerik analizi
yontemi kullanilmistir. Ayrica bu galisma kapsaminda belirtilen kurumlarin web sitelerinin
etkin kullanilip kullanilmadiginin tespit edilmeye calisilmasi nedeniyle her kurum igin
yapilacak olan tespitler sonucu elde edilecek olan verilerin saglikli olmasi i¢in ii¢ kuruma
ait web sitelerine ayn1 giin saat ve zaman araliginda ayni anda erisilmek kosuluyla
06.12.2023 ve 27.12.2023 tarihlerinde erisilmis ve her {i¢ web sitesi i¢inde sartlarin ayni
olmasi saglanmustir.

Calisma kapsaminda incelenecek web sitelerinin degerlendirilmesinde Gibson vd.
(2001) tarafindan yapilan “Election Campaigning On The WWW In The US and The UK: A
Comparative Analysis” isimli calismada kullanilan web sitesi analiz yontemi esas
alinmistir. Arastirma yapilan giivenlik hizmetleri alaninin farkli bir alan olmas1 nedeniyle
kullanilan indekse bu alanin 6zellikleri dogrultulusunda iligkili olabilecek maddeler
eklenmis, alan ile ilgili olmadig1 degerlendirilen bazi maddeler ise indeks igerisinden
¢ikarilmistir. Sonug olarak 6 ana baglikta toplam 45 maddeden olusan indeks kullanilarak
belirtilen kurumlarn web siteleri iizerinde incelemeler yapilmistir. Incelenen Web
sitelerinin indeks icerisinde siralanan maddeleri karsilamalar1 durumu 1, karsilamamalar1
durumu ise 0 ile puanlanmis ve her ana bagliktaki madde sayisi ile carpilarak o bashiktaki
karsilama durumlari ile web sitelerinin 6zelliklerinin puan karsilig elde edilmistir. Icerik
analizine tabi tutulan web siteleri ile ilgili bilgiler su sekildedir.

¢ Emniyet Genel Midiirligii https://www.egm.gov.tr/

¢ Jandarma Genel Komutanhg: https://www jandarma.gov.tr/

e Sahil Giivenlik Komutanlhig: https://www.sg.gov.tr/
ANALIZ VE BULGULAR

Aragtirma kapsaminda iilkemizde Igisleri Bakanlig1 biinyesinde genel kolluk ve
giivenlik hizmeti veren Emniyet Genel Miidiirliigii, Jandarma Genel Komutanli1 ve Sahil
Giivenlik Komutanligi kurumsal web siteleri Bilgi Saglama, Ag Olusturma, Online
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Islemler, Mobil Uygulamalar, Sosyal Medya Uygulamalari ve Erisim 6zellikleri agisindan
incelemeye tabi tutulmustur.

Incelenen web sitelerinin genel gériiniimiine bakildiginda ii¢ kurumunda web
sitelerinin sekil ve goriintim itibariyle birbirlerine biiyiik oranda benzer olduklar1 ve bu
durumun ayn1 bakanlik biinyesinde olmalarindan dolay: standarda yakin bir formatta ve
benzer sekilde tasarlandiklar: tespit edilmistir.

Yapilan ¢calismada ilk adiminda belirtilen web siteleri 23 alt maddeden olusan bilgi
saglama boyutu yoniinden analiz edilmis ve yapilan analiz neticesinde Bilgi Saglama
Kriteri agisindan en etkili kullanilan web sitesinin Jandarma Genel Komutanligina ait
oldugu tespit edilmistir. Jandarma Genel Komutanlif1 web sitesinin sadece Foto Galeri
boliimii ile ilgili kriteri saglamadigi, bu kriter disinda kalan diger tiim kriterleri saptadig:
tespit edilmistir. Emniyet Genel Midiirliigii web sitesinde kurumsal kimlik ile ilgili boliim
ile Indirilebilir Logo Sekmesi ve kurumu ilgilendiren mevzuatlarin bulundugu bdliimiin
olmadig: tespit edilmistir. Sahil Giivenlik Komutanligr web sitesinde ise Sik¢a Sorulan
Sorular, Foto Galeri, Bilgi Edinme Basvuru Boliimii, Sanal Miize Uygulamas: ve ge¢mis
yoneticilere ait bilgilerin bulunmadig: tespit edilmistir.

Yapilan bu analiz sonucunda ti¢ kurum igin toplam endeksin 69 oldugu goz oniine
alindiginda karsilanan endeks 58 olarak gerceklesmistir. Web sitesi etkinliginin tespitinde
Bilgi Saglama kriterinin karsilanma oraninin ytizde 84 olarak gerceklestigi goriilmektedir.

Tablo 1-Kolluk Kuvvetleri Web Sitelerinin Bilgi Saglama Kriteri Agisindan Analiz Edilmesi

BILGI SAGLAMA EMNIYET GENEL JANDARMA GENEL SAHIL GUVENLIK
Tiim maddeler 1 puandir. MUDURLUGU KOMUTANLIGI KOMUTANLIGI
Toplam Endeks (0-23 ) (https:/fwww.egm.gov.tr/) | (https://www jandarma.gov.tr)) | (https://www.sg.gov.tr/)

Tarihge
Hakkimizda
Kurumsal Yap:

Vizyon / Misyon

Kurum Yéneticisine Ait Bilgiler

Kurumsal Kimlik

Sikga Sorulan Sorular (SSS)

Logo / Amblem Indirebilme

Kurum Alt Birimlerine Ait Tamtic1 Bilgiler

Kurum {le {lgili Mevzuatlar
Kuruma Ait Istatistiki Veriler
Kurum Raporlari

Haberler

Duyurular

Tanutim Filmi
Foto Galeri
Bilgi Edinme Bagvuru Durumu

Ust Kuruma Baglant: Linki

e-devlet erisim linki

Kurumsal Yaymlar

Teskilat Semast

Sanal Miize Uygulamas
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Tablo 2-Kolluk Kuvvetleri Web Sitelerinin Ag Olusturma Kriteri Agisindan Analiz

Edilmesi
AG OLUSTURMA EMNIYET GENEL JANDARMA GENEL SAHIL GUVENLIK
Online iglem Yapilabilen Baglanti Say1st MUDURLUGU KOMUTANLIGI KOMUTANLIGI
10+=5, 8-10=4, 8-6=3,6-4=2, 4-2=1,2-0=0 | (https://www.egm.gov.tr/) | (https://www.jandarma.gov.tr/) | (https://www.sg.gov.tr/)

Site ici Baglant1 Linki Durumu 5 5 5

Site dist Baglant: Linki Durumu 5 5 5

Diger Kolluk Kuruluglarma Baglant: Linki 1 1 1

Ust Kurumun Diger Baglilarina Baglantt 1 1 1

Linki

Site ici Arama Kutusu 1 1 1
TOPLAM 13 13 13

Calismanin ikinci adiminda incelenen Ag Olusturma kriteri agisinda yapilan
analizde ii¢ kurumun web siteleri arasinda herhangi bir farkin bulunmadig1 tespit
edilmistir. Incelenen 5 maddelik kriterin tamaminin her ii¢ kurum icinde ayni sekilde
olmasinin site tasarimlarinin ayn sekilde olmasindan kaynakli oldugu degerlendirilmistir.

Yapilan bu analiz sonucunda ti¢ kurum igin toplam endeksin 39 oldugu goz oniine
alindiginda karsilanan endeks 39 olarak gerceklesmistir. Web sitesi etkinliginin tespitinde
Ag Olusturma kriterinin kargilanma oraminin yiizde 100 olarak gergeklestigi
gortilmektedir.

Tablo 3-Kolluk Kuvvetleri Web Sitelerinin Online Islemler Kriteri Acisindan Analiz

Edilmesi
ONLINE [SLEMLER EMNIYET GENEL JANDARMA GENEL SAHIL GUVENLIK
Online iglem Yapilabilen Baglant: Sayisi MUDURLUGU KOMUTANLIGI KOMUTANLIGI
10+=5, 8-10=4, 8-6=3,6-4=2,4-2=1,2-0=0 | (https://www.egmgov.tr) | (https://www .jandarma.gov.tr)) | (hitps:/lwww.sg.gov.tr/)
Online fhbar 1 1 1
Online Iglem Yapilabilen Baglanti Durumu 5 5 5
Ziyaretgilerin mesaj gonderebilme imkani 0 0 0
TOPLAM 6 6 6

Uciincii adimda online iglemler ile ilgili belirlenen kriterler ele alinmistir. Analiz
sonucunda her ti¢ kurumunda giivenlik hizmeti vermelerinden dolayr web siteleri
tizerinde online ihbarda bulunulabilecek bir sekmenin oldugu tespit edilmigtir. Sahil
Giivenlik Komutanlig: web sitesinde diger iki kurumun web sitesi haricinde kuruma ait
birim ve kurum emrinde gorevli olan personellerin yerine getirdikleri is ve islemlerin
yuriirliikteki mevzuata aykir1 hareket ettiklerini diistinen vatandaslar tarafindan kuruma
sikayet edilmelerine olanak taniyan sikdyet sekmesinin bulundugu tespit edilmistir. Bu
sekmeye diger iki kuruma ait web sitelerinde rastlanilmamistir. Her ii¢ kurumda da web
sitesini ziyaret eden ziyaretgilerin mesaj yazmasina olanak saglayan herhangi bir boliime
rastlanilmamuisgtir.
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Yapilan bu analiz sonucunda ti¢ kurum igin toplam endeksin 21 oldugu goz oniine
alindiginda karsilanan endeks 18 olarak gerceklesmistir. Web sitesi etkinliginin tespitinde
Online Islemler kriterinin karsilanma oranimin yiizde 85 olarak gerceklestigi goriilmektedir.

Tablo 4-Kolluk Kuvvetleri Web Sitelerinin Mobil Uygulamalar Kriteri Agisindan Analiz

Edilmesi
MOBIL UYGULAMALAR EMNIYET GENEL JANDARMA GENEL SAHIL GUVENLIK
Tiim maddeler 1 puandir. MUDURLUGU KOMUTANLIGI KOMUTANLIGI
Toplam Endeks (0-2) (https:/www.egm.gov.tr)) | (https:/www.jandarma.gov.tr/) | (https:/www.sg.gov.tr)
10S (Iphore) Uygulamas 1 0 1
Android Uygulamast 1 0 1
TOPLAM 2 0 2

Web sitelerinin analizi yapilan ii¢ kuruma ait mobil uygulamalar ile ilgili olarak
yapilan analizde Jandarma Genel Komutanligina ait dogrudan kurum adina hazirlanmis
bir mobil uygulamanin bulunmadigi, Emniyet Genel Midiirliigii ve Sahil Giivenlik
Komutanhigi'nin ise adinda Google Play Store ve App Store isimli mobil uygulama
magazalarindan indirilebilen mobil uygulamalarinin bulundugu tespit edilmistir. Sahil
Giivenlik Komutanliginin uygulama ile ilgili paylasimini ana sayfasi tizerinden, Emniyet
Genel Miidiirliigiiniin ise Islemler meniisii altinda EGM Mobil sekmesi altinda paylastig
gorulmiistiir.

Yapilan bu analiz sonucunda ii¢ kurum igin toplam endeksin 6 oldugu goz oniine
alindiginda karsilanan endeks 4 olarak gerceklesmistir. Web sitesi etkinliginin tespitinde
Mobil Uygulamalar kriterinin karsilanma oraninin yilizde 66 olarak gerceklestigi
gortilmektedir.

Tablo 5-Kolluk Kuvvetleri Web Sitelerinin Sosyal Medya Uygulamalar: Kriteri Agisindan
Analiz Edilmesi

SOSYAL MEDYA UYGULAMALARI EMNIYET GENEL JANDARMA GENEL SAHIL GUVENLIK
Tiim maddeler 1 puandr. MUDURLUGU KOMUTANLIGI KOMUTANLIGI
Toplam Endeks ( 0-4) (https://www.egm.gov.tr/) | (https://www .jandarma.gov.tr/) | (https://www.sg.gov.tr/)
Facebook 1 1 1
Twitter 1 1 1
Instagram 1 1 1
Youtube 1 1 1
TOPLAM 4 4 4

Giiniimiiz sartlarinda iletisim alaninda biiyiik éneme sahip olan sosyal medya
uygulamalarmin giivenlik alaninda hizmet veren kolluk kuvvetleri tarafindan da etkin
sekilde kullanildigi, her tiirlii tanitim ve iletisim faaliyetlerinde 6n planda oldugu
goriilmektedir. Kurumlarin web siteleri iizerinden sosyal medya uygulamalarina yonelik
olarak yapilan analiz neticesinde her {i¢ kurumunda sosyal medya platformlarinda
kurumsal sosyal medya hesaplarinin bulundugu ve web siteleri tizerinde “Bizi Takip Edin”
boliimiinde sosyal medya hesaplarina erisim linklerine yer verdikleri tespit edilmistir.
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Yapilan bu analiz sonucunda ti¢ kurum igin toplam endeksin 12 oldugu goz oniine
alindiginda karsilanan endeks 12 olarak gerceklesmistir. Web sitesi etkinliginin tespitinde
Sosyal Medya Uygulamalar: kriterinin karsilanma oraninin ytizde 100 olarak gerceklestigi
goriilmektedir.

Tablo 6-Kolluk Kuvvetleri Web Sitelerinin Erisim Kriteri A¢isindan Analiz Edilmesi

ERISIM EMNIYET GENEL JANDARMA GENEL SAHIL GUVENLIK
Tiim maddeler 1 puandir. MUDURLUGU KOMUTANLIGI KOMUTANLIGI
Toplam Endeks ( 0-8) (https://www.egm.gov.tr/) | (https://www.jandarma.gov.tr/) (https://www.sg.gov.tr/)
Sitenin Giincel Olmasi 1 1 1
Sitenin Hizli Yitklenmesi (5 sn) 1 1 1
Kullanilan Dilin Anlagilir ve Sade Olmast 1 1 1
Cergeve Segenegi 1 1 1
Metin Secenegi 1 1 1
indirilebilir igerikler 0 1 1
Yabanci Dil Segenegi 0 0 1
Gorme Engelli Erisim Ozelligi 0 0 0
TOPLAM 5 6 7
TOPLAM 46 51 50

Arastirmanin son kisminda yapilan Erisim kriteri analizinde; her ii¢ kurumun da
web sitesi tasarimlarinda gorme engelli vatandaglara yonelik herhangi bir g¢alisma
yapilmadigi ve web sitelerinde yer verilmedigi tespit edilmistir. Sahil Giivenlik
Komutanhgr disinda kalan iki kurumun web sitelerinde yabanci dil segenegine yer
verilmedigi, Emniyet Genel Miidiirliigli web sitesinde ise indirilebilir igerikler ile ilgili bir
boliimiin bulunmadi) tespit edilmistir. Erisim kriteri ile ilgili yapilan analiz sonucunda bu
alanda en etkin web sitesinin Sahil Giivenlik Komutanligi web sitesi oldugu tespit
edilmistir.

Yapilan bu analiz sonucunda ti¢ kurum igin toplam endeksin 24 oldugu goz oniine
alindiginda karsilanan endeks 18 olarak gerceklesmistir. Web sitesi etkinliginin tespitinde
Erisim kriterinin karsilanma oraninin yiizde 75 olarak gergeklestigi goriilmektedir.

Kurumlar arasinda bir karsilastirma yapilacak olursa Tablo 7’de de goriilebilecegi
gibi her bir kurum i¢in 6 ana boyut ve 45 maddeden olusan toplam 57 endeksli kriterlere
bakildiginda Emniyet Genel Miidiirliigii'niin endeksinin 48, karsilama oraninin yiizde 81,
Jandarma Genel Komutanligi’'min endeksinin 51, karsilama oraninin ytizde 89, Sahil
Giivenlik Komutanligi'min endeksinin 50, karsilama oraninin ise yiizde 88 oldugu tespit
edilmistir. Calisma kapsaminda incelenen kriterler bir biitiin olarak degerlendirildiginde
analiz edilen biitiin kriterlerin toplam endekslerinin 171 oldugu ve karsilanan kriterlere ait
endekslerin ise 149 oldugu tespit edilmistir. Kriterlerin genel olarak karsilanma oranmnin
ylizde 87 oldugu sOylenebilir.
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Tablo 7-Genel Degerlendirme

. KRITER KARSILANAN KARSILAMA ORANI
_ KRITER ENDEKS (yiizde)
KRITER TOPLAM
ENDEKS | pom | JoNK | sGk | BEGM | JoNK | sck
Bilgi Saglama 23x3=69 18 22 18 78 96 78
Ag Olusturma 13x3=39 13 13 13 100 100 100
Online islemler 7x3=21 6 6 6 86 86 86
Mobil Uygulamalar 2x3=6 2 0 2 50 0 50
Sosyal Medya Uygulamalar1 4x3=12 4 4 4 100 100 100
Erisim 8x3=24 5 6 7 63 75 88
48 51 50 81 89 88
TOPLAM 57x3=171
149 87
TARTISMA VE SONUC

Givenlik alaninda hizmet veren kolluk kuvvetlerinin bu alanda kurumlarmna ait
web sitelerini etkin kullanip kullanmadiklarini tespit etmeyi amaglayan bu calismada
Tiirkiye’de Igisleri Bakanhi: biinyesinde i¢ giivenligin saglanmasinda emniyet ve asayis
hizmeti vermekte olan ti¢ kamu kurum olan Emniyet Genel Miidiirliigili, Jandarma Genel
Komutanligr ve Sahil Giivenlik Komutanligina ait web siteleri 6 ana boyut altinda 45
maddeden olusan web sitesi analiz yontemi ile analiz edilmistir. Maddeler i¢in uygulanan
endekslerin toplami 57 olarak tespit edilmis ve kurumlarin web sitesi endeksinde yer alan
maddeleri saglama oranlara bakildiginda Jandarma Genel Komutanligi'min 51, Sahil
giivenlik Komutanligi'nin 50, Emniyet Genel Miidiirliigii'niin ise 48 maddeyi sagladiklar:
tespit edilmistir. Bulgular, kurumlarin web sitelerinin mevcut haliyle ortalama seviyenin
tizerinde olarak degerlendirilebilecegini, genel itibariyle web siteleri aracilifiyla verdikleri
hizmetlerin yeterli seviyede oldugunu gostermekte, ancak yeni medya olanaklarinin etkin
kullanim1 ve kamularla etkili iletisim bakimindan daha iyi bir seviyeye ¢ikarilabilecegi
degerlendirilmektedir.

Web siteleri incelenen kurumlarin icra ettigi gorevler ve verdikleri hizmetler goz
oniine alindiginda faaliyet alanlarini toplum ve halkin olusturdugu goriilmektedir. Bu
nedenle halkla iligkiler faaliyetleri bu kurumlar agisindan diger kurumlara nazaran daha
onemli ve kritik bir hale gelmektedir. Bu kurumlarin icra etigi gorevlerde halkla iliskilerin
bu denli 6nemli olmasi kurumlar1 halkla iligkiler uygulamalarinda daha etkili olabilmek
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icin meydana gelen degisiklikleri yakindan takip etme ve bunlar1 kurumlarma devaml
olarak entegre etme zorunluluguyla kars1 karsiya getirmektedir. Bu kurumlar i¢in teknoloji
alaninda meydana gelen gelismeleri kurumsal yapilarina uygulama zorunlulugu ortaya
cikmaktadir. Yagsadigimiz cagin teknolojik gelismeleri goz 6ntine alindiginda internetsiz bir
yasam diisliniilememektedir. Bu alanda yapilan arastirmalara bakildiginda diinya
tizerinde oldugu gibi iilkemizde de internet kullaniminda meydana gelen ciddi artis goze
carpmaktadir. Hal boyle iken halkla iliskilere yonelik faaliyetler de dijital mecralarda
uygulanmaya basglamistir. Bu noktada kurumsal web siteleri de dijitallesen ¢agda
kurum/kuruluslar igin ayr1 bir 6neme sahiptir. Ciinkii kurumun kitleleri ile dijital olarak
temas kuracagi en 6nemli mecralarin baginda web siteleri gelmektedir.

Yapilan ¢calismada analizi yapilan web siteleri ile ilgili tespit edilen hususlara genel
bir ¢er¢evede bakilacak olursa;

e “Google” arama motorunda sirasiyla “Emniyet”, “Jandarma” ve “Sahil
Giivenlik” kelimeleri ile aramalar1 yapildiginda web sayfalarina rahatlikla
ulasildig1 (ortalama 0,28 saniye), arama sonu¢ sayfasinda ilk sirada
bulunduklari,

e Kurumlarn bagh bulunduklar Igisleri Bakanligi web sitesinin de bu sitelerle
ayni tasarimda oldugu ve her ti¢ kurumun web sitesinde de kurum logolar1 ve
kurum isimlerinin ayni ebat, punto ve karakter 6zelliklerinde yazili oldugu,

e Icisleri Bakanligi koordinesinde bu kurumlar tarafindan miisterek veya
herhangi biri tarafindan yalniz olarak gerceklestirilen operasyonel faaliyetlere
her ii¢ kurumunda kendi web sitelerinin anasayfalarinda yer verdikleri
hususlar1 goze carpmaktadir.

e Giivenlik hizmeti veren bu ti¢ kuruma ait web sitelerinin genel tasarimlar1 ve
igerik olarak birbirlerine benzer nitelikte oldugu ve aralarinda ciddi manada bir
fark bulunmadigi,

e Genel hatlariyla bakildiginda Kamu Kurumlar: Internet Sitesi Kilavuzu ile
belirlenen hususlar1 sagladiklari,

e Her ii¢ kuruma ait web sitesinde de gorme engellilere yonelik bir tasarim
bulunmadig;,

e Sayfalarin tasariminda siteyi ziyaret eden herkesin anlayabilecegi sekilde sade
ve net bir dil kullanilarak diizenlemelerin yapildig1 ve yapilan paylasimlarin da
bu dogrultuda yapildig;,

e Her {i¢ kuruma ait web sitesinde de kurumlarin asli gorevi olan emniyet ve

asayis hizmetleri ile ilgili olarak kamuyu aydinlatici sekilde sug ve suglulukla
miicadeleye yonelik verilerin bulundugu ve giincel halde tutuldugu,

70



Pamukkale Universitesi Iletisim Bilimleri Dergisi 3(1)

Celikkaya M. (2024) Giivenlik Hizmetlerinde Kurumsal Web Sitelerinin Kullanim Durumlar1

Uzerine Bir Arastirma

¢ Emniyet Genel Miidiirligii ve Jandarma Genel Komutanhigi Kurumsal web
sitelerinde “Bireysel Giivenliginizi Nasil Saglarsimiz?” bashikli boliimiin
bulundugu ve bu boliim altinda bazi sug gruplarinin tasniflerinin bulundugu,
bu béliimde yapilan incelemede Emniyet Genel Miidiirliigii web sitesinde olan
bu boliimde suglarin genel halinin yazili oldugu, Jandarma Genel Komutanlig:
web sitesinin bu boéliimiinde suglarin genel halinin yaninda alinabilecek
tedbirlerden bahsedildigi, Sahil Giivenlik Komutanlig1 web sitesinde ise bu
islevde bir boliimiin bulunmadigy,

e Web sitelerinin incelenmesinde birbirinden ayri olarak bazi igerikler goze
carpmaktadir. Emniyet Genel Mudiirliigi web sitesi giris sayfasinda “Nasil
Yardimcr Olabiliriz?” boliimii bulunurken diger web sitelerinde bu boliim
bulunmamaktadir. Bunun yaninda Jandarma Genel Komutanligi web sitesinde
¢ocuklara jandarmay:1 tanitmak igin hazirlanan “Tim Jandarma” isimli ¢izgi
filme yer verilmistir. Sahil Giivenlik Komutanli§1 web sitesinde ise denizcilik
ile ilgili olarak birtakim bilgilere yer verildigi,

¢ Emniyet Genel Midiirliigii'niin polis radyosu, Sahil Giivenlik Komutanligimin
ise radyo sahil giivenlik isimli radyo kanallarinin bulundugu ve bu radyolara
ait yaym ile ilgili web sitelerinin ana sayfasinda link bulundugu goriilmektedir.
Jandarma Genel Komutanhiginin ise bir radyo kanalimin bulunmadig: tespit
edilmisgtir.

Sonug olarak; yapilan aragtirma kapsaminda incelemesi yapilan Emniyet Genel
Midirligil, Jandarma Genel Komutanlig1 ve Sahil Giivenlik Komutanhigi kurumsal web
sitelerini birbirinden ayiran ¢ok onemli ve biiylik bir fark olmadig tespit edilmistir.
Olusturulan indekste belirtilen hususlarin en fazlasini Jandarma Genel Komutanhg:
kurumsal web sitesinin karsiladigi, Sahil Glivenlik Komutanligi kurumsal web sitesinin ise
Jandarma Genel Komutanli$1 kurumsal web sitesine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir.
Emniyet Genel Miidiirliigii kurumsal web sitesinin ise diger iki kuruma ait kurumsal web
sitelerine nazaran birka¢ hususta (indirilebilir igerikler, Kurumu ilgilendiren mevzuatlar,
Kuruma ait raporlar) eksik kaldig1 tespit edilmistir. Bu baglamda Emniyet Genel
Midirligti kurumsal web sitesinde bir takim iyilestirme ve gelistirme ¢alismasmin
yapilmasinin uygun olacag1 degerlendirilmistir.

Tirkiye’de Emniyet ve Asayis hizmetlerinin yiiriitiilmesi gorevi verilen {ig
kurumun da web siteleri {izerinden gorev alanlarma giren konularda hizmet verme
gayretinde olduklar1 ancak web sitelerinin ulasabilirlik, ¢oziime odaklilik ve kolaylik
anlaminda daha iyi sekilde tasarlanmasinin verilen hizmetin kalitesinin ve kamu
memnuniyetinin artirilmasinda daha etkili olacagi degerlendirilmektedir.

Glintimiizde teknoloji alaninda yasanan degisiklikler kurumlar tarafindan sunulan
e-hizmetlerde de 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle kurumlarin web siteleri ve mobil
uygulamalar {izerinden maksimum seviyede e-hizmet sunmalar1 insanlarmn isini
kolaylagtiracak ve daha kisa siirede daha etkili hizmet verilmesini saglayacaktir. Bu
nedenle kurumlarin web sitelerini gelistirmeleri ve stirekli gilincel durumda

71



Pamukkale Universitesi Iletisim Bilimleri Dergisi 3(1)

Celikkaya M. (2024) Giivenlik Hizmetlerinde Kurumsal Web Sitelerinin Kullanim Durumlar1

Uzerine Bir Arastirma

bulundurmalar1 verilen hizmetin kalitesini ve vatandas memnuniyetini iist seviyeye
cikaracaktir.

Son olarak web siteleri incelenen kurumlarin web sitelerinde 6zellikle gérme engelli
olan bireylerin kullanimima yo&nelik olarak c¢alismalar yapilmasinin uygun olacagi
degerlendirilmektedir.
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DIYALOJIK ILETiSIM PERSPEKTIFINDEN ENERJi
SIRKETLERININ KURUMSAL BLOGLARINA YONELIK BiR
DEGERLENDIRME

Beyza ATASEVEN!

Ozet

Enerji sirketlerinin dijital iletisim stratejilerindeki rolii giderek artmaktadir. Bu baglamda kurumsal
bloglar, sirketlerin paydaslariyla etkilesim kurma, bilgi paylasimi ve seffaflik saglama amacim
tasimaktadir. Bu arastirma, igerik analizi yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Tiirkiye nin en
biiyiik kurulu giictine sahip olan ve kaynaklar bazinda zirvede yer alan 10 enerji {ireticilerinden,
kurumsal blog sayfasina sahip olan Aydem Enerji, Enerjisa ve Zorlu Enerji'nin blog sayfalar:
diyalojik iletisim teorisi ¢ergevesinde analiz edilmistir. Icerik analizi siirecinde, Aydem Enerji,
Enerjisa ve Zorlu Enerji'nin kurumsal blog yaymlarimin metinleri, gorselleri ve diger icerik unsurlar:
degerlendirilmis ve diyalojik iletisim ilkelerinin ne 6l¢tide kapsandig1 belirlenmistir. Bu analiz, enerji
sektoriindeki sirketlerin dijital iletisim stratejilerini gelistirmeye yonelik kilavuz niteliginde bilgiler
sunmay1 hedeflemektedir. Ayrica, enerji sirketlerinin kurumsal bloglarmi daha etkili bir iletisim
araci olarak kullanmalarina yonelik 6neriler sunmay1 amacglamaktadir. Makale, sonraki ¢alismalar
i¢in fikir olusturmasi agisindan 6nemli bir kaynak olma iddiasini barindirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal {letisim, Kurumsal Blog, Diyalojik Tletisim

AN EVALUATION OF CORPORATE BLOGS OF ENERGY
COMPANIES FROM THE PERSPECTIVE OF DIALOGICAL
COMMUNICATION

Abstract

The role of energy companies in digital communication strategies is increasing. In this context,
corporate blogs aim to interact with companies' stakeholders, share information and provide
transparency. This research was conducted using the content analysis method. The blog pages of
Aydem Energy, Enerjisa and Zorlu Energy which are among the 10 energy producers with the
largest installed capacity in Turkey and are at the top in terms of resources, have corporate blog

1 Yiiksek Lisans C)grencisi, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla ﬂi@kiler ve Tanitim
A.B.D, E-Posta: beyzaatasevenkisisel@gmail.com, ORCID: 0009-0008-3049-0940
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pages, were analyzed within the framework of dialogic communication theory. During the content
analysis process, the texts, visuals and other content elements of the corporate blog posts of Aydem
Energy, Enerjisa and Zorlu Energy were evaluated and it was determined to what extent the
principles of dialogic communication were covered. This analysis aims to provide guiding
information for companies in the energy sector to develop their digital communication strategies. It
also aims to provide suggestions for energy companies to use their corporate blogs as a more
effective communication tool. The article claims to be an important resource in terms of generating
ideas for future studies.

Key Words: Corporate Communication, Corporate Blog, Dialogical Communication

GIRIsS

Gilintimiizde, hizla gelisen dijital iletisim araglar1 ve g¢evrimici platformlar,
sirketlerin paydaslariyla etkilesimde bulunma ve marka imajin: giiglendirme konusundaki
stratejilerini kokten degistirmistir. Bu degisimde, 6zellikle enerji sektoriindeki sirketlerin

dijital iletisim stratejileri, kurumsal bloglar aracilifiyla paydaslarina ulasma ve etkilesim
kurma yetenegi iizerinden 6nemli bir rol oynamaktadir.

Enerji sektorii, stirekli degisen diinya dinamikleri, enerji politikalarmdaki
giincellemeler ve cevresel siirdiiriilebilirlik hedefleri gibi faktorlerle siirekli bir evrim
gecirmektedir. Bu nedenle, enerji sirketleri, paydaslaria dogru, seffaf ve etkili bir sekilde
iletisim kurma ihtiyac1 hissetmektedirler. Kurumsal bloglar, bu ihtiyac1 karsilamak ve
diyalojik iletisim ilkelerini benimseyerek paydaslariyla etkilesimde bulunmak adina giiglii
bir arag olarak one ¢ikmaktadir.

Bu makale, Tiirkiye'nin 6nde gelen enerji iireticilerinden Aydem Enerji, Enerjisa ve
Zorlu Enerjinin kurumsal blog sayfalari, diyalojik iletisim teorisi cercevesinde
incelenmistir. Icerik analizi yontemi kullanilarak gergeklestirilen arastirmada, her iki
sirketin blog sayfalarindaki metinler, gorseller ve diger igerik unsurlari, diyalojik iletigim
ilkelerine uygunluk agisindan degerlendirilmistir. Makalenin amaci, enerji sektoriindeki
sirketlerin kurumsal bloglarini nasil kullanabilecegini ve bu bloglarin diyalojik iletisim
agisindan etkinligini nasil degerlendirebilecegini incelemektir.

KURUMSAL ILETiSiM KAVRAMI

"Kurumsal iletisim" terimi, Latince kokenli "corpus” yani topluluk veya biitiin
anlamina gelen "corporate" kelimesinden tiiretilmistir. Bu terim, iletisim uzmanlarina, bir
Orgiitii bir biitiin olarak diistinmelerini ve orgiitiin sorunlarina odaklanmalarin isaret eder.
Bu nedenle, kurumsal iletisim, 6rgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik bir kilavuz
olarak goriilmektedir (Ozgetin, 2018: 4). Kurumsal iletisim, bir kurumun etkili ve karl
iletisim ¢abalarinin toplamidir. Sirketin karakterine ve iligkilerine dayanarak, hedef
kitleleriyle bag kurmak igin gerceklestirilen eylemleri igerirken, kurumsal sirketlerin
rekabet avantaji kazanmasina yardima olan stratejik bir aragtir. Halkla iligkiler, yatirimc
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iligkileri, ¢alisan iligkileri, topluluk iliskileri, reklam, medya iligkileri ve daha birgok
geleneksel disiplini kapsar (Goodman, 1994: 1- 2).

Kurumsal iletisim, bir kurumun varligini devam ettirebilmesi igin i¢ ve dis gruplar
arasinda siirekli diisiince ve bilgi alisverisini saglayan bir siirectir. Ayrica, kurumun
kamudan takdir gormesini ve olumlu bir itibar olusturmasimni hedefler. Kurumlar,
insanlarin birbirleriyle iletisim kurdugu ve etkilesimde bulundugu yapilar olarak
diistintilebilir. Kurumun iginde ve digindaki gruplar arasinda saglikli bir iletisimi saglamak
i¢in onemlidir. Bu sayede kurum iginde, ¢alisanlar arasinda, yonetim birimleri arasinda ve
kurum ile dis ¢evre arasinda baglantilar kurulur. Kurum ile bireyler arasindaki iletigimi
gliclendirmeye yonelik bir diyalog olusturmaktadir (Silen, 2015: 6; Balta, 2015: 12; Okur,
2020: 20).

[letisimin asil amacinin bilgi paylagimi oldugu diisiiniildiigiinde, kurumsal iletisim
de temel olarak kurumlarla ilgili bilgilerin ilgili birimlerle paylasilmasini amaclar. Bir diger
temel hedeflerinden biri ise, paydaslar i¢in dogrudan bir bilgi kaynagi olmaktir. Aym
zamanda, kurumun insanlarin zihninde tutarli bir konumda bulunmasimi saglamak da
Oonemli bir amagtir (Silen, 2025: 7-8; Karakurt, 2022: 40).

Kurumsal iletisim, genellikle kitlelere ve topluluklara odaklanarak paydas
iliskilerine 6nem verir. Diger iletisim tiirlerinden farkl: olarak, belirli kurum ve sirketlere
hitap eder ve uzun siirecler gerektirir. Miisteri memnuniyeti ve performansa odaklanan
belirli amaglar igerirken, mesajlar1 anlamlandirarak kavram karmasasini azaltir, ¢alisanlara
iletisimi dogru bir sekilde anlamalari i¢in yonlendirme yapar ve gesitli iletisim
kombinasyonlariyla gesitli imkanlar sunar. Bu siireci ise gesitli uzmanlar yonetir ve
genellikle yeni boliimler ve personel artis1 gerektirir.

Kurumsal iletisim alaninda sorulmasi gereken temel sorular {ii¢ gruba
ayrilmaktadir: (Balmer ve Greyser, 2003: 165).

e Kimlik kiimesi: Bir orgiitiin kimligi nasil belirlenebilir? Kimligin belirli yonlerinin
kurulusun performans: tizerindeki etkisi nedir?

e Itibar kiimesi: Bir kurulusun itibar1 nasil belirlenebilir? Itibarn bir kurulusun
performans: iizerindeki olumlu veya olumsuz etkisi nedir? Olumlu veya olumsuz
itibar tizerinde en biiyiik etkiyi hangi faktorler yapar?

e lletisimin yonetimi: Genel iletisim politikasinda tutarhiligi kolaylagtiran faktorler
nelerdir? Kuruluglar ‘iletisimi', 'sembolleri' ve 'Orgiit tiyelerinin davranislarini'
tutarli bir sekilde nasil diizenleyebilirler? Siirdirilebilir Kurumsal Hikaye
kurumsal iletisimde tutarlilik derecesini nasil artirabilir?

Sonug olarak kurumsal iletisim, bir kurumun baglh oldugu gruplarla olan iligkilerini
diizenlemek igin kullanilan bir yonetim aracidir. Calisan, medya, yatirimci, hiikiimet ve
toplum ile olan iligkileri i¢ ve dis iletisim yOntemlerini etkin bir sekilde kullanarak tiim
iletisim siireglerini yoneten stratejidir (Koger ve Olger, 2021: 1420).
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Kurumlarin belirlenen amaglara ulasabilmesi, kurumu olusturan unsurlarin
belirlenen hedeflere uygun sekilde bir araya getirilmesine baghdir. Bu siireg, yonetimin
orgiitlenme fonksiyonu kapsaminda gergeklesir. Her Orgiitleme ve koordinasyon
faaliyetinin 6nemli bir unsuru ise kurumsal iletisimdir (Tutar, 2009: 158). Kurumsal iletigim,
kurumun belirlenen hedeflere ulasmak tizere gesitli boliimler, gruplar ve dis gevre arasinda
siirekli bilgi ve diistince aligverisine olanak saglayan toplumsal bir siiregtir. Bu siireg,
planlama, koordinasyon, karar verme, giidiileme ve denetim gibi islevlerin etkin bir sekilde
yerine getirilmesinde kilit bir rol oynar. Ayrica, iletisim siirecinin bir parcasi olarak
etkilesim, is birligi ve liderlik gibi kavramlarin ortaya ¢itkmasin saglar. Sorunlarin tespiti
ve ¢0zlimii kolaylasir, kurum genelinde faaliyetlere dair kararlar alinir ve iletilir. Tim bu
siiregler, etkin kurumsal iletisim sayesinde miimkiin hale gelir (Cetintas, 2013: 16).

Kurumlar, i¢ paydaslariyla ve dis paydaslariyla olan iligkilerini giiclendirmek ve
faaliyetlerini basarili bir sekilde yiiriitmek i¢in kurumsal iletisime biiyiik bir ihtiyag
duymaktadir. Bu baglamda, kurumsal iletisimin kurumlar i¢in hayati 6neme sahip hale
gelmistir. Organizmanin sinir sistemi gibi, iletisim de kurumu sarar ve birlestirici,
biitiinlestirici bir rol oynar. Kurumsal iletisim, adeta kuruma hayat veren, kurumu bir
arada tutan ve kurumun her tarafina yayilan bir giictiir (Cay, 2014: 59-60).

Kurumlar, yonetim fonksiyonlarini yerine getirebilmek igin etkili bir iletisim
sistemine sahip olmalidur. Heti§im, adeta insan viicudundaki kan dolasimina benzer. iyi bir
iletisim sistemi olan bir kurumda, bilgiler istenilen zamanda dogru kisilere ulasir. Ancak
iyi bir iletisim sistemi olmayan kurumlarda, planlama, faaliyet yiiriitme ve gerekli
koordinasyon saglanamaz (Atak, 2005: 61).

KURUMSAL ILETiSIMIN ETKIiLESIM ALANLARI

Kurumsal iletisim, bir kurumun i¢ ve dis paydaslariyla etkili bir sekilde iletisim
kurmasini saglayan bir yonetim fonksiyonudur. Bu fonksiyon, kurumsal kimlik, kurumsal
imaj, kurumsal kiiltiir ve kurumsal itibar gibi kavramlar1 kapsar. Bu kavramlar kurumun
tiim paydaslariyla olan iligkilerini etkiler (Saral Giines, 2022: 17).

¢ Kurumsal Kimlik

Kimlik, kelimesi bir bireyin gevresi tarafindan digerlerinden ayr1 olarak taninmasini
saglayan bireysel 0zelliklerini ifade etmektedir. Kurumsal kimlik ise, bir isletmenin 6zgiin
ve biitiinsel kimligidir ve kurulusu ifade etmektedir (Onder, 2019: 4). Bagka bir ifadeyle
kurumsal kimlik, bir organizasyonun felsefesini ve stratejisini ortaya koyma bi¢imini ifade
eder. Ayn1 zamanda giiglii bir kurumsal kimlik, giiglii bir kiiltiiriin sonucu olarak ortaya
¢ikmaktadir (Leuthesser ve Kohli, 1997: 59; Goodman, 1994: 13).

Kurumsal kimlik, bir orgiitiin gercekligi ve Ozgiinliigtidiir. Sirketin stratejisi,
felsefesi, kiiltiirii ve organizasyon tasarimini igerir. Kurumsal kimligin olusturulmas: uzun
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vadeli ve istikrarli bir ¢aba gerektirir. Kurumsal kimlik demek bir taraftan stireklilik
demektir (Cengiz, 2023: 7).

Kurum kimligi genellikle logolar, renkler ve amblemler gibi gorsel unsurlarla
iligskilendirilir. Ancak, kurum kimligi sadece bu gorsel unsurlardan ibaret degildir. Kurum
kimligi, kurumsal tasarimi igeren gorsel unsurlarin yani sira kurumsal iletisim, davranis ve
telsefe gibi faktorleri de igerir. Bu unsurlar birbirleriyle etkilesim igindedir ve kuruma 6zgti
bir sekilde kullanildiginda, kurumun "kimligini" olusturur (Sticeddinov, 2008: 6).

e Kurumsal Kiiltiir

Kurum kiiltiirti hakkinda yapilan tanimlamalar genellikle kiiltiiriin hem somut hem
de soyut yonlerine odaklanmistir. Kimi insanlar kurum kiiltiirtinti degerler, normlar,
duygular, diistinceler ve inanglar {izerinden tanimlarken, digerleri kurum iginde agikga
gozlenebilen hikayeler, gelenekler, dil ve giyim gibi somut unsurlara vurgu yapmaktadir.
Bu unsurlar bir araya geldiginde, kurumun karakteristik kiiltiirii ortaya ¢ikar (Giildiken,
2017: 12). Giiglii bir kurum kiiltiirii, sadece igeride galisanlar1 etkilemekle kalmaz, ayni
zamanda tedarikg¢ileri, saticilar1 ve misterileri arasinda sirket hakkinda taninabilir ve
olumlu bir alg1 yaratir. Bir sirketin imaji ve kiiltiirii i¢in biriktirdigi degerlerin sirketin
marka imaj1 ve iiriinlerinin bir parcasi haline gelmesi, miisteri sadakatini artirir (Goodman,
1994: 13).

Kurum kiiltiirii, bir kurumun benimsemis oldugu degerlerin bir biitiintidiir. Bu, ig
ve dis paydaglara yonelik politikalardan, orgiit tiyeleri arasinda paylasilan inanglardan ve
varsayimlardan, ortak davramis big¢imlerinden ve olusturulan mit ve hikayelerden
meydana gelir (Ates, 2022: 34).

e Kurumsal itibar

Kurumsal itibar, bir kurumun hakkinda olusan net bir algiy1 ifade eder. Daha genis
bir perspektifle, itibar, bir kurumun faaliyetlerine ve bu faaliyetlerin nasil
gerceklestirildigine odaklanan ve hedef kitlenin deneyimleriyle sekillenen ¢ok yonlii bir
bilesimdir. Kurumsal itibar, bir kurumun tiim ge¢misini yansitan bir sonug olarak goriiliir.
Bu, kurumun hedef kitlesiyle olan iletisiminin basarisina, sundugu hizmetlerin niteligine,
kurulusun kalite algisina ve genel olarak kurulusla ilgili olumlu ya da olumsuz algilara
bagh olarak olusur (Arslan, 2022: 47).

Tletisim yetenegi, seffaflik, insani degerler, c¢alisanlara davranis, yenilik yapma
yetenegi, CEO'nun itibari, degisime uyum saglama ve sosyal ve gevresel sorunlari ele alma
yetenegi bir sirketin itibarini etkileyen i¢ faktorler arasinda yer almaktadir. Kurumsal itibar1
etkileyen dis etkenler arasinda ise miisteriler, yazili ve gorsel medya, finansal analistler,
hissedarlar, sektor analistleri, diizenleyiciler ve hiikiimet yer almaktadir (Weiwei, 2007: 58).

Kurum itibari, paydaslar arasinda ortak bir kanaat olarak sekillenen bir kurumun
imajini temsil eder. Gozle goriilmeyen ve somut olmayan, ancak kuruma 6nemli bir katma
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deger kazandiran bu unsurlar, taklit edilemez ve nadir bulunurlar. Bu nedenle, kurumsal
itibar stirdiiriilebilirlik ve rekabet siireclerinde 6ne ¢ikan bir deger olarak kabul edilir. Bir
kez olusturulduktan sonra bagka bir seyle degistirilemez (Indriani, 2023: 6).

o Kurumsal imaj

Kurumsal imaj, bir sirketin algilanan goriintiisii veya izlenimidir. Isletme adi,
mimari, lirtin veya hizmet cesitliligi, gelenek ve kurulusun miisterileriyle etkilesimde
bulunan her bir kisinin ilettigi kalite izlenimiyle ilgilidir. Kurumsal imajin islevsel ve
duygusal olmak {izere iki temel bilegeni vardir. Islevsel bilesen, kolayca &lgiilebilen somut
niteliklerle ilgiliyken, duygusal bilesen, bir kurulusa yonelik duygu ve tutumlarla ortaya
cikan psikolojik boyutlarla iligkilidir. Bu nedenle, kurumsal imaj, miisterilerin kuruluslarin
cesitli 6zelliklerini karsilastirdigl ve degerlendirdigi toplu bir siirecin sonucudur. (Dogan,
2018: 90-91; Weiwei, 2007: 58).

Kurumlarin olumlu bir imaja sahip olmalar1 ve olumlu bir imaj olusturmalari,
toplum nezdinde itibar kazanmalari, giiven insa etmeleri ve kamu ile daha saglam bir iligki
kurmalar1 agisindan kritiktir. Bu nedenle, olumlu bir imaj olusturabilen kurumlar, hem
manevi hem de maddi agidan avantajli bir konumda olabilirler ve genel olarak kamuoyu
tarafindan olumlu bir sekilde degerlendirilebilirler (Irez, 2019: 12).

KURUMSAL ILETiSiM ARACI OLARAK KURUMSAL BLOGLAR

Kurumsal bloglar, bir kurum ya da ¢alisan tarafindan olusturulan ve kurumun
belirledigi hedeflere ulasmaya yardimci olmay1 amaglayan, genellikle kurumun ve faaliyet
gosterdigi endiistriye odaklanan yazilardan olusan bir blog tiirtidiir (Becan, 2011: 55).
Kurumsal bloglar, tiim kuruluslar igin ve biiyiimeyi amaglayan tiim CEO'lar igin giderek
artan bir oneme sahip olan viral iletisim programinin ayrilmaz bir pargasidir. Kurumsal
yonetimin mdiisterilerle, is ortaklariyla ve her paydasla (yonetim kurulu dahil) dogrudan
iletisim kurmasmin bir yoluyken, kuruluslarin bu hedef kitleleri ikna etmek igin iletisim
kurmasina olanak saglar (Marken, 2005: 31).

2003 yilinda diinyada birkag yenilikgi sirket blog girisiminde bulunurken, 2004
yilina gelindiginde bir¢ok kiiglik isletme, girisimci ve biiyiik sirket, kurumsal blogun
onemini kavramistir. Kurumsal bloglar, diger dijital iletisim araglarna gore daha diisiik
maliyetlidir. Bu nedenle, diisiik maliyetle olusturulan bir kurumsal blog, yatiriminin
karsiligini fazlasiyla saglama potansiyeline sahiptir (Mavnacioglu, 2011: 107).

Bir kurumun miisteriler ile etkilesim iginde olmasi, blog kullanmasi igin tek neden
olmayabilir. Bunun yaninda {irtinler ve hizmetler i¢in yeni bir pazarlama kanali agma,
kurum markasinin gii¢lendirilmesi, miisteri hizmeti ve destegi saglamak i¢in dinamik bir
aract olusturulmasi ve insanlarin dikkatini g¢ekecek kurumsal duyurular yapma,
kurumlarin blog kullanma nedenleri olarak sayilabilmektedir. Bu nedenlerin yani sira blog
kullanimi gerekli hatta zorunlu kilan bazi durumlar vardir. Bloglarin itici giiciiyle ortaya
¢ikan ti¢ temel durumdan bahsedilebilir (Cetintas, 2013: 134).
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Bloglar, medyay1 demokratiklestirme potansiyeline sahiptir: izleyiciler, énceden
haberleri olmayan gelismelere aktif bir sekilde katilip, taraf olma ve bu gelismeler
hakkinda yorum yapma imkanina sahiptir. Ayn1 zamanda, bloglar kurumlar igin
etkili pazarlama araglar1 olarak degerlendirilebilir. Ciinkii tiim potansiyel
miisterilerle iletisim kurmanin en etkili yollarindan biridir. Bu platform ayr
zamanda bir marka etrafinda bir topluluk olusturmaya yardimci olur ve
miisterilerden gelismeler hakkinda aninda geri bildirim alma firsati sunar.

Bloglar, kurumlar seffaflik konusunda zorlamaktadir: Giiven, blog diinyasinda en
degerli sermayedir ve bu giivenin olusturulmas: igin kurumlar, tiim
uygulamalarinda seffaflik ilkesini benimsemelidir.

Bloglar, geleneksel halkla iliskiler uygulamalarina meydan okumaktadir:
Kurumlar, bloglar araciligiyla miisterileriyle nasil etkilesime gececegini ogrenir.
Kurumsal bloglarda basvuru ve geribildirim ihtiyaclari, herhangi bir blog
gonderisine yanit vermek kadar kolay bir sekilde gergeklestirilebilir. Bu islem,
herhangi bir bilgisayar veya isletim sistemi {izerinden yapilabilir, boylece kisiler
yazilanlar1 ve verilen cevaplari rahatlikla takip edebilirler.

Kurumsal Blog Tiirleri

Kurumsal bloglar, sadece sirket ve {iriinlerin tarutildigy platformlar olmanin

otesinde, temelde Orgiitlerin hedef Kkitleleriyle simetrik iletisim kurabilecekleri agik

ortamlardir. Bu nedenle, gesitli igerik tiirleriyle farkli hedef kitlelere ulasmay1 amaglayan
gesitli kurumsal blog tiirleri ortaya ¢ikmistir (Alikilig¢ ve Onat, 2007: 11).

CEO ve Yonetici Bloglari: Kuruluslarin st diizey liderlerinin kisisel ilgi alanlar1 ve
basar1 dykiilerini paylastiklar: platformlardir.

Kurum Dis1 Bloglar: Kuruluslarin kurumsal iletisim hedefleri dogrultusunda
calisanlari, onemli projeleri ve miisteri deneyimleriyle ilgili yazilar paylastiklar
platformlardir.

Kurum Ici Bloglar: Firma ¢alisanlarinin iletisim kurma amaciyla olusturduklari
bloglardir.

Uriin Bloglari: Ozellikle pazarlama iletisimi odakli olarak belirli bir {iriinii
tanitmalk, ilgilenenlerin goriislerini almak ve reklam kampanyalarina destek olmak
amaciyla hazirlanan bloglardir.

Proje Bloglari: Belirli bir projenin baslangicindan son asamasina kadar olan tiim
siiregleri okuyucularla paylasan bloglardir.

Marka Destek Bloglari: Belirli bir markanin iletisim ¢alismalarin1 desteklemek ve
okuyucularin goriiglerini almak amaciyla olusturulan bloglardir.

Endiistri Bloglari: Bir endiistri dalina odaklanan ve bu alanda derinlemesine bilgi
ve igerik sunan bloglardir.

Medya Bloglari: Milliyet Gazetesi'nin blogu, Hiirriyet Gazetesi'nin blogu 6rnek
olarak verilebilir.

Cesitli blog tiirleri, kuruluslarin farkli iletisim ve bilgi paylasim ihtiyaclarmi karsilamak
tizere kurulan ayrica hedeflerine ulasmaya yonelik olarak gesitli platformlar sunar.

80



Pamukkale Universitesi Tletisim Bilimleri Dergisi 3(1)

Ataseven B. (2024) Diyalojik Iletisim Perspektifinden Enerji Sirketlerinin Kurumsal Bloglarina

Yonelik Bir Degerlendirme

Kurumsal Blog Kullanimin Olumlu ve Olumsuz Etkileri

Kurumsal bloglar, sirketlerin pazarlama faaliyetlerine farkli boyutlar ve gesitli bakis
acilar1 ekleyerek iletisim becerilerini giiglendirir ve gelir ile karliliklarni etkileyebilir.
Kurumsal bloglar, ilgili calisanlara, sirketin performansini etkileyebilecek degerli geri
bildirimleri elde etme imkani sunar. Bu da daha diisiik maliyetle yeni tiriin ve hizmet
gelistirme konusunda firsatlar yaratilmasina katki saglar (Ozgiiner Kilig, 2011: 144). Ayrica,
bloglar miisterilerle etkilesim bigimini degistirme, goriiniirliigii artirma, dogrudan miisteri
geri bildirimleri alma ve kurum igindeki is siireglerini iyilestirme potansiyeli sunar. Blog
kullanimi, e-posta trafigini azaltabilir, yaratici diislince siireglerini hizlandirarak yeni
tikirlerin ortaya g¢ikmasini destekleyebilir ve gesitli proje yonetimi gorevlerini daha
basitlestirebilir. Blog yazarlari, blogosferde birbirleriyle baglantilarin1 paylasarak,
kurumsal mesajlarin yayilmasi i¢in 6nemli bir ortam sunar ve diger blog okuyuculariyla
etkilesimde bulunma sans1 tanir. Bu sayede yeni kitlelere ulasmak ve sadik bir hayran
kitlesi olusturmak miimkiin hale gelir (Cetintas, 2013: 174-177).

Bloglar, isletmelerin pazar arastirmasi siirecinin gesitli asamalarinda 6nemli bir
yardimc1 kaynak olarak hizmet vermektedir. Hem isletmeler hem de rakipler i¢in degerli
bir arastirma platformu olan kurumsal bloglar, rekabet avantaji olusturabilmektedir.
Isletmeler, kurumsal bloglar: etkili bir sekilde kullanarak daha genis bir miisteri kitlesine
ulasma ve bu sayede satislarini artirma firsatini elde edebilmektedir. Ayni zamanda yeni is
ortamlarini ve potansiyel firsatlar1 gekme konusunda da etkili bir rol oynarken, isletmelerin
markalarmi giiclendirmelerine ve kriz yonetim siireclerine katkida bulunmalarina olanak
tanimaktadir (Alikili¢ ve Onat, 2007: 12).

Kurumsal blog kullanimin kurumlar igin olumlu etkileri olsa da, sirketlerin
kurumsal bloglar1 benimsemesinin oniindeki temel engeller bilgi giivenligi ve gizliliktir.
Calisan kurumsal blogcular, hassas bilgileri ifsa edebilir veya yanlis bilgiler sunabilirler. Bu
durum, kurumsal bloglarin kullanilmamasinin ana nedenidir (Ma ve Zhang, 2007: 117).

Asagida, kurumsal bloglarin kuruma yonelik diger olumsuz yonleri siralanmistir
(Akbay1r, 2008: 130):

e Blog yazarlari, kurumlar hakkinda gergege aykiri sdylentilerin kaynag: olabilir.

e (Calisanlarin kurumsal bloglarda paylastig1 bilgiler, kuruma ait 6nemli bilgilerin
agiga ¢ikma riskini tasiyabilir.

e Reklam ifadelerine yer verildiginde, okuyucularin ilgisini ¢ekmeyebilir, bu da
zaman ve para kaybina neden olabilir.

e Rekabet avantaji kaybina yol agabilir.

¢ Olumsuz bir imaj ve itibar kaybina neden olabilir.

o Ogzellikle internet kullanim aligkanliginin diisiik oldugu iilkelerde, kitle segmentine
ulagsmanin zor oldugu anlamina gelir.

e Kurumlarin blog igerigi nedeniyle hukuki sorumluluklar: olabilir.
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Kurumsal Bloglarin Iletisim Aract Olarak Kullanilmasi

Blog, 1997 yilinda bir internet kullanicist olan John Barger tarafindan bulunmustur.
1990’larin sonlarindan beri var olan bloglar, baslangigta internet kullanicilar: tarafindan
bireylerin diisiincelerini ve ilerlemelerini belgelemek i¢in kullanilmasina ragmen, 1999
yilina kadar ilerleme kaydedememistir. Pyra Labs adli bir sirket, yazilimini Pitas'mn
olusturdugu “Blogger” adli bir programi piyasaya siirmesinin ardindan blog yazarligy,
glniimiize kadar devam eden bir biiyiime donemine girmistir (Ostrander, 2007: 233-234).
2001 yilinda yasanilan 11 Eyliil terdrist saldiris1 ve Amerika'nin Afganistan'l istilasi blog
ortaminin gelisimini hizlandiran iki 6nemli olay olmustur. Bu yasanilan olaylar ardindan
bircok blog yazari gelismelerle ilgili diisiincelerini paylagirken, bazilar1 bloglarim
terdrizmle miicadeleye adamistir (Karcioglu ve Kurt, 2009: 3).

Miigterilerin hizli bir gsekilde tiim kurumsal girisimlere yamnit verebildigi ve
yorumlar araciligiyla kurumsal bloglarda karsilikli sohbetin miimkiin oldugu durumlar
s6z konusudur. Kurum ile miisteriler arasindaki bu etkilesim, kuruma miisterilerin
taleplerini anlama, istenilen 6zelliklere uygun iiriin veya hizmetler gelistirme ve bunlar
piyasaya sunma firsat1 saglar (Cetintas, 2013: 187-188). Kurumsal bloglar i¢in uzmanlk
olusturma, alternatif medya yaratma, kurumsal iletisimi genisletme ve topluluk olusturma
olarak dért ticari neden belirlenebilir. Ilk olarak, 5nde gelen sirketler, kurumsal bloglarim
profesyonel goriis saglamak icin bir arag olarak kullanmaktadir. Tkinci olarak, kurumsal
bloglar, reklam amach ek bir medya gorevi gorebilir. Ugiincii olarak, kurumsal bloglar,
miisterilerle dogrudan bir iletisim kanali olarak islev gorebilir. Ongdriilemeyen olaylar
meydana geldiginde hizli bir sekilde yanit verebilirler. Ayrica, miisterilerin yorum
birakarak iki yonlii iletisim kanali olusturmasina olanak tanir. Son olarak ise, kurumsal
bloglar gelistikce, miisterilerden olusan bir topluluk olusturulacaktir (Ma ve Zhang, 2007:
117).

Bloglar, dogru bir yonetimle birlikte, kurumsal markalar igin etkili tanitim ve
reklam araglarma donitisebilirler. Bu basari, bloglarin samimi ve etkilesimli iletisim, diisiik
maliyet ve uzmanlik gerektirmeme gibi 6zelliklerinden saglanir (Vural ve Ozdava, 2018:
90). Bir blog kullanilarak iletisim kapsaminda asagidakiler gergeklestirilebilmektedir
(Alikili¢ ve Onat, 2007: 16).

e (Calisanlar1 ve miisterileriyle daha yakin iliski kurma isteg,

e Kurumsal imajin gii¢lendirilmesi ve etkili halkla iliskiler yapabilme hedef;,

¢ Medyada yer almak istenen mesajlarin farkli nedenlerle yer almadig1 durumlarda,
kurumlarin bloglar araciligiyla istedikleri mesajlar1 6zgiirce iletebilme yetkisi,

e Uriin veya hizmetlere dair insan goriislerini aracisiz bir sekilde, filtresiz bir bi¢cimde
ogrenme,

e Migteri deneyimlerinden daha fazla yararlanabilme olanag1 saglayan geri
bildirimlerin degerlendirilmesi,

e Rekabet avantaji saglama,

e Tanitim maliyetlerini diisiirme,

e Hizl bilgi giincellemeleriyle zamani etkili kullanabilme,
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e Arama motorlarindaki goriiniirliigii artirarak tist siralarda yer alma,
e Pek ¢ok link tizerinde bulunarak marka bilinirligini ve goriiniirliigiinii artirma,
e Hedef kitlenin kurum hakkindaki diistincelerini kolaylikla takip edebilme.

Yukarida bahsedilen tiim bu avantajlar baz alindiginda enerji sirketlerinin blog
kullanimi, kurumsal iletisim stratejilerinin 6nemli bir parcasi haline gelmistir. Enerji
sirketleri, endiistrinin 6nemli aktorleri olarak, hem ekonomik hem de toplumsal agidan
biiyiik etkiye sahiptirler. Bu sirketler, enerji tiretimi, dagitimi1 ve pazarlamasi gibi kritik
islevleri yerine getirirken, ayn1 zamanda cevresel stirdiiriilebilirlik, yenilenebilir enerji
yatirimlar1 ve toplumsal sorumluluk gibi konular1 da ele alirlar. Dolayisiyla, bu sirketler
bloglar araciligiyla gesitli hedefleri gergeklestirmeyi amaglarlarken, miisteri iligkilerini
gelistirmek i¢in 6onemli bir arag olarak kullanim saglarlar.

DIYALOJIK ILETiSIM KAVRAMI

Kurumlarin ¢ift yonlii simetrik iletisim modelini benimseyerek, hedef kitleleriyle
kurduklar iletisim diyalog kavraminin gelismesine ve yayginlasmasina neden olmustur.
Yunanca kokenli "Dia" ve "Logos" yani takip ve diisiince sozciiklerinin birlesiminden
tiiretilen, zamanla "diyalog" seklini alan bu terim, Tiirkge dahil bir¢ok dilde, aslen karsilikli
konusma ve fikir aligverisi anlamini tasimaktadir. Diyalog, gii¢ farkliliklarini goz ardi eden,
her bireye esit sayg1 gosteren ve tamamen agik bir sekilde dinlemeye, anlamaya ve ortak
bir uzlasma olusturmaya dayali1 6zel bir iletisim bigimidir. Diyalojik iletisim teorisi ise, Kent
ve Taylor tarafindan web sitelerinin iligki gelistirme kapasitelerini agiklamak amaciyla
gelistirilmis bir teoridir. Bu teori, internet teknolojileri araciligryla kurum ve hedef kitlesi
arasinda olusan diyaloglar1 ve bu diyaloglar yoluyla gelisen iligkilerin, kuruma ve hedef
kitleye sagladig1 avantajlar1 ele almaktadir (Okmeydan, 2019: 54-55; Hayta, 2023: 26).

Diyalojik iletisim, miizakere yoluyla fikir ve goriislerin paylasgiminu ifade eder.
Internetin stratejik kullanimiyla sekillenen diyalojik iletisim, tartisma, goriisme veya
monolog gibi geleneksel iletisim kavramlarindan farkli bir bigimde ortaya ¢ikar. Yani,
internetin evrimi ile insanlarin iletisim kurma tarzi degismis ve diyalogun ¢evrimigi ortama
aktarilmasiyla iletisim diyalojik bir nitelik kazanmistir (Suci, 2022: 49). Bu baglamda,
diyalojik halkla iligkiler teorisini olusturan ve alandaki birgok ¢alisma ile dikkat ¢eken Kent
ve Taylor, diyalojik halkla iligkiler literatiiriinde en ¢ok referans alan isimler arasinda yer
almaktadir (Yarasir, 2019: 85). Bu baglamda, Kent ve Taylor'mn 6ne stirdiigii bes ilke, dijital
iletisim platformlarinin ve diyalojik iletisimin basarili bir sekilde entegrasyonu igin
rehberlik etmektedir (Kent ve Taylor, 1998: 326).

Diyalojik Iletisim Tlkeleri

Kent ve Taylor tarafindan, kurumlarin hedef kitleleriyle etkili ve anlamli iletisim
kurmasini saglayacak 5 diyalojik ilke gelistirilmistir. Bu ilkeler:
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¢ Diyalojik Déngii

Diyalojik bir dongti, bir kurumun bir web sitesine sahip olma gerekliligini ortaya
koymaktadir. Diyalojik iletisim, acik ve miizakere edilmis bir diyalog siirecidir ve ilgili tiim
taraflar arasinda karsilikli alisverisi igermelidir. Bu sebeple, geri bildirim, diyalojik dongii
icin 6nemli bir baslangictir. Bu, halkin sorularini, sorunlarim1 ve endiselerini dogrudan
kurulusa iletmelerine olanak saglayabilir (Alakus, 2022: 64).

Diyalojik dongii, kurumlarin hedef kitleleri tarafindan sorgulanabilmesini miimkiin
kilar. Kurumlar i¢in daha da 6nemlisi, kendilerine y&neltilen sorulara, problemlere ve
endigelere cevap verme sans1 sunar. Dijital dongii prensibinin etkili bir sekilde isler hale
gelebilmesi i¢in web sitesinin uygun altyapiya sahip olmasi ve bu altyapiy1 profesyonelce
yonetebilecek uzmanlara sahip olunmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda, kuruma iletilen
mesajlara cevap verilmesi ve paydaslarla etkilesime gecilmesi de kritiktir. Kurumlarin
internet sitelerini yonetecek kisilerin 6zel olarak egitilmesi ve sorulan sorulara profesyonel
ve zamaninda cevap verebilecek Kkisilerin belirlenmesi gerekmektedir. Ciinkii internet
araciligryla gerceklesecek diyalojik dongiiniin etkili olabilmesi igin verilen cevaplarin
kaliteli, anlamli ve etkili olmasi biiyiik bir oneme sahiptir. (Kent ve Taylor, 1998: 326-327).

e Enformasyonun Kullanighlig:

Web siteleri igin etkili bir igerik olusturmak, sitenin giivenirligini artirmak ve halka
faydali bilgiler sunmak agisindan son derece kritiktir. Kuruluslar, olusturduklar1 web
siteleri araciligiyla kendileri hakkinda bilgi sunabilir ve faaliyetlerini genis kitlelere
aktarabilirler. Ziyaretgilerle paylasilmasi gereken bilgiler arasinda kurulusun iletisim
bilgileri, sunulan hizmetlerin detayl igerikleri, kurulusun paydaslar1 ve is birligi i¢inde
oldugu diger kuruluslarin bilgileri bulunmalidir. Bu bilgilerin halka acgik, kolayca
erisilebilir ve anlasilir olmasi, olumlu bir izlenim birakmak acisindan 6nemlidir. Halkla
diyalog kurulmas: ve iliskilerin gelismesi igin degerli bilgilerin, seffaf bir sekilde ve halka
agik olarak paylasilmas: 6nem arz etmektedir (Kent ve Taylor, 1998: 327-328).

¢ Yeniden Ziyaretin Saglanmasi

Web siteleri, giincel bilgiler, degisen konular, 6zel forumlar, yeni yorumlar,
¢evrimigi soru-cevap oturumlar ve ilgilenen ziyaretgiler i¢in sorular1 yanitlayan g¢evrimigi
"uzmanlar" gibi 6zellikleri icermelidir. Sinirli veya degismeyen bilgiler iceren siteler, bir
ziyaretten sonra artik yararli olmayabilir ve tekrar ziyaretleri tesvik etmez (Aktas ve
Akduman, 2022: 2088). Ziyaretlerin yeniden saglanmasin tesvik eden araclar arasinda sik
sorulan sorular (FAQs), kolayca indirilebilir veya postayla gonderilen bilgiler, normal posta
veya elektronik posta ile talep edilebilecek teknik veya 6zel bilgiler ve "yerel ajanslara veya
bilgi saglayicilara" yonlendirme hizmetleri veya baglantilar1 yer almaktadir. (Kent ve
Taylor, 1998: 329).
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e Arayiiz Kullanim Kolaylig:

Web siteleri kullanicilar icin anlasilir olmalidir. Icerikler iyi bir diizen iginde
organize edilmeli ve hiyerarsik bir yapiya sahip olmalidir. Bilgi edinmek veya merak
gidermek amaciyla gelen ziyaretgiler, istedikleri bilgilere kolayca erigebilmelidir.
Kullanicilar, bir sitenin icerdigi bilgileri ve baglantilarin nereye yonlendirecegini kesfetmek
icin goriiniiste "rastgele”" baglantilar1 takip etmek zorunda kalmamalidir. Web sitelerinin
icerigi, biiytik 6lctide metinsel olmalidir. Ciinkii metin grafiklere gore daha hizl ytiklenir.
Iyi diizenlenmis sayfalar, 30 saniye siiren bir grafikten daha etkili ve dikkat gekici olabilir.
Web siteleri, igerik agisindan zengin olmali, ancak bilgi saglamay1 amaglayan siteler bu
gorevi miimkiin oldugunca hizli ve verimli bir sekilde yerine getirmelidir. Gosteris her
zaman icerigin oniinde olmalidir ¢linkii diyalojik halkla iligkilerin amaci sadece pazarlama
veya reklam degil, ayn1 zamanda paydaslarla gercek, kalic1 ve degerli iligkiler kurmaktir
(Kent ve Taylor, 1998:330).

e Ziyaretgcilerin elde tutulmas:

Web sitesinin igerigi, ziyaretgilerin sitede gegirdikleri zaman agisindan kritik bir rol
oynamaktadir. Ancak, site igerisinde yer alan baglantilar ve reklamlarin asir1 derecede
dikkat cekici olmasi, ziyaretgilerin siteden ayrilmalarina ve bir daha donmemelerine neden
olabilir. Bu sebeple, site icindeki baglantilar ve reklamlarin alt boéliimde yer almasi ve
dikkat cekmemesi Onemlidir. Ayrica sunulan baglantilar, ziyaretcilerin siteye geri
dontisiinii tesvik edecek nitelikte olmalidir. Kurumlar ve paydaslar: arasindaki iligkilerin
giiclendirilmesi amaciyla kullanilan web siteleri, ziyaretcilere deger vermelidir.
Ziyaretgilerin sitenize gelme nedeni, sadece bagka sitelerde aligveris yapmak degil, aym
zamanda sitenizin sunmus oldugu degerli iceriklerdir. Halkla iligkilerin amaci, kitleleri
sadece eglendirmek degil, ayn1 zamanda onlarla saglam iligkiler kurmak ve gelistirmektir.
Bu nedenle, web siteleri yalnizca ziyaretgilerin sitenize geri donmesi igin agik¢a
isaretlenmis temel baglantilar1 igermelidir. (Kent ve Taylor, 1998: 330-331)

Diyalojik fletisim Ozellikleri

Kent ve Taylor, 1998 yilinda diyalojik iletisim ilkelerini yayinladiklar1 makaleden
dort yil sonra, diyalojik iletisimin Ozelliklerini inceledikleri yeni bir ¢alisma
yayimlamislardir. Bu ¢alismada, diyalogun bes 6zelligine vurgu yapilmaktadir: karsiliklilik
(orgiit-kamu iligkilerinin taninmasi), yakinlik (kamularla etkilesimlerin zamanlamasi ve
dogallig1), empati (kamu hedef ve ¢ikarlarini destekleme ve onaylama), risk (bireylerle ve
kamularla kendi kosullarinda etkilesim kurma istegi) ve baghlik (bir 6rgiitiin kamularla
olan etkilesimlerde diyaloga, yoruma ve anlayisa ne kadar bagli oldugu) 6zellikleridir
(Kent ve Taylor, 2002: 24,25). Bu 6zellikler (Saral Giines, 2022: 56-57):

Karsiliklilik: Iletisim siirecindeki katilimcilar arasindaki duygularin, diisiincelerin ve
goriiglerin karsilikli olarak alinip verilmesine isaret eden bir diyalog siirecini ifade eder. Bu
ozellik, kurumun ve paydaslarmin birbirlerine olan bagliliklarinin anlasilmasina dayanir
ve is birligi ile karsilikli esitlik ruhunu igerir.
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Yakinlik: Kurumlarin kendi faaliyetlerini etkileyen 6nemli konularda paydaslariyla
etkilesime girmesi ve paydaglarin kendi taleplerini istekli bir sekilde kurumlara
iletebilmesini ifade eder.

Empati: Kurumlarin, paydaslarinin bakis agisindan meselelere odaklanarak onlarla etkili
iletisim kurmalarini saglar. Empati, paydaslari yabanci olarak gérmeyen bir ortak yonelimi
igerir; diyalog icin paydaslar1 destekleme ve onlarin onayini almak da 6nemlidir. Ayrica
empati kurum ve paydaslar arasinda kurulan iligkilerin basarili bir temelini olusturur.

Risk: Diyalojik iletisim iginde, hassasiyet, beklenmeyen sonuglar ve yabanci o6tekinin
taninmasi risk faktorleri arasinda yer alir. Bu baglamda, diyalojik iletisimin dogasi,
belirsizlik ve yanlis anlasilmalarin neden olabilecegi riskleri azaltma konusunda oldukga
degerlidir.

Baglilik: Diyalojik iletisimin dort 6zelligi, yani karsiiklilik, yakinlik, empati ve risk,
baglilik o6zelliginin temelini olusturur. Baghlik oOzelligi, diyalojik iletisim siirecindeki
taraflarin diiriistliigii, gerceklikle olan bagy, taraflarin ortak anlayis ve fayda gergevesindeki
sohbete baglilig1 gibi unsurlari igerir.

YONTEM
Arastirmanin Konusu ve Amaci

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye'nin en biiylik 10 enerji sirketinin kurumsal blog
sayfalarinin diyalojik iletisim diizeylerini arastirmak ve diyalojik iletisim ilkelerinin ne
kadarin1 kapsadigini tespit etmektir. Tiirkiye'nin en biiyiik 10 elektrik tireticisi ise,
uluslararas: bir danigsmanlik sirketi Kearney ve Enerji Glinliigii tarafindan Tiirkiye’'de ilk
kez hazirlanan “Tiirkiye'nin En Biiytik 100 Elektrik Ureticisi Arastirmas1” tarafindan
belirlenmistir.

Diyalojik iletisim konusu literatiirde bir¢ok calismayla ele almmuisgtir. Ozellikle,
diyalojik iletisim ilkelerine dayali yapilan galismalarin ¢ogunlukla, markalarin web siteleri
ve sosyal medya araclari iizerinden gergeklestirildigi gozlemlenmistir. Ancak, markalarin
sahip oldugu kurumsal blog sayfalarmin diyalojik iletisim agisindan degerlendirildigi
calismalarin sayisinin smirli oldugu gozlemlenmektedir. Bu nedenle yapilan bu ¢alisma
enerji sirketlerinin kurumsal bloglarini daha etkili bir iletisim araci olarak kullanmalarina
yonelik 6neriler sunmasi ve sonraki ¢alismalar igin fikir olusturmasi agisindan 6nemlidir.

Arastirmanin Yontemi

Tiirkiye’nin en biiyiik 10 enerji iireticileri arasinda kurumsal blog sayfasina sahip
olan Aydem Enerji, Enerjisa ve Zorlu Enerji'nin blog sayfalar1 diyalojik iletisim teorisi
cercevesinde incelenmistir. Aydem Enerji, Enerjisa ve Zorlu Enerji'nin kurumsal blog
sayfalarinda paylastiklari igerikler, igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Icerik analizi
yontemi, kurumsal blog sayfalarinda yer alan metinlerin, gorsellerin ve diger igeriklerin
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diyalojik iletisim ilkeleriyle uyumlulugunu ayrintili bir sekilde degerlendirme olanagi
sunmasi nedeniyle tercih edilmistir. Ayrica bu yontem, nitel ve nicel veriler saglayarak,
diyalojik iletisim ilkelerinin hangi 6lglide kapsandigini sayisal olarak ifade etmeye ve
igeriklerin derinlemesine yorumlanmasina imkan taniumaktadir.

Aragtirma kapsaminda incelenen enerji sirketlerinin kurumsal blog sayfalar
arastirmanin amacina bagl olarak, Kent ve Taylor tarafindan belirlenen 5 boyut ve 22 alt
basliktan olusan diyalojik iletisim yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Bu boyutlardan
diyalojik dongii, enformasyonun kullanighligi, yeniden ziyaretin saglanmasi, arayiiz
kullanim kolaylig1 ve ziyaretgilerin elde tutulmasi esas alinarak, bazi alt baghiklar enerji
sirketlerinin kurumsal blog sayfalarini analiz edebilmek tiizere yeniden diizenlenmistir.
Olcekte yer alan maddeler, soru sekline dontistiiriilmiis ve kurumsal blog sayfalar:
incelenirken sorulan sorular evet ya da hayir olarak cevaplanmugtir. Cevaplar “hayir” igin
0, “evet” icin 1 olarak kodlanmustir.

Arastirmanin Sorular

Aragtirma kapsaminda yapilan analizler dogrultusunda asagidaki sorulara yanit
aranmaktadir:

1. Blog sayfasina sahip olan enerji sirketleri kurumsal blog sayfalarini aktif olarak
kullanmakta midir?

2. Blog sayfasma sahip olan enerji sirketlerinin kurumsal blog sayfalarmin diyalojik
iletisim diizeyleri nedir?

3. Hangi diyalojik iletisim ilkeleri yaygin olarak kullanilmaktadir ve hangi ilkeler geri
planda kalmaktadir?

4. Diyalojik iletisim ilkelerinin daha etkin kullanimiyla enerji sirketleri kurumsal
bloglarini nasil gelistirebilir?

5. Gelecekte, enerji sirketlerinin kurumsal bloglar1 diyalojik iletisim acisindan nasil bir
rol oynayabilir?

Arastirmanin Sinirliliklar

1. Arastirmaya dahil edilen bazi sirketlerin aktif olarak kullandigr kurumsal blog
sayfast mevcut degildir. Analiz yapilirken kurumsal blog sayfasina sahip olan
sirketler degerlendirilmistir.

2. Blog sayfalarinin aktif olarak kullanilmamasi ve blog igeriklerinin giincellenmemesi
elde edilen verilerin kapsamini sinirlamaktadir.

3. Bulgularin analiz edilmesi sirasinda belirli bir zaman diliminin g6z Oniinde
bulundurulmasi, giincelligin saglanmasi agisindan bir sinirlilik olusturmaktadir.

4. Yalnizca belirli enerji sirketlerinin kurumsal bloglarinin incelenmesi, sonuglarin
genellenebilirligini zorlastirmaktadir.
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Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmaya dahil olan sirketlerin kurumsal blog sayfalar1 diyalojik iletisim
baglaminda incelenmistir. Arastirmanin evreni uluslararasi danismanlik sirketi Kearney ve
Enerji Glinliigii tarafindan Tiirkiye’de ilk kez hazirlanan Tiirkiye nin En Biiytik 100 Elektrik
Ureticisi Arastirmasinda yer alan sirketler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise,
Tiirkiye'nin en biiyiik kurulu giiciine sahip olan ve kaynaklar bazinda zirvede yer alan 10
enerji iireticilerinden, kurumsal blog sayfasina sahip olan sirketler olusturmaktadir. Bu
sirketler ise; Aydem Enerji, Enerjisa ve Zorlu Enerjidir.

Aragtirma kapsaminda incelenen enerji sirketleri:

Kurulu gii¢ bakimindan ilk 10 liste iginde yer alan enerji sirketleri: EUAS, ENKA,
Enerjisa, Cengiz Enerji, Eren Enerji, Celikler Holding, Limak Enerji, Aydem Enerji, K;DAS
ve Bilgin Enerji.

Kaynaklar bazinda zirvede yer alan 10 enerji tireticisi ise:

Dogalgaz: E[jAS, ENKA, Enerjisa, Aksa Enerji, Palmert Enerji ACWA Power,
Akenerji, Limak Enerji, Bilgin Enerji ve Gama Enerji.

Koémiir: Eren Enerji, Celikler Holding, EUAS, ICDAS, Anadolu Birlik Holding,
EMBA Power, Diler Holding, Aydem Enerji, Cengiz Enerji ve STEAG GMBH.

Hidroelektrik: EUAS, Cengiz Enerji, Enerjisa, Limak Enerji, Ozaltin Enerji, Aydem
Enerji, Sanko Enerji, Dogus Enerji, Kolin ve Energo-Pro.

Riizgar: Polat Enerji, Borusan ENBW Enerji, Giiris Holding, Fiba Yenilenebilir Enerji
Holding, Eksim Enerji, Demirer Holding, Enerjisa, RT Enerji, Bilgin Enerji ve Tiirkerler
Holding.

Giines: Kalyon Enerji, Cengiz Enerji, Ecogreen Enerji Holding, Akfen, Ece Tur,
Aydem Enerji, Erciyes Anadolu Holding, Sanko Enerji, Dogan Grubu, Ozaltin Enerji.

Jeotermal: Zorlu Enerji, Giiris Holding, Kipas Holding, Celikler Holding, Greeneco
Enerji, Tiirkerler Holding, Sanko Enerji, MB Holding, Soyak Enetji ve Ozmen Holding.

Arastirmaya hem kurulu gli¢ hem de kaynaklar bazinda Tiirkiye'nin en biiytiik 10
enerji iireticisinin dahil edilmesinin gerekgeleri birkag faktdre dayanmaktadir. Ilk olarak,
en biiylik 10 enerji sirketi, Tiirkiye enerji {iretim sektoriiniin biiyiik bir kismini temsil
etmektedir. Bu sirketler enerji sektoriinde pazar lideri konumunda olan kurumlardr. Tkinci
olarak, bu sirketler genis miisteri tabanina sahip olup, yiiksek erisim ve etkilesim
potansiyeli tagimaktadir. Son olarak ise, biiyiik sirketler genellikle daha fazla kaynak ve
kapasiteye sahip olduklarindan, blog sayfalarinin profesyonelce yonetilmesi ve diyalojik
iletisim ilkelerinin daha etkin bir sekilde uygulanmasi1 beklenmektedir.

Aydem Enerji, Enerjisa ve Zorlu Enerji kurumsal blog sayfasina sahip olan enerji
sirketleri arasinda yer almaktadir. Enerjisa, 14 ilde 22 milyondan fazla kullaniciya enerji
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hizmeti sunarken, Aydem Enerji ise Gediz Elektrik ile 5 ilde enerji satis ve dagitim
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Zoru Enerji ise, Zorlu Grubu biinyesindeki fabrikalarin
elektrik ve buhar ihtiyacin1 karsilamak amaciyla kurulan bir otoprodiiktor sirkettir ve
biinyesinde 3 dogal gaz ¢evrim santrali bulunmaktadir. En biiytiik santrali, yillik 133.2 MW
kapasiteyle Liileburgaz'da faaliyet gostermektedir.

Resim 1: Enerjisa Blog Sayfas1

BizeUlasin Blog English (Q

ENERJIGQURETIVM Hakkimizda ~ Yenilenebilir Enerji  Dijitallesme  insan ve Kiiltiir ~ Enerji Uretimi ~ Sirdiirilebilirlik ~ Enerji Tedariki

\ +/ womentum

insan & Toplum ~ 06.0 insan & Toplum insan & Toplum

Basketbol Enerjimiz: Enerjisa Womentum Programinin ikinci Enerjisa Uretim'den Meslek
Uretim'den Genglere Basketbol Kampi Doénemi Tamamlandi Yiiksekokulu Atiimi
Projeleri!

Sirdurilebilirlik 15.05.2023 Surdirlebilirlik 15.03.2023 Sardirilebilirlik 15.03.202
Tirkiye'nin ilk Hidrojen Vadisi Hidrojen Enerjisinin Gegmisi Bugiinii Arkun Baraji Yaban Hayat: Projesi ile
ve Yesil Gelecegi 16 Yildir Bélgede Sirdirilebilirlige

Resim 2: Aydem Enerji Blog Sayfas1

Yenilenebilir Enerji

Aydem Enerji Blog

Enerji hakkinda her seyi buradan kesfedin!

Karbon Ayak izi
Glines Enerjisi

Jeotermal Enerji

Turkiye'nin Enerji Karnesi Wish Cycling Nedir? Enerji Verimliliginin Onemi
Yenilenebilir Enerji Yenilenebilir Enerji Yenilenebilir Enerji

Turkiye'nin ve dlinyadaki bircok tlkenin Geri donlgiim basit bir streg olarak Enerjinin verimli kullaniimasi, tretim ve
enerji karnesinde yenilenebilir enerji gozikse de dikkat edilmediginde tiketimde ortaya ¢ikan sera gazi
kaynaklarinin 6neminin giderek arttigi istenildigi gibi sonuglanmayabilir. miktarini azaltarak atmosferdeki sera
Devamini Oku Devamini Oku Devamini Oku

Yenilenebilir Enerji Giivenilir Bir Sifir Atk Yasama Neden ihtiyacimiz Elektronik Atik ve Giivenli Geri
Gelecege Giig Veriyor Var? Déniisiimii

Yenilenebilir Enerji Yenilenebilir Enerji Karbon Ayak izi

Yenilenebilir enerji (kaynaklan), strekli Dunya nifusunun artmasiyla, tretim ve Teknolojik Griinlerdeki hizli degisimler ve
devam eden dogal streglerdeki akistan tuketim faaliyetleri yizinden olusan cesitlilik sayesinde her gegen giin yeni
elde edilen enerjidir. Bu kaynaklar giines atiklarin kontrol altina alinmasi bir uriinlerle tanisma firsati yakaliyoruz.
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Resim 3: Zorlu Enerji Blog Sayfas:

Akill Haygﬂ!) 3&7 Q
e e
Akl Hayg‘:,

#Birlikteysek
Bir Gelecegimiz Var
s . O

& 8iZDEN
, SoriorosicYerem i AVELER

| (((( FIKAVELER

BIZDEN
. HIKAYELER
Kurumsal Géndlioick  rvilcimlar

k
ti

Kivilamlar Hareketi’yle daha iyi bir gelecek icin

Birlikteysek Bir Gelecegimiz Var: Bizden Hikayeler
giglerimizi birlestiriyoruz

ANALIZ VE BULGULAR

Arastirmada, Tiirkiye’nin en biiyiik kurulu giiciine sahip olan ve kaynaklar bazinda
zirvede yer alan 10 enerji iireticilerinden kurumsal blog sayfasina sahip olan sirketler
dikkate almmmis ve analiz edilmistir. Yapilan arastirma ve analiz sonucunda ulasilan
bulgular:

Tablo 1: Diyalojik Déngii

Diyalojik Dongii Aydem Enerji Enerjisa Zorlu Enerji | Ortalama

Igerige yorurnv .ekleme 0 0 0 0
secenegi

Geri Bildirim Kanallar1 0 0 0 0

Sosyal medya takip linkleri 1 1 1 3

Icerigi direkt Béylagma 0 0 1 1
segenegi

1
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Diyalojik dongii ilkesi gercevesinde, ii¢ enerji sirketinin kurumsal blog sayfalarinda
sosyal medya takip linkleri bulunurken; igerige yorum ekleme segenegi ve geri bildirim
kanallar1 gibi unsurlarin yer almadig1 gozlemlenmektedir. Yalnizca Zorlu Enerji'nin blog
yazilarinda igerigi direkt paylasma secenegi bulunmaktadir.

Tablo 2: Enformasyonun Kullanighilig:

Enformasyonun Kullaniglilig1 | Aydem Enerji Enerjisa Zorlu Enerji | Ortalama
Kurum iletigim bilgileri 1 1 0 2
Blog yazar bilgileri 0 0 0 0
Kurum isim ya da logo 1 1 1 3
kullanimi
Ziyaretgiler i¢in yararh bilgiler
1 1 1 3
paylasimi
2

Her {i¢ enerji sirketi de kurumsal blog sayfalarinda, kurum isimlerini ya da
logolarmi kullanmay1 tercih etmistir. Ayrica enerji sektorii hakkinda yararli bilgiler
paylagilmistir. Yalnizca Aydem Enerji ve Enerjisa kurum iletisim bilgilerine yer verirken,
her i enerji sirketide blog yazar bilgilerine yer verilmemistir.

Tablo 3: Yeniden Ziyaretlerin Saglanmasi

Yeniden Ziyaretlerin Saglanmas1 | Aydem Enerji | Enerjisa | Zorlu Enerji | Ortalama
Tgili diger web sitelerine link 1 1 1 3
Giincel web blogu 1 0 1 2
Videocast 0 0 1 1
Acik ifadeler kullanimi 1 1 1 3
2,25

Ug enerji sirketinin blog sayfasinda, ilgili diger web sitelerine y&nlendirme ve
bloglarinda agik ifade kullanimi mevcuttur. Blog yazilarinda gorsel kullanimina yer verilse
de, videocast kullanim1 sadece Zorlu Enerji tarafindan yapilmustir.
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Aydem Enerji son blog yazisini1 7 Haziran 2024'te, Enerjisa 26 Ekim 2023'te ve Zorlu
Enerji 5 Haziran 2024'te yaymnlamistir. Aydem Enerji ve Zorlu Enerji blog yazilarmin
giincelligini korurken, Enerjisa'nin blog yazilar giincelligini korumamaktadir.

Tablo 4: Arayiiz Kullanim Kolaylig:

Arayiiz Kullanim Kolaylig: Aydem Enerji Enerjisa | Zorlu Enerji | Ortalama
Menii gubugu 1 1 1 3
Arama motoru kutucugu 1 1 1 3
Dil secenegi 1 1 0 2
Ana sayfa linki 1 1 1 3
Mobil cihazlara uygunluk 1 1 1 3
2,8

Enerji sirketlerinin kurumsal blog sayfalari, araytiz kullanim kolaylig: ilkesi
dogrultusunda incelendiginde, tiim alt kategorilerinin mevcut oldugu sonucuna
ulasilmistir. Sadece Zorlu Enerji’de farkli bir dil secenegi mevcut degildir.

Tablo 5: Ziyaretcilerin Elde Tutulmasi

Ziyaretcilerin Elde Tutulmas: Aydem Enerji Enerjisa Zorlu Enerji | Ortalama
Yazilan blog tarihi 1 1 1 3
Kisa ytiiklenme siiresi 1 1 1 3
Gorsel medya igerigi 1 1 1 3
Popiiler yazilar 1 0 1 2
Ana sayfada son blog yazilarin 1 1 1 3
olmasi
2,8

Her {i¢ enerji sirketinin kurumsal blog sayfalar1 hizli bir sekilde yiiklenmektedir.
Ana sayfada son blog yazilar1 yer alirken, yazilarin yayinlanma tarihleri de belirtilmektedir.
Gorsel medya icerik kullanimi da yeteri diizeydedir. Ancak Enerjisa giincel bir blog
sayfasina sahip olmamas: nedeniyle, popiiler yazilar da igerikler arasinda yer
almamaktadir.
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Tablo 6: Tiim Veriler
Sira ilke Toplam Ortalama
1 Araytiiz Kullanim Kolaylig1 2,8
2 Ziyaretgileri Sitede Tutma 2,8
3 Yeniden Ziyaretlerin Saglanmasi 2,25
4 Enformasyonun Kullaniglilig: 2
5 Diyalojik Dongii 1

Calisma kapsaminda elde edilen diger bulgular ise asagida sunulmaktadir.

Tiirkiye'nin en biiyiik 10 elektrik iireticilerinden, Aydem Enerji, Enerjisa ve Zorlu
Enerji'nin kurumsal blog sayfalarindan (kurumsal blog sayfasna sahip olan enerji
sirketleri) elde edilen bulgulara bakildiginda “araytiz kullanim kolaylig1” ve “ziyaretgileri
sitede tutma” en yiiksek ortalamaya sahip (M=2,8) kategoridir. Kurumsal blog sayfasina
sahip olan enerji sirketlerin arayiiz kullanim kolaylig: ilkesi dogrultusunda, menii gubugu,
arama motoru kutucugu, ana sayfa linki ve mobil cihazlara uygunluk alt bagliklarin hepsini
karsilamaktadir. Fakli bir dil segenegi yalmizca Zorlu Enerji'nin blog sayfasinda
bulunmamaktadir.

En yiiksek ortalamaya (M=2,8) sahip olan bir diger kategori ise “ziyaretcileri sitede
tutma” kategorisidir. S6z konusu kategori incelendiginde yazilan bloglarin tarihinin yer
aldig, ana sayfa da son blog yazilarin bulundugu ve sayfanin kisa siirede (4 saniyeden az)
ytiklenildigi goriilmektedir. Her ii¢ enerji sirketide gorsel medya icerigi bakimindan yeterli
diizeydedir. Ancak Enerjisa popiiler blog yazmakta yetersiz kalmaktadir.

“Ziyaretlerin yeniden saglanmas1” kategorisi en yiiksek ortalamaya (M=2,25) sahip
tiglincii kategoridir. Blog sayfalarindaki dongii, ilgili diger web sitelerine link ve agik ifade
kullanimi ile saglanmaya ¢alisiilmaktadir. Giincel ve aktif web bloguna sahip olan sirket
Aydem Enerji ve Zorlu Enerji iken; videocast kullanimi ise sadece Zorlu Enerji tarafindan
tercih edilmistir.

Kurumsal blog sayfalari, “enformasyonun kullamishli$i” kategorisinde
incelendiginde ortalamanin geri planda kaldigi (M=2) goriilmektedir. Tablo 2
incelendiginde; kurumun iletisim bilgileri ve kuruma ait isim ya da logo kullanimi her {ig
enerji sirketi icin de yer alirken; blog yazar bilgilerine yer verilmemistir. Ziyaretgiler igin
yararli bilgi paylasimlari ise Aydem Enerji, Enerjisa ve Zorlu Enerji tarafindan
gerceklestirildigi gortilmektedir.

En disiik ortalamaya (M=1) sahip kategori “diyalojik dongii” kategorisidir.
Incelenen blog sayfalarinda, sosyal medya takip linkleri griilmekle birlikte, igerige yorum
ekleme ve geri bildirim kanallarinin olmadig1 belirlenmistir. Ayrica, olusturulan igerigi
dogrudan paylasma segenegine Aydem Enerji ve Enerjisa tarafindan yer verilmedigi
goriilmektedir.
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TARTISMA VE SONUC

Tiirkiye'nin en biiyiik enerji sirketlerinin kurumsal blog sayfalarinin diyalojik
iletisim diizeylerini arastirmak ve diyalojik iletisim ilkelerinin ne kadarini kapsadig: tespit
etmek amaciyla gerceklestirilen arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar, analiz ve
bulgular béliimiinde tablolagtirilmis ve yorumlanmustir. Tiirkiye'nin en biiyiik kurulu
giicline sahip olan ve kaynaklar bazinda zirvede yer alan 10 enerji sirketi incelendiginde,
bu sirketlerden yalmizca Aydem Enerji, Enerjisa ve Zorlu Enerjinin kurumsal blog
sayfasina sahip olundugu tespit edilmistir. Yalmizca Aydem Enerji ve Zorlu Enerj,
Enerejisa'nin blog yazilarina gore giincellik konusunda daha ileri bir noktadadir.

Kurumsal blog sayfasmna sahip olan {i¢ enerji sirketi incelendiginde, diyalojik
iletisim diizeyleri; diyalojik dongii (M=1), enformasyonun kullanighligi (M=2), yeniden
ziyaretgilerin saglanmasi (M=2,25), ziyaretgileri sitede tutma (M=2,8) ve araytiiz kullanim
kolaylig1 (M=2,8) seklinde siralanmaktadr.

Enerji sirketleri sahip oldugu kurumsal blog sayfalarinda kullanicilarin fazla zaman
gecirmesini saglamaya yonelik unsurlar bulundururken, yeniden ziyaret saglanmasina
yonelik unsurlarin geri planda kaldigi gozlemlenmistir. Oysa diyalojik iletisim
baglaminda, tiim paydas gruplarinin deger gérmesi ve ihtiya¢ duyduklari bilgilere erisimin
onem tagidig bir gercektir. Clinkii diyalojik iletisim, kurumlarin paydaslariyla etkilesim
kurmalarini ve gereksinim duyduklari bilgilere kolayca ulasmalarini saglamay1 amaglar.

Tiirkiye'nin en biiyiik enerji sirketlerinden olan Aydem Enerji, Enerjisa ve Zorlu
Enerjinin kurumsal blog sayfalarma yonelik yapilan analiz kapsaminda arayiiz kullanim
kolaylig1 ve ziyaretcilerin elde tutulmasi kategorisinde bulunan tiim maddeleri web
sitesinde bulundurduklar1 soylenebilir. Yalmzca arayiiz kullanim kolaylig: ilkesi
kapsaminda farkl: dil segenegi Zorlu Enerji’de bulunmazken, ziyaretgilerin elde tutulmasi
ilkesi kapsaminda ise popiiler yazilar Enerjisa’da yer almamaktadir. Bununla birlikte
yeniden ziyaretgilerin saglanmasi en yiiksek ortalamaya sahip kategoriler igeresinde yer
almaktadir. Enformasyonun kullanighlid: ilkesi ise, enerji sirketlerinin bloglarinda daha
geri planda kalmaktadir. Bu baglamda igeriklerin pratik ve kullanici ihtiyaglarma daha
uygun hale getirilmesi gerektigi goriilmektedir. Diyalojik iletisimin en 6nemli kategorisi
olan “diyalojik dongii” kategorisinin genel anlamda ortamasinin yetersiz oldugu
saptanmustir. Sirketlerin diyalojik dongiiyli saglamak icin sosyal medya linklerine yer
verdikleri gozlemlenmistir. Diger diyalojik dongii araclarmin olmamasi diyalojik iletisimin
gerceklesmesini olumsuz yonde etkilerken, enerji sirketlerinin kurumsal bloglarinda cift
yonlii etkilesimi tesvik eden unsurlarin eksik oldugunu gostermektedir. Genel olarak,
enerji sirketlerinin kurumsal bloglari arayiiz kullanim kolaylig1 ve ziyaretgileri sitede tutma
konusunda bagarili olmakla birlikte, yeniden ziyaretleri saglama, enformasyonun
kullanishilig1 ve diyalojik iletisimde iyilestirmelere ihtiya¢ duymaktadir.

Yapilan analizlere gore, Aydem Enerji, Enerjisa ve Zorlu Enerji gibi sirketler
diyalojik dongiiyii gelistirmek igin kullanicilarin yorum yapabilecegi, sorular sorabilecegi
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ve sirketin bu geri bildirimlere hizli ve etkili bir sekilde yanit verebilecegi platformlar
olusturarak bloglarinda daha fazla etkilesim imkani sunmalidir. Yeniden ziyaretlerin
saglanmas: igin diizenli olarak giincel igerik paylasimi, video formatinda igeriklerin
sunulmas1 ve kisisellestirilmis igerik oOnerileri ile kullanicilarin yazilarla etkilesime
girmeleri saglanabilir. Ayrica enformasyonun kullanighhigy ilkesi gelistirilebilir bir
noktadir. Bu dogrultuda, sektor hakkinda giincel bilgi paylasimi ve egitici videolar ile
zengin igerikler olusturmak, bloglarin etkilesimini artiracaktir.

Diyalojik iletisim, enerji sirketlerinin paydaslar1 ile daha etkilesimli bir iligki
kurmasina olanak tanimaktadir. Kurumsal bloglar, sadece sirketlerin goriis ve stratejilerini
paylasmakla kalmayip, ayni zamanda paydaslardan gelen geri bildirimleri
degerlendirmelerine ve bu geri bildirimlere agik bir sekilde yanit vermelerine olanak tanur.
Bu da enerji sektoriindeki sirketlerin daha seffaf, katilime1 ve duyarl bir iletisim ortami
olusturmalarini saglar. Gelecekte, diyalojik iletisim boyutu daha da derinleserek, enerji
sirketlerinin sadece paydaslarina bilgi sunan bir platform olmaktan ¢ikip, onlarla is birligi
icinde yeni fikirler gelistirebilecekleri bir alan haline gelecektir. Sirketler, bu platformlar:
kullanarak siirdiiriilebilirlik, ¢evresel etki ve toplumsal sorumluluk gibi konularda
paydaslarinin goriislerini anlamaya ve dikkate almaya daha fazla odaklanacaktir. Ayrica
glniimiizde, sosyal medyanin hizli yiikselisi ve hemen herkesin giinliik yasaminda aktif
olarak kullandig: bir iletisim araci haline gelmesi, enerji sirketlerinin kurumsal bloglarina
yonelik ilgiyi sorgulamamiza neden olmaktadir. "Sosyal medyanin ¢ikmasi ile geri planda
kaldi mi1? Blog okunuyor mu?" sorulari, iletisim araglar1 arasinda bir tercih yapma
zorunlulugu dogurmus gibi goriinse de, aslinda bu iki platformun birbirini tamamlayan
niteliklere sahip oldugunu gozlemlenmektedir.

Sosyal medyanin anlik ve kisa siireli paylasimlara odaklanmasi, enerji sirketlerinin
kurumsal bloglariin énemini azaltmamis, aksine bu bloglarin daha derin ve detayl igerik
sunma kapasitesi, sektordeki uzmanhg1 ve stratejik bakis agisini yansitma yetenegi,
okuyucularin dikkatini ¢ekmeye devam etmektedir. Ancak, sosyal medyanin enerji
sirketleri i¢cin 6nemli bir etkilesim alani haline gelmesiyle birlikte, bloglarin popiilerligi
konusunda baz1 siipheler dogmaktadir. Bu noktada, enerji sirketleri, bloglarini sosyal
medya stratejileri ile entegre ederek, hem wuzun formath igerik sunmaya devam
edebilecekleri hem de sosyal medya {izerinden daha genis bir kitleye ulasabilecekleri bir
denge kurmaya ¢alismaktadir.

Sonug olarak, diyalojik iletisim enerji sirketlerinin kurumsal bloglarin1 daha etkili
ve katilimar bir sekilde kullanmalarina olanak taniyarak sektordeki iletisim pratiklerini
dontistiirmektedir. Bu baglamda, gelecekteki gelismelerle birlikte, sirketlerin bu
platformlar1 daha stratejik ve kapsaml bir sekilde kullanmalari, paydaslar: ile kurduklari
diyaloglarin daha da giiglenmesine ve derinlesmesine neden olacaktir. Enerji sektoriindeki
sirketler, diyalojik iletisim perspektifini benimseyerek, sadece bilgi sunan degil, ayni
zamanda dinleyen ve paydaglariyla etkilesimde bulunan birer iletisim onciisii haline
gelmeye devam edeceklerdir.
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