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How the Film Industry Changes Tourism?

Film Sektorii Turizmi Nasil Degistirir?

Alper ATES* - Halil SUNAR**- Mehmet SAHIN**

ABSTRACT

Since its inception in 1895, the film industry has created many movies and TV programs over the past
century. The film business, a globally significant sector, generates billions of dollars in economic value
through direct and indirect contributions while providing employment opportunities for millions of
individuals. The film business, being receptive to technological advancements and susceptible to the influence
of social and cultural phenomena, has consistently garnered the most significant interest throughout human
history. The intricate composition of this edifice has also played a crucial role in the flourishing tourism
industry over the past century. Since the beginning of the 21st century, filmmakers have used films extensively
to market and promote tourism destinations. The most tangible of these contributions is film tourism,
considered one of the types of cultural tourism. Film tourism refers to the tourist interest and demand for
destinations that are the subject of movies and television series. In recent years, the locations where famous
movies and TV series are shot have become one of the most critical factors in determining holiday destination
preferences. Destinations that increase visual richness and attractiveness for the film industry have become
centers of attraction around them due to their inclusion in films or TV series, which increase national and
international tourism movements and revenues. In this study, studies on the effects of the movie industry on
tourism were investigated. The literature review in this context revealed the positive or negative
consequences of a destination being featured in movies or TV series, the strengthening of destination
marketing activities through film tourism, and the relationships between the film industry and the tourism
sector. As a result of the examinations conducted in the study, film tourism has economic, social, and cultural
impacts on destinations.

Keywords: Film Tourism, Destination Marketing, Cultural Tourism, Film Industry

OZET

Llk sinema filminin cekildigi 1895 yihndan giiniimiize kadar gegen yiiz yili askin siire icerisinde
yiizbinlerce film ve dizi icerigi iiretilmistir. Tiim diinya genelinde dnemli bir sektér haline gelen film
endiistrisi, yarattigi dogrudan ve dolayli katma degerler ile milyarlarca dolar ekonomik biiyiikliige sahip ve
milyonlarca kisiye is olanagi sunan bir yapidir. Diinyadaki tiim teknolojik gelismelerden faydalanan, tiim
sosyal ve kiiltiirel olaylardan etkilenen ve etkileyen, insanlik tarihi boyunca en ¢ok ilgi ¢eken sektor olan ve
karmagik ve kompleks bir yapiya sahip olan film endiistrisi benzer sekilde son yiiz yil icerisinde yildizi
parlayan turizm sektoriine de onemli katkilar saglamaktadir. Film yapimcilari, 21. yiizythn basindan bu yana
turizm destinasyonlarini pazarlamak ve tamitmak icin filmleri yogun bir sekilde kullanmaktadir.  Bu
katkilarin en somut olam kiiltiirel turizm tiirlerinden birisi olarak kabul edilen film turizmidir. Film turizmi en
genel anlamda, filmlere ve televizyon dizilerine konu olan destinasyonlarin turistik olarak ilgi ve talep
gormesini ifade etmektedir. Son yillarda popiiler filmlerin ve dizilerin ¢ekildigi yerler tatil destinasyonu
tercihlerini belirleyen en dnemli faktérlerden birisi olmustur. Film endiistrisi icin gorsel zenginligi ve
gekiciligi arttiran destinasyonlarin, filmlerde veya dizilerde yer almalar: sonucunda etraflarinda olusan
cekim merkezleri ulusal ve uluslararasi turizm hareketlerini ve gelirlerini arttirict etkiye sahip olmustur. Bu
calismada film sektoriiniin turizme etkilerini iceren ¢calismalar arastirilmigtir. Bu kapsamda yapilan literatiir
incelemesi sonucunda, bir destinasyonun filmlerde veya dizilerde yer almasimn sebep oldugu olumlu veya
olumsuz sonuglar, film turizmi aracilig ile destinasyon pazarlamas: faaliyetlerinin giiclendirilmesi ve film
endiistrisi ile turizm sektorii arasindaki iligkiler ortaya koyulmustur. Calismada yapilan incelemeler
sonucunda film turizminin destinasyonlar iizerinde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkilere sahip oldugu
goriilmiistiir.

Anabhtar Kelimeler: Film Turizmi, Destinasyon Pazarlamasi, Kiiltiir Turizmi, Film Endiistrisi
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INTRODUCTION

The extensive and rapidly evolving processes of globalization transformed the tourism industry in the
early twenty-first century. As a result, travel became more accessible and affordable for people from all walks of
life. This led to a significant increase in tourists worldwide and a diversification of travel destinations and
experiences. The emergence of new postmodern tourism approaches that offer creative and varied tourist offers
to the tourism market has complemented traditional tourism types and products. One of these novel forms of
tourism is film tourism, a significant new trend in travel where movie inspiration directly influences travelers'
destination choices. The tourism industry constantly creates new markets to meet changing tourist demands,
including "film tourism”. Tourism and the film industry are primary sectors that provide opportunities to witness
and learn while immersing oneself in novel experiences and entertainment.

The influence of films on individuals' conduct after watching them has been extensively debated in
academic circles. Academics in media and tourism studies propose that films and other forms of screen media
can construct intricate fictional realms and amplify the recognition and attractiveness of filming sites through
visual representation. (Reijnders 2011; Beeton 2016; Liu & Pratt, 2019). Film tourism owes its growing
popularity and demand to the rise of international travel and the growth of the entertainment industry (Hudson
and Ritchie 2006a: 256). Although there has been an increase in film tourism and a greater recognition of the
connection between cinema and tourism, along with the use of film tourism in destination marketing, there is
still a need for a more comprehensive understanding of its implications. Despite the substantial long-term
advantages of film tourism, some tourism organizations and film producers have yet to fully exploit its potential
due to a dearth of comprehensive information, studies, or proof elucidating the potential benefits of film tourism
(Hudson, 2011: 165). Organizations related to films also contribute to the economies of countries. Although the
central theme of film tourism is tourist visits to specific destinations, its scope is quite broad. Film premieres and
award ceremonies, film festivals, famous houses, haunts, tour organizations to locations that are the subject of
the film, watching film shootings, film-attraction themes, and visits to studio sets are considered within the scope
of film tourism (Connell, 2012: 1013). For example film festivals assist filmmakers and local and international
projects throughout or following their production stages. However, neither objective standards nor hierarchical
production procedures determine the distribution of these limited sources (Kaya, 2020: 117).

Destinations can only gain emotions, thoughts, and, therefore, attraction in people's minds through their
stories. This is where film can come into play as a highly successful narrative art in establishing a relationship
between place and signifiers. The film might offer insights into specific facets of the country, such as its natural
environment, cultural heritage, and inhabitants, which shape the formulation of views about the destination.
Enthusiasm for the place and its favorable reputation can ultimately result in a physical visit to that location
(Isikman, 2022: 1621). This study examines the literature on film tourism, which is accepted as an alternative
type of cultural tourism that has become increasingly important in recent years. A general evaluation has been
made of the concept and development process of film tourism and the effects of film tourism on destinations.

FILM TOURISM

According to Beeton (2016), tourism can serve as a catalyst for peace and an economic and social catalyst
that promotes diversity. Additionally, tourism can either unite or divide communities. He contended that in the
20th century, film and television emerged as widely utilized communication mediums, significantly impacting
the tourist sector by incorporating visual representations of travel. Films serve as a valuable resource for
showcasing various countries' social, cultural, and geographical attributes. It has a more significant impact on
changing the perception of locations and motivating people to travel in comparison to traditional forms of media
promotion. Images can effectively communicate significant information about tourist locations to a large
audience. This can lead to forming first impressions or modifying existing perceptions about these destinations
(Wen et al., 2018: 211).

Destinations and their images are fundamental to tourism practices (Williams, 1998: 172). Destinations
and their visual representations are essential in tourism (Williams, 1998: 172). Film tourism is the practice of
tourists going to a location just because it has been featured in a film, TV show, or other popular media (Hudson
& Ritchie, 2006a: 256). “Film tourism is a tourist activity induced by the viewing of a moving image, is
accepted as encompassing film, television, and pre-recorded products, and now extends to digital media”
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(Connell, 2012: 1009). A definition of film tourism, in contrast, is “the visitation of a site or a location that is or
has been used for or is associated with filming" (Buchmann et al., 2010: 233).

Films aren't made to draw in tourists; rather, they subtly encourage viewers to visit a location as part of
the film's message (Hudson et al., 2011: 177). Film and television tourism originated in Europe and America.
The research system for film and television tourism research is comprehensive and extensive. Academics have
extensively examined and scrutinized historical serials' pertinent theories and principles. Upon examining the
literature, it becomes evident that several studies on the portrayal of cinema and television tourism and tourist
locations are being conducted in different nations (Askanova, 2021: 9). Film and TV shows and tourism are
getting more and more attention in the literature. Since its emergence, the concept of film tourism has been used
by different authors with different names in studies, even though it has a similar meaning. As a result of the
increasing number of television series, documentaries, or video-induced content produced every year, it has
attracted the attention of researchers, and the concepts of film-induced tourism, media-induced tourism, media-
related tourism, screen tourism, movie tourism, cinema tourism, cinematographic tourism and television tourism
have emerged (Riley et al., 1998; Busby & Klug, 2001; Mordue, 1999; Rosado & Querol, 2006; Beeton, 2001;
2006; Iwashita, 2006; Hudson, et al., 2010; Tuclea & Nistoreanu, 2011; Busby, Marin et al., 2021; Huang, &
Jarman, 2013; Lee & Bai, 2016). The most general definition, which encompasses different nomenclature and
definitions in the literature, is that film tourism refers to "tours to production studios, including film-related
theme parks, as well as locations where films and TV programs are shot" (Beeton, 2005: 11).

Films are considered independent sources of information and are thus regarded as less biased than
conventional ads. As a result, audiences generally consider them more trustworthy sources, leading to a more
robust and longer-lasting impact on destination images (Kim & Richardson, 2003; Beeton, 2016; Hudson &
Ritchie, 2006a, 2006b; Haddad, 2023; Shani et al., 2009; Hudson, et al., 2010; Hudson et al., 2011). Hudson et
al. (2010) observed that movies hold the second most influence on people's decision to travel to a specific nation,
following family, friends, and the internet. In their study, they stated that a movie can strongly influence
destination image and travel decisions. Therefore, it contributes to tourism marketing and film tourism (Hudson
et al., 2010:178). So, from the point of view of tourism destinations, film-related promotion can be seen as an
effective way to make potential tourists more aware of the destination by showing them the features of film-
related tourism products and adding film-related elements to the destination's image (Cardoso et al. 2017: 24).
Public institutions, private businesses, and the public should collaborate to promote destination promotion
through film tourism. Public institutions and tourism associations support filmmakers, while public authorities
provide funding and set up filming platforms. Tourism committees promote destinations through film maps and
promote places for tourists (O'Connor, 2011:113).

When the scientific studies on this type of tourism are examined, some approaches deal with different
aspects of film tourism. These aspects of film tourism can be listed as follows (Tuclea & Nistoreanu, 2011: 27-
28; Marin et al., 2021: 378):

e As part of a more extensive vacation: A tourist goes to a film location or takes part in a video
tour without knowing where they are going.

e As the main object of particular interest: Places and holidays are booked due to their image in
the movie.

e As the strength of the vacation: Natural landscapes, historical sites, and actors can all be very
interesting because of their beauty.

e As a place where Filming is supposed to have taken place: filming locations are visited, even
if the movie presents a different reality.

e As part of a romantic vacation: tourists visit places shown in movies as unique, warm, and
loving.

e Asanescape: tourists want to escape from the reality of everyday life temporarily.

e Commercial form: The film industry's appeal Tourism developed promptly following the
completion of filming—guided tours showcasing various filming locations. Specialized
excursions to designated destinations, frequently conducted on exclusive properties.
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e Unique events: Film festivals, premieres, besides Hollywood.

e  Wrong identities: Film tourism covers both filming locations and filming locations where the
movie's action takes place, but no filming was done.

e In the studio or film studio theme park: Industrial film studio tours.
e In adestination: Film tourism as a vacation or a religious journey,
e As the first motivator of the trip: Film tourism related to celebrities, nostalgic film tourism.

e Armchair form: Travel TV shows take viewers to different parts of the world, and food shows
take viewers on culinary adventures.

Film tourism is a popular form of vacation where tourists visit film locations or participate in video tours
without prior knowledge of the destination. The tours can be commercial, encompassing visits to various filming
locations and guided excursions to specific sites, frequently on privately owned land. Film tourism encompasses
several activities, including attending film festivals and premieres and visiting locations where filming is thought
to have occurred or where the movie's storyline is set, even if no actual filming took place. Film tourism can also
occur in the studio, such as at theme parks and industrial film studio tours. It can also be a destination, such as a
holiday, pilgrimage, or the first motivator of the trip. Film tourism can also be an armchair form, with
gastronomy and travel TV programs serving as successors to travel guides. Film tourism offers a unique and
memorable experience for tourists seeking a temporary escape from everyday life. Film tourism offers numerous
benefits for destination planners, marketers, and managers, including increased recognition, attraction, and
economic benefits. To maximize these advantages, destination marketing campaigns should focus on the entire
film cycle, from pre-production to post-production. This includes encouraging regional locations, generating
media publicity, implementing post-production marketing initiatives like film-themed festivals, and utilizing
peripheral marketing strategies to maximize the potential of film tourism. By promoting regional locations,
destination marketing campaigns can showcase the unique landscapes and cultural aspects that attract
filmmakers. This boosts tourism and highlights the destination's authenticity and diversity. Additionally,
organizing film-themed festivals or events related to the movies shot in the area can create a sense of excitement
and engagement among tourists, further enhancing the economic benefits of film tourism (Beeton, 2005; Huang,
& Jarman, 2013; Hudson & Ritchie, 2006a; Grihault, 2003; Lee & Bai, 2016; Olsberg, 2007; Macionis, 2008).

visit to
portrayed location
(real/substitute)

tour of
studio set

filrn premieres and
award ceremonies

film -themed
attraction

film festivals

celebrity spotting
(celebrity homes/
haunts)

watching filming
taking place

visit to place

marketed
through film
connection

Figure 1. The Scope of Film Tourism
Source: Connell, 2012: 1010
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Additionally, film tourism involves participating in organized tours of film locations, celebrity homes,
and other sites associated with films. It may also involve attending film festivals or traveling to destinations for
film premieres, either to watch the film or to witness the arrival of film celebrities. Nine film tourism approaches
are frequently utilized. The film is being marketed as a standalone attraction, with film tourism being a
prominent aspect of vacations. Film tourism is also being promoted as the main reason for visiting certain places,
with the private sector offering specialized packages for this purpose. Additionally, there are specific film
tourism icons that tourists can visit as the main highlight of their trip. Film tourism is also associated with
romantic views, as well as with film tours and pilgrimages. Finally, some people engage in film tourism for
nostalgic or escapist reasons (Busby & Klug, 2001:317).

Table 1. Impact of the Film on Tourism and Recreation

POSITIVE
. Expands the seasonal nature of tourists and activities.
Economic . . . ...
Diversifies local income and opportunities.
Enhances general public health.
Social It introduces people (through tourism) to "new" activities in a safe environment.
Enables film companies to contribute to local projects.
Improves community pride and cohesion.
. Increases environmental awareness in tourists.
Environmental . .
Increases environmental awareness in local people.
NEGATIVE
Economic Reallocation of governmental funds, except for basic health and education.
Financial gain restricted to certain segments of society.
Conflict with existing recreationalist visitors
Change in the ambience of the place (noise, crowding, pollution, etc.)
. Social segregation - jealousy against financial gainers
Social . . . Lo .
Tourists expecting friendly locals to behave like in the movie
Security problems caused by inexperienced people who think they are movie heroes
Tourists performing inappropriate roles
. Environmental impacts of crowding and inappropriate recreational activities
Environmental

Change of location to resemble a movie set
Source: Beeton (2009)

Beeton (2009) tabulated the effects of films on tourism and recreation under two main headings: positive
and negative. Positive and negative impacts are subdivided into "economic," "social," and "environmental"
impacts (Beeton, 2009: 234). These categories allow for a comprehensive analysis of how films can influence
tourism and recreation. By examining the economic, social, and environmental impacts separately, Beeton's
tabulation provides a clear understanding of the overall effects of films in these areas. This comprehensive
analysis is essential for policymakers and industry professionals to make informed decisions about promoting
and managing film-induced tourism and recreation. It helps identify the potential benefits and drawbacks that
films can bring to a destination, allowing for strategic planning and mitigation measures to be put in place.
Additionally, Beeton's tabulation provides a valuable framework for future research, enabling scholars to build
upon her work and further explore the complex relationship between films, tourism, and recreation.

If the film industry and the tourism sector are considered both separately and as a whole, there are many
stakeholders directly and indirectly affected by the synergy created by film tourism. Stakeholders in issues
related to film tourism are divided into five main groups (Heitmann, 2010: 39):

e  The film industry determines the feasibility and location of film production. The film business
concentrates mainly on the film itself and limits the production of the film; they are interested
in something other than the area or the influence the filming has on the place.

e Destination marketing organizations are responsible for initiating comprehensive marketing
campaigns and generating awareness for the film. Despite frequently collaborating with the
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film industry, including during the initial phases, they have limited influence over the content
of the films and the portrayal of locales within them.

e  Tourism enterprises are deeply ingrained in the local community and monitor the appearance
and conduct of visitors while they are in those areas.

e Locals serve as the communities' representatives. They have a significant role in establishing
genuineness. They serve as a narrative device but exert little influence on the conveyed tale.

e Tourists are those who are motivated to travel as a result of films.
An overarching segmentation, however, reveals that not all tourists visiting a film site are princ
ipally there to view the location itself. Some happen to be there by chance, while others have th
e film location as their sole and primary goal.

Film Tourists

Film tourism motivates or attracts potential tourists by presenting a particular destination through
audiovisual media, such as movies. Film tourists are those who go to a movie or TV series site as part of their
travel plans (Chien, 2018: 2). Film tourists engage with recognizable signs and symbols depicted in the film,
often in settings that alter and rearrange the film's storyline (Carl et al., 2007: 51). Film tourists are those who go
to locations that have been featured in films. They frequently draw inspiration from the movies they watch and
want to visit the locations in person (Busby & Klug, 2001: 316) In general, the success of movie locations
depends on the success of the movies, and in this context, some movie locations have been much more
successful than others in terms of the number of tourists. In this respect, there is a proportional relationship
between the number of people who watch the movie and the number of tourists who prefer the destination.
During their vacation, tourists often find themselves immersed in a realm that blurs the boundaries between
fictional and real cultures and destinations they encounter. Movie tourism is driven by travelers' desire to
immerse themselves in an intermediate realm and encounter the cultural environments depicted in films. The
landscapes depicted in films serve as tourism attractions, raising awareness among potential tourists and guiding
them toward a specific destination (Carl et al., 2007: 51).. Hudson and Ritchie (2006b) argue that in order for
films to influence tourist flows to a destination, certain film-based success factors need to be in place. These
factors can be listed as "the success of the movie in terms of viewership numbers, a clear understanding of the
destination in which it was filmed, the related destination being accessible and unspoiled, stimulating the
tourist's desire for exploration, creating emotional closeness, the strong connection of the story with the
destination, and the movie/series staying on the screen for a long time" (Hudson and Ritchie, 2006b: 390). The
reasons why tourists visit movie destinations are as follows (Busby & Klug, 2001: 324):

e Following in the footsteps of their favorite actors.

e Locating themselves in the place of the movie.

e  Visiting the estates in a movie after seeing it only for their historical significance.
e To visit places featured in adaptations of literary classics.

e Attractive backdrops attract overseas tourists and want to visit them.

e Very loyal followers of popular TV series want to see the series' locations.

Various film tourist groups possess distinct motivations, but the primary demographic of film tourism
comprises individual visitors, typically avid fans of a particular film, who traverse the globe in pursuit of their
beloved characters. These enthusiasts are known as "fanatics" because of their fervent dedication and enthusiasm
for the film. They engage in various activities such as visiting filming locations, attending conventions and
cosplay events, and participating in discussions with fellow enthusiasts to immerse themselves in the world of
their cherished film completely (Morozova & Yankovich, 2020: 23).

Seongseop and Sangkyun (2018) found that viewers' preferences for events, tour programs, and products
sold at the movie tourism destination might change after watching a movie (Seongseop & Sangkyun, 2018: 288).
Movies attract different kinds of tourists who are not usually interested in seeing historical sites, so the
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demographics of the site's visitors might shift along with the surge in popularity (Liu & Pratt, 2019: 498). These
new visitors may be more interested in experiencing the locations and activities depicted in the movie, such as
visiting iconic filming locations or participating in themed tours. This shift in visitor profile can also lead to an
increase in demand for movie-related merchandise and souvenirs at the movie tourism destination.

Yen and Teng (2015) state that fans' perceptions of famous people in films significantly impact their
vacation choices and planning. As studies on film tourism have shown, celebrities play a huge influence in
deciding where tourists go (Glover, 2009; Yen & Teng, 2015; Lee & Bai, 2016; Yen & Croy, 2016). Film and
TV series fans may visit the places they see on the screen, act, imitate, or dress like the actors and characters in
the series and movies, and buy jewelry/clothing or symbols of the actors and characters. Fans of these films seek
to fully engage in the world of their favorite films and experience the enchantment they encounter. (Beeton,
2006: 182). While a typical tourist influenced by films may be more drawn to the innovation, a fortuitous form
of film-inspired tourist may specifically visit a location featured in a film. Viewers may also establish an
emotional connection with the film by projecting themselves into the same circumstances as the main characters.
The narratives, renowned film performers, and technological enhancements might significantly shape the virtual
encounters of viewers with various destinations, subsequently impacting their decisions to visit the actual
filming sites. As a result, a variety of themes-including romance, history, science fiction, fantasy, action, and
even education-can stimulate film-induced tourism (Hua, 2021: 11).

FILM TOURISM AND DESTINATION RELATIONS

Film tourism significantly boosts location visibility and market appeal and attracts tourists by influencing
their choice of vacation spots. It allows travelers to immerse themselves in the settings depicted in their favorite
films, fostering connection and excitement. Additionally, film tourism boosts local economies by increasing
visitor spending on lodging, food, and memorabilia. In destination promotion, the films serve a variety of
purposes, including introducing viewers to a destination, spreading knowledge about it, crafting sophisticated
visuals, generating expectations for potential experiences, swaying judgments, and offering chances for the film
to be customized (Croy, 2011; Croy & Heitmann, 2011). Films show possess a heightened ability to generate
curiosity about visiting a specific location compared to conventional methods of promoting tourism. The waning
efficacy of traditional advertising methods has spurred the growth of this alternative promotional approach, and
marketers increasingly recognize that employing destination marketing communication strategies can yield more
success, sharper targeting, increased sophistication, and a broader reach. An essential visual placement in the
background can be as powerful as a heavily integrated placement (Hua, 2021: 2). One of the most essential
advantages of movies in destination marketing is that their positive impact lasts for a long time. Films can
capture the beauty and uniqueness of a destination, showcasing its attractions and culture in a visually
compelling way. This leaves a lasting impression on viewers and inspires them to visit the destination, creating a
long-term positive impact on tourism (Hudson & Ritchie, 2006b: 388).

Hudson and Ritchie (2006a) list five main things that destination managers and tourism stakeholders
should do to encourage film companies to work in the region in order to develop film tourism in the destination:

o Destination Marketing: These are the marketing activities that occur before, during, and after
the launch of the film product.

e Destination Attributes: These are specific factors specific to the destination, such as brand
and landscape.

o Film Specific Factors: The success of the movie and identifiable locations.
o Location Feasibility: Taxes, labor, and resources.
o  Film Commission and Government Efforts: Tax breaks, lobbying, scouting, etc.

The phenomenon of film tourism has gained significant traction in recent years. By leveraging its media
image and embracing tourism as a thriving global industry, a location can alter people's impressions of the place
and boost its economy tremendously (Bolan & Kearney, 2017: 210). Riley and Van Doren (1992) determined
that the three essential factors for a movie's success are pivotal in stimulating film tourism. The traits in question
include distinctiveness, status, and timely importance. According to Riley and Van Doren (1992: 269), a movie
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possessing these characteristics can enhance the tourism prospects of a location. The possible effects of cinema
indicate that film tourism, like any other kind, should be carefully regulated to promote optimal and sustainable
utilization for the place and its residents. According to Croy (2010: 22), all films and other fictional media could
potentially benefit the destination and community. Film tourism can give a local community a crucial economic
advantage by helping it survive the adverse impacts of decreasing tourism income. Film settings mitigate the
problem of seasonality in the tourism business by providing attractions that can be enjoyed throughout the year,
regardless of weather conditions (Niziol, 2015:153). Although movies can serve as powerful marketing tools and
help raise awareness of a destination, as well as enhance its image by showcasing its unique features and
attributes on screen, it is essential to note that both the film industry and the subsequent increase in tourism
activity can exert pressure on the destination's natural and cultural environment (Heitmann, 2010:36). The
pressure above can give rise to a multitude of issues and have significant effects on the sustainability and
authenticity of the destination.

The analysis by Marin et al. (2021: 381) identifies four sorts of marketing actions that destinations might
do to boost tourism. These activities are based on the best marketing aspects that attract tourists to visit sites
featured in or mentioned in movies (Marin et al., 2021: 381):

e  Advertising campaigns to support the movie's post-production location;

e  Extraneous promotional efforts that leverage the movie's tourism potential;

e Initiatives aimed at producing media advertising related to film;

e Advertising the location or point of interest where the movie's action took place;

e Aggressive campaigns to persuade studios and producers to shoot in a particular area.

Initial research on film tourism within the tourism industry mainly concentrated on quantifying the
number of individuals who visited locations that appeared in movies. The objective was to establish empirical
proof of the significance of this emerging area of study (Beeton, 2010: 1). Prior research has examined the
effects of film tourism on the communities that host it, as well as the motivations and experiences of individual
tourists at film tourism destinations. It has also explored how film tourism can enhance the image of a
destination and influence tourists' intentions to visit in the future (Seongseop et al., 2019: 237). Heitmann (2010)
has investigated film tourism about tourist motivation due to its considerable marketing potential.

Films influence the way potential visitors perceive destinations. The influence of cinema on places can be
both beneficial and detrimental. The advertising of prominent locations has a positive influence, leading to an
increase in visitor numbers. The use of substitute places in movies might have negative implications, particularly
when the images portrayed in the film do not accurately represent the actual site (Moulay & Iflahen, 2023: 236).
Table 2 shows the changes that some movies have made to the destination after their release.

Table 2. Changes in the Destination after the Release of the Films

Name of Movie/Series Year Destination Impacts after the Release
Dallas 1978  Southfork Ranch, Dallas, USA 500000 visitors every year.
Field of Dreams 1989  Iowa, USA In 1991, visits rose steadily by 35%.
Dances with Wolves 1990  Fort Hayes, Kansas, USA yAerzllrlzlcrease 0f 25% compared to 7% in the previous 4
. Chimney Rock Park, Each year after the release, the number of visitors
The Last of the Mohicans 1992\ Carolin, USA increased by 25%.
Four Weddings and a 1994 The Crown Hotel, England The hotel where the movie was shot was fully booked
Funeral for three years.
The number of visitors increased by 300% from
Braveheart 1995  Wallace Monument, Scotland 40000 to 126000 after the release.
Saving Private Ryan 1998  Normandy, France American tourists increased by 40%.
Mission: Impossible 1T 2000 Nat1onql Parks, Sydney, Tourism data showed a 200% increase in 2000.
Australia
The Beach 2000  Thailand In 2000, the youth market increased by 22%.
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2001-2011 Different places in the United = The number of visitors increased by an average of

Harry Potter Series Kingdom 50% in all locations where the film was shot.

The government and travel companies increased their
The Lord of Rings 2001-2003 Matamata, New Zealand promotional activities. The number of tourists and
tourism revenues increased.

Troy 2004  Dardanelles, Tiirkiye Visitor numbers increased by 73%.

Compared to the year before the screening, there was
a 5.5% increase in general visitors and a 7% increase
in international visitors.

Nottingham Castle

Robin Hood 2010 Sherwood Forest, England

Source: (Carl et al., 2007; Horrigan, D., 2009; Manson & Eskilsson, 2013; Niziol, 2015).

Although movies can bring about numerous beneficial impacts on a place regarding economic and
cultural values, destination knowledge, and image, it is crucial to evaluate the disadvantages they may entail
thoroughly. Commonly, they encompass the erosion of privacy, challenges residents face in accessing nearby
amenities, traffic gridlock, and the devastation of the natural surroundings (Hudson and Ritchie, 2006a: 261).
The current evidence is primarily anecdotal, indicating that popular movies can attract tourists who are
passionate fans or interested viewers. Specific anecdotes pertain to significant blockbusters, while others are
exclusive to smaller, niche screen productions. Nevertheless, despite the anecdotes and conviction around
tourism, some unresolved problems regarding the essence of this impact require thorough answers. These
questions include (Tuclea & Nistoreanu, 2011: 25-26):

e  What kind of films successfully convert viewers into tourists?

e  What is the duration of this effect? Does the film's impact on tourism merely continue as long as the
film remains renowned, or does it have a longer enduring influence?

e  Which destinations have positive effects from the influence of tourism? Referring to the specific areas
where filming occurs or the broader regions associated with the filming industry

e  What strategic and collaborative approaches can be employed to promote and manage film tourism
efficiently?

e  What best practices should film and tourism professionals follow when collaborating?

An optimal approach for film and tourism experts to operate together entails the establishment of robust
partnerships and collaborations. This involves completing a comprehensive study on the potential ramifications
of filming locations and developing focused marketing initiatives to entice tourists. Moreover, it is crucial to
guarantee that the local population reaps the advantages of the surge in tourists by engaging them in the
procedure and endorsing local enterprises. In addition, film tourism's successful marketing and management
necessitate ongoing monitoring and evaluation. This facilitates comprehension of the enduring ramifications of
tourism and enables the implementation of the requisite adaptations to maintain tourists' engagement. Through
implementing these tactics, film tourism has the potential to enhance local economies and generate a long-lasting
influence on places across the globe.

RESEARCH METHODOLOGY

Research Design

This study aims to generate a comprehensive understanding that will significantly impact existing
knowledge on film tourism using up-to-date data. This study analyzes the film industry's impact on tourism by
utilizing secondary data sources. This study is also a conceptual investigation that utilizes descriptive analyses
and document analysis, which are qualitative research methodologies. It is crucial for uncovering broad patterns
related to emerging trends in film tourism. This study included different methodologies, including literature
review and, analysis of international case studies, for a film-based tourism sector. Extensive research findings on
the influence of films on tourism have led to the formulation of recommendations for enhancing the tourism
landscape. Researchers (Karpovich, 2010; Heitmann 2010; Marin et al., 2021; Dominguez-Azcue et al., 2021;)
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in the field of film tourism have examined the following directions as research criteria for this study. The main
question of this study:

e  How does film tourism affect the tourism sector and stakeholders?
Findings

The growth of the film industry and international tourism have led to the global phenomenon of film
tourism, which involves visiting sites where renowned movies or television series were filmed. This has
significantly influenced the local economy, providing income for local enterprises and creating employment
opportunities in the hospitality, transportation, and tour-guiding sectors. In order to answer the main question of
the research, "How does film tourism affect the tourism sector and stakeholders?" studies in the literature were
examined. The results obtained from these studies (Hudson & Ritchie, 2006a, 2006b; Macionis, 2008; Beeton,
2001, 2006, 2009; Connel, 2012; Yen & Teng, 2015; Morozova & Yankovich, 2020; Vila et al., 2021; Blanchet
& Fabry, 2020; Dela Cruz & Lacap, 2023) are given under the headings " The Economic Capacity of Film
Tourism," " The Effect of Film Tourism on the Image and Reputation," " Film Tourism as an Alternative," and "
Negative Impacts and Undesirable Situations of Film Tourism."

The Economic Capacity of Film Tourism
e Films can catalyze inspiring people to go to specific destinations.

e Films can potentially increase people's knowledge and interest in specific places, influencing their
decision-making when planning a trip.

e Film, including its various components such as landscape, plot, and characters, can be seen as a
compelling force that attracts individuals to visit a site depicted in a film.

e The majority of tourists view the film as a secondary motive or contributing factor rather than a critical
motivator for visiting film locales. Tourists typically visit a destination for several reasons, and filming
is often one of them. Film tourism is typically a secondary tourist activity. The motive behind film
tourism is complex and has multiple dimensions.

e Pull Factors (Film attributes): Location, acting, and character.
e Internal reasons for migration include novelty, prestige, and personalization.

e Among the most popular things to do and see at film locations are taking pictures, reliving scenes,
soaking up the ambiance, taking guided tours, and buying souvenirs.

e A “Film Tourist” frequently visits film locations inspired by movies, takes special trips, plans future
vacations, and relives scenes and visits favorite stars.

e  This little excerpt proved that film is the main and distinct driving force; consequently, only those
people can be called genuine “Film Tourists”.

The Effect of Film Tourism on the Image and Reputation
e Film tourism can raise destinations' profile among tourists, increasing the likelihood that they will visit.

e Film tourism can significantly boost tourist awareness and visitation by appealing to three core
motivational factors: "Novelty, Prestige, and Personalization," which are essential for the tourism
industry to attract tourists to a destination.

e  Marketers value visual pictures in films as effective instruments for promoting tourism attractions and
destinations. Film promotion employs visual and emotional appeals to entice potential tourists and offer
them a preliminary experience of the attraction or destination.

e Film-induced vocal effect pertains to using language, sound, and music in a film to incite viewers'
inquisitiveness and fascination towards a tourist place. The impact of sound and music on an
individual's perception is widely acknowledged.
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Celebrities influence both the choice of vacation spot and the actions planned by those taking the trip in
the context of film tourism.

Film Tourism as an Alternative

e Film tourism is a significant addition to tourism experiences, often attracting incidental tourists rather
than those traveling on general routes. Destinations should consider clever promotion, packaging, and
marketing strategies to attract this segment, including specialized interpretation at film sites and
merchandise associated with the film. Film tourism serves as a tourism product diversification for
destinations and an add-on visitor experience.

e Novelty motivations can be achieved by offering unique film-based attractions or activities at identified
film sites, providing tourists with a unique and distinctive experience. These site-specific activities offer
a unique tourism experience that cannot be found elsewhere.

Negative Impacts and Undesirable Situations of Film Tourism

e The overcrowding of roads and parking lots caused by an increase in the number of vehicles and bus
groups;
¢ Inability to accommodate the visitation demand;

e Lack of awareness or preparation on the part of destinations regarding an unexpected surge in visitors
interested in a specific aspect of the location;

e Impacts on residents, including privacy and parking issues;

e Insufficient supply of jobs to maximize economical utilities and deal with incoming demand inbound
tourists;

e Over-commercialization of a destination through film footage; replacing the existing tourism market
with a different market that is less profitable or less desirable;

e Theft of filmmaking materials and heightened security concerns;
e Cultural and spatial appropriations leading to host-guest conflict;
e Increased seasonal nature depending on the market;

e Tourism activities concentrated in one area of a destination;

e Difficulty in meeting future demand for tourism and an excessive focus on the concept of movie
tourism.

CONCLUSION

The entertainment industry's expansion and international travel drive film tourism, a global phenomenon.
One of the main reasons for the dramatic increase in tourism is the film industry, which significantly impacts the
local economy. Film tourism is a growing trend where people visit destinations featured in popular films. This
form of cultural tourism has gained popularity due to its potential to boost local economies and enhance a place's
image and perception. Understanding film tourism's concept and development process is crucial for destination
management organizations and policymakers to capitalize on this growing trend.

Film tourism has been a prominent and expanding study area within the tourism research field. This
innovative and competitive strategy is widely acknowledged as a catalyst for tourist development in various
destinations, as reflected in tourism strategies and plans. The tourism literature commonly acknowledges that the
destination image significantly impacts travelers' selection of a location. The higher the degree of alignment
between the destination image and the tourist's expectations, the greater the likelihood of it being selected as a
destination choice. The film can impart knowledge to tourists regarding specific facets of the place, such as its
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natural surroundings, cultural heritage, and the local populace, influencing attitudes towards the area. Location
managers and stakeholders should regard movies as an integral part of managing the image of a location.
Managers should prioritize films' significant and influential function in shaping destination awareness, image,
tourist motivation, and expectations.

The study showcases examples of how relationships between tourism industry organizations and
production firms may be mutually advantageous, despite the need for many organizations to realize film
tourism's potential benefits and advantages. The film industry and tourism have a strong and mutually beneficial
relationship. While film tourism can benefit a place's image, experiences, and growth, it is essential to recognize
that tourism destinations are often used as filming locations. The mutually beneficial connection between film
tourism and favorable rules can be utilized to efficiently safeguard locations by capitalizing on the economic
benefits it generates.

An essential economic advantage of film tourism is the augmentation of tourism revenues, resulting in
elevated incomes for residents. Film tourism can rejuvenate rural communities and boost tourism in urban areas
by attracting more visitors. Further investigation is required regarding the pivotal triumph of film tourism and
the psychological facets of tourist conduct during visits to film sites. Moreover, nations must formulate a film
tourism strategy seamlessly incorporated into their overall national tourism strategy, aiming to entice substantial
fan followings for film productions.
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Seyma BOZKURT*

OZET

Bu ¢alismamn amaci, 18-25 yas arasi tiniversite 6grencilerinin sosyodemografik degiskenler agisindan
aile islevierinin sinav kaygisi iizerindeki etkisinin incelenmesidir. Bu arastirmanin modeli taramadir. Tarama
modelli arastirmalar var olan durumu tasvir eden arastirmalardir. Tarama modellinin yani sira iliskisel
tarama modelinden de bu arastirma kapsaninda yararlamilmistir. Aragtirmamn evreni Tiirkiye, Istanbul’da
egitim almakta olan iiniversite 6grencileridir. Arastirmanin drneklemi ise Istanbul’da ikamet eden ve 6rgiin
sekilde egitim alan 103 iiniversite 6grencisinden olusmaktadwr. Arastirmada drnekleme modeli olarak
kartopu érnekleme modeli kullanlmistir. Orneklemin tamanunin onam ile katildigi arastirmada demografik
bilgi formu, sinav kaygisi olgegi ve aile degerlendirme élgegi kullanilmigtir. Arastirma da verilerin analizi
kisminda tek yonlii varyans analizi ve regresyon analizi gerceklestivilmistir. Arastirmamn bulgular:
gostermektedir ki cinsiyet gruplarimn aile degerleri olgeginden aldiklart puanlarin sinav kaygi diizeyleriyle
istatistiksel anlamli bir iliskisi bulunmadigi, diisiik sosyoekonomik seviyeye sahip kisiler orta ve yiiksek
sosyoekonomik seviyeye sahip kisilere kiyasla daha fazla kaygilanmakta oldugu ve erkeklerin kadinlardan
daha fazla sinav kaygisi yasadigi sonucuna varimigstir.

Anahtar Kelimeler: Sosyodemografi, Aile iglevleri, Sinav kaygist

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the effect of family functions on test anxiety of university students aged 18-
25 in terms of sociodemographic variables. The model of this research is scanning. Survey model studies are
studies that describe the current situation. In addition to the survey model, the relational survey model was
also used within the scope of this research. The population of the research is university students studying in
Istanbul, Tiirkiye. The sample of the research consists of 103 university students residing in Istanbul and
receiving formal education. Snowball sampling model was used as the sampling model in the research.
Demographic information form, test anxiety scale and family evaluation scale were used in the research, in
which the entire sample participated with consent. In the data analysis part of the research, one-way analysis
of variance and regression analysis were performed. The findings of the research show that the scores of the
gender groups on the family values scale do not have a statistically significant relationship with their test
anxiety levels, people with low socioeconomic levels are more anxious than people with medium and high
socioeconomic levels, and men experience more test anxiety than women.

Keywords: Sociodemography, Family functions, Test anxiety
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GIRIiS

Kaygi, insan psikolojisinde uzun bir tarih ve evrimsel gegmise sahip olan bir duygudur. Insanlar, tarih
boyunca gesitli tehlikelerle karsilasmislardir ve kaygi, bu tehlikelere karsi bir savunma mekanizmasi olarak
evrimlegmistir. Evrimsel agidan bakildiginda, atalarimizin hayatta kalmak ve soyunu devam ettirmek igin
kargilastiklar1 tehlikelere karst duyduklar: bir tepki olarak kayginin ortaya ¢iktigi diisiiniilmektedir (Hekimoglu
ve Bilik, 2020). Ornegin, avci-toplayici topluluklarda, dogal tehlikeler, yabani hayvanlar veya diger kabilelerle
karsilasma gibi durumlar kaygiy: tetikleyebilirdi. Bu tiir durumlarda, viicut hizl bir "savas ya da kag" tepkisiyle
mobilize olurdu, bu da hayatta kalma sansini artirabilirdi. Ancak, giiniimiizdeki kaygi genellikle evrimsel
geemisimizin gereksinimlerinden farklidir. Modern toplumda, is, iliskiler, finans, saglik gibi daha soyut ve
karmagik tehlikelerle basa ¢ikma ihtiyacimiz vardir (Tektas, 2014). Giiniimiizde kaygi genellikle belirsizlikle ve
kontrol eksikligi hissiyle iliskilidir. Tip ve psikoloji alanindaki arastirmalar, kayginin biyolojik, psikolojik ve
sosyal faktorlerden nasil etkilendigini gostermektedir. Beyindeki belirli bolgelerdeki kimyasal maddelerin
dengesizligi, genetik yatkinlik, travmatik deneyimler, ¢ocukluk dénemi deneyimleri gibi bir¢ok faktdr patolojik
kayginin ortaya ¢ikmasinda rol oynayabilir (Alisinanoglu ve Ulutas, 2003).

Bir kayg tiirii olan smav kaygisi, 6grencilerin akademik basarilariyla ilgili beklentilerin yiiksek oldugu,
sinavlara yonelik duyulan endise ve stres durumunu tanimlayan yaygin bir durumdur. Bu kaygi, genellikle
bireyin basarili olma arzusuyla, gelecek hakkindaki belirsizlikle ve ailenin beklentileriyle iligkilidir. Aile, bu
stiregte onemli bir rol oynamaktadir; ¢linkii aile islevleri, cocuklarin smav kaygisiyla basa ¢ikma yeteneklerini
o6nemli Olgiide belirleyebilmektedir (Kir, 2006). Aile islevleri ise ¢ocuklarm duygusal destegini, 6grenme
ortamlarini ve siav stratejilerini etkileyerek simav kaygisinin yonetiminde kritik bir faktor olarak ortaya ¢ikar.
Bu baglamda, ailelerin gocuklarina sagladigi destek ve ortam, sinav kaygisinin azaltilmasinda 6nemli bir rol
oynayabilir. Bu arastirmanin teorik kisminda, aile islevlerinin smav kaygisi lizerindeki etkilerini anlamaya ve
sosyo-demografik degiskenlerin beklendik etkisine odaklanilacaktir (Akdogan ve Polatci, 2013; Eryilmaz, 2010).

Bu arastirmanin amaci, 18-25 yas arasi tiniversite dgrencilerinin sosyo-demografik degiskenler acisindan
aile iglevlerinin smav kaygisi lizerindeki etkisinin incelenmesidir. Bu arastirmanin sonunda smav kaygisina
neden olan faktorler ve aile islevleri tespit edilecektir. Sinav kaygisina yonelik o6nleyici hizmetlerin ve
politikalarin gelistirilmesine katki saglanacaktir.

TEORIK CERCEVE

Kayg1

Kaygi, bireyin igsel diinyasinda belirsizlik, endise ve korku ile iliskilendirilen karmasik bir duygu
durumunu ifade eder. Bu duygu durumu genellikle gelecekle ilgili belirsizliklere veya potansiyel tehlikelere
kars1 bir tepki olarak ortaya cikar, bireyin fiziksel, duygusal ve bilissel diizeyde cesitli reaksiyonlari tetikleyerek
yasam Kkalitesini etkiler (Tektas, 2014). Fiziksel belirtiler arasinda mide bulantisi, bas agrisi, kas gerginligi;
duygusal belirtiler arasinda endise, korku, huzursuzluk; zihinsel belirtiler arasinda dikkat dagmnikligi, odaklanma
zorlugu bulunabilir. Kaygi, zaman zaman herkesin deneyimledigi normal bir tepki olmasma ragmen, asir1 ve
stirekli oldugunda bireyin giinliik yagsamini olumsuz etkileyebilir ve kaygi bozukluklarima yol agabilir (Erkan,
2002).

Kaygi, coklu faktérlerin bir etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan karmasik bir psikolojik durumdur. insanlarmn
kayg1 diizeylerini etkileyen bir dizi degisken ve demografik 6zellik bulunmaktadir (Aydogan ve Ozbay, 2012;
Kermen vd., 2016; Dogan ve Coban, 2009; Karakaya vd., 2006).

Genetik Faktirler: Bireyin genetik yatkinligi, ailesinde kaygi bozuklugu gegmisi olan bireylerde kaygi
riskini artirabilir. Genetik miras, bireyin sinir sistemi ve kimyasal dengesinde rol oynayarak kaygi diizeyini
etkileyebilmektedir.

Bilissel Ozellikler: Bireyin diisiince yapisi, algilama bigimi ve olumsuz diisiince kaliplar, kayg diizeyini
etkiler. Biligsel davranisci terapiler, bu diigiince kaliplarini degistirme iizerine odaklanarak kaygiyr azaltmaya
yonelik etkili bir strateji sunar.

Yasam Olaylart ve Stres: Stresli yagam olaylari, travmatik deneyimler ve zorlayict durumlar, bireyin
kayg1 diizeyini artirabilir. Bu faktorlerle bas etme becerileri de kaygi iizerinde etkili olabilir.
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Kisilik Ozellikleri: Baz Kkisilik o6zellikleri, ozellikle perfeksiyonizm, diisiik 6zsaygi, utangaglik gibi
ozellikler, kaygi bozukluklari ile iliskilendirilebilir.

Demografik dzgllikler: Yas, cinsiyet, ekonomik durum ve egitim diizeyi gibi demografik ézellikler de
kayg1 diizeyini etkiler. Ornegin, genellikle genc¢lerde ve kadinlarda kaygi diizeyi daha yiiksek bulunabilir.

Sosyal Destek ve Iliskiler: Saglam sosyal destek sistemine sahip olmak, aile ve arkadaslarla iyi iligkiler
kurmak, kaygi ile bas etme kapasitesini artirabilir. 1zolasyon ve yalnizlik ise kaygiy1 artirabilir.

Kiiltiirel ve Toplumsal Faktorler: Kiiltirel normlar, toplumsal beklentiler ve bireyin ait oldugu sosyal
cevre, kaygi diizeyini etkiler. Farkli kiiltiirlerde kaygi ifade bi¢imleri ve tolere edilme diizeyi farklilik
gosterebilir.

Kaygi, birgok psikopatolojik durumun temelinde yer alan yaygin bir belirleyicidir. Kaygi ile iliskili bazi
onemli psikopatolojik durumlar arasinda; yaygin kaygt bozuklugu, panik bozukluk, sosyal anksiyete bozuklugu,
obsesif kompulsif bozukluk, travma sonrasi stres bozuklugu, fobilerin tamami ve hipokondriyazis sayilabilir
(Bozkurt, 2004).

DSM-5"e gore yaygin kaygi bozuklugunun kriterleri (Amerikan Psikiyatri Birligi, 2023)

A. En az 6 aydan beri neredeyse her giin goriilen, birden ¢ok olay ve aktivite esnasinda okul ya da is
performansi gibi olusan asir1 kaygi ve tedirginlik durumu, endiseli beklentiler,

B. Kisinin bu endiseyi kontrol etmekte zorlaniyor olmasi,

C. Asagida sunulan belirtilerden en az 3’liniin en az birka¢ tanesinin son 6 ay boyunca goriildigi
giinlerin sayisinin goriilmeyenden fazla olmasi kaygi ve endise ile baglantili olmast,

1. Huzursuzluk ya da heyecan duygusu

2. Kolayca yorulma

3. Diisiincelerini yogunlastirmada zorluk ¢ekme ya da zihnin durmus gibi olmasi
4. frritabilite (sinirlilik)

5. Kas gerginligi

6. Uyku sorunlar1

D. Kaygi, endise veya fiziksel belirtilerin klinik olarak belirgin strese sebep olmasi ya da sosyal, is hayati
ya da diger alanlardaki iglevsellikte bozukluklara yol agmasi,

E. Rahatsizligin herhangi bir maddenin ya da tibbi durumun etkisiyle agiklanamiyor olmasi,
F. Rahatsizligin baska bir ruhsal bozuklukla daha iyi agiklanamiyor olmasi,

Yaygin Kaygi Bozuklugu, bireyin bir¢ok olay ve aktivite sirasinda karsilastigi asir1 kaygi ve tedirginlik
durumunu temel alan 6nemli bir psikiyatrik bozukluktur (Yesiltas ve Andig, 2021). Bu bozukluktan etkilenen
bireyler, gerceklesecegi diisiiniilen olayin etkisinden daha biiyiik bir kaygi ve endise yasarlar. Bu durum, bireyin
kaygi ve endiseyi kontrol etmekte zorlanmasina ve dikkatini elindeki goérevlere odaklamakta giicliik ¢gekmesine
neden olur (Cetin vd., 2019). Yaygin Kaygi Bozuklugu olan bireyler, giinliilk yasam olaylarina kars: siirekli bir
kaygi hissederler (Sahin, 2019). Ornegin, potansiyel is firsatlari, saglik ve ekonomik konular, aile iiyelerinin
sagligi, cocuklariyla ilgili potansiyel sorunlar, ev isleri veya randevulara ge¢ kalma gibi kiiciik konularda bile
kaygi yasayabilirler. Bu bozuklugun belirtileri, yasanan dénem boyunca odaklanilan konulara bagli olarak
degiskenlik gosterebilir. Yaygin Kaygi Bozuklugu, bireyin yasam kalitesini olumsuz etkileyebilen ve
profesyonel destek gerektiren bir psikiyatrik durumdur (Karakaya ve Oztop, 2013).

Smav Kaygisi

Sinav kaygisi, 6grenciler arasinda yaygin bir sorundur ve akademik performansi olumsuz etkileyebilir.
Sinav kaygisi, genellikle sinav dncesinde yasanan asir1 endise, gerginlik ve stres durumu olarak tanimlanabilir.
Bu durum, 6grencinin sinavin sonucu hakkinda duydugu belirsizlik, basarisizlik korkusu veya olasi elestiriye
maruz kalma endisesiyle iliskilidir. Bu duygular, 68rencinin sinav aninda performansini olumsuz etkileyebilir
(Erozkan, 2004).
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Sinav kaygisinin akademik performans iizerindeki etkileri ¢esitli boyutlarda gozlemlenebilir (Kavakgi
vd., 2011). 1k olarak, asir1 kaygi, biligsel islevleri etkileyebilir. Ogrenciler, yogun stres altinda odaklanma
zorlugu, bellek sorunlar1 ve diisiince dagmikligi gibi bilissel zorluklar yasayabilirler. Bu durum, sinav esnasinda
dogru ve etkili bir sekilde diisinme yeteneklerini zorlayarak sorulara yanit verme siirecini etkileyebilir (Uzun ve
Topkaya, 2011).

Diger bir etki ise duygusal boyutta ortaya cikar. Yiiksek smnav kaygisi yasayan Ogrenciler, sinav
oncesinde ve sirasinda asirt stres, korku ve endise hissi yasayabilirler. Bu duygusal durum, 6grencinin simav
performansini olumsuz yonde etkileyebilir ve hatta fiziksel belirtilerle birlikte ortaya ¢ikabilir (Erdzkan, 2004).
Sinav kaygisinin azaltilmasi ve yonetilmesi i¢in 6grencilere gesitli stratejiler onerilebilir. Bunlar arasinda etkili
zaman yonetimi, diizenli ¢alisma aligkanliklart olusturma, rahatlatict teknikleri uygulama ve pozitif diisiince
gelistirme bulunmaktadir (Capulcuoglu ve Giindiiz, 2013).

Sonug olarak, sinav kaygisi dgrencilerin akademik performansini etkileyen onemli bir faktordiir. Bu
durumun farkinda olmak ve etkili basa ¢ikma stratejilerini benimsemek, dgrencilerin daha saglikli bir 6grenme
deneyimi yagsamalarina ve basarilarina olumlu bir katkida bulunmalarina yardimci olabilir (Kavakei vd., 2011).

Aile

Aile kavraminin tarihgesi, zaman iginde kiiltiirel, toplumsal ve ekonomik degisimlere bagh olarak biiyiik
olgiide evrilmistir. Aile, tarih boyunca farkli toplumlarda cesitli bicimlerde ortaya c¢ikmis ve islevsel
degisikliklere ugramustir (Yener, 2018).

Insanlik tarihinde, aveci-toplayici topluluklardan baslayarak, aile genellikle genis akraba gruplarmdan
olusan klan veya kabile yapisinda bulunuyordu. Bu donemlerde aile, koruma, ekonomik is birligi ve soyun
devami gibi temel islevlere odaklaniyordu. Antik toplumlarda ise O6zellikle Mezopotamya, Misir ve Antik
Yunan'da, aile genellikle patriarkal bir yapiya sahipti. Aile baskani1 genellikle baba veya biiyiikbaba olarak
belirlenmis, soyun devamii saglamak ve miilkiyetleri yonetmek gibi sorumluluklar1 bulunmaktayd: (Oztiirk,
2010). Orta Cag'da, feodal toplumlarda aile, toprak sahipligi, soyluluk ve mirasin aktarilmasi gibi Gnemli
ekonomik ve sosyal iglevlere odaklandi (Akin, 2019). Aile, genellikle aile ismi {izerinden bir soyu temsil etme ve
siirdirme amacini tagiyordu. Sanayi devrimi ile beraber aile yapisinda 6nemli degisiklikler yasandi. Kirsal
alanlardan sehirlere gogler, ailelerin islevlerini ve dinamiklerini etkiledi (Kir, 2006). Niifus hareketleri, ailelerin
daha kii¢iik ve niifus hareketlerine daha acik hale gelmelerine neden oldu. 20. ylizyilin ortalarindan itibaren, aile
yapisinda daha biyiik degisiklikler meydana geldi. Kadmlarin is giiciine katiliminin artmasi, aile rollerinde
cinsiyet esitligi tartismalarini giindeme getirdi. Bosanma oranlarinda artig, geleneksel aile normlarinin
sorgulanmasina yol agmistir (Macit, 2020). Giiniimiizde aile kavrami ise giderek cesitlenmistir. Geleneksel aile
yapisinin yani sira, tek ebeveynli aileler, ayn1 cinsiyetten ¢iftlerin aileleri, genis aileler ve evlat edinme gibi farkli
yapilar mevcuttur. Ayrica, teknolojik ilerlemeler ve kiiresellesme, aile liyeleri arasindaki iletisimi etkileyerek aile
dinamiklerini de degistirmistir (Can, 2014).

Bu tarihsel evrim, aile kavraminin karmasikligini ve gesitliligini gostermektedir. Aile, toplumsal, kiiltiirel
ve ekonomik kosullara bagl olarak siirekli degisen bir kurum oldugunu kanitlar niteliktedir (Ozbas, 2018).

Ailenin Psikolojik Islevleri

Aile, bireylerin psikolojik gelisimine 6énemli etkilerde bulunan bir sosyal kurumdur (Kapg1 ve Hamamci,
2010). Ailenin psikolojik islevleri, bireylerin duygusal, sosyal ve bilissel ihtiyaglarini karsilamak, kimlik
gelisimini desteklemek ve psikolojik refahlarmi saglamak gibi cesitli alanlar1 kapsar (Giirsu, 2015; Usta, 2019;
Akdogan ve Polatet, 2013; Eryilmaz, 2010). Bu unsurlar:

Duygusal Destek: Aile, bireyler arasinda duygusal baglari giiclendiren bir ortamdir. Aile iyeleri
arasindaki sevgi, anlayis, empati ve destek, bireylerin duygusal ihtiyaglarin1 karsilamalarina yardimci olur. Bu,
bireylerin yasadiklar1 zorluklarla basa ¢ikabilmelerini ve duygusal dayanikliliklarini artirmalarini saglar

Kimlik Gelisimi: Aile, bireylerin kimlik gelisimine 6nemli katkilarda bulunur. Aile igindeki kiiltiirel,
etnik, dini ve ahlaki degerler, bireylerin kisisel kimliklerini sekillendirir. Aile iiyeleri arasindaki etkilesimler,
bireylerin kendilerini tanimlamalarina ve benlik saygilarini olusturmalarina yardimce1 olur.

Sosyal Becerilerin Gelisimi: Aile, bireylerin sosyal becerilerini gelistirmelerine olanak tanir. Aile
icindeki etkilesimler, ¢ocuklara sosyal normlari, paylasma, is birligi yapma, empati kurma gibi 6énemli sosyal
becerileri 6gretir. Bu, bireylerin diger insanlarla saglikli iligkiler kurmalarina katkida bulunur.
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Giiven ve Giivenlik Saglama: Aile, bireylerin temel bir giivenlik ve giiven duygusu gelistirmelerine
yardimer olur. Saglikli bir aile ortami, bireylerin duygusal ve fiziksel olarak giivende hissetmelerini saglar. Bu,
bireylerin dis diinyayla daha saglam bir bag kurmalarina imkan tanir.

Stresle Basa Cikma: Aile, bireylerin stresle basa ¢ikma becerilerini gelistirmelerine destek saglar. Aile
igindeki destek sistemleri, bireylerin yasadiklari zorluklar karsisinda birbirlerine dayanmalarint ve ¢6ziim
bulmalarini kolaylastirir. Bu, psikolojik direnglerini artirmalarina yardimei olur.

Deger ve Ahlaki Geligim: Aile, bireylere toplumsal degerleri, etik normlar1 ve ahlaki prensipleri 6gretir.
Bu, bireylerin toplumlariyla uyumlu bir sekilde yasamalarina ve etik degerlere sahip olmalarina katkida bulunur.

Aile, bireylerin genel psikolojik sagligi ve refahi iizerinde derin etkiler birakan karmagsik bir sistemdir
(Aydemir ve Akdogan, 2018). Saglikli aile dinamikleri, bireylerin duygusal ihtiyaglarini karsilamak, giivenli bir
gevre saglamak ve kimlik gelisimlerine katkida bulunmak i¢in dnemlidir (Sahan ve Akbas, 2018).

YONTEM

Bu galismanin amaci, 18-25 yas arasi iiniversite 6grencilerinin sosyo-demografik degiskenler agisindan
aile islevlerinin sinav kaygisi lizerindeki etkisinin incelenmesidir. Bu amacin yan sira asagida belirtilen sorular;

e Universite dgrencilerinin cinsiyet, sosyoekonomik diizey ve aile islevleri smav kaygilarmi yordamakta
midir?

e Universite 8grencilerinin cinsiyetleri agisindan sinav kayg diizeyleri arasinda fark var midir?

e Universite 6grencilerinin sosyo ekonomik diizeyleri agisindan sinav kaygi diizeyleri arasinda fark var
midir?

e Universite dgrencilerinin aile islev diizeyleri agisindan smav kaygi diizeyleri arasinda bir fark var
midir? cevaplanmaya calisilacaktir.

Arastirmanin modeli

Bu ¢alismanin amaci, 18-25 yas arasi iiniversite ogrencilerinin sosyo-demografik degiskenler agisindan
aile islevlerinin smav kaygisi iizerindeki etkisinin incelenmesidir. Bu arastirmanin modeli taramadir. Tarama
modelli arastirmalar var olan durumu tasvir eden arastirmalardir. Tarama modellinin yan1 sira iligkisel tarama
modelinden de bu arastirma kapsaminda yararlanilmustir. iliskisel tarama modeli iki veya daha fazla degiskeni
birbirleri agisindan aldiklart degerleri incelemektedir (Karasar, 2011).

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanimn evreni Tiirkiye, Istanbul’da egitim almakta olan {iniversite dgrencileridir. Arastirmanimn
orneklemi ise Istanbul’da ikamet eden ve orgiin sekilde egitim alan 103 iiniversite 6grencisinden olusmaktadir.
Arastirmada 6rnekleme modeli olarak kartopu érnekleme modeli kullanilmistir. Kartopu Ornekleme Modeli, bir
katilimcidan digerine seklinde uygulanan ve katilimcilara ulasmanin zor oldugunda kullanilan bir 6rnekleme
yontemidir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmanm katilmcilarina Demografik Form, Smav Kaygisi Olgegi ve Aile Degerlendirme 6lgegi
uygulanmstir. Uygulama yaklagik 15-20 dk siirmiistiir. Aragtirmanin uygulama kismi online formlar {izerinden
gerceklestirilmistir.

Demografik Bilgi Formu

Kisilerin demografik bilgileri edinebilmek amaciyla yoneltilen sorular yer alacaktir.

Sinav Kaygis1 Olgegi

Olgek maddeleri Baltas (1999) tarafindan gelistirilen 50 adet kaygi ciimlesi izin dahilinde almarak
olusturulmustur. Olgegin giivenirlik analizi Hemsirelik, Beden Egitimi Ogretmenligi ve Fen Bilgisi Ogretmenligi
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boliimiinde okumakta olan 206 lisans Ogrencisinin katilimi ile gergeklestirilmistir. Uygulamadan elde edilen
veriler faktdr analizine tabi tutulmustur. Analiz sonunda 12 madde, madde yiik degeri 0,40’tan diisiik oldugu
i¢in, 4 madde ise ayrigmamis (binisik) madde oldugu i¢in dlgekten diisiiriilmiistiir. Kalan 34 madde 0,41 ile 0,74
arasinda degisen bes alt boyuta yiiklenmistir. Olgegin i¢ giivenirlik katsayis1 Cronbach’s Alpha (a)=0,87 olarak
hesaplanmustir. Olgek 5 Alt Boyuttan olusmaktadir. Bunlar; Baskalarmm Gériisii, Kendi Gériisiiniiz, Gelecek ile
Ilgili Endiseler, Hazirlanmak ile ilgili Endiseler ve Genel Sinav Kaygisi, Zihinsel ve Bedensel Tepkiler ‘dir.
Olgekten almacak en diisikk puan 34 en yiiksek puan ise 170°dir. Olgek 5°li Likert tipinde olup maddeler (1)
Higbir zaman (2) Nadiren (3) Bazen (4) Sik sik (5) Her zaman seklinde derecelendirilmistir. 34- 78 7 puan:
Disiik Diizeyde Kaygi ,79-125 puan: Orta Diizeyde Kaygi, 126-170 puan: Yiiksek Diizeyde Kaygi olarak
hesaplanmaktadir

Aile Degerlendirme Olgegi

Mc Master Family Assesment Device ABD’de Brown Universitesi ve Butler Hastanesi tarafindan Aile
Arastirma Programi gercevesinde aile islevlerini ¢esitli boyutlarda 6lgmek iizere gelistirilmistir. Problem C6zme
(PRQ), lletisim (ILT), Roller (ROL), Duygusal Tepki Verebilme (DTV), Gereken ilgiyi Gésterme (GIG),
Davranis Kontrolii (DVK) ve Genel Fonksiyonlar (GNF) adi altinda 7 alt dlgekten olusan A.D.O. dlcegi 60
maddedir, 6lgek "Aynen katiliyorum" 1 puan ile "Hi¢ katilmiyorum" 4 puan arasinda degisen 4 secenek
iizerinden puanlanmaktadir. Olcegin iilkemize uyarlama c¢aligmast Bulut (1990) tarafindan yapilmistir.
Giivenirlik caligmasi, i¢ tutarlilik ve puan degismezligi acisindan incelenmistir. Alt Slgekler icin korelasyon
katsayilar1 en diisiik .62 ile en yiiksek .90 arasinda verilmistir, dlgegin gegerlik ¢alismasi yap1 gecerliligi ve
uyum gegerligi ile smanmistir. Yapt gecerligi bosanma siirecinde olan ve olmayan, ruh hastast {iyesi bulunan ve
bulunmayan gruplarla arastiriimistir. Olgek, gruplart manidar diizeyde ayirt etmektedir. Olgegin uyum gegerligi
Evlilik Yasam Olgegi kriter almip 25 evli cifte her iki dlgek uygulanarak yapilmistir. Genel Fonksiyonlar alt
olgegi ile hesaplanan korelasyon katsayisi .66 dir. Bu bulgular, 6lgegin psikometrik dzelliklerinin yeterli diizeyde
oldugunu gostermektedir (Bulut 1990).

Verilerin Analizi

Verilerin analizi amaciyla oncelikle normallik dagilimlarina bakilmis bunun sonucunda dagilim
durumlarma gore parametrik veya non-parametrik olan testlerden uygun olanlar1 secilmistir. Analize alinacak
olan gruplarm sayilar1 da farklilik testlerinde belirleyici olmustur. Bu arastirma kapsaminda farklilik testlerinden
ve regresyon analizinden yararlanilmstir.

BULGULAR

Aragtirmanin bu kisminda, veri toplama araclari ile toplanan verilerin istatistiksel analizlerine yer
verilmistir. Demografik degiskenlerin farklilik testleri ve regresyon analizi sonuglar1 bu kisimda yer alacaktir.

Tablo 1. Katihmecilarin Demografik Frekans Dagilimi Tablosu

Cinsiyet n %
Kadin 63 %62,2
Erkek 40 %38,8
Gelir Algist

Diisiik 10 %9,7
Orta 83 %80,6
Yiiksek 10 %9,7

Tablo 1°de gosterildigi gibi katilimcilarin 63’1 (%62,2) kadin, 40’1 (%38,8) ise erkektir. Katilimcilarin
gelir algilar1 soruldugunda; 10 (%9,7) kisi kendi gelir seviyesini “diisiik” seklinde tanimlarken 83 (%80,6) kisi
“orta” kalan 10 (%9,7) kisi ise Yiiksek seviye kendi gelir algisina sahiptir.
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Tablo 2. Normallik Dagilimu Analizi Tablosu

Degisimler Skewness Kurtosis
Yoksulluk -,057 -, 714
Aile Degerlendirme Olgegi ,118 ,858

Istatistiksel analiz yapilmadan &nce, analiz seklinin varsayimi olan normal dagilm durumunun test
edilmesi gerekmektedir. Yapilacak olan bu analiz sonucunda veriler, parametrik veya nonparametrik analiz
yontemlerinden hangisinin kullanilmasi gerektigini gostermektedir. Normallik dagilimi varsayimi saglandiginda
parametrik, saglanmadigi durumlarda ise nonparametrik analizler kullanilmalidir. Bu aragtirmada yapilan
normallik analizleri sonucunda verilerin, normal dagildig1 gorilmiustiir. “Normallik Dagilimi Analizi Tablosu™
nda gosterildigi gibi ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin de +1.5 ile-1,5 arasmda oldugu goriilmiistiir. Bu degerler
arasindaki carpiklik ve basiklik degerleri normallik varsayimini saglamaktadir. “Normallik Dagilimi Analizi
Tablosu “na gore katilimcilar, normal dagilim gdstermektedir. Bu nedenle parametrik testler gerceklestirilmistir
(Tabashnick & Fidel, 2006).

Tablo 3. Giivenirlik Analizi Tablosu

Cronbach's Alpha Madde Saytst
Stnav Kaygisi .856 34
Aile Degerlendirme Olgegi .790 60

Aragtirmada kullanan 6lgegin giivenirlik analizi sonucunda, elde ettigi verilerin giivenilir oldugu
saptanmistir. Giivenirlik katsayisi olarak hesaplanan degerlerin (o = ,9971) sosyal bilimler alaninda kabul
edilebilir (Bademci, 2006) bir deger oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 4. Cinsiyet Gruplarimin Siav Kaygsi ve Aile Degerlendirme Olgegi Acisindan Bagimsiz
Orneklem T Testi Analizi Tablosu

Bagimh Degisken Demografik Bagimsiz Degisken Gruplari X SS t p

» Cinsiyet
B

o

s Kadin 71,2 5,48

02
@© ,098 ,047
. Erkek 68,3 4,79
> .
= Cinsiyet
o

O

8 g Kadin 82,3 9,65

[1)°14

i % 747 ,031
3 Erkek 79,7 8,43

Tablo 4’e gore; cinsiyet gruplari arasinda hem sinav kaygisi durumlar agisindan (p<0,05, p= 0,047), hem
de aile iglevleri durumu (p<0,05, p= 0,031) agisindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir. Bu farkin
niteligi agisindan tablo incelendiginde de kadinlarin erkeklere oranla daha yiiksek diizeyde sinav kaygisi ve daha
olumsuz aile islevi durumu deneyimledigi sonucuna varilmistir. Yiiksek puanin, yliksek olumsuz sinav kaygisi
ve aile islevi diizeyine isaret ettigi bilgisi 6lgekler tarafindan belirtilmektedir.
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Tablo 5. Gelir Algis1 Gruplarinin Sinav Kaygisi ve Aile Degerlendirme Olgegi Acisindan F
(Varyans) Testi Sonuclar1 Tablosu

Bagimh Gruplar X SS. F P Anlamh Fark
Degisken
Gelir Diizeyi
4 Diisiik (a) 70,7 9,21 1,181 ,044
2
e R Orta (b) 68,01 8,83
L=HR
% Yiiksek (c) 66,34 9,96
Gelir Diizeyi
= Diisiik (a) 81,7 9,13 ,864 ,047
o &
©:x p» Orta(b) 77,4 8,28
FEE
o = ©®
[T .
= E Yiiksek (¢) 79,5 9,71

Tablo 5’e gore; gelir diizeyi gruplar1 arasinda sinav kaygisi (p<0,05, p= 0,044) ve aile islevi (p<0,05, p=
0,047) durumlar1 agisindan p>0,05 diizeyinde istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir. Saptanan bu
farklihigin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Post-Hoc (Tukey) analizi sonucunda;
diistik diizey gelir algisina sahip olan kimselerin hem sinav kaygisi agisindan hem de aile islevleri agisindan daha
negatif bir durum igerisinde oldugu tespit edilmistir. Bu degerler gostermektedir ki diisiik gelir algisina sahip
olan kisilerin bu arastirma agisindan daha olumsuz bir duruma sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 6. Sinav Kaygisim Yordayan Degiskenlerin Coklu Regresyon Analizi Tablosu

Smav Kaygisim Yordayan Degiskenlerin Coklu Regresyon Analizi
r:,301 12,091 Uyarlanmig r% %63

Degiskenler Standart Beta Beta T Sig.
Cinsiyet 4,648 .032 ,325 ,746
Gelir Diizeyi 5,066 -,206 -,2137 ,035
Aile Degerleri .090 ,190 1.930 0,56

Regresyon analiz modeli anlaml1 olarak agiklanmistir. (F (3,99) =4,90, p<.05) Universite 6grencilerinin
siav kaygi diizeylerinin (bagiml degisken) cinsiyet, sosyo-ekonomik diizey ve algiladiklari aile islev diizeyleri
(bagimli degisken) agiklanmis varyans %9,1°dir. Gelir diizeyi anlamli bir sekilde smav kaygi diizeylerini
yordamaktadir. (Beta =.032, p<.05) Ancak cinsiyet (Beta = 4.64, p>.05) ve algiladiklar aile islev diizeyleri (Beta
=.173, p>.05) smav kaygi diizeylerini anlaml1 olarak yordamamaktadir.

TARTISMA VE SONUC

Bu calisma 18-25 yas iiniversite 6grencilerinin cinsiyet, sosyoekonomik diizey ve aile islev diizeylerinin
smav kaygi diizeylerini yordayip yordamadigini 6lgmek amaclanmistir. Calismanin amacina uygun olarak
Tirkiye genelinde iiniversite okumakta olan 63 kadin ,40 erkek toplam 103 katilimciyla anket yapilmustir.
Sonuglara gore cinsiyet degiskeni Smav Kaygi Olceginden aldiklari puanlari anlamli bir sekilde
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yordamamaktadir. Diindar vd. (2008) yaptig1 calismada kadin &grencilerin smav kaygisi diizeylerinin erkek
ogrencilerden daha yiiksek oldugunu bulmustur. Erézkan (2004) yaptig1 bir ¢alismada kiz dgrencilerin smnav
kaygisina yonelik kaygili tavirlarinin erkeklerden daha yiiksek oldugu bulunmustur. Cakmak vd. (2017) ortaokul
ogrencileri ile yaptig1 bir ¢alismada; kiz dgrencilerin erkek 6grencilerden daha yiiksek sinav kaygisina sahip
oldugu bulunmustur. Ekici tarafindan yapilan bagka bir ¢alismada, lise 6grencilerinde {iniversiteye girig simnav
kaygisinin ¢esitli degiskenler baglamimnda incelenmesi hedeflenmistir. Aragtirma sonuglarina gore, kadmlarm
sinav kaygi diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Chen vd., yaptigi bir ¢alismada erkek
ogrencilerin daha stresli oldugunu fakat stresini yonetmek i¢in bir sey yapmadigini, Misra ve McKean ise kadin
iiniversite ogrencilerinin erkek tiniversite ogrencilerinden daha fazla akademik performans stresi yasadigimni
bulmustur. Sonuglara iiniversite 6grencilerinin sahip oldugu gelir diizeyi anlaml olarak smav kaygi diizeylerini
yordamaktadir. Diisiik sosyoekonomik seviyeye sahip katilimcilarin sinav kaygi diizeyleri orta ve yiiksek
sosyoekonomik seviyeye sahip katilimcilardan daha yiiksektir. Ergenlerle yapilan bir ¢aligma ’da ailelerin sahip
oldugu ekonomik ve sosyal alt yapismin ergenin ruh saghgmi etkiledigi bulunmustur. Ogretir ve Tiirker (2021)
yaptiklar1 ¢alismanin sonucunda, sinav kaygisi seviyelerinin gelir diizeyi ile iligkili oldugu ve gelir diizeyi
azaldik¢a siav kaygisi diizeyinin arttigi tespit edilmistir. Atak (2004) yaptigi ¢alismada, lise dgrencileri arasinda
aile gelir diizeyinin smav kaygisini pozitif etkiledigi tespit edilmis ve aile gelir diizeyinin yiikselmesiyle
ogrencilerin sinav kaygilarinin azaldigi tespit edilmistir. Bozkurt (2004) tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismada,
tiniversite 6grencilerinin depresyon ve kaygi diizeyleri ile gesitli degiskenler arasindaki iligki incelenmistir.
Calismaya, egitim fakiiltesinin farkli boliimlerinde okuyan, 10 ¢ok yiiksek gelirli, 102 yiiksek gelirli, 217 orta
gelirli ve 27 diisiik gelirli olmak tizere toplam 363 6grenci katilmistir. Calismanin sonuglarina gore, siirekli kaygi
puan ortalamasi ile gelir diizeyi arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Sonucglara gore iiniversite
Ogrencilerinin algiladiklar1 aile islev diizeylerinin smav kaygi diizeylerini anlamli olarak yordamadig:
bulunmugtur. Literatiir de aile islev diizeylerinin smav kaygi diizeylerini yordadag bir aragtirmaya rastlamadim.

Bu aragtirma sonucunda tniversite 6grencilerinin cinsiyetlerinin, gelir diizeylerinin ve aile degerleri ile
smav kaygi diizeyi arasindaki iligkinin anlamli oldugu bulunmustur. Universite ogrencilerinin sahip oldugu
cinsiyetin smav kaygi diizeyini anlamli olarak yordamadigi bulunmustur. Universite Ogrencilerinin
sosyoekonomik seviyelerinin smav kaygi diizeylerini yordadig, diisiik sosyoekonomik seviyeye sahip iiniversite
ogrencilerinin smav kaygi diizeylerinin orta ve yiiksek sosyoekonomik seviyeye sahip iiniversite 6grencilerine
gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Aile degerlerinden alinan puanlarin smav kaygi diizeyini 12 anlamh
olarak yordamadig1 bulunmustur. Ogrencilerin smav kaygis1 duymasi, akademik basarilarinin 6niinde bir engel
teskil etmektedir. Bu c¢aligmanin smirhiligi kartopu yontemi ile g¢alisilmis olmasidir. Diger g¢alismalarda
erisilebilir drneklem yontemi ile daha fazla katilimci arastirmaya dahil edilebilir. Okullarda, 6grenciler ve veliler
ile psikolojik danigmanlik boliimleri birlikte ¢alismalidir.  Sinav kaygilarini azaltmak amaciyla diisiik
sosyoekonomik seviyeye sahip olan genglere bilgilendirici seminerler yapilabilir. Ayn1 zamanda EMDR yontemi
kullanilarak sinav kaygilar1 azaltilabilir.

KAYNAKCA

Akdogan, A., & Polatgi, S. (2013). Psikolojik sermayenin performans iizerindeki etkisinde is Aile yayilimi ve
psikolojik iyi olusun etkisi. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 17(1), 273-294.

Akin, M. H. (2019). Sosyal etkilesim ve sosyal benlik kaynagi olarak aile. Medeniyet ve Toplum Dergisi, 3(1), 1-
14.

Alisinanoglu, F., & Ulutas, 1. (2003). Cocuklarin kayg: diizeyleri ile annelerinin kayg: diizeyleri arasmdaki
Iliskinin incelenmesi. Egitim ve Bilim, 28(128).

Atak M. Genel Lise Ogrencilerinin Smav Kaygisi ile Ailenin Sosyo-Ekonomik Diizeyi Arasindaki Iligki. Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Egitim Bilimleri Anabilim Dali. Yiiksek Lisans tezi, Kayseri: Erciyes Universitesi, 2004.

Aydemir, C., & Akdogan, A. A. (2018). Is-aile catismasinin psikolojik performans iizerindeki Etkisi: Ise
yabancilasma ve pozitif psikolojik sermayenin araci rolii. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 22(0zel Say1 2), 1993-2012.

23



Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi

Aydogan, D., & Ozbay, Y. (2012). Akademik erteleme davranismin benlik saygisi, durumluluk Kaygi, 6z-
yeterlilik agisindan agiklanabilirliginin incelenmesi. Pegem Egitim ve Ogretim Dergisi, 2(3), 1-9.

Ayrancy, E., & Oge, E. (2011). A study of the relationship between students' views toward a career management
class and their future careers. International Business Research, 4(1), 198.

Baltas, A. (1999). Stres Altinda Ezilmeden Ogrenmede ve Sinavlarda) Ustiin Basar: Istanbul: Remzi Kitabevi.

Bozkurt, N. (2004). Bir grup iiniversite dgrencisinin depresyon ve kaygi diizeyleri ile gesitli degiskenler
arasindaki iliskiler. Egitim ve Bilim, 29(133).

Bulut, 1. (1990). Aile Degerlendirme Olgegi El Kitab1. Ankara: Ozgiizelis Matbaasi,

Biiyiikoztiirk, S. (1997). Arastirmaya yonelik kaygi olgeginin gelistirilmesi. Kuram ve Uygulamada Egitim
Yonetimi, 12(12), 453-464.

Can, Y. (2014). Tirk ailesinde aile i¢i siddetin kiiltiirel dinamikleri. Electronic Turkish Studies, 9(8).

Cakmak, A., Sahin, H., & Demirbas, E. A. (2017). 7. ve 8. sinif ortaokul 6grencilerinin sinav kaygisi ve benlik
saygist arasindaki iligkinin incelenmesi. e-Kafkas Journal of Educational Research, 4(2), 1-9.

Capulcuoglu, U., & Giindiiz, B. (2013). Ogrenci tiilkenmisligini yordamada stresle basa ¢ikma, Smav kaygisi,
akademik yetkinlik ve anne-baba tutumlari. Egitim Bilimleri Arastirmalari Dergisi, 3(1), 201-218.

Cetin, F. H., Ugar, H. N., Ersoy, S. A., KILINC, K., Giiler, H. A., & Tiirkoglu, S. (2019). Kaygi Bozuklugu olan
ergenlerde siber zorbalik ve siber magduriyet: kontrollii bir caligma. Cukurova Medical Journal, 44, 133-139.

Dogan, T., & Coban, A. E. (2009). Egitim fakiiltesi 6grencilerinin 6gretmenlik meslegine Yonelik tutumlari ile
kayg1 diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi. Egitim ve Bilim, 34(153).

Diindar, S., Yapici, S., & Topeu, B. (2008). Universite dgrencilerinin baz1 kisilik 6zelliklerine gére sinav
kaygisinin incelenmesi. Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 28(1), 171-186.

Erkan, Z. (2002). Sosyal kaygi diizeyi yiiksek ve diisik ergenlerin ana baba tutumlarma iliskin Nitel bir
calisma. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 10(10).

Erézkan, A. (2004). Universite dgrencilerinin smav kaygist ve basa ¢ikma davranislari. Mugla Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (12), 13-38.

Eryilmaz, A. (2010). Aile yapisi ergeni mutlu eder mi? Sosyal Politika Calismalar: Dergisi, 22(22), 21-30.

Giiler, D., & Cakir, G. (2013). Examining predictors of test anxiety levels among 12th grade high school
students. Turkish Psychological Counseling and Guidance Journal, 4(39), 82-94.

Giirsu, O. (2015). Degisen diinyada aile ve psikolojik problemler. Dicle Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi
Dergisi, 17(1), 99-130.

Hekimoglu, E. C., & Bilik, M. Z. (2020). Freud'dan Lacan'a kaygi. AYNA Klinik Psikoloji Dergisi, 7(3), 336-
367.

Kapgi, E. G., & Hamamci, Z. (2010). Aile islevi ile psikolojik belirtiler arasindaki iligki: Erken Dénem uyum
bozucu semalarin araci rolii. Klinik Psikiyatri, 13(3), 127-136.

Karakaya, E., & Oztop, D. B. (2013). Kaygi bozuklugu olan ¢ocuk ve ergenlerde bilissel Davranisct
terapi. Bilissel Davranis¢t Psikoterapi ve Arastirmalar Dergisi, 2, 10-24.

Karakaya, 1., Coskun, A., & Agaoglu, B. (2006). Yiiziiciilerin depresyon, benlik saygisi ve Kaygi diizeylerinin
degerlendirilmesi. Anadolu Psikiyatri Dergisi, 7(3), 162-166.

Karasar, N. (2011). Bilimsel aragtirma yontemi, (11. bask1) Ankara. Nobel Yayinevi.

Kavakci, O., Giiler, A. S., & Cetinkaya, S. (2011). Smav kaygis1 ve iliskili psikiyatrik Belirtiler. Klinik
Psikiyatri, 14(1), 7-16.

Kermen, U., Tosun, N. 1., & Dogan, U. (2016). Yasam doyumu ve psikolojik iyi olusun Yordayicisi olarak
sosyal kaygi. Egitim Kuram ve Uygulama Arastirmalari Dergisi, 2(1), 20-29.

24



Seyma BOZKURT

Kir, 1., (2006). Toplumsal bir kurum olarak ailenin islevleri. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 10(36), 381-404.

Macit, Y. (2020). Tirkiye’de aile ve kiiltirel yapida meydana gelmesi distniilen degisimlerin Yaslanma,
yoksulluk ve evlilik kurumu agisindan degerlendirilmesi. Kirsehir Ahi Evran Universitesi Saglik Bilimleri
Dergisi, 1(3), 149-157.

Misra, R., & McKean, M. (2000). College students' academic stress and its relation to their anxiety, time
management, and leisure satisfaction. American journal of Health studies, 16(1), 41.

Ogretir, H., & Tiirker, P. F. (2021). Sinava hazirlanan &grencilerde smav kaygisi ile antropometrik lciimler
arasindaki iliskinin incelenmesi. Beslenme ve Diyet Dergisi, 49(3), 58-66.

Oner, N. (1990). Smav kaygis1 envanteri el kitabi. Istanbul: Yoret Yayinlari.

Ozbas, M. (2018). Dezavantajli sosyolojik tabakalarda zorunlu egitim siirecini etkileyen
Degiskenler. Kastamonu Egitim Dergisi, 26(4), 1143-1154.

Oztiirk, E. (2010). Tiirkiye’de Aile, Siddet ve Kadin Sigmma evleri. 21. Yiizyilda Egitim ve Toplum Egitim
Bilimleri ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 3(7), 39-55.

Polat, S. (2010). Sizofreni hastalar1 ve kardeslerinde diisiince bozuklugu ve aile islevleri ile Miskileri (Doctoral
dissertation, Dokuz Eyliil Universitesi T1p Fakiiltesi).

Sahan, B., & Akbas, T. (2018). Kiiltiirel olarak farkli ailelerle psikolojik danisma ve Tiirk aile Yapisinda
kiiltiiriin rolii. Dokuz Eyliil Universitesi Buca Egitim Fakiiltesi Dergisi, (46), 217-239.

Sahin, M. (2019). Korku, kaygi ve kaygi (anksiyete) bozukluklari. Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari
Dergisi, 6(10), 117-135.

Tektas, N. (2014). Universite mezunlarinin kaygi diizeylerinin incelenmesi. Sel¢uk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, (31.1), 243-253.

Usta, M., (2019). Aile islevselliginin psikolojik ihtiyaglar1 karsilamadaki rolil. dile Psikolojik Danigmanligi
Dergisi, 2(2), 1-20.

Uzun, B., & Topkaya, N. (2011). Akademik erteleme ve sinav kaygisi. Adnan Menderes Universitesi Egitim
Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi, 2(2), 12-19.

Yener, S. (2018). Sosyolojik kuramlar cergevesinde aile ve girisimeilik iliskisi. Anemon Mus Alparslan
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6(6), 869-878.

Yesiltas, M. D., & Andig, S. (2021). Mikkemmeliyetciligin is akis deneyimi iizerindeki etkisi: Proaktif kisilik ve
yaygin kaygi bozuklugunun aracilik rolii. Nesne Dergisi, 9(20), 335-351.

25



\

 SELCUK———
UNIVERSITESI
) ————YAYINLARI

SELCUK
5. UNIVERSITY

PRESS:

Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi

YIL: 2024

Sayn: 17 ISSN: 1309-6729

Misir, Mogolistan ve Malezya Devletlerinin Ombudsman Teskilatlarinin

Karsilastirilmasi

Comparison of Ombudsman Organizations of Egypt, Mongolia and Malaysia

* Prof. Dr., Glimiishane
Universitesi, I.I.B.F.,
Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi Bolimii
ORCID: 0000-0002-
3476-8865

E-mail:
kadircanerdogan @ gumu
shane.edu.tr

Makale Tiiri
Article Type
Arastirma Makalesi
Research Article

Gelis Tarihi
Recieved
29.04.2024

Kabul Tarihi
Accepted
09.05.2024

Onerilen Atif Sekli /
Recommended Citation:

Dogan, K., C. (2024).
Misir, Mogolistan ve
Malezya Devletlerinin
Ombudsman
Teskilatlarmin
Karsilastirilmasi, Aksehir
Meslek Yiiksekokulu Sosyal
Bilimler Dergisi, 17, 26-
37.

Kadir Caner DOGAN*

OZET

Ombuds, “temsilci” ve man, “insan” kelimelerinin birlesmesinden meydana gelen ve temsilci kisi anlam
tastyan ombudsman, diinyada ilk olarak Isve¢’te ortaya cikmis ve vatandaslardan kamu yonetiminin kotii
yonetim ve insan haklari ihlallerine karsi sikayet kabul ederek bunlari yasal prosediir ile ¢ézen bir yapidir.
Giiniimiizde diinyanin neredeyse tiim devletlerinde cesitli diizeylerde gériilmektedir. Nitekim ombudsman,
ozellikle diinyada 1I. Diinya Savagsi 'ndan sonra siyasal, kiiltiirel ve ekonomik gerek¢elere bagh olarak yayilim
gostermistiv. Bu ¢alismada, Afrika kitasindan Misir’da ve Asya kitasindan Mogolistan’da ve Malezya’da
ombudsmanlik teskilatlar: yapisal ve islevsel ¢ercevede degerlendirilmek istenmektedir. Gergeklestirilerek
¢aligma, biiyiik oranda Tiirk kamu yénetiminde daha once yapimamuis kullanilmamug verilere, bilgilere ve
kaynaklara dayanmaktadir. Bu acidan da literatiire énemli katki yapacagi diisiiniilmektedir. Ombudsman
karsilastirma kriterleri ile calismada konu edilen iilkeler ¢ercevesinde analiz edilmistir. Caligmanin yontemi,
nitel analize bagh literatiir taramasidir. Calismanin sonuglarina gore; devletlerin siyasi kiiltiirlerine de bagh
bir bigimde Mistr Ombudsmani, ACA biciminde éngoriiliirken;, Mogolistan Ombudsmani, Mogolistan Ulusal
Insan Haklart Komisyonu, ve Malezya Ombudsmant da PCB olarak belirtiimektedir. Ayrica Misir'da ve
Malezya’da hiikiimet araciligiyla géreve gelen ombudsman, Mogolistan’da parlamento vasitast ile
gelmektedir. Diger yandan, Misir’da tavsiye karart ve sorusturma agma yetkisi bulunan ombudsmanin,
Mogolistan ve Malezya’da sadece tavsiye karart verme yetkisi vardir.

Anahtar Kelimeler: Misir, Mogolistan, Malezya, Ombudsman, Karsilastirma

ABSTRACT

Ombudsman, which is a combination of the words ombuds, “representative” and man, “human”, meaning
representative person, emerged in Sweden for the first time in the world and is a structure that accepts
complaints from citizens against public administration mismanagement and human rights violations and
resolves them through legal procedures. Today, it is seen at various levels in almost all states of the world. As
a matter of fact, ombudsman, especially in the world II. It spread due to political, cultural and economic
reasons after World War I1. In this study, it is aimed to evaluate the ombudsman organizations in Egypt, from
the African continent, and in Mongolia and Malaysia, from the Asian continent, within a structural and
functional framework. The study is largely based on unused data, information and resources that have not
been done before in Turkish public administration. In this respect, it is thought that it will make a significant
contribution to the literature. It was analyzed within the framework of the countries mentioned in the study
with Ombudsman comparison criteria. The method of the study is literature review based on qualitative
analysis. According to the results of the study; Depending on the political culture of the states, the Egyptian
Ombudsman is envisaged in the form of ACA; Ombudsman of Mongolia, National Human Rights Commission
of Mongolia; and the Malaysian Ombudsman are also referred to as PCB. In addition, the ombudsman, who
is appointed through the government in Egypt and Malaysia, is appointed through the parliament in
Mongolia. On the other hand, the ombudsman, who has the authority to make recommendations and initiate
investigations in Egypt, only has the authority to make recommendations in Mongolia and Malaysia.

Keywords: Egypt, Mongolia, Malaysia, Ombudsman, Comparison.
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GIRIiS
Diinyada 18. Yiizyilda Isve¢’te ortaya ¢iktiktan sonra II. Diinya Savasi’ndan sonra tiim kitalara yayilan ve
farkli devletlerde goriilen ombudsman, kavram olarak bir toplumda ya da devlette vatandaslardan kamu

yonetiminin kotii yonetim ve insan haklar1 ihlallerine doniik sikayet alarak bunlari yasal bir yontemle ¢oziime
kavusturan bir kamusal organdir.

Ombudsmanin temel ozellikleri arasinda demokrasiyi giiclendirmesi, hukuk devletini tesis etmesi ve
insan haklarini saglamlagtirmasi bulunmaktadir. Bu bakimdan giintimiizde liberal demokrasinin &nemli bir
uzantisi ve simgesi goriinlimiindedir. Ombudsmanlarin belirli bir kural ger¢evesinde yapisal ve islevsel olarak
kargilastirilmasi, devletlerin kamu yonetimi yapist hakkinda da bir takim degerlendirmeler yapabilmek i¢in veri
seti ve kaynak saglayabilir.

Ombudsman, giiniimiizde diinyada belirtildigi iizere kapitalist, sosyalist, sosyal demokrat ve ligiincii
diinya iilkelerinin neredeyse tamaminda uygulanmaktadir. Bu ise bir idari reform araci olarak ombudsmanin ne
kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Adeta insanligmn ortak akli haline gelmis ve rejimlere katki sunmaya
devam etmektedir. Liberal demokrasinin evrenselliginin tartisildigi giiniimiizde ombudsmanin genis yayilim
tizerinden varsayimlarda bulunmak da miimkiin gériinmektedir. Karsilagtirmali olarak farkli kitalardan degisik
devletleri mukayese etmek, ombudsmanin farkli sistemlerdeki yeri ve demokrasiye katkisini da 6ne ¢ikarabilir.

Bu ¢alismanin amaci, Afrika kitasinda Misir ve Asya kitasmnda Mogolistan ve Malezya devletlerinin
ombudsman yapilarini yapisal ve iglevsel olarak 6z bir bicimde karsilastirmak ve analiz etmektir. Calismanin
yontemi, nitel analiz baglaminda literatiir taramasidir. Bu kapsamda, ¢alismanin ilk béliimiinde ombudsman
kavramsal olarak agiklanmis, karsilastirma kriterleri sunulmus ve sonraki boliimde devletlerin ombudsmanlari
degerlendirilmistir. Bunu takip eden boliimde iilke ombudsmanlar bir gérsel yardimi ile kriterler gergevesinde
karsilastirilmistir. Sonug boliimiinde konu ile ilgili genel bir degerlendirme yapilarak ¢aligma sonlandirilmistir.

OMBUDSMAN

Kavram

Tarihsel olarak Romalilar, Misirlilar, Cin Hanedani, Hint ve Osmanli gibi eski kiiltiir ve toplumlarin
kamu idarelerinde ve yarg: sistemlerinde farkli isim ve sekillerde anilan bir gesit vatandas sikayet mekanizmasi
bulunmaktaydi (Olalekan ve Mohamed, 2017: 23). Nitekim tarihte farkli medeniyetlerde ombudsman benzeri
yapilarin derin kdkleri oldugu buradan goriilmektedir.

Ombudsman, kamu idarelerinin haksiz uygulama ve davraniglarina karsin vatandaslardan sikayet kabul
eden bir yapidir. Ombudsman, cezai tedbirleri uygulamaktan ziyade gelecekteki ¢atismalari ortadan kaldiracak
¢ozlimler aramaya odaklanir. Ne tamamen idarenin safinda ne de bireyin tarafinda tarafsiz bir gézlemci olarak
hareket eder (Eisendrath, 2002: 50). Ombudsman literatiiriinde Hill, klasik ombudsmanlik i¢in asagidaki
"tanimlayici kurum 6zelliklerini” sdyle siralamaktadir (Wiegand, 1996: 99):

e  Yasal olarak kurulmus olmasi,

Islevsel olarak 6zerk olmasi,

e ldareyi disindan kontrol etmesi,

e  Operasyonel agidan hem yasama organindan hem de parlamentodan bagimsiz yonetici olmasi,
e Uzman olmasi,

e  Partizan olmamasi,

e Normatif olarak evrenselci 6zellikler gostermesi,

e  Birey odakli ancak yonetim karsiti olmamast; ve

e Hem popiiler olarak erisilebilir hem de goriiniir olmasidir.
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Bu oOzellikleri ile ombudsman, liberal demokrasinin bir devlette kurumsallasmasinda, hukukun
istiinliigiintin tesisinde ve insan haklarinin gilivence altina almmasinda bir kurumsal yapi olarak destek
vermektedir (Efe ve Demirci, 2013: 54-55). Ombudsmanin diinya boyunca yaygin olmasinin bir nedeni de bu
cagdas evrensel degerleri 6ziinde tastyor olmast gelmektedir.

Ombudsmanin teorisi iizerine de 6nemli ¢alismalar bulunmaktadir (Dogan, 2024). Burada ombudsman,
interdisipliner, kiiltiirel ve konjonktiirel olarak sistematik ve rasyonel olarak degerlendirilmektedir. Bir kavrama
dair belirli bir yontemle teori gelistirilmesi ise kavramin énemi, bilime katkis1 ve toplumlara degeri baglaminda
bir takim 6ngoriiler yapilmasimi saglayabilir.

Karsilastirma Kriterleri

Literatiirde Parlak ve Dogan (2015: 253-281) tarafindan diinyanin farkli iilkelerinden ombudsmanlarin
karsilastirilmasma dair kriterler gelistirilmistir. Buna gére ombudsmanlar yapisal ve islevsel olarak asagidaki
konularda yedi baglikta karsilastirilabilir:

e  Kurulus-Tarihsel gelisim,

o  Gorevler,

e Atanma,

e Sikayetlerin kabulii,

e  Calisma bigimi,

e  (Calismalarin sonlandirilmasi,

e  Calismalarin yaptirimi ve etkinligi.

MISIR, MOGOLISTAN VE MALEZYA’DA OMBUDSMAN

Calismanin bu kisminda sirasiyla Misir, Mogolistan ve Malezya devletlerinin ombudsman teskilatlar
yapisal ve islevsel olarak agiklanmadan once, ombudsmanlarla iligkili oldugu diisiiniilen siyasal sistem ve kamu
yonetimi yapilar1 hakkinda da bilgi verilmistir.

Misir’da Ombudsman
Misir Siyasal Sistemi ve Kamu Yonetimi

Misir, antik diinyanin genis bir kralligiydi. MO 3100 civarinda birlestirilmis ve MO 332 yilinda
Makedonlar tarafindan fethedilinceye kadar Kuzey Afrika ve Levant'in bazi kisimlarinda 6nde gelen ekonomik
ve kiiltiirel etki olarak varligini siirdiirmiistiir. Daha sonraki yiizyillarda Roma ve bolgedeki Arap kralliklarinin
isgaline ugramistir (https://education.nationalgeographic.org/resource/resource-library-ancient-egypt/). Nitekim
bundan sonra da Misir, 1517 yilinda Osmanli imparatorlugu egemenligine girmis, 1914 yilina kadar resmi olarak
Osmanlh Imparatorlugu'nun bir parcasi olarak kalmustir. Ancak 1798-1801'de Fransa, 1882'de ise Birlesik Krallik
tarafindan isgal edildi ve fiilen bu devletin korumas altina girdi. Birinci Diinya Savasi'nin baslamasiyla birlikte
bu durum resmiyet kazandi. 1922 yilinda iktidara gelen Kral Fuad, Misir'in bagimsizligini ilan etti. Ancak
Misir'daki Ingiliz askerleri 1946 yila kadar iilkeden cekilmemis, o tarihte Siiveys Kanali bolgesini ellerinde
tutmak sartiyla iilkenin diger kisimlarmi birakmuslardi. 1952 yilinda General Necip ve Albay Nasir
komutasindaki subaylarin gerceklestirdigi darbe sonucunda Kral Faruk iilkeyi terk etmek zorunda kalmis ve
1953 yilinda Cumbhuriyet ilan edilmistir (T.C. Disisleri Bakanligi, 2024a). Devletin resmi adi, Misir Arap
Cumhuriyeti’dir (Doganer, 2004: 553).

Misir Arap Cumbhuriyeti kalabalik niifusu, stratejik cografi konumu ve genis yiizol¢iimiiyle Afrika ve Orta
Dogu'nun 6nemli iilkelerinden biridir. Arap {ilkeleri arasinda tiglincii biiyiik ekonomiye sahip olan Misir'in
ekonomisi her gecen giin gelismektedir. Misir Arap Cumbhuriyeti'nin baskenti 20 milyon niifuslu Kahire'dir.
Kahire en biiyiik sehirdir. Ancak Iskenderiye, Siiveys ve Port Said diger biiyiik sehirlerdir. Ulkede yaygin olarak
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Misir yerel dilleri ve Arapga konusulmaktadir. Etnik dagilimin neredeyse tamami Araplardan olusmakta, diger
bir anlatimla dini dagilimin bilyiik bir yilizdesi Miisliimanlara aittir (Aksu ve Akman, 2023: 58-59).

Parlamenter demokrasi ile idare edilen devlette yiiriitme sistemi, Cumhurbaskani ve bakanlar kurulundan
meydana gelmektedir. Cumhurbagkani 6 yillik bir donem i¢in halk tarafindan se¢ilmektedir (Parlak ve Caner,
2005: 423-424). Misir'da tek meclisli bir sistem bulunmakta ve se¢imler 5 yilda bir yapilmaktadir. 2019 yilinda
568 kisilik parlamentonun yani sira 180 iiyeli bir senato kurulmus, Bakanlara basbakan baskanlik etmektedir
(Kirikkale Ticaret ve Sanayi Odasi, 2020: 3). Misir, yonetsel olarak 25 ile ayrilmistir (Ergun, 1995: 77). Misir'in
yerel yonetim sistemi, az sayida dagitilmis ozellige sahip, merkezi bir hiyerarsi sistemidir. Misir'daki yerel
yonetim sistemi bir yerel yonetim yapisi degil, idari bir yapidir. Bagbakan, tiim valilerin ve yerel yonetimden
sorumlu bakanin da dahil oldugu Idareciler Kuruluna baskanlik etmektedir (El-Gamal vd., 2025: 234).

Misir Ombudsmani

Merkez ve Dogu Afrika’da gesitli politik, kiiltiirel ve ekonomik anlagmazliklari ¢dzmek amaciyla
ombudsmanlar kurulmustur (Mugabe ve Tumushabe, 2002: 251). Misir'da, 1964 yilindaki yasayla (54/1964
sayil1 Kanun) bir Idari Kontrol Otoritesi (Administrative Control Authority-ACA) kurulmustur. ACA, Misir'm
en bagimsiz yolsuzlukla miicadele gézlemcisi olarak hizmet etti. ACA, kamu gorevlileri tarafindan islenen kamu
fonu suglarint sorusturmakla goérevlidir. Bagimsiz ombudsmana benzer 6zelliklere sahip olsa da uygulamada
bagimsizligmm 6nemli sinirlamalar1 bulunmaktadir (Al-Ali ve Dafel, 2013: 18):

o ACA gegmiste askiya almmusti (1980-82'de oldugu gibi);

e  Kamu gorevlilerinin tutuklanmasi i¢in Cumhurbaskaninin izninin alinmast;
e ACA belirli kategorilerdeki devlet gorevlilerini sorusturamaz;

e ACA'nm biitgesi her yil devlet tarafindan belirlenir; ve

e  ACA'nm raporlar1 kamuya agik degildir ve yalnizca Baskana, Bagbakana ve Halk Meclisine
sunulur.

Misir Ulusal Yolsuzlukla Miicadele Stratejisi, kisa ve orta vadede degisen on temel hedefi
benimsemektedir (Teti vd., 2016): (i) hikkiimetteki performans diizeyi; (ii) kamu gorevlileri arasinda seffaflik ve
diiriistliik ilkelerinin olusturulmast; (iii) yolsuzlukla miicadele mevzuatinin gelistirilmesi ve giincellenmesi; (iv)
adaletin hizli bir sekilde saglanmasi igin adli prosediirlerin gii¢lendirilmesi; (v) yolsuzlukla miicadele
organlarinin kapasitelerinin gii¢lendirilmesi; (vi) yasam standartlarmm yiikseltilmesi ve sosyal adaletin
saglanmasi; (vii) vatandaslar ile devlet kurumlari arasinda farkindaligin artirilmasi ve giivenin insa edilmesi;
(viii) ulusal isbirliginin gliclendirilmesi; (ix) yolsuzluga karsi bolgesel ve uluslararasi isbirliginin
giiclendirilmesi; ve (x) yolsuzlukla miicadelede sivil toplumun katiliminin gii¢clendirilmesi.

Bir ombudsman benzeri organ olan Idari Kontrol Otoritesi, idarenin kalitesini artirmak, idareyle ilgilenen
vatandaslarin haklarin1 korumak ve idarenin mesruiyetini artirmak gibi hesap verebilirligin hedeflerini yerine
getirmektedir (Labib, 2022: 22).

2012 Anayasasi, Madde 204'te bir Ulusal Yolsuzlukla Miicadele Komisyonu (National Anti-Corruption
Commission-NACC) o6ngérmektedir. Bu muhtemelen ACA'min yerine yolsuzlukla miicadele, ¢ikar
catismalariyla ilgilenme, diiriistliik ve seffaflik standartlarini tesvik etme ve tanimlama, bu konularla ilgili ulusal
stratejiyi gelistirme ve bu stratejinin uygulanmasini saglama yetkisini getirmektedir. Yolsuzlukla Miicadele
Komisyonu’'nun Anayasa'da saglamlastirilmasi, onun kanuna dayali ACA ile ayni sekilde manipiile
edilmemesini ve zayiflatilmamasini saglamak {izere ongoriilmiistiir. Madde 200, genel olarak 2012 Anayasasi ile
kurulan “Bagimsiz Kuruluslar ve Diizenleyici Kuruluslar™ ele aliyor ve bunlarin “tiizel kisilige, tarafsizliga,
teknik, idari ve mali &zerklige sahip olduklarin1” belirtmektedir. Madde 202 ayrica, Cumhurbaskaninin
Yolsuzlukla Miicadele Komisyonu'nun (ve diger bagimsiz organlarin) baskanini Sura Konseyinin onayiyla
atayacagmi ve Sura Konseyinin onayt olmadan bu gorevden alinamayacagmi ongérmektedir. Yolsuzlukla
Miicadele Komisyonu su ana kadar Giiney Afrika Kamu Koruyucusu'na benzer sekilde olusturulmustur (Al-Ali
ve Dafel, 2013: 18).

Ancak Yolsuzlukla Miicadele Komisyonu’nun 6zel yetkileri ve iglevlerine iliskin énemli ayrintilar olagan
hukukun takdirine birakilmistir (Madde 203). Bu, Giiney Afrika'da benimsenen yaklasimdan farklidir ancak
anayasanin yalnizca mevzuatin yolsuzlukla miicadele ombudsmani1 kurmasini gerektirdigi Kenya ve Irak'taki
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yaklagimla ¢eligkili degildir. Yolsuzlukla Miicadele Komisyonu bagkanmnin atama usullerinin 2012
Anayasasi'nda yer almast ve komisyonun mali agidan 6zerk olmast yoniindeki hiikmiin, bu yeni yolsuzlukla
miicadele kurumunun 6ncekine gore daha etkili olmasini saglamada 6nemli unsurlar oldugu one siiriilmektedir.
Ayn1 zamanda, Yolsuzlukla Miicadele Komisyonu'nun 2012 Anayasasi'nda siralananlarin 6tesindeki yetki, gorev
ve sorumluluklarinin kanunla belirlenmesine izin verilmesi, Komisyonun asiriya kagmamasini saglamak igin
kabul edilebilir bir mekanizmadir (Al-Ali ve Dafel, 2013: 18). Misir’da yolsuzluklara ¢ziim bulmak amaciyla
bir “Cumhurbagkanligi Ombudsmanligi Biirosu” olarak bu komisyonun kurulacagi 6ngoriilmiistiir (Gamal, 2019:
5). Ancak ACA’nin halen yolsuzlukla miicadele c¢atisi altinda ombudsman gibi faaliyet yiiriittigi
anlagilmaktadir. ACA Baskani, Cumhurbagkani tarafindan atanmaktadir. Faaliyet raporlar1 hiikiimete sunulur.
Sikayetler, dilek¢e ya da internetten ortamindan verilebilir. Diger yandan, kamusal organlardan gerekli bilgileri
kolaylikla alabilir (https://aca.gov.eg/Index.aspx?Langid=6). Buna goére de Misir’da 2012 Anayasasi’nin
ongordiigii yeni bir kurumsal diizenlemeye gidilmemistir. Nitekim 2014 tarihli Misir Anayasasi’nin yolsuzlukla
miicadeleyi diizenleyen 218. Maddesinde bir organik kurumsal yapidan séz edilmemektedir (Cetinkaya, 2017:
664).

Misir’da bir baska ombudsman tiirii olarak 2002 yilinda, Ulusal Kadin Konseyi (National Council of
Women-NCW), sosyo-ekonomik cinsiyet ayrimini daraltarak ve kadinlar1 sosyal, ekonomik ve politik alanlarda
bir dizi ¢6ziim yoluyla giiglendirerek Misirli kadinlarin statiisiinii iyilestirmek igin galismak iizere baskanlik
kararnamesi ile kuruldu (Soliman, 2013: 36).

Tiim bunlara ek olarak Ulusal Insan Haklar1 Konseyi (National Human Rights Council-NCHR), Kahire'de
2003 tarihli 94 sayili Kanunla kurulmus ve bazi hiikiimleri 2017 tarihli 197 sayili Kanunla degistirilmistir.
NCHR yirmi yedi iiyeden olusur (Bagkan ve yardimcisinin yani sira 25 {iye) ve insan haklarinin korunmasina
yaptiklar1 katkilardan dolayr 6ne ¢ikmaktadir. NCHR, kurulusundan bu yana Misir'da ulusal bir insan haklari
stratejisi gelistirmek ve uygulamak, yerel ve uluslararasi ortaklariyla konferanslar ve toplantilar diizenlemek igin
bagimsiz olarak ¢alismaktadir (https://nchr.eg/en).

Bu baglamda Misir’da ombudsman olarak gorev yapan yolsuzlukla miicadele komisyonlar1 yaninda
ulusal bir insan haklar1 komisyonu da bulunmaktadir. Dolayisiyla Misir’in ombudsman agisindan kamu
yonetiminin kalitesinin artirilmasi ve insan haklari ihlallerinin 6nlenmesinde dual-ikili bir sistem gelistirdigi ileri
stiriilebilir. Literatiirde agirlikli olarak ombudsman bigiminde ACA 6ne ¢ikmaktadir.

Mogolistan’da Ombudsman
Mogolistan Siyasal Sistemi ve Kamu Yo6netimi

1,5 milyon km? yiizélgiimiine ve 3 milyondan fazla niifusa sahip olan Mogolistan, Orta Asya'da, en biiyiik
iki komsusu Rusya ve Cin arasinda yer almaktadir (T.C. Disisleri Bakanligi, 2024b). Mogolistan, Kuzey Asya'da
denize kiyis1 olmayan bir iilkedir. Sadece 3,3 milyonluk niifusuyla diinyanin 18'inci biiyiik iilkesidir; arazinin
%]1'inden azinda iiriin yetistirebilir. Ulkenin biiyiik bir kism1 kuzeyde ve batida daglar ve giineyde Gobi Célii ile
¢imenlik bozkirlarla kapli oldugundan, niifusun biiyiik bir kismi biiyiik sehirlerde yogunlasmistir; baskent ve en
biiyiik sehir olan Ulanbator niifusun %45'ini barmndirmaktadir. Mogolistan'da ayrica bilyiik bir gdgebe coban
niifusu bulunmakta ve niifusun %30'u gdgebe veya yar1 gocebedir (Price, 2020: 116).

Mogolistan niifusunun %90'mdan fazlast Mogol'dur. Mogollarin 6zii olan Khalkha etnik grubundan
insanlar iilke geneline dagilmis bir sekilde yasamakta ve niifusun %80'ini olusturmaktadir. Diger énemli etnik
gruplardan biri de Kazaklardir. Kazaklar, Mogolistan niifusunun yiizde 6'sin1 olusturmaktadir (Avirmed, 2007:
31). Devletin resmi adi, Mogolistan Cumhuriyeti’dir (Gliner, 2019: 276; Sezen, 2021: 38-40).

Tarihsel acidan bakildiginda Mogol Imparatorlugu'nun kurulusu yedi asirdan on iigiincii yiizyila kadar
uzanmaktadir. 1203 yilinda Cengiz Han, tim Mogol gocebe kabilelerini birlestirmis ve benzersiz askeri
liderligine ve hizli hareket eden siivarileri kullanma taktiklerine giivenerek Orta Avrupa ve Giineydogu Asya'yl
fethetmistir. Mogol boylarmin birlesmesinden sonra Cengiz Han'm torunu Kubilay Han, Cin'i fethederek Yang
Hanedanhigint kurmustur. 17. yiizyilin sonuna gelindiginde Mogolistan siyasi bagimsizligint Mangu-Cing
Imparatorlugu Qing Hanedanlifi'ma (1644-1911) kaptirnustir. Mogolistan, Mancu feodal devletinin baskist
altinda iki yiizyilldan fazla ac1 gekmistir. Ayrica Qing Hanedanlig1 yonetim politikasi, Mogolistan't Gobi ¢oliiyle
ayrilmis bir dis ve i¢ bolgeye ayirmistir. 1911'de, Mangurya karsiti ulusal kurtulus hareketi nedeniyle Cin'de
Mangu hanedan diistiiginde, Mogolistan bagimsizligini yeniden kazanmis ve Bogd Han (dini lider) monarsisini
kurmustur (1911-1919). Ancak Mogollar o dénemde bagimsizligin hem Cin Cumbhuriyeti hem de Sovyetler
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Birligi tarafindan tehdit edildiginin tam olarak farkinda degildi (Bayantur, 2008: 3). Rusya, Mogolistan'in
bagimsiz bir devlet olarak kurulmasinda énemli bir aktordiir. 1911'de bagimsiz Mogolistan devletinin kurulmasi
Carlik Rusyasi’nin diplomatik ¢abalarmin sonucuydu ve Cin'in 1946'da Mogolistan'in bagimsizligini tanimasi
Sovyetler Birligi'nin baskisinin sonucuydu. Dolayisiyla Carlik Rusya’si ile Sovyet diplomatik hedefleri arasinda
bir siireklilik s6z konusudur. Rusya, Mogolistan'n 19901 yillarda kapitalizme gegisinde de belirleyici bir
aktordiir. Sovyetler Birligi'min dagilmasiyla birlikte Mogolistan da Dogu Avrupa sosyalist rejimleri gibi siyasi ve
ekonomik liberalizmi benimseyerek yeni bir doneme girmistir (Sezen, 2000: 5).

Parlamenter demokrasinin benimsendigi {ilkede 4 yilda bir se¢im yapiliyor. Mogolistan Parlamentosu
(Ikh Khural, Eyalet Biiyiikk Meclisi) 76 iiyeli tek bir meclisten olusmakta ve Parlamentonun cumhurbagskani
adayin1 belirleme hakki bulunmaktadir. Bagkanin iki yardimcisi bulunmakta ve Anayasaya gore Cumhurbagkani
her dort yilda bir halk oylamasiyla dogrudan secilmektedir. Hiikiimetin basi bagbakandir. Kabine,
Cumhurbagkanmin goriisii alinarak bagbakan tarafindan belirlenir ve tiim bakanlar Meclis tarafindan tek tek
onaylanir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2023: 3-4). Anayasaya gore Mogolistan topraklar: idari olarak illere (aymag-
oymak) ve il statiisiinde olan baskente boliinmiistiir. iller ilgelere (soum-sum); ilceler bucaklara (canta); baskent
kentsel ilgelere (bolgelere) boliinmiis ve 30 kentsel bolge de mahallelere (horoo) boliinmiistiir. 2017 yilinda
Mogolistan'da 21 il (ve bagkent Ulanbator), 330 ilge ve 1.615 nahiye bulunmaktadir (Sezen, 2000: 25).

Mogolistan Ombudsmani

Mogolistan, Nisan 1996'da yiiriirliige giren Yolsuzlukla Miicadele Kanunu (Anti-Corruption Law-LAC)
gibi yolsuzlukla miicadele mevzuatina ve Ceza Kanununda riigveti kisitlayan hiikiimlere sahip oldugundan,
ancak bagimsiz bir yolsuzlukla miicadele kurumuna sahip olmadigindan dolayr kendine has bir model
izlemektedir. Bunun yerine Mogolistan'da yolsuzlugu kontrol etme gorevi polis, Bagsavcilik ve mahkemeler
arasinda paylastirilmistir (Quah, 1999: 77; Marat, 2016). Yolsuzlukla Miicadele Kanunu etkisizdir; Nisan
1996'dan bu yana faaliyet gostermesine ragmen higbir Mogol kamu goérevlisi mahkum edilmemistir. Bagimsiz
bir yolsuzlukla miicadele kurumu bulunmadigindan, Mogolistan'da yolsuzlugu kontrol etme goérevi polis,
Bassavcilik ve mahkemeler arasinda paylasilmaktadir. Kamu goérevlilerinin maaslarmin diisiik olmasi, yolsuzluk
firsatlarmin bol olmasi ve LAC yaptirimlarinin diisiik diizeyde olmasi nedeniyle yolsuzluk Mogolistan'da bir
yasam bi¢imine donmiistiir (Quah, 2004: 74). Ancak Mogolistan’da 2000°li yillarin bagindan baslamak iizere
yolsuzluk komisyonlarinin belirli bir ¢at1 altinda devreye girdigi belirtilmelidir.

Idari Usul Kanunu ¢ikana kadar modern Mogol Saveciligi, demokratiklesmenin ardindan islevleri revize
edildiginden bu kadar bagimsiz ve kapsayici yetkilere sahip degildi. Ancak yeni yasa, Savciya, sosyalist
donemdeki bagimsiz eylem islevlerini yeniden canlandiran bazi yetkileri sakli tutuyor (Fenwick, 2003: 291).
Mogolistan’da Bassavcilik da, Anayasa’nin 3. Fasilin 4. Kismi kapsaminda kurulmustur. Bagsavci, dogrudan
Cumhurbagkani1 tarafindan atanir ve davalarin kaydedilmesini, sorusturmasini ve cezanin infazini denetler ve
devlet adina mahkeme islemlerine katilir (madde 56). Bu nedenle Savcinin asagidakiler de dahil olmak iizere
bir¢ok sorumlulugu vardir; cezai kovusturma ve neredeyse bagsavci rolii. Buna ek olarak, giiniimiiziin Savcisi,
sosyalist sistemlerin karakteristik bir kurumu olan bu makamin islevlerini yerine getirmeye devam etmektedir.
Gorevleri geleneksel olarak, yasal bir ombudsman gibi denetleyici bir rol iistlenerek, kanunun tek tip
uygulanmasini saglama sorumlulugunu ve ceza davalarinin ve hukuk davalarinmn yiiriitiilmesidir. Saver aslinda
mahkemelerin kendisinden daha 6nemli bir rol oynamaktadir (Fenwick, 2001: 218).

Mogolistan'da Yolsuzluga Karsi Otorite (Authority Against Corruption-IAAC), parlamento biinyesinde
uzmanlagmig bir hiikiimet otoritesi olarak 2007 yilinda kurulmustur (https://en.iaac.mn/#). Gorevi yolsuzlugu
onlemek, sorusturmak ve farkindaligi artirmaktir. Genel komiser ve genel komiser yardimcisi cumhurbagkani
tarafindan aday gosterilir ve parlamento tarafindan onaylanir. Bu nedenle IAAC yasal olarak yiiriitme
organindan bagimsizdir ancak hiikiimet organlari, sivil toplum kuruluslar1 (STK'lar) ve vatandaslarla yakin
isbirligi iginde ¢alisir. IAAC, ayn1 zamanda Bassavcilikla da ¢ok yakin bir sekilde g¢alismakta ve onun
sorugturma caligmalar1 ve ceza davasi kayitlar1 Bagsavciligin gozetimine tabidir (Recanatini, 2011: 547). Bu
bakimdan, Mogolistan’da 2007 yilinda organik anlamda Bagsavciliga yardimei olmak iizere Yolsuzluga Karsi
Otorite’nin kuruldugu anlasilmaktadir. 2007 yilinda kurulan bu kurum, yukarida yolsuzlukla ilgili yapilan
elestirilerin ve bir gerekliligin sonucu ortaya ¢ikmistir.

Diger yandan Mogolistan’da ayr1 bir kurumsal yap1 olarak Ulusal insan Haklar1 Komisyonu (National
Human Rights Commission of Mongolia) da bulunmaktadir. Mogolistan Ulusal Insan Haklar1 Komisyonu,
bagimsiz olan ve Mogolistan Anayasasi, kanunlari ve uluslararasi anlagsmalarla garanti altina alinan insan
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haklarmi ve 6zgiirliiklerini korumak, tesvik etmek ve uygulanmasini denetlemekle gérevli ulusal bir kurumdur.
Mogolistan'da, Parlamentonun 7 Aralik 2000 tarihinde Mogolistan Ulusal insan Haklar1 Komisyonu Kanununu
kabul etmesi ile ulusal bir insan haklar1 kurumu kurulmustur. 23 Ocak 2020'de Parlamento, Komisyonun gorev
siiresinde onemli degisiklikler getiren, revize edilmis Mogolistan Ulusal Insan Haklar1 Komisyonu Kanununu
kabul etmis ve komisyon fiyelerinin sayisi yediye yiikseltilmistir. Komisyon’un aldigi kararlar tavsiye
niteligindedir. Parlamento tarafindan atanir ve yil sonunda parlamentoya rapor sunar. Kamu yonetimlerinden
gerekli belgeleri ve diger yazili kayitlar1 isteyebilir. Dilek¢e, mail ve fax ile ulasim miimkiindiir
(https://mhrcm.gov.mn/en/page/17).

Bu cer¢cevede Mogolistan’da ombudsman yapilanmasi olarak dual-ikili bir sistemin benimsendigi
goriilmektedir. Yolsuzlukla miicadele komisyonlar1 yaninda bir de wulusal insan haklar1 komisyonu
bulunmaktadir. Kamu yonetiminin kalitesinin artirtlmasinda ve insan haklarmin giiglendirilmesinde farkli
komisyonlar gérev yapmaktadir. Literatirde Mogolistan Ulusal Insan Haklar1 Komisyonu’nun ombudsman
olarak daha fazla 6ne ¢iktig1 belirtilebilir.

Malezya’da Ombudsman
Malezya Siyasal Sistemi ve Kamu Yonetimi

Etnik ve kiiltiirel gesitliligin ilging bir siyasi ve idari kamu yonetimi ve siyasi diizen olusturdugu Malezya,
niifusunun tgte ikisinin Misliman oldugu bir iilkede etno-kiiltiirel ve dini ¢esitliligin nasil bir arada
yasayabilecegine dair dikkat gekici bir tablo sunmaktadir. Yaklagik 330 bin km? yiiz 6lgiimiine sahip olan
Malezya'nin %67'sini genellikle biirokrasi ve tarimda calisan Malaylar, %25'ini cogunlukla &zel sektdr ve
ticaretle ugrasan ve bilyiik sehirlerde ikamet eden Cinliler, %7'sini ise kiyiya yakin i¢ bolgelerdeki tarimsal
plantasyonlarda ¢alisan tarim isgileri olan Hintliler ve digerlerinden olusan 31 milyonu asan bir niifusa sahiptir
(Aydin ve Tuncer, 2019: 137). Resmi dil, Malayca’dir (Goksoy, 2003: 487).

Malezya'nin tarihinin MS 1400 civarindaki Malakka Sultanligi'ndan basladig1 sdylenmektedir. Gérkemli
oldugu dénemde saltanat topraklari, Malezya Yarimadasi ve Sumatra'nin dogu kiyisinin ¢ogunu kapsiyordu.
Malakka, Dogu Asya ile Orta Dogu'nun bulusma noktasi olan stratejik konumu nedeniyle gérkemli bir Hiikiimet
olarak ortaya ¢ikmistir. Bu durum Malakka'nin 6zellikle Giineydogu Asya'da baharat ticareti agisindan Snemli
bir ticaret merkezi olarak ortaya ¢ikmasima olanak saglamustir. Islam, ortaya ¢ikan temel dindi ve Hiikiimdarin
bizzat bu dini kabul etmesi nedeniyle bdlge sakinlerinin ana dini haline gelmistir. 1511'de Malakka
Portekizlilerin eline gegmis ve bu Malaya'da somiirge doneminin baslangiciydi. Nitekim bundan sonra olmak
tizere Malaya, 1641'de Hollandalilarin isgaline ugramistir (https://www.malaysia.gov.my/portal/content/30120).
Daha sonra, 18. ve 19. yiizyillarda Ingiliz egemenligi altinda kalan Malezya, 1942-45'te Japon isgaline
ugramustir. Ingiliz yonetimi altindaki Malay bolgeleri 1948 yilinda Malay Federasyonu adi altinda
birlestirilmistir. Malay Federasyonu, 1957'de Ingiltere'den bagimsizigini kazanmustir (T.C. Kuala Lumpur
Biiyiikelgiligi, 2021). Kuruldugu dénemde adi Malay Federasyonu iken 1963 yilinda Sabah, Sarawak ve
Singapur'un katilimiyla adi Malezya olarak degistirilmis, Singapur 1965 yilinda oybirligiyle federasyondan
ayrilmistir. Federal Anayasaya gore devletin baskani, dokuz eyalet sultani tarafindan diger sultanlar tarafindan
doniisiimlii olarak bes yilligina secgilen Kral (Yang di Pertuan Agong) olup, ¢ogunlukla bagbakaninin dnerisi ile
hareket etmektedir. Kral’in yetkileri, daha ¢ok torenseldir (T.C. Disisleri Bakanligi, 2024c).

Malezya’da yiirlitme otoritesi veya yonetme yetkisi, Federal Anayasanin 39. maddesinde ongorildiigi
gibi Yang di Pertuan Agong'a verilmis, ancak bu yetki Bagbakan baskanligindaki bir Bakanlar Kurulu tarafindan
da kullanilabilmektedir. Kabine dogrudan Yang di Pertuan Agong'a karsi sorumludur. Federal parlamento,
temsilciler meclisi ve senatodan meydana gelmektedir (Hong, 2011: 113-114).

Malezya, Federal Anayasal Monarsiye dayanan parlamenter demokrasi sistemiyle yonetilmektedir. 13
Eyaletten (Johor, Kedah, Kelantan, Malacca, Negeri Sembilan, Pahang, Perak, Perlis, Penang, Sabah, Sarawak,
Selangor ve Terengganu) ve ii¢ federal bolgeden (Kuala Lumpur, Labuan, Putrajaya) olusmaktadir (T.C. Kuala
Lumpur Biiyiikelgiligi, 2021).

Malezya Ombudsmam

Malezya, uyusmazliklarin ¢dziimiinde en uygun alternatif olan tahkim, arabuluculuk ve miizakere gibi
diger tiim alternatiflere ragmen ombudsmanlik sistemini benimseyen iilkelerden biridir (Zulkarnain vd., 2023:
266). Malezya’da ombudsman, Kamu Sikayet Biirosu (Public Complaints Bureau-PCB) adinda 1971 yilinda
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Bagbakanlik Dairesi'ne bagli olarak kurulmustur. Biiro, iki temel amag i¢in kurulmustur: Hiikiimet ile halk
arasinda daha yakin bir iligki saglamak ve halkin devlet idaresi (veya hizmeti) ile ilgili sikayetlerini veya kamu
yonetimine ait sikayetlerini iletebilmesini saglayacak bir kanal olusturmak (Zayadi vd., 2011: 1). Malezya
Ombudsmani, parlamento adina ve tavsiyesi lizerine basbakan tarafindan atanmaktadir. Hiikkiimete yillik rapor
sunmaktadir. Dilekge ve web olanaklari ile ulagsma imkani saglanmistir (Teck, 2007; Malik, 2007: 281).

Malezya Ombudsmani, devlet kurumlari tarafindan yapilanlar da dahil olmak iizere, herhangi bir idari
islemle ilgili olarak halk tarafindan yapilan tiim sikayetler ve yetkinin kotiiye kullanilmasi, kot yonetim ve
devlet kurumlarinin diger benzer eylemleri ile ilgili konular1 inceler. Tiim kamusal dairelerden gerekli bilgi ve
belgeleri isteyebilmektedir (Carmona, 2011: 39). PCB, yalnizca Basbakana ait bir idari kurum oldugundan
biironun ayr1 ve 6zel bir hukuki statiisii yoktur. Ancak PCB'yi diger sorun ¢ézen kurumlardan, kamuya hizmet
sunan STK'lardan ayiran bir dzelligi vardir. Yani PCB, sikayetleri kar amaci giitmeden veya herhangi bir
giindem olmaksizin yonetme gorevini yiiriiten bir devlet kurumudur. Bu nedenle PCB, halktan gelen sikayetleri
ele alma konusunda tarafsizdir (Hong, 2011: 120).

PCB, asagidaki kriterlere dayali olarak etkili ve verimli bir kamu sikayeti yonetim sistemi saglamistir
(Hong, 2011: 123):

e Tiim sikayetler verimli, etkili ve adil bir sekilde ¢oziilmelidir,
e Sikayetler 6nyargilardan uzak ve sikayetlerin kimligi olmadan diiriistge yonetilir,
e  Adil, objektif ve seffaf olmak icin iyilestirici 6nlemler alinmalidir.

Son zamanlarda Malezya’da PCBhnin yerine Malezya Ombudsmanlifi adinda bir kurum kurulmasi
ongoriilmektedir. Malezya Ombudsman Tasarismin taslagi, Kamu Sikayet Biirosu’nun (PCB) bir Malezya
Ombudsman Kurumu’na doniistiiriilmesini éneren Ulusal Yolsuzlukla Miicadele Plan1 (NACP) 2019-2023'te ana
hatlariyla belirtilen ulusal politika hedefleriyle uyumludur. Malezya Ombudsmani, PCB'yi daha bagimsiz ve
verimli kilmak igin statiisiiniin yiikseltilmesine dayanmaktadir. Ayrica ombudsmanin sorusturma baglatabilmesi
ve iyilestirici tedbirleri uygulayabilmesi igin gercek giiclerle donatilmasi gerekmektedir. Ombudsman, ¢ok cesitli
kamu sikayetlerinin ele alinmasinda daha etkili bir rol oynamak iizere yakinda Meclis'e sunulmasi beklenen
ombudsman yasast ile giliclendirilecektir (Ali vd., 2023: 18). Bu hukuki gelismelere ragmen Malezya’da PCB
hizmetlerine devam etmektedir. Heniiz dogrudan ombudsman adinda bir yapt kurulmamugtir. Nitekim PCB,
varhigm siirdiirmekte, web sitesi lizerinden ve dilekge ile sikayet basvurularini almaya devam etmektedir
(https://pcb.spab.gov.my/e Apps/sdmscasepool/SdmsCasePool/check.do).

Malezya’da PCB’nin yaninda bir de ulusal insan haklar1 komisyonu vardir. Bu komisyon da insan haklar
noktasinda kamusal kurumlardaki magduriyetleri ¢ozmektedir (https://suhakam.org.my/). Yine yolsuzluk
konusunda bir komisyon (the Anti-Corruption Commission) daha bulunmaktadir (Eder, 2016: 186). Ancak
Malezya Ombudsmani, literatiirde acik bir bicimde PCB olarak kabul gérmektedir. Dolayisiyla insan haklart ve
kamu yo6netiminin kot yonetim eylemlerinin ortadan kaldirilmasi konusunda Malezya da dual-ikili sistemi
benimsemistir.

UC ULKE OMBUDSMANININ MUKAYESESI

Tablo 1. Ulke Ombudsmanlarimin Karsilastirma Kriterleri Baglaminda Mukayesesi

ULKELER
KRITERLER MISIR MOGOLISTAN MALEZYA
1) Kurulus-Tarihsel 1964-ACA 2000-UIHK 1971-PCB
Gelisim
2) Gorevler Kamu yonetiminde kotii Kamusal organlarda Kamu yonetiminde kotii
yonetimi kaldirmak insan haklar ihlallerini yonetimi kaldirmak
¢Oozmek
3) Atanma Cumhurbagkani Parlamento tarafindan Parlamento tavsiyesi ile

Bagbakan tarafindan
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4) Sikayetlerin Kabulii

5) Calisma Bi¢cimi

6) Calismalarin
Sonlandirilmasi

7) Calismalarin
Yaptirim ve Etkinligi

tarafindan atanir

Dilekge, web ya da e-
mail

Donem igerisinde
kamusal organlardan
gerekli bilgileri talep

edebilir

Faaliyet raporlari,
hiikiimete sunulur

Kamusal idarelere
tavsiye karar1 verebilir,

atanir

Dilekge, web ya da e-
mail

Donem igerisinde
kamusal organlardan
gerekli bilgileri talep

edebilir

Faaliyet raporlart,

parlamentoya sunulur

Kamusal idarelere
tavsiye karar1 verebilir

atanir

Dilekge, web ya da e-
mail

Doénem igerisinde
kamusal organlardan
gerekli bilgileri talep

edebilir

Faaliyet raporlari,

hiikiimete sunulur

Kamusal idarelere
tavsiye karar1 verebilir

sorusturma agabilir

Kaynak: Calismanin yazari tarafindan olusturulmustur.

SONUC VE DEGERLENDIRME: OMBUDSMANLARIN
KARSILASTIRILMASI

Ombudsman, giinimiizde diinyaya yayilmis, kamu yonetiminin kalitesini artirmaya calisan ve insan
haklarmi korumaya gayret gosteren bir kamusal yapidir. Devletlerin ombudsman yapilari, ilgili toplumlar
hakkinda siyasi, ekonomik ve kiiltiirel ipuglari saglamak bakimindan karsilastirilabilmektedir.

Calismada gerceklestirilen Misir, Mogolistan ve Malezya devletleri ombudsmanlarina bakildiginda;
Misir’da yolsuzlukla miicadele komisyonlar1 ve ulusal insan haklar1 komisyonunun &ne ¢iktigi goriilmekte,
Mogolistan’da da yolsuzlukla miicadele ve insan haklar1 komisyonlar1 vardir. Malezya’da ise hiikiimete bagli bir
biiro olusturulmustur. Ancak {i¢ devletin siyasi tarihi ve kiiltiiriine bakildiginda Mogolistan’in daha otoriter ve
merkeziyetgi bir sisteme sahip oldugu sdylenebilir. Misir da tarihte farkli imparatorluklar ve rejimlerin etkisinde
bulunsa da kendi kendini yonetme dinamiklerinin daha giiclii oldugu ifade edilebilir. Malezya’da ise tarihsel
olarak farkli medeniyetlerin etkisinde kalan merkeziyet¢i bir krallik sistemi yer almaktadir. Bu kiiltiirel
ozelliklerin ombudsman yapilarini da belirledigi anlasilmaktadir. Nitekim Misir’da kamu yo6netiminde
yolsuzlukla miicadele ve kamu y6netiminin kalitesinin artirilmasi daha fazla 6ne ¢ikarken; Mogolistan’da insan
haklarmimn giiglendirilmesi daha fazla benimsenmektedir. Malezya’da da kotii yonetim sorunlarinin ¢6ziimi igin
faaliyet yiirliten bir ombudsman bulunmaktadir. Bu baglamda, literatiirde de kabul gordiigii bigimiyle Misir
Ombudsmani, ACA olarak degerlendirilirken (bazi kaynaklarda insan haklari komisyonu gosterilmektedir);
Mogolistan Ombudsmani, Mogolistan Ulusal Insan Haklar1 Komisyonu-UIHK biciminde; Malezya
Ombudsmani da PCB seklinde degerlendirilmektedir. Diger yandan Misir ve Malezya’da ombudsman hiikiimet
tarafindan atanirken, Mogolistan’da parlamento tarafindan atanmaktadir. Her {i¢ devlette de ombudsmanlar,
inceleme alanlarina gore kamusal organlardan bilgi ve belge isteyebilmektedir. Y1l sonunda faaliyet raporlari,
Misir ve Malezya’da hiikiimete sunulurken, Mogolistan’da parlamentoya sunulmaktadir. Ayrica Misir’da ACA,
kamusal idarelere tavsiye karari verebilmekte, suiistimal tespit ettigi alanlarda sorusturma agabilmektedir.
Mogolistan’da UTHK ve Malezya’daki PCB ise sadece tavsiye karar1 verebilmektedir.

Sonugta hem Misir’da hem de Mogolistan’da ve Malezya’da ombudsmanlar, farkli derecelerde ve
kurumlarla olmak iizere komisyonlar ve biirolar aracilifiyla kamu yonetiminde kétii yonetimin azaltilmasi ve
insan haklarmin giiclendirilmesi i¢in ¢aba gostermektedir. Bu durum ise devletlerde adaletin tesis edilmesinde
etkili olmaktadir. Devletler incelendiginde parlamento ve hiikiimet biinyesinde faaliyet gdsteren ombudsmanlarin
bir sikayet ¢6ziim merci olarak yasalar ve yonetmelikler ¢ergevesinde faaliyet yiiriittiigli de anlagilmaktadir.
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OZET

Modern devletin olusumunda, demokrasi sadece kuvvetler ayriligiyla erklerin birbirini denetlemesini
saglayan kurumsal mekanizmalarla degil, fikir ve ifade ozgiirliigii ve kamusal alanda canli bir kamuoyu
miizakeresinin varligiyla da teminat altina alinmaya ¢alisilmigtir. Bununla birlikte, liberalizmin ¢agdas formu
olan neoliberal hegemonyanin zeminini hazirladigi post-demokrasi doneminde, siyaset sadece segkinlerin
ayricalikl alani olurken yurttas, secim dénemleri haricinde siyasetin ve kamusal alamn disina itilmis,
dolayiswyla halkin egemenligini savunan demokrasinin 6zii tahrip edilmistir. Ancak, Gramscici hegemonya
kavrami, tahakkiim ve karsi hegemonya giicleri arasindaki stirekli bir miizakere ve miicadelenin séz konusu
oldugu aktif bir alan varsayar. Bu acidan kamusalligin daraltilma ¢abasi, her zaman karst hegemonik bir
eylemlilikle alternatif kamusalliklar: ve kamusal alanlari yaratmaktadw. Bu ¢alismayla, sosyal medyanin
alternatif kamusallikla kamuyu giiclendirme yénii, sosyal medyadaki katilimla kamusal alanin kamu lehine
genigletilmesi ¢abalari ile bu temalarin son yillarda bilimsel arastirmalara konu olan bir olgu olarak ortaya
¢tkmasi arasindaki iligkinin bibliyometrik bir analizle tespit edilmesi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Karsi Hegemonya, Demokrasi, Kamusal Alan, Katilim, Sosyal Medya

ABSTRACT

In the formation of the modern state, democracy has been sought to be guaranteed not only by institutional
mechanisms that enable the powers to control each other through the separation of powers, but also by the
existence of freedom of opinion and expression and a lively public debate in the public sphere. However, in
the post-democracy period, where neoliberal hegemony, the contemporary form of liberalism, laid the
groundwork, while politics became the privileged domain of the elites, citizens were pushed out of politics
and the public sphere, except during election periods, and therefore the essence of democracy, which defends
the sovereignty of the people, was destroyed. However, the Gramscian concept of hegemony assumes an
active field in which there is a constant negotiation and struggle between the forces of domination and
counter-hegemony. In this respect, the effort to narrow down publicity always creates alternative publics and
public spaces with a counter-hegemonic activism. This study aims to determine, through a bibliometric
analysis, the relationship between social media's aspect of strengthening the public through alternative
publicity, efforts to expand the public sphere in favor of the public through participation in social media, and
the emergence of these themes as a phenomenon that has been the subject of scientific research in recent
years.

Keywords: Counter-Hegemony, Democracy, Public Sphere, Engagement, Social Media
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GIRIiS
Liberal sistem, toplumsal hayatin hukuk kurallariyla diizenlendigi, yoneticilerin halk tarafindan se¢imle is
basina getirildigi, ancak bu yoneticilerin kurumsal ve kamusal siireglerle denetlenebildigi bir devlet modelini be-
nimsemistir. Hegemonyanin ortak duyu olarak hissedilmesi ve egemenlerin menfaatinin kamusal ¢ikarla bir
olduguna ydnelik rizanin ingasinda, ideolojinin siyasi ve ekonomik yonleri arasinda kurulan bag, bu mesruiyet
algisidir. Dolayisiyla demokratik yapinin siirdiiriiciisii olarak erklerin mesruiyetinin saglanmasinda kamusal
miizakere siiregleri, etkilesim, sorgulanabilir/ erisilebilir olma, aleniyet, katilim temel yapi taslaridir.

Ancak, neoliberalizmin, hegemonyasini 70’lerden itibaren olusturmaya bagslamasiyla, halkin
egemenliginde olmasi gereken demokratik siyasal alan, -siyaset/sermaye ittifakiyla- piyasa kosullarmin g¢ikarina
diizenlenen bir performans sahnesi haline gelmistir. Neoliberal hegemonik diizende kamusal alan, vatandasin
katilimei, aktif bir siyasal 6zne olmak yerine se¢imler disinda pasif izleyiciler ve tiiketici miisteriler oldugu bir
pazar alani olarak kurgulanmaktadir. Diger yandan tiim sabitleme ve tutarlilik ¢abalarina ragmen hegemonya,
siirekli miizakere ve miicadeleye gebe dinamik bir siiregtir. Uzerinde miicadele ettikleri zemin gibi hegemonya
ve karsi hegemonya unsurlari da siirekli degismekte; sinirlarini genisletmeye ¢aligmaktadirlar.

Antonio Gramsci (1971), siyasal diizeninin iglevsizlestigi, siyasal ve toplumsal kurumlar ile toplumsal
tabanlar1 arasindaki temsili baglantilarin koptugu, ortak duyuda ¢atlaklarin olustugu durumu organik kriz” veya
“hegemonya krizi” olarak degerlendirmistir. 21.ylizyilin ilk ¢eyreginde, feodal dénemin esitsizligine benzer
neoliberal ekonomik diizende, ekonomik esitsizlikler yaninda, temsili demokrasiye ve modern devletin
kurumlarma yonelik artan giivensizlik ve hognutsuzlukla, Gramsci’nin “organik kriz” kavramlastirmasi gesitli
toplumsal hareketlerde kendini gdstermisken, bu vatandas hareketleri dijital mecralarda da alternatif bir
kamusallik cabasi olarak ortaya ¢ikmistir. Post-demokratik neoliberal diizende sadece ekonomik faaliyetlere
baglanan kamusallik, toplumsal hareketler sonrasi donemde, kamunun siyasal hayata katilim talebinin mecrasi
olarak sosyal medyay1 alternatif bir kamusal mekan haline getirmistir.

Calismanin ilk bdliimiinde, liberal demokrasilerin dogasinin ve rejimin mesruiyetinin kamusal alan ve
yurttag katilimiyla baglantisi degerlendirilerek, neoliberal hegemonyanin bu yapiy1 bozan ve demokraside
asinma yaratan dzelliklerine 151k tutulmaya ¢alisiimistir. ikinci boliimde, bu sartlar altinda alternatif kamusalligin
imkan1 tizerinden bir tartisma yiiriitiilmiis ve sonraki bdliimde sosyal medyanin -hegemonyanin krizinde-
alternatif kamusalliga dair potansiyeli, bu kuramsal c¢erceve baglaminda agiklanmaya calisilmistir. Arastirma
boliimii, neoliberal hegemonyanin mesruiyet krizinde, karsit kamulari sosyal medyay alternatif kamusal mekan
olarak kullaniminin bilimsel ¢aligmalara yansiyan niceliksel oranlar1 bir gosterge oldugu kanaatiyle, dnceki
boliimlere dayanak olarak uygulanmustir.

NEO-HEGEMONYA, POST-DEMOKRASI, KATILIMSIZ
KAMUSAL ALAN

Temel ilke olarak birey hak ve oOzgiirliklerine dem vuran liberalizmin tarihgesi mutlak iktidara,
merkeziyetgilige karsi bir miicadeleyle tanimlanabilir. Tam da bu nedenle liberal demokrasilerde, herhangi bir
erkin giiciiniin tahkimi kabul edilemez. Siyasal bir rejim olarak liberal demokraside mesruiyet, bireyler arasinda
zimni bir sekilde kuruldugu varsayilan ve halkin egemenligini 6nceleyen toplumsal bir sézlesmeye dayanir.
Dolayistyla liberal demokrasinin, haklin egemenligi ideali ve sinirlanmis erk ilkesi arasinda denge saglama
iddiasinda olan bir yonetim bi¢imi oldugu ileri siiriilebilecektir. 'Liberal' kelimesi bu agidan, yonetenleri icerden
ve disaridan denetleyen aglarin varligina atifta bulunmaktadir (Heywood, 2015; 240-241). Bu anlamda, modern
devletin olusumunda bu aglar sadece kuvvetler ayriligmni, erklerin birbirini denetlemesini saglayan kurumsal
mekanizmalar1 degil, fikir ve ifade 6zgiirligii ve kamusal alanda canli bir kamuoyu miizakeresinin varligini da
vurgulamaktadir.

Gergekten de bugiiniin demokrasi formu olan temsili demokrasiler agisindan, formel siire¢lerden ote, fikir
ve ifade Ozgiirliigliniin varlig1 ve miizakerenin dogal mekani olarak demokratik bir kamusal alanin varlig1 temel
kosuldur. Kamuoyunun kendi varlik sartlarin1 ve kendisiyle ilgili konular1 serbestce miizakere ettigi; kamusal
alan olarak adlandirilan bu iletisimsel eylem alani, demokrasinin merkezi bir 6zelligidir. Kant’tan (1983),
Habermas (2001, 2014) ve Arendt’e (1994) kadar insan hak ve &zgiirliikleri iizerine diigiinen tiim filozoflar
acisindan birlikte diistiniilen ve miizakere edilen kamusal alan, demokratik ve aydinlanmuis, esit yurttaslik
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normuna sahip bir toplumsal diizen agisindan temel bir unsur olarak belirlenmistir. Ulus devletle kurulan bagin
otesinde kamusal alandaki etkilesimi 6ne ¢ikaran bu bakis agisina gore yurttaslik, bireylerin ve sosyal gruplarin
sadece haklari, sorumluluklar1 ve goérevlerini degil, ayn1 zamanda ¢ok sayida 'topluluk' i¢inde tam katilimi
miimkiin kilan bir aidiyet duygusunun miizakere edildigi, talep edildigi ve uygulandigr bir dizi sosyal siiregtir
(Desforges, 2004; 551). Liberal bir demokraside “yurttaslar1”, otoriter rejimlerdeki “uyruktan” ayiran o6zellikler
tam da bunlardir (Kymlicka, 2016; 400-404).

Ancak bugiiniin demokrasileri bu ¢izilen ¢ergevenin olduk¢a uzagmdadir. Halksiz demokrasiler,
neoliberalizmin hegemonyasi altinda, tiim bu ideal ve kurucu nosyondan oldukga farkli, bagkalagsmis ve deforme
olmus; ozetle, dis kabugunu korusa da ozilinii kaybetmis, islevsiz bir varlik olarak sebep oldugu krizleri
yonetmeye ¢abalamaktadir.

Yunanca ‘hegemonia’ sozciigiinden gelen hegemonya kavrami “bir sistem igerisindeki bir elemanin
digerlerinden iistiin, baskin olmasini ifade eder. Antonio Gramsci, kavrami, egemen smifin yonetilenlerin
rizastyla hakim olmasi olarak ele almistir (Coban, 2011; 34). Gramscici ¢ergeve, toplumsal mesruiyete dayali
basarili bir hegemonik proje ile devlet egemenligine karst agik bir ¢ekisme arasindaki ugsuz bucaksiz bir "gri"
alan1 aydinlatir (Adaman vd. 2018; 4). Bu genis alanda hegemonik bir grup, bagimlimin ¢ikarlarint kendi ¢ikar
gibi yansitirken bagimlilar, hegemonik smifin diinya goriisiinii ve ¢ikarmi kendi goriis ve ¢ikarlariymis gibi
yasar. Dolayisiyla, farkli amaglari, ¢ikarlar1 ve diinya goriisleri olan ¢ok sayida daginik irade, ortak bir diinya
anlayis1 temelinde, tek bir amaca yoneltilir. Bununla birlikte, eger egemen grup, riza saglayabildigi ortak bir
duyu ¢evresinde kitlelerin onayini alamayip zora ve baskiya basvurmak zorunda kalirsa Gramsci'ye (1971) gore
bu durum, egemen yapimin "genis" bir hegemonyayi tesis edemedigi anlamina gelecektir. Genis bir hegemonya
inga edememe, toplumsal bir grubun ortak duyunun disindaki bir alanda, siyasi pasiflikten siyrilarak faaliyete
gecmesi nedeniyle ortaya ¢ikabilir. Bu tam olarak hegemonyanin krizi ya da devletin genel krizidir. 2000’ lerin
ikinci on yilinda diinya ¢apinda ortaya ¢ikan yeni toplumsal hareketler, hakim diizen olan neoliberal
hegemonyaya genis toplumsal kesimler nezdinde riza iiretilemediginin ve ortak duyuda bir yarilmanin
mevcudiyetinin gostergeleri olarak yorumlanabilir. Gramsci’nin “organik kriz” veya “hegemonya krizi” adini
verdigi durumla, siyasal diizeninin islevsizlestigi, siyasal ve toplumsal kurumlar ile toplumsal tabanlari
arasindaki temsili baglantilarin koptugu giiniimiiz demokrasilerinin goériiniimii arasinda bir drtiisme vardir.

Neoliberalizm, etkili oldugu 70’lerden itibaren ekonomik esitsizligi daha da artirmis ve giderek
neoliberalizme inanan toplumsal gruplar arasinda bile hayal kirikligi ve 6fke yaratmistir. Milenyumun ilk
ceyreginde cesitli iilkelerde art arda ortaya cikan protesto hareketleri, yiizyil baslarken beliriveren finansal
¢okiisiin, siyasal kurumlarin mesruluk kriziyle (neoliberal post-demokrasinin siyasal kriziyle) ¢akistigi tarihsel
bir konjonktiir 151¢inda anlagilmalidir (Gerbaudo, 2018; 11-40). Bu toplumsal hareketlerin dogmasina da neden
olan giiniimiiz demokrasi krizinde, demokrasinin yapisal kurumlar1 ile onlari yoneten kurumlar arasindaki
baglanti noktasi olan yurttaslhigin, bir aktor olarak etkisizlestirilmesi dnemli bir sebeptir. Jacques Ranciere (2015)
bu durumu, “demokrasiden nefret eden” siyasi ve ekonomik oligarsinin, kamusal alan1 politikadan arindirma
cabasiyla, halk egemenligi ilkesi ve yurttashgm katilimeciligina dayanan bir demokrasinin temellerini
zayiflatmasi olarak agiklamaktadir. Wendy Brown (2021a, 2021b) ise, her seyi kusatan ve ekonomiklestiren
“neoliberalizmin harabelerinde” yurttasligin; “homo politicus”un katilimei etoslarnin, yalnizca kér odakli
“homo ekonomicus”un &znelligiyle yer degistirdigi, “halkin ¢6ziilmesi” olarak bir “demokratiklestirmeme”
stirecinin yagandigmi iddia etmektedir. Siyaset ve kamusal alan, ekonomi tarafindan kusatildiginda, ortak fayda
ve kamusal seylerle ilgili olan yurttashigm siyasal degerine ve varligina ortam hazirlayan demokratik zemin de
kaymaktadir. Ciinkii neoliberalizm igin aktif yurttaglar degil, izleyen, tiiketen yurttaglar makbuldiir.
Aristoteles’ten esinle Arendt’in iddia ettigi gibi kamusallifin ortaya c¢ikaracagi ve eyleyen yurttagin
kavusabilecegi “iyi hayat” (vita activa) imkansiz hale gelince, elde sadece izleyenin payina diisen “salt yasam”
(vita contemplativa) kalmaktadir (Salman, 2019; 37, Arendt, 1994; 17-106). Dolayisiyla, neoliberalizmle, tim
esitsizliklerle birlikte siyasal katilim baglamindaki esitsizlikler de katlanarak artmistir. Neoliberallesme, genis
toplumsal kesimlerin siyasi hayattan dislanmasina neden olmus; bu siiregte siyaset, toplumsal olanla bagini
kaybetmistir (Mackert, Turner, 2017; 9).

Peki, halkm, yurttaslarin siyasetin ve kamusal alanin digina itildigi bu yeni hegemonik yapida, demokrasi,
yurttaslik, kamusal alan ve katilimla ilgili kavramlara dair olanaklarin varlig1 ve goriiniimleri artik s6z konusu
degil midir? Sonraki boliimlerde hegemonyanin sabitlenme g¢abasinin mutlakligi, bu sorular cercevesinde
tartigilacaktir.
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KARSI HEGEMONYA, ALTERNATIF KAMUSALLIK,
ALTERNATIF MEDYA

Neoliberal hegemonik diizende, ortak c¢ikarmn lehine diizenlenmesi ve halkin egemenliginde olmasi
gereken demokratik siyasal alan, piyasa kosullarinin ¢ikarma diizenlenen; vatandasin katilimci, aktif bir siyasal
o0zne olmak yerine pasif izleyiciler ve tiiketici miisteriler oldugu bir pazar alani olarak sekillendirilmektedir.
Ancak gergekten de bu hegemonik tahayyiil, amacina net ve piiriizsiiz bir sekilde ulagmis ve basarili olabilmis
midir? Daha agik bir sdyleyisle siyasi miisteriler haline getirilmek istenen yurttas, kamusal olandan ve kamusal
alandan el ¢ekip, aktif eyleyen olmanin anlamini unutup, sadece se¢imlerde performans sergileyen bir oyuncu;
secmen olmaya razi olmus mudur?

Bu degerlendirmeyi yapabilmek igin Gramsci’ye ve onun diyalektik bakis agisindan dogan karsi
hegemonyaya iligkin yaklagimma bakmak gerekmektedir. Ciinkii Gramsci’nin hegemonya kavramsallastirmasi
oncekilerin aksine tahakkiimii, sinifsal yapi nedeniyle verili bir olgu olarak degil, miizakere ve miicadeleyle
kazanilmig bir sey olarak agiklar. Bu agidan Gramsci' nin altyapi ve {istyap: arasindaki iliskiye dair yaklagima,
biitiinciil bir yapiy1 degil, par¢alanmisliklar1 dayanak alir (Turner, 2016; 253, 255). Uzerinde miicadele edilen
zemin gibi hegemonya ve karsi hegemonya unsurlari da siirekli degismektedir (Routledge, 1996; 511). Scott’un
ifadesiyle egemenler, tahakkiimii dogallastirmaya caligsa da karsi hegemonik bir gili¢ siklikla tahakkiimii
dogalliktan uzaklastirmayr basarmaktadir (Scott, 2018). Bu agidan direncin asil degeri, bireylerin kimliklerini,
eylemlerini, bedenlerini ve mekanlar1 sinirlayan ve iireten gii¢ iliskilerini agindirarak, istikrarsizlastirarak veya
yeniden yapilandirarak segimler yapmak ve olasiliklar saglamak igin alani genisletmesidir. Karsi hegemonik
eylemlilik, tahakkiimiin alanini1 daraltmay1 ve ozgiirlik alanlarmi genisletmeyi saglayacak farkli segimler igin
olasiliklar iiretebilir (Baaz vd. 2016; 149).

Teorik bu yaklagimin reel hayattaki temsili, son yillarda gerek demokrasilerde gerekse otoriter ya da
otokratik rejimlerde, artan sayida bireyin gesitli yontemler kullanarak vatandaslik hakki talebiyle kamusal alani
genisletme  cabalarinin  goriiniir  olmasidir.  Bu  karsti  hegemonik  eylemlilik, “demokrasinin
demokratiklestirilmesi” amaciyla yurttaglarin yatay iletisimine, siyasal katilimma ve halkin egemenligine sirtini
dayamaktadir (Gerbaudo, 2018; 19-72). Vatandashiga, ortak faydaya ve dayanigmaya iliskin cesitli catisan
goriisler, Ong’un (2006, 22-24) “saf yasamin (sheer life) karsi-politikas1” seklinde tanimladigi deger semalariyla
(cevre, feminizm, insan haklar1 vb.), neoliberal degerleme semalarina ve aidiyet bigimlerine yonelik bir meydan
okuma sergilemektedirler. Diger yandan, yurttaslik ve halk mefhumlarin1 6n plana ¢ikaran bu toplumsal
hareketlerde dikkat ¢eken bir baska ozellik, bu eylemliligi ¢agdas dijital toplumlarin bireysellesmesine ve
likiditesine de uyarlama c¢abasidir (Gerbaudo, 2018).

Yeni toplumsal hareketlerde failler, kar ve gii¢ odakli ekonomi politigi nedeniyle enformasyonu
sansiirleyen, seytanlastiran ve/veya goriinmez kilan ana akim medya yerine, seslerini duyurmak icin alternatif
iletisim kanali olarak degerlendirilen dijital medyaya yonelmislerdi. Diger yandan, toplumsal hareketlerde
siradan yurttaglarin ana akim medyaya alternatif olarak aktiklar1 internet ve yeni medya, 6zellikle sosyal
medyanin yayginlastigi sonraki siirecte, diger bircok fonksiyonunun yaninda, yurttaglarin katilim talepleriyle
kamusal mekan haline getirdigi mecralar olmustur.

Dolayisiyla, hegemonya ortak duyuyu tesis etmek igin sabitlik pesinde kossa da bu tip hamleler, -
miicadele siirece ickin oldugundan- kacinilmaz olarak, her zaman basarisiz olmaya mahkimdur. Bu anlam
miicadelesi, aracil iletisim ¢aginda gerek hegemonya, gerekse karsi hegemonya agisindan siiphesiz ki medyayi
da kapsamaktadir. Ciinkii Castells’in (2012; 14) vurgusuyla, toplumsal miicadele zihinsel diizlemde yiiriitildiga
ve maddi hayat insanlarin diiglinme tarzi tarafindan belirlendigi igin, iletisim ve enformasyon, iktidarin oldugu
kadar kars1 iktidarm; egemenligin ve toplumsal degisimin temel kaynaklarindandir. Tarih boyunca bireyler,
kolektifler, topluluklar tarafindan hak savunusu, esitlik 6zgiirlik ve demokratik kosullar i¢in ¢esitli alternatif
kamusalliklar yaratilmis, isgal edilmistir. Kars1 hegemonik 6zneler, alternatif medyalaria yerleserek yaratici
katilim pratiklerini {iretmis ve dolasima sokmuslardir.

Alternatif medya, egemen kapitalist medya iiretimi, medya yapilari, igerik, dagitim ve alimlama
bicimlerine meydan okuyan kitle iletisim araglaridir (Fuchs, 2010; 178). Alternatif medya incelemesi, Gramsci'ci
hegemonya, ideoloji ve tahakkiim kavramindan ayrilamaz. Atton'un (2002; 19) ifadesiyle, alternatif medya, ister
dogrudan agik bir siyasal platformda, ister denemelerle ve mevcut rollerin, aliskanliklarm, simgelerin ve
isaretlerin doniistiirilmesi yoluyla dolayli meydan okuma bigimlerini kullaniyor olsun, karst hegemonik alt
kiiltiir tarzinin kalbindedir ve bu diizeydeki temsiller aslinda bir "anlam miicadelesidir” (Hall, 2017). Alternatif
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medyaylr Gramscici hegemonya kavramsallastirmasiyla iliskili kilmay1 saglayan da iste bu anlam {izerine
miicadeleye dair kavrayistir (Bailey vd. 2015; 43-46). Foucaultnun (1980; 134-145) ileri siirdiigii gibi direnis
olmadan higbir gii¢ iligkisi olamayacagindan, iktidara karsi direnisin baska bir yerden gelmesi gerekmez.
Direnis, iktidarla ayni yerde bulunarak var olur; dolayisiyla, giic gibi direnis de ¢okludur. Downing’e (2001)
gore, toplumsal yasama dair elestirel bir diisiince igeren, toplumsal ikilemleri ifsa eden, anlamin sabitlenmesi
¢abalarint bosa diisiiren her medya “karsit hegemonik medya” olarak degerlendirilebilir. Kargi kamusal alanlar,
kamuoyu tizerinde etkili olan kurumsal medya tekellerinin ve belirli hegemonik diinya goriislerinin tahakkiimii
yoluyla uygulanan siyasi/ekonomik tekellerin diyalektik muhalifleridir (Fuchs, 2010; 184).

Katilim, insanlarin planlama, uygulama ve politika faaliyetlerine dogrudan miidahil oldugu daha genis bir
faaliyet alanna atifta bulunur. Gii¢ dengesizlikleri ve esitsizlikler biitiiniiyle ortadan kalkmayacak olsa da
alternatif medya yurttaglarin hem igerik olusturma hem de orgiitlenme diizeyinde ortak karar alma siirecine
katilmalarimi tesvik etmektedir (Bailey vd. 2015; 41). Downing (2001; 47-50) katilim ve kamusal alan1 fiziksel
uzamdam &te alternatif kamusallik olasiliklariyla agiklayarak bu yaklasimi desteklemektedir. Ona gore, kamusal
alan kavramlagtirmalarinda isaret edilen seyin 6zii fiziksel anlamda bir mekan degil, iletisim, miizakere ve
meseleler iizerine kamusal tartismalardir. Bu yaklasimlar, kars1 hegemonik medyanin, miizakereci bir iletisimin
ihtiyag duydugu kamusal mekan1 saglama ve demokrasiye katki olasiligini ortaya koymaktadir. Alternatif medya
sayesinde toplulukla ilgili oldugu diisiiniilen konular topluluk iiyeleri tarafindan tartisilabilir. Topluluk {iyelerinin
erisimini ve katilimimi miimkiin kilar, kolaylastirir, 'siradan insanlara' seslerini duyurma ve kendi diisiincelerini
yayma firsati verilir. Alternatif medyanin katilimi kolaylagtirmadaki rolii iki farkli sekilde ortaya ¢ikmaktadir:
medyaya katilim ve medya araciligiyla katilim. Hem medyaya katilim hem de medya araciligiyla katilim
(kitlesel) iletisim siirecini, genellikle medya profesyonelleri tarafindan kisitlayici bir sekilde kontrol edilen bir
dizi uygulama olarak degil, tim toplumlar1 kapsayan bir insan hakki olarak gérmektedir. Medyaya katilim,
siradan insanlarin (amatérlerin) medya igeriklerinin iretimine (igerige dair katilim) ve medya karar alma
stireclerine (yapisal katilim) katilimiyla ilgilidir. Medyaya katilim bicimleri vatandaslarin iletisim haklarimi
kullanarak giindelik konularla ilgili bircok alanda aktif olmalarimi saglar ve bu mikro katilim bigimleriyle
demokrasi ve yurttagliga dair bir tutumun &grenilmesi, benimsenmesi ve yurttaghk kiiltiiriiniin gliclenmesinin
miimkiin olacagi kabul edilir. Medya araciligiyla katilim ise kamusal alanlardaki temsiliyet ve kamusal
tartismalara kapsamli katilim imkanlariyla ilgilidir (Bailey vd. 2015; 33-57).

Siradan insanlarin kendi icerikleri ve daha kapsayici, demokratik medya iiretim bigimleri araciligiyla
medyaya katilimi, ana akim medyanin sembolik bigimler iiretme tekeline meydan okumakta, ana akim medyanin
giiciinii miitevazi da olsa dengeleme ihtimalini dogurmaktadir. Alternatif ve amatér medya pratikleri her zaman
giinliik yasam pratiklerine gémiiliidiir; bu nedenle medya iiretim siirecinde aktif bir katilimer olmak, bagli bagina
bir politik egitimdir (Atton, 2011; 16-17). Bugiin cografi ve fiziksel sinirlamalar1 ortadan kaldiran ve iletisimin
anlamma uygun sekilde topluluk yaratma becerisi olan bir kanal olarak sosyal medya, alternatif medya
kavramsallastirmasinin en carpici 6rnegi olarak varlik kazanmaktadir. Yurttaglar, kamusal alan1 genisletme
cabasiyla, medyaya katilm ve medya yoluyla katilim pratiklerinin en agik orneklerini sosyal medya
etkilesimleriyle sergilemektedirler.

Kars1 Hegemonyanin ve Kamusalligin Alternatif Uzam Olarak Sosyal Medya

Muhakkak ki, dijital iletisim kanallar1 yoluyla siyasal katilim, teknolojik gelismenin “6ngériilemeyen bir
sonucudur” (Merton, 1936). Yani internetin mucitleri bu teknolojiyi vatandaglarin alternatif bir kamusallik
yaratmasi niyetiyle gelistirmemiglerdir. Bu sonucu (araciligin ortadan kaldirilmasi) yaratan, vatandaslarin bu
teknolojiyi yaratici bir sekilde kullanmalar1 ve eylemliligidir. Dijital teknolojilerin gelismesi ve kamusal hale
gelmesinde Ongoriilemeyen sonug, biiyiik toplumsal hosnutsuzluklari olan vatandaglar i¢in bir siyasi katilim
medyas1 ve vatandaglarin belirli amaglara desteklerini ifade etmek veya hak savunuculugu igin igerik iirettigi
ve/veya dagittig1 siyasi sosyallesme alani haline gelmesidir. Bugiin sosyal medya, herhangi bir konuda toplumsal
degisim arzu eden insanlarin kendi gibi diisiinen insanlarla kolaylikla iletisim kurabildigi bir mecradir. Sosyal
medya platformlari, finansal maliyetleri diisinmeden, kullanicilarin igerik liretmesi ve dolagima sokmasini,
vatandaglarin esitler arasi bir iliskiyle birbirleriyle tartisarak “yatay” bir iletisim kurmasmi miimkiin kilarken,
orgiitlii siyasal yapilar ve temsilcilerine yonelik igerikleri ve etkilesimleriyle de “dikey” bir iletisimle bask: giicii
olmalarina imkan vermektedir.

Demokratik konsolidasyon, bir iilkede kurumlar tarafindan sunulan demokrasi arzina oldugu kadar,
vatandaslarmin demokrasiye yonelik yiliksek talebine veya bagliligmma da bagimlidir. Vatandaglarin demokrasi
talebi, otoriter rejimlerde halki giiclendiren demokratik kurallar1 (6zgiir ve adil segimler, ifade ozgiirliigi, acik
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basin vb.) benimseyerek, yonetim kurumlarini demokratiklesmeye zorlarken giiglii demokrasilerde, demokratik
kurallarin devamliligimi saglar; gecis halindeki demokratik devletlerde ise siireci destekler ve dengeler.
Dolayistyla, demokrasinin tahkim edilmesi i¢in, yiiksek oranda bir demokrasi arzi1 ve talebi gereklidir (Nisbet vd.
2012; 1-4). Geleneksel medya, otokratik kurumlara ve gii¢ iliskilerine meydan okuyamayan pasif, talep etmeyen
bir halk yaratarak kamuoyunu gii¢lendirici degil, bagiml kilic1 bir rolii iistlenirken dijital medya, Almond ve
Verba'nin (1963) tanimladig: sekilde geri bildirime izin verdigi; "katilimer", talep eden vatandaslarin gelisimini
tesvik ettigi igin biiyiik bir demokratik potansiyele sahip goriilmektedir. Zira genel olarak katilimci vatandaslar,
bilginin pasif alicilar1 olmayacak, bilgiyi sorgulamadan kabul etmeyeceklerdir. Gergekten de dijital mecralardaki
katilmin, demokratik kiiltiirel yonelimi etkiledigi ve bunun da toplumsal degisimi tesvik ettigi ya da bu
olasiligin olduguna dair bir¢ok ¢alisma mevcuttur (Smith vd. 2015, Howard, 2009, Bretton, 2005, Nisbet vd.
2012, Lei, 2011, Groshek, 2009)

Internet baglammda yapilan bu degerlendirmeler bugiin artik Web 4.0 ve sosyal medya ile farkl bir
asamaya gecmistir. Zira insanlar sosyal aglarin multimedya vasfi ve eszamanli/eszamansiz, karsilikli iletisim
kurabilme ozellikleriyle daha 6nce ulasamadiklar1 kisi ya da kurumlara bireysel veya kitlesel olarak mesajlarmni
iletebilme sansina sahip olmuslardir. Bu nedenle sosyal medya etkilesimi yoluyla katilim, kamusallagma ve 6zel
olarak da sosyal medya yoluyla kamu giiclenmesi konular1 dikkate degerdir. Sosyal medya yoluyla siyasal
katilim arasindaki iliski bir¢ok arastirmada incelenmis olsa da sosyal medya yoluyla kamunun kendisini
giiclendirme ve degisim ¢abasi da bilimsel ¢alismalara konu olmaya baslamistir.

Kamu giiglenmesi, toplulugun kendi yasami iizerindeki kontroliinii arttirmasini saglama siirecini ifade
eder. "Topluluk" mekansal olarak baglantili olan veya olmayan ancak ortak ¢ikarlari, kaygilar1 veya kimlikleri
paylasan insan gruplaridir. 'Giiclendirme' ise, insanlarin hayatlarimi sekillendiren faktorler ve kararlar {izerinde
kontrol sahibi olduklart siireci ifade eder. (Labonte, Laverack, 2008). Toplulugun giiclendirilmesi, daha fazla
kontrol elde etmek igin giliciin yeniden miizakere edilmesi siirecidir. Eger bazi insanlar giiglendirilirse,
digerlerinin de mevcut giiclerini paylasacaklarmi ve bir kismindan vazgececekleri varsayilmaktadir (Baum,
2008). Dolayisiyla gii¢, toplumun giiglendirilmesinde merkezi bir kavramdir ve katilimin tesviki ve gelistirilmesi
her zaman gii¢ miicadelesi alaninda bir faaliyeti gerektirir.

Smith vd. gore bireyler, sosyal bir eylem veya olayin etkileriyle karsi karstya kaldiklarinda kendiliginden
olusan kamular dogmaktadir. Dolayisiyla, genel olarak kamu ve sosyal medyadaki kamusallik anlaminda
kamunun olusumu, bir eylemin sonuglarini etkilemek, kontrol etmek amaciyla ve fark yaratma arzusuyla
baglantilidir (Smith vd. 2015; 500). Birtakim baska calismalarda da, dijital aglarla birbirine bagli kamu kavrami
arastirilmistir. Valentini vd, iletisimi daha hizl, daha az dolayimli ve daha yaygin hale getiren iletisim
teknolojilerinin diisiincelerin, endiselerin ve ortak menfaatlerin paylasilmasi siirecini kolaylastirip "kamu
kavramimi degistirdigini" ileri siirmiisleridir. Sosyal medya katilimiyla, kamular izleyici hedef kitleler yerine
sosyal etkilesimlerin ve gerceklik etrafindaki anlamlarin sosyal insasinin aktif oyunculari haline gelirler. Sosyal
medya kullanicilarin1 yapimei, yaratici, dagitimer birer kamu olarak ele almak, katilim amach sosyal medya
kullaniminin merkezine sorunlar etrafinda orgiitlenme amaciyla iletisim kurmay1 koymak anlamina gelmektedir.
Bu sebeple Valentini vd. (2012; 875), sosyal medyanin, igeriklerin ulastig1 kitleleri genislettigi ve egemenlerle
yiizlesme olanag1 verdigi gerekcesiyle kamulari giiclendirdigini iddia etmektedirler. Fieseler ve Fleck de (2013;
759) sosyal medyanin, "sanal i birligi, ag olusturma ve birlikte yaratim" seklinde tanimlanabilecek islevsel
firsatlarmin sosyal medya oOncesinde yeterince temsil edilmeyenleri gii¢lendirdigini ileri siirmektedirler.
Castells’e (2009) gore ise sosyal medya, kisilerin igeriklerini digerlerine ulastirarak aglar olusturmasini
saglamakta ve “kitlesel 6z iletisim” yoluyla kendi gii¢lerini harekete gecirmelerine firsat vermektedir.

Sosyal medyanin gii¢lendirici kapasitesini savunan biitiin bu goriisler agisindan ortak olan unsurlar, bu
mecralarin etkilesimli olmasi; kullanicilarin igerik {ireticisi ve medya yapimecist olarak katilim saglayabiliyor
olmalaridir. Sosyal medya, bu agidan katilimi edilgin bir siire¢ olmaktan ¢ikararak hesap sahibine siiregte etkin
olma duygusuyla kendine bir aktiflik atfetmesine sebep olabilecektir. Bu baglamda alternatif kamusallik igin
kullanilan internet/sosyal medya iletisiminden bahsetmek, karsit kamularin, egemen giiglerin karsisinda var olan
asimetriyi kirmak ve dengelemek amaciyla, karsit hegemonik sembolik iiretimlerle, etkilesimlerle kamusal alanin
daraltilmasina karst ¢ikmalari ve alternatif kamusal mekandaki katilimla kamu giiclenmesinin kogullarini
yaratma ¢abalar1 hakkinda konusmak anlamina gelmektedir.

Hegemonyanin ¢ifte krizi, farkli seslerin duyulmasini engellemek icin kamusal alanin daraltilmasiyla
astlmaya caligilirken, karsi hegemonik sesler, tiim yaraticiliklariyla yerlestikleri alternatif kamusal mekanlarinda;
sosyal medya mecralarindaki pratiklerle tam aksi yonde bir diren¢ uygulamaya c¢alismaktadirlar. Bu nedenle,
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hegemonyanin ve demokrasinin krizine dair ¢aligmalar artarken, eszamanli olarak alternatif kamusallik ve sosyal
medyadaki siyasal alani genigletme c¢abalarmma dair ¢aligmalar da bu donemde yogunlasmistir. Asagidaki
arastirmada, sosyal medyadaki katilimla kamusal alanin kamu lehine genisletilmesi ¢abalar1 ve karsit/alternatif
kamusalliga dair son yillarda artan hareketlilik ile bu olgunun bilimsel aragtirmalarda konu olarak ortaya ¢ikmasi
arasindaki iligkinin bibliyometrik bir analizle tespit edilmesi amaglanmaktadir.

YONTEM

Bu ¢aligmada, 02.05.2024 tarihinde Web of Science (WOS) Core Collection veri tabanindan toplananan
veriler, bibliyometrik analizle sistematik hale getirilmis ve yorumlanmistir. Belirli bir aragtirma disiplini veya
arastirma temasina dair var olan bilimsel literatiiriin miktar1 genellikle ¢ok fazladir ve bu da arastirmacilarin bu
bilgilere iliskin sistematik ve biitiinclil bir bakisa sahip olmasmi zorlagtirmaktadir (Rodrigues vd. 2014).
Bibliyometrik analiz, olduk¢a genis olan akademik literatiire makroskobik bir genel bakigt miimkiin kilan bir
tekniktir. Bu teknikle, yayinlanmis arastirmalara iliskin bilgilerin niceliksel analizi yoluyla, belirli bir arastirma
alanindaki belirli temalarla ilgili ¢iktilarin nitelikleri ve gelisimi siniflandirilabilir (Jia vd. 2014; Li, Hale, 2016).
Bu arastirma tiirii, belirli bir konuda yaymn yapan énemli dergiler, iilkeler ve kurumlar yaninda, yayinlara ayrilan
konu kategorileri, arastirma temalariin g¢esitliligi, bir arastirma alaninin ¢ok disiplinli karakteri, etkili yazarlar
ve yayinlar hakkinda fikir verebilir (Wang vd. 2014). Bibliyometrik analizle elde edilen veriler ¢ok biiyiik ve
nicel veriler olmasi nedeniyle nesnel (6rnegin, alintt ve yayin sayisi, anahtar kelimelerin ve konularin varligr)
olma egilimindedir; ancak, yorumlar ¢ogunlukla amagl teknikler ve prosediirler yoluyla olusturulan hem nesnel
(6rnegin performans analizi) hem de 6znel (6rnegin tematik analiz) degerlendirmelere dayanir (Donthu, 2021).
Zupic ve Cater (2014), bibliyometrik analiz i¢in bes asamali bir prosediir tanimlamislardir. Arastirma
sorusu/sorular1 tanimlama ve uygun bibliyometrik yontemlerin se¢imi, veri tabanindan verilerin filtrelenmesi ve
verileri disar1 aktarilmasi, verilerin analizi, gorsellestirme, yorumlama. Bu agamalar asagidaki arastirmaya su
sekilde uygulanmustir:

Oncelikle, yukaridaki kavramsal gerceveye uygun bir inceleme yapmak amaciyla, sosyal medyadaki kars
hegemonik eylemlilikle alakali bes tema (sosyal medya, kamusal alan, demokrasi, dijital aktivizm, karsi
kamular) belirlenmistir. Daha sonra, 2013-2023 yillar1 arasinda bu temalarda yayimlanmig akademik calismalar
Web of Science (WOS) veri tabani kullanilarak bibliyometrik bir analiz yapmak {izere filtrelenmistir. Bu tarihsel
aralikta, baslangic noktasi olarak belirlene 2013 yili, toplumsal hareketlerin yayginlastigi ve karsi kamularin
seslerini bu mecralarda duyurmak i¢in sosyal aglar1 yogun bir sekilde kullandig tarih olmasi sebebiyle secilmis
ve glinlimiize kadar on yillik dénem incelenmistir.

Calismanin kavramsal ¢ercevesini destekleyecek bibliyometrik veri seti su sekilde tespit edilmistir:
- Yillara gore yayin sayisi ve yayinlarin atif alma orani
- Dokiiman tiirti
- Yayinlarin Web of Science alan kategorisine gore dagilimi
- Yaynlarn iilkelere gore dagilimi
- Yayinlarin yayin dillerine gére dagilimi
- Yayinlarin dergilere gore dagilimi

Son olarak, WOS veri tabanindan elde edilen veriler analiz edilmis ve yorumlanmistir.

BULGULAR VE YORUMLAR

Web of Science’tan elde edilen veriler dogrultusunda, sosyal medyadaki karsi hegemonik eylemlilikle
alakal1 belirlenen temalar baglaminda yapilan analizde, 2013-2023 yillar1 arasinda yayinlanmis 1.171 akademik
caligma tespit edilmistir.

Bu arastirmalarm yillara gére dagilimi ve atif alma sayisi incelendiginde toplumsal hareketlerin arttig1 ve
bu eylemliliklerin sosyal medya orgiitlendigi ve seslendirildigi yillar olan 2013’ten sonra yayin sayisinin arttigi
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ancak en fazla yaymin ve yaymnlarin atif alma oraninin 2023 yilinda oldugu goriilmektedir. Bu sonug, sosyal
medyanin giderek artan oranda kamusal mecra olarak kullanilmas: nedeniyle, arastirmacilarin, sosyal medya
yoluyla kamusal eylemlilik olgusunu agiklamaya ¢alistiklarinin bir gdstergesi olarak goriilebilir.

Tablo 1. flgili Yayinlarin Yillara Gore Dagilhim

Yil Yayin Sayisi Yil Yayin Sayisi
2023 191 2017 87
2022 165 2016 76
2021 122 2015 62
2020 158 2014 46
2019 113 2013 36
2018 115

I 2800

L 2400

Publications
@
1
T
SUClEND

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Publications Bl Ciations

Grafik 1. ilgili Yaymlarin Secili Yillardaki Yaymn ve Atif Alma Oranlar

Yayinlarin dokiiman tiiriine goére incelenmesi neticesinde ¢alismalarin neredeyse tamamina yakininin
(%87.532) makale tiirlinde oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2. flgili Yayinlarin Dokiiman Tiplerine Gére Dagihm

Dokiiman Tipi Sayisi Dokiiman Tipi Sayis1
Makale 1,025 Kitap Incelemesi 31
Kitap Bolimi 83 Derleme 23
Erken Erigim 56 Kitap 5
Bildiri 52 Diizeltme 3
Editoryal Materyal 35

Dijital kamusallik yoluyla kamusal alanin genisletilmesi ve kamu giiclenmesi meselesi, bir¢ok disiplini
ilgilendiren bir fenomen oldugundan bir¢ok bilimsel kategorinin konuyla ilgilendigi ve arastirma problemi
olarak incelemeye deger buldugu goriilmektedir. Yaymlarm ilgili zaman araliginda bu agidan nasil
simiflandirilabilecegi incelenmis ve en fazla yayinm Iletisim Bilimleri (%42.955) alaninda yapildigi ve daha
sonra Sosyoloji (%10.845) ve Siyaset Bilimi (%10.077) alaninda ¢alismalarin yapildig: goriilmstiir.
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Tablo 3. ilgili Yaynlarin Alan Kategorisine Gére Dagihmi*

Web of Science Alan Kategorisi Sayisi Web of Science Alan Kategorisi Sayis1
Iletisim 503 Disiplinlerarasi Sosyal Bilimler 84
Sosyoloji 127 Kadin Calismalari 74
Siyaset Bilimi 118 Kiiltiirel Calismalar 58

*En yiiksek sayida yayin yapilan alanlar secilmistir.

WOS veri tabaninda bu caligmanin kapsamiyla ilgili birgok farkli iilkede yaymlanmis makaleler
bulunmaktadir. Tablo 4, WOS’tan elde edilen verilere dayanarak iilkelere gdre bu yayinlarin sayisim
gostermektedir. Buna gore, en fazla yayin yapilan iilke A.B.D iken (334), Ingiltere (146) ikinci, ispanya (94)
ticlincii siradadir. Bu verilerde dikkat ¢ekici nokta, Tiirkiye'nin 21 makaleyle, yayin yapan diinya iilkeleri arasina
girmig olmasidir. Bu sonug, kamusal alanin daraltildigi bir konjonktiirde, sosyal medya mecralarma demokrasi
talebi ve katilim talebiyle yonelen kamunun, arastirmacilarin ilgisini ¢ekmesi olarak degerlendirilebilecektir.

Tablo 4. ilgili yaymlarin yaymlandi iilkelere gore dagilima.

Ulkeler Yayin Sayisi Ulkeler Yayin Sayist
A.B.D. 334 Rusya, Italya 27
Ingiltere 146 Hindistan 24
Ispanya 94 Brezilya 23
Avusturalya 71 Tiirkiye, Gliney Afrika, Norveg 21
Almanya 59 Danimarka 18
Kanada 51 Fransa, Iskocya 17
Cin 39 Polonya 14
Hollanda 36 Isvicre, Portekiz 12
Isveg 35 Israil 11

WOS veri tabaninda, bu ¢alismanin kapsamiyla ilgili 9 dilde yayimlanmig makale bulunmaktadir. Tablo
5’te, WOS’tan elde edilen verilere dayanarak yayin dillerine gore bu yayimnlarin sayisi siralanmigtir. Buna gore en
fazla kullanilan dil, ¢ok biiyiik oranda ingilizcedir (1,073); ikinci olarak Ispanyolca (50) gelmektedir. Yine bu
verilerde de Tiirk¢enin, yayin sayisi (9) ¢ok olmamakla birlikte bu 9 dilin arasina girdigi gériilmektedir. Dijital
mecradaki kamusallik, demokrasi, katilim konularinda yapilmis yayinlarda, WOS veri tabaninda Tiirk¢enin 5.
siradaki dil olarak siralamaya girmis olmasi, bu mecradaki kamusal canliligin bir yansimasi olarak
yorumlanabilir.

Tablo 5. Tlgili yayinlarin yayin dillerine gore dagihmu.

Yayin Dili Yayin Sayisi Yayin Dili Yayin Sayisi
Ingilizce 1,073 Almanca 6
Ispanyolca 50 Italyanca 4
Portekizce 12 Fransizca, Cekge, Afrika Dilleri 2
Rusca 10 Slovakc¢a 1
Tiirkce 9
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Makalelerin yayinlandiklar1 dergilerin incelenmesi sonucu, en fazla yayinin biiyiilk oranda yeni medya,
iletisim, medya calismalari, feminist medya, sosyal medya vb. baslikli, genel olarak yukaridaki WOS alan
kategorilerine uygun sekilde Iletisim alanindaki dergiler oldugu goriilmiistiir.

40 15
NEW MEDIA SOCIETY MEDIA CULTURE SOCIETY

7 6

POLICY AND JOURNAL

INTERNET OF
COMMUNICAT]

30
INFORMATION COMMUNICATION SOCIETY

15
MEDIA AND COMMUNICATION

(]
QUARTERLY JOURNAL
OF SPEECH

Grafik 2. ilgili yaymlarin yaymlandiklar1 dergilere gore dagilim.

SONUC

Liberalizmin devlet kurgusu, negatif 6zgiirliik inanciyla, yani bireylerin temel hak ve 6zgiirliiklerinin
disardan gelebilecek her tiirlii miidahaleden ari tutulmasini saglayacak diizenlemeleri yapacak bir aygit olarak
idealize edilmistir. Buna ragmen bu ideali hayata gegirecek kurumsal diizenlemeler ve hukuk devleti normlari,
bu yapmin muhakkak demokratik olmasini saglamamaktadir. Zira liberalizmin siyasal felsefesi olan “halkin,
halk i¢in halk tarafindan yonetilmesi” ilkesi, ekonomik felsefesi olan kapitalizmin ihtiyaglariyla her zaman
celismistir. Bu geliskiler giinlimiizin hegemonyasi seklinde zuhur eden neoliberalizmin yarattigi kiiresel
esitsizliklerle katlanarak artmis; ekonomik krizlerin siyasal sistemlerin sorgulandigi mesruiyet krizleriyle
birlestigi post-demokratik hegemonya krizleri bas gdstermistir. Daha az devlet, daha fazla 6zgiirliik iddiasindaki
neoliberal teorinin {irlinii olan bugilinin demokrasileri, o6zgirliiklerin siyasal/ekonomik seckinler eliyle
budandigi, kamusalliktaki iliskiyle varlik bulacak olan aktif vatandashigm, siyaset alanmin digma itildigi
otoriterlesen hegemonik yapilardir. Cagdas demokrasilerde vatandas tahayyiilii, kamusal alanda katilim
imkanlarmin se¢im donemlerinde performans sergileyen se¢cmenler olmakla sinirlandirildigi miisteriler
olmalaridir. Ancak birgok hegemonya her zaman meydan okumalara maruz kalacaktir ve karsi hegemonyasini
govdesinde tasir. Post demokratik hegemonik kriz de karst hegemonik eylemliliklerle daha fazla ifsa olmaktadir.
Toplumsal hareketler yaninda bugiin sanal uzamda da bu meydan okumanin niiveleri gériilmekte; vatandaglar
alternatif kamusalliklarina yerleserek, oradaki kiiltiirel katilim pratikleriyle kamusal alani genisletip, asimetrik
giic dengesine karsi kamu lehine bir girisimde bulunmaktadirlar.

Bu calisma, sosyal medyadaki bu karsi hegemonik katilim girisimlerine dair iki bin on ii¢ sonrasi artan
hareketliligin bilimsel ¢alismalardaki yansimalariyla “gercek demokrasi” talebi arasinda bir baglantinin varligimi
arastirmak amaciyla yapilmis ve anlamli verilere ulasilmistir. Buna gore gittikge artan bu arastirma ilgisi,
Gerbaudo’nun (2018) “post demokrasinin siyasal krizi” olarak degerlendirdigi siirecte, vatandaslarin demokratik
kamusal alani yeniden yaratmaya dair taleplerinin sosyal medya yoluyla karsi hegemonik eylemliliginin bir
semptomu olarak yorumlanmistir. Ancak iilkemiz arastirmacilart i¢in en 6nemli nokta siiphesiz ki bu nicel
aragtirmada, Tirkiye’'nin ve Tirkce arastirmalarin diinyada bahse konu temalarda yaym yapilan iilkeler ve dil
smiflandirmasinda oldukga dikkat cekici bir sekilde siralamaya girmis olmasidir. Bu veri, sosyal medya ve
katilim konularinda daha ileri nitel arastirmalari cesaretlendirici bir sonug olarak degerlendirilebilir.
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OZET

Hemgirelerin ¢alisma kosullarina ve kurumsal imaja iligkin algilarimin goreli 6nem agirliklarina gore
swralanmasi amaciyla gerceklestirilen bu ¢calismada ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden biri olan Analitik
Hiyerarsi Prosesi (AHP) kullanilmistir. Saaty 'nin 1-9 élgeginin kullamldigi bu ¢alismada, bir kamu saghk
kurumunda gérev yapan 20 hemsirenin ikili kiyaslamalarina bagvurulmustur. “Isin dogasindan kaynakli
sorunlar”, “orgiitsel sorunlar”, “sistemsel sorunlar”, “yonetimsel sorunlar” ve “altyapi kaynakli sorunlar”
olmak iizere bes adet ana kriterden olugsan 32 ifadelik alt kriter vasitasiyla hiyerarsik bir yapi
olusturulmugstur. Hemsgirelerin kurumsal imaj onceliklerinin siralanmasinda ise alti adet ana kriterden
(kurumsal iletisim, hizmet kalitesi, gériintim, personelin niteligi, davrams, fiziki yeterlilik) faydalanilmistir.
Calisma sonucunda hemsireler tarafindan en fazla énem atfedilen ana kriterin 0,500 lokal agirlik degeriyle
“sistemsel sorunlar” oldugu saptanmistir. Sistemsel sorunlar ana kriterine bagh en yiiksek global agirlik
degerine sahip olan alt kriterlerin ise sirayla; “personel eksikligi” (0,151), “maas ve yan ddemelerin
yetersizligi” (0,135) ve “saglikta siddet” (0,098) oldugu tespit edilmistir. Calisma kosullaryla ilgili
sorunlara hemsgireler tarafindan en diisiik géreli onem atfedilen alt kriterin ise 0,001 global agirlik degeriyle
“vetersiz temizlik hizmeti” oldugu ortaya konulmustur. Buna ek olarak hemsireler tarafindan en fazla onem
atfedilen kurumsal imaj ana kriterin 0,439 lokal agirlik degeriyle “hizmet kalitesi”, en diisiigiin ise 0,026 ile
“kurumsal iletisim” oldugu saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Hemsire, Calisma Kosullari, Saghk Sitemi, Tiirkiye, Analitik Hiyerarsi Prosesi

ABSTRACT

Analytical Hierarchy Process (AHP), one of the multi-criteria decision-making techniques, was used in this
study, which was conducted to rank nurses' perceptions of working conditions and corporate image
according to their relative importance weight. In this study, using Saaty's 1-9 scale, pairwise comparisons of
20 nurses working in a public health institution were used. A hierarchical structure was created through 32
statement sub-criteria consisting of five main criteria: "problems arising from the nature of the
work", "organizational problems", "systemic problems", "managerial problems" and "infrastructure-related
problems". Six main criteria (corporate communication, service quality, appearance, staff quality, behavior,
and physical competence) were used to rank nurses' corporate image priorities. As a result of the study,
it was determined that the main criterion given the most importance by nurses was "systemic problems" with
a local weight value of 0.500. It was determined that the sub-criteria with the highest global weight value
related to the main criterion of systemic problems were: "lack of personnel” (0.151), "inadequacy of salaries
and benefits" (0.135), and "violence in health” (0.098). It was revealed that the sub-criterion that nurses
attributed the lowest relative importance to problems related to working conditions was "inadequate
cleaning service" with a global weight value of 0.001. In addition, it was determined that the main criterion
of the corporate image that was given the most importance by nurses was "service quality” with a local
weight value of 0.439, and the lowest was "corporate communication” with 0.026.

Keywords: Nurse, Working Conditions, Health System, Tiirkiye, Analytical Hierarchy Process
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GIRIiS

Evrensel bir kavram olan saglik, her bireyin dogustan sahip oldugu insani bir haktir. Saglikli bir yagam,
insanoglunun diger haklarini kullanmasi ve gelistirmesi noktasinda vazgegilmez bir kosuldur. Ote yandan saglik
yalnizca bireylerin degil, toplumun refahmi ve gelismiglik diizeyini de belirleyen temel unsurlardan biridir
(Giines ve Demir, 2024). Diinya Saghk Orgiitii (DSO)ne gore saglik, “yalnizca hastalik veya sakathk
durumunun olmayis1 degil; bedenen, ruhen ve sosyal yonlerden tam bir iyilik hali” olarak tamimlanmistir (DSO,
1978). S6z konusu tanim, insanin tiim bu yonlerden tam olarak iyi olamayacagi ve dolayisiyla da yalnizca ideal
bir durumu yansittig1 seklinde pek ¢ok tartismaya neden olsa da, giiniimiizde hala gegerligini siirdiirmektedir.

Saglik bakim hizmetleri; sosyo-ekonomik, ¢evresel ve davranigsal faktorler ile birlikte insan sagliginin en
onemli belirleyicilerinden biridir (Bener vd., 2019). Birgok iilke; saglik hizmetlerinin iretimini, sunumunu ve
kalitesini artirmak igin mevcut finansal kaynaklarmin bir kismini saglik sektoriine transfer etmektedir.
Tiurkiye’de saglik harcamalari her gegen giin artmakta ve bu hizmetlerin sunumunda kamunun payi
yiikselmektedir. Anayasa geregi her vatandasin saglik hizmetine erisimi ve saglikli bir ¢cevrede yasamasi devletin
sorumlulugunda olup bu gérev Saglik Bakanlig1 tarafindan yerine getirilmektedir (Temel ve Santas, 2024).

Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanlig: tarafindan yayimlanan en giincel Saglik Istatistikleri Yilligi (SIY,
2022) raporuna gore Tirkiye’de toplam 1555 saglik bakim isletmesi mevcuttur. Miilkiyetleri agisindan ele
alindiginda bunlarin 915’1 bakanliga bagli kamu hastanelerinden, 572’si 6zel hastanelerde, 681 ise {liniversite
hastanelerden meydana gelmektedir. Aktif hastane yatagi sayisi 262 binin lizerine ¢ikmistir. Dogumda beklenen
yasam siiresi ortalamasi 77,5 yil, ortalama hastanede kalig giinii 4,2 giin, yatak devir hiz1 ise 50,7 dir. Bir diger
ifadeyle bir yatak yi1l boyunca yaklasik 51 hasta tarafindan kullanilmaktadir.

Saglik Istatistikleri Y1llig1 (SIY, 2022) raporuna gore; hekime miiracaat sayist toplami bir yilda 854
milyondan fazla olup, bunlarin %601 ikinci ve liglincii basamak saglik kurumlarina aittir. Kisi basi hekime
miiracaat sayis1 ortalamasi 10 olup, bu oran Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ortalamasinin
oldukga iizerinde yer almaktadir. 100 bin kisiye diisen hekim sayis1 228 (OECD ortalamasi 372) iken hemsire ve
ebe sayis1 356 (OECD ortalamasi 1002)’dir. Bu durum, saglik hizmeti sunucular1 agisindan daha fazla is yiiki,
verim kaybi, diisiik motivasyon gibi anlamlara gelirken, saglik hizmeti tiiketicileri agisindan ise tatmin
edilmemis ihtiyaclar oldugu seklinde yorumlanabilir. Nitekim s6z konusu bu raporda, Tirkiye niifusunun
yaklasik %18’inin devlet hastanelerinden, %24 {iniin ise 6zel saglik kurumlarindan memnun olmadiklar1 ortaya
konulmustur. S6z konusu bu memnuniyetsizlik oranlarinin azaltilmasinda pek ¢ok faktor etkili olmakla birlikte,
ilk akla gelen unsurlarin basinda saglik profesyonellerinin olumsuz ¢alisma kosullarinin geldigi ifade edilebilir.
Nitekim, i¢ miisteri konumundaki saglik hizmeti sunucularinin ihtiyaclar1 karsilanmadan, dis miisteri
konumundaki saglik hizmeti alicilarinin tatmin edilmesinin pek de olasi olmadigi asikardir (Hosgdor vd., 2017).

HEMSIRELERIN CALISMA KOSULLARIYLA iLGILi
SORUNLAR

Tiirkiye saglk sistemindeki arz ve talep dengesizliklerine ek olarak, saglik kurumlarindaki calisma
kosullar1 saglik profesyonelleri i¢in biiyiik bir endise kaynagi olmaktadir. Fakat ulusal ve uluslararasi alan yazin
degerlendirildiginde konuyla ilgili yeterli diizeyde ¢alismanin mevcut olmadig1 goriilmektedir. Manyisa ve Van
Aswegen (2017) tarafindan yapilan bir literatiir taramasinda, saglik personelinin kétii ¢alisma kosullarina
atfedilen temel faktérlerin sunlar oldugu belirlenmistir: Is yiikii, HIV/AIDS salgmi, vardiyali ve nébetli uzun
calisma saatleri, zayif altyapi, yetersiz malzeme ve insan kaynagi.

Saglik bakim kurumlarindaki ¢aligma kosullarmin mevcut durumuyla ilgili olarak ele alinabilecek bir
diger gostergenin ise beyin gocii rakamlari oldugu belirtilebilir. Her ne kadar net rakamlar olmasa da, konuyla
ilgili birtakim raporlarda yer alan bulgular oldukca dikkat ¢ekicidir. Ornegin Tiirk Hemsireler Dernegi tarafindan
2023 yilinda yayimlanan Hemgsire Go¢ Egilim Arastirmast Raporu’nda, 8274 hemsirenin yurt disinda hemsirelik
yapma egilimleri incelenmistir. Caligmaya katilan hemsirelerin dortte ii¢iinden fazlasinin yurt diginda hemsirelik
yapmak istedigi, yaridan fazlasinin heniiz diisiince asamasinda oldugu, beste birinden fazlasinin ise yabanci dil
kursuna gittigi raporlanmistir. Hemsirelerin go¢ karari nedenleri incelendiginde ise ilk sirada ekonomik
sebeplerin (%55,7), ikinci sirada meslege yonelik sorunlarm (%48,9), {iglincii sirada ise psikolojik ve fiziksel
siddet vakalarmimn (%25,8) geldigi gortlmiistiir. En carpict ekonomik sebeplerin basinda ise harcanilan emek
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karsisinda, hak ettikleri maaslar1 alamadiklar1 ifadesinin yer aldig1 raporlanmistir. Benzer ve hatta daha vahim
bir durumun hekimler i¢in de gegerli oldugu bilinmektedir.

Tiirk Tabipleri Birligi, 2021 yilinda 1400’den fazla hekimin yurt dismna goc ettigini ve son 10 yilda
Tirkiye’den yurt disina giden hekim sayisinin 4000°¢ ulastigini belirtmistir. Buna ek olarak, pek ¢ok hekimin
uzmanlik smavina girmek yerine dil kurslarina gittiginin ve yurt disina yerlesmek igin iyi hal belgesi alma
talebinde bulundugunun alt1 ¢izilmistir (Tiirkiye Raporu, 2022). Bu belgenin Saglik Bakanligi tarafindan da
verilebildigi goéz oniinde bulunduruldugunda, yurt disindaki Tiirkiye vatandagi hekim sayisinin 10 bini asmis
olacagi diistiniilmektedir (Tiirkiye Raporu, 2022). Hekim gogiinde etkili olan faktérler Aydan (2023) tarafindan;
icret, ig yiikii ve hasta yogunlugu, nobetler ve mesai saatleri, siddet, is glivenligi, egitim-arastirma ve kariyer
olanaklar1 seklinde kategorize etmistir. Gelecegin hekim adaylari lizerinde yapilan bir diger ¢alismadaysa
(Erdogan Kaya vd., 2023); tip fakiiltesindeki o6grencilerinin %94iniin yurt diginda hekimlik yapmayi
diisiindiikleri, %46’simnin ise bu konuda kararli olduklar1 ortaya konulmustur.

Katilimcilar arasmda hemsirelerin de bulundugu ve saglik profesyonellerinin sessiz istifa nedenlerinin
AHP yontemiyle arastirildig: bir ¢alismada (Giin, 2024), en 6nemli ana kriterin ekonomik faktorler oldugu, ona
bagli en 6nemli alt kriterin ise ticret ve diger 6zlilk haklarindaki yetersizlikler oldugu ortaya konulmustur.
Yonetsel faktorlerin ise en az etki Onceligine sahip oldugu bulunmustur. Kolombiya, Arjantin, Peru ve
Brezilya’dan 1427 hemsirenin katilimiyla yiiriitiilen ¢ok merkezli bir ¢alismada (Achury Saldafia vd., 2022);
katilmcilarmn yaklasik %36’sinn isinden memnun olmadifi, %59’unun belirsiz siireli s6zlesmeli oldugu,
yaklasik %39’unun haftada 48 saat calistigi, %50’sinin doniisiimlii vardiyada gorev aldigi ve ortalama

maaglarmnmn 348 § ile 1500 $ arasinda degistigi raporlanmuistir.

Finlandiya’da 1192 hemsirenin katilimiyla yapilan bir ¢alismada (Tervo-Heikkinan vd., 2008), en sorunlu
olan ¢alisma kosullarinin baginda bir hemsireye diisen hasta sayisi fazlaligmin neden oldugu asir1 is yiikiiniin
geldigi saptanmistir. Buna ek olarak; hemsirelerin genis bir gorev tanimlarinin olmasi ve yonetimsel destegin
olmamasi gibi faktorlerin ise ¢alisma kosullarini igeren diger zorluklar oldugu ifade edilmistir. Yash bakim
kurumlarinda ¢alisan hemsirelerin katilimiyla Arnavutluk’ta yapilan bir calismada (Podgorica vd., 2024),
hemsirelerin daha yasal, finansal, egitimsel ve duygusal destege ihtiya¢ duyduklari ortaya konulmustur.

Ameliyathane hemsireleri ve teknisyenlerinin ¢alisma kosullariyla ilgili stres nedenlerini ortaya koymak
amaciyla gerceklestirilen bir calismada (Ugurlu vd., 2015); yetersiz ekip calismasi, iletisim sorunlar1 ve
cerrahlari olumsuz tutumlar1 gibi faktorlerin ilk sirada yer alan stresérler oldugu bulunmustur. Diger sorunlarin
ise asir1 i yiikii, personel azligi, cerrahi komplikasyonlar ve oliimler, ekipman eksikligi ve sinirli/kapali bir
alanda ¢alisma oldugu belirlenmistir.

Hemsireler tarafindan algilanan mesleki sorunlarin incelenmesi amaciyla gergeklestirilen bir ¢alismada
(Kalandyk vd., 2013), hemsirelerin %98’inin diisiik iicretlerden memnuniyetsiz olduklar1 saptanmustir.
Hemsirelerin %87’si hastalarin saldirgan ve gergin tutumlarindan, %69°u personel sayisinin azliginm, %36’s1
biirokrasi ve formalizmden, %34’ ise sorumluluklarin hekimler tarafindan hemsirelere devredilmesinden
muzdarip olduklarini belirtmistir. Liibnan’da yiiriitiilen bir ¢alismadaysa (Elbejjani vd., 2020) su sonuglar rapor
edilmistir: asir1 is yiikii, yetersiz insan kaynagi, olumsuz takim c¢alismasi iklimi, hemsireler tarafindan yerine
getirilen gorevlerin ¢coklugu.

Pek cok aragtirmaci (Welp vd., 2015; Panagopoulou vd., 2015; Giorgi vd., 2016), hemsirelerin ¢alisma
kosullariyla ilgili olarak; asir1 is yiikii, rol belirsizligi ve kisilerarasi catigmalar nedeniyle biiyiik bir stres
yasadiklarin1 belirtmektedir. Bu durum onlarin ruhsal ve fiziksel sagliklarini olumsuz etkileyerek uyku
kalitelerinin diigmesine, stresle bag etme becerilerinin azalmasina (Topal vd., 2024), tiikenmelerine, anksiyete ve
depresyona, is performansi ve bakim kalitesinin diismesine yol agabilir ve dolayli olarak hastalarin giivenligini
olumsuz yonde etkileyebilir (Koksal ve Mert, 2024). Nihai asamada ise bu sorunlar, hemsirelerin isten veya
meslekten ayrilmasina kadar gidebilmektedir. Nitekim Tiirkiye’de yapilan giincel bir ¢aligmada (Yildiz ve
Intepeler, 2024); hemsirelerin yarismin calistiklart birimlerinden ve kurumlarindan ayrilmayr diisiindiikleri,
yaklasik %37’sinin ise mesleklerini birakma niyetinde oldugu ortaya konulmustur. Buradan hareketle, saglik
sistemlerinin omurgasint olusturan hemsirelerin is ve ¢alisma kosullariyla ilgili olarak ne tiirden sorunlarla
karsilastiklarinin bilinmesi kritik bir 6neme sahiptir. Ayrica s6z konusu bu sorunlarin, hemsirelerin kurumsal
imaj algilarin1 da olumsuz etkileyebilecegi ifade edilebilir. Dolayisiyla bu ¢alismada, bir kamu hastanesinde
gbrev yapan hemsirelerin ¢alisma kosullar1 acisindan yasadiklari sorunlarin ve kurumsal imaj bilesenlerine
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atfettikleri 6nemin goreli agirliklarinin ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan AHP ile incelenmesi
amaglanmistir.

KURUMSAL IMAJ VE iC PAYDASLARIN KURUMSAL IMAJ
ALGILARI

Ozellikle son yirmi yilda diisiik ve orta gelirli iilkelerde saglik gdstergeleri iyilesmis olsa da, yeni bir
gerceklik kendini gostermektedir. Bireylerin degisen saglik ihtiyaclari, artan toplumsal beklentiler ve iddial1 yeni
saglik hedefleri daha fazla kurumsal katma degerin iiretilmesini gerektirmektedir (Cristinawasti vd., 2023).
Katma degerli hizmetler, hizmet alicilara ekstra fayda sunan ve genellikle standart hizmetlerden ayrilan
ozellikler ile tanimlanabilir. Bu hizmetler genellikle; kisiye 6zel ¢oziimler, yiiksek kalitede hizmet sunumu,
miigteri memnuniyetini artirmaya yonelik stratejiler ve 6zel miisteri iligkileri yonetimi gibi unsurlari icerebilir.
Dolayistyla bu tiirden hizmetler, saglik bakim isletmelerinin i¢ ve dig miisteriler nezdinde olumlu bir kurumsal
imaja sahip olmalarmi yakindan ilgilendirmektedir.

Imaj; bir kisi, bir marka veya bir kurumun dis diinyaya yansittig1 karakter, tarz ve degerlerin toplami
olarak ifade edilebilir. Erdogan vd. (2006)’ne gore imayj; kisi veya kurumlarin birbirleri iizerinde bilerek ya da
bilmeyerek tesis ettikleri izlenimlerdir. Kisisel imaj, marka imaji, iilke imaji, ayna imaj1, olumlu imaj ve olumsuz
imaj gibi farkli tiirleri olan imajin (Aksoy ve Bayramoglu, 2008) bir diger énemli tiiriiyse kurumsal imajdir.

Kurumsal imaj, bir firma hakkinda kamuoyunun zihninde olusan genel izlenim olarak tanimlanmaktadir.
Bir kurulusun tiiketici hafizasmda yer alan ¢agrisimlara yanstyan algilar1 seklinde de ifade edilen kurumsal imaj
(Asnawi vd., 2019); potansiyel dis miisterileri kuruma ¢ekmek, mevcut miisterileri kurumda tutmak ve i¢ miisteri
konumundaki personelin kuruma olan aidiyetini yiikseltmek adina umut verici bir pazarlama stratejisidir.

Kurumun imaji; misyonu, vizyonu, kiiltiirel degerleri, normlari, kurumsal kisiligi ve performansi gibi
faktorlerden etkilenmektedir. Bu imaj, hem dis paydaslarin hem de i¢ paydaslarin kurumu nasil goérdiigiiyle
sekillenmektedir. Dolayisiyla, kurum caliganlarinin algist da dis paydaslarm kurum hakkindaki izlenimini
belirlemede kritik bir rol oynamaktadir. I¢ paydaslarmi géz ardi eden bir kurumun, dis paydaslar nezdinde
olumlu bir imaja sahip olmasi beklenemez. Ciinkii ¢alisanlarin memnuniyetsizligi, hizmet kalitesini etkileyerek
dis paydaslarda da hosnutsuzluk yaratabilir (Dugan vd., 2022). Bu nedenle, kurumun imajin1 ydnetmek ve
itibarin1 yiikseltmek igin Oncelikle i¢ paydaslar olarak kabul edilen kurum calisanlarina odaklanmak
gerekmektedir.

Cetin rekabet ortaminda saglik isletmelerinin varliklarini siirdiirebilmek i¢in basvurabilecegi en dnemli
calismalardan biri, olumlu bir kurumsal imajin ve itibarin tesis edilebilmesidir. Bu dogrultuda saglik bakim
kurumlarmin hedef kitlesinin kurumu iyi tanimasi ve kurum hakkinda dogru, olumlu izlenimlere sahip olmasini
onceliklendirmesi oldukga kritik bir husustur (Akbolat vd., 2017). Bunu basarabilen saglik kurumlarinin fiziksel
ve finansal siirdiiriilebilirliklerini saglama yolunda emin adimlar attigi ileri siiriilebilir. Ayrica i¢ miisteri
konumundaki saglik ¢alisanlarinin hastanenin imajindan etkilenmesinin yan1 sira kurumsal imaj olusumunda da
etkisi oldugu ifade edilebilir. Bir diger ifadeyle, olumlu i¢ imaj ile desteklenmedigi siirece dis imajin kalict
olamayacagi belirtilebilir.

Saglik kurumlarinda, kurumsal imajin belirleyicilerini saptamak amaciyla gerceklestirilen bir ¢alismada
(Yilmaz vd., 2021); fiziksel, sosyal sorumluluk, iletisim ve kalite olmak {izere dért faktoriin varligi saptanmistir.
Saglik sektoriinde yapilan bagka bir calismada (Bal, 2012), calisan personelin kurum imajina etkisinin; davranis,
goriiniim ve iletisim boyutlarinda oldugu rapor edilmistir. Ayrica literatiirde; hizmet kalitesi (Asnawi vd., 2019;
Wu, 2011), fiziki yeterlilik (Fornara vd., 2006), goriiniim (Ozata ve Seving, 2009), personelin davranisi ve
niteligi (Kaur ve Rawat, 2017), kurumsal iletisim (Baym ve Onder, 2015) gibi kurumsal imaj bilesenlerine atifta
bulunuldugu da bilinmektedir.

Saglik bakim orgiitleri i¢in kurumsal imaj ve itibar unsurlarinin diger hizmet sektorlerine kiyasla daha
ozel bir anlam1 ve énemi vardir. Bu durum, saglik hizmetlerinde tiiketici tercihleri ve memnuniyetin dncelikli
olmasi ve konunun 6ziinde insan sagligmin yer almasiyla yakindan ilintilidir (Cinaroglu ve Sahin, 2013).
Ozellikle de i¢ paydaslar agisindan konunun énemli oldugu bir diger nokta, orgiitsel sonuclardir. Alan yazin
incelendiginde, kurum personeli tarafindan algilanan kurum imaji ve itibarinin diizeyi ile orgiitsel degiskenler
arasinda iliskilerin oldugunu raporlayan ¢alismalarin varligi dikkat cekmektedir. Ornegin Cinaroglu ve Sahin
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(2013) tarafindan saglik sektoriinde yapilan bir ¢aligmada, ¢alisanlarin kurumsal imaj ve itibar algis ile is
tatminleri arasinda pozitif yonde ve giiglii bir iligkinin oldugu ortaya konulmustur.

Karabey ve Iscan (2007)’m arastirmasinda, calisanlarin kurumsal imaj algilari yiikseldikce orgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin de yiikseldigi; Tasct (2014)’nin g¢alismasinda ise personelin orgiitsel baglilik
diizeylerinin arttig1 rapor edilmistir. Buradan hareketle, bir i¢ paydas olarak hemsirelerin kurumsal imaj
algilarmin olumlu veya olumsuz olmasi noktasinda mevcut ¢alisma kosullarinin belirleyici oldugu yorumunda
bulunmak miimkiindiir. Hemsirelerin; isin dogasindan kaynakli, orgiitsel, sistemsel, yonetimsel ve alt yap1
kaynakli sorunlar basta olmak {izere pek ¢ok sorunla karsilastigi goz oniinde bulundurulursa, bu durumun onlarin
kurumsal imaj algilarin1 ne sekilde etkilediginin ortaya konulup onceliklendirilmesi sorunlarin tespitinde ve
¢oziimiinde biiyliik 6nem tagimaktadir. Alan yazinin incelendigi kadariyla; hekimler basta olmak iizere pek ¢ok
farkli invandan saglik personelinin ¢aligma kosullarmi ele alip inceleyen arastirma olmasina ragmen, ¢alisma
kosullar1 ve kurumsal imaj degiskenlerinin ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden biri olan AHP ile yalnizca
hemgireler 6rnekleminde ele alindigi herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu tespit, ¢alismanin 6zgilinliigiinii
isaret etmesinin yani sira dnemini de ortaya koymaktadir.

YONTEM

Calismaya kaynaklik eden veriler (hemsirelerin ¢alisma kosullartyla ilgili sorun bataryasi); hem ulusal ve
uluslararasi literatiiriin taranmasiyla, hem de farkli mesleki deneyim siiresi ve ge¢misi olan 6 hemsire ile odak
grup goriismesi yapilarak olusturulmustur. Bu asamadan sonra, saglik yonetimi ve hemsirelikte yonetim doktora
derecesine sahip iki akademisyenden goriis alinarak Tablo-1’de yer alan sorun bataryasina son hali verilmistir.

Tablo 1. Hemsirelerin Calisma Kosullariyla ilgili Sorunlar*

Ana Kriterler Alt Kriterler
Uzun mesai saatleri ve nobetli calisma
Is yiikii fazlah@
Isin Dogasindan Enfeksiyon kapma riski
Kaynakl Sorunlar 77/24 kesintisiz hizmet sunma
Takim galigmasi zorunlulugu

Hasta/hasta yakini temelli iletisim zorluklar

Mobbing
Deger gormeme
Orgiitsel Takdir edilmeme
Sorunlar Birimler arasi rotasyondaki noksanliklar

Gorev dagiliminda adaletsizlik

Informal iletisim (duyumlar, sdylentiler, dedikodu gibi)

Maas/iicret ve yan 6demelerin yetersizligi

Saglikta siddet
Atama ve yiikselmede liyakatsizlik
Sistemsel Personel eksikligi
Sorunlar Mezuniyet diizeyine gore licret/maas adaletsizligi

Yetersiz 6zliik haklar (izin, rapor, emeklilik gibi)
Psiko-sosyal destek eksikligi

Kamu personeli atama takviminin net olmayisi
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Kadrolu, s6zlesmeli, taseron personel ayrimi
Gorev tanimlarinin net olmayist
Eksik ve kalitesiz malzemeyle ¢alismak

Yonetim tarafindan desteklenmeme

Yonetimsel . . o
Egitim diizeyine uygun bir birimde ¢alisamama

Sorunlar

Hizmet ici egitim eksikligi

Yetersiz temizlik hizmeti
Yetersiz giivenlik onlemleri
Kres ve lojman gibi imkanlarin eksikligi
Altyapr Kaynakh Personel servisi imkaninin olmayisi

Sorunlar Otopark, kafeterya, yemekhane, ibadethane gibi imkanlarin yetersizligi

Dinlenme ve ofis alanlarinin yetersizligi

* Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Hemsirelerin kurumsal imaj dnceliklerinin siralanmasinda ise Ozata ve Seving (2009)’in calismasinda yer
alan alt1 adet ana kriterden faydalanilmistir. Bu ana kriterler ve igerikleri su sekilde ifade edilebilir:

Kurumsal iletisim: Yoneticilerin kendi c¢alisanlariyla olan iletisimi, halka yonelik egitim ve farkindalik
calismalarmin diizenlenmesi, tedavi sonrasi hastalarin takibi, saglik kurumu igindeki boliimlere ulasim, verilen
sozlere sadakat, hasta mahremiyetine uyma, hastaneye telefonla veya e-mail yoluyla ulasip bilgi alabilme...

Hizmet kalitesi: Biirokrasinin azlig1, hasta odalarinin kalitesi, hastane yemeklerinin kalitesi, hastanenin
giivenilirligi, temizligi, tibbi donanimi, bekleme alanlarinin uygunlugu...

Goriiniim: Hastanenin tabelasi, logosu, hekim ve hemsirelerin iiniformalari, hastanenin toplumsal
projelerde yer almasi, hastanenin kurumsal sosyal medya platformlarindaki goriiniirligi. . .

Personelin niteligi: Yeterli sayida personel, yoneticilerin niteligi, ¢alisanlarin yetkinligi, sunulan saglik
hizmetlerinin cesitliligi...

Davranig: Saglik ve idari personellerin saglik hizmeti alicilarma karsi tutumlari, hasta ve yakinlarina
kars1 yardimei olma ve empati diizeyleri...

Fiziki yeterlilik: Hastane binasmin dis gériiniimii, hastanenin i¢ dekorasyonu, genel olarak fiziksel
sartlarinin uygun ve yeterli olmasi. ..

Calisma kapsamindaki verilerin analizi Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi kullanilarak
yapilmistir. Thomas L. Saaty tarafindan 1970’lerde gelistirilen AHP, nitel verileri iceren isbirlik¢i karar almaya
uygun, cok kriterli bir karar verme teknigidir (Boonsothonsatit vd., 2024). Karar vericilerin bilgi ve
deneyimlerini Olgiilebilir hale getiren bu yontem, anlasilir ve kolay oldugundan karar verme siirecini
kisaltabilmektedir (Sahin ve Cezlan, 2022). Ozellikle teknik yonii zayif olan yoneticilere kolaylikla ifade
edilebilmesi, AHP uygulamalarinin popiilerligini ve kullanim alanlarini artirmaktadir (Mamat ve Daniel, 2007).
Zira bu yontem; ekonomi (Lin vd., 2011), turizm (Yuvaraj vd., 2024), pazarlama (Paltayian vd., 2024),
miihendislik (Altaie ve Distar, 2024), egitim (Kosti¢-Ljubisavljevi¢ vd., 2024), saglik (Hosgor vd., 2017) gibi
pek ¢ok alandaki karmagik karar analizlerinde siklikla kullanilmaktadir.

AHP’de 6geler arasindaki ikili karsilastirmalardan elde edilen agirliklara dayali olarak karar vericilerin
kararlarinin 6nemi belirlenir. S6z konusu ikili kargilagtirmalar; alt kademedeki her bir elemanin agirligina gore,
ist kademedeki elemanlarla karsilagtirmali degerlendirme yapilarak gercgeklestirilir. Bu hiyerarsik analiz
sayesinde, alt kademedeki unsurlarin goreli 6nem agirliklarinin bir iist kademenin perspektifinden kavranmasi
miimkiindiir (Park vd., 2023).

AHP’nin temel yapi tasini ikili kargilagtirmalar olugturmaktadir. Kriterler arasi karsilastirmalar yapilirken,
Tablo 2°de yer verilen Saaty (1986)’nin 1’den 9’a kadar degerler iceren karsilagtirma skalasi kullanilmaktadir.
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Tablo 2. ikili Karsilastirmada Kullamilan Onem Dereceleri Tablosu

Onem Derecesi Tamm Aciklama

1 Esit dnem 1ki faalivet amaca esit diizeyde katkida bulumryor
. - Tecriibe ve varg: bir faalivet: difenine orta

3 Orta diizeyde dnem derecede tercih ettirtyor

5 Kuvveth diizevde Tecriibe ve yvarg: bir faalivet: digerine kuvveth
Snem derecede tercih ettirtyor

7 Cok luvvetls diizeyde Bir faalivet giiglii bir sekilde tercib ediliyor ve
onem baskinlig1 uygulamada rahatca gariliiyor
4 Bir faaliyetin digenine tercih edilmesine iliskin

9 Asin duzeyde dnem kanttlar bisyk bir stvenirlize sahip

7 4 6.8 Ara degerler Uzlagma gerektiginde kullanilmak iizere ki ardigik

yargi arasina diigen degerler

Sekil-1’de A, B ve C ana kriterlerinden olusan 6rnek bir ikili karsilastirma matrisi sunulmustur. Buna
gore; A kriteri B’den giiglii bir dneme sahipken, C kriteri A’dan ¢ok gii¢lii dneme sahiptir. A ve C kriterleri ise
esit derecede bir dneme sahiptir.

A - AHP priorities ile karsilastinhinca - B?  Esit Me kadar daha énemli?
1 ® AnaKriter-A QOAnaKriterr-B O1 O20302®s50607 0809
2 O AnaKriter-A ®AnaKriter-C O1  ©0203040506®708 009

3 @ AnaKriter-B QOAnaKriter-C ®1 020304050607 0809

Sekil-1. Ornek Bir Ikili Karsilastirma Matrisi

Bu calismada, gruplandirilan bes iist sinifin 6nemini daha spesifik olarak analiz etmek igin, iist siniflari
aciklamak tizere 32 alt smif olusturulmus ve oncelikler ikili karsilastirma yoluyla elde edilmistir. Bir diger
ifadeyle en iist katman olarak “hemsirelerin calisma kosullartyla ilgili sorunlar” olusturulmustur. “Isin
dogasindan kaynakli sorunlar (6 ifade)”, “orgiitsel sorunlar (6 ifade)”, “sistemsel sorunlar (9 ifade)”, “yonetimsel

sorunlar (7 ifade)” ve “altyap1 kaynakli sorunlar (4 ifade)” olmak iizere bes adet ana kriterden olusan 32 ifadelik
alt kriter vasitasiyla hiyerarsik bir yap1 olusturulmustur.

AHP algoritmasi bes adimda formiile edilebilir (Aydin vd., 2009):

Adim-1: C;, C,,....C, kriterleri ve a;;, C; kriterleri ile C; kriterleri arasindaki degerlendirmeyi ifade etmek
iizere n*n boyutundaki A ikili karsilasgtirma matrisi elde edilir (Tablo-3). Karsilagtirma matrisinde a;=1/a;; iliskisi
ve a;=1 esitligi her zaman mevcuttur.

Tablo 3. n*n Boyutundaki A ikili Karsilashrma Matrisi

Ci C: e Cn
A= C: 1 an .. ain
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Cz 1/(112 1 A2n
0 0 0 O 0
Cn 1/aln 1/a2n 1

Adim-2: Karsilagtirma matrisinin her bir elemani, kendi siitun toplamina boliinerek normallestirilmis
kargilastirma matrisi elde edilir.

Adim-3: Normallestirilmis karsilastirma matrisinin her satirda geometrik ortalamasi hesaplanir. Bu
ortalama degerleri, kriterlerin goreli dnem agirliklarini ifade eder.

Adim-4: AHP sonuglarinin gegerli olabilmesi i¢in, A matrisinin tutarli bir matris olmasi gerekmektedir.
Tutarl1 bir A matrisinde Z}l:le =1 olmak iizere, W; agirlik vektorii hesaplanir. Agirliklar, Adim-3’te
hesaplanan goreli nem degerleri ve Adim-1’de olusturulmus olan karsilagtirma matrisinin ilgili stitunun garpilip
toplanmasi ile elde edilen vektordiir. Tutarlik Indeksi (Consistency Index-CI) ile gdsterilen tutarlik katsayisi

Cl = Am:+1—n esitliginden hesaplanir. Buradaki A,,,, degeri, agirhik vektoriiniin ilgili goreli dnem degerlerine
boliinmesiyle elde edilir.

Adim-5: CR (Consistecy Rate) ile gosterilen tutarlik oran1 CR = % esitligi ile hesaplanir. Burada RI

(Random Index) ile ifade edilen rastgelelik indeksidir. Rastgelelik indeksi n degerine (karsilastirma matrisinin
boyutuna) gore degisir.

Tutarlik oraninmn 0’a esit olmasi, tamamiyla tutarli bir matrisin elde edilmis oldugunu gostermektedir.
Uygulamada tam anlamiyla tutarligin saglanmasi miimkiin olmadigindan, CR<0,1 i¢in de ikili karsilagtirmalarin
tutarhi oldugu kabul edilir. CR>0,1 oldugundan tutarli bir matris elde edilinceye kadar karsilastirmalar
tekrarlanmalidir.

Istatistiksel bir teknik olmayan AHP, 6rneklem biiyiikliigiine iliskin bir genellemeye ihtiyag duymamakta,
uygulama asamasinda kiigik bir grubun fikrinden yararlanabilmektedir. Dolayisiyla bu calisma, Ege
Bolgesi’ndeki bir kamu hastanesinde gérev yapan 20 hemsirenin katilimiyla gergeklestirilmistir. Veriler, 01-05
Nisan 2024 tarihleri arasinda toplanmistir. Katilimcilarin goniillii onamlar1 alinmistir. Veriler Saaty’nin 1-9
olgegi tiiriindeki anketler yardimiyla, yiiz yiize anket yontemiyle toplanmistir. Verilerin analizinde Goepel
(2018) tarafindan gelistirilmis olan online AHP-OS programindan faydalanilmistir.

BULGULAR

AHP yonteminin kullanildig1 bu ¢alismada, hemsirelerin ¢alisma kosullariyla ilgili sorunlarin goreli 6nem
agirliklart siralanmistir. Ana kriterlere ait sorunlarin lokal agirliklari incelendiginde; hemsireler igin en yiiksek
deger atfedilen ilk siradaki sorunun “Sistemsel sorunlar” (%50) oldugu goriilmektedir. Bunu takiben diger
sorunlarm ise swayla; “Isin dogasmndan kaynaklanan sorunlar” (%27,4), “Orgiitsel sorunlar” (%12,4),
“Yonetimsel sorunlar” (%6,9) ve “Altyapr kaynakli sorunlar” (%3,3) biciminde o&nceliklendirildigi
anlasilmaktadir (Tablo 4). Tutarlilik oranini ifade eden CR degerinin %10’un altinda olmasi, sonuglarin tutarli
oldugunu isaret etmektedir.

Tablo 4. Calisma Kosullar1 Ana Kriterlere Ait Degerler

Lokal
Ana Kriterler 5
Agirhiklar & E . -
XA < Q (= &)}
Sistemsel Sorunlar 0,500 1
Isin Dogasindan Kaynaklanan Sorunlar 0,274 2 § g 5 g
Orgiitsel Sorunlar 0,124 3 e T
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Yonetimsel Sorunlar 0,069 4
Altyap1 Kaynakli Sorunlar 0,033 5

Sistemsel sorunlar alt kriterine ait degerlerin yer aldig1 Tablo 5 incelendiginde; en yiiksek lokal agirliga
sahip olan ve dolayistyla hemsireler tarafindan en dnemli olarak goriilen sorunun ‘“Personel eksikligi” (%30,1)
oldugu anlasilmaktadir. Bunu takiben diger sorunlarm ise sirayla “Maas ve yan ddemelerin yetersizligi” (%27),
“Saglikta siddet” (%19,5), “Mezuniyet diizeyine gore iicret adaletsizligi” (%5,7), “Yetersiz ozliik haklari”
(%5,5), “Psiko-sosyal destek eksikligi” (%4,7), “Atama ve yiikselmede liyakatsizlik” (%4,1), “Kamu personeli
atama takviminin net olmayis1” (%1,8) ve “Kadrolu, sozlesmeli, taseron personel ayrimi” (%1,6) bigiminde
onceliklendirildigi anlagilmaktadir (Tablo 5). Tutarlilik oranini ifade eden CR degerinin %10’un altinda olmasi,
sonuglarm tutarl oldugunu isaret etmektedir.

Tablo 5. Sistemsel Sorunlar Alt Kriterine Ait Degerler

Alt Kriterler L(jkal = =
Agirhklar £ E 5 3 5
Personel eksikligi 0,301 1
Maas ve yan ddemelerin yetersizligi 0,270 2
Saglikta siddet 0,195 3
Mezuniyet diizeyine gore {icret adaletsizligi 0,057 4
Yetersiz 6zliik haklar1 (izin, rapor, emeklilik gibi) 0,055 5 g § § g
Psiko-sosyal destek eksikligi 0,047 6 = s - <
Atama ve yiikselmede liyakatsizlik 0,041 7
Kamu personeli atama takviminin net olmayist 0,018 8
Kadrolu, sdzlesmeli, tageron personel ayrimi 0,016 9

Isin dogasindan kaynaklanan sorunlar alt kriterine ait degerlerin yer aldigi Tablo 6 incelendiginde; en
yiiksek lokal agirliga sahip olan ve dolayisiyla hemsireler tarafindan en 6nemli olarak goriilen sorunun “Uzun
mesai saatleri ve nobetli ¢alisma” (%28,9) oldugu anlasilmaktadir. Bunu takiben diger sorunlarin ise sirayla;
“7/24 Kkesintisiz hizmet sunma” (%24,3), “Is yiikii fazlahg” (%23,1), “Enfeksiyon kapma riski” (%11,3),
“Hasta/hasta yakini temelli iletisim zorluklar1” (%7,9) ve “Takim calismasi zorunlulugu” (%4,5) bi¢iminde
onceliklendirildigi anlasilmaktadir (Tablo 6). Tutarlilik oranini ifade eden CR degerinin %10’un altinda olmasi,
sonuglarm tutarl oldugunu isaret etmektedir.

Tablo 6. isin Dogasindan Kaynaklanan Sorunlar Alt Kriterine Ait Degerler

Lokal = ><

Alt Kriterler S E§ p B

Agirhklar @ 3 &)
Uzun mesai saatleri ve nobetli ¢calisma 0,289 1
7/24 kesintisiz hizmet sunma 0,243 2

Is yiikii fazlalig 0,231 3 @ < =~ <

& 8 8§ &3

Enfeksiyon kapma riski 0,113 4 & 905 = =3
Hasta/hasta yakini temelli iletisim zorluklar 0,079 5
Takim ¢aligmasi zorunlulugu 0,045 6
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Orgiitsel sorunlar alt kriterine ait degerlerin yer aldigi Tablo 7 incelendiginde; en yiiksek lokal agirliga
sahip olan ve dolayistyla hemsireler tarafindan en 6nemli olarak goriilen sorunun “Mobbing” (%40,6) oldugu
anlagilmaktadir. Bunu takiben diger sorunlarin ise sirayla; “Takdir edilmeme” (%21), “Deger gérmeme”
(%13,8), “Gorev dagihiminda adaletsizlik” (%12,3), “Birimler arasi rotasyondaki noksanliklar” (%7,8) ve
“Informal iletisim” (%4,5) bigiminde énceliklendirildigi anlasiimaktadir (Tablo 7). Tutarhlik oranim ifade eden
CR degerinin %10’un altinda olmasi, sonuglarin tutarli oldugunu isaret etmektedir.

Tablo 7. Orgiitsel Sorunlar Alt Kriterine Ait Degerler

Lokal = ><
Alt Kriterler S g 5 = -4
Agirhklar w3
Mobbing 0,406 1
Takdir edilmeme 0,210 2
Deger gérmeme 0,138 K
. e & 4 8
Gorev dagiliminda adaletsizlik 0,123 4 S S = 03
Birimler arasi rotasyondaki noksanliklar 0,078 5
Informal iletisim (duyumlar, sdylentiler, dedikodu) 0,045 6

Yonetimsel sorunlar alt kriterine ait degerlerin yer aldig1 Tablo 8 incelendiginde; en yiiksek lokal agirliga
sahip olan ve dolayisiyla hemsireler tarafindan en 6nemli olarak goriilen sorunun “Yetersiz giivenlik hizmeti”
(%30,3) oldugu anlasilmaktadir. Bunu takiben diger sorunlarin ise sirayla; “Goérev tanimlarinin net olmamasi”
(%27,4), “Yonetim tarafindan desteklenmeme” (%17), “Eksik ve kalitesiz malzemeyle ¢aligmak” (%15,2),
“Egitim diizeyine uygun bir birimde ¢alisamama” (%4,1), “Hizmet i¢i egitim eksikligi” (%4) ve “Yeteriz
temizlik hizmeti” (%2) bi¢ciminde 6nceliklendirildigi anlasilmaktadir (Tablo 8). Tutarlilik oranini ifade eden CR
degerinin %10’un altinda olmasi, sonuglarmn tutarli oldugunu isaret etmektedir.

Tablo 8. Yonetimsel Sorunlar Alt Kriterine Ait Degerler

Alt Kriterler Lokal g 5 &
Agirhklar 7 E S 2 O
Yetersiz giivenlik hizmeti 0,303 1
Gorev tanimlarmin net olmamasi 0,274 2
Yonetim tarafindan desteklenmeme 0,170 3
Eksik ve kalitesiz malzemeyle caligmak 0,152 4 g g § §
Egitim diizeyine uygun bir birimde ¢alisamama 0,041 5 = s - °
Hizmet i¢i egitim eksikligi 0,040 6
Yetersiz temizlik hizmeti 0,020 7

Altyapt kaynakli sorunlar alt kriterine ait degerlerin yer aldigi Tablo 9 incelendiginde; en yiiksek lokal
agirliga sahip olan ve dolayisiyla hemsireler tarafindan en 6nemli olarak goriilen sorunun “Dinlenme ve ofis
alanlarmm yetersizligi” (%44,6) oldugu anlagilmaktadir. Bunu takiben diger sorunlarm ise sirayla; “Personel
servisi imkaninin olmamasi” (%37,7), “Kres ve lojman gibi imkanlarm eksikligi” (%9,2) ve “Otopark, kafeterya,
yemekhane ve ibadethane gibi imkénlarin yetersizligi” (%8,5) biciminde onceliklendirildigi anlasilmaktadir
(Tablo 9). Tutarlilik oranimi ifade eden CR degerinin %10’un altinda olmasi, sonuglarin tutarli oldugunu isaret
etmektedir.
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Tablo 9. Altyap1 Kaynakl Sorunlar Alt Kriterine Ait Degerler

=
. Lokal & -
Alt Kriterler AgrhKlar Z E o = O
Dinlenme ve ofis alanlarmin yetersizligi 0,446
Personel servisi imkanimin olmamasi 0,377 2
o © w ®©
Kres ve lojman gibi imkanlarmn eksikligi 0,092 3 é'l s & 3
<+ S I <o
Otopark, kafeterya, yemekhane ve ibadethane gibi 0.085 4

imkanlarm yetersizligi

Hemsirelerin kurumsal imaj bilesenlerine iligkin goreli 6nem agirliklarinin lokal degerleri incelendiginde;
hemgireler igin en yiiksek deger atfedilen ilk siradaki bilesenin “Hizmet kalitesi” (%43,9) oldugu goriilmektedir.
Bunu takiben diger kurumsal imaj bilesenlerinin ise sirayla; “Fiziki yeterlilik” (%25,7), “Gortinim” (%15,5),
“Davranig” (%7,2), “Personelin niteligi” (%5,1) ve “Kurumsal iletisim” (%2,6) bigiminde &nceliklendirildigi
anlagilmaktadir (Tablo 10). Tutarlilik oranini ifade eden CR degerinin %10’un altinda olmasi, sonuglarin tutarl
oldugunu isaret etmektedir.

Tablo 10. Kurumsal imaj Bilesenleri Ana Kriterlerine Ait Degerler

=

c Lokal & S =4

Ana Kriterler Agirhklar H E O 2 O
Hizmet kalitesi 0,439 1
Fiziki yeterlilik 0,257 2

Goriiniim 0,155 3 Ty 5 I

= =

Davranis 0,072 4 g o —~ o
Personelin niteligi 0,051 5
Kurumsal iletisim 0,026 6

Ana kriterler ile onlara bagl her bir alt kriterin lokal agirlik degerleri garpilarak tiim alt kriterlerin global
agirhik degerleri elde edilmektedir. Ornegin; “Sistemsel sorunlar” ana kriteri 0,500, ona bagli “Personel
eksikligi” alt kriteri ise 0,301 lokal agirlik degerine sahiptir. Bu iki oran carpildiginda “Personel eksikligi” alt
kriterinin 0,151 global agirlik degeri ile ilk sirada yer aldigi hesaplanmaktadir. Bir diger ifadeyle hemsireler
tarafindan calisma kosullariyla ilgili en fazla 6nem atfedilen alt boyutun “Personel eksikligi” oldugu
anlasilmistir. Buna ek olarak; “Maas ve yan ddemelerin yetersizligi” (0,135), “Saglikta siddet” (0,098), “Uzun
mesai saatleri ve nobetli calisma” (0,079), “7/24 kesintisiz hizmet sunma” (0,067), “Is yiikii fazlaligr” (0,063),
“Mobbing” (0,050) ve “Enfeksiyon kapma riski” (0,031) alt boyutlarinin sirayla en yiiksek global yiik
degerlerine sahip oldugu belirlenmistir. Calisma kosullariyla ilgili olarak hemsireler tarafindan en az goreli Gnem
atfedilen alt kriterin ise 0,001 global agirlik degeriyle “Yetersiz temizlik hizmeti” oldugu ortaya konulmustur
(Sekil-2).
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Personel eksikligi

Maas ve yan 6demelerin yetersizligi

Saglikta siddet

Uzun mesai saatleri ve nébetli galisma

7/24 kesintisiz hizmet sunma

Is yiikii fazlahg

Mobbing

Enfeksiyon kapma riski

Mezuniyet diizeyine gore {icret adaletsizligi
Yetersiz 6zliik haklari (izin, rapor, emeklilik gibi)
Takdir edilmeme

Psiko-sosyal destek eksikligi

Hasta/hasta yakini temelli iletisim zorluklari
Yetersiz giivenlik hizmeti

Atama ve yiikselmede liyakatsizlik

Gorev tanimlarmin net olmamast

Deger gormeme

Gorev dagiliminda adaletsizlik

Dinlenme ve ofis alanlarinin yetersizligi
Personel servisi imkaninin olmamast

Takim ¢aligmasi zorunlulugu

Yonetim tarafindan desteklenmeme

Eksik ve kalitesiz malzemeyle ¢alismak
Birimler aras1 rotasyondaki noksanliklar

Kamu personeli atama takviminin net olmayis1
Kadrolu, sézlesmeli, taseron personel ayrimi
Informal iletisim (duyumlar, soylentiler, dedikodu)
Kres ve lojman gibi imkanlarin eksikligi
Egitim diizeyine uygun bir birimde ¢alisamama
Otopark, kafeterya, yemekhane ve ibadethane gibi
Hizmet i¢i egitim eksikligi

Yetersiz temizlik hizmeti

| 0,151

| 0,135

| 0,098

| 0,079

| 0,067

| 0,063

| 0,050

10031
O 1002
O 10,028
O 10026
0024
10022
0021
0021
10019

10017
10015
10015
10012
10012
10012
10010
10010
1 0,009
1 0,008
1 0,006
1 0,003
1 0,003

1 0,003
1 0,003
| 0,001

0,000 0,020 0,040 0,060 0,080 0,100 0,120 0,140 0,160

Sekil 2. Global Agirlik Degerleri
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SONUC VE ONERILER

Hemsirelerin ¢aligma kosullarina ve kurumsal imaja iliskin algilarmim goreli 6nem agirliklarina gore
siralanmas1 amaciyla gergeklestirilen bu calismada ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden biri olan Analitik
Hiyerarsi Prosesi (AHP) kullanilmistir. Saaty’nin 1-9 6l¢eginin kullanildigr bu c¢alismada, bir kamu saglik
kurumunda gorev yapan 20 hemgirenin ikili kiyaslamalarina basvurulmustur. S6z konusu sorunlarin
belirlenmesinde literatiire ek olarak, farkli mesleki deneyim siiresi ve ge¢misi olan hemsirelerle yapilan odak
grup goriismesinden faydalanilmistir. Nihai asamada ise saglik yonetimi ve hemsirelikte yonetim doktora
derecesine sahip olan akademisyenlerden goriis alinmustir.

ERINNT3 99 ¢

“Isin dogasindan kaynakl sorunlar (6 ifade)”, “drgiitsel sorunlar (6 ifade)”, “‘sistemsel sorunlar (9 ifade)”,
“yonetimsel sorunlar (7 ifade)” ve “altyapi kaynakli sorunlar (4 ifade)” olmak iizere bes adet ana kriterden
olusan 32 ifadelik alt kriter vasitasiyla hiyerarsik bir yapt olusturulmustur. Elde edilen bu 32 ifadelik ikili
kargilastirma matrisi 20 hemsireden olusan katilimer grubuna yiiz yiize anket seklinde ayr1 ayr1 uygulanmustir.

Calisma sonucunda hemsireler tarafindan en fazla onem atfedilen ana kriterin 0,500 lokal agirlik
degeriyle “Sistemsel sorunlar”, en az 6nem atfedilen ana kriterin ise 0,033 lokal agirlik degeriyle “Altyapi
kaynakli sorunlar” oldugu saptanmistir. Sistemsel sorunlar basligi altinda hemsireler tarafindan en fazla 6nemli
goriilen sorunlarin sirayla; personel eksikligi, maas ve yan ddemelerin yetersizligi, saglikta siddet, mezuniyet
diizeyine gore iicret adaletsizligi, yetersiz ozliik haklari, psiko-sosyal destek eksikligi, atama ve yiikselmede
liyakatsizlik, kamu personeli atama takviminin net olmayust ile kadrolu, sézlesmeli, taseron personel ayrimi
sorunlar1 oldugu sonucuna varilmistir. Bu baglamda ¢aligma sonuglarimizin literatiirdeki kimi ¢alisma (Ugurlu
vd., 2015; Hosgor ve Tiirkmen, 2021; Giin, 2024) bulgulariyla bu sorunlar agisindan paralellik gosterdigi
belirtilebilir.

Sistemsel sorunlarin ardindan hemsireler tarafindan en fazla goreli énem atfedilen ikinci siradaki alt
kriterin “Isin dogasindan kaynaklanan sorunlar” oldugu hesaplanmistir. Lokal agirliklar1 itibariyle
degerlendirildiginde, hemsireler tarafindan en 6nemli goriilen sorunlarmn sirayla; uzun mesai saatleri ve nébetli
calisma, 7/24 kesintisiz hizmet sunma, is yiikii fazlaligi, enfeksiyon kapma riski, hasta/hasta yakini temelli
iletisim zorluklari ve takim ¢alismasi zorunlulugu oldugu sonucuna varilmistir. Dolayisiyla c¢alisma
sonuglarmmizin literatiirdeki kimi ¢alisma (Tervo-Heikkinan vd., 2008; Elbejjani vd., 2020; Archury Saldana vd.,
2022; Aydan, 2023) bulgulariyla s6z konusu bu sorunlar noktasida ortiistiigii ifade edilebilir.

Hemsireler tarafindan en fazla goreli 6neme sahip oldugu belirlenen iiglincii siradaki ana kriterin
“Orgiitsel sorunlar” oldugu anlasilmistir. Bu ana baslik altinda yer alan ve katilimcilar tarafindan en fazla géreli
onem atfedilen sorunlarin sirayla; mobbing, takdir edilmeme, deger gormeme, gorev dagiluminda adaletsizlik,
birimler arasindaki rotasyonel noksanliklar ve informal iletigim oldugu sonucuna varilmistir. Buradan hareketle
alan yazindaki bazi caligma (Kant ve Akpinar, 2017; Sarthan ve Yarar, 2021; U. Dinger vd., 2023) sonuglari ile
bu ¢aligsmanin bulgularinin s6z konusu bu sorunlar ile benzerlik gosterdigi belirtilebilir.

Orgiitsel sorunlarin ardindan hemsgireler tarafindan en fazla géreli énem atfedilen dérdiincii siradaki alt
kriterin “Ydnetimsel sorunlar” oldugu hesaplanmistir. Lokal agirliklari itibariyle degerlendirildiginde, hemsireler
tarafindan en Onemli goriilen sorunlarin sirayla; yetersiz giivenlik hizmeti, gérev tammlarinin net olmayusi,
yonetim tarafindan desteklenmeme, eksik ve kalite diizeyi diisiik malzemeyle ¢alismak, egitim diizeyine uygun bir
birimde gorevlendirilmemek, hizmet ici egitimlerin eksikligi ve yetersiz temizlik hizmeti oldugu sonucuna
erigilmistir. Mevcut alan yazin incelendiginde, bu ¢alismanin sonucunda elde edilen bulgular ile bazi ¢alisma
(Tervo-Heikkinan vd., 2008; Ugurlu vd., 2015; Elbejjani vd., 2020; Podgorica vd., 2024) sonuglarinin ortiistigii
anlasilmaktadir.

Hemsgireler tarafindan en diisiik goreli 6neme sahip oldugu belirlenen son siradaki ana kriterin ise
“Altyap1r kaynakli sorunlar” oldugu bulunmustur. Bu ana baslik altinda yer alan ve katilimcilar tarafindan en
fazla goreli 6nem atfedilen sorunlarn sirayla; dinlenme ve ofis alanlarimin yetersizligi, personel servisi
imkdnlarimin olmamasi, kres ve lojman gibi olanaklarin olmayisi ile otopark, kafeterya, yemekhane ve
ibadethane gibi alanlarin yetersizligi oldugu sonucuna vartdmistir. Bu baglamda c¢alisma sonuglarimizin
literatiirdeki kimi calisma (Ojakaa vd., 2014; Oztiirk vd., 2015) bulgulariyla benzerlik tasidig: ileri siiriilebilir.
Ana kriterler ve onlara bagli tiim alt kriterlerin global agirlik degerlerine gore oncelikleri incelendiginde, ilk 10
sirada yer alan sorunlarin sirayla; personel eksikligi, maas ve yan édemelerin yetersizligi, saglikta siddet, uzun
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mesai saatleri ve nobetli calisma, 7/24 kesintisiz hizmet sunma, is yiikii fazlaligi, mobbing, enfeksiyon kapma
riski, mezuniyet diizeyine gore {icret adaletsizligi ve yetersiz 6zliik haklar1 oldugu sonucuna varilmustir.

Hemsirelerin kurumsal imaj bilesenlerine iliskin goreli onem agirliklarinin lokal degerleri incelendiginde;
hemgireler igin en yiliksek deger atfedilen ilk siradaki bilesenin hizmet kalitesi oldugu goriilmektedir. Bunu
takiben diger kurumsal imaj bilesenlerinin ise sirayla; fiziki yeterlilik, gériiniim, davranis, personelin niteligi ve
kurumsal iletigim bigiminde 6nceliklendirildigi tespit edilmistir.

Cetin rekabet ortaminda saglik isletmelerinin varliklarini siirdiirebilmek icin bagvurabilecegi en dnemli
¢alismalardan birinin olumlu bir kurumsal imajin ve itibarmn tesis edilmesi oldugu diigiiniildiigiinde, elde edilen
bu sonuglarin saglik kurumlar1 igin yol gosterici Ozellik tasimaktadir. Nitekim, olumlu i¢ imaj ile
desteklenmedigi siirece dis imajin kalict olamayacagi ifade edilebilir. Bunu basarabilen saglik kurumlarinin
fiziksel ve finansal siirdiiriilebilirliklerini saglama yolunda emin adimlar atacag ileri siiriilebilir. Zira, ¢alistiklar
kurumun mevcut imajini ve itibarini yliksek veya olumlu algilayan saglik ¢alisanlarmin daha yiiksek bir tatmin,
orgiitsel baglilik, orgiitsel ozdeslesme ve is performansina sahip olduklarmi ortaya koyan arastirmalarin
(Karabey ve Iscan, 2007; Cmaroglu ve Sahin, 2013; Tasc1, 2014) oldugu bilinmektedir.

Calismada elde edilen sonuglara gore, hemsirelerin ¢alisma kosullarmin ve kurumlarma dair mevcut imaj
algilarmin iyilestirilmesi noktalarmda su 6nerilerde bulunulabilir:

M Personel sayisi artirilarak is yiikii dengelenebilir ve hemsirelerin daha iyi galisma ortamlarina sahip
olmalar1 saglanabilir.

M Toplumlarm saglik diizeyinin yiikseltilmesinde ve kaliteli hasta bakimmnm siirdiiriilmesinde
hemsirelerin rol ve sorumluluklart géz oOniinde bulundurularak, maas ve oOzlik haklarinda iyilestirmeler
yapilabilir.

M Belirli periyotlarla galisan memnuniyeti anketleri yapilarak geri bildirimler saglanabilir ve buna gére
gerekli iyilestirme adimlar1 hayata gecirilebilir.

M Giivenlik onlemlerine ek olarak, is saghig ve giivenligi standartlart da yiikseltilerek saglik
calisanlarmin daha giivenli bir ortamda hizmet sunmalar1 saglanabilir.

M Hemsirelerin siirekli egitim ve gelisimine yatirim yapilarak, yeni teknolojileri ve uygulamalar
edinmeleri saglanabilir.

M Liderlik ve yonetim becerilerini gelistirecek programlar sunularak, hemsirelerin kariyerlerini
ilerletmelerine imkén taninabilir

M Hemsireler arasindaki iletisimi ve igbirligini artirmak i¢in egitimler diizenlenebilir, takim galismasi ve
iletisim becerileri desteklenebilir.

M Hemgirelerin karar alma siireglerine daha fazla katilimi tesvik edilip, fikirleri nemsenebilir.

M Hemsgirelerin orgiitsel baglilik ve ozdeslesme diizeylerini artiracak birtakim yonetsel girigimler
planlanabilir.

M Toplumla etkilesimi artirmak i¢in hastane tarafindan diizenlenen etkinliklere ve projelere hemsirelerin
destek olmasi dzendirilebilir.

M Hasta ve hasta yakinlarmimn, gerek saglik calisanlariyla gerekse de hastaneyle yasadigi olumlu
deneyimlerini dijital platformlarda paylagmalar1 tesvik edilebilir. Tiim bu Oneriler, hemsirelerin calisma
kosullarin1 iyilestirirken ayni zamanda hastanenin hemsireler nezdindeki kurumsal imaj algisimi da
giiclendirebilir. Boylece hastanenin toplum géziinde de daha saygin bir konuma gelmesi kolaylagmis olur.
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Habip Mehmet SEVGI*

OZET

Ulkemizde 2020 yihnda yasanan pandemiyle birlikte egitim ogretimi aksatacak yangin (28 Temmuz 2021,
Antalya), sel (11 Agustos 2021, Bati Karadeniz) ve deprem(6 Subat 2023, Kahramanmarag) gibi dogal afetler
gerceklegmistir. Bu  gibi  durumlarda okullar kapanabilmekte egitim ogretim  ¢evrim i¢i  derslerle
yiiriitiilebilmektedir. Ulkemizde yasanabilecek olaganiistii bir durumda egitim 6gretimin minimum diizeyde kayipla
telafi edilebilmesi igin tekrar basvurulabilecek ¢evrim ici dersler hakkinda ogretmenlerin degerlendirmeleri
onemlidir. Bu baglamda arastirmanin amact pandemi dénemindeki ¢evrim i¢i ders siirecinin ogretici (matematik
ogretmeni) bakis agisiyla degerlendirilmesidir. Arastirma, nitel arastirma desenlerinden durum ¢alismasi deseni
seklinde gerceklestirilmistir. Arastirmanmin ¢alisma grubu belirlenirken kolay ulasilabiliv durum érneklemesi
yapumgtir. Arastirmanin verileri pandeminin hafifledigi ve yiiz yiize egitime tekrar doniilen 2021-2022 egitim
ogretim yiimin basinda toplanmistir. Milli Egitim Bakanliginda gérevii ve pandemi siirecinde ¢evrim igi dersler
yapan toplam 4 matematik ogretmeni ¢aligma grubunu olusturmaktadwr. Calisma grubu ile gerceklestirilen yari
yapilandirilmig gériismeler araciligiyla veriler toplanmistir. Elde edilen verilerin betimsel analizi sonucunda
ogretmenlerin ¢evrim i¢i derslerde ilk bagslarda zorlandiklar, teknolojik araglara wyum saglamada ¢aba
harcadiklar: goriilmektedir. Ogretmenlerin tablet, grafik tablet veya akilli tahta kullanarak daha kolay sekil ¢izimi
ve soru ¢oziimii yaptiklari, gesitli Web 2.0 araglart ile ders siireglerini zenginlestirdikleri, Z kitaplar yardimi ile
ders isledikleri, materyal paylasiminin daha kolay oldugu, derse katilimin sinif diizeylerine gore farklhilik gosterdigi,
cevrim i¢i derslerde ilk baslarda yasanan disiplin sorunlarinin daha sonrasinda azaldigi, ¢evrim i¢i derslerde sinif
mahremiyetine ¢ok dikkat edilmedigi ve bu yiizden kameralarin 6gretmenler tarafindan pek agilmadigi, ¢evrim ici
derslerde daha ¢ok 6gretmen merkezli bir 6gretimin ger¢eklestigi, odeviendirmenin ¢evrim igi derslerde daha kolay
yapilabildigi, sayisal bir ders olan matematik dersinin ¢evrim i¢i derste ogretimin 6gretici agisindan zahmetli ve
zaman alici oldugunu, 6gretmenin ¢evrim igi ders materyali hazirlama konusunda fazla zaman harcadigini, uzaktan
egitimin olgme degerlendirme boyutunun eksik kaldigi, 6gretim programinin verilen siirede yetistigi, ¢evrim igi
derslerin pedagojik olarak égretmenlere olumlu katki sagladigi bulgular: elde edilmistir. Ogretmenlerin gevrim igi
ders siirecinde teknolojik pedagojik alan bilgilerini gelistirdikleri soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan egitim, matematik 6gretimi, 6gretmen goriisleri, ¢cevrim igi ders, pandemi.
ABSTRACT

With the pandemic in our country in 2020, natural disasters such as fire (July 28, 2021, Antalya), flood (August 11,
2021, Western Black Sea) and earthquake (February 6, 2023, Kahramanmaras) occurred that would disrupt
education. In such cases, schools may be closed and education can be carried out with online courses. In an
extraordinary situation that may occur in our country, it is important for teachers to evaluate online courses that
can be re-applied so that education can be compensated with minimal loss. In this context, the aim of the research is
to evaluate the online course process during the pandemic period from the perspective of the instructor
(mathematics teacher). The research was conducted as a case study design, one of the qualitative research designs.
While determining the study group of the research, easily accessible case sampling was used. The data of the
research was collected at the beginning of the 2021-2022 academic year, when the pandemic eased and face-to-face
education was resumed. A total of 4 mathematics teachers, working in the Ministry of National Education and
teaching online courses during the pandemic period, constitute the working group. Data were collected through
semi-structured interviews with the study group. As a result of the descriptive analysis of the data obtained, it is
seen that teachers had difficulty in online lessons at first and made efforts to adapt to technological tools. Teachers
can draw shapes and solve questions more easily by using tablets, graphic tablets or smart boards, enrich their
course processes with various Web 2.0 tools, teach with the help of Z books, share materials is easier, class
participation varies according to grade levels, online It is a digital course, where the disciplinary problems
experienced at the beginning of the lessons decrease later, the privacy of the classroom is not paid much attention
in the online lessons and therefore the cameras are not turned on by the teachers, a more teacher-centered teaching
takes place in the online lessons, homework can be done more easily in the online lessons. Findings were obtained
that teaching mathematics in an online course is laborious and time-consuming for the instructor, the teacher
spends too much time in preparing online course materials, the measurement and evaluation dimension of distance
education is incomplete, the curriculum is developed within the given time, and online courses contribute positively
to teachers pedagogically, have been made. It can be said that teachers improve their technological pedagogical
content knowledge during the online course process.

Keywords: Distance education, mathematics teaching, teacher opinions, online course, pandemic.
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GIRIiS

Uzaktan egitim; dgretimin simiflarda yapilmasimim miimkiin olmadig1 durumlarda, belirli bir yer ve zaman
zorunlulugu olmadan, 6greten ve 6grenenin bir arada bulunmadigi ancak 6grenen ile dgretenin etkilesim iginde
araciligiyla sanal ortam iizerinde, senkron (es zamanli) veya asenkron (es zamansiz) olarak, sesli veya goriintiili
bir sekilde egitimin yapildigi, bireyin istedigi zaman istedigi yerde egitime katilim saglayabildigi, gerektiginde
yeniden dersi izleyebilecegi akilci, giincel, ¢agdas ve yenilik¢i bir egitim programidir. Eskiden posta yolu ile
egitimden baslayan uzaktan egitim giinlimiiz teknolojisi sayesinde ¢evrim i¢i ortamlara tasmmistir (Albayrak,
2017; Pektekin, 2013).

Covid-19 viriis salginindan dolayr 23 Mart 2020 tarihinde iilkemizde uzaktan egitime ge¢ilmistir. Vaka
sayilaria ve pandeminin seyrine bakilarak okullar ara ara acilip kapanmistir. Uygulanan tedbirler ve asilama
calismalartyla hafifleyen pandemiyle birlikte, tekrar yiiz yiize egitime 6 Eyliil 2021 tarihinde doniilmiistiir.
Ulkemizde pandemi disinda egitim &gretimi aksatacak yangin (28 Temmuz 2021, Antalya), sel (11 Agustos
2021, Bat1 Karadeniz) ve deprem (6 Subat 2023, Kahramanmaras) gibi dogal afetler ger¢eklesmistir. Bu gibi
durumlarda okullar kapanmakta, egitim 6gretim ¢evrim i¢i derslerle yiiriitiilebilmektedir.

COVID-19 pandemisi sirasinda da Tirkiye'de egitimde, acil uzaktan egitim ve dijital platformlarmn
kullanimma hizli bir gegis yasanmistir (Cetin ve Gog¢ebe Yiiceer, 2023). Milli Egitim Bakanligi (MEB), 6grenci
ve ogretmenlere Egitim Bilisim Ag1 (EBA) platformu iizerinden ders materyallerine erisim imkani saglamistir
(Aktay & Keskin, 2016).MEB, Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT) ile is birligi yaparak, internet
erisimi olmayan &grencilere yonelik egitim igerigi sunmak amaciyla EBA TV kanallarini kurmustur (MEB,
2020a; MEB, 2020b). Ayrica, 6grenci ve dgretmenlerin es zamanli olarak sanal ortamda bir araya gelmelerini
saglayan EBA Canli Simif uygulamasi ile uzaktan egitime erisim daha da genisletilmistir. Bu uygulama,
ogretmenlerin ders anlatimini ve materyal paylasimmni kolaylastirarak, es zamanli 6grenme deneyimlerini
desteklemistir (MEB, 2020b).Bu asamada uzaktan egitime gecis hem 6grenciler igin hem de 6gretmenler icin
pek ¢ok zorlugu beraberinde getirmistir.

Bu aragtirmanin amaci pandemi dénemindeki ¢evrim i¢i ders siirecinin dgretici (matematik dgretmeni)
bakis agistyla degerlendirilmesidir. Calismada matematik 6gretmenlerinin goriislerine odaklanilmistir. Hem
teknolojik agidan hem de pedagojik agidan uzaktan egitime hazirliksiz yakalanan 6gretmenlerin pandemi
esnasindaki ¢evrim ici ders siireci ile ilgili degerlendirmeleri Snemlidir. Bu degerlendirmeler olasi baska
kapanmalarda 6gretmenlere 151k tutacaktir.

Literatiir incelendiginde pandemi dénemindeki uzaktan egitimle ilgili benzer ¢alismalara rastlanmaktadir
(Mailizar, Almanthari, Maulina ve Bruce, 2020; Drijvers vd., 2021; Simsek ve Yasar, 2022; Cetin ve Gogebe
Yiiceer, 2023;Esendemir, 2023). Ancak bu caligmalarda matematik dgretmenlerin goriisleri ¢ogunlukla online
bir form araciligi ile toplanmistir. Caligsmalarda ¢ok fazla katilimcinin yiizeysel goriislerine rastlanmaktadir. Bu
calismada ise daha az sayidaki katilimci ile daha uzun siiren yiiz yiize goriismelerle arastirma verileri
toplanmustir. Dolayisiyla matematik gretmenlerin pandemi siirecindeki ¢evrim igi ders siireci hakkinda daha
derinlemesine degerlendirmeler elde edildigi igin aragtirmanin literatiire katkisinin daha fazla olacagi
diisiiniilmektedir.

YONTEM

Aragtirma, nitel arastirma desenlerinden durum ¢alismasi deseni seklinde gerceklestirilmistir. Bir durum
calismasi deseni, gilincel bir olguyu kendi gergek yasam cergevesi iginde inceleyen ve soyut bir ilkenin ya da
diistincenin gercek yasamdaki yansimalarini ortaya koyan nitel bir arastirma desenidir (Cohen, Manion ve
Morrison, 2007; Robson, 2002; Aktaran Sever, 2013; Yildirim ve Simsek, 2008).

Cahsma Grubu: Arastrmanin c¢alisma grubu belirlenirken kolay ulasilabilir durum &rneklemesi
yapilmistir. Bu yontemde arastirmaci, yakin olan ve erisilmesi kolay olan bir durum ya da 6rneklemi segmektedir
(Yildirm ve Simsek, 2008). Bu aragtirmada da arastirmacinin yasadigi ilgede gérev yapan ve arastirmaya
katilmay1 kabul eden 4 matematik 6gretmeni belirlenmistir. Ogretmenlerden lisede gorev yapan kadm 6gretmen
KLO, lisede gorev yapan erkek égretmen ELO, ortaokulda gorev yapan kadin 6gretmen icin KOO, ortaokulda
gorev yapan erkek Ogretmen igin EOO bi¢iminde kisaltma kullanilmistir. Calisma grubunu olusturan
Ogretmenlerin cinsiyet, Ogretmenlik deneyimi ve mezun olduklar1 bolime iliskin veriler Tablo 1’de
paylastlmistir.
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Tablo 1. Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Kadin Lise Erkek Lise Kadin Ortaokul  Erkek Ortaokul
Ogretmeni Ogretmeni Ogretmeni Ogretmeni
(KLO) (ELO) (KOO) (EOQO)
Lisans Mezuniyeti Matematik Lise [kogretim [kogretim
Boliimi ‘Matematik ‘Matematik ‘Matematik
Ogretmenligi Ogretmenligi Ogretmenligi
Master Tezsiz YL YL (halen - -
ogrenci)
Mesleki Deneyim 17 16 15 16
Calistiklar: Okul Tiirii Anadolu Proje THL Ortaokul Proje THO
Lisesi
Pandemi Ik yil 9ile 11 111le 12 5,7ile 8 5,6i1le 8
Siirecinde
Okuttugu
Siniflar Ikinci y1l 10 ile 12 11ile 12 S5ile7 6ile 7

Tablo 1’de goriildigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin 2’si kadm 2’si erkektir. Kadmnlardan biri lise
digeri ortaokul dgretmenidir. Erkeklerden de biri lise digeri ortaokul 6gretmenidir. KLO Matematik boliimii
mezunudur. ELO Matematik égretmenliginden mezundur. Ortaokul dgretmeninin ikisi de Tlkégretim Matematik
Ogretmenliginden mezundur. KLO tezsiz yiiksek lisans mezunu iken ELO halen yiiksek lisans dgrencisidir.
KLO’niin mesleki tecriibesi 17 yil iken ELO’niin 16 yi1, KOO 15 y1l ve EOO 16 yildir. KLO Anadolu Lisesinde,
KOO ortaokulda (nitelikli olmayan) calismaktadir. ELO ve EOO nitelikli okulda galismaktadir. KLO
pandeminin ilk yilinda 9 ile 11. smiflar1 okutmakta iken ikinci yil 10 ile 12. siniflart okutmustur. ELO ise
pandeminin ilk yilinda da ikinci yilinda da 11 ile 12. siiflar1 okutmustur. KOO pandeminin ilk yilinda 5, 7 ile 8.
stmiflari, ikinci yilinda 5 ile 7. siniflar1 okutmustur. EOO pandeminin ilk yilinda 5, 6 ile 8. simflar, ikinci yilinda
6 ile 7. smiflar1 okutmustur.

Veri Toplama Siireci: Arastirmanin verileri, goriisme siirecinden ©nce hazirlanmis sorular
dogrultusunda gerceklestirilen, ancak yapilandirilmis goriismeden farkli olarak arastirmacinin gériisme siirecine
gerekli gordiigiinde agiklamalar ya da goriisme sorularina eklemeler ve ¢ikarmalar yaparak etki edebildigi yari-
yapilandirilmig gorismeler ile toplanmistir (Fontana ve Prokos, 2007; Robson, 2002; Wengraf, 2006; Aktaran
Sever vd., 2015).Arastirmaci tarafindan hazirlanan yari-yapilandirilmis goriisme formuna Anadolu Universitesi
Egitim Fakiiltesi Egitim Programlari ve Ogretim alaninda calisan bir 6gretim iiyesi ile Necmettin Erbakan
Universitesi Egitim Fakiiltesi Matematik Egitimi alaninda ¢alisan bir 6gretim iiyesinin gériisleri dogrultusunda
son bi¢imi verilmistir. Arastirma, pandeminin hafifledigi ve yiiz yiize egitime tekrar doniilen 2021-2022 egitim
ogretim yilinin baginda Konya iline bagl bir ilcede gorev yapan 4 goniillii 6gretmenin goriisleri ile smirlidir.
Goriismeler dgretmenlerin gorev yaptiklar: okulda miisait bir sinifta bireysel olarak gergeklestirilmistir. Veriler
aragtirmaya katilan 6gretmenlerin izniyle ses kayit cihazi kullanilarak toplanmistir. Goériismelerin siireleri 20-35
dakika arasinda degismektedir. Goriisme siirecinde 6gretmenlere Ek 1’°deki gibi sorular yoneltilmistir.

Verilerin Analiz Siireci: Verileri analizinde betimsel analiz yapilmistir. Bu siirecte, oncelikle veriler
aragtirmaci tarafindan yaziya gecirilmis daha sonra arastirma sorularinin 1siginda kodlamalar yapilmistir.
Tematik kodlama sonucunda arastirmaci tarafindan elde edilen ana ve alt temalar goriisme dokiimleri ile birlikte
nitel arastirma yontemleri alaninda bir bagka uzman goriisiine sunulmustur. Sonrasinda iki aragtirmaci bir araya
gelerek elde ettikleri bulgulart neden-sonug iliskisi kurarak tartismiglardir. Analizler sonunda goriis birligi
oranint hesaplamak i¢in “Goriis Birligi/(Goriis Birligi + Gorlis Ayrilig)*100” formiilini kullanilmig ve %77,8
oraninda goriis birligine varilmigtir. Bu oran arastirma igin giivenilir kabul edilmistir (Miles & Huberman, 1994).
Son olarak, arastirmact verileri, yaptiklar1 kodlamalar1 goriis birligine vardiklar1 temalara ve alt temalara gore
diizenlemistir.
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BULGULAR

Pandemi dénemindeki ¢evrim igi ders siirecini deneyimleyen Ogreticiler (matematik ogretmenleri) ile
gergeklestirilen yari-yapilandirilmis goriismelerden elde edilen bulgular, arastirmada yoneltilen soru siralamast
gozetilerek, ana tema ve alt temalart ile birlikte frekanslarini gdsteren tablolarda karsilagtirmali bigimde
sunulmustur.

Ogretmenlerin ilk gevrim igi ders yapacaklarmi duyduklarindaki hislerine iliskin déniitleri Tablo 2’deki
gibi temalastirilmigtir.

Tablo 2. Ogretmenlerin ilk Cevrim i¢i Ders Yapacaklarim Duyduklarindaki Hisleri
Kayg1 (KLO, EOO)
Hisler Mutluluk-Seving (ELO, EOO)
Tedirginlik (KOO)

Tablo 2°de goriildiigii gibi 6gretmenlerin ilk ¢evrim igi ders yapacaklarini duyduklarindaki hisleri kaygi
(KLO ve EOO olmak iizere 2 kisi), mutluluk-seving (ELO ve EOO olmak iizere 2 kisi) ve tedirginlik (KOO, 1
kisi) seklindedir. Erkek ogretmelerin gevrim i¢i ders haberini sevingle karsiladiklari goériilmektedir. Bunun
nedeni olarak her iki erkek 6gretmenin de sinava hazirlanan sinif diizeyinin oldugu sdylenebilir. Bu durumla
ilgili EOO “Kendimiz ve gocuklar adma sevindik. 8. siif sinav yilindaki égrenciler icin daha ¢ok sevindim.
Mart ayinda 2 hafta bosa gegmisti. Artik uzaktan bile olsa 6grencilerle goriisebilecektik.” seklinde goriis
belirtmistir. ELO ise “habere hig yoktan iyidir diye sevindim. Uzaktan egitim karar1 éncesi Youtube’dan ders
anlatim o6nerileri sunmustum. O ara donemi 6grenciler bos gegirmemislerdi. O yiizden de en az kayipla derslere
bir tiirli devam edebilecegimiz icin mutluydum.” seklinde goriis belirtmistir. KLO ise ogrencilerinin bir
kismmin koyden gelen Ogrenciler olduklarindan kisithh imkéanlar1 dolayisiyla onlarm uzaktan egitime
katilamayacaklarmi diisiindiigiinii ve bu durumdan kaygi duydugunu belirtmistir. Ayrica KLO ilk uzaktan egitim
tecriibesi yasayacagi igin cok zorlanacagim diisiindiigiinii de sozlerine eklemistir. KOO ile EOO de ilk kez
uzaktan egitimde ders anlatacaklari igin tedirgin olduklarmi kaygi duyduklarini ifade etmislerdir. Bu durumla
ilgili KOO uzaktan egitim dersleri baslamadan sosyal medyadaki paylasimlar1 inceledigini, uzmanlarin ve
egitimcilerin uzaktan egitimle ilgili videolarmi izledigini, MEB’in hazirladig1 seminerlere katildigini belirtmistir.
KOO ayrica “...Sabahlara kadar incelemelerim sonucunda DroidCam adli bir program ile soru ¢dziimii
yapilabilecegini ya da grafik tablet kullanilabilecegini, cep telefonunun iki kamerasinin birini kagittan soru
¢Ozlimii i¢in kullanilabilecegini vs. 6grendim. Eksiklerimi kabaca tamamladim.” seklindeki goriisii ile teknolojik
eksikligini uzaktan egitime baslamadan 6nce nasil tamamladigm agiklamistir. EOO de gesitli arastirmalar
sonucunda tablet ile uzaktan egitimde daha rahat ders anlatabilecegine karar verip tablet satin aldigini, ¢evrim igi
derslere daha uygun olacagni diisiindiigii Z kitaplarla dersi devam ettirmeye karar verdigini sGylemistir. Tim
ogretmenlerin doniitleri gbz oniline alindiginda 6gretmenlerin uzaktan egitim baslamadan teknolojik olarak
kendilerini gelistirme ve uzaktan egitimdeki dersi daha verimli isleyebilme adina arayislara girdikleri, teknolojik
olarak mevcut durumlarin iyilestirmek igin tablet, grafik tablet, kamera vb. donaminlar satin aldiklari, ¢esitli
bilgisayar programlarini ve Z kitap uygulamalarini derslerinde kullanmak i¢in deneyimledikleri goriilmektedir.

Ogretmenlerin ilk cevrim ici ders siireci ile ilgili goriislerinden elde edilen bulgular Tablo 3’de
verilmistir.

Tablo 3. Ogretmenlerin ilk Cevrim Ici Ders Siireci Hakkinda Degerlendirmeleri

Hatirlama (KLO, ELO, KOO, EOO)
Programi tanima (KLO, ELO, KOO, EOO)

ilk ders

Ogrencilerle yeniden gériisme (KLO, ELO, KOO, EOO)

Olumlu .
Heyecan (ELO)
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Yok (ELO)

Diisiik katilim (KLO)

Siirecin belirsizligi (KLO)

Teknolojik aksakliklar (KOO, EOO)
Teknolojik donanim eksiklikleri (KOO, EOO)

Olumsuz

Ogrenci kaynakli disiplin sorunlar1 (KOO)

Tablo 3’de goriildiigii gibi dgretmenlerin tiimii ilk ¢evrim ici dersi hatirlamaktadirlar. Tlk dersin, uzaktan
egitim yapilan programn (EBA Zoom) tanimakla gectigi goriilmektedir. Ogretmenlerin tiimii ilk derste
ogrencileriyle tekrar goriistiikleri icin mutlu olduklarini belirtmislerdir. Ayrica ELO’ye gore hem dgrenciler hem
de kendi ilk derste cok heyecanlanmislardir. ELO’ye gére ilk derste olumsuz bir durum ile karsilasiimamistir.
KLO katilimm diisiik oldugunu, siirecin belirsizliginin 6grencileri olumsuz etkiledigini sdylemistir. KOO ile
EOO teknolojik aksakliklar (ses ve goriintii gecikmeleri, baglanti sorunlar1) ve donanim eksikliklerinden
(kamera, kulakhik) bahsetmislerdir. EOO’ye gére bilgisayarlarin eski olmast EBA Zoom programinda sorun
yaratmistir. KOO, dgretmenin teknolojik donanimi ne kadar iyi olursa gevrim igi dersteki smif hakimiyetinin
daha kolay olacagini sdylemistir. Ayrica KOO ilk derste Ogrencilerin ekran1 karaladigmi, soz isteyerek
konusmada kargasanin oldugunu yani 6grenci kaynakli bazi disiplin sorunlarinin yasandigini belirtmistir. Tiim
ogretmenlerin doniitleri géz oniine alindiginda 6gretmenlerin uzaktan egitimdeki ilk derste 6grencileriyle tekrar
goriisebildikleri igin mutlu olduklar goriilmektedir. ik ders hem &3retmen hem de dgrenciler igin EBA Zoom
programimi tammakla gegmistir. ilk derste teknolojik bazi aksakliklar yasanmustir. Ogrencilerin bir kisminin
teknolojik eksiklerinin oldugu gozlemlenmistir. Cevrim i¢i derste de bazi O6grenci disiplin sorunlari da
yasanmuistir.

Ogretmenlerin ¢evrim ici derslere uyum siireci ile ilgili goriislerinden elde edilen bulgular Tablo 4’de
verilmistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Cevrim i¢i Derslere Uyum Siireci ile ilgili Goriisleri

Teknik sorunlar (KLO, EOO)

Ogrenciyle iletisim kuramama (KLO)
Teknolojik arag arayis1 (ELO, KOO, EOO)
Teknolojiye zor adapte olma (ELO, KOO, EOO)

Zorluklar

Dersin video kaydinin alinabilmesi (ELO)

Materyal paylasimi1 (KLO, ELO, KOO, EOO)

Ekran1 verimli kullanma (ELO, KOO, EOO)
Begenilen taraflar Cizim yapabilme (ELO, KOO)

Teknolojiyi derste daha cok kullanma (KOO)

EBA’dan édev verme (EOQ)

Konya ODM deneme smavlar1 (EOO)

Tablo 4’de goriildiigli gibi Ogretmenler cevrim ici derslere uyum saglarken bazi zorluklarla
karsilasnuslardir. Ornegin KLO ve EOO derse baglanamama, internet baglant: kopuklugu, sesin acilmamas gibi
teknik sorunlarla karsilasmislardir. KLO 6grencileri ile iletisim kurmakta zorlandigini onlara ulasamadigini
belirtmistir. ELO, KOO ve EOO cevrim ici dersleri daha etkin isleyebilmek icin teknolojik arac arayisinda
bulunduklarin belirtmislerdir. Ornegin ilk basta sadece bilgisayar iizerinden derse baslamislar daha sonra tablet,
grafik tablet, kalem seklindeki mouse, cep telefonu, harici kamera vb. araglar yardimiyla ¢izim yapma soru
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¢dzme yollarm denemislerdir. Bu arayis ve teknolojiye adapte olma durumu ELO, KOO, EOO icin oldukca
zahmetli gegmistir.

Cevrim i¢i derslere uyum saglarken karsilagilan zorluklarmm yaninda begenilen taraflar da olmustur.
Ornegin ELO’ye gore derslerin video kayitlarmin almabilmesi 6grencilerin dersi tekrar edebilmeleri adina gok
faydali olmustur. Tiim &gretmenlere gore ¢evrim i¢i derslerde materyal paylasimi oldukca kolay olmaktadir.
Buna ragmen materyali hazirlamak ise cok zaman almaktadir. ELO, KOO ve EOO’ye gére cevrim igi derslerde
ekran daha verimli kullanilabilmektedir. Bu durumla ilgili ELO ¢evrim ici derslerde ekrami daha etkili
kullanabilmek i¢in okuldaki akilli tahtayr kullandigini, akilli tahtanin dokunmatiginden faydalanarak daha rahat
cizim yapabildigini soru ¢ozebildigini sdylemistir. KOO ise teknolojiye uyum saglamasiyla birlikte grafik tablet
ve Fatih kalem araci ile derste ¢izim yapabildigini, paylastigi materyal iizerinde soru ¢6zebildigini, dnemli
kisimlar cizerek vurgulayabildigini sdylenmistir. Hatta KOO bazi 6zel durumlarda GeoGebra dinamik geometri
programmdan faydalandigini sdylemistir. Bu sayede de KOO teknolojiyi matematik dersinde daha g¢ok
kullanabildigini belirtmistir. EOO ise EBA iizerinden 6grencilere ddevler verdigini, ddevleri daha kolay takip
ettigini, dgrencilerin eksikliklerini ddevlere verilen cevaplar iizerinden tespit edebildigini sdylemistir. Yine EOO
Konya Olgme ve Degerlendirme Merkezinin (ODM) yaptigi deneme sinavlarmim ilk baslarda ¢ok faydali
oldugunu sonralari ise ¢ok sik yapildigi i¢in Snemini yitirdigini sdylemistir.

Tim &gretmenlerin doniitleri géz Oniine alindiginda 6gretmenlerin gevrim i¢i derslere uyum saglarken
teknik sorunlar, dgrenci ile iletigsimsizlik, teknolojik arag arayisi, teknolojiye uyum saglama gibi zorluklar
yasadiklar gorulmektedlr Ama buna ragmen &gretmenlerin bu zorluklar1 biiyiik oranda astiklar1 sdylenebilir.
Ogretmenlerin cevrim ici derslerini akilli tahtadan, tabletten, grafik tabletten, harici kameradan faydalanarak
anlatmaya ¢alistiklari, ¢izim yapabildikleri, g¢esitli programlar kullanarak dersi gorsel anlamda
zenginlestirebildikleri, teknolojik anlamda daha zengin bir ders siireci tasarladiklar1 gériilmektedir.

Ogrencilerin gevrim igi derslere uyum siireci ile ilgili 6gretmen gériislerinden elde edilen bulgular Tablo
5’de verilmistir.

Tablo 5. Ogrencilerin Cevrim ici Derslere Uyum Siireci ile Ilgili Ogretmen G oriisleri
Maddi imkansizliklar (KLO, ELO, EOO)
Teknolojik eksiklikler (ELO, EOO)
Teknik sorunlar (ELO, EOO)
Motivasyon eksikligi (KLO, KOO)

Zorluklar

Teknolojiye hizli uyum saglama (KLO)
Ev konforunda ders isleme (ELO)
Ik cevap vermeye calismak (KOO)

Begenilen taraflar Faaliyet planlama (KOO)
Bilingli 6grencinin konularda hizl1 ilerlemesi (ELO, KOO, EOO)
Derse daha ¢ok bireysel katilim saglama (KOO, EOO)
Bilgisayarin oyun diginda egitim icin kullanilmasi (EOO)

Tablo 5’de goriildiigii gibi 6grencilerin ¢evrim i¢i derslere uyum siireci ile ilgili 6gretmen goriisleri
zorluklar ve begenilen taraflar seklinde iki baslhkta ele alnmaktadir. KLO, ELO ve EOO’ye gore uzaktan
egitimde en basta grencileri maddi imkansizliklar zorlamistir. KLO &grencilerinin ¢ogunlugunun koyden
geldigini ve maddi durumlarinin iyi olmadigini, o yilizden ilk baslarda derslere katilamadiklarini s6ylemektedir.
EOQ’ye gore ilk baslardaki bu sorun daha sonra devletin tablet dagitmasiyla, iicretsiz internet paketi
tanimlamasiyla, EBA destek noktalarindaki bilgisayarlarin kullanilmasiyla biiyiik dlciide ¢oziilmiistiir. ELO’ye
gore kirsaldaki 6grenciler i¢in tanimlanan iicretsiz internet paketi yetersiz kalmistir ¢linkii bir ders 400 megabayt
civarinda internet harcamistir. Ogrencileri zorlayan diger bir husus ise teknolojik eksikliklerdir. Bu hususta ELO
kirsaldaki internet alt yapisindaki eksiklikler 6grencinin saglikli bir sekilde ¢evrim i¢i derslere baglanmasina
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engel oldugunu sdylemektedir. EOO’ye gore dgrencilerin bazilarnm eski bilgisayarlardan baglaniyor olmasi
dolayistyla bu &grenciler EBA zoom programina saglikli giris yapamamislar kopmalar yasamislardir. Yine
EOQO’ye gore dgrencilerin bazilarmm mikrofon ve kamera eksiginin olmasi ilgili 6grencilerin derse katilimini
engellemistir. KLO’ye gore ilk kapanmadaki siirecin belirsizliginden dolayr dgrenciler cevrim igi derslerde
motivasyon eksikligi yasadilar. Ancak Eyliil ay1 itibari ile uzaktan egitimin zorunlu olacagi haberinden sonra
dgrencilerin motivasyonlar1 artmistir. EOO 8.simif 6grencilerinin de daha motive derse katildigini belirtmektedir.
Bunlarin tam aksine, KOO ise kiigiik yas grubu &grencilerinin motivasyon eksikli yasadiklarmi, 6zellikle 5.smif
ogrencilerinin ¢evrim i¢i derste olmalarina ragmen ruhen derste olamadiklarini sadece bilgisayar karsisinda
beklediklerini sdylemektedir.

KLO’ye gore ogrenciler teknolojiye daha yatkin olduklarmdan cevrim ici derslere daha kolay uyum
saglamislardir. ELO’ye gore ogrenci evinden dersine baglanmis yani ev konforunda dersine girebilmistir.
KOO’ye gére ¢evrim igi derslerin ilk zamanlarinda 6grenciler derste séz almaya calismislar, bundan mutlu
olmuslar, sorulara ilk cevap vererek derste konusmalar1 onlar1 gok motive etmistir. Yine KOO’ye gore dgrenciler
¢evrim igi derslerin aralarinda organize olup online oyun, 6dev yapma, kitap okuma, ¢esitli konularda konusma
vb. faaliyetler planlamislardir. ELO, KOO ve EOQ’ye gére cevrim igi dersler bilingli 6grencinin konularda hizl
ilerlemesini saglamaktadir. ELO’ye gore imkami yerinde ve bilingli dgrenci ders igin paylastign calisma
yapraklarmin ¢iktisi alip hizlica ¢6zmiis ve bireysel olarak ilerlemistir. KOO’ne gore 6grenmenin idrakindeki
dgrenci uzaktan egitimde daha hizli ilerlemistir. EOO’ne gore de bireysel galisabilen dgrenci uzaktan egitimde
zaman kaybetmeksizin daha hizli konularda ilerlemistir. KOO ve EOO’ye gére uzaktan egitimde dgrenciler daha
cok bireysel katilim saglamislardir. KOO bu hususu 6grencilerin sik stk séz almaya ¢alismastyla agiklamaktadir.
EOO ise dersteki etkinliklere bireysel katimin gevrim igi derslerde daha ¢ok oldugunu “sinifta tek tek
yaptirdigimiz hatta ¢gok zamanimizi alan etkinlikleri, oyunlari, soru ¢oztiimlerini her 6grenci kendi bilgisayarinda
deneyerek daha kisa siirede gergeklestirebilmektedir” seklindeki sézleri ile ifade etmistir. Ayrica EOO’ye gore
ogrenci bilgisayarmn sadece oyun icin degil ayn1 zamanda dersler iginde ise yaradigini g¢evrim ici derslerle
anlamistir.

Ogrencilerin ¢evrim ici derslere katilim durumu ile ilgili 6gretmen goriislerinden elde edilen bulgular
Tablo 6’de verilmistir.

Tablo 6. Ogrencilerin Cevrim ici Derslere Katihm Durumu ile ilgili Ogretmen Géoriisleri

Katihm durumu Katilim %50’in altinda (KLO, EOO, ELO)
Katilim %50 civarmda (KOO)
Katilim %50 nin iistiinde (ELO, EOO)

Teknolojik imkanlar Cogunlukta yok (KLO)
Zayif (ELO, KOO, EOO)

Tablo 6’te goriildiigii gibi 6grencilerin ¢evrim ici derslere katilim durumu ile ilgili 6gretmenler farkli
goriisler bildirmistir. Katilim smnif diizeylerine gére ve smav gruplarina gore farklilasmaktadir. KLO pandeminin
basinda Ggrencilerin ders katiliminin az oldugunu, Eylil ayindan itibaren 9.smiflarda katilimin iyi oldugunu,
yazili smavlarin yapilmayacagi haberinden sonra ise katilimin %50°nin ¢ok altina indigini belirtmistir. ELO’ye
gore ise 11.smiflarin katilim diizeyi %100’e yakin olmasina ragmen 12.sinif 6grenciler derse ¢ok az katilim
saglamiglardir. 12.smiflar ¢evrim i¢i ders saatinde yani giindiiz ya dersaneye ya da ozel derse gitmislerdir.
Sinava hazirlanan bir diger seviye grubu olan 8.smiflar ise EOO’ye gore daima derslere yiiksek katilim
saglamiglardir. KOO’ye gére ise katilim %50 civarindadir. Cevrim igi derslere katihmin azhigi égrencilerin
teknolojik imkanlarmin olmamasma (KLO) ya da teknolojik imkanlarmin zayifligma (ELO, KOO, EOO) da
baglidir.

KLO, ELO ve EOO’ye gore yazililarm yiiz yiize yapilmayacagi haberinden sonra derslere &grenci
katilim1 oldukga diigmiistiir.

Tim 6gretmenlerin doniitleri gbz 6niine alindiginda 6grencilerin ¢evrim i¢i derslere katihim diizeyleri
siif diizeylerine, sinava hazirlanan grup olmasina ve teknolojik imkanlara gore farklilik gostermektedir. Ayrica
yiiz ylize siavlarin yapilmayacagi haberinden sonra smiflarda 6grenci katiliminin diistiigii belirtilmistir.
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Ogretmenlerin ¢evrim igi derslerde karsilastiklar1 disiplin sorunlari ile ilgili goriislerinden elde edilen
bulgulara gore 3 dgretmen (KLO, ELO ve KOO) herhangi bir disiplin sorunu yasamamustir. 1 dgretmen (EOQO)
ise “disiplin sorunu var m1 yok mu belli degildi” seklinde cevap vermistir. Disiplin konusu ile KLO “Ogrenci
derse girerken bir an kamerasi agikti. Cocuk yatagindan derse giriyordu. Farketti hemen kapatti.” seklinde bir
anistm paylasmistir. KOO de 6grencilerin ¢evrim igi ders esnasinda tahtayr karaladiklarini, EOO ise bir
ogrencinin derse “Ziya SELCUK” adi ile girdigi anisii aktarmustir. Ogretmenlerden KLO, KOO ve EOO
disiplin sorunlarmin 6niine gegmek icin cesitli smif kurallar1 belirlediklerini sdylemislerdir. Ornegin EOO
ogrencilerin derse girerken “sinif numara_isim_soyisim” seklindeki isimle derse katilabildiklerini belirtmistir.
KOO ise kurallara uymayanlar1 bekleme odasina atarak cezalandirdigini sdylemistir.

Tim 6gretmenlerin doniitleri géz oniine alindiginda 6gretmenler ¢evrim ici derslerde ¢ogunlukla disiplin
sorunu yagamamislardir. Disiplin sorunlarmin oniine gegmek i¢in smif kurallar1 belirlemislerdir. Kurallara
uymayan ogrenci ise cezalandirilabilmektedir.

Ogretmenlerin cevrim ici derslerin simf mahremiyeti boyutu ile ilgili goriislerinden elde edilen bulgular
Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Ogretmenlerin Cevrim i¢i Derslerin Simif Mahremiyeti Boyutu ile ilgili Goriisleri

Simif mahremiyeti Ozen gosterilmeli (KLO)
Dikkat edilen bir sey degil (KOO, EOO)

Yabancilar girmesin gerisi nemli degil (ELO)

Baskasinin takibi Rahatsiz eder (KLO, EOO)
Rahatsiz etmez (ELO)
izleyebilir ama karigmamah (KOO)

Dersten (ses, video fotograf) paylasim Rahatsiz eder (KLO, EOO)
Rahatsiz etmez (ELO, KOO)

Tablo 7’de goriildiigii gibi 6gretmenlerin cogunlugu g¢evrim igi derslerin smif mahremiyetine 6zen
gosterilmediginden (KLO) ve dikkat edilmediginden (KOO ve EOO) sikayet etmislerdir. Bu durumla ilgili ELO
pandeminin ilk zamanlarinda Eskigehir’de sinif zoom linkinin yabancilarin eline gegmesi sonucu ¢evrim igi
derste yasanan tatsiz olayr hatirlatmistir. Bu sekilde bir durumla karsilagsmayi asla istemeyen ELO diger
durumlardan 6rnegin velinin ¢evrim igi dersi izlemesinden rahatsizlik duymayacagini belirtmistir. KOO ise
baskasinin gevrim ici dersini izleyebilecegini ancak ders siirecine karismamasi gerektigini sdylemistir. KLO ve
EOO ise anne babalarin ¢evrim ici dersleri takip etmesinden rahatsiz olmaktadirlar. KLO ve EOO ayrica ¢evrim
i¢i dersten yapilan bir paylasimdan rahatsiz olmaktadirlar. ELO ise ¢evrim igi dersten paylasim yapilabilecegini
baskalarinin da faydalanmasinda bir sorun olmadigim sdylemistir. KOO ise iyi niyetli paylasimlara karst
olmadigmi ama o6gretmenin kamerasi agik iken Ogrencinin kamerasmin kapali olmasini dogru bulmadigini
sozlerine eklemistir.

Tiim 6gretmenlerin doniitleri goz 6niine alindiginda 6gretmenlerin ¢ogunlugu ¢evrim i¢i derslerin sinif
mahremiyetine 6zen gosterilmediginden sikayetcidirler. Cevrim i¢i dersleri baskasinin takibinden ve ¢evrim igi
ders paylasimlarindan 6gretmenlerin yarisi rahatsizlik duyarken, bir kismi ise iyi niyetli takip ve paylagimlardan
rahatsizlik duymamaktadir.

Ogretmenlerin ¢evrim i¢i derslerinde genel olarak basarili bir Ogretim siireci gergeklestirip
gerceklestirmedigi ile ilgili goriislerinden elde edilen bulgular Tablo 8’da verilmistir.
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Tablo 8. Ogretmenlerin Cevrim I¢i Derslerdeki Genel Durum ile Tlgili Goriisleri

Yiiz yiizeye gore basarisiz (KLO, ELO, KOO, EOO)
Basar1 durumu Pandemi kosullarma gére basarili (KLO, ELO, EOO)

Uzun siire ekrana bakmanin zararlar1 (KLO)
Etkili bir gretim siireci (ELO)
Ogrenci motivasyon diisiikliigii (KOO)
Nedeni Ogrenci katilimmin azlig1 (KOO)
Olgme degerlendirme boyutundaki eksiklikler (KOO)
Devam-Devamsizligin alinmamasi (KOO)

Ogrenci ve velilerden olumlu déniitler (EOQ)

Tablo 8’de gorildigi gibi 6gretmenler ¢evrim i¢i derslerdeki genel durumu yiiz yiize egitimle
karsilastirldiginda basarisiz bulmaktadirlar. Basarisizligm nedenleri olarak KLO ¢ok uzun siire ekrana bakmanin
zararlarina baglarken; KOO 6grencilerdeki motivasyon diisiikliigiine, ¢evrim ici derslere katilimdaki azliga,
olgme degerlendirme boyutundaki eksikliklere, devam-devamsizligin almmamasindan kaynaklandigini
sOylemistir. Bu olumsuzluklara ragmen tiim Ogretmenler pandemi kosullar1 dikkate alindiginda ellerinden
gelenin en iyisini yaptiklarin1 yani basarili bir siire¢ gecirdiklerini de belirtmislerdir. Bu durumu ELO “EBA
Zoom uygulamasindan, EBA disi zoom uygulamasindan dersler yaptik. WhatsApp'tan goriintiili soru
¢oziimlerimiz oldu. flk baslarda 1-2 kisi ile sonra program giincellemeleriyle 8 kisi goriintiilii soru ¢dzdiik. EBA
zoom uygulamsindan ders tanimlamalarinda sikintilar oldu. Onceleri idareciler tanimliyordu. Sonra bu gérevi
ogretmenlere devrettiler. Biz bir miiddet sonra kendimiz zoom'dan dersler tanimladik ve isledik. Linkleri sinif
WhatsApp gruplarinda paylasildi. Genel olarak pandemide basarili bir 6gretim siireci gegirdik.” seklinde goriisi
ile pandemi kosullarinda dolu dolu bir 6gretim siireci gegirdigini sdylemistir. EOO ise pandemi siirecindeki
cabalarmm hem o6grenciler hem de veliler tarafindan takdir edildigini dolayisiyla gevrim i¢i ders siirecinin
pandemi kosullarinda oldukga basarili gectigini belirtmistir.

Ogrencilerin ¢evrim igi derslerdeki motivasyonlar1 hakkindaki ogretmen goriislerinden elde edilen
bulgular Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Ogrencilerin Cevrim ici Derslerdeki Motivasyonlar1 Hakkinda Ogretmen Goriisleri

Yiiz yiize egitimdeki ile benzer (KLO)
Motivasyon durumlari Onceleri iyiydi sonra diistii (KOO)
Diisiik (ELO, EOO)

Ogrenmeye istekli olma (KLO)
Nedeni Zorunlulugun olmamas (KOO)
Yaptirimin olmamasi (ELO, KOO)

Ev ortaminda ders isleniyor olmas1 (EOO)

Tablo 9’de goriildiigii gibi 6gretmenlere gére 6grencilerin ¢evrim i¢i derslerdeki motivasyonlari yiiz yiize
egitimdekine benzer (KLO) ya da diisiiktiir (KOO, ELO ve EOO). KLO’ye gore yiiz yiize egitimde grenmeye
istekli olan 6grencinin ¢evrim igi derste de motivasyonu yiiksek olmaktadir. ELO’ye gore ogrenciler derse
katiliyorlar ancak eve kapanmanin verdigi psikolojik sikint1 ile 6grencilerin motivasyonlart diisiik kalmaktadir.
KOO’ye gore ise dgrencilerin baslangicta motivasyonlar1 iyiyken daha sonra motivasyonlar1 diismiistiir. Bunun
nedeni olarak MEB’in karar1 sonrasi devamsizlik gibi zorunluluklarin olmamasi, smnav gibi bir yaptirimin
olmamasi1 gosterilmektedir. EOO’ye gére ise &grencinin ev ortamindan derse giriyor olmasi dgrencilerin
ciddiyetten uzaklagsmasina ve motivasyonlarinin diismesine neden olmustur.

76



Habip Mehmet SEVGI

Tim Ogretmenlerin doniitleri g6z Oniine alindiginda &grencilerin ¢evrim i¢i derslerde ¢ogunlukla
motivasyonlarmimn diisiik oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni olarak pandemide eve kapanma, yoklamalarin
almmamasi, smavlarin gevrim igi yapilmasi gosterilmektedir.

Cevrim i¢i derslerin 6gretmen merkezli mi yoksa 6grenci merkezli mi gerceklestirildigi ile ilgili 6gretmen
goriiglerinden elde edilen bulgular Grafik 1’°de verilmistir.

Ogrenci merkezli

Ogretmen merkezli

0 1 2 3 4 5

Grafik 1. Cevrim i¢i Derslerin islenis Bicimleri Hakkinda Ogretmen Goriisleri

Grafik 1’de gorildigi gibi tim 6gretmenlere gore ¢evrim i¢i dersler 6gretmen merkezli gerceklesmistir.
EOO’ye goére dgrenci TV izler gibi cevrim igi derse katilmistir. KOO’ye goére ise Ogrenciler derse az
katilmislardir ya da katilmak istememisleridir. ELO’ye gore ise dgrencide mikrofonun olmamasindan ya da
ogrencinin sesli katilim saglayacagi ortammin olmamasindan dolayr ¢evrim igi derslere katilim az olmustur.
KLO’ye gore ise uzaktan egitimde sézel bir ders gibi anlatimin olmadig1 matematik dersinde dgrenciyi merkeze
olmak ¢ok zor oldugundan daha ¢ok 6gretmen merkezli bir ders siireci gergeklesmistir.

Sayisal bir ders olan matematik dersini uzaktan egitim siirecinde islerken Ogretmenlerin karsilastif
zorluklarla ile ilgili goriislerinden elde edilen bulgular Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Cevrim ici Matematik Dersinin Zorluklari ile ilgili (")gretmen Goriisleri
Teknolojik sorunlar (KLO, ELO, KOO, EOO)
Ders materyali hazirlama (KLO, KOO)
Zorluklar Soru ¢dziimiinde (ELO, KOO)
Ekran kullanimindaki zorluklar o .
Cizimde (EOO)

Ogrenciden geri déniit alamama (KLO, KOO, EOO)

Tablo 10’da goriildiigii gibi 6gretmenler ¢evrim i¢i matematik dersini iglerken en basta teknolojik
sorunlarla karsilagmislardir. Sézel bir ders gibi anlatilamayan matematik dersinde KLO DroidCam adli programi
kullanarak A4 kagitlara yazarak dersi anlatmis ve ilgili program aracilig ile ekrana yansitmustir. ELO ise tablet,
cep telefonu, akilli tahta gibi cesitli teknolojik aletler araciligi ile matematik dersini anlatmaya calistigimi
sonrasinda okuldaki bir akilli tahta ile ¢evrim ici dersteki ekrani etkili bir sekilde kullanabildigini sdylemistir.
KLO ve KOO ise ders materyali hazirlanm ¢ok zahmetli ve vakit alici oldugunu sdylemislerdir. KOO
pandeminin ilerleyen siirecinde internet ortaminda paylasilan ders materyallerini arastirip derste kullanarak bu
sorunu ortadan kaldirdigmi belirtmistir. EOO ise materyal hazirlamak yerine Z kitap kullanarak derslerini
isledigini sdylemistir. Cevrim igi derslerde ekranda soru ¢dzme zorlugunu ELO akilli tahtanin dokunmatigini
kullanarak asmistir, KOO ise grafik tablet ve Fatih kalem araglar1 ile daha kolay soru ¢ozebilmistir. EOO ise
ekranda ¢izim yapmanin zorlugunu tabletin dokunmatigini kullanarak agmistir. Cevrim i¢i matematik dersinde
KLO, KOO ve EOO’gére ogrencilerden geri doniit alinamamustir. Ornegin EOO 6grencilerinin anlayip
anlamadiklarin1 kestiremedigini soylemistir. KOO ise 6grenci kameralarmin cogunlukla kapali oldugundan
ogrenci ile konu bitimlerinde soru ¢dziimlerinin sonlarinda iletisim kuramadigini belirtmistir. KLOye gore

ogrenci eksigini kapatmaya ¢alist ama sessiz kalan 6grenci anladi m1 anlamadi mu1 bilinmemektedir.

Tim Ogretmenlerin doniitleri géz oniine alindiginda 6gretmenler ¢evrim i¢i matematik dersini islerken
ekran1 verimli kullanmakta zorlanmislardir. Bu sorunu tablet, grafik tablet, akilli tahta kullanarak ya da kagitlara
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yazarak ve yazdiklarini program araciligi ile ekrana yansitarak agmislardir. Bu sayede daha rahat soru
¢Ozebilmis, ¢izim yapabilmis ve ders anlatabilmislerdir. Ancak &gretmenler ¢evrim i¢i derslerde Ggrenci ile
birebir iletisim kuramadiklari i¢in 6grenciden doniit almakta sorun yasamiglardir.

Sayisal bir ders olan matematik dersini uzaktan egitim siirecinde islerken Ogretmenlerin kargilastigi
hoslanilan durumlarla ile ilgili goriislerinden elde edilen bulgular Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Cevrim i¢ci Matematik Dersinin Hoslamlan Boyutlari ile flgili Ogretmen Goriisleri
Yok (KLO)
Yeterli siire (ELO, KOO)
Hoslanilan Ders video kaydi (ELO)
boyutlar Kolay dokiiman paylasabilme (KOO, EOO)
Biiyiik yas gruplari ile daha etkili iletisim kurabilme (KOO, EOO)

Tablo 11°de goriildiigii gibi Ogretmenlerin ¢evrim i¢i matematik dersini islerken siire sikintist
yasamadiklar1 goriilmektedir. Ornegin ELO gevrim i¢i derslerde ¢ok soru ¢ozebildigini hatta 30 dk.’lik derste 20
soru ¢ozebildigini sdylemistir. Ayrica ELO, grenci izni ile video kayd1 aldigin1 ve kayitlarm dgrenciler igin ¢ok
faydali oldugunu belirtmistir. KOO ve EOQO’ye gére ¢evrim ici matematik dersinde kolaylikla dokiiman
paylasilabilmektedir. Ayrica KOO dgrencilere su sayfayl agin demedigini zaten ilgili sayfanin ekranda agik
oldugunu sozlerine eklemistir. KOO ve EOO’ye gére gevrim i¢i matematik dersinde biiyiik yas grubu ile daha
etkili ders islenebilmektedir. KOO’ye gore lise ve iiniversite uzaktan egitim icin daha elverislidir. Cevrim igi
matematik dersinde ELO, KOO ve EOO’niin hoslandiklar1 boyutlar var iken KLOniin ¢evrim i¢i matematik
dersinde hoslandig1 bir boyut yoktur.

Tim ogretmenlerin doniitleri gbz 6niine alindiginda ¢evrim i¢i matematik derslerinde &gretmenlerin
cogunlugu yeterli zamandan, derslerin video kaydinin alinabilmesinden, kolay dokiiman paylasilabilmesinden,
biiyiik yas grubu ile etkili iletisim kurulabilmesinden memnundurlar.

Ogretmenlerin pandemi dénemindeki ¢evrim ici egitimin “clgme ve degerlendirme” boyutu hakkindaki
goriislerinden elde edilen bulgulara gore dgretmenlere gore dlgme degerlendirme boyutu eksik kalmistir. ELO’ye
gore pandeminin baslarinda smavlari yiiz yiize okullarda yapilacag: belirtilmisti ancak MEB’in sinavlarin
yapilmayacag1 karar1 sonrasinda &grencilerin motivasyonu bozulmus ve ders katihmlar1 diismiistiir. KLOye
gore de bu haber sonrasi derslere katilim 1/3’e diismiistiir. EOO’ye gére sinava hazirlanan 8.smiflar disinda
katilim ¢ok diigmiistir. KOO’ye gore uzaktan egitimin 6lgme degerlendirme boyutunun eksik kalmasi
dgrencilerin motivasyonlarmni bitirmistir. ELO ise ¢dziim olarak 6grencilere baglayici bir yaptirmmin yapilmasi
gerektigini drnegin derse katilima gore performans notu verilebilecegini sdylemektedir. BOO’ye gére derse
girdiginde bir sey kazanamayacagini diisiinen 6grenci siiregten zihnen kopmustur. Tiim 6gretmenlerin doniitleri
g6z Oniine alindiginda pandemi dénemindeki ¢evrim igi egitimin 6lgme degerlendirme boyutu MEB’in yazililar
yapilmayacak karar1 sonrasinda ortadan kalkmustir. Tlgili siiregte tiim dgrencilere tiim derslerden 100 verilmistir.

Cevrim i¢i derslerin siiresi ve Ogretim programinin yetistirilebilirligi hususunda 6gretmenlerden elde
edilen bulgular Grafik 2’de sunulmustur.

Cevrim i¢i ders siiresi yeterli

Ogretim program yetistirildi

0 1 2 3 4 5

Grafik 2. Cevrim I¢i Derslerin Siiresi ve Ogretim Programinin Yetistirilebilirligi Hakkinda
Ogretmen Goriisleri
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Grafik 2’ye gore o0gretmenlerin goriislerinden pandemi siirecinde uzaktan egitimde matematik 6gretim
programinin tiimii yetistirebilmistir. Bu durumla ilgili KLO 6grenci merkezli bir ders siireci takip edemedigi i¢in
miifredat1 yetistirebildigini soylemistir. KOO ise ilk baslarda 40 dk. olan dersler daha sonra 30 dk.’ya
indirilmesine ragmen miifredatin yetistigini belirtmistir.

Tim ogretmenlerin doniitleri g6z oniine alindiginda ¢evrim igi derslerin siiresinin yeterli oldugu ve
O0gretim programinin ise yetistirilebildigi goriilmektedir.

Pandemi doénemindeki c¢evrim igi egitimin Ogretmenlere pedagojik olarak katisi ile ilgili 6gretmen
goriisleri incelendiginde bu siirecte dgretmenlerin teknoloji ile daha i¢ ice olduklar1 goriilmektedir. ilk kez
uzaktan egitimde ders verdigini sdyleyen ¢alisma grubundaki 6gretmenler gevrim igi derslerinde DroidCam,
Fatih kalem, Web2 araglari, Starboard, GeoGebra vb. programlarla derslerini teknolojik anlamda
zenginlestirmislerdir. Ogretmenler ayrica cevrim igi dersteki ekram daha etkin kullanmak icin tablet, grafik
tablet, akilli tahta vb. teknolojik araglar1 da kullanmislardir. Siireg sonunda dgretmenlerin teknolojik pedagojik
alan bilgileri gelismistir. Ornegin yiiz yiize egitim esnasinda teknolojiyi dersinde pek kullanmadigin s6yleyen
KOO “Web2 araglari, GeoGebra, Konya ODM, materyaller vb. oldugunu ben bu siiregte fark ettim.
Deneyimledim. Ogrendim. Kullandim. Daha énce ¢ok ihtiya¢ mi1 duymuyordum bilemiyorum. Uzaktan egitimde
zaruret olunca 6grendim. Ama bu materyalleri derste kullanmak kolaymis.” seklinde goriis bildirmistir. Yine
EOO “Teknolojinin benim igin vazgegilmez bir sey oldugunu anladim. Anlatim yontemim yeterli degil farkli
metotlar kullanmaliymisim. Bundan sonra smiftaki akilli tahtayr daha aktif kullanmaliyim” seklinde goriis
bildirmistir. KLO ise pandemi siirecinde teknolojik uygulamalar hakkinda bilgisinin arttigin1 ve bundan sonra
teknolojiyi takip etmenin bir zorunluluk haline geldigini séylemistir. ELO ise pandemi éncesinde oldugu gibi her
dersini bir “standup” gosterisi gibi diisiiniip ders senaryolar1 hazirladigini ve uyguladigini sdéylemistir. Hatta bu
stirecte oldukca dokiiman gelistirdigini sozlerine eklemistir.

Tim 6gretmenlerin doniitleri géz oniine alindiginda 6gretmenlerin pandemi siirecinde teknolojik olarak
kendilerini gelistirdiklerini yani dgretmenlerin pandemi siirecinde teknolojik pedagojik alan bilgilerinin gelistigi
sOylenebilir.

Pandemi donemindeki ¢evrim igi ders siireci ile ilgili 6gretmenlerin eklemek istedikleri goriislerinden
elde edilen bulgulardan ilki uzaktan egitimin, orgiin egitimin yerini asla alamayacagidir (KLO ve KOO).
KOO’ye gore iilkemizde yasanabilecek salgin, deprem, yangin, sel, kar tatili gibi durumlarda &rgiin egitimin
aksamamas1 igin alternatif bir egitimin (uzaktan egitim) oldugu deneyimlenmistir. Ancak KLO ve EOO’ye gore
matematik dersi uzaktan egitimle degil de yiiz yiize egitimle verilmelidir. Sayisal bir ders olan matematik dersi
kimyas1 geregi uzaktan egitimle verilmeye miisait bir ders degildir. ELO’ye gore ise sinavlar her ne olursa olsun
yiiz yiize olmalidir. Alternatif &lgme degerlendirme yolu arayan ELO cevrim i¢i sinav hazirlamistir.
PowerPoint’te geri dénmeye izin verilmeden, 3 dk kalip gegen slaytlardaki sorulari ilgili siirede &grenciler
cozmiistiir. Bu sekilde gergeklestirdigi dlciimlerin yiiz yiize egitimde karsilastirmasini yapan ELO 6lgiimlerin
hatali oldugunu goérmiistiir. Her ne sekilde olursa olsun ¢evrim i¢i yapilan smavlarin 6grenciyi objektif
6lgemedigini sinavlari yiiz yiize olmasi gerektigini sdylemistir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Aragtirmada pandemi doneminin en basinda hem &gretmenlerin hem de Ogrencilerin uzaktan egitim
konusundan tedirgin olduklar1 gériilmektedir. Teknolojik olarak uzaktan egitime aliskin olmayan hatta ilk kez
kullanan 6gretmenlerin uzaktan egitimi kullanma ile ilgili arayisa girdiklerini gérmekteyiz. Bu siiregte cesitli
sosyal medya kanallarinda egitimler diizenlenmis, MEB’in de ¢evrim i¢i egitimleri olmus ve dgretmelerin bir
kismi bu egitimlerden faydalanmislardir. Cetin ve Gogebe Yiiceer (2023)’in uzaktan egitim pedagojisini
ogrenme olarak ifade ettigi bu ¢abalar sonucunda 6gretmenlerin ¢evrim igi derslere daha hazir hale geldikleri
sOylenebilir. Bu konudaki yetersizliklerinin farkinda olan 6gretmenlerin bu sekilde kendilerini hazir hale getirme
cabalar1 ¢evrim i¢i derslerdeki motivasyonlarini da yiikseltmistir. Bu durum ayni zamanda ¢evrim i¢i derslerde
ogrencilere de yansimistir ve 6grenci katilimini olumlu anlamda etkilemistir. Arastirma kapsaminda goriisiilen 4
ogretmenden 3’tiniin bu sekilde teknolojiye hizlica uyum sagladiklarini ve bu O6gretmenlerin c¢evrim igi
derslerinde ogrencilerin daha fazla katilm sagladigimi ve &grencilerin motivasyonlarmin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu durumun aksine teknolojiye uyum saglamada yetersiz kalan 1 6gretmenin ise uzaktan egitim
stirecinde kaygilar yasadigi ve olumsuz goriisler bildirdigi goriilmektedir. Cetin ve Gocebe Yiiceer (2023)’e gore
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bu kaygi mesleki yetersizlikten kaynaklanmaktadir. Bu durumdaki 6gretmen Unal ve Bulunuz (2022)’a gore
ogrencilerin motivasyonunu saglamada kendini yetersiz hissetmektedir. Bu 0gretmenin ¢evrim ig¢i derslerde
motivasyonun diisiik oldugunu ve &grencilerinin de ¢evrim igi derslere katilim noktasinda eksiklerinin oldugu
arastirmadaki bulgulardan goriilmektedir. Bu siirecin pedagojisini 6grenen dgretmenlerin yiiz yiize egitimde de
teknolojik olarak kendini gelistirmis, teknolojik araglarin kullanimina hakim ve kendilerini daha donanimli
hissettikleri sdylenebilir. Bu arastirma sonucu Cetin ve Gogebe Yiiceer (2023) ve Bakioglu ve Cevik (2020)’in
calismalari ile de ortiismektedir. Uzaktan egitim oncesi teknolojiyi derslerinde kullanmayan KOO’nin bu siireg
sonunda teknolojinin ders anlatimini kolaylastirdigini ve pandemi sonrasinda da teknolojiden vazgegmeyecegini
sOylemesi, Satan ve Yildiz (2021)’in 6gretmenlerin kolay ve yararlt buldugu teknolojiyi daha ¢ok kullanma
egiliminde oldugu sonucunu desteklemektedir.

Cevrim igi derslere uyum siirecinde teknolojik arag arayisina giren ogretmenlerin tablet, grafik tablet,
akillr tahta, fatih kalem, ekran yansitma programlarini kullandiklarini gézlemlemekteyiz. Satan ve Yildiz (2021)
da uzaktan egitimde Ogretmenlerin benzer araglar kullandiklarini séylemistir. Bu araglar1 6gretmenlerin
kullanmasmin esas nedeni ekranda rahat g¢izim yapabilmek, soru ¢ozebilmek ve ekrani daha etkin
kullanabilmektir. Uzaktan egitimde O6gretmenler teknolojik araglari kullanmanin yaninda GeoGebra dinamik
geometri programi kullanimi, WhatsApp'tan goriintiilii soru ¢dziimii, Z kitap kullanimi, dokiiman paylasimi,
dersin video kaydinin alinmasi, EBA’dan 6dev verme ddev takibi yapma, Konya ODM deneme sinavlar1 gibi
pek ¢ok cevrim igi faaliyeti derslerinde kullanmiglardir. Bu faaliyetler hem 6gretmelerin igini kolaylastirmis hem
de ders siirecine zenginlik katmistir. Uysal (2023)’e gore de Z kitaplar zengin icerikleri ile 6gretmenlere uzaktan
egitimde fayda saglamistir.

Ogrenciler ¢evrim igi derslere uyum siirecinde maddi imkansizliklar, teknolojik eksiklikler ve teknik
sorunlar yasamislardir. Bu zorluklar 6grencilerin motivasyonlarint diisiirmiistiir. Ancak devletin ve cesitli
kurumlarin destekleri ile bu zorluklar biiyiik oranda agilmistir. Ogrenciler dgretmenlerden daha hizl teknolojiye
uyum saglayabilmistir. Evlerinden derslerine girebilmis, bireysel olarak derse katilmis, cevrim ici ders aralarinda
cesitli faaliyetler planlamuslardir. Ogrencilerin derse katilim durumlari ise siif diizeylerine ve okul tiirlerine
gore farklilasmaktadir. Nitelikli okulda 6grenciler daha ¢ok derse katilmaktadirlar. Smif diizeyi yiiksek olan
ogrencilerin derse katilimi ve dersten faydalanma diizeyi daha fazladir. Bireysel ¢alismaya daha yatkin bilingli
ogrencilerin 6gretim faaliyetlerinden daha gok yararlanabildigi s6ylenebilir.

) Cevrim ig¢i derslere ilk baslanildiginda yasanan disiplin sorunlart ilerleyen siirecte azalmistir.
Ogretmenlerin siireg icerisinde sinif kurallari koyarak sorunlar1 azalttig1 goriilmektedir.

Ogretmenler ¢evrim ici derslerdeki smif mahremiyetine 6zen gosterilmedigini hatta hi¢ dikkat
edilmedigini disiinmektedirler. Velilerin c¢evrim i¢i dersleri izlediklerini hatta derse karistiklarin
sOylemektedirler. Velilerin ders siirecindeki atmosferi anlamadan derse karismasinin dogru olmadigi
diisiiniilmektedir. Ogretmenlere gore veliler dersi izlese takip etse bile miidahale etmemeli gretmenin otoritesini
asla sarsmamalidir. Bunun disinda c¢evrim ici dersten yapilan paylagimlart bir kisim dgretmenler onaylarken
diger kisim 6gretmenler ise onaylamamaktadirlar.

Ogretmenlerin pandemi siirecinde elindeki imkanlarin en iyisini yaparak basarili bir siire¢ gecirdikleri
goriilmektedir. Bu siirecte yiiz yiize 6gretimdeki kadar etkili olmasa da eldeki imkanlarin en iyisi yapilmaya
calisilmigtir. Siiregte Ogrenciyle iliskili bazi olumsuzlularin yaninda MEB’in aldigi yazililarin yiiz yiize
yapilmayacagi karari ¢evrim i¢i derslerden alinan faydayr asagiya dogru ¢ekse de bu siiregten maksimum fayda
saglayan ogrenciler de olmustur. Bu durum 6grenci, veli ve 6gretmen sa¢ ayaginda gergeklesmistir. Aydemir
(2021) calismasindaki bir 6gretmen katilimcinin “uzaktan egitimde 6grencileri motive etme agisindan biiyiik
zorluklar yasiyoruz adapte siirecini daha kolay atlatmalar1 igin hem velilerle hem Ggrencilerimizle daha c¢ok
iletisim igerisinde olmamiz gerekiyor.” goriisii uzaktan egitimdeki 6grenci-veli-6gretmen sa¢ ayagina vurgu
yapmaktadir.

Ogretmenlerin goriislerine gére cevrim ici derslerde daha cok dgretmen merkezli bir dgretim siirecinin
gerceklestigi anlagiimaktadir. Ogrencilerin derse katilim diizeyi oldukca diisiiktiir. Bunun nedeni olarak
o0grencinin mikrofonunun olmamasi, 6grencinin s6z alip konusabilecegi ortaminin olmamasi ya da 6grencinin
motivasyon eksikligi gosterilmektedir.

Ogretmenlerin gére cevrim ici derslerin siiresinin yeterli oldugu ve Ogretim programmin ise
yetistirilebildigi goriilmektedir. Bu sonucun aksine Arslan ve Sumuer (2020)’e gore ders siireleri yetersizdir.
Cetin ve Gogebe Yiiceer (2023)’in ¢alismasinda ise bir kisim 6gretmen siireyi yeterli bulmaktadir. Hatta 40
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dk’dan 30 dk’ya indirilen derslerin daha faydali oldugu sdylenmektedir. Ancak diger bir kisim katilimcilar ise
miifredatin yogunlugu, uzaktan egitim siirecinde karsilasilan teknik sorunlar ve Ogrencilerle etkili iletigim
kuramama gibi nedenlerle bu siireyi yetersiz gérmektedirler.

Arastirma sorularinin disinda, g¢evrim igi ders siireci ile ilgili 6gretmenlerin ekleyecekleri 3 durum ile
karsilasiimaktadir. Bunlardan ilki uzaktan egitimin rgiin egitimin yerini asla alamayacagidir. ikincisi matematik
derslerinin yiiz yiize yapilmasidir. Ugiinciisii ise uzaktan egitimin 6lgme degerlendirme boyutunun eksik
kaldigidir. MEB’in yazililar yiiz yiize yapilmayacak karari sonrasinda uzaktan egitimin 6lgme degerlendirme
boyutu O6gretmenlere goére bitmistir. Zaten devam devasizliga dikkat edilmeyen bir siiregte sinavlarm da
olmamasi hem oOgretmenin hem G&grencinin motivasyonunu diigiirmiistiir. Ders katilimlarini ciddi oranda
azaltmistir. Ogretmenlere gére bu eksiklik sinavlarmn yiiz yiize yapilmasi ile giderilmeliydi. Cetin ve Gdgebe
Yiiceer (2023)’in ¢alismasinda da 6gretmenler siirecteki 6lgme ve degerlendirmeyle ilgili olumsuz goriislere
sahiptirler. Buna neden olarak da tiim o&grencilerin egitim firsatlarindan esit sekilde yararlanamamasi,
ogrencilerin derslere katilim konusundaki isteksizlikleri ve yeterli kaynaga erisim eksikligini gostermislerdir.
Baki ve Celik (2021) caligmasinda 6grencilerin genel olarak derslere katilimin istenen diizeyde olmamasi
nedeniyle ogretmenlerin herhangi bir 6lgme-degerlendirme yapmadiklarmi ifade etmistir. Tlgili siiregte
ogrencilerin hepsine 100 verilerek devamsizliklar dikkate alinmaksizin siire¢ atlatilmigtir. MEB’in olasi
kapanmalarda ¢evrim i¢i ders siirecinde derslerin 6lgme degerlendirmesi igin alternatif ¢dziimler bulmasi
gerekmektedir. ELO’nin gevrim ici derslerde derse katilimin ders ici performans notu igin bir kistas olabilecegi
onerisi degerlendirilebilir. Diger bir ¢dziim yolu ise ¢evrim ici derslerin sinavlarinin yiiz yilize gergeklestirilmesi
de imkanlar dahilinde éngoriilebilir.
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EK 1:“Cevrim i¢i Ders Siirecinin Ogretici (Matematik Ogretmeni) Bakis Acisiyla Degerlendirilmesi” ile ilgili
Goriisme Sorular:

1) Kendinizi tamtir misiiz?

- Egitim durumunuz nedir?

- Lisansiistii egitim aldiniz m1 /almak ister misiniz?

- Kag yillik 6gretmensiniz?

- Ogretmenlik yaptigmiz okul tiirii nedir?

- Bu yil hangi seviyelerde matematik dersine giriyorsunuz?
2) Pandemi siirecinde derslerin artik ¢cevrim ici yapilacagim duydugunuzda ne hissettiniz?
3) 1lk cevrim ici dersinizi hatirliyor musunuz? Nasil ders siireci gecirmistiniz?

- Yolunda giden seyler nelerdi?
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- Yasadigmiz olumsuzluklar nelerdi?
4) Cevrim ici derslere uyum siirecinizden bahseder misiniz?
- Cevrim igi derslere iliskin zorlandiginiz boyutlar neler oldu?
- Cevrim igi derslere iliskin hosunuza giden boyutlar neler oldu?
5) Ogrencilerinizin ¢evrim ici derslere adapte olma siireci hakkinda neler séylersiniz?
- Ogrencilerinizin ¢evrim i¢i derslere iliskin zorlandiklar1 boyutlar neler oldu?
- Ogrencilerinizin ¢evrim igi derslere iliskin hoslandiklar1 boyutlar neler oldu?
6) Ogrencilerinizin cevrim ici derslere katthm durumlariyla ilgili neler diisiiniiyorsunuz?
- Ogrencilerinizin derslere katihmi ne diizeydedir? Bunun igin aldigmiz bir 6nlem var mi1?

- Ogrencilerinizin ¢evrim ici derslere katilmak icin yeterli teknolojik imkanlar1 var m1? Bu konuda
ne sdylemek istersiniz?

7) Cevrim ici derslerinizde ne tiir disiplin sorunlari yastyorsunuz?
- Karsilastigini sorunlar1 asmak igin neler yapiyorsunuz?
- Cevrim i¢i derslerinizde disiplin konusunda yasadiginiz bir aniniz varsa anlatir misiniz?
- Disiplin sorunlarmi 6nlemek amaciyla ne tiir 6nlemler aldiniz (kurallar belirlediniz mi)?
8) Cevrim ici derslerin simf mahremiyeti boyutunu nasil degerlendirirsiniz?

- Ogrenci ile birlikte smif disindan birinin (érnegin velinin) ¢evrim igi dersinizi takip ettigini fark
etseniz bu durum sizi rahatsiz eder mi? Aciklayiniz.

- Cevrim i¢i dersinize ait fotograf, video vb. kayitlarin alinip paylasimlarinin yapilmasi durumunda
tepkiniz ne olurdu? Bu konudaki goriisleriniz nelerdir?

9) Cevrim ici derslerinizde genel olarak basarih bir 6gretim siireci gerceklestirdiginizi diisiiniiyor
musunuz?

10) Ogrencilerin ¢evrim ici derslerdeki motivasyonlari (giidiilenmeleri) hakkinda neler soylemek
istersiniz?

11) Cevrim i¢i dersler 6gretmen merkezli mi 6grenci merkezli mi gerceklesmektedir?
- Cevrim i¢i derslerde en ¢ok kim konusuyor? Siz mi 6grencileriniz mi?

12) Sayisal bir ders olan matematik dersini uzaktan egitim siirecinde islerken ne gibi zorluklarla
karsilastimiz? Ac¢iklar misiniz?

13) Sayisal bir ders olan matematik dersini uzaktan egitim siirecinde islerken hosunuza giden bir
boyut oldu mu? Aciklar misiniz?

14) Ogretim programim yetistirebiliyor musunuz? Bu hususta c¢evrim ici derslerinizin siiresi yeterli
oluyor mu?

15) Pandemi donemindeki ¢evrim ici egitimin size pedagojik olarak katkilari neler oldu?

16) Pandemi doénemindeki cevrim ici egitimin “Olcme ve degerlendirme” boyutu hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

17) Sizin Pandemi Donemindeki Cevrim i¢i Ders Siireci hakkinda eklemek istediginiz bir nokta var
m?

- Arastirmacimin goziimden kagan ya da sizin i¢in mutlaka ele alinmasi gereken bir durum varsa
paylasir misiniz?
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Hotels

Ayse CABI BILGE*

OZET

Cevrimici yorumlar, konaklama konusunda karar verirken turistler i¢in ¢ok énemli bir bilgi kaynag
haline gelmistir. Bu makalede, diinya ¢apinda bilenen ve ¢evrimigi bir platform olan TripAdvisor'dan
toplanan otel degerlendirmelerinden olusan bir veri kiimesini analiz etmek icin metin madenciligi
tekniklerinden biri olan duygu analizi kullanilmistir. Duygu analizi, otellerin misafir deneyimlerini etkileyen
yonlerine iligkin i¢goriileri ortaya ¢itkarmaya yarayan yéontemlerden biridir. Arastirmada Konya'da bulunan
bes yuldizli otellerde konaklayan misafirlerin yaptiklari 1.449 yorum analiz edilmistir. Analiz sonucunda
yorumlar porzitif, negatif ve nétr duygular baglaminda gruplandirilmis ve 1s1 haritalari ile duygularin yiizde
degerleri elde edilmistir. Ayrica kelime bulutu ve kelime frekanslari ile duygu tiirlerinde hangi kelimelerin
agirlikta olduguna dair bulgulara da yer verilmistir. Elde edilen bulgulara gére séz konusu otellerin yiiksek
memnuniyet diizeyine sahip oldugu, olumsuz yorumlarda genel olarak personel yetkinligi, check-in
islemlerinde yasanan gecikmeler ve oda servisi ile ilgili aksakliklar bulundugu gérilmiistiir. Bulgularimiz,
otel ydnetiminin hizmet kalitesini artirmast ve miisteri memnuniyetini iyilestirmesi icin degerli bilgiler
saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: otel yorumlari, duygu analizi, metin madenciligi, online yorum

ABSTRACT

Online reviews have become a very important source of information for tourists when making
accommodation decisions. In this paper, sentiment analysis, a text mining technique, is used to analyze a
dataset of hotel reviews collected from TripAdvisor, a globally known online platform. Sentiment analysis is
one of the methods to reveal insights into the aspects of hotels that affect guest experiences. In the study,
1,449 comments made by guests staying in five-star hotels in Konya were analyzed. As a result of the
analysis, comments were grouped in the context of positive, negative and neutral emotions and the
percentage values of emotions were obtained with heat maps. In addition, word cloud and word frequencies
and findings on which words are predominant in emotion types are also included. According to the findings,
it is seen that the hotels have a high level of satisfaction, while the negative comments are generally related
to staff competence, delays in check-in procedures and room service problems. Our findings provide valuable
information for hotel management to increase service quality and improve customer satisfaction.

Keywords: hotel reviews, sentiment analysis, text mining, online reviews
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GIRIiS

Internet teknolojisindeki ilerlemeler ve Web 2.0 uygulamalarmin hizli gelisimi sayesinde turizm
endiistrisinde biiyiik bir degisiklik yasanmis, seyahat bilgilerini aramak i¢in bagvurulan online turizm forumlari
ve sosyal ag platformlari, sayisiz otel yorumunun giinliik olarak yaymlandigi popiiler mecralar haline gelmistir
(Hu et al., 2017). Online otel yorumlari, seyahat edenlerin deneyimlerini paylastigi ve diger kullanicilar igin
kaynak olarak degerlendirilen 6nemli bilgilerdir. Bu yorumlar, hizmet kalitesi, olanaklar, temizlik ve genel
konuk deneyimi hakkinda i¢ goriiler saglar. Ornegin TripAdvisor.com gibi sik kullanilan bir seyahat sitesi,
gesitli otel ve restoranlar hakkinda yorum ve goriis paylasimmna olanak tanir ve kullanicilar, bu yorumlari
yararlilik derecelerine gore oylayabilmektedir. Yapilan arastirmalara gore, seyahat edenlerin neredeyse %95'i
rezervasyon kararlarindan dnce ¢evrimici otel yorumlarini okumakta ve tigte birinden fazlasi, ¢evrimigi bir otel
secerken yorumlardaki goriisleri en kritik faktdr olarak degerlendirmektedir (Hu et al., 2017). Ancak, tek bir otel
i¢in binlerce yorumun birikmesi bilgi asir1 yiikklenmesine neden olabilir. Bu anlamda arastirmacilarin sektordeki
isletmelerin bu verileri Ozetlenmis bir sekilde ve anlamli veriler 1s18inda degerlendirebilmesi igin veri
madenciligi tekniklerinin kullanilmasi kaginilmaz olmaktadir.

Metin madenciligi teknikleri, gevrimici otel yorumlarmda bulunan biiyiik miktardaki veriyi analiz etmek
i¢cin giiclii bir ara¢ sunar. Bu yorumlarm metin madenciligi ile incelenmesi, otel isletmeleri i¢in miisteri
memnuniyetini artirmak, hizmet kalitesini yiikseltmek ve rekabet avantaji elde etmek adina Snemli bir aragtir.
Ayrica, seyahat edenler icin de dogru tercihler yapmalarma yardimci olmaktadir. Veri madenciligi teknikleri
sayesinde, otel yorumlarindan elde edilen veriler analiz edilerek, miisteri tercihleri, beklentileri ve memnuniyet
diizeyleri hakkinda kapsamli bilgiler elde edilmektedir. Caligmada metin madenciligi tekniklerinden olan duygu
analizi ya da diger adiyla fikir madenciligi teknigi kullanilmistir. Duygu analizi, iletilen duyguyu belirlemek igin
metinde ifade edilen duygularin sayisallastirilmasini ve kategorize edilmesini igermektedir. Liu'ya (2012) gore
duygu analizi, metinsel verilerden &znel bilgileri c¢ikarmayr ve bunlari anlamli bir sekilde olgmeyi
amaglamaktadir. Bu 6znel bilgi, nese ve coskudan 6fke ve hayal kirikligina kadar uzanan bir duygu yelpazesini
kapsamakta ve bdylece kamuoyu goriisii ve duygu egilimleri hakkinda degerli bilgiler saglamaktadir. Calismada
kullanilan duygu analizi teknigi ile Konya’da bulunan bes yildizli otellerde konaklayan miisterilerin bu oteller
hakkidaki duygular1 pozitifi negatif ve notr olacak sekilde kategorize edilerek tiim oteller hakkinda genel bir
yargl elde edilmesi amaglanmaktadir. Ayrica duygu durumlarina gore olusturulan kelime bulutlar1 ve elde edilen
frekans degerleri ile olumlu ve olumsuz duygularin hangi kelimeler etrafinda olustuguna dair bilgilerin elde
edilmesi de amaglar arasindadir.

LITERATUR TARAMASI

TripAdvisor, Yelp ve Booking.com gibi cevrimi¢i degerlendirme platformlarinin yayginlagmasiyla
birlikte, turistler diinya ¢apindaki oteller hakkinda ¢ok sayida bilgiye erisebilmektedir. Bu ¢evrimigi yorumlar
yalnizca potansiyel misafirler i¢in bir rehber gorevi gormekle kalmamakta, ayn1 zamanda otellere hizmetlerini
iyilestirmeleri icin degerli geri bildirimler de saglamaktadir. Metin madenciligi teknikleri, biiyiik hacimli
metinsel verilerden i¢gorii ¢ikarmak i¢in sistematik bir yaklagim sunarak ¢evrimigi yorumlart yapilandirilmis ve
anlamli bir sekilde analiz etmeyi miimkiin kilmaktadir.

Metin madenciligi tekniklerinden biri olan duygu analizi ya da diger adiyla fikir madenciligi, belirli bir
metin icindeki goriisleri belirlemeye ve ¢ikarmaya calisan Dogal Dil Isleme'nin (NLP) bir alt alanidir. Duygu
analizinin amaci, bir metindeki 6znelligin hesaplamali olarak ele alinmasina dayali olarak bir konusmacinin /
yazarin tutumunu, duygularini, degerlendirmelerini, tutumlarini ve duygularini 6lgmektir (Pandey, 2018). Duygu
analizi teknikleri, genel olarak {i¢ ana tipte siniflandirilmaktadir (Pang ve Lee, 2008):

e Belge diizeyinde Duygu Analizi: Bu yaklagim, bir iiriin incelemesi veya sosyal medya gonderisi gibi bir
belgenin tamaminda ifade edilen duygular1 dikkate alir ve bunlar1 olumlu, olumsuz veya tarafsiz olarak
siniflandirir.

e (Ciimle diizeyinde Duygu Analizi: Bu analiz tiiriinde, bir belge icindeki her ciimle bagimsiz olarak
duyarlilik agisindan degerlendirilir. Bu graniiler yaklagim, metin i¢indeki duygu dagiliminin niiansh bir
sekilde anlasilmasini saglar.
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e Unsur Tabanli Duyarlilik Analizi: Belge ve climle diizeyinde analiz iizerine insa edilen bu teknik, her
bir yonle iliskili duyarliligi analiz etmek i¢in bir incelemedeki iriin nitelikleri gibi bir metinde
bahsedilen belirli yonleri veya 6zellikleri daha derinlemesine inceler.

Cok yaygin bir uygulama alanma sahip olan duygu analizinin kullanimlar1 ve etkilerini Liu (2015) 4
baslikta gruplamaktadir:

e Pazarlama yonetiminde, duygu analizi isletmelerin marka algisin1 izlemelerini, miisteri geri
bildirimlerini analiz etmelerini ve pazarlama stratejilerini buna gore uyarlamalarimi saglar.

e  Miisteri hizmetlerinde, duygu analizi, miisteri sorularini ve geri bildirimlerini analiz etme siirecini
otomatiklestirerek sorunlarin hizli bir sekilde ¢dziilmesini kolaylastirir.

o Finansal piyasalarda, haber makalelerinin ve sosyal medya paylasimlarinin duyarlilik analizi, tiiccarlara
ve yatirimcilara piyasa duyarliligini 6lgme ve bilingli yatirim kararlart alma konusunda yardimer olur.

e Saglik hizmetlerinde, hasta incelemelerinin ve sosyal medya tartismalarinm duyarlilik analizi, saglik
hizmeti saglayicilar1 ve tedavileri hakkinda kamuoyunun goriislerine iliskin i¢ goriiler saglar ve boylece
saglik hizmeti kuruluslarinin hasta bakimini iyilestirme gabalarini bilgilendirir.

Literatiirde online otel yorumlarint veri madenciligi kullanilarak incelenmesi farkli alanlarda ¢alisilmustir.
Yapilan bir ¢alismada Londra otellerinin ¢evrimi¢i yorumlarinin nitel analizi sonucunda en ¢ok bahsedilen ilk 10
konu; otel konumu, oda biiylikliigii, personel, temizlik, kahvalti, odadaki tesisler, rahatlik, sicaklik, kir ve bakim
gibi konular olmustur. Arastirma ayn1 zamanda miisterilerin otellere iliskin olumlu ve olumsuz yorumlarinin ana
temalarmi ve oteller hakkindaki degerlendirmeleri yazmaya neyin motive ettigini de incelemistir (O’Connor,
2010). Bir diger calismada, Paris'teki turistlerin ¢evrimigi incelemelerini analiz etmek i¢in duygu analizi
yontemini uygulanmistir. Bir seyahat inceleme sitesinden (www.virtualtourist.com) toplanan toplam 19.835
inceleme verisi On isleme asamadinda 14 kategoriye ayrilarak turistlerin her kategoride hizmet hakkindaki algisi
olgiilmistir (Kim et al., 2017). TripAdvisor.com'dan Sarasota, Florida bolgesinde konaklayan 2.510 otel
misafirinin ¢evrimigi incelemelerinin toplandigi bir arastirmada (Berezina et al., 2015), olumlu ve olumsuz
incelemelerde kullanilan bazi ortak kategorileri ortaya koyulmustur. Calismada memnun olmayan miisterilerin
daha ¢ok mobilya ve finans gibi otel konaklamalarinin somut yonlerinden bahsettikleri goriilmistiir. Portekiz
yemek dersleri baglaminda yaratici turizm vakasini metin madenciligi yoluyla inceleyen ¢alismada (Huang &
Yi, 2021), TripAdvisor'dan toplanan 426 ¢evrimigi incelemenin metin madenciligi analizleri, frekans analizi ve
kelime bulutu, duygu analizi, kelime iliskilendirmesi ve konu modellemesi gibi bir dizi analiz yapilmistir.
Bulgular, 6nceki arastirmalarda yaratici turizmin temel unsurlar1 olarak kabul edilen olumlu duygular, hedonik
deneyim, otantiklik, hizmet saglayicilarla etkilesim, yerel halkla etkilesim ve Ogrenme deneyiminin, yemek
derslerinin ¢evrimigi inceleyicileri tarafindan gercekten takdir edildigini gostermistir. Ayrica, yemek dersi
deneyiminde islevsel ve duygusal deger de dahil olmak iizere farkli tiirde degerler belirlenmistir. Daha genis bir
alanda yapilan bir baska arastirmada gevrimici seyahat acentesinden Tiirkiye’deki konaklama isletmeleri i¢in
yapilan Tiirk¢e yorumlar ve puanlar web madenciligi yontemi ile toplanmis ve metin madenciligi analizi
yapilmistir (Agca ve Giindiiz, 2023: 397). Calismada Tirkiye'deki konaklama tesislerinin ortalama konuk
puaninin 3,93 oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonucunda, diisiik puan verilen tesislerde en ¢ok oda, kahvalti, su
ve temizlik hakkinda sikayetlerin oldugu belirlenmis, yiiksek puan alan tesislerde ise temizlik ve personelin
ilgisinin 6ne ¢iktig1 goriilmiistir. Liiks turizm kapsaminda butik otellerin degerlendirildigi ¢alismada
Kapadokya'daki likks magara otellerini ziyaret eden yabanci turistlerin oteller hakkindaki algilart incelenmistir
(Ozen, 2022: 24). Arastirma, TripAdvisor sitesi iizerinden secilen Kapadokya'daki en iyi 14 liikks magara oteline
ait 3430 Ingilizce yorumdan olusan bir érnekleme dayanmaktadir. Metin madenciligi ydntemlerinden konu
¢ikarimi teknigi kullanilarak yapilan analizler sonucunda, turistlerin magara otellerindeki essiz deneyimlerini
vadilerden, sicak hava balonu seyirlerinden ve peri bacalarindan bahsettikleri belirlenmistir. Ayrica, otellerde
sunulan hizmetler arasinda somineler, modern olanaklar, yardimsever personel, sarap mahzenleri ve aksam
yemegi gibi unsurlarin 6ne ¢iktif1 ve turistlerin otel deneyimlerini bagkalarma tavsiye etme niyetlerini ve
otellerde kendilerini evlerinde gibi hissettiklerini ifade ettikleri tespit edilmistir. Gaziantep yoresel yemekleri
sunan restoranlar hakkinda TripAdvisor sitesindeki yabanci turist yorumlarinin, yon bazli duygu analizi teknigi
kullanilarak degerlendirilmesini amaglayan bir arastirmada (Ozen, 2022: 377), veriler Gaziantep'te faaliyet
gosteren ve TripAdvisor sitesinde en iyi sekiz restoran arasinda yer alan isletmeler segilerek restoran hakkinda
yabanci turistler tarafindan olusturulan 358 yorum toplanmistir. Arastirma bulgularina gore; turistler, yemekleri
lezzetli bulmus ve tazeliklerini ve baharathl tatlar1 olumlu degerlendirmistir. Ayrica, restoranlarin
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atmosferinden ve personelin dost¢a yaklasimindan memnuniyetlerini dile getirmislerdir. Diger yandan,
restoranlarin pahali ve kalabalik olmasini olumsuz olarak degerlendirmistir. Farkli bir platformdan veri g¢ekerek
yapilan bagka bir ¢aligmada (Sezgin ve Karagoz, 2023: 1161); Tiirkiye'nin en 6nemli turistik destinasyonlarindan
biri olan Gobeklitepe kalintilar1 hakkinda YouTube'da yayimlanan "Gobekli Tepe: Medeniyetin Safagi” adli bir
videonun yorumlarma duygu analizi uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gére yorumlarin %44,68'inin olumlu,
%21,57'sinin olumsuz ve %33,73"inlin nétr oldugu sonucuna varilmistir. Analiz sonuglarina gore, en fazla
olumlu yorumun yapildigi gozlenmistir. Bu durumun, izleyicilerin destinasyonla ilgili videolar1 begendigi,
destinasyon hakkinda olumlu bir algi olusturuldugu ve sosyal medya aracilifiyla paylasilacak destinasyon
tanitim videolarinin insanlarin destinasyon hakkinda bilgi edinmelerine yardimci olabilecegi ve bu sekilde
destinasyon ziyaretlerini etkileyebilecegi sonucunu ortaya ¢ikardigi ifade edilmistir.

YONTEM

Aragtirmanm amaci Konya’da faaliyet gosteren bes yildizli otellere yapilan g¢evrimigi yorumlarin
duygusal analiz yontemi ile incelenmesidir. Calismada veri seti olarak onemli bir platform olan Tripadvisor
sitesinde yapilan Ingilizce igerikli yorumlar ve puanlamalar kullanilmistir. Verileri cekmek igin Chrome web
tarayicisi uzantisi olan Tripadvisor Review Scraper kullanilmistir. Tripadvisor Review Scraper, kullanicilarin
oteller, turistik yerler, restoranlar, havayollar1 ve tatil kiralamalar1 dahil olmak iizere Tripadvisor web sitesinin
cesitli boliimlerinden yorumlar1 ¢ekmesine ve disa aktarmasina olanak taniyan bir Chrome uzantisidir
(extensionbox.com). Arastirmada verilerin hangi duyguyu ifade ettigini tanimlamak ve siniflandirmak (Medhat
vd., 2014: 1093) icin metin madenciligi tekniklerinden biri olan duygu analizi teknigi kullanilmistir. Bu
kapsamda orung yazilimi kullanilmistir (Demsar vd.,2013). Orange, acik kaynakli bir veri gorsellestirme, makine
ogrenimi ve veri madenciligi ara¢ setidir. Kesif amach nitel veri analizi ve etkilesimli veri gorsellestirme igin
gorsel bir programlama 6n ucuna sahiptir (wikipedi) ve herhangi bir kollamaya ihtiyac duymadan pek cok
analizin yapilmasima olanak tanimaktadir. Calismada yapilan duygu analizinde VADER sozliigi kullanilmigtir.
Valence Aware Dictionary for Sentiment Reasoning (Duygu Akil Yiiriitme i¢in Deger Duyarli Sozliik) ifadesinin
kisaltmasi olan VADER, duygunun yogunluguna ve pozitif ya da negatif yiikiine duyarli olan kullanilan bir

modeldir (Choyan, 2021: 39).

Verilerin Toplanmasi Ve Analizi

Aragtirmada ilk olarak verilerin Tripadvisor web sitesinden ¢ekilmesi islemi yapilmistir. Bu islem igin
Chrome web tarayicisinin bir uzantist olan Tripadvisor Review Scraper’dan faydalanilmistir. Elde edilen veriler
Orange veri madenciligi yazilimma aktarilarak duygu analizi igin gerekli olan adimlar yerine getirilmistir.
Orange yaziliminda olusturulan model sekilde gosterilmistir.

Selected Data -

57 3

Data Table Save Data
(Sentiment)

3
Q
A
2
69 Corpus Viewer
(&7

@ Corpus # Corpus P
o, @

TripAdvisor Veriler Preprocess Text Sentiment Analysis

electeq Datg » Corpus

Y
< oy
% Data Selected Data =2
* m ol 1 Corpus e

L =

Select Columns Heat Map Word Cloud

Sekil 1. Arastirma Analizi i¢in Orange Yazihminda Hazirlanan Model

Orange yaziliminda ilk olarak TripAdvisor platformundan ¢ekilen veriler yazilima aktarilmistir. Daha
sonra duygu analizinin yapilabilmesi icin metinlere 6n islem uygulanmstir (Preprocess Text). On islem agamasi
sonrast metinlere duygu analizi yapilarak sonuglar 1s1 haritasinda gorsel olarak gosterilmistir. Is1 haritasindan
yapilan filtrelemeler ile duygu durumlarina ait kelime bulutlar1 ve frekanslar1 olusturulmustur. Ayrica duygu
analizi sonrasinda elde edilen veriler excel formatinda tablo halinde disariya aktarilmigtir.
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BULGULAR

Arastirmada duygu analizi neticesinde ortaya cikan 1s1 haritalari asagida verilmistir

-0.946567 0 0.987274

|
0.9862, 0.9964, 0.987 (233 more)
0.9784, 0.9715, 0.9733 (323 more)
0.9565, 0.9504, 0.9423 (240 more)
0.8918, 0.922, 0.9081 (155 more)
0.87, 0.8895, 0.8827, 0.8885 (106 more)
0.7991, 0.7997, 0.8399 (63 more)
0.7717, 0.7096, 0.7184, 0.743 (45 more)
0.6697, 0.7003, 0.6808 (36 more)
0.4939, 0.5095, 0.5499 (29 more)

0.3919, 0.3612, 0.4019 (25 more)

0.296, 0.2617, 0.2767, 0.2756 (14 more)
0.0785, 0.0944, 0.09, 0.1388 (10 more)
Sekil 2. Oteller icin Yapilan Tiim Yorumlarimin Duygu Analizi Sonrasinda Olusan Is1 Haritasi

0, 0, -0.0376, -0.0803 (16 more)
-0.1471, -0.2263, -0.2023 (11 more)
-0.3612, -0.4023, -0.3261 (13 more)
-0.4135, -0.5346, -0.4926 (13 more)
-0.631, -0.7003, -0.5932 (19 more)
-0.7958, -0.7269, -0.743 (14 more)
-0.8371, -0.8832, -0.8674 (20 more)
-0.9367, -0.9492, -0.941 (19 more)

Sekil 2’deki otellere yapilan tiim yorumlarin duygu analizi sonrasinda olusan 1s1 haritasma bakildiginda
olumlu yorumlarmn nétr ve olumsuz yorumlara gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Ayrica renk skalasindan da
anlasilacagi tizere yiiksek skorlardaki olumlu yorumlarin ¢ok daha fazla oldugu goriilmektedir. Yorum sayilarma
bakildiginda da toplam 1.449 yorum igerisinden 1.265 adet olumlu yorum (% 87,3), 96 olumsuz yorum (% 6,6)
ve 88 (% 6,1) notr yorum oldugu goriilmiistir. Yorumlarm bilesik deger ortalamasi ise 0,7469 olarak
hesaplanmistir. Bilesik deger, -1 (negatif) ile +1 (pozitif) arasinda normalize edilmis tim pozitif ve negatif
duygularin toplamin1 hesaplayan bir sozlilk metrigidir (Arya vd., 2022: 53).

Sekil 3. Otellerin Yorumlarimin Duygu Analizi Sonrasinda Olusan Is1 Haritasi

Sekil 3’teki otellere ayr1 ayri yapilan yorumlarin duygu analizi sonrasinda olusan 1s1 haritalarina
bakildiginda ¢ogu otelin genel 1s1 haritasina yakin bir goriiniimii oldugu sdylenebilir. Otel bazinda bakildiginda
da genel olarak olumlu yorumlarin daha fazla oldugu goriilmektedir.

88



Ayse CABI BILGE

Tablo 1. Otellere Ait Kullanici Puanlamasi, Pozitif, Negatif, Notr Yorum Yiizdeleri ve Bilesik Deger

Verileri

Otel 1
Otel 2
Otel 3
Otel 4
Otel 5
Otel 6
Otel 7
Otel 8
Otel 9

Puanlama

3,44
4,45
4,29
4,12
2,86
4,26
434
3,05
4,72

Pozitif Yorum %
69,20
87,80
93,30
82,60
57,10
89,00
86,80
65,00
94,90

Negatif Yorum% Notr Yorum %  Bilesik Deger

16,70
6,10
3,10
12,00
28,60
5,30
4,40
15,00
2,30

14,10 0,4983
6,10 0,7857
3,50 0,8243
5,40 0,6587
14,30 0,1831
5,70 0,7683
8,80 0,7630
20,00 0,4312
2,80 0,8762

Tabloya gore otellere yapilan puanlama 2,86 ile 4,72 arasinda, bilesik deger verisi ise 0,1831 ile 0,8762
arasinda degismektedir. Turistler tarafindan otellere yapilan puanlama ile yazdiklar1 yorumlarin duygu analizi
sonucunda elde edilen bilesik deger verisi biiyilik oranda paralellik gostermekte, ancak drnegin puanlama degeri
4,34 olan Otel 7, bilesik deger verisine gore siralamada besinci sirada yer alirken, puanlama degeri 4,45 olan
Otel 2 bilesik deger verisine gore yedinci sirada yer almaktadir.

Tabloya bakildiginda Otell, Otel 5 ve Otel 8’in verilerinin dier otellere gore diisik olmasi genel
ortalamay1 etkilemistir. S6z konusu 3 otele ait veriler olmadan genel ortalama degeri 6nemli Olgiide artig
gostermektedir. Bahsi gecen 3 otele ait olumsuzluklar1 daha iyi bir sekilde analiz edebilmek igin bu otellere ait
olumsuz ifadelere ait kelime frekans verileri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Otel 1, Otel 5 ve Otel 8’e ait Olumsuz Yorumlardaki Kelime Frekanslari

Kelime
room
hotel
bad
night
dinner
air condition
stayed
smell
food
service
staff
breakfast
dirty

hot

Frekans
48
30
10

—_
e

L L L & O O NN oo o \©o

Kelime
bedroom
buffet
change
cool

day
experience
extremely
problem
spacious
bathroom
first

gate

get

give

Frekans

O o Y Y = = T = T T S N SN N

W

Tabloya bakildiginda en sik gecen kelimeler arasinda oda (room), hizmet (service), klima (air condition)
ve personel (staff) kelimeleri dikkat cekmektedir. Tablo 3’te verilen yorumlar igerisindeki ifadelere de
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bakildiginda genel olarak odalarda temizlik ile ilgili sorun oldugu, odalardaki klima basta olmak {izere
sikintilarin oldugu, personel ve hizmetin kotii oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Otel 1, Otel 5 ve Otel 8’¢ ait Olumsuz Yorumlardan ifadeler

Kategori Yorumlar

Oda (Room) The room was smelly, dirty, broken handles.
Not sure how clean the rooms were...

Rooms were dirty and the food served for dinner was horrible I wouldn 't give it to a
stray dog, imagine eating it!!!!

Hizmet (Service) Service is poor

Frustrating guest service, extremely poor breakfast and unpleasant personnel.

Klima (Air Air conditioning did not work so we had to open the window with all the street noise.

Condition .
) The A/C was misery - our room actually got warmer as we slept.

Personel (Staff) Staff extremely unhelpfull with problem, infact rude.

At check out the staff were even worse and I had to ask for the manager to make a
complaint!

Konya bes yildizli otellerin tamamu igin yapilan yorumlardan olumlu yorumlara ait kelime bulutu Sekil
4’te gosterilmistir.

although

pleasant satisfied friends  town

problem distance spa hospitality
need experience help definitely helped
fun fresh . nights pathroom Perfect People iy
pleased beautiful Museumview receptionthanks bi took choice
restaurant he|pful a2 ¢ minutes
_ excellent T ariety
within around spacious brea kfa St nextlittle tea
standard close location bar room dinnerfirst air ok got
main : . team .
tian cays MY place gervice FTOOMS large 525 use

coffee bedspOOIbed . hotels  war
o 1 et Cle@N ROt nice teilnes oo

right quiet lobby 4 ‘ I
bath day thankstaff gOO ._food quality ovely
work .come I|ke want another

road quite beStfriendIyStay city really ™" check
part 2r much fortable Toor desk wonderful - gmiling
centre everything cOMioriable OPEN  nends
; recommend came
especially . " easy
shobbin always faciliti enough swimming
old ppl 9 amazing delicious oo H€S gym attentive S3UN3
gues parking garden shower attention ,yaijable

across

selection Price
found

Sekil 4. Tiim oteller icin yapilan olumlu yorumlara ait kelime bulutu

Sekil 4’e bakildiginda kahvalti, oda, otel, personel, hizmet gibi kavramlarla beraber arkadasca, iyi, glizel,
rahat, lezzetli, harika, tesekkiirler gibi kelimelerin yer aldig1 goriilmektedir. Olumlu yorumlardan bazilar tablo
4’te verilmistir.
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Tablo 4. Tiim oteller i¢cin yapilan olumlu yorumlardan bazilar1

Yorumlar

Very modern, clean, quiet and comfortable and the bathroom was well appointed.
Quality of food was average Selection of buffet spread was more local than international.

the room was pretty clean and organized and spacey breakfast was totally amazing staff were so friendly and
helpful they helped us to find the sightseeing places I definitely recommend this hotel to people who want to visit
Konya

Great hotel, clean and big rooms, comfortable beds, friendly staff, and big breakfast buffet with a rich selection.

Kelime bulutu ve Tablo 4’teki yorumlara bakildiginda misafirlerin otellerdeki hizmetten genel olarak
memnun olduklar1 goriillmektedir.

help r
tuation Wwant

disappointed ’ almost comfortable

f le anything come emed  family wanted
SmMoKke k average
next problem b t

] . like

offe hot tour time reception beds

uch opened camé ldl t rea“yrooms dlnnernﬁzsldeknow arrived
i P serwcefood e,
- big gjrar Staff location it

o

water full bby
: ;L,l clean Wk Oom d )r)’ city far well geems
tim Bone bad breakfast smell bathroom e 5 sither

d
hard day askedl minutes pool bed away 04
: COpE @ xperience conditioning
another . vithot
stars standard told due

shower cente
parking s everything

unfortunately something however
br 1

wind
staying sleep

wrong
special museum

Sekil 5. Tiim oteller icin yapilan olumlu yorumlara ait kelime bulutu

Sekil 5’e bakildiginda olumlu yorumlarda da bahsedilen kahvalti, oda, otel, personel, hizmet gibi
kavramlarla beraber koétii, zayif, problem gibi kelimelerin yer aldigi goriilmektedir. Olumsuz yorumlardan
bazilar1 Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Tiim oteller i¢cin yapilan olumsuz yorumlardan bazilar

Yorumlar

The room service does not speak english! And whenever i speak english they hung up on me!!!!
we came to hotel at 14:00 and they said that the room is not clean yet.
No one smiles at all!

In addition, the front desk staff need to learn English - it was so poor and thus painful.

Tablo 5’teki olumsuz yorumlara bakildiginda oda servisi, check-in ile ilgili gecikmeler ve personel
yetkinligi ile ilgili sorunlar goze ¢carpmaktadir. Tablo 5’te daha 6nce Tablo 3’°te verilen yorumlardan farklilasan
yorumlara yer verilerek puanlari diisiik olan 3 otelin olumsuzluklar1 disindaki konular ortaya ¢ikarilmaya
calistlmugtir.
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SONUC VE TARTISMA

Konya’daki bes yildizli otellere yapilan yorumlarin duygu analizinin yapildig1 bu ¢alisma ile s6z konusu
otellerin ozellikle olumsuz yorumlarla ilgili tespitlerin yapilmasi ve otellere yonelik oneriler gelistirmek
amaglanmistir. Metin madenciligi siirecinde yorumlarin detaylar1 kaybolabilirken, bu yontem yoneticilere ve
arastirmacilara otel konuklarinin memnun olduklar1 veya memnuniyetsiz olduklar1 hizmet 6geleri hakkinda
biiyiik resmi gérmelerinde yardimci olabilmektedir (Kim et al., 2017).

Otellere yapilan tiim yorumlarin duygu analizi sonrasinda olusan 1st haritasina bakildiginda olumlu
yorumlarin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu bulgular Konya’da bulunan bes yildizli otellerdeki
memnuniyetin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Ayri ayri otellerin yorumlarina ait 1s1 haritalara
bakildiginda otellerin %67’sinde genel duruma yakin bir durum séz konusudur. Olumsuz yorumun nispeten daha
fazla oldugu 3 otel bulunmaktadir. Bu otellerdeki olumsuz durumlarla ilgili kelime frekanslarina bakildiginda
odalar, hizmet, personel ve yemekler hakkinda olumsuzlar yasandig1 goriilmiistiir. Ancak ayn1 konularla ilgili
olumlu yorumlarda bulunmaktadir. Bu durumun ¢ekilen verilerin ¢ok genis tarih araliginda
degerlendirilmesinden kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Sonraki ¢aligmalarda son yillara ait veriler ¢ekilerek
otellerin giincel durumlar1 hakkinda daha net bilgi sahibi olmak miimkiindiir.

Kelime bulutlar1 ve kelimelerin frekanslari incelediginde olumlu yorumlarda da olumsuz yorumlarda da
ayn1 kelimelerin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu durumun tiim otellerin puan ortalamasini asagiya ¢eken 3 otelden
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Nitekim Tablo 5’te diger 3 otel disindaki otellere ait olumsuz yorumlara yer
verilmis ve oda, temizlik, yemek gibi konularda fazla olumsuz yoruma rastlanmamustir. Bu bulgular 1s18imda
Konya’daki bes yildizli otellerde genel problemlerin personel niteligi, oda servisi, chek-in ile ilgili gecikmeler
olarak goziikmektedir. Ozellikle birkag yorumda personel yabanci dil konusunda zayif olduguna dair ifadelere
rastlanmigtir. Bunun diginda otellerin yogun oldugu doénemlerde yasanan check-in gecikmeleri ve oda
servisindeki aksakliklar otel yonetimlerinin dikkat etmesi gerek konular arasmdadir. Bahsedilen konulara dikkat
edilmesi halinde otellerin memnuniyet puanimnin ¢ok daha yiikselecegi diistiniilmektedir.
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OZET

Popiilizmin giindelik siyasetin normal bir unsuruna déniismesi arastirmacilar tarafindan popiilizme
gosterilen ilginin artmasina neden olmustur. Popiilizm yillar igerisinde giderek biiyiiyen ve kavramsal acidan
giderek ¢esitlenen bir literatiire sahiptir. Bu ¢aliymada Web of Science veri tabaminda bulunan popiilizm ile
ilgili ¢alismalarin  ézellikle anahtar kelimeleri baglaminda  bibliyometrik analiz ile incelenmesi
amaglanmaktadir. Popiilizm literatiiriiniin ¢ok uzun bir tarihsel ge¢mise sahip olmast nedeniyle ¢alismaya
zaman kisitlamast getirilmistiv. Bu baglamda ¢alisma 2014-2023 yillart arasim kapsamaktadir. Bu sayede
ozellikle 2016 sonrast ¢calisma sayisinda ciddi bir artis goriilen popiilizm literatiiriinii artis déneminde ve
sonraki yillardaki niceliksel geligiminin ortaya konulmast amaglanmistir. Caliysma 2014-2018 ve 2019-2023
yillart arasim anahtar kelimeler baglaminda ayri ayri ele alarak popiilizm literatiiriindeki kavramsal
degisimi ve anahtar kelime baglantilarini ortaya koymaktadur.

Anahtar Kelimeler: Popiilizm, Web of Science, Bibliyometrik Analiz.

ABSTRACT

The transformation of populism into a normal element of daily politics has led to increased interest in
populism by researchers. Populism has a literature that has been growing and conceptually diversifying over
the years. In this study, it is aimed to examine the studies on populism in the Web of Science database with
bibliometric analysis, especially in the context of their keywords. Due to the fact that populism literature has
a very long historical background, a time limitation was imposed on the study. In this context, the study
covers the period 2014-2023. In this way, it is aimed to reveal the quantitative development of the populism
literature, which has seen a significant increase in the number of studies especially after 2016, during the
increase period and in the following years. The study reveals the conceptual change and keyword
connections in the populism literature by examining the years 2014-2018 and 2019-2023 separately in the
context of keywords.

Keywords: Populism, Web of Science, Bibliometric Analysis.
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GIRIS

Siyaset bilimi yazininda oldukca tartigmali bir kavram olan popiilizm 21. yiizyilin en popiiler
kavramlarindan biridir. Kokeni 19. yiizyila dayanan popiilizm zaman igerisinde birbirinden farkli pek ¢ok siyasi
olguyu tanimlamak ig¢in kullanilmistir. Bu durum popiilizm yazininda pek ¢ok popiilizm taniminin ortaya
¢tkmasina neden olmustur. Popiilizmin ne olduguna dair kavramsal tartismalar bugiin hala giincelligini
korumaktadir. Gilinlimiizde popiilizm hakkinda yaygin olarak benimsenen dort tanimi bulunmaktadir. Yaygin
kullanilan bu tanimlar popiilizm zayif merkezli bir ideoloji (Mudde, 2004), bir strateji (Weyland, 1999; 2001;
Barr, 2009), sylem (Laclau, 2005), bir tarz (Mair, 2002; Moffit ve Tormey, 2014)’dr.

Gerek akademisyenler arasinda gerekse de medyada popiilerligi yildan yila artis gosteren popiilizm
sozcugliniin, 2018 yilinda Oxford Sozliigi tarafindan yilin kelimesi olarak segilmesi belki de kavramin artan
popiilerlesmesinin zirve noktasi olmustur. 2016 yilinda “popiilist” olarak nitelendirilen Donald Trump’in
Amerika Birlesik Devletleri bagkani secilmesi, tiim diinyada sayilar1 giderek artan popiilist siyasi aktorlerin
ortaya ¢ikmasi ve bu aktorlerin se¢cim basarilarinin giinden giine artiyor olmasi gibi g¢esitli etmenler
akademisyenler arasinda popiilizme olan ilginin son on yilda gozle goriiliir sekilde artmasina neden olmustur.

Bir ¢alismanin igeriginin anlagilmasmnin en iyi yollarndan biri anahtar kelimelerine bakmaktir.
Caligmanin baslhiginda kendisine yer verilmeyen kavram ve olgular o c¢alismanin temellerinden birini
olusturabilmektedir. Popiilizm hakkinda g¢ok¢a atif alan kimi galismalarin bagliklarinda “popiilizm” kelimesine
yer verilmedigi goriilmektedir. Bununla beraber popiilizmin konusu oldugu hemen her caligmanin anahtar
kelimelerinde “popiilizm” kelimesine yer verildigi bilinmektedir. Bu baglamda herhangi bir literatiiriin
haritalandirilmas: s6z konusu oldugunda bashgmdan c¢ok anahtar kelimelerinden yola ¢ikmak daha dogru bir
sonug verecektir. Anahtar kelimeler yoluyla analiz ayn1 zamanda popiilizmin siklikla hangi kavram, olgu ve
tilkeler ile beraber calisildigi konusunda daha gercekgi sonuglar verecektir. Bu ¢alismada, anahtar kelimeler
tizerinden popiilizm literatiiriiniin son on yilina dair bibliyometrik analiz ile haritalandirma yapilacaktr.

Bu calismada, Web of Science (WoS) veri tabaninda yer alan “popiilizm” ile ilgili ¢aligmalara yer
verilmistir. Calismanin zaman araligir 2014-2023 arast 10 yillik bir donemi kapsamaktadir. 2014-2023 yillar1
arasinda popiilizm ile ilgili yapilan caligma sayis1 10337°dir. Calismanin zaman araligi olarak belirlenmis on
yillik siire¢ beser yillik iki yariya ayrildiginda ilk bes yil olan 2014-2018 arasi dénemde popiilizm konusunda
yapilan calismalarin sayisinin 2735 oldugu, ikinci bes yil olan 2019-2023 arasi dénemde ise bu calismalarin
sayisinin 7602 oldugu gorilmektedir.

Calismanin amaci1 2014-2023 yillar1 arasinda Web of Science veri tabanin popiilizm ile ilgili ¢alismalarin
bibliyometrik analizini sunmak ve bu c¢alismalar1 6zellikle anahtar kelimeleri ve anahtar kelime baglantilari
ozelinde incelemektir. Bu amag dogrultusunda belirlenen 10 yillik siire iki ayr1 beser yillik siirece ayrilarak daha
kapsamli bir haritalandirma sunulmasi amaclanmistir. Bu baglamda caligmada, belirlenen siire igerisinde
popiilizm ile ilgili ¢alismalarin sayisi, yillara gére dagilimi, alanlara gore dagilimi ve iilkelere gore dagilimi
incelendikten sonra 2014-2023 arasi donem anahtar kelimeler ve baglantilar iizerinden haritalandirilacaktir.
Daha sonrasinda caligmada 2014-2018 ve 2019-2023 yillart arasi dénemler, anahtar kelimeler ve baglantilar
ozelinde incelenerek anahtar kelimeler iizerinden popiilizm literatiiriiniin bibliyometrik profilinin olusturulmasi
amaglanmaktadir.

POPULIZM: KAVRAMSAL CERCEVE

Popiilizm giintimiizde en popiiler siyasi kavramlardan biridir. Popiilizm yazini incelendiginde en biiyiik
diistinsel karmasanin kavramin tanimi konusunda yasandigi goriilmektedir. Popiilizmin kavramsallagtiriimasi
popiilizm c¢alisan akademisyenler arasinda en biiylik anlagmazliklarin yasandigi konudur. 1967 yilinda
gerceklestirilen {inli popiilizm kongresinden sonra, popiilizm gerek cografya bazinda gerekse de tarihsel
donemler agisindan farklilagsmistir. Bati Avrupa’da popiilist siyasi aktorlerin iktidara gelmeye basladigi 1980°1i
yillardan giiniimiize, poptilizm literatiirii pek ¢ok kavrami icerisinde barindiracak sekilde genislemistir.

2000’11 yillarin baglarina kadar giindelik siyasetin bir unsuru olarak gdriilmeyen, siyasetin bir “anomalisi”
olan ve asir1 sag partiler siniflandirmasi igerisinde kendisine yer bulan popiilizm, Mudde’m 2004 yilinda
yayimnladig tinlii calismasinda ifade ettigi gibi, bu tarihlerden sonra “giindelik siyasetin normal bir unsuru haline
gelmigtir” (Mudde, 2004). Popiilist siyasi aktorlerin basta Bati Avrupa, Dogu Avrupa ve Latin Amerika olmak
iizere tim diinyada sayilarmin 2000’li yillarin basindan itibaren artmasi ve bazilarmin iktidara gelmeleri ve
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popiilist politikalari1 devam ettirmesi ile bu yillara kadar popiilist partilerin genellikle muhalefette kaldiklari,
iktidara gelmeleri halinde ise sdylem ve politikalarinin giderek ana akim partilere yaklasacagi ve bdylelikle
“popiilist” tutumlarinin zamanla azalacagma dair diisiince ¢iiriitiilmiis olmustur (Canovan, 1999). Bu tarihten
itibaren Moffit (2020)’in deyimiyle “diinya popiilizmin kiiresel yiikselisine taniklik etmektedir”.

Tanimlanmast zor bir kavram olan popiilizmin siklikla popiilizmi olusturan siyasi i¢eriginden bagimsiz
olarak sadece “halka seslenis” veya “diizen karsithgr” ile iliskilendirilen kullaniminin yayginlagsmasi kavramin
dogru anlagilmasinin 6niinde biiyiik bir engel teskil etmektedir (Taggart, 2000: Miiller, 2017). “Popiilist”
stfatinin giiniimiiz kullanim1 incelendiginde, kelimenin genel olarak karsi tarafi “asagilayici veya otekilestirici”
anlamda kullanildig1 goriilmektedir. Herhangi bir siyasi aktor, kendisini “popiilist” olarak tanimlamamaktadir.
Kavram, siklikla “bir diger” siyasi aktor i¢in kullanilmaktadir. Kavramin kullanimin popiilerlesmesinin getirdigi
rahathik bazi1 akademik calismalarda ve medyada siyasi aktdrlerin veya bir politik diigiincenin kolaylikla
“popiilist” olarak nitelendirilmesine yol agmaktadir. Bu durumun herhangi bir siyasi aktoriin, kendi
diisiinceleriyle bagdagmayan politik bir diisiinceyi ve/veya aktorii kolaylikla “popiilist” olarak nitelendirmesine
olanak sagladigi goriillmektedir (Albertazzi ve McDonnel, 2008; 2).

Popiilizmin “yaygin ve keyfi” kullaniminin artmasi, her siyasi aktoriin “sevmedigi” bir 6teki siyasi aktori
“popiilist” olarak nitelendirmesini kolaylastirirken ayni zamanda popiilizm hakkindaki mevcut kuramsal
tartismalarin  gergeklikten uzaklasmasmma neden olmaktadir (Taggart, 2000; 148). Birgok siyasi fenomen
tartismalidir. Ancak popiilizmin zamansal ve baglamsal degiskenlik gosteren dogasi ve bu dogasinin bir sonucu
olarak farkli cografyalarda farkli kavramlarla iliskilendirilmesinin getirdigi sorunlar Mudde (2017; 12)’mn
ifadesiyle popiilizmi “gercekten de tartismali bir kavram” haline getirmektedir. Dolayisiyla, popiilizmin popiiler
oldugu giiniimiizde, kavram hakkindaki karmasayr azaltmak igin popiilizmin kavramsal gergevesinin
belirlenmesi popiilizmi konu alan her ¢alisma igin 6nem arz etmektedir.

Popiilizm literatiirii incelendiginde, giiniimiizde yaygin olarak kullanilan popiilizm tanimi Cass Mudde
(2004; 2007)’ye ait oldugu goriilmektedir. Mudde popiilizmi “toplumu nihai olarak, “saf halk” ve “yozlasmis
elitler” seklinde iki homojen ve uzlagsmaz karsitlik i¢cinde olan gruba ayrilmis olarak degerlendiren ve siyasetin
halkin genel iradesinin bir ifadesi olmasi gerektigini ileri siiren bir ideoloji” seklinde tanimlamaktadir (Mudde,
2004; 543). Mudde’nin popiilizm goriisii “ideolojik yaklagim” olarak bilinmekte ve pek cok akademisyen
tarafindan paylasilmaktadir (Canovan, 2002; Stanley, 2008; Hawkins, 2010). Ideolojik yaklastmmn yaninda
alternatif popiilizm yaklagimlari/tanimlamalar1 da mevcuttur. Bu baglamda popiilizm diisiinsel yaklagimin
disinda genel olarak; bir politik organizasyon sekli veya bir hareket (Taggart, 1995; Taguieft, 1995; Mair, 2002)
veya politik bir iletisim sekli (Laclau, 2005; Panizza, 2005) olarak tanimlanmaktadir.

Popiilizmin dogasi geregi zamansal ve baglamsal olarak degiskenlik gostermesi, kavramm farkli
cografyalarda ve/veya farkli zamanlarda farkli kavramlarla iliskilendirilmesine neden olmaktadir. Popiilizmin bu
“muglak” dogas1 (Canovan, 1999), popiilizm kavraminin ortaya ¢iktigi 19. yiizyilin son ¢eyreginden giiniimiize
kadar kavramin birbirinden farkli siyasi olgular1 nitelemek i¢in kullanilmasina neden olmustur (Allcock, 1971;
372).

Popiilizm tanimi konusunda uzun yillar devam eden tartismalarin, popiilizmin dogasi geregi sahip oldugu
ozellikler dolayisiyla uzun yillar devam etmesi beklenmektedir (Hackney, 1971). Ancak, yarim asirdan fazla bir
stiredir siyaset bilimcileri mesgul eden popiilizmin tanimlamasi konusunda, hemen her arastirmaci tarafindan
popiilizm tanimlamasinda deginilen iki unsur bulunmaktadir. Bu iki unsur popiilizmin temel bilegenleri olarak
kabul edilmektedir. (Jagers ve Walgrave, 2007). Bu bilesenler “halk” ve “elitler”dir. Canovan (1981)’e gore
popiilizm kavraminin sonu gelmeyen ve biiyiik olasilikla gelmeyecek olan bir tartismanin merkezinde olmasinin
nedeni, temel bilesenlerinden biri olan “halk” kavraminin “muglak” olusudur. Benzer diislinceye sahip olan ve
popiilizmi siyasi bir mantik olarak kabul eden Laclau (2005), popiilizmin ancak ‘“halk” kavramimin
netlestirilmesi ile anlagilabilecegini savunmaktadir.

Popiilistlere gore toplum iyi ve koétii seklinde net bir ayrima sahiptir. Popiilistlerin tasnif ettigi bu
toplumun bir tarafinda vergilerini 6deyen, iyi kalpli ve toplumun homojen sosyo-ekonomik o6zelliklere sahip
kesimini olusturan “halk” (genel irade) ve diger tarafinda halk ile herhangi bir konuda ortak bir zeminde
bulasamayacag gibi ayn1 zamanda “genel irade”ye karsi hareket eden “elitler/Gtekiler” bulunmaktadir. Popiilist
siyasi aktorler, toplumun “yozlasmis elitler” yiiziinden haksizlifa ugrayan kesiminin sesi olduklarini iddia
etmektelerdir. Dolayisiyla, popiilist siyasi aktér mevcut diizen elestirisini, ortaya ¢iktigi baglama gore farkli
“tastyict” ideolojiler ile birlestirerek gergeklestirmektedir (Mudde ve Kaltwasser, 2015; 17). Popiilizmin, iki
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temel bileseni olan halk ve elitler kavrammin (Jagers ve Walgrave, 2007) her toplum igin farkli zamansal
baglamlarda yeniden olusturulma ihtimalini i¢inde barmdirmasi popiilizmi “muglak, belirsiz” bir kavram haline
getirmektedir. Bolgeden bolgeye, iilkeden iilkeye ve hatta iilke iginde farkli popiilizm tiirlerinin olugumunun
temel sebebi budur. Ornegin giiniimiizde popiilizm, Bat1 Avrupa i¢in genellikle yerlilik, milliyetcilik ve yabanci
diismanlig1 kavramlari ile birlikte var olurken Latin Amerika’da genellikle sol siyaset ile 6zdeslesmis olarak
ekonomik ve orgiitsel kavramlar etrafinda ele alinmaktadir (Mudde ve Kaltwasser, 2015; 17).

Popiilizmin ortaya ¢iktig1 ve gelistigi donemlerden popiilizmin kiiresel yiikselisinin yasandig1 giiniimiize
kadar kavramin ¢esitli dontisiimlerden gectigi bilinmektedir. Taggart (2003; 8)’mn ifadesiyle “bukalemun” bir
kavram olan popiilizm, ortaya ¢iktig1 kiiltiirel, siyasal ve toplumsal baglamlara gore birgok farkli tezahiirlerde
olabilmektedir. Popiilizmin bir toplumda nasil ortaya ¢ikacaginin cevabi ise, kavramin ortaya ¢iktigi baglamda
hakim olan toplumsal sorunlar ile yakindan iliskilidir (Mudde ve Kaltwasser, 2019; 55). Dolayisiyla, diinyada
popiilist siyasi aktorler arttikga ve bu aktorlerin basarilar1 gesitlendikge popiilizm ile daha once iliskisi
kurulmayan veya daha az gii¢lii bir iligkisi oldugu diisiiniilen konu ve kavramlar zaman igerisinde popiilizm ile
yakindan iligkilendirilebilmektedir. Popiilizmin degisken dogasi kavrami, diger siyasi fenomenlerden ayirarak
incelenmesi goreceli olarak daha zor bir konuma sokmaktadir.

Tim bu bilgiler 1518inda bu c¢aligmanin konusu olan popiilizmin anahtar kelimeler iizerinden
bibliyometrik analizi, sadece popiilizm g¢aligmak isteyen yeni arastirmacilara ufuk agmakla kalmayacak ayni
zamanda popiilizmin hangi yeni baglamlar ile diinyada var oldugunu da gostermesi bakimindan Snemlidir.
Giiniimiizde giderek genislemekte olan popiilist literatiiriin zamansal egilimlerinin ortaya ¢ikarilmasi énem arz
etmektedir. Bibliyometrik analiz popiilizm literatiiriiniin gelisimi ve bundan sonraki siireci hakkinda bilgi
verebilir.

MATERYAL ve METOT

Bibliyometri kisaca, “yayinlarn ya da belgelerin yazar, konu, yayn bilgisi, atif yapilan kaynaklar ve
benzeri ozelliklerinin niceliksel analizidir” (Al ve Tonta, 2004). Chen ise (2017) bibliyometrik analizin,
“bilimsel faaliyetlerin haritalandirmasi igin gerekli olan siire¢” oldugunu 6ne siirmektedir.  Bibliyometrik
aragtirmalarin yapildigi calismalar incelendiginde genel olarak iki tip haritalandirma yonteminin kullanildig
goriilmektedir. Eck ve Waltman (2010), bu iki yontemi “mesafeye dayali haritalandirma” ve “grafik bazl
haritalandirma” olarak adlandirmistir. Bu iki yontem arasindaki temel fark iki 6ge arasindaki iligkinin giiciini
birinin yansitip birinin yansitmamasidir. Mesafeye dayali haritalandirma, iki dge arasindaki iliskinin giiciinii
yansitmaktadir. Tki 6ge arasindaki mesafe ne kadar kisa ise baglantilar1 o kadar giigliidiir. Ote yandan grafik bazli
haritalandirma yonteminde bu iligki giiciine yer verilmemektedir. Ogeler arasindaki iliskiler tekdiize sekilde
haritalandirilmaktadir. Bu ¢alismada, ogeler arasindaki iliskinin boyutlarinin detayli olarak aciga cikarilmasi
hedeflenmektedir. Dolayisiyla mesafeye dayali haritalandirma yontemlerinden biri tercih edilmistir.

Literatiir incelendiginde, “mesafeye dayali haritalandirma” igin birbirinden farkli bibliyometrik analiz
araglarmim oldugu goriilmektedir. Bu calismada, islevsel ozelliklerinin VxOrd ve Kopcsa-Schiebel gibi diger
bibliyometrik programlara goére daha gelismis olmasi nedeniyle VOSviewer programi tercih edilmistir.
VOSviewer, bibliyometrik haritalarin olusturulmasi ve goriintiilenmesi amaciyla Ness Jan van Eck ve Ludo
Waltman (2010) tarafindan gelistirilmistir. Program benzerlerine gore daha genis kapsamli bibliyometrik
haritalandirma sunmaktadir. VOSviewer, belirli bir kavrami veya kavramlar arasindaki iliskiyi konu alan bir
literatlire dair genis kapsamli bilgi sunan bir program olarak degerlendirilmektedir. VOSviewer, kullandigi
algoritmalar sonucu “baglant1” ve “baglant1 giicli” isimleriyle iki farkli ¢ikti sunmaktadir. Elde edilen “baglanti”
¢iktist ile, meveut literatiir ile analiz kapsaminda aratilan 6ge arasindaki benzerlik, iliski ve ortakliklar ifade
edilmektedir. Diger bir ¢ikti olan “baglanti giicli” ile aratilan literatiire dair unsurlar arasindaki benzerlik, iligki
ve ortaklik potansiyeli ifade edilmektedir.

VOSviewer, analize konu olan literatiirde en ¢ok kullanilan anahtar kelimelerin belirlenmesinde, bu
anahtar kelimelerin birbirleriyle iliskilerinin haritalandirilmasinda, bu anahtar kelimelerin yillara goére degisen
kullanim yogunluklarinin belirlenmesinde; analize konu olan literatiirin 6nde gelen akademisyenlerinin
belirlenmesinde, bu akademisyenlerin en c¢ok atif alan c¢alismalarm1i ve bu calismalarin birbirleriyle
baglantilarmin haritalandirilmasinda; analize konu olan literatiire dayali ¢aligmalarin hangi dergilerde daha ¢ok
yayinlandig gibi gesitli konularda kapsamli bibliyometrik bir haritalandirmaya olanak saglamaktadir.
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Bu c¢alismada Web of Science veri tabani kullanilmistir. Web of Science veri tabani, ¢esitli analizler igin
aragtirmacilar tarafindan arastirmalarmin giivenirligi agisindan siklikla tercih edilmektedir. Web of Science,
1900’lerin bagindan giiniimiize kadar bilimsel igerik, etki ve ileri diizey veri analizi i¢in oldukc¢a kapsamli bir
veri seti sunmaktadir. Ayrica, farkli disiplinlerden olusan kapsamli bir veri seti sunmasmin yani sira, bu
¢alismalarm nitelikli ve giivenilir olmalart ve Web of Science veri tabaninin ileri diizey analizler i¢in gelistirmis
oldugu gostergelere sahip olmasi arastirmacilarin Web of Science veri tabanini tercih etmesinin nedenleri
arasindadir.

15.05.2024 tarihinde, Web of Science arama motorunda “populism” kelimesi tiim alanlarda aratilmistir.
Zaman araligi olarak 2014-2023 arasi dénem secilmis ve bu sitede taranan tiim indekslerde aratilmustir.
Bibliyometrik analiz gerceklestiren calismalar incelendiginde calismalarin 6ncelikli ele alinan literatiirdeki
¢aligsmalarm yillara gére dagilimi, alanlara gore dagilimi, ele alinan konu hakkinda iilkelerin yayin sayisina gére
dagilimi gibi daha genel, WoS veri tabanindan elde edilen, bilgiler ile basladigi ve daha sonrasinda ¢aligmanin
cevap aradigl sorular cergevesinde, bibliyometrik analizi gergeklestirdikleri program araciligi ile elde edile
bulgulara ve bu bulgularin yorumlanmasina yer verildigi goriilmektedir (Saf, 2023; Seyran, 2021). Bu ¢alisma da
benzer bir yol izlemektedir. Yapilan incelemeler sonucu elde edilen bulgular tablo, sekil ve haritalar araciligiyla
ortaya koyulmustur. Calismada su sorulara cevap aranmaktadir:

1) 2014-2023 yillar1 arasinda popiilizm ile ilgili ¢alismalar yillara, alanlara ve iilkelere gore nasil bir
dagilim gostermektedir?

2) 2014-2023, 2014-2018 ve 2018-2023 yillar1 arasinda popiilizm ile ilgili ¢alismalarda kullanilan
anahtar kelimeler hangileridir?

3) 2014-2023, 2014-2018 ve 2018-2023 yillar1 arasinda popiilizm ile ilgili ¢alismalarda kullanilan
anahtar kelimelerin baglantilar1 nasildir ve bu baglantilar yillara goére nasil bir dagilhim
gostermektedir?

4) 2014-2018 ve 2019-2023 yillarinda kullanilan farkli anahtar kelimeler var midir?
BULGULAR

Calismada incelemeye tabi tutulan 2014-2023 arasi on yillik siiregte, popiilizm ile ilgili gerceklestirilmis
olan 10337 ¢alismanin tamaminin yillara gore dagilimi Sekil 1 ve Tablo 1°de verilmistir. Disiplinler agisindan
bakildiginda popiilizm ile ilgili calismalarin alanlara gére dagilim ve oranlar1 Sekil 2 ve Tablo 2’de verilmistir.
Sekil 3 ve Tablo 3’te popiilizm ile ilgili ¢alismalarmn iilkelere gére dagilim ve oranlar1 verilmistir. Sekil 4’te
2014-2023 yillan arasinda popiilizm ile ilgili ¢calismalarda kullanilan anahtar kelimelerin baglantilarina; Sekil
5’te 2014-2018 yillar1 arasinda popiilizm ile ilgili ¢alismalarda kullanilan anahtar kelimelerin baglantilarina ve
Sekil 6’da 2019-2023 wyillar1 arasinda popiilizm ile ilgili ¢alismalarda kullanilan anahtar kelimelerin
baglantilara verilmistir.
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Sekil 1: 2014-2023 Yillar1 Arasinda Popiilizm ile flgili Calismalarin Yillara Gore Dagilinn (Web of Science, 2023)
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Sekil 1, popiilizm ile ilgili ¢alismalarin sayisinin yillara gére dagilimimi gdstermektedir. Bu dogrultuda
ele alinan dénem igerisinde 2014 yilinda popiilizm galigmalarinin en diisiik seviyede oldugu dikkat ¢ekmektedir.
2015 ve 2016 yillarinda ¢aligma sayist artmaya baslasa da asil artig 2017 yilinda gerg¢eklesmistir. 2017 yilinda
popiilizm ile ilgili calismalarin sayist daha 6nceki yillara nazaran ¢ok ciddi bir artig sergilemistir. 2017 yilinda
gergeklestirilen ¢aligsma sayisina bakildiginda bir 6nceki yila gore yaklasik olarak iki katina yakin sayida ¢alisma
yapildig1 goriilmektedir. 2018 yilinda calisma sayisi artmaya devam etmistir. 2019 yilma gelindiginde ise
gergeklestirilen galisma sayisinda bir 6nceki yila gore neredeyse %40’°lik bir artigsla 2017 yilindan sonra ikinci
onemli artis gerceklesmistir. Ele alinan donem igerisinde popiilizm c¢alismalarinin sayis1t 2020 yilinda zirve
yapmugtir. 2021 ve 2022 yillarinda ise 2020 yili ile neredeyse ayni sayida c¢alisma gerceklestirilmistir. 2023
yilina bakildiginda ise 6nceki iki yila gore ¢alisma sayisinin azaldigi ve neredeyse 2019 yilinda gergeklestirilen
caligma sayisina kadar geriledigi dikkat cekmektedir.

Tablo 1: 2014-2023 Yillar1 Arasinda Popiilizm ile ilgili Cahsmalarin Yillara Gore Dagilimu ve Yiizdeleri

Yaym Yih Yayin Sayisi Yiizde
2023 1389 13.437
2022 1577 15.256
2021 1584 15.324
2020 1602 15.498
2019 1450 14.027
2018 1080 10.448
2017 719 6.956
2016 398 3.850
2015 280 2.709
2014 258 2.496

Sekil 1’e ek olarak Tablo 1’de 2014-2023 yillar1 arasi dénemde popiilizm ile ilgili ¢alismalarin
yiizdelerine yer verilmistir. Bu dogrultuda en ¢ok yaym yapilan 2020 yilinda toplam yaymlarm %15.498’1
gerceklestirilmistir. En az yayin yapilan 2014 yilinda ise toplam yayinlarm %2.496’s1 gergeklestirilmistir. 2014-
2018 yillar1 aras1 donem en az yayin yapilan donemi teskil etmektedir. 2014-2018 yillar1 aras1 gerceklestirilen
yaymlar ele alinan dénem igerisinde toplam yaymlarin %26.459’unu olusturmaktadir. 2019-2023 yillar1 arasi
gerceklestirilen yayinlar ise ele aliman dénem igerisinde toplam yaymlarm %73.541ini olusturmaktadir.
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Sekil 2: 2014-2023 Yillar1 Arasinda Popiilizm ile ilgili Calismalarin Alanlara Gore Dagihm (Web of Science, 2023)
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Sekil 2°de 2014-2023 yillar1 arasi donemde popiilizm ile ilgili ¢aligmalarin alanlara goére dagilimi
sunulmaktadir. Sekil 2 incelendiginde ele alinan dénem igerisinde en ¢ok ¢aligmanin siyaset bilimi alaninda
gerceklestirildigi  goriilmektedir. Tablo 2’de goriilecegi lizere popiilizm anahtar kelimesinin yer aldigi
¢aligsmalarm biiyiik cogunlugu diger alanlara kiyasla siyaset bilimi alaninda gerceklestirilmektedir. Siyaset bilimi
alaninda ilgili dénem igerisinde 4145 adet calisma gerceklestirilmistir. ikinci sirada sosyoloji alaninda yapilan
calismalar gelmektedir. Sosyoloji alaninda yapilan g¢alismalar, siyaset bilimi alaninda yapilan caligmalarin
yaklasik olarak dértte biri oranindadr. iletisim alaninda gergeklestirilen calismalar {igiincii sirada yer almaktadir.
Uluslararasi iliskiler alani ile alan galismalar1 kapsaminda yapilan yayinlarin sayisi birbirlerine olduk¢a yakindir.
Bu baglamda popiilizm ile ilgili ¢aligmalarin 882 tanesi uluslararas iliskiler alan1 kapsaminda, 800 tanesi ise
alan ¢alismalar1 kapsaminda gergeklestirilmistir.

Tablo 2: 2014-2023 Yillar1 Arasinda Popiilizm ile ilgili Calismalarin Alanlara Gore Yayin Sayilari ve

Yiizdeleri
Alan Tiirii Yayin Sayisi Yiizde
Siyaset Bilimi 4145 40.099
Sosyoloji 1124 10.874
Tletisim 1048 10.138
Uluslararas ligkiler 882 8.532
Alan Caligmalari 800 7.739
Tarih 696 6.733
Disiplinleraras1 Sosyal Bilimler 617 5.969
Hukuk 514 4.972
Ekonomi 489 4.731
Felsefe 417 4.034

Sekil 2’ye ek olarak Tablo 2’de 2014-2023 yillar1 aras1 dénemde popiilizm ile ilgili ¢alismalarin ¢alisma
alanma gore yiizdelik dagilimlarina yer verilmistir. Tablo 2’ye gore popiilizm ile ilgili yaynlarm %40.099’u
siyaset bilimi alaninda gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda popiilizm ile ilgili ¢alismalarin tigte birinden fazlasi
siyaset bilimi alaninda yapilmustir. flgili dénemde sosyoloji alaninda gergeklestirilen popiilizm caligmalari
toplam galismalarm %10.874’{inii olusturmaktadir. fletisim alaninda yapilan ¢alismalar ise toplam galismalarm
%10.138’ini olusturmaktadir. Uluslararast iligkiler alaninda yapilan popiilizm ile ilgili ¢alismalar ise popiilizm
ile ilgili ¢alismalarin %8.532’sini olusturmaktadir. Bu baglamda popiilizm ile ilgili ¢aligmalar incelendiginde ilk
dort sirada siyaset bilimi, iletigsim, sosyoloji ve uluslararasi iligkiler alanlarinda yapilan ¢alismalarin oldugu ve bu
alanlardaki caligmalarin toplamda %69.643’liik bir paya sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Sekil 3: 2014-2023 Yillar1 Arasinda Popiilizm ile flgili Calismalarin Ulkelere Gore Dagilimi (Web of Science, 2023)
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Sekil 3°de 2014-2023 yillar1 aras1 donemde popiilizm ile ilgili ¢aligmalarin iilkelere gore dagilimina yer
verilmistir. Sekil 3 incelendiginde ilgi yillar igerisinde anahtar kelime olarak popiilizm kelimesi yer alan
calismalarm en fazla Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) gerceklestirildigi goriilmektedir. ABD’yi
Ingiltere’de yapilan cahsmalar takip etmektedir. ABD ve Ingiltere’ye gore nispeten az sayida calisma
gergeklestirilmis olsa da bu iilkeleri Almanya izlemektedir.

Tablo 3: 2014-2023 Yillar1 Arasinda Popiilizm ile ilgili Cahsmalarin Ulkelere Gore Dagihmi ve

Yiizdeleri

Ulke Yayin Sayist Yiizdesi
Amerika Birlesik Devletleri 2083 20.151
Ingiltere 1445 13.979
Almanya 853 8.252
ftalya 685 6.627
ispanya 513 4.963
Avustralya 416 4.460
Hollanda 413 3.995
Kanada 382 3.695
Fransa 270 2.612
Rusya 258 2.496

Tablo 3’te 2014-2023 yillar1 arast yaymlanan ve doénemde popiilizm ile ilgili c¢alismalarm
gerceklestirildigi {ilkelerin yiizdelik dagilimma yer verilmistir. Bu baglamda ele alman donemde en ¢ok
calismanin gergeklestirildigi {ilke olan ABD’de yayinlanan calismalarin toplam caligmalar icerisindeki payi
%20.151 olarak gerceklesmistir. Ikinci sirada yer alan Ingiltere’de gerceklestirilen caligmalar ise toplam
yaymlanan calismalar igerisinde %13.979’luk bir paya sahip olmustur. Anahtar kelimeleri igerisinde popiilizm
kelimesinin oldugu caligmalarin gergeklestirildigi lilkeler igerisinde ilk bes sirada yer alan iilkelerin toplam pay1
ise %53.972 olarak gerceklesmistir. Bu iilkeleri takip eden altinci sira ile onuncu sira arasinda yer alan iilkelerde
yapilan ¢aligmalar ise toplam ¢alismalar igerisinde %17.258’lik bir paya sahip olmustur.
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Sekil 4: 2014-2023 Yillar1 Arasinda Popiilizm ile ilgili Calismalarda Kullamlan Anahtar Kelimelerin Baglantilari
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Sekil 4’te 2014-2023 yillar1 arasinda popiilizm ile ilgili Web of Science veri tabaninda indekslenen
calismalarda kullanilan anahtar kelimeler ve baglantilar1 yer almaktadir. Karmasikliga yol agmamasi agisindan
popiilizm ile ilgili incelenen dénemde yayinlanan ¢alismalarda yer alan 161 anahtar kelime sinirlandirilmistir.
Boylelikle popiilizm literatiirii hakkinda daha dogru bir sekil elde edilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda en az 2
kere kullanilan anahtar kelimelerin sekilde yer almasi tercih edilmistir. 161 anahtar kelimeden 30 tanesi en az iki
kere kullanilmistir. S6z konusu olan 30 anahtar kelimeye sekil 4’te yer verilmis ve incelenmistir. Popiilizm ile
ilgili ¢caligmalarda popiilizmden sonra en ¢ok baglantiya sahip anahtar kelimeler, 16 baglant: ile demokrasi, 12
baglanti ile milliyet¢ilik, 10 baglant: ile sdylem, 10 baglant: ile duygular, 10 baglanti ile ulus 6tesi popiilizm ve 9
baglant1 ile Tiirkiye olmustur. Popiilizm ile kendisinden sonra en ¢ok baglantiya sahip demokrasi kelimelerinin
birbiriyle baglantilarinin oldukea gii¢lii oldugu da Sekil 4’ten elde edilen sonuglardan biridir. Din, dini popiilizm,
sag popiilizm, kiiresellesme, anti-popiilizm, otoriter popiilizm anahtar kelimelerinin Tiirkiye anahtar kelimesi ile
benzer baglanti sayilarina sahip oldugu goriilmektedir. Sekil 4’ten elde edilen en 6nemli bulgu, 2014-2023 yillar1
arasinda popiilizm, demokrasi, milliyetgilik, kiiresellesme, liberal demokrasi, kriz ve sag popiilizm gibi anahtar
kelimeleri arasinda giiclii baglarmn varligidir.
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Sekil 5: 2014-2018 Yillar1 Arasinda Popiilizm ile flgili Calismalarda Kullamlan Anahtar Kelimelerin Baglantilar

Sekil 5’te 2014-2018 yillar1 arasinda popiilizm ile ilgili Web of Science veri tabaninda indekslenen
calismalarda kullanilan anahtar kelimeler ve baglantilar1 yer almaktadir. Sekil 4 ile benzer sekilde, incelenen
donemde yayinlanan c¢alismalarda yer alan 167 anahtar kelime sinirlandirilmistir. 167 anahtar kelime igerisinde
en az 2 kere kullanilan anahtar kelimelerin sayisinin 18 oldugu gériilmiistiir. S6z konusu 18 kelime Sekil 5°te
incelenmistir. Popiilizm ile ilgili calismalarda popiilizmden sonra en ¢ok baglantiya sahip anahtar kelimeler, 22
baglanti ile demokrasi, 7 baglanti ile sdylem, 5 baglanti ile kriz, 5 baglanti ile ideoloji, 5 baglanti ile liberalizm, 5
baglanti ile milliyetcilik, 5 siyaset teorisi ve 5 baglanti ile ideoloji olmustur. Latin Amerika popiilizmi ve medya
anahtar kelimelerinin ise ikiser baglanti ile en az baglantiya sahip anahtar kelimeler oldugu goriilmektedir. 2014-
2018 wyillar1 arasinda gergeklesen popiilizm calismalarinda kullanilan anahtar kelime baglantilar1 arasinda
popiilizm ile demokrasinin ¢ok giiclii bir baga sahip oldugu gériilmektedir. Dolayisiyla, bu dénemde popiilizm
calismalarmin genellikle demokrasi ekseninde calisildigr gériilmektedir.

102



Nurhan SAGLAM

democratization
cultural@opulism

economigpopulism

institetions

right-winggpopulism

authoritarianism

liberal democrac: v
@ demeeracy
- religiousgpopulism popl I I ism 4
emagions o idoaiosy globalization constitutionalism
religion authoritarian populism)

transnatiom@lpopulism raba

15k LSl

populism studies

‘5;‘}"u, VOSviewer

Sekil 6: 2019-2023 Yillar1 Arasinda Popiilizm ile Tlgili Cahsmalarda Kullamlan Anahtar Kelimelerin Baglantilar:

Sekil 6°da 2019-2023 yillar1 arasinda popiilizm ile ilgili Web of Science veri tabaninda indekslenen
calismalarda kullanilan anahtar kelimeler ve baglantilarina yer almaktadir. Bu sekilde de dnceki iki haritada
kullanilan yol takip edilerek 159 anahtar kelimede igerisinden en az 2 kere kullanilan anahtar kelimeler
tizerinden degerlendirme yapilmistir. Bu dogrultuda 159 anahtar kelime icerisinde en az 2 kere kullanilan 26
anahtar kelime oldugu saptanmistir. Popiilizm ile ilgili ¢alismalarda popiilizmden sonra en ¢ok baglantiya sahip
anahtar kelimeler, 13 baglanti ile demokrasi, 10 baglanti ile duygu, 10 baglanti ile ulus &tesi popiilizm, 9
baglanti ile din, 8 baglanti ile sdylem, 8 baglant1 ile dini popiilizm, 8 baglanti ile Tiirkiye olmustur. 6 baglantiya
sahip anahtar kelimeler: otoriter popiilizm, mesruiyet, demokratik popiilizm, kiiresellesme, ideoloji, milliyetgilik,
popiilizmin politik ekonomisi ve Islam’dir. Sekil 6’dan elde edilen en 6nemli bulgulardan biri, 2014-2018 yillari
arasinda goriilmeyen bazi anahtar kelimelerin bu bes yilda en az iki baglant1 alacak sekilde giincel popiilizm
literatiirine girmeleri olmustur. Bu anahtar kelimelerden ozellikle Ernesto Laclau anahtar kelimesi dikkat
cekicidir. Popiilizm c¢alismalarinin 6nemli isimlerinden biri olan Laclau, 2000 yili sonrasinda Mudde’in
onderligini yaptig1 ve giderek popiilerlesen popiilizm yaklagiminin uzun bir siire gerisinde kalmistir. Ernesto
Laclau anahtar kelimesinin en ¢ok kullanilan anahtar kelimelerden biri olmasi, Laclaucu popiilizm anlayisinin
onem kazanmaya bagladig1 seklinde yorumlanabilir. 2014-2018 yillar1 arasinda goriilmeyen diger 6nemli anahtar

CLINT3

kelimeler “kiiltiirel popiilizm”, “kurumlar”, “mesruiyet” ve “demokratiklesme” olmustur.

SONUC

Popiilizmin zamana ve mekana gore degisen dogasi popiilizm hakkinda yapilan ¢alismalara olan ilgiyi
canli tutmaktadir. Popiilizm en nihayetinde mevcut sistemin bir elestirisidir. Bu sistem elestirisini ortaya ¢iktig
cografyaya ve zamana bagli olarak bir araya geldigi diger ideoloji ve kavramlar araciligiyla gergeklestirmektedir.
Dolayistyla zamana ve mekana bagli olarak degismesinden 6tiirii kimi akademisyenler tarafindan “bukalemun”
ideoloji olarak nitelendirilen popiilizmin farkli konak ideolojilerle birlesmesi popiilizm ¢alismalarina olan ilgiyi
artirmaktadir.

Bu durum ayni zamanda popiilizm literatiiriiniin zamana bagli olarak hangi kavram ve anahtar kelimelerle
calisildigmin anlasilmasinin 6nemini artirmaktadir. Bu baglamda popiilizmin hangi anahtar kelimelerle siklikla
bir araya geldiginin analizi diger siyasi fenomenlere kiyasla daha biiyilik bir énem arz etmektedir. Zamana bagl
olarak anahtar kelimeler ilizerinden yapilan bir analiz arastirmacilara popiilist siyasi aktorlerin sistem elestirilerini
hangi kavram aracihiiyla yaptiklarini, popiilizmin anlasilmasinda ve/veya ortaya cikisinda etkili olan
kavramlarin hangileri oldugu, popiilizmin degisen dogasinin anlagilmasini saglamasi ve popiilizm literatiiriinde
yeni arastirma alanlarinin hangileri oldugu gibi pek c¢ok farkli konuda arastirmacilara fayda saglamaktadir.
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Popiilizm hakkinda yapilan ¢aligmalar 6zellikle son on yilda artmistir. Popiilizm ¢aligmalarinda gozle
goriiliir en biiyiik artig ise sliphesiz 2016-2019 yillar1 arasinda yaganmistir. Bu ¢alismanin amaci belirlenen on
yillik siire igerisinde oncellikle popiilizm literatiiriiniin sayisal verilerini ortaya koymaktir. ikinci olarak
popiilizm literatiiriiniin genisledigi 2014-2023 arast donemi anahtar kelimeler iizerinden analiz etmektir. Bu
baglamda 2014-2023 arasi donem beser yillik iki alt donem halinde incelenerek anahtar kelimeler {izerinden
bibliyometrik profilinin olugturulmasi amaglanmaistir.

Web of Science veri tabani arama motoruna “populism” konusu yazilmis ve tiim zamanlarda yazilan
yazilar bu sitede taranan indekslerde aranmistir. Daha sonrasinda zaman araligi 2014-2023 yillar arasim
kapsayacak sekilde daraltilmigtir. 2014-2023 yillar1 arasinda gergeklestirilen ¢alismalar VOSviewer programi ile
ele alinmigtir. Bibliyometrik analiz yonteminin tercih edildigi bu ¢aligmada popiilizm ile ilgili arastirmalar
yillara, alanlara, iilkelere gore ve anahtar kelime ve baglantilar1 bakimindan analiz edilmistir.

Arastirma sonunda popiilizm ile ilgili en ¢ok ¢alismanin 2020 yilinda yapildigt goriilmiistiir. Caligmada
belirlenen zaman araligi olan 2014-2023 yillar1 arasinda ilk bes yil icerisinde popiilizm hakkinda gerceklestirilen
calismalarm istikrarli olarak arttigi goriilmiistiir. Bir dnceki yila gore en biiyiik artisin 2019 yilinda yasandigi
goriilmektedir. Bu durumun en biiyiik nedenlerinden biri siiphesiz 2016 Amerika Birlesik Devletleri bagkanlik
secimlerini Donald Trump’in kazanmasidir. Bununla beraber 2016 ve sonrasinda Avrupa’da da ABD’ye benzer
sekilde popiilist liderlerin iktidara gelmesi popiilizm hakkinda yapilan ¢alismalarin sayisinin iki yil igerisinde
dramatik sekilde artisinda 6nemli bir etkendir.

Calismada, 2014-2023 yillar1 arasinda popiilizm ile ilgili arastirmalarin diger alanlara kiyasla biiyiik bir
farkla siyaset bilimi alaninda yapildig1 ortaya koyulmustur. Siyaset bilimi alanini; sosyoloji, iletisim, uluslararasi
iligkiler, alan calismalari, tarih, disiplinlerarasi sosyal bilimler, hukuk, ekonomi ve felsefe takip etmistir.
Ulkelere gore bakildiginda ise en ¢ok ¢alismanin sirasiyla ABD, ingiltere, Almanya, itayla, Ispanya, Avustralya
ve Hollanda olmustur.

Calismada 2014-2023 wyillar1 arasinda popiilizm c¢alismalarinda kullanilan anahtar kelimeler ve
baglantilar1 li¢ haritada incelenmistir. Bunlardan birincisinde aragtirmaya konu edilen on yil igin anahtar
kelimeler ve baglantilarina bakilmistir. Haritadan elde edilen bulgulara gére 2014-2023 yillar1 arasinda popiilizm
ile ilgili ¢alismalarda 161 anahtar kelimenin kullanildig1 ve bu anahtar kelimelerden ise 30 tanesinin en az iki
kere kullanildig1 ortaya cikarilmistir. 30 anahtar kelimeden en giiglii baglantilara sahip olan anahtar kelimeler
sirastyla; demokrasi, milliyetcilik, sdylem, duygular ve ulusétesi popiilizm olmustur. Bununla beraber 2014-
2023 yillar1 arasinda popiilizm ile ilgili caligmalarda anahtar kelimelerin baglantilarinin incelendigi haritadan
elde edilen en énemli sonuglardan biri, popiilizm, demokrasi, milliyetcilik, kiiresellesme, liberal demokrasi, kriz,
sag popiilizm gibi anahtar kelimeleri arasinda giiglii baglarin varligidir.

2014-2018 yillar1 arasinda popiilizm ile ilgili ¢alismalarda 167 farkl anahtar kelimenin kullanildig1 ve bu
anahtar kelimelerden 18 tanesinin en az iki kere kullanildig1 ¢calismada ortaya konulmustur. 2014-2023 on yillik
doneme kiyasla bu déonemde kullanilan farkli anahtar kelime sayisinin daha fazla olmasina ragmen en az iki kere
kullanilan anahtar kelime sayisinin dnemli bir farkla daha az olmasi popiilizm literatiirliniin 2014-2018 yillar1
arasinda heniiz yeterince farkli baglamlarda incelenmedigi seklinde yorumlanabilir. En az iki kere kullanilan 18
anahtar kelimeden en gii¢lii baglantilara sahip olan anahtar kelimeler sirasiyla; demokrasi, séylem, kriz, ideoloji,
liberalizm, milliyetgilik ve siyaset teorisi olmustur. Bununla beraber haritadan ¢ikarilabilecek en 6nemli
sonuglardan biri, diger tiim anahtar kelimeler ile baglanti giiciiniin hemen hemen esit olmasina ragmen,
popiilizmin demokrasi ile baginin olduk¢a giiclii oldugudur. Dolayisiyla bu durum popiilizm hakkindaki
calismalarin giderek artmaya basladigi 2014-2018 yillar1 arasinda popiilizm genel olarak demokrasi ile iligkisi
ekseninde ¢alisildigin1 gostermektedir.

2019-2023 yillant arasinda popiilizm ile ilgili ¢aligmalarda 159 farkli anahtar kelime tercih edildigi
goriilmektedir. VOSviewer araciliiyla 159 anahtar kelimeden 26 tanesinin en az iki kere kullanildig1 bulgusuna
ulagilmigtir. Bu durum bir dnceki bes yil ile kiyaslandiginda popiilizm ile ilgili ¢alismalarin ¢esitliliginin arttig
ve bu gesitlilikle ilgili pek ¢ok arastirmacinin katkida bulundugu sonucuna gotiirmektedir. En az iki kere
kullanilan 26 anahtar kelimeden en giiclii baglantilara sahip olan anahtar kelimeler sirastyla; demokrasi, duygu,
ulusétesi popiilizm, din, sdylem, dini popiilizm ve Tiirkiye olmustur. Bu donemden elde edilen en 6nemli sonug,
bir dnceki bes yilda en az iki kere kullanilan anahtar kelimeler icerisinde olmayan Ernesto Laclau anahtar
kelimesinin varligidir. Popiilizm literatiiriinde oldukca eski ve 6nemli bir siyaset bilimci olan Laclau, popiilizm
literatiirinde kendi adiyla bilinen popiilizm yaklasimmin onciisiidiir. Bir 6nceki donemde anahtar kelimelerde
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olmayip son donem anahtar kelimelerinde olmasi popiilizm literatiirinde Laclaucu yaklasimim tekrar dnem
kazanmaya basladig seklinde yorumlanabilir.
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OZET

Liderlik tiirlerinden biri olan toksik liderligin temel ozellikleri ¢alisanlar: kullanmak, onlara karst kirict
davranmak, asagilamak, mesleki gorevlerini aksatmak, kendi sorunlari igin baskalarim suglamak, isini iyi
yapan kisilere karsi asirt derecede elestirel tavir géstermek ve korkutmaktir. Toksik liderler, saglk kurum ve
kuruluslarina, ¢alisanlar tizerindeki stres ve tiikenmisligi artirarak biiyiik ol¢iide zarar vermektedir. Saglik
kurum/kuruluslarinda gorev yapan ¢alisanlar kurumda gérev yapan liderlerin davramslarindan dogrudan
etkilenmektedir. Toksik liderlerin ¢calistigr kurumlar iizerinde olusturdugu negatif etkiye bagl hizmet kalitesi
ve performansinda da bir diisme goriilmektedir. Farkli gorevlerdeki 470 saghk ¢alisandan olusan orneklem
lizerinde yapilan bu c¢alismamn amact toksik liderlik davramslarimn ¢alisanlarin farkli demografik
ozelliklerine gore stres ve tiikenmisliklerine olan etkilerini arastirmaktr. Analiz sonucunda, toplam toksik
liderlik davranisi boyutlarimin is gorenlerin stresini ve tiikenmisligini arttirdigi goriilmiistiir. Diger yandan,
cinsiyet, yas grubu, medeni durum, egitim durumu, meslekteki toplam ¢alisma siiresi, mevcut kurumundaki
toplam ¢alisma siiresi, haftalik ¢calisma siiresi agisindan toksik liderlik 6l¢egi alt boyutlarina bakildiginda
deger bilmezlik, ¢ikarcilik, bencillik, olumsuz ruhsal durum, toksik liderlik toplam algi diizeylerinin bazi
gruplarda anlamh farklilik gésterdigi tespit edilmistir. Calisma sonucunda, toksik liderlik dlgegi alt
boyutlarindan ¢ikarcilik, bencillik, olumsuz ruhsal durum ve deger bilmezlik algilarimin daha ¢ok éne ¢iktig
belirlenmistir. Calismamin  sonuglart  agisindan,  gelecekte yapilacak arastirmalara 151k tutacag
ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Toksik Liderlik, Saghk, Calisanlarda Stres ve Tiikenmiglik.

ABSTRACT

The main characteristics of toxic leadership, which is one of the leadership types, are using employees, being
hurtful towards them, humiliating them, disrupting their professional duties, blaming others for their own
problems, being overly critical towards people who do their job well and intimidating them. Toxic leaders
cause great damage to health institutions and organisations by increasing stress and burnout among
employees. Employees working in health institutions/organisations are directly affected by the behaviours of
the leaders working in the institution. There is a decrease in service quality and performance due to the
negative impact of toxic leaders on the organisations they work for. The aim of this study, which was
conducted on a sample of 470 healthcare workers in different positions, is to investigate the effects of toxic
leadership behaviours on stress and burnout according to different demographic characteristics of
employees. As a result of the analysis, it was seen that the total toxic leadership behaviour dimensions
increased the stress and burnout of the employees. On the other hand, gender, age group, marital status,
educational status, total working time in the profession, total working time in the current institution, total
working time in the current organisation, weekly working time in terms of toxic leadership scale sub-
dimensions, it was determined that the total perception levels of selfishness, self-interest, selfishness, negative
mental state, toxic leadership showed significant differences in some groups. As a result of the study, it was
determined that the perceptions of self-interest, selfishness, negative mental state and unappreciative
leadership were more prominent among the sub-dimensions of the toxic leadership scale. In terms of the
results of the study, it is predicted that it will shed light on future researches.

Keywords: Toxic Leadership, Health, Employee Stress and Burnout.
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GIRIiS
Saglik kurum ve kuruluslarinda toksik liderlerin is goren {izerindeki stres ve tiikenmislige etkisinin olup
olmadigmin dl¢iilmesi amaciyla yapilan bu ¢alismanin frekans dagilimlarini ve grup farkliliklarini su sekildedir:

Arastrmaya katilan 470 saglik calisanmin 325’1 kadin, 145’1 erkektir. Katilimcilarin oranlarina
baktigimizda ise %69,1 kadin ve %30,9 erkektir.

Yas gruplarina gore frekans degerlerine bakildiginda; 284’{iniin (%60,4) 20-30 yas grubunda, 110’unun
(%23,4) 31-40 yas grubunda, 58’inin (%12,3) 41-50 yas grubunda, 18’inin (%3,8) 50+ yas grubunda oldugu
goriilmektedir.

Katilimcilarim medeni durumu agisindan bakildiginda; 211°inin (%44,9) evli, 259’ unun (%55,1) bekar
oldugu goriilmektedir.

Egitim durumuna goére frekans degerlerine baktigimizda; 72’sinin (%15,3) lise mezunun, 198’inin
(%42,1) on lisans mezunu, 164’{iniin (%34,9) lisans mezunu, 36’sinin (%7,7) lisansiistii egitim mezunu oldugu
goriilmektedir. Bu veriler dogrultusunda saglik kurum ve kuruluslarinda goérev yapan personelin Saglik
Bakanligi’nin ¢alistirilmasi gereken personel kriterlerine uygun oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin meslekteki toplam calisma siiresine bakildiginda; 232’sinin (%49,4) 1-5 yil,
99’unun (%21,1) 6-10 y11, 139’unun (%29,6) 11,15 yil oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin meveut kurumundaki toplam g¢alisma siiresine bakildiginda; 236’smin (%50,2) 1-3 yil,
110’unun (%23,4) 4-6 y1l, 47’sinin (%10) 7-9 y1l, 77’sinin (%16,4) 9 yil ve tizeridir.

Calistiklar1 kurumda haftalik ¢alisma siiresi agisindan degerlendirildiginde; 124’iiniin (%26,4) 40 saat ve
altinda, 204 {inilin (%43,4) 4-45 saat, 78’inin (%16,6) 46-50 saat, 64’{iniin (%13,6) 51 saat ve iizeridir.

Katilimcilarm kurumdaki goreve yonelik frekanslara bakildiginda; arastrmaya katilanlarm biiyiik
cogunlugunun hemsire (95 kisi, %20,2), saglik ¢alisan1 (60 kisi, %12,8), hasta danisman1 (54 kisi, %11,5) ve
idari amir (46 kisi, %9,8) oldugu goriilmektedir.

Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Cizelge 1. Katthmcilarin Demografik Bilgilerine iliskin Frekans ve Yiizdelik Dagihmlar

Pozisyon Degisken Kategori f
Cinsiyet Kadin 325 69,1
Erkek 145 30,9
20-30 yas 284 60,4
31-40 yas 110 23,4
Yas grubu 41-50 yas 58 12,3
50+ yas 18 3,8
. Evli 211 449
Medeni durum Bekar 759 55.1
Lise 72 15,3
Egitim durumu On lisans 198 42.1
Lisans 164 34,9
Lisansisti 36 7,7
1-5 yil 232 49,4
Meslekteki toplam galigma siiresi 6-10 y1l 99 21,1
11-15 y1l 139 29,6
1-3 yil 236 50,2
Meveut kurumundaki toplam ¢aligma siiresi 38 ﬁ ! 4170 ?(3)40‘
9 yil ve tizeri 77 16,4
Haftalik ¢aligma stiresi 40 saat ve alt1 124 26,4
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Kurumdaki pozisyon

40-45 saat
46-50 saat
51 saat ve tizeri
Hemgire
Saglik calisani
Hasta damsma
Idari amir
Veri giris personeli
Tekniker / teknisyen
Tibbi sekreter
Anestezi teknikeri
Eczane teknikeri
Radyoloji teknikeri
Doktor
Laboratuvar teknikeri
Ebe
Otomasyon
Vezne personeli
Ortopedi teknikeri
Numune kabul personeli
Patoloji teknikeri
Fizyoterapist
Diyaliz teknikeri

204
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43,4
16,6
13,6
20,2
12,8
11,5
9.8
7.9
74
5,7
43
3.8
3,0
2,8
2.3
1,7
13
1,3
1,3
1,3
0,9
0,6
0,2

Cizelge incelendiginde, arastirmaya katilanlarin %69,1’inin kadin, %30,9’unun erkek, %60,4 tiniin 20-30
yas grubunda, %23,4’tintin 31-40 yas grubunda, %12,3’iinlin 41-50 yas grubunda, %3,8’inin 50+ yas grubunda,
%44,9’unun evli, %55,1’inin bekar oldugu, %15,3’tinlin lise mezunun, %42,1’inin 6n lisans mezunu,
%34,9’unun lisans mezunu, %7,7’sinin lisansiistii egitim mezunu oldugu goriilmektedir. Aragtirmaya katilanlarin
%49,4’linlin meslekteki toplam g¢alisma siiresi 1-5 yil, %21,1’inin 6-10 y1l, %29,6’sinmn 11,15 yil olup,
%50,2’sinin mevcut kurumundaki toplam galisma siiresi 1-3 yil, %23,4’linlin 4-6 yil, %10’unun 7-9 yil,
%16,4’tintin9 y1l ve lizeridir. Katilimcilarin %26,4’liniin haftalik ¢alisma siiresi 40 saat ve altinda, %43,4 {inlin
4-45 saat, %16,6’smin 46-50 saat, %13,6’smin 51 saat ve lizeridir. Arastirmaya katilanlarin biiyiik cogunlugu
hemsire (%20,2), saglik ¢alisani (%12,8), hasta danismani (%11,5) ve idari amir (%9,8) oldugu gériilmektedir.

Katilimcilarin Toksik Liderlik Olcegi Puanlarina Iliskin Bilgiler

Cizelge 2. Katimeilarin Toksik Liderlik Olgegi Puanlarina iliskin Tammlayic: Istatistikler

Olcek N X SS

Deger bilmezlik 470 2,40 1,00
Cikarcilik 470 2,66 1,21
Bencillik 470 2,91 1,19
Olumsuz ruhsal durum 470 2,95 1,22
Toksik liderlik toplam 470 2,66 1,06

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin toksik liderlige iliskin deger bilmezlik algilarinin orta seviyenin
altinda oldugu, cikarcilik, bencillik, olumsuz ruhsal durum ve topla toksik liderlik algilarinin ise orta seviyede

oldugu gortilmektedir.
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Katihmcilarin Toksik Liderlik Olgegi Puanlarimin Cinsiyetlerine Gére Durumu

Cizelge 3. Katthmeilarin Toksik Liderlik Olgegi Puanlarmin Cinsiyetlerine Gore
Karsilastirilmasina Iliskin Independent Samples T Test Analizi

Olgek Cinsiyet N X SS t P
. . . Kadin 325 2,44 0,98
Deger bilmezlik 1,178 ,239
Erkek 145 2,32 1,05
Kadin 325 2,72 1,21
Cikarcilik 1,568 ,118
Erkek 145 2,53 1,22
. Kadin 325 2,98 1,19
Bencillik 2,141 ,033
Erkek 145 2,73 1,19
Kadin 325 3,04 1,23
Olumsuz ruhsal durum 2,382 ,018
Erkek 145 2,75 1,17
o . Kadm 325 2,71 1,05
Toksik liderlik toplam 1,808 ,071
Erkek 145 2,52 1,07

Cizelge incelendiginde, katilimcilarm cinsiyetlerine gére deger bilmezlik, cikarcilik ve toplam toksik
liderlik algilarmin arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik olmadigi (p>0,05), ancak kadmn
katilimcilarm bencillik ve olumsuz ruhsal durum algilarinin erkek katilimecilardan istatistiksel olarak anlamli
diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05) goriilmektedir.

Katiimcilarin Toksik Liderlik Olcegi Puanlarimin Yas Gruplarina Gore Durumu

Cizelge 4. Katthmcilarin Toksik Liderlik Olgegi Puanlarinin Yas Gruplarina Gore
Karsilastirilmasina Iliskin One Way ANOVA Analizi

Olcek Yas grubu N X SS F P Gruplar arasi fark

20-30 yas 284 2,51 1,06
31-40 110 2,17 0,83
Deger bilmezlik yas 3,874,009 152, 154
41-50 yas 58 2,41 0,99
50+ yas 18 2,09 0,82
20-30 yas 284 2,77 1,25
31-40 110 2,47 1,08
Cikarcilik yas 2716 044 -
41-50 yas 58 2,62 1,26
50+ yas 18 2,19 0,97
20-30 yas 284 3,00 1,20
L 31-40 yas 110 2,78 1,17
Bencillik 2,345 ,072 -
41-50 yas 58 2,88 1,22
50+ yas 18 2,33 0,96
20-30 yas 284 3,08 1,25
31-40 yas 110 2,77 1,10
Olumsuz ruhsal durum 3,446 ,017 1>2, 1>4
41-50 yas 58 2,79 1,25
50+ yas 18 2,42 1,01
20-30 yas 284 2,77 1,10
o ) 31-40 yas 110 246 0,92
Toksik liderlik toplam 3,436 ,017 1>2, 1>4
41-50 yas 58 2,61 1,10

50+ yas 18 2,21 0,82
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Cizelge incelendiginde, katilimcilarin yas gruplarina gore ¢ikarcilik ve bencillik algilarinin arasinda
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik olmadig1 (p>0,05), ancak deger bilmezlik, olumsuz ruhsal durum ve
toplam toksik liderlik algilarinin yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagtigi (p<0,05)
goriilmektedir.

Anlaml farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugu incelendiginde, 20-30 yas ve 31-40 yas gruplarindaki
katilmecilarin deger bilmezlik, olumsuz ruhsal durum ve toplam toksik liderlik algi diizeyinin 50+ yas
grubundaki katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05) goriilmektedir.

Katilmcilarin Toksik Liderlik Olgegi Puanlarimn Medeni Durumlarina Gore Durumu

Cizelge 5. Katiimcilarin Toksik Liderlik Olgegi Puanlarimin Medeni Durumlarina Gore
Karsilagtirllmasina Iliskin Independent Samples T Test Analizi

Olgek Medeni durum N X SS t p

) ) Evli 211 2,39 1,01

Deger bilmezlik -,263 ,792
Bekar 259 2,41 1,00
Evli 211 2,64 1,22

Cikarcilik -,402 ,688
Bekar 259 2,68 1,20
o Evli 211 2,84 1,20

Bencillik -1,015 311
Bekar 259 2,96 1,19
Evli 211 2,95 1,20

Olumsuz ruhsal durum ,056 ,956
Bekar 259 2,94 1,23
o . Evli 211 2,63 1,06

Toksik liderlik toplam -,410 ,682
Bekar 259 2,67 1,06

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin medeni durumlarina gore deger bilmezlik, ¢ikarcilik, bencillik,
olumsuz ruhsal durum ve toplam toksik liderlik algilarinin arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik
olmadig goriilmektedir (p>0,05).

Katihimcilarin Toksik Liderlik Olcegi Puanlarimin Egitim Durumlarina Gore Durumu

Cizelge 6. Katimeilarin Toksik Liderlik Olgegi Puanlarinin Egitim Durumlarina Gore
Karsilastirilmasina Ilisgkin One Way ANOVA Analizi

Olcek Egitim durumu N X SS F p
Lise 72 2,55 1,08
L ) On lisans 198 2,39 0,99
Deger bilmezlik ) ,675 ,568
Lisans 164 2,35 0,99
Lisansiistii 36 2,39 0,99
Lise 72 2,80 1,22
On lisans 198 2,66 1,23
Cikarcilik . 555 ,645
Lisans 164 2,59 1,18
Lisanststi 36 2,72 1,27
Lise 72 3,04 1,14
o On lisans 198 2,87 1,23
Bencillik . ,655 ,580
Lisans 164 2,85 1,16
Lisanststi 36 3,05 1,27
Olumsuz ruhsal durum Lise 72 3,15 1,23 ,832 477
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On lisans

Lisans

Lisansiistii

Lise

On lisans

Toksik liderlik toplam

Lisans

Lisansiistii

198
164
36
72
198
164
36

2,92
2,91
2,84
2,81
2,64
2,60
2,68

1,25
1,18
1,19
1,08
1,07
1,03
1,10

,670 571

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin egitim durumlarina gore deger bilmezlik, ¢ikarcilik, bencillik,
olumsuz ruhsal durum ve toplam toksik liderlik algilarinin arasinda istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilik

olmadig1 goriilmektedir (p>0,05).

Katihmcilarin Toksik Liderlik Olg¢egi Puanlarimin Meslekteki Toplam Calisma Siirelerine Gore

Durumlar

Cizelge 7. Katihmeilarin Toksik Liderlik (")lg:egi Puanlarinin Meslekteki Toplam Calisma

Siirelerine Gore Karsilastirilmasina iliskin One Way ANOVA Analizi

Olcek Cahisma siiresi (y1l) N X SS F P Gruplar arasi fark
1-5 y1l 232 2,50 1,09
Deger bilmezlik 6-10 y1l 99 2,45 092 3,993 ,019 1>3
11-15 yl 139 221 0,88
1-5 yil 232 2,74 1,27
Cikarcilik 6-10 y1l 99 2,76 1,20 2,990 ,051 -
11-15 gyl 139 245 1,11
1-5 yil 232 298 1,22
Bencillik 6-10 y1l 99 2,93 1,18 1,281 ,279 -
11-15 gyl 139 2,77 1,16
1-5 y1l 232 3,06 1,26
Olumsuz ruhsal durum 6-10 y1l 99 2,95 1,13 2,558 ,079 -
11-15 yil 139 2,76 1,20
1-5 y1l 232 275 1,12
Toksik liderlik toplam 6-10 y1l 99 2,71 1,01 3,214 ,041 1>3
11-15 yil 139 247 0,97

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin meslekteki toplam calisma siirelerine gore ¢ikarcilik, bencillik ve
olumsuz ruhsal durum algilarinin arasinda istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilik olmadig1 (p>0,05), ancak
deger bilmezlik ve toplam toksik liderlik algilarim meslekteki toplam ¢alisma siirelerine gore istatistiksel olarak
anlaml diizeyde farklilastig1 (p<0,05) goriilmektedir.

Anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugu incelendiginde, meslekteki toplam ¢alisma siiresi 1-5
yil olan katilimcilarin deger bilmezlik ve toplam toksik liderlik alg1 diizeyinin meslekteki toplam c¢aligma siiresi
11-15 y1l olan katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05) goriilmektedir.
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Katihmcilarin Toksik Liderlik Olcegi Puanlarinin Mevcut Kurumlarindaki Toplam Calisma Siirelerine
Gore Durumlart

Cizelge 8. Katihmeilarin Toksik Liderlik Olgegi Puanlarimin Meveut Kurumlarindaki Toplam
Calisma Siirelerine Gore Karsilastirilmasina Iliskin One Way ANOVA Analizi

Olcek Calisma siiresi (y1l) N X SS F P Gruplar arasi fark
1-3 yil 236 246 1,05
4-6 y1l 110 2,49 1,00
Deger bilmezlik v 3,116,026 153,253
7-9 yil 47 2,00 0,75
9 yil ve tlizeri 77 2,35 0,94
1-3 yil 236 2,70 1,24
4-6 y1l 110 2,77 1,24
Cikarcilik yl 1,945 121 -
7-9 yil 47 2,29 1,01
9 yil ve tlizeri 77 261 1,19
1-3 yil 236 2,92 1,20
e 4-6 yil 110 3,02 1,22
Bencillik ,933 ,425 -
7-9 yil 47 2,69 1,12
9 yil ve lizeri 77 2,84 1,17
1-3 yil 236 3,00 1,24
4-6 y1l 110 2,94 1,26
Olumsuz ruhsal durum ,617 ,604 -
7-9 yil 47 2,74 1,09
9 yil ve iizeri 77 293 1,17
1-3 yil 236 2,70 1,10
e 4-6 yil 110 2,74 1,08
Toksik liderlik toplam 1,945 ,121 -
7-9 yil 47 2,32 0,84
9 yil ve iizeri 77 2,61 1,01

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin kurumdaki toplam calisma siirelerine gore ¢ikarcilik, bencillik,
olumsuz ruhsal durum ve toplam toksik liderlik algilarinin arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik
olmadigr (p>0,05), ancak deger bilmezlik toksik liderlik algilarinin kurumdaki toplam ¢alisma siirelerine gore
istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilastigi (p<0,05) goriilmektedir.

Anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugu incelendiginde, kurumdaki toplam calisma siiresi 1-3
yil ile 4-6 yil olan katilimcilarin deger bilmezlik toksik liderlik algi diizeyinin kurumdaki toplam caligma siiresi
7-9 yil olan katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05) gériilmektedir.

Katihimcilarin Toksik Liderlik Olgegi Puanlarimin Haftaltk Calisma Siirelerine Gore Durumlart

Cizelge 9. Katihimeilarin Toksik Liderlik Olcegi Puanlarimin Haftallk Calisma Siirelerine Gore
Karsilastirilmasina Ilisgkin One Way ANOVA Analizi

Olgek Calisma siiresi (saat) N X SS F P Gruplar arasi fark
40 saat ve alt1 124 2,05 0,80
o . 40-45 saat 204 242 0,97
Deger bilmezlik 10,424,000 1<2, 1<3, 1<4
46-50 saat 78 2,58 1,01
51 saat ve uzeri 64 2,84 1,23
Cikarcilik 40 saat ve alt1 124 2,20 1,03 10,702 ,000 1<2, 1<3, 1<4
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40-45 saat 204 2,70 1,21

46-50 saat 78 2,88 1,14

51 saat ve tizeri 64 3,14 1,36

40 saat ve alt1 124 2,50 1,09

o 40-45 saat 204 2,88 1,21
Bencillik 11,249 ,000 1<2,1<3, 1<4, 2<4

46-50 saat 78 3,15 1,12

51 saat ve tizeri 64 347 1,15

40 saat ve alt1 124 253 1,10

40-45 saat 204 292 1,26
Olumsuz ruhsal durum 11,672 ,000 1<2, 1<3, 1<4, 2<4

46-50 saat 78 3,19 1,10

51 saat ve tizeri 64 354 1,17

40 saat ve alt1 124 2,25 0,88

o 40-45 saat 204 2,66 1,06
Toksik liderlik toplam 12,520 ,000 1<2, 1<3, 1<4, 2<4

46-50 saat 78 2,87 1,01

51 saat ve tizeri 64 3,15 1,16

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin haftalik calisma siirelerine gore deger bilmezlik, ¢ikarcilik,
bencillik, olumsuz ruhsal durum ve toplam toksik liderlik algilarmin arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilik oldugu (p<0,05) goriilmektedir.

Anlaml farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugu incelendiginde, haftalik ¢alisma siiresi 40-45 saat,
45-50 saat, 51 ve lizeri saat olan katilimcilarin deger bilmezlik, ¢ikarcilik, bencillik, olumsuz ruhsal durum ve
toplam toksik liderlik algi diizeyinin haftalik ¢alisma siiresi 40 saat ve alt1 olan katilimcilardan istatistiksel olarak
anlaml1 diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05), ayrica haftalik ¢alisma siiresi 51 ve iizeri saat olan katilimcilarin
bencillik, olumsuz ruhsal durum ve toplam toksik liderlik algi diizeyinin haftalik ¢alisma siiresi 40-45 saat olan
katilimeilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05) goriilmektedir.

Katilimcilarin Orgiitsel Stres Olcegi Puanlarina Iliskin Bilgiler
Cizelge 10. Kattmeilarin Orgiitsel Stres Olgegi Puanlarina iliskin Tammlayic Istatistikler

Olcek N X SS
Sosyal destek 470 3,87 0,62
Is yiikii 470 3,71 0,78
Beceri kullanimi 470 3,64 0,69
Karar verme 470 3,09 1,08

Cizelge incelendiginde, katilimeilarin sosyal destek, is yiikii ve beceri kullanimi algi diizeylerinin orta
seviyenin iizerinde oldugu, karar verme orgiitsel algi diizeylerinin ise orta seviyede oldugu goriilmektedir.
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Katiimcilarin  Orgiitsel Stres Olgegi Puanlarimin Cinsiyetlerine Gire Karsilastiridmasina iliskin
Bilgiler

Cizelge 11. Katthmcilarin Orgiitsel Stres Olcegi Puanlarmnin Cinsiyetlerine Gore
Karsilastirilmasina Iliskin Independent Samples T Test Analizi

Olgek Cinsiyet N X SS t p
Kadin 325 3,86 0,60
Sosyal destek -, 702 ,483
Erkek 145 3,90 0,65
. Kadin 325 3,81 0,80
Is yiikii 4,259 ,000
Erkek 145 3,48 0,71
. Kadm 325 3,64 0,68
Beceri kullanimi -,123 ,902
Erkek 145 3,65 0,72
Kadm 325 3,04 1,12
Karar verme -1,402 ,162
Erkek 145 3,19 0,99

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin cinsiyetlerine gore sosyal destek, beceri kullanimi ve karar verme
alg1 diizeylerinin arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik olmadigi (p>0,05), ancak kadin
katilimcilarm is yiikii algi diizeylerinin erkek katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu (p<0,05) goriilmektedir.

Katiimcilarin Orgiitsel Stres Olgegi Puanlarimin Yas Gruplarina Gore Karsilagtirimasina Iliskin
Bilgiler

Cizelge 12. Katihmcilari Orgiitsel Stres Olcegi Puanlarimin Yas Gruplarina Gore
Karsilastirlmasina Iliskin One Way ANOVA Analizi

Olcek Yas grubu N X SS F P Gruplar arasi fark

20-30 yas 284 3,83 0,64
31-40 yas 110 3,93 0,57
Sosyal destek 1,413 ,238 -
41-50 yas 58 3,95 0,60
50+ yas 18 4,00 0,45
20-30 yas 284 3,78 0,83
. 31-40 yas 110 3,63 0,70
Is yiikii 2,866 ,036 1>4
41-50 yas 58 3,60 0,70
50+ yas 18 3,35 0,70
20-30 yas 284 3,65 0,71

31-40 yas 110 3,55 0,66

Beceri kullanimi 1,917 ,126 -
41-50 yas 58 3,76 0,67
50+ yas 18 3,87 0,68
20-30 yas 284 2,97 1,12
31-40 yas 110 3,27 0,97
Karar verme 2,971 ,032 1<2, 1<3
41-50 yas 58 3,28 1,10

50+ yas 18 3,25 097

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin yag gruplarina gore sosyal destek ve beceri kullanimi algilarinin
arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik olmadig1 (p>0,05), ancak is yiikii ve karar verme algilarinin
yas gruplaria gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastig1 (p<0,05) goriilmektedir.
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Anlamli farkliliklarm hangi gruplar arasinda oldugu incelendiginde, 20-30 yas grubundaki katilimcilarin
is yikii alg1 diizeyinin 50+ yas grubundaki katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu (p<0,05), karar verme algisinda ise 31-40 yas ile 41-50 yas gruplarmndaki katilimcilarin karar verme
diizeyinin 20-30 yas gruplarindaki katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

) Katihmcilarin Orgiitsel Stres Olgegi Puanlarimin Medeni Durumlarina Gére Karsilastirilmasina
Iliskin Bilgiler
Cizelge 13. Katihmeilarin Orgiitsel Stres Olcegi Puanlarimin Medeni Durumlaria Gore
Karsilastirilmasina Iliskin Independent Samples T Test Analizi

Olcek Medeni durum N X SS t p

Evli 211 3,87 0,62

Sosyal destek ,049 ,961
Bekar 259 3,87 0,61
. Evli 211 3,69 0,75

Is yiki -,549 ,583
Bekar 259 3,73 0,81
. Evli 211 3,64 0,64

Beceri kullanimi -,048 ,962
Bekar 259 3,65 0,74
Evli 211 3,14 1,03

Karar verme ,930 ,353
Bekar 259 3,05 1,13

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin medeni durumlarina gore deger sosyal destek, is yiikii, beceri
kullanim1 ve karar verme algilarinin arasinda istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilik olmadigi
goriilmektedir (p>0,05).

Katiimcilarin Orgiitsel Stres Olcegi Puanlarinin Egitim Durumlarina Gore Karsasturilmasina Tliskin
Bilgiler

Cizelge 14. Katihmcilari Orgiitsel Stres Olcegi Puanlarimin Egitim Durumlarina Gore
Karsilastirilmasina Iliskin One Way ANOVA Analizi

Olcek Egitim durumu N X SS F p
Lise 72 3,88 0,61
On lisans 198 3.85 0,64
Sosyal destek . ,191 ,903
Lisans 164 3,89 0,62
Lisansiisti 36 3,88 0,49
Lise 72 3,71 0,83
N On lisans 198 3,74 0,80
Is yuki . 1,851 137
Lisans 164 3,74 0,75
Lisanststi 36 3,42 0,74
Lise 72 3,63 0,76
) On lisans 198 3,59 0,70
Beceri kullanimi . 1,008 ,389
Lisans 164 3,70 0,65
Lisansisti 36 3,74 0,70
Lise 72 2,92 1,10
On lisans 198 3,10 1,10
Karar verme . ,992 ,396
Lisans 164 3,10 1,11
Lisanstisti 36 3,28 0,82
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Cizelge incelendiginde, katilimcilarm egitim durumlarina gore deger sosyal destek, is yiikii, beceri
kullanim1 ve karar verme algilarinin arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik olmadig:

goriilmektedir (p>0,05).

Katihmcilarin  Orgiitsel Stres Olgcegi Puanlarimn Meslekteki Toplam Calisma Siirelerine Gire

Karsilastirilmasina Iliskin Bilgiler

Cizelge 15. Katihmcilarin Orgiitsel Stres Olcegi Puanlarinin Meslekteki Toplam Cahsma
Siirelerine Gore Karsilagtirilmasina Iliskin One Way ANOVA Analizi

Olgek Cahisma siiresi (y1l) N X SS F p Gruplar arasi fark
1-5 yil 232 3,85 0,62
Sosyal destek 6-10 y1l 99 3,77 0,64 3,032 ,049 2<3
11-15 w1l 139 397 0,58
1-5 yil 232 3,70 0,84
s yiikii 6-10 yil 99 384 0,75 2,062 ,128 -
11-15 yil 139 3,63 0,69
1-5 y1l 232 3,63 0,73
Beceri kullanimi 6-10 y1l 99 3,61 0,64 ,591 ,554 -
11-15 yil 139 3,70 0,68
1-5 yil 232 294 1,13
Karar verme 6-10 y1l 99 3,14 1,01 5,232,006 1<3
11-15 gyl 139 331 1,02

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin meslekteki toplam c¢alisma siiresine gore is yiikii ve beceri
kullanimi algilarinin arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik olmadigi (p>0,05), ancak sosyal
destek ve karar verme algilarinin meslekteki toplam caligsma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde

farklilastig1 (p<0,05) goriilmektedir.

Anlaml farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugu incelendiginde, meslekteki toplam ¢alisma siiresi 11-
15 yil olan katilimcilarin sosyal destek algi diizeyinin meslekteki toplam calisma siiresi 6-10 yil olan
katilimeilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05), karar verme algisinda ise
meslekteki toplam caligsma siiresi 11-15 yil olan katilimcilarin karar verme diizeyinin meslekteki toplam caligma
stiresi 1-5 y1l olan katilimeilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katiimcilarin Orgiitsel Stres Olcegi Puanlarinin Mevcut Kurumlarnindaki Toplam Calisma Siirelerine

Gore Karsilastiridmasina Iliskin Bilgiler

Cizelge 16. Kattlmeilarin Orgiitsel Stres Olcegi Puanlarinin Meveut Kurumlarindaki Toplam
Calisma Siirelerine Gore Karsilastirilmasina Iliskin One Way ANOVA Analizi

Olgek Calisma siiresi (y1l) N

X SS F p Gruplar aras: fark

1-3 yil 236 3,84 0,63
4-6 yil 110 3,86 0,65

Sosyal destek ,552 ,647 -
7-9 yil 47 394 0,52
9 yil ve tizeri 77 393 0,56
1-3 yil 236 3,66 0,84

Is yiikii 4-6 yil 110 3,78 0,77 694 556 -
7-9 yil 47 3775 0,76
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9 yil ve tizeri 77 3,74 0,64
1-3 yil 236 3,61 0,69
) 4-6 yil 110 3,63 0,72
Beceri kullanimi , 766 513 -
7-9 yil 47 3,67 0,65
9 yil ve tizeri 77 3,75 0,67
1-3 yil 236 3,00 1,10
4-6 yil 110 3,00 1,12
Karar verme 3,102  ,026 1<3, 1<4, 2<3, 2<4
7-9 yil 47 3,39 0,88
9 yil ve tlizeri 77 3,31 1,03

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin kurumdaki toplam calisma siiresine gore sosyal destek, is yiikii ve
beceri kullanimi algilarinin arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik olmadig1 (p>0,05), ancak karar
verme algilarinin kurumdaki toplam caligma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastig
(p<0,05) goriilmektedir.

Anlaml farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugu incelendiginde, kurumdaki toplam caligsma siiresi 7-9
yil ile 9 y1l ve iizeri olan katilimcilarin karar verme algi diizeyinin kurumdaki toplam caligsma siiresi 1-3 yil ve 4-
6 yil olan katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05) goriilmektedir.

Katiimcilarin Orgiitsel Stres Olcegi Puanlarimin Haftalik Calisma Siirelerine Gore Durumu

Cizelge 17. Katihmcilarin Orgiitsel Stres Olgegi Puanlarinin Haftallk Calisma Siirelerine Gore
Karsilastirilmasina Iliskin One Way ANOVA Analizi

Olcek Calisma siiresi (saat) N X SS F P Gruplar arasi fark
40 saat ve alt1 124 391 0,67
40-45 saat 204 3,85 0,60
Sosyal destek ,705 ,549 -
46-50 saat 78 3,81 0,64
51 saat ve tizeri 64 393 0,54
40 saat ve alt1 124 3,45 0,78
. 40-45 saat 204 3,67 0,78
Is yiikii 13,038 ,000 1<3, 1<4, 2<4
46-50 saat 78 3,90 0,68
51 saat ve uizeri 64 4,12 0,72
40 saat ve alt1 124 3,55 0,75
. 40-45 saat 204 3,58 0,66
Beceri kullanimi 4,327 ,005 1<4, 2<4
46-50 saat 78 3,76 0,72
51 saat ve tizeri 64 3,88 0,62
40 saat ve alt1 124 3,21 1,07
40-45 saat 204 3,08 1,03
Karar verme 1,998 ,114 -
46-50 saat 78 3,13 1,01
51 saat ve uzeri 64 2,81 1,30

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin haftalik caligma siiresine gore sosyal destek ve karar verme
algilarinin arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik olmadigi (p>0,05), ancak is yiikii ve beceri
kullanimi algilarinin haftalik ¢alisma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi (p<0,05)
goriilmektedir.

Anlaml: farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugu incelendiginde, haftalik calisma siiresi 46-50 saat ile
51 saat ve iizeri olan katilimecilarin ig yiikii algi diizeyinin haftalik ¢alisma stiresi 40 saat ve alti olan
katilimecilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05), ayrica haftalik calisma siiresi
51 saat ve tizeri olan katitlimcilarmn is yiikii alg1 diizeyinin haftalik ¢aligma siiresi 40-45 saat olan katilimcilardan
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istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05), beceri kullaniminda ise haftalik ¢calisma siiresi
51 saat ve tizeri olan katilimcilarin beceri kullanimi alg1 diizeyinin haftalik ¢alisma siiresi 40 saat ve alt1 olan ve
40-45 saat olan katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05) goriilmektedir.

Katithmcilarin Mesleki Tiikenmislik Olgegi Puanlarina Iliskin Bilgiler
Cizelge 18. Katihmcilarin Mesleki Tiikenmislik Olcegi Puanlarina iliskin Tammlayici istatistikler

Olgek N X SS

Duygusal tiikenme 470 2,89 0,92
Zihinsel tikenme 470 2,61 0,74
Fiziksel tiikenme 470 2,98 0,80
Mesleki tiikkenmislik toplam 470 2,83 0,79

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin duygusal tiikenme, zihinsel tiikkenme, fiziksel tiikenme ve toplam
mesleki tiikenmislik diizeylerinin orta seviyede oldugu goriilmektedir.

Katiimcilarin Mesleki Tiikenmislik Olcegi Puanlarimin Cinsiyetlerine Gore Durumu

Cizelge 19. Katihmcilarin Mesleki Tiikenmislik (")lg:egi Puanlarinin Cinsiyetlerine Gore
Karsilastirilmasina Iliskin Independent Samples T Test Analizi

Olcek Cinsiyet N X SS t p
. Kadin 325 3,00 0,90
Duygusal tiikkenme 3,903 ,000
Erkek 145 2,65 0,92
. . Kadm 325 2,67 0,74
Zihinsel tukenme 2,446 ,015
Erkek 145 2,49 0,74
. . Kadin 325 3,07 0,78
Fiziksel tikenme 3,959 ,000
Erkek 145 2,76 0,81
o . Kadin 325 2,91 0,77
Mesleki tiikkenmislik toplam 3,621 ,000
Erkek 145 2,63 0,79

Cizelge incelendiginde, kadin katilimcilarin duygusal tiikenme, zihinsel tiikkenme, fiziksel tiikenme ve
toplam mesleki tiikkenmislik diizeylerinin erkek katilimcilardan istatistiksel olarak anlaml diizeyde daha yiiksek
oldugu (p<0,05) goriilmektedir.

Katiimcilarin Mesleki Tiikenmislik Olcegi Puanlarimin Yas Gruplarina Gore Durumu

Cizelge 20. Katimeilarin Mesleki Tiikenmislik Olcegi Puanlarinin Yas Gruplarina Gore
Karsilastirilmasina Iliskin One Way ANOVA Analizi

Olgek Yas grubu N X SS F p Gruplar aras: fark

20-30 yas 284 3,01 095
. 31-40 yas 110 2,80 0,85
Duygusal tiikenme 5,615 ,001 1>2,1>3, 1>4
41-50 yas 58 2,72 0,79
50+ yas 18 2,25 092
20-30 yas 284 2,69 0,75
. . 31-40 yas 110 2,52 0,72
Zihinsel tikenme 3,201,023 1>2, 1>3, 1>4
41-50 yas 58 2,49 0,69

50+ yas 18 231 0,78
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2030yas 284 3,05 0,83
1-4 10 2 74

Fiziksel tilkenme 31-40 yas 0 290074 5060 o8 1>4
41-50yas 58 2,88 0,67
50+yas 18 2,56 0,84
2030 yas 284 2,92 081
31-40 110 274 074

Mesleki tiikenmislik toplam yos 4250 006 1>4
41-50yas 58 2,70 0,69

50+ yas 18 237 0,82

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin yas gruplarina gore duygusal tiikenme, zihinsel tilkenme, fiziksel
tikenme ve toplam mesleki tilkenmiglik diizeylerinin arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik
oldugu (p<0,05) goriilmektedir.

Anlamh farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugu incelendiginde, duygusal tiikkenme ve zihinsel
tikenmede 20-30 yas grubundaki katilimecilarin tiikenmislik diizeyinin 31-40 yas, 41-50 yas ve 50+ yas
grubundaki katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05), fiziksel tiikenme
ve toplam mesleki tikenmislikte 20-30 yas grubundaki katilimeilarmn tiikenmislik diizeyinin 50+ yas grubundaki
katilimeilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05) goriilmektedir.

Katiimcilarin Mesleki Tiikenmislik Olcegi Puanlarimin Medeni Durumlarina Gore Durumu

Cizelge 21. Katihmecilarin Mesleki Tiikenmislik Olgegi Puanlarinin Medeni Durumlarina Gore
Karsilastirilmasina Iliskin Independent Samples T Test Analizi

Olcek Medeni durum N X SS t p

. Evli 211 2,81 0,90

Duygusal tilkenme -1,763 ,079
Bekar 259 2,96 0,93
o . Evli 211 2,55 0,75

Zihinsel tukenme -1,734 ,084
Bekar 259 2,67 0,73
o Evli 211 2,94 0,79

Fiziksel tikenme -,803 422
Bekar 259 3,00 0,30
Evli 211 2,77 0,79

Mesleki tiikkenmislik toplam Vi -1,500 ,134
Bekar 259 2,88 0,79

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin medeni durumlarma gore duygusal tiikkenme, zihinsel tiikenme,
fiziksel tiikkenme ve toplam mesleki tiikenmislik algilarmin arasinda istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilik
olmadig goriilmektedir (p>0,05).

Katihmcilarin Mesleki Tiikenmislik Olgegi Puanlarimin Egitim Durumlarina Gore Durumu

Cizelge 22. Katihmeilarin Mesleki Tiikenmislik Ol¢egi Puanlarinin Egitim Durumlarina Gore
Karsilastirilmasina Ilisgkin One Way ANOVA Analizi

Olcek Egitim durumu N X SS F p
Lise 72 2,72 1,00
R On lisans 198 2,99 0,87
Duygusal tilkenme . 1,802 ,146
Lisans 164 2,88 0,94
Lisansisti 36 2,77 0,89
. Lise 72 2,55 0,77
Zihinsel tikkenme . L 1,646 ,178
On lisans 198 2,70 0,72
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Lisans
Lisansiistii
Lise
.. . On lisans
Fiziksel tiikenme .
Lisans
Lisansiistii
Lise
- - On lisans
Mesleki tiikenmislik toplam .
Lisans

Lisansiistii

164
36
72
198
164
36
72
198
164
36

2,56
2,49
2,85
3,05
2,98
2,83
2,71
2,91
2,81
2,70

0,76
0,69
0,83
0,77
0,84
0,72
0,83
0,75
0,81
0,75

1,536 ,204

1,686 ,169

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin egitim durumlarma gore duygusal tilkenme, zihinsel tiikenme,
fiziksel tiikkenme ve toplam mesleki tilkenmislik algilarmin arasinda istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilik

olmadig1 gorilmektedir (p>0,05).

Katiimcilarin Mesleki Tiikenmiglik Olcegi Puanlarinin Meslekteki Toplam Calisma Siirelerine Gire

Durumu

Cizelge 23. Katihmcilarin Mesleki Tiikenmislik (")lg:egi Puanlarimin Meslekteki Toplam Cahsma

Siirelerine Gore Karsilastirilmasina iliskin One Way ANOVA Analizi

Olcek Cahsma siiresi (yi) N X SS F p  Gruplar arasi fark
1-5 y1l 232 2,96 0,93
Duygusal tilkenme 6-10 yil 99 3,13 0,96 11,100 ,000 1>3,2>3
11-15 gyl 139 2,61 0,80
1-5 yil 232 2,64 0,73
Zihinsel tukenme 6-10 yil 99 2,82 0,79 9,213 ,000 1>3,2>3
11-15 gyl 139 2,42 0,69
1-5 yil 232 3,02 0,82
Fiziksel tiikenme 6-10 yil 99 3,16 0,81 7,605 ,001 1>3,2>3
11-15yl 139 2,77 0,70
1-5 yil 232 2,87 0,79
Mesleki tiikkenmislik toplam 6-10 yil 99 3,04 0,82 10,092 ,000 1>3,2>3
11-15yl 139 2,60 0,70

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin meslekteki toplam c¢alisma siirelerine gore duygusal tiikenme,
zihinsel tiikkenme, fiziksel tiikenme ve toplam mesleki tiikenmislik diizeylerinin arasinda istatistiksel olarak

anlaml diizeyde farklilik oldugu (p<0,05) goriilmektedir.

Anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugu incelendiginde, meslekteki toplam c¢alisma siiresi 1-5
yil ve 6-10 yil olan katilimcilarin duygusal tiikkenme, zihinsel tiikenme, fiziksel tilkenme ve toplam mesleki
tiikkenmislik diizeyinin meslekteki toplam c¢alisma siiresi 11-15 y1l olan katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli

diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05) goriilmektedir.
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Katihmcilarin Mesleki Tiikenmislik Olcegi Puanlarimin Mevcut Kurumlarindaki Toplam Calisma
Siirelerine Gore Karsilagarilmasina lliskin Bilgiler

Cizelge 24. Katthmcilarin Mesleki Tiikenmislik Ol¢egi Puanlarinin Meveut Kurumlarindaki
Toplam Calisma Siirelerine Gore Karsilastirilmasina Iliskin One Way ANOVA Analizi

Olgek Cahisma siiresi (y1l) N X SS F p
1-3 y1l 236 2,90 0,93
b L ik 4-6 y1l 110 3,03 0,95 5149 093
nm ) 5
Hygusal fukenme 7-9 yil 47 285 087
9 yil ve tizeri 77 2,69 0,85
1-3 yil 236 2,61 0,73
_ . 4-6 y1l 110 2,69 0,79
Zihinsel tilkenme ,829 478
7-9 yil 47 2,60 0,77
9 yil ve tizeri 77 2,52 0,70
1-3 yil 236 2,98 0,80
.. .. 4-6 y1l 110 3,08 0,87
Fiziksel tilkenme 1,238 ,295
7-9 yil 47 2,91 0,73
9 y1l ve lizeri 77 2,86 0,73
1-3 y1l 236 2,83 0,79
o 4-6 yil 110 293 084
Mesleki tiikenmiglik toplam 1,495 215
7-9 yil 47 2,79 0,77
9 y1l ve lizeri 77 2,69 0,73

Cizelge incelendiginde, katilimcilarin mevcut kurumlarindaki ¢aligma siirelerine gore duygusal tilkenme,
zihinsel tiikenme, fiziksel tiikkenme ve toplam mesleki tiikenmislik algilarinin arasinda istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilik olmadig1 goriilmektedir (p>0,05).

Katiimcilarin Mesleki Tiikenmislik Olcegi Puanlarimin Haftaltk Calisma Siirelerine Gore Durumu

Cizelge 25. Katihmcilarin Mesleki Tiikenmislik (")lg:egi Puanlarimin Haftalik Calisma Siirelerine
Gore Karsilastirilmasina Iliskin One Way ANOVA Analizi

Olcek Calisma siiresi (saat) N X SS F P  Gruplar aras: fark
40 saat ve alt1 124 2,78 0,96
. 40-45 saat 204 2,83 0,89
Duygusal tilkenme 3,012 ,030 1<3,2<3
46-50 saat 78 3,11 0,82
51 saat ve tizeri 64 3,04 1,01
40 saat ve alt1 124 2,56 0,79
i . 40-45 saat 204 2,57 0,72
Zihinsel tuikenme 1,532 ,205 -
46-50 saat 78 2,76 0,72
51 saat ve uzeri 64 2,66 0,73
40 saat ve alt1 124 2,87 0,85
.. . 40-45 saat 204 2,93 0,76
Fiziksel tikenme 3,211,023 1<3, 1<4, 2<3
46-50 saat 78 3,16 0,75
51 saat ve uzeri 64 3,13 0,83
40 saat ve alt1 124 2,73 0,84
. . 40-45 saat 204 2,78 0,75
Mesleki tiikkenmislik toplam 2,731 ,043 1<3,2<3
46-50 saat 78 3,01 0,74

51 saat ve tizeri 64 294 0,82
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Cizelge incelendiginde, katilimecilarin haftalik galisma siiresine goére zihinle tiikenme diizeylerinin
arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik olmadig (p>0,05), ancak duygusal tilkenme, fiziksel
tilkenme ve toplam mesleki tiikkenmiglik diizeylerinin haftalik ¢aligma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilastigi (p<0,05) goriilmektedir.

Anlaml farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugu incelendiginde, duygusal tiikkenme ve toplam mesleki
titkenmiglikte haftalik ¢aligma siiresi 51 saat ve {lizeri olan katilimcilarin tilkenmislik diizeyinin haftalik ¢alisma
stiresi 40 saat ve alt1 olan ve 40-45 saat olan katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu (p<0,05), fiziksel tiikkenmede ise haftalik ¢aligma siiresi 46-50 saat ile 51 saat ve iizeri olan katilimcilarin
titkenmiglik diizeyinin haftalik ¢calisma siiresi 40 saat alt1 olan katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde
daha yiiksek oldugu (p<0,05), ayrica haftalik ¢calisma siiresi 46-50 saat olan katilimcilarin tiikkenmislik diizeyinin
haftalik galisma siiresi 40-45 saat olan katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
(p<0,05) goriilmektedir.

SONUCLAR ve ONERILER

Cinsiyet agisindan toksik liderlik 6l¢egi alt boyutlarindan bencillik ve olumsuz ruhsal durum alt
boyutlarmda anlamli farkliik elde edilmistir. Farkin kaynagina bakildiginda toksik liderlik 6lgegi genel
skorunda en yiiksek degere sahip olan “kadin” katilimcilardan kaynaklandigi goriilmektedir. Bu sonuca gore
kadin katilimcilar s6z konusu alt boyutlara gore erkeklere oranla daha ¢ok ehemmiyet vermektedir. Bu durumun
kadinlarm erkeklere kiyasla daha duygusal ve mental olarak daha kirilgan yapida olmasindan kaynaklandig:
tahmin edilmektedir. Ayrica duygular1 yogun olarak yasamakta olan kadnlarin bu sayede erkeklere nazaran daha
cabuk karakterleri kavradigi ve birka¢ davranisi neticesinde toksik liderleri tespit edebilecek sezgilere sahip
oldugu degerlendirilmektedir.

Yas gruplar agisindan toksik liderlik 6l¢egi alt boyutlarina bakildiginda deger bilmezlik, olumsuz ruhsal
durum ve toplam toksik liderlik algilarinin yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farkli oldugu
goriilmektedir. Farkliliklarin hangi gruplar arasinda olduguna bakildiginda, 20-30 yas ve 31-40 yas gruplarindaki
katilimeilarin deger bilmezlik, olumsuz ruhsal durum ve toplam toksik liderlik algi diizeyinin 51+ yas
grubundaki katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu duruma
20-30 ve 31-40 yas araligindaki insanlarin hayata bakis agilarinda, hayattan beklentilerinde 51+ yas grubundaki
insanlara gore biiyiik farkliliklara sahip olmasmnin sebep oldugu 6ngoériilmektedir. Geng ve orta yas grubunda
degerlendirebilecegimiz yaslardaki kisiler daha iist yas gruplarina kiyasla hayati daha biiyiik beklentilerle ve
jenerasyon farkliligi nedeniyle daha farkli bakis acisiyla yasamaktadirlar. Hemen hemen her ¢agda goriilen bu
jenerasyon farkliligi sonuglarinin son zamanlarda teknolojinin hayatimiza daha ¢ok miidahil olmasi ve giinliik
yasamimizdaki bir¢ok seyi hizla degistirmesi sonucunda artig gosterdigi degerlendirilmektedir.

Meslekteki toplam caligma siiresi agisindan toksik liderlik olgegi alt boyutlarina bakildiginda deger
bilmezlik ve toplam toksik liderlik algilarmin meslekteki toplam calisma siirelerine gore istatistiksel olarak
anlaml diizeyde farklilastigi goriilmektedir. Anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugu incelendiginde,
meslekteki toplam calisma siiresi 1-5 yil olan katilimeilarin deger bilmezlik ve toplam toksik liderlik algi
diizeyinin meslekteki toplam c¢alisma siiresi 11-15 yil olan katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumun ise meslekte nispeten daha yeni ¢alisan konumunda olan 1-5 yil
grubundaki insanlarin mesleki kosullar1 ve ihtimalleri 11-15 yil grubuna kiyasla daha yeni yeni kesfettigi ve
olaylara daha ¢ok deger atfetme egilimde olunan ilk izlenim déneminde bulunmalarindan dolayr kaynaklandig
distiniilmektedir. Bir meslegi ilk kez deneyimleyen kisilerin, tecriibeli personellere gore olaylar karsisinda daha
duygusal olabilmesi ve davraniglar1 daha kisisel algilayabilmesi neticesinde toksik liderlerin yeni personelleri
kisa siirede kendilerinden ve isten sogutup uzaklagtirdigi degerlendirilmektedir.

Kurumdaki toplam g¢alisma siiresi agisindan toksik liderlik dl¢eginin alt boyutlarina bakildiginda deger
bilmezlik toksik liderlik algilarinin kurumdaki toplam calisma siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilastigi goriilmektedir. Anlamli farkliliklarn hangi gruplar arasinda oldugu incelendiginde,
kurumdaki toplam c¢alisma siiresi 1-3 yil ile 4-6 yil olan katihmecilarin deger bilmezlik toksik liderlik algt
diizeyinin kurumdaki toplam c¢aligma siiresi 7-9 yil olan katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumun sebebi olarak, uzun yillar bir ig yerinde sabit ¢alisan konumunda
bulunan insanlarim bulunduklar1 kurumdaki yerlerini ve 6nemini edindikleri tecriibeler neticesinde daha realist
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yorumlama becerisini kazanirken 6te yandan daha yeni personellerin kendi 6z potansiyelleri ile kurumdaki
degerlerini dl¢iimlemelerinin oldugu diisiiniilmektedir. Kurum ve kuruluslarda gorece yeni personellerin kurum
icerisinde diger personellere nazaran kendilerine daha fazla oOnem atfetme egiliminde oldugu
degerlendirilmektedir.

Haftalik ¢alisma siiresi agisindan toksik liderlik 6lgeginin alt boyutlarina bakildiginda, deger bilmezlik,
¢ikarcilik, bencillik, olumsuz ruhsal durum ve toplam toksik liderlik algilarinin arasinda istatistiksel olarak
anlamli diizeyde farklihik oldugu goriilmektedir. Anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugu
incelendiginde, haftalik ¢alisma siiresi 40-45 saat, 45-50 saat, 51 ve iizeri saat olan katilimcilarin deger
bilmezlik, ¢ikarcilik, bencillik, olumsuz ruhsal durum ve toplam toksik liderlik algi diizeyinin haftalik ¢alisma
stiresi 40 saat ve alt1 olan katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu, ayrica haftalik
¢alisma siiresi 51 ve lizeri saat olan katilimcilarin bencillik, olumsuz ruhsal durum ve toplam toksik liderlik algt
diizeyinin haftalik ¢caligma siiresi 40-45 saat olan katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Farkliliklarin haftalik ¢calisma siiresiyle dogru orantili olarak gerceklestigi goriilmektedir.
Bu durumun haftalik ¢aligma siiresi uzadikga is yerinde daha fazla is yiikiini yiikklenmekte olan insanlarin ilgili
boyutlarda daha fazla etkilendiginden kaynaklandigi diigiiniilmektedir. Yogun is temposuna sahip olan kisilerin
is yerlerinden daha fazla problemle karsi karsiya kaldigi ve bunun sonucunda da daha fazla yiprandig
degerlendirilmektedir.

Cinsiyet acisindan orgiitsel stres 6lgegi alt boyutlaria bakildiginda, katilimcilar arasinda anlaml diizeyde
farklilik oldugu goriilmektedir. Farkliligm ise “kadm” katilimcilarin is yiikii alg1 diizeylerinin erkek katilimcilara
gore anlamli diizeyde daha yiiksek olmasmdan kaynaklandigi goriilmektedir. Kadnlarin fiziken ve ruhen
erkeklere kiyasla daha narin olmalarmin bu durumun sebebi oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica gérev dagilim
konularindan kurum kuruluslardan ¢alisan kadin personellerin erkeklere gére daha titiz ve detayli gozlemlerde
bulundugu degerlendirilmektedir.

Katilimceilarin yas gruplart agisindan orgiitsel stres dlgegi alt boyutlarina bakildiginda, is yiikii ve karar
verme algilarinin yas gruplarma gore istatistiksel olarak anlaml diizeyde farkli oldugu goriilmektedir. Anlamli
farkliliklarin hangi gruplar arasinda olduguna irdelendiginde, 20-30 yas grubundaki katilimcilarin is yiikii alg
diizeyinin 51+ yas grubundaki katilimcilardan daha yiiksek oldugu, karar verme algisinda ise 31-40 yas ile 41-50
yas gruplarindaki katilimeilarin karar verme diizeyinin 20-30 yas gruplarindaki katilimcilardan daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu durumun ise giiniimiizde genc yastaki insanlarda goriilen kolay is arayisi olurken orta
yas grubunda ise tecriibelerine binaen Kkararlarinin is ortaminda etkili oldugu kanisinda olmalarindan
kaynaklandigi diisiiniilmektedir.

Meslekteki toplam g¢alisma siiresi agisindan orgiitsel stres Olgegi alt boyutlarina bakildiginda, sosyal
destek ve karar verme algilarinin meslekteki toplam calisma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilastigr goriilmektedir. Anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda olduguna bakildiginda, meslekteki
toplam calisma siiresi 11-15 yil olan katilimcilarin sosyal destek algi diizeyinin meslekteki toplam ¢alisma siiresi
6-10 y1l olan katilimeilardan istatistiksel olarak anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu, karar verme algisinda ise
meslekteki toplam caligsma siiresi 11-15 yil olan katilimcilarin karar verme diizeyinin meslekteki toplam calisma
stiresi 1-5 yil olan katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
durumun sebeplerine egildigimizde ise ¢aliganlarin zamanla yapmakta oldugu meslegi sahiplenmesi ve sartlarini
kabullenmesi ve ¢alisma siiresi uzadikg¢a kendilerini o meslegin bir parcasi olarak gérmelerinin bu duruma yol
actig1 tahmin edilmektedir. Insanlarin yeni yapmaya basladiklar1 bir iste sorgulayici bir kimlikle calistiklari
goriiliirken 6te yandan uzun siiredir bir isi yapmakta olan insanlarin yapilan isleri ¢ok daha az sorguladigi ve
yeni durumlari dahi normallestirmeye yatkin oldugu degerlendirilmektedir.

Katilimcilarin - kurumdaki toplam c¢aligma siiresi agisindan Orgiitsel stres Olgegi alt boyutlarina
bakildiginda, karar verme algilarinin kurumdaki toplam calisma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilagtigi goriilmektedir. Anlamli farkliliklarim hangi gruplar arasinda oldugu incelendiginde,
kurumdaki toplam g¢aligma siiresi 7-9 yil ile 9 yil ve iizeri olan katilimcilarin karar verme algi diizeyinin
kurumdaki toplam ¢aligma siiresi 1-3 yil ve 4-6 y1l olan katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun sebebinin ise is yerlerinde belli bir tecriibeye sahip olan calisanlara
zamanla bazi sorumluluklar ve yetkiler verilmesinin oldugu diisiiniilmektedir. Tecriibeli personellerin
kurumlardaki sorumluluk ve yetkilerinin yeni c¢alisanlardan daha fazla olmasi sebebiyle kurum igerisinde
kendilerini daha etkili ve yetkin gordiigli degerlendirilmektedir.
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Haftalik ¢aligma siiresi agisindan orgiitsel stres Olgegi alt boyutlarina bakildiginda, is yiikii ve beceri
kullanimi algilarinin haftalik ¢alisma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigt
goriilmektedir. Farkliliklarin hangi gruplar arasinda olduguna bakildiginda, haftalik ¢alisma siiresi 46-50 saat ile
51 saat ve iizeri olan katilimcilarin is yiikii algi diizeyinin haftalik ¢alisma siiresi 40 saat ve alti olan
katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu, ayrica haftalik ¢aligma siiresi 51 saat ve
iizeri olan katilimeilarin is yiikii algi diizeyinin haftalik calisma siiresi 41-45 saat olan katilimcilardan istatistiksel
olarak anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu, beceri kullaniminda ise haftalik ¢aligma siiresi 51 saat ve iizeri olan
katilimeilarin beceri kullanimi algi diizeyinin haftalik ¢alisma siiresi 40 saat ve alt1 olan ve 41-45 saat olan
katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumun kurumlarda
calisanlarm haftalik calisma siiresi arttikga daha fazla is yiikii stresine maruz kalmasmin ve daha fazla
becerilerine ihtiyag oldugunu diisiinmelerinin bir sonucu oldugu tahmin edilmektedir. Calisma siiresi artarken is
yikiiniin de genel olarak dogrusal yonde arttigi ve calisanin becerilerine daha fazla ihtiyag duyuldugunu
diisiindiigii degerlendirilmektedir.

Cinsiyet agisindan mesleki tilkenmislik 6lgegi alt boyutlarina bakildiginda, kadin katilimeilarin duygusal
tilkkenme, zihinsel tikenme, fiziksel tiikkenme ve toplam mesleki tiikenmislik diizeylerinin erkek katilimcilardan
istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni olarak kadinlarin erkeklere
kiyasla fiziksel olarak daha giigsiiz ve duygusal olmalarinin sebep oldugu tahmin edilmektedir. Is ortamlarmda
benzer sartlar altinda calisan kadinlarin erkeklerden bircok konuda erkeklerden dnce tiikenmislige ulastig
degerlendirilmektedir.

Yas gruplar1 agisindan mesleki tiikkenmislik 6l¢egi alt boyutlarina bakildiginda duygusal tiikkenme, zihinsel
tikenme, fiziksel tiikkenme ve toplam mesleki tiikenmislik diizeylerinin arasinda istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilik oldugu goriilmektedir. Anlaml farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugu incelendiginde,
duygusal tikenme ve zihinsel titkenmede 20-30 yas grubundaki katilimcilarin tiikenmislik diizeyinin 31-40 yas,
41-50 yas ve 51+ yas grubundaki katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu,
fiziksel tiikenme ve toplam mesleki tiikenmislikte 20-30 yas grubundaki katilimecilarin tiikenmislik diizeyinin
51+ yas grubundaki katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
durumun sebebinin geng yaslardaki calisanlarin is ortaminda zorluklarla yeni yiizlesmesi ve teknoloji ¢aginda
hayata geldikleri i¢in her iste bir kolay yol aramalar1 oldugu diisiinilmektedir. Geng yastaki insanlarin is
hayatinda kendilerini ispat etme ve hizli yiikselme arzulari tasimalari, is hayatindaki zorluklarla ilk yiizlestikleri
donemde bulunmalar1 ve is ortamlarmin bu isteklerini gogunlukla karsilamamasmin tecriibeli insanlardan ¢ok
daha hizli bir sekilde tikenmislige ulagsmalarina sebep oldugu degerlendirilmektedir.

Katilimcilarin meslekteki toplam caligma siireleri agisindan mesleki tiikenmislik 6lgegi alt boyutlarina
bakildiginda duygusal tiikenme, zihinsel tiikkenme, fiziksel tiikenme ve toplam mesleki tiikenmislik diizeylerinin
arasinda istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilik oldugu goriilmektedir. Anlaml farkliliklarin hangi gruplar
arasinda oldugu incelendiginde, meslekteki toplam caligma siiresi 1-5 y1l ve 6-10 y1l olan katilimcilarin duygusal
tikenme, zihinsel tiikenme, fiziksel tikenme ve toplam mesleki tiikenmislik diizeyinin meslekteki toplam
calisma siiresi 11-15 yil olan katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu durumun insanlarin yaptiklari meslegin zorluklarina 10 yil gibi bir siire sonra uyum
saglamasindan ve bu zorluklar1 normallestirmesinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Ayrica bir meslege yeni
baslamis veya ilk yillarinda olan c¢alisanlarin ise i¢inde bulunduklart zorluklari tanima asamasinda tecriibeli
personellere kiyasla daha ¢abuk tiikendigi degerlendirilmektedir.

Haftalik calisma siiresi agisindan mesleki tiikenmislik olgegi alt boyutlarina bakildiginda duygusal
tilkkenme, fiziksel tiikkenme ve toplam mesleki tiikkenmislik diizeylerinin haftalik ¢aligma siiresine gore istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farklilagtigi goriilmektedir. Anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugu
incelendiginde, duygusal tiikkenme ve toplam mesleki tiikkenmislikte haftalik ¢alisma siiresi 51 saat ve iizeri olan
katilimeilarin tiikenmislik diizeyinin haftalik calisma siiresi 40 saat ve alt1 olan ve 41-45 saat olan katilimeilardan
istatistiksel olarak anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu, fiziksel tilkenmede ise haftalik ¢alisma siiresi 46-50 saat
ile 51 saat ve lizeri olan katilimcilarin tiikenmislik diizeyinin haftalik caligma siiresi 40 saat alti olan
katilimecilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu, ayrica haftalik ¢alisma stiresi 46-50 saat
olan katilimcilarin tilkenmislik diizeyinin haftalik caligma siiresi 41-45 saat olan katilimcilardan istatistiksel
olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumun ¢aliganlarmin haftalik ¢aligma stiresi
arttik¢a tilkenmisliginin de dogrusal olarak artmasindan kaynaklandigi tahmin edilmektedir. Caliganlarin haftalik
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calisma siirelerinin 40 saatin iizerinde olmasi onlarm is ortammda duygusal, fiziksel ve mesleki tiikenmislik
hislerini yukar tasidig1 degerlendirilmektedir.

e  Kurumdaki kadin ¢alisanlarin duygusal ve mental agidan yonden destek verilmesi gerekmektedir.

o  Kurumdaki yas ortalamalarinin kararlar alinirken farkli bakis agilarinin oldugu géz ardi edilmemeli
ve dikkate alinmasi gerekmektedir.

e Kurumlarda daha yeni ise baslamig kisilerin kuruma uyum saglamalar1 ve kurumu benimsemeleri
i¢in oryantasyon toplantilari diizenlenip kurumun uyumlari i¢in kolaylik saglanmalidir.

e Kurumdaki tecriibeli is gorenlerle tecriibesiz is gorenleri birbirleriyle ¢aligmalarinin tesviki
saglanmalidir.

e  Kurumdaki is temposunu ve ¢aligma saatlerini daha uyun hale getirilmelidir.
e  Kurumdaki is dagiliminin hakkaniyetli yapilmasi gereklidir.

e  Kurumdaki stres ve tiikenmislik seviyelerinin belirli araliklarla dlgiilmesi gerekmektedir.
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OZET

Rekabetin olduk¢a yogun yasandigi giintimiiz kosullarinda, kdr amaci giiden ve kdr amact giitmeyen
orgiitleri basartya ulastiracak konular arasinda yer alan ve her iilkenin yénetsel yapilanmasinda énemli bir
yer tutan lider ve liderlik kavramlarmin ozellikle siyasi orgiitler tarafindan da bilinmesi gerekmektedir.
Siyasi aktorlerin basarili olmalarinda, segmenler tarafindan tercih edilmelerinde, halkin iizerinde olumlu
algilar yaratilmasinda ve ozellikle de kararsiz se¢cmeni etkilemede pazarlama ve pazarlamamn bir alam
haline gelen siyasal pazarlama uygulamalarimin siyasetle ilgilenen tiim bireyler ve kurumlar tarafindan
dikkate alimmasi gerekmektedir. Tiim bu durumlardan dolayi; lider, liderlik, pazarlama, siyasal pazarlama
kavramlarimin ve liderlerin se¢menlere yonelik sergiledikleri liderlik tarzlarimin detayli bir sekilde
incelenmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu calisma, liderlik tarzlarimn siyasal pazarlama uygulamalarina
etkilerinin belirlenmesi amaciyla tasarlanmigtiv. Bu amag dogrultusunda, liderlik tarzlar ve siyasal
pazarlama uygulamalariyla ilgili alan yazin taramast yapimistir. Arastirmada veri toplama aract olarak;
nicel arastirma yontemlerinden biri olan anket yontemi kullamimistir. Anketler; tarama modellerinden
iliskisel tarama arastirmasiyla, tesadiifi olmayan/olasiliksiz orneklem tiirlerinden kolayda ornekleme
yontemiyle ve yiiz yiize goriisme teknigiyle uygulannustiv. Arastirmamn evreni; Tiirkive'de I¢ Anadolu
Bolgesinde yer alan; Ankara, Konya, Nevsehir, Karaman ve Kirsehir illerinde ikamet eden, Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandasi, 18 yasim dolduran ve se¢gmen olmaya engeli olmayan kamu sektériinde ya da ozel
sektorde calisan se¢cmenlerdir. Belirlenen evren ddhilinde anket ¢alismasimin orneklemini; bu illerde ikamet
eden ve ¢alisan kisilerden toplanan 716 (vedi yiiz on alti) anket olusturmaktadir. Katilimcilardan toplanan
anketlerden elde edilen veriler SPSS (Statistical Packages for Social Sciences) istatistik programi
kullamlarak degerlendirilmis ve bazi analizlere tabii tutulmustur. Arastirmanin amacina, onemine, sahip
oldugu teorik yapiya ve belirlenen arastirma modeline gore bazi hipotezler olusturulmus ve bu hipotezler test
edilmistir. Giivenirlik ve gegerlilik analizleri yapilan élgeklerin degerlendirilmesinde 5°li Likert dlgegi
kullanilnugtir.

Anahtar Kelimeler: Lider, Liderlik, Pazarlama, Siyasal Pazarlama
ABSTRACT

In today's conditions where competition is quite intense, the concepts of leader and leadership, which are
among the issues that will make for-profit and non-profit organizations successful and have an important
place in the administrative structure of every country, need to be known, especially by political organizations.
Marketing and political marketing practices, which have become a field of marketing in helping political
actors to be successful, to be preferred by voters, to create positive perceptions on the public, and especially
to influence undecided voters, need to be taken into consideration by all individuals and institutions
interested in politics. Due to all these situations; There has been a need to examine in detail the concepts of
leader, leadership, marketing, political marketing and the leadership styles that leaders display towards
voters. This study was designed to determine the effects of leadership styles on political marketing practices.
For this purpose, a literature review was conducted on leadership styles and political marketing practices.
One of the models used for the surveys was relational survey research. In addition, face-to-face interviews
were conducted using the convenience sampling method, a non-random/non-probability sampling technique.
Voters who are over 18, citizens of the Republic of Tiirkiye, work in the public or private sector and have no
barriers to voting make up the research population. They also must reside in the provinces of Ankara, Konya,
Nevsehir, Karaman, and Kirgehir in the Central Anatolia Region of Tiirkiye. The sample of the study within
the specified universe consists of 716 (seven hundred and sixteen) surveys collected from people residing and
working in these provinces. The data obtained from the surveys collected from the participants were
evaluated using the SPSS (Statistical Packages for Social Sciences) statistical program and were subjected to
some analyses. Some hypotheses were created and tested according to the purpose of the research, its
importance, its theoretical structure and the determined research model. A 5-point Likert scale was used to
evaluate the scales for which reliability and validity analyzes was performed.

Keywords: Leader, Leadership, Marketing, Political Marketing.

© Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi ® Say1 17 ® 2024



Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi

GIRIiS

Gilintimiiz demokratik iilkelerinde segme ve secilme hakki verilen vatandaslar, kendi iilkelerini yonetecek
olan siyasi iktidarlari, kendi hiir iradeleriyle segerken, liderlerin sergiledikleri liderlik tarzlarmmdan (otoriter,
biirokratik, demokratik, tam serbestlik, karizmatik, vizyoner vb.) etkilenirler. Bu etkilerden dolay1 iktidar olmak
isteyen siyasi aktorlerin (hiikiimetler, devlet baskanlari, yerel yonetimler, siyasi partiler, siyasi liderler, siyasi
adaylar vb.) sergiledikleri liderlik tarzlarmin se¢mendeki etkisi baglaminda dogru siyasal pazarlama
uygulamalariyla birlikte (siyasal pazar aragtirmasi, siyasal pazarlama karmasi, siyasal kampanyalar vb.)
kullanilmasi 6nemlidir.

Liderlik tarzlarinin siyasal pazarlama uygulamalarina etkilerine yonelik yapilan bu calisma 4 (dort)
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; arastirma konusunun igerigine yonelik kavramsal bir gergeve
olusturmak adina, ilgili alan yazindan faydalanilarak konuyla ilgili kaynaklar (makale, tez, kitap vb.) incelenerek
“Lider ve Liderlik” kavramlarinin tanimlar1 yapilmistir. Sonra “Liderlik Tarzlar1’’ hakkinda bilgiler verilmistir.
Daha sonra “Pazarlama ve Siyasal Pazarlama” kavramlarmin tizerinde durularak, giiniimiiziin siyasi orgiitlerinde
onemi her gecen giin daha da artan “Siyasal Pazarlama Uygulamalari (siyasal pazar arastirmasi, siyasal
pazarlama karmasi, siyasal kampanyalar)” ve bu uygulamalarin kullanim yodntemleri hakkinda bilgiler
verilmistir. Calismanin ikinci boliimiinii, arastirmanin metodolojisi olusturmaktadir. Bu bdliimde arastirmanin
amaci, evreni ve drneklemi, modeli, hipotezleri ile birlikte giivenirlik ve gegerliligi kapsayan analiz sonuglar1 yer
almaktadir. Ugiincii boliimde; yapilan arastirmaya iliskin demografik bulgular, korelasyon ve regresyon
analizleri yer almaktadir. Son olarak dérdiincii boliimde ise sonug ve oneriler boliimiine yer verilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Lider ve Liderlik Kavrami

Sosyal yapimin bir geregi olarak topluluklar halinde yasanilan bir ortamda, bu topluluklari idare edip
onlart belirlenen amaclara ulastirabilecek liderlere ihtiyag duyulmaktadir. Lider; orgiitiinii ve kendisine inanan
takipgilerini/izleyicilerini 6nceden belirlenmis olan orgiit hedeflerine ya da kendisinin belirledigi bireysel
hedeflere ulastirmak icin yonlendiren, onlar1 pesinden siiriikleyen, koordine ve kontrole eden kisidir (Kogel,
2011: 569; Ozgiil, 2019: 62). Baska bir tanima gére lider; degisime acik ve yenilikleri 6rgiite kazandiran, uzag
goren (Gilindiiz ve Dedekorkut, 2014: 95), belirlenen hedeflere ulagsmak i¢in ¢alisanlar etkileyen ve motive eden
kisidir (Baydin vd., 2017: 90; Akyiirek, 2020: 17). Liderlik ise; degisim yoluyla orgiitsel hedeflere ulasabilmek
icin takipgilerin/izleyicilerin davraniglarini etkileyebilme, onlari motive edebilme (Voon vd., 2011: 24; Arabaci,
2012: 13; Lussier ve Achua, 2014: 5) ve orgiitte yer alan tiim bireylerin hareketlerini yonlendirebilme giicii ve
sanatidir (Karahan, 2008: 147; Giil ve Sahin, 2011: 239). Bagka bir tanima gore liderlik; kendini siirekli
yenileyerek, bilgi ve becerilerini siirekli gelistirerek, orgiitiin her seviyesindeki iiyesine yol gostererek onlari
gelistirebilme ve onlara 6nderlik edebilme sanatidir (Drury, 2004: 18).

Liderlik Tarzlan

Insanlar1 belirli bir amag dogrultusunda bir araya getirmek ve onlar1 yénetmek igin liderin érgiitte yer alan
kisileri tanimasi, onlarin davranis 6zelliklerini ¢ok iyi analiz etmesi gerekmektedir. Liderin tim bu ¢abalarinin
sonucunda takipgilerine karsi sergiledigi davraniglar biitiiniine ve takipgilerinin bu davraniglar1 algilama
tarzlarina liderlik tarzlari denilmektedir (Akman, 2019:102). Liderligin bir Orgiitiin basarisma ya da
basarisizligina, liderlik tarzlarinin ise ¢alisanlarin performanslarma olumlu ya da olumsuz ydnde etki ettigi
yapilan bir¢ok calismada belirtilmistir (Lok & Crawford, 2004: 321; Voon vd., 2011: 24; Aktuna, 2016: 77).
Yapilan bu ¢alismalarda; liderlik tarzlarinin i gérenlerin i tatmini, performansi ve orgiitsel bagliliklari iizerinde
de 6nemli derecede etkisi oldugu tespit edilmistir.

Klasik/Geleneksel Liderlik tarzlar

Kurt Lewin ve arkadaslar1 tarafindan 1938-1939 yillarinda baslatilan Iowa Universitesi liderlik
arastirmalarinda, liderlerin grup icerisinde ne tiir bir davranis sergiledikleri ve liderlik tarzlarinin/yaklagimlarinin
neler oldugu incelenmistir. Bu arastirmanin sonucunda, klasik/geleneksel liderlik tarzlari olan; otoriter/otokratik,
biirokratik, demokratik/katilime1 ve tam serbest birakan liderlik tarzlar1 ortaya ¢ikmistir (Avel ve Yasar, 2016:
189; Canbolat, 2016: 26; Sokmen, 2016: 149-150).

- Otoriter/Otokratik Liderlik: En eski liderlik tarzi olan otoriter/otokratik liderlikte lider, emirlerine
kayitsiz sartsiz uyulmasini ve kendisine giiven duyulmasini ister ancak kendisi astlarina kars1 hig giiven
duymaz ve onlarm diistincelerini dikkate almaz (Bakan vd., 2013: 74). Gii¢ odakli, denetleyici ve kapali
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bir goriige sahip olan otoriter lider, karar alma konusunda da tek olmay: ister (Giltinane, 2013: 36).
Orgiitle ilgili amaglarin ve hedeflerin, politikalarin ve planlarin belirlenmesinde astlarin s6z hakki
olmadig i¢in karar alma siirecine de astlar katilamaz (Koézleme, 2013: 241; Lussier ve Achua, 2014:
121).

- Biirokratik Liderlik: Yapilacak islerin nesnel olarak kisilere gére degismeyen ve hesaplanabilir
kurallara gore yiiriitiilmesi gerektigini savunan (Goktas, 2015: 67), yasalara, tiiziikklere ve yonergelere
bagl kalinarak yonetmeyi tercih eden liderlerin benimsedigi liderlik tarzidir. Bu liderler astlarinin istek
ve ihtiyaglarin1 samimiyetle dinlemeye calisirlar ve hatali is yapanlar1 uyarirlar (Canbolat, 2016: 46).
Yapilan is yasalara ya da kurallara bagliysa, is siireci ayni devam ediyorsa ya da uzun siire boyunca is
yapis sekli degismediyse biirokratik liderlik fayda saglayabilir.

- Demokratik/Katihme1 Liderlik: Calisanlara rehberlik ve onciiliik edilmesini gerektiren, onlara
motivasyon ve gii¢ kazandiran, c¢alisanlarin planlama, orgiitleme ve karar verme faaliyetlerine
katilmalarin1 tegvik eden (Cetin ve Beceren, 2007: 121; Arabaci, 2012: 34; Aktuna, 2016: 29) calisan
odakl bir liderlik tarzidir. Demokratik lider, orgiit icinde karar alma durumundayken astlarmimn
fikirlerini alarak onlarm diisiincelerini 6nemsedigini gosterir, ig boliimi yapilmasimi destekler ve onlarin
orgiitsel faaliyetlere katilmalarini saglar (Tagraf ve Calman, 2009: 138; Eren, 2012: 461).

- Tam Serbestlik Taniyan Liderlik: Yonetim sorumluluguna en az ihtiya¢ duyulan, astlar1 yonlendirme
eylemi en alt diizeyde olan (Bass, 1990: 20) ve liderin sadece isin yerine getirilmesi i¢in astlara kaynak
ve bilgi saglamada yardimci oldugu degisim ve insan odakli bir liderlik tarzidir (Akogul ve Secilmis,
2018: 105). Lider astlara bir hedef gosterir ve kendi yetenekleriyle bu hedefi gerceklestirmeleri
konusunda onlar1 tamamen serbest birakir. Astlarin 6rgiitsel konularda alacaklar: kararlar1 kendilerinin
belirlemelerine olanak tanir (Tagraf ve Calman, 2009: 138; Keles, 2022: 77).

Modern Liderlik Tarzlar:

Orgiite yenilik ve degisim getirerek, etkili ve basarili olmak isteyen bir liderin klasik/geleneksel liderlik
yaklasimlar1 diginda kalan yeni yaklagimlar1 benimsemesi, kisisel dzellikleri ile birlestirerek uygulamasi ve bu
yaklagimlarin siirdiiriilebilirligini saglamasi gerekmektedir. Modern doénemde; c¢alisanlarin is ortamin
benimsemelerini ve daha verimli caligmalarini saglayacak olan yeni teoriler ortaya atilmis ve yeni liderlik
tarzlar1 olan etkilesimci/islemsel ve doniisiimcii liderlik tarzlar1 ortaya ¢ikmistir (Canbolat, 2016: 45; Avci, 2019:
151).

- Etkilesimci/islemsel Liderlik: isini iyi yapan ve isinde iyi performans gosteren ¢alisanlara lider
tarafindan Gvgiilerin yapildigi, odiillerin  ve vaatlerin verildigi (licret artisi, ilerleme vb.), isini iyi
yapmayan ve kotii performans gosteren calisanlara ise cezalarin verildigi (¢ok c¢alisma, tehdit, disiplin
cezast vb.) bir sosyal degisim siirecidir (Bass, 1990: 20; Voon vd., 2011: 25; Cemaloglu ve Kiling,
2012: 135). Takipgilerin kendi ¢ikarlarin1 gergeklestirmelerine, is yeri kaygilarini en aza indirmelerine
ve gerekli gorevleri tamamlamalarina, liderin ise mevcut orgiitsel durumu siirdirmeye ve kendi
performans hedeflerine odaklandig liderlik tarzidir (Sadeghi ve Pihie, 2012: 188; McCleskey, 2014:
122).

- Doniisiimcii Liderlik: Takipgilerinin ihtiyaglarmi karsilamaya yonelik adimlar atan ve farkliliklara
duyarli olan liderlerdir. Takipgilerine 6zel bir 6nem gostererek her bir takipgisinin akil hocast olmay1 ve
onlara kogluk etmeyi isterler (Nicholason, 2007; Voon vd., 2011: 25). Daha uzun vadeli hedefleri olan
bazi amaglar sunarak takipcilerinin daha yiiksek diizeydeki ihtiyaglarina (giivenlik, basari, kendini
gerceklestirme vb.) ve kisisel gelisimlerine odaklanirlar (Judge & Piccolo, 2004: 755).

Post-Modern Liderlik Tarzlan

Bu donemde liderden, sahip oldugu kisisel 6zelliklerini etkili bir sekilde birlestirmesi ve giiclii bir liderlik
sergilemesi beklenmektedir (A. Avci, 2019: 151). Kamu kurumlarinda ya da 6zel sektdrlerde kabul edilen esas
diisiince iyi bir liderligin gerekli oldugudur. Tiim bu diislincelerin tartisildig1 bir ortamda gelistirilen bir¢ok
liderlik tarzi vardir. Bunlar; karizmatik liderlik, vizyoner liderlik ve hizmetkar liderlik tarzlaridir (Akman, 2019:
115).

- Karizmatik Liderlik: Bulunduklar1 ortamlarda farkli tutum ve davraniglar sergileyerek ilgi odag: olan
karizmatik liderler ayn1 zamanda ¢evrelerine kendilerini ¢ok iyi tanitarak etkileyici olmayr da basarirlar
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(Avel, 2019: 152). Karizmatik lidere duyulan saygi ve giiven derecesi oldukca yiiksek oldugu igin
(Conger, Kanungo ve Menon, 2000: 748) takipgiler orgiitiin misyonunu ve vizyonunu ger¢eklestirmek
amaciyla yapabileceklerinin 6tesinde bir performans sergileyerek liderle 6zdeslesmek isterler (Bass,
1990: 21; Avolio vd., 2009: 428). Karizmatik liderler etkili iletisim becerilerine, gii¢lii bir hitap
yetenegine ve etkili bir beden dili kullanimina sahip olduklari igin astlarini jest, mimik ve sdylemleriyle
etkileyebilirler (Akyiirek, 2020: 18).

- Vizyoner Liderlik: Gelecekle ilgili kararlarin sistematik bir sekilde, belirli bir plan ve program
dahilinde alinarak uygulanmasmi saglayan, sorunlara ¢6ziim bulurken de uzun vadeli diisiinmeyi
gerektiren liderlik tarzidir (Avel ve Topaloglu, 2009: 13). Vizyoner liderler; takipgilerini etkileyen ve
onlar1 belirli amaglar ugrunda harekete geciren, orgiit ¢alisanlarinin gelecekte yapilmasi istenilen
uygulamalarla ilgili 6ngdrii sahibi olmalarini saglayan ve orgiitsel performansin artmasina katkida
bulunan kisilerdir (Baltac1 vd., 2014: 63). Vizyoner liderligi benimseyen liderler, takipgilerine siirekli
yaptiklar1 islerin daha biiyiikk ve etkili amaglarini anlatarak, her giin yapilan siradan islere bile biiyiik
anlamlar katabilirler.

- Hizmetkar Liderlik: Giiniimiiz liderlerinin ilgisini ¢eken hizmetkar liderlikte; kiiresellesmeye
hazirlikli olmak, teknolojik gelismeleri takip etmek, degisen ¢evre kosullarina uyum saglamak,
cesitliligi kabul etmek ve pazarda rekabet saglamak i¢in her seviyede 6grenmeye agik olmak ve siirekli
iyilestirme yapmak gerektigi vurgulanir (Drury, 2004: 13). Hizmetkar liderler; iyi iletisim kurabilen,
karsisindaki insanlar1 dinleyebilen ve anlayabilen, onlarm kusurlarini kapatabilen, empati yapabilen,
diiriist, giivenilir, yetkin ve hizmet odakl liderlerdir (Avolio vd., 2009: 437).

Pazarlama ve Siyasal Pazarlama Kavram

Pazarlama kavrami, birgok arastirmaci tarafindan farkl sekillerde tanimlanmis ve farkli bakis acilartyla
yorumlanmistir. Ik yapilan tanimlarda pazarlama genellikle somut olan ticari iiriinlerin degisimi, baska bir
ifadeyle degis tokus islemi olarak yorumlanmistir. Sonra ticari bir iiriin i¢in yapilan satis islemiyle karistirilmis
ve sadece lriiniin liretimine ve satisina yonelik tanimlamalar yapilmistir. Pazarlamanin iiretim 6ncesi ya da satis
sonrasi uygulamalar1 kapsadigina yer verilmemistir. Daha sonra sadece somut olan {irlinlerin degil soyut olan
hizmetlerin de (egitim, saglik, turizm, bankacilik vb.) pazarlamanin konusu oldugu belirtilmistir. Pazarlama;
tiiketicilerin istek ve ihtiyaclara yonelik en uygun iiriinlerin (somut olan her sey) ve hizmetlerin (soyut olan her
sey) tasarlanarak tiretilmesi ve hedef kitleye ulastirilmasi igin satig siireclerinin ortaya ¢ikmasidir (Karafakioglu,
2012: 3; Erdogan, 2022: 38). insanlarin istek ve ihtiyaclarmi karsilayacak iiriin, hizmet ya da fikirlerin karsilikli
tatmin saglayacak bir degisim/miibadele araciyla ve ikna yoluyla (Kozlu, 2013: 8; Erdogan, 2018: 5), pazarlama
karmasu/bilesenleri (iriin, fiyat, dagitim, tutundurma) unsurlari kullanilarak planlanmasi ve uygulanmasi
siirecidir (Ulgen ve Mirze, 2010: 281). Siyaset ve pazarlama biliminin ortak noktalarinin olmasi bu iki bilimin
birlesmesini ve siyasal pazarlama kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Lees Marshment, 2001: 693). Siyasal
pazarlama; siyasi aktorlerin (hiikiimetler, devlet baskanlari, yerel yonetimler, siyasi parti, siyasi lider, siyasi aday
vb.) asil amaglar1 olan segimleri kazanmak i¢in pazarlama uygulamalarindan yararlanmalar1 ve bu uygulamalari
kullanmalaridir (Savigny, 2004: 23). Secim donemlerinde siyasi aktdrlerin potansiyel olusturan segmenlerinin oy
tercihlerini bicimlendirmek ve desteklerini alabilmek icin gerek duyulan fikirlerin, ilkelerin ve politikalarin
pazarlanmasidir (Butler ve Collins, 1994: 19). Bu acidan bakildiginda siyasal pazarlama, siyasi aktorlerin iktidari
elde etmek i¢in segmenlerin oy verme davraniglarini etkilemeye yonelik yaptiklar1 faaliyetlerle dogrudan ilgilidir
(Lock ve Harris, 1996: 14).

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Siyasi aktorlerin iktidar1 elde etmek amaciyla girdikleri segimlerde se¢menleri; liderlik tarzlarryla
etkileyip onlarmm oylarini almalar1 gerekmektedir. Bu gereklilik baglaminda yapilan caligmanin amaci,
Tiirkiye’de i¢ Anadolu Bolgesinde yer alan Ankara, Konya, Nevsehir, Karaman ve Kirsehir illerinde ikamet
eden ve secmen olma sartlarini yerine getiren calisan se¢gmenlerin sectikleri liderlerin; liderlik tarzlarinin siyasal
pazarlama uygulamalarina etkilerini arastirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, liderlik tarzlarmin siyasal pazarlama
uygulamalar1 tizerinde olumlu ya da olumsuz anlamda etkilerinin neler oldugu ilgili yazin taranarak
arastiritlmistir.  Arastirmada liderlik tarzlarinin (otoriter, demokratik, tam serbestlik, karizmatik) siyasal
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pazarlama uygulamalarma (siyasal pazar arastirmasi, siyasal pazarlama karmasi, siyasal kampanyalar vb.)
etkilerinin oldugu diisliniilmektedir. Belirlenen tiim bu amaglara bagli olarak yapilan bu arastirma; hem kamu
sektoriinde hem de 6zel sektorde faaliyette bulunan orgiitlere, bu orgiitlerin yoneticilerine ya da liderlerine,
liderlik tarzlarma yonelik genel bilgiler sunmasi ve bu konularla ilgili bulgular vermesi agisindan énemlidir. Bu
calisma siyasal pazarlamanin, Tiirkiye’deki uygulamalarinin aragtirilmasi, incelenmesi ve degerlendirilmesi
baglaminda ydnetim, siyaset ve pazarlama bilimlerine ve ilgili mevcut yazina katkilar sunmasi agisindan
onemlidir. Yonetim, liderlik, siyaset, pazarlama vb. gibi konulara ilgi duyanlar1 desteklemesi ve bu konularmn
daha iyi anlagilmasini saglamasi agilarindan énemlidir. Tiirkiye’de ve yurt disinda bundan sonra yapilacak olan
caligmalara yol gdstermesi ve ¢aligmalar1 zenginlestirmesi, arastirmacilara 6ngoriilerde bulunmasi agilarindan da
onemli oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmanin Yontemi

Bu ¢aligmada, bilimsel aragtirma yontemlerinin en dnemlileri arasinda olan ve sayisal yontem olarak da
adlandirilan nicel aragtirma yontemi kullanilmis ve model olarak da iligkisel tarama modeli tercih edilmistir.
Nicel arastirma yontemi; deneysel ve deneysel olmayan arastirmalarda dlgme ve gozlem tekniginin, verilerin
analiz edilmesinde ise istatiksel ve matematige dayali sayisal ifadelerin kullanildigi, kisisel ¢ikarimlardan uzak
aragtirma yontemidir (Bekman, 2022: 248). iliskisel tarama modeli; iki veya daha fazla degisken arasinda
degisim olup olmadigini, degisim varsa ne derecede oldugunu belirleme amaciyla gegmiste olan ya da su anda
var olan bir durumu, iligkiyi ya da etkiyi var oldugu sekliyle betimleyen bir yaklasimdir (Creswell, 2017: 12).
Veri toplama yontemi olarak; sorulardaki standartlik, cevaplama kolaylig1 ve veriler arasinda kolay kiyaslama
olanag1 sunan ayrica giiniimiizde en ¢ok kullanilan ydntem olan anket yontemi tercih edilmistir (Burns vd., 2017:
172; Bekman, 2022: 251). Anketler belirlenen illerde yiiz yiize goriisme teknigi ile yapilmistir. Ankette liderlik
tarzlarina yonelik olarak; otoriter/otoktarik liderlik ile ilgili 9 (dokuz), demokratik liderlik ile ilgili 9 (dokuz),
tam serbestlik taniyan liderlikle Tlgili 7 (yedi) ve karizmatik liderlikle ilgili 10 (on) ifade olmak iizere toplamda
35 (otuz bes) onerme yer almaktadir. Liderlik tarzlariyla ilgili 6nermeler; Cakic1 (2014) tarafindan yazilan
doktora tezi ve Ozer (2022) tarafindan yazilan yiiksek lisans tezi incelenerek arastirma konumuza uygun olacak
sekilde uyarlanmistir. Siyasal pazarlama uygulamalarmdan biri olan siyasal pazarlama karmasina yonelik olarak;
siyasal {irlin igin 15 (on bes), siyasal fiyat igin 4 (dort), siyasal dagitim igin 2 (iki), siyasal tutundurma igin 8
(sekiz) ifade olmak iizere toplamda 29 (yirmi dokuz) 6nerme yer almaktadir. Siyasal pazarlama uygulamalarina
yonelik 6nermeler Akyiiz (2014) ve Demirtas (2015) tarafindan yazilan doktora tezlerinden arastirmamiza uygun
olacak sekilde uyarlanmistir. Ayrica arastirma konusuyla ilgili diger alan yazin incelemeleri de (Kaleli, 2014;
Koyuncuoglu, 2021; Gokee, 2022; Aytay, 2023) yapilarak anket sorulari igin gerekli olan derlemeler yapilmistir.
Liderlik tarzlar1 ve siyasal pazarlama uygulamalarindan biri olan siyasal pazarlama karmasmna yonelik
onermelerin Olgek degerlendirilmelerinde “1=Kesinlikle Katilmiyorum”, “5=Kesinlikle Katiliyorum” olmak
iizere 5’li Likert 6l¢egi kullanilmisgtir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini; Tiirkiye’de i¢ Anadolu bolgesinde yer alan Ankara, Konya, Karaman, Nevsehir
ve Kirsehir illerinde yasayan, T.C. vatandasi olan, 18 yasini dolduran ve segmen olma sartlarini1 saglayan, kamu
sektoriinde ve 6zel sektdrde her kademede (alt, orta, list kademe) galisan segmenler olusturmaktadir. Arastirmada
zaman, maliyet ve ulasim agisindan bazi sinirliliklar oldugundan, evrenin iginde olmakla birlikte 6zellikleri ve
verdikleri cevaplar agisindan evreni yansitma ve temsil etme anlaminda giiglii ve yeterli goriilebilecek 5 (bes) il,
gercek evren olarak belirlenmistir. Arastirmada 6rnekleme segme yontemi olarak olasilik hesabina dayanmayan,
tesadiifi olmayan (rassal olmayan/olasiliksiz) rnekleme tiirlerinden “kolayda drnekleme yontemi” tercih edilmis
ayrica bu yontemin sagladig1 avantajlar ve 6zellikler geregince; ilgili 5 (bes) il ve bu illerde kamu sektériinde ve
ozel sektorde galisan segmenler tercih edilmistir. Bu kapsamda calismaya konu olan 5 (bes) ilde, her il igin 200
(iki yiiz) adet olmak {izere toplamda 1000 (bin) adet anket dagitilmistir. Cevaplanan anketler arasinda tutarsizlik
bulunanlar ya da eksik doldurulanlar ¢ikarilarak saglikli veri girisine sahip anketlerin toplami 716 (yedi yiiz on
alt1) olarak analize tabii tutulmustur. Yapilan arastirmada anketlere katilim goniilliik esasina dayanmakta olup 15
Eyliil-15 Ekim 2023 tarihleri arasinda, belirlenen illerde uygulanmistir.

Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli olusturulurken, yapilan arastirmanin temel amaci olan; liderlerin liderlik tarzlarmin
siyasal pazarlama uygulamalarina etkileri dikkate alinmis ve arastirmada kullanilan anket sorular1 gbz oniinde
bulundurulmustur. Arastirmanin kavramsal modeli Sekil-1deki gibi gosterilmistir.
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Tam Serbest
Liderlik

Demokratik
Liderlik

Otoriter
Liderlik

Karizmatik
Liderlik

b c

Liderlik Tarzlan

o

Siyasal Pazarlama
Uygulamalari

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Sekil 1’de goriildiigii ilizere arastirmanin modeli; liderlerin liderlik tarzlarmin (otoriter/otokratik,
demokratik/katilimei, tam serbestlik taniyan, karizmatik), siyasal pazarlama uygulamalarina (siyasal pazarlama
karmast) etkileri {izerine kurulmustur.

Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanm amaci, 6nemi, sahip oldugu teorik altyapi ve modeli dikkate alinarak yapilan caligmada;
bazi ana hipotezler ve alt hipotezler olusturulmustur. Siyasal pazarlama uygulamalarindan biri olan siyasal
pazarlama karmasi; siyasal {iriin, siyasal fiyat, siyasal dagitim ve siyasal tutundurma bilesenlerinden
olusmaktadir. Siyasal {iriin (siyasi parti, lider, aday, parti programi, parti ideolojisi vb.), siyasal fiyat (oy
kullanmak i¢in katlanilan psikolojik ve ekonomik maliyetler), siyasal tutundurma (siyasal tanitim ve reklam,
halkla iliskiler, sosyal aglar vb.), siyasal dagitim (dogrudan ya da dolayli dagitim) bilesenleri siyasal pazarlama
karmasidir (Bongrand, 1992: 18-20). Ilgili alan yazm incelendiginde; liderlerin liderlik tarzlariyla siyasal
pazarlama uygulamalari arasinda anlamli iligkiler oldugu, liderlik tarzlarinin siyasal pazarlama uygulamalarini
etkiledigi ve secmenler tarafindan tercih edilmede etkili oldugu (Cakici, 2014; Goktas, 2015; Ozer, 2022) tespit
edilmistir. Calismanin temel hipotezi; liderlik tarzlarinin siyasal pazarlama uygulamalarini etkiledigidir. Temel
hipoteze bagli olarak olusturulan alt hipotezler; otoriter/otokratik, demokratik/katilimei, tam serbestlik taniyan ve
karizmatik liderlik tarzlarinin siyasal pazarlama uygulamalarini etkiledigidir. Bu baglamda olusturulan temel
hipotez ve alt hipotezler:

H1: Liderlik tarzlar siyasal pazarlama uygulamalarini etkilemektedir.

Hla: Otokratik/Otokratik liderlik siyasal pazarlama uygulamalarini etkilemektedir.
H1b: Demokratik/Katilimer liderlik siyasal pazarlama uygulamalarmi etkilemektedir.
Hlc: Tam Serbestlik Taniyan liderlik siyasal pazarlama uygulamalarini etkilemektedir.
H1d: Karizmatik liderlik siyasal pazarlama uygulamalarmi etkilemektedir.
Arastirmada Giivenirlik ve Gegerlilik

Anket yontemiyle elde edilen verilerin giivenirligini 6lgmek i¢in en ¢ok kullanilan ve bir dl¢ekte yer alan
ifadelerin toplam madde korelasyonuna dayanarak giivenirligi dlgen test Cronbach’s Alfa testidir. Cronbach’s
Alfa katsayisi “0” ve “1” arasinda degerler almaktadir (Apa, 2013: 113). Katsayisinin 0,60 oranmdan biiyiik
olmasi aragtirma Olgeginin gilivenilir oldugunu ve 0,80-1 arasinda olmasi yiiksek derecede giivenilir oldugunu
gostermektedir (Kayis, 2014: 405). Bu aragtirmada da 6lcegin giivenirligini test etmek ve dlgegin tutarliligini
gostermek icin Cronbach’s Alfa katsayisi kullanilmistir. Likert ol¢iim araligina sahip bir Olgegin yapisal
gecerliligini test edebilmek amaciyla kullanilan yontemlerden biri Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett test
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istatistigidir. KMO o6rneklem biiyiikligiiniin belirlenmesiyle ilgilidir ve 6rneklem yeterliligi, “0” ve “1” arasinda
degisen bir katsayidir. Katsayinin 0,50’den az olmasi halinde faktdr analizi uygulanamazken, degerin 0,60-0,70
arasinda kabul edilebilir bir diizeyde, 0,70- 0,80 arasinda iyi; 0,80-0,90 arasinda ¢ok iyi, 0,90-1 arasinda ise
miikemmel diizeyde oldugu degerlendirilmektedir. Evrendeki dagilim ise Barlett testi ile analiz edilmektedir. Bu
test sonucunun anlamli olabilmesi igin p<0,05 olmalidir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 311). Asagida yer alan Tablo-
1’de arastirmada kullanilan 6lgegin giivenirligi ve gecerliligi test edilmistir.

Tablo 1. Olgek Giivenirliligi ve Gecerliligi

ilk Durum Son Durum Toplam Madde
: , Korelasyonuna
Madde Cronbach Madde Cronbach Gére Cikarilan
Sayisi s Alpha Sayisi s Alpha Maddeler
Otoriter Liderlik (OL) 9 0,797 9 0,797
Demokratik Liderlik (DL) 9 0,916 7 0,926 31ve32
Tam Serbest Liderlik (TSL) 7 0,759 5 0,847 34 ve 35
Karizmatik Liderlik (KL) 10 0,877 9 0,88 48
Liderlik Tarzlar:

. 35 0,845 30 0,88 31, 32, 34, 35 ve 48
(LIDTARZ) ve
KMO 0,896
Balett’s Testi 11649,515
Siyasal Uriin (SU) 15 0,819 13 0,825 72 ve 84
Siyasal Fiyat (SF) 4 0,674 3 0,724
Siyasal Dagitim (SD) 2 0,708 2 0,708
Siyasal Tutundurma (ST) 3 0,902 8 0,902
Siyasal Pazarlama 29 0,882 26 0,889 72,84 ve 87
Uygulamalar: (SPU)

KMO 0,883
Balett’s Testi 9355,786

Tablo-1 incelendiginde; ankette yer alan Olceklere gore yapilan giivenirlik analizi neticesinde toplam
madde korelasyonu 0,30’un altinda olan maddeler ¢ikarilmistir. Buna gére Liderlik Tarzlarindan (LIDTARZ) 5
(bes) madde (31, 32, 34, 35 ve 48), Siyasal Pazarlama Uygulamalar1 (SPU) &l¢eginden 3 (iig) madde (72, 84 ve
87) cikarilmigtir. Liderlik tarzlarina iliskin sorularin giivenilirlikleri; otoriter/otokratik liderlik ic¢in 0,797;
demokratik/katilimer liderlik i¢in 0,926; tam serbestlik taniyan liderlik i¢in 0,847; karizmatik liderlik igin 0,88
olmak tizere oldukga yiiksek bulunmustur. Siyasal pazarlama uygulamalarina yonelik giivenirlikler; siyasal {iriin
0,825; siyasal fiyat 0,724, siyasal dagitim 0,708 ve siyasal tutundurma 0,902 olmak iizere oldukga yiiksek
bulunmustur. Arastirmada; Liderlik Tarzlar1 6lgeginin KMO degeri 0,896 ve Siyasal Pazarlama Uygulamalari
olgeginin KMO degeri ise 0,883 ¢ikmigtir. KMO degerlerine bakildiginda 6lgeklerde yer alan maddeler arasinda
mitkemmel diizeyde uyum vardir. Barlett testinin istatistigine bakildiginda ise anlamli olarak belirlenmistir. Bu
sonuglara gore 6lgeklerin yapisal gecerlilikleri saglanmustir.

ARASTIRMAYA iLiSKIN BULGULAR

Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Liderlerin liderlik tarzlarmin siyasal pazarlama uygulamalarina olumlu ya da olumsuz yansimalarina
yonelik elde edilen veriler SPSS (Statistical Packages for Social Sciences) istatistik programi kullanilarak
degerlendirilmis ve bazi analizlere tabii tutulmustur. Elde edilen verilerle katilimcilarin demografik 6zellikleri
(cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ikamet yeri, ¢alisilan sektdr, calisma alani, meslek, gelir durumu)
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tespit edilmistir. Katilimcilarin demografik degiskenleri, onlarin ortalama yasam diizeylerini belirlemek adina,
tanimlayici bilgiler sundugu i¢in olduk¢a énemlidir.

Tablo 2. Katihmcilarin Demografik Verileri-1

Demografik Gruplar Frekanslar Yiizdeler
Bilgiler (n) (%)
Kadmn 289 40,36
Cinsiyet Erkek 427 59,64
Toplam 716 100
18-25 91 12,71
26-35 244 34,08
Yas 36-45 241 33,66
46-55 112 15,64
56 ve listii 28 3,91
Toplam 716 100
Evli 449 62,71
Medeni Durum Bekar 267 37,29
Toplam 716 100
ilkégretim 59 8,24
Lise 156 21,79
Egitim Durumu On Lisans 139 19,41
Lisans 256 35,75
Lisansiistii 106 14,80
Toplam 716 100
Ankara 182 25,42
Konya 155 21,65
ikamet Yeri Nevsehir 126 17,60
Karaman 121 16,90
Kirsehir 132 18,44
Toplam 716 100

Tablo-2 incelendiginde ve arastirmaya katilan katilimecilarin demografik o&zelliklerine bakildiginda;
katilimeilardan 427 kisinin (%59,64) erkek, 289 kisinin (%40,36) ise kadin oldugu gorilmektedir.
Katilimcilarin yaglara ve katilim oranlarina bakildiginda; 18-25 yas aras1 91 kisi (%12,71), 26-35 yas aras1 244
kisi (%34,08), 36-45 yas aras1 241 kisi (%33,66), 46-55 yas aras1 112 kisi (%15,64), 56 yas ve lizeri 28 kisi
(%3,91) oldugu goriilmektedir. Bu durumda; arastirmaya katilanlarin geng, orta yasli ve yasli olmak tizere tiim
yas gruplarini temsil ettigi sOylenebilir. En yogun katilim saglayanlarn yas aralii ve katilim oranlari
incelendiginde ise agirlikli olarak 26-35 yas arasi 244 kisi (%34,08) ve 36-45 yas aras1 241 kisi (%33,66) oldugu
goriilmektedir. Bu yas araliklarinda katilim oraninin toplamda %67,74 olmasi, arastirma sonuglarinin gelecek
donemlerdeki se¢imler acgisindan Onemli oldugunu gostermektedir. Katilimcilari medeni  durumlar
incelendiginde; evli olan katilimeilarm sayisinin 449 kisi (62,71), bekar olan katilimeilarin sayisinin 267 kisi
(37,29) oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda; ilkdgretim 59 kisi (%8,24), lise
156 kisi (%21,79), 6n lisans 139 kisi (%19,41) lisans 256 kisi (%35,75) ve lisansiistii 106 kisi (%14,80) oldugu
goriilmektedir. Bu durumda aragtirmaya katilim saglayanlarin agirlikli olarak 256 kisiyle ve %35,75 katihim
oraniyla lisans mezunu olduklar1 ve egitim diizeyinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin ikamet
ettikleri yerlere bakildiginda; Ankara 182 kisi (%25,42), Konya 155 kisi (%21,65), Nevsehir 126 kisi (%17,60),
Karaman 121 kisi (%16,90) ve Kursehir 132 kisi (%18,44) olmak {iizere biiyiik sehirler ile illerin katilimci
sayilarmin birbirine yakin ve orantili oldugu goériilmektedir.
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Tablo 3. Katihmcilarin Demografik Verileri-2

Demografik Gruplar Frekanslar Yiizdeler
Bilgiler (n) (%)
Kamu 359 50,14
Calisilan Sektor Ozel 357 49,86
Toplam 716 100
Merkezi Yonetimler 63 8,8
Yerel Yonetimler 60 8,4
Egitim 153 21,4
Saglik 113 15,8
Askeriye/Emniyet 40 5,6
Cahisma Alam Sanayi/Ticaret 106 14,8
Tarim 49 6,8
Turizm 44 6,1
Finans 63 8,8
Diger 25 3,5
Toplam 716 100
Memur 170 23,74
Isci 177 24,72
Akademisyen 55 7,68
Ogretmen 56 7,82
Doktor/Hemsire 47 6,56
Meslek Mimar/Miihendis 40 5,59
Girigimci 35 4,89
Ciftci 32 4,47
Esnaf 55 7,68
Diger 49 6,84
Toplam 716 100
10.000 TL’den az 10 1,4
10.000-20.000 TL 174 243
Gelir Durumu 21.000-30.000 TL 303 423
31.0000-40.000 TL 164 22,9
41.000 ve iistii 65 9
Toplam 716 100

Tablo-3 incelendiginde katilimeilarin galigtiklar: sektorlere gore kamu sektoriinde 359 kisi (%50,14) ve
ozel sektorde 357 kisi (%49,86) oldugu goriilmektedir. Buradaki katilime1 sayilarina ve oranlarma bakildiginda
ise kamu sektoriine ve 6zel sektore dagitilan anketlerin sektdr bazindaki dagitiminda birbirine esit ya da yakin
sayida katilimer olmasma dikkat edildigi soylenebilir. Calisma alanlarina bakildiginda; merkezi yonetimler 63
kisi (%8,8), yerel yonetimler 60 kisi (%8,4), egitim 153 kisi (%21,4), saghk 113 kisi (%15,8), askeriye/emniyet
40 kisi (%5,6) oldugu goriilmektedir. Ayrica sanayi/ticaret 106 kisi (%14,8), tarim 49 kisi (%6,8), turizm 44 kisi
(%6,1), finans 63 kisi (%8,8) ve diger alanlarda 25 kisi (%3,5) oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
mesleklerine bakildiginda; memur 170 kisi (%23,74), is¢i 177 kisi (%24,72), akademisyen 55 kisi (%7,68),
ogretmen 56 kisi (%7,82), doktor/hemsire 47 kisi (%6,56) oldugu tespit edilmistir. Ayrica mimar/miihendis 40
kisi (%5,59), girisimci 35 kisi (%4,89), ¢iftci 32 kisi (%4,47), esnaf 55 kisi (%7,68) ve diger 49 kisi (%6,84)
oldugu tespit edilmistir. Bu durumda arastirmaya katilan se¢gmenlerin kamu sektériinde ve 6zel sektérde bulunan
bircok calisma alanimi ve meslek grubunu temsil ettikleri sOylenebilir. Katilimeilarin gelir durumlarina
bakildiginda ise; 10 000TL’den az (%1,4), 10.000-20.000 TL (%?24,3), 21.000-30.000 TL (%42,3), 31.000-
40.000 TL (%22,9), 41.000 TL ve iistii (%9), oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya Yonelik Korelasyon Analizi

Korelasyon; iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi ya da bir degiskenin iki ve daha ¢ok degisken ile
olan iligkisini test etmek i¢in kullanilan, degiskenler arasindaki iliskinin diizeyini, derecesini ve yoniinii
aciklayan istatistiksel bir yontemdir (Gtlirbiiz ve Sahin, 2018: 261). Korelasyon katsayist “r” ile gosterilmekte ve
-1 ile +1 arasinda degerler almaktadir. Katsayimnin +1 olmasi iki degisken arasinda tam bir pozitif dogrusal iliski
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oldugunu (degiskenler arasi ayni yonlii iligki), —1 olmasi iki degisken arasinda tam bir negatif iliski oldugunu
(degiskenler arasi ters yonli iligki) gostermektedir. Katsaymin 0 olmasi ise iki degisken arasinda bir iligki
olmadigini1 gostermektedir (Kalayci, 2008: 116; Kaya ve Sahin, 2013: 103). SPSS istatistik paket programi
korelasyon analizinde aralarinda anlamli iliski bulunan degiskenleri * ve ** ile isaretlemektedir. *’in anlami
0,05; **’in anlamt ise 0,01 anlamlilik diizeyinde iligski oldugunu belirtmektedir. Calismada yer alan liderlik
tarzlar1 ve alt boyutlar1 (otoriter/otokratik liderlik, demokratik/katilimer liderlik, tam serbestlik taniyan liderlik ve
karizmatik liderlik) ile siyasal pazarlama uygulamalar1 (siyasal pazarlama karmasi) ve alt boyutlariyla (siyasal
iirlin, siyasal fiyat, siyasal dagitim, siyasal tutundurma) arasindaki iligskiyi veren korelasyon analizi sonuglari
asagida verilen Tablo-4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi

oL DL TSL KL LIDTA gy SF SD ST SPU
RZ
oL 1 - - 0,208%% 0469%% 0316%* 0,045  0,176%% 0,192%%  (,299%%
0,1025%  0,119%*

DL 1 0,448 0,449  0,701%* 0,153 0,029 0,019  -0,075% 0,078%
TSL | 0,194%%  0,546%%  0,124%% 0,020  0,004*  0,181%%  0,176%*
KL | 0,740%% 0,236  0,193%* 0,047  -0,035  0,149%*
LIDTARZ 1 0,338  0,008%  0,141%% 0,110%% 0,287+
SU 1 0,367%%  0,449%*% 0466 0,883%*
SF 1 0,252%%  0,195%* (0,452
SD 1 0,257%%  0,520%*
ST 1 0,792
SPU 1

Notlar: *p<0,05; **p<0,001

Tablo-4’te verilen korelasyon analizi sonuglarina gore arastirmada ele alinan; otoriter/otokratik liderlik-
siyasal fiyat (0,045), demokratik liderlik-siyasal fiyat (0,029) ve siyasal dagitim (0,019), tam serbestlik taniyan-
siyasal fiyat (-0,029), karizmatik liderlik-siyasal dagitim (0,047) ve siyasal tutundurma (-0,035) degiskenleri
arasinda anlamli bir iliskiye rastlanilmamistir. Diger boyutlar arasinda ise %5 ve %1 diizeyinde anlamli iliskiler
oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya Yonelik Regresyon Analizi

Regresyon analizinde degiskenler arasindaki neden sonug iligkisi arastirilirken bagimli ve bagimsiz
degiskenler seklinde ele alinir. Bagimsiz degisken X ile sembolize edilen, herhangi bir durumdan etkilenmeyerek
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kendiliginden olusan (Giirbiiz ve Inal, 2018: 268) ve bagimli degisken iizerinde degisime/etkiye neden olan
degiskendir. Bagimli degisken ise Y sembolii ile gosterilen, sonug ve tepki olarak ele alinan degiskendir.
Degiskenler arasindaki etki, regresyon katsayisi ile agiklanmaktadir (Aziz, 2018: 173). Arastirma kapsaminda
One siiriilen hipotezleri test edebilmek ve degiskenler arasindaki iliskinin nedenselligini belirleyebilmek igin
dogrusal regresyon (tekli ve ¢oklu regresyon) analizi yapilmistir. Regresyon analizinde ilgili hipotezde one
stiriilen nedensel iliski baglaminda test edilen model asagidaki gibidir:

Y Bagimli Degisken ve Xi Bagimsiz Degisken(ler)i gostermek ve € hata terimi iizerinde klasik regresyon
varsayimlari gecerli olmak {izere; Y=p0 + Xpi Xi + ¢

Siyasal pazarlama uygulamalarmin liderlik tarzlarinca nasil etkilendigini belirlemek adina regresyon
analizi yapilmistir. One siiriilen model su sekildedir: SPU=a0 +al LIDTARZ +¢

Tablo 5. H1 Hipotez Testi

Bagimh R2 AR2 Bagimsiz B Std. Error t F*
Degisken Degisken
Sabit 1,666 0,21 7,941*
SPU 0,082 0,081 56,344
Liderlik 0,421 0,056 7,506%*
Tarzlar
Not: *=p<0,05

Tablo-5’e gore; one siiriilen model istatistiksel bakimdan anlamlidir (Anova testi F degeri i¢in p<0,05).
Regresyon analizi sonuglarina goére, R? (agiklanan varyansin yiizdesi) ve F (regresyon modelinin anlamlilik
derecesi) degerleri siyasal pazarlama uygulamalarmin liderlik tarzlar1 oOlgegi ile agiklanabilecegini
gostermektedir. Bu baglamda Tablo-5’teki sonuglar arastirmanin gerceklestirildigi 6rneklem igin “H;: Liderlik
tarzlar1 siyasal pazarlama uygulamalarimi etkilemektedir.” hipotezi baglaminda H1 hipotezi desteklenmistir.

Siyasal pazarlama uygulamalarimin otoriter/otokratik liderlik, demokratik/katilimer liderlik, karizmatik
liderlik ve tam serbestlik taniyan liderlik boyutlarinca nasil etkilendigini belirlemek adina regresyon analizi
yapilmistir. One siiriilen model su sekildedir: SPU=a0 +al OL + a2 DL +a3 TSL+a4 KL + ¢

Tablo 6. Hi a-b-c-d Hipotez Testi

Birinci Durum

Bagimh R2 AR2 Bagimsiz B Std. Error t F*
Degisken Degisken
Sabit 1,66 0,213 7,81%
OL 0,296 0,036 8,306*
SPU 1,138 0,132 DL 0,013 0,036 0,359 25,032
TSL 0,157 0,032 4,939%*
KL 0,015 0,05 0,297
Not: *=p<0,05
ikinci Durum
Bagimh R2 AR2 Bagimsiz B Std. Error t F*
Degisken Degisken
Sabit 1,774 0,15 11,804
SPU 0,131 0,129 OL 0’295 07034 ' 8,78* 48,983
TSL 0,159 0,028 5,62%
Not: *=p<0,05

Tablo-6’da goriildiigii ilizere; yapilan birinci regresyon analizinde oOne siirillen model istatistiksel
bakimdan anlamlidir (Anova testi F degeri igin p<0,05). Regresyon analizi sonuglarina gore, R? (agiklanan
varyansin yiizdesi) ve F (regresyon modelinin anlamlilik derecesi) degerleri siyasal pazarlama uygulamalarmin
OL, DL, TSL ve KL degiskenlerinden en az birisi ile agiklanabilecegini gostermektedir. Diger yandan birinci
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durumda modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin anlamliliklarmi 6lgen t testi sonuglarina gére DL ve KL
degiskenlerinin katsayilart anlamli bulunmadig: i¢in bu degiskenler SPU degiskenini agiklamamaktadir. Buna
gore bu iki degisken modelden ¢ikarilip model tekrar test edilmis ve ikinci durumdaki sonuglara ulagilmistir. Bu
baglamda ikinci durumda test edilen modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin OL ve TSL katsayilar1 anlamh
bulunmustur. Tablo-6’daki sonuglar arastirmanin gergeklestirildigi o6rneklem igin “Hj,: Otoriter/Otokratik
liderlik siyasal pazarlama uygulamalarini etkilemektedir.” ve “Hi.: Tam serbestlik taniyan liderlik siyasal
pazarlama uygulamalarimi etkilemektedir.” hipotezlerini desteklemektedir. Ayrica “Hj,: Demokratik liderlik
siyasal pazarlama uygulamalarini etkilemektedir.” ve “H;q: Karizmatik liderlik siyasal pazarlama uygulamalarim
etkilemektedir.” hipotezleri ise desteklenmemistir. Bu durumda; H;, ve Hi. hipotezleri desteklenmis, Hi, ve Hia
hipotezleri desteklenmemistir.

SONUC VE ONERILER

Siyasi aktorlerin basarili olup iktidara gelebilmeleri i¢in; nasil bir politika ve yol izlenmesi gerektigini
planlamalari, segmenlere ulagip onlari ikna etmeleri, segmenlerin isteklerinin ve ihtiyaglarinin neler oldugunu
bilmeleri gerekmektedir. Siyasetin i¢inde yer almak isteyen bireylerin se¢menler tarafindan segilerek liderlik
gorevini yerine getirebilmeleri, rekabet {istiinliigii saglayabilmeleri ve basarili olabilmeleri i¢in en ¢ok ihtiyag
duyduklar1 uygulama siyasal pazarlamadir. Siyasi aktorler, siyasal pazarlama uygulamalariyla (siyasal pazar
aragtirmasi, siyasal pazarlama karmasi, siyasal kampanyalar vb.) secmenlerin isteklerini ve ihtiyaglarini
karsilayacaklarmi diisiindiikleri pazarlama karmasi unsurlarmi (siyasal iiriin, siyasal fiyat, siyasal dagitim,
siyasal tutundurma) segmenlere sunmakta ve se¢menlerle etkili bir iletisime gegcmektedirler. Bu calisma,
Tiirkiye’de i¢ Anadolu Bélgesi’nde yer alan Ankara, Konya, Nevsehir, Karaman ve Kirsehir illerinde 716 (yedi
yiiz on alt1) calisan se¢cmenle yiiz ylize anket teknigi ile gerceklestirilmistir. Anketlerin analizi i¢in SPSS
istatistiksel analiz programi kullanilmistir. Yapilan ¢alismanin sonuglarinin yerel yonetimler, yonetim ve
organizasyon, pazarlama, siyaset bilimi ve bu bilimlerin icerigini olusturan konularina yonelik alan yazina katki
sunmast amacglanmistir. Arastirmanin amacina uygun olacak sekilde olusturulan model ve hipotezler
cercevesinde yapilan analiz sonuglarindan elde edilen bulgular asagida 6zetlenmistir.

e Arastirmaya katilan calisan se¢menlerin demografik Ozelliklerinden olan cinsiyet unsuru
incelendiginde; yogun olarak erkek ve medeni durum olarak da evli olduklari tespit edilmistir.
Katilimcilarin yas unsuruna bakildiginda; 18 (on sekiz) yasini dolduran ve oy kullanmaya engeli
olmayan ¢alisan se¢gmenlerden arastirmaya katilanlarin; geng, orta yash ve yaslh olmak iizere tiim yas
gruplarmi temsil ettigi goriilmiistiir. Ancak en yogun katilim saglayanlarin yas araliginin orta yas
grubuna ait oldugu ve bu durumun gelecek donemde yapilacak olan segimlere katilim saglayacak olan
secmenlerin yas grubunu temsil etmesi acisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

e Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda; arastirmaya katilim saglayanlarin agirlikli olarak lisans
mezunu olduklart goriilmiistiir. Bu durumda calisan segmenlerin en az iiniversite mezunu olduklar1 ve
egitim diizeyinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Katilimeilarin ikamet ettikleri yerlere bakildiginda
aragtirmaya dahil edilen Ankara, Konya, Nevsehir, Karaman ve Kirsehir olmak iizere 5 (bes) ildeki
katilimer sayilarmin birbirine yakin ve orantili oldugu goriilmektedir.

e Arastirmaya katilim saglayan secmenlerin galistiklart sektorler incelendiginde; kamu sektoriinde ve 6zel
sektorde yer alan katilimci sayilarmin ve oranlarinin birbirine yakin oldugu tespit edilmistir. Calisma
alanlarma bakildiginda yogun olarak egitim, saglik, sanayi/ticaret alanlarinda calistiklar1 ve meslek
olarak da memur ve is¢i olduklari s6ylenebilir.

e Liderlik tarzlarmin siyasal pazarlama uygulamalari iizerindeki etkileri incelendiginde; siyasi partinin
lideri/adayr se¢cim kampanyalarinin odak noktasi oldugu igin se¢menlerin oy verme davranigini
etkilemektedir. Bu nedenle siyasi liderin/adayin se¢gmenlere yonelik sergiledigi liderlik tarzi siyasal
pazarlama uygulamalarin etkilemektedir. Ozellikle otoriter/otokratik liderlik tarzinin siyasal pazarlama
uygulamalarmi etkiledigi tespit edilmistir. Demokratik ve karizmatik liderlik tarzlarmin ise siyasal
pazarlama uygulamalaria herhangi bir etkisinin olmadigi ortaya ¢ikmustir.

e Se¢menler oy kullanarak kendilerine ve iilkelerine bir lider secerken en ¢ok dikkat ettikleri siyasal iiriin
bilesenleri; liderin se¢gmen isteklerine duyarli olmasi ve problem ¢dzme yetenegidir. Siyasi {iriin
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igerisinde yer alan siyasi partilerin destekledigi ideolojiler de yapilmasi gereken siyasal pazarlama
uygulamalarmi dogrudan etkilemektedir.

e Arastirmaya katilan ¢alisan segmenlerin en ¢ok 6nem verdigi siyasal fiyat karmasi bileseni; siyasi parti
liderinin/adayinin ekonomik konular hakkindaki diisiinceleridir. Se¢gmenler yasanilan ildeki mevcut
sorunlar1 ¢ézecegine inandig1 siyasi lidere oy vermektedirler.

e Arastirmaya katilim saglayan ¢alisan segmenlerin siyasal dagitim (dogrudan ya da dolayli) unsurlarina
iliskin degerlendirmeleri incelendiginde; siyasi parti goniilliilerinin ya da siyasi liderin/adaylarin ev, is
yeri vb. gibi yerleri dolasmasi segmenlerin oy vermeye yonelik algisi yiiksek diizeyde etkilemektedir.
Siyasi partiler, siyasi liderler/adaylar tarafindan se¢im oncesi segmenlere verilen sdzlerin ve vaatlerin
ise secim sonrasinda unutulacagi diisiiniillmektedir.

e Siyasal tutundurma unsurunun ¢alisan segmen tercihlerine yonelik etkileri incelendiginde; se¢gmenlerin
tercihlerini en yiiksek diizeyde etkileyen iletisim ¢abasinin televizyonda siyasi parti
liderlerinin/adaylarinin = katildigi agik oturum (tartisma) programlart oldugu tespit edilmistir.
Se¢menlerin oy verme davramisina yonelik kararlarinda siyasi partilerin, siyasi parti
liderlerinin/adaylarinin se¢im dénemlerinde dagittiklart hediyelik esyalardan, yardim paketlerinden ya
da telefonlarina SMS gonderilmesinden neredeyse hig etkilenmedikleri ortaya ¢ikmustir.

Bu calisma, i¢ Anadolu bdlgesinde yer alan 5 (bes) ili kapsayacak sekilde sinirlandirilmistir.  Bundan
sonra yapilacak olan ¢alismalarda; tiim Tiirkiye ya da Tiirkiye’nin farkli bolgeleri ele alinarak arastirmaya dahil
edilebilir. Tim Tirkiye’yi ya da farkli bolgeleri kapsayacak olan bir ¢aligma, farkli sonuglarin elde edilmesini
saglayabilir. Boyle bir arastirma planinin Ozellikle tiim Tiirkiye’yi temsil edecek sekilde hazirlanmasi
durumunda ilgili alan yazina onemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir. Arastirmada daha saglikli ve net
verilere ulagilmasi1 amaciyla, sadece ¢alisma/is hayatinda olan T.C. vatandasi, 18 (on sekiz) yasini dolduran ve
secmen olmaya engeli olmayan calisan se¢cmenler anket uygulamasma dahil edilmistir. Diger se¢cmenler
arastirma disinda birakildig1 i¢in yeni yapilacak bir ¢alismada tiim segmenler arastirmaya dahil edilebilir ya da
farkli 6rneklem secimleri (ev kadinlari, emekliler, 6grenciler, saglik ¢calisanlar1 vb.) yapilarak farkli bir arastirma
gerceklestirilebilir. Arastirma igin katilimeilara uygulanan anket, mesai saatlerinde yiiz yiize goriisme teknigi ile
yapilmistir. Is yogunlugu nedeniyle anketi cevaplamaktan kaginan segmenler agisindan diisiiniildiigiinde; boyle
bir ¢alismanin mesai saatleri diginda ev ziyaretleri yapilarak gerceklestirilmesi daha ¢ok katilim saglanmasina
olanak taniyabilir.
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Astrophil and Stella as a Sonnet Sequence

Ask, Gergeklik ve Siirsel Hayal Giiciiniin Etkilegimi:
Bir Sone Dizisi Olarak Astrophil ile Stella

Asli KUTLUK *

ABSTRACT

This article aims to explore a complicated interplay of the notion of love, the perception of reality,
and poetic imagination in Sir Philip Sidney’s famous sonnet sequence, Astrophil and Stella. By looking at the
complexities of unreciprocated love and sexual desire, the use of auto/biographical details, and the most
important of all, the reflections of poetic imagination, the study briefly examines the echoes of the Petrarchan
sonnet tradition in Sidney’s sonnet sequence that he composed in his own distinctive style. Examples selected

from one hundred and eight sonnets and eleven songs that articulate Astrophil’s unfulfilled love and desire
for Stella unfold the role and importance of the poet’s imagination in constructing the themes of love and

beauty in the English sonnet form. The study also reveals the embedded relationship between reality and
poetic imagination through auto/biographical details given from Sidney’s own life. Therefore, Sidney’s
Astrophil and Stella, which is innovative in its employment of the poetic persona, serves as an outstanding
sonnet sequence for examining the dynamics of love, reality, and poetic imagination.

Keywords: Sidney, Astrophil, sonnet sequence, poet-lover, poetic imagination

OZET

Bu makale, Sir Philip Sidney in tinlii sone dizisi Astrophil ile Stella’da ask kavrami, gerceklik algist
ve siirsel hayal giiciiniin karmagik etkilesimini kesfetmeyi amaglamaktadwr. Calisma, karsiliksiz ask ve cinsel
arzunun karmagsikligina, oto/biyografik detaylarin kullamimina ve en dnemlisi de siirsel hayal giiciiniin
yansimalarina bakarak Sidney’in kendi iislubuyla yazdigi sone dizisinde Petrarca sone geleneginin
yansimalarimt ana hatlaryla incelemektedir. Astrophil’in Stella’ya olan karsiliksiz askim ve arzularini dile
getiren yiiz sekiz sone ve on bir sarki arasindan secilmis olan érnekler, Ingiliz sone formunda ask ve giizellik
temalarimin insasinda sairin hayal giiciiniin roliinii ve énemini ortaya koymaktadwr. Calisma aym zamanda,
Sidney’in kendi hayatindan verilen oto/biyografik detaylarla, gerceklik ve siirsel hayal giicii arasindaki i¢ ice
gecmiy iliskiye de isaret etmektedir. Sonug olarak, Sidney’in siirsel personayi ele almasi bakimindan da
yenilik¢i bir eser olan Astrophil ile Stella’si, ask, gerceklik ve siirsel hayal giiciiniin dinamiklerinin
incelenmesi agisindan géze ¢arpan bir sone dizisi olarak degerlendirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Sidney, Astrophil, sone dizisi, asik sair, siirsel hayal giicii
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INTRODUCTION

Sir Philip Sidney (1554-1586) was one of the most significant poets of the Renaissance England. His
literary works include almost a hundred and fifty sonnets, songs, translations of Latin and French poetry,
pastoral narratives, and so forth (Brooke and Shaaber, 1967: 478-479). Sidney owns the authorship of “the most
important work of prose fiction, the most important piece of literary criticism [The Defence of Poesie, also
known as An Apologie for Poetrie, written c. 1583], and the most important sonnet cycle of the Elizabethan age”
(Abrams, 1993: 459). Furthermore, “no previous English poet, from Old English to Tudor Times, even
approached Sidney in the variety and complexity of metrical forms that he used” (Ringler, Jr., 1962: lviii).
Besides all these attributes, Sidney is known to have developed his own literary policy—to be followed by his
literary circle—while searching for “a distinctly national literary identity” (Umung, 1995: 113).

This article focuses on Sidney’s Astrophil and Stella (written c. 1580), the first and the most significant
English sonnet sequence, which is also regarded as “one of the world’s great collections of lyric poetry” (Craik,
1967: 7). The sequence was posthumously printed from a manuscript circulated by Thomas Newman in 1591
(Stillinger, 1986: 169), and the circulation of the manuscript “released a flood of Petrarchan sonnet sequences”
(Salingar, 1976: 92). As Robert Kimbrough states, Sidney’s sonnet sequence “triggered an explosion of
sonneteering,” through which “Sidney taught a whole generation how to write English poetry” (1971: 113).
Hence, while Astrophil and Stella took its place as a literary work “wherein the excellence of sweet poesy is
concluded” (Newman qtd. in Hamilton, 1977: 10), Sidney gained the title of “English Petrarch” with its
circulation (Muir, 1960: 26). As Gary Waller likewise underlines, Sidney’s sonnet sequence

marks the triumphant maturity of Elizabethan poetry and the first full, belated but spectacular,
adaptation of Petrarchism to English aristocratic culture. It remains today one of the most moving,
delightful and provocative collections of love poems in the language, all the more powerful in its
impact because of the variety of discourses that strain within it for articulation—erotic, poetic,
political, religious, cultural. (2013: 136)

More notably, Sidney’s Astrophil and Stella as a sonnet sequence has cultivated the existing convention
of love poems through its one hundred and eight sonnets and eleven songs. While Sidney expresses “all the
conflicting feelings of a lover—hope and despair, tenderness and bitterness, exultation and modesty—by the use
of ‘conceits’ or ingenious comparisons” (Abrams, 1993: 459) in Astrophil and Stella, the sequence stands out in
its portrayal of a self-conscious poetic persona, namely Astrophil. Representing Sidney himself as a poet,
Astrophil narrates his feelings of unrequited love and desire for Stella in the style of a dramatic monologue while
commenting on the art of writing poetry.

Hence, this study seeks to explain how feelings of love and desire, Sidney’s personal experiences given as
auto/biographical periphrases, and most importantly, the poet’s creative mind altogether blur the distance
between reality and imagination in Astrophil and Stella. Sidney plays with the boundaries of lived experience
and imagination through poetic creativity in his sonnet sequence. He illustrates the emotions of love, passion,
hope, despair, sorrow, and anger in vivid and vibrant ways, which contributes to the creation of a sense of
reality. He also incorporates auto/biographical elements, which increases the authentic quality of the sequence.
Above all else, Sidney’s skilful use of poetic language and imagery plays an important role in blurring the
distance between the real world and the imagined world.

ASTROPHIL AND STELLA AS A SONNET SEQUENCE

‘Sonnet’ is briefly defined as “a Iyric poem consisting of a single stanza of fourteen iambic pentameter
lines linked by an intricate rhyme scheme” (Abrams and Harpham, 2015: 369). It can be categorised into two
main groups according to its structural and stylistic features, which are the Petrarchan and the English. The
Petrarchan sonnet was named after the Italian poet Petrarch of the fourteenth century. It usually consists of an
octave of eight lines rhymed as “abbaabba” followed by a sestet of six lines rhymed as “cdecden” (Abrams and
Harpham, 2015: 369). The sonnet form reached its peak with Petrarch’s Canzoniere (1327), a sequence of three
hundred and seventeen sonnets, the main theme of which is the poet’s platonic love and adoration for a woman
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named Laura (“Laura,” 2024). Petrarch’s Canzoniere was “a kind of encyclopaedia of love and passion”
(Cuddon, 1999: 844), in which the idealized woman was probably Laure de Noves of Avignon, a married
woman, whom Petrarch allegedly met in a chapel. While Laura’s identity remains unclear, some scholars believe
that Laura was only a production of the poet’s creative mind rather than being a real person. Petrarch’s sonnets
made the poet himself and his beloved Laura an eternally famous couple, Dante and Beatrice being “their nearest
rivals” (Trapp, 2001: 56). In fact, as Trapp underlines, “[b]ecause Petrarch’s own words have ensured that he and
Laura are among the most famous—and certainly the most often portrayed—pairs of lovers of post-classical
times, it is hardly possible to consider her portraiture in isolation from his” (2001: 56).

Petrarch’s love poetry was widely imitated in Europe, especially in the 16th century. The tradition is
known as “Petrarchism,” and it is characterized by “the increasingly conventional presentation of courtly love, in
which the despairing poet speaks in fanciful and paradoxical terms of his torments as the worshipper of a
disdainful mistress” (Baldick, 2001: 191). Petrarchan sonnets often employed vivid metaphorical expressions of
an idealized woman’s “physical beauty such as “coral lips, pearly teeth, alabaster neck etc.” (Baldick, 2001:
191).

In the 16th century, Petrarch’s works were translated into and imitated in the English language by names
such as Sir Thomas Wyatt and the Earl of Surrey, who laid the foundations of the English sonnet tradition
(Cuddon, 1999: 845). Wyatt and Surrey popularized Petrarch’s sonnets; however, “in the process they also
modified the established Italian sonnet structure in ways that would allow the English vernacular tongue to speak
most eloquently in verse” (Regan, 2019: 15). Furthermore, in Seber’s words, “[t]heir translations from Petrarch
not only formed a literary link between the Middle Ages and the Renaissance but also made the traditional
attitude of love the basis of a rich variety of amorous verse” (1995: 117). Meanwhile, Elizabethan writers such as
Edmund Spenser, Sir Philip Sidney, and William Shakespeare were highly concerned with establishing “a
distinct English literary identity” (Umung, 2024). In this respect, as Umung argues,

they increasingly turned away from the imitation of Continental literary norms and explicitly rejected
Petrarchan populism; instead, they were involved in a deliberate and focused engagement in a process
of theoretical and pragmatic politics for the creation of national literature. (2024)

Hence, for Elizabethan poets, although Petrarch’s sonnets provided a model, they established the English
sonnet tradition in their own style, with similar themes but structural differences. The English sonnet form
developed by Surrey and others from English literary circles is also known as ‘the Shakespearean sonnet’ since it
was employed famously and successfully by Shakespeare. This sonnet structure involves three quatrains and a
concluding couplet, thymed as abab cdcd efef gg. Another outstanding variant is the Spenserian sonnet, “in
which Spenser linked each quatrain to the next by a continuing rhyme: abab bcbc cdcd ee” (Abrams and
Harpham, 2015: 369). The sonnet form was later employed, both in form and in the subject matter of “the hopes
and pains of an adoring male lover” among various other subjects (religion, for example, as in the case of John
Donne’s Holy Sonnets, published in 1633) by poets such as William Wordsworth (1770-1850), Elizabeth Barrett
Browning (1806-1861), and Dante Gabriel Rossetti (1828-1882), “who sometimes made it technically easier in
English” (Abrams and Harpham, 2015: 369).

In addition to such structural developments in the sonnet form, Elizabethan poets such as Sidney and
Shakespeare composed ‘sonnet sequences’ as well, following Petrarch’s early examples in their own style. In
sonnet sequences, “a series of sonnets are linked together by exploring the varied aspects of a relationship
between lovers, or else by indicating a development in the relationship that constitutes a kind of implicit plot”
(Abrams and Harpham, 2015: 370). The framework of the plot marks “the stages of a love relationship from its
starting point in the lover’s attraction to the lady’s beauty, through various trials, sufferings, conflicts, and
occasional encouragements, to a conclusion in which nothing is resolved” (Abrams, 1993: 459). Shakespeare’s
sonnets, Sidney’s Astrophil and Stella, and Spenser’s Amoretti (1595) can be regarded as the best examples of
the sonnet sequence as a literary form.

Although English poets often produced sonnet sequences that followed Petrarch’s style strictly, Sidney’s
Astrophil and Stella differs from other examples in terms of the poet’s ability to maintain a balance between the
“borrowed material” and “his own innovations” (Seber, 1995: 118). In other words, rather than staying within
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the defined limits of the Petrarchan sonnet form, Sidney chooses to go beyond what is considered acceptable. To
exemplify, although the main theme of love for a glorified and magically beautiful woman persists in Sidney’s
work, the focus sometimes moves from the beloved lady to the poetic persona and the act of writing poetry.
Moreover, as Seber argues, while Petrarch displays “the refining power of love” in his sonnets, Sidney focuses
more on

the disruptive nature of love, a sensuous love in which the lover is not content with carrying the image
of the beloved in his heart in adoration but in which the demands of the appetite clash with the world
of Platonic ideas, precluding any possibility of reconcliation [sic]. (1995: 118)

It can thus be argued that Sidney’s Astrophil and Stella successfully combines the structural and thematic
features of the Petrarchan sonnet form and the poetic persona’s self-conscious voice enriched with the power of
imagination. In this regard, the next section delves into exploring the interplay of love, reality, and poetic
imagination in Sidney’s sonnet sequence.

BLURRED LINES BETWEEN REALITY AND IMAGINATION IN
ASTROPHIL AND STELLA

In the above-mentioned context, this article focuses on Sidney’s Astrophil and Stella as a sonnet
sequence, which “took the Petrarchan way of loving and adoring the beloved” as a model (Seber, 1995: 117) and
was developed in a highly authentic style by the poet. In his sequence, Sidney has advanced the sonnet form
while articulating a poet-lover’s emotional state in creative ways, through which he also reveals his literary
policy. To explain further, according to Salingar, Astrophil and Stella “runs through the whole gamut of the self-
dramatizing lover, with his ecstasies of hope and despair, of reproach and entreaty, of ‘living deaths, dear
wounds, fair storms, and freezing fires’” (1976: 92). For this purpose, as Edward Berry argues, Sidney

offers a sustained and creative experiment in metrical and poetic forms, a sophisticated exploration of
the wide-ranging emotions of love, witty meditations upon the nature of love poetry, an engaging and
richly human pair of lovers, and a subtle narrative design. (1998: 102)

More remarkably, Sidney introduces Astrophil (meaning ‘star lover,” with a pun on the poet’s first name,
Philip), a poetic persona representing himself, in a “radically innovative” manner (Berry, 1998: 102), displaying
the highest elaborateness of poetic imagination and creativity. The sonnets are based on Astrophil’s inner
monologues rather than on a dialogue with his beloved Stella (meaning ‘star’). In this respect, as Abrams also
points out, “what gives Sidney’s sonnets their extraordinary vigor and freshness is his ability to dramatize
Astrophil’s state of mind through the use of dialogue, colloquial speech, and probing self-analysis” (1993: 459).

Furthermore, while most sonnet sequences adhere to Petrarchan conventions in which the poet articulates
the dilemmas of love, Sidney rejects these conventions to convey his own ideas on writing poetry through the
poetic persona that he has created. In this regard, Sidney, taking the role of Astrophil, stresses that “he uses no
standard conventional phrases, that his verse is original and comes from the heart” (Abrams, 1993: 459). In other
words, according to the poet himself, his poems that reflect the poet’s true love and burning desire for the
beloved, are also stylistically authentic and unconventional.

In the opening sonnet of the sequence, Sidney draws attention to the relationship between love and poetic
creativity. Astrophil the poet-lover—or Sidney—expresses his literary intentions, by introducing the themes of
love and poetic inspiration together and setting the scene for the rest of the sequence. Astrophil also reveals that
he has a strong desire to show his true love for Stella through his poetry. He believes that Stella might read his
poems, take pleasure from his pain of love, and eventually understand and appreciate his feelings for her. He also
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explains that he has read other poets for inspiration—in vain—, looking for better ways of expressing his deep
feelings of love and admiration:

Louing in trueth, and fayne in verse my loue to show,

That she, deare Shee, might take som pleasure of my paine,

Pleasure might cause her reade, reading might make her know,

Knowledge might pittie winne, and pity grace obtaine,

I sought fit wordes to paint the blackest face of woe;

Studying inuentions fine, her wits to entertaine,

Oft turning others leaues, to see if thence would flow

Some fresh and fruitfull showers vpon my sun-burnd brain. (Sidney, Astrophel and Stella, 1995)

Despite all his efforts, Astrophil cannot find the right words to express his deep love for Stella. While he
likens poetic creativity to “Natures childe,” he compares himself to a pregnant woman in labour pain, “helpless”
to deliver his emotions:

But words came halting forth, wanting Inuentions stay;

Inuention, Natures childe, fledde step-dame Studies blowes;

And others feet still seemde but strangers in my way.

Thus, great with childe to speak, and helplesse in my throwes,

Biting my trewand pen, beating myselfe for spite,

Fool, said my Muse to me, looke in thy heart, and write. (Sidney, Astrophel and Stella, 1995)

His “Muse”—representing poetic inspiration—finally comes to him and calls him a “[f]ool” when
Astrophil is so frustrated that he is biting his pen, as a sign of his inner struggle. While the sonnet concludes,
Astrophil realizes that he can write his poem from his own heart, out of love, and he does not need another
source of inspiration.

According to Umung, Sidney’s first sonnet in the sequence can be regarded as the “key to the whole
cycle” since it reflects Sidney’s “literary policy” (1995: 114). As Umung underlines,

[t]his fundamental principle of Sidney’s literary policy is metaphorically expressed in the last line of
the sonnet where the woeful and frustrated poet-lover is directed by his ‘Muse’ to the expression of
his own self and true feelings. Instead of concentration solely on the study and use of other poets’
versification techniques and stylistic embellishments, he is advised to reveal in his poetry his
individuality and inner reality. (1995: 115)

In this respect, while the poet-lover’s intention is to explore the theme of love through his poems since
writing poetry becomes the only way to express his true feelings and to capture Stella’s attention, Sidney—
represented by Astrophil—emphasizes the particulars of writing genuine poetry—in other words, using ‘his
pen.” Hence, the themes of love and poetic inspiration are elaborately intertwined in the very first sonnet,
implying that the experience of true love feeds the creative imagination to write poetry.

It should be noted that Sidney underlines his literary strategy as a poet in his An Apologie for Poetrie (c.
1583) as well. Sidney appreciates the value of poetry and the poet as the creator in this work, defending the idea
that “imaginative literature is a better teacher than philosophy or history,” and “literature has the power to
reproduce an ideal golden world, not just the brazen one we know” (Ousby, 1994: 32). Among many critical
references, he refers to Plato’s verdict to ban poets from the state in his Republic (c. 375 BCE), and Aristotle’s
Poetics (c. 335 BCE) in order to underline the importance of the art of poetry, both to teach and amuse the
reader. According to Sidney as he explains in An Apologie for Poetrie,
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Poesie therefore is an arte of imitation, for so Aristotle termeth it in his word Mimesis, that is to say, a
representing, counterfetting, or figuring foorth: to speake metaphorically, a speaking picture: with this
end, to teach and delight. (in Smith, 1904: 158)

In this context, Sidney’s literary approach as a poet and Astrophil’s desire to draw “a speaking picture” to
convey his love for Stella are noticeable from the very beginning of the sequence. Therefore, it can be argued
that Sidney reformulates figures of speech, employs unusual conceits, and refers to works by other poets to
create an authentic work of art in his Astrophil and Stella.

Sidney reveals his literary strategy in the sixth sonnet as well. Representing Sidney, Astrophil proves that
he is aware of all the conventions employed by previous poets, and he explains, with specific examples, why he
should not imitate them. He states that other poet-lovers express the overwhelming feelings “of hopes begot by
feare,” “of force of heau’nly beames infusing hellish paine,” “of liuing deaths, dere wounds, faire storms, and
freesing fires” (Sidney, Astrophel and Stella, 1995). He adds that some poets refer to mythological stories in
their expressions of love while some others employ the “humbler wit” of the pastoral tradition (Sidney,
Astrophel and Stella, 1995). The poet further explains that some poets use heavy metaphors such as tears
pouring out as the poet’s ink, or sighs breathing out his words while “[h]is paper pale despaire” (Sidney,
Astrophel and Stella, 1995). The poet ends the sonnet by emphasizing, once more, that he can write his poems
only in his own style directed by his feelings, as an expression of his genuine love for Stella:

EEINT3

I can speake what I feele, and feele as much as they,
But thinke that all the map of my state I display
When trembling voyce brings forth, that I do Stella loue. (Sidney, Astrophel and Stella, 1995).

As another outstanding feature of his poetic style, Sidney employs nature imagery throughout Astrophil
and Stella, to delineate Stella’s beauty and Astrophil’s platonic love for her. The employment of nature imagery
exposes Sidney’s—and the poet-lover’s—creativity as well. To explain further, as Giil Kurtulus underlines,
“[a]rt and nature exist in a creative tension in Sidney’s sonnets, and the aspect of art which is most closely
related to nature is the poet’s use of natural images” (2015: 694). While Sidney in the role of Astrophil calls
“Iinuention”—poetic inspiration or imagination, in other words—Nature’s childe” (Sonnet 1) as mentioned
earlier, he uses scents, hues of colours in nature, birds, lions, trees, flowers, season changes, planets, and so forth
in a highly picturesque manner in most of the sonnets. Some examples of nature’s visible aspects in Astrophil
and Stella can be “morning sun on snow” (Sonnet 8), “the curtaines of the skies” (Sonnet 13), the shade of a
“pleasant Orange-tree” (Sonnet 30), “Sweet-gard’n-nymph, which keepes the Cherrie-tree” (Sonnet 82), “[a] nest
for my young praise in lawrell tree” (Sonnet 90), “rose cheeks” (Sonnet 91) and “rose-enameld skies” (Sonnet
99), “that sweete aire which is [m]ornes messenger” (Sonnet 99), “wanton winds” (Sonnet 103), “[t]he beasts,
birds, stones, and trees feele this, and, feeling, loue” (Third Song), and so forth. Hence, as Kurtulus further notes,

[b]y creating a resemblance between his beloved and nature, the persona elevates his beloved Stella’s
beauty or personality to a rank higher than that human beings usually occupy in the chain of being,
and thus illustrates how beautiful, gracious, and virtuous Stella is as a part of the perfection of nature.
(2015: 694)

The relationship of love, reality, and poetic imagination is also emphasized in references to sleep and
dreams in Sidney’s sonnet sequence. As a matter of fact, writers have always been fascinated by the world of
sleep and dreams since they both represent a liminal state of consciousness, blurring the lines between fact and
fiction. To be more specific, “dreams [and sleep] can surpass the rational boundaries,” which makes anything
possible (Altunsoy, 2021: 183). Furthermore, it is not surprising to find endless examples of the use of sleep and
dreams in literature (e.g., Chaucer’s dream visions; Shakespeare’s 4 Midsummer Night’s Dream and his sonnets
27 and 43; sleep and dreams as a recurrent theme in examples from British romantic poetry such as John Keats’s

147



Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi

“Sleep and Poetry” and “Lamia,” and Samuel Taylor Coleridge’s “Kubla Khan: or A Vision in a Dream;” fairy
tales such as “The Sleeping Beauty” and “Snow White”) since, as Ed Simon underlines, “[d]reaming is the
substance of literature. It’s what comes before, during, and after writing and reading, and there can be no fiction
or poetry without it” (2020). In this context, Astrophil refers to Morpheus, the Greek god of sleep and dreams,
described paradoxically as “the liuely sonne of deadly Sleepe” in Sonnet 32 (Sidney, Astrophel and Stella,
1995). He feels the urge to picture Stella’s unmatched, dazzling beauty in his mind, and he asks Morpheus where
and how he can find this in his own dreams:

But by thy worke my Stella I descrie,

Teaching blind eyes both how to smile and weepe;

Vouchsafe, of all acquaintance, this to tell,

Whence hast thou ivory, rubies, pearl, and gold,

To shew her skin, lips, teeth, and head so well? (Sidney, Astrophel and Stella, 1995)

Hence, Sidney’s employment of sleep and dreams as a theme represents, once more, the significance of
imagination and creativity in poetry since the art of writing poetry necessitates a transformative level of
consciousness, or the act of seeing beyond what is real.

Likewise, Astrophil kisses Stella in her sleep because of his irresistible desire for her, which is, in fact, “a
stock subject” of literature “for more than a thousand years” (Muir, 1960: 28). As Seber argues, Astrophil
“seems to forget the difference between the stolen and the freely given kiss” in Sonnet 73 (1995: 121). While
kissing becomes a delightful experience for Astrophil that needs to be repeated, it makes Stella very uneasy, as
understood from Astrophil’s monologue:

And yet my Starre, because a sugred kisse

In sport I suckt while she asleepe did lye,

Doth lowre, nay chide, nay threat for only this.

Sweet, it was saucie Loue, not humble 1.

But no scuse serues; she makes her wrath appeare

In beauties throne: see now, who dares come neare

Those scarlet Iudges, thretning bloudie paine.

O heau’nly foole, thy most kisse-worthy face

Anger inuests with such a louely grace,

That Angers selfe I needs must kisse againe. (Sidney, Astrophel and Stella, 1995)

Some of the following sonnets in the sequence—especially 82 and 83—make it clear that Astrophil wants
to go further and make love with Stella. In fact, as John Roe argues, “[t]here is no doubt that the love he
proposes is technically adulterous—or would be were Stella to accede to it—since she is a married lady” (1998:
104). However, as a platonic lover depicted in the Petrarchan style, Astrophil must be rejected, and his love must
remain unreciprocated. Although Astrophil wishes to come together with Stella, he realizes that she has been
married, which draws him into deep sorrow.

As David Kalstone draws attention, “[t]he final sonnets of the cycle perform a ceremony of grief.
Astrophel addresses the personified companions of his woe: Grief (94), Sighs (95), Thought (96), Tears (100),
Absence (106), Sorrow (108)” (1965: 177). In Sonnet 105, Astrophil mentions that he cannot see Stella with his
“Dead Glasse” eyes anymore although his “hart still sees” what his eyes cannot see (Sidney, Astrophel and
Stella, 1995). In Sonnet 106, Astrophil finally realizes that Stella has already been physically absent, and his
love for Stella has only been based on false hopes. In other words, Stella has been an oxymoronic creation of his
own imagination:
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O absent presence! Stella is not here;

False-flatt’ring hope, that with so faire a face

Bare me in hand, that in this orphane place,

Stella, 1 say my Stella, should appeare (Sidney, Astrophel and Stella, 1995).

After his realisation of Stella’s absence, Astrophil decides to distract himself with other women around
him, as he reveals in Sonnet 106. He expresses his longing for Stella although there are many “faire ladies”
available around him, with whom he can have sweet and meaningful conversations:

But thou art gone, now that selfe-felt disgrace

Doth make me most to wish thy comfort neer.

But heere I do store of faire ladies meet,

Who may with charme of conuersation sweete,

Make in my heauy mould new thoughts to grow. (Sidney, Astrophel and Stella, 1995)

Therefore, despite Astrophil’s attempts to distract himself, nothing is resolved at the end of his platonic
love story. He is left with sorrow and despair, as they are metaphorically described in Sonnet 108:

When Sorrow (vsing mine owne fiers might)

Melts downe his lead into my boyling brest

Through that darke furnace to my hart opprest,

There shines a ioy from thee my only light:

But soone as thought of thee breeds my delight,

And my yong soule flutters to thee his nest,

Most rude Despaire, my daily vnbidden guest,

Clips streight my wings, streight wraps me in his night,
And makes me then bow downe my heade, and say,
Ah, what doth Phoebus gold that wretch auaile

Whom Iron doores doe keepe from vse of day?

So strangely (alas) thy works on me preuaile,

That in my woes for thee thou art my ioy,

And in my ioyes for thee my onely annoy. (Sidney, Astrophel and Stella, 1995)

While sorrow melts Astrophil’s heart, despair appears as a rude, uninvited guest. The last sonnet also
draws attention to the paradoxical nature of platonic love in which “woes” and “ioy [joy]” exist together (Sidney,
Astrophel and Stella, 1995). In this respect, Sidney employs vivid imagery and poetic expressions of conflicting
emotions to convey the complicatedness of love. Therefore, like the Petrarchan concept of love, Astrophil’s love
for Stella remains unrequited, and Astrophil experiences the dilemma of love between union and separation
throughout the sequence, without any solution in the end.

As for the auto/biographical aspects of the sequence, according to some critics, Stella might be
representing Lady Penelope Rich (1563-1607)—also known as Penelope Devereux—for whom Sidney probably
had affection (Ringler, Jr., 1962: 436). As Michael R. G. Spiller argues, Penelope Rich,

who was certainly responsible for the erotic fascination that produced Sir Philip Sidney’s Astrophel
and Stella, may also thereby have been responsible for the whole Elizabethan sonnet sequence craze:
for until she entered Sidney’s life in the early months of 1581 neither he nor anyone else appears to
have thought of writing a sequence of English sonnets in the Petrarchan style. (2005: 101)
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On the other hand, according to some other critics, Sidney’s sonnet sequence was only “imitated from
continental models,” and it did not reflect a representation of his true love for Penelope Rich (Muir, 1960: 27).
The former commentary seems plausible, though—resembling Petrarch’s association with Laure de Noves of
Avignon in Canzoniere—especially if Sidney’s 24th, 35th, and 37th sonnets in Astrophil and Stella are taken
into consideration. In these sonnets, Sidney puns on Lord Robert Rich’s surname—Penelope’s husband—which
may not be coincidental (Craik, 1967: 8). Sidney’s wordplay is obvious especially in Sonnet 37, in which he
refers to Stella’s deserved reputation, her precious heart as well as her virtues that give her the eternal crown:

Rich in the treasure of deseru’d renowne,

Rich in the riches of a royall heart,

Rich in those gifts which giue th’eternall crowne;

Who, though most rich in these and eu’ry part

Which make the patents of true worldy blisse,

Hath no misfortune but that Rich she is. (Sidney, Astrophel and Stella, 1995)

This sonnet describes a woman who is endowed with admirable qualities. She has a well-deserved
reputation, with a rich and noble heart. She has qualities that are worthy of “th’eternall crowne” (Sidney,
Astrophel and Stella, 1995). Although she has everything that brings worldly happiness, her only misfortune is
being “Rich” (Sidney, Astrophel and Stella, 1995). The wordplay in this sonnet cannot be disregarded since the
word ‘Rich’ refers to both being rich and being Lord Robert Rich’s wife.

In sonnet 78, likewise, Astrophil explains his jealousy for Lord Robert Rich as Penelope’s husband:

O how the pleasant ayres of true loue be

Infected by those vapours which arise

From out that noysome gulfe, which gaping lies
Betweene the iawes of hellish Ielousie!

A monster, others harme, selfe-miserie,

Beauties plague, Vertues scourge, succour of lies;
Who his owne ioy to his owne hurt applies,

And onely cherish doth with iniurie:

Who since he hath, by Natures speciall grace,

So piercing pawes as spoyle when they embrace;
So nimble feet as stirre still, though on thornes;
So many eyes, ay seeking their owne woe;

So ample eares as neuer good newes know:

Is it not euill that such a deuil wants hornes? (Sidney, Astrophel and Stella, 1995)

Although Astrophil’s love for Stella is mostly a pleasant experience, as he underlines in the sonnet above,
“hellish” jealousy is depicted as a monstrous gulf that swallows the beauty of love. Sidney’s powerful depictions
of jealousy as a monster, a plague, and a scourge in this sonnet and Astrophil’s reference to Robert Rich as a
devil without horns in the last line also reveal the blurred lines between reality and poetic imagination.

To extend the discussion, in the fourth and eighth songs in Astrophil and Stella, Astrophil wants Stella to

lie with him. According to Craik, it may be a reference to Sidney’s “adulterous love for Penelope Rich” (1967:
8). The following lines are taken from the fourth song:

Better place no wit can finde,

Cupids knot to loose or binde;

These sweet flowers our fine bed too,

Vs in their best language woo:

Take me to thee, and thee to mee:

No, no, no, no, my Deare, let bee. (Sidney, Astrophel and Stella, 1995)
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Sidney might have been inspired by his real-life experiences, and auto/biographical details may help us
understand the connections between reality and literary creativity; however, it should be kept in mind that
Astrophil and Stella is primarily a production of poetic imagination. Sidney has successfully merged
auto/biographical elements with his poetic creativity in his sequence, in a similar manner to Petrarch (and his
sonnets written for Laura). He even refers to Petrarch directly, in the role of Astrophil, comparing his literary
style to his, in the line “[y]ou that poore Petrarchs [sic] long deceased woes™ in Sonnet 15 (Astrophel and Stella,
1995). Hence, as Abrams also underlines, “[a]s in this case, there are often autobiographical elements behind an
Elizabethan sequence, but they are subsumed into the created fiction and its Petrarchan conventions” (1993:
459). Therefore, Astrophil and Stella remains a prosperous exploration of the notion of love within the sonnet
tradition, which blends reality and poetic imagination.

CONCLUSION

To conclude, Sidney employs the Petrarchan sonnet sequence in his unique literary style in Astrophil and
Stella, also representing a generation of Elizabethan poets who were seeking for their own literary policy. His
poetic persona, Astrophil, is an authentic character whose love is depicted as a blend of reality and imagination.
Furthermore, Sidney’s poetic creativity, represented by Astrophil, shapes the narrative throughout the sequence,
displaying the depths of a poet-lover’s platonic feelings. Astrophil describes his love, desire, and longing for
Stella by using the power of imagination is various ways. He—or Sidney himself—employs vivid imagery
ornamented with colours, scents, dreams, and so forth, appealing to one’s five senses. He visualizes Stella’s
beauty in every possible detail, and he makes imaginary plans to show his passionate love for her. Therefore,
Sidney, in the role of Astrophil, blurs the gap between reality and imagination in Astrophil and Stella while
exploring the themes of love, sexual desire as well as personal experiences.
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OZET

Giiniimiiz i diinyasinda kadin istihdamu, diinyamin bircok iilkesinde hala erkek istihdamina gére daha
diistiktiir. Bununla birlikte, kadinlar sirketlerin yonetim kurullarinda da azinliktadirlar. Diinya genelinde
bircok iilke hem kadin istihdami artirmak hem de yonetim kurullarinda kadinlarimin oramini artirmak adina
goniillii ve yasal girisimler yiiriirliige koymaya baslamistir. Kadin yoneticilerin sayisinin artmasinin, yonetim
kurullarinda daha ¢ok bulunmalarinin isletmelere bir¢ok acidan yarar saglayacagi diisiiniilmektedir. Kadin
ve erkek arasindaki ozellik farkliliklarindan kaynakli olarak isletme yonetim kurullarinda farkl bakis
agtlarimin artmasiyla birlikte is inovasyonun, yeni uzmanlik ve deneyimlerin, yaratict ve yenilik¢i diisiinc enin
artacagi da beklenmektedir. Yonetim kurullarinda kadinlarin yer almasiyla beraber inovasyonla sonuglanan
stratejik kararlart da tesvik edecektir. Bu ¢alismamn amaci, yénetim kurulu cinsiyet cesitliligiyle iliskili
oldugu diisiiniilen kurumsal inovasyon ile ilgili literatiirii bibliyometrik analiz yontemini kullanarak analiz
etmek ve gidisata dair bir bakis acisi sunmaktir. Bu kapsamda, 2003-2023 yillar: arasinda Scopus veri
tabinda bulunan 309 ¢alismaya performans analizleri uygulanmistir. Bulgular, yénetim kurulu cinsiyet
cesitliligi ve kurumsal inovasyon tizerine yapilan ¢calismalarda Amerika Birlesik Devletleri’nin en iiretken ve
en yiiksek anf iiretkenligine sahip iilke oldugunu gostermektedir. Uluslararast is birligi oranlarina
bakildiginda yayinlarin %35,28'i is birligi yaptig1 ve en fazla is birligi yapan iilkelerin Pakistan, Ingiltere ve
Cin oldugu bulgulanmistir. Tematik analiz ve eg-olusum analizi ile ortaya ¢ikan aglarin gelecekteki
calismalar icin bir bakis agis1 kazandirmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim kurulu cinsiyet cesitliligi, Kurumsal Inovasyon, Bibliyometrik analiz,
Performans analizi.

ABSTRACT

In the contemporary business environment, female employment remains below that of male employment in
numerous countries worldwide. Moreover, women are underrepresented on corporate boards. In response,
numerous countries have enacted voluntary and legislative initiatives with the dual objective of increasing
female employment and the proportion of women on boards of directors. It is widely believed that increasing
the number of women managers and their presence on boards of directors will confer numerous benefits upon
businesses. It is also anticipated that business innovation, new expertise and experiences, creative and
innovative thinking will increase with the increase of different perspectives in business boards due to the
differences in characteristics between men and women. The presence of women on boards will also
encourage strategic decisions that result in innovation. The purpose of this study is to analyze the literature
on corporate innovation, which is thought to be related to board gender diversity, using a bibliometric
analysis method and to provide a perspective on the trajectory. In this context, performance and science
mapping analyses were applied to 324 studies in the Scopus database between 2003 and 2023. The results
show that the United States is the most productive country and has the highest citation productivity for
studies on board gender diversity and firm innovation. In terms of international collaboration rates, 35.28%
of publications were found to be collaborative and the countries with the highest collaboration rates were
Pakistan, the UK and China. It is expected that the networks revealed by thematic and co-occurrence
analysis will provide a perspective for future studies.

Keywords: Board gender diversity, Corporate innovation, Bibliometric analysis, Performance
analysis
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GIRIS

Giinlimiizde kadinlar birgok farkli sektorde is hayatina devam etmekte, varliklarini siirdiirmekte ve
ekonomik kalkinmaya da katki saglamaktadir. Diinya niifusunun neredeyse yarisini kadmnlar olusmaktadir ve
geemisten giiniimiize is hayat1 icerisinde kadinlar da yer almaktadir. Fakat, kadinlar tiim diinyada egitim, medeni
durum, yas, ¢ocuk sayisi gibi bir¢ok nedenden dolay1 uygun isi bulma, ig hayati icerisinde kendini kabul ettirme,
i rollerinin yaninda diger rollerini de yerine getirme ¢abasi igerisinde olmustur (Doganalp ve Ortakarpuz, 2021:
1245). Bu sorun aslinda giiniimiiz is diinyasinda kiiresel toplumun karst karsiya kaldig1 en zorlu iggiicli piyasasi
sorunlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Calisma hayatinda kadin-erkek arasinda yasanan bu ugurum,
kadinlarm erkeklere kiyasla isgilicii piyasasina katilimlarimi ve is bulma olasiliklarint olumsuz ydnde
etkilemektedir (Sahin, Eser, Kaplan ve Ozdiindar). Kadmlar sadece istihdam edilmeleri agisindan degil bununla
birlikte isgiiciine katildiktan sonra da farkli bir¢ok esitsizlige maruz kalmaktadirlar.

Kadmlarin kariyerleri 6niindeki en 6nemli sorunlardan biri “Cam Tavan”lardir. Cam tavan, orgiitsel
onyargilar tarafindan olusturulan goriinmez engelleri ifade eder. Bu engeller kadinlarin iist diizey yonetici
pozisyonlarma gelmelerine engel olmaktadir (Wirth, 2001:1). Orgiitlerde kadinlarin {ist diizey pozisyonlara
getirilmemeleri de yonetim kurullarinda temsilleri agisindan bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum da
yonetim kurullarinda kadinlarin bulunmamalarina ya da ¢ok diisiik oranda bulunmalarina neden olmaktadir
(Burgess & Tharenou, 2002: 39). Bununla birlikte, yonetim kurullarinda kadin temsilini etkileyen bir¢ok unsur
bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi ve ilk sirada sayilabilecek olan faktdr var olan kadin isgiiciiniin sayisi,
bunlarm ne kadarmm isgiiciine katilarak istihdam edildigidir. Yonetim kurullarinda kadm temsilinden sz
edebilmek i¢in 6ncelikle kadnlarin isgiiciine katilmalari, istthdam edilmeleri ve devaminda iist diizey yoneticilik
pozisyonlarma gelebilmeleri gereklidir (Sahin vd., 2018: 1150).

Kadmlarm yonetim kurullarinda temsillerinin, sayilarmn artmasi, orgiitlerin yonetiminde alinan stratejik
kararlarda daha ¢ok s6z sahibi olmalarima, 6rgiitsel performansin olumlu yonde etkilenmesine, yenilik¢i kararlar
alinmasma katki saglamasi beklenmektedir. Ilgili yazinda, yonetim kurullarindaki cinsiyet gesitliliginin
firmalarin performansi, karliligi, inovasyonu gibi pek ¢ok degisken iizerine olan etkisi arastirilmistir.

Bu caligmada, yonetim kurulu cinsiyet ¢esitliligi ve kurumsal inovasyon ile ilgili literatiirii bibliyometrik
analiz yontemini kullanarak analiz etmek ve gidisata dair bir bakis acis1 sunmak amaglanmaktadir. Bu amagcla,
Scopus veri tabaninda uluslararasi alanda “Board Gender Diversity” ve “Corparate Innovation” konulari ile ilgili
makalelere yonelik bir durum tespiti yapilmistir. Arastirma konulart ile ilgili 2003-2023 yillar1 arasinda Scopus
veri tabinda bulunan 309 g¢alismaya performans analizleri uygulanmistir. Calismalarin yayin bilgileri, anahtar
kelimeler ve anahtar kelimeler arast iligki ag1 analizleri, konu ile ilgili makalelerin yer aldig: dergilerin, iilkelerin
ve kurumlarin analizi, atif analizi ve atif iligki ag1, tematik haritalama ve es-olusum analizi yapilmustir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Yoénetim Kurulu Cinsiyet Cesitliligi ve Kurumsal inovasyon

Yonetim kurullarinda kadin yonetici konusu teorik olarak, geleneksel kurumsal yonetim teorileri
igerisinde olduk¢a sinirlt bir sekilde ele alimmistir. Bu kapsamda, vekalet teorisi, iist kademe teorisi, kaynak
bagimhiligr yaklasimi ve feminist yaklasim yonetim kurullarindaki kadm yonetici temsilini ve onlarin
organizasyonlar tizerindeki etkilerini aragtirmistir (Carter vd., 2003; Erhardt vd., 2003; Kogut vd., 2014;
Mahadeo vd., 2012; Hillman vd., 2007; Bear vd., 2010). Kadinlarin iist diizey yonetici pozisyonlarindaki rolii
esas olarak iist kademe teorisiyle aciklanmaktadir (Hambrick ve Mason, 1984). Bu teoriye gore, isletmelerin
stratejik karar verme kapasitesi, iist diizey yoneticilerinin psikolojik ve kisisel 6zelliklerinden giiclii bir sekilde
etkilenmektedir (Ntim ve Soobaroyen, 2013). Ampirik ¢aligmalar da {ist diizey yoneticilerin cinsiyet gibi kigisel
ozelliklerinin firmalarin siirdiiriilebilir davraniglarini yonlendirdigini gosteren bu teorik oneriyi desteklemektedir
(Horbach ve Jacob, 2018). Smirli rasyonellik dnciiliine dayanan, iist kademeler teorisi de {ist diizey yoneticilerin
yaptiklar1 secimleri agiklamada zihinsel modelleri anlamanin Onemini vurgulamaktadir. Buna gore teori,
isletmelerin iist kademelerindeki yoneticilerin karsilagtiklari durumlara iliskin kisisellestirilmis yorumlarina gore
hareket ettiklerini ileri siirmektedir. Bu kisisellestirilmis yorumlar deneyimlerinin, degerlerinin ve kisiliklerinin
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bir fonksiyonudur (Seijts ve digerleri, 2019). Ust kademe teorisine gore yonetim kurulu iiyelerinin dzelliklerinin
karar alma stireglerinde etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu 6zellikler, cinsiyet, kiiltiirel degerler, kisilik
ve hatta riskten kaginma diizeyi gibi cesitli faktorleri igerir. Yonetim kurulu, inovasyon faaliyetleri basta olmak
iizere stratejik faaliyetlere verilecek destegin diizeyi konusunda onemli séz sahibidir (Zahra vd., 2000).
Muhammed ve ark. (2022), yonetim kurullarinin, firmalarin inovasyonu da dahil olmak iizere stratejik karar
alma siireglerinde dnemli bir rol oynadigini 6ne stirmiistiir.

Vekalet teorisine gore, yonetim kurulunun birincil rolii, organizasyondaki izleme fonksiyonudur;
yoneticilerin is projelerini secerken firsatc1 (kisa vadeli) davranis sansmi diizenlemektir. izlemenin rolii,
miilkiyetin ve kontroliin ayr1 ellerde olmasindan kaynaklanabilecek ahlaki tehlikeyle miicadele etmektir (Adams
ve Ferreira, 2007). Vekalet teorisi ¢esitlilik igeren bir yonetim kurulunu destekler ¢iinkii kurulun bagimsizligini
arttirir ve bir kisinin veya bir grup insanin yonetim kurulu kararlarini kontrol altina alma olasiligini azaltir (Anh
ve Khuong, 2022). Ayrica, kadin yoneticilerin erkek yoneticilere gore izleme konusunda daha titiz olduklari
diistiniilmektedir. Yonetim kurulu odasindaki cinsiyet gesitliliginin etik bagliliga yardimci olacagi ve sirket
riskini azaltacagi beklenmektedir (Chen vd., 2016). Yonetim kurulu cinsiyet ¢esitliligi daha iyi izlemeye yol agar
ve yonetim kurulunun, yoneticilerin yenilik yapma egilimlerine erigsme yeteneklerini degerlendirmesine yardimci
olur (Aghion ve ark. 2013).

Kaynak bagimlilig1 teorisine gore, yoneticiler tavsiye ve danigmanlik saglamanimn yani sira dig grup ve
kuruluglarla iletisim kanallar1 yaratarak firma performansma katkida bulunurlar (Pfeffer ve Salancik, 1978).
Teori, yonetim kurulunun gelismis performans igin sirketin elindeki kritik kaynaklar, yetenekler ve beceriler
kaynagt oldugunu vurgular (De Villiers, Naiker ve Van Staden, 2011). Yonetim kurulu iiyeleri firma
stratejilerinin gelistirilmesine ve uygulanmasma yardimer olabilir (Haynes ve Hillman, 2010). Bu teoriye gore,
cinsiyet cesitliliginin daha fazla oldugu bir yonetim kuruluna sahip firmalar, yeniligi tesvik etmek icin cesitli
firsatlar sunan dis gevrelerle genis aglara ve baglantilara sahip olabilir. Ayrica yonetim kurulu cesitliligi
firmalara daha ¢esitli ve degerli kaynaklar saglar (Hillman ve digerleri, 2000). Bu da firmalarmn yenilik
kapasitelerini etkileyebilir. Bu teorik perspektiflerden bakildiginda ydnetim kurulunun cinsiyet cesitliligi,
yonetim kurulunun firma inovasyonuna katkisimi etkileyen temel bir 6zellik olarak diisiiniilebilir. Literatiirdeki
bazi c¢alismalarda, yonetim kurullarinda kadin temsilinin kurumsal inovasyon kapasitesini gelistirdigini ifade
etmislerdir (Diaz-Garcia ve digerleri, 2013, Griffin ve digerleri, 2021, Attah-Boakye ve digerleri, 2020).

Ust diizey is rollerinde cinsiyet cesitliligi, son zamanlarda hem diizenleyici kurumlarm hem akademik
camianm hem de o6zel sektoriin ilgisini cekmistir ve dnemi giderek artmustir. Isletme yonetim kurullarinda
kadinlarm oranimi artirmak i¢in diinya c¢apinda bircok iilke hem goniilli hem de yasal girisimler yiiriirliige
koymustur. Bu girisimler nedeniyle yonetim kurulunda kadin iiyelerin sayisi giin gectikte artmaktadir (Terjesen
ve Singh, 2008; Adams ve Ragunathan, 2015; Hsu ve Hu, 2016). Kadmlarin yonetim kurullarinda temsillerinin,
sayilarinin artmasi, stratejik kararlarda daha ¢ok soz sahibi olmalarina, orgiitlerin performanslarinin pozitif
yonde etkilenmesine, yenilik¢i kararlar alinmasia katki saglayacaktir. Literatiirde, yonetim kurullarmdaki
cinsiyet cesitliliginin firmalarin performansi, karliligi, inovasyonu gibi pek c¢ok degisken iizerine etkisi
arastirilmustir. Ozellikle son yillarda ydnetim kurulu cinsiyet gesitliligi ve kurumsal inovasyon arasmndaki
iliskinin arastirtlmast &nem kazanmistir. Yonetim kurulu cinsiyet cesitliliginin isletmelerin  kurumsal
inovasyonlart iizerindeki etkileri ¢alismalarda tartisilmistir. Yonetim kullarindaki kadin yoneticilerin inovasyon
performansini artirip artirmadigint arastiran birgok arastirma mevcuttur. Arastirmalar, yonetim kurullarina kadin
katiliminin firmalarin kurumsal inovasyonu iizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu gostermistir (Vafaei vd.,
2020; Hernandez-Lara and Gonzales-Bustos, 2020; Attah-Boekye vd., 2020; Chen vd., 2021; Griffin vd., 2021;
Khan vd., 2021; Cumming and Leung, 2021; Phan ve Yu, 2022; Abtahi vd., 2023; Sanad vd., 2023; Asad vd.,
2023).

Bibliyometrik Analiz

“Bibliometric”, kavrami, Latince’de ve Yunanca’da kagit ve kitap anlamima gelen “biblio” kelimesi ve
ol¢ii anlamina gelen “metrik” kelimesinin birlesiminden olugsmaktadir. Kitap veya belgelere ait bir 6l¢li birimi
olarak ifade edilmistir (Hussain ve Fatima; 2011:1). Bu kavram ilk kez 1969 yilinda Pritchard tarafindan
“istatistiksel bibliyografya” terimi olarak kullanilmistir (Pritchard, 1996). Pritchard (1969)’a gdre, bibliyometri,
yazili iletisim siireglerini 6lgmeye yonelik yapilan aragtirmalarin hemen hemen tamaminda kullanilabilir bir
yontemdir. Oyle ki, ydnetim, pazarlama, finans, iiretim, turizm, teknoloji gibi bircok disiplin veya sektdrde
bibliyometrik c¢aligmalar yapilmistir. Bibliyometrik analiz, kantitatif bir analiz yontemi olup arastirma
performanslarinin belirlenmesi i¢in kullanilmaktadir (Van Den Berghe vd., 1998). Bununla birlikte, bilimsel
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¢aligsmalarm nicelik ve nitelik yoniinden degerlendirilmesine imkan saglamaktadir (Al ve Soydal, 2012). Bu
analiz yontemi, literatiirlin giderek genislemesiyle birlikte daha da popiiler hale gelmistir (Donthu vd., 2020).
Bibliyometrik analizler, mevcut literatiirin gelismesinde performans analizi, bibliyografik eslestirme, atif
analizi, ortak atif analizi, ortak kelime ve ortak yazar analizi gibi analizlere imkan saglamaktadir (Karakakuz,
2023: 367). Ayrica matematik temelli olmalari, niceliksel olarak dogru bulgular saglamalar1 ve 6znellik
yanliligin1 azaltmalar1 agisindan giivenilir analizlerdir (Donthu vd., 2021). Bu nedenle, ¢alismada konuyla ilgili
mevcut literatiiriin gelismesine katki saglamak, boslugu doldurmak, daha objektif ve derinlemesine bir bakis
acis1 gelistirmek amaciyla bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir.

METARYAL VE METHOD

Bu ¢aligmada, yonetim kurulu cinsiyet ¢esitliligi ve kurumsal inovasyon konularinin birlikte ele alindigt
yayimlanmig ve uluslararasi atif indekslerinde taranan ¢aligmalarin bibliyometrik analizi yapilmis, elde edilen
bulgular sayisallastirilip gorsellestirilmeye ¢aligilmigtir. Bibliyometrik aragtirmalarda oncelikle veri toplama
yapilmakta olup, veri toplama igin g¢evrimigi bibliyometirk veri tabanlarindan yararlanilabilmektedir. Meta
verilerin depolandigi Web of Scince, Scopus, Google Scholar ve Science Direct gibi bir¢ok veri tabani
bulunmaktadir. Calima kapsaminda, veriler Scopus veri tabanindan elde edilmistir. Scopus veri taban1 diger veri
tabanlarina gore daha fazla bilimsel calisma icermesi, kapsamli olmasi, farkli tiirden verileri biralarda
sunabilmesi agisindan tercih edilmistir (Falagas vd., 2008). Scopus veri tabaninda “board gender diversity” ve
“corparate innovation” kelimeleri baslik, 6zet ve anahtar kelimelerde aratilmistir. Arama sonucunda 2003-2023
yillar1 arasinda yayimlanmis 361 galigma tespit edilmistir. Calismada kisitlamaya gidilerek yalnizca dili Ingilizce
olan dergilerde yayimlanmis bilimsel makaleler incelenmistir. Bagliklarla ilgili makale olarak yayimlanan 309
calismanin, atif sayisi, ¢aligma basina ortalama atif sayisi, h-index degerleri, en ¢ok atif yapilan calismalar,
calismalarm diinya ¢apindaki dagilimi, en verimli iilkeler, lilkeler arasi is birlikleri, en sik kullanilan anahtar
kelimeler gibi bibliyometrik 6zellikleri arastirilmistir. Arastirma tasarimi Sekil 1'de 6zetlenmistir.

Kriterler
- Zaman arahgi: 2003-2023
- Dokiiman Tipi: Bilimsel Arama Veri Tabam
Makale 461 kayit Scopus
- Dil: Ingilizce I

Veri Cikarma ve isleme
309 kayit

Bibliyometrik Analizler
R-bibliometrix

|

Performans Analizleri

|

Bulgular ve Sonu¢

Sekil 1. Bibliyometrik analiz akis semasi
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Aragtirmada, bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Bibliyometrik analiz bir bilimsel alanin 6zellik
ve egilimlerinin incelenmesi, alandaki temalar hakkinda bilgi edinilmesi, arastirma alaninin yapisinin analizi,
yayinin bibliyografik ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olunmasi gibi bilimsel bilgilerin yonetiminde
kullanilmaktadir (Zupic ve Cater, 2015). Bu calismada, ticretsiz agik kaynakli bir yazilim olan R-bibliometrix
kullanilmis olup RStudio arayiizii ve Biblioshiny paketi kullanilmistir.

BULGULAR

Scopus veri tabanindan elde edilen verilerle gergeklestirilen bu ¢alismada, 2003-2023 yillart arasinda
“yonetim kurulu cinsiyet ¢esitliligi” ve “kurumsal inovasyon” ile ilgili 313 (n=309) makaleye ulasilmistir. Tablo
1, 126 ¢aligmaya iligkin genel bir bakis sunmaktadir. Yazarlar, caligmalarint dogru bir sekilde yansitabilmek i¢in
751 anahtar kelime kullanirken, Scopus tarafindan belirlenen anahtar kelime (ID) sayist ise 313 olmustur.

Yalnizca 26 tek yazarli ¢aligma bulunurken, uluslararasi yazar ig birligi oran1 ise %35’ dir.

Tablo 1. Bibliyometrik veriler icin tammmlayici istatistikler

Tammlar Sonugclar
Zaman aralig 2003:2023
Yaymlar 309
Yillik biiyiime orani % 25,23
Belge Ortalama Yast 3,89
Dokiiman basina ortalama alinti 37,94
Anabhtar kelimeler (ID) 313
Yazarin Anahtar Kelimeleri (DE) 751
Yazarlar 824
Tek yazarli yaymlarin yazar sayisi 26
Tek yazarli yayin sayisi 26
Yayin Bagina Ortak Yazarlar 2,95
Uluslararasi ortak yazarlik ytizdesi % 35,28

Sekil 2’de 2003 ile 2023 yillar1 arasinda yayimlanan yayin sayilar1 bulunmaktadir. Sekilde goriildiiga
iizere son yillarda bu konularda yapilan calismalarda artis vardir. Ik calisma 2003 yilinda yapilmis olmasina
ragmen Ozellikle 2017 yilindan bu yana calisma sayisinda istikrarl bir artis gézlenmektedir. 2017 yilinda (12
yayin), 2018 yilinda (15 yayim), 2019 ve 2020 yillarinda (32 yayin), 2021 yilinda (33 yayin), 2022 yilinda (53
yayin) ve 2023 yilinda (90 yayin) yapildig tespit edilmistir. Ayrica, 2004-2008 yillar1 arasinda “y6netim kurulu
cinsiyet ¢esitliligi” ve “kurumsal inovasyon” konularmda Scopus veri tabanina kayitli veri olmadigi tespit
edilmistir.
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Annual Scientific Production
Articles
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Sekil 2. Yillara gore yayin sayilari

Aragtirmada gerceklestirilen bir diger performans analizi ise en iiretken yazarlarla ilgilidir. Bir aragtirma
alaninda ilerleme, bilimsel {iretim iistlenen ve bilimsel alanin mevcut siirlarmin daha iyi anlasilmasina katkida
bulunan yazarlara baghdir (Bakir vd., 2022). Tablo 2, en iiretken yazarlari, bunlarin toplam alintilarini ve h-
endeksi degerlerini gostermektedir. Tablo 2 incelendiginde Khan I.’nin ve Ali S.’nin en iretken yazarlar
(makale sayisi: 7) ve alanin genislemesine en fazla katki saglayan yazarin da Khan I (h-endeksi:6) oldugu
goriilmektedir. Ote yandan 7 calismastyla en ¢ok atif alan yazar ise 337 atifla Khan I olmustur. Yaymlarin atif
verimliligi agisindan en verimli yazarlarin Khan 1., Kakabadse N.K. ve Velte P. oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. En iiretken ve en ¢ok alint1 yapilan yazarlar

Yazar Makaleler h_index Toplam
Alint1
Khan L. 7 6 337
Ali S. 7 5 40
Almagqtar1 F.A. 3 3 23
Kakabadse N. 3 3 32
Kakabadse N.K. 3 3 143
Li X. 3 3 23
Masri R. 3 3 61
Tahir H. 3 3 61
Velte P. 3 3 109
Ahmad M.I. 2 2 19

Sekil 3’te yazarlar ve dergiler birlikte ele almarak kiiresel bazda en fazla atif alan ilk 10 makaleye yer
verilmistir. Konu ile ilgili Journal Bussiness Ethics dergisinde yayinlanan Bear S., 2010 yilindaki makale kiiresel
bazda 1209 atif ile ilk sirada yer almaktadir. Miller, T., 2009 yilinda Journal Management Studies dergisinde
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yayinlanan makalesinin kiiresel bazda 853 atif; Rao K., 2016 yilindaki Journal Bussiness Ethics dergisinde
yayinlanan makalesinin toplam 565 atif aldig1 goriilmektedir.

Most Global Cited Documents

BEAR S, 2010, J BUS ETHICS @

MILLER T, 2008, J MANAGE STUD @
RAO K, 2016, J BUS ETHICS 1555}
BERNILE G, 2018, J FINANC ECON D
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KATMON N, 2019, J BUS ETHICS _—
BEJIR, 2021, J BUS ETHICS _—
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A
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Global Citations

Sekil 3. Kiiresel Bazda En Fazla Atif Alan ilk 10 Makale

Calismada incelenen bir diger konu ise s6z konusu basliklarla ilgili yapilan arastirmalar1 destekleyen
kurulusglar ve arastirmanin yapildig iilkelerdir. Tablo 3'te calismalar1 destekleyen ilk on kurulus ve g¢alismalarin
yuriitildiigi ilk on iilke gosterilmektedir. Universiti Utara Malaysia 8 ¢alismayla, Dongbei University of Finance
and Economics ve Universiti Teknologi Mara ise 7 ¢aligmayla konuya iligkin ¢alismalarin en ¢ok desteklendigi
kurumlardir. Ote yandan yapilan ¢alismalar iilkeler bazinda degerlendirildiginde Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) 30 galismayla ilk sirada yer alirken, onu 28 calismayla Ingiltere takip ediyor. Ulkelerin yaym sayilarinin
atif verimliligi incelendiginde ABD (TC/TS: 109,63) ilk sirada yer alirken, Avustrulya (TC/TS: 87,83) ikinci
sirada yer aliyor.

Tablo 3. Konuyla ilgili en verimli kurum ve iilkeler

Kurum Makale Ulke T"plagls‘;[akale T""(l;‘g)At'f TC/TS
Universiti Utara Malaysia 8 USA 30 3289 109.63
g((:);lngg;lli (E;Tnlversuy of Finance and 7 %ﬁtge;o . 8 1128 40.28
Universiti Teknologi Mara 7 China 26 411 15.80
University of Reading 6 Malaysia 23 372 16.17
Indian Institute of Management 5 India 15 436 29.06
La Trobe University 5 Australia 12 1054 87.83
Qatar University 5 Italy 12 246 20.5
Universiti Malaysia Terengganu 5 Pakistan 12 282 23.5
University of Groningen 5 Spain 10 345 345
Kent State University 4 Indonesia 7 44 6.28

Sekil 4, ilk bes iilkenin 2003-2023 yillar1 arasindaki iirettigi yayimnlarn sayisin1 gostermektedir. ABD’nin
ve Ingiltere’nin daha uzun siireli yaynlar yaptigi goriilmektedir. Ayrica, ABD ve Ingiltere son yillarda daha
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fazla caliyma yaymlayarak yonetim kurulu cinsiyet ¢esitliligi ve kurumsal inovasyon literatiiriine katkida
bulunmustur.

Country Production over Time

Articles
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Sekil 4. Ik 5 iilkenin 2003-2023 yillar arasindaki yayin iiretimi

Sekil 3'e ilaveten Tablo 4'te yaymlarin sorumlu yazarlarinin iilkeleri ve ¢alismalardaki uluslararasi is
birlikleri gosterilmektedir. Uluslararasi ig birligi baglaminda en fazla yayma (%58) sahip iilkenin Pakistan
oldugu gériilmektedir. ingiltere ise %43 ile ikinci sirada yer aliyor. Ote yandan ABD’li yazarlar en fazla sayida
yayina sahiptir ancak uluslararast is birligi bas1 ¢eken iilkelere gére nispeten diisiiktiir (%40).

Tablo 4. Sorumlu yazar iilkeleri ve uluslararasi is birlikleri

Ulke Makaleler ~ Makaleler % Tek Ulkede Uretim  Cok Ulkede Uretim  Cok Ulkede Uretim %
Malaysia 23 7.4 19 4 17.4
USA 30 9.7 18 12 40
United

Kingdom 28 9.1 16 12 42.9
China 26 8.4 15 11 423
India 15 49 12 3 20
Australia 12 3.9 9 3 25
Italy 12 3.9 8 4 33.3
Spain 10 3.2 8 2 20
Indonesia 7 23 7 0 0
Pakistan 12 3.9 5 7 58.3

Bakir vd. (2022)’ne gore, bir calisma alanmin tematik gelisimini gostermek amaciyla kullanilan en giiclii
araglardan biri tematik haritalardir. Tematik haritanin olusturulmasi, tekrarlayan anahtar kelimelerin
kiimelenmesine dayali olarak temalar1 belirlemeye yardimei olur (Bajaj vd., 2022; Rejeb vd., 2022). Tematik
harita grafigi x ekseni (merkezilik) ve y ekseni (yogunluk) iizerine g¢ercevelenmistir (Sharma vd., 2021).
Merkezilik temanin énemini dlgerken yogunluk temanin gelisimimi 6lgmektedir. Dort ¢eyrekten olusan tematik
haritanin, sag iist ceyreginde bulunan temalar hem iyi gelismistir hem de bir arastirma alaninin yapilandirilmasi
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acisindan 6nemlidir. Bu boliimdeki temalar alanin motor temalar: olarak ifade edilmektedir. Sol iist ¢eyrekte yer
alan temalarm iyi gelismis i¢ baglarinin oldugu kabul edilmekte olup dis baglarmin 6nemsiz oldugu
diisiiniilmektedir. Bu nedenle sol {ist ¢eyrek alan agisindan gelistirilmis ancak izole edilmis temalar1 temsil
etmesi nedeniyle yalnizca marjinal 6neme sahiptirler. Sol alt ¢eyrekteki temalar hem az gelismis hem de
marjinaldir. Bu g¢eyregin temalar1 diisiik yogunluga ve diisiik merkezilige sahiptir ve ortaya ¢ikan veya azalan
temalar1 temsil eder. Bir arastirma alani i¢in 6nemli kabul edilen temalar ise sag alt ¢eyrekte bulunmaktadir. Bu
ceyrekteki temalar lizerine ¢ok fazla arastirma yapilmis fakat siirekli olarak gelismeye devam ettigi
diisiiniilmektedir (Cahlik, 2000; Bakir vd., 2022). Tematik haritadaki baloncuklarin boyutu, anahtar kelimenin
yer aldig1 yayin sayisina gore belirlenir (Rejeb vd., 2022). Sekil 5°te konuyla ilgili tematik harita verilmistir.
Buna gore, kurumsal sosyal sorumluluk, cinsiyet esitsizligi, siirdiiriilebilir kalkinma, kurumsal strateji, yonetisim
yaklasimi gibi anahtar kelimeler motor temalar1 olarak ifade edilen alanda olup hem iyi gelismis hem de
arastirma alaninin geligsmesi agisindan dnemli kelimelerdir.
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top management teams
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Sekil 5. Tematik Harita

Es-olusum analizi, bilgi madenciligini destekleyen ve bilgi yapisi ve arastirma egilimleri hakkinda fikir
sahibi olmay1 saglayan en 6nemli analizlerden biridir (Wang vd., 2020). Arastirmada en sik kullanilan yazar
anahtar kelimeleri kullanilarak analiz yapilmistir. Sekil 6, birlikte olusum analizinin sonuglarini géstermektedir.

Analiz sonucunda en sik kullanilan anahtar kelimelerden on bir farkli kiime olusturuldu. Lacivertle
gosterilen ilk kiimede en sik rastlanan anahtar kelime yonetisim yaklagimidir ve bu kiimede cinsiyet esitsizligi,
cinsiyet rolleri, paydaslar, finansal sistem, siirdiiriilebilirlik, borsa anahtar kelimeleri yer almaktadir. Gri ile
gosterilen ikinci kiime, inovasyon, karbon emisyonu, ¢evre yonetimi, iklim degisikligi ve cinsiyet cesitliligi
anahtar kelimeleri icermektedir. Yesille gosterilen iiciincli kiime, kurumsal sosyal sorumluluk, siirdiiriilebilir
gelisim, akim, endiistriyel performans anahtar kelimelerinden olusmaktadir. Kirmizi renkle gosterilen dordiincii
kiime, cinsiyet cesitliligi, yonetim kurulu cesitliligi, kurumsal yonetisim anahtar kelimelerini icermektedir.
Maviyle gosterilen besinci kiime, kadin, yonetim kurulu, etnik koken, yetiskin, insan anahtar kelimelerinden
olusmaktadir.
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Sekil 6. Es-olusum Analizi

SONUC VE ONERILER

Bu calismada Scopus veri tabaninda uluslararasi alanda “Board Gender Diversity” ve “Corparate
Innovation” konulari ile ilgili makalelere yonelik bir durum tespiti yapilmistir. Orneklemede yer alan konular ile
ilgili 2003-2023 yillar1 arasinda 361 makale tespit edilmis olup 309 makale icerik analizi ile incelenmistir.
Calismalar yaym bilgileri, anahtar kelimeler ve anahtar kelimeler arasi iligki ag1 analizleri, konu ile ilgili
makalelerin yer aldigi dergilerin, iilkelerin ve kurumlarm analizi, atif analizi ve atif iligki ag1, tematik
haritalama ve es-olusum analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular, yénetim kurulu cinsiyet ¢esitliligi ve kurumsal
inovasyon konusunun ge¢misten giiniimiize gelisimi ve gelecekteki olasi egilimleri hakkinda bilgi sahibi olmaya
olanak saglamaktadir.

Aragtirma, yonetim kurulu cinsiyet cesitliligi ve kurumsal inovasyon konusunda ¢alisma yapmak isteyen
aragtirmacilar i¢in bu alana Onciiliik eden c¢alismalari, dergileri ve giincel arastirma konularmi ortaya
koymaktadir. Bu dogrultuda, arastirmacilara yonetim kurulu cinsiyet ¢esitliligi ve kurumsal inovasyon
konulariyla ilgili yol gosterici bilgiler sunarak, lizerinde ¢alisilabilecek konular hakkinda fikir vermektedir.
Analiz sonuglarina gore, konuyla ilgili ilk calisgma Van der Walt ve Ingley (2003) tarafindan yayinlanmustir.
Alanin gelismesine 824 yazar katki saglamistir. Tek yazarli ¢alisma sayis1 yalnizca 26 olup, yaymn basina yazar
sayis1 2,95°tir. Uluslararasi i birligi oranlarina bakildiginda yayinlarin %35,28'1 is birligi yaptig1 goriilmistiir.
Bu baglamda yonetim kurulu cinsiyet cesitliligi ve kurumsal inovasyon konusunda literatiirde bir is birligi
kiiltiiriiniin oldugu séylenebilir.

Yonetim kurulu cinsiyet cesitliligi ve kurumsal inovasyona iliskin ¢alismalarm ilki 2003 yilinda
yayinlanmig olmasina ragmen 2017 yilina kadar alanin fazla biiylimedigi fakat 2017 sonrasinda artan bir ivme
kazandig1 soylenebilir. 2017 yilindan sonra bu konu hakkinda yapilan caligmalarin artmasinin gesitli
nedenlerinin oldugu diistiniilmektedir. Bu nedenlerden ilki kadmlarin egitim seviyelerinin artmasi ve galigma
hayatina daha fazla girmeye baslamalaridir. Kadinlar sadece tarima, el emegine iliskin iglerde degil mesleki
gelisimleri ile ilgili islerde de calisma hayatina girmislerdir. Bununla birlikte kadnlar yonetici pozisyonlarina
gelerek isletmelerin yonetiminde s6z sahibi olmaya baslamis ve stratejik kararlarin alinmasinda etkin roller
istlenislerdir. Yayin sayisindaki artisin bir diger tetikleyicisi olarak iilkelerin 2010 yillindan sonra kadnlarin
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istihdam1 ve yonetim kurullarinda bulundurulmalar ile ilgili hem 6neri mahiyetinde hem de zorunlu birtakim
kararlarin (Nielsen & Huse, 2010: 145) alinmasidir.

Yonetim kurulu cinsiyet g¢esitliligi ve kurumsal inovasyona iliskin literatiir yazarlik acisindan
degerlendirildiginde Khan I.’nin ve Ali S.’nin en iiretken yazarlar (makale sayisi: 7) oldugu bulgulanmistir.
Ayrica bu alanda en ¢ok atif alan yazarm (toplam almnt1 sayist: 337) da Khan 1. oldugu gériilmektedir. Ulkelerin
ve kurumlarin alana katkilarina bakildiginda ABD’nin 30 ¢alismayla ilk sirada yer aldigi, onu 28 g¢alismayla
Ingiltere’nin takip ettigi tespit edilmistir. ABD’nin ilk sirada yer almasi bilimsel yayin iiretkenliginde 6nde gelen
iilkelerden biri olmasi agisindan sasirtict bir sonu¢ degildir. Bununla birlikte Universiti Utara Malaysia 8
calismayla, Dongbei University of Finance and Economics ve Universiti Teknologi Mara ise 7 g¢alismayla
konuya iligkin ¢alismalarin en ¢ok desteklendigi kurum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bir bilimsel alanda akademik g¢aligmalarin yazarlarinin kullandig1 anahtar kelimeler, o alandaki durumun
anlagilmasi agisindan dneme sahiptir. Bu arastirmada yazarlarin kullandigi anahtar kelimeler kullanilarak tematik
analiz ve es-olusum analizi yapilmistir. Bu analizler sonucunda gegmiste trend olmus kavramlar ile giincel
durumlar tespit edilmistir. Tematik analiz sonuglarina gore (bkz. Sekil 5), literatiiriin gelisimine en fazla katki
saglayan motor temalari, kurumsal sosyal sorumluluk, cinsiyet esitsizligi, siirdiiriilebilir kalkinma, kurumsal
strateji, yonetisim yaklasimidir. S6z konusu bu temalar arastirma alaninin gelismesi agisindan hala 6nemli kabul
edilen temalardir. Bununla birlikte, nis temalar iist diizey yonetim ekipleri, insan kaynaklar1 yonetimi ve finansal
performanstir. Ilerleyen siirecte bu temalarin daha da én plana cikacagi degerlendirilebilir. Yapilan es-olusum
analizi (bkz. Sekil 6) sonucunda on bir farkli kiime ortaya ¢ikmistir. Buna gore, en biiyiik kiimelenmenin
yonetisim yaklasimi, cinsiyet esitsizligi, cinsiyet rolleri ve paydaslar anahtar kelimeleri ile iliskili oldugu
goriilmiistir. Yogunlugu yiiksek diger kiimelenme ise kurumsal sosyal sorumluluk, siirdiiriilebilir gelisim, akim,
endiistriyel performans anahtar kelimelerinden olusmaktadir.

Bu calisma, yonetim kurulu cinsiyet c¢esitliligi ve kurumsal inovasyona iliskin caligmalarin tarihsel
gelisimine genel bir bakis sunmay1 ve arastirma alanmin yapisini agiklamayr amaglamaktadir. Calismanin temel
katkisi, “board gender diversity” ve “corparate innovation” konularmin bir arada ele alindig literatiire iliskin ilk
bibliyometrik analiz olmasidir. Bu kapsamda, arastirma alaninin genel yapisini tasvir etmesi ilgili literatiirii
tanimak isteyen arastirmacilar i¢in bir rehber niteligindedir. Gelecek calismalarda, konuya iligkin literatiiriin
Web of Science, PubMed, Dimensions gibi farkli veri tabanlarindan yararlanilarak incelenmesinin alana daha
kapsamli bir bakis agis1 kazandiracagi diigiiniilmektedir. Bununla birlikte, bu ¢alismada performans analizleri
gerceklestirilmis olup yapilacak olan caligmalarda bilim haritalama gibi farkli analizlerin de yapilmasi ¢alisma
alaniyla ilgili daha detayli bilgiye sahip olunmasina katki saglayabilir.
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Yemek fletisimi ve Mutfagin Cinsiyeti

Food Communication and the Gender of the Kitchen
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OZET

Yemek yeme, beslenme ve karin doyurma eyleminin otesinde anlamlar barindiran, giindelik hayati
ve iginde yasanilan toplumu anlamaya yardim eden sembollerle dolu bir iletisim bigcimidir. Hem mutfak isleri
hem de yenilenler, statiilere, cinsiyete, inanca ve kiiltiire gére degisiklik gostermektedir. Bu ¢alismada,
mutfaklarin ve iiretimden tiiketime kadar yeme i¢cme ile ilgili tiim islerin cinsiyet kodlarina dayali olmasi
durumu incelenmistir. Bazi yiyecek ve icecekler kadinlara, bazilari ise erkeklere yakistiriimaktadir.
Kadinlarin ve erkeklerin yediklerinin farkli olmasi, toplumun yakistirdigi cinsiyete dair rollerden dolay
dogal karsilanmaktadir. Yenilen yemegin porsiyonu da yine cinsiyete gére farkhilik gostermektedir. Ayni
sekilde yemek yapmak kadmnlarin dogal ve rutin igleri olarak goriiliirken, yemek pisiren erkeklerin ozel bir
yetenege sahip olduklari on kabulii bulunmaktadir. Ancak, yemegi evde yapmak kadinlarm isiyken,
profesyonel mutfaklarin aidiyeti erkeklere aittir. Buna gore bazi yaklasimlar, ev mutfaklarimi kadinlarin
kalesi gibi goriirken, digerleri ise yine aym mutfaklari kadinlarin prangasi olarak degerlendirmektedir.
Mutfaktaki bu cinsiyet¢i yaklagim is béliimii ve gidanin paylasiminda oldugu kadar sofra adabi ve yeme-i¢me
ile ilgili gorgii kurallarinda da goriilmektedir. Bu baglamda bu ¢calismamn amaci giindelik hayatin en ¢ok
kullamlan yeri olan mutfaklarin ve mutfaklarda iiretilen yemegin toplumsal cinsiyet kodlarindan bagimsiz
olmadig tizerine bir degerlendirme yapmaktir.

Anahtar Kelimeler: Yemek kiiltiirii, toplumsal cinsiyet, yemek iletigimi

ABSTRACT

Eating is a form of communication full of symbols that have meanings beyond the act of nutrition
and filling one's stomach and help understand daily life and the society we live in. Both kitchen chores and
edibles; It varies according to status, gender, belief and culture. In this study, the fact that kitchens and all
activities related to eating and drinking, from production to consumption, are based on gender codes is
examined. Some foods and drinks are suitable for women, some for men. The fact that men and women eat
differently is considered natural due to the gender roles assigned by society. The portion of food eaten also
varies depending on gender. Likewise, while cooking is seen as a natural and routine job for women, it is
assumed that men who cook have a special talent. However, while cooking at home is women's job,
professional kitchens belong to men. Accordingly, while some approaches see home kitchens as women's
castles, others consider the same kitchens as women's shackles. This sexist approach in the kitchen is seen in
the division of labor and sharing of food, as well as table manners and etiquette regarding eating and
drinking. In this context, the aim of this study is to make an evaluation on the fact that kitchens, which are the
most used places in daily life, and the food produced in kitchens are not independent of gender codes.

Keywords: Food culture, gender, food communication
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GIRIiS

Bir iletisim bi¢imi olan yemek ve mutfak, karin doyurma ya da beslenme islevlerinin yani sira pek ¢ok
sembolii de i¢inde barindirir. Sosyal statiiniin, kiiltlirel yapinin, cografyanin ya da inancin izlerini bu sembolleri
takip ederek yakalamak miimkiindiir. Bu baglamda toplumsal cinsiyet kodlar1 da mutfak islerinde ve beslenmede
yeniden iretilmektedir. Kadinlarin ve erkeklerin toplumsal ve kiiltiirel olarak rollerinin ve davraniglarmin
farklihiginin belirlenmesi toplumsal cinsiyet olarak adlandirilmaktadir. Cinsiyet kodlar1 ve beraberinde gelen
ayrimla olusan toplumsallagsma ve sosyallesme, gerek kamusal alanda gerek 6zel alanda uyulmasi gerekten
ritiielleri de beraberinde getirmistir. Kurallar ve hiyerarsinin belirledigi toplumsal roller ve iliskiler hayatin her
alaninda kendini gostermektedir. Hiyerarsi yalnizca profesyonel mutfaklarda goriilmez. Tarladan sofraya kadar,
ister profesyonel mutfaklarda olsun, ister ev mutfaklarinda olsun yemegin her agsamasinda hiyerarsi ve kurallar
hakimdir. (Citak, 2022; 55). Bu kurallar ve hiyerarsi beraberinde mutfaklarda isboliimiinii getirmektedir. Ancak
yazili olmayan kurallar sadece mutfaklarda degil, ayn1 zamanda besin se¢imlerinde de kendini gostermektedir.
Isleri kimin yapacag1 gibi, kimin ne yiyecegi de goriinmez kurallarla belirlenmistir. Bir masa etrafinda oturup bir
arada yemek yemek giday1 boliismekten baska toplumsal ve kiiltiirel normlari yerine getirmektir. Sofrada birlikte
otururken kimin nereye ya da kimin yanina oturacagi da yine dnceden belirlenmis kurallara baglidir. Birlikte
yemek, bag olusturmayr ve digerini diglamadigimi gosteren giindelik hayat rutininin en 6nemli pargasidir
(Oinonen, 2008; 27). Bundan dolayi da birlikte yemenin gériiniir ya da gériinmez kurallar1 bu giindelik rutinin de
belirleyicisi durumundadir. Reddedilen besinler en az yenilenler kadar toplumsal ya da bireysel kimligi insa
etmektedir. Yenilenlerin oldugu kadar reddedilen besinlerin se¢imini de kiiltiirel, dini, cografi ve ekonomik
etmenler kadar cinsiyet farki da belirlemektedir. Reddedilen besinlerin yani sira ulasimi masrafli ya da zor olan
yiyecek ve icecekler de beslenme aligkanliklarini belirlemektedir. Zor ulasilan ve degerli besinin paylasimi
sinifsal oldugu kadar cinsiyetcidir.

Yeme igme tercihleri farkli kiiltiirlerde farkli anlamlar barmdirsa da; beslenme tercihlerinin cinsiyete
dayali olarak goriilmesi hemen her kiiltiirde vardir ve olagan karsilanmaktadir. Kadmlarin daha hafif
beslenmeleri, erkeklerin ise fiziklerine ve kendilerinden beklenen gorevlerle orantili olarak daha giiglii ve iyi
besinleri tercih etmeleri olagan karsilanmaktadir. Yemek tercihleri ve mutfak isleri semboller barindirmaktadir
ve siradan igler gibi goriinseler de bu sembollerle giindelik hayati belirleyici ve insa edici rolleri iistlenmislerdir.
Kiiltiirden bagimsiz olmayan yemek ve mutfak isleri, ekonomik, dini ve sosyolojik dgelerle belirlenmektedir.
Yemek ve yemek kiiltiirii tarihseldir. Yemek ve mutfak isleri, gelenek ve goreneklerle gegmisin izlerini yeni
nesillere tasimaktadir. Yemek her giin yapilan siradan bir ismis gibi goriinse de, barindirdigi sembollerle ve
kendi rutinleriyle toplumsal ve kiiltiirel kodlar1 her giin yeniden iiretmektedir. Bu baglamda yemek kiiltiiri,
kiiltiirel mirastir. Yemek, karin doyurmanin 6tesinde 6nemli bir kiiltiir aktaricisi ve bir iletigim bi¢imidir.

Yemek ve mutfak isleri, hayatta kalmak icin elzem olan bir isin yapilmasindan c¢ok O6te anlamlar
barindiran, tasidigi her sembolle giindelik hayati belirleyen 6nemli bir iktidar kurma kanalidir. Barindirdigi tim
sembollerle yemek ve mutfak isleri toplumsal cinsiyet kodlariyla ¢evrilidir. Bu baglamda, bu ¢calismada cinsiyete
dayali farklilagmalarin yeme igmede ve mutfak islerinde nasil yer aldig incelenmistir.

Mutfakta Isboliimii

Mutfak islerinin gérev dagiliminda cinsiyet rolleri devreye girmektedir. Kadinlar ve erkeklerden beklenen
mutfak gorevleri cinsiyete gore farklilasmaktadir (Citak, 2022; 14). Kadinlarin ev islerini yapmasi ve ailelerine
evlerinde bakmasi yakistirilmakta, erkeklerin ise ekonomik degeri belirlenmis olan islerde ¢alismasi ve evin
ihtiyaglari1 karsilamasi dogallastirilmaktadir. Mutfak islerinde kadindan beklenen al¢ak goniillii bir sekilde
sefkatli, sicak, sevgi dolu ve nostaljik, anne eli degmis yemekleri devam ettirmeleridir (Cantek, 2011; 11).
Kadmlarin ev igindeki gorevlerinin pek cogu mutfakla kesismektedir. Cocuklar hastalar ve yaslilar basta olmak
iizere hane halkiyla ilgilenme isi kadinlarm giindelik ve dogal gorevleri arasinda goriilmektedir. Kadinlarin
miisfik anneler olarak ¢ocuklarini ve ailelerini saglikli tutmak gorevleri, dengeli meniiler hazirlamay1 ve saglikli
yemekler pisirmelerini de gereklilik olarak gostermektedir. Cocuklarin oldugu kadar evdeki yaslilarin, hastalarin
ve diger aile bireylerinin de saglikli beslenmeleri yine kadinlarin sorumluluklari olarak goériilmektedir. Miisfik ve
sevecen bir anne olmak, ¢ocuklarimi saglikli biiyiitebilmek, fedakar ve iyi bir es olmak; kadinlarin, ailelerini ve
sevdiklerini dogru ve giizel besleyebildiklerinin, kivaminda, saglikli, lezzetli yemekler pisirebildiklerinin
gostergesi durumundadir (Ince, 2014; 245). “Anne eli degmis” yemekler saglikli ve lezzetlidir, ulasiimasi
gereken arzu nesneleridir. Anneler bu yemekleri yapmayi, diger bireylerse bu yemeklere ulasmayi
hedeflemektedir.
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Her ne kadar ev isi olarak adlandirilan, kadmna yakistirilan mutfak isleri zayif isler olarak smiflandirilsalar
da, yemek ve mutfak isleri goriindiigiinden ¢ok daha derin anlamlar barindirmaktadir. Mutfaga yakistirilan hatta
iligtirilen kadinmin kimligi, goriindiigiinden daha karmasik bir durumdadir. Beslenme, hayatta kalmak igin
kargilanmasi gereken en temel ihtiyactir. Bundan dolayr yeme-i¢gmeyi kontrol etme, iktidara giden en kestirme ve
en kesin yoldur. Bundan dolay1 da gerek kamusal hayatta gerekse ev hayatinda gili¢ kazanmak, insanin en temel
ve zorlayict ihtiyacini yani beslenme ihtiyacini karsilamaktan gecmektedir (Counihan, 1999; 47). Ailenin
gidasini ve bu gidaya ulagmak icin yapilan harcamayir kontrol eden, aslinda bu anlamda mutfagin muktediri de
olmaktadir. Ev isleri pasif isler olarak goriilse de karar alma ve inisiyatif gelistirme gerektirdiginden kendi
iktidar alanlarimi da yaratmaktadir. Mutfaklar ve mutfak isleri ne pisecegine, nasil hazirlanacagma ve bununla
ilgili olarak yapilacak aligverise karar vermeyi gerektirdiginden kadina iktidar alan1 da saglamaktadir (Belasco,
2008; 41-42). Kadmnlarmm seslerini duyurmasinin gii¢ oldugu toplumlarda mutfaklar kadinlar i¢in hakimiyet ve
iktidar alani agarak seslerini duyurmalarina yardimci olmaktadir (Belasco, 2008; 44). Bundan dolayr da,
mutfaklar kadmlar i¢in 6zgiirlestikleri alanlar olarak da karsimiza ¢ikmaktadirlar. Yiyeceklerin temin edilmesi,
saklanmasi, hazirlanmasi, pisirilmesi ve servis edilmesi isleriyle birlikte aile iyelerinin yeme i¢me
aligkanliklarinin kontrolii de kadinlara verilirken (Mclntosh ve Zey, 2004; 132), bu giice sadece mutfaktaki
kadinlarm erisebilecegi sdylemi yeniden iiretilmektedir (Parkin, 2006; 79). Ailenin yiyecegi gidayr belirlemek
kadar, bunlar i¢in harcanan parayi kontrol edebilmek ve bunlarin kararlarmi almak da bir nevi hane iginde iktidar
alan1 agmaktadir. Siirece miidahale edeni, ailenin gidasini belirleyeni bilmek, aile igindeki gilic dengeleri
hakkinda bilgi vermektedir. Kadinlar iktidar alanlarini korumak igin, kimliklerini insa ettikleri mutfaklarimi
baskalariyla paylasmak istememekte ve erkegin mutfak isinden anlamadigi sdylemini yeniden iiretmektedirler.
Ancak isi yapmak ve sorumlulugunu iistlenmek her zaman kontrolii elde tutmak anlamma gelmemektedir
(MclIntosh ve Zey, 2004; 133). Ciinkii kadinlar gida maddelerini satin alma, isleme, hazirlama ve sunma
sorumlulugunu tasisa da, bu siiregte her zaman tek karar verici ve kontrol saglayict olmayabilirler. Isleri kadinlar
yapsa da, alig veris ve diger yapilacaklarin karar1 evdeki erkekler ya da aile biiyiikleri tarafindan alinabilir.
Kadmm mutfak sayesinde 6zgiir ve gii¢lii olduguna dair bu inang aslinda goniillii calismaya da riza tiretmektedir.

Mutfak isleri kadar cinsiyet¢i olan bir baska alan ise yapilan yemegin misafire ikraminda ortaya
cikmaktadir. Konukseverlik ve iyi bir ev sahibi olma durumunda da kadinlara ve erkeklere yiiklenen toplumsal
roller degisiklik gostermektedir. Iyi konuk agirlama isinde agirlikli olarak konukla ilgilenme isleri kadinlara,
comertlik ise erkeklere yakistirilmaktadir (Telfer, 2002; 85). Konuk agirlamada, erkegin para, dolayisiyla ikram
edilecek gida maddelerini getirmesi, kadmlarm ise bunlar1 hazirlamasi ve sunmasi beklenmektedir. Iyi ev
sahibesi olma isi kadinlara atfedilmis, ikramlarin hazirlanmasi kadar servis edilmesi de kadmlardan beklenen
gorevlerden olmustur.

Hane mutfaklarinda goriilen bu ayrim, profesyonel mutfaklarda da farkli sekillerde goriilmektedir.
Hazirlamas1 vakit ve emek isterken, tiiketilmesi/yenilmesi ¢abucak olan yemek yapma eylemi, ev islerine
harcanan emegin goriinmezligi nedeniyle kadinlara yakistirilirken, ekonomik degeri yiikseldiginde erkek isi
haline gelmektedir. Erkeklerin ve kadinlarin yaptigi yemekler, ekonomik deger yaratma noktasinda
farklilasmaktadir. Karmagik ve pahali igler sohretli ve yetenekli erkek ascilara yakistirilmaktadir (Cantek, 2011;
20-21). Ayrica, profesyonel mutfaklarin is yiikiiniin coklugu ya da fiziksel gii¢ gerektirdigine dair hakim goriis
de, kadinlarmm bu mutfaklarda bulunmalarina karsi bir 6nyargi olusturmaktadir (Dagasan, 2017; 31). Ev
mutfaklar1 kadmlarin, profesyonel mutfaklar ise erkeklerin ¢alisma alani olarak goriilmektedir. Kadinlarm narin
olduklar1 6n kabulii, profesyonel is yasamina yansirken, erkekleri profesyonel mutfaklarin dogal sahibi gibi
gorme egilimini beslemektedir. Cinsiyet kodlar1 erkeklerin sert ve giiclii olmasi gerektiginin altini ¢izerken,
mesleki olarak profesyonel mutfaklarda da bu rollerini devam ettirmeleri yoniinde baski yapmaktadir (Lugosi,
2013; 31). Uzun ve yorucu calisma saatleriyle basa c¢ikmayi gerektiren, fiziksel gii¢ isteyen profesyonel
mutfaklar zayif ve kirilgan kadinlardan ziyade sert erkeklerin mekanlaridir. Profesyonel mutfaklar eve ekmek
getiren erkeklerin alanidir.

Kadm isi olarak goriilen yemek yapma isinin ekonomik degerinin kesfedilmesiyle birlikte mekan olarak
mutfaklarin muktedirleri de degismeye baglamistir. Yemek ve mutfak gustosu olan eyleme doniistiiglinde,
yalnizca profesyonel mutfaklar degil, ev mutfaklar1 da erkekler tarafindan kesfedilmis ve hatta fethedilmistir.
Erkekler artik sadece salata ve et yemeklerini degil, trend olan gustolu yemekleri de yapmaya baslamislardir.
Ancak giindelik yagami devam ettirmek i¢in hane halkina yapilacak yemek et yemegi ya da mangal yakmak
olunca, mangal yakmak erkek isi olarak kodlandigindan dolayi, erkekler bu isi yapmaya goniillii olmaktadir.
Mangal gibi hem kiymetli bir besin olarak et pisirilen hem de hane disinda yapilan is, kadmlarin yapmasi
gereken siradan ev isi olmaktan ¢ikip hobiye doniismekte, bu da gii¢lii erkek kodunu zedelememektedir (Daniels
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ve ark.’dan aktaran Carpar, 2020; 255). Profesyonel mutfaklarin hakimi olmak isteyen erkekler, is hane i¢inde
yemek yapmaya gelince, bunu ya zorunluluk olarak degerlendirmekte ya da yemek yapmay1 giindelik isten, hafta
sonlar1 yapilan ve eglenilen bir ise doniistiirmektedirler.

Yemek bir iletisim bigimi oldugu kadar hem kiiltiirel miras 6gesi hem de kiiltiir aktaricisidir. Yemek
yapma anneden kiza 6gretilirken, kiiltiiri de nesilden nesile aktarmaktadir. Yalnizca yemekler degil, sofra adabi,
gorgii kurallar1 da kadmlar tarafindan aktarilmakta ve yasatilmaktadir (Karaca ve Altun, 2017; 337). Ozenli
kurulmus sofralar kadmlarla 6zdeslestirilirken, gelisi giizel kurulan masalar erkeklik sembolii olarak
goriilmektedir (Cavazza, Guidetti ve Baumann’dan aktaran Carpar, 2020; 256). Sofrayr kurma isi kadar, 6zenli
ve dikkat edilmis masa diizeni, sunum sekilleri kadmlarin yapmasi gereken dogal isler arasinda goriilmektedir.
Ozel ve 6nemli giinlerde yenilen yemekler, bu yemeklerin hazirlik siireleri, pisirme ve saklama teknikleri,
sunum sekilleri toplumsal yapida aile iginde iist jenerasyon kadinlar tarafindan, mutfagin gelecekteki sahibi geng
nesillere 6gretilmekte boylelikle kiiltiirel degerlerin de devamliligi saglanmaktadir.

Gidalarin Cinsiyeti

Mutfak islerindeki is boliimiiniin oldugu kadar, segilen yemekler ve yemeklerin porsiyonlar1 da
cinsiyet¢idir. Cinsiyete gore farklilagan yeme igme tercihlerinin altinda, fizyolojik farklar, psikolojik etmenler ve
kiiltiirel kodlar yer almaktadir. Yemegin yalnizca hazirlanmasi degil, segilmesi ve nasil yenildigi de gilindelik
hayatimizla ve yasamimizla ilgili cok sey sdylemektedir. Mutfak isleri kadar tercih edilen yemekler de toplumsal
cinsiyet rollerinin ve ait olunan sinifla ilgili sdylemin yeniden tiretilmesinde rol oynamaktadir (Vester, 2015; 2).
Hayatta kalmak, saglikli olmak, karin doyurmak ya da statii gdstergesi olarak yenilen yemek yalnizca bu islevleri
yerine getirmekte kalmaz, cinsiyet farklarin1 da ortaya koyar. Yemege ulasmak gii¢ iliskileriyle yakindan
ilgilidir. Istenilen yemege, istenilen zamanda ve miktarda ulasmada ekonomik giic kadar diger giic iliskileri de
belirleyicidir. Toplumsal roller, hiyerarsi ve cinsiyet farklar1 besin tiiriine ve porsiyona erisimi belirlemektedir.

Gida paylasimi ve se¢imini avci-toplayict doneme kadar uzanmaktadir. Ete ulagmanin tarihsel olarak ilk
yolu avciliktan gecerken, aver roliinde olan erkekler etle iliskilenmis, toplayici roliinde olan kadinlar ise sebze ve
meyvelerle iliskilenmistir. Boylelikle yalnizca tiiketim degil, ayn1 zamanda iiretim ve besine erisimin cinsiyete
gore ayrismasi tarih boyunca belirgin olmustur (Gelfer ve Rozin'den aktaran Sumpter, 2015; 106). Saglikl
beslenmeye kadinlarin daha ¢ok dikkat ettigi goriisii her ne kadar yaygin olsa da, et ve et liriinleri tiketmek erkek
saghig ile iliskilendirilmektedir (Bozok ve ark. ile Sancar’dan aktaran Carpar, 2020; 260). Toplumda ya da dilde
isimlendirilmese de, yenilenlerin ve icilenlerin cinsiyetleri bulunmakta ve buna gore secilmektedirler.

Toplumsal iliskiler, sosyolojik yapt kimin neyi, ne zaman ve ne miktarda yiyecegine dair sGylem
tiretmektedir. Giiglii olmalar1 beklenen erkeklere, maskiilen et yemekleri; zarif ve kirilgan kadinlara ise feminen
sebze yemekleri yakistirllmaktadir (Adams, 2013; 76). “Biftekler erkeklere, salatalar kadinlara” segimleri
(Belasco, 2008; 7) gorgii kurallari ile de tavsiye edilmekte ve yeniden iretilmektedir (Ashley, 2004; 51). Gorgii
kurallari, kiiltiirel mirasin aktarimini saglarken, kadinlarin ve erkeklerin cinsiyet farkliligina bagh beslenmeleri
gerektigi bilgisini de nesilden nesile aktarmaktadir. Saglikli ve ding olmak zorunda olan, giic kuvvet isteyen
islerle ilgilenen erkeklerle, goriinmeyen ev isleriyle ilgilenen kadinlarin yaptiklar1 is farkli oldugundan,
beslenmelerinin de farkli olmasi beklenmektedir. Yemek secimi, besin kalitesi ve porsiyon biiyiikliigii tercihi
fiziki ve fizyolojik farklarin ve ihtiyaclarin yani sira toplumsal cinsiyet rolleri ile de belirlenmektedir (Herman ve
Polivy, 2010; 455).

Erkeklerin kadinlardan daha fazla yemek yemesi ve kirmizi et agirlikli ve sagliksiz beslenmesi kadimnlara
oranla daha fazladir. Erkeklerin gida seciminde daha biiyiik porsiyonlara ihtiya¢ duymalari hem daha biiyiik
bedenlere sahip olmalart hem de gilice ve performansa dayali islerle iligkilendirilmis olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Kadinlarda ise fiziksel goriiniim kaygilariyla iligskilendirilmis bir sekilde istahlarmin kontrol
edilmesi beklenmekte ve gida tiiketimleri buna gore sekillendirilmektedir (Gough, 2007; 326-327).

Kadinlarin yemek se¢imini saglikli beslenmek kadar, fiziksel goriiniim endisesi de belirlemektedir. Diyet
yapabilmek, diyet meniisiine sadik kalabilmek de kadmlar icin gii¢ ve statli gostergesi olabilmektedir. Diyet
yapmak, saglikli beslenmek, sebze yemek gibi giizellik ve saglikla ilgili yeme igme davranislari kadinlarla
iligkilendirilmektedir. Zayif kalmak, giizel olmak, saglikli yasamak ile ilgili endise duymanin kadinlara
yakistirilmast ve bu sdylemin medyada yeniden {iretilmesi yemek ve mutfak islerinin cinsiyetlestirilmis
kimliklerini pekistirmektedir. Yeme ve i¢gmenin cinsiyet kimliklerine gore ayrigtirtlmasi, gidanin pazarlanirken
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kullanacag1 dili de belirlemektedir. Diisiik kalorili ve zayiflamaya yardimeci olacagi diisiiniilen iirtinler hem
pazarda hem de medyada kadinlar1 hedef almaktadir (Lugosi, 2013; 32). Giizel ve saglikli bedene sahip olma
diisiincesini giidiilleyen diyet listeleri ve beslenme oOnerileri hem kadmnlarin bedenlerini hem de beslenme
aligkanliklarini belirlemekte ve kadin bedeni tizerinde iktidar alan1 kurmaktadir.

Kilo verme isteginde erkekler egzersize yonelirken, kadimnlar kisith diyetlere yonelmektedir (Drewnowksi
& Yee’den aktaran Herman ve Polivy, 2010; 457). Erkek beslenmesini kondisyonu korumak, kadin
beslenmesini ise fizigi korumak belirlemektedir. Saglikli kalmaya yardim eden besinlerin ayn1 zamanda kilo
kontroliinii kolaylastiran besinler olmasi nedeniyle kadinlarin saglikli besinlere yonelmeleri ve bu besinler
hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olmaya ¢alisma nedenleri altinda, goriiniimlerini korumaya iliskin kaygilar1 da
belirleyici olmaktadir (Herman ve Polivy, 2010; 463). Risk alabilen, gii¢lii ve bagimsiz olma durumu erkeklerle
ozdestirilmektedir. Saglikli kalma g¢abasi ya da endisesi de hasta ve gii¢siiz bedeni ¢agristirdigindan dolay1
saglikli beslenme bilgisi de kadinlarla 6zdeslestirilmeye daha agiktir. Yemek se¢imleri kadar beslenme bilgisine
kimin sahip olmasi gerektigi de cinsiyetlendirilmistir. Kadin kimligini, kadinlarin yemedikleri; erkek kimligini
ise erkeklerin yedikleri insa etmektedir (Fiirst’ten aktaran Kubbered vd., 2002; 293).

Besinlerin se¢iminde oldugu kadar sofra adabinda da cinsiyet kodlart ve hiyerarsi rol oynamaktadir. Tiirk
toplumunda yemegin paylasilmasi kadar, sofrada kimin nerede oturacagi ve yemege kimin ilk baglamasi
gerektigi de toplumsal cinsiyet kodlartyla belirlenmis durumdadir. Tiirk toplumunda yemege ailenin reisi yani
ailenin erkegi ya da ailenin en yasl bireyi baslamakta ve sonrasinda diger aile bireyleri yemeklerini yemeye
baslamaktadir (Aksoy ve Kirmizikusak, 2021; 196). Kiiltiirel deger ya da saygi gostergesi olan bu gorgii
kurallarini ve sofra adabini pek ¢ok unsurla birlikte cinsiyet farkliliklar1 belirlemektedir. Besinlerin hazirlanmasi,
pisirilmesi, sunulmasi, paylagilmas: ve tiiketilirken uyulmasi gereken gorgii kurallar1 toplumlarm kiiltiirlerini
yansitan semboller dizisidir. Simifsal ayrimlar1 keskinlestiren yemek kiiltiirii, geleneklerin ve degerlerin de
yansimasi durumundadir. Sofra toplumsallasmaya ve geleneklerin aktarimina zemin hazirlarken, sofra adabi da
toplumsal yapinin ve hiyerarsinin insa edildigi en etkili alanlardan birisidir. Sofrada kimin nereye oturdugu
hiyerarsi tarafindan belirlenirken, cinsiyet de bu hiyerarsiyi belirlemektedir.

Medyada Yemek ve Cinsiyet

Medyanm her alaninda yeme i¢me ile ilgili igerikler her daim yer almis ve ilgi gormiistiir. Yazili
basindan, televizyonlara ve artik dijitalde var olan her alanda yemek igerikleri zamanin ruhuna uyumlu sekilde
degiserek tretilmis ve boylelikle kiiltiir aktaricist olmustur. Yeme i¢me ile ilgili icerikler zamanla degisiklige
ugrasa da ilgi gormeleri bakimmndan vazgegilmez iceriklerden olmuslardir. ik yemek kitaplarmdan,
giiniimiizdeki yemek bloglarina uzanan siirecte yer alan yeme i¢gme igeriginde, i¢inde yasanilan topluma ve yer
aldiklar1 donemin ekonomik ve siyasal yapisina iligskin ipuglar1 bulmak miimkiindiir. Mutfak islerinin kime ait
oldugu ve kimin ne yemesi gerektigi bilgisi meniilerde ve medya c¢iktilarinda ve hatta icme ile ilgili isletmelerin
diizenlerinde ve tasarimlarinda kendilerini géstermektedir. Bu baglamda yeme i¢cme ile ilgili iceriklerde
toplumsal cinsiyet kodlari da yer almaktadir. Gerek yemek kitaplarinda gerekse medyadaki yeme igme
iceriklerinde oOzellikle toplumsal cinsiyet kodlarmm daha belirgin oldugu donemlerde kadinlara ydnelik
tavsiyeler bulmak kacinilmazdir.

Medya araglarinda yemek tarifleri, piif noktalari, misafir agirlama onerileri, tutumluluk uyarilar1 ve
saglikli beslenme tavsiyeleri ozellikle kadinlar1 hedef almaktadir. Evde yaptiklar1 yemeklerle ev halkini saglikli
tutarak aslinda toplumun sagligini1 koruma gorevi de bu baglamda kadilara atfedilmektedir. Bir annenin, bir
kadinin basarisi, mutfak basarisinda istikrar1 korumasi ile ilgili goriilmekte ve bu sdylem medyada devamli
yeniden iiretilmektedir (Mclntosh ve Zey, 2004; 134). Mutfak basarisinin elde edilmesi ve siirdiiriilmesi i¢in de
kadinlara gerek sosyal medyada gerekse yaygin medyada yer alan iceriklerde gerekli bilgi ve tavsiyeler
verilmektedir.

Medyada yer alan igeriklere bakildiginda profesyonel mutfaklarla ev mutfaklarinda yasanan cinsiyete
dayali is boliimiiniin benzerini gérmek miimkiindiir. Medyada yemek igerigi iireten erkekler; profesyonel,
gustosu olan ya da saglikli yemek gibi uzmanlik alanlarindan beslenen ¢iktilara imza atarken, siradan yemek
igerikleri kadinlara kalmaktadir (Swenson, 2013; 150). Reklamlarin disinda yer alan kurgu igeriklerde de bu
durum degismemektedir. Mutfakta is yaparken resmedilen kadinlar olmaktadir. Yemek yapma ile ilgili
iceriklerde de kadinlara tavsiyeler verilmekte, piif noktalar1 6gretilmektedir. Yalnizca is yapma konusunda degil,
ayni1 zamanda bir kadinin sagligin1 ve beden giizelligini korumasi gerektiginden, incelten ve saglikli kilan diyet
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listeleri ve beslenme onerileri de yine kadinlara yonelik hazirlanmaktadir. Hane halkina iyi bakarken uyulmasi
gereken mutfak kurallar1 ve tavsiyeleri de buna dahildir. Evdeki ¢ocuklarin, hastalarin ve yaglilarin beslenme
sorumlulugu kadinlarda oldugu i¢in, bu duruma o&zel g¢iktilar zamanin ruhuna uygun olarak medyada yer
almaktadir.

Televizyonlardaki yemek programlari ve yazili basinda yer alan yemek tarifleri magazin medyasi i¢in
vazgegilmez igeriklerdir. Bu igerikler yemek tariflerinden, saglikli beslenm &giitlerine; yeme icme
tavsiyelerinden, yarigmalara uzanan gok genis bir yelpazede yer almaktadir. Televizyonlarda en ¢ok goriilen ve
formatlar1 geregi ilgi goren programlar yemek yarigmalaridir. Yemek programlarinin igerikleri, yayin
kusaklarina gore degisiklik gostermektedir. Giindiiz kusaklarinda kadmlarm evde oldugu ve izledigi
varsayimiyla giinliik yemekler yapilirken, prime time olarak anilan ve erkeklerin de televizyon izleyebilecegi
saatlerde yapilan programlar ve yemekler profesyonellesmeye baslamaktadir (Nath’tan aktaran Sumpter, 2015;
107). Ornegin, giindiiz kusaginda hafta ici saat 13.00’te, Kanal D’de yaymlanan “Gelinim Mutfakta”
programinda sadece kadinlar yer almaktadir. Gelinlerin yaptigi yemekler kaymvalideler tarafindan
degerlendirilmektedir. Giindiiz kusaginda tarifi verilen ya da yapilan yemeklerin malzemeleri kolay ulasilabilen,
evlerde bulunabilen gidalarla ve pisirme araglariyla yapilabilen, pisirme ve hazirlama teknikleri gorece daha
kolay olan yemeklerdir. Bu kusaktaki programlar yarisma konseptli oldugunda yapilan yemekler degisse de
genellikle yoresel mutfaklar tercih edilmektedir. Ancak erkeklerin konuk oldugu ya da yaristigi programlarda
yapilan yemekler daha komplike pisirme teknikleri gerektiren, daha pahali malzemelerle yapilan yemekler
olmaktadir (Sumpter, 2015; 107). Erkekler mutfaga girdiklerinde yapilan yemekler, kadmlarm yaptig
yemeklerden farklilagsmakta ve profesyonellesmektedir. Yemek yapanlarin profesyonellestigi MasterChef gibi
programlarda ise erkek yarigmacilar goriilmektedir. MasterChef, prime time olarak anilan, 20.00-23.00 saatleri
arasin1 kapsayan kusakta yayinlanmaktadir. Prime time, televizyonlarin en ¢ok izlendigi, ev halkmimn tiimiiniin
evde olma ihtimalinin en yiiksek oldugu, medya profesyonelleri i¢in en kiymetli saat dilimidir. Giindiiz kusag:
olarak anilan zaman diliminde ise genellikle kadinlarin ve gocuklarm daha ¢ok evde olduklar1 diigiiniilmektedir.
Erkeklerin ancak bilgi gerektiren profesyonel yemekler yaptiklari, kadinlarm ise giindelik yemekler yaptiklari
sOylemi bu programlarla yeniden iiretilmektedir.

Yemek kitaplari, yemek dergileri, televizyonlardaki yemek programlari ve giiniimiizde internette, sosyal
medyada bulunan yemek siteleri ve bloglar1 mutfakta is yapanlarin kadinlar oldugu 6n kabuliinden yola
¢ikmaktadir. Mutfak islerinin kadinlara ait oldugu séyleminin yani sira, hem geleneksel medyada hem de sosyal
medyada kadinlarin ne yemeleri, nasil beslenmeleri gerektigine dair de ¢iktilar bulunmaktadir. Medyada yemek
ve mutfak islerinin cinsiyet¢i kodlar1 devamli yinelenmektedir.

SONUC

Yemek, birincil olarak karin doyurmak ve hayatta kalmak i¢in yapilsa da yalnizca bu eylemlerden ibaret
degildir. Hem beslenme aligkanliklart hem de yemegi hazirlama isi kiiltirel ve toplumsal degerlerle
belirlenmektedir. Yemek ve yemek kiiltiirii son yillarda hem Tiirkiye’de hem de diinyada trend belirleyen, kimlik
ve statii olusturan bir eylem olarak ¢okea ilgi ¢ekmeye baglamistir. Mutfagin kadinlara ait oldugu goriisiiyle
birlikte mutfaklar kadmlarin kendilerini ispatladiklar1 6zgiirliik alanlar1 olarak konumlanmistir. Kadinlara giig
kazandiran ve soz hakki taniyan mutfaklar kadmlar tarafindan korunmasi gereken mekanlar haline gelmistir.
Ancak yemek yapmanin para getiren profesyonel bir is olmasi profesyonel mutfaklar1 erkeklerin hakimiyetinde
mekanlar olarak konumlamistir. Ev isi oldugunda kadinlarin isi olan yemek yapmak gustosu olan ve bilgi
gerektiren bir ige doniistiigiinde erkeklerin de ilgisini ¢ekmistir. Goriiniir sekilde yemek yapmak ise erkekler igin
hobi oldugunda miimkiin olmaktadir.

Yemegin hazirlanmasinda oldugu gibi paylasilmasinda da cinsiyet farklar1 devreye girmektedir. Kalorisi
ve besin degeri yiiksek degerli ve pahali yemekler erkekler icin, digerleri ise kadmlar i¢in uygun goriilmektedir.
Giglii olmasi gereken erkeklerle, zayif ve giizel goriinmesi gereken kadinlarin yedikleri kadar, porsiyonlarinin
da farkli olabilecegi 6n kabulii yaygindir. Yenilenler kadar yenilmesi reddedilenlerle de cinsiyete dayali
kimlikler inga edilmekte, medya araciligiyla da bu kimlikler devamli yeniden iiretilmektedir.

Kadinlarin isi gibi goriinen mutfak isleri ve yemek yapma, toplumsal degisimlerden etkilenmekte ve
dontigmektedir. Yeme ve icme eylemi trendlerin takip edildigi bir alan olarak karsimiza ¢ikmakta ve yemek
secmek kadar yemek yapmak da statii kazandiran bir eylem olmaya baslamistir. Toplumsal cinsiyet farkliliklar
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her ne kadar hakim sdylemini medyanin da destegiyle liretmeye devam ediyor olsa da, yemekle ilgili davranislar
zamanin ruhuna uymakta ve doniismektedir. Yemegin segiminde de doniisen kiiltiirel degerler etkisini
gostermektedir. Toplum yansimasi olan mutfak yalnizca yemeklerin degil ayn1 zamanda kiiltiiriin ve toplumsal
degerlerin dolayisiyla da toplumsal cinsiyetin yeniden tiretildigi alanlardir.
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OZET

Giiniimiizde turizm, kapsadigi ekonomik, psikososyal ve sosyokiiltiirel boyutlari ile evrensel bir olgu
haline gelmistir. Turizm olayimin ¢ok farkl yonleri olmasi sebebiyle, bir¢ok bilim daliyla uzak veya yakin,
dolayli veya dogrudan bir etkilesim halinde oldugu goriilmektedir. Sektor olarak hizmetlerin yeterli diizeyde
gergeklestirebilmesi icin gerekli olan bilgi birikimi bilimin bir¢ok alamndan saglanan veriler araciligi ile
saglanmaktadir. Turizm bilhassa beseri bilimler disiplinleriyle etkilesimde bulunmakta olup, bu disiplinler
arasinda ekonomi, cografya, tarih, arkeoloji, sosyoloji, psikoloji, antropoloji, felsefe, hukuk ve egitim
bilimleri yer almaktadir. Ekonomik olarak kalkinmanin yolu egitim ve égretimden ge¢mektedir. Karmagsik
paydas iliskilerinin yogun olarak yasandigi turizm endiistrisinin gelisimi igin egitim, énemli bir etkendir.
Turizm sektorii kendine 6zgii bir¢ok karakteristik ozelligi barindwmakta olup, emek-yogun karakteri ozelligi
one ¢citkmaktadir ve bu ézellik de egitimle gerceklesmektedir. Hem turizm sektérii calisanlari, hem de yerel
halka yonelik 6grenme gereksinimine turizme iliskin egitim faaliyetleri ile ulasilmaktadir. Turizm ozellikle
gelismekte olan iilkelerin bir kalkinma stratejisi olmakla birlikte kallinma teorilerinden etkilenen ve bu
teorilerin bakis acilaryla sekillenmis bir alan olup kalkinma teorilerinin giin 1s18ina ¢ikmast olduk¢a énem
arz etmektedir. Bu arastirmamin amaci, turizm egitimi teorisindeki yurt disi ve yurt ici gelismeleri
degerlendirmek ve gelecekte yapilacak arastirmalara referans olacak kavramlar: agiklamaktir. Calismada
literatiir incelemesi yontemi kullamilmig olup, yurt dist ve yurt igi turizm egitimi teorisindeki gelismelere yon
verecegi diisiiniilen tarihsel siire¢ agiklanmaya ¢alisilmistir. Elde edilen veriler sonucunda tiim paydaslarin
goriisleri alinarak turizm egitimi programlart igine turizm okuryazarligi yetkinliklerinin kazandirilmasinin
yanminda siirdiiriilebilir turizm kavramu biitiinsel bir yaklasimla yerlestirilerek, verilecek egitim ve 6gretimin
sonunda biitiin turizm ¢esitlerinde tiim etkinliklerin siirdiiriilebilir olmasinin gerekliligi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Teori, Turizm egitimi, Turizm egitimi teorisi

ABSTRACT

Today, tourism has become a universal phenomenon with its economic, psychosocial, and
sociocultural dimensions. Since tourism has many different aspects, it interacts with many branches of
science, whether far or near, indirect or direct. The knowledge required to provide adequate services as data
from many fields of science provides an industry. In particular, tourism interacts with humanities disciplines
such as economics, geography, history, archaeology, sociology, psychology, anthropology, philosophy, law,
and education. The path to economic development leads through education and training. Education is
essential in developing the tourism industry, where the relationships between the various players are very
complex. The tourism sector has many unique characteristics, and its labor-intensive nature stands out. This
characteristic is realized through education. The learning needs of both employees in the tourism sector and
the local population are met through tourism-related training activities. Despite the fact that tourism is a
development strategy, particularly for developing nations, development theories have an impact on and shape
this industry. This study aims to evaluate the international and national developments in tourism education
theory and to explain concepts that can serve as a reference for future research. The study uses the literature
review method to explain the historical process that is believed to guide developments in international and
national tourism education theory. From the data obtained, it emerges that the concept of sustainable tourism
takes a holistic approach and that, at the end of education and training, all tourism activities must be
sustainable to acquire competencies in the field of tourism.

Keywords: Tourism, Theory, Tourism education, Tourism education theory
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GIRIiS
Turizm geligmislik diizeyi yiiksek milletler yaninda gelismekte olan milletler tarafinca ge¢misten
giliniimiize yogun olarak ilginin gosterildigi sektorlerin basinda olmasi 6zelliginin yaninda; kapsadigi ekonomik,
psikososyal ve sosyokiiltiirel boyutlar1 ile evrensel bir olgu haline gelmistir. Turizm, ekonomi boyutuyla iilke

ekonomilerine biiyiik katkilar saglamakta, turizmin iktisadi etkisi her gecen giin artmaktadir (Keung, 2000: 121-
134).

Turizm pazarinda rekabetin artmasi, nitelikli insan giicline olan gerekliligi agiga c¢ikarmis turizmin
egitimle iligkili psikososyal ve sosyokiiltiirel boyutlar1 karsimiza ¢ikmistir (Sem ve Clements, 1996: 92-105).
Sosyal bilimlerin birgok alt daliyla etkilesim halinde olan turizm o&zellikle egitim bilimleri ile yakindan
iligkilidir. Kiiresellesmenin giiniimiizde dalga dalga yayilmasi, bilisim ve yazilim teknolojilerindeki olaganiistii
gelisme ve degismeler, birgok alandaki uluslararasi biiyiime yarisi, ister istemez turizm egitimi alaninda da yeni
yaklasim ve teorilerin gelistirilmesini gerekli kilmistir. Turizm gibi ¢ok disiplinli, yapilan faaliyet ve
¢aligsmalarm biilyiik oranda isgiicline dayali olarak yiiriitiildiigii karmasik paydas etkilesimlerine ve iligkilerine
dayanan bir sektor i¢in egitim ¢abalar1 biiylik bir nem tagimaktadir.

Ulkenin kalkinmasinda dénemli bir rol oynayan egitim, dogrudan insan {izerine yapilmis bir yatirmmdir
(ince, 1998:14). Giiniimiizde bilgiyi temel alan toplumlarin temel yapi tas1 egitim olmaktadir. Ulkelerin
gelismesine, adaletli olarak insasma katki saglayan, iyi bir yatirim olan egitim, yeni nesilleri toplum hayata
hazirlamayr ve kisiliklerini gelistirmelerini amaglamakta, onlara beceri, bilgi ve anlayis kazandirma faaliyeti
olarak tanimlanmaktadir (Hacioglu vd., 2008). Giiniimiiz milletleri, egitim siirecini kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
yoneterek, hedeflerine uygun ozellik tasiyan kisilerden olusmus bir toplum olusmasi igin egitim sistemlerini
belirledikleri hedeflere gore diizenlemektedirler.

Turizm egitimi, bir iilkedeki egitim kuruluslar1 vasitasiyla, {ilke insannin turizm olayr konusunda
davranis ve tutumlarmi olumlu anlamda degistirebilmek amaci ile yapilan egitim-6gretim faaliyetleri olarak
tanimlanmaktadir (Sari, 2007). Tirkiye’de turizm egitimi ilk ve ortadgretim ile yiiksekogretim kurumlar
miifredatlarma turizm konularmin eklenmesi ile verilmektedir. Turizm egitimi ile toplumda turizm bilinci ve
turizm suurunun yerlestirilmesi saglanmakta, turizm kaynaklarinin siirdiiriilebilirlik diizeyi arttirilmakta,
konuklara kars1 hakkaniyeti siirekli olarak saglayabilecek anlayis olusturulabilmek miimkiin olmaktadir (Olal,
1984: 15-16).

Modern bir turizm anlayisi hizmet kalitesini gerektirmekte olup turistler ile turistlere hizmet eden
gorevliler arasinda iletisimin saglikli olarak gerceklestirilmesi hedeflemektedir. Bu hedefin, 6nemli oranda
sektorde caligmakta olan is giicliniin mesleki ve teknik egitimine bagh oldugu gériilmektedir (Christou, 1999:
683-691). Bu dogrultuda turizm egitiminin ana hedefi, sektdrde calisacak isgiiciine genel anlamda egitimler
vermenin yaninda, turizme iliskin biling ve felsefe kazandirma, sektoiin gelisimine katki sunmak ve turizm
sektoriine kalifiye, yetismis personel saglamaktir (Misirli, 2002: 39-55).

Temel olarak dogal kaynaklara dayanmakta olan turizm, Ikinci Diinya Savasi sonrasmnda kalkinma
teorileri etkisiyle degisime ugramis ve kalkinma siireglerine bagli olarak turizm faaliyetleri de es zamanl olarak
bir doniisim gecirmistir (Yilmaz vd. ,2021:2). Turizm egitimi baslangicta ekonomik yararlari ile 6n plana
cikarken, turizm ekonomisi temelinde insa edilmistir. 1970 yili sonrasinda yasanan enerji krizinin yol agtig
¢Ozlim arayislar neticesinde siirdiiriilebilir kalkinma ve siirdiiriilebilirlik kavrami vurgulanmisg, bunun sonucunda
stirdiriilebilir turizm kavraminin, turizm egitimi miifredatina eklenmesi giindeme gelmistir. Turizmin sadece
ekonomik yarari 6n plana g¢ikarilmadan, sosyokiiltiirel ve ekolojik kapasiteleri tasima durumlar1 da dikkate
alinarak yonetilmesi gerekliligi, turizm egitimi miifredatlarinda da yeni bir yapilanma ihtiyacini ortaya
cikarmustir (Kozak, 2020: 127).

Turizm endiistrisinin {ilke ekonomisine ve kalkinmaya katkisi tartisilmaz derecede biiyikk oldugu
diistiniildiigiinde turizme dair egitimin kalitesinin 6nem arz eden konularin basinda oldugu agiktir (Aymankuy ve
Aymankuy, 2011: 21). Turizm egitimi 6zellikle gelismekte olan iilkelerin bir kalkinma stratejisi olmakla birlikte
kalkinma teorilerinden etkilenen ve bu teorilerin bakis agilarryla sekillenmis bir alandir. Bu biling dogrultusunda,
ozellikle 1990 yilindan sonra Ogretim faaliyetlerine yiiksek bir dnemin verildigi goriilmektedir. Teknolojik
yeniliklerin bu dénemde hizla gelismesi ve degigmesiyle farkli beceri ve yetkinlikler dogmus, olusan durum ise
turizm c¢alisanlarinin farkli becerilerin yaninda yeni yetkinlikleri edinmesini ve kullanmasint gerekli kilmistir
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(Walker, 1992: 221). Bu zorunlu durum, egitim-6gretim etkinliklerinin de degismekte olan sartlara ve ihtiyaglara
uygun olmasim gerekli hale getirmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, gegmisten giliniimiize turizm egitimi teorisindeki yurt dist ve yurt i¢i gelismeleri
ozetleyerek, turizm egitimi ile ilgili teorileri degerlendirmek ve gelecekte yapilacak arastirmalara referans olacak
turizm egitimi teorilerini ve kavramlari agiklamaktir. Bunun yaninda tiim turizm paydaslar1 i¢in turizm egitimine
yonelik giincel teorilerin gelistirilmesine iligkin oneriler sunulmaktadir. Arastirma, literatiirde konuya iliskin
¢aligsmalarm sinirli olmasi nedeniyle 6nem tasimaktadir.

KURAMSAL CERCEVE

Turizm sektorii, yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma agisindan bakildiginda son derece 6nemli bir kaldirag
gorevi ustlenmektedir. Egitim, turizm gibi faaliyetlerin biiyiilk oranda isgiiciine dayali olarak yiiriitiildiigi,
karmagik paydas iliskilerinin yogun olarak yasandigi bir sektor igin biiylik onem tagimaktadir. Turizm
endiistrisinde ¢alisacak insan kaynagmin veriminin artirilmasi, ancak kaliteli ve giincel bir 6gretim programlari
ile mimkiin olacagindan, yenilenmis bir miifredata gereksinim duyulmaktadir. Bu miifredatlar sadece
kazanimlar1 degistirmemeli, bunun yaninda bireylerin bilgileri, becerileri ve diisiincelerini de degistirebilme
ozelligi gostermelidir (Oriicii, 2002. 427-428).

Turizm endiistrisinde caligsacak olan personelin yaptigi ise karst olumlu bir mesleki tavir sergilemesi
gerekmekte olup boyle bir tutum kazandirilmadikea, turist memnuniyeti ve sadakati saglanamamaktadir. Oysaki
turizm endiistrisinde ¢alisan personelin, tutumu, performansi ve davranislari turist memnuniyeti ve sadakati
acisindan oldukca onemli bir gostergedir (Jiang ve Tribe, 2009). Sektorde siirekliligin saglanabilmesi igin
stirdiiriilebilir bir turizm anlayis1 yaninda, biitiinsel olarak sektorde niteligi yiiksek insan kaynagmnmn varhig ve
devamlilig1 yasamsal bir énem tagimaktadir (Solmaz ve Erdogan, 2013: 558). Bununla birlikte sadece turizm
egitimi almak yeterli olmamakta, verilen egitimin diizeyi ile birlikte niteligi de sektordeki verimlilige etkisi olan
onemli bir faktdr olmaktadir (Olcay, 2008. 384-385).

Turizm egitimi ¢ok disiplinli bir gériiniim sergilemekte oldugundan, 6zellikle 1970 yilindan sonra turizm
egitimi teorileri ile ilgili tartismalar baglamis, var olan turizm bilgilerinin sentezlenmesiyle olusturulmus ¢agdas
turizm egitimi teorileri yaratma c¢abalar1 giin yiiziine ¢ikmistir. Turizmin ekonomik boyutu yaninda sosyokiiltiirel
ve ekolojik kapasiteleri tagima durumlari da dikkate alinarak yonetilmesi gerekliligi, turizm egitimi
programlarinda da yeni bir yapilanma gereksinimini ortaya ¢ikarmistir (Kozak, 2020: 127).

Giiniimiiz Diinya’sinda genel olarak turizm sektdriine ilgi artmis, bu durum da, 6zellikle lisans diizeyi ve
sonrasi turizm egitimi veren okul sayilarmin ve turizm programlarinin sayilarini hizla arttirmigtir. Turizm
sektorii emek-yogun agirlikli karakteristik 6zelligi ile 6ne ¢iktigi igin verilen hizmetin niteligi, egitimin kalitesi
ile iligkili olmaktadir. Turizm endiistrisi ayrica gelismekte olan uluslarmn bir kalkinma stratejisi olmakla birlikte
kalkinma teorilerinden etkilenen ve bu teorilerin bakis acgilariyla sekillenmis bir alandir. Bu kapsamda turizmin
bir bilim dali kabul edilmesi {izerine yapilan tartismalar da turizm egitimi teorisindeki gelismeleri beraberinde
getirmistir.

YONTEM

Calismada literatiir incelemesi yontemi kullanilmistir. Turizm &zellikle gelismekte olan {ilkelerin bir
kalkinma stratejisi olmakla birlikte kalkinma teorilerinden etkilenen ve bu teorilerin bakis agilariyla sekillenmis
bir alan olma ozelligi gostermektedir. Bunda dolayr kalkinmaya iliskin teorilerin anlasilir bir sekilde
aciklanmasi, turizm gelisme siireglerinin anlagilmasini saglamasi nedeniyle olduk¢a 6nemli goriilmektedir.
Aragtirmada kalkinma teorileri siniflandirilarak, turizm egitimini nasil sekillendirdigi degerlendirilmis, bu amaca
binaen literatiir incelemesine dayali bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Durum arastirmalarinda toplanan veriler
icerik veya betimsel analiz yoluyla analiz edilebilir. Bu ¢alismada elde edilen veriler betimsel analiz yoluyla
degerlendirilmistir. Betimsel analiz verilerin 6zgiin formuna bagl kalarak dogrudan alintilarla verilerin betimsel
bir yaklagimla okuyucu kitlesine sunulmasina iliskin bir analiz yontemidir (Walcott,1994). Literatiir incelemesi
yontemiyle turizm egitimi teorisine ile ilgili basili yaym ve raporlar ile elektronik ortamdaki dokiimanlar
incelenmistir. Arastirma sorunsalindan ve arastirmanin kuramsal yapisindan olusturulmus ¢erceveden hareketle
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yurt dis1 ve yurt i¢i turizm egitimi teorisindeki geligsmelere yon verecegi diisiiniilen tarihsel siire¢ agiklanmaya
calisilmistir.

BULGULAR

Arastirmada, turizm egitimi teorisindeki gelismelere iliskin ortaya ¢ikan farkli kuramlar sunulmaktadir.
Bu kapsamda agiklanmis olan turizm egitimi teorileri basliklar1 sirasiyla su sekildedir:

1-Modernlesme Teorisi
2-Bagimlilik Teorisi
3-Neoliberal Ekonomi Teorisi
4-Alternatif Kalkinma Teorisi

5-Surdirilebilir Turizm Teorisi

Modernlesme Teorisi ve Turizm Egitimi

Modernlik o6zellikle 18. ylizylldan sonra Avrupa kitasinda baglayan, asil seklini Kuzey Amerika’da
gordiigiimiiz bir teori olup 19.yiizyildan itibaren batinin disindaki iilkelere de yayilmaya calisilan ve ya
dayatilmis olan toplumsal bir yasam bi¢imi olarak tanimlanmaktadir. Avrupa medeniyetinin diginda yer alan
toplum ve milletlerde olusturulmaya calisilan degisim ve gelismeleri agiklamayi esas alan teoriye gore;
ozgiirliigi saglamay1 amaglayan ve ilerici bir giicii olusturan endiistrilesme bati diinyasinda gerceklesmeye
baglamistir. Modernizasyon talep eden toplum ve uluslar, bati uluslarindaki toplumsal yapiyi, siyasi
orgiitlenmeyi, teknoloji ve egitimi hedef alarak benimsemeli ve batinin ge¢mis oldugu yollar1 takip etmelidir.
(Hopper, 2012: 30). Modernizasyon teorisi, modernlesmenin evrensel bir siire¢ oldugu vurgusundan hareket
etmekte, Bati1 disinda kalan diger toplumlarin bu siirecin igine dahil olmasmin bir sekilde miimkiin oldugunu
kabul etmektedir. Teori, Bati iilkelerinim izlemis oldugu tarihsel siireci, inceleme nesnesi olarak aldig
toplumlarin da izlemesini gerekli gérmekte ve 6rnek bir toplum modeli sekline sunmaktadir (Yildirim, 2014).

Modernizasyon, gelisme siirecinde olan iilkeler tarafinca yapilmakta olan turizme yonelik ¢alismalarin
gizli temelini olusturmakla birlikte doviz girisleri, istthdam artislari, teknoloji transferleri yaninda sermayeyi
gelistiren ve bati iilkelerine ait degerlerle beraber daha modern bir hayat i¢in kullanilan kalkinma stratejileri
seklinde tanitilmaktadir (Cigek ve Sari, 2018: 998). Modernizasyon teorisine gore problem, az gelismis uluslarin
ic yapisinda gizli olup bu yapr sadece sanayilesmesini tamamlamis uluslarin yardim ve destegi ile
kirilabilecektir. Bu durumda gelismemis milletlerin ilerlemesini engelleyen norm ve degerler degistirilmeli ve ya
giincellenmelidir. Bahsi gecen engellerin kaldirilmasi veya minimum diizeye diisiiriilmesi iktisadi biiyiimeyi
saglayacak, dolayis1 ile modernizasyon gerceklesecektir. Bu teoriye gore devletlerin, iktisadi planlar
uygularken ve ticaret anlagmalari yaparken turizm faaliyetlerine daha fazla dikkat etmeleri ve 6nem vermeleri
gerekmektedir (Telfer, 2002. 52). Turizm egitimi ve modernizasyon teorisi arasindaki giiclii baglantilarin
bulunmasi asikardir. Ornek olarak nitelikli bir turizm egitimi ile istihdam ve gelir meydana getirilecek, bu sayede
ekonomik olarak biiylime saglanacak, ekonomik faydalar gelismis lilkelerden az gelismis iilkelere yayilacak, bu
iilkelerin de gelisimine katkisi olacaktir (Olali ve Timur, 1988). Modernlesme siirecinde az gelismis uluslar igin
turizm ayni anda kalkinma ve zenginlesmenin 6n kosulu olan modern degerlerin yayginlasmasini saglayacak,
tarimsal toplumdan hizmet veya sanayi sektoriiniin 6nem kazandig1 modern topluma déniisme siirecinde turizm
sektorii etkisini gosterecektir (Roney, 2011: 63). Egitim siirecinin egemen siyasi ideolojinin elinde tutulmasinin
yaninda egemenlige haiz sinif ideolojilerinin egitim-6gretim vasitast ile kitleler halinde agilanmasinin sonucunda
egitim siirecinin modernizasyon i¢in epey Onemli bir faktor oldugunu sdylemek miimkiin goriinmektedir.
(Althusser, 2008: 222)
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Tablo 1. Modernlesme Teorisi ve Turizm Egitimi Uzerinde Yapilmus Cahsmalar

Yazar/ Yazarlar

Bourdieu ve Passeron (1977),

Bourdieu ve Wacquant (1992)

Gellner ( 1983)

Poole (1993)

Brohman (1996).

Kahraman ve Keyman (1998)

Aksit (1998)

Aramberri (2010)

Roney (2011)

Hopper (2012)

Cevizci (2012)

Postman (2013)

Temel Bulgu

Modern toplumlarda egitim bireyin ¢esitli rol ve beceriler kazandigr ve
kiiltiirel bir sermayeye sahip oldugu bir alandir. Egitim sayesinde bireyler,
yeni rol ve yetenekler kazanirken yasadigi toplumda ise yeniden iiretim
siirecine dahil olmaktadir.

Biitiin milleti ayn1 kiiltiir ve dil ¢evresinde birlestirmeyi saglayacak mili bir
egitim-6gretim sistemini olusturmadan milli bir kimlik veya milletten
bahsedilmesi imkansiz hale gelmektedir. Modern egitim bir aynilagtirma ve
milli bir kimligi olusturma projesi olup belirlenmis kiiltiirel deger ve
geleneklerin aktarildigi, belirli kiiltiir degerlerinin ise dislanmis oldugu bir
alan olmaktadir.

Moderniz teorisi on sekizinci yiizyillda Bati diinyasinda baslayan ve tim
diinya tlkelerine ozellikle son yiizyilda dayatilmaya g¢alisilan bir toplum
bigimidir.

Miidahaleyi esas alan yaklasimda ilerleme, kalkinma planlarmm kabul
edilmesi yanmda yabanci iilke yatirimlariyla is birligine agik reform yanlist
devletlerde gerceklesmektedir.

Tiirk toplumunun modernlesmesi de egitim ile gerceklesirken, ulusal egitim
sistemi akil yolu ile bastan asagi toplumun modernlestirilmesi projesi
seklinde tanimlanmaktadir.

Toplumsal veya ulusal bunalimlarin demokratik yollarla asilmasi iktisadi,
toplumsal ve siyasal alanlardaki yeni dretimler yaninda belli bir doniigiim
yolu ile olmakta; egitim, kiiltiir ve bireysel alanlarda olusturulan yeni bastan
iiretme siiregleri ve gerekli doniistimler ile ilgili olmaktadir.

Kitle turizmi modernlesmenin o6nciisii olarak karsimiza c¢ikmakta, egitim
diizeyinin artmasi turizme olumlu yansimaktadir.

Gelismekte olan uluslar igin turizm kalkinmanin ilk kosulu olmakla birlikte
modernlesmenin  yayginlasmasimi  saglayacak ve katalizor bir rol
iistlenecektir.

Modernizasyon isteyen toplum ve uluslarin, bati uluslarinda var olan kurum
ve yapilari, siyasal oOrgiitlenmeyi, egitim ve teknolojik gelismeleri hedef
alarak benimsemeli, batinin izledigi yollar1 takip etmelidir.

Modernizm, sinirlarini siirekli olarak genisleterek, kapitalizm ile kiiresel
pazar1 hizlandirmistir. Modernlesme teknolojik ve bilimsel kesifler ve
yeniliklerin yani sira endiistrideki ilerlemeler, demografik hareketler, ulus
devletler ve kitlesel hareketler ile meydana gelen sosyokiiltiirel ve iktisadi
degisimler biitiinii olarak tanimlanmaktadir.

Gelismis teknolojilerin sonucunda maddi kiiltiiriin degigmesi beklentisi
olusmus, teknokrat yaklagim, siradan insanlar yani halkin sosyal ve politik
konularla ilgilenmesini saglamis, modern is¢i sendika ve Orgiitlerinin temeli
atilmus, okur-yazarlik hizla artis gostermistir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Bagimhhk Teorisi ve Turizm Egitimi

Bagimlilik teorisi, modernizasyon teorisine ve Giiney Amerika’da hakim olan gelisim politikasina tepki
olarak, az gelismislik problemine civar iilkelerce yeni bir bakis agisi olarak dogmustur. Marksizm ve
Yapisalcilik kuramlari gergevesinde iki ana kaynakc¢a beslenmekte olan bagimlilik teorisi etrafinda iki yeni
yaklasim ortaya ¢ikmistir. Ik grup, milletlerarasi iliskiler yani sira, bagimli milletlerin dinamiklerini belirlerken
yerel iliskileri vurgulamis, diger grupta ise milletleraras: iliskiler dikkate alinarak bagimlilik kavramini
tanimlamaya ¢alismistir (Akdemir, 2017).

Az gelismiglik teorisi seklinde de tanimlanan bagimlilik teorisine gore diinya, ¢evre ve merkez tlkeler
olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir (Frank, 1967). Merkezi modern ve geligsmis uluslar olustururken, merkezde
yer alan geligmis lilkelere bagimli olarak yasamakta olan az gelismis uluslar ise ¢evreyi temsil etmektedir. Bu
sistemde ¢evrede bulunan uluslarin goérevi, merkezde yer alan sanayi olarak gelismis devletlere ucuz besin ve
hammadde saglamaktir. Bati odakli sermaye, teknoloji ve degerin ¢evre iilkelere dogru yayilmasi, az gelismis
uluslarin kaynaklarmin tiiketilmesine yol acarak bu iilkelerin merkeze daha fazla bagimli olmasina neden
olmaktadir (Chaperon ve Bramwell, 2013). Bu bagimliligin asirt olarak hissedilmis oldugu sektorlerin basinda
da turizm sektorii gelmektedir (Lea, 1988).

Bu kurama gore turizm, geligsmis uluslarla az geligsmis uluslararasindaki a¢ig1 kapamaktan 6te daha da
genisletmektedir. Bu yaklasim g¢ergevesinde, bagimlilik iliskisinin siddeti iilke olarak sunulmus olan turizm
hizmetinin niteligi ve tiiriine gore degisim gostermekte, Oncelikle her sey dahil sistemler ve paket turlarda
bagimlilik diizeyi en iist noktaya ¢ikmaktadir (Soyak, 2010).

Tablo 2. Bagimhilik Teorisi ve Turizm Egitimi Uzerinde Yapilnuis Calismalar

Yazar/ Yazarlar Temel Bulgu

Britton (1982) Turizm, az gelismis olan ilkelerin, gelismis bati iilkelerinin ekonomileriyle
biitiinlesmesini saglamakla birlikte az gelismis {ilkelerin kaynaklari bati
tarafindan somiiriilmektedir. Kiiresel ve uluslararas: sirketlerin gelismekte olan
iilkelerde 6nemli bir oranda yer almasindan dolayr seckin yerli insanlar ile
yabanci  yatirimcilarin - turizmden fayda saglayanlar olduklart agikca
goriilmektedir.

Bertram (1986) Turizm ile bagimlilik teorisi arasindaki iliski incelendiginde, kiiciik dlgcekteki
alternatif turizm faaliyetlerinin her sartta siirdiiriilebilirlige uygun, biiyiik
Olgekteki turizm etkinliklerinin de siirdiiriilebilir olmadigi diisiincesinin her
zaman i¢in dogru olmayacag goriilmektedir. Bolge ve yoreye uygun anlayisin ve
6zel uygulamalarin dikkate alinmasina gerek duyulmaktadir.

Khan (1997) Gelismekte olan uluslarda turizm yatirimi i¢in biiyiik miktarda gerekli olan para,
tecriibe, bilgi birikimi ve egitim anlayisi yabanci iilkelerden ithal edilmektedir.
Yabanci uluslarin sahip olduklar restoran ve otel zincirleri sayilarinin hizli bir
sekilde artig géstermesi yaganilan durumu agiklayabilecek en iyi rnektir.

Timothy ve Ioannides (2002) Tatil kdyli gibi biiyiik 6lgekli turizm isletmeleri, gecmis yillarda yabanci iiriinler
ve is giicline bagli iken, giiniimiizde siirdiiriilebilir egitim politikalar: ile yerel
iriin ve isgiicliniin kullanimini  saglayabilmekte ve bu durumun bolgeye
ekonomik olarak katki vermektedir.

Mbaiwa (2005) , Bati odakli sermaye ve anlayisin egitim, teknoloji ve degerler ile ¢evreye dogru

yayilmasi, gelismekte olan iilkelerin kaynaklarinin tiiketilmesine ve basta turizm

Chaperon ve Bramwell (2013) sektorii olmak iizere tiim sektorlerde batili iilkelere daha bagimli olmasina neden
agcmaktadir.

Oztiirk (2015) Bagimlilik kurami, az gelismis ve gelismis iilkeler arasinda o6zellikle egitim,
teknoloji ve sanayi gibi esitlik tagimayan iligkilerin a¢iga ¢ikarilmasini saglamasi
ile faydali goriilmesine ragmen, mevcuttaki kiiresel ekonomi diizeninde
fonksiyon olarak alternatifi saglayan bir diizeni olusturmada yetersiz kalmistir

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Neoliberal Ekonomi Teorisi ve Turizm Egitimi

1980 sonrasi hizlanmis olan neoliberal ekonomi anlayisi sonucunda iiretim sektorlerinin marji kar
diigsmiis, hizmetlerle ilgili sektorler daha fazla kar getirmeye baslamistir. Sanayisizlesmek egilimi seklinde de
tanimlanan siire¢, hizmetler sektorleri 6zelinde 6zellikle turizm endiistrisi sermaye piyasalarinin yeni limam
olmustur. Neoliberalizm teorisine gore, devletin iirettigi mal ve hizmetler rekabete kapali oldugundan pahali ve
kalitesiz olmaktadir. Bu durumda &zelikle hizmet sektdriinde fiyatlar: diistirmek, kaliteyi yiikseltmek adina 6zel
sektore onemli bir gorev diismektedir.

Neoliberalizm yaklasimina gore turizm, kalkinmanin bir secenegi olmasindan &te, diinya ekonomisine
acilmig olan Snemli bir kapt olarak goriilmiistiir. Neoliberalizm politikalarinin yayginlagmasmin sonucunda
devlet, emek ve sermaye arasindaki ii¢ ayakli dengenin bozulmasi sonucu; devleti yonetenlerin olan sermayeyi
kendi devletlerine ¢ekmeye yoneltmis olup, bunun sonucunda diinya ekonomisiyle biitiinlesmek c¢abasina
girilmistir. Ozellikle turizm istihdamu politikalar1 tecriibe, uzmanlasma, egitim benzeri tercihlerin sonucuna baglh
oldugu i¢in, kosullar1 saglayabilen yoresel emege yonelik olarak sekillendirilmistir (Aykag, 2009: 42).

Tablo 3. Neoliberal Ekonomi Teorisi ve Turizm Egitimi Uzerinde Yapilms Cahsmalar

Yazar/ Yazarlar Temel Bulgu

Gorenel (2002) Neoliberal ekonomi dalgasinin sonucunda kazanmis olan tarafta bilyiik 6lgekli ve
piyasalara hakim olan isletme ve fabrikalar olmus, kiiciikk olcekli isletme ve
atolyeler kaybeden tarafta yer almistir.

Clarke (2005) 1970’1i yillarin sonlarma dogru ortaya ¢ikan neoliberal ekonomi anlayisi hem
bireysel hem de toplumsal &zgiirliigiin artmasina neden olurken, girisimcilik ve
rekabet odakli serbest piyasa mantigiin 6n plana ¢ikmaktadir.

Davis, (2007) Neoliberalizm ekonominin baslangic noktasmi meydana getiren Ozellestirmeyle
ilgili uygulamalar, egitim ve gelirdeki adaletsizlikleri c¢ogaltirken, kentteki
hizmetlere erisimi de azaltmustir.

Yildiz (2008) Neoliberal ekonomi teorisine gore, devlet tarafindan iretilen hizmet ve iriinler
rekabete kapali, pahali ve kalitesizdir. Bu durumda turizm basta olmak iizere hizmet
sektorlerinde kalitenin yiikseltilmesi, fiyatlarin diisliriilmesi igin ozel girisim
rekabet edebilmeli ve devreye girerek etkin rol almalidir.

Tut (2013) Sanayisizlesmek egilimi seklinde de tanimlanan siire¢, hizmetler sektérleri 6zelinde
ozellikle turizm endiistrisi sermaye piyasalarinin yeni limani olmustur.

Telfer (2015) Turizmle ilgili arastirmalarda iktisadi neoliberalizm belirti ve anlayis1 diger iig¢
ilerleme kuramima gore daha az oranda dikkati ¢gekmekle birlikte turizm sektoriiniin
gelismis ve gelismekte olan milletlere etkisi {izerinde yapilmis calismalar
sonucunda, modernizm ve neoliberalizm bakis acilari ile birlikte sekillenmis oldugu
gozlemlenmistir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Alternatif Kalkinma Teorisi ve Turizm Egitimi

Alternatif kalkinma teorisine gore ilerleme, ekonomi ile iliskili etkenlerin yaninda sosyokiiltiirel, egitsel
etkenler ile ekolojik etkenleri igermekte olan ve bir ¢ok katmani bulunan karmagik bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir. Alternatif kalkinma teorisinin baglangi¢ yeri, kalkinma siirecinin her toplumun kendi
ihtiyaglaria gore kendisi tarafindan sekillendirilmesi gerekliligidir. Siirdiiriilebilirlik kavramini 6n plana ¢ikaran
bu teori, toplum hayatinda bilimsel, kiiltiirel ve sosyal alanlarda doga ve insani kaynaklarin verimli kullanilarak
hayata geg¢irilmesini hedeflemekte ve bu kaynaklara saygili olma anlayist esasinda toplumsal bir bakis agistyla
olusturulmus, katilimi 6n plana almis bir siire¢ olarak tanimlanmistir (Gladwin vd., 1995: 877).

Kitle turizminin olumsuz etkilerinin hissedilmeye baslamasiyla alternatif turizm g¢esitleri karsimiza
¢ikmaya baslamistir (Soyak, 2013). Kiiltiir turizmi, ekoturizm, agroturizm, tabiat turizmi, saglik turizmi, spor
turizmi, macera turizmi ve dini turizm gibi gilincel turizm cesitleri giin gectik¢e yiikselmekte olan turizm
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trendleri olarak goriilmektedir. Bunun yaninda insanlarin hayat kalitesinde g6zle goriiniir bir iyilesme yasanmasi
icin turizmdeki alternatif egilimlerin hayata gecirilmesi dnemli goriilmektedir. Turizm planlamalarinda alternatif
egilim ve diigiincelerin dikkate alinmasi ile bu egilimlerin hayata gegirilmesi turizm sektdriiniin basarili
olmasinda etkin bir rol oynayacaktir.

Tablo 4. Alternatif Kalkinma Teorisi ve Turizm Egitimi Uzerinde Yapilmis Cahsmalar

Yazar/ Yazarlar Temel Bulgu

Streeten (1977) Alternatif kalkinma insan ve ¢evresel kaygilar1 kapsayan daha genis kapsamli
bir kaynak tabanl "asagidan  yukariya"  yaklasimi onermektedir. Bu
nedenle, alternatif kalkinma teorisi insanlarin kendi toplumlarina katkida
bulunmasi bakimindan temel ihtiyaglar1 kargilamaktadir.

Redclift (1987) Hem kronolojik hem de mantiksal olarak, kalkinma paradigmasi siirekliliginin
mevcut ug noktasini temsil eden alternatif kalkinma, ekonomik biiylimeye dayali
politikalardan kopmay1 savunmaktadir.

Sharpley (2000) [k olarak insanlarin hayat kalitesinin iyilestirilebilmesi icin turizm sektériinde
alternatif kalkinmayr hedefleyen kuramlara &nem verilmesi, turizm
uygulamalarmimn alternatif ~ kalkimma kurami gorlislerine gore
gerceklestirilebilmesi  turizm  sektoriiniin - basarilar1  agisindan  6nem arz
etmektedir.

Urry (2009) Turizmdeki bagimliliga yonelik sorunlarm yani1 swra zaman gegtikce
ekosistemimize zarar vermesi ve yoresel kiiltiirleri meta haline getirip
degersizlestirmesi olumsuzluklara yol agmis, bu durum sonucu turizm deger
olarak sorgulanmaya baslanmistir.

Ozkok ve Giimiis (2009)  Kitlesel turizm hizlhi bir sekilde ilerlemis, kitlelerin bu ziyaretleri sonucunda
turistik bdlgelerde olusan tahribat ve baskilar, alternatifleri n plana cikararak,
turizmin farkli gesitleri ¢oziim olarak giindeme gelmis, alternatif turizme
yonelik egilimler artmistir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Siirdiiriilebilir Turizm Teorisi ve Egitim

Siirdiiriilebilir turizm “mevcut turistlerin ve ev sahibi bolgelerin gereksinimlerini karsilayan ve gelecek
i¢in kendini koruyan ve gelistiren turizm” olarak tanimlanmistir (Diinya Turizm Orgiitii, 1993: 7). Ciddi bir
istihdam potansiyeli barindirmakta olan turizm, gelisim, rekabet edebilirlik ve siirdiiriilebilirlik agilarindan insan
ve insan kaynaklari ile yakindan iliskilidir. Diinya Turizm Orgiitii, turizm odakli siirdiiriilebilir kalkima icin
yeterli egitim ve yetenege sahip is giicii varligmni, turizm isletmelerinin basarisi igin temel gereksinim olarak
gormektedir. Diinya Turizm Orgiitii'ne gore siirdiiriilebilir turizm, turizmin gelecegini diisiiniirken, turistin ve ev
sahibinin de beklentilerini g6z oniine almaktir (Kahraman ve Tiirkay, 2012).

Siirdiiriilebilir turizm, 6grencilerin 6zellikle etik degerlere ve bilgi birikimine sahip, bilingli, girisimci ve
liderlik ozellikleri ile donatilmis sekilde yetistirilmelerini zorunlu kilmaktadir (Sheldon vd., 2011). Bu durum
egitim kurumlarmi &grencileri daha siirdiiriilebilir bir gelecek igin gereken bilgi ve yetkinlik ile donatma
yoniinde degisime yonlendirmektedir (Bone ve Agombar, 2011). Turizm alanindaki verilecek egitim,
ogrencilere gerekli bilgi donaniminin yaninda, etik konularda karar verme becerisi, liderlik yetenegi, hayat boyu
ogrenme aligkanhigi, esnek diisiinme, degisimi algilama ve anlayish davranma yetisi kazandirmalidir (Padurean
ve Maggi, 2011).Yeni egitim anlayisi tiim bireylerin egitim siireglerine aktif katilimini 6ngérmektedir.

Farkli bir anlayis, yaklasim ve farkli alanlarda beceri ve bilgi gerektiren turizmin siirdiiriilebilir olmasi
icin ve siirdiiriilebilir kalkinma destekleyebilmesi i¢in bu alanda egitim gereklidir (Goeldner, 2001). Profesyonel
ve mesleki yeteneklerin edinilmesi, turizm alaninda etkin bir egitim modelinin gostergesi olarak goriilmektedir
(Busby, 2001). Turizm alanindaki egitimin basarist &grenci odakli olmaktan ve Ogrenme siireglerini
kolaylagtiracak ¢agdas teknolojilerden yararlanmayi da gerekli kilmaktadir (Berk, 2009).
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Tablo 5. Siirdiiriilebilir Turizm Teorisi ve Egitim Uzerinde Yapilms Cahsmalar

Yazar/ Yazarlar
Leiper (1990),
Swarbrooke ( 1999)

Inskeep (1991)

Wall (1997)

Gough ve Scott (1999)

Deale vd. (2009)

Moscardo ve Murphy
(2011)

Kahraman ve Tiirkay
(2012)

David (2016)

Temel Bulgu

Biitiinsel egitim yaklagimida parcalardaki degisiklikler diger parcalari da
etkiledigi gibi biitiine de zarar vermektedir. Bu durum siirdiiriilebilir turizmin
biitiinciil bir yaklagim gerektirdigini gostermektedir.

Siirdiiriilebilir turizm tanim olarak siirdiiriilebilir kalkinmadan gelmekte ve bu
siirecin turizme uygulanmasini igeren bir kavramdir.

Siirdiiriilebilir Turizm Teorisinde yiiksek diizeyde isbirligi ve bilgi paylagimi
gerekmektedir. Siirdiiriilebilir turizm birgok yonden sinirli kaynaklarin rekabeti
ve dagilimi hakkinda zaman zaman politik bir ¢6ziim de sunmaktadir. Bu
anlamda sektorler arasinda bir denge kurulmasi durumunda siirdiiriilebilir turizm
potansiyelinde gelismeler saglanabilecektir.

Siirdiiriilebilir turizm hedefine ulasilabilmesi i¢in egitimin gerekli oldugu
konusu biiyiik dlgiide kabul gérmekle birlikte bu egitimin igerigi konusunda
tartigmalar devam etmektedir.

Siirdiiriilebilirlik  konusunun turizm egitimi program ve miifredatlarinda
yeterince yer bulamadig goriilmektedir.

Siirdiiriilebilirlik ile ilgili konularm {iniversite egitim programlarina eklenmesi,
okul disinda da davranislar ve degerlerde degisimi gerektirdigi igin basit bir
uygulama olarak degerlendirilmemelidir.

Siirdiiriilebilir turizm anlayisi, turizmin gelecegine odaklanirken, turistin ve
yerel halkin da beklentilerini de gbze almaktadir.

Siirdiiriilebilir turizm anlayisinda en oOnemli &zellik yerel halkla birlikte

turistlerin de ihtiyaglarinin giderilmesidir. Bunun yaninda turistik c¢ekicilik
olarak degerlendirilen kaynaklarm korunmasi ve zenginlestirilmesi 6énem arz
etmektedir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

SONUC

Bu calisma gecmisten giinlimiize turizm egitimi teorisine iliskin yurt i¢i ve disindaki gelismeleri
arastirmak i¢in hazirlanmigtir. Turizm egitimi icerikleri {izerinde tartigsmalar giiniimiizde daha da artmus, turizm
egitimi program ve miifredatlarinda ozellikle siirdiiriilebilir kalkinma ve siirdiiriilebilirlik kavramlarmimn
eklenmesi konusu giindeme gelmistir. Birlesmis Milletler Binyill Kalkinma Hedeflerine ulasilabilmesi icin
stirdiiriilebilir turizm, 6nemli bir gorev istlenmektedir. Siirdiriilebilir bir turizm igin egitim; siirdiiriilebilir
kalkinmanmn temel dayanaklarindan biri olup turizm egitiminin yeniden yapilandirilmast halen devam
etmektedir. Tim paydaslarin turizm egitimi ile ilgili konularda bilinglendirilmesi ve bilgilendirilmesi
nihayetinde turizm okuryazarlig: yetkinliklerinin kazandirilmasinin gerekliligi nem arz etmektedir. Kaynaklarin
dogru kullanilmast ve siirdiiriilebilir olmasi i¢in turizm ile ilgili gelismelerin bilimsel bir yaklagim ile ele
almmas1 gerekmektedir.

Diinya Turizm Orgiitii istatistiklerine bakildiginda, diinya iizerindeki istthdamim onda biri, turizm sektorii
ve endistrisinde calismaktadir. Ciddi bir istthdam potansiyeli barindiran turizmin gelismesi ve rekabet
edebilmesi insana ve insan kaynaklarina baghdir. Insan kaynaklarinmn iyilestirilmesi icin hem mesleki egitim
hem de akademik egitim 6nem tasimaktadir. Yeterli egitim ve yetenege sahip isgilicliniin varhigi turizm
isletmelerinin basarisi i¢in temel bir gereksinimdir.

Turizm egitiminin giintimiiz ve gelecekteki egilim ve ihtiyaglara sistematik bir bigimde cevap verme
zorunlulugu, degerlere dayali turizm egitimi anlayis ve yaklagimlarinin gelismesine yol agmistir. Deger temelli
ya da degerlere bagl egitim, geleneksel egitim anlayisindan farkli olarak, yalnizca bilgi ve beceri odakli
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olmayip, gereken degerler iizerinde diisiinmenin, fikir iiretmenin 6gretilmesine odaklanmaktadir. Ayrica deger
temelli egitimde liderlik egitimi ve yasam boyu ogrenme desteklenmektedir. Boylece g¢evresel degisimin
olumsuz etkileri ortadan kaldirilacak, turizm gibi dinamik bir alanda degerler, etik karar verme siireclerine yon
verebilecektir.

Turizm egitimi programlar i¢ine siirdiiriilebilir turizm kavrami biitiinsel bir yaklagimla yerlestirilerek,
verilecek egitim ve Ogretimin sonunda biitiin turizm ¢esitlerinde tiim etkinliklerin siirdiiriilebilir olmasmnin
gerekliligi vurgulanmalidir. Turizm egitimi program ve miifredatlarinin igeriginin belirlenmesi siireglerinde
ozellikle sektor temsilcileri basta olmak iizere tiim paydaslarin goriigleri alinmalidir. Turizmin sadece ekonomik
faydast 6n plana cikarilmadan, sosyokiiltiirel ve ekolojik kapasiteleri tasima durumlari da dikkate alinarak
yonetilmesi gerekliligi goz ardi edilmemelidir. Ozellikle siirdiiriilebilir turizm siirecinin uygulanabilmesi igin,
turizm egitimi veren kurumlarin &grencileri yaninda diger paydaslar1 da bilgilendirme gorevi ve ikna etme
sorumlulugu bulunmaktadir.

Turizm egitimi miifredatlarma turizm okuryazarligi yetkinliklerinin kazandirilmasinin yaninda
stirdiriilebilir turizm anlayigsina uygun yeni bir yapilandirmaya gidilmesinin, turizm sektoriine yadsinamaz bir
katkis1 olacaktir. Bu egitim siirecinin gelecekteki gelismelere paralel olarak planli olarak baglatilmasi ve devam
ettirilmesi gerekmektedir. Biitiin bu ¢aba ve galismalarm sonucu, kaliteli bir hizmete sahip olunmasi yaninda,
kiiltiirel ve dogal mirasin siirdiiriilebilirligi saglanacaktir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to graphically evaluate the development and renewable energy
situation of the Nordic countries (Denmark, Sweden, Norway, Finland and Iceland) within the
framework of total population, economic growth, GDP per capita, renewable energy consumption,
human development index, and the Legatum Prosperity Index. Although the period 1990-2023 is wanted
to be considered for evaluation, it should be noted that they cover different periods because the data
started to be calculated at different times and the timing of their disclosure is different. According to the
findings obtained as a result of the evaluation, GDP per capita, human development index and
renewable energy use have increased over the years in the Nordic countries. It can be said that the
Nordic countries rank high in terms of the Legatum Prosperity Index and have managed to maintain
their positions. The same applies to the natural environment, which is one of the twelve pillars of the
Legatum Prosperity Index. As a result, it is seen that there is a parallelism between the development
levels and renewable energy use of the Nordic countries.

Keywords: Energy, Renewable Energy, Development, Nordic Countries, Legatum Prosperity Index
JEL codes: 010, Q2, 04, 042

OZET

Bu ¢alismamin amaci; Nordik iilkelerinin (Danimarka, Isvec, Norvec, Finlandiya ve jzlanda)
kalkinma ve yenilenebilir enerji durumunu, toplam niifus, ekonomik biiyiime, kisi basina GSYH,
yenilenebilir enerji tiiketimi, insani gelisme endeksi ve Legatum Refah Endeksi ¢cercevesinde grafiksel
olarak degerlendirmektir. Degerlendirme icin 1990-2023 donemi ele alinmak istense de verilerin farkl
zamanlarda hesaplanmaya baslanmasi ve agiklanma zamanlarimin farkli olmast sebebiyle farkl
déonemleri kapsadiklarini belirtmek gerekir. Yapilan degerlendirme sonucunda elde edilen bulgulara
gore, Nordik iilkelerinde kisi basina GSYH, insani gelisme endeksi ve yenilenebilir enerji kullanmimi yillar
itibarwyla artis gostermistir. Legatum Refah Endeksi agisindan Nordik iilkelerinin iist siralarda yer aldigi
ve yerlerini korumayr basardiklart séylenebilir. Ayni durum Legatum Refah Endeksinin on iki siitundan
biri olan dogal cevre icin de gecerlidir. Sonu¢ olarak, Nordik iilkelerinin kalkinmiglik seviyeleri ile
yenilenebilir enerji kullanimi arasinda bir paralellik s6z konusu oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Enerji, Yenilenebilir Enerji, Kalkinma, Nordik Ulkeleri, Legatum Refah Endeksi
JEL kodlar: 010, Q2, 04, Q42
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INTRODUCTION

Industrialization, globalization, economic growth, technological developments, increase in production
and consumption, rapid population growth and correspondingly the increasing needs and similar situations bring
about a rise in energy consumption. It can be said that energy has become an important need, especially after the
Industrial Revolution. Besides, the use of fossil energy sources has led to many environmental problems such as
environmental pollution and global warming, as well as decreasing such resources and increasing foreign
dependency. Such negative effects threaten nature and humanity. Therefore, today it is widely accepted that
renewable energy sources, which are an alternative energy source, should be used.

The fact that renewable energy sources are less costly and have less negative influence on the
environment causes the demand for renewable energy sources to increase. Main renewable energy sources
include solar energy, wind energy, biomass energy etc. (Kayisoglu and Diken, 2019: 62).

It can be said that energy is a measure of the economic and social development of countries. In point of
fact, energy is a significant and an essential element in both economic activities and in meeting people’s basic
needs (Bayrak and Esen, 2014: 139). As a matter of fact, all societies need energy to meet basic human needs
such as lighting, heating, cooking, communication, etc. to sustain their existence (Owusu and Asumadu-
Sarkodie, 2016: 3). Energy, which is one of the main factors of development, is important as it enables
investment and innovation as well as contributes to creating employment for economies (Babatunde et al., 2022:
70). In other words, energy is a necessary source for the development of economies and the societies’ high
quality of life. For this reason, the demand for energy is constantly rising. But this situation threatens the
environment and the well-being of future generations (Mitek et al. 2022: 1). Accordingly, for the sustainability of
development, it is essential to use clean energy sources instead of fossil fuels such as coal, oil and natural gas. In
this context, this study aims to examine the relationship between development and renewable energy in the
Nordic countries (Denmark, Sweden, Norway, Finland and Iceland), which are socio-economically developed. In
the literature review on the subject, no studies examining the relationship between development and renewable
energy were found for the Nordic countries. Therefore, it is thought and expected that this study will contribute
to the literature in this respect. Accordingly, in the section after the introduction, the conceptual framework will
be explained. Following this, a literature review will be included. Then, the relationship between development
and renewable energy in the Nordic countries will be examined with graphs. The study will be completed with
the conclusion part.

CONCEPTUAL FRAMEWORK

Development, which is accepted as an improvement and quality increase in the living standards of
societies and people, is no longer associated with a single parameter today. One of the most important of these
parameters is renewable energy. The increase in economic and technological development has begun to generate
negative effects on the environment. In order to solve this problem, efforts are being made to increase the use of
renewable energy, which is considered clean energy. In addition, due to the increasing population, it has become
necessary to use renewable sources for energy production in the world, and thus energy production systems have
developed and accelerated. Almost every country in the world has increased studies in this field, especially in
recent years. Studies show that economies that are advanced in the field of renewable energy have high levels of
development and as the use of renewable energy increases, their welfare levels increase even more.

The reason why the study was conducted on the basis of the Nordic countries is that these countries have
an important place in the world in terms of renewable energy, as well as their development levels. These
countries, which also have a common culture among themselves are among the happiest countries in the world.
Nordic countries also rank high in the Human Development Index published by the United Nations Development
Programme.

Energy is indispensable for today’s societies. As a matter of fact, it is an important factor that determine
the quality of life and economic factors. The scarcity of energy resources in the world and the increasing need
for energy day by day further increases the importance of renewable energy sources. Renewable energy is the
source of clean and abundant energy obtained from self-renewing sources such as sun, wind, soil, plants and
water. No matter to what extent the renewable energy sources are used, it can renew itself without any problems
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due to its structure. The goal in the world is to increase the percentage of energy obtained and used from
renewable sources. Each of renewable energy technologies has a different stage of development. With this
development, the differences in costs and applicability affect the usage rate of each renewable energy source.

One of the major features of renewable energy sources is that they help protect the environment by
reducing carbon dioxide emissions. In addition, renewable energy sources are preferred because they are
domestic resources and contribute to reducing foreign dependency on energy and increasing employment
(Biiyiikkyi1lmaz and Mert, 2015: 104). Currently, the majority of energy production is provided by fossil fuels, and
these resources have both a negative impact on the environment and the possibility of depletion. Considering that
the protection of the environment has become one of the most significant issues in the world in recent years, the
importance of renewable energy sources is increasingly on the agenda. Failure to protect the environment
primarily causes global warming and climate changes, and in this case, it negatively affects people’s daily lives
and becomes the most important factor that threatens future generations.

When the increase in energy demand due to rapid population growth is added to all these factors, the
planning and implementation of renewable energy investments becomes an extremely sensitive issue. Moreover,
it is our duty to humanity to leave a clean and healthy world to future generations. At this point, it would be
useful to note the following: Extreme care should be taken when making renewable energy investments. In the
end, these investments also have an influence on the environment. Therefore, the places to invest should be
chosen very carefully, and the places with the least negative impact on the ecological balance should be selected
and investments should be made. For example, the construction of hydroelectric power plants can cause serious
damage to the ecological balance in the region where they are built. The fact that investments in renewable
energy resources used to reduce carbon dioxide emissions and protect the environment may harm the
environment from a different viewpoint, should not conflict with the goals to be achieved.

LITERATURE REVIEW

Sadorsky (2009) investigated the relationship between per capita income and per capita renewable energy
consumption in 18 emerging countries using panel data analysis. According to the research results, rises in real
per capita income have a positive and statistically significant effect on per capita renewable energy consumption.
In the long term, a 1% increase in real GDP per capita increases per capita renewable energy consumption in
emerging economies by a value between 3.39% and 3.45%.

Apergis et al. (2010) studied the causal relationship between renewable energy consumption, CO,
emissions, nuclear energy consumption, and economic growth for the period 1984-2007 for a group of 19
developing and developed countries. Panel error correction model was used as a method in the study. According
to the long-run estimates, there is a statistically significant negative relationship between nuclear energy
consumption and emissions. However, a statistically significant positive relationship between emissions and
renewable energy consumption was also found. The findings from the panel Granger causality tests indicate that
in the short term nuclear energy consumption plays a significant role in reducing CO, emissions but renewable
energy consumption does not contribute to reducing emissions.

Aslani et al. (2013) examined the policies and achievements of the Nordic region in the development of
renewable energy. In the research, about 3000 pages of documents and articles, include annual reports, project
reports, detailed government, and published investigations were reviewed by the authors. It was seen that three
factors, namely sustainability, balancing trade-off and self-sufficiency were effective in strategic decision-
making to diffusion of renewable energy in Nordic countries. In addition, creating a renewable energy policy
aims to ensure energy security, energy diversity, energy efficiency, economic efficiency and reducing carbon
dioxide emissions. The authors state that other developed and developing countries can take the Nordic countries
as an example in renewable energy implementations.

Irandoust (2016) investigated the relationship between renewable energy consumption, economic growth,
technological innovation, and CO, emissions in Denmark, Finland, Sweden and Norway using the VAR model,
considering the period between 1975-2012. As a result of the analysis, a two-way causality was found between
renewable energy and CO» emissions for Sweden and Norway, and a one-way causality from renewable energy
to CO, emissions was found for Denmark and Finland. Additionally, a unidirectional causality from
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technological innovation to renewable energy and from growth to renewable energy for the four Nordic countries
was also revealed. However, no causality was found from renewable energy to growth.

Ozsahin et al. (2016) studied the relationship between renewable energy consumption and economic
development in the context of BRICS countries and Turkey between 2000 and 2013. In their study where they
analyzed the relationship between the variables in question with the Pedroni, Westerlund panel CUSUM
cointegration test and panel ARDL estimator, they found that there is a long-term positive relationship between
renewable energy consumption and economic development.

Irandoust (2018) analyzed the relationship between technological innovation and renewables in the
Nordic countries (Denmark, Finland, Sweden and Norway) with the bootstrap panel Granger causality approach.
The research covering the period of 1975-2012 shows that there is a one-way causality running from
technological innovations to renewable energy in Denmark and Norway. Besides, a one-way causality from
renewables to innovations in Finland and Sweden was found.

Miremadi et al. (2019) examined the effects of public R&D expenditures and knowledge spillovers on the
development of renewable energy sources in Nordic countries, except Iceland. The results show that with a focus
on biofuels, solar and wind energy, the cumulative knowledge stock will rise to 2.4 billion US dollars until 2030.
Moreover, it was also found that knowledge spillovers reduce the domestic R&D investment and may strengthen
the knowledge stock.

Sharif et al. (2023) analyzed the role of environmental taxes, green technology, and green energy toward
a sustainable environment in the context of Nordic countries. Income and population were also considered in the
analysis. In the study, CS-ARDL technique was used for the years of 1995-2020. As a result, the authors
revealed that green energy, environmental taxes, and green technology have a negative association with CO,
emissions in the short and long run, while income and population have a positive association between CO,
emissions in both the short and long run.

DEVELOPMENT AND RENEWABLE ENERGY IN THE NORDIC
COUNTRIES

In this section, the development and renewable energy situation of five Nordic countries (Denmark,
Sweden, Norway, Finland and Iceland), which are located in northern Europe, have been tried to be investigated
with graphs. Greenland, Faroe Islands and Aland, located in the Nordic region were not included in the analysis
due to data availability.
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Graph 1: Total Population of the Nordic Countries, 1990-2022
Source: World Bank, 2023 (Accessed: 21.10.2023).

When the population figures of the Nordic countries for the period of 1990-2022 in graph 1 are examined,
it is noticeable that it generally shows a horizontally increasing trend. Among the Nordic countries, the largest
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population is in Sweden. Denmark follows Sweden. On the other hand, Iceland appears to be the country with
the least population among the Nordic countries.

10

=@=Denmark ==@==Norway Sweden ==@==Finland ==@==Iceland

Graph 2: Economic Growth Rates (GDP) of the Nordic Countries, 1990-2022
Source: World Bank, 2023 (Accessed: 21.10.2023).

In graph 2, where the economic growth rates of the Nordic countries are given for the years 1990-2022, it
is seen that the growth rates follow a fluctuating course. Due to the data availability, Iceland’s economic growth
figures starts from 1996. As seen in the graph, growth rates decreased in 2008 and took negative values
especially in 2009 and 2020. This situation can be interpreted as resulting from the global economic crisis of
2008 and the COVID-19 pandemic that emerged in 2019, respectively. It is seen that the country with the highest
growth rate in 2022 is Iceland with 6.44%. Iceland is followed by Denmark and then Norway. The countries with
the lowest growth rates in 2022 are Finland with 2.08% and Sweden with 2.64%.
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Graph 3: GDP Per Capita of the Nordic Countries, US $, 1990-2022
Source: World Bank, 2023 (Accessed: 21.10.2023).

Graph 3 shows the GDP per capita figures of the Nordic countries between 1990 and 2022. Due to the
availability of data, GDP per capita figures of Iceland start from 1995. When the data are evaluated in general,
there is an increasing trend in the GDP per capita of the Nordic countries. However, it seems that Norway’s GDP
per capita is quite high compared to other Nordic countries. After Norway, the highest GDP per capita belongs to
Denmark and then Iceland. On the contrary, the lowest GDP per capita belongs to Finland and Sweden.
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Graph 4: Human Development Index of the Nordic Countries, 1990-2021
Source: UNDP, 2023 (Acceseed: 25.10.2023).

When the human development index in graph 4 is examined, it can be seen that the scores of human
development index increased in the Nordic countries between 1990-2021. Accordingly, the country with the
highest human development index among this group of countries in 2021 is Norway with 0.961, while Iceland
ranks second with 0.959. It is seen that the country with the lowest human development index among the Nordic
countries in 2021 is Finland with 0.940. Finland is also the country with both the lowest growth rate and the
lowest GDP per capita in the same year.
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Graph 5: Renewable Energy Consumption of the Nordic Countries, %, 1990-2020
Source: World Bank, 2023 (Accessed: 21.10.2023).

Graph 5 shows the renewable energy consumption of the Nordic countries between 1990-2020.
According to the graph, there is an increasing trend in renewable energy consumption from 1990 to 2020 in all
Nordic countries. However, among the Nordic countries, Iceland is the country that used the most renewable
energy with 82.79% in 2020. Iceland is followed by Norway and then Sweden. The countries that consume the
least renewable energy are Denmark with 39.7% and Finland with 47.49% in 2020. Another striking point in the
graph is that Denmark showed a significant increase in renewable energy consumption, especially after 2000,
and considerably closed the gap among the other countries.
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Graph 6: Renewables in the Nordic and EU electricity mix, 2019 (% of consumption)

Source: https://www.nordicenergy.org (Accessed: 02.11.2023).

Nordic countries have an important place in renewable energy and have some of the cleanest energy
mixes in the world. But there are large country-specific differences in the way in which these countries are
handling the energy transition (https://www.rystadenergy.com). Graph 6 shows the renewables in the Nordic and
EU electricity mix for 2019. It is seen that Iceland, which uses the most renewable energy among the Nordic
countries, and also Norway and Sweden use most hydropower. While Finland uses hydropower and biomass,
Denmark uses most wind energy.

Renewable energy capacity in Denmark, Norway, and Sweden has been increasing steadily, and the
sources from where most of the renewable energy comes vary from country to country. Denmark uses a high
share of wind power. As a matter of fact, the share of wind energy is high in Denmark. Wind power has covered
more than 40% of the country’s total electricity consumption during the last six years, and it is the largest
renewable electricity source in the country. However, wind power production in Norway is significantly lower
than in Denmark and Sweden. Norway’s largest renewable energy source is hydropower. On the other hand,
Sweden focuses on biofuels but also produces hydropower and wind power (https://www.statista.com).
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Graph 7: Legatum Prosperity Index — General Score, 2007-2023
Source: Legatum Institute, 2023 (Accessed: 05.12.2023).

A wide variety of indices are used to evaluate the welfare of countries and to compare and rank countries.
One of these is the Legatum Prosperity Index covering 167 countries, prepared by the Legatum Institute,
headquartered in London. As seen in graph 7, Nordic countries generally receive high scores in the index and are
ranked at the top. As of the period under consideration, all countries increased their scores compared to 2007.
Only Iceland experienced a significant decrease during the period, but the country also managed to increase its
score significantly since 2015. When we look at the places of the Nordic countries in the index since 2007, when
the index was first prepared, Denmark, Norway, Sweden and Finland have always been in the top 5; although
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Iceland generally ranks between the top 10 and 15, it entered the top 10 in 2022 and ranked 8th in 2023. In 2023,
except Iceland, the other Nordic countries; Denmark, Sweden, Norway and Finland made up the top 4 around the
world. This situation shows us that the Nordic countries are quite successful in the development indicators used
in the preparation of the Legatum Prosperity Index.
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Graph 8: Legatum Prosperity Index — Natural Environment, 2007-2023
Source: Legatum Institute, 2023 (Accessed: 05.12.2023).

There are twelve pillars used in the Legatum Prosperity Index. One of these pillars is the natural
environment. This title is also used in the study to evaluate the environmental quality of countries. Graph 8
shows the natural environment scores, an important pillar of the Legatum Prosperity Index for the Nordic
countries between 2007 and 2023. Although there is a rise in the natural environment scores of other countries
included in the analysis except Iceland, it is seen that Sweden ranks first in terms of natural environment.
Sweden ranks first in natural environment not only among the Nordic countries, but also among the countries
calculated for 167 countries in 2023. While Sweden is followed by Finland and Denmark, Iceland and Norway
are in the last place.

CONCLUSION

Economic development comes first among the ultimate goals of countries. The policies produced by
governments are generally aimed at ensuring economic development. As the development levels of countries
increase, energy consumption also increases. Today, in particular with the increase in environmental problems,
energy supply continuity and increasing energy needs are tried to be met from renewable energy sources. In this
study, the use of renewable energy resources and economic development indicators of the Nordic countries, one
of the most developed countries in the world, have been tried to be presented and evaluated comparatively.

Economic growth figures follow a fluctuating course in all Nordic countries as of the period covered.
Considering GDP per capita, it is seen that a very good amount of income is obtained in all Nordic countries.
Norway diverges positively at this point, achieving GDP per capita of almost $80,000 in 2022. Norway, which
not only generates the most income but also ranks at the top in the human development index, follows a flat
course in renewable energy consumption while other countries show a significant increase. It is seen that
Norway, which has significantly increased its GDP per capita and human development in the period in question,
has not been able to increase its renewable energy consumption to the same extent. Despite this, it can be said
that environmental quality has increased slightly in recent years. Although the increase in income and
development levels is not reflected in renewable energy consumption, the increase in environmental quality
shows that Norway has achieved success in other matters affecting the environment.

Denmark has the second highest GDP per capita among the Nordic countries. Although the country has
shown a significant increase in renewable energy consumption over the years considered, it ranks last. In
Denmark, which has shown important progress in human development, while development and GDP per capita
have increased, renewable energy consumption has increased more than fivefold over the years. In this case, it
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can be said that economic development increases renewable energy consumption for Denmark. Although there
has been a slight decrease in environmental quality over time, it can be said that it increased again and reached
the level of 2017.

It can be said that Iceland is the best performing country among the Nordic countries in terms of GDP per
capita, human development and renewable energy consumption over the years considered. Iceland has achieved
a significant success by increasing its GDP per capita from $34,000 to $55,000, its human development index
score from 0.81 to 0.96, and its renewable energy consumption from 54% to 83%. The negative situation for
Iceland emerges in the Legatum Prosperity Index. Iceland which experienced a decline from 2007, when the
index was first calculated to 2015, has shown a rise since 2015, but it is seen that it reached the 2007 level in
2023. A similar situation is also seen in the natural environment title of the Legatum Prosperity Index. This
shows that renewable energy consumption does not improve environmental quality for Iceland. Iceland has
increased clean energy consumption but failed on other issues affecting the environment. It is thought that this
result should be analyzed in more detail for Iceland, which is an island country, and has a much smaller
population than other Nordic countries.

When we evaluate Sweden, the country has managed to increase its GDP per capita and human
development index score, just like other Nordic countries. At the same time, it is seen that there has been a
significant progress in the use of renewable energy consumption. Considering that Sweden is the country with
the highest population and the highest increase in population among the countries discussed, the increases in
economic development and renewable energy consumption over the years are considered success. Sweden,
which ranks second in the Legatum Prosperity Index, is not only among the Nordic countries in the natural
environment category of the same index; the country ranks first among all countries included in the index. This
situation is quite good for a country with a significant population and a growing population.

In Finland, which is the last country considered, although GDP per capita and human development have
increased significantly, the country ranks last among the Nordic countries. Although the country has only
surpassed Denmark in renewable energy consumption, it is seen that it has almost doubled compared to 1990. It
can be said that the developments are positive for Finland, which has also made progress in the Legatum
Prosperity Index and the environment category in the index.

Nordic countries, which are among the most developed countries in the world in terms of social and
human rights as well as economic development, have also made significant progress in terms of the use of
renewable energy. It is seen that all Nordic countries have increased their GDP per capita and human
development levels over the years. A parallel situation also occurs in renewable energy consumption. It is seen
that only Norway’s renewable energy consumption remains almost the same, while other countries, especially
Iceland and Denmark increase their consumption.

A similar successful situation for the Nordic countries also applies to the Legatum Prosperity Index.
Among the countries at the top of this index, only Iceland has climbed upwards in recent years, although it has
followed a fluctuating course. When we generally evaluate the Nordic countries in terms of the data we have
discussed, it is seen that there is a parallel situation between the development levels and the use of renewable
energy of the countries.
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OZET

Giiniimiizde, saglk okuryazarligi, giderek teknolojik gelismislik ve karmasiklik ile ifade edilen
saghk sistemlerinde onemli bir yere sahiptir. Bireylerden kendi saglhk ve hastaliklarimin 6z yonetimi
konusunda daha fazla sorumluluk iistlenmeleri ve sagliklart hakkinda daha bilingli secimler yapmalar:
istenmektedir. Dijital déniisiim, saglk okuryazarligi ve oz yeterlilik saglik hizmeti kullanimiyla iligkili
kavramlardir. Bu dogrultuda aragtirmanin amac, dijital déniisiim, saglik okuryazarligi ve oz yeterlilik
arasindaki iliskiyi arastirmaktir. Bu amaca ulasmak i¢in TRBI (Malatya, Elazig, Bingdl, Tunceli)
bélgesinde il merkezlerinde bulunan hastanelerde son bir yil icerisinde en az bir kez tedavi gérmiis olan
18 yas ve iizeri okuryazar bireylerin, dijital déniisiimleri, saghk okuryazarliklart ve oz yeterlilikleri
arasindaki  iliski incelenmistir. Sonu¢ olarak yetiskin bireylerin, dijital déniisiimleri, saghk
okuryazarliklart ve 6z yeterlilikleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliskinin oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Doniisiim, Saglik Okuryazarhgi, Oz Yeterlilik

ABSTRACT

Today, health literacy has an important place in healthcare systems, which are increasingly
expressed by technological sophistication and complexity. Individuals are being asked to take greater
responsibility for self-management of their own health and illness and to make more informed choices
about their health. Digital transformation, health literacy and self-efficacy are concepts associated with
healthcare use. In this regard, the aim of the research is to investigate the relationship between digital
transformation, health literacy and self-efficacy. To achieve this goal, the relationship between the digital
transformations, health literacy and self-sufficiency of literate individuals aged 18 and over who were
treated at least once in the last year in hospitals located in the provincial centers of the TRBI (Malatya,
Elazig, Bingdl, Tunceli) region was examined. As a result, it was concluded that there is a significant and
positive relationship between digital transformation, health literacy and self-efficacy of adult individuals.

Keywords: Digital Transformation, Health Literacy, Self-Efficacy
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GIRIiS
Saglik okuryazarligi, “bireylerin sagligi tesvik edecek ve siirdiirecek sekilde saglik bilgilerine erisme,

saglik bilgilerini anlama ve kullanma konusundaki becerileridir” (Nutbeam ve Kickbusch,1998:349). Bu terim,
dijitallesmeyle birlikte giintimiizde giderek daha fazla ilgi cekmektedir (Paasche-Orlow ve Wolf,2007:19).

Oz yeterlilik, kisinin belirli bir eylemi yaparken sahip oldugu giivence olarak tanimlanmaktadir.
(Nwankwo vd.,2013:5). Oz yeterlilik bizi hayatimuzin her asamasinda kisisel basar1 saglamamiza yardimci olur
(Géniil ve Yasar,2023:86). Oz yeterlilik, davranis degisikligi siirecinde 6z yonetim ve 6z bakim igin énemli bir
onkosuldur (Choi vd.2014:219). Bir davranis, kiiciik parcalara boliinerek ve birkag kez gerceklestirilerek
gelistirilebilir (Hammond vd.2001:1044).

Saglik okuryazarligi, erken hastalik taramasi ve teshisinin &nemli bir sebebidir. Yetersiz saglik
okuryazarligi, saglik sorunlarinin teshisini erteleyebilir, 6z bakim yetenegini zayiflatabilir, farkli saglik sorunlari
riskini ve 6liim oranini artirabilmektedir (Veenker ve Paans,2016:5).

Dijital saghk okuryazarligi, dijital araglardan saglikla alakali verileri bulma, anlama ve degerlendirme ve
bu verileri bir saglik sorununu ¢6zmek veya tespit etmek icin uygulama yetenegi olarak tanimlanmaktadir
(Shiferaw vd., 2020:2). Bu kavram iki temel bileseni icermektedir. Bu bilesenlerden birincisi, bireylerin saglik
bilgilerini anlamasi; ikincisi ise, bu bilgilere dayanarak uygun kararlar verebilme yetenegi olarak ifade
edilmektedir. Dijital saghik okuryazarligi, saghk bilgisinde bilgi ve iletisim teknolojisinin artan roliinii
vurgulamakla birlikte saglik okuryazarligi kavramma dayanmaktadir (Kim vd., 2019:5). Dijital saglik
okuryazarlig saglik, bilgi, medya, bilgisayar ve internet bilgisini gerektirmektedir (Zhou vd.,2020:245). Dijital
saglik okuryazarligini sekillendiren beceri ve bilgiler, bu teknolojilerin hizli gelisimi nedeniyle siirekli olarak
degismektedir. Saglik okuryazarlif1 ve dijital saglik okuryazarlig1 yirmi birinci ylizyilda kiiresel sorunlar olarak
vurgulanmustir (Khaje-Bishak vd., 2014:257). Ayrica dijital saglik okuryazarlig1 bize bu sorunlar1 ¢6zme imkani
da saglamaktadir (Aydemir ve Yasar,2022:125).

Oz-yeterlik, kisinin hedefe yonelik bir davramsi gerceklestirme becerisine olan giivenidir
(Bandura,1977:191). Oz yeterliligi artirmak, potansiyel olarak tedaviye uyumu ve maliyeti diisiirmenin bir
yoludur (Farley,2019:30). Oz yeterlilik, cevresel etki ve sosyal etki yoluyla, bireylerin gelecekteki olaylar:
iyilestirme yeteneklerini etkileyen yeni davranislar 6grendigi bilissel bir siire¢ olarak tanimlanir. Bir kisinin
belirli bir performans diizeyine ulasma becerisine olan giiveni ve algisi, basari oranlariyla dogrudan iliskilidir.
Bu nedenle, kisilerin yeteneklerine iliskin inanglar1 gelecekteki davraniglarini etkilemektedir (Bandura,
1977:192). Oz yeterliligi tesvik etmek, kronik hastaliklarla yasayan hastalar icin sonuclar1 ve yasam kalitesini
iyilestirebilir (Wu vd.,2016:2609).

Insanlarm yeterliliklerine olan inanglari, kisinin hedeflerine ulasmasi iizerinde dogrudan bir etkiye
sahiptir (Bandura,2018:132). Bu nedenle, hastalik siireglerinin 6z-yonetimini iyilestirmek igin, hastalarm 6z
yeterliligi artmis olmali ve hastaliklarini yonetebileceklerine inanmalidirlar (Bandura,2005:245). Ayrica Anekwe
ve Rahkovsky (2018), tiirii ne olursa olsun kronik hastaligi olan herhangi bir hastanin hastalig1 yénetmek i¢in bir
dizi beceriye ihtiyaci oldugunu ve 6z yeterliligin bunlardan biri oldugunu savunmustur.

Giiniimiizde, dijital teknolojiler, uzak hizmetlere erisim i¢in sorun ¢6ziicii ve Onemli bir yol haline
gelmistir. Teknolojiler, saglik sektorii de dahil olmak iizere insanlari rutin olarak farkli sekilde degistiriyor. Son
zamanlarda teknoloji, saglik hizmetlerinin farkli diizeylerinde saglik hizmetlerine nasil erisilecegi ve saglik
hizmetlerine nasil ulasilacagi ve ayrica insanlarm saglik profesyonelleri ile nasil iletisim kuracagi gibi insanlarin
sagliga yaklasimini degistirmistir (Rachmani vd.,2022:1). Teknoloji hayatimiza bir¢ok yenilik kolaylik ve
tasarruf getirmistir (Giiven ve Aslan, 2020:35).

Yakin gegmiste meydana gelen, tiim toplumu etkileyen ve hala etkisinin siirdiigii Covid-19 salgini saglik
okuryazarhigmmm Onemini gostermektedir. Salgin yayildik¢a, saglik okuryazarhigi yiiksek olan insanlar
kendilerini ve ailelerini nasil koruyacaklarmi daha iyi bilmekte ve dijital ortamda daha giivenilir saglik
bilgilerine erigsim saglamaktadirlar. Fakat saglik okuryazarlig1 diisiik olan insanlarin salgin stirecinde kendilerini
ve ailelerini nasil koruyacaklarini bilmedikleri, belirsizlik yasadiklari, dijital ortamlarda giivenli saglik bilgisine
erisimde sikint1 yagadiklari karsilagilan sorunlardan bazilaridir. Covid-19 siireci, bizlere saglik okuryazarligmin,
saglik okuryazarligmi gelistirmek icin 6z yeterliligin ve dijital donilisimiin 6nemini hatirlatmakta ve iizerinde
calisilmasi gereken giincel bir konu oldugunu gostermektedir.
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Bu dogrultuda, ¢calismamizda saglik okuryazarliginin énemine dikkat cekilerek dijital doniisiim, saglik
okuryazarligit ve 0z yeterlilik arasindaki iliski incelenmistir. Ayrica ¢ikan sonuglar, gilincel literatiir ile
karsilastirilip tartigilmistir ve toplumsal ve bireysel politika 6nerilerinde bulunulmustur.

KAVRAMSAL CERCEVE

Dijital doniisiim, “bilgi, bilgi islem, iletisim ve iletisim teknolojilerinin birlesimi yoluyla bir varligin
ozelliklerinde 6nemli degisiklikleri tetikleyerek bir varligi iyilestirmeyi amaglayan bir siireci” ifade eder
(Vial,2019:118).

Giintimiizde dijital teknolojiler, biiyiik veri analitigi veya “biiyiik hacimli verileri depolamak, islemek ve
analiz etmek ic¢in gelismis ara¢ ve teknikler” (Manogaran vd.,2017:264) kullanilarak énemli miktarda verinin
depolanmasina olanak saglamaktadir (Kraus vd.,2020:1023).

Bilgi iletisim teknolojilerinin benimsenmesi saglik hizmetleri sektoriinii 20. yiizyilin ortalarindan beri
etkilemektedir (Ford vd.,2017:57).Teknolojideki degisim sadece belli alant degil her alanda degisim yaratmistir
(Giiven ve Yasar,2017:127). 1990'larin ortalarinda internetin kullanima sunulmasi, paydaslarin iletisim kurma
seklini giiglii bir sekilde etkilemistir (Arni ve Laddha,2017:3). Saglik hizmetlerinde dijital doniisiim, giivenli,
yiiksek kaliteli bakima gecisi saglayan yeni teknolojilerin benimsenmesini ifade eder (Haggerty,2017:8). Ayrica,
Belliger ve arkadas1 2018’de yaptiklari ¢aligmada sunlar1 ekliyor: “kendi kendini izleme, bilyiik veri ve tahmine
dayali analitik, e-saglik, mobil saglik, katilimci tibbi arastirma, e-hasta topluluklar1 vb. gibi yeni gelismeler”
saglikta yasanan dijital doniisiimii gostermektedir. Bu tiir yenilikler, saglik hizmetlerindeki dijital doniisiimii,
yani "insan sagligini, saglik hizmetlerini ve bireyler ve toplumlar i¢in saglikli yasam diizeyini iyilestirmek igin
bilgi ve iletigsim teknolojilerinin kullanilmas1" anlamina gelmektedir (Kostkova,2015:134).

Dijital saglik okuryazarligi, saglik okuryazarligmnin bir sonraki uzantisidir. Bilginin iletilmesini ve
bilginin ne 6l¢lide anlasildigini igerir. Teknoloji ¢oziimleri saglik okuryazarligini tesvik etmelidir. Teknoloji
¢ozlimleri, bilgiye erisimi ve seffafligi artirma, hasta ile saglik calisani arasindaki iletisimi gelistirme
potansiyeline sahiptir. Teknoloji, bilgileri hastalara daha ilgi ¢ekici bir sekilde sunma ve daha siirekli, dinamik
ve son derece kisisellestirilmis planlar saglama kapasitesine sahiptir (Dunn ve Hazzard,2019:294).

Dijital saghk yaklagimlari, saglik hizmetlerine erisimi iyilestirme ve bakimin daha iyi entegrasyonunu ve
kisisellestirilmesini saglama konusunda yiiksek potansiyele sahiptir. Verilerin hizmetler arasinda entegre
edilmesi, elektronik karar desteginin saglanmasi, kaynaklar ve miidahaleler, hasta-hekim iletisiminin
iyilestirilmesi ve olumlu davranis degisikligini kolaylagtiran dijital cihazlar araciligiyla saglikta iyilesmeler
saglanmaktadir (Wyatt ve Sullivan,2005:1391).

Saglik okuryazarlig: ise, bireylerin saglikla ilgili bilgileri ne odlgiide elde edebilecegi, isleyebilecegi,
anlayabilecegi ve bu bilgiler hakkinda iletisim kurabilecegidir (Berkman vd.,2010:10).Yetersiz saglik
okuryazarligl, yasami smirlayici kosullar, erken 6liim ve 6nemli bir ekonomik maliyetle birlikte gelen artan 6lim
riski ile iliskilidir. Bir¢ok iilke, saglik okuryazarligindaki esitsizliklerle ilgili sorunlarmn iistesinden gelmek igin
¢ok yonlii yaklagimlar gelistirmeye ¢alismaktadir (Shah, 2021:47).

Literatiirde bakildiginda, saglik okuryazarligi kavrammin ortak bir tanimi yoktur ve bu durum, hig
kimsenin ayni temel yapiya deginmemesi nedeniyle saglik okuryazarliginin 6l¢lilmesinde sorun yaratmaktadir.
Saglik okuryazarligi sadece bireyin kapasitesi olarak kabul edilirse kisinin okuma yeteneginin ve kelime
dagarcigmin dlgiilmesi uygun olur. Ote yandan saglik okuryazarligi, bireyin iletisim kapasitesi, saglik sistemi ve
toplum arasindaki iliski olarak kabul edilirse, yalnizca bireysel kapasitenin lgiilmesi yeterli olmayabilir. Bilgi
saglik okuryazarliginin bir parcasiysa bunun da oSlgiilmesi gerekir. Ancak giiniimiizde arastirmacilar bu konu
iizerinde halen tartismakta ve saglik okuryazarligini objektif bir sekilde 6lgmek ve siniflandirmak icin yeni,
uygun, giivenilir ve pratik araclar arayisina girmektedir (Ozdemir vd.,2010:466).

Oz vyeterlilik iizerinde biiyiik etkisi olan faktdrlerden biri saglk okuryazarligidir. Saglik okuryazarlig,
“bireylerin saghgi gelistirecek ve siirdiirecek sekilde bilgiye erisme, bilgiyi anlama ve kullanma konusundaki
becerileri” anlamina gelir. Bu tanima gore saglik okuryazarligi, yalnizca kisisel ¢ikar saglayan kisisel bir kaynak
degil, ayn1 zamanda toplumsal faydaya da katkida bulunan ve sosyal ve politik eylemlerin gelisimini destekleyen
bir kavramdir (Nutbeam, 2000:259).
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Oz-yeterlik kavrami, saglik ve kronik hastaliklarda davranissal, kisisel ve gevresel faktorler arasmdaki
etkilesimi tanimlayan sosyal bilissel teoriye dayanmaktadir. Oz yeterlik teorisi, hastalarin saghk davranislarmi
gergeklestirme yeteneklerine olan giivenlerinin, hangi davraniglar1 gergeklestireceklerini etkiledigini 6ne
siirmektedir. Ayrica, 06z-yeterlik, kisinin hedefe yonelik bir davranisi gergeklestirme becerisine olan giivenidir
(Bandura,1977:191).

Daha yiiksek 6z yeterlilige sahip kisiler, fiziksel veya psikolojik saglik durumlarinin daha fazla
farkindadir ve koruyucu bakim kullanma konusunda daha fazla gilivene sahiptir. Bu nedenle hastaliklardan
kaynaklanan tehditleri dnlemek i¢in koruyucu bakim kullanma olasiliklar1 daha yiiksektir ve daha isteklidirler.
Ayrica, diizenli egzersiz veya onleyici saglik hizmetleri gibi saglikli davranislarda bulunma olasiliklar1 daha
yiiksektir (Hou ve Chen, 2004; Jayanti ve Burns,1998; Evangelos,2006).

Oz-yeterli insanlar, kendi performanslarini yansitabilir, izleyebilir ve degistirebilirler (Zimmerman ve
Schunk,2012:7). Bandura’ya goére 6z yeterlilik, bir davranisi 6grenmeye, &grenilen davranisi siirdiirme ve
davranisin kazanilmasi sirasinda ortaya ¢ikan zorluklarla basa ¢ikma becerisine sahip olmaya olan inang olarak
tamimlanmustir, ilaveten bireylerin, saglik davramiglarmi gelistirme ve siirdiirmede 6z yeterliligin en onemli
motivasyon kaynagi oldugunu, vurgulamistir (Bandura,1982:122).

Bandura'nin 6z yeterlik teorisi, sigarayr birakma, agr1 kontrolii, yeme sorunlari, kalp rehabilitasyonu ve
rejimlere baglilik dahil olmak iizere saghk egitiminin birgok alaninda uygulanmistir. Oz yeterlilik, bilgi ve eylem
arasinda temel bir baglantidir, ¢iinkii kisinin bir davranisi yapabilecegine olan inanci genellikle o davranisi
gerceklestirmeye ¢alismadan oOnce ortaya c¢ikar. Bunun yaninda, davranig se¢imini, davranislarin
gergeklestirildigi ortamlar1 ve belirli bir goérevin yerine getirilmesi igin harcanacak ¢aba ve kararliliin miktarini
da etkiler (Lawrance ve McLeroy,1986:317).

YONTEM

Bu calismada, dijital doniisiim, saglik okuryazarhi@ ve 6z yeterlilik arasinda iligski olup olmadigi
arastirilmistir. Bu amag i¢in, TRB1 (Malatya, Elazig, Bing6l, Tunceli) bolgesinde il merkezlerinde bulunan
hastanelerde son bir y1l icerisinde en az bir kez tedavi gérmiis olan 18 yas ve lizeri okuryazar bireylerden anket
yontemiyle veriler toplanmistir. Arastirmanin verileri Ocak - Mart 2024 tarihleri arasinda toplam 600 bireye yiiz
yiize anket uygulanarak toplanmistir.

Arastirma evreni TRB1 (Malatya, Elaz1g, Bingdl, Tunceli) bolgesinde bulunan hastanelerde son bir yil
icerisinde en az bir kez il merkezlerinde bulunan hastanelerde tedavi gérmiis olan 18 yas ve {izeri okuryazar
hastalardan olusmaktadir. Arastirmada karar verilen evrenin hepsine ulagilmasi imkansizdir. Bu agidan, maliyet
ve zaman kisitlamalari sebebiyle evreni temsil edebilecek bir 6rneklemin alinmasi uygun goriilmiistiir.

Calismada, tabakali 6rneklem yontemi kullanilmistir. Bu drneklem yonteminde, arastirma evreni kendi
icerisinde benzer olan alt tabakalara ayrilir ve bu tabakalardan rastgele secimle drnekleme girecek birimler
secilir (Gilirbiiz ve Sahin,2018:136).

Tablo 1. TRB1 Bélgesi 18 Yas Uzeri Niifus Oranlar ve Orneklem

nn Toplam Agirhik Orneklem
Bingol 92944 11.25% 68

Elaz1g 300663 36.40% 218
Malatya 403607 48.86% 293
Tunceli 28871 3.49% 21

Genel Toplam 826085 100.00% 600

TRB1 bolgesinde bulunan illerin 2023 yilina ait 18 yas ve tlizeri toplam niifusu 826,085 dir
(TUIK,2023). Arastirmamiz 18 yas ve iizeri yetiskin bireylere yapilacagi icin toplam niifus oranindan her ilde
bulunan 0-17 yas aras1 ¢ocuklar evrenden cikarilarak, arastirma evreni belirlenmistir. TUIK tarafindan 0-17 yas
aras1 bireyler ¢ocuk olarak belirtilmistir (TUIK,2023). Arastirmada tabakali érneklem yontemi kullanilmistir.
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TRBI1 Bolgesi dedigimiz Malatya, Elazig, Bingdl ve Tunceli illeri merkez mahalleleri belirlenerek, mahalle
niifus oranlarmma gore 600 anket oranlanmistir. Dagitilan anket sonrasinda niifus orani az olan bazi mahallelere
stfir anket diismiistiir. Bu nedenle bu mahallelere anket uygulanmamaistir. Toplamda Malatya ilinde 113 mabhalle,
Elaz1g ilinde 52 mahallede, Bingdl ilinde 19 mahallede ve Tunceli ilinde yedi mahallede anketler uygulanmustir.
Bu arastirmada tabakali 6rneklem yontemi uygulandigi i¢in bir mahallede anket uygulanirken birinci eve anket
uygulanmis, ikinci eve anket uygulanmamis, iiciincli eve anket uygulanmis ve dordiincii eve anket
uygulanmayarak anketler bu sekilde tamamlanmuistir.

Aragtirmanin verileri Ocak - Mart 2024 tarihleri arasinda toplam 600 hastaya yapilan yiiz yiize anket
yontemiyle toplanmustir. Elde edilen anketlerin hizmet alinan hastanelerin bulundugu illere gére dagilimi su
sekildedir: Malatya (293 kisi), Elaz1g (218 kisi), Bingol (68 kisi) ve Tunceli (21 kisi). 600 kisiden olusan
orneklem biyiikligiiniin segilme nedeni ise Orneklemin ana kiitleyi temsil yetenegine sahip olacagidir.
Anketlerin 18 yas iizeri kisilere yapilma nedeni ise, 0-17 yas grubunun TUIK tarafindan ¢ocuk olarak
belirtilmesidir. Ayrica, yetiskin bireylere yonelik yapilan calismalarin sinirhi sayida olmasmdan dolayr bu
calisma yetiskin bireylere yapilmistir. TRB1 Bolgesinin segilme nedeni ise, arastirmaci igin diisiik maliyet ve
kolay uygulanabilirlik nedeniyle bu bolge se¢ilmistir.

Anket ile bireylere tanimlayici sorular, saglik okuryazarligi, 6z yeterlilik ve dijital doniistim Slcekleri
uygulanmistir. Ankette, Tiirkce gecerliligi ve giivenilirligi yapilan dlgekler kullanilmistir. Saglik okuryazarlig
ile ilgili Duong ve arkadaslar1 tarafindan 2019°da hazirlanan ve Karahan Yilmaz ve Eskici tarafindan Tiirkge
uyarlanmis olup gegerlik ve giivenirligi yapilan Saghk Okuryazarligi Olgeginde yer alan ifadeler yoneltilmistir.
Oz yeterlilik dlcegi ise, Shwarzer ve Jerusalem (1995) tarafindan gelistirilen ve Erci (2006) tarafindan Tiirk
kiiltiiriine uyarlanan Genel Oz Yeterlik Olgegidir. Dijital doniisiim dlgeginde, Comlekci ve Bozkanat tarafindan
(2021), dijital ortamda saglik bilgisi edinme ve bilgiyi teyit etme davranislarini Slgmek amaciyla hazirlanan
Ol¢ek kullanilmugtir.

Aragtirma da SPSS ve LISREL paket programlart kullanilmistir. Bu programlarda, faktor analizi ve
korelasyon analizi yapilmistir.

BULGULAR

Giivenilirlik, bir 6lgme aracinin ne derece tutarli oldugunu ve dlgcek maddeleri arasinda tutarlilik olup
olmadigmi gosterir. Kisaca giivenilirlik, ayn1 6lgme araciyla farkli zamanlarda yapilan 6l¢lim sonuglar
arasindaki tutarliliktir (Giirbiiz ve Sahin, 2018:331).

Aciklayic1 ya da agimlayici faktdr analizi (AFA) sosyal bilimler alaninda tercih edilen istatistiksel
tekniktir. Acgiklayici faktdr analizi gozlenen degiskenler altinda yatan faktorlerin tespitinde kullanilmaktadir
(Hayton vd.,2004:200). AFA, veriye dayali bir yaklagimdir; yani faktorlerin sayisi ve faktérler/maddeler
arasindaki iliskilere iliskin 6nceden hicbir spesifikasyon yapilmaz. AFA genellikle uygun sayida faktori
belirlemek ve hangi gozlenen degiskenlerin gizli degiskenlerin gostergesi oldugunu bulmak i¢in ilk adim olarak
benimsenmektedir (Brown, 2015:7).

Bu caligmaya dahil olan bireylerin demografik ozelliklerine ait veriler asagida yer almaktadir. Ankete
katilan bireylerin, cinsiyetleri, yaslari, egitim durumlari, medeni durumlari, meslekleri, hangi tiir hastaneyi tercih
ettikleri ve hangi ilde yer aldiklarina ait bilgileri asagidaki tabloda verilmistir.

202



Sinem DEMIROGLU - Sait PATIR

Tablo 2. Demografik Bilgiler

Demografik Grup N %
Cinsiyet Kadin 292 48,67
Erkek 308 51,33
Yas 18 - 25 yas 98 16,33
26- 35 yas 112 18,67
36-45 yas 110 18,33
46- 55 yas 90 15,00
56- 65 yas 104 17,33
65 yas Usti 86 14,33
Egitim ikogretim 147 24,50
Lise 154 25,67
Universite 146 24,33
Lisanstistii 153 25,50
Medeni_durum Bekar 250 41,67
Evli 265 44,17
Bosanmis 72 12,00
Dul (Esi vefat eden) 13 2,17
Meslek Calismiyorum 67 11,17
Ogrenci 18 3,00
Kamu Calisani 72 12,00
Isci 159 26,50
Ozel Sektdr 99 16,50
Emekli 78 13,00
Ev Hanim 40 6,67
Diger 67 11,17
Hastane Devlet Hastanesi 452 75,33
Ozel Hastane 148 24,67
Malatya 293 48,83
Elazig 218 36,33
Bingol 68 11,33
il Tunceli 21 3,50
Toplam 600 100,00%

Arastirmaya dahil olan katilimecilarin %48.67’si kadinlardan olugmaktadir. Katilimeilarin %51.33’i ise
erkeklerden olusmaktadir. Yani toplamda arastirmaya 292 kadin, 308 erkek katilim gostermistir. Ankete katilan
112 kisinin 26-35 yas araliginda oldugu ve bu yas araligmnin en fazla katilim gosterdigi goriilmiistiir. Bu
katilimcilar1 takiben 36-45 yas araliginda 110 kisinin katilim gdsterdigi goriilmiistiir. En az katilimin ise 90 kisi
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ile 46- 55 yas araliginda oldugu belirlenmistir. Katilimcilardan 154 kisinin lise mezunu oldugu ve %?25,67
katilim orani ile en fazla paya sahip oldugu goriilmiistiir.%44,17 ile en fazla evli kisilerin katihm gosterdigi,
bekarlarin ise %41,67’lik oranla ikinci sirada yer aldigi goriilmistiir. Katilimcilarin %26,50 sinin en fazla katilim
orani ile is¢i oldugu ve bu oran1 %16,50 ile 6zel sektdriin takip ettigi tespit edilmistir. En az katilimin ise %3,00
oranla ogrencilerden olustugu belirlenmistir.%75,33’liik oranla en fazla devlet hastanelerinin tercih edildigi ve
%¢48,83 ile en fazla Malatya ilinden katilimcinin oldugu tespit edilmistir.

Arastrmada kullanilan o6lgeklere ait giivenilirlik analizi, agiklayici faktdr analizi ve madde analiz
sonugclar asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3. Saghk Okuryazarhig Olgegine Ait Giivenirlik, Aciklayic1 Faktor Analizi ve Madde Analizi

Sonuclar:
Faktor ~Madde-Olgek

M ELLE G Yiikii iliskisi
Hastaliklarin iyilestirilmesine yonelik bilgiye erisebilmek 0,928 0,910
Hastaliklarla ilgili ilaglarin prospektiislerini (ilag bilgi kagidi)
anlayabilmek. 0,832 0,797
Sosyal aglarda yer alan (internet, gazete, dergiler gibi) sagliginizi
korumaya yonelik bilgileri anlamak. 0,812 0,775
Stres veya depresyon gibi hastaliklari nasil iyilestirilecegine dair
bilgiye erisebilmek 0,824 0,788
Hastaliklardan korunmak igin arkadaglarmizin ve ailenizin
tavsiyelerine gore hareket etmek 0,822 0,786
Saglhigmiza iyi gelen aktivitelerle ilgili (meditasyon, egzersiz,
yiiriiyiis. pilates vb.) bilgilere erigebilmek 0,832 0,797
Gereken durumlarda ambulans ¢cagirmak. 0,835 0,801
Hastaliklarin farkli ¢6ziim segeneklerinin avantaj ve dezavantajlarini
anlayabilmek 0,825 0,790
Genel saglik taramasinin nigin gerekli oldugunu anlamak ( meme
muayenesi, kan sekeri testi, tansiyon gibi ). 0,823 0,788
Hangi agilar1 yaptirmaniz gerektigini kararlagtirmak 0,833 0,798
Giin igerisinde yaptiginiz aligkanliklarinizin (igme ve yeme
aligkanliklari, egzersiz vb.)  hangilerinin sagliginizla alakal
oldugunu anlayabilmek 0,824 0,789
Saglikli kalmak i¢in bir spor kuliibline devam etmek 0,826 0,791
Giivenirlik 0,960
Ozdeger 8,370
Aciklanan Varyans (%) 69,754

KMO: 0,978; Bartlett's Test of Sphericity = X*(66)=6206,378; p=0.000

Olgekteki maddelerin diger maddelerle olan iliskisinin 0,30 oraninmn altinda bir oran almamasi
gerekmektedir (Biiyiikoztiirk, 2009:4). Bu acidan, yukaridaki tabloya gore, 6lgekteki maddelerin diger maddeler
ile olan iliski degerinin 0,30 degerinin altinda olmadigindan olgekten madde ¢ikarilmasina gerek olmadigina
karar verilmistir. Olgegin Cronbach Alpha degerinin 0,960 oldugu goriilmiistiir. Bu deger olgegin giivenirlik
diizeyinin yiiksek seviyede oldugunu gostermektedir. KMO degerinin 0,60 degerinden fazla ve Barlett kiiresellik
testinin anlamli oldugu goriilmiistiir (p<<0.01). 12 maddelik dlcegin, faktor analizi sonucunda tek faktorlii bir
yapida oldugu ve toplam agikladigi varyans degerinin %69.754 oldugu goriilmektedir. Olgegin tek faktorlii
olmasi sebebiyle herhangi bir dondiirme igslemine gerek olmadigmna karar verilmistir.

204



Sinem DEMIROGLU - Sait PATIR

Oz yeterlilik Slgegine ait giivenilirlik analizi, aciklayici faktér analizi ve madde analiz sonuglari
asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4. Oz Yeterlilik Olgegine Ait Giivenirlik, Aciklayic1 Faktor Analizi ve Madde Analizi

Sonuclar:
Maddeler l;;lnlflt(?lr lez(%ﬂgl-dsi

Yeni bir olaya denk geldigimde ne yapmam gerektigini biliyorum. 0,947 0,925
Umulmadik olaylarda nasil davranmak zorunda oldugumu biliyorum. 0,751 0,685
Karsilastigim her tiirlii problemle bag edebilirim. 0,741 0,673
Beklenmedik zorluklarm iistesinden gelecegime inantyorum. 0,731 0,663
Yeteneklerime giivendigim i¢in zor durumlardan korkmam. 0,768 0,704
Bulundugum ortamlarda, tepkiye maruz kaldigimda sahsimi kabul

ettirecek yol ve yontemleri bilirim. 0,736 0,668
Miicadele edersem her tiirlii sorunun iistesinden gelebilirim. 0,743 0,677
Koydugum hedeflere ulasmak benim i¢in zor degildir. 0,758 0,693
Bir sorunu ¢6zmek igin bir¢ok yontemim vardir. 0,741 0,674
Her tiirlii problem igin mutlaka bir ¢6ziim yolu bulurum. 0,740 0,674
Giivenirlik 0,922
Ozdeger 5,900
Aciklanan Varyans (%) 59,004

KMO: 0,948; Bartlett's Test of Sphericity = X2(45)=3566,679; p=0.000

Yukaridaki tabloya gore 6lgekteki maddelerin diger maddeler ile olan iliski degerinin 0,30 degerinin
altinda olmadig1 goriilmiistiir. Bu sebeple dlcekten madde cikarilmasma gerek olmadigi anlagilmustir. Olgegin
Cronbach Alpha degerinin 0,922 oldugu goriilmiistiir. Bu da 6lgegin giivenirlik diizeyinin yiiksek seviyede
oldugunun kanitidir. KMO degerinin 0,60 degerinden yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, Barlett
kiiresellik testinin p<0.01 diizeyinde anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. 10 maddelik 6lgegin, faktor analizi
sonucunda tek faktorlii bir yapida oldugu ve toplam agikladig: varyans degerinin %59.004 oldugu goriilmektedir.
Olgegin tek faktorlii olmasi nedeniyle herhangi bir déndiirme islemine gerek gériilmemistir.

Dijital doniisiim olgegine ait giivenilirlik analizi, agiklayici faktor analizi ve madde analizi sonuglar
asagida verilmistir.
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Tablo 5. Dijital Déniisiim Olgegine Ait Giivenirlik, A¢iklayic1 Faktor Analizi ve Madde Analizi

Sonuclar:
Faktorler Madde-
Olgek
Maddeler 1 2 3 Tiskisi

Saglikla ilgili elde ettigim bilgilerin dogrulugunu,
internette yer alan bilimsel yaymnlardan ( bildiri, 0,782 0,751
makale, kitap vb. ) 6grenirim.

Saglikla ilgili elde ettigim bilgilerin dogrulugunu,
saglik profesyonellerinin (doktor, bilim insani) 0,81 0,722
internet sitelerindeki paylagimlarindan 6grenirim.

Saglikla ilgili elde ettigim bilgilerin dogrulugunu,
saglik kuruluslarinin (hastane, poliklinik vb.) 0,824 0,737
internet sitelerinden 6grenirim.

Saglikla ilgili elde ettigim bilgilerin dogrulugunu,

Saglik Bakanligi’nin internet sitesinden dgrenirim. 0,848 0,815
Intemettfzuyer .ayan saglikla alakal1 bilgileri, Twitter 0.829 0703
yoluyla dgrenirim.

Internette yer akm @ghkla alakali bilgileri, 0.833 0,701
YouTube yoluyla 6grenirim.

Internette yer a!gj] s.a.ghkla alakali bilgileri, 0.843 0,769
Instagram yoluyla 6grenirim.

Internettq yer alal.l sagllkla ) Halak.a.h bilgileri, 0.718 0.871
gazetelerin internet sitelerinden 6grenirim.

Internet@ yer alan saghklialak.al.l bilgileri, saglikla 0,787 0,759
alakal1 kisisel bloglardan 6grenirim.

Internet_te yer algn sagllkla aalgtkah_ l_)llgllerl, saglikla 0797 0,758
alakal1 internet sitelerinden 6grenirim.

Giivenirlik 0,920 0,906 0,911 0,941
Ozdeger 3,287 2,711 2,332

Aciklanan Varyans (%) 32,869 27,107 23,324 83,300

KMO: 0,919; Bartlett's Test of Sphericity = X*(45)=5321,542; p=0.000

Olgekteki maddelerin diger maddelerle olan iligkisinin 0,30 oraninm altinda bir oran almamasi
gerekmektedir (Biiyiikoztiirk, 2009:4). Yukaridaki tablo incelendiginde, maddelerin diger maddeler ile olan iligki
degerinin 0,30’dan biiyiik oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple 6lgekten madde ¢ikarilmasina gerek olmadig: tespit
edilmistir. Ayrica 6lgegin Cronbach Alfa degerinin 0,941 oldugu goriilmiistiir. Bu da 6lgegin yiiksek diizeyde
giivenilir oldugunu gdstermektedir.

Faktor analizi uygulamak i¢in baz1 6n kosullar gereklidir. Bu kosullardan ilki verideki saymin faktor
analizi yapilabilmesi i¢in yeterli sayida olup olmadigina karar vermektir. Bu amagla, KMO ve degiskenler
arasindaki iliskinin varligmin incelenmesi igin Barlett Kiiresellik testleri incelenmistir (Tabachnick ve
Fidel,2014:1). Tablo 5°de KMO degerinin 0,60 degerinden fazla ve Barlett kiiresellik testinin anlamli oldugu
sonucuna ulagilmigtir (p<0.01). Elde edilen sonuglara gore 6rneklem verilerinin faktor analizine uygun oldugu ve
elde edilen verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigininde ispatidir (Kan ve Akbas, 2005:5).

Olgekten bir maddenin durmasina karar verebilmek igin faktor yiik degerinin 0,45 oranindan yiiksek
bir orana sahip olmasi gerekmektedir (Biiylikoztiirk,2009:3). Ayn1 zamanda maddelerin Ortiismesi incelenerek
bir faktore yiikklenme durumlari da dikkate alinmistir. 10 maddelik 6lgegin, faktor analizi sonucunda 3 faktorlii
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bir yapida oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayni zamanda, agikladigi varyans degerinin toplami %83.300 oldugu
goriilmektedir. Olgegin tek faktorden fazla olmasindan dolayr “varimax” dik déndiirme islemi yapilmistir.
Yapilan dondiirme sonrasinda, Faktor 1’in tek basina 3.287°lik 6z deger ile 6lgegin %32.869 unu agiklamakta
olup faktor altindaki maddeler incelendiginde faktore “Dijital Teyit” adi verilmis olup faktoriin giivenirlik
diizeyinin 0=0.920 ile yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Faktor 2'nin tek basma 2.711°lik 6z deger ile dlgegin %27.107sini agiklamakta olup faktor altindaki
maddeler incelendiginde faktore “Web 2.0 ve Dijital Saglik Bilgisi Edinme” adi verilmis olup faktoriin
giivenirlik diizeyinin 0=0.906 ile yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Faktor 3’1in tek bagina 2.332’lik 6z deger ile 6lgegin %23.324’(inii aciklamakta olup faktor altindaki
maddeler incelendiginde faktore “Web 1.0 ve Saglik Bilgisi Edinme” adi1 verilmis olup faktoriin giivenirlik
diizeyinin 0=0.911 ile yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Tablo 6’da korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina ait bilgiler asagidaki tabloda

verilmistir.
Tablo 6. Korelasyon Analizi
No Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1 Saghk Okuryazarhg 1 J719%%  732%% - 552%%  505%*  703%*
2 Oz Yeterlilik 1 L025%%  A404%*  532%% 6] 8**
Web 1.0 ve Saghk Bilgisi
3 Edinme 1 JI15%%  [733%% 9] 1%*
Web 2.0 ve Dijital Saghk
4 Bilgisi Edinme 1 ,599%*%  851%*
5 Dijital Teyit 1 ,898%*
6 Dijital Doniisiim 1

**p<(.01; Pearsonkorelasyon analizi yapilmistir.

Korelasyon analizinde r degerinin +1 olmasi pozitif dogrusal bir iliski oldugunu gésterir. r degerinin -1
olmasi ise degiskenler arasinda negatif dogrusal bir iliski oldugunu gosterir. Bu ¢alismanin korelasyon analizi
sonucu +1 oldugu i¢in degiskenler arasinda pozitif dogrusal bir iliski oldugunu sdyleyebiliriz. Calismamiz
sonucunda, yetiskin bireylerin saglik okuryazarliklar ile 6z yeterlilikleri arasindaki iliskide r degerinin 0,719
oldugu ve p degerinin 0,01 diizeyinde anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Kokli ve digerlerine gore r
degerinin 0.71 - 0.99 arasinda olmasi degiskenler arasindaki iliskinin yiiksek diizeyde oldugunu gosterir.
Yetiskin bireylerin saglik okuryazarliklari ile dijital doniisiim diizeyleri arasinda da yiiksek diizeyde bir iliski
oldugu sonucuna ulagilmistir. Ciinkii bu iki degisken arasindaki iliskide r degerinin 0,703 oldugu analiz
sonucunda goriilmistiir. Fakat, yetigskin bireylerin 6z yeterlilikleri ile dijital déniisiim diizeyleri arasinda orta
diizeyde bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Ciinkii bu iki degisken arasindaki iliskide r degerinin 0,618 oldugu
goriilmiistir. R degerinin 0.30 - 0.70 arasinda olmasi degiskenler arasindaki iliskinin orta diizeyde oldugunu
gosterir (Koklii vd. 2006:3).

SONUC VE ONERILER

Gilintimiizde, insanlar saglik bilgilerine ulagmak i¢in elektronik araglart kullanirlar. Doktorlar ve hastalar
arasinda bilgilerin dogru ve zamaninda paylasilmasma ihtiya¢ vardir (Mackert vd. 2016:264). Internet, tiim
saglik sorunlariyla basa ¢ikmak i¢in degerli bir aragtir (Health Quality Ontario, 2013). Diinya Wide Web ve
diger teknoloji tabanli uygulamalar, kamu saglig1 ve saglik bakim ortamlarinin ortak bir pargasi haline gelmistir
ve insanlar, saglik profesyonellerine danismak yerine bilgi aramak ve tibbi tavsiyelere erismek i¢in bu araclari
giderek daha fazla birincil kaynak olarak kullantyorlar (Li vd.2019:72). Ayrica, internet kullanimi insanlarin tip
ve saglik konularindaki farkindaligini ve bilgisini artirmistir ve saglik hizmetlerine daha fazla katilmalarina
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yardimec1 olmustur. Hatta, insanlarin yasam tarzlarini ve insanlarin saglik sorunlariyla nasil basa ¢iktiklarmni
degistirmek igin giiclii bir platform haline gelmistir (Valizadeh-Haghi ve Rahmatizadeh,2018:3).

Arastirmada, dijital doniisiim, saglik okuryazarligi ve 6z yeterlilik arasindaki iliski incelenmistir. TRBI
(Malatya, Elazig, Bingol, Tunceli) bolgesinde il merkezlerinde bulunan hastanelerde son bir yil igerisinde en az
bir kez tedavi gérmiis olan 18 yas ve iizeri okuryazar bireyler arastirmaya dahil edilmistir. Aragtirma verileri yiiz
yiize uygulanan anket yontemiyle toplanmistir. Toplamda elde edilen 600 ankete ait veriler analiz edilmistir.

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin %48.67’si kadinlardan olugmaktadir. Katilimeilarin %51.3371 ise
erkeklerden olugsmaktadir. Yani toplamda arastirmaya 292 kadin, 308 erkek katilim gostermistir. Ankete katilan
112 kisinin 26-35 yas araliginda oldugu ve bu yas araligmin en fazla katilim gosterdigi goriilmiistiir. Bu
katilimcilar1 takiben 36-45 yas araliginda 110 kisinin katilim gosterdigi goriilmiistiir. En az katilimim ise 90 kisi
ile 46- 55 yas araliginda oldugu belirlenmistir. Katilimcilardan 154 kisinin lise mezunu oldugu ve %25,67
katilim orani ile en fazla paya sahip oldugu goriilmiistiir.%44,17 ile en fazla evli kisilerin katilim gosterdigi,
bekarlarin ise %41,67’lik oranla ikinci sirada yer aldig1 goriilmistiir. Katilimcilarin %26,50 sinin en fazla katilim
orant ile is¢i oldugu ve bu orani %16,50 ile 6zel sektoriin takip ettigi tespit edilmistir. En az katilimin ise %3,00
oranla 6grencilerden olustugu belirlenmistir.%75,33’lik oranla en fazla devlet hastanelerinin tercih edildigi ve
%¢48,83 ile en fazla Malatya ilinden katilimcmin oldugu tespit edilmistir.

Saglik okuryazarhig: 6lgegine ait giivenirlik, aciklayici faktdr analizi ve madde analizi sonuglaria gore,
Olgekteki maddelerin diger maddeler ile olan iliski degerinin 0,30 degerinin altinda olmadigmmdan Olgekten
madde cikarilmasma gerek olmadigina karar verilmistir. Olgegin Cronbach Alpha degerinin 0,960 oldugu
goriilmiistiir. Bu deger dlgegin giivenirlik diizeyinin yiiksek seviyede oldugunu gostermektedir. KMO degerinin
0,60 degerinden fazla ve Barlett kiiresellik testinin anlamli oldugu gériilmiistiir (p<0.01). 12 maddelik 6l¢egin,
faktor analizi sonucunda tek faktorlii bir yapida oldugu ve toplam agikladigi varyans degerinin %69.754 oldugu
goriilmiistiir. Olgegin tek faktdrlii olmasi sebebiyle herhangi bir dondiirme islemine gerek olmadigma karar
verilmistir.

Oz yeterlilik dlcegine ait giivenirlik, aciklayict faktér analizi ve madde analizi sonuclarma gore,
olgekteki maddelerin diger maddeler ile olan iliski degerinin 0,30 degerinin altinda olmadig1 goriilmiistiir. Bu
sebeple dlcekten madde gikarilmasina gerek olmadigi anlasilmistir. Olgegin Cronbach Alpha degerinin 0,922
oldugu goriilmiistiir. Bu da 6lgegin giivenirlik diizeyinin yiiksek seviyede oldugunun kanitidir. KMO degerinin
0,60 degerinden yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, Barlett kiiresellik testinin p<0.01 diizeyinde
anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. 10 maddelik 6lgegin, faktér analizi sonucunda tek faktorli bir yapida
oldugu ve toplam agikladigi varyans degerinin %59.004 oldugu goriilmiistiir. Olgegin tek faktérlii olmasi
nedeniyle herhangi bir déndiirme islemine gerek goriillmemistir.

Dijital doéniisiim Olcegine ait giivenirlik, agiklayici faktér analizi ve madde analizi sonuglarina gore,
olgekteki maddelerin diger maddelerle olan iligkisinin 0,30 oranmm altinda bir oran almamasi gerekmektedir
(Biiyiikoztiirk, 2009:4). Dijital doniisiim 6lgeginde, maddelerin diger maddeler ile olan iliski degerinin 0,30’dan
biiyiik oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple dl¢ekten madde ¢ikarilmasima gerek olmadigi tespit edilmistir. Ayrica
olgegin Cronbach Alfa degerinin 0,941 oldugu goriilmiistiir. Bu da 6lgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu
gostermektedir.

Faktor analizi uygulamak icin baz1 6n kosullar gereklidir. Bu kosullardan ilki verideki sayinin faktor
analizi yapilabilmesi i¢in yeterli sayida olup olmadigina karar vermektir. Bu amagla, KMO ve degiskenler
arasindaki iligskinin varliginin incelenmesi i¢in Barlett Kiiresellik testleri incelenmistir (Tabachnick ve
Fidel,2014:1). Dijital doniisiim 6l¢eginin, KMO degerinin 0,60 degerinden fazla ve Barlett kiiresellik testinin
anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir (p<0.01). Elde edilen sonuglara gére drneklem verilerinin faktér analizine
uygun oldugu ve elde edilen verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigininde ispatidir (Kan ve Akbas,
2005:5).

Olgekten bir maddenin durmasina karar verebilmek icin faktér yiik degerinin 0,45 oranindan yiiksek bir
orana sahip olmasi gerekmektedir (Biiylikoztiirk,2009:3). Ayn1 zamanda maddelerin Ortiismesi incelenerek bir
faktore yiikklenme durumlar1 da dikkate alinmistir. 10 maddelik 6lgegin, faktor analizi sonucunda 3 faktorlii bir
yapida oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayni zamanda, acikladig1 varyans degerinin toplami %83.300 oldugu
goriilmektedir. Olgegin tek faktorden fazla olmasmndan dolayr “varimax” dik déndiirme islemi yapilmistir.
Yapilan dondiirme sonrasinda, Faktor 1’in tek basma 3.287’lik 6z deger ile dlgegin %32.869’unu agiklamakta
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olup faktor altindaki maddeler incelendiginde faktdre “Dijital Teyit” adi verilmis olup faktdriin gilivenirlik
diizeyinin 0=0.920 ile yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Faktor 2'nin tek bagina 2.711°lik 6z deger ile 6lgegin %27.107’sini acgiklamakta olup faktdr altindaki
maddeler incelendiginde faktore “Web 2.0 ve Dijital Saglik Bilgisi Edinme” adi verilmis olup faktoriin
giivenirlik diizeyinin 0=0.906 ile yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Faktor 3’1in tek basina 2.332°lik 6z deger ile dlgegin %23.324’1inii agiklamakta olup faktor altindaki
maddeler incelendiginde faktére “Web 1.0 ve Saglik Bilgisi Edinme” adi verilmis olup faktoriin gilivenirlik
diizeyinin 0=0.911 ile yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Arastirma sonuglarinin daha Once yapilan calismalar ile karsilastirilmasi yapildiginda literatiirdeki
¢esitli caligmalarla tutarlilik gosterdigi tespit edilmistir (Osborn vd.,2010; Ishikawa ve Yano 2011; Bohanny
vd.,2013; Reisi vd.,2016; Lee vd.,2016; Zuercher vd.,2017; Kim vd.,2018; Lwin vd.,2020; Fu vd.,2021; Akbolat
vd.,2022; Al-Adhami vd.,2022; Berens vd.,2022; Wang vd.,2023). Verilen bu ¢alismalar asagida mevcut
calismayla detayli olarak karsilastirmali bir bi¢imde ele alimmuistir.

Calismada yetiskin bireylerin saglik okuryazarliklarmin 6z yeterlilikleri tizerinde olumlu etkisinin
bulunmasmin daha 6nce yapilmis olan galigmalarla tutarli oldugu goriilmiistiir. Osborn vd., (2010), diyabet
hastalar1 ile yaptiklari ¢alismalarinda, calismaya katilanlarin, %52'sinin saglik okuryazarliginin simirli oldugu
sonucuna ulagmislardir. Diyabet &z-yeterligi ile 6z-ydnetim iliskilendirilmistir. Oz yeterlilik ve 6z ydnetim
arasindaki iliskiler wk/etnik koken ve saglik okuryazarlifi diizeyleri arasinda iligkili oldugu sonucuna
ulagmislardir. Bu ¢alismada da, calismaya katilanlarin 6z yeterlilikleri ile saglik okuryazarliklar1 arasinda iligki
oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica saglik okuryazarligmmm &6z yeterlilik {izerinde anlaml bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Osborn ve arkadaslar1 diyabet hastalar1 {izerinde ¢alisma yapmislardir, bu ¢alismada ise 18 yas
ve lizeri yetiskin bireyler ile caligma yapilmistir. Yetiskin bireylerle yapilan calismalarin ¢ok sinirli oldugu
goriilmiistiir. Genellikle, bu kavramlarla yapilan c¢alismalarin kronik hastalarla yapildig1 goriilmiistiir. Buda bu
calismanin 6zgiin oldugunu gostermektedir.

Lee vd.,(2016) diyabet hastalari ile yaptiklar1 calismada, saglik okuryazarliginin 6z yeterlik iizerinde
dogrudan etkisinin oldugu sonucuna ulagmiglardir. Yetigkin bireyler {izerinde yapilan bu ¢alismada da bireylerin
saglik okuryazarhigi ile 6z yeterlilikleri iliskilendirilmistir. Ayrica, bu caligmada saglik okuryazarligi, 6z
yeterlilik ve dijital doniisiim iliskilendirilmistir.

Kim vd.,(2018) hastalar iizerinde yaptiklari ¢alismalarinda, sagligi tesvik edici davranislarin, elektronik
saglik okuryazarligi, algilanan faydalar ve 6z yeterlilik ile anlamli diizeyde iliskili oldugu bulunmustur. Bu
calismada da dijital doniisiim 6lgeginin alt faktérlerinden biri olan dijital saglik bilgisi edinme faktdriiniin 6z
yeterlilik iizerinde anlamli etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Akbolat vd.,(2022) dahiliye ve kardiyoloji polikliniklerinden hizmet alan bireyler {izerinde yaptiklari
calismalarinda, saglik okuryazarligi ile 6z bakim, saglik okuryazarligi ile yasam kalitesi ve 6z bakim ile yagam
kalitesi arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde iliskiler bulmuslardir. Benzer sekilde bu caligmada da dijital
doniisiim 6lgeginin alt faktorleri olan "Dijital Teyit" ile 6z yeterlilik, "Web 2.0 ve Dijital Saglik Bilgisi Edinme"
faktorii ile 6z yeterlilik ve "Web 1.0 ve Saglik Bilgisi Edinme" faktorii ile 6z yeterlilik arasinda iliski oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ayrica "Dijital Teyit" ile saglik okuryazarligi, "Web 2.0 ve Dijital Saglik Bilgisi Edinme"
faktorii ile saglik okuryazarligi ve "Web 1.0 ve Saglik Bilgisi Edinme" faktorii ile saglik okuryazarligi arasinda
iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Mevcut arastirmada saglik okuryazarliginin, "Dijital Teyit", "Web 2.0 ve Dijital Saglik Bilgisi Edinme"
ve "Web 1.0 ve Saglik Bilgisi Edinme" faktorlerini iceren dijital doniisimii ve 6z yeterlilik diizeyini,
literatiirdeki ¢alismalara paralel olarak, olumlu etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgu da saglik alaninda yapilan
onceki galismalar1 destekler niteliktedir.

Bireyler bircok oOnemli dijital saglik okuryazarlifi becerisine sahip olsalar ve bunlari kullanma
konusunda genel olarak kendilerini yeterli hissetseler de, dijital saglik okuryazarliklarmin gelistirilmesi
gerekmektedir. Cilinkii bireylerin internet ve sosyal medyada bulduklar1 saglik bilgilerini giivenle
degerlendirebilmek icin dijital saglik okuryazarliklarinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Dijital saglik
okuryazarlik diizeyinin artmasi i¢inde bireyler ve saglik personelleri i¢in birlikte tasarlanmis egitim miidahaleleri
gereklidir. Norman ve Skinner 2006°da yaptiklari ¢aligmalarinda, eger e-saglik, halkin sagligini iyilestirme
potansiyelini hayata gecirecekse, saglananlar ile insanlarin erisebilecekleri arasindaki farkin kabul edilmesi ve
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diizeltilmesi gerektigini belirtmiglerdir. Yani halkin dijital araglara erisimi ve dijital araglar1 kullanabilmeleri
iyilestirilmelidir. Ayrica, tiim halkin internet erisimine kavusmasi saglanmalidir. Okuryazarligi gelistirmek,
zaman iginde hasta-danisanlar, pratisyenler, egitimciler ve toplum sagligi kuruluslar1 arasindaki ortakliklart
igeren, koordineli iyilestirme ve egitim gerektiren bir siiregtir. Bu bir sonug oldugu kadar bir siiregtir (Norman ve
Skinner,2006:507). Bunun i¢in gerekli iyilestirmeler yapilmalidir. Bununla birlikte yapilan ¢alismalarda saglik
okuryazarlik diizeyinin, okuryazarlik diizeyiyle iliskili oldugu goriilmiistir. Burda da halkin okuryazarhk
diizeyinin arttirilmasi gerektigi dnerilmektedir.

Saglik okuryazarligi ve 6z yeterliligin tesvik edilmesi yoluyla yagam kalitesinin iyilestirilmesi
miimkiindiir. Saglik okuryazarligi, bireyleri bilingli saglik kararlar1 alma konusunda giiclendirir. Toplumun
saglik okuryazarligmin gelistirilmesi ve bunun o6niindeki engellerin tespit edilmesi; saglik bilgisine erisimi,
saglik bilgisini anlamay1 ve saglik bilgisini degerlendirmeyi ve kullanmay1 kolaylastiracaktir. Insanlarm dijital
platformlardaki yaniltici bilgileri, yanls iddialar1 ayirt edebilmesine katki saglayacaktir. Toplumun, ruh saglig
ve refahimi arttirarak, giiclenmesini saglayacaktir. Bu ¢alismanin sonuglari, saglikla ilgili miidahalelerin
tasarlanmas1 ve uygulanmasinda saglik hizmeti saglayicilari ve politika yapicilar ig¢in bir temel olarak
kullanilabilir.

Sosyal medya kullaniminin hizla artmasiyla birlikte bu c¢aligmanin saglik c¢alisanlart ve politika
yapicilart i¢in Snemli ¢ikarimlart bulunmaktadir. Saglik okuryazarligi, 6z yeterliligi ve dijital doniistimi
etkilemistir, bu da saglik okuryazarhigi diizeyinin 6nemini vurgulamaktadir. Ayrica, insanlarin saglikla ilgili
etkili ve dogru eylemlerde bulunabilmesi i¢in bireylerin saglik okuryazarlifi diizeyinin iyilestirilmesini 6nemli
kilmaktadir. Bununla birlikte, bireylerin saglik miidahalelerinde sagliklarmi yonetme konusundaki 6z
yeterliliklerini gelistirmek gerekmektedir. Ayni1 zamanda, sosyal medya araglarinin saglik bilgilerini aramada
kullanilmas:1 sosyal medyanm, saglik okuryazarligmmi ve 6z yeterliligi arttirmada ne kadar énemli oldugunu
gostermektedir. Bu bulgu, bu konuyla ilgilenen saglik akademisyenleri i¢in dnemlidir. Bu ¢alisma ayni zamanda
etkili saglik kampanyalar1 olusturmak ve sosyal medya platformlarinda dogru ve giivenilir saglik bilgileri
dagitmak isteyen saglik tasarimcilarina da fikir vermektedir.

Dijital saglik hizmetleri, bireylerin sagliklarin1 yonetme ve bakimlarina katilma bigimlerini degistiriyor.
Dijital medya ve iletisim teknolojisindeki ilerleme, saglikla ilgili bilgilere erisimi genisletmistir. Saglik hizmeti
saglayicilari, ¢cevrimigi olarak dogru bilgiyi bulma ve kullanma becerisini gelistirmek igin egitim programlari
sunmayr diisiinmelidirler. Ozellikle cevrimici saglik kaynaklarma erisim araclarmdan etkin bir sekilde
yararlanmalarin1 saglayarak, 0z yonetimlerini gelistirmeye ve saglik esitsizliklerini azaltmaya katkida
bulunabilirler. Bu nedenle, dijital saglik okuryazarligi konusunda aragtirmalarin siirdiiriilmesine ve mevcut ve
gelecekteki COVID-19 ile ilgili saghk ihtiyaglarinin ¢oziimiine yardimecr olacak dijital platformlarmn
gelistirilmesine ihtiyag vardir.
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OZET

Temel olarak bir ekonominin iirettiginden fazlasini tiiketmesi ve tiiketimini de ithalat yolu ile karsilamasi
neticesinde olusan cari islemler agigi, dikkate alinmasi gereken dnemli makroekonomik sorunlardan birini
olugturmaktadir. Her ne kadar olagan bir gelir kalemi olmasa bile, yapisal nedenlerle Tiirkiye ekonomisinde
siirekli agik veren cari islemler hesabinin finansmaninda net hata ve noksan hesabi cari agigi azaltici bir unsur
olarak dikkat ¢ekmektedir. Kaynag bilinemeyen kayit disi déviz girisi ve ¢ikislarini ifade eden net hata ve noksan
hesabi; zaman, kapsam ve olgiim hatalarindan kaynaklanmaktadwr. Normal sartlar altinda édemeler bilangosu ¢ift
tarafli kayit uygulamast kullanilarak tutuldugu igin, bor¢lu ve alacakl islemlerin denklestirilmesi esastir. Ancak
farkly nedenlerden dolayr denklestirme iglemi saglanamadiginda net hata ve noksan hesabi devreye girmektedir.
Bu ¢alismanin amaci; Giiglii Ekonomiye Gegis Programi sonrasi cari islemler dengesi ile net hata ve noksan
hesabi arasindaki iliskiyi Tiirkiye icin 2003:0Q1-2018:Q4 dénemine ait veriler araciligiyla VAR modeli kullanarak
analiz etmektir. Elde edilen bulgular, cari islemler hesabindan net hata ve noksan hesabina dogru bir nedensellik
iliskisinin oldugunu géstermigtir.

Anahtar Kelimeler: Cari Islemler Hesabi, Net Hata ve Noksan Hesabi, Etki -Tepki Fonksiyonlari, Nedensellik
Testi.

ABSTRACT

The current account deficit, which basically occurs as a result of an economy consuming more than it produces
and meeting its consumption through imports, constitutes one of the important macroeconomic problems that
should be taken into consideration. Even though it is not an ordinary income item, the net errors and omissions
account draws attention as a factor reducing the current account deficit in the financing of the current account,
which constantly runs a deficit in the Turkish economy due to structural reasons. Net errors and omissions
accounting, which represents unregistered foreign exchange inflows and outflows of unknown origin, arises from
time, scope and measurement errors. Since the balance of payments is kept using double-sided registration under
normal circumstances, it is essential to balance debtor and creditor transactions. However, when balancing
cannot be achieved due to various reasons, net errors and omissions calculation comes into play. The aim of this
study is to analyze the relationship between the current account balance and net errors and omissions accounts
after the Transition to a Strong Economy Program using the VAR model through data for the period 2003:Q1 -
2018:04 for Turkey. The findings showed that there is a causal relationship from the current account to the net
errors and omissions account.

Keywords: Current Account, Net Errors and Omissions Account, Impulse-Response Functions, Causality Test.
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GIRIiS
Odemeler bilangosu Tiirkiye ekonomisinde ilk olarak 1926 yilinda diizenlenmis ve bu bilancoda sadece
ihracat ile ithalat degerlerindeki degismelere yer verilmistir. Ancak diger hesaplardaki gergeklesmeler
detaylandirilmadigr igin cari iglemler agiginin kaynaklar: tam olarak anlasilamamistir. S6z konusu eksiklik ise

1950°1i yillarda yapilan iyilestirmeler ve standardizasyon ile biiyiik 6l¢lide giderilmeye ¢aligilmistir (Polat, 2008:
59).

II. Diinya Savasi’ndan sonra, 6zellikle savasin neden oldugu ekonomik tahribati azaltmak ve iilkeler
arasindaki iktisadi iliskileri giliclendirmek amaciyla atilan adimlar, Uluslararast Para Fonu (IMF) ve Diinya
Bankasi gibi uluslararasi finans kuruluslarinin ortaya ¢ikmasini beraberinde getirmistir. S6z konusu kuruluglarin
bir {liyesi konumundaki Tiirkiye, zaman zaman program ve finansman taleplerinden 6tiirii bu kuruluslar ile
yakindan calismislar yiiriitmiistiir. Ozellikle cari islemler acig1 ve bu acigin beraberinde getirdigi 6nemli
sorunlardan 6tiirii IMF ile stand-by anlagmalar1 yapilmistir.

24 Ocak 1980 Kararlarindan sonra dis ticaretin liberallestirilmesi, dis ticaret dengesini ithalat lehine
degistirmeye baglamig ve 1980°1i yillarin sonunda cari iglemler agigi oldukga 6nemli boyutlara ulagmistir.
flerleyen siiregte ise cari islemler ac1g1 94 Krizi’nin de temel belirleyicilerinden biri haline déniismiistiir. 5 Nisan
Kararlar1 gerg¢evesinde ulusal paranin yabanci paralar karsisindaki degerinin diistiriilmesi iizerine ithalat ve cari
islemler agiginda belirgin bir azalma meydana gelmis, ancak 1990’11 yillarm ikinci yarisinda Tiirk liras1 yeniden
deger kazanmaya baglayinca cari islemler acig tekrar yiikselise gecmistir. Bu durum cari islemler aciginin
finansmani1 kapsaminda 6demeler bilangosu hesaplarini olduk¢a dnemli hale getirmistir.

Odemeler bilangosu temel itibariyle cari islemler hesabi, sermaye hesabi, finans hesabi ve merkez bankast
rezervlerinden meydana gelmektedir. Cari iglemler hesabr acik verdigi takdirde aradaki bu fark sermaye hesab,
finans hesabi ve merkez bankasi rezervleri kullanilarak finanse edilmeye calisilir. S6z konusu agigin
finansmaninda kaynag: belli olmayan para girisleri de zaman zaman &nemli fonksiyonlar iistlenebilmektedir.
Ancak acgigi oldukca yliksek boyutlara ulasmasi ve siirdiiriilemez noktalara taginmasi halinde uluslararasi
kuruluglardan destek almak kaginilmaz hale gelebilir. Nitekim Tiirkiye 14 Nisan 2001 tarihinde “Gligli
Ekonomiye Gegis Program1” adi altinda IMF ile yeni bir anlagma yaparak sagladigi mali destek araciligiyla i¢ ve
dis agiklarini kontrol etmeye ¢aligmistir (Paya, 2013: 538).

Bu caligma, Tiirkiye’de Giiglii Ekonomiye Gegis Programi sonrasi cari islemler hesabi ile net hata ve
noksan hesabi arasindaki iligkinin 2003:Q1-2018:Q4 donemine ait veriler yardimiyla VAR modeli kullanarak
analiz edilmesini amaglamaktadir. Bu ¢ergevede ilk olarak 6demeler bilangosu ve cari islemler hesabi ile net hata
ve noksan hesabi kavramsal olarak ele alinmis, ikinci olarak istatistiki veriler araciligiyla Giiclii Ekonomik Gegis
Programi sonrasi cari islemler hesabr ile net hata ve noksan hesabina ait gelismelere yer verilmistir. Literatiirdeki
bazi ¢aligmalara ait 6zet bilgiler li¢lincii boliimde sunulduktan sonra dordiincii boliimde metodoloji tanitilmistir.
Besinci boliim veri seti hakkinda bilgi vererek altinci boliimde analiz bulgulart raporlanmstir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Odemeler bilangosu TCMB (2019) tarafindan “bir ekonomide yerlesik kisilerin (genel hiikiimet, merkez
bankasi, bankalar, diger sektorler) diger ekonomilerde yerlesik kisiler (yurt disinda yerlesikler) ile belli bir
donem iginde yapmis olduklari ekonomik iglemlerin sistematik kayitlarmi elde etmek iizere hazirlanan istatistiki
rapor” seklinde tanimlanmistir. Sawyer ve Sprinkle (2005) ise 6demeler bilangosunu, bir ekonominin yerlesikleri
ile bagka {ilkelerin yerlesikleri arasinda bir yilda olusan uluslararasi islemlerin yer aldigi belge, olarak ifade
etmislerdir.

Odemeler bilancosu istatistikleri 6. El Kitabina gére bilanco; “Cari Islemler Hesabi1”, “Sermaye Hesab1”
ve Finans Hesab1” olmak iizere 3 temel hesab1 icermektedir. Bunlardan Cari islemler Hesabi1 ve Sermaye Hesab;
mal, hizmet ve gelir akimlar1 ile karsiliksiz transferlerin de yer aldigi reel islemleri gostermektedir. Diger
taraftan Finans Hesabi ise Cari Islemler Hesabi ve Sermaye Hesabi toplaminin nasil finanse edildigini
yansitmaktadir (TCMB, 2019: 12). Aylik, ceyreklik ve/veya yillik olarak hesaplanabilen 6demeler bilangosu
(Heakel, 2019), ¢ift tarafli kayit sistemine gore olusturuldugu i¢in daima denk olup (Dogukanli, 2008: 10-11);
bilangonun borg¢ tarafi yurt disina yonelik 6demeleri, alacak tarafi ise iilkeye yonelik 6demeleri igermektedir.
Dolayistyla borg tarafi doviz ¢ikislarini, alacak tarafi da doviz giriglerini ortaya koymaktadir (Bozok, 2008: 6).
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Cari Islemler Hesab1; “Odemeler dengesi hesaplar1 iginde yer alan mal ve hizmet ticareti ile birincil ve
ikincil gelir hesaplarini1 kapsamaktadir. Cari islemler hesabinda gelirlerin giderleri astigi, diger bir ifadeyle,
farkin art1 oldugu durum cari islemler fazlasi olarak nitelendirilirken; giderlerin gelirleri astig1, diger bir ifadeyle,
farkin eksi oldugu durum ise cari iglemler agig1 olarak adlandirilmaktadir.” (TCMB, 2019).

Cari Islemler Hesabi; Dis Ticaret Hesabi, Gelir Hesabi ve Transfer Hesabi olarak ii¢c farkli hesabmn
toplamidir. Bunlardan Dis Ticaret Hesabi, ihrag edilen mal ile ithal edilen mal biiyiikliiklerini vermektedir. Bu
cercevede ihracatin, ithalattan daha fazla olmasi; dis ticaret agigmi beraberinde getirir. Diger taraftan Gelir
Hesabu; bir iilkenin yurtdigindaki yatirimlarindan otiirii elde edilen faiz/kar geliri ile yabancilarin yurtigindeki
yatirimlarindan &tiirii elde ettikleri faiz/kar gelirini gostermektedir. Cari Islemler Hesabmn iigiincii bileseni olan
Transfer Hesabi ise resmi ve 6zel transfer gelir ve giderlerini kayit altina almaktadir (Holman, 2001: 7).

Odemeler bilangosu cift tarafli kayit sistemine gore olusturuldugu icin borg ve alacak taraflari birbirine
esit olmak zorundadir. Cari Islemler Hesab1 disindaki diger hesaplar, uluslararasi finansal yatirim akimlarmi
gosterir. Bu nedenle Cari Islemler Hesabinin net dis yatirimlara denk olmasi1 gerekmektedir. Cari fazla, yabanci
varliklarin yabanci yiikiimliliiklerden daha fazla oldugunu ve net dig yatirimin pozitif oldugunu ifade ederken;
cari acik ise yabanci varliklarin yabanci yiikiimliiliikklerden daha az oldugu anlamima gelmektedir (Pugel, 2007:
364).

Odemeler bilangosu her ne kadar cift tarafli kayit sistemi gercevesinde hazirlansa da verilerin farkh
kaynaklardan temin edilmesi, degerleme, lgme ve kayit zamanindaki farkliliklardan dolayr zaman zaman alacak
ve borg tutarlar1 arasinda bir esitsizlik ortaya c¢ikabilmektedir. Bu durumda aradaki fark ise Net Hata ve Noksan
Hesabi (istatistiki Farklar) altinda kayda almmaktadir (TCMB, 2019: 17). Diger taraftan Net Hata ve Noksan
Hesabi kokeni ve amaci belli olmayan doviz gelir ve giderlerini de igermektedir. Bu gergevede s6z konusu
hesabin pozitif bir deger almasi, ayn1 zamanda iilkeye yonelik kaynagi belirsiz bir doviz girisinin oldugu
anlamma gelebilirken; negatif deger almasi ise kaynagi bilinmeyen doviz cikislarina isaret edebilmektedir
(Dinler, 2005: 519).

Net Hata ve Noksan olugsmasinin temel nedenleri su sekilde siralanabilir (Seyidoglu, 2001: 402; Ciplak,
2005: 1; Egilmez, 2016; TCMB, 2019: 27):

e  Dis ticaret islemleri ile bunlara iliskin 6demelerin farkli zamanlarda gergeklesmesi
e Giimriik islemlerindeki beyan hatalari
e Kayit dist islemler

e  Turizm ve bavul ticareti gibi bazi islemlere ait gelir ve gider biiyiikliiklerinin anket yoluyla tahmin
edilmesinde olusabilecek hatalar

TURKIYE EKONOMISINDE GUCLU EKONOMIYE GECIS
PROGRAMI SONRASI CARi ISLEMLER HESABI iLE NET
HATA VE NOKSAN HESABI ARASINDAKI ILISKi

Uluslararas1 ekonomik entegrasyonu saglamak ve finansal nitelikli krizleri ¢ézmek iizere Ikinci Diinya
Savagi’ndan sonra kurulan IMF ve Diinya Bankasi, 1947 yilinda Tiirkiye’yi {iye iilkeler arasmna dahil etmistir.
Tiirkiye, Diinya Bankasi’ndan ilk olarak 1950 yilinda ve IMF’den de ilk olarak 1960 yilinda kredi kullanmis ve
sonraki yillarda da zaman zaman s6z konusu orgiitler ile is birligi yapmistir. Ozellikle iktisadi krizlerin neden
oldugu makroekonomik sorunlari asabilmek amaciyla yiiriirliige konulan IMF destekli istikrar programlar1 2008
Kiiresel Krizi 6ncesine kadar uygulanmistir (Ay vd., 2007: 602).

IMF’den ilk kredi kullanimmin temel nedeni dig ticaret agiginin finansmaninda ve yabanci kredi
teminindeki zorluklar olmustur (Ardi¢ ve Yilmaz, 2002: 207). 1980 6ncesi uygulanan ithal ikameci sanayilesme
stratejisi ile Tiirkiye kendi kendine yeten bir ekonomi portresi ¢izmistir (Cekim, 2009: 66). 24 Ocak 1980
Kararlar ile ekonomi politikalarinda énemli bir degisim ve doniisiim gerceklestirilerek serbest piyasa modeline
bir gecis yapilmistir. Mal ticaretindeki liberalizasyon siirecini, 1989 yilinda gerceklestirilen 32 Sayili Tiirk Parasi
Krymetini Koruma Kanunu’'ndaki degisiklik ile sermaye hareketlerindeki liberalizasyon siireci takip etmistir.
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Boylece portfoy yatirimlarinin ve dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinim iilkeye gelmesine yonelik girisimler
hiz kazanmistir (Cekim, 2009: 66). Ancak 1989 yilindan itibaren ithalattaki artis hizinin ihracattaki artis hizina
gore daha yiiksek olmasi nedeniyle cari islemler hesabinda olusan agik diizeyleri olduk¢a 6nemli seviyelere
ulagmistir. Bu soruna ekonomideki diger problemler de eklenince 1994 yilinda kriz ortamina girilmistir. 5 Nisan
Kararlar1 ¢ergevesinde hayata gegirilen dezenflasyonist politikalar, mali disiplin siireci ve devaliiasyon
uygulamasi her ne kadar ithalatt ve cari agigi bir miktar diigiirse de ulusal paranin yeniden degerlenmeye
baslamast ile birlikte cari agik tekrar yiikselise gegmistir. 1996 yilindan itibaren 6n plana ¢ikan bavul ticareti ise
net hata ve noksan hesabini1 farkli bir boyuta tagimistir (Mangir, 2006: 465).

Alman tedbirlere ragmen yapisal sorunlarin ¢oziime kavusturulamamasi nedeniyle cari islemler agigi
kronik bir probleme doniismiistiir (Sahin, 2011: 51-53). Cari islemler agigma diger makroekonomik sorunlarin
eslik etmesi ile birlikte 1990’11 yillarin sonunda ve 2000°1i yillarin baginda pes pese krizler yasanmigtir. Bunun
tizerine 14 Nisan 2001 tarihinde IMF destekli istikrar1 ve yapisal reformlar1 dnceleyen “Giiclii Ekonomiye Gegis
Program1” hayata gecirilmistir. S6z konusu program kapsaminda ¢ok genis diizenlemeler iceren niyet mektubu
verilerek ¢ok giiclii bir mali destek saglanmistir (Paya, 2013: 538). Programda temel olarak sabit kur rejiminin
birakilmasi sebebiyle ortaya c¢ikan giivensizlik ortamini ve istikrarsizligi en hizli sekilde ortadan kaldirmak,
mevcut olumsuzluklarin tekrarlanmayacak sekilde kamu idaresinin ve iilke ekonomisinin yenilenmesine yonelik
altyapiy1 olusturmak amaglanmistir (Acar, 2012). “Giiclii ekonomiye gegis programimin aywrt edici 6zelligi;
Tiirkiye 'nin ekonomik ve siyasal geleceginde, orta ve uzun vadede koklii degigim ve doniisiimleri hedeflemesidir.
Saglikli bir serbest piyasa ekonomisine gegisin oniindeki engellerin kaldirilmasi, devletin ekonomideki yerinin
sosyal destek ve yasal denetleme gérevini igerecek sekilde diizenlenmesi, hedeflenen reformun esas unsurlarini
olusturmaktadir.” (Tasar, 2010: 95).

Yurticinde ve yurtdisinda meydana gelen bazi gelismelerden &tiirii 2001 Krizi’nin ekonomik dengeler
tizerindeki etkileri bir siire devam etmistir. Dalgali kur rejimine gegilmesi, fiyat istikraria odakli para politikasi
uygulamasi; mali disiplin anlayisi, ABD’nin Irak’1 isgal etmesi, petrol fiyatlarindaki artis ve AB’ye iiyelik
stirecinde kaydedilen ilerlemeler bu gelismelerden bazilaridir (Bayrak, 2011: 58). Ancak 2003-2008 déneminde
cari iglemler hesabindaki acik diizeyi artis egilimini siirdiirmiistiir. Tablo 1, s6z konusu doneme ait cari islemler
hesabu ile net hata ve noksan hesabi biiyiikliiklerini gostermektedir.

Tablo 1: 2003-2008 Yillar1 Arasinda Cari islemler Hesabi ile Net Hata ve Noksan Hesab1 (Milyon $)

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Cari islemler Hesabi -7.554 -14.198 -20.980 -31.168 -36.949 -36.425
Net Hata ve Noksan Hesabi 4.489 838 1.495 -896 -315 1.966

Kaynak: TCMB Veri Tabanindan milyon dolar cinsinden elde edilmistir.

Tablo 1°deki veriler cari islemler acigmnin ele alinan donemde siirekli artis kaydetmesine ragmen; net hata
ve noksan hesabinin oldukca dalgali bir seyir izledigini ortaya koymaktadir. Grafik 1 ise net hata ve noksan
hesabinin cari iglemler agigini karsilama oranlarini gostermektedir.
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Grafik 1: 2003-2008 Yillar1 Arasinda Net Hata ve Noksan Hesabmin Cari Islemler Hesabini Karsilama Oranlari
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Tirkiye ekonomisi 2003 yilinda 7.554 milyar dolar cari islemler agigi verirken, net hata ve noksan
hesabinda 4.489 milyar dolarlik bir giris s6z konusu olmus ve 2003 yilinda net hata ve noksan hesabi, cari
islemler agigmin %59,4’liik kismim finanse etmistir. {lgili yilda i¢ iiretimin azalmasmdan &tiirii ithalatin artmasi,
cari igslemler agiginin biiylimesinde etkili olmustur. Bu dénemde kiiresel likidite diizeyi olduk¢a yiiksek oldugu
i¢in, Tiirkiye yiiksek faiz vererek ihtiya¢c duydugu kaynagi kendine ¢cekmeyi basarabilmistir (Kayra, 2015: 247).
Ancak 2003 yilindan itibaren artis egilimini siirdiiren cari iglemler agig1 nedeniyle Tiirkiye, dis kaynak girisine
bagimli bir ekonomi haline evrilme siirecini devam ettirmistir (Paya, 2013: 539). 2004 yilinda 14.198 milyar
dolarlik cari iglemler agiginin %5,9°luk kismi net hata ve noksan hesabi araciligiyla finanse edilmistir. 2005
yilinda ise bu oran %7,1°e¢ ¢ikmistir. 2003-2005 doneminde, cari islemler agigmi tetikleyen temel unsurlar
arasinda; ulusal paradaki degerlenme, hizli ekonomik biiyiime, uzun vadeli kredi olanaklar1 ve kriz sonrasi artan
talep yer almaktadir (Cekim, 2009: 89, 90, 104). 2005 yilinda da benzer sebepler ile devam eden iktisadi canlilik,
ithalattaki artis1 stirdiirmiistir (Kayra, 2015: 261-262). 2006 yilinda ise cari islemler acig1 yiikselis egilimini
devam ettirirken; net hata ve noksan hesabinda 896 milyon dolarlik bir ¢ikis s6z konusu oldugu igin, net hata ve
noksan hesabi, cari acgigi karsilayamadigi gibi %2,8 oraninda artmasina yol agmistir. Nitekim turizm
gelirlerindeki diisiis ve yatirim geliri dengesindeki bozulmadan &tiirii (Cekim, 2009: 96) 2006 yilinda cari
islemler acig1 yaklagik %40 oraninda artarak 21 milyar dolar seviyelerinden 31 milyar dolar seviyelerine
cikmistir (Eksi, 2010: 60). Yabancilara yonelik 6zellestirmeler ve Borsa’daki yabanci agirligi bu donemdeki cari
islemler agigimin temel finansman kaynagi olmustur (Yasar, 2013: 89). Benzer sekilde 2007 yilinda da bir
taraftan cari islemler agig1 artarken diger taraftan da net hata ve noksan hesabinda cikis gerceklesmistir.
Dolayisiyla s6z konusu ¢ikis, cari agig1 karsilayamadigi gibi %0,8 oraninda da artmasima sebep olmustur. Enerji
fiyatlarinda meydana gelen hizli yiikselig, 2007 yilmmdaki cari islemler acigmin énemli nedenleri arasinda yerini
almistir (Yasar, 2013: 71-72). Dis ticaret agig1 ve gelir hesabi acigindan dolayr 2008 yili itibariyle 36.425 milyar
dolar diizeylerine gelen cari islemler aciginin %5,3’liik boliimii net hata ve noksan hesabi ile finanse edilmistir.
Kiiresel Krizin yogunluk kazandigi Ekim aymna kadar ihracatta meydana gelen olumlu ilerlemeler ve turizm
gelirlerindeki artig, cari islemler agigmm tam olarak finansmanina yardimci olamamistir (Eksi, 2010: 60).
Donemin geneli dikkate alindiginda (2003-2008) cari islemler agigini siirekli besleyen faktdr, ithalatin gérece
daha hizh artmasi olmustur. ithalatin, ihracata kiyasla daha hizli artmasmin en énemli nedeni ise déviz kuru ile
iliskilendirilmektedir. Nitekim degerli ulusal para, ihracat1 yavaslatmis, ithal mallarmm alimini daha uygun hale
getirmistir (Kiigiiksucu, 2012: 96).

2008 Kiiresel Krizi, kiiresel likidite bollugu siirecini tersine ¢evirmis ve Tiirkiye ekonomisine yabanci
kaynak girisi azalmistir. Bu durum, 2009 yilinda Tiirkiye ekonomisinin yaklasik %5 seviyelerinde keskin bir
daralma yasamasima neden olmustur (Paya, 2013: 539). S6z konusu daralma ise ithalat talebi {izerinden cari
islemler agigma yansimistir. Tablo 2, cari islemler hesabr ile net hata ve noksan hesabina ait bityiikliikleri 2009-
2018 donemi igin gostermektedir.

Tablo 2: 2009-2018 Yillar1 Arasinda Cari islemler Hesabi ile Net Hata ve Noksan Hesabi (Milyon $)
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Cari
Islemler
Hesab

Net Hata ve
Noksan 2.314 -464 8.295 -1.824 1.041 519 9.493 11.104 614 17.203
Hesabi

-33.139

11.358 44.616 74.402 47.963 63.642 43.610 32.145 47347 27.125

Kaynak: TCMB Veri Tabanindan milyon dolar cinsinden elde edilmistir.

Tablo 2’deki veriler ele alinan donemde hem cari islemler agiginin hem de hata ve noksan hesabinin
dalgali bir seyir izledigini ortaya koymaktadir. Grafik 2 ise net hata ve noksan hesabinin cari islemler agigimni
karsilama oranlarmi géstermektedir.
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Grafik 2: 2009-2018 Yillar1 Arasinda Net Hata ve Noksan Hesabinin Cari islemler Hesabim Karsilama Oranlar

2008 Kiiresel Krizi Tiirkiye’de ithalat ve ihracatin diigmesine neden olmus ve 2009 yilinda cari islemler
acig1 11 milyar dolar seviyelerine kadar gerilemistir. Ayn1 yil net hata ve noksan hesabindaki 2.314 milyar
dolarlik giris sayesinde cari iglemler agiginin %20,3’likk kismi net hata ve noksan hesabi tarafindan finanse
edilebilmistir. Bir sonraki yil yabanci sermaye giriglerinin artmasi ile birlikte ulusal paranin giiglenmesi ve
piyasa faizlerinin gerilemesi, ekonominin biiylimesini beraberinde getirmistir. Ancak krizden &tiirli ihracatin
diisiik seviyelerde kalmasi, ulusal paranin degerlenmesi ve ithalatin artmasi ise cari iglemler agigmni 11 milyar
dolar diizeylerinden 44 milyar dolar diizeylerine tasimistir. Diger taraftan net hata ve noksan hesabindaki ¢ikis
sebebiyle 2010 yilinda net hata ve noksan hesab1 cari islemler agigmi finanse edemedigi gibi %1 oraninda
artmasina yol agmistir. 2011 yilinda 74 milyar dolara ulasan cari islemler acigmim %11,1’lik kismi net hata ve
noksan hesabi tarafindan finanse edilmistir. S6z konusu yilda da kiiresel kosullardaki problemlerden o6tiirii
ihracat canlanmazken yurtigi talebe dayali biiyiime ve kisa vadeli sermaye akimlari cari islemler agigini beslemis
ve lilke ekonomisini kirilgan hale getirmistir (TEPAV, 2011). Net hata ve noksan hesabi 2012 yilinda cari
islemler agiginin %3,8 oraninda artmasina neden olurken; 2013 yilinda cari islemler agigmim %1,6’lik kismini,
2014 yilinda da %]1,1’lik kismmi finanse etmistir. 2015 yilinda meydana gelen Ugak krizi, Rusya ile gesitli
alanlarda (insaat sektorii, seyahat sektori, tarim sektorii, egitim ve spor vb.) oldugu gibi bavul ticareti hacminin
de diismesine, hatta durmasina sebep olmustur. Ayrica Rusya, Tiirkiye’ye karsi bir takim yaptirim kararlar1 almis
ve uygulamistir. Bu durum {iilke ekonomisinde oldukca olumsuz etkiler meydana getirmistir. 2015 yilinda net
hata ve noksan hesabi, cari islemler agigmimn %29’luk kismini finanse etmistir. 2016 yilinda yatirim gelirleri
hesabinin agik vermesi ile cari islemler agig1 bir dnceki yila gore sinirhi 6lgiide artis sergilemistir. Yatirim
gelirleri hesabindaki fark ise temel itibariyle kar transferlerinden kaynaklanmistir. Emtia ve enerji fiyatlarindaki
artis ise dis ticaret agigmi yiikseltmistir (Oztiirk vd., 2012: 84, 92). Ayrica 2016 yilinda kredi derecelendirme
kuruluglarinin Tirkiye igin verdikleri diisiik not da onemli bir ayrinti teskil etmektedir. Yabanci sermaye
ihtiyacinin 6nemli boyutlara ulasmasi, kredi notundaki gerilemenin baslica nedenini olusturmustur (Kahveci,
2016). Net hata ve noksan hesab1 2016 yilinda cari islemler aciginin %33,5’lik béliimiinii finanse etmistir. Bu
oran 2017 yilinda %]1,2 seviyelerine kadar gerilemistir. Diger taraftan cari islemler a¢igmin yaklagik tigte ikisi
net hata ve noksan hesabindaki kaynagi bilinmeyen paralarla finanse edilerek karsilanmistir. Yabanci paralarimin
ulusal para kargisinda deger kazanmasiyla, 2018 yilinda cari islemler dengesi agigi son dort yilin en diisiik
seviyesine inmistir. Ayrica ayni yil 17.2 milyar dolar ile Cumhuriyet tarihinin en yiiksek net hata ve noksan
girisi gerceklesmistir. Boylece 2018 yilinda net hata ve noksan hesabi, cari iglemler a¢iginin %63’lilk kismimi
finanse etmistir. Kaynagi belli olmayan uluslararasi para hareketliligi, iktisadi konjonktiire olduk¢a duyarhdir.
Ancak bu hesabin sicak para tiirevi gibi algilanarak cari a¢igin temel finansman kaynaklari arasinda goriilmesi
riskli bir durum teskil etmektedir (Karacayir, 2014: 119).

Cari islemler acig1 Tiirkiye ekonomisini kirilgan hale getiren temel unsurlardan biridir. iktisat
literatiiriindeki ¢ok sayida ¢aligma, acigim GSYH igindeki paymnin %5 seviyelerinin iizerine ¢ikmasini kriz i¢in
bir oncli gosterge kabul etmektedir. Liberalizasyon siireci ile birlikte ihracattaki artis hizinin ithalattaki artig
hizinin gerisinde kalmasi ve ithalata dayali bir biiyiime yapist ise Tirkiye i¢in cari islemler agigini oldukga
onemli hale getirmektedir (Erdogan ve Acet, 2016: 540).
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LITERATUR INCELEMESI

Literatiirde cari islemler agig1 ve temel belirleyicileri {izerine ¢ok sayida ¢alisma olmasina ragmen; cari
islemler acig1 ile net hata ve noksan hesabi arasindaki iliskiyi ekonometrik olarak analiz eden sinirli sayida
¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢aligmalardan bir boliimiine ait 6zet bilgiler su sekildedir:

Alagdz ve Erdogan (2011), net hata ve noksan hesabmin dis 6demeler dengesinde bir kalnti hesap
niteliginde oldugunu vurgulamaktadirlar. Ayrica 2003 yili ve sonraki yillarda dikkatleri iizerine ¢eken bu
hesabin kapsam, zamanlama ve 6l¢iim hatalarindan kaynaklandigini belirtmektedirler. 2002:1-2010:5 dénemini
kapsayan ¢aligmalarinda, ihracat, bavul ticareti ve turizm gelirleri ile net hata ve noksan hesabi arasindaki iliskiyi
belirlemeyi amaglamiglardir. VAR modeli sonucuna gore, turizm gelirlerinin net hata ve noksan hesabini
etkileyen en énemli unsur oldugunu tespit etmislerdir.

Ozekicioglu ve Tastan (2013), net hata ve noksan hesabinm, doviz varliklarmdaki degisimden
kaynaklandigin1 belirtirken, olusan noksanliklarin bu hesapta gosterildigini ifade etmektedirler. 1950-2012
dénemini kapsayan caligmalarinda net hata ve noksan hesabinin siirdiiriilebilir oldugu sonucuna ulagmiglardir.
Analizlerinde ayrica, net hata ve noksan hesabinin 6zellikle kriz dénemlerinde negatife diigme egilimi oldugunu
belirtmektedirler. Net hata ve noksan hesabindaki 1993 ve 2002 yillarindaki kirtlmalarin ger¢eklesen krizlere ve
doviz volatiliteye bagli oldugunu vurgulamaktadirlar. Kisa vadeli sermaye akimlarmin ve krizler sonucunda
olusan para ikamesinin net hata ve noksan hesabi ile ters bir iliski i¢inde olmasmin durumunu, sermaye hesabiyla
iliskisinin giiglii oldugunu gosterdigini ifade etmektedirler.

Coban ve Ozel (2014), 2003 yilindan itibaren artis egilimi gdsteren net hata ve noksan hesabinin
sonuglar1 ile ilgili olarak, kayitlarda belirlenemeyen bir sermaye girisi veya ¢ikist olma ihtimalini
vurgulamaktadirlar. Calismalarinda 2005-2012 dénemi net hata ve noksan hesabi ile ihracat arasindaki iligki
analiz edilmektedir. 2005:1-2012:4 dénemini kapsayan calismalarinda, net hata ve noksan hesabi ile ihracat
arasinda bir nedensellik iligkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore, net hata ve noksan hesabinda
meydana gelen degismelerin nedenini, ihracat disi degiskenler ile zamansal farkliliklardan dogan kayit
hatalarindan kaynaklandig belirtilmektedir.

VERI SETi VE METODOLOJI

Cari islemler hesabi ile net hata ve noksan hesabi arasindaki iliskinin analiz edildigi bu g¢aligmada
2003:Q1-2018:Q4 donemini kapsayan veriler kullanilmis ve ceyreklik olmasindan 6tiirli veriler mevsimsel
etkiden arindirilmistir. Her iki verinin yalin haldeki degerleri ve mevsimsel diizeltmeden sonraki degerleri Grafik
3 ve Grafik 4’te gosterilmistir.
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Grafik 3: Cari islemler Hesabi ile Net Hata ve Noksan Hesabi
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Grafik 4: Mevsimsel Etkiden Arindirilms Cari Islemler Hesabi ile Net Hata ve Noksan Hesabi

Cari islemler hesab1 ve net hata noksan arasindaki iliskiyi Tiirkiye i¢in smamak amactyla zaman serileri
analizinden faydalanilmistir. Bir regresyon modelinde parametreler arasindaki iliskileri ge¢mis periyotlarda
etkilemis olan faktorler gelecek zamanda da etkilemeye devam edebilir. Bu sebeple gézlem degerlerini etkilemis
ve etkileyecek olan faktorlerin irdelenmesi, gelecek donemlerdeki etkinin tahmini igin 6nemli olmaktadir.
Zamanla iligkili olarak tanimlanabilen parametrelere ait gdzlem degerleri zaman serisi adini alir. Zaman serisi
verileri, degiskenlerin bir donemden diger bir déneme ardisik sekilde gozlendigi sayisal degerlerdir. Serinin
ardisik olmasi dogru analiz bakimindan oldukg¢a 6nem tagimaktadir (Dikmen, 2012: 297).

Zaman serileri analizi cergevesinde ilk olarak serilerin duraganlig: test edilmistir. Duraganlik, zaman
serisi verilerinin sabit bir ortalama etrafinda dalgalandig1 ve dalgalanmanin varyansinin 6zellikle zaman boyunca
sabit kaldig1 seklinde tanimlanabilir (Tar1, 2011: 382). Zaman serisi duragan degilse, otokorelasyonlar 6nemli
olgiide sifirdan sapar ya da gecikmeler arttikca sifirdan uzaklasir veya ortaya sahte bir 6rnek c¢ikar. Zaman
serilerini uygun bir modelin gerceklesebilmesi igin bu serilerin 6nce duragan hale getirilmesi gerekir (Kutlar,
2005: 252). Belirli bir zaman serisinin duragan olup olmadig: birim kok testi ile sinanmaktadir (Tar1, 2011: 382).
Nitekim duraganlik, bigimsel seviyede, zaman serisinin birim kokiiniin varligina bakilarak anlagilabilmektedir.
Bu amagla genellikle Dickey-Fuller (DF) ve genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) testleri kullanilir (Gujarati ve
Porter, 2012: 768). ADF test istatistiginin mutlak degeri cesitli anlamlilik diizeylerine gére bulunan MacKinnon
kritik degerlerinin mutlak degerinden kiigiikse serinin duragan olmadigi, bilyiikse serinin duragan oldugu
sonucuna vartlir (Tar1, 2011: 389).

Duraganlik testinin ardindan VAR modeli yardimiyla cari islemler hesabi ile net hata ve noksan
arasindaki iliski incelenmistir. VAR modeli, politik etkiler ve parametrelerde olusan soklarin diger parametrelere
etkisinin 6l¢lilmesidir (Dikmen, 2012: 343). Cok denklemli sistem ¢oziimlemelerinde meydana gelen sorunlarin
¢oziildiigii bir yontemdir (Kutlar, 2005: 333). VAR modeli analizi baglaminda degiskenler arasindaki
nedensellik iliskisine, etki-tepki fonksiyonlarina ve varyans ayristirmasia bakilabilir. Biitiin bu yontemlerin
yapilabilmesi i¢in ii¢ kosul s6z konusudur. Bunlardan ilki; modelin duragan olmasidir. Bunun i¢in AR
karakteristik polinomunun ters koklerinin birim ¢emberin icinde olmasi gerekir. Ikinci kosul degisen varyansin
olmamasi iken; tigtincii kosul ise otokorelasyonun olmamasidir (Tari, 2011: 453).

Sistemde bulunan degiskenlerin kendi ya da baska degiskenlerin soklarina géstermis oldugu tepkiler
onemlidir. Zaman serisinin Orneklerinde, hata terimi genel itibariyle soklar1 temsil eder. Bununla birlikte,
sistemde bulunan her bir degiskenin kendi ve diger degiskenlerin hatalarina kars1 reaksiyonu etki-tepki olarak
adlandirilir. Etki-tepkiler benzer biiyiikliigiin iki farkli goriiniimiinii temsil eder. Serilerde meydana gelen 1
birimlik degisim karsisinda diger serilerin verdigi tepkilerdir (Tari, 2011: 465).

VAR modeli ¢ergevesinde yapilan bir diger test varyans ayristirmasidir. Ongérii hatalarmin niteliklerinin
biliniyor olmasi, sistemde bulunan parametreler arasindaki karsilikli iligkilerin ortaya ¢ikmasinda 6nemlidir.
Varyans ayristirmasi, her bir parametrenin 6ngorii hata varyansinin, sistemde bulunan her bir parametreye
yiiklenebilecek ayristirma oranidir. Her bir parametrenin 6ngorii hata varyansini parametrelerin her birine pay
ederek soklarin parametrelerdeki etkilerini oransal olarak 6l¢gmeye fayda saglar. Varyans ayristirmasi, VAR
modelinde hedeflenmis olan ikinci fonksiyondur. Degerlendirilen her bir varyansta meydana gelen degismenin
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% kacinin kendi gecikmeleri ile % kagmin ise diger parametrelerce agiklandigini ortaya koyar. Parametrelerin
digsal veya igsel olup olmamasi ile bir yan degerlendirme yapilabilmektedir (Tar1, 2011: 453, 469).

Istatistiki olarak iki parametre arasindaki bag, bir birlikteligin karsihigidir. Iktisat teorisi tarafindan
parametreler arasindaki nedensellik iliskisi dogrulanmalidir. Bagimsiz degisken ve bagiml degisken secimiyle
baslatilmis olan iligkilerin yonii hakkinda 6n sart bulunmaktadir. Ancak nedensellik analizinde bu sekilde bir sart
bulunmamakta ve iliskilerin yonii arastirilmaktadir (Tar1, 2011: 436). Regresyon analizi, parametreler arasindaki
bagimlilik iliskisiyle ilgilenmektedir. Fakat, parametreler arasindaki bu bagimlilik, kesin olarak bir nedensellik
iligkisi oldugunu gostermez. Kisaca, mutlaka bagimsiz parametre X’in sebep ve bagimli parametre Y nin sonug
oldugu anlamina gelmez. Istatistiksel olarak, iki parametrenin arasindaki yakin iliski, bir birlikteligin ifadesidir.
Parametreler arasindaki nedensellik iliskisi ise iktisat kuraminca dogrulanmalidir (Timur, 2005: 111).

Koentegrasyon (esbiitiinlesme) testi iktisadi degiskenlere ait seriler duragan olmasalar dahi, bu serilerin
duragan bir dogrusal kombinasyonunun var olabilecegini ve bunun da ekonometrik olarak tespit edilebilecegini
one siirmektedir. Bu, degiskenleri etkileyen kalici dissal soklara ragmen degiskenler arasinda uzun dénemli bir
denge iligkisinin varliga isaret etmektedir. Degiskenler arasinda bdyle bir koentegrasyonun olabilmesi ancak
dissal, kalict soklarin farkli doz ve bigimlerde olsalar dahi tiim degiskenleri ortak bir sekilde etkilemesiyle
gerceklesir. Farkli bir deyisle sistemdeki her degisken, kendilerini ayr1 ayr1 etkileyen, her biri kendine 6zgii
digsal ve kalic1 soklara degil, bunlar1 beraber etkileyen ortak stokastik trendlere sahip olmasi gerekir. Duragan
olmayan iki zaman serisi ayn1 dereceden entegre iseler bu durumda aralarinda koentegrasyon olabilir ve
aralarmdaki regresyon yaniltici degildir. ki serinin ayni dereceden entegre olmasi ikisindeki trendin birbirini
gotlirmesi ve trend faktoriinden arindirilmis bir iliskinin bulunmasini saglamaktadir (Tar1, 2002: 376).

BULGULAR

Cari islemler hesabi ile net hata ve noksan hesabi arasindaki iliskinin analiz edildigi bu ¢alismada ilk
olarak verilerin duraganligt ADF testi yardimi ile sinanmustir. Elde edilen bulgulardan hareketle VAR modeli
tahmin edilerek, bu kapsamda etki-tepki fonksiyonlari, varyans ayristirmasi ve nedensellik iliskisi test edilmistir.
Son olarak seriler arasinda uzun dénemli bir bagmti olup olmadig1 koentegrasyon testi yardimiyla incelenmistir.
Serilerin duragan olmamasi halinde olusturulan regresyonun beyaz giiriiltii icerip sahte olma ihtimali
artmaktadir. Bu nedenle analizlerden 6nce verilerin duraganlastirilmasi 6nem arz etmektedir. ADF birim kok
testine ait ulasilan bulgular Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: ADF Birim Kok Testi Sonuglari

ADF Test Kritik Degerler
Degisken & oo
Istatistigi %1 %5 %10
CiH-SA -3,055406 (1) -3.540198 -2.909206 -2.592215
NHNH-SA -6.888045 (0) -3.538362 -2.908420 -2.591799

Tablo 3’e gore her iki degisken de diizeyde birim kdok igermemektedir, yani duragan olmaktadir. Ayni
dereceden duragan olan bu degiskenlerin egbiitiinlesik oldugu sdylenebilir. Modelde yer alan tiim parametreler
duragan oldugunda, bu degiskenler ile VAR modeli tahminlenebilir. Bunun i¢in 6ncelikle en uygun gecikme
uzunlugunun belirlenmesi gerekmektedir. VAR modeline ait optimal gecikme uzunluguna iliskin elde edilen
bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: VAR Modeline Ait Uygun Gecikme Uzunlugu

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ
0 -1120.579 NA 2.22e+14 38.70961 38.78066 38.73728
-1070.500 94.97672* 4.53e+13 37.12069 37.33384* 37.20372*
2 -1066.178 7.899596 4.49e+13* 37.10957* 37.46482 37.24795
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3 -1063.348 4.975610 4.68e+13 37.14994 37.64729 37.34367
4 -1058.494 8.201714 4.55e+13 37.12049 37.75994 37.36957
5 -1057.722 1.251272 S5.11e+13 37.23180 38.01335 37.53623
6 -1055.344 3.690467 5.44e+13 37.28772 38.21137 37.64750

FPE ve AIC kriterlerine gore optimal gecikme uzunlugu 2 alinarak VAR modeli tahmin edilmis ve ilk
olarak modelin duraganligi test edilerek elde edilen sonug Grafik 5’te sunulmustur.

Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial
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Grafik 5: AR Karakteristik Polinomunun Ters Koklerinin Birim Cemberdeki Konumu

Grafik 5’e¢ gore, AR karakteristik polinomunun ters koklerinin birim g¢ember iginde yer aldigi
goriilmektedir. Bu durum VAR modeline ait denklemin birim kok igermedigi dolayisiyla duragan ve istikrarli
oldugu anlamina gelmektedir. Bu tespitin ardindan degisen varyans testi gergeklestirilmis ve elde edilen bulgular
Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: Degisen Varyans Testi

Chi-sq df Prob.
26.91803 24 0.3083

Tablo 5’te yer alan Ki-kare degerine ait olasilik degeri %5’ten biiyiik olmasi, temel hipotez olan VAR
modelinin sabit varyansl oldugu durumu ortaya koymaktadir. S6z konusu tespitin ardindan ii¢iincii olarak
otokorelasyon testi yapilmig ve ulasilan bulgular Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Otokorelasyon Testi

Gecikme LM-Stat Prob.
1 5.022457 0.2850
2 3.313854 0.5067
3 2.696431 0.6098
4 4.073123 0.3962
5 1.311998 0.8593
6 4.446748 0.3489
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Tablo 6’da yer alan veriler tiim gecikme diizeylerinde modelin otokorelasyon icermedigine dair temel
hipotezi reddetmedigi i¢in modelin otokorelasyon sorunu tagimamaktadir.

Modelin yapisal anlamda bir sorun tasiyip tasimadigina iliskin yapilan testlerin ardindan degiskenler
arasindaki nedensel baginti Granger nedensellik testi ile stnanmis ve ulasilan bulgular Tablo 7 ve Tablo 8’de
sunulmustur.

Tablo 7: Granger Nedensellik Testi (Bagimh Degisken: Net Hata Noksan Hesabi-SA)

Excluded Chi-sq df Prob.
CIiH-SA 4.636617 2 0.0984
All 4.636617 2 0.0984

Tablo 7’deki verilere gore %5 anlamlilik diizeyinde cari islemler hesabindan net hata ve noksan hesabina
dogru nedensel bir iligkinin olmadigi, ancak %10 anlamlilik diizeyinde s6z konusu iliskinin dogrulandig:
goriilmektedir. Dolayisiyla %10 anlamlilik diizeyinde cari islemler hesabi, net hata ve noksan hesabinin nedeni
oldugu ifade edilebilir.

Tablo 8: Granger Nedensellik Testi (Bagimh Degisken: Cari islemler Hesab1-SA)

Excluded Chi-sq df Prob.
NHNH-SA 3.914832 2 0.1412
All 3.914832 2 0.1412

Tablo 8’deki veriler net hata ve noksan hesabindan cari islemler hesabina dogru anlamli bir nedensellik
iligkisinin bulunmadigini gostermektedir.

Nedensellik testinden sonra etki-tepki fonksiyonlar1 araciligiyla degiskenlerden birine verilen 1 standart
hatalik soka diger degiskenin nasil tepki verdigi incelenmistir. Etki-tepki fonksiyonlar1 Grafik 6’da sunulmustur.

Response to Cholesky One S.D. Innovations + 2 S.E.
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Grafik 6: Etki-Tepki Fonksiyonlar:
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Grafik 6’ya gore cari iglemler hesabindaki bir birimlik soka karsilik, net hata ve noksan hesabinin verdigi
cevap sifir etrafinda dalgalanmakta olup, yok denecek kadar azdir. Buna karsilik net hata ve noksan hesabindaki
bir birimlik soka karsilik cari iglemler hesabinin verdigi cevap ilk dénemden itibaren pozitif yonde ve artmakta
iken, {iglincii donemden itibaren sonmekte ve sekizinci donemde ise ortadan kalkmaktadir.

Etki-tepki fonksiyonlarindan sonra varyans ayristirmasi yontemi ile bir degiskendeki degisikligin yiizde
kacinin kendisi ve ylizde kacginin da diger degisken tarafindan agiklandigi dénemler itibariyle oOl¢iilmeye
calistlmistir. Ulasilan bulgular Tablo 9 ve Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 9: Net Hata ve Noksan Hesabinin Varyans Ayristirmasi

Dénem S.E. NHNH-SA CIiH-SA
1 2892.411 100.0000 0.000000
2 2909.219 99.31425 0.685752
3 2959.803 97.33771 2.662287
4 3011.054 95.57660 4.423402
5 3044.019 94.59266 5.407339
6 3059.801 94.18394 5.816061
7 3065.430 94.05867 5.941332
8 3066.813 94.03464 5.965360
9 3066.983 94.03352 5.966480
10 3066.993 94.03300 5.967000

Tablo 9’daki verilere gore ilk donemde net hata ve noksan hesabini agiklayan yine net hata ve noksan
hesabi iken; ilerleyen donemlerde cari islemler hesabinin agiklama giicii artmaktadir. Nitekim 10. donemde net
hata ve noksan hesabindaki degisikligin yaklasik %5.967si cari islemler hesabi tarafindan agiklanmaktadir.

Tablo 10: Cari islemler Hesabinin Varyans Ayristirmasi

Dénem S.E. CiH-SA NHNH-SA
1 2270.834 80.34611 19.65389
2 3794.487 69.20375 30.79625
3 4740.845 63.49821 36.50179
4 5211.133 60.78358 39.21642
5 5398.881 59.56895 40.43105
6 5455.825 59.10711 40.89289
7 5466.948 58.97907 41.02093
8 5467.716 58.96313 41.03687
9 5468.126 58.96803 41.03197
10 5469.158 58.96992 41.03008

Tablo 10°daki verilere gore 10. dénemde cari iglemler hesabindaki degisikligin yaklasik %41°i net hata ve
noksan hesabi tarafindan agiklanmaktadir.

Son olarak degiskenler arasindaki uzun dénem iliskisini sinamak amaciyla Johansen koentegrasyon testi
yapilmustir. Bu testin yapilabilmesi i¢in degiskenlerin ayn1 diizeyde duragan olmas: gerekir. 1z istatistik degeri ve
max. 6zdeger istatistiki degeri mutlak degerce kritik degerden biiylik olmasi durumunda alternatif hipotez kabul
edilip, esas hipotez reddedilir. Buna gore degiskenler arasinda en az tane uzun dénemde es biitiinlesme durumu
s0z konusudur. Koentegrasyon testine ait ulagilan bulgular Tablo 11°de gosterilmistir.
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Tablo 11: Johansen Koentegrasyon Testi

Max-OzDeger

Hipotez Iz Istatistik Degeri Kritik Deger Istatistik Degeri Kritik Deger
Ho: 7: 0 28.95036 15.49471 2027622 14.26460
Hy:t: 1

Ho: <1 8.674140 3.841466 8.674140 3.841466
Hy:t:2

Tablo 11°deki verilere gore; iz istatistik ve maksimum 6zdeger degerleri, %5 anlamlilik seviyesine ait
degerden biiylik oldugu igin koentegrasyon hipotezi olan temel hipotez reddedilmektedir. Yani bu durumda
degiskenler arasinda en az bir tane uzun donem iliskisi mevcuttur. Fakat sonuca baktigimizda ise en az iki tane
uzun dénemde iligkinin oldugu durum %5 anlamlilik seviyesinde kabul gormiistiir.

SONUC

Bu ¢alisma, Tiirkiye ekonomisinde Giiglii Ekonomiye Gegis Programi sonrasi cari iglemler hesab ile net
hata ve noksan hesabi arasindaki iliskiyi TCMB veri tabanindan temin edilen 2003:Q1-2018:Q4 dénemini
kapsayan c¢eyreklik veriler yardimiyla zaman serileri analizi kullanarak belirlemeyi amaglamaktadir. Bu
kapsamda calismanin ilk kisminda 6demeler bilangosu ve cari islemler ile net hata ve noksan hesaplari
kavramsal olarak ele alimmistir. Tiirkiye ekonomisinin Gii¢lii Ekonomiye Gegis Programi sonrasi cari islemler
hesabu ile net hata ve noksan hesabi arasindaki iliski degerlendirilmistir. Ardindan literatiirdeki ¢aligmalara yer
verilerek veri ve metodoloji hakkinda bilgi verilmistir. Son olarak da elde edilen ampirik bulgular sunulmustur.

Ampirik analizler kapsaminda ilk olarak serilerin duraganligi ADF birim kok testi aracilifiyla sinanmis
ve her iki degiskenin de diizeyde duragan oldugu goriilmiistiir. Serilerin ayn1 diizeyde duragan olmasi durumu,
degiskenler arasmnda uzun dénem iligkinin varligina isaret etmektedir. Yapilan Johansen koentegrasyon testi
sonucu da degiskenler arasinda en az iki adet koentegre vektoriin oldugunu, dolayisiyla uzun dénem iligkisinin
varhigimi dogrulamistir. Ayrica VAR modeli kapsaminda, degiskenler arasindaki nedensellik iliskisine, etki-tepki
fonksiyonlarina ve varyans ayristirmasina da bakilmistir. Optimal gecikme uzunlugu 2 alinarak tahmin edilen
VAR modelinin yapisal anlamda bir sorun tasiyip tasimadigmi belirlemek icin AR karakteristik polinomunun
ters koklerinin birim ¢ember igerisindeki konumu, degisen varyans ve otokorelasyonun olup olmadigi incelenmis
ve herhangi bir sorunun olmadigi goriilmiistiir. Ardindan degiskenler arasindaki nedensellik iliskisi Granger
nedensellik testi ile smanmistir. Nedensellik bulgular1 %10 anlamlilik diizeyinde cari iglemler hesabmdan net
hata ve noksan hesabina dogru bir nedensellik iligkisinin oldugunu ortaya koymustur. Bu sonug cari islemler
hesabinin neden, net hata ve noksan hesabinin ise sonug oldugu seklinde yorumlanabilir. Etki-tepki fonksiyonlar1
cari islemler hesabinda meydana gelen bir birimlik soka karsilik net hata ve noksan hesabinin verdigi cevabin
onemli olmadigin1 géstermesine ragmen; net hata ve noksan hesabinda meydana gelen bir birimlik soka karsilik
cari iglemler hesabinin verdigi cevabin ilk dénemlerde pozitif ve artmakta iken, ikinci donem sonrasinda bu
tepkinin azaldigr ve 8. donemde ise sonlimlendigi goriilmektedir. Varyans ayristirmasi bulgulari, net hata ve
noksan hesabindaki degisikliklerinin uzun dénemde yaklasik %6’smnm cari islemler hesabi tarafindan; cari
islemler hesabindaki degisikliklerin ise %Z20’sinin net hata ve noksan hesabi tarafindan acgiklandigim
gostermistir.

Odemeler bilangosu kapsaminda Tiirkiye ekonomisine ait cari islemler hesabi ile net hata ve noksan
hesabinin verileri TCMB kayitlarinda yer almaktadir. S6z konusu hesaplarin 2003 yili ve sonrasindaki artig
egilimi dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle net hata ve noksan hesabindaki gelismelerin seyri, kaynag: belli olmayan
doviz hareketliliginin yakindan takip edilmesini gerektirmektedir. Nitekim gesitli uygulamalar, bu durum igin
gereken tedbirlerin alindigini da diistindiirmektedir.
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