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OZET

Cografi isaretler yerel gida degerlerinin tiiketimini tegvik eder, kiiltiirel degerleri korur ve bélgeyi tanitir. Bu
fonksiyonalarla cografi isaretli yiyecekler giiniimiiziin popiiler turizm tiirlerinden birisi olan gastronomi
turizmine katilan bireyler igin 6nemli bir ¢ekicilik unsuru olustururlar. Anadolu Sel¢uklularinin baskenti olan,
Catalhoyiik gibi tarih 6ncesi topraklar iizerinde yer alan ve Hz. Mevlana'nin ebedi istirahatgahi olan Konya,
zengin gastronomi kiiltiirii ile Tiirkiye'nin cografi isaretli iiriinleri en yiiksek sayida olan sehirlerindendir.
Arastirmamin amaci, Konya’'mn cografi isaretli yemekleri, firin iiriinleri ve tatlilarmin yerel restoran
meniilerinde yer almalarmin gastronomi turizmi perspektifinden incelenmesidir. Arastirma, Konya'da
Mevilana Miizesi cevresinde faaliyet gdsteren restoranlarin meniileri iizerinde gerceklestirilmistir. Arastirmada
59 yerel restorandan kriterleri saglayan 17 yerel restoranin meniileri icerik analizi yonetimi ile incelenmistir.
Elde edilen sonuglarda Konya'min sahip oldugu gastronomic zenginligi restoran meniilerine yansitamadigi,
vemek skalasi bdylesine genig olan bir sehrin yemeklerinden meniilerde en ¢ok yer bulanlarin “sac arasi,
etlickmek ve etli bamya ¢orbast” oldugu tespit edilmistir. 58 adet cografi isaretli yemekten 40 tanesinin ise
meniilerde yer almadigi tespit edilmistir. Arastirma bulgularima gére meniilerin diizenlenmesi ve cografi
isaretli tiriinlerin ilerleyen donemlerdeki yonetim siiregleri ile ilgili onerilerde bulunulmustur.

ABSTRACT

Geographical indications encourage the consumption of local food values, protect cultural values, and promote
the region. With these functions, geographical indication foods constitute a vital attraction factor for
individuals participating in gastronomy tourism, one of today's popular types of tourism. Konya, the capital
of the Anarolian Seljuks, located on prehistoric lands such as Catalhdyiik and the eternal resting place of Hz.
Mevlana, is one of the cities with the most geographical indication products in Turkey with its rich gastronomic
culture. The research aims to examine the inclusion of Konya's geographical indication foods, bakery products,
and desserts in local restaurant menus from the perspective of gastronomy tourism. The research was
conducted on the menus of restaurants operating around Mevlana Museum in Konya. The research analyzed
the menus of 17 local restaurants that met the criteria of 59 local restaurants using the content analysis method.
In the results obtained, it was determined that Konya could not reflect its gastronomic richness to the restaurant
menus, and the most common foods in the menus of a city with such a wide food scale were “sac aras, etliekmek
and okra soup with meat”. 40 of the 58 geographical indication foods were not included in the menus.
According to the research findings, suggestions were made regarding the organization of menus and the
management processes of geographical indication products in the future.

" This article is derived from the study titled “Evaluation of Registered Geographical Indication Products of Konya within the Scope of Gastronomy Tourism”
presented at the “Transport, Logistics, Tourism and Sport Science (IAC-TLTS) 2022” congress by expanding literature, research and conclusion sections.
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1. INTRODUCTION

In recent years, protecting geographical indications (GI) regarding products has been a highly contentious issue
in international trade negotiations (Raimondi et al., 2020: 331). The significance of local values is growing due
to the rising homogeneity of goods and services, which causes these negotiations (Fernandez-Ferrin et al., 2019:
2). Consequently, legal laws have been implemented to protect items associated with a particular local culture and
geography. These regulations, such as Gls, aim to prevent unfair competition and safeguard against counterfeit
imitations. The conversion of regional goods into tourism commaodities through Gls and the resulting impacts
represent a pivotal concern in destination marketing endeavors. The surge in interest and demand for locally
sourced items within a region safeguards these products. The presence of gastronomic products plays a
fundamental role in the competitiveness of tourist destinations and the development of tourism (Lopez-Guzman
& Sanchez-Caiiizares, 2012: 63). Furthermore, it contributes to the long-term viability of the local economy by
fostering the growth of small-scale producers and craftspeople. Destination marketing activities, which include
Gl products, can attract tourists seeking authentic experiences and contribute to the overall cultural preservation
of the region by emphasizing the distinctive traits and legacy of these items.

Tiirkiye's GI products, including meals, soups, pastries, and desserts are increasingly popular due to the growing
desire for nature and locality. Cities aim to add brand value by protecting traditional dishes through registration,
ensuring they stand out and contribute to the country's culinary heritage (Doganli, 2020: 527). Due to its favorable
geographical location and historical significance, Tiirkiye possesses significant potential for Gls and a diverse
portfolio. GI products involve local cuisine registration, promotion, transformation, and marketing. Local cuisine
in Tirkiye, safeguarded by geographical indicators, significantly contributes to the country's tourism industry.
Integrating protection, production, and incorporation of these items into tourism is vital for Tiirkiye's economic
expansion. Gl is a significant factor in promoting culinary tourism. When individuals select a destination for
gourmet tourism, they carefully analyze the culinary culture and variety of food available at the site. Consequently,
they formulated their travel arrangements in response to this evaluation.

The transformation of gastronomy into science and art and its integration with tourism increases the value of Gl
products in gastronomy tourism. It enables tourists to travel to these destinations (Yesildag et al., 2017: 178).
When the research on Gls is examined, it is seen that the use of Gl in the tourism sector contributes to the increase
in tourism revenues, promotion of the region, and employment in the region (Kan et al., 2012: 59). Studies
researching the use of GI products within the scope of gastronomy tourism can be divided into three groups. The
first group includes studies in which a single GI product is discussed (Simsek & Giileg; 2020; Kok & Glingor,
2021; Ekinci & Gok, 2022; Cavus & Eker, 2022; Giingdr, 2022; Sengiil & Cilginoglu, 2023); the second group
includes studies in which all GI products of the city are discussed (Polat, 2017; Hazarhun & Tepeci, 2018;
Kargiglioglu et al., 2019; Yazicioglu et al., 2019; Canbolat & Cakiroglu, 2020; 1ﬂazoglu & Yaman, 2020; Susli
et al., 2020; Akay, 2021; Baran & Karaca, 2021; Avsar & Eryilmaz, 2022; Ercan & Bayesen, 2022; Arslan, 2023;
Nazikgiil & Odemis, 2024) and the third group consists of studies examining GI products in the whole country
(Bilge et al., 2019; Denk, 2021; Baran & Karaca, 2021; Cekig et al., 2023; Coskun et al., 2024).

In the literature review conducted within the scope of the study, three studies (Erik & Pekersen, 2018; Temiz,
2019; Akgoz et al., 2024) were found that directly examined Konya's Gl products from the perspective of
gastronomy tourism. Erik and Pekersen (2018) investigated the contribution of GI gastronomic items of Konya
province to the development of tourism in the region. Temiz (2019), in his thesis, determined the recognition of
GI products in Konya in terms of food and beverage and examined the effects of these products on Konya's
gastronomy tourism. Akgoz et al. (2024) determined various gastronomy tour routes according to the distribution
of Konya's Gl products in the districts. In these studies, menu research and analysis were not conducted. For this
reason, the study is thought to contribute to the literature and tourism sector stakeholders in Konya.

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK
2.1. Geographical Indication

The regional product is “a product whose quality and/or fame can be attributed to its region of origin and which
is marketed using the name of the region of origin” (Van Ittersum et al., 2007: 2). The concept of a GI is expressed
as ‘geographical indication’ or ‘GI’ in English (Piramanayagam & Seal, 2022; Geuens et al., 2021; Ates et al.,
2022; Raimondi et al., 2020; Menapace & Moschini, 2014). The term Gl is used to name works that belong to a
region with a feature, recognition, or different characteristics (Maghaminia, 2019: 95). Gls are a key way to
encourage local communities to resist globalization (Wilhelmina et al., 2010; Arikan & Tasgioglu, 2016; Calboli,
2017). A Gl protects local products or values under specific laws (Sahin, 2013: 23). GIs differentiate vital goods
according to their place of origin, pinpoint the origin of consumed goods, and expose brands (Siislii et al., 2020:
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136). Zhang et al. (2021) say that most of the research that has been done so far has looked at GI products in terms
of their labels' function, identification, classification, certification, and protection at the macro level (Geuens et
al., 2021; Lans et al., 2013; Menapace et al., 2011). Nevertheless, additional investigation is required to examine
the influence of geographical indicators on local economies, cultural preservation, and consumer preferences on
a smaller scale. Moreover, comprehending the difficulties and advantages producers and consumers encounter
regarding geographical indicators can offer significant perspectives for policymakers and stakeholders in
advancing sustainable development and nurturing local economies.

Gl is crucial in establishing the connection between a product and its geographical origin, and its description
should be clear and unambiguous to ensure clear and accurate identification (Lukose, 2007: 213). Special terms
are used to describe the qualities and characteristics of goods, primarily based on their geographical origin, in
terms of definitions and product descriptions (Duvaleix et al., 2021: 2). Gls maximize the added value level of
the region/region where the products are located (Suna & Ucguk, 2018: 101). Consumers with higher regional
ethnocentrism show greater interest in proximity, tradition, and ethnicity of products, leading to increased
frequency and purchase intention of regional products protected by GI (Fernandez-Ferrin et al., 2019: 8). GIs can
be used to protect products, set standards, or mark the region where they are produced and as a very efficient
marketing element (Avsar & Eryilmaz, 2022: 999). Gl is crucial for preserving cultural heritage and sustainable
development of regions by safeguarding products registered with Gls and transferring traditional knowledge and
production methods to future generations, ensuring the preservation of ancestral practices and traditional
knowledge (Doganli, 2020: 527).

The importance of environmental, health, and local inclination has led to legal restrictions on Gls, exclusive
products based on regional standards. The Turkish Patent and Trademark Office (TPTO) registers GIs in Tiirkiye
through name and sign of origin, with 'origin' assigned for transactions within the specified region and 'origin sign'
granted for transactions within the region. (Kaya & Sahin, 2018:199). TPTO defines a Gl as a sign or symbol that
denotes a product's association with a specific region, territory, or nation of origin based on its unique quality,
reputation, or other distinguishing features. GIs, also known as ‘origin marks,’ refer to products associated with a
specific geographical area and possessing unique qualities, reputations, or other distinguishing characteristics.
These products must be produced, processed, or undergo other relevant procedures within the designated area.
The website is located at ci.turkpatent.gov.tr.

Gl applications protect local products from imitations and support economic income to producers worldwide
(Ertan, 2010: 157). The first legal regulation on Gl emerged in 1992 at the European Union level. These
regulations ensure daily registration and protection of increasing products. Most registered products gain
economic value, and protection efforts have reached the World Trade Organization level (Orhan, 2010: 243). Gls
are used to express a product's local or regional connection. Gl registration protects a region's values. It contributes
to the local economy (Dayisoylu et al., 2017: 80). GlIs protect products, provide protection to producers, increase
marketing opportunities, and support rural development. These protections ensure the preservation of quality in
production, allowing manufacturers to act more carefully. Gls also benefit rural producers, supporting the
agricultural sector in low-income countries. This helps eliminate economic disparities between developed and
underdeveloped areas, promoting trust and a continuous income flow for these segments. (Cevik, 2018: 22). Since
Gl products are traditional and gain their recognition through local and historical values, their contribution to the
local economy will increase with the protection of these products through legal and effective means (Dogan, 2015:
60).

In order to perform Gl, the authenticity of the products and their origin must be determined first. Because the
commercial value of the products rises with the Gl certificate, the market will experience unfair competition as
long as the distinguishability of the counterfeit products from the real is not under control. In order to ensure the
protection of actual production, it is a must to prove the conformity of these products to the original (Doganli,
2020:528). Gl products enhance branding and regional tourism by promoting traditional production, protecting
local culture, and attracting tourists. They direct consumer preferences, affect demand, and provide an identity.
Gl products are referred to by destination names, protecting local heritage and cultural values. (Acar, 2018: 173).
Local products protected within the scope of Gl contribute to developing gastronomy tourism and protecting
cultural heritage (Ozdemir & Diilger Altiner, 2018). Gastronomic products registered with a GI ensure local
products' sustainability and help them be passed on to future generations (Caliskan, 2013: 41). Since GI products
have a strong connection with the geographical area where they are produced, they attract tourists by arousing
curiosity about the lifestyle and cultural characteristics of the people in the region where these products are
produced (Simsek & Giileg, 2020: 79-80).



2.2. Gastronomy Tourism

The 21st-century food and catering industry is transforming, focusing on creating memorable moments and unique
guest experiences through innovative recipes and presentations, highlighting the importance of raw materials and
input quality (Ates & Sunar, 2021: 7). In this change process, consumers' attitudes, habits, and behaviors towards
foods and their characteristics, production systems, and consumption patterns have also changed over the years
(Cassago ert al., 2021: 13). Gastronomy encompasses the food consumed and all elements that create a unique
and enjoyable dining experience. It is crucial for country or city marketing, as food is a part of a city's culture and
symbolic capital. It is not just about stomachs but also quality of life, meeting people, and sharing experiences
and tastes. (Kowalczyk, 2020: 108). The impact of food service on holiday selection in contemporary tourism is
undeniable, with gastronomy serving as a powerful motivator for travel. From this perspective, gastronomy
actively contributes to tourists' attraction to the destination (Henderson, 2004: 69). Gastronomy also serves as an
alternative revenue stream for specific areas that lack the potential to capitalize on tourism and natural resources
(Sahin, 2015: 86).

Gastronomy tourism includes domestic and international trips to destinations where local meal and drinks are at
the forefront (Canbolat & Cakiroglu, 2020: 937). Local dishes are regional foods and drinks cherished by the
people due to their shared history, served with appropriate cooking techniques, consumed more on special
occasions, influenced by cultural events, and preferred over other meals. (Saatci, 2019: 366). Local meal and
drinks significantly contribute to the growth of tourist areas and the number of visitors, and registering and
promoting GIs enhances this potential, preserves local flavors, and boosts tourism (Yazicioglu et al., 2019: 582).

Globalization has led to the rise of fast food and processed foods in nutritional habits, but consumers are now
reverting to local foods due to their health risks. Tourists seek escape from traditional routines and unique
experiences during their holidays (Hazarhun & Tepeci, 2018: 375). In recent years, there has been a shift towards
global marketing strategies and local/local marketing originalities as tourism motivations evolve. Local food and
beverages play a crucial role in a destination's differentiation from competitors and the formation of national
brands like Turkish, French, and Italian cuisine (Duman et al., 2019: 819).

Gastronomy tourism, encompassing products and services related to food and beverages consumed by tourists as
part of local culture, plays a crucial role in regional tourism, competitive marketing, local agriculture, and
economic development, with various definitions in the relevant literature (Yiincii, 2010: 32). Gastronomy tourism
involves exploring the consumption, preparation, presentation, characteristics of cuisine, meal habits, and eating
styles of foods in different gastronomy cultures (Oney, 2013: 171). From the tourist's point of view, the
gastronomy tourism is the tourists' evaluations of the characteristics of the place where they stay, such as service
quality and food attractiveness (Velissariou & Mpara, 2014: 256). Gastronomy tourism activities contribute to
cultural exchange among the world's people by offering unique experiences to tourists (Bilgili et al., 2012: 117).

Gastronomy tourism, a 12-month-long type of tourism, offers businesses in the tourism sector the opportunity to
enhance their diversity and promote their culture through products with Gls and tangible and intangible cultural
heritage (Kargiglioglu et al., 2019: 626). Gastronomy tourism focuses on food events, with GI products preserving
local culinary cultures and production techniques. These products determine tourist marketing activities and
policies, contributing to the region economically by guaranteeing product quality and increasing reputation and
added value (Ceyhun Sezgin, 2016: 351). Tourists' preference for local foods is crucial for developing gastronomy
tourism. However, local products and regional food culture attract tourists, provide branding, and contribute to
economic development. Factors like local people's lifestyle, destination history, customs, and traditions are also
essential for the growth of gastronomy tourism (Pamukcu et al., 2021: 1). Gastronomy tourists enjoy local food
and beverages and experience their production, processing, and service rituals, extending their stay in the
destination. As gastronomy actors, they contribute to the destination's advertising and marketing efforts (Cavus
& Eker, 2022: 306).

2.3. The Geographical Indication Foods of Konya

The food and beverage sector is expanding across large regions, boosting gastronomy tourism. Gl products attract
tourists through various activities, increasing tourist flow. This proliferation creates economic income for the
region by promoting gastronomy-themed activities and introducing culinary richness to tourists in these regions
(Coskun et al., 2024: 210). Konya has created its own unique, rich culinary culture with its fertile lands in
agriculture and animal husbandry and the combination of the nutrition culture of different civilizations in the
historical process. The Seljuk and Ottoman palace cuisine ensured that Konya cuisine had unique qualities (Se¢im
& Akyol, 2022: 175). The region of Konya is renowned for its distinctive local values, which possess unique
characteristics exclusive to the area and are identified by their names. This makes Konya an appealing location
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for cultural and tourist attractions. The general characteristics of Konya cuisine are energizing and satisfying
meals. Due to widespread agriculture and animal husbandry, the main ingredients of these dishes are grain and
meat (Odabasgi, 2001: 18). Only dinners, desserts, and bakery items were considered locally identifiable foods in
Konya due to the study's focus on the region's tourism industry. So far, 22 bakery and pastry items, including
pastries and desserts, have been officially recorded in Konya province. Additionally, there are 36 registered meal
options, including soups. The province of Konya has a rich tradition of locally distinctive products. Based on the
ongoing applications, this province is currently one of the most affluent regions in Tiirkiye.

Table 1. Geographical Indication Foods of Konya

Gl Food Name Type Registration Product Group
Year

Konya Etli Diigiin Pilavi Merchandise mark 2011 Meals and soups
Kadinhani Tahinli Pidesi Merchandise mark 2013 Bakery and pastry products, pastries, desserts
Konya Etliekmek Merchandise mark 2017 Bakery and pastry products, pastries, desserts
Aksehir Tandir Kebab1 Merchandise mark 2020 Meals and soups
Konya Tandirda Cebig Merchandise mark 2021 Meals and soups
Konya Tutmag Corbasi Merchandise mark 2021 Meals and soups
Konya Cépleme Merchandise mark 2021 Meals and soups
Konya Salgam Gallesi Merchandise mark 2021 Meals and soups
Konya Hassaten Lokma Merchandise mark 2021 Meals and soups
Konya Ildiz K6kii Yemegi Merchandise mark 2021 Meals and soups
Konya Kikirdekli Kesme Corbasi Merchandise mark 2021 Meals and soups
Konya Kuru Kabak Sarmasi Merchandise mark 2021 Meals and soups
Konya Kitirli Manti Merchandise mark 2021 Meals and soups
Konya Menekseli Pilav Merchandise mark 2021 Meals and soups
Konya Ovmag Corbasi Merchandise mark 2021 Meals and soups
Konya Patlican Bayildan Merchandise mark 2021 Meals and soups
Konya Bamya Corbasi Merchandise mark 2021 Meals and soups
Konya Biitiimet / Konya Orta Merchandise mark 2021 Meals and soups
Konya Cimcik Merchandise mark 2021 Meals and soups
Konya Domalan Yemegi Merchandise mark 2021 Meals and soups
Konya Etli Yaprak Sarmasi Merchandise mark 2021 Meals and soups
Konya Haside Tatlisi/ Kara Helvasi Merchandise mark 2021 Bakery and pastry products, pastries, desserts
Aksehir Peynir Baklavasi Merchandise mark 2021 Bakery and pastry products, pastries, desserts
Konya Kakirdakli Bérek Merchandise mark 2021 Bakery and pastry products, pastries, desserts
Konya Kara Erik Kavurmasi Merchandise mark 2021 Bakery and pastry products, pastries, desserts
Konya Kenevir Helvasi Merchandise mark 2021 Bakery and pastry products, pastries, desserts
Konya Paluzesi / Konya Palize Merchandise mark 2021 Bakery and pastry products, pastries, desserts
Konya Sac Arasi Merchandise mark 2021 Bakery and pastry products, pastries, desserts
Konya Vigne Tiridi Merchandise mark 2021 Bakery and pastry products, pastries, desserts
Konya Zerdesi Merchandise mark 2021 Bakery and pastry products, pastries, desserts
Konya Irmik Helvast Merchandise mark 2021 Bakery and pastry products, pastries, desserts
Aksehir Hersesi Merchandise mark 2022 Meals and soups
Konya Eksili Kabak Merchandise mark 2022 Meals and soups
Konya Ziilbiyesi Merchandise mark 2022 Meals and soups
Konya Cirli Merchandise mark 2022 Meals and soups
Konya Cullama Merchandise mark 2022 Meals and soups
Konya Patlican Tiridi Merchandise mark 2022 Meals and soups
Konya Firin Kebabi Merchandise mark 2022 Meals and soups
Konya Calla Yemegi Merchandise mark 2022 Meals and soups
Konya Ekmek Salmasi Merchandise mark 2022 Meals and soups
Konya Badem Helvasi Merchandise mark 2022 Meals and soups
Konya Kémbesi Merchandise mark 2022 Meals and soups
Konya Paga Yahnisi Merchandise mark 2022 Meals and soups
Konya Tandir Corbasi Merchandise mark 2022 Meals and soups
Konya Tarhun Corbast Merchandise mark 2022 Meals and soups
Konya Tiridi Merchandise mark 2022 Meals and soups
Konya Topalag Merchandise mark 2022 Meals and soups
Cihanbeyli Gbme¢ Ekmegi Merchandise mark 2022 Bakery and pastry products, pastries, desserts
Konya Hogmerim Merchandise mark 2022 Bakery and pastry products, pastries, desserts
Konya Yag Somunu Merchandise mark 2022 Bakery and pastry products, pastries, desserts
Ilgin Haghashh Kémbe Merchandise mark 2023 Bakery and pastry products, pastries, desserts
Kadinhani Kémbesi Merchandise mark 2023 Bakery and pastry products, pastries, desserts
Konya Bigakarasi Merchandise mark 2023 Bakery and pastry products, pastries, desserts
Konya Siitlii Selemen Merchandise mark 2023 Bakery and pastry products, pastries, desserts
Konya Tandir Boregi Merchandise mark 2023 Bakery and pastry products, pastries, desserts
Konya Tandir Ekmegi Merchandise mark 2023 Bakery and pastry products, pastries, desserts
Konya Giineyik Salatast Merchandise mark 2023 Meals and soups
Konya Kaygana Merchandise mark 2024 Bakery and pastry products, pastries, desserts

Source: Retrieved from www.ci.gov.tr by the authors. (10.05.2024)
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Table 1 displays the name, kind, registration year, and product group of Konya's regionally designated
meals, soups, bakery items, pastry products, pastries, and desserts. The table below provides descriptions
of the products. Except for the Turkish language, most product names do not have equivalents in other
languages; hence, they are written in their original form.

Konya Etli Diigiin Pilavi: Konya Meat Wedding Pilaf is a dish prepared with meat cooked in large cauldrons for
long hours and served with rice. (Bodur et al., 1996: 39).

Kadinhani Tahinli Pidesi: Kadinhani Tahini Pita is a kind of pita made with flour, tahini, cream, and butter,
available in various forms (Ates et al., 2022: 123).

Konya Etliekmek: Etliekmek consists of a sheet of dough topped with minced meat and vegetables (Biiyiik et al.,
2020: 1032).

Aksehir Tandir Kebabi: Aksehir Tandir Kebab is a meal made from lamb meat and fruitwood in heated stone
ovens (aksehir.bel.tr).

Konya Tandirda Cebi¢: The Cebic dish is a traditional Turkish dish made by cooking Angora goat or lamb in a
tandoor fire and placing it on bulgur pilaf (Tugay et al., 2004: 248).

Konya Tutmag¢ Corbasi: Konya Tutmag Soup is a traditional soup with mutton, yogurt, and sticky dough (Secim
& Aksu, 2021: 76).

Konya Copleme: Konya Copleme is a traditional meat dish made from mutton leg meat, eggplant, onion, and
tomato, prepared on skewers made of wheat, vine, or wood (Halici, 2014: 76).

Konya Salgam Gallesi: This local dish uses mutton, turnip, onion, butter, lard, and salt (Se¢im, 2019: 210).
Konya Hassaten Lokma: Konya Hassaten Lokma is made with lamb, chickpeas, chestnuts, carrots, onions, pine
nuts, currants, spices, and rice (selcuklumirasi.com).

Konya Ildiz Kokii Yemegi: Helianthus tuberosurus is a unique dish made with yams, carrots, potatoes, onions,
and tomato paste, served with garlic yogurt (Halic1, 2014: 92).

Konya Kikirdekli Kesme Corbasi: Konya Kikirdekli Cut Soup is a soup made by boiling wheat flour, egg, salt,
water, yogurt, garlic, and butter (Sec¢im, 2019: 87).

Konya Kuru Kabak Sarmasi: Konya Dried Zucchini Wrap is made with dried zucchini, meat, bulgur, rice, onion,
parsley, tomato paste, and spices (kulturportali.gov.tr).

Konya Kitirli Manti: Konya Kitirli Manti is a dish made from flour, eggs, water, and salt. It is cooked in a pan
with boiled green lentils, yogurt, garlic, and salt (ci.turkpatent.gov.tr).

Konya Menekseli Pilav: Konya Violet Rice is made by boiling green lentils, adding bulgur, and pouring hot butter
(Se¢im, 2019: 173).

Konya Ovmag¢ Corbasi: Konya Ovmag Soup is made with small dough pieces, green lentils, broth, and spices
(Giildemir et al., 2018: 61).

Konya Patlican Bayildan: Konya Eggplant Bayildan is a dinner dish combining eggplants, boiled meat, and
vegetables (Segim, 2019: 185).

Konya Bamya Corbasi: Konya Okra Soup serves as an appetizer for second-order meals after dessert and is
consumed at homes and merchants' restaurants. (Secim & Aksu, 2021: 82).

Konya Biitiimet / Konya Orta: Konya Butiimet, or Konya Orta, is a meat meal made by boiling sheep's forearm,
hind leg, or rib and frying it (Halic1, 2014: 48).

Konya Cimcik: Konya Cimcik is a dish made from cimcik dough, shaped and boiled with wheat flour, egg, water,
and salt (ci.turkpatent.gov.tr).

Konya Domalan Yemegi: Konya Truffles Meal is a meal with butter, onion, tomato, and tomato paste added to
roasted fatty mutton, followed by truffles and mushrooms (ci.turkpatent.gov.tr).

Konya Haside Tatlis1/ Konya Kara Helvasi: Konya Haside Tatlisi, also known as Konya Black Halva, is a dessert
made by roasting wheat flour with unsalted butter and flavoring it with grape molasses (Bozagci, 2023: 193).
Aksehir Peynir Baklavasi: Aksehir Cheese Baklava, a dessert made with unsalted fresh cheese (aksehir.bel.tr).
Konya Kakirdakli Borek: Konya Kakirdakli Borek is a pastry made with kakardak, onion, tomato, green pepper,
parsley, black pepper, and chili flakes (Badem, 2023a: 1495).

Konya Kara Erik Kavurmasi: Konya Black Plum Roasted is a dessert that combines sweet white granulated sugar
and dried black plum (Se¢im, 2019: 277).

Konya Kenevir Helvasi: Konya Hemp Halva is a sweet halva made from roasted hemp seeds, walnuts, almonds,
and pistachio kernels (Badem, 2023b: 801).

Konya Paluzesi / Konya Palize: Konya Paluzesi, a traditional dessert made from starch, water, and honey, is
famous for postpartum mothers and visitors in Konya (Halic1, 2014: 150).

Konya Sac Arasi: Konya Sac Arasi is a traditional dessert with a rose shape and syrup, made by adding cream
between thin phyllo dough cooked between two plates (Halic1, 2014: 141).
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Konya Vigne Tiridi: Konya Visne Tiridi, a local dessert made with cherry sherbet on bread fried in butter or ghee
(Akgoz et al., 2024: 558).

Konya Zerdesi: Konya Zerdesi is a sweetened rice dessert with saffron flavor that is traditionally served at
weddings and celebrations in Konya (Sandik¢ioglu, 2016: 10).

Konya Irmik Helvasi: Konya Semolina Halva is a dessert that adds sweetened milk to semolina and pine nuts
roasted in butter (Esen, 2022: 286).

Aksehir Hersesi: Aksehir Hersesi is a dish made with beef, dried sheep, goat rib meat, bone, and split, cooked in
a wood fire (aksehir.bel.tr).

Konya Eksili Kabak: Konya Sour Zucchini is made by cooking zucchini, tomatoes, chickpeas, boned mutton, and
garlic with velvet leaves, basil leaves, garlic, spices, and vermicelli syrup (Tugay et al., 2004: 248).

Konya Ziilbiyesi: Konya Ziilbiye is a traditional stew made from cubed lamb meat, ribs, forearms, and shallots,
originating from ancient times (Halici, 2014: 89).

Konya Cirli: Konya Cirli is a dish produced by cooking lamb ribs and lamb cubes flavored with tail oil, butter,
chili powder, black pepper, and raisins with seeds (Secim, 2019: 129).

Konya Cullama: Konya Cullama is a dish prepared by frying meatballs made of ground sheep and rice after
coating them with egg and flour (Yardimci, 2012: 85).

Konya Patlican Tiridi: Konya Eggplant Tirid is a meal that combines tandoori bread, garlic-based sauce,
eggplant, vegetables, spices, and ground meat (ci.turkpatent.gov.tr).

Konya Firin Kebabi: Firin Kebab is made by mixing water and salt in a copper pot and placing it on the meat
(Odabasi, 2001: 89).

Konya Calla Yemegi: Konya Calla Dish is a dish with shredded lamb or mutton with bones, canned plum, and
onion (Se¢im, 2019: 126).

Konya Ekmek Salmasu: 1t is prepared with bread, diced red meat, tail fat, butter, and salt (Yardimei, 2012: 89).
Konya Badem Helvasi: Konya Almond Halva is prepared with wheat flour, white granulated sugar, almond
filling, butter, and rose water (Bozagci, 2023: 193).

Konya Kombesi: Konya Kombesi is a pastry made from a dough made from bread, wheat flour, water, oil, butter,
yeast, salt, yogurt, and water, typically baked in the oven or fried in oil daily (ci.turkpatent.gov.tr).

Konya Paca Yahnisi: Konya Paga Stew is a meal with sheep trotters, onion, garlic, bay leaf, tomato, green pepper,
tomato paste, and lemon (Se¢im, 2019: 180).

Konya Tandir Corbasi: Konya Tandir Soup is a soup with chickpeas, lentils, dried beans, bulgur, water and/or
broth, onion, butter, salt, and spices (Halici, 2014: 42).

Konya Tarhun Corbasi: Konya Tarragon Soup is prepared with yogurt, boiled red meat, tarragon leaves as spices,
water, wheat flour, egg, and salt (Yardimci, 2012: 23).

Konya Tiridi: Konya Tiridi is a dish made of lamb meat with bones, tandoori bread, purple onion, strained yogurt,
garlic, tomato, green pepper, and salt (Kaya & Segim, 2022: 161).

Konya Topalagi: Konya Topalagi is a dish prepared with fine bulgur, water, minced meat, chickpeas, butter, oil,
tomato paste, egg, onion, parsley, mint, and salt (Yardimei, 2012: 83).

Cihanbeyli Gome¢ Ekmegi: Cihanbeyli Gomeg Bread is a bread produced by baking the dough prepared with
wheat flour, sourdough, rock salt, and water on a standing black sheet and in a black oven (ci.turkpatent.gov.tr).
Konya Hésmerim: Hosmerim is made from salt-free cheese, sugar, flour, or semolina, and in Konya, Turkish
cream is added instead of milk (Odabasi, 2001: 98).

Konya Yag Somunu: Yag somunu dough, made from flour, water, salt, sugar, and yeast, is fluffy and hollow,
typically served with four cheeses: Moldy, Kashar, Bolu, and Tulum (Kaya & Segim, 2022: 173).

Iigin Hashash Kombe: 11gin Poppy Seed Kombesi is produced with bread wheat flour/special purpose wheat
flour, water, salt, yeast, poppy seed paste, and sunflower oil (ci.turkpatent.gov.tr).

Kadinhani Kombesi: Kadimnhan1 Kémbesi is produced by spreading oil and tahini on the thin phyllo dough,
sprinkling pounded poppy seeds, turning it around, giving it a rose shape, and then baking it (ci.turkpatent.gov.tr).
Konya Bicakarasi: Konya Bigakarasi is a pita prepared with thinly sliced beef, tomatoes, and peppers with two
knives (Batu, 2018: 189).

Konya Siitlii Selemen: Konya Siitlii Selemen is a thick milk dessert produced by cooking the dough prepared
with wheat flour, milk, eggs, and salt with white sugar and milk (Se¢im, 2019: 286).

Konya Tandir Boregi: Konya Tandir Boregi is produced by filling the dough with bread, wheat flour, water, salt,
and wet yeast and cooking it in tandoor (Odabasi, 2001: 101).

Konya Tandir Ekmegi: Konya Tandir Bread is produced by baking the dough prepared with bread wheat flour,
water, salt, and yeast or fresh yeast in a tandoor using oak wood (Odabasi, 2001: 94).

Konya Giineyik Salatasi: This Salad is made with chicory, egg, olive oil, lemon juice, sour cider, and salt
(ci.turkpatent.gov.tr).



Konya Kaygana: Konya Kaygana is a dough made by adding bread and wheat flour to a mixture of milk, water,
eggs, baking powder, and vanilla, then frying and dipping it in powdered white sugar. (Yardimci, 2012: 161).

3. ANALYZING THE MENUS OF LOCAL RESTAURANTS IN KONYA
3.1. Methodology

The research aims to determine the inclusion of Konya foods with Gls in local restaurant menus and evaluate
them from the perspective of gastronomy tourism. Content analysis was preferred for this purpose. Content
analysis is a method that involves systematically analyzing many different materials, such as columns, novels,
articles, audio recordings, and pictures, for a specific purpose (Cohen et al., 2017; Giirbiiz & Sahin, 2017;
Creswell, 2020). In the content analysis conducted within the scope of qualitative research, it is recommended to
carry out data coding, finding themes, organizing codes and themes, and defining and interpreting the findings
(Yildirnm & Simsek, 2018: 243). The research population comprises tourist restaurants operating in a one-
kilometer area around the Konya Mevlana Museum. By comparing information from the Google Maps and
TripAdvisor applications, it was possible to ascertain that the Mevlana Museum is home to 59 different businesses
with various concepts. Some criteria were determined for the research (iflazoglu & Yaman, 2020: 1948): a)
restaurants should operate around the Mevlana Museum; b) they should have a tourism business or municipality
certificate issued by the Ministry of Tourism; c) they should have a concept that offers local food; and d) It should
offer at least three different GI foods on its menu. The main objective of document analysis is to examine written
materials containing information about the specific phenomenon or phenomena being investigated. Document
analysis can serve as a standalone research approach, mainly when direct interviews and observations are not
feasible (Yildirnm & Simsek, 2018: 224). The data for the study were obtained using this framework through
written document analysis, one of the qualitative research methods, and restaurant menus were accepted as data
sources. The menus of 17 restaurants that met these criteria were included in the study. This research aims to
determine the inclusion of Konya dishes with Gls in local restaurant menus and evaluate the findings from the
perspective of gastronomy tourism. In this direction, answers to the following questions were sought:

How many restaurants have Gl foods on their menus?

Which Gl foods are included in the menus?

Which Gl foods are not included in the menus?

How is the numerical distribution of the GI foods on the menus according to the restaurants?

3.2. Findings

The study analyzed the menus of 17 of the 59 restaurants around Konya Mevlana Museum that meet the research
criteria using the content analysis method. The findings obtained within the scope of document analysis reveal
the current situation regarding Konya's Gl foods presented on the menus of 17 restaurant businesses. The findings
are grouped as soups, meals, and desserts in the food groups expected to be included in the menus.

Table 2. Availability of Geographical Indication Konya Foods in Restaurant Menus

Analysis Codes Restaurants

Category Foods R1|R2|R3|R4|R5|R6|R7|R8|R9| R10 |R11|R12 | R13|R14 |R15|R16 |R17|
Bamya Soup * * * * * * * * * * * * * * 14

Soups Tandir Soup LK x * * | * * | x| * 9
Tarhun Soup * * * 3

Tutmag Soup * 1

Etliekmek x| * * * * | x| x| 13

Bigakarasi * * 11

Etli Yaprak Sarma * * * * * | * = | % | | 10

Firin Kebab1 ol el el * * | o* * o ox | o 9

Meals Etli Diigiin Pilavi * * * * | * * 7
Tirit * * * * | * * | * 7

Yag Somunu x| * * * ol * 7

Ekmek Salmasi * * 2

Patlican Bayildan * 1

Sac arasi * * * * * * * * * 15

Hosmerim * * 10

Desserts Kenevir helvasi * * * 7
Irmik Helvasi * * * * * 7

Zerde 3




As can be seen in Table 2, the top three most common GI foods in the menus of 17 restaurants around Konya
Mevlana Museum, which were included in the scope of the study, were sac arasi (15), bamya soup (14) and
etlickmek (13). Following these were bigakarasi, which appeared on 11 out of 17 restaurant menus, and stuffed
leaves with meat, which appeared on 10. Despite this situation, it was determined that 40 of Konya's 58 Gl foods
were not included in the menu of any restaurant. According to the restaurant-based analysis, R1 is the restaurant
that includes GI foods in its menu the most. In the general distribution of the foods on the R1 menu, the rate of
Gl foods is 65%. Restaurant R1 also includes 78% of the Gl foods sold in the Mevlana Museum region in its
menu. Following this were the restaurants R2 and R3, which had 50% of Gl foods on their menus. When it is
analyzed how many of the 58 GI foods specific to Konya are included in each restaurant's menu, it is seen that
the highest rate is 78% (R1), and the lowest rate is 22.22% (R14).

5. CONCLUSION

Foods that attract attention within the scope of gastronomy tourism, which are of local quality and accompanied
by rituals, have been registered and registered with Gls in recent years (Cihangir et al., 2023: 124). Gls promote
local food values, protect cultural values, and promote the region. They combat imitation, support local
production, and protect biodiversity. They aim to create a destination brand identity and pass on traditional
products. Konya has a very rich gastronomic culture, being located on lands where humanity has lived since
prehistoric times such as Catalhdyiik, being the capital of the Anatolian Seljuks and the eternal home of Hz.
Mevlana. As a result of this richness, Konya is one of the cities with the highest number of Gl products in Turkey.

This study investigated whether the products in the soup, food, bakery, and pastry categories, which have
geographical indication registration certificates, are available on the menus of restaurants around the Konya
Mevlana Museum. The inclusion of foods with Gl in the menus of the restaurants analyzed in the study was
28.81%. In total, there are 58 Gl foods in the meals and soups, bakery and pastry products, pastries, and desserts
categories, while only 18 types of Gl foods are included in the menus of the restaurants. This situation shows that
geographically marked products must be sufficiently included in the enterprises' menus. The distribution of Gl
foods in the menus identified in the research results is similar to the research investigating the inclusion of local
foods in the menus (Biiyiiksalvarc et al., 2016; Secim & Esen, 2019; Unlii & Nizamlioglu, 2022). The fact that
restaurant owners prioritize profitability and commercial concerns in menu planning has led to the frequent use
of Gl foods such as etliekmek, oven kebab, and okra soup, which have long been identified with Konya. According
to the research findings, adding some of the 40 foods that are not included in the menus as a result of anticipating
or researching tourist demands will contribute to Konya gastronomy tourism in the long term.

The research indicates that Konya, a city with numerous Gl foods, has the potential to revive gastronomic tourism
in the region. Marketing studies should be conducted on regional products with geographical indications to
achieve this. Unique marketing strategies can be developed to increase awareness of these products at national
and international levels. Restaurants should include more Gl foods in their menus, and staff should receive basic
training on Konya gastronomy and its products. Training should also be provided to produce these products
according to registration standards. Local events should be organized to promote and sustain Konya's Gl
gastronomy products, highlighting their features and increasing awareness. To contribute to the development of
gastronomy tourism, all dynamics in the province should work together, and this issue should be made a strict
city policy. As a result, it was determined that local restaurants around Mevlana Museum, Konya's most crucial
tourist region, need to include more of Konya's Gl foods. In future studies, the sample can be designed to include
all restaurants in Konya and Gl beverages and other foods.
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Anahtar Kelimeler: OZET

Finansal Okuryazarlik,

Finansal Tabana Finansal okuryazarlik, kisisel finansal yonetim, biitceleme ve yatirim da dahil olmak iizere cesitli finansal
Ye qyllma, o becerileri anlama ve etkili bir sekilde kullanma yetenegini ifade etmektedir. Finansal okuryazarlik aymi
ana_nsal Erisim, zamanda bireylerin biitceleme, tasarruf, yatrim yapma, borg yonetimi ve emeklilik planlamast gibi ¢esitli
Bibliyometrik Analiz konularda finansal kaynaklaryla bilingli ve etkili kararlar vermelerini saglamaktadir. Bu ¢alismanin amaci,

finansal okuryazarlik, finansal tabana yayilim ve finansal erisim ile ilgili literatiirdeki yaymmlarin ortak
yazarlarm, etkili makaleleri ve dergileri, giincel konular, arastirma eksikliklerini ve gelecekteki arastirma
yonlerini bibliyometrik analiz yontemi ile belirlemektir. Web of Science’in veri tabamindaki ‘‘finansal
okuryazarlik, finansal tabana yayilma ve finansal erisim” kelimeleri kullanilarak literatiir taramasi yapilarak
kapsaml  bir bi¢imde incelenmistir. Calismamizda analizlerin  yapilmasinda ve iliski aglarinin
gorsellestivilmesinde VOSviewer uygulamasimdan yararlanilmistir. Elde edilen veriler isiginda ¢alismalarin
vazarlar, anahtar kelimeleri, atif alma durumlar, iilkeleri, yazarlarin bagh olduklar: kurumlari, yazarlarin
bagh oldugu kurumlarin yayin sayilari, kaynakgalari, éne ¢ikan ve etki diizeyi yiiksek olan ¢alisma konular
analiz edilmistir.

Keywords: ABSTRACT

Financial literacy refers to understanding and effectively using various financial skills, including personal
financial management, budgeting, and investing. Financial literacy also enables individuals to make informed
and effective decisions with their financial resources on various issues, such as budgeting, saving, investing,
debt management, and retirement planning. This study aims to identify the co-authors, influential articles and
journals, current issues, research gaps, and future research directions of publications in the literature on
financial literacy, financial inclusion, and financial access through bibliometric analysis. We conducted a
comprehensive literature review in the Web of Science database using the terms "financial literacy, financial
inclusion, and financial access". We used the VOSviewer application in our study to analyze and visualize
relationship networks. We analyzed the authors, keywords, citation status, countries, affiliated institutions,
number of publications, bibliographies, and prominent and high-impact study topics based on the obtained
data.

Financial Literacy,
Financial Inclusion,
Financial Access,
Bibliometric Analysis
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1. GIRIS

Sanayi devriminin {retimine talep yaratma c¢abasi, Ozellikle 20. yiizyilin ikinci yaris1 itibariyle kredi
genislemesinde ve bireylerin borglanma kapasitesinde artis meydana getirmis ve finansal kuruluslarin finansal
{iriin yelpazesi genisleyerek finansal tiiketimi arttirmustir. Insanlar yasamin her asamasinda potansiyel olarak uzun
siireli sonuglar1 olan karmasik mali kararlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Gengler, yetiskinlige dogru biiyiidiikce,
iiniversite harglari, arabalar ve evler icin kredilerin yan1 sira kredi kartlarinin, saglik ve diger sigorta tiirlerinin
nasil yonetilecegi ve biitce dahilinde yasamlarini nasil devam ettirebilecekleri konusunda onemli kararlar
vermeleri gerekmektedir. Tanimlanmis faydadan tanimlanmis katkiya dogru gegiste emeklilik planlari, artik
siradan insanlarin tasarruf, yatirim ve daha pek ¢ok konuda 6nemli kararlar1 almasi1 anlamina gelmektedir. Benzer
bicimde yagli olan bireylerin, yaslanmanin risklerini, maliyetlerini ve varliklarini nasil yonetecekleri konusunda
caga uyum saglayacak ve zarar gormemesi agisindan énemli kararlar almasi gerekmektedir. Bu kararlar, yeni
finansal tirtinlerin (teknolojinin yardimiyla tek tiklamayla erisilebilen) ortaya ¢ikmasiyla, 6deme yapmanin yeni
yollariyla, kripto varliklar1 ve son zamanlarda enflasyonun yiikselisine bagli olarak riskli araglarin ortaya
¢ikmastyla daha da karmasgik bir hal almistir (Lusardi ve Mitchell, 2013: 137). Gelisen telekominikasyon ve artan
entegrasyon sayesinde kiiresel boyutta finansal hareketlilik tahminlerin 6tesinde yogunlasmus kiigiik yatirimei ve
finansal tiiketicinin korunmasi, egitilmesi ve bilgilendirilmesi 6ncelikli bir hal almistir. Iste bu noktada finansal
okuryazarlik diizeyinin arttirtlmas1 6nem arz etmektedir. Ciinkii tabana yayilmis bir finansal egitim ve yaygin bir
finansal erisimle birlikte bilingli finansal {iriin kullanan ve bilingli bir piyasa oyuncusu olan ve rasyonel karar alan
finansal tiiketicilerin varlig1 ekonomideki yapisal sorunlarin daha hizli giderilmesini saglayarak sistemin etkin ve
saglikli igslemesine de onemli katkilar sunmaktadir. Tiim bu agiklamalar dogrultusunda c¢aligmanin konusunu
finansal okuryazarlik, finansal tabana yayilma ve finansal erigsim olusturmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Finansal Okuryazarhk

Finansal okuryazarlik terimi ilk kez 1787 yilinda ABD'de John Adams'in Thomas Jefferson'a yazdigi bir
mektupta, Amerika'da kredi, dolasim ve finansal kaynaklarin dogasi konusundaki cehalet nedeniyle ortaya ¢ikan
kafa karisikliginin ve yaygin sikintinin tistesinden gelmek igin finansal okuryazarligin gerekliligini kabul
etmesiyle ortaya ¢ikmugtir (Garg ve Singh, 2018: 171). Kisisel Finansal Okuryazarlik i¢in Jump$tart Coalition,
1997'deki ilk galigmasi olan lise 6grencileri arasinda “Finansal Okuryazarlik Jump$tart Anketi” ile bagladi. Bu
caligmada JumpS$tart finansal okuryazarligi “bir kiginin yasam boyu finansal giivenlik i¢in finansal kaynaklarini
etkili bir sekilde yonetmek amaciyla bilgi ve becerileri kullanma yetenegi” olarak ifade edilmistir. Bagka bir
tanimlamada finansal okuryazarlik; “para kullanimi ve yonetimi ile ilgili bilingli ve etkili karar verebilme
yetenegine sahip olma” seklinde de ifade edilmektedir (Gale & Levine, 2010: 3; ANZ Bank, 2008: 6). Akademik
literatiirde islevsel hale getirildigi sekliyle finansal okuryazarlik, finansal triinlere iligskin bilgiye (6rnegin, bir
hisse senedi ve tahvilin tanimi, sabit ve ayarlanabilir oranli ipotek arasindaki fark), finansal kavramlara iliskin
bilgiye (enflasyon, bilesiklestirme, ¢esitlendirme, kredi puanlari) yonelik kullanilarak ¢esitli anlamlar tistlenmistir
(Hastings, Madrian ve Skimmyhorn, 2013: 349). Finansal okuryazarlik para ile ilgili konularda tiiketicilerin etkili
ve rasyonel davranma becerilerine sahip olarak finansal tercihlerine yon vermelerini saglamaktadir (Satoglu,
2014: 10). Finansal okuryazarligin artmasi ve yayginlagmasi, bireylerin mali durumlarini korumalarina, finansal
hedeflerine ulagsmalarina ve ekonomik dalgalanmalara karst daha diren¢li olmalarina yardimci olmaktadir. Bu
nedenle, finansal okuryazarlik egitimi ve farkindaliginin artirilmasi, bireylerin ve toplumlarin ekonomik refahi
icin bilylik 6nem tagimaktadir.

2.2. Finansal Tabana Yayilma

Finansal tabana yayilma, “finansal hizmetlere ihtiya¢ duyan finansal tiiketicilerin, ihtiya¢ duyduklar: finansal
tiriinlere erisebilmelerini ve kullanabilmelerini, bunlarin finansal kuruluslar tarafindan etkili ve sorumlu bir
sekilde sunulmalarimi ve finansal tiiketicilerin bu tiriinleri kullanabilmek icin gerekli bilgi ve becerilere sahip
olmalarimi saglamak” olarak ifade edilmistir (Worldbank, 2014). Finansal tabana yayilma, finansal hizmetlerin
ve idriinlerin toplumun genis kesimlerine erisimini artirmay1 hedefleyen bir kavramdir. Finansal tabana yayilma,
ozellikle diislik gelirli ve finansal hizmetlere erisimi sinirli olan bireyler ve kii¢iik isletmeler igin biiylik bir Gnem
tagimaktadir. Finansal tabana yayilma, ekonomik kalkinmayi desteklemek, gelir esitsizligini azaltmak ve
yoksullugun dnlenmesi agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Finansal tabana yayilma, ekonomik kalkinmanin
sirdiriilebilirligi ve toplumsal refahin artirilmasi igin olduk¢a Onemlidir. Finansal hizmetlerin erigilebilirligi
artmas1 ayn1 zamanda, toplumun her kesiminin ekonomik biiylime ve refah seviyesinin artirmakta ve aralarinda
cift tarafli bir etkilesim s6z konusu olmaktadir. Bu nedenler gbz 6niinde bulunduruldugunda, basar1 saglayabilme
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noktasinda hiikiimetler, finansal kurumlar ve sivil toplum kuruluslari, finansal tabana yayilma hedeflerine
ulasmak icin igbirligi igerisinde ve kapsamli stratejiler gelistirmesi gerekmektedir.

2.3. Finansal Erisim

Son yillarda finansal erigimin kiiresel diizeyde yayginlagmasiyla, birgok yazar tarafindan ¢alisma konularina gére
farkli perspektiflerde tanimlamalar yapmiglardir. Bu durum ayni zamanda finansal erigim ile ilgili evrensel olarak
kabul edilmis bir taniminin bulunmadigini gostermektedir (Naceur, Barajas ve Massara, 2017: 216-218). Finansal
erigim, iilkelerin sosyal, ekonomik ve finansal biiyiime diizeylerine bagh olarak farkli sekilde tanimlamalar
yapilmaktadir. Bu tanimlamalarin temelinde finansal tabana yayilmanin tanimsal vurgusu, iilkeler arasinda sosyal
sorunlara bagli olarak farklilik géstermektedir (Akileng, Lawino ve Nzibonera, 2018: 50). Finansal erisim, “genel
olarak herhangi bir finansal kurulusta hesabi olmak” seklinde tanimlanmaktadir (TCMB, 2011: 7). Daha genis
kapsamli olarak finansal erisim “hane halki ve firmalarin kredi, mevduat, sigorta, ddeme islemleri gibi finansal
tirtin ve hizmetlere yeterli diizeyde ve uygun sartlarda ulasabilmesini ve bunlarin kullamimi” olarak
tanimlanmaktadir (Resmi Gazete, 2014: 1). Yapilan tanimlamalardan anlagilacagi {izere finansal erisim, bireylerin
ve isletmelerin uygun maliyetli, uygun finansal {iriin ve hizmetlere erisimini ifade etmektedir. Ayrica, herkesin
bankacilik, kredi, sigorta ve yatirim gibi temel finansal hizmetlere erisimini saglamay1 amaclamaktadir. Finansal
erisim, ekonomik kalkinma, yoksullugun azaltilmasi, finansal esneklik/dayaniklilik saglamasi ve gelir
esitsizliginin giderilmesi agisindan biiylik bir neme sahiptir.

3. YONTEM

Calismanin konusunu finansal okuryazarlik olusturmaktadir. Literatiir incelendiginde Ozellikle son yillarda
finansal okuryazarliga ilginin artmasi bu konuda arastirmalarin sayisinda 6nemli bir artiga neden olmustur.
Arastirma yontemi olarak literatiiriin mevcut durumunu ortaya koymak amaciyla ve farkli bilim dallarinda genis
bir uygulama alani olan bibliyometrik yontem kullanilmistir (Korkmaz, Sogukoglu Korkmaz ve Sunar, 2023: 73).
Caligma kapsaminda ilk olarak arama kelimeleri ve incelenecek olan veri tabani belirlenmistir. Caligma
kapsaminda arama kelimeleri olarak “finansal okuryazarlik, finansal tabana yayilma, finansal erigim” olarak
belirlenmistir. Bu kelimelerin belirlenmesinde finansal okuryazarligin yonetimsel boyutunun incelenmesi
amaclanmaktadir. Veri tabani olarak birinci sinif akademik dergileri igeren, literatiir arastirmalarinda temsil
yetenegi birgok bibliyometrik ¢alismalarda dogrulanmis olan Web of Science (WoS) tercih edilmistir (Ates ve
Giin, 2024: 328). WoS’un ortak dilinin Ingilizce olmas1 nedeniyle arama yapilirken belirlenen kelimelerin
Ingilizce karsilig1 olan “financial literacy, financial inclusion, financial access” kelimelerle arama yapilmistir.
Arama yapilirken ¢alisma kapsaminda alan1 daraltmak amaciyla kelimelerin arasina “and” baglaci konulmustur.
WoS veri tabaninda yapilan arama sonucu toplamda 305 ¢alismanin oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismalardan ilk
yapilan ¢aligma 2008 yilinda yapilmis ve 2017 yilina kadar ¢calismalarin sayilar1 8’den kiiciik olmasi nedeniyle
2008-2017 yillar1 arasinda yapilan 27 ¢alisma ¢ikartilarak 2018-2024 yillar1 arasindaki toplamda 278 calisma
incelenmistir. Ayrica 2024 yilindaki ¢aligmalar WoS veri tabaninda arama yapilan 20.05.2024 tarihine kadar
yapilan c¢aligmalar1 kapsamaktadir. Bu c¢alismanin en 6nemli sinirliligi ise, WoS veri tabaninin ortak dilinin
Ingilizce olmasi ve diger dillerde yapilan ¢alismalarin dahil edilmemesinin yan1 sira WoS’un disinda birgok veri
tabaninin olmas1 nedeniyle elde edilecek sonuglarin literatiirde genelleme yapilamayacak olmasidir. Caligma
kapsaminda incelenen 278 ¢aligma indirilerek VOSviewer programi ile analizler yapilmistir. Calisma kapsaminda
incelenen yayinlarin analizlerinde;

- Caligma kapsaminda incelenen yayinlarin alanlara gore dagilimlari,

- Caligma kapsaminda incelenen yayinlarin yillara gére dagilimlari,

- Caligma kapsaminda incelenen yayinlar arasinda en fazla atif alan yaynlarin tespit edilmesi,
- Caligma kapsaminda incelenen yaymlarin tlilkelere gore dagilimlari,

- Calisma kapsaminda incelenen yayinlar arasinda en fazla ¢alismasi olan ve atif alan yazarlarin ve aralarindaki
iliski aginin belirlenmesi,

- Caligma kapsaminda incelenen yayimlarin anahtar kelimeleri aralarindaki iliskinin incelenmesi,

- Calisma kapsaminda incelenen yayinlarin ¢alisma konular1 ve yillar igerisindeki degisimlerin incelenmesi
amaglanmustir.

4. BULGULAR VE YORUMLAMALAR

Caligma kapsaminda incelenen 278 yayinin yillara gére dagilimlari, yaymlarin iilkelere, yazarlara, atif alma
durumlarina ve anahtar kelimelere gore, analizler yapilmis ve ayn1 zamanda iligki aglari gorsellestirilerek
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yorumlanmustir. Ayrica ¢alisma kapsaminda incelenen 278 yayin arasinda etki diizeyi yiiksek olan ¢aligmalarin
igerikleri incelenerek ¢aligsmalarin meveut durumu ortaya konulmus ve bu alandaki giincel konular ve eksiklikler
belirlenerek, gelecekteki arastirma konular igin dneriler sunulmustur.

Sekil 1. Calisma Kapsaminda incelen Yayinlarin Frekans Dagilimlarinin Gorsellestirilmesi
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Not: 2024 yilina yonelik veriler 20.05.2024 tarihine kadar olan siireci icermektedir.

Calisma kapsaminda incelenen 278 yayinin yillara gore dagilimlarinin yer aldigr Sekil 1 incelendiginde 2024 yili
verisi (20.05.2024 tarihine kadar olmasi) g6z ard1 edildiginde siirekli ve hizl bir artig gosterdigi soylenebilir. En
fazla yaym sayisinin 2023 yili olmasi da konunun giincel ve popiiler bir konu oldugunu gdostermektedir.

Grafik 1. Yayinlarin WoS Kategorilerine Gére Dagilimi
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Calismalarin WoS kategorilerine gore dagilimlari incelendiginde Ekonomi (86), Is Finansi (35), isletme (31),
Sosyal Bilimlerde Disiplinlerarasi (22), Gelistirme Caligmalari (13), Bilgi Bilimi/Kiitiiphane Bilimi (13), Cevre
Bilimleri (12), Yonetim (12), Cevre Calismalar1 (11), Saghik Bilimleri (11), Kamu/Cevre/is Saghg (11),
Yesil/Stirdiiriilebilir Bilim Teknolojisi (10) kategorilerinde yapilmistir. Bu kategorilerin disindaki diger
kategorilerdeki yayin sayilar1 10 ¢alismadan daha az sayidadir.

Grafik 1. Yayinlarin indekslere Gore Dagilimi
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Calisma kapsaminda incelenen 278 yayinin indeksleri incelendiginde 139 ¢alisma Social Sciences Citation Index
(SSCI), 119 galisma Emerging Sources Citation Index (ESCI), 46 ¢alisma Science Citation Index Expanded (SCI-
EXPANDED), 3 ¢alisma Arts & Humanities Citation Index (A&HCI), 3 ¢alisma Conference Proceedings Citation
Index — Science (CPCI-S), 2 calisma Book Citation Index — Social Sciences & Humanities (BKCI-SSH), 2 ¢alisma
Conference Proceedings Citation Index — Social Science & Humanities (CPCI-SSH) indekslerinde yer almaktadir.
Caligmalarin indekslenme sayilari toplandiginda 278 sayisini agmasi, ayni zamanda birden fazla indekste taranan
caligmalarin oldugunu gostermektedir.

Sekil 2. Yayin Sayilarinin Yazarlara Gore Gorsellestirilmesi
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Calisma kapsaminda incelenen 278 yayinda toplamda 835 yazar bulunmaktadir. En fazla yayini olan yazarlar 3’er
calisma ile David Ansong, Jin Huang, Julie Birkenmaier olmustur. Zhao Ding, Yuansheng Jiang, Michael
Sherraden, Martinson Ankrah Twumasi, Pengcheng Wang 2 caligmalari bulunmaktadir. En fazla atif alan yazarlar
ise Antonia Grohmann, Theres Kluehs, Lukas Menkhoff (177 atif), Rogelia J.R. Mercado, Cyn-Young Park (144
atif), Regina Connolly, Grace Fox (136 atif), Joshua Yindenaba Abor, Mohammed Amidu, Haruna Issahaku (115
atif), Emmanuel Mogaji (95 atif) olmustur. 278 yayinda yer alan yazarlarin kurumlar1 incelendiginde en fazla
yayin yapan kurum 7 yaym ile Gana Universitesi olmustur. 6 galisma ile Saint Louis Universitesi, 4 yaym ile
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Washington Universitesi olmustur. En fazla atif alan yaymlarin kurumlari incelendiginde ise, 199 atifla Gana
Universitesi, Alman Ekonomik Arastirma Enstitiisii, Humboldt Universitesi, Hannover Leibniz Universitesi 177
atif, Asya Kalkinma Bankasi, Seacen Merkezi 144 atif almstir.

Sekil 3. Calismalarin Yillara Gore Ulkeler Arasi iliski Ag
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278 yayinda 72 farkli iilke bulunmaktadir. En fazla yayin yapan iilkeler incelendiginde 53 yayin ile Amerika
Birlesik Devleti (ABD) ilk sirada yer almaktadir. ABD’yi sirasiyla 51 yayin ile Hindistan, 31 yayin ile Cin, 20
yayin ile Avustralya ve Ingiltere; 17 yayin ile Gana; 15 yayin ile Giiney Afrika; 13 yayin ile Endonezya; 12 yayin
ile Malezya takip etmektedir.

Ulkelerin atif sayilar1 incelendiginde en fazla atif alan iilke 628 atif ile ABD olurken, 383 atif ile Avustralya, 286
atif ile Cin, 239 atif ile Gana; 208 atif ile Malezya, 203 atif ile Hindistan, 193 atif ile Almanya, 186 atif ile
Ingiltere, 182 atif ile Filipinler, 181 atif ile Vietnam, 144 atif ile irlanda, 121 atif ile Nijerya, 117 atif ile Giiney
Afrika olmustur,

Sekil 4. Calismalarin Atif Sayilarina Gore iliski Ag1
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278 yayin incelendiginde en fazla atif alan yayin, 177 atifla Grohmann, Kliths ve Menkhoff (2018) tarafindan
yapilan c¢aligmadir. Bu ¢aligmay1 sirasiyla 144 atif ile Park ve Mercado (2018), 136 atif ile Fox ve Connolly
(2018), 115 atif ile Abor, Amidu ve Issahaku (2018), 85 atif ile Aziz ve Naima (2021), 72 atif ile Yue, Korkmaz,
Yin ve Zhou (2022), 66 atif ile Morgan ve Long (2020), 63 atif ile Salignac, Marjolin, Reeve ve Muir (2019)
tarafindan yapilan ¢alismalar olmustur.

Sekil 5. Calismalarin Yillara Gére Anahtar Kelimeler Arasi fliski Ag
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278 yayinda toplamda 891 anahtar kelime bulunmaktadir. Calismalar incelendiginde en fazla kullanilan anahtar
kelimeler sirastyla finansal katilim, finansal okuryazarlik, dijital okuryazarlik, yoksulluk, dijital finansal katilim
ve finansal yetenek olmustur. Caligma kapsaminda degerlendirilen tarihler baz alindiginda giiniimiize yaklastik¢a
finansal erisim, finansal hizmetler, finans egitimi, Fintech, mikrofinans, mali dislanma, finansal refah, finansal
bilgi, sosyal katilim, dijitallesme, finansal teknoloji, finansmana erisim, finansal davranis, mobil para, finansal
kurumlar, dijital ugurum, hane halki finansmani1 ve finansal hizmetler olmustur. Anahtar kelimeler incelendiginde
glinimiize yaklastik¢a daha spesifik ¢aligmalar yapildigi goriilmektedir.
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5. SONUC

Calismanin konusunu finansal okuryazarlik, finansal tabana yayilma ve finansal erisim olusturmaktadir. Bu
dogrultuda literatiirdeki ¢caligmalar incelenerek, ilgili literatiirdeki mevcut ¢alismalarin konularini, igeriklerini ve
onerilerini inceleyerek literatiirdeki eksiklikleri tespit etmek ve ilgili ¢alisma konularinin yillar igerisindeki
degisimi ortaya ¢ikarilmasi amaglanmigtir. Calismada yontem olarak bibliyometrik analiz tercih edilmis ve WoS
veritabani iizerinden gergeklestirilmistir. Ilk yayin 2008 yilinda yapilmis olmasina ragmen 2018 yilina kadar olan
calismalarin sayist 8’den az olmustur. Bu duruma bagli olarak 2018 y1il1 sonrasinda ¢alismalarin sayisinda 6nemli
bir artis yasanmustir. 2018 Oncesi calismalar genel olarak teorik ve agiklayici ¢alismalar olmustur. 2018 yilindan
itibaren yapilan c¢aligmalar incelendiginde calisma konularinin daha spesifik alanlara yoneldigi ve konularin
farklilastig1 tespit edilmistir. Bu duruma 6rnek olarak incelenen ¢aligmalarin anahtar kelime sayilarinin yiiksek
olmasidir. Caligmalar incelendiginde giiniimiize dogru yaklastikga 6n plana ¢ikan anahtar kelimeler finansal
hizmetler, finans egitimi, Fintech, finansal bilgi, mikrofinans, dijitallesme, finansal teknoloji olmustur. Bunun
disinda ise gelecege yonelik olarak gelisim agamasinda olan anahtar kelimeler ise, mali diglanma, finansal refah,
sosyal katilim, finansal davranig, mobil para, finansal kurumlar, dijital ugurum, hane halki finansman1 olmustur.
Finansal okuryazarligin sadece finansal katilimi gergeklestirmede degil ayni zamanda finansal katilimin
hedeflerine de ulasmada énemli fonksiyonlari iistlendigi tespit edilmistir. Bu durum finansal egitim programinin
tasarlanmasinda dikkate alinmasi gereken onemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bibliyometrik analiz
sonucunda en fazla etki diizeyine sahip yazarlar, ¢aligmalar, anahtar kelimeler, iliski aglar1 incelendiginde 6n
plana ¢ikan 6nemli sonuglar ise:

- Potansiyel kazanimlar elde edilebilmesi agisindan, tasarruf tesvik politikalar i¢in geng ve az egitimli insanlar
hedef alinmasi gerekmektedir.

- Dijital finansin yaygin kullanimi ayni zamanda kredi piyasasina katilimin arttirmasi ayn1 zamanda tiiketim
egilimi tegvik etmekte ve finansal agidan sorunlara yol acabilecek riskleri olusturmaktadir.

- Ozellikle finansal katilimin diisiik oldugu gelir seviyesinin az oldugu iilkeler dikkate alindiginda, internete bagl
olan mobile cihazlarin sahipligi ve kullaniminin hane halki yoksullugunun azalmasiyla ve finansal katilimla
iligkili oldugu goriilmektedir. Bu duruma bagli olarak telekominikasyon vb. alt yap1 sorunlarinin giderilmesi kirsal
alanlardaki katilimin artmasi agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir.

- Dogru bir planlama ve strateji gelistirilerek, hane halklarinin finansal erisimlerinin artiritlmasi esasina dayanan,
hane halki gelirini ve finansal soklara kars1 dayanikliligin artirilmasi, yatirimlarin ve is firsatlarinin artirilmast,
maliyetlerin diistiriilmesi, kaynaklarm verimli kullanilmasi ve dagitiminin ger¢eklesmesi amaciyla yasam
standartlarinda iyilesme saglanabilmektedir.

- Finansal katilimin saglanmasi etkileyen kisi basina diisen gelir, hukukun {istiinliigli ve yas, cinsiyet, meslek vb.
demografik Ozellikler planlamalar ve stratejiler gelistirilirken basar1 saglanabilmesi igin dikkate alinmasi
gerekmektedir.

Genel olarak bakildiginda ¢alismalarinda finansal altyapi eksikliginin, yiiksek diizeyli bir finansal okuryazarlikla
kismen telafi edilebilecegi, ayn1 zamanda finansal okuryazarlik egitimi ile finansal katilimin gelisme imkan1
bulabilecegi ve bu durumun makro diizeyde degerli bir segenek olarak ortaya ¢ikacagi belirtilmistir. Bu durumun
nedeni olarak finansal egitim, finansal altyapinin genisletilmesine yonelik, geleneksel politikalara ek olarak
kalkinmanin 6nemli bir arac1 olmasidir. Ulkelerin 6nde gelen siyasi ve ekonomi otoriteleri finansal dislamaya
neden olan etkenleri arastirarak, finansal katilim stratejisine uygun olarak finansal tabana yayilmaya yeterince
onem vermeleri gerekmektedir. Bu 6nemin merkezinde finansal okuryazarligin ve dijital becerilerin gelistirilmesi
yaklagimi olmas1 gerekmektedir. Buradaki s6z konusu uygulamalar ve izlenecek politikalar finansal tiiketici
merkezli olmasi, 6zellikle islem ve prosediir karmasikligin giderilmesi, islem maliyetlerinin diisiik oldugu yani
yoksul yanlis1 finansal hizmet ve {irlinler olmasi gerekmektedir. Finansal erisimin saglanabilmesi noktasinda en
onemli unsur ise Ozellikle kirsal alanda yasayanlarm internet baglantisi gibi sorunlarm giderilmesini
gerektirmektedir. Bu noktada dijital katilim stratejilerinin de birlikte degerlendirilmesi ve hassas gruplara oncelik
verilerek mali dolandiricilik gibi ¢esitli risk ve sorunlarin finansal okuryazarlik ve dijital becerilerin iyilestirilmesi
yoluyla agilmasi dnem arz etmektedir.
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YAZAR BEYANI

Bu makale Arastirma ve Yayin Etigine uygundur. Beyan edilecek herhangi bir ¢ikar ¢atismasi yoktur. Aragtirmanin ortaya
konulmasinda herhangi bir mali destek alinmamistir. Makalede kullanilan 6l¢ek i¢in yazar(lar) tarafindan 6lgegin orjinal
sahibinden izin alindig1 beyan edilmistir. Yazar(lar), dergiye imzali “Telif Devir Formu” belgesi gondermislerdir. Mevcut
calisma icin mevzuat geregi etik izni alinmaya ihtiyag yoktur. Bu konuda yazarlar tarafindan dergiye “Etik [znine Gerek
Olmadigina Dair Beyan Formu” gonderilmistir.

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
1. yazar katki orami: %25
2. yazar katki orani: %25
3. yazar katki orani: %25
4. yazar katki orani: %25
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Anahtar Kelimeler: OZET

Bisiklet Turizmi, Insanlarin dogaya ¢ikma, macera ve degisim arayisi, bisiklet kullamminin artmasina katki saglamasinin yani
swra bisikleti giinliik yasamin bir pargasi haline getirmistir. Bisiklet, alternatif bir ulasim araci olarak

Bisiklet Rotalart, kullanmilmasimin yani swra turistler tarafindan da alternatif bir aktivite araci olarak tercih edilmektedir. Bu
durum bisikletli turist profilinin ortaya ¢tkmasmna ve bisiklet turizmi olarak adlandirilan yeni bir turizm tiiriintin

Bitlis Turizmi dogmasina da katki saglamistir. Turizm sektoriinde yeni bir turistik aktivite olarak kabul edilen bisiklet turizmi

genellikle dogal ve kirsal alanlarda gergeklesmekte, ulusal ve bolgesel diizeyde turizmi gesitlendirmek ve
gelistirmek igin alternatif bir turizm ¢ekiciligi olarak kullaniimaktadir. Bisikletlerin bos zaman, eglence ve
turizm igin kullanimi arttikca, destinasyon planlayicilart ve yerel aktérler bisiklet turizmini tesvik etmeye
yonelik ¢abalar gdstermektedirler. Bu ¢abalar sonucunda, destinasyonlarda bisiklet turizmine olan talebi
artirmak ve bisiklet turistlerini destinasyonlara ¢ekmek amacuyla bisiklet rotalar olusturmuslardir. Bu sayede,
béolgeyi ziyaret eden bisikletli turistler, turizm destinasyonlarina ekonomik, sosyal ve ¢evresel katkilar
saglamakta ve bélgesel kalkinmaya destek olmaktadirlar. Bitlis ili ve ¢evresi gibi gelismekte olan turizm
bolgelerinde bélgesel kalkinma, turizm cesitliligi ve ziyaretgi sayisimin artirtimasi gibi nedenlerle bisiklet
turizmi rotalart olusturulmugstur. Olusturulan bisiklet rotalariyla bolgeyi ziyaret eden bisikletli turistlerin, Bitlis
ili ve cevresi gibi gelismekte olan turizm bolgelerine hem ekonomik hem de sosyo-kiiltiirel anlamda katki
saglamalart beklenmektedir. Tiim bunlardan yola ¢ikarak ¢alismanin amaci, Bitlis ilinde bulunan bisiklet
rotalarinin mevcut durumunun degerlendirilmesi ve bu degerlendirme kapsaminda bélgenin bisiklet turizm
rotalarimin  potansiyelini arttwmak igin oneriler gelistirmektir. Aragtirmada nitel arastirma yontemi
benimsenmis olup, bisiklet turizmi rotalarina katilan ziyaretgilere yiiz yiize yari yapilandwrilmis gériisme formu
uygulanmistir. Gértismeler sonucunda Bitlis ilindeki bisiklet rotalarmin diizensiz ve bakimsiz oldugu,
mevsimsel zorluklar ve altyapt eksiklikleri nedeniyle kullaniminin simrly oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
olumsuzluklar goz oniinde bulundurularak Bitlis ili turizm rotalarmmin iyilestirilmesi icin oneriler sunularak
calisma bitirilmigtir.

Keywords: ABSTRACT

People's quest for going out into nature, adventure and change has not only contributed to the increase in
bicycle use, but also made cycling a part of daily life. In addition to being used as an alternative means of
transportation, bicycles are also preferred by tourists as an alternative means of activity. This situation has
also contributed to the emergence of the cycling tourist profile and the birth of a new type of tourism called
bicycle tourism. Bicycle tourism, which is considered a new touristic activity in the tourism sector, generally
takes place in natural and rural areas and is used as an alternative tourism attraction to diversify and develop
tourism at national and regional levels. As the use of bicycles for leisure, entertainment and tourism increases,
destination planners and local actors are making efforts to promote bicycle tourism. As a result of these efforts,
bicycle routes have been created in order to increase the demand for bicycle tourism in destinations and to
attract bicycle tourists to the destinations. In this way, bicycle tourists visiting the region make economic, social
and environmental contributions to tourism destinations and support regional development. Bicycle tourism
routes have been created in developing tourism regions such as Bitlis province and its surroundings for reasons
such as regional development, tourism diversity and increasing the number of visitors. Cycling tourists visiting

Bicycle Tourism,
Bicycle Routes,

Bitlis Tourism,
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the region with the bicycle routes created are expected to contribute both economically and socio-culturally to
developing tourism regions such as Bitlis province and its surroundings. Based on all these, the aim of the
study is to evaluate the current situation of bicycle routes in Bitlis province and to develop suggestions to
increase the potential of bicycle tourism routes in the region within the scope of this evaluation. Qualitative
research method was adopted in the study, and a face-to-face semi-structured interview form was applied to
visitors participating in bicycle tourism routes. As a result of the interviews, it was revealed that the bicycle
routes in Bitlis province were irregular and poorly maintained, and their use was limited due to seasonal
difficulties and infrastructure deficiencies. Taking these negativities into consideration, the study was
concluded by presenting suggestions for improving the tourism routes of Bitlis province.

*Calisma ozet bildiri olarak sunulmustur, Alternatif Turizm Baglaminda Bitlis Ili Bisiklet Turizmi Rotalarinin
Degerlendirilmesi, 8. Uluslararasi Batt Asya Turizm Arastirmalart Kongresi, 25- 27 Nisan 2024.

1. GIRIS

Turizm endiistrisinde giderek artmaya baglayan turist ihtiyaclarini karsilayabilme yetenegi 6nem kazanmaktadir.
Giliniimiiz turistleri artik daha talepkar, daha bilingli, refah ve saglik faydasi1 bulunan, kisisel gelisim ve 6zellikle
kiiltirel deneyimler sunan destinasyonlar1 tercih etmektedir (Neves & Esperanca, 2012: 191). Turizm
destinasyonlarinin ise, rekabetin yogun oldugu bu sektdrde ellerinde bulunan avantajlar1 kullanarak, geleneksel
giines ve deniz turizminin 6tesinde, alternatif turizm tirlinlerini gelistirmesi ve sunmasi gerekmektedir. Turistlerin
taleplerindeki degisimler ile birlikte olusan, yeni turizm egilimlerinden biri olarak kabul edilen bisiklet turizmine
katilim talebi son yillarda artis gostermistir (Hamilton & Wichman, 2018: 73). 1890’11 yillarda ulagim araci olarak
popiilerlesen (Lamont, 2009: 607), bisiklet turizminin kullanim amagclarinin ¢esitlenmesiyle birlikte bisiklet;
turizm ile iligkilendirilmeye baglanmig ve bisikletle ilgili turistik etkinlikler ve turlar popiilerlesmeye baglamigtir
(Asan, 2022: 979). Zaman igerisinde bisiklet, temel bir ulasim araci ve spor aktivitesinden ziyade (Lamont, 2009:
608) eglence, rekreasyon ve turizm i¢in kullanimiyla birlikte diinya ¢apinda canlanmaya baglamis (Lee & Huang,
2014; Lee vd., 2014; Lee, 2014; Xu vd., 2019), ve Avrupa Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri, Yeni
Zelanda ve Avustralya’da yaygin olarak uygulanan bir turizm sekli haline doniismiistiir (Mundet vd., 2022: 2).
Birgok iilkede hem kirsal hem de kentsel alanlarda gelistirilen bisiklet turizmi, turistlere ¢evresel ve sosyal agidan
korunmus bir bolge deneyimi sunma firsat1 saglamaktadir (Gazzola, 2018: 2). Bisiklet turizmi kirliligin ve trafik
sikisikliginin  azaltilmasina katkida bulunmasindan dolayi, siirdiiriilebilir turizmin bir bigimi olarak
degerlendirilmektedir (Neves & Esperanca, 2012: 191). Bunun yam sira bisiklet turizmi, ziyaret edilen
topluluklarin refahini artirirken, ¢evreyi ve kiiltiirel miras1 koruyarak yerel isletmeleri tesvik etmektedir. Bu
baglamda, bisiklet turizminin bolgesel kalkinmaya ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve g¢evresel agilardan Onemli
katkilarda bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Bisiklet turizminin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel agidan
onemli katkilar1 sayesinde, planlamacilar ve politika yapicilar destinasyonlarda bisikletle ilgili altyapiy1 finanse
etmeye, planlamaya, gelistirmeye ve bisiklet turizmini tesvik etmeye ydnelmistir (Lee, 2014: 847). Ingiltere,
Fransa ve Danimarka gibi birgok Avrupa iilkesinde, bisiklet turizmine olan talebi artirmak i¢in bisiklet yollar1 ve
rotalart insa edilmistir. Bunun yani sira, bisiklet rotalar1 ve bisiklet turizmi gelismeleri, siirdiiriilebilir kalkinma

ve ulagim politikalarina entegre edilmis ve bolgesel, ulusal ve pan-Avrupa aglarinin planlanmasina yol agmistir
(Faulks vd., 2007: 10).

Bisiklet turizmi ile ilgili alan yazina bakildiginda, Portekiz’de (Neves & Esparanga, 2012), Yeni Zelanda'da (Reis
vd., 2014; Ritchie, 1998), Cin’de (Chang & Chang, 2005; Lee, 2014; Liu vd., 2018), 1spanya’da (Mundet vd.
2022), Avusturalya'da (Faulks vd., 2007), italya’da (Gazzola vd. 2018), ve Tiirkiye’de (Asan & Akoglan Kozak,
2015; Ay & Giizel, 2021; Bilgicli, 2023; Diindar, 2022; Ozyazici, 2018; Tiirkay & Atasoy, 2021; Tiirkmen &
Gokdemir, 2021), bisiklet turizminin 6nemi, tanitimi, 6zellikleri, bisiklet yollar1 ve rotalarmin gelistirilmesi,
bisikletli turistler ve motivasyonlari, bisiklet festivallerine dair bircok ¢alisma bulunmaktadir. Ritchie (1998),
Yeni Zelanda'nin Giiney Adasi'ndaki bisiklet turizminin gii¢lii ve zayif yonlerini, firsat ve tehditlerini vurgulamak
amaciyla bisiklet turlarinin niteliklerinin performansini ve 6nemini incelemistir. Bu nitelikler, manzara, hava
durumu, cazibe merkezleri, siiriis kalitesi, yol kalitesi, genel yol giivenligi, konaklama, rekreasyonel etkinlikler,
eglence, bisiklet hizmetleri, isaretlemenin kalitesi ve ziyaretci bilgi merkezleri gibi dogal kaynaklardan insan
yapimu tesislere ve hizmetlere kadar uzanmaktadir. Arastirmaci, bisiklet turizminin siirdiiriilebilir olmasi igin
altyapinin saglanmasi, cesitli konaklama tiirlerinin gelistirilmesi, ana rotalar boyunca bisiklet kiralama/tamir
diikkanlarinin gelistirilmesi, ulagim destegi, hizmet baglantilar1 hakkinda yeterli ve giivenilir bilgi saglanmasi,
kirsal yollara alternatif rotalar hakkinda bilgi yerlestirilmesi, gilivenlikle ilgili nedenlerle ve dogal ortami
deneyimlemek icin alternatif rotalarin tesviki ve kirsal turizm gelisimi i¢in bisiklet turizminin potansiyeli
hakkinda egitim verilmesi gerektigini vurgulamistir. Chang & Chang (2005), Tayvan’da bulunan bisikletli
turistlerin bu turizm tiiriine katilma noktasindaki ¢evresel tercihlerini arastirmislardir. Arastirma sonucunda
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bisikletli turistlerin yirmi bir adet ¢evresel faktore dikkat ettigi tespit edilmistir. Bu faktorler; hava ve iklim, turizm
cazibesi, manzara ve yesillik, bisiklet i¢in tur aktivitesi, zorlu/diliz arazi tercihi, diisiik trafik akisi, bisiklet rotasi
uzunlugu, isaretler ve yorumlar, yol kalitesi, bisiklet yolu, bisiklet haritasi, kafe ve restoran, dinlenme yeri, tuvalet,
market, konaklama, giivenlik, askiliklar ve dolaplar, bisiklet kiralama yerleri ve dostane yerliler olarak
bilinmektedir. Faulks vd. (2007), bisiklet turizmi faaliyetlerini ve deneyimlerini kolaylastiracak bir dizi yon
oldugunu belirtmis ve yerel, bolgesel ve devlet yonetim yetkilileri arasinda bisiklet turizmi stratejilerinin ve
politikalarinin gelistirilmesinde ve diger politika alanlariyla iliskilendirilmesinde koordinasyonun gerekliligini
vurgulamistir. Bunlar cazibe merkezleri (insa edilmis cazibe merkezleri, dogal cazibe merkezleri), bilgi (rotalar
boyunca isaretler, rotalar boyunca kolaylikla bulunabilir haritalar), rotalar (farkli uzunluklarda cesitli rotalar,
farkli arazi tiirleri), toplu tasima (Grnegin, trenler, otobiisler), tur sirketleri, bisiklet kiralama, konaklama,
depolama ve park yeri olanaklari olarak bilinmektedir. Asan & Akoglan Kozak (2015), bisiklet deneyiminin post-
modern yanlarini ortaya koymak ve bisikletgi turist ile bisiklet turizminin 6zelliklerini agiklamak amaciyla bir
calisma yapmuslardir. Arastirmacilar, 5. Karya Sahilleri Bisiklet Turu kapsaminda o6rnek olay calismasi
gerceklestirmistir. Katilime1 gozlem ve 14 katilimeryla yapilan yar yapilandirilmis goriismelerle elde edilen
veriler, icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Calisma sonucunda, bisiklet deneyimlerinde; aynilasma,
deneyimin ¢ogullagsmasi ve 6zgiinliiglin baskin olarak 6znellikle algilanmasi seklinde post-modern &zellikler
oldugu goriilmiistiir. Ay & Giizel (2021), Hatay bisiklet yolu ve ¢evresini bisiklet turizmi agisindan incelemek,
bolgenin bisiklet turizm potansiyelini degerlendirmek ve gelistirme Onerileri sunmak amaciyla yaptiklar
calismada oOncelikle SWOT analizi yaparak bolgenin giiclii ve zayif yanlarmi, firsatlarii ve tehditlerini
belirlemislerdir. Ardindan, bisiklet turizmine entegre olabilecek diger rekreasyonel turizm tiirlerini
degerlendirmislerdir. Aragtirma sonuglarina gore, bolgenin bisiklet turizmi agisindan giiglii yonlerinin ve
firsatlarinin  oldugunu, ancak bisiklet turizmiyle entegre olabilecek diger turizm tiirlerinin yeterince
degerlendirilemedigi ve bolgedeki bisiklet yolunda eksikliklerin bulundugunu tespit edilmistir. Bilgigli (2023),
Sakarya'nin bisiklet turizmi potansiyelini belirlemeyi ve bu potansiyelin degerlendirilmesine yonelik oneriler
gelistirmeyi amagladigi arastirmada, nitel aragtirma yontemi kullanmig olup, yiliz ylize goriismeler
gerceklestirmistir. Katilimcilardan elde edilen verilerin analizi sonucunda; Sakarya'nin bisiklet turizminde mevcut
durumu ve potansiyeli belirlenmistir. Mevcut durumun olumlu yoénleri ve eksikliklerin yam sira Sakarya'nin
bisiklet turizmi agisindan uygunlugu da degerlendirilmistir. Aragtirmanin sonucunda, Sakarya'nin onemli bir
bisiklet turizmi potansiyeline sahip oldugu tespit edilmis ve bu potansiyelin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi
icin gesitli Oneriler sunulmustur.

Son yillarda bisiklet turizminde yasanan artis, turizm sektdriinde 6nemli bir doniisiimii beraberinde getirmistir.
Bisiklet turizminin sadece spor amagh degil, ayn1 zamanda dogayla i¢ ice ve yerel kiiltiirleri kesfetme amaciyla
tercih edilmesi, bu turizm ¢esidinin ¢ekiciligini artirmaktadir. Bu baglamda, bisiklet turizminin gelisimi sadece
turizm sektorii i¢in degil, ayn1 zamanda ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve yerel ekonomik kalkinma igin de dnemlidir.
Diger bir taraftan bisiklet rotalarinin iyilestirilmesi, turizm potansiyelini artirarak bolgenin cazibesini 6n plana
cikarmaktadir. Bu iyilestirmeler, daha giivenli ve gesitli rotalar sunarak bisiklet turistlerinin ilgisini ¢ekmekte ve
boylece turizm gelirlerini artirmaktadir. Ayni1 zamanda g¢evresel siirdiiriilebilirligi desteklemekte ve yerel
topluluklar i¢in sosyal ve kiiltiirel firsatlar yaratmaktadir. Bisiklet turizmi ile ilgili yapilan caligmalara
bakildiginda bu turizm ¢esidinin son yillarda artig gostermesi sebebiyle konuyla alakali birgok ¢alisma oldugu
goriilmektedir. Bu galismanin amaci ise, Bitlis ilinde bulunan mevcut bisiklet rotalar1 degerlendirilerek, bisiklet
turistlerinin taleplerine ve beklentilerine uygun hale getirilmesi i¢in Oneriler gelistirmektir. Caligmayla birlikte
Bitlis'in bisiklet turizminde daha cazip bir destinasyon haline gelmesi saglanarak, bolgedeki turizm gelirlerinin
artmasi ve yerel ekonominin giiclenmesi hedeflenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Bisiklet Turizmi

Bisiklet turizmi, 6nemli bilylime potansiyeline sahip nis bir turizm pazari (Lamont, 2009; Lee, 2014; Lee vd.,
2014; Ritchie vd., 2010; Sheng, 2015), 6zel ilgi turizmi (Asan & Akoglan Kozak, 2015; Han vd., 2017), spor
turizmi (Nilsson, 2019), yavas turizm (Matteucci & Tiller, 2022), ¢evreye daha az zarar veren siirdiiriilebilir bir
turizm faaliyeti (Lee 2014; Meng & Han, 2016) olarak goriilmektedir. Bisiklet turizminin ¢ok sayida turizm
¢esidinin igerisine girmesiyle birlikte, bu kavrama iliskin ortak bir tanim bulunmadigi goriilmektedir. Lumsdon
(1995)’a gore bisiklet turizmi giindelik gezilerden uzun mesafeli tur tatiline kadar uzanan rekreasyonel bisiklet
aktiviteleri seklinde tanimlarken, Sustrans (1999), ve Faulk (2010), ise evden uzakta yapilan hem konaklamali
hem de giiniibirlik ziyaretleri igeren, ziyaretin temel ve 6nemli bir pargasi olarak bisiklet kullanimini igeren
rekreasyonel ziyaretler olarak tanimlamaktadir. Diger bir taraftan Pratte (2006), bisiklet turlarini kisa siireli turlar
olarak adlandirmakta ve genellikle hafta sonlarinda bu turizm tiirlerine ilgi duyan kisilerin yakin ¢evrelere
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yaptiklari, acente ya da topluluklar tarafindan planlanmis kisa siireli etkinlikler olarak tanimlamaktadir. Ritchie
& Hall (1999) ise, insanlarin en az bir gece tatil amaciyla memleketinden veya iilkesinden uzaklagsmasi ve bu siire
zarfinda da bisikleti bir ulasim sekli olarak kullanmasini bisiklet turizmi olarak tanimlarken, bu turizme katilan
kigileri de bisiklet turisti olarak adlandirmaktadir. Liu vd. (2018) ile Meng & Han (2016) ise, bisiklet turizminin
alt1 6zelligini vurgulamistir. Bu 6zelliklere gore bisiklet turizmi; bireyin ikamet ettigi yerden uzakta olmali, 24
saat veya daha uzun siireli olmali, bisiklet aktivitesinin niteligi geregi rekabetgi olmamali, bisiklet kullanimi temel
amag olmali, bisiklet kullanimi aktif bir sekilde ger¢eklesmeli ve bisiklet turizmi eglence/bos zaman aktivitesi
olarak ortaya ¢ikmalidir. Bisiklet turizminin ger¢eklesmesi, konaklamaya, ulasim kolayligina, uygun iklim
kosullarina sahip ve bisiklet kullanicilarinin hakim oldugu simgeleri de barindiran bolgeler saglamaktadir
(Lumsdon, 1996: 28). Bisiklet turizmi ile ilgili yukarida bir¢ok tanima yer verilmistir. Fakat bisiklet turizmi
kapsaminda yapilan tanimlarin eksik veya hatali oldugu goriisii de savunulmaktadir (Lamont, 2009: 608). Bu
goriise karsilik olarak farkli tanimlarin farkli kosullara uygun olacagi ve bisiklet turizminin her birey i¢in farkl
anlamlar ifade ettigi sylenebilmektedir.

Bisiklet turizmi, bolgesel alanlara ve toplumun geneline ekonomik, sosyal ve ¢evresel faydalar sunabilen bir
turizm pazari olarak kabul edilmektedir. Cushing (1997) tarafindan Ingiltere'de yapilan bir ¢alismada, bisiklet
turizminin yillik olarak ortalama 535 milyon sterlin degerinde oldugu tahmin edilmistir ve bu miktarin biiytlik bir
kismi1 bog zaman gezileri, i¢ tatiller ve yurtdisi tatillerden olusmaktadir. 2012'de Avrupa Parlamentosu tarafindan
yaptirilan bir ¢alisma, Avrupa genelinde her yil yaklasik 2,2 milyar bisiklet turunun gerceklestigi ve bu turlarin
44 milyar avro degerinde oldugunu tahmin edilmistir (University of Central Lancashire & Breda University,
2009). Macera Bisikleti Dernegi (2021) 'nin verilerine gore ise, bisiklet turizmi etkinlikleri ekonomik anlamda
onemli bir katk1 saglamistir. Avrupa'da bu etkinliklerin ekonomik etkisi yaklasik 45 milyar avro, ingiltere'de 3
milyar sterlin, Amerika'da ise 135 milyar dolar olarak hesaplanmistir (ACA, 2021). Gonzalez Moreno (2016)’nun
derledigi verilere gore Avrupa iilkeleri arasinda, bisiklet yolu ve rota gelisimlerinin artan talep lizerinde olumlu
bir etkisi oldugu goézlemlenmektedir. 2008 ile 2010 arasinda bir milyon yabanci bisiklet¢inin Fransa'y1 ziyaret
ettigi ve bu ziyaretlerin 2.000 milyon avro gelir ve 16.500 is firsat1 yarattig1 tespit edilmistir. Bisiklet turizmi,
turistik destinasyonlarin ¢ekiciligi baglaminda ilging bir segenek olarak goriilmekte, doga, kiiltiir ve miras ile daha
iyi etkilesim i¢in bir arag olarak kabul edilmektedir. Bunun yani sira bisiklet turizmi, ¢evresel kaynaklarin etkin
kullanimini saglayarak dogal mirasin korunmasina katkida bulunmakta, ev sahibi topluluklarin sosyo-kiiltiirel
otantikligine sayg1 gostermekte ve tiim taraflara ekonomik faydalar saglamaktadir (Neves & Esperanga, 2012:
193). Bu turizm tiirli, turistlerin destinasyonlarda dogrudan ve dolayli olarak para harcamalarina neden
olmaktadir, bdylece yerel ekonomik kalkinmaya ve daha siirdiiriilebilir turizme katkida bulunmaktadir. Ozellikle
kirsal bolgelerde gerceklesen bisiklet turizmi, yerel ekonomiye 6nemli katkilar saglamasindan dolayi politikacilar
ve planlayicilar tarafindan dikkate alinmaya baslanmistir (Ritchie & Hall, 1999: 93). Bisiklet turizmi, bolgesel
alanlarda destinasyon doluluk oranlarim artirarak ekonomik ve sosyal faydalar saglamakta ve yerel halk ile
ziyaretcilere yonelik olumlu etkiler yaratmaktadir (Butler, 2024: 2). Bir baska ag¢idan bisiklet turizmi, sezonluk
olmayan bir turizm g¢esidi olarak yil boyunca devam eden bir aktivite olup, bu 6zelligi sayesinde yerel ekonomiyi
desteklemekte ve turizm sektdriine dengeli bir katki saglamaktadir (Ozyazici, 2018: 23). Yerel isletmelerin
korunmasini ve ziyaret edilen topluluklarin refahini artirmasini saglayan bir faktor olarak kabul edilen bisiklet
turizmi, ayn1 zamanda ¢evre ve kiiltiirel mirasin korunmasina da katkida bulunmaktadir (Neves & Esperanga,
2012: 194). Son olarak, bisiklet turizmi, bolgesel kalkinmaya destek veren ve farkli bolgeleri ziyaret ederek ¢evre
ve kiiltiirel miras1 koruyan bir olgu olarak kabul edilmektedir. Bu sebeple, destinasyonlar bu ekonomik
getirilerden, gevresel ve sosyo-kiiltiirel agidan fayda saglamak i¢in bisiklet turizminin potansiyelini daha fazla
degerlendirmeye egilim gostermektedir.

Bisiklet yollarinin ve rotalarinin basarisi, diger diger destinasyonlar1 bisiklet turizminin firsatlarin
degerlendirmek amaciyla bisiklet rotalar1 kurmaya tesvik etmistir (Lee, 2014: 847). Bir destinasyonda bisiklet
turizminin yapilabilmesi i¢in ¢gekim giiciinii olusturan unsurlara sahip olmasi, bisiklet etkinliklerinin yapilabilmesi
icin gereken altyap1 ve iistyapr imkanlarmin hazir olmasi gerekmektedir (Bilgi¢li, 2023: 980). Bisikletle ilgili
etkinliklerin gergeklestirilebilmesi i¢in yol parkurlarinin belirlenmesi ve trafik 6nlemlerinin alinmasi ve bisiklet
turizmini gelistirmek i¢in belirli rotalarin 6zel ve ek destekleyici ihtiyaglarini kargilanmasi gerekmektedir. Bisiklet
rotalar1 Gzel ihtiyaglar, sessiz, disiik trafikli yollar veya sadece motorlu olmayan kullanim i¢in uygun arazi
patikalar1 igeren giivenli, uygun ve c¢ekici rotalar1 igermektedir (Pratte, 2006: 63). Bu tiir rotalarin genellikle
birbirine bagli olmas1 ve bisikletgilere ag boyunca sorunsuz hareket etme ve geri donme ihtiyacin1 en aza
indirgeme olanagi sunmasi gerektigi kabul edilmektedir (Ritchie vd., 2010: 412). Bisiklet turizmi agisindan
bolgenin bisiklet turistleri tarafindan tercih edilebilmesi ig¢inde belirli 6zelliklerin bulunmasi gerekmektedir.
Bunlar; iyi konumlandirilmis tabelali yollar, degisiklige sahip rotalar ve duracak yerlerin iyi belirlenmesi,
giizergdh boyunca bulunan yiyecek ve icecek restoranlari, iyi bir bisiklet alt ve {istyapisi, glivenli bisiklet park
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yerleri, 1slak kiyafetler i¢in kurutma yerleri, gezi ve kiiltlirel deneyimler icin alternatifler, iyi haritalar, yiiksek
kaliteli kiralik bisikletler ve motosikletlerin varligi, yerel yiyecek ve i¢cecek stantlariin bulunmasi, tur operatorleri
ve sirketler arasinda iyi igbirligi, konaklanacak yerlerin kullanigli olmasi, hem ana turlar hem de giiniibirlik turlarin
mevcut olmasidir (Sustrans, 1999; Kocis & Pehnec, 2012). Diger bir agidan bisikletli turistlerin tercih ettigi
destinasyonlar ve bisiklet rotalarinin tercih edilme sebebiyle ilgili calismalar bulunmaktadir. Maine Ulastirma
Departmani (2001)’nin aragtirmasina gore, bisiklet turistlerinin farkli deneyim tiirlerine dair tercihleri oldugunu
ortaya koymustur. Bu tercihler, bisiklet beceri seviyesi ve grup yapisina bagl olarak destinasyon sec¢imini
etkilemektedir. New York Parklar1 ve Yollar1 Raporu (2010), bisiklet turistlerinin potansiyel destinasyonlarini
secerken ii¢ temel karakteristige dayandiklarini bildirmistir: yolculugun uzunlugu, zorlugu ve tiirii; yol boyunca
sunulan destek ve hizmetlerin varligi; ve ¢evredeki cazibe merkezlerinin varligi. Cumberland County Bike Trail
Study (2000) ise, bolgesel bir bisiklet turizmi plani gelistirmek i¢in endiselerin listesini saglamistir. Bu endiseler
arasinda alternatif bisiklet rotalari, gilivenli ve diisiik trafikli yollarin varligi, marketler ve restoranlarin
erigilebilirligi, net ve anlasilir haritalarin bulunmasi ve konaklama/kamp alanlarinin 6nemi yer almaktadir.
Lumsdon & Peeters (2009) tarafindan yapilan bir g¢alisma, bisikletgilerin bisiklet rotasi veya alaninin g¢esitli
ozelliklerine verdikleri dnemi ortaya koymustur. Bu ozellikler arasinda gilivenlik, kullanim kolayligi, rota
cesitliligi, rota yiizey kalitesi ve konaklama/yeme igme olanaklari bulunmaktadir. Dolayisiyla, bisiklet turizmi
faaliyetlerini ve deneyimlerini kolaylastiran faktdrlere isaret eden tutarli bir kanit mevcuttur. Tiim bunlardan yola
¢ikarak bir destinasyonun bisiklet turizmi alaninda ekonomik, sosyo-Kkiiltiirel ve ¢evresel agidan fayda saglamasi
icin bisiklet turistlerini bolgeye c¢ekmesi gerekmektedir. Bu sebeple bisiklet turizminin yapilabilmesi ig¢in
etkinliklerin ve oOzellikle bisiklet rotalarmin gelistirilmesi destinasyonlar igin bir avantaj saglamaktadir.
Olusturulan bisiklet rotalar1 sayesinde destinasyonlarin bu turizm tiiriinden daha fazla pay alabilmesi ve bolgesel
anlamda kalkinmas1 saglanabilmektedir.

3. YONTEM

Arastirma, cevaplanmasi veya ¢oziilmesi gereken bir sorunumuz ya da problemimiz oldugunda yaptigimiz seydir
ve arastirilan konuyla ilgili spesifik sorularin yanitlanmasinda, arastirmacinin merak ettiklerini ortaya ¢ikarma
konusunda yardime1 olur. Arastirmacinin se¢imleri, kisisel aligkanliklardan mevcut inanglara kadar uzanabilir ve
aragtirmacinin nedensel bilmecesini temsil eder (Brunt vd., 2017) sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalarda
kullanilan Nicel-Nitel-Karma olmak {izere {i¢ ayr1 yaklasimdan bahsedilebilir (Creswell & Creswell, 2022).
Creswell & Creswell (2022) nitel arastirmayi, topluma niifuz eden olaylar ve insanlarin yasamlarinda edindikleri
deneyimleri ortaya koyma siireci olarak ifade etmistir. Toplumsal olaylart ve yasamsal dongiiler igerisinde
insanlarin edindigi deneyimleri igermesinin yani sira nitel arastirma, arastirmaciya esneklik saglayan ve
arastirmanin asamalar1 arasinda yontem ve yaklagim gelistirilmesine, arastirmanin tasariminda degisiklikler
yapilmasina izin veren 6ziinde esneklik yatan bir yontem seklinde de ifade edilebilir (Creswell & Creswell, 2022;
Karatas, 2015; Neuman, 2013).

Creswell & Creswell (2022)’inde yorumlamis oldugu dogrultuda bu arastirmada, nitel arastirma deseni ve
olasilikli olmayan 6rnekleme yontemlerinden amaca gore drneklem yontemi kullanilmistir. Nitel arastirmalarda
aragtirmacilarin siklikla kullanimia bagvurdugu olasilikli olmayan 6rneklem yonteminde orneklemin segimi,
aragtirmacinin bildikleri ya da arastirma amaci dogrultusunda evrenin sekillenmesini saglar (Marczyk vd., 2005).
Arastirmacinin arastirmada bir diger kararlastirdigi husus ise veri toplama teknigidir. Nitel arastirmalarda
kullanilan veri toplama teknigi olan goriismeler, alan yazinda arastirmaya dahil edilen kisilerin bir konu ya da
durum ile ilgili duygu ve diistincelerini anlama sekli olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akman Démbekci & Erigen,
2022; Berg & Lune, 2015; Punch, 2005). 1930’lu yillarda goriisme teknigine alternatif olarak odak grup
gorlismeleri teknigi ortaya c¢ikmustir. Spesifik konular {izerinde bir¢ok arastirmada kullanilan odak grup
goriismeleri son donemlerde aragtirmacilar tarafindan siklikla kullanilmaktadir. Odak grup goriismeleri, kiigiik bir
grup ve lider arasinda yapilandirilmamis goriisme formu ve tartisma esnasinda cereyan eden grup dinamiginin
etkisini kullanarak konu hakkinda bilgi edinilmesi ve bu bilgiler tizerinden diisiince iiretilmesini saglayan siiregtir.
Bir bagka tanima gore ise kisilerin diislincelerini 6zgiirce ifade edebilecegi uygun bir ortamda planlanmus tartisma
siirecidir (Bowling, 2002; Krueger, 1994; Yilmaz & Oguz, 2011). Bu ifadelerden yola ¢ikarak arastirmada veri
toplama teknigi olarak odak grup goriismesi kullanilmigtir.

Creswell & Creswell’in Arastirma Deseni eserinde ifade etmis oldugu iizere odak grup goriismeleri, alt1 veya
sekiz kisilik gruplar halinde yiiz yiize ya da telefonla gerceklestirilebilir (Creswell & Creswell, 2022) ve arastirma
sorulart “’dikkatlice yazilmig ve belirli bir siraya konulmus bir dizi sorudan olugan ve her gériisiilen bireye ayni
tarzda ve sirada sorulur’’ (Patton, 1987:12). Bu ifadelerden yola ¢ikarak arastirmada, standartlastirilmig agik uglu
sorular ile oda grup goriisme yontemi gerceklestirilmistir. Arastirmada bu yonteminin tercih edilmesindeki sebep
aragtirmanin farkli arastirmacilar tarafindan tekrar edilmesi olasiligini arttirmasindan kaynaklidir (Creswell &
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Creswell & Creswell, 2022). Alan yazinda yer alan tiim bu bilgiler dogrultusunda arastirma kapsaminda
katilimcilara yoneltilen sorular séyledir;

e Soru 1. Bisiklet faaliyetine ne kadar stiredir katilim sagliyorsunuz? Katilim sagladiginiz dénemler belli
midir (Ay/Tarih aralig1 vb. bilgiler)?

e Soru 2. Katilim sagladiginiz en uzun siire ve mesafeli rota/rotalar hangileridir? Birden fazla rotada katilim
sagladiysaniz en begendiginiz rota/rotalar hangisidir ve neden?

e Soru 3. Bitlis ili bisiklet rotalarinda ka¢ kez faaliyette bulundunuz? Bitlis ili smirlarinda bisiklet
faaliyetine katildiginiz rotalar hangisi/hangileridir?

e Soru 4. Katilim sagladiginiz rotalarla karsilastirdiginizda Bitlis’in rotalarinin artilar1 ve eksileri nelerdir?

e Soru 5. Bitlis ili bisiklet rotalari kullanirken karsilastiginiz zorluklardan bahseder misiniz? (Altyapi,
giivenlik vb.).

Nitel arastirmalarda verilerin analizi siireci, veri toplama ve bulgular1 ortaya ¢ikarma siiregleri ile paralel sekilde
i birligi icinde gergeklesir. Metinler ve imgeler acisindan olduk¢a zengin bir yapiya sahip olan nitel arastirmada
verilerin tamami yerine bir kismu1 da kullanilabilir. Arastirmacinin bunun yapmasinin sebebi nitel arastirmalarin
bes ila yedi araliginda degisen az sayida tema tizerine sekilleniyor olmasindan kaynaklanir. Ayiklama siirecinden
gegirilen verilerin analizinde bilgisayar destekli bir analiz programi kullanilmasi da yine arastirmaciya baglidir.
Bu acgiklamalardan yola ¢ikarak elde edilen veriler ayiklama siirecinden gecirilmis ve istenilen standartlasma
diizeyine ulastiktan sonra ise Microsoft Excell-Word ve agik kaynak kodlu VOYANT Tools programlari
aracihigiyla betimleme ve igerik analizine tabi tutulmustur (Creswell & Creswell, 2022; Guest, Macqueen &
Namey, 2012).

Nitel aragtirmalarda gecerlilik, arastirma siirecine istinaden belirlenen asamalar dogrultusunda bulgularin
dogrulugunun saglanmasi arastirmacinin Kontroliine, giivenilirlik ise farkli arastirmalar ve arastirmacilarin
tutumuna karsilik gelir. Bu baglamda arastirmada herhangi bir 6l¢ekten yararlanilmadan arastirmacilar tarafindan
miilakat sorulari hazirlanmistir. Hazirlanan miilakat sorulari alanla iliskili uzman akademisyenler tarafindan
kontrol edilmistir (Creswell & Creswell, 2022) ve miilakat sorularinda gegerlilik-giivenirlik saglanmasi igin
sirasiyla agagida yer almakta olan maddeler uygulanmistir:

e Arastirmanin metodolojisi net ifadeler kullanilarak ayrintili sekilde agiklanmustir.
e Miilakat sorulari olusturulurken alan yazin taramasi ve uzman goriislerine bagvurulmustur

e Amaca gore orneklem yontemi cercevesinde arastirmaya dahil edilecek katilimcilar konu ile dogrudan
iligkili kisiler arasindan segilerek goriismeler yapilmistir

e Arastirma verilerinin toplanmasi esnasinda her bir katilimcidan elde edilen detaylar ayrintili olarak
incelenmistir.

3.1.Bulgular

Gortisme formunun ilk sorusu Bitlis ili icerisinde bisiklet faaliyetine katilim yapilip yapilmadigi
yoniindedir. Bu soru ile baslanmasinin sebebi katilimcinin Bitlis ili sinirlart igerisinde faaliyette
bulunmadi ise arastirma verilerine dahil edilmemesi i¢indir. Katilimci cevap olarak ’Evet’’ cevabini
veriyor ise formu doldurmaya devam edilebilmekte ancak, katilime1 hayir cevabi veriyorsa forma devam
edememektedir. Bu kapsamda calismanin verilerinde, 20 katilimciya ulasilmis olmasina ragmen hayir
cevabi veren katilimcilar hari¢ tutularak 10 katilimecinin cevaplart baz alinmistir. Arastirmaya katilan
ziyaretgilerin demografik 6zelliklerini tespit edebilmek amaciyla sorulan sorulara verilen yanitlar Tablo
1’de sunulmustur. Arastirmaya katilanlarin %20’si kadin, %80°1 erkek katilimcilar olusturmaktadir.
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Tablo 1. Katilimcilara iliskin Demografik Bilgiler

Frekans (f) Yiizde (%) Frekans (f) Yiizde (%)

Toplam Katilimci Sayist Egitim Durumu

Bitlis Ilinde Bisiklet 10 50 Lise 2 20
Kullanan Katilimcilar
Bitlis ilinde Bisiklet 10 50 Lisans 6 60
Kullanmayan Katilimcilar
Cinsiyet Lisansiistii 2 20
Kadin 2 20 Gelir Bilgisi

Erkek 8 80 17.000-34.000 TL 4 40
Yas Araligy 34.001-68.000 TL 4 40
18-24 2 20 68.001 TL ve iizeri 2 20

25-55 7 70 Tkamet Ettigi Il
56 ve lizeri 1 10 Bitlis 7 70
Medeni Durum Samsun 1 10
Bekar 6 60 Van 2 20

Evli 4 40

Toplam 10 100 Toplam 10 100

Katilimcilarin yas araliklart degerlendirildiginde %70’inin 25-55 yas araliginda oldugu goriilmektedir.
En az yas aralig1 ise %10 ile 56 ve tizeridir. Katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%60) bekar oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin %60 ile biiyiik ¢ogunlugunun lisans derecesine sahip oldugu, bunu %20
ile lise ve lisansiistii mezunlan takip etmektedir. Katilimcilarin gelirlerine bakildiginda ise 17.000-
34.000 TL ve 34.001-68.000 TL gelire sahip olanlarin esit oldugu goriilmektedir (%40). Son olarak
katilimcilarin ikamet ettigi il sorusuna verilen yanitlara bakildiginda %70 ile Bitlis ilinde yasadiklari
goriilmektedir.

Arastirmanin miilakat siirecinde katilimcilara yoneltilen birinci soru °’Bisiklet faaliyetine ne kadar
stiredir katthm saglyorsunuz? Katilim sagladiginiz donemler belli midir (Ay/Tarih araligi vb.
bilgiler)?’’ sorusudur. Katilimeilarin bu soruya vermis olduklari cevaplar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Katilimcilarin Bisiklet Faaliyeti Siireleri ve Donemleri

Katilimci Cevaplari Benzer Cevaplarin Tekrar Edilme Siklig1 (Kisi)
1 yildir yaz déneminde katilim sagliyorum 1
2 yildir yaz doneminde katilim sagliyorum 3
3 yildir yaz doneminde katilim sagliyorum 3
6 yildir yaz doneminde ve mevsim sartlarinin uygun 1

oldugu donemlerde katilim katliyorum

8 yildir yaz doneminde ve mevsim sartlarinin uygun 2
oldugu doénemlerde katilim sagliyorum

Tablo 2’de incelendiginde 5 yilin ilizerinde bisiklet kullanan katilimcilarin yaz donemi ve mevsim
sartlarinin uygun oldugu donemlerde bisiklet faaliyetlerine katilim sagladig1 gozlemlenmektedir. Ancak,
tiim katilimeilarin verdigi ortak kullanim donemlerinin ise tablodan da anlasilacag: {izere Bitlis ilinde
kis doneminin uzun ve zorlu gegmesinden kaynakli yogunluklu olarak yaz donemleri oldugudur.

Arastirmanin miilakat siirecinde katilimcilara yoneltilen ikinci soru *” Katilim sagladiginiz en uzun siire
ve mesafeli rota/rotalar hangileridir? Birden fazla rotada katilim sagladiysaniz en begendiginiz
rota/rotalar hangisidir ve neden?’’ sorusudur.
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Tablo 3. Katilimcilarin Faaliyette Bulunduklar1 Rotalar

Kattlimci Cevaplart Benzer Cevaplarin Tekrar Edilme Siklig: (Kisi)
Katilim sagladigim en uzun bisiklet rotas1 Bayburt Bisiklet 2
Festivali Rotalaridir

Katihim sagladigim en uzun bisiklet rotalari, Dikili (Izmir)- 1
Tarsus (Mersin), Tatvan-Nemrut Kalderas: araligi

(Bireysel)

Katilim sagladigim rotalar, Tatvan Sahil Seridi ve Bitlis ve 2

Tatvan Sehir i¢i rotalardir

Katilim sagladigim en uzun bisiklet rotas1 Van golii 5
Bisiklet Festivali Rotalaridir

Katilim sagladigim en uzun rota kampli bir etkinlik olan 1
Bat1 Karadeniz Bisiklet Turu Rotasidir

Tablo 3’te incelendiginde katilimcilarin neredeyse yarisinin Van golii bisiklet festivaline katilim
saglamistir bunun yani sira katilimeilardan 2’sinin Bayburt bisikleti festivaline, 1’inin uzun mesafeli
bireysel faaliyetlere ve 1’ininde Bitlis ili sinirlar1 igerisinde faaliyetlere katilim sagladigi goriilmektedir.
Faaliyetlere katilim yeri ve zamani1 goz Oniine alindiginda bdlgede Van ilinin etkin sekilde bisiklet
turizmi kapsaminda etkinlikler diizenleyip faaliyetler gerceklestirdigi kanisina varilabilir.

Arastirmanin miilakat siirecinde katilimcilara yoneltilen Uigiincii soru “’Bitlis ili bisiklet rotalarinda kag
kez faaliyette bulundunuz? Bitlis ili simrlarinda bisiklet faaliyetine katildiginiz  rotalar
hangisi/hangileridir?’’ sorusudur.

Tablo 4. Katilimeilarin Yogunluklu Faaliyette Bulunduklar1 Rotalar

Kattlimci Cevaplart Benzer Cevaplarin Tekrar Edilme Stkligi (Kigi)
Tatvan Sahil Seridi
Ahlat Yolu
Nemrut Kalderasi
Bitlis 1li Merkezi
Bitlis-Tatvan
Elmali Koyii-Tatvan
Ince Kaya Koyii
Bitlis-Bayburt
Tatvan-Van
Van Golii Cevresi
Bati Karadeniz

P OMNOONNWONWEW

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin siklikla faaliyet gosterdigi rotalarin sirastyla Van Golii Cevresi,
Bitlis-Bayburt ve Nemrut Kalderas: arasi oldugu goriilmektedir. Bahsi gegen diger rotalarda ise sik
olmasa da faaliyette bulunduklarin1 ifade etmislerdir. Ancak tiim katilimcilarin ortak vermis oldugu
cevaplardan biri de faaliyetlerin say1si, giinil ya da siiresi hakkinda bilgilerinin olmadigidir.

Arastirmanin miilakat stirecinde katilimcilara yoneltilen dordiincii soru * Katilim sagladiginiz rotalarla
karsilastirdiginizda Bitlis’in rotalarimin artilart ve eksileri nelerdir?’’ sorusudur.

Tablo 5. Bitlis ili Bisiklet Rotalarinin Art1 ve Eksi Yonleri

Katilhimci Cevaplar Benzer Cevaplarin Tekrar Edilme Siklig (Kigi)
Dogal giizellikleri barindirmasi (Art1 Yonii) 3
Yaz doneminin ¢ok sicak olmamasi (Art1 Yo6nil) 1
Bisiklet yollarinin olmayisi, var olan yollarin diizensiz ve 6
bakimsiz olmasi (Eksi Yonii)
Kis doneminin uzun siirmesi (Eksi Y6nii) 1
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Tablo 5’e gore katilimcilardan 6’s1 bisiklet yollarinin olmayisindan, var olanlarin ise diizensiz ve
bakimsiz olmasindan s6z etmislerdir. Bunun yani sira yine katilimcilardan 2’si kis doneminin uzun
stirmesi durumundan bahsetmistir. Katilimeilar Bitlis ili bisiklet rotalariyla ilgili ¢ogunlukla olumsuz
yonlerden bahsetmis olsalar da 3 katilimci belirtilen olumsuzluklarin yani sira Bitlis ilinin dogal
giizelliklerini de degismislerdir. Zira, bir onceki kullandiklari rotalar1 ifade ettikleri tablolarda da
goriilecegi tizere siklikla Van golii ¢cevresi ve Nemrut gibi dogal giizellikleri i¢inde barindiran rotalarda
faaliyette bulunmuslardir.

Arastirmanin miilakat siirecinde katilimcilara yoneltilen besinci soru °’ Bitlis ili bisiklet rotalarin
kullanmirken karsilastiginiz zorluklardan bahseder misiniz? (Altyapt, giivenlik vb.)’’ sorusudur.

Tablo 6. Bitlis ili Bisiklet Rotalarinda Karsilasilan Zorluklar

Kattlimci Cevaplart Benzer Cevaplarin Tekrar Edilme Stklig (Kigi)
Bisiklet yollarinin olmayisi, var olan yollarin diizensiz ve 7
bakimsiz olmasi
Kis déneminin uzun siirmesi 2
Trafik Problemi 3

Katilimcilarin yanitlarina dayanarak, en sik karsilasilan zorluklarin basinda bisiklet yollarinin olmayisi,
var olan yollarin diizensiz ve bakimsiz olmasi gelmektedir. Bu sorun 7 kisi tarafindan belirtilmistir.
Ikinci sirada, kis déneminin uzun siirmesi ile ilgili bir zorluk var ve bu 2 kisi tarafindan tekrarlanmus.
Ucgiincii sirada ise trafik probleminin bisiklet rotalarinda karsilasilan bir zorluk oldugu belirtilmistir.

Sekil 1. Bitlis ili Bisiklet Rotalarinda Karsilasilan Zorluklar (Dar Kapsamli Gorseli)

aragstirticiilerininbilingsizcekorkuturgek ildesiireklikornayapmalansikigtirmalarivyolhakkisadecekendilerineaitmisgibidavranmalandir

bisikletrotalarinindiizensizligindenkaynakhaltyapivegiivenlikkonulanindazorluklaryaganiyor

aragkullameilanninbilingsizolmasik apmalarisik yolhakk lanbisikletkull zorlagtiriyor
i dasehri vollandasekividesilh
s ¥O. 5 genelyollandapekiyidegilbu
diizensizpatikayollarvebuyollanngukuryapidaol dankaynakligtivenlikull e yor
masi
trafiksorunlanbisikletyol )| veyi llaninbak Tk 1 yrluklardandir

Kaynak: Sinclair & Rockwell, (2024)
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4. SONUC

Bisiklet turizmi, bisiklet kullanilarak gerceklestirilen turistik aktiviteleri ifade etmekte ve genellikle dogal
manzaralar, tarihi mekanlar ve kirsal alanlar iizerinden olusturulan rotalar1 kapsamaktadir. Bu turizm tiirii, hem
kisa vadeli giinliikk turlar hem de uzun siireli maceralar i¢cin uygun bir yapidadir. Bisiklet rotalari, katilimcilara
giivenli ve zevkli bir deneyim sunmak amaciyla tasarlanmig olup, genellikle trafikten uzak, az trafikli yollar
icermektedir. Bisiklet turizmi, destinasyonlar agisindan dnemli bir yere sahiptir; yerel ekonomilere dnemli katkilar
saglar, ¢cevreye duyarli bir turizm modeli olarak siirdiiriilebilir turizmi tesvik eder ve katilimcilarin fiziksel
sagligin1 ve genel iyilik halini artirir. Bu 6zellikleri ile bisiklet turizmi, birgok bélge icin degerli bir turizm
alternatifi olarak one ¢ikmakta ve giderek daha fazla tercih edilmektedir. Son yillarda bisiklet turizminin artmast,
turizm sektoriinde 6nemli bir doniisiimii tetiklemistir. Bisiklet turizmi, spor amaglhi oldugu kadar dogayla ic ice
olma ve yerel Kkiiltiirleri kesfetme firsati sunarak popiilerlik kazanmistir. Bu turizm tiirlinliin ¢evresel
siirdiiriilebilirlik ve yerel ekonomik kalkinma iizerinde de olumlu etkileri bulunmaktadir. Bisiklet rotalarinin
iyilestirilmesi, bolgesel turizm potansiyelini ve ¢gekiciligini artirirken, gevresel siirdiiriilebilirligi desteklemekte ve
yerel topluluklar i¢in sosyal ve kiiltiirel firsatlar yaratmaktadir. Bu baglamda, Bitlis ilinde yapilan bu ¢alisma,
bolgedeki mevcut bisiklet rotalarini degerlendirerek, bisiklet turistlerinin talep ve beklentilerine uygun
diizenlemeler yapmay1 amag¢lamistir. Bu diizenlemelerle Bitlis'in bisiklet turizminde daha cazip bir destinasyon
haline gelmesi ve bolgedeki turizm gelirlerinin artmasi hedeflenmistir. Calismanin amaci dogrultusunda, Bitlis
ilindeki bisiklet rotalarmin etkinligini ve kullanic1 deneyimlerini degerlendirmek igin nitel yoOntem
benimsenmistir. Arastirma siireci, odak grup goriismeleri ve standartlastirilmis agik u¢lu sorular araciligryla veri
toplama yontemlerini icermekte ve elde edilen veriler Microsoft Excel, Word ve VOYANT Tools programlari
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada, gegerlilik ve giivenilirlik saglamak amaciyla, alan yazin taramasi ve
uzman gorislerine dayanarak miilakat sorular1 hazirlanmis ve amaca yonelik 6rneklem yontemi ile konuyla
dogrudan iligkili katilimcilarla goriismeler yapilmigtir. Aragtirmanin temel amaci, bisiklet rotalarindaki
iyilestirmeleri belirlemek ve bolgesel turizmi desteklemek iizerine odaklanmistir.

Arastirmaya Bitlis ili bisiklet rotasini kullanan toplam 10 kisi katilim saglamustir. Arastirmaya katilan
katilimcilarin demografik 6zelliklerine bakildiginda%?20’sini kadin, %801 erkek katilimcilar olusturmaktadir.
Katilimcilarin yas araliklari degerlendirildiginde %70’inin 25-55 yas araliginda oldugu goriilmektedir. En az yas
araligi ise %10 ile 56 ve {izeridir. Katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%60) bekar oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin %60 ile biiylik ¢ogunlugunun lisans derecesine sahip oldugu, bunu %20 ile lise ve lisansiistii
mezunlar takip etmektedir. Katilimcilarin gelirlerine bakildiginda ise 17.000-34.000 TL ve 34.001-68.000 TL
gelire sahip olanlarin esit oldugu goriilmektedir (%40). Son olarak katilimcilarin ikamet ettigi il sorusuna verilen
yanitlara bakildiginda %70 ile Bitlis ilinde yasadiklar1 goriilmektedir.

Arastirmanin sonuglari, Bitlis ilindeki bisiklet rotalarinin kullanimi ve deneyimleriyle ilgili detayl1 bir bakis agis1
sunmaktadir. Arastirmada, bisiklet rotalarinin mevcut durumu, katilimci deneyimleri ve karsilasilan zorluklar
hakkinda ¢esitli bulgular elde edilmistir. Katilimcilar, genellikle Van Golii Cevresi, Bitlis-Bayburt ve Nemrut
Kalderas: gibi rotalarda faaliyet gostermislerdir, bu rotalar dogal giizellikleriyle 6ne ¢ikmaktadir. Ancak,
katilimeilar tarafindan bu rotalarin ¢ogunlukla diizensiz ve bakimsiz oldugu belirtilmistir. Ozellikle bisiklet
yollariin olmamasi, mevcut yollarin ise diizensiz ve bakimsiz olmasi katilimcilar i¢in énemli bir sorun teskil
etmektedir. Bunun yani1 sira katilimcilar mevsimler etkiler ve ¢evresel kosullar agisindan da bisiklet rotalarinin
olumsuzlugunu dile getirmistir. Kig aylarinin uzun siirmesi ve yaz déneminin sicak gecmesi, bisiklet kullanimini
olumsuz etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Mevsim sartlari, bisiklet faaliyetlerinin yogunlugunu ve
katilim stirelerini etkilemektedir. Arastirmada siklikla vurgulanan bir diger 6nemli konu, altyap: eksiklikleri ve
trafikle ilgili giivenlik sorunlaridir. Ozellikle trafik problemleri, bisiklet yollarinin olmamasi ve yollarm
bakimsizligi, bisiklet kullanicilart i¢in ciddi riskler olusturmaktadir. Katilimcilar, arag siiriiciilerinin bilingsiz
davranislarindan ve trafik diizenlemelerinin yetersizliginden sikayet¢i olmuslardir. Bu durum, bisiklet kullanimini
daha da zorlagtirmakta ve potansiyel kazalara yol agmaktadir. Bunun yani sira mevcut rotalarin dogal
giizelliklerinin turizm potansiyelini artirabilecegi, fakat bu potansiyelin altyapi ve giivenlik sorunlari nedeniyle
tam olarak kullanilamadigi sonucuna varilmistir. Bu sonuglar goz oniine alindiginda Bitlis ilindeki bisiklet
rotalariin gelistirilmesi i¢in Oneriler sunulmustur;

Altyap1 gelistirme: Mevcut durumda bisiklet yollarmin eksikligi bilylik bir sorun olusturmaktadir. Bitlis ve
cevresinde, Ozellikle turistik boélgelere ve popililer rotalara yonelik, diizenli ve giivenli bisiklet yollar1 insa
edilmelidir. Diizensiz ve bakimsiz olan mevcut yollarin standardizasyonu ve diizenli bakimi saglanmalidir.
Yollarin sik kullanilan bdlgelerinde 6zellikle dikkatli bir iyilestirme yapilmalidir.
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Giivenlik Onlemleri: Yerel halk ve 6zellikle motorlu tasit siiriiciileri i¢in bisikletlilerle paylasilan yollarda nasil
davranilmasi gerektigi iizerine egitimler diizenlenmelidir. Bisiklet yollarinin arag trafigi ile kesistigi noktalarda
giivenli gegisler i¢in 0zel tasarimlar ve isaretlemeler yapilmalidir.

Bilgilendirme ve Isaretlemeler: Bisiklet rotalar1 boyunca ydnlendirici ve bilgilendirici isaretler konulmalidir. Bu
isaretler, rota hakkinda bilgi vermenin yani sira, yakin ¢evredeki turistik yerler, dinlenme alanlar1 ve acil durum
bilgilerini de icermelidir. Bisiklet rotalarinin dijital ortamda haritalanmas1 ve bir mobil uygulama araciligiyla
bisikletgilere sunulmasi, rotalarin daha kullanigh hale gelmesini saglayabilir.

Mevsimsel ve Cevresel Diizenlemeler: Kis aylarinda kullanimi zor olan rotalar i¢in alternatif ve daha korunakli
rotalar gelistirilmelidir. Yaz aylarinda ise golge ve dinlenme noktalar1 artirilmalidir.

Toplum Katilmi ve Farkindalik Yaratma: Bisiklet kullanimmin faydalar1 ve bisiklet turizminin bdlgesel
ekonomiye Kkatkalar1 tizerine kampanyalar diizenlenerek toplumun bu konudaki farkindalig: artirilmalidir. Bisiklet
festivali, yarisma gibi etkinlikler diizenlenerek hem yerel halkin hem de turistlerin bisiklet kullanimi tesvik
edilmelidir.

Yerel Is Birlikleri: Yerel isletmelerle is birlikleri yaparak, bisikletcilere 6zel indirimler, bisiklet park alanlar1 gibi
hizmetler sunulabilir. Bu sayede hem bisiklet turizmi desteklenmis olur hem de yerel ekonomiye katki saglanir.

Bu arastirmanin temel sinirliliklart arasinda, katilimei kitlesinin niceliksel ve niteliksel olarak sinirli olmasi,
mevsimsel etkilerin aragtirma bulgularina yansitilmamis olmasi ve altyapi ile giivenlik kosullarinin subjektif
algilara dayanarak degerlendirilmesi yer almaktadir. Gelecekteki arastirmalar igin 6neriler ise, demografik agidan
daha genis ve ¢esitli bir katilime1 grubu kullanilmasi, farkli mevsim kosullarinda gerceklestirilecek karsilastirmali
caligmalar, altyap1 ve giivenlik kosullarinin objektif verilerle analiz edilmesi, siireklilik arz eden izleme ve
degerlendirme mekanizmalarinin olusturulmasi ve Bitlis ile benzer 6zellikler gosteren diger bolgelerdeki bisiklet
rotalariyla karsilagtirmali ¢alismalar yapilmasi seklinde siralanabilir. Bu yonergeler, gelecek arastirmalarda daha
derinlemesine ve uygulanabilir sonuglar elde edilmesine katkida bulunabilir, béylece Bitlis ili bisiklet turizmi
altyapisinin etkin sekilde gelistirilmesine yonelik stratejilerin belirlenmesine olanak tanir.
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Enflasyon Belirsizligi,

Girigsimciler yatirim kararlarini alirken yatirvmi gergeklestirmeyi planladiklart iilkenin makro ekonomik

kosullarmi goz oniinde bulundurmak durumundadiriar. Bir iilkenin en 6nemli makro ekonomik géstergelerinin

basinda yer alan enflasyon orani, déviz kurlari ve faiz oranlari girisimcilerin bir sonraki yatirimlarinin

Ekonomik Biiyiime basarist icin dikkatle takip edilmesi gereken verilerdir. Bir iilkede Enflasyon oranlarimin yiiksek seyretmesi
bir¢ok ekonomist tarafindan i¢ piyasada gelecekle ilgili belirsizlik ortami yaratan bir unsur olarak
degerlendirilirken enflasyonun ekonomik biiyiimeyi tetikleyici 6zelligi oldugundan ekonomi agisindan faydalar
oldugunu iddia eden ekonomistlerin sayisi da azimsanmayacak olgiidedir. Tiim bu goriisler arasinda
enflasyonun iilke ekonomisinin, ozellikle de i¢ piyasamin gelecegi acisindan bir belirsizlik yarattigi ve bu
belirsizligin girisimciler tarafindan dogru yonetilmesi ve titizlikle takip edilmesi gerektigi konusunda tiim
ekonomistlerin hem fikir oldugu soylenebilir. Calismada, ge¢misten giiniimiize enflasyon ve enflasyonun iilke
ekonomisinde yarattigi belirsizlik ortaminin girigimcilerin yatirum kararlart iizerine etkileri konusunda ortaya
atilan ortak ve zit fikirler derlenmistiv. Ayni zamanda ¢alismada enflasyon ortaminda yatirim kararlar
alinirken girisimcilerin goz oniinde bulundurmasi gereken riskler ve bu risklerin yonetilmesi iizerine gelistirilen
yontemler irdelenmigtir.

Yatirim Kararlar,

Keywords: ABSTRACT

When making investment decisions, entrepreneurs must consider the macroeconomic conditions of the country
in which they plan to invest. Inflation rate, exchange rates and interest rates, which are among the most
important macroeconomic indicators of a country, are data that entrepreneurs must follow carefully for the
success of their next investments. While high inflation rates in a country are considered by many economists
as a factor that creates an environment of uncertainty about the future in the domestic market, the number of
economists who claim that inflation has benefits for the economy, as it has the feature of triggering economic
growth, is also considerable.Among all these views, it can be said that all economists agree that inflation
creates uncertainty for the future of the country's economy, especially the domestic market, and that this
uncertainty should be managed correctly and followed meticulously by entrepreneurs.In the study, common
and opposing ideas put forward from past to present about inflation and the effects of the uncertainty
environment created by inflation in the country's economy on the investment decisions of entrepreneurs are
compiled. At the same time, the study examined the risks that entrepreneurs should consider when making
investment decisions in an inflationary environment and the methods developed to manage these risks.

Inflation Uncertainty
Investment Decisions

Economic Growth

1. GIRIS

Ekonomik biiyiime ve gelismenin sadece sermaye, isgiicii ve topraktan olusan ii¢ iiretim faktorii {izerinden
aciklanabilecek bir kavram olmadigi giiniimiizde ekonomi bilimi ile ilgilenen her bilim insani tarafindan kabul
edilmektedir. (Hartwell, 2014)’e gore iretim artist ve beliren firsatlarin ve teknolojik yeniliklerin
degerlendirilmesi konusunda girisimciler, iilke ekonomisinin gelisiminde ve isleyisinde oOnemli roller
istlenmektedirler. Girisimcilik potansiyeli yiiksek tilkelerde girisimciler iilkenin ekonomik performansinin da
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temel belirleyicileri konumundadirlar. Schumpeter (1942)’in “yaratici yikim” tezi ile girisimcilerin ekonomi
igerisindeki pay1 6n plana ¢ikmustir. Schumpeter’e gore ekonomik gelisim; son teknolojinin uygulandigi tiretim
teknikleri, yeni pazarlarin bulunmasi ve piyasalarin re-organizasyonu gibi bilesenleri olan kesikli yeniliklerden
ibarettir. S6z konusu kesikli yeniliklerin olusturulmasi igin en 6nemli yontem ise yeni girisimlerin hayata
gecirilmesidir (Schumpeter, 2010). Yeni buluslar, yeni pazarlarin kesfi ve tiretim faktorlerinin fiyatlarindaki
degisimler gibi kayda deger gelismelerde girisimcilerin aktif olarak rol aldigini reddeden bir ¢ok c¢alismanin
aksine Baumol (2002), miitesebbislerin inovasyon konusunda riskler alarak teknolojinin gelisiminde ve bu tiir
gelismelerin ekonomiye ve sivil topluma ¢ok onemli pozitif katkilarda bulundugunu ifade etmistir (Mthanti ve
Ojah, 2017).

Daha 6nce goriilmemis bir firsatin goriilmesi uygulanabilirliginin sinanmas1 ve uygulamaya gecilerek fikrin ticari
hale getirilmesi, girisimcilikle ekonomik gelisme arasindaki temel bagi olusturmaktadir. Bu yolla girisimci,
bilginin yayilmasini, yeni girisimciler tarafindan yorumlanmasini, gelistirilmesini ve uygulama alaniin
gelismesini saglayarak ekonomik biiyiimenin temellerini atan bir lokomotif gorevi iistlenmektedir (Holcombe,
1998). Girisimcilik Holcombe gibi birgok ekonomist tarafindan ekonomik gelisimin belirleyicisi olarak
nitelenmektedir (Naudé, 2011). Girisimcilikle ekonomik biiylime arasindaki iliski ekonomi alaninda arastirmalar
yapan bir¢ok isim tarafindan (Blau, 1987), (Holcombe, 1998), (Mthanti ve Ojah, 2017), (Schmitz Jr, 1989), (Stam
vd., 2009), (Prieger vd., 2016), (Wennekers vd., 2005) ortaya konulmustur.

Girisimcilerin yeni isletme kurma, yatirim yapma ve iiretim konusunda birincil motivasyon kaynagi stiphesiz kar
etme giidiisiidiir. Ekonomide giiven ortaminin olusmasi ve belirsizliklerin azalmasi ise girisimciligi uyaran bir
diger unsurdur. Ekonomilerde zaman zaman yasanan belirsizlik durumlarinda giivene olan talebin arttig1, giiven
ortaminin saglanmasiyla birlikte yeni yatirimlarda artis yasandigi goriilmektedir. Bir lilkede belirsizligi azaltan ve
giiven ortami olugmasini saglayan en dnemli unsurlar arasinda; miilkiyet haklarmin korunmasi, iletisim aglari,
sosyal sermaye diizeyinin iyilestirilmesi ve fiyat istikrar1 sayilabilir. Bu basliklar {izerine yapilacak diizenlemeler
toplumda risk alma diizeyini arttirarak islem maliyetlerinin diismesine, baska bir ifadeyle ekonominin igleyisinde
siirtiinmenin azalmasina sebep olmaktadir. Ekonomide yasanan belirsizligin, faiz ve kapasite kullanim oranlariin
ardindan en 6nemli sebebinin enflasyon oldugu bilinmektedir. Bu sebeple ¢calismanin amaci, girisimcilik kararlari
tizerinde giiven ve belirsizlik gibi unsurlarin etkilerinin enflasyon o&zelinde ele alinmasidir. Calismada,
enflasyonist ekonomilerde girisimcilerin enflasyonun zararli etkilerini minimuma diisiirmek adina aldiklari
kararlar1 yeniden gézden gecirerek risklerini minimuma diisiirebilmeleri icin uygulanan hesaplama yontemleri
hakkinda bilgi verilmistir.

2. GIRISIMCILIK-EKONOMIK PERFORMANS ILISKIiSi

Ekonomik performansini yiikseltmeyi amaglayan {ilkeler i¢in yeni yatirimlar ve 6zellikle girisimci bir bakis
agistyla olusturulan firmalarin faaliyetleri biiyiik dneme sahiptir. Ulkelerin ekonomik performanslarinin l¢iimii
ve iilkelerin ekonomik performanslari arasindaki farklarin belirlenmesi lizerine yapilan g¢aligmalarin biiyiik
boliimiinde, ortaya ¢ikan performans farkliliklarinin kaynagi olarak uygulanan makro ekonomi politikalari
gosterilmistir (Akin ve Aytun, 2017: 890).

Fakat baz1 ¢aligmalarda sahip olunan tiretim faktorleri agisindan birbirine yakin faktér donanimi kosullarina sahip
ve benzer makro ekonomi politikalar1 uygulayan tlkeler arasinda da ekonomik performanslarin farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Ozellikle 1990 sonrasi bu tiir performans farkliliklarimin agiklanmasinda makro
politikalarin yetersiz kaldigi kanist olusmustur. 1990 sonrasi yapilan bir¢ok ¢alismada iilkeler arasi ekonomik
performans farkliliklarinin agiklanmasinda ekonomik c¢evre kadar sosyal c¢evrenin yansimalart da yapilan
ekonomik analizlerde kullanilmaya baslanmistir. Girigimcilerin iiretim arzularinin iretim seviyesindeki
degismeler iizerinde énemli bir etkisi oldugu goriilmiis ve 1990 sonras1 yapilan ¢alismalarda genellikle bireysel
yaklagimlara odaklanilmistir. S6z konusu yaklasimla girisimciler arasinda goriilen {iretim isteginin farklilagmasi
durumunun sebepleri arastirilmaya baslanmistir. Bu amagcla girisimcilerin girisim kararlarini etkileyen faktorler
ele alinarak ekonomi politikalarinin bu ¢aligmalardan elde edilecek bulgulara paralel olusturulmasi oldukca
onemli hale gelmistir.

Girigimciligin tanimu ile ilgili kaynaklar incelendiginde tarihte ekonomik kirilmalara sebep olan olaylara paralel
olarak girisimciligin taniminda da 6nemli degisiklikler yapildigi goriilmektedir. En ¢ok kullanilan girisimcilik
tanimlarinda ortak hareket noktasinin kar etme giidiisii oldugu goriilmekle birlikte sanayi toplumuna, sonrasinda
da bilgi toplumuna dogru yasanan gegisle birlikte girisimciligin ortagagda kullanilan tanimina goére glinlimiizde
kapsamimin oldukca genisledigi ve tanima bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli anlamlar yiiklenerek girisimcilik
kavraminin yeniden tanimlandig1 goriilmektedir (Arikan, 2002). Tanmimlarin neredeyse tamaminda girisimcinin
temel amac1 olarak kar etme giidiisii gosterilse de risk ve belirsizlik kavramlari tanimlamalarda siklikla kullanilan
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diger unsurlar olarak gbéze ¢arpmaktadir. S6z konusu bu iki kavramin yaninda kar elde etme amaciyla kurulacak
bu sistemin veya organizasyonun Ozellikleri yenilik¢iligi ve biiylimeyi amag¢ edinmis olmasi gerektigi de ifade
edilmektedir (Taskin, 2012).

Girisimciler agisindan kar amacinin yani sira ekonomide gelecekle ilgili belirsizligin az olmasi da yeni yatirimlar
konusunda 6nemli bir uyarici niteligindedir. Ekonomik belirsizlik durumunun goriildiigii ekonomilerde ise
girisimcilerin giiven talebinin arttig1 goriliir (Sargut, 2003). Serbest ekonomi kosullarinin saglandigi, miilkiyet
haklar1 konusunda gereken hassasiyetin tesis edildigi ekonomilerde tesebbiislerin ve dolayisiyla iiretim
seviyesinin arttig1 belirlenmistir. Bir iilkede olusturulan giiven ortamu, iletisim alt yapist ve kurallarim birlesimi
olarak tanimlanan sosyal sermaye seviyesinin yliksek olmasi, 6zel sermaye yatirimlarini artirici toplumun risk
almaya egilimini arttiric1 bir etki yaratmaktadir. Islem maliyetlerinin diismesini saglayan bu giiven ortami
ekonomik siirtlinmeyi azaltarak bir¢ok ekstra maliyetin de diismesine sebep olmaktadir (Akin ve Aytun, 2017).

Ekonomi literatiiriine bakildiginda ilkeler arasi biiyiime farkliliklarmin olusumunun belirlenmesi amaciyla
yapilan ¢aligmalarda analizlerin ¢ogunlukla iiretim faktorleri iizerine yogunlastigi, sosyal sermaye, giiven ve
ekonomik belirsizlik gibi konularin ise genellikle analizlerde goz ard1 edildigi goriilmektedir. Literatiirde goriilen
bu eksikligin tamamlanmasi adina ekonominin geleceginde belirsizlige sebep oldugu bilinen faiz oranlar, kapasite
kullanim oranlar1 ve benzeri gostergeler kadar enflasyon ve giiven seviyesinin de girisimei kararlari {izerinde etkili
oldugu ve analizlere dahil edilmesi gerekmektedir.

Ekonomik biiylimenin ekonomi ders kitaplarinda yapilan en sade tanimi “bir dnceki yila gore iilke iiretiminin
artmas1” seklindedir. Baska bir deyisle bir iilkede ekonominin reel anlamda biiytidiigiinden bahsedilebilmesi i¢in
tiretim artig1 temel kosuldur. Ekonomik biiylime durumunda iiretim imkanlari egrisi saga dogru kayar ve bu durum
tilkenin sahip oldugu iiretim faktdrlerinin bir dnceki doneme gore miktar veya verimliliklerinin arttig1 seklinde
yorumlanir. Uretim faktorlerinin miktar olarak artmasi birgok farkli kosula dayanirken mevcut faktorlerin
verimliliklerinin artmasi bir teknolojik gelisme veya yeni bir bulusla miimkiindiir. Girisimcilerin ekonomik
bliyime konusunda ekonomiye verdikleri katkinin temelinde iiretim faktorlerinin verimliliklerini arttirma
yoniinde topluma kazandirdiklar1 yenilikler ve buluslar yattigi calismanin bir 6nceki boliimiinde ekonomi
yazinindan ¢esitli orneklerle agiklanmaya calisilmisti. Bu fikirlere ek olarak Prieger vd. (2016) yaptiklari
caligmada girisimcilik ve biiylime arasindaki iligkiyi geligsmis ve gelismekte olan {ilkeler olarak iki baglik altinda
incelemiglerdir. Calismada gelismis ekonomilere gore gelismekte olan iilkelerde yeni kurulan kiigiik isletme
sayisinin daha fazla olmasinin girigimcilik oranini arttirdigin1 ve dolayli olarak bu durumun ekonomik biiyiime
tizerinde pozitif bir etki yarattigini ifade etmistir. Bu yonde yapilan bir¢ok ¢aligmanin sonuglarina bakarak
girisimcilikle ekonomik biiyiime arasindaki pozitif iligkinin 6zellikle gelismekte olan iilkelerde oldukg¢a belirgin
oldugu sdylenebilir.

Bahsedilen c¢alismalarda Ekonomik biiyiime ve girisimci kararlarmin bu denli birbirine bagli kavramlar olmasi
dolayisiyla enflasyonun ekonomik biiyiime tizerine etkilerinin, girisimci kararlar {izerine etkilerinden bagimsiz
degerlendirilmesi dogru olmayacaktir.

3. ENFLASYONUN, YATIRIMLAR VE BUYUME UZERINE ETKIiLERi

Enflasyonun biiylime tizerine olumlu ve olumsuz etkileri iktisat literatiiriinde tartigmali konulardan birisidir. Bu
tartigmalarda hakli taraf diinya ekonomisinin iginde bulundugu konjonktiire gére degismektedir. ikinci Diinya
Savag1 sonrasi tiim diinyada hakim ekonomik sistem olarak kabul edilen Keynesyen politikanin toplam talebi
arttirmaya yonelik yaklagimi {iretim artiginin yaninda enflasyon artisina da sebep olmustur. Bu dénemde 6nemli
bir sorun olarak goriilmeyen enflasyonun, birgok ekonomi diisliniirii tarafindan ekonomik biiyiime tizerinde
olumlu bir¢ok etkisi oldugu 6ne siiriilmistiir. Mundell-Tobin etkisi olarak ekonomi literatiiriine ge¢mis olan
yaklagima gore enflasyon ortami para tutma maliyetinin artmasina sebep oldugundan, ekonomik aktdrler riskten
kaginmak isterler ve reel gelir seviyelerini koruma amaciyla yatirim kararlarin1 sermaye lehine kullanirlar. Bu
durum ekonomideki sermaye birikiminin artmasina, reel faiz oranlarimin diismesine sebep olacak ve bu yolla
biiylime hiz1 artacaktir. (Mundell, 1965; Tobin, 1965). 1960’11 yillarda Phillips egrisi genel kabul goren bir fikirdi.
Kisa donemde enflasyon ve biiylime arasinda pozitif iliski oldugu iktisat¢ilar arasinda neredeyse ortak bir goriis
haline gelmisti. (Tobin, 1965) ve (Sidrauski, 1967) bu goriisii bir adim 6teye tasiyarak uzun donemde ve enflasyon
oraninin yiiksek oldugu dénemlerde de bu iligkinin pozitif oldugunu savunmuslardir. Bu goriislerin temelinde
yatan diisiince enflasyon ile sermaye birikimi arasinda pozitif bir iliski oldugundan dolay1 enflasyon oranindaki
artisin sermaye birikiminde ve dolayisiyla biiylime hizinda artisa sebep olacagi diisiincesiydi.
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Petrol krizlerinin ardindan 1980°li yillara gelindiginde enflasyon oranlarinin bir¢ok iilkede yiiksek seyretmesine
ragmen ekonomik biiylime oranlariin diistigiiniin goriilmesi enflasyon orani ile biiylime orani arasinda pozitif
iligski oldugu yoniindeki bu fikirlerin sorgulanmasina sebep olmustur.

Enflasyonla biiyiime arasindaki iliskinin pozitif olmasi gerektigini iddia eden ekonomi diisiiniirleri ve akimlarmin
arglimanlar1 irdelenmistir.

Keynesyen ve Monetarist goriisii kabul eden ekonomistlerin cogunlugu Phillips egrisinin 6zellikle kisa donemde
dogrulugunu kabul etmektedir. Bu diisiinceye gore enflasyonun ¢esitli nedenden dolay1 ekonomik biiyiime iizerine
pozitif etkileri olacaktir.

Oncelikle enflasyon artis1 bireylerin servetlerinde azalmaya yol agarak bireyleri enflasyondan dnceki durumlarina
tekrar ulagabilmek i¢in tasarruflarini arttirmaya yonlendirecektir. Tasarruflardaki bu artis sonucu diisecek olan
faiz oranlari yatirimlarin artmasi yoluyla ve ekonomik biiylimeye yol agacaktir. Ayrica bu diisiinceye sahip
iktisatcilara gore enflasyon, yatirim portfdylerinin finansal piyasalardan reel piyasalara kaymasina sebep olarak
sermaye yogunlugunun yiikselmesine ve bu yolla biiylime artisina sebep olmaktadir. Bagka bir deyisle s6z konusu
iktisatcilar enflasyonun ekonomik isleyis i¢erisinde bir katalizor islevi gordiigii ve bliylimenin 6nemli bir pargasi
oldugunu 6ne siirmektedir (Grimes, 1991).

Mali sistem altyapist heniiz yeteri kadar gelismemis iilkelerde merkez bankalar1 enflasyon vergisi (senyoraj) diye
anilan yontemle belli miktarda gelir saglamaktadir. Hiikkiimetler elde edilen bu geliri yatirimlar finanse etmekte
kullanarak enflasyon ortaminda belli miktarda biiylimeyi destekleyebilecekleri iddia edilmektedir (Ercel, 1999).

Enflasyonla biiylime arasinda pozitif yonlii iliski oldugu fikrini savunan iktisat¢ilardan olan Bruno ve Easterly
(1998) tarafindan ortaya konan bir diger argiiman da su sekildedir; enflasyon oranindaki degisimlere daha yavas
uyum saglayan nominal iicretler, belli bir zaman alan iicret pazarliklarinin yan sira hiikiimetler tarafindan toplam
talebi diistirmek amaciyla ortaya konulan reel iicretlerin azaltilmasina yonelik cabalar, ¢alisan ve igverenler
arasinda gelir dagilimi agisindan farklilasmaya sebep olur. Bu siirecte tasarruf egilimi nispeten daha diisiik olan
calisan kesimin reel geliri diiserken, tasarruf egilimi daha fazla olan girisimci kesimin reel gelirlerinde artig
meydana gelir. Bruno ve Easterly (1998) calismalarinda girisimcilerin reel gelirinde meydana gelen bu artisin
yeni yatirimlar: hizlandiracagi ve bu yolla ekonomik biiyiimenin saglanacagi fikrini ortaya koymuslardir.

Enflasyonun ekonomik biiyiime iizerine pozitif etkisi olacagimi savunan fikirlerin dayanak noktasi genellikle
enflasyonun zorunlu tasarruflari arttiracagi temeline dayanmaktadir. Fakat bu goriisii destekleyen calismalarin
cogunlugunun yapildigi déoneme bakildiginda, ¢aligmalarda enflasyon oranlarinin diigiik, biiyiime hizinin ise
yiiksek oldugu donem verilerinin kullanildi goriiliir.

Enflasyonun biiylimeye olumsuz etkileri oldugunu savunan iktisat disiiniirlerinin temel hareket noktasi ise
Friedman (1977) tarafindan “Enflasyon oraninin yiiksek ve dalgali oldugu bir ortamda goreli fiyat hareketlerinin
bilgi aktarma &zelliginin yok olmasi ekonomik etkinligi azaltmakta ve bu durum sonucunda biiyiime olumsuz
etkilenmektedir” seklinde agiklanmistir. Bu diisiinceye ek olarak Fischer vd. (1981) enflasyonun kaynak dagilimi
iizerindeki olumsuz etkisinin nispi fiyat degisimleri yoluyla yatirimlar1 olumsuz etkiledigine dikkat ¢ekmistir.
Fisher ve arkadaslarina gore bir ekonomide ortaya ¢ikan eksik bilgi ve fiyat katiligi durumu, fiyatlar genel
seviyesinde artig olmasi durumunda bu artisin kaynaginin nominal mi yoksa reel mi oldugunu belirlemeyi
zorlastiracaktir. Bagka bir deyisle enflasyonun biiyiimeyi olumsuz etkiledigini savunan ekonomistler genel olarak
enflasyon ortaminin gelecege dair olumsuz beklentilerin olusmasina sebep olacagi ve bu yolla yatirnmlardaki
azalisin ekonomik biiylimeyi negatif etkileyecegi fikrini savunmaktadirlar. Bu konuda yapilan mikro ve makro
temelli birgok arastirmanin sonucu enflasyonun biiylime iizerine etkisinin negatif oldugu gorisiini
desteklemektedir. Asagida bu fikri destekleyen iktisatgilarin ortaya koyduklar1 gerekgeler verilmistir.

Piyasa mekanizmasinin serbest piyasa kosullari altinda saglikli bir performans sergileyebilmesi, ekonomik
aktorlerin fiyat olusumlar1 yoluyla aldiklar1 sinyalleri kullanarak aldiklar1 saglikli yatirim ve harcama kararlarini
uygulayabilmeleri ile miimkiindiir. S6z konusu piyasalarda yapisal sorunlarin yasanmasi veya fiyat olusumlarmin
serbest piyasa kosullar1 disinda olugmasi bu aktorlerin fiyat sinyallerinde bozulmalara sebep olmaktadir. Sagliksiz
fiyat olusumu fiyat sinyallerinde bozulmaya, kaynak dagiliminin bu durumdan olumsuz etkilenmesine, etkin
piyasa isleyisinin aksamasina ve nispi fiyat degisimlerine sebep olarak ekonominin verimliliginin diismesine
sebep olmaktadir. Bagka bir deyisle ekonomik birimlerin gelecekle ilgili alacaklar1 yatirim, {iretim ve harcama
kararlarinin bozulmasina sebep olacaktir, zira fiyat beklentileri gelecekle ilgili kararlar iizerinde son derece
etkilidir. Enflasyon oraninin yiiksek olmasi ve asir1 fiyat dalgalanmalari ekonomik karar verme birimlerinin
gelecekteki gelir ve harcamalarini tahmin etmekte zorlanmalarina sebep olmakta ve bir belirsizlik ortami
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yaratmaktadir. Bu belirsizlik ortami hem hane halkinin hem de firmalarin uzun siireli sozlesmelerden
kag¢inmalarina dolayisiyla da ekonomideki yatirim harcamalarinin diismesine sebep olmaktadir (Ergel, 1999).

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde siklikla goriilen yatirimlarin finansmaninin borglanma yoluyla yapildig
ekonomik ortamlarda enflasyon sebebiyle olusan fiyat dalgalanmalar risk primlerinin artisina sebep olacak, bu
da yatirrm maliyetlerinin yiikselmesine sebep olacaktir. Yatirim kararlarini alirken “Net Bugiinkii Deger”
analizinden faydalanan firmalar, enflasyon sebebiyle sadece fiyat dalgalanmalariyla degil faiz dalgalanmalariyla
da kars1 karsiya kalacaklardir. Bu durum planlanan yatirimlarin ertelenmesine veya iptal edilmesine yol agacaktir
(Pindyck ve Solimano, 1993). OECD iilkeleri tizerine Andrés ve Hernando (1999) tarafindan yapilan ¢alismanin
bulgularina gore enflasyon oraninin yiiksek olmasinin fiyatlarin giivenilir bilgi olusturmasini engelledigi, bu
sebeple ekonomik karar birimlerinin dogru bilgiye ulasma ve fiyat dalgalanmalarindan dolay1 ugranilacak
zararlardan korunmaya harcadiklar1 maliyetlerde de artig olacagi sonucuna ulagilmstir.

Enflasyonun yiiksek oranlara ¢iktigi goriilen ekonomilerde finansal varliklarin reel degerlerinin diistiigi, tasarruf
sahiplerinin bu sebeple kiymetli maden, gayrimenkul, toprak gibi reel varliklara yatirimlarini yonlendirdikleri
goriilmektedir. Bu durum finansal piyasalarda tasarruflarin azalmasimna ve finansal derinlesmenin olumsuz
etkilenmesine sebep olacaktir. Buna ek olarak enflasyon oranlarinin yiiksek oldugu ekonomik ortamlarda finansal
hizmetlerin diger sektorlere gore daha yiiksek getiriler saglar. Finansal sektoriin sundugu bu yiiksek getiri
sebebiyle Ar-Ge ve iiretim faaliyetlerinde azalma yasanirken bu sektorlerden mali sektére dogru dikkate deger
miktarda kaynak ve isgiicliniin kaymas1 durumu s6z konusu olacaktir. Sektorler aras1 boylesi bir kaynak aktarimi
ise biiylime potansiyelinin uzun donemde sinirlanmasina sebep olacaktir (Frenkel ve Mehrez, 1998).

4. SONUC

Kurulan her yeni isletme rekabete katki sagladigindan, sirketlerin sayisal ve ¢esitlilik anlaminda artig1 ekonomik
siirecin dogal bir sonucudur. Herhangi bir piyasada yasanan rekabet artis1 yeni fikir ve yoOntemlerin
uygulanabilmesi i¢in zemin olusturur. Bu gorilise gore girisimcilik artisiyla birlikte piyasada yeni fikirlerin
gelismesi, piyasanin veya sektoriin ¢esitlenmesi ve bu sayede yeni yaklasimlarin hayata ge¢cmesi igin firsatlar
olusur (Amoroés vd., 2016). Gartner vd. (2010) ¢alismalarinda girisimsel davranigi sadece mevcut firmalardaki
faaliyet degisimi ile tanimlamanin dogru bir yaklasgim olmadigini, gercek girisimsel davranisin daha ¢ok yeni
isletmelerin olusturulmasi ile ilgili oldugunu ifade etmislerdir. Bu sebeple yeni kurulacak olan isletme igin
kapasite yaratmasi beklenen yasal, kurumsal ve sosyal ortamin etkileri 6n plana g¢gikmaktadir. Girigimcinin
iistlendigi gorev detaylandirilirsa kit kaynaklarin birbirine entegre edilmesiyle ilgili karar alma siireci olarak da
tanimlanabilir. Bu durum genellikle isletmede yaraticilifin ve inovasyonun 6n plana ¢ikmasiyla ilgilidir. Bu
yaklasimdan hareketle isletme sahiplig sayisi ekonomideki endiistriyel yapinin 6nemli bir boyutu olarak
degerlendirilmektedir (Wennekers vd., 2005). Girisimciligin ekonomik biiyiime iizerine mevcut isletmeler
tizerinden etki ettigi ve katki sagladigina dair diistinceleri 6ne siiren Sautet (2013) gibi ekonomistlerin yani sira
(Naudé, 2011) gibi baz1 ekonomistler isletmelerin gelisimi ve biiylime siiregleri boyunca da ekonomik biiyiime
tizerinde onemli etkileri oldugunu savunmaktadir. Prieger vd. (2016) girisimciligin etkilerini gelismis ve
gelismekte olan ekonomiler iizerine etkileri olmak {izere ikiye ayirdiklar calismalarinda gelismis iilkelere nazaran
yeni agilan kiigiik isletmelerin sayilariin gelismekte olan iilkelerde ¢ogunluk olusturdugunu ve bu sebeple
geligsmekte olan iilkelerde girisimcilik oram artiglarinin ekonomik biiyiime iizerine pozitif etkilerinin daha yiiksek
oldugunu ifade etmislerdir. Baska bir ifadeyle (Prieger vd., 2016)’e gore ozellikle gelismekte olan tilkelerde
girisimcilik ekonomik biiyiimenin en 6nemli belirleyicisidir. Enflasyonun biiylime {izerine olumlu ve olumsuz
etkileri iktisat literatiiriinde tartismali konulardan birisidir. Bu tartigmalarda hakli taraf diinya ekonomisinin iginde
bulundugu konjonktiire goére degismektedir. Fakat yatirnm kararlarinin alinmasi agsamasinda girisimcilerin
kararmin en énemli etkileyicisi ekonomik ve finansal agidan iilkenin sahip oldugu istikrar durumudur. Istikrar
gostergesi is yaratma ve ekonomik iyilesme agisindan son derece 6nemli bir kavramdir. Ekonomide fiyat ve faiz
gostergeleri agisindan istikrarin saglandigi doénemlerde dinamik girisimciler yaraticilik 6zelliklerini daha rahat
kullanabilmekte ve bu yolla toplum refah1 ve zenginliginde artis yasanmaktadir.
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OZET

Giiniimiiz diinyasinda yetenekli ¢alisanlarin énemi giderek daha fazla kabul edilmektedir. Insan kaynaklar
yonetimi kapsaminda gelisen yetenek yonetimi uygulamalari, ilk olarak ozel sektorde ilgi gormiis, daha sonra
kamu sektoriinde de uygulanmaya baslamistir. Tiirkiye, ¢agdas personel yonetimi uygulamalarini modernize
etmek ve uygulamak igin ilk ydlarindan itibaren adimlar atmistir, ancak bunlarin etkinligi konusunda
tartismalar devam etmektedir. Giiniimiizde kamu sektoriinde, insan kaynaklart yonetimindeki gelismeler ve
Yetenekli bireylerin kamu sektériine ¢ekilmesi, Cumhurbaskanhig Hiikiimet Sistemi ile birlikte kurulan
Cumhurbaskanlhigr Insan Kaynaklart Ofisi'nin calismalarina da yansimaktadir. Bu sebeple calisma "neden
yetenek yonetimi?" sorusuna cevap aramayr amaglamaktadir. Cumhurbaskanhigi Insan Kaynaklari Ofisi
uygulamalarina odaklanarak, basta kamu sektorii personel yometimi olmak iizere yetenek yonetimi
uygulamalarimin  yeterliligi  degerlendirilmeye c¢alisilmistir. Bu nedenle ¢alismada oncelikle kamu
kurumlarinda yetenek yonetimi ve kavramlart incelenecek, ardindan Tiirkiye'de kamu personel yonetimindeki
degisimler tartigilacaktir. Son olarak Cumhurbaskanhgt Insan Kaynaklari Ofisi'nin uygulamalar: ele
alimacaktir.

ABSTRACT

In today's world, the importance of talented workers is increasingly recognized. Talent management practices,
which have evolved within human resources management, initially gained traction in the private sector and
have since been implemented in the public sector as well. Tiirkiye has taken steps from its early years to
modernize and implement contemporary personnel management practices, although debates persist about their
effectiveness. Today, developments in public sector human resources management and the attraction of talented
individuals to the public sector are reflected in the efforts of the Presidency of The Republic of Tiirkiye Human
Resources Office, established alongside the Presidential Government System. Consequently, the study aims to
explore the question "why talent management?" and assess the adequacy of talent management practices,
particularly in public sector personnel management, focusing on the practices of the Presidency of The
Republic of Tiirkive Human Resources Office. Therefore, the study will first examine talent management and
its concepts in public institutions, followed by a discussion on changes in Tiirkiye's public personnel
management. Finally, the practices of the Presidency of The Republic of Tiirkiye Human Resources Office will
be discussed.
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GIRIS

Yetenek ve yetenek yonetimi kavraminin gliniimiizde orgiitler agisindan kullanilmasi artik tartigsmasiz bir hale
gelmistir. Sahip oldugu isgiicinden en etkin sekilde yaralanmak isteyen ve gelecekte marka degerini artirarak
daha fazla yetenekli calisan1 kendisine ¢ekebilecek orgiitler rakiplerine karst avantajli bir konuma gelmektedir.
Kiiresellesmenin, teknolojik gelismelerin ve ekonomik degisimlerin etkisiyle, diinyada kamu alaninda hizmet
sunumu anlayisinda ve calisanlara bakis acisinda degisiklikler meydana gelmistir. Ulkeler kamuda insan

kaynagimi etkin sekilde kullanmanin yolunu aramakta ve bu yonde projeler ger¢eklesmektedirler.

Tiirkiye’de kamuda insan kaynaginin kullanilmasi anlayisi yillar igerisinde farkliliklar géstermis, ancak etkin bir
adimin atilmasi miimkiin olmamustir. 2000°1i yillardan itibaren AB uyum siireci kapsaminda bazi degisiklikler
meydana gelmistir. Ancak, bunlarin yeterli olmadig1 goriilmiis ve yeni reform ¢alismalar1 tartismalar1 yapilmstir.
2018 yilinda kurulan Cumhurbaskanligi Insan Kaynaklar1 Ofisi, bu noktada atilan en énemli adimlardan birisidir.

Calismada kuruldugu giinden giiniimiize ofisin uygulamalar1 ele alinmistir.

Calisma kapsaminda birinci boliimde yetenek ve yetenek yonetiminin kavramsal agiklamalar1 yapilms, yetenek
yonetiminin tarihsel gelisimi incelenmis ve yetenek yonetimine yonelik yaklasimlar ele alinmistir. Bu baglamda

yetenek yonetiminde uygulanan stirecler ele alinmustir.

Ikinci boliimde, kamu kurumlarinda yetenek yonetimi olgusu incelenmistir. Tiirkiye’de kamu personel
yonetiminin gelisimi tarihsel olarak ele almmustir. Buradan hareketle Cumhurbaskanhigi insan Kaynaklari
Ofisi’nin gerceklestirmis oldugu uygulama ve projeler ele alinarak, ofisin yetenekli ¢alisanlart kamu alanina
¢ekme ve gelistirilmesi noktasindaki uygulamalari incelenmistir. Son olarak sonug¢ kisminda uygulamalarin

gecerliligi, yeterliligi ve kamuda gergeklestirdigi veya gerceklestirebilecegi degisimler tartisilmistir.

1. Yetenek ve Yetenek Y onetimi
1.1. Yetenek

Yetenek, kelime anlami olarak Temel Tiirkge So6zligi’nde su sekilde tanimlanmaktadir: ‘Yetenek, bir seyi
ogrenmek, herhangi bir isi yapmak, tamamlamak ya da kavramak a¢isindan insanda dogustan kazanilmis giicii
(kabiliyeti) ifade etmektedir’ (Demiray, 1988: 961). Bir diger tanima gore; ‘yetenek, bireyin verimli bir sekilde
tekrar eden diisiinme, hissetme ve davranma duygularini etkin sekilde uygulayabilmesidir. Yetenekler kalict ve

benzersiz olabilmektedir. (Buchingham & Vosburgh, 2001: 21).

Yetenek kavrammin kullanimi ve ihtiyaci tarihsel siirec igerisinde farklilik gostermistir. Bunun nedeni, her
toplumun kendi doneminde farkli beceri ve niteliklere duydugu ihtiyactir. Eski ¢aglarda, yetenek askeri amaglar
icin kullanilmaktadir. 19. yy. itibariyle zeka ile iligkilendirildigi goriilmektedir. Giiniimiizde yetenek bilginin, ige
uygulanmasinda ortaya ¢ikan basari ile iligkilendirilmektedir (Atli, 2017: 33).

Caligsma yasaminda yetenek, ‘yiiksek potansiyele sahip, yiiksek bilgi ve becerisi olan, degisimlerin yonetimini
gergeklestirebilecek, orgiit icinde deger yaratacak ve gelistirecek kisiler i¢in kullanilmaktadir. Caligma yasaminda
yetenek kavrami yetkinlik, potansiyel ve performans kavramlar ile baglantili olarak ele alinmaktadir. Yetkinlik,

‘mitkemmele ulagma noktasinda bilgi, beceri ve tutumlarin tiimiinii’ kapsamaktadir. Potansiyel, ‘ortaya ¢ikmamis
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gizil giicli tammlamaktadir.” Performans ise ‘yapilan isin sonucunda olusan ¢iktiya gore orgiit ve kisisel hedeflerin

gerceklestirilmesine’ odaklanmaktadir (Ath, 2017: 37).
Yetenek kelime anlami olarak {i¢ ayr1 sekilde tanimlanmaktadir (Yildirim, 2016: 44):

- Bireyin bir seyi anlama veya yapabilme niteligi, kabiliyet, istidat durumu,
- Olusan durumlara uyma noktasinda organizmada bulunan, dogustan gelen giic, kapasite,

- Kiside kalitimsal olarak bulunan 6grenmesini ¢evreleyen sinir olarak tanimlanmustir.

Yetenek, kisinin analiz edebilme, iligkileri kavrayabilme, ¢oziimleme yapma, sonuca ulagsma gibi zihinsel
ozellikleri ve baz1 olgulart gergeklestirebilmesi 6zelliklerinin tamamini kavramasini ifade etmektedir (Cayan,
2011: 5).

Yetenek kelimesinin ingilizce karsilig1 olarak iki kelime bulunmaktadir. Bunlar; ‘Gift’ ve ‘Talent’ kelimeleridir.
Gift sozciigii, ‘bireyin herhangi bir egitim ve 6grenim gergeklestirmeden, bireyi belli alanlarda digerlerinden iistiin
konuma getiren dogal ve dogustan gelen oOzellikleri’ ifade etmektedir. Talent ise ‘dogal ve dogustan gelen
yetenegin, egitim ve uygulama yontemleri sonucunda, ¢evresel ve igsel faktorlerin etkisiyle 6zel bir yetenege
doniismesi, gdzlenebilen hiiner ve marifet’ gibi anlamlara gelmektedir. Gift kelimesi potansiyeli ifade ederken,

talent kelimesi performansi ifade etmektedir (Atl1, 2017: 25).

Yetenegin dogustan geldigi kabul edilmektedir. Yetenegin gelistirilebilir ve egitilebilir olmast dogustan gelme
ozelligini degistirmemektedir. Yetenegin baz1 6zellikleri vardir. Bu 6zellikler; ‘gelisim ve degisime acgik olmak,
calisanlara rol model olmak, drgiit igerisinde giiven saglanmak, takim olarak ¢alisabilmek, basariya istekli olmak,
engellerle miicadele etme konusunda agik olmak, yetenekli ¢alisanlari orgiite kazandirabilmektir’ (Yavuz &

Mesci, 2019: 93-94).
1.2. Yetenek Yonetimi

Yonetim, belirli bazi amaglara ulagmak i¢in elde bulunan fiziksel ve ekonomik kaynaklarin begeri kaynaklar ile
birlikte kullanilmasini ifade etmektedir (Yavuz & Mesci, 2019: 96). Yetenek yonetimi, orgiitlerin ellerinde

bulunan ¢aliganlar1 etkin bir sekilde kullanarak amaca ulasmay1 hedeflemektedir.

Yetenek ydnetiminin ortaya cikist 1970°li yillara kadar uzanmaktadir. Insan kaynaklari yénetimi agisindan
yetenek yonetimi kavrami 1997 yilindan itibaren 6n plana ¢ikmaya baslamigtir. Etkili bir yetenek yonetiminden
bahsedilebilmesi i¢in orgiitler, kritik pozisyonlari belirlemeli, bu pozisyonlara en uygun aday1 bulmak i¢in yetenek

havuzlari olusturmali boylece en uygun aday1 orgiite kazandirmalidir (Atay vd., 2023: 16).

Giliniimiizde yetenek yonetimi, orgiit ya da kuruluslarin verimliligini artirmak i¢in kullanmilan kapsamli ve
biitiinlestirici bir siireci ifade etmektedir. Dogru zamanda, dogru yerde, dogru kisinin olmasidan emin olunmasi
amaglanmaktadir (Celik & Zaim, 2012: 34). Yetenek yoOnetimi, yetenegi performansa gore yoOnetmeye
odaklanmaktadir. Bu acidan, yetenek yonetimi yiiksek potansiyel barindiran bireyleri, potansiyellerine uygun
olarak yiiksek performansh bir kurulasa dogru yonetmeyi ifade etmektedir. Bireylerin gelisimini ve gelisim
siirecini ydnetme siireglerini igermektedir. Orgiitlerde yetenek ydnetiminin etkin sekilde uygulanmasi igin

yoneticiler arasinda ig birligi ve iletisim saglanmalidir (Y1lmaz, 2019: 12-13).

49



Yetenek yonetiminin gelisiminde etkili olan faktorler; ‘isgilicii profilinde, ¢alisma bi¢imlerinde ve ekonomide
meydana gelen degisimlerin yam sira kiiresellesme ve teknolojik gelismeler’ olarak ifade edilmektedir. Bu

degisimler su sekilde 6zetlenebilir (Topdemir & Satir, 2022: 209-211):

- Isgiiciine katihmda demografik degisimler meydana gelmistir. Kadin ve yashlarm c¢alisma yasamina
katildiklar1 goriilmeye baslanmistir. Demografik degisimler kusak catigmalarim1 da beraberinde
getirmistir.

- Sozlesmeli calisan ve serbest ¢alisan gibi yeni ¢alisma bigimleri ortaya ¢ikmistir. Dijitallesmenin ¢aligma
hayatini ve ¢alisma bigimini degistirdigi goriilmiistiir.

- Kiiresellesme ile ulusal ve uluslararasi ekonomilerin birbirine etkisi artmaya baslanustir. Uretim ve
tilketim aras1 dengesizlikler meydana gelmeye baslamis ve kiiresellesmenin ortaya g¢ikardigi diisiik
maliyetli tiretim, gelir esitsizligini ve issizligi artig1 goriilmektedir.

- Teknolojik gelismeler, ¢alisma hayatinda bilginin 6n plana ¢ikmasini saglamistir. Yeni teknolojik

iirtinlerin kullanilmasi i¢in bilgi ve becerisi yiiksek, yetenekli ¢aliganlara talep artmustir.

Cirpan ve Sen, yetenek yonetimini, ‘Orgiitlerin karsilagabilecegi zorluklarla bas edebilmesi ve hedeflerini
gercgeklestirebilmesi i¢in ihtiyaci olan yetenekli ¢alisanlar ile sahip oldugu yetenekler arasindaki boslugu sistemli
bir sekilde doldurmaya calisan, merkezine insan kaynagini alan yonetim siireci olarak tanimlamaktadir’ (2009:
110). Yetenek yonetimi siireci ve insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) siireci arasindaki en temel fark, yetenek
yonetimi merkeze insan1 koyarken, insan kaynaklar1 yonetiminin gorev odakli olmasidir. Insan kaynaklar1, beseri
sermaye Olgiitlerine odaklanirken, yetenek yoOnetimi, beserl sermayenin yaninda entelektiiel sermayenin,

yenilikgiligin ve yaraticiligin artirtlmasini hedeflemektedir (Dilber, 2022: 69).

Yetenek yonetim modeli olarak Lepak ve Snell (1999) tarafindan gelistirilen model siklikla kullanilmaktadir.
Modele gore isgiicii ‘beseri sermaye’ olarak nitelendirilmekle birlikte, ‘deger’ ve ‘essizlik’ kavramlariyla
incelenmektedir. Deger, beseri sermayenin orgiite kazandirdig1 avantajlara vurgu yaparken, essizlik ise orgiitiin

sahip oldugu yeteneklerin taklit edilememesini ifade etmektedir (Atay vd., 2023: 17).

Yiiksek
4.Bolge 1.Bolge
Essiz
3.Bolge 2.Bolge
Diisiik
Diisiik Deger Yiiksek

Sekil 1: Insan Kaynaklar1 Modeli (Lepak & Snell, 1999: 37; Atay vd., 2023: 18).

1.Bolge, degerli ve orgiit igin essiz olan insan kaynagini gostermektedir. Orgiitler bu bélgede bulunan sahip
olduklart yetenekli ¢alisanlar1 korumaya ¢alisirlar. Bu bolgede bulunan yeteneklere sahip orgiitler bilgi odaklidir

ve calisanlar degerli bilgiye sahiptirler.
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2.Bolge, degeri yiiksek ama igglicii piyasasinda siklikla karsilasilan yetenekleri gostermektedir.

3.Bolge, Yeri kolayca doldurabilen yetenekleri ifade etmektedir. Bu bolgede yer alan galisanlar 6rgiit igin stratejik

oneme sahip degildir. Hem essizlik bakimindan hem de deger bakimindan diisiik seviye olarak ifade edilmektedir.

4.Bolge, orgiit icerisinde deger yaratmayan ancak isgiicii piyasasinda ¢ok fazla bulunmayan yetenekleri ifade
etmektedir. Bu bolgede bulunan yetenekler kurumun rekabet avantaji kazanmasina yardimei olmazlar (Atay vd.,
2023: 18).

Orgiitler, sahip olduklar: yetenekli calisanlarinda en verimli sekilde yararlanmak icin calisan ve is arasindaki
uyuma dikkat etmelidir. Yetenck yonetim siirecinde orgiitler verimli bir siire¢ elde edebilmek i¢in (Yavuz &
Mesci, 2019: 96) baz1 asamalar uygulamalidir. Bu agsamalar su sekilde siralanabilir (Cirpan & Sen: 2009; Yavuz
& Mesci, 2019: 96):

- Stratejilerin ve hedeflerin belirlenmesi,

- Kritik pozisyonlarin saptanmasi,

- Yetenek profilinin ¢ikarilmast,

- Ihtiyag duyulan yeteneklerin belirlenmesi,

- Gelisim planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi,
- Performans degerlemesi yapilmasi,

- Durum degerlemesi ve terfi siireci uygulanmalidir.

1.3. Yetenek Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Personel yonetimi, orgiitlerde verimliligin artirilmasi, personelin etkin bir konuma getirilmesi ve personelden en
iyi sekilde faydalanmay1 amaglayan yonetsel ve orgiitsel islevleri ifade etmektedir. Bu islevler, ‘planlama; tedarik
ve ige yerlestirme’, ‘organizasyon; egitim ve gelistirme’, ‘emir-komuta; iicretleme’, ‘kontrol; motivasyon’ olarak

ifade edilmektedir (Y1lmazer & Erdem, 2022: 377).

Literatiire personel yonetimi kavramu ilk olarak 1950 yilindan itibaren girmistir. Personele yonelik davraniglarin
caligma yasamina etkisi iizerinde durulmustur. 1900’li yillarin basindan itibaren personel yonetimi olarak
isimlendirilen yaklagim uygulamalari baglamistir. 1930°1u yillara kadar klasik personel yonetimi, 1930 ve 1960
yillar1 arast neo-klasik dénem ve 1960 ve 1990 yillar1 arasinda personel yonetiminin énemi giderek artmis ve
calisanlarin ihtiyaci ile orgiitiin hedefleri arasindaki iliski incelenmistir. Incelemeler personel yonetimi
kavraminin yetersizligini ortaya koymus ve insan kaynaklar1 yonetimi siirecine gegisi hizlandirmistir (Giindogdu,

2021: 6).

Personel yonetimi anlayisinin bakis agisinin yetersiz kalmasi ve galisan odakli bir anlayisin gelismesi ile insan
kaynaklar1 yonetimi anlayisi ortaya ¢ikmustir. Personel yonetimi ve insan kaynaklar1 yonetimi arasindaki en
onemli fark insan faktoriine bakis agisidir. Diinya genelinde meydana gelen degisim ve gelisimlerin ¢alisma
yasamina yansimalar1 sonucu insan kaynagi maliyet olarak degil, orgiitiin stratejisi, gelisimi ve rekabet avantaji

i¢in dnemli bir faktdr olarak ele alinmaya baslanustir (Oktan, 2019: 14-15).
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1980°1i yillardan itibaren orgiitler bakis agilarint degistirmis ve nitelikli ¢alisanlara sahip olmay1 en énemli unsur
olarak kabul etmeye baslamistir. Bu degisim insan kaynaklar1 yonetim siirecinin gelisim gostermesi ve orgiitler

icin oncelikli bir unsur olarak 6n plana ¢ikmasi ile sonuglanmustir (Alayoglu, 2010: 74).

Insan kaynaklar1 yonetiminde ortaya ¢ikan ilkeler; ‘yansizlik, esitlik, giivence, liyakat ve kariyerdir.” Bunlara ek
olarak agiklik ilkesi, insana saygi ilkesi ve bilimsellik ilkelerinin IKY siirecini etkiledikleri ortaya konmustur

(Yilmazer & Erdem, 2022: 378).

Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi ise insan kaynaklar1 yonetiminin, stratejik planlama siireciyle biitiinlesmesini
ifade etmektedir (Oktan, 2019: 15). 1990’11 yillarla birlikte kiiresellesmenin ve bilisim alaninda ortaya ¢ikan
gelisimlerin bir sonucu olarak insan kaynaklariin yeni uygulamalar arayisi sonucu ortaya ¢ikmistir (Alayoglu,
2010: 74). Bu arayisin bir diger sonucu olarak yetkinlige dayali insan kaynaklari yonetimi anlayisi ortaya
cikmistir. Caligan1 koruyan, ayrimciliga izin vermeyen ve isten ¢ikarmayi zorlastiran kanunlarin getirilmesiyle

birlikte, calisanlardaki yetkinligin &n plana gectigi bir siire¢ baglamistir (Oktan, 2019: 16).

Insan kaynaklar1 yénetiminin gelisiminin son asamasi olarak yetenek ydnetimi anlayis1 ortaya ¢ikmustir. Yetenek
Yonetiminin ortaya ¢ikis siirecinde McKinsey danismanlik sirketinin ABD’de yaptig1 arastirmalar sonucunda
‘yetenek savaglari’ kavraminin ortaya atilmasi 6nemli noktalardan biri olmustur. Arastirma 77 sirketin 6000
calisaniyla anket yoluyla, 20 sirketten ise 6rneklem yoluyla yapilmistir. Sirketlerin yetenekli calisanlar1 orgiite
kazandirma ve elde tutma siirecinde sorunlar yasadigi ortaya konmustur. Rekabet agisindan en hazirlikli olarak
goriinen sirketlerin yetenekli calisan konusunda yetersiz olduklar1 goriilmiistiir (Oktan, 2019: 19; Atay vd., 2023:
15).

Yetenek yonetimine gegis siirecinde kiiresellesme, rekabet, demografik degisimler ve entelektiiel sermayenin
etkisi etkili olmustur (Oktan, 2019: 20). Bunlara ek olarak toplam kalite yonetimi, ¢alisam giiclendirme, 6grenen

orgiit, 6z yeterlilik ve dis kaynaklardan etkilenme tekniklerinin siirece etkileri yiiksek olmustur (Ath, 2017: 16).
1.4. Yetenek Yonetimine Yonelik Yaklasimlar

Yetenek yonetim siirecinin kuruluslar tarafindan farkli yaklasimlarla ele alindigi goriilmektedir. Bu baglamda,
yetenek yonetim yaklasimlari, Bolander vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alisma kapsaminda ele alinacaktir.
Bolander vd. (2017), ¢alismalarinda dort yaklasimda yetenek yonetim siirecini ele almistir. Bu yaklagimlar;

hiimanist yaklasim, rekabetci yaklagim, seckinci yaklagim ve girisimci yaklagimdir.
1.4.1. Hiimanist Yaklasim

Hiimanist yaklagimi benimseyen orgiitler, tiim ¢alisanlarin1 yetenek olarak gdrmektedir. Orgiitler, galisanlarin ne
kadar iyi ¢alisigindan ¢ok, nasil gelismek istedigine ve nasil calismaktan zevk alacigina daha fazla nem
vermektedir. S6z konusu oOrgiitlerde, yillik olarak ¢alisanlarin yetenek incelemeleri yapilir. Degerlendirmeler
asamasinda belirli kriterlere degil biitiinsel bir yetenek anlayisina odaklanilir. Hiimanist yaklasim igerisinde
yetenek gelistirme temel uygulama aracidir. Her calisanin ayri bir 6nemi vardir ve gelistirme siireci tim

calisanlara odakli sekilde gergeklesir. Bu yaklagimi benimseyen orgiitler kendilerini rakiplerinden farkli olarak
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goriirler ve tiim ¢alisanlar i¢in gelisim firsatlarina odaklanirlar. Rekabet¢i maas politikasi yerine makul ¢alisma

saatleri ve ig-yasam dengesini ger¢eklestirmeyi amag edinirler (Bolander vd., 2017: 1530-1531).

Hiimanist yaklagimi benimseyen orgiitler, yetenek gelistirme siirecini desteklemekte ve tiim calisanlara
uygulamaktadir. Orgiitler, kapsayicilik kiiltiiriine sahiptir. Bu drgiitler igerisinde yeteneklere hem girdi hem cikt1

olarak bakilmaktadir (Atay vd., 2023: 19).
1.4.2. Rekabetci Yaklasim

Rekabetgi yetenek yonetim siirecine sahip orgiitler, herhangi bir ¢calisan grubunda her zaman i¢in az sayida ¢alisan
bulundurmaktadirlar. Calisanlarin, 6rgiit i¢erisinde belirli bir seviyeye ulasmak i¢in dogustan gelen bir 6zelligi
bulunmaktadir. Yetenek gelistirme siireci, Orgiitii en iist noktaya getirecek az sayida kisiye odaklanmaktadir

(Bolander vd., 2017: 1532).

Rekabetci yaklasimi benimseyen orgiitler yetenek kazanmaktan ziyade, yetenek satin almaya odaklidir. Bu
orgiitler icerisinde kariyer yollar1 agik olarak tanimlanmistir. Yetenek programlari, yetenekli ¢alisanlarin kendini
degerli hissetmesini saglamak ve hizli bir gelisim siireci igerisinde yetenegi gelistirmeye odaklidir (Bolander vd.,

2017: 1532).

Bir grup calisanin yetenegine odaklanan rekabetgi yaklasim, yildiz olarak goriilen yetenekleri orgiite cekmeyi
amaclamaktadir. Calisanlar, yeteneklerinin orgiit i¢in degerli oldugunun farkindadirlar. Yetenek gelistirme
siiregleri Orgiitsel baglilik ve sadakat gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu yaklagimi benimseyen orgiitler i¢in yetenek

cikti olarak ele alinmaktadir (Atay vd., 2023: 19).
1.4.3. Elitist (Seckinci) Yaklasim

Elitist yaklasimi benimseyen orgiitlerde amag en yetenekli kimselerin ise alinmasidir. ise alim siireci, yiiksek
derecede segici bir siirectir. Yetenekleri dogustan gelen 6zelliklerin ortaya ¢ikisi olarak goriirler. Bu yaklasimda
orgiitlerin en 6nemli agamasi ise alim siirecidir. En iyinin en iyisini orgiite cekmek ve se¢ebilmek i¢in ¢ok zaman

harcarlar (Bolander vd., 2017: 1533).

Elitist yaklasimda marka degeri ¢ok 6nemlidir. Yetenekli 6grencileri orgiite ¢ekmek icin faaliyetler diizenlerler
ve 6grencilerle iligki kurarak en yeteneklileri orgiite dahil etmeyi amaglarlar. Yetenekleri elde tutmak i¢in farkl
stratejiler uygularlar, en 6nemli stratejileri ¢alisanin, drgiite ortak olma noktasina kadar ilerleme imkani sunulmasi
ve performansa dayali olarak verilen ikramiyelerdir (Bolander vd., 2017: 1534). Giiglii bir isveren markasini 6n

plana ¢ikaran elitist yaklasim icerisinde yetenekler hem girdi hem ¢ikt1 olarak goriilmektedir (Atay vd., 2023: 19).
1.4.4. Girisimci Yaklasim

Girisimci yaklasimi benimseyen oOrgiitler kendilerini kanitlamalari i¢in galisanlarina imkén vermektedirler. Tiim
calisanlarim1 yetenekli olmadigi goriisiine sahiptirler. Ancak, yeterli olanagin verilmesiyle birlikte yetenek
potansiyelinin ortaya cikacagini kabul etmektedirler. Bu yaklasimi benimseyen orgiitler sonug¢ odaklidirlar.

Bireylerin deneyim kazandikca daha yetenekli olacagi inanci vardir (Bolander vd., 2017: 1534).
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Girisimci yaklasim, yeteneklerini ortaya ¢ikarmalar i¢in ¢alisanlarina imkan vererek, yeteneklerini gosterme
olanag1 vermektedir. Calisanlara firsatlar verilir ve performans olarak en iyiye odaklanmalar1 ve en iyi
performansi ortaya ¢ikarmalari beklenir. Yeteneklerin disaridan degil kurum iginden gelistirilmesine

odaklanmaktadir (Atay vd., 2023: 19).
2. Yetenek Yonetimi Siirecleri

Yetenek yOnetiminin standartlasmig bir siire¢ oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Genel olarak orgiitler
‘planlama, orgiite ¢cekme, orgiite kazandirma, performans degerlendirme ve yetenekleri elde tutma’ asamalarini
uygulamaktadirlar. Yetenek yonetim siirecinin sonunda bagariya ulagmak isteyen oOrgiitler, en iist kademeden
baslayarak en alt kademeye kadar tiim calisanlar tarafindan siireci sahiplenmelidir (Oztirak & Bayram, 2023:

149).

Planlama, yetenek yonetimi siirecinin en basinda gelmektedir. Bu asamada orgiitler ihtiya¢ duyduklari insan
kaynagini ve hangi nitelikleri gerektirdigi tizerinde durmaktadirlar. Kiiresellesme ve dijitallesmenin artmasi, yeni
yeteneklere ihtiyact artirmis planlama siirecini etkilemistir (Atay vd., 2023: 21). Planlama siireci sadece ihtiyag
duyulan yetenekleri belirlemek icin degil, ise alinan insanlarin kurumda gelistirilmesi ve elde tutma siirecinin

nasil olmas1 gerektigini de kapsamaktadir.

Orgiite ¢ekme ve oOrgiite kazandirma yiiksek potansiyele sahip olan, gelecek vadeden, yenilikci ve yetenekli
kimselerin orgiite kazandirilmasi yetenek yonetim siireci agisinda 6nemli bir durumdur (Celik & Zaim, 2012: 34).
Isveren markasi, orgiitiin ¢alisana verdigi deger, orgiite cekme asamasinda énemli faktorlerdir. Orgiite cekilen

yeteneklerin, orgiite kazandirilmasi, 6rgiit icin basarili bir siireci ifade etmektedir (Atay vd., 2023: 22).

Gelistirme asamasi, yeteneklerin desteklenmesi ve gelisme imkaninin verilmesini ifade etmektedir. Orgiitler ise
aldiklar1 calisanlarin gelisimine yonelik destekler vererek hem kendilerine hem g¢alisanlarina yatirim
yapmaktadirlar. Calisanlarina gelisme firsati vermeyen orgiitler, ¢alisanlari elde tutma noktasinda zorlanma ile
karsi karsiya geleceklerdir (Utangag, 2021: 36). Giiniimiizde ¢alisanlarin kendilerini ve yeteneklerini
gelistirebildikleri uygun ¢aligma ortamini sunan orgiitleri tercih ettikleri goriilmektedir. Yedekleme ve lider
gelistirme programlari, kogluk, mentorluk, elektronik &grenme, ise alistirma ve {iniversitelerin gelistirme

programlari ornek olarak verilebilir (Atli, 2017: 126-135).

Performans degerleme siirecinde oOrgiite kazandirilan yeteneklerin basarili bir yetenek ydnetim siireci igin
performans degerlemeleri yapilmaktadir. Bu asamada elde edilen veriler ile orgiitler, yeteneklerin gelisimi ve
stratejik planlamalar noktasinda etkili olmaktadir (Atay vd., 2023: 23). Yeteneklerin degerlendirilmesi gelistirme
stirecinden gegen calisana yonelik yapilan yatirimin etkilerinin goriildiigi ve eksikliklerinin ortaya ¢ikarildig: bir

stiregtir (Alayoglu, 2010: 82).

Bir orgiit en yetenekli ¢alisanlar1 igerisine dahil ettikten ve rakiplerine kars1 yetenek avantajin elde ettikten sonra
bu avantajim korumali, yetenekli calisanlarimi elde tutmaya ve bagliliklarmi artirmaya yonelik stratejiler
gelistirmelidir (Atli, 2017: 137). Elde tutma agamas1 orgiitlerin en ¢ok zorlandig1 asama olarak goriilmektedir.
Yeteneklerin orgiitlerden ayrilmasinin engellenmesi i¢in ¢alisanlara gelisim imkanlari, uygun calisma ortami ve

motivasyon artirict imkanlar sunulmaktadir (Atay vd., 2023: 23). Yetenekli calisanlarin o6rgiit i¢in onemli
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olduklarinin hissettirilmesi i¢in gosterdikleri performans ve Kkatkilara karsilik olarak terfi, {icret artis1 ve

odiillendirme gibi uygulamalar yapilmaktadir (Alayoglu, 2010: 82-83).
3. Kamu Kurumlarinda Yetenek Yonetimi ve Gelisimi

1980°1i yillardan itibaren kamu yonetimi siireclerinde ortaya c¢ikan sorunlarin ¢6ziimii i¢in 6zel sektor
uygulamalarinin kamu yonetiminde kullanilmaya baslandigi goriilmektedir. Yeni kamu isletmeciligi olarak
adlandirilan bu yonetim anlayis1 geleneksel kamu yonetimi i¢erisinde, kamu personel yonetimi olarak ifade edilen
stireci insan kaynaklar1 yonetimi igerisinde ele almaktadir. S6z konusu degisimin temel nedeni, kiiresellesmenin
etkileriyle beraber insan kaynagina bakis agisinda meydana gelen degisikliklerin etkili oldugu goriilmektedir

(Ozdemiray & Giin, 2024: 345).

Yeni kamu isletmeciligi anlayisi, orgilitlerin kavramlarin1 ve prensiplerini uygulamay: amaglamistir. Kamu
personel yonetimi anlayisindan insan kaynaklar1 yonetimi anlayisina gegilmistir. Insani biitiinciil olarak ele alan
geleneksel yaklagimin yeni kamu yonetimi igerisinde yeterli olmamasi sebebiyle, insan kaynaklar1 yonetimi

icerisinde yetenek yonetimi anlayisi ortaya ¢ikmustir (Giin, 2023: 22).

Kamu kurumlarinda yasanan kayirmacilik ve liyakatsizligin bir sonucu olarak yozlagsmalarin meydana geldigi ve
buna bir ¢oziim olarak yetenek yonetimi uygulamalarinin faydali olacagini ifade eden galigmalar bulunmaktadir.
Calik ve Naktiyok (2018), calismalarinda kayirmaciligin 6niine gecebilmek i¢in ige alim siireclerinin adil ve seffaf
olarak yiriitilmesi gerekliligi {izerinde durmustur. Giin (2023), yapti§i calismasinda kamu kurumlarinda
nepotizme kars1 yetenek yonetimi uygulamalarinin ¢6ziim olarak kullanilabilecegi sonucuna ulagmistir. Yildirim
(2013), nepotizme kars1 liyakat ilkesi {izerinde durmus ve kamu kurumlarinin personel sistemlerinde meydana
gelebilecek kayirmacilik sorununa karsi Liyakat lkesi Koruma Kurulu’nun kurulmas énerisinde bulunmustur.
Turan, vd. (2019), kayirmacilik ve yozlagsmaya karsi olarak yetenek yonetimi uygulamalari lizerinde durmuslar

ve yetenek yonetiminin kamu hizmetlerinde etkinligi, verimliligi ve siirekliligi artiracagi sonucuna ulagmslardir.

Kamu sektoriinde yozlagmanin 6niine gegebilmek igin gesitli oneriler bulunmaktadir. Bunlar su sekildedir (Turan

vd., 2019: 297-303):

- Caliganlarin yetenekleri ve yetenek tespiti alaninda bilgi edindirilmesi ve is stratejilerinin birbirlerine
bagimli hale getirilmesi,

- Ihtiyag duyulan dogru yeteneklerin tespiti icin insan sermayesi planlama yaklasimimnin uygulanmast,

- Caliganlarin kariyer odaklarinin gelistirilmesi ve is i¢i egitimlerin saglanmasi,

- Yerel yetenekleri gelistirmek ve yabanci yetenekleri iilkeye cekmek i¢in politikalar gelistirilmesi,

- Kamu sektorii igerisinde nepotizme kesinlikle miisaade edilmemesi,

- Kilit pozisyonlara liyakatl kimselerin yerlestirilmesi.

Basarili olmak isteyen orgiitler, tavsiye edilen uygulamalar dogrultusunda yetenekleri yonetmeyi ve gelistirmeyi

bilmelidir (Turan vd., 2019: 297-303).

Tiirk kamu personel yonetiminin tarihsel olarak gelisim siireci dort donem olarak ele alinmaktadir. Bunlar; arayis

donemi olarak kabul edilen 1923-1960 aras1 donem, kurumsallasma donemi olarak kabul edilen 1960-1980 arasi
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donem, degisimin baslangic donemi olarak kabul edilen ve yeni kamu yoOnetimi ile insan kaynaklar1 yontemi
kapsaminda doniisiimlerin gergeklesmesi ve son olarak parcali uygulama donemi olarak kabul edilen 2000 sonrasi
donem olarak ifade edilmektedir (Acar, 2019: 120). 2017 yilinda yapilan referandum ile Tirkiye,
Cumhurbagkanlig: Hiikiimet Sistemine gegis yapmus ve yeni sistemle birlikte Cumhurbaskanlig: insan Kaynaklari

Ofisi kurulmustur ve kamu personel yonetiminde 6énemli degisiklikler meydana gelmistir.

Cumbhuriyetin ilk yillarindan itibaren kamu personel yonetimi Tiirkiye’'nin énemli kabul edilen bir konusu
olmustur. Nasil daha iyi ve daha ideal bir kamu yonetim siireci isletilebilir? sorusuna cevap aranmistir (Acar,
2019: 123). 1924 Anayasast memuru hiikiimetin bir gorevlisi olarak ifade etmistir (Bayansar, 2024: 39). 23.
Maddede memuriyet ile milletvekilliginin farkli oldugu ifade edilmistir. 93. Maddesinde ise biitiin memurlarin
haklari, nitelikleri, maas ve atamalari, isten ¢ikarma ve terfileri diizenlenmistir. 1926 yilinda getirilen ‘Memurin
Kanunu’ ile birlikte memurlarin hizmet sartlar1 ve ayliklar1 diizenlenmistir. (Eroglu, 2016: 183). Tiirk kamu
personel yonetimi agisindan 1929 yilindan itibaren gelisen siire¢ reform ¢alismalariin baslangici olarak kabul
edilmektedir. 1929 yilinda ¢ikarilan ‘Maaslarin Birlestirilmesi ve Denklestirilmesi Hakkindaki Kanunlar’ bu
donemde atilan 6nemli adimlardan biridir. Bu kanunlar ile Tiirk kamu personel yonetimine ‘Barem sistemi’
getirilmistir. Barem sistemi, memurlarin maaslarinin miktar ve derecelerini gosteren bir ¢izelgedir. Bu sistem ile
memurlar kendi igerisinde kategorilere ayrilmistir (Bayansar, 2024: 39-40). 1933-1934 yillarinda yabanci
uzmanlar tarafindan yapilan arastirmalar sonucunda memurlarin bilgi ve donaniminin yetersiz oldugu, ¢alisma
ortaminin uygun olmadigi, memur sayisinin fazla oldugu, ¢alisanlarin uzman olmadiklar1 alanlarda istihdam

edildikleri ve zamanin gerisinde kalan yonetim uygulamalarinin kullanildigi raporlanmustir (Eroglu, 2016: 184).

27 Mayis 1960 darbesinden sonra 1961 yilinda yeni anayasa yapilmis ve planli kalkinma dénemi uygulamalariyla
kamu personel yonetimine bakis acgisinda farkliliklar meydana gelmistir. 61 Anayasas1 117, 118 ve 199.
maddelerinde memurlukla ilgili genel kurallar, ise alim ve memurlara siyaset yasag ile ilgili diizenlemeler
yapmistir. 24 Anayasasi’ndan farkli olarak daha ¢ok ayrintiya yer verilmis ve memurun teminati anayasal diizeyde

korunmaya alinmistir (Bayansar, 2024: 41).

Kurumsallasmanin bagladigi yillar olarak kabul edilen 1960 sonrasi donemde, onceki donemde yabanci
uzmanlarin hazirladigi raporlarin ve Cumhuriyetin yetistirdigi kadrolarin etkileri goriilmiistiir (Acar, 2019: 128).
Yabanci uzman raporlarinda merkezi bir kamu personel 6rgiitii kurulmasi tavsiye edilmistir. Merkezi 6rgiit kurma
girisimi olarak 1956 yilinda kamu personel kanun tasarisi hazirlanmis ancak uygulamaya gecememistir. Bu

amagcla 1960 darbesi sonrasi ‘Devlet Planlama Dairesi’ (DPD) kurulmustur (Acar, 2021: 1029).

Devlet Planlama Dairesi’nin kurulmasiyla ilgili tasarida amacinin ‘ig ve ticret uygunlugunun saptanmasi, memur
maaslarinin yasamin gerceklerine gére hesaplanmasi, piyasa sartlarina gore maaslarda giincelleme yapilmasi ve

kurumlarin harcamalarinin dengesinin saglanmasi’ oldugu belirtilmistir (Bayansar, 2024: 42).

Bu dénemde atilan en 6nemli adimlarin biriside 657 sayili Devlet Memurlart Kanunu’nun yiiriirlige girmesi
olmustur. Hakim ve savcilar ile askeri personel kanun diginda birakilmistir. Ik bes yil elestirilerden dolay:

uygulama imkan1 bulunamayan kanun 1972 yilinda ¢ikarilan Kanun Hitkmiinde Kararname ile baz1 degisiklikler
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ile yuriirliige konulmustur. Takip eden siiregte Kanun Hiikkmiinde Kararnameler ile siirekli degisikliklere ugrayan

657 sayili Kanun, 6zgiin halini yitirmistir (Acar, 2019: 128-129).

Bu donemde kurulan kurumlardan bir digeri ‘Devlet Planlama Tegkilati” (DPT) olmustur. Devlet Planlama
Teskilat1 tarafindan bes yillik kalkinma planlari hazirlanmistir. Kalkinma planlari igerisinde kamu personel

yonetimiyle ilgili sorunlara ve ¢6zlim 6nerilerine biiylik 6nem verilmistir (Acar, 2019: 129).

1971 yilinda iiye sayisini siurlt tutan, seffaf paylasimeilik, dogruluk, siirekli ve diizenli katilim ilkeleriyle
Personel Yoneticileri Dernegi kurulmustur. Dernek personel yonetimiyle ilgili kurulan ilk mesleki Orgiittiir.
Personel yonetimiyle ilgili diinyada yasanan gelismeleri takip etmekte ve Tiirkiye’de uygulanabilirligi iizerinde

caligmalar yapmustir (Eroglu, 2016: 188).

1960 darbesi sonras1 yeni anayasa, siyasi gelismeler ve idari reform ¢alismalar1 gibi etkenler ile siyaset — yonetim
iligkisinde biirokrasinin yeri belirlenmeye baslanmistir. 1970 yilindan itibaren yasanan 10 yillik koalisyonlar
doneminde iktidar partileri, kamu personel atamalarinda liyakat ve yetkinlik ilkelerini goéz ardi etmeye
baglamislardir. Kamu personel sisteminde yasanan bu gelisme ile iktidar partileri aralarinda biirokratik konumlari
paylagmislar ve kendilerini destekleyen kimselere 6ncelik vermiglerdir. Hiikiimet degisimleri beraberinde Devlet
Personel Dairesi’nin Bagkani’nin, {iyelerinin ve Genel Sekreterinin degistirilmesini getirmistir (Bayansar, 2024:

43-44),

1980 yilinda meydana gelen askeri darbe ile Tiirk idari yapisinda bazi degisikler meydana gelmistir. Darbe sonrast
Biilent Ulusu Bagbakanliginda kurulan hiikiimet Tirk idari yapisinin diinyada meydana gelen degisim ve
gelisimlere ayak uyduramadigimi ve memur sayisinin fazla oldugunu gerekge gostererek degisim ihtiyacini
giindeme getirmistir (Bayansar, 2024: 44). Turgut Ozal tarafindan kurulan Anavatan Partisinin (ANAP) 1983
yilinda iktidara gelmesinden itibaren kamu personel politikalar1 parcali olarak devam etmistir. Geleneksel
personel yonetim anlayiginin yerine insan kaynaklar1 yonetimi anlayisinin gelmesi gerekliligi konular1 bu

dénemde tartisilmaya baglamistir (Acar, 2019: 130).

Diinyada etkisini gosteren yeni kamu yonetimi anlayiginin Tirkiye’de 1980’1i yillardan itibaren uygulanmaya
baglandig1 goriilmektedir. Yeni kamu yonetimi anlayiginin etkileri kamu personel yonetiminde de etkili olmustur.
Geleneksel personel yonetimi, yerini profesyonel personel yonetimi ve insan kaynaklari yonetimine birakmustir.
Bu degisiklikler ile birlikte kamu personel yonetiminde ‘siirekli yenilik, uyum ve etkinlik ilkeleri’ iizerinde
durulmustur. Yeni kamu ydnetimi anlayisiyla birlikte personelin istihdami ve iicretlendirmelerinde farkliliklar

meydana gelmis ve is giivencesinde esnemeler meydana gelmistir (Eroglu, 2010: 229-231).

Bu donemde, neo-liberal politikalar kapsaminda 6zellikle devletin kiigiiltiilmesi ve 6zellestirme uygulamalar
soylemlerde olduk¢a fazla yer almustir. Ayrica, biirokrasi kirtasiyecilik olarak ele alinmis, merkeziyetgilik,
hantallik, riigvet, yolsuzluk, kayirmacilik ve tutuculuk gibi sorunlarin ¢éziimiine kavusturulacagi o dénem iktidari
tarafindan dile getirilmistir. Ancak, bu donemde kamu personel sayisinda azalis beklenirken, tam aksine personel
sayisinda artis oldugu gozlenmistir. (Bayansar, 2024: 44). Ayrica, bu donemde Devlet Personel Dairesi, Devlet
Personel Bagkanligina doniistiiriilmistiir. Kamu personellerinin iicret diizenlemeleri yapilmis ve devlet kadrolar

kanuna baglanmistir. Kadro tespit ve taleplerinin belirlenmesi i¢in is analizi ve dl¢lim ¢aligmalar1 uygulanmaya
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baglanmistir. Kamu personel politikalari agisindan em 6nemli doniim noktalarindan biriside 1999 yilinda getirilen

merkezi sinav (DMS) ile ise alim politikas1 olmustur (Acar, 2019: 130).

Bu dénemde Kamu Yo6netimi Arastirma Raporu (KAYA) ile birlikte kamu ydnetiminde mevcut olan sorunlar ele
alinmistir. KAYA raporuna gore, DPB’nin islevsizligi, personel simiflandirmasi, istihdam, is analizi, yiikselme,
ticretlerde olusan reel azalma, performans Ol¢iimiiniin olmamasi, hizmet igi egitimin yetersizligi gibi kamu
yonetimindeki sorunlar ele alinmigtir. Ancak, s6z konusu ¢aligma beklenen etkiyi gosterememistir (Acar, 2019:
131). 1980 ve 2000 yillar1 arasinda Tiirk kamu yonetiminde norm kadro galigsmalari ve merkezi sinav gibi adimlar
atilmis olsa da gelisim, degisim ve doniisiimiin yasanmadigi goriilmektedir. Neoliberal politik adimlar
kapsaminda birgok degisim yasanmis fakat planlanan reform ¢aligmalari gergeklestirilememistir (Bayansar, 2024:

46).

2000’1i yillardan itibaren yeni kamu yonetimi anlayisinin etkileri goriilmeye devam etmistir. Kamuda insan
kaynaklar1 yonetiminden ilk defa s6z edilmesi 2003 yilinda hazirlanan ancak yasalagmayan Kamu Yonetimi
Temel Kanun Tasaris1 icerisinde olmustur. Tasarida norm kadro uygulamalari, hizmet i¢i egitim, performans
odaklilik, esnek calisma modelleri, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagtirilmast ve katilimciligin
uygulanabilmesi i¢in seffaf, etkin, verimli, katilime1 ve hesap verebilir bir personel yonetimi iizerinde durulmustur

(Eroglu, 2010: 231).

2000’11 yillarin bagindan itibaren AB uyum stireci kapsaminda birgok alanda demokrasi ve insan haklari yoniinden
hukuksal diizenlemeler yapilmustir. Is Giivencesi Kanunu ¢ikarilmis, Is Kanunu degistirilmistir. insan Kaynaklar
uygulamalari olan personel se¢gme, ise alma, egitim, kariyer gibi konular bu dénemden itibaren ¢aligmalarin odak

noktasi haline gelmistir (Eroglu, 2016: 190).

Bu dénem degisen uygulamalardan bir digeri istihdam bi¢imleri alaninda olmustur. Tek tip istihdam bi¢imi yerini
pargali istihdama birakmistir. Kamu personelinin yerine getirdigi gorevlerden bazilar1 6zel sektor araciligiyla
goriilmeye baglamistir. Kamu biirokrasinin kat1 hiyerarsisi yeni politikalar ile piyasa odakli, yatay bir yapida
orgiitlenmis ve hizmet alan vatandasin miisteri olarak goriildligii bir anlayis tlizerinde ¢alismalar yapilmistir

(Bayansar, 2024: 47).

2011 yilinda Devlet Planlama Teskilati kapatilarak gorevleri yeni kurulan Kalkinma Bakanligina devredilmistir.
2014-2018 Onuncu Kalkinma Plani, Kalkinma Bakanlig: tarafindan hazirlanmis ve ‘Kamuda insan Kaynaklarr’
baslig1 altinda kamu personeline iliskin atilacak yeni adimlar {izerinde durulmustur. Liyakat, esitlik ve tarafsizlik

ilkelerinin uygulanmasi hedeflenmistir. (Bayansar, 2024: 49).

2017 yilinda gergeklestirilen Anayasa Degisikligi ile birlikte 2018 y1li Cumhurbaskanligi ve Genel Segimlerden
itibaren Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi fiilen uygulanmaya baglanmustir. Yeni rejim kamu yénetimi alaninda
yeni Orgiitlenmeleri beraberinde getirmistir (Bayansar, 2024: 49). Yeni sistemle birlikte Devlet Personel
Baskanligi kapatilmis ve gorevleri yeni kurulan Calisma Genel Miidiirliigii, Cumhurbaskanligi Personel
Prensipler Genel Miidiirliigii ile Cumhurbaskanlig1 Insan Kaynaklar Ofisi’ne (CBIKO) devredilmistir (Acar,
2021: 1030).

58



1 Nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesi, insan Kaynaklar1 Ofisinin gorevlerini su sekilde siralamistir (1 Nolu

Cumhurbagkanligi Kararnamesi):

- Tirkiye’nin insan kaynaklar1 envanterinin ¢ikarilmasi ve ihtiya¢ duyulan alanlarda yetenek
gelisimin saglanmasi,

- Tirkiye’nin vizyonu, hedefleri ve oncelikleri dogrultusunda insan kaynagmin gelistirilmesi
saglamaya yonelik projeler iiretmek,

- Ogzel yeteneklerin kesfini saglamak ve yetenek ydnetimi projelerini yiiriitmek,

- Politika kurullarinin dnceledigi alanlarda kiiresel diizeyde insan kaynaginin tespitini yaparak milli
projelere kazandirilmasini saglamak,

- Kamuda kariyer yonetimi, performans yonetimi ve diger modern insan kaynagi yonetim
uygulamalarinin hayata gegirilmesi,

- Kamu istihdaminda liyakat ve yetkinligin artirilmasina yonelik projeleri liretmek ve calismalar

yapma.

Bu gorevlerin uygulanmas: kapsaminda ‘Insan Kaynagi ve Kariyer Planlama Dairesi Baskanligr’, ‘Yetenek
Kazanim ve Organizasyon Dairesi Baskanligr’, ‘Olgme ve Degerleme Dairesi Bagkanligr’, ‘insan Kaynag Egitim
ve Gelistirme Dairesi Baskanlig1’, ‘Projeler ve Bilisim Teknolojileri Baskanlig1’, ‘Ydnetim Hizmetleri Dairesi

Baskanlig1’ ve ‘Hukuk Miisavirligi’ kurulmustur (1 Nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesi).

Ofis tipi veya kurul tipi yonetimlerin ilk ¢iktig1 iilke Amerika Birlesik Devletleridir. Giirel (2023) tarafindan
yapilan ¢alismada Amerikan idari teskilatinda bulunan insan Kaynaklari C6ziim Ofisi’nin, Tiirkiye’de kurulan
Insan Kaynaklar1 Ofisi’ne 6rnek olup olmadigi noktasim ele almistir. Gorevi; ‘hiikiimetin kamusal sektdrde
isgiiciinii dogru ve verimli sekilde kullanmasi igin stratejiler gelistirmek’ olan Amerika Insan Kaynaklari
Dairesi’nin (OPM-HRS) Tiirkiye’ye 6rnek teskil ettigini sdylemektedir. Her iki kurumunda isletmeci mantikla
kuruldugu, politika uygulayicisi degil danigma niteligi tasidigi ¢ikarimina ulagmustir. Her iki ofiste alt hizmet
birimleri bulunmakta ve bu birimlerin yaptiklar1 isler benzerlik gdstermektedir. Cumhurbaskanligi Insan
Kaynaklart Ofisi bagkan1 Cumhurbagkaninca atanmakta ve Cumhurbagkanma karsi sorumlu konumdadir.
ABD’de ise hiikiimetten bagimsiz bir kurulus olan ofisin bagskan1 Amerika bagkani tarafindan atanmakta ve Senato

tarafindan onaylanmasi gereklidir (Giirel, 2023: 85-90)

Insan Kaynaklar1 ofisi 2019 yili itibariyle ‘Yetenek Her Yerde Bolgesel Kariyer Fuarlar’ ile galigmalarimi
baslatmustir. ilerleyen siiregte ‘TalentforBiZ’, UNI-VERI, gibi uygulamalar baslatilmistir (Bayansar, 2024: 51).
Calismanin devanminda kuruldugu giinden giiniimiize kadar bir siirii proje gergeklestiren Cumhurbaskanlig1 Insan

Kaynaklar1 Ofisi’nin uygulamalar ele almacaktir.

4. Cumhurbaskanhg insan Kaynaklari Ofisi Uygulamalar
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CBIKO yurt i¢i ve yurt disinda bulunan yeteneklerin kesfedilmesi, iilkeye ¢ekilmesi noktalarinda gesitli projeler
gerceklestirmistir. Bununla beraber kamu personelinin gelisimi ve egitimi, kamuda istihdamin saglanmasi i¢in
onemli kurumlardan biri haline gelmistir. Cumhurbaskanligi Insan Kaynaklar1 Ofisi’nin gergeklestirdigi projeler

ve uygulamalarin incelemesi bu baslik altinda yapilacaktir.

E-insan
KAMU-VERi
Uzaktan Egitim
Kapisi

Egitim ihtiyag Analizi

Kariyer Kapisi
Egitim ve Gelistirme
Faaliyetleri Raporu
Ulusal Staj
CBIKO Programi
Danigman Bilgi
Sistemi Uygulamalari
Yetenek Her
Yerde
UNi-VERI
TalentforBiz
Kariyer Planlama
Dersi Uluslararasi Kariyer
. Fuarlari
S6z Istanbul HR
Yetenekte Forum

4.1.1. E-insan

E-Insan, ‘CBIKO tarafindan gelistirilen Kariyer Kapisi, Uzaktan Egitim Kapisi, Yetenek Kapisi ve YTNK TV
gibi araglarla birlikte kamuda galigma hayatiyla ilgili islem ve verilerin paylasildig: dijital hizmet noktas1’ olarak
aciklanmaktadir. E-Insan tarafindan sunulan hizmetler kamu ve 6zel sektdrde bulunan is/staj imkanlari, sertifikali
egitimler, kariyer fuarlarina, etkinliklere ve bir¢cok egitici icerige tek noktadan ulasmayi1 saglamaktadir.
Platformun amaci; ‘Tek bir noktada birlestirilen insani ve teknoloji odagina alan, firsat esitligi saglamaya yonelik,
erisebilirligi yiiksek olan seffaf hizmetler ile kisilerin istihdam edilebilirligini artirmak ve gelisimlerini
desteklemek’ olarak ifade edilmistir. E-Insan projesi, 6grenciligi devam eden ve yeni mezun olan gengler ile

kamu ¢alisanlari basta olmak iizere tiim vatandaslarmn hizmetine sunulmustur (CBIKO, 2024).
4.1.2. Uzaktan Egitim Kapisi

Kamu personelinin ihtiyaglarina cevap verebilecek bilgi, beceri ve yetkinlikler ile donatilmasi i¢in tiim kamu
kurumlarinin hizmetine agik olan yerli ve milli dijital egitim platformu olarak kurulmustur. Tiirkiye’nin
dijitallestirilmesi ¢aligmalar1 ekseninde hazirlanan platform personelin egitiminde firsat esitliginin saglanmasi,
insan kaynagi verimliligin artirilmast ve egitim ve gelistirme uygulamalarinin kalitesini artirmayi
hedeflemektedir. Platform sayesinde tiim kamu kurumlari, personelinin mesleki ve kigisel gelisiminin saglanmasi
icin hazirladiklar1 egitimleri video, canli smif, sunu veya webinar gibi ¢evrimi¢i yontemleri kullanarak
caligsanlarina sunabilmektedir. Platform igerisinde 6l¢gme ve degerleme sistemi ve raporlama sistemi gibi 6lgekler
kullanilarak egitimlerin takip edilmesi ve sonuglarinin verilerle incelenmesi olanaklar1 sunulmaktadir. Egitimlere

katilacak g¢alisanlarin istedikleri zaman erigim imkani bulunmaktadir. Platformu Cumhurbaskanlig: teskilati, 17
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Bakanlik, 10 Baskanlik ve bunlarla iliskili veya koordine olan tiim kamu kurum ve kuruluslarinin yani sira

iiniversiteler ve yerel yonetimler kullanabilmektedirler (CBIKO, 2024).
4.1.3. Kariyer Kapisi

Kariyer Kapist Ise Alim Platformu, ‘kamu kurumlarinda bulunan Kkariyer olanaklarinin seffaf olarak
paylasilmasini saglayan ve kamu kurumlarinin personel alirken basvurudan yerlestirmeye tiim ise alim ve
yerlestirme siireglerini yiiriittiikleri ¢evrim i¢i platformdur.” Kamuda istihdam siirecinin e-Devlet ile biitiinlesik
tek bir platformdan saglamasi ile adaylarin bagvuru yapmalar1 ve kurumlarin bagvurulart kontrol etme agsamasini
kolaylastirmigtir. Kurumlarin is yiikiiniin azaltilmast ve insanlar tarafindan yapilacak hatalarin engellemesi
saglanmak hedeflenmektedir. Istihdam siirecinin ‘seffaf, firsat esitlik¢i, liyakate bagl, verimliligin ve etkinligin
desteklenerek artirilmasi saglamak’ ve bu ilkeler 1siginda gerceklesmesini saglamak i¢in gelistirilmistir.
Neredeyse tiim kamu kurum ve kuruluslar ile birlikte baz1 {iniversite ve belediyeler ise alim siireglerini platform
iizerinden gerceklestirmektedir. Ise alim ilanlarina tiim adaylar tarafindan erisim saglanabilmektedir (CBIKO,

2024).
4.1.4. Ulusal Staj Programi

CBIKO’nun koordinasyonunda gerceklestirilen, kamu kurumlarmin ve 6zel sektdrden goniillii is verenlerin
katilmiyla gerceklestirilen, {iniversite okuyan genglere yonelik staj programidir. Staj imkanlarinin ‘firsat esitligi
ve liyakat ilkelerine uygun olarak’ genclerin dniine sunulmasini saglanmak temel hedeftir. Program ile {iniversite
egitimine devam eden genclerin mezun olmadan ¢alisma deneyimi kazanmalar1 ve istihdam edilme imkanlarinin
desteklenmesi amaglanmaktadir. Nitekim, s6z konusu program, kurumlarin ihtiyag duydugu nitelikli insan
kaynagina ulagmasi yoniinde dnemli adimlar biridir. Ulusal Staj Programi’nda liyakat dncelikli olmak iizere
adaylar objektif olarak incelenmektedir. Adaylarin egitim hayati siirecinde gosterdikleri performans ve kendilerini
gelistirmek i¢in yaptiklari g¢aligmalar dikkate alinarak e-Devlet bilgileri ve beyan ettikleri belgeler 1s1ginda
‘akademik/mesleki’, ‘sanatsal/sosyal’ ve ‘sportif” puanlar1 hesaplanmaktadir. Sunulan belgelerin dogrulugu 14

farkli kurum ve kurulus tarafindan gézden gegirilmektedir (CBIKO, 2024).

Staj programina bagvuran adaylar yeterlilik puanlariyla birlikte kimlik bilgileri gizli olarak stajyer havuzuna
aktarilmaktadir. Kurumlar ihtiya¢ duyduklan profildeki adaylara sadece yeterlilik puanlarini gorerek, kimligini
gormeden gizli bir sekilde staj teklifi sunmaktadirlar. Adaylar kendilerine uygun staj teklifini secebilmektedirler.
Uygulama ile gengler ‘staj icin secilmeyi bekleyen’ degil, ‘staj yapacagi kurumu secen’ yetenekler olarak

degerlendirilmektedir (CBIKO, 2024).
4.15. Yetenek Her Yerde

Ik olarak 2019 yilinda gergeklestirilen Yetenek Her Yerde uygulamasi ile iiniversiteler, kamu ve &zel sektor
kurumlari ve meslek odalarmin is birligi ile CBIKO nun koordinasyonunda dgrencilerin isgiicii piyasas1 kosullari
ve ¢alisma yasamini tanimalarinin saglanmasi ve istihdam edilme olanaklarinin artirilmasini hedefleyen kariyer
etkinligidir. ‘Tim genglere yetenek oldugunun hissettirilmesi ve firsat esitliginin saglanmasi1’, ‘nitelikli 6grenci

ve mezunlarin kamu kurumlarina kazandirilmast’, ‘genlerin isveren kuruluslarla goriisme imkani bularak kariyer
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farkindaliklarinin yiikseltilmesi’ amacglanmaktadir. 2019 yilindan bu yana Tiirkiye’nin ¢esitli bolgelerinde

iiniversitelerin desteklemesiyle etkinlikler gerceklestirilmektedir (CBIKO, 2024).
4.1.6. TalentforBiZ

Tiirkiye’nin diinya genelinde bulunan yetenekler igin bir gekim merkezi haline gelmesi ve yurt disinda egitim
alan, yurt disinda yasayan genglerin uluslararasi Tiirk firmalarindan ve kariyer olanaklarindan haberdar edilmesi
i¢in diinya genelinde diizenlenen kariyer etkinligidir. TalentforBIZ etkinliklerinin amaci, uluslararas1 Tiirk
markalarinin her milletten yetenekler ile bulugmasini saglamaktir. Tiirk kurum ve kuruluslar etkinlikler sayesinde
geng yetenekler ile bir araya gelmekte ve geng yeteneklere sunabilecekleri kariyer imkanlariyla ilgili bilgi
vermektedir. TalentforBIZ etkinlikleri kapsaminda ‘2019 yilinda Almanya, Ingiltere, Ozbekistan ve Giiney
Afrika’da; 2020 yilinda Ozbekistan, Pakistan, Kazakistan’da; 2022 yilinda Hollanda, Ingiltere, Almanya,
Ozbekistan ve Malezya’da, 2023 yilinda ise Endonezya’da’ organizasyonlar gerceklestirilmistir. (CBIKO, 2024).

4.1.7. Uluslararasi Kariyer Fuarlar

Uluslararasi1 Kariyer Fuarlar;, CBIKO koordinasyonunda Tiirkiye’den ve Diinya’dan katilan kurum ve kuruluslar,
egitim kurumlar, sektdrde profesyonel olanlar ve egitimine devam eden veya mezun genclerin katilimiyla
gerceklestirilen kariyer etkinligidir. Kariyer fuar1 etkinliklerinde amag; ¢ gengler dncelikli olmak tizere bireylerin
ilgili sektorler konusunda bilinglenmesi ve istihdamin artisinin saglanmasi’, ‘gerceklesen yeni gelismelerin
kurumlar arast paylasilmasi’, ‘profesyonel bir iletisim saglanmasi’, ‘girisimciligin desteklenmesinin
saglanmasidir.” 2023 yilinda ‘Uluslararas1 Saglik, Estetik ve Medikal Kariyer Fuarr’, ‘Uluslararasi Finans,
Ticaret, Lojistik ve Bilisim Kariyer Fuar1’ ve ‘Uluslararast Tarim ve Orman Kariyer Fuar1’ gerceklestirilmistir

(CBIKO, 2024).
4.1.8. istanbul HR Forum

Ilk olarak 15 Aralik 2023 tarihinde istanbul Kongre Merkezi’nde gerceklestirilmistir. 26 iilkeden 3.000’den fazla
profesyonel, ‘Yeni Yiizyilin Yetenek Ussii’ temasi ile bir araya gelmistir. Forum’a 6zel sektorden, yerel
yonetimlerden ve akademik camiadan insan kaynaklar1 profesyonelleri ile uluslararasi kuruluslarin temsilcileri
katilmaktadir. Forum’un ikinci temasi ‘Toplum 5.0’ olarak belirlenmistir. Forum’da temel amag, ulusal ve
uluslararas1 insan kaynaklar1 profesyonellerini bir araya gelmesini saglayarak, insan kaynaklar1 alaninda

gelistirilen strateji ve uygulamalarin paylasilmasim saglamaktir (CBIKO, 2024).
4.19. Soz Yetenekte

Soz yetenekte projesi, ‘Tiirkiye’de gerceklestirilen mega projeler ve bu projelerde bulunan kariyer olanaklarinin
geng yeteneklere tanitilmasi saglayan canli yayinlardir.” YTNK TV iizerinden gergeklestirilen canli yayinlar ile
iiniversite 6grencileri ve mezunlar bilgilendirilmektedirler. Genglerin mesleki ve sektorel bilgilerini artirarak
kendi icin dogru oldugunu diisiindiikleri meslekleri tanimalari, hedef ve potansiyellerini kesfetmeleri

amaglanmaktadir. Gergeklestirilen canli yayinlar YTNK TV iizerinden herkesin ulagimia agiktir (CBIKO, 2024).

4.1.10. Kariyer Planlama Dersi
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Universitelerde okuyan 6grencilerin ¢alisma hayatlarinda karsilasacaklari kariyer basamaklariyla ilgili 14 haftalik
icerikten olusturulan ve ‘YTNK TV’ iizerinden yaymlanan derslerdir. Bu dersler ile 6grencilerin ¢aligma
yasamiyla ilgili beklentilerinin ve kariyer farkindaliginin saglanmasi, mezuniyet sonrasi ¢aligma yagaminda
kariyer planlamalarimi yapabilmeleri ve niteliklerin uygun is alanlarina yonlendirilmeleri amaglanmaktadir.
Ogrencilerin beceri, yetenek ve yetkinligine uygun olarak kariyer planlamasi yapmas1 hedeflenmektedir. Kariyer
Planlama Dersi alan 6grenciler kariyer merkezleri uygulamalarindan ve kendi kisisel ozelliklerini nasil
gelistirecegini haberdar olmaktadir. Yetenek Kapisi iizerinden stajyer, profesyonel ya da goniillii olarak

kendilerine uygun is ortamlarinda calisabilirler ve kendilerini gelistirebilirler (CBIKO, 2024).
4.1.11. UNI-VERI

Universiteye baslayacak dgrenciler igin, lisans mezunlarinin isgiicii piyasasinda performanslarmin béliim bazinda
verilerle ele alindig1 bir sistemdir. Ogrencilerin yararlanabilecegi sistem icerisinde mezun olan dgrencilerin ‘is
bulma siireci’, ‘baglangig tlicreti’, ‘nitelik uyusmazligr’, ‘kamuda ige yerlesme oran1’, ‘firma biiyiikliigi dagilimr’

ve ‘sektdr bazinda dagilim’ verileri bulunmaktadir (CBIKO, 2024).

Nitelik uyusmazIigi ‘mezunlarin nitelikleri ile istihdam edildikleri caligma alanlar1 arasindaki farkliliklar’ olarak
ifade edilmektedir. UNI-VERI, nitelik uyusmazlig1 verilerinin hesaplamalarim Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)
tarafinda gelistirilen ‘standart meslek ve beceri setleri siniflandirmas1’ yontemi ile gerceklestirmistir. Isgiicii
piyasasinda 6nemli bir konumda olan nitelik uyusmazlig1 gostergesi, calisanlarin is tatminini, iiretkenligini ve

ticret farklarim etkilemektedir (Cakir & Kellevezir, 2020: 8-9)
4.1.12. Damsman Bilgi Sistemi

Danigman bilgi sistemi, {iniversite mezunlarinin iggiiciinde performanslarinin degerlendirilmesi ve degerlendirme
sonuglarinin tercih danismanligi veya mesleki danigsmanlik gibi alanlarda kullanmalarini saglayan dijital bilgi
platformudur. UNI-VERI verileri, Danisman Bilgi Sistemi (DABIS) kullanilarak gelistirilmis ve mevcut isgiicii
raporlart iiniversite bazinda ele alimmustir. 81 boliimiin isgiici performansi, mezunlarin ‘is bulma siireci’,
‘baslangic iicreti’, ‘nitelik uyusmazligi’, ‘kamuda ise yerlesme orani’, ‘firma blytkligli’ ve ‘sektor dagilimi’
verileri paylasilan DABIS sistemi ile iki iiniversitenin veya boliimler arasinda karsilastirma yapilma imkani
saglanmaktadir. Lise dgrencileri ve mezunlardan tercih danismanligi veya mesleki danigsmanlik hizmetinden
yararlanmak isteyenler ile sistemde kayithi kariyer danismanlari, rehber 6gretmenler, psikolojik danismanlar gibi

uzmanlar tarafindan kullanilmaktadir (CBIKO, 2024).
4.1.13. Egitim ve Gelistirme Faaliyetleri Raporu

Kamu Kurumlarn Egitim ve Gelistirme Faaliyetleri Raporu, ilgili Bakanliklarin personel egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin degerlendirilmesi ve veri kullanilarak ¢6ziim uygulamalar1 sunulmasi amaglanmistir. Mevcut
uygulamalarin giiclii yonlerinin ve gelistirilmesi gerekli yonlerinin tespit edilmesi ve islevi yiiksek uygulamalarin
yaygmlastirtlmas1 hedeflenmektedir. Rapor kapsaminda Bakanliklar ve ilgili, iliskili kurumlar tarafindan
uygulanan egitim ve gelistirme faaliyetleri, ‘egitim’, ‘egitici’, ‘katilimeci profili’ ve ‘biitce’ detayl olarak
incelenmekte ve analiz edilmektedir. Raporlar y1llik olarak hazirlanmakta ve egitim ve gelistirme faaliyetlerinden
sorumlu kisilerle ‘Yonetici Bilgi Sistemi’ (YOBIS) iizerinden paylasiimaktadir (CBIKO, 2024).
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4.1.14. Egitim Ihtiya¢ Analizi

Kamu kurumlarinda ¢alisanlarin misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda, kisisel ve mesleki gelisim ihtiyaci
icin gerekli olacak egitimlerin tespit edilmesi i¢in gergeklestirilmektedir. Analizin temel amaci, ‘kurumlarda
gorev basliklarina’, ‘kurumlara 6zgii yetkinliklere’ ve ‘yeni yiizyilin gereklerine yonelik’ egitim ihtiyacinin
belirlenmesi ve dneminin ele alinmasidir. Analiz alti unvan grubunda yapilmistir. Bunlar; ‘list yonetici, yonetici,
idari, teknik, meslek ve hizmet’ unvan gruplaridir. Bakanliklara bagh kurum ve kuruluglarin belirlenmis gorevleri
ve sorumluluklari, mevzuat, yetkinlik ve bilgisayar sistemleri kullanilarak analiz yapilmistir. Arastirma 560

binden fazla kamu calisaninin verileri ile gerceklestirilmistir (CBIKO, 2024).
4.1.15. KAMU-VERI

Kamu-veri, Cumhurbaskanlig1 Insan Kaynaklar1 Ofisi’nin gelistirdigi bilimsel, cagdas ve kisiye 6zel bilgi toplama
aracidir. Kamu c¢alisanlariin kurumlarinda uygulanmakta olan insan kaynaklar siireclerini, kuruma dair
memnuniyet ve aidiyet gibi konulardaki goriislerinin ve onerilerinin alinmasi i¢in gelistirilmistir. Anket ilk olarak
11 Haziran 2019-26 Temmuz 2019 tarihleri arasinda ‘anket.cbiko.gov.tr’ adresinde erisime agilmistir. Kamu-veri
ile tiim kamu calisanlarinin ‘kurumlarin kars1 tatmin ve aidiyet duygulari, IK siirecleri, organizasyonlar, iletisim

ve yonetim’ faktorleri 6lgiimii yapilmaktadir (CBIKO, 2024).
SONUC

Yetenek yonetimi kavrami giiniimiizde orgiitler agisindan 6nemli bir konumdadir. Yillar icerisinde ¢alisma
hayatinda kaynaklarin kullaniminin ve veriminin artirilmasi arastirmasi yapilmis, bireye ve isgiicline bakis agist
degisiklik gostermistir. Orgiitler, insan kaynaklar1 ofisleri araciligiyla insan kaynaginin verimi ve etkinligini
artirmay1 amaglamislardir. Bu durum kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve bilginin 6éneminin artmasi gibi
faktorlerle birlikte ekonomide meydana gelen degisimlerinde etkisiyle kamu personel yonetimi agisindan insan

kaynagina bakis agisini degistirmistir.

Tiirkiye’de ilk kuruldugu giinden giiniimiize kadar olan kamu personelinin idari yapisi, istihdami ve ¢aligma
kosullar1 gibi alanlarda farkli adimlar atilmistir. Ozellikle 1950 ve 1960’11 yillarda yabanci uzmanlar tarafindan
raporlar hazirlanmis, mevcut sorunlar ve ¢dziim Onerileri iizerinde durulmustur. Bu raporlarin kesin bir etkisi
olmamakla birlikte en 6nemli etkisi Devlet Personel Dairesinin kurulmasi olmustur. DPD’de amag, kamu personel
orgiitliin merkezi bir sekilde orgiitlenmesini saglayarak pargalanmigligin ortadan kaldirilmasidir. 1980’lerde DPD,
Devlet Personel Bagkanligina doniistiiriilmiis ve istenilen verimi saglamadigi gerekgesiyle 2018 yilinda

kapatilmigtir.

Yeni kamu isletmeciligi anlayisinin etkileriyle birlikte kamu orgilitlenmeleri sundugu hizmetlerin verimliligini
artirmak i¢in isletme mantigi ile orgiitlenmeye baglamistir. Bu durumun Tiirkiye’ye yansimalar1 80’lerden sonra
Ozal doneminde gerceklestirilen neo-liberal politikalar ile olmustur. 2000’lerden sonra da bu siire¢ devam

etmistir.

Tiirk kamu personel yonetimi agisindan en 6nemli sorun kayirmaciliktir. Liyakatli olmayan kimselerin siyasi, dini

veya etnik farkliliklarindan géreve getirilmesi kamu hizmetlerinin aksamasina sebep olmustur. Cumhurbagkanligi
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Insan Kaynaklar1 Ofisi’nin hem kurulus hem projelerinin iginde liyakat ve seffaflik ilkelerine dzellikle vurgu

yapilmaktadir. Ozellikle kariyer kapisi ise alim platformu uygulamasi buna érnek gosterilebilir.

Cumhurbagkanlhigi insan Kaynaklari Ofisi uygulamalar ile teknolojik gelismelerin gerisinde kalinmamast,
diinyada gergeklestirilen uygulamalarin incelenmesi ve Tiirkiye’yi yetenekler i¢in cazibe merkezi olarak gosterme
amaclar1 gorlilmektedir. Bu amaglarla projeler gergeklestirilmis olsa heniiz yeterli bir ¢ikt1 elde edildigini

sOylemek miimkiin gériinmemektedir.

E-insan uygulamasi ile Yetenek Kapisi, Kariyer Kapisi, YTNK TV ve Uzaktan Egitim Kapisi gibi uygulamalara
kisilerin erigsimi kolaylastirilmaktadir. Ulusal Staj Programi ile isteyen 6grencilerin staj yaparak meslek hayatini
tanimalar1 ve kendilerini kesfetmelerinin 6nili agilmigtir. Uzaktan Egitim Kapisi, kamu ¢alisanlarina verilecek
egitimler igin gelistirilmis ve ulasma imkanin kolay oldugu bir platform olmustur. UNI-Veri gibi arasgtirmalar
sayesinde iiniversite boliimlerinin verileri ele alimmis ve DABIS sistemi ile tercih yapacak genclere yonelik
danismanlik hizmetleri sunulmustur. Gergeklestirilen fuarlar ile geng yeteneklerin kesfedilmesi ve hem kamu hem

0zel sektorde kariyer olanaklari ile ilgili bilgilendirmeler saglanmstir.

Yapilan proje ve uygulamalarin yeterli oldugunu séylemek miimkiin degildir. Ancak liyakat esasli, seffaf ve
verimli bir kamu yonetimi igin atilacak adimlarmn baslangici olarak degerlendirilebilir. Ilerleyen siirecte
uygulamalardan elde edilecek veriler 15181nda yeni uygulamalar gerceklestirilebilir ve mevcut uygulamalarin
giiclii ve zayif yonleri ortaya ¢ikarilabilir. Ulkemizde bulunan yetenekli kimselerin esit imkanlar sunularak
kesfedilmesinin saglanmasi ve iilkede kalmalar1 yoniinde kariyer, kendini gelistirme gibi imkanlarin sunulmasi

tilkemizin ve insanimizin geligimi 6niinde atilacak adimlardan en énemlisi olacaktir.
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https://www.chiko.gov.tr/projeler/ulusal-staj-programi son erisim tarihi: 08.05.2024

https://www.cbhiko.gov.tr/projeler/yetenek-her-yerde son erigim tarihi: 08.05.2024

https://www.chiko.gov.tr/projeler/talentforbiz son erisim tarihi: 08.05.2024

https://www.cbiko.gov.tr/projeler/uluslararasi-kariyer-fuarlari son erisim tarihi: 08.05.2024

https://www.chiko.gov.tr/projeler/istanbul-hr-forum son erisim tarihi: 08.05.2024

https://www.chiko.gov.tr/projeler/soz-yetenekte son erisim tarihi: 08.05.2024

https://www.chiko.gov.tr/projeler/kariyer-planlama-dersi son erisim tarihi: 08.05.2024

https://www.chiko.gov.tr/projeler/uni-veri son erisim tarihi: 08.05.2024

https://www.chiko.gov.tr/projeler/danisman-bilgi-sistemi son erisim tarihi: 08.05.2024

https://www.chiko.gov.tr/projeler/egitim-ve-gelistirme-faaliyetleri-raporu son erisim tarihi: 08.05.2024

https://www.chiko.gov.tr/projeler/kamu-veri son erisim tarihi: 08.05.2024

YAZAR BEYANI :

Bu makale Aragtirma ve Yayin Etigine uygundur. Beyan edilecek herhangi bir ¢ikar gatismasi yoktur. Aragtirmanin ortaya
konulmasinda herhangi bir mali destek alinmamistir. Mevcut ¢alisma i¢in mevzuat geregi etik izni alinmaya ihtiyag yoktur.
Bu konuda yazarlar tarafindan dergiye “Etik Iznine Gerek Olmadigina Dair Beyan Formu” gdnderilmistir.

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI

Yazar, ¢aligmanin tiim boliimlerine ve asamalarina tek basina katkida bulunmustur.
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