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OZET

Glintimiiz belediyeciliginde etkili iletisim biiyiik bir dneme sahiptir. Belediyeler,
toplumla iletisim kurarak talepleri, beklentileri ve elestirileri anlamal1 ve elde edilen
bilgileri kullanarak kurumsal stratejilerini belirlemelidir. Sosyal medya, belediyelerin
bu hedeflere ulagsmasini saglayan 6nemli bir arag haline gelmistir. Belediyeler, sosyal
medya platformlarimi kullanarak genis bir kitleye ulasabilir, hizli bir sekilde bilgi
paylasabilir ve toplumla dogrudan etkilesimde bulunabilir. Belediyelerin kurumsal
iletisim ¢alismalarinda giiniimiiziin en popiiler sosyal medya platformlarindan biri
olarak 6n plana ¢ikan Instagram tercih edilmistir. Instagram'in gérsel tabanli olmasi,
toplumun gorsel igerikleri daha hizli tiikketmesi ve igerikleri begenme, yorum yapma ve
paylagma gibi etkilesimlerde bulunma egiliminin diger platformlara gére daha ytiksek
olmasi belediyeler icin ideal bir ortam olusturmaktadir. Bu dogrultuda belediyelerin
resmi Instagram hesaplarinin kullanim seklini, amaglarini, paylagimlarini, paylasim
sikliklari1 ve vatandaglarla olan iletisimlerini analiz etmeyi ve bu kullanimlarm
kurumsal iletisime olan etkisini incelemeyi amagladik. Instagram hesaplar: {izerinden
gerceklestirilen iletisim ve etkilesimler, belediyelerin kurumsal iletisim stratejilerinin
onemli bir pargasidir ve bu ¢alismada ana konuyu olusturmaktadir. Bu dogrultuda,
belediyelerin Instagram hesaplarinin nasil kullanildigi, hangi amaglar dogrultusunda
paylasimlar yapildig1, paylasim sikliklar1 ve vatandaslarla olan diyaloglari incelenerek,
bu kullanimlarin kurumsal iletisim faaliyetlerine nasil yansidig1 detayli bir sekilde
analiz edilmistir. Bu c¢aligma, 2022 yili 1 Haziran ile 30 Agustos tarihleri arasinda
Selguklu, Karatay ve Meram Belediyesi'nin Instagram hesaplari ve paylasimlar
iizerinde karsilagtirmali bir igerik analizi yaparak nicel arastirma ydnteminden
faydalanmistir. Calisma sonucunda ise belediyelerin Instagram hesaplarinda; yapilan
hizmetlerin tanitimi, duyuru yapma, bilgilendirme ve 6nemli giinlerde yas veya
kutlama icerikli paylasimlar yapma ve dogrudan katilima tesvik etmeyen bir strateji
izledikleri goriilmiistiir.

ABSTRACT

Effective communication plays a significant role in modern municipal governance.
Municipalities should engage in communication with the community to understand
their demands, expectations, and criticisms, and use the acquired information to
determine their institutional strategies. Social media has become an important tool that
enables municipalities to achieve these objectives. By utilizing social media platforms,
municipalities can reach a wide audience, share information rapidly, and directly
interact with the community. Instagram has emerged as one of the most popular social
media platforms in the corporate communication efforts of municipalities. Its visual
nature, the tendency of the community to consume visual content more quickly, and
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the higher level of interactions such as liking, commenting, and sharing make it an ideal
environment for municipalities. In line with this, we aimed to analyze the usage
patterns, purposes, postings, frequency of postings, and communication with citizens
of official Instagram accounts of municipalities and examine the impact of these usages
on corporate communication. Communication and interactions carried out via
Instagram accounts form a significant part of the corporate communication strategies
of municipalities, and they constitute the main subject of this study. Accordingly, the
usage patterns of municipalities' Instagram accounts, the purposes behind their
postings, the frequency of postings, and their dialogues with citizens were analyzed in
detail to understand how these usages are reflected in corporate communication
activities. This study employed a quantitative research method by conducting a
comparative content analysis of the Instagram accounts and postings of Selguklu,
Karatay, and Meram Municipalities between June 1, 2022, and August 30, 2022. As a
result, it was observed that municipalities adopt a strategy on their Instagram accounts
that includes promoting their services, making announcements, providing information,
and sharing content related to mourning or celebrations on important days but does not
actively encourage direct participation.

2021- e-ISSN 2667-6850

GIRIS

Gliniimiiz iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte son on yilda en ¢ok tercih edilen iletisim
araglarinin basinda gelen sosyal medya Onemini halen arttirmaya devam etmektedir. Sosyal medya
platformlarinin sayisinin giinden giine artmastyla beraber bireyler ve kurumlar yogun bir mesaj trafigine
maruz kalirlar. Bu mesaj trafiginde insanlar ve kurumlar daha secici olmali ve kendilerini ifade
edebilecekleri bir platform arayigina girmelidirler. Kurumlar, kurumsal iletisim faaliyetlerinde hedef
kitlelerine ve paydaslarina en etkili sekilde ulasmak istemektedirler. Bu siiregte kurumsal iletisim
caligmalarinda halen geleneksel medyanin kullanimi devam ediyor olsa da yeni sosyal medya
uygulamalar1 baz1 6zellikleri ile geleneksel medyanin 6niine gegmektedir. Sosyal medya, glinlimiizde
kurumsal iletisim faaliyetlerinde 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Geleneksel medya araglariyla
kiyaslandiginda sosyal medyanin, hedef kitlelere daha hizli ve etkili bir sekilde ulagsma potansiyeli
bulunmaktadir. Bu nedenle, kurumlar sosyal medyayr kurumsal iletisim stratejilerinin merkezine

yerlestirmekte ve bu platformlar araciligiyla mesajlarint genis bir kitleye ulagtirmay1 hedeflemektedir.

Kurumsal iletisim faaliyetlerinde sosyal medyanin 6n plana ¢ikmasmin bir¢ok nedeni
bulunmaktadir. Ilk olarak, sosyal medya platformlari genis bir kullanici tabanina sahiptir ve bu
kullanicilar farkli demografik ozelliklere sahip olabilir. Ozellikle geng neslin sosyal medyay1 aktif bir
sekilde kullandig: diisiiniildiigiinde, kurumlar hedef kitlelerini dogrudan etkilemek i¢in bu platformlari
tercih etmektedirler. Diger bir onemli faktor ise sosyal medyanin etkilesim imkani saglamasidir.
Kurumlar, sosyal medya araciligryla takipgileriyle etkilesime gegebilir, geri bildirim alabilir ve onlarin

beklentilerini daha iyi anlayabilir. Bu sayede, kurumlar hedef kitlelerinin taleplerine daha hizli ve etkili
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bir sekilde yanit verebilir ve iliskilerini gliglendirebilirler. Ayrica, sosyal medyanin gorsel ve multimedya
iceriklere kolay erisim saglamasi da onemli bir avantajdir. Kurumlar, gorsel ve videolu igerikler
aracilifiyla hedef kitlelerine daha etkili bir sekilde hitap edebilir ve mesajlarin1 daha ¢ekici hale
getirebilirler. Boylelikle, kurumlarin marka bilinirligi artar ve hedef kitlelerinin zihninde daha kalict bir

etki birakir.

Konya Merkez ilge belediyeleri 6rneginde de sosyal medyanin kurumsal iletisim faaliyetlerinde
onemi gozlemlenmektedir. Konya gibi biiyiik bir sehirde bulunan belediyeler, sosyal medya
platformlarin1 aktif bir sekilde kullanarak vatandaslarla etkilesimde bulunmakta, hizmetlerini
duyurmakta ve katilimci bir yonetim anlayisini benimsemektedirler. Bu ¢alisma, Konya Merkez ilge
belediyelerinin sosyal medya kullanim stratejilerini inceleyerek, kurumsal iletisimde sosyal medyanin
roliinii detayl1 bir sekilde ele almay1 amaglamaktadir. Bu ¢alismada Kurumsal iletisim ve sosyal medya
basliklar1 kavramsal olarak tanimlanacaktir. Bununla birlikte kurumsal iletisimin sosyal medyayla
iligkisi agiklanacaktir ve sosyal medyanin kurumsal iletisim faaliyetlerindeki 6nemini, sosyal medyada
kurumsal iletisim kapsaminda halkla iligskiler modellerinin nasil uygulandigina dair bir perspektif
sunmay1 ve Konya Merkez ilge belediyeleri lizerinden sosyal medya stratejilerinin etkisini ortaya
koyarak, ilerleyen siire¢lerde kurumlarin sosyal medyay1 daha etkili bir sekilde kullanmalarina katki

saglamay1 hedeflemektedir.
1. Yerel Yonetimlerde Kurumsal fletisim

Yerel yonetimler, belirli bir cografi bolgede yasayan vatandaslar tarafindan segilerek
gorevlendirilen ve merkezi yonetim tarafindan belirlenen sinirlar igerisinde kamu hizmetlerini
yiirtitmekle yetkili kurumlardir. Bu kurumlar, yerel halkin ihtiyaclarina yanit vermek ve yerel
kaynaklarin etkin bir sekilde kullanimini saglamak amaciyla faaliyet gosterirler. Merkezi yonetim
tarafindan denetlenirler ancak ayni zamanda yerel yonetimlerin belirli bir 6zerkligi de vardir (Bilgig,

1998: 25).

Yerel yonetimler, kar amaci giitmeyen kamu kurumlaridir ve temel amaglari, yagayan insanlarin
ortak ihtiyaglarini karsilamak ve kamusal gereksinimleri dogrultusunda hizmet {iretmektir. Bu amagla,
yasalarla belirlenmis yetkilerini kullanirlar ve her tiirlii faaliyetlerinde insan haklar1 ve seffaflik ilkelerini
g6z Oniinde bulundururlar. Yerel yonetimler, kamu tiizel kisiligine sahip, demokratik ve 6zerk bir

yonetim bicimidirler ve faaliyetlerinde merkezi yonetim tarafindan denetlenirler (Parlak, 2010: 249).
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Kurumsal iletisim etkisi 6zel sektorde onemli dlctide fark edildigi gibi, kamu kurumlarinda da
etkin bir sekilde olusturulup uygulanmaktadir. Belediyeler, vatandagsa hizmet konusunda en yakin hizmet
alani sunan kurumlardir. Demokratik toplumlarda yerel yoneticiler, se¢cim yoluyla belirlenir. Tiirkiye'de
belediye baskanlar1 5 yillik bir siire i¢in segilir. Belediye bagkanlari, oy veren ve vermeyen tiim yerel
halka hizmet sunma sorumluluguna sahiptir. Belediyeler, hizmetlerini sunarken vatandaslarin takdirini
kazanmali ve bir sonraki se¢imlerde tekrar secilebilmek i¢in hizmetleri en iyi sekilde anlatmali ve
vatandaslarin giivenini ve destegini almalidir. Sonug olarak, bu hizmet anlayisini kurumsal iletisim
aracilifiyla sunmak olduk¢a 6nemlidir. Kurumsal iletisimin etkili olabilmesi i¢in belediyenin hedefledigi
stratejileri en iyi sekilde uygulamasi, toplumsal talepleri gozeterek kurumun yararimi da géz oniinde
bulundurmas: ve vatandaslarin memnuniyetini saglamasi gerekmektedir. Kamu kurumlarinda yillik veya
5 yillik stratejik planlamalarin yasal olarak zorunlu hale getirilmesiyle birlikte, yerel yonetimler

kurumsal iletisim ¢alismalarin1 daha etkili bir sekilde siirdiirmeye ¢alismistir (Songiir, 2009: 27-29).

Kurumsal iletisim uygulamalari, kurumlarda giderek artan bir 6neme ve gereklilige sahiptir.
Belediyeler, halka en yakin hizmet sunan birimler olarak, halkin giivenini ve destegini saglamak
zorundadirlar (Tarhan ve Bakan, 2013: 25). Bu nedenle, kurumsal iletisim uygulamalari, belediyeler i¢in
en cok ihtiya¢ duyulan faaliyet alanlarindan biridir. Kurumsal iletisim, iki yonlii iletisim saglama,
stratejilerin belirlenmesi, hizmetlerin anlatilmasi, halkin taleplerine gore hizmetlerin sekillenmesi ve
yerel halkin memnuniyetinin saglanmasi gibi alanlarda belediyelerin faaliyetlerine yon verir. Bu
nedenle, belediyelerin kurumsal iletisim uygulamalarina 6nem vermeleri gerekmektedir ve bu

uygulamalar etkili bir sekilde kullanmalar1 gerekmektedir.

Ulkemizde yerel yonetimler, halkin kamusal ihtiyaglarinin karsilanmas igin olusturulmus kamu
yonetimi Orgiitleridir ve idari sistemi igerisinde dnemli bir yere sahiptirler. Bu yonetimler, demokratik
uygulamalar sonucunda olugsmaktadir ve kendi orgiitsel yapilarini olusturarak kamu hizmetlerinin halka

sunulmasinda énemli bir rol tistlenmektedirler (Yayinoglu, 2007: 53).

Bu baglamda yerel yonetimlerin 6nemi, halkin dogrudan katilimini saglayan bir demokrasi
anlayisi ile dogrudan iligkilidir. Bu anlayisa gore, yerel yonetimlerin halkin ihtiyaglarini karsilamasi ve
kamu hizmetlerini sunmasi igin bir ara¢ olarak kullanilmasi gerekmektedir. Ayrica yerel yonetimler,
merkezi yOnetim ile ¢alisarak etkin bir sekilde hizmet sunumunu saglayabilirler. Bu nedenle, yerel
yonetimlerin kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesindeki rolii ve 6nemi giinlimiizde giderek artmaktadir. Bu

baglamda, yerel yonetimlerin yonetim yapisi, isleyisi, kaynaklarin kullanimi ve hizmet sunumunda
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etkinligi lizerine akademik c¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Bu ¢alismalarin amaci, yerel yonetimlerin daha

etkin ve verimli bir sekilde halka hizmet sunmasina yardime1 olmaktir.
2. Kurumsal Iletisimde Sosyal Medyanin Kullanimi

Teknolojik {iriinlerin gelismesi ve Internet altyapilarmin yaygimlagmasiyla birlikte iletisim
teknolojisi alaninda da yenilikler aym hizla gelismektedir. Bu nedenle, kisisel Internet kullanicilarmin
yani sira kurum ve isletmeler de iletisim teknolojilerinden etkilenmektedir. Kurum ve kuruluslar, tiikketici
ve miisterileriyle farkli iletisim kanallar1 aracilifiyla hizmet verirken, teknolojinin gelisimiyle birlikte
Internet ortaminda iletisim faaliyetleri olusturarak iletisim alaninda olumlu bir katki saglamistir. Ancak
bu olumlu durum, kurum ve isletmelerin stratejik taktikler gelistirmesiyle olusur ve siirdiiriliir.
Tiirkiye'deki kurum ve isletmeler, iletisimi Internet iizerinden web siteleri araciligiyla saglamaktadir.
Internet alaninda gelismis uygulamalar1 kullanan kurum ve isletmeler, kurumsal iletisim veya halkla

iligkiler departmanlarinda uzman ve donanimli personel ¢alistirmaktadir (Uzunoglu, 2009: 132).

Kurumsal iletisimin kullanildig1 en biiyiik ortamlardan biri olan sosyal medya, kurumsal ¢izgiyi
tasimak ve kurumsal kimlik ve itibar stirdiirmek i¢in profesyonel ¢alisma gerektirir, bununla birlikte
stirekli olarak diger uygulamalar ile aktif bir etkilesime sahip olmasi1 ve anlik yayinda biitiin bir yapiy1
yansitmalar1 nedeniyle tercih edilmektedir. Bu sanal ortamlardan biri olan Kurumsal Web ag gecitleri,
kurumsal degerlere, ilkelere, ileri goriisliilige ve hedefe uygun olup, miisteri memnuniyeti i¢in bir
platform olusturarak kurumsal iletisimi desteklemesi sonucunda kullanicilarin karsisina ¢ikmaktadir.
Kurumsal ag gecitleri mobil igerige sahip oldugundan, olusumlariin ilk agamasindan itibaren genel

hatlarini stratejik olarak belirlemeleri gerekir (Yurdakul, 2012: 2)

Gliniimiiz iletisim teknolojisinin gelismesiyle birlikte kisi, kurum, kamu ve 6zel kuruluslarin
diistince ve hizmetlerini paylasabilecekleri bir alan ortaya ¢ikmistir. Sosyal medya dedigimiz bu alanda
diger kisi, kurulus ve hedef kitle ile iletisim hiz ve maliyet agisindan olduk¢a 6nemlidir. Sosyal medya;
giin igerisinde birgok kisinin mobil ve ¢evrim i¢i oldugu ortamlarda, iletisimi veya etkilesimi
kisitlamadan, kisilerin kendi aralarinda kendilerini ifade etmelerini saglayan ve kuruluslarla ayni anda

iletisim kurmalarini kolaylastiran bir iletisim aracidir (Kocabas, 2016: 69).

Sosyal medyay1 kullanirken, insanlar diislincelerini ve i¢ goriilerini kiiresel olarak iletme firsati
bulmaktadirlar. Ayn1 zamanda bireylerin aktif olmasina ve giincelligini korumasina olanak saglayan
sosyal medya giiniin her aninda birgok kisinin katilimina izin verir. Insanlar diisiince ve fikirlerini olumlu

ve olumsuz bir sekilde ifade ederken, kuruluslar iirlinlerini, hizmetlerini ve mesajlarin1 tanitarak
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izleyicinin imajini, organizasyonunu, igerigini ve etkisini gii¢clendirmek i¢in ¢esitli firsatlar sunar

(Yenigikt, 2016: 92).

Sosyal medyanin bir baska gii¢lii etkisi ise insanlari, gruplar1 ve izleyicileri belirli ve ikna edici
bir sekilde yonlendirmek i¢in kullanmanin kolay olmasidir. Ayni zamanda, diger sosyal medya
kullanicilarinm kasith diisiinmeye, kigkirtmaya, bilgi ¢arpitmaya ve belirli sorunlari kigkirtmaya tesvik

etmek icin kullanilan bir arag¢ da olabilir. (Binbasioglu vd., 2015: 11).

Sosyal medyanin yaygin olarak kullanilmasinin temel nedenleri, ayni1 zevklere sahip insanlar1 bir
araya getirerek, siirekli erisim saglamak, bilgiye erisim i¢in firsatlar saglamak, farkli bakis agilarindan

goriis ve yorumlar sunmak olabilir (Yiicel ve Halifeoglu, 2017: 177).
3. Kurumsal Iletisim Arac1 Olarak Sosyal Medya: Konya Merkez Ilce Belediyeleri Ornegi
3.1. Arastirma Konusu ve Problemi

Kurumsal iletisim, bir organizasyonun c¢evresiyle olan iletisim siirecidir. Bu siirecte
organizasyon, paydaslarina acik, dogru ve anlasilir bilgi saglamay1 amaclar. Geleneksel olarak, kurumsal

iletisim araglar1 basin biiltenleri, brosiirler, reklamlar, etkinlikler vb. gibi yontemleri igerir.

Arastirmanin konusunu bir kurumsal iletisim araci olarak sosyal medyada Konya Merkez ilge
belediyeleri; Selguklu Belediyesi, Karatay Belediyesi ve Meram Belediyesi’nin 2022 yilinin Haziran,
Temmuz ve Agustos aylar1 resmi Instagram hesaplarinda paylastigi gonderilerin kurumsal iletisim

baglaminda incelenmesi olusturmaktadir.

Bu ¢alismada Konya Merkez ilge belediyelerinin Instagram iizerinden yapilan kurumsal iletisim
faaliyetlerinin halkla iligskiler modelleri agisindan nerede durdugu sorusu arastirmanin problemini

olusturmaktadir.
3.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismada, Konya Merkez il¢ce belediyelerinin Instagram hesaplarinin kurumsal iletisim
baglaminda incelenmesi amaclanmaktadir. Calismanin temel konusu, belediyelerin Instagram
hesaplarini nasil kullandiklari, paylagimlarinin igerigi, siklig1 ve vatandaglarla kurduklar1 diyaloglarin
analiz edilmesidir. Bu analizler sonucunda, belediyelerin kurumsal iletisim siireclerinde Instagram’1

etkili kullanimina dair 6n goriilerde bulunulacak ve oneriler sunulacaktir.
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Calismanin 6rneklemini olusturan belediyeler, Konya Merkez ilge belediyeleri olan; Selgcuklu
Belediyesi, Karatay Belediyesi ve Meram Belediyesi olarak belirlenmistir. Bu belediyelerin Instagram
hesaplarindan belirlenen tarihler arasinda yapilan paylagimlar c¢aligmanin veri kaynagini
olusturmaktadir. Arastirmanin amaci, Konya Merkez ilge belediyelerinin Instagram hesaplarini

kurumsal iletisim siirecinde hangi halkla iliskiler modelini daha etkili kullandigina 151k tutmaktir.
3.3. Arastirmanin Onemi

Hazirlanan ¢aligmanin kurumsal iletisim siirecinde sosyal medyanin énemini vurgulayan bir
ornek teskil etmesi, sosyal medyanin kurumsal iletisim siirecindeki onemini bir kez daha ortaya
koymaktadir. Ozellikle giiniimiizde sosyal medyanin etkisi ve kullaniminin artmasryla birlikte, kurumsal
iletisim siirecinde sosyal medyanin etkin ve etkilesimli bir sekilde kullanilmasi giderek daha 6nemli hale

gelmektedir.

Calismanin 6rnek Instagram gonderileri lizerinden kurumsal iletisim siirecini seffaf bir sekilde
aktarmasi ve halkla iligkiler modellerini dahil etmesi, belediyelerin sosyal medya hesaplarinin dogru
kullanim1 konusunda 6rnek bir kaynak niteligi tasimaktadir. Ayrica calismada elde edilen bulgularin
vatandaslarla kurulacak iletisimde etkin ve etkilesimli bir bicimde sosyal medyanin kullanilmasini
saglayacagi ve belediyelerin bu alanda karsilagabilecekleri sorunlarin dngoriilebilmesinde yardimci

olacagi da belirtilmelidir.

Sosyal medyanin etkisi ve kullanimmin artmasiyla birlikte, kurumlar i¢in sosyal medya
hesaplarinin dogru kullanimi1 giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Belediyeler gibi kamu kurumlar1 da
sosyal medya araciligiyla vatandaslarla daha hizli ve etkin bir iletisim kurabilmekte, hizmetlerini daha
iyi sekilde tanitabilmekte ve vatandaslarin talep ve sikayetlerini daha kolay bir sekilde takip
edebilmektedir. Ancak, sosyal medya kullanim1 sadece avantajlariyla degil, dezavantajlariyla da birlikte
ele alinmasi gereken bir konudur. Bu nedenle, dogru bir sosyal medya stratejisi gelistirmek ve etkili bir
iletisim saglamak i¢in sosyal medyanin hem avantajlarin1 hem de dezavantajlarini dikkate alarak hareket
etmek Onemlidir. Bu arastirma, kurumsal iletisim stratejilerinin sosyal medya platformlarinda nasil
yiriitiildiigline dair bir anlayis saglayacaktir. Ayrica, Konya Merkez ilge belediyelerinin Instagram

hesaplar1 tizerinden yiiriittiikleri kurumsal iletisim stratejilerinin etkililigi hakkinda bilgi verecektir.
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3.5. YONTEM
3.5.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nicel icerik analizinden yararlanilmistir. Nicel igerik analizi, internet calismalarinda
sikca basvurulan bir aragtirma yontemidir (Jensen, 2011: 48). Nicel igerik analizi, okuyucunun
bilgilerine, tutumlarina, sezgilerine veya degerlerine dayanmadan, objektifligi korumay1 amaglayan bir
icerik analizi tiiriidiir. Bu yontem, timdengelim temelli bir yaklasimla, incelenen igerigin ortiik ve gizil
iceriklerini belirlemeyi hedefler. Bu analiz tiirli, 6geleri ayristirarak yorumlar ve incelenen konudan

cikarimlar yapmaya odaklanir (Bilgin, 2014: 1).

Bu aragtirmada Sel¢uklu Belediyesi, Karatay Belediyesi ve Meram Belediyesi'ne ait kurumsal
Instagram hesaplar1 igerik analizi teknigi ile ¢oziimlenmistir. Arastirmada, sosyal medya iizerindeki
kurumsal iletisim igerikleri incelenerek veriler toplanmistir. Alanda daha 6nceden yapilan calismalar
1s181inda olusturulan kategori cetveli dahilinde veriler analiz edilmistir (Yaman, 2018; Sayilganoglu,
2018; Aksekili, 2020). Icerik analizi ydnteminde Belediyelerin sosyal hesaplarmmn genel durumu,
paylastig1 gonderilerin tiirleri, konusu, gonderilere gelen yorumlarin tiirii, sayis1 ve geribildirim oran

gibi kategorilere ayrilip kodlama cetveline bagl kalinarak incelenmis ve nesnel sonuglara ulagilmistir.
3.5.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Kurumsal iletisim kapsaminda kurumlarin sosyal medya hesaplari
olustururken 6rneklemimizi ise Konya Merkez il¢e belediyelerinden olan Selguklu Belediyesi, Karatay
Belediyesi, Meram Belediyesi’'nin Instagram hesaplart olusturmaktadir. Yapilan On arastirma
neticesinde belediyelerin sosyal medyada yaz aylarinda daha ¢ok aktif oldugu tespit edilmistir. Buna
bagli olarak Instagram uygulamasi tizerinden 2022 yili yaz aylarina ait 3 aylik zaman dilimindeki
gonderiler kota drneklem yontemi olusturularak incelenmistir. Kota drneklem dahilinde 288 gonderiye
ulagilmistir. Kota 6rneklemede sinirli bir evren, arastirmanin amacina uygun olarak arastirmacinin

ongordiigii belirli degiskenlere gore siniflandirilir (Gokge, 1988).
3.5.3. Veri Toplama ve Analiz Araclar

Arastirmadaki verilere Selguklu Belediyesi, Karatay Belediyesi ve Meram Belediyesi nin resmi
Instagram hesaplarindan ulasilmis ve elde edilen bulgular olusturulan igerik analizi kod cetveline

girilmigtir. Elde edilen veriler bir Word dosyasina kaydedilmis daha sonra bu veriler {izerinden
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kodlamalar gergeklestirilmistir. Belirli kodlama kriterleri olusturduktan sonra bu kriterlere bagl olarak

SPSS programinda analizler sonucunda veriler elde edilmistir.
3.6. Arastirmanin Bulgular1 ve Degerlendirilmesi

Bu baslik altinda Selguklu Belediyesi, Karatay Belediyesi ve Meram Belediyesi’nin Instagram
hesaplarina yonelik yapilan arastirmadan elde edilen bulgular, kodlama cetvelinde analiz edildikten

sonra tablo olarak sunulmustur.
3.6.1. Belediyelerin Instagram Hesaplarina iliskin Bulgular ve Analiz

Selguklu Belediyesi, Karatay Belediyesi ve Meram Belediyesi’nin kurumsal Instagram
hesaplarina, Google arama motorundan ve resmi sosyal medya hesaplarindaki baglanti linklerinden
(adreslerinden) ulagilarak belediyelerin Instagram hesaplarindaki paylasimlar1 olusturulan kodlama

cetveli ile analiz edilmistir.
3.6.1.1. Belediyelerin Instagram Hesaplar1 Dagilimi

Sel¢uklu Belediyesi, Karatay Belediyesi ve Meram Belediyesi’nin Resmi Instagram hesaplarinin

dagilimina iliskin bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Instagram Hesaplarinin Dagilim

Belediye Instagram Adresi Hesap | Katilma | Hesap Onay
Onay1 | Tarihi Tarihi
Sel¢uklu https://www.instagram.com/selcuklubel/ Var Ekim Temmuz
Belediyesi 2015 2020

Karatay https://www.instagram.com/karataybelediyesi/ Var Kasim Eyliil 2020

Belediyesi 2015
Meram https://www.instagram.com/meram.belediyesi/ Var Kasim Ekim 2020
Belediyesi 2016

Instagram hesaplar1 incelenen ii¢ belediyenin de hesaplari, “mavi tik” olarak bilinen hesap
onayma sahip olduklari tespit edildi. Bu onay, hesaplarin orijinal ve giivenilir oldugunu belirtmektedir.
Hesaplarin olusturma tarihleri incelendiginde Selguklu Belediyesi’nin resmi hesabinin Ekim 2015°te,
Karatay Belediyesi’nin Kasim 2015’te ve Meram Belediyesi’nin resmi hesabinin Kasim 2016’da agildigt

goriilmistlir. Hesaplarin onay tarihlerine bakildiginda Selguklu Belediyesi’nin resmi hesabinin Temmuz
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2020’de, Karatay Belediyesi nin Eyliil 2020°de ve Meram Belediyesi’nin resmi hesabinin Ekim 2020°de
dogrulandig: tespit edilmistir.

Bu bilgilere gore, Selguklu Belediyesi'nin Instagram hesabi diger iki belediyenin hesaplarina
gore daha once, Ekim 2015'te acilmis. Ayrica, hesaplar1 dogrulama tarihi incelendiginde, Selguklu
Belediyesi'nin hesabinin Karatay ve Meram belediyelerine goére daha erken, Temmuz 2020'de
dogrulandigi goriilmiistiir. Bu, Selguklu Belediyesi'nin diger belediyelere gore Instagram hesabin1 daha

onceden olusturdugunu ve hesabini daha erken bir siirecte onayladigini géstermektedir.

Bununla birlikte, Karatay Belediyesi’nin hesab1 Kasim 2015°te Meram Belediyesi’nin ise Kasim
2016’da acilmistir. Karatay Belediyesi’nin Eyliil 2020, Meram Belediyesi’nin ise Ekim 2020'de
dogrulama onay1 aldig1 goriilmektedir. Her {i¢ belediyenin hesaplarinin da dogrulanmis olmasi,
hesaplarin gergek ve orijinal oldugunu teyit etmektedir. Dogrulama islemi, hesaplarin sahipligini

dogrulama ve giivenilirliklerini artirma amaciyla yapilan bir adimdir.
3.6.1.2. Belediyelerin Instagram Hesaplar1 Genel Goriiniimii

Sel¢uklu Belediyesi, Karatay Belediyesi ve Meram Belediyesi'nin Resmi Instagram hesaplarinin
genel goriiniimiine iliskin veriler Tablo 3’te verilmistir. Tablodaki verilere gére Haziran, Temmuz ve
Agustos aylarinda resmi Instagram hesabindan en fazla gonderi paylasan belediye Karatay Belediyesi
olmustur. Haziran, Temmuz ve Agustos aylarina bakildiginda Selguklu Belediyesi’nin 94 gonderi,

Karatay Belediyesi’nin 116 gonderi ve Meram Belediyesi’nin ise 78 gonderi paylastig1 tespit edilmistir.

Tablo 3: Instagram Hesaplarinin Genel Goriiniimii

Hesaplarin Goriiniimii Selguklu Karatay Meram
P Belediyesi Belediyesi Belediyesi
Gonderi Sayis1 94 116 78
Takip Eden Sayisi 52,2B 27,6B 31,8B
Takip Edilen Sayis1 15 11 4
Profil Fotografi Var Var Var
Diger Sosyal Medya Hesaplarina
< Yok Yok Var
Baglanti
Adres Bilgisi Yok Var Yok
Telefon Numarasi Var Var Var
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Web Adresi Var Var Yok

Verilere gore, Selcuklu Belediyesi'nin Instagram hesabinin 52,2B takipgisi, Karatay
Belediyesi'nin 27,6B takipg¢isi ve Meram Belediyesi'nin ise 31,8B takipgisi bulunmaktadir.

Tablo 4: Konya Merkez ilgeleri Niifus Oranlar

Selcuklu Belediyesi Karatay Belediyesi Meram Belediyesi

Niifus 690.667 370.927 348.325

Kaynak: T.C. Igisleri Bakanhig1 Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirliigii, Adrese Dayali Niifus Kayit
Sistemi, 31 Aralik 2022 Verileri

Tablo 4’te verilen verilere dayanarak belediyelerin Instagram hesaplarindaki takipgi sayilarini
niifusa gore ylizdesel olarak degerlendirildiginde Selguklu Belediyesi’nin niifusa gore Instagram takipgi
orant: %7.55, Karatay Belediyesi’nin niifusa gére Instagram takipg¢i orani: %7.44, Meram Belediyesi’nin
niifusa gore Instagram takipg¢i orani: %9.15’tir. Bu hesaplamalara gore, Meram Belediyesi niifusa gore

en yiiksek Instagram takipgisi oranina sahip oldugu goriilmektedir.

Niifusa bakilmaksizin degerlendirildiginde Sel¢uklu Belediyesi, takip¢i sayisi agisindan diger
belediyelere gore daha yiliksek bir rakama sahiptir. Karatay Belediyesi'nin takip¢i sayist diger
belediyelere gore daha diisiiktiir, ancak yine de Onemli bir takip¢i kitlesine sahiptir. Meram
Belediyesi'nin takip¢i sayist ise Karatay Belediyesi'nden biraz daha yiiksek olup orta diizeydedir.
Takipgi sayilari, belediyelerin sosyal medya stratejileri ve toplumla olan etkilesim diizeyleri hakkinda
genel bir fikir verirken, hesaplarin basarisini tam olarak degerlendirmek icin igerik kalitesi, etkilesim

oranlar1 ve toplulukla kurulan baglar gibi diger faktorleri de dikkate almak dnemlidir.

Belediyelerin Instagram hesaplarindan takip ettiklerinin sayilarima bakildiginda Selguklu
Belediyesi’nin 15, Karatay Belediyesi’nin 11 ve Meram Belediyesi’nin 4 takipte bulundugu

gorilmiistiir.

Hesaplarin genel goriinlimiinii incelerken olusturulan diger Olciitlere bakildiginda ise 3
belediyenin de profil fotograflar1 bulunmaktadir. Ote yandan Meram Belediyesi, diger sosyal medya
hesaplarina baglant1 verirken Selguklu ve Karatay Belediyesi’nin Instagram hesaplarinda diger sosyal
medya hesaplarina baglanti vermedigi goriilmektedir. Bununla birlikte Karatay Belediyesi adres

bilgisine yer verirken Selguklu ve Meram belediyelerinin adres bilgilerine yer vermedikleri tespit
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edilmistir. 3 belediyenin de Instagram hesaplarinda telefon numarasi1 bulunmaktadir. Ayriyeten Selguklu

ve Karatay Belediyeleri Instagram hesaplarinda web adreslerine yonlendirme yaparken, Meram

belediyesi web adresine yer vermedigi gorilmiistiir.
3.6.1.3. Belediyelerin Instagram Hesaplar1 Paylasim Zamanlar:

Belediyelerin resmi Instagram hesaplarindan yaptiklar1 paylasimlarin zamanlarina iligkin veriler
calisma kapsaminda bu boliim icerisinde incelenmektedir. Belediyelerin yaptiklar1 paylagimlarin

zamanlarma iligkin bilgiler, hafta i¢i ve hafta sonu olarak degerlendirilirken ayn1 zamanda diger bir

tabloda aylik paylasim orani olarak sunulmustur.

Tablo 5: Instagram Hesaplarindaki Paylasimlarin Giinlere Gére Dagilimi

Sel¢uklu Karatay Meram
Belediyesi Belediyesi Belediyesi

Haziran 25 44 39
Hafta ici Temmuz 20 " >
Agustos 33 34 16

Haziran 6 3 6

Hafta Sonu Temmuz 4 9 A
Agustos 6 4 1

Toplam 94 116 78

Belediyelerin resmi Instagram hesaplarindan yaptiklart paylasimlarin  giinlere ydnelik
incelenmesinde, Selguklu Belediyesi, Karatay Belediyesi ve Meram Belediyesi'nin hafta i¢i ve hafta

sonu olmak iizere ii¢ aylik periyotlarda Instagram'da paylastiklar1 génderi sayilar1 verilmistir.
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Sekil 1: Belediyelerin Hafta i¢i Instagram Hesaplarindan Paylastigi Gonderilerin Dagilim

Hafta Ici
Meram Belediyesi

Selguklu Belediyesi
0 20 40 60 80 100 120

m Haziran ®Temmuz m Agustos

Hafta i¢i gonderi sayilarina bakildiginda, Haziran ayinda Sel¢uklu Belediyesi 25, Karatay
Belediyesi 44 ve Meram Belediyesi 39 gonderi paylasmistir. Temmuz ayinda Selguklu Belediyesi 20,
Karatay Belediyesi 22 ve Meram Belediyesi 12 gonderi paylasmistir. Agustos ayinda ise Selguklu
Belediyesi 33, Karatay Belediyesi 34 ve Meram Belediyesi 16 gonderi paylagmistir. Belediyelerin hafta
ici paylastiklar1 gonderilerin toplamina bakildiginda Selguklu Belediyesi’nin 78 gonderisi, Karatay

Belediyesi’nin 100 ve Meram Belediyesi’nin 67 gonderisi bulunmaktadir.
Sekil 2: Belediyelerin Hafta Sonu Instagram Hesaplarindan Paylastii Gonderilerin Dagilimi

Hafta Sonu

Meram Belediyesi

Selguklu Belediyesi

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

mHaziran ®mTemmuz m Agustos

Hafta sonu gonderi sayilarina baktigimizda, Haziran aymda Sel¢uklu Belediyesi 6, Karatay
Belediyesi 3 ve Meram Belediyesi 6 gonderi paylagsmistir. Temmuz ayinda Selguklu Belediyesi 4,
Karatay Belediyesi 9 ve Meram Belediyesi 4 gonderi paylagsmistir. Agustos ayinda ise Selguklu
Belediyesi 6, Karatay Belediyesi 4 ve Meram Belediyesi 1 gonderi paylagsmistir. Belediyelerin hafta

sonu paylastiklart génderilerin toplamina bakildiginda Selguklu ve Karatay Belediyesi’nin 16, Meram
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Belediyesi’nin ise 11 gonderisi bulunmaktadir. Toplamda, ii¢ aylik donemde Selguklu Belediyesi 94,
Karatay Belediyesi 116 ve Meram Belediyesi 78 gonderi paylagsmustir.

Verilere gore, incelenen belediyelerin Instagram hesaplarindaki gonderilerin paylagma
zamanlarma bakildiginda paylasimlarin hafta i¢i yogunlukta oldugu tespit edilmistir. Sosyal medya
yonetiminde daha fazla etkilesime ulasabilmek amaciyla giinliik gonderi sayilarma dikkat eden
belediyelerin hafta sonu paylagimlari genellikle daha az sayida oldugu goriilmiistiir. Bu durumun sebebi,
hafta i¢inde belediyelerin daha fazla faaliyet gostermesi ve dolayisiyla daha fazla igerik iiretebilmesidir.
Hafta i¢i 5 gilin boyunca belediyelerin isleriyle ilgili etkinlikler, toplantilar, projeler ve diger faaliyetler
yogunlukla gerceklesir. Bu nedenle, belediyelerin sosyal medya yonetiminde daha fazla igerik
iiretebilmek icin hafta i¢i giinleri tercih etmeleri anlasilabilir bir durumdur. Hafta sonu ise belediyeler
genellikle daha az faaliyet gosterir ve ¢alisan sayis1 azalabilir. Bu sebeple, hafta sonu paylasimlari
genellikle daha az sayida olabilir. Ancak bazi belediyeler, hafta sonlar1 da etkilesimi artirmak amaciyla

ozel etkinlikler, kampanyalar veya toplumla ilgili konularla ilgili i¢erikler paylasabilmektedirler.

Sonug olarak Karatay Belediyesi'nin hem hafta i¢i hem de hafta sonu en fazla gonderi paylasan
belediye oldugunu soyleyebiliriz. Selguklu Belediyesi ise genel olarak aktif bir sekilde igerik
paylasmaya devam ederken, Meram Belediyesi daha az sayida gonderi paylagsmistir. Karatay Belediyesi
hem hafta i¢i hem de hafta sonu en fazla gonderi paylasan belediye olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum,
Karatay Belediyesi'nin sosyal medya yonetimi konusunda aktif bir strateji izledigini gostermektedir.
Yiiksek gonderi sayisi, belediyenin hedef kitleyle daha sik etkilesimde bulunmak ve topluma daha fazla
bilgi ve icerik sunmak amaciyla diizenli olarak igerik {iirettigini gostermektedir. Bununla beraber
belediyelerin hafta sonlar1 da etkilesimini artirmak amaciyla 6zel etkinliklere veya kampanyalara
odaklanarak hafta sonu gonderilerini artirmak miimkiindiir. Bu sekilde belediyeler, toplumla daha aktif

bir iletisim kurarak sosyal medya yonetiminde basarili olabilirler.
3.6.1.4. Belediyelerin Instagram Hesaplar1 Paylasim Konular:

Belediyelerin Instagram hesaplarindan yapmis olduklar1 paylasimlarin hangi konularda oldugu
bu baglik altinda incelenmistir. Belirlenen 18 6l¢iite gore analiz edilmis ve elde edilen veriler Tablo 6’da

sunulmustur.
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Tablo 6: Instagram Hesaplarindaki Paylasimlarin Konulara Goére Dagilim

Mesajlarin Konular: Selcuklu Belediyesi | Karatay Belediyesi | Meram Belediyesi
Acilig 5 11 3
Bilgilendirme 3 20 7
Denetim 4 4 0
Diyalog 0 0 0
Duyuru 6 9 5
Etkinlik 13 12 11
Gilindem Yorumlama 10 7 0
Kutlama-Tebrik-lyi Dilekte 3 10 6
Bulunma
Kiiltiir-Sanat 21 8 4
Onemli Giinler 8 4 0
Proje 2 1 6
Tanitim 0 2 0
Taziye-Anma-Gegmis Olsun 3 0 0
Dilekleri
Tesekkiir 1 0 0
Toplanti-Gdoriisme 1 3 0
Toren 1 6 4
Ziyaret-Davet 1 14 10
Temel Atma 0 2 1
Hizmet 12 3 21

Arastirma siiresi kapsaminda incelenen belediyelerin Instagram paylasimlarinda acilis
konusunda Selcuklu Belediyesi 5, Karatay Belediyesi 11 ve Meram Belediyesi 3 gonderi paylastig
goriilmiistiir. Bilgilendirme konusunda Selcuklu Belediyesi 3, Karatay Belediyesi 20 ve Meram
Belediyesi 7 paylasim yapmistir. Denetim konusunda Selguklu Belediyesi 4, Karatay Belediyesi 4

paylasim yaparken Meram Belediyesi paylasim yapmamagtir.

Diger konulara gore paylasimlar da benzer sekilde dagilmistir. Her belediyenin farkli konulara
daha fazla 6nem verdigi goriilmektedir. Ornegin, Selcuklu Belediyesi kiiltiir-sanat konusunda 21
paylasim yaparken, Karatay Belediyesi 8 ve Meram Belediyesi 4 paylasim yapmustir. Selguklu
Belediyesi'nin énemli gilinler konusuna diger belediyelere gore daha fazla odaklandig1 goriilmektedir.
Gilindem yorumlama paylasimi konusunda Selcuklu Belediyesi 10, Karatay Belediyesi 7 yaparken
Meram Belediyesi ise hi¢ paylasim yapmamistir. Bu da Selguklu Belediyesi'nin takipgileriyle daha fazla

etkilesimde bulundugunu ve giindemi yorumlama konusunu daha dikkate aldig1 goriilmiistir.
3.6.1.5. Belediyelerin Instagram Hesaplar1 Paylasimlarindaki icerik Tiirleri

Belediyelerin Instagram hesaplarindan yaptiklar1 paylagimlarin igerik tiirlerine gore
degerlendirilmesi bu baglik altinda incelenmistir. Belediyelerin Instagram hesaplarindan yaptiklari

paylasimlarin igerik tiiriine gore elde edilen veriler Tablo 7°de verilmistir.
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icerik Tiirleri Sel¢uklu Belediyesi Karatay Belediyesi Meram Belediyesi
Fotograf 16 68 54
Video 57 0
Animasyon 2 5 0
Gorsel Tasarim 19 34 24
Fotograf-Video 0 0 0
Canli Yayin 0 0 0

Verilen Tablo 7'ye gore, Selcuklu Belediyesi, Karatay Belediyesi ve Meram Belediyesi'nin

Instagram hesaplarinda paylasilan igerik tiirleri su sekildedir:

Sel¢uklu Belediyesi: Selcuklu Belediyesi, 16 adet fotograf, 57 adet video, 2 adet animasyon ve

19 adet gorsel tasarim icerigi paylasmistir. Fotograf ve video igerikleri en yaygin kullanilan tiirlerdir.

Karatay Belediyesi: Karatay Belediyesi, 68 adet fotograf, 9 adet video, 5 adet animasyon ve 34
adet gorsel tasarim igerigi paylasmistir. Fotograf icerikleri en fazla kullanilan tiir olurken, gorsel tasarim

da dnemli bir paya sahiptir.

Meram Belediyesi: Meram Belediyesi, 54 adet fotograf, 24 adet gorsel tasarim igerigi

paylasmistir. Video ve animasyon igerikleri bu belediyenin Instagram hesabinda bulunmamaktadir.

Elde edilen verilere gore Selguklu Belediyesi igerik iiretiminde video tarzi igerikleri daha ¢ok
onemsemistir. Bu baglamda video igeriklerin popiilerligi, gorsel ve isitsel unsurlara beraber hitap etmesi,
kullanicilarin videolar araciligiyla daha hizli ve etkileyici bir sekilde bilgi alabilmeleri ve video
iceriklerin Instagram’a 6zgili Kesfet algoritmasinda takipgiler disinda daha fazla insana ulagsmasi video

iceriklerin daha etkin bir iletisim sagladigin1 géstermektedir.

Fotograf ve gorsel tasarim igerikleri genellikle tiim belediyeler tarafindan yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Selguklu Belediyesi ve Karatay Belediyesi, videolar1 sik¢a kullanirken, Meram
Belediyesi sadece fotograf ve gorsel tasarim igeriklerine odaklanmistir. Bu veriler, belediyelerin farkli

icerik stratejileri izledigini ve igerik tiirlerini gesitlendirdiklerini géstermektedir.
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3.6.1.6. Belediyelerin Instagram Hesaplarin Paylasimlarinda Etiket, Konu Etiketi ve URL

Kullanimi

Belediyelerin Instagram hesaplarindan yaptiklar1 paylasimlarin etiket, konu etiketi ve URL
kullanimina gore degerlendirilmesi bu baslik altinda incelenmistir. Bu baglamda elde edilen veriler

Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Belediyelerin Instagram Hesaplar1 Paylasimlarinda Etiket, Konu Etiketi ve URL Kullanimina
Gore Dagihim

Selcuklu Belediyesi Karatay Belediyesi Meram Belediyesi
Etiket 7 4 1
Konu Etiketi 79 14 4
URL Kullanimi1 0 19 51

Tablo 8'e gore, Selcuklu Belediyesi, Karatay Belediyesi ve Meram Belediyesi'nin Instagram

paylagimlarinda kullanilan bazi igerik 6zellikleri su sekildedir:

Sel¢uklu Belediyesi'nin Instagram paylasimlarinda 7 adet etiket, 79 adet konu etiketi ve URL
kullanimi bulunmamaktadir. Selguklu Belediyesi'nin diger hesaplar1 etiketleme konusunda sinirli bir
kullanim1 oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, konu etiketlerini yogun bir sekilde kullanmasi,
paylasimlarini belirli konularla iliskilendirmek ve icerigin kesfedilmesini kolaylastirmak i¢in ¢aba sarf

ettigini gostermektedir.

Karatay Belediyesi'nin Instagram paylasimlarinda ise 4 adet etiket, 14 adet konu etiketi ve 19
adet URL kullanim1 bulunmaktadir. Karatay Belediyesi'nin diger hesaplar1 etiketleme konusunda daha
az kullanimi1 oldugu goriilmektedir. Ancak, konu etiketlerini ve URL'leri dengeli bir sekilde kullanmasi,
icerigin konulara gore kategorize edilmesini ve takipgilerini ilgili kaynaklara ydnlendirmeyi

amacladigini gdstermektedir.

Meram Belediyesi'nin Instagram paylasimlarinda ise 1 adet etiket, 4 adet konu etiketi ve 51 adet
URL kullanimi bulunmaktadir. Meram Belediyesi'nin diger hesaplar etiketleme konusunda daha siirl
bir kullanimi oldugu goriilmektedir. Ancak, URL kullanimina agirlik vermesi, paylagimlarinda

takipcilerini daha fazla icerik kaynaklarina yonlendirmeyi hedefledigini gdstermektedir.

Tablo 8’e dayanarak, Selcuklu Belediyesi, Karatay Belediyesi ve Meram Belediyesi'nin
Instagram paylasimlarinda etiket, konu etiketi ve URL kullanimi konusunda farkli oranlara sahip
olduklar1 goriilmektedir. Yukaridaki verilere dayanarak, Selguklu Belediyesi'nin etiket kullaniminda en

yiiksek orana sahip oldugu, Karatay Belediyesi'nin konu etiketi ve URL kullaniminda daha dengeli bir
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yaklasim sergiledigi ve Meram Belediyesi'nin ise URL kullanimina daha fazla 6nem verdigi sOylenebilir.
Bu farkliliklar, belediyelerin Instagram stratejilerinde farkli agirliklara ve hedeflere sahip olduklarini

gostermektedir.

Sonug olarak, Belediyelerin Instagram hesaplarinda etiket, konu etiketi ve URL kullaniminin
cesitlendirilmesi, daha genis bir kitleye ulasma, icerigin kesfedilmesini kolaylastirma ve takipgilerin ilgi

alanlarina yonelik igeriklere erisimini saglama amaciyla arttirilabilir.

3.6.1.7. Belediyelerin Instagram Hesaplarin Paylasimlarina Gelen Yorumlar ve Feedback

Kullanimi

Bu baslik altinda Belediyelerin Instagram hesaplarinda yapmis olduklart paylasimlara gelen
yorumlar incelenmis olup yorumlara belediyelerin geri doniis durumlar tespit edilmistir. Selguklu
Belediyesi, Karatay Belediyesi ve Meram Belediyesi'nin Instagram paylasimlarina gelen yorumlar ve bu

yorumlara verilen geri dontisler Tablo 9'da tespit edilmistir.

Tablo 9: Instagram Hesaplarindaki Paylasimlarin Yorum ve Geri Doniis Dagilimm

Belediyeler Yorum Yapilan Yorumlara Geri Doniis Yapilan
Gonderi Sayisi Gonder Sayisi
Selguklu Belediyesi 77 11
Karatay Belediyesi 61 28
Meram Belediyesi 62 12

Arastirma siiresi igerisinde incelenen belediyelerin Instagram hesaplarindan paylasilan

gonderilere gelen yorumlar ve bu yorumlara gelen geri doniisler Tablo 9’da analiz edilmistir.

Elde edilen verilere gore Selguklu Belediyesi’nin 77 gonderisine yorum yapilmistir. Yorum
yapilan 77 gonderilerden 11 gdnderiye geri doniis yapilmistir. Karatay Belediyesi’nin 61 gonderisine
yorum yapilmistir. Yorum yapilan gonderilerden 28 gonderisine geri doniis yapilmistir. Meram

Belediyesi’nin ise 62 gonderisine yorum yapilmis olup 12 gonderiye de geri doniis yapilmistir.

Verilerin analizi sonucunda, incelenen belediyeler arasinda Karatay Belediyesi'nin yorumlara en
yiiksek oranda geri doniis yapan belediye oldugu goriilmektedir. Meram Belediyesi'nin yorumlara geri
doniis oranimin incelenen diger belediyeler arasinda ikinci sirada geldigi gozlemlenmistir. Selguklu

Belediyesi’nin ise en diisiik oranda yorumlara geri doniis yaptig1 goriilmektedir.
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Arastirma siiresi kapsaminda belediyelerin Instagram hesaplarindan paylastigi gonderilerdeki
toplam yorum sayist Tablo 10’da gosterilmektedir. Elde edilen bu verilere gonderilerdeki yorumlarin alt

yorumlar1 ve belediyelerin geri doniis yorumlar1 dahil edilmemistir.

Tablo 10: Instagram Hesaplarindaki Paylasimlara Gelen Toplam Yorum Sayis1

Selcuklu Belediyesi Karatay Belediyesi Meram Belediyesi

Gonderilere
Gelen Toplam 769 357 404
Yorum Sayisi

Tablo 10’a gore, Selcuklu Belediyesi'nin Instagram hesabina toplamda 769 yorum gelmistir.
Karatay Belediyesi'nin hesabina ise 357 yorum gelmistir. Meram Belediyesi'nin Instagram hesabina ise

404 yorum gelmistir.

Bu verilere dayanarak, Selguklu Belediyesi'nin paylasimlarinin daha fazla yorum aldigi
goriilmektedir. Karatay Belediyesi ve Meram Belediyesi'nin ise daha az yorum aldig1 sdylenebilir. Bu,
Selguklu Belediyesi'nin Instagram hesabimin daha fazla etkilesim ve ilgi c¢ektigini gostermektedir.
Yorumlar, belediye hesaplarinin kullanicilarla etkilesimde bulunma ve toplumla iletisim kurma

acisindan énemli bir dl¢iittiir.

Sonug olarak belediyelerin kurumsal iletisim baglaminda sosyal medyay1 kullanirken karmasik
bir strateji benimsediklerini ortaya koymaktadir. iki asamali simetrik bir halkla iliskiler modelini takip
etmeye calisan belediyelerin aslinda uyguladigi yaklasimin daha fazla kamuyu bilgilendirme odakl

oldugu goriilmektedir.

Kurumsal iletisim baglaminda iki asamali simetrik bir halkla iliskiler modeli, iletisimde karsilikli
anlayis ve etkilesimin 6n planda oldugu bir yaklasimi ifade eder. Ancak, veriler gosteriyor ki
belediyelerin sosyal medya kullanimi, daha ¢ok kamuoyunu bilgilendirme amacini tasiyor gibi

goriinmektedir. Yani, iletisim genellikle belediyelerden halka dogru tek yonlii bir akis gostermektedir.

Bu noktada, belediyelerin iletisim stratejilerini daha da gelistirmeleri ve sosyal medyay1 ger¢cek
anlamda bir etkilesim araci olarak kullanmalar1 gerektigi vurgulanabilir. Kamuoyunun goriiglerini daha
fazla dikkate alan, sorulara ve geri bildirimlere aktif bir sekilde yanit veren, bdylece ger¢ek anlamda
simetrik iletisimi benimseyen belediyeler, hem daha giiglii bir kamusal iligkiler ag1 olusturabilirler hem

de halkin daha iyi bilgilendirilmesine katki saglayabilirler.
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3.6.1.8. Belediyelerin Instagram Hesaplar1 Paylasimlarindaki Gorsellerde On Plana Cikan

Unsurlar

Bu bagslik altinda Belediyelerin Instagram hesaplarinda yapmis olduklar1 paylasimlarda 6n plana
cikan unsurlar incelenmistir. Selcuklu Belediyesi, Karatay Belediyesi ve Meram Belediyesi'nin

Instagram paylasimlarinda 6n plana ¢ikan unsurlar Tablo 11°de tespit edilmistir.

Tablo 11: Instagram Hesaplarindaki Paylasimlarda On Plana Cikan Unsurlarin Dagilim

icerik Tiirleri Sel¢uklu Belediyesi Karatay Belediyesi Meram Belediyesi
Yapilan Hizmet 47 48 38
Kurum Logosu 1 4 1
Kurum Calisanlart 8 4 4
Belediye Bagkan1 9 23 12
Vatandaslar 24 28 21
Sehir 5 9 0
Belediye Binasi 0 0 2

Tablo 11°e gore, Selcuklu Belediyesi, Karatay Belediyesi ve Meram Belediyesi'nin Instagram

hesaplarinda 6n plana ¢ikan unsurlarin dagilimi agsagidaki sekildedir:

Yapilan Hizmet: Selcuklu Belediyesi 47 paylasimda, Karatay Belediyesi 48 paylasimda ve
Meram Belediyesi 38 paylasimda yapilan hizmetlere odaklanmistir. Bu, belediyelerin hizmetlerini

duyurma ve topluma sunma amacini yansitmaktadir.

Kurum Logosu: Sel¢uklu Belediyesi 1 paylasimda, Karatay Belediyesi 4 paylasimda ve Meram
Belediyesi 1 paylasimda kurum logolarina yer vermistir. Bu, belediyelerin kurumsal kimliklerini 6n

plana ¢ikarmay1 hedeflediklerini gostermektedir.

Kurum Calisanlart: Selguklu Belediyesi 8 paylagimda, Karatay Belediyesi 4 paylasimda ve
Meram Belediyesi 4 paylasimda kurum ¢alisanlarina odaklanmistir. Bu, belediyelerin calisanlarini

tanitma ve ¢aligan katilimin1 vurgulama amacin1 yansitmaktadir.

Belediye Baskani: Selguklu Belediyesi 9 paylasimda, Karatay Belediyesi 23 paylasimda ve
Meram Belediyesi 12 paylasimda belediye baskanlarina yer vermistir. Bu, belediye bagkanlarinin

caligmalarini tanitma ve liderlik rollerini vurgulama amacin1 yansitmaktadir.

Vatandaslar: Selguklu Belediyesi 24 paylasimda, Karatay Belediyesi 28 paylasimda ve Meram
Belediyesi 21 paylasimda vatandaslara odaklanmistir. Bu, belediyelerin vatandaslarin katilimini tesvik

etme ve toplumla bag kurma amacini yansitmaktadir.
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Sehir: Selguklu Belediyesi 5 paylasimda, Karatay Belediyesi 9 paylasimda ve Meram Belediyesi

ise sehre odaklanan paylasim yapmamigtir.

Belediye Binasi: Selguklu Belediyesi ve Karatay Belediyesi belediye binasi odakli paylagim

yapmamisken, Meram Belediyesi 2 paylasimda belediye binasina yer vermistir.

Bu verilere gore, Konya Merkez ilce belediyelerinin Instagram paylasimlarinda yapilan
hizmetlerin 6n planda oldugu goriilmektedir. Bu, belediyelerin toplum hizmetleri ve projelerine
odaklandigin1 gostermektedir. Ayrica, belediyelerin kurum kimliklerini giiclendirmek i¢in kurum
logolarini paylastigi ve calisanlarini 6n plana ¢ikardigi goriilmektedir. Bu, kurumsal kimlik olusturma

ve marka bilinirligi acisindan 6nemli bir stratejidir.

Belediye baskanlarinin ve vatandaslarin paylasimlarda yer almasi, belediyelerin liderlik ve
katilimc1 yonetim anlayigini1 vurgulama amacini tasir. Bu, hedef kitle ile duygusal bir bag kurmay1 ve
toplumun belediye yonetimine giiven duymasini saglamayi hedefler. Sehirleri tanitan paylagimlarin
olmasi ise belediyelerin yerel turizmi tesvik etme ve sehirlerinin giizelliklerini sergileme amacini

yansitir.

Genel olarak, belediyelerin Instagram paylasimlarinda yapilan hizmetlere, kurum kimligine,
caligsanlara, belediye baskanina, vatandaslara ve sehre odaklandigi goriilmektedir. Bu unsurlar,
belediyelerin kurumsal iletisim stratejilerinin etkili bir sekilde calistigin1 ve hedef kitle ile giiglii bir
iletisim kurdugunu gostermektedir. Paylasimlarin ¢esitliligi, belediyelerin toplumla etkilesimi artirmaya

ve takipcilerin ilgisini gekmeye c¢alistigini gostermektedir.

Bu verilere dayanarak Selguklu, Karatay ve Meram Belediyeleri yapilan hizmet ve vatandas
iceren gonderilere daha ¢ok odaklanmistir. Ancak Karatay Belediyesi, diger belediyelere gore belediye
baskani iceren daha ¢ok gdnderi paylasmistir. Bununla birlikte Karatay Belediyesi ilceden goriintiiler
iceren gonderileri diger belediyelere gore daha c¢ok paylastigi tespit edilmistir. Selguklu ve Karatay
Belediyesi belediye binasi igeren gonderi paylasmazken Meram Belediyesi belediye binasi igeren
gonderi paylagmistir. Bu baglamda Meram Belediyesi’nin belediye binasi yeni yapildig1 i¢in 6ne

cikarildigr diistiniilmektedir.

SONUC

Kurumsal iletisim, glinlimiizde modern halkla iligkiler kavramindan daha genis bir kapsama

sahiptir. Sadece 6zel veya kar amaci giiden kuruluslar degil, kamu kurum ve kuruluslari ile kar amact
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olmayan sivil toplum kuruluslar1 da kurumsal iletisim siireclerine ihtiya¢ duymaktadir. Kurumlar,
cevreleriyle olumlu iligkiler siirdiirmedigi, kurumsal itibar ve imaja 6nem vermedigi, iletisimin orgiitsel
faaliyetlerinin odak noktasinda yer almadigi durumlarda uzun vadeli basar1 elde etme ve varliklarini
stirdirme konusunda zorluklarla karsilagsmaktadir. Bu nedenle kurumlarin giincel gelismeleri takip

etmeleri gerekmektedir.

Kamu kurumlart, bilingli bir sekilde hareket ederek gelisen sosyal medya teknolojileriyle uyumlu
araglarin kullanimina 6nem vermektedir. Bu durum, sosyal medyanin belediyeler gibi kurumlar tizerinde
farkli etkiler yaratmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal medya, belediyelerin hizmetlerini duyurma,
vatandaslarla etkilesim kurma, toplumsal sorunlar1 ¢6zme ve giivenilirliklerini artirma gibi alanlarda
onemli bir ara¢ haline gelmistir. Ayrica, sosyal medya uygulamalarinin akilli telefonlar araciligiyla
resim, video, icerik, metin, konum gibi paylasim O6zelliklerine sahip olmasi, kurumlarin dikkatini

cekmistir. Bu da kurumlar arasinda rekabet ortaminin sanal ortama tasinmasina yol agmustir.

Bu tezin aragtirmasinda kurumsal iletisime 6rnek olacak ¢alismalar gergeklestiren belediyelerin
sosyal medya iizerinden yaptiklar1 kurumsal iletisim caligmalar1 incelenmistir. Instagram hesaplari
iizerinden gergeklestirilen iletisim ve etkilesimler, belediyelerin kurumsal iletisim stratejilerinin dnemli
bir parcasidir. Bu dogrultuda, belediyelerin Instagram hesaplarinin nasil kullanildigi, hangi amaclar
dogrultusunda paylasimlar yapildigi, paylasim sikliklar1 ve vatandaslarla olan diyaloglar1 incelenerek,
bu kullanimlarin kurumsal iletigim faaliyetlerine nasil yansidig1 detayli bir sekilde analiz edilmistir. Bu
dogrultuda ¢aligmada nicel aragtirma yonteminden faydalanarak 2022 yili 1 Haziran ile 30 Agustos
tarihleri arasinda Selguklu, Karatay ve Meram Belediyesi’nin Instagram hesaplar1 ve paylagimlari igerik

analizi ile karsilastirmali olarak incelenerek sonuca ulasilmistir.

Instagram tiizerinden yapilan kurumsal iletisim faaliyetleri halkla iliskiler modelleri agisindan
nerede duruyor? Belediyelerin kurumsal iletisim faaliyetlerinde sosyal medyanin rolii giin gectikge
artmaktadir. Sosyal medya platformlari, hizli ve etkili bir sekilde halkla iletisim kurma, bilgi paylagsma
ve etkilesim saglama imkani1 sunmaktadir. Bu iletisim faaliyetleri, halkla iligkiler modelleri agisindan
incelendiginde, genellikle iki farkli yaklagim goriilmektedir; iki yonlii simetrik model ve kamuyu

bilgilendirme modelinin birbirine karistig1 gozlemlenmektedir.

Belediyeler, sosyal medya lizerinden gergeklestirdikleri iletisimde genellikle iki yonlii simetrik
modeli kullanmay1 amaglamaktadirlar. Tki yonlii simetrik iletisim modeli, iletisimin karsilikl1 bir diyalog

halinde gergeklestigi ve taraflar arasinda etkilesimin 6n planda oldugu bir yaklasgimdir. Belediyeler,
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vatandaslarin goriislerini, 6nerilerini ve sikayetlerini dinleyerek, katilimci bir iletisim siireci olusturmay1
hedeflemektedirler. Sosyal medya bu baglamda, belediyelerin vatandaslarla dogrudan iletisim
kurabilecegi bir platform olarak 6dnemli bir rol istlenir. Bilgilendirmeler, duyurular ve glindemle ilgili
paylasimlar belediyeler vatandaglarin geri bildirimlerine deger verdigini ve onlarin katkilarini
Oonemsedigini gostermeye calisir. Bununla birlikte belediyelerin bazi durumlarda iletisim yaklasimlari,
aslinda kamuyu bilgilendirme modelini yansitabilmektedir. Kamuyu bilgilendirme modeli, iletisimin tek
yonlii olarak gerceklestigi ve bilginin iistten asagiya iletilerek kamunun bilgilendirildigi bir yaklagimdir.
Sosyal medya platformlar1 bu tiir iletisim modelini destekleyebilir; belediyeler, duyurular, haberler ve
etkinlikler gibi bilgileri paylasarak vatandaslari giincel tutmaya caligabilir. Ancak bu durumda, etkilesim
ve geri bildirim aligverisi ikinci planda kalabilir. Bu baglamda belediyelerin Instagram hesaplarindaki
paylasimlara yapilan yorumlara bakildiginda Karatay Belediyesi’nin yorum yapilan 61 paylagimindan
28 tanesine geri donilis yapmast diger belediyelere oranla daha fazla iki yonlii simetrik modeli

kullandigin1 gostermektedir.

Sonu¢ olarak, belediyelerin kurumsal iletisim faaliyetleri sosyal medya {iizerinden
gerceklestirilirken, hem iki yonlii simetrik iletisim modelini desteklemeye c¢alistiklart hem de zaman
zaman kamuyu bilgilendirme modeline kayabildikleri goriilebilir. Ideal durumda, belediyeler
vatandaslarla etkilesimi tesvik ederek, onlarin goriiglerine ve geri bildirimlerine deger verdigini
gostermeye ¢aligmalidir. Bu, daha katilimci ve giiven temelli bir iletisim ortaminin olusturulmasina katk1

saglayacaktir.

Arastirma sonucuna gore, Selguklu Belediyesi'nin Instagram hesabinda video igeriklerin tercih
edilmesi ve glindemle ilgili igeriklere agirlik verilmesi, diger belediyelere gore daha fazla etkilesim
almasin1 saglamaktadir. Bu durumun oOnemli bir etkisi ise Instagram'in “Kesfer” adi verilen
algoritmasinda yatmaktadir. Bu algoritma, video igeriklerin reklam vermeden daha fazla kisiye
ulagsmasini saglayarak, kullanicilarin takip ettikleri konulara ve begenebilecekleri videolara daha fazla
erismelerini saglar. Video iceriklerin popiilerligi, gorsel ve isitsel unsurlarin giiclii bir sekilde etkilesim
saglamasindan da kaynaklanabilir. Kullanicilar, videolar araciligiyla daha hizli ve etkileyici bir sekilde
bilgi alabilirler. Bu da Selguklu Belediyesi'nin takipgilerinin ve diger kullanicilarin ilgisini ¢ekmeye

yardimci olabilir.

Ayrica, giindemle ilgili igeriklere agirlik vermenin de etkisi biiyiik olabilir. Insanlar, giincel ve

onemli konularla ilgili paylasimlar1 gérmek ve bu konularda yorum yapmak isteyebilirler. Bu nedenle,
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Selguklu Belediyesi'nin bu tiir igeriklere odaklanmasi, kullanicilarin dikkatini ¢ekip etkilesimde

bulunmalarini saglamistir.

Ancak, etkilesim miktar1 ve takipgi sayisi, yalnizca icerik tiirii ve igerik konusuyla agiklanamaz.
Bunun yani sira, igerik kalitesi, kullanicilarin beklentilerine uygunluk, etkilesime acik olma ve diger
sosyal medya stratejileri gibi faktorler de etkileyici bir hesap olusturmada 6nemli rol oynar. Sonug
olarak, Selguklu Belediyesi'nin Instagram hesabinin diger belediyelere gore basarisi, video igeriklere ve
giindemle ilgili paylasimlara odaklanmalarinin yani sira diger stratejik unsurlarin da birlesimiyle

saglanmis olabilir.

Yapilan incelemeler sonucunda, belediyelerin genellikle hizmet sunumu, bilgilendirme, duyuru,
tanitim ve Ozel giin bildirimleri gibi konulara odaklandigi gézlemlenmistir. Bu tiir paylasimlar,
belediyelerin hizmetlerini ve faaliyetlerini tanitarak genis kitlelere ulasmalar1 agisindan 6énemli bir rol
oynamaktadir. Ancak, daha kapsamli bir sosyal medya yonetimi perspektifine gore ele alindiginda, bu

tiir paylagimlarin kurumsal iletisim hedefleri i¢in eksik kaldig: ifade edilebilir.

Belediyelerin paylasimlarinin hafta i¢i ve hafta sonu zamanina gore analizi yapildiginda, 6nemli
bir kisminin hafta i¢i yapildig1 gézlemlenmistir. Ancak genellikle sosyal medya kullanicilari, 6zellikle
hafta sonlar1 sosyal medyada daha fazla zaman gecirdikleri i¢in, hafta sonu paylagimlarina agirlik

verilmesi daha uygun olabilir.

Hafta sonu paylagimlarinin 6nemi, sosyal medya kullanicilarinin genellikle tatil oldugu i¢in hafta
sonlarinda daha fazla aktif olduklar1 ve paylasimlart daha dikkatli takip ettikleri gercegine dayanir. Bu
nedenle, belediyelerin hafta sonlar1 da dahil olmak {izere c¢esitli zaman dilimlerinde paylasimlar
yapmalari, daha genis bir kitleye ulagmalarina ve etkilesimlerini artirmalarina yardimci olabilir. Ancak
bu stratejiyi uygularken, hedef kitlenin demografik oOzelliklerini ve sosyal medya kullanim
aliskanliklarin1 da dikkate almak 6nemlidir. Baz1 hedef kitleler icin hafta i¢i paylasimlar1 daha etkili
olabilirken, bazilar1 i¢in hafta sonu paylasimlar1 daha uygun olabilir. Bu nedenle, belediyelerin hedef
kitlelerini ve sosyal medya analizlerini g6z 6nilinde bulundurarak, paylasim stratejilerini belirlemeleri

Onemlidir.

Belediyeler, kurumsal iletisim ¢aligmalarinda iletisim kalitesini artirmak amaciyla hem gorsel
hem de isitsel bilesenlere sahip olan video igeriklerini tercih edebilirler. Ayrica, icerik paylasim

zamanlamalarini siklikla ve hafta sonlarinda artirarak takipgileriyle daha sik etkilesimde bulunabilirler.
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Belediyeler, giincel icerikleri paylasarak glindemi takip etmeleri, takipcileriyle daha kaliteli iletisim

stireci saglayabilir.

Sonug olarak, incelemeye konu olan ilge belediyeleri, Instagram hesaplarini belirli bir diizeyde
kullanmaya g¢aligmis olsalar da kurumsal iletisim agisindan istenen diizeyde fayda saglamada yeterli
oldugu diisiiniilmemektedir. Bu baglamda, dncelikle icerik iiretimini diizenli olarak ger¢eklestirmeleri
ve icerik tarzi olarak daha cok video icerikleri iiretmeleri gerekmektedir. Ardindan, Instagram
hesaplarini topluma duyurarak daha fazla takip¢i sayisina ulagmalar1 onemlidir. Ciinki bir belediye, ne
kadar kaliteli igerik paylasirsa paylagsin, yeterli sayida takipgiye sahip olmadig: siirece saglikli bir
iletisim siireci gerceklestiremez. Bu nedenle, belediyeler i¢in takipgi sayist da icerik paylasimi kadar
onemlidir. Bununla birlikte, belediyeler kurumsal iletisim siireglerinde halkla iliskiler modellerini
benimserken 0Ozellikle son zamanlarda iki yoOnlii simetrik iletisim modelini tercih etmeye
yonelmektedirler. Bu modelde, belediyeler ile kamu arasindaki iletisimin karsilikli ve esit temele
dayandigi bir yaklagim benimsenmektedir. Bu sekilde, vatandaslarin goriisleri, talepleri ve geri
bildirimleri 6nemsenir ve bu bilgiler belediyenin hizmetlerini daha etkili sekilde sekillendirmesine

yardimci olur.

Ancak gozlemledigimiz iizere, belediyeler genellikle halka yonelik iletisimde daha fazla kamuyu
bilgilendirme modelini kullanmaktadir. Bu modelde, iletisim daha ¢ok bir yonlii olarak gergeklesir ve
belediyelerin halka yonelik bilgilendirme ve duyuru amaglar1 6ne ¢ikar. Bu tiir iletisimde, belediyelerin
amagclar1 genellikle bilgi aktarimi ve kamunun haberdar edilmesi oldugundan, iletisim daha asimetrik bir

yapida olabilir.

Bu durumda, belediyelerin iletisim stratejilerinde iki yonlii simetrik iletisim modeline daha fazla
vurgu yaparak, vatandaglarin katilimin1 tesvik edip, geri bildirimlerini daha etkin sekilde
degerlendirmeleri 6nemli bir adim olabilir. Bu sayede, belediyeler sadece bilgi iletmekle kalmayip,
kamunun goriislerini de dikkate alarak daha etkili ve siirdiiriilebilir hizmetler sunabilirler. Tim bu
hususlar gerceklestirildiginde, incelenen belediyelerin daha etkin bir kurumsal iletisime sahip olacagi

diistiniilmektedir.

KAYNAKCA

Aksekili, S. (2020). Belediyelerin Kurumsal [letisim Araci Olarak Sosyal Medya Kullanimi: Twitter Ornegi, Yiiksek Lisans
Tezi, Erciyes Universitesi.

Bilgig, V. K. (1998). Yerel Yonetimler: Teorik Cerceve, Ogreti, Uygulama Yargi Kararlari, Uluslararas1 Metinler (ingiltere
ile Mukayeseli), Ankara: 21. Yiizy1l Yaymlari.



KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2024) ILKBAHAR-1 26

Bilgin, N. (2014). Sosyal Bilimlerde Igerik Analizi Teknikler ve Ornek Calismalar, Ankara, Siyasal Kitabevi.

Binbasioglu, H. ve Digerleri (2015). “Kurumsal Iletisim Aract Olarak Sosyal Medya: Tiirkiye’deki Konaklama Isletmelerinin
Sosyal Medya Calismalar1 Uzerine Bir Aragtirma”, Turgut Ozal Uluslararas1 Ekonomi ve Siyaset Kongresi.

Gokge, B. (1988). Toplumsal Bilimlerde Arastirma, Ankara: Savas Yayinlari.

Jensen, K. B. (2011). “New Media, Old Methods- Internet Methodologies and the Online/Offline Divide”. Robert Burnett,
MiaConsalvo ve Charles Ess (ed) The Hand book of Internet Studies, Wiley-Blackwell, Malden, MA, 43-58.

Kocabas, 1. (2016). “Halkla Mliskiler Araci Olarak Sosyal Medya: Argelik ve Bosch Markalarinin Kurumsal Facebook ve
Twitter Hesaplar1 Uzerine Bir Inceleme”, Selguk Universitesi, Selguk Iletisim Dergisi, Cilt 9, Say1 2.

Parlak, B. (2010). Yerel Yonetimler Yerel Siyaset ve Kentsel Politikalar, Bursa: Dora Yayincilik.

Sayilganoglu, S. (2018). “Kurumsal iletisim Baglaminda Belediyelerde Kurumsal Twitter Hesab1 Kullanimi”, Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi, Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 3, Say1 2.

Songiir, N. (2009). “Belediyelerin Stratejik Planlama Yaklasimina Bakis A¢ilar1”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt 18,
Say1 4.

Tarhan, A. ve O. Bakan (2013). Belediyelerde Halkla iliskiler ve Vatandas Algis1, Konya: Literatiirk Academia Yaynlari.
Uzunoglu, E. (2009) internet Caginda Kurumsal iletisim, (1. Baska), Istanbul: Say Yayimnlari.

Yaman, M. (2018). “Belediyelerin Sosyal Medyadan Faydalanma Bigimleri: Kiitahya Ili ve Ilge Belediyeleri igerik Analizi”,
Dicle Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 20.

Yaynoglu, P. (2007). Yerel Yonetimlerde Halkla Iliskiler Belediye Y®dniinden Bir Degerlendirme, Istanbul: Birsen Yayinevi.

Yenigikt, N. T. (2016). “Halkla iliskiler Aract Olarak Instagram: Sosyal Medya Kullanan 50 Sirket Uzerine Bir Arastirma”,
Selguk Universitesi, Selguk Iletisim Dergisi, Cilt 9, Say1 2.

Yurdakul, N. B. ve Digerleri (2012). “Kurumsal iletisim Temelinde Kurumsal Portallar: Hiirriyet Haber Portalina Yénelik
Karsilastirmali Bir Analiz”, Akademik Yaklasimlar Dergisi, Cilt 3, Sayz 1.

Yiicel, N. ve M. Halifeoglu (2017). “Marka Kisiligi Algisi: Sosyal Medya Markalart Uzerine Universite Ogrencilerine
Yonelik Bir Aragtirma”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 27, Say1 2.

EXTENDED ABSTRACT

Research Topic and Problem

Corporate communication is the process of an organization's communication with its
environment. In this process, the organization aims to provide its stakeholders with clear, accurate, and
understandable information. Traditionally, corporate communication tools include methods such as

press releases, brochures, advertisements, events, etc.

The subject of the research is the examination of the posts shared on the Official Instagram
accounts of the central district municipalities in Konya, namely Selguklu Municipality, Karatay
Municipality, and Meram Municipality, as a corporate communication tool, for the months of June, July,

and August of the year 2022.

The question of where the corporate communication activities of the central district
municipalities in Konya stand in terms of public relations models through their corporate communication

activities on Instagram constitutes the problem of the research.
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The Importtance of Research

This study aims to examine the Instagram accounts of central district municipalities in Konya in
the context of corporate communication. The main focus of the study is the analysis of how
municipalities use their Instagram accounts, the content and frequency of their posts, and the dialogue
they establish with citizens. Based on these analyses, insights into the effective use of Instagram in

municipal corporate communication processes will be provided, along with recommendations.

The sample of the study consists of the central district municipalities of Konya, namely Sel¢uklu
Municipality, Karatay Municipality, and Meram Municipality. The posts made on their Instagram
accounts during the specified dates form the data source for the study. The aim of the research is to shed
light on which public relations model Konya central district municipalities use more effectively in the

corporate communication process through their Instagram accounts.
Method
Research Method

In this study, the corporate Instagram accounts of Selguklu Municipality, Karatay Municipality,
and Meram Municipality were analyzed using content analysis technique. Data was collected by
examining corporate communication content on social media. The data were analyzed based on a
category table created in light of previous studies in the field (Yaman, 2018; Sayilganoglu, 2018;
Aksekili, 2020). In the content analysis method, the social media accounts of municipalities were
categorized, including their overall status, types of posts, topics, types of comments received on posts,
the number of comments, and feedback ratios. The analysis adhered to the coding table, resulting in

objective conclusions.
Result

In conclusion, In conclusion, the district municipalities under examination have attempted to use
their Instagram accounts to a certain extent, but it is not considered sufficient for achieving the desired
level of benefits in terms of corporate communication. In this context, it is first necessary for them to
consistently produce content and focus on creating more video content. Subsequently, it is important for
them to promote their Instagram accounts to reach a larger number of followers. Because, no matter how
high-quality the content a municipality shares, without a sufficient number of followers, a healthy

communication process cannot be established. Therefore, the number of followers is as crucial for
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municipalities as content sharing. Additionally, in recent times, municipalities tend to prefer the two-
way symmetrical communication model when adopting public relations models in their corporate
communication processes. In this model, communication between municipalities and the public is based
on a mutual and equal foundation. This approach values the opinions, requests, and feedback of citizens,
helping the municipality shape its services more effectively.the district municipalities under examination
have attempted to use their Instagram accounts to a certain extent, but it is not considered sufficient for
achieving the desired level of benefits in terms of corporate communication. In this context, it is first
necessary for them to consistently produce content and focus on creating more video content.
Subsequently, it is important for them to promote their Instagram accounts to reach a larger number of
followers. Because, no matter how high-quality the content a municipality shares, without a sufficient
number of followers, a healthy communication process cannot be established. Therefore, the number of
followers is as crucial for municipalities as content sharing. Additionally, in recent times, municipalities
tend to prefer the two-way symmetrical communication model when adopting public relations models
in their corporate communication processes. In this model, communication between municipalities and
the public is based on a mutual and equal foundation. This approach values the opinions, requests, and

feedback of citizens, helping the municipality shape its services more effectively.
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MAKALE BILGILERI OZET

Bu ¢alisma, 2015’ten bu yana giindiiz kusaginda gosterimde olan Gelin Evi programinin
Makale: Tiirkiye’deki gelin/kadin kimligini nasil yansittigini arastirmaktadir. Programm ilk
yayinlandig: tarihten bugiine kadar toplam 87 bolim dikkate alinmistir. Seneler
igerisinde bu program 6zelinde sunulan gelin / kadin kimliginin sunulmasinda degisiklik
On Degerlendirme : 09.09.2023 olup olmadigi, yarismaya katilan kadimlarin basta toplumsal cinsiyet rolleri olmak iizere
Kabul Tarihi : 27.06.2024 aile ve is hayat1 igerisindeki yerlerine iligkin bakis agilarinin degisip degismedigi

incelenmistir. Segili program degerlendirmelerinde tarafsiz olabilmek igin tesadiifi

orneklem yontemi kullanilmigtir. Nitel arastirma yontemleri arasinda yer alan sdylem ve
Anahtar Kelimeler: igerik analizi ile elde edilen veriler degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmelerin
Gelin Evi, Giindiiz Kusag1, ss)m}nda 2015.’t§n l.:)u.}./ana geligin_/ kacﬁn.ln ev igerisindeki rglleri yil dz{ tf)pl%mﬁal
Toplumsal Cinsiyet, Gosterisgi cinsiyet rolleri ile ilgili herhangi bir degisik bakis agisinin gelismedigi gortilmiistiir.
Tiiketim, Sembolik Siddet Programa katilan yarigmacilarin Tiirk 6rf ve adetlerine belli sinirlar igerisinde ve
Key Words: ¢ogunlukla gostermelik sekilde hayatlarinda yer verdikleri goriilmiistiir. Ayrica 6zellikle
kina, soz, diigiin gibi seremonilerin Avrupai geleneklerle harmanlanarak renkli bir
senteze doniistiigii anlagilmistir.

Gonderim Tarihi :05.09.2023

Bride's House, Daytime Slot,
Gender, Conspicuous
Consumption, Symbolic
Violence

ABSTRACT

This study investigates how the Gelin Evi program, which has been on air during
daytime hours in Turkey since 2015, reflects the bride/woman identity in the country. A
total of 87 episodes from the program's first broadcast date until the present have been
considered. Changes in the presentation of the bride/woman identity specific to this
program over the years and whether the perspectives of women participating in the
competition have changed in terms of gender roles and their positions in family and work
life, among other aspects, have been examined. A random sampling method was used to
maintain impartiality in the selected program evaluations. Data obtained through
discourse and content analysis, among qualitative research methods, were analysed. At
the end of the evaluations, it was observed that there has been no significant change in
the perspectives on the roles of the bride/woman within the household or gender roles
since 2015. Participants in the program were found to incorporate Turkish customs and
traditions into their lives within certain limits and mostly in a symbolic manner.
Additionally, it was noted that ceremonies such as henna, engagement, and weddings
are transformed into a colorful synthesis by blending with European traditions.
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GIRIS

Tiirkiye'deki giindiiz kusaginda yayinlanan televizyon programlari cinsiyet ikliminin popiiler
kiiltiirde nasil yansitildigini, tesvik edildigini ve yeniden iiretildigini gozlemlemek ve tartismak igin
verimli bir platform saglamaktadir. Ayrica, bu baglamda kadin 6zneliginin nasil hayal edildigi de
incelenebilmektedir. Giindiiz televizyon yayin kiiltiiriinde 6zne olarak kadina uygulanan disiplinlerin ve
belirli anlatilarin, yasam tarzlarinin ve Ozneliklerin televizyon ekraninda benimsetildigi ya da

dislandigin1 gérmek miimkiindiir.

Bu amagla bu ¢aligma kapsaminda Tiirk televizyon kanallarinda 2015 ve 2019 seneleri arasinda
yayimlanan ve 2022 senesinden itibaren tekrar hafta ici her glin yayimlanmaya baglayan "Gelin Evi" adl1
giindiiz TV programina odaklanilmistir. Bu programda, kadinlar ev i¢i konulara odaklanan 6zneler
olarak sik1 bir sekilde evlilik ¢ercevesine yerlestirilmistir. Yarismaya katilan yeni evli kadinlar evlilik
becerilerini, Ozellikle "zevkli" bir evin nasil idare edilecegini ve sunulacagini kanitlamak icin
yarismaktadir. Programda, yeni evlenen kadinlar birbirlerinin evlerini ziyaret etmekte ve evlerini nasil
dekore ettiklerine, nasil giyindiklerine ve nasil yemek pisirdiklerine gore diger bir ifadeyle nasil bir ev
kadim olduklarin1 gosteren unsurlara gore birbirlerini degerlendirmektedirler. Gelin Evi programinda,
evli kadinlarin esleri i¢in ideal bir evin devamliligini saglama ve siirdiirme yeteneklerini ve evliliklerini
hem ev islerinde 6zen gostererek hem de tiiketim etiini yonetme kabiliyetleriyle siirekli olarak
diizenleme ve sorumluluk alani olarak 6ne ¢ikmaktadir. S6z konusu programda, kadinlar en zevkli
yuvayl kurduklar1 ve kendilerini ve evlerini milkemmel bir sekilde yonetebilen ideal “gelinler”
olduklarmi kanitlamak igin yarigmaktadir. Programin genel temasinin yarigmacilarin arasindaki
gerginlik ve kaygi atmosferine dayandig1 her boliimde goriilmektedir. Ozellikle giindiiz kusaginda yer
alan kadin programlari, giindelik yagamin yonetimini artirmak ve siradan insanlarin davraniglarini
degerlendirmek ve yoOnlendirmek amaciyla kullanilmaktadir. Ayrica bu programlar hegemonik
sOylemleri daha da normallestirme etkisine sahiptir. Gelin Evi adli program, yeni evlenen kadinlar
arasinda “ideal kadinlig1” sergilemek i¢in bir yarigsmaya dayanmaktadir. Program, “zevke” dayali
gosterisei tikketimi ideal kadmlhigin isaretleri arasinda 6ne ¢ikarirken, miikemmel bir evi siirdiiren ve
yoneten ideal bir es olmanin ayrilmaz bir parcasi olarak sunmaktadir. Diinya genelinde yayinlanan diger
kadin programlarina benzer sekilde, Gelin Evi de ideal kadin 6znelliklerinin olusturulmasinin merkezi
bir unsuru olarak gosterisci tiikketim pratikleri etrafinda hiyerarsiler ve yarigsmalar olusturulmaktadir.
Diger bir ifadeyle, zevkli tliketim, kadinlarin birbirleriyle rekabet etmeleri ve ideal kadinlik
kavramlarina uyumlarini kanitlamalar1 beklenen baska bir alan olarak temsil edilir. Ancak, bu baglamda
kadin 6znelliginin diizenlenme sekilleri normallestirilmis cinsiyet esitsizligini ve kadinlarin es ve anne

olarak varsayilan rollerini “ideal kadin 6znelligi” i¢in temel unsurlar olarak ele almaktadir. Gosterisci
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tilketimin yan1 sira kadin temsillerindeki simgesel siddetin isleyisi, Gelin Evi programinda da
goriilmektedir. Gelin Evi'nin formati, yeni evlenmis kadinlarin nasil davrandiklarini, evlerini nasil
yonettiklerini ve dekore ettiklerini elestiren yarigmacilarin yer aldigi doniisiim programlarina benzerlik
gostermektedir. Bu ¢aligma kapsaminda da Gelin Evi 6zelinde sergilenen “dogru tiirden kadinlik”
performanslar1 ve cinsiyet politikalar1 baglaminda “ideal kadin O6znelliklerinin” yapilandirmalar

incelenmistir.

Gelin Evi’nde ideal kadin olmanin nasil gosterildigi, program kapsaminda gosterisci tiiketimin
nasil tetiklendigi ve sembolik siddetin nasil gosterildigi daha once de calisilmistir (Aydin, 2019;
Akdemir ve Unan Goktan, 2016; Copuroglu, 2022; Ilgin & Kardas, 2023; Kebel& Inan, 2020; Sayan —
Cengiz, 2020). Bu ¢aligma kapsaminda ise 0zellikle televizyonda giindiiz kusaginda yayinlanan kadin
programlarinda ¢agdas Tiirkiye'nin cinsiyet ikliminin nasil tiretildigi ve yansitildigi, 6zellikle kadin
olmaya dair kemiklesmis etiketlerin giindiiz televizyon programlarinda nasil gosterildigi ve en 6nemlisi
de bu etiketlerin 2015’ten bu yana bir degisiklik gdsterip gostermedigi incelenmeye ¢aligilmistir. Ayrica
giindelik yasam igerisinde Ozellikle yeni evli gen¢ kadinlar arasinda Tiirk gelenek ve goreneklerine
iliskin herhangi bir degisimin olup olmadig1 gene ¢alismanin degerlendirme konulari igerisinde yer
almaktadir. Bu noktalar calismanin diger calismalardan ayristigi kisimlar1 olusturmaktadir. Buradan
hareketle, bu ¢aligma kapsaminda amag¢ 2015-2023 seneleri arasinda programda kullanilan dile dayali
ortaya c¢ikan sembolik siddetin, gosterisci tiikketim politikalarinin, yeni gelin olan kadinlarin toplumdaki
gosterimlerinde bir degisikligin ortaya c¢ikip ¢ikmadigini ortaya koymaktir. Bu amagla 2015-2023
seneleri icerisinde yayinlanan programlardan rastgele segilerek nitel aragtirma yontemleri arasinda yer
alan icerik ve sdylem analizleri yapilmistir. Ayrica Gelin Evi’nin program formatinin hangi anlati ve
sOylem bigimlerinin olugsmasina katkida bulundugu ve 2015’ten bu yana tiirsel ve formatsal
Ozelliklerinin degisip degismedigi incelenmistir. Bu amacgla Oncelikle Tiirkiye’deki kadin
programlarinin degisiminin nasil gergeklestigi agiklanmistir. Ardindan gosterisci tiikketim ve sembolik
siddetin tanimlar1 yapilmistir. S6z konusu bu kavramlarin Gelin Evi’nde nasil yer aldigi ve yillar
icerisinde nasil degistigini gosterebilmek icin secilen boliimlerden elde edilen igerik ve sdylem analizleri
dogrultusunda degerlendirmelere yer verilmistir. Boylece giindiiz kusaginda yer alan programlarda

kadm kimligine iligkin benimsenen bir degisimin olup olmadig1 ortaya konulmaya calisilmistir.

1. Tiirkiye’deki kadin programlarindaki degisim ve Kitle Kiiltiiriiniin yayginlagsmasi

alt

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de radyo ve televizyon, tipki yazili basinin ilk ortaya ¢iktigi
donemdeki islevlerine benzer sekilde, ulusu kiiltiirel olarak birlestirmek islevine sahipti. Ozellikle

devletin ana yayin organi olan TRT nin temel gorevi halki egitmekti (Akbulut ve Bastiirk Akca, 2005,
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s. 44). 1990’larda Tiirkiye’de ozel televizyon kanallarmin yayina baslamasi yayincilik anlayisinin da
degismesine neden olmugstur. TRT nin halki egitim misyonunu tiistlenmesi popiiler kiiltiirii disarida

birakmasina neden olmustur.

Tiirkiye'de 1990'lar, 6zel televizyon kanallarinin kurulmasi ve medyanin ticarilesmesinin
basladigi donem olarak bilinir. Bu siire¢, yayincilik alaninda devletin tekelini kirmis ve medya
sektoriinde onemli degisimlere yol agmistir. Bu donemde yeni televizyon formatlari ortaya ¢ikmistir.
S6z konusu bu formatlarin en temel 6zelligi eglenceyi 6n plana ¢ikarmasidir (Capli ve Diindar, 1996,
s.1377). Tirkiye'de ticari televizyon kanallarinda ortaya ¢ikan formatlardan biri de kadin programlaridir
(Akbulut ve Bastiirk Akca, 2005, s. 45). Pedagojik kaygilarla hazirlanan televizyon programlari, reality
sovlar ve eglence odakli talk sovlar gibi yeni formatlarla degistirilmistir. Ozellikle 2000'li yillarin
basindan itibaren ticari televizyon kanallarinda, Oprah tarzi kadinlarin sdylesi programlar (talk sovlari)
poptilerlik kazanmistir. Yeni ortaya c¢ikan talk sov formati, dezavantajli, kirsal ve/veya diisiik
sosyoekonomik sinifa mensup kadinlar i¢in goriiniirliikk saglamistir. Ayrica, devlet televizyonu TRT'nin
denetlenen ve kontrolli olarak temsil ettigi gergeklikle karsilastirildiginda, o6zel televizyon
kanallarindaki kadinlarin talk sovlari, 6zel alanda karsilagilan sorunlari, ev igi siddet, cinsel istismar ve
evlilik sorunlar1 gibi konular1 ele almak konusunda etkili olmustur. Ancak, bu sorunlar daha ¢ok bireysel
hikayeler iizerinden ele alinmig ve sosyal ve yapisal yonleri ihmal edilmistir. Televizyonlarda artik evi
idare etmeyi, ¢cocuk bakmay1 ya da yemek yapmanin piif noktalarini 6greten programlarin yerini
kadmlarin sorunlarin1 dogrudan ve sansasyonel bicimde gozler oniine seren televizyonculuk anlayisi
almistir. Kadinlarin talk sovlarinin yami sira evlilik ve es bulma sovlart 2000'lerin ikinci yarisinda
popliler hale gelmistir (Sayan — Cengiz, 2020, s. 231). Giindiiz kusaginda yayinlanan talk sovlardaki
evliliklerin ve aile yagaminin karanlik yonlerini ortaya koyan kadinlarin aksine, izdivag programlari daha
giivenli olarak degerlendirilmistir. 2017’de izdivag programlarinin yasaklanmasinin ardindan
Tiirkiye'nin giindiiz televizyon kusaginda ¢agdas Tiirkiye'de ideal kadin 6zneliklerinin nasil olmast
gerektigini gosteren programlarin (Gelin Evi, En Hamarat Benim, Gelinim Mutfakta gibi)

yayinlanmasina taniklik edilmistir.

Kadin programlarinin genellikle sabah saat 10:00 ile 6gleden sonra 18:00'e kadar olan zaman
dilimine yerlestirilmesi, kadmnlarin agirlikli olarak profesyonel is yasaminda degil de evin iginde
konumlandig1 kabuliine dayanmaktadir. Program saatlerinin bu sekildeki diizenlenmesinin mantig1 ise
dikkatleri televizyon programlarinin cinsiyetlendirilmis dogasma c¢ekmektedir. 1990’lardaki TRT
programlari ile karsilastirildiginda daha dinamik bir yapiya sahip olan yeni kadin programlari ¢ok kisa

siirede genis bir izleyici kitlesine ulagmigtir. 2000’lerde ise artik tiim 6zel kanallarin sabah saatlerinde
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birbirinin muadili niteligindeki kadin programlari yaymladigina taniklik edilmistir (Akbulut ve Bastiirk
Akca,2005, s. 50).

Kitle iletisim araci olan televizyon bir yandan kitle kiiltiiriiniin tasiyicisi ve yayilmasina neden
olan arac1 olarak degerlendirilirken 6te yandan kitle kiiltiiriinii tiretmek i¢in kullanilan bir ara¢ olarak da
ifade edilmektedir (Meder ve Cigek, 2011, s.72; Sahin, 2011, s. 250). Ev dekorasyonu, ¢cocuk bakima,
moda, yemek pisirmek gibi konu bagliklar1 kadinlarin ilgi alanlar1 olarak degerlendirilirken aslinda bu
alanlar tliketimin en yogun oldugu alanlardir. Dolayisiyla kadia 6zgii olarak degerlendirilen ilgi
alanlarmin tiiketerek gerceklesebilecegi diisiincesi 6ne ¢ikmaktadir. Bu diisiince kadin programlari ile
de pekistirilmektedir. Kitle kiiltiirii ticari kaygilar giiden kiiltiir endiistrisi tarafindan tiretilmektedir. S6z
konusu bu kiiltiir egitici degildir ancak 6greticidir. Asil kiiltiirden farkli olan kitle kiiltiirii, tekdiize yapisi

ile temelde bireyleri kisiliksizlestirirken insan 6zgiirliiklerini de sinirlamaktadir (Aydin, 2019, s. 134).

Gelin Evi programinda temelde yeni gelinler ve evleri tanitilirken aslinda gelin/kadin olmaya
iliskin belli karakteristiklerin de one ¢ikarilmaya calisildig1 ve toplumda yeni gelin/kadm ile ilgili
yaratilmaya calisilan bir imaj oldugu iddia edilmektedir. Programda 6ne ¢ikarilmaya ¢alisilan toplumsal
cinsiyet rollerinin 6tesinde var olan Tiirk gelenek ve gdreneklerinin de aslinda 6zellikle kitle iletisim
araglari ile nasil birer simiilasyon haline geldigi ve hibrit bir yapiya doniistiigli bu ¢aligmanin ilerleyen

boliimlerinde anlatilmaya calisilmigtir.
2. Televizyonun sembolik siddet yaratmadaki etkisi

Fransiz sosyolog Pierre Bourdieu (2014), toplumda hakim olan bir kiiltiirel simifin fikir ve
degerlerinin, hakim olunan bir sosyal gruba kasith olarak (genellikle bilingaltt yollarla) nasil
dayatildigin1 agiklamak i¢in “sembolik siddet” terimini kullanmigtir. Diger bir ifadeyle kiiltiir, gii¢
iliskilerinin devamliligin1 saglama rolii oynamaktadir. Bourdieu, kiiltiiriin sembolik siddetin sistematik

1

olarak yeniden iiretilmesine katkida bulundugunu iddia etmistir. Bourdieu’a gére bu durum "yanlis
algilama, “yanlis tanima” siireciyle gerceklestirilir (Bourdieu, 2014, s. 86). Bourdieu (2014) yanlis
tanimay1, insanlarin, egitimin insan yasam kosullarini iyilestirecegine inandiklar1 bir siire¢ olarak
tanimlamigtir. Egitim, toplumsal sinifin devamini saglamak icin bir makinedir. Gergek baglamda, egitim
sadece resmi egitimi degil, diger 6grenme kanallarini da igerir. Televizyon da bir egitim alan1 olabilir.
Cocuklar televizyon programlarindan bir¢ok sey dgrenmektedirler. Programi igsellestirir, nesnelestirir
ve giinliik yasamlarinda disa vururlar. Belli bir davranisin nasil iiretildigini 68renir ve yeni ancak benzer

bir davranisi yeniden iiretmeden Once tiiketirler (Bandura, 1977, s. 123). Yetiskinler de televizyondan

ogrenir. izledikleri televizyon programlarmin giinliik tekrarlari, bilislerini ve anlayislarini sekillendirir.
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Cinsiyetle ilgili olarak, televizyonda uygulanan sembolik siddetin ¢esitli mekanizmalar
bulunmaktadir: Ilk olarak, televizyonda gosterilen sembolik siddetin cinsiyet 6zneligini ve nesnelligini
sekillendiren normal ve dogal oldugu kabul edilir (Bourdieu, 2014, s. 145). Kimin 6zne veya nesne
oldugu, giinliik yapilandirmanin bir meselesidir. ikincisi, cinsiyetin konum ve mizacma gére farkl
sekillerde resmedilen isaret, sembol ve anlamlarda goriiliir. Kadin ve erkeklerin nasil resmedildigi
stirekli olarak isaret, sembol ve anlam kullanilarak gosterilir. Kadinlarin ¢igek, erkeklerin kaplan/aslan
olarak tasvir edilmesi, birgok farkli toplumda televizyonda bir¢cok farkli programda siklikla
goriilebilmektedir. Ugiincii olarak, televizyon sembolik hiyerarsiyi yeniden iiretir ve ayrimcilik,
marjinallestirme, egemenlik kavramlarini yaratir. Sembolik siddet, cinsiyet, sosyal smif gibi giinliik
paradigma ve medya televizyon sistemi tarafindan nasil kullanildig gibi faktorlerle etkilesime girerek,

bilin¢li veya bilingsiz bir sekilde baskalarinin egemenligini 6ne ¢ikarir.

Medya, temsil yoluyla bir sey hakkinda anlam insa etme giiciine sahiptir (Pusposari, 2021, s.55).
Benzer sekilde, cinsiyet temsili agisindan, medya kadinlar i¢in 6zellikle cinsiyet rollerini tanimlama
yetkisine sahiptir. Kadinlarin medyada nasil tasvir edildigi genellikle kadinlar hakkindaki olumsuz
onyargilar1 pekistirir. Olumsuz kaliplar, kadinlara karst uygulanan bir tiir baski ve sembolik siddettir.
Sembolik siddet, yanlis ve onyargili anlamlar, mantik ve fikirlerdir ve sessizce ve belirsiz bir sekilde
baskalarina dogruymus gibi dayatilir (Pusposari, 2021, s.59). Bu durumda kitle iletisim araglarinin
sembolik siddeti kadinlara kars1 yeniden iiretmekte oldugunu ve sunulan metinler araciligiyla ataerkil
ideolojiyi slirdiirdiigiinii sdylemek yanlis degildir. Medyadaki kadinlarin toplumsal iligkilerdeki
tasvirleri, medyadaki kadinlara yonelik sembolik siddetin bir 6rnegidir. Bourdieu'ye gore sembolik
siddet, sembol ve anlam sistemlerinin (6rnegin kiiltiir) bir grup veya sinifa dayatilmasi ve ardindan bu
dayatmanin hakli goriildiigli sekilde degerlendirilmesidir. GoOriinmez, nazik, taninmayan,
yiikiimliiliikler, baglilik, dostluk, hediye, minnet borcu, bilgelik gibi etik degerler tarafindan saygi1 goren
tim erdemler aracilifiyla isler (Mourkabel, 2009, s.118) Bourdieu'niin sdyledigiyle uyumlu olarak,
sembolik siddetin “gercek”e kars1 “sembolik” olarak ifade edilmesi, sembolik siddetin saf bir ruhsal
siddet bi¢imi olarak algilanmasini ve gercek bir etkisi oldugunu diigiindiirebilir. Sembolik siddet, fiziksel
siddet kadar dogrudan goriilemese de son derece tehlikelidir. Gergekte, psikolojik ve fiziksel istismar
gibi daha biiyiik “gercek” siddete yol agar ve bireylerin onurunu, kimliklerini ve 6zgiivenlerini zedeler.
Bu da uzun vadeli etkileri olan, travmatik deneyimler ve daha fazla siddetin ortaya ¢ikmasina katkida
bulunan bir dongiiyii tetikleyebilir. Sembolik siddetin gériinmez oldugu gercegi, bu zararl etkilerin

taninmasini ve miicadele edilmesini zorlastirabilir.

Gelin evi, Tiirkiye'nin giindiiz televizyonda yayinlanan popiiler yarigma programlarina bir

ornektir ve kadinlar1 ev i¢i becerilerde iistiin olma istegi ve “dogru tiir” feminenligi gosterme
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zorunlulugu altinda homojenlestirmektedir. Ancak programin katilimcilar arasindaki iligkilerin
dinamiklerini olusturma sekli, kadinlarin ortak deneyimleri paylagma olasiligin1 6nlemekte ve onlari
programin formatiyla birbirlerinden izole ederek yabancilasgtirmaktadir. Ortak deneyimler yerine
ayrimlar 6ne ¢ikarilmaktadir. S6z konusu bu durum yarisma formatinda oldugu i¢in siradan bir durum
olarak degerlendirilebilirse de bu formatta isleyen sembolik siddet siirecinin varligini gostermesi
acisindan carpicidir. Oncelikle bu formatta etkili olan iki sembolik siddet siirecini gérmek 6nemlidir. 1k
stireg, cinsiyete dayali gii¢ iligkilerinin nasil normallestirildigiyle ilgilidir. Katilimcilar “gelinler” olarak
homojenlestirilir ve bu nedenle cinsiyete dayali toplumsal diizende ortak baglara sahip 6zneler olarak
tanimlanmaktadirlar. Bu sosyal diizenin keyfiyetini sorgulayabilecek veya “miikemmel gelin” olmak
icin ¢abanin neden gerektigini sorgulayabilecek degisimlere yer verilmemektedir. Sembolik siddetin
ikinci siireci, kadinlar arasindaki ittifaklarin engellenmesi ve hiyerarsilerin tesvik edilmesiyle ilgilidir.
Katilimeilar, geleneksel cinsiyet diizeninde ortak bir konumda olsalar da ortak deneyimleri kesfetmek
icin bir an bile ayirilmamaktadirlar. Bunun yerine, rekabet eden 6zneler olarak birbirleriyle kars1 karsiya
getirilmektedirler. Gelin Evi'nde, kadin yarigsmacilar kendilerini diger kadinlardan uzaklastirmak ve
farklilagmak icin caba sarf ederken zevk ve tiiketim kavramlarinin merkezi bir rol oynadigina taniklik

edilmektedir.

Gelin Evi’nin her giin izlenmesi inga edilen anlamin, anlama desenini sekillendirmektedir.
Yaklagik dort yildir her giin yayinlanan Gelin Evi, Tiirk televizyon kanallarinda 1114 béliime (bu
calisgmanin kaleme alindigi zaman zarfinda) ulasmistir. Gelinlerin arasindaki iligkilerin sosyal
dinamiklerinde tasvir edilen sembolik siddet, kadinlarin siirekli olarak birbirleriyle rekabet halinde
oldugu bir sistemidir (Macdonald, 1995, s. 58). Bu rekabette, iki tiir kadin yapist bulunmaktadir:
Birincisi zayif, yumusak olarak tasvir edilen kadindir. Digeri ise nispeten gii¢lii gériinen, manipiilatif ve
maddi durumu diger yarismacilara gore biraz daha iyi olan kadindir. Bu iki kategori disinda baska bir
kadimn yoktur. Bu da Gelin Evi’ndeki kadinlarin portresinin siyah ve beyaz mekanizmasina dayandigin

gostermektedir.

Bu calismada sembolik siddetin temsili, Gelin Evi’ndeki kadin yarismacilarin arasindaki iliskiler,
iletisim bigimleri, diyalog ve isaretler aracilifiyla ortaya c¢ikmaktadir. Program akisi, mekanlar,
karakterizasyonlar, diyaloglar, jestler gibi veriler anlam olusturan faktorler olarak dikkate alinmigtir. Bu
caligma kapsaminda gorsel- isitsel metnin diiz anlami ve anlam iireten faktorleri goz Oniine alinarak
incelenen boliimlerin dizimsel analizleri degerlendirilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda, Tiirk televizyon
programlarinda kullanilan isaretlerin ve kodlarin kullanimi1 konusunda ilgili alan dizine miitevazi bir

kaynak olarak hizmet etmesi umulmaktadir.
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3. Gosterisci tiiketim

Insanlar temel fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarini karsilamak igin mal ve hizmetleri tiiketirler.
Ancak toplumdaki kimi kisiler temel ihtiya¢larinin disinda toplumdaki diger kisileri etkilemek amaciyla
tiiketimde bulunabilmektedir. Kars1 tarafi etkilemek amaciyla yapilan mal ve hizmet aligverisleri bazi
kisiler i¢in ¢ok daha 6nemli olabilmektedir (Gtileg, 2015, s.71). Bu tiir psikolojik tatmin saglayan mal
ve hizmet tiikketimine dayali harcamalara “Gosterigsei Tiiketim” adi verilmektedir. Gosterise dayali
tiikketimin de yapilabilecegi iddiasi ilk defa Veblen tarafindan Aylak Sinifin Teorisi (2015) adli kitapta
yer almistir. Veblen, toplum ve ekonomi arasindaki iligkinin sinifsal farkliliklara dayali oldugunu
belirtmistir. Diger bir ifadeyle Veblen gosterisci tiilketimi ¢alisan sinifta yer alan kisilerin {ist sosyal
siiflarda yer alan kisilere benzemek icin harcama yaptiklarini iddia etmistir. Kiiresellesmeye bagl
olarak ortaya ¢ikan ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik degisimler uzun vadede tiin insanlig: ilgilendiren
bir siirecin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu siirecte bireyler artik sadece iiriinlerle degil, tiriinlerin
cezbedici imajlariyla ilgilenmeye baslamislardir. Satin alinan mal ve hizmetler kisinin ¢evresine sahip

oldugu statii ya da prestijin bir saglamasidir (Giilliilii, Unal ve Bilgili, 2010, 5.122).

Gelin Evi katilimcilar1 arasindaki rekabetin 6nemli kisminin, evin dekorasyonuna dayali
tiikketime dayali olduguna taniklik edilmektedir. Yarigma kapsamindan evin kadinlara ait bir yasam alani
olarak insa edildigini gérmekle birlikte yeni evli bir kadinin s6z konusu evini dekore ederken yeterince
siisli ve zevkli sekilde evini dekore edip etmedigi de degerlendirmelerde bulunulduguna taniklik

edilmektedir.

Yarigsmanin kapsaminda evini yeterince zevkli ve siislii dosemedigi diisiiniilen gelinlerin diger
yarismacilar tarafindan “burasi yeni gelin evi” dolayistyla daha fazla ilgi ve 6zen gosterilmesi gerekirdi
seklinde uyarilar aldiklarina yarigmanin birgok boliimiinde taniklik edilmektedir. Bu noktada da aslinda
evin giivenli bir sigak ya da yeni evli kadinin se¢imlerinin, konforunun 6ne ¢iktig1 bir yer olmasindan
ziyade zevk ve gosterigin sergilendigi bir rekabet alanina doniistiigline taniklik edilmektedir. Dolayisiyla
Gelin Evi katilimcilarinin arasindaki etkilesimin katilimcilarin yeni gelin evine yakigacak nitelikteki
gosterisei tiiketime dayali esyalarin yarisina dontistligii, gelinlerin de kendilerini bu esyalar ile kanitlama

miicadelesi i¢ine girdikleri bir yapiya dayanmaktadir.

Yarisma kapsaminda yarismacilarin her bir katilimcinin ev dekorasyonunu titizlikle
incelediklerine taniklik edilmektedir. Salon 6zellikle misafirlerin agirlandigi ana mekéan oldugu i¢in
gelinlerin zevklerinin sergilendigi bir vitrin konumundadir. Bu sebeple de odanin her ayrintisina detayl
sekilde yorumlarin yapildigina taniklik edilmektedir. Yapilan yorumlar dogrultusunda 6zellikle modanin

yakindan takip edilmesi ve kullanilan renklerin, aksesuarlarin uyum igerisinde olmasinin diger gelinler
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tarafindan beklendigi anlasilmaktadir. Yapilan yorumlar her zaman belli bir nezaket seviyesinde

ilerlememekte olup cogu zaman incitici bir hal aldig1 da goriilmektedir.

Yarigmacilarin tiiketime dair rekabetleri sadece dekorasyonla sinirl degildir. S6z, nisan, kina
gecesi diigiin, diigiin hediyeleri, gelinlik, damatlik, diigiin albiimleri gibi biitiin detaylar katilimecilar
tarafindan tek tek degerlendirilmektedir. Uygun bir kina, nisan ya da diigiiniin nasil olmas1 gerektigi ise
asla iizerinde anlasmaya varilamayan bir konu olarak izleyicilerin karsisina ¢ikmaktadir. Ozellikle
diizenlenen eglencelerin ve torenlerin gosterisli, abartili olmas1 gorgii kurallarindan yoksunluk olarak
degerlendirilirken fazla sade olanlarin da katilimcilar tarafindan makbul olarak degerlendirilmedigi

anlagilmaktadir.

Gelin evi programinda kadmlar dis gorlintigleri, ev islerindeki yetkinlikleri, ikram ve sunum
becerileri, dekorasyondan giyim tarzlarmma kadar sahip olduklar1 zevkleri ve aligveris yapmadaki
tutumluluklar ile ilgili degerlendirilirken, gelinin merkezde oldugu ve sadece gelinin kurdugu ev sonu
mutlu biten bir hikdye seklinde tanitilmaktadir. Gelinlerin dekorasyon ve tasarimdaki zevkleri gosterisgi
tiiketim unsurlarini 6n plana ¢ikarmaktadir. Mobilya ve dekorasyona iligkin yeni trendlerin yarigmacilar
tarafindan takip edilmesi gerektigine iliskin vurgular ya da sadece yarigsma programi igin alinmis olan
ev ve mutfak aksesuarlar1 yeni gelinlerin tiiketim diinyasindaki varliklarini ispat i¢in bir gosterge haline
gelirken degisen gelin tipine iligskin dinamikleri de gézler 6niline sermektedir. Program formatinda yeni
evlenen kadinlarin evlilik siiregleri, yasam tarzlar1 ve gelin olarak tistlendikleri roller hakkinda bir¢ok

detay gozler Oniine serilmektedir.
4. Yontem

Calismanin arastirma kismini tamamlamak i¢in Gelin Evi’nin ilk yayinlandigi sezon olan 2015
ile bu ¢aligmanin yazildig1 2023 seneleri arasinda yayinlanan programlar tesadiifi 6rneklem yontemi
kullanilarak se¢ilmistir. Toplamda 87 program incelenmistir. 2023 yilinda bu ¢aligma yazilirken Gelin
Evi’nin 7 programi yaymlanmistir. Dolayistyla 2023’e gelene kadar her sene 10 program dikkate
alinmigken 2023’te yayinlanmis olan 7 program dikkate alinabilmistir. Dikkate alinan programlar nitel

aragtirma yontemleri i¢inde yer alan igerik ve sdylem analizleri kullanilarak degerlendirilmistir.

Icerik analizi, yazili, isitsel veya gorsel gibi farkli formatlarda olusturulmus metinlerden anlamlar
¢ikarmak igin analiz etmek icin kullanilan bir yéntemdir. Icerik analizi yonteminden, ozellikle,
iletisimde One ¢ikan kaliplar1 nesnel, sistematik, tiimdengelime dayali bir sekilde 6nceden belirlenen
kriterler dikkate alarak degerlendirmek igin faydalanilir (Metin ve Unal, 2022, 5.285). S6z konusu bu
yontemdeki temel amag elde edilen veri setindeki bilgiyi sistematik olarak azaltmaktir (Tavsancil ve

Aslan, 2001, s.185). Bu yéntemde bilginin icerigine odaklanilir (Giil ve Nizam, 2021, O188).
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Onceden belirlenen igerik analizi ilkelerinin takip edilmesiyle incelenen veri, metnin altinda

yatan gizli ya da ikincil anlamlar belirlenerek var olan sosyal gerceklik hakkinda ¢ikarimlara
ulasilabilinir (Metin ve Unal, 2022, s. 275). Yapilan bu ¢alisma kapsaminda belirlenen temel sorular
ve kavramsal cerceve dikkate alinarak, arastirmacilar elde edilen veri setini ayr1 ayr1 degerlendirmis ve
ortaya ¢ikardiklar1 kodlar karsilastirmislardir. Boylece kategoriler net bir sekilde belirlenmistir. Elde
edilen kategoriler bu konuyla ilgili yapilan diger caligmalarla kiyaslandiginda benzer basliklarin elde
edildigi goriilmiistiir. Bu da aslinda ¢alismanin giivenilirligi ve gegerliliginin sinanmasini saglamistir.
Icerik analizlerinde veri setinin igerisinde belirlenen &nemli temalardan kategoriler olusturularak
toplumsal gerceklere iliskin cesitli betimlemeler yapilabilmektedir. Nitel icerik analizi ¢aligsmalarinda
yer alan betimleyici ve agiklayici sorular sayesinde elde edilen icerigin goriilen boyutlarinin yani sira

gizil mesaj ve iletilerine de ulagilabilinir (Metin ve Unal, 2022, s. 275).

Caligma kapsaminda yapilan igerik analizi ile belirlenen sorunsallar toplumsal cinsiyet, tiiketime
dayali teoriler ve sembolik siddet kavramlarinin yardimiyla degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda
spesifik drneklere yer vermek yerine genel degerlendirmelerde bulunulmustur. Bu ¢aligma kapsaminda
s0z konusu degerlendirmeleri desteklemek i¢in gerekli goriilen noktalarda spesifik orneklere yer
verilmistir. Programin web sitesinde 2015’ten itibaren yer alan program kayitlar1 dikkate alinarak
2015’ten bu yana Gelin Evi’ndeki degisen konseptler, trendler ve sdylemler incelenmistir. Yapilan

analizden elde edilen sonuglarin, gelecekte yapilacak caligmalara yon gostermesi hedeflenmektedir.

Caligma kapsaminda sembolik siddeti degerlendirebilmek ikinci yontem olarak sdylem analizi
kullanilmistir.  Sylem analizi, baglamm dikkate alan bir ydntemdir (Giil ve Nizam, 2021, O186).
Calisma, toplam 1114 boliim arasindan tesadiifi 6rneklem yoOntemi ile rastgele segilen Gelin Evi
boliimlerinin sdylem analizine dayanmaktadir. S6ylem analizi, hakimiyete dayal: iliskilerinde gomiili
olan ve hicbir sekilde hakimiyet gibi goriinmeyen, riza gosterilerek kabul edilebilen sembolik siddeti
ortaya ¢ikarmak i¢in kullanigh bir ara¢ seti saglamaktadir (Sayan — Cengiz, 2020, s.239 -240). Ayrica,
s0z konusu yontem sdylemle iligkili olarak 6znenin insa siireglerini anlama konusunda da yardimct
olmaktadir (Sayan — Cengiz, 2020, s.240). Bu nedenle sdylem analizinin Gelin Evi’nde tesvik edilen
"ideal kadinin" Tiirkiye'nin cinsiyet iklimini saran yapisinda nasil insa edildigini analiz etmek i¢in
ozellikle uygun bir yontem oldugu diisiiniilmektedir. Caligma kapsaminda rekabetgi, gergin ve kisitlayict
bir atmosfer yaratan program formatinda, katilimcilarin birbirlerine yonelik yaralayici yorumlarda
bulundugu ve birbirlerini kinayarak kendilerini ayirt etme cabasi iginde agikca ortaya c¢ikan daha

sembolik siddet bigimleri de tartigilmistir.
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S. Bulgular

Show TV’nin Gelin Evi program sayfasinda program tanitimi “Birbirinden hamarat ve iddiali
gelinlerin kiyastya yaristigi, cekismenin ve kahkahanin eksik olmadigi, ekranlarin en renkli ve eglenceli
yarisma programi” olarak tanimlanan Gelin Evi ayn1 zamanda “Her giin birbirlerinin evlerine konuk
olan gelinler sunumlari, misafirperverlikleri ve ev dekorasyonlar1 ile her hafta tam 50 bin lira kazanma
sans1 yakaliyor” seklinde yer almaktadir. Programin Youtube sayfasinda yer alan igerik tanimi “Sahane
gelinlerin bulusma noktasi Gelin Evi... Nasil bir gelinsiniz? Bir kadin olarak yeterince bakimli misiniz?
Sa¢ ve makyajdan, kiyafetinize ne kadar iddialisiniz? Peki ya ikramlariniz, konuk agirlamaniz? Ne kadar
hamaratsiniz? Mutfaktaki hiinerlerinizden ev dekorunuza, moda anlayisinizdan gelenek goreneklerimize
kadar yeni gelin olarak her konuda yarigacaksiniz. Ve bir ilk... Bu yarigmada ¢eyiziniz de diigiin
fotograflariniz ve videolarinizda goriiciiye ¢ikacak™ seklindedir. Bu agiklama Gelin Evi’nin yarigmact

ozelliklerini ve yarigmacilardan beklenenlerin ne oldugunu ortaya koymaktadir.

Programin Youtube hesabin 256.000 takipgisi bulunmaktadir. S6z konusu platformdan
paylasilan vidolarin 349,065,070 defa izlendigi goriilmektedir. Instagram’daki takipgi sayis1 305.000 ve
13.470 paylasim sayisinin oldugu goriilmektedir. S6z konusu bu detaylarin belirtilme sebebi ise
programin sosyal medya mecralarinda da yiiksek takip¢iye sahip oldugudur. Bu hesaplardan yapilan
fragman ve video paylagimlarinin yorum ve begeni sayilarinin da yiiksek oldugu goriilmiistiir. Diger bir

ifadeyle s6z konusu program sosyal medyada da yiiksek bir etkilesime sahiptir.

Program geleneksel Tiirk orf ve adetlerine uygun olarak yeni evlenen kisiye hediye gotiiriilmesi
ile baglamaktadir. Her ev hediyesini program sunucusu gotiirmektedir. Gétiiriilen hediyeler her zaman
bir evde ihtiya¢ duyulacak tiirden nevresim takimi, bornoz seti vb. seklindedir. Yarigmacilarin da kimi
zaman gelen misafirlere ufak tefek hediyeler verdigi goriilmektedir. Ev hediyesinin a¢ilmasi ritiielinden
sonra kahve ya da mevsime gore soguk icecek ikramina gegilmektedir. Ozellikle ikram asamasinda,
sunulan icecegin neden ikram edildiginden 6te nasil sunuldugunun 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Altin,
giimiis yaldizli bardak ya da fincanlarda genellikle danteller, kurdeleler, ikramlik kii¢iik atistirmaliklar
esliginde yapilan igecek servisinde misafirler ilk dakikalardan itibaren acimasiz degerlendirmelerde
bulunmaktadirlar. S6z konusu bu durumun seneler igerisinde hi¢ degismedigi goriilmektedir. Bu
asamadaki carpici nokta, siislii ya da fark yaratmak amagli yapilan sunumlarin misafirler tarafindan

abartili bulunmasinin yaninda gorece sade yapilan sunumlarin 6zensiz olarak degerlendirilmesidir.

Sunum asamadan sonra salon, mutfak ve yatak odasi teker teker gezilerek misafirler tarafindan
degerlendirilmektedir. Degerlendirmeye ilk olarak i¢ecek ikraminin yapildigi salondan baslanmaktadir.

S6z konusu programin yarigsma olmasi ve herkesin biiylik 6diilii istemesi tutarsiz elestirileri ve acimasiz
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yorumlar1 beraberinde getirmektedir. Ancak ev dekorasyonlar1 6zelinde ilk programdan bugiine kadar
degismeyen bazi ortak yorumlar bulunmaktadir. Bunlardan ilki sade, pratik ve giindelik yagama uygun
ddsenmis evlerin ne bu yarigsmaya ne de yeni gelin bir kadina yakismadigidir. Ikinci olarak, yarismacilar
birbirlerinden sahip olduklar1 yaraticilik ve dekorasyon becerilerini gosterebilmeleri igin farkl
mobilyalar1 bir araya getirerek salon ya da yatak odalarinda zevklerini sergilemelerini beklemektedir.
Bu sebeple takim olarak alinan mobilyalar yaraticiligin ya da zevk sahibi olmanin 6niindeki ciddi bir
engel olarak degerlendirilmekte, emek harcanmadiginin bir gostergesi olarak diisliniilmektedir. Carpici
noktalardan bir digeri ise koltuklarin kii¢lik olmas1 ya da yemek masasinin kii¢iik olmasinin misafirler
tarafindan, programin ilk yayinlandigi 2015’ten bu yana, 6grenci evi yorumunu almasidir. Yapilan bu
yorumlarda evin metre karesinin kiiciik olmasindan &tiirii mobilyalarin ufak se¢ilmesi, gecerli bir
aciklama olarak kabul edilmemektedir. Evdeki mobilyalarin son moda olmasi ve ev sahibinin en son ev
ve mobilya trendlerini takip edebilmesi ise yarigmacilarin dikkat ettigi ve Onemsedigi unsurlardir.
Bununla birlikte izlenilen boliimlerdeki evlerin neredeyse hi¢ birisinde ydresel ya da ev sahibinin
kiiltiiriinii yansitan aksesuarlara rastlanmamaktadir. Izlenilen segili boliimlerde dikkat ceken diger bir
nokta ise erkeklerin dekorasyonda yer almasina yapilan elestirilerdir. Evin tasarimindan kadinin sorumlu
olmasina iligkin bakis acist seneler igeresinde degisime ugramayan bir kani olarak karsimiza
cikmaktadir. S6z konusu bu noktalar yani gelinin i¢ecek ikrami, evini dekore etme sekli, yeni trendlerin
takip edilmesi, mobilyalarin biiyiik olmasi bir statii, basar1 sembolii olarak one ¢ikmaktadir (Kebeli ve

Inan, 2020, s.117).

Salondan sonra gelinler ev sahibinin mutfagina gitmektedirler. Genel olarak seneler igerisindeki
yorumlara bakildiginda, gelinlerin degismeyen hayalinin genis mutfak oldugu anlasilmaktadir. Bununla
birlikte her bdliimde neredeyse istisnasiz sekilde program sunucusu mutfagi evin kalbi olarak
degerlendirmektedir. Gelinlerin zevklerini, temizliklerini, diizenlerini ve hamaratliklarin1 mutfakta da
gostermeleri beklenmektedir. Mutfakta market posetinin goriiniir olmasi, kombinin mutfakta dolap
icinde olmadan goriiniir olmasi, su sebilinin goriinmesi ya da meyvelerin agikta olmasi yarigmacilar
tarafindan olmamasi gereken rezaletler olarak degerlendirilmektedir. Mutfaklar da ayni salonlar gibi
siislii ya da sade oldugunda elestirilmektedir. Izlenilen béliimlerde gelinlerin evin higbir yerinde halinin
olmamasina tahammiil edemedikleri goriilmustiir. Ama 6zellikle mutfakta mutlaka kilim ya da benzeri

bir yer sergisinin olmazsa olmaz olarak degerlendirildigi anlagilmaktadir.

Temizlik ve diizen vurgusu puan alabilmek adina yarigsmaya katilan kadinlarin birbirlerini en sert
elestirdigi noktalardan birisi olarak one ¢ikmaktadir. Yeterince temiz ve diizenli olmadig: diisiiniilen
yarismacilar kadinlik gorevlerini yerine getirmedikleri i¢in ekran basinda utandirilmaktadir. Kadin

dedigin temiz, titiz ve diizenli olur a¢iklamalarinin gene programin ilk bdliimlerinden beri 6ne ¢ikartilan
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bir unsur oldugu goriilmektedir. Kadinlarin temizlik ya da diizen konusunda utandirilmalarinin ya da
kinanmalarinin televizyonlarda gosterilmesi, toplumdaki diger kadinlarin temizlikleri konusunda takinti

gelistirmelerine neden olacagi ya da kadini disipline etmede bir yontem olacag: diisiiniilmektedir.

Mutfaktan sonra ise yatak odasina gecilmektedir. Yatak odasinin da evin genelindeki gibi
mobilyalarinin en son moda olmasi, komodin, makyaj masas1 gibi tiim detaylar1 icermesi yarigmacilar
tarafindan beklenilmektedir. Ayrica makyaj masasinin {izerinde dekoratif amacli objeler disinda
giindelik olarak kullanilan makyaj malzemelerine ya da taki aksesuarlarina yarigmacilarin
tahammiillerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Yatak odasindaki siis objeler disinda giindelik hayatta
kullanilan objelerin mutlaka g6z oniinden kaldirilmasinin gerekliligi bircok bdliimde 6ne ¢ikmaktadir.
Bu da aslinda yasam alanlarmin kadinhigin sergilendigi birer vitrin imajint desteklemektedir. Yatak
odalarinda yarigmacilarin en dikkat ettigi ve seneler boyunca degismeyen bir diger unsurun yatak ortiisii
oldugu goriilmiistiir. Hemen hemen biitiin katilimcilar gelin yatak ortiisliniin beyaz ya da bej tonlarda
olmas1 gerektigi fikrine sahiptir. Desenli yatak oOrtiileri giindelik ve 6zensiz olarak degerlendirilirken
yarismaya katilan hemen hemen tiim gelinler kendinden desenli, tiillli, dantelli, saten gibi gosterisli yatak
ortiileri ile yarismaktadir. Ayrica yatak ortiistiniin mutlaka iitiilii olmas1 yoniinde bir yaygin kabuliin de
senelerdir dile getirildigi goriilmektedir. Utiiniin de temizlik kadar kadin1 kadin yapan bir unsur olarak
one c¢iktigr vurgusu senelerdir tekrar edilmektedir. Yatak Ortiisiinden sonra yarigsmacilarin evin
perdelerinin de mutlaka {itiilii olmasina dair beklentileri de gene yillarca degismeyen bir sdylem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Utiiniin bir evi gdsteren ve kadmin titizligini isaret eden 6nemli unsurlardan
oldugu program sunucusu tarafindan da yillarca tekrar edilerek per¢inlenmektedir. Yatak odalarina
iliskin yarismacilarin yaptigi carpict agiklamalardan bir digeri ise erkeklerin giyinmeyi sevmedigi ya da
aligveris yapmay1 sevmemelerinden 6tiirli esyalar1 i¢in daha az yer ayrilmasi konusunda genel bir kant

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yatak odast degerlendirmesinden sonra gelinlerin ¢eyizlerinin incelenmesine gegilir.
Yarigsmacilarin nesilden nesle aktarilan ¢eyiz parcalarini, 6rnegin, babaanneden kalan bir seccade, daha
degerli bulduklar1 belirlenmistir. Bununla birlikte makbul olan ¢eyizin gelin tarafindan hazirlanmast
gerektigi kanisinin yillar icinde hi¢ degismedigi goriilmektedir. Hazir alinan dirlinlerin ¢eyizde
bulunmamas:t ya da bagkalar1 tarafindan dikilen iirlinlerin ¢eyiz igerisinde hos karsilanmadigi
anlasilmaktadir. S6z konusu bu durum hem sunucudan hem de dis ses tarafindan da siirekli sekilde
vurgulanmaktadir. Bununla birlikte ¢alisti1 icin ¢eyizini hazirlayamamis olan kadinlar hem diger
yarigmacilar hem de sunucu tarafindan elestirilmektedir. 1104. Boliimde 18 yasindan beri ¢alistig1 igin
ev hanimligin1 6grenemedigini belirten bir yarismactya sunucu “hem ¢alisip hem bunlar1 yapanlar var.

Sen onlardan degilsin” seklindeki yorumundan aslinda bir kadmin g¢aligsa bile mutlaka ceyizini
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hazirlayabilmesi yoniinde bir elestiri gelmektedir. Bununla birlikte yarigmaya katilan kadinlarin ¢ok
biiyiik kism1 heniiz yeni evli ve gen¢ kadinlardan olusmaktadir. Izlenilen boliimler icerisinde ikinci
evliligini yapmis hi¢ kimsenin olmamasi ya da varsa bile buna deginilmemesi gene sasirtici bir noktadir.
Izlenilen béliimlerde biitiin gelinlerin ¢eyizinin olmasinin yani sira aslinda bu ceyizleri kullanmadiklar
anlasilmaktadir. Ceyizde yer alan esyalarin eski moda oldugu ya da evlerinin dekorasyonu ile uymadigi
icin genellikle baza altlarinda tutulduklar1 anlagilmaktadir. Ancak gene de gelinler sosyal statiilerini,
kadinliklarini belki de gelenek ve gdreneklerini, sézde de olsa, devam ettirdiklerini géstermek i¢in hig
kullanmayacaklar bir siirii havlu, seccade, oyali bas ortiileri, masa ortiileri vb. sahiptir ve hepsini itinayla
saklamaya devam etmektedirler. Tiirk gelenekleri igerisinde ¢eyizin miktarinin ve maddi degerinin
fazlalig1 kiz tarafinin saygimlig ile iliskilendirilmektedir (Usal, 2010; s.161). Dolayisiyla yarigsmacilar
da kendi statiilerini, kadinliklarini ispatlamak i¢in ¢eyizlerini saklamaya, yeri geldik¢e de sergilemeye
devam ettikleri anlasilmaktadir. Program sunucusu Asli Hiinel’in yillar boyu ceyizlerin mutlaka
degerlendirilmesine iliskin telkinlerine gelinlerin kulak asmadigi anlasilmaktadir. Damat i¢in ¢eyiz
icerisinde herhangi bir esyanin yer almasina gerek olmadig1 gene seneler igerisinde degismeden devam

eden bir diisiincedir.

Program formatinda yatak odasindan sonra tekrar salona gelinmektedir. Bu asamada ev sahibi
gelin tiim hiinerlerini gostererek misafirleri icin zengin bir sofra hazirlamaktadir. Gelinlerin yorelerine
iliskin yiyecekleri de tanittiklar1 bu agamada masadaki tiim iiriinlerin gelinler tarafindan hazirlanilmasi
beklenilmektedir. Anne ya da es dost tarafindan hazirlanan yiyecekler makbul olarak
degerlendirilmedigi gibi yarismacinin hamarat bir kadin olduguna iliskin soru isaretlerine neden
olmaktadir. Bu asamada 6zellikle yabanci gelinlerin kendi iilkelerine 6zgii yaptiklar1 yemeklerin ¢esitli
jest ve mimiklerle begenilmedigi ya da siiphe ile karsilandigi goriilmektedir. Yemek masasinda da
kullanilan tabak ¢anaktan hazirlanan yemeklere kadar yapilan elestiriler acimasizliklarini korumaktadir.
Yarigmacilarin neredeyse higbirisi ev sahibi olan yarismaciya emeginden Otiirli tesekkiirlerini
sunmamaktadir. Yemek asamasinda gene senelerden beri kabul gérmeyen bir durum ise erkeklerin
yemek yapmasidir. Esi as¢t olan yarigsmacilar bile evde kesinlikle eslerine yemek yaptirmadiklarini,
erkegin evde yemek yapamayacagl/ yapmamasi gerektigi sdylemlerinin stirekliligini korudugu

goriilmektedir.

Yemekten sonra ise gelinlerin evlilik teklifini nasil aldiklari, s6z, kina, bekarliga veda, nisan ve
diigiinlerine iliskin fotograflar ve videolar seyredilmektedir. Yarismacilarin hemen hemen hepsinin
evlilik yolundaki asamalar1 atlamadan tek tek yerine getirdikleri gdsterilen video ve fotograflardan
anlasiimaktadir. ilk once evlilik teklifi ile baslanmaktadir. Genel olarak anlatilan hikayeler

degerlendirildiginde tiim damatlarin evlilik teklifi i¢in ciddi ciddi diislindiikleri hatta bircogunun arkadas
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ya da es dost yardimiyla prodiiksiyon hazirladigi anlagilmaktadir. Bu da aslinda Tiirk erkeklerinin
sasilacak derecede romantik oldugu gergegini ortaya koymaktadir. Tabi ki s6z konusu prodiiksiyon i¢in
gene ciddi harcamalarin yapildig1 incelenen her programda fark edilen 6nemli bir detay olarak karsimiza

cikmaktadir.

Isteme ya da sdz goriintiilerine bakildiginda ise damatlarin artik sadece ¢ikolatasini gigegini ve
ailesini de alarak kiz istemeye gelmedigini istemenin de kisilerin biit¢eleri dogrultusunda dekorasyon ve
siislemelerle birer etkinlige doniistiiriildiigi goriilmektedir. Seyredilen 6zellikle kina eglencelerinin
geleneksel anlayistan farklilagarak yurt disinda yapilan bekarliga veda partilerinin alaturka bir formuna
biirtindiigii goriilmektedir. Gelinlerin hemen hemen hepsinin bir organizasyon sirketinden destek alarak
kina gecelerini ¢ok daha renkli bir hale getirdikleri anlagilmaktadir. S6z konusu siireclerin 2015’ten bu
yana nasil farklilagtigini gérmek sasirtici olmakla birlikte kadinlarin bunu sorgulamadan gene
hayatlarina adapte etmeleri de sasirticiligini korumaktadir. Gelin adayinin Bindalli giymesi ve kina
yakilmasi1 adetinin devam ettirildigi hala goriilmektedir. Ancak genel olarak bu eglenceler i¢in uzun

ugraslarin verildigi yarigmacilar tarafindan belirtilmektedir.

Ayrica bu etkinliklerde kag kiyafet degistirildigi de gelinlerin birbirlerine en sik sordugu soru
olarak one ¢ikmaktadir. Kinada taki takilip takilmadigi ya da sonrasindaki nigan, diigiin siirecinde ne
kadar taki takildig1 ise senelerden beri uzun uzun konusulan konulardan birisi olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Davetli sayisina bagl olarak takilan ziynet ve paralarin az ya da ¢oklugu iizerinde degerlendirmelerin
yapildig1 uzun tartigmalara taniklik edilmektedir. Cok sik rastlanmamakla birlikte kimi evlenen ciftler
diigiinde topladiklar1 ziynetleri ailelerine verdiklerini dile getirmistir. Bu durum genel olarak kabul
edilemez bir yaklagim olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte kimi ¢iftlere aileleri tarafindan tapu
ya da araba anahtarimin takilmasi gorgiisiizliik olarak degerlendirilmektedir. Gelinlerin takilan ziynet
miktar1 ile misafir sayisin1 karsilagtirmasi ya da sonrasinda elde ettikleri bu ziynetleri nasil
degerlendirdiklerine iliskin yapilan yorumlar gorgiisiizliik olarak degerlendirilmezken diiglin hediyesi
olarak ev ya da arabanin verilmesinin gorgiisiizliik olarak degerlendirilmesinin ayr1 bir ironi yarattigi
diistiniilmektedir. Balay1 gorsellerinden sonra ise bu siire¢ tamamlanmaktadir. Tabi ki balayinda nereye
gidildigi ne kadar kalindig1 ne kadar 6dendigi, hangi otelde kalindig1 seklindeki tiim detaylarda tek tek

sorulmaktadir.

Yarigsmacilarin salona girdikleri andan itibaren her iiriiniin tek tek fiyatin1 sormalar1 ve alinan bu
iriinlerin verilen fiyata degip degmeyecegi ya da kendilerinin benzer bir iirline ne kadar verdigine dair
tartigmalar 2015 ten beri yapilagelmektedir. Yarigmaya katilan kadinlarin her ne kadar tutumluluklarina,
ev ekonomisine katkida bulunduklarina dair konugmalar iiriinlerin fiyatlar1 degerlendirilirken giindeme

gelse de aslinda genel olarak tiim katilimcilarin yarisma 6zelinde ne denli masraf yaptiklarini laf
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aralarinda bahsettikleri belirlenmistir. Program i¢in yapilan harcamalar 6zellikle 2023 Agustos ayinda
yayina baslayan yeni donemde daha da goze batmaktadir. Kimi yarigmacilar misafirlerini limuzinle
karsilarken kimileri ise bulunduklari ilin tarihi ya da turistik yerlerini gdsterebilmek adi altinda bu
alanlarin ¢evresine misafir masalarim1 kurmuslardir. Biitiin bunlarla birlikte program 6zelinde zaman
zaman gelinlerin zaman zaman da program sunucusunun kaynaklarimizi dikkatli kullanalim, odadan
cikarken lambalari kapatalim, yemeklerimizi ¢dpe atmayalim ya da sular1 dikkatli kullanalim gibi verilen
mesajlarin aslinda program formati igerisinde laftan ibaret olan agiklamalar olarak kaldigini

gostermektedir.

Programin 2015’ten 2023 yilina kadar olan genel formatinda biiyiik degisiklikler olmadigi
goriilmekle birlikte 2023 e kadar, daha 6nceki ¢alismalarda da birgok kez deginildigi (Kebeli & Inan,
2020; Sayan- Cengiz, 2020) iizere, yarigmacilar kadinliklarin1 ya da kendilerinden beklenenin ne
oldugunu gosterebilmek i¢in birbirlerine verdikleri puanlari igne ile islerlerken 2023’ten itibaren bunu
degistigi goriilmektedir. Gene 2023 itibariyle yarigsmanin icerisinde gelinlere bonus hediyeler
kazanmalarin1 saglayan kii¢iilk oyunlarda yer almaktadir. Hafta basinda sunucu iginde bir kadinin
maharetini ve kadmligimi gosterebilecegi oyunlarin oldugu bir cam fanustan o haftanin oyununu
se¢mektedir. Corap eslestirme, piringten tag ayiklama s6z konusu oyunlara 6rnek niteliktedir. Formatin
yaninda kadinlarin giizellik, kadinlik, es algilariin degisip degismedigini anlamakta bu calismanin
amagclar1 arasinda yer almaktadir. Yapilan s6ylem analizleri sonucunda seneler igerisinde yarigsmaya
katilan kadinlarin ailenin ve evin kutsallifi konusundaki deger ve diislincelerinin degismedigi
anlagilmaktadir. Ev ile ilgili her seyden kadinin sorumlu olmasina iligkin bakis agisinin ¢ok degismedigi
goriilmektedir. Dolayisiyla da toplumsal cinsiyet rollerinin ¢ok degisiklige ugramadigi goriilmektedir.
Yarigmaya katilan kadinlarin hala bakimli, temiz, titiz, diizenli, iyi yemek yapan, elinden is gelen,
tutumlu kadmlar olmas1 beklenirken ¢alistig1 i¢in bu maddeleri yerine getiremeyen kadinlarin basta
program sunucusu Asli Hiinel olmak iizere yarigsmacilar tarafindan mazur goriilmedigi anlasilmaktadir.
Ancak burada enteresan olan nokta Asli Hiinel’in de aslinda ¢alisan bir kadin olmasidir. 1000. Program
haftas1 serefine Asli Hiinel, birincinin 6diiliinii kendi evinde gelinleri agirlayarak vermistir. Bu “jest”
sirasinda program sunucu Asli Hiinel’in hem yasam sekli hem de her programda dem vurdugu gelenek
ve goreneklere bagliliga iliskin agiklamalarini izleyicilerin gérme firsati olmustur. 300 metre kare bir
evde yasayan Asli Hanim’in evinde hali olmadigi, evin mobilyalarinin birbirinden ¢ok farkli tarzlara
sahip oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte diigiiniin yapilacagi otele tek bagina gittigi ve hazirliklar
sirasinda bile sadece ¢aligma arkadaslarinin yaninda oldugu goriilmektedir. Asli Hiinel bu durumu
davullu zurnali evden ¢ikmadim bu sebeple sizin davullu zurnali ¢ikmaniz beni ¢cok mutlu ediyor olarak
degerlendirmektedir. Ayrica Asli Hiinel, kinasinin Seda Sayan tarafindan ve Sayan’in o donem yaptigi

giindiiz televizyon programinda yapildigini belirtmistir. Diger bir ifadeyle program sunucusunun evlilik
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seremonisi ve onceki siiregleri programinda takip edilmesi gerektigini her firsatta vurguladig: geleneksel
stirecler ile uyugsmamaktadir. Misafir ettigi yarismacilar i¢in hazirlanan yemek masasinda sadece pilavi
kendisinin bir noktaya kadar katki sagladigini belirten Asli Hanim’in, konuklari i¢in bahgesinde
hazirlattigi mangal partisinde de ikramliklarin1 6nceden ayarlanmis iki kebap ustasinin hazirladigi
goriilmektedir. Hemen her programda hali kullaniminin gerekliliginin ve hatta hangi odaya nasil bir hali
kullanilmasinin uygun olacagina dair a¢iklamalarin dile getirildigi Gelin Evi’nde, Asli Hiinel’in kendi
evinde hali kullanmay1 tercih etmemesi yarigmacilar tarafindan sorgulanan tek unsur olarak One
cikmaktadir. Asli Hiinel, bu durumun alerjisinden kaynakli oldugunu dile getirmistir. Yarigmacilarin bu
boliimde, evin biiylikliigiinden, masada hazirlanan lezzetlerden ve masadaki tabak canaklarin sekil ve
tarzlarindan “gok”™ etkilendikleri i¢in birbirleri i¢in yaptiklar1 zevksiz, gereksiz pahali, tutumlu olmay1
bilmeyen, elinin lezzeti yok, yemekler kotii, hepsini siz mi yaptiniz vs. tarzdaki yipratici sdylemlerde
bulunmadiklar1 goriilmektedir. 2015°ten bu yana izlenilen programlar dahilinde Asli Hiinel’in her ne
kadar kadinlarin mesleklerinin altin bilezikleri oldugu vurgusunu yapsa da, bu durumun kadinin ev
icindeki islerini aksatmamas1 ve her ikisinin de el ele gitmesi gerektigini belirttigi bir ¢ok programa
rastlanmaktadir. Ancak Ashi Hiinel 300 metrekarelik evinin temizligini gergekten kendisi mi
yapmaktadir, gecmisten bugiine hemen hemen her programda dem vurdugu geleneklerine bagh bir kadin
olduguna dair agiklamalart neden mutfakta, evlilik seremonisinde ya da kiz isteme asamalarinda,
programlarinda vurguladigi sekilde, uygulanmamaistir? Daha da 6nemlisi yarismacilar neden bu noktalari
sorgulamamaktadir? Seneler igerisinde farkli zevk ve hobilere sahip kadinlarin 6rnegin, elektro gitar
calan, tiyatro ile ilgilenen kadinlarin yeteneklerini programda misafirlerine gostermeleri ya da evlerinde
hobilerine iliskin aksesuarlara yer vermeleri diger yarigmacilar tarafindan gereksiz bir gosteris olarak
degerlendirilmeye devam etmektedir. Ancak Asli Hiinel’in evinde sahne aldigi donemlerdeki
tuvaletlerini gostermesi gene yarigmacilar tarafindan elestirilmemistir. Bu durum sunucunun iginin bir
uzantisi olarak degerlendirilmis hatta tuvaletler hayranlikla incelenmistir. Calisan kadinlarin yarisma
esnasinda “bununla 6ne ¢ikmak istemiyorum ama meslegimi seviyorum” seklindeki agiklamalaria ¢ok
defa taniklik edilmektedir. Ancak bu durum basta program sunucusu olmak {izere yarigmacilar
tarafindan da “ev islerini de calisma hayatin1 da birlikte gotiirmelisin® mesajin1 igerirken ayni
degerlendirmenin neden toplumdaki tiim kadmlar i¢in yapilmadiginin sorgulanmasi gerektigine
inanilmaktadir. Her ne kadar Asli Hiinel yarismaci olmadig i¢in diisiikk puan vermek amaciyla yersiz
yorumlarin yerini hayranlik ifadelerinin almasi anlagilir bir durum olsa da burada anlatilmak istenilen,
kadin ya da yeni gelin olmaya iliskin ¢ok daha bagka bir resmin halka gosterilebilecegidir. Kadinin
gerektiginde ailesinden veya tigiincii kisilerden ev temizligi, dekorasyon, yemek yapilmasi konusunda
destek almasinin bu denli yanlis olmadig1 vurgusunun da yapilabilecegidir. Kadinin ne oldugu ya da ne

olmasi gerektigine dair ¢ergevenin dort yil boyunca kesin sinirlarla, esnemeden gosterilmesi sonucunda
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bunun tam zidd1 bir hayat siiren sunucunun da elestirilmesinin énemli oldugu diisiiniilmektedir. Neden
calisan bir kadin olan Asli Hiinel’e kars1 gosterilen esneklik tiim ¢alisan kadinlara gdsterilmemektedir?
Ayni sekilde kiiltiirel degerlerin korunmasinda ailenin, ¢eyiz geleneginin ya da seremonilerin 6nemi her
programda vurgulanirken ve bu acimasiz elestirilere katki sunan program sunucusunun aslinda bu
adimlarin hig¢ birini uygulamamasinin hayatin Gelin Evi’ndeki kadar kat1 olmamasi gerektigi, kadindan
talep edilenler konusunda zamana uygun bir sekilde esnekliklerin saglanabilecegi ve belki de farkli deger

yargilarin1 6ne ¢ikarmanin artik zamani geldiginin glindeme getirmelidir.

SONUC

Programin yapis1 geregi, kadin yarigsmacilarin sosyal siniflari, hayata ve iligkilere bakis acisi ile
caligma hayati igerisindeki yerlerinden bagimsiz olarak, Tiirk toplumuna estetik bir sekilde kendini ve
evlerini tanitmalar1 beklenmektedir. Ayni zamanda yemek pisirme, ev dekorasyonu, ¢eyizin
hazirlanmasindaki katki, temizlik, ikramlarin sunum sekli, misafir agirlama gibi bagliklar programda “en
iyl gelin” unvanini alabilmenin sartlar1 arasinda yer almaktadir. Yarigmacilar bu bagliklar1 gelinin
gorevleri olarak degerlendirmekte ve en iyi gelin olduklarini ispat etmek i¢in yarismaktadirlar. Program
kapsaminda 6ne ¢ikarilan bu basliklar modern diinyadaki cinsiyetler arasi esitligi ve is boliimiiniin g6z

ard1 edilerek, geleneksel toplumsal cinsiyet rollerinin desteklenmesine neden olmaktadir.

Bu caligma temelde Bourdieu'niin televizyonun toplum iizerindeki etkilerini elestiren bir bakis
acisini yansitmaktadir. Bourdieu, televizyonun simgesel bir siddet bi¢cimi uyguladigini iddia ederken
televizyonda yansitilan igeriklerin insanlarin diisiince tarzlarini, degerlerini ve davranislarini
etkileyebilecegi anlamina gelmektedir. Boylece televizyon programlari araciligiyla izleyicilere belirli
bir diinya goriisii, sosyal normlar ve iliski dinamikleri aktarabilmektedir. Gelin Evi programi 6zelinde
yapilan agiklamalar ve yaratilan imajin kadina yonelik sembolik siddetin ingasina katkida bulunan tiim
anlatilar1 igerdigi goriilmektedir. Televizyonda yayinlanan birgok programdan biri olan Gelin Evi,
izleyicilerin hemen kavrayabilecegi ve 6ziimseyebilecegi bir felsefeyi aktarmaktadir. Gelin Evi’nin,
kadmlarin rollerini ve statiilerini ataerkil bir zihniyeti tesvik eder sekilde sunduguna taniklik
edilmektedir. S6z konusu bu durum gizli bir sekilde de ger¢eklesmedigi gibi yarigmacilarin tizerindeki
psikolojik etkisini fark etmemek miimkiin degildir. Dolayisiyla, televizyon programlari tarafindan
sunulan c¢esitli ideolojileri kabul etmek konusunda izleyicilerin daha dikkatli olmalar1 gerektigine
inanilmaktadir. Hatta temel egitim seviyesinden baslayarak medya okuryazarliginin ne oldugu ve
toplumu nasil etkiledigi ders miifredatlarina eklenmelidir. Zira bugiin Tiirk televizyonlarinda verilen
mesajlarin izleyiciler tarafindan dogru degerlendirilebilmesi ve elestirilebilmesi icin baslangig

seviyesinden itibaren egitim miifredatlarinda yer almasinin énemli olduguna inanilmaktadir.
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Tiirkiye'de 1980’lerde baslayan neoliberal diizenin etkilerinin devami 2000’lerde ekonominin

hizl1 bir biliylime gostermesi, 6zellikle ¢evrimigci aligveris sitelerinin ve AVM’lerin sayilarinin biiyiik bir
hizla artmasia bagli gelisen aligveris kiiltlirli, sosyal hayatta 6zellikle de tiiketim aligkanliklarinin
degismesine neden olmustur. Burada degisimden kastedilen artik bir¢ok markanin bir¢cok kesim i¢in
ulagilabilir hale gelmesi ya da popiiler olan tiikketim tarzlarinin ve trendlerin alternatif fiyatlarla bir¢ok
yerden kolayca edinilmesidir. Basta televizyon reklamlari ve programlar aracilifiyla ya da sosyal
medya uygulamalar1 ve fenomenleri sayesinde tiiketim kiiltiiriiniin her gegen giin daha da tesvik
edildigini ve bireyleri siirekli olarak daha fazla sey satin alma egilimi igerisine girdigine taniklik
etmekteyiz. Neoliberalizm genellikle gelir esitsizligini artirmaktadir. Ancak bir program, zenginlik ve
liiks yasam tarzlarin1 vurgulayarak belirli bir sinifin gosterigli yagam tarzlarin1 romantize ediyorsa, bu
durumun neoliberal diizenin yarattig1 sosyoekonomik dinamikleri yansittigini sdylemek yanlis degildir.
S6z konusu bu agiklamalar 6zellikle Gelin Evi adli program i¢in gegerli unsurlar olup yarigmacilarin
bireysel basarilar1 evlerine ne kadar harcama yaptiklar: ile daha da 6nemlisi trendleri ne kadar takip
ettikleri ile dogru orantili olarak gosterilmektedir. Bununla birlikte Gelin Evi’nde siirekli olarak
vurgulanan geleneksel Tiirk toplum yapisi ve aile degerleri temelde neoliberal diizene uygun sekilde

yeniden sekillendirilmektedir.

Gelin Evi her ne kadar Tiirk gelenek ve adetlerini ekranda gosteriyor gibi goriinse de aslinda bir
taraftan temel geleneksel degerlere yeterince riayet edilmedigini de gostermektedir. Diger bir ifadeyle
program, izleyicilere Tiirk kiiltiiriindeki kahve ikrami, ¢eyiz sergileme, kiz isteme merasimi ve kina
gecesi gibi geleneksel adetleri gdstererek izleyicilere bu gelenekleri ve ritiielleri tanitmaktadir. Ancak,
Tiirk kiiltiiriiniin icerisindeki daha da dnemli adetlerden olan nezaket, misafirperverlik ve miitevazilik
gibi diger geleneksel degerlere yeterince riayet edilmemektedir. S6z konusu bu durum programin ilk
yayimna girdigi 2015’ten bu yana degismez sekilde varligini silirdiirmektedir. Gelin Evi temelde bir
yarigma programi olmasindan otiirii izleyicinin dikkatini ¢ekmek ama bir taraftan da eglenmesini
saglamay1 amacglamaktadir. Bu sebeple program esnasinda dramatik anlarin, ¢ekismelerin ve rekabetin
vurgulanmasi programin reyting kaygist géz oniine alindiginda normal bir durum olarak degerlendirilse
de bu ikircikli durumdan Gtiirii programlarin igeriginin geleneksel degerlerle ne kadar uyumlu oldugu

ve izleyicilere hangi mesajlart ilettigi dikkatle incelenmelidir.
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EXTENDED ABSTRACT

Daytime television programs in Turkey primarily target a female audience, and it is believed that
these programs follow a path that should be associated with transformations in the country's gender
climate along with changes in the media field. To observe this change, the program Gelin Evi was
examined. "Gelin Evi" has been broadcast on Show TV every weekday since 2015 and has aired over
1000 episodes. Within the scope of this study, 87 episodes have been examined, selected using a random
sampling method, from among the 1114 episodes aired from 2015 until today. The program focuses on
the real-life stories of individuals, newlywed brides' homes are visited to depict the "new bride"

experience from a sociological perspective. Contestants from different regions of Turkey share their
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experiences of traditional ceremonies such as marriage proposal, engagement, henna night, wedding,
bride's house visit, and showcasing the dowry. The examination of the program aims to investigate how
daytime television in contemporary Turkey reproduces and normalizes gender stereotypes specific to
the country's gender climate. Furthermore, the study also discusses the significance of the differences
created among women through consumption. In this context, the structure of women's programs in
Turkey is initially addressed in the scope of the study. Subsequently, the format of the "Gelin Evi"
program and the representation of newlywed women in this program are evaluated using insights from
studies conducted in the fields of gender, consumption, and symbolic violence. Thus, an attempt has
been made to illustrate how traditional rituals from various regions of Turkey are conveyed to the modern
world and, particularly, how the relationship between contemporary "brides" and traditions is portrayed.
For this purpose, 87 programs aired between 2015 and 2023 were randomly selected, and a discourse
and content analysis were conducted on these chosen programs. Within the scope of this study, it has
been observed that the contestants' perspectives on traditional gender roles have not changed in programs
aired since 2015. Women participating in the competition view domestic consumption as an area where
they can exercise autonomy by making their own decisions. They also perceive it as a source of power
that they can use "safely" in line with traditional gender roles. The broadcasting of this on television
actually perpetuates symbolic violence. Symbolic violence is related to the domination of third parties,
whether conscious or unconscious. This domination is also related to how daily paradigms such as
gender and social class are used by the media television system and can be employed to influence
individuals' thoughts and preferences. Gelin Evi is a television program that is believed to influence its
viewers through the messages it conveys within the program and the characteristics it attributes to the
contestants who are newlywed brides. Therefore, the program's content, by promoting conspicuous
consumption, can lead to changes in Turkish customs and traditions, both in terms of fundamental
ceremonies such as marriage proposals, henna nights, weddings, and in terms of basic principles like
hospitality, courtesy, and respect for labor. One of the significant findings identified within the episodes
watched and considered as irony is Asli Hiinel, who has been the host of "Gelin Evi" for a long time,
repeatedly emphasizing in nearly every episode that she is a traditional person who values Turkish
customs and traditions. This contradicts her everyday lifestyle. However, contestants appear to overlook
this dilemma regarding Asli Hiinel's statements conflicting with her lifestyle. While it is understandable
that irrelevant comments aimed at giving low scores are replaced by expressions of admiration, given
that Asli Hiinel is not a contestant, what is intended to be conveyed here is that a very different picture
of being a woman or a new bride could be presented to the public. It could be emphasized that it is not
so wrong for a woman to seek support from her family or third parties when it comes to household

cleaning, decoration, and cooking when necessary. Criticism of the host, who leads a life completely
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opposite to the rigid framework shown for four years regarding what a woman is or should be, is
considered important. Why is flexibility shown towards Asli Hiinel, a working woman, not extended to
all working women? Similarly, while the importance of preserving cultural values, family traditions, or
ceremonies is emphasized in every program, and the program host contributes to these harsh criticisms,
it should be highlighted that the life outside 'Gelin Evi' does not need to be as rigid. It should be brought
to attention that flexibility in line with the times can be provided regarding what is demanded from

women, and perhaps it is time to highlight different values.

Although 'Gelin Evi' may seem to showcase Turkish customs and traditions on screen, it actually
reveals, on the one hand, that there is not sufficient adherence to fundamental traditional values. In other
words, the program introduces viewers to traditional customs and rituals such as serving coffee,
showcasing dowries, engagement ceremonies, and henna nights within Turkish culture. However, it does
not adequately adhere to other important traditional values within Turkish culture, such as courtesy,
hospitality, and modesty. This situation has consistently persisted since the program first aired in 2015.
Due to its nature as a competition program, 'Gelin Evi' aims to capture the audience's attention while
providing entertainment. Therefore, although highlighting dramatic moments, conflicts, and competition
during the program can be considered normal given the concern for ratings, the compatibility of the
content of the programs with traditional values and the messages conveyed to the audience should be

carefully examined due to this ambivalent situation.
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OZET

Son yillarda dijital medyaya artan ilgiye karsin geleneksel kitle iletisim araglari kriz ve
afet durumlarinda halkin temel haber kaynagi olma 6zelligini siirdiirmektedir. Bu
makalede bir kriz ani olarak kabul edebilecegimiz 30 Ekim 2020 Izmir Depremi
sirasinda  ve sonrasindaki bir aylik siirede yayinlanan deprem haberlerine
odaklanilmigtir. Medya mecralar1 ve medya kuruluslart arasindaki kriz haberciligi ve
deprem haberlerinin sunumdaki farklilifin ortaya konulmasi caligmanin en belirgin
amaci olarak ifade edilebilir. Bu amagla ¢alismada, oncelikle ii¢ farkli haber mecrasi
ve 15 farkli haber kurulusundan elde edilen 827 haber nicel ve nitel icerik analizi
yontemi ile incelenmis; ayrica haberler kriz haberciligi ve gazetecilik etigi ilkeleri
baglaminda degerlendirilmistir. Arastirma bulgular1 mecralar arasinda bazi benzerlik
ve farkliliklar1 ortaya ¢gikarmustir. Tiim haberlerde bilgilendirici nitelik baskin olmakla
birlikte, dramatik ve trajik haberler daha ¢ok televizyon ana haber biiltenlerinde
goriilmiistiir. Calisma kriz anlarinda halkin temel bilgi kaynag1 olarak medyanin,
yeterli ve dogru bilgi vermesinin 6énemini ortaya koymustur.

ABSTRACT

Despite the increasing interest in digital media in recent years, traditional mass
communication channels, especially television, continue to maintain their role as the
primary source of news during disasters. This article focuses on earthquake news
published in various news outlets during the one-month period following what can be
considered a crisis moment: the Izmir earthquake. The aim is to reveal the topics
heavily discussed in the news, along with the news actors and sources, through content
analysis. Additionally, this study aims to discuss what kind of ethical violations were
observed in the news, considering the principles of crisis reporting. To achieve this
goal, content analysis was conducted on 827 news articles from three different news
outlets and 15 different news organizations. The research findings have revealed
similarities and differences between these outlets. While all news articles prioritize
informative content, dramatic and tragic news is more prevalent in television main
news bulletins. This study underscores the importance of the media in providing
sufficient and accurate information as the primary source of information for the public
during crisis moments.
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GIRIS

Tiirkiye bulundugu cografya itibariyle bir ¢ok diri fay hatlar lizerindedir ve tarih boyunca bir
cok biiyiikk deprem yasamistir. Bunlardan sonuncusu 6 Subat 2023’te on bir ilde yikima, on binlerce
insanin yaralanmasia ve elli bine yakin insanin hayatina kaybetmesine yol agan Kahramanmaras
merkezli depremlerdir. Tiirkiye’nin birinci derece deprem kusag: icindeki kentlerinden olan izmir ve
yakin ¢evresinde de son yiizyilda 6 ve iizerinde bir¢ok deprem yasanmistir. Bunlar arasinda 1949'daki
6,6 biiytikligiindeki Karaburun depremi, merkezi Ege Denizi olan 6,8 biiylikliiglindeki Soke-Balat
depremi, 1955'te ve 1992'de Seferihisar ilgesi merkezli 6 biiyiikliigiindeki depremler ile birlikte 2017'de
Karaburun merkezli 6,2 biiyiikliiglindeki depremler sayilabilir (Ac¢ik, 2020). Yasanan her deprem
sonrasinda oldugu gibi bu depremler sonrasinda da toplumda depreme hazirliklilik, bina giivenligi,
deprem sirasinda ve sonrasinda kriz yonetiminin eksikligi ile birlikte; iletisim ve habercilik

faaliyetlerinin nasil olmasi gerektigi yogun olarak tartigilmistir.

Bu calisma, Kahmanmaras depremleri 6ncesinde 30 Ekim 2020 tarihinde izmir’de meydana
gelen Izmir depremine odaklanmis; bu deprem sirasinda yiiriitiilen habercilik faaliyetlerini kriz
kavramim1 merkezine alarak tartismay1 amaclamistir. Ege Denizi kiyisini etkileyen ve 30 Ekim 2020
tarihinde yasanan Izmir depremi, Yunanistan'in Sisam Adas1 aciklarinda, izmir ilinin Seferihisar ilgesine
23 km mesafede, yerin 16,5 km altinda meydana gelmistir. Biiyiikliigii 6,6 olarak agiklanan deprem
yaklasik 16 saniye siirmiis ve Izmir basta olmak iizere tiim Ege Bélgesinde hissedilmistir (Bogazigi
Universitesi Kandilli Rasathanesi, 2020). Depremde Tiirkiye Cumhuriyeti icisleri Bakanlig1 Afet ve Acil
Durum Y 6netimi Bagkanlig1 (AFAD) tarafindan 117 kisinin hayatini kaybettigi, 1034 kisinin yaralandig1
aciklanmistir (AFAD, 2020).

Krizlerin kamuoyu ile paylasilmasi haberciler aracilii ile gerceklesmektedir. Savas, teror
saldirilari, dogal afet ya da kaza gibi beklenmedik zamanlarda dogan ve toplumsal etkisi yiiksek kriz
durumlarinda, kosullarin belirsizlik tasimasi ve zaman baskisinin olmasi haberciler {izerinde baskiya
sebep olmakta ve haberciler agisindan da bir kriz dogurabilmektedir. Ancak, kriz anlarinda bilgi akisini
saglamak, organize etmek ve bir anlamda topluma rehberlik etmekte medya temsilcilerinin bir gorevi
oldugu gibi, en basindan itibaren kriz merkezinde yer aldiklar1 i¢in krizi tanimlama, taraflar1 belirleme,
magdurlar belirtme gibi islev ve sorumluluklar1 da vardir (Yildirim, 2019, s. 30). Kriz zamanlarinda
medya iki yonlii bir gorev iistlenir; ilk olarak haberler ikna saglamaya yonelik 6nemli bir ara¢ olarak
gercekleri topluma sunarken, diger taraftan 6nemli olaylarin ve bilgilerin saklanmasinin 6niine gegerek
manipiilasyona engel olurlar (Torun, 2011, s. 17). Bunun i¢indir ki kriz zamanlarinda kamuoyuyla

paylasilacak olan bilgiler normal zamanlara gore cok daha fazla onem kazanmaktadir. Yanlis ya da eksik
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bir bilgi paylasimi1 zaten hali hazirda yasanan krizi biiylitmekle kalmaz, ayn1 zamanda baska bir krizlerin

de yasanmasina neden olabilir.

Bu calismada, bir kriz an1 olarak kabul edebilecegimiz 30 Ekim 2020 Izmir Depremi sirasinda
ve sonrasindaki bir aylik siirede, farkli haber mecralarinda yaymlanan deprem haberlerine
odaklanilmistir. Bu kapsamda arastirmada, Izmir Depremi ile ilgili haberlerin niceliksel ve niteliksel
ozelliklerinin neler oldugu; haberlerde yogun olarak tartigilan haber konularinin, haber aktorlerinin ve
kaynaklarinin; haberlerde kullanilan gorsellerin 6zelliklerinin neler odugu sorularina yanit atanmaistir.
Ayrica haberler gazetecilik etigi baglaminda ve kriz haberciligi ilkeleri géz 6niinde bulundurularak
degerlendirilmistir. Makale calismasi dort boliim olarak tasarlanmustir. ilk béliimde kriz iletisimi ve kriz
haberciligi tartisgiimistir. ikinci béliimde deprem ve medya iliskisine odaklanilms; Tiirkiye’de deprem
haberlerine yonelik yapilmis ¢aligmalara atifta bulunularak, medyanin afetlerdeki islevi, olumlu ve
olumsuz rolleri irdelenmistir. Ugiincii boliimde ise temel gazetecilik etik ilkeleri baglaminda kriz
haberciliginin etik boyutuna deginilmistir. Calismanin dordiincii boliimiinde ise 30 Ekim-30 Kasim 2020

tarihleri arasinda yayinlanan izmir Depremi haberlerinin analizine dair bulgulara yer verilmistir.
1. Kriz fletisimi ve Kriz Haberciligi

Olagan olmayan anlar olarak krizler, devletin ve karar alicilarin 6ncelikli amaglarini ve
degerlerini tehdit eden, kisa zaman i¢inde karar almay1 gerektiren ve siirpriz olarak ortaya ¢ikan,
beklenmedik ve ongoriilmeyen durumlar olarak tanimlanmaktadir (Hermann, 1972°den akt. Cinarl,
2016, s. 27). Krizlerin temel 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Can, 2002, s. 33; Baran,
2005, s. 26. Karcioglu ve Kaygin, 2010, s. 26):

(1) Onceden tahmin edilememesi,

(2) Krizi yasayan orgiitiin tahmin ve 6nleme mekanizmalarinin kriz karsisinda yetersiz kalmasi,
(3) Orgiitiiniin varhigini tehdit etmesi,

(4) Krizin tistesinden gelinebilmesi i¢in yeteri kadar zamanin ve bilginin bulunmaysst,

(5) Hizlica miidahale gerektirmesi ve karar vericilerde gerilim ve endise yaratmasi,

(6) Krizi yasayan Orgiitiin biitiiniinde korku ve panik yasanmasi.

Yukarida temel 6zellikleri verilen krizler esnasinda kriz iletisimi, organizasyonel baglamda kriz
aninda ve krizlerin saglikli bir sekilde yonetilmesi amaciyla kurulan bir iletisim modeli olarak; yasanan

kriz gerceginin ve krize karst alinan Onlemlerin algilanmasi amaciyla ortaya konulan stratejilerin
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gelistirilmesi ve uygulanmasidir (Coombs ve Holladay, 2006; Seeger ve Reynolds, 2008; Pencece ve
Madran, 2015). Baska bir ifadeye gore ise kriz iletisimi, krizden etkilenen kesimlere dogru, diiriist ve
hizl1 bir sekilde, olay1 agiklama, muhtemel sonuglarini ortaya koyma, kriz nedeniyle ortaya ¢ikan zarar1

azaltma amaciyla bilgi saglama ¢abasidir (Yildirim, 2019, s. 22).

Kriz iletisiminde yapilmasi gerekenler (1) Orgiitsel ydnetime iliskin kararlar, (2) Orgiitiin
kurdugu iletisimin igerigine iliskin kararlar ve (3) Medya ile iliskiler olmak iizere {i¢ genel baslikta
kategorize edilebilir. Bir kriz iletisim planmin gelistirilmesi, kriz aninda kriz yonetim ekibinin
kurulmasinin ve sonrasinda Orgiit icine ve digina olmak iizere etkin ve giivenilir bir bilgi akisinin
saglanmasi Orgiitsel yonetime iliskin kararlar iken; mesajlarin bir kesintiye ugramadan iletilebilmesi i¢in
tim bilgi ve iletisim kanallarinin agik tutulmasi, endiselerin giderilmesine yonelik olarak mesajin
iceriginin belirlenmesi, tiim iletisim silireci boyunca acik ve diiriist davranilmasi, dis g¢evreyle
profesyonel ve sogukkanli stratejik ve planli bir iletisim siirdiiriilmesi Orgiitiin kurdugu iletigimin
icerigine iligskin kararlardir (Fink, 1986, s. 92; Regester, 1989, s. 140-142; Kadibesegil, 2001, s. 20;
Toker, 2016, s. 255). Kriz anlari, bireylerin ve toplumlarin korku, panik ve merak gibi duygularini
artirirken bilgi alma ihtiyacinin da en iist seviyeye ¢iktig1 zamanlardir. Bu nedenle kriz anlarinda medya
ile iligkiler kriz iletisiminin 6nemli bir par¢asi olmaktadir. Bununla birlikte afetler s6z konusu oldugunda
kriz iletisimi, medya aracilig1 ile 6nemli bir rol iistlenmekte ve 6zellikle de krizlerin ve afetlerin ilk
asamasinda risk altindaki kisilere bilgilerin iletilmesi (Boano ve Lund, 2004); toplumsal iliskilerde aract
rolii olarak gorev alarak genis insan kitlelerine es zamanli olarak diinyanin her yerinden ulasabilmek

(Akgiil, 2017, s. 27) medya aracilig1 ile miimkiin olabilmektedir.

Kriz anlarindan biri olarak afetleri “tiim bilesenleri ile miikemmel bir medya olay1” olarak
tanimlayan Botorelli (2001), afetlerin dramatik, dikkat ¢ekici ve ilging, akil almaz, aksiyona uyumlu,
mazlum ve ayn1 zamanda cesaretli insan portrelerinin yer almasi ve ilgi ¢eken ozellikleri ¢ok kolay
manset olabilirligine dikkati gekmektedir (akt. Kog, 2006, s. 86). Oyle ki afetler 6ncesinde bilgilenmeye
yeteri kadar zaman ayirmayan medya, afetlerin birer kriz haline gelmesine de katki saglayabilmekte
(Aksit vd., 2003, s. 174); afetler sonrasinda ise afetten dolay1 ortaya ¢ikan kriz halini ve meydana gelen
maddi ve manevi zararinin goriintiilenmesine ve aciklanmasina yogunlagsmaktadir. Afetler sonrasi
haberlerin ilk igerigi afetin boyutlar: ile 6lii ve yarali sayilar1 olmakla birlikte; afetlerin nedenleri ile
¢ozlim Onerilerinin afet olgusu yasandiginda giindeme gelen ancak stireklilik tasimayan haber konulari

oldugu da goriilmektedir (Kog, 2006, s. 92).

Son yillarda dijital medyaya yonelik artan ilgiye karsin geleneksel kitle iletisim araclar1 afetler
sirasinda temel haber kaynagi olma o6zelligini korumaktadir. Geleneksel medya, yani gazete, dergi,

televizyon ve radyo afetlere hazirliklanma ve gerekli onlemlerin alinmasini hatirlatmay1 saglarken;
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afetler sirasinda ozellikle televizyon ve radyoda canli yaynlarla siirece miidahil olabilmekte ve afetler
sonrasinda afetin koordinasyonu ve kontroliine etki edebilmektedir. Ornegin, 17 Agustos 1999 Marmara
depremleri sirasinda ve sonrasinda geleneksel medya temel iletisim araci olmustur. Genis bir bdlgeyi
etkileyen Marmara depremleri sirasinda sadece halk degil merkezi siyasi iktidarlar da bolge ile iletisimi
medya aracihifi ile kurmustur. Ozellikle televizyonlar afet bolgesinden 24 saat kesintisiz yayimlar

yapmustir (Kog¢ Akgiil, 2017, s. 26).

Gilintimiizde ise kriz ve afet durumlarinda yeni medya ve sosyal medyanin sagladigi hiz ve
esneklik yasamsal 6nem tagimaktadir. Bunun yani sira 6zellikle sosyal medya bireyleri bilgilendirmek,
tutumlart ve davranislarinin olumlu ve olumsuz yonde etkilemede giiglii bir ara¢ haline gelmistir.
Merchant vd. (2011) kriz durumunda kamuoyunun acik ve diiriist bir sekilde bilgilendirilmesi,
kaynaklarin dogru yonlendirilmesi, kriz sonrasi donemde ihtiya¢ duyulan desteklerin dogru bir sekilde
kanalize edilebilmesi ve kisi ve gruplarin durum ve bilgilerinin gerekli kisi ve kurumlarla
paylasilabilmesi acisindan sosyal medyanin dnemine dikkati ¢ekmektedir. ABD’de meydana gelen
Sandy ve Harvey Kasirgalari, Japonya’daki deprem ve tsunami, Italya ve Sili’deki depremler ve
Avustralya’daki Queensland selleri gibi gegmiste meydana gelen afet ve acil durumlarda, sosyal medya
hem afet ve acil durum yonetimi hem de afet yardimi i¢in gii¢lii bir ara¢ olarak kullanilmigtir (Lovari ve
Bowen, 2019’dan akt. Usta ve Yiikseler, 2021, s. 256). Tiirkiye’de de 2011 yilinda gerceklesen Van
Depremi sirasinda mobil iletisimde yasanan aksamalar nedeni ile iletisim sosyal medya iizerinden
kurulmug; AFAD, vatandaglari, SMS ve internet tabanli uygulamalar1 kullanmalar1 yoniinde uyarmigtir

(Ozarslan, 2012; Yazic1 ve Zincir, 2013).
2. Tiirkiye’de Depremler Siirecinde Medya ve Deprem Haberleri

Tiirkiye’nin dogal afetlerle ilgili istatistiklere bakildiginda, en yikici afetin deprem oldugu
goriilmektedir. 1902-2003 tarihleri arasinda 137 adet hasar yapan depremin meydana geldigi ve bu
depremlerin 83.908 kisi hayatin1 kaybetmesine, 171.283 kisi yaralanmasina ve 493.824 konutun
yikilmasi ya da agir hasar almasina neden oldugu goriilmektedir (Ergiinay, 2007, s. 6). Tablo 1°de 1980
ile 2020 tarihleri arasinda Tiirkiye’de yasanmis en oliimciil 10 depreme dair bilgiler goriilmektedir.
Tiirkiye’nin deprem tarihinde yagsanmis siddeti en biiylik depremi 26 Aralik 1939 tarihli Erzincan
Depremi’dir. 8 biiyiikliiglinde meydana gelen depremin sonucunda 40.000’e yakin kisi hayatini
kaybetmistir (Barka, vd. akt. Tmal, 2009, s. 2240). 17 Agustos 1999 Golcik Depremi 7.4
biiytikliigiindedir ve resmi rakamlara gore 17.439 kisi hayatin1 kaybetmis, 500.000’in {izerinde insan
evsiz kalmistir (Tinal, 2009, s. 2240). Kahramanmaras merkezli olarak 6 Subat 2023 tarihinde ve

ardindan yasanan depremler ise en etkili ve en biiyiik kayba neden olan depremler olarak Tiirkiye nin
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deprem literatiiriine girmistir. Bu depremler 11 ilde biiyiik bir yikilma neden olmus ve 20 Mart 2023
tarihi verilerine gore 50 binin iizerine insan yasamini yitirmistir (AFAD, 2023; BBC, 2023).

Tablo 1. Tiirkiye’de 1980-2020 yillar1 arasinda Meydana Gelmis En Oliimciil On Deprem” (Giizel ve Akdur, 2020, s.

1101).

Yer Tarih Biyiikliigii Can Kayh
Erzurum-Kars Depremi 30 Ekim 1983 7,1 1336
Erzincan Depremi 13 Mart 1992 6,8 653
Dinar Depremi 1 Ekim 1995 6,1 90
Ceyhan/Adana Depremi | 27 Haziran 1998 | 6,3 112
Golciik/Marmara 17 Agustos 7,5 17.840
Depremi 1999
Van Depremi 23 Ekim 2011 7,1 604
Sivrice/Elazig Depremi 24 Ocak 2020 6,8 41
[zmir Depremi 30 Ekim 2020 6,9 115
Kahramanmarag 6 Subat 2023 7,7 50.5007
Merkezli Depremler 7,6

Literatiirde depremler siirecinde iletisime yonelik ¢aligmalar kriz iletisimi, kriz haberciligi afet
haberciligi, olaganiistii donem haberciligi gibi kanulara ve geleneksel medya, dijital medya, sosyal
medya, kurumsal iletisgim gibi farkli mecra ve alanlara yogunlasmaktadir. Medyanin afetlerde halki
bilgilendirmesinin 6nemine ve gerekliligine ragmen, genel olarak haberlerin bilgilendirici 6zelliginin
azlig1 dikkati ¢ekmektedir. Medya depremler sirasinda sadece arama ve kurtarma faaliyetlerindeki
durum giincellemelerini degil, ayn1 zamanda neyin nasil ve ni¢in olduguna dair sorular1 soran,
basarisizliklar1 ve hatalar1 ortaya ¢ikaran olmalidir (Giritli Inceoglu, 2023). Tiirkiye’de de afetlerde
medyanin temel bilgi kaynagi oldugu; buna karsin haberlerde bilgilendirici unsurlarin az oldugu
goriilmektedir. Tekeli Yesil ve ark. (2019) 1996 ile 2014 yillar1 arasinda yasanan depremlere iliskin
aragtirmalarinda halkin yiizde 89'unun depremlerle ilgili bilgiyi televizyondan, ylizde 48'inin gazete veya
dergilerden aldigmi ortaya koymustur. Ayrica Tirkiye’de medyada deprem haberlerinin sunumuna
iliskin olarak Yiiksel (1999; 2001) Kobe, Marmara ve Dinar depremlerini konu aldig1 ¢aligmalarinda
Tiirkiye’de gazetelerin depremi halkin durumu, yardimlarin ulasmasi ve depremin boyutlar1 olarak yani
olan bitenler ve “deprem olay1” olarak ele aldigini; gorselligin yogun olarak kullanildigini ancak halki
bilgilendirmeye yonelik igeriklerin az oldugunu ortaya koymustur. Tiirkiye’de deprem haberlerinde
bilgilendirici unsurun azliginin yaninda, haberlerin daha ¢ok krize odaklanarak, depremlerin etkisi,
miidahale ve iyilestirme faaliyetleri hakkinda oldugu; depremlere hazirlig1 iceren risk iletisimine yonelik
haber sayisinin sinirlt oldugu (Tekeli Yesil ve ark., 1919; Vural ve ark., 2022), haberlerin depremlere
yonelik toplumsal bir kapasite gelistirmekten ve toplumu giiclendirmekten uzak oldugu (Yilmaz, 2019)

gbze carpan diger sorunlardir.

* 6 Subat 2023 tarihinde yasanan Kahramanmaras merkezli depremler tabloya 11’inci deprem olarak yazarlar tarafindan eklenmistir.
*i¢isleri Bakanligindan yapilan agiklamaya gore 14 Nisan itibarryla hayatin kaybedenlerin sayisidir (BBC, 14 Nisan 2023).
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Tiirkiye’de deprem haberlerciligi agisindan 1999 yilinda yasanan Marmara Depremi’nin dnemli

bir déniim noktas1 oldugu sdylenebilir. Onceki depremlerden farkli olarak medyanin, Marmara Depremi
sonrasinda bilgilendirici igeriklere daha ¢ok yer verdigi, yardim kampanyalari, deprem mesaj hatlari,
aksayan yonlerin glindeme getirilmesi ve yetkililerin harekete gecirilmesi gibi konularda 6ncii rol
oynadig1 goriilmiistiir (Demir, 2002; Geng, 2008). Deprem siirecinde kriz iletisimini 6nemli bir parcast
olarak medya, afetin ulusal ve uluslararasi camiaya duyurulmasinda, bdlgeye ulagmanin miimkiin
olmadigr donemde bolgeden haber alinmasinda ve kamu yoOneticileri arasinda iletisimin saglanarak,
ihtiya¢ duyulan yardim malzemeleri ve ekipman ulastirilmasinda dnemli bir rol iistlenmistir (Geng,
2008). Depreme hazirlikli olma ve deprem sonrasi arama kurtarma c¢aligmalarini kapsayan sosyal ve
fiziksel bir biling degisimin gazete haberlerine de yansidig1 (Kolukirik ve Tuna, 2009), bunun yaninda
haberlerin kurumlarin islevleri ve isleyisine yonelik dnemli tartigmalara yer verdigi (Yiiksel, 2001)
goriilmiistiir. Bunun yaninda medyanin ideolojik durusunun ve yayin politikalarinin depreme bakisini
da etkiledigi; Tiirkiye’nin o donemdeki temel siyasal ve toplumsal ¢atisma konularinin deprem
haberlerinde belirginlestigi ve deprem haberleri araciligi ile toplumsal gerilim konular1 hakkinda olan
goriislerin yeniden tarif edilgi (Timisi ve Dursun, 2003) medyaya yonelik diger dnemli tespitlerdir. Kog
(2004) ise, Marmara Depremi’ni konu alan haberlerde tiraj ve rayting kaygisinin etkili oldugunu, afet
sOylemine iliskin anlatilarin, karakterlerin, goriintii ve ifadelerin medya tarafindan yeniden kurgulanarak
anlamlandirildigin1 ve popiilerlestirildigini ortaya koymustur. Tiirkiye’de medyanin tiraj ve rayting
kaygis1 haber metinlerinde ve gorsellerinde sansasyonel, trajik ve daramatik unsurlarin yogun
kullanimina (Erdogan, 2006; Kog, 2006); haberlerin kurgusunun duygusallik {izerinden insa edilmesine,
ozellikle haber basliklarinda korku ve panigin yeniden iiretilmesine yol agmistir (Kolukirik ve Tuna,

2009).

Tiirkiye’de ozellikle 2011°de yasanan Van Depremi ise sosyal medyanin afetler esnasinda ilk
defa kullanimma sahne olmustur (Ozarslan, 2012; Demirdz, 2023). Van Depremi sirasinda sosyal
medyada enkaz altinda olanlara ulagma ve arama kurtarma faaliyetlerine destek olmanin yaninda,
deprem sonrasinda yeni medya ortamlarinda biraraya gelen kullanicilarin diizenledigi yardim ve destek
kampanyalar1 goriilmiistiir (Demirdz, 2023, s. 298). Van Depremi sirasinda yogun olarak kullanilan
sosyal medya ortamlar1 son yillarda yasanan depremler sirasinda da en 6nemli iletisim araci olmustur.
Ornegin 2020 yilinda meydana gelen Izmir Depremi’nde sosyal medyada yayilan enkaz goriintiileri ve
insanlarin ¢ektigi acilara iliskin goriintiilerin yayinlanmasi elestirilmis, travmatik hikaye ve goriintiilerin
toplumda yaratacagi olumsuz etkiye dikkat ¢cekilmistir (Usta ve Yiikseler, 2021). Ayrica deprem sonrasi
yeni medyanin degisik platformlar1 araciligi ile nefret sdylemini iireten, bu sdylemi paylasarak
yayginlastiran, depremden etkilenen aile ve c¢ocuklarin isimlerini sosyal medya etiketi kullanarak

paylasan, bu goriintiileri reklam ya da tik almak i¢in kullanan igerik iireticileri olmustur (Sergelik ve
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Kasimmoglu, 2022, s. 139). Ozellikle ¢ocuklarin enkazdan c¢ikarilma goriintiilerinin tekrar tekrar
paylasilmasi, bu goriintiilerin sosyal medyanin etkilesimselligi nedeniyle daha hizl bir sekilde kamusal
dolasima girmesi de ¢ocuklarin mahremiyetine yonelik bir hak ihlali olarak elestirilmistir (Erdem ve

Kaynar, 2022, s. 762).

Bu caligmada ise hem geleneksel hem de yeni medyanin yogun olarak kullanildig: bir afet 6rnegi
olarak 2020 Izmir Depremi siirecinde yiiriitiilen habercilik ptatigi ve haber drneklerine yogunlasilmis ve

kriz haberciligi ve gazetecilik etigi baglaminda bir analiz gerceklestirilmistir.
3. Kriz Habereciligi ve Etik

Kriz donemleri, insanlar kadar haberciler agisindan da oldukga ilgi ¢ekici ve bol haber malzemesi
sunan zamanlardir. Savas, terdr, saldiri, rehin alma, sel, deprem, kasirga gibi dogal afetler, ulusal ve
uluslararasi siyasetteki kriz durumlari, sefalet, kayip ve magduriyet gibi izleyici merakini kigkirtan,
dramatize eden, siddet ve aksiyon goriintiileri (Capli ve Tas, 2009, s. 237) kriz haberciligi baglaminda

sunulan haber malzemeleridir.

Kriz donemlerinde yanlis ya da eksik haber vermek kadar medya kuruluglarinin sessiz kalmasi
da krizlere sebep olabilir. Haberlerde sansiir, sessizlik, eksik bilgi, yeterli yer bulamama gibi durumlar,
yasananlarin dogru yansitilamamasina yol acabilmektedir (Demir ve Balci, 2019, s. 55). Kriz aninda
insanlarin ilk odaklandig1 yerin medya olmas1 medya profesyonellerine olagan kosullardan daha fazla
sorumluluk yiiklemektedir. Medyada tiraj ve rayting kaygilarin yaninda internetin getirdigi hiz kaygisi
haber kuruluslarinin en ¢ok izlenen, en ¢ok okunan ve en ¢ok tiklanan olma ¢abasi kriz anlarinda etik
kaygilarin arka plana atilmasina yol agmaktadir. Capli ve Tas’a gore (2010, s. 243) kriz iletisiminin kriz
anlarinda birbiriyle etkilesim i¢inde olmasi1 gereken {i¢ tarafi vardir. Bunlardan ilki; haber alma ihtiyact
olan okur/izleyici kitle, ikincisi yetkili kisi, kurumlar veya devlet ve sonuncusu da haber iireticisi ve
sunucusu olan medyadir. Kriz aninda izleyici/okur kitlenin ilk hissettigi duygu endise ve giivensizlik
olmakta ve bunu giderebilmek i¢in hizlica bilgi almak, yasanan kriz durumuyla ilgili haberdar olmak
istemektedir. Krizlerin diger tarafi olarak devlet ya da resmi kurumlar ise, kriz anlarinda kamuoyuna ya
bilgi aktarmay1 olabildigince geciktirmekte, eksik ve yetersiz bilgi aktarmakta ya da bilgi aktarimim
yasaklamaya ya da engellemeye calismaktadir. Medya ise kriz anlarinda ticarilesmis yapisi icerisinde
en ¢ok izlenen, en ¢ok okunan, en ¢ok tiklanan olmak amaci gliderek, insanlarin merak, panik, endise ve
korkularini kullanarak olgusal icerigi ve bilgilendirme amacin1 geri plana atan, gorsel unsurlar1 6n plana
cikaran bir igerik sunmaktadir. Bu haber bi¢cimi de dogal olarak ¢esitli etik sorunlari beraberinde
getirmektedir. Bastiirk’e gore de (2023) afetler gibi kriz durumlarinda haberciliginin ilk amaci “afetin

etkilerini hafifletme ve toplumu hazirlikli tutma” ve “kurtulma ve iyilestirmeyi kolaylastirma” olmalidir.
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Bu siiregte medya, yasanan gercekligi, halki travmatize etmeden aktarmaktan, arama kurtarma
faaliyetleri ve organizasyona destek olacak enformasyon akisini saglamak ve kurtulan kisilerin
goriintiilerini mahremiyetlerini ihlal etmeden, enkazdan kurtarilanlarin travmatize olmus goriintiileri

anlik reyting kaygilarindan uzak bir sorumluluk i¢inde sunmalidir.

Herhangi bir kriz aninda insanlarin ilk odaklandig1 yerin medya olmasi nedeniyle kriz anlari,
medya profesyonellerine olagan kosullardan daha fazla sorumluluk yiiklemektedir. Tiirkiye’de 6zel
televizyonculugun getirdigi rekabet ve internetin getirdigi hizla birlikte haber kuruluslarinin en ¢ok
izlenen, en ¢ok okunan, en ¢ok tiklanan olma ¢abalar1 haber pratiklerini olumsuz ydnde
etkileyebilmektedir. Bu noktada kriz haberciligi énemli bir yerde durmaktadir. Igeriklerinin hayati
bilgiler barindirmasi agisindan kriz haberciligi etik degerlerle asla ¢elismemeli, dogru haber kaynaklar
kullanilmali, kitlesini olumsuz yonde etkilememeli, krizden yeni bir krizin dogmasina sebebiyet

vermemelidir.

Gelisen teknoloji ve ¢esitlenen medya araglar1 sayesinde habercilik de bir anlamda seklen de olsa
degisime ugramistir. Basili gazetelerin ardindan televizyon yayinciligi ve hemen ardindan yeni medya
olarak adlandirilan internet yayinciligi farkli yontem ve bakis acilarina neden olmustur. Etik
tartigmalarsa her bir mecra i¢in ayr1 ayr1 olmak {izere yeniden giindeme gelmektedir. Basin etigi temelde
her mecra i¢in ayni ilkeleri barindirsa da, mecralarin birbirinden farkli kosullar1 barindirmasi itibariyle
yeni etik anlayislarma da ihtiyag duyulmustur. Ornegin Tiirkiye’de Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti
(TGC)’nin “Tiirkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirgesi”’, Basin Konseyi’nin “Basin Meslek
Ilkeleri” ve Medya Etik Kurulu’nun “Gazetecilik Meslek Ilkeleri” tiim mecralar igin kabul goren temel
meslek ilkeleridir. Ancak bu olusumlarin belirledigi ilkelere ragmen medyada halen etik ilke sorununun

coziilemedigi de bir gergektir.

Kriz haberciligi konusunda kurumsal ya da kolektif ilkeler heniiz belirlenmis olmasa da
medyanin kriz haberciligi pratikleri konusunda yol gosterebilecek temel metinler mevcuttur. Bunlardan
birisi Uluslararas1 Gazeteciler Federasyonu (IFJ) tarafindan gelistirilen “Gazetecilik Davranislarina
Dair Ilkeler”de yer verilen sekli ile gazetecilere halkin dogru bilgilere ulasabilmesi, temel bilgilerin
saklanmamasi, haber i¢eriklerinin toplanmasinda diiriist yontemler kullanilmasi, mesleki gizlilige dikkat
edilmesi, her tiirlii ayrimeiliktan kaginilmasi, ciddi mesleki hatalar olan haber ¢calma, yanlis ve art niyetli
aciklamalar, onur kirict iftira niteliginde agiklamalar ve riisvet konularinda atfettigi rol (akt. Usta ve

Yiikseler, 2021, s. 260) kriz ve afet durumlarinda da gazetecilere yol gosterici niteliktedir.
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Erkan Yiiksel (2008), ise, kriz haberciligi pratigi i¢in, toplumun ve bireylerin ruh sagligini
olumsuz yonde etkilemekten kaginmanin, panige yol agmamanin ve telkin edici yaklagimda bulunmanin

on kosullar oldugunu belirtmektedir. Yiiksel, kriz haberciliginin diger kosullarini ise sdyle siralamistir:

(1) Kamuoyunu yanlis bilgilendirmemek; 6rnegin 6lii ve yarali sayisi, lenlerin isimleri gibi

bilgileri dogru vermek,

(2) Olay1n en sicak, ilk an goriintiilerini verirken kan, yarali ve ceset goriintiilerinde se¢ici

davranmak,
(3) Bu gortintiileri tekrar tekrar yayimlamamak,
(4) Bu goriintiileri diger habercilere karsi elde edilmis bir iistiinliik olarak degerlendirmemek,

(5) Medyay1 terdriin bir aract haline getirmemek, terdriin goriintiilerini verirken, goriintii terorii

yaratmamak,
(6) Kamu yarart ilkesini akildan ¢ikarmamak,
(7) Kisisel bakis agis1 ve kisisel duygular1 aktarmaktan 6zellikle kaginmak,

(8) Mesleki ve toplumsal sorumluluk duygularimi dikkate almak

(http://dorduncukuvvetmedya.com).

Ozellikle depremden kurtulan ¢ocuklarin goriintiileri en gok izlenen goriintiiler olmakla birlikte
etik acidan en sorunlu goriintiiler olmaktadir. Cocuklarin haberlerde yer almasi ile ilgili birgok etik
kuraldan so6z edilebilir. Bu kurallar deprem gibi afetler ve kriz donemlerinde de gazeteciler i¢in yol
gosterici olmalidir. Bunlar arasinda Uluslararas1 Gazeteciler Federasyonu, UNICEF, Cocuk Haklar1
Bilgi Ag1 (CRIN), TGC Medya ve Cesitlilik Kilavuzu, British Broadcasting Corporation (BBC) gibi
kuruluslarin gelistirdikleri ilkeler sayilabilir. Bu ilkelerde vurgulanan ortak 6zellikler cocugun yasam
hakkina, mahremiyetine dikkat edilmesi, ¢ocugun yiiksek yararinin korunmasi, hi¢bir sekilde zarar
verilmemesi, 6zel hayatinin ihlal edilmemesidir. Cocugun yer alacagi haber icerikleri i¢in kendisinden
ve yakinindan izin alinmasi, haberin doguracagi sonuglarin dnceden degerlendirilmesi, kalip yargilarin

kullanilmamasi, sansasyonel sunumlardan kaginilmasidir (Usta ve Yiikseler, 202, s. 262).

6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras’ta yasanan depremler sonras1 medyanin dnemi yaninda
sorumluluklar1 da tartisilmigtir. Bu siiregte afet haberciligini konu alan 6nemli kollektif metinler
yayilanmis, bu konudaki ¢alismalar ve tartismalar devam etmektedir. Uskiidar Universitesi Iletisim

Fakiiltesi tarafindan yayinlanan “Sosyal Medya Kullanicilar1 ve Gazeteciler I¢in Deprem Haberciligi
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Rehberi”, 2023 Kahramanmarag Depremleri’ni takip eden birka¢ hafta igerisinde alandan
akademisyenlerce hazirlanmistir. Rehberin amac1 “depremin ardindan 6nemi ve kullanimi artan sosyal
medya platformlarinin sosyal medya kullanicilar: ve gazeteciler agisindan dogru kullanimini tegvik

etmek” olarak aciklanmistir (Irvan, 2023).

Medya Okuryazarligi Arastirmalart Dergisi tarafindan yayinlanan “Afet Haberciligi Rehberi”
ise cesitli akademi, sivil toplum ve medya c¢alisanlarinin degerlendirme ve katkilariyla hazirlanmistir.
Rehber “Infodemi ve Afet Haberciligi”, “Can Giivenligini Korumak™” “Insan Haysiyetini Koruyan
Habercilik” “Toplumsal Direnci Giliglendirmek” ve ‘“Habercileri ve Haberciligi Gili¢lendirmek”
basliklarini tasimaktadir. Bu rehberde 6zellikle medyanin ve dogru ve giincel haberciligin afetler ve
riskler karsisinda toplumsal direnci gelistirmede Oneminin yaninda, sadece duyumlara yonelik

haberciligin toplumsal barisa tehdit olacag: vurgulanmaktadir (https://medyaokuryazari.org).

Bu makale ¢alismasinda incelenen haber icerikleri her mecranin kendi 6zellikleri de gozetilerek

su dort etik ilke baglaminda degerlendirilmistir;
(1) 18 yasindan kiiciiklerin fotograflarinin ve isimlerinin yayimlanmast
(2) Kamu yarar1 olmadig1 halde 6zel hayatin gizliligin ihlali
(3) Kan ve siddet igeren gorsellerin kullanimi1
(4) Masumiyet karinesinin ihlali

Bu ilkeler belirlenirken yukarida deginilen temel gazetecilik etik belgelerinden yararlanilmistir.
Ozellikle bulgularin yorumlanmasi asamasinda Kahramanmaras Depremi ardindan yayinlanan ve afet

haberciligi konusuna yogunlasan rehberler gz 6niinde bulundurulmustur.
4.2020 izmir Depremi Haberlerinin Kriz Haberciligi Baglaminda Analizi
4.1. Arastirmanin Konusu, Onemi ve Amaci

Tiirkiye’nin bir deprem iilkesi olmasi, tarihinde birgok yikict depremi yasamasi ve gelecekte de
bliylik depremlerin olabilecegi gergceginden hareketle, bu arastirmanin temel problemi, medyanin
deprem gibi kriz durumlarinda gergeklestirdigi habercilik anlayigini sorgulamanin gerekliligidir. Medya
son yillarda gazete, televizyon kanallar1 ve etkisi giderek artan internet haberciligi ile birlikte 6zellikle
olagantistii durumlarda en 6nemli bilgi kaynagi haline gelmistir. Kriz haberleri, olagan haberlerden farkli
olarak kamuoyunun duygularin1 daha kolay harekete gecirebilmektedir. Fakat kriz halleri haberciler i¢in

cogu zaman firsattan 6teye gegmemekte, tiraj ve reyting amaci giidiildiigii icinde siklikla etik ihlaller



KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2024) ILKBAHAR-1 62
yapilmaktadir. Bu baglamda medyanin deprem gibi kriz anlarinda gercgeklestirdigi habercilik anlayisinin
hem etik hem de habercilik pratikleri baglaminda incelenmesinde fayda vardir. Bu calismada da
Tiirkiye’de medyanin Izmir Depremi sirasinda ve sonrasinda sergiledikleri habercilik anlayisi,
aragtirmaya dahil edilen medya mecralarmin ve kuruluslarinin kriz haberciligi konusundaki ortak

tutumlar1 ve farkliliklar1 ortaya konulmustur.

Bu ¢alismanin konu edindigi 2020 Izmir Depremi sirasinda medyanin tutumu kamuoyunda
birgok tartigmaya neden olmustur. Deprem siirecinde geleneksel medyanin yaninda yeni medya
ortamlarinin da yogun olarak kullanildigi; bunun yaninda haberlerin ve sosyal medya paylasimlarinin
etik acidan tartisildig1 goriilmektedir. Izmir Depremi’ni konu alan ve deprem sonrasi medyanin
tutumunu tartisan gesitli galismalarda (Usta ve Yiikseler, 2021; Sergelik ve Kasimoglu, 2022; Erdem ve
Kaynar, 2022, s. 762) izmir Depremi sirasinda sosyal medyanin roliine, haber igeriklerinde yasanan etik
sorunlara dikkat ¢ekilmistir. Bu ¢alismalardan farkli olarak bu arastirma, kriz haberciligi baglaminda
[zmir Depremi’ni izleyen bir aylik siirecte deprem ile ilgili haberleri genis bir drneklem ile farkli
mecralar1 birbiri ile karsilastirmali olarak incelemeyi hedeflemistir. izmir Depremi haberlerinin
sunumunda farkli medya mecralart ve kuruluglar1 arasindaki farkliliklar1 ortaya koyarak, deprem

haberlerini gazetecilik etigi baglaminda tartismay1 amaglamaktadir.
4.2. Arastirmanin Sorulari

Deprem haberlerinin sunumlarinin basili gazete, televizyon ve internet haber siteleri arasinda
farkliliklar tasidigi; gazete, televizyon ve internet haber sitelerinde yayinlanan deprem haberlerinin kriz
haberciligi ve etik baglaminda ¢esitli etik ihlaller icerdigi temel varsayimlarindan hareketle, bu

aragtirmada su sorulara cevap aranmistir:
1) izmir Depremi ile ilgili haberlerin niceliksel ve niteliksel dzellikleri nelerdir?
2) izmir Depremi ile ilgili haberlerin konular1 nelerdir?
3) Izmir Depremi ile ilgili haberlerin yer alan eyleyiciler (aktorler) kimlerdir?
4) Deprem haberlerinde gazetecilik etigi baglaminda ne tiir ihlaller mevcuttur?
5) Deprem haberlerinin kaynaklar1 kimlerdir?
6) Deprem haberlerinde ne tiir gorseller kullaniimaktadir?

7) Deprem haberlerinde mecralar baglaminda farklilik ya da benzerlikler nelerdir?
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8) Incelenen haberlerin kriz haberciligi agisindan 6zellikleri nelerdir?
4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini Izmir Depremi’nin meydana geldigi giin ve takip eden bir aylik siire olan
30 Ekim 2020 - 30 Kasim 2020 tarihleri arasinda Sabah, Hiirriyet, Sozcii, Tiirkiye, Milliyet
gazetelerinde; Fox TV, Show TV, Kanal D, Star TV, TRT 1 televizyon kanallarinin ana haber
biiltenlerinde ve Ensonhaber.com, Habertiirk.com, Haberler.com, Haber7.com, Internethaber.com
internet haber sitelerinde yayimlanan deprem haberleri olusturmaktadir Secilen medya kurumlari
belirtilen tarihler arasinda en ¢ok izler-okur kitlesine sahip olmalarinin? yani sira sahiplik yapilarinin

farklilig1 da gozetilerek secilmistir.

Incelenecek haberlere Medya Takip Merkezi aracilig1 ile ve bir hizmet alimi yolu ile erisilmis,
30 Ekim - 30 Kasim 2020 tarihleri arasinda yayinlanan haberler icerisinden “izmir Depremi, Seferihisar
Depremi, Ege Denizi Depremi” anahtar kelimeleri ile yapilan arama ile elde edilen, 973 basili gazete
haberi, 9504 internet haberi ve 437 adet televizyon ana haber biiltenlerinde yayimnlanmis haber 6n
elemeden gegirilmis; dogrudan Izmir Depremi ile ilgili olmayan haberler ¢ikarilmistir. Internet haberleri
icerisinde ayni1 haberlerin giincellemelerinde son giincelleme tek bir haber olarak kabul edilmistir. Buna
gore basili gazetelerden 900, televizyon ana haber biiltenlerinden 380 ve internet haber sitelerinden 6100
habere ulasilmistir. Bu asamanin ardindan incelenecek haberlerin segiminde evrenin haber mecralarina
dagilimi da goz 6niinde bulunarak bir drneklem belirlenmistir. Orneklemin belirlenmesinde Yazicioglu
ve Erdogan’in (2004, s. 50) belirli evrenler i¢in kabul edilebilir diizeyde olan 6rneklem biiyiikliikleri
tablosundan faydalanilmis ve buna gdre .95 giiven araliginda, .05 6rnekleme hatasinda, ana kiitlesi 900
olan basil1 gazete haberi i¢in 269; ana kiitlesi 380 olan televizyon ana haber biilten haberleri i¢in 191 ve
ana kiitlesi 6100 olan internet haber sitesi haberi i¢cin 367 deprem haberi sistematik rastlantisal 6rneklem
ile se¢ilmistir. Orneklem se¢iminin yukarida agiklanan tiim asamalar1 asagida Sekil 2°de detayli olarak

aciklanmistir.

* Aragtirmanin kapsamini olusturan gazetelerin belirlenmesinde tiraji en ylksek gazetelere ulagirken 2020 yili Ekim-Kasim aylarina
ait tiraj verileri kullaniimis ve bu verilere “https://www.medyatava.com/tiraj” adresinden erisilmistir. En ¢ok izlenen televizyon ana
haber biiltenlerinin belirlenmesinde Televizyon izleme Arastirmalari A.S. (TIAK) verileri “https:/tiak.com.tr/tablolar” ve internet haber
sitelerinin belirlenmesinde “https://www.similarweb.com/tr/top-websites/turkey/” verilerinden yararlaniimistir.


https://www.medyatava.com/tiraj
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Sekil 2. Incelenecek Haber Sayilarinin Segimi
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4.4. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada, incelenen medya kurumlarmin izmir Depremi ile ilgili kendi mecralarinda
yaymlamis olduklar1 haberler igerik analizi ile incelenmistir. igerik analizinin amacini “kamusal alana
yonelik iiretilen ve kurgulanan metinleri ¢oziimlemek™ olarak agiklayan Gokge (2006) ve icerik analizi
yonteminin temelinin ¢ikarsama esasina dayandigini ve ele alinan her tiirli mesajda gozlenen ve
betimlenen Ogelerden hareketle bir yorum getirme amaci tasidigini sdyleyen Bilgin (2006)’den
referansla, bu calismada icerik analizi kullanilarak, nicel ve nitel bulgulardan hareketle inceleyerek;
deprem haberlerinin igerikleri, konulari, eyleyenleri (aktorleri), kaynaklari, gorsel ve yazili sunumlari
ortaya koymak ve deprem haberleri 6zelinde kriz haberciligi pratigine dair ¢ikarimlarda bulunmak

amaglanmistir.

Icerik analizi, birbiri ile iliskili belli asamalar izlenerek gerceklestirilmektedir. Gokge’ye gore
(2019, s. 63) icerik analizinin bilesenleri (1) Problemin/sorunun tanimlamasi, arastirmanin iist ve alt
sorularmi belirlemesi, (2) Kategorilerin belirlenmesi, kategorileri agiklama, kodlama cetvelini
olusturulmasi, (3) Ol¢iim birimlerinin belirlemesi, kodlama ve analiz birimlerinin tanimlamasi ve
orneklem yonteminin belirlemesidir. Yine Gokge (2019, s. 91) igerik analizinde, her ¢alismaya uygun
bir kategori modeli veya standardize edilmis bir bakis ag¢isi olmadig1 i¢in her bir arastirmanin kendi
kategori sistemini kendi analiz malzemesinden olusturma gerekliligini vurgulamaktadir. Bu ¢aligmada

hem tiimdengelim hem de tiimevarim yonteminden yola ¢ikarak, incelenen literatiirde kullanilan igerik



KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2024) ILKBAHAR-1 65
analizi kategorilerin yani sira bu caligmaya 0zgli yeni kategorilerin olusturulmasi amaglanmistir.
Haberler igerik analizi i¢in olusturulan bir yonerge dogrultusunda konulari, yayinlanma sikliklari, gorsel
ogelerin kullanimi, haber kaynaklari, haberlerde yer alan niteliksel ozellikler ve etik sorunlara dair
incelenmistir. Elde edilen bulgulardan hareketle genel habercilik anlayisina ve 6zelde deprem ve kriz
haberciligine dair bir sonuca ulagsmak amaglanmigtir. Arastirma sonucunda deprem haberlerinin
icerikleri, konular1, aktorleri, kaynaklari, goérsel ve yazili sunumlar ortaya konularak, deprem haberleri
ozelinde kriz haberciligi pratigine vurgu yapilmustir. Icerik analizinden elde edilen veriler SPSS
programinin 26’nc1 versiyonu araciligi ile bu ¢alisma icin belirlenen kodlama formuna uygun bir sekilde
kodlanmis ve haberler kriz haberciligi baglaminda degerlendirilmistir. Icerik analizinde kullanilan

kategoriler Tablo 2’de ayrintili olarak goriilmektedir.

Tablo 2. icerik analizinde kullanilan kodlama kategorileri

Mecralar Kodlamada Kullanilan Temel Kategoriler
Deprem Haberinin Hangi Sayfada Yer Aldig1
Deprem Haberlerinin Sayfadaki Konumuna Goére Dagilinu
Deprem Haberlerinin Niteliksel icerik Dagilimi
Deprem Haberlerini Destekleyen Gorsel Materyallerin Kullanim
Deprem Haberlerinin Sunumunda Kullanilan Fotograflarin  Agirlikli
Goruintiisii
Basili Gazeteler Deprem Haberlerinin Temel Konusu
Deprem Haberlerinin Alt Konusu
Deprem Haberlerinde Yer Alan Temel Aktor
Deprem Haberlerinde Yer Alan Etik ihlaller
Deprem Haberlerinin Kaynaklar1
Deprem Haberleri Hangi Giin Yayinlanmistir?
Deprem Haberlerinin Niteliksel icerik Dagilimi
Deprem Haberlerinin Siiresi
Deprem Haberlerinin Sunumunda Kullanilan Fotograf ve Videolarda ilk

Gorlnti
Televizyon Ana Haber Deprem Haberlerinin Temel Konusu
Biiltenleri Deprem Haberlerinin Alt Konusu

Deprem Haberlerinde Yer Alan {1k Aktor
Deprem Haberlerinde Yer Alan Etik ihlaller
Deprem Haberlerinin Kaynaklar1
Deprem Haberi Hangi Giin Yaymlanmistir?
Deprem Haberlerinin Niteliksel icerik Dagilimi
Deprem Haberlerini Destekleyen Gorsel Materyallerin Kullanim
. Deprem Haberlerinin Temel Konusu
Internet Haber Siteleri Deprem Haberlerinin Alt Konusu
Deprem Haberlerinde Yer Alan Temel Aktor
Deprem Haberlerinde Yer Alan Etik ihlaller
Deprem Haberlerinin Kaynaklar1
Deprem Haberi Hangi Giin Yaymlanmistir?

4.5. Bulgular

Arastirmaya dahil edilen haberler arastirma sorulart dogrultusunda hazirlanmis olan kodlama

formuna uygun sekilde icerik analizine tabi tutulmustur. Oncelikle {ic ana medya mecrasi ayr1 ayri
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incelenmis; haber sayilari, yayinlanma sikligi, haberlerin niteliksel 6zellikleri, konu dagilimi, kaynak,
gorsel/goriintii kullanimi, haber aktorlerinin dagilimi ve etik sorunlar baglaminda mecralar arasinda

karsilagtirilarak kriz haberciligi ve deprem haberleri odaginda bir tartigsma yiirtitiilmiistiir.
4.5.1. Haberlerin Mecralara Gore Dagilim

Arastirma kapsaminda gazetedelerde incelenen toplam 269 deprem haberinin yilizde 21,2’si (57
haber) Hiirriyet’te, ylizde 22,7°si (61 haber) Milliyet’te, yiizde 18,6’si (50 haber) Sabah’ta, ylizde 20,4’si
(55 haber) Sozcii’de, yiizde 17,11 (46 haber) ise Tiirkiye’de yayinlanmistir. Televizyon ana haber
biiltenlerinde incelenen 191 deprem haberinin yiizde 12,6’s1 (24 haber) Fox TV ana haber biilteninde,
yiizde 20,9’u (40 haber) Show TV ana haber biilteninde, yiizde 23’1 (44 haber) Kanal D ana haber
biilteninde, ylizde 18,3’ii (35 haber) Star TV ana haber biilteninde, ylizde 25,1’1 (48 haber) TRT [ ana
haber biilteninde yer almaktadir. Haber sitelerinde yayinlanan 367 deprem haberinin yilizde 4,9’u (18
haber) Ensonhaber.com haber sitesinde, ylizde 9,51 (35 haber) Haber7.com haber sitesinde, yiizde
46,9’u (172 haber) Haberler.com haber sitesinde, yiizde 31,1°1 (114 haber) Habertiirk.com haber
sitesinde, yiizde 7,6’s1 (28 haber) Internethaber.com haber sitesinde bulunmaktadir. Haberlerin

mecralara ve haber kuruluglarina gére dagilimi Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3. Haberlerin Mecralara ve Haber Kuruluslarina Gére Dagilimi

Gazeteler Haber Sayis1 (%)
Hiirriyet 57 21,2
Milliyet 61 22,7
Sabah 50 18,6
Sozcii 55 20,4
Tiirkiye 46 17,1
TOPLAM 269 100
Televizyon Ana Haber Haber Sayisi (%)
Fox TV 24 12,6
Show TV 40 20,9
Kanal D 44 23

Star TV 35 18,3
TRT 1 48 25,1
TOPLAM 191 100
Internet Haber Siteleri Haber Sayisi (%)
Ensonhaber 18 4.9
Haber7 35 9,5
Haberler 172 46,9
Habertiirk 114 31,1
Internethaber 28 7,6
TOPLAM 367 100

4.5.2. Haberlerin Yaymlanma Sikhgi

Haberlerin depremin yasandigi ilk glinden baglayarak 30 giinliik siirede yayinlanma siklig1 ve en
cok haber yayimnlanan tarihler ve haber sayilar1 Sekil 2°de goriilmektedir. Haberlerinin yayinlanma

sikliklarmin tiim mecralar icin ciddi bir benzerlik tasidig1 goriilmektedir. Buna gore gazetelerde Izmir
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Depremi’nin meydana geldigi 30 Ekim 2023 tarihinin ertesi giinli olan 31 Ekim tarihinde 10 haber
yayinlanmig, en ¢ok haber 1 Kasim 2023’te (47 haber) yaymlanmistir. Televizyonlarda en ¢ok haber
depremin yayilandig1 30 Ekim’de (33 haber) yayilanmistir. internet haber sitelerinde ise en fazla haber
depremden sonraki giin yani 31 Ekim’de (57 haber) yayinlanmistir. Depremden sonraki ilk bir hafta tiim
mecralar diizenli olarak depremle ilgili haber yayinlarken, haber sayilar1 ikinci haftadan itibaren
diismeye baslamistir. Depremden bir ay sonra ise medyanin depreme olan ilgisi olduk¢a azalmistir.
Ornegin 30 Kasim’da gazetelerde 2 haber, televizyon kanallarinda ve internet haber sitelerinde ise

sadece birer haber yayinlanmistir.

Sekil 2. izmir Depremi Haberlerinin Yaymlanma Sikhg
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4.5.3. Haberlerin Niteliksel Ozelliklerinin Dagilimi

Arastirma kapsaminda deprem haberlerinin nitelikleri “bilgilendirici”, “dramatik ve trajik”,
“sansasyonel ve panik yaratici” ve “magazinsel” olmak lizere dort kategoride incelenmis, bir haberde
birden ¢ok nitelik goriildiigli takdirde haberlerdeki baskin nitelik esas alinmigtir. Buna gore tiim
mecralarda bilgilendirici 6zelllik diger 6zelliklere gore daha yiiksektir. Mecralar arasinda ise en fazla
bilgilendirici haber gazetelerde (%88,8) goriilmiis ve sirastyla internet haber sitelerinde (%84,2) ve
televizyon ana haber biiltenlerindedir (%77,5). Dramatik ve trajik nitelik tasiyan haberler televizyon ana
haber biiltenlerinde daha sik goriiliirken (%19,9); internet haber sitelerini (%12), gazeteler (%7,1) takip
etmektedir. Sansasyonel ve panik yaratici 6zellikte haberler tiim mecralarda az goriilmekle birlikte;
internet haber sitelerinde (%]1,1) diger mecralara gore daha fazla goriilmiistiir. Magazinsel unsurlara ise
en fazla basili gazetelerde (%3,3) rastlanmistir. Haberlerin niteliksel 6zelliklerine gére dagilimi Tablo

4’de goriilmektedir.
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Tablo 4. izmir Depremi Haberlerinin Niteliksel Ozelliklerinin Dagilim

Haberin Niteligi

Mecralar Bilgilendirici | Dramatik ve Trajik Sansasyonel ve Panik Magazinsel

Haberler Haberler Yaratici1 Haberler Haberler
Gazeteler
Hiirriyet 49 2 0 6
Milliyet 59 2 0 0
Sabah 42 5 0 3
Sozcl 50 4 1 0
Tiirkiye 39 6 1 0
TOPLAM 239 (%88,8) 19 (%7,1) 2 (%0,7) 9 (%3,3)
Televizyon Ana Haber Biiltenleri
Fox TV 16 8 0 0
Show TV 23 13 0 4
Kanal D 35 9 0 0
Star TV 29 5 1 0
TRT 1 45 3 0 0
TOPLAM 148 (%77,5) 38 (%19,9) 1(%0,5) 4 (%2,1)
Internet Haber Siteleri
Ensonhaber 15 2 0 1
Haber7 26 6 2 1
Haberler 145 22 1 4
Habertiirk 100 10 1 3
Internethaber 23 4 0 1
TOPLAM 309 (%84,2) 44 (%12) 4 (%1,1) 10 (%2,7)

4.5.4. Haberlerde Temel ve Alt Konularin Dagilimi

Haberlerde yer verilen temel ve alt konu dagilimina bakildiginda mecralar arasinda bazi
farkliliklar géze ¢arpmaktadir. Tiim haberlerde “Yardimlar ve Kurtarma Caligsmalari” konusu en sik
rastlanan konu olmakla birlikte, bu konu en fazla internet haberlerinde islenmistir (%35,4). Bu konu
baslig1 icerisinde kurtarma c¢aligmalari, enkaz kaldirma ¢aligmalari, i¢ ve dis yardimlarin dagitimi, resmi
kurum ve kriz masasi1 faaliyetleri gibi alt konu bagliklar1 yer almaktadir. Haberlerde ikinci en sik
rastlanan konu “Imar ve Yap: Giivenligi” konusudur ve en fazla gazetelerde (%26) goriilmiistiir. Bu
konu bagligimin altinda depremde yikilan ya da hasar goren binalar, imar affi ve miitahitler ile ilgili
konular yer almistir.  “Deprem ve Saglik” konusunun altinda insanlarla ilgili kurutulma, 6lim ve
sakatlik hikayeleri ile deprem bolgesinde Covid-19 salgininin siirecine yer verilmistir. Deprem ve saglik
konusu en ¢ok televizyon haberlerinde islenmistir (%21,5). “Politika, Ekonomi, Giivenlik” temel konu
baslig1 en ¢ok basili gazetelerde islenmistir (%11,9). Bu konu bashigmin altinda asayis, giivenlik
sorunlari, Egitim siireci, depremin ekonomik maliyeti gibi alt konulara yer verilmistir. “Depremin Etki
ve Sonuglart” konu basligina en ¢ok televizyon haberlerinde yer verilmistir (%9,8). Bilim insanlar1 ve
uzmanlarin goriigleri tiim haberlerde en az gdriilen temel konu baslig1 olmakla birlikte; televizyon

haberleri en fazla bilim insanlarinin ve uzmanlarin goriislerine yer vermistir (%6,8). Bu temel bagliklarin
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icerisinde yer almayan konular ise “Diger” bashgi icerisinde incelenmistir. Haberlerde yer alan tiim

temel ve alt konulara ve goriilme sikliklarina Tablo 5°te yer verilmistir.

Tablo 5. izmir Depremi Haberlerinin Konularinin Dagilim

Temel ve Alt Konular$ Gazeteler (%) Televizyon internet
Kanallan Haber
(%) Siteleri (%)
Yardimlar ve Kurtarma Calismalari 25,7 23,6 354
Kurtarma ¢alismalart 5,6 9.4 9,3
Yurti¢i yardimlar ve dagitilmalariyla ilgili gelismeler 6,7 2,6 16,6
Resmi kurum ve kriz masalarimin ¢alismalart ve duyurular 7,1 9.4 16,4
Enkaz kaldvrma ¢alismalart 0,7 0,5 2,5
Depremzede hayvanlarin oliimii, kurtariimasi 15 1,6 1,4
Dus yardimlar ve yabanci iilkelerin depremle ilgili etkinlikleri 15 - 2,7
Sanatgilarin depremle ilgili yardimlari ve etkinlikleri 2,6 - 19
Ordu ve temsilcilerinin depremle ilgili etkinlik ve ¢alismalar - - 1,36
imar ve Yap1 Giivenligi Konusu 26 21,2 7,9
Depremde yikilan ya da hasar goren yapilarin hakkinda 14,9 12,1 5.7
Imar affi, yapi ve ilgili konular 89 2,6 1,6
Miiteahhitlerle ilgili her tiirlii gelisme ve olay 2,2 2,6 0,5
Deprem ve Saghk 14,8 21,5 14,7
Insanlarla ilgili kigisel kurtulma, Sliim-sakathk hikdyeleri 14,1 19.4 13,4
Korona-viriis salgini, 6nlemleri vb. 0,7 2,1 1,4
Deprem ve Politika, Ekonomi, Giivenlik 11,9 6,3 7.4
Asayis, giivenlik ve polisiye olaylar 19 3,1 2,7
Depremden etkilenen egitim ve 6grenciler 45 0,5 2,5
Depremin ekonomik maliyeti, odemeler, deprem sigortasi vb... 5,6 2,6 2,2
Depremin Etki ve Sonug¢lari 4.8 9,9 5.4
Bdélgeden go¢ 0,4 1,6 0,3
Cadirlardaki yasam kosullar: ve sorunlar 19 1,6 0,8
Art¢t sok panigi 11 0,5 1,6
Tsunami 15 6,3 2,7
Bilim insanlar1 ve Uzman Goriisleri 2,6 6,8 3
Diger 14,2 10,7 26,2
TOPLAM 100 100 100

4.5.5. Haberlerde Kullanilan Gorsel Unsurlarin (Fotograf/Video) Konulari

Arastirmada haber metinlerinin konularmin yaninda kullanilan gorsel ve video igerikleerinin
konular1 da analiz edilmistir. Tablo 6’da gdrsel unsurlarin konularinin mecralara gore dagilimi
goriilmektedir. Buna gore, tiim mecralarda “Kurtarma Calismalart Goriintiileri” en sik gorilmiistiir.
Kurtarma caligmalarina dair goriintiilere en ¢ok yer veren mecra ise sirasi ile televizyon ana haber
biiltenleri (%16,2), internet haber siteleri (%15) ve gazeteler (%9,3) olmustur. Bir baska en sik rastlanan
goriintli ise “Deprem Aninin ve Yapilarin Yikilma Goriintiileri” olmustur. Bu baslik videolu oldugundan
dolay1 televizyon ve Internet haber sitelerinde incelenmistir. Bu gériintii en sik televizyon haber

biiltenlerinde (%32) yaymlanmistir. Buna karsin basili gazetelerde en sik rastlanan goriintii “Deprem

§ Haberlerde temel ve alt konular kodlanirken bir haberde birden ¢ok nitelik goriildiigii takdirde haberlerdeki baskin konu esas alinmgtir.
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Enkazi Goriintiileri’dir (%13). “Hiikiimet Temsilcileri, Bakanlar, Milletvekilleri, Cumhurbaskani
Goriintiileri "ne en ¢ok yer veren mecra ise basili gazeteler olmustur (%12,3). “Yardimlarin Dagitilisi
Ve Yardim Goriintiileri” ise en sik internet haber sitelerinde (%9,8) yaymlanmistir. Diger mecralara gore
internet haber siteleri “Depremle Ilgili yerel ve ulusal diizeydeki yetkililerin gériintiileri”’ne daha ¢ok

yer vermistir (%7,4).

Tablo 6. izmir Depremi Haberlerinde Kullanilan Gérselve Goriintiilerin icerileriklerin Ozellikleri

Haberlerde Kullanilan Gorsel ve Goriintiiler Gazeteler (%) Televizyon internet
Kanallan Haber
(%) Siteleri (%)
Kurtarma ¢aligmalari 9,3 16,2 15
Deprem an1 ve yapilarin yikilmasi - 32 2,2
Deprem enkazi 13 12 4,1
Kisisel oykiiler 11,5 6,3 8,5
Enkaz kaldirma ¢aligsmalari 1,5 1,6 0,8
Hiikiimet temsilcileri, Bakanlar, Milletvekilleri, 12,3 4,7 6,3
Cumhurbaskaninin gorsel/goriintiileri
Yardimlar ve yardimlarin dagitilist 3,4 1,6 9.8
Depremle ilgili yerel ve ulusal diizeydeki yetkililerin 3,4 1,1 7,4
gorsel/goriintiileri
Bilim adamlar ve bilimsel merkezlerin gorsel/goriintiileri 1,5 3,1 3
Muhalefet partileri, lider ve milletvekillerinin gérsel/goriintiileri 3,7 4,2 0,3
Unlii kisiler 4.5 1,1 1,9
Sivil toplum orgiitleri 1,1 - 0,8
Cadirlardaki yagam kogullar 1,5 1,1 0,5
Depremden zarar gérmeyen halk 1,9 0,5 1,4
Depremzede hayvanlar 1,5 0,5 0,5
Deprem sonrasi tsunami 1,5 6,3 1,9
Kodlanamiyor 6,9 - 13,8
Diger 21,5 7,7 21,8
TOPLAM 100 100 100

4.5.6. Haberlerde Kaynak Kullanim

Arastirma kapsaminda haber kaynaklar1 da analiz edilmistir. Buna gore gazetelerde (%42,4) ve
televizyon ana haber biiltenlerinde (%35,1) en sik kullanilan haber kaynagi olarak muhabirler olmakla
birlikte, internet haberlerinde muhabir kaynakli haber orani ytlizde 0,3’diir. Buna karsin internet haber
sitelerinde en sik rastlanan kaynak ylizde 77,9 ile haber ajanslaridir. Haber ajanslar televizyon ana

haberlerinde ylizde 31,9 ve gazetelerde yilizde 21,2 oraninda kullanilmistir

Tablo 7. izmir Depremi Haberlerinde Kaynak Kullanimi

Kaynaklar Gazeteler (%) | Televizyon Kanallar1 (%) | internet Haber Siteleri (%)
Kaynak Belirtilmemis 34,9 24,6 11,2
Muhabir 42.4 35,1 0,3
Haber Ajanslari 21,2 31,9 77,9
Sosyal Medya 1,5 - 4,6
Resmi Kurum Agiklamasi - - 0,5
Televizyon Konusmalari - 1 33
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Canli Yaym - 73 -
Dolayli Kaynak - - 2,2
TOPLAM 100 100 100

Haberlerde kaynak kullanimi konusunda dikkati ¢eken bir baska bulgu ise kaynak belirtilmemis
haberlerin oranidir. Gazetelerde ylizde 34,9; televizyon ana haber biiltenlerinde yiizde 24,6 ve internet
haber sitelerinde ise yilizde 11,2 oraninda haberde kaynak belirtilmemistir. Haberlerinin kaynaklarina

gore dagilimi Tablo 7°de gosterilmektedir.
4.5.7. Haberlerin Aktorlerinin Dagilimi

Calisma kapsaminda haberlerde yer alan baskin aktorler/eyleyiciler de incelenmistir. Buna gore
tim haberlerde “Depremzede ve bélge halki’nin temel aktor olarak yer aldigi goriilmekle birlikte;
televizyon ana haber biiltenlerinde (%45) ilk siradadir. Gazete haberlerinde en sik rastlanan aktorler
“Cumhurbaskani ve Hiikiimet temsilcileri” (%16,4) olurken; diger iki mecradan farkli olarak internet
haber sitelerinde “Biirokratlar, valiler, belediye baskanlari”na aktdr olarak daha cok yer verildigi
gorilmiistiir (%15,5). “Bilim insanlar: ve uzmanlar” diger iki mecraya kiyasla televizyon ana haber
biiltenlerinde daha siklikla kullanilmistir (%8,9). Haberlerde dikkati ¢ceken bagka bir ayrinti da
depremden etkilenmis olmalarina ragmen “gé¢cmen, miilteci ve siginmacilar”’a deginen haber oraninin

cok az ya da hi¢ olmamasidir. Tablo 8’de her ii¢ mecra baglaminda haberlerin baskin aktdrlerine yer

verilmistir.
Tablo 8. izmir Depremi Haberlerinde Haber Aktorlerinin Dagihm
AKktorler Gazeteler (%) Televizyon internet
Kanallan Haber
(%) Siteleri (%)
Depremzede ve bolge halki 14,9 45 17,2
Cumhurbagkani ve hiikiimet temsilcileri 16,4 9,4 12,8
Kamu kurum ve kuruluslari ¢alisanlarinin gorevlileri, alt 6,3 1,6 12,3
diizey memurlart
Bilim insanlar1 ve uzmanlar 6,7 8,9 4.4
Sivil toplum orgiitleri yonetici ve temsilcileri 7,8 1 4,9
Kurtarma ekipleri 4.8 4.7 6,3
Muhalefet partisi liderleri, milletvekilleri ve yoneticileri 5,9 5,8 L1
Hiikiimetle ittifaki bulunan muhalefet partisi liderleri, 2,6 2,1 0,5
milletvekilleri ve yoneticileri
Biirokratlar, valiler, belediye baskanlari 4.5 2,1 15,5
Is insanlar1 ve orgiitleri 5,6 0,5 1,6
Depremden zarar gérmeyen halk 1,9 2,6 2,5
Yabanci iilkelerin temsilcileri 1,1 0,5 2,7
GoO¢men, miilteci, siginmacilar - - 0,5
Unliiler 3,3 2,1 33
Kodlanamiyor 16 7,4 9.5
Diger 2,2 6.3 4,9
TOPLAM 100 100 100
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4.5.8. Haberlerde Goriilen Etik Sorunlar

Calisgma kapsaminda ele alinan haberler temel gazetecilik etik ilkeleri goz Onilinde
bulundurularak™ ve dort temel ilke baglaminda degerlendirilmistir. Bunlar; “I8 yasindan kiigiiklerin
fotograflarinin ve isimlerinin yayimlanmasi”, “Kamu yarart olmadigi halde 6zel hayatin gizliliginin
ihlali”, “Kan ve siddet iceren gorsellerin kullanimi” ve “Masumiyet karinesinin ihlali’dir. Bu dort
baslik altinda haberlerde etik sorunlarin dagilimini gésteren Tablo 9’a gdre haberlerde en yaygin goriilen
etik problem 18 yasindan kiigliklerin fotograflarinin ve isimlerinin yayimlanmasidir. Bu ihlal en ¢ok
televizyon ana haber biiltenlerinde ve yaklasik her dort haberden birinde goriilmiistiir (47 haber; %24,

6). Televizyonu 54 haberle gazeteler (%20,1) ve 55 haber ile internet haber siteleri (%15) takip etmistir.

Tablo 9. Deprem haberlerinde Etik Sorunlarin Dagilim

Etik Thlaller Gazeteler Televizyon Internet
Kanallan Haber
Siteleri

f % f % f %
18 yasindan kiigtiklerin fotograflarinin ve isimlerinin 54 20,1 47 24,6 35 15
yayimlanmasi
Kamu yarari olmadigi halde 6zel hayatin gizliligin ihlali 2 0,7 - 2 0,5
Kan ve siddet i¢eren gorsellerin kullanimi1 - - -
Masumiyet karinesinin ihlali - - -

Analizde kamu yarar1 olmadig1 halde 6zel hayatin gizliligin ihlalini igeren haber sayisi az
olmakla birlikte, gazetelerde ve internet haber sitelerinde ikiser haberde goériilmiistiir. Analizin bir diger
onemli bulgusu haberlerde kan ve siddet igeren gorsellerin kullanimi1 ve masumiyet karinesi ihlalini

iceren haberlerin goriilmemis olmasidir.

SONUC

Kriz yonetimi ve iletisimi siirecinin dnemli bir par¢ast olan medya ve habercilik faaliyetlerini
2020 izmir Depremi baglaminda ele alan bu ¢aligma; gazeteler, televizyon ana haber biiltenleri ve
Internet haber sitelerinden olusan ii¢ ayr1 mecrada 15 haber kurulusunun yaymladiklar1 deprem
haberlerini kriz haberciligi baglaminda incelemis ve deprem nedenli ortaya ¢ikan kriz durumlarinda

medyanin haber pratiklerine odaklanmustir.

Medya, afetler sirasinda toplumlarin afetler ile bag kurmasinda, sorumlularin ve sorumluluklarin

hatirlatilmasinda kilit rol iistlenmektedir. Medyanin afetlerle iligkisi ve afet bilincinin olugsmasina etkisi

sk

Bu bolimde Uluslararast Gazeteciler Federasyonu (IFJ) tarafindan gelistirilen  “Gazeteciler Igin Kiiresel Etik Sart”
(https://www.ifj.org/who/rules-and-policy/global-charter-of-ethics-for-journalists) ile Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti'nin  Hak ve
Sorumluluk  Bildirgesi”  (https://www.tgc.org.tr/bildirgeler/t%C3%BCrkiye-gazetecilik-hak-ve-sorumluluk-bildirgesi/bildirge.html)
yaninda ¢ocuklarin haberlerde yer almasi ile ilgili Uluslararas1 Gazeteciler Federasyonu, UNICEF, Cocuk Haklar1 Bilgi Ag1 (CRIN), TGC
Medya ve Cesitlilik Kilavuzu, British Broadcasting Corporation (BBC) gibi kuruluslarm gelistirdikleri ilkeler g6z Oniinde
bulundurulmustur.


https://www.tgc.org.tr/bildirgeler/t%C3%BCrkiye-gazetecilik-hak-ve-sorumluluk-bildirgesi/bildirge.html
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1999 Marmara Depremi’nden giiniimiize bir¢ok caligmaya konu olmustur. Marmara Depremi’nin
ardindan iletisim hatlarinin kopmast merkezi hiikiimetin bile deprem boélgesiyle medya araciligr ile
ulagsmasini saglarken, medya, Ozellikle televizyon kanallar1 en etkili iletisim araci olarak, yurttas ve
devlet arasinda bag kurmada hayati bir 6nem kazanmistir (Kog¢ Akgiil, 2017). 2011 yilinda yasanan Van
Depremi sonrasinda ise sosyal medya kullanicilarinin, dénemin siyasal ve kiiltiirel hayatinda etkili
aktorler olarak yer aldig1 ve hem geleneksel medyanin hem de sosyal medyanin toplumun doniisiimiine
olumlu yénde katkida bulundugu gériilmiistiir (Ozarslan, 2012). Bu ¢alismanin konu edindigi 2020 Izmir
Depremi sirasinda da medyanin tutumu kamuoyunda bir¢ok tartismaya neden olmustur. Deprem
stirecinde geleneksel medyanin yaninda yeni medya ortamlarinin da yogun olarak kullanildigt; bunun

yaninda haberlerin ve sosyal medya paylasimlarinin etik agidan tartisildigi goriilmiistiir.

Micheal Schudson gazeteciligin neden onmeli olduguna dair verdigi cevapta haberlerin
giiniimiiziin giderek karmasiklasan ve degisen diinyasinda diinyay1 insanlar i¢in daha anlasilir kilma;
yeni gelismeler hakkinda bilgilendirme ve gii¢lii kisi ve kurumlar1 hesap verebilir olmaya zorlama roliine
vurgu yapmaktadir. Shudson’a gore bu 6zellikler gazetecilik basili gazetelerden dijital gazetecilige ve
yurttas gazeteciligine dogru genislerken giderek daha nemli hale gelmistir. Ug ana haber mecrasi ve 15
haber kurulusunda yayinlanan Izmir Depremi haberlerini kriz haberciligi baglaminda ele alan bu
calisma, kriz anlarinda daha da 6nem kazanan gazeteciligi anlamaya ve deprem haberleri dolayimiyla
medyaya yonelik bir ¢cerceve kurmaya caligmigtir. Arastirmanin yukarida siralanan her mecraya 6zgi
bulgularinda da anlagilacagi lizere, her ne kadar mecralar farkli olsa da genel olarak haberlerin bazi temel
ozellikleri benzerlikler gdstermektedir. Bunlar arasinda haberlerin yaymlanma sikligi, haberlerde yer

verilen aktorler, haberlerin temel konular1 gibi basliklar sayilabilir.

Arastirma bulgularina gore tiim mecralarda haberlerin bilgilendirici niteliginin diger niteliklere
gore daha yiiksek oldugu, bilgilendirici igerigi en yiiksek olan mecranin basili gazeteler (%88,8) oldugu
ve dramatik ve trajik 6gelerin agir bastig1 haberlerin ise en ¢ok televizyon ana haber biiltenlerinde
(%19,9) gorildiigi tespit edilmistir. Magazinsel icerikler tiim mecralarda az olmakla birlikte, en ¢ok
internet haber sitelerinde gortilmistiir (%2,7). Bu durumu basili gazetelerin diger iki mecraya oranla
hala politik giindem ile yol aldigi, televizyon ana haber biiltenlerinin gorsel ve isitsel teknikleri
kullanarak depremin etkilerini dramatic 6zellikleri 6n plana ¢ikararak sunmaya ¢alistig1, internet haber
sitelerinin ise daha ¢ok anlik gelisen olaylar1 hizli bir sekilde haberlestirmesinden dolay1 daha ¢ok

yardimlar ve kurtarma ¢aligsmalarina yogunlastig1 seklinde yorumlamak miimkiindiir.

Deprem haberleri gazetecilik etik ilkeleri agisindan dort baslikta incelenmistir. Bu basliklardan
ilki olan “18 yasindan kiigliklerin fotograflarinin ve isimlerinin yayimlanmas1™ ilkesi incelenen

haberlerde en ¢ok ihlal edilen ilkedir. Bu ilke en ¢ok televizyon haberlerinde ihlal edilmis olmakla
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birlikte (%24), gazete haberlerinde (%20,1) ve internet haberlerinde (%15) oraninda goriilmiistiir .
Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti Tlirkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirgesi“nde yer aldig1 sekliyle
medyada ¢ocuklarin “.....sanik, tanik ya da magdur (maktul) olsun, 18 yasindan kiiciiklerin agik isimleri
ve fotograflart yaymlanmamalidir.” denilmektedir. Bu durumda medya dramatik 6zellikleri yiiksek olan
deprem gibi olaganiistii durumlara dair haberlerde, kamuoyunun ilgisini ¢ekecegi diisiiniilen ¢ocuklara
dair haberlerin verilisinde ¢ocuklarin goriintii ve kimlik bilgilerini yayinlayarak hem c¢ocuk haklari

acisindan hem de gazetecilik etik ilkeleri agisindan ihlallere neden olmaktadir.

Deprem haberlerinde haber kaynaklar1 ve haber aktorlerinin dogru se¢imi, ulasimi ve haberlerde
kullanim1 olduk¢a 6nem tasimaktadir (Kog¢ Akgiil, 2017, s. 36). Incelenen hanberlerde televizyon ve
basili gazetelerde muhabirler agirlikli haber kaynaklar:1 olarak goriiliirken, internet haber sitelerinde
yayinlanan haberlerin tamamina yakini haber ajansi kaynaklidir. Gazetelerde yiizde 42,4 ve televizyon
ana haber biiltenlerinde ytlizde 35,1 oraninda muhabir kaynakli haberlere rastlanilmis olmakla birlikte,
internet haberlerinde muhabir kaynakli haber orani1 yiizde 0,3diir. Buna karsin internet haber sitelerinde
en sik rastlanan kaynak yiizde 77,9 ile haber ajanslaridir. Haber ajanslari televizyon ana haberlerinde
(%31,9) ve gazetelerde (%21,2) daha az kullanilmistir. Bu durum internet haberciliginde haber iiretim
stireclerinde 6zgiinliik tartigmasini giindeme getirmektedir. Deprem gibi olaganiistii durumlarda haber
aktorlerinin 6nemli bir kisminin ayn1 zamanda afete yonelik bilgi verecek ve politika belirleyecek
sorumlular olmast gerekmekle birlikte; incelenen haberlerde temel aktoriin depremzede/depremden
etkilenen insanlar ve bdlge halki oldugu goriilmiistiir. Bu oran televizyon ana haber biiltenlerinde (%45)
daha yiiksektir. Gazete haberlerinde en sik rastlanan aktorler “Cumhurbaskani ve Hiikiimet temsilcileri”
(%16,4) olurken; diger iki mecradan farkli olarak internet haber sitelerinde “Biirokratlar, valiler,
belediye baskanlar: ’na aktor olarak daha ¢ok yer verildigi goriilmistiir (%15,5). “Bilim insanlari ve
uzmanlar” diger iki mecraya kiyasla televizyon ana haber biiltenlerinde daha siklikla kullanilmistir
(%8.,9). Haberlerde dikkati ¢ceken bagka bir ayrintt da depremden etkilenmis olmalarina ragmen

“g6¢men, miilteci ve siginmacilar’a deginen haber oraninin ¢ok az ya da hi¢ olmamasidir.

Deprem haberlerinin yayinlanma sikligi ise dikkat etmeye degerdir; Calisma kapsaminda
incelenen ii¢ mecrada da depremin meydana geldigi giinden itibaren devam eden ilk yedi giin boyunca
yogun bir haber akis1 varken, sonraki giinler de azalmaya basladigi, hatta baz1 giinlerde hi¢ haber
yaymlanmadigi goriilmiistiir. Bu durumun medya mecralar1 ve gazeteciler tarafindan haber takibinin
yeteri kadar siirdiiriilmedigi ve medya giindeminin hizli bir sekilde degistigi olarak yorumlamak
miimkiindiir. Fakat kriz haberciligi agisindan, medya glindeminin hizli bir sekilde degismesi ya da haber

takibinin heniiz var olan krizin ortadan kalkmadan bitirilmesi de ayrica tartisilmasi gereken bir

durumdur.
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Bu arastirma, 2020 yilinda meydana gelen izmir Depremi’ni kriz iletisimi baglaminda ele alarak,
Tiirkiye’de kriz haberciligine yonelik bilgi birikimine katki sunmay1 amaglamistir. Kriz haberciliginin
diger habercilik pratiklerinden ayrilan, kendine has temel etik kurallar1 basta olmak {izere, haber iiretim
stireclerine varana denk farklilik ve uzmanliklari bulunmaktadir. Kriz haberciligi literatiir agisindan ayr1
bir uzmanlik alan1 olarak tanimlantyor olsa da, Tiirkiye’de kriz haberciliginin medya profesyonelleri
tarafindan heniiz tam olarak kabul goérmedigi ve anlagiimadigi goriilmiistiir. Depremler sirasinda da
habercilik kriz haberciligi bakis agis1 ile degil olagan haber pratikleri ekseninde yiiriitiilmektedir.
Dolayisyla afet yonetimi igerisinde medyanin yerinin sanilandan daha fazla ve etkisinin diistiniilenden
daha biiyiik oldugunun anlasilmasi, kriz haberciligi alaninin gelismesine katki sunacagi bir gercektir.
Tiim bu sonuglar karsisinda medya, toplum ve devlet {iggeninde ortak anlayis ve ¢alismalara ihtiyag

vardir.

Bu aragtimada da, arastirma bulgular1 dogrultusunda, medyada kriz haberciligine yonelik su

Oneriler siralanmstir:

(1) Kriz haberciliginin, diger habercilik tiirlerinde oldugu gibi bir profesyonellik ve uzmanlik

alan1 oldugu vurgulanmalidir.

(2) Medya ve gazeteciler agisindan, kriz durumlarinda kamu yarar1 tasimayan bilgi, fotograf ve

videolar haberlestirilmemedir.

(3) Kriz haberlerinde, 18 yasindan kiigiik bireylerin isim ve goriintiilerine yer verilmemeli ya da

gorseller buzlanmali, isimler kodlanarak yer almalidir.

(4) Kaynag: belli olmayan ya da heniiz teyit edilmemis bilgilere haberde yer verilmemeli ve

servis edilmemelidir.

(5) Gazeteciler, duygularim1 kontrol altinda tutmali ve olay yerinde meslekleri nedeniyle

bulunduklarmin bilinciyle kriz haberciligini yiirtitmelidirler.

(6) Kriz haberciligi, krizin kendisinde oldugu gibi, sadece anlik bir durumdan ibaret olmadigi,
krizin meydana gelmeden Once bir ge¢misinin oldugu, bir silireci ve sonucu oldugu gercegiyle

gazetecilerin duruma daha genis bir agidan bakmalar1 gerekmektedir.

(7) Kriz haberciliginde medya kuruluslar1 ve gazetecilerin hizli, dogru ve giivenilir bilgiye
ulagmak ve kamuoyuyla paylagsmalar1 i¢in devlet organlari, resmi kurum ve kuruluslar, bilim merkezleri

ve bilim insanlariyla hizli iletisim kurma yetisi ve alt yapisina sahip olmalar1 gerekmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

In this article, the focus is on earthquake news published in different news outlets during a one-
month period following what can be considered a crisis moment: the Izmir earthquake. The aim is to
conduct a content analysis to identify the topics heavily discussed in the news, the news actors, and
sources. Additionally, it seeks to discuss what kind of ethical violations were observed in the news within

the context of crisis reporting principles.

Despite the increasing interest in digital media in recent years, traditional mass communication
channels, especially television, continue to maintain their role as the primary source of news during
disasters. Traditional media, including newspapers, magazines, television, and radio, play a crucial role
in disaster preparedness, live reporting on television and radio during disasters, and coordination and

control of disasters in the aftermath.

During a crisis, the media becomes the primary focus for people, placing greater responsibility
on media professionals than under normal circumstances. In addition to concerns about circulation and
ratings, the need for speed brought about by the internet often leads news organizations to strive to be
the most-watched, most-read, and most-clicked during crises, which can push ethical concerns into the

background.

In recent years, with the increasing influence of internet journalism, media has become the most
important source of information, particularly in extraordinary situations. Crisis news has the ability to
stir public emotions more easily than regular news. However, in crisis situations, media professionals
often prioritize profit motives, leading to frequent ethical violations. Therefore, it is beneficial to
examine the media's approach to reporting during crisis moments, considering both ethical and
journalistic practices, such as in the case of earthquakes. In this study, the approach of the Turkish media
to reporting during and after the Izmir earthquake and the common attitudes and differences among the
included media outlets and organizations regarding crisis reporting are explored. Unlike other studies,
this research aims to analyze earthquake news over a one-month period following the Izmir earthquake,

considering a wide range of news sources and different media outlets, and aims to discuss earthquake
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news within the context of journalism ethics, highlighting differences among various media outlets and

organizations.

Starting from the basic assumptions that the presentation of earthquake news differs among
printed newspapers, television, and internet news sites, and that earthquake news published in
newspapers, television, and internet news sites contains various ethical violations within the context of

crisis reporting and ethics, this research sought to answer the following questions:

1) What are the quantitative and qualitative characteristics of news related to the Izmir
earthquake?

2) What topics are covered in news related to the Izmir earthquake?

3) Who are the actors involved in news related to the Izmir earthquake?

4) What types of ethical violations are present in earthquake news from the perspective of

journalism ethics?

5) Who are the sources of earthquake news?

6) What types of visuals are used in earthquake news?

7) What differences or similarities exist in terms of media outlets in earthquake news
reporting?

8) What are the characteristics of the examined news in terms of crisis reporting?

According to the research findings, while crisis reporting is recognized as a distinct area of
expertise in the literature, this study reveals that crisis reporting in the media is not yet widely accepted
as a specialized field. The study indicates that crisis reporting has not been effectively understood and
acknowledged by media professionals, and it lacks specialized work in this regard. Crisis reporting
differs from other journalistic practices, having its unique ethical principles and varying expertise
throughout the news production process. However, it is suggested that, to some extent, ethical violations
were observed in the findings of all three media outlets and 15 news organizations, and news practices
appeared to be conducted within the context of regular news practices rather than focusing on crisis

reporting.
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OZET

Bu calisma Kusursuzlar (Ramin Matin, 2013) filminde ‘trajik deneyim’ olgusunun
kadin karakterlerin ne tiir eylemleri sonucunda yasandigini ve bu deneyimin nasil
eylemlere yol agtigimmi ele almaktadir. Trajedinin giiniimiizde gecerliligini ve
uygulanabilirligini analiz etmek ¢aligmanin ana hedefidir. Trajedi olgusu tartigmalarina
odaklanan fikirlerle birlikte, trajedi olgusunu bir sanat, diisiince, gergeklik ve
‘deneyim’ olarak evrensel ve sanatsal biciminden ayr1 ve 6zgiin bir kavram olarak
ortaya koymak, Ozellikle ‘kadin 6zne’ baglaminda bu deneyimin tarihsel-diisiinsel
yolculuguna da 1sik tutmaktadir. Film Goffman’in Cer¢eveleme Analizi yontemine
gore analiz edilmis ve karakterlerin yasadif1 trajik deneyimlerin sunuldugu ana
gerceveler ve kilitler belirlenmistir. Ayrica elestirel bir perspektiften, analiz edilen
filmin kadin 6zneyi ve trajik eylemi hangi ag¢idan nasil yansittig tartisilmastir.

ABSTRACT

This study focuses on what kind of actions the female characters experience the
phenomenon of ‘tragic experience’ in Kusursuzlar (2013) (The Impeccables) (Raimn
Matin, 2013), and what kind of actions this experience leads to actions. The main goal
of the study is to analyze the validity and applicability of the tragedy. Along with the
ideas focusing on the discussion of the tragedy phenomenon, revealing the
phenomenon of tragedy as an art, thought, reality and ‘experience’ as a universal and
unique concept separate from its artistic form, sheds light on the historical intellectual
journey of this experience, especially in the context of ‘female subject’. The film was
analyzed according to Goffman's Framing Analysis method and the main frames and
locks in which the tragic experiences of the characters were presented were determined.
The film was analyzed according to Goffman's Framing Analysis method and the main
frames and keys in which the tragic experiences of the characters were presented were
determined. Additionally, from a critical perspective, it is discussed how the analyzed
film reflects the female subject and tragic action.

©2021- e-ISSN 2667-6850
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GIRIS

Trajedinin sanat tarihindeki temsil bigimlerinin ¢esitliligi bircok kuramcinin trajedi kavramina
farkli bakis acilar1 ve sdylemler gelistirmelerine sebep olmustur. Moretti’nin (2005, s. 84) trajedinin
kiiltiirel degerleri ¢ignedigi fikri, Paglia’nin (2004, s. 18) ‘Batili’ bir nosyon oldugu diisiincesi,
Fromm’un (1941, ss. 245-246) 6lim gerceginin farkindaliini ortaya koydugu goriisii ve Williams’in
(2018, s. 207) trajedinin toplum ve birey arasindaki nihai ayrigma noktas1 oldugu gibi bir¢cok 6zgiin ve

birbirinden ayri fikirlerin olusumu trajedinin akiskan bir tanima sahip oldugunu gdsterir.

Trajedinin kelimesi kelimesine bir tanimin1 yapmamakla birlikte, kavrama ‘deneyim’ olgusunu
dahil eden g6z ard1 edilemeyecek diistiniirler mevcuttur. Trajik deneyim olgusunun ¢esitli baglamlardaki
tartigilabilirligi bu diisiiniirlerin tanimlarini ele almakla miimkiindiir. Ornegin Hegel’in ‘trajik estetik’
tanim1 ya da Simmel’in ‘kiiltiiriin trajedisi’ gibi fikirlerin yan1 sira Eagleton (2003, s. 24) trajedi
kavramimi bir deneyim olarak inceler ve bu deneyimin nesiller arasi aktarimini sorgulamaktadir.
McCallum (2006, s. 12) trajediyi edebi olarak kisitlamadan bir deneyim olarak modernite ekseninde
tarihsel baglami iginde konumlandirir. Williams' a (2016, s. 45-46) gore trajedi deneyimler ve
kurumlardan insa edilen olgular biitiinii, Orr (1981, s. 25) i¢in kaybetmenin deneyimi, Aristoteles i¢in

ise duygular1 kusursuzlastirip bir katharsis hissiyle seyirciyi etkileyen canli bir deneyimdir

Freud’un ismini tiyatro tarihinin en biiyiik trajedilerinden birinden alan Oidipus Kompleksi
yaklasimini 6zgiin bir perspektiften ele alan Estela V. Welldon bu deneyimin kadin yoniine dikkat ¢eker.
Ana karakterlerinin tamamina yakini erkek olan tragedya oyunlarinin yaninda, Euripides’in Medea’si,
Sofokles’in Antigone’si ve Elektra’s1 gibi gii¢lii ve proto-feminist kadin karakterler barindiran antik
tragedyalara ek olarak, Shakespeare’in Hamlet’inden Ophelia, Othello’sundan Desdemona, Kral
Lear’indan Cordelia gibi gli¢siiz kadin karakterler iceren, kadinlarin ana karakter olarak yer almadigi
ama yasanan trajik deneyimi erkek olan ana karakter kadar tecriibe ettigi birgok Orta Cag tragedyas1 da

vardir.

Trajik deneyim olgusunun karakterlere yonelik bir ‘deneyim’ olarak irdelenmesi diigiincesi bu
calismanin 6ziinii olusturmaktadir. Bu calismada klasik olarak niteleyebilecegimiz trajedi kalibinin
disina ¢ikilarak trajik deneyim Kusursuzlar (2013) filmi tizerinden kiiltiirel, sosyal, duygusal ve bilisgsel
ogeler iizerinden incelenecektir. Bu calismada kadinligin trajik bir paradigma ekseninde nasil
deneyimlendigi Kusursuzlar (2013) ile gosterilmeye ¢aligilacaktir. Calisma trajedinin bigimsel olmayan
yanina odaklanarak, bir deneyim olarak 6zneyi insa eden ve Ozneyi elestiren olgular olarak ele

alinacaktir. Kadin temsilinin ‘trajik’ yoniine odaklanacak olan bu ¢alismada, kadinligin trajik boyutu bir
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‘olus-deneyim’ '™ faktorii olarak incelenecektir.
1. Trajedi ve Deneyim

Platon’a gore trajedi gergekei degildir, bir taklidin salt taklididir ve ‘gercek’, gercekligin i¢cinde
bulundugu fikirler alanindan uzaklastirilmistir. Olagantistii diinyanin kendisi, bu askin alanda fikirlerin
golgesidir ve zavalli sairin kurgular1 sadece bir golgenin golgesidir (akt. Poole, 2013, s. 31-32).
Aristoteles Poetika (MO. 320) adli eserinde, trajedi kavramimnin bu baglamda kuramsal bir tartismasini
yapar. Tiyatroyu mimetik bir eksene oturtan Aristoteles, tiyatroda eylemin karakterden dnce geldigini
ve teatral trajedinin asil ereginin eylem iginde olustugunu sdyler. Tiyatro sanat1 eylemi taklit etmeyi bir
anlat1 araciligiyla degil seyirciyi onlarda uyandirdigi acima ve korku duygularindan arindirarak basarir

(Aristoteles, 2005, s. 25-30).

Klasik Dénemden Orta Cag’a gelindiginde ise diger donemlerle karsilastirildiginda trajedi
baglaminda goze ¢arpan bir etki mevcut degildir. Feodalizmin ¢okiis siireciyle birlikte yabancilasma
baglamus, artik tanr1 ve diinya arasinda kesin bir ayrim yapilmaya baslanmis ve antik tiyatrodaki niifuzlu
ailelerin yerini yalnizlik ¢ceken ve diislise gecen aristokratlar almistir. Williams (2018) bu feodal vurguyu

trajik kahramanin dogusunun baslangici olarak niteler

16. ve 17. ve 18. yiizy1l dénemleri tragedyalar1 Aydinlanma Cagi’nda Avrupa'ya egemen olan
entelektiiel ve felsefi hareketlerle sekillenmeye baslamis, Diderot, Voltaire ve Rousseau gibi
diistintirlerin fikirleri basta tiyatro olmak iizere biitiin sanat formlarin1 yeniden sekillendirmeye dnderlik
etmistir. 19. yiizyilda ise yeni sanat akimlart tiyatroya da sirayet etmis ve tragedyalarin gergevesi giderek

siliklesmis ve formu 20. yiizyila dogru giderek degisime ugramustir.

Hegel'e (1975, s. 1196) gore trajik durum, ‘trajedinin 6zgiin 6zii’, karsit taraflardan her birinin
kendi baglarina ele alindiginda hakli oldugu fikrinde; her biri dogru ve olumlu igerigi ancak digerinin
esit derecede hakli giiciinli inkar ederek ve ihlal ederek kurulabildigi diisiincesinde yatar. Hegel i¢in
trajik eylemin gelisimi, karsilikli ¢atismalarinda birbirini yok etmek i¢in miicadele eden eylemi
canlandiran gii¢lerin uzlastirilmasindan ibarettir. Modern trajedinin Hegel acisindan en belirli

yanlarindan birisi evrenin karakter tizerindeki etkisizligidir.

Nietzsche (2018) ise modernizm ve aydinlanmayi ahlaki bir ¢okiis olarak kavrar. Ona gore

trajedi, modernitenin en listiin elestirisidir; gergek trajik sanatiyla ayirt edilemeyen bir ¢agda konunun

T Olug-deneyim terimi bu ¢alismada trajedinin klasik trajedideki eylemden kaynaklanan tedirginliklere kars1 bir duyarlilik
degil, ayn1 zamanda sosyo-kiiltiirel ve psiko-sosyal uygulamalarin da buna dahil oldugunu agiklamak i¢in kullanilmistir. Bkz.
Noég, A. (2009). “Conscious Reference”, I¢inde The Philosophical Quarterly 59, 470 — 482.
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bu kadar biiylik gériinmesinin bir nedeni de budur. Bu, mite kars1 bilim, yasama kars1 ahlak, miizige
kars1 soylem, ilerlemeden ¢ok sonsuzluk, vasatliktan ¢ok kahramanlik, sivil ve kiiltiirel olana karsi
barbar, Apolloncu toplumsal diizene karsi Dionysosgu c¢ilginlik, etik-politik olanla savas halindeki

estetik meselesidir.

Trajediyi fenomenoloji perspektifinden inceleyen Max Scheler ise trajediyi evrene i¢kin ve her
zaman evrende mevcut olan bir olgu olarak tanimlar. Scheler trajik olana estetik ve metafizik bir olgu
olmanin disinda bir diinya goriisii ya da Nietzsche gibi diinyay1 agiklamanin bir yolu olarak degil, bir
yasam olgusu olarak goriir (Kuguradi, 1997, s. 10). Scheler i¢in trajik ¢catigmada 6nemli olan sey,
birbiriyle catisan degerlerin olumlu iki deger olmasi gerektigidir. Scheler’in ‘olumlu’ ile kastettigi sey,
trajik olan1 meydana getiren ¢atigmaya ait degerlerin birbirlerinden iistiin olmadigi, her ikisinin de
trajediye ayni Olclide temel olmasi gerektigi goriisiidiir. Scheler’e gore trajik catismadaki degerlerin
galibi yoktur. Nietsche’nin (2014) "var olan her sey hem hakli, hem de haksizdir; ama her iki durumda

ayni derecede hakli ¢ikar" fikri Scheler’in trajik catisma kavraminin bir 6zeti gibidir.

Kierkegaard (1987) modern trajedi ve antik trajedi arasindaki en biiyiik farki, Antik trajediyi 6zel
olarak karakterize eden seyin, eylemin yalnizca karakterden kaynaklanmamasi, eylemin 6znel olarak
yeterince yansitilmamasi, eylemin kendisinin goreli bir acinin karisimi oldugunu sdyleyerek saptar.
Antik trajik kahramanin akibeti yalnizca eyleminin bir sonucu degil, ayn1 zamanda bir 1stiraptir; modern
trajedi kahraman iginse bu akibet bir 1stirap degil, bir eylemdir. Dolayisiyla modern dénemde eylem ve

karakter baskindir.

Schopenhauer (1966), trajediye de aym agidan yaklasir. Insanin varolusunu bir sefalet olarak
nitelendirirken, trajedinin tiim darbelerini alan insanoglunun asla trajik bir karakterin onuruna sahip
olamadigin1 da belirtir. Onun trajik goriisii, irademizi hayattan uzaklastirmaya, hayati sevmekten
vazgegmeye zorlandigimiz fikrini Onerir. Trajik felaketin uyanmamiz gereken bir diis olduguna
inanmamiz gerektigini belirtirken, trajedinin etkisi, dinamik olarak yiice olanin etkisine benzetir, ¢linkii
trajedi iradeden iistiindiir ve insan1 dyle bir ruh haline sokar ki insan iradeye dogrudan kars1 ¢ikan seyi

gormekten zevk alir.

Heidegger i¢in trajik olanin 6zii var olma halidir. Trajedinin bir var olma deneyimi ile ortaya
ciktigini One siirer ve var olusun varliktaki deneyimini ne kotlimser ne de iyimser olarak niteler.
Heidegger’e gore trajik olanin temel yapis1 psikolojik ve estetik bir aciklamayla degil, ancak var olanin

varligin1 géz oniine almakla anlasilabilir (1962, s. 20).

Belirli bir eylemin neden oldugu iliski ve baglantilardan olusan ‘deneyim’ olgusu, modern dénem
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trajedisinin en giincel asamasini olusturur. Bir trafik kazasi, bir yangin, basarisizlik ya da hastalik gibi
durumlarin kolayca trajik olarak nitelenebildigi gliniimiizde, trajik olarak tanimlanan seyin onu
deneyimleyen 6zneler kadar ¢esitli oldugu sdylenebilir. Richards, hayati tam olarak kavrayabilmek i¢in
trajediyi vazgegilmez bir tecriibe olarak diisiiniir ve trajedinin 6nde gelen deneyimi ve temel degeri, tam
gelismis bir hayat i¢in kaginilmaz olan bir tutum oldugunu sdyler (2001, s. 264). Wilkoszewska trajik
deneyimi ele alirken trajik deneyimde dogrudan dogruya ne buldugumuzu sorgular ve deneyimi
gercekligin insanda agiga ¢ikardigi pargali ve tamamlanmamus bir iz olarak, varligin kendisinde bulunan
catigkiy1 ise trajik deneyime evrilen bir tecriibe olarak tanimlar. Wilkoszewska’ya (1986, s. 28-29) gore
kendini deneyimde agi8a vuran varligin ¢eliskisi, 6znenin zihinsel etkinligi nedeniyle, gerekli kosullarda
biling diizleminde trajik (ya da paradoks, sagma, komik, felaket, vb.) olarak tezahiir edebilir. Trajik
insan, catiyjma durumunda tiim entelektiiel, duygusal ve istemli gii¢lerini kullanarak, trajediyi
deneyimlerken, i¢inde bulundugu durumun derin ve eksiksiz anlamini1 kesfetmeye calisir. Williams’a
(2018, s. 146) gore modern insan normalde trajedi yaratan smirlara geldiginde, onlarin dogasinin
bilincine varmistir ve onlar1 ortadan kaldirmaya baglamistir. Bu feshetme hali toplumsal bir siire¢ olarak
goriildiigiinde, en azindan 19. yiizyilda trajediye yol agmaz. Fakat bir kadercilik olarak kenara atilan
trajedi fikri, kolektif trajedi ve trajik toplumun genis capta ve derinden deneyimlendigi ¢agimizda
insanligin pesini hala birakmayan bir ironidir. Williams, modern trajediyi tanimlarken bizi geleneksel
trajedi tanimlarina yonelten ihtiyacin, geleneksel trajedinin “hem deneyimsel hem de bi¢imsel olarak bir
tiir telif hakkinin olduguna ikna eden” geleneksel bir ideoloji oldugunu 6ne siirer. Williams, trajedi ve
ideoloji iliskisini tartigirken, en giiclii ideolojilerin artik var olmadigini diisiindiigiimiiz ideolojiler
oldugunu belirtir. Bu tanim1 yaparken gelenek lizerine fazlasiyla diisiiniir. Gelenek adi verilen seyin
anlaminin ne oldugunu ve trajedi gelenegiyle bugiin genellikle trajik olarak tanimlanan deneyimler
arasinda ne tiir iliskiler oldugunu sorgular (2018, s. 37-101-259). Williams i¢in kisisel yazgi, bir insanin
giiclinlin tam da sinirinda bir anlam o6zlemi; bilinen anlamlar ve yanitlar, celiskili deneyimlerle
dogrulanmis ve yine de sorgulanmis, par¢alanmis bir deneyim olgusudur. Williams’a (2018, s. 146) gore
modern insan normalde trajedi yaratan sinirlara geldiginde, onlarin dogasinin bilincine varmis ve onlar1
ortadan kaldirmaya baglamistir. Bu feshetme hali toplumsal bir siire¢ olarak goriildiigiinde, en azindan
19. yiizyilda trajediye yol agmaz. Fakat Williams i¢in bir kadercilik olarak kenara atilan trajedi fikri,
kolektif trajedi ve trajik toplumun genis ¢apta ve derinden deneyimlendigi ¢cagimizda bir ironi halini

almistir.

Antik trajedide, ebedi adalete ulasilmasinda yalnizca catisan kisilerin ve amaglarin diisiisii
yoktur. Bir birey, ilahi bir komuta altinda amacindan vazgecebilir veya daha ilging bir sekilde, kendi

icinde biitiinliige ve uzlasmaya ulasabilir. Modern trajedide ise ¢oziim sorunu daha karmasiktir ¢linkii
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karakterler daha kisiseldir. Adaletin kendisi daha soyuttur, hatta dis kosullarin yalnizca bir rastlantisi
gibi gorilinebilir ve bu nedenle yalnizca sok edici ya da aciklidir. Uzlagsma s6z konusu oldugunda,
genellikle karakterin kendi i¢inde ve daha karmasik, ¢ogu zaman daha az tatmin edici olacaktir, ¢linkii

bu karakterin temsil ettigi etik tdziin iizerinde vurgulanan sey kisisel kaderdir.
2. Trajedi ve Kadin

Antik Donem trajedisinin kokenini tartisirken onu erkek egemen bir paradigmanin yiikselisi ve
diistisii olarak tanimlayan Paglia, trajedide dramatik ve cinsel hazzin benzerligine dikkati g¢eker.
Paglia’ya gore bu haz erkek egemen yapinin olusturdugu temanin bir sonucudur. Trajedinin baglica
kadinlarindan bahsederken (Euripides’in Medea’s1 ve Phaedra’si, Shakespeare’in Kleopatra ve Lady
Macbeth’i, Racine’in Phedre’si) trajik kadinin erkekten daha az ahlaki oldugu tespitinde bulunur.
Paglia’ya gore trajedi erkek iradesinin smanmasi ve saflagtirilmasi i¢in batili bir aragtir. Kadin
kahramanlan trajediye asilamanin zorlugu, erkek onyargisinin degil, iggiidiisel cinsel stratejilerin bir
sonucudur. Paglia’ya gore kadin, trajediye doniistiiriilmemis bir vahseti trajediye sokar, ¢iinkil tiiriin
diizeltmeye calistig1 esas sorun kadindir (2004, s. 19-20). Antik¢ag trajedisinin ortadan yok olusunu
kaginilmaz bir ¢atigmanin sonucu olarak goren Kojeve antik diinyanin yikilmasinda en énemli etkenin
kadin oldugunu belirtir. Ciinkii “ailesel ilkeyi; toplum olarak topluma karsi olan ve zafer kazanmasi,
devletin, yani gercek anlamiyla tiimelin yikilmasi demek olan tikellik ilkesini temsil eden varlik,

kadindir” (Kojeve, 2001, s. 69).

1562 ve 1642 tarihleri arasinda Elizabeth Donemi’nde (Ingiliz Rénesans Tiyatrosu olarak da
bilinen donemde) kaleme alinan ve tarihin en Oonemli trajedi eserleri arasinda gdsterilen William
Shakespeare’in bir¢ok trajik karakteri de (Leydi Macbeth (Macbeth), Juliet (Romeo ve Juliet), Cordelia
(Kral Lear)) cinsellik, tutku ve Erdem temali bu metinlerde erkekler tarafindan canlandirilir. Kadin
rollerini kadin kiyafeti giyerek ve makyaj yaparak oynamanin homosekstiel egilimleri arttirdig1 ve dine
kars1 oldugu ve diisiincesiyle sahnede kurallar zamanla esnetilir ve kadinlarin sahneye ¢ikmasi yasallagir.
1662'de, kadinlarin rollerinin artik erkekler tarafindan degil, kadinlar tarafindan oynanacagina dair bir

yasa ¢ikarilir.

Kadin trajedisi terimi ilk olarak 17. ylizyilin sonlarinda ve 18. Yiizyilin baslarinda giindeme
gelen, masum ve erdemli kadinlar1 konu edinen oyunlar i¢in Nicholas Rowe tarafindan kullanilmistir
(Marsden, J. I., 2006). Kadinlarin ev halinin ve 6zel alanlarinin sahnede yer almaya baslamasiyla birlikte
kadin deneyimi izlenebilir bir hale gelir. Kadin trajedileri, kadinlarin 6zel alanlarindaki psikolojisini ve
davraniglarini gézler oniine sererek seyircinin dikkatine sunarken, kadinlarin sadece yardimci karakterler

yerine ana rollerde de yer almaya baslamasiyla yeni bir kavram halini alir.
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18. yiizy1l ve 19. yiizyil siiresince 6zellikle Avrupa’da yasanan degisimler, yeni bir kimlik
modelinin olusumunu da beraberinde getirmistir. Kellner’e gore geleneksel toplumlarda kimlik birey
icin bir sorun teskil etmez. Insanlar kimlik karmasasi ya da bir kimlik bunalimi i¢inde bulunmazlar.
Fakat modernitede ise “kimlik olduk¢a devingen, ¢ok katli, kisisel, 6z diisinlimsel, degisme ve
yeniliklere acik bir hale gelir. Bununla birlikte modernitede kimlik, ayn1 zamanda toplumsal ve Oteki-
baglantilidir” (2001, s. 187). Rousseau’nun akil ve doga diisiincesinde kadinlarin bir ‘Grnekleyici’
olarak yorumlanmasiin ana nedenini, doganin akil vasitasiyla ulasilmasi gereken bir hedef olarak
belirlenmesinde buluruz. Rousseau’nun fikirlerinin doga iizerine sekillenmesi, mitsel bir iitopyanin
akilla birlesme ¢abasidir. Bu ¢aba, kadinin i¢inde tasidigi, yani disa vur(a)madigi trajik bir tema olarak

erkeklere hizmet eder.

Modern yapilarin elestirisinden dogan postmodernizm, aydinlanma ve modernite fikirlerine karsi
bir durus sergileyen, kadin konusunda da teorik fikirlerin ve yaklasimlarin fazlasiyla cesitlendigi bir
donemin ya da siirecin adidir. Ozciiliik ve temelcilikle suglanan modern sdylemlerin hedefi konumunda
bulunan postmodernizm, modernizmin akilci bir anlayisa sahip olusu ve politik, ekonomik ve sosyolojik
sorunlara ¢6zlim iiretme ¢abasinda olan biiyiik anlati sistemlerini hedef alir. Postmodernizm i¢inde ise
trajedi ve trajik bir kahramanin yoklugundan s6z edilmesinin nedenleri arasinda kiiltiiriin tamamen
tiilkenmeye yiiz tuttugu inanci (Eagleton, 2003, s. 370), smiflar ve kategorilerin kesin olmaktan ¢ok
kaygan ve akigskan oluslar1 (Flynn, 2002, s. 39), bilginin mesrulastirilmast sorununun artik baska
terimlerle ortaya konmasi, yani ‘biiylik anlatilar’in artik inanilirligin yitirmesi (Lyotard, 2012, s. 74),
kiiltiirel sdylemin yeniden tanimlanirken heterojenligin ve farkliligin 6zgiirlestirici giigler olarak one
cikmasi (Harvey, 1997, s. 21) gibi bir¢ok fikir sayilabilir. Ayrica Rosenau’ya (2004, s. 6) gore
postmodernizm, politik, dini veya sosyal olsun, kiiresel, her seyi kapsayan diinya goriislerine meydan
okur. Antik Yunan, Ronesans, Modern Donem ve diger donemleri konu eden trajik iizerine yapilmis
aragtirmalar igeren sayisiz kaynak mevcutken, bu kaynaklarin neredeyse hicbirinde postmodern bir

trajedi kavramindan s6z edilmez.
3. Trajedi ve Melodram Ayrim

19. ylizyila kadar etkin bir konumda bulunan trajedinin etkisini giderek yitirmesi Shephard’a
gbre melodramin moderniteyi yansitmada ¢ok daha basarili olmasidir (akt. Brattan, 1994, s. 2). Laura
Mulvey (1989, s. 41) melodram ve trajedi arasindaki basat farkin trajik kahramanin kaderinin
bilincindeyken ve catisan giicler arasinda pargalanirken, melodram diinyasinda karakterlerde askin
farkindaliga veya bilgiye izin verilmedigini belirtir ve Heilman’in (1968) trajedideki ¢atismanin insanin

icinde oldugu goriislinii paylasir. Trajedi insanin dogasiyla, melodram insanlarin (ve seylerin)



KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2024) ILKBAHAR-1 87

aliskanliklariyla ilgilidir. Bir aligkanlik normalde doganin bir parcasini yansitir ve o par¢a sanki
biitlinmiis gibi islev goriir. Heilman’a (1968) gére melodramda pargayi biitiin olarak kabul ederiz; bu

melodram formu i¢in bir uzlagmadir.

Melodramin kadinst bir tiir oldugu diisiincesi ise melodram formunda varilan bir diger
uzlagmadir. Oztiirk (2006, s. 65) uzun siire hor gériilen ve basit bir tiir olarak goriilen melodramlarmn
kadnlarla, trajedinin ise kotii kaderleri olan erkeklerle es deger tutuldugunu sdyler. Carpenter’in fikirleri
ise ironik bir yaklagima sahiptir. Ona gore bir erkegin basina korkung derecede iiziicii seylerin geldigi
bir film trajedidir (akt. Rowe, 1995, s 98). Eger korkung¢ derecede iiziicli olaylarin bir kadinin (ya da
cocuklar ve yaslilar gibi baska gii¢siiz gruplarin) basmna geldigi bir film ise melodram. Uziicii olay dis
mekanda gergeklesiyorsa, bu bir trajedi ya da bir macera filmi, i¢ mekanda (ev mekaninda)

gerceklesiyorsa, bir melodramdir.

Hayward’a (2000, s. 222) gore eylem degil duygu diinyasinda oldugumuz melodramlarda ana
karakter kadindir ve ayricalikli olan kadinin bakis agisidir. Melodramin izleyici i¢in ¢ekiciligi (6ncelikle
kadi ama ayn1 zamanda erkek) kadin arzusunun temalastig1, dolayisiyla kadin 6znelliginin iiretildigi
kadin arzusunun mizansenidir. Kaplan melodramlar1 (6zellikle kadinlara yonelik bir tiir olarak aile
melodraminin) hem kapitalist ¢ekirdek ailenin kadinlara dayattig1 kisitlamalar1 ve sinirlamalari ortaya
cikarmak hem de ayni zamanda kadinlar1 bu kisitlamalar1 kabul etmeleri i¢in egitmenin nasil iglev
gordiiglini gdstermesi agisindan 6nemli bulur ve melodramlar1 tahakkiim-teslim yapisinin gerekliligini
sorgulamamiz gereken bir noktada ele alir (akt. Akbulut, 2008, s. 80). Melodramlarda bakisin (kelimenin
tam anlamiyla) eril olmasi gerekmez, ama dilimiz ve bilingdisinin yapisi goz Oniine alindiginda, bakisa
sahip olmak ve onu harekete gecirmek eril bir konumda olmaktir. Film anlatilari, bilingdisinin diliyle
paralellik gosteren erkek temelli bir dil ve sdylem araciligiyla diizenlendigi icin, filmdeki kadinlar,
sosyolojik elestirmenlerin varsaydigi gibi, bir gosterilen (gergek bir kadin) i¢in gdsterenler olarak islev
gormezler, gosteren ve gosterilen, erkek bilingdisinda bir seyi temsil eden bir gosterge haline
getirilmistir. Doane (1984, s. 67-83) kadinin bir¢ok anlat1 tiiriinde cinselligi ¢agristirdigin1 ve erkek
izleyici i¢in erotik bir nesne olarak yansitildigini belirtirken, hedef kitlesinin kadin oldugu varsayilan
melodram tiirii filmlerde bu durumun gecerli olmadigin1 fakat boyle bir yaklasimla kadin seyircinin
kendi bedeninden soyutlandigini 6ne siirer. Akbulut’a gore “melodramlar, merkezlerinde kadin
karaktere odaklanmalartyla ve izleyicilerinin biiytik bir kisminin kadinlar olmalar1 nedeniyle bir "kadin
tinli" olarak degerlendirilir. Bu tanimlama ise melodramin, uzun yillar boyunca "degersiz bir tiir" olarak

goriilmesine neden olmus ve onu film kuramlarinda gériinmez kilmistir” (Akbulut, 2012, s. 92).

Tezgoren’e gore “melodram hem giicii elinden alinmig aristokrasiyi 6zlemekte, hem de adalet,
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esitlik ve Ozgiirlik siartyla bigimlendirilmeye calisilan yeni toplumsal, sinifsal ve ahlaki diizeni
arzulamakta”dir (Tezgoren, 2018, s. 1). Kisaca 6zetlemek gerekirse melodram bir ‘smif degistirme
arzusu’dur. Akbulut’a gore modernlesme melodramlarin alt kodunu olusturur. Melodramlaraki
kadimlarin, kdy-kent, Dogu-Bati, yerli-yabanci, biz-6teki karsitlar: tizerinden olusturuldugunu ve ulusal
kimlikleri iizerinden modernizm sorunsalinin ortaya koyuldugunu belirtir (Akbulut, 2008, s. 355).
Mutlu’ya gore Yesilgam melodramlari, geleneksel ve yapay modern/batili yagam tarzlari arasinda bir
karsitlik kurarak sdylem {iretir. Karsitliklar arasindaki gerilim sinifsal bir gerilim olarak da tezahiir eder
ve modernlesme, batililasmig ist sinif kentliler ve yukari sinif hareketliligi ile iligkilendirilir. Farkli
sosyal ve ekonomik siniflardan olusan heterojen niifusun degisimi melodramlarin da degismesine yol
acmustir. Kirsal kesimde gegen ve ayni smiflar arasindaki heteroseksiiel romantizm etrafinda donen
1950'erin 'kdy melodramlart' yerini kentsel alanlardaki farkli sosyal ve ekonomik smiflar (kirsal ve
kentsel, zengin ve fakir) arasindaki iligkilere birakmistir (Mutlu, 2010, s. 417-431). Erdogan’a gore,
“Bati’da melodram feodalizme kars1 burjuvazinin yiikselisini sergilerken Yesilcam, melodrami “cesitli
sinifsal konumlar1 (kirsal/kentsel, iist smif/alt ve orta siniflar) ve bu konumlar arasindaki gecis
olasiliklarini eklemlemekte... bir ‘arzu makinasi’ gibi” kullanmistir” (akt. Yiiksel, 2011, s. 5). Arslan
Yesilgam melodramlarinda tagra-kent ayriminin ve modernlige dair sinirlar belirleyenin kadin oldugunu
belirtir (Arslan, 2005, s. 49). Kiiciik Hanimefendi (Nejat Saydam, 1962), Vahsi Gelin (Nejat Saydam,
1965), Kezban (Orhan Aksoy, 1968), Feride (Metin Erksan, 1971), Giillii (Atif Yilmaz, 1971), Mualla
(Nevzat Pesen, 1971), Dagdan Inme (Metin Erksan, 1974) gibi filmlerde cahil ve tasrali kadin modern
kadia déniisiir ve erkeklerin onayimi alir (Yiiksel, 2011, s. 90). Kilicbay ve incirlioglu’na (2003, s. 236)
gore agiklar arasindaki sinif farki, Tiirk sinemasinda tipik bir melodramatik 6zelliktir. Bu melodramlarda
iist siniflar tipik olarak olumsuz gelenekler (ahlaksizlik, yozlagma, acimasizlik) araciligiyla tasvir
edilirken, alt siniflarin iiyelerine ¢esitli olumlu nitelikler (masumiyet, fedakarlik, hiimanizm) atfedilir.
1960 askeri darbesinin gergeklesmesi ve yeni anayasanin toplumda yarattigi degisimler sonucu toplumcu
gercekei filmlerin sayist da giderek artmistir. Bu artis filmlerdeki erotizmin azalmasina ve kadin
sorunlarinin yiizeye ¢ikmasinda da pay sahibidir. Tiirk sinemasinda 70°1i yillarla birlikte hareketlenen
(6zellikle is¢i smifin1 konu edinen) ‘toplumcu gergekci’ filmler (Orn: Ertem Goreg, Karanlikta
Uyananlar (1965); Tung Okan, Otobiis (1974); Serif goren, Endise (1974); Liitfi O. Akad, Diyet (1974);
Yavuz Ozkan, Maden (1978)) isci sorunlarmn ailevi ve sosyal baglamdaki yeri ‘ezilen’ karakterler
tizerinden aktarilmistir. Kadinlarin ana karakter olarak yer aldig1 toplumcu gergekgi filmler arasinda ise
Liitfi O. Akad’in Gelin-Diigiin-Diyet liclemesi; Atif Yilmaz’in Bir Yudum Sevgi (1984); Serif Géren’in
Almanya Aci Vatan (1979) ile Kurbagalar (1985) filmleri 6ne ¢ikar. 70°1i yillar boyunca yasanan sag-
sol ¢atigmasi ve siyasi kaos bircok alanda oldugu gibi sinemada da etkisini gostermistir. 70'ler Tiirk

sinemasinda c¢ekilen erotik filmler sebebiyle kadin temsillerinin smifsal baglamlar1 ve perdedeki
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durumlar tartismaya acik hale gelmistir. 70’ler boyunca toplumsal yap: ve iktidar iligkileri ekseninde
degisen diisiince yapis1 muhafazakar kesim i¢in dini filmler de iiretmistir. Gole Islami muhafazakarhigin
orta ve kentli smiflara niifuz etmesiyle karma bir desen olustugunu belirtir. Tezgoren’e gore bu
melezlesme hali “kuramlarina 6zgii ikili karsitliklar, s6z gelisi merkez-gevre, kirsal-kentsel, geleneksel-
modern, sag sol, gelismis-az gelismis, emek-sermaye, kuram-eylem, sosyalizm-liberalizm ayrimlarinin

siliklesmesine yol agar” (Tezgoren, 2018, s. 79).
4. Cerceveleme Yontemi

Kusursuzlar (2013) filmini analiz ederken kullanilacak olan asagidaki kavramlardan, filmde
deneyimlenen trajedinin hangi cergevelerle seyirciye sunuldugu ve seyircide hangi algiy1 yaratmak

amaciyla kullanildigini gostermek i¢in yararlanilacaktir.

Frame Analysis adli kitabinda Erving Goffman (1974) ¢erceve fikrini, insanlarin nesneleri ve
olaylart anlamlandirmasina izin veren, kiiltiirel olarak belirlenmis ger¢eklik tanimlar1 anlamina geldigini
belirtir. Goffman'in yaklagimi, sosyal ve dogal durumlari anlamlandirmanin, anlama cerceveleri
aracilifiyla anlam inga ederek yapildig: fikrine dayanmaktadir. Goffman, ¢erceveleri ya daha genis bir
kiiltiirlin {iriinii ve bir kiiltiir i¢indeki herkes tarafindan paylasilan ‘birincil ¢erceveler’ olarak ya da

bireyler tarafindan kasitl olarak {iretilmis birincil ¢er¢evelerin bir doniistimii olarak goriir.

A. Sasirticilik: Gozlemcilerin olaylara genel yaklasimlarindan sliphe duymalarina yol agan
bir olay meydana gelir veya meydana getirilir

B. (A)normallik: imkansiz olarak gériilen fakat akil dis1 olarak tanimlanamayacak seylerden
olusur (sirk, akrobatik gosteriler, heyecan yarata bazi sporlar vs.).

C. Beceriksizlik: Kontrol altinda oldugu sanilan bedenin veya bagka bir seyin beklenmedik
bir sekilde serbest kaldig1, rotasindan saptig1 veya baska bir sekilde kontrolden ¢iktigi, tamamen dogal
giiclere tabi oldugu diizenli yasamin bozulmasi olarak tanimlanir.

D. Tesadiif: Davraniglarim1 dogru bir sekilde yonlendiren bir birey, diinyanin dogal
isleyisiyle tahmin edemeyecegi bir sekilde karsilasir ve bu bir sonu¢ dogurur. Onemli bir olayin
tesadiifen iiretilmis gibi goriilebilecegi anlamina gelir.

E. Gerilim ve saka: Bazi etkiler, olaylarin kolayca goriilebildigi bir perspektiften, resmi
olarak gecerli olan tamamen farkli bir perspektife taginir. Oturdugu baglama gore bir durumun ne kadar

ciddiye alinip alinmayacagini belirler.

Goffman, cerceve analizi i¢in temel kavramlardan birini gelistirirken ‘kilit’ kavramindan

yararlanir. Goffman, birincil g¢erceve ve kilitleme kavramlarinin gergege benzerlik veya gergeklik
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kavramlarint agiklamak icin kullanilabilecegini 6ne stirer. Kilitlerin 6nemli bir 6zelligi,
dontistlirilmemis kilitlere kiyasla sagladiklar: farkli rollerdir. Goffman dort adet belirgin kilit tanimlar

(Goffman 1974, s. 40-83):

A. Ikna: Katilimeilar tarafindan ‘gergek’ etkinliklerin taklidi oldugu ve higbir pratik sonug
dogurmadig1 kabul edilen hayal iiriinii olaylar (Orn. Televizyon ekraninda, gercek niikleer patlamalarin

potansiyel gercekligine dayanan efektli goriintiiler).

B. Miicadele: Kavga ve hakimiyet gosterilerinden tiiretilen, ancak saldirgan davranisin
kapsamim kontrol etmek icin siki bir sekilde ¢ergevelenmis yarismalar (Orn. Paintball gibi interaktif

oyunlar).

C. Merasim: "Smirlama islevi goren, bir eylemin ve olaylarin olagan dokusundan siyrilmasina
ve biitlin bir olay1 dolduracak sekilde koreografiye tabi tutulmasina izin veren" (Goffman, 1974, s. 58)

térenler (Orn. Insan ve doga igin zararli bir materyal icat etmesine ragmen Alfred Nobel adina verilen

Nobel Odiilleri).

D. Teknik Okumalar: Giinlik amaglart ve baglamlaridisinda faydaci amaglarla (provalar,
gosteriler, vs.) gerceklestirilen herhangi bir faaliyet olan teknik tekrarlar (Niikleer savasin bir

simiilasyonu olan niikleer savas oyunlari).

Bu kilitlere ek olarak Goffman bir alternatif kilit 6nerisinde daha bulunur (Goffman 1974, s. 40-
83):

A. Yeniden Zeminlendirme: Bir faaliyeti yapan kisinin kokten farkli oldugu hissedilen
nedenler veya giidiilerle icra edilmesidir (Bir bagbakanin kamera karsisinda mangal yapmast).
B. Yeniden Kilitleme: Bir eylemin ya da durumun baglamimi degistirmektir (Domuz eti

yiyen birinin dini sebeplerle domuz eti yemekten vaz gecmesi)

Goffman cercevelere ek olarak ‘Cerceve Disilik’ kavramindan da fazlasiyla yararlanir. Cergeve
Disilik belirli bir sekilde ¢ergevelenmis herhangi bir faaliyetin meydana gelmesi sirasinda, kisinin baska
bir faaliyet akisinin sistematik olarak ilgisiz oldugu ve ¢ergeve dist muamelesi gordiigii, herhangi bir ilgi
veya dikkat gosterilmemesi gereken bir seydir. "Olan seyle" dogrudan ilgili olmayan ¢ok sayida etkinligi
icerdiginden, bu tiir etkinlikler Goffman tarafindan "cergeve dis1" olarak kabul edilir. Goffman ayrica
bagkalarinin neler olup bittigine dair yanlig bir inanca sahip olmalarini saglamaya yonelik kasitl cabalara
atifta bulunmak icin ‘Uydirmalar’ ismini verdigi kavrami kullanir. Bunun yaninda sosyal etkilesim

baglaminda ‘Deneyim Kirilganlig1’ olarak tanimladigy, ilke olarak, sosyal etkilesimin kirilgan oldugu ve



KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2024) ILKBAHAR-1 91

farkli bireylerin tek basma ve birlikte e(bilingli olarak, yanliglikla veya diger insanlarin izlenimlerini

yeterince kontrol edemedikleri i¢in) stirdiirmedigi siirece ¢okmeye yatkin etkilesim diizenini de kullanir.
5. Kusursuzlar (2013)

Kusursuzlar (2013) bir aile kuramamus, biri doktor digeri eczaci iist orta sinif, otuzlu yaslarinin
ortalarindaki iki kiz kardesi konu edinir. Kardesler anneannelerinden kalan Cesme’deki yazliklarina
tatile gelmislerdir fakat kiigiik kardes Lale’nin davraniglari en bastan sorunlu goziikiir. Yasemin bir
tatilde yapilmas1 gereken her seyi (¢apkinlik, spor, yeni insanlarla tanigma, vs.) yapmaya ugrasirken Lale
anneannesinin kiyafetlerini giyerek evden ¢ikmak istemez, ayn1 zamanda sirtindaki yaralarin utancini ve

suclulugunu tagimaktadir.
A. Filmin sorunsali

Lale’nin basina gelenlerin yaninda aile ge¢mislerinde de bir istismar durumu oldugu bellidir

fakat bu seyircinin nazarinda kesinlik kazanmaz. Yonetmen Ramin Matin bu durumu sdyle agiklar:

“Aslinda ben orayr daha kapali birakmak istiyordum. Hatta kurgunun ilk birkac¢ versiyonu
Oyleydi. Sonra filmin o halini insanlara izletince —Emine’nin sdyledigi anaakim izleyiciden degil
sinemacilardan, bizim ¢evremizdeki insanlardan bahsediyorum— baktim ki bir siirii insan anlamiyor.
Ilging bir sekilde bazi kadinlar hemen, hatta filmin daha en basinda anliyorlar nelerin yasanmus
oldugunu. Fakat festival gosterimlerinde, su andaki haliyle bile anlamayanlar var. “Ne oldu acaba” diye
soruyorlar, cok kapali geliyor. Dolayisiyla evet, 0yle bir yola gittik. Evet, bir sey aciklaniyor ama
diyaloglarda bunu didaktik bir sekilde yapmamaya calistik.” (Akt. Sensoz. A. D., S.; Gél, B., 2013)

Olusan trajik deneyimler, birbirine sahip ¢ikamayan ama birbirine sahip ¢ikmaya calisan iki
kardesin ortak bir suclulukta bulug(ama)masinda ortay ¢ikar. Bu sucluluk kardesi Lale’yi istismar eden
kisiyi 6ldiiren Yasemin ve Lale arasindaki sirrin film boyunca konusulmayarak bir iletisimsizlik
yaratmast durumudur. Kusursuzlar (2013) ‘si’ kavramini ‘istismar’ ve ‘kardeslik’ baglaminda

sorunsallastirir.
B. Trajik deneyimler ve 6zne pozisyonlari

Iki kardesin uzak geg¢miste travmalariyla basa ¢ikma gayretleri filmed onlarin erkeklerle olan
iligkilerinin de belirleyicisidir. Erkeklere yaklagimi her ne kadar cinsellik iizerine kurulu goziikse de
Yasemin’in erkeklerle iletisim kurma cabasiin yarattig1 6fkeyi sozlii taciz ve soyunma kabinindeki

sahnelerde gorebiliriz. Yasemin’in basina gelen bu taciz olayindan ve cinsel iligki olayindan kardesi
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Lale’ye bahsetmemesi Lale’nin onun i¢in endise etmesinden korktugu icin degil, kardesinin
‘mahremiyetin giivenilir oldugu’ diisiincesini hakl ¢ikarmak istemedigi i¢indir. Ciinkii Lale Yasemin’in
aksine kendi i¢ine kapanik, iirkek ve yalniz kalmaktan hoslanan bir kadindir. Bu tezatlik kapali bir
kiyafet giyen Lale’nin yaralarla kapli sirtin1 ve Yasemin’in erkeklere bir arzu nesnesi olarak sunulan

bronzlasmis sirtin1 gosteren sahildeki sahnelerde de devam eder.

Gorsel 2. Lale

Filmde iki kiz kardesin ortak olarak yasadigi yasadigi trajedi sugluluk duygusu baglaminda
deneyimlenir. Fakat incelendiginde bu deneyim seyirciye gosterilmeyen bir ¢ergevede ele alinmistir.
Seyirci Yasemin’in neden cinayet isledigini, 6ldiirdiigii kisinin Lale’ye ne yaptigini, Lale’nin kocast m1
yoksa sevgilisi mi oldugunu asla 6grenemez. Filmin sonundaki tartigma sahnesinde su¢luluk deneyimini

yasayanin aslinda istismara ugrayan Lale’den ¢cok Yasemin oldugu ortaya ¢ikar. Lale’nin yasadig1 seyi
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saklamaya ve unutturmaya c¢alisan Yasemin’in deneyim baglamindaki yiikii, en az Lale’ninki kadar

fazladir.

Gorsel 3. Lale ve Yasemin
C. Sinirlar ve engeller

Filmde yasanan ortak deneyimden ayri olarak, iki kardes arasindaki trajik catismayi yaratan
seyler arasinda birbirlerinin sinirlarini ihlal etme eylemleri vardir. Her ikisi de digerinin rizas1 diginda
planlar yapmistir. Lale’nin korunakli giyinmesi, evden ¢ikmak istememesi ve erkek arkadasiyla ilgili bir
seyler paylasmamasi kendine 6zel bir alan yaratma gayretidir. Fakat Yasemin onun ne giyecegine, ne
yiyecegine ve 6zel hayatiyla ilgili sorunlarina karigsmaktadir. Yan komsular1 Kerim’le arkadas olup onu
eve almasi, Lale’nin erkek arkadagina kaldiklar1 evin adresini vermesi, onun adina planlar yapmasi gibi
eylemler Yasemin’in Lale’yi iyilestirmek i¢in yaptigi seyler olarak nitelenebilir fakat Lale bunlar1 onun

huzurunu bozmak ve sinirlarini ihlal etmek i¢in yaptigini diisiintir.

Gorsel 4. Yasemin ve Lale
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Bu eylemler kisisel sinirlar1 ihlal ederek giderek artan bir catismaya neden olur. Lale komsular
Kerim’in Yasemin’den hoslandigin1 Yasemin’e sdyleyerek ablasinin Kerim’e yakinlagsmasini saglar.
Fakat bundan habersiz olan Kerim bir aksam yemeginde kendi kiz arkadasindan bahsettiginde Yasemin
Lale’nin kendisiyle bir oyun oynadigini anlar ve Lale bdylece Yasemin’den intikamini kendince almis

olur.
D. Cergeveler ve kilitler

Kusursuzlar (2013)’da, ‘Sasirticilik, ‘(A)normallik ve ‘Tesadiif” ¢ergcevelerine rastlanmamustir.
Ayrica ‘Miicadele’, ‘Merasim’, ‘Teknik Okumalar’ ve ‘Yeniden Kiltleme’ kavramlarini karsilayacak

kilitler de mevcut degildir.

Filmde yapmak istedikleri seyleri yapamadiklar1 ve eylemlerinin hizmet etmesi gereken amaca
ulagsamadiklar i¢in iki karakterin de ‘Beceriksizlik Cergevesi’yle olusturuldugu goriiliir. Gergegin ne
oldugunun seyirciden her an gizlenmesi, ger¢egin kisiye (seyirciye) has ve parcalanabilir 6zellikte
oldugunu orneklemesi ise ‘Deneyim Kirilganligi’na bir 6rnek olusturur. Kiz kardeslerin birbirlerine
haber vermeden uyguladigi ve haberi olmayan kardesi fazlasiyla rahatsiz eden durumlar ise ‘Gerilim ve
Saka Cercgevesi’ olarak olusturulmustur. Yasemin’in Lale’nin smirlarmi kirma ¢abalar1 birer ‘Ikna
Kilidi’ olarak islev goriir. Ayrica otomobilin ve su borularinin bozulmasi, iki kardesin iletisim
baglaminda kamuya ag¢ilmasini1 gerektiren, iliskilerindeki ¢atigmalar1 olumlu ya da olumsuz olarak bir

diizene kavusturan ‘Yeniden Zeminlendirme Kilitleri’ olarak hikayeyi bicimlendirir.

SONUC

Trajedinin klasik modelinin toplumsal yapinin degismesiyle birlikte giderek sekil degistirmesi,
trajedinin edebi bir bigim olmaktan ziyade hayata dair bir deneyim siireci i¢inde bulundugunun
nedenlerinden birisidir. Deneyim olgusunun modern donem ve sonrasinda onem kazandigini
hatirlatarak, trajedi her ne kadar klasik bir anlat1 bi¢cimi olsa da artik bir iletisim, bir olug-deneyim halini

almig goriinmektedir.

Kusursuzlar (2013) gizlenen bir sugun disa vurulamadigi ve karakterler {izerinden baska
sekillerde sirayet ettigi bir sug¢ ortakligini sorun olarak temeline alir. Trajik deneyim saklanan bir eylem
sonrasinda yasanan siirecte meydana gelir. Agir bir sugluluk duygusu altinda ezilmekte olan karakterler,
bu sugun yiikiinii birbirlerinin omzuna farkli sekillerde aktarmaya, bu ytlikten kurtulmaya ve rahatlamaya
caligmaktadir ama bu elbette miimkiin olmaz. Kusursuzlar (2013) o6zellikle smif baglaminda

karakterlerin eylemlerine aktif olarak etki eden bir yap1 igermez. Filmdeki karakterler tist-orta siniftandir
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fakat hangi siniftan olduklar: filmin hikayesini ya da trajik deneyime sebep olan eylemi etkilemez. Film

ozneleri olumsuzlarken, trajik deneyimin sebebi-sonucu olan eylemi ise olumlar niteliktedir.

Calismada Kusursuzlar’t (2013) se¢memizin en Onemli sebebi, farkli normlar c¢ercevesinde
sekillenen hikaye yapilarinin ¢esitliligi agisindan verimli bir alan oldugunu diistinmemizdir. Ayrica
klasik anlati yapilarinin birdrnek eylem ve 6zne yaratan yaklagimindan da kaginmak, Feminist bir
cerceveden de alternatif kadin sdylemleri iiretmeyi basaran boyle filmleri, kadin karakterlerin temsili

acisindan farkli pratiklere yonlendirme imkani da sunmaktadir.

Kusursuzlar (2013) filminde trajik deneyim olgusunu kadin sinemasi baglaminda inceledigimiz
bu calisma, trajik kavraminm bir ‘tiir’ olmaktan ziyade karakterle olan deneyimsel iligki, bir ‘kavram’
olarak incelemektedir. Trajedinin bir¢ok tiirii icerebilecegi ve birgok tiire dahil olabilecegi gercegi, trajik
olanin politik, ekonomik, dini, ideolojik, 1rksal vs. gibi bir¢ok sorunsali analiz etme imkanini bagka

caligmalar i¢in de elbette saglamaktadir.

Filmin Kiinvesi ve Afisi

Yonetmen: Ramin Matin
Yapimeci: Emine Yildirim, Oguz Kaynak
Senarist: Emine Yildirim
Oyuncular: Ipek Tiirktan, Esra Bezen Bilgin, ibrahim Selim, Mehmet Ali Nuroglu, Suna Selen, Elif
Tascroglu
Yapim yili: 2013
Siire: 95 Dakika
Ulke: Tiirkiye
Dil: Tiirkge



KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2024) ILKBAHAR-1 96

KUSURSUZLAR"

)
J
=)
=)
D,
)

o “KUSURSUZLAR'

SHG womavenrum % o bz @ B © nu @

KAYNAKCA

Akbulut, H. (2008). Kadina Melodram Yakisir: Tiirk Melodram Sinemasinda Kadin Imgeleri. Istanbul: Baglam Yayincilik.
Akbulut, H. (2012). Yesilcam dan Yeni Tiirk Sinemasina Melodramatik Imgelem. Istanbul: Hayalperest Yayinevi.
Aristoteles. (2005). Poetika (Cev. Kalayci, N.). Ankara: Bilim ve Sanat Yayinlar1.

Arslan, S. (2005) Melodram. Istanbul: L&M Yaynlari.

Berman, M. (2005). Kati: Olan Her Sey Buharlasiyor. (Cev. Altug, U. & ve Peker, B.) Istanbul: Iletisim.

Shepherd, S. (1994). “Pauses of Mutual Agitation” Iginde Bratton, J. & Gledhill, C. (Ed.) In Melodrama: Stage Picture
Screen. London: British Film Institute.

Brooks, P. (1995). The Melodramatic Imagination: Balzac, Henry James, Melodrama, and the Mode of Excess. Yale
University Press.

Burkert, W. (1966). “Greek Tragedy and Sacrificial Ritual” Greek Roman and Byzantine Studies 7, 87-121.
Byars, J. (1991). All That Heaven Allows: Re-Reading Gender in 1950’s Melodrama. London: Routledge.

Doane, M. A. (1984). Women’s Film: Possession and Address, Re-Vision: Essays in Feminist Film Criticism. The American
Film Enstitute.

Eagleton, T. (2003). Tatl Siddet (Cev. Tunca, K.). Istanbul: Ayrint1 Yayinlar.
Engels, F. (1990). dilenin, Ozel Miilkiyetin ve Devletin Kikeni (Cev. Somer, K.) Ankara: Sol

Fanger, D. (1998). Dostoevsky and Romantic Realism: A Study of Dostoevsky in Relation to Balzac, Dickens, and Gogol.
Northwestern University Press.

Flynn E. A. (2002). Feminism beyond modernism. SIU Press.
Fromm, E. (1942). The Fear of Freedom. London: Routledge & Kegan Paul.



KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2024) ILKBAHAR-1 97

Gledhill, C. (1987). “The Melodramic Field: An Investigation”. Icinde Gledhill, C. (Ed.) Home is Where The Heart Is (s. 5-
43). London: BFI Publishing.

Goffman, E. (1974). Frame Analysis: An Essay on the Organization of Experience. New York: Harper & Row
Gole, N. (2011). Modern Mahrem. Istanbul: Metis Yayinlar1.

Hamilton, C. (1911). “Melodrama” Old and New: II. The Bookman, a Review of Books and Life 33, 3: 309—14.
Harvey, D. (1997). Postmodernligin Durumu (Cev. Savran, S.). Istanbul: Metis Yayinlar1.

Hayward, S. (2000). Cinema Studies:Key Concepts. London&New Y ork: Routledge.

Hegel, G.W.F. (1975). Aesthetics: Lectures on Fine Art (Trans. Knox, T.M.). Oxford: Oxford University Press.
Heidegger, Martin (1962) Being and Time, translated by J. Macquarrie & E.Robinson, Oxford Basil Blackwell
Heilman, R. B. (1968). Tragedy and Melodram. Seattle: University of Washington Press.

Kellner, D. (2001). “Popiiler Kiiltiir ve Postmodern Kimliklerin insas1” Dogu Bati (15), 187-221.

Kiligbay, B. & Onaran Incirlioglu, E. (2003). “Interrupted Happiness: Class Boundaries and the "Impossible Love" in Turkish
Melodrama” Ephemera, No.3, 236-249

Kierkegaard, S. (1987). Either /Or Part I (Trans. Hong, H.V. an Hong, E. H.). New Jersey: Princeton University Press.
Kojeve, A. (2001). Hegel Felsefesine Giris (Cev. Hilav, S.). Istanbul: Yap1 Kredi Yaynlari.

Kuguradi, L. (1997). Sanata Felsefeyle Bakmak. Ankara: Ayrag Yayinevi.

Lawler, S. (1999). “Getting Out and Getting Away’: Women's Narratives of Class Mobility”. Fem Rev 63, 3—-24.

Lawler, S. (2005). “Disgusted Subjects: The Making of Middle-Class Identities” The Sociological Review, 53(3), 429-446.
Lesky, A. (1979). Greek Tragedy. Londra: Barnes & Noble Books.

Lyotard, J. F. (2012). Postmodern Durum (Cev. Birkan, 1.). Ankara: BilgeSu Yayncilik

Moretti, F. (2005). Mucizevi Gostergeler (Cev. Altok, Z.) Istanbul: Metis Yayinlart

Mulvey, L. (1989). Visual Pleasure and Narrative Cinema. Londra: Macmillan.

Mutlu, D. K. (2010). “Between Tradition and Modernity: Yesilcam Melodrama, its Stars, and their Audiences” Middle
Eastern Studies, 46(3), 417-431.

Nietzsche, F., (2014). Miizigin Ruhundan Tragedyanin Dogusu. (Cev. Eyuboglu, 1. Z.), Istanbul: Say Yaymnlari.
Nietzsche, F. (2018). Ecce Homo (Cev. Tiizel, M.) Istanbul: Tiirkiye is Bankasi Kiiltiir Yayinlart

Orr, J. (1981). Tragic Drama and Modern Society. Totowa: Barnes & Noble Books.

Oztiirk, S. R. (2000) Sinemada Kadin Olmak. Istanbul: Alan Yayincilik

Paglia, C. (2004). Cinsel Kimlikler (Cev. Hazaryan, A. & Demirci, F.) Ankara: Epos Yayinlari.

Poole, A. (2013). Trajedi. (Cev. Giir, H.). Ankara: Dost Kitabevi Yayinlari.

Richards, I. A. (2001). Principles of Literary Criticism. London and New York: Routledge Classics.

Rosenau, P. M. (2004). Postmodernizm ve Toplum Bilimleri (Cev. Birkan, T.). Ankara: Bilim ve Sanat/Ark Yayinlart.
Rowe, K. (1995). The Unruly Woman: Gender and the Genres of Laughter. Austin: University of Texas Press.

Schopenhauer, A. (1966). The World as Will and Representation - Volume I (Trans. Payne, E. F. J.). New York: Dover
Publications.

Soykan, 0.s. (2014, Mayzs). “Neoliberal Donem Televizyon Dizilerinde Calisan Simifin Cergevelenmesi. ” 5. Uluslararast
Is¢i ve lletisim Konferansi, Ankara.

Senséz, A. D. & Gol, B. (2013). “Ramin Matin ve Emine Yildirm ile Kusursuzlar (2013) Uzerine Soylesi.”
https://altyazi.net/soylesiler/ramin-matin-ve-emine-yildirim-Kusursuzlar (2013)i-anlatti/ adresinden elde dildi.
Erisim Tarihi: 06.04. 2023.

Tezgoren, A. K. (2018). “2000'i Yillar Tirk Sinemasinda Tepkisel Bir Tarz Olarak Melodram” (Yayinlanmamis doktora
tezi). Istanbul Universitesi, Istanbul.

Wilkoszewska, K. (1986). Trajik Deneyim Uzerine (Cev. Koriik, T.). Pathos (12).



KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2024) ILKBAHAR-1 98

Williams, R. (2018). Modern Trajedi. Istanbul: iletisim Yayinlari.

Yalamag, E. (2011). “2000 Sonrasi Tirk Sinemasinda Kadin Temsilleri” (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Ege
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kadin Calismalar: Anabilim Dali, 1zmir.

Yiiksel, S. E. (2011). Tiirk Sinemasinda Melodramatik Imgelemin Déniisiimii. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Radyo Televizyon Sinema Anabilim Dali, Ankara.

GORSEL KAYNAKLAR

Gorsel 1.: https://www.imdb.com/title/tt2394021/mediaviewer/rm3224681729/
Gorsel 2.: https://www.imdb.com/title/tt2394021/mediaviewer/rm2738142465/
Gorsel 3.: https://www.imdb.com/title/tt2394021/mediaviewer/rm2536815873/
Gorsel 4.: https://www.imdb.com/title/tt239402 1/mediaviewer/rm3124018433/

EXTENDED ABSTRACT

The diversity of representation styles of tragedy in art history has caused many theorists to
develop different perspectives and discourses on the concept of tragedy. Just as tragedy is the ultimate
point of separation between society and the individual, the formation of many unique and distinct ideas
shows that tragedy has a fluid definition. Although they do not provide a word-for-word definition of
tragedy, there are thinkers who cannot be ignored who include the phenomenon of ‘experience’ in the
concept. Discussibility of the phenomenon of tragic experience in various contexts is possible by

considering the definitions of these thinkers.

Estela V. Welldon, who discusses Freud's Oedipus Complex approach, named after one of the
greatest tragedies in theater history, from a unique perspective, draws attention to the ‘female’ aspect of
this experience. In addition to tragedies with almost all male main characters, ancient tragedies with
strong and proto-feminist female characters such as Euripides' Medea, Sophocles' Antigone and Elektra,
Ophelia from Shakespeare's Hamlet. There are also many medieval tragedies that contain weak female
characters, such as Desdemona from Othello and Cordelia from King Lear, where women are not the

main characters but experience the tragic experience as much as the male main character.

The idea of examining the phenomenon of tragic experience as an ‘experience’ for the characters
constitutes the essence of this study. In this study, we will go beyond the classical tragedy pattern and
examine the tragic experience through cultural, social, emotional and cognitive elements through the
movie Kusursuzlar (2013) (The Impeccables). In this study, we will try to show how femininity is
experienced on the axis of a tragic paradigm, with the film. By focusing on the non-formal side of
tragedy, the study will be discussed as an experience that constructs the subject and criticizes the subject.
In this study, which will focus on the ‘tragic’ aspect of female representation, the tragic dimension of

femininity will be examined as a ‘becoming-experience’ factor.
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MAKALE BILGILERI OZET

Internette biiyiik veriler karsisinda kullanicilar bir nevi kendilerini kaybetmektedirler.
Makale: Kisisellestirilmis Oneri sistemleri, kullanicilara igerisinde bulunduklar1 bu biiyiik
verinin arasindan kendilerine en uygun olan icerigi sunmayr hedefleyen sistemler
olarak ortaya cikmistir. Son yillarda 6zellikle e-ticaret, reklamcilik, ses ve video
On Degerlendirme : 19.02.2024 oOnerileri gibi alanlarda kendisini gosteren kisisellestirilmis oneri sistemleri, ¢evrim igi
Kabul Tarihi : 04.04.2024 haber kaynaklarina erisimin giderek yogun.l.asmamyla birlikte ‘haber oneri sistemleri’

adr altinda yayginlasmaya baslamaktadir. Oneri sistemi gelistirmenin birgok zorlugu

bulunmaktadir. Haber alaninin dinamik ve gesitli ortami, fazla miktardaki veri akisi,
Anahtar Kelimeler: hizl giincelleme ve degisim, zamanindalik ve cografi farkindalik vb. 6zellikleri, haber
Yeni Medya, Oneri Sistemleri, l'(ineri sistemlerini diger alat?la.ra. k1yas¥a daha fa?lg zoﬂa?tlrmakta ve bu durum
Kisisellestirilmis Haber, ullanicilari haber alanindaki kisisellestirme gereksinimlerinin tam kargilanmamasina
Kisisellestirilmis Haber neden olabilmektedir. Bu nedenle mevcut 6neri sistemlerinin bu sorunlar ile miicadele
Uygulamalar1 edecek sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Bu calismanin amaci, kisisellestirme
sistemlerini, bu sistemlerin haber alanina entegrasyonunu ve bu entegrasyonun ortaya
¢ikardig1 zorluklar ile kisisellestirilmis haber sisteminin igerisinde 6nemli bir yer

New Media, Recommendation edinen kisisellestirilmis haber uygulamalarini incelemektir.
Systems, Personalized News,
Personalized New Applications

Gonderim Tarihi : 16.02.2024

Key Words:

ABSTRACT

Users lose themselves in the face of big data on the Internet. Personalised
recommendation systems have emerged as systems that aim to provide users with the
most appropriate content among this big data. In recent years, personalised
recommendation systems, which have shown themselves especially in areas such as e-
commerce, advertising, audio and video recommendations, are becoming widespread
under the name of 'news recommendation systems' with the increasing access to online
news sources. There are many challenges in developing a recommendation system. The
dynamic and diverse environment of the news domain, large amount of data flow, rapid
update and change, timeliness and geographical awareness, etc. make news
recommendation systems more difficult compared to other fields, and this situation
may cause users' personalisation needs in the news domain to be not fully met. For this
reason, existing recommendation systems need to be designed in a way to combat these
problems. The aim of this study is to examine personalisation systems, the integration
of these systems into the news domain, the challenges posed by this integration and
personalised news applications, which have an important place in the personalised
news system.
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GIRIS

Internet ve bilgi teknolojilerinin hizla gelismesi ve yaygmn kullanimiyla birlikte Internet,
insanlarin bilgiye erisimleri agisindan giderek onemli bir mecra haline gelmistir. Diinyada her giin
milyonlarca agin ortaya ¢ikmasiyla birlikte insanlar, bilgi eksikligi cagindan asir1 bilgi yiikii ¢cagina
yavas yavas girmektedirler (Xiang, 2012). Bdylesine asir1 bilgi yiikiiniin oldugu bir ortamda, Internet
kullanicilart ihtiyag duyduklart degerli bilgilere hizli ve verimli bir sekilde erismekte zorlanmaktadirlar.
Kisisellestirilmis oneri teknolojileri de kullanicilarin ilgilendikleri alanlardaki bilgilere hizla
ulagmalarini saglayan yardime bir aractir. Bu teknoloji sistemleri, kullanicilara 6zel ilgi alanlarini ve

ihtiyaclarin1 goz oniine alarak kisisellestirilmis hizmetler sunar.

“Oneri sistemleri kullanicinin herhangi bir c¢abasi olmadan, kullanicinin kisisel tercih ve
ozelliklerine gore uygun dgeler tavsiye eden sistemlerdir” (Ozgdbek ve Erdur, 2015, s. 292). Oneri
sistemleri lizerine yapilan arastirmalar, Netflix’in film ve dizi onerilerini iyilestirmek i¢in 2006 yilinda
baslattig1 yarisma ile artig gostermistir. Bu yarisma, onerilerdeki dogruluk oranini %10’dan fazla artigla
yenebilecek bir algoritma sistemi olusturma amaciyla diizenlenmistir (Gomez-Uribe ve Hunt, 2015).
Yarigsmay1 Netflix Oneri sistemlerinin dogrulunu %10.6 oraninda artiran BellKor’s Pragmatic Chaos
takimi kazanmustir (Jackson, 2017) ve kazanan takimin bir milyon dolar 6diil aldigi bu yarisma, 6neri
sistemlerine verilen degeri gdstermistir. Oneri sistemi teknolojilerinin belki de en ¢ok bilinen
uygulamasi, son yirmi yilda tavsiye sistemini gelistiren ve {liriin 6nerileri saglayarak satig hacmini artiran

amazon.com'dur (Smith ve Linden, 2017).

Oneri sistemlerin ana gorevleri, tipik olarak kullanicilarin tercihlerine gére gelen bilgi akislarimni
toplamak veya bunlar1 belirli bir nesne baglaminda ilgilenilen ek 6gelere yonlendirmektir (Karimi ve
digerleri, 2018). Son yillarda oneri teknolojisinde &nemli ilerlemeler kaydedilmistir. Oneriler, cesitli
alanlarda basariyla uygulanmis ve Onerilen nesneler arasinda filmler, kitaplar, aragtirma makaleleri,
seyahat ve turizm hizmetleri, arama sorgular1 ve daha fazlas1 yer almistir (Beel ve digerleri, 2016; Borras

ve digerleri, 2014; Park ve digerleri, 2012).

Gilintimiizde kullanicilar i¢in internette yayinlanan haberleri okumak, bilgiye erismek i¢in 6nemli
bir aractir. Cok sayida haber web sitesi ve uygulamasi, kullanicilara diinyay1 kendi diinyalarinin 6tesinde
anlama ve yorumlama konusunda zengin ve bol igerikli bilgi kaynaklar1 saglar. Boylesine sayisiz haber
kaynaginin ve igeriinin oldugu bir ortamda kullanicilarin haberler arasinda se¢im yapmalar
zorlagmaktadir. Ayni1 zamanda haber sitelerinin veya haber uygulamalarinin farkli kaynaklardan
beslenmesi ve degisik arka planlari olmasi, haberlerin dagimik bir icerige sahip olmasina da yol

acmaktadir (Yeung ve digerleri, 2012). Bu noktada ortaya ¢ikan kisisellestirilmis oneri teknolojileri,
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haber alaninda da uygulanmaya baslanmistir. Kullanicilara internet ortamindaki zengin ve bol haber
iceriklerine verimli bir sekilde erisme imkani sunan bu teknoloji, kullanicilarin ilgi alanlarini ve gegmis
deneyimlerini kullanir ve bunu internet haber siteleri veya haber uygulamalari aracilifiyla gergeklestirir.
Cesitli (genellikle iicretsiz) ¢evrim i¢i haber kaynaklarinin kullanilabilirligi, bu tiir platformlarin
kullanicilarinin siirekli olarak artmasina neden olmustur (Newman ve digerleri, 2016). Bununla birlikte,
mevcut bilgilerin bollugu ve siirekli giincelleme dongiisii, okuyucularin kendileriyle en alakali haberleri
takip etmelerini giderek zorlastirmaktadir. Oneri sistemleri ise, bu tiir asir1 bilgi yiikii durumlarinda

kullanicilara yardimer olmak i¢in degerli bir arag oldugunu gostermistir (Jannach ve digerleri, 2010).

Oneri sistemlerinin avantajlari, kullanicilarin haber aramak icin ¢ok fazla zaman harcamak
zorunda kalmamalaridir. Bu durum da zamandan ve ¢abadan tasarruf etmenin yani sira kullanicilarin
memnuniyetini de artirabilir. Ayrica haber yazarlari, haber siteleri veya uygulama yoneticileri de mali
anlamda daha avantajli bir konuma gelmektedir. Bu kolayliklarinin yani1 sira; e-ticaret, turizm, film,
miizik ve benzeri alanlardaki igeriklerin Onerilerinden farkli olarak, kisisellestirilmis haber Oneri
sistemlerinin tasarimi ve uygulanmasi, haberlerin kendisinin 6zellikleri nedeniyle daha karmasik ve zor
bir hal almaktadir (Chiu ve digerleri, 2010; Wu ve digerleri, 2017; Li ve digerleri, 2014; Garcin ve
digerleri, 2013). Bunun yani sira, internetteki ¢cok sayidaki haber icerigi ve okuyucusu bulunmasi, bu
ekosistemin hizli biiytimesi, bu haber 6neri sistemlerinin ¢ok biiyiik veri isleme yetenegine sahip olmasi
gerekliligini ortaya c¢ikarmaktadir. Haber alanindaki bir diger zorluk ise; haber tiiketicilerinin
kullandiklar1 cihazlarin (cep telefonu, bilgisayar, tablet) 6zellikleri gibi farkli baglamsal faktorlere bagh
olarak kullanicinin ilgisinin dinamik olarak degisebilmesidir (Campos ve digerleri, 2013; Kille ve

digerleri, 2013; Ma ve digerleri, 2016).

Haber 6neri sistemlerinin yukarida bahsedilen zorluklari nedeniyle, 6zellikle son on y1l igerisinde
bu konuda 6nemli sayida arastirma caligsmasi yayinlanmistir. Bu ¢alismalarin ¢ogu, kisisellestirilmis
oOneriler liretmek i¢in yeni algoritmik yaklagimlar dneren bilgisayar ve internet teknolojileri alanlarinda
yapilan ¢aligmalardir. Oneri sistemlerindeki tiim bu zorluklarin asilmasinin saglanmasi, giiniimiizdeki
mevcut teknikler kullanilsa bile zordur ve bu nedenle kisisellestirilmis haber oneri sistemleri {izerinde

daha fazla calisma yapilmas1 gerekmektedir (Li ve digerleri, 2011).

Bu c¢aligma ise, gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in bir baglangic noktas1 saglamak amaciyla
temel olarak kisisellestirilmis haber 6neri teknolojisinin durumunu, ilerlemesini ve sorunlarini gézden
gecirmekte ve kisisellestirilmis haber uygulamalarinin isleyis ve yapisini ortaya koymaktadir.
Calismanin birinci boliimiinde, Oneri sistemlerinin temellerine dair kisa bir giris ve genel bakis

sunulmaktadr. Ikinci béliimde, kisisellestirilmis haber dneri sistemleri ele alacaktir. Ugiincii boliimde,
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genel Oneri sistemleri ile bazi ortak zorluklari igceren haber alanindaki Oneri sistemlerinin ve
kullanicilarinin karsilagtigi tiim zorluklar 6zetlenmektedir. Dordiincii boliimde, kisisellestirilmis haber
oneri sistemlerinin bir iiriinii olan haber uygulamalarinin diinyadaki ve Tiirkiye’deki 6rnekleri tizerine
degerlendirmelerde bulunulacaktir. Son olarak besinci bdliimde ise ¢alismanin sonucu yer alacak, genel

bir degerlendirme yapilarak ele alinan konu hakkinda bir tartisma yer alacaktir.

1. Oneri Sistemleri

Bir igerigi tavsiye etmenin birden ¢ok yolu vardir. En yaygin olarak kullanilan 6neri sistemleri
ise ii¢ kategoriye ayrilir. Bunlar; icerik tabanl filtreleme, is birlikg¢i filtreleme ve hibrit yaklagimdir
(Ozgobek ve Erdur, 2015, s. 292). Oneri sistemlerini farkli kategorilere de ayirmak miimkiindiir.
Ornegin, Burke (2002), tavsiye teknikleri i¢in bes kategori dnermistir. Bunlar; igerik tabanl, is birlikei,
demografik, fayda tabanli ve bilgiye dayali tekniklerdir. Oneri ydntemlerinin bu kategorizasyonu,
sisteme dahil olan arka plan verilerine, ¢cevrim i¢i kullanict etkilesiminden toplanan girdi verilerine ve
oneri i¢in kullanilan algoritmaya dayanur. {1k kategorizasyon daha yaygin olarak kullanildigindan &tiirii,

caligmada bu li¢ kategori ele alinacaktir.

1.1. icerik Tabanh Filtreleme

Icerik tabanli filtreleme ydntemlerinde, kullanicinin 6nceki tercihleriyle benzer 6zelliklere sahip
ogeler kullaniciya onerilir. Bu nedenle, bu teknik i¢in maddeler arasindaki benzerlikleri bulmak ve analiz
etmek onemlidir. Web sayfalarinda, yayin ve haber Onerisi sistemlerinde bu teknik daha yiiksek basar1
gostermektedir. Bu sistem ile birlikte, kullanicilarin ge¢miste degerlendirmeye aldiklari igeriklerin
ozelliklerine gore kullanici profilleri olusturulmaktadir. Bu sayede ¢ogunlukla, kullanicilarin olumlu
geri doniis yaptiklari igeriklere benzer dgeler oneri olarak sunulmaktadir (Karatzoglou ve digerleri,
2013). Bu yontemin 6zii, tavsiye nesnelerinin igerik dzelliklerinin madenciligi ve icerik 6zelliklerine ve

kullanicilarin davranislarina dayali olarak ilgi modelleri olusturulmasidir (Li ve digerleri, 2014).

Icerik tabanli filtreleme sistemi genellikle ii¢ adima ayrilabilir (Li ve Wang, 2019). Ilk olarak,
her bir 6geyi temsil eden ve metin temsili ad1 verilen icerige dayali olarak her 6ge icin bazi 6zellikler
ortaya ¢ikarilir. Ardindan, kullanicilarin favorileri ve ilgi alanlari, gegmiste kullanicilarin tercih ettigi
veya begenmedigi, kullanici tercih modeli yapilandirmasi olarak adlandirilan 6ge kiimelerinin 6zellikleri
kullanilarak 6grenilir ve yapilandirilir. Son olarak, onceki iki adimda elde edilen aday 6gelerinin ilgi
alanlarma ve Oneri sonuglarinin olusturulmasi olarak adlandirilan aday 6gelerin 6zelliklerine gore her

kullanicr i¢in 6nerilecek en alakali 6geler kiimesi secilir.
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Icerik tabanl filtreleme ydntemleri, 6geleri kullanicinin ilgilendigi icerigin benzerligine gore
filtreler. Bu yaklagimlar, kullanicilarin veya 6gelerin gizli faktorlerini 6grenmek icin 6ge bilgileri veya
kullanicr profilleri gibi farkli kaynaklar kullanir. Bu sekilde, ¢ok az etkilesim saglayan bir kullanict igin
bile, tercihi yine de bir sekilde cikarilabilir (de Souza Pereira Moreira, 2019). Icerik tabanl filtreleme
yontemlerinin bir bagka avantaji, tavsiye sisteminin nasil ¢alistig1 ve onerilerin kolayca agiklanabilecegi
konusunda seffaflik saglamalaridir (Li ve digerleri, 2014). Bdylece, kullanict sunulan Onerileri

anlayabilir.

Icerik tabanli filtreleme &nerisi, diger kullanicilarin verilerini gerektirmese de kullanicilarim ilgi
alanlarin1 dogru bir sekilde yakalayabilir. Bu tavsiye sisteminin etkisi daha dogrudur ve yeni ortaya ¢ikan
tavsiye nesneleri ve popiiler olmayan nesneler de bu yontemde onerilebilir. Ancak bu sistemin bazi
zorluklar1 da vardir; 6rnegin, farkli nesneler arasindaki bazi kurallarin makine 6grenme araglariyla
Ogrenilememesi veya nesnelerin bazi igerik 6zelliklerinin ¢ikarilmasi ¢ok zordur. Multimedya verileri
gibi nesneler etkin bir sekilde dnerilmeyecektir. Yine oneri sistemindeki asir1 karakterizasyon problemi,
kullanicilara daha dnce hicbir etkilesimde bulunmadiklar1 konulardaki igeriklerin dnerilmesine neden
olabilir. Ayn1 zamanda, kullanicilara ¢ok fazla sayida benzer Oneride bulunmasi da bir problem
olusturabilir ve bu nedenle de bu sistem kullanicilarin farkli bilgi bulma firsatin1 kaybetmelerine neden

olabilir.
1.2. Is Birlikgi Filtreleme

Is birlik¢i filtreleme yontemleri, kullanicilara ilging 6geler dnermek igin ortak deneyime sahip
benzer diisiinen bir grubun tercihlerini kullanir. Kullanicilarin davraniglarini analiz ederek 6geler veya
kullanicilar arasinda alaka diizeyi bulur, ardindan kullanicilara bunu onerir. Bu sistem, Oneri
sistemlerinde Onerilen ilk ve en yaygin kullanilan yontemdir ve temel fikri grup zekasidir (Li ve Wang,
2019). Is birlikgi filtreleme ydntemleri, film ve miizik gibi kolay ve yeteri sekilde tanimlanmakta zorluk

cekilen igeriklerin bulundugu alanlarda kullanilan bir tavsiye yontemidir (Tatiya ve Vaidya, 2011).
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Is birlikci filtreleme yontemi; bellek tabanli, model tabanli ve hibrit yontemler olarak iige ayrilabilir
(Ozgodbek ve digerleri, 2014). Bellek tabanli (mahalle tabanl, kullanic1 tabanli, sezgisel tabanli) ortak
caligma filtreleme yonteminde, kullanicilar/6geler arasindaki benzerlikleri hesaplamak icin kullanici
derecelendirmeleri kullamlir. Istatistiksel teknikler kullanilarak hedeflenen kullaniciya benzer bir
kullanic1 bulunmasi amacglanmaktadir. Bulunan benzerliklerden sonra oneriler, farkli algoritmalar
kullanilarak yapilabilir. Model tabanli (madde tabanli) yonteminde, veri madenciligi ve makine 6grenme
algoritmalar1 kullanilarak her kullanici i¢in bir model olusturulur. Hibrit (karma/ortak filtreleme)

yonteminde ise hem model tabanli hem de bellek tabanli yontemler ortak bir sekilde kullanilir.

Sekil 1. is birlik¢i ve Icerik Tabanh Filtrelemeyi Anlatan infografik (Cilingir, 2019)

isbirlikgi Filtreleme (Collaborative Filtering) icerige Dayali Filtreleme (Content-Based Filtering)
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1.3. Hibrit Yontemler

Hibrit yontemler, oneri sistemlerinde yasanan birtakim sinirlamalar ve problemleri yok etmek ve
daha iyi bir sistem optimizasyonu kurmak i¢in farkli 6neri sistemlerinin birlestirilmesi ile meydana
gelmektedir (Wang ve Blei, 2011). Bu yontemin temel amaci, bir algoritmanin dezavantajini diger bir
algoritma ile yok etmek ve farkli algoritmalarinin birlesimiyle tek bir algoritmadan daha iyi sonug elde
etmektir. Algoritmalarin ayr1 ayr1 uygulanmasi ve sonuglarinin bir araya getirilmesi, igerik tabanl ve is
birlik¢i filtreleme yontemlerinin birlestirilerek bir oneri sistemi olusturulmasi yoluyla hibrit sistemler

olusturabilmektedir.

Hibrit tekniklerin ardindaki diisiince, birden fazla algoritma kombinasyonunun tek bir

algoritmadan daha dogru ve etkili tavsiyeler sunabilecegidir. Algoritmalarin ayr1 ayri uygulanmasi ve
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sonucun birlestirilmesi, is birlik¢i filtreleme yontemlerinde igerik tabanli filtreleme ydntemlerini
kullanma ya da her iki yaklasimi bir araya getiren birlesik bir 6neri sistemi olusturma yoluyla hibrit

sistemler olusturulabilmektedir (Klasnja-Mili¢evi¢ ve digerleri, 2011).
2. Kisisellestirilmis Haber Onerisi

Insanlarin bilme ve haber alma istegi hakkinda pek cok goriis ortaya atilmistir. Bu goriislerin
ortak noktasi ise, ‘haber nedir?’ sorusunun dogru cevabina ulasmayi hedeflemeleridir. Bu hedef
dogrultusunda, haber nedir sorusuna ait tiim yanitlar haberin tanimlanmasina katki saglamistir. Buna
ragmen, haber kavraminin hala evrensel olarak kabul gormiis bir tanim1 bulunmamaktadir. Bu da bizlere,
haberi tanimlamanin ne kadar zor oldugunu gostermektedir. Haber tanimlamadaki bu zorluk, haberleri
kisisellestirme kisminda da karsimiza ¢ikmaktadir. Kisisellestirilmis haber onerisindeki tavsiye nesnesi
olarak haberler; e-ticaret {iriinleri, videolar, miizik ve benzeri gibi tavsiye edilecek diger nesnelerden
farklidir. Bu nedenle, iiriin 6nerisi, film Onerisi, miizik tavsiyesi gibi diger kisisellestirilmis Onerilerle
karsilastirildiginda, kisisellestirilmis haber Onerisinin sadece bazi benzerlikleri degil, ayn1 zamanda

kendine 6zgii 6zellikleri de vardir.

Tiim tavsiye sistemlerinde olan veri seyrekligi, soguk baslatma ve kullanicilarin gizliligi gibi
ortak sorunlarin yani sira, haber kisisellestirmelerinde baglamsal farkliliklar, sosyal faktorler, hizli
giincellenme, c¢ok sayida kullanict bulunmasi, popiilerlik, veri isleme hizinin yiiksekligi, haber
metinlerinin yapilandirilmamis 6zellikleri vb. birgok sorun bulunmaktadir. Bu da kisisellestirilmis haber

oneri sistemlerinin gelistirilmesinin haberin tanimini yapmak kadar zor oldugunu bizlere gostermektedir.

Glinlimiizde, basili medyanin tiiketimi giderek gerilerken, habercilik alani artik dijital
platformlara dogru kaymaktadir. Reuters 2023 Dijital Haberler Raporu’na (2023) gore; basili haber
tiiketiminin kullanicilarin son tercihi oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Yapilan arastirmada okurlara habere
ulastiklar1 ana kaynak soruldugunda, sosyal medyanin da dahil oldugu ¢evrim i¢i kanallar %75 ile ilk
sirada yer alirken, televizyon %56, sadece sosyal medya %54, basili medya ise %21°lik kullanim oranina

sahiptir.
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Cevrim i¢i kanallar (sosyal medya dahil)
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Sekil 2. Habere Ulagsmada Kullanicilarin Bagvurdugu Ana Kaynaklar

Habere ulagmada internetin birinci sirada oldugu giiniimiizde, internet teknolojileri sayesinde
giincel haberlere hemen ulasabilme sanst onemli gibi goziikse de beraberinde birtakim sorunlar da
getirmektedir. Cok fazla haber kaynagi ve haber basligi bulunmasi bu sorulardan bazilaridir. Devamli
olarak giincellenen haber siteleri ve uygulamalar1 kullanicilarina yiizlerce yeni haberi onermektedir.
Birgok kullanici, Onerilen bu haberler arasinda ilgisini ¢ekenleri bulmak i¢in c¢ok fazla zaman
harcamaktadir. Kullanicilar, haber basliklarina, en ¢ok okunanlara, haber fotograflarina veya son dakika
gelismelerine bakarak kendilerinin ilgisini ¢eken haberleri bulmaya calisirlar. Ancak bu yontemler,
kullaniciya ilgisini ¢eken haberleri bulacagi garantisini vermemektedir. Bu noktada ise kullanicilara
daha az zaman harcatan ve kisisel ilgilerine en uygun haberleri otomatik olarak sunmay1 hedefleyen

kisisellestirilmis haber dnerisi sistemleri devreye girmektedir.

Haber kisisellestirme, gliniimiiz teknolojileriyle birlikte popiilerlesmeye baslasa da kokeni eskiye
dayanir. Ulusal baski yapan gazetelerin yerel baskilari, kisisellestirilen haberlerin eski 6rnekleri olarak
gosterilmektedir (Adar ve digerleri, 2017, s. 318). Haberlerin dijital mecralara kaymasi, kullanict
verilerinin daha hizli ve kolay elde edilmeye baglanmasi ile birlikte, kisisellestirme Onerilerini
algoritmalarin otomatik olarak yaptig1 bir doneme gecilmistir. “Kisisellestirilmis ¢evrimi¢i haber
icerigine iliskin ilk fikir, 1995 yilinda MIT den Nicholas Negroponte’in ‘Daily Me’ adl1 giinliik sanal
bir gazete tasarlamasina uzanmaktadir’® (Narin, 2018, s. 235). “Kisisellestirilmis haberin en dikkate
deger orneklerinden biri ‘kendi gazetenizi yaratin’ sloganiyla yola ¢ikan Crayon.net 'dir” (Narin, 2018,
s. 235). 540 bine yaklasan abone sayis1 olan internet sitesi, ana akim medyadan haber igeriklerini

toplayip isleyerek, kullanicilara kisisellestirdikleri bir haber okuma imkan1 vermektedir (Gunter 2003,
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s. 27-28). Ozellikle, diger Kkisisellestirilmis &nerilerle karsilastirildiginda, kisisellestirilmis haber

onerisinde Tablo 1'de listelenen temel olarak alt1 6zelligi bulunmaktadir.

Tablo 1. Kisisellestirilmis Haber Onerisinin Temel Ozellikleri (Li veWang, 2019)

Kisisellestirilmis Haber Onerisinin Temel Ozellikleri

Baglam Bilinci

Kullanicilarin haber tercihleri, belirli bir
dereceye kadar kendi mevcut baglamlarina

dayanr.

Sosyal Etki

Faktorii

Sosyal agdaki iinlii insanlar, arkadaglar veya
etkinlikler okuyucularin ilgisini kolayca

¢ekebilir.

Popiilerlik Etkisi

Kullanicilar, internetteki patlayici ve popiiler

haberlere biiyiik ilgi duyabilirler.

Zamana Riayet

Haberler zamana ¢ok duyarlidir ve ¢ok hizli
giincellenir. Haberlerin yagsam dongtileri ¢ok

kisadir.

Biiyiik Veri

Haber ve okuyucu sayis1 hem ¢ok biiyiik hem
de biiylime hiz1 ¢ok yiiksektir.

Yapilandirilmamis

Veri

Kullanicilarin etkilesim verileri ve haber

metinleri gogunlukla yapilandirilmamaistir.

* Baglam Bilinci: Kullanicilarin haber tercihleri yalnizca haber konularina ve haber igerigine

degil aym1 zamanda kullanicilarin yer, zaman, sosyal bilgiler ve yurti¢i ve yurtdisindaki 6nemli

etkinlikler gibi mevcut baglamsal bilgilerine de dayanir. Bu nedenle, kisisellestirilmis haber onerilerinin

belirli baglamsal bilgileri ve farkli haberler arasindaki iliskileri g6z 6niinde bulundurmasi gerekir.

* Sosyal Etki Faktorii: Haber okuyucularinin arkadaglari veya sosyal agdaki olaylardan

etkilenmesi kolaydir, bu nedenle kisisellestirilmis haber Onerisinde dikkate alinmasi gereken birgok

sosyal etki faktorii vardir.

* Popiilerlik Etkisi: Son dakika ve popiiler haberler kullanicilarin ilgi tercihleriyle ilgili olmasa

da siirii zihniyeti veya diger faktorler nedeniyle kullanicilarin ilgisini biiyiik 6l¢tide ¢ekebilir.

* Zamana Riayet: Haberler, ¢ok hizli giincellenir. Yani her haber parcasinin kisa bir yasam

dongiisii vardir. Kisisellestirilmis haber onerilerinde giincel olmayan haberler yerine giincel haberlere

odaklanmalidir.
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+ Biilyiik Veri: Haber verisi miktar1 ve kullanici sayis1 ¢ok biiyiiktiir ve biiylime oran1 ¢ok
yiiksektir. Bu nedenle, kisisellestirilmis haber tavsiye teknolojisi, kiiciik bir yanit siiresi ile dlgeklenebilir

olmali ve haber 6neri hizmeti sunmak i¢in biiylik miktarda veriye uyum saglayabilmelidir.

* Yapilandirilmamis Veri: Kullanicilarin etkilesim verileri ve haber metinleri, kisisellestirilmis
haber Onerisinde ¢ogunlukla yapilandirilmamistir ve yapilandirilmamig 6zellik, kullanicilar ve haberler

arasindaki iliskiyi analiz etmeyi zorlagtirmaktadir.
2.1. Kisisellestirilmis Haber Onerisinin Yapis1 ve Isleyisi

Oneri sunabilmek igin tavsiye sistemleri, her haliikarda, tiiketicilerin tercihlerini yakalayan bir
kullanict profili olusturmali ve siirdiirmelidir (Karimi ve digerleri, 2018). Ancak her bir tavsiye sistemi,
farkli veri tiirlerini kullandiklar1 ve bilgiyi farkli bir sekilde temsil ettikleri i¢in kullanici profillerini

ogrenme konusunda kendi yaklagimlarina sahiptir (Pazzani, 1999).

Haber kisisellestirme temel olarak ii¢ asamada gerceklesir. Bunlar; veri toplama, profil olugturma
ve tavsiye etmedir (Verdoodt ve Lievens, 2017). Ilk olarak, haber saglayicilar1 okuyuculardan birkag
veri noktasi toplar ve kaydini tutar. Bu veriler, kullanicilarin cinsiyeti, yasi, konumlari, hizmet
derecelendirmeleri vb. dzelliklerinden olusmaktadir. Ikinci olarak, sayisal (6r: 1-5 yildiz), sirali (6r:
katiltyorum, tarafsiz, katilmiyorum), ikili (6r: begen/begenme) gibi ¢esitli formlar alir. Kullanicinin
ortilii olarak takibi icin de (or: sitede/uygulamada ge¢irdigi zaman) tarayicidan veya telefondan
depolamasini istedigi kiiciik cerezleri kullanir. Daha sonra tiim bu veriler birleserek, bir haber
tiiketicisinin tercihlerini veya ilgi alanlarin1 tahmin eden yapay zeka veya algoritmalar kullanilarak,
kullaniciya en uygun haberler bulunur. Son olarak, kullanicilara haber sitelerini/uygulamalarini yeniden

ziyaret ederken belli dgelerle ilgili olan ve kullanici ara yliziine yansitilan oneriler sunulur.

Kisisellestirilmis haber 6neri sistemleri, kullanicilarin tercihlerini dogru bir sekilde elde etmek
cok Snemli bir siirectir. Bu, kullanicilarin ilgi alanlarmin kalitesini dogrudan etkiledigi gibi, daha
sonrasinda olusturacagi siralamay1 ve kendisine sunulacak onerileri de etkiler. Bununla birlikte, kullanict
tercihlerini yalnizca tiklama oran1 gézlemi gibi bazi basit yontemlerle elde etmek ¢ok zordur. Yanlis
tiklama, toplu tiklama gibi davraniglar goz ardi edilemeyecek kadar ¢oktur. Ayrica, bir kullanicinin
gercekten haberi okumak istedigini belirten ¢cok az veri bulunmaktadir ve bu da kullanici tercihlerinin

ogrenilmesi i¢in haber Oneri sistemleri adina biiylik zorluklara neden olabilmektedir.

Bu nedenle, son zamanlardaki aragtirmalarda bu zorluklarla miicadele edecek birtakim yontemler

ortaya konulmustur. Tavakolifard ve digerleri (2013) kullanicilarin taleplerini, ‘okuma &ncesi’ ve
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‘okuma sonras1’ eylemlerini gozleyerek analiz edilebilecegini 6nermektedir. Okuma Oncesi, haberleri
okumadan 6nce basliga tiklayan kullanicinin eylemini ifade ederken, okuma sonrasi ise kullanicilarin
paylagsma, yorum yapma gibi eylemlerini ifade etmektedir. Arastirmacilar, kullanicilarin bu verilerini
analiz ederek onlara daha iyi haber sunabilir. Wu ve digerleri (2017) ise; kullanicinin haberi okurken
harcadig1 zamani analiz ederek, Oneri sistemlerinin daha iyi hale getirilebilecegini diisiinmektedir.
Ancak bu sistemin dezavantaji, kullaniciya haberi okurken etki eden dis faktorleri dikkate almamasidir.
Ornegin, kullanic1 bir haberi okurken bazi nedenlerle okumay: kesebilir ve daha sonra tekrar devam

edebilir.
2.2. Haber Kisisellestirmenin Farkindahg: Uzerine Cahsmalar

Kisisellestirilmis haber 6neri sistemleri, kullanicilara 6nerilerde bulunmak i¢in onlarin verilerini
kullanir ve bu sayede kendilerine en uygun haber igerigini sunmayr amaglar. Kullanicilarin, bu
sistemlerin verilerini kaydetme ve kullanma yOntemlerini taniyip tanimadiklarini ortaya ¢ikarmaya
calisgan arastirmacilar, Facebook ve Google’a odaklanmiglardir. Rader’in (2014) arastirmasinda
katilimcilar, Facebook ve Google’daki ¢evrim ici etkinliklerde verilerinin toplanma olasiliginin yiiksek
oldugunu ancak bu sirketlerin diger web sitelerindeki verilerini takip edip etmedikleri konusunda daha

az emin olduklarini belirtmiglerdir.

Rader ve Gray (2015), Facebook kullanicilarinin haber beslemelerinin olusumu hakkindaki
teorilerini arastirmislardir. “Facebook haber kaynaginiz size her zaman Facebook arkadaslariniz
tarafindan olusturulan her génderiyi gosteriyor mu?” sorusuna katilimeilarin ¢cogunlugu (%73) “hayir”,
%181 “belki” ve %8’1 ise “evet” demistir. Ayrica, katilimcilarin %65'i, Facebook veya algoritma olarak
nitelendirilen bir kurulusun tercihleri ve 6zellikleri hakkinda sistem bilgisine dayanarak haber akisinda

goriintlilenecek yayinlara dncelik verdigine inandigini belirtmistir.

Bucher (2017), Facebook kullanicilarmin giinliik yasamdaki algoritmalart anlama ve
deneyimlerini incelemistir. Caligma, kullanicilarin Facebook ve diger platformlarin algoritmasi
hakkinda ¢ok az bilgiye sahip olmasina ragmen, bu konu hakkinda ¢okga teoriye sahip oldugunu ortaya
koymustur. Calismada birka¢ kullanict ise, haber akisinda nelerin ortaya c¢iktigini etkilemek igin

Facebook'taki davranislarini bilingli olarak degistirdigini ifade etmistir.

Eslami ve digerleri (2015) ise; 40 Facebook kullanicis1 ile gergeklestirdigi goriismeler
sonrasinda, kullanicilarin %63’linlin bir algoritmanin varligindan ve haber akigindaki hikayeleri

gizlediginden habersiz oldugunu kesfetmistir. Bu kullanicilar, takip ettikleri arkadaslarindan ve
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sayfalardan gelen her hikayenin haber akislarinda goériindiigiine ve eksik olanlarin ¢ok hizli kaydirma

veya Facebook'u ¢cok seyrek ziyaret etmesinden kaynaklandigina inandiklarini ifade etmislerdir.

Haberlerin kisisellestirilmesine iliskin farkindalik, 6zellikle kisisel verilen ihlali basta olmak
tizere bircok etik ihlalin Oniine geg¢ilmesine de katkida bulunacaktir. Kullanicilarin bu konudaki
farkindaliklar1 ne kadar yiiksek olursa, ihlaller o kadar azalacak ve daha etik bir ¢evrim i¢i haber ortami1
meydana gelecektir. Bu nedenle, konu hakkindaki karisik bulgular, daha genis 6rneklemler ile yapilacak

daha kapsamli bilimsel aragtirmalara ihtiya¢ oldugunu gdéstermektedir.
3. Kisisellestirilmis Haber Oneri Sistemindeki Zorluklar

Bir 6neri sistemini olusturmak, ilk basta kolay gibi goriinse de igerisinde bir¢ok sorunu barindirir.
Onerilecek uygun dgelerin bulunmasi, kullanicilar ve genel baglam hakkindaki verilere erisim zor
gorevlerdir. Kisisel tercihler ve ilgiler her yasta, kiiltlirde, cinsiyette ve kisilikte farkliliklar gosterebilir.
Basarili bir oneri sisteminin de bu farkliliklar ve zorluklara gore tasarlanmasi gerekmektedir. Bu
boliimde, kisisellestirilmis haber kavraminin Oneri sistemleri ve kullanicilar i¢in ortaya ¢ikardigi
zorluklar agiklanacaktir. Oneri sistemleri igin agiklanacak zorluklarin hepsi birbiriyle iliskili ancak her
biri haber alanina 6zgii degildir. Bu zorluklarin ¢gogunlugu (6rnegin: yenilik), diger alanlardaki oneri

sistemlerinde de karsilasilan genel zorluklardir.
3.1. Kisisellestirilmis Haber Oneri Sistemlerinin Yasadig1 Sorunlar
3.1.1. Soguk Baslatma

Oneri sistemlerindeki en yaygin sorun olan soguk baslatma zorlugu temel olarak, diger
kullanicilardan herhangi bir tiklama almadiklari takdirde sistemin yeni 6geler onermemesi durumudur.
Bu zorluk, tamamen yeni olan bir kullanici hakkinda veri olmadiginda onun i¢in 6nerilerde bulunmanin

zorluguna isaret eder.

Soguk baglatma sorunu, ortak calisma filtreleri kullanan uygulamalar i¢in en yaygin sorundur.
Bazi aragtirmacilar i¢in (Liu ve digerleri, 2010) bu sorun, is birlik¢i filtreleme yaklagiminin en 6nemli
dezavantajlarindan biridir. Bu sorunu ¢dzmek i¢in arastirmacilar (Liu ve digerleri, 2010; Fortuna ve
digerleri, 2010; Lin ve digerleri, 2012) tarafindan filtreleme ve igerik tabanli filtrelemenin kullanildigt
karma bir yontem Onerilmektedir. Tavakolifard ve digerleri (2013), kullanicilarin uzun vadeli
tercihlerini, kisa vadeli tercihlerini ve mevcut baglami dikkate alan bir mimari 6nermektedir. Boylece

soguk calistirma sorunu, ilk oneriler i¢in mevcut baglamsal bilgiler kullanilarak ortadan kaldirilabilir.
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Lee ve Park (2007)'nin 6nerdigi sisteme gore ise; kullanicinin yeni olup olmadig: kontrol edilir
ve eger yeni bir kullanici ise, demografi ve bu demografik segmentin tercihlerine gore yapilan ilk
oneriler temelinde gecici olarak benzer bir segmente yerlestirilir ve soguk baglatma sorunu ortadan
kaldirilabilir. Garcin ve digerleri (2013) de isimsiz yeni kullanicilar i¢in ¢alisan bir sistem dnermektedir.
Kullanici, bir haber 6gesini okumaya basladiginda sistem Oneriler iiretir ve kullanicinin oturumu

strasinda sistem, kullanict modelini giinceller ve daha iyi 6nerilerde bulunur.

Soguk baslatma sorunu igin, igerige dayali bir Oneri stratejisinin benimsenmesi sorunun biiyiik
bir boliimiinii zaten ¢dzmektedir. Icerige dayali yaklasimlarda, 6geler genellikle bireysel kullanicilarin
geemis gezinme veya 6ge derecelendirme davraniglariyla belirlenen gegcmis igerik agisindan tercihlerine
gore onerilir. Bu nedenle, bir haber makalesi hakkinda gerekli bilgiler, 6rnegin anahtar kelimelerinden
kolayca ¢ikarilabilir ve ayrintili bir tiklama ge¢misine gerek kalmadan aninda tavsiye edilebilir hale

gelir.
3.1.2. Yenilik

Yenilik, haber makalelerinin ¢ok kisa Omiirlii olmasi nedeniyle haber alaninda 6nemli bir
ozelliktir (Li ve digerleri, 2011) ve haber 6nerisi alanindaki en 6nemli sorunlardan biridir. Kullanicilarin
cogu eski tarihli haberler yerine giincel haberler okumak istemektedirler. Bu nedenle eski haberlerin
degeri azalir. Haberlerin ¢ogu birkag saat sonra tiiketilir. Bir futbol magi ile ilgili bir haber, yaymlandigi
giin boyunca popiiler kalabilir. Ancak iki giin sonra ayni haberin popiilaritesi degisir. Haber
makalelerinin yeniligi dogrudan zamana bagli oldugundan zaman, haber alaninin énemli bir 6zelligi
olarak kabul edilmektedir. Kisisellestirilmis haber oneri sistemlerinin, siirekli giincellenen haber akist
icerisinde ‘yeni’ olani kullanicilarina sunmasi gerekliligi bulunmaktadir. Bu durum, sisteme ekstra yiik

getirmekte ve zorluk yaratmaktadir.
3.1.3. Ortiilii Geri Bildirim

Bir kullanicinin gelecekteki ilgi alanlarini tahmin etmek ve uygun onerilerde bulunmak i¢in
sistemin kullanicinin ge¢mis ilgi alanlarini bilmesi gerekir. Bir kullanicinin gegmisteki ilgi alanlarini
ogrenmenin iki yolu agik ve kapali geri bildirimlerdir (Ozgobek ve digerleri, 2014). A¢ik geri bildirimler
toplamak i¢in kullaniciyla siirekli etkilesimde bulunmak ve kullanicinin 6geyi begenip begenmedigini,
ne kadar sevdigini ve genel olarak sistemle ilgili baska sorulari sormak gerekir. Hem kullanicilar hem

de sistem i¢in kullaniciyla stirekli etkilesim kurmak pratik degildir.
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Ozellikle mobil cihazlarda kullanicidan kisisel bilgileri (6zellikle metinsel bilgileri) manuel
olarak toplamak zordur (Yeung ve Yang, 2010). Bu yiizden kullanicinin otomatik olarak profil olugturma
ve filtrelemesi yapmak istenmektedir. Sistem boylelikle, kullanici gizliligini korurken ortiik geri
bildirimleri etkin bir sekilde toplayabilmektedir. Ortiilii geri bildirimler gogunlukla kullanicilarin
geemisinin gilinliik analizinden alinir. Liu ve digerleri (2010), gelecekteki kullanicilarin ilgi alanlarini
tahmin etmek icin, kayith kullanicilarin gegmis verileri tizerinde biiytlik 6lgekli bir giinliik analizin ve
kullanic1 ilgi alanlarindaki degisikliklerin analizinin yapilarak bu zorlugun asilabilecegini

belirtmektedirler.

3.1.4. Kullamcilarin Degisen ilgi Alanlar

PR

Zaman gectikce insanlarin ilgilerinin ve begenilerinin degistigi bilinmektedir. Insanlarin film,
miizik ya da kitap konusundaki tercihleri genellikle kisa siirelerde kiiglik farkliliklar gosterir. Ancak
haber alaninda bu durum farkl islemektedir. Insanlarin haber okuma tercihleri yaslanmalari, kiiltiirel
seviyeleri ve hatta ruh hallerinin yam sira diinyadaki kosullardan da etkilenebilir. Film veya kitap
Onerileri gibi bazi alanlarda, kullanici ilgisinin degisimi daha yavas gerceklesir. Haber alani i¢in
degisiklikleri tahmin etmek daha zordur. Ayrica bazi insanlar haberleri genel olarak konuyla ilgilendigi
icin degil, onemli buldugu icin de okuyabilirler. Dolayisiyla, kullanicilarin gelecekteki ilgi alanlarini
tahmin etmek haber Onerileri i¢in gergek bir zorluk olabilir. Degisen kullanici ilgisini takip etmek icin
Saranya ve Sadhasivam (2012) statik ve dinamik kullanic1 profilleri olmak iizere iki tiir kullanici profili
onermektedir. Statik kullanict profili, kullanicinin her oturumda ortiilii kullanict verilerini, dinamik
kullanict profili ise olusturuldugu kullanici adi ve sik kullanilan konu gibi kayit bilgilerini kullanir. Liu
ve digerleri (2010) da bu zorluga deginir ve gelecekteki kullanicilarin ilgilerini tahmin etmek i¢in, kayitl
kullanicilarin gegmis faaliyetlerine iliskin biiytlik 6l¢ekli bir giinliik analizinin yapilmasini ve karma bir

haber tavsiye sisteminin bu zorlugu asacagin belirtir.
3.1.5. Olgeklenebilirlik

Hangi yaklasimin kullanildigindan bagimsiz olarak Ol¢eklenebilirlik, tavsiye sistemlerinin en
onemli sorunlarindan biridir. Yararl bir 6neri sistemi kurulmak istendiginde, bu sistemin 6lgeklenebilir
olmas1 gerektigi agiktir. Tavsiye sistemleri, ayn1 anda bir¢ok kullaniciya ve bazen milyonlarca
kullanictya hizmet vermeyi amaglamaktadir. Bu nedenle tavsiye edilecek 0gelerin sayist ¢cok yiiksek
olabilmektedir. Gergekten de yararli bir tavsiye sistemi olusturmak i¢in sistemin hizli olmasi gerekir.
Internetteki farkli haber kaynaklarinda bir saat icinde onlarca yeni baslik bulmak miimkiindiir.
Dolayisiyla, haberlerin bu dinamik ortaminda, haber tavsiye sisteminin hizli ve ger¢ek zamanli isleme

yetenekleri olmalidir (Li ve digerleri, 2011).
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3.2. Kisisellestirilmis Haber Oneri Sistemi Kullanicilarinin Yasadig1 Sorunlar
3.2.1. Gizlilik Sorunlari

Oneri sistemlerinin gizlilik ihlali, tavsiye sistemlerinin biiyiik veri toplama ve sonug ¢ikarma
kapasitesi nedeniyle gerceklesir. Bu ihlal ya “mevcut verilere dogrudan erisim” ya da “kullanici
tercihleri verilerinin ¢ikarilmasinin (tamamen yeni verilerdir)” sonucudur (Mohallick ve Ozgébek,
2017). Kullanicilar i¢in gizlilik risklerinin ilki, servis saglayicinin kendisinden kaynaklanmaktadir.
Haber oOneri sistemlerinin ¢ogu, kisisel bilgilerin kullanimina iliskin gizlilik politikalarint agikca
belirtmektedir. Ancak, sistemin 6ngdriillemeyen bazi durumlar nedeniyle genislemesi, kapanmasi veya
bir saldirtya ugramasi durumunda sistem tarafindan toplanan kisisel bilgilerin gelecegi siipheye
diismektedir. Bu noktada kullanici merkezli veriler olan kullanic1 6zellikleri (ad, yas, cinsiyet, meslek
gibi demografik bilgiler), kullanic1 tercihleri (derecelendirmeler, etiketler ve yorumlar, favori 6ge
listesi), davranigsal bilgiler (ortiilii), baglamsal bilgiler (konum, zaman damgas1 vb.), belirli bir alandaki
stereotipik kullanicilar hakkinda bilgi, 6ge meta verileri (filmler i¢in tiir, miizik sanat¢isi, haberler i¢in
en iyi hikayeler vb.), satin alma ge¢misi (satin alinan 6geler veya kullanilmig igerikler), kullanicinin
tavsiyesi (acik), oneriler ve sosyal baglantis1 hakkindaki kullanici geri bildirimleri (sosyal medya
hesaplarindaki arkadaslar, belirli grup liyeligi vb.) verilerinin ele gecirilmesi ya da agiga ¢ikmasi biiyiik

risk tasimaktadir.

Literatiirde Oneri sistemlerinde kullanicilarin yasadiklar1 sorunlardan biri olan gizlilik
endiselerini konu alan ¢esitli ¢aligmalar bulunmaktadir. Ancak haber 6neri sistemlerinin gizliligi ne
sekilde sagladig: ile ilgili arastirmalar ise literatiirde ¢ok fazla yer almamaktadir. Haber baglamu,
kullanicilarin gizliligini ortaya koymada hayati bir rol oynayabilir. Ornegin, kullanicilar yerel haberlerle
ilgileniyorlarsa, ¢evrim i¢i haberleri kullanirken konum bilgilerini sik sik erisime agarlar. Servis
saglayicilarin bu baglamsal ayrintiy1, konuma 6zgii haberler saglamak i¢in kullanicinin mobil cihazlari
(GPS veya Wi-Fi araciligiyla) araciligiyla toplar. Bu sekilde, bu kullanici tiklamalar1 agiklanirsa,

kullanicilarin gegerli konumu veya mahallesi agiga ¢ikarilabilir bu da bir gizlilik sorunu yaratir.

Bir diger gizlilik sorunu ise; ¢evrim i¢i habere erismek icin bir cihazi birden fazla kisinin
kullanmas1 sonucu ortaya ¢ikabilir. Bu durum, 6neri sistemlerinin isini zorlastirsa da, paylasilan cihazlar
okuyucular i¢in gizlilik ihlaline neden olabilir. Ornegin, bir kullanicinin haberlere goz atma sekli veya
kendisine Onerilen haberlerin baska kullanicilar tarafindan erisilmesi, gizlilik ihlaline neden olabilir. Bu,
aile tiyelerinin farkli bir politik egilimi veya haber tercihi (sug, cinsel yonelim ve dini goriisle ilgili

haberler) oldugunda bir risk olabilir.
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Oneri kalitesini etkilemeden eski verilerin silinmesi gizlilik ihlali riskini azaltmak i¢in bir ¢6ziim
olabilir. Ancak kasitli veya kasitsiz olarak, verilerin tamamen silindigi her zaman garanti edilmez
(Jeckmans ve digerleri, 2013). Her ne kadar kullanici artik sistemde kayitli olmadiginda veya
kullanicinin “beni unut” hakkindan dolay1 verileri sildigini iddia etse de veriler yine de sistemde bir

yerde (0rnegin: yedekleme) bulunabilir.
3.2.2. Filtre Balonu ve Yanki Fanusu Yaratilmasi

Kisisellestirilmis haber Oneri sistemleri kullanicilarinin yasadigi sorunlardan biri de filtre
balonlaridir. Bu kavram, kisisellestirilmis haber akis1 nedeniyle kullanicilarin farkli goriislerden ve
kaynaklardan haberlere erisiminin olmamasinin zararini vurgulamaktadir. Pariser (2011), ¢evrim i¢i
kisisellestirmenin kullanicilarin ¢esitli bakis agilarindan veya igeriklerden kendilerini soyutlamalarini
ifade etmek icin bu terimi kullanan ilk kisidir. Filtre balonu kavrami, Facebook ve X gibi sosyal medya
platformlarindaki kullanicilarin kendi siyasi egilimleri ile uyumlu kisilerle etkilesim igerisinde oldugunu

anlatmaktadir (Hess, 2017).

Arastirmacilar, kendi filtre baloncuklar1 igerisinde yasayan kullanicilart farkli fikir ve
diisiincelere kapali olarak yasamalarindan olusabilecek yanlis fikirlerden de endise etmektedir (Resnick
ve digerleri, 2013, s. 95). Baska bir deyisle, kullanicilar, kendileri i¢in olusturulmus olan filtre
balonlarindan haberdar olmayabilir ve bu yiizden filtre balonlarmin disarisinda neler olup bittigini
kacirabilir (Resnick ve digerleri, 2013, s. 96). Pariser’e gore, filtre balonunun ii¢ 6zelligi vardir: “1.
Belirli bir balonda bulunan tek kisi sizsinizdir; 2. Bu balonu goremezsiniz; 3. Bu balona girmek sizin
tercihiniz degildi(r)” (aktaran van Dijk, 2016, s. 321). Maccatrozzo (2012, s. 391-392)’ya gore ise “’filtre
balonu’’ kavrami, kullanicilar tarafindan kisisellestirilmis hale getirilen igeriklerin kullanicilar igin
goriinmez bir bariyer olusturdugu ve kullanicinin profili ile uyugmayan igeriklerin kullanicilardan uzak

tutuldugu goriislinii ifade etmektedir.

Temel sorun, filtre balonlarinin kullanicilarin kendi ¢evrim i¢i yanki odalarinda yasamalarina
izin vererek ve kendi fikirlerini sorgulamasina engel olarak kutuplasmay1 daha da artirmasidir. Filtre
balonlar1, benzer diislinceler arasindaki tartigmalarin ¢ogu zaman yanlis soylentiler gibi yanlis bilgi
aldiklart grup kutuplagsmasmi da artirabilir (Allport ve Postman, 1947; Sunstein, 2014). Kisaca
Ozetlemek gerekirse; “’filtre balonu’’ terimi; tiiketim aligkanliklarimizdan, politik diistincelerimize kadar
bizlere ¢izilen sinirlar igerisinde olanlar disinda kalanlarin var olmadiklarina bizleri ikna etmek anlamina
gelmektedir (Oguz, 2018). Bu durum, kullanicilarin kendi yarattiklar1 balonun icerisinde hapsolarak

farkli iceriklere erismelerini engellemektedir.
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Kullanicilarin kisisellestirilmis haber 6neri sistemlerini kullanmalarini sonrasinda yasadiklari bir
diger sorun ise yanki fanuslarinin yaratilmasidir. Kullanicilarin, kendi filtreledikleri konular, bilgiler,
diistinceler ve inanglarin dijital mecralarda tekrarlanarak giiclenmesini anlatan metaforik bir kavram olan
yanki fanusu terimi, kullanicilarin dogru, gercek ve gerekli olan bilgileri alamamalarina neden
olmaktadir. Yanki odasinin yarattig1 etkiyle, kullanicilar kisisellestirilmis haber uygulamalar1 veya
sitelerinde kendi kategorizasyonunu veya filtrelemelerini yaparak, yanki odalarini olustururlar. Bu
sayede kullanicilar kendinden olmayan goriislerle karsilagmamakta ve sadece kendi goriisiine uygun

icerikleri tiiketip buna uygun hesaplari takip etmektedir (Colleoni ve digerleri, 2014, s. 319).
3.2.3. Siberbalkanlasma

Kisisellestirilmis haber 6neri sistemlerinde kullanicilar agisindan yasanan sorunlardan bir diger
ise, politik kutuplasmay1 agiklayan “siberbalkanlasma” kavramidir (Narin, 2018, s. 242). Bu kavram,
‘siber’ kelimesi ile boliinen kiiltiirleri, dilleri ve tarihleriyle siyasi bir alan olan ‘Balkanlar’ kelimesinin

birlesimiyle olugsmustur.

Siberbalkanlasma kavrami ilk olarak VanAlstyne ve Brynjolfsson'un (1996) ¢alismalarinda,
sanal alanin 6zel begeni gruplarina ayrilmasini ifade etmek i¢in kullanilmistir. Daha sonrasinda ise siyasi
anlamu igerisinde, insanlarin kendileriyle ayni diisiincelere sahip olduklar1 kisileri aradig1 ve kendilerini
rahatsiz eden tartismalarin uzaginda kaldigi (Brainard 2009, s. 598) bir sanal olgu olarak tartigilir hale
gelmistir (Chung ve Fu 2017, s. 267). Kavram, sanal ortamin ayni fikirlere sahip kiiciik gruplara
boliinmesini ve bu gruptakilerin kendi goriislerinden olmayanlara karsi dar bir pencereden baktigini
ifade eder (Narin, 2018, s. 242). Kisisellestirilmis haber oneri sistemleri kullanicilar1 da sadece kendi

gruplarindaki haberlerle yetinerek dis diinyadaki haberleri gormemektedir.
4. Habere Cevrim ici Erisimde Yeni Donem: Kisisellestirilmis Haber Uygulamalar:

Haber uygulamalari; kisisellestirilmis haber Onerisi sistemlerinin bir iirlinii olarak ortaya ¢ikan
ve kullanicilarin cep telefonlarina veya tabletlerine indirip kullanabildikleri, haber takibini daha sistemli
ve diizenli bir hale getiren, giindemi yakindan takip eden ve hizla birgok seyden haberdar olmay1
hedefleyen uygulamalardir. Giiniimiizde kullanicilarin mobil cihaz kullanimi artmakta ve diinyada

toplam 5.61 milyar kullanici, mobil cihazlari kullanmaktadir (We Are Social, 2024)
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57.7% 69.4%

Sekil 3. Diinyada Mobil Cihaz Kullamm Oranlar1 (We Are Social, 2024)

Mobil cihazlarin her yil giderek artan kullanimi, mobil cihazlara 6zgii haber okuma
aliskanliklarmi da degistirmistir. Internetteki enformasyon ve haber bollugu arasinda dogru, giivenilir
ve ilgi alanlarina yonelik olanlar1 bulmakta zorlanan kullanicilar ise; haberlerin derlenip,
kisisellestirilebildigi haber uygulamalarina yonelmeye baslamiglardir. Reuters Dijital Haberler
Raporu’ndaki (2019) sonuglar da, bu 6ngoriiyli desteklemektedir. Rapora gdore habere erisimi igin;

kullanicilarin %71°1 akilli telefonu, %52 ’si diziistii bilgisayarlari, %27’si ise tabletleri tercih etmektedir.

HABER iCiN KULLANILAN CIHAZLAR ]
100% |

65% M 71%
U
S7% 52%

50% [

1

2015 2016 2017 2018 2019

0%

Sekil 4. Habere Ulagsmada Kullanicilarin Kullandigi Cihazlar (Reuters Dijital Haber Raporu, 2019)
4.1. Kisisellestirilmis Haber Uygulamalar:

Bu boliimde, kisisellestirilmis haber Onerisi sistemlerini kullanan haber uygulamalar1 hakkinda
bilgilendirmeler yapilacaktir. incelenecek uygulamalar, aktif olarak giincelleme alan ve kullanilmaya

devam eden uygulamalardir.
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Bu kapsamda ele alinan uygulamalar su sekildedir:

o Apple News (Tiirkiye’de kullanilmamaktadir.)
o Google News

o Microsoft News
o Flipboard

. Nabiz

. Gather

o Bundle

Tablo 2. Haber Uygulamalarinin Appstore ve Playstore’daki Tiirkiye Kullanici1 Degerlendirme Puanlar:

(2024)

Uygulama Adi App Store Degerlendirme | Play Store Degerlendime
Google News 5/4.6 yildiz 5/4.1 yildiz
Microsoft News 5/4.6 y1ldiz 5/4.2 yildiz
Flipboard 5/4.6 yildiz 5/3.7 yildiz
Nabiz 5/4.7 yildiz 5/4.2 yildiz
Gather 5/4.0 y1ldiz 5/4.2 yildiz
Bundle 5/4.6 y1ldiz 5/3.7 yildiz

5.1.1. Apple News+

Apple Haberler, Apple’in cihazlari i¢in liretigi isletim sistem olan iOS 9 sistemiyle birlikte hayata
gecirdigi ve Apple Worldwide Developer Conference (Apple Diinya Gelistiricileri Konferansi) 2015 yil
etkinliginde duyurdugu bir kisisellestirilmis haber uygulamasidir. Uygulama 16 Eyliil 2015 tarihinde
App Store’da kullanicilarin erisimine agilmistir. Kullanicilarina giin boyunca en ¢ok okunan haberleri
ve editdrlerin ¢esitli kaynaklardan edindigi igerikleri sunan bu uygulama, kullanicilarin hareketleri
(begeni, yorum, paylagma vb.) takip edilerek onlarin ilgi alanlarini1 6grenerek daha fazla kisisellestirilmis
haberleri 6nermektedir. Uygulama heniiz Tiirkiye’de kullanilmamaktadir. Uygulamadaki kategoriler ise;
“’Haberler ve Siyaset’, “’Eglence’’, “’Stil ve Giizellik’’, “’Gida’’, “’Bilim ve Teknoloji’’, “’Spor”’,
“Seyahat’’, “Ev ve Bahge’’, “Yasam’ ve “’Saglik’ olarak belirlenmis olup bu kategoriler

gelistirilebilmektedir (Apple News, 2024).
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Sekil 5. Apple News Uygulamasi Kullanie1 Arayiizii

5.1.2. Google News

Google Haberler, Eyliil 2002'de Google tarafindan hizmete sokulan ve siirekli giincellenen farkli
haber kaynaklar1 arasindan kullanicilarin kendi ilgi alanlarma gore haberleri takip edebildikleri bir
sistemdir. Haber uygulamasindan once, bir internet hizmeti olarak kullanima sunulan Google News,
haber uygulamasi olarak Google I/O 2018 etkinliginde kullanicilarin erisimine agilmigtir. Haberleri
bulmay1 ve goriintiillemeyi daha kolay hale getiren uygulama, gelistirilmis yapay zeka destegi sayesinde

her okuyucunun kendi ilgisine gdre olan haberleri secip karsisina getirmektedir.

*Sizin I¢in’’, “’Basliklar’’, ’Takip Edilenler’> ve ’Gazetelik’* gibi dort farkli boliimiin oldugu
uygulamada, sizin i¢in boliimiinde kullanicinin ilgisini ¢ekecek bes adet haber yer almakta ve bu liste
stirekli glincellenmektedir. Basliklar kisminda ise, daha detayli bir sekilde yer alan ve kategorizasyonu
yapilmig haberler kullaniciya sunulmaktadir. Takip edilenler boliimiinde, kullanicinin kendisinin sectigi
konular, kaynaklar, yerel haberler, kayitli aramalar ve kayithh haberler yer almaktadir. Gazetelik

boliimiinde ise, kullanicinin takip ettigi kaynaklar (dergiler, gazeteler, haber siteleri) yer almaktadir.

Uygulamada; “’Eglence’’, “Yiyecek ve Icecek”, <’Saglik ve Fitness’’, ’Ev ve Bahge”’, ’Haber
ve Politika>, ‘Bilim ve Teknoloji’>, ’Ozel llgi’’, “’Spor’> olmak iizere sekiz farkli kategori

bulunmaktadir ve bu kategoriler giincellenebilmektedir. Uygulamanin avantaji, Google’in
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kullanicilarina sundugu birgok hizmet ile entegre olabilmesi ve bu sayede kullanicilarma kolaylik

saglamasidir.
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Sekil 6. Google News Haber Uygulamasi Kullanic1 Arayiizii
5.1.3. Microsoft News

Microsoft News (6nceki ismi MSN News ve Bing News) Microsoft'un, Bing arama motorunun
bir parcasi olan bir haber uygulamasidir ve 2018 yil1 Haziran ayinda kullanicilarin erisimine agilmistir.
Microsoft News, diinya ¢apinda onlarca iilkede bir¢cok yayimciyla ¢calismaktadir. 20'den fazla iilkeden
3.000'den fazla kaynaktan beslenen uygulama, kullanicilarina kendi favori konularini ve kaynaklarini
ayarlamalarina, son dakika haberleri almalarina, tercih edilen haber kaynaklarina filtre uygulamalarina
ve makalelerin okunmasini kolaylastirmak ic¢in yazi tipi boyutlarin1 degistirmelerine olanak

tanimaktadir.

b b b 2

Uygulamadaki kategoriler, ‘’Haber’’, “’Giindem’’, “’Spor’’, “’Eglence’’, ’Finans’’, “’Yasam’’,
“’Otomobil”’, “’Diinya’’, ’Bilim ve Teknoloji’’, “’Magazin’’, “’Saglik ve Fitness’’, ‘’Seyahat’
kategorilerinden olusmaktadir ve bunlar kullanicinin tercihlerine gore giincellenebilmektedir.
Kullanicilar, uygulama sayesinde bir¢ok farkli kaynaktan haberleri kaydedip daha sonra okuma,

favorilere ekleme ve olusturdugu kategorilerle kisisel bir haber akisina sahip olabilmektedir.
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Sekil 7. Microsoft News Haber Uygulamasi Kullanic1 Arayiizii
5.1.4. Flipboard

Mike McCue ve Evan Doll tarafindan gelistirilen ve 21 Haziran 2010 yilinda erisimine agilan
uygulama; sosyal medyadan, gazetelerden ve bir¢ok internet sitesinden igerikleri alip dergi formatinda
kullanicilarina sunmaktadir. Flipboard, yalnizca tabletlerde ve cep telefonlarinda kullanilabilen bir

mobil uygulama konumundayken, Subat 2015'te, Web'te kullanima da sunulmustur.

Acildiginda ilk olarak kullanicinin ilgi alanlarim1 soran uygulama, daha sonrasinda kisiye 6zel
haber igeriklerini hazirlar ve bir dergi formatina getirerek diizenli bir sekilde kullaniciya sunar.
Kullanicilar kendi kategorizasyonlarini yaparak olusturdugu haber igeriklerinden olusan dergi formatini

ise, kendisiyle ayni ilgi alanina sahip kisilerin bulmasi i¢in paylasabilmektedir.

26 farkli iilkede hizmet sunan uygulamada, ’Giinlin Seckileri’’, ‘’Haber’’, “’Teknoloji’’,
“Spor”’, “’Flipboard Seckileri>’, “’Ekonomi”’, “’Politika’’, <’ Teknoloji>’, <’Yeme&I¢me’’, <’Spor’’,
“’Seyahat™’, “’Stil”’ basta olmak iizere toplam 46 adet kategori yer almaktadir. Kullanicilar uygulamada
profil olusturarak kendi ilgi alanlarinda haberleri takip eden kullanicilarla arkadas olabilmekte ve

olusturdugu kisisellestirilmis haber akisini paylasabilmektedir. Uygulama, sosyal medya platformlariyla
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entegre olan yapisi sayesinde, kullaniciya kolaylik saglarken bu platformlardaki bilgi akismi da

uygulama {izerinden takip imkani sunmaktadir.
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Sekil 8. Flipboard Haber Uygulamasi Kullanic1 Arayiizii
5.1.5. Nabiz

Arap tilkelerinin popiiler haber uygulamasi Nabd (Tiirkgesi: Nabiz), “’Nabiz’’ isimli haber
uygulamasiyla Tiirkiye pazaria giris yapmustir. 37 Arap iilkesinde haber kategorisinde bir numarada ve
13 iilkede ise genel uygulama kategorisi i¢inde ilk 10'da yer alan uygulamanin dokuz milyon da takipgisi
bulunmaktadir (Demirel, 2016). 700’{in tizerinde Tiirk¢e kaynaktan beslenen uygulamada, <’Giindem”’,
“’Kaynaklarim’’, “’Nabiz Dergileri’’, “’Favoriler’> ve ¢Profilim’’ isimlerinde bes farkli bolim
bulunmaktadir. Yerli ve yabanci gazeteler, haber ajanslari, televizyon kanallari, devlet kuruluslari, spor
kuliipleri, ekonomi, kdse yazarlari, teknoloji, saglik, otomobil, magazin, kadin, giizellik, yemek ve tatil

gibi bir¢ok kategoride ise kullanicilar kisisellestirdikleri haber akislarini kullanabilmektedir.
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Sekil 9. Nabiz Haber Uygulamasi Kullanic1 Arayiizii
5.1.6. Gather

Gather, Tiirkiye’den ve diinyadan c¢ok sayida haberi ve diger haber uygulamalarindan farkli
olarak radyo iceriklerini de kullanicilarin diledigi sekilde kategorize edip, belirledigi kaynaklardan en
dogru ve kolay sekilde sunan kisisellestirilmis {icretsiz haber okuma ve radyo dinleme uygulamasidir
(Gather Hakkimizda, 2020). Uygulamada; son dakika bildirimleri, gelismis arama 6zellikleri, duygu
paylasimi (haber iceriklerini begenme ve paylasma), favoriler, yenileme ve yonetim, foto galeri, tarafsiz

ve uluslararasi haber ve diger uygulamalardan farkli olarak radyo dinleme gibi 6zellikler yer almaktadir.

Gather haber uygulamasi sadece Tiirkiye’deki haber kaynaklarindan degil; Amerika, Almanya,
Fransa, Hindistan, Rusya, Italya, Cin, Brezilya, Suudi Arabistan, Portekiz, Avustralya, Belgika, Ispanya,
Israil, Isvec, Isvigre, Kanada ve Norveg iilkelerindeki haber kaynaklarin1 da uygulamaya eklemeye ve
bu iilkelerdeki haberleri, kendi kaynaklarindan erismeye imkan tanimaktadir. Uygulama, aylik toplamda
23 milyon ziyaret, 250 bin adet haber akisi, 1.3 milyon aktif kullanici sayis1 ve kuruldugu giinden bu
yana toplamda 963 milyon ziyaret edilme sayis1 ile (Gather Istatistikler, 2020), Tiirkiye’deki haber

uygulamalari arasinda kendisine 6nemli bir yer edinmektedir.
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Sekil 10. Gather Haber Uygulamasi Kullanic1 Arayiizii

5.1.7. Bundle: Son Dakika Haber

Nisan 2014’de, Ercan Varol ve Enes Danig tarafindan kurulan Bundle: Son Dakika Haber
uygulamasi kisisellestirilmis haber uygulamalar1 arasinda Tiirkiye’deki en popiiler haber uygulamasidir.
Aktif olarak bir milyondan fazla kullanici, aylik olarak 35 milyon adet haber okuma, 12 milyon erisim,
240 bin haber paylasimi (Bundle Sayilar, 2024) verilerine sahip uygulama, bu alandaki liderligini
siirdiirmektedir. Almanya pazarinda da hizmet veren uygulama, 2017 yilinda bu iilkedeki AppStore’da

5 yildiz alarak en sevilen uygulama se¢ilmistir.

Uygulama 8000’den fazla kaynaktan igerikleri kullanicilarina sunarken Tirkiye disinda
Almanya, ingiltere ve Amerika yerel basinlarindan kaynaklar1 da uygulamaya ekleyerek kullanicilarina
bu {ilkelerdeki haberleri ulastirmaktadir. Uygulama, kullanicilarin cinsiyet, yas, kismi konum ve
demografik bilgilerini toplamaktadir (Bundle Kosullar ve Gizlilik, 2024). Uygulamada; ’Ana sayfa’’,
‘One Cikanlar, “’Icerik Magazas1’’ ve *’Bildirimler’’ sayfas1 isimlerinde 4 farkli menii bulunmaktadir.
Ana sayfada kullanicilar, segtikleri kaynaklardan haberleri okuyabilmekte, begenip paylasabilmektedir.
One c¢ikanlar boliimiinde, kullanicinin yeni igerikler kesfetmesine olanak taniyan bir arayiiz
bulunmaktadir. Bu béliimde ‘Hot Bundle’, ‘One Cikanlar’, ‘Giindem’, ‘Teknoloji’, ‘Spor, ‘Is&Finans’,
‘Bilim’, ‘Fotograf’, ‘Video’, ‘Eglence’, ‘Sinema&Tv’, ‘Yasam’, ‘Otomobil&Motorspor’, ‘Yazarlar’,

‘Siyaset’, ‘Oyun&Geek’, ‘Kiiltiir&Sanat’, ‘Moda&Giizellik’, ‘Dergi’, ‘Yeme-igme’ ve ‘Gezi’
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kategorileri yer almaktadir. Kullanicilar bu kategoriler arasindan diledigini segerek haber akisina

ekleyebilmektedir.
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Infolio Houston Emniyet

O

Sekil 11. Kullanicimin Olusturdugu Haber Akisi ve Uygulama I¢i Haber Okuma Ekram

Uygulamanin en 6nemli 6zelliklerinden birisini ise son dakika bildirimleridir. Bundle
uygulamasinin kurucu ortaklarindan Ercan Varol bu 6zelligin 6nemini su sozlerle agiklamaktadir:
“’Kullanicilar cok sayida mecrayi takip edebiliyor ya da yeni mecralar kesfedebiliyorlardi ama insanlarin
aslinda tek bir arzusu var: O da sicak habere hizlica ulasmak. Oldukca basit bir arayiizle, miimkiin

oldugunca hizli bir sekilde’’ (Varol, 2017).

Uygulama, kullanicinin segtigi kaynaklar ve konularin disinda, Bundle editorlerinin belirledigi
ve hem kullanici 6zelinde hem de genel kamuoyunu ilgilendiren konularda 6zel bildirimleri kullaniciya
gondermektedir. Kullanici, gelen bildirimlere tiklayarak son dakika haberlerinin igerigine aninda
ulagsabilmekte ve paylasabilmektedir. Son dakika bildirimlerini kagiran veya tekrar kontrol etmek isteyen

kullanicilar i¢in ise, uygulamanin ‘profil’ boliimiinde olan ‘bildirimler’ baslig1 olusturulmustur.
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Sekil 12. Kullaniciya Bundle Tarafindan Gonderilen Son Dakika Bidirimi ve Ge¢cmis Bildirimleri Kontrol
Etme Arayiizii
Uygulama iicretsiz olmasi nedeniyle, kullaniciya haber akisi igerisinde reklamlar gostermektedir.
Kullanici eger bu reklamlar1 gormek istemiyorsa, Bundle Premium’a iicret ile abone olmalar1
gerekmektedir. Bundle Premium’da kullanicilar; reklamsiz haber akisi, gilinliik hava durumu
bildirimleri, her gline 6zel ‘giiniin 6zeti’ baslikli 6ne ¢ikan gelisme ve haberleri 6zetleyen igerikler ve

doviz kuru bildirimlerini almaktadir.

SONUC

21. yiizyilda, internetteki bilgiler hizla gelismekte ve internet kullanicilarinin bilgiye olan
talepleri giderek artmaktadir. Buna bagl olarak asir1 bilgi yliklemesi sorunu gittik¢e ciddilesmektedir.
Internetteki tiim alanlarin dijitallesme siirecinde kisisellestirilmis &nerinin rolii, 6zellikle haber alaninda
da giderek onem kazanmaktadir. Haber okuyuculari, haber yazarlar1 ve haber akist platformlarinin

kisisellestirilmis Oneri sistemlerini kullanmasi kendilerine biiylik yarar saglamaktadir.

Haber uygulamalarinin karsilastiklar: sorunlar1 agsmak ve daha iyi bir kullanic1 deneyimi sunmak
icin yapmalari gerekenlerden ilki, mevcut kisisellestirilmis oneri teknolojilerini Internet haberlerine

entegre etmektir; ikincisi, birden ¢ok faktorii kapsamli bir sekilde dikkate alarak optimal kullanici tercihi
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modelini olusturmaktir; ti¢linciisii ise haber verilerinin ozellikleri i¢in en uygun veri madenciligi

yontemlerini bulmaktir.

Haber uygulamalari, kullanicilarin yasayabilecegi olasi sorunlara ¢oziim bulmalidir. Yanki
fanusu, filtre balonlar1 ve siberbalkanlagma gibi sorunlar, kullanicilarin tek tarafli bir haber akisina sahip
olmasina neden olabilir. Bu nedenle uygulamalar, kullanicilarin kendi ilgi alanlarina gore filtreledikleri
konu ve haberlerin yani sira, farkli goriislerdeki haberleri kullanicilara sunmay1 hedeflemelidir. Bu
sayede kullanicilar, kendi ilgi alanlar1 ve diislincelerinin disindaki iceriklere de ulasabilecek ve daha
saglikli bir haber akigina sahip olabilecektir. Bunun saglanmasi, giincel bir sorun olan yalan haber
sorununa da ¢ézliim olabilir ve kullanicilar dogru bilgiyi okuma ve paylasma konusunda daha etkin

olabilirler.

Kisisellestirilmis haber oneri sistemlerinde, kullanicilarin diisiince 6zgiirliigii ve bu konuya
iliskin haklarini ihlal etme potansiyeli ve veri giivenliginin saglanamamasi gibi temel sorunlarla karsi
karsiya kalinabilmektedir. Bu noktada, kullanicinin kontroliiniin artirilmasi, haber alanindaki gizlilikle
basa ¢ikmak icin yararli bir ara¢ gorevi gorebilir. Seffaflik araglari ve kullanict kontroli, kisisel
gizliliklerini kontrol edebilen daha memnun bir kullanici profili olusturabilir. Gizlilik konusuyla ilgili
farkindalik ve haber tavsiye sistemlerinin okuyucunun kisisel verilerini nasil kullandig1 konusunda daha
fazla calisma gerceklestirilmelidir. Haber uygulamalar1 ve web siteleri ise, gizlilik konusunda ve
kullanict verilerini isleme konusunda aydinlatict bir agiklama yapmak yerine, tavsiye sistemi ile

uyguladiklar1 politika ve metodolojileri agik¢a belirtmelidir.

Incelenen tiim haber uygulamalarinda gériilmiistiir ki; bu uygulamalar kullanicilarin verilerine
muhtagtir ¢iinkii bu veriler olmadan kisisellestirmeyi saglayamazlar. Iste bu noktada haber uygulamalar
kullanicilariin kendilerine kisisel bir haberi akis1 saglayan uygulamalarin bunu nasil gergeklestirdigi

konusunda daha bilingli olmas1 gerekmektedir.

Kullanicilarin dijital okuryazarlik ve dijital medya okuryazarlifi konularinda kendilerini
gelistirmeleri bu farkindalik bilincinin olugmasinda etkili olacaktir. Kisisellestirme algoritmalarini
kullanan haber kaynaklarina giivenilmesi ve bu tilir algoritmalarin haberlerin nasil secildigini ve
onceliklendirildigini belirleme iizerindeki artan etkisi géz Oniine alindiginda, kullanicilarin bu bilince

sahip olmasinin 6nemi giderek artmaktadir.

Farkli oneri sistemlerinin degerlendirilmesi ve nicel olarak karsilastirilmasi, Oneri sistemi
arastirmasinin zorlu ydnleridir. Sistemin performansini 6lgmek i¢in cesitli degerlendirme yontemleri

olmasina ragmen, kullanici memnuniyeti gibi nitel yonleri 6l¢mek ise oldukca zordur. Bu konuda daha
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cok arastirma yapilmali, kullanicilarin kisisellestirilmis haber bilingleri, bu konu hakkindaki beklentileri,
degisen haber tiiketimine ne derece uyum sagladiklari gibi konular arastirilmalidir. Bununla birlikte, bu
yonde yapilacak arastirmalar, daha uzun kullanici etkilesimi geg¢misleri iceren veri kiimelerinin
olmamasi nedeniyle de ayr1 bir zorluk icermektedir. Kisisellestirilmis haber konusunda kullanicilar
oldugu kadar, uygulama iireticileri ve editdrleri de ayr1 bir aragtirma konusudur. Sahada ¢alisanlar olarak

bu gruptaki kisilerin de tlizerine ¢alismalar yapilmali ve onlarin goziinden de bu sistemler incelenmelidir.

Kisisellestirilmis haber konusundaki c¢alismalarin genelinin, bilgisayar teknolojileri ve haber
uygulamalarinin nasil daha iyi bir hale getirileceginin teknik boyutunun iizerine oldugu goriilmektedir.
Bu konunun, kullanici odakli bir bakis agisiyla iletisim bilimleri alaninda daha cok tartigilmasi
gerekmektedir. Degisen haber iiretim ve tiiketim siiregleri, yasanan gizlilik sorunlar1 nedeniyle konunun
etik boyutunun degerlendirilmesi, kisisellesen haber ortaminin kullaniciya olan etkileri, yapay zeka ve
algoritmalarin haber {iretim ve tliketim stirecleri lizerine etkisi, kullanicilarin son donemde artan sekilde
bu uygulamalara yonelmesinin altinda yatan nedenlerin ortaya cikarilmasi gibi bir¢ok konu basligi
altinda ele alinacak calismalar, kisisellestirilmis haber olgusunu daha iyi anlayabilmek acisindan son

derece Onemlidir.
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EXTENDED ABSTRACT

In the 21st century, information on the internet is developing rapidly and internet users' demands
for information are increasing. Recommendation systems are systems that recommend suitable items
based on individual characteristics and preferences, without any effort from the user. Significant
advances have been made in recommendation technology in recent years. The suggestions have been
successfully implemented in a variety of fields, and the proposed objects have included movies, books,
research articles, travel and tourism services, and more. Nowadays, when the internet is the primary
source of access to news, the chance to access current news immediately thanks to internet technologies
seems important, but it also brings with it some problems. Having too many news sources and news
headlines are some of these questions. Many users spend a lot of time finding the ones that interest them
among these suggested news. Personalized news recommendation systems come into play, which aim
to automatically provide users with the news that is most relevant to their personal interests and makes

them spend less time. Nowadays, recommendation systems have started to be implemented in the news
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field as well. For users, reading news published on the internet is an important tool to access information.
Numerous news websites and applications provide users with rich and abundant sources of information
to understand and interpret the world beyond their own. In an environment where there are such

countless news sources and content, it becomes difficult for users to choose between news.

At this point, personalized news applications, which offer users the opportunity to efficiently
access rich and abundant news content on the internet, use users' interests and past experiences and
achieve this through internet news sites or news applications. News applications; they are applications
that emerge as a product of personalized news recommendation systems and that users can download
and use on their mobile phones or tablets, making news follow-up more systematic and orderly,
following the agenda closely and aiming to be informed about many things quickly. The advantages of
recommendation systems in news applications are that users do not have to spend a lot of time searching
for news. In addition to saving time and effort, this can also increase users' satisfaction. In addition, news
writers, news sites or application managers are in a more advantageous position financially. The
availability of various (often free) online news sources has led to a steady increase in the users of such

platforms.

Although news applications are useful applications for users, there are possible problems that
users may experience when using these applications. Issues such as echo chambers, filter bubbles, and
cyberbalancing can leave users with a one-sided news feed. In addition, personalized news
recommendation systems may face problems such as the potential to violate users' freedom of thought
and rights regarding this issue, and the inability to ensure data security. News applications need to find
solutions to these possible problems that users may experience. This study mainly reviews the status,
progress and problems of personalized news recommendation technology and reveals the functioning

and structure of personalized news applications, in order to provide a starting point for future research.
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OZET

Cagdas medya ekosistemindeki yeni gii¢ hiyerarsileri ve yogunlagma big¢imleri, ¢cogulculuk
tartismalaria medya ekonomisi ve teknoloji boyutunu katnustir. Icerik ve seslerdeki agiri
bolluk, alternatif medyanin bir alt grubu olan topluluk yaymciliginin kamusal goriiniirliigtini
olumsuz etkilemekte, iletisimsel giiclin dagiliminda esitsizliklere neden olmaktadir. Medya
isletmelerinin ekonomik yapisi, nasil gelir elde ettigi ve nereye kullandifi medyanin
demokratik cogulculuga katkis agisindan 6nemlidir. Diinyada topluluk radyoculugu kendini
finanse edebilmek i¢in topluluk katilimini tiim deger zincirlerinde etkin sekilde
kullanmalidir. 28 yildir topluluk yayinciligin kitlesel fonlama ile siirdiiren A¢ik Radyo’nun
Tiirkiye sartlarindan yola ¢ikilarak ele alinmasi bu nedenle 6nemlidir. Arastirmada bir sosyal
gerceklik olan Ac¢ik Radyo’yu ekonomi-politik ¢ergevede anlamlandirmak ve medyanin
demokratik ¢ogulculuguna etkilerini ¢6ziimlemek amaglanmigtir. Caligma amaci
kapsaminda radyonun orgiitsel yapisi; bagimsizliginda merkezi rol oynayan gelir ve is
modeli, ¢oklu platformlarda gergeklesen iligkisel emek siireci, ¢ogulcu demokrasi ve kar
amaci giitmeyen yayinciliga katkilar1 agisindan incelenmistir. Ornek olay Agik Radyo’nun
orgiitsel yapisi ve dijital medyadaki konumu, kamusal goriiniirliik ve fonlamaya etkileri
dokiiman analizi yontemiyle ele alinmistir. Yeni teknolojik esik bekgileri olan algoritmalar
ve yapay zeka (AI) uygulamalari, alternatif medyanin kendini goriiniir kilmasini
zorlastirdigindan iletisimsel giictin dagilimini da kapsamasi gereken gogulculuk ve dijital
kamusal goriiniirliik iligkisi iliskisel emek teorisiyle degerlendirilmistir. Caligmada
¢ogulculuga etkisi ve ekonomik siirdiiriilebilirlik temalarinda A¢ik Radyo’yu 6zgiin kilan
bulgulara ve Barabasi’nin dl¢ekten bagimsiz ag kuramini dogrulayan sonuglara ulasilmistir.
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ABSTRACT

The new power hierarchies and forms of concentration in the contemporary media ecosystem
have introduced discussions on pluralism, incorporating the dimensions of media economy
and technology. The abundance of content and voices negatively impacts the public visibility
of community broadcasting, a subset of alternative media, leading to inequalities in the
distribution of communicative power. The economic structure of media enterprises, how
they generate and allocate revenue, is crucial for understanding their contribution to
democratic pluralism. To sustain itself, community radio, as a subset of alternative media,
must effectively utilize community participation across all value chains. Therefore,
examining Open Radio, which has sustained community broadcasting through crowdfunding
for 28 years, in the context of Turkey is significant. This research aims to contextualize Open
Radio as a social reality within the economic-political framework, analyzing its impact on
democratic pluralism in the media. Within the scope of the study, the organizational structure
of the radio is examined in terms of its role in independence, revenue, and business models,
the relational labor process occurring across multiple platforms, and its contributions to
pluralistic democracy and non-profit broadcasting. The case study of Open Radio's
organizational structure and its position in digital media, its effects on public visibility and
funding, is approached through document analysis. The role of algorithms and artificial
intelligence (AI) applications, which serve as new technological gatekeepers, in
complicating the visibility of alternative media is evaluated in the context of the relationship
between pluralism and digital public visibility, considering the distribution of
communicative power through relational labor theory. The study reveals unique findings that
distinguish Open Radio in terms of its impact on pluralism and economic sustainability
themes, confirming results consistent with Barabasi's scale-independent network theory.

2021- e-ISSN 2667-6850
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GIRIS

Medya ¢ogulculugu ve ¢esitliligine iliskin tartismalar, igerik ve iletisim bolluguna
ragmen slirmektedir. Medya ekonomisinde igerik iiretimini etkileyen ve kontrol eden bir¢cok
yapisal unsur bulunmaktadir. Devletin ekonomik, siyasi ve sosyal politikalarinin dogrudan
etkilerinin (Bilgili, 2005:105) yani sira medya isletmelerinin ekonomik yapisinin nasil
olustugu, siireclerin nasil igledigi, yonetimi ve finans yapisi, kendini nasil fonladigi, gelirini
nereye kullandigi medyanin demokratik islevini sergileyebilmesi ve demokratik ¢cogulculuga
katkis1 agisindan dnemlidir (Erdogan 1997: 268). Uriiniin degisim degeri, maliyeti ve tiikketim
davranislari ise piyasanin gériinmez kontrol noktalarinda gerceklesir. iletisim kanallarmin ve
seslerin ¢ogaldigi medya manzarasini karakterize eden “bolluk ¢agi” (Schwartz, 2007) ve
"iletisim bollugu'"nda (Keane, 2013), olusan "asir1 doygunluk" (Gitlin, 2003) veya "kiiltiirel
kaos" (McNair, 2006) alternatif sesleri duymay1 giderek zorlastirmaktadir. Web topolojisine
gore internette yiiksek derecede bir dengesizlik ve esitsizlik vardir (Barabasi, 2010: 78).7 Dijital
platformlarin alternatif sesleri marjinallestiren dogast ve yeni teknolojik esik bekgileri olan
algoritmalar ve yapay zeka (Al) uygulamalari, alternatif medyanin kendini goriiniir kilmasini
zorlastirmaktadir. Iletisimsel giiciin dagitimindaki esitsizlikler, bir alternatif olan topluluk
yayinciligi i¢in sorun olmaya devam etmektedir. Topluluk yaymciligmin kamusal dijital

varligin1 zenginlestirmesi kendini daha goriiniir kilmastyla miimkiin olabilir.

Topluluk radyolar1 isletme amaci ve isleyis silireclerindeki birgok faktorle ana akim
medya orgiitlenmelerinden farklilagir. iletisim bilimlerinin etki kuramlarindaki en genel haliyle
tiiketici edilgen birey, topluluk yayimciliginda katilimec1 6zne kabul edilir. Kamusal duyarlilig:
gelismis 6zne, ¢ogulcu bir yapida topluluk yararina iiretir ve irettigini goniillii paylasir.
Topluluk yayinciligr iirettigi iirlin ve toplumsallasma siireciyle farkli bir modeldir. Ciinkii
iiretim ve iirliinlin ¢gogunlukla demokratik katilime1 bir siirecle olusturulmasi hedefi, onceligin
karlilik olmayisi, etki ve geribildirimin topluluk {iyelerince agik ve denetlenebilir iletisim
siireclerinde gerceklesmesi, demokratik toplumsallasmaya olanak saglamaktadir. Igerik iiretimi
ve Orglitsel yapi, kapitalist ekonomik sistemin i¢indedir ancak karlilik amac1 glitmeyen bir is

modeli ile hareket etmektedir.

7 Barabasi, web ortamindaki dengesizlik bulgusunu su sekilde ifade eder: "Notre Dame Universitesi'nde iirettigi web
incelemesi, 325.000 sayfanin incelenmesiyle elde edebilecegimiz potansiyele sahiptir. 42 sayfalik kii¢iik bir grup, binlerce
baska sayfa tarafindan referans alinmis ve bu sayfalardan gelen baglant: olasiliklar1 binlerceydi. Daha sonraki dl¢timlerimiz,
203 milyon web sayfasini iceren daha genis bir 6rnekleme iizerinde yapild: ve daha carpici sonuglar ortaya koydu: Belgelerin
yiizde 90'n1 olusturan biiyiik cogunluga yonelen baglant: sayis1 on ya da daha az iken, birkag sayfaya bir milyona yakin baska
sayfadan referans yapilmist1."
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Alternatif yaymcilik anlayisi, demokratik bir yapilanmada olmasi gereken unsurlari
icerdiginde medyanin ¢ogunluk¢u yapisina meydan okunmaktadir. A¢ik Radyo, katilimei bir
iletisim modeli ve orgiitlenme yapilanmasinda igerigin iiretimi ve yeniden iiretimi i¢in gerekli
mali destegi topluluk dayanigmasi ile gergeklestirmektedir. Dinleyicilerin kitlesel olarak
fonladig1 A¢ik Radyo’nun yayin politikast gegen 28 yilda temsil, katilim, ¢cogulculuk, sivil
toplum, denge, denetim, seffaflik, hesap verilebilirlik unsurlarina sahip goriinmektedir.
Cogulcu bir kamusal alan olarak toplumsal, siyasal, ekonomik sorunlara duyarli yayinlar
yapmaktadir. Ac¢ik Radyo, ulusal literatlirde alternatif medyanin iklim adaleti miicadelesindeki
rolii (Giindogdu, 2021), iceriklerinin kamusal egitimdeki onemi (Tufan, 2014). yurttas
gazeteciligi ve bilgi edinme hakki (Selvitopu, 2019), alternatif medya ve kamusal alan
olusturma ((Birsen, 2011; Tanriover, 2021), toplumsal hareketler (Baldini, 2017) kiiresellesme,
teknoloji ve yavas medya kapsaminda ele alinmistir (Ogur, 2020). Ancak alternatif medya,
dijitallesme stirecinde siirdiiriilebilir is modeli olusturmakta giicliik cekmektedir (Bigakgioglu,
2018). Tiim bu arka planla Ac¢ik Radyo’nun ¢ogulculuga katkisi ve finansmanin niteligi ve
etkileri baglaminda once alternatif yayincilik ve topluluk yaymeciliginin kuramsal gercevesi
cizilecektir. Ardindan Ac¢ik Radyo’yu 0zgiin ve basarili kilan 6zelliklerini saptamak icin
orgiitsel ve organizasyonel yapisal 6zellikleri incelenecektir. Analizde katilimin dijital medya
baglami kamusal goriiniirliik agisindan iligskisel emek teorisiyle ele alinacaktir. Elde edilen

veriler ve bulgular ¢ogulculuk ve ekonomik politik bagimsizlik temalarinda sorgulanacaktir.
1.Alternatif Medya Finansmam ve Cogulculuk Iliskisi

Medya cogulculugu ve ¢esitliligi, kamusal alana erigimi olan seslerin ¢ogullagsmasina
ragmen medya politikas1 ve demokrasi tartigmalarinda hala ¢ok 6nemli bir konudur. Bolluk
caginda teknoloji ve sosyo-Kkiiltiirel degisimlerin gergek bir cogulculugu sagladigi konusunda
derin slipheler vardir (Karppinen, 2009: 131-136.). Gergek bir medya ¢ogulculugu i¢in sadece
medya sahipligi ve tiiketici se¢iminin ¢esitliligi yeterli degildir. Cogulculuk kamusal alandaki
iletisimsel giiciin dagilimimi da kapsamalidir. Medyanin ihtiya¢ duydugu yapisal ¢cogulculuk,
medya pazar yapisi, medya kuruluslarinin bagimsizlig1 ve finansal modlari, medya kullanim
kiiltiirii gibi bircok boyutu igerir. Gergek bir ¢ogulculuk, yapisal boyutlarin yani sira hem dis
medya ¢ogulculugu (medya kuruluglarinin ve sahiplik yapilarinin ¢esitliligi) hem de i¢ medya
cogulculugu (igerik ve bakis acisi ¢esitliligi) sartlarim1 gerektirir (Klimkiewicz, 2011:15-30).
Bu sartlar, temsili gii¢lii bir ¢esitlilik ve demokratik bir medya ortami saglamay1 hedefler.
Alternatif medya, yapisal ¢ogulculuga ulagma sartlarimi1 zorlayarak, dezavantajli gruplara ve

topluluklara yonelik, devletten ve piyasadan bagimsiz, karsi-hegemonik, demokratiklesme ve
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cogulculuk gercevesinde erisim ve katilimi1 amaglayan hiyerarsik olmayan yapilar olarak ortaya

cikmistir (Bailey vd., 2015: 48).

Alternatif medya, ana akim medyanin disinda veya karsisinda konumlanan bir medya
tiiriidiir. Yatay orgiitsel yap1, katilimcilik ve kolektif 6rgiitlenme 6n planda tutulur. Kar amagl
olmayan fonlama yontemleri tercih edilir. Alternatif medya, kamusal alan ve sivil toplum
teorilerinin idealize edilmis bir seklidir. Iletisimsel eylem ve miizakereye vurgu yapilir. Medya
iiretiminin genis kitlelerin erisimine acilmasi1 dzgiirlestirici, ilerletici ve ¢ogulculugu tesvik
edici olarak goriiliir (Couldry ve Curran, 2003). Bertolt Brecht (1979), Walter Benjamin ve
Hans Magnus Enzensberger (2002) gibi teorisyenler, medya iiriinlerini tiikketirken ayni zamanda
iiretici 6zne olma fikrini savunurlar. Bu sekilde ana akim medyanin riza iiretme ¢abalarina

elestirel bir durus sergilenir.

Alternatif medya, etkin yurttas katilimiyla sekillenen bir medya tiiriidiir (Rodriguez,
2003). Mevcut toplumsal gercekligi asan ve katilimci orgiitlenme ile sosyal iliskileri yansitan
bir yapi tasavvur edilir (Atton, 2002). Katilim odakli yaklagimlar, iiretim ve karar verme
stireclerinde katilimi  vurgulayarak katilimin merkeze alindigi orgiitlenmeyi savunur
(Carpentier, 2015). Katilimcilikta sosyal degisim, kiiltiirel gelisme ve demokratiklesmenin
toplumsal boyutu 6nemlidir (Servaes, 2007). Fuchs ve Sandoval ise kapitalist medya
endiistrisinde daginik, parcali topluluklarin katilime1r modellerinin marjinallesmesi durumunda
kamusal alana etkisinin azalacagina dikkat g¢ekmektedir (Fuchs ve Sandoval, 2010).
Habermas’in dikkat c¢ektigi kamusal alanin parcalanmasi (Habermas, 2003) topluluk
yaymnciliginda giiclii bir kamusal goriiniirliik icin 6nemli bir sorundur. Alternatif medyaya

sorunun ¢0zliimil i¢in kars1 kamusal alan olusturmalar1 6nerilmistir (Downing, 2001:9-11).

Yapilarin ve sistemlerin belirleyiciligi, alternatif medyanin sermayeden ve piyasa
kurallarindan bagimsiz bir sekilde hareket etme yetenegini azaltir. Piyasa giris maliyetlerinin
yiiksekligi kiigiik medya isletmelerinin rekabet etmesini zorlastirarak alternatif medyanin
¢esitliligini simirlamaktadir. Olgek ekonomisinin dijitallesmeyle islememesi, biiyiik &lgekte
iiretim yaparak maliyetleri diislirme avantajindan yararlanilmasini engellemektedir. Kiiciik
medya isletmelerinin kapsam ekonomisini uygulayamamas: ise siirdiiriilebilir finansman
zorluklariyla sonuglanmaktadir. Bu baglamda alternatif medyanin daha kiigiik bir kitleye hitap
etmesi gelir potansiyelini sinirlar. Sonug olarak, alternatif medya yapisal ekonomik zorluklarla
karsilagmaktadir. Ancak, dijitallesme ve teknolojik ilerlemelerle birlikte alternatif medyanin

normatif hedeflerini gergeklestirmedeki zorluklarinin bazilar1 asilmaya baglamistir.
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Azlikta kalan siyasi goriigler, dezavantajli gruplar, nis kiiltiirler ve etnik topluluklarin
medyada temsil ve katilimi, cogulcu demokrasi anlayiginin oldugu siyasi kiiltiirlerde goriiliir.
Katilimer alternatif yayincilik, sembolik giiclin tek elde toplanmasina kars1 bir durus olarak
goriiliir ve farkli topluluklar arasinda ¢oksesliligi saglar. Ancak, kii¢lik topluluklarin temsili
sivil toplumu ¢ok parcali hale getirdiginde egemen medya sOylemine karsi etkileri belirsizlesir.
Elestirel ekonomi politik yaklagimda etki; medyada duyurulan sesin ¢okluguna bagh degildir.
Etki siireci biiylik 0l¢iide sermaye yapist giiclii kiiresel sirketlere baglidir. Kullanicilarin irettigi
iceriklerin kiiresel veri ve medya sirketleri tarafindan gézetleme kapitalizmine doniistiiriilmesi,
kullanicilarin yaraticiliginin ve iiretim katkisinin {icretsiz meta olarak kullanilmasi sadece
sirketlerin biiylimesini desteklemektedir (Zubof, 2021). Medyada c¢ogulculuk, kamusal
goriiniirliik, toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde ve demokratik degisimler talebinde ¢ok seslilik
ve ¢ok renklilik i¢in alternatif medyanin etkili ve siirdiiriilebilir finansmani1 konusu dijital
teknolojilerle doniisen yayincilikta gelisen yeni is ve gelir modelleri iizerinde durmayi

gerektirmigtir

Dijital medya endiistrisinde iiretici-tiiketici-kullanic1 arasindaki akigkanlik, bireylerin
kamusal goriiniirligiinii ve etkisini artirdigi anlamina gelmemektedir. Ciinkii cok parcali dijital
medya aglar1 ve kutuplasan siyasi iklim, sesleri ve goriisleri yanki odalarma hapsetmektedir.
Veriye doniisen iletisim mesajlart ise reklam ve bireysel tiikketim i¢in aragsallastirilarak
toplumsalin gozden kagmasina neden olmaktadir. Alternatif medyanin kendi kendini finanse
etme zorunlulugu, egemen piyasa sartlarinda erisim ve ulasimdaki esitsizlikler, kamusal
goriiniirliik sorunlar1 kapitalist piyasa becerilerini kullanmay1 zorunlu kilar. Elestirel yaklagima
gore ontolojik miicadelede kamusal alanda goriiniir olmak, birlikte hareket etmeyi gerektirir.
Toplumsal hareketler baglaminda da toplumsal doniisiim ve degisim i¢in kitlelere erisilmeli,
katilim 6zendirilmelidir. Kamusal goriiniirliiglin derecesi hala politik ve finansal gii¢ iliskileri
tarafindan belirlenmekteyken onemli olan alternatif yayinciligin elestirel sdylemle sesini
kitlelere duyurmasidir. Ote yandan katilime1 medyanin iiretim pratiklerinin alternatif oldugu,
politik ve ideolojik amaglar i¢in baskici olabilecegine ya da ticari amag icin kullanilabilecegine
de dikkat c¢ekilmektedir. Bu duruma ABD’deki asir1 sagci alternatif medya yayinciligt
(Viguerie ve Franke 2004), radikal Hristiyan ve Miisliiman orgiitler ve asir1 sag—post fasist
hareketin yaygin kullanim1 6rnek gosterilmektedir (Cammaerts, 2007:137). Tiim bu drneklerde
katilimin tek basina olumlanmasi demokrasi adina miimkiin degildir (Atton, 2008: 217).

Medyanin kamu gozciiliigli misyonu finansal bagimsizlik gerektirmektedir. Burada

kamu yararina hizmet eden yayimciligin nasil finanse edilecegi sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Gelir
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modeli, finansal gelir saglamak amacgli bir plan c¢ercevesidir. Gelir i¢in hangi kaynaga
odaklanilacagi, sunulan deger, degerin fiyatlandirmas1 ve degeri kimin karsilayacagi gibi
faktérler bu planin icinde belirlenir (Ojala 2016:451-476; Lingardt vd., 2009). Isletme
modelleme c¢aligmalarinda merkezi rol oynayan gelir modeli, i3 modellerini ve finansal
stirdiiriilebilirligi yakindan etkiler (Osterwalder ve Tucci, 2005: Morris vd. 2005: Teece, 2010;
Zott ve Amit, 2010: Osterwalder ve Pigneur, Y. 2010). Oyle ki gelir modeli, kar odakli olmayan
kuruluslar i¢in dahi maliyetlerin karsilanmasi ve sosyal-kiiltiirel hedeflerin siirdiiriilmesi

acisindan halen 6nemlidir (Li,2020).

Geleneksel gelir modelleri, alternatif yayincilik icin yeterli bir segcenek degildir
(Alexander vd., 2003: Albarran, 2010: Croteau ve Hoynes, 2018). Dijital teknolojilerdeki
doniistimiin Uirtinii olan uygulama ve platformlarda, yeni dijital 6deme sekilleri benimsenerek
farkli finansal stratejiler gelistirilmeye baslanmistir (Kraus vd. 2022; Sjodin vd. 2022).
Topluluklarin haber, bilgi ve kiiltiirel ihtiyaclarin1 merkeze alan ve insanlar1 katilima ve
coziimler gelistirmeye tesvik eden farkli finansman uygulamalari bulunmaktadir. Kitle
fonlamasi, alternatif yayincilik projelerinin gelistirilmesi ve kaynak yaratilmasinda kullanilan
bir fonlama tiiriidiir.® Bilinen ilk 6rnek 1800'li yillarda ABD'nin Ozgiirliik Heykeli'nin yapimi
icin Pulitzer tarafindan The New York World gazetesinde baslatilan kampanyada 5 ayda
160.000 dolar bagis toplanmasidir. Osmanli’da ilk kitle fonlamasi ise gazete {izerinden degil
bir gazete yatirimi i¢in gergeklesmistir. 19. ylizyilda siyasi mizah gazetecisi Teodor Kasap,

Cingirakli Tatar dergisine matbaa yatirimi igin okurlardan 400 lira toplamistir (journo.com.tr).’

Kitle fonlamasi ile alternatif medya projelerinin sinirlarini ve potansiyellerini
belirleyen yapisal esitsizlikler asilabilmektedir. Ulkemizde de onceleri ana akim medyada
bilinirlik kazanan Ciineyt Ozdemir, Fatih Portakal Nevsin Mengii, Ozlem Zengin, Rusen Cakir,
Unsal Unlii gibi gazeteciler kiiltiirel ve sosyal sermayelerini ¢oklu medya platformlarinda
ekonomik sermayeye doniistirmektedir. Platform ekonomisinde kiiresel tekeller olusturan
cevrimigi kitlesel fonlama sirketlerinin verdikleri altyapr hizmeti karsilig1 fonlama gelirinden
kesinti yapmast ise topluluk yayimciliginda bu modelin uzun ve istikrarli bir yontem olacagi
savini tartisma konusu yapar. Ote yandan kiiltiirel icerik iiretiminde topluluga yatirrm

yapildiginda topluluklarin da yayincilara yatirim yaptigini savunan goriisler bulunmaktadir.

¥ Platform ekonomisinde aracil1 ve aracisiz, ¢evrimi¢i ya da dogrudan gerceklesen dijital kitlesel fonlama
pazariin ise 2027 yilinda 25,93 milyar dolara ulagmasi beklenmektedir (reportlinker.com).

® Volkan Kahyalar.(2023, 19 Mart). “Gazeteci Teodor Kasap’in inanilmaz ama gergek hikayesi”,
https://journo.com.tr/teodor-kasap-diyojen
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Kitlesel fonlama tarihsel patronaj modellerinden farklidir ve bagimsizlik i¢in daha
elverislidir. Kitlesel fonlamada siklikla kullanilan bir emek tiirii olarak iligkisel emek dijital
platformlarda iiretici ve kullanicilar arasinda daha zengin ve 6zel kamusal iletisimi miimkiin
kilar. iliskisel emek aym1 zamanda sosyal ve kiiltiirel sermayenin ekonomik sermayeye
doniisiimiinde ve topluluk ruhunu, bagim giiclendirmede bir siiregtir. Ureticiler agisindan
iliskisel emegin 6ziinde uzun vadeli finansal destek hedefi bulunmaktadir (Baym, 2018; Craig
ve Cunningham, 2019; Bonifacio, 2020; Hair vd. 2022). Tiim finansal iglemlerin sosyal anlam
tasidigini savunan goriige gore alternatif yaymeciliginin kaliciligi ve kitlesel fonlamanin basarisi
dijital coklu ortamda verilen iligkisel emekle iligkilidir. Bu haliyle dijital fonlamanin basarisi,

dijital medyada kurulan baglara, icerik iiretimine katilimi artiran iliskiye bagh géziikmektedir.

Kitle fonlamas1 potansiyeline ragmen, kar amaci giitmeyen medya yapilari cogulculuk
adma kamu politikalariyla sistemik olarak desteklenmelidir. Medya yapilarina finansal destek
hiikiimetler tarafindan cogunlukla vergi indirimleri, devlet reklamlar1 ve diger dolayli destekler
yoluyla gergeklesir. Hollanda'da yerel radyo satis noktalar1 kiigiik bir vergi yoluyla toplanan
fonlar1 alirken, Fransiz topluluk radyosu satis noktalari, ticari medyanin reklam gelirleri
tizerinden 6zel bir vergi ile finanse edilmektedir. Finlandiya modelinde bireysel gelirin belirli
bir yiizdesi kamu iicreti olarak alinmaktadir (Weichert ve Kolo, 2013:225-230). Burada
vurgulanan nokta toplumsal ¢ikarlar icin bagimsiz igerik iiretilecekse stireklilikte en cok kamu

politikas1 dnlemlerinin ise yarayacagidir.

Yeni finansman modellerinde fon kaynaklarmi ve bunlarin dagilimmi kamu
politikalartyla saglamak, 6zel sektorden bagiscilara yonelmek veya kiiciik bagislar seklinde
“sivil topluma” donmek gibi yontemler kullanilmaktadir (Weichert ve Kolo, 2013). Ayrica
finansal zorunluluklar karsilamada bir diger olgu kamu yararina ¢alisan medyay1 fonlayan
diinya c¢apindaki vakiflardir. Vakiflar topluluk yaymciliginda yerel seslerin ulusal ya da
uluslararasi etkinligi i¢in eylem onerilerinde bulunurken aradiklart aslinda alternatif “baska”
bir medyadir. Cogulculuk burada farkli bakis acilar1 ve farkli insanlarin kendilerinden farkli
topluluklar1 ve insanlari anlamalarina yardimci olmaktir (mediaimpactfunders.org.). Ote
yandan medyadaki finansal krizi sivil toplum perspektifiyle ele alan Anker Brink Lund, hayir
kurumlar1 ve zengin vakiflarin medya siibvansiyonlarina siipheyle yaklasmaktadir (Lund
2015:214). Vakiflarin fonlama kararlarinda sadece kamusal yararlilig1 degil, kendi amaclarina
da katki saglama egiliminde olabilecekleri ileri siiriilmektedir. Vakif fonlamasinin reklam
verenlerin etkisiyle paralel olabilecegi vurgulanarak, kosulsuz fonlarin uzun vadeli bir ¢6ziim

olmayabilecegi belirtilmistir (mediaimpact.issuelab.org). Sonug olarak alternatif yayinciligin
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giicli, piyasa ve siyasi giiglerden bagimsiz bir yapida iiretilen igeriklerle topluluklarin sorunlari
kamusal alana tasiyisidir. Coziimdeki etkinligi de medyadaki finansal giicii ve kamusal alanda

etkinligiyle orantilidir.
2. Topluluk Radyolar1 ve Katilimcr iletisim

Topluluk radyosu, kar amaci giitmeden topluluk i¢in, topluluk ¢ikarlar1 ve beklentilerine
iliskin ve topluluk tarafindan yayimcilik yonetiminin sergilendigi alternatif bir radyoculuk
tirtidiir. Topluluk iiyesi olan dinleyiciler ve yapimcilar iiretimin igeriginde aktif katilim
sergilemektedir. Katilimer iletisimle dinleyiciler program {iretimi, yonetim, finansman ve
sahiplikte cesitli seviyelerde rol almaktadir (Girard, 2001: 13). Kamu hizmeti islevi sergileyen
topluluk radyolar1 bir tiir alternatif kamu yayincilig1r yapmaktadir. Bununla birlikte toplumun
biitiiniine degil, bir topluluga hizmet etmektedir (Fraser ve Estrada, 2001: 3). Bu sekilde
topluluklarin diistinceleri, tercihleri, goriigleri ve ¢ikarlart yayinlara yansitilirken sosyo-kiiltiirel

ihtiyaglar1 kargilanmis olur (Wedel, 1991: 44).

Dijitallesme ile birlikte internet iizerinde topluluk radyoculugu egilimi artmaktadir.
Kiiltiirel ¢esitliligin garantisi olarak goriilen yerel dillere duyarlilik (Giiney, 2009:92) 6rnegin
bir internet topluluk radyosu olan Nor Radyo’nun yayin politikasidir. Bu kapsamda
organizasyon ve orgiitlenmesi bir¢ok siyasi, toplumsal ve kiiltiirel hareketten gelen goniilliiler,
birgok azinlik dilinde yayin yapmaktadir. Program yapimcilari, MSN, Skype, Twitter,
Facebook gibi platformlar araciligiyla izleyicilerle katilimi Onceleyen bir etkilesime

girmektedir (Algil, 2013).

Topluluk radyolar1 ayn1 zamanda katilimc1 demokrasiyi tesvik eden radyolardir (Giiney,
2009:84). Ticari kaygilar daha az, katilimcilik daha giicliidiir. Tiirkiye’de bu 6zelliklere sahip
radyo sayis1 olduke¢a azdir (Yavuz, 2008:18-19). Bunun nedeni topluluk radyolarinin iilkelere
Ozgii demokrasi kiiltiirlerine gore farkli sekillenmesidir. Tiirkiye’de medya-demokrasi
iliskisinde sosyo-kiiltiirel yapisal etmenlere bagl olarak sivil toplum katilim1 zayif kalmaktadir.
Clinkii demokratik katilim, katilimin kilit unsur oldugu demokrasi teorilerinden ¢ikmaktadir.
Ancak katilimc1 demokrasilerde katilimer ve toplum kontrollii bir medya yapist olusabilir. Ote
yandan diinyanin ¢esitli iilkelerinde farkli ¢ikar gruplarinin kendilerini ifade etmelerine olanak
saglayan bircok topluluk radyosu bulunmaktadir. Diinyadaki baslica 6rneklerinden bazilari
sunlardir: italya’da Radio Popolare (1976) ve Radio Onda Rossa (1977), Belgika’da Radio
Centraal (1980), Avustralya’da Radio Skid Row (1983), Ispanya’da Radio Vallekas (1986),
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Almanya’da Radio Z (1987), Nepal’de Radio Sagarmatha (1997), Avusturya’da Radio Orange
94.0 (1998), Ingiltere’de Resonance 104.4 FM (1998), Urdiin’de Radio Al Balad (2000),
Meksika’da Radio Zapatista (2003).

Topluluk radyolari, diinyanin farkli bolgelerinde, farkli amag¢ ve hedeflerle, farkli
yaymcilik anlayistyla hareket ettiginden gelir kaynaklari, teknik Ozellikleri, yonetim ve
organizasyonlart da kendine 6zgili nitelikler tasimaktadir. Tim bu farkliliklar topluluk
radyolarmin kategorik olarak farkli isimlerle ele almmasma neden olmaktadir. Ornegin;
Avrupa’da topluluk radyolar siklikla ‘6zgiir’ ya da ‘derneksel’ terimleriyle ifade edilmektedir
(Jankowski, 2002:6). Toplumsal yerellik 6rnekleri olarak “mahalle, yakin radyo, komsu, dernek
radyosu” gibi adlarla da bilinmektedir (Alankus, 2000). Ancak yOnetim organizasyonu ve
orgiitsel yapidaki tiim farkliliklara ragmen siirecte belirleyici olan topluluk iiyelerinin aktif
katilmidir (Gtliney, 2009:128-129). Diinyada topluluk radyolarmin kii¢lik topluluklara hitap
etmesi ya da yerel 6zellikler gdstermesi yerel ticari radyoculuk ornekleriyle karistirilmasina
neden oldugundan (Algan, 2005: 75-92.) Diinya Topluluk Radyosu Yayincilart Birligi
(AMARC) bazi kriterler belirlemistir. Topluluk radyosu finansal degil, toplumsal kazang ve
topluluk yararina yaymn yapmali, hitap ettigi toplulugun sahipliginde ve hesap verebilir bir
konumda olmali, ayrica yayin igerigi ve yayin yonetimine toplulugu dahil etmelidir (AMARC,

2007:63).10

Topluluk radyolarinda bir¢ok ilke ve islevde ortaklasan ozelliklerin basinda hig
kuskusuz yayincilik motivasyonu gelmektedir. Geleneksel radyoculuga gore kiiciik olcekli
topluluk radyolar1 katilimecilik, goniilliiliik, topluluk i¢indeki yakinliklar gibi motivasyonlarla
hareket etmektedir. Giiney’e gore (2009) topluluk radyolarinin temel amaci topluluk iiyelerinin
haber ve enformasyon ihtiyaglarin1 karsilayarak kamusal iletisim alanina dahil etmek ve
dezavantajli topluluklar1 desteklemektir. Oncelik kar elde etme motivasyonu olmasa da (Hendy,
2000:16) topluluk radyolar1 bagislar, hibeler, tiyelik ticretleri, sponsorluk ve reklam dahil olmak

tizere ¢esitli kaynaklardan gelen mali destege ihtiya¢ duymaktadir.

1980'lerin basinda topluluk radyolari, birgok gelismekte olan iilkede siyasi ¢atismalar
ve yaymn lizerindeki devlet tekelleri nedeniyle zorluklarla karsilasmistir. Bugiin de topluluk

radyo mevzuati, her iilkede farklidir. Bazi iilkelerin destekleyici diizenlemeleri bulunurken,

" AMARC, Diinyada tiim kitalardan 150 iilkede yaklagik 4.000 iiyesi ve ortagiyla topluluk radyo hareketine hizmet
eden uluslararasi bir sivil toplum kurulusudur. Amaci, dayanisma ve uluslararasi igbirligi ilkeleri ile topluluk ve
katilime1 radyoculugun gelisimine destek olmak ve katkida bulunmaktir.
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digerlerinin mevzuatt uygun degildir ya da topluluk radyolarina kars1 kisitlayict politikalar
uygulamaktadir (Unesco.org). Tiirkiye’de radyo-televizyon yasasina gore tiim radyo ve
televizyonlarin anonim sirket olmak zorunlulugu vardir. Tiirkiye’de topluluk radyoculugu, TRT
ile ticari amagh radyolar arasina sikismistir. 1994 yilinda ¢ikarilan 3984 Sayili “Radyo ve
Televizyon Kuruluslarinin Kurulus ve Yayinlari Hakkinda Kanun™ 6112 sayili Kanun ile
yurlrlikten kaldirilsa da 5. Maddedeki “siyasi partiler, dernekler, sendikalar, meslek
kuruluslari, kooperatifler, vakiflar, mahalli idareler 6zel radyo ve televizyon kurulusu kuramaz
ve bunlara ortak olamazlar” ifadesi sabit kalmigtir.!! Tirkiye’de topluluk radyoculugunun
ontindeki en 6nemli engellerden biri bu yasadir. Tiirkiye’de yasal sinirlar topluluk radyolarinin
ticarilesme kiskacinda dar bir alanda hareket etmesine neden olmaktadir (Timisi, 2006, 76).
Oysa reklam gelirleri ve ticari ¢ikar iligkileri zamanla topluluk radyolarinin temel ilkelerine

zarar verici boyutlara ulasabilir (Giiney, 2009:132-133).

UNESCO, topluluk radyolarinin iglevlerini belirlerken kamunun iletisim siireglerine
iligkin karar alma mekanizmalarina katilmasi ve iletisim politikalarinin bigimlenmesine dahil
edilmelerinin 6neminin altin1 ¢izmektedir. UNESCO olgiitleriyle bakildiginda katilimet
iletisimle seslerin ve goriislerin ¢esitliligi, acik bir diyalog ile farkli seslerin duyulmasi énemli
olmaktadir (Giiney, 2009, 25-26). Bu baglamda demokratik siireglere katilimi gii¢lendiren
topluluk radyolar1 ticari ve ulusal yaymnciligi tamamlayarak yaymn ve bilgi kaynaklarinin
dengelenmesine yardime1 olur. Topluluk radyolar1 katilimin bir iletisim modeli olarak hayata
gecirildigi katilmer iletisimle radyo yayincihigiyla ilgili benzersiz i¢ goriiler sunar

(Unesco.org).
3.Topluluk Yaymnciligi ve Topluluk Radyolarimin Cogulculuk Olanaklar

Ortak kiiltiirel, toplumsal ve siyasi ¢ikarlara sahip insan gruplarimin olusturdugu
topluluk (Tabing, 2002: 11) haberlerini ve bilgi ihtiya¢larin1 merkeze alan topluluk yayinciligi,
alternatif yayinciligin bir alt modeli olarak kabul edilmektedir. Katilimci is birlik modeliyle
farklilagan topluluk yayinciligi, benzer ilgi alanlarina, toplumsal duyarliliklara, sosyo kiiltiirel
ozelliklere sahip topluluklarin paylasimlarina dayanan yayincilik modelidir. Yayincilik
geleneksel veya internet tabanli platformlarda gergeklesebilir. Igerikler goniillii topluluk iiyeleri
tarafindan olusturulur ve yonetilir. Toplumsal degisim i¢in yerlesik ve kurumsallagmis siyasete
mubhalif alternatif medyay1 (Mutlu, 1995: 35) tercih eden topluluk iiyeleri kitle begenilerine

gore hareket etmemektedir. Ana akim medya icerigiyle ilgili derin bir memnuniyetsizlik

" https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6112.pdf
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duygusu hakimdir. Bu izlekte, kar amaci giitmeyen topluluk modeli, igerik kalitesine

odaklanarak uzun yillar siirdiiriilebilirlik saglama potansiyeline sahiptir.

Dijitallesme ve yeni medya ile sosyal ve kiiltiirel etkilesimleri artan katilimci tiyeler
aktifiletisimle kendi bilgi ve uzmanliklarini paylasarak nitelikli igerikler olusturabilir. Topluluk
yayinciliginda aynit zamanda ana akimdan farkli konular ve bakis acgilariyla cesitlilik saglar.
Demokratik mekanizmalarla birlestiginde, topluluk yayinciligi demokratik kiiltiiriin insasinda
ve toplumsal farkindaligin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynar. Bunun yan1 sira sivil toplumu
piyasa ve devletten ayiran yaklagimla (Gramsci, 1971) karsi hegemon alanlar (Bailey vd., 2015:
55) yaratildiginda sivil toplum ile gii¢lii baglar kurulmaktadir. Bu baglamda alternatif politik
ve sosyo-kiiltiirel diistinme ve eylemleri “...topluluk i¢in, topluluk tarafindan gergeklestirerek

sessizlerin sesi olmaktadir (Jallov, 2012: 16-18; Carpentier, 2011).

Katilimin merkezi degerde oldugu (Bosch, 2003) topluluk radyolari, dijitallesme ile
birlikte yerel ve ulusal sinirlarin1 genigletmektedir. Zaman ve mekan kisitlamalar1 ortadan
kalkmis, ortak kamusal ¢ikarlar, cografyadan bagimsizlagsmistir. Toplumsal ve siyasi sorunlarda
ortak bir yaklasima sahip tiyeler, dijital yayincilik se¢enekleriyle toplumsal hareketlere 6nciiliik
edebilirler. Ornegin; ¢evre ve iklim konularinda duyarh bir topluluk, isbirlik¢i bir modelle
etkinlikler diizenleyebilir ve paylasimlarda bulunarak toplumsal farkindalig1 artirabilir. Dijital
medyanin etkin kullanimiyla toplumsal degisim talepleri i¢in kamuoyu olusturabilir. Sosyal ve
kiiltiirel sermayesi genis topluluklar, iiyelerin topluluk bilincinin niteligine gore degisen bir etki

alan1 olusturmaktadir.

Topluluk yayimnciliginda katilim, organizasyona dahil olarak igerik iiretimine katkida
bulunmay1 ve geri bildirimde bulunmayi igerir. Geri bildirim siireclerinde radyo dinlemek ve
tartigmak i¢in bir araya gelinen dinleme kuliipleri, dijital ve sosyal medya platformlarinda
yayinlar onerilmektedir (Jallov, 2012). Geri bildirimler, sosyal medyada filtre baloncugunda
sadece benzer sesleri duymay1 engelleyebilir. Bununla birlikte topluluk {iyelerinin toplumsal
iletisiminin kendi i¢inde sinirl kalmasina da neden olabilir. Biiylik 6l¢iide toplulugun finansal
giiciine, erisimine ve dijital okuryazarliina dayanan katilimin sosyal medyada dislayici hale
gelmesi kamusal alanin ¢eliskileri olarak goriilmektedir (Myres vd.,2012). Son tahlilde yine de
topluluk tabaninin katilima ve ¢6ziim iiretmeye dahil edilmesi topluluk yaymciliginin finansal

ve iceriksel yeterliligini gliglendirecektir.
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Medyada rekabet ve cogulculuk i¢in iilkeler kendi yasal diizenlemelerini belirler. Medya
diizenlemeleri genellikle kaynaklar, iiretici sayis1 ve niifus yapisinin oraniyla ilgilenir.
Cogulculugun cesitlilikle birlikte ele alindigr yaklasima gore, yurttaglarin genis kapsamli
kaynaklara, yonelimlere ve bilginin ¢esitliligine erisimi énemlidir (McQuail, 2015). Iosifidis
(2010:19) iilkelerin 6zgiin sartlarindaki denetimin ekonomik ve etki kriterleriyle birlikte farkl
disiplinlerin katkisiyla farkli kriterler eklenerek gelistirilmesini ideal bulmaktadir (Sozeri,
2022). Tiirkiye’de diger sektorlerden farkli olgiitlerle arastirilmasi gereken medya
tekellesmesinin gorliniirliigiinii tespit etmek ise giictiir. Sonug olarak, topluluk radyoculugu
kapsayiciligt ve demokratikligi olgiisiinde alternatif goriislere, diisiincelere, iceriklere ve
haberlere yer verir. Katilimin kilit bir unsur oldugu topluluk radyolari, yayin igeriginde temsil

cesitliligiyle ¢ogulculugu saglayabilir.
4. Arastirmanin Amag ve Yontemi

Arastirmanin amact topluluk radyoculugu baglaminda Tiirkiye’de bir model olusturan
alternatif medya yapilanmalarindan Ag¢ik Radyo’nun orgiitsel ve kurumsal yapisini, hedef
kitlesini, gelir modellerini, alternatif iceriklerini, dinleyici profilini inceleyerek ana akim
yayinciliktan farklilagmasini ve demokratik ¢ogulculuga katkisin1 sorgulamaktir. Diger bir
ama¢ da dijital medya olanaklarim1 kullanip kullanmadigini ortaya koyarak dijtal kamusal
gorlintirliigiinii, is ve gelir modelinin ekonomi-politik bagimsizlik ve siirdiiriilebilirlikteki
etkilerini kesfetmektir. Arastirma sonucunda Ac¢ik Radyo’nun dijital medyadaki kamusal
gorlintirliigiinii ortaya c¢ikarmak amaglanmistir. Bu nedenle Acgik Radyo’nun yapisal
ozellikleriyle dijital teknolojilerle doniisen yayincilikta gelisen yeni is ve gelir modelleri
tizerinde durularak iletisimsel esitlik kamusal goriintirliik kavramlari sorgulanmigtir. Literatiir
taramasinda medya ve demokrasi iliskisi cogulculuk olgusu temel alinarak alternatif medya
yapilanmalari, topluluk yaymciligi, topluluk radyoculugu ve katilimei iletisim hakkinda genel
kavramsal bir ¢erceve c¢izilmistir. Bu kapsamda A¢ik Radyo’nun o6rgiitsel ve organizasyonel
yapisal 0zellikleri, is ve gelir modeli, yayn igerigi ve politikasi, hedef kitlesi, toplumsal hareket
ve sorunlari ele alisi, alternatif kamusal yayinciliga katkilari dijital medyadaki varligi ile birlikte

incelenmistir.

Arastirmada sosyal bir durumu, olayi, rolii, grubu veya etkilesimi anlama ydntemi olan
sosyal bilimlerin nitel arastirma yontemi kullanilmistir (Creswell, 2021) Nitel arastirmalarin
ozelliklerinden birisi de kesfedici olmalaridir (Neuman, 2012: 228). Amaglarina gore kesfedici

aragtirmalar arastirmacinin ilgilenilen konuyla ilgili mevcut bilgileri kesfetmesini saglayarak
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daha derinlemesine bir inceleme i¢in bir zemin hazirlar (Earl, 2004: 88). Arastirma stratejisinde
kesfedici arastirma tiirii segilerek, bir sosyal ger¢eklik olan topluluk radyoculugunu ekonomi-
politik cergevede anlamlandirmak ve daha sonra yapilacak caligmalara zemin hazirlamak

amaglanmistir.

Arastirma evreni alternatif medyanin bir alt kolu olan topluluk radyoculugu iken evrenin
ozelliklerini en iyi sekilde temsil eden (Lin, 1976: 145) Ac¢ik Radyo, arastirma problemine
uygun olarak amagsal 6rnekleme ile secilmistir (Bliylikoztiirk vd. 2008). Calismanin tekli
durum aragtirma deseni, topluluk radyoculugunda farkli bir is ve gelir modeli kullanan Acik
Radyo’dur. Durum aragtirmasi (case study) genellikle bir konuyu 6rneklendirmek igin tek bir
durumun sec¢ilmesi ve ardindan arastirmacinin bu durumun ortamina dair detayl bir betimleme
sunmasi nedeniyle tercih edilmistir (Creswell,2013:102). Durum arastirmasi, vaka ¢aligmasi
olarak da adlandirilan 6rnek olay incelemesi, bir sosyal olgunun kendi baglami iginde, ¢esitli
veri toplama teknikleriyle bilgi toplanarak ampirik olarak incelenmesidir (Robson ve
McCartan, 2016). Bu caligmada nitel arastirma yaklasimi ile 6rnek olay incelemesi teknigi
kullanilmistir. Ornek olay Acik Radyo {izerinden topluluk radyoculugunda dijital kamusal alan
cogulculuk iliskisi ele alinmistir. Bir ya da birkag olayin yogun bir sekilde incelenmesini i¢eren
ornek olay incelemesi siirecinde nicel ve nitel veri toplama teknikleri kullanilabilir ama
derinlemesine inceleme yapmay1 icerdigi i¢in genellikle nitel veri toplama tekniklerinden

yararlanilir (Walliman, 2006:45-46).

Arastirmada durum caligmasindaki veri kaynaklarindan belgeler, arsiv kayitlar1 ve
dokiiman incelemesi yapilmistir. Dokiiman incelemesi, arastirma konusu hakkinda bilgi i¢ceren
yazili materyallerin ¢oziimlenmesidir. Gozlem veya goriismenin miimkiin olmadig:
aragtirmalarda tek basina veri toplamak amaciyla, diger veri toplama yontemleriyle birlikte
kullanildiginda ise verilerin ¢esitlendirilmesini saglamak ve arastirmanin gecerligini artirmak
amaciyla kullanilan bir tekniktir (Yildirim ve Simsek, 2005:188-189). Bu yontem, bir aragtirma
konusuyla ilgili bilgiler igeren ¢esitli basili ve elektronik malzemelerin sistemli bir sekilde
incelenmesini igerir (Wach, 2013). Arastirma konusuyla ilgili diger bireyler veya kurumlar
tarafindan iiretilen cesitli yazilar, belgeler ve eserler de kullamilir. Ornegin, internet aracihigtyla
saglanan elektronik belgeler ve bilgiler, arastirmacilar i¢in temel bir kaynak haline gelmistir.
Elektronik postalar, e-posta listeleri, ¢cevrimi¢i sohbet odalari, bloglar, web siteleri, sosyal
medya platformlar ve diger etkilesimli teknolojiler araciligiyla iletisim araglari, bu kaynaklara

ornek olarak gosterilebilir. (Seyidoglu, 2016).
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Belgelerin analizi, yalnizca yazili metinleri degil, grafiksel Ogeleri de icerebilir;
haritalar, semalar, grafikler, hatta fotograflar gibi cesitli kaynaklar1 kapsar (Sak vd. 2021:231).
Arastirmacinin miidahalesi olmadan kaydedilmis veya hazirlanmis belgeler, metinler ve
gorseller olabilir (Bowen, 2009; Merriam, 2009). Arastirmacinin miidahalesinin olmamasi, bazi
veri tiirleri i¢in gecerlidir ve bu tiir veriler, miidahalesiz veri toplama yontemleri ¢ergevesinde
ele alinir (Hatch, 2002). Bu tiir veriler arasinda internet arama motorlar1 ve web sayfalar1 da
bulunur; dolayisiyla, toplanan veriler mevcut metinlerden olusur (Dolan, 2009: 185-208;
Merriam, 2009).Bu, birincil kaynaklar1 (orijinal belgeler) veya ikincil kaynaklart (birincil
kaynaklarin yorumlar1 veya analizleri) igerebilir. Bu yontemi kullanan arastirmacilar, analize
sistematik bir yaklasim benimsemeli ve bulgularinin giivenilirligini ve gecerliligini saglamak
icin kaynaklar1 elestirel bir sekilde degerlendirmelidirler (Wach, 2013; Yildirim ve Simsek,
2013). Internetten elde edilen veriler genellikle farkli veri toplama tekniklerine dayanir.
Ornegin, web sitesi analizi veya sosyal medya analizi gibi teknikler kullanilabilir. Ancak
internet kaynaklarinda kaynak giivenilirligi veri dogrulugu, 6nyargi ve tarafsizlik internet
kaynaklarindan elde edilen verilerin dogrulugu sorgulanmalidir (Erkus, 2009; Kurbanoglu,
2002). Bilgilerin ne kadar giincel oldugu, kaynagin objektifligi ve dogrulugu gibi faktorler,
verilerin degerlendirilmesinde énemlidir. Bu kapsamda arastirmada gesitli basili dokiimanin
yani sira veri madenciligi yapan, web site trafik ve analizinde hizmet veren bir bilgi teknoloji
sirketi Simiarleweb sitesi tiyeligi ile elde edilen verilerden de faydalanilmistir. Bu sekilde
radyonun Aralik 2022- Subat 2023 tarihlerinde 3 aylik web site trafigi trafigi ve
yonlendirmeleri, 1 Mart-23 Temmmuz 2023 tarihleri aralifinda da sosyal medyadaki dijital

goriiniirliigii incelenmistir.

Arastirmada bazi durumlarda nitel ve nicel arastirma yontemlerini birlestirerek
aragtirmanin dogasina en uygun olan yontem ve yoOnelimi bulmak Onemlidir. Calisma
kapsaminda miidahalesiz veri toplama yontemleri baglaminda dogrudan internet kaynaklar1 ve
veri madenciligi analiz sitelerinden alinarak incelenen dokiimanlar nicel verilerle kategorize
edilerek iliskilendirilmistir. Iliskilendirilen konular baglaminda nitel olarak analiz edilmistir.
Nitel veri ¢oziimlemesi betimleme, smiflandirma ve veri parcalarini aralarindaki iligkiler
iizerinden birlestirme siirecini ig¢erir (Denzin, 1978:33 ten aktaran Dey, 2003: 31). Ancak biitiin
bu asamalar, yorumlamanin mimkiin olmasmni saglama amacina yoneliktir. Betimsel
cozlimlemede arastirmaci gergekte meydana gelen bir eylemi ifade etmekle kalmaz, bu eylemin

icinde gerceklestigi baglam hakkinda, eylemde bulunanin niyeti hakkinda, bu eylemi
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orgiitleyen anlamlar hakkinda ve eylemden sonra neler oldugu hakkinda ayrmtili bilgi

verdiginde yogun betimleme (thick description) yapmaktadir (Dey, 2003:32).

Radyonun kamusal dijital varliginin analizinde iktisadi sosyolojinin iligkisel emek
teorisi temel alinmigtir. Aragtirmada medya, demokrasi, ¢ogulculuk iliskisinin dijital medyada
verilen iligskisel emekle birlikte ele alinmasi Acik Radyo’nun topluluk yayinciligindaki
konumunu belirlemek agisindan énemlidir. iliskisel emek bir iktisadi sosyoloji teorisidir. Teori
giiniimiizde kurulan sosyal aglarin ekonomik faaliyetlerdeki yapisal etkisini merkeze
almaktadir. Insanlarm g¢oklu sosyal baglarini birbirlerinden farklilastirarak ve ekonomik
faaliyetlerle siirdiirerek baglantili yasamlar yaratmalarindaki igerigi miizakere etme olanagi
vermektedir (Zelizer, 2005, s. 32). Kisacas1 baglantili yasamlar, insanlarin dahil oldugu iligkisel
emek sayesinde miimkiindiir. Gilinlimiizde dijital medya, icerik iireticilerinin bu baglamda
iliskisel emekle ekonomik faydalar sagladigi ayn1 zamanda 6zel ve kamusal iletisimlerin
kuruldugu bir alandir. Literatiir taramasinda bir igerik tireticisi olarak topluluk iyeleriyle
ekonomik ve sosyal baglar1 kuran A¢ik Radyo’nun dijital kamusal goriiniirlik ve ¢cogulculuk

iliskisini sorgulayan bir ¢aligmaya rastlanmamuistir.
5. Acik Radyo’nun Yapisal Analizi ve Bulgular

Medya yonetiminde yapisal teorilerden yapisal kosulluluk analizi organizasyonlarin
yapilarini ve performanslarini bir¢ok unsurla iliskilendirerek inceler'?. Bir medya orgiitiiniin
yapisinin analizi; i¢ yapisini, organizasyon seklini, orgiitlenme semasini, igerik iiretim, yaym
ve dagitim siirecini, izledigi politikay1, kullandigi stratejileri, amaglar1 ve hedeflerini
coziimleyerek ideolojik, politik ve sosyal faktorleri tarafindan nasil etkilendigini ve nasil

etkiledigini anlamlandirmay1 gerektirir. !> Katilim odakli yayincilik anlayiginda topluluk

12 Medya yonetimi arastirmalari iginde yapisal teorilerden yapisal kosulluk teorisi organizasyonlarin yapilarimi
ve performanslarini analiz etmeye odaklanan bir yaklasimdir. Bu teori, organizasyon yapilarinin belirli kosullara
uygun olarak evrilecegini ve bu yapilarin verimliligi artirmak veya finansal performans: optimize etmek igin
tasarlanacagini 6ne siirer. Her sirketin benzersiz 6zellikleri ve gereksinimleri oldugundan, tek bir organizasyonel
yap1 tiim sirketler i¢in uygun degildir. Organizasyon yapilari, yetki, raporlama, karar alma ve iletigim gibi unsurlar1
icerir. Temel kosulluluk faktorleri arasinda organizasyon dlgegi ve gorev belirsizligi bulunmaktadir. Teori, kiiglik
organizasyonlarin basit ve merkezi yapilarla, biiyiik organizasyonlarin ise daha merkezi olmayan yapilarla daha
iyi performans gosterecegini iddia eder. Bu teori, organizasyon yapilar1 ile ekonomik performans arasindaki
iliskiyi vurgular ve insan kararlarinin optimal olmayan yapilar1 diizeltmeye yonlenecegini 6ne siirer. Bu yaklagim
karmagsik yapilar1 ve performans farkliliklart olan medya kuruluslarimi incelemek igin elverisli bir teoridir
(Mierzejewska, 2011:13-30).

'3 Genel olarak orgiit yapisi; organizasyonda disaridan gdzlemlenebilen orgiitsel ¢erceve ve kurumsal bilesenlere
bakildiginda anlasilmasi zor, soyut ve i¢ ige gegmis iliskilerden olusan bir eylemsel yapiya sahiptir (Aldemir,
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iyeleri tiim deger zincirlerinde yer aldigindan kullanicilarin profilinin niteligi ve beklentileri
topluluk medyasinda 6zellikle tizerinde durulmasi gereken bir faktordiir. Toplumsal degisim ve
doniistim, kiltiirel cesitlilik ve ¢ogulculuk adma kamusal giiciinli sergileyebilmesi yapinin
etkisi, giicii ve bagimsizligina baglidir. Bu baglamda medya orgiitiiniin toplumdaki rold, etkileri
ve yoOnetim pratikleri incelenmelidir. Yapmin elestirel ¢oziimlenmesi, demokratik
islevselliginin ve Kkitlelere erisimde kamusal goriiniirliigiiniin  artirilmasini  saglayarak

cogulculugu destekleyecektir.
5.1. Orgiitsel Yap1

Orgiitsel yap1, bir organizasyonun belirli bir amaca ulasmak icin insan kaynaklari,
maddi kaynaklar, is siiregleri, iletisim sistemleri ve karar mekanizmalarini nasil yonlendirdigini
ifade eder. 1995 yilinda kurulan Ag¢ik Radyo orgiitsel yapt olarak bir topluluk radyosudur.
Kurucular1 ve insan kaynaklar1 arasinda sivil toplum kuruluslari, akademisyenler, gazeteciler,
sanatgilar, dinleyiciler yer almaktadir. Is siire¢lerinde kir amaci giitmeden topluluk is birligi
modeli ile hareket etmektedir. Bagimsiz ve alternatif medya orgiitlenmeleri arasinda yer alan
radyo, Toplum Radyolar1 Dernegi'nin (TRD) iiyesidir ve Anafor Yayincilik A.S. biinyesinde
faaliyet gostermektedir. Doksan iki ortakli bir anonim sirket tarafindan kurulan radyo, genel

kurul karariyla sirketin ana s6zlesmesine kar amaci giitmeyecegi maddesini eklemistir.

Kontrol ve katilmin dengede oldugu, dinleyicilerin ¢oklugu, c¢esitliligi ve
heterojenliginin kabul edildigi maksimize katilimda (Carpentier, 2015) bilgi ve uzmanligin
aktif giicli, otoritenin giiclinden daha anlamlidir. Topluluk aktif karar alma siirecinde isletmenin
yonetim politikalarina katilma ya da katilmama konusunda bir miizakere siirecinde goriis
bildirme hakkina sahiptir (Atilgan, 1998). Bu baglamda Ac¢ik Radyo’da kararlar, genel kurul,
yonetim kurulu ve yayin siirecleri kurulu gibi farkli organlar tarafindan oy birligi ile alinmakta
ve her yapinin esit oy hakki bulunmaktadir. Radyo'nun orgiitlenmesindeki katilimer ve
demokratik yapi, radyonun toplumsal faydayi artirma amacina uygun bir sekilde hareket
etmesini saglar. Bu baglamda is ve iletigim siireclerinde katilimin tiim siire¢ ve unsurlarini etkin
sekilde kullanan radyo, genel miidiir, yayin yonetmeni, izleyici temsilcisi ve 45 kisilik ekiple
katilmer ve yatay is modeli gelistirmistir. 28 yilda 347 kisi ekipte aktif gérev almistir

(acikradyo.com.tr). Geri bildirimlerin alinabildigi izleyici temsilcisinin bulunmasi, gerekli

1985: 57-58; Lorsch, 1970; Price, 1972; Cicek, 2018). Orgiit icindeki yapisal diizenlemelerin belirledigi
fonksiyonel birimler, hiyerarsik diizeyler; sosyal iliskileri, iletisimi, karar alma siireglerini, is akisini, yetki-
sorumluluk dagilimini ve orgiit kiiltiiri vb. unsurlar etkiler (Kogel, 1998:176).
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niteliklere sahip dinleyicilerin bagvuru ile yaym yapabilme olanagi, topluluk {iyelerinin konu

ve goriis sunabilmesi, katilim1 ve katkilart artirarak is birligi ve motivasyonu desteklemistir.

Radyonun isletme organizasyonunda, stratejik planlama, biitce yonetimi ve programci
secimi gibi faaliyetler yonetim kurulu tarafindan gerceklestirilir. Demokratik kontrol ve
denetim  unsurlari,  toplulugun  beklentilerini  karsilayarak = karar  sistemini
demokratiklestirmektedir. Toplulugun goniilli {yeleri, tedarikten pazarlamaya, satigtan
dagitima kadar is modelinin tiim asamalarinda gorev alarak topluluk is birligini olusturur. Bu
is siireci ana akim piyasa davranisindan farklidir. Sonug olarak, demokratik ve paylagimc bir
medya Orgiitlenmesinde yayin ¢esitliligi, farkl icerikler ve gruplarin temsil edilmesi, is birligi
ve katilim prensipleri iizerine kurulur. Orgiitsel yap1 ve semanin demokratik unsurlari 6n plana
cikarmasi igerik, yayin politikast ve hedef kitleyi etkilemesi bakimindan 6nemliyken, gelir
modeli yapinin igleyisinin siirdiiriilebilirligi basta olmak {lizere organizasyonun operasyonel tiim

bilesenlerini etkilemektedir.
5.2. Gelir ve Is Modeli

Medya orgiitlerinin ekonomik yapilanmasi ve gelir modeli incelenmediginde, icerigin
ve lrlinlin amaglarimi ve etkilerini anlamak zorlasir. Ciinkii finansman bi¢imleri, medya
orgiitlinlin bir sistem ic¢inde yerine getirdigi islevlerle yakindan iligkilidir. Kullanimlar ve
doyumlar yaklasimi insanlarin medya {iriinlerini se¢im ve kullanim siirecini birtakim fayda ve
cikarlara baglamaktadir. Topluluk yayinciligi ise yatirimci, reklamci, miisteri, kullanici fayda

ve ¢ikarindan bagimsiz, ekonomik davraniglarin beklenti ve miidahalelerinden uzaktir.

Medyada sahiplik ve miilkiyet yapisi, tekellesme, endiistrilesme ve ticarilesme ile
iligkilendirilen editdryal bagimsizlik (Duran, 1999: 92, Telwa ve Githiora, 2015: 1028, Majid
vd.1991, Maheshwari, 2015, Moholi 2015, Karppinen ve Moe, 2016: 107) i¢in gelir modeli
onemli bir faktordiir (Picard, 2005; Pickard, 2019, Benson, 2004; Rashidian vd., 2020).
Bununla birlikte topluluk yayinciliginda gelir modeli sadece kaliteli igerik liretmeye yetecek
bir fonlamayr amacglamamalidir. Finansal bagimsizlik kamusal goriiniirlik ve toplumsal
hareketler baglaminda da 6nemlidir. Ciinkii iletisim alaninda fark edilebilirlik, toplumsal
degisim ve doniistimlerdeki demokrasi talepleri, kitlelere sesin duyurulmasindaki etkinlige
baglidir. Bunun i¢in profesyonel organizasyon semas: ve bilinirlige olan ihtiya¢ ise

kurumsallig1 gerektirmektedir.
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Elestirel ekonomi-politik bakis acisiyla elestirel i¢erik {iretiminin ticari finansmaninda
fonlayana bagimlilik unsuruna dikkat ¢ekilir (Garnham, 2006; Knoche, 2003; Smythe, 1981).
Oysa diyalektik bir altyapi-iistyapt modeline gore karsilikli etkilesim ve belirlenim ticari
fonlama ile elestirel icerigin catismasini gerektirmez (Fuchs, 2008: 62-71). Icerigin
bagimsizligindan 6diin vermeden ekonomik {iretim ve fonlanma siirecleri farkli gelir
modelleriyle ¢esitlendirilebilir. A¢ik Radyo hibrit gelir modellerini bir arada kullanarak bunu
biiylik 6l¢iide gergeklestirmis gériinmektedir.

Acik Radyo’nun ig modelinin 6zgiinligii gelir modelinde reklam, dinleyici destegi,
sponsor destekleri gibi c¢oklu segenekleri kullanmasidir. Radyonun tastyici gelir modeli
dinleyici destegidir. Siifsal ayrimlara dayanan belli tercihlerin, begenilerin ve ihtiyaglarin
(Bourdieu, 1994) karsilandig1 yayinlarin siirdiiriilmesi i¢in finansal destek veren dinleyiciler,
radyo gelirinin ylizde 40’11 karsilamaktadir. Diger gelirler ise kurumsal sponsorluklar, spot
reklam gelirleridir. Ote yandan radyoda sabit maliyet gideri olarak gériilen programci gideri
(Picard, 2007) bulunmamaktadir. 2022 yili bilangosuna gore giderlerin %59’unu personel
giderleri (22 kisi), teknik ve dijital giderler ve kira %16’sin1, program yapim giderleri, telif
ddemeleri ve medya &lgiim bedelleri %4 iinii; RTUK giderleri, vergi ve harglar, mali ve hukuki
danigmanliklar, sigortalar %5’ini, diger genel yonetim giderleri de %16’sin1 olusturmaktadir
(acikradyo.com.tr). Ac¢ik Radyo’nun ekonomik politik bagimsizlik ve istikrar baglaminda
siipheyle yaklasilan hayirsever vakif fonlama (mediaimpact.issuelab.org) baglantisi
bulunmamaktadir. Biri kurumsal, digerleri program 8 marka ve sirketten olugsan sponsor agi

bulunmaktadir.'#

Katilimer iletisimi etkin olarak kullanan Ac¢ik Radyo, 2004 yilinda "Dinleyici Destek
Projesi" adi altinda baglayan bir inisiyatif ile dinleyicilerinden maddi destek toplamaya
baslamistir. 9 giin ve 99 saat siiren radyo senliklerinde canli destek hatti ile kitle finansmani
saglanmaktadir. Bu projede dinleyiciler, sectikleri programlara istedikleri bir zamanda destek
saglayabilmektedir. Destek saglayan dinleyicilerin adlari istedikleri takdirde destekledikleri
programlarin baginda ve sonunda anilarak tesekkiir edilmektedir. 2014 yilinda destekgi sayisini
3 bin 685’¢ ulastig1 belirtilerek tesekkiir edilmistir. Geleneksellesen senliklerde oyunlarin
sahnelendigi sohbetlerin gerceklestigi 6zel yayinlar yapilmaktadir. Yayinlara sanat, kiiltiir,

edebiyat, miizik, sinema, tiyatro, akademi, mizah ve medya diinyasindan bir¢ok kisi destek

* A¢ik Radyo sitesinde sadece 2022 yili bilangosuna ulagilabilmis, arastirma siiresince ulagilan radyo
yetkililerinden ge¢mis yillara ait bilango, finansal durum, kitle fonlamasinin yillar i¢indeki trendi ile ilgili bilgi
almamamustir.
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vermektedir. Her y1l diizenlenen 6zel yayinlarda dinleyiciler, kurucu ortaklar, programcilar ve
aile iiyeleri bir araya gelerek topluluk ruhunu ve katilimini pekistirmistir. Ornegin, 2012 yilinda
"radyoda kusaklararas1 muhabbet" temel eksenlerden birini olusturmus, dort kusak ayni
programda yer almigtir. 2017°den itibaren farkli temalarla diizenlenen yayin so6lenleri cesitli
etkinliklerle zenginlestirilmistir. 2020 yilinda, Covid-19 pandemisi nedeniyle destek yayini,
cagr1 kapsaminda siirli tutulmustur. Son olarak 2023 yilinda ise se¢imler nedeniyle ilk kez 3
Haziran’da baslayan destek soleninin temasi ise diinyada ve iilkede iklim demokrasi ve baris

krizlerine kars1 birlikte omuz omuza yeni “Cesur Yeni Diinya”dir.

Kullandig1 gelir modellerinin yanmi sira A¢ik Radyo, destek¢i sayisini aylik modele
cevirecek kitlesel fonlama modelleri kullanma, radyo logolu tiriinlerin e-ticaret yoluyla satigini
yapma, arsivlere ulasimi iicretlendirme, diger medya isletmeleriyle is ortakligi yapma, hibe
kaynaklarina bagvurma yontemleriyle de finansal destek alabilir. Bu sayede kurumsal gii¢ ve
kamusal goriiniirliik artirtlarak toplumsal degisim ve hareketlerde ¢cogulcu demokrasiye katki

saglayacak mali giice ulasilabilir.

Finansal bagimlilik, alternatif medyanin hem orgiitsel diizeyde hem de icerik diizeyinde
bagimsizligini kaybetmesine neden olabilecek bir faktordiir. Bu durum, medya iiretimine ve
orgiitlenmeye erisimde sinirlamalara yol agabilecegi gibi elestirel icerigin azalmasi ve
standartlagsmanin ortaya ¢ikmasi gibi igerik diizeyinde etkiler de dogurabilir (Dunaway, 1998).
Dolayisiyla, alternatif medya i¢in ekonomik altyapiy1 temsil eden ¢ikarlardan en azindan igerik
diizeyinde bagimsiz kalmasi, politik hedeflerini siirdliirmesi ve alternatifligini korumasi
onemlidir. Marcuse'liin ifade ettigi gibi, "miiesses kurumlar i¢inde calisirken onlara karsi

calismak" zorlu olsa da alternatif medyanin toplumsal etkisini ve kapsayiciligini artirmak,
marjinalligi asmak icin genellikle tek sanstir. Bu baglamda Ag¢ik Radyo’nun gelir ve is
modelinin piyasa dinamiklerinden 6zgiirlestigi ve 6zgiinlestigi goriilmektedir. Klasik medya
endiistrisi i ve gelir modellerindeki rekabet olgusundan uzaklasarak Chomsky ve Herman’in
miilkiyet yapist ile ilgili haber filtreleme asamasindan da bagimsizlasmistir. Bu izlekte

radyonun s0ylem, mesaj ve haberde dncelik ve amaci, kamu yarar1 olmaktadir.
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5.3. Yayn Icerigi ve Politikasi

Alternatif medyanin temel motivasyonu, sosyal degisimi desteklemek, dezavantajli
gruplarin sesini duyurmak ve kamusallik segeneklerini sunmaktir (Streitmatter, 2001; Kessler,
1984; Hamilton, 2000). Ekonomik rekabet olmadiginda igerigin niteligini belirlemede
toplulugun tercihleri ve begenileri 6n plandadir. Standartlagtirilmig tiiketim igerigi yerine
farklilasan ve sofistike kiiltiirel iiretimlere odaklanilmaktadir. Goniillii katilim ve calisan
sahipligi, yliksek kaliteli icerik iiretme ve topluluga hizmet etme potansiyeline sahiptir. Acik
Radyo'da icerik Onerileri radyonun yaym politikast siizgecinden gectikten sonra kabul
edilmektedir. 7 glin 24 saat ve her hafta 213 programci, 147 ayr1 program yapmaktadir.
Katilimer is birligi geregi bugiine kadar gontillii bin 294 kisi, bin 185 farkli program yapmustir.
Programcilarin demografik ve sosyolojik ¢esitliligi cogulcu perspektifteki iceriklere de
yansimustir. Igerik cesitliligi agisindan ¢ok zengin olan radyonun 6zel ilgi alam gezegenin

gelecegi ve kiiresel iklim krizidir (acikradyo.com.tr).

PROGRAM iCERIKLERI

m Muzik
B Gindem
W Kultar ve Sanat

Yasam

Sekil. 1. Radyo icerikleri Tiirii

Agik Radyo, toplumsal sorunlar ve kiiltlir-sanat alaninda iiretim yapan alternatif bir
medya orgiitlenmesidir. Habercilik ve miizik yaymeciliginda hiyerarsik yapidan farkli olarak,
nitelikli ve ¢ogulcu bir katilima olanak sunar. Cevre, egitim, saglik, kiiltiir, akademik
konulardaki toplumsal sorunlara Oncelik vermektedir. Radyonun programlar1 6 ayda bir
degismektedir. Bir yayin doneminde en fazla 10 program degismektedir. Yayin Kurulu 6 ayda

bir toplanarak gelen program oOnerileri yetkinlige bakilarak degerlendirilir. A¢ik Radyo’nun
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programlar1 giindem, miizik, yasam ve kiiltiir sanat basliklarinda degerlendirilmektedir. 57.
Yayin doneminde miizik bdliimiinde 59 program; giindem boliimiinde 30; kiiltiir ve sanatta 16;
yasam kategorisinde 11 program bulunmaktadir. Programlarin bazilar1 15 giinde bir
yaymlanmaktadir. Miizik programlari diinya ve yerel kiiltiirel ¢esitliligi yansitmaktadir. Miizik
kategorisinde biri tekrar 9 programla caz miizik basta gelmektedir. Sec¢ilen diger miizik
programlari ¢ogunlukla popiiler olanin 6tesinde klasik, blues alternatif, deneysel ve folklorik
miizik tiirlerinde eserlerdir. Her giin 10 dakika kitap okumas1 yapilmaktadir, bu ¢alismanin
hazirlandig1 siirecte Victor Hugo’nun Sefiller kitabi okunmaktadir.  Kiiltiir ve Sanat
kategorisinde 4 edebiyat, 1 sahne performanslari 2 sinema video ve fotograf, 2 tasarim, 1 plastik
sanat, 1 mimarlik, 1 mizah igerikli program vardir. Yasam kategorisinde 3 tarih, 3 gezi, 2
felsefe, 2 saglik, cevresel ve ekoloji konulu sohbet programlari bulunmaktadir. A¢ik Radyo’nun
kendi siniflamasinda sozel kategorisinde Ufuk Turu adli bir program goziikse de bazi miizik

programlari hari¢ programlarin ¢ogunda so6zel iletisim hakimdir.

GUNDEM ICERIKLERI
Spor Medya
Hayvan Haklari 3% R
7%
Emek Hakki ‘
3%

Baris

3% AN
Cevre ekoloji ve iklim
Ekonomi 44%
7%
insan Haklari

7%

Bilim ve Teknoloji
10%
Kent Hakki
13%

Sekil 2: Giindem Programlarimn i¢erik Tiirleri

Gilindem i¢inde yer alan Acik Gazete, Ac¢ik Dergi, Acik Biling, A¢ik Mimarlik Agik
Yesil, Yesil Havadis programlarinda diinya ve iilke giindemindeki haberler ve gelismeler
degerlendirilmektedir. Acik Gazete ve Acik Dergi biri tekrar olmak iizere giinde 6 saatle en
uzun siireli yaymlardir. Her giin farkli programcilar farkli konularda program yapmaktadir.
Glindem bagliginda cevre, ekoloji ve gelecek, insan, kadin, emek, kent ve hayvan haklari,

demokrasi, medya, ekonomi, bilim ve teknoloji, spor konulu 30 program bulunmaktadir.
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Gilindem i¢inde 13 programla en ¢ok ¢evre ekoloji ve iklim temasi géze carpmistir ve giindem
yaylart igerisinde yiizde 44 ile en yiiksek orana sahiptir. Ardindan yiizde 13 ile kent hakki,
yiizde 10 ile bilim ve teknoloji gelmektedir. Iklim krizine iliskin tutarli yaklasimi kendisini
yaygin medyanin baskin habercilik kodlarinin disinda konumlandirmasiyla iliskilidir (Kose,
2007: 251-252). Bu sekilde 6zel radyoculuk alanindaki sivil toplum goriiniimiine katkida
bulunmustur (Kdése, 2007).

Radyonun en ¢ok dinlenen programi olan A¢ik Gazete, toplumsal katilim ve demokratik
yaymcilik anlayisiyla farkli meslek gruplarindan goniilliilerin destegiyle yayinlanmaktadir. Bu
yapi, icerigin muhalifligini saglayarak katilimciliga ve demokratik iligkilere olanak tanir. Ana
akim medyada yer almayan ekonomi, iktisat, bilim felsefesi, medya, fotograf, saglik, spor gibi
konularda uzman akademisyenler, bilim insanlari, gazeteciler, yazarlar ve sanatcilar program
yapmaktadir. Bu programlarda, miilkiyet, kar, reklam verenler, yaptirim ve tepki kurumlarindan
Ozgiirlesmis bir ortamda gorlisler ve degerlendirmeler paylasilir. Ag¢ik Radyo, siyasal,
ekonomik ve sembolik segkinlerin kontroliindeki haberlere halkin perspektifinden bakmay1

gerektiren sivil bir inisiyatifi temel almaktadir.

Agik Gazete, ayn1 zamanda toplumsal bir sorgulama zeminidir. Bu program, topluluk
yaymciligindaki giiclii "bekgi kdpek" tezini desteklemektedir. Bagimsiz bir yaymcilik anlayisi
ile hegemonik siyasete, Onceliklere ve perspektiflere alternatif bir bakis agis1 sunmaktadir
(Downing, 2001). Toplumsal sorun ve olaylarin iletisimsel eylemlerde giiclii bir sekilde
vurgulanmas1 radyonun elestirel medya igeriginin kamusal goriiniirliigiinii saglamadaki
becerisini artirmaktadir. Bu sekilde toplumsal degisim i¢in dnce mevcut toplumsal iliskilerdeki
baskin diizenin olumsuzlugunun farkina varilmasi ardindan elestirel ve etkin bir sekilde diizenin

olumsuzlanmasi gerekliligine katkida bulunmaktadir (Marcuse, 1968: 276).

Acik Radyo’yu ve igeriklerini 6zgiin kilan ayn1 zamanda kalicihigidir. Oyle ki "Agik
Radyo Kitaplig1" ile uzun soluklu programlardan bazilar1 kitaplastirarak basili bir arsiv
olusturulmustur. Basili 20 kitap Ag¢ik Radyo'nun yayimn politikasini 6zetleyen ve radyo
kurulusuna bir arsiv sunmayr hedefleyen onemli eserlerdir. Ag¢ik Radyo, yayinlarinin

kitaplastirilmas1 aym zamanda dinleyicilere kalici bilgi sunma ¢abasidir.!> Kitaplarin

'® Konularinin uzmani birgok isme ait yayinlardan derlenen kitaplar arasinda bulunan “Miizik Pazari, Didik Didik Freud,
Diinya Hali, Bu Sehr-i Istanbul Ki, Acik Yegil 1 ve Atk Yesil 2, Agik Radyo Konusuyor: Ilk Yirmi Yil, Kentin Tozu: Kent
Uzerine Konusmalar, Biz Yasarken, Bilim Kazam, Caz Etrafli Konusmalar, Testi Kirlmadan— Is Saghiginda ve Giivenliginde
Onleyici Yaklagim, Yazi Kalir, 100. Dogum Yilinda Cemal Resit Rey” baslhiklari radyo igeriklerini ve giindemini
yansitmaktadir.
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iceriklerinde Tiirkiye ve diinya ¢apinda ekoloji miicadelesi, iklim bilimi, kent hakki, bilim,
sanat, miizik ve sosyal politika gibi ¢esitli konularin bulunmasi Ag¢ik Radyo’nun, popiiler

dinletiler yerine kalici, 6zgiin bilgi ve konulara odaklanarak farklilagtigini ortaya koymaktadir.

Topluluk yayinciliginda yerel kodlar onemli olmakla birlikte Ag¢ik Radyo, hem
yerellesme hem kiiresellesme egilimini i¢inde barindiran alternatif yayinciliga (Alankus, 2000:
322) uymaktadir. Gezegenin gelecegi ve iklim krizinden mesleki ve yerel kiiltiirleri ilgilendiren
sorunlara kadar genis bir icerik yelpazesini toplumsal iletisimin konusu haline getirmektedir.
Igerik gesitliliginde yine topluluk yayimnciliginin merkez kavrami olan katilim unsurunun pay1
bulunmaktadir. Ulke ve diinya sorunlarma iliskin haberler yaym igeriginde genis yer
tutmaktadir. Ornegin; 1999 depreminde kurulan ARDIM (Ag¢ik Radyo Deprem Iletisim
Merkezi) ile 2 ay siiresince radyo bir telsiz alici-verici cihazina doniistlirilmistiir.
Bilgilendirme ve yardimlasma amagli 6zel bir yaymn formati uygulanmistir. Yine 6 Subat
2023’te Maras merkezli biiyiik depremde 6zel yayinlarla kamusal aydinlatma ve bilgilendirme
islevi yerine getirilmistir. Radyonun 6zel olarak 6nem verdigi bir konu da toplumlari ve uluslari
etkileyen diinya savaslaridir. Toplumsal faydaya ve kamusal aydinlatmaya doniik yayincilik
formatinin olaganiistii durumlarda esnek oldugu goriilmistiir. A¢ik Radyo yayincilik formati
Servaes’in devlet medyasi-0zel ticari yayincilik arasindaki ti¢lincii bir sesin katilimci iletisim

tanimina uymaktadir.

Topluluga ait olmak, gii¢lii bir editoryal bagimsizlik saglar ve iiyeleri i¢in gercekten
onemli olan igerigi paylasmasini saglar. Iceriklerin iiretiminden tiiketime tiim deger zincirlerini
sahiplenen topluluk iiyeleri hem katilim hem de temsil kavramuiyla igerigin demokratik kontrol
ve denetimini ger¢eklestirmis olmaktadir. Katilim ve sahiplenme (Jalov, 2012) i¢erik hakkinda
endiselerle ilgili geri bildirimde bulunma yetenegini de gelistirmistir. A¢ik Radyo yayinlari,
Yaym Yénetmeni Omer Madra’nin da vurguladigi iizere elestirel diisiinceye sahip iiyeler

tarafindan hatalarin da diizeltildigi bir yaymeciliktir (Madra, 2020).

5.4. Hedef Kitle ve Dinleyici Profili

Topluluk radyolar1 Becht’in dinleyicileri aktif ve etkin katilimcilara doniistiirebilecek
“Radyo Teorisi” tezini biiyiik dlclide gerceklestirmistir (Brecht, 1979: 24). Topluluk {iyeleri
dinleyici, tiretici ve fonlayici rolleri arasinda gegiskenlik olasiligini kendi segimleriyle hayata
gecirebilmektedir. Gegiskenlik topluluk radyoculugunun yapisal 6zelliklerine ve orgiitsel

yapidaki etkilesim ve erisilebilirligin yiiksek olmasiyla iligkilidir. Se¢imlere gore farklilagsan
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roller, igerigin iiretim siirecinin maliyeti sorununu ¢6zerken, karsilikli tartisma ortami ve ¢ok
seslilik, demokratik bir toplum i¢in 6nemli bir firsattir. Agik Radyo, toplulugun kiiltiirel ve
sosyal gereksinimlerini is birligi modeliyle karsilayarak dinleyici-iiretici-fonlayici profilini
stabilize edebilmistir. Ana akim kitle iletisim araglarinin temel mantigindaki pasif tiiketici,
iiretimden dagitima etkin rol alan 6zneye yiikselmistir. Toplulugun etkilesiminin yliksek olmasi
radyonun kendi i¢ denetimini de saglamaktadir. Yayin Y&netmeni Omer Madra, radyonun
dinleyici profilini hataya olanak vermeyen elestirel diisiinceye yatkin bir grup olarak

degerlendirmistir (Madra, 2020).

Sivil toplumun kendi kendini orgiitlemesi ve yenilemesi (Keane, 1994: 51-53), politik
kimliklerin ¢oklugu (Laclau ve Mouffe 2014), sivil toplum yaklasimi ile alternatif medya
yaklagimini birlestirerek heterojenlik ve baglantida koprii islevi goren rizom yaklasimi
(Deleuze ve Guattari, 2014:7) gibi tiim farkli yaklasimlar toplumsallasma stirecindeki bireyin
orgiitlenmesine vurgu yapmaktadir. A¢ik Radyo dinleyicileri bu baglamda toplumsal bilinci
yiiksek bireylerin goniillii 6rgiitlenme ve is modelini destekledigi heterojen bir yapida diger

sivil toplum orgiitleriyle isbirligine yatkin bir gruptur.

Acik Radyo dinleyicilerinin yiizde 54" iiniversite, yiizde 26's1 yliksek lisans, yiizde 12'si
doktora mezunu iken yiizde 74'ii Istanbul'da, yiizde 7.6's1 yurt disinda, yiizde 3.6's1 Ankara'da,
yiizde 3.3"i Izmir'de, yiizde 2.3'i ise Mugla'da yasamaktadir. Mesleki olarak yiizde 9’un
akademisyen, ylizde 6’sinin sanatg1, yiizde 2°si STK ¢alisan1 olmasi, son 3 ayda kiiltiir ve spor
etkinligine katilanlarin oraninin yiizde 95 ¢ikmasi Tiirkiye standartlarinda yiiksek bir egitim ve
kiiltiirel seviyeye isaret etmektedir. Radyoyu hemen hemen her giin dinleyen yiizde 57 iken,
dinleyicilerin yiizde 48’1 ise ayn1 zamanda program destekgisi oldugunu belirtmistir. Miizik
tercihlerinin ylizde 66's1 caz ve klasik miizik tiirleridir. Yayinlar1 her giin dinleyen kadin
dinleyiciler erkek dinleyicilerden daha sadik bir profil ¢izmektedir. Cogunlukla diizenli takip
edilen bir program bulunmaktadir. Televizyon haberlerini takip etmeyen dinleyicilerin yiizde
57'si, en ¢ok Acik Gazete haber programini dinlemektedir. Radyoyu ‘Diinya ve Tiirkiye
giindemine agik’ olarak niteleyen dinleyicilerin Tiirkiye ortalamasi olan %6’ya gore yalniz
yasama orani yiizde 22, 1-2 kisilik hane sayisi ise ylizde 46’dir. Yiizde 53,9’u sirasiyla en ¢cok
Kadikdy, Besiktas, Uskiidar ve Sisli’de yasamaktadir (acikradyo.com.tr)'®. Bu veriler 1s1¢1inda
dinleyici profilinin yiiksek egitimli, kentli, gelir seviyesi yliksek il¢elerde yasayan, yurtdist

dinleyici sayisiyla kiiresel vatandas olma yolunda, farklt miizik tercihleri olan ana akim

16 Arastirma Konda Arastirma tarafindan 2019 yilinda yapilmistir.
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habercilige kuskulu yaklasan, toplumsal ve kiiresel hassasiyeti yiiksek sadik bir dinleyici grup

oldugu soylenebilir.

Dinleyici olduktan sonra program yapan goniillii programc1 orani yilizde 99’1a topluluk
is birligi ve katilimin dinleyiciler arasindaki yiiksekligini kanitlamaktadir. Radyoya ekonomik
bagimsizlik getiren is birligi, dinleyicilerin maddi destekte bulundugu programlarla
artmaktadir. Topluluk tiyeleri sosyal ve kiiltiirel sermaye ihtiyaclarini tirettikleri igeriklerle
karsilamaktadir. Icerik {iretimi ve fonlamaya katilimla topluluk ruhu sorumlulukla
beslenmektedir. Medyanin yapisal ¢ogulculugunda 6nemli bir boyut olan medya kullanim
kiiltiirii baglaminda radyo dinleyicilerinin, toplumun tarihsel kosullar1 ve kiiltiirel geleneklerine

dayali glinliik medya tiiketim pratiklerine verdigi tepkilerde farklilagtig1 goriilmektedir.
5.5. Urettigi ve Katilmda Bulundugu Toplumsal Proje ve Hareketler

Medya alternatifleri ve toplumsal hareketlerin neden ve sonuglar1 kiire-yerellesme
kavraminin dinamikleriyle iliskilidir (Alankus, 2008:186). Sinifsal karakterin par¢alanmasi ve
kiire-yerellesme ile toplumsal hareketler, “yeni toplumsal hareketler” olarak yeniden
kavramsallastirilmistir. Ag¢ik Radyo, yayincilik anlayiginda sivil toplum odakli olusu ve
tabandan gelisen oOrgiitlenme yapisiyla yeni degerler ve hayat tarzin1 amag edinen bir yaklasim
benimsemektedir. Bu 6zellikleriyle dogrudan eylem ve Kkiiltiirel siyaseti tercih eden yeni

toplumsal hareketlerin unsurlarini hayata gecirmektedir (Onder, 2003: 48).

Toplumsal hareket olarak nitelenebilecek ya da bir toplumsal harekete katkida
bulunacak ulusal ve kiiresel ¢evre sorunlariyla ilgili birgok girisimde etkin gdérev almustir.
Tiirkiye’de alternatif yayincilik i¢in bir iletisim merkezi olusturmustur (Doganay ve Koker,
2006: 3). Ag¢ik Radyo, kiiltiirel ve kisisel kimliklere yonelme, teknoloji ve devlete kars kiiltiir
ve sivil toplumu savunma, yasamin niteligine iliskin ihtiyaclara odaklanma, karar verme
stireclerini demokratiklestirme, alternatif anlam catilarini giindelik hayat iiretimiyle besleme,
demokratik ve katilimci bigimleri deneyimleme(Cohen’den aktaran Aldemir, 2010: 136)

ozellikleriyle yeni toplumsal hareketlerin unsurlarini i¢inde barindirmaktadir.

Touraine, bir kolektif hareketin toplumsal hareket sayilabilmesi i¢in toplumun biitlintinii
ilgilendiren genel bir soruna isaret etmesi gerektiginin altin1 ¢izer (Touraine, 1985). Agik
Radyo, Tiirkiye ve Diinya’daki ¢evresel, iklim ve ekolojik sorunlari sahiplenmektedir. Sorunlar
tizerinde dururken kamusal goriiniirliigiinii de artirmaktadir. Diizenledigi etkinlik, gelistirdigi

is birlikleriyle toplumsal varligini genisletmektedir. A¢ik Radyo, kamularin iletisim hakkini
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yerel, ulusal ve uluslararast diizeyde medya stratejileri aracilifiyla kullanarak (Wasko ve
Mosco’dan aktaran Timisi, 2003:19) toplumsal hareketlerin demokratiklesmenin saglanmasi
hedefini gerceklestirmeye calistirmaktadir. Sivil toplum vurgusunda sosyolojik bakis iceren
rizom yaklasimda alternatif medya, pazar ve devlet ile antagonistik iliskiler kurmak zorunda
kalmadan ve kendine 6zgiinliigiinii kaybetmeden c¢esitli seviyelerde iliskiye girebilir (Bailey
vd.,2015). Bu izlekte A¢ik Radyo’nun kendine 6zgili yapisal kosullarinda hicbir piyasa ve
iktidar giiciiyle catigsmaya girmeden gelistirdigi is birliklerle kiiresel ve toplumsal sorunlara

taraf oldugu goriilmektedir.

Kiiresel ve toplumsal sorunlarda iklim degisikligi, iklim kaynakli gdgler, afetler, su
kithigy, stirdiiriilebilir ve organik tarim vb. konular1 odagina alarak kendini farklilagtirmistir. Bu
dogrultuda Aralik 2005’te Kyoto Protokolii’niin imzalanip onaylanmasi ve dnlemlerin alinmast
amaciyla kiiresel dlgekte diizenlenen yiiriiylis ve mitinglerin Istanbul’daki orgiitlenmesinde
gorev almistir. 2009°da yiiz bin kisilik yliriiylisiin parcasi olan radyo, Kopenhag’daki BM iklim
zirvesini on ii¢ giin boyunca yerinden takip etmistir. Bir¢cok programcinin katildig1 yarisi canli,
yaklagik 17 saat yayin gerceklestirmistir. Yine 2011°de Durban’da yapilan iklim zirvesini canli
yaynlarla izlemistir. Mart 2013’te Agik Radyo ve Istanbul Politikalar Merkezi ile Sabanci
Universitesi-Stiftung Mercator Girigimi birlikte “Iklim Degisikligi Tehdidine Kars1 Istanbul
Manifestosu” baslikli bir toplanti gergeklestirilmistir. ABD’de yaymlanan The Nation ve
Columbia Journalism Review dergilerinin ortak sponsorlugunda 2019°da gerceklestirilen
“Iklim Krizini Ele Almak, Hemen (Covering Climate Now)” projesinin bir parcasi olmustur.
Bunlarin disinda da iklim ve g¢evre konularina dair pek ¢ok toplanti ve organizasyona dahil

olmus; yaymlarinda yer vermistir.

Ulusal ve uluslararast aktivizm hareketlerine yaklasimi hak temelli habercilik
cercevesindedir. Diinyanin ¢esitli bolgelerindeki savaglari takip ederek programlar yapmustir.
Agik Radyo, medya ve islevleri, bagimsiz medya ve demokrasi, ¢cevre, kiiresel iklim degisikligi
ve kiiresel adalet, barig, Avrupa Birligi, miizik, vb. iizerine bir¢cok iiniversitede ylizlerce
konferans vermis, radyo programcilart sayisiz panelde yer almistir (acikradyo.com.tr). En
nihayetinde genisleyen sosyal aglarda gelistirilen ulus 6tesi ig birligi ile ger¢eklesen topluluk
ruhu ve eylemsellik, fakli habercilik uygulamalari, radyonun yeni toplumsal hareketlerin bir
parcasi olmasini saglamistir. Tiim bu ger¢ekler radyonun sosyal ve kiiltlirel sermayesiyle

piyasada farklilagirken diger yandan simgesel sermayesinin genisligini gostermektedir.
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5.6. Dijital Kamusal Alan Analizi

Topluluk kavrami toplumdan, daha samimi, yogun insani baglar ve kolektif kimlikle
ayirt edilir (Bailey vd, 2015: 7). Bugiin sosyal ag platformlarinda kurulan gii¢lii baglarla yeni
topluluklar inga edilebilmektedir (Manovich, 2001). Topluluk radyolarimin sosyal medyay1
kullanmaya baglamasi iligkisel emege bagl olarak topluluk ruhunu beslemektedir. A¢ik Radyo
dinleyicilerinin, ylizde 70’nin siirekli ¢evrimi¢i olma durumu, mobil internete erisme, interneti
takip etmede sosyal medyay: etkin sekilde kullanmalar1 (acikradyo.com.tr) dijital medyada da

etkin olabilecegi anlamina gelmektedir.

Teknolojik yakinsama topluluk radyoculuguna katilim, sivil toplum, topluluk ve
kamusal alan kavramlarina iliskin birtakim firsatlar yaratir. Topluluk kavramindaki ¢ikar, etnik
kimlik ve yasanilan toprakla iliskili yerellik vurgusu, siber alanda smirlar1 ¢evrimici ve
cevrimdist ¢esitlendirerek mekana baglhiligi azaltir (Carpentier, vd. 2011). Siber alanda
kullanicilar kolektif kimlik ve topluluk kavramini inga ettiklerinde (Jones, 1995: 10-35)
kullanicy, tiretici, tiiketici ve fonlayici akiskanlik gelistirilebilir. A¢ik Radyo da farkli dijital
platformlarda yayin yaparak medya oOrgiitlenmesinin dijital boyutunu gergeklestirmektedir.
Radyonun internet sitesi iizerinden canli yayinlar, podcast'ler ve arsivler erisilebilir kullanim

alanlandir.

Iliskisel emegin bir tiirii olarak, bagiscilar ve takipgilerin daha yakin olmak istedikleri
varsayimindan hareketle topluluk iiyeleriyle sosyal medyada iletisim ve etkilesim saglanarak,
topluluk ruhu ve toplumsal dayanisma artirilir. Bununla dijital medyada kullanici ile fonlayici
arasindaki ¢izgiyi inceltmek ve gegiskenligi artirmak amaclanir. Bu sekilde gelir modelleri
¢esitlendirilmeye ¢aligilmaktadir. Iliskisel emekle olusturulan dijital topluluk, hem yeni takipgi
ve dinleyici hem de potansiyel destek¢i demektir. Ancak ¢oklu ¢evrim i¢i platformlar teknik,
yasal ve algoritmik Ozellikleri bilmeyi gerektirdiginden platform emeginde uzmanlagsmaya
ihtiyag duyulmaktadir. Ote yandan igerigi tikketen medya kullanicisi ile fonlayici arasindaki
akigkanlik cogunlukla firetilen igerigin kalitesine bagli goziikmektedir. Sosyal konumu
iyilestirme, itibar kazanimi (Burtch vd., 2016) sosyal taninma (Agrawal vd.,2014) takdir
(Regner, 2021) gibi farkli motivasyonlarin alimlandigy, kiiltiirel, sosyal, ekonomik ihtiyaclara
doniik icerikler iiretilmesi ve iceriklerin erisiminde sosyal medya mecralarindan etkin sekilde
faydalanilmas1 gerekmektedir. Bu baglamda Ac¢ik Radyo’nun dijital medya olanaklarini
kullanarak verecegi iliskisel emek, fonlamanin dijitallesmesine, gelirinin ¢esitlenmesine neden

olacaktir. Isletmenin gelir artis1 radyonun hedeflerini genisletmesi ve projelerini gelistirmesi
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imkanlarin1 artiracaktir. Teknolojik ve aragsal yeterlilie sahip Ac¢ik Radyo dinleyicileri,
teknoloji aracili alternatif kamusal alanlarda dinleyici ve destek¢i sayisinin artirilmasinda

olumlu katkilar sunabilir.

Coklu platformlarda dijital himayeyle sonuc¢lanabilen iliskisel emekle kurulan yakinlik
ve baglar, topluluk radyoculugunda o&ncelikle geribildirim siireglerinde baslamalidir.
Yayincilarla ¢evrim ici acik aglarda siirekli iletisim ve etkilesime girme, degerlendirmede
bulunma, geribildirimde talepleri dikkate alma topluluk baglarini giiclendirecektir. Cevrim igi
coklu aglarin iletisim ve etkilesimde etkili kullanimi, topluluk radyoculugunun yerel ve ulusal
sinirlart agmasina ortak kimlikte birlesen farkli iilkelerdeki dinleyicilere ulasilmasina da

yardimci olacaktir (Jalov, 2012:210-212).

SOCial Social makes up 3.91% of website traffic

Social Traffic
Dec2022-Feb 2023 €) Worldwide £ Desktop

100%

27,5
D 1082
114 0.0
o [ |

Twitter Facebook @mslaqmm O outube Other

Sekil 3: A¢ik Radyo’nun web site grafigi.

Aralik 2022- Subat 2023 tarihleri arasinda A¢ik Radyo yiizde 52,86 ile en ¢ok Eksi
Sozliik, yiizde 31,21 ile ali.medium.com web sitesinden yonlendirme almaktadir. Web site
kategorisinde s6zliikk ve ansiklopedi olarak ge¢mektedir. Organik arama, web sitesi trafiginin
%44,27'sini olusturmaktadir. Aralik 2022- Subat 2023 tarihleri arasinda pazarlama kanallarina
genel olarak bakildiginda organik arama yilizde 56,25, direk arama yilizde 36,81°dir. Web
altyapisindan gelen yonlendirme yiizde 1,92 iken sosyal medyadan yiizde 5,03 katki almaktadir.
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Bu oranlar webdeki dengesizligin ve baglantilarin dagiliminin esitsizligini vurgulayan teorileri
dogrulamaktadir. Sosyal medya kanallarindan en ¢ok yiizde 60,48 Twitter, yiizde 27, 56
Facebook, ardindan yiizde 10,82 Instagram, yiizde 1,1 ile You Tube gelmektedir. Agik radyo
ylizde 94, 31 ile Tiirkiye’de, yiizde 2,57 ile Romanya’da ardindan Canada ve Fransa’da
dinlenmektedir. Son ii¢ ayda Ingiltere’de yiizde 6,19 oraninda dinleyici artis1 saglayarak yiizde
0,44’e ulagmistir. Diinya ¢apinda acikradyo.com.tr sitesinin ziyaret siralamasinda 492,903.
siradadir. Sitenin aylik ziyaret¢i sayist 164,301 kisidir. Ziyaret siiresi 01:27 dakikadir ve
ortalama 1,84 sayfa gezilmektedir. Global siralama derecesi 368,780, Tiirkiye sirlamas1 12,179
miizik endiistrisi siralamasi ise 4,965°dir. Toplam ziyaret¢i sayisi gecen aya gore yiizde 14, 48
diiserek 492,903 kisi olmustur. A¢ik radyo web sitesine giris yapilan cihaz mobilde ytizde 82,10
bilgisayar girisi ise yiizde 17,90°dir (similiarweb.com). Ote yandan interneti birincil haber alma
kaynag1 olarak goren ve coklu kaynaklarla teyit etme aligkanligmma sahip Ag¢ik Radyo
dinleyicilerinin orani ylizde 64’tiir. A¢ik Radyo ve Acik Gazete’den dogrudan haber kaynagi

olarak faydalanma orani ise yiizde 14’tiir (acikradyo.com).

Sosyal Medya Kullanici Yuzdesi

m Twitter
m instagram
m Facebook

YouTube

Sekil 4: Acik Radyo Sosyal Medya Takipgi Yiizdesi Grafigi

Acik Radyo Twitter’a Haziran 2009, Facebook’a 17 Mart 2009, Instagram’a 12 Mart
2012, YouTube’a 5 Subat 2012’de katilmistir. Dinleyicilerin 2019°daki sosyal medya
tercihlerinde yiizde 88'le "WhastApp', yiizde 70'le "Y outube' ve yiizde 67'yle 'Instagram' ilk {icii
olusturmaktadir. Ardindan yilizde 62'yle 'Facebook' ve ylizde 61'le 'Twitter' gelmektedir
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(acikradyo.com.tr). Ancak dinleyicilerin sosyal medya tercihleriyle Ag¢ik Radyo’nun takip
edildigi sosyal medya mecralarinda farkli bir tablo karsimiza ¢ikmaktadir. A¢ik Radyo’yu %71

ile en yiiksek oranda Twitter’dan takip edilmektedir. Daha sonra birbirine yakin oranlarda %14

ve %13 ile Instagram ve Facebook gelmektedir.

Sosyal Medya Twitter Facebook Instagram YouTube
1 Mart 2023 179.3 BinTakipg¢i | 33 Bin Takip¢i | 36,1 Bin Takipgi | 4,93 Bin Abone
575 Takip 32 Bin Begenme | 405 Takip 115 Video
39.5 Bin Tweets 626 Gonderi 1.119.565
Goriintiileme

23Temmuz 2023 | 178.9Bin Takipgi | 33 Bin Takipgi | 37.4 Bin Takipgi | 5,34 Bin Abone

577 Takip 32 Bin Begenme | 407 Takip 117 Video
40.1 Bin Tweet 685 Gonderi 1.132.972
Goriintiileme

Sekil 5. A¢ik Radyo Sosyal Medya Takipci Sayis1 Grafigi(Mart-Temmuz 2023)

Sosyal medya platformlarmin takip¢i ve igerik sayilarina baktigimizda Twitter’da
takipei sayist 1 Mart- 23 Temmuz 2023 itibariyle 400 kisi azalmistir. Facebook hesabindaki
takipci sayisi ise sabit kalmistir. Radyo’yu YouTube’dan takip edenlerin oraninin yiizde 2 ile
son derece diisiik oldugu goriilmiistiir. icerikler YouTube’ta 2012°den itibaren 1.132.972 kisi
tarafindan goriintiilenmistir. Yiiksek goriintiilenme sayisina ragmen paylasim yapilan video
sayis1 117 ile sabit kalmistir. Abone sayis1 ise 410 kisi artmistir. instagram’daki takipgi sayisi
ise ayn1 zaman araliginda 1300 kisi artmistir. Goriildiigii iizere Instagram diger sosyal medya
platformlar1 arasinda ikinci en yiiksek takipgi sayis1 artigina sahip You Tube’dan yaklasik yiizde
317 fazla yeni takip¢i kazanmigtir. Twitter’daki gonderi sayis1 (39500) Instagram’daki gonderi
sayisinin (626) yaklasik 65 kati olmasina ragmen Twitter’daki gonderi sayis1 yalnizca
39500°den 40100°e ulagsmustir, Instagram’daki gonderi sayisi ise 626’dan 685’e ¢ikmistir. Yani
Twitter yaklagik 65 kat fazla génderi icermesine karsin Instagram’dan yalnizca yaklasik 10 kat

fazla gonderi artig1 saglamistir.

Sosyal medyada yeterince aktif olmayan radyonun dinleyicilerinin yas ortalamasi

Tiirkiye ortalamasinin tistiindedir. Agik Radyo’nun dijital yerliler olarak nitelenen genclerle




162
KRITIK ILETiSIM CALISMALARI DERGISi (2024) ILKBAHAR-1

iletisim ve etkilesimi artirmak icin sosyal medya hesaplarin1 daha aktif hale getirmesi
gerekmektedir. Bu yaklasim podcast yaymciligi icin de gegerli olmaktadir. A¢ik Radyo, 2011
yilindan itibaren {rettigi 12 bini askin igerikle podcast yayimciliginda onemli bir yerde
(web.archive.org) olmasina ragmen radyo dinleyicilerinin sadece yiizde 8’1 her giin podcast
dinlemektedir. Bu durum sosyal medyada dijital yerlilerle etkilesimin artirilmasinin énemini
bir kez daha ortaya koymaktadir. Ote yandan alternatif topluluk yaymciliginda kamusal
goriiniirliik, ¢cevrim i¢i ve ¢evrimdisi alanlarda tiim sosyal medya mecralarinda etkilesimin
yiiksek tutulmasiyla miimkiindiir. Gerek isletme i¢in ekonomik sermayeye doniisiim olanaklari,
gerekse kitlelere igerigin erisimiyle olugabilecek toplumsal farkindaliklar ve elestirel sorgulama

yetenegi, medyadaki cogulculuga demokrasi kiiltiiriine teknoloji aracili destek sunacaktir.

SONUC VE TARTISMA

Arastirmada, medya cogulculuguna katkilariyla A¢ik Radyo’yu 6zgiin kilan birgok
ozellik saptanmistir. Orgiitsel yapis1, deger zinciri, hibrit gelir modelleri, iirettigi ierik, yaym
politikasi, dinleyici profili ve iiretici-tiiketici ve fonlayiciligindaki geciskenlik, katilim ve is
birligini uzun yillar kurumsallastirmasindaki farkli nitelikler Ac¢ik Radyo'nun medya
cogulculuguna katkilarin1 vurgulamakta ve onu diger medya kuruluglarindan ayiran unsurlari

ortaya koymaktadir.

Acik Radyo, topluluktan beklenen katilimin organizasyonundaki bagarisiyla, bir model
olusturmustur. Toplulugun kiiltiirel ve sosyal sermaye gereksinimleri is birligi modeliyle
karsilanarak dinleyici-iiretici-fonlayic1 profil stabilize edilebilmistir. Katilimer ve isbirligi
modeli ile tiim deger zincirlerinde yer aran dinleyiciler, iiretimden dagitima etkin rol alan
ozneye ylikselmistir. Sivil toplum teoriginin somutlagtig1 goniillii 6rgiitlenme, sadece “sadik
kitle” profiliyle aciklanamaz. Topluluk iiyelerinin, toplumun sembolik gii¢lerine kars1 ¢ikista
eylemsellik iceren bir toplumsal biling sergiledigi, igerik liretimi ve fonlamaya katilimla
topluluk ruhunun sorumlulukla beslendigi goriilmiistiir. Ana akim igeriklerinden hosnut
olmayan dinleyiciler, medyay1 salt bir doyum aract olarak gormemektedir. A¢ik Radyo
inleyicileri toplumsal bilinci yliksek bireylerin heterojen bir yapida goniillii 6rgiitlenme ve is
modelini destekledigi, ayn1 zamanda diger sivil toplum orgiitleriyle isbirligine yatkin gruptur.
Tarihsel ve kiiltiirel kodlara dayanan medya kullanim kiiltiirii baglaminda medya tliketim
pratiklerinin, toplumun genelinden ayristig1 goriilmiistiir. Elestirel bakis agisina sahip
dinleyicilerin yiiksek iletisimi toplulugun kendi i¢ denetimini de saglamaktadir. Degisen istek

ve talepler ¢esitlilikle kendini icerikte giincellemistir.
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Yayin politikasi ve icerikler agisindan Ag¢ik Radyo, baskin kodlarin disinda sorgulayici
bir icerik tiretimi ve habercilik anlayisiyla yerel kiiltiirleri ve kiiresel sorunlar1 sahiplenmistir.
Taraf oldugu kiiresel ve toplumsal sorunlara, hi¢bir piyasa ve iktidar giiciiyle ¢atigmaya
girmeden gelistirdigi is birlikleriyle, teknolojik ve aragsal yeterlilige sahip dinleyicilerle destek
vermektedir. Bu sekilde kiiltiirel ve kisisel kimliklere yonelen, kars1 kiiltiir ve sivil toplumu
savunan, yasamin niteligine iliskin ihtiyaclara odaklanan, karar verme siireglerini
demokratiklestiren, alternatif anlam catilarin1 giindelik hayat iiretimiyle besleyen, demokratik
ve katilimer bigimleri deneyimleyen ve toplumun biitiiniinii ilgilendiren genel sorunlara isaret
etmek bakimindan “yeni toplumsal hareketler” kavramina uygun davranmaktadir. Yayin
iceriginde yiizde 44 ile en ¢ok ¢evre, ekoloji ve iklim temasi gdze ¢arpmustir. Ote yandan ana
akimin gérmezden geldigi ¢evresel, iklim ve ekolojik sorunlar tizerinde dururken yerel, ulusal
ve kiiresel iletisimde kamusal goriiniirliigiinii de artirmaktadir. Kamu yararina yayin politikasi
izleyen radyo, toplulugun tiim deger zincirlerinde yer aldig1 gelir ve is modeli ile {i¢lincii sektor

tanimina da uymaktadir.

Medya {irtinlerini iiretenin kimler oldugu, radyonun miilkiyet 6zelligi, liretimi neden ve
kimin i¢in yaptig1 sorular1 yanitlandiginda Ag¢ik Radyo’nun gelir ve is modelinin piyasa
dinamiklerinden dzgiirlestigi ve 6zgiinlestigi goriilmektedir. Iletisimde mekanin {i¢lii boyutunu
medya stratejileri araciligiyla kullanirken, klasik is ve gelir modellerindeki rekabet olgusundan
uzaklagarak haber filtreleme asamalarindan bagimsizlasmistir. A¢ik Radyo, iilkelere gore
farkliliklar gosteren topluluk radyolarmin kaliciligi noktasinda, Tiirkiye ve Diinya’da sayilt
orneklerinden biridir. Ancak medyada ¢ogulculuk, bagimsiz topluluk yayincilik 6rneklerinin
cesitliligi ve zenginligiyle saglanabilir. Bu anlamda A¢ik Radyo’yu 6zgiin kilan 6zelliklerinin
ornek alinarak fakli topluluk yayincilik uygulamalarinin ¢ogaltilmasi gerekmektedir.
Demokratik rekabet, topluluk yayinciliginin toplumsal fayda ve dontisiimlere katkisin
artiracaktir. A¢ik Radyo’nun diinyadaki medya kooperatifleri orneklerinde!” oldugu gibi
tecriibelerini Tiirkiye’deki kiiciik ve yeni topluluk yayincilariyla paylasmasi ve is birlikleri

gelistirmesi medya cogulculugunu destekleyecektir.

Arastirmada Acik Radyo’nun sosyal medya mecralarimi ve dijital medya olanaklarin
yeterince kullanmadigi sonucu c¢ikmistir. Sosyal medya takipg¢i sayisi ile destekci sayist
arasinda yiiksek oranda farklilik tespit edilmistir. Bir bagka tespit web altyapisindan ve sosyal

medyadan, radyonun web sitesine gelen yonlendirmenin ¢ok az olusudur. A¢ik Radyo webden

"7 https://yourvoiceohio.org/funding-models-in-journalism-part- 1 -non-profit-cooperative-community-models/
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yiizde 1,92, sosyal medyadan yiizde 5,03 yonlendirme almaktadir. internet aglarinin dengesiz
ve esitsiz bir diiglim ve dagilim sistemi icerdigini agiklayan dl¢ekten bagimsiz ag kuramin
dogrulayan sonuglara ulasilmistir. Kuskusuz bu durum radyonun bilingli tercihi de olabilir.
Acik Radyo’nun genel giindemde agirlik sahibi olmaktan ziyade kendi yayincilarindan,
paydaslarindan, mevcut ve potansiyel dinleyicilerinden olusan daha dar bir gemberde glindem
olmay1 onceledigi goriilmektedir. Genele ulagsmaktan ziyade daha tanimlanabilir bir hedef
kitlede etkilesim arayan izlemler ayni zamanda muhalif medyanin karsilasabilecegi
zorluklardan kacinmak faydasi da yaratabilir. Bununla birlikte radyonun igeriklerinde dikkat
cektigi basta ekolojik, cevresel sorunlar genis kesimlerin farkindaliginin olmasi gereken
konulardir. Ozellikle bu konularda sonuglarin gosterdigi iletisimsel esitsizlik ve kamusal
goriintirliik baglaminda, icerikler sosyal medya icin Ozellestirilerek kapsama ve etki alani,
cevrim i¢i ve ¢evrim dig1 tiim medya alanlarinda genisletilebilir. Dijital medyada iligkisel
emekle daha aktif, etkilesimi ve iletisimi yliksek yayincilik pratikleri uygulanmalidir. Radyo
dinleyicilerinin internet iizerindeki ¢oklu kaynaklarla haberleri teyit etme aliskanlifi ve
teknolojik yeterlilikleri, alternatif kamusal alanlarda potansiyel destek¢i sayisinin artmasina
olumlu katkida bulunabilir. Bu sekilde farkli dijital platformlarda kapsayiciligin artmasi,
kiiltiirel ve sosyal sermaye ihtiyaclarii karsilayan potansiyel dinleyicilerin ana akim
gelirlerinin bir kismin1 kendilerine aktarmasiyla sonuglanabilir. Bunun yan1 sira Acik Radyo
dijital yerlilerle iletisimi ve etkilesimi artirmak i¢in de sosyal medya hesaplarini daha aktif hale
getirmelidir. Bu yaklasim podcast yaymciligi icin de gegerlidir. Clinkii Tiirkiye’de aktif podcast
dinleyicisinin yiizde 53’ilinlin 25 yas alt1 oldugu gergegi (ipsos.com.tr) 12 yilda 12 bini agkin

icerik lireten A¢ik Radyo icin 6nemli bir firsattir.

Bugiin alternatif medya finansmanin siirekliligi konusunda kar amagl ticari ¢ikarlara
veya hayirsever fonlayici vakiflara giivenmenin yeterli olmadig diisiintilmektedir. Bu nedenle
alternatif medya, alternatif gelir modelleri gelistirip ¢esitlendirmekten vazgegmemelidir. Agik
Radyo da yayin politikas1 ve etik ¢ercevede kriterlerine uyan farkli gelir modellerini bir arada
kullanmaktadir. Ancak dijital ¢oklu platformlarda gergeklesen yiiksek etkilesim ve iliskisel
emek, dijital kitlesel fonlama imkanlariyla birlikte proje ve hedeflerin sinirlarini genisletebilir.
Bu nedenle, finansmanda ¢evrim ig¢i kitlesel fonlama yontemlerinin kullanilmasi se¢enekler
arasinda degerlendirilmelidir. Giiglii kiiltiirel/kimlik iliskileri, saglam gelir akislari, biiylime,

karlilik ve etki potansiyeli olan dijital medya aglarina yatirim yapilmalidir.

Medya sistemlerinin herhangi bir yapisal boyutu, medya politikas1 ve diizenlemesinden

ayr1 diisliniilemez. Tiirkiye nin alternatif topluluk yayinciligini destekleyen diizenlemeler ve
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tesvikler konusunda eksik oldugu goriilmektedir. Topluluk yayinciligr icinde degerlendirilen
yerel yaymciliga verilen destek ve slibvansiyonlar da yeterli degildir. Devletin yenilenmis ve
giincellenmis medya politikasinin, kamu yararina yaym yapan igcilincii sektéor medya
kuruluslarinin  finansal bagimsizligin1 saglayabilecek yeni finans modellerini icermesi

gerekmektedir.

Tiirkiye'de medyada yapisal ¢cogulculugun saglanabilmesi igin destekleyici hiikiimet
politikalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Rekabet Kurumu'nun medya yapilarindaki sahiplik ve
kontroliinde siyasal ¢ogulculuk ve cesitlilik kriterlerinin uygulanmasinin géz ardi etmesi
sorunlu bir durumdur. Medya politikalarinin ¢ogulculugu desteklemesi i¢in 6nce ekonomi ve
hukuk alaninda seffaf denetim mekanizmalar1 gerekir. Bununla birlikte iletisim biliminin siyasi
cogulculuk ve g¢esitlilik konusundaki oOnerileri dikkate alinmalidir. Tiirkiye'de topluluk
yayinciligi, devlet ve sektdrden farkl ticlincii bir kategoride ele alinmalidir. Kiiciik ve yerel
topluluk yayinciligy, iletisim ve haberlesme vergileriyle, kamusal politikalarla desteklenmelidir.
Cogulculugu artirmaya yonelik yeni yasal diizenlemelerde yalnizca diizenleme konular1 degil,
iletisim politikalarina temel olusturan diizenleyici paradigma da sorgulanmalidir. Yeniden
yapilanan bir diizenlemede, 6nce diizenleyicilerin kurumsal yap1 ve orgiitlenmesinin, ardindan

diizenleyici ilkelerin degisimi gereklidir (Spyrelli, 2003: 5).

Toplumsal miicadelede medya uzmanlari, gazeteciler, sivil toplum aktivistleri ve siyasi
yetkililer vb. tiim demokratik kurumlar birlikte hareket etmelidir. Demokrasi ve medya
reformunda bir baska 6nemli aktdr de yurttaslardir. Yurttaglar 6zgiir, tarafsiz ve bagimsiz
yayinciligi desteklemek i¢in daha fazla sorumluluk almalidir. Vergilerinin ¢ogulcu iletisim
hakki i¢in giiclli, 6zgiir, kar amaci gilitmeyen bir medya sistemi i¢in kullanilmasini talep
etmelidir. Ciinkii bagimsiz ve ¢ogulcu bir medya ancak toplumun tiim faktorlerinin ortak

cabastyla miimkiin olabilir (McChesney ve Nichols).

Son tahlilde A¢ik Radyo dinleyicilerin destegi ve igerik iiretimini saglamada maliyet
giderleri olmamasi nedeniyle 28 yildir finansal anlamda basarili bir topluluk yayincilik 6rnegi
sergilemistir. A¢ik Radyo, 6zellikle ¢evre ve iklim konularinda gelistirdigi ulusal ve ulus 6tesi
is birlikleriyle simgesel sermayesinin genisligini kanitlamistir. Igeriklerindeki toplumsal
farkindalik ve elestirel sorgulama yetenegini teknoloji aracili dijital medyada da gostermelidir.
Kitlelerle etkilesim, erisim ve iletisimin yliksekligi nedeniyle dijital medyanin ekonomik
sermayeye doniisiim olanaklari, verimli kullanmilmalidir. Ote yandan finansal bagimsizlik

acisindan dijital medyada ulasilan kitleler, sadece potansiyel destek¢i ya da fonlayici degildir.
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Dijital medyada kamusal goriiniirliik ayn1 zamanda toplumsal sorunlarda toplulugun siyasi,
sosyal ve kiiltiirel etkilerinin artmas1 ve yayilmasi demektir. Ciinkii ancak gii¢lii bir kamusal
goriiniirliik, siyasi iktidarlar1 halkin taleplerini ve ¢ikarlarini dikkate almaya zorlayabilir. Acik
Radyo’da genis kitlelere erisim ve kamusal goriiniirliik, toplumsal degisim taleplerinin iletimi,

iklim ve ¢evre politikalarindaki toplumsal farkindaliin artmasi agisindan 6zellikle dnemlidir.

Bu arastirma, ¢ogulculuga etkileri baglaminda Acik Radyo’nun yapisal analiziyle
siirlidir. Ortaya ¢ikan sonuglarin topluluk radyoculugunun ekonomi politik bagimsizlik ve
stirdiiriilebilirligindeki faktorleri tespit etmeye ve anlamaya katki saglayacagi umulmaktadir.
Calismanin bulgulari, topluluk yayinciliginin demokratik ¢cogulculugu tesvik etmedeki rolii ve
topluluk medyasinin ekonomik siirdiiriilebilirligi iizerinde gelir modellerinin etkileri hakkinda
fikir verebilir. Aragtirma ayn1 zamanda farkli iilkelerde topluluk yayinciliginin karsilagtig
zorluklar1 vurgulayabilir ve demokratik degerleri tesvik etmedeki etkinliklerini artirmak i¢in
Oneriler saglayabilir. Bundan sonraki caligmalarin Tirkiye’deki topluluk yayimcilig
uygulamalarinin benzer ve farkliliklarinin tespit edilerek ortak ozellikler ve yonelimlerinin
saptanmasi, bu konudaki verilerin diizenlenerek genel Tiirkiye topluluk medyas1 ekosisteminin
olusturulmasi, medyadaki ¢ogulculuk sorunlarinin tespit edilmesi agisindan faydali olacaktir.
Topluluk yayincilik alaninin ve 6rneklemin genisletilmesi, gézlem ve veri toplama siiresinin
daha uzun tutulmasi, ¢oklu karsilastirmalar yapilmasi literatiire katkiy1 artiracaktir. Genis bir
sosyal ve kiiltiirel alanda yapilacak uzun siireli calismalarda ulasilan daha fazla veri topluluk
medyasinin  bagimsizlik ve siirdiiriilebilirlik, destekcilerin bagislarindaki siireklilik ve
degiskenlik faktorlerinin belirlenmesi agisindan Onemli olgulara ulasilmasina yardimci
olacaktir. Son tahlilde egemen siyasi ve ekonomik anlayisin dayattifi geleneksel medyaya
alternatif, bagimsiz medya igeriklerinin topluluk iiyelerince iiretilmesi ve tiiketilmesi icin

verilen tiim ¢abalar medyada ¢ogulculuk ve {ilkenin demokrasi kiiltiirii adina 6nemlidir.
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EXTENDED ABSTRACT

The contemporary power hierarchies and consolidation forms in the media ecosystem
have introduced dimensions of media economics and technology into discussions on pluralism.
Despite the abundance of content and voices in the media landscape, debates on media
pluralism and diversity persist (Karppinen, 2009: 131-136; Klimkiewicz, 2011: 15-30). The
"age of abundance" (Schwartz, 2007) and "communication abundance" characterized by the
proliferation of communication channels and voices (Keane, 2013) make hearing alternative
voices increasingly challenging, leading to "information overload" (Gitlin, 2003) or "cultural

chaos" (McNair, 2006). According to web topology, there is a high degree of imbalance and
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inequality on the internet (Barabasi, 2010: 78). The nature of digital platforms, often referred
to as "black boxes" in sociology (Brevini ve Pasquale, 2020), and the role of algorithms and
artificial intelligence (Al) as new technological gatekeepers make it difficult for alternative
voices to gain visibility. Inequalities in the distribution of communicative power continue to be

a challenge for community broadcasting, which represents an alternative.

The research aims to scrutinize the organizational and institutional structure of Acik
Radyo, an alternative media organization that serves as a model for community radio in Turkey.
The study examines its target audience, revenue models, alternative content, listener profile,
and the flexibility in the dynamics of producer-consumer-supporter relationships to question its
differentiation from mainstream broadcasting and its contribution to democratic pluralism.
Additionally, by assessing its utilization of digital media opportunities, the research explores
the economic-political independence and sustainability impacts of its business and revenue
model. The analysis employs a relational labor process occurring across multiple platforms to

understand its implications for pluralistic democracy and non-profit broadcasting.

Alternative media and community broadcasting are significant concepts in the media
field, deviating from traditional structures and adopting a pluralistic and participatory approach.
McChesney (1999) emphasizes the democratic function of media, underscoring the diversity
and community participation that alternative media can promote. Community broadcasting,
particularly when operating within a local or specific community, aims to create a democratic
communication environment by encouraging listener or viewer participation (Rodriguez, 2003;

Carpentier, 2015; Servaes, 2007).

Downing (2001) highlights community-oriented broadcasting that supports media
pluralism in alternative media studies. Atton (2002) underscores the role of alternative media
in democratizing media, suggesting that community-centered broadcasting can encourage
broad participation. These concepts set the stage for significant discussions on diversity,

participation, and democratization within media studies.

The development of digital media has facilitated alternative media and community
broadcasting in economic terms. However, the techno-system of the internet, characterized by
digital public visibility and the social, cultural, and societal effects, limits the potential positive
impacts of alternative abundance and digital platforms on community broadcasting (Fuchs ve

Sandoval, 2010). In a sense, numerous examples of alternative and community broadcasting in
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the fragmented public sphere (Habermas, 2003) present a seemingly closed appearance. Against
this backdrop, the research investigates the status of Ac¢ik Radio's digital public visibility in
terms of its contribution to democratic pluralism, examining how financial factors, when
combined with societal problem-solving and demands for democratic changes, can make
community broadcasting effective and sustainable. The study thus aims to answer questions
about the effective and sustainable establishment of community broadcasting, considering the

financial factors associated with social realities in Turkey.

Given this background, the theoretical framework of alternative broadcasting and
community broadcasting is outlined. Subsequently, a structural analysis is conducted to identify
the unique features that make Ag¢ik Radio distinctive and successful. Unlike previous studies
on Ag¢ik Radio, the analysis focuses on the context of digital media, relational labor in terms of

public visibility, and relational labor theory.

Document analysis, a qualitative research method, relies on systematically examining
printed and electronic materials containing information about the phenomena under
investigation (Wach, 2013; Yildirim ve Simsek, 2013). Various writings, documents, and works
produced by other individuals or institutions related to the research subject are also utilized
(Seyidoglu, 2016). Using Ac¢ik Radio as a case study, the organizational structure and digital
media position, effects on public visibility and funding are discussed. Furthermore, building on
the relationship between pluralism and public visibility, the relational labor process is assessed
concerning digital multiple platforms. Relational labor theory, commonly used in research on
crowdfunding, motivations of supporters, and goals of producers, is an economic sociology
theory. Relational labor, as a frequently employed labor type in crowdfunding, enables richer
and more private public communication between producers and users in digital platforms.
Relational labor is also a process of transforming social and cultural capital into economic
capital and strengthening community spirit and connection. For producers, relational labor
fundamentally aims at long-term financial support (Baym, 2018; Craig ve Cunningham, 2019;
Bonifacio, 2020; Hair vd. 2022). The obtained data and findings are scrutinized in the context

of pluralism and economic political independence themes.

The study reveals findings that distinguish Ac¢ik Radio in terms of its impact on
pluralism and economic sustainability. The flexibility in radios organizational structure, value
chain, revenue models, content production, broadcasting policy, listener profile, and producer-

consumer-supporter dynamics highlights its institutionalized features over the years and
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emphasizes its contributions to media pluralism. Factors influencing the emergence of media
products, such as the ownership structure of the radio, its production purpose, and the identified
target audience, illustrate that radios revenue and business model deviate from market norms,
presenting a unique quality. Operating as a successful example of community broadcasting for
28 years, Acik Radio has been able to maintain its economic and political independence.
Following a public-interest broadcasting policy, the radio aligns with the third sector definition

as it involves the community in all value chains.

The analysis affirms Barabasi's scale-independent network theory. The radio's visibility
on the web and social media is influenced by the nodes and connections of the technological
system of knots and links on the internet. The research concludes that A¢ik Radio did not
effectively utilize its social media platforms and digital media opportunities. This circumstance
might be a conscious strategy of the radio. A¢ik Radio prioritizes interaction within a more
specific framework, involving its own broadcasters, stakeholders, and a limited community of
existing and potential listeners, rather than gaining prominence in the general agenda. Strategies
focusing on attracting the attention of a more defined target audience, instead of reaching
general masses, can also be effective in avoiding challenges faced by oppositional media.
However, due to the high level of interaction, access, and communication with the masses,
opportunities for the economic transformation of digital media capital must be efficiently
utilized. Ultimately, Ac¢ik Radio, in line with Napoli's definition (2008) of community
broadcasting aiming to meet the needs within a specific geographical region or community and

encouraging democratic participation by including the listener base, is deemed to be effective.
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OZET

Bu calismada, ¢ocuklara 6zel, giivenli ve egitici bir ortam sundugu iddiasi ile
gelistirilen ¢ocuk izleme platformu olan YouTube Kids uygulamasinda yaymlanan
video igerikleri arastirma konusu olarak ele alinmigtir. Calismada, YouTube Kids
uygulamasinda yaymnlanan video igeriklerinde “tiiketim sdylemi’nin varligi veya
yoklugu, eger varsa hangi argiimanlar kullanilarak bu sdylemin iiretildigi ortaya
¢ikarilmak istenmistir. Bu ama¢ dogrultusunda, YouTube Kids uygulamasinda (0-6
yas) icerigi icin filtre uygulanarak, platformda yaymlanan igerikler belirlenmistir.
“Masa ile Koca Ay1’’, ‘‘Itfaiyeci Sam”, “‘Kiigiikk Otobiis Tayo’’, ‘‘Niloya’,
“Kukili’’, ‘‘Pijamaskeliler’’, ‘‘Konusan Tom ve Arkadaslari’’, ‘‘Cailou’’, ‘‘Blippi
Tiirkge™’, “‘Kii¢iik Kamyon Leo’’, “‘Oyuncak Oynuyorum’’, ‘‘Ben 10°’, ‘‘Polly
Pocket’’, ‘‘Adisebaba Masallar1’’, ‘‘Sesegel Cocuk’’, ‘‘Mucize Ugur Bocegi ile Kara
Kedi” olmak iizere toplam 16 kanal gbze c¢arpmistir. Kanallarin, 01.09.2022-
30.12.2022 tarihleri arasinda yayinlanan en ¢ok izlenen toplam 38 video amagh
orneklem ile segilmis ve MAXQDA Pro Analytics 2022 veri analizi programinda
analiz edilmistir. Caligmanin sonucunda, incelemeye alinan videolarda iiriin ve marka
reklamlartyla birlikte, 6zel giinlerde hediye alip vermek gibi ¢ocuklar tiiketime tesvik
eden unsurlara rastlanilmistir. Ayrica gerek markalarin gerekse iirtinlerin videolar i¢ine
yerlestirildigi tespit edilmistir. Calismada dikkat ¢eken bir diger bulgu ise, okul dncesi
(0-6 yas) gocuklarin ruhsal gelisimini etkileyebilecek siddet/saldirganlik, cinsellik ve
korku gibi zararli igeriklere de rastlanilmig olmasidir.

ABSTRACT

In this study, the video content published on YouTube Kids, a children's viewing
platform developed with the claim that it offers a safe and educational environment
special for children, is taken as the subject of research. The study aims to reveal the
presence or absence of a "discourse of consumption" in the video content published on
YouTube Kids, and if so, which arguments are used to produce this discourse. For this
purpose, the content published on the platform was determined by applying a filter for
(0-6 years old) content on the YouTube Kids application. "Masa and Big Bear",
"Firefighter Sam", "Little Bus Tayo", "Niloya", "Kukili", "Pijamaskeliler", "Talking
Tom and Friends", "Cailou", "Blippi Turkish", A total of 16 channels, including "Little
Truck Leo", "Oyuncak Oynuyorum", "Ben 10", "Polly Pocket", "Adisebaba Masallar1",
"Sesegel Cocuk", "Mucize Ugur Bocegi ile Kara Kedi", stood out. A total of 38 of the
most watched videos on the channels, which were broadcast between 01.09.2022 and
30.12.2022, were selected by purposive sampling and analyzed in the MAXQDA Pro
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Analytics 2022 data analysis program. As a result of the study, along with product and
brand advertisements in the analyzed videos, elements that encourage children to
consume, such as buying and giving gifts on special occasions, were found. In addition,
it was determined that both brands and products were embedded in the videos. Another
striking finding of the study is that harmful content such as violence/aggression,
sexuality, and fear that may affect the mental development of preschool children (0-6
years old) was also found.

2024- e-ISSN 2667-6850

GIRIS

Once televizyon, daha sonrasinda iletisim alanindaki teknolojik gelismelerle beraber internet,
akilli telefon, tablet, cocuklarin giindelik yasam bi¢imini yeniden sekillendirmektedir. Cocuklar, her
gecen giin daha ¢ok telefon, tablet gibi ekrana bagimli hale gelmektedir. Bu durum, televizyon ve sinema
gibi geleneksel mecralarla birlikte, yeni medya {izerinden de tiikketim kiiltiiriine ¢ocuklarin maruziyeti
sorununu giindeme getirmektedir. Akdag ve Yavalar (2017), ¢ocuklara yonelik icerik iirettigi iddiasinda
olan web sayfalarinda dahi tiiketim kiiltiirline ait unsurlarin oldugunu tespit etmistir. Cocuklarin,
televizyon izleyebilmesi i¢in evde olmasi gerekmektedir oysa internete girebilmek icin bir mobil telefon
yeterli olmaktadir. Youtube’da yayinlanan videolar aracilifiyla sunulan iyi ya da kot, ticari ya da degil,

her mesajla ¢cocuklar dogrudan muhatap olmaktadir.

Atalay (2019), “‘Babishko Family Fun Tv’’ isimli ¢ocuk YouTuber Isil’in kanalini inceledigi
caligmasinda, kanalda ¢esitli markalarla sponsorluk ve tanitim anlagmasi oldugu ve ¢ocuklarin tiikketime
0zendirildigi sonucuna varmistir. Benzer bir sekilde Kiraz (2021), 12 YouTuber c¢ocuk kanalini
inceledigi calismasinda, YouTuberlar’in tilketim davranislarinin ¢ogunda hedonist tiiketim goriiliirken,
aligveriste ise en ¢ok oyuncak aligverisinin yapildigi tespit etmistir. Calisma sonucunda, YouTuberlarin
satin aldiklar1 {iriinlerle aligveris aligkanliklarinin izleyenleri tiiketmeye ve hedonist davranisa
yonlendirecegi sonucuna ulagilmistir. YouTube un ¢ocuk ve aileleri de hedef-kitle olarak kazanmak
istemesi ve YouTube’a getirilen gocuklara zarar verebilecek igerikler paylastigi yoniindeki elestiriler
nedeniyle, YouTube, 2015 yilinda, YouTube Kids uygulamasini gelistirilmistir. 21 Nisan 2021
tarihinde, Tiirkiye’de kullanilmaya baslanilan uygulama, ¢ocuklara 6zel hazirlandigini ve daha giivenli
bir ortam sundugunu 6ne siirmektedir (YouTube Kids, 2023). Kirik ve Altun (2019), YouTube Kids
uygulamasinda yayilanmig olan Sesame Street TV, TuTiTuTV ve DreamWorks TV kanallarda yer alan
““‘Sesame Street: EImo's World: Play Ball, Kitchen, Is a Tomato a Fruitor a Vegetable?’’ isimli videolar1
incelemistir. Videolardaki igeriklerin ¢ocuklart olumlu ydnde etkiledigi ve gelisimine katkida
bulundugu, Youtube Kids uygulamasinin yeni medya alaninda etkili bir uygulama olabilecegi sonucuna

ulagilmistir. Dursun (2022) ise, YouTube Kids ve OkiDoKido uygulamalarinin kullanim se¢eneklerini,
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yas araligina gore icerik ve gorsel agisindan karsilastirilmali olarak incelemistir. Calismanin sonucunda,
OkiDoKido kanalinin YouTube Kids’e gore c¢ocuklar i¢cin daha uygun bulunmustur. Yine ayni
calismada, YouTube Kids platformunun genis bir video seckisi sunmasi ile ¢ocuklarin tercih yapma
sansinin arttig1, uygulamadaki videolarda cocuklarin, sarki sdyleme, el isi 6grenme gibi hobilerin
gelisimine yonelik igerikler bulunduguna dikkat cekilmistir. imran ve Nasaruddin’in (2022), YouTube
Kids’in ¢ocuklarin kelime bilgisini gelistirebilecegini iddia ederken; Mawaddah ve Halili (2020) ise,
YouTube Kids’in c¢ocuklara baska kaynaklardan elde edemeyecekleri bazi kelimeleri kolayca
kazandirabildigini ve g¢ocuklarin sozciik dagarcigimi gelistirmede oldukca etkili oldugunu ortaya

koymustur.

Yapilan bu ¢alismada ise, YouTube Kids diger calismalardan farkli olarak, ¢ocuklar i¢in ve
cocuklara yonelik igerik iireten YouTube Kids uygulamasindan yayinlanan igerikler “tiiketim kiiltiirii”
acisindan ele alinmak istenmistir. Bu kapsamda, YouTube Kids uygulamasi incelenerek, bu uygulamada
yayinlanmis olan video igeriklerinde verilen mesajlar araciligiyla, ¢cocuklarin tiiketim kiiltiirline nasil
tesvik edildigi ortaya konulmaya calisilmistir. Diger taraftan, her ne kadar YouTube Kids'de rahatsiz
edici igeriklerin filtrelenip ¢ocuklara sunulmasinin engellenebildigi ve ¢ocuklarin gelisimi i¢in faydal
iceriklerin bulundugu belirtilse de uygulamanin, okul oncesi ¢ocuklar i¢in hala zararl igerikleri
barindirdigina dair ¢ok fazla bir arastirmaya rastlanamamaktadir. Diger taraftan, uygulamada faydali
icerikler olabilecegi gibi zararli i¢eriklerle de ¢ocuklar karsilasabilmektedir. Algoritmalar siirekli olarak
aktif olmasi ¢ocuklarin yanlislikla da olsa izledigi zararli iceriklerle daha sik karsilasmasina sebep
olabilmektedir. Ornegin ¢ocuk, oyuncak araba videolar1 izlemeyi seviyorlarsa, sonug olarak ekranlarmda
oyuncak arabalar iceren benzer videolar belirmektedir. Buna bagli olarak da bu videolar yayinlanmaya,
cocuklar da gelisimlerine uygun olmayan veya ticari iiriinler iceren bu videolar: izlemeye devam
etmektedir. Bu nedenle, bu arastirmada ayrica, tiiketim kiiltiirtiyle birlikte, yine bu videolarda ¢cocuklarin
ruhsal gelisimlerine zarar verebilecek siddet, saldirganlik ve cinsellik gibi igerikler barindirip

barindirmadiklarina da bakilmistir.
1. YouTube Kids ve Cocuk

YouTube Kids, Google sirketinin yan kurulusu olan YouTube tarafindan gelistirilen 6zel bir
hizmettir. Youtube platformuna karsi cocuklarin, yaslarina uygun olmayan siddet ve yetiskin igeriklerine
maruz kaldigina yonelik ¢ok sayida elestiri geldigi goriilmektedir. Bu elestirilere yonelik YouTube, 13
yas alti cocuklar icin daha fazla ebeveyn denetimi sunmus ve YouTube Cocuk uygulamasini
geligtirmistir. Uygulamanin, ¢ocuklarin teknolojiyle tanistigi ilk adim olarak degerlendirildigi ve

cocuklarin, teknolojiyle tanigma deneyimine odaklandig1 belirtilmektedir. Dolayisiyla YouTube Kids,
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bebeklerden ve yeni ylirlimeye baglayan ¢ocuklardan gelir elde etmeye yonelik demografik bir strateji
olarak tanimlanmaktadir (Burroughs, 2017, s. 3). YouTube Kids, ¢ocuklara ve ailelere daha giivenli ve
uygun igerikler sunma amaci tagimaktadir. Uygulamaya ilk erisimde ebeveynlerden, YouTube Kids’i
kurmalar1 ve glivenlik denetimi i¢in birkag adimlik baz1 bilgileri saglamalar1 istenmektedir. Uygulamada
ilk adimda ebeveyn giivenlik kontrolii i¢cin ebeveynin dogum yili ve e-posta adres bilgileri talep
edilmektedir. Sonraki adimda ebeveynlerin, uygulamanin gizlilik politikasin1 kabul etmelerine yonelik
bildiriyi onaylamalar1 gerekmektedir. Bu bildiride, uygulamanin kisisel bilgileri nasil isledigi ve

ebeveynlerin gizlilik kontrollerini nasil kullanabilecegi hakkinda detayli bilgiler sunulmaktadir.

YouTube Kids, uygulamaya girilen cihazin donanim modeli ve ayarlari, Internet Protokol (IP)
Adresi ve ¢ocuklarin video izleme gibi uygulamay1 kullanimina iliskin cihaz ve uygulama hakkinda
bilgileri toplayip depolamaktadir. YouTube Kids, cihaz ve uygulama kullanim bilgilerini depolamasinin
sebebini ise; istenmeyen icerikleri, e-postalari ve istismari Onleme veya engelleme, icerik lisans
kisitlamalarini uygulama, tercih edilen dili belirleme gibi amaglardan dolay1 oldugunu belirtilmektedir.
Uygulama, sunulan hizmetin ¢ocuklarin kullanimina goére 6zellestirip, onlarin ilgisini ¢ekecek igerik
tavsiyesi sunmak icin ¢ocuklarin kullanimina yonelik bilgileri depolamaktadir (YouTube Kids, 2023).
YouTube Kids, ¢ocuklarin kendi baslarina ¢evrimig¢i videolar: daha giivenli, eglenceli ve kolay bir
sekilde kesfedebilmeleri amaciyla minimalist bir diizenle, yan ekranda tam boyut olarak kullanmaya
yonelik 6zel olarak tasarlandigi goriilmektedir. Uygulama, kiiciik, parlak ve daha biiyiik bir araytizle,
cocuklarin kolayca dokunabilecegi, kullanimimi kolaylastirabilecegi biiylik simgelere yer vermektedir

(Ben-Yair & Diwanji, 2015).

Ebeveynler uygulamada bir hesap altinda her ¢ocuk icin yasina gore belirlenen toplam sekiz
farkli profil olusturabilmektedir. Bu profillerde c¢ocuklarin izlemesini istedikleri videolar1 se¢me,
cocuklara uygun olmayan videolar1 engelleyebilme, arama 6zelligini devre dist birakma ve ¢ocuklarinin
ekran siiresini ayarlama gibi c¢ocuklarin dijital tiikketimleri kontrol edebilme imkanina sahip
olmaktadirlar. Bu durum, ebeveynlerin ¢ocuklara rehberlik etme imkani saglayarak ¢ocuklarin dijital
teknoloji tiikketiminde daha saglikli dijital deneyimler yasamasma olanak tanidigi ifade edilmistir
(Dursun, 2022, s. 331). Ancak, ¢ogu ebeveyn, ¢ocuklarinin daha giivenli igerikleri izlemesi, dijital
tilketimlerinde zararl iceriklere maruz kalmalarini engelleme yoniinde uygulamanin, kendilerine
sundugu ¢ocuklarin karsisina ¢ikacak igerikleri kontrol altinda tutmaya yonelik ayarlarin ya farkinda
olmayabilir ya da bu ayarlar1 yapmak istemeyebilir. Dolayisiyla simirli bir platform kullaniminin ve
ebeveyn kontroliinlin saglanmasi her zaman igerigin kiiciik ¢ocuklar i¢in uygun oldugu anlamina

gelmedigi hususu vurgulanmalidir.
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Televizyona alternatif olan YouTube (Seko, 2020, s. 23), cocuklarin egitim ve eglence amagh

3

cesitli igerikleri izledikleri ‘‘videonun krali’’ olarak tanimlanmaktadir (Izci vd., 2019, s. 84). Sadece
izleme ve dinleme islevlerini gerektirdigi ve kolay kullanima sahip oldugu i¢in okul 6ncesi ¢agindaki
cocuklar ve aileleri tarafindan en ¢ok tercih edilen uygulamalardan biri olmaktadir. Dolayisiyla
YouTube’un en sadik kullanicilarinin basinda ¢ocuklar gelmektedir (Atalay, 2019, s. 184). YouTube
ayrica farkli tlkelerin kendilerine ait kiiltlirleri ¢izgi filmler aracilifiyla da yayilmasina aracilik
etmektedir. Onceleri sadece televizyon iizerinde yayinlandig saatte ve televizyonun oldugu mekanda
cizgi film izleyen g¢ocuklar, artik ebeveynlerinin telefonlarindan ya da kendilerini oyalamalari igin

cocuklara almman ve yeni nesil oyuncaklar olarak goriilebilecek tabletlerden bu igeriklere

ulagsabilmektedir (Seko, 2020, s. 23).

Bu elektronik cihazlar ile ¢ocuk ebeveyni ile bir kafeye gittiginde, parkta ya da komsuya
gittiginde internetin oldugu her yerde her an ¢izgi filmini izleyebilmektedir. Bu noktada, ebeveynlerin
YouTube’u cocuklarina bir seyler yedirmede, cocuklar1 sakinlestirme, eglendirme ve egitme gibi
amaglarla 'dijital bebek bakicist' olarak kullandiklar1 ifade edilmektedir (Elias ve Sulkin, 2017).
Youtube, ¢ocuklar1 egitmeye ve diislinmeye yonlendirmek yerine, onlar1 gergeklerden uzaklastirma,
cocuklarin sosyalizasyon siiregleri iizerinde olumsuz etkilere neden olmakta ve cocuklar kiiltiir
endiistrisinin tiliketicilerine doniistiirmektedir. Cocuklar, vakitlerinin biiyilik bir boliimiinii YouTube'da
gecirmekte ve platformu izlerken diinyadan kopma, hatta yemek yemeyi unutma ve arkadaglartyla reel
diinyada oyunlar oynamama gibi davranislar1 sergilemektedir. Tiim bunlar, ¢ocuklarin aslinda

cocukluklarini tam anlamiyla yasayamamalarinin bir gostergesidir (Fide ve Sapsaglam, 2020, s. 208).

Teknoloji acisindan dijital bir diinyanin i¢inde dogup biiyliyen kendilerini koruyamayan
giiniimiiziin ¢ocuklari, yogun enformasyona maruz kalmakta ve konusma, istek, davranig hatta fiziksel
goriinlis olarak giderek yetiskinlere doniismektedir (Atalay, 2019, s. 183). Bu baglamda ¢ocuklugun
bagka bir evreye doniismesinde, c¢ocuklarin rol model almalarinda ve tiiketim kiiltiiriine dahil
olmalarinda kendi akranlar1 olan ¢ocuk etkileyicileri 6énemli bir rol oynamaktadir. Fide ve Saglam
(2020), YouTuber yayincilarinin ¢ocuklarin kimlik olusumu, gelecek beklentisinin sekillenmesinde,
erken yaslarda yetigskinlesmeye baslamasinda ve ¢ocuklarin tiikketime 6zenmesinde etkili oldugunu ifade
etmistir. YouTube yayicilar gesitli iiriinlerin reklamlarin1 yaparak, daha kiigiik yaslarda ¢ocuklarin
nasil goriinmeleri gerektigini empoze etmektedir. Cocuklarin c¢ocukluklarindan kopmasina zemin
hazirlayan YouTube videolari, kiiciik yaslarda onlar1 makyaj yapmaya 6zendirmekte ve bu durumun
sonucunda kiz ¢cocuklarinda, kendini oldugu gibi kabul etmeme, ideal giizellik kalibina girmeye ¢aligma
ve cocuklarin kimligini deger verilen sey lizerinde insa etme gibi problemler olugsmaktadir (Fide ve

Sapsaglam, 2020, s. 207).
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Tiiketim kiiltiirlinlin ¢cocuk tlizerinde ki bir bagka olumsuz yonii ise, ¢ocuklugun bir pargasi olan
cocuklarin oyun becerilerinde yasanan degisimdir. Eskiden iiretici, oyunlarinda aktif olan ¢ocuklar artik
YouTube videolar: ile oyun becerilerini koreltmektedir. Tosun ve Deniz (2023) cocuk etkileyici
kanallarinin, cocuklar1 tiiketime tesvik ettigini ve bdylece ¢ocuklarin, tiretken bireyler olma
yeteneklerini engelleyip, oyun kurma becerilerini korelttigini iddia etmektedir. YouTube igerik
iireticilerinin, YouTube videolarinin, cocuklarin cinsel kimlik olusumlar1 {izerinde de etkili oldugu, kiz
cocuklarinin belirli bir ‘‘ideal’” giizellik kalibina girme egiliminin olusturuldugu sonucuna varilmistir.
Cocuk etkileyeciler, videolarinda yer alan tiiketim odakli paylasimlar, tiikketim kiiltlirliniin devamini
saglamakta 6nemli rol oynamaktadir (Tosun ve Deniz, 2023, s. 596). Cocuklar oyunun aktif bir 6znesi
olduklar1 geleneksel oyunlardan uzaklagmakta ve dijital platformlarda yer alan uygulamalara yonelerek,
sadece izleyen pasif bir nesne haline donlismektedir. YouTube videolarini izleyen ¢ocuklar hem de
ebeveyni tarafindan kendisine YouTube kanali agilan cocuklar, ‘lire-tiiketici oldugu ekosistemde

izlence kiiltiirlinlin bir pargasi haline’’ gelmektedir (Piarbasi ve Astam, 2021, s. 1191).
2. Tiiketim Kiiltiiriinde Cocuk Olmak

Okul 6ncesi donem ¢ocugunun davraniglar: genellikle gézlemleri sonucunda edindigi ve kendine
rol model aldig1 davraniglardir. Cocugun davraniglarini sekillendiren rol modeli sadece anne babasi ve
cevresindeki gordiigli insanlarin davraniglari olmamaktadir (Orug vd., 2011, s. 286). Ayn1 zamanda
izledigi filmdeki aktorlerin, okudugu kitapta ya da ¢izgi filmdeki kahramanlarin veya YouTube
yayincilarin davranislart da ¢ocuk davraniginda etkili bir rol model olabilmektedir (Orug vd., 2011, s.
286). Bocock’un (1997, s. 89) da ifade ettigi gibi cocuklarin igine dogdugu, sosyal olarak egitildigi farkli
ve cesitli kiiltiirler yani inanglar, ahlaki degerler ve sembolik kapsamlar dizisi gibi bilin¢diginda,
cocuklarin davraniglar1 iizerinde etkili olabilmektedir. Bu baglamda, ¢cocugun hem icinde yasadigi
kiiltiirel etkenler hem c¢evresindeki kisiler hem de ¢ocugu maruz kaldig1 izledigi igerikler onun bilingdisi
olarak davranislarini etkilemektedir. Yani 6grenmeyle ilgili edindikleri ilk deneyimler, daha sonraki
yasantisinda modern/postmodern tiikketimcilikle beraber gelistirdikleri tarzlar etkilemektedir (Bocock,

1997, 5. 88).

Bu noktada, Walt Disney’in (aktaran Giroux & Pollock, 2010, s. 24) “‘Bir ¢ocugun zihnini bos
bir kitap olarak diisiinliyorum. Hayatinin ilk yillarinda sayfalara ¢ok sey yazilacak. Bu yazinin kalitesi
hayatini derinden etkileyecektir’” s6zii onem kazanmaktadir (Giroux ve Pollock, 2010, s. 24). Sanders’in
sOyledigi gibi (1999, s. 30), cocuk televizyonu her gereksinimini bilen, kisisellikten uzak, standartlagmis
cozlimler sunan evrensel elektronik bir anne gibidir ifadesi giiniimiizdeki cocuk ve medya iligkisine 151k

tutmaktadir. Modern toplumda neoliberal politikalar, kapitalizm ve kiiresellesme *‘tiiketici olarak ¢ocuk
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imgesini’ ortaya ¢ikarmaktadir. Her seyin tiikketime entegre edilmeye calisildig1 bir donemde, ¢ocuklar,
her gegen giin daha cok tiiketim ve sahip olma kiiltiiriiniin bir pargasi olmaktadir (Karaboga, 2018, ss.
4-7). Tiiketici olan ¢ocuk aile harcamalarinda kendisine satin alinan {irtinlerde s6z sahibi olmakta ve
harcamalari ciddi derecede etkilemektedir. Bu durumla ilgili Kapferer (1991, s. 8), babaerkil ve anaerkil

aile tiplerinden sonra artik glinlimiizde ‘‘gocukerkil’” bir yapiya girdigimizi belirtmektedir.

Cocuklarm ilk tiiketim deneyimlerini; yiyecekler, icecekler, oyuncaklar, giysiler, televizyon,
YouTube, cep telefonlari, tabletler ve ¢izgi filmler olusturmaktadir (Bocock, 1997, s. 92). Cizgi
filmlerdeki canli ve renkli gorsellerle birlikte kullanilan sesler, ¢ocuklarin hem dogrudan hem de dolayl
yollardan ¢esitli bilgiler ve mesajlar alabilmesini saglamaktadir. Bu mesajlar bazen cocugun gelisiminde
egitici ve 0gretici olurken bazen ise ¢ocuk iizerinde zararli olabilmektedir. Tiiketim olgusunda filmlerde
yaratilan kahramanlarin yaydig1 popiiler ideolojiler ve bunlara ¢6ziim yollar1 énem kazanmaktadir.
Ornegin ¢izgi filmlerde genellikle savasa, devrimcilere, Kizilderililere, Gangsterlere gibi kotiiliiklere
kars1 giigsiiz kalan toplumu korumaktadir. Ancak siiper kahramanlar mitsel gii¢ler tarafindan cogunlukla
kotiilerin kullandiklart ayn1 yontemleri, kotiilere karsi kullanarak olaylar1 ¢ézmektedir (Erdogan ve
Alemdar, 2005, s. 55). Popiiler kahramanlar1 izleyen tiiketiciler ise, ozellikle cocuklar giinliik

yasamlarinda da sorunlarina ayni yontemle ¢6ziim bulma riskini tasiyabilmektedir.

Tiiketici ¢cocuk kiiltiiriiniin olugsmasinda ¢izgi filmler ve buradaki karakterler 6nemli bir etkiye
sahiptir. Ciinkii bu ¢izgi filmlerle ve karakterlerle beraber o ¢izgi filmdeki karakterlere ait yiginlarca
oyuncaklar, egyalar, yiyecekler gibi tiilketim odakli yan {irlinler de piyasaya sunulmaktadir. Boylelikle
cocuk ekranda gordiigii karakterin oldugu giysiyi giymek, oyuncagiyla oynamak, yedigi yemegi yemek
istemekte ve siirekli bir tiiketim halinde bulunmaktadir (Karaboga, 2018, s. 10). Bebeklikten itibaren
tiiketici olmaya aligtirilan ¢cocuk, dolayisiyla bu karakterlere gore davraniglarini, oynadigi oyunu, giydigi
kiyafeti degismektedir. Ornegin oyuncak artik ¢cocuk icin okuduklari ¢izgi roman ya da televizyonda
izledikleri ¢izgi filmler baglaminda bir anlama sahip olmaktadir. Bu siire¢ pazarlamacilarin siirdiirdiigii

ciddi bir manipiilasyon ile gergeklesmektedir (Inal, 2007, s. 55).

Giiloglu (2019), hedef kitlesi 4-16 yas aras1 olan Winx karakterlerinin ¢gocuklari sag tarzi, kiyafet
secimi ve makyaj yapma istedigi gibi dis gorlinlimleri agisindan etkiledigini ve cocukta kusursuz
goriinlime sahip olma istedigi olusturdugunu tespit etmistir. Hatta ¢ocuklar oyunlarint dahi Winx’e dair
oyunlarla oynamaktadir. Ancak Winx karakterlerinin sdyledikleri sarkilar, dans figiirleri, kiyafetleri,
tavir ve mimikleri Tiirk kiiltiir yapisina ve cocugun yas seviyesine uygun olmamaktadir (Giiloglu, 2019,
ss. 72-122). Dolayisiyla bu durum ¢ocugun geleneksel kiiltiiriinde ciddi degisiklikler yaganmasina yol

acmaktadir. Ailelerde cocugu mutlu olsun diye ¢izgi film karakterlerini tasiyan ayakkabi, saat, ¢anta,
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bebek, kiyafet, oyuncak gibi iiriinleri satin almak zorunda kalabilmektedir. Onceleri sadece televizyon
ekranlarinda ¢ocuk kanallarinda olan ¢izgi filmler artik internetin hayatimiza girmesi ile beraber video

paylasim sitesi olan YouTube iizerinden de yayinlanmaktadir.

Tiiketici ¢ocuk kiiltiirliiniin olusmasinda, cocuklarin ekranda gordigi c¢izgi filmlerdeki
karakterler kadar onlarin, hayatini kapsayan kiiltiirel ikonlarda tiiketim olgusunun yayilmasinda bir diger
etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin bir yetiskinin bile imajini, yasam seklini, degistirebilen
sosyal kimligi tizerinde etkili olan ekranda izledikleri veya dinledikleri pop yildizlar1 ve spor yildizlari
cocuklarin da imajini, tarzini ve sosyal kimligini belirlemede etkili olabilmektedir. Boden (2006),
cocuklarin kimlik gelistirmelerinin nasil oldugunu analiz ettigi c¢alismasinda, popiiler kiiltiiriin,
cocuklarin kendi tarzlarim1 ve kimlik sunumunu degistirmede, cocuklarin fikirlerini formiile etmede
yardimci olabilecegini ifade etmistir. Boden’a gore (2006, s. 289), popiiler kiiltiirlin belirleyicisi olan ve
ayn1 zamanda popiiler kiiltiir tarafindan sekillenen kiiltiirel ikonlar, ¢ocuklarda; yeni istekler ve satin
almalar yaratabilir, aligveris gezileri baslatabilir ve cocuklar1 giincel trendlere veya belirli goriiniislere

gore kiyafet segmeye tesvik edebilmektedir.
3. Arastirmanin Yontemi

Calismanin evrenini, YouTube Kids uygulamasinda, 0-6 yas cocuklara yonelik kullanilan
filtreleme sonucu ortaya ¢ikan, ‘‘Masa ile Koca Ayr’’, “‘Itfaiyeci Sam’’, ‘‘Kiigiik Otobiis Tayo”’,
“Niloya’’, “‘Kukili’’, “‘Pijamaskeliler’’, ‘‘Konusan Tom ve Arkadaslar1’’, ‘‘Cailou’’, *“Blippi Tiirk¢e”’,
“‘Kiiciik Kamyon Leo’’, “‘Oyuncak Oynuyorum’’, “‘Ben 10, “‘Polly Pocket’’, ‘*Adisebaba Masallar1’’,
““Sesegel Cocuk’, ‘“‘Mucize Ugur Bocegi ile Kara Kedi’ isimli 16 kanal olusturmaktadir. Video
siirelerinin uzunlugu nedeniyle, 01.09.2022- 30.12.2022 arasinda yayinlanmis olan, her bir kanal ve
cizgi filmden goriintilenme sayist en yiiksek olan ikiser video amacgh oOrnekleme ile segilerek,
arastirmada toplam 38 video drnekleme cergevesine dahil edilmistir. Videolar MAXQDA Pro Analytics
2022 bilgisayar programinda desifre edildikten sonra, icerik analizi veri analiz teknigi ile incelenmistir.

Ornekleme dahil edilen videolar Tablo 1.’de gdsterilmektedir.
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Tablo 1. Ornekleme Dahil Edilen Videolar

Videonun Adi Kanalin Ad: Goriintiillenme Sayisi Videonun Siiresi
Doya Doya Dans Et

R ¥ #Kukuli -Yeni Sarki Kukuli (K) 17.737.085 goriintiileme | 3 dakika 6 saniye
Diinya Cocuk Haklar1 Giinii

(K1)

Masa ile Koca Ayi-Yeni bolim
2022! @ Ben, Robot @ Boliim Masa ile Koca Ayt | 15.347.563 goriintiileme | 1 saat 4 dakika 57 saniye

koleksiyonu & (MK) (MK)

Itfaiyeci Sam | Biiyiik Itfaiye Arac1 | Itfaiyeci Sam- 13.483.297 goriintiileme | 3 dakika 15 saniye

| Cizgi Film (IS1) Fireman Sam (IS)

Niloya-Yeni/ 2022 /1 SAAT/ 13.318.512 goriintiileme | 58 dakika 34 saniye
141-151. Boliimler (N) Niloya (N)

Bakkal Amca 2-Kukuli | Isaret Dili 13.111.674 goriintiileme | 4 dakika 30 saniye
ile Cocuk Sarkilar1 (K2) Kukuli (K)

Blippi Ciftligi Ziyaret Ediyor|

Blippi Tiirk¢e-Cocuklar i¢in Blippi Tiirkce 5.095.863 goriintilleme | 40 dakika 13 saniye
Egitici Videolar (BT) (BT)

Aile ve Arkadaslarla Zaman | Polly Pocket

Derleme | @Polly Pocket Tiirkiye | Tiirkiye (PP) 3.545.245 goriintiileme | 18 dakika 36 saniye
(PP1)

Hayvanlar I¢in Sarkilar M
Hayvan Sevgisi | Degerleri
Ogreniyorum | Pedagog Onayli Kukuli (K) 2.899.912 goriintilleme | 5 dakika 10 saniye
Cizgi Film (K3)

Minecraft Viral Tiktok Hack ve
Hilelerini Deniyoruz 3! Gergek Sesegel Cocuk (S) | 2.897.328 goriintiileme | 12 dakika 38 saniye
mi? Hile mi? | Minecraft
Oynuyoruz (S1)

Cizgi film! Kiigiik Kamyon Leo ile
yeni sezon! Bebek videolar1! Kiigiik Kamyon 2.745.561 goriintileme | 41 dakika 31 saniye
(KK) Leo (KK)

Nitel icerik analizinde, ana kategori ve alt kategori ve alt kategorini boyutlari olmak {izere
kategori sistemi olusturulmaktadir (Gokge, 2006, s. 100). Bu nedenle, videolarin igerik 6zelliklerinden
yola ¢ikilarak, arastirma sorular1 dogrultusunda ortaya ¢ikan kategorilerin belirlenmesinde nitel igerik
analizi teknigi kullanilmistir. Cocuklarin ruhsal gelisimini etkileyebilecek igerikler, videolardaki
tiketim kiiltiiriine tesvik eden icerikler videolarin igerik Ozelliklerinin alt kategorileri olarak
belirlenmistir. Kodlama cetvelinde, videolarda tiiketime tesvik eden igerikler kategorisi ile birlikte,
fiziksel siddet (vurma yaralama, firlatma, giic gdsterme/kullanma, ¢evre ve esyalara zarar verme,
atesli/kesici silah kullanma vb.); psikolojik/duygusal siddet (kiigiimseme, korkutma, manipiilatif
davranis, dislama, alay etme vb.); sozlii siddet (nefret, hiddet, tehdit, argo, bagirmak, intikam, emir vb.)

kodlar da yer almaktadir.

Cizgi filmlerde yer alan siddet iceriklerinde siddetin sadece fiziksel tiirii olmadigi dikkate
alinarak Yildiz’in (2016) arastirmasinda kullandig1 “‘¢izgi filmlerdeki siddet 6geleri tespit formu’” ve

Atik ve Ebren ‘in (2015) arastirmasinda siddete karsi tam tersi tepki gostermesi, siddetin beklenen


https://www.youtube.com/hashtag/kukuli
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karsilig1 /tepkiyi gérmemesi, siddetin beklendik zarara yol agmamasi, siddetin normallestirilmesi ile
ilgili olarak ortaya koydugu® ‘sempatik siddet kullanimi1”’ seklinde yer alan ‘sempatik siddet belirleme
forumu’’ harmanlanarak yeni bir siddet 6geleri tespit formu olusturulup c¢izgi filmlerdeki siddet

icerikleri incelenmistir.
Calismada asagidaki arastirma sorularina yanit aranmistir:

A.S.i1: YouTube Kids uygulamasinda yayinlanan videolar, ¢cocuklar1 tiiketim kiiltiiriine tesvik

edici unsurlar bulunmakta midir?
A.S.,: Incelenen video igeriklerinde tiiketim sdylemi nasil kurulmustur?

A.S.3: Tiiketimi tegvik edici iirlin ya da markalar bulunmakta midir? Bu {iriin ve markalara

yonelik hangi reklam stratejileri kullanilmigtir?

A.S.4: YouTube Kids uygulamasinda yayinlanan videolarin igeriklerinde, tiikketim sdylemiyle

birlikte ¢ocuklarin ruhsal gelisimini etkileyebilecek baska unsurlar bulunmakta midir?
4. Arastirmanin Bulgular:

Incelenen kanallardan en fazla abone sayisina sahip olan kanalm 11,4 Mn abone sayisi ile
Oyuncak Oynuyorum kanali oldugu goriilmiistiir. Bu kanali, en ¢ok abone sayisina gore, Masa ile Koca
Ay1, Niloya, Kukuli ve Sesegel Cocuk kanal1 izlemektedir. En az abone sayisina sahip olan kanallar ise
sirastyla, Mucize-Ugur Bocegi ile Kara Kedi, Kiiciik Kamyon Leo ve Polly Pocket Tiirkiye kanallaridir.
Incelenen videolarda yerel izleyicilerin dikkatini ¢ekmek adina basliklarda iinlem isareti ve bashiga
uygun imojiler kullanilmigtir. Globallesme adina sadece Oyuncak Oynuyorum kanalinda yayinlanan
videolarn bashginin (f=3) Tiirkce disinda Ingilizce dilinde kullanildig: tespit edilmistir. Videolarda yer
alan karakterlerin cinsiyetleri agisindan bakildiginda, analiz edilen toplam 38 videoda erkek

karakterlerin sayisinin (f=113), kiz karakterlere (f=88) gore daha ¢ok oldugu tespit edilmistir.
4.1. Cocuklan Tiiketime Tesvik Eden Unsurlar

YouTube Kids uygulamasinda yayinlanan videolarda g¢ocuklar1 tiiketim kiiltliriine tesvik
edebilecek igerikler iirlin yerlestirme, tiiketime tesvik eden sdylemler ve tiiketim kiiltiirlinlin unsurlar1
olmak iizere 3 alt kategoride incelenmistir. Ornekleme dahil edilen 38 videonun 17 videosunda tiiketim
kiiltiirline tesvik edebilecegi diisiiniilen icerige rastlanmistir. Tiiketim kiiltiirline tesvik eden igeriklerin
videolardaki dagilimina bakildiginda 17 videonun 9’unda tiiketime tesvik eden sdylemler, 8 videoda

iriin yerlestirme ve moda, hediye 6zel giinlerde iiriin almaya yonelik mesajlar oldugu gorilmustiir.
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Tiiketim kiiltiiri unsurlarinin, video iceriklerinde iiriin yerlestirme (f=33), tiiketime tesvik eden

sOylemler (f=29) ve tiiketim sOylemi (f=23) olarak gectigi belirlenmistir.

Arastirmada tiiketim kiiltiiriine tesvik edebilecek igeriklerin yer aldig1 videolara bakildiginda en
fazla Oyuncak Oynuyorum g¢ocuk kanalinda (f=21) oldugu tespit edilmistir. Bu kanali sirastyla; Polly
Pocket, Blippi Tiirk¢ce, Mucize Ugur Bocegi ile Kara Kedi, Masa ile Koca Ayi, Kiigiik Otobiis Tayo,
Sesegel Cocuk, Pijamaskeliler, Kukuli, Konusan Tom ve Arkadaslar1 ve Caillou ¢ocuk kanallarinin

1izlemektedir.

Incelenen 17 videonun 8’inde iiriin yerlestirme unsuruna rastlanilmistir. Uriin yerlestirmenin en
fazla oldugu video, Oyuncak Oynuyorum (f=13) ¢ocuk kanalinda yaymlanmig videolardir. Daha sonra
strastyla; Bilippi Tiirk¢e (f=10), Kiigiik Otobiis Tayo (f=6), Pijamaskeliler (f=2), Konusan Tom ve

Arkadaslar1 (f=1) ve Sesegel Cocuk (f=1) kanallarinda yayinlanan videolarda iiriin yerlestirmeye oldugu

belirlenmistir.
Gorsel 1. Blippi Tiirkce Blippi Ciftligi Ziyaret Ediyor | Blippi Tiirkce
B | 4] LD) 28:15 / 40:13 - Blippi Kapah Oyun Par
(Gorsel https://www.youtube.com/watch?v=yb76 W3Budyc&ab channel=BlippiT%C3%BCrk%C3%A7e-%C3%87ocuklari%C3%

AT7inE%C4%09FiticiVideolar’dan indirilmistir.

Incelenen 17 videonun 9’unda tiiketime tesvik eden sdylemlere; 17 videonun 8 videosunda moda,
hediye 6zel giinler gibi {irlin almaya tesvik eden mesajlara rastlanilmigtir. Tiiketime tesvik eden
sOylemlerin en fazla oldugu videolarin Polly Pocket (f=12) isimli ¢ocuk kanalinda yayinlanan videolarda
oldugu goriilmistiir. Polly Pocket kanalini sirasiyla; Oyuncak Oynuyorum, Sesegel Cocuk, Blippi

Tiirkce, Masa ile Koca Ay1 ve Kukuli kanallarinda yayilanmis videolar olusturmustur.

Asagida incelenen videolarda tespit edilmis tiikketim kiiltiiriine tesvik eden sdylemlere iliskin su

ornekler bulunmustur:


https://www.youtube.com/watch?v=yb76W3Bu4yc&ab_channel=BlippiT%C3%BCrk%C3%A7e-%C3%87ocuklari%C3%25%20A7inE%C4%9FiticiVideolar'dan
https://www.youtube.com/watch?v=yb76W3Bu4yc&ab_channel=BlippiT%C3%BCrk%C3%A7e-%C3%87ocuklari%C3%25%20A7inE%C4%9FiticiVideolar'dan
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Blippi Tiirkce: Pizza, Las Vegas, Nevada'daki Kinderland kapali oyun alaninda oynamak ¢ok
glizeldi

Kukuli: Soylenen sarkida YouTuber ablaya yer verilmesi, kamerasimin mikrofonunun ve

kanalinmin olmasiyla klip ¢ekmesene denilmesi

Magsa ile Koca Ayi: Masaya oyuncak robotun gelmesi, Heeeyyy suna bakin, bu inanilmaz bir sey
baksaniza sizce de muhtesem degil mi? Neler yapabildigine bakin sunun. Iste bu hareketleri yapabiliyor,

Her zaman soyledigim gibi kendine bir robot almalisin demesi

Oyuncak Oynuyorum: Kocaman bir dolabim var ¢iinkii giyinme konusunda stirekli tarzimi

degistiririm
- Bir lambam var bunun aynist oykiide de var. Ciinkii ikimizde ¢ok begendik bunu
- Burada kokum var. Odam ¢ok giizel kokuyor
- roblox oynuyorum, ayy reklam oldu
- Tavanda da renkli LED 1siklarim var. Simdi hemen a¢ip gosterecegim size

Polly Pocket: Merhaba kizlar. Yiiziigiimii artyordum. Dogum giiniimde bana verdigin giimiis

olan var ya en sevdigim yiiziiktii, kesinlikle bir siire bu ¢antalara baktim

Polly Pocket: Yeni moda filtresi, diinyayt ve o sagma moda filtresine stk olmak ne demekmis

gosterecez
- Biitiin popiiler moda trendlerine dayanan bir kostiim yapalim
- Kizlar deneyecek bir dolap dolusu eglenceli sey var
Sesegel Cocuk: (Kiyafetlerini kastederek) Ustlerimiz de ayni...
- Bence puanlart yorumlarda alalim mi? Puanlar yorumlarda
- Bugiin Tiktok'taki viral Minecraft hacklerini deneyecegiz
4.2. Cocuklara Yonelik Olumsuz icerikler

Analiz edilen toplam 38 videodan 23 videoda ¢ocuklarin ruhsal gelisimini etkileyebilecek

icerikler oldugu goriilmiistiir. incelenen béliimlerden sirasiyla 22 videoda siddet saldirganlik igerikleri,



188
KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2024) ILKBAHAR-1

10 videoda korku igerikleri ve 4 videoda cinsellik icerikleri oldugu tespit edilmistir. incelenen
videolarda, sirastyla 207 kez siddet/saldirganlik, 47 kez korku ve 17 kez cinsellik icerigine
rastlanilmistir.  Yani uygulamada yaymlanan videolar incelendiginde en sik cocuklarin
siddet/saldirganlik igeriklerine maruz kaldig: goriilmiistiir. Siddet saldirganlik icerikleri; sozel siddet,
psikolojik/duygusal siddet, fiziksel siddet ve sempatik siddet olmak iizere 4 alt kategoriye ayrilmistir.
22 videonun 14’iinde fiziksel siddet, 12’sinde psikolojik/duygusal siddet, 15’inde videoda sozel siddet
ve 8’inde videoda sempatik siddet tiirii oldugu tespit edilmistir. Arastirmada siddet/saldirganlik
iceriklerin yer aldigi videolara bakildiginda en fazla Pijamaskeliler c¢izgi filminde 46 kez
siddet/saldirganlik unsurlar1 bulgulanmistir. Pjamaskeliler, sirasiyla Ben 10 (f=38), Mucize Ugur Bocegi
ile Kara Kedi (f=37), Konusan Tom ve Arkadaglar1 (f=24), Masa ile Koca Ay1 (f=23), Adisebaba
Masallar1 (f=14) ve Kiiciik Otobiis Tayo (f=12) ¢izgi filmlerinin takip ettigi goriilmiistiir.

Incelenen 38 videodan 14 videoda fiziksel siddet unsurlar1 gériiliirken 24 videoda fiziksel siddet
unsuruna rastlanmamistir. Fiziksel siddetin goriiniirliiklerinin videolardaki dagilimina bakildiginda; 11
videoda vurma/yaralama/firlatma/kavga etme seklinde, 6 videoda atesli ve kesici silah kullanma
seklinde, 8 videoda cevreye ve esyalara zarar verme seklinde siddetin islendigi tespit edilmistir. Fiziksel
siddet unsurlar1 en fazla yine Pijamaskeliler ¢izgi filminde oldugu belirlenmistir. Yine, en ¢oktan en aza,
sirastyla; Ben 10, Mucize Ugur Bocegi ile Kara Kedi, Masa ile Koca Ay1, Konusan Tom ve Arkadaslari,
Adisebaba Masallari, Kii¢lik Otobiis Tayo ve Sesegel Cocuk kanallarinin videolarinda fiziksel siddet
unsurlara rastlanmustir. incelenen 38 videodan 12 videoda psikolojik/duygusal siddet unsuru oldugu
bulgulanmistir. Psikolojik/duygusal siddetin goriiniirliikklerinin videolardaki dagilimina bakildiginda; 7
videoda manipiilatif davranis seklinde, 5 videoda kiiclimsemek seklinde, 4 videoda alay etmek seklinde,
2 videoda diglama/esitsiz muamele ve kiskancglik seklinde kiyaslamak ve 1 videoda kizgin yiiz ifadesi
seklinde yer aldig1 tespit edilmistir. Yine 15 videoda s6zel siddet unsurlarina rastlanilmistir. Soézel
siddetin goriiniirliiklerinin videolardaki dagilimina bakildiginda sirasiyla, 6 videoda suglama/hakaret
etme, 5 videoda tehdit etmek 5 videoda asagilamak, 5 videoda intikam sdylemi, 5 videoda bagirmak, 4
videoda nefret sdylemi, 4 videoda fiziksel siddeti iceren sOylemler seklinde yer aldig1 belirlenmistir.
Sozel siddetin en fazla yer aldigi ¢izgi film Pijamaskeliler kanali olmaktadir. Bu kanali ise sirasiyla; Ben
10, Mucize Ugur Bocegi ile Kara Kedi, Adisebaba Masallari, Itfaiyeci Sam, Masa ile Koca Ayi, Kiigiik
Otobiis Tayo, Konusan Tom ve Arkadaslar1 ve Sesegel Cocuk kanallar1 izlemektedir. incelenen 38
videonun 8 videosunda sempatik siddet unsuruna rastlanmistir. Sempatik siddetin ise en fazla (f=12),

Konusan Tom ve Arkadaslari ¢izgi filminde oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Cocuklar izledikleri ¢izgi filmler korku igerikleri ile karsilastiklarinda psikolojik olarak

etkilenebilmektedir. incelenen 38 videonun 10’unda korku iceriklerinin unsurlarma rastlanmistir.
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Arastirmada, YouTube Kids uygulamasinda yayinlanan 38 videonun incelemesinde korku iceriklerine
dair bulgular, Tablo 2’de yer almaktadir. Arastirmada korku iceriklerinin yer aldigi videolara
bakildiginda en fazla Sesegel Cocuk (f=15) videosunda ve Mucize ugur Bocegi ile Kara Kedi (f=14)
oldugu soylenebilir. Daha sonra ise sirasiyla; Konusan Tom ve Arkadaslari, Ben 10, Adisebaba
Masallar1, Itfaiyeci Sam ve Caillou ¢izgi filmlerinde gériilmektedir. Blippi Tiirkce, Kiigiik Kamyon Leo,
Oyuncak Oynuyorum ve Polly Pocket, Niloya, Kii¢iik Otobiis Tayo, Masa ile Koca Ay1 kanallarinin

videolarinda korku igerigine rastlanmamaktadir.

Tablo 2. Videolardaki Korku I¢eriklerinin Belge Temelli Siklik Tablosu

Korku Unsurlar:: Belgeler:
Ciglik atmak/bagirmak 7
Korkmus/korkung yiiz ifadeleri 9
Aniden ortaya ¢ikan nesneler, karakterler 2
Karanlik 1
Dogadaki sesler 1

Asagida, incelenen videolarda tespit edilmis korku sdylemlerine iliskin su 6rnekler bulunmustur:
Adisebaba: Tembel kizin yedinci odaya girmesi ve arilarin yarasalarin olmasi

- Arilar tembel kizi 6yle sokmuslar ki her yeri kipkirmizi yara olmus.

Ben 10: Ben'’i yenmeye ¢alisan kocaman bocek

Ben 10: Gwen’in Ben ugurum diye bagirmasi

Ben 10: Ben ve Gwen’in oyuncak arabadayken yanin dolas, bu direksiyon hi¢bir seye bagh degil

diye bagirmalari ve yiizlerindeki korku ifadeleri

Caillou: Caillou’nun ve kedisinin yatakta disardaki simsekten korkup gozlerini kapatmalari ve

disaridaki karanlik ile simgek firtina sesleri
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Itfaiyeci Sam: Norman’in demirlere kafasini sikistirmasi, Mike n ¢iktigi tizerindeki durdugu

merdivenin diismesi ve ¢atidan diismemek i¢in elleriyle tutup asili kalmasi, imdaaatt diye bagirmalart

Gorsel 2. Konusan Tom ve Arkadaslar:1 Konusan Tom’dan Kisa Kisa Mega Paket (KT3 Béliimii)

> »1 L D] 8:25 7 1421

(Gorsel,https://www.youtube.com/watch?v=C3XLRwCld5c&ab_channel=Konu %C5%9FanTomveArkada%C5 %9Flar%C4%B1T%C3
%BCrkiye’den indirilmistir.)
Konugan Tom: Tom ve Hank’in korku filmi izlerken aniden ¢ikan korkung nesneler, Tom un

korkmus yiiz ifadeleri, odaya giren ve camdan giren hayalet

Mucize Ugur Bicegi ile Kara Kedi: Firtinali havanin spot isiklarini kirmast ile her yerin

karanlik olmasi, Alya ve kardegsinin korkmus yiiz ifadeleri

Mucize Ugur Bocegi ile Kara Kedi: Salyali canavarin yakin yiiz goriintiisii ve korkan ¢ocuklarin
yiiz ifadeleri, Marinette’in kabus gormesi, hamurun her zaman bir firmciyi yutmayr hayal ettim diye

konusmasi

Sesegel Cocuk: Ses var biri var. Karga mi yoksa? A¢ 15181 bak. Ses var ses vaarrr. Kapida ses
var kapida biri var, Haywr Hayw ablaaa pastact abla bir sey gordiim. No no nooooo hayuurrrr kagtim,

aaaa ne ¢abuk geldin laaa yakalama beniiii, YouTuber in videoda oyun oynarken bagirmalari, yiiz

ifadeleri

SONUC

YouTube Kids uygulamasinda yayinlanan videolarin analizi yapildiginda c¢ocuklar1 tiiketim
kiiltiiriine tesvik eden sdylemler ve tiiketim kiiltiirii unsurlar1 tespit edilmistir. Ornegin Blippi Tiirkge
kanalinda YouTuber’in gittigi oyun alanindaki yerin ismini sdylemesi ya da Oyuncak Oynuyorum
kanalindaki YouTuber cocugun giyinme tarzini siirekli degistirdigine yonelik ifadeleri izleyen ¢ocuklari
tilketim kiiltlirtine tesvik eden sdylemlere ornek olabilmektedir. Videolarda yer alan karakterlerin
sOylemlerinde moda trendleri, kullanilan {iriinlerin 6zellikleri veya gidilen yerin isminin yer almasi

cocuklarin oraya gitmek istemesine ve {iriinii almasina sebep olabilmektedir. Yine incelenen videolarda,
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¢ocuklarin, sosyal medyay1 kullanmaya ve dijital oyun oynamaya &zendirildigi goriilmiistiir. izlenen
videolarda moda, hediye vermek ve 6zel giinler gibi tiiketim kiiltiirii unsurlarinin yer aldig: tespit
edilmistir. Incelenen videolardaki karakterler, yakin arkadaslaria ya da aile iiyelerine dogum giinlerinde
veya yilbasinda hediye almaya giderek kendilerini izleyen g¢ocuklari tiiketime tesvik etmektedir.
Videolarda 6zel gilinlerde hediye almaya 6nem verildiginin gosterilmesi izleyen ¢ocuklara, 6zel giinlerde

mutlaka hediye alip tliiketime katilmas1 gerektigi izlenimi vermektedir.

Yine uygulamada yer alan videolar araciligiyla, iiriin ya da markalarin videolara yerlestirilerek,
tiikketime 6zendirildigi tespit edilmistir. Ornegin Oyuncak Oynuyorum kanalinda, Masal’m odasini
tanitirken markali tirlinli géstermesi, tatli yaparken yine tiriinlerin kullaniminda markalarin gosterilmesi,
Kiigiik Otobiis Tayo kanalinda ¢izgi film disinda lego oyun videosunun yer almasi, videolarda
sekerlemelerin, igecek markasinin gosterilmesi gibi iiriin ve markalarin video igine yerlestirilerek
gosterildigi belirlenmistir. Videolarda, popiiler kahramanlar ve onlara ait iiriinlere yonelik iiriinlerin de
cekici hale getirilerek, cocuklarin tiiketime yonlendirildigi de goriilmistiir. Pijamaskeliler ¢izgi filminde
karakterlerin kii¢liliip, oyuncak magazalarinda satilan Pijamaskeliler kutusuna girmesi, popiiler
kahramanlara yonelik iirtinlerin gosterilerek satin alma cazibesini arttirict bir unsur olarak

kullanilmasina 6rnek olarak gosterilebilir.

Yapilan arastirma sonucunda, 0-6 yas okul dncesi ¢ocuklara yonelik YouTube Kids filtrelemesi
kullanilarak tespit edilen videolarin igeriklerin de, tliketim sdylemiyle birlikte, cocuklarin ruhsal
gelisimini etkileyebilecek siddet/saldirganlik ve korku unsurlarinin siklikla kullanildigi goriilmiistiir.
Videolarda kahramanlarin siirekli bir savas halinde oldugu, birbirlerine karst vurma, yaralama, tekme
atma ya da giiclerinin silah seklinde kars:1 tarafa fiziki olarak zarar verici bir sekilde kullandiklari
gozlemlenmistir. Ayrica sadece eylemlerinde degil, sdylemlerinde de fiziksel siddet oldugu tespit
edilmistir. Analiz edilen videolarda ¢ocuklarin eglenmek icin izledikleri ¢izgi filmlerde eglenceli olarak
goziiken sahnelerde dahi, basina bir sey diistiigiinde giilme, kovalarken ve kacarken baska birinin

iizerinde ziplama gibi siddetin mutlu bir versiyonu olan sempatik siddet icerigine rastlanilmistir.

Sonug olarak YouTube Kids uygulamasinin, her ne kadar sadece ¢ocuklar i¢in gelistirilmis bir
uygulama oldugu iddia edilse de, tiiketim kiiltliriine ait sdylemler, {iriin ve marka reklamlari, siddet,
korku gibi ¢ocuklar1 olumsuz sekilde etkileyebilecek icerikler barindirdig tespit edilmistir. Her ne kadar
iceriksel olarak videolar kisitlansa da uygulamaya yiiklenen binlerce video bulunmaktadir. Bu noktada,
her ebeveynin ¢ocuklarinin izledigi video igeriklerini ya onlarla beraber izlemeleri ya da daha sonrasinda
gecmisten kontrol etmeleri 6nem kazanmaktadir. Uygulamanin ebeveynlere sundugu video izleme

stiresini kisitlama, aragtirma yapip cocuklar i¢in uygun olmayan igeriklere sahip videolar1 dnceden
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engelleme, arama 6zelligini devre dis1 birakma gibi 6zelliklerini kullanmalar1 gerekmektedir. Calismada,
YouTube Kids uygulamasinda yayinlanan igerikler {izerinden bir metin analizi gerceklestirilerek
kesfedici bir arastirma deseni ortaya koyulmustur. Ancak ¢alismada, bu uygulamay1 kullanan, tiiketim
mesajlarina maruz kalan ¢ocuklarla goriigiilmemistir. Bu durum ayni1 zamanda, arastirmanin sinirhiligini
olusturmaktadir. Hedef kitle {izerinde izleyici/kullanic1 arastirmalari yapilmasinin, YouTube Kids
platformunu kullanan ¢ocuklarin video deneyimlerini ve burada iiretilen anlamla, ¢ocuklarin tirettikleri

anlam arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmasi bakimmdan 6nemli olacagi diigiiniilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Through new media, multinational corporations involving children in the web of consumerism
has become increasingly apparent. Among the most popular ideological apparatuses of today that
encourage children towards consumption is YouTube. Serving as an ideological apparatus, the YouTube
video platform shapes children into consumers who derive pleasure solely from consumption, thus
commodifying and objectifying childhood, leading to their spiritual consumption and the erasure of
childhood itself. Children not only refrain from consuming the products they see in the content they
watch but also consume the meanings attached to these products, engaging in behaviors and personalities
unsuitable for their age. Moreover, they consume violence, gender roles, and genderlessness depicted in

the content they watch.

The abundance of content on YouTube exposes children to inappropriate content such as
sexuality and violence. In response, YouTube presents the YouTube Kids application, claiming to offer
a safer environment tailored for children. Therefore, this study aims to investigate the content of video
materials in the YouTube Kids application, particularly focusing on harmful content directed at
preschool children (0-6 years old) such as violence, sexuality, and aggression, alongside exploring
whether the platform promotes consumer culture to children. Four main questions guided the study: Are
there contents in the videos published on the YouTube Kids application that could affect children’s
psychological development, such as violence, sexuality, and aggression? Do the videos published on the

YouTube Kids application encourage children towards consumer culture? What content is present on


https://www.youtube.com/kids/
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the pages published on the YouTube Kids application, and are there advertisements? Is the YouTube

Kids application, claimed to be created for children, truly a child-friendly space?

The study conducted a qualitative content analysis of 16 channels categorized under the
“explore” and “learn” sections of the YouTube Kids application, including popular channels such as
“Masha and the Bear,” “Fireman Sam,” “Tayo the Little Bus,” and others. A total of 38 episodes, the
most popular ones aired between September 1, 2022, and December 30, 2022, were sampled and

analyzed using the MAXQDA Pro Analytics 2022 software.

The analysis revealed textual and visual elements of violence/aggression, fear, and sexuality in
the content of videos published on the YouTube Kids application, indicating the presence of content that
could affect children’s psychological development. The discourse of characters in the analyzed videos
emphasized fashion trends, product features, and the importance of gift-giving on special occasions,
contributing to the conclusion that the videos on the YouTube Kids application promote consumerism
among children. Although direct advertisements were not present in the application, instances of product
placement, such as displaying branded products and signage of visited places, were observed in the

videos.

In conclusion, it was observed that the YouTube Kids application is not entirely safe for children
and does not solely contribute to their development, as it features popular products of characters in the
context of consumer culture, which are also available for sale in the market and online platforms.
However, the primary responsibility lies with the parents, who should utilize measures such as restricting
viewing time, blocking unwanted content in advance, and limiting search features. Despite content
restrictions, the application hosts thousands of videos, underscoring the importance for parents to watch

videos with their children or monitor the content they consume afterward.
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OZET

Insamin en kadim dostu olan agag, diinya kiiltiirlerinde ortak unsurlardan biridir. Eski
insanlar agaglari, toprak altindan gokyiiziine ulasan boyu, uzun yasam ve yiiceligi
nedeniyle Tanri ile bag kurmaya araci olabilecek yiice bir varlik olarak diistinmiislerdir.
Hayat agac1 kavrami, biitiin inang sistemlerinde yer almistir. Efsanelere, mitolojilere
konu olan agag; dogaldir ki sanatta da yer bulmustur. Edebiyattan resme, siirden
felsefeye; fotograftan sinemaya, aga¢ ya dogrudan ya da metaforik olarak anlam
katmanlar1 olugturmustur. Tiirk sinemasimnin 6nemli isimlerinden olan fotograf kokenli
sinemaci, auteur yonetmen Nuri Bilge Ceylan filmlerinde dogaya ve doganin
karakterlerle olan iliskisine dnem vermistir. Yonetmen, anlatim dilini gliglendiren bir
0ge olarak da ozellikle agag gorselini kullanmay1 tercih etmektedir. Agag, doganin
dongiisii, hayatin gegiciligi ve aym1 zamanda insanlarmn i¢sel yolculuklarmi temsil
etmektedir. Ceylan’in filmlerinde yansitmak istedigi derin melankoli, yalnizlik ve
bosluk hissi; bos yollar, kar yagisi ve aga¢ temasiyla oriilmiistiir. Mevsim gegisleri ve
dolayistyla zamanin gegcisi ¢ogu sahnede agacin temsiliyeti ile goriilmektedir. Onun
sinemasinda agaglarin temsili ve anlami, sadece gorsel bir motif olarak kalmaz; ayni
zamanda anlatisin1 destekleyen ve giliglendiren bir unsurdur. Bu eksende ¢alismanin
amaci, Ceylan’in gorsel anlatida siklikla kullandigi motiflerden biri olan agaglarin
sinemasindaki yerini ve anlamini analiz etmek ve metaforik olarak kullanimimi
irdelemektir. Bunun i¢in konuyla iligkili dokiiman incelemesi, film taramasi ve
betimsel analiz teknigi birlikte kullanilmistir. Bu yontemlerin birlikte kullanilmasinin
calismanin metodolojisi acisindan uygun olacagi distiniilmektedir. Dolayisiyla
calisma, sinema ve sanat alanindaki ilgili aragtirmalara yeni bir bakis agist sunarak,
Ceylan sinemasmin ozgilin ve etkileyici yonlerini daha iyi anlamamiza katki
saglayacag diisiiniilmektedir.

ABSTRACT

The tree, which is humanity's most ancient companion, is a common element in world
cultures. Ancient peoples considered trees to be noble entities capable of connecting
with the divine due to their towering height reaching from the ground to the sky, long
lifespan, and grandeur. The concept of the tree of life has appeared in all belief systems.
Trees, which are subjects of legends and mythology, naturally found their place in art.
From literature to painting, poetry to philosophy, from photography to cinema, trees
have created layers of meaning either directly or metaphorically. Nuri Bilge Ceylan, a
auteur director in Turkish cinema and a filmmaker with a background in photography,
has emphasized the relationship between nature and characters in his films. The director
particularly prefers to use the visual imagery of trees as a storytelling device, which
strengthens the narrative language. Trees symbolize the cycle of nature, the transience
of life, and simultaneously represent the inner journeys of individuals. The profound
melancholy, loneliness, and sense of emptiness that Ceylan aims to reflect in his films


http://www.dergipark.org.tr/tr/pub/kritik
mailto:gsunal@ticaret.edu.tr
mailto:berutku@marmara.edu.tr

196
KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2024) ILKBAHAR-1

are woven with themes of empty roads, snowfall, and the motif of trees. The transitions
of seasons and hence the passage of time are often depicted through the representation
of trees in many scenes. In his cinema, the representation and significance of trees go
beyond being merely visual motifs; they are elements that support and reinforce the
narrative. In this context, the aim of this study is to analyze the place and meaning of
trees in Ceylan’s cinema, one of the motifs frequently used in his visual narrative, and
to examine their metaphorical use. For this purpose, document analysis, film scanning,
and descriptive analysis techniques related to the subject have been used together. It is
believed that the combination of these methods is appropriate for the methodology of
the study. Therefore, the study is expected to offer a new perspective on relevant
research in cinema and art, contributing to a better understanding of the unique and
impactful aspects of Ceylan’s cinema.

2021- e-ISSN 2667-6850

GIRIS

“Aga¢ Hakan biiyiiktii, her seyin anastydi.
Varlik ona bagliydi, gokle yer binastydi...”
Er-Sogotoh Efsanesi (Ogel, 2020: 111)

Agaglar, yasadigimiz diinyanin en 6nemli ve en eski canlilarindandir. Dolayisiyla; insanin en
kadim dostudur. Insanin doga ile olan bagini ve evrensel yasam dongiisiinii temsil eder. Hangi kita ya
da zaman dilimi olursa olsun diinya kiiltiirlerinde agag¢ i¢in ortak degerler mevcuttur. Antik ¢aglardan
beri mitolojik hikayelerin, dini ritiiellerin ve doga kiiltlerinin merkezinde yer almistir. Eski zamanlarda,
yerin altindan goge kadar ylikselen bu heybetli canlinin tanrisal bir varlik oldugu diisiiniilmiistiir. Yerin
alt1, yerin {istli ve gokyiizli arasinda bag kuran, alemleri birlestiren diinyanin merkezindeki “kozmik
aga¢” bir baska deyisle “hayat agac1” dir (Ergun, 2022, ss. 25-26). Evrenin diregi olarak goriilmiis,
kutsal, altin, bilgi, cennet, devlet ifadeleriyle beraber kullanilmistir; ¢iinkii agag, eski kiiltiirlerde hayatin
kaynag1 olarak degerlendirilmistir (Uger, 2019, s. 1). Kendini yenileyebilmesi, yasaminin uzunlugu,
heybeti, sayisiz faydalar ile insaniistli gercege sahiptir ve bunun i¢in de kutsal olanin goriiniis alanina
¢iktigina inangla dinsel bir deger yiiklenmistir (Alantar, 2007, s. 59). Inang sistemlerinin biiyiik cogunda,

halk inaniglarinda, masallarda, efsanelerde, sanatta kutsal agag, hayat agaci yer almistir.

Hint mitolojisindeki kozmik aga¢ kavrami evrenin dev bir agac seklinde oldugu diisiincesine

dayandirilmistir. Upanisad’larda bu agag terstir; yasam yukaridan gelir (Alantar, 2007, s. 66).

Jean-Paul Roux, Kasgarli Mahmud’un Tiirklerin ulu agaca benzeyen seylere Tengri (gok tanr1)
adin1 taktiklarindan bahsettigini yazarmistir (Roux, 2015, s. 25). Altay Tiirk mitolojisinde gokyiiziine
uzanan devasa bir ¢am agacindan soz edilir. Gokleri asan bu agacin tepesinde Tanr1 Bay-Ulgen yer
almaktadir (Ogel, 2020, s. 103). Uygurlarm Tiireyis destanin ana ekseninde agac (fusuk ve tur) vardir
(Ogel, 2020, s. 587). Oguz destaninda da Kipcak-Beg bir agac kovugunda dogmustur (Ogel, 2020, s.
588). Yakut Tiirklerinin “Er-Sogotoh” yaratilis efsanesinde Hakan Aga¢ (Hayat Agaci) yer ve gogii
birlestirendir (Ogel, 2020, s. 111).
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Birgok toplumda oldugu gibi Eski Tiirklerde de kimi agaglara ayr1 énem verilmistir. Ornegin;
Ardig, cam, ¢inar, dut, elma, kavak, kayin, mese, servi, sogiit “kutsal aga¢” dir (Ergun, 2022, ss. 247-
304).

Stimerler, evreni aga¢ bigiminde tasavvur etmislerdir (Ersoy, 2007, s. 24). Antik Misir’da ise
tanrilarin “Firavun Inciri” (sikomor)’da yasadigina; Antik Yunan’da ise agaclarda yasayip dlen agag

perilerinin varligina inanilmistir (Tanyu, https://islamansiklopedisi.org.tr/agac#1).

Semavi dinlerde de agaca ayri onem atfedilmistir, ¢esitli baglamlarda kullanilmigsa da
benzerlikler de tasimaktadir. Tevrat, incil ve Kuran’da Adem ve Havva'nin bahgedeki yasam agacindan
yemesi ve cennetten kovulmasi hikayesi bulunur. Hz. Isa’nin cennetteki hayat agacindan yapilmis
carmiha gerildigine inanilmis ve Oliileri diriltme kabiliyeti oldugu disiiniile gelmistir (Tanyu,
https://islamansiklopedisi.org.tr/agac#1). Musevilikte de yer alan Ttiba Agac1 (Sefirot Agaci), cennetin
tiimiinii kaplayan, kokleri gokte dallar1 yerde olan agactir (Tez, 2008, s. 219). Islamiyette’de Cennet
agaci olarak bilinen Tugba agaci1 ayni sekilde biitiin cennete gdlge saglayan olarak tasvir edilmistir
(Ayverdi, 2010, s. 1267). Kuran-1 Kerim’de agactan; Hz. Adem i¢in imtihan araci (elma), varligiyla ibret
alimacak bir delil, cehennemde ceza (zakkum) ve insanoglu i¢in Ozellikle isim vererek yararl

olanlarindan (hurma, zeytin, nar) bahsedilmistir (Oztiirk, 1994).

Orta Cag boyunca da agaglar bircok mitolojik hikayede ve destanlarda 6nemli bir rol oynamustir.
Agaglar tanrilarin, kahramanlarin ya da diger mitolojik figiirlerin simgesi olarak goriilmiistiir. Diinyanin
en sonunda, ote diinyanin sinirinda “Yalniz Aga¢” ya da “Kuru Aga¢”in varligina inanilmistir (Tez,

2008, 5. 224).

Osmanli Tiirklerinde, her insanin kaderinin Hayat Agaci’nin yapraklarina yazildigi
diistinilmistiir. Bu inanca gore, her bir insanin 6liimiiyle bir yapragin agagtan diistiigiine inanilmistir

(Eliade, 1999, s. 306).

Bu inaniglar ve mitler, agaclarin toplum ve kiiltiir iizerindeki etkilerini yansitirken, ayni zamanda
insanlarin ¢evresine dair duygusal ve manevi baglarin1 da yansitmaktadir. Agaclar, yasamin dongiisiini,
biiylimeyi, degisimi ve ruhsal evrimi sembolize ederken, sanat¢ilar tarafindan mitolojik, dini, edebi ve
soyut anlamlarla zenginlestirilmistir. Resim, heykel, edebiyat, miizik ve diger sanat disiplinlerinde
siklikla kullanilmistir. Resimde, agaglar peyzajin 6dnemli bir pargasi olarak goriiliirken, soyut sanatta
sembolik anlamlar tasirlar. Heykelde, agaclar dogal malzeme olarak kullanilarak doganin giicilinii ve
zarafetini tagirlar. Edebiyatta, agaglar sembolizm ve metaforlar araciligiyla derin anlamlar kazanirken,

miizikte agaclar doganin ritim ve melodisini temsil ederler.
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Antik caglardan beri, agacglar tanrisal varliklarla iligkilendirilmis ve mitolojik hikayelerin
merkezinde yer almistir. Ornegin, diinya agaci motifleri, pek ¢ok antik kiiltiirde evrenin diizenini ve
baglantilarin1 sembolize etmek i¢in kullanilmistir. Hristiyan sanatinda, agaglar siklikla cennet bahgesini,

manevi bilylimeyi ve kurtulusu temsil etmistir.

Ronesans doneminde, agaclar ressamlarca natiiralist bir yaklagimla resmedilmis ve manevi
sembolizmin yani sira, gorsel estetik ve dogal detaylar iizerinde durulmustur. Modern sanatta ise agaglar
genellikle soyut ve sembolik bir sekilde ele alinmistir. Soyut ekspresyonizm, soyut geometri ve diger
modern sanat akimlari, agaglari bicimsel olarak doniistiirmiis ve onlar1 duygusal ya da felsefi igeriklerin
bir arac1 olarak kullanmistir. Ornegin, Paul Klee nin “Growth of the Night Plants” adl1 eseri, agaclari
soyut geometrik formlarla birlestirerek doganin bilylimesini ve evrimini anlatir. Benzer sekilde, Frida
Kahlo’nun “The Two Fridas” adl1 eseri, agaclari insan figiirleriyle birlestirerek kisisel ve evrensel bir

kimlik arayigini temsil eder.

Tiirk sinemasinin énemli isimlerinden olan fotograf kokenli sinemact, auteur yonetmen Nuri
Bilge Ceylan’nin filmlerinde dogaya ve doganin karakterlerle olan iliskisine O6nem verdigi
diistiniilmektedir. Anlatim dilini gili¢lendiren bir 6ge olarak 6zellikle aga¢ gorselini kullanmay1 tercih
eden yonetmen, bu noktada auteurliigiinii géstermektedir. Agac, doganin dongiisii, hayatin gegiciligi ve
ayni zamanda insanlarin i¢sel yolculuklarini temsil eder. Ceylan’in filmlerinde yansitmak istedigi derin
melankoli, yalnizlik ve bosluk hissi; bos yol, kar yagisi ve aga¢ temastyla driilmiistiir. Mevsim gegisleri

ve dolayisiyla zamanin gegisi ¢ogu sahnede agacin temsiliyeti ile goriilmektedir.
1. Gorsel anlatinin giicii: sinemada agaclarin sinematografik rolii

Sinemada agaglarin anlatiya katkis1 diislintildiigiinde; agaclar yasamin, giiclin, biiylikligiin,
bilinmezligin, tehlikenin ve gizemin yani sira huzurun ve sakinligin temsili olarak goriilmektedir. Ayn
zamanda yasam dongiisiiniin metaforik bir anlatim1 olarak kullanilan agaglar yonetmenler tarafindan
gorsellikleri sebebiyle de tercih edilmektedirler. Ornegin, filmlerin bazi sahnelerinde ormanlar, dogal
giiciin ve biiyiikliigiin sembolii olarak kullanilmaktadir. Insanlarin kars1 karsiya kaldig1 zorluklar1 ve
dogal diinyanin iistiinliiglinii temsil edebilen filmlerden biri olan “The Lord of the Rings” serisi gibi
fantastik filmlerde kullanilan orman sahneleri, karakterlerin karsilastigi dogal engelleri ve doganin

giiclinli gostermektedir.

Agaglarin dogal giiciiniin ve biiyiikliigiiniin yan1 sira gizemli ve tehlikeyi isaret ederek tekinsiz
bir mekan algisi olusturmak i¢in ormanlar siklikla kullanilmaktadir. Bu sembolik anlatim karakterin

ruhsal yolcugunda duydugu endiseleri, tedirginlikleri, tehlikeyi tasvir etmektedir. Genellikle bu tasvir,
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koyu ve karanlik agaclik alanlar olarak tercih edilmektedir. Ornegin, “The Blair Witch Project” gibi
korku filmleri ormanlarin bu yonii baglaminda okunabilmektedir. Guillermo del Toro’nun yonettigi
“Pan’s Labyrinth” fantastik filminde, agaglar dogal diinyanin giiciinii ve gizemini temsil etmekte ve

karakterin ruhani yolculuklarini ve igsel savaslarini gdstermektedir.

Bazi filmlerde ise ormanlarin temsili, insanin dogayla arasindaki bagini temsil etmektedir.
Karakterin ormanda verdigi yasam miicadelesi adeta onun yasamla baglantis1 noktasinda kilit bir rol
oynamaktadir. Bu baglamda en somut 6rneklerden biri Avatar filmi oldugu diisiiniilmektedir. Avatar
filminde karakterlerin ormanda bulunan kutsal olarak gordiikleri aga¢ “Hometree” ile yasamla denge
kurmalari i¢in 6nem teskil etmektedir. Bu aga¢, Na’vi halkinin ruhani baglantisin1 ve dogaya olan derin
saygisini da sembolize etmektedir. Aga¢ semboliinii siklikla kullanan yonetmenlerden biri Terrence
Malick’tir. Malick'in filmlerinde dogal gevre ve ozellikle agaglar siklikla kullanilmaktadir. Ornegin,
yonetmenin “The Tree of Life” (Hayatin Agaci) adli filmi, agacin yasamin sembolii olarak kullanildig:

ve karakterlerin yasamlarinin farkli asamalarini yansittig1 bir 6rnektir.

Darren Aronofsky’nin yonettigi “The Fountain” (2006) filminde aga¢ temsili liimstizliik ve
sonsuzluk sembolii olarak kullanmaktadir. Agac, karakterlerin oliimsiizliik arayislarim1 ve ruhani
dontistimleri tasvir edilmektedir. “Into the Wild” filminde ise yonetmen Sean Penn karakterin doga ile
olan baglantisinin ve dogal ¢evrenin dnemini vurgulamaktadir. Agaclar, bas karakterin dogaya olan

arzusunu ve i¢sel donilistimiinii yansitmaktadir.

Doganin giicli ve diger canlilarin doga ile arasindaki iliskiyi ele alan filmlerden bazilari; iinlii
Japon animasyon yonetmeni Hayao Miyazaki’dir. “My Neighbor Totoro”, “Princess Mononoke”
bunlardan bazilaridir. Terrence Malick’in “The Tree of Life” filminde de goriildiigii izere ayn1 baglam
s0z konusudur. Yasamin ve insanin evrensel baglantis1 siklikla vurgulanmaktadir. Bu noktada 6zellikle
deginmemiz gereken bir diger 6nemli yonetmen Andrei Tarkovsky’dir. Rus yonetmenin filmleri sadece
doga insan iligkisini degil ayn1 zamanda bu siiregte karakterin i¢sel yolculugu hakkinda da seyirciye
ipuclart vermektedir. Tarkovski 6zellikle “Solaris” ve “The Sacrifice” gibi filmlerde agaclar, dogal

diinya ile insanlarin i¢ diinyalar1 arasindaki baglanti1 sembolize edilmektedir.

Diinya sinemasinda goriilen agacin bu metaforik anlatimlar: Tiirk sinemasinda da yer almaktadir.
Ornegin Yilmaz Giiney birgok filminde kirsal yasami siklikla kullanmaktadir. Ozellikle Giiney
filmlerinde bu anlatim insanlarin toplumsal meseleleri ile sembolize edilmektedir. Bu filmlerden bazilari
“Stirti” ve “Yol” filmidir. Yol filminde Giiney, agaclar1 dogal ¢evrenin bir pargast olarak kullanmakta
ve karakterlerin ruhsal yolculuklarina eslik etmektedir. Dogal cevre, ozellikle daglar ve agaclar,

karakterlerin 6zgiirliik arayislarini, zorluklarla bas etme ¢abalarini ve hayatla olan baglarin1 sembolize
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etmektedir. Yer yer arka planda goriinen agaclar, dogal manzaralar, seyahat sahnelerinde goriilen agaglar
aslinda doganin insan yagamindaki roliinii vurgulamaktadir. Semih Kaplanoglu “Bal” (2010) filminde

doganin giiciinii ve insanlarin doga ile olan iligkisini vurgulamaktadir.

Agaglar, orman ve doga tiim bu metaforik anlatimlarinin yani sira Cagan Irmak’in yonettigi
“Issiz Adam” filminde oldugu gibi romantizm ve duygusal baglantilarin sembolii olarak da
kullanilmaktadir. Agaglar, ana karakterlerin iligkilerindeki doniistimleri ve romantizmi temsil

etmektedir.

Tiim bu filmler, agaclarin ¢esitli sembolik anlamlarla kullanildig1 6rneklerden bazilardir. Her
filmde agaclar, hikayenin temalariyla derin bir sekilde entegre edilmekte ve karakterlerin deneyimleriyle
baglantili oldugu diisiiniilmektedir. Calismamizin 6rneklemi olan filmlerin yonetmeni Nuri Bilge
Ceylan, “Uzak” (2002), “Iklimler” (2006), “U¢ Maymun” (2008), “Bir Zamanlar Anadolu’da” (2011)
ve “Kis Uykusu” (2014) gibi filmlerinde agaclar, sadece doganin bir pargasi olarak degil, ayn1 zamanda
karakterlerin i¢sel durumlari, diislince diinyalar1, zamanin degisimi, hikayenin sembolik unsurlari olarak
da kullanilmistir. Bu sekilde, agaclar, Ceylan’in filmlerinde hem gorsel bir motif hem de derin sembolik

katmanlar tagiyan 6nemli bir unsurdur.

2. Nuri Bilge Ceylan filmlerinin tematik yapisi ve yonetmenin sinematografik tarzi

Insan igin iyi bir hayat iyi hayat1 aramak ugruna harcadig1 hayattir.
Belki de benim i¢in sinema iyi hayati aramak ugruna kullandigim bir aragtir.
Nuri Bilge Ceylan

Ceylan’1n, 1995 yapimi kisa metrajli “Koza” ilk filmidir. Filmde kendi anne ve babasini basrolde
oynatan Ceylan, yaratici tarzinin ilk sinyallerini bu filmde vermistir. Film, yeniden bir araya gelen ama
basaramayan yasl bir ¢iftin hikayesini anlatmaktadir. Fotograf sanatinin agir bastig1 kadrajlarin hakim

oldugu film, uzun metrajli filmi i¢in 6nemli bir denemedir.

Ik uzun metrajli filmini 1997 yilinda ¢eker. “Kasaba” adl1 film, Anadolu kasabasinda yasayan
bir ailenin hayatin1 aktarmaktadir. Filmde, li¢ kusagin yer aldig1 ailenin hayati ¢ocuklarin gozlerinden
anlatilmaktadir. Filmin ilk boliimii bir kis giiniinde, ailenin 11 yasindaki kizinin okudugu bir ilkokul
sinifinda geger. Ikinci boliim ise mevsim ilkbahara donmiistiir ve okuldan ¢ikan kizin kendisinden kiiciik
erkek kardesiyle birlikte yolculuklarmi anlatir. Ugiincii bliimde doganin gizemleriyle 2 kardes biiyiikler
diinyasinin karanligina ve karmasasina tanik olurlar (Ceylan, 2017). Filminde adeta fotograf karelerini
andiran uzun planlarin yer aldigi hikayenin yavas ilerledigi bir anlati dili hakimdir. Bu filmi ile

Tarkovsky sahnelerini andiran kareleri gormekteyiz.
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1999 yilinda ¢ekilen “Mayis Sikintis1” dogdugu kasabaya film ¢ekmek tizere donen Muzaffer'in
hikayesini konu edinir. Filmin temasi tasra {lizerinden ilerlerken minimalist bir anlatim benimseyen
yonetmen bu filminde de profesyonel oyuncu kullanmak yerine akrabalariyla filmini ¢ceker. Baba Emin,
kiigtik bir ormanlik bolgeyi tarlasinin hudutlari i¢cine katma miicadelesindedir. Dokuz yasindaki yegeni
Ali ise babasina bir miizikli saat aldirabilmek i¢in bir yumurtay1 kirk giin kirmadan cebinde tagimay1
basarma noktasinda siava tabii tutulur. Kuzeni Saffet, renkli bir yasam vaat eden Istanbul'a go¢ etmeyi

hayal eder (Ceylan, 2017).

Ardindan 2002 yapimi “Uzak” filmiyle Nuri Bilge Ceylan, Tiirkiye’de taninmaya baslamistir.
Tasradan sehir hayatina odaklanan ydnetmen filmde, Istanbul’da yasayan fotografgr Mahmut un
hikayesini anlatmaktadir. Fotograf¢i, kdyiinden kalkip Istanbul’a gelerek bir akrabasinin evinde misafir
olarak kalir. Bu filmi de diger filmleriyle benzer karakteristik 6zellikler tasimaktadir. Artik Nuri Bilge

Ceylan karakteristik sinematografisi ile Tiirk sinemasinda yerini almaktadir.

Yonetmen, 2006 yilinda bir kadin ve bir erkek arasinda yasanan askin mevsimlerle beraber
degisen yapisinin anlatildig1 “Iklimler” filmini ¢eker ve bu filmde basrolde hem kendisi hem de esi Ebru
Ceylan oynamustir. Filmde, akademisyen Isa ve sanat yonetmeni Bahar tiim heyecanlarmi yitirmis iki
sevgilidir. Gegmiste yasanan bir aldatma olay1 yliziinden birbirlerine giivenleri kalmamaistir ve ayrilmaya

karar verirler. Bu film, profesyonel oyuncu kadrosuyla dikkat cekmektedir.

Ardindan yaratic1 yonetmen, 2008 yilinda “Ug Maymun” filmini ¢eker ve bu filmle Cannes Film
Festivali’nden “En Iyi Yonetmen” édiiliinii kazanir. Film, Servet isimli siyasete atilmak isteyen bir sirket
sahibinin yaptig1 trafik kazasindan dolay1 hapse girmemek i¢in soforii Eyiip’e para teklif ederek onun
yerine hapse girmesini istemesiyle baslar. Maddi zorluk ¢eken Eyiip teklifi kabul eder. Eyiip
hapishanedeyken esi Hacer ve oglu Ismail’in yasadiklar1 filme konu edilmektedir. “U¢ maymun ayrica
renkler ve golgelerin keskinligi, ki filmin post prodiiksiyon agamasinda neredeyse kare kare tekrardan
renklendirildigi diisiiniildiiglinde, asir1 stilize bir film olarak iyi bir kara film 6rnegi olarak kabul

edilebilir” (Elmaci, 2017, s. 278).

Bir diger filmi ise 2011 yapimi1 “Bir Zamanlar Anadolu” dur. Film, Anadolu'da bir cinayet
sorusturmasini konu almaktadir. Yasar isimli bir oto tamircisi, Kenan ve Ramazan isimli arkadaslar1
tarafindan 6ldiiriilmiis ve ceset 1ss1z bir tarlaya gémiilmiistiir. ilcenin komiseri Naci, savcist Nusret,
doktoru Cemal ve diger gorevli memurlarin dahil oldugu bir ekip cesedin yerini tespit etmek iizere yola
cikarlar. Gece boyunca siiren arama ¢aligmalari sonug vermez ve sonrasinda ekip civar kdylerden birinin
muhtarinin evine dinlenmeye gider. Burada zanlilardan Kenan aglayarak komiser Naci’ye cesedin hem

yerini sOyler hem de olayla ilgili diger ayrintilar itiraf eder. Ceset gdmiilii oldugu yerden ¢ikartilir ve
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otopsi i¢in hastanenin morguna kaldirilir. Otopside maktuliin gomiildiigii sirada hala canli oldugu

anlasilir ama doktor Cemal raporunda bunu belirtmez.

2013 yapimi “Kis Uykusu” filminde Aydin karakteri, emekli bir tiyatrocudur. Hayatinda yer alan
iki kadin bulunmaktadir. Biri kendisine her anlamda uzak ve soguk davranan geng¢ karis1 Nihal digeri
kiz kardesi Necla’dir. Aydin’in babasindan kalan miilk i¢in esi ve kardesiyle Kapadokya’daki otele
yerlesen ailenin hayat: duragan bir sekilde ilerlemektedir. Ozellikle olup bitenlerle ilgili olarak higbir

sorumluluk geregi tasimayan Aydin, ailesiyle sikintilar yagamaktadir.

Sonraki filmi 2018 yapimi “Ahlat Agac1”, yazar olmak isteyen Sinan’in hikayesidir. Edebiyatla
ilgilenen gen¢ adam dogdugu koye doner ve kitabini bastirmak istemektedir. Babasinin kalan borglariyla
bast dertte olan Sinan tiim enerjisini bu siirecte harcamaktadir. Bas karakter Sinan’in etrafin1 kusatan
deger yargilariyla miicadelesini anlatan bu filmde Ahlat, Sinan’in yasamla bagin1 betimleyen bir imgeye

donlismustiir.

Y&netmenin son filmi 2023 yapimi “Kuru Otlar Ustiine”, Dogu Anadolu’da bir kasabada zorunlu
gbrevini tamamlayip Istanbul’a tayin olmay1 bekleyen bir 6gretmenin hikayesini anlatmaktadir.

Ogretmenin hayati, bir kiz 6grencisiyle yasamis oldugu tatsiz bir olay yliziinden biiyiik bir sikintiya

diismektedir.

Sinema yolculuguna 1990’11 yillarda baslayan Nuri Bilge Ceylan, son donem Tiirk Sinemasinda
gbze carpan auteur yonetmenlerdendir. Kendine has lislubuyla minimalist sinema anlayisiyla ¢ektigi
filmlerinde kendi hayatindan, yasadiklarindan izler gériilmektedir. Ozellikle ¢ocuklugunun gegtigi
Canakkale Yenice ilgesi ilk filmlerine ev sahipligi yapmistir. Dolayisiyla yonetmenin sinemasinda ilk
filmlerinde otobiyografik ogeler goriilmektedir. Filmlerinde genellikle amator oyuncularla ¢alismay1
tercih etmis hatta ailesi ve yakin arkadaslarin1 oyuncu olarak oynatmistir. Utang, sucluluk, vicdan,
yalnizlik gibi duygular Ceylan'in sinemasinda belirleyici duygulardir. Filmlerinde tekrarlanan bu

kavramlar, Ceylan'in kendi yagaminda 6nem verdigi temalardir (Akbulut, 2005, s. 170).

Basit hikaye anlatimiyla kamera hareketlerindeki yaklasimi, dogaya miidahale etmeyen,
minimalist sinemanin biitlin 6zelliklerini yansitan bir yonetmendir (Posteki, 2005, s. 141). “Nuri Bilge
Ceylan’in filmlerinde ele aldigi konular ve yarattigi karakterler ¢ocuklugunu gegirdigi tasradan,
yetiskinlik ve olgunluk dénemlerini yasadig1 sehre uzanan kisisel 6ykiilere dayanmaktadir” (Sivas, 2011,
s. 140). Filmografisinin ¢ogunlugunda senaryo yazari, yonetmeni, goriintii yonetmeni, yapimcist ve

kurgucusu kendisidir. Genellikle filmlerinde miizik olarak ya klasik miizik ya da miizik kullanmamay1
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tercih etmektedir. Filmlerinde agirlikli olarak dogal seslerin 6n planda olmasinin sinemasindaki

belirleyici bir unsur oldugunu sodyleyebiliriz (Capan, 2009, s. 42).

Yonetmenin filmlerinde isledigi tematik yapilara baktigimizda ¢ogunlukla tasra, kent, aidiyet,
yolculuk, sinif ¢atigmalar1 temalar1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda Nuri Bilge Ceylan sinemasinda yer
alan motifler; agag, kar, sis, gokyiizli, riizgar, uyku, riiyalar, kopekler, sigara ve gilinahkar kadin
karakterleridir. Ceylan’in ilk filmlerinde yer alan aile kurumunun “Uzak” filmiyle yerini yalniz bireye
biraktig1 goriilmektedir. Yalnizlasan birey nedeniyle filmlerinde yabancilasma temasinin da siklikla
islendigi diistintilmektedir (Capan, 2009, s. 41). Ceylan’in filmleri Tarkovsky, Bergman, Antonioni, Ozu
ve Kiyeriistemi’nin film tarzlariyla benzer ozellikler tasimakta ve yazarlardan ise Cehov ve
Dostoyevski’den etkilenmistir. Ozellikle filmlerinde Cehov’dan almtilar yaptigi goriilmektedir.
Ceylan’in kamerasinin filmdeki karakterleri takip etmek yerine onlara ve olaylara uzaktan bakarak
siirece taniklik etme gibi kullanimi s6z konusudur (Capan, 2009, s. 42). “Yonetmenin izledigi 6zgiin
iislubu, gelenekselin disinda izledigi anlati kaliplar1 ve buna bagli olarak filmleri ve seyirci arasinda
kurdugu aktif seyretme iliskisi onu bagimsiz sinemaci olarak tanimlamamiza yol agmaktadir (Sivas,
2011, s. 141). Ceylan sinematografisindeki minimalist anlat1 yapisinda ve siirsel tarzinda, fotograf
sanatinin etkisinin oldugu diistiniilmektedir. Bu sade ve yalin anlatimla adeta bir fotograf karesini

andiran kadrajlar1 izleyiciye gordiiklerini diistinme imkan1 vermektedir (Eren, 2008, s. 8).
3. Nuri Bilge Ceylan’in filmografisindeki aga¢ sahnelerinin gorsel analizi

Bu boliimdeki amag, Ceylan’in gorsel anlatida siklikla kullandigi motiflerden biri olan agaclarin
sinemasindaki yerini ve anlaminmi analiz etmektir. Bu noktadan hareketle calisma, agac sembolii

cercevesinde anlam katmanlarini ¢oziimlemeyi ve onun film dilindeki sembolizmin derinligini anlamay1

hedeflemektedir.

Ceylan’1n sinemasi hem igerik hem de estetik agidan zengin bir gorsel dile sahiptir. Her bir filmi,
izleyiciyi derin diislincelere sevk ederek insan dogasinin karmasikligini yansitmaktadir. Onun
sinemasinda agaclarin temsili ve anlami, sadece gorsel bir motif olarak kalmaz; ayn1 zamanda derin
anlatiy1 destekleyen ve giiclendiren bir unsurdur. Agaclar, zamanin gegisini, insanin kirtlganligini ve
doganin giiclinii simgelerken ayni zamanda varolugsal bir anlam arayisina da igaret etmektedir. Seyirciye

filmlerdeki karakterin i¢sel yolculuguna dair derinlemesine diisiinme firsati sunmaktadir.

Ceylan, zellikle ilk filmlerinde agag gorseline kadrajinda siklikla yer vermistir. Ornegin “Koza”
(1995) filminde, insanim faniligi agaclarin altindaki mezar tasiyla (Gorsel 1) gosterilmektedir. insanin

kisa 6mrii, ondan ¢ok daha fazla bu diinyada canli kalabilen agaclarin altinda sembolize edilmektedir.
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Ayni zamanda agaclar, insan1 koruyan, gilivende hissettiren bir mekana (Gorsel 2) doniismektedir.
Filmde hem cocugun hem de yasl insanin agaclarin arasindaki diisiinceli goriintiileri (Gorsel 3)
varolugsal anlam arayislarini temsil etmektedir. Ayn1 filmde Gorsel 4’te goriilen sahnenin bir benzeri
Ceylan’in hemen hemen tiim filmlerinde karsimiza ¢ikmaktadir. On planda netsiz olarak aga¢ ve onun
yapraklari, geri planda doganin i¢inde olduk¢a kiigiik bir oranda yiiriiyen bir ya da nadiren iki insan. Bu
sahneler, gorsel olarak derinlik hissi verdigi gibi ayni zamanda insanin doga ile iliskisine, onun

karsisindaki zayifligina da isaret ettigi diisiiniilmektedir.

Gorsel 1. Koza. (1995). 9'. 45" Gorsel 2. Koza. (1995). 11'. 24"

“Koza” filminde agaglarin var oldugu sahnelerin benzerleri “Kasaba” (1997) filminde de
gorlilmektedir. Bu filmde de agaglarin arasinda mezar tasi1 vardir; tagin 6niinde daha hayatinin basinda
olan kii¢iik bir ¢cocuk kadrajda yer alir (Gorsel 8). “Koza” filminde oldugu gibi, aile bireylerinin
toplandig1, sohbet ettigi, zaman gecirdigi mekan bu filmde de agaclarin altidir (Gorsel 6). Agaclar
insanlara golgeleriyle, serinligiyle huzurlu bir ortam sunmaktadir. Bu huzurlu ortamda igsel diislincelere
dalan karakterleri gormekteyiz (Gorsel 5). Asirlik agaglarin govdelerindeki detaylar ters 15181n verdigi
dramatik etkiyi de artirarak atmosferi gorsel olarak etkili kilarken bu sahneler varolugsal anlam

arayislarini akla getirmektedir (Gorsel 7).
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Gorsel 5. Kasaba. (1997). 28'. 03" Gorsel 6. Kasaba. (1997). 31'. 50"
. ~ y g L ; u ‘w

Ceylan’1n i¢iincii filmi “Mayis Sikintisi’nda ise (1999), diger iki filminde {izerinde durdugu
gorsel ve anlamsal tercihler goriildiigii diistiniilmektedir. Agaclarin altinda tek ve yasli bir adam, ters
151k ile dramatik bir atmosfer olusturmaktadir (Gorsel 9). Insanin dogadaki giicsiizliigii, gecip giden
zamanin kontroliiniin disinda olusu riizgarla kipirdayan yapraklarla sallanan agaglarin yakin plan ters
151k ile temsil edildigi goriilmektedir (Gorsel 10). Ceylan’in ¢ogu filminde goriilen bir bagka sahne ise,
yiiziinli dogaya ¢evirmis bir insandir; Yiizii goriilmez, izleyici karakterin baktig1 yonii onun arkasindan
ya da amorsundan gérmektedir. Yine bu g¢ergeveye dahil edilmis, yalnizli§i cagristiran tek bir agag
bulunmaktadir (Gorsel 11). Ceylan’in, zamanin temsili olarak da kullandig1 agaclarin giin batimidaki

siliiet goriintiileri, ormanin bir bellek metaforu olabilecegini ¢agristirmaktadir (Gorsel 12).

Gorsel 9. Mayis Sikintisi. (1999). 1'. 15" Gorsel 10. Mayis Sikintisi. (1999). 1'. 16"
g ,-:",\7 :‘.
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Gorsel 11. Mayis Sikintisi. (1999). 1'. 59" Gorsel 12. Mayis Sikintisi. (1999). 2'. 08"
r -

s o e
) < - '

Ceylan kadrajlarinda agag ile bos bir yolu ayn1 anda gostermeyi tercih ettigi diisliniilmektedir.
Ornegin, “Uzak” (2002) filminde karli, soguk bir kis giinii bos bir yol ve hemen yaninda tek bir agag
dikkat ¢eker (Gorsel 13). Filmde Istanbul'un karmasik ve kalabalik atmosferine kars1 kontrast olusturan
dogal manzaralar sik sik goriilmektedir. Bu sahnelerde de agaclar, karakterin ruhsal yolculugunu ve

yalnizligini yansitir (Gorsel 14).

Gorsel 13. Uzak. (2002). 2'. 06"

“Iklimler” (2006) filminde ise bas karakter olan Isa’nin 6zel hayatinda yasadig1 zorluklar ve icsel
catigmalar ele alinmaktadir. Coken bir iliskiyi ve kendi yalnizligin1 yine agac gorseli temsil etmektedir.
Oyuncularin bir odadaki konumlar1 ve viicut dilleri olumsuz atmosferi gosterirken; umudu temsil eden
pencere kapalidir ve geri planda sahneye ilave edilmis tek bir aga¢ olusturulan duygu yiikiinii temsil

etmektedir (Gorsel 15-16).

Gorsel 15. iklimler. (2006). 1. 28'. 26" Géorsel 16. iklimler. (2006). 1. 29'.31"'
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“Ug¢ Maymun” (2008) filminde, karakterin 6fke, caresizlik gibi duygu durumlarini ydnetmen kara
bulutlar, firtina ve sirtt doniik tek duran bir insan ile yansitmaktadir. Bu sahnede, ytiksek agaclar firtinada
sallanmaktadir (Gorsel 17). Ceylan’in ¢ogu filminde gordiigiimiiz bir bagka sahne ise etrafi agaclarla
kapli yolda ilerlenen gece yolculugudur. Seyirciye bu sahneler gizemi, belirsizligi, ¢cagristirmaktadir
(Gorsel 18). Demir atmig gemilerin bulundugu sahnede, 6n planda firtinada egilen kavak agacglarinin
sesi duyulmaktadir. Bu sahne filmdeki karakterlerin i¢inde bulundugu ruhsal hali ve yolculugu

cagristirmaktadir (Gorsel 19).

Gorsel 18. U¢ Maymun. (2008). 1'. 31"

Gérsel 17. U¢ Maymun. (2008). 1. 44'. 03"
s —

Gorsel 19. U¢ Maymun. (2008). 1. 44'. 08"

| . ; |
i .

4

“Bir Zamanlar Anadolu” (2011) filminin baglangi¢ sahnesinde tan yeni agarmaktadir. Az 1s1kli
bir manzara ve bombos yol, izleyiciye gizemli bir atmosfer sunmaktadir. Gorsel 20’de gordiigiimiiz
iizere On planda yalnizlik ve izolasyon duygusunu uyandiran tek duran uzun bir aga¢ ve yakininda bir
cesme goriilmektedir. Bu sahne, sinematografik unsurlarin 6zenle kullanildigi, izleyiciyi hikayeye
ceken, merak uyandiran ve duygusal etki yaratan bir baslangictir. Filmin bir bagka sahnesinde ise; uzun
zamandir yapilan aramalar sonuglanmis, katilin cesedi gomdiigii yer bulunmustur. Yetkililerin ve katilin
cesedin basinda duruslar1 6n planda ii¢ agacla gosterilmektedir. Agaclardan biri geng, digeri yasl ve bir
digeri ise kuruyup kirilmis bir agac kiitiigiidiir. Agaglar net, cesedin basindakiler ise netsizdir (Gorsel

21). Yasam ve oliim; aga¢ temsili ile perginlenmistir.
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Gorsel 20. Bir Zamanlar Anadolu'da. (2011). Gorsel 21. Bir Zamanlar Anadolu'da. (2011).
4'. 31" 1'.28"

“Kis Uykusu” (2014) filmdeki kar manzaralarindaki ve kis mevsimindeki agaglar, karakterlerin
ruhsal durumlarini, degisim ve doniisiimlerini vurgulamak i¢in kullanildig1 diisiiniilmektedir. Gorsel
22’teki sahnede ise bulundugu yeri terk eden bir adam ile ayni kadrajda yillarca orada kalacak olan bir
aga¢ mevcuttur. Filmin devaminda sessiz genis bir doga sahnesinde elinde silahla avcr goriilmektedir.
Manzaranin genis beyazligini agaglar sinirlamaktadir (Gorsel 23). Bu sahnelerde 6zellikle doganin giicti,
karakterin yalmzlhig1 sessizlik ile vurgulanmistir. Nuri Bilge Ceylan filmografisine bakildiginda

agaclarin, doganin hatta dis mekan ¢ekimlerinin en az kullanildig1 filmlerinden birisi “Kis Uykusu” dur.

Gorsel 22. Kis Uykusu. (2014). 2. 22'. 37" Gorsel 23. Kis Uykusu. (2014). 3. 04'.

i >

“Ahlat Agac1” (2018) filminde bir sahne, yash bir ¢inar agacinin altinda gegmektedir. Agacin
altinda bir erkek ve bir kadin konusmaktadir. Kadin sigara igmektedir. Ters 151k kullanilmistir; yesil
yapraklar arasindan gelen 151k, sigaranin dumaniyla da dramatik bir etki yaratmigtir. Bu goriintii sahnenin
duygusal yogunlugunu artirarak karakterlerin i¢ diinyalarin1 yansitmaya yardimci olmaktadir. Agag, bu
sefer saklanilan bir mekan olarak kullanilmaktadir. Kadin adamin eski sevgilisidir; sevgisine o zaman
karsilik vermedigi i¢in adama sitem etmektedir. Kendinden emin bir sekilde yasl ve zengin bir adamla
evlenecegini sdylemektedir. Bunu sdylerken adama hem kur yapmakta hem de intikam almaktadir.
Etrafta onlardan baskasi yoktur (Gorsel 24). Onlar gizleyen ulu ¢inarin altinda yapilan bu gizli sohbet
sahnesinin dramatik etkisi ve duygusal derinligi izleyiciye giiclii bir sekilde yansitilmistir. Bu arada

agag, gizli konular1 6rtendir, saklayan durumunda oldugu diisiiniilmektedir.

Filmin devaminda, ayn1 kadin1 seven iki yakin arkadasin kavga ettigi sahne bir gol kiyisindadir.

Su ¢ekilmis ve kalan su birikintisinin i¢inde kuru aga¢ govdeleri goriilmektedir. Kavga eden bu iki
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erkegin silliet goriintiileri ile suda kurumus agac siluet goriintiileri arasinda gorsel bir uyum
gorlilmektedir (Gorsel 25). Bozulan arkadaglik ile kurumus aga¢ goriintiileri arasinda kavramsal bir bag

kurulabilir.

Filmde Sinan i¢in Ahlat, yasamla bagin1 betimleyen bir imgeye doniisiir. Hatta Sinan filmin son
sahnelerinde babasinin, kendisini ve dedesini Ahlat’a benzettigini agiklar: “sekilsiz, yalniz, uyumsuz”.
Filmin 110. dakikasindan itibaren, filme adin1 veren ahlat agac1 goziikiir. Kuru vaziyette ya da heniiz
yesermemis bir agactir (GoOrsel 26). Kadrajin ortasinda ahlat agacinin altinda uyuyan bir adamin
goriintiisii, odak noktasini belirler ve sahnenin basat bir 6gesi haline gelmistir. On planda siiriilii tarla,
orta planda yer alan ahlat agac1 ve arka planda gdkyiizii ile derinlik hissi olusturulmustur. Bu sahne,
doganin huzurlu atmosferidir. Ahlat agacinin altinda uyuyan adamin gdriintiisii, insanin dogayla i¢ ice
olma halini ifade etmektedir. Ahlat agaci, Tiirk kiiltlirlinde kutsal kabul edilir (Ergun, 2022, s. 247).
Kaba bir goriintiisii vardir bu agacin. Demir, Ceylan’in ahlat agac1 hakkindaki “yalniz, garip, sekilsiz,
yamuk yumuk, sahipsiz ve fakat inat¢1 ve her an kavgaya tutusabilecek denli sinirli bir agagtir”
yorumundan hareketle bu agacin filmin ana karakterini temsil etmekte oldugunu belirtmektedir (Demir,

2020, s. 70).

Gorsel Gorsel 25. Ahlat Agaci. (2018). 47'. 16"

’ ’%‘V‘"‘

24. Ahlat Agac. 2018). 29'. 51"
v - "«.v‘v.; LA \\ :
o Ul

Asshole!

Youyve b‘e‘oome reallyfUptight.

Gorsel 26. Ahlat Agaci. (2018). 1. 50'. 55"

Ceylan’in filmlerinde siklikla tercih ettigi Gorsel 27 deki kadraj bu filmde de goriilmektedir. On
planda kuru agag dallar1 net, geri planda genis agaclik bir alanin net olmayan goriintiisii karlar altindadir.

Bu sahne kuyunun i¢inde kendini asmig olarak goriilen ana karakterin sahnesinin hemen ardindan gelir.
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Son filmi “Kuru Otlar Ustiine” (2023), Ceylan’m gec¢misteki filmlerinden farkliliklar barindirsa
da doga insan iliskisinin yine islendigi goriilmektedir. Filmin sonlarindaki bir sahnede, ana karakter
yalmzlig1, pismanliklari ve beklentileri ile zor zamanlar gegirirken goriilmektedir. On planda hem sagda
hem de solda yine agaglar vardir. “Mayis Sikintis1” filmindeki sahneye (Gorsel 11) benzer sekilde
yliziinii dogaya ¢evirmis tek duran insan; arkadan goriilmektedir (Gorsel 28). Ancak, bu sahne ayni
zamanda Alman romantik ressami Caspar David Friedrich’in “Bulutlarin Uzerinde Yolculuk” tablosunu
cagristirmaktadir (Gorsel 29). Friedrich, doga ve insanin doga karsisindaki kiigiikliigiinii vurgulayan
biiyiik 6lgekli manzaralartyla tanmir. Onun eserleri, duygusal derinligi, mistik atmosferi ve dogayla
insan arasindaki iliskiyi vurgulayan sembollerle doludur. Bu da Ceylan’in filmlerinde gorsellestirdigi

baglamla aynidir.

Gorsel 29. Casper David Friedrich. Bulutlarin Uzerinde Yolculuk. (1818).
https://tr.wikipedia.org/wiki/Bulutlar%C4%B1n_%C3%9Czerinde Yolculuk

Ayni filmin bir bagka sahnesinde sisli, az 151kl1 bir sahne goérmekteyiz. Kadrajda kis mevsiminin
yasandigi, her yerin karla ortiildiigii ve mavi tonlarinin hakim oldugu bir sahne yer almaktadir (Gorsel
30). Bu atmosferik dzellikler, genellikle bir gizemi, belirsizligi temsil etmektedir. On planda yine agaglar
siliiet olarak net bir sekilde goziikmektedir. Orta planda ileri dogru uzaklasmakta olan yalniz bir insan

gittikce belirsizlesmektedir.
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SONUC

Gliniimiizden binlerce yil dncesinden beri var olan agaclar, insanoglunun varolusuyla ic ice
gecmis kadim bir iliskiyi temsil ederler. Insanlik tarihinin baslangicindan itibaren agaglar, yasamin bir
parcasi olarak hem fiziksel hem de manevi anlamda 6nemli bir rol oynamistir. Bu kadim iliski, insanlarin
dogayla olan derin bagini ve doganin giiciinii anlamalarina yardime1 olmustur. Bir¢ok kiiltiirde agaclar,
yasamin semboliidiir. Mitolojide, efsanelerde ve dinlerde agaglar kutsal birer varlik olarak gosterilmistir.
Ornegin hayat agaci kavrami birgok kiiltiirde vardir ve metaforik anlami benzerdir; yasami sembolize
etmektedir. Sanat, bu kadim iligkiyi anlatmanin giiglii bir aracidir. Resimden siire, fotograftan sinemaya

tlim sanat disiplinlerinde agaclarla insanoglu arasindaki derin bagin ifadesini bulmak miimkiindiir.

Tiirk sinemasinin énemli isimlerinden olan fotograf kokenli sinemact, auteur yonetmen Nuri
Bilge Ceylan’in filmlerinde dogaya ve doganin karakterlerle olan iliskisine ©6nem verdigi
diistintilmektedir. Yonetmen, anlatim dilini giliclendiren bir 68e olarak o6zellikle aga¢ gorselini
kullanmay1 tercih etmektedir. Agag, doganin dongiisii, hayatin gegicilii ve ayn1 zamanda insanlarin
icsel yolculuklarini temsil etmektedir. Ceylan’in filmlerinde yansitmak istedigi derin melankoli,
yalnizlik ve bosluk hissi; bos yollar, kar yagis1 ve agac¢ temasiyla oriilmektedir. Mevsim gecisleri ve

dolayisiyla zamanin gegisi ¢ogu sahnede agacin temsiliyeti ile goriilmektedir.

Ceylan’1n filmlerinde agaclarin ve doganin 6nemi 6zellikle “varolugsal temalarin ifadesi” olarak
da yorumlanabilmektedir. insanin varolussal durumuyla birlikte yalmzligi, anlam arayisini ve gegmisle
olan iligkisini kesfetme siirecinde metaforik bir anlati 6gesi olarak yer almaktadir. Doga ve o6zellikle
agaclar, bu temalarin gorsel sembolleridir. Agaclar, insanin zamanla olan iligkisini, yagamin dongiisiinii
ve gecmisle olan baglarin1 temsil ederken, doga genel olarak insanin igsel sorgulamalarini

yansitmaktadir.

Bir diger 6nemli nokta ise, i¢sel diinyanin yansimasidir. Ceylan’in filmlerinde agaclar,
karakterlerin igsel durumunu yansitmak icin sik¢a kullamlmaktadir. Ozellikle kurumus veya ¢iplak
agaclar, karakterlerin i¢sel boslugunu, yalmzligin1 ve ¢ikmazlarimi ifade etmektedir. Bu, agaclarin
insanin igsel diinyasini gorsel olarak temsil ettigi bir 6rnektir. Benzer sekilde Ceylan’in filmlerinde doga,
genellikle insanin kirillganligini ve doganin evrensel giiclinli vurgulamaktadir. Kotii hava kosullari veya
yaban hayatiyla karsilagmalar gibi sahnelerde, insanin dogadaki kiiciikliigii ve belirsizligi
vurgulanmaktadir. Bununla beraber vurgulanan zamanin izleridir. Bu baglamda Ceylan’in filmlerinde
agaclar, zamanin izlerini tasiyan ve zamansizlig1 temsil eden unsurlar olarak kullanilmaktadir. Agaclar,
karakterlerin ge¢misle olan iligkisini ve yaslanmanin izlerini tasirken, ayni zamanda doganin zamansiz

ve evrensel giizelligini de yansittig1 goriillmektedir.
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Sonug olarak, Nuri Bilge Ceylan’in sinemasinda aga¢ motifinin énemli oldugu ve bu motifin
sanatsal ifadeyi gili¢lendirdigi sonucuna varabilmemiz miimkiindiir. Agaclarin, Ceylan’in filmlerindeki
karakterlerin duygusal durumlarini, insanin doga ile iligkisini ve zamanin gegisi gibi evrensel temalari
derinlestiren ve zenginlestiren 6nemli bir sembolik 6ge olarak kullanildig1 goriilmektedir. Agaclar, onun
sinemasinda temel bir unsur olarak kabul edilebilir; bu metaforik anlatim tercihi filmlerinin hem

anlamsal derinligini hem de estetik degerini gii¢lendirmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

Trees, one of the oldest living organisms on our planet, symbolize humanity’s connection to
nature and, most importantly, the cycle of life. Among the common elements in world culture, trees are
a metaphorical element also used in visual arts. From legends to myths, trees, which are subjects of

literature, art, poetry, philosophy, photography, and cinema, have formed layers of profound meanings.
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It is observed that Nuri Bilge Ceylan, a auteur director in Turkish cinema and a filmmaker with
a background in photography, emphasizes the relationship between nature and characters in his films. In
Ceylan's films, nature and trees are used not only as a backdrop but also as a powerful visual symbol to
narrate characters' inner worlds, emotional states, and themes in the films. The imagery of trees,
especially used by the director, symbolizes the cycle of nature, the transience of life, and simultaneously
represents the inner journeys of individuals. For example, in the film "Distant," trees are used as a
powerful symbol to emphasize the characters' inner states and feelings of loneliness. Wide-angle shots
in the film evoke a sense of emptiness and solitude around the characters. Particularly in scenes depicting
the winter landscape of Istanbul, trees covered in snow reflect the characters' inner emptiness. Similarly,
in the film "Once Upon a Time in Anatolia," trees are associated with the cycle of nature and the inner
journey of individuals. The long shots in the film highlight the passage of time through trees and
emphasize the relationship between humans and nature. Especially in scenes depicting the commission

of the murder, trees stand as silent witnesses, symbolizing nature's superiority over humans.

While trees represent humanity's relationship with time, the cycle of life, and connections with
the past, nature in general reflects human introspections. Especially, scenes featuring withered or bare
trees express characters' inner void, loneliness, and impasses. For instance, scenes depicting adverse
weather conditions or encounters with wildlife highlight humans' insignificance and uncertainty in
relation to nature. Moreover, in Ceylan's films, trees are used as elements carrying traces of time and
representing timelessness. In summary, it is evident that nature landscapes and trees play a significant
role in narrating the inner worlds, existential inquiries, and the relationship with nature in Nuri Bilge
Ceylan's films. These themes are considered fundamental elements of Ceylan's cinema, enhancing the
depth and aesthetic value of his films. This study examines the metaphorical use of the tree motif in Nuri
Bilge Ceylan's cinema and its contributions to the director's style. The main findings of the research
reveal that in Ceylan's films, trees are used not merely as natural elements but as symbols carrying
profound meanings. The methodology of the study, combining document analysis and descriptive
analysis techniques, contributes to understanding the tree motif in Ceylan's cinema. These methods help
us better comprehend the symbolism and function of trees in the films, enabling a deeper understanding

of Ceylan's artistic vision and directorial style.
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ABSTRACT

The continued bombing of Gaza by Israel has sparked outrage in the world community.
The United Nations officials and medical groups have reiterated the harrowing
conditions in the Gaza Strip due to Israel's war on Hamas. The Council on American-
Islamic Relations, the most significant U.S. Muslim civil rights and advocacy group,
demanded international action to prevent starvation, disease, and genocide.
Netanyahu's character traits are analyzed through his statements and comments
published in the international news media during the seven months from October 7,
2023, the first day of Israel's military operation in Gaza, to April 7, 2024. Netanyahu
has blamed Hamas for civilian deaths and claimed that civilians have been warned to
leave Gaza and move to the South, which is called a safe zone. However, the military
escalation in the South defied the reassurance people had received about moving south
to be safe. Hospitals, mosques, churches, bakeries, and over 60 UNRWA buildings and
schools have been hit across Gaza. Netanyahu's statements aimed to conceal his true
motives. The contradiction between words and deeds is apparent. He says that they will
never agree to a ceasefire and will continue their offensive to achieve their goals with
minimal civilian casualties. However, Israeli attacks broadcast live on television
always target civilian settlements. Netanyahu's goal is to confine the Palestinian people
to a narrow area in the south, leaving them with no place to go. The international
community has criticized Netanyahu's actions, and demonstrations against Israel are
taking place worldwide. The perceived recklessness has marred his career, and
Netanyahu's political narrative is scrutinized to analyze his character traits. Diplomatic
sources say that Netanyahu's statements are far from convincing. The international
community demands a solution to the conflict, and Netanyahu's actions are not helping
to achieve peace. The situation in Gaza remains dire, and the world community is

watching closely, hoping for a peaceful resolution.
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INTRODUCTION

Israel's continued bombing of Gaza for the past seven months has sparked growing outrage in
the world community. So much so that even in countries that remained insensitive to these atrocities,
people began to say that the Israeli army should be stopped: "World Must Act': Gaza Faces Starvation,
Disease, and Genocide. As United Nations officials and medical groups on Friday reiterated the
harrowing conditions in the Gaza Strip due to Israel’s war on Hamas, a U.S. advocacy organization, the
Council on American-Islamic Relations, the most significant U.S. Muslim civil rights and advocacy
group, demanded international action to prevent starvation, disease, and genocide (Corbett, 2023,
November 17)". "More than a dozen UN Special Rapporteurs said there was evidence of "increasing
genocidal incitement" from Israeli officials regarding war plans for Gaza and an intent to "destroy the

Palestinian people (Hall & Woodward, 2023, November 18)".

Demonstrations against Israel are taking place in a geography stretching from Europe to South
America and Southeast Asia. Criticism emerged even in the United States, Israel's most important

supporter.

The research aims to analyze Netanyahu's character traits through his statements and comments
published in the international news media during the seven months from October 7, 2023, the first day
of Israel's military operation in Gaza, to April 7, 2024. This article will dissect Netanyahu's political

narrative, scrutinizing the perceived recklessness that has defined and marred his career.
The Spear No Longer Fits In The Sack

Thousands of Palestinians were killed and injured in the attacks launched by Israel on Gazza.
When the international media began criticizing Netanyahu, they appeared on the CBS channel on
November 16, 2023. The Israeli Prime Minister, who was a guest on a program on the CBS television
channel that gave the impression that it was prepared to support him, held Hamas responsible for the

civilian deaths.

Tossing aside the "black mourning shirt symbolizing anger and revenge" on his back, he appears
on CBS television "in a white shirt that evokes peace and goodwill." Netanyahu said with a sad face,
"Any civilian death is a tragedy. And we should not have any because we're doing everything we can to
get the civilians out of harm's way, while Hamas is doing everything to keep them in harm's way
(O'Donnell, 2023, November 16)". However, he blames Hamas for civilian deaths. He claims that
civilians have been warned to leave Gaza and move to the South, which it calls a safe zone, but they

have not been able to prevent these deaths because Hamas has prevented them from doing so.
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However, as Corbett put it, "Nowhere is safe in Gaza. The Israeli authorities asked people to
move to the South. However, no part of the Gaza Strip has been spared from bombardment. Over the
last few days, the military escalation in the South defied the reassurance people had received about
moving south to be safe. Hospitals, mosques, churches, bakeries, and over 60 UNRWA buildings and
schools have been hit across Gaza," she continued, noting that at least 103 members of her agency have

been killed (Corbett, 2023, November 17)".

Commenting on Netanyahu's "sad expression" during an interview with CBS Television, Israeli
Defense Minister Yoav Gallant said, "We fight human animals and act accordingly (Alter, 2023,
October, 14)." Remember that the explanation will contribute to correctly analyzing the background of
this "sad facial expression ."Netanyahu's statements on CBS television aimed at concealing his true
motives. The main goal is not to ensure the safety of these people. The aim is for the Palestinians, whose
homes have been reduced to rubble, to walk under their feet and not to be covered in the world's media.
Diplomatic sources say Netanyahu's statements are far from convincing. As the old saying goes, "The

spear doesn't fit in the sack anymore."
The Contradiction Between Words And Deeds

The Israeli army, which launched an intensive air and ground offensive on Gaza, seems to have
foiled its "plan to uproot Hamas from the Gaza Strip in a short period of time." In a commentary
published in The Week US magazine, "In the days and weeks that followed, the Israeli government has
seemed more than willing to acquiesce — first with a brutal aerial bombardment of the densely packed
strip, followed by a slow ground incursion that has killed more than 14,000 Palestinians, including
thousands of children, creating a massive humanitarian crisis that's captured attention and inflamed

passions across the globe (Schwartz, 2023, Nov. 17)".

Netanyahu says that they will never agree to a ceasefire and will continue their offensive to
achieve their goals with minimal civilian casualties. However, despite Netanyahu's words, for some
reason, "Even a single civilian loss is a tragedy," Israeli attacks broadcast live on television always target
civilian settlements. This is the "contradiction between words and deeds." Netanyahu's goal is to confine
the Palestinian people to a narrow area in the south, leaving more than 1.5 million civilians homeless,

and then allocating the vacated area to new Jewish settlers.

The character of Benjamin Netanyahu, the Prime Minister of Israel, is a subject of intense
controversy and division in the world of international politics. He is known for his hardline approach

towards the Palestinian territories and has been criticized for sparking anger and vengeance with Israeli
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attacks. In this context, a detailed character analysis of Netanyahu can help us understand the critical
consequences of Israeli attacks, explore his key personality traits, and unravel the legal and ethical

controversies surrounding his leadership in Gaza.
Personality Traits Of Netanyahu

Netanyahu's personality is complex, shaped by crucial traits that define his leadership style. He
is known for his strong-willed nature and tends to take a hardline stance in conflicts. However, critics
argue this assertiveness borders on arrogance at times, leading to strained relationships domestically and
internationally. He has also been accused of being power-hungry, which has been discussed widely in
political circles. Understanding Netanyahu's key personality traits provides insight into the motivations

behind his actions as Israel's Prime Minister.

“l.Narcissism: Netanyahu's self-view as a pivotal figure in Israeli success often overshadows
broader ideological concerns, leading to decisions that prioritize personal achievement over collective
good. 2.Aggression and Evasion: His political career is characterized by preemptive strikes against
opponents, a tendency to abandon allies, and the delegation of controversial tasks to subordinates,
reflecting a transactional approach to human relationships. 3.Suspicion and Utilitarianism: A deep-
seated suspicion perceives others as potential adversaries, influencing his interactions and policy
decisions. This trait aligns with his utilitarian work habits, including a preference for working in isolation

and relying heavily on a close circle of compliant aides (Abd al-Hay, 2021, March 6)”.
Legal And Ethical Controversies

Netanyahu's leadership has been marred by several legal and ethical controversies. His actions
have been condemned globally, ranging from corruption charges to accusations of human rights
violations. Israel's bombing campaigns in Gaza have been criticized by the United Nations, which has
labeled them as potential war crimes. Critics argue that Netanyahu's aggressive tactics fuel tensions in

the region instead of promoting peace.

As the world watches the conflict unfold between Israel and Palestine, it is crucial to analyze the
key players involved. Understanding Netanyahu's character traits can provide valuable insights into his
decision-making process and shed light on the motivations behind his actions. By delving into
Netanyahu's personality, we can begin to unravel the complexities of this longstanding conflict and work

towards a more peaceful resolution for all parties involved.
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In a time where anger and vengeance seem to dominate the discourse surrounding Israeli attacks
on Gaza, a deeper understanding of Netanyahu's character may help us navigate toward a path of

empathy, dialogue, and, ultimately, reconciliation.
Research Method

In this study, the descriptive literature review method is used. During the research period,
available related articles by scientists, commentaries, interviews, and news stories from the world media

from October 7, 2023, the first day of Israel's military operation in Gaza, to November 24, 2023.
Findings: Critical Consequences of Israeli Attacks

The Israeli army's attacks, which Netanyahu calls the "war with Hamas", and the world
community names it, "brutal operation against the civilian population of Gaza," reveal three important

facts:

- The Israeli army's attacks on Gaza, which have been going on for seven months, have gone
down in history as "a documentary of shame" that recorded the massacre of more than 34,000 defenseless
civilians, mostly children and women, the homelessness of more than 1.5 million people, the destruction

of a civilization by turning Gaza into ruins (Regencia, 2024, April 20).

- The Israeli army has been in Gaza to destroy Hamas for seven months. However, it has proved
to be too weak to deal with the Hamas, which has limited weapons and personnel in the tiny Gaza

territory.

- The Mossad, touted as the world's most powerful intelligence agency, has been unable to find
the headquarters or affiliated centers of Hamas, which it has been monitoring for half a century. Thus, it
showed that it was an inflated balloon that exploded in Gaza. The question of how Netanyahu will get
out of the Gaza quagmire, which he has entered with boundless anger and a thirst for revenge, seems to

occupy the world public opinion for an indefinite period.

CONCLUSION AND EVALUATION

As a result, Netanyahu's character analysis reveals a leader driven by anger and a sense of
revenge. Despite growing global outrage and calls for a ceasefire, Netanyahu has sought to justify the
Israeli army's attacks on Gaza and blame Hamas for civilian casualties. But the reality is that innocent

civilians continue to suffer while hospitals, mosques, and schools are targeted.
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The Israeli army's attacks failed to achieve the goal of eradicating Hamas, and it was unable to
deal with an organization that was so small that it could not even be compared to its strength. This

tarnished the image of the Israeli army and the Mossad.

Whether this series of failures will lead the Israeli prime minister to new madness, time will tell.
However, the clues as to what Netanyahu may be willing to risk in order to maintain his long-shaky rule

in the Gaza impasse can be read in Kimhi's analysis twenty-two years ago:

"Benjamin Netanyahu exhibits many models of egocentric behavior. His personal success is
more important than ideology, and he pursues it relentlessly. He does not hesitate to exploit other people,
including his colleagues, to achieve his goals. He easily cuts off his relationship with people who no
longer serve his purpose. Netanyahu sees politics as a jungle where the strong survive and the weak
perish, and he justifies any means to achieve his goals. Their behavior and descriptions reflect this
approach. Testimonies from politicians, journalists, and leaders portray him as untrustworthy and show

that he often made promises and reneged on them (Kimhi, 2001)".

Netanyahu has no intention of stopping until he achieves his planned goal in Gaza, which raises
concerns about the ongoing humanitarian crisis. As the world watches the situation in Gaza, there is

uncertainty about how Netanyahu will extricate himself from this quagmire of anger and revenge.

The international community must continue to condemn the actions of the Israeli military and
push for a lasting ceasefire that prioritizes the safety and well-being of innocent civilians. The suffering
of the Palestinian people cannot be ignored and it is essential to find a just and peaceful solution to the

conflict.
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The continued bombing of Gaza by Israel has sparked outrage in the world community. The
United Nations officials and medical groups have reiterated the harrowing conditions in the Gaza Strip
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Muslim civil rights and advocacy group, demanded international action to prevent starvation, disease,
and genocide. Demonstrations against Israel are taking place worldwide, and criticism has emerged even
in the United States, Israel's most important supporter. The situation in Gaza is dire, with thousands of
Palestinians killed and injured in the attacks launched by Israel. Netanyahu's character traits are analyzed
through his statements and comments published in the international news media during the seven months
from October 7, 2023, the first day of Israel's military operation in Gaza, to April 7, 2024. The research
aims to dissect Netanyahu's political narrative and scrutinize the perceived recklessness that has defined
and marred his career. Netanyahu has blamed Hamas for civilian deaths and claimed that civilians have
been warned to leave Gaza and move to the South, which is called a safe zone. However, the military
escalation in the South has defied the reassurance people had received about moving south to be safe.
Hospitals, mosques, churches, bakeries, and over 60 UNRWA buildings and schools have been hit across
Gaza. Netanyahu's statements aimed to conceal his true motives. Diplomatic sources say that his
statements are far from convincing. The international community demands a solution to the conflict, and
Netanyahu's actions are not helping to achieve peace. The contradiction between words and deeds is
apparent. Netanyahu says that they will never agree to a ceasefire and will continue their offensive to
achieve their goals with minimal civilian casualties. However, Israeli attacks broadcast live on television

always target civilian settlements. The Israeli army, which launched an intensive air and ground



222
KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2024) ILKBAHAR-1

offensive on Gaza, seems to have foiled its "plan to uproot Hamas from the Gaza Strip in a short period
of time." In the days and weeks that followed, the Israeli government has seemed more than willing to
acquiesce first with a brutal aerial bombardment of the densely packed strip, followed by a slow ground
incursion that has killed more than 14,000 Palestinians, including thousands of children, creating a
massive humanitarian crisis that's captured attention and inflamed passions across the globe.
Netanyahu's goal is to confine the Palestinian people to a narrow area in the south, leaving them with no
place to go. He wants the Palestinians, whose homes have been reduced to rubble, to walk under their
feet and not to be covered in the world's media. The perceived recklessness has marred his career, and
the international community has criticized his actions. Netanyahu's political narrative is scrutinized to
analyze his character traits, and diplomatic sources say that his statements are far from convincing. The
international community demands a solution to the conflict, and Netanyahu's actions are not helping to
achieve peace. The situation in Gaza remains dire, and the world community is watching closely, hoping
for a peaceful resolution. The Council on American-Islamic Relations demanded international action to
prevent starvation, disease, and genocide. The United Nations officials and medical groups have
reiterated the harrowing conditions in the Gaza Strip due to Israel's war on Hamas. In conclusion, the
situation in Gaza is a humanitarian crisis that requires urgent attention from the international community.
The conflict between Israel and Palestine has been ongoing for years and has claimed many lives.
Netanyahu's actions are not helping to achieve peace, and the international community demands a
solution to the conflict. The world community must come together to find a peaceful resolution to this
conflict, and the safety and well-being of the people of Gaza must be a top priority. The situation in Gaza

remains dire, and the world community is watching closely, hoping for a peaceful resolution.

Keywords: Gaza, Palestanians, Character Analysis, Netanyahu, Hamas
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OZET

Covid-19 Salgimni, tiim diinya insanlarinin giindelik rutin yasamini degistiren, insan
sagligin tehdit eden ve herkesin tedbir almasini saglayan giinliimiiziin en 6nemli
kiiresel salgimni olmustur. Salgin tiim toplumlarda endise, panik ve korkuya neden
olmus bu bilinmeyen viriise kars1 insanlarin nasil tedbir alip miicadele edecegi ilk
oncelik olmustur. Boylesi kriz zamaninda resmi kurumlar, devlet yoneticileri
kamuoyunu bilgilendirme yaparken, televizyon kanallar1 ve sosyal medya da halkin
oncelikle bu salgin belirsizliginde yoneldigi onemli kitle iletisim araglar1 olmustur.
Salginin yayilma hiz1 kadar, salgimin kaynagi, yayilma siireci ve almacak tedbirlere
kadar bir¢ok konuda yalan haber / bilgi de hizl1 yayilmistir. Bdylece Diinya Saglik
Orgiitii’niin 2003 y1linda kullandig1 ama Covid-19 salginiyla ortaya ¢ikan “infodemi”
kavramiyla tanigmistir. Infodemi, dzellikle sosyal medyada hizla yayilma imkani
bulmus, teyite muhtag, bilimsellikten uzak bilgilerin tiim diinyaya yayilmasini
saglanustir. Infodeminin en biiyiik etkilerinden biri de, salginla miicadelede énemli bir
role sahip olan asiya yonelik etkisidir. Asinin icerigi ve etkilerine yonelik iiretilen
infodemi, salgila miicadelede asilanmanin sagladig1 toplumsal bagisikligin hizini
yavaglatmustir. Bilimsel gozlemi esas alan literatiir tarama yontemi ile insa edilen bu
calismada, Covid-19 salgmi krizinde as1 karsithginin veya asi1 tereddiidiiniin
yasanmasinda infodeminin etkileri ortaya ¢ikarmaya ¢aligilmig, ayrica infodemi ile
miicadele i¢in alinan tedbirler de incelenmistir.

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has emerged as one of the most significant global health
crises, disrupting daily routines, posing a threat to human health, and prompting
worldwide precautionary measures. Amidst the uncertainty and fear triggered by this
novel virus, public health authorities and government officials became the primary
sources of information, while television channels and social media platforms played a
crucial role in disseminating information to the public. However, the rapid spread of
misinformation, often termed "infodemic" by the World Health Organization,
paralleled the pandemic's growth.Infodemic, particularly prevalent on social media,
facilitated the dissemination of unverifiable and unscientific information around the
world. One of the most detrimental consequences of infodemic was its impact on
vaccine hesitancy, a critical factor in combating the pandemic. Misinformation
surrounding vaccine composition and efficacy hindered vaccination efforts, slowing
down the pace of achieving herd immunity.This research, employing a scientific
literature review methodology, aims to uncover the influence of infodemic on vaccine
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hesitancy or vaccine reluctance during the COVID-19 pandemic crisis. Additionally,

it examines the measures implemented to combat infodemic.
2021- e-ISSN 2667-6850

GIRIS

Caglar Oncesinden giiniimiize kadar hemen hemen her ylizyilda goriilen salginlar, dénemin
sartlarina gore yayilim gostermistir. Glinlimiizde oldugu gibi hastaliklarin yayiliminda seyahat ve
ulagimin ¢ok etkili rol oynamis olup, ticaret ve seyahat o donemlerde de hastaliklarin salgina doniisiip
yayilmasinda baslica faktér olmustur. Savaslar, hijyenden uzak yasamlar ki 6zellikle temiz olmayan su
kaynaklar1 salginlarin meydana gelmesinde ve yayilmasinda 6nemli etkenlerdir. Salginlarda her donem
birbirine benzer tedbirler alindig1 goriilmektedir. Sehirlerin, gemilerin karantinaya alinmasi, hastalik
kapanlarin evinde izolasyon igerisinde bulunmasi ve temasin yasaklanmasi hemen hemen tiim

salginlarda en dncelikle tedbirler olarak yapildig1 goriilmektedir.

Bugiin oldugu gibi gecmiste de, salginlarin kaynagi ile ilgili bircok komplo teorileri de
dretilmistir. 1348 yilinda yasanan Veba salgininin, yakin zamanda yasanan deprem nedeniyle ylizeye
cikan gazlarin neden oldugu, Yahudilerin isledikleri giinahlar sebebiyle Tanri’nin salginla kendilerini
cezalandirdig1 gibi farkls teoriler ortaya atilmustir (Senocak ve Bakir 2017:3). I¢inde bulundugumuz 21.
Yiizy1ilin son salgin1 Covid-19 i¢inde birbirden farkli komplo teorileri dolagima girmistir. Ozellikle kitle
iletisim araglar1 ve kanallarinin giintimiizdeki imkanlariyla birlikte yanlis veya yalan bilgilerin yayilimi
daha kolay ve hizli olmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii’(DSO)niin ‘infodemi’ olarak ifade ettigi bu durum
salginla olan miicadeleyi de etkilemistir. Salginlarda bulasin durmasi, bagisiklik kazanilmasi i¢in en
etkili silahlardan biri olan ‘as1’ ¢alismalari tamamlandiginda, as1 kararsizligi ve karsitligi nedeniyle
milyonlarca birey asi olmamistir. Ast ile ilgili infodemi bireylerin asilara karst mesafeli olmasinda
etkilemistir. Bu caligmada as1 karsithiginin temel nedenlerini olarak infodemi iizerinde bir inceleme
yaptlmistir. Ast karsitligr agisindan infodemi igeriklerinin analizler, bireylerde as1 kararsizliina

infodeminin nasil etkide bulunduguna dair icerikler literatiir taranarak ele alinmistir.
1. Salgin Donemlerinde Kriz fletisimi

Giiniimiizde yasanan son salgin Covid-19 (Koronaviriis)/""'T tiim diinyada sadece saglik
anlaninda degil, siyasi ve ekonomik etkileriyle kiiresel bir salginin tiim etkilerini gdstermis, boylece

diinya bir krizle kars1 karsiya kalmistir. Zira, bulasici hastaliklar yayildik¢a salgina ve bu da krize

" Cin’in Hubei Eyaleti Wuhan kentinde 17 Kasim 2019°da ilk semptomlar gériilmiis, viriisiin deniz iiriinleri pazarindan yayildig1 kesfedildi. Tiim
diinyaya yayilmaya baslayan Koronaviriis (Sars-Cov-2) kaynakli bir salginin yasandigi, 11 Mart 2020°de Diinya Saglik Orgiitii’(DSO)niin pandemi ilan
etmesiyle resmiyet kazannustir. 11 Mart 2020 tarihi itibariyle 114 iilkede viriisiin goriildiigiinii agiklayan DSO Genel Sekreteri Tedros Adhanom

Ghebreyesus 118 bin vakanin oldugunu, 4 bin 291 kisinin bu viriis nedeniyle yasamini yitirdigini agiklamistir.
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doniismektedir. Kriz aniden ¢ikan ve insanlar1 panige sevk eden, saskinliga neden olan ve sistemleri

etkileyen olaylar zinciridir (Giiresci, 2020:54).

Kriz kelime anlamiyla, Hipokrat ve Gallen tarafindan 15. Yiizyilda bir hastaligin ilerlemesinde
etkin bir noktay1, iyilesme ya da oliimii gdsteren 6nemli belirleyici seyleri kapsamakta olup, Yunanca
‘krisis’ kelimesinden tiiremistir. Giinlimiizde ise, belirsizlige neden olan ve tehdit i¢ceren belirli, rutin ya
da beklenmedik olaylar dizisi seklinde ifade edilmektedir (Akyol vd. 2021:77). Fiziksel ve zihinsel
durumu etkileyen krizler, olduk¢a yogun ve duygusal olaylar olup (Williams, 2021:5), ortaya ¢iktig1
siiregte mikro ve makro diizeyde ekonomik ve toplumsal yapiy1 tehdit eder (Giiresgi, 2020:55).

Beklenilmeyen ve halka zarar verip onu tehdit edecek yikici bir olayla miicadele siirecine de ‘kriz
yonetimi’ denir (Gok, 2021:234). Covid-19 salgin, iilkeleri ve kiiresel sistemi ciddi tehdit etmis, DSO
basta olmak tiizere devletler ve saglik kurumlari diinyay: etkisi altina alan salgin krizini yonetmeye
calismiglardir. Ciinkii, salginlar, yasanan tehlikenin sebebini, tiirlinii, riskin nasil azaltilacagini,
insanlarin salginin belirtilerini ve viriis kapmalar1 halinde nasil davranacaklarini uygun bir bigimde
aciklamanin ¢ok dnemli oldugu ciddi kriz zamanidir. (Gok, 2021:242). Boylesi zamanda bilgi ve veri
akisini olusturmak, yonetmek, ulastirmak ve paylagmak da kriz yOnetiminin en temel faaliyetidir

(Eroglu, 2020:187).

Salgin krizi zamanlarinda yasanan belirsizlik, ilk etapta miicadele verilmesi gereken siirectir.
Viriisiin bulagmasi, etkisi, virlisten korunma yontemleri gibi birgok sorunun cevap bulmasi gereken bu
tir kriz durumlarinda kamuoyunun hizli bir sekilde bilgilendirilmesi gerekmektedir. Salginin
yayilmasini yavaslatmak gerek viriise yakalanmamak ve kontrol etmek i¢in kriz yoneticilerinin tehdidin
bliylimemesi ve can kayiplarini azaltabilmek i¢in iletisim kurmalar1 kritik bir asamadir (Eroglu,
2020:193). Bu iletisim hizli, dogru ve giiven olusturacak bigimde yiiriitiildiigli takdirde krizler de iyi
yonetilmektedir. Boylesi kriz zamanlarinda asilsiz sdylemler ve dedikodular artmaktadir (Giiresei,
2020:54). Bireyler boylesi belirsizlik ve kaos donemlerinde yanlis bilgilerin dogrulugunu teyit etmekten
uzak olabilir. Ciinkdi, krizler propagandadan manipiilasyona, kulaktan dolma sdylentilere kadar “bilgi
kirliligi”’nin yasanmasi i¢in uygun bir ortamdir (Tosun, 2021:59). Covid-19 salgini da, belirsizlik algisini
en iist diizeye ¢ikarmis, Koronaviriis’e iliskin bilim insanlarin siirekli yeni bilgi ortaya koymalari
belirsizligi de artirmistir (Uzun, 2022:109). Kiiresel salginlarda dezenformasyon ve mezenformasyonun
yogun olarak yasandig1 kriz zamanlanidir (Isleyen ve Isleyen, 2021:90). Bu tiir zamanlar1 komplo
teorileri, yalan haberler, spekiilasyonlar, nefret sdylemleri doldurur (Inceoglu, 2020:638). Tiim bunlarda
toplumsal infiale ve karmasalara neden olabilir (Tosun, 2021:59). Bu nedenle salgin dénemlerinde en

onemli siirec kriz iletisimidir.
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Kriz iletisimi, yasanan krizle ilgili gercek¢i ve alinan dnlemlerin algilanmasi icin stratejilerin
gelistirilmesi ve bu stratejilerin uygulanmasidir. Beklenmeyen acil durum karsisinda halki bilgilendirme
siirecini igermekte olup, krizin gidisini belirleyici bir faktor olarak islev gérmektedir (Tiiziin, vd.2020:3).
Kriz iletisimi, sadece halk sagligin1 uzmanlarinca yapilan tavsiyeler iizerine, kriz aninda insanlari
harekete gecirmeye motive etmek icin bir mesaj verme meselesi olarak goriilmemektedir (Akyol, vd.

2021:81)

Salgin hastaliklarda halkin giiveninin yitirilmesi beraberinde kriz doneminde paylasilan bilgilere
ve mesajlara karst siipheli yaklasilmasina neden olabilecektir. Bu nedenle salgin zamaninda kriz
iletisiminin en &nemli bilesenlerin basinda giiven ilkesi gelmektedir. (Eroglu, 2020:192). Ote yandan,
kriz zamanmnda zararin azaltilmast ve durumun daha koétiiye gitmemesi i¢in kriz iletisiminin

zamanlamasi ve bi¢imi etkili olmaktadir (Tiizlin vd. 2020:2)

Gilivenin ardindan seffaflik, salgin da kriz iletisiminde bir diger onemli ilkedir. Seffaflik
insanlarin, kamuoyunun kriz doneminde kendilerini korumak adina tavsiye ve bilgi bekledigi donemde,
kamu otoritesindeki kriz yoneticileri ile halk arasindaki iletisiminde temelini olusturmaktadir (Eroglu,

2020:194).

Salginin olusturdugu belirsizligin neden oldugu kaos ve panik ortaminda kriz iletisiminin giiven
saglamasi ortaya cikabilecek her tiirlii yanlis enformasyonun dagiliminin 6niine gegecektir. Ciinkdi,
salgin gibi kriz doneminde igerigi degistirilmemis dogru bilginin ne kadar hayati oldugu bilinmektedir.
Kamuoyunun, sahte veya gercek dis1 igeriklere maruz kalmayip saglikli bilgilendirilmesi 6nemli olup;
bu da iki yontemin 6n plana ¢ikmasini saglamaktadir. Birincisi bireylerin tiimiinii ilgilendiren “bireysel”
boyut; ikincisi de devletten sosyal medya sirketlerini de i¢ine alan “kurumsal” boyuttur (Yerlikaya,
2020:3-4). Zira, salgin doneminde ortaya ¢ikan gercek dist haberler cok masum olmamakla birlikte,
insanlarin yagamlarini yitirmelerine, sadece fiziki sorunlar degil, korku ve panik havasinin olusmasina
ve psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasina da neden olmaktadir. DSO’niin Covid-19 salgin1 doneminde
de salgin kadar miicadele etmek durumunda oldugu bir kavram olan “infodemi” yeniden giindeme

gelmistir.
2. Covid-19 Salgininda Yanhs Bilgi Salgin: infodemi

DSO Genel Sekteri Tedros Adhanom Ghebreyesus “Sadece salginla degil yanlis bilgi salgini
infodemi ile de miicadele ediyoruz” ifadesi salginda ortaya atilan gercek dis1 bilgilerin de tiim diinyay1
etkilediginde daha iyi anlasilir olmustur. Infodemi kavramu ilk kez 2003 yilinda goriilen SARS salgini

sirasindaki bilgi kirliligini ifade etmek i¢in kullanilmis olsa da, en yogun yasanildigi ve miicadele
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edilmek durumunda kalindig1 Covid-19 salgininda daha 6n plana ¢ikmistir (Filibeli, 2021:163). Kelime
anlamiyla kisaca “bilgi salgin1” anlamina gelmekle birlikte dijital enformasyon sisteminde yasanilan
bilgi akisinin neden oldugu krizi tanimlamak icin kullamlmaktadir (Filibeli, 2021:163). DSO,
infodemiyi (yanlis bilgi salgini) asilsiz ve asir1 bilgi salgininin toplumlarda neden oldugu korku ve
panigin, salginin yonetimini zorlastirmas: olarak tanimlamistir (Bozkurt, 2021:141). Salgin igerikli
cevrim i¢i ve ¢evrim dis1 ortamlarda hizla yayilmis bilgi bollugunun yani sira; yanlis bilginin kasitl bir
sekilde iiretilip yayma tesebbiisii olarak da tanimlanmaktadir (isleyen ve Isleyen, 2021:82). Infodemi,
salgin ve bilgi kelimelerinin birlesmesiyle ortaya ¢ikmis olup, dogru bilgi kadar yanlis bilginin de salgin

gibi hizl1 ve genis bir yayilim gostermesi anlamina gelmektedir (Eskicioglu, 2023:24).

Gergek dis1 bilgiler Covid-19 salgminda gergek disi ve ortaya atilan binlerce yanlis bilgilere
insanlar boylesi bir donemde inanma egilimi gostermistir. ingiltere’de 84 yasindaki bir Facebook
kullanicisinin yaptig1 paylasim ile Tiirkiye’de Whatsapp iizerinden yayilan ses kaydinda salgindan
korunmaya dair ayni asilsiz ve hatali tedbirlerin bulunuyor olmasi infodeminin kiiresel boyutuyla
diinyay1 ele gecirdigini de gostermektedir (Filibeli, 2021:159). “Yeni Koronaviriis asfaltta 9 giin canl
kalmakta.” “Viriis akcigerlere inmeden dort giin 6nce bogazda kaliyor.” “Kuzey Kore’de Koronaviriis
kapan iki kisi idam edildi.” “Covid-19 salgmina kars1 Ispanya’nin Granada sehrinde 500 yil sonra ilk
kez ezan okundu.” “1981 yilindaki Asterix ¢izgi romani Covid-19 salginindan bahsediyor.” “Unlii
futbolcu Ronaldo salginda evini hastaneye ¢evirdi.” Bu 6rnekler gergeklikten uzak olmasina karsin, kitle

iletisim araglartyla hizla diinya genelinde yayilim gostermis ve binlerce insan inanmaigtir.

Koronaviriise dair bilgilerin yayilmasinda birden fazla etken olmakta, farkli motivasyon, hedef
ve aktorlere dair ¢esitli yanlis bilgi tiretme firsat1 da saglamig gibi goriinmektedir (Brennen vd. 2020: 8).
Ornegin, Briiksel’de Subat 2020°de diizenlenen AB Liderler zirvesinde Slovakya Basbakani Peter
Pellegri’nin diger AB iilkesi liderlerine viriis bulastirdigi iddiasi. Bu ve benzeri iddialar {ilke otoritelerine
olan giliveni sarsma amagli olup iilke giindemlerini siyaset dis1 yollarla kusatmay:r amaglamaktadir

(Yerlikaya, 2020:2).

Cevrimici yayilan yanlis bilgiler genel korku ve panik olusumuna neden olmustur. genel bir
korku ve panik havasinin olusturulmasina neden olmustur (Biiyiikafsar, 2022:78). Bu korku ve panik
ortaminda bireyler saglikli diislinememekte bu da ¢ogu zaman mantiksiz haberlere inanma egilimini de
artirabilmektedir (Isleyen ve Isleyen, 2021:91). Korku, biiyiik bir psikolojik giic olmakla birlikte,
salginda yanlis bilgi ve haberler, sdylentiler viriisten daha ok saglik sistemine zarar vermistir (Inceoglu,

2020:632).



228
KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2024) ILKBAHAR-1

Yanlis bilgilerin y18in olusmus hali anlamina gelen infodemi, salginda bilgiye gereksinim duyan
insanlarin insanlarin hayatlarini tehlikeye sokmaktadir (Kortak, 2022:350). Kafa karistiran veriler, sahte
haber ve yanlis bilgiler insalarin saglik ve kamuya acik can giivenligi i¢in de bir tehlikedir (Inceoglu,
2020:638). Covid-19 salginina dair tedavi protokollerinin yani sira, ilaglar ve asilara dair ¢esitli yollarla
insanlara ulasan yanlis bilgiler birey ve kamu sagilig1 a¢isindan da diinya genelinde tehdit olugturmustur
(Altuntas vd., 2022:17). Internet tabanli platformlar araciligiyla yayilan yanls bilgiler bir kiiresel tehdide
isaret etmektedir (Yerlikaya, 2020:2). Ozellikle bilinmezligin hakim oldugu bdylesi dénemlerde kasith
olarak yanlis ve sahte haberlerin iiretildigi goriilmiistiir (Isleyen ve isleyen, 2021:85). Bu nedenle DSO
saglinin ilk gilinlerinde infodemiyi, “6zenle yonetilmesi gereken onemli bir risk” olarak tanimlamis,
toplumla kurulacak iyi ve siirekli iletisimin yasamsal onemine dikkat ¢cekmistir (Arican ve Badur,

2022:349).

Elbette, yanlis bilgilendirmeler sadece gilinlimiizde Covid-19 ile Orta Cag’dan giliniimiize
salginlarda siire gelen bir durumdur (Tosun, 2021:57). Salgimnlarin tarihine bakildig1 salginin kaynagi
olarak belli irklar, topluluklar goriilmiis bununla ilgili o donemin sartlarina gore ¢esitli yanlis inanig ve
bilgilendirmeler goriilmiistiir. Ama ge¢mis ve bugiin yaganan salgin zamaninin ortak noktasi ise sadece

hastaliga bagh fiziki degil ruhsal problemleri de neden olmustur.

Covid-19 salgim krizinde fazlastyla etkin olan bilgi kirliligi ile teyit edilmeyen bilgiler fiziksel
ve psikolojik magduriyetlere yol agmistir (Bozkurt, 2021:141). Covid-19 salginina dair endise verici
boyuta ulasan sahte haber konusunda yapilan arastirmalarda salginin ilk {i¢ ayinda 6.000’den fazla
kisinin hastaneye kaldirildigr ve 800 kisinin de yanlis bilgi karmasast nedeniyle hayatin1 kaybettigi
diisiiniilmektedir (Islam’dan aktaran Kiraz, 2023:75).

Reuters Institute tarafindan yayinlanan “Covid-19 Yanlig Bilgilerinin Tiirleri, Kaynaklar1 ve
Iddialar1”, baslikli raporlarda, infodemik bilginin % 37’sinin yeni uyumlanis, % 3’iiniin parodi ve %
53’iiniin gegmisten gelen iddialarin yeniden diizenlenmis hali oldugu tespit edilirken, yanlis bilginin
kaynaginin % 20’si siyaset¢i ve taninmis iinlii isimlerden kaynakli oldugu gelen bilgilerin sosyal medya
etkilesiminin % 69’unun bu kaynaklardan gelen paylasimlar oldugu tespit edilmistir (Brennen vd.

2020:4) (Altuntas vd. 2022:18).

Teyit icin bakilan infodemik igeriklerin kaynagi olarak en ¢ok virilisiin insan iiretimi oldugu
iddias1 gelmektedir. Kasitli olarak virlisiin diinyaya yayildigi ve ylizyillar Oncesinden salginin
yasanacagma dair kehanetlerin ve komplo teorilerin fazlalig1 dikkat ¢ekmistir (Akyliz, 2020:439).

Ancak, salgimin yayilmasini engellemek i¢in miicadele agisindan en dikkat ¢ekici tartigsmalar Covid-19
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asilar1 ile ilgili olmustur. infodeminin en etkili oldugu da as1 konusu olmustur. Salgina kars1 bagisiklik

caligmalarinda en 6nemli ¢aligma olan as1, ifnodemiden etkilenmistir.
3. Infodeminin Yayilmasinda Kitle fletisim Araclarinin Rolii

Covid-19 salgimi tiim diinyada insanlarin kitle iletisim araglarin1 kullanma stiresi ve seklini
yeniden sekillendirmis, belirsizligin hakim oldugu salgin krizi doneminde bilgiye ulagsma, haberdar olma
ihtiyac1 daha da artmis bu da kitle iletisim araglarina yogun bir ilgiye neden olmustur. Televizyondan
sosyal medyaya kadar her yas grubu kitle iletisim araclarina yonelmis buradan edindigi salgina dair

bilgiler ve tedbirlere iligkin siireci takip etmistir.

Bu tiir donemlerde, kitleler i¢in en énemli sorun medyadan edinilen haberlerin giivenirligidir.
Kendini koruma ve hayatini stirdiirme kaygisiyla insanlar medya araglarina yonelmekte. Salginin tiim
diinyada neden oldugu panik havasinin yaratilmamasi, risklerin en aza indirilmesi bakimindan haber
alinan kaynaklar 6nemli bir aract olma gorevini yliriitmektedir. Bu nedenle kitle iletisim araglarinin
bireylere sundugu enformasyon daha da 6nemli olmakta ve insanlarin salgindaki yasam pratiklerini

etkilemektedir (Tosun, 2021:58- 60).

Salginla birlikte ortaya ¢ikan ‘korku’yla basa ¢ikmanin énemli bir yolu da medyanin konuyu
orantisiz bir gekilde glindeme tasimadan kamuoyu olusumunu saglamasi, yapici bir salgin yaymeciliginin
yapilmasidir (Tosun, 2021:74). Koronaviriisiin iilkelerin kendi gii¢ giindemlerini domine ederek
medyatiklestirilerek kitlelere sunulmasi siireci 6nemlidir (Yerlikaya, 2020:2). Yanlis, eksik ya da
yaniltict haberler uzmanlarin geligkili agiklamalariyla birlesmis medya araciligiyla halka ulagmis bu da
korku ve panigi arttirmistir. Salgin hizla yayilirken, infodemide ayni hizla yayilmay: siirdiirmiistiir
(Tosun, 2021:61). Reuters Gazetecilik Enstitlisii’niin 2020 Dijital Haber Raporu’na gore 40 iilkede
yapilan aragtirmada internette yer alan haberlerin dogru olup olmadigina dair yasanan kaygi diizeyinin
yiiksek oldugu sahte haberler agisindan en yiiksek kaygiy1 yasayan iilke % 84 ile Brezilya’nin ilk sirada

geldigi goriilmiistiir.

Bu tiir kriz doneminde geleneksel medya konusunda uzman kisilerle ve ahlaki sinirlar igerisinde
yayincilik icra ederken, sosyal medya herkesin her bilgiyi rahatlikla yayabilecegi, herkesin de bu bilgiyi
goriip kullanabilecegi agik platform haline gelebilmektedir (Tosun, 2021:58). Sosyal medya
kullanicilariin salginla ilgili yaptig1 paylagimlarin bilgi almak, teyit edilmemis haber paylasimi ve
haberi teyit etme motivasyonlariyla paylastigi, bunu yaparken de bilginin sahte veya kurmaca oldugunun

bilincinde olmadiklar1 goriilmektedir (Yenicikti, 2021:123). En ilgi ¢ekici yanlis bilgilendirmeler,
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bireylerin viriise karst alinan 6nlemlere iliskin kendi kendine duyduklari, gordiikleri veya okuduklar

asilsiz igerik paylasimlari olmustur (Filibeli, 2021:164).

Yanlis bilgi ve sahte haberler kitle iletisimde internetin ana mecra haline gelmesiyle tarihte hi¢
goriilmedigi kadar bir yayilma imkan1 vermistir (Akytiz, 2021:174). Komplo kiiltiirii ve bilgi kirliligi de
internet ile daha ¢ok maruz kalmaya neden olmustur (Arican ve Badur, 2022:345). Teyit edilmesi giig,
gercek dis1 sahte haberler bu salgin siirecinde de kaynaga ulasmay1 engellemis, denetimden yoksun

cevrimici platformlarla da genis bir kitleye ulasmay1 basarmistir (Y1lmaz ve Candan, 2020:53).

Sosyal medya hesaplar1 salginin en basindan beri infodemik haberlerin de kaynagi olarak
paylasimlar yapmaya baslanmistir. Ornegin, CNN International, BBC ve Associated Press gibi
uluslararasi medya ve haber kuruluslar1 Covid-19 haberlerinde Tiirkiye’de dezenfekte edilen bir camii
fotografi ile haber yaymlamistir. Halbuki, Tiirkiye ile ilgili haberde higbir bilgi bulunmadigi, halde
BBC’nin ABD’ye seyahat yasag, Italya’da alisveris merkezlerinin kapanmasi, CNN International’mn
Italya, Cin ve Iran’daki salgin vakalari haberlerinde yine aymi camii fotografi kullanilmustir. Tiirk
bayragi ve cami gorselinin kullanilmasi masum ve tesadiif olarak goriilmemekte, kitle iletisim araglariyla

Islamafobi’nin Covid-19 ile értiik bir sekilde haberlestirildigi goriilmektedir (Eskicioglu, 2023:21).

Tiirkiye’de ilk vakanin goriildiigii 11 Marttan 2020°den 4 giin 6nce Hiirriyet Gazetesinde yer
alan haberde, sahte hesaplar iizerinden yalan haberlerin iiretildigi, Covid-19 salgininin tilkede goriildiigii

ve resmi otoritenin bunu sakladigina dair infodemi haberleri yer almistir (Hiirriyet,7.03.2020).

Bozkanat ve Comlek¢inin yapmis oldugu calismada (2021) saglik bilgisi arayisinda Covid-19
Pandemisi doneminde dijital ortamda artis gézlenmistir. Televizyon haberlerinden sonra bilgi amagl
haber kaynagi olarak ikinci sirada internet haber sitelerinin sonrasinda Saglik Bakanligi’nin ve

Instagramin oldugu goriilmiistiir (Ergilinay ve Kara, 2022:379).

Geleneksel kitle iletisim aracinin bilgiyi yayma sorumlulugu kadar sosyal medyada bu siirecte
kamuoyunu bilgilendirme ve sekillendirmede gii¢lii bir etkiye sahip olmustur (Tosun, 2021:58). Salginin
yayilmas1 beraberinde korkuya ve insanlarin biririnden uzaklasmasina neden olurken sosyal medya
platformlarina daha ¢ok yonelmesini saglamistir. Vaka ve 6liim sayalirinin artis1 ve medyada yasanan

dezenformasyon, endise diizeyinin de artigin1 saglamistir (Yelsiz ve Soylemez, 2023:67).

Insanlar, sosyal medyada hizl1 bir sekilde yayilan yanls bilgiler yiiziinden salgina kars1 alinmasi
gereken tedbirleri almamanin yani sira; bilimsellikten uzak tehlikeli 6nerileri de bir kurtulus yolu olarak

gérmiistiir (Yilmaz ve Candan, 2020:46-47). Bu nedenle sosyal medyadaki infodemi, en az viriis kadar
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etkili, gliclii ve manipiilatif etkisi oldugu goriilmustiir (Kortak, 2022:344). Bunda geleneksel medyaya
kiyasla yeni medyada igerigin iireticisi ve tiiketicisi arasinda sinirlarin olmamas filtrelemeyi de ortadan

kaldirmaktadir (Altuntas vd. 2022:21).

Cin’den gelen ilk vaka haberlerinin ardindan salginin neden oldugu korku ve panik sosyal
medyanin kendine 6zgii infodemik sistemiyle daha da artmis irk¢i1 ve nefret icerikli sGylemlerin ortaya
cikmasina neden olmustur (Cit ve Yavuzdemir, 2021:38). Isik hiziyla yayilan bilgi kirliligiyle sunulan
bu nefret sdylemi sadece 6fke patlamasini ortaya cikartmakla kalmamais; adeta ling kampanyalarina

varacak derecede nefret suglariyla sonuglanan olaylarin da zeminini hazirlamistir (Inceoglu, 2020:639).

Sosyal medya kullancilarimin birden fazla platforma iiye olmasi, infodemik bilginin bu
platformlar arasinda ayni zamanda yayilimini ve ¢ok daha fazla insana ulagmasini saglamaktadir. Bu da
dezenformasyonun dogrulugunun gergeklesmesine kadar sosyal medya platformlarinda bir viral etkiyle
yayilmasini saglamaktadir (Altuntas vd. 2022:21). Baz1 iilkelerde dezenformatik igerikler belirli gruplar
tarafindan i¢ ve dis kamuoyunda bireylerin algilarini etkilemek amaciyla bir psikolojik silah araci olarak
kullanilabilmekte (Aydin, 2020:88). Hatta infodemik bilginin genis kitlelere ayilmadan 6nce sosyal
medya platformlarinda kapali gruplar i¢inde kontrolsiiz bir sekilde ivme kazandig1 genis bir ekosistem

sagladig1 da goriilmektedir (Yilmaz ve Candan, 2020:45).

TRT Akademi infodemi Arastirmasi Raporuna gére (2020), 12-26 Mayis 2020 tarihleri arasinda
65 ilde 5 bin 14 kisiyle yapilan ankete katilanlarin yanlig bilgi / haberlerle karsilagma sikligina
bakildiginda kisilerin % 27’sinin giinde en az bir yanlig haberle karsilastigini1 gostermektedir. En fazla
yanlis haber / bilgi i¢erdigi diisiinlilen sosyal medya kanallarinin ise Facebook ve Instagram oldugu
goriiliirken, arastirmaya katilanlarin % 26’sinin pandemi siiresince gelenbir bilgiye giivenmese bile en
az bir kez bagkalariyla paylastigini belirtmistir. Paylagimlarin % 57’si yiizylize — ya da telefon ile % 40’1
ise Whatsapp iizerinden yapilmistir. Hicbir sekilde kontrol etmeden kendi mantigina uydugu i¢in aldigt
her tiirlii veriye inananlarin oran1 % 38 olup, bu oran yanlis haber ve bilginin yayilmasi, kabul edilmesi

de daha fazla miimkiin olmustur.

Ergiiney ve Kara’nin (2021) Samsun Universitesinde egitim gdren 517 iiniversite dgrencisi
tizerinde yaptig1 calsmada Ogrencilerin (Facebook, Instagram, Twitter, Whatsapp) sosyal medya
ortamlarinin yanlis bilgi / haber i¢erdigini diisiindiiklerini tespit etmis, arastirmaya katilanlarin 6ncelikle
yiiz — ylize paylasimu, ikinci sirada Whatsapp sonrasinda ise Instagramda paylastigini ortaya koymustur
(Ergilinay ve Kara, 2022:379). Brennen ve arkadaslarinin (2020) yaptig1 analizde 225 yanlis bilgi icerikli
haberin % 88 sosyal medya platformlarinda % 9 televizyon kanallarinda, % 8 haber kuruluslarinda ve

% 7 web sitelerinde yayinlandigini tespit etmislerdir (Brennen vd. 2020:2).
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Ornegin, Covid-19 viriisiiniin Fransadaki Pasteor Ensititiisii tarafindan icat edildigine dair video
goriintiileri Whatsapp ve Facebook Messenger mesajlamasi iizerinden tiim diinyaya yayilmis infodemi
icerikli bir video olup, videoda sunulan belgelerin ve kanitlarin hatali oldugu, kamuoyunun manipiile
edilmeye calisildig1 goriilmiistiir. Bu 6rnekte oldugu gibi Whatsapp gibi bireysel kullanim nedeniyle
kamu otoritelerinin denetimine imkan vermeyen ¢evrim i¢i uygulamalar, infodeminin hizli bir sekilde

dolagima girmesine, ciddi bilgi kirliliklerine neden oldugu gozlenmistir (Y1lmaz ve Candan:46-49).
4. Infodeminin Covid-19 Asis1 Karsithgina Etkisi

Salginin yayilmasiini 6nleme c¢abalarinin basinda ‘as1’ gelmektedir. Enfeksiyon hastaliklarina
bagisiklik olusturan {iriin olarak tanimlanan as1, toplumun hastaliga kars: yiikiinii de hafifleten toplum
saglhigini koruyucu, tibbin en 6nemli ve etkili 6gelerindendir (Kader, 2019:378). Biyomedikal bilimi ve
halk saglig1 agisindan en basarili ara¢ olarak kabul goren asilar, dnlenebilir hastaliklarin neden oldugu
mortalite (6liim) ve morbidite (hasta olanlarin hasta olmayanlara orani) oranlarinda biiyiik diistislere
neden olmaktadir (Kiraz, 2023:60-61). Asi, Onlenebilen hastaliklar ve o6liimlerin engellenmesi igin
toplum sagligi bakimindan 6nemli bir miidahaledir. Asilanarak bagisik hale gelmis olan bireyler arttikca
o toplumda hastalik ve salginlar goriilmemektedir Covid-19 ile birlikte inaktif ve m-RNA asilar
giindeme gelmis ¢ok tartisilmistir. inaktif asilar hastaliga neden olan, fakat etkisizlestirilmis viriis iceren
ve bagisiklik yamiti olusturan asidir. (www.saglik.gov.tr)Olii viriisin kalintilarinin immiin yanit
olusturmasi esasina dayanan uzun yillar ¢alisilmig giivenilir agilardir (Celik ve Ates, 2022:178). Kendi
basina giivenli bir bagisiklik olusturan, protein iiretmek i¢in de genetik olarak tasarlanmig RNA ve DNA
parcaciklarinin kullanildigi son teknoloji bir yaklasim olan asilarda m-RNA ve DNA asilaridir

(www.saglik.gov.tr)

Edward Jenner’in sig1r ¢igegi icin 1796 yilinda buldugu asi, as1 tarihinin de baslangici olup, bu
siiregten sonra asilarla ilgili bazi diizenlemeler yapilmistir (Kader, 2019:378). Osmanli Devletinde ise
ast, 1801 tarihinde ¢igek hastalifina karsi ilk kez uygulanmistir (Akdeniz ve Kavukcu, 2016:18).
1840°da tarihin ilk as1 yasasi Ingilterede ¢ikarilirken, asilama artik yasal hale gelirken, yoksullarin da

buna ticretsiz ulasmasini saglamistir (Kader, 2019:378).

Inaktif asilar ise 19. Yiizyilda, ABD ve Fransa’da es zamanh olarak gelistirilirken, inaktivasyon
salmonelle, tifi, veba ve kolara basili i¢in ilk kez uygulanmistir (Akdeniz ve Kavukeu, 2016:13). Asinin
tarihi kadar as1 karsithigi da bir o kadar eskiye dayanmaktadir. Ingiltere’nin Leicester kentinde 1885
yilinda 100 bin kisinin katilimiyla ilk kez as1 karsitlhigr gosteri diizenlenmistir. Bu gosteri beraberinde
ast karsiti sikayetlerin arastirilmasi, as1 lehine olan kanitlarin da ortaya ¢ikarilmasi icin kraliyet

komisyonunun kurulmasii saglamistir (Kader, 2019:379). Giiniimiizde ise sadece Covid-19 degil
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1990’11 y1llarin sonunda Kizamik ve Kabakulak hastaligina kars1 koruyucu MMR asisi, tartisma ve korku
odagi olmus, asinin ¢ocuklarda otizme neden oldugu haberlerinin medya da yer almasiyla bunun
neticesinde bu asinan kullanimi % 80 azalmustir (Deger, 2022:125). 11k asinin uygulanmasindan bugiine
gecen 228 yila ragmen, as1 karsithgi ve buna bagh as1 tereddiidii yasayan insanlarin oldugu
goriilmektedir (Arican ve Badur, 2022:342). As1 tereddiidii ise agilamayi1 kabul veya reddetmede yasanan
gecikmeyi ifade etmekte olup, aginin tamamen reddi yerine asiyla ilgili endiseli olmay1 ifade etmektedir
(Yelsiz ve Soylemez, 2023:54). As1 tereddiidiiniin viriisiin daha fazla yayilmasina neden olabilecegi ve
hastaliklar1 kontrol altma tutmay: saglayan siirii bagisikigini da tehlikeye sokacagini agiklayan DSO
(2019), as1 tereddiidiinii diinya sagligina yonelik en biiyilik 10 tehditten biri olarak gérmektedir.

Infodemi ve bilgi diizensizligi sorununun olusturdugu en ciddi tehlike ‘as1 karsitlig1’ konusunda
goriilmektedir (Arican ve Badur, 2022:342). As1 karsitligi, sadece tek bir asiyr degil, tiim asilart
reddetmeye kadar genis ve farkli bir davranis1 kapsamaktadir (Kader, 2019:386). infodemi bireylerde
olusturdugu zihin karigiklig1, giivensizligin Covid-19 asiin kabuliinii olumsuz etkiledigi belirlenmistir
(Ergelik, 2022:185). Ast karsithiginin giiniimiizde en belirgin ve énemli sebebinin bilinmezliklerden
dolay1 yasanan korkular oldugu goriilmektedir (Kiraz, 2023:63). Asilarin giivensiz, gereksiz ve zararlt
oldugu inanci as1 karsithginin temel dinamiklerini olugturmaktadir. Ayrica, asinin ve lizerinde uzlast
saglanmis net bir tedavi protokoliiniin saglanmamis olmasi da toplumda korku ve kaygi seviyesini de
artirmigtir (Altuntas vd. 2022:19). As1 ile ilgili komplo teorilerinin asiya olan giiveni etkilemesinin yani
stra, Omiir ve oliim ile ilgili dini gerekgeler, insan haklarmni ters diistiigline dair goriisler ve 6zgiirleri
kisitladig1 inanc1 da sebepler arasindadir. Asi olmayanlara seyahat yasagi ya da kapali mekanlara
girememe, as1 olup olmadigina dair uygulamalar {izerinden yapilan kontrollere ragmen as1 olmayan
bireylerin bu konudaki tavirlarinin altinda yatan en 6énemli kaynakda yanlis veya yalan bilginin internet
ve sosyal medyanin basrolii ¢ektigi goriilmektedir. Zira, sosyal medya bireylerin diisiince, fikir ve
duygularini bagkalarina aktarabildigi, etkiletisimde bulundugu bir konu ya da olay hakkinda fikirlerini
ifade edip, yorum yapip tartisabildigi bir alan olarak insanlarin hayatinda 6nemli bir yeri vardir.
Tiirkiye’de 448 kisi iizerinde yapilan arastirmada, katilimcilarin % 50.4’iiniin Covid-19’a dair haberleri
sosyal medyadan 6grendigi, % 26.8’1 ise internet ve % 21’1 ise televizyon kanallarindan 6grendigi tespit
edilmistir (Yenigikti, 2021: 103,109-110). Dolayisiyla, sosyal medyanin salgin zamanindaki kullanimi
ve sdylemi salgmin da seyrini etkileyen bir gii¢ haline gelmistir (Ogiit ve Olkun, 2021:264).

Asi karsithigi web tabanli ortama uygun olmakla birlikte, igeriklerin diline bakildiginda kisa ve
kesin yargilar i¢eren video veya resimlerle desteklenmis metinler kullanilmistir (Kiraz, 2023:63). Covid-
19 icin gelistirilen asilara yonelik ¢evrim i¢i platformlarda tibbi goriislere gore dayandirilmadan asilarin

yan etkilerinden bahsedilen, resmi ve tibbi bir dogrulamasi olmayan iddialarla dezenformasyon
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yapilmaktadir (Altuntag, 2022:19). Bu dezenformasyon sosyal medya aracilifiyla yayildik¢a asi
karsithigini etkilemekte bireylerin astya olan glivensizligini de artirmaktadir (Akytiz, 2021:173). Salginin
yaytlimimi durdurmak icin ¢6ziim asamalarindan biri olan as1 calismalarina yonelik infodemiyi
yonetmek gii¢ bir duruma ve bunu 6nlemek kritik bir hale gelmis, salginda medyay1 ve 6zellikle sosyal
medyay1 yonetebilmenin gii¢ oldugu da yapilan arastirmalarda goriilmiistir (Yelsiz ve Soylemez,
2023:67). Koronaviriis asisinin ilk denegi olan Elisa Granato’nun asiy1 olduktan sonra 6ldiigline dair
iddia ABD, Nijerya ve Birlesik Krallikta 25 Nisan 2021de ortaya atilmasina karsin, Nisan sonunda
Kenya ve Giiney Afrika’da ayn1 iddianin yayildig1 goriilmiistiir (Filibeli, 2021:167).

Ozellikle sosyal medya, as1 karsithig1 ve buna dair infodeminin yayilmast i¢in énemli bir iletisim
araci olarak goriilmektedir. As1 karsith@ina dair komplo teorileri, ila¢ ve gida endiistrileri asilarin yan
etkilerine dair gercekleri gizlediklerini dair suclamalar icermektedir (Kiraz, 2023:62-64). Ornegin,
#Asibiyolojiksilah #Asiyahayir, #Asizorbaliginadiren, #Asiolmayacagim isimli bu dort hastagde,
kiiresel bir salginin olmadigi, salgmin kiiresel giigler tarafindan yeni bir diinya diizeni kurmak igin
olusturduklar1 bir planin parcasi oldugu yoniinde komplo teorileri igerdigi goriilmiistiir (Deger,
2022:137). Sosyal medya as1 karsit1 bilgilerin yayilmasi i¢in uygun bir mecra olmus ve infodeminin hizli
yayilimi i¢in de 6nemli bir ara¢ olmustur. izlenme ve takipgi sayismin artigii saglamak igin yapilan
paylasimlarda as1 ile ilgili dezenformasyonun kiiresel boyutta yayilmasi ve insanlart ag1 hakkindaki
diistincelerini etkilemeyi saglamigtir. Sosyal medyanin kendi dnlemlerine ragmen infodeminin 6niine
gecilememistir. (Bozkurt, 2021:142). Bazi uzmanlarin da popiilerlik kazanmak adina medya disinda
yanlis icerikli bilgileri kendi sosyal medya hesaplarindan yaptiklar1 paylasimlarla takip¢i ve tiklanma
sayisini arttirmak adina 6zellikle Youtube lizerinden igerik paylasimlari yaptiklar1 goriilmistiir (Filibeli,
2021:163). Ornegin, Covid-19 veya as1 ile ilgili Instagramda bir génderi paylasimi yapildiginda
otomatik bir bilgilendirme sayfasina yonlendirme linki ortaya ¢ikmasina karsin, bu tiir 6nlemlerin de
sahte ve yalan bilgilerin yayilimi durmamistir (Bozkurt, 2021:142). Ozellikle genglerin yogun olarak
kullandig1 sosyal medya as1 karsitligi veya teriiddiidii agisindan etkili oldugu goriilmiistiir. Ergiiney ve
Kara’nin (2021) Samsun Universitesi’nde egitim géren 517 dgrenci iizerinde yaptig1 arastirmada, asiya
dair olumsuz haberlerin 6grenciler iizerinde endiseye neden oldugu, asi olma konusunda olumsuz
diistindiikleri, asiya dair yanlis bilgi ve haberlerin daha ¢ok sosyal medya uygulamalarindan
etkilendikleri goriilmiistiir. Ogrencilerin ulastiklar1 ya da kendilerine gelen bilgileri ilk olarak yiiz — yiize,
ikinci sirada Whatsapp, tigiincii sirada Instagram araciligtyla paylastiklar: tespit edilmistir (Ergiinay ve

Kara, 2022:379).

Salali ve Uysal’in (2020) yaptig1 arastirmada Tirkiye’deki as1 kararsizliginin % 31 oldugu,

bunda Covid-19’un dogal kdkene inanmis olmanin astya dair bakist olumsuz etkiledigi goriilmiistiir. As1
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karsithigini veya tereddiidii tetikleyen infodemilerin kaynagina bakildiginda; astya dair komplo teorisi
% 23.5, as1 etkililigi % 20.6, as1 igerigine giivensizlik % 14.7, asiy1 itibarsizlastirma % 5.9, ast
uygulamasinda ¢arpitma % 11.8 ve olumsuz deneyimler % 23.5 gibi igeriklerin oldugu goriilmiistiir .
Astya dair infodeminin bireyler tizerinde bu kadar etkili olmasinda yapilan paylasim veya agiklamalarda
on plana ¢ikan konulara bakildiginda ise; asinin viriise karsi etkili olmadigi, yan etkilerinin bulundugu,
kisirlik, 6liime veya kalp krizine neden olma, ilerleyen zamanlarda insanlarda farkli etkilerinin ortaya
cikacagi, viicuda as1 ile birlikte ¢ip takilacagi gibi igeriklerin oldugu goriilmiistiir (Ergliney ve Kara,
2022:379). Ozellikle asilarin kisir yani infetiliteye sebep oldugu cok eskiye dayanmakta olup 6zellikle
asty1 Ureten Avrupa ve Amerika menseli firmalarin olmasi nedeniyle, bu asilarin Afrika iilkelerinin ya
da Mislimanlarin niifusunun artisgini  engellemek adina yapildigina dair komplo teorilerine

dayanmaktadir (Kader, 2019:385).
5. infodemiye Kars1 Miicadele Calismalari

Covid-19 salginin neden oldugu can kayiplari, panik ve kaos ortamina eklenen infodemi, bu tiir
krizlerde miicadele edilmesi gereken en &nemli konularin basinda gelmektedir. Ozellikle sosyal
medyada kendisine yer edinen ve salgindan daha hizli yayilim gosterebilen infodemi ile miicadele de
hiz kesmemis, saglik kuruluslarindan devlet organlarina kadar diinya ¢apinda miicadele ve tedbirler

gorilmiistiir.

Infodemi ile miicadelenin tiim iilkelerde merkezi bir konuma alinmasinin énemini vurgulayan
DSO Risk Iletisimi Ekibi tarafindan salgma iliskin tiim mesajlarin izlenmesi, kanita dayali gergek
bilgilerin insanlara yayilmasina iliskin bir takim kurallarin belirlenmesine karar verilmistir (Tosun,
2021:63). Ote yandan, viriisiin yayilmasimi engelleyecek yanlis tedavi yontem ve bilgilendirmelerin
ABD’de artis1 nedeniyle iilkede “Kars1 Dezenformasyon Birimi” kurulmasina, Hindistan hiikiimetinin
de salgina dair yalan haberlerin sosyal medyada kullanilmasina dair kontrol mekanizmalar1 kurdugu

goriilmektedir (Aydin, 2020:81).

Facebook, Twitter, YouTube, Google, Linkedin, Reddit, Microfost 17 Mart 2020 tarihinde
yaptiklar1 ortak agiklama ile dezenformasyonla miicadele etmek i¢in devletlerin saglik kuruluslariyla
isbirligi yaptiklar1 duyurmus, dogrulama platformlar1 ve saglik yetkilileri ile isbirliginde olacaklarini,
DSO ve ulusal saghk orgiitlerine de iicretsiz reklam alanlar1 acacaklarini ifade etmislerdir (Filibeli,
2021:171). Ote yandan, Facebook ve Instagram, hesaplari bulunan ancak taninmamis saglik

kuruluslarinin Koronaviriise dair yaptig1 paylasimlari kaldirmanin yani sira; hesaplari da askiya almistir.
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Pandeminin DSO tarafindan ilanmin ardindan 3 ay sonra Haziran 2020’de 1. infodemiyoloji
Konferansi’m diizenleyen DSO, infodemi ile miicadelede ahlaki degerlerin dikkate alinmasi gerektigini

on plana ¢ikarmistir (Tosun, 2021:64).

Infodemi ile miicadele bir diger yol ise dogrulama platformlari olmustur. Gerek geleneksel
gerekse sosyal medya platformlarinda yer alan yanlis bilgilerle miicadele amaciyla kurulan platformlar,
dezenformasyon ve mezenformasyonla miicadeleyi temel amag¢ edinerek haberleri dogrulayan veya
yanlislayan analizleri sunmaktadir. Dogrulama platformlarina yonelik ilginin salginin ilk baglarinda
Mart ve Nisan aylarinda biiyiik bir artig oldugu goriilmekte olup, Teyit’in incelemelerinin yiizde 67’sini,
Malumatfurus’un yiizde 82’sini, Dogrulugu Ne?’nin ise yiizde 92’sini Mart ve Nisan’da yayimlandigi

goriilmektedir (Akytliz, 2020:428-432).

Sosyal medyanimn infodemi ile miicadele aldig1 bir takim uygulamalarda olmustur. Ornegin,
Whatsapp, mesajlarin iletilme sinirmi diisiirmiis, boylece kimligi belirsiz iletilerin ¢ogaltilmasinda
yiizde 70 azalma oldugu agiklanmustir (Akyiiz, 2020:428). Ote yandan, infodemiyle miicadele baska bir
yontem olarak hiikiimetlerce baslatilan iinliilerin ve infuencerlarin hastag/ etiket calismalarinin da etkili

bir strateji oldugu goriilmiistiir (Altuntas vd. 2022:23).

Saglik kuruluslarinin Covid-19’a dair kendi sosyal medya hesaplarindan yaptiklar1 paylagimlar
infodemiyle miicadele de 6nemli bir yontem olarak goriilmektedir. Saglik kuruluglarinin Covid-19’a dair
yanlis bilinen bashigr altinda yapmis oldugu paylasimlarda toplumdaki kaygi diizeyini azaltma
noktasinda da katki saglamaktadir (Okmeydan, 2021:404).

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Salginin olugturdugu kriz ve belirsizlik ortaminda, bilginin saniyeler igerisinde internet ve sosyal
medya ile rahatlikla, hizla yayilabilmesiyle infodemi sadece DSO’niin degil, tiim iilkelerin miicadele

etmek durumunda kaldig bir siirece neden olmustur.

Bireylerin yalan haber / bilgi ile her saniye maruz kalabildigi bu durum o6zellikle salgina kars1
alinmas1 gereken tedbirler ve salginla miicadele yontemleri konusunda bireyleri daha ¢ok etkiledigi
goriilmiistiir. Infodemik bilgilerin salginla miicadelede bireyleri yanls yonlendirebilmekte, korku ve
kayg1 seviyelerinin artmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle resmi kurum, kurulusg, hiikiimetler,
medya organlari, sosyal medya uygulamalarinin infodemiyle miicadele de daha hizli ve etkin miicadele
etmesi gerekmektedir. Bundan sonra yaganmasi muhtemel salginlara karsi infodeminin nelere yol agtig1

ve miicadele yontemlerinin de Covid-19 salgininda eldi edilen tespitlere gore yeniden revize edilmesi
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gerekmektedir. Boylesi salgin krizinde dogru bilgi, seffaflik ve hiz, infodeminin 6niine gegecek en

Onemli etkenlerdir.

Salginla en etkili miicadele yontemi olarak goriilen ve toplum sagligi acisindan bagisiklig
saglamaya calisan as1 konusunda yapilan calismalar da infodemiden etkilenmistir. Salginin ilk
zamanlarinda virlise karsi as1 ¢aligmalarinin zaman alacagi, bunun kesin ¢6ziim olacagi ancak siire
konusunda kesin bir cevap verilemedigi tartisilirken; asilarin uygulanmaya baslamasinin ardindan
asilarin igerikleri ve etkileri konusunda ortaya atilan iddialarla bagka bir boyuta tasinmistir. Her ne kadar
iilkeler ve DSO infodemi ile miicadele etmis olsa da, as1 konusundaki infodeminin beraberinde as1
karsithigr ya da as1 olma tereddiidiinii ortaya ¢ikardigr goriilmiistiir. Bunda iilkeler ve saglik
kuruluslarinin infodemi ile miicadele yontemleri, sosyal medya uygulamalarinin sirketlerinin aldig:

tedbirlerin yani sira, belki de en etkili ¢ozlimlerden biri de saglik okuryazarligi olacaktir.

Infodemi ile miicadele de saglik okuryazarhginin bireyler tarafindan daha bilingli sekilde
kullanilmasinin yani sira, medyada saglik editorleri veya igerik danigmanlarinin tibbi bilgilere hakim
olmalarmin yapilan haberlerde kamuoyu yararinin 6n plana ¢ikmasini saglayacaktir (Altuntas vd.
2022:23). Ayrica, medya okuryazarligi 6zellikle sosyal medya ve internette karsilagilan bilgilerin
elestirel bir agidan degerlendirilebilmesi, bilginin dogrulugunun teyidinin 6neminin kavranmasi ve
sorgulanmasina dair 6nemli katki saglayacak, boylesi kriz durumlarinda haberlere yaklagim ve bakis

acisini degistirecektir.

Ote yandan as1 reddine neden olan en &nemli etkenlerin asmin yan etkilerinden korkma ve asmin
koruyucu olmadigina yonelik kanaatlerin oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle asilanmanin artmasi igin
asilarin koruyucu, giivenilirlik ve yan etkileri konusunda olumsuz yargilarin giderilmesi i¢in daha

kanitlayici bilgilerin verilmesi gerekecektir (Gok ve Baydogan, 2022).
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EXTENDED ABSTRACT

While SARS, MERS, and HIN1 emerged as potential pandemic threats in the 21st century, they
did not spread globally. However, the COVID-19 pandemic, declared on March 11, 2020, evolved into
a global health crisis, causing widespread fear and panic, disrupting daily routines worldwide, and

introducing new terms like isolation, quarantine, intubation, and transmission into everyday language.

During such a pandemic crisis, providing people with accurate and timely information about the
disease's origin, transmission routes, and protective measures is of paramount importance. Trust and
transparency are the cornerstone principles of crisis communication. Information disseminated to the
public should adhere to these principles and be communicated rapidly. Uncertainty can lead to people
seeking and believing information from various sources. This can contribute to the spread of unverified

information and the phenomenon known as infodemic.

The rise of social media has made it one of the primary breeding grounds for infodemics. People
sharing unverified information from social media messages, even without verification, highlights the
pervasiveness and challenges of infodemics. False, misleading, or distorted news can lead to

misinformed individuals, potentially causing not only deaths but also mental health issues.

The COVID-19 vaccine, eagerly awaited to curb the pandemic's spread and provide immunity,
has become the target of vaccine hesitancy and anti-vaccine sentiment due to the infodemic. While
vaccine hesitancy has existed for over 200 years, the ease and speed of information dissemination in
today's world have amplified its potential to harm public and global health. Various conspiracy theories

about the COVID-19 vaccine's ingredients and side effects have been circulating, particularly among
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young people, leading to fear and vaccine hesitancy. Social media platforms, heavily used by young

people, have become a breeding ground for vaccine-related infodemics.

Social media platforms (WhatsApp, Facebook, etc.) have implemented some measures to address
the COVID-19 infodemic, but these may not have been fully effective in curbing the spread of
misinformation. Government statements, World Health Organization (WHO) guidelines, and healthcare
measures have also played a role in combating infodemics. However, the pervasiveness of modern
technology and the global nature of the crisis have allowed infodemics to spread and gain acceptance

rapidly, often without verification.

Developing an individual's ability to verify information is crucial during such crises. Identifying
reliable information sources, cross-checking news, and enhancing health literacy can effectively combat
misinformation and panic. Prompt, reliable, and transparent communication of information needed by

the public from official authorities is essential to mitigate infodemics.
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OZET

Bilgisayar ve internet teknolojisinin geligsmesi, kisilerin iletisim kurdugu araglarda
degisimler baglatmistir. Kisiler, internet erisimi olan tiim cihazlardan etkilesim
kurabilmektedir. Sosyal medya, web teknolojisi {izerine kurulmus bir iletisim aracidir.
Cok farkli kullanim amaglar1 bulunan sosyal medyanin birden ¢ok tiirii bulunmaktadir.
Sosyal medyanin tiirlere ayrilmasinda web teknolojisinin gelisimi belirleyici olmustur.
Sosyal ag, sosyal medyanin bilgi paylasim siteleri, bloglar, mikroboglar, fotograf-video
paylasim siteleri gibi alt tiirleri iginde yer almaktadir. web 2.0 {izerine kurulan ve
karsilikli etkilesim ile sosyallesme imkani saglayan sosyal ag, sosyal medyanin en ¢ok
kullanilan tliriidiir. Kullanim oraninin yiiksek olmasi, niifus yapisinin 6zellikleri,
etkilesim, sosyallesme, anlik mesajlasma, paylasim, gizlilik ile kontroliin kullanicinin
denetiminde olmasi sosyal ag olusumlarini hizlandirmistir. Arastirmaci, alanyazinda
yer alan ¢aligmalarda kavramlarin tanimina yonelik bir karisiklik oldugunu fark
etmistir. Ayrica arastirmaci, katilim sagladigi kongrelerde de kavramlarin yanlis
kullanildigin1  gézlemlemistir. Bu arastirma alanyazinda bulunan bu kavram
karmagasin1  gidermek iizere yapilandirilmigtir.  Calisma, nitel arastirma
yontemlerinden kavram analizi teknigi ile insa edilmistir. Arastirmanin sonunda
kavramlarm Dbirbirinden farkli oldugu belirlenmistir. Arastirmaci, gelecekte
yapilabilecek calismalarda bu konuya 6zgii incelemelerin yapilmasini énermistir.

ABSTRACT

The development of computer and internet technology has initiated changes in the
means by which people communicate. People can interact from all devices with internet
access. Social media is a communication tool built on web technology. There are
multiple types of social media with many different uses. The development of web
technology has been decisive in dividing social media into types. Social networking is
among the subtypes of social media such as information sharing sites, blogs, micro-
bogs, photo-video sharing sites. Social network, built on web 2.0 and providing the
opportunity to socialize through mutual interaction, is the most used type of social
media. The high usage rate, characteristics of the population structure, interaction,
socialization, instant messaging, sharing, privacy and control by the user have
accelerated the formation of social networks. The researcher noticed that there was
confusion regarding the definition of concepts in the studies in the literature. In
addition, the researcher observed that the concepts were used incorrectly in the
congresses he attended. This research was structured to eliminate this conceptual
confusion in the literature. The study was constructed with the concept analysis
technique, one of the qualitative research methods. At the end of the research, it was
determined that the concepts were different from each other. The researcher suggested

that specific studies on this subject should be carried out in future studies.
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GIRIS

Geleneksel medyanmn yeni iletisim teknolojileri ile degisime ugramasi internetin ortaya
¢ikmasma zemin hazirlamigtir. Internet, geleneksel medyanin ozellikleri iizerine kodlanmis, yeni
medyanin temel uygulamalarindan birisi olarak bilinmektedir. Internet uygulamalarinin web &zelligi ise
sosyal medya araglarinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Sosyal medya, web teknolojisi ile esgiidiimlii
olarak gelisme gostermistir. Yeni medyanin bir araci olan sosyal medya, birden fazla kisinin katilimu,
iiretimi, paylasimi ve tiikketimi ile olugmaktadir. Kisiler, internet uzantisinin bulundugu bilgisayar ya da
akilli cep telefonlarindan zaman ve mekéan sinir1 olmaksizin sosyal medya uygulamalarint kullanarak

iletisim siirecini baslatabilmektedir.

Web teknolojisinin hizli bir sekilde ilerlemesi ile sosyal medya uygulamalari farkl tiirlere
ayrilmistir. Genel olarak bloglar, mirobloglar, sosyal aglar, cografi yer isaretleme siteleri, video-ses-
fotograf paylasim alanlarimin hepsi sosyal medya catist altinda yer almaktadir. Sosyal medya bu
uygulamalarin hepsini kapsayan genel bir terimdir. Fakat bir onceki ciimlede siralanan tiim tiirler
icerisinde yer alan sosyal ag terimi, sosyal medya yerine alanyazinda siklikla kullanilmaktadir. Sosyal
ag, sosyal medyanin sosyallesme saglayan kismini olusturmaktadir. Diger bir ifade ile sosyal medyada
agirlikli olarak tek kullanicilik, otoriterlik, tekdiizelik ve tiikketime sunulma s6z konusu iken sosyal agda
iletisimin ¢ift yonliiliigli, kolektifligi, tiretimi ve paylasimi bunlardan da Onemlisi sosyallesme ile

etkilesim belirginlesmektedir.

Sosyal medya ve sosyal agin ayn1 kavramlar olmadigina yonelik ilk aragtirmay1 yapan Ellison ve
Body (2008) profil, dijital icerige erisim ve koruma, iliskili baglantilar ile igeriklerin goriintiilenmesine
yonelik 6zellikler agisindan bunlarin birbiri yerine kullanilamayacagini bildirmektedir. Sosyal medya
yeni bir kavram olmasina ragmen teknolojik gelismelere dayandig: i¢in de agiklanmasinda siirekli
farklilagsma gostermektedir (Kane vd., 2014, s. 278). Bu da sosyal medya kavraminin tanimlanmasini

zorlagtirmaktadir. Alanyazin incelendiginde belirginlesen durum, sosyal medya olarak ele alinan

Ozgiin Arastirma Makalesi (Original Research Article)
Sorumlu yazar: Nihal ACAR

ORCID ID: https: 0000-0003-1552-5654

E-mail :nihalacar@cumbhuriyet.edu.tr


http://www.dergipark.org.tr/tr/pub/kritik

KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2024) ILKBAHAR-1 243
olgunun aslinda sosyal ag oldugudur. Sosyal ag, sosyal medyanin en biiyiik pargasi olmak ile beraber
ayni olguyu karsilamamaktadir. Tiirler arasinda ortaya ¢ikan ayrim kavramlarin kendi dogasindan ve
kullanicilarin kullanim motivasyonlarindan kaynaklanmaktadir. Sosyal ag, kisilerin fiziki alanlardakine
benzer sekilde sanal ag kurmasini saglayan bir sosyal medya aracidir. Sosyal ag; kisiler arasinda
sosyallesme, sanal ag olusumu ve etkilesimin gerceklesmesini hedeflemektedir. Lama (2018, s. 1) da
sosyal agin bu unsurlar iizerine yapilandirildigini ve aragtirmacinin gozlemlerini destekleyecek sekilde
sosyal medya kavraminin alanyazinda hatali bir sekilde kullanildigin1 vurgulamaktadir. Onwuchekwa’a
(2014, s. 126) sosyal medyaya ait kesin bir tanimin olmadigini belirtmektedir. Bazi arastirmacilar
(Siddiqui & Singh, 2016, s. 71) ise kavrami tanimlamadan Once etkilerinin arastirilmasinin olguya
aciklik getirecegine yonelik goriisler sunmaktadir. Ilgili alanyazinda, sosyal medya ile ilgili calisanlarin
gercekte sosyal ag, sosyal ag ile de ilgili inceleme yapanlarin ise sosyal medya calistigi goriilmiistiir.
Yine bazi arastirmalarda ise 2 kavraminda es anlamli oldugu diisiiniilerek tiim makale boyunca hem
sosyal medya hem de sosyal ag kelimeleri kullanilmistir. Bazi arastirmalarda ise hem sosyal medya hem
de sosyal aga O6rnek olan platformlar 6rnekleme dahil edilmesine karsin yeni medya olarak alanyazinda
sunulmustur. Boyd ve Ellison (2008, s. 16) kavramlarin teorik a¢idan hala tam olarak betimlenemedigini
ve gelecekte yapilacak aragtirmalarda nitel yontemler ile calisilmasini 6nermektedir. Kane ve digerleri
(2014, s. 298) sosyal medya ve sosyal agin teknolojik gelismeler ile sosyo-toplumsal alanda daha fazla
benimsemesinin sonucunda kisileri etkiledigini, bu duruma bagli olarak da gelecekte yapilacak
aragtirmalarda bu 2 olgu arasindaki karmasanin giderilmesini dnermektedir. Lama (2018), bu oneriyi
dikkate alarak bir aragtirma gergeklestirse de ardindan baska arastirmacilarin devam etmedigi
goriilmiistiir. Tilrk¢e alanyazin incelendiginde ise bu karmasayi gidermeye yonelik arastirmanin
yapilmadigr goriilmektedir. Aragtirmaci, bu ¢alismada nitel arastirma tekniklerinden kavram analizini

kullanarak sosyal medya ve sosyal ag arasindaki karmasay1 gidermeye caligmustir.
1. Arastirma

Nitel desende yapilandirilan aragtirmanin bu baslhiginin altinda metodoloji kismina it bilgiler

strast ile verilmistir.
1.1. Arastirmanin Amaci

Bilimsel alanda incelenen her konu baslangicindan sonuna kadar 6nceden belirlenen bir amaci

gerceklestirmek lizere yapilmaktadir. Arastirmaci, arastirmasinda ele aldig1 konu ile alanyazina katki
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saglamay1, yeni bir olguyu kazandirmayi, var olan ama eksik ya da hatali yonleri bulunan konulara yeni
bir bakis acis1 getirmeyi amaglayabilmektedir. Bu arastirma alanyazinda bulunan bir karmasay1

gidermek ve dogrudan da hatali kavram kullanimin1 diizeltmek iizere ele alinmistir.
1.2. Arastirmanin Sinirhihig:

Bilimsel bir ¢alismanin smirliliginin temel belirleyicisi arastirmanin amacidir. Aragtirmada
smirlilik aragtirmacinin alana hakimiyeti, incelenmek iizere ele alinan olguya ait c¢aligmalar ile
iligkilendirilmektedir. Bu arastirmanin sinirliligi sadece sosyal medya ve sosyal ag olgusunun kavramsal
temellerine yonelik ¢izilmistir. Bu ¢alismada yukarida vurgulanan amaca ve bir 6nceki ciimlede ¢izilen

sinira bagli olarak agagida yer alan arastirma sorusuna cevap aranmistir.
Arastirma Sorusu: Sosyal medya ve sosyal ag kavramlar1 ayn1 olguyu mu karsilamaktadir?
1.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma nitel arastirma yontemlerinden kavram analizi teknigi ile insa edilmistir. Kavram
analizi, bir kavramin anlamini, yapisint ve fonksiyonlarini inceleyen arastirma teknigidir (Aydogdu,
2021, s. 105). Kavram analizi, kavramlara ait derinlemesine bilgi sunmay1 hedeflemektedir. Alanyazinda
kullanilan kavramlarin neyi karsiladigi bazen yeterince agiklanmamis ya da ilk olusturuldugundan
simdiye kadar olan siirecte anlamlarini kaybetmis olabilmektedir (Aydan, 2019, s. 79). Kavram analizi,
alanyazinda bulunan karmasay1 gidermek iizere kullanilmaktadir. Walker ve Avant’a (2019, s. 61-74)

gore kavram analizi su asamalar1 igermelidir;

- Kavramin alanyazindaki ihtiyaglar dogrultusunda secilmesi,
- Kavram analizinin amacinin belirlenmesi,

- Kavramin tanimlarinin incelenmesi,

- Kavramin 6zelliklerinin belirlenmesi

- Kavramin 6zelliklerini iceren tanimlamalarin yapilmasi,

- Farkli kavramlarin karsilastirilmasi,

- Kavramin olusumunda etkisi olan faktdrlerin belirlenmesi,

- Kavrami 6l¢gme yollarinin olup olmadiginin incelenmesi.

Arastirmada Walker ve Avant’in kavram analizinin yapim agsamalar1 bu ¢alismanin amag ve

simirliligina bagl olarak agagida yerilen bagliklarin igeriginde verilmistir.
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2. Sosyal Medya: Tamim, Gelisimi, Ozellikleri

Sosyal medya iletisimde bir paradigma degisimidir (Madakam & Tripathi, 2021, s. 1). Kisiler
arast iletisim seklini ve yogunlugunu degisime ugratan sosyal medya, geleneksel medyanin yeni
teknik/teknolojik yiiziinii temsil etmektedir. Sosyal medya en basit ve en yalin tanimi ile geleneksel
medya olmayandir. Bu medya birden ¢ok agin birbirini beslemesi ile iletisimin bir potansiyeli olarak
geleneksel medyadan ayirt edilmektedir (Jensen & Helles, 2010, s. 517). Sosyal medya, esitlik¢i dogast
ile radyo, televizyon ya da diger herhangi bir geleneksel medyadan temel olarak farklidir (Peters vd.,
2013, 281). En biiyiik fark ise icerigin ayni ortamda, hizli, anlik ve degistirilebilecek sekilde
olusturulmasidir. Bu dinamiklere bagli olarak sosyal medya; modern, cagdas ve yenilikg¢i bir iletisim

uygulamasi olarak tanimlanabilmektedir.

Sosyal medya bireylerin istedikleri her an, mekan ve zaman sinirlamasi olmadan birbirleri ile
cevrim i¢i etkilesime gecebildigi yeni bir iletisim uygulamasidir. Kietzmann ve digerlerine (2011, s.
2011) gore sosyal medya, kisi ya da topluluk tarafindan olusturulan icerigin paylasildigi, tartisildigi,
degistirildigi ve etkilesimin yiiksek oldugu web tabanli bir teknolojidir. Sosyal medya, insanlarin
ilgilendikleri olaylar ya da bir konu hakkindaki goriis, kisisel deneyim ve bilginin paylasildigi giicli
uygulamadir (Ajayi & Adeyemo, 2021, s. 79). Sosyal medya, sahip oldugu bu fonksiyonel
ozelliklerinden dolay1 bir iletisim araci olarak kullanilmaktadir. Sosyal medyanin bir iletisim uygulamasi
olarak kullanimi i¢in internet ve internet baglantisina imkan taniyan cihazlarin (bilgisayar, tablet, akill
telefonlar ve televizyon gibi yeni nesil ev esyalar1) olmasi gerekmektedir. Bu ylizden kavram
tanimlanirken siklikla bu iki unsuru igerecek sekilde betimleme yapilmaktadir. internet uzantilari, gergek
ve fiziki alanlarin kisilerarasi iletisim ve etkilesimde kullanilabilecek sekilde sanal ortamda yer almasina
olanak saglamistir. Kavramin temelde c¢ikis noktast ortak sanal alanlarin kolektif bir sekilde
yapilandirilmasina dayanmaktadir. Dawis (2016, s.1) kavrami kullanici tarafindan olusturulan igerigin
isbirlik¢i bir sekilde paylasilmasi ve tiiketilmesini saglayan etkilesimli bir internet uygulamasi olarak

aciklamaktadir.

Sosyal medya kavrami web teknolojisi lizerine kurulmus tiim uygulamalar i¢in genel bir tanim
olarak kullanilmaktadir. Bu genelligi ve kapsayiciligindan &tiirii alanyazinda yer alan arastirmalarda
sosyal medya kavramu ile ilgili oldukca farkli tanimlamalara yer verilmektedir. Yapilan tanimlar
incelendiginde ilk olarak kavramin agiklanmasinda iletisim ve teknoloji alanindaki gelismelerden

beslendigi goriilmektedir. Diger bir ifade ile sosyal medya, iletisim ve teknoloji alaninda meydana gelen
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geligmeler ile ilintili oldugu i¢in tanimlamalar1 da degisime agik bir fenomendir.

Sosyal medya, iletisim bilimlerinde 1990’lardan itibaren tanimlanmaya baglanmistir. Kavram,
pek ¢ok farkli tanimi1 karsilayacak bir karakteristige sahiptir. Sosyal medya, tek bir unsurun bilesiminden
meydana gelmedigi gibi salt iletisim bilimlerinde de gelistirilmemistir. Bilisim, elektronik, haberlesme,
miihendislik, fizik, iletisim, psikoloji ve sosyoloji bilim dallar1 basta olmak iizere farkli alanlarin hepsi
kavramin, fiziki ya da teorik olarak ortaya ¢ikmasina katki saglamistir. Var olan bu cesitlilik her
disiplinin kendi kuram ya da ampirik bilgisine gére kavramin dogrudan agiklanmasina yonelik bir egim
baglatmistir. Arastirmanin sinirliligt nedeni ile bu ¢alisma, kavramin sadece iletisim bilimlerindeki

tanimlanmasina yonelik goriis farkliklari tizerinden insa edilmistir.

Kane ve digerlerine (2014, s. 278) gore sosyal medya yeni bir kavram olmasina ragmen
teknolojik gelismelere dayandigi i¢in taniminda stirekli bir evrim gegirmektedir. Olgunun gelisim siireci
sonlanmadi@1 i¢in hem tanimlanmasinda hem de sinirlariin ¢iziminde belirginlesmemis bir yapi
mevcuttur. Sosyal medyanin bir kavram olarak nasil ve hangi yonlerden aciklanmasi gerektigine dair
iletisim bilimlerine ait alanyazinda farkli goriisler yer almaktadir. Onwuchekwa (2014, s. 126) kavramin
kesin bir tanimindan c¢ok, icerik olarak hizli bir sekilde gelistigi i¢in bu durumu temel alan
tanimlamalarin yapilmasin1 6nermektedir. Calender (2021, s. 1) de Onwuchekwa’nin (2014, s. 126)
goriisleri ile ortlisecek sekilde teknolojik gelismelere bagli olarak kavramin asagida siralanan su unsurlar

tizerinden agiklanmasinin uygun olacagini vurgulamaktadir;

Platform: Herhangi bir sosyal medya uygulamasi veya sitesi

- Kullanici: Platformda bir profil ile yer alan kisi, kurum, kurulus, dernek

- Gonderi: Kullanic tarafindan paylasilan yorum, yanit veya paylagim

- Icerik: Génderide yer alan video, metin, fotograf gibi medya unsurlarinin tiimiidiir.

Calender’in (2021, s. 1) ile Onwuchekwa’nin (2014, s. 126) kavrami agiklamaya yonelik
Onerisinden hareketle sosyal medya kavrami arastirmaci tarafindan bu calismada su sekilde

aciklanabilmektedir;

“Profil sahibi kullanicilar arasindaki bir sanal alanda ortak icerik iiretilen, dagitilan,

paylasilan, tiiketilen ve etkilesim saglayan web 1 iizerine gelistirilen ¢evrim i¢i internet
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’

uygulamalaridir.’

Alanyazinda yer alan baska bir goriiste ise Mirless, (2020, s. 180) sosyal medya olgusunu
tanimlarken bu yeni teknolojinin dijital ¢cagin donemlik bir {iriinii olmasinin yaninda asil bireylere
sagladigi olanaklara gore kavramsallastirilma yapilmasini 6nermektedir. Aichner ve digerlerinin (2021)
25 yillik sosyal medya c¢alismalarini iceren kavramini tanimlamaya yonelik gerceklestirdikleri
aragtirmalarinin sonucunda 2 akimin egemen oldugu belirlenmistir. Ilkinde yani 2010 yilindaki
aragtirmalarda sosyal medya bir iletisim araci, 2010 sonrasindaki ikinci goriiste ise ortak ilgi alanina
sahip kisilerin olusturdugu bir baglant1 olarak kabul gérmektedir (Aichner, 2021, s. 220). Aicher ve
digerleri (2021, s. 2015-216) arastirmalarinda elde edilen bulgulardan hareketle sosyal medyayi;
arkadaglar ve aile ile sosyallesmeyi saglayan, is bulmaya ya da kurmaya yardimeci olan ve romantik
iliskilerin yasanabilecegi bir uygulama olarak tanimlamistir. Boylece sosyal medyaya yonelik yapilan
tanimlamalarin artik sadece teknolojik ve iletisim 6zelinde degil Mirless’in (2020, s. 180) de vurguladigi
gibi kullaniciya sagladigi fayda ve olanaklara gore yapildig1 belirginlesmektedir. Aicher ve digerleri
(2021, s. 216) ile Mirless’in (2020, s. 180) savlarindan hareketle aragtirmaci bu ¢aligmada sosyal medya

olgusunu su sekilde de tanimlayabilmektedir;

“Sanal ortamlarin kullaniciya sundugu, toplumsal, ekonomik ve psiko-sosyal olanaklarn fiziki

’

diinyada karsilik bulmasina aract olan yeni ¢evrim i¢ci kamusal alanlardir.’

Kavramu iletisim bilimlerinde tanimlama ¢abalar1 teknoloji alanindaki gelisim, bireylerin olguya
bakis agilari, kullanim amaglari gibi nedenlerden dolay1 devam etmektedir. Kullanim oranlarinin yiiksek
olusuna karsin hala bir sosyal medya uygulamasi kullanmayan kisiler icin de bu kavram yeni
sayilabilmektedir (Korenich, 2013, s. 235). Mevcut tanimlamalarin sadece su ana ve simdiki
kullanicilara dayanmasindan dolay1 yeni gelistirilen platformlar ve eklenebilecek yeni kullanicilar ile
kavrama yonelik farkli tanimlamalarin gelecekte sinirlar1 degistirecegi olas1 goriilmektedir (Miller vd.,

2016, s. 3).

Sosyal medya, internet teknolojisinin uzantist olan web uygulamalarinin gelisimi ile ortaya
cikmistir. Web teknolojisi, ilk donemlerinde (web 1.0) tek tarafli otoriter iletisim ile baslamis ve “Salt
Okunur Teknoloji” olarak isimlendirilmistir (Sindhu & Chezian, 2016, s. 176). Tim O’reilly tarafindan
gelistirilen (Lincoln, 2009, s. 7) web 2.0 ise ¢ift yonlii iletisim, iiretim, paylasim ve tiiketime izin

vermistir. web 2.0 teknolojisi, web 1.0’den fakli olarak kullaniciya ¢ift yonlii iletisim imkani sundugu
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icin sosyal medyanin “tiirlerinin” baslangi¢ noktasi olarak kabul edilmektedir (Acar, 2018, s. 19).
Semantik web olarak da adlandirilan (Gokgearslan, 2011, s. 4) web 3.0, tiim bilgileri tek bir yerde
toplamay1 amaglar iken simbiyotik web olarak da bilinen (Aghaei vd., 2012, s. 8) web 4.0’1n dijital
ortamlara sunulmasi ile kullanicilar bireysellestirilmis ve hazir bilgilere erisim saglamistir. Web 5.0
siiriimii ise yapay zeka uygulamalari olarak belirginlesmistir (Arslan, 2024, s. 24). web teknolojisinin
her asamasindan beslenen sosyal medya, iletisim ve bilgi yayma acisindan vazgegilmez ve yeri

doldurulamaz bir platform haline gelmistir (Kim vd., 2024, s. 1).

Sosyal medyanin Ozellikleri kavram ilk ortaya atildiginda Mayfield’in (2008) tarafindan
aciklanmistir. Mayfield’e (2008, s. 5) gore sosyal medyanin 6zellikleri su sekilde agiklanabilmektedir;

- Katilim: Herkesin platformlara iliye olmasi, katki saglamasi ve igeriklere ait geri

bildirimde bulunmasidir.
- Aciklik: Paylasimlarin herkese agik olmasi ve iceriklere yorum yapilmasidir.

- Konugma: Geleneksel medyada dinleyici/izleyici olma durumuna karsin burada ¢ift yonli

iletisimin kurulmasidir.

- Topluluk: Insanlarmn toplumsal konular etrafinda ilgi alanlarina gore genis gruplar

olusturmasidir.

- Baglanabilme: Sosyal medyanin diger sitelere, baglantilara, insanlara, kaynaklara linkler

ile erisebilmesidir.

Sosyal medya, bu 6zellikler ile geleneksel medyadan da farkini ortaya koymaktadir. Geleneksel
medyanin aksine sosyal medya, kullaniciyr iletisimin merkezine ¢ekmeye calismaktadir. Icerik
olusturma, dagitma, tiiketme, akista yer alan gorsel, video, metin ya da ses paylasimlarina geribildirimde
bulunma ve son olarak ise hipermetinsellige agik yapisi ile farkli sanal ortamlara gegis
saglayabilmektedir. Sosyal medya ortaya ¢ikan her teknolojik gelisme ile paralel ilerlemektedir. Hu ve
Lin (2013) sosyal medyanin teknolojik gelismeler ile birlikte ortaya c¢ikan yeni dort 6zelliginin

bulundugunu belirtmektedir. Bunlar;

- Entegrasyon: Kullanicilarin zayif iligkilerini genisleterek giiclii baglari elde etmesidir. Bu

ozellik ag, kuraminin temeline dayanmaktadir. Ciinkii sosyal medya www teknolojisinin kullanilmasi
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ile milyonlarca kullanici arasinda bilginin dolagimina izin vermektedir. Ayn1 sosyal medyada yer alan
kullanicilar arasinda bilgi paylagimi ve dolasimi saglanabilmektedir. Entegrasyon, kii¢lik diinyadan,

biiyiik diinyaya gegcisi saglamaktadir.

- Zaman verimliligi: Bilgisayar, mobil ve ag teknolojisinin gelismesi ile bilgi, insan
zekasindan farkli olacak sekilde sosyal medya uygulamalarinda stirekli ve kalici olarak yer almaktadir.
Kullanici istedigi her an bilgiye erisim saglayabilmektedir. Sosyal medya insan gibi bilgiyi unutmaz ya
da yaslanma gibi faktorlerden dolay1 yanlis hatirlamaz. Bilgiye erisimde zamani hizli, genis ve akilli

bantlar aracilig1 ile verimli kullanmaktadir.

- Daha az ¢aba: Yeni gelismeler ile kullanicilarin sosyal medyay1 kullanirken egitim
almasina ya da Ozel bir beceriye sahip olmasina gerek kalmamistir ¢iinkii bunlar hazir olarak
sunulmaktadir. Sosyal medyanin tek gii¢ ve cesitli gii¢ ilkesi, bilgiye erisim ve platformun kullaniminda

one ¢ikmaktadir.

- Diizenlilik: Sosyal medya web teknolojisi iizerine kuruldugu i¢in herkesin kullanimina
acik ve dinamik bir yapiya sahiptir. Bu teknoloji sosyal medyanin kullaniminda, bilginin dagitimda ve
iiretilmesinde diizen olusturmaktadir. Tiim webler, kullanim ve bilginin agiga ¢ikartilmasinda yonetici
konumunda bulunmaktadir. Hatali, yanlis ya da toplumsal kurallara uymayan bilgileri filtreledigi gibi

bunlara uymayan kullanicilar1 da tespit edebilmektedir.

We Are Social tarafindan 2024 yilinin ilk ¢eyregine yapilan son arastirmada sosyal medya
kullanic1 sayisinin 266 milyon kisiden fazla oldugu belirlenmistir (Kemp, 2024, s. 11). Ayrica sosyal
medya slirekli bir degisim hali i¢inde bulunmaktadir. Platform saglayicilart kisilerin, kullanim
motivasyonlarina yonelik yeni uygulamalar1 dijital ortamlara stirmektedir. En son 5 Temmuz 2023’te
Threads isimli bir sosyal medya uygulamasi1 kullanima ac¢ilmigtir. Tiirleri ve farkli kullanim alanlariyla

sosyal medya aldig1 elestiriler ya da sagladig1 olanaklar ile potansiyel yapisini korumaktadir.
2.1. Sosyal Medya Araclar:

Sosyal medya kullanicilarina gorsel, metin ya da video paylasimi ile goriis, deneyim ve bilgi
sunmaktadir (Aleid, 2018, s. 80). Olgu, bu olanaklara imkan taniyan tiim ¢evrim i¢i uygulamalar i¢in
semsiye bir terim olarak kullanilmaktadir (Aichner vd., 2021, s. 215). Fakat web 1.0 teknolojisinin web

6.0’ a kadar ilerlemesi ile beraber sosyal medya kendi igerisinde cesitlilik gosteren bir yapiya
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kavusmustur. Taprial ve Kanwar’a (2012, s. 6) gore sosyal medya ¢ogu kisinin inandig1 sekli ile sadece
Facebook ve X’ten ibaret olmayip, kullanicilarin birbiri ile etkilesime gegebilecegi diger farkli
uygulamalari da icermektedir. Lama (2018, s. 1) da sosyal medyanin sadece Facebook ve X’i igerdigine

yonelik alanyazinda bir karmaganin oldugunu, arastirmacilarin yanlis yorumladigini belirtmektedir.

Sosyal medya insanlarin birbirleri ile kolayca iletisim kurabilecegi farkli uygulamalar
icermektedir (Siddiqui & Singh, 2016, s. 71). Sanchez Jimenez ve digerlerine (2024, s. 1) gore sosyal
medya; bloglar, icerik toplayicilar, multimedya 6geleri, tavsiye, derecelendirme, goriis, tartisma, sohbet,
etkilesim, is birligi ve dagitim yapan farkl tiirlere ayrilmaktadir. Aicher ve digerleri (2021, s. 215-216)
de 1994°ten 2019 yilina kadar kullanilan sosyal medya uygulamalarinin, sosyallesme, romantizm ve
flortlesme, profesyonel is agi kurma ve is arama gibi kullanim amaglarindan dolay1 farkl tiirlere
ayridigini belirtmektedir. Sosyal medyanin tiirleri; kisilerin kullanim motivasyonlari, teknolojik
geligsmeler ya da kiiltiirel degerlere gore farkl: tiirlere ayrilmaktadir. Body ve Ellison (2008, s. 2) da bu
uygulamalarin insanlarin ortak ilgi alanlari, 1wk, dil, din, ideolojik goriislerine gore farklilik
gosterebilecegini vurgulamaktadir. Ayrica kullanicilardan bagimsiz olarak sosyal medyanin da kendi
teknik ve teknolojik 6zelliklerine gore farkli tiirleri bulunmaktadir (Calande, 2021, s. 1). Platformlarin
Facebook ve X’ten olustugu (Lama, 2018, s. 9) yoniindeki genel alginin aksine sosyal medya kullanim
amaglari agisindan farkl tiirlere ayrilsa da (Bar¢in Aka, 2021, s. 24) hem kisisel kullanim amaglar1 hem de
teknolojik gelismeler ile fotograf ve video paylasim siteleri, blog, mikroblog, bilgi paylasim siteleri,
icerik etiketleme, sanal diinyalar, profesyonel aglar ve sosyal aglar gibi temel tiirleri bulunmaktadir
(Myfield, 2008, s. 5-26; Dawley, 2009, s. 3; Sanchez Jimenez vd., 2024, s. 1; Aicher vd., 2021, s. 215-
216). Bu tiirler asagida yer alan alt bagliklarda agiklanmustir.

2.1.1. Fotograf ve Video Paylasim Siteleri

Icerigin gorsel iiriinlerden olustugu sosyal medya tiiriidiir. Kisilerin bir metin okumas1 ya da yaz
sistemini kullanarak paylasim yapmasi yerine ses kaydi, video ya da fotograf paylasgimma imkéan
sunulmaktadir. YouTube, Instagram, TikTok, Snapchat, Pinterest, Photo, Flicker, Dailymotion ve
Yahoo bu uygulamalara 6rnek olarak verilebilmektedir. Fotograf ve video paylasim siteleri ayni
zamanda sanal kiitiiphane islevi de gormektedir. Kisiler bu sitelerde yer alan paylasimlari, istedikleri
zaman kullanim sinir1  olmadan izleyebilmekte ya da kendileri igerik olusturarak katki

saglayabilmektedir.
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2.1.2. Bloglar ve Mikrobloglar

Kisisel giinliikler olarak goriilen bloglar, 1999 yilinda Blogger isimli bir sosyal medya sitesi
tarafindan popiiler hale getirilmistir (Giizel, 2020, s. 90). Weblog ismi ile de anilan bloglar, kisiler arasi
fikirlerin ag baglantilar ile diizenli bir sekilde paylasildig1 online yaymlardir (Ozseven, 2023, s. 3). Bir
blog iiyesi, kendi ilgisinin oldugu her seyi web sitesine yazabilmektedir (Aydogan, 2022, s. 58). Bu
sayfada cesitli konular hakkinda paylasim yapan kisiler ise blogger olarak adlandirilmaktadir. Sayfanin
yonetimi, icerik eklenmesi, diizeltme, yayimdan kaldirma gibi islerin hepsini blogger kendisi
yapmaktadir. Bir sayfanin bloggeri olmak i¢in orta diizeyde temel bilgisayar kullanimi gerekmektedir.
Bloglar1 meydana getirmek i¢in kullanicinin iistiin bir bilgisayar teknigine ya da bir programa ihtiyact
bulunmamaktadir Bloggerler genel olarak gezdikleri iilkeleri, yedikleri yemekleri ya da kullandiklar
{iriin ve esyalar1 tanitmaktadir. Bunun yaninda bloggerlerin ticari faaliyetleri de bulunmaktadir. Ornegin;
muayene i¢in gittikleri bir hastaneye yonelik yazdiklar1 bloglar i¢in ticret alabilirler. Bu sayfalardan
paylasilacak verilerin islenmesinde dikkatli olunmasi gereklidir ¢iinkii sayfa sayilar1 uzun oldugu igin
hatanin diizeltilmesi de zaman alabilmektedir. Bloggerlerin, bloklarma her giin yazi yazmasi sart
degildir. Cift tarafli iletisim saglamasi ile bloggerler, ziyaretgileri ile etkilesim kurabilmektedir.

Blogger.com,, wordpress bloglara 6érnek olarak verilebilmektedir.

Yeni bir kavram olan mikrobloglar ise bloglarin daha kisa bir seklidir (Oztiirk & Talas, 2015, s.
111). Mikrobloglar, ¢alisma prensibi olarak bloglara benzemektedir fakat sadece metinler daha kisadir.
Paylagimlar, bloglarda planli bir sekilde yapilir iken mikrobloglar da anlik olarak gelismektedir.

Gilinimiizde X, 280 karakter yazimina izin veren ve yaygin olarak kullanilan bir mikroblogdur.
2.1.3. Bilgi Paylasim Siteleri

Wikiler, online bilgi platformlaridir. Wikilere bilgi eklemenin tek sart1 kaynak gdstermektir. En
¢ok bilinen wiki, wikipedia’dir. Wikipedia, 2011 yilinda kurulmus (Ungiiren, 2019, s. 2882) ve web
teknolojisinin goriiniir olmasina olanak saglamigtir. Bu sosyal medya araci herkesin katkida
bulunabilecegi ticretsiz bir ansiklopedidir (Kahya, 2021, s. 11). Wikipedi en biiyiik ansiklopedi olarak
kabul edilmektedir (Yiicel, 2022, s. 140). Bu sanal ansiklopedi de bilgilerin kaynagin1 denetleyen ve
bilginin paylasilip paylasilamayacagini denetleyen bir ekip bulunmaktadir. Bu yonii ile wikiler
kullanicilarina giivenilir bilgi sunmay1 amaglamaktadir. Wikipedi basta olmak iizere wetpaint gibi diger

Wikileri de kullanmak i¢in herhangi bir iiyelik gerekmedigi gibi bilgi eklemek i¢in de bir hesaba sahip
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olmak gerekmemektedir.
2.1.4. icerik Etiketleme Siteleri

Sosyal imleme siteleri olarak da bilinen bu platformlar, her tiirlii sayfay1 kullanicisina baglantilar
ile sunmak i¢in kurulmustur. Bu sosyal medyanin temeli, kullanici, etiket ve kaynaktan olusmaktadir.
Paylagimlar sadece kullanici tarafindan yapilmamaktir. Kullanici, kendi ilgi alanlarina gore etiketleme
isini yapabilir. Etiket, kullanicinin dikkatini ¢eken nesne, madde ya da diger olgulardir. Kaynak ise
kullanicinin etiketledigi web sitesi ya da diger nesne ve maddelerdir. MERLOT, SLoog icerik etiketleme

sitelerine Ornek olarak verilebilmektedir.
2.1.5. Sanal Diinyalar

Bell (2008, s. 2) sanal diinyalari, avatarlar tarafindan insanin temel unsurlarini temsil eden ve
yine insanlardan olusan kalic1 ag baglantilar1 olarak agiklanmaktadir. Sanal diinyalar, kullanicinin bir
avatar belirledikten sonra dijital ortamda tipki fiziki ger¢ek mekanlarda yapabildiklerini ger¢eklestirme
imkan1 tanryan sosyal medya olarak tanimlanmaktadir (Ozseven, 2023, s. 5). Sanal diinyalarin asil amact
kisinin olusturdugu avatarlari egitmek ve kullanicinin kendi isteklerine gére yonlendirmektir. SL, Active
Worlds, There, Whyville, Club Penguin, HiPiHi en ¢ok kullanilan sanal diinyalardir (Dawley, 20009, s.
111).

2.1.6. Profesyonel Ag Siteleri

Bir sektorde ¢alismak isteyenlerin ig, hizmet almak isteyenlerin ise ¢alisan aradigi sosyal medya
platformlaridir. Benzer Ozelliklere sahip kullanicilardan olusmaktadir. Bu sosyal medyalarda
kullanicinin  6zel yasantisindan ¢ok akademik ya da is alanindaki tecriibesi hakkinda bilgi
bulunmaktadir. Diger sosyal medya araglarina gore daha resmi bir uygulamadir. Kullanicilarin paylastig
gorseller ya da metinler is aramaya, yetkinliklerini belirtmeye yoneliktir. Bu profesyonel ag sitelerinden
bazilan1 iiyelerin diger {iyeleri goriintiileyebilmesi igin iicret talep edebilmektedir. Profesyonel ag
sitelerinin en popiileri olan1 LinkedIn kullanicilarindan aldigi ticret karsiliginda genis giivenlik 6nlemleri
alarak, kimlerin tliyeleri gorebilecegini belirlemistir (Boyd & Ellison, 2008, s. 3). Bu tarz sosyal medya
platformlar1 kullaniciya kendisine uygun olan isleri, anahtar kelimeler ve bilgi beslemeleri sayesinde
hazir olarak sunmaktadir (Kane vd., 2014, s. 281). Sosyal medyanin bu araci geleneksel is ve ¢alisan

arama davraniglarin1 degistirmistir. Bir hesaba {liye olan herkes bu platform {izerinden goriisme
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yapabilmektedir. Bdylece hem is arayanlar hem de igverenler zamandan tasarruf etmis ve siireci daha

hizli ilerletmis olabilmektedir.
3. Sosyal Aglar ve Sosyal Medyadan Farklar

Sosyal ag, ¢ok Onceki yiizyillarda gelistirilen ag kavraminin niteliklerinden beslenerek ortaya
¢ikmustir. Insan, var oldugu giinden itibaren canli ya da cansiz farki gézetmeksizin bir cevre olusturmaya
baglamigtir. Ag, sadece insanlar arasindaki etkilesim siirecini degil evrende bulunan tiim organizma,
madde, nesne arasindaki iletisim ile birlikteligi karsilamaktadir (Acar, 2024b, s. 169). Ag kavrami, 18.
yiizyillda Leonhard’in Pregel nehri iizerinde bulunan 7 kopriiden bir kez gegerek yolculuk
yapamayacagini bulmasi ile 1736’da ortaya atilmistir (Alkan ve Kocabas, 2020, s. 143). Kuram temelde
her 6zne ya da nesnenin birbiri ile etkilesime gectigine gonderme yapmaktadir. Sosyal aglarin teorik
kismi da ag kuramina benzetilmeye calisiimistir. insanin sosyal ve diisiinen bir varlik olmasi, toplumsal
bir ¢evresinin olmasi ve fitrat1 geregi konusma ihtiyacinin olmasi aglarin, sosyal yoniinii olusturmustur.
Giizel’in (2020, s. 98) vurguladig: lizere ag toplumu, iletisim ve bilgi teknolojilerinde meydana gelen
dontistimler ile kisilerin sosyal iligkilerinde etkili olmustur. Sosyal aglar, aglarin yeni iletisim araglari
ile insanlarin sosyallestigi kisimlarini olusturmaktadir. Castells ve Jan Van Dik’in 1991’lerde

dillendirdigi ag toplumlar1 web 2.0 uygulamalari ile sanallagsmaya baslamistir.

Sosyal ag, sosyal medyanin en sik kullanilan aracidir (Kane vd., 2014, s. 275). Insanlarin zamanla
web 2.0 uygulamasint kullanmay1 6grenmesi ile beraber ortak is birligine ve bireysellesmeye dayanan
bir yap1 ortaya ¢ikmustir. Sosyal ag kavrami, kullanicinin kendi kontroliindedir. Sosyal medya da oldugu
gibi bir ydneticinin onayin1 gerektirmemektedir. igerigin diger kullanicilar ile paylasilmasi, paylasimlara
kimin erigim saglayabilecegi ya da gizlilik ayarlarinin kisinin kendi denetiminde olmasi gibi nedenlerden
dolayr ag toplumlarinin yapisina benzetilmistir (Taprial & Kanwar, 2012, s. 18). Sosyal ag, sosyal
medyanin herkese agilmayan yonetim, denetim ve gilivenlik kisminda yani web 2.0 6zelliginde

belirginlik kazanmustir.

Ag toplumunun yapisina uygun bir sekilde sosyal aglar, herkese acik sanal kamusal alanlardir.
Sosyal aglar, kisinin fiziki aginda olan kisilerle ¢evrim ig¢i iletisim kurmasini ve sanal ortamdaki diger
kullanicilarla da tanisip agini genisletmesini saglamaktadir (Boyd & Ellison, 2018, s. 2). Sosyal aglar,
sosyallesmenin ¢evrim i¢i ortamidir. Bir sosyal ag kurmanin ardinda yatan neden ise kisilerin tanidiklari

ya da tamigmak istedikleri yeni kullanicilar ile etkilesime ge¢me ihtiyaglarindan kaynaklanmaktadir
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(Madakam ve Tripathi, 2021, s. 2). Sosyal ag siteleri, insanlarin birbirleri ile ag baglantis1 kurdugu
uygulamalari icermektedir (Siddiqui & Singh, 2016, s. 71). A§ yapisinin yani baglantinin herkese acik
olmasi sosyal agin ¢ok dnemli bir bileseni olan “benmerkezciligi” ortaya ¢ikartmistir (Boyd & Ellison,
2018, s. 3). Benmerkezcilik; kullanicinin kendi kisisel isteklerine gore bir yoneticinin yonlendirmesi

olmadan sosyal aglar1 kullanmasi olarak tanimlanmaktadir (Boyd & Ellison, 2018, s. 3).

Alanyazinda sosyal ag1 en derin sekilde aciklayan arastirmacilar Boyd ve Ellison’dur (2008).
Arastirmacilar “Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship (Sosyal Ag Siteleri: Tanima,
Tarihi ve Bilimi) isimli makalelerinde sosyal agin kapsamli bir tanimin1 yapmis ve kavramin tarihine
iliskin bir bakis agis1 sunarak gelecekte olabilecek degisiklikler ile gelismeleri tartigmistir. Boyd ve
Ellison’a (2018, s. 2) gore sosyal ag; kullanicinin kendi denetim ve kontroliinde olmak iizere profil,
arkadas listesi, paylasimlarin gorilintiilenmesine izin veren bir uygulamadir. Sanchez Jimenez ve
digerlerine (2024, s. 1) gore de sosyal ag, sosyal medyanin en biiyiik merkezi parcasidir. Bir sosyal ag,
sosyal medyadan olusmaz iken sosyal medya farkli uygulamalar da olmak iizere sosyal agdan da
olusmaktadir (Lama, 2018, s. 3). Sosyal medya tanimi yapilirken siklikla sosyal ag kavramina vurgu
yapildig1 goriilmekte iken sosyal ag tanimlanirken de ¢cogunlukla etkilesim ve bireysellik unsurlar1 6n
plana c¢ikartilmaktadir. Sosyal ag siteleri, kisilerin mevcut etkilesimlerini devam ettirmeye yoneliktir ve
sosyal medyanin bir alt kiimesi olarak siniflandirilabilmektedir (Dawis, 2016, s. 2). Bu tiir sitelerin temel
caligma prensipleri ayn1 ag teorisinde oldugu gibi baglantilar sayesinde kisisel, sosyal etkilesime ve
iletisime agik aglarin olusturulmasina dayanmaktadir. Aglarin olusumu i¢in gerekli olan kisisel profil ve
kendisini diger liyelere baglayabilecek ¢evrim i¢i bir baglantidir (Dawley, 2009, s. 111). Sosyal aglarda,
kimin kiminle etkilesim kuracagi ya da gorsellere erisimin hangi kriterlerde saglanacagi platformlarda
yapilan kisisel ayarlar ile belirlenmektedir. Bu yiizden sosyal ag, kullanicinin daha 6zel ¢evresine hitap
etmektedir. Kullanici, paylasimlar1 genele agabilecegi gibi cogunlukla kendi se¢imine goére olusturdugu
ag listesine de erisim olanagi saglamaktadir. Facebook gibi bazi sosyal aglarda gonderilerin ya da
duvarda paylasilan metinlerin  goriintileme ayarlarin1  kullanict  kendi  isteklerine  gore

ayarlayabilmektedir.

Sosyal aglar1 kullanmak kolay, iicretsiz ve sinirsizdir. Sosyal aglar, sadece tanilan kisiler ile degil
diinyanin her yerinden yeni kisilerle de baglant1 kurulmasina izin vermektedir. Ger¢ekte de sosyal
aglarin temeli taninan kisiler ile ag baglantis1 kurmak, yabanci kisiler ile de tanigarak bu ag baglantisinin
siirlarin1 - genisletmektir. Bunun yaninda kullanict kendisini rahatsiz eden diger kullanicilar

engelleyebilmekte ve etkilesimi aninda kesebilmektedir. Sosyal aglar1 kullanip kullanmamak ya da
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kullanimma sinir getirmek de kullanicinin kendi 6zgiir iradesine baghdir. Hesabini silmek isteyen
kullanic1 sosyal aglarin ayarlar kismindan gerekli islemleri yaptiktan sonra 1 ay boyunca uygulamay1
kullanmadiginda iiyelikten diismektedir. Ya da kullanima ara vermek isterse kendi belirledigi siire
boyunca hesabi sitede kalmak iizere diger iiyelerin géremeyecegi sekilde pasif duruma diisebilir yani

dondurabilmektedir.

Sosyal medyanin ne oldugunu tanimlarken ortaya ¢ikan farkli goriisler gibi ilk sosyal agin hangisi
olduguna yénelik de alanyazinda belirginlesmemis bir durum bulunmaktadir. ilk sosyal agin
classmates.com oldugunu savunanlara (Sajithra & Patil 2012; Taprial & Kanwar, 2012) karsin bunu
kabul etmeyen arastirmacilar (Boyd & Ellison, 2008; Edosomwan, 2011; Acar & Polonsky 2007)
SixDegrees.com’u One siirmiistiir. classmates.com kullanicilarina sadece arkadas bulma olanagi
saglamig (Taprial & Kanwar, 2012, s. 18) iken 1997 yilinda sanal ortama sunulan SixDegrees.com
yukarida yer alan sosyal agin unsurlarindan (Calender, 2021, s. 1) etkilesime izin verdigi i¢in ilk kabul
edilmistir (Boyd ve Ellison, s. 4). Sosyal ag, bir uygulama olarak 1978 yilinda Ward Christensen ve
Randy Suess’in kendi aralarinda iletisim kurmak i¢in kurdugu BBS (Bulletin Board System) ad1 verilen
bir yazilim progranu ile ilkel bir sekilde ortaya ¢ikmistir (Oztiirk, 2014: 38). Fakat BBS sadece bilim
insanlarina hizmet ettigi i¢in genis kitlelere ulasamamistir. 1997 yilinin daha 6ncesinde ise CompuServe,
Mardam Khaled Lord Internet Relay Cha (MIRC), Proding, America Online (AOL), internet Relay Chat
(IRC) gibi sosyal aglar, web 1.0 ve web 2.0 siirlimii iizerinden belirli kisilerin ya da kurumlarin
kullanima sunulmustur. 1979’de ise USENET yine akademiye adanan bir sosyal ag olarak gelistirilmis
fakat 1988 yilinda gelistiren IRC (Internet Relay Chat) ile rekabet etmek zorunda kalmistir. Isvigre’de
1995 yilinda gelistirilen MIRC (Mardam Khaled Bey Internet Relay Chat) kullanicilarin sahte isimler
ile iiye olmalarna imkan sagladig1 i¢in giivenli bulunmamustir (Oztiirk, 2014, s. 38). Bu platformlar
sosyal agm etkilesim niteliginden uzak bir sekilde gelistirilmistir. Ornegin; Usenet ile BBS sadece
akademisyenlerin erigimine acildig1 ve icerigi sadece sayfa sahibi tarafindan iiretilip, yonetildigi i¢in
sosyal agin taniminda var olan evrensel ve demokratik kullanim 6l¢iitlerine uyum géstermemistir. Sosyal
agin dogasinda karsilikli etkilesim s6z konusu oldugu i¢in bunlari basit bir form sitesi olarak vurgulamak
yerinde olacaktir. Body ve Ellison’mn (2008, s. 4) da vurguladigi iizere kendine ait ag toplumu

ozelliklerini barindirdig i¢in ilk sosyal agin SixDegrees.com oldugunu sdylenebilmektedir.

Sosyal aglarin en popiiler olanlari, Facebook ve Instagram’dir. Boyd ve Ellison’un 1997 yilinda
baslayip 2006 yilina kadar olan sosyal aglar1 igeren ¢izelgesi Acar (2022) tarafindan 2022 yilina kadar

genisletilmistir. Facebook’un Zuckerberg ve arkadaslar tarafindan kendi aralarinda iletisim saglamak
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iizere 2004 yilinda bir sosyal ag sitesi olarak kurulmasi ile benzer platformlarin 6rnekleri sanal ortamlara
sunulmaya baslamistir. Asagida yer alan ¢izelge incelendiginde Facebook (2004), YouTube (2005),
Twitter simdiki ismi ile X (2006) ve Instagram’dan (2010) sonra 2011 yilindan 2022 yilina kadar
yaklasik 32 farkli sosyal agin piyasaya sunuldugu anlagilmaktadir. Bu ¢izelgeye 5 Temmuz 2023’te
kullanima sunulan Threads da eklenebilmektedir. Acar (2022) tarafinda gelistirilen ¢izelgede yer alan
sosyal aglarin hepsi, etkilesim 6zelligi tasimaktadir. Bu sosyal aglarin bir kismi giivenlik sorunlari,

ergenlerin gelisimine zarar vermesi ya da toplumsal normlara uygun olmadig: gerekgesi ile kapatilmistir.

Cizelge 1: 2011-2022 Yillarina Ait Sosyal Ag Zaman Cizelgesi

2020
-  WT. Social
Vero — 2019
~
e — Chingari
Caffeine —
2017 —tbh
Taimi —
Hello —
2016
— TikTok
Triller — 2015 — Periscope
— Beme
Houseparty — — Meerkat
bumble — 2014
— Swarm
2013 .
Telegram — < gab
Yik Yak - — Google Hangouts
. 2012
Viber — — Tinder
Whisper —
— Twitch
— Google+

Line — 2011
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Kaynak: Acar, N. (2022). Sosyal ag yorgunlugunun énciilleri: bir model 6nerisi. (Yayinlanmams doktora tezi).
Selcuk Universitesi, Konya.

Sosyal aglar, kullanicinin etkilesim ihtiyaglarina gore farkl tiirleriyle dijital ortamlara sunulmaya

devam edilmektedir
Sonuc Yerine: Tartisma ve Oneriler

Arastirmada, alanyazinda siklikla yapilan bir kavram karmasas1 giderilmeye calisilmustir.
Kavram analizi ile gergeklestirilen bu arastirmada bazi sonuglar elde edilmis, baz1 yonlerden tartigsmalar

yapilmis ve gelecekte tasarlanabilecek arastirmalar icin de bazi Oneriler siralanmustir.

Arastirmada ilk olarak sosyal medya kavraminin ne oldugu ele alinmistir. Alanyazinda yer alan
aragtirmalarda kavramin genel olarak yeni medya ile es deger tutuldugu goriilmiistiir. Lama da (2018)
aragtirmalarda genel olarak yeni medyanin sosyal medya olarak hatali bir sekilde vurgulandigini
belirtmektedir. Sosyal medya, yeni medyanin bir pargasi olmak ile beraber paylasim, iiretim ve tiiketim
acisindan farklilik gostermektedir. Arastirmanin sosyal medyaya ait olan kismindan elde edilen bir diger
bulgu ise kavramin zaman i¢inde gecirdigi doniisiimdiir. Kane ve digerlerinin (2014, s. 278) arastirma
sonuglar ile ortiisecek sekilde bu calismada da sosyal medyanin teknolojik gelismelere dayanmasi ile
taniminda siirekli bir degisimin oldugu belirlenmistir. Aragtirmada, kavramin ilk donem ¢aligmalarinda
iletisim ve teknoloji alanindaki gelismeler iizerine insa edilerek acgiklandigi belirlenmistir. Daha yakin
donemlerdeki aragtirmalar da ise insanlara sagladigi sosyo-toplumsal olanaklara gdre bir agiklama
yapildigi anlagilmistir. Bu durum kavramlarin zaman i¢inde ekonomi, siyaset, kiiltiir gibi tiim toplumsal
kosullardan etkilendigini ve sosyal bilimler gibi inceleme konusu insan olan disiplinlerde bir sabitligin
olmadigini da arastirma sonunda ortaya ¢ikartmistir. Walker ve Avant’in (2019, s. 61-74) da vurguladigi
iizere bilimsel olarak gelistirilse de kavramlarin degisime ag¢ik oldugu bu arastirma sonunda da elde
edilen bulgulardan birisi olmustur. Arastirmacinin kendisinin yaptig1 sosyal medya taniminda da bu
durum goriilebilmektedir. Aragtirmaci, sosyal medya kavramini tanimlarken kendi bulundugu toplumsal
donemim kosullarini, su anki teknolojik geligsmeler ile birlestirmis ve yine kendi platform kullanim
amaglarindan hareketle aciklamistir. Arastirmaci, gelecekte yapilabilecek baska calismalarda farkli

tanimlarin yapilabilecegini diistinmektedir.

Kietzman ve digerlerine (2011) gbre sosyal medya web tabanli bir teknolojik {iriin, Ajayi ve
Adeyemo’a (2021) gore de giiclii bir internet uygulamasidir. Arastirmada kavramin teknoloji kismini

baz alarak tanimlama yapan arastirmacilarin (Calender, 2021, s. 1; Onwuchekwa, 2014, s. 126) 6zellikle
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sosyal medyay1 web 2.0 teknolojisi iizerine dayandirdig1 anlagilmistir. web 2.0 aslinda sosyal medyanin
degil, sosyal aglarin temel ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Boyd ve Ellison’un (2008, s. 8) da belirttigi
lizere sosyal medyaya ait sitelere web 2.0 teknolojisinin entegre edilmesi ile sosyal aglar
yapilandirilmistir. Burada su sonucu ¢ikartmak olasi goriilmektedir; sosyal medya ilk donemlerinde ilkel
web olarak adlandirilan web 1.0’ iizerine insa edilmistir. Sosyal medya, web 1.0’in teknik
fonksiyonlar1 nedeni ile sayfa kontroliiniin yonetici elinde oldugu uygulamalarin kullanimina izin
vermektedir. Ik donemlerde sayfa yoneticisi ya da diger ismi ile admin sosyal medya uygulamalarinda
icerigi lireten, paylasan kisi olmustur. Buradaki tiretim ve tliketim eylemi ise tek yonlii gerceklesmistir.
Sosyal medya ve sosyal agin ayni sey olup olmadigina dair karmasa ve tartigmalar da web 2.0’nin
etkilesim 6zelliginden ortaya ¢ikmistir (Madakam ve Tripathi, 2021, s. 8). Sosyal medyanin aslinda web
1.0, sosyal agin ise web 2.0 iizerine kuruldugunu sdylemek daha dogru olacaktir. Fakat alanyazinda bu
iki kavram birbirinin yerine hatali bir sekilde kullanildig1 i¢in her ikisinde de web 2.0’a gonderme
yapilmaktadir. web 2.0’nin temelde ortaya ¢ikis nedeni bilgisayarlar ve kisiler arasinda bir internet
baglantis1 saglamaktir. Baglantinin, 2 kisi ya da 2 bilgisayar arasinda yapilmasi da dogrudan etkilesim
ve iletisim siirecini ortaya ¢ikartmaktadir. Bu duruma bagl olarak bundan sonra yapilacak sosyal medya
tanimlamalarinda web 1.0’ teknik 6zelliklerinden yola ¢ikilarak agiklanmasi sosyal agdan farkli
oldugunu ortaya koyabilecektir. Ornegin; profesyonel bilgi paylasim sosyal medyas: olan Wikipedia’da
web 1.0’1n 6zellikleri hala mevcuttur. Sanal ansiklopedi olarak da bilinen bu sosyal medyada ydnetici
konumunda bir komisyon bulunmaktadir. Kullanicinin yaptigi her paylasim oncelikle komisyon
tarafindan incelenmekte, toplulugun kural ve ilkelerine uygun ise onay verilmektedir. Burada paylasim,
bir kontrol mekanizmasina dayanmaktadir. Diger ifade ile sosyal medya, sosyal agin 6zgiir paylasim
ilkesine ters diismektedir. Sosyal aglar, kisinin ilk olarak yakin cevresi ile iletisim kurmasi i¢in
gelistirilmistir. Oysa sosyal medyada buna yonelik bir yaklagim bulunmamaktadir. Ciinkii sosyal medya
etkilesimden, c¢ok paylasimin tek taraflilifina gonderme yapmaktadir. Buna bagli olarak da bu
aragtirmada, sosyal medya ve sosyal agin ayn1 teknolojinin farkli parcalarindan beslenmesine ragmen
ayni olgu lizerinde birlesmedigi sonucu orta ¢ikmistir. Sosyal medyanin yakin dénemlerde teknolojik
gelismelerden siyrilip daha ¢ok insanin ihtiyaglar1 ve kullanim amaglarina gore tanimlanmaya
basladiginin belirlenmesi de arastirmada elde edilen diger sonuclar arasinda yer edinmistir. Aicher ve
digerleri (2021, s. 216) ile Mirless (2020, s. 180) kavramin tanimlanmasinda teknolojik gelismelere bagl
olarak aciklanmasindan ¢ok kullanicilara sagladigi olanaklara gore kavramsallastirilma yapilmasini
onermektedir. Sosyal medya giiniimiizde insanlarin ger¢ek alanda yapabilecegi ya da fiziki diinyanin

sundugu tiim olanaklar1 saglayacak sekilde genisletilmistir. Ornegin; LinkedIn kisinin zaman
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kaybetmeden sadece uygulamay1 kullanmasi ile ig bulacagi ya da c¢alisan aradig1 profesyonel is arama
platformudur. Diger ifade ile sosyal medya kisinin sadece eglence ya da zaman gegirmek i¢in kullandig:
bir alan degil temel gereksinimlerini de karsilayabilecegi bir ortamdir. Kavramin tanimlanmasindan elde
edilen farkli goriislerden hareketle arastirmaci, yine Miller’in (vd., 2016, s.3) de vurguladigi tizere sosyal
medya kavraminin hem teknolojik gelismeler hem de kullanicilarin artmas: ile farkli agilardan yeniden

tanimlanacagini diigiinmektedir.

Arastirmanin bir bagka bulgusunda ise sosyal agin tanimlanmasinda gereken unsurlarin neler
olduguna yonelik bilgiler elde edilmistir. Yapilan kavram analizi sonucunda her sosyal ag
tanimlamasinin etkilesim 6zelligine deginilerek agiklandigi belirlenmistir. Ciinkii sosyal ag, web 2.0
teknolojisinde ortaya cikmistir. web 2.0 teknolojisi de karsilikli iletisimin gergeklestirilmesi igin
dretilmistir. Arastirmacinin sosyal medya kavramini tanimlarken web 1.0’1n kullanimini tavsiye etmesi
de buradan kaynaklanmaktadir. Ciinkii sosyal medyada bir ag fikri bulunmamaktadir. Sosyal ag ise
klasik agin, sanal ortamdaki etkilesimli kismini olusturmaktadir. Burada tartigilmas: gereken hangi
uygulamalarin sosyal ag olup olmadigidir. Eger bir uygulama begenme, yorum yapma, paylasma, tiretme
ve tliketme gibi tiim aktivitelerin yapilmasina imkan taniyor ve anlik etkilesim, kalicilik, paylasimlari
herkesin gorebilmesini sagliyor, tim akis kolektif bir sekilde olusturuluyor ise buna sosyal ag
denilmektedir. Ornegin; X’i bir sosyal ag olarak tanimlamak zor gériinmektedir. Ciinkii X’in dogasinda
etkilesimden ¢ok sadece siyasal giindeme ait bilgilerin takipgilere sunulmasi amaglanmaktadir. Bu
platformda yapilan paylasimlarda karsilikli bir etkilesimden ziyade bilgi akisinin tek bir kullanicinin
elinde olmas1 X’i sosyal ag olmaktan uzak kilmaktadir. Bunun yaninda bazi sosyal aglar Facebook gibi
telefon numaras1 ya da Google hesabz ile liye olmaya izin vermektedir. Sosyal aglarda gizlilik ayarlari
da kullanicinin kendisi tarafindan yapilmaktadir. Sosyal ag, arastirma boyunca vurgulanan tiim yonleri
ile sosyal medyanin en O6zgiir ve demokratik uygulamasidir. Boylece Dawley’in (2009) sosyal ag

taniminda yer alan “kisisellik” 6zelliginin bu arastirma sonunda da elde edildigi goriilmektedir.

Son olarak arastirmaci yukarida elde edilen bu sonuglardan hareketle Boyd ve Ellison (2008),
Kane ve digerleri (2014) ile Lama’nin (2018) onerilerini yinelemekte ve gelecekte yapilabilecek baska
aragtirmalarda sosyal medya ile sosyal ag kavramlarinin farkli olduguna yonelik ¢aligmalarin sayisinin

artirilmasini onermektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

With the rapid advancement of web technology, social media applications are divided into
different types. In general, blogs, miroblogs, social networks, geolocation sites, video-audio-photo
sharing areas are all included under the umbrella of social media. Social media is a general term that
covers all of these applications. Ellison and Body (2008), who conducted the first research to show that

social media and social network are not the same concepts, report that they cannot be used
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interchangeably in terms of profile, access and protection of digital content, associated links and features
for viewing content. Although social media is a new concept, it constantly varies in its explanation
because it is based on technological developments (Kane et al., 2014, p. 278). This makes it difficult to
define the concept of social media. What becomes clear when the literature is examined is that the
phenomenon considered as social media is actually a social network. Although social networking is the
largest part of social media, it does not meet the same phenomenon. Lama (2018, p. 1) also emphasizes
that the concept of social media is used incorrectly and incorrectly in the literature, supporting the
researcher's observations. Onwuchekwa'a (2014, p. 126) states that there is no definitive definition of
social media. Some researchers (Siddiqui & Singh, 2016, p. 71) offer opinions that investigating the
effects of the concept before defining it will clarify the phenomenon. In the relevant literature, it has
been seen that those who work on social media actually work on social networks, and those who examine
social networks actually work on social media. In some studies, although both social media and
platforms that are examples of social networks are examined, they are presented in the literature as new
media. When the Turkish literature is examined, it is seen that there is no research specific to this subject.
In order to eliminate this deficiency, the researcher tried to eliminate this confusion with concept
analysis, one of the qualitative research techniques. Consistent with the results of Lama's (2018)
research, this research found that new media is generally used incorrectly as social media. Although
social media is a part of new media, it differs in terms of sharing, production and consumption. Another
finding obtained from the social media part of the research is the transformation of the concept over
time. Consistent with the research results of Kane et al. (2014, p. 278), it was determined in this study
that there is a constant change in the definition of social media as it is based on technological
developments. In the research, it was determined that the concept was explained in the early studies by
building on the developments in the field of communication and technology. In more recent studies, it
has been understood that an explanation is made according to the socio-social opportunities it provides
to people. As Walker and Avant (2019, p. 61-74) emphasize, one of the findings obtained at the end of
this research was that the concepts are open to change even though they are developed scientifically.
The research revealed that although social media and social network are fed from different parts of the
same technology, they do not converge on the same phenomenon. Other results obtained in the research
also included the determination that social media has recently moved away from technological
developments and started to be defined according to people's needs and purposes of use. Aicher et al.
(2021, p. 216) and Mirless (2020, p. 180) suggest that in defining the concept, it should be conceptualized

according to the opportunities it provides to users, rather than explaining it based on technological
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developments. In another finding of the research, information was obtained about the elements required
to define a social network. As a result of the concept analysis, it was determined that each social network
definition was explained by referring to its interaction feature. Because social networking emerged in
web 2.0 technology. Web 2.0 technology was also produced for mutual communication. This is why the
researcher recommends the use of web 1.0 when defining the concept of social media. Because there is
no idea of a network in social media. Social network constitutes the interactive part of the classical
network in the virtual environment. Based on these results obtained above, the researcher recommends
that the number of studies on the differences between social media and social network concepts should

be increased in future research.
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OZET

Caligmada saglik ¢alisanlarinin maruz kaldig: siddetin medya tarafindan sunum bigimi
gergeveleme yontemi ile ele alinmaktadir. Calismanin amaci, medyada siddetin gorsel
ve igerik olarak sunumunu ortaya koymak; saglik profesyonellerinin maruz kaldig:
siddetin sunum bi¢imini ¢er¢eveleme yaklagim ile agiklamaktir. Medyada siddetin
gorsel ve igerik olarak sunumunu, siddetin medyada sunumu i¢in kullanilan séylem
dilini ve haberin nasil ¢ergevelendigini ortaya ¢ikarmak ¢aligmanin bir diger amacidir.
Medyadaki siddet haberlerinin, olaylarinin ve goriintiilerinin nasil islenerek topluma
yansitildig1 calismanin nemini ortaya koymaktadir. Calismanin birinci bdliimiinde
siddet kavrami iizerinde agiklanmis; siddet tiirleri, medya ve siddet iliskisi
incelenmistir. Tkinci boliimiinde ¢erceveleme kavramunim ortaya ¢ikis1 ve gerceveleme
teknikleri ile ilgili agiklamalar yapilmuistir. Calismanin yontemi hakkinda detayli
bilgiler tiglincii boliimiinde yer almaktadir. Dordiincii boliimde internet haber siteleri
taranarak saglik calisanlarina yo6nelik siddet haberlerinin analizi yapilmistir. 2020 yili
icinde, 12 farkli internet haber sitesinde yer alan toplam 130 saglik ¢alisanina siddet
haberi incelenmistir. Igerik analizi yontemi ile veriler SPSS 22 programina girilerek
veri analizi gergeklestirilmistir. Siddet, haber gergeveleri ile one ¢ikarilmakta ve
normallestirilmektedir. Haber ¢ergevelerinin olay ve siddet odakli ¢ercevesi yerine
siddeti Onleyici one ¢itkarmalar yaparak yeniden diizenlenmesi topluma daha olumlu
yanstyacaktir.

ABSTRACT

In the study, the way in which the violence that healthcare workers are exposed to is presented by the
media is discussed through the framing method. The aim of the study is to reveal the visual and content
presentation of violence in the media; The aim is to explain the presentation of violence that health
professionals are exposed to with a framing approach. Another aim of the study is to reveal the visual
and content presentation of violence in the media, the discourse language used to present violence in the
media, and how the news is framed. How the news, events and images of violence in the media are
processed and reflected on society reveals the importance of the study. In the first part of the study, the
concept of violence is explained; Types of violence, media and violence relationship were examined. In
the second part, explanations are made about the emergence of the concept of framing and framing
techniques. Detailed information about the method of the study is included in the third section. In the
fourth section, internet news sites were scanned and news about violence against healthcare workers was
analyzed. In 2020, a total of 130 news about violence against healthcare workers on 12 different internet
news sites were examined. Data analysis was carried out by entering the data into the SPSS 22 program
using the content analysis method. Violence is highlighted and normalized through news frames.
Reorganizing the news frames by highlighting violence prevention instead of event and violence-
oriented frames will reflect more positively on society.


http://www.dergipark.org.tr/tr/pub/kritik

KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2024) ILKBAHAR-1 265

GIRIS

Diinyanin giderek kiiresel hale gelisinde iletisim alaninda teknolojik gelismelerin ve medyanin
islevlerindeki degigmelerin biiyiik bir etkisi oldugu aciktir. Hizla gelisen teknoloji bir¢ok yeniligi
beraberinde getirirken dezavantajli yonleri de ortaya ¢ikmaktadir. Medyanin bugiin 6zellikle sosyal
medya hareketliliginin disinda kalamayan bir yeni kiiresel yapt meydana gelmistir. Bireylerin bu dijital
diinyanin disinda yasamasi olanaksizlasirken, bu diinyanin i¢inden ¢ikamayan bireylerde de yeni
bagimliliklar ve yeni hastaliklar meydana gelmistir. Bu etkilesimden psikolojik anlamda uzak kalmak

miimkiin olmadigindan bireylerde davranis bozukluklar1 olusmaktadir.

Sinirlar1 ortadan kaldiran internet sayesinde her seye kolayca ulasabilen insanoglu sanal
diinyanin etkisi altinda yasamaktadir. Medyada goriinen karakterlerin, olaylarin, haberlerin yansimasi
gercek yasamda daha aci sonuglar dogurmaktadir. Medyadaki siddet haberlerinin, olaylarinin ve
goriintiilerinin nasil islenerek topluma yansitildigi ve toplumun bundan nasil etkilendigini dikkate alan

bir ¢aligmadir.

Medyanin siddeti gosteren bigimi ve giderek arttigi ileri siiriilen siddet igeriklerinin toplumda
siddeti koriikledigi varsayilmaktadir. Son yillarda medyada meydana gelen hizli degisim ve gelismeler,
gercek veya gergek olmayan siddet mesajlarmin da sikhigim arttrmistir. Ozellikle dijital medyadaki
geligsmeler, mesajlarin aliciya daha hizli iletilmesini kolaylagtirmistir. Siddet goriintiilerinin izlenmesi
saldirganlik egilimini arttirmaktadir ve bireyleri siddete yoneltebilmektedir. Medyada yer alan siddet
icerikli haberler ve olaylar, siddeti ve siddetin kurbani olmay1 mesrulastirmaktadir. Bu mesrulastirma ile

biling degistirilmektedir (Oskay, 1982, s. 281).

Genellikle hasta yakinlari tarafindan saglik calisanlarina uygulanan siddet haberi sunulurken
siddeti olumsuz bir davranis olarak verse de hasta yakinlart magdur ve hakli olarak yansitilirken siddeti
de mesrulastirmaktadir. Diger siddet tiirlerinde ve uygulandigi alanlarda gosterildiginden farkli olarak
siddetin mesrulastirilmasinda c¢ercevelenis bicimi dnemli olmaktadir. Siddetin doguracagi sonuglarin
thmal edilmesi izleyici tizerinde yikici bir kodlama siireci olusturmaktadir. Bu siire¢ sonunda izleyiciler
siddete kars1 duyarsiz hale gelmekte ve problem ¢ézmede saldirganlik ve siddete bagvurmaktadirlar.
Izleyicilere siddet igerikli davranis ve tutumlar kodlanmakta, kisisel tiim durumlarda ¢&ziim olarak

siddet en kolay yontem olarak uygulanmaktadir (Dugan, 2015, s. 281).

Medyada siddet sunumunun yayginlasmasindaki roliiniin yani sira, medyanin bu sorunun bir
parcasi oldugunun kabulii ile birlikte ¢6ziimiin de bir pargasi oldugu kabul edilmektedir. Buradan

hareketle medyanin, siddetin 6nlenmesindeki rolii ve etkileri de tartisilmaya baglanmistir. Bundan
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sonraki siddeti dnlemeye yonelik bircok ¢alisma ve yasal diizenlemelerde medyaya vurgu yapilmaktadir.
Medyanin, siddetin yayginlasmasindaki rolii ve siddetin 6nlenmesinde {izerine diisen sorumluluk ve

gorevler olarak 6nemi ortaya koyulmaktadir (Tuncel, 2012, s. 24).
1. Medya ve Siddet

Medya, bilgi edinme, haberdar olma gibi en temel iglevleri yaninda giderek artan oranda eglence
amacli da kullanilabilmektedir. Degisen ve donilisen medya, denetimden bagimsiz hale geldikge aykiri
davraniglarin eglenceli bigimde sunumunu takipg¢i toplama ve daha fazla kisiyle iletisim kurma
motivasyonlu sunumu sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Yeni medya, mobilize yapist nedeniyle bilginin
yayillimini kolaylastirmig, zaman ve mekan bagimsizligina imkan saglamistir. Ucuz, kolay erisim ve
zahmetsiz gibi Ozelliklere sahip yeni medya araclarmin dijitallesmesi ile birlikte gorsel igeriklerin
istenildigi gibi degistirilmesi miimkiin olmustur. Dolayisiyla gelisen teknolojinin de en etkin
kullanicilart yine medya sirketleri olmustur. Gorseller yeniden kurgulanip medyanin istedigi gibi bir
malzeme olarak sunulmaktadir. Gorseller lizerine odaklanan medya sirketleri, hedef kitleye daha cekici

iirlinler sunabilmek adina igerigi diledikleri gibi manipiile etmektedirler (Kursun, 2017, s. 49-50).

Toplumsal alanda siddetin engellenmesi noktasinda, medyanin bireyler iizerinde yarattig1
olumsuz etkiler nedeniyle toplumlarin caresiz kaldigini ifade etmektedir. Gorsel medyada ozellikle
televizyonun siddet toplumu yaratmakta en etkili ara¢ oldugu vurgulanmaktadir. Medyada siddet,
bireysel etkilenmelerden baglayarak toplumun yapisina ve degerlerine kadar ulasacak seviyede genis
etkiye sahiptir (Kocadas ve ark., 2010, s. 113). Zaman ve mekan kisitlamasini ortadan kaldiran teknoloji
genis kitlelere erisme noktasinda her alanda etkili oldugu gibi siddet konusunda da ¢ok etkilidir.
Toplumsal drgiitlenmeler ve yonetimlerde de giiniimiiz teknolojisinden faydalanilmaktadir (Ayan, 2010,
s. 65). Hizla gelisen bu teknoloji agi1 siddet ile birlesince yeni bir kavram olarak dijital siddeti
dogurmustur. Dijital siddet agirlikli olarak, sosyal medya {izerinden kadinlara yonelik psikolojik, cinsel
ve ekonomik saldirilar seklinde uygulanmaktadir. Giiniimiizde ¢ok fazla internete ve sosyal aglara
erisim, bu aglarda yorum ve paylasim yapabilmesi, yorum ve paylasimlar1 yaparken isim ve cinsiyetini
saklayabilmesi veya takma isim kullanabilmesi gibi pek ¢ok 6zellik internet ortaminin kadinlar i¢in adeta

bir siddet aracina doniistiigiinii gdstermektedir (Sec¢gin ve Selguk, 2023, s. 207).

Siddet ¢esitli disiplinler tarafindan farkli bi¢imlerde siniflandirilmaktadir. Bazi kaynaklar siddeti
dogrudan ve dolayl olarak kategorize ederken, bazi arastirmalar bilingli ve bilingsiz uygulanan siddet
tiirleri lizerine yapilmigtir. Siddet tiirleri ve kisilik 6zellikleri iliskisi tizerine yazdigi makalesinde, farkli
siddet tiirlerinin farkl kisiliklerin olusumuna neden oldugunu bulgulamistir. Siddet tiirlerinden fiziksel

saldirganlik, s6zel saldirganlik, 6fke ve dolayli saldirganlik arttig1 zaman diismanlik 6zelliginin de arttig1
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ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda kisilik 6zelliklerinden pozitif olan davraniglarin negatif davraniglara

doniistiigii goriilmektedir (Yoyen (2017, s. 45).

Insanin dogal bir egilimi olmakla birlikte dgrenilebilir olan siddeti, gevresine de yansitmasi farkli
bicimlerdedir. Kisinin i¢ diinyasinda var olan, hem yapict hem yikict niteliklere sahip bir olgu olan
siddeti bu iki temel baglikta incelemek miimkiindiir (Kursun, 2017, s. 12). Ancak siddetin anlasilmasinda
sadece en temel siniflandirilmasindan hareket etmek yeterli degildir. Siddet uygulanig bigiminden
toplumsal bakis, sosyolojik boyuttan psikolojik diizeye genis bir ¢ercevede kategorize edilmektedir.
Bireysel ve toplumsal agidan incelendiginde ise siddet olgusu, karmasik bir yap1 ortaya koymaktadir.
Bu nedenle siddet olgusunu tanimlamak ve ortaya ¢ikarmak da kolay olmamaktadir. Uygulanan siddet
tipine gore siddet; fiziksel siddet, sozel siddet, psikolojik siddet, ekonomik siddet, cinsel siddet ve siyasal
siddet olarak siniflandirilmaktadir (Dugan, 2015, s. 17). Kendini ¢ok farkli bigimlerde gdsterebilen
siddet olgusu, giiniimiizde gerek bireysel ve gerekse toplumsal boyutta oldukca sik karsilagilan bir
olgudur. Bireysel olarak kisinin istedigini yaptirma g¢abasi siddet yoluyla; baski, eziyet, korkutma,
sindirme, 6ldiirme, cezalandirma her toplumda derece derece fakat siirekli bir bicimde giinliik yasamda

rastlanan olaylar haline gelmektedir (Kocacik, 2001, s. 1).

Medyanin insanlar ve toplum davraniglari {lizerinde ne kadar etkili bir giice sahip oldugu
bilinmektedir. Tartisilmakta olan konu, medyanin siddeti nasil yonlendirdigidir. Medyanin aslinda
toplumda var olmayan bir seyi gosterdigini sdylemek dogru degildir. Medya toplumda var olani yansitir.
Ancak bunu yansitirken kendi yontemlerini kullanmaktadir. Siddeti izleyiciye sunarken de kendi
yontemleri ile aslinda toplumda var olan1 kendi sekillendirmesiyle sunmaktadir. Medyanin goziinde
icinde siddet olmayan haber, haber niteliginde degildir. Medyada siddet {izerine yapilan aragtirmalarda
siddetin en fazla televizyonlarda yer aldig1 goriilmektedir. (Palabiyikoglu, 1997, s. 123). Medyadaki
siddet, yeni medya aracglar1 ile yogun olarak sunulsa da en belirgin olarak haberler, dizi ve sinema
filmleri, reality sovlar ve reklamlar araciligiyla sunuldugu sdylenebilir. Bu sunumda kullanilan
cergeveler, medya etkisinin siradanlagsmasina ve siddet igeriklerinin icsellestirilmesine neden
olmaktadir. Bu nedenle, siddet unsurlarinin sunumunda kullanilan ¢ergevelere iliskin bir tartismanin da

caligma kapsaminda yliriitilmesi gerekmektedir.

2. Cerceveleme Yaklasim
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Cerceveleme yaklagimi, sosyal bilimlerin her alaninda goriilmesine ragmen teorik genel bir
tanim1 bulunmamaktadir. Daha ¢ok haber metinlerinde kullanilan ¢erceveleme; One ¢ikarma,
yorumlama, se¢me, vurgulama ve dista birakma teknikleri ile bir anlatimin giiclinii artirabilir, ifadeye
farklilik kazandirabilir. Entman ¢erceveleme icin “daginik bir kavramsallastirma* der ve bir gergeklik
algilaniginin belli bir sorun tanimlanmasini neden-sonu¢ yorumunu, ahlaki bir degerlendirmeyi veya
anlatilan seye yonelik bir muamele Onerisini destekleyecek sekilde bazi yonlerini segerek onlari bir
iletisimsel metinde daha etkili hale getirmek seklinde tanimlamaktadir (Ozarslan, 2007, s. 28-29).
Cerceveler, iletisimde kullanilan baz1 gerceklik unsurlarinin segilmesine karar verici bir aragtir.
Izleyicinin gesitlilige duyarli oldugu géz 6niine alindiginda, konularin da hangi yonleriyle ele almacagi
ve nasil bir merkezi konumda tutulacagina ¢erceveler yon vermektedir. Olaylar1 aktaran kisinin insaci
perspektifi sayesinde bilingli olarak mesaj1 diizenlemesi nedeniyle ¢er¢evelemenin manipiilatif yapisi

oldugunu da ifade etmek yanlis olmaz (Gorp ve Vercruysse, 2012, s. 1275).

Gamson ve Modigliani medya ¢erceveleri i¢in “yorum paketleri” ifadesini kullanirken psikolojik
acidan degerlendiren Bateson cercevelemeyi “mesajlar takimi” olarak adlandirmaktadir. Sosyoloji
alaninda c¢aligmalar yapan ve cerceveleme yaklagimini ilk kez kullanan sosyolog olan Goffman bu
kavram i¢in “iyi bir yorum kalibi** olarak tanimlamaktadir. Goffman’in 1974 yilinda yayinladig kitabi
“Framing Analysis” literatiirdeki en Onemli kaynaktir. Cergeveleme yaklasimi, sosyoloji alanina
kazandiran Goffman’in ardindan cergeveleme; medya arastirmalari, sosyal hareketler ve yonetim
organizasyon bilimleri ile birlikte gelisim gostermistir. Medya cergeveleri alaninda ¢alisma yapan diger
arastirmacilar Gitlin ve Tuchman 6zellikle haber ¢ergeveleri iizerinde durmuslardir. Medyanin toplumsal
ideolojileri yonlendirmedeki etkisini ¢erceveleme yaklasimi ile tamamladigini, habercilerin olaylari
yorumlama ve aktarma siirecinde seckinlerin ve gilicli mekanizmalarinin etkisinde kaldigini
aciklamaktadirlar. Bu da gergevelemenin giig-iktidar baglantisini isaret etmektedir (Ozarslan ve Giiran,

2015, s. 32-35).

Bu baglantinin kaynagi, demokratik sistemlerde bulunan medyanin iki temel islevidir. Medyanin
yasama, yiirlitme ve yargi giiclerini denetleme ve gbézetleme 6zelligi ve farkl goriislere, fikirlere yer
vererek acik bir diigsiince pazari olusturma etkileri vardir. Bu etkilerin ise medyanin tekellesmedigi
serbest rekabet kosullarinin saglandigi bir ortamda kendini gosterebilecegi savunulmaktadir. Medyanin,
toplumsallastirma, kiiltiirel etkilesim, biitiinlestirme ve giidiileme gibi sosyolojik alanlarda toplum
tizerindeki bir¢ok etkisi bilinmektedir. Medya, kamuoyunun diizenleyicisi ve yaraticisi olarak kabul
edildiginde ve yukaridaki 6zellikleri ile tekrar bakildiginda toplumsal davranislara etkisi goriilmektedir.
Suskunluk Sarmali Kurami ve Giindem Belirleme Kurami, bu noktada medya ve kamuoyu iliskisinde

dikkat ¢eken kuramlardir (Yiiksel, 2007, s. 575). Gilindem belirleme ve suskunluk sarmali kuramlari
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birbirlerine paralel olarak ve birbirlerini besleyerek ilerlemektedirler. Suskunluk sarmali arttikca
gindem belirleme de artar. Siddet olaylarimin siirekli giindemde tutulmasi, bu olaylarin 6niine
gecilmesinde engel olusturmaktadir. Caligmada glindemde tutulan siddet olaylarinin, giindem belirleme

ve suskunluk sarmali kuramlarinin érneklerini gérmek miimkiindiir.
2.1. Suskunluk Sarmah

Kamuoyunu anlamaya ve agiklamaya yoOnelik olarak ortaya ¢ikmis ve Elisabeth Noelle-Neumann
tarafindan gelistirilmis bir kuramdir. Suskunluk Sarmali Kurami, politikada se¢im siireglerinde segmenin oy
verme davranisi ile kamuoyunun algisini arastirmaya yonelik ¢alismalarda etkili olmustur. Sosyal bir varlik
olan insanin psikolojik yapisi, tutum ve davranislar lizerinde duran bir kuramdir. Neumann’a gore bireyler
kendi goriislerini gizler ve toplumsal goriis ¢cemberinde hareket eder, bunun sonucunda da bir suskunlar
kitlesi olusur. Bu kitlenin olugsma nedeni, bireylerin toplum tarafindan diglanma korkusudur. Kamuoyu bakis

acisindan bakarak birey kendi davraniglarini ona gore sekillendirir (Bulduklu ve Karacgor, 2019, s. 145).
2.2. Giindem Belirleme Kuram

McCombs ve Shaw tarafindan gelistirilen, kamuoyunda giindemi olusturma noktasinda kitle
iletisim araglarinin 6nemine vurgu yapan bir kuramdir. Kitle iletisim araglarinda yer alacak haberlerin
hangilerinin 6nemli hangilerinin 6nemsiz olduguna karar verme ve kamuoyu tarafindan hangi bilginin
Ogrenilip 0grenilmeyecegine yonelik hareket edilmektedir. Kitle iletisim araglarinin salt kendi fikri ile
giindem belirlenemez. Vurgu yapmak istedigi haberde hedef kitlenin de kendi yasamindan bir seyler
bulmas1 yoniinde bilgilerden beslenmektedir. Toplum, medyada en ¢ok yer alan haberin ya da olayin
bilinmesi gereken en 6nemli haber oldugu mantigindadir. Ancak medyada hangi haberin daha ¢ok 6n
plana ¢ikmasina karar verilmesi, medyanin yakin oldugu ideoloji ile baglantilidir (Temizel, 2008, s.

143).

Gilindem belirleme kavrami, medyanin 6nem veya oncelik verdigi konularin kamunun zihninde
de onemli veya Oncelikli konular haline gelmesini tanimlamaktadir. Giinliik hayatta bireyin yapacagi
islere yonelik yapmis oldugu 6ncelik siralamasi gibi toplumlarin da sorunlarla ilgili olarak hangisinden
baslanarak ¢6ziime kavusturulacagina iligkin bir dncelik siralamasina ihtiyacglar1 vardir. Bireyler kendi
sorunlarinda oncelik siralamalarini kendileri olustururken, Toplumun sorunlarinin hangilerinin 6ncelikli
oldugunun siralamasin1 yapmada medyanin payima nelerin diistiigiinii aciklarken “giindem belirleme”
kuraminin en temel sorusunu olusturur. Giindem belirleme kurami toplumun 6ncelikli sorunlarini neyin
ya da kimin belirledigi kadar, bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in ¢aba gostermesi beklenen siyasilerin de bu
konularla ilgili ne kadar duyarli davrandiklarina iliskin bagka bir giindemle iliskilendirilebilir. Bu da

siyaset giindemini olusturur. Giindem belirleme kurami, medyada 6ne ¢ikan konularin kamunun
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zihninde de 6nemli olarak algilandigini ve hem medyada hem kamuoyunda 6nemli goriilen konulara

siyasilerin de duyarsiz kalmayacagini agiklamaya caligir (Yiiksel, 2007, s. 578).

Medya, topluma ne diisiinecegini sdylemez ancak ne hakkinda nasil diislinecegi yoniinde
onemli olctide etki etmektedir. Birbiri ile etkilesim i¢inde olan kamu, medya ve siyasal giindem, giindem
belirlemenin temelinde yer almaktadir (Kilig, 2015: 7-8). Cerceveler kullanilarak bilgiler siniflandirilir
ve anlaml1 bir bigimde yorumlanarak bilginin islenmesini saglanmaktadir. Habercilerin ve iletisimcilerin
bilgiyi izleyicilerin kafasinda var olan semalar1 sekillendirecek bicimde sunmaktadirlar. Ozellikle haber
cercevelerinde sunulan bilgilerin verimli olmasini saglamaktadir (Ozarslan, 2007, s. 16). iletisim
cercevelerinde medya, bir konu ile ilgili olarak anlatmak istediklerini ifade vurgulari, retorik yapilar1 ve
kelime baglamlari araciliiyla yeniden tiiretir. Medya, ¢ergevelerini olustururken kullandigi yorumlama,
secim, vurgulama, dista birakma yontemleri, bilgiyi hizlica ve rutin bir bigimde isleyip izleyenlere etkili

bir bigimde aktarmay1 saglamaktadir (Giiran ve Ozarslan, 2015, s. 37).

Cercevelemenin izleyiciler iizerinde etkili olmasi i¢in kullanilan bazi teknikler bu kavrami
aciklamak icin farkli bakis agilar1 da getirmektedir. Cergeveleme teknikleri arasinda 6ne ¢ikarma,
yorumlama, se¢me, vurgulama ve dista birakma yer almaktadir. Bu teknikler sdylemi daha giiclii bir

hale getirir, anlatima bir ifade ve yon verir.
2.2.1. One Cikarma

Cercevelemenin ilk asamasi olan One ¢ikarma, izleyicinin zihninde yer edinebilme ve
degerlendirme yapabilmesi i¢in odaklanilan bir siiregtir. Habere dair ilk bulgular i¢in 6ne ¢ikarma
siirecinin dzellikle iizerinde durulur. Bu siirecte en nemli unsur kullanilan dildir. izleyiciler iizerinde

ilk etkinin bu asamada kullanilan dil araciligiyla olustugu goriilmektedir (Akalin, 2018: 20-21).

Aslinda bir konu medyada stirekli yer aliyorsa bu sadece kamusal olarak konuyu giindemde tutma
degildir, bununla birlikte bu konu ile ilgili baz1 degerlendirme kriterleri de ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
konularin medyada yer alma bigimi, haberlestirmede kullanilan ifadeler insanlar {izerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Yapilan bazi psikolojik Onceleme deneylerinde bunun iizerinde durulmaktadir.
Kullanilan kelimeler ve deyimler ile ilgili etkinlestirmeler Ozellikle test edilmistir. Ayni sekilde
insanlarin davraniglari lizerine de bilissel bir baglanti oldugu yoniinde sonuglanan deneyler yapilmistir.
Sonug olarak psikolojik strateji ile kitle iletisimi arasinda uyumsuzluklar oldugu ortaya c¢ikmistir.
Medyada one ¢ikarilan haber sunumunda tek bir kelime veya nitelikten ¢ok daha farkli yonlere

cekebilmektedir (Ozarslan, 2007, s. 14).

2.2.2. Yorumlama
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Erving Goffman (1974) Cerceve Analizi’ nde, yasam deneyimlerini anlamlandirmak igin aktif

bir sekilde siniflandirma, organize etme ve yorumlamalar yapildigini ifade etmektedir. Yorumlama,
cerceveleme yaklagiminin 6nemli bir yapi tasidir. Yorum semasi tasarlanarak sunulan bilgileri bireylerin
algilamasi, tanimlamas1 ve konumlandirma yapmalarini saglamaktadir. Yorumlama teknigi, haber
medyasinda ¢erceve olustururken bilgi kodlama, aktarma ve almada kullanilan biligsel bir cihaz olarak
diistintilebilir. Farkli alanlarla da baglantilidir. Medya kurulusunun yakin oldugu siyasi goriise gore,
medyanin kendi yaymn etigine gore, bagli oldugu diger kurumlarin da ilgili olabilecegini planlayarak
olaylar ve haberler yorumlanmaktadir. Bu nedenle ¢er¢evelemenin yorumlama teknigi, haber sdylemini
olusturma ve isleme stratejisi olarak veya sdylemin kendisinin bir 6zelligi olarak incelenebilir. Haber
sdyleminin faaliyet gosterdigi alanda toplumun ortak inanglar1 bulunmaktadir. Izleyiciler, medyadan
gelen haber sunumlarinin aktif yorumlayicilar olduklar i¢in bu inanglar sayesinde geleneksel bir bilgi
olarak kabul ederler. Medya igeriklerinin anlasilmaz dogasina ragmen, toplumun ¢ogunlugu tarafindan

sagduyu veya geleneksel bilgi olarak kabul edilir (Pan ve Kosicki, 1993, s. 56).

Cercevelemede yorumlamalar hedef kitlenin kiiltiirel yapisina, inang sistemine, deger ve
yargilarina gore farkliliklar gostermektedir. Farkl kiiltiirdeki toplumlar kendilerine sunulanlara kars1
farkli gortislere sahiptir. Burada 6nemli olan haberi yeniden yorumlayanin daha bilingli ve giincel aktif
degerlere hakim olmasidir. Yazarlar bir mesaji cercevelediginde, degerler, kaliplar ve paylasilan
anlatilar bir hikaye icinde icerisinde bir ortak zemine oturtulmaktadir. Bir iletinin yorumunda sodzciik
dagarcig1, tanimlamalar, baglantilar ve anlam biitiinliigli mesaj1 islevsel olarak hazirlar. Haber ya da olay
iletildiginde bireylere gercekligin algilanabilecegi yeni bir bakis a¢is1 da sunar. Cercevelerin genellikle

bireylerin zihinlerinin 6tesinde oldugu diistiniilmektedir. (Gorp ve Vercruysse, 2012, s. 1275).
2.2.3. Secme

Biligsel paradigmada yer alan ¢erceveler bireyin zihin semasinda anlamsal iliskilendirmeler
olusturur. Kodlanan metinler kisa bir siire i¢in de olsa bireydeki semalarin giincellenmesini saglar ve ilk
bilincine yerlesmeye baglar. Haber se¢imi rutini genellikle hegemonik siyasi ve ekonomik seckinlerin
kanalina uygun diizenlenen bir siirectir (D’ Angelo, 2002, s. 875-876). Cergevelerin, gergekligi toplumsal
yap1 icinde tutarli ve dngdriilebilen bir anlatim oldugu gergektir. Ozellikle haber gercevelerinde, olaylara,
problemlere, konulara baglantili bilgiler vererek diizenli bir ifade ile yeniden tutarli bir anlatim iiretirler. Bu
tutarli anlatimi ortaya koyarken hem medya hem izleyiciler birbirinden kopuk bir bilgi yerine daha net
haberlere ulagmaktadirlar. Giinliik hayatta meydana gelen bircok haber veya olay olabilir ancak bunu
timiiyle medyada gérmek miimkiin degildir. Burada ¢er¢eveleme kavraminin bir parcasi olan se¢me
yontemiyle hangi olayin nasil bir hikaye i¢cinde aktaracagi belirlenir. Habercilik sektoriinde bu se¢im editorler

tarafindan belirlenir ve haberlerin yeniden olusturulmasinda ¢er¢cevelemenin diger teknikleri ile harmanlayip



KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2024) ILKBAHAR-1 272
yeni bir sunum olustururlar. Baz1 giinliik olaylar, sadece meydana geldigi giinii degil ilerleyen giinleri de
etkileyecek bir olay olabilir (kiiresel salgin hastaliklar, suikastler vb.) bu durumda daha 6nce yasanmis bu
tarz olaylarin ¢ercevelerinin orneklerinden faydalanilir. Medya, sunumunda hakim kiiltiirel anlamlari ileten
cergeveler dahilinde sozciikleri, kullanilacak diger materyalleri, fotograf veya goriintiileri secerek bu verileri

anlamlandirarak haber hikayesini olusturmaktadir (Ozarslan, 2007: 85-86).
2.2.4. Vurgulama

Cercevelerin bir konu hakkinda belirginligi, insanlarin o konu hakkinda nasil fikirlere sahip
oldugu ile baglantilidir. Bireyler ilk olarak karsilastigi ana tema ile kendi zihninde bir 6rneklemi
karsilastirir. Bir konu hakkindaki diistinceleri ¢ergevelerin erisilebilirliginden etkilenir. Scheufele bu
baglamada en kolay ulasilabilir olan gercevelerin, bellekten en kolay ¢ikarilabilen ¢ergeveler oldugunu
ifade etmektedir. Algilanan veri, 6nemli olmasinin aksine, daha bilingli bir sekilde isleme siirecinin

sonucudur (Scheufele, 1999: 116).

Cergevelerin temelinde olaylara anlam vermek ve konunun ana temasint devam ettirebilmek i¢in
vurgulanan merkezi bir fikir veya yine gercevenin kendisi bulunmaktadir. Bir olay veya haberin bazi
unsurlarma digerlerinden daha ¢ok vurgu yapilmasi g¢ercevenin islevini ortaya koymakta ve olay1

anlagilir hale getirmektedir (Erdogan, 2008, s. 38)
2.2.5. Dista Birakma

Entman, haberler {izerinden yaptig1 degerlendirmelerde; ¢ergevelerin, belirli anahtar kelimelerin,
ifadelerinin, basmakalip imgelerin, bilgi kaynaklarinin veya yarginin sekilsel olarak giliglendirilmesini
saglayan climlelerin varlig1 ya da yoklugu ile incelenebilecegini ve tanimlanabilecegini sdylemektedir

(Vreese, 2005, s. 54).

Her haber veya olayin bir ¢ergeve ile sunulmasi gerekmektedir. Haberin ¢ercevelenme siirecinde
ise olaym baglam ve sinirinin belirlenmesi i¢in bazi yonleri segilip 6ne ¢ikarilirken bazi yonleri
gormezden gelinerek disarda birakilmaktadir. One cikarilan, vurgulanan noktalar insanlarin dikkatini o
yone c¢eker, disarda birakilan yonler ise olaym dista kalan yonlerinin yok sayilmasini saglamaktadir.
Cercevelemede, icerikte One ¢ikarilan 6zelliklerin etkili oldugu gibi disarda birakilan ozellikler de
izleyenler iizerinde etkili olmaktadir. Insanlar cerceveler aracilig1 ile sorunlari fark eder, degerlendirme
yapar ve anlamaya calisirlar. izleyicilerin algismni, olaylara bakis acisini sekillendirmeye yonelik
uygulanan cergeveler, farkli hedef kitle tizerinde ortak etkiye sahiptir (Akmese, 2020, s. 41). Dolayisiyla
medya giindem belirleme giicii ile kamuoyu olusturmada ve yoOnlendirmede giicli bir sekilde

kullanmaktadir. Giindeme getirilen haberlerin 6nemine gdre ayrim yapilir ve 6nemli oldugu diisiiniilen
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haberler kamuoyunun giindemine getirilir. Insanlarmn fikirlerine ve diisiincelerine yon vermede

cergevelemenin teknikleri bu sekilde etkin bir sekilde kullanilmaktadir (Kilig, 2015, s. 39).

Tuchman (1978) medya ve haber ¢ergevelerinin, anlamsiz olaylarin fark edilebilir olmasi, dikkat
cekebilir bir olay haline gelmesi icin kullanildigini belirtmektedir. Haber ¢er¢evesini, giinliik gercekligi
organize ettiginden ve giindelik gercekligin bir parcasi oldugu i¢in haberin en 6nemli 6zelligi olarak
gormektedir. Gamson ve Modigliani (1987) kavramsal olarak medya ¢ergevelerini, gelismekte olan bir
olay seridi dahilinde anlam saglayan merkezi bir diizenleme veya bir hikaye ¢izgisi olusturma seklinde
tanimlarlar. Entman’a (1993) gore medyanin izleyicilere olaylar1 yorumlama noktasinda nasil bir sunum
hazirladig1 6nemlidir. Cergeveleme, algilanan gercekligin bazi yonlerini secerek, metinde nedensel
yorumu ve ahlaki degerlendirmeyi aktarmaktadir. Bu aktarim ile izleyicinin bu haberleri nasil

algiladiklar1 hakkinda sistematik olarak etkisi vurgulanmaktadir (Scheufele, 1999, s. 106-107).

Medya cerceveleri incelemelerinde, haber metinlerinin sézdizimsel, senaryo, tematik ve retorik
olmak tizere dort yapisal boyuttan olustugu aktarilmaktadir. Haber ¢ergevelerinin yalnizca stirecteki bu
dort madde ile degil, ayn1 zamanda bu haberlerin sunuldugu sosyal ve kiiltiirel baglamlari igeren ¢ok
daha genis bir haber sOylemi ¢ergevesiyle mantiksal olarak tutarli olmasi gerekmektedir. Bu nedenle,
cerceveleme analizi, haber metninin analizini, ¢cer¢eve kavraminin sosyolojik ve bilissel kodlartyla teorik
bir cerceveye yerlestirmektedir. Geleneksel icerik analizi yaklagimindaki bazi gerg¢ek¢i olmayan
varsayimlardan kacinir. Siyasal iletisim, haber metinleri, haberin iiretimi, dinleyicinin zihninde yer
edinme ve igerik analizleri gibi calisgamalar bilgisayar teknolojisinin uygulamalari kullanilarak

cergevelenebilir (Pan ve Kosicki, 1993, s. 69).

Izleyici gergeveleri, medyanin sundugu ¢ergevelenmis olay ile bireyin kendi bilgisi, inanci,
degerleri ve siyasi goriisiiniin harmanlanmasiyla meydana gelmektedir. Entman’a (1993) gore izleyici
cerceveleri; kisinin bilgiyi isleyis bicimlerini yonlendirebilen zihinde birikmis fikirlerdir. izleyicilerin
kendi ¢ercevesi, medyanin ona sundugu ¢ercevelenmis haber ile bazen ayni yonde bazen de zit yonde
olabilmektedir. Izleyici cergeveleri hem bireyin kendi biligsel temsili hem de kamusal sdylem temsili
oldugu icin izleyici gergeveleri farkli sekillerde ortaya cikabilir. Izleyici, haberin asil konusuna gore
veya haberin Oykiisiine gére hazirlanmis haber igerikleri hakkinda kendi bakis acisina gore ¢oziimleme
yapar. Bu ¢oziimleme siireci, kendi kisisel fikirleri ile veya mensubu oldugu grubun bakis agisina gore

degisiklik gostermektedir (Ozarslan, 2007, s. 57).

Haber ¢ercevelerinde, aslinda verilmek istenilen olay haber oykiisii ile izleyiciye sunulan
perspektifleri kisitlanmaktadir. Bunun yani sira izleyicinin dikkati de yonlendirilmektedir. Haber

hikayesinin anlami1 belli kurallar ve fonksiyonel iligkiler ¢ergevesinde olusturulur. S6ylemin yapisi
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itibariyle haber hikayesinde amaclanan ve kavranan tema ayni1 yonde olmayabilir. Haber iiretilirken,
haberde ele alinan konu farkli yonlerine belli smirlar igerisinde vurgu yapilarak yeniden
diizenlenmektedir. Bu yeniden iiretme c¢esitliligi habercinin kisisel yetenegine bagli iken giiniimiizde
ticari amaclar dogrultusunda sunulmaktadir. Ticari kaygilarla liretilen haberlerde haberin ne oldugundan
ziyade nasil sunuldugu 6n plandadir. Dolayisiyla bu haberlerin kurgulanma siirecini arastirirken
cergeveleme yaklasgimindan giic alinmaktadir (Atabek ve Uztug, 1998: 98-99). Haber ¢erceveleri
hakkinda daha dnce yapilan arastirmalara bakildiginda iki sekilde incelendikleri goriilmektedir. Bigimsel
(konuya iligkin) ¢erceveler ve tiir (icerige iliskin) ¢cercevelerdir. Bigcimsel ¢erceveler sadece belli konular
ve olaylarin ele alindig1 cercevelerdir. Tiir ¢ergeveleri ise daha genis konular1 ele alir ve kiiltiirel

acilardan yorumlamalar yapabilir (Ozarslan, 2007, s. 59).
2.3.1. Bicimsel (Konuya Iliskin) Cerceveler

Medya cergeveleri ile bireysel cergeveler arasindaki baglantilar {izerine yapilan arastirmalarda
goriilmistiir ki; izleyiciler gibi haberciler de diger habercilerin yaptigi ¢ercevelere dikkat etmektedirler.
Rhodebeck (1998), cerceveleme siirecinin elitlerden, ¢ikar gruplarindan veya kitle iletisim araglarindan
olusan basamaklarinda bir siire¢ olarak kavramsallagmis olmasina ragmen, ¢cercevede yukaridan asagiya
sistematik bir tasvirin ihmal edildigi bir karsiliklilik oldugunu savunmaktadir. Fishman (1977) ise haber
medyasinda gerceveler kavraminda temalar ifadesini kullanir ve izleyicilerle ayn1 sekilde gazetecilerin
haber medyasi tarafindan belirlenen g¢ercevelere duyarli olduklarini ileri siirmektedir. Iyengar (1991)
calismasinda medya ¢erceveleri ile bireysel diizeydeki sonuglar arasinda dogrudan bir baglant1 oldugunu
varsaymaktadir ve olaylarin epizodik ve tematik olmak iizere medya cergevelemelerini iki baslikta

incelemektedir (Scheufele, 1999, s. 117).

Kelime anlami olarak epizot hikdye, roman, destan igerisinde gecen olaydir. Ayn1 zamanda
Yunan tiyatro oyunlarinda da boliim ve perde anlami tagimaktadir. Ayni anlami ile medya
cercevelerinde de haber sunumunda tek bir olay veya ornek lizerinde durulmaktadir. Olaylar farkli haber
cercevesi tiirlerini sentezlemek icin daha genel bir tipoloji veya ayrim ile olusturulur. Bazi ¢ergeveler
yalnizca belirli konular veya olaylarla ilgilidir. Bunlar konuya iligkin ¢erceveler dahilindedir ve soruna
yonelik cizgide ¢ercevelenir. Haber sdylemlerinde daha ¢ok epizodik cergevelerin goriildiigii, olaylar
ve insanlar1 6ne ¢ikarmak icin konular1 kendi genis baglamlarindan ayrildig1 goriilmektedir. Konuya
iliskin ¢er¢evelemede bahsedilen sorun ve ¢oziimii noktasinda tek bir kisi mesul tutulurken tematik

cercevede sorundan sorumlu olan toplumdur (Ozarslan, 2007, s. 60).

2.3.2. Tiir (igerige Iliskin) Cerceveler
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Bi¢imsel (konuya iligskin) ¢ergeveler tek bir olay iizerinde durur ve baglantili oldugu unsurlara
deginerek bir haber olusturulur. Bi¢imsel ¢cergevelerden farkli olarak tiir (igerige iliskin) ¢erceveleri daha
kapsamli konular igerir, konuyla baglantili farkli noktalar1 ile ve kiiltiirel acilardan yorumlamalar

yapmaktadir.

D’Angelo’nun 2002 yilinda yayimlanan “News Framing as a Multiparadigmatic Research
Program: A Response to Entman” baglikli makalesinde c¢ercevelemenin dort sert cekirdeginden
bahsedilir ve Entman’in ¢ergevelerin iletisim siirecinde de; iletisimci, metin, alici ve kiiltiir olmak tizere
dort kapsama alani oldugunu aktarmaktadir. Haber gercevelerinin icerigi, ¢esitli ¢erceveleme aygitlari
tarafindan bildirilen haber Oykiilerindeki temalardir. Metin 6geleri kelimeler ve goriintiiler sayesinde
cergeveleme araglarindan alinan baglamsal sekillerle birlestirilmektedir. Bu nedenle ¢ergevelerin, haber
hikayesinin haber konusundan ontolojik olarak farkli oldugu diistiniilmektedir. Biligsel agidan toplum
tarafindan zaten On bilgisi bulunan konularda haber ¢erceveleri daha verimli bir sekilde islenmek adina
toplumun rutinlerine, siyasi odaklara, haber konusunun baglanti noktalarina uzanan bir cerceve
kullanilir. Buradaki giindem biligsel ve kisilerarasi iletisim alanlarinda da toplum igindeki gruplar

tarafindan olusturulan i¢ ¢erceve siirecinde degerlendirilmektedir (D’ Angelo, 2002, s. 872-874).

Cerceveler, hedef kitleleri belirli bir sekilde diisiinmeye, hissetmeye ve karar vermeye tesvik
eden diislinceleri uyandirarak belirli fikirlerin ortaya ¢ikmasini sagladigi i¢in ¢ergeveleme yaklagiminin,
siddet haberleri ile iliskisi bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Cercevelemeyi algilanan gergekligin birkag
unsurunu kaldirma ve belirli bir yorumu tesvik etmek icin aralarindaki baglantiy1 vurgulayan bir anlati
olusturma siireci olarak agiklayan Entman (2007, s. 164), ¢cercevelemenin, ayni zamanda izleyicilerin

yorumlarini ve tercihlerini sekillendirmek ve degistirmek i¢in ¢alistigini belirtmektedir.

Druckman’ a gore medya cerceveleri; gelismekte olan olay seridine anlam katilarak, politik
tanimlarin ve yorumlarin ilave edilerek her giin gergekligi organize eden bir sistemdir. Standart bir sonug
veren net Olgekler olmasa da bazi caligmalarda ¢ergevelerin belli adimlarla olusturuldugu
gozlenmektedir. Oncelikle bir olay veya problem tanimlanir. Bir sonraki adimda kamuoyu goriisiinii
saglayabilmek i¢in genel bir goriis sunarken bazi yaklasimlari da izole etmesi gerekmektedir. Bir sonraki
adimda gergeveleyecegi konuda kodlama semasi olusturur ve kaynak toplar. Ornekler ve kullanilan
kelime dizinleri tasarlanan g¢er¢evenin tamamlayicisidir. Daha dnce yapilan ¢alismalarda iki medya
cergevesi incelenmistir. Bireysellik ve esit¢ilik kelimelerinin daha ¢ok kullanildigi gézlemlenmistir.
Calismalarda ozellikle esitlik kavraminin vurgulanmasi nedeniyle, kullanilan kelimelerin hukuksal
anlamda “adalet” ve “yasa altinda esit koruma” gibi yeni ifadeleri ortaya g¢ikarmistir (Chong ve

Druckman, 2007, s. 106).
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Medyanin en sevdigi konulardan biri olan siddetin, giinlimiizde 6zellikle haberler olmak iizere
birgok kitle iletisim araglarinda yer aldig1 bilinmektedir. Siddeti medyada bu kadar ¢ekici hale getiren
onun ilgi ¢ekici olmasidir. Cinsellik, savas, terdr ve siddet olaylart medyanin beslendigi ana
kaynaklardir. Bu igerikleri olan haberlerin veya olaylarin ¢ercevelerinde kullanilan kelimeler metin
icinde sik sik tekrar edilmekte ve siddet sahneleri de tekrar tekrar gosterilmektedir. Medya hedef kitlenin
ne istedigini bildiginde bunu 6zellikle yaymlamaktan kaginmadig asikardir. Bugiin 6zellikle sosyal
medya araciligryla agik bir sekilde gosterilen siddet sahneleri hizli bir sekilde yayilmaktadir. Izleyici

haberler veya sosyal medya araglarinda bir sekilde bu goriintiilere maruz kalmaktadir.

Siddetin terim olarak benzerlik veya farklilik gosterdigi kavramlar vardir. Kelime olarak
baska kavramlarla izleyiciye sunulsa bile farkli anlamlar ifade edebilmektedir. (Esidir ve Bak, 2018, s.
17). “Kadina siddet” ve “Saglik ¢alisanina siddet” gibi vurgulanan basliklar kaliplagmis olarak dilimizde

de yerini almaktadir.
3. Yontem

Bu c¢alismada medyada saglik kurumlarinda yasanan siddetin sunumu igerik analizi yontemi
kullanilarak analiz edilmistir. I¢erik analizinde kullanilan nitel analiz ydntemi ile ¢ercevelenen siddet
haberlerinin sdylemleri incelenmistir. Sosyal bilimler alanindaki arastirmalarda en ¢ok kullanilan
yontemlerden bir olan igerik analizi ile ilgili belirgin net bir tanim bulunmamaktadir. Ancak kabul goren
en yaygin tanimi Berelson su sekilde yapar; icerik analizi, iletisimde goriiniir haldeki i¢eriklerin nesnel,
sistematik ve nicel olarak betimlenmelerine yonelik bir arastirma teknigidir. Berelson’un igerik analizi ile
ilgili yapmis oldugu bu genel tanim, ana temellerini muhafaza etmesine ragmen farkli birgok acidan
degistirilerek gelistirilmistir. Son yillardaki arastirma egilimi daha c¢ok nitel icerik analizi yoniindedir.
Mevcut olan iletisim boyutlarini analiz etmek ve buradan mevut olmayan sosyal gercegin belirli boyutlar
yani kaynak, hedef ve ortama yonelik veriler elde etmek amaciyla, metinlerin igeriklerini belirli kurallar
dahilinde sistemli olarak analiz eden bir yontemdir. Dil araciligiyla olusturulan her tiirlii iletisim igerigi s6zli,
sOzsiiz, gorsel ve yazili her tiirlii materyal, i¢erik analizinin konusunu olusturmaktadir. Metin iizerine
odaklanirken yazili olmayanlar1 da gorsellerden yola cikarak yazili bir degerlendirme haline getirmektedir

(Gokge, 2019: 32-33).

Calismanin birinci ve ikinci boliimlerinde literatiir taramasina yer verilmis; konuyla ilgili olarak
yayimmlanmig kitaplar, bilimsel dergilerde yayimlanan makaleler, kamu kurumlarinin yaptig1 ¢aligma
raporlart ve arsivleri ile internet kaynaklarindan faydalanilmistir. Siddete maruz kalan saglik
profesyonellerinin haberlestirilisinde kullanilan g¢ergeveler, iigiincii boliimiin konusunu olusturmaktadir.

Nitel igerik analizleri yapilarak saglik ¢alisanlarina yonelik siddet haberlerini, internet gazetelerinin sunus
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bigimleri 6ne ¢ikartilmistir. Cergeveleme yaklasimi perspektifinden siddeti ele alan aragtirmada, siddetin

izleyiciye nasil aktarildigi konuyu olusturmaktadir.

Calismanin amaci, medyada siddetin gorsel ve igerik olarak sunumunu ortaya koymak; o6zellikle
saglik alaninda ¢alisan saglik profesyonellerinin maruz kaldigi siddetin sunum bigimini ¢er¢ceveleme yontemi
ile agiklamaktir. Medyada siddetin gorsel ve igerik olarak sunumunu genel ¢ercevede betimlemek; saglik
alaninda maruz kalinan siddetin medyada sunumu icin kullamilan sdylem dilini ve haberin nasil
cercevelendigini ortaya ¢ikarmak calismanin temel c¢er¢evesini olusturmaktadir. Cergeveleme kavraminin
somut olarak medyanda kullanimini da bu ¢alismada incelenmistir. Bir haber ya da olayin izleyiciye sunumu
oncesinde hangi asamalardan gegctigi, neler ekleyip neler ¢ikarildigi, hangi konularla baglandigi, hangi
yoniinii yansitip hangi yoniinii gizledigi iizerinde durulmustur. Son giinlerde giderek artan siddet olgusunun
ve Ozellikle saglik calisanlarina yonelik siddetin medyada hangi kaliplarla anlatildigi ve bu anlatim

tarzlarinin haber kaynaklarina gore degisip, degismedigini gostermek de bu ¢alismada amaglanmustir.

Medyada, televizyon programlarinda, haberlerde, dizi ve filmlerde her tiirlii siddet sunulurken
izleyicinin uzak kalmasi miimkiin degildir. Caligmanin 6nemi bu alanda siddetin sunumuna odaklanmasidir.
Medyadaki siddet haberlerinin, olaylarinin ve goriintiilerinin nasil islenerek topluma yansitildigi calismada
incelenmistir. Calismanin evrenini saglik alaninda calisanlara yonelik uygulanan siddet haberleri
olusturmaktadir. Orneklemini ise internette en fazla takip edilen on iki farkli internet haber sitesi
olusturmaktadir. Bu haber sitelerinin, web sayfalarinda yayimlanan sagliga yonelik siddet igeren
haberler &rneklem olarak belirlenerek yirmi iki soruluk kodlama cetveli olusturulmustur. Internet
sitelerinde yer alan saglik calisanlarina yonelik siddet haberlerinin gorselleri ve haber metinleri bu
cergevede incelenmistir. Toplam 130 haber kodlama cetveli ile taranarak analizleri alinmis, ¢apraz
analizleri yapilmis ve veriler tablolar halinde sunulmustur. 12 farkli internet haber sitesinden saglik

calisanina yonelik 130 siddet haberi, gorsel ve metinsel olarak analiz edilmistir.

Calismada 2020 yilinda internet haber sitelerinden en ¢ok takip edilen ilk 12 farkli haber sitesi
taranarak, saglik calisanina yonelik siddet iceren 130 haber incelenmistir. incelenen haber siteleri;
www.ensonhaber.com, www.hiirriyet.com, www.milliyet.com, www.memurlar.net, www.mynet.com,
www.sozcu.com, www.yenisafak.com, www.haberturk.com, www.yeniakit.com, www.sabah.com,
www.haberler.com, www.haber7.com’dur. Calismada igerik analizi yontemi dahilinde olusturulan
saglik calisanlarina yonelik siddet haberleri ile ilgili kategoriler, IBM SPSS 22 programina girilerek
Frekans Analizi ve Capraz Analiz Testi uygulanmistir. Ayrica siddet haberlerinin ¢esitli alanlarda
incelenmek amaciyla Chi-Square (Ki-Kare) Testi uygulanmistir ve ortaya ¢ikan sonuglar

yorumlanmistir. Degiskenler arasinda anlamli bir iligskinin olup olmadig: tespit edilmistir.

4.Bulgular
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Arastirma toplam 12 farkli internet haber sitesinden toplam 130 haber analizi yapilmistir.

Tablo 1. Siddet Haberlerinin Yer Aldig: Internet Siteleri

Frekans Yiizde

Ensonhaber.com 12 9,2
Hiirriyet.com 11 8,5
Milliyet.com 10 7,7
Memurlar.net 13 10,0
Mynet.com 16 12,3
Sozcii.com 11 8,5
Yeni Safak.com 10 7,7
Habertiirk.com 10 7,7
Yeni Akit.com 10 7,7
Sabah.com 10 7,7
Haberler.com 10 7,7
Haber7.com 7 54
Toplam 130 100,0

Tablo-1de saglik calisanlarina yonelik siddet haberlerine yer veren haber sitelerinin frekans
yiizdeleri verilmistir. Farkli haber sitelerinin ayn1 siddet olaylari i¢in farkli baslik, metin ve gorsellerle
sunuldugu gézlemlenmistir. Incelenen internet haber siteleri icerisinde, saglikta siddet haberlerine en

cok yer veren haber sitesinin %12,3 ile www.mynet.com oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Siddet Haberlerinde Fotograf-Video Kullanimi

Frekans Yiizde
Gorsel Var 122 93,8
Gorsel Yok 8 6,2
Toplam 130 100,0

Tablo-2’ye bakildiginda haberlerde yer alan gorsellerin analizinde fotograf ve video kullanimina
122 haberde %93,8 orani ile bagvuruldugu goriilmektedir. Yalnizca 8 haberde herhangi bir gorsel 6geye
rastlanmamistir. Kullanilan gorsel materyaller sadece magdur veya faile ait fotograf ve goriintiiler
degildir. Baz1 haberlerde olayin yasandigi saglik kurulusu veya hastane i¢indeki birimin fotograf ve
goriintiileri verilmektedir. Siddet haberlerinde gorsel 6ge kullaniminin, haberin inandiricilik boyutu ve

mekansal anlagilirligi baglaminda etkili oldugu sdylenebilir.

Tablo 3. Haber Bash: ifade Bicimi

Frekans Yiizde
Olumlu 3 23
Olumsuz 105 80,8
Notr 22 16,9

Toplam 130 100,0
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Tablo-3’de saglik calisanlarina yonelik siddet haberlerinde atilan basliklarda kullanilan ifade
bigimlerinin analizi sunulmaktadir. incelenen basliklarda 105 haberde %80,8 oraninda olumsuz ifadeler
birinci sirada yer almaktadir. Notr bagliklar %16,9 orani ile ikinci sirada ve olumlu basliklar sadece %2,3
orani ileli¢iincii sirada gelmektedir. Biitiin haberlerde oldugu gibi saglik ¢alisanlarina yonelik siddet
haberlerinde de okuyucuda ilk dikkati ¢eken haber basliklaridir. Basliklarin olumsuz ifadeler icermesi
okuyucuyu cezbederek haberin tiklanmasini saglamaktadir. Basliklarda siklikla kullanilan, “darp etti,
saldirdi, yaraladi, burnunu kirdi, tekme- tokat dayak, hastanede dehset” gibi sozciiklerle siddetin
boyutunu ifade eden basliklar kullanilmaktadir. Incelenen haberlerde yer alan bazi basliklar oldugu gibi

asagida verilmektedir:

- “Saglik ¢alisanlarina palali saldwr giivenlik kamerasinda™

- “Saghk ¢alisanlarina cirkin saldir! Oliim tehditleri havada ucustu, kapilar tekmelendi”
- “Saghkta siddet siiriiyor! Icki siselerini saglk calisanlarina firlattilar”

- “Iki doktora tekme tokat dayak”

- “Hastanede kadin doktora oksijen tiipiiyle saldiri!”

- “’Iéne cammi yakti’ diyerek saglik¢iyi silahla tehdit edip, dovdii! O anlari anlattr”

- “Eczanede dehget! Pompall tiifekle saldirt diizenledi”

- “Hastane savas alanina dondii. Saglik ¢calisanlarina palali saldiri kamerada”

- “Meslektasint 75 kez bigaklayarak éldiiren doktor: ‘sende onu kullanacak cesaret var mi’”
- “Engelli raporu vermeyen doktora bicakla saldirdi”

- “Sakarya’da saghk ¢alisanina tekme, tokat ve makasl saldirt”

- “Maske uyarisi yaptigi icin darp edilen saglik ¢alisani: su an sol goziim gormiiyor”™

- “Hastanede kadin giivenlik gorevlisine yumruklu saldurt”

“Lzmir’de doktorun bogazini kesen saldirgana 20 yil hapis cezasi verildi”

Tablo 4. Haberin Anlat1 Yapist

Frekans Yiizde
Bilgilendirici 38 29,2
Suglayict 67 51,5

Magazinsel 20 15,4
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Dramatik 5 3,8
Toplam 130 100,0

Haberin anlat1 yapisi kodlama cetvelinde bilgilendirici, suglayici, magazinsel ve dramatik olmak
iizere dort baslikta kategorize edilmistir. Tablo-4’deki verilere bakildiginda haberlerin 67’sinde %51,5
orani ile suglayici, 38’inde %29,2 orani ile bilgilendirici, 20’sinde %15,4 orani ile magazinsel, 5’inde
%3,8 orani ile dramatik anlat1 yapisiyla sunuldugu goriilmektedir. Suglayic1 haber yapisinda faillere
yonelik hukuki yaptirimlarin yetersizliginden ve saglik calisanlarinin yeterince korunamamasindan
yakinilmaktadir. 11.09.2020 tarihli www.milliyet.com.tr haber sitesinde yer alan “Dehgset! Hemsireleri
dovdii, hasta yakinini bigakladi” baslikli haberde, olayin yasandigi Balikesir’de Aile Hekimleri Dernegi
Bagkani tarafindan yapilan yazili agiklamada; saglik calisanlarinin haklart konusunda calismalar
yapilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Benzer birgok haberde sivil toplum kuruluslart ve derneklerden,
saglik kurumu yoneticilerinden yasanan siddet olaylar1 ile ilgili kinamalar ve saglik calisanlarina yonelik
siddetin engellenmesine dair hukuki gii¢lii yaptirimlarin uygulanmasina dair talepler dile getirilmektedir.
Siddet haberleri zaten olumsuz bir durumu igerirken, bazi anlatimlar hem basliklart hem haber metinleri
ile olaylar1 magazinsel veya dramatik sekilde sunmaktadir. www.mynet.com’un haberinde, ambulansta
acil tip teknisyenini taciz eden sahisin hem sarhos hem cezaevinden izinli ¢ikmis oldugunu “Saglik
calisamint  ambulansta taciz eden kisiden pes dedirten savunma” bash@in1 atarak haberi
magazinlestirmektedir. Siddete maruz kalan saglik calisanin annesinin veya bir baska yakinin da
ciimlelerine haber i¢inde yer verilmektedir. Duygusal agidan etkili olmasi adina “anne” faktorii

kullanilarak haber dramatik sekilde sunulan haber 6rnekleri gdzlemlenmistir.

SONUC

Teknolojinin gelismesi ile birlikte medyada dijital bir donem baslamis ve yeni medya kavrami
ortaya ¢ikmustir. Kitle iletisiminde yeni medyanin avantajlar1 dezavantajlar1 ikileminde hangisinin agir
basacagi ayri bir aragtirma konusudur. Ancak toplum bazinda kiiltiirel ve ahlaki degisiklikler, cocuklar,
gengler ve yetiskinlerin davranissal degisimleri iizerinde énemli bir dezavantaj olmaktadir. Insanlar bos
vakitlerini degerlendirmek, cevresinde olup bitenler hakkinda bilgi edinmek, haberdar olmak igin
buldugu ilk firsatta medyaya basvurmaktadir. Yer ve zaman kavramini ortadan kaldiran dijitallesme
sonucu toplumsal hareketlerin ve orgiitlenmelerin bile medya iizerinden yapildig1 goriilmektedir. Medya
toplumda var olan1 aslinda bir ayna gibi yansitmaktadir ancak bunu kendi yontemleri ile yapmaktadir.
Haberlerle, filmlerle, televizyon programlariyla, reklamlar ve reality sovlarla sunulan icerikler dikkat
cekici, 6zendirici ve yonlendirici olmaktadir. Cocuklarin ve genglerin rol modeli bugiinlerde daha ¢ok
medyatik isimlerden olugmaktadir. Gosterisci bir hayat yasama istegi ve benmerkezci bir kisilik

olusumunun temelleri 6rnek alinan isimlerden kaynaklanmaktadir. Kisiler kendilerini ekranlarda
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gordiigii orneklerle eslestirmektedirler. Olumsuz birgok davranis topluma yansirken, bunlardan en

biiylik sorun haline gelen siddet her alanda kendini gostermektedir.

Gilinlimiizde medyaya erisim kolaylig1 ile internet haber siteleri ile hizli bir sekilde yayilmaktadir.
Haber sitelerinde de okuyucunun dikkatini ¢ekecek konular 6ne ¢ikarilirken siddet icerikli gorseller ve
metinler kullanilabilmektedir. Her alanda yasanan siddet olaylari, saglik hizmeti alaninda da oldukga
fazla yasanmaktadir. Saglik calisanlarina yonelik siddet haberleri, bu hizmet alaninda yasanilan
problemleri de giin yiiziine ¢ikarmaktadir. Saglik personellerinin 6zverili ¢aligmasina kargin maruz
kaldiklar1 siddetin her tiirii kinanirken, yasalarin saglik ¢alisanlarii yeteri kadar korumadigina vurgu
yapilmaktadir. Saglikta Siddet Yasas1’ nin daha etkin bir sekilde uygulanmasina yonelik talepler dikkat
cekmektedir. Haber sitelerinde yer alan saglik calisanlarina yonelik siddet, biitiin haber sitelerinde

yasanmamasi gereken olaylar bakis agisi ile ortak goriise hakim tarafsiz bir sekilde sunulmaktadir.

Cergevelenen haber basliklarinda %80,8 olumsuz ifadeler kullanilmistir. Olumlu baslik orani ise
sadece %2,3’tiir ve bu haberler www.ensonhaber.com, www.milliyet.com ve www.haberturk.com
sitelerindedir. Yapilan analiz sonucu www.ensonhaber.com’da 12 haberin 12’sinde de olumsuz ifadeler
iceren haber basliklar1 ile siddet 6ne cikarilmistir. Saglik calisanlarina yonelik siddet haberlerinin
%51,51 suglayici anlati yapisina sahiptir ve saglik ¢alisanlarinin haksiz yere maruz kaldig: siddete vurgu
yapmaktadir. Haber basliklarinda %80,8 olumsuz ifade big¢imleri kullanilmaktadir. Bashigin dikkat
cekici ve haberi okumaya tesvik edici olmasi amaciyla siddet cagrisimli kelimeler kullanilmaktadir.
Bunu destekleyen gorsel materyaller %93,8 oraninda kullanilmigstir. Haber bagliklarinda ve metinlerinde
siklikla kullanilan “dehset”, “vahset”, “oOldiiresiye dovdii”, “tekme tokat dayak”, “palali saldiri”,
“oliimle tehdit” gibi siddet iceren kelimeler okuyucunun merakini uyandirarak detayli incelemeye
yonlendirmektedir. Buradan O6grenilen siddetin, bireyselden baglayarak topluma yansidigi
goriilmektedir. Siddet iizerine yapilan aragtirmalarda siddetin karmasik bir davranis bi¢imi oldugu;
biyolojik, sosyal 6grenme ve zedelenme saldirganlik tiirlinde li¢ ana teoriye baglanmistir. Sosyal
ogrenme teorisi diger sosyal davranislar gibi siddetin de 6grenilen bir davranis oldugunu agiklamaktadir.
Zedelenme saldirganlik teorisine gore siddet, onemli beklentilerin ger¢eklesmemesi sonucu olusan bir
davranigtir (Serin ve ark., 2015, s. 110). Bu nedenle kullanilan sozciikler ve gorsellerin siddet cagrisimi

yapip yapmadiginin yanitin1 vermektedir.

Temelde saglik ¢calisanlarina yonelik siddetin temelinde sadece medyanin etkili oldugu yargisina
varilamaz. Ancak medyanin toplumsal yap1 ilizerinde her alanda etkili oldugu gibi siddet iizerinde de
etkili oldugu goriilmektedir. Medyanin en etkin araglari haberleri diziler, filmler ve reality sovlarin
meydana gelen siddet olaylarina temel olusturabilmektedir. Sadece saglik alaninda degil, diger hizmet

alanlarinda, isyerlerinde ve egitim kurumlarindaki gorevlilere yonelik siddeti de tetiklemektedir.
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Cerceveleme yaklagimiin en 6nemli parcalarindan olan giindem belirleme ile kamuoyunun
dikkati siddete cekilmektedir. Ozellikle saglik ¢alisanlarina ve kadinlara ydnelik artan siddetin haberlere
yansimasi yine siddete ¢agrisim yapmaktadir. Bunun yerine siddetin durdurulmasina yonelik giindem
olusturma ve 6ne ¢ikarma kuramlar1 kullanilmalidir. Haberlerde kullanilan gérsel materyallerin, haber
metinlerindeki siddet igerikli ifadelerin kullanimina dikkat edilmeli ve siddetin bir su¢ oldugu ve kisinin
yasama hakkina miidahale daha ¢ok 6n plana ¢ikarilmalidir. Saglik ¢alisanlarina yonelik siddeti 6nlemek
amaciyla 15.04.2020 tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde “Saglik Hizmetleri Temel Kanununda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Teklifi ” kabul edilerek kanunlastirilmistir. Tiirk Tabipleri Birligi bu
kanunun bazi eksiklikler icermesine ve yeterli olmamasina ragmen caydirici igerigi ile onemli bir adimin
atilmig oldugunu savunmaktadir (URL 1). Medyada bu kanunun ve cezalarin uygulandigina dair, daha

cok haberlerin yer almasi saglikta siddetin dniine gecmek icin yardimci olacaktir.

Siddetin medyaya yansimasi 6rneginde, yasananlarin olumsuz bir 6rnek olarak sunulsa da toplum
tarafindan ilgiyle takip edilmesi i¢in dramatizasyona basvurulmakta ve siddet giindelik hayata dahil
edilmektedir. Giiniimiizde sosyal medyanin da yaygin kullanimi ile kisiler bulunduklar1 ortamda
herhangi bir olayla karsilagtiklarinda goriintii kayitlar1 yaparak haber programlarinin ihbar hatlarina
gonderebilmekte veya dogrudan kendileri yaym yaparak topluma ulastirabilmektedir. Bunlar ¢ogu
zaman kadina yonelik siddet veya taciz, hayvanlara yonelik siddet veya taciz haberlerini igeren olaylar
olabilmektedir. Siirekli karsilagilan bu siddet haberlerin ise insanlar1 siddete karst duyarsiz bir hale
getirdigi ve siddeti siradanlastirdigi ifade edilebilir. Yaganilan olaylar karsisinda verilmesi gereken tepki

siddet icerikli olmasi1 gerektigi toplum igerisinde yayginlasan diisiince haline gelebilmektedir.

Toplumsal olarak egosantrik (benmerkezci) hayat tarzina girildigi bu déonemde, insanin kendisi
kadar karsisindaki bireyin de haklarmi gormesi gerektigi bilinci asilanmalidir. Yasanilan olaylar
karsisinda verilmesi gereken tepki siddet igerikli olmasi gerektigi toplum icerisinde yayginlasan diislince
haline gelebilmektedir. Sosyolojik boyutlarda incelendiginde bireyler arasinda siddetin yayginlastig
goriilebilir. Calismada, saglik ¢alisanlarina yonelik siddet olaylarinin haberleri analiz edilmistir. Ancak
bugiin medyada her alanda ve her tiir siddet olayinin yasandig1 goriilmektedir. Siddetin etkisi kolektif
bir sekilde yayildigindan, ¢ocukluk déneminden baslayarak yetiskinlige kadar devam eden bir kisisel
ozellik tasimaktadir. Kisisel gelisimle birlikte toplumun sosyo-ekonomik yapisi, kiiltiirel seviyesi ve

cevresel kosullar da toplumdaki siddete etki etmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

With the developing technology, the digital world and new media eras have begun and affected
mass communication. New media has created both advantageous and disadvantageous effects on mass
communication. However, cultural and moral changes on a society basis have a significant disadvantage
on the behavioral changes of children, youth and adults. People generally turn to the media to be
informed about current events and to spend their free time. Since digital technology eliminates space
and time limitations, it can be seen that even social movements and organizations are carried out through
media. Media reflects what exists in society like a mirror, using its own unique methods. In society, the
role models of children and young people these days consist mostly of media figures. He imitates the

characters presented to him in the media and wants to be like them.

The desire to live a pretentious life and the formation of a self-centered personality originate
from exemplary names. People's desire to be like the characters they watch on screens reflects on society
in positive or negative ways. Increasing violence in society is one of the negative effects of the media.
Today, news in the media spreads rapidly through internet news sites with the ease of instant follow-up.
Violent images and texts can be used on news sites while highlighting topics that will attract the attention
of the reader. Incidents of violence, which occur in every field, also occur frequently in the field of

healthcare.

In this study, the presentation of news about violence against healthcare workers with a framing
approach is examined. In the first part of the study, the relationship between media and violence was
examined. In the second part, the concept of framing is explained in detail. The emergence of the concept
of framing has been explained with the techniques included in the concept of framing. In the third part

of the study, analysis was made by scanning internet news sites containing news about healthcare
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workers. In 2020, a total of 130 news about violence against healthcare workers on 12 different internet
news sites were examined. Data analysis was carried out by entering the data into the SPSS 22 program
using the content analysis method. 80.8% of the framed news headlines used negative expressions. The
positive headline rate is only 2.3%. 51.5% of the news about violence against healthcare workers have
an accusatory narrative structure and emphasize the violence that healthcare workers are unfairly

exposed to. 80.8% of news headlines use negative expressions.

There are elements that highlight violence in news frames. Words with violent connotations are
used in order to make the headline eye-catching and encouraging to read the news. Violent words such
as "horror", "savagery", "beaten to death", "kicked and beaten", "attack with a machete", "threat with
death", which are frequently used in news headlines and texts, arouse the reader's curiosity and direct
them to detailed analysis. It is seen that the violence learned from here reflects on the society, starting
from the individual. Research on violence shows that violence is a complex form of behavior; It has

been linked to three main theories of aggression: biological, social learning and injury. Social learning

theory explains that violence, like other social behaviors, is a learned behavior.

Violent incidents that occur in many health institutions vary depending on the scope of the
institution providing service. Among the causes of violent incidents emphasized in the study of Al et al.
in The Journal Of Academic Emergency Medicine, two more reasons beyond the control of the
healthcare worker are explained. In general, the causes of violence in society are the reasons arising from

the applied health policies and hospital administrators.

News of violence against healthcare workers also brings to light the problems experienced in this
service area. It is believed that the difficulties experienced by healthcare professionals have increased
especially during the pandemic period. While all forms of violence that healthcare personnel are exposed
to despite their devoted work are condemned, it is emphasized that the laws do not adequately protect
healthcare professionals. Violence is highlighted and normalized through news frames. Reorganizing
the news frames by highlighting violence prevention instead of event and violence-oriented frames will

reflect more positively on society.



