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Analysis of Behavioral Biases Affecting
Investment Decisions of Individual Investors
using Analytical Hierarchy Process

Bireysel Yatirnmcilarin Yatirim Kararlarina Etki Eden Davranissal
Egilimlerin Analitik Hiyerarsi Siireci ile Analizi

ABSTRACT

Individual investors exhibiting irrational behaviors may encounter a difficult situation in financial markets. Investor
trends, also known as behavioral trends, have been introduced under different headlines in different studies.
Overconfidence, representation, anchoring, regret aversion, and herding were included in the research study. In
this study, it was aimed to determine the order of importance of investor biases of individual investors trading in
Borsa Istanbul. For this purpose, a survey questionnaire was applied to individual investors trading in BIST.
Analytical Hierarchy Process was utilized in testing the research model. A total of 411 participants contributed to
the study. As a result of the study, regret aversion bias and overconfidence bias were the leading biases to which
individual investors attached importance. However, the criterion (C41) “I feel sorrow for the long-losing stocks |
hold.” was found to rank highest among all sub-criteria. This sub-criterion is part of regret aversion bias. Regret
aversion bias was also the main criterion ranking highest among all criteria. Upon considering the other sub-criteria
of regret aversion bias; C42, C43, and C44 sub-criteria were found to rank second, fourth, and eleventh,
respectively. C12 criterion, which ranked third, was seen to belong to overconfidence bias, and this bias ranked
second among the main criteria. This research would contribute to a better comprehension of the behavioral
biases that affect the decision-making of individual investors trading in BIST. The obtained results of the study are
thought to contribute to the behavioral finance literature.

JEL Codes: G40, G41, C91

Keywords: Behavioral Finance, Behavioral Biases, Individual Investor, Analytical Hierarchy Process
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irrasyonel davranislar sergileyen bireysel yatirimcilar finansal piyasalarda zor durumlarla karsilasabilmektedir.
Davranigsal egilimler olarak da bilinen yatirimci egilimleri, farkli calismalarda farkl basliklar altinda tanitiimistir.
Asiri glven, temsiliyet, cipalama, pismanliktan kaginma ve sird egilimi arastirma calismasina dahil edilmistir.
Bu calismada Borsa istanbul'da islem géren bireysel yatirimcilarin yatirimei ényargilarinin énem sirasinin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla BIST'te islem yapan bireysel yatirmcilara anket uygulanmistir.
Arastirma modelinin test edilmesinde Analitik Hiyerarsi Strecinden yararlaniimistir. Arastirmaya toplam 411
katihmci katki saglamistir. Arastirma sonucunda bireysel yatirimcilarin 6nem verdigi 6nyargilarin basinda
pismanliktan kaginma egilimi ve asiri giiven egilimi gelmektedir. Ancak (C41) kriteri “Uzun siredir kayipta olan
hisse senetlerim icin Gzlntlu duyuyorum.” tim alt kriterler arasinda en Ust sirada yer aldigi gorilmistir. Bu
alt kriter pismanliktan kaginma yanlliginin bir parcasidir. Pismanlktan kaginma yanlligi da tim kriterler
arasinda en yuksek sirayr alan ana kriter olmustur. Pismanliktan kaginma yanhliginin diger alt kriterleri de
dikkate alindiginda; C42, C43 ve C44 alt kriterlerinin sirasiyla ikinci, dordincl ve onbirinci sirada yer aldigl
goruldi. Uglinel sirada yer alan C12 kriterinin asirt giiven yanliigina ait oldugu gérildi ve bu yanlilik ana
kriterler arasinda ikinci sirada yer aldi. Bu arastirma, BIST'te islem yapan bireysel yatirimcilarin karar
vermelerini etkileyen davranigsal 6nyargilarin daha iyi anlasiimasina katkida bulunacaktir. Arastirmadan elde
edilen sonuglarin davranissal finans literatirine katki saglayacagi disunilmektedir.

JEL Kodlari: G40, G41, C91

Anahtar Kelimeler: Davranigsal Finans, Yatirimci Egilimleri, Bireysel Yatirimci, Analitik Hiyerarsi Streci

Introduction

Conventional finance theories assume that participants in financial markets tend to act rationally (Ahmad and
Shah, 2020). According to conventional finance, financial markets are information-efficient. Therefore, investors
maintain their transactions in financial markets through abiding by simple rules and taking rational actions (Jain
et al., 2019). Conventional financial theories assert that the prices of securities reflect the intrinsic value, and the
stock prices in the market are correctly determined by the investors. Behavioral finance explains that, unlike
conventional finance, financial markets would never be information-efficient (Ritter, 2003)

Since behavioral finance relies on psychological factors that affect investors' decision-making process, it
attributes the inefficiency of markets to these factors. Behavioral finance elucidates investor emotions and
cognitive biases that affect investment performance (Quddoos et al., 2020).
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There are various biases that affect investors' decision-making in
investment processes. These biases have the feature of affecting all the
strategies of the investors in the investment processes. Biases are
pertinent to the extent to which individuals process information to
render an investment decision (Shefrin, 2000). There are different
irrational approaches that measure investor biases. These approaches
are divided into different groups as cognitive approaches, emotional
approaches and social approaches. In the study, among these biases,
overconfidence bias, representation bias, anchoring bias, regret
aversion bias and herd bias were used.

In this study, it is tried to determine the order of importance of the
behavioral biases that affect the investment decisions of the individual
investor. In other words, it is desired to rank investment decisions for
individual investors from the most important to the least important.

Upon examining studies in the literature, studies on investor biases
under different market conditions and characteristics are, in general,
study to prove the existence of behavioral biases in the markets.
However, the number of studies on the order of importance of these
biases for investors is quite limited in the literature. Jain et al., (2019),
in their study conducted in India, listed the irrational investor biases of
individual investors regarding their investment decisions. As a result of
the study, the three most effective criteria for investors were
determined such as herding bias, loss aversion bias, and overconfidence
bias. This study constitutes the basis of our research. Upon examining
the national literature, the shortcomings of studies in this field are
noteworthy.

Investor tendencies have been classified and diversified in different
ways in different studies of the behavioral finance literature. In this
study, the overconfidence bias, the representativeness bias, the
anchoring bias, the regret aversion bias, and the herding bias are taken
into account among investor biases.

In this study, it is tried to determine the order of significance for
investors of the investor biases exhibited by the investors in Borsa
Istanbul. With this study, it is thought to make different contributions
to the discipline. With this study, investors would be able to better
comprehend the behavioral biases that affect their investment
decisions and act accordingly upon trading in Borsa Istanbul. This study
would provide them with a guide to the different behavioral biases they
should consider upon making investment decisions. The results
obtained in the study are the first for Borsa Istanbul, which is in the
status of an emerging stock market. It is thought that the results
obtained in this context will contribute significantly to the literature.

Literature Review
Studies on Behavioral Biases

Overconfidence is the bias to attribute more meaning to the
knowledge and skills of individuals (Ackert & Deaves, 2010). Investors
with overconfidence biases may ignore the risks of investments upon
making investment decisions (Armansyah, 2021). According to
Kufepaksi (2007), the overconfidence bias causes investors to make
wrong decisions upon making investment estimates. Abbes et al.,
(2019) stated that individual investors with overconfidence biases
ignore institutional evaluations, instead, they act according to their own
evaluations.

Representativeness bias is the tendency to judge the probability of
a hypothesis by the extent to which the available data are similar to it
(Clegg et al., 2015). The representativeness bias is one of the cognitive
biases that affect the investment decision. Influencing the investment
decision also causes the stock prices to be affected. An investor who

connects a single representation factor to a growing stock may ignore
other factors and make wrong decisions by overreacting (Irshad et al.,
2016). Mokoaleli-Mokoteli et al., (2009) stated that investors tended to
exhibit representative bias towards new recommendations made in
stock investment decisions.

Anchoring bias is the situation in which investors primarily use the
information they have upon making an assessment regarding any
subject (Epley & Gilovich, 2006). Anchoring bias is the tendency of
investors to use previous ideas and thoughts in their investments rather
than new ideas. This bias indicates that investors remain attached to
their past values and are reluctant to change these values (Bouteska and
Regaieg, 2020). Anchoring is a psychological heuristic that can be
claimed to occur when investors place undue emphasis on statistically
random and psychologically determined 'anchors' and lead them to
investment decisions that are essentially ‘irrational'. When it is
necessary to predict a good buy price for a stock, the investor would
probably begin to invest using an initial value called an "anchor" without
much analysis (Subash, 2012).

Regret aversion is a term used to describe the feeling of remorse
that occurs when a bad choice is made and is experienced after making
a choice. Regret aversion is primarily concerned with the extent to
which anticipation of possible remorse may affect decision-making. This
bias is a psychological theory suggesting that individuals feel remorse
when they realize that the decisions they believed to be correct with
their previous knowledge are wrong (Gazel, 2015). The regret aversion
bias causes investors to adopt conservative attitudes. Because the bad
investment experiences of investors in the past make them think about
new investments in many cases. Investors who wish to invest in a
narrow framework with a tendency of conservatism are only interested
in certain assets (Awais & Estes, 2019: 754).

The herding bias is one of the behavioral biases witnessed in
financial markets among investors in almost all asset categories.
Therefore, researchers have been intensely interested in this bias.
Especially the financial crisis in the 1990s caused this bias to be
witnessed intensely in the markets (Mand et al., 2021). Devenow and
Welch (1996) stated that investors felt more secure when they followed
other investors. Kataria and Choudhary (2015) determined that herding
biases among investors caused their securities to diverge from their fair
value and led to market instability. Dong et al., (2010), Park and
Sabourian (2011) found a relationship between herding behavior and
prices and proved that herding bias rendered prices more volatile.

Studies on Ranking Behavioral Biases and Conceptual
Research Model

Antony and Joseph (2017) determined the order of significance of
these biases for investors by taking into account the overconfidence
bias, representativeness bias, regret aversion bias, mental accounting
bias, and herding bias among the irrational investor biases exhibited by
investors in financial markets. As a result of the study, it was determined
that the overconfidence bias and the regret aversion bias were the most
crucial behaviors for investors.

Jain et al., (2019) listed the irrational investor biases of individual
investors in their investment decisions. Questions measuring certain
biases by which investors have been affected were asked of the
investors. As a result of the study, the three most effective criteria for
investors were determined such as the herding bias, loss aversion bias,
and overconfidence bias.

Jain et al., (2021), in their study, conducted to determine the
priorities of 168 investors trading in the Indian stock exchange,
concluded that the stock selection methods, behavioral factors,
commercial opportunities, and accounting knowledge level were the
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three top priority factors among the findings.

Upon examining the studies in the literature, it is observed that a
deficiency in determining the significance of the irrational investor
behaviors exhibited by investors in the national literature. It is thought
that this study would fill this gap in the national literature. In this
context, the hierarchical structure of the investor biases exhibited by

the investors and included in the study is illustrated in Figure 1. Among
the investor biases, the overconfidence bias, the representativeness
bias, the anchoring bias, the regret aversion bias, and the herding bias
are taken into consideration. For each of the 5 biases, 4 questions are
sent to the investors and the responses are analyzed by employing the
AHP method. The variables used in the study were obtained from
studies made in the literature and proven to measure groups.

1. I am confident of my experiences and abilities upon making investment decisions.

2. | am satisfied with my previous investment decisions.

3. I enter and exit the market at the right time.

4.1 manage my investments myself and my investment preferences yield higher profits
than the market.

1. I hesitate to invest in a company of which | have no knowledge.

2. A good investment is the one made in the shares of a publicly-known company
3.1 do not invest in bearish securities.

4. 1 make future price predictions based on past price trends.

1. | set a price in mind to buy or sell securities.

2.1, in general, perceive the stock price as the reference point for trading.

3. I usually use the price of the last stock | bought upon predicting future stock prices.

4. | usually buy securities that have plunged significantly from the previous closing price
or all-time high.

1. | feel sorrow for the long-losing stocks | hold

2. limmediately sell bullish securities.

3. l avoid further risk-taking after a previous loss.

4. | prefer risk-free investments, even if the returns are low, rather than risky but high-
yielding investments.

Overconfidence Bias >

Representativeness Bias D>
&
3
>

8 N _

g > Anchoring Bias >
=
>
<

Regret Aversion Bias >

Herding Bias >

1. | get advice from investment advisors upon investing.

2. My investment decisions are based on recommendations from infamous analysts.

3. |1 get ideas from my friends and colleagues upon investing.

4. The news about the company | would invest in (newspapers, TV, and magazines)
affect my investment decision.

Figure 1. Hierarchical Structure of Behavioral Biases Affecting Investment Decisions

Method
Data Collection Tool and Process

A survey questionnaire is selected as the data collection tool in the
study. The questionnaire form is delivered to investors who conduct
their individual investment activities in BIST, and 411 questionnaires are
responded to by the investors. The SPSS and Microsoft Excel software
programs are used in the analysis of the obtained data. Due to the
pandemic, investors are reached with the help of the snowball sampling
method and different social media communication tools.

Permission was received for the research from Atatiirk University
Social and Human Sciences Ethics Committee (Decision Date:
31.08.2021, Decision Number: 88656144-000.E.2100228241). The
purpose of the research was clearly explained to individual investors,
and their verbal and written consent was obtained on a voluntary basis.
It was also declared that they could withdraw from the research at any
time.

Objective and Methodology of Research

Trends in Business and Economics

The aim is to determine the relative significance of the irrational
investor biases of individual investors trading in Borsa Istanbul (BIST) in
shaping the investment behaviors of individual investors. 5 factors are
taken into account for the study. These factors are; overconfidence bias,
representativeness bias, anchoring bias, regret aversion bias, and
herding bias.

Results
Descriptive Statistics

In this study, which is conducted to determine the relative
significance of the irrational investor biases of individual investors in
forming the investment behavior of individual investors, a survey
questionnaire is applied to individual investors trading in BIST. In this
part, descriptive statistics of 411 individual investors trading in BIST are
presented. Descriptive statistics consist of two sections. In the first
section, questions to determine the demographic variables of the
investors are included, whereas, in the second section, questions to
determine the investor profiles of individual investors are asked of the
investors.
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Table 1: Descriptive Statistics of Individual Investors' Demographic
Variables

Variable Type Frequency  Percentage (%)

Women 146 35.5

Gender
Men 265 64.5
Under 25 years of age 80 19.5
25-34 years of age 175 42.6
Age 35-44 years of age 72 17.5
45-54 years of age 46 11.2
55 and older 38 9.2
3 Married 199 48.4

Marital Status .
Single 212 51.6
High School Diploma 81 19.7
A Associate Degree 41 10.0
Educational

Undergraduate Degree 210 51.1

Status
Graduate Degree 60 14.6
Ph.D. Degree 19 4.6
Private Sector Employee 113 27.5
. Public Sector Employee 135 32.8

Profession k

Retired 19 4.6

Group
Unemployed 78 19.0
Self-Employed 66 16.1

According to Table 1, 35.5% of the individual investors trading in the
BIST are female, whereas 64.5% are male investors. According to Table
1, 19.5% of the individual investors trading in BIST within the sample are
investors under the age of 25; 42.6% are between 25-34 years of age;
17.5% are between 35-44 years of age; 11.2% are between 45-54 years
of age; and 9.2% are 55 years of age and older. According to Table 1,
48.4% of individual investors trading in BIST are married, whereas 51.6%
are single investors. According to Table 1, 19.7% of the individual
investors trading in BIST within the sample acquire high school diplomas
at most; 10.0% acquire associate degrees; 51.1% acquire undergraduate
degrees; 14.6% acquire graduate degrees; and 4.6% acquire Ph.D.
degrees. According to Table 1, within the sample, 27.5% of the
individual investors trading in BIST are private sector employees; 32.8%
are public sector employees; 4.6% are retired; 19.0% are unemployed;
and 16.1% consist of professional groups such as self-employed. The
majority of the participants maintain their livelihood as public or private
sector employees.

Table 2: Descriptive Statistics of Investor Profiles of Individual Investors

Variable Type Frequency Percentage (%)
Daily 115 28.0
More than

Transaction Once a Week 66 16.1
Frequency Once a Week 48 11.7
Once a Month 36 8.8
Occasionally 146 35.5
Always 78 19.0
. Usually 124 30.2
I?o you.llke Sometimes 143 34.8

risk-taking?
Rarely 54 13.1
Never 12 2.9
Lower than 10% 228 55.5
Capital 10%-29% 81 19.7
llocation 30%-49% 49 11.9
50%-69% 28 6.8
Higher than 70% 25 6.1
Less than 3 years 280 68.1
. 3-7 years 71 17.3
I?I::’s't':j';:: 8-12 years 29 7.1
13-17 years 13 3.2
Over 17 years 18 4.4

According to Table 2, 28% of the individual investors trading in BIST
within the sample conduct daily transactions; 16.1% conduct
transactions more than once a week; 11.7% once a week; 8.8% once a
month; and 35.5% consist of occasional traders. According to Table 2,
19% of the individual investors trading in BIST are always risk-takers;
30.2% are usually risk-takers; 34.8% are sometimes risk-takers; 13.1%
are rarely risk-takers; and 2.9% never take risks. According to Table 2,
55.5% of the individual investors trading in BIST within the sample
allocate less than 10% of their capital for investment; 19.7% allocate
10%-29% of their capital; 11.9% allocate 30%-49% of their capital; 6.8%
invest with 50%-69% of their capitals; and 6.1% invest with more than
70% of their capitals. According to Table 2, 68.1% of the individual
investors trading in BIST within the sample invest for less than 3 years;
17.3% invest for 3-7 years; 7.1% invest for 8-12 years; 3.2% invest for
13-17 years; and 4.4% invest for more than 17 years. This situation can
be explained by the rise in the number of investors trading in BIST within
recent years, as well as the participation of new investors in the market.

Analytical Hierarchy Process (AHP)

AHP is the analysis method employed in the study. AHP is employed
to find the relative degrees of significance for behavioral biases of
individual investors upon making investment decisions. AHS is one of
the multi-criteria decision-making methods that were developed by
Prof. Thomas L. Saaty in the 1970s. AHP is a method through which a
decision is rendered by expert assessments, including subjective
judgments as well as objective judgments. In the study, 5 distinct biases,
namely, overconfidence, representativeness, anchoring, regret
aversion, and herding biases which have impacts on investors, are taken
into account. The questions prepared in the form of survey
questionnaires are directed to experts in their fields who have been
investing in BIST. In the survey, 5 biases constitute the main criteria, and
each main criterion has 4 sub-criteria. The weights of the main criteria
and sub-criteria are determined by the experts using Saaty's 1 - 9 scale
with pairwise comparisons (Yildirim and Onder, 2015). The obtained
data are modeled in Microsoft Excel software and AHP is employed. The
application phases of AHP are as follows.

Phase 1: The process is commenced with the generation of a
hierarchical network. The hierarchical network consists of objectives,
main criteria, and sub-criteria (Table 3). The primary objective for the
AHP is determined and a hierarchical structure is formed with the biases
(criteria) and 4 sub-criteria representing these biases in compliance with
the objective. [Table 3 near here]

Table 3. Main Criteria and Sub-Criteria

Main .
. Sub-Criteria
Criteria
ci1 I am confident in my experiences and abilities upon making investment
Q
2 decisions.
S =
h-Is] C12 | am satisfied with my previous investment decisions.
'OE ~—
§ .g c13 | enter and exit the market at the right time.
g c1a | manage my investments myself and my investment preferences yield
higher profits than the market.
@ c21 | hesitate to invest in a company of which | have no knowledge.
[
H A good investment is the one made in the shares of a publicly-known
> C22
"-‘; 3] company.
I
S 8 c23 I do not invest in bearish securities.
v @
Q
5‘ C24 I make future price predictions based on past price trends.
5 Cc31 | set a price in mind to buy or sell securities.
E Cc32 1, in general, perceive the stock price as the reference point for trading.
i a3 Upon predicting future stock prices, in general, | base my last purchase
£ price on the stock price.
)
-Fé caa | usually buy securities that have plunged significantly from the
< previous closing price or all-time high.
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Table 3 Cont. Main Criteria and Sub-Criteria

g ca1 | feel sorrow for the long-losing securities | hold.
§ g ca2 | immediately sell bullish securities.
5 z ca3 | avoid further risk-taking after a previous loss.
% @ caa | prefer risk-free investments, even if the returns are low, rather than
o« risky but high-yielding investments.
‘5 cs51 | get advice from investment advisors upon investing.
o C52 My investment decisions are based on advice from infamous analysts.
i Cc53 Upon investing, | get ideas from my friends and colleagues.
§ csa The news about the company | would invest in (newspapers, TV, and
b magazines) affects my investment decision.

Step 2: The weights (w) of the criteria are obtained as a result of
pairwise comparisons. Pairwise comparisons are made using Saaty's 1-
9 scale. A square matrix is developed with the criteria graded by the
values in this scale. Since the diagonal components in the matrices are
evaluated by themselves, they all assume the value of 1.

The comparison of n criteria by their relative significance weights,
with the criteria al,a2...,an and their weights wl,w2,...,wn, is shown
below (Yildirim and Onder, 2015: 24):

di1 .. Qzj.. Q1n

A:(a[/): aj1 .. G,‘j .. din

Op1 .. Qpj .. Qnn

In the A square matrix (A), the value aij value indicates how
significant the criteria in the ith row are according to the criteria in the
jth column. Upon making these comparisons, the relative degrees of
significance developed by Saaty presented in Table 4 are utilized. A
normalized matrix is formed by dividing each component in the matrix
by its column sum. By calculating the mean values of the rows in the
normalized matrix, the relative weights (w) in each row are determined
(Okan, Sari, Peker, 2016: 184).

Table 4. Table of Relative Degrees of Significance

D f
. eg'r.ee ° Definition Explanation
Significance
1 Equally Significant Both factors are equally significant.
Moderately One factor is slightly more sgnlflcant
3 L than the other, based on experience and
Significant .
judgment.
R One factor is strongly more significant
{ f
5 Strongly Significant than the other.
7 Very Strongly One factor is very strongly more
Significant significant than the other.
9 Absolutely Significant One of.thc.a .factors is absolutely more
significant than the other.
They are the intermediate values of the
2468 Represent degrees of significance found in the
e Intermediate Values explanations above in the preference
between the two factors.
Mutual If a value (x) is assigned upon comparing i with j; the value to be
Values assigned would be (1/x) upon comparing j with /.

Source: Yildirim and Onder, 2015

Decision makers utilize 2,4,6,8 values as intermediate values. For
instance, if decision-makers remain between 3 and 5, they may utilize
the value of 4.

Phase 3: Consistency is considered to determine whether the
decision makers are consistent upon making comparisons among
criteria. Consistency Index (Cl) and Consistency Ratio (CR) coefficients
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are utilized for determining consistency. The calculation of the
consistency index is shown in the following formula:
Cl=( (Amax-n))/((n-1))

the formula below:

Amax=Aw/w

This value is calculated by multiplying the weight values of each
component in the A matrix and dividing the new values by the weight
values. The calculation of the CR value, which is another coefficient, is
shown in the formula below:

CR=CI/RI

Lastly, the consistency ratio (CR) is considered. The consistency ratio
is calculated by dividing the Consistency Index by the Random Index (RI).
RI assumes a standard value determined by Saaty. Rl assumes value
according to the number of criteria. These values are presented in Table
5. If CR £ .10, the comparisons are consistent. If CR>.10, the
comparisons are inconsistent and AHP does not yield significant results.

Table 5: Random Index Value
N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

RI 0 0 52 | .89 | 1.11 | 1.25 | 1.35 | 1.40 | 1.45 | 1.40

Analysis Results of AHP

In this study, it is aimed to list the individual stock investors’
irrational behavioral tendencies that are influenced by the
psychological, sociological, and anthropological factors upon making an
investment decision. Behavioral tendencies constitute the main criteria.
The 5 criteria included in the study consist of overconfidence,
representativeness, anchoring, regret aversion, and herding biases.
Each bias has 4 sub-criteria. The determined main and sub-criteria are
compared and responded to by the field experts in compliance with the
scale developed by Saaty. AHP is applied by obtaining the mean values
of the responses. The following steps are followed in the application of
AHP:

Step 1: Matrices are developed for the main and sub-criteria along
with the given responses.

Step 2: The values in each row of the matrices are divided by their
column sums and the matrix is normalized.

Step 3: In order to calculate the weight value (w), the components
in each row of the normalized matrices are summed and averaged, and
their priority values are determined.

Step 4: The weighted sum vector (Aw) is obtained by multiplying the
weights (w) of the components in each row of the matrix formed in the
first place.

Step 5: Cl and CR are examined to determine whether or not the
comparisons are consistent. If CR<.10, it is concluded that the
comparisons are consistent.

In Table 6, a comparison process is made for the behavioral biases
that constitute the main criteria.

Table 6. Degrees of Significance of the Main Criteria (Behavioral Biases)

e [ a o o] o | e [,
C1 1.00 | 3.00 | 2.00 | .50 | 2.00 .24 1.25 5.26
c2 .33 [1.00| .50 | .33 .20 .08 .40 5.08
c3 .50 | 2.00 | 1.00 | .25 | 3.00 .17 .90 5.24
ca 2.00 | 3.00 | 4.00 | 1.00 | 3.00 .40 2.14 5.39
Cc5 .50 [ 2.00| .33 .33 | 1.00 12 .58 4.95

The comparison is consistent since Amax=5.18 Cl=.05and CR=.04 <.10.

® C1: Overconfidence Bias, C2: Representiveness Bias, C3: Anchoring Bias, C4: Regret
Aversion Bias, C5: Herding Bias
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In Table 6, a matrix is established among the 5 behavioral biases,
which constitute the main criteria. Upon considering the priority values,
it is determined that individual investors are mostly prone to regret
aversion bias, followed by overconfidence, and least prone to
representativeness bias. Since the consistency ratio is CR < .10, the
comparison is seen to be consistent.

At the other application step, the sub-criteria representing each
behavioral bias are compared and the priority order is determined. In
Table 7, a matrix is established for the sub-criteria of the overconfidence
bias.

Table 7: Degrees of Significance of Sub-Criteria Associated with
Overconfidence Bias

O [ e [ caa [ [ eaa [ oty [ esion T
C11 1.00 | .50 | 4.00 | 3.00 .29 1.21 4.22
C12 2.00 | 1.00 | 7.00 | 5.00 .53 2.23 4.21
C13 .25 .14 | 1.00 | 2.00 .10 41 4.06
Cci4 .33 | .20 | .50 | 1.00 .08 .33 4.03
The comparison is consistent since Amax=4.13 Cl=.04 and CR =.05 <.10.

e (C11:1am confident with my experience and abilities upon making investment
decisions.

e (C12:1am satisfied with my previous investment decisions.

o (C13:1enter and exit the market at the right time.

e Cl14:1 manage my investments myself and my investment preferences yield
higher profits than the market.

Considering Table 7, the sub-criterion (C12) "I am satisfied with my
previous investment decisions" is selected with the highest priority
value of .53. It is determined that the C12 criterion is more significant
for the overconfidence bias. In Table 8, a comparison is made for the
sub-criteria of the representativeness bias.

Table 8: Degrees of Significance of Sub-Criteria Associated with
Representativeness Bias

e e | a1 | ca2 | cas | can | T |y | A
C21 1.00 | 3.00 | .20 14 .09 .38 4.03
C22 .33 | 100 | .17 11 .05 .19 4.03
c23 5.00 | 6.00 | 1.00 | .50 .32 1.34 4.21
C24 7.00 | 9.00 | 2.00 | 1.00 .54 2.26 4.17
The comparison is consistent since Amax=4.11 Cl =.04 and CR =.04 <.10.

® C21: 1 hesitate to invest in a company of which | have no knowledge.

® C22: A good investment is the one made in the shares of a publicly-known company.
® C23:1do not invest in bearish securities.

® C24: 1 make future price predictions based on past price trends.

Considering Table 8, with the highest priority value of .54, the C24
sub-criterion “I make future price predictions based on past price
trends.” With a priority value of .05, the C22 sub-criterion “A good
investment is the one made in the shares of a publicly-known
company.” has the least priority value. The C24 criterion is the most
significant for representativeness bias; whereas the C22 criterion is
found to be of the least significance. A consistency ratio that is lower
than .10 indicates the consistency of the comparison. In Table 9, a
comparison is made for the sub-criteria of anchoring bias.

Table 9. Degrees of Significance of Sub-Criteria Associated with
Anchoring Bias

horing Bi jori i
Anchoring Bias | 31 | ¢35 | ¢33 | c3a VZ';'J:':Z/) “(f;i:‘:f? ASV‘V‘;" Awlw
C31 1.00 | 4.00 | 3.00 | 2.00 46 1.92 4.20
C32 .25 [ 1.00 | 2.00 | .50 .14 .60 4.18
33 .33 .50 | 1.00 | .20 .09 .38 4.06
Cc34 .50 | 2.00 | 5.00 | 1.00 31 1.28 4.17
The comparison is consistent since Amax=4.15 Cl =.05 and CR =.06 < .10.

e C31:1set a price in mind to buy or sell securities.

® (C32:1,in general, perceive the stock price as the reference point for trading.

® (C33: | usually use the price of the last stock | bought upon predicting future stock
prices.

® (C34: | usually buy securities that plunge significantly from the previous closing or all-
time high price

Upon considering Table 9, the C31 sub-criterion “I set a price in mind
to buy or sell securities” is seen to be highly significant for the anchoring
bias; whereas the C33 sub-criterion, “I usually use the price of the last
stock | bought upon predicting future stock prices” has the least
significance. A consistency ratio (CR) of .06 indicates that the
comparison is consistent. In Table 10, a comparison is made for regret
aversion bias.

Table 10. Degrees of Significance of Sub-Criteria Associated with Regret
Aversion Bias

nverson s | %1 | 02 | o3 | cas | TN | Memortawy |4
Cc41 1.00 | 4.00 | 2.00 | 8.00 .53 2.30 4.37
c42 .25 | 1.00 | 2.00 | 4.00 .23 .97 4.14
ca3 .50 | .50 | 1.00 | 3.00 .18 74 4.06
ca4 13 .25 .33 | 1.00 .06 .25 4.15
The comparison is consistent since Amax=4.18 Cl =.06 and CR =.07 <.10.

® C41: | feel sorrow for the long-losing securities | hold.

® C42: 1 immediately sell bullish securities.

® C43:1avoid further risk-taking after a previous loss.

® C44: | prefer risk-free investments, even with low returns, over risky but high-
yielding investments

In Table 10, the most significant sub-criterion in the regret aversion
bias is (C41) “I feel sorrow for the long-losing securities | hold” with a
value of .53; whereas the sub-criterion C44 “I prefer risk-free
investments, even if they are risky but high-yielding investments have
low returns” is seen to be the least significant one with the value of .06.
A consistency ratio lower than .10 indicates that the comparison is
consistent. Comparisons of the herding bias sub-criteria are shown in
Table 11.

Table 11. Degrees of Significance of Sub-Criteria Associated with
Herding Bias

Herding Bias | C51 | c52 | €53 | c54 V:if’:(t:/) “\'I‘:f::ff ASM‘:;“ Aw [ w
C51 1.00 | 3.00 | 6.00 | .17 .20 .87 4.26
C52 .33 1.00 | 3.00 | .13 .09 .38 4.07
C53 17 33 [ 100 | .11 .05 .18 4.06
Cc54 6.00 | 8.00 | 9.00 | 1.00 .66 3.03 4.61
The comparison is consistent since Amax=4.25, Cl =.08, and CR =.09 <.10.

® C51: | get advice from investment advisors upon investing.

e C52: My investment decisions are based on recommendations from infamous analysts.

® C53: | get ideas from my friends and colleagues upon investing.

® C54: News about the company | would invest in (newspapers, TV, and magazines)
affect my investment decision.

Considering Table 11, the highest degree of significance for herding
bias is seen as the C54 sub-criterion “News about the company | would
invest in (newspapers, TV, and magazines) affect my investment
decision.”; whereas the C53 sub-criterion “I get ideas from my friends
and colleagues upon investing” is observed to be the least significant
one. It is seen that the consistency ratio (CR=.09) is lower than .10 and
the comparison is consistent.

The tables created as a result of the AHP application in determining
the priority degrees of the main and sub-criteria are presented above
and the degree of significance of all criteria is presented in Table 12.

Trends in Business and Economics
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Table 12. Priority Degrees of the Main and Sub-Criteria

) L. Priority L. Priority Integrated Degrees of Degrees of
Main Criteria Sub-Criteria L. o o
Value Value Priority Values Significance | Significance
C11: 1 am confident in my experiences and abilities upon making
. . .29 .0551 7
investment decisions.
C1: Overconfidence C12: | am satisfied with my previous investment decisions. .53 .1007 3
. .24 2
Bias C13: | enter and exit the market at the right time. .10 .0190 14
C14: 1 manage my investments myself and my investment preferences
. ) . .08 .0152 15
yield higher profits than the market.
C21: | hesitate to invest in a company of which | have no knowledge. .09 .0081 18
C22: A good investment is the one made in the shares of a publicly-
. .05 .0045 20
C2: Representativeness 08 known company 5
Bias ' C23: A good investment is the one made in the shares of a publicly-
.32 .0288 10
known company
C24: 1 make future price predictions based on past price trends. .54 .0486 8
C31: | set a price in mind to buy or sell securities. .46 .0644 6
C32:1, in general, perceive the stock price as the reference point for
i .14 .0196 13
trading.
C3: Anchoring Bias 17 C33: | usually use the price of the last stock | bought upon predicting 09 0126 16 3
future stock prices. ' '
C34: | usually buy securities that plunge significantly from the previous
. Y . v . . plunee sig v P 31 .0434 9
closing or all-time high price.
C41: | feel sorrow for the long-losing stocks | hold .53 .2385 1
i C42: | immediately sell bullish securities. .23 .1035 2
C4: Regret Aversion 0 1
Bias : C43: | avoid further risk-taking after a previous loss. .18 .0810 4
C44: | prefer risk-free investments, even if the returns are low, rather
. ) L .06 .0270 11
than risky but high-yielding investments.
C51: | get advice from investment advisors upon investing. .20 .0240 12
C52: My investment decisions are based on recommendations from .09 .0108 17
. ) infamous analysts.
C5: Herding Bias 12 4
C53: | get ideas from my friends and colleagues upon investing. .05 -0060 19
C54: The news about the company | would invest in (newspapers, TV, .66 .0792 5
and magazines) affects my investment decision.

In Table 12, the degrees of importance of the main criteria and sub-
criteria are determined, but for better understanding, the priority
values of the main criteria and sub-criteria are multiplied to obtain
integrated priority and integrated ranking.

The criterion (C41) “I feel sorrow for the long-losing stocks | hold.”
is found to have the highest rank among all sub-criteria. This sub-
criterion is a part of regret aversion bias. Regret aversion bias is also the
main criterion ranking highest among all criteria. Upon considering the
other sub-criteria of regret aversion bias, it is seen that C42, C43, and
C44 sub-criteria rank second, fourth, and eleventh, respectively.

It is seen that C12 criterion, which ranks third, belongs to the
overconfidence bias, and this bias ranks second among the main
criteria. In the study, it is determined that the vast majority of investors
are satisfied with their investment decisions and confident in their skills
and experiences.

The main criterion that ranks third is the anchoring bias. The
majority of the investors seem to set a price in mind to purchase or sell
stocks. Among the main criteria, herding and representativeness biases
are found to be the criteria that least affect the investment decision of
the investors.

Individual investors are affected by various behavioral biases upon
making investment decisions. The impact of behavioral biases is
analyzed using the AHP. The most common behavioral biases that affect
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investors' investment decisions are regret aversion, overconfidence,
anchoring, herding, and representativeness biases, respectively. Among
all behavioral biases, regret aversion bias has been identified as the bias
that has the greatest impact on the investment decisions of investors.

Discussion and Conclusion

Contrary to conventional finance, which cannot explain the
behavior of individuals in the event of risk and uncertainty, behavioral
finance emphasizes that individuals are entities that exhibit irrational
behaviors affected by psychological, sociological, and anthropological
factors. Behavioral finance is a sub-discipline of finance that studies the
extent to which behavioral factors generate differences in the
investment decisions of individuals.

There are various investor biases, also known as irrational
investment behaviors of individual investors. In this study, five factors
such as overconfidence, representativeness, anchoring, regret aversion,
and herding biases are taken into consideration. The aim of this study is
to determine the relative significance of these five factors that affect
the investment decision of individual investors.

The AHP method is employed to determine the relative weights of
behavioral biases that affect the investment decision of individual
investors. A hierarchical network model consisting of objective, main
criteria, and sub-criteria is established for AHP, which is a multi-criteria
decision-making method. While the objective of the model, behavioral
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biases, and the main criteria consist of overconfidence,
representativeness, anchoring, regret aversion, and herding biases;
each bias consists of 4 sub-criteria. Once the AHP method is employed;
in order to determine the degree of significance, a survey questionnaire,
with a pairwise comparison between the scale developed by Saaty and
the criteria, is prepared. Weight grades are determined by experts in
the field of financial investment who invested in BIST. Binary matrices
are established for each main and sub-criteria whose weights are
averaged so that the matrices would become normalized. The degrees
of significance are determined on the normalized matrices and the
criteria are listed. At the same time, the consistency ratio is calculated
to determine whether or not the survey questionnaire is solved
consistently by the experts. The consistency rate is lower than .10. In
other words, it is concluded that the data of the survey questionnaire
are consistent.

As a result of AHP calculations, the degrees of significance of the
main criteria whose priority values have been calculated are
determined. The regret aversion bias mostly affects the investment
behavior of individual investors trading in BIST, followed by the
overconfidence bias, and the representativeness bias is determined as
the least affecting one. Antony and Joseph (2017), in their study,
identified the two most important biases among investors such as
overconfidence and regret aversion. It is in compliance with the result
obtained in the research. The priority values of each sub-criteria and the
priority values of the main criteria are multiplied by each other and the
integrated value is obtained. The sub-criterion with the highest
significance among all the sub-criteria with integrated values, and the
sub-criterion of regret aversion bias, which is also the highest of the
main criteria, is identified as the criterion C41: “I feel sorrow for the
long-losing securities.” Jain et al., (2019) mentioned the existence of
overconfidence bias among the most important biases for investors.

Although it is thought that the number of samples to represent the
population has been reached in this study, the inability to obtain higher
sample numbers can be perceived as a limitation of the research.
Nonetheless, excluding other factors other than the five factors
selected among investor biases involves another limitation of the
research study. This study, which is thought to make a serious
contribution to the behavioral finance literature, especially on a
national basis, has produced outputs that can make serious inferences
for policymakers and interested parties. Upon considering that different
outputs can be obtained once this study is conducted on individual or
institutional investors trading in different countries' stock exchanges,
especially developed stock markets, it is assumed that studies in this
field can be put forward in the future.
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Extended Abstract

Bireysel yatirnmcilarin irrasyonel yatirim davranislari olarak da bilinen birgok yatirimci egilimi bulunmaktadir. Bu ¢alismada asiri gliven, temsiliyet,
capalama, pismanlktan kaginma ve siirl egilimi olarak bes faktor dikkate alinmistir. Bu calismanin amaci bireysel yatirnmcilarin yatinim kararini etkileyen
bu bes faktériin yatirnmcilar agisindan goreceli 6nem derecelerini tespit etmektir.

Bireysel yatirimcilarin yatirnm kararini etkileyen davranissal egilimlerin géreceli agirlik derecelerinin tespitinde AHS yéntemi kullaniimistir. Cok kriterli
karar verme yéntemi olan AHS i¢in amag, ana kriter ve alt kriterlerden olusan hiyerarsik bir ag modeli kurulmustur. Modelin amaci, davranissal egilimler
ve ana kriterleri, asiri gliven, temsiliyet, capalama, pismanliktan kaginma ve siiri egiliminden olusurken; her egilim 4 alt kriterden olusmaktadir. AHS
yéntemi uygulanmaya baglandig§inda; dnem derecelerini belirlemek igin Saaty tarafindan gelistirilen dlcek ile kriterler arasinda ikili karsilastirmanin oldugu
bir anket hazirlanmigtir. BIST’te yatirim yapan finansal yatirim konusunda alaninda uzman olan kisiler tarafindan agirlik dereceleri belirlenmistir. Agirlik
derecelerinin ortalamalari alinan her bir ana kriter ve alt kriter icin ikili matrisler olusturulmus daha sonra matrisler normallestirilmistir. Normallestirilen
matrisler tGizerinde 6nem dereceleri belirlenmis ve kriterler siralanmistir. Ayni zamanda anketin uzmanlar tarafindan tutarli ¢oziliip ¢oziilmediginin tespiti
igin tutarlilik orani hesaplanmistir. Tutarlilik orani 0.10’nun altinda ¢ikmistir. Baska bir ifadeyle anket verilerinin tutarl oldugu sonucuna varilmigtir.

AHS hesaplamalar sonucunda oncelik degerleri hesaplanan ana kriterlerin énem dereceleri tespit edilmistir. BIST bireysel yatirnmcilarin yatirm
davranigini en gok etkileyen pismanliktan kaginma egilimi ardindan asiri gliven egilimi; en az etkileyenin temsiliyet egilimi oldugu tespit edilmistir. Antony
ve Joseph (2017), yaptiklari galismada yatirimcilar igin yatirimei egilimleri arasinda en 6nemli iki egilimi asiri gliven ve pismanliktan kaginma egilimi olarak
tespit etmistir. Arastirmada elde edilen sonug ile paralellik tagimaktadir. Her alt kriterin 6ncelik degerleri ile ana kriterlerin 6ncelik degerleri birbirleriyle
carpilip entegre deger elde edilmistir. Entegre degerleri belirlenen tiim alt kriterlerin, Gnem dereceleri arasinda en yiiksek 6nem derecesine sahip alt
kriter, ayni zamanda ana kriterlerin de en yiksegi olan pismanliktan kaginma egiliminin alt kriteri olan “C41: Elimde tuttugum uzun sire kaybeden hisse
senetleri igin GzlUrim.” kriteri olarak tespit edilmistir. Jain vd., (2019), yaptigi calismada yatirimcilar i¢in en 6nemli egilimler arasinda asir gliven
egiliminin varligina deginmistir.

Trends in Business and Economics
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Zihinsel Is Yiikiiniin Duygusal Tiikenme ve
Duyarsizlasma Uzerindeki Etkisinde Presenteeismin
Aracilik Rolii: Muhasebe Meslek Mensuplari
Uzerinde Bir Arastirma

The Mediating Role of Presenteeism in the Effect of Mental
Workload on Emotional Exhaustion and Depersonalisation: A

Study of Professional Accountants
0z

Tukenmisligin alt boyutlarindan olan duygusal tikenme ve duyarsizlasma, isyerinde ve orgitsel psikolojide
kotl ruh saghginin 6nemli bir gostergesidir. Bu makalede, duygusal tikenmeye ve duyarsizlasmaya yol agan
oncullerden zihinsel is yuka ve presenteeisme odaklaniimaktadir. Arastirmada zihinsel is yukintn duygusal
tikenmeye ve duyarsizlasmaya etki edecegi ve bu etkide presenteeismin aracilik rolli Ustlenecegi
varsayllmistir. Bu arastirmanin amaci muhasebe meslek mensuplarinin yasadigi zihinsel is yikinun,
presenteeismi, duygusal tikenmeyi ve duyarsizlasmayi nasil etkiledigini ortaya koymaktir. Bu amag
dogrultusunda Kayseri Serbest Muhasebeci Mali Musavirler Odasi'na kayith 318 muhasebe meslek
mensubuna anket uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS 24 ve IBM AMOS 24 programlari ile analiz
edilmistir. Arastirmanin sunucunda muhasebe meslek mensuplarinin maruz kaldigi zihinsel is yikinin
nispeten yuiksek oldugu ve zihinsel is yukinin presenteeismi, duygusal tikenmeyi ve duyarsizlasmayi
artirdig) tespit edilmistir. Ayrica presenteeismin, hem zihinsel is yiki ile duygusal tikenme arasindaki iliskiye
hem de zihinsel is ylku ile duyarsizlasma arasindaki iliskiye aracilik ettigi gortlmustar.

Jel Kodlari: M54, D23, L29

Anahtar Kelimeler: Zihinsel is yuku, presenteeism, duygusal tikenme, duyarsizlasma

ABSTRACT

Emotional exhaustion and depersonalisation are sub-dimensions of burnout and important indicators of poor
mental health in workplace and organisational psychology. This article focuses on mental workload and
presenteeism as antecedents of emotional exhaustion and depersonalisation. The hypothesis is that mental
workload affects emotional exhaustion and depersonalisation, and presenteeism plays a mediating role in this
effect. The aim of this study is to investigate the impact of mental workload on presenteeism, emotional
exhaustion, and depersonalisation among accounting professionals. A questionnaire was administered to 318
accounting professionals registered with the Kayseri Chamber of Certified Public Accountants for this purpose.
The data collected were analysed using SPSS 24 and IBM AMOS 24 software. The study found that accounting
professionals experience a relatively high mental workload, which leads to increased presenteeism, emotional
exhaustion, and depersonalisation. Presenteeism was also found to mediate the relationship between mental
workload and both emotional exhaustion and depersonalisation.

Jel Codes: M54, D23, L29

Key Words: Mental workload, presenteeism, emotional exhaustion, depersonalisation

Giris

Gunumuzde kiiresellesme ile birlikte is dinyasi daha degisken ve rekabet¢i hale gelmistir. Bilgi
teknolojilerinin gelismesi, organizasyon yapilarindaki hizli degisimler, degisen musteri tutumlari vb. durumlar
orgutlerin kendilerini yenilemelerini gerektirmektedir. Ancak 6rgltler, sirdirilebilir bir rekabet avantaji elde
etmek icin sadece misteri memnuniyetine odaklanmamali, ayni zamanda ¢alisanlarinin saglikli bir ortamda
¢alismasini da saglamalidir. Bununla birlikte her bir galisana fiziksel ya da zihinsel olarak kaldirabilecegi kadar is
yuki verilmelidir. Calisanin kapasitesinin Ustindeki is yiki, fiziksel ve ruhsal saghgini olumsuz yénde
etkileyecektir. Literatirde zihinsel is yikintn, ¢alisanlarin ruh saghigi (6rnegin, stres, kaygi, duygusal tikenme
ve duyarsizlasma) ve presenteeism davranisi (6rnegin ise hasta gelme) lizerindeki etkisi ¢ok az incelenmistir
(Baeriswyl ve ark., 2017). Bu arastirmada da muhasebe meslek mensuplarinin zihinsel is ylkd, presenteeism
davranisi, duygusal tikenme ve duyarsizlasma sendromu arasindaki iliski incelenmektedir.

Presenteeism, ilk tanimlandigi andan itibaren bilim insanlari bu kavrami olumsuz bir 6rgltsel davranis terimi
olarak gormustir (Demerouti ve ark., 2009). Ancak Ma ve ark., (2018) presenteeismin hasta iken ise gitmek
olarak tanimlanmasini elestirmektedir. Bu arastirmacilar, literatirde bu asiri genellestirilmis tanimla
presenteeismin altinda yatan nedenlerin goz ardi edildigini ve uygulamada presenteeism davranisinin tesvik
edilmesi mi yoksa caydirilmasi mi gerektigi sorusunun ele alinmadigini ileri sirmuslerdir.
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Ma ve ark., (2018)’na goére farkh nedenler farkli davranigsal sonuglara
yol acabilir. Ornegin isyerinde yasanan fiziksel ve zihinsel yorgunluk
zamanla presenteeism ve tikenmislik gibi uzun vadeli olumsuz
sonuglara neden olabilir. Arastirmalar muhasebe meslek mensuplari
gibi zaman baskisi altinda calisan (Celik, 2016) ve teknolojiye maruz
kalan c¢alisanlarin strese, duygusal tikenmeye ve psikolojik sikintiya
daha yatkin olduklarini géstermistir. isyerinde yeni teknolojinin
uygulamaya geg¢mesi, bir is ylikl olarak algilanip galisanlarin fiziksel ve
ruhsal saghgini olumsuz yonde etkileyebilir, hatta tiikenmiglige ve
presenteeisme yol agabilir (Knani, 2013). Zihinsel is yiki agisindan
bakildiginda bu kavramin, presenteeismin ve tikenmisligin sadece bir
oncili olmadigr ayni zamanda siireci hizlandiran bir etkiye de sahip
oldugu dislintilmektedir (Wang ve ark., 2018).

Muhasebecilik meslegi icra edilirken agirlikli olarak bilgisayar
tabanli  programlar kullaniimakta ve dolayisiyla teknolojiden
yararlanilmaktadir (Savsar, 2023). Bununla birlikte muhasebe meslek
mensuplari ginlik faaliyetlerini sirdirirken mukellefler, Vergi Dairesi
memurlari, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) memurlari ve is Saghg ve
Guvenligi Kurumu memurlari gibi c¢esitli sayida insanla iletisim
halindedir. Bu baglamda insanlarla yogun iletisim kuran meslek
gruplarinda  gorilen  tikenmislik  olgusu, muhasebe meslek
mensuplarinin da yasadiklari bir sendrom olarak ortaya ¢ikmakta ve
meslek mensuplarinin is performansini  olumsuz bir bigimde
etkilemektedir (Oztirk ve ark., 2011). Diger meslek gruplariyla
kiyaslandiginda muhasebe meslek mensuplarinin daha fazla duygusal
yorgunluk yasadigi gozlenmektedir (Savsar, 2023). Cunkii muhasebe
meslegini surdirirken karsilagilan insan sayisinin goklugu, yapilan isin
yogunlugu, isin gerekliligi olarak stirekli bir bigimde glincel mevzuatin
takip edilmesi ve ayrica miikellef gibi gergek kisilere ve banka, Vergi
Dairesi ile SGK gibi 6zel ve devlet kurum-kuruluslarina raporlama
yapma ve aciklamalarda bulunma durumlari da muhasebe meslek
mensuplarinda stres ve bunun sonucunda da tikenmislik olgusu
yaratmaktadir (Deran & Beller, 2015).

Bu makalede zaman baskisi, karmasik is gorevi ve yeni teknolojiye
uyum saglamak zorunda kalmasi nedeniyle zihinsel is yukine maruz
kalan muhasebe meslek mensuplarinin yasadigi tukenmislige
odaklanilmistir. isyerinde artan is yiikii, calisani zihinsel ve fiziksel
olarak yormaktadir. Bu durumun zamanla galisanda presenteeisme,
duygusal  tiikenmeye ve duyarsizlasmaya sebep  olacagi
ongorilmektedir. Bu arastirmada muhasebe meslek mensuplarinin
yasadigl zihinsel is yuki ile duygusal tikenme ve duyarsizlasma
arasindaki iliskide presenteeismin aracilik roliinin olup olmadigi
incelenmektedir.

Yukarida vurgulanan kavramsal iliskiler ve konunun 6nemine
binaen duygusal tilkenmeye ve duyarsizlasmaya sebep olan zihinsel is
yuki ve presenteeism gibi davranigsal kavramlardan olusan teorik bir
model gelistirmistir. Bahse konu arastirma modelinden hareketle bu
galismanin amaci, muhasebe meslek mensuplarinin yasadigi duygusal
tikenme ve duyarsizlasma Uzerinde zihinsel is yikinin etkisi ve bu
etkide presenteeismin aracilik rolinin belirlenmesidir. Calisma;
duygusal tikenme, duyarsizlasma, zihinsel is yiikii ve presenteeismden
olusan kavramsal agiklamalarin yer aldigi bir bolim ile ampirik
arastirma bulgularinin yer aldig1 diger bolim ve sonug ile tartisma
kisimlarindan olugsmaktadir.

Kavramsal Cerceve

Bu baslik altinda zihinsel is yUki, presenteeism, duygusal tiikenme
ve duyarsizlasma kavramlari ele alinmistir.

Zihinsel is Yiikii

Orgiitsel davranis literatiiriinde is yikii  birgok arastirmaci
tarafindan incelenmistir. Arastirmalarda is yukidnin  kaynagi,
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mekanizmasi ve 8lgiimii farkli sekillerde agiklanmistir. is yiikii, calisanin
is gorevlerini yerine getirirken yasadigi fiziksel ve zihinsel zorluklardir
(Zanabazar & ligjiddorj, 2022). Literatlirde is yuki niceliksel ve
niteliksel is yliki (Tetrick ve ark., 2000) veya zihinsel ve fiziksel is yuku
(Young ve ark., 2015) olarak siniflandiriimaktadir. Bu arastirmada
zihinsel is yukd kavrami ele alinmustir.

Zihinsel is yiikQ, insan beyninin ayni anda isleyebilecegi yeni bilgi
miktarinin  bir sinin oldugunu savunan bilissel yik teorisine
dayanmaktadir (Sweller, 2020). Bu teoriye goére, eger bir insan asiri
fazla veya ¢ok az is ylikiine sahipse yeni seyler 6grenmesi ve gorevleri
yerine getirmesi olumsuz yonde etkilenir (Zanabazar & ligjiddorj,
2022). isyerindeki talepler calisanin kapasitesini asmaya baslarsa,
vasifli calisanlar ya stratejilerini bu durumu idare edecek sekilde
ayarlar ya da performanslarinda disls olur. Zihinsel is yuki; isin
gereklilikleri ile galisanin algisi, yetenekleri ve duygular arasindaki
uyum veya etkilesim olarak tanimlanabilir (Akca & Kiglikoglu, 2020).
Bu baglamda zaman baskisi, isin dogasi geregi karmasik olmasi, gérev
talebi ve calisan kapasitesi arasindaki dengesizlik vb. durumlar zihinsel
is yuklne sebep olmaktadir (Young ve ark., 2015). Baska bir degisle
zihinsel is yukd; hesaplama, arastirma yapma, karar verme, yogun
iletisim iginde olma, surekli hatirlama zorunlulugu gibi zihinsel
faaliyetlerin yapildigi is yukini kapsamaktadir (Karadag & Cankul,
2015). Bu durum ozellikle yilsonunda ve yilbasinda yasadiklari zaman
baskisi ve islerinin dogasi geregi karmasikligi sebebiyle muhasebe
meslek mensuplarinin da 6nemli bir zihinsel is yiki altinda kalma
olasiligini giiclendirmektedir.

Presenteeism

Presenteeism, 1990'larin sonunda literatire giren giincel
sayilabilecek bir kavramdir (Knani, 2013). Presenteeism, kisinin hasta
olmasina ragmen ise gelmesi durumudur. Bir bagka ifadeyle
presenteeism, kisinin kendini iyi hissetmese bile iste bulunmasi olarak
tanimlanabilir (Omar ve ark.,, 2016). Presenteeism, calisanin
hastaligindan dolayi kendisini is yapacak halde hissetmemesi ve bu
durumuna ragmen ise gelmesi ve uzun saatler isyerinde bulunmasi
durumudur (Karagoz & Bektas, 2020). Presenteeism bir¢cok meslekte
goralir. Ancak ozellikle egitim, saghk, yoénetim ve mali isler
(muhasebe) gibi bazi meslek gruplarinda goérevin 6nemi, yuksek
sorumluluklarin var olmasi, isin stirekliligi ve zaman baskisi, ¢alisanlarin
iste hem 6znel hem de nesnel olarak yeri doldurulamaz hissetmeleri ve
sosyal beklentileri ihmal etmekten korkmalari gibi sebeplerden dolayi
presenteeism olgusu daha yiksektir (Omar ve ark., 2016).

Ulusal ve uluslararasi akademik g¢alismalar incelendiginde
presenteeism olgusunun orgitsel sessizlik, 6rgitsel baghhk, 6rgitsel
destek, orgiitsel adalet, sinizm, Ozdeslesme, stres, is tatmini,
tikenmiglik gibi birgok kavramla iliskilendirilerek arastirildigi
gorilmektedir (Celik, 2018; Knani, 2013; Omar ve ark., 2016; Ma ve
ark., 2018; Alar Erkal & Naktiyok, 2021). Bu ¢alismada da zihinsel is
yukinin  tikenmisligin  boyutlarindan  duygusal tikenme ve
duyarsizlasma Uzerine etkisi ve bu etkide presenteeismin araci roll
arastirlmistir. Burada muhasebe meslek mensuplarinin islerinin
ozellikle belirli tarihlerde yogunluk kazanmasi onlarin hasta bile olsalar
islerin yetismesi icin isyerine gelmelerini zorunlu kilabilmektedir.

Tikenmislik

Tikenmislik, genellikle kisinin isyerinde yasadigi sorunlar
sonucunda ortaya ¢ikan ve uzun siireli strese sebep olan olumsuz bir
duygusal tepkiyi ifade eder (Demerouti ve ark., 2009). is tiikenmisligi
genel olarak yorgunluk, duygusal kaygi, duyarsizlasma ve Kkisisel
basarisizligr iceren psikolojik bir olgu olarak tanimlanmaktadir
(Abareshi, 2022). Tikenmislik 6rgutler igin olduk¢a 6nemli bir konudur.
Galisanin yasadigi tikenmislik hissi verimlilik, performans ve etkinligi
azaltmaktadir. TUkenmislik yasayan calisanlar devamsizlik ve isten
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ayrilma gibi olumsuz davranislar sergileyebilirler (Ferreira & Martinez,
2012). Arastirmalar tikenmigligin 6z sayginin azalmasi, madde
bagimliigi, performansin azalmasi, kaygi, depresyon ve saghk
sorunlarinin artmasina neden olabilecegini gostermistir (Baeriswyl ve
ark., 2017).

Maslach & Jackson (1986) tikenmisligi duygusal tiukenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari eksikligi olmak (zere (¢ boyuta
ayirmistir. Duygusal tikenme, enerjinin azalmasini; duyarsizlasma,
etrafindakileri umursamama ve kisisel aktivitenin azalmasini ifade
etmektedir. Son olarak kisisel basarisizlik ise yeterlilik duygusunu, is
tatminini ve pozitifligi azaltan bir durum olarak tanimlanmaktadir
(Abareshi, 2022). Bu arastirmada tikenmisligin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma boyutlari incelenmistir. Oyle ki muhasebe meslek
mensuplarinin isleri esnasinda farkh; mikellef, kisi, kurum ve
kuruluslarla etkilesim iginde bulunmalari onlarin bir siire sonra
duygusal tiilkenme ve de son tahlilde muhatap olduklan kisilere karsi
duyarsiz kalmaya kadar varan bir tikenmislik olgusu ile karsi karsiya
kalabilme ihtimalini kuvvetlendirmektedir.

Degiskenler Arasi iliskiler ve Arastirma Hipotezleri

Zihinsel s Yiikii ve Titkenmislik iliskisi

Tukenmislik, muhasebe meslek gruplarinin yogun yasadigi bir
duygu durumudur. islerin  belirli bir zamanda yapilmasi
zorunlulugundan kaynaklanan zaman baskisi, isveren ya da mikellef
talepleri gibi sebeplerden dolayi stres altinda kalan muhasebe meslek
mensuplarinin tiikkenmislik sendromu yasamalarinda is yukleri etkili
olmaktadir (Celik, 2016). Asin dizeydeki zihinsel is yuku, ozellikle
sunulan bilgi miktari ¢alisanin kapasitesini asarsa, hatalara veya bilgi
islemede gecikmelere neden olabilir (DiDomenico & Nussbaum, 2011).

isyerinde performansi, Uretkenligi, verimliligi ve refahi olumsuz
yonde etkiledigi icin mesleki risk faktori olarak dikkat ¢eken zihinsel is
yuki, duygusal tikenmeye ve duyarsizlasmaya da sebep olabilir
(Tetrick ve ark., 2000). Literatiir incelendiginde is ytkinin duygusal
tikenmenin glgli  bir yordayicisi oldugu 6nceki arastirmalarda
gosterilmistir  (Alarcon, 2011; Sonnentag ve ark.,, 2010; Van
Ruysseveldt ve ark., 2011). Akca & Kigukoglu (2020) Turkiye'de
akademisyenler (izerinde yaptiklari ¢alismanin sonucunda, zihinsel is
yukinin tukenmisligi artirdigini ve performansi azalttigini sdylemistir.
Baeriswyl ve ark., (2017) is yikiinin tiikenmislige sebep oldugunu
belirtmistir. Zanabazar & Jigjiddorj (2022) hemsireler tzerinde yaptigi
arastirmanin sonucunda, zihinsel is yukiinin tukenmisligi artirirken
orgltsel baghhg azalttigini tespit etmistir. Celik’in (2016) muhasebe
meslek gruplari izerinde yaptigl arastirmanin sonucunda, is yikinin
tikenmisligi artirdigi sonucuna ulasiimistir. Abareshi (2022) yaptigi
arastirmanin sonucunda, tikenmislik ile zihinsel is yiki arasinda
anlaml bir istatistiksel iliski oldugunu ve genel is yiiki ile tiikenmisligin
alt boyutlarindan, duygusal tikenme ve duyarsizlasma arasinda da
anlamh bir istatistiksel iliski oldugunu géstermistir.

Yukarida belirtilen ampirik bulgulara dayanarak, zihinsel is yukintn
duygusal tikenmeyi ve duyarsizlasmayi etkilemesi beklenmektedir.
Buradan hareketle “H;: Zihinsel is yiki, duygusal tilkenmisligi pozitif
yonde etkilemektedir ve Hj: Zihinsel is yuki, duyarsizlagmayi pozitif
yoénde etkilemektedir.” bicimindeki hipotezler gelistirilmistir.

Zihinsel is Yiikii ve Presenteeism iliskisi

is yiikii, kisi veya kisiler tarafindan belirli bir siire igerisinde
yapilmasi gereken is miktarinin tamami olarak tanimlanir (Jalali ve ark.,
2023). Literatiir incelendiginde is yiku, fiziksel ve zihinsel is yuku
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (DiDomenico & Nussbaum, 2011). Zihinsel
is yuku, calisanin gérevini yapmak icin katlandigi zihinsel gabayi veya
zihinsel zorlanmayi ifade eder (Erdogan, 2020). Muhasebecilerin is
yukd, yalnizca fiziksel gorevlerle sinirlh degildir; ayni zamanda bilissel
veya zihinsel gorevleri de is yikiinin olusmasinda etkili rol

oynamaktadir.

Muhasebe meslek mensuplarinin galisma saatlerinin uzatiimasi ve
yogunlastirilmasi  presenteeisme neden olabilir. is  yikinin
presenteeismin en énemli belirleyicilerinden biri oldugu kanitlanmistir
(Baeriswyl ve ark., 2017). Ornek olarak Claes (2011), dort Avrupa
Ulkesinde vyaptigi calismada, is yukiinin presenteeisme sebep
olabilecegini gostermistir. Celik (2018) calismasinda presenteeisme
neden olan problemlerin basinda agir is yukd, is doyum eksikligi ve
ekonomik sorunlarin geldigini belirtmis ve arastirmanin sonucunda
presenteeism ile duyarsizlasma arasinda anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Carvalho ve ark., (2021) hemsireler (izerinde yaptigi
galismanin sonucunda is yuki (fiziksel-zihinsel is yka) ile presenteeism
arasinda anlamli iliski bulmustur. Wang ve ark., (2018) Cin'deki hizmet
kurulusglarindaki 277 c¢alsan (zerinde yaptiklari arastirmanin
sonucunda is yuku arttikca presenteeismin de arttigini gostermislerdir.
Literatlrdeki bu iliskilerden yola ¢ikilarak “Hs: Zihinsel is yuki
presenteeismi pozitif yonde etkiler.” seklindeki hipotez gelistirilmistir.

Presenteeism ve Tiikenmislik iliskisi

Arastirmalara gore baskalariyla sirekli temas iginde olmak,
yonetim isi yapmak ve bilgisayarla ugrasip siirekli hesap isleri yapmak
zamanla galisanda tiikenmislige sebep olmaktadir (Ferreira & Martinez,
2012). Ornegin bilgisayarla calisan ve hesap isleri ile ugrasan
muhasebe meslek gruplarinin da zamanla tikenmislik sendromu
yasanmasi beklenmektedir. Bireysel bir sikinti gibi goriinen tikenmislik
hem isgoreni hem de isvereni etkileyen toplumsal bir sorundur
(Karagdz & Bektas, 2020). Isyerinde yasanan kroniklesmis stres
durumunu ifade eden tiikkenmislik sendromu (Oztiirk & Oztiirk, 2023)
bu calismada duygusal tikenme ve duyarsizlasma boyutlariyla ele
alinmigtir. Duygusal tiikenme, duygusal ve fiziksel olarak asiri gerginlik
hissini ifade eder (Ferreira & Martinez, 2012). Duyarsizlagma, ¢alisanin
ise ve misterilere karsi ilgisiz, duyarsiz ve soguk davraniglar
gostermesidir (Agikel & Esen, 2023). isyerinde tiikenmislige sebep
olacak onemli etkenlerden biri de presenteeismdir. Presenteeism,
galisanlarin fiziksel ve zihinsel saglik sorunlari nedeniyle iste verimli bir
sekilde var olamamasini ve Uretkenliginin azalmasini ifade eder (Kim ve
ark., 2023).

Literatlr incelendiginde presenteeismin zamanla ¢alisanda
tikenmislige sebep olacagini gosteren birgok arastirmaya rastlanmistir.
Ornegin Demerouti ve ark., (2009) yaptigi arastirmanin sonucunda, is
taleplerinin presenteeisme neden oldugunu ve presenteeismin de
duyarsizlasmaya neden oldugunu tespit etmistir. Bu arastirmada
presenteeism arttik¢a tikenmisligin arttig ifade edilmistir (Demerouti
ve ark., 2009). Panari & Simbula (2016) tarafindan yapilan Kuzey
italya’da 264 ortaokul &gretmeni (izerinde vyapilan c¢alismada
presenteeism ile duygusal tikenme arasinda pozitif yonli orta
derecede bir iliski oldugu ortaya konulmustur. Alar Erkal & Naktiyok
(2021) hemsireler (izerinde vyaptiklari ¢alismanin  sonucunda
presenteeism ile tiikenmisligin boyutlarindan duygusal tikenmislik ve
duyarsizlasma arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski bulmuslardir.
Ferreira & Martinez (2012) 6gretmenler lUzerinde yaptigl arastirmanin
sonucunda presenteesimin arttikca tikenmisligin de arttigini
gostermistir. Benzer sekilde Karagoz & Bektas (2020) 6gretmenler
Uzerinde vyaptiklari arastirmanin  sonucunda, presenteeism ile
tikenmigligin boyutlarindan duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma
arasinda pozitif yonlt anlaml iliski tespit edilmistir. LiteratUrdeki bu
iliskilere dayanarak bu arastirma igin “Hs: Presenteeism duygusal
tikenmigligi pozitif yonde etkiler ve Hs: Presenteeism duyarsizlasmayi
pozitif yonde etkiler.” seklindeki hipotezler kurulmustur.

Is Yiikiiniin, Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma ile
iliskisinde Presenteesmin Araci Rolii

Presenteeism, galisanin hastalanmasina ragmen ise gelmesi ancak
isyerinde etkin ve verimli ¢alisamamasi durumudur. Baska bir ifadeyle
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presenteeism, iste goriiniirde var olmay! ifade etmektedir. isyerinde
presenteeism davranisinin nedeni sadece saglk sorunlari degildir, ayni
zamanda is ortami ve bireysel 6zellikler de buna neden olabilir (Hasan
ve ark., 2024). Presenteeismin nedenleri arasinda, fiziksel ve zihinsel is
yuki, kaynak eksikligi, stres, zaman baskisi, uzun galisma saatleri, is
glivencesinin olmamasi, ¢alisanin 6zel hayatindaki problemler gibi
etkenlerde sayilabilir (Mumlu Karanfil & Dogan, 2023). Bununla birlikte
presenteeismin  yasanmasi  sonucunda verimlilik  kaybi, ise
devamsizhigin artmasi, performans dusukligu, sinizm ve tukenmislik
sendromu gibi lIsyerinde istenmeyen olumsuz sonuglar ortaya
cikmaktadir (Pei ve ark., 2020). Bu arastirmada da zihinsel is yuku ile
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda iliski oldugu ve bu iliskide
de presenteeismin aract rol {Ustlendigi varsayimi Uzerine
odaklaniimistir.

Literatur incelendiginde zihinsel is yukiinin tukenmislik Gzerinde
pozitif yonli anlamli bir etkisinin oldugu gorulmustir (Alarcon, 2011;
Sonnentag ve ark., 2010; Van Ruysseveldt ve ark., 2011). Bununla
birlikte zihinsel is yukinin presenteeism lzerinde pozitif yonli anlamh
bir etkisi vardir (Carvalho ve ark., 2021; Wang ve ark., 2018; Claes,
2011). Ayrica presenteeismin de tikenmislik Gzerinde anlamli bir
etkisinin oldugu goérilmistir (Demerouti ve ark., 2009; Panari &
Simbula, 2016; Karagdz & Bektas, 2020). Bu baglamda zihinsel is
yukinin  tukenmislik (alt boyutlari  duygusal tikenme ve
duyarsizlagsma) lizerindeki etkisinde presenteeismin araci etkisi olabilir.
Yani zihinsel is yiikQ, tikenmisligin alt boyutlarindan duygusal tiikenme
ve duyarsizlasmaya dogrudan etki ederken; burada presenteeism
vasitasiyla duygusal tikenme ve duyarsizlasmanin ortaya cikabilecegi
ileri stirtlebilir. Bagka bir ifadeyle zihinsel is yiki duygusal tikenmeyi
ve duyarsizlasmayl hem dogrudan hem de presenteeismin araciligiyla
dolayh yoldan etkileyebilir. Bu varsayimlardan yola cikilarak “He:
Presenteeism, zihinsel is yuk( ile duygusal tikenmislik arasindaki
iliskiye aracilik eder ve H;: Presenteeism, zihinsel is yiki ile
duyarsizlasma arasindaki iliskiye aracilik eder.” bigimindeki hipotezler
gelistirilmistir.

Metodoloji

Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu arastirmada zihinsel is yukunin duygusal tikenme ve
duyarsizlasma Uzerinde etkisi oldugu ve bu etkiye presenteeismin
aracilik yaptigi varsayllmistir. Bu varsayimdan yola gikilarak zihinsel is
yukinin bagimsiz degisken, duygusal tikenme ve duyarsizlasmanin
bagimli degisken ve presenteeismin ise araci degisken oldugu basit
aracilik modeli asagidaki gibi gelistirilmistir.

Presenteeism

Duygusal Tukenme
Duyarsizlasma

Sekil 1: Arastirma Modeli
Evren ve Orneklem

Bu ¢alismanin evreni Kayseri Serbest Muhasebeci Mali Misavirler
Odasi'na  (SMMMO) kayith muhasebe meslek mensuplarindan
olugmaktadir. Bu kapsamda Kayseri SMMMO'’dan edinilen bilgilere
gore Kayseri’'de faaliyette bulunan odaya kayitli 1960 meslek mensubu
oldugu tespit edilmistir. Meslek mensuplarinin blrolarina gidilerek yiiz
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ylize gorisme yapilmis ve hazirlanan anket formlarinin 371 tanesinin
doldurulmasi saglanmistir. Ancak geri donen anketlerin 53 tanesi eksik
dolduruldugu igin 318 anket analizlerde kullanilimistir. Meslek
mensuplarinin birgogu is yogunluklarindan dolayi zamanlari olmadigini
belirterek anketi doldurmayi reddetmistir.

Veri Toplama Araglari ve Olgekler

Bu arastirma Muhasebe Meslek Mensuplarina vyapilmis ve
olusturulan anketle kolayda 6rneklem yontemi kullanilmigtir. Anketler
dagitilmadan 6nce yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Arastirmanin Etik Kurul onayl Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
RektoérlGgil, Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etik Kurulunun 19.12.2023
tarihli ve 2300091863 sayili karariyla alinmistir.

Arastirma 6lgegi toplamda dort bélimden olusmaktadir. ik
bolium demografik degiskenlere (cinsiyet, egitim dizeyi, yas, medeni
durum, mesleki unvan, galisma siresi, calisma sekli, mikellef sayisi,
calisan sayisi gibi) ait 9 sorudan olusmaktadir. ikinci bélim
Presenteeism (iste Var Olamama) olgusuna ydnelik 6 sorudan
olugsmaktadir. Presenteeism olgusunu o6lgmek igin Koopman ve ark.,
(2002)'nin gelistirmis oldugu “Standford Presenteeism Olgegi (SPS
6)”den yararlaniimistir. S6z konusu Olgek maddelerinin arastirma
verileri ile desteklenip desteklenmedigini ortaya koymak igin yapilan
dogrulayici faktér analizi sonucunda ¢ maddenin faktér yiklerinin
disik ve uyum iyiliginin kabul edilebilir sinirlar iginde olmadigi
gorilmistiir. Bu sebeple Gi¢ madde analiz digi birakilmis geriye kalan
altt madde ile arzu edilen uyum iyiligi istatistiklerine ulasilabilmistir.
S6z konusu istatistikler (X>= [40, N=318]= 21.232; X?/sd= 3.718; CFI=
1.00; RMSEA= .594; SRMR=.001) seklindedir.

Anketin Gglincli  bolimiu  meslek mensuplarinin  tikenmislik
diizeyini 6lgmeye yonelik olarak tasarlanmistir. Bu boliimde Maslach &
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Olcegi’nden
faydalaniimistir. Tikenmiglik Olgegi, “Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlagma ve Kisisel Basari” olmak lizere l¢ boyut ve 22 maddeden
olusmaktadir. Ancak bu galismada tikenmisligi 6lgmek igin iki boyut
“Duygusal Tiukenme (9 madde) ve Duyarsizlasma (5 madde)”
kullanilmis olup “Kisisel Basari (8 madde)” boyutu kullaniimamistir.
ilgili literatiire bakildiginda da tiikenmisligin belirli bir boyutunu
arastirmalarinda  degisken olarak kullanan c¢esitli ¢alismalara
rastlanmaktadir (Weisberg & Sagie; 1999; Lambert ve ark., 2015; Jeong
& Han 2015; West ve ark., 2012). Muhasebe meslek mensuplarinda
olusan tiikenmislik olgusunun arka planinda kisilerin kendini
performanslarina iliskin distk kisisel basari algisina sahip olma
olasiliginin zayifligi da bu boyutun ihmal edilmesinin nedenlerindendir.
Gerek duygusal tiikenme gerekse duyarsizlasma ile ilgili Olceklere
uygulanan dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lgcek maddelerinin veri
ile dogrulandigl sonucuna ulagiimistir. Her iki boyut iginde arzu edilen
uyum iyiligi istatistiklerine ulasildig1 goriilmustir. Duygusal tikenmeye
iliskin uyum iyiligi istatistikleri (X>= [30, N=318] = 111.582; X?/sd=
4.649; CFl= .964; RMSEA= .107; SRMR= .0361) gibidir. Duyarsizlasma
ile ilgili uyum iyiligi istatistikleri de (X?>=[16, N=318]= 22.313; X?/sd=
5.578; CFl=.977; RMSEA=.120; SRMR=.0347) seklindendir.

Anketin dordiincli béliminde meslek mensuplarinin zihinsel is
yukini belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Bu baglamda
zihinsel is ylkiinl 6lgmek icin ABD Hava Kuvvetleri Medikal Arastirma
Laboratuari tarafindan gelistirilen “The Subjective Workload
Assessment Technique (SWAT)” (Potter & Bressler, 1989) Olcegi
kullaniimistir. SWAT 6lgegi toplam 9 ifadeden olugsmaktadir. Zihinsel is
yuki olgegine uygulanan dogrulayici faktor analizi sonucunda bazi
maddelerin faktor yuklerinin dislik oldugu ve olgegin uyum iyiliginin
kabul edilebilir sinirlar iginde olmadigi gorilmustir. Bu sebeplerle
faktor yliku dusitk olan ve uyum iyiligini bozan alti madde olgekten
cikariimistir. Boylece zihinsel is yiki 6lgek maddelerinden (g tanesi ile
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istenilen sonuca ulasilmistir. Olgege iliskin uyum iyiligi sonuclar (X2=
[40, N=318] = 16.232; X?/sd= 4.022; CFl= .961; RMSEA= .389; SRMR=
.002) seklindedir.

Bulgular

Arastirmada ilk 6nce demografik degiskenlere iliskin bulgular
incelenmigstir. Demografik degiskenler incelendiginde katilimcilarin
¢ogunlugunun %90.88’'i SMMM’lerden olustugu tespit edilmistir.
Cinsiyet acgisindan bakildiginda katimcilarin %86.16’sinin erkeklerden
olustugu gorilmdistir. Medeni durumlarina bakildiginda katilimcilarin
%85.22’si evli ve %14.78'i bekarlardan olugsmaktadir. Egitim durumu
agisindan incelendiginde katiimcilarin  ¢ogunlugunun %76.42’sinin
lisans mezunu oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte calisma
siresine bakildiginda katilimcilarin %42.15’inin 16 yildan fazladir bu isi
yaptigi anlasilmigtir. Mikellef sayilari incelendiginde %37.11'inin 50-99
arasinda ve %34.59’unun 0-49 arasinda mikellefi oldugu anlasiimistir.
Calisan sayina baktig@imizda %65.77’sin 1-3 arasinda galisani oldugu
tespit edilmistir. Son olarak vyaslari incelendiginde katihmcilarin
%41.19’unun 31-40 yas arasinda, %27.36’sinin 41-50 yas arasinda
oldugu belirlenmistir.

Tablo 1: Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Degiskenler a CR AVE ASV  MSV  AVE
Presenteeism .82 71 .60 .16 .29 77
Duygusal Tikenme .94 .94 69 31 A7 .83
Duyarsizlasma .87 .87 .57 .23 47 .75
Zihinsel s Yiiki .67 .65 .52 .10 .17 .72

Presenteeism, duygusal tikenme, duyarsizlasma ve zihinsel is yiki
oOlgeklerine ait glvenilirlik degerleri icin yaygin kabul goéren cronbach
alpha katsayisinin yaninda son donemlerde CR degerlerine de
bakilmaktadir.  Alpha degerinin .70 olmasi istenmektedir. Ancak
literatiirde s6z konusu degerin .60<a<.70 arasinda olmasi da uygun
gorilmekte ya da orta derecede givenilir oldugu kabul edilmektedir
(Ozdamar, 2002; George & Mallery, 2003). Kavramlara dair &lgeklerin
alpha degerleri zihinsel is yuku degiskeni disinda séz konusu degerin
Gzerindedir. Zihinsel is ylku degeri ise .67 degeri ile kabul edilebilir
veya orta giivenilirlikte bir degerdir. Olceklerin birlesim ve ayrisim
gegerliligi icin AVE, MSV ve ASV degerlerine bakilmistir. Bu baglamda
birlesim gecerliligi agisindan AVE>.50; CR>.70 ve CR>AVE sartinin
saglanmasi, ayrnisim gegerliligi bakimindansa MSV<AVE, ASV<AVE ve
VAVE > faktérler arasi korelasyon sartinin saglanmasi gerektigi ileri
surllmektedir (Gurblz, 2019; Hair ve ark., 2014). Degiskenlere veya
Olceklere ait CR, AVE, MSV ve ASV degerleri Tablo 1'de korelasyon
degerleri Tablo 2'de gosterilmistir. Tablo 1’deki degiskenlere ait gerek
alpha gerekse CR degerlerinin biri haricinde .70 kesme degerinin
Uzerinde oldugunu gorilmektedir. Fornell & Larcker (1981), AVE
degerinin .50’den kiglik ancak ancak CR’nin .60’dan biiyik olmasi
durumunda vyapinin birlesim gegerliliginin hald yeterli oldugunu
belirtmistir. Degiskenlere ilisken AVE degerlerinin CR degerlerinden
disik ve AVE'nin .50’nin Ustiinde olmasi birlesim gegerliliginin
bulunduguna isarettir. S6z konusu AVE degerlerinin gerek MSV ve
gerekse ASV degerlerinden yiksek g¢ikmasi ayrisim gegerliliginin
oldugunun géstergesidir. Ote yandan degiskenlerin VAVE sonuglarin
degiskenler arasi korelasyonlardan yuiksek olmasi ayrisim gegerliliginin
bir baska gostergesidir.

Tablo 2: Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Korelasyonlar

Degiskenler Ort. SS 1 2 3
Duygusal Tukenme 2.90 1,076 1

Duyarsizlasma 250 1,029  .685™ 1

Zihinsel s Yiki 3.67 .988 414" 295" 1
Presenteeism 2.87 1,087  .538" 376 246"

Not: N=318 *p<.05, **p<.01.

Tablo 2’'deki ortalama degerlerine bakildiginda muhasebe meslek
gruplarinin (3.67) ortalamanin lzerinde oldugu gorulmektedir. Bu
durum beklenildigi gibi muhasebe meslek mensuplarinin zihinsel is
yukd yasadiklarini gostermektedir. Tablo 2’deki diger degiskenlere
bakildiginda duygusal tikenmenin (2.90), duyarsizlasmanin (2.50) ve
presenteeismin (2.42) ortalamaya sahip oldugu gorilmektedir. Bu
degerler muhasebe meslek mensuplarinin  duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve presenteeism dizeylerinin ortalamanin altinda
oldugunu gostermektedir.

Ayrica Tablo 2’de zihinsel is yukd, duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve presenteeism arasindaki korelasyon iliskilerine de yer
verilmistir. Buna gore zihinsel is yiku ile duygusal tiikenme (r= .414,
p<.01) arasinda orta siddetli pozitif yonli anlamliiliski vardir. Zihinsel is
yuki ile duyarsizlasma (r= .295, p<.01) arasinda orta diizeyde pozitif
yonla anlamli iliski vardir. Zihinsel is yukl ile presenteeism (r= .416,
p<.01) arasindaki iliski orta dizeyde pozitif yonli ve anlamhdir.
Finansal memnuniyet ile goreli finansal yoksunluk (r= .246, p<.01)
arasindaki iliski orta diizeyde negatif yonli ve anlamhdir. Presenteeism
ile duygusal tiikenme (r= .538, p<.01) arasindaki iliski orta diizeyde
pozitif yonli  ve anlamlidir. Benzer sekilde presenteeism ile
duyarsizlasma (r= .346, p<.01) arasindaki iliski orta diizeyde pozitif
yonli ve anlamlidir.

Sekil 2: Zihinsel is Yiikiiniim Duygusal Tiikenme Uzerindeki Etkisine
iliskin Yapisal Model Sonuglar

Arastirma igin gelistirilen hipotezler uygun istatistiksel yazihmlar
kullanilarak test edilmistir. Veriler normal dagilim sergilediginden
Maximum Likelihood yontemi ile kovaryans matrisleri olusturulmustur.
Oncelikle presenteeism, duygusal tilkenme ve zihinsel is yiki
degiskenlerinden olusan o6lgim modeli test edilmistir. Analiz
neticesinde elde edilen uyum iyiligi indeks degerleri 6lgme modelinin
dogrulandigina isaret etmistir (X?= [84, N=318] = 238.850; X?/sd=
2.843; CFl= .951 RMSEA=.076; SRMR=.0530).

Olgme modelinin dogrulanmis ve akabinde arastirmanin hipotezleri
yapisal model izerinde test edilmistir. ilk olarak H1 (Zihinsel s
Yuki->Duygusal Tikenme) hipotezini test etmek icin Sekil 2’de yer
alan yapisal model analiz edilmistir. Sekil 2’deki YEM sonuglarina gére
zihinsel is yuUkunin, duygusal tikenmeyi yordadigl (B= .48; p<.01)
anlasgilmigtir. Bu sonuca bakildiginda H; hipotezinin desteklendigi
anlasilmigtir.  Analiz neticesinde elde edilen uyum iyiligi indeks
degerleri 6lcme modelinin dogrulandigina isaret etmistir (X?=[50,
N=318] = 210.232; X?/sd= 4.205; CFI= .941; RMSEA= .10; SRMR=
.0623).

Arastirmanin diger hipotezlerinin desteklenip desteklenmedigini
test etmek amaciyla ise presenteeismin araci degisken olarak eklendigi
Sekil 3’de yer alan ayri bir yapisal model kurulmustur. Araci degiskenin
modele dahil edildigi analiz sonuglarina goére zihinsel is yikinin
presenteesimi yordadigi (B= .34; p<,01) gorulmustir. Bu sonuglara
gore Hs; desteklenmistir. Benzer sekilde araci degisken olan
presenteeisimin, duygusal tikenme Gzerindeki (B= .50; p<,01) etkisinin
anlamh oldugu goérilmistir. Buna gore H, hipotezi desteklenmistir.
Bununla birlikte araci degisken olan presenteeismin modele dahil
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edilmesi ile zihinsel is yukinden duygusal tikenmeye giden yol
katsayisinin hala anlamh oldugu ancak etkisinin azaldigi goralmustir
(B=.32; p<,01). Boylece He hipotezi de desteklenmistir.

Sekil 3: Zihinsel Is Yiikiiniin Duygusal Tiikenme Uzerindeki Etkisinde
Presenteeismin Aracilik Roliine iliskin Yapisal Model Sonuglar

Zihinsel is yiikl, presenteeism ile birlikte duygusal tikenme
Uzerindeki degisimin (varyansin) %50’ini agiklamistir.  Analizler
neticesinde elde edilen uyum iyiligi indeksleri, literatiirde kabul
edilebilir sinirlar igindedir. Bu durum modelin veri ile uyumlu
oldugunu gdéstermektedir (X*> [84, N=318]= 238.850; p<,01; X*/sd=
2.843; CFl= .951; RMSEA= .076; SRMR= .0530). Zihinsel is yuku ile
duygusal tikenme arasindaki iliskide presenteeismin aracilik rolii olup
olmadigini ortaya koymak amaciyla bootstrap yontemi ile yol analizine
basvurulmustur. ilgili literatiirde ¢agdas yaklasim olarakta ifade edilen
Bootstrap yonteminin, geleneksel yontem olan Baron & Kenny’'nin
(1986) nedensel adimlar yaklasimindan ve Sobel Testinden daha gtigli
ve glivenilir sonuglar verdigi ileri sirilmektedir (Gurbiz, 2019; Hayes,
2018). Bootstrap tekniginde 5000 yeniden Orneklem secgeneginden
yararlanilmistir. Bootstrap tekniginin kullanildigi aracilik modellerinin
test edilmesinde hipotezlerin desteklenebilmesi icin %95 given
araliginda yapilan analizlerde elde edilen degerin given araliginin alt
ve Ust sinirlar arasinda sifir degeri yer almamahdir (Gurbiz, 2019).
Bootstrap sonuglarina dayanak ise zihinsel is yiikiiniin presenteeism
araciligiyla duygusal tikenme Uzerindeki dolayh etkisinin anlamli
oldugu soylenebilir (B= .168, %95 [.095, .245]). Bootstrap alt ve Ust
glven araligi degerleri, O(sifir) degerini icermemektedir. Bu sonuglar,
zihinsel is yuki ile duygusal tiikenme arasindaki iliskide presenteeismin
aracilik etkisinin olduguna isaret etmektedir. Bu durumda Hg hipotezi
desteklenmektedir.

Bir sonraki asamada zihinsel is yikil, duyarsizlasma ve
presenteeism degiskenlerinden olusan 6lgme modeli test edilmistir.
Analiz neticesinde elde edilen uyum iyiligi indeks degerleri 6lgme
modelinin dogrulandigina isaret etmistir (X?= [40, N=318] = 71.800;
X?/sd=1.795; CFl= .977; RMSEA=.050; SRMR= .0436).

Sekil 4: Zihinsel Is Yiikiiniin Duyarsizlasma Uzerindeki Etkisine
iliskin Yapisal Model Sonuglari

Olgme modelinin dogrulanmasinin ardindan arastirma hipotezlerini
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test etmek igin yapisal model Uzerinde analizler yapilmaya devam
edilmistir. ilk olarak H, (Zihinsel is Yiikii = Duyarsizlasma) hipotezini
test etmek amaciyla Sekil 4’de yer alan modelin analizi yapilmistir.
Sekil 4’deki YEM sonuglarindan zihinsel is ylkuniin duyarsizlasmayi
yordadigi (B= .39; p<,01) anlagilmistir. Bu durumda H, hipotezi
desteklenmistir.

Sekil 5: Zihinsel is Yiikiiniin Duyarsizlasma Uzerindeki Etkisinde
Presenteeismin Aracilik Roliine iliskin Yapisal Model Sonuclari

Arastirmanin geri kalan hipotezlerini test etmek amaciyla ise
presenteeismin araci degisken oldugu Sekil 5'de yer alan ayri bir
yapisal model kurulmustur. Araci degisken olan presenteeismin
duyarsizlasma Uzerindeki (B= .34; p<,01) etkisinin anlamli oldugu
gorilmistiir. Buna gore Hs hipotezi desteklenmistir. Ayrica araci
degisken olan presenteeismin modele dahil edilmesi ile zihinsel is ylki
degiskeninden duyarsizlasmaya giden yol katsayisinin hala anlamli
oldugu ancak etkisinin azaldig1 gérilmustir (B=.27; p<,01). Boylece H;
hipotezi de desteklenmistir.

Zihinsel is ylka, presenteeism ile birlikte duyarsizlagsma Gzerindeki
degisimin (varyansin) %40'in1 agiklamistir. Analizler neticesinde elde
edilen uyum iyiligi indekslerinin literatiirde kabul edilebilir sinirlar
icinde olmasi, modelin veri ile uyumlu oldugunu kanitlamistir (X= [40,
N=318] = 71.800; X%/sd= 1.795; CFl= .977; RMSEA= ,050; SRMR=
.0436).

Bootstrap teknigi ile yapilan yol analizi sonuglarina gore zihinsel is
yukiinin presenteeism araciliglyla duyarsizlasma (izerindeki dolayli
etkisinin anlamh oldugu saptanmustir (= .119, %95 [.058, .203]). Zira
Bootstrap alt ve Ust guven araligi degerleri, O(sifir) degerini
kapsamamaktadir. Bu sonuglara gore, zihinsel is ylki ile duyarsizlasma
arasindaki iliskide presenteeismin aracilik etkisinin  oldugu
anlasilmaktadir. Bu durumda H; hipotezi desteklenmektedir.

Tartisma

Kuresellesmenin etkisi ile birlikte stirekli olarak bilgi ve teknolojinin
gelismesi, insan ihtiyaglarinin  degismesi, oGrgltlerin  gevresel
degisimlere uyum saglamak zorunda kalmasi ¢alisanlar lizerinde ciddi
bir zihinsel is yukl olusturmakta ve bu durumda beraberinde
tikenmigligi  getirmektedir. Bu g¢alismada muhasebe meslek
mensuplarinin zihinsel is yiki, presenteeism, duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma sorunu ile karsl karslya kalabilecekleri
degerlendirilmektedir. Mevcut ¢alismada zihinsel is yikinin duygusal
tikenmeye ve duyarsizlasmaya etki edecegi ve bu etkide
presenteeismin araci rol (Ustlenecegini gosteren bir model
gelistirilmistir. Arastirmada modele dayali olarak degiskenlerle ilgili
cesitli hipotezler gelistirilmistir. Bu hipotezler Kayseri SMMMOQ’ya
kayith muhasebe meslek mensuplarina yapilan anket sonucunda elde
edilen verilerle test edilmistir.

Bu makalenin amaci, Kayseri SMMMO'’da kayith muhasebe meslek

mensuplarinin yasadigi zihinsel is yikinin, presenteeismi, duygusal
tiikenmeyi ve duyarsizlasmayi nasil etkiledigini ortaya koyarak mevcut
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literatlirt  gliclendirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmada
zihinsel is yiki, presenteeism, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma
arasindaki dogrudan iliskiler incelenmistir. Ayrica zihinsel is yuki ile
duygusal tikenme ve duyarsizlasma arasindaki iliskide presenteeismin
araci etkisi test edilmistir.

Aragtirmanin  bulgularina genel olarak bakildiginda, Kayseri
SMMMO’da kayith muhasebe meslek mensuplarinin zihinsel is yikiine
maruz kaldiklari soylenebilir. Zira zaman baskisi ve karmasik is gorevi
nedeniyle muhasebe meslek mensuplarinin zihinsel is yukd
yasayacaklari  beklenmekteydi. Bununla  birlikte  arastirmaya
katilanlarin, presenteeisme ve tikenmislige maruz kaldiklari da
soylenebilir. Bu baglamda zihinsel is ylikiinliin presenteeisme duygusal
tikenme ve duyarsizlasmaya sebep olacagini varsaydigimiz bu
arastirmada, belirledigimiz hipotezlerin tamaminin desteklenmis
olmasi da dikkat gekicidir.

Yapilan analizlerin sonuglarina goére zihinsel is yukinin, duygusal
tikenmeyi pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Araci degiskenin
modele dahil edildigi analiz sonuglarina goére zihinsel is yikinin
presenteesmi yordadigi gorilmuistir. Bu sonuglara gore zihinsel is
yukinin presenteeismi pozitif yonde etkiledigi gortlmdistlr. Ayrica
araci degisken olan presenteeismin duygusal tiikenme Uzerindeki
etkisinin anlamli oldugu gorilmustir. Bununla birlikte araci degisken
olan presenteeismin modele dahil edilmesi ile zihinsel is ylkinden
duygusal tilkenmeye giden yol katsayisinin hala anlaml oldugu ancak
etkisinin azaldig1 gorilmistiir. Buna gore zihinsel is yiiki ile duygusal
tiikenme arasindaki iliskide presenteeismin aracilik etkisinin oldugunu
iddia eden arastirma hipotezi desteklenmistir. YEM sonuglarina gore
zihinsel is yukinin, duyarsizlasmayi yordadigi tespit edilmistir. Bu
durumda zihinsel is yukinin, duyarsizlasmayl pozitif yonde
etkileyecegini varsayan hipotez desteklenmistir. Araci degisken olan
presenteeismin duyarsizlasma Uzerindeki etkisine bakildiginda pozitif
yonli ve anlamli bir iliskinin oldugu gorilmustir. Ayrica araci degisken
olan presenteeismin modele dahil edilmesi ile zihinsel is yuki
degiskeninden duyarsizlasmaya giden yol katsayisinin hala anlamli
oldugu ancak etkisinin azaldigi gorilmuistir. Bu sonuglar, zihinsel is
yuki ile duyarsizlasma arasindaki iliskide presenteeismin aracilik
etkisinin oldugunu gostermektedir.

Bu ¢alismanin bulgulari, muhasebe meslek mensuplari ile ilgili olan
veya olmayan orneklere dayanan onceki bulgularla tutarlidir. Alarcon
(2011), Sonnentag vd., (2010) ve Van Ruysseveldt ve ark., (2011)
yaptiklari arastirmalarin sonucunda zihinsel is yuki ile duygusal
tikenme ve duyarsizlasma arasinda pozitif iliski oldugunu
belirtmislerdir. Carvalho ve ark., (2021), Wang ve ark., (2018) ve Claes
(2011) zihinsel is yukinin presenteeismi pozitif yonde etkiledigini
destekler nitelikte ¢alismalar yapmislardir. Ayrica Demerouti ve ark.,
(2009), Panari ve Simbula (2016) ile Karagbz ve Bektas (2020)
presenteeismin duygusal tikenme ve duyarsizlasmayi etkileyecegini
ortaya koymugslardir.

Yapilan bu calisma literatiire gesitli katkilar saglamaktadir. ilk
olarak, calismanin sonuglari Kayseri SMMMO’da kayith muhasebe
meslek mensuplarinin yasadigi zihinsel is yikini ve beraberinde
getirdigi  psikolojik sikintilari  dile getirerek literatiire katkida
bulunmustur. ikincisi, kullanilan gelismis istatistiksel yéntemlerle, daha
once literatirde modellenmeyen zihinsel is yukl, presenteeism,
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma degiskenlerini bir araya getirerek
karmasik iliskilerin modellenmesine olanak saglamistir.

Sonug ve Oneriler

Sonug olarak zihinsel is yUki, presenteeismi, duygusal tikenmeyi
ve duyarsizlasmayi artiran olumsuz bir etkendir. Kayseri SMMMO’da
kayith muhasebe meslek mensuplarinin zihinsel is yuklerinin yiksek
oldugu ve bu durumunda galisanlarin presenteeism, duygusal tikenme
ve duyarsizlasma sendromlarini artirdigi anlagiimistir. Bu durum

onlarin zihinsel is yiklerinin fazla oldugunu ve psikolojik sikintilar
yasadigini gostermektedir. Bu problemin acil bir sekilde ¢oziilmesi
onem arz etmektedir. Bu baglamda vyapilmasi gereken ilk sey
muhasebe meslek mensuplarinin galisma kosullarinin diizeltilmesidir.
Ancak kisinin yasadigi tukenmislik gorevlerdeki veya ¢alisma
kosullarindaki yeterli iyilesme ile hemen diizeltilebilecek bir durum
degildir (Demerouti ve ark., 2009). Bu sebeple, ¢alisma kosullarinin
iyilestiriimesinin yani sira tiikenmislik yasayan calisanlarin psikoloji
konusunda uzman kisilerden destek almasi saglanmalidir.

Tiakenmislik; duygusal tikenmeyi ve duyarsizlasmayi da igeren gok
yonli bir sendromdur (Knani, 2013). Bu c¢alismada anket sorulari
hazirlanirken kisisel basariyi igen boyut arastirmacilarin karariyla
Olcege dahil edilmemistir. Bu durum calismanin sinirhiliklari arasinda
sayilabilir. Bununla birlikte arastirmaya sadece Kayseri SMMMO'’da
kayitl muhasebe meslek mensuplari dahil edilmistir. Arastirmamizin
diger bir siniri verilerin tek bir ilden toplanmis olmasidir. Gelecekte bu
tarz gcalisma yapmak isteyen arastirmacilara 6nerimiz farkli il veya illeri
¢alismalarina dahil etmeleridir. Ayrica bu arastirma diger bir kisiti
katilimcilarin  anlik duygularini iceren kesitsel ydntemle verilerin
toplanmis olmasidir. Dolayisiyla muhasebe meslek mensuplarinin farkli
zamanlardaki duygu ve disinceleri géz ardi edilmistir. Gelecekte
benzer bir arastirma yapmak isteyenlere boylamsal olarak konuyu
incelemeleri onerilebilir. Nitel metodoloji gibi farkh metodolojik
yaklagimlarla konu incelenebilir ve bu bdylece ilgili yazinin zenginlik ve
derinlik kazanmasi saglanabilir.
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Extended Abstract

Objective: The aim of this article is to investigate the correlation between mental workload, emotional exhaustion, and depersonalisation among
accounting professionals registered with the Kayseri Chamber of Certified Public Accountants. Additionally, it aims to determine whether presenteeism
plays a mediating role in this relationship.

Research Questions: What is the relationship between mental workload and emotional exhaustion and depersonalisation? Does presenteeism mediate
this relationship?

Literature Review: Mental workload is determined by the cognitive load theory, which posits that the human brain can only process a limited amount
of new information at once (Sweller, 2020). The theory suggests that excessive or insufficient workload can have negative effects on learning and task
performance (Zanabazar & Jigjiddorj, 2022). Mental workload is the interaction between job requirements and an employee's perception, abilities, and
emotions (Akca & Kuigikoglu, 2020). Experiencing high mental workload can lead to burnout and presenteeism.

This study discusses burnout syndrome (Oztiirk & Oztiirk, 2023), which is a chronic stress state experienced in the workplace and is characterized by
emotional exhaustion and depersonalisation. Emotional exhaustion is the sensation of emotional and physical overstrain (Ferreira & Martinez, 2012).
Depersonalisation is characterised by an employee's indifferent, insensitive, and cold behaviour towards work and customers (Agikel & Esen, 2023).
Presenteeism, which refers to the inability of employees to be productive at work due to physical and mental health problems, is one of the significant
factors that can cause burnout in the workplace (Kim et al., 2023).

Methodology: The study population comprises accounting professionals registered with the Kayseri Chamber of Certified Public Accountants.
According to information obtained from the Chamber, there are 1960 registered professional members operating in Kayseri. The professionals were
interviewed face-to-face in their offices and asked to complete a prepared questionnaire. The analyses were conducted using SPSS 24 and IBM AMOS
24 programmes on 318 questionnaires.

Result and Conclusion: The research revealed that accounting professionals experience a high mental workload, which leads to an increase in
emotional exhaustion and depersonalisation syndromes. Presenteeism was found to mediate both the relationship between mental workload and
emotional exhaustion, and the relationship between mental workload and depersonalisation.
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Arastirma Makalesi Research Article

Glincel Yonetim Yaklasimi Cercevesinde Miisteri
iliskileri Yonetiminin Hasta Baglhiligina Etkisi

The Effect of Customer Relations Management on Patient Loyalty Within
The Framework of The Current Management Approach

0z

Arastirma saglik kurumlarina basvuran hastalarin misteri iligkileri yénetimi (MiY) uygulamalarina iligkin alg
diizeylerinin, hasta baglliklarina etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Ayni zamanda hastalarin MY
uygulamalarina iliskin algi dizeylerinin ve hasta baglliklarinin saglk kurumu tirine gore farklilasma durumu da
belirlenmek istenmistir. Calismanin evreni Sivas merkezde son alti ay icerisinde saglik hizmeti almis 18-65 yas
araliginda okuma yazma bilen bireyler olarak belirlenmistir. Gonulli olarak ¢alismaya katiimayi kabul eden 630
hasta arastirmanin 6rneklemini olusturmustur. Arastirma verileri yapisal esitlik modeli ile test edilmistir. Arastirma
sonucunda; hastalarin MiY uygulamalarina iliskin algi diizeyleri orta seviyede ¢cikmistir. Bunun yaninda hastalarin
saglik kurumuna baglilik diizeyleri de orta seviyede bulunmustur. Hastalarin MiY uygulamalarina iliskin alg
dizeyleri ve baglilik dizeyleri saglik kurumu temelinde incelendiginde, olcek genelinde ve alt boyutlarda
istatistiksel olarak farklilik oldugu tespit edilmistir. En yiksek puan ortalamasina sahip olan saglik kurumu egitim
arastirma hastanesi iken, en disik puan ortalamasina sahip olan saglik kurumu 6zel hastanedir. Son olarak, MiY
uygulamalarinin etkin olmasinin hasta bagliligini 6nemli élgtide artirdigl sonucuna varilmistir. Bu baglamda; saglik
hizmet sunucularinin misteri iliskileri yonetimi noktasinda var olan eksiklerini tespit ederek bu noktalarda gelisim
gostermeleri 6nem arz etmektedir. Arastirma, tek bir sehirde sinirli 6rneklem ile yapilmis olmasi sebebiyle
genellenemez.

JEL Kodlari: 11. 111

Anahtar Kelimeler: Saglik kurumlari, ydnetim, musteri iliskileri yonetimi, hasta bagliligi

ABSTRACT

The research was conducted to determine the effect of the perception levels of patients applying to health institutions
regarding customer relationship management (CRM) practices on patient loyalty. At the same time, we wanted to
determine whether patients' perception levels of CRM practices and patient loyalty differ according to the type of
health institution. The population of the study was determined as literate individuals between the ages of 18-65 who
received health services in the last six months in Sivas center. 630 patients who voluntarily agreed to participate in the
study constituted the sample of the study. Research data were tested with structural equation model. As a result of the
research conducted patients' perception levels regarding CRM practices were found to be at a medium level. In
addition, the patients' level of commitment to the health institution was found to be at a medium level. When patients'
perception levels and commitment levels regarding CRM practices were examined on the basis of the healthcare
institution, it was determined that there was a statistical difference in the overall scale and sub-dimensions. While the
health institution with the highest average score is the training and research hospital, the health institution with the
lowest average score is a private hospital. Finally, it was concluded that effective customer relationship management
practices significantly increase patient loyalty. In this context; It is important for health service providers to identify their
existing deficiencies in customer relationship management and improve on these points. The research cannot be
generalized because it was conducted in a single city with a limited sample.

JELCodes: 11.111

Keywords: Healthcare institutions, management, customer relationship management, patient loyalty.

Giris

Saghk kurumlari gerek arz ve talep noktasinda diger sektorlere gore farkhihk gostermesi gerekse devlet yogun
bir hizmet olmasi sebebi ile glincel yonetim yaklasimlari Gizerinde ¢ok odaklanmamis, klasik yonetim anlayisi ile
yuratilmustir. Ginimuz rekabet kosullari, saglikta 6zellestirme, gelisen yonetim yaklasimlari saghk kurumlarini
bu alana yoneltmistir. Kalite ile baglayan sire¢ glinimiizde pazarlama, miusteri iliskileri yonetimi kavramlarini
saglik kurumlarinda énemli nokta haline getirmistir. Hastanin bakimi, ihtiyaglari ve hastalarla iliski kurmak bir
saghk kurulusunda gilinliik rutin faaliyetlerdendir. Bunun arka planinda ise musteri iligskileri yonetimi esastir;
misteri memnuniyeti, misterinin algiladigi deger ve musteri iliskileri yonetimi, musteri ile kurum iliskilerini
glgclendirerek hastanenin genel performansini giigll bir sekilde artirmaktadir (Lecturer ve ark., 2018, s. 12). Saglik
kurumlari, insanlarin hayatini dogrudan etkileyen ve saglik hizmeti sunan hassas bir sektordir. Bu nedenle, saglik
kurumlarinin misteri portfoyleri arasinda hastalar ve hasta yakinlari ile olan iliskileri, kurumun basarisi ve itibari
agisindan biyik 8nem tasimaktadir. Saglk kurumlarinda misteri iliskileri ydnetimi (MiY), saghk hizmeti sunan
kuruluslarin musterilerine karsi tutum ve davranislarini planlama, uygulama ve degerlendirme stirecidir (Soysal
ve ark., 2017, s. 44). Saglik kurumlarinin musteri portfoyleri i¢ ve dis misteri boyutunda oldukg¢a genis olmakla
beraber dis miisterilerinin temelinde hastalar vardir. Bu baglamda; saglik kurumlarinda MiY, hastalarin
memnuniyetini, sadakatini ve glivenini artirmak, saglik hizmeti kalitesini ylikseltmek, kurumun rekabet avantajini
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saglamak ve olasi sikayetleri 6nlemek veya ¢ézmek igin uygulanan bir
ybnetim anlayisidir (Korkmaz, 201. s. 21).

MiY’ nin temel amaglar;; misterilere kisisellestirilmis teklifler,
oneriler ve kampanyalar sunmak igin kullanilacak masteri veri tabani
olusturmak; muasterilerin  profillerini, degerlerini, sadakatlerini,
memnuniyetlerini ve davraniglarini belirlemek amaciyla musteri analizi
yapmak; musterilere nasil deger yaratilacagini, nasil farkhlastirilacagini
ve nasil rekabet avantaji saglanacagini belirlemek igin stratejiler
olusturmak olarak siralanabilir (Cigek, 2017; Winer, 2001).

Saghk kurumlarinda ise MIY, su temel unsurlari icermektedir
(Anshari & Almunawar, 2012; Ozer Canarslan, 2022; Soysal ve ark.,
2017, s. 42):

Miusteri tanima: Saglik kurumlarinin hedef mdusterilerini
belirlemesi, ihtiyagc ve beklentilerini anlamasi, misteri analizi yapmasi
ve musteri profillerini olusturmasidir. Bu kapsamda i¢ musteri olarak
¢alisanlar, ortaklar; dis musteri olarak hastalar ve hasta yakinlari, devlet,
sigorta sirketleri, medikal isletmeler ve diger paydaslar sayilabilir.

Miusteri iletisimi: Saglik kurumlarinin musterilerine uygun
kanallarla ulagsmasi, etkili bir iletisim stratejisi gelistirmesi, musterilerin
bilgilendirilmesi, egitilmesi ve ikna edilmesidir.

Musteri degeri yaratma: Saghk kurumlarinin musterilerine
sundugu saghk hizmetlerinin kalitesini ve faydasini artirmasi,
mdsterilerin ihtiya¢c ve beklentilerini karsilayacak Uriin ve hizmetler
gelistirmesi, musterilere 6zel ¢6zimler sunmasidir.

Misteri memnuniyeti 6lgme: Saglik kurumlarinin musterilerinin
saglk hizmetlerinden ne derece memnun olduklarini belirlemesi,
memnuniyet dizeyini takip etmesi, memnuniyeti etkileyen faktorleri
analiz etmesi ve iyilestirme eylemleri almasidir.

Musteri sadakati gelistirme: Saghk kurumlarinin misterilerinin
tekrar saglik hizmeti almalarini saglamasi, musterilerin baghhgini
artirmasi, musterilerin tavsiye etmelerini ve referans olmalarini tesvik
etmesidir.

Saglk kurumlarinda MiY, hem kurum hem de misteri agisindan pek
¢ok fayda saglamaktadir. Bu nedenle, saglik kurumlari, misteri iligkileri
yonetimine yatirim yaparak, saglik hizmetinin kalitesini ve verimliligini
artirmalidir. Saghk kurumlarinda misteri iliskileri yénetiminin 6nemi, su
noktalarda oGzetlenebilir (Cobanoglu, 2012; Duran, 2021; Korkmaz,
2010; Soysal, 2017; Zablah ve ark., 2004, s. 24; Zineldin, 2006):

Saghk kurumlari, musterilerinin ihtiyagc ve beklentilerini
anlayarak, onlara uygun ve kaliteli saglk hizmeti sunabileceklerdir. Bu
sayede, musterilerin memnuniyeti artacak ve kuruma olan bagliliklari
glclenecektir. Ayrica, memnun mdisteriler, kurumu gevrelerine tavsiye
ederek, kurumun tanitimina ve yeni misteri kazanimina katki
saglayacaktirlar.

Saghk kurumlari, mdasterilerinin  saglik durumlarina goére
kisisellestirilmis  hizmetler sunarak, onlara deger verdiklerini
hissettirmelidir. Bu sayede, musterilerin gliven duygusu artacak ve
kuruma olan sadakatleri pekisecektir. Ayrica, kisisellestirilmis hizmetler,
mdigterilerin  ihtiyac duyduklari bilgi ve destegi alarak, saghk
hizmetinden daha fazla faydalanmalarini saglamaktadir.

Saghk kurumlari, musterilerinin goris ve onerilerini dinleyerek,
onlara geri bildirimde bulunmalidir. Bu sayede, musterilerin
beklentilerine uygun hizmet sunuldugunu gostererek, onlarin tatminini
artiracaktir. Ayrica, musterilerin goris ve onerileri, saglik hizmetinin
kalitesini  ve  verimliligini artirmak ig¢in bir firsat olarak
degerlendirilmelidir.

Saglik kurumlari, musterilerinin karsilastiklari sorun veya
sikayetleri hizli ve etkin bir sekilde ¢ozmelidir. Bu sayede, musterilerin
magduriyeti giderilerek, memnuniyetleri artirilabilir. Ayrica, sorun veya
sikayetleri ¢ozmek, kurumun imajini ve prestijini korumak igin de

onemlidir.

Saghk  kurumlarinda  MIiY, profesyonel bir vyaklasimla
gerceklestirilmelidir. Saghk kurumlari musterilerine saygili; gilivenilir;
samimi ve empatik davranmali; musterilerin  haklarina ve
mahremiyetine riayet etmeli; misterilerin sikayet ve dnerilerine dikkat
etmeli ve ¢6ziim odakh olmaldir. Musteri iliskileri yénetimi, saglik
sektoriniin gelisimine ve kalitesine katki saglayan énemli bir faktordir.
Saglik kurumlari, bu konuda stratejik bir vizyon sahibi olmali ve sirekli
iyilestirme yapmalidir.

Hasta baghhgi ise; hastalarin saglik kurumlarina karsi gelistirdigi
olumlu tutumlar, gliven, tekrarlanan hastane tercihleri ve saglik
kurumunu yakinlarina 6nerme egilimleri ile iligkilidir (Liu ve ark., 2021,
s. 2). Bu kavram, hastalarin ayni saglik kurumuna genel olarak bagllik
gostermeleri yani sira, bazi hizmetler igin belirli kurumlara yonelmelerini
de icermektedir (Aladwan ve ark., 2021, s. 28). Hasta baglligi, hastalarin
saglk kurumlarina olan giiveni ve tatmini artirarak, hasta-saglik kurumu
iliskisini gtiglendirerek saglik hizmetlerinin daha verimli sunulmasina
katki saglamaktadir. Bagh hastalar, dlzenli saglk kontrollerine
katilmakta, tedavilerini aksatmamakta ve saglik personelinin dnerilerini
dikkate almaktadir. Bu da daha etkili bir tedavi siirecini beraberinde
getirmektedir.

Hastalarin MY uygulamalarina iliskin algi diizeylerinin saglik
kurumuna olan baghlklari tizerindeki etkisinin dnemi, saglk sektériinde
rekabet avantaji saglamak icin goz ardi edilemez bir faktérdiir. Misteri
iliskileri yonetimi anlatilan 6zelliklerinden goérilecegi Uizere; hastalarin
ihtiyag ve beklentilerini karsilamak, memnuniyetlerini artirmak ve
sadakatlerini kazanmak igin tasarlanmistir. Bu uygulamalar, hastalarin
saghk kurumuna olan giiven ve baghlik duygularini pekistirmektedir.
Hastalarin algi diizeyleri ise, MiY uygulamalarinin etkinligini ve
sonuglarini belirlemektedir (Atigan, 2020; Koukiaris, 2019). Hastalarin
algl duzeyleri yiksek oldugunda, saghk kurumuna olan baghliklari da
artmaktadir. Bu baghhk, saghk kurumunun pazar payini, gelirini ve
karlihgini yikseltmektedir. Bu sayede saglik hizmeti sunan kurumlar,
mdusteri iliskileri aracihgiyla hastalarin ihtiyag duydugu tiim hizmetleri
sunarak yasamlarini kolaylastirabilmektedir. Bu yaklasim, memnuniyet
ifade eden misterilerin kuruma olan sadakatini artirmakta ve kar
oranini olumlu yonde etkimektedir (Bulut ve ark., 2023, s. 290). Yani,
saglik hizmeti alan musteriler, kuruma daha bagh hale gelmekte ve
kurumun basarisina katkida bulunmaktadir.

Bu baglamda, hastalarin MiY uygulamalarina iliskin algi diizeyleri ve
saglik kurumuna bagliliklarr arasindaki iliskiyi arastirmak, saglik yonetimi
alaninda 6nemli bir konudur. Bu kapsamda alan yazinda yapilan
calismalar ise sinirli diizeydedir.

Benzer Arastirmalar

Konu ile ilgili olarak; Chhangani (2013), Hindistan halkinin saglik ve
hastane bilincinde olaganusti bir gelisme yasandigini, halkin artik
saghklari konusunda daha bilingli oldugunu ve hastanelerin gilinliik
yasamlarindaki roliinii kabul ettiklerini, yavas yavas eski 6nyargilarindan
kurtulduklarini belirtmektedir. Buna bagli olarak saglk kurumlari igin
MIY kavraminin énemli oldugunu belirtmis ve alan yazin taramasi
yapmistir. Agariya & Singh (2013) ise Hindistan’daki kamu hastanelerine
yonelik glvenilir ve gecerli bir misteri iliskileri yonetimi 06lgegi
gelistirmistir.

Diger bir galisma Biskin (2011) tarafindan yapilmistir. Calisma; saghk
hizmeti alan bireylerin memnuniyetini belirleyen unsurlari ve bu
unsurlarin  ne kadar oOnemli oldugunu ortaya koymak igin
gerceklestirilmistir. Ayrica, bu faktorlerin kamu ve 0zel saglik
kuruluslarina olan etkisinin birbirinden farkh olup olmadigini belirlemek
de ¢alismanin hedefleri arasindadir. Calisma sonucunda kamu ve 6zel
saglik kurumlarinda faktorlerin farkhhk gosterdigi belirlenmistir.

Cobanoglu (2012)'nun, bir devlet hastanesinde galisan ve basvuran
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hastalar ile yaptigi saha ¢alismasinda ise musteri iliskileri yonetiminin
kamu sektorinde nasil uygulanabilecegini ve bu uygulamanin
sonuglarinin neler olabilecegini belirlemeyi hedeflemektedir. Yazar, MiY
uygulamalarinin hastane yonetimi tarafindan ciddi bir sekilde ele
alindiginda 6nemli 6lglide pozitif etkileri olacagi sonucuna ulagmistir.

Atalay (2015), 6zel bir hastanede misteri iliskileri yonetimini temel
alarak hizmet kalitesinin ve hasta memnuniyetinin 6lgtilmesine yonelik
Servqual 6lgegi kullanarak bir ¢alisma ylUritmustir. Calisma ile hizmetin
mdisteriler tarafindan nasil algilandigi ve calisanlarin memnuniyet
boyutlarinin neler oldugu bu baglamda; hastanenin nasil olmasi
gerektigi incelenmistir.Arastirma sonucunda, hizmet kalitesi orta
dizeyde gikmigtir.

Diger bir arastirma ise Kayacan (2015) tarafindan yapilmistir. ilgili
arastirma  saghk  kurumlarinda  MIY  uygulamalarinin  hasta
memnuniyetine olan etkisinin belirlenmesi amaciyla, bir arastirma ve
uygulama hastanesinden saglk hizmeti alan hastalar ile yapilmistir.
Arastirmada SERVQUAL dl¢egi kullaniimistir. Arastirma sonucunda MiY
uygulamalarinin  hasta memnuniyetini olumlu ybdnde etkiledigi
bulunmustur.

Soysal (2017) ise 6zel hastanelerden hizmet almis hastalar ile MiY
Uzerine bir ¢alisma yapmis ve hizmet sunumunda vyapilan
iyilestirmelerin hasta tatminini dnemli 6lglide etkiledigini belirlemistir.

Lecturer ve ark. (2018)'nin yaptigl ¢calisma da 6zel hastanelerdeki
MIY uygulamalarinin miisteri memnuniyeti ve sadakati ile iliskisini
incelemekte ve daha iyi MiY uygulamalarina yénelik 6neriler
sunmaktadir. Arastirma sonucunda, MiY uygulamalarinin mdsteri
memnuniyeti ve sadakatini etkiledigi gorilmustir.

Benzer sekilde; Koukiaris 2019 yilinda istanbul’ da bulunan bir
egitim ve arastirma hastanesine basvuran 1681 hastaya anket
uygulanmistir. Bu calismada; hasta iliskileri yénetimi (HiY) ile algilanan
hizmet kalitesi, hasta degeri, hasta memnuniyeti ve hasta baghhg
degiskenlerinden olusan bir model gelistirmistir ve arastirma sonucunda
hasta iliskileri yonetiminin tim bu degiskenlere olumlu etkisi oldugunu
belirlemistir (Koukiaris, 2019).

Atigan (2021) bir egitim ve arastirma hastanesine basvuran 1674
hastadan topladigi  verilerle, HIY uygulamalarinin  hastalarin
memnuniyetleri Uzerindeki etkisini 6lgmek amaciyla bir ¢alisma
yapmistir. Calisma sonucunda, hasta iliskileri yonetimi uygulamalarinin
hasta memnuniyetini olumlu yonde etkiledigini belirlemistir.

Abekah-Nkrumah ve ark.(2021), MiY’nin hasta memnuniyeti ve
hasta baghhgi Gzerindeki etkisini incelemek amaciyla Gana'nin Biyik
Accra kentindeki Ug¢ saglik tesisinden (kamu, yari kamu ve 6zel) 788
hastadan veri toplamistir. Arastirma sonucunda, MiY'nin hasta
memnuniyeti ve hasta baglilig ile pozitif ve 6nemli bir iliskisi oldugu
bulunmustur.

Amal ve ark. (2021) ise Makassar ibnu Sina Hastanesi'nde, MiY ile
yatan hasta sadakati arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla, 391
hasta ile yaptiklari arastirma sonucunda, MiY ile hasta baghlig1 arasinda
anlamli bir korelasyonun (p=.090) olmadigini belirtmislerdir.

En giincel olarak Mbuwel ve ark. (2023) Buea, Kamerun'da faaliyet
gosteren hastanelerde 371 hasta ile yaptiklari calismada, araci degisken
olarak hasta memnuniyetine odaklanarak, hasta iligkileri yonetiminin
(HIY) hasta baglilig Gzerindeki etkisini arastirmistir. Arastirma
sonucunda, HiY'nin hasta memnuniyetini ve hasta baghligini olumlu
yonde etkiledigi bulunmustur. Ayrica hasta memnuniyetinin HiY ile
hasta baghhgi arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigi bulunmustur.

Alan yazin incelendiginde, saghk kurumlarinda MiY uygulamalarin
degerlendiren az ¢alismaya rastlanmistir, ilgili galismalarin bir kismi ise
SERVQUAL olgegi ile temelde kalite boyutuna agirlik vermistir. Ayrica
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arastirmalar  yogun olarak bir hastane tiri c¢ergevesinde
gerceklestirilmistir. MiY’in hasta baghligi ile iliskisini inceleyen arastirma
sayisi ise kisitlidir. Bu baglamda alan yazinda Lecturer ve ark. (2018),
Koukiaris (2019), Amal ve ark. (2021), Abekah-Nkrumah ve ark. (2021)
ile Mbuwel ve ark. (2023)’ nin yaptigi arastirmalara rastlanmistir. Bunlar
gdz 6niine alindiginda bu calismada hastane tiirlerine gére MiY’nin
boyutunun incelenmesi ve MiY’nin hasta bagliigina etkisinin
arastiriimasi galismayi 6nemli ve 6zgln kilmaktadir.

Arastirma Deseni

Nicel ydontemle yapilan bu arastirmada digsal ve igsel degiskenin yer
aldigi iki degiskenli bir model tasarlanmistir. Arastirma modeli Sekil 1’
de verilmistir.

Uyarici Tepki
(Digsal-Bagimsiz (igsel-Bagimli
Degisken) Degisken)
Hastalarin Misteri ‘ Hs
Iliskileri Yénetimi Hasta Baghhg

Algisi ‘

Sekil 1. Arastirma Modeli

Bu model kapsaminda, hastalarin MIY uygulamalarina iliskin algi
diizeylerinin saghk kurumuna olan baghliklar Gzerinde etkisi olup
olmadig test edilmistir.

Arastirmanin Amaci

Arastirma, saghk kurumlarina basvuran hastalarin ~ MIiY
uygulamalarina iliskin algi dizeylerinin, hasta baghlklarina etkisinin
belirlenmesi amaciyla yapiimistir. Ayrica hastalarin MiY uygulamalarina
iliskin algi diizeylerinin ve hasta baglliklarinin saglik kurumu tiriine gére
farklilasma durumu da belirlenmek istenmistir.

Arastirmanin amaci 1siginda agiga c¢ikan problem cimleleri ve
hipotezler soyledir:

P1: Saglik kurumlarina basvuran hastalarin MiY uygulamalarina iligkin
algi diizeyleri nasildir?

P,: Saghk kurumlarina basvuran hastalarin kuruma bagliliklari ne
diizeydedir?

Hi: Hastalarin MiY uygulamalarina iliskin algi diizeyleri saghk kurumu
tirline gore farklilagsmaktadir.

H,: Hastalarin kuruma bagllik dizeyleri saghk kurumu tiriine gore
farklilasmaktadir.

Hs: Hastalarin MiY uygulamalarina iliskin algi diizeylerinin saghk
kurumuna olan bagliliklari Gizerinde pozitif etkisi vardir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada {i¢ bélimden olusan anket formu kullaniimistir. ilk
bolimde kisilerin tanimlayici 6zelliklerini iceren veriler, ikinci bolimde
ise Bicer (2020) tarafindan gelistirilen “Hastalarin MiY Uygulamalarina
iliskin Algi Diizeyleri” dlgegi kullamilmustir. ilgili 8lcek on dokuz madde ve
6 faktorden olusmaktadir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan on
dokuz iken en yiiksek puan doksan bes olarak belirlenmistir. Anket
formunun UGglinct boélimiinde ise Harris ve ark. (2004) tarafindan
gelistirilen ve uzman kisilerin fikirleri alinarak, arastirmaci tarafindan
revize edilen “Hasta Baghhg” olgegi kullaniimistir. Besli likert tipindeki
Olgegin On testi daha 6nce arastirmacinin da iginde bulundugu bir
arastirmada vyapilmis ve bildiri olarak (Bicer & Ihman, 2019)
sunulmustur. 13 maddeden olusan Olgekte ters yargi ifadesi olan bir
madde ¢ikarilmis ve analizlere 12 madde tek faktor tGzerinden devam
edilmistir. Bu kapsamda, 6lgekten alinabilecek en diisiik puan 12 olarak,
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en yiksek puan ise 60 olarak belirlenmistir. Bu baglamda; 6lgegin kesme
noktasi 36 olarak belirlenmistir. Olcekten ortalama 36 puan altinda alan
hastalarin baghhk dizeyleri disik, 36 ve (lizeri puan alan hastalarin
baglilk diizeyleri yiksek olarak degerlendirilmektedir.

Evren ve Orneklem

Calismanin evreni Sivas merkezde son alti ay igerisinde saglik
hizmeti almis 18-65 yas araliginda okuma yazma bilen bireyler olarak
belirlenmistir. Arastirma kolayda ornekleme yontemi ile yapilmistir.
Galismaya katilma kriterleri, katihmcilarin galismaya katilmayi kabul
etmesi ve anket ifadelerinin timiinl doldurmasi olarak belirlenmis olup,
isaretlemeyiniz seklinde olan deneme sorusunu isaretleyen bireyler
calisma disinda tutulmustur. Orneklemin &lcek madde sayisinin en az
bes veya 10 kati olmasi (Tezbasaran, 1997; DeVellis & Thorpe, 2022, s.
65) 6nerilmekte olup, ¢calismada bu kosula bagli olarak en az 310 kisiye
ulasilmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda gonilli olarak ¢alismaya
katilmayi kabul eden 650 kisiye ulasiimis, 20 anket okunmadan
isaretlendigi anlasildigi igin analizden ¢ikarilmistir. 630 hasta
arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.

Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin analizi SPSS istatistik paketi ve Amos programi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Olcegin yapisal gegerliligini belirlemek amaciyla
Aciklayici Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)
uygulanmistir. Olgegin i¢ tutarliigini belirlemek igin Cronbach Alfa
glvenilirlik analizi kullanilmistir. Tim testlerde, istatistiksel anlamlilik
diizeyi p<.005 olarak belirlenmistir.  Problem climlelerinin
cevaplanabilmesi, hipotezlerin dogrulanabilmesi igin frekans, ortalama
degerler, anova analizleri ve yapisal esitlik modeli kullaniimistir.

Aragtirmanin Etik Yonii

Arastirma igin Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Etik
Degerlendirme Kurulu’ndan izin alinmistir (Karar Tarihi: 25.12.2023,
Karar Sayisi: E-99711239-050.01.04-375384). Hastalara arastirmanin
amaci net bir sekilde agiklanmis, gonallulik olgutiinde sozll ve yazili

Tablo 2. Oigeklere iliskin Tanimlayici istatistikler

olarak onamlari alinmistir. Ayrica istedikleri zaman arastirmadan
cekilebilecekleri beyan edilmistir.
Bulgular

Yapilan analizler ile elde edilen tim bulgular bu bolimde
paylasiimistir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Tanimlayici Veriler

Cinsiyet n % Medeni Durum n %
Kadin 317 50.3  Evli 278 44.1
Erkek 313 49.7  Bekar 352 559
Yas Meslek

18-29 299 47.5  Galismiyor 370 58.7
30-41 142 22.5 Kamu Calisani 139 221
42-53 106 16.8  Ozel Sektdér Calisani 121 19.2
54-65 83 13.2  Gelir

Egitim Dustk 482 76.5
ilkdgretim 51 81  Orta 93 148
Lise 145 23.0 Yiksek 55 8.7
On Lisans 134 21.3  Sigorta Durumu

Lisans 261 414  GSS 398 63.2
Lisansustu 39 6.2 Ozel Sigorta 152 241
TOPLAM 630 100 Glivencem yok 80 12.7

Tablo 1’ de katilimcilara ait demografik veriler verilmistir.
Arastirmaya katilan saglik hizmeti almis hastalarin % 50.3’ G kadinlardan
olugsmaktadir. Hastalarin % 55.9’u bekardir. Cogunlugu geng vyas
grubundan olusmaktadir. % 76.5" i gelirini dusik olarak belirtmistir.
Egitim durumu ise 6n lisans ve lisans diizeyinde yogunlasmaktadir.

n Ca Min. Max. Ort. SH Skewness Kurtosis
MiY Toplam 630 .90 19.00 95.00 60.50 12.71 -.35 .10 -.02 .19
Fiziksel Sartlar Toplam 630 .81 4.00 20.00 12.47 3.65 -.30 .10 -.56 19
Hizmet Kalitesi Toplam 630 .85 6.00 30.00 19.47 4.98 -42 .10 -.29 .19
Kullanilabilirlik Toplam 630 .71 3.00 15.00 9.39 2.72 -42 10 -32 19
Erisebilirlik Toplam 630 .59 3.00 15.00 9.16 2.65 -33 10 -.35 19
Guven Toplam 630 .73 3.00 15.00 10.01 2.55 -.58 .10 .10 .19
Baghlik Toplam 630 .91 12.00 60.00 34.38 9.91 -13 10 -.39 19

Tablo 2’de MY uygulamalari 6lgegi ve alt boyutlari ile hasta baglilig
Olgegine ait tamimlayicl istatistikler incelendiginde, olgeklerin
guvenilirliklerinin  ylUksek oldugu (.90-.91), basikhk ve g¢arpiklik
degerlerinin 1.5 araliginda olmasi sebebi ile normal dagihmdan geldigi
gorilmektedir. Olcek puan ortalamalari incelendiginde ~MiY
uygulamalari 6lgeginden alinabilecek en disiik puan 19 iken en yiksek
puan 95’tir. Olgegin puan ortalamasi ise orta diizeyde ¢ikmistir
(60.50+12.71). Bu baglamda hastalarin MiY uygulamalarina iliskin alg
dizeylerinin orta seviyede oldugu soéylenebilir. En yiksek faktor
ortalamasi ise hizmet kalitesi ve gliven faktorlerine ait oldugu
gorilmektedir. Hasta baghhgi 6lgeginden alinabilecek en dislik puan 12
iken en ylksek puan 60’tir. Bu baglamda hastalarin baglilik diizeyleri de
orta seviyededir (34.38+9.91).

Tablo 3’te hastalarin MiY uygulamalarina iliskin algi diizeyleri saglik
kurumu temelinde incelendiginde, olgek genelinde ve alt boyutlarda
saglik kurumlari arasinda istatistiksel olarak farklilik oldugu tespit
edilmistir  (p<.005). Bu farkhligin sebebinin egitim arastirma
hastanesinin  ortalamasinin  diger saglik kurumlarindan ylksek
olmasindan kaynakli oldugu gorilmektedir. Bu baglamda; en yiiksek
puan ortalamasina sahip olan saglik kurumu egitim arastirma hastanesi
(63.59+12.51) iken, en disik puan ortalamasina sahip olan saghk
kurumu Ozel hastanedir (56.71+14.48). Arastirmanin yapildigi o6zel
hastanenin sehrin tek 6zel hastanesi olmasi ve standartlarinin disik
olmasinin bu sebebi etkiledigi distintilmektedir. Bu sonuglara gore, H;
“Hastalarin MIY uygulamalarina iliskin algi diizeyleri saglk kurumu
tlrine gore farklilagsmaktadir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3. Olceklerin ve Alt Boyutlarinin Sadlik Kurumu Tiiriine Gére Farklilasma Durumuna Ait Tek Yénlii ANOVA Testi Sonuglari
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Saghk Kurumu Tariu n X s.S F p Fark
Egitim Arastirma Hastanesi®") 221 63.59 12.51
Miusteri iliskileri  Devlet Hastanesi? 312 59.35 11.98 7843 000* 1-2
Yonetimi Algisi Ozel Hastane® 64 56.71 14.48 ’ ’ 1-3
Aile Hekimligi® 33 57.81 13.21
Egitim Arastirma Hastanesi®V) 221 13.21 3.60
. Devlet Hastanesi®? 312 12.22 3.41 « 1-2
Fiziksel Sartlar Bzel Hastane® 64 11.28 4.34 6.074 000 13
Aile Hekimligi® 33 12.09 3.90
Egitim Arastirma Hastanesi®V) 221 20.41 4.94
Devlet Hastanesi® 312 19.01 4.91 1-2
i H H *
Hizmet Kalitesi Ozel Hastane® 64 18.58 5.34 4.282 005 1-3
Aile Hekimligi® 33 19.30 4.23
Egitim Arastirma Hastanesi®") 221 9.93 2.61
- Devlet Hastanesi® 312 9.20 2.65 * 1-2
Kullanilabilirlik B0l Hastane® 64 3.80 2.99 5.042 .002 13
Aile Hekimligi® 33 8.79 3.08
Egitim Arastirma Hastanesi®") 221 9.54 2.72
Devlet Hastanesi® 312 8.98 2.48
Erisebilirlik = 2.527 .056 -
risebiiirt Ozel Hastane® 64 8.83 2.97
Aile Hekimligi® 33 8.82 2.97
Egitim Arastirma Hastanesi®V) 221 10.50 2.59
Devlet Hastanesi® 312 9.94 2.31 1-3
Gu = 7.440 .000*
aven Bzel Hastane® 64 9.23 2.83 1-4
Aile Hekimligi®® 33 8.82 2.99
Egitim Arastirma Hastanesi®") 221 37.44 10.08
Devlet Hastanesi® 312 32.70 9.09 1-2
P P2 *
Hasta Baglihg Ozel Hastane® 64 32.23 11.12 11.578 000 1-3
Aile Hekimligi® 33 34.00 9.12
*p<.005

Tablo 3’te hastalarin baghlik dizeyleri saghk kurumu temelinde
incelendiginde. saghk kurumlari arasinda istatistiksel olarak farkhhk
oldugu tespit edilmistir (p<.005). Bu farkhhgin sebebinin egitim
arastirma hastanesinin ortalamasinin diger saglik kurumlarindan yiksek
olmasindan kaynakh oldugu gorilmektedir. Bu baglamda; en ylksek
puan ortalamasina sahip olan saglik kurumu egitim arastirma hastanesi
(37.44+10.08) iken, en dusuk puan ortalamasina sahip olan saglk
kurumu 6zel hastanedir (32.23+11.12). Bu sonuglara goére, H;
“Hastalarin kuruma baghlik dizeyleri saglik kurumu tiriine goére

farklilasmaktadir” hipotezi kabul edilmistir. sekil 2’de sunulmustur.

Tablo 4. Hasta Baglihidi Olcedine iliskin AFA Sonuglar

Hasta Baghlig1 Olcegine Ait Gegerlilik Giivenilirlik Sonuclar:

Hastalarin saglik kurumlarina olan baglilik diizeylerini 6lgme amaci
tasiyan, 6n testi daha 6nce Biger & lliman (2019) tarafindan yapilmis
olan ve tam metin bildiri olarak sunulan, 12 adet degiskenden olusan
olcegin gecerlilik ve glivenilirliginin tespit edilebilmesi igin givenilirlik
analizi yapilmistir. Daha sonra aciklayici faktor analizi ve dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Bu baglamda, tim maddeler testlere dahil
edilmistir. Bu dogrultuda, hasta baghhg olcegine ait aciklayici faktor
analizi ve dogrulayici faktor analizi bulgulari sirasi ile Tablo 4, Tablo 5 ve

Yargi ifadelerinin Numarasi

Faktor Yikleri

S1.Bu hastaneyi tercih etmemin nedeni digerlerine gére daha kaliteli hizmet vermesidir. .669
S2.Arkadaslarima ve ¢evremdeki diger insanlara bu hastaneyi tavsiye ederim. 719
S3.Hastaneden aldigim hizmetlerden simdiye kadar bir hosnutsuzlugum olmadi. .657
S4.Fazla para verecek olsam bile yine bu hastaneyi tercih ederim 724
S5.Bu hastanede kendimi evimde gibi hissediyorum. .743
S6.Hastane galisanlarinin hastalara 6zel ilgi gosterdiklerini hissediyorum. .726
S7.Tekrar saglk hizmeti ihtiyacim olsa yine bu hastaneyi tercih ederim. .762
S8.Diger hastaneler daha iyi hizmet sunmus olsalar bile bu hastaneyi kolay kolay birakmam. .730
S9.Bu hastane beklentilerimi en iyi sekilde karsilar. .687
$10.Bana en uygun saglik hizmetini bu hastanenin verdigini distiniyorum. .684
S11.Kendimi bu hastanenin sadik bir misterisi olarak siniflandiriyorum. .665
S$12.Gelecekte yine bu hastaneden saglik hizmeti alacak olursam ayni sekilde memnun olacagimi tahmin etmekteyim. .745
TVA % 50.40
Cronbach Alfa (Ca) .910
KMO =.93

Bartlett's Test of Sphericity Chi-Square = 3482.023

sd= 66

p< .05

* * TVA (Toplam Varyans Agiklayiciligi), KMO (Kaiser-Meyer-Olkin), sd (serbestlik derecesi)
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Tablo 4 incelendiginde; 6lgekte yer alan 12 degiskene ait yargi
ifadelerinin faktor yikleri .65 ile .76 arasinda yer almaktadir. KMO
degeri .93 iken Barlett’s testinin (p<.001) olarak anlamli gikmasi
toplanan verilerin faktor analizi igin uygun oldugunu goéstermektedir.
Olgegin %50.40°lik TVA orani ile tek boyuttan olustugu tespit edilmistir.

Olgegin Cronbach Alpha (Ca) katsayisinin  .910 oldugu
gorilmektedir. Bu baglamda 6lgegin yiksek dizeyde bir i¢ glivenirlige
sahip oldugu gorilmektedir. Bu bulgular verilerin dogru olgildigini
gbstermektedir.

Hasta Baghlig1 Olcegine Ait DFA Sonuclari

Yapisal gegerliligin Aciklayici Faktor Analizi ile test edilmesinin
ardindan, 6lgegin 6rnekle uyumunu degerlendirmek igin, 6lgekteki tim
gozlemlenebilir degiskenlerin tek bir faktor altinda gruplandigi birinci
diizey tek faktorlii Dogrulayici Faktor Analizi modeli kullaniimistir. Hasta
Baghhgi olgegine ait model uyum degerleri Tablo 5’te verilmistir.
Modele iliskin uyum diyagrami ise Sekil 2’de sunulmustur.

Tablo 5. Hasta Baghligi Olgcedinin Olgiim Modeli Uyum indeksleri

Olciim Modeli  p x2/sd GFl  AGFl NFl  IFI TLI  RMSEA

Referans

. <5 2,850 =2.850 2.900 =2.900 =2.900 <.080
Degerler

Hasta Baglhhg
Olgek Degerleri .000 4.857 .856 .905 .928 942 912 .078
(Modifikasyonlu)

Sonuglarin topluca degerlendirilmesi, kullanilan 6lgegin glvenilir ve
gecerli oldugunu goéstermektedir (Tablo 4-5, Sekil 2).

Yapisal Esitlik Modellinin (YEM) Test Edilmesi

Bu arastirmada, Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) kullanilarak,
onceden belirlenen teorik beklentiler ve literatiir dogrultusunda bir
istatistiksel model olusturulmustur. ilk olarak, ®6lgiim modeli
(Dogrulayict Faktor Analizi - DFA) ile verilerin modelle uyumlu olup
olmadig istatistiksel olarak test edilmistir. Daha sonra, verilerin normal
dagilim gosterdigi goérilerek, maksimum olabilirlik yontemiyle
kovaryans matrisi hesaplanmis ve IBM AMOS 23 programi araciligiyla
ortuk degiskenler iceren yapisal model lizerinden arastirma hipotezleri
degerlendirilmistir. Gelistirilen yapisal esitlik modeli ve hipotez
sonuglari sirasi ile sunulmustur.

Miisteri iliskileri Yonetimi ve Hasta Baghhg Olcegine Ait
YEM Modeli

Hs: “Hastalarin MiY uygulamalarina iliskin algi diizeylerinin saghk
kurumuna olan baghhklari tizerinde olumlu etkisi vardir.” hipotezini test
etmek igin gelistirilmis olan modele iliskin sonuglar asagida
sunulmustur.

Tablo 6. Model Uyum indeksleri

Tablo 5te vyer alan saglk kurumlarinda hasta baghhg
degiskenlerinin 6lgim modeli uyum iyiligi indeksleri incelendiginde tiim
degerlerin referans degerlerinde oldugu gorilmektedir. Bu baglamda;
modifikasyonlu DFA sonrasinda modelin iyi diizeyde bir uyuma sahip
oldugu ifade edilebilir.
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Sekil 2. Hasta Baglhilidi Olcedine Ait DFA Diyagrami.

Sekil 2’deki 6l¢iim modelinin parametre degerlerine bakildiginda,
SRA degerlerinin .60 ile .74 arasinda oldugu ve bu nedenle .30’un altinda
bir SRA degeri bulunmadigi goérilmektedir. Bu durum, modelden
herhangi bir degiskenin g¢ikarilmasini gerektirmemektedir.

Olgim Modeli  p  y2/sd GFl  AGFI NFI IFl TL  RMSEA
Referans <5 23850 850 2900 2.900 2.900 <.080
Degerler

Model Degerleri

(Modifikasyonlu) .000 2588 .896 .878 910 .921 912 .050

Tablo 6 incelendiginde, modelde vyer alan degiskenlerin
modifikasyon sonucu, tim indeks degerlerinin kabul edilebilir esik
degerlerde oldugu igcin modelin veri ile uyumlu oldugu soylenebilir.
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Sekil 3. Model Diyagrami
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Tablo 7. Model Parametre Degerleri

Tahmin SRA SH T p

Hizmet Kalitesi <--- Miisteri iliskileri Yonetimi 724 .766 .077 9.390 e
Kullanilabilirlik <--- Misteri iliskileri Yonetimi 1.009 .667 .093 10.866 *E*
Fiziksel Sartlar <--- Miisteri iliskileri Yonetimi 1.084 737 .095 11.430 wEx
Eriselebilirlik <--- Miisteri iliskileri Yonetimi 771 .813 .087 8.840 *E*
Gliven <--- Miisteri iliskileri Yonetimi 1.000 .895

Baglilik <--- Miisteri iliskileri Yonetimi .935 .787 .087 10.771 *E*
B1 <--- Baglilik 1.000 .615

B2 <--- Baghhk 1.044 .659 .061 17.222 *E*
B3 <--- Baglilik 1.060 .623 .080 13.304 Ak
B4 <--- Baghhk 1.146 .679 .081 14.214 *E*
B5 <--- Baglilik 1.187 713 .081 14.649 wEx
B6 <--- Baghhk 1.180 .708 .081 14.569 *E*
B7 <o Bagllik 1.197 739 .079 15.191 o
B8 < Baglilik 1.128 692 .079 14.325 ok
B9 <o Bagllik 1.046 656 .076 13.778 o
B10 <--- Baglilik 1.041 .657 .075 13.813 *Ex
B11 <--- Baghhk 1.036 .622 .078 13.292 *Ex
B12 <--- Baglilik 1.145 728 .077 14.893 Ak
F1 < Fiziksel Sartlar 1.000 .755

F2 < Fiziksel Sartlar 940 799 .050 18.876 o
F3 <--- Fiziksel Sartlar 1.042 .780 .058 18.103 *E*
F4 <--- Fiziksel Sartlar .749 .549 .058 12.962 wEx
H1 <--- Hizmet Kalitesi 1.000 .519

H2 <--- Hizmet Kalitesi 1.089 .585 .099 11.011 *E*
H3 <--- Hizmet Kalitesi 1.422 .702 .118 12.016 Ak
H4 <--- Hizmet Kalitesi 1.657 .809 .130 12.712 *E*
H5 <--- Hizmet Kalitesi 1.491 .782 .120 12.423 wEx
H6 <ee Hizmet Kalitesi 1.444 756 117 12.345 ok
K1 <--- Kullanilabilirlik 1.000 .807

K2 <--- Kullanilabilirlik .980 .786 .058 16.999 *E*
K3 <oe Kullanilabilirlik 610 481 .058 10.590 ok
ER1 <--- Eriselebilirlik 1.000 494

ER2 <--- Eriselebilirlik 1.290 .597 .140 9.193 *Ex
ER3 <--- Eriselebilirlik 1.307 .622 142 9.225 *EK
G1 <--- Guven 1.000 .627

G2 <oe Giiven 1.129 721 .081 13.937 ok
G3 <--- Guven 1.133 .738 .083 13.652 *E*

Sekil 3, Hs hipotezini (Hastalarin MIiY uygulamalarina iliskin
algilarinin saglik kurumuna olan bagliliklari Gizerinde olumlu bir etkisi
vardir) test etmek igin kullaniimistir. MiY uygulamalari dissal, hastalarin
baglhliklari ise i¢sel degisken olarak kabul edilmis ve bu ortik degiskenli
yapisal model test edilmistir. Sekil 3 ve Tablo 6-7’deki verilere gére, MiY
uygulamalarinin, yol katsayisini (B) gésteren toplam etkisi sonucunda,
hastalarin kuruma baghliklarini yordadigi (8=.79; p<.001) belirlenmistir.
Bu sonugla, Hs hipotezi kabul edilmistir. Dolayisiyla, MiY
uygulamalarinin etkinliginin, hasta baghligini énemli 6lgide artirdig
ifade edilebilir.

Sonug ve Tartisma

Saglk kurumlarina basvuran hastalarin MiY uygulamalarina iliskin
algl duzeylerinin hasta baghliklarina etkisinin belirlenmesi amaciyla;
farkli saghk kurumlarinda yapilan arastirma sonucunda; hastalarin MiY
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uygulamalarina iliskin algi diizeyleri orta seviyede gikmistir. Arastirma
kapsaminda MIiY uygulamalari; fiziksel sartlari, hizmet Kkalitesini,
kullanilabilirligi, erisimi ve gliveni kapsamaktadir. En yiksek faktor
ortalamasi ise hizmet kalitesi ve giiven faktoérlerine aittir. Bunun yaninda
hastalarin saglik kurumuna bagliik dizeyleri de orta seviyede
bulunmustur. Bu baglamda; hastanelerin bu noktada daha fazla
calismasi gerektigi belirlenmistir.

Hastalarin MiY uygulamalarina iliskin algi diizeyleri saglik kurumu
temelinde incelendiginde, olgek genelinde ve alt boyutlarda saglik
kurumlari arasinda istatistiksel olarak farkhhk oldugu tespit edilmistir
(p<.005). Bu baglamda; en yiiksek puan ortalamasina sahip olan saglk
kurumu egitim aragtirma hastanesi (63.59+12.51) iken, en distik puan
ortalamasina sahip olan saglik kurumu 6zel hastanedir (56.71+14.48).
Arastirmanin yapildigi 6zel hastanenin sehrin tek 6zel hastanesi olmasi
ve standartlarinin  dasiik olmasinin bu  sebebi etkiledigi
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distntlmektedir.

Hastalarin ~ baghhk dlzeyleri saghk  kurumu temelinde
incelendiginde, saglk kurumlari arasinda istatistiksel olarak farkhhk
oldugu tespit edilmistir (p<.005). Bu baglamda; en ylksek puan
ortalamasina sahip olan saglhk kurumu egitim arastirma hastanesi
(37.44+10.08) iken, en dusuk puan ortalamasina sahip olan saglhk
kurumu 6zel hastanedir (32.23+11.12).

Arastirmadan farkh olarak, Biskin (2011) arastirmasinda, hastalarin
algiladiklar hizmet kalitesinin 6zel saglik isletmelerinde daha yiksek
oldugunu belirlemistir. Fakat, memnuniyet seviyeleri incelendiginde,
kamu ve 6zel saglik kuruluslari arasinda istatistiksel olarak belirgin bir
memnuniyet farkinin bulunmadigl gorilmustir. Bu durum kisilerin
beklentileri ile de iliski olabileceginden farkli bir arastirma ile
degerlendirilmesi alan yazina katki sunabilir. Nitekim; baska bir
¢alismada, hastalarin memnuniyet seviyelerinin en ¢ok hizmet saglama
ve insan kaynaklari (doktorlar, hemsireler ve diger personel) ile ilgili
yapilan gelistirmelerden etkilendigi sonucuna ulasiimistir (Soysal ve
ark., 2017).

Son olarak arastirmada miusteri iliskileri yonetimi algisinin baghhga
olan iliskisi incelendiginde, MiY uygulamalarinin etkin olmasinin hasta
baglihgini dnemli 6lglide artirdigi sonucuna varilmistir. Alan yazin da bu
sonucu desteklemektedir. Nitekim; arastirma bulgulari, doktor
hizmetlerinin, muayene 0Oncesinde sunulan hizmetlerin, kisisel
ihtiyaglarin karsilanmasinin ve hastane hakkindaki degerlendirmelerin
hasta baglihg Uzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugunu
gostermektedir (Oter & Siidas, 2017). Bayin & Onder (2015) ise
¢alismalarinda kurum imajinin hasta baghligini etkiledigini bulmustur.

Cobanoglu (2012)'nun devlet hastanesinde ¢alisanlar ve hastalar ile
yaptigl arastirma sonucunda, MiY’nin, dikkatli ve ciddi bir sekilde
uygulanmasi durumunda, hem hastalarin hem de ¢alisanlarin
memnuniyet seviyelerinin arttigi gdzlemlenmistir. Ozellikle hastane
¢alisanlari, hastalarin talep ve beklentilerini karsilamak igin yapilan
yeniliklere olumlu bir bakis agisiyla yaklasmislar ve bu durum, onlarin
hastane ortami ve c¢alisma kosullarindan memnun olmalarini
saglamistir. Ayrica MiY uygulamalarinin, hastalarin ayni hastaneyi tekrar
segmelerini ve hatta baskalarina 6nermelerini tesvik ettigi tespit
edilmistir. Memnuniyetin yiliksek olmasi ise beraberinde kuruma
baghhg getirmektedir. Bu kapsamda, Erdem ve ark. (2015) ¢alismasi da
hasta memnuniyet diizeyinin hasta baghlig tizerinde de olumlu birgok
etkisinin oldugunu gostermektedir. Baska bir galismanin sonucu da
hasta memnuniyetinin hasta glivenini ve hasta bagliligini etkiledigini
desteklemektedir (Durmus & Akpolat, 2020).

Yine arastirma sonuglarini destekler nitelikte; Zineldin (2006) ile
Lecturer ve ark. (2018) MiY'nin miisteri baghhg tizerinde anlamli bir
etkisi oldugu sonucuna varmistir. Koukiaris (2019) ¢alismasinda; hasta
iliskileri yonetiminin; algilanan hizmet kalitesi, hasta memnuniyeti,
hasta baglihg1 ve hasta degeri degiskenlerinin timine olumlu etkisi
oldugunu belirlemistir. Atigan (2021) da egitim arastirma hastanesinde
yaptigl arastirma sonucunda, hasta iligkileri yonetimi uygulamalarinin
hasta memnuniyetini olumlu yonde etkiledigini tespit etmistir. Bir bagka
arastirmadan elde edilen sonuglar hasta bagliliginda algilanan hizmetin
ve hastanin sagladigi énemli degiskenlerin oldugunu gostermektedir
(Unal, 2021). Aladwan ve ark. (2021) arastirma bulgulari, hizmet
kalitesinin hasta bagliligi ve hasta memnuniyeti Uzerinde dogrudan
olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermistir; Akob ve ark. (2021) da
hasta sadakatinde hizmet kalitesi ve memnuniyetin énemli oldugunu
belirlemistir. Amal ve ark. (2021) ise musteri iliskileri yonetimi ile hasta
baghhg iliskisini incelemis ve anlamli farklilik tespit etmistir. Yapilan
baska bir arastirma da MiY'nin hasta memnuniyeti ve hasta sadakati ile
onemli olglde pozitif yonde iliskili oldugunu bulmustur (Abekah-
Nkrumah ve ark., 2021). Huang ve ark. (2021) c¢ahsmasi da tibbi

hizmetlerin algilanan degeri, hasta-hizmet sunucusu iliskisine baglilik ve
hasta sadakati arasinda anlamh bir iliski oldugunu gostermistir. Yakin
zamanda vyapilan bir arastirma ise hastalarin fiziksel ¢evreden
memnuniyetinin hasta baghligini ve baskalarina tavsiye etme niyetini
olumlu sekilde ve 6nemli 6lglide etkiledigini ortaya gikarmistir (Lacap &
Alfonso, 2022). Yine ayni yil yapilan bir ¢alismada hastanenin hizmet
kalitesi arttikga musteri gliveninin ve doktor-hasta baghliginin da arttig
sonucuna varilmistir (Shie ve ark., 2022).

Son olarak Mbuwel ve arkadalarinin 2023 yilinda yaptigi ¢alisma da
hasta iliskileri yonetiminin (HiY) hasta memnuniyeti iizerinde anlamli bir
etkisi oldugu ve hasta memnuniyetinin hasta baglhhgini olumlu yonde
etkiledigini gdstermektedir. Bu baglamda; HiY, hasta memnuniyeti ve
hasta baglhlhg arasindaki incelikli iliskiyi anlamak, kisisellestirilmis
iletisim, hedeflenen hizmet sunumu ve proaktif hasta katilimi yoluyla
hizmet kalitesini artirmak ve hastalariyla uzun vadeli iliskileri gelistirmek
isteyen saglik kuruluslari icin hayati 6nem tasimaktadir (Mbuwel ve ark.,
2023).

Alan yazindan ve arastirma sonuglarindan gikarilan bulgulara gore;
diger isletmelerde oldugu gibi MiY insanlarin saghginin iyilestirilmesine
ve korunmasina yardimci olan saglik hizmetleri icin de oldukga
onemlidir. Saghk hizmet sunucularinin musteri memnuniyetine,
misterinin algiladigi degere ve MiY'ye odaklanmasi, misteri baglilg
olusturmanin temel etkenleridir. MiY sistemi, misterilerle iliskiler
edinme, gelistirme ve slrdirme sirecini daha etkili ve verimli hale
getiren yenilik¢i bir teknolojidir. Miy'nin faydalari arasinda miusteri
hizmetlerinin iyilestirilmesi, maliyetlerin azaltilmasi ve misterilerin
daha iyi elde tutulmasi sayilabilmektedir. Bu sebeplerle saghk hizmet
sunucularinin, musterilerin hizmete yonelik giiven ve baglilik dizeylerini
artirmasi; hizmet kalitesini yiikseltmeye vyardimci olacak MIiY
uygulamalarini da baghdir.

Bu baglamda; saglik hizmeti sunuculari, personeli igin misteri
bagliligl dizeylerini artiracak ve sonugta daha fazla misteriye erisim
saglayacak egitim bolimleri sunmalidir.

Saglk hizmet sunucularinin MiY noktasinda var olan eksiklerini
tespit ederek bu noktalarda gelisim géstermeleri Gnem arz etmektedir.

Farkindalik saglanabilmesi agisindan; bundan sonra arastirma
yapacak arastirmacilarin, hasta memnuniyeti, kalite, davranissal niyet
gibi degiskenleri de arastirmalarina dahil ederek aracili modeller
Uzerinde farkli bolgelerde ve daha fazla 6rneklem ile ¢alismalarinin da
alan yazina katki sunacagi diisinilmektedir.
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Extended Abstract

Health institutions are a sensitive sector that directly affects people's lives and provides health services. For this reason, the relationships of
healthcare institutions with patients and their relatives from their customer portfolio are of great importance for the success and reputation of the
institution. Customer relationship management (CRM) in healthcare institutions is the process of planning, implementing and evaluating the attitudes
and behaviors of healthcare providers towards their customers (Soysal et al., 2017, p. 44). In this respect, in today's world, customer relationship
management contributes to healthcare institutions gaining competitive advantage, increasing customer satisfaction, gaining customer loyalty and
reducing customer complaints.

Inthe research conducted to determine the effect of the perception levels of patients applying to health institutions regarding customer relationship
management practices on patient loyalty, it was also desired to determine the differentiation of patients' perception levels regarding customer
relationship management practices and patient loyalty according to the type of health institution. The population of the study was determined as literate
individuals between the ages of 18-65 who received health services in the last six months in Sivas center. 630 patients who voluntarily agreed to
participate in the study constituted the sample of the study.

The data collection tool used in the research consists of three parts. In the first part, data containing the descriptive characteristics of the people
were used, and in the second part, the "Patients' Perception Levels on Customer Relationship Management Applications" scale developed by Biger (2020)
was used. The relevant scale consists of 19 items and 6 factors. The lowest score that can be obtained from the scale is 19 and the highest score is 95. In
the third part of the survey form, Harris et al. (2004) and revised by the researcher by taking the opinions of experts, the 12-item "Patient Loyalty" scale
was used. The lowest score that can be obtained from the scale is 12 and the highest score is 60. In this context; The cut-off point of the scale was
determined as 36. Patients who score an average of 36 points or less on the scale are considered to have low commitment levels, and patients who score
36 or more points are considered to have high commitment levels.

Research data were tested with structural equation model. As a result of the research conducted patients' perception levels regarding customer
relationship management practices were found to be at a medium level. In addition, the patients' level of commitment to the health institution was found
to be at a medium level. When patients' perception levels and commitment levels regarding customer relationship management practices were examined
on the basis of the healthcare institution, it was determined that there was a statistical difference in the overall scale and sub-dimensions. While the
health institution with the highest average score is the Training and Research Hospital, the health institution with the lowest average score is a private
hospital. Finally, it was concluded that effective customer relationship management practices significantly increase patient loyalty. In this context; It is
important for health service providers to identify their existing deficiencies in customer relationship management and improve on these points.

When the literature was examined, few studies were found evaluating CRM practices in health institutions, and some of the relevant studies mainly
focused on the quality dimension with the SERVQUAL scale. In addition, the research was carried out intensively within the framework of one type of
hospital. Only Lecturer et al. examined the relationship between CRM and patient adherence. (2018), Koukiaris (2019), Amal et al. (2021), Abekah-
Nkrumah et al. (2021) and Mbuwel et al. (2023). Considering these, this study is important in terms of examining the dimension of customer relationship
management according to hospital types and also investigating the effect of CRM on patient loyalty. All these reasons make the research important and
original.
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Arastirma Makalesi Research Article

Osmanl Vakif Yoneticilerinin Girisimci ve Makyavelist
Liderlik Perspektifinden Degerlendirilmesi

Evaluation of Ottoman Wagqf Managers from the Perspective of
Entrepreneurial and Machiavellian Leadership

0z

Calismanin amaci, Osmanli Devleti'nde vakiflarin yoneticisi konumunda bulunan mdtevellilerin - yUratttkleri
faaliyetlerin girisimci ve makyavelist liderlik tipolojileriyle iliskilendirilerek agiklamaktir. Bu baglamda mdtevellilerin
vakif islemleri yoluyla kazang saglama amaglarinin arkasinda yatan temel motivasyon giidistiniin hangi liderlik tipolojisi
altinda ele alinacag tartisilmistir. Calismanin amaci dogrultusunda nitel arastirma tekniklerinden yorumlayici
fenomenolojik yaklasim benimsenerek tarihsel kaynaklar incelenmistir. Bu kapsamda yoneticilerin belirlenen liderlik
tipolojileri baglaminda analiz edilmesi icin mevcut literatirden faydalanarak liderlik, girisimci liderlik ve makyavelist
liderlik hakkinda teorik bir arka plan olusturulmustur. Elde edilen bulgularin, belirlenen tipolojiler ekseninde
degerlendirilmesi ile vakif mutevellilerinin, bir liderde bulunmasi gereken inisiyatif alma, analitik distinme, riski
Ustlenme, cesaret vb. ozellikleri tasidigi tespit edilmistir. Nihai olarak tarihi sireg icerisinde vakif kurumunda ve
ekonomide meydana gelen degisimlerin de etkisiyle mutevellilerin hem girisimci lider hem de makyavelist lider
tipolojileri ekseninde hareket ettikleri sonucuna ulasiimistir.
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Empire, in relation to entrepreneurial and Machiavellian leadership typologies. In this context, it is discussed under
which leadership typology the main motivation motive behind the trustees' aim of making profit through foundation
transactions will be handled. In line with the purpose of the study, historical sources were analyzed by adopting an
interpretative phenomenological approach from qualitative research techniques. In this context, a theoretical
background on leadership, entrepreneurial leadership and Machiavellian leadership was created by making use of the
existing literature to analyze managers in the context of the identified leadership typologies. With the evaluation of
the findings obtained on the axis of the typologies, it was determined that foundation trustees have the characteristics
such as initiative, analytical thinking, risk-taking, courage, etc. that a leader should have. Finally, it has been concluded
that the trustees act on the axis of both entrepreneurial leader and Machiavellian leader typologies with the effect of
the changes in the foundation institution and the economy in the historical process.
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Giris

Vakiflar, sahsi milkiyete sahip mal veya paranin sirekli olarak fayda saglayacak bir amaca yonelik olarak
bagislanmasi ile olusturulan kurumsal yapilanmalardir (Cansel, 1988, s.321). Vakiflar, sosyal hizmetleri karsilayan
yapilar ve gelir getiren menkuller araciligiyla kendi icinde gelir ve gider dengesini siirdiiren kurumsal yapilar olarak
sekillenmistir (inalcik, 2019, 5.245). Osmanli Devleti’nde vakif kurumu mali sistemin temel yapi taslarindan birini
olusturmaktadir. Osmanlilar vakif kurumu araciligiyla sosyal yardimlar, kiltiirel faaliyetler, saglik harcamalari,
bayindirlik vb. uygulamalari gergeklestirmislerdir. Bu baglamda sosyal, iktisadi ve siyasi isleyisin saglanmasinda
vakiflarin devlet igerisindeki merkezi roli kurumun gelistirilmesi ve uzun soluklu olmasinda da etkili olmustur
(Sensoy, 2016, 5.42-43). Vakiflar ayni zamanda kurucular, faydalananlar, yénetim ve denetim alaninda gérevli olan
kisiler itibatiyle toplumsal tabakalarin blyik bir kismi ile de etkilesim halindedir (Deguilhem, 2008, s. 928).

Vakfin kurulus asamasinda, vakfiyelerin hazirlanmasi esastir. Vakfiye defterlerinde, vakfin harcama ve gelir
kaynaklari, idaresinin nasil saglanacagi, ¢alisacak personel ve maaslari, vakif gelirlerinden yapilacak yardimlar gibi
isleyis dinamikleri belirlenmektedir (Ozgiidenli, 2012, 5.465). Vakfiyelerde belirlenen kosullara uygun olarak vakif
kurumunun isletilmesinde basat rol ise "mutevelli" olarak adlandirilan vakif yoneticilerine aittir. Mtevellilerden,
vakiflar olusturulurken hazirlanan vakfiye defterlerinde belirlenen kosullar ekseninde vakfin isleyisini yuritmeleri
beklenmektedir (Cizakga, 2006, s.23). Vakif yoneticilerinin; vakif malini olasi zararlara karsi koruma, yonetimi ve
idareyi saglama, vakif personellerinin lcretini 6deme, vakfa ait mallari strekli tiretim silirecinde olacak sekilde
kullanma ve gelirlerini artirarak bunlari idare etme gibi gorevleri bulunmaktadir (Yediyildiz, 2003). Ancak
vakfiyede her islemin somut olarak belirtiimemesi, yoneticilere vakif menkul/gayrimenkullerini degerlendirme ve
yatirimlari sekillendirme konusunda yetki mercii olarak esneklikler saglandigini da géstermektedir (Arslanboga,
2018). Bu baglamda vakif yoneticileri tarafindan alinan kararlarin ve yuritilen faaliyetlerin girisimcilik veya
makyavelist liderlik baglaminda degerlendirilip degerlendirilemeyecegi bu galismanin temel sorunsalini
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olusturmaktadir.

Literatirde yoneticilerin  girisimci  liderlik  6zellikleriyle ilgili
calismalar (Bjerke ve Hultman, 2003; Darling vd., 2007; Hmieleski ve
Ensley, 2007; Mattare, 2008) ve makyavelist liderlik 6zellikleriyle ilgili
galismalar (Belschak vd., 2018; Drory ve Gluskinos, 1980; Gkorezis vd.,
2015; Stradovnik, ve Stare, 2018) yer almaktadir. Ayni zamanda Osmanli
Devleti'nde vezir, ayan, miltezim, esnaf vb. gesitli zimrelerin girisimci
lider ekseninde ele alindigi gesitli arastirmalar (Akkus ve Mentes, 2018;
Candan, 2011; Giliven, 2016; Karademir, 2023; Kunt, 1997; Senyurt,
2013) bulunmasina ragmen vakif mutevellilerinin liderlik baglaminda
analiz edildigi spesifik bir arastirmaya rastlanilmamistir.

Literatirdeki boslugun doldurulmasi ve vakif ydneticilerinin
yurattikleri faaliyetlerin liderlik tipolojilerinden girisimci liderlik ve
makyavelist liderlik baglaminda degerlendirilmesi, ¢alismanin amaci
olarak belirlenmistir. Bu arastirmada vakif yoénetici faaliyetlerinin
degerlendirilmesinde girisimci ve makyavelist liderlik tipolojilerinin
secilmesinde 6nemli olan faktér Osmanl yonetici profilinin sahip oldugu
ozelliklerdir.  Yoneticilerin  yenilikgilik, risk alma ve firsatlari
degerlendirme gibi 6zelliklere sahip olmasi girisimci liderlikle, glg hirsi
ve hikmetme istenci, manipilasyon, etik olgulari arka plana iten
stratejik diistincelere sahip olmasi ise makyavelist liderlikle iliskili oldugu
disUnuldigu icin bu kavramlar Gzerinden arastirma gergeklestirilmistir.
Calismada yontem olarak nitel arastirma tekniklerinden fenomenolojik
arastirma deseni benimsenmistir. Arastirmanin bulgularini ortaya
koymak igin arsivden elde edilen belgeler transkripsiyonlari yapilarak
ilgili teoriler ekseninde degerlendirilmeye tabi tutulmustur. Calisma
kapsaminda, vakif mdatevellilerinin belirlenen liderlik tipolojileri
Uzerinden analiz edilmesi igin Oncelikle mevcut literatiirden
faydalanarak liderlik, girisimci liderlik ve makyavelist liderlik hakkinda
teorik bir arka plan olusturulmustur. Yoneticilerin vakif islemleri yoluyla
kazan¢ saglama amaglarinin arkasinda yatan temel amaglarinin
toplumsal veya bireysel olmasi ekseninde hangi liderlik tipolojisi altinda
ele alinabilecegi tartisiimistir. Bu baglamda Osmanli Devleti'nde vakif
mitevellilerinin liderlik tipolojilerini anlamak, girisimci ve makyavelist
liderlik ozelliklerini degerlendirerek literatiire katki saglamak
hedeflenmistir.

Kavramsal Cerceve
Vakif Kurumu ve Yoneticileri

Vakiflar devletlerin temel sosyal givenlik, egitim, bayindirhk gibi
temel kamu hizmetlerinin ve yatinmlarimin yuratilmesini saglayan
kuruluglardir. Kurumun mensei hakkinda net bir bilgi olmamasina
ragmen Islam devletleri tarafindan gelistirildigi kabul edilmektedir.
Osmanlilar, islamiyet’ten miras aldiklari vakif kurumunu gelistirerek
yayginlastirmiglardir (Tabakoglu, 2016, s.444-445). Devletin temel
iktisadi prensipleri olan provizyonizm, fiskalizm ve tradisyonalizm
ilkelerinin slrdiridlmesinde 6nemli bir bilesen olan vakiflar, Osmanl
sehirlerinde sosyal ve iktisadi isleyisin saglanmasinda merkezi bir 6neme
sahip olmustur. Osmanli déneminde vakif kurumuna yapilan temel
yenilikler (mesrulugu tartismali olmasina ragmen) para vakiflarinin
kurulmasi ve vakif miulklerinin uzun sureli kiralanmasi (icareteyn)
uygulamalaridir (Geng, 2014).

Vakiflar olusturulurken éncelikle “vakif hukukunun senedi” olarak
tanimlanan, vakfin isleyis sartlarinin  belirlendigi  vakfiyeler
hazirlanmaktadir. Vakfiye defterlerinde, vakfin gelir ve gider
kaynaklarinin nasil isletilmesi gerektigi ayrintili olarak belirtilmektedir
(Kazici, 2003, s.103). Vakiflarin vakfiyelerde belirlenen sartlar, dini ve
siyasi mevzuat ekseninde isleyisinin saglanmasinda temel yetki ise
“mitevelli” olarak adlandirilan vakif yéneticilerine aittir (Oztiirk, 2006,
s.217). Vakif matevellilerinin akil saghgi yerinde, eriskin, adil ve glvenilir
olmasi gibi nitelikleri tagimasi gerekmektedir (Akglindiiz, 1996, s.314).
Ayni zamanda mitevelli olacak kisiler belirlenirken cinsiyet temelli bir
ayrim yapilmamaktadir. Yoneticilerin dini mensubiyetleri konusunda ise

genel kabul goren goriis Misliman olmalari yéniinde olmasina ragmen
Hanefi mezhebinde bu sartin aranmadigi gériilmektedir (Oztiirk, 2006,
5.218).

Mitevellinin vakif yonetimini saglama amagli gorevlendirilmesi
“tevliyet” kavrami ile ifade edilmektedir. Genellikle vakfeden tarafindan
tevliyet gorevinin verilecegi kisi veya kisiler vakfiyeler hazirlanirken
belirtiimektedir aksi durumda ise kadilar tarafindan goérevi en uygun
gerceklestirecek kisinin atamasi yapilmaktadir (Yediyildiz, 2003, s.177-
178). Bu gergevede bireylerin mutevelli olmak igin talepte bulunmalari
kabul edilmemektedir (BOA., MSH.FTV., 1/81). Tevliyet gorevi verilen
kisinin erigskin olmamasi durumunda ise idareye hazir oluncaya kadar
yerine kadi tarafindan gegici bir vekil atanmaktadir. Yonetimdeki bir
diger dinamik ise vakif yonetimini kisilerin ortak olarak
gerceklestirebildigi gibi bir kisinin birden fazla vakfin yoneticiligini de
yapabilmesi hususudur (Kaya, 2021,5.187). incelenen belgeler igerisinde
bu hususta farkh bir 6rnek ile de karsilagiimigtir. 1898 tarihinde Asaf Bey
adh kisinin 39 adet vakfin mitevelliligini yaptigi belirtilerek bu vakiflarin
isim listesi verilmistir. Olduk¢a yuksek sayida vakfin tek bir kisi
tarafindan idare edilmesi, bireylerin yoneticilik basarilari ile
iliskilendirilebilmektedir (KB.MAA.FE. 2/18).

Osmanli vakif kurumunda yonetici olan mitevellilerin temel
gorevleri; vakif hizmetlerinin yonetimini saglama, ¢alisacak gorevlilerin
belirlenmesi, vakiftan vyararlanacak olanlarin sekillenmesi vb.
unsurlardan olusmaktadir. Bu baglamda miitevellilerin vakfin hesap
denetimlerini yapmasi, ¢alisan gorevlilerin  yonetilmesi, gelir
kaynaklarinin sekillenmesi ve harcama 6&deneklerini diizenlemesi
ekseninde bir sirket yoneticisi gibi hareket ettigi gérilmektedir (Giran,
2006, s.5). Mutevellinin vakfi vakfiye kurallarina uygun olarak yonetip
yonetmedigi ise “nazir” adi verilen gorevliler tarafindan denetlenmistir.
Bu baglamda nezaret gorevi, miutevellilerin vakif (zerinde
gerceklestirdigi tasarruflarin, devlet erki tarafindan kontrol ve
denetiminin yapilmasini saglayan bir pargasi olarak sekillenmistir (Geng,
2006, 5.450).

Osmanli Devleti’nde zaman igerisinde ortaya ¢ikan iktisadi, siyasi ve
sosyal problemler vakif kurumunda da belirli degisimlerin ortaya
¢tkmasini tetiklemistir. Mali problemlerin baslamasi ile birlikte vakif
kiralama usullerindeki degisimler ve dolayisiyla vakif gelirlerindeki
azalmalar, mitevelli ve nazirlarin goérevlerini kotliye kullanmalari,
vakiflarin temel amacinin disinda uygulamalara gidilmesi gibi unsurlar
vakif kurumundaki bozulmalari tetikleyen olgulardan bazilaridir (Alkan,
2007, s.82-83). Vakiflarin karmasik yapisi, yonetim farklliklari, 6zgin
isleyis dinamikleri gibi etkenler zamanla ortaya ¢ikan iktisadi problemler
neticesinde denetim mekanizmalarinin yetersiz kalmasina sebep
olmustur. 19 ylzyilda Evkaf Nezareti’'nin kurulmasi ile birlikte vakiflarin,
denetim ve isleyisleri merkezilestirilmeye galisiimistir. Evkaf Nezaretiile
birlikte yoneticisi mevcut olmayan veya vakfa kisisel ¢ikarlari
dogrultusunda zarar veren yoneticiler gibi vakfi olumsuz etkileyen
etkenlerin ortadan kaldirilmasi, vakiflarin belirlenen hedeflerine yénelik
y6netilmesi amaglanmistir (Akglindiiz, 2011, s.76).

Liderlik Kavrami

Lider; organizasyonel hedeflere erisebilme igin belirli kosul, durum
ve zaman siresince kisileri tesvik eden, onlara tecriibelerini aktaran ve
bu kisilerin yonetimden memnun kalmalari igin ¢abalayan kisi olarak
tanimlanirken; liderlik ise, orgilitsel hedeflerin yerine getirilebilmesi
surecinde grupsal eylemleri etkileme sireci olarak
tanimlanabilmektedir (Werner, 1993, s.17). Bu tanima ilaveten liderlik,
insanlarin yaptiklari plan sonucunda aldiklari kararlari faaliyete
donistirebilmelerini saglayan bir insan becerisi, bir sanat olarak ifade
edilebilmektedir (Ergun 1981, s.7). Diger bir tanimda da liderlik,
belirlenen hedeflere ulagsmak adina o6rgitteki diger elemanlan
yonlendirme, motive etme ve etkileme yetenegi olarak agiklanmistir
(Hellriegel ve Slocum 1992, 5.467). Bu baglamda lider, 6rgitteki degisim
surecinin yiritulebilmesinde ve bu siiregte ortaya ¢ikan sorunlarin
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¢oziiminde etkin sekilde rol almaktadir (Ergetin, 2000, s.3). Bu
sorunlarin ¢o6ziminde liderlerin rasyonel karar vermeleri 6nem
tasimaktadir. Karar verici merci olan yonetici roliindeki liderler, karar
verme slirecinde rasyonel sekilde ortaya gikan problemlerin ¢oziimiinde
mevcut alternatifler arasindan en iyi karari verme egilimdedirler. Bu
surecte de yonetici ve lider arasindaki farkla ortaya gikmaktadir. Bu
baglamda liderlik ile yonetici ayriminin analizi, liderlik kavraminin
anlagilabilmesi hususunda 6nemlidir. Bu dogrultuda lider ve yonetici
ayrimina iliskin bilgi Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Lider-Yénetici Farklari

Lider Yonetici

insanlari harekete gegirebilme ve

Meslek uygulamasidir.
etkileyebilme isidir. ve

R e Formal bir orgiit iginde
Formal bir orgiit sart degildir. .
gerceklesir.

Dogru isleri yapan kisidir.  isleri dogru yapan kisidir.

isletme dis cevresinin yapive isletmeye ait i¢ yapi ve
dinamiklerine odaklanabilme isidir.  dinamiklere odaklanma isidir.

Gorev tanimi bulunmamaktadir.  Gorev tanimi bulunmaktadir.

Doniisiim ve degisim yapabilme  Belirlenen hedeflere ulasma
isidir.  isidir.

Kaynak:(Kogel, 2011, 5.573-574)

Girisimci Liderlik Kavrami

Bireylerin risk alarak girisimcilik ruhu ile yaptiklari tim faaliyetlerin
birer girisimcilik 6rnegi olarak ele alinmasi kavramin insanlik tarihi kadar
eski oldugunu gdstermektedir. ilkel toplumlardan, tarim toplumlarina
kadar bireyler farkli sekillerde de olsa hayatlarini idame ettirebilmek
amaciyla ¢esitli yeniliklere yonelik girisimlerde bulunmuslardir
(Durukan, 2006,s.26). Girisimcilik kavrami tarihsel stireg igerisinde farkli
sinirlar etrafinda tanimlanmistir. Girisim eyleminin tarih ve mekan
baglaminda 6zgiin deneyimler ortaya ¢ikarmasi nedeniyle, gesitliligin
tamamini kapsayacak genel bir tanimlama yapmak biyilk olglide
eksikler igerecektir. Fakat sistematik analizler yapabilmek icim, 6zgiin
deneyimler igerisindeki genel egilimleri saptayarak kapsamli bir
tanimlama yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir (Balli, 2017, s.152).

Girisimci, kendine glivenen, hatalardan 6grenen, risk alan, enerjisi
yuksek, 6zglr distinceye sahip, koydugu hedeflere ulasmaya galisan,
yenilikgi ve enerjisi yiiksek bireyler igin kullanilan bir kavramdir (Demir,
2023, s.452). Liderlik ve girisimcilik kavramlarinin sahip oldugu
onemden otlrd hem liderlik hem de girisimcilik olgusunu birlikte
arastirmak igin bu iki kavram birlestirilmistir (Rahim vd., 2015, s.195).
Birlestirilen bu iki kavramla birlikte girisimci liderlik olgusu, girisimcilik
ve liderlik o6zelliklerini birlikte tasiyan bireyler igin kullanilmaya
baslanmistir (Bay ve Akpinar, 2017,5.968). Girisimcilik slirecinin basarih
sekilde yuritilmesi igin yoneticilerde hem girisimcilik hem de liderlik
ozelliklerinin bulunmasi gerekmektedir. Bu noktada da 6n plana g¢ikan
kavram girisimci liderlik olacaktir (Renko vd., 2015, s.56).

Girisimci liderligin girisimcilik ve liderlik kavramlarinin kesisim
noktasinda oldugunu sdylemek mimkindir. Bu iki kavramin kesigimi
sonucu literatlirde ¢esitli girisimci liderlik tanimlari ortaya gikmistir.
Girisimci liderlik kavraminin ne anlam ifade ettigini anlayabilmek igin
literatiirde yer alan farkli tanimlara deginmek 6nem arz etmektedir.
Ballein (1998) calisanlari yenilige ve degisime tesvik eden liderlik tarzi
oldugunu ifade etmistir. Ireland vd. (2003) girisimci liderligin firsatlari
bulma ve kaynaklari stratejik olarak kullanma becerisi olduguna
deginmislerdir. Surie ve Ashley (2008) girisimci liderlerin yeni bir is
baslatan, mevcut bir 6rgitte yeni bir seyler ya da yeni fikirler Gireterek
Orgutte yeni bir seyler ya da yeni fikirler Greterek yenilik yaratan insanlar

Trends in Business and Economics

oldugunu ifade etmislerdir. Greenberg vd. (2011) ise benzer bir ifadeyle
girisimci liderlerin mevcut sistem iginde ¢alisarak yeni triinler, siiregler
ve gelisim firsatlari yaratan kisilerdir.  Karol (2015) karmasik ve zorlu
ortamlarda firsatlar belirlemeyi ve inovasyon yapmayi tesvik eden ve
gelistiren etkili liderlik tarzi olduguna dikkat ¢ekmistir. Son olarak
Ximenes vd. (2019) ise girisimci liderligin ¢alisanlarin performansini
artiracak yenilikgi ve yaratici 6zelliklere sahip yetkinlik odakl sistemler
olusturan liderlik tiirii oldugunu vurgulamislardir. Ozetlemek gerekirse
literaturde girisimci liderlik tanimi ve 6zellikleri agiklanirken yenilik ve
degisim olgulari Gzerinde duruldugu gorilmektedir. Ayrica girisimci
liderligin, firsatlari bulma, kaynaklari stratejik olarak kullanma, yeni
fikirler Uretme, inovasyon yapma ve karmasik ortamlarda firsatlar
belirleme, degisim yaratma gibi unsurlari igerdigi soylenebilir.

Girisimci liderlerin sahip oldugu ozellikleri orgiitsel faaliyetlere
yansitmalari basariya ulasabilmek adina 6nem tasimaktadir. Girisimci
liderlerin; ilgili kurulusu stratejik yonetimle yuritmek, mevcut is
slireglerini sorgulamak ve bu siiregleri tehdit eden yeniliklerle miicadele
etmek, firsatlari yorumlamak, girisimcilik yeteneklerini desteklemek gibi
ozellikleri tasimasi gerekmektedir (Covin ve Slevin, 2002, s.311). Ayrica
odaklanma, pozitif distinme, pazarlama yetenegi, sahiplenme, dinleme
yetenegi, kararlilik, vizyon sahibi olma, 6z farkindalk, esneklik gibi
ozellikler de girisimci liderlerle iliskilendirilmektedir  (Young
Entrepreneur Council, 2013, s.1). Bu ozelliklere ilaveten girisimci
liderlerin; yenilikgi, firsatlara odaklanmis, proaktiflik, risk alan,
kararlarinda israrci olma, ylksek basari glidsd, yaratici, degisim odakl,
vizyon odakli olmalari da beklenmektedir (Bay ve Akpinar, 2017, s.968).

Makyavelizm ve Makyavelist Liderlik Kavrami

Makyavelizm kavrami, Niccolo Machiavelli'nin  “Prens” isimli
kitabiyla ortaya ¢ikmistir. Bu kavramin gelismesinde 6nemli etkisi olan
Machiavelli, makyavelizm olgusunu agiklarken belirlenen amaca
erismek adina tim yollarin denenebilecegini ve bu siuiregte her aracin
kullanilabilecegini vurgulamaktadir. Etik ilkelerin 6nemsenmedigi
Makyavelizm dislincesinde temel belirleyici faktor glictir. Bu glgle
birlikte amaglarin araglari mesru kildigi bir diisiince sistemi ortaya
¢tkmaktadir (Barut, 1996, s.34). Kisaca makyavelizm dusincesinde
amaca ulagmak igin yapilacak her seyin miibah oldugu fikri 6n plana
¢tkmaktadir.

Machiavelli, Prens kitabinda bir prenste olmasi gereken ozellikleri
aciklamaktadir. Ornegin prens; cesur, heybetli, vatansever, bilge,
istikrarli, agirbash ve sagduyulu olmalidir; ¢evresinde zeki insanlar
bulunmalidir,  kisisel  zenginligi  disinmemeli ve  basibos
davranmamalidir (Talip, 2019, s.28). Ayrica bir prens ahlakh, dini
degerlere bagl, hiimanist ve iyi kalpli olabilir fakat sartlara gore bu
ozelliklerin disinda bir davranista bulunmaya hazir olmahdir
(Machiavelli, 1994, s.110). Bu baglamda makyavelizm olgusunda esas
fikir, yonetsel konularda ahlaksizlik ve zalimligin ahlakli olmaktan daha
fazla faydali olacagi yonindedir (Gliney ve Mandaci, 2009, s.84).

Makyavelizm dislincesinde 6ne siiriilen fikirler genel anlamda siyasi
yasamin pratik hususlariyla ilgili olmasina karsin insan dogasi hakkinda
da belli basli fikirler ortaya atilmistir. Bu baglamda makyavelizm, insan
dogasini anlamlandirma hususunda bir kisilik tarzi ortaya koymaktadir
(Schermenhorn vd., 1995, s.56). Bu kisilik tarzini agik bir sekilde
anlayabilmek igin barindirdigi 6zelliklere bakmak gerekmektedir.
Herkese her yerde her seyi soylememek, kendi gli¢lii olmayan yonlerini
gizleyerek baskalarinin gligstiz yonlerini ortaya ¢ikarmak, kendi gikarlari
dogrultusunda mevcut kosullari veya baska kisileri manipile etmek,
insanlardan gercegi saklayarak onlari yonetmek, samimiyetsizlik,
ikiylzlultk, empati eksikligi, sogukkanlilik, kendi gikarlari dogrultusunda
cekinmeden hileye ya da vyalana basvurabilmek gibi ozellikler
makyavelist kisilik 6zellikleri olarak ifade edilebilir (Paulhus ve Jones,
2009, s.96). Wolfson (1981), makyavelizm olgusuna yonelik egilimleri



169

yuksek olan bireylerin, dislk olanlara ziyade daha az yardimsever
olduklarini ifade ederek bu kisilerin etik disi davranislar sergileyebilen
firsatgl Ozellikler tasidigini vurgulamistir. Nelson ve Quick (1997) ise
makyavelist bir kisinin kendi istedigi sekilde hareket edebilmek igin her
seyi yapmaya hazir olabilecegini ifade etmislerdir.

Makyavelist liderlik kavramini anlayabilmek igin makyavelist
kisilerin sergiledigi davranislara odaklanmak gerekmektedir. Literatiirde
bu konuyla ilgili farkh 6zelliklere wvurgu yapildig goérilmektedir.
Makyavelist kisilerin diger kisilere givenmedigini, onlarin niyet ve
glddlerine karsi siipheci oldugunu, glc derecesini minimize etmek ve
kontrol arzusunu yikseltmek amaciyla baskin karakterin gerektirdigi
gibi davrandiklarini, statl ve glg gibi dissal amaglara odaklandiklarini ve
son olarak diger kisilerin zararina olsa bile ahlaki standartlara énem
vermeden kisisel benlige fayda saglayacak eylemlere deger verdikleri
vurgulanmistir (Dahling vd., 2009, s.227-228). Makyavelist kisiler, gikarci
ve bencil davranislar sergileyebilen, olaylari ya da gevresinde gelisen
durumlari manipile eden, aldatma ve hileye basvuran, vyalan
soyleyebilen 6zelliklere sahiptirler. Bu 6zellikler belirli oranda tiim kisiler
tarafindan sergilenebilmesi muhtemeldir. Fakat, bu 6zelliklerin goguna
sahip olan kisiler makyavelist birey 6zelligi tasimaktadirlar (Ozsay ve
Ardig, 2017, s.395). Makyavelist oOzellikleri tasiyan kisilerin  bu
ozelliklerini yonetsel baglamda aldigi kararlara yansitmasi, yoneticinin
makyavelist bir lider oldugu sonucunu ortaya gikarabilir. Bu tip liderler,
basariya ulastiklan siirece, bu basarlyi devam ettirebilmek adina ne
yapmalari gerekiyorsa o sekilde hareket ederler (Minett vd., 2009,
s.488). Bazi arastirmacilar Makyavelist liderlerin, “fiziksel temas harig
olmak Ulzere astlara yonelik diismanca s6zIi ve sozslz davranislarin
surekli sergilenmesi” olarak tanimlanan istismarci denetim gibi etik disi
liderlik davraniglarinda bulunmaya egilimli olduklarini 6ne sirmektedir
(Tepper, 2000, s.178). Makyavelist liderler astlarinda dismanca gudiiler
algilamaya meyillidir ve bu nedenle astlarini giig hiyerarsisinde bir tehdit
olarak goriirler. Ayni zamanda kendi gikarlarini elde etmek igin astlarinin
yeteneklerine glivenerek dogalari geregi olan manipulatif davraniglar
sergilerler (Wilson vd., 1998). Makayavelist liderlerin sahip oldugu
ozellikleri soyle 6zetlemek mimkindiir:

e Makyavelist liderlerin/kisilerin aykiri davranma ihtimalleri diger
kisilere gore daha yliksektir (Rogojan; 2009,s.20),

e Makyavelist liderlerde/kisilerde para sevgisi oldukga 6n plandadir
(Tang vd.; 2008, 5.251),

e Duygusal zekasi diisiik olan liderler/kisiler makyavelist egilimlidirler
(Austin vd.; 2007, 5.182),

e Makyavelist liderler/kisiler olduk¢a dusiik empati dizeyine
sahiptirler (Andrew vd.; 2008, 5.1204).

Ozetlemek gerekirse makyavelist liderler, genellikle diger insanlara
guivenmemekte ve onlarin niyetlerine slpheyle yaklagsmaktadirlar.
Ahlaki standartlara 6nem vermeden, kisisel ¢ikarlarini 6n plana gikaran
eylemlere egilim gosterirler. Baskin ve manipilatif bir karakter
sergileyerek, cikarlarina odaklanirlar ve genellikle digsal hedeflere,
Ozellikle stati ve glice yonelirler. Gig ve kontrol arzusu onlar igin
onceliklidir ve bu dogrultuda davranirlar. Makyavelist liderler, gikarlari
icin manipulatif taktiklere basvurabilirler ve etik disi liderlik
davraniglarini sergileyebilirler. Bu liderlerin genellikle aykiri davranma
egilimleri ylksektir, para sevgisi 6n plandadir ve duygusal zekalari
distktiir. Empati diizeyleri ise genellikle oldukga dugtktir. Bu 6zellikler
bir araya geldiginde, makyavelist liderlerin, genellikle astlarini manipiile
eden, diismanca ve etik digi yontemlere basvuran ve kisisel ¢ikarlari igin
her tiirlt yolu deneyen bireyler oldugu soylenebilir.

Vakif Yoneticilerinin Girisimci ve Makyavelist Liderlik
Perspektifinden Degerlendirilmesi

Girisimci liderlik olgusu kiiresellesen diinyada yasanan gelismelerle
birlikte 6zellikle yonetim bilimleri alaninda bilimsel g¢alismalara konu

olmustur. Literatire bakildigi zaman konu ile ilgili farkli galigmalar
yapildigi, girisimci liderliligin  farkli  perspektiften ele alindigi
gdzlemlenmektedir. Ozellikle ydneticiler baglaminda ele alinan
¢alismalarin 6n plana giktigini séylemek mimkiindir (Kesidou ve Carter,
2018; Paudel, 2019; Mehmood vd., 2021; Hussain ve Li, 2022).

Kesidou ve Carter (2018), yoneticiler Uzerinde yaptiklari
galismalarinda girisimci liderlik olgusunun basarili olabilmek ve
zorluklarla bagsa ¢ikabilmek adina 6nemli bir kavram oldugunu
vurgulayarak girisimci liderin tim yonetici ve ¢alisanlan tipki kendi gibi
girisimci lider yapabilecegini tespit etmislerdir. Paudel (2019) yoneticiler
Uzerine yaptigl ¢alismasinda isletme performansi ve girisimci liderlik
arasindaki iliskiye odaklanmis, ¢alisma sonucunda girisimci liderlik
olgusunun isletme performansi Uzerinde olumlu etkisinin oldugunu
tespit etmistir. Mehmood vd., (2021) tarafindan yoneticiler ve ¢alisanlar
Uzerinde yapilan bir gcalismada girisimci liderlik olgusuyla galisanlarin
yaraticiligl arasinda pozitif yonde bir iliskili oldugu tespit edilmistir.
Ayrica girisimci liderlik ile galisanlarin yaraticihgl arasindaki iliskilerde
psikolojik gliclendirme ve psikolojik glvenligin aracilik ettigi tespit
edilmistir. Hussain ve Li (2022) yoneticiler tizerinde yaptiklari ¢calismada,
girisimci liderlik tarzinin girisimcilik bagarisini olumlu yonde etkiledigini
ortaya koymuslardir. Ayrica bilgi yonetimi siireglerinin girisimci liderlik
ile girisimcilik basarisi arasindaki iliskiye tam olarak aracilik ettigini
vurgulamislardir. Osmanl Devleti'nde 0zelinde ise girisimcilik ve
girisimci liderlik hakkinda toplumda belirli ziimreler Gzerine yapilan
calismalar (Akkus ve Mentes, 2018; Candan, 2011; Guven, 2016;
Karademir, 2023; Kunt, 1997; Senyurt, 2013) bulunmasina ragmen vakif
mitevellilerinin bu baglamda ele alindigi spesifik bir arastirmaya
rastlanilmamustir.

Girisimci liderlik olgusu gibi makyavelist liderlik kavrami da liderlik
tipolojileri baglaminda literatiirde lizerine arastirma yapilan konulardan
birisidir. Calismalarin genellikle yénetim bilimi alaninda 6ne ¢iktigi ve
farkl perspektiflerden degerlendirildigi gozlemlenmistir. Bu konuda
girisimci liderlik olgusuna nazaran daha az g¢alismaya rastlaniimistir
(Gkorezis vd., 2015; Belschak vd., 2018;De Hoogh vd., 2021; Mohamed
ve Samman, 2022 ).

Gkorezis vd.(2015), yaptiklari c¢alismada makyavelist liderligin
calisanlarin duygusal tilkenmesi (izerinde 6rgitsel sinizm yoluyla hem
dogrudan hem de dolayl etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Belschak
vd., (2018) tarafindan yapilan arastirmada makyavelist calisanlarin
makyavelist liderleri oldugunda, liderlerine olan givenleri 6nemli
Olgide azalmakta, stres diizeyleri ise ciddi oranda arttigi tespit
edilmistir. De Hoogh vd. (2021) tarafindan yapilan g¢alismada
makyavelist liderligin, astlarin 6rgltsel vatandaslk davranisiyla negatif,
astlarin duygusal tiikkenmesiyle ise pozitif iliskili oldugu tespit edilmistir.
.Mohamed ve Samman (2022) yaptiklari ¢calismada makyavelci liderlik
algisinin ¢alisanlarin firsatgi davranislari Gzerinde anlaml ve olumlu bir
etkisi oldugunu ortaya koymustur. Osmanl Devleti’'nde ise makyavelist
liderligin 6zel olarak incelendigi bir calismaya rastlaniimamistir.

Osmanli Devleti’'nde vakif yoneticileri hakkinda yapilan galismalar
genellikle vakif kurumu hakkinda yapilan ¢alismalarda kurumun isleyis
dinamiklerinin incelenmesi ekseninde ele alinmistir (Geng, 2014;
Akgiindiiz, 1996; Cizakga, 2006) Ozel olarak vakif miitevellileri hakkinda
yapilan ¢alismalar ise ¢ok daha sinirhdir. Bu baglamda miitevellilerin
tevliyet gorevinin kurumsal isleyisi ve hukuksal basamaklari hakkinda
(Arslanboga, 2018) ve yonetimde kadinlarin etkinliginin kadin vakif
ybneticileri Gzerinden analiz edildigi (Karagdz, 2022) iki adet calisma
bulunmustur.  Osmanli  vakif  yoneticilerinin  liderlik  tirleri
perspektifinden incelendigi bir ¢galismanin bulunmamasi ve ayni sekilde
girisimci ve makyavelist liderlik tdrlerinin yoneticiler baglaminda
calisiimasina ragmen vakif yoneticileri ekseninde 6zel olarak incelenmis
bir ¢calismaya rastlanilmamistir. Calisma bu kapsamda literatiirdeki bu
boslugu doldurmayi hedeflemektedir.
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Yontem

Vakiflar; kokenleri tam olarak tespit edilememesine ragmen
kurumsal yapilanma olarak nihai seklini islam devletlerinde almistir.
Osmanlilar vakif kurumunu islam devletlerinden miras almis ve
gelistirerek yayginlastirmislardir (Kazici, 2003, s.80). Bu ¢ergevede vakif
kurumunun isleyisinde donem ve mekan kapsaminda degisiklik
gbsterebilmesinin yani sira g¢alisma kapsaminda yalnizca Osmanli
donemine ait vakiflar degerlendirmeye alinmistir. Arastirmanin veri
setini olusturan ornekler, Osmanli Basbakanlik Arsivi'nde "mitevelli"
kavrami etrafinda yapilan tarama sonucunda elde edilmistir. Arsivden
elde edilen belgeler transkripsiyonlari yapilarak ilgili teoriler ekseninde
degerlendirilmeye tabi tutulmustur. Ayni zamanda Kadi Sicilleri ve ikincil
literatlire de basvurularak ornekleri destekleyici argiimanlar elde
edilmistir. Bu g¢alismada, yazili olarak kayitlarda yer alan tarihi
kaynaklarin ve bu kaynaklar referans alinarak ortaya gikarilan ikincil
kaynak eserlerin yansiz ve oldugu gibi gegmis donemdeki gergekliklerini
yansittiklarina dair varsayimda bulunulmaktadir.

Bu arastirmada vakif yonetici faaliyetlerinin degerlendirilmesinde
girisimci ve makyavelist liderlik tipolojilerinin segilmesinde 6nemli olan
faktor Osmanh yoénetici profilinin sahip oldugu o6zelliklerdir. Girisimci
liderlik, yenilikgilik, risk alma ve firsatlari degerlendirme (zerinde
odaklanir. Osmanh Vakiflar gibi kurumlar, gesitli ekonomik, sosyal ve
kilturel faaliyetlerin yonetilmesinde girisimcilik 06zelliklerine sahip
kisilere ihtiyag duyabilmektedir. Bu baglamda, Osmanh Vakif
yoneticilerinin girisimcilik yonlerini incelemek, vakiflarin
srdirulebilirligi ve etkinligi Gzerindeki etkilerini degerlendirmeye
yardimci olabilir. Diger yandan, makyavelist liderlik, gig¢ hirsi ve
hikmetme istenci, manipilasyon ve etik olgulari arka plana iten
stratejik dusiince (zerine odaklanir. Osmanli imparatorlugu'nun
karmasik politik ortami ve liderlik yapilari, makyavelist prensiplerin
uygulanmasina uygun bir zemin sunmustur. Bu nedenle, Osmanh Vakif
yoneticilerinin makyavelist liderlik 6zelliklerini anlamak, dénemin idari
dinamiklerinin daha iyi kavranmasina olanak taniyacaktir.

Calismada yontem olarak nitel arastirma tekniklerinden
fenomenolojik arastirma deseni benimsenmistir. Fenomenoloji deseni,
kisilerin belirli olgu ve olaylari nasil algiladiklari ve anlamlandirdiklarinin
tespitinde kullanilir (Creswell vd., 2007). Bu baglamda Osmanli vakif
y6neticilerinin faaliyetleri, liderlik tipolojileriyle iliskilendirilerek bilimsel
nitelikli agiklamalarla ifade edilmistir. Geiger (2015, s.124),
degerlendirme ve yorumlamaya dayanan fenomenolojik teknigin
belirlenen hedefe ulastirabilecegini, tarihsel siirecte kalici olan fikir ve
gorislerin, olaylarin  kokenine inen fenomenolojik ydntemle
bulunabilecegini belirtmistir. Creswell (2016, s.77) ise fenomenolojik
kokenli inceleme ya da arastirmanin, belirli grup ya da kisilerin bir
kavram veya fenomene iliskin deneyimleri sonucu beliren ortak bir
anlam oldugunu vurgulamistir. Dolayisiyla fenomenolojik yontemle
arastirmaya konu olan fenomene iligskin edinilen kisisel ¢ikarimlar,
evrensel bir agiklama olarak ifade edilmeye ¢alisiimaktadir.

Bulgular
Girisimci Liderlik ve Vakif Miitevellileri

Osmanli vakiflarinda yonetici konumunda gorev alan mitevellilerin,
vakfin idaresini vakfiyede belirlenen sartlar gergevesinde yuritmeleri
beklentisiyle birlikte; isleyis sirasinda beklenmeyen durumlar veya
zamanin sartlarina gore degisen dinamikler karsisinda yonetimde belirli
esnekliklere sahip oldugu gorilmektedir. Vakiflarin isleyisinde adem-i
merkeziyetgi karar alma slrecinin etkili olmasi, islemlerin birokrasi
basamaklarina takilmadan daha hizli islemesine imkan verirken ayni
zamanda mudtevellilere yonetimde esneklik de saglamaktadir (Cizakga,
2006, s.23). Mutevellilerden temel beklenti, yaptiklari tim faaliyetlerin
vakif icin faydali ve gelir artirici olmasi yonindedir. Bu baglamda, vakfa
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yapilacak yatinmlarin degerlendirilmesi ve dolayisiyla vakif gelirlerinin
sekillenmesinde mutevelliler kismi bir 6zerklige sahiptir (Oguz, 2015,
s.585). Literatirde girisimci liderlerin; vyaraticihk, firsatlar
degerlendirme, risk alma ve ¢6zim odakli olma gibi 6zelliklerine vurgu
yapilmaktadir. Bu cercevede, mutevellilerin girisimci lider tipolojisi
icinde ele alinip alinamayacagi arsiv 6rnekleri Gzerinden tartisilacaktir.

Mitevelliler vakif mallarinin alim, satim veya kiralama gibi
islemlerinde temel vyetkiye sahiptirler. Vakfa ait menkul ve
gayrimenkullerin ~ dogru  degerlendirilmesi, mevcut gelir-gider
dengesinin saglanmasi ve vakfin kazancinin artirilmasini saglamaktadir.
Ornegin; 1731 tarihinde Iistanbul'daki Cikrikgi Hasan Vakfi'nin
mtevellisi, vakfedilen paranin atil kalmamasi amaciyla vakif adina bir
gayrimenkul almanin faydali olacagini belirtmistir (iKS, BM, 151,
262/64b-2, IKS, iM, 18, 434/115b-1). Benzer olarak 1571 tarihinde
Corum’da vakif mutevellisi, vakfedilen paranin elde tutulmasi yerine
bélgenin ihtiyact olan hamamin yapilmasinin daha verimli olacagini
ifade etmistir (BOA., A.{DVNSMHM.d., 22/36). Bu uygulamalara fetvaile
mesruluk saglandigini da gozlemlemek mimkindir: “Zeyd, matevellisi
oldugu vakif paralari, zayi olmak ihtimali ile hdkimin reyi ile vakfa yarar
bir akara degistirmeye kadir olur mu? El cevap-Olur.” (GCagatay, 2006,
s.55).

Vakif mallarinin daha etkin kullanilmasinin bir diger yontemi ise;
mesrulugu tartismali olmakla birlikte, mutevellilerin islevi azalan vakif
mallarini baska bir mulk ile degistirmeleri olarak tanimlanan istibdal
uygulamasidir (Akgiindiiz, 1996, s.373-384). Normal sartlar altinda eger
vakfiyede aksi belirtilmemis ise vakif mallarinin istibdali mesru kabul
edilmemektedir. Ancak, vakfa ait gayrimenkuliin gelirinin azalmasi veya
hi¢ gelir getirmedigi durumlarda devlet tarafindan istibdale izin
verilebilmektedir (Kaya, 2021, s.230). istibdal rnekleri incelendiginde,
mitevellilerin  bu tir taleplerinin vakfa gergekten faydali olup
olmadiginin degerlendirilmesinin ardindan islemlerin gergeklestigi
anlasilmaktadir. Yurdakul'in galismasinda verdigi 6rnekte; bir vakfa ait
GzUm baglarinin bir sahsa ait mesken ile istibdali sonucunda, vakfa ait
milkiin degeri bes kat artarak, yillik getirisi yiizde elli oraninda artig
gorilmistir (Yurdakul, 2018, 5.738-742).

Matevellilerin, vakif mallariile yapilacak yatirimlari analitik ve dogru
degerlendirilmesi vakif karinin artmasina imkan saglamaktadir. Ornegin;
1519 tarihinde istanbul’da bir vakfin mitevellisi, vakif adina 1000
akceye aldigi evi, 8 ay sonra 1090 akgeye tekrar satarak 90 kurus kar
elde etmistir (IKS, UM, 1, 611/96a-2). Miitevellinin bu alim-satim islemi
sayesinde kisa silrede vakfa kazang sagladigini gozlemlemek
miumkindiar.  Vakif  gelirlerini  artirmaya yonelik mutevellilerin
uygulamalarina dair verilebilecek bir diger 6rnek, Kepecioglu'nun Bursa
Ser’iyye Sicillerini inceledigi ¢alismadan alinabilir: "Bazi mitevelliler
varidati artirmak icin vakif para ile mal ve milk ve arazi satin alirlar.
Halbuki Bursa’daki bir mitevelli hi¢ isitiimemis ve goérilmemis bir
varidat kaynagi bulmustur. Bu da vakif para ile bir kdle ve bir cariye satin
alarak bunlarn giftlestirmis ve aldigi mahsult vakif namina satmistir.”
(Kepecioglu, 1942, s.417). Bu girisim 6rneginin fetva ile mesru kabul
edildigi de gorilmektedir: "Vakif cariyeyi mitevellisi, hiir olan Amr ile
evlendirip bir gocugu olsa, gocuk vakfin kulu olur." (Cagatay, 2006, s.53).

Mautevelliler, vakiflara ait olan tarim arazilerini, vakfin gelirini
artirmasi kosuluyla arsaya donustirebilmektedirler (Akglindiz, 1996,
5.390-406). Ornegin; 1617 tarihinde Ermenilere ayrilan mezarliklarin
dolmasi nedeniyle Sultan Bayezid Vakfi'na ait bir tarlanin mezarlik olarak
kullanilmasi teklif edilmis ve bu teklifin muitevelli tarafindan vakfa
faydal olup olmadiginin degerlendirilerek cevap verilmesi beklenmistir
(BOA., A{DVNSMHM.d., 82/27). 1801 tarihli baska bir belgede ise
Kayseri'deki vakif mutevellileri, vakfa faydali olacagi gerekgesiyle vakif
arsasina 0zel milkiyet bina yapma izni vererek arsayi kiralama yoluna
gitmistir (BOA., C.EV.., 246/12295).
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Yukarida deginildigi Gzere mutevellilerin, zarar géren vakif mallarini
tamir ettirmeleri vakif sarti olarak belirtilmistir. Tamir islemleri vakif
gayrimenkullerinden elde edilen gelirlerin devamliiginda 6nemli bir
etkendir. Mitevelliler vakif menkullerinin  tadilat gerektirdigi
durumlarda vakfin parasi bulunmazsa kendileri harcama yapma ve bu
harcamalarini sonradan vakif kdrindan tahsis etme yetkisine sahiptir
(Kaya, 2021, 5.208). Ornegin; 1571 tarihinde Malatya'daki Alaaddin
Vakfi mitevellisi, vakif bltgesinde hasar goren yapilari tamir etmeye
yeterli para olmadigl igin kendi parasindan geri almak lizere masraf
yapmis ve bu sayede vakfin gelirini arttirmistir (BOA., A{DVNSMHM.d.,
12/963). Hasar goren vakif milklerinin tamirinin kisa sirede
yaptirilmasi, vakfin gelir-gider dengesinin stirdlrilebilmesi agisindan
6nem tasimaktadir. Mitevellilerin vakif tamirlerinin yapilmasinda
masraflarin  nasil  sekillenecegi konusunda da etkili oldugu
gorilmektedir. Bu gergevede 1594 tarihinde istanbul'da bulunan Mesih
Pasa Vakfi'nin mutevellisi, harap olan vakif evin tamirini daha uygun
fiyatla gerceklestirdigi icin vakfin kar elde etmesini saglamistir (BOA.,
TS.MA.e., 179/48).

Tablo 2. Vakif Yénetici Faaliyetlerinin Girisimci Liderlik Ornekleri

Osmanl vakif yonetiminde riskin blyik bir bolimunln, isleyisin
devam etmesinde temel sorumluluga sahip olan mitevellilerde oldugu
gorilmektedir. Mutevelliler vakif mallari Gzerinde vekil konumunda
bulunmalarindan dolayr vyaptiklari tasarruflarin  vakfiye sartlari
cergevesinde gerceklesmesi neticesinde ortaya ¢ikan zarardan sorumlu
tutulmamaktadirlar. Yonetici ancak kendi ihmal ve kusuru olan
durumlarda ortaya ¢ikan zararin tanzimini ile yikimlidir (Akglindiiz,
1996, s.335-336). Miitevellilerin vakfiye sartlarina uymamalari ve kendi
inisiyatifleriyle hareket etmeleri ile vakfin zarar gérmesi durumunda ise
masraflari karsilamalarinin beklenmesi, gérevlilerin yonetimde risklerin
getirdigi sorumluluklara da sahip olduklarini géstermektedir (Kaya,
2021, s.201). Bu baglamda miitevellilerin girisimci liderin sahip olmasi
gereken en 6nemli 6zelliklerden biri olan risk alma sorumlulugunu da
Ustlendiklerini gozlemlemek mumkinddr.

Yukarida verilen 6rneklere istinaden vakif yoneticilerinin yarattaleri
faliyetlerin girisimci liderlik ekseninde degerlendirildigi 6rnekler
tablolastinimistir. ilgili bilgiler Tablo 2.”de sunulmustur.

Tarih Sehir Vakif Yoneticisinin Faaliyeti Girisimci Liderlik Ozellikleri
. Gayrimenkul alim satimi yaparak donemsel fiyat farklilasmasindan kar ..
1519 Istanbul Pazarlama Yetenegi
elde etme
1571 c Vakfedilen paranin atil kalmamasi ve verimli kullanilmasi amaciyla vakfa Stratejik Planlama, Risk Alan, Yenilikgi,
orum
yeni bir gayrimenkul yapiimasi Cozim Odakh Olma
. Vakfin tamir masraflarinin daha uygun fiyat ile gergeklestirilmesi ve
1594 Istanbul ve y .g ¢ 3 Esneklik, Degisim Odakli
vakfin kazanca gegirilmesi
1617 istanbul Vakif mulklerinin daha verimli olacak mulkler ile degistirilmesi Firsatlara Odaklanma
1731 istanbul Vakfa ait paranin atil kalmamasi ve verimli kullanilmasi amaciyla vakfa Stratejik Planlama, Yenilikgi, Cozim Odakli
stanbu
yeni bir gayrimenkul alinmasi Olma
1801 Kayseri Vakif arsasina 6zel milk bina yapimina izin verilmesi Degisim Odakli, Risk Alan
1831 istanbul Vakif milkinin 6zel mesken ile degistirilmesi Proaktiflik, Esneklik
Bursa Vakif adina kole alinmasi ve alinan kolelerin gogaltilarak satiimasi Proaktiflik

Makyavelist Liderlik ve Vakif Miitevellileri

Makyavelist liderlik, bireylerin gorevleri neticesinde elde ettikleri
yetkilerini kisisel menfaatleri dogrultusunda kullanmalari ve kazang elde
etme gilidisi ile birlikte sosyal normlari yoksayan davraniglarda
bulunmasini ifade etmektedir. Bu baglamda makyavelist bir liderin,
ahlak ve norm kaliplarindan uzaklasarak etik disi davraniglarda bulunma
egilimi ortaya ¢ikmaktadir. Literatiirde etik digi davranis ve makyavelist
liderlik arasinda pozitif iliski kurulan ¢alismalar bulunmaktadir (Vezir,
2017; Dahling vd., 2012; Gurlek; 2021). Calisma kapsaminda da Osmanli
Devleti’'nde sosyal ve iktisadi isleyisin merkezinde yer alan ve temel
olarak bir hayir kurumu olan vakiflarin yéneticilerinin kurumun sosyal
fayda saglamasini yoksayan etik disi davranislari makyavelist lider
tipolojisi olarak ele alinmigtir. Etik degerleri yoksayan makyavelist
liderlerin; mevcut kaynaklari kisisel amagla kullanmalari, hirsizlik, yalan
sozleme, dolandiricilik vb. yollara bagvurmalari makyavelist bir liderin
sergiledigi etik disi davranislar olarak gorilmektedir (Vezir, 2012, s.84).
Bu baglamda mitevellilerin vakif yonetiminde sahip olduklari yetkilerini
girisim potansiyeli olarak kullanmalarinin yani sira, ellerindeki giici
kisisel menfaatleri dogrultusunda kullanip kullanmadiklari bir baska
tartisma konusudur. Bu cergevede mutevellilerin, liderlik kapsamindaki
yetkilerini bireysel ¢ikar glidist ile kullanmalari makyavelist liderlik
ekseninde irdelenecektir.

Osmanli mali yapisinin 6nemli bilesenlerinden biri olan vakif

kurumunun iktisadi ve sosyal yagamin istenilene uygun olan islemesinde
merkezi bir 6nemi bulunmaktadir. Bu nedenle vakif idaresinde temel
yetkili olan mitevelliler siirekli bir denetime tabii tutulmaktadir.
Mitevelliler (zerindeki denetimin ilk unsuru devlet gorevlileri
tarafindan vakif muhasebelerinin Gg yil araliklar ile kontrol edilmesi ve
gerek duyuldugu durumlarda gorevlilerin  kisisel hesaplarinin
denetlenmesidir (Oztiirk, 2006, 5.219). Normal sartlar altinda devlet
gorevlilerin  vakif harcamalarina dogrudan miidahale vyetkisi
bulunmamaktadir. Ancak miutevellilerin yonetimdeki yetkilerini
suistimal etmelerine yonelik iddialarin bulunmasi ve bu iddialarin vakif
gorevlileri tarafindan da onaylanmasi durumunda, kadilar tarafindan
mitevellinin ve vakfin hesaplarinin denetimi yapilabilmektedir (Kaya,
2021, 5.194-195). incelenen arsiv érneklerinde miitevellilerin yolsuzluk
yaptiklarinin  iddia  edilmesi  nedeniyle muhasebelerinin
denetlenmelerine yonelik oldukga fazla sayida belge ile karsilagiimistir
(BOA., A{DVNSMHM.d., 7/134; BOA., A{DVNSMHM.d., 7/2405; BOA.,
A.{DVNSMHM.d., 7/1686; BOA., A.{DVNSMHM.d., 19/447; BOA.,
A{DVNSMHM.d., 27/713; BOA., A.{DVNSMHM.d., 27/948; BOA.,
A{DVNSMHM.d., 35/617; BOA., A.{DVNSMHM.d., 41/662; BOA.,
A{DVNSMHM.d., 52/124; BOA., A.{DVNSMHM.d., 55/261; BOA.,
A.{DVNSMHM.d., 55/686; BOA., A.{DVNSMHM.d., 55/261; BOA.,
A.{DVNSMHM.d., 62/245; BOA., A.{DVNSMHM.d., 69/397; BOA.,
A.{DVNSMHM.d., 80/653; BOA., A.{DVNSMHM.d., 79;728).
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Mitevellilere yonelik denetim mekanizmasinin bir diger bileseni ise
gorevliler hakkinda yapilan sikayet ve arzlardir (BOA., TS.MA.e., 827/24;
BOA., TS.MA.e, 1135/24). Bu baglamda kisilerin gorevlerini ihmal
etmeleri veya yanlis karar almalari neticesinde yerlerine baskalarinin
gecme olasiliklarinin mevcut oldugunu goézlemlemek mimkinddr.
Miitevelliler tizerindeki siki denetimin temel gayesi, yoneticilerin vakif
gelirlerini  haksiz yere ellerinde toplamalarinin engellenmesidir.
Denetimlerin sikligi ve arsiv belgelerine yansiyan érneklerin fazla olmasi
vakiflarda norm olarak belirlenen isleyis diizeninden sapmalarin
yasandigini  gostermektedir. Vakfiyelerde vakif gelirlerinin nasil
harcanmasi gerektigi genellikle belirtiimektedir. Vakif gelirlerinin
fazlalari ise “dolap” adi verilen bir fonda biriktirilerek, beklenmeyen
harcamalar veya tamir masraflar igin kullaniimaktadir. Ancak bazi
y6neticilerin kisisel hirslari dogrultusunda vakif gelirlerinden elde edilen
fazlayr kendi gikarlari dogrultusunda kullandiklarini gézlemlemek
mumkindur (Yediyildiz, 2003, s5.194). Arsiv lzerinden izlenebilen bazi
orneklerde, mitevellilerin kisisel ¢ikarlari dogrultusunda vakif gelirlerini
zimmetlerine gegirdikleri veya harcama alanlarini kendi menfaatleri
dogrultusunda  degistirdikleri ~ 6rneklere  rastlanmistir ~ (BOA.,
A.{DVNSMHM.d., 78/1187; BOA., A{DVNSMHM.d., 26/250).

Norm olarak belirlenen isleyis diizenin aksine ise fiili durumda arsiv
belgelerinde mutevellilerin kisisel kazang¢ saglamak adina yetkilerini
kullandiklarina dair 6rneklere de siklikla rastlaniimaktadir. Gorevlilerin
bireysel menfaat odakl, vakif (izerinden yaptiklari uygulamalar
denetimler yoluyla engellenmeye c¢alisilmistir. Ornegin; 1585 tarihli bir
belgede istanbul’da bulunan para vakfinin faiz getirisi ile kasaplarin
zararlarinin  karsilanmasi  gerekirken, bu meblagin mitevelliler
tarafindan harcandigi gorilmistir (BOA., A{DVNSMHM.d., 58/366).
Baska bir drnekte ise 1847 tarihinde Kitahya’da yer alan vakfin gelir
fazlasinin camii ve tlirbe tamiri igin harcanmasi gerekirken, masrafa
ayrilan miktarin bir kisminin mutevellilerin hesaplarinda kaldigi tespit
edilmistir (BOA., C.EV., 189/9419).

Mitevellilik kurumuyla ilgili bir diger 6nemli unsur, goérevlilerin
gelirlerinin  nasil  belirlendigi meselesidir.  Gelir kaynaklarinin
belirlenmesi, kisilerin maash bir ¢alisan statlsiinde olup olmadiklari ve
vakfin kazanci arttikga kendi kazanglarinin da artip artmadigi ekseninde
6nem tasimaktadir. Mditevelliler vakif gelirinden yararlanabilirken,
zamanin kosullarina bagh olarak belirlenen rayi¢ Ucreti de
alabilmektedir. Eger miutevelli maash bir c¢alisan statisinde
bulunuyorsa bu miktar genellikle vakfiyelerde belirtilmektedir.
Vakfiyede mutevelliye 6denecek miktarin belirlenmedigi durumlarda ise
kadi tarafindan bir Ucret belirlenerek gorevlilere 6denmektedir
(Yediyildiz, 2003, s.182). Ortaya ¢ikan ikili denklem, gorevlilerin maagsl
bir ¢alisan statlisiinde olup olmadiklari baglaminda, donemsel olarak
paranin deger kaybi karsisinda azalan gelirlerini telafi etmek amaciyla
norm disi hareketlerde bulunup bulunmadiklarinin degerlendirilmesi
acisindan 6nem tasimaktadir.

Osmanli ekonomisinin o6zellikle 16. ylzyihin sonlarindan itibaren
nakdilesmeye baslamasi, paranin devaliasyonu ve iktisadi problemlerin
yayginlasmaya ile birlikte maasli calisan veya gelirleri belirli bir yere bagli
olan kisilerin mali zorluklarla kargilasmasina, isyanlarin ortaya ¢ikmasina
ve maash statide bulunan devlet gorevlilerinin ek gelir bulma
girisimlerine yonelmelerine sebep olmustur (Pamuk, 2003, s.115-116).
Bu olgu gelirleri sabit olan vakif mutevellilerinin de ek kazang elde etme
gabasiyla farkl uygulamalara bagvurma ihtimalini ortaya gikarmaktadir.
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Mitevellilerin maaslarina zam yapildigina dair 6rnekler, gorevlilerin
gelirlerinin zaman iginde yetersiz kaldigi ihtimalini desteklemektedir
(BOA., I.DH., 1256/98558; BOA., EV.d., 17833; BOA., .MVL., 131/3489).
Ornegin; 1906 tarihinde ibrahim Pasa Vakfi'nin mitevellisi, aylik 750
kurus maasina ek olarak bazi vakif islem harglarindan tevliyet hissesi
oraninda pay almayi talep etmis, ancak bu talebi reddedilmistir (BOA.,
BEO., 2809/210618). 1913 tarihinde ise Pristine'deki vakiflarin
mitevellileri vakif gelirlerinden kendilerine de pay verilmesini talep
etmiglerdir (BOA., SD., 3118/23). 1712 tarihli baska bir belgede
Arnavutluk bolgesinde yer alan bir vakfin mitevellilerin, maaslarini
yetersiz bularak vakif gelirlerinden kisisel harcamalar yapmislardir.
(BOA., A{DVNSMHM.d., 118/1260).

Arsiv belgelerinde mitevellilerin yetkilerini belirlenen isleyis sartlari
disinda kullanmalari ve bu sayede vakfin veya kisisel gelirlerinin
artmasina yoénelik girisim 6rnekleri ile siklikla karsilagilmistir. Ornegin;
Ankara’da yer alan vakfin mdatevellileri vakif gelirlerini kendileri
harcamalari nedeniyle vakiflarin zarar gérdigi, bazi vakif milklerinin
baskalarinin ellerine gectigi ve bu topraklardan alinacak olan Ostr
vergisinin kaybina yol agtigl gorilmustir. Bagka bir érnek ise vakif
gayrimenkullerinin kiralamasi hususunda mutevellilerin bir dikkan
sahibinden belirlenen rayig Ucretin tizerinde kira istemeleri hususudur
(Erol, 2016, s.74-76). Benzer olarak istanbul’da bazi vakif
mutevellilerinin, vakif sularini fazla oldugunu iddia ederek etraftaki
evlere satmalari nedeniyle vakif g¢esmelerindeki sular azalmistir.
Bireylerin elde etmek istedikleri kazang bir girisim motivasyonu olarak
yorumlanabilirken, 6te yandan goérevlilerin yaptiklari eylem vakfa zarari
olmasi nedeniyle engellenmistir (BOA., HAT, 1442/59240; BOA., HAT,
1442/59235). Mitevellilerin vakfiye sartlarina uymayarak vakif mallarini
satmalari neticesinde vakfin zarara ugramasi, vakif kira gelirlerini
gizlemeleri, halktan fazla vergi talep etmeleri vb. 6rnekler kisilerin
mevkilerini kullanarak yolsuzluk yaptiklarini géstermektedir (BOA.,
DH.MKT., 791/49; BOA., TS.MA.e., 864/18; BOA., MVL., 807/44; BOA.,
TS.MA.e., 845/30; BOA., TFR.I.SKT., 41/4011). Yolsuzluklardaki temel
olgu mitevellilerin, makyavelist liderlik gercevesinde deger yargilarini
onemsemeden, salt kar odakli olarak liderlik konumlarini kendi
menfaatleri igin kullanmalarinin 6rnegi olarak ele alinabilmektedir.

Osmanlh vakif mitevellilerinin sahip olmalari gereken en 6nemli
unsur yoneticilerin vicdan ve merhamete sahip olmalaridir. Dénemsel
kosullara bagh olarak zamanla vakiflar hakkinda yapilan sikayetlerin
yayginlagsmasi, mutevellilerin “vicdan muhasebelerinin azalmasi” olarak
yorumlanabilmektedir. Bu baglamda 19. ylzyildan itibaren vakiflarin
dizenlenmesi ve kaldirilmasina yonelik girisimlerin  de artigi
gorilmektedir. Evkaf Nezareti'nin kurulmasiyla vakiflarin
merkezilestirilmesi de bu cergevede vakif kurumu ve mitevellilerde
ortaya gikan bozulmalarin bir sonucu olarak sekillenmistir (Akglindiiz,
1996,5.327). Ancak degisen iktisadi, sosyal ve siyasi dinamikler
karsisinda geleneksel bir kurumun isleyisinde meydana gelen
problemlerin yalnizca belirli bir zimre ile iliskilendirilmesi dogru
olmayacaktir. Osmanh vakif sisteminde yoneticilerin kisisel menfaat
odakli hareketleri, kurumun g¢ozilmesinde etkili olan bilesenlerden
birini olustururken nihai sebep olarak ele alinmamaldir (Cizakga, 1998,
$.52-53).

Yukarida verilen 6rneklere istinaden vakif yoneticilerinin yarattileri
faliyetlerin makyavelist liderlik ekseninde degerlendirildigi ornekler
tablolastirilmustir. ilgili bilgiler Tablo 3.’te sunulmustur.
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Tablo 3. Vakif Yénetici Faaliyetlerinin Makyavelist Liderlik Ornekleri

mdtevellilerin kisisel olarak harcamalari

Tarih Sehir Vakif Yoneticisinin Faaliyeti Makyavelist Liderlik Ozellikleri
L . Para sevgisi, Ahlaki standartlara 6nem vermeden kisisel
. Vakif gelirinin harcanmasi gereken yer belli iken, o . o
1585 Istanbul benlige fayda saglamak, Mevcut kaynaklari kisisel amagla

kullanma

1732 | Arnavutluk N
gelirini kisisel harcama yapmalari

Mitevellilerin maaglarini yetersiz bulma gerekgeleri ile vakif Cikarci ve bencil davranislar sergilemek, Etik disi davranis,

Mevcut kaynaklari kisisel amagla kullanma

1789 istanbul

Vakif sularinin fazla oldugunu iddia ederek satmalari

Aldatma ve hileye basvurmak, Empati yoksunlugu

1800 Bursa Vakif kira gelirlerinin gizlenmesi

Etik disi davranis, Yalan séylemek, Mevcut kaynaklari kisisel
amagla kullanma

1840 | Bulgaristan | Halktan fazla vergi talep edilmesi

Ahlaki standartlara 6nem vermeden kisisel benlige fayda
saglamak, Aykiri davranma

1847 Kutahya
v hesaplarinda kalmasi

Vakifta tamir amaciyla ayrilan paranin mitevellilerin

Para sevgisi, Cikarci ve bencil davranislar sergilemek, Mevcut
kaynaklari kisisel amagla kullanma

1903 Kudis

Vakif mallarinin baskalarina satilarak vakfin zarara sokulmasi Empati yoksunlugu, Etik disi davranis

Osmanli toplumunda bireylerin girisim yapma olgulari siyasi olarak
belirli kisitlamalara maruz kalmaktadir. Toplumsal konumlarin sabitligi,
bireyler arasi gelir farklilasmasinin istenmemesi gibi olgular girisim
hareketinin 6niindeki en 6nemli engellerdir. Calisma kapsaminda analiz
edilen vakif kurumunun idamesinde temel yetkili olan matevellilerin,
vakif adina yaptiklari eylemlerin vakfin ve kendilerinin de gelirini artirici
sonuglar dogurabildigini gézlemlemek mimkindir. Burada bireylerin
girisim yapmalarinin oniinde devlet tarafindan bir engel konulmadigi
aksine sosyal faydayi artirici girisimlerin desteklendigi goriilmektedir.
Yoneticilerin hareket sinirlari vakfiyelerde belirlenen kosullar ekseninde
kisitlanirken; pragmatist gerekgeler ve dénemin gerekliliklerine bagl
olarak mitevellilerin bu sinirlari esnetme yetkisi bulunmaktadir. Vakif
mitevellileri vakfa yapilacak olan yatirimlarin degerlendirilmesi, gelir-
gider dengesinin saglanmasi, mevcut kaynaklarin etkin sekilde
kullanilmasi igin gesitli yontemlere basvurmuslardir. Bu gergevede
ybneticilerin ortaya ¢ikan firsatlari yakalama, ¢6zim odakli olma, risk
alma gibi ozellikler tasiyan girisimci lider tipolojisine uydugu
gozlemlenmistir.

Vakif mitevellilerin kisisel ¢ikar odakli hareket etmeleri neticesinde
cesitli yollara basvurarak vakif gelirlerini suistimal ettikleri veya
gelirlerden bireysel fayda elde ettikleri goriilmektedir. Osmanli
Devleti’nin zaman igerisindeki mali, siyasi ve sosyal eksende karsilastig
zorluklar karsisinda vakif kurumunda da belirli degisimlerin ve
bozulmalarin meydana geldigi gorilmektedir. Toplumun birgok
tabakasinda oldugu gibi vakif yoneticisi konumunda bulunan bireyler de
azalan gelirlerini telafi etmek, ortaya ¢ikan kazang firsatlarini
degerlendirmek igin gesitli yontemlere basvurmuslardir. Buradaki temel
olgu bireylerin elde etmeyi amagladiklari kazanglar “liderlik” statulerini
kullanarak saglamaya yonelmeleridir. Mutevellilerin sosyal ve iktisadi
diizenin saglanmasinda temel bilesen olan vakif kurumundan elde
edilen gelirleri bireysel kazanglar dogrultusunda c¢esitli hilelere
basvurarak hesaplarina gecirmeleri, kazanglar gizlemeleri, ek gelir
saglamak adina haksiz yontemlere bagvurmalari; vakif tarafindan
topluma fayda saglayacak olan uygulamalarin yapilmasini dogrudan
engellemektedir. Bu dogrultuda hareket eden yonetici, makyavelist bir
liderin tasidig1 bencil, empati yoksunu ve kazang igin her seyin mibah
oldugu anlayisina paralel olarak hareket etmektedir. Bu baglamda
liderlerin kisisel hirslari dogrultusunda etik olmayan davraniglar
sergiledigi gozlemlenmistir. Makyavelist liderligin vakif yoneticilerindeki
yansimalari incelenen arsiv belgelerinden de gézlemlenebilecegi Gizere
genis bir tarihsel araligi kapsamakta belirli bir donem ile
iliskilendirilememektedir. Ancak belgelerin yogunlugu incelendiginde,
bireylerin makyavelist lider olarak hareket etme gulddlerinin iktisadi
bozulma sireglerinde arttigi goriilmektedir.

Bu galismada Osmanli vakif yoneticilerinin girisimci liderlik ve
makyavelist liderlik teorileri ekseninde mevcut konumlarini kullanarak
toplumsal veya bireysel fayda odakli gelir artirici uygulamalara
basvurduklari gozlemlenmistir. Calisma kapsaminda analiz edilen
bulgularin érneklem kiimesinin genis tutulabilmesi amaciyla tarih ve
mekan kisitlamasi yapilamamistir. Bu baglamda yapilan gikarimlar genel
bir kapsam altinda ele alinarak belirlenen liderlik tipolojileri ile ilgili
olanlar degerlendirmeye tabii tutulmustur. Osmanh vakif yoneticilerinin
liderlik tipolojileri hakkinda vakfiyeler, muhasebe defterleri, mahkeme
kayitlari vb. kaynaklar 6zelinde ileride yapilabilecek bolgesel veya
tarihsel odakl g¢alismalar; mutevellilerin yonetimdeki etkinligi, vakif
gelirlerinin degisimi, gorev sireleri gibi unsurlarin liderlik tarleri
ekseninde ayrintili analiz edilmesine imkan saglayacaktir. Bu galisma
literatirde  Osmanh  Devleti’'nde liderlik tipolojilerine  vakif
mutevellilerinin analiz edilmesi ile katki saglarken, farkli toplumsal
zumrelerin liderlik hareketleri tizerine yapilabilecek incelemeler konu
¢esitliliginin  artmasina imkan verecektir. Ayni zamanda galisma,
literatirde Osmanli Devleti'nde liderlik tipolojileri (zerine yapilan
arastirmalara vakif midtevellilerinin analiz edilmesi ile de katki
saglamaktadir. Osmanl Devleti’'nde farkh toplumsal ziimrelerin liderlik
hareketleri Uzerine yapilabilecek incelemeler sayesinde, toplum
icerisinde bireylerin firsat araliklari buldugu zaman iktisadi kazang elde
etmeye yonelmelerini 6rnekleyen c¢alismalar ile konu gesitliliginin
artmasina imkan verecektir.
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Extended Summary

Ottoman wagfs provide an important example of traditional institutional structures that maintain a balance between income and expenditure and
provide social assistance. In the administration of wagfs, which were effective in sustaining economic and social life, administrators called trustees played
a leading role. Although the trustees are subjected to certain restrictions in the management of the foundations in line with the conditions of the waqgf
and political controls, they play an active role in shaping the investments, changing the dynamics of functioning according to conjunctural requirements
and thus increasing the revenues of the waqgf. The aim of this study is to explain the activities of trustees, who are the managers of waqfs in the Ottoman
Empire, in relation to entrepreneurial and Machiavellian leadership typologies. The main findings of the study are obtained by collecting the sources and
literature on trustees in the Ottoman Prime Ministry Archives, Kadi Registers and secondary literature. Then, the collected findings are analysed by
adopting an interpretative phenomenological approach, one of the qualitative research techniques, in such a way that the facts that allow the analysis
of foundation managers in the axis of leadership typologies constitute the sample set. In this context, a theoretical background on leadership,
entrepreneurial leadership and Machiavellian leadership is created by making use of the existing literature in order to analyse the managers in the context
of the identified leadership typologies. Finally, it has been determined that waqf trustees have the characteristics such as taking initiative, analytical
thinking, assuming risk, courage, etc. that a leader should have. In this context, it has been observed that waqf managers acting on the axis of
entrepreneurial leader typology have ensured the effective use of wagf investments and resources and thus increased waqgf revenues thanks to their
qualities of seizing opportunities, taking risks, innovative thinking and making the right decisions. On the other hand, it has been determined that some
trustees act on the typology of Machiavellian leader by focusing on gaining unfair gains and personal profits by using their management authority in line
with their individual interests. Finally, it has been concluded that the trustees act on the typologies of both entrepreneurial leader and Machiavellian
leader with the effect of the changes in the wagf institution and the economy in the historical process.
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Does Globalization Reduce Youth Unemployment?
Augmented ARDL Approach

Kiresellesme Geng issizligi Azaltmakta midir? Genisletilmis ARDL
Yaklasimi

ABSTRACT

While unemployment is a significant issue that has been extensively discussed in economic literature for decades, it
is one of the key indicators that governments and firms consider. In fact, reducing unemployment in a country
contributes to both increasing social welfare and economic welfare. Fluctuations in unemployment figures during
the globalization process have led researchers to prioritize this issue. The objective of this study is to ascertain the
impact of globalization on youth unemployment in Tirkiye over the period 1988-2021, utilizing the augmented
ARDL approach. The KOF Globalization Index, a frequently utilized indicator in the literature, is selected to represent
globalization. However, the study is limited by the fact that the most recent data from the KOF index belongs to
2021, and the data on youth unemployment began in 1988. The limited number of studies on the relationship
between globalization and youth unemployment in Tirkiye constitutes the starting point of this study. The findings
of the study indicate that an increase in globalization in the long run decreases youth unemployment in Turkiye.
Furthermore, economic growth, inflation, and foreign direct investments also decrease youth unemployment, while
an increase in urbanization increases youth unemployment. In addition, if a deviation occurs in the short run,
approximately 85% of these deviations disappear in the first period and converge towards the long-run equilibrium.

Jel Codes: E24, F43, F66
Keywords: Globalization, Youth Unemployment, Augmented ARDL

0z

issizlik konusu ekonomi yazininda yillardir tartisilan dnemli bir konu olmakla birlikte, hiikiimetlerin ve firmalarin
dikkate aldigi temel gostergelerden biridir. Nitekim bir Ulkede issizligin azaltilmasi ekonomik refahin
artirilmasinin yani sira, sosyal refahin da artirlmasina katki saglamaktadir. Kiresellesme surecinde issizlik
rakamlarinda meydana gelen dalgalanmalar, arastirmacilari bu konu Uzerine odaklanmalarini saglamistir.
Nitekim bu calisma Tirkiye 6zelinde kiresellesmenin geng issizlik Gzerindeki etkisini 1988-2021 dénemi igin
genisletilmis ARDL yaklasimi yardimiyla tespit etmeye calismaktadir. Kiiresellesmeyi temsilen literattrde siklikla
kullanilan KOF Kiresellesme Endeksi secilmistir. Calismanin kisitlari KOF endeksine ait giincel verinin 2021 yilina
ait olmasi ve geng issizlik verilenin ise 1988 yilindan baslamasidir. Kuresellesme ile geng issizlik arasindaki
iliskinin Turkiye 6zelinde kisith sayida incelenmis olmasi, bu calismanin hareket noktasini olusturmaktadir.
Calismanin bulgularina gore Turkiye’de uzun dénemde kiresellesmedeki artis geng issizligi azaltmaktadir. Ayrica
ekonomik blyime, enflasyon ve dogrudan yabanci yatirimlarin artmasi yine geng issizligi azaltirken,
kentlesmenin artmasi ise geng issizligi artirmaktadir. Buna ek olarak kisa donemde ise dengeden bir sapma
olmasi durumunda, bu sapmalarin yaklasik %85’i bir donem igerisinde telafi edilmekte ve uzun vadede tekrar
dengeye ulasiimaktadir.

Jel Kodlart: E24, F43, F66
Anahtar Kelimeler: Kiresellesme, Geng issizlik, Genisletilmis ARDL

Introduction

Globalization has been a significant topic of debate among scholars and policymakers in recent years. Some
argue that it can solve global economic issues, while others believe it exacerbates them. Indeed, in terms of
employment, the shift of capital and production to developing countries where cheap labor is available as a result
of the removal of economic and political barriers with globalization is seen as an opportunity for these countries,
while it can be seen as a threat for developed countries. Such contrasting approaches have therefore made
globalization a popular topic for addressing the welfare of countries and global economic challenges.

While globalization is generally defined as the policy or process of worldwide integration(Smith & Smythe,
1999, p. 83; With, 2019, p. 1054), in economic terms it is defined as the increase and expansion of the speed and
size of international firms' access to national markets (Wolf Jr, 2000, pp. 2-3). The term globalization describes
the tendency of the international economy to integrate not only in terms of markets, international trade,
investment, finance, and technology but also in terms of harmonization of lifestyles (Bitzenis, 2012, p. 9).
Therefore, globalization has social, political, and economic effects (Siddiqa et al. 2018, p. 123). Due to these
effects of globalization, a major debate arises at this point. Globalization affects countries at different income
levels in varying ways (Khor, 2000, p. 7; Nguyen, 2024, p. 57). However, in order to compete and benefit
internationally in the globalization process, all parties adopt different strategies, especially economic ones.
Additionally, political factors also affect labor markets, making economic and social outcomes more complex
(Zhang, 2006, p. 2). Globalization has transformed the world economy into one based on free trade, allowing for
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the free circulation of labor and capital. This has resulted in increased
complexity (Holton, 2011, p. 4). Therefore, assessing the human impact
of globalization requires careful consideration of labor and employment
issues (Sato & Muruyama, 2008, p. 2).

Globalization primarily affects labor through international
technology transfer (Haile et al. 2013, p. 5), increased trade, and foreign
direct investment (FDI). Indeed, it is clearly seen that foreign direct
investments have also increased in the process of globalization (Mishra
& Palit, 2020, p. 1483). Many countries, especially developing ones,
have opened up their economies to attract FDI and provide
opportunities for foreign companies to enter their markets. As a result,
multinational corporations (MNCs) have expanded their operations in
these countries (Debrah & Smith, 2003, pp. 4-5). Technology transfer
through MNCs also spreads to domestic firms in host countries (Griffith
et al. 2005, pp. 166-167; Hovhannisyan, 2012, p. 3), contributing to the
expansion of production and the stabilization of employment (Jenkins,
2006, p. 116). As a matter of fact, increasing production and foreign
trade with economic globalization increases the flexibility of labor
demand in national economies (Rodrick, 1997, p. 33).

The condition of the labor force is an essential leader of a country's
economic performance (Turok, 1999, p. 893; Heintz, 2009, p. 11).
Furthermore, economic policies are influenced by the state of the labor
market (Saint-Paul, 1998, pp. 151-152), as rigid labor policies may have
an adverse effect on economic performance by increasing overall
unemployment. In an economy characterized by economic instability,
both experienced middle-aged and young individuals lacking experience
may be excluded from the labor market. The advent of globalisation,
the situation has become more complex, and the employment of
inexperienced young people has become more risky. Nevertheless, it is
still believed that this situation will vary according to the economic
structures of the countries in question.

In the current context of globalization, changes in labor market
flexibility have made young people more vulnerable to unemployment
(Mills & Blossfeld, 2006, p. 8). However, one of the challenges faced by
young people when seeking employment is the lack of experience (Zisi
& Merko, 2017, p. 346). On the other hand, lack of experience can lead
to serious problems such as youth unemployment, difficulties in
forming their social identity and self-esteem, various health problems,
feelings of guilt and uselessness, and economic independence (Okafor,
2011, p. 359). Increasing economic, social, and political globalization is
expected to provide young people with new job opportunities, and they
will be able to keep up with changing technology more quickly and thus
achieve higher integration. When the situation of young people in the
labor market is analyzed, according to the International Labor
Organization (ILO), approximately 75.1 million young people worldwide
were unemployed in 2021 when their situation in the labor market was
analyzed. Approximately 8.6%, or 6.5 million, were located in low-
income countries, 48%, or 36 million, in low- and middle-income
countries, 33%, or 24.9 million, in high- and middle-income countries,
and 10.3%, or 7.7 million, in high-income countries (ILO, 2022, p. 42). In
Tirkiye, the unemployment rate among young people was 22.3% in the
same year (WDI). This result is considerably higher than that of the high-
middle income countries with which we compete. Given Tirkiye's high
population growth rate, it is evident that policymakers in Tlrkiye must
exert greater effort to address the issue of youth unemployment.

Based on research done by the World Economic Forum, high levels
of youth unemployment pose one of the most significant economic and
social threats. Experts caution that high youth unemployment can
undermine the prospect of sustainable economic growth (Rakauskiene
& Ranceva, 2014, p. 166). Indeed, with globalization still advancing at a
rapid pace, the issue of youth unemployment is one that requires
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serious consideration. One of the most significant debates of the recent
period is the assertion that the steps taken, and policies implemented
towards globalization have an impact on youth unemployment, as well
as general unemployment. It has been observed that the effects of
globalisation on the labor market vary according to the degree of
industrialization of countries and their policies towards labor mobility.
In this context, the economy of Tiirkiye is experiencing difficulties in
creating new employment opportunities. This is due to a combination
of low savings and investments, which in turn is increase to an elevated
risk of youth unemployment in the medium and long term as the new
labor force joins the population. Therefore, this study examines the
effect of globalization on youth unemployment in Tirkiye from 1988 to
2021, using the KOF Globalization Index as a representative measure.
The study's limitations include the fact that the KOF index data only goes
up to 2021 and that data on youth unemployment is only available from
1988. The scarcity of research on the correlation between globalization
and youth unemployment in Tirkiye is a primary factor in this study's
presentation.

Literature Review

The general argument for globalization is based on the Heckscher-
Ohlin model. This model states that industrialized countries have
comparative advantages in the production of capital-intensive goods,
while non-industrialized countries have comparative advantages in the
production of labor-intensive goods (Musti, 2018, p. 44; Awad, 2019, p.
254). In this case, increased globalization through trade liberalization
will transfer the production of labor-intensive goods to developing
countries (Subasat, 2003, p. 150), and employment and output will
increase in these countries. Employment growth will be realized
through the expansion of the service sector as well as the
manufacturing sector (Majumber, 2020, p. 2). Nevertheless, there is no
unanimity on this matter, as seen by the disparate results of research
looking at how trade liberalization or globalization affect
unemployment. Hasan et al. (2012) posit that this discrepancy is
attributable to methodological, sampling, and variable differences in
the chosen methodologies. Indeed, Kabeer & Mahmud (2004) report
that the realization of economic liberalization in the industry in
Bangladesh has resulted in an additional employment increase of
approximately 1.5 million people, predominantly women, in the
garment industries. Conversely, Rama (2003) posits that economic
liberalization, or globalization, may result in job creation in certain
sectors and job losses in others. Furthermore, the author suggests that
job losses will be more pronounced in the initial stages. On the contrary,
Hoekman & Winters (2005) posit that trade stimulates technological
advancement, and that globalization may enhance the market value of
labor in developing countries. Conversely, Elijah (2007) asserts that it is
challenging to discern and assess the impact of globalization, yet in his
study, he observed that unemployment increased in Nigeria during the
period of increased globalization.

It has been shown that the majority of research on the relationship
between globalisation and the labor market focuses on how it affects
unemployment and overall employment. However, in the related
literature, there are many studies that examine the effect of trade
openness (TO) and FDI on total employment-unemployment
representing globalization until the 2010s. One of the most significant
studies on this subject is that of Braunstein & Epstein (2004), which
utilized data from 1986 to 1999 and encompassed 29 Chinese cities.
Their findings indicated that FDI exerts a minimal impact on
employment, whereas investments and foreign trade demonstrate a
more pronounced positive effect. Furthermore, the study revealed that
liberalization and exports within the context of globalization have a
favorable influence on wages and employment. Chang (2007) examines
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the connection between unemployment, FDI, and TO. The author finds
that shocks to the degree of TO have positive effects on FDI inflows,
while shocks to FDI inflows have a negative effect on the unemployment
rate in Taiwan between 1981 and 2003. Dutt et al. (2009) argue that TO
will reduce aggregate unemployment by increasing aggregate labor
productivity, leading to more job opportunities. Similarly, Felbermayr et
al. (2011) argue that aggregate unemployment decreases with trade
liberalization, and boosts productivity by redistributing workers to
businesses that are comparatively more productive. Vacaflores (2011)
conducted an analysis of the impacts of FDI on labor in 12 South
American countries between 1980 and 2006. Based on the favorable
impact FDI has on the labor force composition of males, he came to the
conclusion that FDI boosts employment. Cheema & Atta (2014) state
that unemployment decreased as trade openness increased in Pakistan
in 1973-2010.

Jude & Silaghi (2016) examined a study to ascertain the effect of FDI
on employment in twenty CCE countries at 1995-2012. Findings from
GMM show that FDI leads to creative destruction in labor markets.
Additionally, due to competitive pressure, FDI has been demonstrated
to resultin a reduction in employment in the short term, but an increase
in the long term. Gozgor (2017) examines whether the measures taken
towards globalization in selected countries have an impact on structural
unemployment. The findings indicate that while an increase in TO
reduces structural unemployment by .6 points, there is no relationship
between the KOF index and unemployment. In contrast, Sénmez &
Ozerkek (2018) did not identify a significant effect of TO on youth
unemployment in their dynamic panel data analysis of 26 sub-regions in
Turkiye using data from 2004 to 2013. In their study, Kpognon et al.
(2020) show that, between 2002 and 2017, youth employment in Sub-
Saharan African nations was positively and significantly impacted by
trade openness and labor regulation rigidity. Sinha et al. (2022)
examined 70 developing countries over the period 2001-2019 and
concluded that digitalization, FDI and trade openness increased
employment. Abdul-Mumuni et al (2023) conducted for the period
1991-2020 in SSA countries, the asymmetric relationship between TO
and unemployment was examined. The findings of the study indicate
that the positive impact of TO on unemployment in the long term is
greater than its negative effect. Conversely, no significant effect was
observed in the short run. Alfalih (2024) concluded that the increase in
TO resulted in a decrease in unemployment in Saudi Arabia between
1991 and 2019. However, no significant long-term relationship could be
detected between FDI and unemployment.

Subsequent studies on globalization have focused on the use of the
KOF Globalization Index, constructed by Dreher (2006), to represent
globalization. In the study by Dreher et al. (2008), this index was
renewed, and a distinction was made between different proportions of
globalization (Gygli et al., 2019, p. 544). The index is currently being
updated and presents data for the period 1970-2021 for 203 countries,
with numerous classifications. As a matter of fact, Malik et al. (2011),
one of the important studies using the KOF Globalization Index to
represent globalization, found that economic globalization, foreign
direct investments, and remittances provided job opportunities in
Pakistan, whereas TO and globalization had a negative impact on total
employment. Awad & Youssof (2016) investigated how Malaysian
unemployment was impacted by economic globalization. Using data for
the period 1980-2014, the ARDL f-test findings suggest that an increase
in globalization reduces unemployment in the long term. Daly et al.
(2017) used data from 1980 to 2013 to examine how globalization
affected Pakistan's unemployment rate. The ARDL findings indicate that
while social and political globalization increases unemployment in the
long term, economic globalization has the opposite effect. Musti (2018)
examined the impact of globalization on employment in Nigeria in 1970-
2013. The ARDL findings suggest that an increase in all three dimensions

of globalization significantly increases employment. Conversely, Gozgor
et al. (2019) employed the unbalanced panel method to test 92
economies in 2000-2016. The findings indicated that an increase in
economic globalisation was associated with a reduction in public
employment.

Awad (2019) used data from 50 African countries from 1994 to 2013
to examine how economic globalization affects youth unemployment.
According to the study, economic globalization reduces youth
unemployment, while labor market regulations and urbanization
increase youth unemployment. Das & Ray (2020) examined the
relationship between globalization and employment in South Asian
countries over the period 1991-2016. No long-term relationship was
found in most countries. It was found that the change in globalization
index caused a change in employment only for Bhutan, while the change
in employment caused a change in globalization for Maldives and Nepal.
Mike (2020) examined the relationship between globalization and
unemployment using GMM analysis for 23 developing countries over
the period 1990-2016. According to the findings, while economic
globalization and trade openness decrease unemployment, the
relationship between FDI and unemployment is statistically
insignificant. On the other hand, Prasetyo & Amar (2022) examines how
globalization affects unemployment in ASEAN countries between 1996
and 2021 using GMM. The results show that economic globalization and
trade openness increase unemployment. Dinga et al. (2023) peruses the
impact of globalisation on employment and labor productivity in 33
African countries in 1990-2019. The results indicate that the
explanatory variables have a positive effect on labor productivity and
employment. Amoa-Gyarteng & Dhliwayo (2024) examined the
relationship between globalisation, entrepreneurship development,
and unemployment in Southern African countries during the period
2001-2021, using hierarchical regression analysis. Based on the results,
as globalization increases, unemployment falls sharply, and
globalization also promotes entrepreneurship. In literature, it is shown
that opinions on how globalization affects employment and
unemployment are not entirely in agreement. In addition, studies on
youth unemployment seem to be rather limited.

Methodology and Findings
Methodology

This study aims to ascertain how globalization has affected young
unemployment in Tirkiye using time series analysis. For this purpose,
due to time constraints, variables were created using annual data for
the period 1988 - 2021. The KOF index used to represent globalization
was obtained from the KOF Swedish Economic Institute and all other
data were acquired from the World Bank dataset and their logarithms
were taken.

The model established in this study, which examines the impact of
globalization on youth unemployment, is based on Nickell et al. (2005)
and Musti (2018);

LYOU: = a1 + a2LKOF: + a3LGDP: + 4L INF: + asLURB: + atsLFDI: + uy (1)

Where LYOU is the youth unemployment rate, LKOF is the overall
index of globalization, LGDP is GDP per capita, LINF is inflation, LURB is
urban population, LFDI is foreign direct investment and u is the error
term.

In the analysis of empirical studies, stationarity tests are mainly
used. In the stationarity of series, when a time series' mean and
variance remain constant across time and its common variance
between two periods is solely determined by their separation from one
another, rather than the period during which it is computed, it is said to
be stationary (Gujarati, 1999, p. 713). In this study, the levels of
stationarity of the series are examined using the widely used ADF
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(1981), PP (1988) and Kwiatkowski et al. (1992) - (KPSS) unit root tests.
The ADF test equation is as follows.

Vi=6o+61Veg +20nq Qjls_q + Vet Up (2)
Table 1. Variables and Sources
Variable Definition Source
LYOU Unemployment, youth total (% of World Bank
total labor force, 15-24)
LKOF KOF index (overall) KOF Institute
LGDP GDP per capita (constant 2015 USS) World Bank
LINF Inflation, consumer prices (annual %) World Bank
LURB Urban population World Bank
LFDI Foreign direct investment (% of GDP) World Bank

The symbol A denotes the difference of the variable, V; denotes the
related variable, m denotes the lags of the explanatory variable added
to the equation, 6 and a denote the parameters, Y; denotes the
observed variable and u; denotes the error term. In the PP test, a new
assumption is made regarding the distributions between the error
terms accepted in the ADF test. The autocorrelation and variance in the
error term are corrected by the PP unit root test. The constant and
constant-trend equations for the PP test are as follows:

AYf:6+6yf_l+ U (3)
AY: =8 + byr.1 + ytrend + u; (4)

The null hypothesis (Hp) is rejected if the PP test statistic is higher
than the crucial threshold. Similarly, in the KPSS test, which is another
linear unit root test, if the value calculated using the Lagrange Multiplier
(LM) test is greater than the critical value, the Ho hypothesis is rejected,
and the series is accepted to be stationarity. The LM statistic is
calculated as follows (Kwiatkowski et al. 1992, pp. 162-163):

T
LM = Zi:13§/8§ (5)

The augmented ARDL (AARDL) test will be used in this study to
ascertain the long- and short-run cointegration connection between the
variables after the unit root tests. The ARDL bounds test, created by
Pesaran et al. (2001), serves as the foundation for the augmented ARDL
test.

The AARDL approach developed by McNown et al. (2018) and Sam
et al. (2019), proposes an additional "F" bounds test (Fex-sounps) to the
Fov-sounps and tgounps tests. The null and alternative hypotheses of the
Fex-sounps test are "Ho: a7 ... 9 = 0" and "Ha: a7 ... a9 # 0". In testing
the hypotheses, the Fex-sounps statistical values will be compared with
the lower and upper bound critical values calculated by Sam et al.
(2019). The null hypothesis will be rejected in the event that the Fgx
sounps Values are greater than the upper bound critical values,
demonstrating the existence of a cointegration connection. Following
the cointegration analysis and estimation of the long-term coefficients,
the short-term coefficients are estimated using the unrestricted error
correction model (UECM) (Pata & Caglar, 2021, p. 6; Balki, 2023, p. 36).
The mathematical form of the UECM equation, adapted to this study, is
presented in equation (6).

ALYOU: = wo + wiDUM; + ¥, @,ALYOU, ; + YF_ w3, ALKOF, ; +
¥P o @y ALGDP,_; + 3P o w5 ALINF,_; +
¥P o weALURB, ; + ¥} w7, ALFDI,_; + yECT.; + u;
(6)

where "A"is the difference operator, " wy" is the constant term, "w;,
Wy, W3, Wy, Ws, We w7" are the short-run coefficients, "p, s, ¢, b, j, k" are
the lag lengths, "DUM" stands for possible structural breaks (dummy
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variables), " a;" stands for the coefficient of the dummy variable, "ECT"

stands for the error correction term, "y" stands for the coefficient of the
error correction term and "u" stands for the error term.

Findings
In studies involving econometric analysis, the PP and KPSS unit root
tests are frequently employed to determine the stationarity of the

series. Consequently, this study also utilizes these tests to determine
stationarity.

Table 2. Unit Root Tests Results

Variables PP KPSS
1(0) 1(1) 1(0) (1)
LYOU c -1.480 -6.201* 1.914 .061
c&t -2.670 -6.030* .159 .047
LKOF c -2.561 -5.074* 1.624 .391
c&t -1.197 -5.827* .287 .043
LGDP c 1.769 -6.254* 1.741 .154
c&t -2.411 -7.633* .287 .034
LINF c -1.190 -4.843* .586 .199
c&t -.824 -4.868* 124 .142
LURB c -5.498* -4.348* 1.915 .405
c&t -6.033* -8.906* .154 .130
LFDI c -7.740* -5.652* .604 .362
c&t -12.604* -6.338* 171 137

Note: * sign has defined the significance level of 1%. In addition, c stands for
constant, and c&t stands for constant and trend.

In Table 2, according to the PP test, the * sign indicates that the
variable is stationary at 1% significance level, while in the KPSS test, the
stationarity of the variable is indicated in bold. Here, it is seen that the
explained variable LYOU is stationary at 1st difference according to both
PP and KPSS tests. Other variables are stationarity at level or first
difference according to both tests. Therefore, this situation allows for a
bounds test by applying the ARDL method. Once a long-term
relationship is identified in the bounds test, it is possible to estimate the
long and short-term coefficients. This is illustrated by various models in
Figure 1 below.
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Figure 1. Akaike Information Criteria (AIC)

Figure 1 indicates that the optimal model, as determined by the AIC,
is the (2,1,2,1,2,1) model. Thus, Table 3 presents the Foy, tho and Fey test
statistic results for the augmented ARDL cointegration test with
unrestricted constants and no trend, critical values and diagnostic test
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results indicating the robustness of the model. According to the
diagnostic tests, the results of the tests for variance, autocorrelation,
normality and model specification indicate that the model is statistically
reliable. In addition, according to the CUSUM tests, the parameter
estimation of the series meets the stability condition.

Table 3. Augmented ARDL Cointegration Test Results

Model F Stat. Critical values and reference
LYOU:= LKOF;, LGDP;, LINF, Values ranges
LURB, LFDI;
ARDL Model Fov: 8.359% Narayan (2005)
(2,1,2,1,2,1) %10 %5 %1
3.797 4.499 6.211
tho: -5.737* Peseran et al (2001)
%10 %5 %1
-4.04 -4.38 -4.99
Fex: 9.694* Sam et al (2019)
%10 %5 %1
3.60 4.34 6.12
Diagnostic Tests F Statistic P value
Jarque-Bera 1.303 521
B-G Serial Correlation 1.048 .375
Heteroskedasticity Test .890 .582
Ramsey RESET Test .754 .398
CUSUM Stable
cusumQ Stable

Note: * sign has defined the significance level of 1%.

According to Table 3, the Fov test statistic value, which represents
the F test for all variables included in the model, the Fex test statistic
value, which represents the F test for lagged explanatory variables only,
and the tbo test statistic value, which represents the t test for lagged
explained variable, reject the null hypotheses at the 1% level.
Accordingly, all three test statistics are significant in the augmented
ARDL model. This proves the cointegration relationship between LYOU
and other variables.

Table 4. Augmented ARDL Model Estimation Results
Depented Variable: LYOU

Long-run
Variable Coefficient Std. Error Prob.
LKOF -2.470 1402 p<.001*
LGDP -.429 131 .005*
LINF -114 .012 p<.001*
LURB 2.439 .264 p<.001*
LFDI -.225 .019 p<.001*
c -1.954 1.221 p<.001*
Short-run
ALYOU¢1 -.212 .095 .040%**
ALKOF -.211 465 .655
ALGDP 1.429 197 p<.001*
ALGDP 1 -.834 223 .002*
ALINF -.155 .028 p<.001*
ALURB -7.066 3.965 .093***
ALURB t.1 -19.655 4.026 p<.001*
ALFDI -.169 .020 p<.001*
ECT(-1) -.845 .101 p<.001*

Note: *, ** *** denote statistical significance levels of 1%, 5% and 10%,

respectively.

Once the existence of a cointegration relationship betwen the
variables has been identified and the model has been established in a
satisfactory manner, it is possible to proceed with augmented ARDL
model to the determination of the long- and short-run coeffcients. The
resulting coefficients are presented in Table 4.

According to Table 4, all variables are statistically significant. In the
long run, increases in globalization (LKOF), economic growth (LGDP),
inflation (LINF) and foreign direct investment (LFDI) decrease youth
unemployment (LYOU), while increases in urbanization (LURB) increase
it. Furthermore, in the short term, there is no statistically significant
relationship between globalization (LKOF) and youth unemployment
(LYOU). Moreover, the value of ECT(-1), which represents the coefficent
of the error correction model, is negative but also significant.
Accordingly, if there is a short-term deviation in the model,
approximately 85% of these deviations are eliminated in the first period
and the long-term equilibrium is approached.

Conclusion and Recommendation

The state of the labor force in a country is a crucial indicator of the
country's economic performance. As a result, it is carefully monitored
by those who manage economic policy. An increase in unemployment,
which is defined as the underemployment of labor, causes the output
level of an economy to remain below its potential, resulting in a loss of
production for the entire society. With the intensification of
globalization for nearly half a century, fluctuations in unemployment
figures have prompted researchers to examine this relationship. The
unemployed are subject to various classifications. Among these
classifications, young people are more affected by employment
vulnerability in the context of changing labor market flexibility in the
globalization process. This has been the starting point for this study.

The aim of this study is to evaluate the impact of globalization on
youth unemployment in Tirkiye. Within this framework, the research
investigates how globalization has affected youth unemployment in
Turkey between 1988 and 2021. The limited number of studies on the
effect of globalisation on youth unemployment increases the
importance of this study. The findings of the study indicate that
globalisation, economic growth, inflation, and foreign direct
investments will decrease youth unemployment in Tirkiye in the long
run. A noteworthy outcome is that the impact of globalisation on
reducing youth unemployment is considerably greater than GDP per
capita. The inclusion of social and political effects in addition to the
economic dimension of the KOF index renders this variable almost a
development indicator. In this regard, particularly in developing
countries, the increase in the KOF index is slower than the increase in
economic growth. As a matter of fact, while the KOF index increased by
approximately 40% between 1988 and 2021 in Tiirkiye, GDP per capita
increased by approximately 170%. Another point of contention is that
economic growth in Tilrkiye has not resulted in job creation.
Furthermore, the study revealed that an increase in urbanization is
correlated with an increase in youth unemployment. This finding aligns
with the conclusions of Awad (2019) and Hjazeen et al. (2021) in the
academic literature.

Youth unemployment is seen as a crucial economic and social
problem that requires countries to develop policies to address this
problem. While orthodox monetary and fiscal policies can stimulate
economic growth, international capital mobility policies can enhance
employment by expanding production and providing financing.
Enhancing human and physical investment to reduce youth
unemployment can help mitigate fluctuations in labor demand in
Turkiye. This should be considered by policymakers and national and
international investors. Furthermore, it would be beneficial for
researchers engaged in further studies on this topic to concentrate on
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the regional effects.
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Genisletilmis Ozet
Kiresellesme yaklasik yarim asirdir akademisyenler ve politika yapicilar arasinda 6nemli bir tartisma konusu olmugtur. Bazilari kiiresellesmenin kiresel
ekonomik sorunlari ¢6zebilecegini savunurken, digerleri bu sorunlari daha da kétilestirdigine inanmaktadir. Bu zit yaklagimlar, kiiresellesmeyi tlkelerin
refahi ve kiiresel ekonomik zorluklarin ele alinmasinda popler bir konu haline getirmektedir.

Kiresellesme siirecinde issizlik rakamlarindaki meydana gelen dalgalanmalar arastirmacilari bu iliskiyi incelemeye sevk etmistir. issizler, cesitli
siniflandirmalara tabidirler. Bu siniflandirma arasinda yer alan gengler, kiiresellesme siirecinde degisen is glicl piyasasi esnekligi baglaminda istihdam
kirlganligindan daha fazla etkilenmektedirler. Bu durum, bu galismanin ortaya ¢ikmasinda hareket noktasi olmustur.

Bu ¢alismanin amaci kiiresellesmenin geng issizlik Gzerindeki etkisini tespit etmektir. Bu kapsamda ¢alisma Tirkiye 6zelinde kiiresellesmenin geng
issizligi Gzerindeki etkisini 1988-2021 donemi igin arastirmaktadir. Kiresellesmenin geng issizlik Gizerindeki etkisinin kisitli sayida ¢alisiimis olmasinin, bu
galismanin 6nemini artirdigl dislinilmektedir. Calismanin bulgulari, kiiresellesme, ekonomik biiylime, enflasyon ve dogrudan yabanci yatirimlarin uzun
vadede Turkiye'de geng issizligi azaltacagina isaret etmektedir. Dikkat gekici bir sonug, kiiresellesmenin geng issizligini azaltmadaki etkisinin kisi basina
disen GSYH'den 6nemli 6lgtide daha fazla olmasidir. KOF endeksinin ekonomik boyutunun yani sira sosyal ve siyasi etkileri de icermesi, bu degiskeni adeta
bir kalkinma gostergesi haline getirmektedir. Bu baglamda, 6zellikle gelismekte olan Ulkelerde KOF endeksindeki artig ekonomik bliyimedeki artistan
daha yavas gerceklesmektedir. Nitekim Tirkiye'de 1988-2021 yillari arasinda KOF endeksi yaklasik %40 artarken, kisi basina diisen GSYH yaklasik %170
artmistir. Bir diger tartisma konusu da Tirkiye'deki ekonomik blylimenin istihdam yaratma ile sonuglanmamis olmasidir. Bununla birlikte ¢alismadaki bir
diger sonug, kentlesmedeki artigin geng issizligi artirdigi yoniindedir. Bu sonug literatiirde Awad (2019) ve Hjazeen vd., (2021) ile uyumludur. Ayrica
kurulan modelde kisa dénemde bir sapma meydana gelmesi halinde, s6z konusu sapmalarin yaklasik %85’i ilk donem itibariyle ortadan kalkmakta ve uzun
doénem dengesine dogru yaklagmaktadir.

Geng igsizlik konusu, llkelerin bu soruna yonelik politikalar gelistirmesini gerektiren 6nemli bir ekonomik ve sosyal sorunlardan biri olarak
gorilmektedir. Ekonomilerde uygulanan Ortodoks para ve maliye politikalari ekonomik biyimeyi artirabilirken, uluslararasi sermaye hareketliligi
politikalari Gretimi genisleterek ve finansman saglayarak istihdami artirabilir. Tlrkiye’de geng issizligini azaltmak amaciyla beseri ve fiziki yatirnmlarin
genisletilmesi, is glcl talebindeki dalgalanmalarin giderilmesinde yardimci olabilir. Bu durum gerek politika yapicilar gerekse ulusal ve uluslararasi
yatirimcilar tarafindan dikkate alinmalidir. Ayrica bu konu tzerindeki ¢alismalarini genisletecek arastirmacilarin bolgesel etkiler izerinde durmalarinin
yararli olacagi distiintilmektedir.
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