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ARTICLE INFO

Aragtirmanin amaci restoranlarda kisilik 6zellikleri ile miigteri vatandaglik davrarisi iligkisinde
algilanan hizmet kalitesinin aracilik roliinii incelemektir. Bu kapsamda Mersin ilinde bulunan fine
dining restoranlarda yemek yiyen 325 miisteriden yiiz yilize anket yontemi kullarularak veri
toplanmustir. Verilere uygulanan regresyon analizlerde algilanan hizmet kalitesinin aracilik etkisinin
varlig1 incelenmis, inceleme sonucunda algilanan hizmet kalitesi degiskeninin, kisilik 6zellikleri
degiskenine aracilik ettigi ve bu araciliginda tam aracilik oldugu sonucuna ulagilmistir. Elde edilen
sonuglarin restoran yoneticilerine, ¢alisanlarina ve bu alana yonelik ¢alisma yapan akademisyenlere
onemli bilgiler sunacag: ve algilanan hizmet kalitesinin miisteri vatandaslik davrarus: tizerindeki
etkisi konusunda 6nemli bilgiler verebilecegi diistiniilmektedir.

ABSTRACT

Background:

Received: 14/05/2024
Accepted: 27/06/2024
Published: 29/10/2024

Keywords:

Customer Citizenship
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Traits, Perceived Service
Quality, Mediating Effect.

The aim of the research is to examine the mediating role of perceived service quality in the relationship
between personality traits and customer citizenship behavior in restaurants. In this context, data was
collected using the face-to-face survey method from 325 customers eating at fine dining restaurants
in Mersin. In the regression analyzes applied to the data, the mediation effect of perceived service
quality was examined, and as a result of the analysis, it was concluded that the perceived service
quality variable mediated the personality traits variable and that there was a full mediation in this
mediation. It is thought that the results obtained will provide important information to restaurant
managers, employees and academics working in this field and can provide important information
about the effect of perceived service quality on customer citizenship behavior.
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Giris

Hizmet kalitesinde hizmet sunucusunun ne diisiindiigiinden ve sdylediginden ziyade, miisteri algisinin éncelik
tasidigr sOylenebilir. Hizmetin kendine has 6zellikleri ve hizmet sunumu ve alimi sirasinda yasanan farkh
etkilesimler hizmetin standartlastirllamamasmna neden olmaktadir. Hizmetin standardizasyonunun olmayisi da
hizmet sektoriindeki hizmetin kalitesini belirlemeyi zorlastirmaktadir. Ciinkii hizmet kalitesi, hizmeti sunan
bireyden bireye degisebildigi gibi hizmeti alan miisteriden miisteriye de degiskenlik gosterebilmektedir. Dolayisiyla
miisterileri elde tutma ve rakip isletmelere karsi iistiinliik kurma agisindan miisteri memnuniyeti ve hizmet
kalitesinin saglanmasi énemli hale gelmistir (Aksu vd., 2016: 2). Hizmetin kalitesini 6l¢ebilmek, degerleyebilmek,
kalite 6l¢timiinde hangi kriterlerin dikkate alinacagini ortaya koyabilmek ve kaliteyi kimin degerlemesi gerektigini
belirleyebilmek sorunsalina karsi, kaliteyi miisterinin degerlemesi gerektigi belirtilmektedir. Bu nedenle de
maksimum diizeyde hizmet kalitesinin saglanabilmesinde miisterilerin ne istediginin bilinmesi gerekmektedir
(Oztiirk & Kenzhebayeva, 2013: 37). Miisterilerin ne istediginin bilinmesinin ve hizmet sunumu sirasmmda buna
dikkat edilmesinin mdiisteri stirekliligi yaratmada ve miisteri vatandashigi davranis: gelistirme de 6nemli bir role
sahip oldugu soylenebilir. Bu durum mdiisteri kisilik 6zelliklerinin anlagilmasmin énemine de isaret etmektedir.
Ciinkii kisilik kavrami, bireysel davranislar: aciklayan egilimler (bir kisinin diistinme ve hissetme bi¢imi), bireyler
tarafindan gosterilen benzersiz ve nispeten istikrarli duygu, diisiince ve davranis kaliplarini barmndirabilmektedir
(Jani, Jang ve Hwang, 2013: 2). Bu baglamda kisilik 6zelliklerinin miisteri vatandaslik davranisini nasil etkilediginin
bilinmesinin de fayda saglayabilecegi sOylenebilir.

Miisteri ile ¢alisan1 arasindaki siirekli etkilesim, taraflar arasinda bir iliskinin gelismesine yol acabilmektedir.
Daha genis bir sekilde tanimlanmis olan hizmet karsilasmasi, miisterinin bir hizmet ¢alisani ile aninda etkilesimin
Otesinde hizmet kalitesi sunumuna katkida bulunmasina da olanak tanimaktadir. Miisteri, hizmet igletmesine
rehberlik edecek benzersiz bir konumdadir. Miisteriler genellikle hizmetle ilgili onemli deneyime sahiptir ve miisteri
deneyiminden kazanilacak ya da kaybedilecek bir seyler mutlaka vardir (Bettencourt, 1997: 386-387). Ornegin, bir
miisteri isletmeyi potansiyel miisterilere onerebilecegi gibi bir servis ¢alisanina daha iyi ticretli bir is hakkinda bilgi
verebilir veya bagka bir miisteriyi bir rakip tarafindan sunulan daha diisiik bir fiyat konusunda da bilgilendirebilirler
(Bove vd., 2009: 698-699). Isletme caliganlari gibi miisteriler de ozellikle hizmete dayali igletmelerde gesitli
vatandaghk davranmiglarinda bulunabilirler. Miisteriler, hizmet gelistirme icin Oneriler olusturarak, bagkalarina
Onerilerde bulunarak veya marka topluluklarma katilarak verimli kaynaklar olarak hareket edebilirler (Nagy &
Marzouk, 2018: 54).

Gilintimiizde miisteriler hizmet isletmeleri agisindan rekabet avantaji yaratilmasinda 6nemli bir unsur olarak
kabul edilmektedir (Maher vd., 2014: 1). Oyle ki mevcut hizmet pazarlama alanyazini miisterileri insan kaynaklari
olarak yonetmeye odaklanmaktadir (Yang & Qinhai, 2011: 238). Bir bagka ifadeyle eskiden hizmet sunumu siirecinde
miigterilerin rolii sadece isletmeler i¢in mdiisteri olarak goriilityorken, giiniimiizde hizmet sunum siirecinde
miigterilerin roliiniin biiyiik Ol¢iide degistigini sOylemek miimkiindiir. Bu baglamda miisteriler, Mills & Morris
(1986) tarafindan oOrgiitiin ‘kismi ¢alisanlar’ olarak kabul edilmis, Bowen (1986) ise mdiisterileri hizmet
organizasyonlarinda 6nemli bir ‘insan kaynagl’ olarak gormiistiir. Sinnya da (2014: 3) mdiigterilerin, kendi
kaynaklarini isletmelerin diger kaynaklariyla entegre ederek kendi baslarma deger elde eden ve degerin birlikte
yaratilmasinda yer alan 'kaynak birlestiricileri (entegratorleri)' olarak degerlendirilebileceginden bahsetmistir.

Ford (1995: 67) kurumsal iiyeler gibi miisterilerin de belirli bir isletmeye yonelik ¢esitli is birligi davranislarinda
bulunabildigini ifade etmistir. Gegici galisanlar olarak da goriilen miisteriler, isletmeye goniillii ve yardimci
davranislar sergileyebilirler, temel hizmet sunumu igin gerekli olmayan diger miisterilere yardimci olma veya
hizmet iyilestirmeleri i¢in Oneriler sunma gibi ekstra rol davranislar1 da gosterebilirler (Tung vd., 2017: 23).
Dolayisiyla hizmet isletmelerinde miisteriler, bilgi ve becerilerinin uygulanmasi yoluyla hizmet yaratma siirecine
katilan kismi galisanlar olarak hareket edebilirler. Bu katilim, rol i¢i (hizmet sunumunu gergeklestirmek i¢cin gereken
davranislar) ve/veya rol disi (isletmeye, hizmet ¢alisanina veya temel hizmet sunumu i¢in gerekli olmayan diger
miisterilere yonelik goniillii ve yardimci davranislar) davranislar seklinde olabilmektedir (Yang & Qinhai, 2011: 238).

Kismi galisan olarak goriilen, miisterilerin sergiledikleri miisteri vatandaslik davranislarini Zoghbi-Manrique-
de-Lara, Suarez-Acosta ve Guerra-Baez (2017: 190) miisterilerin, isletmelerdeki hizmet karsilasmasi sirasinda
gerceklestirdikleri yaygin ve faydal yardim davranislari olarak acgiklamisladir. Gong ve Yi de (2019: 9) miisteri
vatandashik davranislarmin isletmeye, calisanlara, diger miisterilere veya markaya yonelik olabilecegini belirtmistir.
Hizmet karsilamalarinda gerceklesen etkilesimler ve bu etkilesimlerin miisteri vatandaslik davranisina nasil etki
ettigine yonelik yapilmis bazi ¢alismalarda da onemli bilgiler sunulmustur. Tuan (2018: 1179) mdisterilerin
vatandaglhk davraniglarinmn isletmenin kendilerine ve diger paydaslara nasil davrandigma bagh oldugunu, Zoghbi-
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Manrique-de-Lara, Sudrez-Acosta ve Guerra-Baez de (2017: 191) miisterilerin otel hizmetlerinde karsilastiklar:
hizmetle ilgili olarak sadece karsi karsiya kaldiklar1 muameleye iliskin algilarinin, vatandaslik davranislarina
katilmalarina yol agtigini sdylemistir. Tung, Chen ve Schuckert de (2017: 23) miisterilerin, hizmetlerin hem {iretimine
hem de tiiketimine ortak olarak katildigmi ve ayrilmadan once isletmenin faaliyetleri hakkinda geri bildirim
sagladiklarmi belirtmistir. Ford (1995: 68) ise bu davranislarin kolayca kazanilan dolarlara doniistiiriilemese de
orgilitsel vatandaglik davrarislar: gibi bu davramislarin da toplamda isletmelerin etkin isleyisini gelistirebilecegini
vurgulamistir.

Turizm sektoriindeki isletmeler uygulamada miisterilerle etkilesim kurma ve is birligi yapma yollarini ararlar
ve miisteri odakli girisimlerinden daha verimli sonuglar elde edebilmek icin miisterilerini {iretim siirecine dahil
edebilirler (Arica & Corbaci, 2020: 126). Bu baglamda miisteri vatandaslik davranisi turizm ve otelcilik arastirmacilar:
tarafindan ilgi goren bir kavram niteligindedir. Oyle ki miisteriler oteller ve grup paket turlari gibi hizmetle ilgili
bir¢ok iste de genellikle ‘kismi ¢alisan” olarak kabul edilebilirler (Tung vd., 2017: 23). Turizm sektorii agisindan
bakildiginda da mdiisteri vatandaslik davranisina 6rnek olarak turistlerin hizmet sirasinda karsilasilan sorunlara
kars1 davranisy, sorunlara ¢6ziim bulma konusunda isletmeye veya diger turistlere destek verilmesi, is ve deneyim
sirasmnda ve sonrasindaki deneyim hakkinda gevrimigi ve g¢evrimdisi bilgi paylasimi siirecindeki tutumlar:
gosterilebilir (Arica & Corbaci, 2020: 130). Bu davranislar da isletmenin rekabet giiciiniin ve siirekliliginin 6nemli
belirleyicileri olarak diisiiniilebilir.

Alanyazin incelendiginde miisteri vatandashik davramisina yonelik ulusal alanyazinda ulasilabilen mevcut
calismalar (Akbas vd., 2023; Yildiz, 2020; Kerse & Gelibolu, 2020; Gelibolu & Kerse, 2018; Devrani & Tiiziin, 2008)
bulunmaktadir. Ancak ulusal turizm alanyazininda birkag ¢alisma (Giilsoy & Olcay, 2023; Yarmaci & Kefeli 2020;
Arica & Corbaci, 2020) olmakla beraber konuyla ilgili turizm alanyazininda 6nemli bir eksiklik oldugu dikkati
cekmistir. Ote yandan, miisterilerin kisilik 6zellikleri ve algilanan hizmet kalitesinin miisteri vatandashk davranisi
tizerindeki muhtemel onemli etkisinin de turizm disiplinindeki bilim insanlar: tarafindan heniiz ilgi gormedigi,
turizm alanyazinindaki dikkat ¢eken bir diger eksikliktir. Bu arastirma da, alanyazindaki bahse konu eksiklikler
lizerine tasarlanmistir.

Literatiir

Miisteri vatandaglik davramisi, miisteriler tarafindan goniillii olarak sergilenen (Balaji, 2014), miisterilerin
zamani, ¢abasi, maddi miilkiyeti veya fiziksel refahini feda etmeyi iceren (Fowler, 2013:1), isletmeye kars1 faydali
olan (Bettencourt, 1997) ekstra rol davraniglardir (Xie vd., 2017, Ahearne vd., 2005) ve vatandaslik davraniglariin
daha ¢ok kisilik ozellikleri, kisisel secimler ya da empatik reaksiyonlara benzer duygusal durumlar tarafindan
motive edildigi soylenmektedir (Anaza, 2014:251). Buradan hareketle davranmiglarin sebeplerinin kisinin kisilik
ozelliklerinden dogdugu (Choi & Hwang, 2019) ve miisteri vatandaglik davranisinin da dahil olmak tizere pek ¢ok
davranisin aragsal ddiiller tarafindan daha az motive edilirken daha ¢ok kisilik 6zellikleri tarafindan motive edildigi
ifade edilmektedir (Sthapit vd., 2015:37). Kisilik 6zellikleri ile miisteri vatandaglik davranisi iliskisi tizerine yapilmis
olan bazi ¢alismalar incelendiginde de, Lakmali ve Kajendra (2021) kisilik 6zelliklerinden uyumluluk, disa doniikliik
ve sorumlulugun mdiisteri vatandaslik davranisimi destekledigini; Songur ve Turan (2019) kisilik 6zelliklerinin,
miisteri memnuniyeti ve sikayet davrams: {izerinde etkili oldugunu; Ojedokun (2018) kisilik oOzelliklerinden
deneyime agiklik ve uyumlulugun eko-girisimler ve eko-yardim ile daha fazla iliskili oldugu; agik fikirli, uyumlu ve
daha olgun 6grencilerin eko-girisimlere ve eko-yardima katilma olasiliklarinin da daha yiiksek oldugunu; Sthapit,
Oh ve Hwang (2015) bireysel 6zelliklerin miisteri vatandasligi davranisina temel olusturan sosyal giidiilerle iligkili
oldugunu ve sosyal giidiilerin bir bireyin geri bildirim saglama, savunma, yardim etme veya hosgorii gosterme
niyetini etkiledigini; Anaza (2014) empatik kaygisi yiiksek kisilerin, servis saglayicilardan daha fazla memnuniyet
duyduklarmi ve diger ¢evrimici aligveris yapanlara yardimci olma konusunda da daha fazla egilim gosterdiklerini,
ayrica uyumluluk ve disadoniikliigiin insanlarda empatik tepkileri etkiledigi ve artan miisteri memnuniyeti ve
vatandaslhik davranislarini da agiklamanin temelini olusturdugunu tespit etmistir. Bu baglamda kisilik 6zellikleriyle
miisteri vatandaslik davranisi arasinda bir iligki oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Kisilik kavrami bir kisinin karakteristik davranis, diisiince ve duygularmi yaratan psikolojik sistemlerin
dinamik i¢ organizasyonu olarak nitelendirilmektedir (Al-Hawari, 2015: 44-45). Dolayis: ile miisterilerin kisilik
ozellikleri de satm alman hizmete yonelik degerlendirmelerde etkili olmakla birlikte hem sunulan hizmetin
kalitesine hem de kalitenin bilesenlerine yonelik yaklasimda etkin rol oynamaktadir (Tuna vd., 2020: 472).Diger
yandan hizmetlerinde bir dénemden digerine ve tiiketiciden tiiketiciye degiskenligi, kalite giivencesini ve
kontroliinti zorlastirmaktadir (Ghobadian vd., 1994:45). Miisterilerin belirli bir hizmet saglayiciya yonelik
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degerlendirme ve davraruslarinin da, yalnizca miisterilerin isletmelerle etkilesimlerine ve deneyimlerine degil ayn1
zamanda kigisel standartlarma, tercihlerine ve kisisel 6zelliklerine bagh oldugu ifade edilmektedir (Ferguson vd.,
2010: 26). Bu baglamda hizmet siireci ve hizmet kalitesi ne kadar iyi olursa olsun hizmet ve hizmet kalitesi miisteri
bakis agis1 ile degerlendirilmektedir (Hatipoglu, 2021: 4). Dolayis: ile kisilik 6zelliklerine bagh olarak algilanan
hizmet kalitesi de farklilik gostermektedir (Kocabulut & Albayrak, 2019: 98). Kisilik ozellikleri ile hizmet kalitesi
iliskisi {izerine yapilmis olan bazi ¢alismalarda da, Tuna, Can ve Dogan (2020) hizmet kalitesi algisinda etkili olan
ortak bir kisilik 6zelligi olmadigin ve kisilik 6zellikleri boyutundan disa doniikliigiin hizmet kalitesinin herhangi
bir boyutu tizerinde etkisinin olmadigini; Kocabulut ve Albayrak (2019) turistlerin ruh hali ne kadar olumlu ise
hizmet kalitesi algilarmin da o kadar iyilestigini ve miisteri memnuniyetinin de buna bagli olarak artmakta
oldugunu ve dolayisi ile miisterilerin ruh hali ve kisiliginin, algilanan hizmet kalitesi ve genel miisteri
memnuniyetinin belirleyicileri oldugunu; Al-Hawari de (2015) miisteri kisilik 6zelliklerinin kalite-sadakat iliskisini
etkileyebilecegini tespit etmistir. Bu baglamda kisilik 6zellikleriyle algilanan hizmet kalitesi arasinda bir iliski
oldugunu soéylemek miimkiindiir.

Miisteri vatandashik davraniglari kismi c¢alisan olarak nitelendirilen hizmet miigterileri tarafindan
gerceklestirilen ekstra rol davranislaridir. Bu agidan bakildiginda hizmet miisterilerinin katilimi olmadan hizmet
sunumu mutlaka basarisiz olur denilemez (Maher vd., 2014: 35), ancak miisteri vatandasglik davraniglarinin hizmet
isletmelerinin siirdiiriilebilir rekabet avantajma katkida bulunabilecegi (Chan vd., 2017: 23) sOylenebilir. Ayrica
hizmet sunumu yapilan isletmelerde hizmeti sunan kisilerin hizmetin bir parcasi oldugu, miisterilerin hizmet tiretim
siirecine aktif olarak katildig1 ve miisterilerin sunulan hizmeti sekillendirdigi diisiiniildiigtinde bu durumun hizmet
kalitesini etkileyebildigini soylemek de miimkiindiir (Gelibolu & Kerse, 2018: 362). Hizmet kalitesi ile miisteri
vatandashik davramsi iligkisi iizerine yapilmis olan ¢alismalarda, Yarmac: ve Kefeli (2020) restoranlarda hizmet
kalitesi ve miisteri vatandaslik davranisi arasinda kuvvetli diizeyde anlaml bir iliski oldugunu; Aljarah ve
Alrawashdeh (2020) miisterilerin algiladiklar: hizmet kalitesi ne kadar olumlu olursa kurumsal sosyal sorumluluk
ile vatandaghk davranislar1 arasindaki iligkinin o kadar giiclii oldugunu; Aksu, Korkmaz ve Siinnetcioglu (2016)
memnuniyetin, tekrar satin almayz ve tavsiye etme istegini etkiledigi ve tekrar satin almanin, memnuniyet ile tavsiye
etme istegi arasinda kismen araci oldugunu; Sirin ve Aksu (2016) algilanan hizmet kalitesinin yiiksek olmasinin,
tekrar satin alma ve tavsiye etme istegi {izerinde olumlu etkisi oldugunu; Akkiligc ve Varol ise (2016) hizmet
kalitesinin giivenilirlik, yeterlilik, empati boyutlarinin davranigsal niyet {izerinde pozitif ve anlaml etkisinin oldugu,
fiziki unsurlar boyutu ile heveslilik boyutunun ise davranissal niyet tizerinde pozitif yonde etkisinin olmadiginy;
Giiven ve Sarusik (2014) turistlerin davranigsal niyetlerini etkileyen ii¢ onemli hizmet kalitesi boyutunun fiziksel
ozellikler, heveslilik ile giivenilirlik oldugunu tespit etmislerdir. Bu baglamda miisteri vatandaghk davraniglari ile
algilanan hizmet kalitesi arasinda bir iliski oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Yapilan alanyazin taramasinda arastirmaya konu olan miisteri vatandaslik davranisi, algilanan hizmet kalitesi
ve kisilik ozellikleri degiskenlerinin birlikte ele alindigi herhangi bir ¢alismaya ulasilamamuistir. Degiskenlerin
birbiriyle iliskisine yonelik yapilmis olan bazi ¢calismalar yukarida 6zetlenmistir. Bu bilgiler dogrultusunda miisteri
vatandaghk davraniglarinin her bireyde ayni diizeyde olmadigi, kisiden kisiye degistigi ve herhangi bir 6diil
almaksizin gosterilen bu rol Stesi davraruslarin kisilik dzelliklerine bagli olarak da farklilasabildigi sdylenebilir. flgili
degiskenlerin birbiriyle olan iliskisine istinaden algilanan hizmet kalitesinin miisteri vatandaslik davranisi tizerinde
etkisi oldugu miisterilerin farkh kisilik 6zelliklerinin de hizmet kalitesi ve miisteri vatandashk davramisi iliskisinde
aracilik etkisi oldugu sdylenebilir.

Yontem
Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Mersin ilinde faaliyet gOsteren restoran isletmelerinin miisterileri olusturmaktadir.
Calisma evreni iginde ise ¢ok gesitli tiirlerde (ev yemekleri sunan, tez yemek (fast food) sunan, alkollii ve alkolsiiz
hizmet sunan igletmeler vb. gibi) yiyecek icecek hizmeti sunan isletmeler bulunmaktadir. Bu yiyecek icecek
isletmeleri arasinda, diger isletmelere kiyasla uzun siireli oturularak aksam yemegi yenilen ve konuklar1 6zel
hissettirme diisiincesi ile hizmet veren fine dining restoranlarin ¢alismanmn amaci ile Ortiisecegi diisiincesiyle
restoran miisterileri 6rneklem olarak secilmistir. Bu ortiisme diisiincesi hizmet kalitesi ve miisteri vatandasligini
diger restoranlara kiyasla daha fazla ortaya koyabilecegi diisiincesinden dogmaktadir. Ornekleme yontemi olarak
da ‘tanimlanan evrendeki her elamanin, esit ve bagimsiz secilme sansma sahip oldugu’ (Coskun, Altunisik,
Bayraktaroglu ve Yildirmm, 2015: 139) basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmigtur.
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Evrennin 6n goriilebilmesi i¢in Tripadvisor aramalarma Mersin yazilmis ardindan restoran aramalar: “restoran”
ve “aksam yemegi” ile kisitlanmis toplamda 161 sonug bulunmustur. Bu sonuglar arasindan fine dining restoranlar1
hari¢ restoranlar elenerek 44 restorana kadar daraltilmistir. Bu restoranlara yemek yemek icin giden bireyler
aragtirma evrenini, aragtirmanin evren biiyiikliigtiniin de 10.000’den fazla olabilecegi varsayildig icin sinirsiz evren
kabul edilmektedir. Evren biiyiikliigii 10.000 ve tizeri oldugunda orneklem biiyiikliigiiniin 384 kisiden olusmasi

yeterli goriilmektedir (Sekaran, 2003: 294).

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket formunda birtakim sosyo-demografik
Ozellikleri 6grenmeye doniik sorular, Yi ve Gong (2013) tarafindan gelistirilen Araci ve Sezgin (2020) tarafindan
Tiirkceye uyarlanan 13 madde ve 4 boyuttan olusan miisteri vatandashk davramis: dlcegi, Gosling, Rentfrow ve
Swann (2003) tarafindan gelistirilen Horzum, Ayas ve Padir (2017) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 10 madde ve 5
boyuttan olusan kisilik 6zellikleri l¢egi ve Cronin ve Taylor (1992) tarafindan gelistirilen daha 6nce Aykol (2014)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 5 boyut 22 maddeden olusan algilanan hizmet kalitesi Olgegi kullanilmistir.
Kullanilan 6lceklere alaninda uzman {i¢ akademisyenin degerlendirmesinden sonra son sekli verilmistir.

Arastirma kapsaminda restoranlarda yemek yiyen 443 miisteriden 1 Haziran 2021- 20 Aralik 2021 tarihleri
arasinda Mersin ilinde bulunan fine dining restoranlarda yemek yiyen miisterilerden ylizylize anket yontemi
kullanilarak veri toplanmistir. Olgeklere uygulanan ¢oklu sapan analizi yapilmis ve dlgekler ayri ayr1 dikkate
alinarak hesaplanan MD? degerlerinden teorik degeri asan gozlemler veri setinden ¢ikarilmistir. Bu islem sonucunda
baslangicta 443 olan anket sayis1 325’e diigmiistiir.

Bulgular ve Tartisma

Arastirmaya katilan 325 kisinin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, kisisel aylik gelir, 1 ayda kag kez
restoranda yemek yenildigi, en sik gidilen restoranda ayda ka¢ kez yemek yendigi ve ikametgah yeri ile ilgili
demografik bulgulara Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1. Demografik Bulgular

DEGISKEN FREKANS YUZDE(%) DEGISKEN FREKANS YUZDE(%)

Cinsiyetiniz Aylik Gelir
Kadin 174 53.5 4000TLvealt: 121 37.2
Erkek 151 46.5 4001-5000TL 57 17.5
Medeni Durumunuz 5001-7500TL 87 26.8
Bekar 124 38.2 7501-10000TL 50 15.4
Evli Cocuksuz 49 15.1 10001-12500TL 6 1.8
Evli Cocuklu 152 46.8 12501-15000TL 4 1.2
Yas Restoranda Yeme

Siklig1 (1Ayda)
18-25 38 11.7 lkez 65 20,0
26-35 132 40.6 2-5kez 138 42.5
36-45 85 26.2 6-9kez 77 23.7
46-55 51 15.7 10kezvetistii 45 13.8
56vetistii 19 5.8 Gidilen Restoranda

Yeme Siklig1 (1 Ayda)
Egitim Diizeyi lkez 98 30.2
[lkgretim 2 0.6 2-5kez 168 51.7
Lise 12 3.7 6-9kez 48 14.8
Onlisans 54 16.6 10kezvetistil 11 3.4
Lisans 53 16.3 Ikametgah Yeri
Yiiksek lisans 151 46.5 Mersin 274 84.3
Doktora 53 16.3 Mersin Dis1 51 15.7
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Tablo 1’e gore, arastirmaya katilan katihmcilarin ¢gogunlugunun kadmn (%53,5), neredeyse yarisinin da (%46,8)
evli ve cocuklu oldugu goriilmiistiir. Katilmecilarin biiyiik bir kismi (%62,8) lisanstistii egitime sahip, gogunlugu 26-
35 yas arasinda, %37,2’si 4000 TL ve altinda aylik gelire sahiptir. Katilimcilarin hem bir restoranda yemek yeme
sikiginin (%42,5), hem de en sik gidilen restoranda yeme sikiginm (%51,7) ayda 2-5 kez oldugu, ayrica katilimcilarm
biiyiik cogunlugunun (%84,3) Mersin ilinde ikamet ettigi bulgulanmistir.

Her g 6lgek igin yapilan giivenilirlik analizleri Tablo 2" de verilmistir. Alfa katsayisina gore dlgegin giivenirligi;
0,00 £ < 0,40 ise olgek giivenilir degil, 0,40 < ot < 0,60 ise dlgegin giivenirliligi diisiik, 0,60 < a < 0,80 ise 6lgek oldukca
giivenilir ve 0,80 < a < 1,00 ise Olgek yiiksek derecede giivenilir seklinde yorumlanabilir (Kalayci, 2014: 405).
Cronbach’s Alfa degerleri incelendiginde diizeylerin oldukga giivenilir (0,624) ile yiiksek derecede giivenilir (0,914
ve 0,968) arasinda oldugu yorumu getirilebilir.

Tablo 2. Giivenilirlik Analiz Sonuglar1

Miisteri Vatandasglik Kisilik Ozellikleri Algilanan Hizmet

Davranust Olgegi Olgegi Kalitesi Olgegi
Ornek Bityiikliigi 325 325 325
Madde Sayis1 13 10 22
Alfa Katsayis1 0,914 0,624 0,968
En Kiigiik ve Biiyiik
Madde- Biitiin 0,570-0,740 0,079-0,537 0,576-0,848
Korelasyon Degerleri
En Kiigiik ve Biiyiik
Coklu Agiklayicilik R2 0,512-0,810 0,499-0,805 -
Katsayis1
Ortalama 3,9662 3,650 4,240
Standart Sapma 0,7258 0,6522 0,5861
Dereceleme 1:Kesinlikle katilmiyorum,....... ,5:Kesinlikle katiliyorum

Dogrulayic: faktor analizleri gerceklestirilirken, anket verilerinin ¢ok degiskenli normal dagilim varsayimin
saglayamamasi nedeniyle, kararli en ¢ok olabilirlik (robust maximum likelihood) kestirim yontemi kullanilmistir
(Celik ve Yilmaz, 2013: 27). Yapilan gegerlilik analizi sonucu Tablo 3'te yer almaktadir.

Tablo 3. Gegerlilik Analiz Sonuclar1

Uyum indeksi Arastirma Uyum Literatiir Iyi Uyum Literatiir Kabul Edilebilir
fyiligi Sonuglar1 Sinirlarr* Uyum Sinirlar*
Ki-kare (x2) 1529,83 0<x2<2df 0<x2<3df
Ser. Der. (df) 854 - -
x2/df 1,791 0<x2/df<2 2<x2/df<3
RMSEA 0,049 0 <RMSEA <0,05 0,05 < RMSEA < 0,08
SRMR 0,044 0<SRMR < 0,05 0,05 < SRMR £ 0,10
NFI 0,97 0,95 < NFI<1,00 0,90 < NFI<0,95
NNFI 0,98 0,97 < NNFI<1,00 0,95 <NNFI < 0,97
CFI 0,99 0,97 < CFI < 1,00 0,95 < CFI1<0,97
GFI 0,80 0,95 < GFI<1,00 0,90 <GFI<0,95
AGFI 0,75 0,90 < AGFI<1,00 0,85 < AGFI<0,90

* Kaynak: Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003: 52 (uyum smnirlari).

Tablo 3’e gore calismada 6ngoriilen 6lgme modeline uygulanan dogrulayic faktor analizi uyum indekslerinin
neredeyse tamamui iyi uyum smirlari icerisinde yer almaktadir. Bu sonug, 6ngoriilen 6lgme modelinin aragtirma
verileriyle olduk¢a uyumlu oldugunu, diger bir ifade ile anket verilerinin dngoriilen faktor yapisim giiglii bir sekilde
destekledigini gostermektedir. Bu bilgiler 1s1¢inda arastirmanin temel sorusu olan aracilik etkisinin kontrolii
asamasina gecilmistir.
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Tablo 4. Kisilik Ozellikleri ile Hizmet Kalitesi Algisi ve Miisteri Vatandaghk Davranisi Arasinda Yapilan

Dogrusal Regresyon
Model Ozeti
R R2 p
(HKA ve MVD) (HKA ve MVD) (HKA ve MVD)
196 ve .176 .038 ve .031 0.000 ve 0.001
Model
Model Katsays1 ([3) Std. Hata P
(HKA ve MVD) (HKA ve MVD) (HKA ve MVD)
Kisilik Ozellikleri .365 ve 304 .102 ve .095 0.000 ve 0.001

*Hizmet Kalitesi Algist HKA, miisteri vatandaslik davramist MVD olarak kisaltilmistir.

Tablo 4’de yer alan kisilik 6zellikleri ile hizmet kalitesi algis1 ve miisteri vatandaslik davranisi arasinda ayr1 ayr1
yapilan dogrusal regresyon modeli sonucuna gore kisilik 6zellikleri ile hizmet kalitesi algis1 ve miisteri vatandaglk
davranigi arasmdaki etkinin pozitif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu bulgulanmistir (hizmet kalitesi algis:
i¢in,3=0.365, std. hata= 0,102, p<0.05, miisteri vatandaslik algis1 i¢in (3=0.304, std. hata=0,095, p<0.05).

Tablo 5. Katilimcilarm Kisilik Ozellikleri ve Hizmet Kalitesi Algisinin Miisteri Vatandaglik Diizeyi
Uzerindeki Etkisine Dair Regresyon Analizi Sonuglari

Model Ozeti
R R? p
207 043 0.001
Model
Model Katsayis: () Std. Hata p
Kisilik Ozellikleri 094 076 219
Hizmet Kalitesi Algisi 577 .041 .000

Tablo 5'deki analiz sonuglar: incelendiginde miisteri vatandashig: tizerinde hizmet kalitesi algisinin etkisinin
pozitif ve istatistiksel olarak anlaml oldugu bulgulanmistir (3=0.577, std. hata=0,041, p<0.05). Diger taraftan kisilik
ozellikleri degiskeninin miisteri vatandasligi iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadig:
goriilm{iistiir. Bu bilgilerden hareketle aracilik etkisinin olup olmadiginin incelemeye deger oldugu goriilmiistir.

Tablo 6. Aracilik Testi Sonuglari

Test Istatistigi Std. Hata p-degerleri
Sobel testi sonuglari 3.468 0.060 0.000
Aroian testi sonuglar1 3.459 0.060 0.000
Goodman testi sonuglar1 3.476 0.060 0.000

Tam araciik durumunda, araci degiskenin analize eklenmesi sonucunda bagiml ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iligki genellikle 6nemli Ol¢lide azalir veya istatistiksel olarak anlamliligni yitirir. Kismi aracilik
durumunda ise, arac1 degisken bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskinin tamamini lgemeyebilir; bununla
birlikte, bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskinin anlamliligi devam eder, ancak anlamlilik diizeyinde bir
azalma gozlemlenebilir (Sobel, 1982). Tablo 6 incelendiginde yapilan analiz sonras: kisilik 6zellikleri degiskeninin
anlamsiz hale geldigi bu nedenle hizmet kalitesi algisinin tam araciliga sahip bir degisken konumuna yiikseldigine
isaret etmektedir.
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Sonug ve Oneriler

Bu calismada restoranlarda kisilik Ozellikleri ile miisteri vatandashk davrams: iliskisinde algilanan hizmet
kalitesinin aracilik roliinii incelenmis inceleme sonucunda hizmet kalitesi algisinin tam aracilik etkisine sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu durumda bireylerin hizmet kalitesi algismin kisilik 6zelliklerinin 6niine gegerek miisteri
vatandashg1 davranisini agiklamada daha anlamli bir etkiye sahip oldugu yorumunu yapmamaiza olanak saglamistir.
Bu durumun ortaya ¢ikmasmin asil nedeninin bireylerin yemek deneyimi sirasinda edindikleri hizmet kalitesi
algisinin, kisilik 6zelliklerinden bagimsiz olarak yorumladiklari, sonucunda da miisteri vatandaslhigi algisinin hizmet
kalitesi algis1 tizerinden olustugu sOylenebilir. Bu tespiti destekleyecek sekilde Aksu, Korkmaz ve Siinnetcioglu
(2016) hizmet kalitesinden duyulan memnuniyetin miisteri vatandashgmin alt boyutu olan tavsiye etme istegini
etkiledigini, benzer sekilde Sirin ve Aksu da (2016) hizmet kalitesinin yiiksek olmasimnin tavsiye etme istegi {izerinde
olumlu etkisi oldugunu tespit etmistir. Anaza ve Zahoo (2013) memnuniyetle sonuglanmis bir alisveris deneyiminin
diger miisterilere 6nerme motivasyonunu arttirabilecegini ifade etmistir. Dolayisiyla alinan hizmet deneyiminden
duyulan memnuniyetle bir miisteri potansiyel miisterileri etkilemede oldukg¢a 6nemli bir konumda oldugundan
sonug olarak miisteriler, miisteri vatandashk davranisi gostererek isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantajina
katkida bulunabilirler. Bu nedenle isletme yoneticilerinin ¢alisanlarin davranislarimi1 yoneterek miisterileri
vatandaglik davranigina tesvik etmeleri 6nerilmektedir.

Arastirma sonucuna dayanarak, davranislarin standartlagtirilamadigi, somut olmayan ve heterojen ozellikteki
hizmet tiirlerini (Groth, 2005: 8) icinde barindiran turizm sektoriinde degisen miisteri beklentilerini anlamak ve
yonetmek birincil neme sahiptir yorumunu yapmak miimkiindiir. Bu nedenle basarili bir sekilde hizmet sunumu
gerceklestirebilmek icin mdisterilerin hizmet sunum siireglerine dahil edilmesi oldukca onemlidir. Miisterileri
vatandashik davranislarina tesvik etmek ve bu davranislarin nasil yonetilecegini de bilmek gerekmektedir. Bu
durumda restoran yoneticilerinin miisterilerin beklentilerini anlayarak, onlar1 vatandashik davranislarina
yonlendirebilmeleri olduk¢a énemlidir.

Hizmetler soyut oldugundan mdisteriler hizmetin kalitesine yonelik genellikle somut ¢iktilar ararlar. Bu somut
ciktilar da genellikle restoranin goriintimii, fiziki yapisi, gorsel agidan ¢ekiciligi, hizmet malzemelerinin yeterliligi
ve personelin durumudur. Bu nedenle sunulan hizmetlerde fiziki unsurlar isletmeler tarafindan miisterileri olumlu
etkileyecek sekilde planlanmalidir. Bu baglamda hizmete yonelik gerceklestirilecek iyilestirmelerin algilanan hizmet
kalitesini olumlu yonde etkileyecegi, sonug olarak yiiksek diizeyde algilanan hizmet kalitesiyle miisterilerin
vatandaglik davranislarina katilimlarmin daha da artacag: soylenebilir.

Bu arastirmada, ¢alisma sonuglarmi kiyaslamada yeterli sayida arastirmanin olmamasi konuyla ilgili literatiiriin
doygunluga ulasmadigimi gostermekte olup, literatiiriin doygunluga ulasmamis olmasinin da bu g¢alismanin
Ozgunliigline isaret ettigi sOylenebilir. Dolayisiyla ¢alisma sonucunun gelecekte yapilacak arastirmalara yol
gosterme agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Yapilabilecek ¢alismalara yol gosterecek sekilde model, hizmet
kalitesi ile birlikte miisteri vatandaghgini agiklama konusunda fikir verebilecek diger bagimli ya da bagimsiz
degiskenlerle tekrar kurulabilir. Fine dining harici ya da birlikte diger restoran tiirleri {izerinden de model tekrar
smanip farkliliklarna bakilmasi da 6neri olarak arastirmacilara sunulabilir.

Etik Beyan

“Restoranlarda Kisilik Ozellikleri ile Miisteri Vatandashik Davramsg: liskisinde Algilanan Hizmet Kalitesinin Aracilik Rolii”
baslikli ¢alismanin yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alint1 kurallarma uyulmus; toplanan veriler {izerinde
herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu calisma herhangi baska bir akademik yayin ortamimna degerlendirme i¢in
gonderilmemistir.
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OZET

Sanal gerceklik teknolojileri giiniimiiziin hizla gelisen teknolojilerinden birisidir. Ozel
sektorde tehlike iceren ve yiiksek maliyet gerektiren egitimlerin sanal gerceklik teknolojisiyle verildigi
goriilmektedir. Bununla  sirketler  tehlikelerden ve ekonomik masraflardan  biiyiik oranda
kaginabilmektedir. Faydalar: goriilen bu teknolojilerin okullarda verilen eitimlerde de kullanilabilirligi
bircok alanda arastirilmaktadir. Bu nedenle, ¢alismamin amact gastronomi alamnda sanal gerceklik
teknolojilerinin kullamilmasina yonelik gastronomi akademisyenlerinin goriiglerini ortaya ¢ikarmak ve
incelemektir. Calismada Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar:
Béliimii’ nde egitim veren gastronomi akademisyenlerine Lost Recipes adli sanal gerceklik uygulamas:
denetilerek goriisleri ele alinnustir. Bulgulara gore negatif yonleri bulunsa da tekrarlanabilme ozelligi,
eglendirici olmas, ilgi cekmesi, keyif vermesi ve mutfak uygulamalarinda giris davramslar olusturarak
mutfaga alistirmaya imkin tanimasy gibi pozitif yanlar: da bulunmaktadir. Sonug olarak gastronomi
egitiminde sanal gerceklik teknolojilerinin kullamilmasinda gastronomi akademisyenlerinin goriislerinin
olumlu yonde oldugu tespit edilmistir.

ABSTRACT

Virtual reality technologies are among the rapidly developing technologies of today. It is
observed that trainings involving danger and high costs in the private sector are conducted using
virtual reality technology. With this, companies can largely avoid dangers and economic expenses. The
applicability of these beneficial technologies in educational settings is being researched in various fields.
Therefore, the aim of this study is to reveal and examine the opinions of gastronomy academics on the
use of virtual reality technologies in the field of gastronomy. In the study, the opinions of gastronomy
academics teaching at the Department of Gastronomy and Culinary Arts at Canakkale Onsekiz Mart
University were gathered by having them test the virtual reality application called Lost Recipes.
According to the findings, although there are some negative aspects, there are also positive aspects such
as the ability to be repeated, being entertaining, attracting attention, being enjoyable, and enabling
acclimatization to the kitchen by forming initial behaviors in culinary practices. As a result, it has been
determined that gastronomy academics have a positive opinion on the use of virtual reality technologies
in gastronomy education.
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Giris

Giiniimiizde egitim ve 6gretim sistemleri diizenli olarak giincellenmekte ve gelisim gostermektedir. Bu
alanda kullanilan yaklasimlar zamanin mevcut teknolojisine ve Ogrencilerin gereksinimlerine gore tekrar
islenerek degisim gostermektedir. Giiniimiizde de yeni bir degisimin hemen 6ncesinde bulunmaktayiz. Bu
degisimi benimsemek ve gerceklestirmek ise egitim camiasinin ve akademisyenlerin gorevidir. Glintimiiziin Z
kusag1 olarak adlandirilan gengleri ilkokul ¢aglarindan itibaren hem gercek hem de dijital diinya ile igi igedir.
Bu bakimdan bu genclerin egitiminde farkli yontemlere ihtiya¢ vardir. Bu ihtiyaclar1 karsilayabilecek
yontemlerden birisi de sanal gerceklik teknolojileridir (Celikcan, 2022, s245; Zengin, Akel, Colak, Colak, Ay ve
Metin, 2024, s172). Yeni nesil 6gretmen adaylari da cogunlukla caga ayak uydurabilmek icin egitimde
teknolojinin kullanilmas1 gerektigini diistinmektedir (Erden, Uslupehlivan, 2020, s123). Z kusagim diger
kusaklardan ayiran en dnemli Ozelliginin dijitallesmenin hizla gelistigi bir zamanda diinyaya gelmeleridir.
Dijitallesmenin hayatin her alanini etkiledigi bu dénemde de bu teknolojinin faydali bir sekilde kullanmanin
yollarini grenme ve dgretme gorevi dnem kazandig1 belirtilmektedir (Ozodaisik, 2019, s128). Bu noktada sanal
gerceklik teknolojilerinin okullardaki ders programlarina elverisli bir sekilde uyarlanmas: gerekmektedir. Bu
sayede bos vakitlerinin biiyiik bir kismuni bilgisayar oyunlarinda, sosyal medya platformlarinda ve internette
gecirmeyi seven yeni neslin dikkatini ¢ekebilecek egitsel uygulamalarin tasarlanmasi ve giiniimiiziin
vazgecilmezi olan akilli telefon ve tabletlerden ulasilabilen igeriklerin yeniden tasarlanarak birgok ders icin
yardimar bir kaynak haline getirilmesi ile yeni neslin teknoloji ile gecirdigi zaman kontrol altina alinabilir ve
ayni zaman egitim amach kullanilabilir (Dikyol, 2019, s243). Ayrica sanal gerceklik teknolojileri sanal
ortamlarda uygulamali gosterilerin sanal simiilasyonlar: ile egitimde hatir1 sayilir gelismelere sebep olabilir.
Ornegin olasi bir yangin durumunda yangin kontroliine dayali bir risk yonetimi egitim yiiksek maaliyetlere
sebep olabilir. Ancak sanal gergeklik ile bu simiilasyonlar oldukga diisitk maaliyetlere kolayca uygulanabilir
(Biilbiil ve Ersoz, 2022, s177).

Bu calismada “Lost Recipes” adli sanal gerceklik uygulamasinda olusturulan sanal bir mutfak i¢inde
verilen direktifleri uygulayarak ge¢mis zamana ait tariflerin yapilmasi istenerek, sanal gerceklik teknolojisi
tizerinden olusturulmus mutfak uygulamalarina yonelik akademisyenlerin goriisleri alinmistir. Calismanin
amac1 mutfak tizerine kurulmus olan sanal gergeklik uygulamalarinin gastronomi egitiminde kullanilabilirligi,
uygulamalarin pozitif ve negatif yonleri, varsa gelistirilmesi veya degistirilmesi gereken yonlerinin gastronomi
egitimi veren akademisyenlerin goriisleri tizerinden ortaya ¢ikarilmasidir.

Kavramsal Cer¢eve
Sanal Gerceklik Kavrami

Sanal gerceklik teknolojisi, herhangi bir bilgisayar veya benzeri bir cihaz {izerinden olusturulan {ig
boyutlu animasyon ortamlarinda destekleyici teknolojik cihazlar ile bireylerin akillarinda gercek bir ortamda
olma hissiyat1 veren, bireyin dogustan gelen duyu ve becerilerini kullanarak bulundugu sanal ortamdaki
cisimler ile etkilesime girebilmesine imkan taniyan bir teknoloji olarak agiklanabilir (McCloy ve Stone, 2001,
s912; Cavas, Cavas ve Can, 2004, s110).

Sanal gergeklik (VR), gercekte var olan bir ortami simiilasyona cevirerek bireye yansitan son derece
gelismis bir bilgisayar grafigidir. Bireyler olusturulan bu arayiizde gezebilirler, farkli agilardan bulunduklar:
ortamu inceleyebilirler veya yeniden sekillendirebilirler. Bu dogrultuda amag gergek fiziki diinyada var olan bir
ortamin {i¢ boyutlu ve etkilesime girilebilir halinin sanal bir ortamda olusturulmasidir (Zheng, Chan ve Gibson,
1998, s20; Somyiirek, 2014, s67).

Sanal bir diinyanin fiziki gercek diinyamiz ile etkilesimlerini devam ettirdigi, teknolojik cihazlar ile
sanal diinyada bulunan veri ve goriintiilerin fiziki diinyadakine yansitilabildigi, sanal ve gercek nesnelerin aymn
anda ayni yerde ve birlikte algilanabilmesine olanak saglayan uygulamalar artirllmis gercgeklik (AR)
uygulamalaridir (Icten ve Bal, 2017, s111).
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Bireylerin birbirlerini fiziksel olarak goremedigi gercek disi ortamlara sanal ortamlar (VA) denir.
Genellikle bu isim internet aglari iizerinde bulunan web siteler icin kullamlmaktadir. Internet aglari ile
olusturulan, goz ile goriilebilen, hissedilebilen ve duyulabilen ancak el ile tutulamayan ortamlar sanal
ortamlardir. Bu ortamlar sadece internet araciligiyla bireylerin kendi aralarinda etkilesim kurarak iletisime
gecmesine imkan saglar (Kaya, 2022).

Sanal gerceklik donanimi olarak kullanilan teknolojik aletler, sanal gergeklik gozliigii, eldivenleri,
beden giysileri, joystickler, platformlar, sensorler ve kabin simiilatorleri olarak siralanabilir. Ayrica bu
teknolojiler i¢in dizayn edilmis 6zel odalarda bu donanimsal araglarin arasina girmektedir. Bu donanimlarin
islevleri fiziki gercek diinyadaki fiziksel hareketleri sanal diinyaya aktarmaktir. Ayrica gorme, isitme ve
dokunma duyularini da isin igine katmaktadir. Bu aletler sadece fiziki diinyadan sanal diinyaya etkilesim
saglamakla kalmayip ayni zamanda sanal diinyadan da fiziki diinyaya etkilesim saglamaktadir (Ferhat, 2016,
s730; Kose ve Yengin, 2018, s86; Riva vd., 2020, s193).

Tlgili Calismalar

Literatiirde egitimcilerin fikirlerinin arastirildigi bir¢ok c¢alisma bulunmaktadir. Egitim alanindan
teknolojinin  kullanilmasma yonelik egitimcilerin goriislerinin incelendigi ¢alismalar bulunmaktadir.
Hayatimizin her alaninda olan teknoloji giiniimiizde egitiminde igerisindedir. Cukurova Universitesi Egitim
Fakiiltesi boliimlerinde egitim goren toplam 300 Ogretmen adaymin dahil oldugu calismada yeni nesil
Ogretmen adaylarinin egitim alaninda teknolojinin kullanilmasina yonelik olan tutumlarinin ortaya ¢ikarilmasi
hedeflenmistir. Calisma icin olusturulan 5 soru 6gretmen adaylarina yoneltilmistir. Sonug olarak yeni nesil
ogretmen adaylarinin egitimde teknoloji kullanimina yonelik tutumlarinin olumlu ve orta diizeyde oldugu
goriilmiistiir (Sahin ve Namli, 2019, s101). Samsun ilimizde bulunan 6zel okullarda gorev yapan 36 6gretmen ile
calisma yapan Ustiin ve Akman (2015, $99) gretmenlerin egitimde teknolojinin kullanimina iligkin tutum ve
goriislerini incelemistir. 36 6gretmene 19 soruluk bir anket cevaplattiktan sonra bu 6gretmenlerden 6’s1 ile 6
soruluk bir goriisme gergeklestirmistir. Sonug¢ olarak ortaya ¢ikan cevaplara gore Ogretmenler egitimde
teknolojinin kullanilmasina iligkin olumlu bir tutum gosterdikleri goriilmiistiir. Ornegin 6zel yeteneklilerin
egitiminde uzaktan egitimin kullanilmasi {izerine Ogretim iiyelerinin goriislerini arastiran Alpaslan (2020)
toplamda 5 ana sorudan olusan goriisme formu olusturmustur. Ozel yetenekliler, iistiin zekalilar ve {istiin
yetenekliler egitimi boliimlerinde boliim baskani olarak gorev yapan 3 Ogretim iiyesi ile goriismelerde
bulunmustur. Sonug olarak akademisyenlerin uzaktan egitim hakkinda olumlu goriislere sahip olduklar1 ve bu
sistem ile 6grencilerin ¢ogu ihtiyacina karsilik verecegini diistindiikleri gortilmiistiir.

Ogretmenler diginda gelecekte dgretmen olacak yeni nesil 6gretmenlerin ve 6gretmen adaylarinin da
teknolojinin egitim alaninda kullanimina karsi goriisleri Onemlidir. Ogretmen adaylarinin  egitimde
teknolojilerin kullanilmasina yonelik goriislerini incelemek igin 88 fen bilgisi 6gretmen aday ile arastirmalarin
gerceklestiren Celik, Celik ve Alpaslan (2021, s515) katilimcilardan elde ettikleri nicel bulgulara gore derslerde
teknoloji kullanimina yonelik duyusal egilimlerinin davranigsal egilimlerinden daha yiiksek oldugu sonucuna
varmislardir. Ayrica derslerde teknoloji kullaniminin 6dev hazirlamada kolaylik sagladigini, arkadaslarla
iletisim kurmanin keyif verici oldugunu ve derslerde teknolojinin kullanilmas: durumunda derslerin daha iyi
takip edildigi sonuglarina ulasmislardir (Aydogan, 2017).

Toplamda 1680 ogretmenin katildigr ve glintimiiz egitiminde kullanilan ve kullanilmasi planlanan
calismalar 6gretmenlerin goriisleri tizerinde ortaya c¢ikarilmistir. Egitim alanina teknolojinin entegrasyonu
siirecinde kullanilan teknolojiler arasinda simiilasyonlar, artirilmis gergeklik, sanal gerceklik, yapay zeka, 3
boyutlu ortam, sanal geziler vb. bircok uygulama oldugu goriilmiistiir (Avcly, Kula, Haslaman, 2019, s16).
Egitimde kullanilan hologram uygulamalarina yonelik fen bilimleri 6gretmenlerinin goriiglerinin incelendigi
calismada toplamda 10 6gretmen ile goriisme gergeklestirilmistir. Incelemeler sonucunda derslerde hologram
kullanmanin ilgi ¢ekiciligi artirmasi, 6grenimi kolaylastirmasi, basarty1 artirdigi, soyut konular: somutlastirdig:
ve konular1 pekistigi gibi yararlarinin oldugu ortaya cikmistir. Ayrica bu uygulamalarin kullaniminin
artirilmasi ve ogrencilerin bu tarz ¢alismalara daha ¢ok katilmasi gerektigini belirtmislerdir (Bakirci, Gok ve
Artun, 2021, s1345). Seyrek, Yildiz, Emeksiz, Sahin ve Tiirkmen (2024, s855) egitimde yapay zekanin kullanimi
tizerine 6gretmenlerin algilarini inceledikleri ¢alismalarinda toplam 28 ilkokul 6gretmeni ile goriismiiglerdir.
Goriismeler sonucunda 0gretmenlerin egitimde yapay zeka kullanimina yonelik goriiglerinin olumlu oldugu
sonucuna ulagmiglardir.
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Sanal gergeklik teknolojileri de giintimiiziin yeni ve gelisen teknolojileri arasinda yer almaktadir. Bu
baglamda sanal gerceklik teknolojilerinin egitim alaninda kullanilmasina yonelik bir¢ok farkli alanda calisma
yapildig: gortilmektedir. Kapucu ve Yildirim (2019) yaptiklar literatiir taramasinda egitimde sanal gercekligin
kullanimui {izerine yapilan 32 calismayi ele alip incelemistir. Yaptiklar: incelemeler sonucunda egitimde sanal
gerceklik teknolojilerini kullanilmasinin egitim siirecinde olumlu etkilere sahip oldugu karmisina ulasmustir.
Ayrica bu uygulamalarin 6gretmen ve &grenci arasindaki iligkileri de arttiracagi, zaman ve mekan fark
etmeksizin Ogretim imkani saglayacagl, gerceklestirilmesi zor ve tehlikeli olabilecek durumlarin
gerceklestirilmesine imkan taniyacagi ve Ogrencilere farkli deneyimler yasatarak eglendirerek Ogretecegi
sonuglarina ulasmislardir. Sanal gerceklik teknolojilerinin egitim ve tip alaninda kullanilmasina yonelik yapilan
calismalar1 inceleyen Celikcan (2022, s224) arastirmanin sonucunda sanal gerc¢eklik uygulamalarinin ilgi cekici
ortamlar yaratarak olumlu sonuglar verdigini 6ne siirmiistiir. Dil 6gretiminde sanal gergeklik cihazlarinin
kullanimi {izerine yapilmis arastirmalar1 inceleyen Simsek (2023) toplamda 26 c¢alismay: incelemis ve ortak
noktalar1 6n plana ¢ikarmustir. Literatiirdeki yapilan ¢alismalarin sonuglarina bakildiginda dil 6grenmede sanal
gerceklik uygulamalarinin kullanilmas: kisilerde dinleme, konusma ve yazma becerisi yaninda dil bilgisi ve
kelime Ogretimi acisindan olumlu sonuglar verdigi goriilmiistiir. Ancak okuma becerisi konusunda olumsuz
sonug verdigi goriilmiistiir.

Artirllmis gergeklik teknolojisi de sanal gerceklik teknolojisinin igerisinde yer almaktadir. Turgut ve
Denizalp (2021, s546) Tiirkiye’ de artirilmis sanal gerceklik teknolojisinin egitim alaninda kullanulmasina
yonelik yapilan calismalari incelemis ve bir igerik analizi olusturmuslardir. Bu baglamda toplamda 69 ¢alismay1
incelemislerdir. Arastirmalari sonucunda yapilan ¢alismalarin biiyiik bir kisminda sanal gergeklik cihazlarinin
kullanilmadig1 goriilmiistiir. Ayrica incelenen caligmalarin ¢ogunlugunda nicel arastirma yontemleri kabul
edilse de veri toplama araci olarak goriismelerin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir. Artirilmis gercekligin okul oncesi fen
etkinliklerinde kullanilmasi {izerine yapilan arastirmada 12 okul oncesi dgretmen ve 12 6gretmen adayi ile
calisma yapilmistir. Katilimcilara artirilmis gergeklikle fen etkinlikleri alaninda egitimler verilmistir. Sonrasinda
edindikleri tecriibeleri ve goriisleri incelenmistir. Ogretmenler ilk baslarda artirilmig gergeklik kullanimina
direng gosterseler de egitimlerin sonunda bu teknolojilerin kullanimi konusunda olumlu goriislere sahip
olmuslardir. Ogretmenlerin aksine 6gretmen adaylarimin bu teknolojilerin kullamimina daha olumlu baktiklar
goriilmistiir (Pamuk, Elmas ve Pamuk, 2020, s688). Fen egitiminde artirilmis gergeklik kullanimina yonelik
gerceklestirilen bir calismada zihinsel yetersizligi olan 6grencilere egitim veren 15 0zel egitim 6gretmeninin
goriislerine bagvurulmustur. Sonug¢ olarak artirilmis gerceklik ile egitimde oOgretilmeye calisilan soyut
kavramlarin somutlastirilmasinda destekleyici olacagi gortilmiistiir. Ayrica derse olan ilginin ve dikkatin
artacagi da diisiiniilmektedir (Terzioglu, Akbiyik ve Yikmus, 2023, s101). Narin, Akpinar ve Ozbag’ mn (2022)
tarih egitiminde sanal gerceklik uygulamasinin gelistirilmesi ve degerlendirilmesine yonelik yaptiklar
calismaya 4 alan uzman ve 4 6grenci katilim gostermistir. Toplamda sanal gergeklik cihazlari ile 4 uygulama
deneyimleyen katilimcilarin verdikleri cevaplara gore sanal gerceklik teknolojisinin egitimde kullanilmasinin
aktif 6grenmeyi artirdig ve kalicilik sagladigi belirtilmistir. Ayrica egitime olan motivasyonu ve ilgiyi artirdig:
goriilmistiir. Ortamda bulunusluluk hissinin de son derece yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sarioglu (2021, s24)
calismasinda 21 fen bilimleri 6gretmeni ile ii¢ giin siiren artirllmis gergeklik teknolojisi egitim yapmuistir.
Egitimden sonra &gretmenlerin fen bilimleri egitiminde artirilmis gergeklik kullanimina yonelik tutumlarini
incelemek icin goriismeler yapmistir. Yapilan goriigmeler sonucunda 6gretmenlerin bu uygulamalarin soyut
konular1 somutlastiracagi, 6grenimi kolaylastiracagi, 6grencilerin derslere olan ilgilerinin artacag1 goriisiinde
olduklarini gormdiistiir. Sontay ve Karamustafaoglu (2023) artirilmis gerceklik uygulamalarinin egitimde
kullanilmasina yonelik smif 6gretmenlerinin goriislerini inceledigi ¢alismalarinda toplamda 8 6gretmen 4 saat
siiren egitimler vermislerdir. Verilen egitimler sonucunda Ogretmenlerin goriisleri artirilmis gergekligin
kullaniminin soyut konular1 somutlagtiracagi, derslerin anlagilmasini arttiracag, dersleri daha eglenceli bir hale
getirecegi, Ogrencilerin derse olan ilgi ve motivasyonunu artiracagi seklinde olmugtur. Mobil artirilmis
gerceklik uygulamalarinin sosyal bilimler egitimin kullanilmasina yonelik 20 sosyal bilimler &gretmeni ile
goriismeler yapilmistir. Yapilan goriismeler sonucunda bazi 6gretmenler derslerde teknoloji kullanimina ¢ok
iyi bakmasa da verilen cevaplarin geneline bakildiginda bu teknolojilerin kullanilmasindan ka¢manin
neredeyse imkansiz oldugu sonucuna ulasiimistir (1pek, 2022, s46).
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Sanal gerceklik teknolojileri sadece siradan bireylerin egitiminde degil ayn1 zamanda zeka farklilig:
olan bireylerin egitimlerinde de kullanilabilmektedir. Literatiirdeki otizm, zeka geriligi, fiziksel yetersizlik,
isitme yetersizligi gibi problemi olan gruplara yonelik yapilan sanal gerceklik igerikli ¢alismalar1 inceleyen
Ozdemir, Erbag ve Ozkan (2019, s408) sonug olarak &grencilerin 6grenme faaliyetlerini planlamada, 6grencilerin
ihtiyaclarina uygun, ise yarayan ve kolay kullanilabilir sanal ortamlarin olusturulmasina yonelik calismalarin
yapilmasi gerektigini belirtmistir. Ayrica sanal gergeklik uygulamalariin gercek diinyada uygulamanin zor ve
maaliyeti yiiksek ortamlar: deneyimlemede, tehlikeden uzak, aktif katihim saglatan, 6grencilere anlik ve tutarl
geri doniis saglayan ve kisinin 6zelliklerine gore igerigi degistirebilme imkar tanidiklarimi da belirtmistir.

Sanal ortamlar bir¢cok alanda oldugu gibi fen egitiminde de kullanilmaktadir. Bilim ve sanat
merkezlerinde sanal gergeklik teknolojilerinin kullanimi iizerine 6gretmenlerin goriislerini inceleyen Tiirksoy
ve Karabulut (2020, s448) 24 farkli branstaki ogretmenin goriislerini incelemislerdir. Yapilan incelemeler
sonucunda O0gretmenlerin sanal gergeklik hakkindaki bilgilerinin az oldugunu ancak bu teknolojileri egitime
entegre etme konusunda istekli olduklar1 sonucuna ulasmiglardir. Fen egitiminde sanal laboratuvarlarin
kullanim:i Ggrencilerin derse olan tutumlarini pozitif yonde etkilemekte, 6grenme basarilarini arttirmakta,
kavramsal agidan anlama ve sorgulama yeteneklerini pozitif yonde etkilemek gibi cesitli avantajlar
saglamaktadir (Kavlak ve Birhanli, 2023). Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin sanal miize kullanimina yonelik
tutumlarmi inceleyen Aktas, Yilmaz ve Ibrahimoglu (2021) toplamda 126 &gretmene anket uygulatmis ve
aralarindan 13 tanesi ile goriisme gerceklestirmistir. Anketlerin ve goriismelerin sonucunda 6gretmenlerin
sanal miize kullanimina yonelik tutumlarinin olumlu anlamda yiiksek oldugu sonucuna ulasmiglardir. Benzer
bir ¢alismada cesitli branslarda olan toplamda 15 6gretmen ile goriismeler yapan Karatas, Yilmaz, Kapanoglu
ve Mergelli” de (2016, s122) benzer sonuca ulasmistir. Ayrica 6gretmenlerde sanal miizeler konusunda olusan
farkindaligin disinda derslerin zenginlestirilmesi adina diger ogretmenlere de tavsiyelerde bulunacaklarinm
belirttikleri goriilmiigtiir.

Sanal gerceklik teknolojileri ile sanal mdiizelerin, sanal bilim ve sanat merkezlerinin ve sanal
laboratuvarlarin egitim alaninda kullanilabilirligi olumlu goriilmektedir. Bunlara benzer olarak gastronomi ve
mutfak sanatlar1 egitiminde de sanal gergeklik teknolojisi ile olusturulacak sanal mutfaklarin kullanilabilirligi
kolaylikla kabul edilebilir. Ciinkii gastronomi ve mutfak sanatlari egitimi genel anlamda incelendiginde
cogunlukla uygulama gerektiren bir boliim oldugu goriilmektedir (Yazicioglu ve Ozata, 2018, s73). Ancak
gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimii tilkemizde ortaya ¢iktig1 yillara gore nicelik agisindan hizli bir ilerleyis
gosterse de nitelik agisindan ayni ilerleyisi gostermemistir. Ozellikle uygulama mutfaklarinin kurulmasinda ve
ara¢ gereclerinin temininde yasanan problemler Ogrencilerin boliime karst olan motivasyonlarini
diislirmektedir (Girgin ve Demir, 2023, s273).

Uygulama mutfaklari bulunmayan boliimlerin kurulmasindan dolay: {ilkemizdeki gastronomi ve
mutfak sanatlar1 boliimleri daha ¢ok yiyecek ve igecek isletmeciligi derslerinin verildigi boliimler haline
gelmektedir (Tiitlincii, 2019, s97). Bu baglamda uygulama mutfaklarinin bulunmadig1 ya da arag gereglerinin
kisitli oldugu tiniversitelerimizde sanal gerceklik teknolojileri ile olusturulan sanal mutfaklarda 6grencilere
baslangi¢ seviyesinde mutfak uygulamasi dersleri verilebilir ve bu sayede olusabilecek malzeme kayiplar:
engellenebilir, masraflar azaltilabilir ve Ogrencilerin derslere karsi olan motivasyonlar: arttirilabilir. ilgili
calismalar incelendiginde sanal gergekligin gastronomi egitiminde kullanilabilirligine yonelik herhangi bir
calismaya rastlanmamuistir. Bu agidan ¢alismanin literatiire katk: saglayacag: diisiiniilmektedir.

Yontem

Yapilan bu c¢alismada, gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimiinde egitim veren gastronomi
akademisyenlerinin gastronomi egitiminde sanal gerceklik teknolojilerinin kullanimina yonelik goriislerinin
incelenmesi amaglanmaktadir.

Insan davraniglarinda sahislarin goriisleri, diisiince ve tecriibeleri oldukga 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda ¢ogu arastirmaci olaylari, sahislar: ve onlarin davraruslarini inceleyebilmek adina gézlem ve goriisme
gibi nitel yontemlere basvurmaktadir (Yildirim ve $imsek, 2021). Gergeklestirilen ¢alismalarda katiimecilarin
duygu ve goriigleri 6nemlidir. Bu nedenle kullanilan veri toplama tekniklerinden birisi de goriisme teknigidir
(Ttirniikld, 2000).

Yapilan calismada ulasilan verilere tiimdengelimci/betimleyici analiz ve tiimdengelimci/igerik analizi
uygulanmigtir. Tiimdengelimci analizde goriisme yapilan veya gozlemlenen kisilerin cevaplarini belirgin bir
sekilde ortaya koyabilmek icin sik stk dogrudan alintilara yer verilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2021, s244).
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Tiimevarimcl analiz ile de elde ulasilan verilerin igerisinde derinlerde sakli kalmis olabilecek gercekler giin
yliziine ¢ikarilmaya calisir ve birbirine yakin olan veriler belirli kavram ve temalar altinda bir araya getirilerek
okuyucularin kolay bir sekilde anlayabilecegi bigcimde diizenleyerek yorumlamak ve sonuglara ulasmak
amaglanmaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2021, s250). Arastirmanin gegerliligi ve giivenilirligi i¢in goriismeler
uzun tutulmaya, olabildigince cesitli veri kaynaklarina ulasilmaya galisilmis ve kaydedilen veriler katilimcilara
teyit ettirilmistir (Yildirim ve Simsek, 2021).

Aragtirmanin ilk boliimiinde egitimde sanal gergeklik, artirilmis gerceklik ve diger teknolojilerin
kullanim1 ile ilgili Ogretmenlerin goriislerine yonelik olan ¢alismalar incelenmistir. Elde edilen veriler
sonucunda 10 adet sorudan olusan yar1 yapilandirilmis sorular hazirlanmistir. Bu sorular sanal gerceklik ile
ilgili genel diisiinceler, sanal gerceklik teknolojilerin egitimde kullanilmas1 ve gastronomi egitiminde kullanimi1
tizerine olusturulan basliklar kapsamindadir. Calismada nitel sonuglara ulasabilmek adina deneysel bir yontem
izlenmistir. Izlenen bu deneysel yontemde akademisyenler sanal gerceklik donanimsal araglarindan olan sanal
gozliik ve joystickler ile ortalama 45 dakika siiren Lost Recipes adl1 sanal gerceklik uygulamasi denettirilmistir.
Yapilan deneysel islemden sonra hazirlanmis olan yar1 yapilandirilmis sorular akademisyenlere yoneltilmistir.
Calismada elde edilen bulgular igerik analizi ve betimleyici analiz yontemleri ile incelenmistir.

Evren — Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Canakkale ilinde bulunan Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’ nin
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimlerinde ders veren akademisyenler olusturmaktadir. Ancak tiniversitede
ayni boliimden iki farkli bolgede bulundugu ve c¢alismanin deneysel kismi igin gerekli olan cihazlarin ve
olusturulacak sistemin maliyetlerinin yiiksek olusundan ve ilgeler arasi gidip gelme masraflarindan dolay1
eldeki ekonomik imkanlarinda kisith olmasi sebebiyle c¢alismaya Orneklem {izerinden gidilmesi
kararlagtirllmistir. Calismada orneklem olarak tam sayim gerceklestirilmis olup Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi'nde Turizm Fakiiltesinde bulunan Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Bélimii’ nde ders veren
akademisyenler segilmistir. Universitenin biinyesinde Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii’ nde kayitli 6
adet akademisyen goriilmektedir. Calisma katilmay1 kabul eden 5 akademisyen {izerinde 2023-2024 egitim
Ogretim yilinin bahar donemi igerisinde gergeklestirilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Caligma igin Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimii'nde kayitlt
olan kadrolu 6 akademisyenden 4’ tine ulasilmistir. Ayrica kadrosu farkli boliimde olmasma ragmen
gastronomi boliimiinde ders veren 2 akademisyene ulasilmis olup 1’ i ile ¢calisma gergeklestirilmistir. Calismaya
toplamda 5 akademisyen dahil olmustur. Ayrica akademisyenlerden hig¢birinin daha Once sanal gergeklik
cihazlar ile ilgili tecriibesi bulunmamaktadir.

Sanal gerceklik teknolojisi hakkindaki diisiinceler

Sanal gerceklik teknoloji yillardir var olmasina ragmen gerek cihazlara ulasim imkanlarmin kisith
olmasi gerekse satin alma maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasi sebebiyle gz oniin bulunurlugu azdir ve
gliniimiizde hala yeni bir teknoloji olarak goriildiigii soylenebilir. Ancak teknolojinin bu denli hizli gelismesi ve
rekabet sonucu maliyetlerin diisiiriilmesi bu teknolojilerin goéz oOniine gelmesinde destekleyici oldugu
sOylenebilir. Bu teknolojilerin daha ¢ok oyun platformlarinda kullanilmas: ve yeni nesil ¢ocuklarin internet
tizerinden bu cihazlarin farkina vararak gevrelerinde bulunan bireylerinde bu teknolojilerin farkina varmasina
sebep oldugu sOylenebilir. Bu ¢alismada da az da olsa her akademisyenin sanal gergeklik teknolojisi hakkinda
bilgi sahibi oldugu goriilmektedir. Bununla ilgili akademisyenler genel anlamda sanal gerceklik teknolojisini
yeni ve gelisen bir teknoloji olmasinin yar sira gelecekte ise bir¢ok alanda kullanilabilecek ve bireylere farkl
deneyimler sunabilecek bir teknoloji oldugunu vurgulamistir. Ornegin sanal gergeklik teknolojisini K5: “...benim
icin yeni bir teknoloji...” seklinde ifade ederken K1: “...Sanal gerceklik teknolojisi hizla gelisen bir alandir. Egitim, saghk
ve oyun gibi bircok farkli sektorde biiyiik potansiyele sahiptir...” climleleriyle ve K4: ise “...Bircok farkli deneyimi
yasatabiliyor insanlara, Ornegin su an mesela bir kumsalda olmak istiyor go0zliigii takti§in zaman kumsalda
yasayabiliyorsun...” cimlesiyle ifade etmektedir.

“
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Sanal gerceklik teknolojisinin egitim alaminda kullanimuyla ilgili diisiinceler:

Sanal gerceklik teknolojilerinin egitim alaninda kullamilmasi masrafsiz bir sekilde tek bir alandan
ylizlerce alana giris yapabilme imkani tanidig1 ve ayni durumu sonsuz dongii iginde tekrarlayabilme firsatt
sagladig1 icin oldukca onemlidir. Bu sayede 6grenciler okul igerisinde olmasalar dahi ayn1 durumu veya olay1
siirekli olarak tekrar edebilir ve pratik yaparak kendi becerilerini gelistirebilecekleri soylenebilir. Bu baglamda
akademisyenlerde 6grenim cesitliligi olusturarak sanal ortamlarda 6grencilerin becerilerini gelistirebilecegini ve
giris davramislar1 olusturabileceklerini vurgulamislardir. Ayrica tiim diinyada yasanan pandemi gibi olagan
dis1 durumlarda uzaktan egitim amaciyla rahatlikla kullanilabilir. Uygulama igerikleri eglenceli hale getirilerek
ogrencilerin derse katilma isteklerini arttirabilir.

Sekil 1. Sanal Gerceklik Teknolojisinin Egitimde Kullanilmastyla [igili Diisiinceler

Akademisyenler sanal gerceklik teknolojilerinin egitim alaminda kullanilmasinin 6nemli oldugunu
diisiinmektedir. Ornegin K2: “...Bu tarz teknolojilerin egitim alamnda kullamlabilirligi oldukca onemlidir...”
climlesiyle ifade etmektedir. K1 ise bunun sebebini “...Ogrencilerin sanal olarak defalarca uygulama yaparak
becerilerini geligtirebilir...” climlesiyle ifade etmektedir. K3 bu sayede “...Ogrencilerdeki hazir bulunuslugun ve giris
davramglarimn  yiikseltilmesi noktasinda olumlu olacagim...” distinmektedir. Ayica K4 bu teknolojilerin
“...tamamen bagh olmamak sartiyla destek olarak kullanilabilir...” ifadesini belirtirken K5 ise “... Ilging bir deneyim
saglayabilir, ilgi cekiciligi arttirabilir, 6grenim yontemlerine cesitlilik saglayabilir...” ifadelerini belirtmektedir.

Sanal gerceklik teknolojisinin gastronomi egitiminde kullanimuyla ilgili diigiinceler:

Sanal gerceklik teknolojisi elimizde tuttugumuz tek bir joysticki bizlere gorsel olarak bigak, tava, rende,
merdane vb. yiizlerce arag gere¢ olarak gosterebilir. Ayrica oturur pozisyonda olsak bile bir¢ok alanda
bulunmamiza ve dolasmamiza olanak saglar. Bu sayede okullarda mutfak olmadigi veya mutfak arag ve
gereglerinin kisitli oldugu durumlarda mutfak ambiyansini, mutfakta kullanilabilecek ekipmanlari ve teknolojik
cihazlar1 6grencilere gorsel olarak tanitabilmek ve bu konu hakkinda fikir sahibi olmalarim saglamak igin
yardimar olabilir. Ayrica fiziksel olarak ortaya bir yemek ¢ikmasa da yemeklerin yapilisini deneyimle imkamn
tanir. Bununla ilgili akademisyenlerde mutfak olmadig1 ve mutfak arag¢ ve gereglerinin kisitli oldugu alanlarda
ogrenmek ve pekistirmek i¢in kullanilmasiyla Ogrencilerin sanal mutfakta pratik yapabileceklerini
vurgulamaktadir. Sanal gerceklik teknolojilerinin gastronomi egitiminde kullanilabilirligini K4: “...mutfak
olmadigr durumlarda destek amaciyla...” seklinde ifade ederken benzer bir K3 de “...mutfak ara¢ gereclerin olmadig:
ya da imkanlarim kisith oldugu alanlarda alana ve 6grencilere fayda saglayacagin diisiiniiyorum...” seklinde ifade
etmektedir. Ayrica bu teknolojilerin gastronomi egitiminde kullanilmasinda olusacak faydalardan bahseden K2:
“...0¢renmek ve pekistirmek amacl kullamlabilir...” ifadelerini belirtirken K1 ise “...Gercek mutfak deneyimi
kazanmadan once pratik yapabilirler...” ifadelerini kullanmistir.

“
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Gergeklestirilen oldugunuz deneyle ilgili diisiinceler:

Akademisyenlerin gerceklestirdikleri deney sirasinda olusan yiiz ifadelerinden, tepkilerinden, hal ve
hareketlerinden deney sirasinda eglendikleri ve ilgilerinin tamamen deneyimledikleri uygulamada oldugu
rahatlikla soylenebilir. Ayrica cihazlar1 kullanirken fiziksel olarak cevrelerinde bir esya olmamasina ragmen
uygulama icerisindeki bir esyaya aniden yaklastiklarinda ¢arpmamak i¢in fiziksel tepki verdikleri goriilmiistiir.
Deneydeki mutfak uygulamasi eski donemlere ait bir mutfak ambiyans: yansittigi ve eski zaman tariflerini
gosterdigi icin unutulmaya yiiz tutmus tarifleri de giintimiize getirerek eski tariflerin stirdiiriilebilirligini de
arttirdig1 sdylenebilir.

farklh
eglenceli

stirdiiriilebilir .

heyecan verici

gercek gibi a_klcl ﬂgiﬂ(;
ogreticl

verimli

giizel

Sekil 2. Gerceklestirilen Deneyle Ilgili Diisiinceler
Akademisyenler gergeklestirdikleri deneyle ilgili diisiincelerini heyecan verici, eglenceli, farkl, giizel,
gercek gibi, ilging, verimli, 6gretici, akici ve siirdiiriilebilir ifadeleriyle vurgulamislardir. Ornegin K2:
“...Oldukca akici, verimli ve deneyimsel acidan o63reticiydi...” seklinde diisiincelerini ifade ederken K4 ise bu

“

teknolojiler sayesinde “...Kaybolan tarifleri giin yiiziine c¢ikarmakta gastronominin siirdiiriilebilirligi icin onemli

aslinda...” ifadesini belirtmistir.

Gergeklestirilen deney sirasindaki hisler:

Akademisyenlerin daha 6nce sanal gergeklik deneyimi olmadig: igin herhangi bir bireyin yeni bir seyi
denerken ki yasadigt merak ve heyecani yasayabilir. Uygulamadaki mutfagin ambiyans: giiniimiiz
gergekciliginden farkli oldugu icin daha ¢ok oyun olarak nitelendirilebilecek sanal bir goriintiiye sahiptir.
Keskinligi az ancak renkleri ¢ok canli olan uygulamada akademisyenler kendilerini diinya dis1 bir ortamda
hissedebilirler. Bu baglamda akademisyenler genel olarak deney sirasinda baska bir boyuta ge¢mis gibi
hissettiklerini ayrica keyif, heyecan, giizel ve merak duygularim vurgulamislardir. Kullandiklar: sanal gozliik
ve ellerindeki cihazlar ile etrafa rahatlikla bakabilir ve hareket edebilirler. Bu sayede sanki gercekten o ortamda
olduklarini diistinebilirler ancak gozleri bulunduklar1 ortamin gercek oldugunu soylese de zihinlerinde oranin
yapay oldugunun farkindadirlar.

Akademisyenler deney esnasinda hissettiklerini ¢izgi film gibi, baska bir boyutta gibi, keyifli, farkli ve
merak uyandiric ifadeleriyle aciklamistir. Gergeklestirdikleri deney sirasinda hissettiklerini tarif ederken KI:
“...Bir ¢izgi filmde yemek yapan bir karakter gibi hissettim...” ifadelerini kullanirken benzer bir sekilde K3’ te
“...bagka bir diinyaya baska bir boyuta gecmissin gibi hissettirdi...” ifade kullanmigtir. Ayrica K2 yasadig hislerini
“...heyecan vards...keyifliydi...” seklinde ifade ederken K4 ise “...giizeldi, farklydi...eski ¢caglarda neler oldugunu
merak ettirdi biraz o anlar yasatti...” seklinde ifade etmistir. Ancak K5 diger akademisyenlerden farkli olarak
deneyimlerini “...Stres hissettim agikcasi ¢ok stresliydim...” climlesiyle ifade etmistir.

”
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bambaska farkll
yapay ama ger(;Ek gercek gibi

cizgifilm gibi
haska bir boyutta gibi Stres
keyifli N€yecanh

merak uyandirici guzel

Sekil 3. Deney Sirasinda Hissedilenler

Gergeklestirdiginiz deneyin pozitif yonleri :

Sanal gerceklik teknolojilerinin bir¢ok pozitif yonii bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlilerinin aymn
anda birden ¢ok ortamda bulunma imkan1 tanimasi ve maliyetsiz bir sekilde sonsuz tekrar edebilme imkan:
saglamasi oldugu rahatlikla sylenebilir. Bu da ayni durumu tekrar ederek belli bash becerilerin kazaniminda
temel olusturabilir. Ayrica cihazin ses Ozelligi ve uygulamalardaki sanal yardimci asistanlar ile kisiler ne
yapmalar1 gerektigini ya da tam olarak ne yapacaklar: konusunda geliskiye diismeden hareket edebilir. Renkli
ve oyuna benzer yapisi ile de sikilmadan uzun siire vakit gecirme imkan1 taniyabilir. Akademisyenlerde genel
olarak tekrarlanabilme 6zelligi tizerine vurgularda bulunmuslardir.

eglendirme
recete takibi

yabanci dil gelistirme
mutfakta zaman gecirme
giris davraniglan olusturma

defalarca deneyimle imkani
zaman mekan zorunlulugu yok

mutfaga alistirma
mutfak ambiyansi yasatma
zaman yonetimi

direktiflere uyma
Ogl'eUCl

Sekil 4. Deneyin Pozitif Yonleri

Akademisyenlerden K1 gergeklestirdigi deneyin pozitif yoniinii “...Aym siireci defalarca
deneyebilmek... Zaman mekdn zorunlulu§unun olmamasi...” seklinde ifade ederken, K3: “...giris davraniglar:
olusturmada olumlu...”, K4: “...biraz mutfaga alistirma ve mutfakta zaman gecirme anlaminda giizel olabilir...”
seklinde ifade etmistir. Akademisyenlerden K5 ise bu ifadelere ek olarak “...tariflerin yapilis asamalarini gorme,
takip etme ve direktiflere uyma soylenebilir...” ifadelerini kullanmistir. Bunlardan farkli olarak K2 ise deneyin
pozitif yonii olarak “...Eglendirerck 6greten bir yapiya sahip...” ifadesini kullanmustir.

Sizce gerceklestirdiginiz deneyin negatif yonleri:

Sanal gergeklik teknolojisinin negatif yonii olarak sdylenebilecek en 6nemli sey deneyde kullanilan
cihazin baslangi¢ seviyesi bir cihaz olmasi sebebiyle tiim duyulara hitap edemiyor olmasindan kaynakli
yapayhgidir. Ornegin tiim kontroller joystickler iizerinden tuslara basilarak yapilmakta bu sebeple kavrama
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islemi ortadan kalkmaktadir. Ayrica cihaz ve bulunulan ortam sonsuz bir hareket imkani tamimamaktadir.
Ayrica uygulama icinde yasanan diisme, kayma, vurma, kesme ve yanma benzeri olaylarn fiziksel
yansitamamaktadir. Mutfak agisinda bakildiginda ise yapilan yemek gorsel olarak goriilebilse de kokusuna ya
da tadina bakilamamaktadir.

hijyen kurallar yok

elin yanmiyor
. is glivenligi yok
gerceklikten uzak

tutma hissi yok

kayip kacak orani yok

her sey sorunsuz
yapay
Sekil 5. Deneyin Negatif Yonleri

Akademisyenler gerceklestirdikleri deneyin negatif yani olarak ¢ogunlukla uygulamanin yapayligin
vurgulamuglardir. Ornegin K3: “...yapayhig:...elimde joystickler var ancak diigmelerine basarak bicak kullaniyorum...”,
K1: “...Elin yanmamast. Uriinlerdeki kayip kacagin kestirilememesi. Her seyin sorunsuz olmasi. Lezzetin oz ardi
edilmesi...” ve Kd: “...biraz daha gercek¢i olabilir drnegin atesin icine kadar elimi sokabiliyorum bunun olmamas:
gerekiyor...” seklinde ifade etmislerdir.

Gergeklestirilen deneydeki VR mutfak uygulamas: hakkindaki diigiinceler:

Deneyimlenen uygulama baslangi¢ seviye ve her yasa hitap edebilen bir uygulamadir. Gorsel agidan
eski zamanda ait teknolojiden uzak basit bir mutfaktir. Ayrica uygulama igerinde her asamay1 tarih eden ve
belli baglar1 uyarilar veren asistan ve direktiflerin yazili oldugu bir tahta bulunmaktadir. Bu sayede yapilacak
islemlerin ne oldugu kolay anlasilabilmektedir. Akademisyenlerde deneyimledikleri bu uygulamanin kolay ve
rahat anlasilabilir oldugunu vurgulamislardir.

Akademisyenlerden K1 uygulamadaki deneyimledigi mutfag1 ve asamalarii “...Kolay, anlasilir ve
uygulanabilir...” seklinde ifade ederken K2 “...olduk¢a keyifli...” seklinde ifade etmistir. Ayrica digerlerinden
farkli olarak K4 uygulamadaki deneyimledigi mutfag: “...eski tarifleri gisteriyordu. Yeni iiriinler yoktu. Zeytinyags,
bal, un gibi antik mutfagin iiriinleri vardi. Aym zamanda arac gereclerde eski zamana aitti. Kaseler, giigiim, testiler
falanda beni orta ¢aga gotiirdii...”

1

ciimleleriyle ifade etmistir.

fena degil
anlasilir

kolay

uygulanabilir

keyifli

Sekil 6. Mutfak Uygulamasyla [Igili Diisiinceler
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Gergek mutfak deneyimi ile VR mutfak deneyimi karsilastirilmasu:

Deneyde kullanilan cihaz ve uygulamalarin tiim duyulara hitap etmiyor olusunun sanal mutfag: gercek
mutfaktan ayiran en biiyiik farklilik oldugu s6ylenebilir. Ancak bu farklilik ekonomik agidan kisith olunmadigt
durumlarda son teknoloji sanal ger¢eklik donanimlar: ve uygulamalari ile en aza indirgenebilir. Ancak ne kadar
gercege yaklasirsa yaklagsin yine de koku ve tat alma duyusu agisindan eksik oldugu siirece farkliliklarin
olacag1 rahatlikla sOylenebilir. Akademisyenler gercek mutfak deneyimleri ile sanal mutfak deneyimlerini
karsilagtirdiklarinda hem  benzerliklerinin  hem de farkliliklarin  oldugundan  bahsetmislerdir.
Akademisyenlerden biri mutfagin yapayligin1 vurgularken bir digeri bu farkin yazilimlar ile kapatilabilecegini
bir bagkasi ise sanal mutfak deneyiminin daha zor oldugunu vurgulamistir. Ornegin K4 bunu “... Gergek
mutfakta elin yanabilirv mesela ayagmm kayabilir. Yemek yere diistiigiinde alternatifi yok ancak bu uygulamalarda yemek
yere diisse de alternatifi bulunuyor. Bunlar disinda benzerlikleri de var tabi tarifleri mesela mutfagin tipi konusunda
benzerlikler var...” climleleriyle belirtmistir. Akademisyenlerden profesyonel mutfak deneyimi olan K2 cevabini
"... teknolojik gelismeler ve yazilimlarla gercee yakin bir deneyim sunulabilir...” climlesiyle ifade etmistir. Ayrica
profesyonel mutfak deneyimi olmayan ancak giinliik hayatta mutfaga giren K5 ise bu soruya “... Acik¢ast sanal
gerceklikteki mutfak deneyimim daha zordu...” seklinde cevap vermistir.

Gergeklestirilen deney sonucunda mutfak egitiminde VR kullanimuyla ilgili diisiinceler:

Sanal gergeklik teknolojileri ile 6grenciler tek bir fiziksel ortamdan birden fazla ve birbirinden farklh
sanal ortama girerek bir¢ok mutfagin yapisini gorebilir ve icerisinde uygulama yapabilir. Bu uygulamalar1
fiziksel anlamda zarar gormeden, etrafi pisletmeden ve herhangi bir masraf ¢ikarmadan gerceklestirebilirler.
Ayrica bu islemlerin sonsuz tekrarlanabilir olmasi bakimindan sanal gergeklik teknolojilerinin mutfak egitimde
kullanulabilir oldugu sdylenebilir. Bu baglamda akademisyenler de genel anlamda sanal gergeklik
uygulamalarinin mutfak egitiminde kullanilabilecegini vurgulamistir.

“

Ornegin profesyonel mutfak tecriibesine sahip olan K3 bunu “...énce de belirttigim gibi zellikle mutfak
egitiminde sanal gerceklik kullanimi hakkinda diisiincelerim tamamen olumludur...” climlesiyle belirtmistir. Ancak
kullarulabilir olarak cevap vermis olsalar da akademisyenlerden K1: “...gercek deneyim ile sanal deneyim
arasimdaki farki kapatacak uygulamalar yapilmalidir...” ifadelerini kullanirken buna ek olarak K2 ise “...yazilimsal
gelistivmeler yapilirsa olduk¢a faydalr olur...” ifadelerini kullanmistir. Bunlardan farkli olarak iki akademisyen
ozellikle sanal gergekligin mutfak egitiminde kullanilabilir olmasina ragmen gercek mutfagin yerini
alamayacagini belirten ifadelerde bulunmuslardir. Ornegin K4 bunu “...Gercek mutfagin yerini tabi ki tutmaz
ancak mutfak egitiminde kullamlabilir...” cimlesiyle ifade ederken K5 ise “...¢esitlendirmek adina giizel bir uygulama

olabilir ama birebir canli yapilan uygulamanin yerini bence tutmaz...” seklinde ifade etmistir.

disipline sokar
gercek mutfagin yerini tutmaz

gelistirilmeli

anli uy j._lJl:]lTldl'I]T] yerini tutmasz

pratik yapilabilir

recete takibi yapilabilir

guvenli bir ortam sunar

kullanilabilir

taydah olur destekleyici olur
akilda kalici olur

Sekil 7. Sanal Ger¢eklik Uygulamalarinin Mutfak Uygulamalar: Egitiminde Kullamimuyla [igili Diisiinceler
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Sonuc ve Oneriler

Aragtirmanin bulgularina gore gastronomi ve mutfak sanatlar1 egitiminde sanal gergeklik
teknolojilerinin kullanilmasinin gastronomi akademisyenleri tarafindan olumlu goriildiigli ve egitimde
kullanulabilecegi sonucuna ulasilmaktadir. Tirak ve Yurtseven (2023, s17) calismalarinda egitimde sanal
gerceklik teknolojisi {izerine yazilmis toplamda 31 adet lisansiistii tez incelemislerdir. Sonug olarak ise sanal
gerceklik teknolojisinin egitimde kullanilmasinin 6grencilerin egitimde olumlu anlamda katkilar saglayacagina
karar vermiglerdir.

Ayrica Kanada da bulunan Vancouver Community Universitesi’ nde mutfak sanatlari egitimde
kullanilan sanal gergeklik uygulamas: bunun bir 6rnegi olarak gosterilebilir (Sliced Bread Animation Limited,
2023). Bu anlamda olumlu diisiinmelerinin sebepleri olarak egitimde teknolojinin kullanilmasina agtk olmalari,
bu teknolojilerin zaman ve mekandan bagimsiz olarak kullanilabilirligi, her alanda gelistirilmeye a¢ik olmasi,
ekonomik agidan bir maaliyeti olmadan ve malzeme israf etmeden tarifleri sonsuz defa tekrar edilebilme
imkan1 saglamasi oldugu rahatlikla sdylenebilir. Ayrica uygulamalarin giizel, eglenceli, ilgi cekici, heyecan ve
keyif verici hisler veriyor olmas1 da bu anlamda olumlu diisiinmelerine sebep olmus olabilir. Aslan ve Erdogan’
nin 2017 yilinda yaptig1 hekimlik egitiminde sanal gergeklik, artirilmis gerceklik ve hologram galismasi, Tepe,
Kaleci ve Tiiziin’ niin (2016) egitim teknolojileri yeni egilimler sanal gerceklik teknolojileri {izerine olan
calismasi bu sdylemleri destekler nitelikte sonuglar gostermektedir. Bu ¢alismanin bir sinurlilig: sanal gergeklik
gozliigi ile yapilmis olmasi sebebiyle farkli sehirlerde gorev yapan akademisyenlerin arastirma siirecine
katilamamas1 oldugu soylenebilir. Nitel arastirmalarda amag genellemek olmadigl, o olguya iliskin
derinlemesine goriis ve disiinceleri algilamak oldugundan ileride nicel arastirmalar ile daha fazla
akademisyeni kapsayacak farkli calisma tasarlanabilir. Sadece bir akademisyenin uygulama esnasinda stresli
hissetmis olmasinin sebebinin de sanal gerceklik teknolojisi ile ilk defa tarismis olmasi ve cihazlarin
kullanimina alismamis olmasindan kaynakli oldugu soylenebilir. Cihazlar: tekrar tekrar kullanarak kullanimina
yonelik motor davranislarin gelistirildigi takdirde boyle bir problemin yasanmayacagi distiniilmektedir.
Bulgulara gore uygulamanin negatif yonii olarak agirlikla yapayliginin oldugu goriilmektedir. Ancak bu
diisiincenin deneyimlenen uygulamadan kaynakli oldugu ve gelecekte yapilabilecek gelistirmelerle veya
deneyimlenecek farkli uygulamalar ile ortadan kalkabilecegi diisiiniilmektedir.

Etik Beyan
“Gastronomi Egitiminde Sanal Gergeklik Teknolojilerinin Kullanimina Yonelik Gastronomi Akademisyenlerinin
Goriislerinin Incelenmesi” baglikli calismamin yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alinti kurallarma
uyulmus; toplanan veriler iizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu calisma herhangi baska bir
akademik yayin ortamina degerlendirme igin gonderilmemistir.
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content analysis. The content analysis findings revealed that guests were mostly unhappy with "rooms and

housekeeping department services”, “staff attitudes and performance”, "food and beverage department services”
and “physical characteristics and atmosphere” of hotels.

Introduction

Kayseri has long been regarded as one of Tiirkiye's most significant industrial and commercial hubs.
Consequently, it has become a favored destination for business travelers. In recent two decades, it has also begun to
emerge as a prominent center for winter, nature, and cultural tourism, drawing visitors to its natural, historical, and
cultural resources, winter attractions, and gastronomic offerings (Cesmeci & Ertan, 2022: 234). Erciyes Mountain,
which hosts many tourists from abroad, especially in the winter months, is very prominent for winter sports as well
as for other nature-based tourism types. Furthermore, as a result of the considerable emigration from the province
during the 1970s for work opportunities in Europe, Kayseri today also receives a substantial influx of tourists from
various European countries during the summer months. These expatriates mostly visit friends and relatives, but they
also accelerate the development of tourism in general and especially health tourism by benefiting from affordable
and quality health services offered in the city. With all these, the number of accommodation establishments in the
city has increased, accompanied by a parallel expansion in the number of rooms and bed capacity. According to data
provided by the Turkish Ministry of Culture and Tourism, in 2017, the Kayseri province possessed 23 certified
accommodation establishments, which offered a total of 1859 rooms and 3760 beds. By June 2024, this numbers nearly
doubled to 2556 rooms and 5182 beds in 39 ministry-certified accommodation establishments (Kiiltiir ve Turizm

* Corresponding author.
1 Assoc. Prof., Erciyes University, Tourism Faculty, Tour Guiding Department, Kayseri/Tiirkiye, ncesmeci@erciyes.edu.tr,
ORCID: 0000-0003-0736-4133
2 Master’s Student, Erciyes University, Graduate School of Social Sciences, Tourism Management Department, Kayseri/Tiirkiye,
unaldamla67@gmail.com, ORCID: 0009-0007-1108-4560

Cite as: Cesmeci, N. & Unal, D. (2024). Examination of e-complaints of hotel guests towards 4 and 5-star Kayseri city hotels. Journal of Global
Tourism and Technology Research, 5(2): 90-106.


https://dergipark.org.tr/en/pub/jgttr
mailto:ncesmeci@erciyes.edu.tr
https://orcid.org/0000-0003-0736-4133
mailto:unaldamla67@gmail.com
https://orcid.org/0009-0007-1108-4560
https://dergipark.org.tr/en/pub/jgttr

Nihat CESMECi & Damla UNAL
Journal of Global Tourism And Technology Research 2024 Volume:5 / Issue:2 90-106

Bakanligi, 2017; 2024a). Majority of these businesses are either city hotels, located in Kayseri city center or mountain
resort hotels located in Erciyes Ski Resort. In addition to these certified accommodation establishments, in the
province there are also 73 establishments with simple accommodation business certificates with 1898 rooms and 3796
bed capacity (Kiiltiir ve Turizm Bakanligl, 2024a). Some of the executives of these enterprises, totaling 112 in number,
took the initiative and came together to form an association. Hence in February 2024, the Kayseri Hoteliers
Association (KAYOTED) was formally constituted (Barut, 2024), thereby facilitating the organization and operation
of the hospitality industry on a destination basis. Despite these developments and the rapid increase in the number
of accommodation establishments in the province, academic studies addressing the quality of services offered or
customer complaints handling related to these hotel services are quite limited.

Today, customer complaints are seen not just as negative feedback. They function as opportunities for learning
and improvement for businesses (Plymire, 1991), and as such, they play a guiding role in the search for better design
and delivery of high-quality, customer-satisfying services (Tax et al, 1998). There are various types of consumer
complaining behavior but negative word-of-mouth (WOM) can be regarded as one of the principal constructs,
affecting organizations’ performance directly and indirectly (Singh, 1990: 12-13; Bach & Kim, 2012: 60-61). Negative
WOM is “the communication of dissatisfaction to family and friends, which is often in the form of a warning not to
buy a certain product or to buy from a certain outlet” (Boote, 1998: 143). As new technologies emerged and the
internet proliferated, consumers began to disseminate their experiences with products or producers, not just to
family and friends, but also to a wider audience. The nature of complaints or negative WOM metamorphosed and
electronic word-of-mouth (e-WOM) gained momentum as customers began utilizing the internet to generate and
share reviews with others. (Cheung & Thadani, 2012; Lépez & Pifiero, 2014). The role of electronic word-of-mouth
(e-WOM) especially in tourism purchases today is of paramount importance due to the intangible nature of tourism
products and services. The ascendancy of e-WOM channels has resulted in consumer opinions exerting greater
influence over purchase decisions than the information provided by suppliers (Litvin et al., 2008; Ip et al., 2010). For
many tourists, one of the most effective methods for overcoming the intangibility of services in the tourism industry
is using travel review websites (Sezgin, 2013). This is particularly relevant in the context of the accommodation
industry (Cantallops & Salvi, 2014), where reviews from previous guests highly influence customers' decisions. The
increasing reliance on travel review websites as a source of information for decision-making regarding tourism
products underscores the necessity for further research on e-WOM (Sparks & Browning, 2011; Berezina et al., 2015)
and hospitality-compliant behavior (Au et al., 2009). It would also be highly beneficial for hotel managers to gain a
deeper comprehension of their guests and enhance their establishments' service quality and overall performance.
Nevertheless, the sheer volume of data generated on travel review websites may pose a significant challenge in
ensuring a comprehensive and objective evaluation. To address this challenge, this study employs a content analysis
approach, which enables the extraction of meaningful patterns from large textual data sets (Nicmanis, 2024). Based
on the entirety of this information and, within the specified context, the objective of this study is to identify,
categorize, and assess the most prevalent types of e-complaints in Kayseri 4 and 5-star city hotels by utilizing content
analysis on a leading travel review platform, TripAdvisor. It is hoped that examining this issue will contribute to the
relevant literature on the subject and guide future research. It is also assumed that it may help hotel managers see
the main weaknesses of the businesses and take measures to eliminate them. Thus, it is thought that the study can
contribute to an increase in the service quality and customer satisfaction of the enterprises, as well as in the average
length of stay and repeat visits.

Literature

In line with the purpose of this study, this literature review examines the associated concepts within three
primary headings. The initial section of the review provides a concise overview of the fundamental concepts of
complaint, complaint management, and e-complaints. Subsequently, word of mouth (WOM) and electronic word of
mouth (eWOM) are elucidated. The concluding part of the review presents a brief analysis of e-complaint-related
hospitality research, conducted utilizing the TripAdvisor website as an eWOM environment and data source.

Complaints, Complaint Handling and E-Complaints

From a broad perspective, complaints are defined as "expressions of dissatisfaction, whether subjectively
experienced or not, for the purpose of venting emotions or achieving intrapsychic goals, interpersonal goals, or both."

o M

(Kowalski, 1996: 179). In marketing literature complaint is often seen as a customer’s “voice” of dissatisfaction with
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a good, service, or purchasing situation. For example, Crié (2003: 60) defines customer complaint behavior as "one of
the responses to perceived dissatisfaction in the post-purchase phase". Singh (1988: 94) defines it as a “set of multiple
(behavioral and nonbehavioral) responses, some or all of which are triggered by perceived dissatisfaction with a
purchase episode”. Similarly, complaints are regarded as a form of negative customer feedback, resulting from the
failure to meet expectations following the purchase of goods or services (Ergiin & Kalipgi, 2020). Complaints are an
inherent aspect of consumer behavior, serving as vital feedback mechanisms, especially in the hospitality industry
(Berry et al., 2014). Guest complaints are of great importance for hotel managers to gain insight into guest preferences
regarding their hotel as well as their competitors (Lee & Hu, 2004). Furthermore, complaints are essential for
formulation of strategies for improving service quality (Sparks & Browning, 2010). However, to reap the benefits of
complaints and to maintain customer satisfaction and loyalty, complaint handling, and management are key
elements of success (Mate et al., 2019; Morgeson et al., 2020). Sparks and McColl-Kennedy (2001) emphasize that the
way a complaint is handled can significantly influence the customer's future behavior. Unresolved complaints often
lead to negative word-of-mouth, which can harm a hotel's reputation. On the other hand, accurate, fast, and fair (Tax
et al., 1998) complaint handling not only addresses the complainant's individual needs but also contributes to long-
term customer relationships (Holloway & Beatty, 2003) and improved customer satisfaction and loyalty through one-
to-one marketing (Kunathikornkit et al.,, 2023). Today the landscape of complaints and complaint handling is
evolving with internet-based and digital advancements. Traditional complaining methods are supplemented by
digital tools. E-complaints or online complaints refer to complaints lodged through electronic channels, including
email, social media, and specialized online platforms. As Ozer Sar1 and Asman Alikili¢ (2016) note, e-complaints
usually address a company or brand directly and provide evidence through supporting content (e.g. evidence such
as witnesses, documents, photos, or videos). The fast growth of the number of e-complaints has also prompted
customers to proactively register on user-generated content platforms, thereby facilitating the dissemination of their
experiences to a broader audience. The digital nature of e-complaints has introduced new dimensions to complaint
management. In response, numerous hospitality and tourism enterprises have incorporated user-generated content
websites into their digital business strategies (Ayeh et al., 2013).

Word-of-Mouth (WOM) and Electronic Word-of-Mouth (e-WOM) Concepts

The ideal situation for businesses is one in which customer complaints are directed toward their staff or
complaint-handling channels and subsequently resolved. Berry et al., (2014: 92) name this as an “optimal complaint”
and define it as “the channels that come to the business and do not reach the outside consumer base”. However, for
the customer dissatisfied, there are several response styles he or she can choose from. Customers may choose to
complain actively to the firm or engage in formal third-party (legal) complaining action. Singh (1990) names this
kind of complaint as “voice”. Customers may also take no action, or end the relationship with the firm, which is
called “inactivity” or “exit” (Boote, 1998; Singh, 1990; Crié, 2003; Bach & Kim, 2012). Another important type of
complaining behavior is negative word-of-mouth or “Negative WOM / NWOM” which includes dissatisfaction-
related communication with family and friends and warning them not to buy or use a certain service or product
(Boote, 1998; Crié, 2003; Tosun et al., 2018). Westbrook (1987: 261) defines word-of-mouth (WOM) as “informal
communications directed at other consumers about the ownership, usage, or characteristics of particular goods and
services and/or their sellers”. Word-of-mouth communication has been recognized as a pivotal and most efficacious
communication channel within consumer behavior research (Keller, 2007). As outlined by Vazquez et al. (2013) it is
characterized by two primary attributes. First, the message recipient must perceive that the sender is unattached to
any commercial organization. This implies that for a WOM recommendation to be considered credible, it must
originate from a natural dialogue between the two individuals involved, and it should result from the sender's
expertise and the recipient's desire to learn more. Secondly, WOM can be classified as positive, negative (Vazquez et
al. 2013), or neutral (Filieri & McLeay, 2013). When positive WOM encourages purchase decisions, negative WOM
acts as a deterrent (Vazquez et al. 2013). Mazzarol et al. (2007) highlighted that the effectiveness of WOM in the
tourism and hospitality industry is primarily due to the intangible nature of services offered in this sector. Since
potential customers cannot experience the service before purchase, they rely heavily on WOM to assess the quality
and suitability of the service. Similarly, Litvin et al. (2008), point out that WOM plays a significant role in shaping
consumer behavior in tourism, as travelers often rely on the opinions of others when making travel decisions. The
interpersonal nature of WOM, combined with its perceived credibility, makes it a vital source of information for
potential tourists.
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The advent of the internet and new communication technologies has not only transformed the impact and
character of word-of-mouth among consumers but has also shaped the strategies companies employ in response to
consumer-generated WOM (Bach & Kim, 2012). Today customers engage in virtual interactions on the web and
communicate their opinions, knowledge, and information, about all kinds of goods, services, and brands through
online platforms such as blogs, social networks, or online review websites (Filieri & McLeay, 2013). These
technological advances and the metamorphosis in communication style have begun to replace traditional WOM with
e-WOM to a significant extent. Traditional word-of-mouth (WOM) encompasses offline interpersonal
communication, and electronic WOM (e-WOM) denotes the dissemination of consumer feedback about products
and services via the Internet. E-WOM is defined as “any positive or negative statement made by potential, actual or
former customers about a product or company, that is made available to a multitude of people and institutions via
the internet” (Hennig-Thurau et al. 2004: 39). Roughly, e-WOM can be considered as the digital equivalent of word-
of-mouth (Cevrimkaya et al., 2024). In the context of the travel industry, online reviews can be seen as electronic
equivalents of traditional word-of-mouth communication. They comprise comments and evaluations published by
travelers regarding the tourism products, services, and brands they have personally experienced (Filieri & McLeay,
2013). The motives behind tourists' online reviews are sharing experiences and satisfaction degrees with a particular
service and assisting other travelers in making informed decisions (Yoo & Gretzel, 2008). E-WOM is different in
several keyways from traditional WOM (Xie et al., 2011): Firstly, it is typical for consumers to obtain word-of-mouth
recommendations from a relatively small number of individuals, such as friends and family members. In contrast,
the online environment allows a producer or service provider to be reviewed by many customers with diverse
backgrounds (Litvin et al., 2008). Secondly, WOM typically pertains to opinions from acquaintances, whereas e-
WOM encompasses comments from strangers. Consequently, the source credibility of e-WOM is frequently less
readily established than that of WOM. To reduce this anonymity, some travel review websites ask review writers to
disclose their personal identifying information. Finally, consumers can readily interact with the individuals offering
WOM, obtain comprehensive information about their experience with a product or service provider, and make more
confident judgments (Xie et al., 2011).

E-WOM and E-Complaint Studies in the Field of Accommodation

In recent decades, electronic word-of-mouth (e-WOM) has become a key element in the decision-making
processes of consumers in the tourism and hospitality industry (Litvin et al., 2008; Mauri & Minazzi, 2013). This is
why a considerable number of studies examine both the positive and negative effects of word-of-mouth (WOM) on
tourism products across the various geographical regions of the world (Litvin et al., 2008). For example, Sparks and
Browning (2011) examined the impact of e-WOM on hotel booking intention and found that online reviews
significantly influence customers' intentions. Positive reviews increase consumer trust and the likelihood of
bookings, while negative reviews deter potential customers. Consumers are more susceptible to initial unfavorable
information, particularly when the majority of the available reviews are negative. The study also revealed that the
quantity of reviews plays a critical role, as a higher number of positive reviews about interpersonal service leads to
greater consumer trust (Sparks and Browning, 2011). The findings of other research by Ye et al (2009), demonstrated
that an increase in reviews especially positive online reviews can significantly increase the number of bookings in a
hotel. They found that a 10% increase in review ratings is boosting online bookings by more than five percent. It was
also found that the variance or polarity (negative-positive) of e-WOM for a hotel harms the hotel’s online sales (Ye
et al., 2009). Vermeulen and Seegers (2009) found that both positive and negative online reviews (e-WOM) about
hotels are raising awareness and enhancing the consideration of hotels among consumers. Furthermore, they
discovered that positive online reviews are associated with a more positive perception of the hotel among potential
guests. Another study by Anderson (2012) discovered that a rise in user-generated content quantity and quality
(positive e-WOM), can increase hotel performance, increasing occupancy rates and revenue per available room
(RevPAR). Berezina et al. (2015) analyzed 2,510 online reviews of hotel guests on TripAdvisor.com for Sarasota,
Florida, USA. Their findings revealed that both positive and negative reviews could be classified into common
categories, including place of business, room, furnishing, members, and sports. Additionally, the study revealed that
satisfied customers are more likely to cite intangible aspects of their hotel experience, such as staff attitudes than
their less satisfied counterparts. Conversely, dissatisfied customers tend to focus on the tangible aspects of their stay,
including the hotel's furnishings and financial aspects (Berezina et al., 2015).
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One of the most influential aspects of e-WOM is related to negative reviews and complaints online (Fernandes
& Fernandes, 2017). Negative e-WOM may have a destructive impact on the reputation and image of a tourism
provider (Litvin et al., 2008; Sparks & Browning, 2010; Levy et al., 2013), particularly because it can reach an audience
that has the potential to try the product (Berry et al., 2014). Despite all, for those consumers planning to buy a tourist
product or service, e-complaints and negative E-WOM (bad reviews) constitute a particularly useful source of
information, as they can assist consumers in avoiding unfavorable experiences. (Fernandes & Fernandes, 2017). To
gain insight into the nature of negative reviews, Levy et al. (2013) analyzed 1,946 negative reviews and 225
management responses from 86 hotels in Washington, D.C., USA in 10 popular tourism review platforms. An
analysis of the complaint database identified front desk staff, bathroom hygiene, room cleanliness, and guestroom
noise as the four most common areas of complaint. Examining the management responses to complaints, it was
found that highly rated hotels frequently respond with expressions of gratitude, apologies, and explanations for the
shortcomings experienced (Levy et al., 2013). In another study examining online holiday reviews, Papathanassis and
Knolle (2011) found that negative online reviews have a greater impact on reader than positive ones. The respondents
of the study allocated a significantly greater amount of time to the examination and commentary of critical reviews.
It was also found that a small number of negative reviews doesn’t affect the selection of a holiday, and that the
existence of negative reviews is mostly perceived as a credibility indicator for the online source (Papathanassis &
Knolle, 2011). Ekiz et al., (2012) analyzed 320 reviews containing e-complaints for luxury hotels in Kuala Lumpur,
Malaysia on TripAdvisor. After conducting a thematic analysis, the researchers identified 1,453 incidents, which
were grouped into 54 themes. A frequency analysis of the extracted themes revealed that the most frequent e-
complaint themes were related to rooms, arrogant and/or clueless staff, and failure to respond. Fernandes and
Fernandes (2017) analyzed 1,191 guest reviews on TripAdvisor of hotels in Oporto, Portugal, including 463 e-
complaints. They identified 12 main complaint categories. Major categories of complaints were rooms, service,
customer care, and cleanliness. The “rooms” category was found to be the dominant category, followed by “service”
(Fernandes & Fernandes, 2017). Au et al. (2009) identified nine e-complaints categories through a content analysis of
453 negative reviews on Tripadvisor for Hong Kong hotels. These categories were service, space, cleanliness,
utilities/amenities, bedding, price, provision of amenities, decor, and miscellaneous. It was also found that overall
service delivery failure (slow/rude/incompetent staff) represents more than half (54%) of all reported complaint cases
and was a prominent issue among all categories. Another study employed content analysis of 424 negative reviews
on Tripadvisor for Jordan luxury hotels. 11 major categories were identified, and the most common e-complaints
categories were found to be service quality, efficiency of hotel facilities, and cleanliness and hygiene. Additionally,
the study revealed that approximately 43% of the reviews received a response from management, with 56% of these
responses posted within a week (Dinger & Alrawadieh, 2017).

Numerous studies examining customer e-complaints or E-WOM based on TripAdvisor data for accommodation
facilities in different cities, provinces, or regions in Turkey have been found in the literature. For example, Kizilirmak
etal. (2015) examined e-complaints to Eastern Black Sea region hotels and Unal et al. (2020) to Marmara region hotels.
E-complaints or e-WOM related studies for hotels in cities as Istanbul (Alrawadieh & Demirkol, 2015), Isparta
(Cuhadar et al., 2018), Afyonkarahisar (Kizildemir et al., 2019), Eskisehir (Coban et al, 2019), Usak (Mazan & Catir,
2019), Bursa-Uludag (Arkadas & Ayyildiz, 2020), Aydin-Kusadasi (Yazici Ayyildiz & Baykal, 2020), Sivas (Iskin &
Bastiirk, 2020), Sakarya (Zengin & Haliloglu, 2020), Ankara (Esiyok & Oztiirk, 2021), Kirklareli (Tanriverdi & Ciki,
2022), Trabzon (Oksiiz & Erkilig, 2022), Alanya (Sezgin & Duman, 2023) and Antalya (Sahin et al., 2017; Genger &
Keskekci, 2023) have been also identified. While there is a substantial body of research on hospitality e-complaints
in Tiirkiye, there has been limited investigation related to hotels in Kayseri and about complaint categorization and
handling in these hotels. Moreover, it is anticipated that this research will facilitate the acquisition of valuable
insights concerning e-complaint management and customer satisfaction in city hotels.

Method

This study aims to analyze e-complaints regarding 4 and 5-star city hotels in Kayseri, identify the most frequently
expressed issues by guests in these complaints, and categorize and assess them. For this purpose, an exploratory
study with a qualitative approach design was employed, utilizing a document analysis as an extant data collection
tool and a content analysis method for analyzing the collected data.
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Population and Sampling

Kayseri hotels were chosen as the primary focus of this research. Kayseri province is a popular and rapidly
growing destination for cultural tourism, business travel, and winter sports, with emerging natural, cultural, and
gastronomic attractions. The province offers a wide range of accommodation options, reflecting the diversity of
tourism types that have emerged here. According to the aim of the study, four and five-star city hotels were selected
as representative sample properties. Located mostly in the city center or surroundings, city hotels generally serve
tourists visiting the city for cultural and business purposes. During the winter season, some tourists who visit the
Erciyes Ski Center also stay at these hotels. There were determined 35 ministry-certified accommodation
establishments in August 2023 in Kayseri (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023). The sampling method used in our
study was criterion sampling. The criterion sampling method is founded upon the inclusion of all subjects that satisfy
the criteria established by the researcher in advance (Yildirim & Simsek, 2021: 120). In this study, the criterion for the
sample was to include the e-complaints of travelers who had stayed in four and five-star city hotels in Kayseri and
who rated their hotel experience as "average," "poor," or "terrible" on the TripAdvisor website. Even though some
researchers took into account just the reviews of guests rating the stay in the hotel "poor," and "terrible" (Ekiz et al.,
2012; Dinger & Alrawadieh, 2017), this research added "average," hotel rating reviews, because they also can include
a lot of complaints.

As evidenced by the literature review, a considerable number of studies on e-WOM and e-complaints in tourism
and hospitality literature have been conducted using the TripAdvisor website as a data source. TripAdvisor is seen
as the biggest travel platform and travel review website in the world, available in 49 markets in 28 languages,
assisting monthly more than 450 million travelers. There are over 860 million opinions and reviews from 8.7 million
diverse travel and accommodation experiences (TripAdvisor, 2024). That's the main reason for choosing this travel
review website as a data source for the study.

A total of 11 hotels with 4 or 5 stars in Kayseri province were identified by searching the hotel database of the
Turkish Ministry of Culture and Tourism (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2024b). Of these, four were situated within
the Erciyes Ski Center area and were subsequently excluded from consideration because they did not meet the
criteria for inclusion as city hotels. Consequently, the remaining 7 hotels were selected as the research sample. Three
of the selected hotels are 5-star and four of them are 4-star hotels. For these 7 hotels in Kayseri city center, a total of

non

497 reviews (e-complaints) written by tourists who rated their hotel experience as "average," "poor,” or "terrible”
were identified on the TripAdvisor website. A review was classified as an "e-complaint" if it contained at least one
negative statement or incident. A total of 497 reviews were included in the sample, as at least one negative statement
was identified in each. In the majority of reviews, multiple negative statements or incidents were observed, thus

meeting the criteria for classification as an e-complaint.
Data Collection and Analysis

Document analysis was used as an extant data collection tool. The extant data comprises a range of materials,
including documents, visual or voice records, Big Data, and other types of materials, which the researcher examines
to identify evidence and background details pertinent to the research aim and problem (Salmons, 2022). Document
analysis has been preferred because it facilitates access to hard-to-reach data without encountering reaction
problems, enabling long-term data collection and having a relatively low cost (Bailey, 2008). The data for this study
were collected manually from the TripAdvisor website between August and December 2023. E-complaints identified
for each of the seven hotels in the sample were recorded separately and prepared for content analysis. The basic
objective of content analysis is to transform verbal and non-quantitative data into quantifiable information (Bailey,
2008). After familiarization with the data obtained, the coding process has begun. The coding process was conducted
following the methodology proposed by Nicmanis (2024). This entailed a line-by-line examination of the dataset,
identifying pertinent textual elements aligned with the research aim, and categorizing them into a code that was
subsequently defined by the information they conveyed. The process of coding was conducted manually in the
coding workbook. Furthermore, the data set included information on whether the hotel managers responded to e-
complaints on TripAdvisor. The authors first conducted an independent coding to identify the structure of
complaints. In the initial stages of coding, complaints related to different hotel departments were identified as key
considerations. Where there was a disagreement about coding between the authors, the areas in question were
subjected to further scrutiny until a common view was reached. The analysis of the 497 reviews yielded 2491 different
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complaint cases which were grouped and structured into subcategories and categories. The extracted subcategories,
which had been agreed upon and categorized by the two authors, were then subjected to further examination by a
third researcher, who has experience in the implication of the content analysis method in the hotel industry. Thus,
researcher triangulation was performed to reduce researcher bias and increase the validity and reliability of the study
(Archibald, 2015). Based on this procedure, seven different categories of e-complaints were identified, including:

"ou

"rooms and housekeeping department services", “staff attitudes and performance", "food and beverage department

services", “physical characteristics and atmosphere”, "price and management policies", "front office and concierge"
and "facilities, amenities, and additional services".

Findings and Discussion

A total of 3399 reviews were identified on the TripAdvisor website for the 7 hotels comprising the sample. 497 of
them (14,6%) were reviews of guests rating the hotel experience as "average," "poor," or "terrible” and containing e-
complaints. As can be seen in Table 1., out of a total of 497 reviews analyzed, 222 (44.67%) were from guests who
rated their hotel experience as "average", 121 (24.35%) from guests who rated it as "poor," and 154 (30.98%) from
guests who rated it as "terrible". Not all reviewers provided demographic details but, nearly half of the analyzed
reviews were written by males (47,68%), and most of the reviews analyzed were written in Turkish (83,10%). There
were no hotel management responses to 169 (34%) out of 497 online reviews and 328 (%66) received responses. This
response rate can be considered a satisfactory level compared to the findings of a study on Jordan’s luxury hotels,
where 43% of the e-complaints received a response (Dinger & Alrawadieh, 2017). The response rate to negative
reviews on TripAdvisor is generally below 50%. Many hotels recognize the importance of addressing negative
reviews but often fail to do so due to resource constraints or a lack of structured response strategies (Xie et al., 2017).

Table 1. Profile of analyzed reviews and identified reviewers

Response to Reviewer Rating of Hotel Reviewer Gender Review Language
Profile of Reviews Review
or Reviewers Yes No Average | Poor | Terrible | Male | Female No Turkish | English
answer
N 328 169 222 121 154 237 78 182 413 84
Percent % 66 34 44,67 24,35 30,98 47,68 15,70 36,62 83,10 16,90

Content analysis, of the 497 reviews yielded 2491 different complaint cases (compliant statements). An average
of five negative cases per review is close to the studies of Sahin et al., (2017) and Ekiz et al., (2012), who respectively
extracted 4,11 and 4,54 cases per negative review. But in some other studies, this ratio was about 3 (Dinger &
Alrawadieh, 2017; Coban et al., 2019) or even 2 cases per negative review (Fernandes and Fernandes, 2017; Oksiiz &
Erkilig, 2022). This finding suggests that although the number of negative reviews about a hotel coul be low, the
number of negative cases in every review may be higher.

Figure 1. Main E-Complaint Categories Identified and Their Distribution

5% 5%

B Rooms and Housekeeping Department Services
| Staff Attitudes and Performance
B Food and Beverage Department Services
Physical Characteristics and Atmosphere
Price and Management Policies

M Front Office and Concierge

Facilities, Amenities, and Additional Services

Upon examination of 497 reviews, the identified 2491 cases were grouped and classified into 7 main categories,
comprising 50 subcategories. As shown in Figure 1, the majority of complaint cases (25%) pertain to “rooms and
housekeeping department services” (620 cases); 21% to “staff attitudes and performance” (525 cases); 18% to food
and beverage department services (458 cases); and 17% to “physical characteristics and atmosphere” (426 cases).
Other complaint categories where the number of complaint cases is lower included “price and management policies”

96



Nihat CESMECi & Damla UNAL
Journal of Global Tourism And Technology Research 2024 Volume:5 / Issue:2 90-106

(9% - 213 cases); front office and concierge” (5% - 131 cases) and “amenities facilities and additional services” (5% -
118 cases). Some other studies in the literature on the subject have similarly categorized e-complaints and obtained
similar categories and subcategories. For example, studies conducted by Kizilirmak et al. (2015), Fernandes and
Fernandes (2017), Sahin, et al. (2017), Coban et al. (2019), and especially Oksiiz and Erkilig (2022) are illustrative of
this.

A substantial percentage of complaint cases examined in this study fall within the "rooms and housekeeping
services" category. As shown in Table 2 this category has 9 subcategories and the most frequent e-complaint
subcategory in it is inadequate room or bathroom cleanliness accounting for 25% of the total complaints in the
category. Many previous studies highlighted cleanliness as a critical factor in service quality perception and guest
satisfaction (Ryan & Huimin, 2007; Barber & Scarcelli, 2010). Cleanliness is often considered a fundamental
expectation not just in the hotel industry but in all service industries (Vilnai-Yavetz & Gilboa, 2010), and failure to
meet this standard can lead to negative e-WOM, which can significantly affect a hotel's reputation and future
bookings. Additionally, the high frequency of complaints about broken or non-functioning furniture or equipment
(17.10%) and the physical structure of rooms or bathrooms (16.13%) suggests that maintenance and upkeep are
crucial aspects of hotel operations that directly impact guest experiences. According to Jiang and Zhou (2024), the
tangible elements especially in high-class hotels play a significant role in shaping customer quality perceptions and
satisfaction, and issues in this area can result in negative e-WOM that could deter potential customers. Furthermore,
the analysis shows that complaints about the poor quality of materials (12.26%) and lack of amenities (8.55%) are
also notable. These findings can be interpreted through the lens of the SERVQUAL model, which emphasizes the
importance of tangible elements in service delivery (Parasuraman et al., 1988). The quality and availability of
amenities contribute to the overall perception of value and can influence guest satisfaction and their likelihood of
recommending the hotel to others (Kim et al., 2016).

Table 2. Subcategories and Distribution of E-complaints Related to Rooms and Housekeeping Department Services

Subcategories N Percent %
Inadequate room or bathroom cleanliness 155 25
Broken or non-functioning furniture or equipment in the room or bathroom 106 17,10
Complaints about the physical structure of rooms or bathrooms 100 16,13
Poor quality of materials in the room or bathroom 76 12,26
Lack of amenities in room or bathroom 53 8,55
Odour in the room or bathroom 47 7,58
Lack of cleanliness in the common areas of the hotel 42 6,77
Linens or towels not changed often enough 38 6,13
Complaints related to laundry services 3 0,48
Total | 620 100

The second most important category of e-complaints was “staff attitudes and performance”. As seen in Table 3,
this category has 4 subcategories and accounts for 21% of the total complaint cases examined. The high frequency of
complaints related to staff apathy (41.71%), unqualified or inexperienced staff (30.10%), and staff rudeness (27.05%)
suggests that these issues are critical areas for improvement in Kayseri city hotels. Hotels can overcome complaints
of staff apathy and rudeness by and hiring and recruiting more service-oriented staff. Existing research emphasizes
that the service orientation of staff is strongly related to service quality, customer satisfaction, and loyalty (Kusluvan
& Eren, 2011). Moreover, studies on service quality in hospitality suggest that empathetic and proactive staff
behavior is essential for building a positive guest experience (Umasuthan et al, 2017). Another important
subcategory that constitutes the "staff attitudes and performance” category is “unqualified or inexperienced staff”
(30.10%). Kusluvan et al. (2010), highlight the importance of staff orientation, training, and development in the
hospitality industry. Unqualified staff can negatively impact service delivery, leading to guest dissatisfaction. This
underscores the need for recognizing the diversity of staff skills and talents (Baum, 2008) and continuous staff
training programs, as noted by Baum (2002), who points out that investing in employee development is crucial for
maintaining high service standards.
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Table 3. Subcategories and Distribution of E-complaints Related to Staff Attitudes and Performance

Subcategories N Percent %
Staff apathy 219 41,71
Unqualified or inexperienced staff 158 30,10
Staff rudeness 142 27,05
Personal hygiene of staff 6 1,14
Total | 525 100

The third most important category of e-complaints was “food and beverage department services”. As seen in
Table 4, this category accounts for 18% of the total complaint cases examined and has 11 subcategories. The content
analysis of e-complaint cases reveals a significant concentration of customer dissatisfaction in specific areas,
particularly poor taste or presentation of meals and poor food or meal quality, which together account for over 53%
of the total complaints. These findings suggest that guests place a high value on the sensory and aesthetic aspects of
their dining experience, aligning with existing literature that emphasizes the critical role of food quality and
presentation in shaping guest satisfaction in hospitality settings (Namkung & Jang, 2007). The substantial number of
cases related to poor, slow, or improper service (%13,54) further underscores the importance of efficient service
delivery, which is often highlighted as a key determinant of customer satisfaction in food service contexts (Kiveld, &
Chu, 2001). The presence of complaints regarding limited menu variety (10,04%) and poor beverage quality or
absence of alcoholic beverages (%7,64) indicates a gap in meeting diverse guest expectations, consistent with studies
that stress the importance of offering varied and high-quality options to cater to different customer preferences
(Baiomy et al., 2019). Additionally, issues such as lack of cleanliness or bad odor in the restaurant (3,93%), and dirty
or insufficient dinnerware (1,09%), though less frequently mentioned, highlight potential concerns with restaurant
hygiene, which is critical to the overall dining experience (Truong et al., 2017). The relatively lower frequency of
complaints about room service and minibars suggests that while these areas are important, they may not be as central
to guest satisfaction as the core dining experience.

Table 4. Subcategories and Distribution of E-complaints Related to Food and Beverage Department Services

Subcategories N Percent %
Poor taste or presentation of meals 126 27,51
Poor food or meal quality 120 26,20
Poor, slow, or improper service 62 13,54
Limited menu variety 46 10,04
Poor beverage quality or absence of alcoholic beverages 35 7,64
Lack of cleanliness or bad odor in the restaurant 18 3,93
Complaints related to the room minibars 18 3,93
Complaints related to room service 17 3,71
Lack of tables or chairs in the restaurant 7 1,53
Dirty or insufficient dinnerware 5 1,09
Small meal portions 4 0,87
Total 458 100

The fourth most prevalent category of e-complaints examined was "physical characteristics and atmosphere."” This
category represents 17% of the examined complaint cases and as illustrated in Table 5, encompasses 6 subcategories.
The high frequency of complaints about old or non-functional furniture and fixtures (28.64%) and lack of adequate
heating, cooling, ventilation, and lighting (28.40%) indicates that the physical upkeep of the hotel infrastructure plays
a significant role in guest satisfaction. Lack of adequate sound isolation and noise in the building cases, which make
up 17.37% of complaints, further emphasize the importance of creating a tranquil and restful atmosphere for guests,
particularly in urban environments where external noise can be a significant disturbance. The findings of previous
studies emphasized the importance of maintaining high standards in the physical environment and indoor
environmental quality to meet guest expectations and enhance overall satisfaction (Barber & Scarcelli, 2010; Han &
Hyun, 2017; Torres et al., 2020; Zhang et al., 2023). The relatively lower percentage of complaints regarding the hotel's

interior or exterior design (18.31%), location (6.10%), and view (%1,18) may indicate that while these factors are
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important, they are less critical to the overall guest experience in examined hotels, compared to functional issues like
furniture condition and climate control. Nonetheless, attention to aesthetic aspects and atmosphere, especially in
upscale hotels is important for guest satisfaction (Choi & Kandampully, 2019).

Table 5. Subcategories and Distribution of E-complaints Related to the Physical Characteristics and Atmosphere

Subcategories N Percent %
Old or non-functional furniture and fixtures in the hotel 122 28,64
Lack of adequate heating-cooling (thermal isolation), ventilation, and lighting 121 28,40
Complaints about the interior or exterior design of the hotel 78 18,31
Lack of adequate sound isolation and noise in the building 74 17,37
Complaints about hotel location (distance to the city center or tourist attractions, and crowd) 26 6,10
Complaints about the view from the hotel 5 1,18
Total | 426 100

The fifth category of e-complaints found was "price and management policies". This category represents 9% of
total examined complaint cases and as shown in Table 6, consists of 8 subcategories. The analysis reveals that the
expensive services subcategory constitutes a significant portion of the complaint cases in this category (46%). This
finding is consistent with existing literature. For example, Au et al. (2009) found that for Honk-Kong hotels, 24.3%
of all e-complaint cases concern high hotel prices. Pricing strategies are delicate and while premium pricing can be
justified by superior service and facilities, it can also lead to dissatisfaction if guests feel the price does not match the
quality of received service. As demonstrated by Haddad et al. (2015), the perception of price fairness serves as a
robust predictor of purchase intention and positive (WOM) among hotel guests. General complaints concerning hotel
management are another important subcategory that includes a significant portion of cases (32.40%). The cases in
this subcategory were highly diverse and could not be included in other categories. Rather, they represent a set of
discrete complaints about management and management policies. A few of them are complaints related to the
COVID-19 pandemic period. For example: “In public spaces of your hotel, there are no [Wear Face Mask] signs”.
Some other concerning the dress code in a 5-star city hotel, such as “There are people in ski boots in the restaurant”
or complaints blaming the management: “We have nothing to say about the staff, this can be called managerial
weakness, if there is no supervision, the business is always bad”. These cases suggest that leadership, managerial
competency, effectiveness, and overall management quality are vital to delivering high-quality service (Bharwani
and Talib, 2017) and determinants of guest experiences and perceptions. A relatively smaller percentage of complaint
cases regarding the low number of staff (10.33%) points to another significant issue in service delivery —staffing
levels. Adequate staffing is essential for maintaining high service standards, and understaffing can lead to delays,
reduced service quality, and guest dissatisfaction (Lesyk & Brown, 2017). This issue could be particularly
pronounced during peak seasons or events, where demand for service is high, but the staff may be stretched thin.
The analysis also shows minor yet important concerns about incomplete or incorrect information on the hotel website
(3.28%), the ban on bringing food and beverages from outside (2.35%), and disturbances caused by other guests
(2.35%). These findings indicate that transparency and accuracy in communication are essential and underscore the
importance of policy clarity and enforcement, as well as the need for hotels to manage guest behavior to maintain a
peaceful environment. The smallest percentages of complaints, regarding ongoing renovations (1.88%) and hotel
security (1,41%), suggest that while these issues are less frequent, they can still significantly impact guest satisfaction
when they occur. Proper communication about renovations and stringent security measures are essential to mitigate
any negative impact on the guest experience.

Table 6. Subcategories and Distribution of E-complaints Related to Price and Management Policies

Subcategories N Percent %
Expensive services 88 41,31
General complaints concerning hotel management 79 37,09
A low number of staff 22 10,33
Incomplete or incorrect information on the hotel website 7 3,28
Complaints about the ban on bringing food and beverages from outside the hotel 5 2,35
Complaints about disturbance caused by other hotel guests 5 2,35
Complaints about the ongoing renovation of the hotel 4 1,88
Complaints about hotel security 3 1,41
Total | 213 100
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The sixth category found was "front office and concierge" e-complaints. This category represents 5% of total
examined complaint cases, and as shown in Table 7 consists of 5 subcategories. It is encouraging to observe that the
rate of complaint cases in this category (department) is less than in the other categories. However, there is a clear
indication that there is scope for further improvement. Analysis findings indicate that the largest proportion of
complaints is evenly split between issues related to reservation-related complaint cases and cases concerning the
functionality of the front office, each accounting for 32.06% of the total cases. These results show the importance of
efficient and error-free operations at the front desk, which serves as the first point of contact for hotel guests and
plays a vital role in shaping their overall experience (Hu et al., 2022). The relatively lower percentage of complaints
about valet services and car parking (13.74%), an insufficient choice of room options (12.98%), and currency exchange
services complaints (9.16%) suggests that while these issues are not the most frequent, there are still some dissatisfied
gusts and further enhancement is needed.

Table 7. Subcategories and Distribution of E-complaints Related to Front Office and Concierge

Subcategories N Percent %
Reservation-related complaints 42 32,06
Complaints about the functionality of the front office 42 32,06
Complaints about valet services and car parking 18 13,74
Insufficient choice of room options 17 12,98
Complaints about currency exchange services 12 9,16
Total | 131 100

The final category identified (seventh) was e-complaints related to the hotel's “facilities, amenities, and additional
services". This category represents 5% of total examined complaint cases and as shown in Table 8, consists of 7
subcategories. The analysis reveals that the most frequent complaints pertain to slow or insufficient internet
connections, comprising 36.44% of the total complaints in this category. This finding is particularly noteworthy in
the context of contemporary hotel operations, where reliable and high-speed internet access has become a
fundamental expectation for both leisure and business travelers. As highlighted by Grechyn and McShane, (2021),
internet connectivity is increasingly considered a basic utility, akin to electricity and water, and its inadequacy can
severely impact guest satisfaction and loyalty. Complaint cases related to wellness facilities, including the hammam,
sauna, spa, pool, or fitness center, account for 34.75% of the complaints. These amenities are often key differentiators
in the luxury hotel segment. Poor maintenance, overcrowding, or subpar service in these areas can lead to significant
dissatisfaction, as these facilities are integral to the overall guest experience in high-end hotels (Huh et al., 2019).
Hotels must therefore prioritize the upkeep and efficient management of these wellness facilities to meet guest
expectations and maintain their competitive edge. E-complaints regarding animation and entertainment venues, as
well as meeting and event (MICE) organizations, each one constitutes 10.17% of the complaints. Less frequent
complaints include issues with paid or infrequent shuttles to ski resorts (3.39%), lack of parking areas (3.39%), and
out-of-order elevators (1.69%).

Table 8. Subcategories and Distribution of E-complaints Related to the Facilities, Amenities, and Additional Services

Subcategories N Percent %
Slow or insufficient internet connection 43 36,44
Complaints about the hammam, sauna, spa, pool or fitness center 41 34,75
Complaints about animation and entertainment venues (weddings or henna night organizations) 12 10,17
Complaints about meeting and event organizations (MICE) 12 10,17
Paid or infrequent shuttles to Erciyes Ski Resort 4 3,39
Lack of parking area 4 3,39
Elevators out-of-order 2 1,69
Total | 118 100

Results and Conclusions

The investigation into e-complaints of hotel guests at 4 and 5-star city hotels in Kayseri, Turkey, reveals a broad
spectrum of dissatisfaction areas. The content analysis uncovered 2,491 individual complaint cases from 497
TripAdvisor reviews, categorized into seven main complaint categories. Key issues concentrated in "rooms and
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housekeeping department services", "staff attitudes and performance”, "food and beverage department services",
and "physical characteristics and atmosphere". These four categories cover 81% of the total complaint cases analyzed.
The most important e-complaint category, representing 25% of the complaints, was "rooms and housekeeping
department services". This category was closely followed by "staff attitudes and performance” comprising 21% of the
complaints. These findings align with previous research on e-complaints and e-WOM in both Turkish and
international hospitality contexts. For example, the predominance of complaints related to room features or room
cleanliness and maintenance echoes findings from studies on hotels in Hong Kong (Au et al., 2009), Kuala Lumpur
(Ekiz et al., 2012), Uludag (Arkadas & Ayyildiz, 2020), Ankara (Esiyok & Oztiirk, 2021), Trabzon (Oksﬁz & Erkilig,
2022) and Eskisehir (Coban et al., 2019), where room conditions were also a significant source of guest dissatisfaction.
This consistency underscores the critical role of cleanliness, the importance of room maintenance, and the
housekeeping department’s role in hotels. Additionally, the significant proportion of e-complaints about “staff
attitudes and performance” (21%) in our study is consistent with the findings of Au et al. (2009), Ekiz et al. (2012),
Dinger & Alrawadieh, (2017) and Oksiiz & Erkilig, (2022) who reported similar concerns, emphasizing that staff
demeanor, including apathy and rudeness, critically influences guest satisfaction. Staff behavior and competence
play a crucial role in shaping the guest experience (Umasuthan et al., 2017), and especially in upscale hotels, it is
essential to have strict recruitment procedures and rigorous staff training (Ekiz et al., 2012) to increase guest
satisfaction and loyalty.

The study also found that "food and beverage department services" (18%), mainly including food quality and
presentation-related complaints, is the third most important category of e complaints in Kayseri upscale city hotels.
The high frequency of food and beverage-related complaints, particularly concerning meal quality and service speed,
aligns with findings from Antalya, Uludag, and Trabzon hotels, where dining experiences were similarly highlighted
as pivotal to guest satisfaction (Sahin et al., 2017; Arkadas & Ayyildiz, 2020; Oksiiz & Erkilig, 2022). These parallels
suggest that while the specific context of Kayseri may differ, the fundamental drivers of guest dissatisfaction are
consistent with broader trends in the Turkish hospitality industry. Internationally, these findings also mirror patterns
observed in other markets, where food quality and services are repeatedly identified as critical areas impacting guest
experiences (Namkung & Jang 2007; Au et al., 2009; Sparks & Browning, 2010). Another noteworthy finding from
this study is the significant number of complaints about the “physical characteristics and atmosphere” (%17) of the
hotels, including issues with outdated or non-functional furniture, inadequate heating and cooling systems, and poor
sound insulation. These concerns are consistent with the findings of Arkadas & Ayyildiz, (2020) and Coban et al.
(2019), who identified similar complaints in their studies. The fact that nearly 60% of the complaints in this category
are related to the hotel's physical condition underscores the necessity for regular maintenance and refurbishment.
Hotel managers must prioritize the upkeep of furniture and fixtures, as well as ensure adequate thermal and sound
insulation, to meet guest expectations Continuous investment in the physical environment is crucial for maintaining
competitiveness in the hospitality industry, particularly in the high-end market segment (Han & Hyun, 2017).

The other three complaint categories found by the study, including "pricing and management policies" (9%),
"front office and concierge" (5%), and "amenities facilities and additional services" (5%), had relatively lower numbers
of complaints. Especially, the low number of complaints related to price in this study contrasts with the findings of
Au et al. (2009) of Hong Kong hotels, where pricing issues were more prominent. This difference could be attributed
to regional variations in guest expectations and the perceived value of services offered.

Overall, based on the data analyzed and the categories and subcategories formed, it can be said that e-complaints
related to tangible elements of stays in Kayseri 4 and 5-star hotels are much more at the forefront. This may be
because tangible elements play a more prior role in shaping customer quality perceptions and satisfaction, especially
in high-class hotels (Jiang and Zhou, 2024). This view is supported by one of the findings of Berezina et al. (2015),
expressing that dissatisfied customers more frequently tend to cite tangible aspects of their hotel experience in their
online reviews. The findings from our study align closely with those from both Turkish and international research,
highlighting universal challenges in hotel management, such as maintaining cleanliness, improving staff service
quality, serving quality and diverse food, and ensuring the physical upkeep of hotel properties. These issues are
consistently identified as key drivers of guest dissatisfaction across various contexts, underscoring the importance
of addressing them to enhance customer satisfaction and competitiveness in the hospitality industry.
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This study contributes to the growing body of literature on electronic word-of-mouth (e-WOM) and online
complaint behavior in the hospitality industry. It underscores the importance of understanding the specific areas
that lead to guest dissatisfaction, which can inform the development of more effective service recovery strategies.
The findings highlight the need for further exploration of the relationship between service quality dimensions and
e-WOM, particularly in emerging tourism markets like Kayseri. This study also adds to the theoretical discourse on
service quality models, by providing empirical evidence of the critical role of tangible elements and employee
behavior in guest satisfaction.

For hotel managers and practitioners, the findings of this study underline the importance of focusing on key areas
of guest dissatisfaction to improve service quality and enhance guest experiences. Especially hotel managers in
upscale city hotels have considerable opportunities to improve their decision-making processes based on the study
findings. The comprehensive analysis of e-complaints highlights the key areas for targeted interventions. The high
frequency of complaints related to rooms and housekeeping suggests that hotel managers should prioritize
maintenance and cleanliness, ensuring that these basic expectations are consistently met. Furthermore, the issues
related to staff attitudes and performance highlight the need for continuous staff training and development programs
to improve service delivery. Enhancing food quality and presentation, as well as maintaining the physical
infrastructure of the hotel, are also critical areas that require attention. Upgrading physical facilities requires
substantial capital investment without immediate visible returns, making it less appealing to management. The hotel
managers may not be willing to invest adequately in the physical aspects and staff-related issues due to their
prioritization of short-term financial performance over long-term service quality improvements. This tendency often
leads to underinvestment in infrastructure and recruitment of mostly unskilled and uneducated employees, which
are critical factors for sustaining high service standards. However, as elucidated by Demydyuk and Carlback (2024),
in the hospitality industry to achieve long-term financial success, customer satisfaction is of greater importance than
short-term gains.

Even though it was found that the response rate to e-complaints is not too low (66%), hotel managers need to
develop more structured and proactive strategies for responding to guest feedback, which could improve guest
satisfaction and loyalty. Hotel management should actively monitor travel review sites or online booking sites and
respond to negative reviews and online complaints. But besides that, and even more importantly, employees should
be trained to ensure they are able and willing to inquire about the quality of the service provided and to offer
solutions in the event of a failure to deliver (Berry et al., 2014).

It is important to note that the findings of this study are subject to some limitations, which should be taken into
account when interpreting the results. Firstly, the study is limited to 4 and 5-star city hotels in Kayseri, and the results
may not be generalizable to other types of hotels or different geographical locations. It is plausible that the factors
contributing to guest dissatisfaction may differ according to the hotel classification or location. Secondly, the study
relies on e-complaints from TripAdvisor, which may not capture the full spectrum of guest experiences, particularly
those on other online platforms or those who do not use online platforms to voice their complaints. The exclusion of
reviews in languages other than Turkish and English might also limit the comprehensiveness of the findings.
Additionally, while the qualitative approach is valuable for identifying patterns in guest complaints, may be subject
to researcher bias despite efforts to ensure triangulation and reliability. Future research could expand the scope of
this study by including a broader range of hotel types and locations, both within Turkey and internationally, to
explore whether the findings are consistent across different contexts. Comparative studies between different regions
or between urban and rural hotels could provide deeper insights into e-complaints and the factors influencing guest
satisfaction. Additionally, future studies could incorporate a mixed-methods approach, combining qualitative
content analysis with quantitative measures, to provide a more comprehensive understanding of the factors that
drive e-complaints in the hospitality industry. Finally, further research could explore the impact of e-complaint
responses on guest satisfaction and loyalty.
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ARTICLE INFO

konularini bir arada ele alan lisansiistii tezlerin kapsamlarimin incelenmesini ve mevcut durumun
degerlendirilmesini amaglanmigtir. Bu dogrultuda Yiiksekogretim Kurulu Baskanli§r Ulusal Tez Merkezi
(YOKTEZ) iizerinden yapilan taramada arastirma kapsamu icerisine giren 34 lisansiistii tez incelenmis ve
konuyu kapsayan ilk tez calismasinin gorece yakin bir tarih olan 2009 yilinda tamamlandigr goriilmiistiir.
Ancak yillar igerisinde bu calismalarin sayisida diizenli denilebilecek bir artis da goriilmiistiir. Incelenen tez
calismalarinda ele alinan baglica konular ise gastronominin cesitlendirme ve farklhilastirma araci olmast,
markalasmaya  katkisi, unutulmaz deneyim saglamasi, tekrar ziyaret niyetine etkisi, kaynak olarak
gastronominin dnemi, gastronomik kimlik vb. seklinde 6zetlenebilir. Bununla birlikte incelenen tezlerin yaklasik
olarak % 66'sumn turizm isletmeciligi gibi ana bilim dallarinda tamamlandi$1 goriiliirken yaklasik olarak %
18’inin ise gastronomi ve mutfak sanatlari ile iliskili ana bilim dallarmda tamamlandig: tespit edilmistir.
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This study aims to explore the scope and assess the current state of postgraduate theses that address the relatively
under-researched subjects of gastronomy tourism, competition, and strategy together within the national
literature. To this end, a search conducted via the National Thesis Center of the Council of Higher Education
(YOKTEZ) identified 34 postgraduate theses relevant to the research. It was found that the first thesis
addressing this topic was completed in 2009, a relatively recent year. However, over time, a steady increase in
the number of such studies has been observed. The primary themes covered in these theses can be summarized
as the role of gastronomy as a tool for diversification and differentiation, its contribution to branding, the
provision of unforgettable experiences, its influence on the intention to revisit, the significance of gastronomy
as a resource, and gastronomic identity. Furthermore, approximately 66% of the examined theses were found to
have been completed in core disciplines such as tourism management, while around 18% were produced in fields
related to gastronomy and culinary arts.
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Giris

Rekabet ve rekabet giicii konusu uzun yillardir literatiirde tartisiilmakta ve farkh bir¢ok sektorde
konu kapsaminda ¢alismalarin yiiriitiildiigii bilinmektedir. Bu ¢alismalarm bir kism1 akademisyenler,
bagimsiz isletmeler, bagimsiz arastirma sirketleri, yerel yonetimler gibi kisi ya da kurumlar tarafindan
yapimaktadir. Diger bir kismi ise iilkelerin merkezi hiikiimetleri veya OECD vb. uluslararasi
taninirliga sahip dernek ya da birlikler tarafindan Avrupa Birligi vb. iilkeler toplulugu ya da tiim diinya
iilkelerini iceren kapsamda hazirlanmaktadir. Bu ¢alismalardan en ¢ok bilinenleri Diinya Ekonomik
Forumu (WEF), Avrupa Birligi'ne bagh olarak gorev yapan Avrupa Komisyonu, Afrika Kalkinma
Bankasi vb. tarafindan ortak ya da bagimsiz olarak hazirlanan raporlar seklinde 6rneklendirilebilir.

Rekabet ve rekabet giicii ile ilgili calismalarin sayisindaki fazlaligin temel nedeninin ise iilke, bolge
veya sehirlerin sektor bazinda halihazirdaki konumlarini gérme isteginden kaynaklandigi sdylenebilir.
Bu kapsamda, bir iilke, bolge veya sehrin sundugu mal ve hizmetlere ait tiim sektorlerde pazar lideri
olmasini beklemenin ¢ok anlamli ve miimkiin olamayacag: soylenebilir. Dolayisiyla iilke, bolge veya
sehirlerin temelde bir veya birkag sektore odaklanarak bu sektorlerde iyilestirme veya sahip olduklar:
pazar paymi korumaya odaklanmaktadir. Bunun yaninda belirlenen stratejiler dogrultusunda farkli ve
yeni sektorlerde de girisimlerde bulunduklari sdylenebilir. Ornegin Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiitii'niin (UNWTO) hazirladig1 raporlardaki ziyaretgi sayilarma gére neredeyse her yil en ¢ok
ziyaret edilen ilk 10 {ilke igerisinde bulunan Tiirkiye, turizm sektdriinde rekabetci {ilkeler icerisinde
bulunmasina ragmen tiim yatirimlarini ve stratejilerini sadece turizm sektoriine aktarmamaktadir.
Bunun yerine rekabet¢i oldugu tarim, tekstil vb. sektorlere de yatirim yapmakla birlikte yeni gelisen
elektrikli otomobil veya insansiz hava araglari {iretimi gibi farkli sektorlerde pazar payiu ve rekabet
gliclinii artirmak icin stratejiler gelistirmektedir. Ancak s6z konusu stratejiler tilke bazinda degisiklik
gosterirken bu stratejilerin belirlenmesinde is giicii (nitelikli-niteliksiz), hammadde, dogal kaynaklar,
teknoloji vb. {iretim faktorlerinin etkin rol oynadig: diistiniilebilir.

Rekabet ve rekabet giicii ile ilgili arastirmalarin literatiirde otomotiv (Narayanan, 1998), ayakkabi
(Amighini ve Rabellotti, 2006), tekstil (Shafaei, 2009), iletisim ve cep telefonu (Fjeldstad, Becerra ve
Narayanan 2004), Mobilya (Han, Wen ve Kant, 2009), miizik enstriimanlar1 (Leick, 2013) vb. bir¢ok
sektorde yapildig goriiliirken turizm sektdriinde ise Ritchie ve Crouch (2003), Kim (2000), Dwyer ve
Kim (2003), Goffi, Cucculelli ve Masiero (2019), Kozak, Baloglu ve Bahar (2010) gibi akademisyenler
tarafindan ele alindig1 goriilmektedir. Ancak gliniimiiz turizm politikalar: igerisinde bir¢ok iilkenin
turizm gelirlerini artirma, mevsimsellik baskisini azaltma veya yok etme, tam kapasite kullanimai,
etkinlik gibi nedenlerle turizmi gesitlendirme {izerine odaklandiklar: bilinmektedir (Weidenfeld, 2018:
8-10). Bu kapsamda yukarida bahsedilen turizm gelirlerini artirma, mevsimsellik baskisini azaltma veya
yok etme, tam kapasite kullanimi, etkinlik gibi nedenlerin neredeyse tamamin biinyesinde barindiran
gastronomi turizmi bir¢ok destinasyon icin énemli bir hal almistir. Bu 6nem ise gastronomi turizmi
agisindan destinasyonlarin ne kadar rekabetci olduklarinin arastirilmasini da gerekli hale getirmistir.
Ancak yapilan ulusal ve uluslararas: literatiir taramasinda gastronomi turizmi ve rekabet giicil
arasindaki iligkiyi inceleyen kisitli sayida arastirma oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda gastronomi ve
rekabet giicii arasindaki bu iliskiyi agiklamak ve hangi acilardan ele alindigini vurgulamak konunun
gelisimi acisindan literatiire anlamli bir katki saglayacaktir.

Literatiir
Turizm ve Gastronomi Turizmi

Turizm sektdriiniin uluslararasi anlamda ¢ok biiyiik bir ekonomik etkiye sahip oldugu sdylenebilir.
Bu etkinin yani sira turizm sektorii, yasanan krizlerden en hizli ve kolay sekilde etkilenebilen ¢ok
kirilgan bir yapiya sahiptir. Bu durum ulusal ve uluslararasi anlamda yasanan bir¢ok krizle
aciklanabilirken turizm sektOriinii en net ve en yogun bigimde etkileyen krizin Covid-19 pandemisi
oldugu soylenebilir. Cin merkezli olan Covid-19'a ait ilk bilgiler 2019 yilinin Kasim ayinn ortalarinda
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aciklanmaya baslamis ve Aralik ayinda Cin'de pandemi ilan edilmis ancak pandeminin kiiresel
anlamda yayilmas1 2020 yilimin ilk aylarimi kapsayan bigimde tiim diinyay1 kapsayacak sekilde
genislemistir (Castro vd., 2021: 1). Bu siire¢te sokaga ¢ikma yasaklari, uluslararasi seyahatlerin
durdurulmasi vb. bir¢ok nedenden dolay1 turizm faaliyetlerinde énemli bir oranda diisiis olmus ve bu
diisiis hem ziyaretci sayist hem de turizm gelirlerinde kendini gostermistir. Aradan gecen siireye
ragmen uluslararas: turizm istatistiklerinin 2023 yili itibariyle hala 2019 istatistiklerinin gerisinde
oldugu goriilmektedir (UNWTO, 2024). Bu nedenle turizm sektoriiniin ekonomik etkilerini
gosterebilecek istatistiklerin yeni normal olarak adlandirilan dénem o6ncesindeki son veriler oldugu
soylenebilir. UNWTO'nun 2019 verileri incelendiginde diinya genelinde 1,5 milyar kisinin turistik
faaliyetlere katildig1 ve bu turistik faaliyetlerden 1,7 trilyon Amerikan Dolar1 (USD) gelir elde edildigi
tespit edilmistir (UNWTO, 2020). 2023 yilinda ise 1.3 milyar kisinin turistik faaliyetlere katildig1 ve bu
turistik faaliyetlerden 1,5 trilyon USD gelir elde edildigi tespit edilmistir (UNWTO, 2024)

Sadece UNWTO verilerinden yola ¢ikarak bile turizm sektdriiniin talep yogunlugu ve ekonomik
etkilerinin biiytikliigli hakkinda fikir sahibi olunabilir. Destinasyonlar ise bu biiyiik pazarda yer alan
pastadan en fazla miktarda pay alabilmek i¢in yogun bir ¢aba gostermektedir. Bu durum ise turizm
sektoriinde rekabetin siddetini artirmaktadir. Bu baglamda destinasyonlar turist sayilarin artirmak, var
olan kaynaklarindan tam kapasite kullanimin1 saglayabilmek, mevsimsellik baskisindan korunabilmek
gibi farkli nedenlerle turizm cesitlendirme politikalar1 tizerine yogunlasmaktadir (Giizel, 2010: 87;
Weindenfeld, 2018: 4-5). S6z konusu politikalarin bir kism1 merkezi hiikiimetler veya turizm ile iligkili
bakanliklar tarafindan belirlenmekle birlikte bir kismi ise yerel yonetimler veya Destinasyon Yonetim
Orgiitlerinin (DYO) caligmalariyla sekillenmektedir (Blain, Levy ve Ritchie, 2005: 328; Geng, Atay ve
Eryaman, 2014: 59; Pechlaner, Volgger ve Herntrei 2012: 151). Yukarida s6z edilen durum hakkinda
somut 6rnekler vermek gerekirse Tiirkiye'nin en énemli turizm destinasyonlarindan biri olan Antalya
yaz donemlerinde deniz, kum ve giines adi da verilen turizm ¢esidiyle doluluk oranlar1 agisindan
neredeyse tam kapasite olarak calisirken diger donemlerde doluluk oranlarinda diisiisler
gozlemlenmesi sonucunda turizmin gesitlendirilmesi noktasinda calismalar gerceklestirmistir. Bu
calismalar icerisinde en Onemlilerinden biri ise Belek Turizm Yatinmcilar1 Birligi (BETUYAB)
tarafindan gerceklestirilen ¢alismalardir. BETUYAB, Belek bolgesinde c¢evrenin iyilestirilmesi,
korunmas, alt-iist yapinin gelistirilmesi vb. farkli konularda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (KTB) ve yerel
yonetimlerle 1989 yilindan beri ortak olarak faaliyet gostermektedir (BETUYAB, b. t.). BETUYAB
tarafindan yiiriitiilen iyi destinasyon yonetimi ¢alismalariyla birlikte Belek’te diisiik sezon olarak
adlandirilan sonbahar ve kis donemlerinde doluluk oranlari artirmak amaciyla golf sahalarmin
yapilmasi tesvik edilerek golf turizmi, sezon aralarinda 6zellikle kis déneminin ¢ok soguk gectigi
iilkelerdeki spor kuliiplerinin antrenman yapabilmeleri icin futbol, basketbol vb. sahalarin yapilmasi,
kongre turizmi veya tesvik turizme odaklanma gibi politikalar belirleyerek mevsimsellik baskisini
azaltmaya yardimci olduklar1 soylenebilir. Bununla birlikte merkezi hiikiimetlerin de turizmi
cesitlendirme baglaminda daha koklii ve daha genis biitce veya tesviklerle olusturdugu cesitlendirme
politikalar1 da bulundugu soylenebilir (KTB, 2007: 4-5). Bu baglamda on yillarda ise bir¢ok
destinasyonun siirdiiriilebilirlik, mevsimsellik baskisini azaltma, kirsal bolgelerin kalkinmasina fayda
saglama (Henderson, 2009: 320-321; Tikkanen, 2007: 725; Yilmaz, 2015: 15-20) gibi 6zellikleri nedeniyle
gastronomi turizmine odaklanmaktadirlar.

Gastronomi, yiyecek-igecek bilimi, iyi ve nitelikli yiyecekleri yeme sanat1 (Kivela ve Croots, 2006:
355; Santich, 2007: 54) gibi anlamlara sahiptir. Bununla birlikte gastronominin iiretim, tiiketim ve
kiiltiirel boyutlari bulunmaktadir (Scarpato, 2002: 52; Senyapili, 2006: 166). Dolayisiyla gastronomi
sadece iiretim ya da tiiketimle iligkili olmay1p tiretildigi ya da tiiketildigi bolgenin kiiltiiriiyle de
iliskilidir (Hegarty ve O’Mahony, 2001: 3; Kivela ve Crotts, 2006: 354; Santich, 2007: 53). Bu baglamda
gastronomi turizmi bélgenin kiiltiiriinii tanimak isteyen ziyaretciler icin 6nemli bir ¢ekim faktori
olmaktadir. Bununla birlikte gastronomi ile turizm arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ok sayida literatiir
calismasi yapilmaktadir. Ornegin Nield, Kozak ve LeGrys (2000) destinasyon deneyiminde edinilen
memnuniyet iizerinde gastronominin roliinii incelemis, Quan ve Wang (2004) ve Blichfeldt, Chor ve
Ballegard (2010) gibi akademisyenler gastronomiyi deneyim boyutuyla ele almis, Fields (2002) ve Kim,
Eves ve Scarles (2009) gibi arastirmacilar gastronomi turist motivasyonlarini incelemistir. Hjalager
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(2002) ve Boyne, Hall ve Williams (2003: 148) gastronomi turist tipolojisi, Karim ve Leong (2008: 166-
167) gastronomi turistlerinin destinasyon se¢iminde faydalandiklar:1 bilgi kaynaklari, Hjalager ve
Corigliano (2000) ile Okumus, Okumus ve McKercher (2007) gastronomi baglaminda destinasyon
karsilagtirmasi, Du Rand ve Heath (2006) ile Horng ve Tsai (2012) gastronomi turizmi gercevesinde
strateji gelistirme, Du Rand, Heath ve Alberts (2013) gastronomiyi destinasyon pazarlama araci,
Harrington (2005: 131) ile Fox (2007) destinasyonlarin gastronomik kimligi, Lai, Khoo-Lattimore ve
Wang (2019) gastronomi imaji gibi agilardan gastronomi turizmini incelemislerdir.

Gastronomi turizmi agisindan yapilan ¢alismalarin sayica ¢oklugu hem bu turizm tiiriiniin popiiler
olmast hem de destinasyonlara saglamis oldugu katkilarla da iliskilendirilebilir. Bu baglamda
gastronomi turizminin somut ekonomik etkilerini de incelemek faydali olacaktir. Diinya Yiyecek
Seyahat Birligi'nin (WFTA) 2020 yilinda yapmis oldugu calisma sonuglarina gore turizm
harcamalarmin yaklasik olarak %25’inin gastronomi turizmi kapsaminda yapildigi (WFTA, 2020)
goriilmektedir. Piboonrungroj, Wannapan ve Chaiboonsri'nin (2023: 2-3) yapmus olduklar1 arastirmaya
gore ise gastronomi turizmi gelirlerinin Tayland'in turizm gelirlerinin %20’sini olusturdugunu
belirtmektedir. Bununla birlikte WFTA’ya (2023: 10) gore 2021 yilinda agroturizmden yaklasik olarak 9
milyar USD gelir elde edilmisken bu rakamin 2027 yilinda yaklasik olarak 27 milyar USD olmasi
beklenmektedir.

Gastronomi turizmi agisindan ziyaretci istatistiklerine bakildiginda Dancausa Millan, Millan
Vazquez de la Torre ve Herndndez Rojas (2021: 4) ise Ispanya’da gastronomi turizmi kapsaminda 2019
yilinda sadece sarap baglarini ziyaret eden turistlerin sayisinin 3 milyonun {izerinde oldugunu
belirtmistir. Irlanda’da bulunan Guiness bira fabrikasi ise 2022 yilinda 1.1 milyon ziyaretciyi (Wilson,
2023) agirlamistir. Harcama miktar1 agisindan istatistiki bilgilere bakildiginda ise Eren (2019: 1)
Tiirkiye'yi ziyaret eden yabanci ziyaretcilerin ortalama olarak gastronomi turizmi baglaminda kisi bas1
575 USD harcama yaptig1 belirtmistir. Ancak Uluslararas1i Mutfak Turizmi Birligi (UCTA) ise bu
rakamin 425 USD oldugunu belirtmektedir (CTO, b. t.: 19). Gastronomi turizminin kiiresel boyuttaki
ekonomik etkilerinin yaninda destinasyonlarda bulunan gastronomik turizm {iriinlerinin de dikkat
cekici bir talep gordiigii de soylenebilir. Bununla birlikte turist harcamalar1 igerisinde yiyecek-igecek
igin ayrilan miktar ile ulasim ve konaklama harcamalariyla kiyaslaymnca gastronomi turizmi
baglaminda ziyaretgilerin 6nemli miktarlarda harcama yapmaya goniillii olduklar1 sdylenebilir. Bu
durum ise gastronomi turizmi agisindan destinasyonlar arasinda yasanan ve yasanmasi olasi rekabetin
siddetinin artmasina da aracilik etmektedir.

Rekabet ve Rekabet Giicii

Tiirk Dil Kurumu'na (TDK) gore rekabet: “ayn1 amaci giiden kimseler arasindaki ¢ekisme; rakiplik,
yarisma, yarig ve ticarette tistiinlitk kazanma c¢abasi” anlamlarina gelmektedir (TDK, 2024). Bu
tanimlardan yola ¢ikarak rekabetin, insanoglu kadar eski bir kavram oldugu soylenebilir. Cilinkii
cekisme, yaris ya da yarisma sosyal hayatin neredeyse her alaninda ve neredeyse her yas grubundaki
bireyler arasinda goriilebilmektedir. Ancak ekonomik agidan rekabet kavrami incelendiginde ise
konunun ilk olarak Adam Smith (1776) tarafindan ele alindig1 bilinmektedir. Adam Smith’in (1776)
calismasindan sonra rekabetin tarumu ile ilgili calismalar da yapilmistir. Ornegin Hayek’e (1948: 106)
gore rekabet temel olarak bir goriis olusturma stirecidir ve bu siirecte tek bir pazar olarak varsaydigimiz
alanda bilgiyi yayarak ekonomik sistemin birlik ve tutarliligini saglamaktadir. Boylelikle pazarda yer
alan tiiketiciler, nelerin en iyi ve en ucuz oldugu ile ilgili en az gercek hayattaki gibi fikir sahibi olurlar.
Bununla birlikte rekabetle ilgili tanimlar zaman igerisinde klasik ve neo-klasik iktisat, fonksiyonel
rekabet, Karl Marx'in rekabet yaklasimi ve Avusturya iktisat okulu gibi farkl ekoller tarafindan farkh
agilariyla ele alinmis ve tanimlanmistir. Ancak modern ekonomi kuramina gore ise rekabet: pazara giris
ya da c¢ikis engellerinin bulunmadigi, pazarda bulunan tiim mal ve hizmetlerin homojen oldugu, bilgi
akisinin tam olarak saglandig: ve saticilarin pazardaki fiyatlart domine etme sansinin bulunmadigi bir
ortami ifade etmektedir (Sanli, 2000: 5).

Kiiresellesme hareketleriyle birlikte pazarlara yeni veya uluslararas: rakiplerin giris yapabilmesi
rekabet kavraminin yaninda rekabet giicli kavramu ile ilgili tanimlamalarin yapilmas: gerekliligini
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dogurmustur. Rekabet giicii ile ilgili ilk calismalar 20. yiizyiin baslarinda Chamberlain’in (1933)
calismasina dayanmakla birlikte siireg igerisinde rekabet giicii konusu farkli arastirmacilar tarafindan
farkli boyutlariyla ele alinmistir. 1985 yilinda ise Amerika Birlesik Devletleri Bagskaninin Endiistriyel
Rekabet Giicli Komisyonu'nu (USBERGK) rekabet giiciinii “Bir ulusun, uluslararasi pazarlarin
ihtiyaglarini karsilayabilecek mal ve hizmet iiretimini adil pazar kosullar1 altinda yaparken kendi
yurttaglarinin  istihdam, gelir, giivenlik vb. yasam standartlarinin siirdiiriilebilmesi ya da
artirilabilmesi” (USBERGK, 1985: 5) olarak tanumlamistir. Rekabet ve rekabet giicii ile ilgili yapilan
tanimlamalarin yaninda konunun literatiirdeki gelisiminin de incelenmesi faydali olacaktir. Bu nedenle
rekabet giicii kuraminin evrimini gosteren Tablo 1 asagida sunulmustur.
Tablo 1: Rekabet Giiciiniin Evrimi
Kuramsal Yaklasim Yaklasim Cercevesinde Gelistirilen Kuram ya da Teoriler
Geleneksel Yaklasimlar A) Merkantalizm
- Kiilgeciler
- Ilk Merkantalistler
- Uretim Yanlilar1
B) Mutlak Ustiinliikler
C) Karsilastirmali Ustiinliikler Teorisi
D) Faktor Donatimi Teorisi

Modern Dis Ticaret Yaklasimlar A) Uriin Déngiisii Teorisi
B) Tercihlerde Benzerlik Teorisi
C) Olgek Ekonomisi
Porter Yaklasimi A) Bes Gli¢ Modeli
B) Elmas Modeli
Elmas Modelinin Uzantilar1 A) Cift ElImas Modeli ve Genellestirilmis Cift Elmas Modeli
B) Cho’nun Dokuz Faktér Modeli
Verimlilik Yaklagimi A) Kiiresel Rekabetcilik Endeksleri

Kaynak: Cho ve Moon, 2000: 1; Bahar ve Kozak, 2012: 187; Sar1 Calli, 2015: 7-8’dan uyarlanmis ve
gelistirilmistir.

Rekabet giicii kapsaminda gelistirilen ve Tablo 1’de sunulan kuram ya da teorilerin neredeyse her
sektor kapsaminda incelendigi ve incelenmeye devam ettigi sdylenebilir. Bu kapsamda rekabet giicti ile
ilgili calismalar turizm sektoriinde de ele alinmaktadir. Turizm literatiiriinde ise konunun agirlikli
olarak destinasyon rekabet giicii veya destinasyon rekabetciligi modelleri gercevesinde ele alindig:
goriilmektedir. Konu kapsaminda destinasyonlar acisindan rekabet giicii veya rekabetcilik Crouch ve
Ritchie (1999: 137) tarafindan yapilan ilk tanimlamada bir destinasyonun ekonomik etki saglama, bu
ekonomik etki ile dogal ¢evre acisindan iyilestirme yapabilme ve yerel halkin yasam standartlarimni
ylikseltebilme yetisi olarak tanimlanmistir. Ancak sonraki yillarda Ritchie ve Crouch (2003: 2) bu
tanimin eksik yonlerini gorerek destinasyon rekabetg¢iligini “destinasyondaki turizm harcamalarin
artirma, turist memnuniyetini saglarken destinasyonu turistler i¢in daha ¢ekici bir hale getirme,
turistlere unutulmaz deneyim saglama gibi faaliyetleri karli bir sekilde yerine getirebilme ile bunlar
gergeklestirirken destinasyonda yasayan yerel halkin yasam kalitesini artirma ve destinasyonun dogal
kaynaklar1 veya sermayesini gelecek nesiller icin koruyup kollama becerisi” olarak tanimlamistir. Bu
kapsamda destinasyon rekabetciligi cergevesinde kullanilan modellere bakildiginda ise literatiirde en
¢ok kullanilan modellerin “Elmas Modeli” (Porter, 1998), “Crouch ve Ritchie'nin Destinasyon
Rekabetciligi Modeli” (Ritchie ve Crouch, 2003), “Kim’in Destinasyon Rekabet Modeli” (Kim, 2000) ile
“Dwyer ve Kim’in Destinasyon Rekabet Giicii Modeli” (Dwyer ve Kim, 2003) oldugu goriilmektedir.
56z konusu modeller igerisinde ise en eski model olan Crouch ve Ritchie’nin destinasyon rekabetciligi
modeli ise literatiirde en sik kullanilan modeldir (Cronje ve du Plessis, 2020: 257).

Yukarida agiklanan modeller disinda gelistirilen farkli modeller, nicel veya nitel arastirma
yontemleri kullanilarak yapilan ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalar incelendiginde ise
Goffi, Cucculelli ve Masiero (2019: 101), Zehrer ve Hallmann (2015: 120), Armenski, Gomezelj, Djurdjev,
Curdié, ve Dragin (2012: 485) gibi arastirmacilarin rekabet giiclinii sadece arz agisindan incelemistir.
Diger taraftan Kozak, Baloglu ve Bahar (2010: 56), Faulkner, Oppermann ve Fredline (1999: 125) gibi
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arastirmacilarin rekabet giiclinii sadece talep agisindan ve Ivanov ve Webster (2013: 628), Milicevi,
Mihali¢ ve Sever (2017: 209) gibi diger arastirmacilarin ise rekabet giicii konusunu arz ve talep agisindan
inceledigi goriilmektedir. Destinasyon rekabet giicii agisindan gelistirilen modeller ile yapilan
calismalarin sayica ¢oklugu konunun destinasyon 6zelinden ¢ikip destinasyonda yapilan farkl turizm
tiirleri gercevesinde ele alinmasina aracilik etmistir. Bu dogrultuda literatiirde yapilan ¢alismalara
bakildiginda ise kis turizmi (Hallmann, Miiller ve Feiler, 2014: 327), medikal turizm (Cormany ve
Baloglu (2011: 70), kirsal turizm (Chin, Lo, Songan ve Nair, 2014: 35) gibi ¢ok farkl turizm cesitleri
Ozelinde ¢alismalarin yapildig1 goriilmektedir. Rekabet giicti kapsamindaki ¢alismalarin destinasyon
Ozeli yaninda belirli turizm tiirleri kapsaminda da ele alinmasi talep miktar: ve ekonomik etkileri goz
oniinde bulundurularak konunun gastronomi turizmi Ozelinde de ele alinabilecegine de isaret
etmektedir.

Gastronomi Turizmi ve Rekabet Giicii

Gastronomi turizmi ve rekabet giicii arasinda kurulan iliski kavramsal olarak literatiirde yapilan
daha o6nceki ¢alismalarin farkh boyutlariyla agiklanmistir. Bu durumu gastronomi turizmi agisindan ele
alan onceki caligmalar incelendiginde ise gastronomi turizmini rekabet¢ilik ya da stratejik yonetim
agisindan ele alan ¢alismalarin da yiiriitiildiigii tespit edilmistir. Ancak konu kapsaminda kisith sayida
¢alisma yapildig gozlemlenmistir. Bu durumu daha net bir sekilde aciklayabilmek icin 6ncelikli olarak
Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Ulusal Tez Merkezi (YOKTEZ) iizerinden 25.04.20204 tarihinde
gastronomi, gastronomi turizmi ve rekabet ile gastronomi, gastronomi turizmi ve strateji anahtar
sozciikleri kullanilarak 2 farkl tez taramasi yapilmistir. Yapilan tarama sonucunda ise 62 yiiksek lisans
ve 21 doktora tezine ulasilmigtir. Tespit edilen tezlere iligkin olarak yapilan incelemelerde bir grup
yazarin gastronominin rekabetcilikle olan iligkisini turizm agisindan iiriin cesitlendirme (Yildiz, 2009;
Sahin, 2016), pazarlama araci olarak gastronomi (Goker, 2011; Soner, 2013; Biiyitikmehmetoglu, 2020;
Taskin, 2020; Yentiir, 2022; Belli, 2022), farklilastirma araci olarak gastronomi (Sahin, 2015; Ozmen, 2019)
cografi isaretli {iriinlerin varlig1 veya destinasyona ya da pazarlamaya katkis1 (Cagli, 2012), gastronomi
araciligiyla sehir ya da destinasyon markalasmasi (Aydin, 2015; Sahin, 2015; Sahin, 2021; Yentiir, 2022)
boyutlariyla ele aldig: tespit edilmistir. Diger bir grup yazarin ise konuyu gastronomi ve turizm
biitiinlesmesi (Aydin, 2016), stratejik bir kaynak olarak gastronomik kimlik (Uzut, 2016), memnuniyet,
unutulmaz deneyim saglama ve tekrar ziyaret niyeti olusturma (Olmez, 2017), gastronomi
destinasyonlarinin kritik bagar1 faktorleri (Bayram, 2021), tanitim materyallerinde gastronomi ile ilgili
Ogelerin kullanimi (Binici, 2022), gastronomi turizmi durum analizi (Swot, Elmas Modeli vb.
aracihgiyla) (Kizilgeci, 2019; Uzut, 2021; Caymaz, 2023), gastronomi turizmi agisindan gelismislik
gostergeleri (Oguz, 2016), gastronomi imajinin destinasyon tercihine etkisi (Ozersin, 2019; Onat, 2022)
gibi boyutlariyla ele aldig1 goriilmiistiir. Bu kapsamda yiiriitiilen lisansiistii tez ¢alismalarmin 17’si
nicel, 11'i nitel ve 6's1 ise karma yontem kullanilarak hazirlanmistir.

Uluslararas: literatiir incelendiginde ise Harrington ve Ottenbacher (2010), Horng ve Tsai (2012),
Sotiriadis (2015), Seyitoglu ve Ivanov (2020) gibi yazarlar gastronomiyi destinasyonlar agisindan
stratejik oneme sahip bir kaynak olarak ele almis ve sahip oldugu 6nemi vurgulamislardir. Bununla
birlikte Boyne, Williams ve Hall (2002) olusturulacak gastronomi rotalari, Ravenscroft ve Van
Westerings (2002) cografi isaretli iirtinler ya da fikri miilkiyet haklariyla destinasyondaki turizmin
canlandirilmasi, Corigliano (2002) yasalarla korunan gastronomik iiriinler ve gastronominin pozitif
imaji, Lopez-Guzman ve Sanchez-Canizares (2012) farklilastirma araci olarak kullanilmas1 ve Murniati
ve Yoopetch (b. t.) destinasyonda etnik yiyeceklerin kullanimi, Lopes ve Gimenes-Minasse (2021)
seflerin yaraticiliklarinin, Drpi¢, Klimoska ve Manestar (2020) turizmi gesitlendirme, Galvez, Granda,
Lopez-Guzman ve Coronel (2017) pazarlama araci olma 6zelligi, Vazquez-Martinez, Sanchis-Pedregosa
ve Leal-Rodriguez (2019) farklilastirma ve sehir markalastirma aract olma, El Hafid, El Assri ve Sair
(2018) gekici faktor olarak ile destinasyon rekabetgiligine katki saglanabilecegini vurgulayan
arastirmalar yapmaistir. Ote yandan Carmichael ve Senese (2012) kavramsal bir model gelistirerek sarap
turizmi agisindan destinasyonlarin rekabetciliklerini karsilastirmis ve Draskovic (2016) ile Cankiil
(2017) gibi arastirmacilar ise gastronomi turizminin destinasyon rekabetciligi ile iliskisini kavramsal
olarak agiklamistir.
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Yontem

Calisma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden biri olan dokiiman incelemesi yonteminden
faydalanilmistir. Sosyal bilimler alaninda siklikla kullanilan dokiiman incelemesi “arastirmanin veri
setini olusturan birincil veya ikincil kaynak olarak nitelendirilen gesitli dokiimanlarin elde edilmesi,
gdzden gecirilmesi, sorgulanmasi ve analizi” (Ozkan, 2021: 2) seklinde tamimlanmaktadir. Bu kapsamda
yerel literatiiriin zenginlesmesi ve ulusal akademik yazinin sekillenmesinde 6nemli bir rolii olan
lisanstistii tez danismanlar: ve lisansiistii tez yazan 6grencilerin gastronomi ya da gastronomi turizmi
ve rekabet giicli konularin birlikte ele alan tez ¢alismalarinin incelenmesi hedeflenmistir.

Evren — Orneklem

Yontem kisminda agiklandigi tizere calismanin amact dogrultusunda YOKTEZ iizerinden 22.04.2024
tarihinde gastronomi, gastronomi turizmi ve rekabet ile gastronomi, gastronomi turizmi ve strateji
anahtar sozctikleri kullanilarak 2 farkli tez taramas: yapilmistir. Yapilan tarama sonucunda ise 62
yiiksek lisans ve 21 doktora tezine ulasilmistir. Tarama stirecinde iki farkli anahtar kelime kullanilarak
tarama yapildig i¢in iki taramada da ¢ikan tezlerden sadece biri listeye dahil edilmis ve dolayisiyla 53
yiiksek lisans ve 19 doktora tezinin tamamlandig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla soz konusu 72 lisansiistii
tez calismasi aragtirmanin evrenini olusturmaktadair.

Veri Toplama Araclar

YOKTEZ {izerinden yapilan taramalar iki yazar tarafindan ayri ayri yapilmis olup yazarlar
tarafindan arastirmanin giivenilirligini saglamak amaciyla tespit edilen tiim tezlerin igerikleri daha
onceden belirlenen kriterler olan gastronomi, rekabet ve strateji konularin bir arada ele alip almama
durumuna gore ayr1 ayri incelenmistir. Sonrasinda ise nitel arastirmalarda giivenilirligi saglamada
siklikla basvurulan yontemlerden biri olan kodlayicilar arasi uyum (Creswell, 2017: 203) siirecine
benzer sekilde iki yazarin tespit ettigi tezler ve igerikler karsilastirilmistir. Bu asamada, igerikleri ayr1
ayr1 incelenen ve iki arastirmaci tarafindan mutabik olunan 31 yiiksek lisans ve 7 doktora tezinin
arastirma kapsamina girmedigi gozlemlenmis ve bu nedenle sdz konusu tezler arastirmaya dahil
edilmemistir. Arastirmacilar tarafindan ¢alismanin amaci dogrultusunda belirlenen kriterleri
karsilayan ve kodlayicilar arasindaki uyumu saglayan 22 Yiiksek Lisans ve 12 Doktora tezi ile ¢alisma
surdiiriilmiistiir. S6z konusu lisansiistii tezler ve kapsamlarina iliskin 6zet bilgiler ise Tablo 2’de

sunulmustur.
Tablo 2: Gastronomi, Rekabet ve Strateji Iliskisini Inceleyen Lisansiistii Tezler
Yazar Derece Yontem Kapsam
1 Yildiz (2009) Yiiksek  Nitel Bolgesel olarak stirdiiriilebilir gelisim ilkeleri
Lisans kapsaminda Izmir'in Cesme ilcesinde, turizmi

cesitlendirme amaci giidiilerek siirdiiriilebilir ve
rekabetci bir sarap destinasyonu olabilmesi igin
bir model 6nerisi gelistirilmistir.
2 Goker (2011) Yiiksek  Nicel Balikesir merkez, Ayvalik ve Edremit ilgelerinde
Lisans bulunan restoranlarin bir ¢ekim unsuru olarak
yerel gastronomiyi tanitmast ve bu yolla
destinasyonun siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii
tizerine katki saglayabilecegi yoniinde sonuglara

ulasilmistir.
3 Cagli (2012) Yiiksek  Nitel Cografi isaretli triinlerin turizmin gelismedigi
Lisans bolgelerin kalkinmasina, siirdiiriilebilirligine ve
rekabetciligine saglayabilecegi katkilar

aciklanmistir.
4  Soner (2013 Yiiksek  Nitel Gastronominin kirsal bolgeler, ilgeler ya da
Lisans kasabalarin = pazarlanmasi,  kalkinmas:  ve
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dolayisiyla rekabetciligine olan etkileri Beypazari
ornegi lizerinden agiklanmistir.
5 Aydin (2015) Yiiksek Karma  Gastronominin sehir markalasmasi ve dolayisiyla
Lisans  Yontem rakip destinasyonlara karsi rekabet giiciinii
artirmaya olan etkisi arz ve talep yonlii olarak

incelenmistir.
6  Sahin (2015) Yiiksek  Nitel Destinasyonlar  agisindan  markalasma  ve
Lisans farklilasma araci olarak gastronominin 6nemini

vurgulayan calismada gastronomi sehri olan
Gaziantep’in markalagsma aracilifiyla destinasyon
rekabetciligine katk: sagladig1 vurgulanmaistir.
7  Aydin (2016) Yiiksek  Nitel Kapadokya’da bulunan turizm paydaslariyla
Lisans yapilan goriismeler araciligiyla destinasyon
rekabetciligi tlizerinde etki saglamaya aracilik
edebilecek olan gastronomi ve turizm
biitiinlesmesi siirecinde izlenen stratejik siirecin
varlig1 veya durumu arastirilmistir.
8  Uzut (2016) Yiiksek  Nicel Rekabetcilige etkisi baglaminda stratejik bir
Lisans kaynak olarak gastronomik kimligin nitelikleri
kaynaklara dayali yaklasim modeli temel alinarak
Istanbul 6zelinde incelenmistir.
9  Olmez (2017) Yiuksek  Nicel Seferihisar’da gerceklestirilen calismada
Lisans gastronominin memnuniyet, unutulmaz deneyim
saglama ile tekrar ziyaret niyeti olusturma ve
dolayisiyla destinasyon rekabetciligine katki
saglayabilecegine iliskin bulgular elde edilmistir.
10 Ozmen (2019) Yiiksek  Nicel Destinasyonlar  acisindan  rekabet  giiciinii
Lisans artirabilecek ve destinasyonu farklilastirabilecek
bir arag¢ olarak gastronomi turizmi, Canakkale’yi
ziyaret eden yerli ve yabanc turistler agisindan

incelenmistir.
11 Biiyiikmehmetoglu Yiiksek  Nicel Kastamonu’da gerceklestirilen arastirmada dogru
(2020) Lisans gastronomi  turizmi pazarlama c¢alismalar

yapmak ve destinasyonda rekabet giicii
saglamada izlenen {iriin cesitlendirme ile
farklilastirma stratejileri iliskisi vurgulanmaistir.
12 Tagkin (2020) Yiiksek  Nicel Aragstirma kapsaminda Sanlurfa’da bulunan
Lisans restoranlarin yerel gastronomiyi tanitmalariyla
ilgili bir arastirma yapilmis ve c¢alismada Olcek
olarak Goker’in (2011) tez calismasinda kullandig1
Olgek kullamilmistir. Dolayisiyla benzer konuyu

kapsamaktadir.
13 Sahin (2021) Yiiksek  Nicel Istanbul’da gerceklestirilen aragtirmada
Lisans gastronomik kimlik ve gastronomi deneyiminin

destinasyon = markalasmast ve  dolayisiyla
destinasyon rekabetciligine etkisi agiklanmistir.
14 Bayram (2021) Yitksek Karma  UNESCO Yaratict Sehirler Agina dahil olan
Lisans Yontem Gaziantep ve Hatay ile gastronomi agisindan
onemli kaynaklara sahip oldugu bilinen Sanlurfa,
Mardin ve Adana ile ilgili algilar: etkileyen kritik
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bagar1 faktorleri potansiyel ziyaretgilerin fikirleri
dogrultusunda incelenmistir. Bu dogrultuda 5
destinasyonun  giligli = ve  zayif  yonleri
degerlendirilerek rekabetcilige etki edebilecek
olas1 bulgular sunulmustur.
15 Keles (2022) Yiiksek  Nicel Sehir markalasmasinda bir pazarlama unsuru
Lisans olarak ele alamin siirdiiriilebilir gastronomi
konusu incelenmistir. Bu baglamda Antalya’nin
tamitim stratejilerinde siirdiiriilebilir gastronomi
ile ilgili 6gelerin bulunmasi ile gastronomi imaji
ve sehir markalasmasi arasinda giiglii bir iligki
oldugunu tespit edilmistir. S6z konusu iliskinin
ise destinasyon rekabetciligine katki saglayacagi

vurgulanmuistir.
16 Binici (2022) Yiiksek  Nicel Destinasyon pazarlamasinda Adana’nin
Lisans gastronomik kimligine ait tema ya da gorsellerin

kullanilmasmin  destinasyona  olan  talebi
artirabilecegi ve dolayisiyla gastronominin
destinasyonun rekabetciligine olumlu katk:
saglayacag1 yoniinde sonuglara ulasilmistir.
17 Caymaz (2023) Yiiksek  Nitel Calismada yoOneltilen sorular dogrultusunda
Lisans Adana ve Mersin’in gastronomi turizmi agisindan
SWOT analizi gergeklestirilmis ve bunun yaninda
gastronomi turizminin gelistirilmesi noktasinda
strateji olusturma gerekliligi ile ilgili sonuglara

ulagilmastir.
18 Uluk (2023) Yiiksek  Nicel Ege ve Giiney Dogu Anadolu boélgelerini ziyaret
Lisans eden 713 turiste uygulanan anket calismasiyla

gastronomi turizmi agisindan deneyimsel degerin,
memnuniyet ve sadakat {izerindeki pozitif etkileri
degerlendirilerek gastronominin siirdiiriilebilir
rekabet istlinliigli saglamada bir arag olarak
kullanilabilecegi vurgulanmaistir.
19 Karatas (2023) Yiiksek  Nitel Nevsehir'de gerceklestirilen c¢alismada rekabet
Lisans glclinii artirabilmek icin cesitlendirme
stratejisinden ~ yola  cikilarak  gastronomi
turizminin gelistirilmesi ile ilgili paydas goriisleri
alinmustir. Paydas goriisleri sonucunda bolgede
turistik triin gesitliligi acgisindan gastronomi
turizmine yeterince Onem verilmedigi tespit

edilmistir.
20 Un Yiiksek  Nitel Gastronomi turizmi agisindan durum tespiti
(2023) Lisans yapilan c¢alisma Van’'da gergeklestirilmis ve 18

paydasla miilakat yapilmistir. Turizm ve
surdiiriilebilir rekabetin saglanmasi kapsaminda
degerli bir kaynak olarak goriilen gastronomi
turizmi agisindan Van'in yeterli kaynaga sahip
olmakla birlikte var olan potansiyelini tam
anlamiyla kullanamadig: tespit edilmistir.
21 Miraji (2023) Yiiksek  Nitel Zanzibar turizminin pazarlanmast ve rekabet
Lisans avantaji elde etmesi ile yerel halka olan katkilar
agisindan gastronominin Onemini arastirilan
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calismada 20 paydasla miilakat yapilmistir.
Calisma sonuglarmma gore gastronomi rekabet
avantaji saglama noktasinda Onemli bir arag
olarak gortiliirken gida hijyeni vb. nedenlerle
Zanzibar'in imajinin yerel gastronomik tiriinlerin
gelismesine bir engel oldugu tespit edilmistir.

22 Alzuhairi Yiiksek  Nicel Gastronomi  turizmi agisindan  Istanbul'un

(2023) Lisans gelismislik  seviyesini  Ol¢meyi  amaglayan
calismada Oguz (2016) tarafindan doktora tezinde
gelistirilen 6l¢ekten faydalanilmistir. Sonug olarak
ise Istanbul'un gastronomi turizmi agisinda
gorece gelismis oldugunu tespit etmislerdir.

23 Sahin (2016) Doktora Karma  Destinasyonlarda {iriin cesitlendirme stratejileri
tizerine odaklanilan calismada Hatay turizmi
tizerine aciklamalar yapilmistir. Bu agiklamalarla
birlikte gastronominin bir turizm tiirii olarak
destinasyonda sunumuyla ilgili algilar turistlere
anket, paydaslara da miilakat yoluyla sorulmus ve
aymi zamanda basili materyallerle icerik analizi
yapilmistir. Bu c¢alismalar sonucunda ise
destinasyona rekabet avantaji saglayabilecek olan
gastronomi turizminin gelistirilebilmesi icin bir
model Onerisi de sunulmustur.

24 Oguz (2016) Doktora Nicel Destinasyon rekabetciliginde fark yaratan énemli
ogelerden biri olan gastronomi turizminin Dogu
Akdeniz Bolgesi'ndeki iller olan Adana, Mersin,
Hatay, Gaziantep, Kahramanmaras, Osmaniye ve
Sanliurfa’daki  gelismislik diizeyini Olgmek
amactyla bir olcek gelistirilmistir. Ancak yapilan
arastirma sonuglarma gore s6z konusu illerin
gastronomi  turizmi  acgisindan  yeterince
gelismislik gostermedigi tespit edilmistir.

25 Aglamaz  Susup Doktora Karma  Destinasyon rekabetciliginin artirilmasi

(2018) noktasinda gastronomi turizmini ele alan ¢alisma
Izmir'de yuriitiilmiistiir. Calisma kapsaminda
yerel halka anket uygulanarak Izmir'e 6zgii ilk 10
yemek siralanmis ve ardindan arz agisindan ise
konu miilakat teknigiyle incelenmistir. Miilakat
siirecinde ise Izmir'de gastronomi turizminin
durumu ve iyilestirilmesi ya da rekabetciligi
artirma noktasina neler yapilmasi gerektigine ait
sorular yoneltilmistir.

26 Kizilgeci (2019) Doktora Nitel Gastronomi turizminin Mardin’deki durumunu
arz yoniinden ele alinmus. Ozellikle pazarlama ve
tanitim noktalarina vurgu yapilmistir.

27  Ozersin (2019) Doktora Nicel Cesme’de yiiriitiilen c¢alismada gastronomi
turizmi imajinin destinasyon tercihine etkisi
Ol¢lilmiistiir. Bu kapsamda yapilan anketlerin
sonuglarina gore dogru bir sekilde olusturulan
veya gelistirilen gastronomi imaji destinasyon
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secimine ya da diger bir deyisle destinasyon
rekabetciligine etki etmektedir.

28 Iskin (2020) Doktora Nicel Gastronomi turizmi arz kaynaklar: arastirilmis ve
sonrasinda ise bunlara énem performans analizi
yapilmustir.

29 Uzut (2021) Doktora Nitel [stanbul’'da  yapilan galismada Istanbul'un

gastronomi turizmi agisindan ne kadar rekabetci
bir destinasyon olduguna iliskin bir durum tespiti
yapimistir. Bu calismada Porter'm elmas
modelinden faydalamilarak ilgili gostergeler
gastronomi turizmi kapsaminda ele alinmis ve
sonrasinda dokiiman analizi yapilmistir.

30 Kayran (2021) Doktora Karma  Sanhurfa’y1 ziyaret eden ve etmeyen turistlerin
gastronomi turizmi algilar1 ve cografi isaretli
trtinlerin bu alg1 tizerindeki etkisi turistler
agisindan incelenmistir. Bu kapsamda cografi
isaretli iiriinlerin onem performans analizi de
yapilmistir. Bununla birlikte arz tarafiyla miilakat
yapilarak bulgular karsilastirilmistir.

31 Yentur (2022) Doktora Nicel Seyahat acentalarmin  gastronomi  turizmi
acisindan pazarlama, imaj olusturma, sehir
markalasmasi gibi katkilarini 6l¢gmeyi amaclayan
calisma Izmir 6zelinde gerceklestirmistir. Ancak
sadece kiiglik bir grup acentanin gastronomi
turlarma odaklandig: tespit edilmistir.

32 Onat (2022) Doktora Nicel Gaziantep’te yapilan c¢alismada gastronomi
imajinin davranigsal niyet ya da diger bir deyisle
talep tizerindeki etkisini 6l¢mek amaciyla bir
arastirma yapilmustir.

33 Belli (2022) Doktora Nicel Cografi isaretli irlinlerin pazarlama agisindan
Oonemi ve destinasyon secimine etkisi Giineydogu
Anadolu Bolgesi'ni ziyaret eden turistlerin algilar:
dogrultusunda Ol¢iilmiistiir.

34 Tagmanov (2023) Doktora Karma  Almati bolgesini ziyaret eden yabanci turistler,
yerel halk ve paydaslardan elde edilen veriler
dogrultusunda gastronominin turizm
pazarlamasi, memnuniyet, tekrar ziyaret niyeti
gibi degiskenler tizerindeki etkileri ile Kazakistan
mutfaginin tanitimia ve rekabet giiciine etki
edebilecek gastronomi iiriinlerinin tespit edilmesi
amactyla bir arastirma gerceklestirilmistir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2'de sunulan lisansiistii tezler daha detayl olarak incelendiginde konunun rekabetcilikle olan
iliskisi turizm acisindan iriin gesitlendirme (Yildiz, 2009; Sahin, 2016), pazarlama araci olarak
gastronomi (Goker, 2011; Soner, 2013; Bityitkmehmetoglu, 2020; Taskin, 2020; Yentiir, 2022; Belli, 2022),
farklilastirma araci olarak gastronomi (Sahin, 2015; Ozmen, 2019) ve cografi isaretli iirtinlerin varligi
veya destinasyona ya da pazarlamaya katkis1 (Cagli, 2012) acisindan incelenmistir. Bununla birlikte
gastronomi araciligiyla sehir ya da destinasyon markalasmasi (Aydin, 2015; Sahin, 2015; Sahin, 2021;
Yentiir, 2022), gastronomi ve turizm biitiinlesmesi (Aydin, 2016), stratejik bir kaynak olarak
gastronomik kimlik (Uzut, 2016), memnuniyet, unutulmaz deneyim saglama ve tekrar ziyaret niyeti
olusturma (Olmez, 2017) ve gastronomi destinasyonlarinin kritik basar: faktorleri de (Bayram, 2021)
degerlendirilmistir. Ayrica tanitim materyallerinde gastronomi ile ilgili 6gelerin kullanimi (Binici,
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2022), gastronomi turizmi durum analizi (Swot, Elmas Modeli vb. araciligryla) (Kizilgeci, 2019; Uzut,
2021; Caymaz, 2023), gastronomi turizmi agisindan gelismislik gostergeleri (Oguz, 2016), gastronomi
imajinin destinasyon tercihine etkisi (Ozersin, 2019; Onat, 2022) gibi boyutlariyla ele alindig:
gorilmiistiir.

Bulgular ve Tartisma

Calisma kapsaminda incelenen tezler Ogretim seviyesi, yil, yontem ve hazirlanan {iniversite
dagilimina iliskin incelemeler yapilmistir. Bu kapsamda Tablo 3’te hazirlanan tezler 6gretim seviyesine
ve sayisina gore gruplandirilmigtir.

Tablo 3: Lisansiistii Tezlerinin yillara gore dagilimi

Yil Yiiksek Lisans Doktora Toplam
2009 1 0 1
2010 0 0 0
2011 1 0 1
2012 1 0 1
2013 1 0 1
2014 0 0 0
2015 2 0 2
2016 2 2 4
2017 1 0 1
2018 0 1 1
2019 1 2 3
2020 2 1 3
2021 2 2 4
2022 2 3 5
2023 6 1 7

Toplam 22 12 34

Gastronomi ve rekabet konularin1 bir arada ele alan lisansiistii tezlerin yillara gore dagilimlari
incelendiginde yiiksek lisans seviyesindeki ilk tezin 2009 yilinda yazildig1 goriiliirken stireg icerisinde
konuyu elen tezlerin sayisinda artis oldugu tespit edilmistir. Ozellikle 2023 yilinda ise 6 tezle Gnemli bir
ivme kazanildigi goriilmektedir. Doktora tezleri incelendiginde ise konu kapsaminda ilk doktora
tezinin 2016 yilinda tamamlandig: goriiliirken neredeyse her yil en az bir doktora tezinin tamamlandig:
sOylenebilir. Gastronomi ve rekabet konularmi kapsayan lisansiistii tezlerin geneline bakildiginda ise
gerceklestirilen ¢alismalarin yaklasik % 65’inin son 5 yil igerisinde yazildig goriilmektedir. Bu durum
ise gastronomi ve rekabet konularmin arastirmacilar tarafindan giin gectikge daha 6nemli bir alan
olarak goriildiigiine isaret ettigi soylenebilir. Bununla birlikte Tablo 2’de sunulan bilgiler
dogrultusunda yiiriitiilen tez ¢alismalarinda kullanilan yontemler incelendiginde ise bu tezlerin
17’sinde nicel, 11’inde nitel ve 6’sinda ise karma yontem kullanildig1 goriilmiistiir. Ote yandan séz konu
tezlerin tamamlandig tiniversiteye gore dagilimi ise Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4: Tezlerin yazildi$i iiniversitelere gore dagilimi

4

(=] b 8] w
Akdeniz Universitesi I
Balikesir Universitesi NG

Afyon Kocatepe Universitesi [N

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi I

Aydin Adnan Menderes Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi I

Eskisehir Osmangazi Universitesi

Gazi Universitesi NG

Gaziantep Universitesi N

Hasan Kalyoncu Universitesi I
istanbul Gelisim Universitesi I

istanbul Teknik Universitesi

Mersin Universitesi I

istanbul Universitesi I

Karabiik Universitesi

Kastamonu Universitesi N

izmir Katip Celebi Universitesi
Mugla Sitki Kogman Universitesi N

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi I
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi GGG

Van Yuzinci Yil Universitesi

Yeditepe Universitesi

Gastronomi ve rekabet konularimi igeren tezlerin yazildig iiniversiteler incelendiginde ise 34 tez
¢alismasinin 22 iiniversitede bulunan farkli ana bilim dallarinda (ABD) tamamlandig1 goriilmiistiir. S6z
konusu tezlerin yaklasik %35'inin ise Akdeniz Universitesi, Mersin Universitesi, Nevsehir Haci Bektag
Veli Universitesi ve Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesinde farklt ABD biinyesinde tamamlandig1
goriilmektedir. Konu kapsaminda yaklasik %24'liik diger bir grubu olusturan iiniversiteler ise Balikesir
Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Hasan Kalyoncu Universitesi ve Istanbul Gelisim Universitesi
seklindedir. Ote yandan tamamlanan tezlerin yiiritiildiigii iiniversitelerin niteliklerine bakildiginda ise

s6z konusu tezlerin yaklagik %15lik bir kisminin vakif {iniversiteleri biinyesinde tamamlandigi
goriilmiistiir. Bununla birlikte Tablo 4te yer alan {iniversitelerde yiiriitiilen tezlere danigmanlik yapan
akademik personele ait bilgiler ise Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5: Lisansiistii Tezlere Damsmanlik Yapan Ogretim Uyelerine Ait Bilgiler

Isletmeciligi

Adi-Soyad1 YL Tez Dr. ABD

Sayis1 Tez

Sayis1

Alp Timur 1 - Turizm Isletmeciligi
Asuman Pekyaman 1 - Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Bahattin Ozdemir 2 = Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Cansev Ozdemir Gozen 1 - Turizm Isletmeciligi
Cengiz Demir - 1 Turizm Isletmeciligi
Cevat Tosun - 1 Turizm Isletmeciligi Egitimi
Cinugen Okat 1 - Turizm Isletmeciligi
Dilek Atg - 1 Turizm Isletmeciligi
Diiriye Bozok 1 - Turizm Isletmeciligi
Ebru Giineren - 2 Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 - Turizm
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Ebru Kerimoglu 1 - Sehir ve Bolge Planlama

Fatma Bike Kocaoglu 1 - Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi Yonetimi
Giilser Yavuz 1 - Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Ibrahim Metin Aycil - 1 Isletme

Kamil Unur - 1 Turizm i§letmeciligi

Kutay Oktay 1 - Turizm Isletmeciligi

Mehmet Erkan 1 - Turizm Isletmeciligi

Mehmet Sarusik - 1 Turizm igletmeciligi

Melek Ece Onciier Civici - 1 Turizm igletmeciligi

Murat Dogan 1 - Gastronomi

Murat Dogdubay 1 - Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Mustafa Boz 1 - Turizm Isletmeciligi

Niltifer Kogak - 1 Turizm Isletmeciligi

Nuray Tiirker 1 - Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
Oya Ozkanli 1 - Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
Ozgiir Kizildemir 1 - Gastronomi

Pelin Arsezen 1 - Uluslararasi Isletmecilik ve Ticaret
Ramazan Eren 1 - Turizm Yonetimi

Sabahat Ceylin Sanli | - - Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
Kayran*

Sevki Ulema - 2 Turizm Isletmeciligi

Sule Aydin 1 - Turizm igletmeciligi

Zeynep Ozgiiner 1 - Isletme

*2. Danisman

* Danigmanlarin akademik unvanlarinda siireg icerisinde degisiklikler oldugundan dolay1 unvan
bilgisi verilmemis ve alfabetik siralama yapilmistir.

Gastronomi, strateji ve rekabet konularin bir arada ele alan tez ¢alismalarina akademik danigsmanlik
yapan akademisyenler incelendiginde ise en fazla yiiksek lisans tezinin Prof. Dr. Bahattin Ozdemir
tarafindan yonetildigi goriiliirken en fazla doktora tezinin ise Prof. Dr. Sevki Ulema ile Dog. Dr. Ebru
Gilineren danmismanliginda tamamlandigi goriilmektedir. Bununla birlikte sadece 1 tezde ikinci
danismanin da gorev yaptig1 goriilmiistiir.

Tezlerin yazildigi A. B. D.ler incelendiginde ise % 67,65'inin “Turizm Isletmeciligi, Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik, Turizm Isletmeciligi Egitimi ve Turizm Y&netimi” gibi alanlarda
tamamlandig1 goriiliirken % 17,65’inin “Gastronomi ile Gastronomi ve Mutfak Sanatlarn” gibi A. B.
D.lerde tamamlandig1 goriilmiistiir. Ote yandan % 14,7’lik kismi olusturan diger tezler ise “Isletme,
Uluslararasi Isletmecilik ve Ticaret, Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi Yonetimi ile Sehir ve Bolge
Planlama” A. B. D.’ler biinyesinde tamamlanmuistir.

Tezlerin tamamlandig1 {iniversiteler, akademik danigmanlara ait bilgiler ve A. B. D.’ler ile ilgili
aciklayica bilgilerle birlikte s6z konusu tezlerin 6zetlerine ait kelime bulutu olusturulmus ve Sekil 1’de
sunulmustur.
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Sekil 1: Ozetlere Ait Kelime Bulutu
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Kelime bulutu, belirlenen bir konu kapsaminda toparlanan dokiimanlar igerisinde kullanilan
kelimeleri sikligina gore daha biiyiik puntolarla vurgulayarak okuyucunun ya da yorumlayicinin
baglam kapsaminda kullanilan kelimeleri daha kolay bir sekilde anlamlandirabilmesi igin tercih edilen
bir yontemdir. Bu yontem dogrultusunda gastronomi, rekabet ve strateji konularini ele alan ytiiksek
lisans ve doktora tezlerinin Ozetleri toparlanarak kelime bulutu olusturulurken baglaglar ve anlamsiz
kelimeler listeden ¢ikartilmigtir.

Olusturulan kelime bulutu incelendiginde ise destinasyonun farklilastirma araci olarak
kullanabilecegi stratejik kaynaklar olan kiiltiir, deger, yemek, yoresel mutfak ve gastronomik iiriin gibi
kelimelerin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bununla birlikte destinasyon rekabetciligi ile dogrudan baglantili
olan farklilasma, markalasma, pazarlama ve bu faaliyetlerde kullanilmasi muhtemel veri, anket ve
analiz gibi kelimelerin One c¢iktig1 goriilmektedir. Kelime bulutunun geneline bakildiginda ise
lisansiistii tezlerde gastronomi ve rekabet konularmi dogrudan ya da dolayh olarak agiklayan
kelimelerin kullanildig s6ylenebilir.

Sonug ve Oneriler

Tiirkiye’de gastronomi alan yazinmin gelisiminin 2000li yillarin bagina dayandigi sdylenebilir. S6z
konusu gelisimle 2003 yilina kadar sadece ascilik ya da yiyecek-icecek isletmeciligi gibi orta 6gretim ya
da 6n lisans egitiminin 2003 yili itibariyle Yeditepe Universitesinde acilan ilk gastronomi lisans
programiyla (Hakkinda, b. t.) beraber pekismeye basladig1 sdylenebilir. Siiregelen yillarda gastronomi
alanindaki egitimler yiiksek lisans ve doktora seviyelerinde de verilmeye baglanmigtir. Bu gelismelerle
beraber bazi iiniversitelerde turizm, turizm ve otel igletmeciligi gibi A. B. D."lerde dogrudan gastronomi
alanini kapsayan lisansiistii ve akademik calismalar da siirdiiriilmeye devam etmektedir. Gastronomi
alaninda yiiriitiilen calismalarin sayisindaki artisla beraber Tiirkiye’de de konu farkli boyutlariyla ele
alinmaya baslanmis ve s6z konusu farkli alanlardan birini ise rekabet ve stratejik yonetim
olusturmaktadir.

Yapilan arastirma ile gastronomi, strateji ve rekabet konularini kapsayan lisansiistii tezlerin
sayisinda diizenli denebilecek bir artisin oldugu goriilmektedir. S6z konusu artisin ilk olarak
gastronomi egitimine iliskin yapilanmanin 6zellikle {iniversite seviyesinde hizla artmasiyla ilgkili
oldugu soylenebilir. Bu agidan 2003 y1l itibariyle Tiirkiye’de sadece 1 gastronomi boliimii bulunurken
Yiiksek Ogretim Kurumu Program Atlasi'ndan yapilan incelemede 2023 yili itibariyle Tiirkiye’de vakif
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ve devlet {iniversiteleri icerisinde toplam 103 gastronomi béliimiiniin bulundugu tespit edilmistir (YOK
Program Atlasi, 2024). Bununla birlikte gastronomi turizminin gelisiminde onemli olan bir diger
faktoriin ise gastronomi turizmi baglaminda iilkemizde Gaziantep, Hatay ve Afyonkarahisar gibi ii¢
Onemli gastronomi sehrinin bulunmas: oldugu diisiiniilebilir. Ciinkii bu sehirlerde yapilan
uygulamalar, gastronomi turizminden elde edilen gelirler vb. olumlu etkiler yerel yonetimlerin bu
alana odaklanmasina aracilik ederken yatirimcilar icin ise ayri bir gekicilik faktorii olusturmaktadir.
Merkezi yonetim agisindan bakildiginda ise KTB tarafindan yayinlanan 2024-2028 Stratejik Plan’da
gastronomi turizmine odaklanilmas: noktasinda agik bilgiler bulunmaktadir (KTB, 2024: 5). Yukarida
kisaca agiklanan bu ti¢ durumun gastronominin stratejik boyutlarina odaklanilmasi ve rekabet giictiniin
artirilmasi ile ilgili konular hakkinda daha fazla diisiiniilmesine ve konu kapsamindaki ¢alismalarin
sayisinin artmasina aracilik ettigi soylenebilir.

Tamamlanan tezlerin sayilarindaki artisla birlikte s6z konusu tezlerin 22 farkl tiniversitede yer alan
farkli A.B.D.ler de tamamlandig tespit edilmistir. Ancak bu tezlerin sadece %17,65’lik kisminin
Gastronomi ile Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 gibi A. B. D."lerde tamamlandig: goriiliirken biiytiik bir
boliimiiniin ise turizm isletmeciligi ile ilgili A. B. D."lerde tamamlandig1 goriilmiistiir. Bu bilgiler
1s1ginda turizm isletmeciligi ile ilgili A. B. D.lerde gastronominin stratejik 6nemini vurgulayacak
¢alismalarin daha yogun bir sekilde incelendigi sOylenebilir.

Kullanilan yontem agisindan yiiriitiilen tez galismalari incelendiginde ise bu tezlerin yarisinda nitel
ya da karma yontem kullanildig1 gériilmektedir. Kullanilan yontem agisindan yiiriitiilen ¢alismalarda
nitel yontemlerin tercih edilmesi ise konu kapsaminda ele alinabilecek boyutlarin hala gorece
bulanikliga sahip olduguna isaret etmektedir. Ciinkii nitel arastirma yontemleri ile ele edilen veriler
araciligiyla daha dnceden bilinmeyen sonuglar, konuyu olusturan alt boyutlar: agiklayan yapilar ortaya
cikartabilirken kuram olusturmada da faydalanilmaktadir (Glaser, 1978). Bu agidan bakildiginda ise
gastronomi, strateji ve rekabetcilik arasindaki iligkilerin ortaya ¢ikartilmasi ya da var olan iliskilerin
daha net bir sekilde ortaya konabilmesi i¢in nitel yontemlerden faydalanildig: diistiniilebilir. Bununla
birlikte konu kapsaminda ortaya ¢ikartilacak yeni iligkiler ya da baglamlarin ise ulusal ve uluslararasi
literatiire anlaml bir katki saglayacag1 soylenebilir.

Nicel yontemlerin kullanildig: tezlerin bir kisminda daha dénceden farkli akademisyenler tarafindan
gelistirilen dlgeklerden faydalanildig: goriiliirken Oguz (2016) ve Uzut (2016) gibi yazarlar tarafindan
tamamlanan tezlerde ise 6l¢ek gelistirildigi tespit edilmistir. Bu acidan bakildiginda ise yine gastronomi
literatiiriinde 6lgek anlaminda ihtiya¢ duyulan gesitli bosluklarin oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda
gelistirilecek giivenilir 6lgekler araciligiyla ulusal ve uluslararas: literatiire anlaml katk: saglanacag:
diisiiniilebilir. Bununla birlikte tezlerin 6zet kisimlarinda ise konu kapsamini vurgulayan kelimelerin
one ciktigr goriilmekte ve dolayisiyla arastirma kapsaminda dogru tezlerin de incelendigi de
desteklenmektedir.

Yiriitiilen ¢alismada sunulan bulgu ve sonuglarla birlikte cesitli oneriler de gelistirilmistir. Bu
dogrultuda gelistirilen 6nerile ise su sekildedir:

Benzer bir ¢alisma, arastirma alanini Web of Science vb literatiir tarama kaynaklari ile daha genis
kapsamli halde arastirilabilir. Ayrica benzer ¢alismalar, arama kriterleri ya da anahtar kelimeler
genisletilerek de gergeklestirilebilir.

Yiiksek C)gretim Kurumu (YOK) Program Atlas {izerinden yapilan taramada Tiirkiye’de 2023 yili
itibariyle 93 tiniversitede toplam 103 Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 béliimii oldugu goriilmektedir.
Ancak strateji ve rekabet konularim1 kapsayan sadece 6 tezin ilgili boliimde tamamlanmis olmasi
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimlerinde gastronominin stratejik onemini ele alan daha fazla
calisma yapilmas: gerekliligine isaret etmektedir. Bununla birlikte bir diger bibliyometrik analiz ise
gastronomi ana bilim dallarinda tamamlanan lisansiistii tezlerin kapsamlar ile iligkili olarak
gerceklestirilebilir.

Gastronomi alaninda gelecekte yiiriitiillecek calismalara yon vermek amaciyla multidisipliner
calismalarin artirilmasi gerekmektedir. Bu baglamda gastronomi ile ilgili yapilacak calismalarda
yonetim ve organizasyon, pazarlama, insan kaynaklari yonetimi, bilgisayar miihendisligi gibi
alanlardan daha fazla beslenilerek literatiirde yer alan bosluklarin doldurulmasi kolaylasabilir. Bununla
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birlikte multidisipliner c¢alismalar ile kuramsal model ve oOlcek gelistirilmesi saglanabilirken
gliniimiizde trend olan yapay zeka kullanimi gibi teknoloji ile ilintili konular gastronominin stratejik
boyutlar: ile entegre edilebilir.

Multidisipliner calismalarla birlikte gastronominin stratejik 6nemini somut bir sekilde ortaya
koyabilecek aplikasyonlar, pazarlama faaliyetleri ya da 6l¢gme araglarinin gelisimine aracilik edecek
calismalar yiiriitiilebilir.

Etik Beyan

“Rekabet ve Stratejik Yonetim Konularini Iceren Gastronomi Tezlerinin Bibliyometrik Analizi*” baglikl
calismanin yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan veriler
tizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamais ve bu ¢alisma herhangi baska bir akademik yayin ortamina
degerlendirme i¢in gonderilmemistir.

Not

Bu arastirmada, Dog. Dr. Sevki ULEMA danismanlhiginda Ismail UZUT tarafindan 2021 yilinda
hazirlanan “Gastronomi Turizmi Rekabet Analizi: Istanbul Ornegi” baslikli doktora tezinde kullanilan
verilerinden faydalanilmis ve giincel veriler eklenmistir.
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The aim of this study is to examine the effects of the earthquake disaster in Antakya between February
06, 2023 and February 20, 2023 on Antakya Cuisine and local food production processes. In the study,
participant opinions were consulted for the measures to be taken in the future for the protection and
sustainability of local cuisine culture after the earthquake. Phenomenology approach, one of the
qualitative research designs, was used in the study. The participant group of the study consisted of 60
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Antioch. A semi-structured interview form was used to collect data for the study. Interviews were
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production processes in Antakya cuisine emerged as negative, positive and no effect. Among the
results of the findings, the earthquake negatively affected the production process of local dishes in
Antakya cuisine, creating serious difficulties in the supply of local ingredients and interrupting
production processes due to unsuitable physical conditions. Recommendations were developed in
line with the findings of the study.
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Giris

Dogal afetler hayatin olagan akisini sarsan, meydana geldigi bolgede yol actig1 hasarlarla etkilerini yillarca
hissettiren olaylardir. Bir bolgede yasanan dogal afetin etkileri, tiiriine, siddetine, niifus yapisina ve bolgede yasayan
topluluklarin ya da yerel kurum ve kuruluslarin dogal afetle basa ¢ikma kapasitesine baghdir (Singh, 2020:1). Dogal
afet sirasinda ve sonrasinda insanlarin anlik tepkileri, niifus goctii, bulasici hastaliklarin patlak vermesi, yiyecek ve
igme suyu temini, iklim kosullar1 ve yollar, elektrik, telefon, internet, 1sinma ve barinma gibi altyap1 ve tist yapilara
verilen zararlar afetin etkilerini arttiran faktorler arasinda yer alir. Bryant (1993) yaptig1 arastirmada diinya {izerinde
dogal afetleri, siddeti, olusum siiresi, onemi ve etkisi bakimindan 31 bashkta simiflandirmistir (TMMOB, 1999:7).
Dogal afetler meydana gelis siireleri agisindan hizli ve yavas olarak gelismektedir. Avrupa iilkelerinde yapilan bir
aragtirmada hizli ve ani gelisen dogal afetler arasinda onem siras1 bakimindan depremlerin 1.sirada oldugu
goriilmektedir (DeParatesi ve Barrett, 1989:6). Depremler sosyal, ekonomik, toplumsal, psikolojik ve kiiltiirel agidan
insanlarin hayatinda biiyiik tahribatlara neden olan ¢ok boyutlu olagandis: durumlardir. Tarih boyunca diinyanin
cesitli yerlerinde biiyiik kayiplara ve yikimlara yol agan depremlerden biri yakin zamanda iilkemizde yasanmustir.

Tiirkiye, 6 Subat 2023’te Kahramanmaras merkezli on bir ili etkileyen 7.7 ve 7,6 biiyiikliigiindeki depremlerle
sarsilmistir. Yaklasik on bes milyon kisinin yasadigi Kahramanmaras, Hatay, Osmaniye, Adiyaman, Diyarbakir,
Sanliurfa, Gaziantep, Kilis, Adana, Malatya ve Elazig'da etkili olan depremlerde 50 bin 783 kisi hayatin1 kaybetmistir
(Anadolu Ajansi (AA), 2023). Ardindan 20 Subat 2023 tarihinde merkez {issii Hatay’in Defne ilgesi olan, Antakya ve
diger ilgeleri ile biitiin ¢evre illeri etkisi altina alan 6.4 biiyiikliigiinde {i¢lincii bir deprem meydana gelmistir.
Depremler, Antakya’da hayatin olagan akisini etkileyerek sehrin alt yapi ve {ist yap1 unsurlarina zarar vermis bunun
yaninda geleneksel gida tiretim ve tiiketim kaliplarini da bozarak yerel mutfak tizerinde de 6nemli bir etkiye sahip
olmustur.

Deprem, yerel malzemelerin {izerindeki etkisi disinda, tarim alanlarina ve yasam alanlarina zarar vermis,
Antakya mutfagindaki yemeklerin temel bilesenlerini ve {iretim kanallarini olumsuz yonde etkilemistir. Bu etkilerin,
ilerleyen stiirecte mutfaga olan yansimasi buna ek olarak, depremin geleneksel iiretim tekniklerine ve tedarik
zincirlerine olan etkisi goz oniine alindiginda, yerel yemeklerin tat ve aromasinda degisiklikler yasanabilecegi
diistiniilmektedir. Mevcut durumda belirgin olmayan bu etkilerin, 6niimiizdeki yillarda daha belirgin hale gelmesi
beklenmektedir. Depremin basta iireticilerin kayby, isyerlerinin yikilmasi, yasanan gogler ve tarim arazilerine verdigi
zararin yani sira, yerel malzeme temininde ve {iretiminde sorunlara yol acabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica, tedarik
zincirlerindeki kesintiler ve iiretim tekniklerindeki degisiklikler, Antakya mutfagindaki yerel yemeklerin tat ve
aromasinda farkliliklara neden olabilir. Depremlerin yarattigi zorluklara ragmen, Antakya'nin kadim mutfak
mirasinin dayanikliiginin afet sonrasinda da ne durumda oldugu 6nemlidir. Bu kapsamda, bu ¢alismanin amaci 6
Subat 2023 ve 20 Subat 2023 tarihleri arasinda Antakya ve gevresinde yasanan depremlerin Antakya mutfagindaki
yerel yemeklerin tiretim stiireclerine olan etkilerini incelemektir. Arastirmadan elde edilecek bulgularin deprem gibi
dogal afetlere yonelik yerel mutfak kiiltiiriiniin korunmasi ve siirdiiriilebilirligi i¢in alinacak 6nlemleri belirlemeye
katkida bulunacag diisiiniilmektedir. Nitekim, zengin tarihi ve kiiltiirel mirasiyla bilinen énemli bir gastronomi
gelenegine sahip olan Antakya mutfaginin egsiz gida mirasini canlandirma ve siirdiirme ¢abalari, gelecekteki
zorluklar karsisinda kimligini ve direncini korumada oldukga énemli olacaktir.

Literatiir

Afetler, yeryiiziiniin dogal siireglerinin bir yansimasi olan asir1 ve ani olaylardir. Bu olaylar can, mal ve
ekonomik kayiplarin yani sira ¢evreye onemli dlgiide zarar verdiginde veya insanlarin ac1 gekmesine yol achiginda
burada dogal afet durumundan bahsedilebilir. Ornegin Tiirkiye'nin giineyinde kendiliginden ortaya cikan bir orman
yangini afet iken bolge sakini veya ormancilikla geginen bir ¢iftci igin maddi ve manevi olarak tehlike ve zarar unsuru
olusturdugundan dogal afet olarak nitelendirilir (Pelling, 2001:173). Buna gore dogal bir afetten s6z edebilmek igin
afetin insan igin bir risk, tehlike veya zarara neden olmasi gerekir. Bir¢ok sebepten ortaya ¢ikabilen ve yagamu tehdit
eden dogal afetlerin farkl tiirleri bulunmaktadir. Bunlar meteorolojik, jeolojik, hidrolojik ve biyolojik kaynakl afetler
seklinde smiflandirilmaktadir (Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD), 2023). Meteorolojik afetler;
atmosferik siireclerin neden oldugu kasirgalar, hortumlar, siklonlar, kar firtinalar1 ve iklimden kaynakl kurakliklar:
igerir. Jeolojik afetler; yer kabugundaki hareket ve faaliyetlerden kaynaklanan depremler, volkanik patlamalar,
toprak kaymalar1 ve tsunamiler bu kategoriye girer. Hidrolojik afetler; suyun bollugu veya kithgindan kaynaklanan
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seller ve giglar, hidrolojik afetlere 6rnektir. Biyolojik afetler ise epidemi ve pandemi gibi bolgesel veya kiiresel captaki
salgin hastaliklar ve bocek istilalar1 gibi biyolojik tehlikelerden kaynaklanir. Dogal afetlere neden olan cesitli
faktorler bulunmaktadir; deprem ve volkanik patlamalardan dolay: yerkabugunda bulunan plakalarin hareketleri,
kuraklik veya kasirga gibi asir1 hava olaylarindan kaynakli iklim faktorleri ile insan faaliyetlerinden kaynaklh
ormansizlasma, iklim degisikligi ve kentlesme dogal afetlerin sikligim1 ve yogunlugunu artirabilir. Dogal afetler
yasandig1 bolgede cevreye zarar vermesinin yani sira insanlarin yasam alanlarini mekansal ve toplumsal agidan
tahrip etmektedir.

Dogal afetlerin, toplumsal yasam tizerinde bozulmalara neden olan gesitli etkileri bulunmaktadir. Bunlardan
en Onemlisi can kaybidir (Anasiz, 2023, s. 109). Dogal afetlerde binalarin sular altinda kalmasi veya ¢okmesinin
dogrudan etkisi olabilecegi gibi kurakligin neden oldugu gida kithg1 ve beslenme yetersizligi dolayl olarak etkiler.
2005 yilinda meydana gelen Katrina Kasirgas1 New Orleans eyaletini acimasizca vurmustur. Afet nedeniyle birgok
can kaybinin oldugu Crescent sehrinde sel baskinlari yiiziinden sehir tahliye edilmis, gol balik¢iligi ile gecinen bolge
insan1 aglik ve yoksullukla kars1 karsiya kalmigtir (Colten, 2006:731-732). Maddi hasarin meydana geldigi evlerin ve
isyerlerinin yikilmasi, alt yap1 ve tarim arazilerinin bozulmasi ekonomik kayiplara yol agabilir (American Museum
of Natural History (AMNH), 2014, s. 3). Dogal yasam alanlari tahrip edilebilir veya degistirilebilir, bu da
biyocgesitlilik ve ekosistem dongiilerinin kaybina yol acabilecek cevresel bozulmalardir. Dogal afetler ayn1 zamanda
insanlarin yasam sekillerini bozarak yerinden edilmelerine, gecim kaynaklarinin kaybina ve sosyal huzursuzluga
yol acarak toplumsal bozulmaya neden olabilir.

Dogal afetlerin yerel mutfak {izerinde de derin etkileri olabilmekte, malzemelerin bulunabilirliginden
pisirme tekniklerine ve kiiltiirel yemek geleneklerine kadar her seyi etkileyebilmektedir. Dogal afetin meydana
geldigi tarimsal bolgeler sel, kuraklik veya firtinalar nedeniyle mahsul kaybina ugrayabilir (Ergiinay, 2009, s. 2) ve
bu da yerel yemeklerde kullanilan temel malzemelerde kithga yol acabilir (Aldemir, 2023, s. 697). Depremlere veya
toprak kaymalarina egilimli bolgelerde, ulasim ve altyapidaki aksakliklar gida malzemelerinin dagitimini
engelleyebilir ve malzemelerin gesitliligini ve bulunabilirligini etkileyebilir. Dogal afetler, yiiziinden insanlarin
yasadiklar1 yerden baska bir yere go¢ etmek zorunda kalmasiyla yerlerinden edilmesi (Karabulut ve Bekler, 2019, s.
372), kiiltiirel mirasin ve Kkiiltiirleraras1 iletisimin kaybedilmesi, mutfak bilgisinin ve geleneksel pisirme
yontemlerinin aktarimini etkileyerek (Akmese, 2023, s. 200) yerel yemeklerin lezzetini ve 6zgiinliiglinii potansiyel
olarak degistirebilir. Ornegin, 2011 Tohoku depremi sonrasinda Japon mutfagi, bolgedeki balikgilik ve tarimsal
faaliyetlerin durmasi nedeniyle biiyiik bir doniisiim gegirmistir (Nishikido, Kuroda ve Hirakawa, 2016: 51). Fakat
9.0 siddetindeki Tohoku Biiyiik Dogu Japonya Depremi ve Tsunamisi'nde yerel halkin tiim iyilestirme siireglerine
dahil edilmesi sonucunda deprem, tsunami ve niikleer kriz gibi ayn1 anda yasanan bir¢ok sorunun iistesinden kisa
siirede basariyla gelinmistir (Siawsh, Peszynski, Vo-Tran ve Young, 2023:1-2). Depremden sonra yerel halkin
katiliminin gida tedarikinden konut yapimina, tarimsal arazilerin yeniden islenmesinden sehir bolge, planlama ve
tiim yOnetsel siireclere katiliminin afetlere miidahalede 6nemli bir bilesen oldugu goriilmektedir.

Afet siirecinde 6nemli konulardan biri de yerel mutfak kiiltiirii ve gelecek kusaklara aktarimiyla ilgili tehdit
ve firsatlardir. Deprem, geleneksel yemeklerin yapiminda kullanilan malzemelerin tedarikini zorlastirirken, ayni
zamanda yerel bolge insani icin bir bellek kaybina da yol agabilir. Deprem gibi dogal afetler, bu kiiltiirel mirasin
gelecegi lizerinde onemli bir tehdit olustururken, ayn1 zamanda yeni tariflerin ve iiretim yontemlerinin gelismesine
de kapi aralayabilir. Bu siirecte, depremlerin meydana geldigi bolgede yasayan insanlarin afetlere karsi
dayanukliligini artirmak ve mutfak kiiltiiriinii korumak icin siirdiiriilebilir ¢oziimler {iretmek biiyiik 6nem tasir. Afet
sonrasi toparlanmada gida ve mutfak mirasinin 6nemli rolleri olabilir. 2016 ve 2017’de biiyiik depremlerin vurdugu
Orta Italya’daki Marche bolgesinde gidanin ve gastronominin roliinii ortaya koyan calismalar yapilmistir. Kar
amaci glitmeyen insanlar, belediyeler, kamu kurum ve kuruluslari, dernekler, bagiscilar tarafindan depremden
etkilenen ciftlikleri ve yerel igsletmeleri desteklemek amaciyla yerel gida ve sarap iiriinlerinin satisina yonelik e-ticaret
girisimleri kurulmustur. Bu girisimlerin incelendigi calismada bdlge halkinin topraklarmin ve kiiltiirlerinin giiglii
yonlerinin farkinda olduklar1 ve depreme yamit olarak yasadiklari bolgenin biiyiimesine ve tanitimina yardimci
olmak icin bir ag olusturma ve birbirinden 6grenme c¢abasi i¢in de olduklarini belirtmislerdir (Aleffi ve Cavichhi,
2020:113-127). Deprem bolgesindeki mutfaklarin yasatilmasi ve desteklenmesi icin yerel iiriinleri satin alma ve
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tanitim ¢abalar1 6nemlidir. Marche bolgesinde yapilan baska bir ¢calismada depremzedelerin acil gida ihtiyaglarimi
karsilamak igin olusturulan saha mutfaklar: incelenmistir. Buna gore goniillii insanlar ve yardim kuruluslar
tarafindan olusturulan bu saha mutfaklarinda yapilan yemeklerin, sicak servisi, ulagilabilir, giivenli ve hijyen olmas1
Marche bolgesindeki acil gida ihtiyacini karsilamaya yonelik bir 6nlem olarak goriilmektedir (Marincioni, Gioia,
Zoppi ve Vittadini, 2019:172-173). Afet karsisinda boylesi acil ¢oziimlerin olumlu olmasinin yaninda siirdiiriilebilir
ve kalici izli olmasi gerekir. Ayrica bolge halkinin alistig1 ve yiyebilecegi yemeklerin boylesi kirilgan bir donemde
sunulmasi 6nemlidir. Tarih boyunca bir¢ok yikicit depreme ev sahipligi yapan ayni zamanda sahip oldugu mutfak
mirasini da bu kosullar altinda korumaya ve gelistirmeye calisan yerlerden biri de Antakya’dur.

Antakya, baslangici tarihin derinliklerine dayali bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapan kadim bir kent olarak
(Glindiiz ve Reyhanoglu, 2018, s. 857) zengin ve koklii bir mutfak ge¢misine sahiptir. Akadlar, Hurriler, Persler,
Misirlar, Roma Imparatorlugu, Bizans Imparatorlugu, Haglilar, Memluklar ve Osmanli Imparatorlugu bu
topraklarda yasamus, bu sehri etkilemis ve kendisinden etkilenmislerdir. Bu nedenle Antakya, tarihi ve kiiltiirel
anlamda ¢ok zengin bir birikime sahiptir (Sahin, 2012, s. 7). Aym sekilde mutfaginda da ge¢miste yasayan biitiin
medeniyetlerin izlerine rastlamak miimkiindiir (Kiran ve Kizilirmak, 2019, s. 75). Antakya'nin sahip oldugu bu
mutfagin zenginlikleri, kiiltiirel doku ve kiiltiirleraras: izlerin yani sira ge¢gmisten giiniimiize bircok deprem
yasamugtir.

6 Subat 2023 tarihinde saat 04:17'de Antakya ve cevre illerde 7.7 ve ayni giin saat 13:24’te 7.6 siddetinde art
arda meydana gelen depremler bolgede olaganiistii bir duruma neden olarak genis capli hasar ve yikimlara yol
a¢mistir (Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF), 2023, s. 1). Biiytikliigii 7.7 olan ilk deprem kenti ve
cevresini sarsarak bolge insanlar1 arasinda panige yol agmis, binalarda ve altyapida yapisal hasara neden olmustur.
Bir¢ok ev ve igyeri yikilmis ya da oturulamaz hale gelmis ve on binlerce insan hayatin1 kaybetmistir (Diindar, 2023,
s. 263). “Asrin felaketi” (Anadolu Ajansi (AA), 2023; Gok, 2023, s. 8) olarak nitelendirilen depremden 6nemli Slgiide
etkilenen Antakya (Koksal, 2023, s. 99), 32 bine varan can kayiplarinin yaninda, sahip oldugu tarihi dokusu ve
kiiltiirel mirasi ile biiyiik yara almis ve kent kimligini tarumlayan 6zellikler neredeyse yok olmustur (Aktemur ve
Unliikaplan, 2023, s. 235). Basta Antakya olmak {izere Hatay genelinde 215.255 konut agir hasarli ve acil yikilmas1
gereken, 25957 orta hasarli ve 189.317 az hasarli konut ile tiim deprem bolgesinde 11 ilde meydana gelen zararin en
biiyiik kismini olusturmustur (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitce Baskanligi, 2023, s. 36).
Depremden canli olarak kurtulabilen insanlar ise, ¢adirlara veya acil durum barmaklar1 olan konteyner kentlere
siginmak zorunda kalmistir. Deprem afet bolgesinde elektrik, su, telefon ve internet gibi kamu hizmetlerinde de
onemli aksamalara yol agarak depremden etkilenen bolge insaninin karsilastig1 zorluklar: daha da artirmistir. Sadece
iki hafta sonra, 20 Subat 2023'te 20:04’te Antakya bu kez, merkez iissii Defne ilgesi olan 6.4 biiyiikliigiinde bir baska
giiclii depremle sarsilmistir. Bu {iciincii deprem, 6nceki iki depremin sarsintilarinin yarattig1 yikimi daha da artirarak
binalara ve altyapiya daha fazla zarar vermis ve bolgedeki insani krizi derinlestirmistir (UNICEF, 2023, s. 2). Devam
eden artg1 sarsintilar ve yikimin biiy{ikliigii nedeniyle kurtarma ve yardim ¢alismalar: sekteye ugrarken, iilkenin ve
diinyanin dort bir yanindan (UNICEF, 2023, s. 19) acil miidahale ekipleri enkaz altinda kalanlar1 aramak ve yaralilara
tibbi yardim saglamak i¢in ¢alismalar yapmislardir.

Antakya'y1 6 Subat 2023 ve 20 Subat 2023 tarihlerinde vuran depremlerin yol actig1 yikim, tarim alanlars,
ciftlikler ve narenciye bahgeleri de dahil olmak iizere Amik ovasinin bereketli topraklar: iizerinde genis ¢capli hasara
neden olmus ve Antakya mutfaginin can damari sayilan geleneksel ve yerel gida malzemelerinin {iiretim ve
tedariginin durmasina yol agmistir. Zeytin, narenciye ve sebze gibi temel iiriinler 6zellikle etkilenmis ve geleneksel
yemekler icin gerekli olan taze {irlinlerin mevcudiyetinin ve cesitliliginin etkilenmesine neden olmustur. Bolge
insaninin gehirden gog¢ ederek yasadiklar yeri terk etmesi ve ulagim ile altyapmin kesintiye ugramasi, gida
malzemelerinin dagitimim ve pazarlara erisimini engellemistir. Gida tedarik zincirindeki bu aksaklik, bolge
sakinlerinin malzeme temininde ve yemek hazirlamada zorluklarla karsilasmas: nedeniyle beslenme
aliskanliklarinda ve mutfak uygulamalarinda degisikliklere yol agmstir. Ayrica, evlerin ve isyerlerinin kaybedilmesi
ciftciler, restoran isletmecileri, asgilar, firincilar, kasap, balikcilar ve zanaatkarlar gibi yerel gida tireticilerini yerinden
etmis ve binlerce yillik bir mirasa ev sahipligi yapan Antakyanin gastronomik kimliginin ayrilmaz bir parcasi olan
ustalarin ve yerel kaynakli malzemelerin ulasilabilirligini derinden etkilemistir.
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Yontem

Bu arastirmada nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji yaklagimi ve igerik analizi kullanilmistir. Nitel
arastirma, sosyal bilimlerde kullanilan, katilimcilarin yanitlarina dayali olarak derinlemesine ve daha fazla arastirma
ve sorgulama yapilmasina olanak tantyan bir yontemdir. Nitel arastirma yontemi; arastirmaya katilan kisilerin bakis
agismi one ¢ikartan, arastirmacinin kesfetmesini ve yorumlamasini 6ngoren, anlam ve anlamaya yonelik bir siireci
izleyen, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama teknikleri kullanilarak yapilan bir yontemdir
(Yalgin, 2022, s. 215). Verileri derinlemesine arastirarak agik uglu ve karsilikli iletisimle elde etmeye odaklanan bu
arastirma yonteminin bes farkli deseni bulunmaktadir. Bunlardan biri de fenomenoloji desenidir. Fenomenolojide
amayg, belli bir olguyu (fenomeni) derinlemesine yasayan kisilerin deneyimlerinin 6ziinii anlamaktir (Creswell, 2017,
s. 14). Arastirmaci, fenomenolojik ¢alismada insanlarin belirli bir duruma veya olaya kars: verdigi cesitli tepkileri
veya algilar1 arastirir. Verilerin analizi i¢in, betimsel igerik analizi kullanilmistir.

Arastirma katilimcilarinin belirlenmesinde amagcli 6rnekleme yontemlerinden 6l¢iit 6rnekleme ve kartopu
ornekleme yonteminden faydalanilmistir. Fenomenolojik calismalarda genellikle kullanilan 6lgiit 6rnekleme
yonteminde temel amag¢ 6nceden belirlenmis bir dizi 6lgiitii karsilayan biitlin durumlar: ¢alismak ve gozden
gecirmektir (Yildirim ve Simsek, 2018, s. 122). Bu 6l¢iit veya Ol¢litler arastirmaci tarafindan olusturulabilir ya da daha
onceden hazirlanmis bir 6l¢iit listesi kullanilabilir (Basaran, 2017, s. 491). Arastirmanin ¢alisma grubunu, 6 Subat
2023 ve 20 Subat 2023 depremlerini yasamis Antakyalilar, depremi yasamayan fakat Antakyali olan veya en az 3 yil
Antakya’da yasayan farkh kiiltiirlere mensup arastirmaci, turizmci, yiyecek igcecek isletmecisi, acentaci, yemek
yazari, gastronomi tarihgisi, gazeteci, 6gretmen, akademisyen, is insani, milletvekili, kanaat onderi, as¢i, gida
mithendisi, turist rehberi ve gida tireticileri olusturmaktadir. Belirlenen bu 0Olgiitleri tasiyan katilimcilara ulasmak
icin kartopu Ornekleme yonteminden faydalanilmistir. Benzer kriterleri tastyan 60 katilimciya ulasilmistir.
Cinsiyetlerine gore katilimcilar 16 kadin ve 44 erkekten olusurken goriismeler katiimcilarla ytiz yiize yapilmistir.
Depremin Antakya mutfagindaki yerel yemeklerin {iretim siireclerine etkilerin neler oldugu, depremden
kaynaklanana bu etkilerin heniiz hissedilmemesi durumunda, oniimiizdeki yillarda yerel mutfagi nasil
etkileyebilecegi, deprem yerel malzemeleri ve bu malzemelerin kullanildig1 yemeklerin tat ve aromasini nasil
etkileyebilecegi veya etkilemesi beklenebilecegi ile ilgili goriismeye katilanlara yari yapilandirilmis sorular
sorulmustur. Elde edilen bulgular igerik analizi ile analiz edilerek sonuglar ortaya konmustur.

Bulgular ve Tartisma

Depremin yerel yemeklerin {iretim siireglerine etkileri ile ilgili icerik analizi bulgular1 sonucu Tablo: 1’de
gosterilmistir. Depremin Antakya mutfagindaki yerel yemeklerin {iretim siireglerine etkileri incelendiginde 3 farkl
goriis one ¢ikmustir: Bu goriisler; olumlu, olumsuz ve etki yok olarak adlandirilmistir. Katilimcilarin bazilar: (n:10)
depremin genel yasam {izerindeki olumsuz etkilerine ragmen Antakya mutfaginda {iretimi durdurmadigim
belirtirken biiyiik cogunlugu depremin Antakya mutfagl iizerinde olumsuz etkileri oldugunu belirtmislerdir.
Depremin olumsuz etkilerinin oldugunu belirten katiimcilardan bazilar1 iiretimin durmadigini, durmayacagin ve
devam edecegini belirtirken, diger katilimcilar, tiretimin durdugunu ve gelecekte bunun olumsuz etkilerinin de
devam edecegini belirtmislerdir.

Depremin Antakya mutfag: iizerindeki olumsuz etkilerine iligkin katihmcr goriisleri ayrintili bir bigimde
incelendiginde, bu goriislerin 8 alt temada toplandig1 goriilmiistiir. Bu alt temalar: Yerel mutfak {izerindeki etkiler,
yerel malzeme tedarigi, fiziksel kosullarin uygun olmaysisi, giinlitk yasama etkiler, motivasyon, demografik yapinin
degismesi, tat ve aroma ve ekonomi ile ilgili etkiler olarak isimlendirilmistir. Alt temalarin frekanslar:
incelendiginde, katilimcilarin en ¢ok yerel mutfak {izerindeki etkilere (n:54) odaklandiklar1 goriilmiistiir. Bu
kapsamda bir katilimcinin (K8) goriisleri asagida verilmistir:

“Simdi depremden sonra ben biraz sey yaptim, iiziintiiden dolay: herhalde mutfagin kaybolduguna inandim. Mutfak
kayboldu, bizim mutfagimiz kayboldu. Tabi bunu boyle séylerken mutfagimiz kayboldu dedim ama sag olsun ¢ok kiymetli
gastronomiyle ¢alisan insanlarimiz buraya akin etti. Benim o korkularimi yenmek icin gecen 12 Haziran’da Londra’da biiyiik
bir toplant1 diizenlediler. Diinyanin en biiyiik qurmeleri yemek yazarlar: falan. Ben de davetliydim ama dedim ki benim moralim
cok bozuk, hakikaten gidemem. Sey yaptilar: video cekip gonderdiler. Sunu demek istiyorum. Simdi bizim Antakya Mutfaginda
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yeni yazip bitirdigim kitapta 606 tane yemek var. Bunlarin nereden geldigi falan onlarin da takipcileri, dip notlar: var. 606
yemegin belki de yarisini insanlarimiz artik tadamayacak. Ciinkii onlart yapan anneler 6ldii. Zaten diinyada mutfaklarin 6liimii
boyle olur. Yani ya afettir, ya savastir, ya go¢. 3 tane sey mutfagi 6ldiirmek icin en 6nemli etken bunlar. Ciinkii elde yazili kaynak
yok. Yazili kaynak olsa da onun yapum farkly bir sey yani istedigin zaman istediginiz kadar okuyun. Bir annenizin yaptid
yemege erisemezsiniz. Istediginiz kadar deneyin. Alin deneyin. Ciinkii soyle: yazilmamus tarifleri toplarken hic karismazdim.
Hep tarifi yazdirirdr kadinlar, ben sadece dinler, yazardim, 60-70 yasinda insanlar bunlar. Yaz, bende yazardim. Zaten cok
bildigimden degil. Sonra baktim dedim ki teyze dedim, salca yazdirdin sal¢a koydun tarifte yok, artik oglum onu sen bilecen. Yok
dedim ben bilmem. Sen bilecen dedi. Simdi buna benzer ufak niianslar yani sizin kesinlikle bilmeniz gerekenler var. Simdi
kesinlikle bilmezseniz o tarifi istediginiz kadar almm ne kadar koyacagimizi bilmezseniz, simdi bazen gramaj yaziyorlar ya,
gramajla da olmuyor ki yani baharatta bilhassa..”

Tablo 1. Depremin Antakya Mutfagindaki Yerel Yemeklerin Uretim Siireci Etkilerine Iliskin Icerik Analizi Bulgular

Kategori Kod Kod Kod Kategori Kategori
Frekans % Frekans %

Olumsuz Yerel mutfak tizerindeki etkiler 54 16,1 259 77,3
Etkiler Yerel Malzeme tedarigi 50 14,9

Fiziksel kosullarin uygun 49 14,6

olmayisi

Giinliik yasama etkiler 42 12,5

Demografik yapinin degismesi 22 6,6

Tat ve aroma 19 5,7

Motivasyon 12 3,6

Ekonomi ile ilgili etkiler 6 1,8

Insani degerlere olumsuz etkiler 5 1,5
Olumlu Moral ve Motivasyon 11 3,3 32 9,6
Etkiler Dayanisma 9 2,7

Lezzetle ilgili 5 1,5

Uretimle ilgili 5 15

Ekonomi ile ilgili 2 ,6
Etki Yok Herhangi bir etkisinin 44 13,1 44 13,1

olmamasi
Toplam 335 100,0 335 100,0

Katilimcilarin depremin Antakya mutfagindaki olumsuz etkilerine yonelik en fazla goriis bildirdikleri bir
diger kategorinin yerel malzeme tedarigindeki olumsuz etkiler oldugu goriilmektedir (n:50). Katilimcilar bu
kapsamda “malzeme tedariginde sikintilar, malzeme bulunmayisindan kaynakl iireticilerin magdur olmasi, iiriin
stoklarinin enkaz altinda kalmasi, depremden sonra bazi yerel malzemelere ulasmakta giigliikler, doga dengesinin
bozulmas1 ve bunlarin sebze/meyveye yansimasi, bagka sehirlerden malzeme tedarigi, deprem siirecinde yerel
malzeme bulmada giigliikler, taze {iriin bulmada giigliikler” gibi gesitli etki alanlarina vurguda bulunmuslardir. Bu
kapsamda bir katilimcinin (K10) goriisleri soyledir:

“lik aylarda malzeme tedarik edemedik, bulamadik. 1-2 ay sonra her seyi tedarik etmeye basladik. Birebir ayn: tad:
yakalayamadik ilk zamanlar. Baharat eksigimiz vardi. baharatcllarmmzin diikkanlart yikildi. Istanbul'dan, Mersin’den
baharatlarimizi tedarik ettik. Bulamadi$imiz baharatlar oldu, ister istemez eksiklikler oldu.”

Katilimcilarin en sik tekrar ettikleri bir diger tema fiziksel kosullarin uygun olmayis1 temasidir (n:49).
Katiimcilar bunu “Hijyen, fiziksel kosullarin uygun olmayisinin iiretimi durdurmas: (moloz), yerel firinlarin
yikilmasi, {iriinlerin oldugu depolarin ¢dkmesi, yerel yemeklerin zahmetli olmasindan konteyner ve cadirlarda
tiretilmesinin miimkiin olmamasi, ¢ogu baharat¢ilarin diikkanlarinin yikilmasi, depremin {iriin tedarik zincirindeki
lojistik aglar1 yikmasi, marka isletmelerin yikilmasi, isyerlerinin yikilmasi, bazi restoranlarin kapanmasi, bazi
ciftcilerin depremden sonra su sikintis1 olmasindan ekim yapamamasi, enkaz kaldirma calismalarindan yayilan

134



Evren KIRAN & Ismail KIZILIRMAK
Journal of Global Tourism And Technology Research 2024 Volume:5 / Issue:2 129-140

tozun dogal {iriinlerin tadina ve olgunlasma siiresine zarar vermesi” olarak farkli sekillerde belirtmislerdir. Bu
dogrultuda bir katilmcinin (K51)goériisleri asagida verilmistir:

“Bu sene dogru diizgiin salca yapilamad:. Ciinkii her yerde enkaz kaldirma ¢alismalart hala devam ediyor. Sehir toz
icinde. Enkaz kaldirma ¢alismalar: kontrolsiiz ve dogaya ve insanlara ve tiim canlilara zarar verecek sekilde ve hicbir dnlem
alinmadan yapiliyor. Bu yiizden yerel iiretici ve kdyliiler salca, nar eksisi, vb. iiriinlere asbest karigmast korkusuyla, insanlarin
zarar gormemesi icin heniiz bu iiriinlerin yapimina baslayamadilar. Kisacasi deprem yerel yiyeceklerimizin ve yemeklerimizin
iiretiminin her asamasin etkilemistir. Gelecekte nasil olur, siire¢ gosterecektir.”

Demografik yapmin degismesi de katihmcilarin ileri siirdiikleri bir diger temadir (n:22). Bu kapsamda
katiimalar “Gé¢ ve demografik yapimmin degisimi, gog¢ ve depremden kaynakh yerel mutfakta tiretim kaybi,
kadinlarin 6liimiiyle mutfagin kaybolma riski, bazi isletmecilerin farkh sehirlere go¢ ederek iiretimi orada devam
ettirmesi, go¢ ve demografik degisikliklerin etkisi, go¢ ve kayiplardan dolay: isgiiciinde azalma, go¢ ve kayiplarin
olmasi, yogun goglin iiretime zarar vermesi” gibi konulara odaklanmislardir. Bu kapsamda bir katilimcinin (K1)
goriisleri soyledir:

“..Sehrin cok onemli bir boliimii yok oldugu icin insanlar buray: terk etmistiv ve bunun oradaki gastronomik kiiltiire
olumsuz etkisi olmugtur. Oniimiizdeki yillarda demografi ile ilgili degisimler gastronomi kiiltiiriine yansiyacaktir.”

Katilimailarin ileri stirdiikleri temalardan bir digeri tat ve aromadir (n:19). Katilimecilar bu kapsamda
“Tedarik edilen malzemenin yerel malzemeyle ayni tadi vermemesi, eksik olan malzemenin yerel yemeklerin tadini
etkilemesi, tattaki bozulmalar1 halkin anlayisla karsilamas, tat ve damagin bozulmasi, tadi, aromasi ve besin degeri
diisiik yemekler, yerel tatlara kars1 6zlem, isletmeler arasinda belirgin tat farklari, tadin nesilden nesile degismesi,
tas firinlarin yikilmasiyla tatta degisiklikler, bulunamayan yerel malzemenin tad1 ve aromayi etkilemesi, yediginden
zevk alamama, lezzet ve iiretimde sikintilar, demografik degisikliklerden kaynakli tat ve aromada degisiklikler”
olarak goriislerini belirtmislerdir. Bu dogrultuda bir katilimcinin (K55 )goriisleri asagida verilmistir:

“...Ben her 4-6 ayda erzak getirirdim Antakya’dan. Gegen bir arkadasimla yazistik: dedim bize sunlardan lazim, 6 cesit
istedim, adam dedi ki abi bu 4’ii yok, bu 2’si var. Yani bende burukluk icerisinde kaldim, canim sikildr ben de vazgegtim. Bu
bulamadigim erzaklar, malzemeler benim yaptigimiz yemeklerin tadini aromasin etkileyecek ister istemez.”

Katilimcilarin vurguladiklar alt temalardan biri de depremin motivasyon {izerindeki olumsuz etkileridir
(n:12). Bu kapsamda katilimcilar “Yerel yemek iiretimine insanlarin motive olamamasi, kayiplardan kaynakl
motivasyon eksikligi, ciftcinin moral ve motivasyon kaybi, moral ve motivasyonun tat ve aromaya olumsuz etkisi”
gibi ¢esitli etki alanlarina vurguda bulunmuslardir. Bu kapsamda bir katiimcinin (K33) goriisleri soyledir:

“Insanlarin psikolojisi ¢oktii. Yani hemen simdi haydi disar1 ¢ikalim bir ¢i§ kifte yogurt yiyelim diyemiyoruz ki
karnimizi nasil doyarsa 6yle doysun diyoruz artik. Bu siirece kadar oyle dedik. Yedigimiz yemegin bile tadr yok bu durumda.
Toparlanir muyiz toparlanacagiz ingallah. Kaybedilen canlar hep acitacak ama sonucta ayakta duracagiz, kiillerimizden yeniden
yeserecegiz diye iimit ediyoruz.”

Katilimcilarin belirttikleri temalardan biri de ekonomi ile ilgili etkilerdir(n:6) Bu kapsamda katilimcilar “
Depremden dolay1 gida pazarlariin kurulamamasi, ¢iftginin ekonomik sikintilar yasamasi, iiretimin durmasinin
pek cok sehri etkilemesi, siurli gesitte {iretimden dolay: katlanilan maliyetin artmasi, ucuz yemeklerin tercih
edilmesi, seflerin bagka sehirlerde iiretim yapabilmek icin ekonomik olanaklar aramasi, koyliilerin iiretim
yapmamasinin sehirdeki tiiketimi etkilemesi” seklinde goriislerini belirtmislerdir. Firsatgilikla fiyatlarin fahis artis:
ile isinin ehli olmayan pek ¢ok isletmenin acilmasini ise insani degerlere depremin olumsuz etkileri seklinde
belirtmiglerdir (n:5).

Arastirmanin ikinci ana temasi, depremin Antakya mutfagl {izerindeki olumlu etkileri olarak
adlandirilmistir. Bu kapsamda “moral ve motivasyonla ilgili olumlu etkiler, dayanigma, lezzetle ilgili, iiretim ve
ekonomi ile ilgili olumlu anlamda etkiler olmak {izere bes alt tema belirlenmistir. Katiimcilarla yapilan
goriismelerde, yemek daha ¢ok kiiltiirle iliskilendirildigi icin deprem fiziksel olarak insanlar: etkilese de kiiltiirel
olarak etkilemeyecek goriisii hakimdir.
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Yerel isletmelerin halkin yemek ihtiyacini karsilamasi, depremin sarsici etkilerini yemek yaparak atlatmaya
calisma, depreme ragmen baska sehirlerden yerel malzeme talebinin devam etmesi, baska sehirlerde Antakya
mutfagina ilgi gosterilmeye devam edilmesi, depreme ragmen {iiretimin bazi isletmelerde devam etmesi, bazi
isletmecilerin farkl sehirlere go¢ ederek iiretimi orada devam ettirmesi, ustalarin yemek yaparak hayata tutunmasi,
bazi yerlerde halkin yararina ekmek fiyatlarinda indirim, depremde bazi belediye isletmelerinin iiretimi tistlenmesi,
deprem siirecinde bazi isletmelerin halk i¢in si§inak olmasi, yemeklerin deprem siirecinde isbirligi ve dayanismayla
hep beraber goniillii yapilmasi, yemek yapmay1 bilenle bilmeyenin birlikte yemek yapmasi, depremin sarsici
etkilerini yemek yaparak atlatmaya g¢alisma, zarar goren igletmelerin kuliibeler yaparak veya konteynirlarda,
cadirlarda {iretime devam etmesi, go¢ edenlerin gittikleri yerde iiretim yapmasi ve mutfag: tanitmasi, yerel
yemeklerin yenmesinin moral motivasyonu arttirmasi, malzeme bulmada tireticilerin dayanismasi, isletmelerin
sehir disinda acgilmasy, sehir disinda yerel malzemeyle yerel yemeklerin yapilmasi, kimi isletmelerin sube sayisinin
artmasi, liretim ve talebin artmasi katihmcilarin belirttigi olumlu etkilerdir. Bu kapsamda bir katilimcinin (K49)
goriisleri soyledir:

“Biz depremden sonra 2. hafta hemen buray: kiraladik. Biz ¢ok stkint1 yagsamadik. En biiyiik sitkinti saglam bina bulmakt:
ciinkii cogu yikilmis ya da hasar gormiistii. Malzeme bulma konusunda giicliik yasamadik. Ciinkii depolarda stoklamis
oldugumuz malzememiz vardi onlar1 kullandik, hala da onlar1 kullaniyoruz. Depremden sonra sube sayimiz artti. 8 tane subemiz
var hepsinde bu stoklarla ¢calistyoruz.”

Aragtirmanin son ana temas: depremin Antakya mutfag: iizerinde etki yok olarak belirlenmistir. Bu
kapsamda katilimcilar “yerel yemeklerin iiretiminde sikintilarin yasanmadigi, Yerel iiretimin devam etmesi, tat ve
aromada bir sikinti olmamasi, depremin Antakya Mutfag: {izerinde herhangi bir etkisinin olmamasi, yerel
malzemelere ulasimin devam etmesi, yerel yemeklerin iiretiminin devam etmesi, hrisi, kagit kebabi ve kiinefe gibi
geleneksel yemeklerin halka dagitilmasi, lokantacilarin tiretime devam etmesi, depremin yemek {iretimine
dogrudan olumsuz bir etkisinin olmamasi, baska hayati sorunlara karsin yerel yemeklere ulasimda rahatlik,
ustalarm ayni lezzete pisirmeye devam etmesi, tat ve aromaya depremin bir etkisinin olmamasi, yerel malzeme
bulmada sikintilarin olmamasi, ayn {iriinii bir¢ok yerli iireticiden tedarik imkani, koylerde iiretimin devam etmesi,
doganin depremden etkilenmemesi ve bir¢ok tohumun yesermesiyle {iretimin kendiliginden devam etmesi
katiimalarin belirttigi depremin Antakya mutfagindaki yerel yemek iiretim siirecine bir etkisinin olmadig1”
seklinde goriis bildirmisleridir. Bu ana temaya iliskin bir katilimcinin (K5) goriisleri soyledir:

“Depremin Antakya mutfagindaki yerel yemeklerin iiretim siireclerine bir etkisi olmadi, sonucta deprem toplumsal
hafizadan silmedi. Neticede yerel yemekler hala yapilryor. Depremin oldugu giinlerde bile yine buradaki soguk mezeler, o
geleneksel yemekler, yapildi. Halka dagitildi. Yani bu depremin hicbir olumsuzlugu olmadr yemekler konusunda tabii ki yemek
cesitliligi deseni konusunda. Deprem olsa bile hala bu gelenek siiriiyor. Her sekilde siiriiyor. Lokantacilar bir sekilde prefabrik
lokantalar actilar. Ve ok kisa bir siire sonra agtilar. Yani oldugu gibi biitiin zenginlik yani bilinen lokantalar da faaliyetlerini
siirdiiriiyorlar baska mekanlarda.”

Katilimcilarin verdigi cevaplarin olusturdugu tablodan ortaya g¢ikan durum “asrin felaketi” olarak
tanumlanan (Giirbiiz ve Koyuncu, 2023, s. 379) 6 Subat 2023 ve 20 Subat 2023 depremlerinin Antakya mutfagina olan
genis ve cesitli etkileri oldugunu gostermektedir. Olumsuz etkilerin yar sira, olumlu etkilerin ve etkinin olmadig:
durumlarin da dikkate alinmasi, bir dogal afet olarak depremin karmasikligini ve toplum {izerindeki gesitli etkilerini
vurgulamaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Depremin Antakya mutfag: iizerindeki etkilerini ortaya koymay: amaclayan bu c¢alismada depremin
Antakya’da temel barinma sorunu basta olmak iizere konut ve isyeri yikiminin mutfaga biiyiik oranda zarar verdigi
katilimcilarla yapilan goriismelerden anlasilmaktadir. Katilimcilarin depremin yerel mutfak iizerine belirttikleri
etkilerden en biiyiik sorunlarin basinda marka olan restoranlarin yikilmasi, yerel mutfagin can damari sokak arasi
pisirim yapan tas firinlarin, baharatgilarin ve kasaplarin yok olmasi, bir¢ok iiriiniin stoklandigi depolarin ¢dkmesi
ve enkaz altinda kalmasi, molozlarin kaldirilmasindan yayilan tozlarin halihazirda iiretimi engellemesi, zahmetli ve
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agirlikli olarak evde yapilan yemekleri ¢adir ve konteyner kentlerde yapmaya elverisli hijyenik ortamin
saglanamamasi seklinde siralamislardir.

Katilimcilarin hayatta kalabilmek, temiz, hijyen yasamak ve yemek yapmak icin depremin ilk giiniinden
beri en temel ihtiya¢ maddesi olan suya ulagsmada zorluklar yasadiklarimni belirttikleri ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin
belirttigi onemli bir problem yerel gidaya ulasimda yasanan giicliiklerdir. Bir Antakyali nereye giderse gitsin
mutlaka yerel malzemelerini beraberinde gotiiriir. Antakya yemeklerini bu yerel malzemelerle yapar. Aksi takdirde
asla ayni tat ve lezzetin yakalanamayacagini 6zellikle belirtmektedirler. Bu malzemelerin basinda zeytinyagi, nar
eksisi baharatlar, tuzlu yogurt, siirk, Altinozii biberi, zahter, peynir, et, ¢ifte kavrulmus kahvesi en 6nemlilerinden
bazilaridir (Beylunioglu, 2023, s. 14). Bu malzemeler sehirden bizzat Antakyalilar tarafindan aliir veya
akrabalarindan temin edilerek bagka sehirlere veya iilkelere beraberinde gétiiriiliir.

Depremin Antakya’da yarattig1 psikolojik travmanin mutfaga ve giinliik hayata yansimas: sehirden gog
edenler ve kalanlar seklinde iki farkli durumu ortaya koymustur. Gog, bireylerin kendini giivende hissetme ve daha
iyi sosyal, ekonomik sartlara sahip olma ihtiyac: gibi temel motivasyonlara dayali gerceklesir (Seker, 2023, s. 182).
Sehirden gog¢ eden katilimcilarla yapilan goriismelerde gog¢ kararimin gegici oldugunu, restoran faaliyetlerini burada
devam ettirmek, ¢ocuklarina daha iyi egitim sartlar1 sunmak icin bolgeyi terk ettiklerini Antakya’daki sosyal
cevreleriyle hala goriistiiklerini belirtmislerdir. Sehirden go¢ edenlerin bir giin tekrar yeniden sehre doneceklerine
inandiklarini sehirde kalan bazi katilimcilar (n:8) belirtmiglerdir.

Deprem nedeniyle Antakya'dan go¢ edenlerin geri doniisiiniin Antakya mutfag1 ve yoresel yemeklerin
tiretim siiregleri tizerinde 6nemli bir etkisi olmasi muhtemeldir. Geleneksel mutfagin yeniden canlanmasi, yerel gida
pazarlarinin yeniden kurulmasiyla yerel malzemelere olan talebin artmasi ve boylece koyliilerin verimli topraklarini
diizenli olarak ekip bi¢mesi, {iriinlerini pazara getirmeleri ile bu dongiiniin devam etmesi, mutfak bilgi ve
becerilerinin korunmasi ve gelistirilmesi, tiim bunlarla dogru orantili olarak sosyal baglarin giiclenmesi ve yemek
merkezli kiiltiirel gelenekleri pekistiren birlikte yemek pisirme ve yemek yeme ritiiellerinin kaldig1 yerden devam
etmesi bazi potansiyel etkiler arasinda sayilabilir. Antakya’y1 terk etmeyip orada varligini siirdiirmeye devam eden
katilimcilar yasanan biiyiik kayiplara ragmen insanlarin bir arada yasama kiiltiiriinden vazge¢gmedigini her inanctan
her kiiltiirden insanin birlikte zorluklara gogiis gerdiklerini belirtmislerdir. Yeme-i¢me gibi ihtiyaclarini birlikte
giderdiklerini, birbirlerinin yardimlarina kostuklarin biri acken digerinin tok yatmadigin iyilikten yana organize
bir durumun ortaya cktigmi belirtmislerdir. Bu organize durum Tiirk toplumunun kiltiirel yapisindan
kaynaklanmaktadir (Hofstede, 2001). Hangi inanca hangi kiiltiire mensup olursa olsun Antakya’da binlerce yillik
kiiltiirlerarasi bir iletisim ve etkilesimden s6z etmek miimkiindiir. Bu durum Oylesine igsellesmis ki her kiiltiirden
birinin masaya bir tabak koydugunu ve zamanla bu yemeklerin herkesin ortak miras1 haline déniistiigiint
katiimcilardan biri (K40) dile getirmistir. Deprem, dayamisma yaninda firsat¢ilik gibi olumsuz durumlar1 bazi
bireylerde 6n plana ¢ikarabilmektedir (Erdogan, 2023, s. 723). Baz1 katihimcilar sehirde bulunan bazi insanlarin
depremin yarattig1 yikimai firsat bilerek yerel malzeme veya yemeklere fahis fiyatlar istedikleri, ucuz ve kalitesiz
malzemelerle yemek yaparak satmaya ¢alistiklar1 ve mutfagin orijinine zarar verdikleri, isyeri agmak isteyen hasarsiz
yerleri kiralamak istediklerinde fahis kiralarla karsilastiklarini, bu durumun insani degerlere olumsuz etkilerde
bulundugunu vurgulamislardir.

Antakya’da 20 Subat 2023’te meydana gelen ikinci depremde tahribatin ve kayiplarin katlanarak artmasi
nedeniyle sehrin planli bir sekilde her yoniiyle insa edilmesi ihtiya¢ dogurmustur. Deprem gibi dogal afetlerden
kaynakli olaganiistii krizlerde acil eylem plani olusturularak (Tavmergen ve Merig, 2002, s. 142) alt ve iist yapinin
nasil ve kimler tarafindan onarilacagi belirlenmeli, tiim bunlar i¢in biit¢eden pay ayrilip (Akgiil ve Haznedar, 2023,
s. 298) kredi gibi imkanlar saglanmalidir. Yapilan ¢alismada da Antakya mutfaginin eski ihtisamina kavusmas i¢in
alt yap1 ve tedarik zincirlerindeki problemlerin acil ¢dziime kavusmasi gerektigi bir katilimc tarafindan (K41)
belirtilmistir. Antakya’da basta alt ve {ist yap1 olmak iizere mutfagin ve gastronomi turizminin tekrar canlanmasi,
organize edilmesi ve siirdiirebilirliginin saglanmasi gerekmektedir (Can ve Benli, 2023, s. 1403). Depremin etkisi
altinda kalan Antakya’min Amik Ovasi’mi olusturan Altinozii, Samandag, Kirikhan gibi ilcelerinde tarimsal
faaliyetler kesintiye ugramistir. Tarimsal faaliyetler Antakya'nin yerel mutfagimnin can damari olan {iriinlerin
kaynagini olusturmaktadir. Ekilip bigilen topraklarin afet sonucu tarima uygun olmaktan ¢ikmasi ve bolge halkinin
tarim yapacak kaynaklar ile psikolojik giice sahip olamamasi nedeniyle, bolgedeki tarimsal iiretimin durma
noktasina gelmesi yerel mutfagin siirdiiriilebilirliginde kesintilere yol agar (Akmese, 2023:204). Yapilan calismada
yerel lezzetlerin siirdiiriilebilirli§i acisindan yoreye 6zgii organik {iriinlerin iiretiminin devam etmesinin ¢ok 6nemli
oldugu belirtilmistir. Glinlitk alinmasi ve kullanilmas: gereken maydanoz, domates, cografi isaretli Samandag biberi

137



DEPREMIN ANTAKYA MUTFAGINDAKI YEREL YEMEK URETiM SUREGLERINE ETKISi VE BEKLENEN ETKILER
Journal of Global Tourism And Technology Research 2024 Volume:5 / Issue:2 129-140

gibi Antakya’ya 0zgii tiriinlerin iiretilmemesi ve bunlara ulasmadaki zorluklarin mutfagin siirdiiriilebilirligini
tehlikeye attigini bir katilimar (K38) vurgulamistir.

Depremin Antakya mutfagina ve yerel malzemelerine verdigi zararin karsilanmasi, Antakya mutfaginin ve
gastronomisinin yeniden organize edilmesi ve planlanmasi i¢in {iretim siirecinde yer alan tiim bilesenlerin yeniden
bir araya getirilmesi 6nemlidir. Bu kapsamda kamu, 6zel sektor ve gelecekteki c¢alismalar i¢in bazi oneriler
gelistirilmistir:

Kamu Sektorii i¢in Oneriler:

1. Deprem sonrasi yerel yemek tiretiminin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in, tarim alanlari ve tedarik zincirleri
iyilestirilmeli, altyap1 ve {istyap1 projelerine dncelik verilmelidir.

2. Yerel halkin afetlere kars: dayarmikliligini artirmak amaciyla, egitim programlar: diizenlenmeli ve afet bilinci
gelistirilmelidir. Egitim programlarinda mutfagin siirdiiriilebilirligine yonelik miifredatlar gelistirilmeli,
mutfak okullar1 agilmalidir.

3. Yerel ciftciler ve gida iireticileri i¢in destek programlar1 olusturulmali, bu sayede yerel gida iiretiminin
devamlilig1 saglanmalidir.

Ozel Sektor icin Oneriler:

1. Ogzel sektor, yerel malzemelere erisim sikintilarini azaltmak igin alternatif tedarik zincirleri gelistirmeli ve
bu siirecte esnek tiretim yontemlerine odaklanmalidir.

2. Deprem gibi kriz donemlerinde isletmeler aras: dayanisma ve isbirligi aglar1 olusturulmali, yerel gida
tiretiminin devamu i¢in kolektif bir ¢caba gosterilmelidir.

3. Deprem sonrasi ekonomik toparlanma siirecinde, yeni pazarlar ve is modelleri arastirilmali ve bu sayede
yerel mutfak kiiltiiriiniin korunmasina katki saglanmalidir.

Gelecek Arastirmalar i¢in Oneriler:

1. Depremin yerel yemek tiretimi iizerindeki orta ve uzun vadeli etkileri arastirilmali, gelecekteki afetlere kars1
daha iyi hazirlik yapilmasi icin veriler toplanmalidir.

2. Farkli bolgelerdeki benzer afetlerin yerel mutfak kiiltiirii tizerindeki etkileri ile ilgili karsilastirmali
calismalar yapilmali, bu sayede daha genel gecer sonuglar elde edilmelidir.

3. Depremin yerel mutfak kiiltiirii tizerindeki etkilerinin yani sira, toplumun bu tiir afetlere kars: psikolojik ve
sosyolojik tepkileri detayli bir sekilde arastirilmalidir.

4. Depremin Antakya mutfag1 gibi insanlarin zihninde olumlu bir imaj yaratan yerel mutfaklarin imajlarma
herhangi bir etkisinin olup olmadig ile ilgili arastirmalar yapilmalidir.

Bu oneriler, hem mevcut durumun iyilestirilmesi hem de gelecekte benzer afetlerde daha etkin miidahale
edilebilme agisindan kritik 6nem tagimaktadir.

Etik Beyan

“Depremin Antakya Mutfagindaki Yerel Yemek Uretim Siireglerine Etkisi ve Beklenen Etkiler” baglkl
¢alismanin yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alint1 kurallarina uyulmus; toplanan veriler {izerinde herhangi
bir tahrifat yapilmamis ve bu calisma herhangi bagka bir akademik yaymn ortamina degerlendirme icin
gonderilmemistir.
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ARTICLE INFO ABSTRACT

Background: The main purpose of the research is to determine the mediating role of gastronomic elements that

i’ii‘l;’tii(ill// (fg/ 22%22‘; are effective in the travel motivation of individuals. In line with the literature review, a

Published:28/10/2024 questionnaire based on the survey model was prepared to determine individuals’ travel
motivation, gastronomic elements that are effective in destination visits and individuals’

Keywords: thoughts about their anxiety or fear of new tastes and flavors (neophobia). With the help of the

Sustainable Tourism, questionnaire prepared in accordance with its purpose, the necessary data for the research were

Gastronomy, Gastronomic

) - obtained from 391 participants by using the convenience sampling method. According to the
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findings, both travel motivation and thoughts about gastronomic elements differ according to
the demographic characteristics of individuals. It has also been determined that there is a
significant relationship between travel motivation and gastronomic elements. Within the scope
of the research, the effect of neophobia on travel motivation was also investigated.

Introduction

With the advances in the period after the Industrial Revolution, tourism activities have turned
into mass tourism and have reached a dimension that harms human health with the unconscious
using of natural and cultural resources. After the 1980s, awareness of the importance of nature
conservation for living in a healthy world by a healthy way has developed and contributed to the
increase in demand for alternative tourism types.

It is stated that the interest in gastronomy tourism, which is one of the alternative tourism types,
is increasing rapidly. Gastronomy tourism, which is defined as special interest tourism related to the
preparation, presentation and tasting of local dishes of the preferred destination, is also expressed as
cultural tourism due to the cultural impact reflected by local dishes. In addition, it is also defined as
the happiness of life in connection with the pleasure and happiness created by gastronomic
experiences in the human soul.
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When the people who perform gastronomy tourism are examined, it is seen that there is a directly
proportional correlation between gastronomy and the desire to travel for gastronomy. In addition,
travel motivation is defined as the desire that leads individuals to take part in tourism activities.

The study aims to investigate how gastronomic elements affect individuals' travel motivation and
to contribute to the literature by providing suggestions on this issue.

Literature Review

The tourism sector, which is an important factor in promoting the achievement of the "Sustainable
Development Goals" of the United Nations and increasing social welfare, is also considered as the
driving force of sustainable economic growth. The tourism sector, which has been developing and
growing since the last decade, accounts for 10.2 per cent of the world's gross domestic product.
Gastronomy tourism, which is one of the most attractive types of the tourism sector and is also
defined as food tourism or culinary tourism, includes local products, traditional and original dishes
and cooking methods that belong to the destination and reflect the local culture at national, regional
and local level, and sustainable ethical values (The United Nations World Tourism Organisations
(UNWTO, 2022c). Gastronomy, a term first used by the French in history, consists of the Greek words
"gaster" (stomach) and "namas" (law), and is also defined as culinary culture and methods or the art of
cooking from the past to the present (Uyar & Zengin, 2015).

In the studies on gastronomic tourism and travel motivation, it is seen that research has been
conducted mainly on gastronomy. When the studies in the literature on gastronomy tourism are
examined, the research conducted by Lopez-Guzman et al. (2014) examined the importance of
gastronomy and its effect on the travel motivation of tourists to the region in Caceres, Spain.
According to the findings obtained as a result of the study, they stated that gastronomy is the main
element of travel motivation and contributes to increasing the image and recognition of the
agricultural products of the destination.

In the study conducted by Sotiriadis (2015), when he examined the issue of proposing gastronomy
tourism and activities as a strategic planning tool, it is stated that gastronomy tourism and activities
will be increased significantly and will provide employment, business opportunities and various
opportunities for the destination.

According to the findings of Garibaldi and Pozzi's (2018) research on Italian producers who create
a tourism experience by combining food and culture, they found that intrinsic motivation comes first
in gastronomy tourism and that food and beverage producers have the potential to become important
attraction centers for tourists. It is also stated that the sustainability of gastronomy tourism will
further improve in the context of food museums.

The aim of the research conducted by Berbel-Pineda et al. (2019) in Seville, Spain, was to measure
the satisfaction levels of gastro tourists in a destination and to examine the impact dimension of
gastronomic elements on tourist motivations. According to the results of the analysis made by
obtaining data through a questionnaire with 325 participants, it shows that gastronomic motivation
affects the choice of touristic destination, gastronomic culture and experience satisfaction. In addition,
it was found that tourists provide satisfaction from the gastronomy area that causes a significant level
of loyalty.

The destination choice of the gastro tourist, which is an important element in gastronomy tourism,
is primarily shaped by food preference, but also due to different reasons. Factors such as getting to
know the local people and culture living in different destinations, gaining superiority and
appreciation in the social society in which it is located by differentiating from the food order in the
daily life routine, and having the unique features of the destination significantly affect the gastro
tourist's destination choice (Galati et al., 2023). In this context, the research conducted by Cordova-
Buiza et al. (2021) was carried out with a survey study of 660 foreign tourists who participated in the
"Virgen de la Calenenia" festival in Peru. In this research, the aim was expressed as examining the
gastronomic experiences of tourists coming to the destination. According to the findings obtained as
a result of the research, it is stated that the local cuisine can add attractiveness to the destination for
gastro tourists. In addition, it is stated that there are three different groups of tourists who are
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interested in gastronomy in the region: "those who prefer food to survive", "those who enjoy and
enjoy food" and "those who eat to experience".

Regarding the technological developments experienced globally, Vukolic et al. (2022) examined
the impact of social networks on gastronomy tourism in their research in the Republic of Serbia. They
analysed the data obtained by applying the survey method with 244 people in December 2021 using
SPSS version 26.00. According to the results of the analysis, it was concluded that social networks for
gastronomy in the Republic of Serbia can be quite effective in the development of gastronomy and
gastronomy tourism.

Hsu et al. (2022) conducted research by developing a scale on how gastronomic experiences leave
an emotional impact on tourists and how tourist behaviours are shaped accordingly. They stated that
with the TAGES scale developed as a result of the research, the relationship between the gastronomic
experiences of tourists and their behaviours can be analysed.

When the studies in the literature on gastronomy tourism and travel motivations are examined,
De Albuguergue Mneguel et al. (2019) examined the contribution of "El Celler de Can Roka", a
Michelin-starred restaurant in the Catalan region, to the development of gastronomy tourism in the
region. Qualitative and explanatory, indirect observation and in-depth interview techniques were
used in the study. As a result of the analysis, it was concluded that "El Celler de Can Roka", which
has a Michelin star, has a significant contribution to the development of gastronomy tourism in the
region.

Tourism and Gastronomy

The tourism sector is defined as one of the priority sectors that encourages social, cultural and
environmental development with the development of awareness for nature conservation and the
implementation of sustainability, increasing employment, contributing to economic development
(Mohanty et al., 2020).

Gastronomy tourism, which is one of the alternative tourism types, is defined as cultural tourism
on the grounds that it reflects the culture, lifestyle and traditions of the destination where it operates,
as well as special interest tourism in terms of interest in local food, participation in activities or
trainings in the form of making and presenting special dishes (Uyar & Zengin, 2015). The purpose of
gastronomy tourism is stated as experiencing different and new flavours other than the known ones
and experiencing the feeling of happiness and pleasure created by this experience (Giizel & Apaydin,
2016). "Gastronomy", which is also synonymous with the word "Culinaria" (Culinary), is defined as
the unique cuisine of a country, city or a region where dishes are prepared with cooking techniques
that include its own cultural elements (Kivela, 2005).

According to the research conducted by The United Nations World Tourism Organisation
(UNWTO) for the "Global Food Report" in 2012, it is stated that gastronomy is a whole with the
destination brand and image and that each country should have its own food culture, while another
result of the same research states that gastronomy does not have much effect on destination choice
(UNWTO, 2012). Gastronomy, which constitutes a large part of tourism activities, is defined as a
cultural package with local cuisine, local recipes, unique flavours and local chefs (Sanchez-Canizares,
2012).

Tasting the dishes made in local and special regions, participating in food festivals, visiting
authentic or special restaurants and food producers primarily, and the feeling of happiness
experienced by the tourist as a motivational factor for the tourist's travel define gastronomy tourism
as special interest tourism (Hall and Mitchell, 2013). Gastronomy tourism was first defined as
"culinary tourism" in 1998 as recognising the cultural structure of a destination through experiencing
its traditional foods and gaining knowledge. In addition, gastronomic tourism is defined as the
combination of valuable and permanent gastronomic experiences with a sense of entertainment,
travel and discovery (Dixit, 2019).

Gastronomy tourism is expressed as a form of tourism related to many fields such as chemistry in
terms of the content of the substances that make up food and beverages, agriculture in terms of the
cultivation and harvesting of these products, geography in terms of the region and climatic conditions
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in which it grows, psychology in terms of the emotional effects it leaves on people when consumed
and the reasons for preference, and economy in terms of its cost (Ozdemir & Altiner, 2019).

Gastronomy tourism, which is an expression of the traditions, lifestyle, values, geography and
most of all the emotions of the peoples consisting of different communities, makes many
contributions, especially employment, in the destination where it operates (UNWTO, 2022b). While
food culture reflects the traditions, cultural structure and lifestyle of the region and society to which
it belongs, it also contributes to tourism and travel activities (WFTA {World Food Travel Association},
2022a; 2022b).

In gastronomic tourism, although the importance of authenticity between the dishes offered to the
tourist and the dishes preferred by the tourist is high, today, with the development of sustainability
awareness, gastro-tourists prefer to experience food and beverages consisting of foods grown under
ecological and natural conditions and reflecting local culture (Gajic, 2015; Kivela, 2006).

Factors Affecting Gastronomy Tourism

In gastronomy tourism, which incorporates the basic cultural elements of the destination, tourists'
food and beverage preferences vary depending on various reasons such as physical, cultural, prestige
and communication (Su, 2015). Physical factors explain the feeling of pleasure, relaxation and
happiness given by the food and beverages of the destination, the cultural factor explains the
discovery of the culture of the region, the prestige factor enables the tourist to share the gastronomic
experiences in the destination with the social environment, and the communication factor ensures
that social relations are further strengthened through gastronomic activities (Su, 2015).

In gastronomy tourism, the historical and cultural resources, geographical and geological
structure, climate structure, lifestyle of the local people, ethnic values and local cuisine belonging to
the destination are stated as the parts that make up the whole. In addition, one of the main elements
that make up cultural festivals is local cuisine, which is defined as the most valuable cultural heritage
(Kokkranikal & Carabelli, 2021).

Local dishes and flavours belonging to the destination visited by the gastro-tourist provide an
effective cultural exchange between the tourist and the local people, and gastronomy tourism is
defined as an important component of cultural acquaintance on a global scale (Giilen, 2017). National
and local dishes such as Turkey's kebab, baklava and Turkish delight, Italy's pizza and pasta, and
France's wines, which contain cultural elements that belong to the tourist destination and reflect the
characteristics of the society in which it is located, are important as a recognition and image element
of the destination and create a gastronomic attraction element (Henderson, 2009).

Factors Affecting the Preferences of Gastro-Tourists

Individuals who want to experience the local, cultural food and beverages of the destination they
are travelling to, and who also travel to participate in food festivals and receive gastronomy education
are defined as gastro-tourists (Canakgi, 2016). Individuals, whose most basic need is to be fed
throughout their lives, show an interest in local food in order to meet their food needs in the
destinations they travel and make an important contribution to the economic development of the
region by making gastronomy an important part of the local culture (Lopez-Guzman and Sanchez-
Canizares, 2012).

The factors determining the food consumption behaviour of gastro-tourist are divided into three
categories as individual, food and environment. The most influential factors on food consumption
preference are defined as individual elements, which are divided into socio-cultural, psychological
and physiological, the food element with the sensory properties of the substances that affect the taste,
texture, aroma and appearance during the preparation and presentation of the food, and social,
cultural and physical factors are defined as environmental elements (Martinez, 2015).
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Figure 1. Factors Affecting the Food Choice of the Gastro Tourist
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Source: Martinez (2015: 5).
The factors affecting the food preferences of gastro tourists shown in Figure 1 are explained as
cultural and religious factors, socio-demographic factors, individual differences related to food,
exposure effect and past experiences (Martinez, 2015).

Motivation Concept and Travel Motivation

According to the Turkish Language Association (TDK) (2022) dictionary, the word motivation,
which means willingness and motivation, has passed into our language from the Latin word "movere"
(Yazicioglu & Akbulut, 2016). It is defined as the element of power that affects any behaviour, directs it
to perform it and ensures its continuation (Krou et al., 2021). Motivation is defined as an internal and
psychological force that originates from personal needs that have not reached sufficient satisfaction and
directs individuals to participate in behaviour and activity to meet certain needs (Khan et al., 2017).

Motivation, which is a concept based on human psychology, is defined as an incentive or driving
force that directs individuals to achieve their goals and desires and meet their needs (Khan et al., 2019;
Lin & Zhang, 2021; Wijaya, 2018). Motivation is explained as a basic intrinsic motive that integrates the
emotions of the individual and directs them to act (Smith & Costello, 2009). Motivation is defined as an
important variable for understanding the travel behaviour of individuals, as well as an effective factor
in destination choice (Chen & Chen, 2015). While travel motivation is defined as the emergence of travel
behaviour and mobility with the combination of psychological and physical needs of individuals, it is
also expressed as the basic point and the most effective psychological element to understand the reason
for tourists' travel behaviour (Khan et al., 2019). In addition, travel motivation is also defined as the
desire that leads people to take part in tourism activities (Lin & Zhang, 2021).

While it is stated in Maslow's hierarchy of needs that holiday or travel behaviour provides
physiological and emotional relaxation on individuals and is the basic element of travel motivation, it
is also stated that factors such as participating in new environments, gaining appreciation and visiting
acquaintances are also effective on travel motivation (Ozkan & Koleoglu, 2019). Since the motivation of
the gasto-tourist who visits a destination is primarily to eat as a physical need, to experience new
flavours and to explore the environment, the history and culture of the region directly transforms into
gastronomy tourism (Giizel & Apaydin, 2016). It is stated that the most important motivational factor
for tourists in gastronomy tourism is the richness of local food (Corbaci et al., 2018).

While travel motivation differs from individual to individual, the factors that lead tourists to travel
are classified as internal and external factors (Toks6z & Aras, 2016). While internal factors express the
needs experienced by all individuals, external factors explain the existence of special situations arising
from certain needs (Smith & Costello, 2009). In addition, these factors, which are effective on tourists'
travel motivation, are also defined as "push" and "pull" (Khan et al., 2017).

People are appreciated and accepted in the society as a result of the behaviours they learn and
develop in the social environment and within the framework of social requirements. The social
environment, society and reward-based driving force that is the basis for this behaviour are expressed
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as extrinsic or attractive motivation factors (Aslan & Dogan, 2020). The second factor is defined as
intrinsic or push factors. Intrinsic factors consist of push factors such as the psychological desire to
escape, the need for rest and relaxation in daily life (Cordova-Buiza, 2021; Khuong et al., 2014).

The factors affecting travel motivation for gastronomy tourism are divided into three different
categories: physical, behavioural and cultural motivators. Physical motivators refer to the motivation of
tourists through human senses such as sight, taste and smell that they perceive from the food in their
location. Behavioural motivation factors are defined as the socialisation of individuals with their
environment and members of the community they are in through food. Gastronomy tourism is also
defined as cultural tourism because it reflects the local culture of the society in which it operates.
Accordingly, the cultural and unique flavours, traditional cooking tools and methods of the destination
constitute the cultural elements that encourage the gastro-tourist to travel (Farid, 2021).

In gastronomy tourism, which is based on food and beverages, as flavour and quality are positively
differentiated, it is expressed as one of the most attractive factors in the formation of touristic demand
in the destination (Ozdemir, 2021). Neo-phobia, which is defined as the discomfort of experiencing an
unknown food or drink and avoiding new flavours, is important as an element related to gastronomy
tourism (Jiménez-Beltran et al., 2019).

Method
Purpose and Importance of the Research

The main purpose of the research is to examine the mediating role of gastronomic elements that are
effective in individuals' travel motivation. This research was carried out with the participants in
Antalya, Izmir, Istanbul, and Konya provinces of Turkiye. It is aimed that this research will benefit the
studies on gastronomy tourism and travel motivation both in our country and in the world.
Convenience sampling method was preferred for the research. The main purpose of choosing
convenience sampling method is that it allows the data to be obtained most easily, quickly and
economically from the main mass. In addition, convenience sampling method also allows the researcher
to determine a non-random sample according to his/her judgements (Aaker, Kumar, & Day, 2009;
Malhotra, 2019).

Data Collection Tools

The study questionnaire has an explanatory cover letter and four categories of questions. The initial
set of questions enquired about the participants' demographic characteristics, including gender, age,
educational attainment, marital status, occupation, and income level. The second round of questions
enquired about their travel motivations. The third group of questions was developed to measure the
participants' thoughts about gastronomy activities and the fourth group of questions was developed to
measure their thoughts about neo-phobia. These questions were prepared according to the "5-point
Likert Scale" consisting of 47 items. These five options are listed as "Strongly Disagree", "Disagree”,
"Neutral", "Agree" and "Strongly Agree". Demographic characteristics were included in the first group.
The items of the second, third and fourth group questions were formed by utilising the scale used by

Canakgi (2016) in his study.

Development of Data Collection Tools and Data Analysis

The questionnaire used for the research was administered to the participants one-to-one and on-line.
The research was conducted between 2023 July and 2023 August, including observation, inspection and
survey work. The 391 questionnaire forms applied to the participants in Antalya, Izmir, Istanbul, and
Konya provinces of Turkiye were recorded electronically and a data set was created and analysed with
SPSS 26.00 statistical data programme. Frequency analyses of the data obtained from the questionnaire
forms were made and the suitability of the data for parametric or non-parametric analysis was checked.

The suitability for normal distribution was determined by looking at the scales of the statements
about travel motivations, gastronomy-related statements and neo-phobia-related statements used in the
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questionnaire form. After the conformity to normal distribution was determined by Kolmogorov-
Smirnov test, Independent Sample t test, One Way Anova (One Way Variance) analysis, correlation and
regression analyses were applied. In the whole study, significance levels were carried out by
considering 0.05 and 0.01 values.

Research Model

In this research, it was aimed to determine the mediating role of gastronomic elements affecting
travel motivation on individuals in Antalya, Izmir, Istanbul and Konya provinces of Turkey and was
prepared based on the survey model. The survey model is defined as the method of conducting a survey
on a sample group to be taken from all or part of the universe in order to reach a general conclusion
from the universe with a large number of elements (Bahtiyar & Can, 2016). The model to be tested for
the mediating role of gastronomic elements affecting travel motivation in the research and the three
research questions taken as basis are shown in Figure 2.

Figure 2: Gastronomic Elements Affecting Travel Motivation
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There are three research questions based on this research.

1-Do thoughts about gastronomic elements and travel motivation vary according to demographic
characteristics?

2- Do thoughts regarding gastronomic activities during a trip influence the travel destination?

3-How important is neo-phobia in destination visit and travel motivation?

Findings
Frequency Analysis for Demographic Findings

It was determined that 56.0% (2019 people) were females and 44.0% (172 people) were males in the
frequency analysis results made according to gender among the demographic characteristics of the
individuals participating in the research. In the results of the analyses made according to different age
groups, 3.6% (14 people) were in the age range of 20 years and below, 32.7% (128 people) in the age
range of 21-30 years, 30.7% (120 people) in the age range of 31-40 years, 18.9% (74 people) in the age
range of 41-50 years, 14.1% (55 people) in the age range of 51 years and above.

Regarding the marital status of the participants, it was found that 53.5% of them were married (209
people) and 46.5% were single (182 people). In addition, when the participation of the individuals
participating in the research according to their educational status is evaluated, it is revealed that 39.1%
(153 people) have bachelor's degree, 27.6% (108 people) have high school and before, 17.6% (69 people)
have associate's degree and 15.6% (61 people) have postgraduate education.

As aresult of the analysis made according to the occupational groups of the individuals participating
in the questionnaire study, it was seen that 35.3% (138 people) worked in the private sector, 19.7% (77
people) worked in the public sector, 17.4% (68 people) were students, 11.3% (44 people) were retired,
9.7% (38 people) were self-employed and 6.6% (26 people) were in the other (housewife and
unemployed) group.
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In addition, in the results of the analysis of the survey data obtained for the research according to
income status, it was determined that 33.2% (130 people) had an income of 5000 TL and below, 28.4%
(111 people) had an income of 5 001-7 500 TL, 18.2% (71 people) had an income of 7 501- 10 000 TL,
12.3% (48 people) had an income of 10 001-12 500 TL, 7.9% (31 people) had an income of 12 501 TL and
above.

Descriptive Analyses

In the results obtained from the descriptive analysis of the scale of "Gastronomy Related Statements
that are Effective in Travel Motivation" of the research, it was seen that the mean score of the statement
"I visit destinations where food suitable for my faith is served." was the highest with 3.726 and the mean
score of the statement "I travel because I am very curious about what people of other countries eat." was
the lowest with 3,010 (Table 1). In this context, it has been revealed that "I visit destinations where food
suitable for my beliefs is served" is mostly chosen as "Agree" on a 5-point Likert scale, and "I travel
because I am very curious about what people of other countries eat" is chosen as "Undecided".

Table 1. Table of Descriptive Analysis Results

Items N Mean SD.
o I travel to taste the cuisines of different cultures 391 3,512 1,123
g c I travel to attend cooking demonstrations from different regions. 391 3460 1,134
E '% I prefer to visit destinations with unfamiliar foods 391 3,481 1,141
é‘@ '..E I visit destinations that serve food in line with my faith. 391 3,726 1,189
8 E I travel because I am very curious about what people in other countries eat. 391 3,010 1,187
E E I choose a destination to increase my knowledge about food and beverage 391 3414 1,156
‘:: i I travel because most of my friends participate in food-related events 391 3,033 1,226

~ .5 . L .

. 5 _E aGt?::(;(t)ir(l)(I)]rsmc products of the destination are more important than other 391 3,079 1144
% g I travel to attend events related to food and drink. 391 3,197 1,221
E - I would like to travel to destinations where gastronomic trainings are given. 391 3384 1,171
I visit the same destination several times a year for local food. 391 3,164 1,111
E» It is very important for me to participate in food-related events 391 3,284 1,165
g o My participation in food-related events says a lot about who I am. 391 3,049 1,172
% ‘E S Participating in food-related organizations allows me to be with my friends 391 3,811 0,979
(g % ."é I enjoy discussing food-related topics and activities with my friends. 391 3,726 1,007
: "é % For me, the best recreational activity is food-related activities. 391 3,141 1,165
"§n 3 B really find myself when I participate in food-related events. 391 3,358 1,155
e Iidentify with people and images related to food events. 391 3,128 1,161
= I have no worries about how I behave at food-related events. 391 3913 0,951
§ & Iam always trying new and different foods. 391 2,872 1,125
'!E E I don't trust new foods. 391 2,655 1,063
5 g If I don't know what's in a food, I don't try it. 391 3,601 1,146
8 Z  lam looking for food from different countries. 391 2918 1,178
g g Ethnic food seems too strange to eat. 391 2923 1,057
'E é‘ I'm going to try a new dish for dinner parties. 391 2,171 0,888
..E E I'm afraid to eat things I've never eaten before. 391 2,724 1,173
% “ZS I'm very meticulous about the food I eat. 391 3,992 1,027
"_5 5 leat almost everything. 391 3,006 1,319
£ Ilike to try new ethnic restaurants. 391 1,990 0,801

According to the results of the descriptive analysis of the scale of thoughts about gastronomy
activities in the destination of the research, it was revealed that the mean score of the statement "I have
no worries about how I will behave in food-related activities" was the highest with 3.913 and the mean
score of the statement "My participation in food-related activities tells a lot about who I am" was the
lowest with 3,049 mean score (Table 1).
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According to these results, it was determined that the participants marked the statement "I have no
worries about how I will behave in food-related activities" as "Agree" according to the 5-point Likert
scale, and the statement "My participation in food-related activities tells a lot about who I am" was
mostly selected as "Undecided".

According to the results of the descriptive analysis of the scale of "Statements about Anxiety or Fear
of New Flavours (Neo-phobia)", "l am very meticulous about the food I eat." It is seen in Table 1 that the
statement ranks the highest with a mean score of 3.992 and the statement "I like to try new ethnic
restaurants” ranks the lowest with a mean score of 1.990. According to these results, it is seen that the
individuals who participated in the survey study marked the statement "I am very meticulous about
the food I will eat.” as "Agree" on a 5-point Likert scale, and answered the statement "I like to try new
ethnic restaurants.” as "Disagree" on the same scale.

Cronbach alpha coefficients of the reliability and validity analyses for the scale of statements about
travel motivation, the scale of statements about gastronomy and the scale of statements about neo-
phobia are shown in Table 2. Cronbach alpha determines the degree of consistency of the relationship
between the statements that form the scale in measurements containing more than one component and
provides the calculation for reliability (Cakmur, 2012; Kartal & Dirlik, 2016).

Table 2. Reliability Validity Analyses

N Mean  Cronbach’s Alpha Skewness Kurtosis

Statements Related to Travel

.. 0,918 3,315 0,918 -0,059 -0,177
Motivation
Gastronomy Related Activities 0,878 3,426 0,878 0,051 -0,377
Statements Related to Neo-phobia 0,621 2,767 0,584 0,551 0,030

As a result of the reliability analysis applied to the scale developed to measure the statements of
individuals about travel motivation in the research, Cronbach alpha coefficient was found to be 0.918
and it is seen in Table 2 that the reliability of the scale is high. As a result of the reliability analysis
applied to the scale developed to measure the thoughts of the individuals participating in the research
towards gastronomy-related activities, Cronbach alpha coefficient was found to be 0.878 and the
reliability of the scale is high. Likewise, according to the result of the reliability analysis applied to the
scale developed with the aim of measuring the thoughts of the statements related to neo-phobia,
Cronbach Alpha coefficient was found to be 0.584 and it was found to be low reliability. Cronbach alpha
is frequently used in Likert-type scales. Cronbach alpha is expressed as follows.

0<R2<0.40 is not reliable,

0.40<R2<0.60 is low reliability,

0.60<R2<0.80 is quite reliable,

0.80<R2<1.00 is considered to have high reliability (Yildiz & Uzunsakal, 2018: 19).

Table 3. Levels of Relationship between the Scales Applied to the Participants in the Questionnaire Study

Variables N Mean SD. 1 2 3
1. Travel Motivation 391 3,315 0,864 - J777%* ,107*
2. Gastronomy Activities 391 3,426 0,806 - ,189**
3. Neo-Fobi 391 2,767 0,876 -
*p<0,05, **p<,01

According to the correlation analysis results between travel motivation, gastronomy activities and
neo-phobia given in Table 3, it was determined that there was a high correlation between travel
motivation and gastronomy activities with a significance level of 0.777, while there was no correlation
between travel motivation and neo-phobia with a significance level of 0.107 (p<0,05).
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Regression Analysis

Regression analysis is defined as a statistical measurement method used to measure the degree of
relationship between two quantitative variables, one dependent and the other independent
(Cankiil&Avci, 2019).

Table 4. The Effect of Gastronomy Activities on Travel Motivation (Regression Analysis)

Unstandardized Standardized
Model coefficients coefficients Level of Meaning
Value
B SD Beta
(Fixed) 0,461 0,120 3,833 0,000
Gastronomy Activities 0,833 0,034 0,777 24,382 0,000

Dependent variable: Travel Motivation; R: 0.777a; R2: 0.604; Adjusted R2: 0.603; F for model: 594,463; p<0,01

In the research, individuals' thoughts about gastronomy activities affect their travel motivation
positively (0.777) (Table 4). In other words, one (1) unit of individuals' thoughts about gastronomy
activities will change their travel motivation by 77.7% (increase or decrease).

Table 5. The Effect of Neo-Phobia on Travel Motivation (Regression Analysis)

Unstandardized coefficients Standardized coefficients Level of
Model t Value )
B SD Beta Meaning
(Fixed) 3,023 0,144 20,955 0,000
Neo-Fobi 0,105 0,050 0,107 2,121 0,035

Dependent variable: Travel Motivation; R: 0.107a; R2: 0.011; Adjusted R2: 0.009; F for model: 4,498; p>0,01

In the research conducted, individuals’ neo-phobia status positively affects their travel motivation
(0.107) (Table 5). In other words, one (1) unit of neo-phobia of individuals will change their travel
motivation by 10.7% (increase or decrease).

Discussion and Conclusion

The main purpose of this study is to examine the mediating role of gastronomic elements on travel
motivation. According to the results of the research conducted in line with this purpose, when the
demographic characteristics of the participants are evaluated; it is determined that the travel motivation
of the participants in the age group of 20 years and below is higher than the age group of 50 years and
above, while the participants with high school and pre-high school education have more travel
motivation than the participants with associate degree education. However, it is seen that the opinions
of individuals with high school and pre-high school education status regarding gastronomy activities
are more positive than those of individuals with postgraduate education status.

When the participants’ travel motivations were analyzed according to their occupational status, it
was determined that individuals working in the public sector had a more positive opinion than the
participants in the other group consisting of housewives and unemployed individuals. In addition,
when the participants’ opinions regarding gastronomy activities are evaluated, it is determined that
public sector employees have a more positive approach than self-employed individuals. This answers
the first question, "Do opinions about gastronomic elements vary according to demographic
characteristics?".

In another study similar to the results of the survey, Aziz et al. (2018), as a result of their research
on the travel motivation of tourists on socio-demographic variables, stated that participants in the 18-
24 age range had higher travel motivation compared to other age groups. In another study, Kara and
Mkwizui examined the effect of demographic characteristics of domestic and foreign tourists on travel
motivation in their study conducted in Tanzania in 2020. According to the findings obtained as a result
of the research, they stated that age, gender and family size have a significant impact on individuals'
travel motivations.
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According to the research results of Vuksonovic et al. (2017), which is one of the studies on the
effect of demographic characteristics on opinions about gastronomy activities, demographic
characteristics such as age, education level, income status, and gender have a significant effect on the
perception of gastronomy activities.

According to the correlation analysis of the research data, there is a high correlation between travel
motivation and gastronomy activities. Similar to these results, Bjork and Kauppinen-Raisédnen (2016)
examined the effect of gastronomy experiences on travel motivation in their research. According to the
results obtained, it was concluded that the food in a touristic region affects destination choice and travel
motivation.

According to the results of the regression analysis in the study, it was determined that individuals'
thoughts about gastronomy activities positively (0.777) affected their travel motivation. This result
answers the second question of the study, which is "Do opinions about gastronomic activities affect
destination visitation?". Similarly, in the study conducted by Jiménez-Beltran et al. (2019), according to
the results of the analysis of the data obtained from the questionnaire study applied to a total of 1,014
tourists, 447 foreign and 568 domestic tourists coming to Cordoba, Spain, it was revealed that
gastronomic  activities and  gastronomic  characteristics of the destination were
effective on the destination visit.

As a result of the regression analysis of the data obtained from the research, it was determined that
the Neo-Phobia status of individuals positively affects their travel motivation (0.107). According to this
result, tourists' neo-phobia characteristics affect their destination visit and travel motivation. Similarly,
Lai, Wang, and Lattimoore (2020) examined the effect of individuals' neo-phobia characteristics on
destination visitation and travel motivation in their study conducted in Australia. According to the
results of the research, it was concluded that the food image of the destination formed in the minds of
potential tourists creates a driving force on destination choice and travel motivation.

In another study conducted by Karaman and Girgin (2021), it was determined that food neophobia
has an effect on the intention to purchase local foods of the destination. In line with the results obtained
from the research, in order to ensure that individuals demand more gastronomy tourism, it can be
recommended to increase advertising and promotions in a way that gastronomy activities, especially in
touristic destinations, will increase their travel motivation. For the successful realization of these
activities, non-governmental organizations, tourism and travel businesses should work collectively
with the support of local governments.

In addition, presentations should be created on social media platforms to attract the attention of both
local and foreign tourists, such as the preparation, presentation and tasting of regionally different dishes
that promote our interesting and traditional culinary culture. In addition, training on the preparation
of local and national dishes with cultural elements should be organized, presented in tourist promotions
and this training should be offered for sale in the tourism market.

Such promotional and encouraging gastronomy activities to be implemented will increase the
demand for gastronomy tourism in our country and will provide an important support to the promotion
of the country while providing local, regional and national economic contribution.
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