KAMU YONETIMi VE TEKNOLOJi DERGISI

THE JOURNAL OF PUBLIC ADMINISTRATION AND TECHNOLOGY

Cilt/Vol: 6 Sayi/No:2 Yil/Year: 2024 e-ISSN 2687-64852

Turk Hava Harp Sanayiinde Bilgi ve Teknoloji Transferi:

Yabanci Rol Modellerin izomorfik Kullanimi

Information and Technology Transfer In The Turkish Military Aviation
Industry: The Isomorphic Usage of Global Role Models

Melda CELLAT /113

DERGISI

Kamu Kurumu Calisanlarinin Dijital Vatandaslik Yeterlik Dizeylerinin
Belirlenmesi ve Bazi Demografik Degiskenlere Gére incelenmesi
Determination of Digital Citizenship Competence Levels of Public Institution
Employees and Examining in Terms of Some Demographic Variables

Doc. Dr. Vildan Ates / Adem KOCAK / 141

Ampirik Bir Vaka Calismasi: Universite Kampiislerinin Siirdiirilebilirlik
Puanlamasi icin GeoAl Kullanimi

An Empirical Case Study GeoAl Usage for Sustainability Scoring of University
Campuses

Damla ASLAN / 161

Birokratik Duvarlardan Dijital Dontstime: Tirkiye'de E-Devlet Kapisi ve
E-Belediye Bilgi Sistemi’'nin Sertveni

Opinions of Public Information Technologies Employees on Cryptocurrency:
A Phenomenological Study

Prof. Dr. Ujur OMURGONULSEN / [brahim Onur BAKIRCIOGLU / 172

Kamu Yonetiminde Algoritmalarin Egemenligi: Algokrasi ve Tehditleri
The Dominance Of Algorithms In Public Administration:

Algocracy And Its Threats

Mehmet POLAT / 194

THE JOURNAL OF PUBLIC ADMINISTRATION AND TECHNOLOGY

KAMU YONETIMi VE TEKNOLOJI






k@yte k

KAMU YONETIMIi VE TEKNOLOJI DERGISI

JOURNAL OF PUBLIC ADMINISTRATION AND TECHNOLOGY

_ KAYTEK DERGISI o CILT/VOL: 6 » SAYI/ISSUE: 2 « YIL/YEAR: 2024 _

KAMU YONETIMi VE TEKNOLOJI
HAKEMLI DERGISI






k@yte k

KAMU YONETiIMi VE TEKNOLOJIi DERGISI
JOURNAL OF PUBLIC ADMINISTRATION AND TECHNOLOGY

I KAYTEK DERGISI « CILT/VOL: 6 « SAYI/ISSUE: 2 » YIL/YEAR: 2024 [

KAMU YONETIMi VE TEKNOLOJi Yazim ve Dil Editrii
DERGISI(k@ytek) Spelling and Language Editor
Ars. Gor. Abdullah GENCO

Dergi Sekreteri (Secretary)

Dergi imtiyaz Sahibi (Publisher) Ars. Gor. Tuncay COLAK
Kamu Bilisim Dernegi adina
Prof. Dr. izzet Gokhan 0ZBILGIN Yayin Tiirii
Sureli yayin
“Kamu Yonetimi ve Teknoloji
Editorler (Editors-in-Chief) Dergisi”
Prof. Dr. Dogan Nadi LEBLEBICI alti (6) ayda bir yayimlanir.

Prof. Dr. izzet Gokhan 0ZBILGIN
Yayin Dili
Tiirkce ve ingilizce
Editor Yardimcisi (Assistant Editor)
Doc. Dr. Cenay BABAOGLU iletisim/Contact
Doc. Dr. Oguzhan ERDOGAN Tel: 0555 800 05 27
e-posta: bilgi@kbd.org.tr
https://dergipark.org.tr/tr/pub/kaytek
Yayin Kurulu (Editorial Board): Dogan Nadi Leblebici: nadildhacettepe.edu.tr
Prof. Dr. Dogan Nadi LEBLEBICI Cenay Babaoglu: cenaybabaoglu@gmail.com
Prof. Dr. izzet Gokhan OZBILGIN
Doc. Dr. Cenay BABAOGLU
Prof. Dr. Vahap TECIM
Dr. R. Erdem ERKUL

Tarandigi Dizinler / Endeksler / (Abstracting / Indexing)

{é} gédmlh 2#2% CiteFactor N § () §
s indeks

N——
osmos DRJT indexing
Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi yilda iki kez Kamu Bilisim Dernedgi tarafindan yayinlanan hakemli, ulusal bir dergidir.
Dergiye yonelik makale talepleri DERGIPARK iizerinden degerlendirilmektedir. Gonderilen metinler editérler tarafindan
bilimsel anlatim ve yazim kurallari acisindan incelenir. Ardindan kér hakem uygulamasi yapilarak her yazi en az iki hakeme
gonderilir. Hakemlerin kararlari dogrultusunda yazi kabul ya da ret edilir. Dergide yayinlanan tiim yazi ve gorisler yalnizca
yazar(lar)a aittir. Dergi sahibi, yayinci ya da editérler yazarlarin gériislerinden sorumlu tutulamaz.

Academic Scientific Journals



Bilim ve Danisma Kurulu

Prof. Dr. Tirksel BENGSHIR
Prof. Dr. Alptekin ERKOLLAR
Prof. Dr. Jane FOUNTAIN

Prof. Dr. Dimitris GOUSCOS
Prof. Dr. Vahap TECIM

Prof. Dr. Hikmet KAVRUK

Prof. Dr. Peter PARYCEK

Prof. Dr. Mete YILDIZ

Prof. Dr. William WEBSTER
Doc. Dr. Laura Alcaide MUNOZ
Doc. Dr. Hasan Alpay KARASOY
Doc. Dr. Aysu KES ERKUL
Doc. Dr. Nilay YAVUZ

Dr. Meltem IMAMOGLU

Dr. Ozkan LEBLEBICI

Haci Bayram Veli Universitesi

Swiss Federal Institute of Technology

University of Massachusetts
University of Athens

Dokuz Eyliil Universitesi

Haci Bayram Veli Universitesi
Danube University

Hacettepe Universitesi
University of Stirling
University of Granada

Selcuk Universitesi
Hacettepe Universitesi

Orta Dogu Teknik Universitesi

Tirk Hava Kurumu Universitesi



Bu Sayinin Hakemleri

Prof. Dr. Selma KARATEPE

Prof. Dr. Hakan CANDAN

Prof. Dr. Hikmet KAVRUK

Prof. Dr. Mehmet Devrim AYDIN
Prof. Dr. Mete YILDIZ

Prof. Dr. Murat YAMAN

Doc. Dr. Aysegil SAYLAM

Doc. Dr. Hicran Hamza CELIKYAY
Dr. Ogr. Uyesi Dilek CELIK






EDITORDEN

KAYTEK Dergisi’nin Degerli Yazarlari ve Okurlari,

6. cildimizin 2. sayisi sizleri bir kez daha sayglyla selamliyoruz. Bu sayi dergimizin 2024 yili igindeki 2. sayisi olma-
sinin yani sira yayin hayatimizin 10. Sayisi olmasi hasebiyle de bizler igin 6zel bir yere sahiptir. Geride biraktigimiz
5 yil igerisinde yayinladigimiz 9 sayida yer alan ¢alismalarla kamu yénetimi ve teknoloji alanina 6nemli dlgltide katki
saglanmistir. Siz kiymetli yazarlarimiz ve okuyucularimizin katkilariyla gelismemizi surdirirken kamu yénetimi ve
teknoloji alaninda tek olan dergimizi ileriye tagsimaya devam etmekteyiz. Bu vesileyle tim paydaslarimiza bir kez
daha tesekkir ediyoruz.

Dergimizin bu sayisinda kamu yonetimi ve teknoloji iligkisinin hem teoride hem de uygulamada ele alindigi bir-
birinden degerli bes makale yer almaktadir. ilk olarak Melda CELLAT tarafindan kaleme alinan Tiirk Hava Harp
Sanayiinde Bilgi Ve Teknoloji Transferi: Yabanci Rol Modellerin izomorfik Kullanimi baslikli galismada Tiirkiye'nin
hava harp sanayindeki gelisimi ve bu suregte yabanci rol modellerin 6nemi vurgulanmaktadir. Calisma, Tirk hava
harp sanayiinin gelisimindeki bu yabanci rol modellerin rolini Yeni Kurumsalci Kuram ve 0Ozellikle “izomorfizm”
kavrami gergevesinde degerlendirmektedir. Turkiye’'nin uluslararasi rekabet glicinin ylksek oldugu hava harp sa-
nayi alaninda gegmisten giinimuze siregelen ilerleme ortaya konulurken gelecek arastirmalara ve kamu politikasi
calismalarina katki saglayabilecek sonuglar ve 6nerilere yer verilmektedir.

Dog. Dr. Vildan ATES ve Adem KOCAK tarafindan yazilan, Adem Kogak’in Ankara Yildirnm Beyazit Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlist, Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dalindaki Ylksek Lisans tezinden uretilen Kamu
Kurumu Calisanlarinin Dijital Vatandaslik Yeterlik Dlzeylerinin Belirlenmesi ve Bazi Demografik Degiskenlere Goére
incelenmesi adli makalede giiniimiiziin éne ¢ikan kavramlarindan olan dijital vatandaslik kavramini tanimlanarak
bilgisayarlar, internet ve dijital cihazlarin bilingli bir sekilde kullaniimasinin énemi vurgulanmaktadir. Bu calisma
kapsaminda yapilan arastirmada kamu personelinin dijital vatandaslik konusunda yeterlik dizeyleri belirlenerek bu
dlzeylerin demografik degiskenlerle iliskisi analiz edilmektedir. Arastirma sonuglari literatirle karsilastirilarak, kamu
kurumu g¢alisanlari ve karar vericiler igin gesitli dneriler sunulmaktadir.

Damla ASLAN tarafindan kaleme alinan Ampirik Bir Vaka Calismasi: Universite Kampuslerinin Stirdiriilebilirlik Pu-
anlamasi igin GeoAl Kullanimi baslikli makale glinimizin en énemli kavramlarindan ve gerekliliklerinden biri olan
surdurdlebilirlik kavrami Gzerinde durmaktadir. Ul GreenMetric siralama sistemi egitim, 6gretim faaliyetlerinin yani
sira birer yagsam alani olan tniversite kampuslerini gesitli kategorilerde surdurdlebilirlik gostergelerine dayal olarak
degerlendirmektedir. Bu calismada Ug Universite kampUsu analiz edilerek karsilastiriimakta ve pratik GreenMetric
degerlendirmeleri igin yapay zekanin entegre edildigi, KooMap bulut hizmeti ile desteklenen objektif bir degerlen-
dirme yontemi 6nerilmektedir.

Prof. Dr. Ugur OMURGONULSEN ve ibrahim Onur BAKIRCIOGLU’nun birlikte kaleme aldig Biirokratik Duvarlar-
dan Dijital Dénlisume: Turkiye’de e-Devlet Kapisi ve e-Belediye Bilgi Sistemi’nin Serlveni adli galismada 6zellikle
20. yuzyilin Gglincl ceyregindeki kuresellesme, teknoloji gelisimi ve dijitallesme kavramlarinin kamu yénetiminde
onemli degisimlere yol actigi vurgulanmaktadir. Turkiye'de e-Devlet Kapisi ve e-Belediye Bilgi Sistemi gibi ulusal
platformlar araciligiyla sunulan e-hizmetlerin dnemi ve gelisimi incelenmektedir. Ulusal ve uluslararasi raporlardan
elde edilen giincel verilerle zenginligi artirilan bu galismada Turkiye’deki e-Devlet ve e-Belediye uygulamalarinin
kamu yonetimindeki donisum siirecine nasil katki sagladigi sorulari da ele alinmaktadir.

Dr. Mehmet POLAT tarafindan kaleme alinan Kamu Yonetiminde Algoritmalarin Egemenligi: Algokrasi ve Tehditleri
baslkll makalede geligsen teknolojiyle ydnetim hayatina dahil olan algokrasi kavrami detayli olarak irdelenmektedir.
Ozellikle seffaflik sorunlari, ayrimeilik, kisisel mahremiyet ihlalleri, yénetimin merkezilestiriimesi, algoritmalara asiri
glvenme, mesruiyet ve ahlaki sorunlar gibi algokrasinin yol actigi tehditler detayl bir sekilde ele alinmaktadir. Bu
tehditlerin tUstesinden gelmenin zorlugu vurgulanmakia birlikte ¢6zim yollari Gzerine éneriler sunulmaktadir.

Yazarlarimiza ve hakemlerimize bir kez daha tesekkir eder, kiymetli okurlarimizin bu ¢alismalardan ne iyi bigcimde
yararlanmasini dileriz.

Saygilarimizla.
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ARASTIRMA

Gelis Tarihi: 27 Subat 2024
Kabul Tarihi: 3 Temmuz 2024

TURK HAVA HARP SANAYIINDE BILGI VE
TEKNOLOJi TRANSFERI: YABANCI ROL
MODELLERIN iZOMORFiK KULLANIMI

Information and Technology Transfer In The Turkish Military Aviation
Industry: The Isomorphic Usage of Global Role Models

DOI: 10.58307/kaytek. 1444021

Melda CELLAT

Ozet

Tiirkiye'nin bagimsizligi ve diger llkelere kar-
si savunma alanindaki caydiriciligi konusunda
dnem arz eden alanlardan biri olan Tiirk hava
harp sanayinin gelisimi,kendine 6zgi pek cok di-
namige sahip olmakla birlikte, bu gelisim stiireci
boyunca yabanci rol modellerin gerek bilgi ge-
rek teknoloji konularindaki etkileri yadsinamaz
boyuttadir. Hava harp sanayii yolunda Tiirkiye,-
pek cok llke ile isbirligi gerceklestirilmis, bu is
birlikleri kapsaminda lisans altinda tretim yap-
mis, havacilik alaninda yetkin yabanci firmalara
heyet ziyaretlerinde bulunmus, fabrika ve érgdit
yapilarini yabanci rol modellerin isiginda diizen-
lemistir. Bu calismada Tiirk hava harp sanayinin
gelisimindeki yabanci rol modeller incelenecek
ve bu rolmodellik Yeni Kurumsalci Kuram ve ku-
ramin en 6nemli kavramlarindan olan “izomor-
fizm"kavrami cercevesinde yorumlanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Havacilik,hava harp sanayii, sa-
vunma sanayii, izomorfizm, yeni kurumsalci kuram

Melda Cellat / cellatmelda@gmail.com

Abstract

With a significant impact on Turkiye's indepen-
dence and defensive deterrence, the Turkish
military aviation industry’s development has
unique dynamics. Through this industry’s deve-
lopment process, the influence of external role
models cannot be overlooked. On the path of
developing its military aviation industry, Turkiye
has collaborated with different countries, ma-
nufactured under product licenses, and organi-
zed its factory and organization structures in the
light of external role models. In this research,
the effects that the external role models have
had on the development of the Turkish military
aviation industry and these role models will be
analyzed with the “New Institutional Theory”
and one of its crucial concepts, “isomorphism”.

Keywords: Aviation, aviation industry, defense
industry, isomorfism, new institutional theory

Doktora 6grencisi 0000-0002-5457-6828 Hacettepe Universitesi

KAYTEK DERGISI

YIL: 6 SAYl: 2 TARIH: 2024 S: 113 - 140



Tiirk Hava Harp Sanayiinde Bilgi ve Teknoloji Transferi: Yabanci Rol Modellerin izomorfik Kullanimi

GiRiS

Turkiye'nin bagimsizligi ve diger Ulkelere karsi savunma alanindaki caydiriciligi konu-
sunda onem arz eden alanlardan biri olan Turk hava harp sanayinin gelisimi kendine
0zgl pek cok dinamige sahip olmakla birlikte, bu gelisim sireci boyunca yabanci rol
modellerin gerek bilgi ve teknoloji transferi gerek teskilatlanma konularindaki etkileri
yadsinamaz boyuttadir. Havacilik tarihi boyunca milli bir hava harp sanayii kurma yolun-
daki istegi cercevesinde Turkiye, kendi kendine yeterli ve disa bagimUliliktan kurtulmus
bir havacilik gelecegini hedeflemistir. Bu hedefe ulasmayolunda maddi ve teknolojik im-
kanlarin iyi degerlendirilmesi, bu alanda yetkin insankaynaginin yetistirilmesi, haliha-
zirdaki nitelikli insan kaynaginin elde tutulabilmesi, hava platformu tasarlama ve Uret-
me bilgisinin, know-how'in edinilmesi, arastirma vegelistirme faaliyetleri ylrutilmesi,
diinyadaki havacilik trendleri ve ihtiyaclarinin takip edilmesi 6nem tasimaktadir. Kendi
kendine yeterli bir hava harp sanayii kurma yolunda yukarida siralanan faktorlerin yani
sira kuskusuz ki bu alanda yetkin ve kendini kanitlamis ulkelerin uygulamalarinin ve
teskilat yapilarinin takip edilmesi, ornek alinmasi, uygun sekilde uyarlanmasi ve bu ul-
kelerin sanayii alaninda faaliyet gosteren firmalari ile is birlikleri yapilarak bilgi ve tek-
noloji transferinin saglanmasi da 6nem tasimaktadir. Nitekim Turk hava harp sanayinin
tarihsel gelisimi incelendiginde yabanci rol modellere ve bu rol modellerin uygulama-
larina sik sik rastlanmaktadir. Bugiin de hala bazi teknoloji ve Uriinler/lrin parcalari,
know-how icin diger tlkelerle olan iliskiler/is birlikleri tamamen bitmis degildir.

Bu calismada Tirk hava harp sanayiindeki yabanci rol modellerin etkilerinin incele-
nebilmesi icin ikincil verilerden faydalanilmistir. Bu cercevede hem Turk hem dinya
havacilik sanayinin gecmisten giinimuze gelisimi yazili kaynaklar Gzerinden incelen-
mis; Turk ve yabanci havacilarin icinde bulunulan donemi ve kosullari anlatanmektup
ve anilarindan faydalanilmis ve objektif bilginin aktarilabilmesi adina bu veriler diger
kaynaklarla karsilastirilarak teyit edilmistir. Calismanin konusuna dair bitunluklu bil-
ginin bir arada bulunmamasi sebebi ile tim kaynaklar karsilastirmali sekilde incelen-
mis ve Turk hava harp sanayinin donim noktalari kronolojik olarak tespit edilmistir. Her
bir donim noktasindaki ic ve dis faktorler analiz edilerek, yabancirol modellerin etkileri
saptanmistir.

,,,,,,,,,,,,,
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Melda CELLAT

Calismada Tirk hava harp sanayinin gerek donim noktalarinda gerekse uygulamave
bilgi birikiminde diger Ulkelerin etkileri incelenecektir. Bu incelemenin kuramsal te-
meli, Yeni Kurumsalci Kuram’a ve uygulamalar ve yapilar arasindaki benzerligi acikla-
maya yonelik olarak kuramin “izomorfizm (es bicimlilik)” kavramina yaslanacaktir. izo-
morfizm cercevesinden konuya yaklasildiginda izomorfizmin alt basliklarini olusturan
duzenleyici-zorlayici es bicimliligin, oykinmeci-benzesme es bicimliliginin ve normatif
benzesme yani profesyonellesme ve mesleki kuruluslarin etkisi ile sekillenen es bicim-
litigin etkileri gozlemlenmektedir. Hava harp sanayinin gelisimindeki bu es bicimlilik-
lere hem bilgi ve teknoloji transferi hem de teskilatlanmakonularinda rastlanmaktadir.

Calismanin amaci dogrultusunda oncelikle Yeni Kurumsalci Kuram ve kuramin alt kav-
ramlari incelenecek, ardindan Turk hava harp sanayinin gecmisten bugune gelisimi ya-
banci rol modellerin etkileri géz éniinde bulundurularak izomorfizm ve tiirleri ornekler
uzerinden yorumlanacaktir.

1. Yeni Kurumsalci Kuram ve izomorfizm (Es bicimlilik)

Klasik orgit kuramlarindan glinimiize kadar gecen siirecte pek cok kuram orgiitleri
incelemis; orgutler arasindaki farkliliklara, benzerliklere, cevre ile olaniliskilerine dair
cikarimlarda bulunmustur. Orgiit kuramlari cogunlukla érgitleri, cevreile iliskileri ol-
mayan kapali sistemler olarak ele almis ve orgutler arasindaki farkliliklari arastirmis-
tir. 1970°ler ile birlikte bu kuramlarin aksine tezler gelistiren Yeni Kurumsalci Kuram ise
orgutleri, cevreleri ile etkilesimde bulunan acik sistemlerolarak kabul etmis ve drgiitler
arasindaki yapi ve uygulama farklliklarina degil, tam aksine siireclerdeki benzerliklere
odaklanmistir.

1970’lerde, orgutlerin cevreleri ile iliskileri temel arastirma konusu haline gelmistir
(Mizruchi ve Fein, 1999: 655-656). Bu donemle birlikte orgiitlerin cevreleriile yliksek
olcide bir karsilikli bagimlilik icinde olduklari, sinirlarinin degisken ve gecirgen oldugu,
dolayisiyla orgutlerin yapi ve isleyislerinin ekonomik, teknik, politikve kurumsal cevre
faktorlerinin etkisi altinda oldugu ve sekillendigi kabul edilmeye baslanmistir (Scott,
1981:407). Boylece orglitlerin incelenmesinde yeni bir dénem baslamistir. Yeni Kurum-
salcilar, kendilerinden onceki orgut kuramlarinin aksine orgutler arasindaki benzer-
liklere dikkat cekmisler; bu benzerlikleri kavrarken de bellibasli temel kavramlardan
faydalanmislardir. Kuramin savunuculari bu benzerliklerin, rekabetten veya verimlilik
arayisindan degil, daha ziyade drgitlerin daha genis kapsamli olarak cevrelerinde ya-
sallik kazanabilme cabalarinin bir sonucu oldugunu dne siirmuslerdir (Bolat & Sey-
men, 2016: 241). Orgiitlerin yasallik kazanabilme cabasi en temelde icinde bulunduklari
cevrede mesruiyet kazanma ve orgutin sirdirdlebilirligi icin 6nem tasimaktadir. Yeni

,,,,,,,,,,,,,
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Kurumsalcr Kuramin temel kavramlarindan biri bu kapsamda mesruiyettir. Mesruiyet
kavrami ise, orgutin cevresinden destek almasi ve givenini kazanmasi istegiyle genel
kabul gérmiis yapi ve uygulamalari benimsemesidir (Ozkara, 2000: 7). Yani Yeni Kurum-
salcilara gore orgutler bulunduklari cevrede saglam bir temel insa etmek, uygulamalari
ve orgit yapilariile kalici bir yer edilebilmek, cevredeki diger drgitler tarafindan kabul-
lenilmek icin mesru bir zemine yerlesmek istemektedirler. Bu mesruiyeti kazanmak
icin de cevredeki kendini kanitlamis, basarili orgitlerin uygulama, siirec veyapilarini rol
model alarak onlarla es bicimli hale gelmektedirler. Yeni Kurumsalcilarin mesruiyet
kavrami, izomorfizm-es bicimlilik kavrami ile birlikte bir bitini ifade etmektedir.

Yeni Kurumsalcilara gore orgitler, mesruiyet kazanmak amaciyla birbirine pek cok aci-
dan benzemekte, homojenlesmektedir. Bu homojenlesme; sahadaki kuruluslarin ayni
kaynaklar, tiketiciler ve irlnler araciligiyla etkilesime girmesi veyabirbirine bagimli ol-
masi, bireylerin benzer rasyonel kararlar almasi ve kuruluslarin cevresel kosullara ben-
zer tepki vermesiyle gerceklesir. Bir organizasyonun baslangicindan olgunluga kadar
olan bu homojenlesme siirecine ‘kurumsal izomorfizm’ denir (Coskun &Yorgancioglu,
2022: 312). Orgiitlerin benzesmesi, mesruiyetlerini saglamalari ile es zamanli olarak
ilerlemektedir. Temel kavramlari cercevesinde Yeni Kurumsalci Kuramin odaginda, ayni
cevrede faaliyet gosteren orgiitler arasindaki benzerliklerin sebeplerini aciklamak yer
almaktadir. Orgiitlerdeki yapi, siirec, uygulama benzerlikleri de bu kapsamda izomor-
fizm kavrami ile aciklanmaktadir. izomorfizm iizerinden érgiitler arasindaki es bicim-
lilik streclerini kavrayan ilk isimler DiMaggio ve Powell olmustur. DiMaggio ve Powell,
orgutlerin birbirine benzesmesinin farkli sekillerde ve farkli yollarla olabilecegini ileri
sirmus; bu cercevede zorlayici, taklitci ve normatif olmak Uzere uc tip izomorfizm-es
bicimlilik tanimlamislardir (DiMaggio ve Powell, 1983). Orgiitler, mesruiyetlerini sagla-
mak uzere diger orgutlerle birlikte girdikleri benzesme sirecinde izomorfizm tirlerinin
birinden veya birkacindan etkilenebilmektedirler. izomorfizm icin iic kurumsal giiciin
her biri ayri kaynaklardan tiiremis olsa da -bagimulliktan zorlayici, belirsizlikten mi-
metik ve profesyonellesmeden normatif- pratikte bunlar genellikle icice gecmistir ve
ayrilmasi zordur (Coskun & Yorgancioglu, 2022: 317).

izomorfizm tiirlerinden ilki olan zorlayici es bicimlilik, diger bir ifade ile diizenleyici es
bicimlilik olarak ifade edilmektedir. Dizenleyicilik ile kastedilen ise orgitlerin cesitli
sebeplerle cesitli dizenlemelere maruz kalmasi ve kendisini degistirmesidir. Zorla-
yici es bicimlilik devlet kaynakli yasal zorunluluklar veya bagimli olunan orgiit ya da
icinde bulunulan toplum kaynakli mesruiyet kazanma kaygisiyla olusan es bicimliliktir
(Oztiirk& Kara&Kara, 2019: 45). Zorlayici mekanizma, politik giiclerden ve mesruiyet
sorunundan kaynaklanmaktadir. Orgiitiin icinde yer aldiyi toplumda yerlesik kiiltiirel
beklentiler ve orgitin bagimli oldugu diger orgutlerin uyguladigi formel ya da infor-
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mel baskilari icermektedir. Bu baskilar 6rgiti belirli bir davranisa ya da uygulamaya/
dizenlemeye mecbur birakmakta (6rnegin cevre sagligini koruyucu tedbirleri zorunlu
kilmak gibi), ikna etmeye calismakta ya da davet etmektedir (Dimaggio & Powell, 1983;
aktaran Sayilar, 2008:226). Orgiitler, devletler veya ulusal veya uluslararasi kurum veya
orgltler tarafindandayatilan yasal zorunluluklar/diizenlemeler cercevesinde degisime
ugrayabilirler. Devletin ve kurumlarin/érgitlerin uygulanmak lizere diger orgutler tze-
rinde baski kurdugu bu diizenlemeler sayesinde orgttler varliklarini devam ettirerek
toplum icindekabullenilirler. Zorlayici-duzenleyici es bicimlilik ile orgutler, dizenleme-
ler yoluyla yapi, slirec, uygulamalar bakimindan birbirlerine benzemeye baslarlar ve es
bicimli hale gelirler. Orgiitler arasindaki bu benzesme ortak kurallarin uygulanmasin-
dan ilerigelmektedir. Diizenlemelerin karsisinda duran ve degisime eklemlenemeyen
orgutler ise hem toplumdaki mesruiyetlerini kaybeder hem de kurumsallasamadiklari-
niicin varliklarini devam ettiremezler.

Orgitlerin yapilarini, siireclerini, uygulamalarini etkileyen bir diger izomorfizm tiirii ise
taklitci-6ykiinmeci es bicimliliktir. Oykiinmeci es bicimlilik, basarili ve kendini toplumda
kabul ettirmis orgitlerin uygulamalarinin ve yapilarinin diger érgitlerce taklit edilmesi
ile orgutlerin benzesmesidir. Basarili orgltlerin yapi ve uygulamalarinin taklit edilmesi
yeni bir stirec gelistirmekten daha kolay ve daha az risklidir. Bu sebeple orgitler taklit-
cilik yapabilmektedir. Orgiitler birbirlerini taklit ederek birbirlerine benzer yapilar kur-
makta ve uygulamalar yiiriitmektedirler. DiMaggio ve Powell'e gére “Orgiitleri, birbirini
taklit etmeye yonlendiren etken belirsizliklerdir” (DiMaggio & Powell, 1983). Ozellikle
orgutin faaliyette bulunduguortamdaki belirsizlikler, 6rnegin gereken teknolojinin/yon-
temlerin tam olarak ogrenilememesi, amaclarin karmasikligi, yine cevrenin sembolik
acidan yarattigibelirsizlikler, orgitleri, bir diger orgiiti model almaya yonlendirebilmek-
tedir (Sayilar,2008: 226). OrgUtlerin, icinde bulunduklari belirsizlikten siyrilmasinin en
kisa yolu kendini kanitlamis, mesru orgltleri taklit etmeleri ve onlar gibi olmalaridir.
Belirsiz bir cevrede orgutler, daha fazla yasal veya basarili gorinebilmek icin kendi
alanlarindaki benzer orgitleri kendilerine model alma egilimindedirler. Bu nedenle or-
gutler, rakiplerinin ya da diger kurumlarin eylemlerini sirekli olarak izlemekte ve kendi
eylemlerinin dogrulugunu ya da uygunlugunu, diger orgitlerin uygulamalari ile karsi-
lastirmaktadirlar. Boylece orgutlerin eylemleri, icinde bulunduklari grubun bir anlamda
referans olarak sundugu davranis kaliplari ile sekillendirilmektedir (Bolat & Seymen,
2006: 243).

DiMaggio ve Powell'in orgutlerin birbirine benzeme sebeplerini aciklarken kullandiklari
son izomorfizm tirl de normatif izomorfizmdir. Normatif izomorfizminiki yoni bulun-
maktadir. Bunlardan ilki, orgiin egitim gereksinimlerinin kullanilmasidir. Bu anlamda
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okullar ve egitim, izomorfizm kaynagi olarak hizmet vermektedir. Daha fazla orgit,
okullardan yonetici ise almak suretiyle ortak davranis normlari, analitik modeller ve
stratejik karar verme cercevelerinin orgutler genelinde yayilmasi egilimindedir. Bir di-
ger profesyonellesme kaynagi, orgutleri kapsayan, bilgive modellerin hizla yayilmasi-
na olanak saglayan profesyonel aglarin biylimesidir. Bunlar; personelin orgitler arasi
transferleri, ticari birlikleri, ortak danismanlarin kullanimi ve yonetim kurullari ara-
sindaki baglantilari icermektedir. Bu ve benzeri mekanizmalar sayesinde saglam stra-
tejiler ve stratejik davranislar icin normlar, kuruluslar arasinda yayilir (Lawrence, 1999;
aktaran Coskun & Yorgancioglu, 2022: 317). Orgiitler acisindan normatif es bicimlilik,
mesleki standartlara uygun hareket edebilmek ve meslek orgitlerinin ortaya koyduk-
lari yeniliklere uyum saglayabilmek icin yapi ve isleyislerini degistirmeleridir (Bolat &
Seymen, 2006: 247). Bir baska ifadeyle ise mesleki uzmanlarin kendi aralarindaki iliski
aglari ve iletisimlerinin, yeniuygulama veya tekniklerin hizla yayilimini kolaylastirmasi-
dir [(Dimaggio & Powell, 1983).

Yeni Kurumsalcilara gore orgiitler mesru bir zeminde varliklarini devam ettirebilmek
icin bazen zorunlu diizenlemelere, bazen belirsizlik durumunda iyi orgitleri taklit et-
meye bazen de mesleki standartlarin gereklerini yerine getirmeye mecburdurlar. Bu es
bicimliliklerin izlenmesi ile drgiitler birbirlerine benzer hale gelmektedir. Orgiitler bu
es bicimlilik turlerinin birini veya hepsini benimseyebilmekte; bir veya daha fazla baski
turd ile degisiklige mecbur kalabilmekteveya bu degisiklikleri yapmayi tercih etmekte-
dirler.

2. izomorfizm Bakis Acisiyla Tiirk Hava Harp Sanayinin Gelisimindeki
Yabanci Rol Modeller

Gunumiuzde ulkelerin birbirlerine karsi askeri tUstinlik kurma cabalari, gecmis done-
min aksine savas alanlarindan cekilmis ve cogunlukla psikolojik bir zeminde ilerler hale
gelmistir. Bu psikolojik Ustlinlik zeminini bir Glke icin hazirlayan en onemli faktorlerden
biri, o Ulkenin sahip oldugu savunma altyapisi dolayisi ile bu alandaki caydiriciligidir.
Ulkelerin bagimsizigi icin 6nem arz eden savunma sanayiinin en énemli parcalarindan
birini hava harp sanayii olusturmaktadir. Bugiin Tirkiye, caydiricilik konusunda savun-
ma sanayiinin diger alanlarinda oldugu gibi hava harp sanayii altyapisi ve donanimli
hava kuvvetleri ile de 6nemli bir konumda yer almaktadir.

Dinyada havacilik alanindaki calismalarin tarihi daha eskiye dayansa da ucaklarinsavas
alanlarinda kullanilmaya baslanmasi nispeten yakin bir tarihe denk dismektedir.Ucagin
savas alanindaki ilk kullanimi Trablusgarp Savasi'nda (1911) italyanlar tarafindan ol-
mustur. Bu tarihe kadar havacilik alanindaki calismalar sivil havacilik agirlikli olarak
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baslamis ve sirdirilmisse de devletlerin ucagin askeri alandakikullanimini 6nemse-
melerive ordularina havacilik teskilatlarini eklemeleri uzun zamanalmamistir. Osmanli
Devleti de diger devletler ile hemen hemen ayni yillarda (1909- 1912) hava unsurunu
ordu teskilatina dahil etmistir (Cellat, 2021: 30). Tarih, Birinci Diinya Savasi'ni gésterdi-
ginde ise Ulkeler savas alanlarinda ucaklari ile yerini almistir.Savas yillarinda Osmanli
Devleti'nin ucak fabrikasi olmadigi ve diger ucak ureten tlkeler ile de savas halinde bu-
lundugundan, ucaklarini ve gerekli techizat ile mihimmati Almanya’dan satin almistir
(Yalcin, 2008: 35-37). Bu is birligi ucak ve mihimmat alimi ile sinirli kalmamistir. Os-
manli Devleti'nin Birinci Dinya Savasi’naAlmanya’nin yaninda girmesiyle birlikte Tiirk
askeri kademelerinde Alman askeri personeli de gorev almistir. Bu personel, askeri
okullarda egitim verme, birliklere komuta etme gorevlerinin yani sira Osmanli havaci-
ligina da katkida bulunmuslardir. Bu baglamda, Tirk havaciiginin teskilatlandiritmasi
ve diizenlemeler yapilmasi icin Ekim 1914'te Alman Ustegmen Erich von Serno gérev-
lendirilmis ve Serno 3 Mart 1915'te gdreve baslamistir (Tatar, 2021: 31). Bu dénemle
birlikte Osmanli hava gicuteskilatlanmasinda ve havacilik alanindaki calismalarda Al-
man etkisi goriilmeye baslamistir. 1915 yilinda Serno gibi Almanya’dan gelen Usteg-
men Korner de hava glcl teskilatlanmasinda rol oynamis, Canakkale'deki hava birligi
komutanligina atanarak, mevcut donanim ile bu birli§i yeniden organize etmistir (Kurt
& Ongiiner, 2022: 66). Diger iilkelere kiyasla, Osmanli Devleti’nde havaciliga dair giri-
simlerin, yatirimlarin ve Uretim cabalarinin sinirli kaldigi gortlmektedir. Orbay’a gore
Avrupa’da ve Amerika’'da gelismekte olan askeri ve sivil ucak yapimi ve kullanimr ileilgili
calismalarin Osmanli Devleti'nde yapilamamasi hem bilgi birikimi bulunmamasindan
hem de bircok cephede savasmasindan ve parcalanma noktasina gelmis olmasindan
dolayr ucakcilik calismalarina ayiracak giicl kalmadigindan ileri gelmistir (Orbay, 2009:
24). Orbay’'in yani sira Kukul da durumu su sekilde 6zetlemistir “Osmanli imparatorlugu
topraklari savas sonrasinda galip devletler tarafindan paylasilirken havacilik sektoru-
ne yatirim yapabilecek durumda degildi. Bunedenle Osmanli, son yillarinda da teknik
yetersizlikler, finansal durum ve insan kaynaklari eksikligi nedeniyle askeri havaciligin
uluslararasi standartlarindan geri kaldi” (Kukul, 2022: 33). Orbay ve Kukul'un aktardigi
gerekceler isiginda Turkiye'ninhava harp sanayii gecmisi incelendiginde, Cumhuriyetin
ilanina kadar olan donemde Osmanli Devleti'nden Tirkiye Cumhuriyeti'ne ciddi bir
havacilik mirasi kalmadigigorilmektedir.

Osmanli Devleti doneminden Cumhuriyet’'e kadar olan surecteki havacilik faaliyetleri
incelendiginde acikca bir belirsizlik ortami goze carpmaktadir. Maddi imkansizliklar,
donemin siyasi konjonkturd, teknolojik eksiklikler, bu alanda yetismisinsan gucinun
bulunmamasi ve havacilik endistrisindeki know-how eksikligi Osmanli Devleti'nin ha-
vacilik girisimlerinde bulunmasinin ontindeki engeller olmustur. Birinci Diinya Sava-
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si’'na dahil olan Osmanli Devleti, donemin kosullari sebebi ile ekonomik olarak havacilik
alaninda uretim yapma konusunda bir altyapiya sahip degildi. Ekonomik zorluklarin yani
sira Osmanli Devleti'nde havacilik alanindafaaliyet gostermek lzere yetkin ve alan bil-
gi ve deneyimine sahip is gici eksikligi bulunmaktaydi. Bu ve diger sebepler Osmanli
Devleti'ni havacilik alaninda ithalata, is birliklerine ve mittefiklerinden destek almaya
yonlendirmistir. Osmanli hava glclteskilatltanmasinda Almanlarin etkisi biiylk olclide
gorilmektedir. TeskilatlanmadakiAlman etkisine Yeni Kurumsalci Kuramin izomorfizm
bakis acisiyla yaklasildiginda “belirsizlik déneminde dykiinmeci es bicimlilik” ile ortiis-
tigl gorilmektedir. Uretim ve teskilatlanma konusundaki belirsizlikler ve eksiklikler
Osmanli Devleti’'nin, muttefiki Almanya’nin uygulama ve orgitlenme yapisini benimse-
mesine ve drnek almasina zemin hazirlamistir. Erich Serno basta olmak tzere Osmanli
hava glicinun teskilatlanmasinda, birliklerin olusturulmasinda Alman havacilarin etki-
sinde kalinmisve uygulamalari esas alinmistir. Almanlar tarafindan sekillendirilen tes-
kilat yapisi, Osmanli hava giiclini ve uygulamalarini Alman hava giici ile benzestirme
yolunda biradim olmustur. Osmanli Devleti, Almanlarin havacilik érgiitlenmelerinden
esinlenmisve kendi yapisini da bu yonde es bicimli hale getirmek uzere faaliyetlerde
bulunmustur. Bu benzesme ile Osmanli hava glicti orgtitlenmesi, diger devletler gibi bu
alandaki mesruiyetini saglamis, varligini diger devletlere kabullendirmis, hava gicinu
olusturmustur. Osmanli hava giciiniin sekillenmesinde Alman askeri personelin aktif
olarak rol almasi ise Yeni Kurumsalci Kuramin normatif izomorfizmiile kavranabilmek-
tedir. Alman hava glcinin mesleki uzmanlari, Osmanli hava gicinin sekillenmesi,
Alman uygulama ve tekniklerinin Osmanli hava gliciine aktarilmasi konusunda aktif rol
oynamislardir.

Hem Birinci Diinya Savasi hem Kurtulus Savasi'nda ucaklarin aktif olarak kullanimi
ile birlikte askeri havaciligin onemi artmis ve Turkiye Cumhuriyeti'nin ilaniile birlikte bu
yonde ivedi adimlar atilmistir. Havacilik calismalarinin Cumhuriyetin kurulusunu taki-
ben baslamis olmasi hem Birinci Dinya Savasi'nda hem de Kurtulus Savasi'nda aktif
olarak cephede yer almis olan Atatiirk’in ve diger komutanlarin havaciligin savastaki
etkisini deneyimlemesi ve onemini kavramis olmasindan kaynaklanmaktadir. Atatirk
bu deneyimlerinden hareketle Cumhuriyet ile birlikte havacilik sanayinin kurulmasi
ve gelistirilmesine onderlik etmistir (Cellat, 2021: 32). Cumhuriyetin ilani sonrasinda
havacilik alaninda yapilan ilk girisim ise 20 Aralik 1923tarihinde, Avrupa’daki havacilik
faaliyetlerini incelemek amaciyla Fransa, Almanya, italya ve ingiltere’ye heyet génde-
rilmesidir (Deniz, 2018: 121). Bu dénemde Avrupa'ya yapilan ziyaretlerde hem Birinci
Dinya Savasi hem de Kurtulus Savasi'ndacephede pilot olarak gorev almis olan Vecihi
Hiirkus da bulunmaktadir. Avrupa’ya yapilan heyet ziyaretleri sonrasi Fransa, italya ve
Almanya’dan ucak satin alinmis; bununla birlikte heyetin girisimleri sonucu, Gaziemir
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Hava Okulunda pilot yetistirilmesi amaciyla Fransa’'dan egitmenler getirilmistir (Tatar,
2021: 46). Avrupa ziyaretleri sonrasi milli hava harp sanayiini olusturma calismalariicin
adimlar atilmis,devletcilik ilkesi isiginda girisimlerde bulunulmustur. Hava harp sanayi-
nin kurulmasiyolunda ilk olarak 1925 yilinda Tiirk Tayyare Cemiyeti kurulmustur.

Vecihi Hirkus hem Birinci Dinya Savasi ve Kurtulus Savasinda pilotluk goreviniicra et-
mesi hem de 0zgiin ucaklarini tasarlayip Uretmesi acisindan Tirk havacilik tarihinin
onemli isimleri arasinda yer almaktadir. Hirkus, havaciliga olan ilgisini “Havacilik hak-
kinda diisiincelerim, hudutsuz gokler kadar genisti. Ucmak arzum, dniine gecilemeyen bir
tugyan halinde benligimi sarmisti” seklinde ifade etmistir (Havalarda, Tayyareci Mi-
hendis Vecihi Hiirkus; aktaran Girer, 2022: 272). Hiirkus, Balkan Harbine gonullu katil-
mis, Yesilkdy Tayyare istasyonunda pilotaj kursu almis,Birinci Diinya Savasi ve Kurtulus
Savasinda pilot olarak gorev almis, TBMM tarafindan takdirnamelerle odillendirilmis,
Cumhuriyetin ilk yillarinda izmir Seydikdy'de acilan Tayyare okulunda tayyarecileri egit-
me gorevinde bulunmustur. Havacilik alanindaki bu hizmetlerinin yani sira kendi 6zgin
ucaklarr olan Vecihi K- VI ve Vecihi XIV ucaklarini imal etmistir. Vecihi K-VI'ya ucus
izni alabilmek icin yurt icinde gerekli basvurularda bulunmus ancak olusturulan tek-
nik heyette yetkin personel bulunmamasi sebebiyle sertifikasyon alamamistir. Ucagini
izinsiz olarak ucurmasi sebebiyle de cezalandirilmistir. Ayni durum 1930 yilinda ikinci
ucagi olan Vecihi XIV ucagini imal etmesi sonrasi da yasanmis ve yine sertifikasyon icin
yetkilimakam bulunamamistir. Hirkus, sertifikasyon alabilmek icin ucagini parcalara
ayirarak trenle Cekoslavakya'ya gondermis ve ucus iznini orada almistir.1932 yilinda
Tirk gencligini havaciliga alistirmak, tayyareciler yetistirerek Tirkiye Cumhuriyeti hava
ordusunun yedek gucini olusturmak icin ilk Tirk Sivil Havacilik Okulunu kurmustur.
Hirkus, 1937 yilinda mihendislik egitimi almasi icin Tirk Hava Kurumutarafindan Al-
manya’'ya, Weimar Mihendislik Mektebine génderilmistir (Glrer, 2022:274-301). Hir-
kus, 1,5 yilmihendislik egitimi almistir ancak bu egitimi tamamlayip tamamlamadigina
dair kesin bir bilgi bulunmamaktadir.

Cumbhuriyetin ilani ile birlikte saglanan diizen, havacilik alaninda daha saglam adimlar
atilabilmesinde ve havaciligin kurumsallasma siirecinde kolaylastiriciolmustur. Milli bir
hava harp sanayii olusturabilmek, bu alandaki orgitlenmeyi saglayabilmek adina dnce-
likle bu alanda kendini kanitlamis Avrupa tilkelerine yapilanheyet ziyaretleri ile hem (l-
kelerin havacilik alanindaki faaliyetleri yerinde incelenmishem de yapi ve uygulamalar
konusunda fikir edinme imkani yakalanmistir. Bu ziyaretler en temelde bir benzesme,
esinlenme amaci tasidigindan burada oykinmeci izomorfizmden so6z edilebilmektedir.

1Almanya'(_j_a bulunan Ingenieurschule Weimar'in arsiv kayitlarini inceleyen arastirmaci yazar
Dr. Emir Ongtiner, Vecihi Hirkus'un o yillarda “Tiirkus” soyismini tasidigini ve okuldan mezun
olmayip iki donemlik bir tasdikname ile ayrildigi bilgisine ulasmistir.
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Avrupa ulkelerindeki model ve uygulamalari inceleyen heyetlerin doniisii ve deneyim-
lerini aktarmasi sonrasi yeni ucaklarin alinmasi, yetkin insan glicu yetistirme amaci ile
yurt disindan egitmen getirtilmesi, akabinde Tiirk havaciligini kurumsallastirma yolun-
da orgutlerin kurulmaya baslamasiAvrupa ulkelerinden esinlenildigine isaret etmek-
tedir. Oykiinmeci izomorfizmin yanisira, pilot yetistirme konusunda bilgi transferinin
(Fransa’dan Turkiye'ye) saglanmasiamaci ile bu alanda uzman olan Fransiz egitmenle-
rin getirtilmesi normatifizomorfizme denk dismektedir.

Cumbhuriyetin kurulusu sonrasi “kendi ucagini Uretmek” arzusu ile cikilan yolda bu
alandaki tecribe ve teknoloji eksikligi Turkiye'yi diger devletler ile is birliklerine yonlen-
dirmistir. Bu is birliklerinde Osmanli hava giicliniin teskilatlanmasinda da katkisi bulu-
nan, Birinci Diinya Savasi'ndaki muttefik tlke Almanya, yine ilk sirada yer almistir. Hava
harp sanayiinin kurulmasi icin Almanya’ya gonderilen heyet, Tirkiye'nin cumhuriyet
sonrasl ilk ucak fabrikasinin kurulmasina vesile olmustur. Almanya’ya gonderilen heyet
donemin Berlin Blytkelcisi Kemalettin Sami (Gokcen)Pasa'nin girisimleriile 1925te Al-
manya'nin Junkers Ucak Fabrikasi ile anlasma saglamis ve Junkers ile kurulan ortaklik
neticesinde Turkiye'de “Tayyare ve Motor Tiirk Anonim Sirketi (TOMTAS)” kurulmus ve
bu sirket Uzerinden 1926'da Kayseri Ucak Fabrikasi olusturulmustur. TOMTAS taki ucak
tretim sirecine bakildiinda Kukul durumu su sekilde ifade etmistir: “Parcalar hazir
olarak getiriliyor, fabrikada uretilmiyordu. Fabrikada yapilan is bu parcalarin monta-
jiydi, fakat bu siirec yine de Tiirk personele onemli bir deneyim katiyordu (Kukul, 2022:
38)". Almanya ile kurulanbu ortaklik ile Junkers firmasinin drgitlenmesi 6rnek alinarak
bir organizasyon semasiolusturulmus, Almanlarin havacilik alanindaki tecribelerin-
den faydalanilmis, teknoloji transferi mimkun oldugunca saglanmis, Turk teknisyen ve
mihendislerin bualandaki yetkinlikleri gelistirilmistir. Alman Junkers firmasi ile ku-
rulan ortaklik, Almanlarin havacilik alanindaki teknoloji ve deneyimlerinden faydalan-
ma, uygulamalarini 6grenme ve ucak Uretmek lzere bir orgitin kurulmasi konusunda
Turkiye'ye rol model olmus; Almanlarin bu alandaki uygulamalari 6rnek alinmistir. Bu
benzesme ve ornek alma yine o donemdeki cesitli belirsizlikler goz oniine alindiginda,
oykinmeci izomorfizm ile kavranabilmektedir. Turkiye'nin ilk ucaklretim deneyiminde
Alman fabrika/tretim 6rgitlenmesi ve teknolojisi ile bir es bicimlilik saglanmistir. Par-
calarin montaji ile gerceklestirilen Junkers ucaklarinin tretimi, beklenenden daha kisa
strede son bulmustur. Junkers firmasinin bu donemdeRusya’da yaptigi yatirimlar so-
nucu girdigi ekonomik darbogaz ucak fabrikasinin faaliyetlerine engel olmus ve bundan
dogan anlasmazliklar sonucu fabrika 1928 yilinda kapatilmistir (Bolat & Oztiirk, 2022:
255). 1930 yilinda tekrar acilan Kayseri Ucak Fabrikasi, Turk hava harp sanayinde yeni
is birlikleri ile faaliyetlerine devam etmistir. Hikimet, Amerikan Curtiss-Wright grubu
ile 1931 yilinda ikili bir anlasmayavarmistir. Junkers Flugzeugwerke GmbH ile yapi-

,,,,,,,,,,,,,

(W¥Bl = KAYTEK | KAMU YONETIMIi VE TEKNOLOJI DERGISI



Melda CELLAT

lan anlasmadan farkli olmasi amaclanan bu yeni is birligi, temelde ayni islev lizerine
kuruluyordu. Amerikali uzmanlar, miuhendisler ve teknik personel Tirkiye'ye gelecek,
Tirk personeli egitecekve bir yandan da lisans altinda Curtiss-Wright ucaklari Kayse-
ri‘de Uretilecekti (Kukul,2022: 59). Tirkiye'nin Almanlarla baslayan ucak tiretme amacli
is birligi,Amerikalilar ile devam etmistir. Curtiss ucaklarinin tiretimi siireci ile Turk mu-
hendis ve teknisyenler, Junkers is birliginde oldugu gibi teknik bilgi ve yetkinliklerini
gelistirmis, Amerikan havacilik teknolojisinin transferiicin adim atilmistir. Almanlargibi
Amerikalilar da ucak uretimi konusunda Turkiye'ye hem bilgi hem teknoloji transferi
konularinda rol model olmustur. Almanlarin ve Amerikalilarin ucak tretimi konusun-
da bilgi ve deneyimlerini Turk mihendis ve teknisyenlere aktarmalari, mesleki bilginin
transferinin saglanmasi bakimindan normatif bir es bicimlilik olusturmaktadir.

1930°larla birlikte havaciliga donlk yatirimlarda devletin yani sira 6zel girisimlerde rol
oynamaya baslamistir. Ozel yatirimlardan ilki demiryolu miiteahhidi olan NuriDemirag
tarafindan gerceklestirilmis, Demirag 1936 yilinda istanbul'da 6zeltesebbiisiin ilk ucak
uretim tesisini kurmustur (Deniz, 2004: 29). Demirag tarafindan kurulan fabrikanin yani
sira, pilot yetistirmek lzere bir ucus okulu da acilmistir. Demirag, 1938 yilinda verdigi
bir demecte “Tayyare motoru insaati hakkinda tetkikleryapmak izere makine mihendisle-
ri ve kimyagerlerden miirekkep bir heyetle yirmi gline kadar Almanya’ya gidecegim. Avru-
pa’nin diger sanayii merkezlerini de dolasacagim” demistir (Tan, 1983; aktaran Ongiiner,
2022: 310). Nuri Demirag Turkhavacilik sanayiinin ilk 6zel girisimcisi olarak 6zgin Turk
ucaklarr iretmek amaci ileyola cikmis ve bu yola cikarken havacilik alaninda gozlemler
yapmak Uzere Avrupa’yabir heyet ziyareti dizenlemistir. Avrupa, Turkiye'nin havacilikta-
ki ilk ozel girisimcisiDemirag icin de bir rol model olmustur. Kuskusuz ki heyet ziyareti
sonrasinda edinilengozlemler, uygulama ve tecriibeler Nuri Demirag Tayyare Atdlyesine
(NuDTA) aktarilmistir.

Nuri Demirag’in havacilik alaninda gelismis Ulke ve uygulamalardan esinlenmesiheyet
ziyaretleri ile sinirli kalmamistir. Milli bir havacilik sanayinin gelisiminin dniindeki, o
yillardaki en onemli engellerden biri de nitelikli insan guci eksikligi olmustur. Bu
durumun farkinda olan Demirag, yurt disinda tecriibe edinerek, NuDTA'da calistiritmak
uzere Turk genclerini yurt disina egitime gondermistir.Demirag bu durumu verdigi bir
demecte soyle aktarmistir:

“En glic yetisen, en zor tedarik edilen sey insandir. Bu maksatla caliskan ve mistaid Tirk
genclerini Almanya ve Amerika'ya tahsile gonderdim. Bir tanesi on senedir Almanya’da maden
mdihendisligi 6greniyordu. Tahsilini bitirdi, yakinda gelecek. Amerika'ya tayyare insaat mu-
hendisi olmak tzere iki gen¢ génderdim. Bunlarin biri mektebini bitirdi, fabrikada staj yapiyor.
Gene tayyare insaat miihendisi olarak Almanya'ya da bir genc yolladim” (Aktaran Ongiiner,
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2022: 317). Demirag’in havacilik sanayindeki yabanci rol model alma bicimi, milli bir ucak
fabrikasi kurarak 6zgin urunler dretme yolunda yalnizca Avrupa’daki fabrikalari gozlem-
lemekle kalmamis, ucak Uretebilecek ve tetkik yapabilecek nitelikli is gliciinii olusturabil-
mek adina yurt disina 6grenciler gsndermek ile de devam etmistir. Ogrenciler yurt disin-
daki egitim ile ucak Uretme teknolojisinin bilgisine sahip olacak, bu alandaki tecribelerini
gelistirecek ve Ulkeye donerek NuDTA'da deneyimlerini projelere donustureceklerdir. De-
mirag’in bu vizyonu, o donemki havacilik calismalari icin 6nem tasimaktadir.

Turk mihendisler ile lisans olmaksizin 6zgiin ucak tiretme hedefi ile yola cikan NuDTA,
zamanla Alman muhendisleri de istihdam etmeye baslamistir. Almanlar ve Turk mu-
hendisler birlikte calismis, kuskusuz Alman mihendisler ucak Gretimi konusunda bilgi
ve teknoloji transferiile Turklere rol model olmuslardir.

Nuri Demirag’in Turk havacilik calismalarina bir diger katkisi ise donemin Yiiksek
Mihendis Mektebine “Tayyarecilik” subesi actirilmasi konusunda ilk adimi atmasi ol-
mustur. Tayyarecilik egitiminin mufredati icin Demirag, Berlin'deki Technische Schule
mihendis mektebinin aerodinamik ders programini tedarik etmistir. Bir Alman Univer-
sitesine ait mifredatin incelenmesi, Tirkiye'de 1939 itibariyla tayyare mihendisligine
dair bir egitim sisteminin hentiz mevcut olmadigini ve Almanya’daki bir sistemin uyar-
lanmaya calisildiyini géstermektedir (Ongiiner, 2022: 321-323).

Nuri Demirag’in havacilik icin gosterdigi caba ve attigi bu 6nemli adimlar, cesitlisebep-
lerle beklenen hedeflere ulasamamistir. Hedeflenen basarinin saglanamama sebeple-
rinden en dnemlisi Tirk Hava Kurumu (THK] ile siparise dair yasanan anlasmazliklar
olmustur. THK ve NuDTA, “akrobasi sinifinda mektep tayyaresi” gelistirilmesi sartna-
mesi imzalanmis ancak siparis edilen Nu.D-36 ucaklarinin testlerini gerceklestiren
Milli Savunma Bakanligi tarafindan tasarimin akrobasi sinifinda olmayan mektep tayya-
resi oldugu raporlanmistir. Bu rapor Uzerine sozlesmeiptal edilmistir. Bununla birlikte
Ongiiner’in Basbakanlik Cumhuriyet Arsivinden aktardigi Milli Savunma Bakanliginin
gorisleri de NuDTA'daki sorunlara dair fikir vermektedir: “MSB'ye gére NuDTA, ucaklari
tasarlarken potansiyel misterisi olan Genelkurmay ile iletisime gecmemis ve bu kurumun
ihtiyaci olan ucaklarin teknik 6zelliklerini sormamistir. NuDTA'daki teknik ekibin disariya
karsi kapali tutumu sonrasi imal edilen ucaklar, Genelkurmay'in teknik ihtiyaclarini karsi-
layacak seviyede degildir”. Ongiiner, THK ile yasanan anlasmazliklar ve MSB'nin goriis-
lerinde belirtilen sorunlarin yani sira, Nuri Demirag’in hedefine ulasamama sebepleri
arasinda devlet destedi noksanligl, havacilik alaninda egitimli insan sikintisive ikinci
Diinya Savasl sartlarini da siralamaktadir (Ongiiner, 2022: 319-330).

Havacilik sanayinin temellerinin saglamlastirilmasinda onemli bir yere sahip olanNuri
Demirag’in girisimleri izomorfizm tirleri ile dogrudan drtiismektedir. Demirag oncelik-
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le heyet ziyaretleri ile Avrupa’daki sanayii yapilanmalarini incelemistir. Bu yapilardaki
gozlemlerini NuDTA'ya aktararak fabrikasini daha en basindan saglam birzemine oturt-
may! hedeflemistir. Yani aslinda fabrikanin mesruiyetini, bu alandaki iyifabrikalari ziya-
ret ederek ve onlari ornek alarak (6ykinmeci izomorfizm) saglamistir.Fabrikada Alman
muihendislerin istihdam edilmesi ise bilgi ve teknolojinin transferine katki saglamasi,
Alman modeli ile benzerlik olusturmasi acisindan normatif izomorfizm ile kavranabil-
mektedir.

Nuri Demirag’in havacilik alaninda énem verdigi bir diger konu egitim olmustur.Hem
ogrencilerin geri donmek ve NuDTA'ya katki saglamak lizere egitim icin yurt disina gon-
derilmesi hem de Tayyare subesinin acilmasinda Demirag, yabanci rol modellerden fay-
dalanmustir. Ogrencileri yurt disina géndererek havacilik bilgisini edinmelerine katki
saglamistir. Havacilik bilgi ve teknolojisini 6grenen 6grencilerin mezun olduktan sonra
ulkeye donerek NuDTA faaliyetlerine katki saglamasi, yurt disinda gordiklerini buraya
aktarmalari oykiinmeci izomorfizm ile kavranabilmektedir. Yurt disindaki havacilik tes-
kilat, teknoloji ve bilgisi 6grenciler araciligi ile bir es bicimlilik saglayacak ve NuDTA'ya
katki saglayacaktir. Tayyare subesinin kurulmasi yolunda da Alman universite miifreda-
tinin incelenmesi ve transferedilmesi, egitim orgutlenmesindeki oykinmeye isaret et-
mektedir. Alman tayyaresubesinin iyi yanlari, Turkiye'deki tayyare subesine ornek olarak
alinmistir. Boylelikleaslinda iki tUlkenin tayyare subeleri arasinda bir es bicimlilik sag-
lanmasi hedeflenmistir.

Ayni yillarda Turkiye, ucak tretiminde farkli Ulkelerle yeni is birliklerine de kapilarini
acmistir. 1936 yilinda Alman ucak ureticisi Gothaer Waggonfabrik ile de biris birligine gi-
dilmis ve lisans altinda Kayseri ucak fabrikasinda Gotha Go 145 modeliucak lretilmeye
baslanmistir (Kukul, 2022: 65). Benzer sekilde 1937 yilinda PolonyaliPanstwowe Zaklady
Lotnicze sirketi ile Kayseri ucak fabrikasinda ucak Uretmek zereanlasilmistir. Polon-
yalilar ile yapilan is birligi ile Uretilen ucagin motorunu yapan Fransiz Gnome et Rohne
sirketine motorlarin incelenmesi, yapilisinin 6grenilmesi tzere Turk mihendisler gon-
derilmistir (Kukul, 2022: 64). Kayseri ucak fabrikasinda ucak tiretmek tizere yapilan bir
baska is birligi ise ingiltere ile yapilmistir. 1940 yiindaingiliz Philips and Powis Aircraft
Ltd. firmasliyla anlasilmis ve 24 adet Magister tipi ucak tretimi yapilmistir (Yalcin, 2019:
131). Yani Kayseri ucak fabrikasinda 1940’lara kadar aktif bir sekilde lisans altinda ucak
uretimine devam edilmistir. Ucaklarin lisans anlasmasina dayanarak lisans altinda ure-
tilmesi, projelerin hayata gecirilmesinde diger Ulkelerin bilgi ve teknolojisinin transfer
edildigini, uygulamalarinin rol model alindigini gostermektedir. Almanya, Polonya ve
ingiltere menseili sirketler ile yapilan lisans anlasmalari ile Tiirk miihendis ve teknis-
yenlerin ucak tasarlama ve lretme konusundaki bilgi birikimlerinin de arttigi goz ardi
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edilmemelidir. Yani yabanci Ulkelerle yapilan is birlikleri hem teskilatlanma ve teknoloji
konularinda hem de is glcunun bilgi birikiminin artmasi konusunda rol model alindik-
larini gostermektedir. Lisans altinda tiretim yoluyla yabanci tilkelerin rolmodel alinmasi
oykinmeci izomorfizm ile; bu firmalarin uzmanlarinin Tirk mihendis ve teknisyenlere
ucak uretme yetkinligini kazandirmalari ise normatif izomorfizm ilekavranabilmektedir.

Kayseri ucak fabrikasinda is birlikleri ile yapilan tretimlerin ardindan Tirkiye'de ha-
vacilik alaninda yeni girisimlerde bulunulmustur. 1941°de Turk Hava Kurumuna bagli
Etimesgut Ucak Fabrikasi acilmis, 1948'de ise Tirkiye'nin ilk motor fabrikasi olan THK
Ucak Motoru Fabrikasi faaliyete baslamistir. Turkiye, milli hava harp sanayini giiclen-
dirmek icin bir yandan yabanci rol modellerin bilgi ve teknolojilerini 6rnek almis; bir
yandan da kendi orgutlerini kurmustur. THK ucak fabrikasinda Turklerle birlikte Polon-
yalilar da istihdam edilmistir. Bu is birligi dncekilerden daha farkli bir yerde konumlan-
maktadir. ikinci Diinya savasi siirerken Tiirkiye, mektep tayyaresi almak icin ingiltere’ye
basvurmustu ancak ingiliz havacilik sanayisi icinde oldugu savasa biitiiniiyle odaklan-
mis oldugundan Tiirkiye'nin bu talebini karsilayamayacakt. ingiltere baska bir coziim
onerdi. ingiliz Miles M.14A ucaklarininlisansi Tiirkiye'ye verilecek ve bunlarin Tiirkiye'de
uretimini de -Nazi Almanya'sininsaldirisini baslattigr itk tlke olan, yurtlarindan kacip
diinyaya, basta da ingiltere’ye sacilmis- Polonyali havacilar yapacakti (Duleba, 1981: 19;
aktaran Bas, 2014: 83). Polonyali havacilarin Tirkiye'ye gelmesi ile birlikte THK ucak
fabrikasi teskilati kurulmus, dyle ki Polonyalilar fabrikanin yoneticilik pozisyonlarinda
dahiyer almislardir. Fabrikanin midird Mihendis Jerzy Wedrychowski, mudir yardim-
cisi diplomali Tirk mihendis Selahattin Beler, idari midir Mih. Zbigniew Arnd, genel
sekreter de Jerzy Osinski olmuslardi (Duleba, 1981: 19-20 aktaran; Bas, 2014: 85). Po-
lonyalilar ile gecmiste yapilan lisans altinda tretim is birliginin aksine bu is birligi,fab-
rikanin teskilatlanmasi ve birlikte ucak tasarlayip uretmek tzerine olmustur. Polonyali-
larin bu donemde havacilik alanindaki bilgi aktarimi ucak fabrikasi ile sinirlikalmamistir.
Polonyali miihendislerin énciiligiinde istanbul Teknik Universitesi'nde bir tayyare bolii-
mu kurulmustur (Bas, 2014: 41).

THK ucak fabrikasinin teskilatlanma sirecinde Polonyalilar aktif rol oynamislardir.
Kuskusuz ki Polonyali mihendisler kendi fabrika teskilat ve yapilariniTHK ucak fabrika-
sina uyarlamislardir. Yeni bir fabrikanin belirsizlik déneminde Polonyalilarin katkisi goz
ardi edilmemelidir. Polonyalilarin ve Tirklerin ortak calismalari ile iki tlkenin havaci-
Uk Uretimi yapan orgutleri arasinda benzerlikler kurulmustur. Bu benzerlik dykiinmeci
izomorfizmile aciklanabilmektedir. Fabrikaninyonetim kademelerinde Polonyalilarin da
yer almasi aslinda fabrikateskilatlanmasindaki kritik konumlarina ve normatif izomor-
fizme isaret etmektedir. Donemin Yiksek Mihendis Mektebine Tayyare Subesi acilmasi
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yonindeki istekleri ve sonrasinda subenin kurulmasi ile birlikte Tiirk akademisyenlerle
birlikte, subede Polonyali ve Alman akademisyenlerin bulunmasi da yine bilgi transferi
konusunda normatif izomorfizmin saglandigini gdstermektedir.

Milli hava harp sanayii kurma inanciyla birbiri ardina kurulan fabrikalar ve yapilangiri-
simler sonrasl, ikinci Diinya Savast ile birlikte Tiirk hava harp sanayii talihsiz bir déne-
me girmistir. ikinci Diinya Savasi’'nda aktif olarak yer almasa dahi, savasin sonuclarin-
dan etkilenen Ulkelerden biri de Turkiye olmustur. Soguk Savas donemindeAmerika ve
Sovyetler Birligi olarak iki kutba ayrilan diizende bu iki tlke, uluslararasidiinyada taraf
kazanmak icin adeta bir yarisa tutusmustur. Amerika, once 1946'da Kiralama ve Odiinc
Verme Yasasi (Lend&Lease) kapsaminda, sonrasinda ise 1947 Truman Doktrini ve 1948
Marshall Yardimlari kapsaminda Tirkiye'ye cok sayida arac-gerec ve techizat yardimin-
da bulunmustur. Askeri yardimlar ve 1952'de NATO Uyeligi sayesinde Tirkiye, Bati'nin
siyasi ve askeri yapilariyla butunlesirken, savunmapolitikalarini hem stratejik hem de
operasyonel dizeyde bagimsiz olarak planlama ve uygulama yetenegini kaybetmeye
baslamistir (Kurg, 2017: 261). Caglar Kurg, Amerika tarafindan yapilan askeri yardimin
baslangicta ekipman saglamak ve Tirk personelini bakim ve operasyonlar konusunda
egitmek oldugunu ancak sonrasinda “Tirkiye'nin muharebe diizeninin Birlesik Hava Kuv-
vetleri modeline benzer sekilde yeniden yapilandirildigini; Tirk Silahli Kuvvetlerinin Ame-
rikan modeli cercevesinde teskilatlandirilip yeniden yapilandirildigini” aktarmistir (Kur,
2017: 262). Benzer sekilde Mevliitoglu da Tirkiye 'nin Soguk Savas'ta NATO biinyesindeki
rolinin, olasibir NATO - Varsova Pakti catismasinda cephe tlkelerden biri olarak, Sov-
yet taarruzunu gogislemek ve NATO birliklerine Avrupa’da vakit kazandirmak oldugunu
belirterek; neredeyse tiim TSK egitim, doktrin, techizat ve teskilat yapisinin bu dogrultuda
sekillendirildigini aktarmistir (Mevlitoglu, 2020). So§uk Savas sonrasi Tirk Silahli Kuv-
vetleri, Amerikan techizatlariyla donatilmis ve 6rgitlenmesinde Amerikan prosedurleri
uygulanmistir. Amerikan techizatlari ile donatilma ve Amerika'nin hibe ettigi ucaklarin
kullanima alinmasi bu dénemde “Milli hava harp sanayii” olusturma hedefinden sapil-
digini ve tam aksine “disa bagimli hava harp sanayii” modeline yonelme oldugunu go6z
onune sermektedir.

Yeni Kurumsalci Kuramin izomorfizm bakis acisi ile Tiirk hava harp sanayiinin gelisimi
degerlendirildiginde heyet ziyaretleri, Almanlar ile yapilan is birligi ilekurulan fabrika,
hava gucunun teskilat ve egitiminde Avrupali personelin yer almasi izomorfizmin daha
cok oykinmeci izomorfizme isaret etmektedir. Ancak Tiirk hava harp sanayinin gelisi-
mindeki yabanci rol modeller incelendiginde es bicimliliginyalnizca dykiinmeci izomor-
fizmin esinlenme, benzesme yoniiyle sinirli kalmadigi goriilmektedir. Ozellikle Soguk
Savas sonrasi Amerika ile olan iliskiler kapsaminda Turkiye'ye hibe edilen ucaklarin
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yani sira; Amerika etkisi Kurc ve Mevlitoglu'nun daaktardigi lzere techizat yardimi ve
egitimle sinirli kalmamistir. Tirk Hava Kuvvetlerinin Amerikan Hava Kuvvetlerine ben-
zer sekilde yapilandirilmasi, gonulli bir dykiinmenin aksine blinyesinde cesitli zorunlu-
luklari ve gereklilikleri de barindirmaktadir. Ozellikle 1952 yilinda Tiirkiye'nin NATO'ya
dyeligi ile birlikte savunma alaninda Tirkiye, bazi dizenlemelerin baskisi altina girmis-
tir. Bu noktada zorlayici/diizenleyici izomorfizmden s6z edilebilmektedir. Uluslararasi
bir askeri orgut statiisiinde olan NATQ'ya lyelik ile birlikte, Turk Silahli Kuvvetlerinin
teskilatve techizati Amerika prosedirlerinin etkisi altina girmis ve TSK biinyesinde ya-
pilan diizenlemeler aslinda bu Uyelik ile birlikte sekillenmistir. Diizenleyici izomorfizm
kapsamina alinabilecek bu dizenlemeler ile yapi, sirec ve uygulamalar bakimindan
Amerika ile es bicimlilik saglanmistir.

Turk hava harp sanayinin disa bagimliliktan kurtularak milli bir sanayiye doniismesi
yolunda yasanan en biiyiik kirilimlardan biri, Amerikan Baskani Johnson tarafindan ing-
ni’'ye gonderilen Johnson Mektubu olmustur. Kibris'ta Yunanistan ve Tirkiye arasinda
yasanan gerilimin 1964 yilinda tirmanmasi ile birlikte Turkiye, Kibris'a askeri midahale
karari almis ve hazirliklarini yapmaya baslamistir. Ancak buesnada Amerikan Baskani
Johnson tarafindan indnii'ye bu miidahaleninyapilamayacagina dair bir mektup iletil-
mistir. Baskan Johnson mektubunda olasi bir Tirk miidahalesi konusunda, Sovyetlerin
de Tirkiye aleyhine girisecegi bir harekatta Turkiye'nin, dostlarina Tirkiye'yi korumak
icin distinme firsati vermedigini; Turkiye'nin NATO tarafindan savunulma garantisi ve-
rilemeyecegini ve Amerikan silahlarinin bu harekatta kullanilmasina Amerika’'nin mu-
vafakat edemeyecegini acikcabelirtmistir (Yalcin, 2008: 199). Yasanan bu kot deneyim
sonrasl Turkiye'nin savunma sanayindeki disa bagimlligi sorgulanmaya baslanmistir.
Tirk savunma sanayiinin en biyik donim noktalarindan biri olan Johnson Mektubu
ile Cumhuriyetdonemindeki “Milli hava harp sanayii” arzusu tekrar giindeme gelmis
ve bu soyleminyerini “Kendi ucagini kendin yap!” soylemi almistir. Bu séylemin hayata
gecirilmesi yoniinde ardi ardina adimlar atilmistir. “Bu politika ile birlikte Tirk Hava
Kuvvetlerinin ihtiyaclarinin giderilmesi vizyonu ile 1970 yilinda Tirk Hava Kuvvetlerini
Guclendirme Vakfi kurulmustur. Vakif 1987 yilinda kara ve denizkuvvetlerini giclendir-
me vakiflari ile birleserek, Tirk Silahli Kuvvetlerini Giclendirme Vakfi (TSKGV) biinye-
sine alinmistir. Milli hava harp sanayinin gelistirilmesi adina bu donemde devletin yani
sira sektori destekleyici olarak Vakfa bagli sirketler ile 6zel tesebbiis sirketleri kurul-
mus ve hava harp sanayinde aktif olarakfaaliyet gostermeye baslamislardir. 1973 yilinda
Savunma Sanayii Mistesarligi ve Turk Silahli Kuvvetlerini Gliclendirme Vakfi ortakligi
ile kurulan Turk Ucak SanayiiAnonim Ortakligi dogrudan bu alanda faaliyet gostermek
tizere kurulmusken; 1975'tekurulan ASELSAN, 1981°de kurulan ASPILSAN, 1982'de ku-
rulan HAVELSAN, 1988" de kurulan ROKETSAN ise hava harp sanayiine biyuk katkilar
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saglamaktadir (Cellat, 2021: 42). Johnson mektubu ile yeniden glindeme gelen milli hava
harp sanayiikurma ve gelistirme fikri ile pek cok girisimde bulunulan bu yillarda, alinan
kararlarinne kadar dogru oldugu 1974 yilinda Amerika tarafindan uygulanan silah am-
bargosu ile bir kez daha teyit edilmistir.

Disa bagimlliktan kurtulmak Uzere yapilan girisimler o donemin sartlarinda cok onemli
olsa da, sonrasinda maalesef ki yeterli olmamis ve havacilik alaninda tecribeliolan Ul-
keler ile is birligini yine mecburi kilmistir. Milli bir hava harp sanayii kurup gelistirme
konusunda teknolojinin yani sira en biylk eksiklik hava platformu Gretimikonusunda-
ki know-how eksikligiydi. Bu eksikliklerin telafisi icin yeni is birlikleri velisans altinda
dretim yapma zorunlulugu gerekmekteydi. 1976 yilinda Turk Havacilik Uzay Sanayiinin
(TUSAS] jet egitim ucagr Gretimi icin uluslararasi olarak actigi ihalebu duruma 6rnek
teskil etmektedir. Jet egitim ucag ihtiyacinin o donemde tamamen Tirkiye tarafindan
0zgun olarak tasarlanip uretilmesi pek cok acidan mimkin degildi.Bu gercekten hare-
ketle jet egitim ucagl konusunda bir is birligi mecburi gorinidyordu. TUSAS In actigi jet
editim ucagi ihalesine ABD, Almanya, ingiltere ve italya firmalarikatilmis ancak ihale, o
donemdeki askeri-sivil kanat arasindaki cikar catismalari sebebiile sonuclandirilama-
mistir (Kurg, 2017: 264). Askeri-sivil kanat arasindaki ikilik ve anlasmazliklar, donemin
siyasi belirsizligi, know-how eksikligi gibi sebepler ile Tiirkhava harp sanayisi istenilen
atiimi yakalayamamistir.

1980°'lerde Turkiye'nin savunma sanayilesmesi ve askeri modernizasyon programlari
hiz kazanirken, Turk-ABD is birligi de yogunlasmistir. 1980°'de Turkiye ve ABD, Turki-
ye'nin silahli kuvvetlerinin modernizasyonunda ABD askeri yardimi icin bir anlasma im-
zalanmistir (ABD ve Tirkiye, 1980°de savunma is birligi taahhidiveren 5 yillik bir anlas-
ma imzaladi).. Bu arada ABD sirketleri de Tirk savunma sanayisine yatirim yapmistir.
Lockheed Martin, Tirkiye'nin F-16 tedariki kapsamindaTirk Havacilik ve Uzay Sanayi-
i'ne (TAI) ve Tirk Motor Sanayii'ne (TEI) General Electric’e yatirim yapmistir (Bagci &
Kurg, 2016: 8). Gecmiste Amerika ile her ne kadar olumsuz deneyimler yasanmis olsa
da Turkiye, silahli kuvvetlerin modernizasyonu ve ucak Uretimi konularinda yolunu yine
Amerika ile kesistirmistir. Tiirk mihendis ve teknisyenler F-16’larin liretim ve montaj
teknolojisini 6grenmis, bualanda yetkinlik kazanmistir. Lisans altinda tretime bir baska
ornek ise ihalesi 1995 yilinda acilan fakatyillar sonra italyan firma Agustawesland lehine
sonuclanan ATAKHelikopteri projesidir (Wicaksono&Perwita, 2020: 60). Tirkiye, icinde
bulundugu donemde hava platformlarinin tretimi konusunda yeterli bilgi ve teknolojiye
sahip olmamasindan hareketle olusan belirsizlik ortaminda diger ulkelerin Griin ve tec-
hizatlarini rol model almis, ihale yolu ile lisans altinda Gretim yapma kararina varmistir.

Havacilik alaninda yetkin diger Ulkeler ile is birlikleri ve lisans altinda tretim ile birlikte
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Turk hava harp sanayii, bilgi ve teknoloji transferi saglamis, is glicini bu alanda yetis-
tirmistir. 2005 yilinda TAI'nin Amerikan hisselerinin Tirk yatirimcilarca satin alinmasi
lzerine, disa bagimliliktan kurtulma yolundaki kilometre taslarindan biri daha ddsen-
mistir. Bu tarihten sonra kendi ucagini kendi tUreten bir hava harp sanayii olusturma
hedefine bir adim daha yaklasilmis, kazanilan deneyim ile birlikte de 6zgiin Urlnlerin
tasarim ve uretimi bu tarihten sonra gerceklesebilmistir. Tirk havaharp sanayii drgut-
lenmesi bugliin hem kamu orgitlerinin hem o6zel orgiitlerin hem de hibrit orgiitlerin
bir arada faaliyet yuruttigu bir hal almistir. Bu yapilanma icerisinde faaliyet gosteren
TUSAS gibi hibrit ve Baykar gibi 6zel havacilik sirketleri 6zgiin Urinler tasarlayip gelis-
tirme ve {iretme konularinda biiyiik basarilar yakalamistir. Ozgiin iriinler ile hem Tiirk
Hava Kuvvetlerinin ihtiyaclari giderilmis hem de diger Ulkelere ihracat yapilarak diinya
pazarina acilim yapilmistir. Tirk hava harp sanayiininkendi kendine yeterli bir sanayii
olma yolundaki basarilari devam etmekle birlikte, havacilik alanindaki bilgi ve teknolo-
jinin takibi icin is birlikleri ve parca temini devametmektedir. Buglin havacilik alaninda
yurdtilen kimi projeler icin cesitli kapsamlardabilgi ve teknoloji transferini saglamak
iizere is birlikleri yapilmaktadir. OrneginTUSAS'in ana yiiklenicisi oldugu 5.nesil savas
ucagi olan Milli Muharip Ucak(KAAN] projesi icin 2017 yiinda TUSAS ile BAE Sys-
tems (ingiltere) arasinda KAAN gelistirmesine yonelik ‘Ana ilkeler Sézlesmesi’ imza-
lanmis ve yirurlige ainmistir (TUSAS, 2024). Havacilik sektoriniin yiiksek teknoloji ve
know-how gerekliligi yalnizca Turkiye icin degil, diger Ulkeler icin de cesitli alanlarda is
birliklerini gerektirmektedir.

Tirk hava harp sanayinin bugiin geldigi yer incelendiginde artik Tirkiye'nin yalnizca
yabanci rol modellerden etkilenen konumda olmadigi; bununla birlikte kendisinin de
diger llkeler nezdinde bir yabanci rol modele dontstigi goriilmektedir. Turkiye bugiin
havacilik alaninda diger Ulkelere bilgi ve teknoloji transferi saglayan ve bu kapsamda di-
ger Ulkelerle is birlikleri gerceklestiren bir konumdadir. Turk havacilik firmalari diinya
uzerinde pek cok yerde ofis acmakta, istihdam saglamakta, bu Ulkelere know-how ak-
tarimi yapmaktadir. Yabanci firmalarla yaptigi is birlikleri sayesinde bu firmalara hava
platformu tasarlama, gelistirme ve Uretme kabiliyeti saglamaktadir. TUSAS'In 2019
yilinda Pakistan’in ilk teknoparkinda bir ofis acmasi ve Pakistan ile is birligini baslat-
masi ve bu kapsamda 2019 yilindan bugiine devam eden Pakistanli mihendis stajyer-
lerin TUSAS ta egitim alarak know-how edinmesi 6rnek gésterilebilir (Anadolu Ajansi,
2019). 2019 yilinda Pakistan ile baslatilan is birligi yillar icerisinde Milli Muharip Ucak
Projesi, uydu ve uzay alanindaki is birligigibi cesitli alanlarda devam etmektedir (Savun-
masanayist.com, 2022; Bilici, 2022). Turk havacilik firmalarindan Baykar da 2023 yilin-
da Pakistan Ulusal Havacilik-UzayBilimi ve Teknoloji Parki'nda bir ofis acarak is birligi
baslatmistir (Baykartech, 2023).Benzer sekilde TUSAS ile Endonezya arasinda teknoloji
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transferi saglamak ve Endonezya'ya ihracati artirmak lizere stratejik olarak Endonez-
ya havacilik firmasi PTDirgantara Indonesia ile de is birligi gerceklestirilmistir (Anadolu
Ajansi, 2018). 2021yilinda ise TUSAS Malezya'da bir ofis kurmus ve Malezya ile olan is
birligini donemin genel mudirid Temel Kotil su sozlerle ifade etmistir: “..Malezya'nin
havacilik endiistrisinin gelisimine katki saglayacak olan bu gelisme ile birlikte sirketimizin
de kazanimina olacak bir dizi ortak projeler gerceklestirecegiz. Dinya havacilik ekosis-
teminin onemli bir oyuncusu olarak iki Ulkenin bu alandaki kabiliyetlerine katki sunmayi
surdirecegiz” (TUSAS, 2021; TRT Haber, 2021). Havacilik alaninda Tirkiye tarafindan
bilgi ve teknoloji transferi yapilmaya devam edilen bir diger bolge ise Afrika’dir. TUSAS,
Nijer, Cad, Tunus gibi pek cok Afrika ulkesi ile gelistirdigi is birlikleri ve ihracat hedefi ile
bu tlkelerin pilotlarini Turkiye'de egitmektedir. Nijer ve Cad’a ihrac edilecek trinlerle
birlikte yapilan sozlesmeler kapsaminda pilot ve ucak bakim personeli de Turkiye'de
yetistirilmistir (Defensehere, 2022). Turkiye bugiin havacilik alaninda edindigi tecribe,
yetkin is gucu ve konumuyla diger Ulkelere rol model olmakta; cesitli faaliyetler ve is
birlikleriile bilgi ve teknoloji transferi saglamaktadir.

SONUC

Turk hava harp sanayii buglin 6zglin hava platformlari tasarlayip treterek hem Emniyet
Genel Mudurligu, Jandarma Genel Komutanligi, Tirk Hava Kuvvetleri gibiic misteri-
lerinin ihtiyaclarini hem de diger ulkelerden olusan dis musterilerinin ihtiyacve talep-
lerini karsilamaktadir. Tirkiye, mevcut durumda pek cok Uriiniin tasarimi ve uretimi
konusunda disa bagimliliktan tamamen siyrilmaya calisan, kendi kendine yeterli, kendi
ucagini kendisi Ureten bir hava harp sanayii olusturma yolunda kararli bir sekilde iler-
lemektedir. Bu yolda gecmise kiyasla buyuk bir basari elde edilmis olsa da, havacilik
sektortiniin dogasindan kaynaklanan ylksek teknoloji ve nitelikli is gliclisebebi ile za-
man zaman belirsizlikler yasanabilmektedir. Bu belirsizlik durumlarinda havacilik ala-
ninda yetkin diger orgutlerden ve bu orgutlerin bilgi ve teknolojilerinden dykiinme ve
taraf olunan uluslararasi orgitlerce zorunlu tutulan diizenlemelerin gerceklestirilmesi
kacinilmaz bir gercektir. Nitekim Tirk hava harp sanayinin asagidaki tabloda yer alan
tarihsel gelisimi ve donim noktalari merkeze alindiginda, bu donim noktalarinin cepe-
rinde yabanci rol modellerin varligigozlemlenebilmektedir.
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TURK HAVA HARP SANAYINDE DONUM NOKTALARI

1923 H.e?vaul!k Faa.liyetlerinin incelenmesi icin Avrupa'ya ilk Kez Heyet
Gonderilmesi

1923-1924 VeFihi Hi_jrkus'un ve Tirkiye'nin itk Ozgiin Ucagi Vecihi K-VI'nin imal
Edilmesi

1925 Turk Tayyare Cemiyetinin Kurulmasi

1925 ilk Ucak Fabrikasi Olan TOMTAS'In Kayseri'de Acilmasi

1930-1940 ABD, Almanya, ingiltere, Polonya ile Ucak Uretimi Alaninda is Birlikle-
ri Yapilmasi

1937 Havacilik Alanindaki ilk Ozel Girisim Olan Nuri Demirag Ucak Uretim
Tesisinin Kurulmasi

1941 Turk Hava Kurumu Etimesgut Ucak Fabrikasinin Acilmasi

1941 istanbul Teknik Universitesinde Havacilik Boliimii Kurulmasi

1948 Tirk Hava Kurumu Gazi Ucak Motor Fabrikasinin Faaliyete Gecmesi

1946-1948 | ikinci Diinya Savasi Sonrasi ABD'nin Ucak ve Techizat Yardimlari

1952 Tiirkiye'nin NATQ'ya Uye Olmasi

1964 AI.E.SD Ba.§kan|.Johnson Tarafindan Tirkiye'ye Johnson Mektubunun
Gonderilmesi

1970 Tirk Hava Kuvvetlerini Giclendirme Vakfinin Kurulmasi

1973 Tirk Ucak Sanayi Anonim Ortaklginin Kurulmasi

1984 F-16 Uretimi icin ABD-Tiirkiye Ortakliginda Bir Yatirim Sirketi Olan
TAI'nin Kurulmasi

2005 Yerli Hissedarlar Tarafindan Tirk Havacilik Uzay Sanayiinin Kurulmasi

Turk hava harp sanayi, ucaklarin savas alanlarinda kullanilmaya baslandigi doneme
denk diisen Osmanli Devleti doneminden glinimuze kadar orgiitlenme, teskilat kurma,
bilgi ve teknoloji transferi saglama, basarili uygulamalara oykiinme vetechizat edinme
gibi konularda kimi tlkelerin rol model alindigi gorilmektedir. Bu rolmodellik kimi za-
man orglitlenme ve teskilatlanmada kimi zaman ise basarili uygulamalarin bilgisinin ve
teknolojisinin edinilmesinde karsimiza cikmaktadir. Bununla birlikte uluslararasi or-
gutlerle kurulan uyelik baglari, bazi tlkeler ile olusturulan muttefiklikler de orgutlen-
me konusundaki rol modelligin dizenleyicitarafina isaret etmektedir. Turk hava harp
sanayinin gelisimi boyunca en cok etkilendigi tilkelerden biri Birinci Diinya Savasi'ndaki
muttefiki Almanya olmustur. Gerek nitelikli insan giict gerek havacilik alanindaki uy-
gulamalari gerekse ucak tretimi konusunda Almanya’'nin deneyimlerinden oldukca fay-
dalanilmistir. Almanya’dan gelen Erich Serno, Korner, Weyer gibi komutanlar, Osmanli
hava glclinin teskilatlanmasinda, birliklerin olusturulmasinda biyik rol oynamislardir
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(Kurt & Ongliner, 2022: 64). Bu kurumsallasma siirecinde Alman hava giicii ile Osmanli
hava gucl arasinda bir oykiinmenin ve benzesmenin yasandigi, oykinmeci izomorfiz-
min benimsendigi bu kapsamda ileri sirulebilir. Tirk hava harp sanayinin gelisiminde
yabanci ulkeler ile olan diger temaslar ise heyet ziyaretleri ile gerceklesmistir. Ziyaret-
ler sonrasi cesitli Ulkeler ile kurulan ortakliklar, sonraki donemler icin yol gdsterici ni-
telikte olmustur. Tirkiye hem ucak uretimi icin dérgitlenme ve teknoloji transferi konu-
sunda hem de know-how transferi konusunda Almanya, Polonya, ingiltere gibi iilkelerin
uygulamalarindan faydalanmistir. Bu faydalanma da ayni sekilde oykinmeci izomor-
fizm kapsaminda degerlendirilebilmektedir. Tirkiye'nin hava harp sanayii yolundaki bir
diger yabanci rol modeli kuskusuz ki Amerika olmustur. Soguk Savas sonrasi yapilan
techizat yardimlari, NATO’ya Uyelik, Turk Silahli Kuvvetlerinin modernlestirilmesi, TAl
ortakligr ile F-16 uUretimi yapilmasi ve bu esnadaki know-how ve teknoloji transferi Turk
hava harp sanayinin Amerika ile olan uzun yolculuguna isaret etmektedir. Turkiye'nin
bu yolda Amerika ile olan deneyimleri kuskusuz ki orgitlenme, yapi, siirecler ve uygu-
lamalarda pek cok benzesmeyi beraberinde getirmistir. Bu benzesmelerin bir kismi oy-
kiinmeciizomorfizm cercevesinde gerceklesse de, 6zellikleNATO nezdindeki mesruiyeti
kazanabilme konusunda zorunlu izomorfizmin varligi da gorilmektedir. Tiirk hava harp
sanayinin orgutlenmesi ve gelisiminde Almanya veAmerika'nin etkileri daha fazla olsa
da, Cumhuriyetin ilani ile birlikte Avrupa Ulkelerine yapilan heyet ziyaretleri ile hava
platformu Uretimi konusunda know-how ve teknoloji transferi saglamak uzere diger
tlkelere acilan ihaleler de goz ardi edilmemelidir. Diger Ulkelerin bu konulardaki bilgi
ve yetkinliginin kazanilmasinda kimi zaman uygulamalarda ve orgutlenmedeki oykin-
menin kimi zaman da profesyonellesme ve deneyim aktarimi noktasinda normatif izo-
morfizmin etkisi oldugu disinudlmektedir.

Turk hava harp sanayinin gelisiminde yabanci rol modellerden farkli sekillerde, farkli
alanlarda faydalanilmis; onlardan esinlenilmis, etkilenilmistir. Havacilik bilgisive tekno-
lojisi alanindaki transfer bugin de cesitli olciilerde devam etmektedir. Turk hava harp
sanayiinin diger tlkeler ve orgitlerle olan benzesmesinde Yeni Kurumsalci Kuramin
benzesme temelli orgit teorisine ithafen, izomorfizm turleri ic ice gecmistir. Turkiye,
havacilik alaninda yetkin olan tilke ve orgiitlerle olan is birligi ve iliskileri ilebeslenerek
bugin kendi kendine yeterli bir hava harp sanayii kurma yolunda buylk birbasari elde
etmistir. Tarih boyunca edinilen bilgi ve teknolojiler ile bugiin hemen her hava araci
(insansiz hava araclari, helikopterler, egitim ucak ve jetleri, 5.nesil savas ucagi gibi)
Tidrk mihendis ve teknisyenler tarafindan tasarlanip Uretilme asamasina gelmistir. Bu
sayede de hava harp sanayii cercevesinden bakildiginda Turkiye, bugindiger Ulkeler
nezdinde caydirici bir noktada konumlanmaktadir.
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Bugtin havacilik sanayii, diinya capinda incelendiginde Tirkiye'nin de bu alanda son
donemde yaptigr atiimlarla one ciktigr gordlmektedir. Turkiye havacilik alanindabugin
sahip oldugu deneyim, yiksek teknoloji ve nitelikli is giicu ile artik yalnizca bilgi ve tek-
nolojiyi baska tlkelerden transfer eden bir ilke degil; uygulamalarive sahipoldugu know-
how'i ile diger Ulkelere rol model olan bir tlkedir. Tirk havacilik sanayiialaninda bugin
Pakistan, Malezya, Endonezya, Afrika Ulkeleri gibi cesitli Ulkelerle yapilan is birlikleri,
bu Ulkelerin mihendis ve pilotlarinin Tirkiye'de egitilmesi, bu tlkeler ile ortak projeler
gerceklestirerek know-how aktariminin saglanmasi, Turkiye'nin de baska ulkelerin rol
modeli ve kurumsallasmalarinda mesruiyet kaynagioldugu gorilmektedir.
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Ozet

Dijital vatandaslik, toplumla her diizeyde etkilesim kurmak
icin bilgisayarlari, interneti ve dijital cihazlari kullanan her-
kesin teknolojiyi sorumlu bir sekilde kullanmasidir. Interneti
verimli kullanabilmek, ulasilan kaynagin givenilirligini teyit
edebilmek ve sahtekar tutumlara yonelik farkindalik sagla-
mak dijital vatandaslik yeterligi icin temel gostergelerdir. Bu
arastirmanin* amaci da kamu kurumlarinda calisan perso-
nelin dijital vatandaslik yeterlik diizeylerinin belirlenmesi ve
bazi demografik degiskenlere gére incelenmesidir. Bu amac
dogrultusunda nicel arastirma ydntemi kullanilmis ve veriler
cevrimici anket formu ile toplanmistir. Calisma grubu Ankara
merkezli 17 kamu kurumunda calisan toplam 242 kamu cali-
sanindan olusmaktadir: Yapilan calismada veri toplama araci
olarak Metin ve Cin (2021) tarafindan gelistirilen gecerlik ve
givenirligi kanittanmis 21 maddeden olusan “Dijital Vatan-
daslik Yeterlik Olcegi” (DVYO) kullanilmistir. DVYO'den elde
edilen alt boyut ve toplam puanlarin yas, egitim, calisilan bi-
rim, kamu kurumundaki hizmet siiresi, is disinda internette
gecirilen sire acisindan karsilastirilmasinda Kruskal Wallis
testi, ikili karsilastirmalar icin de Bonferroni metodu tercih
edilmistir. [statistiksel analizler ve hesaplamalar IBM SPSS
Statistics 26,0 programi ile gerceklestirilmistir, Kamu kurumu
calisanlarinin dijital vatandaslik yeterlilik diizeyi puani 79"dur.
Buna ilaveten kamu kurumlari calisanlarinin dijital vatandas-
ik é6lcegi alt boyutlarina gére cinsiyete, internette gecirilen
siireye ve egitim durumlarina gére istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar gésterdikleri gérilmustir. Calisma sonuclari ilgili
literatir ile karsilastirilmis ve arastirmacilara kamu kurumu
calisanlarina ve karar vericilere yénelik éneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dijjital Vatandaslk, Dijital
Vatandaslik Boyutlari, Dijital Vatandaslik Yeterligi,
Kamu Kurumu Calisanlari.

Abstract

Digital citizenship can be defined as the responsible use
of technology by all individuals who utilize computers, the
Internet, and digital devices to interact with society at all
levels. To be considered a digital citizen, one must be able
to use the Internet efficiently, verify the source’s reliability,
and be aware of dishonest behavior. This research aims to
determine the digital citizenship competency levels of the
personnel working in public institutions and to examine
them according to some demographic variables. For this
purpose, a quantitative research method was used and
data were collected through an online questionnaire. The
study group comprises 242 public employees working in 17
public institutions based in Ankara. In the study, the “Digital
Citizenship Competency Scale” (DCCS] consisting of 21 items
with proven validity and reliability developed by Metin and
Cin [2021) was used as a data collection tool. Kruskal Wallis
test was preferred for comparing the dimension and total
scores obtained from the DCCS regarding age, education,
working unit, length of service in the public institution, and
time spent on the internet outside of work. The Bonferroni
method was preferred for pairwise comparisons. Statistical
analyses and calculations were performed with the IBM SPSS
Statistics 26,0 program. The digital citizenship competence
level score of public institution employees is 79. In addition,
it was observed that the employees of public institutions
showed statistically significant differences according to
gender, time spent on the internet, and educational status
according to the sub-dimensions of the digital citizenship
scale. The results of the study were compared with the related
literature and recommendations for researchers, public
institution employees, and decision-makers were presented,

Keywords: Digital Citizenship, Digital Citizenship
Dimensions, Digital Citizenship Competence,
Public Institution Employees.
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Kamu Kurumu Calisanlarinin Dijital Vatandaslik Yeterlik Diizeylerinin Belirlenmesi ve
Bazi Demografik Degiskenlere Gore Incelenmesi

GiRIS

Gunumiuzde toplum ve vatandaslik kavramlari dijital donidsimuin baskisiyla karsilas-
mistir. 21. ylzyildaki bu dontisim etkin vatandaslik, cok kdltirld vatandaslik ve dijital
vatandaslik gibi yeni vatandaslik turlerini ortaya cikarmistir. Bilginin teknolojiye yansi-
mayla birlikte bircok islem bilgisayar ve internet tzerinden gerceklestirilmektedir. Diji-
tal vatandaslik, dijital ortamlarda givenli ve sorumlu bir sekilde gezinme ve bu alanlara
aktif ve saygili bir sekilde katilma becerisidir. Bu kisiler, teknolojik gelismeleri takip
ederek, hizmet islemleri, egitim ve 6gretim, sosyal iletisim ve Uretim gibi cesitli alanlar-
da bilisim teknolojilerinin avantajlarini kullanabilirler. Dijital vatandaslar dijital ortam-
da iletisim kurabilir, e-devlet uygulamalarini kullanabilir durumda olan, dijital alisveris
yapabilecek seviyede, dijital ortamda Uriin Uretebilir durumda olup, dijital ortamda 6g-
renebilir ve bu faaliyetleri gerceklestirirken hak ve sorumluluklarinin bilincindedirler.
Dijital mecralarda islemler yaparken etik kurallara da dikkat ederler. Dijital vatandas-
ik, bilgi ve iletisim platformlarina erisimi olan ve bunlari uygun, elestirel degerlendir-
me ve ahlaki karar verme yoluyla kullanan kisiyi ifade eder. Ginimuzin hizla gelisen
cevrimici teknolojisinde bu platformlarin dogru sekilde degerlendirilmesi ve buna gore
kullanilmasi oldukca 6nemlidir (Larsen ve Rainey, 2002). Dijital vatandaslik, internet
ortamindaki her turlu riskin etik ve evrensel kurallar cercevesinde taninmasi ve bunlara
gore hareket edilmesi olarak tanimlanabilir (Global Digital Citizenchip, 2015). Buna ila-
veten dijital vatandas, elestirel bir bakis acisiyla bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanan,
etik standartlari anlayan ve bilgi alisverisinde dogru tutumu benimseyen kisi olarak ta-
nimlanmaktadir (Mercimek, Kelek, Odabasi ve Yaman, 2015).

Literatur incelendiginde dijital vatandasligin boyutlarinin ve standartlarinin bireyler
veya kurumlar arasinda farklilik gésterdigi goriilmektedir. Ribble (2011) tek bir boyu-
ta odaklanmak yerine sorunu tim yonleriyle gormeye calismakta ve dijital vatandaslik
kavramini dokuz farkli boyutla aciklamaktadir. Dijital vatandasligin bu dokuz boyutu,
dijital erisim, dijital iletisim, dijital okuryazarlik, dijital isletme, dijital givenlik, dijital
saglik, dijital etik, dijital hukuk, dijital haklar ve sorumluluk, olarak siralanabilir (Ribb-
le, 2011). Kim ve Choi (2018) yakin zamanda bu boyutlara onuncu bir boyut olan dijital
katiimi eklemistir (Metin, 2021). Daha sonra on birinci boyut olarak dijital tarim da ek-
lenmistir. Dijital vatandasligin ilk boyutu dijital erisim olup dijital topluma tam olarak
katilabilme becerisidir. Bu, tam katilima olanak taniyan internet ve bilgisayar gibi arac
ve teknolojilere erisimi icerir. Dijital erisim sayesinde zamana ve mekana bagimliligin
ortadan kalktigi soylenebilir. Diger bir boyut dijital ticarettir. Satis ve satin alma islemle-
rini elektronik olarak gerceklestirme anlamina gelir. Dijital iletisim bir diger boyut olup
bir mesaji paylasmak amaciyla diger bireylere veya belirli bir hedef kitleye ulasmak icin
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e-posta, sosyal medya veya mesajlasma gibi cevrimici araclarin kullanilmasidir. Bir web
sayfasindaki metni okumak kadar basit bir sey bile dijital iletisim olarak degerlendiri-
lebilir. Dijital vatandasligin bir boyutu da dijital okuryazarliktir ve dijital teknolojinin ne
zaman ve nasil kullanilacagini bilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Sonck, Livings-
tone ve Haan, 2011). Hague ve Payton (2010]) dijital okuryazarligin bes temel bilesenden
(iletisim, bilgi arama/secim becerileri, elestirel disiinme ve degerlendirme, kiltirel
ve sosyal anlayis, e-glvenlik) olusan bir kavram oldugunu ileri stirmustir. Dolayisiy-
la dijital okuryazarlik, dijital vatandasligin diger alt boyutlariyla dogrudan veya dolayli
olarak iliskili olan kosullari icermektedir ve dijital okuryazarlik, dijital vatandasligin on
kosulu olarak bilinmektedir (Bailey, Ribble ve Ross, 2004; Parsak, 2021). Dijital etik bir
diger boyut olup sanal diinyada gerceklestirilen eylem veya gorevlere iliskin elektronik
standartlarin anlasilmasi olarak tanimlanabilir. Cevrimici arac ve cihazlari kullanirken
dijital araclari etik ve uygun sekilde kullanmak, baskalarinin haklarina saygili, sorum-
lu davranmak onemlidir. Bu nedenle cevrimici ortamda uygun bir dil stilinin ve ahlaki
davranisin surdirilmesi etik olarak ifade edilebilir. Ayrica dijital etik, dijitallesme ko-
sullari altinda dogru eylemi ve iyi yasami da sorgular. Dijital teknolojilerin gelistirilmesi
ve uygulanmasinda sosyal, cevresel ve ekonomik uyumlulugu inceler. Dijital hukuk da,
teknoloji kullanimini dizenleyen yasal haklar ve kisitlamalar olarak tanimlanabilir. Di-
jital hak ve sorumluluklar, vatandasin sanal platformlarda hiir bir sekilde hareket etme
hakkina sahip olmanin ve bunun yasaklanmamasi gerekligini anlamasi ve ayni zamanda
sorumluluklarinin da farkinda olunmasidir. Bir diger alt boyut, saglik hizmetlerini sun-
mak icin bilgi teknolojisinin, elektronik iletisim araclarinin, hizmetlerin ve sireclerin
kullanimini ifade eden dijital sagliktir. Siber givenlik olarak da adlandirilan dijital gu-
venlik, dijital varliklar, verileri ve sistemleri yetkisiz erisim, saldiri, ifsa veya tahribattan
korumayi amaclayan cok boyutlu bir disiplindir. Teknik, prosedirel ve stratejik onlem-
lerden olusan genis bir yelpazeyi kapsar. Dijital guvenlik bireylerin sanal ortamda kendi
gluvenliklerini saglamak icin, bilgilerinin baskalari tarafindan izinsiz kullanilmasini veya
solucan, virus veya truva ati olusturulmasini dnlemek icin gerekli onlemlerin alinmasi
da dahil olmak lizere onlemler almasidir. Bir diger boyut dijital katilim boyutu olup yerel,
toplumsal veya uluslararasi faaliyetlere elektronik katilim seklinde tanimlanabilir (Kim
ve Choi, 2018). Akilli tarim ise ayni zamanda dijital tarim olarak da adlandirilmakta ve
genel olarak sensorler, mikroislemciler, otonom karar sistemleri ve bunlara dayali bilgi
ve iletisim teknolojileri gibi akilli teknolojilerin tarimda kullanilmasina dayanmaktadir.

Dijital vatandaslik veya teknoloji kullanim dizeylerini belirlemeye yonelik yapilan ca-
lismalar incelendiginde cok calisma yapilmadigini yapilan calismalarin (tez veya aras-
tirma makalesi) ise 6gretmen, 6gretmen adaylari veya 6grenciler tzerinde yogunlastigi
gorulmektedir (Bakir, 2016; Colak, 2022; Geng, 2023; Hakdar, 2022; Keskin ve Yazar,
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2015; Kim ve Choi, 2018; Ly, 2020; szay, 2022; Ozgmar, 2023; Parsak, 2021; Som Vu-
ral, 2016; Siizer, 2022; Yilmaz, 2022). Ayrica literatiirde bu konuda &lcek gelistirme veya
uyarlama calismalarinin da oldugu gérilmistir. Erdem ve Kocyigit (2019) Choi, Glass-
man ve Cristol (2017) tarafindan gelistirilen dijital vatandaslik 6l¢egdini, mezunlarin di-
jital vatandaslik dizeylerini kesfetmek amaciyla Tirkceye uyarlamasini yapmislardir.
Kus, Giines, Basarmak ve Yakar (2017) tarafindan da genclere yonelik dijital vatandaslik
dlcegi gelistirilmistir. Bir diger 6lcekte isman ve Giingéren (2014) tarafindan gelistirilen
Dijital Vatandaslik Olcegidir. Literatiir taramasi sonucunda Tiirkiye’de kamu kurumu
calisanlarinin dijital vatandaslik ya da dijital vatandaslik yeterligini arastiran bir calis-
manin olmadigr gorulmustur.

Bu calismada kamu kurumu personelinin dijital vatandaslik yeterlilik dizeyleri arasti-
rilacaktir. Ayrica dijital vatandaslik yeterlik diizeylerinin cinsiyet, yas, egitim durumu,
hizmet siresi ve internette gecirdikleri siireye gore anlamli bir farklilik olup olmadigi
da incelenecektir. Bu calisma, kamu kurumlarindaki personelin dijital vatandas yeter-
likleri ortaya cikarmayi hedeflediginden onemlidir.

Calismada alti arastirma sorusu bulunmaktadir. Arastirma sorulari asagidaki sekilde-
dir:

1. Kamu kurumu calisanlarinin dijital vatandaslik yeterlik dizeyleri (puanlari) ne-
dir?

2. Kamu kurumu calisanlarinin cinsiyeti dijital vatandaslik yeterlik puanlarinda
farkllik yaratmakta midir?

3. Kamu kurumu calisanlarinin yasi dijital vatandaslik yeterlik puanlarinda farklilik
yaratmakta midir?

4. Kamu kurumu calisanlarinin hizmet siresi dijital vatandaslik yeterlik puanlarin-
da farklilik yaratmakta midir?

5. Kamu kurumu calisanlarinin is disinda internette gecirdikleri zaman dijital va-
tandaslik yeterlik puanlarinda farklilik yaratmakta midir?

6. Kamu kurumu calisanlarinin egitim durumu dijital vatandaslik yeterlik puanla-
rinda farklilik yaratmakta midir?

,,,,,,,,,,,,,
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1. YONTEM

Bu bolimde arastirmanin yontemi, calisma grubu, veri toplama araci, verilerin toplan-
masi ve verilerin analizi yer almaktadir.

1.1. Calismanin Yontemi

Bu arastirmada, nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Calismanin deseni nicel arastir-
ma desenlerinden tarama modelidir. Bu arastirma deseni, calismanin cok sayida kati-
limciyi veya onlarin ozelliklerini belirlemeyi amaclamasi nedeniyle secilmistir. Ayrica bu
desen katiimcilarin bir konu veya olayla ilgili gorislerini, ilgi alanlarini ve tutumlarini
belirlemeye imkan saglar.

1.2. Calisma Grubu

Arastirmanin evreni, kamu kurumu calisanlaridir. Tum kamu calisanlarina ulasmak im-
kansiz oldugundan calisma grubu kolayda ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Calis-
ma grubu Ankara merkezli 17 kamu kurumunda calisan toplam 242 kamu calisanindan
olusmaktadir. Tim katilimcilar calismaya gonilli olarak katilmislardir. Veri toplama
araci olan olcekte alti faktor ve soru sayisi 21 oldugundan soru sayisinin on katini gece-
cek sekilde 242 katilimciya olcek uygulanmistir.

1.3. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veri toplama araci olarak Metin ve Cin (2021) tarafindan gelistirilen ge-
cerlik ve giivenirligi kanitlanmis 21 maddeden olusan “Dijital Vatandaslik Yeterlik Olce-
gi (DVYO)” kullanilmistir. Olcedin kullanim izni icin arastirmaciya e-posta ve WhatsApp
iletisim kanallari ile ulasilmis ve kullanim izni alinmistir. Bu calismadaki DVYO iki bo-
limden olusmaktadir. ilk boliimde katilimcilardan demografik 6zelliklerine yonelik cin-
siyet, yas, egitim durumu, hizmet siresi, calistigi birim ve bir glinde is disinda internette
gecirdikleri siire (saat) sorulmustur. ikinci bélimde ise kamu kurumunda calisanlarin
dijital vatandaslik yeterliliklerini 6lcmek icin 21 madde yer almaktadir.
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Tablo 1. Dijital vatandaslik yeterlilik 6lcegi maddelerinin faktorlere gore dagilimi

Faktor No Faktor ismi ve Kisaltmasi Madde Sayisi Madde No
1 Dijital Okuryazarlik ve Erisim (DO) 4 1,2, 3, 4
2 Dijital Ticaret (DT) 3 56,7
3 Dijital Guvenlik (DG]) 2 8,9
4 Dijital Etik (DE) 5 10, 11, 12,13, 14
5 Dijital Katilim (DK] 4 15,16,17,18
6 Dijital Hukuk ve Haklar (DH) 3 19, 20, 21
Olcekteki toplam madde sayisi: 21

Tablo 1'de belirtildigi Gzere dijital okuryazarlik ve erisim (dort madde), dijital ticaret (lic
madde), dijital gtivenlik (iki madde), dijital etik (bes madde), dijital katiim (d6rt madde],
dijital hukuk ve haklar (¢ madde) olmak Uzere toplam alti faktor bulunmaktadir.

Dijital Vatandaslik Yeterlik Olcegi besli likert tarzindadir. Sorulan sorulara katilimci-
larin cevap verecegi ifadeler “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”,
“Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir. Bu dlcegdin uygulanabilmesi icin
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan 15 Subat
2023 tarihli, 02/22 karar numarali onay alinmistir.

1.4. Verilerin Toplanmasi

Veriler 16.02.2023 ile 31.10.2023 tarihleri arasinda arastirmacinin kendisi tarafindan
kamu kurumu calisanlarina WhatsApp, e-mail gibi sosyal medya programlari ile Google
Forms ile hazirlanan cevrimici 6lcek gonderilerek toplanmistir. Olcek kamu kurumla-
rinda calisan personele sinif, unvan, yas, cinsiyet ayrimi gézetmeksizin uygulanmistir.

1.5. Verilerin Analizi

Calismanin bagimsiz degiskenleri cinsiyet, yas, egitim durumu, hizmet siiresi ve glinlik
is disinda internette gecirilen stredir. Bagimli degiskeni ise kamu kurumlarinda calisan
personelin dijital vatandaslik yeterlik puanidir.

Katilimcilardan edinilen veriler arastirmaci tarafindan ilk olarak Microsoft Excel prog-
ramina aktarilmistir. Toplanan veriler incelenerek sonrasinda, IBM SPSS Statistics 26.0
(IBM Corp, Released 2019, IBM SPSS Statistics for Windows, Version 26.0, Armonk, NY:
IBM Corp.) programina girilmistir.

Veriler analiz edilmeden once verilerin varsayimlari saglayip saglamadiklari kontrol
edilmistir. Calismada yer alan degiskenlerin normal dagilima uygunluk gosterip goster-
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medigi Shapiro-Wilk testi ile degerlendirilmistir. Veriler normal dagilim gostermedigi

icin tanimlayici istatistiklerinin gésteriminde ortanca (minimum-maksimum)] degerleri

kullanilmistir. Dijital Vatandaslik Yeterlik Olce§i Formundan (DVYQ) elde edilen al boyut

ve toplam puanlarin yas, egitim, kamu kurumundaki hizmet suresi, is disinda internet

basinda gecirilen siire acisindan karsilastirilmasinda Kruskal Wallis testi kullanilmistir.

ikili karsilastirmalar icin Bonferroni metodu tercih edilmis ve DVYO o6lceginin cinsiyet

bazinda karsilastirilmasinda Mann-Whitney U testi kullanilmistir. Tim analizlerde ista-
tistiksel anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir.

2. BULGULAR

Bu bolimde ilk olarak katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait bulgular daha sonra
da arastirmanin alti arastirma sorusuna ait gerceklestirilen her bir analiz sonuclari ve-
rilmistir.

2.1. Katiimcilara Ait Demografik Bilgiler

Katilimcilara cinsiyet, yas, egitim durumu, kamu kurumu hizmet siresi ve is disinda
internette giinliik gecirdikleri siire olmak iizere alti soru sorulmustur. Katiimcilarin bu
sorulara verdikleri yanitlar Tablo 2'de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin demografik bilgileri

Yas Sayi % Cinsiyet Sayi %
18-22 5 2,1 Kadin 100 41,3
23-27 33 13,6 | Erkek 142 58,7
28-32 47 19,4
33-37 35 14,5 | Egitim Durumu Sayi %
38-42 49 20,2 | Lise 4 1,7
43-47 32 13,2 | On Lisans 133 55
48 ve Uzeri 41 16,9 Lisans 31 12,8
Yiksek Lisans 30 12,4
Hizmet Siiresi Say!i % Doktora 44 18,2
1-5 Y1l 76 | 314 ';‘ Dfs.'l"das'?ter[“;ttf] Sayi | %
6-10 il 41 16,9 | 0-2 saat 120 49,6
11-15Yil 23 9,5 2-4 saat 89 36,8
16-20 Yil b4 26,4 | 4-6 saat 23 9.5
21 yil ve lzeri 38 15,7 6 saatten fazla 10 4,1

Tablo 2 incelendiginde %58,7'sinin erkek, %41,3'l kadin oldugu goridlmektedir. Katiim-
cilarin %20,2'si 38-42 yas araliginda olup %55’i 6n lisans mezunudur. Tablo 2'de kati-
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Limcilarin hizmet siresi incelendiginde ise 16 yil ve Uzeri hizmet slresi katiimcilarin
%42,1'ini olusturmaktadir. Katiimcilarin neredeyse yarisi (%49,6) is disinda internette
0-2 saat siire gecirmektedir.

2.2. Arastirma Sorularina Ait Bulgular

Arastirmanin birinci arastirma sorusunda kamu kurumu calisanlarinin dijital vatandas-
Lik yeterlik dizeyleri arastirilmistir. Analiz sonucunda elde edilen sonuclar Tablo 3'te
sunulmustur. Ayrica DVYO 6lceginin alt boyutlarindan elde edilen puanlara ait tanimla-
yici istatistikler de Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3. DVYO Olceginden elde edilen puanlara ait tanimlayici istatistikler

Olcek alt boyutlar Ortalama#SS Ortanca (Min-Maks,)
Dijital Okuryazarlik ve Erisim 27,20+3,72 28,00 (6,00-30,00)
Dijital Ticaret 14,26+2,05 15,00 (3,00-15,00)
Dijital Glvenlik 4,82+2,65 4,50 (2,00-10,00)
Dijital Etik 13,76+£2,19 15,00 (3,00-15,00)
Dijital Katilim 12,83+4,19 13,00 (4,00-20,00)
Dijital Hukuk ve Haklar 10,50+3,32 11,00 (3,00-15,00]
DVYO Toplami 83,37+18,12 86,50 (21,00-105,00)

Tablo 3 incelendiginde dijital okuryazarlik ve erisim alt boyutunun ortalamasi (27,20) ve
ortancasi (28) ile en yiksek oldugu gorilmektedir. Dijital ticaret, etik, katilim ve hukuk
haklari puanlarinin ortalamalarinin nispeten birbirine yakin oldugu Tablo 3'te goril-
mektedir. Diger taraftan dijital giivenlik alt boyutunun ortalamasi ise en dustk (4,82)
olan boyuttur. Kamu kurumu calisanlarinin dijital vatandaslik yeterlik ortalama puani
83,37+18,12; ortancasi 86,50'dir (minimum=21,00 ve maksimum=105,00).

Tablo 4. Katiimcilarin cinsiyete gore olcek puanlarinin karsilastirmasi

" Erkek (n=142 Kadin (n=140

Olcek Alt Boyutlar Ortanca [IE/Iin—Melks] Ortanca [IE/Iin—M;ks] z P
Dijital Okuryazarlik | 96 44 (7 99.30,00) | 28,00 (6,00-30,00) | 0,484 | 0,628
ve Erisim

Dijital Ticaret 15,00 (3,00-15,00) 15,00 (3,00-15,00) | 0,927 | 0,354
Dijital Givenlik 4,00 (2,00-10,00] 5,00 (2,00-10,00) | 0,698 | 0,485
Dijital Etik 15,00 (3,00-15,00) 15,00 (3,00-15,00) | 0,907 | 0,364
Dijital Katilim 12,00 (4,00-20,00) 13,00 (4,00-20,00) | 1,428 | 0,153
Dijital Hukuk ve 11,00 (3,00-15,00) 10,00 (3,00-15,00) | 3,063 | 0,002
Haklar

DVYO Puani 85,00 (22,00-105,00) | 86,00 (21,00-105,00) | 0,548 | 0,584
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ikinci arastirma sorusunda kamu kurumu calisanlarinin cinsiyetlerinin dijital vatandas-

lik yeterlik puanlarinda farklilik yaratip yaratmadigi arastirilmis ve sonuclar Tablo 4’te

sunulmustur. Tablo 4’e gore dijital hukuk ve haklar acisindan erkek ve kadinlarin pu-

anlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu (p=0,002) gorulmustdr.
Kadinlarin ortancasi 10 olup erkeklerinkiise 11°dir.

Kamu kurumu calisanlarinin yasinin dijital vatandaslik yeterlik puanlarinda farklilik ya-
ratip yaratmadigi bu arastirmanin iicincii sorusudur. DVYO puanlari yasa gore karsilas-
tirllmadan once katiimcilarin yas dagilimlari yeniden diizenlenmis ve yas araliklari 18-
27, 28-32, 33-37, 38-42, 43-47 ve 48+ olacak sekilde kategorik hale getirilmistir. Analiz
sonuclari Tablo 5'te gorilmektedir.

Tablo 5. Katilimcilarin yaslarina gore puanlarinin karsilastirmasi

1 2 3 4 5 6
18-27 28-32 33-37 38-42 43-47 48+ (n=41)
. (n=38) (n=47) (n=35) (n=49) (n=32) Ortanca
gt:;euktl:lrtl Ortanca Ortanca Ortanca Ortanca Ortanca (Min- X? p i;:it
y (Min- (Min- (Min- (Min- (Min- Maks)
Maks) Maks) Maks) Maks) Maks)
Dijital 29,00 29,00 28,00 28,00 28,00 28,00
Okuryazarlik (6,00- (20,00- (8,00- (7,00- (17,00- (15,00- 4,600 | 0,467 -
ve Erisim 30,00) 30,00) 30,00) 30,00) 30,00) 30,00)
Diiital 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
TiJcaret (3,00- (10,00- (3,00- (3,00- (3,00- (3,00- 11,929 | 0,051 -
15,00) 15,00) 15,00) 15,00) 15,00) 15,00)
Diiital 6,00 5,00 5,00 3,00 4,00 3,00
deenlik (2,00- (2,00- (2,00- (2,00- (2,00- (2,00- 13,797 | 0,017 156
10,00) 10,00) 10,00) 10,00) 10,00) 10,00)
15,00 15,00 14,00 15,00 15,00 15,00
Dijital Etik (3,00- (6,00- (4,00- (3,00- (4,00- (11,00- 3,444 | 0,632 -
15,00) 15,00) 15,00) 15,00) 15,00) 15,00)
Diiital 15,00 14,00 12,00 12,00 11,50 13,00 154
K;tlllm (5,00- (6,00- (4,00- (4,00- (4,00- (4,00- 18,302 | 0,003 155
20,00) 20,00) 20,00) 20,00) 20,00) 20,00)
Diiital Hukuk 11,00 12,00 10,00 12,00 9,00 10,00
o (3,00- | (400- | (400- | (300- | (3,00- | (300- | 7870 | 0,164 | -
15,00) 15,00) 15,00) 15,00) 15,00) 15,00)
. 91,00 90,00 84,00 85,00 82,50 84,00
DVYO Puani (22,00- (48,00- (25,00- (22,00- (33,00- (38,00- |13,705| 0,018 155
105,00) 105,00) 105,00) 105,00) 105,00) 105,00)

Tablo 5'e gore katiimcilarin dijital guvenlik, dijital katiim ve olcedin toplam puanla-
ri yas gruplari acisindan anlamli farklilik gostermektedir (p=0,017, p=0,003, p=0,018).
ikili karsilastirma sonuclarina bakildiginda 18-27 yas araligindaki katilimcilarin dijital
givenlik puanlarinin 48 ve lzeri yas grubundan istatistiksel olarak anlamli derecede
yuksek oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde, 18-27 yas araligindaki katilimcilarin di-
jital katiim puanlarinin 38-42 ve 43-47 yas araligindaki katilimcilarindan anlamli dere-
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cede ylksek oldugu belirlenmistir. Toplam puana bakildiginda ise 18-27 yas araligindaki
katiimcilarin 43-47 yas araligindaki katiimcilarindan anlamli derecede yiiksek oldugu
sonucuna varilmistir (p<0,05).

Dordiinci arastirma sorusunda katilimcilarin kamu kurumundaki hizmet siireleri ara-
sinda dijital okuryazarlik ve erisim, dijital ticaret, dijital givenlik, dijital etik, dijital hu-
kuk haklar ve toplam puanlar acisindan anlamli farklilik olup olmadigr arastirilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin hizmet siiresine gore olcek alt boyut puanlarinin karsilastirmasi

1 2 3 4 5
15yl 6-10yil | 11-15yil | 16-20yil | 21+ (n=38) | X p | Post
Olcek Alt (n=76) (n=41) (n=23) (n=64) Ortanca Hoc
Boyutlari Ortanca Ortanca Ortanca Ortanca | (Min-Maks)
(Min-Maks]) | (Min-Maks) | (Min-Maks]) | (Min-Maks)
Dijital 29,00 28,00 28,00 28,00 28,00
Okuryazarlik (6,00- (8,00- (21,00- (7,00- (20,00- 1,467 0,832 -
ve Erisim 30,00) 30,00) 30,00) 30,00) 30,00)
Diital 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
Ti(J:aret (3,00- (3,00- (13,00- (3,00- (12,00- 11,069 0,051 -
15,00) 15,00) 15,00) 15,00) 15,00)
Dijital 5,50 (2,00- | 5,00 (2,00- | 6,00 (2,00- | 3,50 (2,00- | 4,00 (2,00- 7429 0115 )
Glvenlik 10,00) 10,00) 10,00) 10,00) 10,00) ' '
15,00 15,00 15,00 15,00 14,50
Dijital Etik (3,00- (4,00- (10,00- (3,00- (8,00- 1,991 0,737 -
15,00) 15,00) 15,00) 15,00) 15,00)
Diiital 14,00 12,00 12,00 12,00 13,00
KaJtlllm (4,00- (4,00- (5,00- (4,00- (4,00- 15,675 0,003 154
20,00) 20,00) 20,00) 20,00) 20,00)
Dijital 11,00 11,00 10,00 10,50 10,50
Hukuk ve (3,00- (4,00- (3,00- (3,00- (3,00- 2,340 0,674 -
Haklar 15,00) 15,00) 15,00) 15,00) 15,00)
B 89,50 86,00 86,00 84,00 85,00
DVYO Puani (21,00- (25,00- (54,00- (22,00- (49,00- 7,214 0,125 -
105,00) 105,00) 105,00) 105,00) 105,00)

Tablo 6’'ya gore 1-5 yil arasinda hizmet verenlerin dijital katiim puanlarinin 16-20 yil
hizmet verenlerin puanlarindan istatistiksel olarak anlamli ve yuksek oldugu gorilmek-
tedir (p=0,003).

Besinci arastirma sorusunda katilimcilarin is disinda internet kullanim siirelerinin
DVYO ve alt boyutlari arasinda farklilik olup olmadigi arastirilmistir. is disinda internet
kullanim siirelerine ait kategoriler 0-2 saat, 2-4 saat ve 4 ve Uzeri saat olmak lizere
yeniden dizenlenmis ve karsilastirmalar buna gore yapilmistir. Analiz sonuclari Tablo
7'de sunulmustur.
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Tablo 7. Katiimcilarin bir giinde is disinda internet kullanim siirelerine gére dlcek

puanlarinin karsilastirmasi

1 2 3
2-4 saat L+
Olcek Alt 0-2 saat (n=120) (n=89) (n=33) Post
¢ X2 p
Boyutlar Ortanca Ortanca Ortanca Hoc
(Min-Maks) (Min-Maks) (Min-Maks)

Dijital 30,00 (19,00-
Okuryazarlik | 28,00 (7,00-30,00) | 28,00 (6,00-30,00) "30.00] 7,473 0,024 | 1<32<3
ve Erisim '
Dijital Ticaret | 15,00 (3,00-15,00) | 15,00 (3,00-15,00) 15'0105[33]'00' 0,977 0,614 -
Dijital 4,00 (2,00-10,00) | 5,00 (2,00-10,00) | 6,00 (2,00-10,00) | 11,558 0,003 1<3
Givenlik
Dijital Etik 14,00 (3,00-15,00) | 15,00 (3,00-15,00) | 15,00 (5,00-15,00) | 2,823 0,244 -
Dijital Katiim | 12,00 (4,00-20,00) | 13,00 (4,00-20,00) | 15,00 (7,00-20,00) | 11,096 0,004 1<3
Dijital Hukuk 44 44 (3 00-15,00) | 10,00 (3,00-15,00) | 12,00 (6,00-15,00) | 7,919 0,019 1<3
ve Haklar 2<3

. 84,00 (22,00- 86,00 (21,00- 93,00 (50,00~ 1<3
DVYO Puani 105,00) 105,00) 105,00) 18,215 | <0,001 2<3

Tablo 7 incelendiginde dijital okuryazarlik ve erisim puanlarinin internet kullanimi si-
resi acisindan istatistiksel olarak anlaml farklilik gosterdigi gorilmektedir (p=0,024).
Dijital giivenlik puanlarinin, internet basinda gecirilen sireler acisindan anlamu fark-
Ulik gosterdigi gorulmektedir. 4 ve Uzeri saat zaman gecirenlerin 0-2 saat gecirenlere
gore dijital glivenlik puanlarinin anlamli derecede yliksek oldugu gorilmektedir. Benzer
sekilde 4 ve Uzeri saat zaman gecirenlerin 0-2 saat gecirenlere gore dijital katilim, di-
jital hukuk haklar ve toplam puanlarinin anlamli derecede yliksek oldugu bulunmustur
(sirayla; p=0,004, p=0,019, p<0,001).

Altinci arastirma sorusunda katiimcilarin egitim durumlarinin DVYO &lcedi alt boyut-
larina gore farkllasip farklilasmadigi arastirilmistir. Katilimcilarin egitim durumlarina
ait kategoriler lise ve on lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora olmak Uzere yeniden
dizenlenmis ve karsilastirmalar buna gore yapilmis ve Tablo 8'de sunulmustur.
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Tablo 8. Katilimcilarin egitim durumlarina gore olcek puanlarinin karsilastirmasi

1 2 3 4
Lise+On Lisans Yiiksek Doktora
. Lisans Mezunu Lisans (n=30) (n=44)
g:)geuktl.:l;'tl (n=137) (n=31) Ortanca Ortanca X ) :Ic:::t
Y Ortanca Ortanca (Min-Maks) (Min-Maks)
(Min-Maks) (Min-Maks)
Dijital
28,00 (7,00- | 29,00 (19,00- | 28,00 (6,00- | 29,00 (22,00-
Okuryazarlik 30,00) 30,00] 30,00) 30,00] 6029 1 0.110 -
ve Erisim
. 15,00 (3,00- 15,00 (3,00- | 14,00 (4,00- | 15,00 (11,00-
Dijital Ticaret 15,00) 15,00) 15.00) 15,00) 9,733 0,021 3<4*
Dijital 4,00 (2,00- 5,00 (2,00- 3,50 (2,00- 5,50 (2,00-
Glvenlik 10,00) 10,00) 10,00) 10,00) 1707 0.635 )
A 15,00 (3,00~ | 14,00 (4,00- | 15,00 (3,00- | 15,00 (9,00-
Dijital Etik 15,00) 15,00) 15,00) 15,00) 3,078 0,380 -
13,00 (4,00- 13,00 (4,00- 13,00 (5,00- 12,00 (5,00-
Dijital Katilim 20,00) 20,00) 20,00 20,00) 3,933 0,269 -
Dijital Hukuk 11,00 (3,00- 12,00 (3,00- 10,50 (3,00- 11,00 (4,00- 4491 0213 _
ve Haklar 15,00) 15,00) 15,00) 15,00) ' '
. 86,00 (22,00~ | 88,00 (35,00- | 84,50 (22,00~ | 87,00 (53,00-
DVYO Puani 105,00) 105,00) 105,00) 105,00) 2818 | 0,421 -

*Sira sayilari ortalama (Mean Rank] degerlerine gore degerlendirilmistir.

Tablo 8'e gére DVYO 6lceginden sadece dijital ticaret alt boyutundan elde edilen puan-
lar katilimcilarin egitim seviyelerine gore istatistiksel olarak anlaml farkllik goster-
mektedir. ikili karsilastirma sonuclarina gore yiiksek lisans mezunlarinin dijital ticaret
puanlarinin doktora mezunlarindan istatistiksel olarak anlamli derecede distk oldugu
belirlenmistir (p=0,021)

3. TARTISMA

Bu bdlimde calisma sonuclari 6zetlenmis ve literatiirdeki diger calismalarin sonuclari
ile kiyaslanmistir.

Kamu kurumu calisanlarinin cinsiyet degiskenine gore alt boyut ve toplam puanlari de-
gerlendirildiginde sadece dijital hukuk ve haklar acisindan erkek ve kadinlarin puanlari
arasinda anlamu bir farklilik oldugu belirlenmistir. Bu durum erkeklerin sanal ortam-
larda yasanan sorunlara iliskin hukuki haklarini daha iyi bildigi seklinde yorumlana-
bilir. Literatur incelendiginde cinsiyet acisindan [Gzc;lnar, 2023; Albayrak, 2022; Bakir,
2016) ile dijital haklar alt boyutunda da benzer sonuc ciktigi goriilmiistiir. Ayrica Ozcinar
(2023) calismasinda dijital iletisim, etik ve erisimde; Albayrak (2022) calismasinda dijital
saglikta; Bakir (2016) da dijital erisim alt boyutlarinda farkliliklar olmadigini belirtmis-
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lerdir. Parsak (2021) da sadece dijital iletisim alt boyutunda cinsiyet yoniinden anlam-
U bir farklilik oldugunu tespit etmistir. Baska calismalarda da (Hakdar, 2020; Yilmaz,
2022) cinsiyet acisindan dijital vatandaslik alt boyutlarinda anlaml bir farklilik olmadigi
sonucuna ulasilmistir. Bunun aksine sonuc bildiren calismalar da mevcuttur (Dinlemez,
2021; Keskin ve Yazar, 2015; Yilmaz, 2019).

Kamu kurumu calisanlarinin yas degiskenine gore alt boyut ve toplam puanlariincelen-
diginde ise dijital glivenlik ve dijital katiim puanlari yas gruplari acisindan anlamli bir
farklilik géstermektedir. ikili karsilastirma sonuclarina baktigimizda 18-27 yas araligin-
daki katilimcilarin cevrim ici ortamlarda uygulamalari basit ve pratik kullanim seviyesi-
nin 48 ve Uzeri yas grubundan anlamli derecede yliksek oldugu gorilmektedir. Benzer
sekilde, 18-27 yas araligindaki katilimcilarin, 38-42 ve 43-47 yas araliindaki katilim-
cilardan anlamli derecede yiiksek oldugu belirlenmistir. Dijital caga uyumda genclerin
kendinden yasca daha biylk olanlardan daha hizli adapte oldugu soylenebilir. Degisi-
min donidsimu gerektirdigi ve bireyin kendini giincellemezse cagin gerisinde yasamaya
mahk{m kalacagi dikkate alinmalidir. Literatiir yasa gore incelendiginde ise Ozcinar’in
(2023) dijital katilim alt boyutu haric bu calisma ile paralel sonuclari rapor ettigi gérul-
mustur. Diger calismalarda da dijital vatandaslik alt boyutlari arasinda anlamli farklilik-
lar goriilmiistiir (Dinlemez, 2021; Lily, 2020; Ozbay, 2022). Diger taraftan bu sonuclarin
aksine Suizer (2022) ve Yilmaz (2019) ise dijital vatandaslik alt boyutlari arasinda anlaml
bir fark olmadigini rapor etmislerdir.

Kamu kurumu calisanlarinin hizmet siresine gore dijital vatandaslik yeterlik puanlari
alt boyutlar acisindan incelendiginde; sadece dijital katilim puani acisindan, 1-5yil ara-
sinda hizmet verenlerin, 16-20 yil arasi hizmet verenden puanlarindan anlamli derecede
yuksek oldugu tespit edilmistir. Bu katilim sadece internete degil ayni zamanda cesitli
cevrimici hizmetlere ve icerige erisimi de kapsamaktadir. Dijital diinyaya katilmamak
sosyal dislanma hissine yol acabilirken, internete erisimin yani sira onu kullanma is-
tekliligi ve becerisine sahip olmak sosyal icerme hissine neden olabilir. Ayrica hizmet
siresi az olanlarin genc olduklari disinildiginde bircogu sosyal tartismalara katila-
bilir veya isletmeler ve kuruluslar tarafindan sunulan hizmetleri kullanabildikleri soyle-
nebilir. Literatiir incelendiginde Ozbay (2022) ve Yilmaz'in (2022) dijital katilim alt boyutu
haric bu calisma sonuclari ile paralel sonuclar rapor ettikleri gorilmektedir.

Kamu kurumu calisanlarinin internette gecirdikleri zamanin dijital vatandaslik yeter-
lik olcegi alt boyutlarina gore farklliklarina bakildiginda dijital givenlik puanlarinin,
internet basinda gecirilen silreler acisindan anlamli farklilik gosterdigi gorilmustir.
internette daha fazla vakit geciren calisanlarin dijital giivenlik konusunda daha bilgili ol-
duklari soylenebilir. Ayrica web hizmetleri, anti viriis yaziimi, akilli telefon SIM kartlari,
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biyometri ve glivenli kisisel cihazlari daha bilincli kullandiklari seklinde yorumlanabilir.
Benzer sekilde 4 ve lizeri saat zaman gecirenlerin 0-2 saat harcayanlara gore e-katilim
ve sanal ortamlarda diizenlenen etkinliklere katilim acisindan daha iyi seviyede olduk-
lari seklinde yorumlanabilir. Ayrica dijital katilim ile bireyler veya gruplar tartismalara,
karar alma sireclerine, politika olusumuna, aktivizme, hizmet sunumuna veya diger fa-
aliyetlere dahil olabilirler. Literatir incelendiginde Genc (2023) lise 6grencileri ile yap-
t1g1 calisma ve 6gretmenler ile yapilan calismalarin (Dinlemez, 2021; Som Vural, 2016;
Yilmaz, 2019; Yilmaz, 2022) sonuglari da bu calisma sonuclari ile benzerlik gosterdigi
gorilmus olup dijital vatandasligin ayni alt boyutlari arasinda anlamli bir fark oldugu
tespit edilmistir. Albayrak (2020) calismasinda, dijital saglik, erisim, iletisim, ticaret alt
boyutlarina gore anlamli bir farklilik oldugu, diger boyutlar acisindan farklilik olmadigi
sonucuna ulasmistir.

Kamu kurumu calisanlarinin egitim durumuna gore dijital vatandaslik yeterlik puanlari
incelendiginde dijital ticaret alt boyutundan elde edilen puanlar katilimcilarin egitim se-
viyelerine gore farklilasmaktadir. ikili karsilastirma sonuclarina gore yiiksek lisans me-
zunlarinin, doktora mezunlarindan; dijital mecralarda fatura vb. ddeme kolayliklarindan
daha az yararlandiklari ve internet bankaciligi vb. uygulamalari daha az kullandiklari
seklinde yorumlanabilir. Doktora mezunlarinin egitimleri siirecinde zamani kullanma
becerisinin artigini ve daha verimli hale getirdigi soylenebilir. Literatur incelendiginde
Genc (2023) calismasi, bu calismadan farkli olarak egitim seviyesine gére dijital vatan-
daslik alt boyutlari arasinda anlamli bir farklilik olusmadigi goriilmistiir. Ogretmenle-
rin egitim durumlari calismalari (Keskin Yazar, 2015; Ozbay, 2022; Siizer, 2022) ile bu
calismanin sonuclari arasinda paralellikler gorilmektedir.

4. SONUC ve ONERILER

Bu arastirmada kamu kurumu calisanlarinin dijital vatandaslik yeterlik puanlari be-
lirlenmis ve bazi demografik degiskenlere [cinsiyet, yas, egitim durumu, hizmet yili,
internetteki gecirdikleri siire) gore dijital vatandaslik yeterlik puanlarinin farklilasip
farklilasmadigi incelenmistir. Olcedin alt boyutlari dijital iletisim, dijital okuryazarlik ve
erisim, dijital ticaret, dijital giivenlik, dijital hak ve sorumluluk ile dijital katiimdir. Kamu
kurumu calisanlarinin dijital vatandaslik yeterlik puani 83.39+11.24, ortancasi 85.00
(minimum=28.00, maksimum=105.00) olarak bulunmustur. Yuzlik olarak bu puan 79'a
denk gelmekte olup kamu kurumu calisanlarinin dijital vatandaslik yeterlik dizeyinin
oldukca yiiksek oldugu soylenebilir.

Kadinlarin teknolojik cihazlari erkeklere gore daha az kullandigi g6z oniinde bulundu-
ruldugunda kamu kurumlari tarafindan teknolojik cihaz ve dijital ortami kullanim ko-
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nusunda kadin personel lehine pozitif ayrimcilik yapilabilir ve soz konusu personele
daha fazla imkanlar saglanabilir. Ayrica dijital hak ve sorumluluklari hakkinda farkin-
daliklarini arttirmak icin cevrimici ya da yiize seminerler diizenlenebilir ya da cevrimici

Ucretsiz 6grenme platformuna erisim imkani sunulabilir.

Dijital glvenlik konusunda hizmet yili fazla olan personele farkindalik egitimleri planla-
nabilir. Bu egitimler kurulusun verilerini, sistemlerini ve aglarini kot niyetli saldirilar-
dan ve siber tehditlerden korumaya yardimci olacagindan onemlidir. Calisanlarin dijital
givenligin onemini anlamalarina yardimci olur ve onlara potansiyel tehditleri nasil be-
lirleyecekleri ve uygun sekilde nasil yanit verecekleri ogretilebilir.

Kamu calisanlarinin dijital yeterliklerinin ortaya cikarildigi ve demografik degiskenlere
gore nasil degistigini ortaya cikaran bu calisma sonuclari yoneticilere kamu kurumla-
ri personel politikalarinda yol gdsterebilir. Kamu calisanlari icin DVYOQ'niin tiim boyut-
larinda, egitim durumlari arasinda farkliigin oldugu gorildiginden doktora mezunu,
yuksek lisans mezununa, yuksek lisans mezununun, lisans mezununa gore egitim sevi-
yesiylksek olan lehine farklilik oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonuclarina gore ku-
rumlar Universitelerle isbirligi yaparak calisanlarinin doktora ve yliksek lisans yapmaya
tesvik etmesi onerilebilir. Bu sayede personel kendini yenileyip teknoloji ile uyumlu hale
gelebilir ve calismalarindaki verimliligi ve is memnuniyeti artabilir. Buna ilaveten cali-
sanlarin motivasyonu da yikselebilir.

Kurumlar ve Universiteler arasinda is birligi her alanda oldugu gibi yetkin personel ali-
mi icin de onerilebilir. Kurumlar ihtiyac olan bolimlerde sayi belirleyerek tniversiteler-
den personel yetistirmesini isteyebilir. istenen bélimlerde okuyan égrencilerin etkin,
yetkin ve ise ilk basladiklarinda daha yiksek dijital yeterliliklere sahip olabilmeleri icin
ogrencilere ilk yildan itibaren dijital vatandaslik yeterlik konulari lizerine dersler veri-
lebilir. Boylece kamu kurumu calisanlari yasam boyu 6grenen bireyler haline gelebilir.

Son ddnemlerde islem kapasitesi bir trilyon olan dijital ticaretin dijital ortamdan
urin-hizmet satin aliminin yayginlasmasi ile birlikte dolandiricilik faaliyetlerinin de
arttigi bilinmektedir. Dijital mecrada Uriin-hizmet satin alirken yasanabilecek sorunlar
konusunda kamu personeline dogru ve givenli kaynagi bulmaya yonelik seminerler ve-
rilebilir. Dijital ayak izinin var oldugu bu donemde giivenlik nedeniyle kisitlanan dijital
erisim sorunlarinin ortadan kaldirilmasi icin kurumlar teknoloji bakimindan donatila-
bilir ve personelin gelisen diinyada, doniisimini saglama amacli teknolojik alet kulla-
nimi yayginlastirilabilir.

insanlarin sosyal alanlarda kendilerini psikolojik olarak daha rahat hissettigi ve bu du-
rumun yeniliklere uyum saglama konusunda olumlu katki sundugu bir gercekliktir. Bu
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nedenle kamu kurumlari tarafindan calisma alanlarinda bulunan sosyal alanlarda, ca-
lisanlarin teknoloji kullanimi ve bu konudaki egitimleri icin yenilikci projeler gelistirile-
bilir.

Her calismanin oldugu gibi bu calismanin da bazi sinirliiklari vardir. Calisma verileri

icin bes boyutlu bir olcek kullanilmistir. Ayrica katilimcilar bu calismada Ankara ile si-
nirlidir.

Gelecek arastirmalarda tim kamu kurumlarini ve farkli illeri kapsayacak sekilde genis-
letilebilir. Ayrica farkl kurumlar arasindaki dijital vatandaslik yeterlik diizeyleri arasti-
rilip karsilastirmalar yapilabilir. Gelecek arastirmalarda dijital vatandaslik tim boyut-
lariniiceren bir veri toplama araci ile veriler toplanabilir. Buna ilaveten on test son test
kontrol gruplu deneysel desen karsilastirmalari yapilabilir.
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Literature

The campus sustainability importance for universities™ circular economy is studied in
the research (Nunes, B. T. et al 2018). It is specified that sustainability is one of the key
roles of the university economy.

Future Trends in geospatial information management report (United Nations Committee
of Experts, 2020) presents the drivers of geospatial information management from five
perspectives and gives the trends of next ten years in our digital era. It mentions that
the advanced technologies such as digital twin, deep learning, artificial intelligence and
big data processing with integrated data will be trend topics due to the evolution of user
requirements to smart cities.

The universities” geographical locations are compared with their academic and
sustainability performance (Mufoz-Suérez, M. et al 2020). It is declared that the highest

performance universities are much more in Europe than other continents.

The relationship between sustainability ranking metrics and academic performance is
searched (Atici, K. B. et al 2021). 5 different campus ranking system scores one of that
is sustainability metric named Ul GreenMetric are analyzed with statistical regression
analysis. In conclusion it is approved that the Ul GreenMetric ranking of universities
provides significance in explaining the academic performance.

It is shown that the results of usage of unmanned aerial vehicles™ three dimensional gis
(geographical information system) data for image detection analysis of Ul GreenMetric
Sl indicators (Fuentes, J. E. et al 2022). The universities’ some campus measurements
(km? & ratio to total campus area) such as vegetation area, total area, open space area,
forestareaand building area are analyzed. Itisindicated that the suggested methodology
is an easy and optimized way to expand understanding of Sl criterions, make estimations
and visualize time changes. Moreover, this data collection and analysis technic can be
easily integrated with the smart campus trend, where sustainability processes, and
the physical planning of the campus can be integrated into a GIS to support decision-
making within the university campus.

The insights related with data space, digital twin, gis (geographical information system),
open data, smart city, drone data, disaster risk management and fair principle are given
in the report (data.europa.eu, 2023). GeoAl methodology is explained with use cases,
investigation topics and results.

The geospatial data is analyzed of Ostim Technic University by using geoAl (Sivrioglu
Aslan, D. et al 2024) to make decisions for sustainability planning.
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The Sl Score of Ul GreenMetric World University Rankings 2023 (Universitas Indonesia,
2023) gives basic information of the university policy towards green environment related
with the space for greenery and in safeguarding environment, as well as development of
sustainable energy. The key indicators of Sl score are given below.

- The ratio of open space area towards total area

- Total area on campus covered in forest vegetation

- The total open space area divided by total campus population
- Total area on campus covered inplanted vegetation

- Conservation: plant, animal and wildlife, genetic resources for food and
agriculture secured in either medium or long-term conservation facilities

- Total area on campus for water absorption besides the forest and planted
vegetation

- Percentage of operation and maintenance activities of building during Covid-19
pandemic

- Campus facilities for disabled, special needs and or maternity care
- Security and safety facilities

- Health infrastructure facilities for students, academics and administrative staffs
wellbeing

- Percentage of university budget for sustainability efforts
Methodology

Google earth map (http://mt0.google.com/vt/lyrs=s&hl=en&x={x}&y={y}&z={z}] was
used for this research. The tiff files of universities are obtained from QGIS version
Desktop 3.36.0, https://www.qgis.org/en/site/. The campus maps area includes the
external environment of the campus.

The image of .tiff files that were analyzed with deep learning image recognition are
given in Figure 1, Figure 2 and Figure 3. The image recognition operations are arranged
by KooMap Beta Version (Huawei Cloud Service). In this research paper the LULC
(land-use land cover) features of the university campuses are detected and deduced
the relationship between the S| Score and LULC features. To make this assessment,
the percentage of building, road and vehicle area of total analyzed geospatial area are
compared. In this way the usage of geoAl technology is tried to figure out the Sl capability
which is important for sustainable and smart cities and campuses.

,,,,,,,,,,,,,
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Figure 3 Geotiff Image of Shokan Ualikhanov Kokshetau University

Table 1 Ratio of Different Area of Universities

Kazakhstan, Asia

Building Areain | Tree Areain Road Areain | Vehicle Areain
University Name Total Analyzed | Total Analyzed | Total Analyzed | Total Analyzed
Area Area Area Area

Ostim Technic

. ) 2.8645% 0.0007% 0.1443% 0.0346%
University, Turkey
National Tapei
University of 15.8770% No Data 0.1852% 0.0004%
Technology, Chinese
Tapei, Asia
Shokan Ualikhanov
Kokshetau University, 0.7886% No Data 0.0188% 0.0001%
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Table 2 University Measurements Recognized by GeoAl

Geospatial
Area
Analyzed
(km2)

Building Tree Road Vehicle
Area Area Area Area
(km2) (km2) (km2) (km?)

University Total

Name Score Sl Score Latitude Longitude

Ostim Technic
University, 4425 545
Turkey

39°58'4.28"E - | 32°44°29.84"N -

39°58'13.99"F 32044 48" N 0.22 0.006302 | 0.00014 | 0.01299 | 0.004154

National
Tapei
University of
Technology,
Chinese
Tapei, Asia

25°2'29.57"N | 121°31'57.45"N
- 0.244 0.03874 | No Data | 0.00370 | 0.000258

8220 1035 -
25°2°44.13"N | 121°32°'13.36"N

Shokan
Ualikhanov
Kokshetau 53°16'55.17"
University, 4585 835 -53°17°3.10"
Kazakhstan,
Asia

69°22°9.99"N -

69°22'20.37"N 0.132 0.001041 | No Data | 0.00244 | 0.000043

m m

XLSTAT v2024.1.0 application is used for statistical analyses. GM Score and Table 1
factors are analyzed with statistical linear regression modeling. The regression models
are tried to establish.

Results & Discussion

Table 1 depicts the ratio of the LCLA features of the three university campuses which
are listed in "High Building" category in the Ul GreenMetric World University Rankings
2023 (Universitas Indonesia, 2023). When the values are compared in Table 1, it is seen
that National Tapei University of Technology has maximum building and road area and
median vehicle area. Shokan Ualikhanov Kokshetau University has minimum road and
vehicle and median building area. The comparison shows vehicle area ratio is maximum
in Ostim Technical University. The count of vehicle and tread area with vehicle is an
effective parameter for Ul GreenMetric Sl Score. In conclusion, it can be an inference of
our study that the vehicle which is parked near campus are an impressive value because
more parking area means that more road and less open space for other facilities. On
the other hand, it is a cause of air pollution due to its carbondioxide and fuel oscillation.
This result affects another score parameter of GreenMetric called Energy and Climate
Change (EC) score (21%) and Transportation score (18%) to benefit by decreasing
climate change and carbon footprint issues.

Table 2 depicts the total score and Settings and Infrastructure (Sl) score (15%) of each
university. National Tapei University of Technology and Shokan Ualikhanov Kokshetau
University is the top universities which have the highest score.
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According to test results only building area in total analyzed area variable bring a
significant amount of information on total score. 97 % (R?] of the variability of the Total
Score is explained by the Building Area (%) with 90% confidence. The remainder of
the variability is due to some effects (other explanatory variables) that have not been
included in this analysis. These could be other Ul Green Metric subcriteria effects. The
equation of regression model is given below;

Total Score = 4057.86096317687 + 25890.3800311796*Building Area (%)

In literature, the research (Fuentes, J. E. et al 2022) is a good example for this publication
in that it proves that geospatial analyses can give verified results to make decisions on
GM Sl criterions and engage them for GM university rankings. Our research supports
this study and presents geoAl assessments for scoring. Although several limitations
explained in Conclusion section, recommended methodology in our article could be
more optimized, easier and cheaper that suggested in (Fuentes, J. E. et al 2022), if some
advanced researches are conducted mentioned in Future Work section.

Conclusion & Future Work

Smart campuses are a given name for the small applications of the smart city facilities.
The university campus is the example for the smart campus. In the vision of the smart
campus for the future there are lots of studies that try to analyze land-use land cover
(LULC) maps, and make decisions for planning campus area in the literature (Thu Tun,
et al. 2018; Kinoti and Nyaga 2018; Hwang and Wiseman 2020; Bozdag et al. 2020; Haq
and Panduardi 2020; Zaki et al. 2020; Papua et al. 2020; Srivastava and Chinnasamy
2021; Shao 2021; Hong et al. 2022; Li, and Guan 2024).

Working with civil engineers, urban planners and architectures can be future work to
construct new campuses. We can review the geospatial data with their expertise and we
can compare Ostimtech campus with other university campuses.

Our research proved that the applicability of GIS as a useful tool in campus planning
in addition to the earlier case study (Haq and Panduardi 2020). The environmental
sustainability impacts can be analyzed by GIS analytics demonstrated in (Zaki et al.
2020). Our research is supportive for this issue from the aspect of the GeoAl analysis
usage. In next studies the dynamic monitoring and detection can be tried to solve
campus sustainability problems by the loT sensors and re-mote sensing. Because this
research shows that GeoAl is so beneficial for smart campuses not only in planning but
also in managing them. In instance like given in (Li and Guan 2024) the parking problem
can be prevented by showing the drivers empty park areas utilizing outdoor parking
sensors in the surrounding of the campus.
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In our study the image based quantitative data is assessed in focus. The percentage
area and counts information can be used to make decision for quantitative values of the
potential actions as a future work. By this way the hydro-ecological parameters can be
evaluated near GeoAl and can be made estimations related with condition changing.
These estimations™ accuracy can be increased by evaluating with the LULC changes
in similarity with (Caliskan 2023). The approaches utilized in (Caliskan 2023) combined
with our GeoAl methodology.

The scarcity of analyzed universities is a limitation of this research. As the future work
the regression model statistical analysis should be performed with sufficient amount
of data to develop the methodology for GM Sl analysis and increase the confidence of
the regression analysis. Furthermore, ANOVA hypothesis test and Principal Component
Analysis (PCA] can be performed for quantitative factors which have impact on Sl score.

It can be searched moreover which additional indicators of the GM rather than Sl should
be made decision by using geoAl. Thus, various practical and objective ways could be
found for GM score calculation analysis.

In this study greenery area could not be analyzed due to image resolution limitations,
updated satellite geographical images can be utilized for the geoAl analyses in KooMap.

Notes

| thank to Cevat Kamer Dincer, Engineering Manager of KooMap for his appreciated
expertise while processing campus geospatial data. | thank to Sevket Yurdacan,
Director of HTRDC Integration Solution Development (ISD) Department for his support
and motivation. And | acknowledge to Erhan Akturk, Project Manager and Engineering
Manager for their expertise and review.

,,,,,,,,,,,,,

(FXW = KAYTEK | KAMU YONETIMIi VE TEKNOLOJI DERGISI



Damla ASLAN

Etik Beyani: Yazarlar bu calismanin tim
hazirlanma sireclerinde etik kurallara
uyuldugunu yazar beyan ederler. Aksi bir
durumun tespiti halinde Kamu Yonetimi
ve Teknoloji Dergisinin hicbir sorumlulugu
olmayip, tim sorumluluk calismanin

yazarlarina aittir.

Yazar Katkilari: Damla ASLAN calismanin

tamamina tek basina katki sunmustur.

Cikar Beyani: Yazar ve herhangi bir kurum/
kurulus arasinda cikar catismasi yoktur.

Tesekkiir: Yayin siirecinde katkisi olan ha-
kemlere tesekkiir ederim.

Ethics Statement: The author declare
that the ethical rules are followed in all
preparation processes of this study. In the
event of a contrary situation, the Journal
of Public Administration and Technology
has noresponsibility and all responsibility
belongs to the author of the study.

Author Contributions: Damla ASLAN has
contributed to all parts and stages of the
study.

Conflict of Interest: There is no conflict
of interest among the author and any
institution.

Acknowledgement: | would like to thank
the referees who contributed to the
publication process.

KAYTEK | KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJi DERGISI : |3



An Empirical Case Study GeoAl Usage for Sustainability Scoring of University Campuses

References

Atici, K. B.; Yasayacak, G.; Yildiz, Y.; Ulucan, A. (2021) “Green University and Academic
Performance: An Empirical Study on Ul GreenMetric and World University Rankings”,
Elsevier, Journal of Cleaner Production, 291, 125289.

Bozdag, A., Gimis, M. G., Gimls, K., & Durduran, S. S. (2020). Evaluating Spatial
Legibility of the University Campus using GIS. Aksaray University Journal of Science
and Engineering, 4(2]. https://doi.org/10.29002/asujse.767122.

Caliskan, E. B. (2023). Tracking the University Campus Development by Using Remote
Sensing and Satellite Imagery: Two Case Studies from Turkey. GU J Sci, Part B, 11(2):
237-252 (2023).

Data.Europe.Eu (2023), Geospatial Trends, https://data.europa.eu/en/doc/geospatial-
trends-2023-opportunities-dataeuropaeu-emerging-trends-geospatial-community,
Access Date: 11.05.2024.

Farisqi Panduardi, E. S. H. (2020). GIS-Based Area Suitability Analysis for Development
Planning Purposes Campus: Case Study Banyuwangi State Polytechnic. Journal of
Engineering and Scientific Research, 2(2). https://doi.org/10.23960/jesr.v2i2.60.

Fuentes, J. E.; Garcia, C. E.; Olaya, R. A. (2022) “Estimation of the Setting and
Infrastructure Criterion of the Ul GreenMetric Ranking Using Unmanned Aerial
Vehicles”, MDPI, Sustainability, 14, 46.

Hong, D., Han, Z., Yao, J., Gao, L., Zhang, B., Plaza, A., & Chanussot, J. (2022).
SpectralFormer: Rethinking Hyperspectral Image Classification with Transformers.
IEEE Transactions on Geoscience and Remote Sensing, 60. https://doi.org/10.1109/
TGRS.2021.3130716.

Hwang,W.H., & Eric Wiseman, P.(2020). Geospatial methods for tree canopy assessment:
A case study of an urbanized college campus. Arboriculture and Urban Forestry, 46(1).
https://doi.org/10.48044/jauf.2020.005.

Kinoti, K. D., & Nyaga, N. P. (2018]. Understanding Universities Land Policy and Their
Implementation Strategies in Kenya: The Case of Karatina University Main Campus,
Kenya. International Journal of Landscape Planning and Architecture (IJLPA), 4(January).

Li, R., & Guan, Q. (2011). Environmental campus: Managing campus parking meters
using GPS and GIS. ISWREP 2011 - Proceedings of 2011 International Symposium
on Water Resource and Environmental Protection, 4. https://doi.org/10.1109/
ISWREP.2011.5893556.

,,,,,,,,,,,,,

(WO & KAYTEK | KAMU YONETIMIi VE TEKNOLOJI DERGISI



Damla ASLAN

Mufoz-Suarez, M.; Guadalajara, N.; Osca J. M. (2020) “A Comparative Analysis between
Global University Rankings and Environmental Sustainability of Universities”, MDPI,
Sustainability, 12, 5759.

Nunes, B. T.; Pollard S. J. T.; Burgess P. J.; Ellis G., Carolina de los Rios I.; Charnley,
F. (2018) “University Contributions to the Circular Economy: Professing the Hidden
Curriculum”, MDPI, Sustainability, 10, 2719.

Sivrioglu Aslan, D.; Kumas, E. (2024) “A Case Study: Making Decisions for Sustainable
University Campus Planning Using GeoAl”, Draft Version.

Srivastava, A., & Chinnasamy, P. (2021). Investigating impact of land-use and land cover
changes on hydro-ecological balance using GIS: insights from [IT Bombay, India. SN
Applied Sciences, 3(3). https://doi.org/10.1007/s42452-021-04328-7.

Thu Tun, S., Hlaing 0o, S., Aung Bhone Thar, S., & Oo, H. (2018). GIS application: Mapping
and Area Analysis for MAEU Campus. International Journal of Current Innovations in
Advanced Research Citation, 1(8).

Universitas Indonesia (2023), Ul GreenMetric World University Rankings 2023, https://
greenmetric.ui.ac.id/rankings/overall-rankings-2023, Access Date: 11.05.2024.

United Nations Committee of Experts (2020), Future Trends in geospatial information
management: the five to tenyear vision - Third Edition, https://ggim.un.org/documents/
DRAFT_Future_Trends_report_3rd_edition.pdf, Access Date: 11.05.2024.

Zaki, S. A., Othman, N. E., Syahidah, S. W., Yakub, F., Muhammad-Sukki, F., Ardila-
Rey, J. A., Shahidan, M. F., & Saudi, A. S. M. (2020]. Effects of urban morphology on
microclimate parameters in an urban university campus. Sustainability (Switzerland),
12(7). https://doi.org/10.3390/su12072962.

,,,,,,,,,,,,,

KAYTEK | KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJi DERGISI ' [IMWA!



ARASTIRMA

Gelis Tarihi: 15 Haziran 2024
Kabul Tarihi: 25 Haziran 2024

BUROKRATIK DUVARLARDAN DiJITAL DONUSU-
ME: TURKIYE'DE E-DEVLET KAPISI VE E-BELEDIYE
BIiLGI SISTEMi’NIN SERUVENI

Opinions of Public Information Technologies Employees on
Cryptocurrency: A Phenomenological Study

DOI: 10.58307/kaytek.1501726

Prof. Dr. Ugur OMURGONULSEN / ibrahim Onur BAKIRCIOGLU

Ozet

20. yiuzyilin Uclinci ceyreginde ortaya cikan kiire-
sellesme, teknolojinin gelisimi ve dijitale yénelim
kavramlari; hayata dair hemen her alanda bir de-
gisim slrecini de beraberinde getirmistir. Bu degi-
sim icinde belki de en biylk olani, kamu yénetimi
alaninda yasanandir. Kamu ydnetimi ve teknolojinin
yolu her kesistiginde ortaya konulan fikirler ve irin-
ler de cesitlenmistir. Bu ilk girisimlerin kisa sirede
toplum nezdinde kabul gormesi ve basarili adimlar
olarak nitelendirilmesi, tim dinyada kamudaki di-
Jitallesmeyi de ister istemez hizlandirmistir. Tiirki-
ye de ulusal biinyede “e-hizmetler”in sunuldugu ve
islemlerin gériildiigii e-Devlet Kapisi ve e-Belediye
Bilgi Sistemi platformlariyla bu alanda incelenmeye
deger adimlar atmaktadir. Calismada, “kiiresellesme,
dijitallesme ve teknoloji kavramlari, Tirkiye'de kamu
yonetiminde nasil bir degisiklige neden oldu?” sorusu
tizerinden yola cikilmis ve cevaba ulasabilmek adina
literatir taramasi gerceklestirilmistir. Bu soru, ozel-
likle “"e-Devlet” ve “e-Belediye” kavramlari zerin-
de durularak cevaplandirilmaya calisilmis ve her iki
kavramin da énemi sebebiyle bu girisimlerin gelisim
sirecleriayri birer boliim halinde incelenmistir. Haliy-
le calisma, “Tiirkiye'de e-Devlet Kapisi ve e-Belediye
Bilgi Sistemi uygulamalarinin gelisimi nasil gercek-
lesmistir?” sorusuna da bir cevap niteligindedir. Ay-
rica s6z konusu platformlarin isleyisine dair giincel
verilere ulusal ve uluslararasi raporlar araciligiyla yer
verilmesi, calismaya zenginlik katan hususlardandir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, e-Devlet, e-Bele-
diye, Kiiresellesme, Teknoloji
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Abstract

In the third quarter of the 20th century,
globalization, technological advancements,
and the shift towards digitalization initiated a
transformation in nearly every aspect of life.
Among these changes, the most significant
occurred in  public administration. Each
intersection of public administration and
technology brought forth diverse ideas and
products. The rapid acceptance and recognition
of these initiatives as successful steps by
society inevitably accelerated digitalization
in the public sector worldwide. Turkey, too,
has taken noteworthy steps with national
platforms like the “e-Government Gateway”
and the “e-Municipality Information System,”
offering e-services and managing transactions.
This  study explores how globalization,
digitalization, and technology have impacted
public administration in Turkey through a
literature review. Focusing on the concepts
of “e-Government” and “e-Municipality,” the
study examines their development processes.
Thus, it also answers how the e-Government
Gateway and the e-Municipality Information
System applications have developed in Turkey.
Additionally, the inclusion of current data on
these platforms’ operations from national and
international reports adds richness to the study.
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1. GIRiS

Sosyal bilimlerdeki pek cok kavram gibi devlet kavrami da fazlasiyla asina oldugumuz
ancak tanimini yapmakta zorlandigimiz bir sozcik olarak karsimizdadir. Toplum tarihi-
ne baktigimizda antik donemde dahi rastlayabildigimiz bu olgu, kisinin bireysel yasa-
minda da dogumuyla tanistigi, 6limiyle vedalastigi ve tim hayati boyunca icinde var
oldugu yapinin ta kendisidir. Egitim, saglik, ekonomi, hukuk ve diger tum alanlar, bir
sekilde bizi “devlet” kavramina gotirmektedir. Kavramin tanimlanmasini glic kilan du-
rum, onun belki de bu kadar genis ve hayatin icinden olmasidir.

Pierson’un bakis acisiyla kesin ve kapsamli bir tanimini yapamasak da maasimizin he-
sabimiza yatmasiyla, elimize vergi 6deme emri gecmesiyle yahut herhangi bir TV ka-
nalinda bir askerin bir toprak parcasina bayrak diktigini gormemizle devletin farkina
varir, onu gérdigimiz yerde taniriz (2015: 19). Nitekim insan Grini olan, uygarligin
nihai sonuclarindan kabul edilen devlet, inkari olanaksiz toplumsal bir orgittiir ve bu
koklld orgitd, modern cerceveye oturttuktan sonra tanimlamasi daha rahat olmustur ve
bu noktada karsimiza Alman disinir Max Weber'in tanimi cikmaktadir. Weber’e gore
devlet, “belirli bir toprak parcasi lizerinde mesru olarak fiziki glic kullanma hakkini elinde
tutan insan toplulugudur. Devlet, gorevlerini hukukla ve bunu yerine getirme araci olarak
elindeki fiziki giicle yuriatmektedir.” (Eryilmaz, 2018: 24-25).

Weber’in yukaridaki tanimindan yola cikarsak devletin gorevi olarak bahsedilen olgu,
bizi kamu ydnetimi kavramina gotiirmektedir. Tarih sahnesinde milattan onceye kadar,
modern anlamda ise 15. ylzyila kadar uzanan kavramin, bilimsel anlamdaki kullanimi
nispeten daha yakin bir tarihe tekabiil etmektedir. 18. yiizyilda Prusya’da sosyoekono-
mik kalkinmayi bilimsel verilerle destekleme amaciyla ortaya konan kameral bilimler,
kamu yonetiminin dogusuna da oncilik etmistir. Kavramin bilim diinyasinda ayri bir di-
siplin olarak yer almasi ise Amerika Birlesik Devletleri eski baskani Woodrow Wilson'un
1887 yilinda yazdigi “The Study of Administration” (Yénetimin incelenmesi) makalesine
dayanmaktadir (Leblebici, 2004: 7-8). Nitekim bu tarihten 1970°li yillara kadar kamu
yonetimi kavraminin yolculugu, geleneksel kamu ydnetiminin ilkeleri dogrultusunda
sliregelmistir (Leblebici, 2001: 15-16).

Geleneksel kamu yonetiminin bir uzantisi olarak uygulanan refah devleti anlayisi; 1960°l
yillarda altin cagini yasasa da devletlerin, onlini sonunu diisinmeden yaptigi yardimlar
ve vatandaslarin da “bu yardimi ben almazsam, bir baskasi alacak” disiincesiyle s6-
mirme derecesinde hareket etmeleri bir siire sonra “ortak mallarin trajedisi"ne sahne
olmus ve 1970’lerde sanayideki enerji maliyetlerinin yikselisi, petrol kaynakli yasanan
bunalim, kamu harcamalarinin déndirilemez bir noktaya ulasmasi sonucu kiiresel kri-

,,,,,,,,,,,,,

KAYTEK | KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJi DERGISI | [



Birokratik Duvarlardan Dijital Dontisime: Turkiye'de E-Devlet Kapisi ve

E-Belediye Bilgi Sistemi’nin Seriiveni

zin ortaya cikmasiyla kendisini bir anda hedef tahtasinda bulmustur (Palmer, 2017: 13-
14; Leblebici, vd., 2001: 126) O giine dek geleneksel kamu yonetiminin séylemde glicld,
uygulamada zayif yonlerini benimseyen kamu yonetimi; o giinden sonra bilhassa dzel
sektorde denenmis ve basari yakalamis uygulamalari biinyesine katmaya baslamistir.
Farkli kulvarlarda piyasanin icinde olan hatta bircok sektdrde basat rol tstlenen dev-
let, yeni anlayis neticesinde Ustlendigi ekonomik ve toplumsal islevlerden birer birer
geri cekilmeye ve daha cok diizenleyici ve denetleyici bir pozisyon almaya koyulmustur
(Omiirgniilsen, 1997: 519; Giizelsari, 2004: 89-90;).

20. yuzyilin ikinci yarisinin kamu yonetimine getirdigi tek yenilik kriz sonrasi degisiklik-
lerden ibaret degildir. Ozellikle milenyuma ceyrek kala bilgi teknolojileri alaninda ya-
sanan gelisim ve degisim slreci, kamu yonetimini de derinden etkilemistir. O glinlerde
bahsedilmeye baslanan “bilgi cagi” kavrami, bugiin diinyamizin sunduklarinin ta kendi-
sidir (Oktem, 2004: 139-140).

Dijitallesme ve teknolojinin gelismesiyle beraber 6zellikle 1990 ve sonrasinda gindeme
gelen ve ulusal kimliklerin, ulusal sinirlarin ve ulusal kiltirlerin zayiflamasi veya orta-
dan kalkmasiyla karsimiza cikan kiiresellesme; kamu yonetiminin kaderini degistiren
temel 6gelerden bir digeridir. Beraberinde “diinya vatandasligi”, “diinyanin kiciilmesi”,
“ekonomik, siyasal ve sosyokiiltiirel anlamda sinirlarin kalkmasi” gibi pek cok tartis-
mali kavrami da getiren kiresellesme siireci, Kanadali yazar Marshall McLuhan'in ta-
nimlamasiyla diinyanin bir “kiresel kéy"e donlismesine énciliik etmistir. McLuhan bu-
radaki “"koy” so6zcliglini, teknolojinin gelismesiyle beraber insanlarin arasindaki ulasim
ve iletisim engellerinin azalmasi veya kalkmasini betimleyen bir metafor olarak kullan-
mistir. Ona gore diinya elektronik medyanin gelisimiyle beraber post-tarih donemini ya-
samaktadir. Bu da zamanin durmasi ile es degerdir. Nitekim 1960’larda ortaya atilan bu
gorusin ne kadar gecerli olduguna ilerleyen yillar itibariyla tim insanlik sahitlik etmis
ve etmeye de devam etmektedir (Caglar, 2013: 2-3; Georgiadou, 1996: 91-92).

Kiresellesmenin ve bahsi gecen diger faktorlerin, toplumu ilgilendiren her alanda ko-
numuz ozelindeyse kamu yonetiminde bir degisiklik mecburiyeti dogurdugu gozle go-
rulur bir gercektir. Yine kamu yonetimi icinde de bu hususlarin etkisi neticesinde ilk
olarak 1989 yilinda Diinya Bankasi tarafindan ortaya atilan ve devlet-toplum iliskilerin-
de etkilesime dayali yeni bir yonetim modelini 6ngoren “yénetisim” kavrami ile 1990'da
ozel sektorden transfer edilen misteri odakli anlayisin glic kazanmasiyla birlikte mev-
zubahis degisim sireci hiz kazanmistir (Eryilmaz, 2018: 58-62). Degisime onayak olan
faktorler ise yonetisimin ilkeleri olarak sayabilecegimiz hesap verebilirlik, katilimcilik,
saydamlik ve bilgi vermedir (Glzelsari, 2004: 118-119).

Calismanin basinda da deginildigi lzere sosyal bilimciler, devlet kavrami tzerinde he-
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niz ortak bir tanima ulasamamis olsalar dahi kamu yonetiminde dijitallesme yonin-
deki degisim ve gelisim tanimlanmasi gereken yeni bir kavrami hayatimiza sokmustur.
“Elektronik devlet” ya da kisa adiyla “e-Devlet” denilen yapilanma siireci, Turkiye'yi ve
diger dinya ulkelerini her gecen glin daha da yakindan etkilemektedir.

2. e-DEVLET KAVRAMI

Kiresellesme ve teknolojinin gelisimi, insanligi bilgi cagindan da 6teye dijital caga ulas-
tirmistir. Dijital cag; geride biraktiklari ve beraberinde getirdikleriyle, yarattigr firsat-
lari ve tehditleriyle, tim artilari ve eksileriyle kendine has dzelliklere sahiptir. Bireyler,
gruplar, kurumlar ve akla gelen tim yapilar caga ayak uydurma mecburiyetindedir aksi
halde tarihin tozlu sayfalarinda kalma riski, her donemdekinden daha yiiksektir ve daha
hizli gerceklesmektedir. Bu noktada kamu sektoru de degisimin yasandigi alanlardan-
dir ve burada yasanan gelisim ve degisim arastirilmaya degerdir.

Bilgiyi Uretmek, depolamak ve ardindan kullanima sunmak bir devletin temel gorev-
lerindendir. Yine kamu hizmetlerini, burokrasinin olumsuz yonlerini geride birakarak
cabuk ve kolay sunmak ile daha ulasilabilir ve efektif kilmak da hem devletlerin hem
de vatandaslarin baslica isteklerindendir (Wirtz and Daiser, 2018: 981-982). Devlet ve
vatandaslarin bu noktada mutabik kalmasi ve teknolojinin gelisimiyle dijital diinyada
acilan yol, kamu yonetiminin ¢cozimu burada bulmasini saglamistir. Katilimci, seffaf,
hesap verebilir, hizli, sonuc odakli ve kaliteli hizmet; teknolojinin de isin icine katilma-
siyla gerceklesmistir (Gokis, 2010: 205-206).

Dar bir tanimla e-Devlet, "kamu hizmetlerinin lretimi ve vatandaslara sunumunda bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanilmasi” seklinde ifade edilebilir (Sahin, 2007: 164). Kavramin
literatiirde bir baska tanimi, “kamu kurum ve kuruluslarinin bilgi ve hizmet sunumunda
ve yénetilenlerin demokratik yonetim stirecine katilmasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
[BIT) kullanilmasi” bicimindedir (Yildiz, 2007: 39). Mecek ten alinan daha genis bir tanim-
la ise e-Devlet, "kamu hizmetlerinin daha az biirokrasi ve kaynak kullanimi ile cok daha
hizli, kolay, ulasilabilir, bitinsel, etkin, verimli, modern, esit, seffaf, denetlenebilir, hesap
sorulabilir, dogrudan, givenli, kaliteli ve kesintisiz bir sekilde yerine getirilebilmesi ama-
ctyla devletin birey ve kurumlarla acik ag ortaminda ya da sinirli sayida kullanici tarafindan
erisim saglanan kapali ag ortamlarinda yazi, ses ve goriintii gibi sayisal verilerin islenmesi,
iletilmesi, saklanmasi, sorgulanmasi, degerlendirilmesi, denetlenmesi ve yonetilmesi teme-
line dayanan; bu kapsamda bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimiyla kullanicilarina dijital
ortamda bilgi, hizmet ve mal alisverisinde bulunma, tanitim, kamuoyu olusturma, cift yonli
iletisim kurma, denetim, tercih, tasdik, tahsilat, basvuru, belgelendirme vd. online (gercek
zamanli) islem yapma imkénlari sunan; bireysel katilimi ve demokrasi kiltirind artirici et-
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kiye sahip, insan odakli hizmet sunumu anlayisiyla olusturulmus politika, model, sirec, sis-
tem ve uygulamalar bitinidir. " (2017: 1824). Portal; devletin gorevlerini, vatandasin ise
sorumluluklarini yerine getirebildigi, karsilikli etkilesimin saglandigi bir hizmet olarak
karsimizdadir. Glven, hiz ve seffaflik; sistemin ayirt edici yonleridir (Demirel, 2006: 84).

Diinyada e-Devlet sistemi {izerine calismalarin, Yeni Kamu isletmeciligi anlayisi sonra-
sinda basladigi soylenebilmektedir. Diinyada yasanan degisimle beraber dijital diinya-
nin, bireylerin ve devletlerin ilgisini cekmesi; basta ABD ve Avrupa llkelerinde karsilik
bulmus, zaman icinde diger tlkelere de yayilmistir (Sat, 2008: 165). e-Devlet yahut li-
teratirdeki diger isimleriyle “dijital devlet”, “online devlet”, “cevrimici devlet”, “sanal
devlet” ya da “mobil devlet”; ilk olarak 1990°li yillarda ABD’de uygulamaya konmus ve
terimsel olarak calismalarda kendisine yer bulmaya baslamistir. 1996 yilinda ingilte-
re’de yayinlanan “Kamu Hizmetlerinin Elektronik Sunumu icin Yesil Kitap” adli calisma
da kamu yonetiminin dijitallesmesinde 6nemli bir yere sahiptir. Yine ABD'de Phoenix,
Almanya’da Duisburg, Hollanda'da Tilburg, Danimarka'da Farum ve ingiltere’de Bra-
intree kentleri, yerel yonetim diizeyinde e-Devlet uygulamalarinin ilk olarak denendigi
yerler olarak sayilabilir. Bu kentler, bir sonraki boliimde incelenecek olan e-Belediye
uygulamasinin da diinyadaki pilot bélgeleri olarak kabul edilebilir (Sat, 2008: 212; Me-
cek, 2017: 1818). Adi gecen kentler, bu 6zellikleri nedeniyle calismanin sonraki bolim-
lerinde ele alacagimiz e-Belediye konusu acisindan da ayrica dnem tasimaktadir.

e-Devlet uygulamasinin gelisimi, dort asamada incelenebilir. ilk asamada devlet, ken-
disiyle alakali bilgileri cevrimici olarak sunmayi amaclamistir. ikinci asama ile amac-
lanan bir onceki asamada devletin sunmus oldugu bilgiye, vatandaslarin erisiminin
saglanmasi ve gerekli islemleri gerceklestirebilmesidir. Uciincii asamada devlet, sun-
mus oldugu hizmetleri tek cati altinda toplayarak erisimi kolaylastirmayi hedeflerken;
dordlnci ve son asama, e-Devlet uygulamasinin kendisini siirekli bicimde yenileyerek,
blinyesine yeni hizmet alanlari eklemesi olarak karsimiza cikmaktadir (Grénlund, 2010:
14-15). e-Devlet portali, tim diinya tzerinde &zellikle e-Bilgi, e-Yonetim, e-Servis ve
e-Katilim acisindan vatandaslara devletle etkilesim icinde olma firsati tanimistir (Eka,
2009: 204-205).

e-Devlet uygulamasinin Tirkiye'deki gelisimini incelemeye gecmeden dnce son olarak;
vatandaslarin hayatini kolaylastirmak, islem maliyetlerini disirmek, hizmet sunumu-
nu kesintisiz ve sirekli kilmak ve sunulan hizmetin niteligini artirmak ile birokrasi-
nin hantal yapisini asmak amaciyla uygulamaya sokulan e-Devlet yapisinin, 6zellikleri
ele alinarak olumlu ve olumsuz yonlerinin bir degerlendirmesi yapilacaktir. e-Devlet’in
olumlu ydnleri genel itibariyla su sekilde siralanabilir (Yildiz ve Gimis, 2023: 216; Arik-
bogja, 2017: 1621]:
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- Kamu yonetiminde etkinlik, verimlilik ve kaliteyi artirir,
- Hizmeti stirekli ve kesintisiz kilar,
- Islemleri basit ve cabuk kilar,

- Kamu sektorinde 6zellikle son yillarda Uzerinde fazlasiyla durulan seffaflik, he-
sap verebilirlik, katiimcilik, tasarruf gibi onemli kavramlarin hayata gecmesine
katki saglar,

- Kirtasiyecilik, hantallik, riisvet ve yolsuzluk gibi olumsuz durumlarin oniine ge-
cer,

- Kurumlar arasi iletisimi artirarak siirec icindeki olasi hata ve gecikmeleri engel-
ler,

- Devlet-vatandas iletisiminin oniindeki engelleri kaldirir, etkilesimi mimkdin kilar,

- Toplumun vatandaslik ve demokrasi bilincini artirir,

- Yonetisim kavraminin gucld ve iyi bir ornegini sergiler.
e-Devlet’in olumsuz yonlerine deginmeden 6nce, olumsuz yonlerin neredeyse hicbirinin
dogrudan e-Devlet yapisindan kaynaklanmadigini; ilkelerin baska alanlarda yasadigi
aksiliklerin e-Devlet yapisina da yansimasindan otirid ortaya cikabildigini soylemekte
yarar vardir. Oyleyse gerek kurumlar gerek vatandaslar icin saniyeler icinde bilgi ve
islem imkani sunan e-Devlet'in olumsuz yonleri su sekilde siralanabilir (Oktem, 2009:
303-304; Hashemi, vd., 2013: 1243; e-Spin):

- llgili ydneticilerin veri ve islemleri paylasma konusundaki isteksizlikleri,

- e-Devlet uygulamasi icin gerekli finansmanin ayrilmamis olmasi,

- e-Devlet yapisi icinde gorev alacak personelin yeterli egitim almamis olmasi ve
dogan uzman personel eksikligi,

- Vatandaslarin e-Devlet hususunda yeterli bilgiye sahip olmamalari ve degisime
karsi durmalari,

- Dijital okuryazarlik seviyesinin diisiik olmasi,

- e-Devlet projesi icin gerekli ve yeterli hukuki ve teknolojik altyapinin bulunma-
masi,

- Kisisel veriler ve kamuya ait bilgilerin sanal ortamda calinma riski.

2.1. Turkiye’de e-Devlet Kapisi’nin Tarihsel Gelisimi

e-Devlet’in gelisim sureci, tim dinyada belirli nedenlerin sonrasinda belirli bir donem
araliginda baslamis olsa da teknolojik okuryazarlik orani ve teknoloji kullanimi, yone-
timlerin dijitallesmeye bakis acilari ve sosyokultirel yapi bu sureci tlkeden Ulkeye farkli
kilmaktadir. Bu anlamda Tiirkiye'nin sertiveni de 1993 yilinda Tirkiye Bilimsel ve Tek-
nolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) ve Orta Dogu Teknik Universitesi'nin (ODTU) is
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birligiyle ilk internet baglantisinin gerceklestirilmesi sonucunda baslamistir (TUBITAK).
Ayni yil Turkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Projesi'nin hayata gecirilmesi, 1996
yilinda Ulusal Akademik A§ ve Bilgi Merkezi'nin kurulmasi (ULAKBIM), 1997 de Elektro-
nik Ticaret Koordinasyon Kurulu'nun (ETKK] kurulmasi, 1999 da KamuNET Ust Kurulu
Genelgesi'nin yayinlanmasi ve Tirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plani'nin (TU-
EANA) hazirlanmasi, 2003 yilinda e-Dénistim Tirkiye Projesi'nin hukuksal altyapisinin
hazirlanmasi ve 2006 yilinda e-Devlet Kapisi'nin kurulmasi adina genelge cikarilmasi,
2008 yilinda acilan e-Devlet Kapisi'nin temelinde yatan adimlardir. (turkiye.gov.tr).

Esasen Tirkiye'nin e-Devlet girisimleri, Glkedeki ilk internet baglantisinin gerceklesti-
rildigi 1993 yilindan onceye de dayandirilabilmektedir. 1970°li yillarda baslanan ve bu-
giin dahi kullanimda olan Merkezi Niifus idaresi Sistemi (MERNIS) adli proje, e-Devlet
yolunda atilan ilk adim olarak kabul edilebilir. Projenin amaci, nifus kayitlarinin elekt-
ronik ortama tasinmasi olup bu dogrultuda 1996 yilinda 600 ilcenin verileri aktarilmistir.
Yine 2000 yilinda adalet ile ilgili islemlerin hizlandirilmasi adina Ulusal Yargi Agi Proje-
si'nin (UYAP) faaliyete sokulmasi; 2001 yilinda ise vatandaslara, herkese kendine 6zgi
olacak bicimde bir Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi verilmesi suretiyle internet
ortamindaki sorgularinin kolaylastirilmasi, deginilmesi gereken 6nemli adimlardir. Ay-
rica Basbakanlik Yonetim Bilgi Sistemi (BYBS), Polis Bilgi Agi Projesi (POLNET), Trafik
Bilgi Sistemi (TBS], Maliye Bakanligi Saymanlik Otomasyon Projesi (SAYOTO), Tapu Ka-
dastro Bilgi Sistemi (TAKBIS), Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP), Trafik Bilgi
Sistemi (TBS), Mobil Elektronik Sistem Entegrasyonu (MOBESE), Eczane Provizyon Sis-
temi (MEDULA) ve Giimriik idarelerinin Modernizasyonu Projesi (GIMOP) yillar icinde
faaliyete sokulan e-Devlet uygulamalaridir. Tim bu uygulamalar verilerin islenmesi,
saklanmasi, sorgulanmasi ve analiz edilmesi acisindan cabukluk ve kolaylik saglasa da
sisteme sadece ilgili kuruluslar tarafindan giris yapilabilmesi ve vatandaslarin boyle bir
imkana sahip olmamasi ile bu sistemlerin tek bir cati altinda toplanmamasi nedeniy-
le giinimiz e-Devlet anlayisindan uzaktir. 2008 yilinda kurulan e-Devlet Kapisi gerek
sisteme vatandaslari da katmasi gerek tim bu hizmetleri ve cok daha fazlasini tek bir
catl altinda toplamasi sebebiyle basarili bir uygulama olarak géziimize carpmaktadir
(Mecek, 2017: 1827-1828; Erdogan, 2019: 554).

Turkiye'nin yukarida sayilan e-Devlet faaliyetlerini yakindan etkileyen sireclerden biri,
Avrupa Birligi miktesebatidir. Ayrica Turkiye'de bilgisayar ve internet kullanim orani-
nin strekli bicimde artmasi ve teknolojik okuryazarligin da paralel bicimde ytkselmesi,
e-Devlet’in gelisimini de olumlu yonde etkilemekte, kullanimini artirmaktadir. 1997 yi-
linda internete erisim oraninin %1,2 olarak dlculdugu Turkiye, 2001 yilinda yapilan aras-
tirmada ise %3’'lik e-Devlet kullanim oranina sahiptir (Kirac ve Bayrakci, 2020: 118).
2022 yili verilerine gore ise internete erisim imkani bulunan hane orani %94,1; internet
kullanan bireylerin orani %85 ve e-Devlet hizmetini kullanan bireylerin orani ise %68,7

,,,,,,,,,,,,,

(WA | KAYTEK | KAMU YONETIMIi VE TEKNOLOJI DERGISI



Prof. Dr. Ugur OMURGONULSEN
ibrahim Onur BAKIRCIOGLU

olarak gerceklesmistir (TUIK). Bahsi gecen veriler, diinyada teknolojinin hizli gelisimi ve
Turkiye'de e-Devlet’in basarili uygulanisinin ve vatandaslar tarafindan benimsenisinin
kaniti olarak karsimizdadir.

e-Devlet uygulamalari, Tirkiye'de Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Dijital Do-
niisim Ofisi 6nciliginde yuritilmektedir. Ofis, vizyonunu “teknolojiyi sadece tiiketen
dedil iireten bir Tiirkiye olmak” seklinde 6zetlemektedir. Japonya Waseda Universitesi
tarafindan 2022 yili verilerine gére “Kamu Dijital Déniisiim Lideri Ulkeler” arasinda sa-
yilan Tirkiye; ilk tc sirayi Danimarka, Finlandiya ve Giiney Kore'nin paylastigi BM 2022
e-Devlet Gelismislik Endeksi'nde 193 llke arasinda 48. sirayi alarak basarili bir grafik
cizmistir. (T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Déniisim Ofisi; Babaoglu, 2022). Yine Avrupa
Birligi Komisyonu tarafindan hazirlanan 2023 tarihli “e-Government Benchmark” ra-
poru, 35 dlkeyi kullanici odaklilik, seffaflik, temel saglayicilar ve sinir otesi hizmetler
olmak {izere dort ana unsur acisindan karsilastirmistir. ilk {ic sirayr Malta, Estonya ve
Liksemburg'un paylastigi listede, Tirkiye, 10. sirayr almistir. Ayrica ayni rapora gore
Turkiye, e-Devlet performansini son bir yil icinde en cok artiran Ulke olurken; kulla-
nici odaklilikta da 3. sirayi almistir (TRT Haber). Uluslararasi verilerin yaninda ulusal
anlamda yapilan olcimlerin sonuclari da e-Devlet’in Tirkiye'deki basarisinin goster-
gelerindendir. Nitekim 2022 yili verilerine gore tilkedeki e-Devlet kullanici sayisi 60 mil-
yonu gecmis ve e-Devlet Uzerinden yapilan anket sonucunda kullanicilarin %95’i verilen
hizmetten memnun oldugunu belirtmistir. T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Dontisim Ofisi
Baskani Ali Taha KOC, bilhassa Covid-19 salgininin tim dunyayi etkiledigi 2020 ve 2021
yillarinda Turkiye'de dijital hizmetlere yonelimin katlanarak arttigini ve bu durumun da
e-Devlet'in basarisini olumlu yénde etkiledigini aktarmistir (T.C. Cumhurbaskanligi Di-
jital Dontisim Ofisi). Gintimuzde 1.041 kurum (198 merkezi kamu kurumu, 204 tniver-
site, 483 belediye, 30 su ve kanalizasyon idaresi, 126 6zel kurum), toplam 8.200 islemi;
sayisi 65.459,705 ulasan e-Devlet kullanicisina ilgili portal tizerinden sunmaktadir. Yine
160 numarali e-Devlet Kapisi Cagri Merkezi de bugiine dek aldigi 8.615,13 cagrinin ta-
mamini ¢céziime kavusturarak %100 oraninda bir basari diizeyi yakalamistir (turkiye.
gov.tr).

e-Devlet’in sosyal, siyasi, ekonomik ve demokratik katkilarinin yadsinamaz bicimde
karsimizda olmasi; e-Devlet uygulamalarinin, vatandaslarla iletisimin eksik olmadi-
g1 yerel yonetimlere transferi diisincesini de beraberinde getirmistir. “Demokrasinin
besigi” olarak adlandirilan yerel yonetimler -konumuz 6zelinde belediyeler-, kendine
has bir sisteme ve yapiya sahip e-Belediye uygulamasiyla hizmetlerini dijital ortama
da tasimistir. Calismanin son boliminde yerel yonetimlerin en dnemli kurumlarindan
olan belediyelerin, Turkiye'deki kisa bir tarihcesi ile e-Belediye sisteminin kurulmasi ve
gelisimi Uzerinde durulacaktir.
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3. TURKIYE'DE BELEDIYE VE e-BELEDIYE KAVRAMLARI

Yerinden yonetim (desantralizasyon) ya da ademimerkeziyet, birtakim kamu hizmetle-
rinin devlet disindaki kamu tiizel kisileri tarafindan yirdtilmesi adina yetki ve iktidarin
dagitilmasidir (Arikboga, 2018: 3; Gozler ve Kaplan, 2022: 33). Yerinden ydnetim siire-
cinin ylruticlsl ise demokrasi kavramini yerelde biyitip ulusala yayilmasina vesile
olmasi sebebiyle “demokrasinin besigi” olarak adlandirilan yerel yénetimlerdir. Kisinin
dogumundan 6limine kadar hayatinin her aninda ona en yakin hizmet birimi olan yerel
yonetimler, Turkiye'de; il 6zel idaresi, belediye ve kdy olmak Uzere Uc ayri birime ay-
rilmaktadir. Bu Uc kurum icinde belediyeler, “yerel yonetimler diinyasinin temel birimi”
olarak 6ne cikmaktadir (Parlak ve Dogan, 2018: 100-104).

Kokeninde belde sozclglyle baglantili olan Arapca kokenli belediye sozcligu; Turkiye'de
belli bir cografya icerisinde yasayan vatandaslarin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla ka-
nunlar cercevesinde kurulmus, karar organlari halk tarafindan secilen, idari ve mali
ozerklige sahip Uc yerel yonetim biriminden biridir. Belediyeyi, diger iki yerel yonetim
birimi olan koy ve il 6zel idaresinden ayiran husus, kurulacak olan belediyenin yapisinin,
kurulacagi bélgenin olcegine gore belirlenmesidir. Bu anlamda karsimiza biyiksehir,
iL, ilce ve belde belediyeleri cikmaktadir (Ortayli, 2020: 121-122; Oktay, 2022: 161-162).

Turkiye'ye cagdas anlamda belediye kavrami, modernlesmenin sehirlere yansimasinin
bir sonucu olarak girmistir. Nitekim 19. ylzyilin ikinci yarisinda niifusu yarim milyonu
asan ve vatandaslarinin her ne kadar yasamaktan éviin¢c duydugu bir sehir olsa da ken-
dini yénetmesi gerektigine dair bir ihtiyac duydugu istanbul, 16 Agustos 1854 yilinda
yayinlanan resmi teblig ile “Sehremaneti” yapisina kavusmustur. istanbul Sehremaneti;
sehrin temizlik, mimari, ulasim, aydinlatma ve diger kentsel hizmetlerini Ustlenen bir
memuriyet hizmeti gormek icin kurulmustur. Bu uygulama, Tirk tarihinde modern be-
lediyeciligi baslatan en énemli kilometre taslarindan biridir. Basarili Sehremaneti giri-
simi sonrasinda 1858 yilinda bir ticaret ve finans merkezi olan Galata-Beyoglu hattinda
“Altinci Daire-i Belediye” kurulmus; bu yapi da zaman icinde izmir ve diger liman kent-
lerinde belediye kurulmasi adina atilan adimlara 6rnek olmustur (Ortayli, 2020: 134-
135; Sadioglu, vd., 2015; 73-74). O giin atilan adim ve beraberinde elde edilen basari,
buglin Tirkiye'de kurulu olan 30 buylksehir, 51 il, 519 biylksehir ilce, 403 ilce ve 390
belde olmak iizere toplamda sayisi 1393’e ulasan belediye kurumunun (icisleri Bakan-
lig1) ve sistemin ayrilmaz bir parcasi olarak gorilen belediyecilik uygulamasinin 6niind
acmistir.

Turkiye'de belediyeciligin geldigi nokta incelendiginde oncelikle tipki diger yerel yo-
netim birimleri gibi hukuksal bir zemine oturdugu tespitiyle baslanabilir. Belediyeler
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gerek 1982 Anayasasi'nda gerek adini da verdigi 5393 sayili Belediye Kanunu'nda ken-
disine ziyadesiyle yer bulmustur. 1982 Anayasasi'nin 127. maddesi, ‘mahalli idareler; il,
belediye veya kéy halkinin mahalli miisterek ihtiyaclarini karsilamak lizere kurulus esaslari
kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gésterilen, secmenler tarafindan seci-
lerek olusturulan kamu tiizelkisileridir. Mahalli idarelerin kurulus ve gorevleri ile yetkileri,
yerinden yonetim ilkesine uygun olarak kanunla dizenlenir. Mahalli idarelerin secimleri, 67
nci maddedeki esaslara gére bes yilda bir yapilir. Kanun, blylik yerlesim merkezleri icin
dzelybnetim bicimleri getirebilir...” demekteyken; 5393 sayili Belediye Kanunu da “nifusu,
5.000 ve lizerinde olan yerlesim birimlerinde belediye kurulabilir. Il ve ilce merkezlerinde
belediye kurulmasi zorunludur.” ifadesiyle belediyelerin kurulusunu demografik acidan
ele almistir. Ayrica hem Anayasa hem de adi gecen Kanun, belediyeleri, mahalli miste-
rek ihtiyaclari karsilamakla gorevli kilmistir (T.C. 1982 Anayasasi; 5393 sayili Belediye
Kanunu).

Onceki boliimlerde 6neminin {izerinde durulan kiiresellesme kavrami kadar yiikseliste
olan bir baska kavram varsa o da yerellesmedir. Cumhuriyetin ilk yillarinda, Osmanli
Devleti'nden miras kalan klasik yerel yonetim anlayisinin siirdiigl gozlemlenmektedir.
Bu yillarda, belediyelerin gorev ve sorumluluklari kentin temizligi ve insasi ile kisitlidir.
Teknolojinin gelismesi ve ardindan Yeni Kamu isletmeciligi anlayisinin hayatimiza gir-
mesiyle birlikte tim kamu kurumlari gibi yerel yonetimler de bir doniisim sirecine gir-
mistir. Hatta vatandaslarla dogrudan iletisim kuran kamu kurumlari olmasi sebebiyle,
bu donusum slrecini en yakindan hisseden kurumlarin basinda yerel yonetim birimleri
gelmektedir. e-Devlet uygulamasinin getirileri olarak saydigimiz islemlerde cabukluk
ve kolaylik saglanmasi; 7/24 hizmet saglanmasi; seffaf, acik, hesap verebilir bir kurum
yapisi olusturulmasi; yonetisim kavraminin giiclendirilmesi ve biirokratik sireclerin
rahatca asilip risvet ve yolsuzlugun oninun kapatilmasi kisa sire icerisinde yerel yo-
netimlerde de ses getirmis, benzer bir yapinin gelistirilmesi istegini dogurmustur. iste
“elektronik belediye” yahut kisa ismiyle “e-Belediye” tam da bu noktada lizerine calisi-
lan bir konu olarak ortaya cikmistir (Yildiz ve Gimis, 2023: 204; Alodali, vd., 2016: 181).

e-Belediye'nin amaclari, avantajlari, dezavantajlari yukarida da deginildigi Gzere e-Dev-
let Kapisi'nin ozellikleriyle paralel ilerlese de konumuz 6zelinde son olarak bu portalin
avantaj ve dezavantajlarindan bahsetmek dogru olacaktir. Oyleyse e-Belediye’nin avan-
tajlari asagidaki tablo araciliiyla incelenebilir:
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Sekil 1: e-Belediye'nin Avantajlari

Vatandasa Yonelik Avan- | Belediyelere Yonelik | Ulke Ekonomisine Yonelik

tajlar Avantajlar Avantajlar

Hizli, glvenli ve kesintisiz | Belediyelerin  ortak  bir | Acik kodlu yazilimlarin ge-

hizmet platformda bulusma im- | listirilmesiyle disa olan ba-
kani gimuligin azaltilmasi

Bilgi ve sistem guvenligi Belediye icinde yonetim | Yeni teknolojilere gore alt-
kolayligr saglamasi yap! ve yazilim gelistiril-

mesi

Zaman ve mekandan ba- | Kaynak, zaman ve perso- | Belediyelerin kendi bit-
gimsiz olarak belediye hiz- | nel tasarrufu celerinden temin ettikleri
metlerine erisim imkani yazilim lisanslari, sistem
donanimlari ve entegras-
yonlarin oniine gecilme-
si ile yilda en az 2 milyar
TL kaynak tasarrufu sag-

lanmasi
Vatandas odakli hizmet Kirtasiyeciligin ve biirokra- | Yerli isletim  sistemine
sinin azalmasi (PARDUS] uygun calisma

imkaninin olusturulmasi

Teknolojik olanaklar dahi- | Hizmetlerde standart ve
linde gelistirilen mobil uy- | seffafligin yakalanmasi
gulamalar

Kesintisiz ve giivenli hiz- |is ve islemlerin anlik
met saglayacak altyapinin | raporlanabilmesi
varlig

Tim hizmetlere (cretsiz | Kesintisiz ve sirekli hiz-
erisim met saglanabilmesi

Kaynak: https://www.icisleri.gov.tr; https://www.belediye.gov.tr

e-Belediye sagladigi bu avantajlarin yaninda belirli dezavantajlara da sahiptir. Esasen
bir onceki bélimde e-Devlet’in olumsuz yonleri olarak sayilan hususlar, burada da ge-
cerlidir. Hatta yerel yonetimlerin idari ve mali anlamda 6zerk yapisindan kaynakli ola-
rak, belirli kaynaklara erisiminin merkezi yonetim kadar olmamasi sebebiyle bu anlam-
da yasadigi riskler daha fazladir. O halde e-Belediye'nin dezavantajlari hakkinda sunlar
soylenebilir:
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Sekil 2: e-Belediye'nin Dezavantajlari

Bilisim teknolojilerinin kurulus asamasindaki yliksek maliyetleri

Belediye web sitelerinin bilincsiz kullanimi

Personel ve vatandaslarin konuya hakim olmamalari veya degdisime direnc gosterme-
leri

Dijital imkanlara erisimin bolgeden bolgeye ve kisiden kisiye farklilik gostermesi

e-Belediye projesi icin gerekli ve yeterli hukuki ve teknolojik zeminin olmamasi

Merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasindaki koordinasyonun zayifligi
Kaynak: Tosun, 2008: 77-78

3.1. Tiirkiye'de e-Belediye Bilgi Sistemi’nin Tarihsel Gelisimi

Yirminciylzyilin son ceyregine kadar siiren geleneksel belediyecilik anlayisi, 6zellikle
1980°Li yillarin sonunda kamuda yasanan degisimle beraber, dijital diinyaya bir gecis
siirecinin yasanmasina sahne olmustur. Bu anlamda 1989 yilinda milga Tirkiye Orta
Dogu Amme idaresi Enstitiisii (TODAIE) biinyesinde kurulan Yerel Yonetimler Arastir-
ma ve Egitim Merkezi'nden (YYAEM], atilan ilk somut adim olarak bahsedilebilir. Yerel
yonetimlerin gelistirilmesi adina arastirma ve egitim programi yiiritmekle gorev-
Li YYAEM, 1998-2001 yillari arasinda Yerel Yonetimlerin Giclendirilmesi Arastirmasi
Projesi [YERYON) ile 1999-2001 yillari arasinda Yerel Yonetimler icin Egitim Malze-
mesi Gelistirme Projesi [YEREP) adli calismalari gerceklestirerek yerel yonetimlerin
sorunlarini tespit edip verdigi egitimleri bu alanlara yonlendirmeyi amaclamistir. Yine
merkezi idare ile yerel yonetimler arasindaki veri akisini elektronik ortama aktarmak
adina icisleri Bakanligi Mahalli idareler Genel Miidiirligii tarafindan 2001 yilinda Ye-
rel Yonetimler Portali (YerelNET] ve 2003 yilinda Yerel Yonetimler Bilgi Tabani (YEREL-
BILGI) projeleri hayata gecirilmistir (Mecek, 2017: 1828). Bu uygulamalar arasinda
YerelNET; icerisinde merkezi yonetime ve yerel yonetimlere dair bilgiler bulundur-
masi, site lzerinden vatandaslara saglanan ilgili kurumlara ileti gonderme imkani
ile 6ne cikmistir [Henden ve Henden, 2005: 61). 2011 yilinda Tirkiye Belediyeler Bir-
ligi (TBB) tarafindan uygulamaya konulan Belediye Yonetim Bilgi Sistemi (BELBIS) de
Turkiye'deki e-Belediye sisteminin gelisiminde bir asama olmustur. Son olarak 2014
yilinda icisleri Bakanligi'nca miilga Kalkinma Bakanligi'na sunulan ve 2017 yilinda
onay alarak faaliyetlerine baslayan “e-Belediye” uygulamasi, Tiirkiye'de dijital bele-
diyecilik anlaminda gelinen nihai noktadir. Nitekim “e-Belediye” web sitesine 2017 yi-
linda Elektronik Belge ve Yénetim Sistemi (EBYS) ile Ruhsat Bilgi Sistemi'nin (RUBIS)
eklenmesi ve 2018 yilinda alinan kararla tim belediyelerin sisteme entegre edilmele-
rinin zorunlu hale getirilmesi, sistemin onemli gelisim asamalari olarak karsimizda
durmaktadir (Erdogan, 2019: 557; belediye.gov.tr).
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“Tlrkiye'nin dijital dontsimundeki yerel ayak” olarak adlandirilan e-Belediye hizmeti,
2019-2023 yillari arasini kapsayan On Birinci Kalkinma Plani'nda da “e-Devlet Kapisi
lzerinden sunulan yerel yénetim hizmetlerinin sayisi ve niteligi artirilacaktir.” ve “e-Devlet
calismalarinda merkezi yénetim ve yerel yonetimler arasinda isbirligi ve koordinasyon ar-
tirilacaktir” ifadeleriyle kendisine yer bulmustur. Bu noktada belediyelerin ortak altya-
pida tek bir veri tabaninda toplanmalari ve yerel hizmetlerini vatandasa dijital ortamda
Ucretsiz bir bicimde sunmalari, belirlenen hedefler dogrultusunda oldukca onem arz
etmektedir. 2023 yili itibariyla e-Belediye uygulamasinin resmi sitesi olan “belediye.gov.
tr” adresinde, 45'i icisleri Bakanligl, 22'si Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakan-
Ligi'na ait olmak Uzere toplamda 67 modul kullanicilarin hizmetine sunulmus sekilde
bulunmaktadir (T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanliji; belediye.gov.tr).

2018 yilinda 5393 sayili Belediye Kanunu'na yapilan ekle beraber kendisine “Belediyeler,
mevzuatla kendilerine verilen gorev ve hizmetlerin ylritilmesi ve vatandaslar tarafindan
yapilan basvurularin sonuclandirilmasi amaciyla her tirli idari is ve islemin yiritildiugi
e-Belediye bilgi sistemini kullanir. e-Belediye bilgi sistemini kurmaya, isletmeye, veri sakla-
ma, veri iletimi ve veri paylasimi ile ilgili politikalari tespit etmeye, calisma usul ve esaslarini
belirlemeye ve bu sistem ile ilgili merkezi bir hizmet standartizasyonu olusturmaya Icisleri
Bakanligi yetkilidir.” seklinde yer bulan e-Belediye uygulamasi, hukuki zeminini de bura-
ya dayandirmaktadir (Resmi Gazete, 10.03.2018). Yine 2004 yilinda Belediye Kanunu’'nda
yapilan su degisiklikler ile yerel yonetimlere yeni yukimlilikler getirilmesi, e-Beledi-
yecilik kavramini da yakindan etkileyen hususlar olarak 6ne cikmaktadir (TASAM, 2006:
43-44):

- Belediye tesislerinde vatandasa licretsiz internet erisimi saglanmasi,
- Yetiskin bireylere yonelik internet kullanma egitimlerinin diizenlenmesi,

- Belediye sinirlari icerisindeki internet kafe isletmeleri ile is birligi gerceklestiri-
lerek vatandasa Ucretsiz internet erisiminin 6niiniin acilmasi,

- Kentteki diger kamu kurumlariyla is birligi gerceklestirilerek internet kullanimi-
nin ozendirilmesi,

- Sivil toplum kuruluslarini, interneti daha aktif kullanmaya yoneltme.

Dikkat cekmekte yarar gérdigimuz bir diger husus da e-Devlet ile e-Belediye uygula-
malarinin birbirinden tamamen ayri uygulamalar gibi algilanmasidir. Bu iki uygulama
birbirlerine rakip degil aksine birbirlerini tamamlayici niteliktedir. e-Belediye, e-Dev-
let Kapisi'nin yerel yonetime dair hizmetlerden olusan bolimddir. Her iki sistemin
de amaclari, olumlu ve olumsuz yonleri birbirlerine paralel olarak ilerlemistir (Sahin,
2007: 166). Yine e-Devlet Kapisi tizerinden 81 ilde bulunan toplam 483 belediyenin ve bu
belediyelere bagli olup ulasim, su, kanalizasyon vb. alanlarda faaliyet gosteren 30 ayri
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yerel kurumun hizmetlerinden faydalanilabilecegi gibi; e-Belediye sitesi tGzerinden de
e-Devlet Kapisi'na tek tikla erisimin mumkun oldugunu gormek, sistemlerin bitinles-
melerinin kaniti niteligindedir (turkiye.gov.tr; belediye.gov.tr).

Bir 6nceki bélimde tzerinde durdugumuz yonetisim kavrami ile Tiirkceye “yerindenlik/
hizmet paylasiminda yerellik ilkesi” olarak cevirebilece§imiz ve “kamu idarelerinin ken-
dilerine 0zgl gorev alani disindaki paylasilan kamu hizmetleri sorumlulugunun, iktisadi ve
idari kriterler cercevesinde mimkin oldugunca bireylere yakin kademedeki idare tarafin-
dan kullanilmasi” seklinde tanimlayabilecegimiz “subsidiyarite ilkesi”, demokrasi okulu
olarak atfedilen yerel yonetimler 6zelinde oldukca 6nem tasimaktadir (Oktay, 2022: 91).
Ayrica Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’'nin 4/3 maddesinde gecen “kamu sorum-
luluklari genellikle ve tercihan vatandasa en yakin makamlar tarafindan kullanilacaktir...”
ifadesi de “subsidiyarite”ye vurgu 6zelligi tasimaktadir (Avrupa Yerel Yonetimler Ozerk-
lik Sarti). Soylenebilir ki e-Belediye sistemi gerek yonetisim anlaminda gerek hizmette
yerelligin saglanmasi adina belediyelerin elini rahatlatan bir uygulama olmustur.

e-Belediye uygulamasi sirasiyla bilgisayar kullanimi, otomasyona gecis, internet kul-
lanimi, web sitelerinin olusturulmasi ve yonetimin internete tasinmasi olmak Uzere
bes asamadan olusmaktadir (Sahin, 2007: 167). Tim bu asamalardan gecildikten sonra
buglin donlp bakildiginda Turkiye'de hemen her belediyenin kendine ait bir web site-
sinin oldugu gorilmektedir. Ancak bu sitelerin ne derece yeterli oldugu ve etkilesime
ne kadar acik oldugu sorusu oldukca tartismalidir. Web sitelerinin kamu kurumlari
arasinda bu kadar kabul gormesinin esas nedeni, 2004 yilinda Bilgi Edinme Hakki Ya-
sasl dogrultusunda cikarilan ve tim kamu kurum ve kuruluslarinin iki ay icinde web
sitelerini kurmalari ve e-posta yoluyla kendilerine yapilan basvurulari kabul etmeleri
gerektigi yoniindeki kanun maddesidir. Belediyeler bu siteleri tanitim, haberlesme ve/
veya cevrimici islemlerin gerceklestirilmesi amaciyla kullanabilmektedir. Aktif olarak
kullanilmayan ya da fayda olcimu gozetilmeksizin yonetilen web sayfalarinin varligi,
e-Belediye'nin gelisimine katki saglamasa da oldukca iyi érneklerin oldugu da goz ardi
edilemez bir gercektir (Yildiz, 2007: 656; TASAM, 2006: 25; Negiz ve Saracbasi, 2012:
44). Belediyelerin web sitelerinin incelenmesi, dijital belediyecilikle ilgili fikir verse de
e-Devlet zerinden sunduklari hizmetlerin cesitliligi de bu anlamda iyi bir gosterge ola-
bilir. Ornegin birbirine yakin niifusa sahip lc il belediyesinden Bitlis, bir; Amasya, yedi
ve Rize, on bes beledi hizmeti e-Devlet Kapisi tizerinden sunmaktadir (turkiye.gov.tr).

Belediyeler, vatandaslarina sunduklari e-hizmetlerle islemlerde cabukluk ve kolaylik
saglamakta, meclis toplantilarini ve kamu ihalelerini canli yayinlayarak seffaflik ve he-

sap verebilirlik ilkesini 6n plana cikarmakta, gelir-gider kalemlerini herkese acik bi-
cimde sunarak yillardan beridir pek cok belediyenin kullandigi “halkin belediyeciligi”
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sloganini somutlastirmaktadir. Ayrica 7/24 sunulan hizmetler, siirekli ve kesintisiz hiz-
met olanagini beraberinde getirmekte, zaman ve mekan engelini ortadan kaldirarak
demokratik katilimi, diistik maliyetle artirmaktadir (Alodali, vd., 2012: 88; Kirac ve Bay-
rakci, 2020: 121).

T.C. icisleri Bakanligi e-Belediye web sayfasina 2023 yili sonu itibariyla 20 biiyiiksehir
belediyesi, 37 il belediyesi, 662 ilce belediyesi, 219 belde belediyesi, 19 su kanalizasyon
idaresi mudurligi ve 24 birlik d&hil olmus durumdadir (belediye.gov.tr). Vatandaslar,
portal Gzerinden Ulasim Bilgi Sistemi, Mezarlik Bilgi Sistemi, Adres Bilgi Sistemi, Borc
Sorgulama, Fatura Odeme, e-Bilet, Sikayet Basvurusu ve Takibi, Nikah Basvuru Sistemi,
Hava Durumu, Yol Yogunluk Haritasi, Hal Fiyatlari, e-Market gibi pek cok modiile ulasa-
bilmekte ve borclarini ve faturalarini 6deyebilmekte, ihalelere katilabilmekte, su ve do-
galgaz aboneligi yapabilmekte, belediye tesislerine kaydolabilip, buralarda rezervasyon
yapabilmektedir (Unli, 2016: 81; TASAM, 2006: 12).

e-Devlet Kapisi uygulamasinin yerel yonetimler nezdinde ozel olarak ele alinmasi
neticesinde ortaya konulan e-Belediye sistemi, gorildigl tzere amaclari, olumlu ve
olumsuz yonleri, artilari ve eksileriyle dijital cagin onemli bir parcasi olmayi basarmis-
tir. Bilinirligi henliz e-Devlet Kapisi kadar olmasa da atilacak dogru adimlarla beraber
e-Belediye uygulamasi da onimuzdeki yillarda vatandaslar tarafindan benimsenme
orani daha da artmis, erisim imkanlari daha fazla gelistirilmis bir uygulama olarak kar-
simiza cikabilir. Ozellikle bu noktada tiim belediyelerin sisteme katilimi ve vatandasi bu
noktada bilgilendirmeleri oldukca 6nem arz etmektedir.

4. DEGERLENDIRME VE SONUC

1960°Li yillarin penceresinden bakildiginda manzara bize bahardan bir giin sunuyor;
ufukta ise sonsuzluga uzanan bir refah devleti goriiniyordu. Ancak 1970°li yillar dylesi-
ne bir degisime sahne olmustu ki yasanan kiiresel kriz, pencerenin ardindaki manzarayi
cole cevirmis, ufukta goziiken ise bir vahadan ibaret kalmisti. Krizin faturasi uygulana-
gelen kamu politikalarina kesilmis ve o glinden itibaren devlet, piyasalardaki oyuncu
roliini bir kenara birakarak diizenleyici ve denetleyici bir pozisyona gecmis, “kaptan
koski”ne cekilmisti. Ancak ytizyilin sonuna yaklasirken yasanan degisim, bu nedenle
sinirli kalmayacakti.

Yirminci ylzyilin bitimine yaklasik yirmi yil kala, diinya; bu kez de basta ulasim ve ile-
tisim sektorl olmak tizere her alanda teknolojik imkanlarin hizli gelisimine sahne ol-
makta ve kiresellesme ve dijitallesme kavramlariyla tanismaktaydi. Bilgisayarlarin ve
internetin nispeten kisa sayilabilecek bir siirede insanlarin hayatinin ayrilmaz parcasi
haline gelmesiyle akla gelebilecek tim sektorler de kendilerini bir degisim ve dontisim
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sireciicinde bulmuslardi. Bu siireci iliklerine kadar yasayan alanlarin basinda ise kamu
yonetimi gelmekteydi. Ozellikle 1990°li yillar kamu yénetimi-teknoloji etkilesimine ve
beraberinde hizmetlerde dijitallesme girisimlerine sahne olmustu. Tirkiye de 1993
yilinda ilk internet baglantisina kavusmasinin ardindan bu kervana katilan ulkelerden
birisi haline gelmisti. Ozellikle milenyumun hemen éncesi ve hemen sonrasi bu girisim-
lerin had safhaya ulastigi donemdi.

Turkiye'de bu degisim sirecinin en onemli meyvesi, hazirlik calismalari eskiye dayansa
da resmi olarak faaliyete girisi 2008 yili olan e-Devlet uygulamasidir. Devlet-vatandas ba-
gini guclu, aradaki iletisimi hizli kilmayi amaclayan sistem; bunlarin yaninda seffaflik, he-
sap verebilirlik, katiimcilik gibi kavramlari da on plana cikarmaktadir. e-Devlet basarisini
olcmek icin yapilan arastirmalar ve hazirlanan ulusal ve uluslararasi raporlar da goster-
mektedir ki Turkiye'deki uygulama ilk yilindan bu yana tzerine koyarak ilerlemeyi basar-
mis, saglanan hizmetin niceligi ve niteligi istikrarli bicimde yukselen bir grafik cizmistir.

e-Devlet sistemi, istenilen basari dizeyine ulasinca farkli alanlarda benzer sistemle-
rin kurulmasina da oncilik etmistir. Bu noktada yerel yonetimler ve bu baslik altinda
belediyeler, sistemin bir baska tizel kisilige uyarlandigi kamu kurumlari olarak karsi-
miza citkmaktadir. Bugin belediyeler, hemen hepsinin sahip oldugu kendi web sayfa-
larindan ya da sosyal medya hesaplarindan vatandasla etkilesim halinde olabildikleri
gibi; e-Devlet Kapisi Gzerinden veya kendilerine 6zel bir girisim olan e-Belediye platfor-
mu vasitasiyla da pek cok hizmeti sunma imkanina sahiplerdir. e-Devlet ve e-Belediye
benzeri uygulamalar ile vatandaslar, sunulan hizmetlere birkac tikla saniyeler icinde
ulasabilmekte ve islemlerini kolaylikla gerceklestirebilmektedir. Bu da gostermektedir
ki calismada inceleme konusu olarak secilen bu uygulamalar; katilimcilik ve yonetisim
gibi iki populer kavramin giinimuzdeki 6nemli besleyicileri ve temsilcileridir.

e-Devlet ve e-Belediyecilik, temelleri 20. yuzyilin ikinci yarisindaki degisimlere daya-
nan, 21. yuzyilin kamusal trinleridir. Hizla degisen ve gelisen bir cagin nesneleri olma-
lari, onlari calisma icinde de degindigimiz kimi hakli elestirilere maruz biraksa da gi-
niimiizde paha bicilemez bir degere sahip olan zaman kavrami lzerinde gozle gorulir
derecede tasarruf sagliyor olmalari bu uygulamalari kiymetli kilan olgudur. Bu anlamda
sistemlerin 6zellikle de yeni bir platform olmasindan 6tiirl e-Belediye sisteminin ge-
rek tanitim gerek hizmet sunma anlaminda daha fazla gelistirilmesi ile her iki siste-
min ve benzer sistemlerin glinimizdeki en blyiik problemlerinden biri olan givenlik
aciklarinin giderilmesi, Gzerinde durulmasi gereken miihim hususlar olarak goze carp-
maktadir. Yine bu alanda yapilan yatirimlarin hiz kesmeden devam etmesi de elzemdir.
Eldeki veriler gostermektedir ki alana yapilan yatirimlar; kamu hizmetini kolaylastirici
bir 6zellik tasidigi gibi, kamu kurumlarinin kaynak tasarrufu saglamasi hususunda da
oldukca 6nem tasimaktadir.
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Ozet

Modern devletler islevlerini birokrasi aygiti araciligiy-
layerine getirmektedir. Ancak giinimdizde teknolojinin
bas déndirtici bir hizla gelismesi her seyi déntistiir-
dugu gibi birokrasileri de donistirmektedir. Tekno-
lojik gelismelere kosut olarak gelisen makine 6gren-
mesi ve yapay zekd uygulamalari kamu yénetiminde
de giderek daha fazla algoritmalarin hakim olmasina
neden olmaktadir. Bu nedenle birokrasilerin algok-
rasiye donlstigi ve donismeye devam edecedi iddia
edilmektedir. Yeni ortaya atilan bir kavram olan algok-
rasi, blirokrasiden esinlenerek giictin birolar aracili-
giyla kullanmasina benzer sekilde gticin algoritmalar
araciligiyla kullanilmasi olarak ifade edilmektedir.
Ancak yeni bir kavram olarak ortaya atilan algokra-
sinin birokrasiden tamamen farkli bir kavram olup
olmadigi konusu tartismalidir. Bu nedenle calismada
oncelikle algokrasi kavramina aciklik getirilmektedir.
Alan yazinda algokrasinin sundugu firsatlarla ilgili cok
fazla calisma bulunmasina ragmen algokrasinin yol
actigi ve yurttaslar icin tehdit haline gelen sorunlarin
ele alindigi calismalar oldukca sinirli sayidadir. Bu ne-
denle calismanin temel amaci algokrasinin yol actigi
tehditleri ele almak olarak belirlenmistir. Bu cerce-
vede calismada seffaflik sorunlari basta olmak lizere
ayrimcilik (tarafsizliktan yoksun algoritmalar), kisisel
mahremiyet ihlalleri, yénetimi daha fazla merkezi-
lestirme, algoritmalara gereginden fazla givenme,
mesruiyet ve ahlakilik sorunlari gibi algokrasinin yol
actigi tehditlerele alinmaktadir. Bu tehditlerle basa
ctkabilmenin hic de kolay olmayacagi bilinmesiyle bir-
likte yine de ¢6ziimin mimkdiin oldugunu belirten ca-
lisma birtakim énerilerde bulunarak son bulmaktadir.

Anahtar Kelimeler:Biirokrasi, Algoritma, Algokrasi,
Tehditler

Abstract

Modern states fulfil their functions through the bu-
reaucratic apparatus. Today, however, the dizzying
pace of technological development is transforming
bureaucracies as it transforms everything. Machine
learning and artificial intelligence applications, which
have developed in parallel with technological devel-
opments, are increasingly dominated by algorithms
in public administration.For this reason, it is claimed
that bureaucracies have turned into algocracies and
will continue to do so.Algocracy, a newly introduced
concept, is inspired by bureaucracy and is defined as
the use of power through algorithms, similar to the
use of power through bureaus. However, it is debat-
able whether algocracy, which has been introduced
as a new concept, is a completely different concept
from bureaucracy. For this reason, this study first
clarifies the concept of algocracy. Although there
are many studies on the opportunities offered by al-
gocracy in the literature, there is a limited number
of studies on the problems caused by algocracy that
become threats to citizens. For this reason, the main
purpose of this study is to address the threats posed
by algocracy. In this framework, the study addresses
the threats posed by algocracy, such as transpar-
ency problems, discrimination [algorithms lacking
objectivity], privacy violations, further centralization
of governance, excessive trust in algorithms, legit-
imacy problems, and morality problems. The paper
concludes with some recommendations, recognizing
that dealing with these threats will not be easy but that
solutions are possible.

Keywords: Bureaucracy, Algorithm, Algocracy,
Threats
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Gunumuz bilgi toplumlarinda teknoloji yasam kaliplarindan baslayarak her seyi donus-
tirmektedir. Bu doniisimden kamu yonetimleri de payina diseni fazlasiyla almaktadir.
Buglin kamu yonetimleri hem orgitsel yapi bakimindan(Bullock vd., 2020: 491) hem de
is yapma usulleri bakimindan doénismektedir(Zuurmond, 2005: 133). Artik kamu y6-
netimleri icin teknolojiyi yogun bir sekilde kullanma bir tercih degil zorunluluk olarak
gorulmektedir.

Kamu yonetimleri giderek daha fazla isi algoritmalara devretmektedir. Bu durum Ane-
esh (2002)tarafindan birokrasiden esinlenerek ortaya atilan algokrasi kavramini gin-
deme getirmektedir. Algokrasi biirokrasiye benzer sekilde giictin algoritmalar aracili-
giyla kullanilmasini ifade etmektedir. Ancak algokrasinin birokrasiden tamamen farkli
bir kavrama isaret edip etmedigi konusu tartismalidir. Bu calisma Tagiew (2020])'i takip
ederek algokrasinin tamamen farkli bir sisteme isaret etmedigini kabul etmektedir. Ni-
tekim algoritmalar 6zellikle hesaplamali algoritmalar mevcut durumu yakindan takip
etmektedir(Conway, 1968). Farkli bir ifadeyle genellikle hesaplamali algoritma var olan
yapinin elektronik ortama aktarilmasini icermektedir. Zaten biirokrasinin kot aliskan-
liklarini kopyalama gibi bir egilimi oldugu bilinmektedir(Aneesh, 2009: 355). Bu nedenle
algokrasinin blrokrasiyi ortadan kaldiracagi ongorisi yakin gelecekte pek olasi go-
rinmemektedir. Bu baglamda algokrasinin biirokrasiyi ortadan kaldirmayacagi ancak
onemli Olclide dondstirecegi distnilmektedir. Zira teknoloji ister istemez yapiyr do-
nustirmektedir ancak bunun 6ngorilenin aksine kokten bir degisim olmayacagi diisu-
nilmektedir.

Algoritmalarin seffaf bir yonetime yol acacagr uzun zamandir iddia edilmektedir. Fa-
kat algoritmalar iddia edilenin aksine cogu zaman seffafliktan yoksundur. Nitekim va-
tandasla paylasilan sadece algoritmalarin sonuclaridir ancak sonuclarin elde edildigi
siirecler olan algoritmalarla ilgili bilgi vatandasla paylasilmamaktadir. Bu durumun
nedenlerinden biri makine ogrenimi algoritmalarinin insanlarin anlayamayacagi ka-
dar karmasik olmasidir(Burrell, 2016).Bir baska nedeni ise hesaplamali algoritmalar
genellikle ticari sirketler tarafindan olusturuldugu icin algoritmalarin ticari sir kapsa-
minda olmasidir. Ayrica sistemlere yonelik saldirilari engellemek icin de sistemin tim
detaylari paylasilmamaktadir(Katzenbach ve Ulbricht, 2019: 8.

Algoritmalarin tarafsiz olacagi dusuncesi de gercegi yansitmamaktadir. Nitekim ma-
kine 6grenimi algoritmalari olmayan bir seyi bastan meydana getirmemektedir(Zheng
vd., 2020).Makine 6grenimi algoritmalari mevcut biyik veriden anlamli ve yararli kalip-
lar cikarmaktadir. Bu nedenle algoritmalar mevcut ayrimciliklari siirdirebilmektedir.
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Dolayisiyla algoritmalar onlari gelistiren ve calistiran insanlar ve sistemler kadar ta-
rafsiz olabilmektedir(Tagiew, 2020: 2). Zira Hollanda'da algoritmanin gécmenlere yo-
nelik ayrimci kararlar trettigi mahkemece tespit edilmistir(Giest ve Grimmelikhuijsen,
2020: 410). Gercekten teknoloji salt haliyle degerlerden bagimsizdir ancak kullanildig
ve gelistirildigi baglamin degerlerini yiiklenerek bu degerleri yansitmaktadir(Meijer vd.,
2021: 837).

Ayrica buylk verinin sagladigi firsatlarin yaninda kisisel verilerin izinsiz kullanilmasi
nedeniyle algoritmalar mahremiyetle ilgili sorunlara yol acabilmektedir. Nitekim mil-
yonlarca sensorden alinan buyuk veriyi olusturan vatandasin veri ayak izlerinin izinsiz
kullanimi kisisel mahremiyeti ciddi sekilde tehdit etmektedir(Janssen ve Hoven, 2015:
363; Roche vd., 2012: 225).Zira bu verilerin izinsiz olarak kullanildi§i bircok durumda
ortaya cikmistir. Bu nedenle kamu yonetiminin bu verileri yasaya aykiri sekilde kullan-
mayacaginin saglam garantilerini ortaya koymasi gerekmektedir.

Algokrasinin bir diger sorunu da mesruluk bakimindan ortaya cikmaktadir. Kararlarin
mesrulugunu saglamak icin yonetimin halka borclu oldugu ahlaki gerekceyi vermesi ge-
rekmektedir(Lafont, 2020: 97).Ancak makine 6grenimi algoritmalarinin kararlarini ge-
nellikle cok fazla degisken karmasik bir sekilde etkilemektedir. Dolayisiyla yonetimler
vatandasa kararlarla ilgili gerekce sunmayi arzu etse de makine 6grenimi algoritmala-
rinin bu kara kutu dogasi gereg@i gerekce sunmak hic de kolay degildir. Nitekim Alnemr
(2023) makine 6grenimi algoritmalarini da anti demokratik kisayollara eklemektedir.

Algokrasinin erdemleri arasinda sayilan hususlardan biri de biirokratlarin genellikle
slbjektif bir sekilde kullandigi inisiyatif ve takdir hakkinin algoritmalar sayesinde or-
tadan kalkacagi ongorusudur. Algoritmalar birokratlarin takdir yetkilerini ortadan kal-
dirmadigi, cogu zaman algoritmalarin takdir yetkisini farkli alanlara veya farkli gruplara
kaydirdigi gorilmektedir. Algoritmalarin birokratlarin mevcut takdir yetkilerini ortadan
kaldirdigi varsayilsa bile algoritmalarin ister istemez birokratlara yeni takdir yetkisi
alanlariacacagi da bir gercektir. Nitekim cogu durumda takdir yetkisi birokrattan algo-
ritmalari olusturan uzmanlara gecebilmekte veya algoritmalar takdir hakki korunacak
sekilde olusturulmaktadir(Criado vd., 2020: 449; Giest ve Grimmelikhuijsen, 2020: 411).
Takdir yetkisinin ortadan kaldirilmasinin rasyonel olup olmadigi tartismasindan bagim-
siz bir sekilde algoritmalar, birokratlarin takdir yetkisini farklilastirsa da algoritma-
larin takdir yetkisinin varligina cok nemli bir etkisi olmayacagi diisiinilmektedir. Bu-
nun nedeni algoritmalarin kisiye veya olaya 6zgi durumlari g6z ardi ederek islem tesis
edebilme ihtimalinin yliksek olmasidir. Bu nedenle algoritmalar farkli durumlara ayni
islemi tesis ederek vatandasin magduriyetine sebep olabilmektedir. Bu sorunun oniine
gecebilmek amaciyla algoritmalarin hatalarini dizeltmek icin biirokratlara bazi konu-
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larda takdir hakki verilmektedir(Danaher, 2016: 258; Padkkonen vd., 2020). Gercekten
tum yetkileri duygusuz makinelere devretmek pek de kulaga hos gelmemektedir. Bu
nedenle her zaman insanin dongide tutulmasi yerinde olacaktir.

Ayrica algokrasinin bir tir teknokratik yonetime yol actigi dislinilmektedir. Teknok-
ratik yonetim ise cogunlukla halkin yonetimi olarak bilinen demokrasi bakimindan bazi
celiskileri biinyesinde barindirmaktadir. Nitekim yapay zeka ve algoritmalar verimliligi
saglamis olsa da kamu yararini gormezden gelebilmektedir. Bazen verimli olan demok-
ratik olmayabilmektedir(Hughes, 2017: 166). Aslinda bu sorun gecmisten glinimiize
suregelen burokrasinin ve demokrasinin odaklandigi farkli noktalar olan verimlilik ve
vatandasin taleplerine karsi duyarlilik arasindaki celiskinin algokrasi bakimindan da
varligini koruyacagini gostermektedir.

Bu aciklamalardan yola cikarak algoritmalarin yararsiz oldugu kesinlikle iddia edilme-
mektedir. Nitekim algoritmalar, insanlar tarafindan islenerek karara donistirilmesi
oldukca zor olan buyik verinin kararlari desteklemesini sagladigi icin onemli katkilar
sunmaktadir. Ancak algoritmalar da birokrasinin sorunlu uygulamalarini stirdirme-
ye devam edebilmektedir. Bu nedenle calisma algoritmalardan yararlanmanin 6nem-
li oldugunu kabul etmekle birlikte algoritmalarin vatandas icin olusturdugu tehditlere
odaklanmaktadir.

1. ALGORITMALAR VE ALGOKRASI

Algokrasi ve algokrasinin yol acabilecegi tehditler algoritmalarla yakindan iliskilidir. Bu
nedenle algokrasi kavraminin ve algokrasinin yol acabilecegi tehditlerin daha iyi anlasi-
labilmesiicin algoritma kavraminin iyi anlasilmasi gerekmektedir. Bu cercevede izleyen
baslikta algoritma kavrami ve iliskili bazi kavramlar ele alinmaktadir.

1.1. Algoritma Nedir?

Bilgi teknolojilerinin gelisimine kosut olarak hayatin her alaninda giderek daha fazla yer
almaya baslayan algoritmalarla artik ginluk faaliyetlerde bile farkina varmadan sikca
karsilasilmaktadir. Algoritmalar artik kacinilmaz bir sekilde hayatin her alaninda yer
alirken yer aldigi her alani yeniden yapilandirmaktadir. Danaher (2016: 245)algoritmala-
ri, belirli bir girdi kiimesini almak ve bir sonuc tretmek icin bilgisayarla programlanan
adim adim talimatlar olarak ifade etmektedir. Hill (2016: 38) ise algoritmayi, zorunlu
olarak verilen, belirli bir amaci belirli hikimler altinda gerceklestiren sonlu, soyut, et-
kili, bilesik bir kontrol yapisi olarak tanimlamaktadir. Sandvig (2014)’e gére algoritma
fikri verileri manipiile ederek bir sonuc elde eden bazi yapay zeka uygulamalarini ifade
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etmektedir. Algoritmalari tanimlama zorlayicidir, clinkl sezgisel kavramin oldukca kar-
masik oldugu ve dogru modellemenin oldukca soyut olabilecegi bilinmektedir(Moscho-
vakis, 2001: 919).

Algokratik sistemlerde dongiye insan katiliminin boyutunu degerlendirirken, bazi sis-
temlerin bunu digerlerinden daha kolay hale getirdiginin farkinda olunmasi gerek-
mektedir. Bu cercevede ‘yorumlanabilen” sistemler ile 'yorumlanamayan' sistemler
arasinda bir ayrim yapmak gerekmektedir. ilki insanlar tarafindan yorumlanip anlasi-
labilecek, kisacasi ‘insan dili aciklamasina indirgenebilecek’ mantik ve faktorlere da-
yanmaktadir(Zarsky, 2011: 293). Yorumlanamayan sistemler ise bu tir aciklamalara
indirgenemez. insanlarin anlayamayacagi kadar karmasik faktorlere giivenmektedirler.
Bu tir sistemler de insanlar hald déngiinlin icinde olsa bile, algoritmik yargiyr ikinci
kez tahmin etme konusunda yetersiz kalmaktadirlar (Danaher, 2016: 248).Bu nedenle
yorumlanamayan algoritmalar ciddi sekilde elestirilmektedir. Kategorizasyon prose-
dirlerini ‘anlasilabilir’ kilacak yontemler kullanilmadigi dolayisiyla insan kullanicilar
icin ‘yorumlanabilir’ veya ‘aciklanabilir’ olmadigi icin makine 6grenimi algoritmalari bu
elestirilerin odaginda yer almaktadir (Krishnan, 2020: 487). Nitekim asiri parametreli
kara kutu dogasindan dolayi derin modellerin tahmin sonuclarini anlamak cogu zaman
oldukca zordur. Bu nedenle uzmanlar ‘kara kutu’ tahminine dayali modelleri tercih et-
meme egilimindedirler. Zira uzmanlar, tahminlerin nasil yapildigini kendilerinin de an-
lamasi gerektigini ifade etmektedir. Genellikle uzmanlar,bir uzmanin karar verme sek-
lini taklit eden, birkac 6nemli degisken ve belirli bir tahminde bulunmak icin acik ve ikna
edici bir neden iceren modelleri tercih etmektedirler(Rudin, 2014: 1519).Bu baglamda
uzmanlar guvenlik veya ayrimcilik yapmama gibi kriterleri niteliksel olarak degerlen-
dirmek amaciyla ciktilarina aciklama saglayan sistemleri kullanmayi 6nemsemektedir-
ler(Doshi-Velez ve Kim, 2017: 1702).

Gunumiuzde artik sistemler algoritmalar araciligiyla otomatik veya yari otomatik hale
gelebilmekte ya da insan denetimini ve girdisini korumaya devam ederken performansi
arttirmaktadir (Danaher, 2016: 247). Bu sistemleri; her asamada insanin déngiide yer
aldigi, insanin sadece sonuclari denetledigi ve insanin dongide yer almadigi sistemler
olmak uzere Uclu bir siniflandirmaya tabi tutmak miumkdndir. Ancak her ne kadar in-
sanin donglde yer almasi konusunda israr edilse de bu tir sistemler giderek insanin
donguden cikarildigi sistemlere dontisme egiliminde oldugu da gozlenmektedir.

Derin 6grenmeye dayali yaklasimlar, geleneksel model tabanli analitik yontemlere il-
ginc bir algoritmik alternatif sunmaktadir. Derin sinir aglari, sinyal ve goriinti isleme
ve daha bircok gercek diinya probleminde benzeri gorilmemis performans kazanimla-
ri saglamaktadir. Bu kazanimlara ragmen, derin aglarin gelecekteki gelisimi ve pratik
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kullanimi, yorumlanabilirlik eksikligi ve cok biiylk egitim setlerine olan ihtiyac gibi kara
kutu dogalari nedeniyle elestirilmektedir (Monga vd., 2021: 18).Bununla birlikte derin
sinir aglari, cesitli makine 6grenimi ve yapay zeka gorevlerini mikemmel bir sekilde
yerine getirmeleriyle tanindi§i(Li vd., 2022: 3197) icin bircok alanda kullanilmaya devam
edilmektedir. Nitekim veri madenciligi verideki faydali kaliplari tespit etmeye yonelik bir
slirec olarak (Zarsky, 2011: 291) gecmiste ne oldugunu anlamak ve gelecekte ne olaca-
gini tahmin etmek icin oldukca yararli olarak gorilmektedir. Bu nedenle algoritmalar
gunumiuzde saglik hizmetlerinden ceza adaletine kadar pek cok kamu hizmetinde kul-
lanilmaktadir. Ornegin algoritmalar yeniden suc isleme potansiyelini ceza mahkemesi
yargiclarindan daha iyi tahmin edebilmektedir(Giest ve Grimmelikhuijsen, 2020: 409).

Algoritmalar oncelikle bilgisayar programcilarinin alani olarak gorilmekteyken bugin
algoritmalar toplumlarin ve ekonomilerin calistirilma ve yonetilme bicimlerinin merke-
zi haline gelmektedir(Janssen ve Kuk, 2016: 371).Diinya genelinde kamu idari organlari,
makine 6grenimi gibi temel teknolojiler olgunlastikca otomatiklestirilmis idari karar
alma surecini giderek daha fazla uygulamaktadir. Bu tur karar verme, yeni ortaya ci-
kan algoritmik birokrasi bicimlerinin merkezi bir unsuru olarak gérilmektedir (Ro-
ehl ve Crompvoets, 2023). Yonetimlerin akilli teknolojileri benimsemeye baslamasi ve
hesaplamali algoritmalarin kamu hizmetlerinin sunumunda devreye sokulmasi, kamu
yonetimlerinin giderek daha fazla algoritmalarla ic ice gecmesine yol acmaktadir. Bu
durum algoritmik bilirokrasi veya algokrasi olarak adlandirilan bir yonetim sistemini
glindeme getirmistir (Vogl vd., 2020: 946). Bu cercevede calismanin takip eden basligin-
da algokrasi kavrami ele alinarak algokrasi kavraminin birokrasiden farkli bir yonetim
sistemine isaret edip etmedigi tartisilmaktadir.

1.2. Algokrasi ve Biirokrasi

Algokrasi terimi ‘algoritma’ kelimesi ve giiclin bir sey araciligiyla kullanilmasini ifade
eden -krasi’ ekinden olusmaktadir. Blirokrasinin giiclin ofisler araciligiyla kullanilma-
sini ifade etmesi gibi benzer sekilde algokrasi de giciin algoritmalar araciligiyla kulla-
nilmasi olarak ifade edilmektedir(Lorenz vd., 2021: 72). Danaher (2016: 247)algokrasiyi
bilgisayar tarafindan programlanan algoritmalar temelinde organize edilen ve yapilan-
dirilan belirli bir yonetim sistemini tanimlamak icin kullanmaktadir. Neves ve arkadas-
larinin(2021) literatiirden yola cikarak yapti§i tanima gore algokrasi algoritmalara dayali
olarak organize edilen ve yapilandirilan, insan denetimi, midahalesi ve yonetiminin ye-
rini alabilecek otomatik veya yari otomatik yonetisim modeli olarak tanimlanmaktadir.

Algokrasinin tam olarak anlasilmasi icin tanimi kadar algokrasi ile biirokrasi arasinda-
ki farkin da iyi bilinmesi gerekmektedir. Bu nedenle algokrasinin birokrasiden tama-
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men farkli bir yonetim sistemine isaret edip etmedigi tartismasi da lizerinde durulmasi
gereken onemli bir konudur. Bu konuda alan yazinda fikir birligi s6z konusu degildir.
Algokrasi kavraminin tamamen farkli yeni bir yonetim sistemine isaret ettigini ileri
stren yazarlar bulundugu(Lorenz vd., 2021) gibi algokrasiyi biirokrasinin gelismis bir
versiyonu olarak birokrasinin dijital ortama aktarilmasindan ibaret géren vetemel bir
yonetim sistemi olmadigini ileri stiren yazarlar da bulunmaktadir(Tagiew, 2020).Bu ca-
lismada Tagiew'i takip ederek algoritmalar caginda devlet biirokrasisinin dontisimuni
adlandirmak icin kullanilan algokrasi teriminin birokrasiden tamamen farkli bir yone-
tim sistemine isaret etmedigi varsayilmaktadir. Nitekim algokrasi, organizasyonlardaki
karar alma sureclerindeki belirsizligi azaltarak profesyonel biirokraside yasal-ussal
otoritenin kullanimini rasyonellestirmektedir(Lorenz vd., 2021: 71). Algokrasi endist-
riyel selefinden esasen iki acidan farklilasmaktadir. Birincisi, tahakkiim ayrintili cali-
san hiyerarsileri araciligiyla giderek daha az dagitilmakta; bunun yerine, is davranisinin
olasi bicimlerini yapilandiran bilgi ve yazilim sistemleri araciliiyla giderek daha fazla
gerceklestirilmektedir. ikincisi, algokrasinin, gézlemci bir 6zne olarak bir istiin, bir as-
tin calismasiniizlemek zorunda oldugu ilk 6zne-nesne iliskilerini kismen donustirdugu
gorilmektedir(Aneesh, 2002: 27).

Birokratik yonetim icsel olarak hem insanlarin kanun, kural ve yonetmeliklerin oto-
ritesini 6grenmesini ve somutlastirmasini gerektiren eylem yonelimine hem de yapti-
rimlarin islevsel sonuclar yoluyla eylemi yonlendirdigi eylem sonucuna baglidir. Buna
karsin, algokrasi eylemi koordine etmek icin ne eylem yonelimine ne de sonuca ihtiyac
duymaktadir. Programlama teknolojileri, insanlari yasal kurallari 6grenmeye yonlen-
dirmeye benzer bir ihtiyac duymadan olasi eylem alanini yapilandirmaya calismaktadir.
Eylem, ne calisanlari diizenleyici talepler dogrultusunda sosyallestirerek ne de basa-
risizliklarindan dolayr cezalandirarak kontrol edilmektedir, ancak isi yerine getirmek
icin yalnizca programlanmis alternatiflerin bulundugu bir ortam sekillendirilerek eylem
kontrol edilmektedir(Aneesh, 2009: 356).Nitekim izin verilen yollarin kendilerinin prog-
ramlanmis oldugu aksiyonde harekete zaten yazilimin miisaade etmedigi dolayisiyla
uygun yonelim yazilim mimarisi araciligiyla saglandigi bir sisteme isaret etmektedir.

Gunumiuzde artik is, yonetmeliklerin bilgisine daha az odaklanmayi ve bir yazilim prog-
ramini kullanma becerisine daha fazla vurgu yapmayi icermektedir. Programlama tek-
nolojileri, insanlari kurallari kabul etmeye yonlendirmeye fazla ihtiyac duymadan olasi
davranis bicimlerini yapilandirma becerisi kazanmaktadir(Aneesh, 2002: 34).Bu ylizden
Peeters ve Schuilenburg (2018: 267) algoritmalarin esas itibariyla birokratik araclar
olarak goriilmesi gerektigini ileri stirmektedirler. Onlar algoritmalari, standartlasti-
rilmis ve kisisel olmayan karar alma yoluyla siniflandirma yaratan klasik biirokratik
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slireclerin dijital cocuklari olarak gérmektedir(Peeters ve Schuilenburg, 2018: 267). Ni-
tekim Conway (1968)yazilim tasarimi tzerine yazdigi klasik makalesinde, sistem tasa-
riminin 6nceki kurumsal baglami yakindan takip ettigini ima etmektedir. Cogu zaman
sadece mevcut is kurallarini yaziim programlarina uygulamak yeterlidir. Muellerleile
ve Robertson (2018]dijital teknolojilerin Weber'in biro teorisinin Gc temel ilkesinden
(verimlilik, nesnellik ve rasyonellik] nasil yararlandigini ve bunlara nasil yeni icerik ka-
zandirdigini kesfettikleri calismalarinda algokrasinin biirokrasiden radikal bir kopusu
temsil etmedigini one sirmektedirler.

Yeni yonetim bicimleri, daha onceki biirokrasilerin etkinligini ve etkilerini azaltmaksizin
teknolojinin icine giderek daha fazla gomiilmektedir. Ozellikle, isyerinin oldukca az ca-
Usilmis bir bileseni olan programlama dillerinin ortaya cikan orgutsel yonetisim komp-
leksindeki roliini tanimak icin algokrasi kavrami kullanilmaktadir. Nitekim birokrasi-
ye benzer sekilde algoritmalar insanlarin hareket etme sekillerini yapilandirmakta ve
kisitltamaktadir. O halde birokratik kurallar, bu kurallarianinda uygulayan kod tabanli
bir cihaza devredilmis gibi gériinmektedir(Aneesh, 2002: 27).Algokrasinin birokrasinin
yaziim versiyonu oldugu soylenebilir(Aneesh, 2009: 355).Gercekten bu sistemler co-
gunlukla birbirleriyle bitinlesmekte ve értismektedirler(Danaher, 2016: 247).Aslinda
tahakkimiin kendisidegil, tahakkiim mekanizmalari degismektedir (Zuurmond, 2005).
Zira Konig (2020)yeni karakterine ragmen algokrasiyi, Thomas Hobbes'un siyasal di-
stincede temel bir figliriolan Leviathan figliriine benzetmektedir. Bu cercevede biirok-
rasinin mecra degistirdigi ancak kendisini pek degistirmedigini soylemek mumkuindur.

2. ALGOKRASININ TEHDITLERI

Ginumizde algoritmalar, bircok islemi insandan daha hizli ve cogu zaman daha az ha-
tali olarak yapmaktadir. Yapay zekanin belirli alanlarda insanin karar verme siirecinden
tstiin oldugu da kanitlanmistir. Ozellikle karmasik sorunlari cozmek icin ileri diizeyde
stratejik akil yliriutmeye ve buylik miktarda verinin analizine ihtiyac duyuldugu durum-
larda yapay zeka oldukca verimli sonuclar ortaya koymaktadir(Saetra, 2020).Ancak her
ne kadar verimlilik gibi bazi firsatlar sunmakta ise de bu sistemlerin dezavantajlari ve
barindirdigi tehditler de g6z ardi edilmemelidir.

2.1. Seffafliktan Yoksun Algoritmalar

Bilgi toplumunda otomatik karar vermenin ortaya cikisiyla birlikte hikimetler, ilgi ve
nifuz alanina giren cesitli politika kararlarini desteklemek icin yapay zekaya sahip al-
goritmalari giderek daha fazla kullanmaya baslamistir. Bu uygulamalarin artarak kul-
lanilmasi beraberinde bazi etik tartismalari da getirmektedir. Bu tartismalarin etik ve
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politik dneme sahip baslica konularindan biri, algoritmalarin seffafliktan yoksun olma-
sidir(Chomanski, 2022). Zannedilenin aksine algokrasi seffaf degildir ve ileri strildigi
gibi daha seffaf bir yonetime yol acmamistir. Nitekim algokrasinin seffaf olmadig fikri
bircok yazar tarafindan ortak olarak ifade edilmektedir. Zira bir kisi algoritmanin cikti-
sinin alicisi ise girdilerden belirli bir siniflandirmanin nasil veya neden elde edildigine
dair nadiren somut bir fikre sahip olabilmektedir. Dogal olarak su soru ortaya cikmak-
tadir: Bu bilmeme halinin sebepleri nelerdir? Bu bilmeme halinin sebepleri kapaliligin
uc bicimini olusturmaktadir. Bunlarticari sirket veya devlet sirri nedeniyle kasitli olarak
olusturulan kapalilik, teknik bilgisizlikten kaynakli kapalilik ve makine 6grenimi algorit-
malarinin buylk veriden anlamUl kaliplar cikarmasindaki karmasikliktan kaynakli kapa-
Lilik olarak kisaca ifade edilebilmektedir(Burrell, 2016: 2).

Algokrasinin o6zerkligi artirdigina, sagligi ve refahi arttirdigina ve sosyal sonuclari iyi-
lestirdigine inanilmaktadir. Ancak genellikle algoritmalarin bunu tam olarak nasil ba-
sardiklari konusunda net bir fikir sahibi olunamamaktadir. Bu durum sonucta insan
mantiina kapali sosyal alanlar olusturmaktadir(Danaher, 2016: 252-253).Nitekim uy-
gulamada algokrasi, bilissel sinirlar (makine 6greniminin anlasilma glcliugu) ve siste-
mik engeller (ticari sirlar nedeniyle algoritmalarin aciklanmamasi, giivenlik endisele-
ri ve mahremiyetin korunmasi) nedeniyle siklikla sosyal olarak anlasilir ve erisilebilir
bilgilerde fiili bir azalmaya neden olmaktadir(Katzenbach ve Ulbricht, 2019: 8]).Bunun
nedeni, hiikiimet kararlarinda kullanilan algoritmalarin genellikle erisilemez olmasi-
dir, cinku bu algoritmalar fikri milkiyet olarak kabul edilen ticari taraflarca gelisti-
rilmekte ve ticari sir kapsaminda degerlendirildigi icin erisime izin verilmemektedir.
Gercekten algoritmik karar vermenin bu kara kutu dogasi algilanan onyargi veya adil
olmayan algoritmalarin incelenmesini ve bunlara itiraz edilmesini zorlastirmaktadir(-
Giest ve Grimmelikhuijsen, 2020: 410). Aslinda seffafligi arttirdigi iddia edilen teknoloji
sadece sonuclari daha gorinir kilmaktadir. Ancak asil onemli husus, bu sonuclarin
uretildigi surec olan algoritmalar ve bu algoritmalarin nasil calistigr hala muamma ola-
rak kalmaktadir.

Bilgisayara ve dolayisiyla algoritmalara olan bagimuligin artmasi, tretim siireclerinin
goridlmesinin artik daha zor oldugu anlamina gelmektedir. Sanayilesmenin arketipi olan
Ford fabrikasini ziyaret eden bir ziyaretci, bir podyumdan asagiya bakabilir ve parcalar
bir araya getirilerek sonunda yeni bir bitin olusturacak sekilde montaj hattini takip
edebilir. Genel anlamda fabrikanin algoritmasi veya stratejisi ziyaretcinin ciplak goziy-
le gorilebilmektedir. Ancak cevrimici deneyimimizi Ureten bilgi fabrikalari endustriyel
olcekte olmasina ragmen, kendi ic slireclerine dair hicbir ipucu vermemektedir. Algo-
ritma cogu zaman basit bir akis semasiyla veya baska bir temsil mekanizmasiyla takip
edilemeyecek kadar karmasik ve goriinmez olabilmektedir(Sandvig, 2014). Bununla
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birlikte algoritmalari ve onlarin nasil calistigini anlamak icin derinlemesine bilgisayar
bilimi bilgisi ve hatta matematik bilgisi gerektigi icin algoritmalar vatandas ile paylasil-
sa bile vatandasin bunu anlamasi cogu zaman mimkin degildir(Janssen ve Kuk, 2016:
371). Nitekim bazi yapay zeka algoritmalarinin rettigi sonuclari uzmanlar bile yorum-
layamamakta ve makinenin urettigi sonucu uzmanlar ikinci kez tahmin edememektedir.
Ozellikle cok fazla degiskenin es zamanli olarak analize dahil edildigi tahminlerde yapay
zekd hem daha hizli hem de daha isabetlidir(Grove ve Meehl, 1996) ancak seffaflig ko-
nusunda ayni seyi sdylemek mimkin degildir. Clinku blyik veriden anlamli sonuclar
cikaran algoritmalar oldukca karmasiktir ve insan kullanicilar icin oldukca kapali go-

rinmektedir.

Seffaflik konusunda algoritmalarin yorumlanabilirligi ile dogrulanabilirligi karistirildigi
icin de onemli yanlis anlasilmalar s6z konusu olabilmektedir. Nitekim yorumlanabilirlik
kavrami dogrulanabilirlik kavramindan oldukca farkli bir anlam tasimaktadir. Bunu bir
hastadaki diyabeti teshis etmek icin egitilmis bir lojistik regresyon siniflandiriciyr ele
alarak orneklendirelim. Bu gibi iyi tanimlanmis bir problem icin, herhangi bir modelin
taniyr olcilebilir bir dogrulukla tahmin ettigini varsayalim. Ele aldigimiz ornekteki al-
goritma yorumlanamaz ve kara kutu bir yapiya sahip olsa da dogrulugu degerlendirile-
bilmektedir (Lipton, 2015).Kisacasi bir algoritmanin Urettigi cikti dogru olabilmekte ve
dogrulanabilmektedir ancak bu onun yorumlanabilir oldugu anlamina gelmemektedir.
Nitekim teknolojinin her zaman seffafliga yol acacagi yanilgisi aslinda yorumlanabilirlik
ile dogrulanabilirligin karistirilmasindan kaynaklanmaktadir.

2.2. Tarafsizliktan Yoksun Algoritmalar

Algoritmalarin tasarimi énemli normatif sorunlari glindeme getirmektedir. Bu sorun-
larin basinda algoritmalarin iddia edilenin aksine tarafsiz olmadigi konusu gelmek-
tedir. Nitekim pek cok calisma, algoritmalarin nesnel ve tarafsiz oldugu fikrine karsi
ctkmaktadir (Katzenbach ve Ulbricht, 2019: 7).Algoritmalar canli varliklar degildir ve
muihendisler tarafindan ortaya konmadigi stirece kendilerine 6zgi tercihleri ve hedefle-
ri bulunmamaktadir (Tagiew, 2020: 2). Aslinda algoritmalar tarafindan Uretilen ciktilar,
bu ciktilarin tretilmesi icin kullanilan veriler, bunlari calistiran insanlar ve sistemler
kadar tarafsiz olabilmektedir (Janssen ve Kuk, 2016: 372).Yalnizca cagdas teknolojinin
kullaniliyor olmasi tarafsizlik veya seffafligi garanti etmemektedir. Nitekim teknoloji saf
haliyle degerden bagimsiz olarak calismakta ancak gelistiriciler tarafindan ona deger
yuklenmektedir. Bu cercevede teknolojinin gelistirildigi ve kullanildigi baglam sonuclari
ciddi sekilde etkilemektedir.

Algoritmalar daha 6zerk ve gorinmez hale geldikce, kamuoyunun algoritmalarin ta-
rafsizligini tespit etmesi ve incelemesi giderek daha fazla zorlasmaktadir. Algoritma-
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lar sistematik olarak kasitli veya kasitsiz onyargilar ortaya cikarabilmekte, gecmisten
gunumiuze ulasan ayrimciligi guclendirerek sirdurebilmekte, mevcut siyasi yonelimi
destekleyebilmekte veya istenmeyen uygulamalari gicli bir sekilde devam ettirebil-
mektedir(Janssen ve Kuk, 2016: 371).0rnegin, Hollanda'daki bazi yerel yénetimler,
sosyal yardim alanlar arasinda potansiyel sosyal yardim dolandiriciligini tespit etmek
icin bir makine 6grenimi algoritmasi (Systeem Risicoindicatie, SyRI] kullanan bir sis-
tem uygulamistir. Mahremiyet aktivistleri bu sisteme itiraz ettiginde mahkeme bu siste-
min ayrimci oldugu ve seffaf olmadigi hikmune varmistir. Mahkeme genellikle gécmen
kokenli vatandaslarin haksiz bir sekilde fislendigini, sosyal yardim dolandiriciligindan
yersiz sekilde siiphelenildigi ve tarafsiz davranmasi gereken kamu idaresinin ayrimcilik
yaptigini tespit etmistir (Huisman, 2019 akt. Giest ve Grimmelikhuijsen, 2020).Algokrasi
(6rnekte gorildugu tzere refah yonetimi gibi alanlarda) tipik olarak toplumda en deza-
vantajli durumda olanlarin marjinallestirilmesini siddetlendirirken ayni zamanda mar-
jinallesmeyi genis vatandas kitleleri icin gérinmez hale getirmektedir(Kariotis ve Mir,
2020).Nitekim bazi yazarlar dijitallesmenin ve algoritmalara dayali yonetimin karanlik
tarafinin verimlilik arayisina iliskin bir soylem icinde kamufle edildigini ileri sirmekte-
dir (Neves vd., 2021: 248).

Hughes (2017: 166)algoritmalarin tipki birokratlar ve teknokratlar gibi elitlerin cikar-
larina hizmet eden onyargilari binyesinde barindirdigini iddia etmektedir. Seffaflik ve
demokratik hesap verebilirlik s6z konusu olsa dahi vatandaslar bunlari denetleyecek
yeterli donanima sahip degillerdir(Hughes, 2017: 166).Bu durum vatandasin algoritma-
larin tarafsizligini denetlemesini engellerken ayni zamanda algoritmalari isleten bi-
rokratlara da korunakli bir alan saglamaktadir. Zira onceden prosedurlerin arkasina
saklanan birokratlar artik algoritmalarin arkasina saklanmaktadir.

“Her seyi siralamak, ahlaki bir giindeme sahiptir; nitekim her standart ve kategori bir
bakis acisina deger verirken digerini susturmaktadir.”Zira standartlar ve siniflandirma-
lar avantajlar veya acilar Uretmektedir. Yapilan islerden bazi bolgeler digerler bolgelere
gore fayda saglayabilmektedir. Bu nedenle bu secimlerin nasil yapildigi ahlaki acidan
oldukca nemlidir (Bowker ve Star, 2000). Giniimiizde artik bu secimlerin cogu algorit-
malar tarafindan gerceklestirilmektedir. Bir tarafa avantaj saglayan bu tarz secimlerin
makinelere birakilmasi ahlaki acidan da sorunlu olarak gorilmektedir.

2.3. Mahremiyeti ihlal Etme

Bilgi toplumlari tim dinyada olgunlasmakta ve gelecekte daha fazlasinin ortaya cika-
cagi tahmin edilmektedir(Floridi, 2016).0lgun bilgi toplumlari, insan davranisina dair
ic gorl saglayan verilerin seri tretimi ile karakterize edilmektedir (Mittelstadt, 2017:
475). Her glin, tim ABD kuttphanelerini sekiz kez doldurmaya yetecek kadar yeni veri
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uretilmektedir(Floridi, 2012: 435).Dijital teknolojiler ve 6zellikle nesnelerin interneti
araciligiyla gercek zamanli olarak toplanan bilgi potansiyeli her gecen glin daha fazla
artmaktadir. Sensor olarak vatandasin(Goodchild, 2007) bu sekilde biraktigi veri ayak izi
buyuk ve acik veriyi olusturmaktadir. Blylk verinin ortak temasi, verilerin cesitli olma-
sidir; yani blylk veri metin, ses, gorintd, video ve benzeri farkli iceriklerden olusmak-
tadir(Jain vd., 2016: 2).Bu buyiik ve acik veri yeni firsatlar yaratmakta ve ayni zamanda
hikimeti ve onun halkla olan etkilesimlerini donistiirme potansiyeli bulunmaktadir.
Ancak buyuk ve acik verinin bireylerin davranislarini analiz etme, kontrolu artirma ve
mahremiyeti azaltma olasiligi oldukca fazladir (Janssen ve Hoven, 2015: 363).Zira mah-
remiyet, ister geleneksel veriler ister blyuk veriler soz konusu olsun, her zaman veri-
lerle ilgili 6nemli endiselerden biri olarak karsimiza cikmaktadir(Victor vd., 2016: 61).

Ginidmiuzde verilerin glivenligi ve korunmasi konusunda yeni zorlu arastirma yonelim-
leriyle sonuclanan yeni sorunlarla karsi karsiya kalinmaktadir. Nesnelerin interneti
sistemlerinde kullanilanlar gibi yeni veri toplama ve isleme cihazlarinin konuslandi-
rilmasinin saldiri potansiyelini arttirmasi nedeniyle baska zorluklar da ortaya cikmak-
tadir(Bertino ve Ferrari, 2018: 425).Kisisel verilere izinsiz erisim, kisinin utanc verici
bilgilerinin istenmeden kesfedilmesi, kisisel verilerin verinin toplanma amaci disinda
kullanilmasi ve benzeri sebeplerle kisisel mahremiyeti ihlal edilebilmektedir. Ornegin,
ABD’li perakendeci Target, ergenlik cagindaki kizina bebek kiyafetleri icin kupon gon-
dermesine kizan bir miisteriden sikayet almistir. Ancak sikayetci misterinin kizinin ger-
cekten hamile oldugu ortaya cikmistir. Target, musteri verilerini inceleyerek bu gercegi
dogru bir sekilde tahmin etmistir. Bu vaka veri madenciligi ile kisisel verilerin gizlili-
gi arasindaki catismanin varligini acik sekilde gozler 6niine sermektedir(Xu vd., 2014:
1150).0zellikle biiyiik veriler riza, amac sinirlamasi, gereklilik, veri minimizasyonu, sef-
faflik, aciklik, bireysel erisim, duzeltme ve silme haklari gibi onceden var olan kisisel
veri yonetimi ilkeleriyle catisiyor gibi gériinmektedir(Soria-Comas ve Domingo-Ferrer,
2016: 27). Nitekim buytk veri kullanilirken kisilerden onay ya hic ainmamakta veya ki-
sinin hangi verisinin ne amacla kullanilacagini anlamayacagi kadar karisik ve pratik bir
sekilde okuyamayacagi kadar uzun sozlesmelerle alinmaktadir.

Mahremiyet s6z konusu oldugunda buytk ve acik verinin analiz edilmesinin yaninda bil-
gisayarla gorme (ylz tanima vb.) de 6nemle tizerinde durulmasi gereken hususlardan
biri olarak goriilmektedir. Ozellikle polislik ve irksal profillemeyle (adli tip) ilgili olarak
kullanilan bu gelismis gorinti isleme teknolojilerinin kisisel mahremiyeti ihlal ettigi
bircok ornek bulunmaktadir. Bu nedenleyeni teknolojileri aceleyle benimsemeden once
bu teknolojilerin kullanilip kullanilmamasi eger kullanilacaksa nasil kullanilmasi ge-
rektigi sorularinin dncellikle Gzerinde durulmasi gerekmektedir (Sayers, 2016).
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2.4. Mesruiyet

Gecmisten ginuimuze hukimetler, kararlarini siddet veya tehdit yoluyla uygulama ko-
nusunda benzersiz bir hak iddiasinda bulunmaktadirlar. Hiikiimetlerin kararlari sonuc
niteliginde olup vatandaslari bazen ozgurliiklerinden,bazen milklerinden hatta bazen
yasamlarindan mahrum birakabilmektedir. Bu hiikimetlerin oldukca bilyik bir giici
elinde bulundurdugunu gostermektedir. Bu glic her yonuyle yakindan bir felsefi ince-
lemeyi hak etmektedir. Bu nedenle hiikimetlerin kararlarini yonlendirmek icin gelisen
teknolojileri kullanmasi hususu son yillarda arastirmacilarin ilgi odagi haline gelmistir
(Chomanski, 2022]. Nitekim makine 6grenimindeki ilerlemelerle birlikte cok miktarda
insan davranisi verisinin bulunmasinin, algoritmik karar verme yoluyla karmasik so-
runlarin tUstesinden gelmemize olanak sagladigi esi benzeri gorilmemis bir donem ya-
sanmaktadir(Leprivd., 2018: 624).Ancak algoritmalarin dodasi geregi seffaflik eksikligi,
nasil calistiklari ve nasil olusturulduklari ile ilgili endiseler bu teknolojinin algilanan
mesruiyetini etkilemektedir. Bu durum hikiumetlerin cesitli yasal dizenlemelerle bu
teknolojinin kullanimini sinirlandirmasina yol acmaktadir(Goad ve Gal, 2018: 64).

Etkili bir teoriye gore, idari ve adli otoritenin kullanilmasi, ancak ve ancak idari ve adli
kararlarin demokratik yasa koyucunun amaclarina hizmet etmesi, bu amaclarla uyum-
lu nedenlere dayanmasi ve kamu tarafindan erisilebilir olmasi durumunda demokratik
acidan mesru olarak kabul edilebilmektedir. Bu gereksinimler, makine 6grenimi ara-
ciligiyla belirlenen kararlarla karsilanmaz ciinkd bu tir kararlar, bircok acidan seffaf
olmayan istatistiksel islemlerle belirlenmektedir(Beckman vd., 2022). Ayrica politika
Uretenlerin kararlardan etkilenen halkin gorislerini ve endiselerini ciddiye alan gerek-
celer sunmasi gerekmektedir. Goris ve endiseleri ciddiye alinarak gerekceler sunulur-
sa halk, kord korline saygi ve itaate zorlanmak yerine politikayl kendi istegiyle onaylaya-
bilmektedir. Nitekim kontrol eksikligi gibi sinirlayici durumlarin bulundugu kararlar kor
saygi veya kori korine itaat istemektedir(Lafont, 2020: 97)Lafont (2020: 98)vatandaslar
arasindaki siyasi miizakereyi atlayan, kord korine itaat bekleyen ve dolayisiyla demok-
rasi idealini baltalayan kisayollara karsi cikarak bunlari ‘anti-demokratik kisa yollar’
olarak ifade etmektedir. Alnemr (2023)bu tiranti demokratik kisa yollara algoritmalari
da eklemektedir.

Daha adil ve daha seffaf kararlarla olumlu sosyal etki olusturma firsatlari oldukca
onemli gozikmektedir. Ancak algoritmik karar verme sirecleri ayrimciliga, bilgi asi-
metrisine ve seffaflik eksikligine yol acabildigi icin vatandas tarafindan algilanan mes-
rulugu oldukca zayiftir(Lepri vd., 2018: 624).Bugiin uygulamada olan itiraz hakki, bildi-
rimler ve sonuc raporlari gibi yonetisim mekanizmalarinin cogunun, algoritmik karar-
larin genel olarak daha mesru olarak algilanmasina yol acmadigi ortaya cikmaktadir.
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Martin ve Waldman (2023: 653) mesruiyet teorisiyle tutarli olarak, iyi sonuclara sahip
algoritmik kararlarin kotu sonuclara sahip olanlardan daha mesru olarak algilandigi-
ni tespit etmistir. Benzer sekilde Fliigge ve arkadaslari (2021)calisanlarin yaptiklari isi
destekleyebildiginde karar verme icin makine ogrenimi algoritmalarini degerli olarak
algiladiklarini belirlemistir. Bu arastirmalar mesruiyet bakimindan sonuclarin 6nemi-
ne vurgu yapmaktadir. Ancak sadece iyi sonuclar Uretmek mesruiyet icin yeterli gorul-
memektedir. Ayni zamanda kullanilan kriterler ve yonetim uygulamalari da mesruiyeti
onemli olcide etkilemektedir.

2.5. Algoritmalara Gereginden Fazla Giivenme

Algokratik sistemlere olan bagimlligin artmasi, karar alma prosedirlerine aktif insan
katiiminin ve bu kararlarin anlasilmasinin kapsamini sinirlamaktadir. Nitekim algo-
ritmalara baglilik arttikca calisanlar algoritmalara giderek daha fazla givenmektedir.
Bu given calisanlarin algoritmalara fazla bel baglamasina ve cogu zaman algoritmalar
disinda isi yapabilecekleri alternatif yontemlerin 6grenilmemesine neden olmaktadir.
Bu durum algoritmalarin uzun siire devre disi kaldigi zamanlarda alternatif yollarin kriz
aninda gelistirilmeye calisilmasina ve dolayisiyla islerin ciddi sekilde aksamasina sebep
olabilecektir (Danaher, 2016: 253).Basit bir 6rnek bu durumu daha net bir sekilde acik-
lamaktadir. Turkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi Ureten algoritmanin devre disi kaldi-
gini varsayalim. Bu durumda 81 il, 922 ilcede es zamanli olarak kimlik numarasi nasil
verilecektir? Zira calisanin algoritmanin verecegi bir sonraki kimlik numarasini tahmin
etmesi oldukca zordur.

Aslinda algoritmalarin yazilim uzmanlari ve prosediirlere hakim diger uzmanlarla bir-
likte olusturuldugu durumlarda calisanlarin algoritmalari bilmesi mimkinduir. Ancak
cogu zaman calisan sadece bir yazilimi kullanma bilgisine odaklanarak algoritmanin ne
yaptigini pek merak etmeden yazilima fazla bel baglamaktadir(Aneesh, 2002: 34). Orne-
gin kamu hesaplari bilgi sistemi lzerinden kamu personelinin maasini yapan bir calisan
cogu zaman yazilimin maasi nasil hesapladigini bilmemektedir. Yazilimin devre disi kal-
dig1 durumlarda bu calisanlarin cogu manuel olarak maasin nasil hesaplanacagini tam
olarak bilmediginden dogru bir maas hesaplamasi yapamayacaktir. Bu durumun kamu
kurum veya kuruluslarinda kullanilan cogu yazilim ve cogu calisan icin gecerli oldugu
disinilmektedir. Kisacasi yaziimin herhangi bir sekilde devre disi kaldigi durumlar-
da onceden insanlar tarafindan simdi yazilimlar tarafindan yapilan gorevlerin cogunun
uzun siire aksayacagi degerlendirilmektedir.

Ayrica yaziimin islemi gerceklestirmesi icin adimlari gerceklestirirken robotlar gibi ta-
limatlari mekanik olarak takip etmenin yeterli olmasive hicbir ic gord, yaraticilik veya
icat gerektirmemesi calisanlarin kisisel gelisimini de engellemektedir(Kleene, 1967 akt.
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Hill, 2016: 38). Bunun yanindaislerin yazilimlara aktarilmasi sadece program kullanma
yetenegini gerektirdigi icin diger yeteneklerin zamanla kaybolmasina yol acabilmek-
tedir. Ote yandan genellikle yaziim mimarilerinin hiyerarsik ve merkezi olan mantigi
hiyerarsiyi ve denetimi daha kati bir sekilde uygulamakta ve yonetimi merkezilestirme
egiliminde oldugu gorilmektedir (Hill, 2021). Nitekim yaziimlarin tasarim asamasinda
bir isin yapilma yontemleri her yonuyle merkez tarafindan belirlediginden itaati kendi-
liginden temin etmektedir.

Peeters ve Schuilenburg (2018: 267)algoritmalarin ceza adaletinde uygulanmasinin
burokratik alani yargilama alanina da genislettigini ileri sirmektedir. Nitekim sorus-
turmalar, denetimli serbestlik ve ceza verme konusundaki karar verme mantiginin bi-
reysel degerlendirmeden, risk degerlendirme araclarina gore tasarlanmis algoritma-
lara dayali birokratik siniflandirmaya kaydigi goriilmektedir(Peeters ve Schuilenburg,
2018: 267). Bireysel dederlendirmenin adaletin saglanmasi icin oldukca 6nemli oldugu
bir alana dogru algoritmik karar vermenin genisletilmesi 6zellikle tehlikeli bir duruma
isaret etmektedir.

3. ALGOKRASININ TEHDITLERINE KARSI KOYMAK MUMKUN MU?

Algokrasinin tehdidine karsi insanlari dongide tutarak onlara onemli bir inceleme ve
yetkiyi gecersiz kilma imkani taniyarak karsi konulmaya calisitmaktadir(Danaher, 2016:
258).Nitekim algoritmik sistemlerde insanin takdir yetkisinin roliiniin, esnek olmayan
algoritmalarin basa cikamayacagi belirsiz durumlara uyum saglamak oldugu vurgulan-
maktadir(Paakksénen vd., 2020).Bu noktada 6nemli sorunlardan biri,insanlar tarafindan
anlasilamayacak kadar karmasik algoritmalarin olusturdugu kararlarin insanlar tara-
findan nasil denetlenebilecegidir.

Kariotis ve Mir (2020)miihendislik teknolojisi cercevesi araciligiyla kullanilan hem kati-
limci teknoloji degerlendirmesi (teknoloji hakkinda kamusal tartismayi iceren) hem de
yapici teknoloji degerlendirmesi (teknolojinin toplum ve tasarimcilar arasinda birlikte
insa edilmesini iceren) unsurlariniiceren hibrit bir teknoloji degerlendirmesinin bu zor-
luklarin Ustesinden gelmeye yardimci olabilecegini ileri sirmektedirler. Stahl ve Wright
(2018)da benzer bir 6neride bulunmaktadir ancak makine 6grenmesi algoritmalari gibi
teknik bir meselenin vatandas tarafindan degerlendirilmesi oldukca zor goriinmektedir.

Machin (2009: 108) yonetimlerin kararlari icin vatandaslara borclu olduklari nedenle-
ri verme zorunlulugunu ‘makul kabul edilebilirlik’ ve ‘tanitim” olmak tzere iki acidan
ele almaktadir. Her iki kosulun da vatandaslara karsi borclu olunan ahlaki nedenleri
vermek icin birlikte saglanmasi gerekmektedir(Machin, 2009: 108).Bu kosullari sagla-
yamadigi icin Montreal Ogrenme Algoritmalari Enstitiisii Bilimsel Direktorii zor ahla-
ki sorularin asla makinelerin eline birakilmamasi gerektigini belirtmektedir. Nitekim
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mevcut yapay zekd, yakin gelecekte dngorebilecegimiz yapay zeka, neyin dogru neyin
yanlis olduguna dair ahlaki bir anlayisa sahip degildir (Fortes, 2021: 51-52).Etzioni ve
Etzioni (2017: 415)makinelere etik yerlestirmenin ya da makine etigini 6gretmenin, en
iyi ihtimalle cok kulfetli bir girisim olacagini belirtmektedir.

Toplum uzerindeki etkisi goz onune alindiginda, toplumu yonetmek icin algoritma
kullanmanin tasarimi, isleyisi ve etkisi konusunda acikliga ve seffafliga ihtiyac vardir.
Seffafligi ve hesap verebilirligi saglayabilmek icin algoritmanin hem tasarim hem de
kullanim sonuclarinin ¢ozilmesi gerekmektedir (Janssen ve Kuk, 2016: 372). Criado
ve arkadaslari(2020: 465) algoritmik seffafligl, ‘erisilebilirlik’ ve “aciklanabilirlik” boyut-
larini kullanilarak kavramsallastirmaktadirlar. Felzmann ve arkadaslari (2020) ‘tasarim
yoluyla seffafligin’, bu ilkeleri sonradan akla gelen bir dusince olarak degil, on deger
olarak adim adim entegre edilerek kuruluslarin seffaf yapay zeka sistemleri tasarla-
masina yardimcli olan bir model olarak onermektedir. Ancak seffafligi bir yapay zeka
sisteminin tasarim ve uygulama siirecine entegre etmenin o kadar kolay bir is olmadigi
da gercektir.

Algokrasinin kapaliigina karsi dnerilen bir diger cézim de ‘sousveillance’dir(Ali ve
Mann, 2013: 243).Herkesin giyilebilir gorintiileme teknolojileri sayesinde herhangi bir
kisinin veya olayin fotografini veya videosunu cekebildigi ve daha sonra bilgiyi tim din-
yaya yayabildigi modern teknolojik toplumlarin mevcut durumunu tanimlayan ‘sousve-
illance’(Ganascia, 2010: 489) birokrasileri gézetlemek icin de dnerilmektedir. Ancak
kararlarin insanlar tarafindan degil de karmasik algoritma ekosistemleri tarafindan
alindigi durumlarda bu gozetimpek ise yaramamaktadir(Danaher, 2016: 262).

Zerilli ve arkadaslari (2019) pratik muhakemeyi destekleyen veya onun yerine gecen
karar araclarinin bundan daha ylksegi hedeflemesinin beklenmemesi gerektigini di-
stiinmektedirler. Onlara gore yapay zekadan elde edilemeyen aciklamalar insanlardan
da elde edilememektedir. Bununla birlikte bazi degisikliklerle birlikte insanlardan elde
edilemeyen bazi aciklamalarin yapay zekadan elde edilebilecegini ileri sirmektedir-
ler (Zerilli vd., 2019: 661). Ancak makine 6grenimi algoritmalarinin insanlardan daha
kapali oldugu ve bu durumun kolaylikla giderilemeyecegi de gayet aciktir.Bu nedenle
bir an once hiikimetin diizgiin ve verimli isleyisi ile halkin hikimet bilgilerine erisim
konusundaki cikarlari arasinda denge kurulmasi gerekmektedir (Newell, 2014: 421).
Gunumuzde bu denge verimlilik tarafinin agir basmasiyla oldukca kapali ve ayrimci al-
goritmalarin kullanimiyla bozulmaktadir.

Algokrasinin yol actigi bir diger sorun da kisisel mahremiyetin ihlalidir. Anonimlestir-
me, bu tur sorunlari hafifletmek icin en iyi arac olarak gorinmektedir ve en iyi sekilde,
kesin gizlilik garantilerine sahip bir gizlilik modeline bagli kalarak uygulanabilmektedir.
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Kuskusuz anonimlestirmenin biytk verinin bazi kullanimlarini (6zellikle belirli bir bire-
yi hedefleyen kullanimlar) engelleyebilecedi dogrudur. Ancak anonimlestirilmis veriler,
hedefin yeterince biylk bir topluluk veya nifusun tamami oldugu analizlerin cogunu
halad mimkin kilmaktadir (Soria-Comas ve Domingo-Ferrer, 2016: 23).0te yandan Price
ve Cohen (2019: 42) ise genel olarak mahremiyetin asiri korunmasi gidilecek yol olma-
masi gerektigini vurgulamaktadirlar. Clinkli mahremiyetin yetersiz korunmasi da asiri
korunmasi da fark edilebilir zararlara yol acabilmektedir. Ornegin diizensiz ve parcali
saglik verileri, veriye dayali inovasyonu zorlastirarak hem teknolojik hem de ekonomik
engeller ortaya cikarmaktadir(Price ve Cohen, 2019: 42). Zaten mevcut gizlilik modelleri
cogunlukla tek bir statik veri seti goz oniinde bulundurularak gelistirildigi icin buyuk ve-
ride bu ayar artik yeterli de olmamaktadir(Soria-Comas ve Domingo-Ferrer, 2016: 22).
Bulyuk verinin verimli kullanimi ile anonimlestirme arasindaki bu gerilim, anonimles-
tirmenin veriyi daha az kullanisli hale getirmesi sebebiyle cogunlukla verimli kullanim
tarafinda karar kilinmasiyla sonuclanmaktadir.

Algoritmalarin merkezilesmeyi giclendirmesi sorununun temelde iki ana sebebi bu-
lunmaktadir. Merkezilesmeyi giiclendiren ilk sebep biirokrasinin elinde bulundurdugu
glcten vazgecmeyerek mevcut durumu algoritmalara da aktarmak istemesidir. Bu du-
rumun diger sebebi ise teknolojinin merkezi hiyerarsiyi insanlardan daha kati bir sekil-
de uygulamasidir. Goruldigu gibi bu durumun temel sebebi teknolojik degil biirokra-
sinin eski aliskanliklarini devam ettirmek istemesidir(Aneesh, 2009: 355).Bu nedenle
bu sorunun cozimu oldukca zor gorinmektedir. Nitekim hesaplamali algoritmalari
olusturan uzmanlar cogunlukla mevcut durumu yakindan takip etmektedir. Bu cerce-
vede once mevcut durumun degistirilmesi gerekmektedir. Zira yasalarla belirlenmis is
yapma prosediirlerini algoritmalara aktarmak zorunluluktur. Ornegin bir kamu kuru-
munda calisan ve tahsilat yapan bir veznedarin yasal olarak yetkisi ne ise algoritmalar
olusturuluyorken verilen yetki de ayni sekilde tanimlanmaktadir.Son olarak, algoritma-
lara fazla givenme’ algoritmalar herhangi bir sekilde devre disi kaldigi durumlarda cid-
di sorunlar dogurabilecektir. Algoritmalarin yaninda isin manuel olarak yapilmasi icin
gerekli yeteneklerin de en azindan kriz aninda isleri aksamadan yurutebileceksayida
calisani egiterek korunmasi 6nerilmektedir.

SONUC

Giinimizde kamu yonetimleri de gelisen teknolojiye uyum saglayarak dijitallesmekte-
dir. Bu cercevede kamu yonetimi islemlerinin bircogunu algoritmalara devretmektedir.
Kamu yonetiminde algoritmalarin hakimiyetine yol acan bu durum algokrasi olarak ta-
nimlanmaktadir. Ancak algokrasinin biirokrasiden tamamen farkli bir kavrama isaret
etmedigini belirtmek gerekmektedir. Nitekim bugiin kamu yonetimi her ne kadar arzu
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edilmese de yapisal acikliktan faydalanarak mevcut durumu algoritmalara kopyala-
maktadir. Farkli bir ifadeyle kamu yonetimi sadece is yapma aracini degistirmektedir
ancak is yapma usullerini degistirmemektedir. Aslinda beklenti her ikisinin de degis-
mesi yoninde oldugu halde beklentiden uzak bir gerceklikle karsilasilmaktadir. Fakat
her ne kadar sinirli kalsa da algokrasi kamu yonetimlerini ister istemez degistirmekte
ve donustirmektedir.

Algokrasinin bircok firsat sundugu bir gercek olarak goriulmektedir. Bununla birlikte
algokrasinin birtakim tehditlerede yol actigi acik bir sekilde goriilmektedir. Nitekim
algokrasi seffafliktan yoksunluk (kapalilik], ayrimcilik, mahremiyet ihlali, merkeziles-
tirme, algoritmalara fazla bel baglama, mesruiyet ve ahlakilik gibi bircok sorunu da
beraberinde getirmektedir. Teknolojinin dolayisiyla algokrasinin yonetimi seffaflastira-
cagi beklentisi gerceklesmemistir. Nitekim devlet sirri veya ticari sir olmasi, insanlarin
anlamayacagi kadar karmasik algoritmalarin kullanilmasi, sistemlere kotu niyetli sal-
dirilarin engellenmesi gibi nedenlerden dolayi algoritmalarin isleyisi vatandaslar aci-
sindan kapaliigini korumaktadir. Benzer sekilde algoritmalarin tarafsiz olacag iddiasi
da gercegdi yansitmamaktadir. Algoritmalar faaliyette bulundugu sistem ve onu isleten
insanlar kadar tarafsiz olabilmektedir. Zira algoritmalarin oldukca ayrimci olabilecegini
gosteren bircok ornek bulunmaktadir.

Teknolojinin gelisim hizina paralel olarak insanlardan toplanan veriler de hizli bir se-
kilde artmaktadir. Buyuk veriyi olusturan bu verilerden anlamli kaliplar cikaran makine
6grenimi algoritmalari akilli enerji, saglik gibi bircok alanda kamu yénetimlerine katki
sunmaktadir. Ancak kisisel mahremiyeti ihlal edebilecegi icin bu tir teknolojiler co-
gunlukla halk tarafindan endiseyle karsilanmaktadir. Bununla birlikte kisisel verilerin
korunmasi icin kullanilan yontemler hem buylk veriye cok uygun degildir hem de bu
yontemler verinin bazi kullanimlarini sinirlandirmaktadir. Kisisel verilerin korunmasi
icin sadece yasal dizenlemeler yapilmasi yeterli gorilmemektedir. Bu nedenle kisisel
verilerin korunmasi ile ilgili daha saglam garantilerin ortaya konulmasi ve muhakkak
takibinin yapilmasi gerekmektedir. Diger taraftan makinelerin insanlarla ilgili kararlar
almasi, bu kararlarin mesru ve ahlaki olup olmadigi tartismasini da gindeme getirmek-
tedir. Bir kararin mesru olabilmesiicin en azindan bu karardan etkilenen kisilere ahlaki
gerekceler sunmasi gereklidir. Ancak makine 6grenimi algoritmalarinin gerekceleri va-
tandasin hatta bazen uzmanlarin bile anlayamayacagi kadar karmasik olabilmektedir.

Ayrica algoritma tasariminda cogunlukla kullanilan yazilim mimarileri yonetimde daha
fazla merkezilesmeye sebep olabilmektedir. Nitekim mevcut yasal cercevenin cizdigi
yap! algoritmalara aktarilmaktadir. Ancak algoritmalar, kurallari insanlardan daha kati
bir sekilde uyguladiklari icin daha kati bir merkeziyetcilige yol acmaktadir. Ote yandan
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algoritmalara fazla glivenme, algoritmalarin uzun siire devre disi kaldigi bir kriz halinde
kamu yonetiminin isleyisini ciddi sekilde sekte ugratabilecektir. Bu nedenle algoritma-
larin yaptigi islemleri manuel olarak yapabilecek yeterli sayida calisanin bu yetenekleri
kazanmasi ve devam ettirmesi icin etkili ve duzenli egitimler verilmelidir.

Gunumiuzde algoritmalar hayatimizin her alanina girmektedir ve artik algoritmala-
rin rafa kaldirilmasi mimkiin degildir. Bu nedenle algoritmalarin sorunlu uygulama-
larinin cozime kavusturulmasi ve vatandasin bu husustaki endiselerinin giderilmesi
gerekmektedir. Ancak algoritmalarin yol actigi sorunlar icin ileri siirilen coziimlerin
bircogunun ozellikle makine 6grenimi algoritmalari s6z konusu oldugunda bu sorun-
lari cozmekten oldukca uzak olduklari goriilmektedir. Bu nedenle zor ahlaki sorularin
makinelere birakilmamasi, dongtde insanin sirekli yer almasi, daha anlasilir ve basit
algoritmalarin kullanilmasi, yonetimin verimliligi ile yonetimin ahlakiligi ve mesrulugu
arasinda bir dengenin kurulmasi gibi onlemlerle bu sorunlar hafifletilebilir.
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DERGiININ AMAC VE KAPSAMI

Yirminci ylzyilda hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri alani basta akademik
arastirmacilardan baslayarak uygulamacilara dogru ilgi odagi haline gelmistir. Bu
kapsamdayayin hayatina atilan dergimizin amaci, Kamu Yonetimive Teknoloji konusunda
calisan akademisyen ve uygulamacilari paylasim yapacagl ve bu alanda gelecegin
dinyasini insa etmeye yardimci olacak bir akademik dergi olusturmaktir. Binaenaleyh,
kamu yonetimi ve teknoloji alani basta olmak uzere, ilgili sosyal bilimler calismalarinin
alanyazina kazandirilmasi amaclanmaktadir. Ek olarak bu dergi ile iktisadi ve idari
Bilimler, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler vb. beseri bilimler biinyesindeki farkli
disiplinlerden ortak bir akademik platform olusturulmak istenmektedir. Bilgi ve deger
uretilmesine katki vermek; akademik yayincilikta referans kaynagi olmak; bilgi ve
iletisim teknolojileri, kamu yonetimi ve sosyal alanda surdurulebilirligi oncelemek
ve kamu yonetiminde kullanilan teknolojiler, kamu yonetiminin daha etkin, verimli
ve hizli olmasini saglayacak yeni teknolojileri iceren calismalari glindeme getirmek
derginin hedefidir. Kamu Yonetimi Teknoloji Dergisi (KAYTEK) editér kurulu, yayin
hayatina basladigi giinden bu yana hedeflerin ancak ilkeli yayincilik politikasi, bilim
ve ifade ozglrligine saygi, bilim ve arastirma etigi ilkelerine kosulsuz baglilik ile
gerceklesecegine inanmaktadir.

1. Kamu Yénetimi ve Teknoloji (KAYTEK), Haziran ve Aralik aylari olmak lzere yilda
iki kez yayinlanan ulusal hakemli bilimsel bir dergidir. Dergi gerektiginde ozel
sayilar cikarabilecektir.

2. Yayinlanmak Uzere gonderilen calismalarin baska bir yerde yayinlanmamis veya
yayinlanmak Uzere gonderilmemis olmasi gerekmektedir. Derginin yayim dili
Tiirkce ve ingilizce'dir.

3. Dergide, sosyal bilimler alanindaki tim konu basliklarina sahip bilimsel
makaleler kabul edilmektedir. Dergimizde belirtilen sosyal bilim dallarinda
teorik ve deneye dayali calismalar, kitap incelemeleri, aciklamali bibliyografiler
ve derleme makaleler de yer alabilecektir.
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Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi, acik erisim politikasini benimsemis ve
akademik 6zgurlugl savunan bir yayim alanidir. Yayin 6ncesinde, siirecinde ya da
sonrasinda yazarlardan Ucret talep edilmez. Yazarlara bir telif Ucreti 6denmez.

. Yayimlanmak Uzere dergiye gonderilen vyazilar, yayin kurulu tarafindan

ilk degerlendirmesi yapildiktan sonra hakemlere gdnderilir. Yayin kurulu
hakemlerden gelecek rapor dogrultusunda yazinin basilmasina, yazardan
makalesinde diizeltme istenmesine ya da basilmamasina karar verir. Yayim
karari yazar(lar)a bildirilir.

. Yazarlar makalelerinin basligini, ad, soyadi, unvan, bagli bulunduklari kurum

adi, posta adresi, telefon ve e-posta adreslerini ayri bir kagida yazarak bir kapak
sayfasi hazirlayip makaleleri ile birlikte gondermelidir. Hakemlere gonderilecek
metinde makalenin basligi, makale metni, Tirkce ve ingilizce ozetler bulunmali,
kimlik bilgileri yer almamalidir.

Sisteme ylklenen her bir makalenin iThenticate, Turnitin gibi intihal tarama
programi araciligi ile taranarak sisteme ylklenmesi gerekmektedir. Tarama
sonucu %20'nin tzerinde olan makaleler RET edilmektedir. Makaleler en az iki
hakem tarafindan kor hakemlik uygulamasiyla degerlendirilmektedir.

Dergide yayimlanmasi istenilen metinlerin, word veya open office gibi dokiman
biciminde ve DergiPark sistemi Uzerinden [https://dergipark.org.tr/tr/pub/
kaytek) basvurusu yapilmalidir.

ULAKBIM/TR Dizin’in 2020 yilinda zorunlu kildigi “etik kurul karari gerektiren
klinik ve deneyselinsan ve hayvanlar uzerindeki calismalaricin ayri ayri etik kurul
onayl alinmis olmali, bu onay makalede belirtilmelive belgelendirilmelidir.” kriteri
cercevesinde insan ve hayvan érneklemi olan nitel ve nicel saha arastirmalari
icin etik kurul onayr makaleye ek olarak verilmeli ve makalenin yontem kisminda
belge tarih ve sayisi belirtilerek etik kurallara uyuldugu ifade edilmelidir.

Dergiye gonderilen calismalarin Arastirma ve Yayin Etigine uygunluguna dikkat
edilmektedir. ICMJE (International Committee of Medical Journal Editors)
tavsiyeleri ile COPE (Comittee on Publication Ethics)'nin editor ve yazarlar icin
uluslararasi standartlara uygunluk aranmaktadir.

.Yazim ve bicim kurallarina uygun olmayan makaleler hakeme gonderilmez ve

basilmaz.

Dizeltme metnini 30 giin icerisinde gondermeyen yazarlarin metinleri reddedilir.

' KAYTEK | KAMU YONETIMIi VE TEKNOLOJI DERGISI



Etik ilkeler ve Yayin Politikasi

ETIK ILKELER VE YAYIN POLITIKASI

Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi (KAYTEK] kamu ydnetimi ve bilgi ve iletisim
teknolojileri basta olmak Uzere, ilgili sosyal bilimler calismalarini yayimlamak
amaciyla kurulmustur. Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisinde yer alan etik gorev ve
sorumluluklar olusturulurken acik erisim olarak Committee on Publication Ethics
(COPE] tarafindan yayinlanan rehberler ve politikalar dikkate alinmistir. Asagida yazar,
hakem ve editorlerin uymasi gereken etik ilke ve kurallara yer verilmistir.

Yazarlara iliskin Etik ilke ve Kurallar

e Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi'ne gonderilen makalelerin kamu yonetimi ve
bilgi ve iletisim teknolojileri basta olmak Uzere ilgili sosyal bilimler alanlarinda
6zgln calismalar olmasi gerekmektedir.

e Makalelerde yararlanilan tiim kaynaklara iliskin dogru ve uygun bir sekilde
kaynak gosterimi gerekmektedir.

e Dergiye gonderilen makalelerin baska bir dergiye gonderilmemis olmasi ve
KAYTEK Telif Hakki Devir Formu doldurulmasi gerekmektedir.

e Makaleye fikren katkida bulunmayan kisilere yazar olarak yer verilmemelidir.
e (Gonderilen makaleye iliskin cikar catismalari belirtilerek nedeni aciklanmalidir.

e Yazarlarin, hakem surecindeyken calismalarina iliskin ham verileri editorler
kuruluna iletmesi istenebilir, bu durumda yazarlarin ham verilerini editorler
kuruluyla paylasmalari beklenebilir. Yazarlar, yayimlanan bir makaleye iliskin
verileri 5 yil sireyle saklamakla yikumliddurler.

e Yazarlar calismalarinda bir hata tespit ettiklerinde editord ve editorler kurulunu
bilgilendirmelidir. Dizeltme veya geri cekme sireclerini editorler ile is birligi
icerisinde gerceklestirmelidirler.
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Hakemlere iliskin Etik ilke ve Kurallar

Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi'ne gonderilen tim makaleler cift tarafli kor
hakemlik sireci ile degerlendirilmektedir. Cift tarafli kor hakemlik, yansiz, nesnel ve
bagimsiz bir degerlendirme sirecinin saglanabilmesi icin yazarlarin hakemlerden,
hakemlerin de yazarlardan gizli tutulmasi anlamina gelmektedir. Hakemlere makaleler
degerlendirilmek Uzere Dergipark sistemi Uzerinden iletilmektedir. Hakemler,
degerlendirdikleri makalenin KAYTEK'in temel yayin alanlarina katkisini ve makalenin
yayimlanabilir olup olmadigina iliskin kararlarini kendilerine sistem Uzerinden iletilen
formu doldurmak suretiyle gerceklestirmektedirler. Kamu Yonetimi ve Teknoloji
Dergisi'nde hakem olarak gorev yapan akademisyenlerin etik sorumluluklari sunlardir:

e Hakemlerin uzmanlk alanlarina iliskin makalelere hakemlik yapmaya ozen
gostermeleri gerekmektedir.

e Hakemler cikar catismasi olabilecek calismalari degerlendiremeyeceklerini
editorlere iletmelidirler.

e Hakemler makaleleri tarafsiz olarak degerlendirmelidirler.

e Hakemlerindegerlendirdiklerimakalelereiliskin cevrimici Makale Degerlendirme
Formunu doldurmalari gerekmektedir. Hakemler degerlendirdikleri makaleye
iliskin gorislerini makale degerlendirme formunda gerekceli olarak ifade
etmelidirler.

e Hakemler makale degerlendirmelerinde yazarlari rencide edecek bir dil
kullanmaktan kacinmali, aksine onerilerinde kullandiklari tslubun bilimsel
olmasi gerekmektedir. Olumsuz bir durum ile karsilasilmasi halinde editorler
hakem ile iletisime gecerek yorumlarini yeniden godzden gecirmeleri ve
duzeltmelerini talep edebilirler.

e Hakemlerin kendilerine verilen sire icerisinde etik sorumluluklara uyarak
degerlendirmelerini tamamlamalari gerekmektedir.

Editor(ler)e iliskin Etik ilke ve Kurallar

e Editorlerin Committee on Publication Ethics (COPE]) tarafindan yayinlanan oldugu
‘COPE Dergi Editdrleri icin Etik Davranislar ve En lyi Uygulamalar Kilavuzu'nda
yer alan etik sorumluluklari yerine getirmekle yikimlidirler. Editorlerin etik
gorevleri ve sorumluluklari asagidaki gibidir:

e Editor derginin niteliginin artirilmasi ve gelisimine katkida bulunmak icin caba
sarf etmekle yukimludur.

e Editorln, yazarlarin ifade ozgurliguniu desteklemesi gerekmektedir.

e  Editorin, dergide hakem degerlendirmesinin gerekli olmadigi bolimlerin
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(editore mektup, davetli yazilar, konferans duyurulari vb.) acikca belirtildiginden
emin olmasi gerekmektedir.

Editorin yayimlanan makalelerin dergi okuyucularinin bilgi ve becerileriyle
uyumlu olabilmesi icin caba sarf etmesi gerekmektedir.

Editor, hakemlerin bilgi ve uzmanliklarina uygun makaleleri degerlendirmelerini
istemelidir. Boylece makalelerin alaninda uzman kisilerce uygun bir sekilde
degerlendirilmesi saglanmalidir.

Editor, hakemlerin bir makaleyi degerlendirmeden once makaleye iliskin cikar
catismalari bulunmadigini belirtmelerini talep etmekle yukimludur.

Editorin hakem degerlendirme sirecine iliskin gerekli tum bilgileri ve
hakemlerden yapmasi beklenenleri hakemlere iletmesi gerekmektedir.

Editor, hakem degerlendirme sirecinin cift tarafli kor hakemlik ile
sirdirildigiinden emin olmali ve yazarlara hakemleri, hakemlere de yazarlari
ifsa etmemelidir.

Editor, hakemleri zamanlama ve performanslarina gore degerlendirmelidir.

Editor, hakemlere iliskin bir veri tabani olusturmali ve hakemlerin performansina
gore veri tabanini glincellemelidir.

Editor, kaba ve kirici yorumlarda bulunan ya da gec donen hakemleri hakem
listesinden cikarmalidir.

Editor, hakem listesini hakemlerin uzmanlik alanlarina gore sirekli yenilemeli ve
genisletmelidir.

Editor, yazarlara kendilerinden ne beklendigine iliskin yayim ve yazim kurallari ile
ornek sablonu surekli glincellemelidir.

Editor dergiye gonderilen makaleleri dergi yazim kurallari, calismanin onemi,
6zgunligl acisindan degerlendirmeli ve makaleyi ilk gonderim sirecinde
reddetme karari alirsa, yazarlara bunun nedenini acik ve yansiz bir sekilde
iletmelidir. Bu siirecte, makalenin dilbilgisi, noktalama ve/veya yazim kurallari
(kenar bosluklari, uygun sekilde referans gosterme, vb.) acisindan tekrar gézden
gecirilmesi gerektigine karar verilirse, yazarlar bu konuda bilgilendirilmeli ve
gerekli dizeltmeleri yapabilmeleri icin kendilerine zaman taninmalidir.

Makalelerde gonderim ve yayima kabul tarihleri yer almalidir.

Yazarlarin makalelerinin durumuna iliskin bilgi talebi oldugunda cift tarafli kor
hakemlik siirecini bozmayacak sekilde yazarlara makalelerinin durumuna iliskin
bilgi verilmelidir.

,,,,,,,,,,,,,
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Dergiye yayinlanmak lzere gdnderilen makalelerde son karar editor kuruluna
aittir. Editor kurulu objektif ve akademik kriterler dahilinde dergide yayinlanacak
makaleleri belirlemekle yikimliddr.

Editor, editorler kurulu Uyelerine yayim ve yazim kurallarini iletmeli ve
kendilerinden beklenenleri aciklamalidir.

Editor, editorler kurulu Uyelerine yayim ve yazim kurallarinin en giincel halini
iletmelidir.

Editor, editorler kurulu Uyelerini degerlendirmeli ve derginin gelisimine aktif
olarak katilim gosterecek uyeleri editorler kuruluna secmelidir.

Editor, editorler kurulu uyelerini asagida yer alan rolleri ve sorumluluklarina
iliskin bilgilendirmelidir

- Derginin gelisimini desteklemek
- Kendilerinden istendiginde uzmanlik alanlarina iliskin derlemeler yazmak
- Yayim ve yazim kurallarini gozden gecirmek ve iyilestirmek

- Derginin isletiminde gerekli sorumluluklari yerine getirmek

intihal ve Etik Disi Davranislar

Kamu Yonetimi ve Teknoloji Dergisi'ne gonderilen tim makaleler basilmadan once
herhangi bir intihal yazilim programi ile taranmaktadir. Benzerlik orani %20 ve altinda
olan makaleler yayina kabul edilir. Bu orani asan makaleler ayrintili olarak incelenir ve

gerekli gorulurse gozden gecirilmesi ya da duzeltilmesi icin yazarlara geri gonderilir,
intihal ya da etik disi davranislar tespit edilirse yayimlanmasi reddedilir.

Asagida etik disi bazi davranislar listelenmistir:

226

Calismaya fikren katkida bulunmayan kisilerin yazar olarak belirtilmesi,
Calismaya fikren katkida bulunan kisilerin yazar olarak belirtilmemesi,

Makalenin yiiksek lisans/doktora tezinden ya da bir projeden uretilmisse bunun
belirtilmemesi,

Dilimleme yapilmasi yani, tek bir calismadan birden fazla makale yayimlanmasi,
Gonderilen makalelere iliskin cikar catismalarinin bildirilmemesi,

Cift tarafli kor hakemlik sirecinin desifre edilmesi.

---n
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Yazarlar icin Notlar

YAZARLAR iCiN NOTLAR

KAYTEK hakemli bir dergidir ve Haziran ve Aralik aylarinda olmak Uzere yilda iki
kez yayimlanir. KAYTEK Dergisinde yayinlanacak calismalar “Kamu Yonetimi ve Te-
knoloji” temali olmalidir.

Derginin yayim dili Tiirkce ve ingilizcedir.
KAYTEK Dergisinde yayinlanan tim yazilarin yayin haklari Kamu Bilisimcileri
Dernegine devredilmis olur.

Gonderilen yazilar 6zgiin olmali, baska bir yerde yayimlanmamis ya da yayimlan-
mak Uzere baska bir yere gonderilmemis olmalidir.

Yayimlanmak Uzere dergiye gonderilen yazilar, yayin kurulu tarafindan ilk deger-
lendirmesi yapildiktan sonra hakemlere gonderilir. Hakemlerden gelecek rapor
dogrultusunda yazinin basilmasina, yazardan makalesinde dizeltme istenmesine
ya da basilmamasina yayin kurulu karar verir. Yayim karari yazar(lar)a bildirilir.

Yazarlar makalelerinin basligini, ad, soyadi, unvan, bagli bulunduklari kurum adi,
posta adresi, telefon ve e-posta adreslerini ayri bir kagida yazarak bir kapak sayfasi
hazirlayip makaleleri ile birlikte gondermelidir. Hakemlere gonderilecek metinde
makalenin baslifl, makale metni, Tiirkce ve ingilizce 6zetler bulunmali, kimlik
bilgileri yer almamalidir.

Makaleler MS Word veya Open Office belgesi olarak gonderilmelidir. Makaleler
yalnizca derginin https://dergipark.org.tr/tr/pub/kaytek adresinde bulunan Dergi-
Park gonderme sistemi tizerinden gonderilmelidir. Baska bir mecradan génderilen
yazilar degerlendirmeye alinmayacaktir.

Yazim ve bicim kurallarina uygun olmayan makaleler hakeme gonderilmez ve
basilmaz.

Her makalede, ana basligin hemen altinda, makalenin amaci ve onemini iceren
biri Tiirkce biri ingilizce olmak iizere 150-200 kelimeyi asmayan 6z/abstract yer
almalidir. “0z"lerin altinda, bes kelimeyi asmayan anahtar sozciikler/keywords bu-
lunmalidir. Kisacasi makaleler, Ana Baslik, Oz, Anahtar Sozciikler, Abstract, Key-
words, Makale Metni, Notlar ve Kaynakca sirasi ile kaleme alinmis olmalidirlar.

Makaleler 8.000 kelimeyi gecmemeli, A4 ebadindaki Microsoft Office Word dosyas-
ina 1.5 aralikli, soldan 3.5 cm, sagdan 3 cm, ustten 3.5 cm ve alttan 3 cm olacak
sekilde diizenlenmelidir.

Metin 10 punto buyiiklikte DIN Pro yazi tipi ile yazilmalidir. Makale basligi 16 pun-
to, DIN Pro yazi tipi, kalin ve ana metinden ayri olmalidir. Alt basliklar 12 punto, DIN
Pro, kalin ve metinden ayri olmalidir. ikincil alt basliklarin altindaki alt basliklar 10
punto, DIN Pro, kalin ve italik olmali ve paragrafin ilk cimlesinin basinda yer almali
ve bir nokta ile sonlanmalidir.
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Yazarlar Icin Notlar

12. Bitln cizelge, grafik ve diyagramlara sekil denilmeli ve birbirini izleyen numaralar
verilmelidir. Her sekil ve tabloya bir numara verilmeli ve numaradan sonra basligi
yazilmalidir.

13. Kaynaklara gonderiler dipnot biciminde olmamali, ilgili kaynak(lar) metinde ayrac
icine alinarak (yazar soyadi, yayim yili: sayfa numarasi) biciminde gésterilmelidir.

14. Kaynaklara gdndermeler, metin icinde acilacak ayraclarla yapilmalidir. Ayrac
icindeki sira soyle olmalidir:

....... seklinde 6zetlenmistir (Ergun, 2004).
....... belirtilmistir (Leblebici, 2004: 210-215).
....... Babaoglu (2017a: 15-20) ileri siirmektedir.
....... (Yildiz vd., 2012: 126-153).
...... (Babaoglu ve Demircioglu, 2011: 399-432).
15. Metin icindeki gonderiler ve metne iliskin ek aciklamalar dipnotlarda gdsterilebilir.

16. Metinde gonderme yapilan butin kaynaklar, kaynakcada belirtilmeli; gonderme
yapilmayan kaynaklar, kaynakcaya konmamalidir. Kaynaklar, ayri bir sayfada alfabe-
tik sirayla yazilmalidir. Dergi ve derlemelerdeki makalelerin sayfa numaralari kesin-
likle belirtilmelidir. Kaynakcada, asagidaki orneklenen bicim kurallarina uyulmalidir:

Kitaplar:

Mihcioglu, C. (1988) Tiirkiye'de Cagdas Kamu Yonetimi Ogretiminin Baslangic Yillari,
Ankara: Ankara Universitesi SBF.

Dergiler:

Yildiz, M.; Babaoglu, C. & Sahin, B. (2016) “Kamu Politikasini Tirk idare Tarihi Uzerin-
den Calismak”, Hacettepe Universitesi [IBF Dergisi, 34(2), s. 133-158.

Derlemeler:

Allison, G. (2006) “Emergence of Schools of Public Policy: Reflections by a Founding
Dean”, ic. The Oxford Handbook of Public Policy, (Ed.) Robert E. Goodin, Michael Moran,
and Martin Rein, Oxford: OUP Oxford. s. 58-79.

Elektronik Kaynaklar:

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (2014), Kredi Karti islemlerinde Uygulanacak Aza-
mi Faiz Oranlari, http://www.tcmb.gov.tr/, Erisim Tarihi/Access Date: 15.09.2014.
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Yazarlar icin Notlar

NOTES FOR CONTRIBUTORS

KAYTEK is a refereed journal published twice a year, June and December. Studies
which will be published in the Journal of KAYTEK must be related to “Public Admin-
istration and Technology”.

Manuscripts should be written in Turkish or English.

Copyrights of the articles appearing in the KAYTEK Journal belong to the Kamu
Bilisimcileri Dernegi.

Articles submitted should be original contributions and should not be published
elsewhere or should not be under consideration for any publication at the same
time.

Manuscripts submitted to the journal will first be viewed by the Editorial Board
then forwarded to the referees. In line with the evaluation of the referees, Editorial
Board will make the final decision, either in favor or against publication, or return
the manuscript back to the author for any revision required by the referees. Au-
thor(s) will be informed of the publication decision.

Authors should include a separate title page with their name, institutional affili-
ation, full address and other detailed contact information. The title of the article
alone should appear on the top of the first page of the manuscript.

Complete manuscriptsshould be submitted as an MS Word or Open Office docu-
ment. Manuscripts can only be submittedthroughthejournal'sDergiParksubmis-
sionsystem, available at https://dergipark.org.tr/tr/pub/kaytek .Manuscriptssub-
mittedviaanyothermediumwill not be evaluated.

Authors are responsible for ensuring that their manuscripts conform to the journal
style. The editors will not undertake retyping of manuscripts before publication.

After the manuscript title, a concise (150-250 words] abstract, including the aim
and significance of the manuscript, the methodology followed, the main findings
both in Turkish and English is required. Maximum of five keywords should be stated
following the abstracts. Shortly, the manuscript should be submitted in the follow-
ing order: manuscript title, abstract, keywords, body text, notes and references.

Manuscript should not exceed 8,000 words, typed on A4 page with 1.5-line spacing,
leaving margins 3.5 cm at the left, 3 cm at the right, 4.5 cm at the top and 3 cm at
the bottom of the page.

Main text should be written 10 point, DIN Pro font. Article title and principal sub-
heads should be 16-point DIN Pro type, bold and set on a line separate from the
text. Secondary subheads should be 10-point DIN Pro, bold and set on a line sep-
arate from the text. Sub-subheads 10-point DIN Pro type, bold and italic, run-in at
the beginning of the paragraph, and followed by a period.
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Yazarlar Icin Notlar

12. All diagrams, charts and graphs should be referred as figures and consecutively
numbered. Tables should be kept to a minimum and contain only essential data.
Each figure and table must be given an Arabic numeral, followed by a heading, and
be referred to in the text.

13. To cite the works you used in developing your article, use the author-date system.
For each work to which you refer, give the author’s last (family) name, date of pub-
lication of the work cited, a page number(s) if needed.

14. Every reference cited in the text should be in parentheses. Reference in parenthe-
ses should be at the following order: Surname(s) of author (s), publication year and
page number(s). Examples are as follows:

....... is stated (Ergun, 2004).
....... is indicated (Leblebici, 2004: 210-215).
...... Babaoglu (2017a: 15-20) ileri slirmektedir.
....... (Yildiz vd., 2012: 126-153).
...... (Babaoglu ve Demircioglu, 2011: 399-432)
15. Please use footnotes to elaborate or comment on material in the text.

16. Only reference cited in the text should be included in the reference section. The ref-
erences should be listed in an alphabetical order in a separate page. Page numbers
of articles in periodicals or edited books should be indicated. The examples given
below should be followed strictly:

Books:

Mihcioglu, C. (1988) Tiirkiye'de Cagdas Kamu Yonetimi Ogretiminin Baslangic Yillari,
Ankara: Ankara Universitesi SBF.

Periodicals:

Yildiz, M.; Babaoglu, C. & Sahin, B. (2016) “Kamu Politikasini Tirk idare Tarihi Uzerinden
Camak”, Hacettepe Universitesi [IBF Dergisi, 34(2), pp. 133-158.

Edited Books:

Allison, G. (2006) “Emergence of Schools of Public Policy: Reflections by a Founding
Dean”, in. The Oxford Handbook of Public Policy, (Ed.) Robert E. Goodin, Michael Moran,
and Martin Rein, Oxford: OUP Oxford. pp. 58-79.

E-Sources:

Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (2014), Kredi Karti islemlerinde Uygulanacak
Azami Faiz Oranlari, http://www.tcmb.gov.tr/, Access Date: 13.08.2017.
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