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Derginin Yayimlanma Amaci: Tini-SOS dergisi sosyal bilimler alaninda
oOzellikle yeni olan, bir uygulamay: yeni yontemlerle analiz eden veya farkli
alanlarda uygulayan, bilimsel arastirma makalelerini literatiire tasimak, bu
anlamda bilim insanlarinin ¢alismalarint duyurabilmek ve sonucunda
bilimin gelismesine yardimeci olmak, {ilkemizin ve genel olarak diinya
insaninin bilgiye erisimine ve neticesinde refahina katki saglamaktir.

Bu yapilirken, geng arastirmacilarin arastirma istekliliklerini motive etme
adma, benzeri yapilmis c¢alismalarin, farkli uygulama alanlarindaki
orneklerine iliskin uygulamali arastirmalar da degerlendirilecektir.

Tini-sos’un vizyonu ise; diinya genelinde sayginlig1 olan bir bilimsel
dergi olabilmektir.

Derginin Kapsam1

The International New Issues in Social Sciences, uluslararasi bilimsel,
hakemli bir dergidir.

Tini-SOS dergisi, sosyal bilimler alaninda, 6zellikle bilimsel dl¢litlere uygun
sekilde yapilandirilmis alan aragtirmalarina dayali bilimsel makaleleri
degerlendirmek ve uygun Olciileri saglayan ¢alismalar1 yayinlamak iizere
calismalarini yiiriitmektedir.
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Purpose of Publication: Tini-SOS journal is to carry scientific, research
articles which are especially new in social sciences, analyze an application
with new methods or apply it in different fields. In this sense, to announce
the work of scientists and as a result to help the development of science, and
to contribute to the welfare of our country and the people of the world in
general.

While doing this, in order to motivate young researchers' willingness to
research, applied research will be evaluated on examples of similar studies
in different application areas.

The vision of tini-sos is to be a respected scientific journal throughout the
world.

Scope of the Journal

The International New Issues in Social Sciences, is international, Scientific,
peer-reviewed Journal.

Tini-SOS journal is to evaluate scientific articles in the field of social sciences,
especially based on field studies structured in accordance with scientific
criteria, and conducts studies to publish studies that provide appropriate
measures.
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Etik Kurallar: Tini-SOS dergisi, yayin etigi kurallarina uygun olarak
hazirlanmis makaleleri uygun hakemlik siireclerinden gegirerek
yayimlamakta, bu stiirecte etik kurallara azami riayet etmektedir. Etik kurul
karar1 gereken makalelerden Etik Kurul Raporu istenmektedir. Makalelerde
Arastirma ve Yayin Etigine uyulmaktadir.

Committee on Publication Ethics (COPE) standartlarina dikkat edilmektedir.

1. Calisma tasarimi ve etik onay1: Arastirmalar iyi gerekcelendirilmeli, iyi
planlanmals,

uygun sekilde tasarlanarak etik olarak onaylanmalidir.

2. Verilerin uygun analizi: Veriler siiistimal edilmeden derlenmeli ve tahrif
edilmeden analiz edilmelidir.

3. Yazarlik: Calismanin belli bir boliimiine belli dl¢iide katk: saglanmalidir.

4. Cikar catismalari: Daha sonra ortaya ¢iktiginda yazarlarin kabul
etmeyecekleri durumlar igermemelidir.

5. Akran degerlendirmesi: Editorler tarafindan hakem kurulu disinda yazili
goriis sunmak {izere uzmanlar belirlenebilir.

6. Gereksiz yayin: Yayinlanmus bir yayin bagka bir dilde de olsa tekrar
yayinlanmaz.

7. Intihal: Bir baska yazarin eserinin tamamen veya kismen kaynak
gostermeksizin alinmasina kesinlikle riza gosterilmez.

8. Editorlerin gorevleri: Mevcut yapimizin {izerinde daha giiglii bir dergi
yOnetimi var etmek ve bunu siirdiiriilebilir kilmak temel hedefimizdir.

9. Medya iligkileri: tini-SOS"un yerel ve ulusal medyada, 6zellikle sosyal
medyada goriiniirliigiine ¢aba harcanmaktadir.

10. Reklam: tini-SOS’un tanitim1 bilim camiasinda yapilmaya ¢alisilmakta,
basilan dergiler iiniversite kiitiiphanelerine gonderilmektedir.
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Ethical Rule: Tini-SOS magazine publishes articles prepared in accordance
with the rules of publication ethics through appropriate refereeing processes
and complies with the ethical rules in this process. Ethics Committee Report
is requested from the articles as required by the ethics committee decision.
Research and Publication Ethics are followed in the articles.

Committee on Publication Ethics (COPE) standards are observed.

1. Study design and ethical approval: Research should be well justified,
well planned,

properly designed and ethically approved.

2. Appropriate analysis of data: Data should be collected without abuse and
analyzed without tampering.

3. Authorship: A certain amount of contribution should be made to a certain
part of the study.

4. Conflicts of interest: It should not contain situations that authors will not
accept when they occur later.

5. Peer Review: The editors may appoint experts to submit written
comments outside the arbitral tribunal.

6. Redundant publication: A published publication is not republished, even
in another language.

7. Plagiarism: It is strictly forbidden to take the work of another author
completely or partially without referring to it.

8. Duties of the editors: Our main goal is to have a stronger magazine
management on our existing structure and to make it sustainable.

9. Media relations: Efforts are made to ensure the visibility of tini-SOS in
local and national media, particularly in social media.

10. Advertisement: Tini-SOS is being promoted in the scientific community,
and journals are sent to university libraries.
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TINI-SOS Yaz1 Yayin Kosullar1

1. The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS dergisi,
uluslararasi hakemli bir dergi olup yillik olarak basili ve elektronik
ortamda yaymlanmaktadir (https://dergipark.org.tr/tinisos). Makaleler
Tiirkge, ingﬂizce veya Rusca dillerinde gonderilebilir.

2. tini-SOS dergisine gonderilen yazilar, daha 6nce hicbir yerde
yayimlanmamis ve yayimlanmak iizere baska bir basili/elektronik mecraya
sunulmamis olmalidir. Boyle bir durumun tespiti halinde siireg iptal edilir.
Makale sunum {icreti iade edilmez.

3. Makaleler, yazarlar tarafindan dergipark iizerinden sisteme girilmelidir.
Dergi editorliigii ile makale sunum ve degerlendirme siireclerine iliskin
tiim iletisim, mail tizerinden gerceklestirilmelidir. Sistemde aksilik
yasanmasi halinde (kucuktr@hotmail.com) adresine e- posta
gonderilmelidir. Telefonla bilgi verilmez.

4. tini-SOS dergisine sunulan makaleler dncelikle sekil ve igerik yoniinden
on incelemeye tabi tutulmakta, uygun bulunan makaleler en az 2 hakeme
sunulmaktadir.

5. tini-SOS 'a gonderilen makalelerin hakemlik siirecine girip girmeyecegi
iki hafta icinde sonuglandirilir. On Inceleme sonucunda iade edilmesine
karar verilen makalelere ait makale sunum bedeli iade edilir.

6. Yaymn Kurulu tarafindan incelenen makalelere uygun bulundugu
takdirde hakem/ler tayin edilmektedir. Hakem/ler'den gelen raporlar
dogrultusunda, makalenin yayinlanmasina, rapor ¢ergevesinde
yazar/lar'dan diizeltme, ek bilgi ve kisaltma istenmesine veya
yayinlanmamasina karar verilmekte ve bu karar yazar/lar'a
bildirilmektedir.

7. Gonderilen yazilar 1 satir aralikli, paragraf araligi 6nce 0 nk sonra 6 nk,
tablo ve sekillerle birlikte en ¢ok 25 sayfa, A4 veya A5 olmay1p 6zel boyut
16x24 cm sayfasi boyutunda, tistten ve alttan 3 cm., soldan ve sagdan 2 cm.
bosluk olmalidir. Yaz1 10 puntoda, 6zet 9 punto ve Palatino Linotype, sola
yasli, Tiirkge font kullanilarak hazirlanmalidir. Sekil sartlarina veya dergi
icerigine uymayan yazilar 6n inceleme sonrasinda tini-SOS Dergisince
hakemlere gonderilmeden yazar/lar'a iade edilir.

8. TINI'ya gonderilen makalelerin sekil, grafik ve tablolarin derginin

belirttigi formata uygun olmasi gereklidir. Dipnotlar, grafikler ve tablolar
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olabildigince atif yapilan sayfada veya hemen devaminda yer almalidir.
Metne konan tablolar yazilim programa ¢iktisi olarak konmamali, sonuglar:
yazar/lar kendileri tablo haline getirmelidir. Grafik, sekil ve tablolar dergi
yazim boyutunda olmalidir.

9. Tablo ve makale isimleri iistte, sekil ve grafik isimleri altta yer almalidir.
Yazi biiyiikliigli ve girintiler yazim kurallari ile aynidir. Sekil 1. veya Tablo
1: bi¢imi kullanilabilir.

10. Gonderilen biitiin makalelerin basinda, Tiirkge baslik, Tirkge 6zet,
ingilizce baslik, ingﬂizce Ozet yer almalidir. Ozet kisimlar 120-150 kelime
arasinda olmalidir. Ozetlerde; amag, kapsam, yontem, bulgular ve sonug
bilgilerinin yer almasina 6zen gosterilmelidir. Ozet kisimlarinin altinda
anahtar kelimeler (keywords) Ingilizce ve Tiirkge olarak yazilmalidir.
Ozetlerde kisaltma kullanilmamalidir.

11. tini-SOS’a gonderilecek makaleler, yazar isimli ve isimsiz olmak {izere
iki word dosyas1 biciminde dergipark sistemine yiiklenmelidir. Ayni sayfaya
telif hakki formuyla birlikte Intihal Raporu (en fazla %20) ve gerekiyorse Etik
Kurulu Raporu eklenmelidir.

12. Yazar isimleri makale basliginin hemen altinda yer almals, kariyer,
kurum, adres ve mail bilgileri dipnotta bu sirayla verilmelidir.

13. Gonderilen makalelerde mutlaka, iki rakamli diizeyde (6rnegin; Q11)
en az bir, en fazla ii¢ adet jel (journal of economic literature) siniflamasi
yapilmalidir. Makalenin konu basligina gore secilmesi gereken jel
siniflamalari i¢in http://www.aeaweb.org/journal/jel_class_system.html
adresinden yararlanilabilir.

14. Tiim yazilar; Amerikan Psikologlar Birligi (American Psychological
Association, APA) tarafindan yayinlanan "The publication manual of the
American Psychological Association (5th edition), 2001" isimli kaynakta
belirtilen yazim ilkelerine uygun olarak yazilmalidir. Bu kaynak genelde
iiniversite kiitiiphanelerinde kolaylikla bulunabilen bir materyaldir ve
yazim kurallari ile ilgili cok sayida 6rnek bulunmaktadir.

15. Makalelerde Tiirk Dil Kurumu'nun (TDK yazim kilavuzu ve yazim
kurallar1 6rnek alinmalidir. Detayl bilgi i¢cin TDK'nin web sayfasina
bakiniz: www.tdk.gov.tr . Yabanci s6zctikler yerine olabildigince Tiirkge
sozliikler kullanilmalidir. Tiirkge'de alisilmamis sdzciikler kullanilirken ilk
gectigi yerde yabanci dildeki karsilif1 parantez icinde verilebilir.
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16. Metinde kaynaklara atifta bulunurken isim (tarih) bigcimine, kaynak
gosterirken (isim, tarih: sayfa no) (Kiigiik, 2015: 327) bi¢gimine uyulmalidur.
Birden fazla esere atifta bulunuluyorsa ayni parantez iginde virgiille
ayirmak suretiyle biitiin kaynaklar pes pese yazilmalidir. Ayna yazarin
aym yildaki ikinci ve {igiincti eseri icin (2010a) ve (2010b) bi¢iminde harfler
konmalidir. Birden fazla yazarl atiflarda eger iki yazar varsa iki yazarin
soy isimleri birlikte yazilmali (Demir ve Soylu, 2015: 45), ii¢ ve daha fazla
yazarh atiflarda ise (Efe vd., 2015: 43) biciminde gdsterim esas olmalidir.

17. Ayrica makalenin sonunda Soyisim, isim, tarih, Calisma Adj,
Yayinlandig1 Eser ve Yer Bilgilerinin bu sirayla yer aldig: bir Kaynakca
hazirlanmalidir.
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Tedarikci Performans Faktorlerinin Onem Diizeyinin Belirlenmesi:
Kastamonu ili Ornegi

Leyla Hosseinpour

Oz

Calismanin amaci, KOBI 6lgeginde yeme igme sektoriinde yer alan igletmelere
uygulanacak arastirma ile tedarik¢i performansi faktorlerinin 6nem diizeyini
belirlemektir. Bu amagla Kastamonu ilinde faaliyet gosteren KOBI'lerin Kiigiik
(2007, 2020) tarafindan belirlenmis olan tedarik¢i performansi faktorleri
hakkindaki goriisleri alinmis 6nem diizeyleri belirlenmistir.

Arastirma sonucunda, tedarik¢i performans faktorlerinden fiyat ve tasima
maliyetlerinin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu ¢alisma sonucunda tedarikgilerin
ilgili faktorleri degerlendirmesi ve performanslarimi giiglendirmesi
beklenmektedir.

Anahtar Kelime: KOBI, Yeme icme Sektorii, Tedarikci Performanst, isletme
Performanst.

JEL Kodu: M11

Determining the Importance Level of Supplier Performance Factors: Kastamonu
Province Example

Abstract

The aim of the study is to determine the importance level of supplier
performance factors through research to be applied to businesses in the food and
beverage sector at the SME scale. For this purpose, the opinions of SMEs
operating in Kastamonu province about the supplier performance factors
determined by Kiiciik (2007, 2020) were taken and their importance levels were
determined.

As a result of the research, it was seen that price and transportation costs came to
the fore among supplier performance factors. As a result of this study, suppliers
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are expected to evaluate the relevant factors and strengthen their performance.

KeyWord: SME, Refreshments Sector, Supplier Performance, Business
Performance.

JEL Code: M11
1. Giris

Organizasyonlar i¢indeki performans degerlendirmesine iliskin anlayis ve
metodolojiler zaman iginde siirekli ve dinamik bir evrim gecirmistir. Bu
siirecte, yeni performans kavramlarinin giin 1s1g1mna ¢iktig1 ve dnemli
degisimlere maruz kaldig1 goriilmektedir. Esasen, bu ilerleme agirlikh
olarak maliyet minimizasyonuna, iiretim ¢iktisini en iist diizeye ¢ikarmaya
ve onemli karlar elde etmeye odaklanan geleneksel yonetim stratejileriyle
uyumludur. Bu degisim 6ncelikle mevcut rekabet ortamina dayanmaktadir.
Miisteri ve ¢alisan memnuniyeti, kalite giivencesi, yenilik ve diger cesitli
performans ol¢iimleri gibi faktorlere dncelik verme yoniinde bir kaymaya
yol agmaktadir. (Akal, 1998:5).

Kiiresel 6lgekte sinirlarin giderek daha fazla 6nemsiz hale geldigi
kiiresellesmis ortamda, isletmeler artik miisterilerinin gereksinimlerini ve
tercihlerini hizla ele alarak fazla sayida uluslararasi ve yerli rakip arasinda
gelisme firsatina sahiptirler. Miisterilerin istek ve ihtiyaglarina ek olarak,
sirket faaliyetlerini etkin ve diisiik maliyetle ytiriitmek ve faaliyetlerini
birlikte calisan sirketlerle uyumlu olarak ytiriitmek énemlidir. (Tezstirticti,
Sofiyalioglu, 2015: 114).

Tedarikgiler, tedarik zincirindeki en 6nemli unsurlardan biri olarak kabul
edilir. Tedarikgileri ile uyumlu bir sekilde faaliyet gosteren isletmeler,
rakiplerine kars: tedarik maliyetlerini diisiirme, istenilen zamanda istenilen
Ozellikleri saglama ve lojistik maliyetlerini diisiirme konusunda iistiinliige
sahiptir. Bu dogrultuda tedarik zinciri yonetimi siireglerinde tedarikgi
iligkileri yonetimi 6nem kazanmistir. Tedarikgi iliskileri yonetimi, bir
isletmenin tedarikgi a8 ile baglantilar stratejik olarak ne sekilde kurdugu ve
gelistirdigi ile ilgili temel gerceve gorevi sunan bir siirectir (Tezsiiriicii,
Sofiyalioglu, 2015: 115).

Tedarikgi iliskileri yonetimi, bir isletmenin tedarikci ag; ile iliskileri stratejik
olarak formiile ettigi ve besledigi yapilandirilmis bir yaklasimi kapsayan ¢ok
onemli bir organizasyonel siirectir. Bu siireg, isletmeyi gesitli tedarikgilerle
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etkili bir sekilde kurma, gelistirme ve siirdiirme konusunda rehberlik eden
ve boylece siirekli gelisen pazarda operasyonel verimlilik ve siirdiiriilebilir
basar1 saglayan temel bir cerceve gorevi goriir.

Degisen cevre ve artan rekabet kosullarina uyum saglamak i¢in isletmeler
performans gostergelerini yeniden g6z o6niine almaktadirlar. Bu bakimdan
satin alma stireci tiim isletmeler i¢in biiyiik 6neme sahiptir. Hedeflerine
varmak isteyen her isletme, verimli bir sekilde tedarik siirecini yonetmelidir.
Turban (1998)’e gore tedarik yonetimi; toplam maliyeti en aza indirmek
amaciyla tedarikgi ile ana sanayi arasinda yapilan isin toplamudir.

2. Literatiir Taramasi

Performans, birimler veya bireyler igin ayr1 ayr1 degerlendirilebilen ve farkl
amaglar i¢in kullanilabilen bir kavramdir. Bir isletmeyi etkileme kapasitesi,
diger farkli durumlari ifade etmek i¢in kullandig: giic, dayanuklilik ve
performans genellikle belirli bir seviyeye yakin sonuglarin ne dlgiide elde
edildiginin bir gostergesi seklinde ifade edilebilir. Is performans, is
gostergelerinin amaclarina, sektor ortalamasina veya onceden tanimlanmis
oran veya degerlere nesnel olarak ulasma derecesine iligkin veriler saglar
(Kiigiik, 2023b: 272).

Performans kavramy, belirli bir amag, gorev veya islevin performansidir
veya gerceklesmesiyle iligkilidir. Performans, genel amacli ve planli bir
faaliyettir. Cesitli faktorlerin ve kosullarin bir sonucu olarak, yukarida
bahsedilen kavram, nitelik ve nicelik agisindan 6zelliklerin
olusturulmasinda ve tanimlanmasinda ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir
(Akal, 1992: 1). Organizasyonlar igindeki performans degerlendirmesi,
yonetimsel kontrol fonksiyonunun ¢ok énemli bir yoniinii temsil etmektedir.
Yonetimde kontrol fonksiyonu, lgiilen hedeflerle elde edilen performansi
karsilastirmak, nedenlerini inceleyerek farkliliklarin giderilmesini
amaclamaktadir (Sipahi, 2005: 23).

Performans kavramu, belirli bir amag, gorev veya islevin yerine getirilmesi
veya gergeklestirilmesi ile ilgilidir. Genel olarak performans, planlanmus bir
faaliyet sonucunda ne elde edilecegini nitel veya nicel olarak belirleyen bir
kavramdir. Isletmelerin performansinin 6l¢iilmesi, i¢sel kontrolsiizliigii ve
yonetilebilirligi nedeniyle is ortaminda rekabeti tesvik etmede 6nemli bir
Oneme sahiptir. is performansi nesnel ve 6znel olarak olgiilebilir.
Kriterleriniz itibar veya niceliksel karlilik olabilir. Bu nitel veya nicel dlgtitler
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nesneldir veya 6znel dl¢iimlerle dl¢iiliir (Kiigiikkancabas, Akyol ve Ataman,
2006: 134). Nesnel performans 6l¢iimiinde ROA olarak muhasebe tabanli PD
/ DD gibi kriterler ve piyasa kriterleri kullanilabilir (Yildiz, 2011: 12).

Isletme Performansinin Kavrami ve Boyutlar1

Performans sozliikte basari ve giig ile istenen sonuca ulasma yetenegi olarak
belirtilmektedir (Dictionnaire, 1993: 1905). Isletmeyi hedeflerine ulasgtiran
planlanmus bir faaliyetin ¢iktisinin nicel ve nitel tanimina performans denir.
Baska bir deyisle, bunlar belirli bir siirenin sonucu olarak isletmenin ¢iktilar:
veya sonuglaridir (Oztek, 2005: 19). Is performansi, belirli bir zaman dilimi
icinde iiretilen ¢iktilara veya sonuglara dayali olarak is hedeflerine veya
gorevlerine ne dl¢tide ulasildigi olarak tanimlanabilir (Turung, 2006: 131).

Sanayi devrimininden yakin tarihe kadar, performans boyutlar1 hakkinda
konustugumuzda akla gelen kavramlar yalnizca maliyet ve kardi. Daha
sonra, maliyet-kar-verimlilik iiggeninde performans boyutlar1 dikkate
almmustir (Akal, 2000: 15). Bu zamanda, yonetim ¢alismalarinda tinlii
bilim adami1 Drucker, performansin temelde iki kritik boyuttan
olustugunu ve bunlarin verimlilik ve verimlilik oldugunu savundu (Bartol
ve Martin, 1991: 20). Oniimiizdeki dénemlerde bu boyutlardan yararlanarak,
kalite, yenilik ve ¢alisma hayatinin kalitesi gibi yeni boyutlar dahil edilmis
ve performans kavrami ¢ok daha genis bir sekilde tartisilmaya baslanmistir
(Mistepe, 1998: 17). Ancak bugiin, siniflandirmaya c¢alisanlarin davranislar:
statil, tirtin liderligi ve kamu sorumlulugu daha yeni boyutlara katilmistir
(Akal, 2000: 15).

Isletme literatiiriinde genel kabul gormiis stniflandirmaya gore performans
kavrami yedi ana performans boyutuyla incelenir. Bu boyutlar aktivite,
verim ve girdilerin kullanimi, verimlilik, kalite, inovasyon, calisma yasam
kalitesi, karlilik ve biitceye uygunluk seklindedir (Akal, 2000: 15).

Tedarikci Performansi ve Asamalar1

Caglayan (2023a) Tedarik zincirinin dogru zonuglar vermesi tedarikgi
performanst ile iligkili oldugunu, bu bakimdan tedarikgilerin belli
performans Olgiilerine gore belirlenmesinin 6nemli oldugunu ifade
etmektedir.

Firmalarin satin alma boliimlerinde en biiyiik 6nem tasiyan birincil
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amag; gerekli oldugunda, dogru miktarda, istenen kalite seviyesinde
ve miimkiin olan en rekabetci fiyat noktasinda, uygun kaynaklardan
temin edilen gerekli malzemelerin saglamaktir. Bu ¢ok yonlii
gereksinimlerin etkili ve verimli bir sekilde yerine getirilmesini
saglamak igin tedarikg¢i se¢imi ve degerlendirme prosediirlerine titiz
bir yaklagim gerektirir (Dagdeviren vd., 2005: 115). Uygun tedarikgileri
se¢me siireci, tedarik zinciri yonetiminin énemli bir bileseni olan satin alma
departmanlarinda temel bir sorumluluk haline gelmistir. Bunun nedeni,
oncelikle kalite ve gilivenilirligi iceren bir tedarikciyle isbirligi yapmanin,
alic1 tarafinda maliyet azaltma hedeflerine ulasmak i¢in kritik bir belirleyici
gorevi gormesidir (S6nmez, 2006: 4-5).

Tedarikgi se¢im stireci dort asamadan olusur: tedarik¢i se¢iminin amacini
belirleme, kriterleri belirleme, uygun olan tedarikgcilerin degerlendirilmesi ve
se¢imin yapilmasi dort asamadan olusup (Taskin vd. 2004), tedarikgi
tercihinde farkli yontemlerden faydalanilmaktadir. Tedarikgileri se¢mek icin
kullanilan yéntemlerden biri kalip tanima sistemidir. Oriintii tanimay1
kullanmak, verilerin hem bilgisayarlar hem de insanlar tarafindan
anlagilabilir bir sekilde incelenmesini ve yorumlanmasini igerir ve daha
kiiclik 6gelerin veya kaliplarin sentezi yoluyla esdeger anlami iletmeyi
amaglar (Cedimoglu ve Tunacan, 2004).

Tedarikgi seciminde kullanilan bir baska teknik, bilgisayar destekli karar
vermeyi igerir. Bu cer¢evede siireg, karar ikileminin bilgisayarl algoritmalar
araciligiyla modellenmesini, ¢oziilmesini ve degerlendirilmesini gerektirir.
Bu algoritmalar karar verme metodolojilerinde kullanilir ve bu programlar
karar vericilerin veya karar vericilerin karar problemini modellemek,
yerlesik modeli ¢6zmek ve sonuglari analiz etmek ve yorumlamak i¢in
kullanilir. Bu paket programlar; Oyun Teorisi ve tiirevleri, Karar agaglari,
Analitik Hiyerarsi Yontemi, Bayesian Ag Yapilari, gesitli karar analiz
yontemlerini kullanabilir ve béylece karar vericinin, sorunu ¢ozerek karara
varma karar1 almasi gerekir. Bu algoritmalarin ¢cogu, kullanicilara karmasik
yardim, bilgi araytizleri ve bilegenler saglayarak, karar verme ilkelerine
aginaliklarina bakilmaksizin, kullanicilarin karar verme sorunlarini etkili bir
sekilde ele almalarini saglar. Bu programlara 6rnek olarak; Crystal Ball,
Criterium Decision Plus Aspen MIMI vb. kanitlanabilir (Oz ve Baykog, 2004:
276). Farkl iiriin gruplarinda tedarik¢i secimi seklinde yer alan bu secimde,
iiriin gruplan olusturulmakta ve bunlara yonelik kriter agirhiklar, Analitik
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Hiyerarsi Yontemi'nden (AHY) yararlanilarak belirlenmektedir. Amaclanan
satin alma isleminin 6zelliklerini inceleyerek, tedarik¢inin se¢imi {iriin
kategorisinin 6nemine dayanabilir ($Sahin vd. 2004).

Tedarik¢i seciminde kullanilan yontemler, biitiiniiyle ele alindiginda ii¢ ana
kategoride siniflandirilabilir: olasilik, optimizasyon ve eliminasyon
yontemleri gibi i¢ ana boliimde gruplandirilabilir (Ding vd., 2003: 1261-
1262). Tedarikgci se¢iminde yararlanilan yontemlerin bir gruplandirmasi
Tablo 1’de verilmistir (Sonmez, 2006: 33):

Tablo 1: Tedarik¢i Se¢ciminde Yararlanilan Karar Verme Yontemleri

Kategori Yéntem
Bayesyen Aglar
Uzman Sistemler & Yapay Olay Tabanl Cikarsama

Zeka

Sinir Aglar1

Dogrusal Programlama

Dogrusal Olmayan Programlama

Tamsay1 Programlama

Matematik Programlama | Toplam Maliyet Odakli Teknikler

Karmasgik Tamsay1 Programlama

Veri Zarflama

Hedef Programlama

Heuristik

Dogrusal Agirlik Noktasi

Siralama Yontemleri

Analitik Hiyerarsi Yontemi

MCDM MAUT

Kategorilendirme Metodu

Yargilayict yapisal Modelleme

Yargilamali Modelleme
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Bulanik Kiimeler

Cok Degiskenli
Istatistiksel Analiz

Temel Anahtar Analizi

Yapisal Esitlik Modeli

Giiven Aralig1 Yaklasimi

Faktor Analizi

Diger Karar Verme
Araglari

Grup Karari (Verme)

Coklu Metot

Tedarikci seciminde tercih edilen yontemlerin bazi avantajlar1 ve
dezavantajlar1 vardir. Bu nedenle bir yontem karisimi tercih edilebilir. Tablo
2, halihazirdaki secim yontemlerinin avantajlarini ve dezavantajlarini
Ozetlemektedir (Ding vd., 2003: 1261-1262).

Tablo 2: Tedarikgi Se¢me Yontemlerinin Avantaj ve Dezavantajlari

Yontem Avantajlar Dezavantajlar
* Hizhidir. * Modelde sinirlama
Secim/Eliminasyon * Kullanimi1 bakimindan ya?Tlal_)ﬂmESI mimkiin
degildir.
kolaydir.
. . -
* Subjektif kriterleri Spn Sectm, bitéin
. i kriterlerin toplam
ilave edilebilir.
performansiyla
yapilamaz.
* Oznel, tarafsiz biitiin * Insan fikirlerine baghdir.
Coklu krl.terler dallul * Modele sinirlama
. edilmektedir. . S o
c Sirur Kriter yapilabilmesi miimkiin
2 * Kullanim1 bakimindan degildir.
7 lama
S kolaydur.
Z s1z
i Maliyet | * Tarafsiz metottur. * Oznel kriterler dahil
o Odakl edilmez.
* Optimal bir ¢6ztim * Oznel kriterler
Tekli Kri sunmaktadir. hesaba katilmaz.
Sirur ter * Pek ¢ok tiir zorlama * Kapalidir.
ihtimali bulunmaktadir.
lama
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I Coklu Kri | * Pek ¢ok ¢esit zorlama
ter ihtimali vardar.

* Optimal bir ¢6ziimden
daha fazlasin gosterir.

* Degerlendirme
yapmak, yonetim icin
agik degildir.

* Oznel kriterleri
hesaba katmak zordur.

* Tedarikgilerin belirsiz
davraniglarini
degerlendirir.
Olasilikli

* Optimal ¢oziimleme
yapmaz.

* Analizi zordur.

* Modele sinirlama
dadil edilmesi

miimkiin degildir.

Tablo 3.’de Kiigtiik (2007 ve 2020) Tedarikg¢i Seciminde yararlanilabilecek

performans Olg¢iileri verilmistir.

Tablo 3. Tedarikci Performans Faktorleri

Tedarik¢i Performans Faktorleri

1. Tedarikgiden alinan {iriinlerin fiyat1 uygundur.

. Tasima maliyeti uygundur.

[SSEN N S

. Uriin kalitesi uygundur.

4. Hatasiz lirtin miktar1 uygundur.

5. Tedarikginin kaliteyi gelistirme cabasi yeterli diizeydedir.

6. Teslimat zamanina uyma diizeyi yeterlidir.

7. Talep degisimine cevap verme diizeyi uygundur.

8. fletisim kurmanimn kolaylig: yeterlidir.

9. Tedarikginin finansal yapisi uygundur.

10. Miisterilerin tedarikgiye bakis agis1 olumludur.

11. Uretim yetenegi ve kapasitesi yeterlidir.

12. Cografi yakinlik durumu uygundur.

13. Tedarikginin sorumluluk alma diizeyi yeterlidir.
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14. Anlasmazliklar1 ¢bziimleme diizeyi yeterlidir.

15. Teslimat miktaria uyma diizeyi yeterlidir.

16. Tedarikginin {iriinleri ambalajli teslim bi¢imi yeterlidir.

17. Tedarikginin teknolojik diizeyi yeterlidir.

18. Uriin bulunabilirligi uygundur./kabul edilebilir diizeydedir.

19. Hiz uygundur/piyasa kosullarma gore kabul edilebilir diizeydedir.

20. Faturalandirma hatalar1 uygun seviyededir./kabul edilebilir

diizeydedir.

Tablo 3.’den goriilecegi tizere tedarikci faktorleri fiyattan teslimata, miisteri
bakis agisindan faturalandirmaya kadar farkl olgiileri igermektedir.

2.2.1. Tedariki iliskileri Yonetimi

Tedarik zinciri; tedarikgileri, lojistik hizmet saglayicilari, tireticileri,
dagiticilar1 ve malzemeleri, iiriinleri ve bilgi akisini iceren perakendecileri ve
tiim aktiviteleri kapsamaktadir. Tedarik zinciri, hammadde kaynaklarindan
nihai tiiketicilere iiriin ve hizmetlerin akisini kolaylastirmay1 ve daha yiiksek
bir katma degere yol agmay1 amaglamaktadir. Zincirdeki tiim iiyeler
birbirini etkilediginden, sadece i¢ entegrasyonu saglamakla kalmaz, ayni
zamanda malzeme, bilgi ve finans akisini etkin bir sekilde yoneterek tedarik
zinciri i¢indeki tiim isletmelerin sorunsuz entegrasyonunu saglamaktadir.
Sonug olarak, Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) kavrami tanitilmigtir.

SCM, zincir kayiplarim azaltmay1 ve miisteri hizmetleri kalitesini artirmay1
amaclamaktadir. Kayiplarin azaltilmasi, istenmeyen {iretimi, bekleme
siirelerini ve stoklar1 en aza indirmeyi ve boylece daha diisiik maliyetlere
neden olmayz1 igerir. Gelismis miisteri hizmetleri, 6ncelikli tedarikgilerle
yakin igbirligi yaparak artan is yiikleri gerektirir. Bu tiir uygulamalar tedarik
zincirinin operasyonel verimliligini artirir (van der Velde ve Meijer, 2003;
Johnson ve Fearon, 2006).

Tedarikgi Tligkileri Yonetimi, isletmenin tedarikgileriyle iligkileri nasil
kurdugu ve gelistirdigi konusunda yap1 saglayan bir siirectir. Tedarikgi
iligkileri yonetimi, uzun vadede olusumda dikkate deger 6nem arz
etmektedir. Ayrica tedarikgi iliskileri yonetimi kapsamina giren diger bir
konu ise tedarik merkezi sayisinin azaltilmasidir. Bunun nedeni, isletmelerin
gerekli tedarikgilerden daha fazlasiyla ugrasmasi gerektigidir. Isletmeler,
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tedarik merkezi sayisini azaltarak ve daha az tedarikgi ile giderlerini
azaltarak daha diisiik toplam maliyetler elde edebilirler. Daha az tedarikgci
ayn1 zamanda kilit tedarikgilerle daha iyi iliskiler kurulmasini saglar (Oz ve
Baykocg, 2004: 279). Bu yaklasim sadece iyi iliskiler ve iletisim kurmaya
odaklanmakla kalmaz, ayni1 zamanda tedarikgilerin gelismesini ve tedarikgi
performansinin degerlendirilmesini de saglar. Ozellikle tedarikgi iligkilerinin
etkin bir sekilde yonetilmesinin, isletmelerin performanlarini iyilestirmede
¢ok 6nemli bir rol oynadig: bilinmektedir. Ancak tedarikgi iliskileri yonetimi
sistemi isletmelerin tedarikgileri segmelerine ve degerlendirmelerine
yardimci olmaktadir (Karakis, 2007: 140-143).

SCM,; ¢esitli alanlarda, siireclerde ve amaglarda kullanilan bir sistemdir.
Tedarik zincirinin verimli bir sekilde dizayn edildigi ve yonetildigi bir
firmalarda; yonetimin amaclar: 6zetle sdyle siralanabilir. Bunlar;

- Maliyetlerin minimize edilmesi

- Karliligin yiikseltilmesi

- Rekabet avantajinin arttirilmasi

- Firma degerinin arttirilmasi

- Pazar payinn yiikseltilmesi

- Miisteri hizmetlerinde performans seviyelerinin arttirilmasi
- Esneklik ve hizin saglanmasi

- Giivenilir, kaliteli tedarik kaynaklarmin tespit edilmesi

- Tedarik zincirinde yer alan iiyelerle iyi ve uzun siireli baglatilarin
kurulmasi

- Miigteri taleplerinin en iyi sekilde karsilanmasi
- Kalitenin belirlenmesi ve gelistirlmesi (Kurnaz 2007:16).

Tedarik zincirinin temel amaci, nihai {iriiniin miisteri tarafindan algilanan
degeri ile tedarik zincirinin miisteri taleplerini karsilama ¢abalar: arasindaki
esitsizlik olarak hesaplanan genel degeri optimize etmektir. Cogu is tedarik
zincirinde, bu deger dogrudan zincirin karlilig1 ile baglantilidir ve miisteri
geliri ile toplam tedarik zinciri maliyetleri arasindaki fark: temsil eder
(Gorgiilii 2007: 5).
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3. Literatiir Taramas1

Tedarikg¢i performans 6l¢iim sistemi tasarlamak ve tedarikgilerin

performansini ortaya koymak amaciyla yapilan ¢alismada Durdudiler (2006:

83), birgok {iriin ¢esidi bulunduran YKM'nin bir magazasindan sadece spor
ayakkab1 departmani i¢cin AHP metodunu kullanarak ¢6ziim aramaistir.
Arastirma sonucunda AHP uygulamasinda en biiyiik 6nem agirligina sahip
olan tedarik¢inin en basarili oldugu goriilmiistiir.

Kiigiik (2007) ¢alismasinda etkin tedarik zinciri igin tedarik¢i performans
faktorlerini incelemis, 20 faktor belirlemistir.

Sar1 ve Glingor (2007: 29) yaptiklar: arastirmada; Tedarik¢i Yonetimli
Envanter (VMI) yaklagiminin tedarik zinciri performansina sagladig:
katkilar1 incelemek i¢in bir benzetim modeli kurgulamistir. Arastirma
sonucunda; VMI yaklasiminin tedarik zinciri maliyetini 6nemli 6l¢iide
diistirdigli ve miisteri gereksinimlerini daha yiiksek oranda karsiladig:
ortaya ¢ikmustir. Ayrica liretim kapasitesinin ¢ok sinirli olmasinin VMI
yaklasimlarindan elde edilen fayday: azalttig1 ve miisteri talebindeki
belirsizligin yiikselmesinin VMI yaklasimindan elde edilen fayday:1 6nemli
seviyelerde diisiirdiigii goriilmektedir.

Ozcan ve Ayvaz (2015:7-9) arastirmalarinda tedarik zinciri performansinin
ve yonetim uygulamalarinin kurumsal karlilik tizerindeki etkisini ele
almistir. Calisma, tedarik zinciri performansi ve uygulama diizeyini
bagimsiz degiskenler olarak ve isletme karliligini coklu regresyon analizi
yoluyla bagimli degisken olarak degerlendirmistir. Bulgular, tedarik zinciri
uygulamasi ve performansinin kapsamu ile sirket karlilig1 arasinda giiglii bir
pozitif korelasyonun yani sira isletme karlilig1 ile tedarik zinciri performansi
arasinda 6nemli bir pozitif iliski oldugunu vurgulamistir.

Trabzon ve Giimiishane illerindeki lojistik sektoriinde ¢alisan personel
iizerine yapilan ¢alismada Kiigiik vd. (2015: 53-65), Toplam Kalite Yonetimi
(TKY) uygulamalarinin isletme performansina etkisini arastirmistir.
Calismada TKY’nin alt boyutlar1; “yonetimde liderlik, ¢alisan ve miisteri
memnuniyeti, sistem yaklagimu ve siireg kalitesi ile siirekli iyilestirme”
olarak belirlenmistir. Calisma sonucunda; isletme performansi ile Toplam
Kalite Yonetimi arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki oldugu
saptanmuigtir.

Benshina (2018: 85), Libya Demir Celik Sirketi ¢alisanlar1 arasindaki
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performans ile sinirsiz iyilestirme arasindaki iliskiyi arastirmay1
amaglamistir. Verilerin analiz edilmesinde Pearson korelasyon katsayisi
kullanmilmistir. Arastirma sonucunda; sinirsiz iyilestirme ve bilesenleri ile
performans yonetimi arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu
saptanmuistir. Bilesenler; planlama, standartlastirma, is kalitesini gelistirme,
miisteri ile iliskiler, insan kaynaklar1 gelisimi ve tamir bakim politikalar1
olarak alinmstir.

Yildiz ve Cigdem (2018: 85), calismalarinda alici-tedarikgi ve tedarikgi
yenilik odag: iliskisinin isletme performansi tizerindeki etkisini incelemistir.
Ayrica bu galismada Tedarikgi inovasyon odaginin sirket performansi
tizerindeki etkisi, alici-tedarikgi iliskisinin diizenleyici islevi agisindan
degerlendirmistir. Arastirmada 115 firmadan elde edilen veriler ile
hipotezleri test etmek amaciyla analiz olarak yapisal esitlik modeli
kullanmilmistir. Analizler sonucunda alici-tedarikgi ile tedarikgi yenilik odagt
iligskisinin isletme performansini anlamli olarak pozitif yonde etkiledigi ve
tedarikgi yenilik odaginin firma performansi tizerindeki etkisinde alici-
tedarikgi iligskisinin diizenleyici rolii oldugu belirlenmistir. Ayrica yiiksek
alici-tedarikgi iliskisinin tedarikgi yenilik odaginda artisa sebep oldugu
tespit edilmistir.

Libya Sanayi sirketlerinde performans gelistirme ve sinirsiz iyilestirme
arasindaki iliskiyi tanimlamay1 amaclayan Bensalah'in (2019: 76), calisma
gurubunda; orta ve bat1 bolgelerde faaliyet gosteren endiistri ve maden
sektoriinden tiim Libya sanayi sirketlerinin pazarlama departmani
direktorii, finansal yonetim muhasebecisi, kalite kontrol ofislerinin
yoneticileri ve genel miidiirleri yer almaktadir. Caligmada kisilik
Ozelliklerinin soruldugu iki 6lcekte 24 ifade kullanilmis ve Libya sanayi
sirketlerinde sinirsiz iyilestirme ile performans gelistirme arasinda
istatistiksel olarak pozitif anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Tedarik zinciri aksakliklari ile isletme performans: arasindaki iliskisine
iliskin Hendricks ve Singhal (2005: 695-699) yaptig1 arastirmada, 1991-2001
yillar1 arasinda tiim firmalarin 12 yillik bir siire igin {i¢ aylik aksaklik duyuru
(haberi) verileri ile COMPUSTAT veritabani stirimiinii kullanarak halka
acik sirketler tarafindan agiklanan 885 aksaklik 6rnegi oldugunu tespit
etmistir. Bu arastirmada 6rnek isletmeler icin gesitli isletme performansi
Olctimlerindeki degisiklikler; benzer biiyiikliikteki kontrol firmalar1 ve
benzer sektorlerden bir 6rnek ile karsilastirilmistir. Arastirma sonucuna
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gore; duyuruya kadar olan yilda kontrol firmalarina kiyasla, aksaklik
yasayan firmalar ortalama % 6,92 daha diistik satis biiyiimesi, % 10,66 daha
yiiksek biiyiime ve stoklarda % 13,88 daha yiiksek biiyiime kaydetmistir.
Buna ek olarak aksaklik duyurusundan sonraki iki yillik siire boyunca
faaliyet geliri, satislar, toplam maliyetler ve stoklarin artmadig1 ortaya
cikmustir.

Otomotiv imalat sanayinde Cagliyan (2009: 197-273) tarafindan yapilan
arastirmada tiriin yenilik faaliyetlerine tedarikgi katilim diizeyini belirlemek
ve bunun sonucunda tedarikgi isletmelerin performansinda meydana gelen
degisimleri tespit etmek amaglanmistir. Arastirma sonucunda; isletmelerin
ana sanayi ile olan iligkilerinde en 6nemli tespit edilen ifade ticari iliskinin
siiresi olarak belirlenmis ve bu arastirmanin 2008 ve 2009 yillarini kapsamasi
ile beraber kiiresel kriz donemini yansitan bir ¢ikt1 olarak isletmelerin
onemli bir boliimiiniin isbirlik¢i bir yapida olmasina karsin teslim edilen
mamullerin fiyat1 hususunda ana sanayi ile sorunlar yasamasi gelistirilen
iligkilerin igbirlik¢i bir modeli tam olarak yansitmadigini gostermistir.

Prajogo ve digerleri (2012: 123), tedarikgi yonetimi uygulamalar1 ve isletme
operasyonel performansi arasindaki ¢ok boyutlu iligkiler {izerine yaptig:
ampirik calismalarinda, stratejik uzun vadeli iligki, tedarikgi
degerlendirmesi ve lojistik entegrasyonu olmak {izere ti¢ tedarik¢i yonetimi
uygulamasina odaklanmakta ve etkilerini kalite, teslimat, esneklik ve
maliyet olmak tizere dort operasyon performans ol¢iitiine etkilerini test
etmektedir. Avustralya'daki 232 iiretim firmasindan toplanan veriler ile
yapilan arastirmada, Yapisal Esitlik Modellemesi teknigi kullanlarak aym
anda on hipotez test edilmistir. Arastirma sonuglarina gore tedarikgi
degerlendirmesi ile kalite performansi arasinda pozitif bir iligkisi oldugu;
hem stratejik uzun vadeli iliski hem de lojistik entegrasyon ile teslimat,
esneklik ve maliyet performansi arasinda pozitif iligkiler oldugu ortaya
cikmustir.

4. Aragtirmanin Amaci

Bu calismanin amaci; tedarikgi performansi faktorlerinin 6nem diizeyinin
belirlenmesidir. Bu dogrultuda Kastamonu ilinde KOBI &lgeginde yeme
igme sektoriinde yer alan isletmelerde uygulanan aragtirma ile KOBI'lerin
isletme performansi ve tedarik¢i performansi konular1 hakkindaki goriisleri
belirlenmistir.

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2024 Summer — Volume 12, Number 1

14



“Tedarik¢i Performans Faktorlerinin Onem Diizeyinin Belirlenmesi: Kastamonu Il
Ornegi”, Leyla Hosseinpour, ss. 1- 30.

5. Kapsam ve Yontem

Arastirma Kastamonu Merkez ilgede yer alan yeme i¢me sektoriindeki
KOBI'ler ile sinirlandirilmis olup, isletme ve tedarikg¢i performansinda yer
alan farkli degiskenlerin iliskisini kapsamaktadir. Kastamonu ilinde yeme ve
igme hizmeti sunan toplam 574 isletme bulunmaktadir (SCGK, 2022: 11).
Isletme say1s1, Kastamonu Merkez ilge icin tespit edilemediginden niifusa
gore hesaplama yapilmistir. Kastamonu Valiligi tarafindan gelistirilen il
Bilgi Sistemi'nde toplam niifusa gore Merkez il¢e niifusunun orani yaklasik
%40’ tir (KASTABIL 2023:1). Bu orana gore Kastamonu Merkez ilgede 230
kadar yiyecek ve igecek hizmeti veren isletme oldugu ifade edilebilir.
Epiinfo programi ile %95 giiven araliginda, uygun 6rneklem biiytikliigii 145
isletme olarak hesaplanmistir (Kiiciik, 2021). Arastirma kapsaminda
kriterlere uygun 150 KOBT'ye anket ¢alismasi uygulanmustir.

Calismada, Kiigiik (2007 ve 2020) Tedarik¢i Performans Faktorleri
Olgeginden yararlanilmistir. Arastirmada hedef veri kiimesinin ¢ergevesinin
dogru belirlenmesi ve uygun ornekleme yontemiyle drnek kiitlenin tespiti,
arastirma sonuglarinin gergekgiligi konusunda belirleyici olmaktadir
(Caglayan, 2022a ve Caglayan, 2022b). Ornek kiitlenin dogru
belirlenebilmesi adina hedef evrenden katilimcilarin %65'i segilerek Ol¢tit
ornekleme (criterion sampling) yontemi kullanilmistir. Niifus
yogunlugunun en yiiksek oldugu Kastamonu Merkez ilgesinin se¢ilmesi,
evreni iyi temsil ettigi diisiincesini desteklemektedir. Olgiit 5rnekleme,
arastirmada gozlem birimlerinin belirli niteliklere sahip kisilerden,
olaylardan, nesnelerden veya durumlardan olusturulmasini ifade eder. Bu
baglamda ornekleme alinacak birimler; belirlenen 6l¢iitii karsilayan
nesneler, olaylar vb. arasindan secilir (Biiyiikoztiirk vd., 2016: 92). Burada
temel nokta, bilgi saglamas: agisindan segilen durumlarin zengin olmasidir.

Arastirma verilerinin toplanmasinda niceliksel arastirma yontemlerinden
anket kullanilmistir. Toplam 3 boliim, 8 madde ve 64 ifade iceren ankette,
acik uglu sorular bulunmamaktadir. Anket calismasi 2023 yilinda
Kastamonu Merkez ilgede faaliyet gosteren yeme igme sektorii KOBI'lerine
Agustos-Eyliil-Ekim-Kasim-Aralik aylarinda uygulanmistir.

Arasgtirmanin amact tedarikgi performans faktorlerini belirlemek
oldugundan ¢alismada tarama modeli kullanilmistir (Kiigiik, 2021 ve Kiigiik,
2022). Bu model, bir grup igindeki belirli 6zellikleri tespit etmek i¢in
verilerin toplanmasini hedeflemektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2016: 14).
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Tarama modeli arastirmalarda genellikle anket kullanilmaktadir
(Blyiikoztiirk vd., 2016: 183). Bu arastirmalarda elde edilen veriler esas
olarak nicel verilerdir. Bu arastirmalarda anket sorularina verilen yaritlarin
ylizde dagilim ve frekanslari, katilimcilarin goriislerinin gosterilmesi
agisindan dnemlidir (Biiyiikoztiirk vd., 2016: 183). Anketlerden elde edilen
veriler SPSS 23.0 paket program ile analiz edilmistir. Bu alismada KOBI ve
calisanlarin demografik 6zellikleri icin yiizde dagilimlari ve frekanslari
kullanmilmistir. Ayrica tedarikgi performansi ve isletme performansi arasinda
iliskinin derecesi ve yoniinii belirlemek icin de korelasyon analizi
kullanilmistr.

Calismanin aragtirma modeli Sekil 1’de belirlenmistir:

Tedarikgi
Performansi

16

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Hendricks ve Singhal (2005) yaptiklar: calismada, aksaklik yasayan
firmalarin satislarda daha diisiik biiyiime ve stoklarda daha yiiksek biiyiime
kaydettikleri goriilmiistiir. Ayrica aksakliktan sonraki iki yillik siire boyunca
faaliyet geliri, satislar, toplam maliyetler ve stoklarin artmadigi ortaya
¢ikmusgtir.

Prajogo vd. (2012), tedarik¢i yonetimi uygulamalari ve isletme operasyonel
performansi arasindaki ¢ok boyutlu iliskiler tizerine yaptig1 ¢alismalarinda,
tedarikci degerlendirmesi ile kalite performansi arasinda pozitif bir iligkisi
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oldugu; hem stratejik uzun vadeli iliski hem de lojistik entegrasyon ile
teslimat, esneklik ve maliyet performans arasinda pozitif iliskiler oldugu
ortaya ¢ikmustir.

6. Analiz

6.1. Aragtirmada Yer Alan Yeme i¢me Sektorii KOBI’leri ile Calisanlarina
Ait Demografik Bulgular

Calismada yer alan 150 KOBI yeme i¢me isletmesi ve calisanlarina ait
demografik ozellikler ankette yer alan ilk 6 maddeyi icermektedir. Tablo 4'te
ankete dahil olanlarin cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi, isletme personel sayisi,
sube sayis1 ve faaliyet siiresine iliskin frekans ve ytizde analizi sonuglarina
yer verilmistir.

Kastamonu yeme i¢gme sektoriinde yer alan isletmelerden calismaya katilan
34 kisi (%22,7) kadin ve 116 kisi (%77,3) erkektir. Kastamonu’daki yeme i¢gme
sektoriinde arastirmaya katilan kisilerin ¢cogunlugunun erkek oldugu
goriilmektedir.

Yas gruplarina gore dagilimina bakildiginda; 25 yas grubuna kadar (%34)
katilimcilarin en fazla agirliga sahip oldugu ve 45-54 yas grubunda (%12,7) 17
yer alan katilimcilarin ise en kiigiik paya sahip oldugu tespit edilmistir.
Arastirmaya dahil olan kisilerin cogunlugunun ilk sirada 6nlisans mezunu
(%36,7) oldugu ve sonrasinda ise azimsanmayacak bir oran (%35,7) ile lisans
mezunu oldugu goriilmiistiir. Lisansiistii mezun olan (%4,7) ve ilkdgretim
mezunu olan (%5,3) kisilerin en kiigiik gruplari olusturdugu belirlenmistir.

Calisan sayist incelendiginde 60 isletme (%40) ile biiyiik kisminin ¢alisan
say1sinin 5 kisiye kadar oldugu ve 8 isletme (%5,3) ile kiiclik bir grubun ise
calisan sayisinin 15-19 kisi araliginda oldugu saptanmustir.

Isletmelerin sube sayisina gore dagilimina bakildiginda, en biiyiik paya
sahip 116 isletmenin (%77,3) 2'ye kadar subesi oldugu ve en kii¢iik paya
sahip 8 isletmenin (%5,3) 12 ve tizeri subesi oldugu goriilmektedir. Buna ek
olarak, isletmelerde faaliyet gosterme siiresi 5 y1la kadar (%36,7) olan
isletmelerin agirlikli oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4: KOBI ve Calisanlarinin Demografik Ozelliklerine Iliskin Yiizde
Frekans Dagilimi

f % f %
5'e kadar 60 40,0
Erkek 116 77,3
5-9 kisi 14 9,3
.. 10-14 kisi 55 36,7
Cinsiyet | aqin 34 22,7 | Personel
Sayrst 15-19 kisi 8 | 53
Toplam 150 | 100 20 ve 1| 87
uzeri
25'e kadar 51 34,0 Toplam 150 100
25-34 41 27,3 2'ye kadar 116 77,3
35-44 39 26,0 3-5 16 10,7
Yas
45-54 19 12,7 | Sube 9-11 10 6,7
Sayis1
Toplam 150 | 100 12 ve 5198
uzeri
fkogretim 8 53 Toplam 150 | 100
Lise 27 18,0 5 yila 55 36,7
kadar
Egitim Onlisans 55 36,7 5-9 yil 38 25,3
Durumu | Tisans 53 | 353 | Faalivet moutn | 25 | 167
Siiresi
Lisansusti 7 4,7 15 yil ve 32 21,3
tizeri
Toplam 150 100 Toplam 150 100
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6.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

“Tedarikgi Performans Faktorlerinin Onem Diizeyi” ile ilgili anket ifadeleri
Kigtik’tin (2020: 194) kitabindan alinmigtir. Sonrasinda aragtirmada
“Tedarik¢i Performans Faktorlerinin Onem Diizeyi Olgegi”nin yap1
gegcerligine yonelik faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi, ayni yapiy1 veya
ozelligi degerlendiren degiskenleri birlestirerek simirli sayida faktor
araciligiyla 6l¢iimii aydinlatmak icin kullanilan istatistiksel bir yontemdir.
Ayni zamanda ortak faktor veya faktorlestirme olarak bilinen yeni
kavramlarin (degiskenlerin) ortaya ¢ikarilmasi veya maddelerin faktor yiik
degerleri tizerinden kavramlarin fonksiyonel tanimlarinin olusturulmasi
siireci olarak tanimlanmaktadir. (Biiyiikoztiirk,2013: 133).

Faktor analizini yapmadan once, faktor sayimlarinin bir degerlendirmesi
yapilmstir. Bu degerlendirme eksik degerlerin olmadigini dogrulamaistir.
Ayrica normallik ve dogrusallik degerlerinin kontrol edilmesini de
icermektedir. Sonuglar, normallik ve dogrusallik degerlerinin -1 ve +1
araliginda oldugunu ve verilerin normal dagilimini gésterdigini ortaya
koymustur. Bununla birlikte, coklu dogrusalligin arastirilmasi sirasinda
higbir sorun ortaya ¢ikmamustir.

Faktor analizi igin verilerin uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsay1s1
ve Bartlett kiiresellik testi ile degerlendirilebilir. KMO katsayisi, veri
matrisinin faktor analizi i¢in uygunlugunu ve faktor ¢ikarma igin verilerin
yapisini degerlendirmektedir. Faktor analizi igin 0,601 asan bir KMO degeri
arzu edilir. Ote yandan, Bartlett testi, korelasyonlara dayali olarak
degiskenler arasindaki iligkilerin varligini inceler. Hesaplanan ki-kare
istatistiginden elde edilen dnemli bir sonug, veri matrisinin yeterliligini
gostermektedir. Testin 6nemli sonucu, puanlarin normalliginin kanit1 olarak
da yorumlanabilir (Biiyiikoztiirk, 2013:136). KMO ve Bartlett testleri
(KMO=0.897 ve Bartlett = 3098.043; p=0.00) de veri kiimesindeki érneklem
biiyiikliigiiniin yeterliligini degerlendirmek icin yapild1 ve 6lgegin faktor
analizi i¢in uygunlugunu teyit edimistir.

Faktor analizini takiben, bir maddenin dlgekten ¢ikarilmas: gerektigi
belirlenmis ve degiskenler tek bir faktore birlestirilmistir. Sonug olarak, 20.
madde 6lgegin disinda tutulmus ve 19 maddelik bir 6lgegin olusturulmasi
gerektigi ortya ¢cikmistir. Analizin bulgulari Tablo 5'te gosterilmistir.
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Tablo 5: Tedarikgi Performans: A¢iklanan Toplam Varyans Sonuglari

Acgiklanan Toplam Varyans

Baslangic Oz Degerleri Cikartma Kareler

Toplamu Yiikii
Faktor . Varyansa Varyan | Varyans
Oz Z?gii?s Katki Oz sa a Katki
Deger | oy Birikimli |Deger |Katki |Birikimli
oS %’ si %’si %’si
1. Tedarik¢iden alinan 11,551 |60,794 60,794 11,551 |60,794 |60,794
tirtinlerin fiyat: uygundur.
2. Tagima maliyeti uygundur. |1,381 |7,267 68,061
3. Uriin kalitesi uygundur. 1,237 6,511 74,572
4. Hatasiz tirtin miktar ,979 5,150 79,722 2
uygundur.
5. Tedarikginin kaliteyi ,662 3,485 83,207

gelistirme ¢abasi yeterlidir.

6. Teslimat zamanina uyma ,615 3,236 86,443
diizeyi uygundur.

7. Talep degisimine cevap 418 2,200 88,643
verme diizeyi uygundur.

8. Iletisim kurmanun kolaylig1 |,393  |2,067 90,710
yeterlidir.

9. Tedarikginin finansal yapis1 |,348 1,830 92,540
uygundur.

10. Miisterilerin tedarikgiye ,269 1,416 93,956
bakis agist olumludur.
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11. Uretim yetenegi ve 249 11,309 95,264
kapasitesi yeterlidir.

12. Cografi yakinlik durumu  |,216 1,135 96,400
uygundur.

13. Tedarik¢inin sorumluluk |,159 ,835 97,234
alma diizeyi yeterlidir.

14. Anlagmazliklar: ,126 ,661 97,895
¢oziimleme diizeyi yeterlidir.

15. Teslimat miktarmma uyma |,113 ,596 98,492
diizeyi yeterlidir.

16. Tedarikginin tirtinleri ,096 ,506 98,998
ambalajli teslim bi¢imi

yeterlidir.

17. Tedarikginin teknolojik ,085 447 99,445
diizeyi yeterlidir.

18. Uriin bulunabilirligi ,060 314 99,758
uygundur/kabul edilebilir

diizeydedir.

19. Hiz uygundur. ,046 ,242 100,000

Cikartma Metodu: Temel Faktor Ekseni.

Faktor sayisinin dikkate alinmasi, her faktoriin toplam varyansa katkisinin
onemine baglidir. Tk Ozdegerler siitunundaki “Varyans yiizdesi”
degerlerinin incelenmesi sonucu ilk faktoriin% 60.794 katkida bulundugunu
ortaya gikmustir. Sonraki faktorler yiizdelerdeki farkliliklarin gosterdigi gibi,
varyansa olan katkilarinda kademeli bir azalma gostermektedir. Sonug
olarak, bu gibi durumlarda tek bir faktorii segmek igin bir karar verilebilir.
Ancak bu karari kesinlestirmeden 6nce yamag birikinti (scree plot) grafiginin
analiz edilmesi tavsiye edilir (Biiyiikoztiirk, 2012:221). Verilerden elde edilen
sonuca iliskin grafik, asagida Sekil 2'de verilmistir.
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Scree Plot
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Component Number

Sekil 2. Verilere Ait Yamac-Birikinti Grafigi

[lk faktérden sonra grafikte kayda deger bir ivme ile keskin bir diisiis
gozlemlenmekte ve kapsayicl bir kapsayic bir faktorii gostermektedir
(Biiytiikoztiirk, 2013: 143). Verilerin sonuglarina iliskin olarak yukaridaki
grafige bakildiginda “Tedarikgi Performans Faktorlerinin Onem Diizeyi
Olgegi”nin tek boyutlu oldugu goriilmektedir. Tablo 5'teki Tedarikgi
Performansi (TEP) maddelerine ait igerikler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 6: 19 Maddeye Ait Faktor Matriksi

Faktor Matriksi®
Faktor
1
TEP1 645
TEP2 642
TEP3 874
TEP4 864
TEP5 595
TEP6 778
TEP7 789
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TEPS 827
TEP9 866
TEP10  |904
TEP11 |885
TEP12 851
TEP13 |872
TEP14 831
TEP15 |546
TEP16 |722
TEP17 |720
TEP18 |744
TEP19 |727
Cikartma Metodu: Temel Faktor Ekseni.
a. 1 gikarilan faktor.

Faktor matrisinden bir madde ¢ikarilmasindan sonra kalan 19 madde i¢gin

faktor yiikleri degerlendirildikten sonra, yiik degerlerinin 0,30'u astig1 ve 23
faktor yiiklerinin bir faktor i¢inde birlestirdigi ortaya ¢ikmustir. Sonug olarak,
6lcek 19 maddeden olusan tek boyutlu goértiinmektedir. Tablo 7'de 19

maddelik 6lgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0,963 olarak

saptanmistir. Bu nedenle puanlarin giivenilir oldugu ifade edilebilir.

Tablo 7: Cronbach's Alpha Giivenirlik Analiz Sonuglar:

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alpha Degisken Sayist

,963 19

7. Sonug

Kastamonu yeme igme sektoriinde arastirmaya katilan katilan 150 KOBI’de
erkek calisanlarin kadin ¢alisanlardan fazla oldugu goriilmiistiir. Ayrica
calisanlarin yas gruplarina bakildiginda 25 yas grubuna kadar olan kisilerin
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en fazla agirliga sahip oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, arastirmaya
katilan kisilerin ¢cogunlugunun 6nlisans ve lisans mezunu oldugu
belirlenmistir.

KOBT lerin calisan sayisina bakildiginda 5 kisiye kadar ¢alisan sayis1 olan
isletmelerin cogunlukta oldugu saptanmistir. Bu KOBI'lerde 2'ye kadar sube
sayis1 olan isletmelerin ise en biiyiik paya sahip oldugu goriilmiistiir. Buna
ek olarak, isletmelerde faaliyet siiresi 5 yila kadar olanlarin agirlikli oldugu
belirlenmistir.

Son olarak yapilan korelasyon analizi sonucunda, tedarik¢i performansi ile
isletme performansi arasinda herhangi bir iliskiye rastlanmamustir.

8. Tartisma

Hendricks ve Singhal (2005) yaptiklar1 arastirmada, aksaklik yasayan
firmalarin satislarda daha diisiik biiyiime ve stoklarda daha yiiksek biiyiime
kaydettikleri tespit edilmistir. Ayrica aksaklik duyurusundan sonraki iki
yillik siire boyunca faaliyet geliri, satislar, toplam maliyetler ve stoklarin
artmadig1 ortaya cikmustir.

Durdudiler (2006), tedarik¢i performans 6l¢iim sistemi tasarlamak ve
tedarikgilerin performansini ortaya koymak amaciyla yaptig: calismada,
AHP uygulamasinda en biiyiik 6nem agirligina sahip olan tedarik¢inin en
basarili oldugu goriilmiistiir.

Sar1 ve Glingor (2007), tedarik zinciri yonetimi i¢in Tedarik¢i Yonetimli
Envanter yaklasiminin getirdigi avantajlar1 degerlendirmek amaciyla bir
kurgu modeli olusturmustur. Arastirma sonuglari, Tedarik¢i Yonetimli
Envanter yaklasiminin miisteri ihtiyaclarini daha etkili bir sekilde
karsiladigini ve tedarik zinciri maliyetlerini 6nemli 6lclide azalttigini ortaya
koymustur.

Prajogo vd. (2012), tedarik¢i yonetimi uygulamalari ve isletme operasyonel
performansi arasindaki ¢ok boyutlu iliskiler tizerine yaptig: ¢alismalarinda,
tedarikgi degerlendirmesi ile kalite performansi arasinda pozitif bir iliskisi
oldugu; hem stratejik uzun vadeli iliski hem de lojistik entegrasyon ile
teslimat, esneklik ve maliyet performansi arasinda pozitif iliskiler oldugu
ortaya ¢ikmustir.

Ozcan ve Ayvaz (2015) yaptiklari aragtirmada, tedarik zinciri
performansinin ve tedarik zinciri yonetim uygulamalarinin firma karliliina
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olan katkis1 degerlendirilmis ve arastirma sonucunda, tedarik zinciri
uygulama derecesi ve performansi ile firma karlilig1 arasinda pozitif yénde
yiiksek sevide bir iliski oldugu ve tedarik zinciri performansi ile firma
karlilig1 arasinda da pozitif yonde yiiksek bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Yildiz ve Cigdem (2018), calismalarinda alici-tedarikgi ve tedarikgi yenilik
odag iligkisinin isletme performansi {izerindeki etkisini incelemis ve
analizler sonucunda tedarikgi alici-tedarikg¢i ve yenilik odag: iliskisinin
isletme performansini anlamli olarak pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Ayrica tedarikgi yenilik odaginin isletme performansi tizerindeki
etkisinde alici-tedarikgi iliskisinin diizenleyici rolii oldugu belirlenmistir.

Arastirma bulgulari, incelenen ¢alismalar ile benzer sonuglar ortaya
¢itkarmamis ve bunun aksine herhangi bir iliski meydana gelmemistir.

9. Oneriler

Calismadan elde edilen sonuglara gore arastirmacilara bazi 6nerilerde
bulunulabilir:

e  Farkli sektorlerin yapisal 6zelliklerine uygun farkli anketler
gelistirilerek ilgil sektdrde yer alan KOBI'lerin tedarikci performansi
ile isletme performansi arasindaki iligkilerin belirlenmesine yonelik
calismalar yiirttilebilir. 25

e Tedarikgi yonetimi uygulamalari ve isletme operasyonel
performansi arasindaki ¢ok boyutlu iliskiler {izerine ¢alismalar
yapilabilir.
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The Relationship Among Activity Based Costing, Unlimited Improvement and
Performance: A Study in Libya

Abdulwahab Sahiri Laga

Abstract

The growth of companies depends not only on the amount of products or services
they provide, but also on the costs they incur. This means that a company sells a lot of
products and satisfies their customers. However, companies will not be able to grow
if their costs exceed their revenues. Reducing costs is the first priority of all
companies in this sense. Thus, companies must implement successful plans to reduce
costs.

The aim of the research is to evaluate the relationship between activity-based costing
and unlimited improvement and business performance. As a result of the study, it
was determined that there is a relationship between the variables.

The activity-based costing system provides accurate information about the activities
on which the costs depend, which helps to determine the importance of the activities.
It is expected that the findings obtained as a result of the research will contribute to
the managers taking sound decisions according to their goals at every stage.

Keywords: Activity-based costing, unlimited improvement and performance.
JEL Code: M11

Faaliyet Tabanli Maliyetleme ile Sinirsiz Iyilesme ve Performans iligkisi:
Libya’da Bir Arastirma
Oz
Sirketlerin biiytimesi sadece sagladiklari {iriin veya hizmet miktarina degil, aym
zamanda katlandiklar1 maliyetlere de baglidir. Bu, bir sirketin ¢ok fazla {iriin satmasi
ve miisterilerini memnun etmesi anlamina gelir. Ancak maliyetleri gelirlerini asarsa
firmalar biiyliyemeyecektir. Maliyetlerin diistiriilmesi bu anlamda tiim sirketlerin

birinci 6nceligidir. Boylece sirketler maliyetleri azaltabilmek i¢in basarili planlar
uygulamalidir.

Arastirmanin amaci, faaliyet tabanli maliyetleme ile sinirsiz iyilesme ve is
performanst iliskisini degerlendirmektir. Calisma sonucunda degiskenler arasinda bir
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iligkinin varlig: tespit edilmistir.
Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi, faaliyetlerin nemini belirlemeye yardimeci olan
maliyetlerin bagh oldugu faaliyetler hakkinda dogru bilgiler saglamaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin, yoneticilerin her asamada amaglarina
gore saglam kararlar almasina katki saglamasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Faaliyet tabanli maliyetleme, sinirsiz iyilesme ve performans.
JEL Kodu: M11
1. Introduction

The activity-based costing system appeared to solve problems in traditional
systems in allocating and distributing indirect costs and then supporting
administrative decisions.

Activity-based costing system is that system that is concerned with
collecting, analyzing, and calculating costs depending on the performance of
each of the company's activities in the cost pools, and then distributing these
costs directly to the activities and then to the products, the final product, or
the service provided, depending on the causal relationship (Kaplan 1990).

Unlimited improvement is one of the most advanced and important
technologies that based on incremental and progressive improvements in
production. These improvements are reflected in reduced costs and 33
improved product quality. Thus, unlimited improvement can be defined as

"the active pursuit of performance development and quality improvement in
order to maximize the benefit achieved by the consumer and reduce the costs

to a minimum without compromising quality.

Is it very important to measure the performance of the company, or measure
performance standards to know where the organization or company stands?
And what should be reviewed? Or add it? And other important decisions.

The most important limitation of the research is that the research data was
collected with closed-ended survey questions. In other words, the answers
given for the research are limited to the survey questions. Another limitation
of the research is that the data was obtained from a single country and from
employees in a single sector.

2. Literature Review

The activity-based costing system relies on collecting, analyzing, and
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distributing costs depending on the main reason for cost behavior.

The reason for the emergence of the activity-based costing was to the change
in the modern production environment, which directly affected the cost
structure. This change here is the use of advanced machinery in production,
which means dispensing with the human element to a large extent, direct
labor decreased to less than 5% and increased Indirect costs reach more than
80% in some industries. (Al-Thalaib, 2002)

Activity-based costing appeared to address problems in traditional methods
of allocating and distributing indirect costs and supporting administrative
decisions.

The objectives of the activity-based costing system can be summarized in the
following points: (Hilton, 1999).

*The activity-based costing system aims to address the problems in the
traditional systems for allocating and distributing indirect costs, working on
developing areas for distributing and allocating the company’s resources,
and charging the costs to the productive units more accurately.

* The activity-based costing system aims to help the company's management
in giving it a clear and accurate picture of the activities that cause costs.
*Activity-based costing system aims to accurately and objectively measure 34
the cost of a unit of activity, as well as a unit cost of products or services.

* The activity-based costing system aims to rationalize administrative
decisions, the most important of which are (pricing decisions and
purchasing or manufacturing decisions) that help the company in the global
competitive market.

* Activity-based costing system aims to control costs through defining
activities and collecting costs on the basis of activities that consume the
company’s resources and charging them to products on the basis of cost
causes and working to get rid of activities that do not add value to the
product, and to prevent waste and waste of time, and Good use of company
resources.

* The activity-based costing system aims to reduce costs in the future and
work to prevent extravagance in the future cost of the product by linking it
to the performance of the activity and the cause of the cost.

The advantages of the activity-based costing system can be summarized in
the following points (Horngren & Foster, 2009):
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* The application of the activity-based costing system leads to improving the
quality of decisions in the field of purchasing and pricing, because the cost
of the produced unit is a real cost resulting from the actual production
processes.

* The application of activity-based costing system helps the company to
control the early timing of the activities before the completion of the
production of the final products, which leads to the possibility of controlling
them before the completion of the production time.

* The application of the activity-based costing system helps the company to
develop programs to improve and develop costs, by identifying and
excluding activities that do not add value to the product and disposing of
them.

* The cost analysis depends on a real relationship between the cost and the
cost-causing activity. This relationship is determined in the first allocation
stage, from resources to activities, or in the second stage, from activities to
outputs.

* The application of the loading helps the company to determine the cost of
the product accurately and fairly, which helps it to make production and
pricing decisions.

Qualitiy and quality improvement are important for business (Kiigiik, 2012a).
Unlimited improvement is one of the most advanced and important
technologies that based on incremental and progressive improvements in
production. These improvements are reflected in reduced costs and
improved product quality. Thus, unlimited improvement can be defined as
"the active pursuit of performance development and quality improvement in
order to maximize the benefit achieved by the consumer and reduce the costs
to a minimum without compromising quality.

Conceptually unlimited improvement was first introduced to the scientific
literature with the study of Kiiciik (2011 and 2020). The implemented
application is the first application of unlimited improvement and supports
the theoretical dimension. From now on, further studies will be carried out
on this subject and the subject will be taken further. In quality improvement
practices, TQM practices cannot be fully achieved, especially in some sectors,
due to mined land that cannot be included in the scope of improvement, so
to speak (Kiigiik, 2012b).

Unlimited improvement is a new improvement tool proposed by us, based
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on the elimination of all limitations encountered in continuous improvement
practices, drawing attention to the problems encountered in TQM practices
and the factors that affect or limit the success of TQM. This tool, whose
benefits in the real sector have been demonstrated through field research,
will make a significant contribution to improving organizational
performance when used as a new improvement tool and application (Kiigiik,
2011).

Is it very important to measure the performance of the company, or measure
performance standards to know where the organization or company stands?
And what should be reviewed? Or add it? And other important decisions.

Therefore, it is necessary to know or get acquainted with the criteria for
measuring performance first, and examples and models of these criteria, for
example:

* To measure performance regarding corrective and preventive actions, we
use a criterion: Implementation of corrective / preventive actions.

* To measure performance in customer complaints, we use the criterion of
the percentage of the number of customer complaints that were resolved in
the year out of the total number of complaints.

* In order to measure performance in monitoring non-conforming services or
products, we use a criterion: take appropriate action on them 36
* To measure performance in the process of evaluating suppliers, we use a
criterion: continuous evaluation of all supplies / suppliers

It is very important to draw attention to the connection of these standards in
measuring performance with the objectives of the company.

There are also some measures that are used in the performance of
companies, including (production, costs, restart, delivery on time, reaction
speed, quality, customer satisfaction, expected profits). And the performance
measure must be linked to each of (aims, strategic plan, work teams, results
and achievements, clear and specific verifiable data, accuracy, product
activities) (Al-Zawawi 2016)

It is the performance that focuses on the study and understanding of the
companies’ production processes and aims to improve the company’s
production capacity. The companies’ production performance can be
understood through three main points: (Qamra & Merkhi, 2020).
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* Productivity: It is the difference between inputs and outputs after the end
of the production process.

* Profitability: It is the results achieved by the company compared to the
working capital.

* Competence: It is the use of the least possible resources to reach the target
production.

Competitive performance of companies.

It is the performance that focuses on the company's ability to continue by
obtaining a strong competitive place in the market, and this type of
corporate performance can be understood through the following points:

* The market position of the company: It is the market share of the company
in the market and is compared to the strongest competition companies.

* Understanding the desires of the company's customers: This is done by
measuring their satisfaction by participating in the product design process
before the start of the production process.

Develop the participation of employees in the company: This is done by
knowing the method used by the company with employees, directly or in
directly.

The study is important for the researcher as it will support the researcher's
thoughts with important information and data that will help the academic
and applied field. The importance of the study also lies in investigating the

most important management accounting systems that can be used today. The

importance of working in Libyan oil companies, as well as modern
management accounting systems in the Libyan education system, lies in the
fact that the study is considered one of the primary studies in Libya.

3. Aim of Study and Expected Benefits

The aim of this study is to determine the relationship between activity-based
costing, unlimited recovery and performance.

It is expected that the findings obtained as a result of the thesis study will
contribute to the sector, economic management and academic researchers,
especially students.

Activity-based costing system provides accurate information about the

activities on which costs depend, which helps determine the importance of
the activities. This helps management make sound decisions based on their
objectives at each stage. The activity-based costing system also helps define
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the relationship between costs and employees and define responsibilities for
handling cost causes. This helps management determine the company's
method of controlling personnel cost. Activity costing can be used as a tool to
motivate officials to increase activity. Activity-based costing system also
helps in determining the optimum mix of products and customers, and
activity-based costing system helps in measuring the performance of the
company, identifying places where costs are lost and also helps in controlling
and managing costs. Additionally, this provides more accurate and
affordable cost data for the unit produced or commodity supplied and
increases the competitiveness of the company.

4. Data Collecting Instruments and Methodology

A survey form on activity-based costing was prepared to collect research
data. The target cost, activity-based costing and cost reduction scales used in
the research were prepared using the relevant literature.

Kiigiik (2020) scales were used to measure unlimited improvement and
company performance. The scales were prepared in Likert scale form.

In the research where data was collected by face-to-face survey method

(Kigtik, 2021 and Caglayan, 2022a), the general data set and sample mass

were determined according to scientific measurements (Caglayan, 2022b). 38
The questions of the research scales were prepared according to a 5-point

Likert scale. Participants were asked to answer the questions as 1: I strongly
disagree, 2: I disagree, 3: | have no idea, 4: I agree, 5: I strongly agree.

Research data were analyzed with the help of SPSS 23.0 and AMOS statistical
packages.

5. Model and Hypothesis

As can be seen from the research model, in the scope of the study; The
relationship between activity-based costing, unlimited recovery and business
performance is examined.
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Activity
Based Cost

Unlimited Business
Improvement Performance

Figure 1. Research Model

The hypotheses of the study, which were created in line with the literature
given in the literature review, in line with the research model, are stated
below.

Hai: Activity-Based Costing statistically significantly affects unlimited
improvement in Libyan oil companies.

39

Hz: Unlimited improvement statistically significantly affects firm
performance in Libyan oil companies.

Hs: Activity-based costing statistically significantly affects firm performance
in Libyan oil companies.

6. Data Analysis, Findings and Interpretation

KFA findings for the activity-based costing system scale are presented in
Table 1.
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Table 1. Activity Based Costing KFA

Items 1 2 3

FT1 ,623

FT3 ,745

FT4 ,801

FT5 ,545

FT6 ,570

FT7 ,685

FT8 ,634

FT9 ,604

FT10 ,601

FT11 571

FT12 ,739

FT13 ,566

FT14 ,612

FT15 ,693

FT16 ,616

KMO:,926 Chi Square: 2613,146 sd:105 Sig:, 000 Eigen Value: 1,165 Total Exp.
Var: %58,618

As a result of KFA, a three-dimensional structure was obtained in line with
the original structure of the activity-based costing scale. The dimensions of
the scale have been determined as 1: accurate measurement of the cost of the
product or service, 2: using the cost reasons of the product or service in the
cost calculation, 3: using the activities of the product or service in calculating
the cost of the product or service. As a result of KFA, the FT2 item belonging
to the dimension of accurate measurement of the cost of the product or
service was removed from the analysis because the factor loading was low /
loaded on different factors.
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As a result of KFA, factor loadings are between 0.545 and 0.801 for the
dimension of accurate measurement of the cost of the product or service,
between 0.570 and 0.685 for the dimension of using the cost reasons of the
product or service in the cost calculation, and between 0.571 and 0.739 for
the dimension of using the activities of the product or service in calculating
the cost of the product or service. has been detected.

Factor loadings are sufficient for analysis. As a result of KFA, the KMO
value was found to be 0.926>0.60. These findings show that the sample size
is sufficient for analysis (Kiigtik, 2022a).

KFA findings for the unlimited improvement scale are presented in Table 2.
Table 2. Unlimited Healing KFA

As a result of KFA, a two-dimensional structure was obtained, compatible
with the original structure of the unlimited improvement scale. The
dimensions of the scale were determined as 1: quality improvement process,
2: quality improvement as a result of employees.
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[tems 1 2
Si2 ,561

Si3 ,691

Si5 ,658

Si6 , 763

Si7 , 791

Sis 817

Si10 ,678
Si11 , 756
Si12 ,612
Si13 ,875
Si14 ,827
Si15 ,612
Si16 ,689

KMO:,867 KiKare: 2657,249 sd:76 Sig:, 000 Oz deger: 1,778 Toplam Ack. Varyans: %57,783

As the factor load was low/loaded on different factors as a result of KFA,
items SI1 and SI4 belonging to the quality improvement process dimension
and items SI9 and SI17 belonging to the quality improvement employee
result dimension were removed from the analysis. Factor loadings were
obtained between 0.561 and 0.817 for the quality improvement process
dimension, and between 0.612 and 0.875 for the quality improvement
employee outcome dimension. Factor loadings are sufficient for analysis. As
a result of KFA, the KMO value was found to be 0.867>0.60.

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2024 Summer — Volume 12, Number 1

42



“The Relationship Among Activity Based Costing, Unlimited Improvement and
Performance: A Study in Libya”, Abdulwahab Sahiri Laga, ss. 31- 50.

Additionally, it was found that the Bartlett test was significant (sig<0.05) for
the chi-square value of 2657.249 and 76 degrees of freedom. These findings
show that the sample size is sufficient for analysis. In addition, it was found
that the two factors in the scale explained 57.783% of the total variance. This
value is above the critical value of 50%.

KFA findings for the company performance scale are presented in Table 3.

Table 3. Company Performance KFA

[tems 1

P1 ,574
P2 ,658
P3 ,748
P4 ,827
P5 ,787
P6 ,843
P7 ,810

KMO: ,889 Chi Square: 1249,058 sd:21 Sig:, 000 Eigen value: 3,993
Total Exp. Variance: 57.042%

As a result of KFA, a one-factor structure of the scale was reached. Factor
loadings of the scale were obtained between 0.574 and 0.843. Factor loadings
are sufficient for analysis. As a result of KFA, the KMO value was found to
be 0.889>0.60. Additionally, it was found that the Bartlett test was significant
(sig<0.05) for the chi-square value of 1249.058 and 21 degrees of freedom.
These findings show that the sample size is sufficient for analysis.

CFA goodness of fit values determined for the scales as a result of CFA are
reported in Table 4.

After CFA was performed, it was found that all scales provided values
related to acceptable criteria. These findings mean that the scales fit well
(Giirbtiz, 2019).
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Table 4. CFA Goodness of Fit Values

Variable X2 df x?df GFI CFI TLI RMSEA SRMR
Acceptable <5 >90 290 290 <.08 <.08
Criterion
Cost reducing 137,85 51 2,702 0,947 0,945 0,924 0,068 0,0467
Target Cost 87,188 34 2564 0,959 0,956 0,939 0,064 0,0443
Activity Based 290,145 86 3,374 0,911 0,920 0,902 0,077 0,0465
Costing
Unlimited 181,245 61 2971 0,936 0,952 0,933 0,075 0,0548
Healing
Company 37,016 13 2,847 0,974 0,981 0,969 0,068 0,0284
Performance

Reliability Analysis

After testing the validity of the scales, reliability analysis was conducted to

determine reliability levels. Analysis findings are presented in Table 5.

As a result of the reliability analysis, Cronbach's Alpha coefficient value was
obtained over 0.70 for all scales. This finding means that the scales are
reliable (Caglayan, 2022).

Table 5. Reliability Analysis

Variable Cronbach” Alpha  Madde Sayis1
Cost reducing ,860 12

Target Cost ,846 10

Activity Based Costing 911 15

Unlimited Healing ,892 13

Company Performance ,874 7
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Regression Analysis

Regression analysis was performed to test the hypotheses H1, H2, H3 and
H4. Analysis findings are given in Table 6.

Table 6. Regression Analysis 1

Standardized Not Standardized
Model t Sig.
B Std. Hata Beta
Fixed Term -,357 ,183 -1,952 ,052
Target Cost ,086 ,052 ,078 1,649 ,100
1 Activity Based ,442 ,045 ,406 9,901 ,000
Unlimited Healing ,247 ,042 ,250 5,936 ,000
Company 227 041 223 5,509,000
Performance

Dependent Variable: Cost Reduction

As a result of the regression analysis, it was determined that activity-based
costing, unlimited improvement and company performance positively
affected cost reduction (sig<0.05). It was found that the target cost did not
significantly affect cost reduction (sig: 0.100). As a result of the analysis, H1,
H3 and H4 hypotheses were supported, while H2 hypothesis was not
supported. The adjusted R2 value was found to be 0.620. This finding shows
that 62% of the cost reduction is explained by target costing, activity-based
costing, unlimited improvement and firm performance.

7. Result

There is a strong relationship between target cost, activity-based cost,

unlimited improvement and corporate performance in Libyan oil companies.

Many employees in Libyan oil companies understand that modern
management accounting systems such as cost reduction, target costing,
activity-based costing, unlimited improvement and corporate performance
ensure the highest quality and on-time production at the lowest cost.

Some employees of 0il companies, not knowing that company interests and
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scientific research come first, do not provide any information and believe
that all the data requested from them for scientific research is not in their
personal interest.

Despite the understanding of many employees in Libyan oil companies that
modern management accounting systems such as cost reduction, target
costing, activity-based costing, unlimited improvement and corporate
performance are tools that help companies solve many problems, the
situation reveals the fact that not all management accounting practices have
reached the level of these systems.

This study has shown that the target costing method is a powerful tool to
increase the implementation level of cost management before the start of the
production process in Japan, this study also focused on the target costing
method and its role in increasing the implementation level of cost
management. The use of cost management and method in Japan has led to
the conclusion that through value engineering and value chain and
integration between them and the target cost system has an important role in
enhancing the power of cost management.

8. Conclusion

It means that using a target costing system usually leads to cost reductions.
The results of the study showed that target costing and cost reduction were
positively associated with increased product quality. In addition, the target
cost system aims to produce the product at the highest quality, at the lowest
cost and on time. The target cost system can be used as an effective way to
reduce costs. This is in line with some international studies (Yoshikawa,
2002) such as (Ellram, 2008).

Where he explains that the role of target cost and value analysis reduces
costs and gives the company competitiveness to continue in the market, also
the development in the field of communication helps the company to
operate in the competitive market and gain customer satisfaction and
companies also have to innovate products because in the modern production
environment, traditional production is what determines the price As in the
environment, it is the cost, not the cost, that determines the price.

The results of the study showed that the activity-based costing system was
not applied to Libyan oil companies. (This was obtained by the researcher in
an interview with some officials and board members of companies), which is
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consistent with one of the Libyan studies conducted on the General
Company for Electronics in Libya (Thaleb, 2002).

The ability of companies to compete depends on their ability to offer high
quality products and a high level of product functionality at the lowest
possible cost, and this can only be achieved by striking a balance between
cost, quality and functionality. The results of the study are in agreement
with many field studies, and Ben Salah, (2019) is one of the most important
of them.

The staff opinion about unlimited improvement and cost reduction provides
us with evidence of a positive relationship between unlimited improvement
and performance improvement, which confirms and agrees some
international studies such as (Garcia and Maldonado, 2017).

The result of the research shows that all questions measuring cost reduction
are very important. This means the possibility of cost reduction in Libyan oil
companies by relying on unlimited improvements. The results also showed
that unlimited improvement has a significant and strong relationship with
cost reduction. This means that using an unlimited healing system often
reduces cost. The results of the study explained this result, showing that the
unlimited improvement and cost reduction system is directly related to
improving product quality and achieving the target cost. Both systems also
serve the target costing system, which aims to produce the product with the
highest quality, lowest cost and on time, depending on the activity-based
costing system in distributing indirect costs to final products.

The study also showed that the unlimited improvement system can be used
as a good tool to reduce costs, which is consistent with international studies
(Ben salah, 2019).

The ability of companies to compete depends on their ability to offer high
quality products and a high level of product functionality at the lowest
possible cost, and this can only be achieved by striking a balance between
cost, quality and functionality. These results coincide with the study of Ben
salah (2019) and Saleh and Abu Shafah (2020), which shows that the
performance of companies can be used as a good tool to reduce costs and
increase the level of implementation of cost management and cost control.
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9. Suggestions

Companies should know that the activity-based costing system is not a
wholesale change in the costing systems used by companies, but an
improvement of traditional costing systems. Only this system uses the causal
relationship in allocating indirect industrial costs to products and more
detail is done at the centers of activity.

Companies must work on successful selection of cost causes, and this is not
difficult to determine the best cause of activity cost and examine the effects
and behavior of activities.

To succeed in reducing costs using the activity-based costing system,
companies must save a lot of money, effort, and time. Money, effort and
time may be some of the reasons why companies do not try to use this
system.

To be successful in selecting the causes of the cost, companies must rely on a
trained team or an external work team and retrain accounting, engineering
and administrative staff.

Companies consider that the cost of implementing an activity-based costing
system is generally high. Here, companies must balance between cost and
benefit, but in the long run, the system provides high benefits, especially in
the field of cost control, improving administrative performance and opening
wide areas for cost reduction.

The implementation of an activity-based costing system in companies is a
difficult issue in Libyan companies, as it requires a complete administrative
change and the implementation of a comprehensive quality management
program, while working primarily to achieve customers' requests. But it is
necessary to focus on its benefits.

Libyan oil companies must understand the unlimited improvement process
and implement it without delay.

Libyan oil companies must provide a large number and variety of products
that are of higher quality and lower cost than their competitors' products.
Libyan oil companies must operate with zero defects and prevent errors
before they occur.

Libyan oil companies should be prepared for expected problems and work
to find solutions to them early.
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Kentsel Lojistik ve Lojistik Koy iliskisi: Bir Alan Arastirmasi

Giesiddin Nurov

Oz

Kentsel lojistik; sehirlerin altyap: ve diger olanaklarini lojistik agidan degerlendirmek
tlizere gelistirilmis bir kavram olup, lojistik koy ise tasima, dagitim, yiikleme-
bosaltma, depolama, ellecleme ve ilgili lojistik faaliyetlerin yerine getirildigi, lojistik
modlar1 arasinda diisiik maliyetli, hizli, giivenli, aktarma alan ve donanimlarina
sahip organize alanlardir.

Kentsel lojistik performansi, kentlerdeki yasam kalitesinin artirilmasi, kent icinde
faaliyet gosteren sektorlerin ve kentin rekabet giiciiniin artmasi, lojistik teslimatlarin
daha iyi ve verimli yapilabilmesini etkilemektedir. Yine kaynaklarin kullaniminin
optimize edilmesi, gecikmeleri ve maliyetleri en aza indirilmesi, trafik sorunlarin
azalip cevre Kkirliliginin 6nlenmesi, mevcut yollar, araclar ve isgiicii kullanimi en tist
diizeye ¢ikarilmasinda, lojistik performansi etkili olmaktadir.

Kentsel lojistik ve lojistik koy aralarindaki iligkiyi belirleyerek Kastamonu ilinin bu
olgiitler a¢isindan iistiin ve zayif yonlerini ortaya koymak, ¢6ziime yonelik hem
hizmet hem de iiretim igletmelerinin faaliyetlerini artiracak oneriler getirilmesi 6nem
arz etmektedir.

Arastirmanin amaci kentsel lojistik ve lojistik kdy aralarinda iliski olup olmadiginin
belirlenmesidir.

Calismanin hem zaman, hem de maliyet agisindan sadece Kastamonu ili Merkez
ilgesinde faaliyet gosteren sanayi sitesi ve toptan ticaret yapan isletmelerde
uygulanmasi ¢alismanin sinirlhiliklarimi olusturmaktadair.

Arastirma Kastamonu il merkezinde bulunan toptan ticaret yapan isletmeler
iizerinde yapilmis olup veriler yiiz yiize anket yontemiyle elde edilmistir. Calismada
yer alan veriler Kastamonu ili Merkez ilgesinde bulunan yaklasik 250 isletme
igerisinde arastirmamiza katilan 59 isletmeden elde edilen verilere gore
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular SPSS 23.0 programinda giivenirlik ve
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gecerligi test edilerek analiz edilmistir. Analiz kapsaminda, performans ifadelerinin
onem diizeyleri belirlenmis ve kentsel lojistik ile lojistik kdy arasinda iligki olup
olmadig1 incelenmistir.

Kentsel lojistik performans bulgularina gore denizyolu altyapisinin yeterli, ellegleme
(yeniden ambalajlama) kapasite diizeyinin yetersiz oldugu; lojistik kdy performans
bulgularina gore isletmelerin ekonomik yapisinin yeterli oldugu sonuglarina
varilmigtir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda kentsel lojistik ile lojistik koy
arasinda anlamli ve pozitif bir iligski oldugu belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Lojistik, Kentsel Lojistik, Lojistik Koy
Jel Kodu: R40

Urban Logistics and Logistics Village Relation: A Field Research
Abstract

Urban logistics; A concept developed to assess the infrastructure and other facilities
of cities in terms oflogistics, Logistics village is a low cost, fast, secure, transfer area
and equipped organisation area among thelogistic modes in which transportation,
distribution, loading-unloading, storage, handling and relatedlogistics activities are
performed.

The aim of the research is to determine the relationship between urban logistics and
logistic village and to examine whether there is a relation between them.

The problem statement of the study is, to what extent the urban logistics is effective
when the quality of life in the cities is increased, the ways to make logistics deliveries
better and more efficiently, the use of resources is optimized, the delays and costs are
minimized, the traffic problems are reduced, and the environmental pollution is
prevented. By determining the relationship between urban logistics and logistics
villages, it is important to reveal the advantages and weaknesses of Kastamonu
province in terms of these criteria and to bring suggestions that will increase the
activities of both service and production enterprises for solution. This study
constitutes the limitations of the study both in terms of time and cost only in the
industrial area and wholesale trade enterprises maintaining in the central district of
Kastamonu province. The data included in the study were evaluated according to the
data obtained from 59 enterprises in the central district of Kastamonu province.

The research was carried out on wholesale trade enterprises located in Kastamonu
city center and the datas were obtained by face to face survey method. The findings
were tested for reliability and validity in SPSS 23program, the relationship between
urban logistics and logistic village was examined. According to urban logistics
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findings, the maritime infrastructure is adequate and the repacking capacity is
inadequate; According to the findings of logistic village, it is concluded that
economic structure of enterprises and qualified labor power are adequate. As a result
of the correlation analysis, it was determined that there is a significant and positive
relationship between urban logistics and logistic village.

Key words: Logistics, Urban Logistics, Logistics Village
JEL Code: R40
1. Giris

Kentsel alanlarda yasayan niifusun siirekli artmasi, sehirlerdeki kirlilik ve
giivenlik endiseleri, trafik ve trafik sikisiklig1 sorunlar1 ve mevcut yeni
teknolojik imkanlar, kentsel ulasim arastirmacilari ve politikacilarin
dikkatini ¢ekmistir.

Kentlerdeki yasam kalitesinin artirilmasi, kent iginde faaliyet gosteren
sektorlerin ve kentin rekabet giiclinii artirmak, lojistik teslimatlarin daha iyi
ve verimli yapilabilmesini saglamak, kaynaklarin kullanimini optimize
etmek, gecikmeleri ve maliyetleri en aza indirgemek, trafik sorunlarini
azaltmak, ¢evre kirliligini onlemek, mevcut yollar, araglar ve is giicii
kullanimini en iist diizeye ¢ikarmak gibi amaglar ile kentsel lojistik
kavraminin 6nemi daha iyi anlasiimaktadir.

54
Giintimiizde kent niifusunun artmasiyla mevcut kent planlar1 yetersiz

kalmakta ve sosyal, ekonomik, ¢evresel, trafik, enerji titketimi gibi gesitli
sorunlarla karsilagilmaktadir.

Farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin islemlerini hizli, kaliteli ve
en az maliyetle gerceklestirme amaglarina ulagmayi saglayacak bir diger
kavram ise lojistik kdylerdir.

Lojistik koyler isletmelere daha esnek, entegre ve katma degerli hizmetler
sunmaktadir. Lojistik faaliyetlerin ¢esitli lojistik modlar yardimiyla
yapilmasi isletmelere mallarin daha verimli ve diisiik maliyetle tasima
avantaji saglamaktadir.

Glintimiizde kent niifusunun artmasiyla mevcut kent planlar: yetersiz
kalmakta ve sosyal, ekonomik, ¢evresel, trafik, enerji titketimi gibi ¢esitli
sorunlarla karsilasilmaktadir. Calismanin problem durumu kentlerdeki
yasam kalitesinin artirildiginda, kent icinde faaliyet gosteren sektorlerin ve
kentin rekabet giiciinii artiginda, lojistik teslimatlarin daha iyi ve verimli
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yapilabilmesinde, kaynaklarin kullanimini optimize edildiginde, gecikmeleri
ve maliyetleri en aza indirdiginde, trafik sorunlarini azaldiginda, cevre
kirliligini 6nlediginde, mevcut yollar, araglar ve is giicii kullanimini en {ist
diizeye cikarildiginda kentsel lojistik etkisi ne diizeyde etkili olmasidir.

Bu arastirma asagidaki varsayimlar cercevesinde ele alinmstir.

* Kentsel lojistik ve lojistik kdy performansi arasinda onemli 6lgtide iliski
bulunan degiskenlerdir.

* Kentsel lojistik ve lojistik kdy performansi herhangi birisinde akademik,
teorik ya da uygulamali calismalar yapmak isteyen akademisyen ve
uzmanlar i¢in problem ¢6zme yaklasimi olur.

* Bu arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin 6l¢iilmek istenilen
ozellikleri dogru olarak olgtiigii varsayilmistir.

* Bu calismada ele alinan degiskenler ve iligkiler disinda kalan degiskenlerin
iligkisi s6z konusudur.

Calismanin sonucunda elde edilecek veriler ¢egitli kamu ve 6zel
kuruluslarda katkida bulunacaktir. Ozellikle kentsel lojistik faaliyeti
stirdiirmek isteyen girisimciler igin yol gosterici olacaktir. Akademik
anlamda bu alanda ¢alismak isteyen akademisyen ve uzmanlar igin de
katkida bulunacaktir.

2. Teorik Cergeve

Kentsel lojistik; sehirlerin yiikleme, bosaltma ve depolama kapasitesi ile
ulasim imkanlar gibi lojistik performans faktorleri bakimindan 6ne ¢ikan
gliclii yonleri ve firsatlari ile zayif yonlerini ve tehditlerini ortaya koyan,
belirlenen yerlesim yerinin altyap1 ve diger olanaklarini lojistik bakimindan
degerlendirmek iizere gelistirilmis bir kavramdir (Kiiciik, 2016a: 31).

Her giin, hem isletmeler hem de 6zel haneler, genel itibari ile yasam alanlar1
disinda tiretilen mallar1 kullanur ve tiiketir. Bunun yanin sira, yasam
alanlarindan uzaklastirmalar: gereken tiriinleri ve atiklari da {iretirler.
Kentsel bolgelerdeki tiim nakliye veya mal hareketleri “kentsel” veya “sehir
lojistigi” terimleri ad1 altinda yer almaktadir. Siirdiiriilebilir kentsel veya
sehir lojistigi ile ilgili meseleler, yani, mallarin sehirler icindeki hareketi yeni
bir uygulama degildir. Zaten eski Roma’da da, arag trafigini 6nlemek,
diizenlemek i¢in 6nlemler aliniyordu (Quak, 2008).

Kentsel lojistik bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak gelecege yonelik

yenilik¢i ¢oztimler sunmay1 hedefler. Kentlerde karsilasilan gesitli
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problemler sebebiyle dagitim ve ulasim faaliyetlerinin etkin olarak
yapilamamasi lojistik darbogazlara neden olmaktadir (Kiigiik, Yesilyurt ve
Nurov, 2017: 16).

Kentsel lojistik yillar boyunca aragtirilmis olmasina ragmen, e-ticaret ve
cevre sorunlarina daha fazla duyarlilik, vatandaslarin aliskanliklarindaki
siirekli degisimler, yeni teslimat senaryolari, durmadan teknolojik gelisimi,
siirekli gelisen gelismeler, elektrikli araclar, ucaklar ve siiriiciisiiz araglar
nedeniyle iizerinde galisilmas1 gereken konulardan birisidir. Bununla
birlikte, 6nemi ve artan ilgisine ragmen, kentsel lojistik literatiirii oldukca
boéliinmiistiir, bu nedenle konuyla ilgili biitiinsel bir anlayis1 engeller ve ele
alinmasi gereken bosluklar: vurgulamayi zorlastirir (Lagorio, Pinto ve
Golini, 2016: 909).

Kentsel lojistik performanslarinin belirlenmesi ve sorunlarin giderilmesiyle
uzun vadede soforsiiz araglar, otomatik siparis sistemleri gibi teknolojilerin
uygulanabilir hale getirilebilir. Bu sistemler is giiciinii azaltmak ve teslimat
siirelerini kisaltmak i¢in kullanilabilir (Ministry of Communications and
Information Singapore Government).

Lojistik koyler ulusal ve uluslararasi tasima, dagitim ve ilgili lojistik
faaliyetlerin yerine getirildigi, depolama, bakim-onarim, yiikleme-bosaltma,
ellecleme (yeniden ambalajlama), paketleme gibi faaliyetleri gerceklestirme
imkanlar1 olan ve tasima modlar: arasinda diisiik maliyetli, hizli, giivenli,
aktarma alan ve donanimlarina sahip organize alanlardir (Erdumlu, 2006).

Lojistik koyti, tasimacilik, dagitim, depolama, ellegleme, ayristirma,
gimriikleme, ihracat ve ithalat ve transit islemler, altyap: hizmetleri,
sigorta ve bankacilik, danismanlik ve {iretim gibi bir¢ok lojistik faaliyetin
belirli bir bolgede gerceklestirildigi alanlardir (Erdal, 2005: 14).

Lojistik Koy, 6zellikle lojistik agisindan iis kabul edilebilecek, ¢ok sayida
lojistik modunu biinyesinde barindiran ¢ogu biiyiik sehirlerin ulasim
alternatiflerinin tamamin birlikte saglayan bolgelerinde kurulan, tasima,
ylikleme, bosaltma, ellecleme, finanslama, sigorta ve transit islemlerin
gerceklestirilebilecegi, coklu lojistik araglarinin bir arada ¢alisabilecegi

sekilde tasarlanmis ve yerlesim plani olusturulmus bolgelerdir (Kiigtik, 2023:

56).
Lojistik koyii ilk basta, endiistrinin gelismesiyle birlikte ABD'nin New
York/New Jersey kentinde ortaya ¢ikmistir. Artan yiik tasimacilik
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faaliyetlerinin, sehir ici trafigini olumsuz etkilemesi iizerine lojistik koye
benzer bir uygulamaya ihtiya¢ duyulmustur. Bu uygulama ardindan,
bliylime daha diisiik olan sanayi alanlarinin iyilestirilmesi ve yiikler
i¢in planlanmis birim gelisimi merkezlerinin olusturulmasi biiyiik 6nem
arz etmistir (Aydin ve Ogiit, 2008b: 3).

Avrupa kitasia lojistik koyii 1960’1 yillarin sonlarindan itibaren, ““yiik
koyl” (freight village) kavrami seklinde giindeme gelmistir (Kapros vd.,
2005: 4).

Lojistik koyler kent merkezlerinden uzak fakat tasimacilik faaliyetleri
acisindan uygun yerlere kurulduklar i¢in sehirlerdeki trafik tikanikligimin
¢oztimiinde de 6nem arz etmekte, 6zellikle sehir i¢inde karayolu araglarinin
daha az yol kat etmelerini saglayarak hava kirliliginin azalmasina da katkida
bulunmaktadir (Arikan, 2012: 24).

Ek olarak bunlara, iyi planlanmis ve yiik tasimaciligina ilgili biitiin
faaliyetlerin en iyi sekilde yiiriitiildiigii lojistik koyler baska avantajlar da
saglamaktadir. Bunlar (Bay ve Erol, 2016: 3):

¢ Yiik tasimaciligina iliskin tiim operasyonlarin bir araya
toplanmasiyla birlikte lojistik zincirin en iyi hizmeti sunabilmesi,

e Arag (0zellikle kamyon-tir), depo ve insan giicti kullaniminin 57
dengelenmesi,

e Tiim faaliyetlerin bir arada yiiriitiilebilecegi giivenli bir ¢cevrenin
yaratilabilmesi,

e Merkezi planlamanin yapilabilmesi,

e Lojistik maliyetler icerisinde 6nemli bir paya sahip olan nakliye,
smai ve personel maliyetlerinde diisiis saglanabilmesi,

e Tasima cirolarinin arttirilabilmesi,

o Kaliteli calisma ortami saglanabilmesi ve

e Destekleyici hizmetler sunabilmesidir.

3. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci kentsel lojistik performansi ile lojistik koy arasinda iligki
olup olmadiginin incelenmesidir.

Kentsel lojistik ve lojistik kdy aralarindaki iliskiyi belirleyerek Kastamonu
ilinin bu dl¢iitler agisindan {istiin ve zayif yonlerini ortaya koymak, ¢oziime
yonelik hem hizmet hem de {iretim isletmelerinin faaliyetlerini artiracak
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Oneriler getirmek arastirmanin 6nemini olusturmaktadir.
4. Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklar

Arastirma Kastamonu il merkezinde bulunan toptan ticaret yapan isletmeler
tizerinde yapilmistir. Arastirmada tesadiifi olmayan 6rnekleme
yontemlerinden yargisal 6rnekleme teknigi (Kiigiik, 2016: 98 ve Kiigiik, 2021,
Caglayan, 2023) kullanlmus olup veriler yiiz yiize anket yontemi ile elde
edilmistir. Arastirmada geri doniis saglanan 59 anket formu
degerlendirmeye alinmistir.

Kastamonu ili Merkez ilgesinde faaliyet gosteren 250 sanayi sitesi ve toptan
ticaret yapan isletmeler arastirmanin ana kiitlesini tegkil eder. 250 isletme
icerisinde arastirmamiza katilan 59 isletmeden elde edilen verilere gore
degerlendirilmistir.

Calismanin hem zaman, hem de maliyet agisindan sadece Kastamonu ili
Merkez ilgesinde faaliyet gosteren sanayi sitesi ve toptan ticaret yapan
isletmelerde uygulanmasi ¢alismanin simirliliklarin olusturmaktadir.
Calismada yer alan veriler Kastamonu ili Merkez ilgesinde bulunan 59
isletmeden elde edilen verilere gore degerlendirilmistir.

Arastirma kapsaminda Kiiciik (2017) tarafindan gelistirilen Kentsel Lojistik

ve Kiiciik (2020) Lojistik Koy Performans 6lgeklerinden yararlanilmistir. 58
Olgek; 1 Tamamen Katiliyorum, 2 Katiliyorum, 3 Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4 Katilmiyorum ve 5 Tamamen Katilmiyorum olmak {izere

besli likert 6lgegine gore hazirlanmustir. Kentsel lojistik performans 6lgegi 18
ifadeden, lojistik kdy performans 6lgegi ise 19 ifadeden olusmaktadir.

5. Aragtirmanin Modeli

Olgek yardimiyla toplanacak verilerin giivenirlik ve gegerligi test edilecek,
performans ifadelerine iliskin agirlikli ortalamalar bulunup ve kentsel
lojistik ile lojistik koy performansi arasinda iligki olup olmadigini incelemek
amactyla korelasyon analizi yapilacaktir. Bu dogrultuda iki degisken
arasindaki iliskin analizi beklenmektedir. Boylece ¢alismain modeli ve
hipotezi asagida verilmistir.
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Arastirma modeli Sekil 1'deki gibidir.

H1
<

Sekil 1. Arastirma Modeli

Modeldeki kentsel lojistik performansi degiskeni 18 ifadeden olusmakla
beraber lojistik kdy performans: degiskeni ise 19 ifadeden ibarettir.
Denizyolu altyapisi, depolama alanlar1 ve ekonomik biiyiikliigiin hem
kentsel lojistik performansi hem lojistik kdy performansinda yeterli oldugu
tespit edilmistir. Tablo 1 ve 2°de kentsel lojistik performansi ve lojistik kdy
performansina bakildiginda, iki degiskenin birbiriyle iliskili oldugundan
otlirti ok sayida benzer ifadeler yer almaktadir.

6. Arastirmanin Hipotezi

Kiigiik (2017) tarafindan gelistirilen kentsel lojistik performans faktorlerinin

ve Kiigiik (2020) lojistik kdy performans faktorlerinin 6nem diizeylerinin
belirlenmesi ¢alismalari incelenmis, sehirlesme plani ve yiikleme kapasitesi, 59
sinirh kapasiteleriyle kentsel lojistigin orta diizeyde oldugu, ellegleme

(yeniden ambalajlama) kapasitesi yeterli olmasina ragmen yetersiz oldugu
goriilmektedir.

Lojistik koy performans bulgularina gore isletmelerin ekonomik yapisi
kalifiye iggiicii yeterli oldugu sonuglarina varilmistir. Kentsel lojistik ile
lojistik kdy arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir.
Kentsel lojistik performans faktorlerinde yapilacak olan iyilestirmeler lojistik
koy performans faktorlerini olumlu yonde etkileyecektir.

Kentsellesmenin biiyiimedeki rolunu ortaya koymak igin Spence vd. (2009),
kentlesmenin zorluklariyla miicadele etmek maksadiyla bir model gelistirip
detayl1 bir bicimde incelemiglerdir. Incelenmis olan bu detayli calismada
glinliik ulagim hatlari ve lojistik de yer almaktadir.

Kentsel lojistik performansi ile lojistik kdy performansi arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir. Kentsel lojistik performans
faktorlerinde yapilacak olan iyilestirmeler lojistik kdy performans
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faktorlerini olumlu yonde etkileyecektir (Kiigiik, Yesilyurt ve Nurov, 2017:
20).

Lojistik koyti, karayollar1 ve demiryollar1 arasindaki etkilesime izin verir ve
uzun mesafelerde demiryollari, kisa mesafelerde karayollar: kullanarak,
kalinlastirilmis demiryolu trafigi giiriiltiiyii ve ¢evre kirliligini azaltmay1
saglar ve ayn1 zamanda karayollari yiik trafigini kolaylastirmaya izin verir
(Aksoy ve Ozyériik, 2015: 6043).

Buna binaen H1 hipotezi asagidaki gibi belirlenmistir:

H1: Kentsel lojistik ile lojistik kdy arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki
vardir.

7. Bulgular

Aragtirma kapsaminda Kentsel Lojistik ve Lojistik Koy Performans
Olceklerinden elde edilen verilerin gegerlik ve giivenirlik analizleri
yapilmstir. Elde edilen Kentsel Lojistik Performansina ait bulgular Tablo
1’de ve Lojistik KOy Performansina ait bulgular ise Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 1. Kentsel Lojistik Performans Bulgular1

Kentsel Lojistik Faktor Oz Varyans Cronbac | Ortal| KMO,

Performans Faktorleri Yiki deger | Acgiklama | hAlfa ama desel
Or %)

1. Coklu lojistik altyapisi 0.576 2.61

yeterlidir.

2. Demiryolu altyapisi 0.640 2.78

yeterlidir.

3. Denizyolu altyapisi 0.510 2.59

yeterlidir.

4. Depolama alanlari 0.540 3.41

yeterlidir.

5. Ekonomik biiyiikliik 0.830 3.542 | 69.193 0,909 3.10 | 0,798

uygundur.
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6.Ellecleme (yeniden 0.649 3.75
ambalajlama) kapasitesi
yeterlidir.
7. Havayolu altyapisi 0.760 3.08
yeterlidir.
8.Thracatithalatrakamlari 0.587 3.02
yeterlidir.
9. Kalifiye isgiicii 0.693 3.17
yeterlidir.
10. Karayolu altyapisi 0.812 3.07
yeterlidir.
11.Lojistik maliyetler 0.677 2.73
uygundur.
12. Lojistik yetkinlik 0.566 3.02
yeterlidir.
13. Niifus miktar1 uygun 0.526 3.02
biiytikliiktedir.
14. Sigorta hizmetleri 0.624 3.39
yeterlidir.
15. Sehirlesme plani 0.828 3.20
yeterlidir.
16. Teknolojik altyap1 0.817 3.00
yeterlidir.
17. Trafik yogunlugu 0.787 3.08
uygundur.
18. Yiikleme kapasitesi 0.692 3.24
yeterlidir.
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Tablo 1'de goriildiigii gibi KMO testi neticesinde 6rneklem yeterlilik
degerinin 0,798 oldugu ve 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli
oldugu bulgusu elde edilmistir (Kiigtik, 2022a ve Kiigiik, 2022b). Ttiim
ifadelerin faktor yiikleri 0,5'in {izerinde ve 6z degerleri 1’den biiyiik olmasi
ifadelerin analizde kullamilmak i¢in uygun oldugunu gostermektedir.
Cronbach alfa katsayis1 0,909 olarak bulunmustur. Bu deger 0,80’den biiyiik

oldugu i¢in Slgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir

(Kiiciik, 2016: 226-232, Kalayci, 2014: 405). Varyans agiklama orani ise

%69,193 diizeyindedir.

Arastirma sonuglarina gore ellegleme (yeniden ambalajlama) kapasite
yeterliligin 6nem diizeyi 3,75 olarak bulunmustur. Bu deger 3,67- 5,00 diistik
onem araliginda oldugundan gore ellegleme (yeniden ambalajlama) kapasite
yeterliligin yetersiz oldugu sonucuna varilmaktadir. En yiiksek 6nem

ylizeyine sahip denizyolu altyapisi yeterlidir oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Lojistik Koy Performans Bulgular:

Lojistik K6y Performans Faktor Oz Varyans | Cronbac | Ortal| KMO

Faktorleri Yiki deger Aciklama h Alfa ama degeri
Orani(%)

1. Coklu lojistik altyapisi 0.792 293 6

yeterlidir.

2. Demiryolu altyapisi 0.814 2.98

yeterlidir.

3. Denizyolu altyapisi 0.742 2.76

yeterlidir.

4. Depolama alanlar1 0.755 3.44

yeterlidir.

5. Ekonomik biiyiiklitk 0.534 3.25

uygundur.

6. Ellegleme (yeniden 0.788 3.75

ambalajlama) kapasitesi
yeterlidir.
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7. Havayolu altyapisi 0.805 3.05
yeterlidir.
8. Hinterland (Ard bolge- 0.829 3.12
limanin gerisindeki kara
sahasi) genisligi yeterlidir.
9.Thracatithalatrakamlari 0.693 3.02
yeterlidir.
10.1sletmelerinekonomik 0.719 2.46
yapist yeterlidir. 2.993 (80.629 0.894
11. Kalifiye isgiicii 0.912 2.75
yeterlidir.
12. Karayolu altyapist 0.601 3.10 | 0.703
yeterlidir.
13.Kent merkezine erisim 0.602 3.25
uygundur.
14. Lojistik maliyetler 0.750 3.03
uygundur.
15. Lojistik yetkinlik 0.760 2.86
yeterlidir.
16. Sigorta hizmetleri 0.593 3.00
yeterlidir.
17. Sehirlesme plani 0.781 3.27
yeterlidir.
18. Teknolojik altyap1 0.872 3.02
yeterlidir.
19. Yiikleme kapasitesi 0.851 2.88
yeterlidir.
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Tablo 2’de goriildiigii gibi Kaiser-Meyer Olkin (KMO) testi neticesinde
orneklem yeterlilik degerinin 0,703 oldugu ve 6rneklem biiyiikliigiiniin
faktor analizi icin yeterli oldugu bulgusu elde edilmistir. “Ellegleme
(yeniden ambalajlama) kapasite yeterliligin” ifadesi disinda diger ifadelerin
faktor yiikleri 0,5'in {izerinde ve 6z degerleri 1’den biiyiik olmasi ifadelerin
analizde kullanilmak icin uygun oldugunu gostermektedir. Cronbach alfa
katsayis1 0,894 olarak bulunmustur. Bu deger 0,80’den biiyiik oldugu i¢in
Olcegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Kiigiik, 2016:
226-232, Kalayci, 2014:405).

Varyans agiklama orani ise %80,629 diizeyindedir. Arastirma sonuglarina
gore 2,46 ile 6nem diizeyi en yiiksek olan “isletmelerin ekonomik yapisi
yeterlidir” ifadesidir. Kastamonu il merkezi disina kurulabilecek bir lojistik
koy projesinin isletmelerin ekonomik yapisi yeterli olmasi isletmelerin
projeye destek vermeleri ve tercih etmeleri bakimindan 6nem tasimaktadir.
Kalifiye isgiicii ifadesinin 6nem diizeyinin de yiiksek ¢ikmasi lojistik kdy
projesinin uygulanabilmesi icin yeterli oldugunu gostermektedir.

Kentsel lojistik ile lojistik koy arasinda iliski olup olmadig: korelasyon
analizi ile incelenmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Kentsel Lojistik ile Lojistik Kdy arasinda iligki

Degiskenler Kentsel Lojistik Lojistik Koy
Kentsel Lojistik 1 .6427%
Lojistik Koy 642% 1

**0,01 anlamlilik diizeyinde anlamh

Korelasyon analizi sonucunda kentsel lojistik ve lojistik koy arasindaki
Pearson korelasyon katsayisi 0,642 olarak bulunmustur. Olgekler arasinda
olumlu yonde anlaml bir iliski oldugu bulgular: elde edilmistir (Ktigiik,
2016: 249-252). Bu yiizden H1 hipotezi kabul edilmistir.

8. Sonug¢

Kastamonu bulundugu konum itibariyle 6nemli bir dogal lojistik alt yapiya
sahiptir. Arastirma kapsaminda yararlanilan 6lgegin giivenirligi test edilmis
ve yliksek derecede giivenilir oldugu goriilmiistiir. Arastirma verilerinden
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elde edilen bulgulara gore asagidaki ¢ikarimlarda bulunulmustur.

inebolu-Kastamonu—Canklrl, Kastamonu Havaalan1 Yolu, Karabiik-
Kastamonu ve Kastamonu ile ilgeleri arasinda yapimi devam eden ve biten
yol projelerinin ve 15 Temmuz Istiklal Tiineli’nin acilmastyla karayolu alt
yapisi agisindan kentsel lojistik performansi yiiksek olarak
degerlendirilmistir.

Aragtirma bulgularindan; sehirlesme plan ve yiikleme kapasitesi, sinirl
kapasiteleriyle kentsel lojistigin orta diizeyde oldugu, ellegleme (yeniden
ambalajlama) kapasitesi yeterli olmasina ragmen yetersiz oldugu
goriilmektedir

Kastamonu, Samsun-Filyos arasinda yaklasik 500 km bir alanda bulunan
Inebolu Limani'na sahiptir. Bat1 Karadeniz ve I¢ Anadolu hinterlandina
hitap eden bu limanin daha aktif olarak kullanilmasi1 Kastamonu ekonomisi
agisindan oldukca 6nemlidir.

Lojistik koy performans bulgularina gore isletmelerin ekonomik yapisi
kalifiye isgiicii yeterli oldugu sonuglaria varilmistir.

Kentsel lojistik ile lojistik kdy arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu
belirlenmistir. Kentsel lojistik performans faktorlerinde yapilacak olan
iyilestirmeler lojistik kdy performans faktorlerini olumlu yonde
etkileyecektir.

9. Tartisma

Lojistik altyapisinin yetersizligi, uluslararas: girisimlerin ve ajanslarin ana
odag1 olmustur (Than, 1997).

Kentsel alanlar, ulusal ve uluslararas: yiik tasitmaciligini hem lojistik
performans hem de ¢evresel etki acisindan bir zorluk ile karsilamaktadir
(Fossheim ve Andersen, 2017:1).

1980'lerden once, kentsel kaynaklara iliskin yiik akislarinin yonetiminin
kentsel alanlarda trafik sikisiklig1 ve hava kirliligi tizerinde dnemli bir etkisi
olmamuistir. Ayrica, kamu otoritelerinin lojistik ve yiik tastmacilig1 politikas:
ve kentsel baglamlarda planlama ile ilgili eylemleri, acil durumlarla basa
¢ikmak igin belirli tedbirlerle simirlandirilmigtir (Morana, 2014:22).

Ulagsim karayolu tasimaciligina baghdir. Mallarin yaklasik % 90'1 bu ulasim
modunda taginir. Karayolu tasimaciligimin bagimlhilig diisiik lojistik akis
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orany, diisiik miisteri memnuniyeti ve ytiiksek lojistik maliyetlerine neden
olabilir. Genel olarak, mallar parca olarak taginir. Bu nedenle toplam tasima
kapasitesi yeterince kullanilamamaktadir. Ayni zamanda, bu lojistik
faaliyetleri gibi dig maliyet seviyesi de ¢ok yiiksek olmakla beraber giiriiltii
ve cevre kirliligi ¢ok yiiksek diizeyde goriilebilir. Bu sorunlar intermodal
ulastirma ve lojistik sistemi kullanilarak ¢oziilebilir. (Gorgiin, 2016: 688).

Tiirkiye'de cumhuriyet doneminden 6nce, yabanc sirketler tarafindan 3714
km'lik demiryollar1 insa edilmis ve 1923-1950 yillar1 arasinda 3780 km'lik
demiryollari insa edilmistir. Daha sonra 1955 yilinda demiryollar1 7671 km
ulasti, demiryollar1 yolcu tasimaciliginda% 22, yiik tasimaciliginda% 61 pay
ile tim tasimacilik modlar1 arasinda yer aldi. Bu déonemde demiryollari, yiik
ve yolcu tasimaciligini gerceklestirmek icin egsiz ulasim moduydu. Fakat
1999 yilinda yolcu tasimaciliginda % 2'ye, yiik tasimaciliginda % 5'e diistii.
Bu dénemden itibaren karayolu tasimacilig1 hizhi bir sekilde gelismeye
baslamistir. Bu denenle Tiirkiye'deki koy lojistigin karayolu tagimaciligin
o6nemi son yillarda daha belirgin hale gelmistir (DPT, 2001:42).

Lojistik maliyetleri hakkinda bilgi eksikligi, lojistigi anlamada énemli bir
engeldir. Akis1 optimize ve kaynaklar1 entegre etmek, lojistikte 6nemli
hedeflerdir, bu nedenle yoneticilerin iiriin akisinin tiim asamalarinda lojistik
maliyetleri hakkinda seffaf bilgilere ihtiyac1 vardir. Bu bilgi olmadan, 66
kararlarin maliyetler iizerindeki etkisini tedarik zinciri araciligiyla 6lgmek
miimkiin degildir (Themido ve ark. 2000).

Mallarin tasinmasi ekonomik biiyiimede énemli bir rol oynamaktadir (Allen,
Browne, ve Cherrett, 2012), ayn1 zamanda CO2 emisyonlar, giiriiltii, yol
kazalari, tarihi binalara zarar verme, kentsel alanlarda tikaniklig1 gibi
olumsuz digsalliklar da {iretir (Piecyk veMcKinnon, 2010). Ortalama olarak,
Avrupa sehirlerindeki kirliligin% 40'mna kentsel alandaki toplam
kilometrelerin sadece% 10-15'ini temsil etmesine ragmen tasima neden
olmaktadir (Lindohlm, 2013).

Kentsel yiik ve mal tagimaciligy, lojistik, yiik akisi veya lojistik tesislerin
yerleri gibi temel veriler her zaman erismek miimkiin degildir. Veri
eksikligi, genel verileri vekili bozan veya saha ¢alismasindan yeni veriler
iiretmek anlamina gelir. Son yillarda bu verileri ABD ve Avrupa” da
yapilan ¢alismalardan ulagsmak miimkiin olabilmistir (Dablanc, 2014).

Lojistik koy sektoriinde faaliyet gostermekte olan isletmeler 6nemli ve etkili
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lojistik yontimi kullanarak miisterilere mal ve hizmetin zamaninda ve
yerinde teslim edilebilmesi i¢in etkin pazarlama ¢alismalari sayesinde basar1
elde edilebilir (Kayabasi, 2010: 86).

Son birkag yilda, akademik calismalari, gesitli dlgeklerde yiik dagiliminin
yeni cografyalara dikkat ¢ekerek, yiik akislar1 ve kentsel bolgeler arasindaki
iliskiyi vurgulamistir (O’Connor, 2010). Aslinda, makro-bdlgeler lojistik
faaliyetleri uygulamak icin giderek daha fazla tercih edilmektedir (Idershot,
2008). Cogu metropol alandaki lojistik tesislerin biiytimesi, hem kentsel
merkezden sehir merkezine hem de eski sehir alanlarina kadar ulagim
saglamanin avantajli oldugunu gostermektedir (Heitz ve Dablanc, 2015).

Kentsel lojistik ve lojistik koyti gelistirmek birkag¢ 6nemli metot uygulamak
lazim. Bu metotlar arasinda daha 6nce yapilmis ¢alismalar 15181nda, daha
once elde edilmis verilerden istifade etmek. Diger 6nemli yontem ise lojistik
merkezlerini sehir merkezine yakin tesis edilmesidir, bu yontem maliyeti
minimize kar1 maksimize etmekte dnemli bir etkendir.

10. Oneriler

Gelir kaynaklarinin ve is imkanlarinin simirli olmasi, istihdam olusturucu
yatirimlarin bulunmayisy, egitim ve saglik imkanlarindaki yetersizlikler
sebebiyle disa gb¢ verme hizi bakimindan ilk siralarda yer alan kentin
lojistik faaliyetlerinin iyilestirilmesi i¢in aragtirma sonuglar1 1s1g1nda; hava ve
deniz yolu lojistik alt yapilarinin giiglendirilmesi, demir yolu lojistik alt
yapisinin kente ulastirilmasi, ellegleme ve depolama alanlarinin
olusturulmasi, isletmelerde ekonomi giicii olusturulmasi, kalifiye isgiictiniin
artirilmasi, sigorta hizmetlerini iyilestirici tedbirlerin alinmasi, ihracat-ithalat
rakamlarinin yeterli hale getirilebilmesi igin gerekli baglantilarin kurulmasi
gibi 6nerilerde bulunulabilir.

Ayrica kent sakinlerine, hizmet ve diger sektorlerde faaliyet gosteren
isletmelere kentsel lojistik ve lojistik koy kavramlarinin éneminin
acgiklanmasiyla maliyetlerde azalma, verimlilik ve rekabet giiciinde artis gibi
avantajlar elde edilebilir.

Vatandaslar, tiiketiciler, yerel kamu otoriteleri, hem motorlu tasitlarin
dolasimim sinirlandirarak kentsel yasam ortamini korumak hem de e-
ticaretin avantajlarindan yararlanmak ve gekici sehir merkezleri gelistirmek
istemektedirler. Celiskili beklentileriyle yiiz yiize kalan son teslimat
sirketleri, miisterilerine en iyi hizmeti sunmaya devam etmek igin siireclerini
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yeniden diisliniip yeni stratejiler gelistirebilirler.

Intermodal yiik terminallerin olusturulmas, agir kara yol tagitlarmin daha
az kullanilmasi i¢in bir firsat sunmaktadir. Giinliik yol trafigi 1820 agir yol
aracina kadar azaltip bu yolla yaklasik 30 ton CO2 emisyonu azaltilabilir.
Buna ek olarak, azalan trafik hacmi, artan lojistik akis hizina neden olabilir.
Ayrica, artan lojistik akislari, diisitk miisteri memnuniyeti diizeyi ile birlikte
dis ve finansal sorunlar1 ¢0zebilir.
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