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Sosyal Medya Kullanicilarinin Kliktivizm Davramslarinin Analizi:
BAIBU Ogrencileri Uzerine Bir inceleme
Dogukan Beykoz®
Oz

Iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi ve yayginlasmasi bireylerin giinliilk yasam
pratiklerinde de birtakim doniisiimleri beraberinde getirmektedir. S6z konusu doniisiimlerden
one ¢ikani ise kuskusuz sosyal medya kullaniminin giderek artmasidir. Cok sesliligin ve gorece
fikir paylasim hiirriyetinin yasandigi dijital ortam, aktivist hareketlerin doniisiime girmesine
olanak saglamaktadir. Geleneksel aktivizmin dijitallesmeye paralel yasadigr doniisiim
Aktivizm 2.0 olarak ifade edilen dijital aktivizmi ortaya ¢ikarmistir. Giiniimiizde sosyal medya
kullanicilan tarafindan siklikla tercih edilen dijital aktivizm giderek cesitlenmistir ve farkl
tiirleri ve eylemsel ¢esitliligiyle ilgi ¢ekici hale gelerek, ¢alismalara konu olmustur. Dolayisiyla
dijital ortam kullanicilarin davranis analizlerinin gergeklestirilmesi, irdelenmesi ise 6nem arz
etmektedir. Gergeklestirilen ¢alismanin amaci, sosyal medya kullanicilarinin bir dijital aktivizm
tiirii olan kliktivizm davraniglarinin analizini yapabilmek ve elde edilen veriler dogrultusunda
degerlendirmeler gerceklestirebilmektir. Kliktivizm, bireylerin kars1 karsiya kaldiklar1 bir olaya
iliskin web tabanli sosyal medya platformlari, imza kampanyasi yiiriiten internet siteleri, blog
sayfalar1 vb. platformlar araciligiyla fazla bir ¢aba gostermeksizin sanal bir eylemsel davranis
gosterme bi¢imidir. Caligmada bir nitel veri toplama tiirii olan yar1 yapilandirilmis miilakat
teknigi tercih edilmistir. Boylelikle sosyal medya kullanicilarin kliktivizm davraniglarinin
detayli ve derinlemesine analizini gerceklestirmek hedeflenmektedir. Aragtirmanin evrenini
sosyal medya kullanicilar1 olustururken, &rneklem olarak ise Bolu Abant Izzet Baysal
Universitesi (BAIBU) lisansiistii grencileri secilmistir. 10 lisansiistii grencisi ile 9 Mart — 20
Mart tarihleri arasinda yiiz yiize goriismeler gergeklestirilmistir. “Sosyal medya kullanicilarinin
kliktivizm davraniglarindaki temel motivasyon nedir?” arastirma sorusundan hareket edilen
calismada, katilimcilarin dijital aktivist eylemi gerceklestirmelerindeki motivasyonun sorunun
¢oziimiine katkida bulunmak oldugu saptanmistir. Sosyal medya kullaniminin giderek

yayginlagmas1 ve artmasiyla beraber dijital aktivist eylemlerin cesitlenecegi, degisimlere
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ugrayacagi Ongoriisiiyle gerceklestirilen c¢alismanin s6z konusu alanda yapilacak yeni
calismalara 151k tutacagi diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Aktivizm, Kliktivizm, Slaktivizm, Aktivizm Tiirleri

Analysis of Social Media Users Clicktivism Behaviors: A Study on BAIBU
Students

Abstract

The rapid development and widespread use of communication Technologies brings
about some transformations in the daily life practices of individuals. The most prominent of
these transformations ins undoubtedly the increasing use of social media. The digital
environment, with its plurality of voices and relative freedom to share ideas, enables activist
movements to transform. The transformation of traditional activism in parallel with
digitalization has led to the emergence of digital activism, referred to as Activism 2.0. Today,
digital activism, which is frequently preferred by social media users, has become increasingly
diversified and has become the subject of studies by becoming interesting with its different
types and actioanl diversity. Therefore, it is important to analyze and examine the behavior of
dijital media users. The aim of this study is to analyze the behaviors of social media users’
cliqutivism, which is a type of digital activism, and to make evaluations in line with the data
obtained. Cliqutivism is a way of showing a virtual action behavior without much effort through
web-based social media platforms, petitioning websites, blog pages, etc. regarding an event that
individuals face. Semi-structured interview technique, which is a qualitative data collection
type, was preferred in the study. Thus, it is aimed to conduct a detailed and in-depth analysis of
social media users’ cliqutivism behaviors. While the population of the study consists of social
media users, Bolu Abant izzet Baysal University (BAIBU) graduate students were selected as
the sample. Face-to-face interviews were conducted with 10 graduate students between March
9 and March 20. In the study, which was based on the research question “What is the main
motivation of social media users’ cliactivism behaviors?”, it was determined that the motivation
of the participants in performing digital activist action was to contribute to the solution of the
problem. It is though that the study, which was carried out with the prediction that digital
activist actions will diversify and undergo changes with the widespread and increasing use of
social media, will shed light on new studies to be conducted in the field in question.

Keywords: Digital Activism, Kliktivism, Slaktivism, Types of Activism
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Giris

1990’11 yillarla beraber bireylerin hayatlarina dahil olan internet, toplumlar1 derinden
etkilemis ve uluslarin birbirleriyle olan etkilesimlerini artirarak kiiresellesmeye de onemli
katkilarda bulunmustur. Web1.0 ile baslayan internet kullanimi onceleri kullanicilarin pasif
oldugu bir uygulama alanina sahipken, Web2.0 ile kullanicilarin artik aktif olarak yer aldiklari
bir siirece evrilmistir. Kullanicilarin aktif olduklar1 siire¢ ise beraberinde sosyal medya
platformlarinin hizla yayginlagmasina olanak sagladigi gibi etkilesimi de yayginlastirarak
bireylerin sanal diinyada sosyallesmesine katkida bulunarak, enformasyon aktarimini pozitif
yonde etkilemistir. Dijitallesmeyle genis kitlelere ulasimin hizli ve yaygin bicimde
gerceklesmesi ¢ok sesliligi desteklemis ve bireylerin hayatin olagan akisi igerisinde karsi
karstya kaldiklar1 meselelere iligkin goriis ve diisiincelerini aktarabilecekleri yeni mecralar1 da
beraberinde getirmistir. Aktivizm faaliyetleri de gliniimiizde yasam pratiklerinin degisimlerine
paralel olarak evrilerek, yeni faaliyetler cer¢evesinde ¢esitlenmektedir. Geleneksel aktivizm
tiirleri arasinda; protesto, yiiriiyiis, oturma eylemi, grev vb. yer almaktayken, dijitallesmenin
etkisiyle yasanan Web 2.0 ¢agiyla aktivistler, seslerini daha yaygin, daha etkili ve daha kolay
duyurmak i¢in web tabanli platform ve uygulamalar1 kullanmaya baslamiglardir. Yasanan bu
durum ise beraberinde Aktivizm 2.0 ¢aginin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Bahsedilen yeni
donemde aktivizm hareketleri; online imza kampanyalari, sanal mitingler, sosyal medya
farkindalik kampanyalar1 vb. faaliyetlerle kendini gostermektedir. Giiniimiizde toplumun genis
kesimlerinin sosyal medya kullanicisi oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda dijital aktivizm
eylemliligine katkilarinin ne diizeyde gergeklestigi, motivasyonlarinin ne oldugu, hangi duygu
baglaminda bu eylemlilik halinde bulunduklari gibi noktalar merak konusu olmaktadir

Literatiir incelendiginde, (Giirel ve Nazli, 2019), (Yilmaz ve ark., 2015), (Karagoz,
2013) galismalarin yer aldig1 goriilmektedir. Giirel ve Nazli’nin (2019) ¢alismalar1 neticesinde
elde edilen verilerde, dijital aktivizm kampanyalarinin baglaticilarinin sosyal medya
kullanicilar1 oldugu saptanirken, Yilmaz ve ark.’nin (2015) calismalarinin neticesinde ise
sosyal medya kullanicis1 olan ve dijital aktivist hareketlere katilan bireylerin kendilerini
¢Ozlimiin bir parcasi olarak gordiikleri dile getirilmektedir. Karagdz’in (2019) gerceklestirdigi
caligmasinda elde ettigi veriler 1s181inda dijital aktivist eylemler dogrultusunda her bireyin
online imza kampanyalar1 baslatma imkanina sahip oldugu saptanarak, ifade 6zgiirliigiiniin
smirlarinin genisletildigi ancak dijital aktivizm hareketlerinin beraberinde dijital tembelligi de
getirdigi belirtilmektedir.

Gergeklestirilen ¢alismanin amaci; tiniversite 6grencilerinin kliktivizm davraniglarinin

analizini saptamak ve degerlendirme yapmaktir. “Sosyal medya kullanicilarinin kliktivizm
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davraniglarindaki temel motivasyon nedir?” arastirma sorusunun cevaplandirilabilmesi igin
Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi (BAIBU) Iletisim Bilimleri lisansiistii dgrencileri
secilmistir. Iletisim dersleri gérmiis olan iletisim Bilimleri dgrencilerinin diger sosyal medya
kullanicilarindan iletisim baglaminda daha yiiksek algiya sahip olmalari beklenmektedir.
Iletisim teknolojilerinin gelismesine paralel olarak heniiz yeni bir alan olarak karsimiza gikan
dijital aktivizm; cesitleri, uygulanabilirligi, ¢ok seslilige katkist vb. hususlar baglaminda
Oniimiizdeki siireclerde yeni c¢alismalara konu olabilecegi i¢in 6nem teskil etmektedir.
Dolayisiyla gergeklestirilen ¢alismada kullanilan yontem olarak yar1 yapilandirilmis miilakat
tekniginin secilmesi katilimeilarin cevaplarinin irdelenebilmesi baglaminda 6nem teskil ettigi
gibi literatiire katki sunmasi ve gelecek caligsmalara 1s1k tutmasi hedeflenmektedir.

1. Dijital Aktivizm ve Dijital Aktivizm Tiirleri

Hizla gelisen teknoloji beraberinde toplumsal hayatta bir¢ok degisim getirmektedir. S6z
konusu degisimlerden biri de aktivizm 6zelinde yasanmistir. Yeni iletisim teknolojilerinin en
onemli kazanimlar1 arasinda goriilen; ¢ok seslilik, yayginlik, ulasilabilirlik ve etkilesimlilik gibi
unsurlar toplumsal sorunlarin daha goriiniir hale gelmesini saglamis ve s6z konusu sorunlara
yonelik bireylerin ilgi diizeylerinin de artmasma katkida bulunmustur. Yeni iletisim
teknolojileri sayesinde giiniimiizde diinyanin herhangi bir noktasinda yasanan bir hadise bile
kisa zaman igerisinde bambagka cografyalarda yasamlarini siirdiiren insanlarin bile konu
baglaminda haberdar olmalarini saglamis ve sanal ortamda bir araya gelerek seslerini
duyurmalarina imkan ve olanak saglamistir. Marshall McLuhan’1n ifadesinden yola ¢ikilarak,
elektronik iletisimin yayginlagsmasiyla beraber diinyanin artik kiiresel bir kdy haline evrildigi
goriilmektedir.

Dolayisiyla kiiresel bir hale evrilmis olan diinyada aktivizm; dijital aktivizm olarak ifade
edilirken, Aktivizm 2.0 olarak nitelendirilen donemdeki temel unsurlar ise aktivist siireclerin
artik yeni iletisim teknolojileri, sosyal medya ve internet eliyle hayat buldugu yoniindedir.
Coban ve Inceoglu (2015: 13), dijital aktivizmi; dijital ortamda bireylerin hayatlarini etkileyen
topluma mal olmus hadiselerde, destek¢i veya muhalif tavir sergilemenin yani sira meseleye
ilgi gosteren bireylerin tutum ve davranislarini yonlendirme ve etkileme gayesi olarak ifade
etmektedirler. Her ne kadar dijital aktivizm, geleneksel aktivizmden beslenmis ve bu temel
lizerine insa edilerek gelismis olsa da s6z konusu iki kavramin birbirinden ayrildig:
unutulmamalidir. Geleneksel aktivizm, eylemlilik halini Onceleyen bir bashik olarak ele
alinirken, dijital aktivizm ise hem eylemlilik hem de teknoloji unsurlarin1 bir arada
oncelemektedir. Dolayisiyla dijital aktivizmin giiniimiiz dijitallesen ¢aga uyumlu bir yapida

oldugu da goriilmektedir. Kuskusuz geleneksel aktivizm pratiklerinde karsilasilan eylem ve
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gosterilere fiziksel olarak katilma ve bir ¢esit aktor olarak yer alma hali, dijital aktivizmde
goriilmemektedir. Kars1 karsiya kalinan bir hadiseye iliskin politik bir durus ve eylem
gerceklestirmek isteyen bireyler dijital aktivizmde; bilgisayalarlari, akilli telefonlar1 ya da
tabletleri araciligiyla ¢esitli sosyal medya platformlarinda, blog veya forum sayfalarinda yorum
yazarak, begeni gondererek, yeniden gondererek, imza kampanyalar1 diizenleyerek hayata
gecirmektedirler.

Dijital aktivizmden bahsedebilmek i¢in Mary Joyce’nin ii¢ temel gereklilik,

a. Tekonojik altyap1

b. Sosyal ve siyasal faktorler

c. Ekonomik faktorler
dile getirilmeli ve dijital aktivizmin olusumu, islevselligi ve neticeye ulagiminin bahsedilen
unsurlarla iligkili oldugu belirtilmelidir (Turhan, 2017: 29). Kuskusuz dijital aktivzm i¢in
teknolojik bir altyapiya sahip olmanin dncelikli gereksinim oldugu asikardir lakin bu noktadaki
onemli unsur s6z konusu bir {ilkedeki bireylerin internete ulasim oranlarinin ne Olciide
oldugudur. Ciinkii internete ulagimin yaygin ve ulasilabilir Olgekte olmasi bireylerin
birbirleriyle olan sanal iletisimlerini, eylemlilik baglarin1 vb. unsurlar etkileyecegi i¢in dijital
aktivizm icin olduk¢a 6nemlidir. ikinci unsur ise sosyal ve siyasal faktorler olarak karsimiza
cikmaktadir. Cok seslilik, insan haklarina saygi, demokratik teamdiilleri igsellestirebilmis
ilkelerde dijital aktivizmin etkin bir role sahip oldugu goriiliirken, bahsedilenin aksine otoriter
ve baskict iilkeler goz oniinde bulunduruldugunda dijital aktivizmin herhangi bir etkinlik
sahasina sahip olmasi beklenemez. Son olarak ise dijital aktivizm i¢in diger bir unsur olan
ekonomik faktorler 6ne ¢cikmaktadir. Teknolojik altyapiya sahiplik kadar bireylerin teknolojiyi
kullanabilecekleri ve dijital atkvizmin eylemlilik halini hayata gecirebilecekleri mecralara
ulasim i¢in akilli cihazlara erisimi son derece onemlidir. Gelismis bir teknolojik altyapiyla
beraber kolaylikla akilli cihazlara sahip olunabilen bir toplumda dijital aktivzmin etkinligi
artmaktadir. Bunun yani sira aktivizm kampanyalarinin goriiniirliigii ve genis kitlelere yayilimi
icin maddi desteklerin de 6nemli bir rolii oldugu bilinmektedir. Genis kesimler tarafindan
taninan pop yildizlari, sporcular, bilim insanlar1 ve entelektiiel seckinlerin kampanyalarina
destek verdigi hareketler daha basarili olmaktadir.

Yeni iletisim teknolojileriyle paralel evrimlesen aktivizmin bir tiirii olarak dijital
aktivizm ile sosyal medya platformlarinda aktif-¢cevrimici olmak terimlerini birbirinden
ayirmak onemlidir zira literatiir taramalarinda dijital aktivzmin yeni bir olgu olarak ortaya
cikmasindan kaynakli ¢esitli tanimlamalarin oldugu bilinmektedir. Bireylerin sosyal medya

platformlarin1 kullanmalarini, diger bireyler ile etkilesim kurmalar1 aktivizm yapmak olarak
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algilanmamalidir. Clinkii ¢evrimigi olarak s6z konusu platformlarda faaliyette bulunmak bir tiir
aktiflik durumunu ifade etmektedir. Aktivizm ise kars1 karsiya kalinan birtakim olaylar, olgular
karsisinda bir tavir sergilemek, eylemlilik halinde bulunmak demektir. Kuskusuz yeni iletisim
teknolojilerinin toplumsal hayata katkilar1 arasinda ele alinabilecek olan sosyal medya
platformlarinin bireylerin yeni miicadele pratikleri gelistirebildikleri, biraraya gelebildikleri,
seslerini daha genis, yaygin ve etkin bir bicimde duyurabildikleri yeni ve 6zgiin bir alan olarak
ele aliabilir. S6z konusu yeni unsurlar ise beraberinde bircok kavrami ortaya ¢ikarmaktadir.
Bunlardan 6ne ¢ikanlar ise kliktivizm, slaktivizm, hacktivizm, hashtag aktivizmi vb.’dir. Dijital
aktivzmin ¢esitleri olarak nitelendirilen kavramlarin gelisen teknoloji ve pratikler
diistintildiiginde ilerleyen siireglerde bireylerin hayatlarinda daha onemli bir yer teskil
edecekleri ve bu baglamda tanimlamalarinin gelecekteki c¢alismalara katki sunacagi
diistiniilmektedir.

1.1. Kliktivizm

Ingilizce’de tiklama manasma gelen click ve aktivizm kelimelerinin bir araya
gelmesiyle ortaya ¢cikmistir. Eylemi gerceklestiren kisilere ise kliktivistler denmektedir. Karsi
karstya kalinan bir hadiseye iliskin fazla bir c¢aba sarf etmeksizin gelisen iletisim
teknolojilerinden, internetten, sosyal medyadan ve bu mecralarda diizenlenen imza
kampanyalar1 ve sanal miting ve gosteriler araciligryla eylemsel bir davranis bi¢imi sergilemek
manasina gelmektedir. Turhan (2017: 31), bireylerin dijital platformlar araciligiyla yasanilan
durum karsisinda bir sey yapmis olmak adina bir ¢esit pasif eylemde bulunmalari ve bu sayede
vicdanlarint rahatlatmalar1 olarak kliktivizmi ifade etmektedir. Kliktivizm ve slaktivizm
kavramlari siklikla bir arada kullanilsa da iki kavram birbirinden temelde ayrilmaktadir. Yegen
(2014: 765), Slaktivizme gore kliktivizmin daha politik bir anlami barindirdigini, kliktivistlerin,
toplumsal fayday1 daha fazla g6z oniinde bulundurduklarini ve boylelikle sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde daha etkin rol iistlendiklerini dile getirmektedir.

1.2. Slaktivizm

Bireylerin giinliik yasayislarinda sosyal medyanin kullanimlarini giderek arttirmasi
beraberinde yeni eylem formlarini da getirmektedir. Karsilagilan olumsuz bir durumu sosyal
medya platformlar1 vasitasiyla genis kitlelere hizli ve yaygin bi¢imde iletmek giiniimiizde
siklikla karsilagilan bir durumdur. Dolayisiyla bireylerin sosyal medya araciliiyla
gerceklestirdikleri eylemler yeni eylemci formlarini da ortaya ¢ikarmaktadir ve slaktivizm
bunlardan biridir. ingilizce karsilig1 olarak slack, uyusuk, gevsek anlamlarina gelirken,
aktivizm ile birlestirilerek ortaya ¢ikmis bir kavramdir (Urkmez, 2020: 114). Séz konusu

eylemi gerceklestiren bireye ise slacktivist denilmektedir. Ayrica slaktivizm, miskin eylemecilik
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bicimi olarak nitelendigi i¢in s6z konusu eylemi gergeklestiren eylemcilere de miskin
eylemciler denilmektedir (Yigit ve Karayilan, 2023: 301). Bireyin fazla bir caba gdstermeksizin
internet araciligryla kimi zaman bir begeni, bir yorum, yeniden gonderme vb. faaliyetlerde
bulunarak bir politik durus, eylem gerceklestirmesidir. Burada Onemli olan ise tipki
kliktivizm’deki gibi internet kullanicis1 olan bireylerin fazla bir ¢aba sarf etmeksizin bir
eylemde bulunmalaridir.

1.3.Hacktivizm

Siyasal hedefleri hayata gecirebilmek noktasinda dijital aglar1 ve yeni medya
teknolojilerini kullanmak olarak tanimlanan hacktivizm, aktivizmle hackerligin kesismesi
olarak nitelendirilmektedir (Baran, 2020: 42). Demirkiran (2013: 28), ise hacktivizmi, dijital
teknolojilerin ve cesitli kodlama, programlama sistemlerinin aktivizme konu olan meseleye
iliskin eylemselligi olarak ifade etmektedir. Ayn1 zamanda hacktivizm hareketi, kars1 karsiya
kalinan bir toplumsal hadiseye dikkat ¢ekebilmek ve o konuyla ilgili kamuoyu olusturmak
adina illegal yollar ve yazilimsal kodlar dogrultusunda hedeflenen birtakim web adreslerine
kullanicilarin erigimlerini engellemek adina yapilan aktivizm davranigidir.

1.4.Hashtag aktivizmi

Hashtag aktivizmi tiirii dijital aktivizm tiirleri arasinda popiiler olan ve dijital
aktivistlerin siklikla bagvurduklari bir yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu eylem tiiriinde dijital
aktivistler, aktivizme konu edindikleri hadiselerle ilgili genellikle bir kelimeden olusan ifadenin
Oniine sosyal medya platformlarinda hashtag isareti kullanarak bir dijital aktivist eylem
gerceklestirmektedirler. Etimolojik olarak bakildiginda ise bu dijital aktivizm tiirli; hash
kelimesi ile tag kelimesinin biraraya gelmesiyle ortaya g¢ikmaktadir. Genellikle hashtag
aktivizm eylemi, sosyal medya platformlar1 arasinda yer alan X’te siklikla kullanilmaktadir.

2. Yontem

Sosyal bilimlerde veriler; kitaplar, dergiler, arsiv vb. raporlarin yani sira anket, gdzlem
ve goriisme gibi tekniklerle de elde edilebilmektedir (Tutar ve Erdem, 2020: 302). Sosyal
medya kullanicilarinin kliktivizm davraniglarinin analizinin yapilmast ve degerlendirilmesi
amaciyla gercgeklestirilen ¢alismada, nasil ve neden sorularinin cevaplandirilabilmesi adina
nitel veri toplama tekniklerinden olan yar1 yapilandirilmig miilakat (goriisme) teknigi
uygulanmaktadir. Miilakat (goriisme) teknigi, en az iki kisi arasinda gergeklesen ve
katilimcidan bilgi alabilmenin hedeflendigi bir veri toplama teknik olarak ifade edilirken, temel
sorularin yani sira goriisme esnasinda yeni sorularin da sorulabildigi goriismelere yari

yapilandirilmig goriisme denilmektedir (Tutar ve Erdem, 2020: 308-309).
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Aragtirmanin evrenini sosyal medya kullanicilar1 olustururken, érneklemi ise BAIBU
lisanstistii 6grencileri olusturmaktadir. 9 Mart - 20 Mart tarihleri arasinda katilimcilar ile yiiz
ylize goriisme gerceklestirilmistir. Katilimcilarin belirlenmesinde en kolay, en diisiik maliyetle
ayni zamanda uygulanmasi en kolay 6rnekleme yontemi olarak literatiirde ifade edilen kolayda
ornekleme secilmistir (Aktan ve Cakmak, 2020: 201). Arastirma kapsaminda 10 adet BAIBU
lisanstistii 6grencisine temel olarak asagidaki sorular yoneltilmistir:

e Aktivist eylemlere katilirken geleneksel aktivist araglart m1 yoksa dijital aktivist

araglart mi tercih ediyorsunuz?

e Dijital imza kampanyalarina katilarak neyi amacliyorsunuz?

e Dijital aktivist faaliyetlerin yararli olduguna ve basariya ulastigina inaniyor

musunuz?

e Dijital aktivist eylemlere katildiginizda hangi  duyguyu yogunlukla

hissediyorsunuz?

e Dijital aktivist eylemlere katildiginizda kendinizi aktivist olarak tanimliyor

musunuz?

e Katildigimiz elektronik imza kampanyasinin ardindan gerceklesebilecek geleneksel

aktivist eyleme katiliyor musunuz?

S6z konusu sorularin hazirlanmasinda sosyal medya kullanicisi katilimcilarin bir dijital
aktivizm tliri olan kliktivizm davraniglarinin  analizini saptamak ve bu baglamda
degerlendirmeler yapabilmek i¢in temel sorular ve alt sorular iiretilmistir.

3. Bulgular ve Yorum

Gergeklestirilen calisma kapsaminda sosyal medya kullanicilarinin = kliktivizm
davraniglarinin analizini yapmak hedeflenmektedir. Yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi ile

elde edilen bulgular yorumlanmaktadir.

Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet | Yas Boliim
K1 Kadn |26 [letisim

Bilimleri

K2 Erkek 27 fletisim

Bilimleri

K3 Kadn |29 [letisim

Bilimleri
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K4 Kadin 27 fletisim
Bilimleri

K5 Kadn |32 [letisim

Bilimleri

K6 Erkek 45 Tletisim

Bilimleri

K7 Erkek |24 [letisim

Bilimleri

K8 Erkek |25 [letisim

Bilimleri

K9 Kadin 26 fletisim

Bilimleri

K10 |Kadin |25 [letisim

Bilimleri

Yiiz yiize miilakat gergeklestirilen her bir katilime1 “K1, K2 ...” olarak kodlanmustir.
Katilimcilardan elde edilen veriler de bu bigime uygun olarak aktarilmaktadir. Katilimcilarin
demografik 6zellikleri Tablo 1’de yer aldig1 bicimdedir.

3.1.Katihmcilarin  Aktivizm Tiirii Tercihleri ve Kendilerini Tanimlama

Bicimlerine Dair Bulgular

Dijitallesmenin giderek hiz kazandigi ve buna bagli olarak yagam pratiklerinde birtakim
dontistimlerin yasandigi ortam igerisinde aktivizm tercihlerinde de degisimlerin yasanmasi
olagan bir durumdur. Bu baglamda katilimcilara geleneksel aktivist protestolar1 mi1 yoksa dijital
aktivist protestolar1 m1 tercih ediyorsunuz, seklinde bir soru yoneltilmistir. Katilimcilarin biiyiik
cogunlugu dijital aktivist eylemleri tercih ettiklerini dile getirirken, kii¢iik bir kismi ise her
ikisini de tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Konu hakkinda K2 “Geleneksel aktivist eylemler uzun yillardir alistigimiz ve daha etkili
oldugunu diisiindiigiim eylem bi¢imi. Dolayisiyla geleneksel aktivist eylemlere katilmay:
surdiiriiyorum ancak dijitallesmenin yasandigi cagimizda kuskusuz dijital aktivist eylemler de
onemli etki yaratryor. Hem geleneksel hem de dijital aktivist protestolara katiltyorum” seklinde
goriis belirtirken, K3 ise “Dijital aktivist eylemleri tercih ediyorum. Ciinkii giintimiizde
neredeyse her birey dijital ortamda uzun zaman gegiriyor ve orada bir eylemin goriintirliigii

daha onemli etkiler yaratiyor” seklinde yanit vermistir.
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Katilimeilarin yanitlarindan yola ¢ikilarak gliniimiizde geleneksel aktivist protestolarin
dijital aktivist protestolar kadar ¢ok ilgi gormese de etkisini siirdiirdiigiine ve katilimcilarin hala
ilgisinin devam ettigine dair goriislerin yer aldigir goriilmektedir. Aktivist eylemlere katilan
katilimcilara ek olarak kendinizi aktivist olarak tanimliyor musunuz seklinde soru yoneltilmis
ve hem dijital hem de geleneksel aktivist eylemlere katildiklarini belirten katilimcilarin
kendilerini aktivist olarak tanimladiklari, dijital aktivist eylemlere katilan katilimcilarin ise
bliyiik ¢ogunlugunun kendilerini aktivist olarak tanimlamadiklarina dair goriisleri ifade
edilmistir.

Konu ile ilgili olarak K6 “Dijital aktivist eylemlere katilmay: tercih eden biri olarak
kendimi aktivist olarak tamimlamayr dogru bulmuyorum. Kendimi aktivist olarak tanimlamam
icin geleneksel aktivist protestolara katilmanin daha dogru olacagim diistiniiyorum. Oturma
eylemleri, sokak yiiriiyiisleri ve protestolara katilmadigim icin kendime aktivist diyemem”
seklinde yanit verirken, K8 ise “Siklikla online imza kampanyalarina katilarak bir¢ok eyleme
destek oldugumu diistiniiyorum. Dolayistyla kendimi aktivist olarak gériiyorum” seklinde goriis
bildirmistir.

3.2.Dijital Aktivist Eylemlere Katihmdaki Motivasyonlar

Arastirmanin amaglar1 arasinda yer alan sosyal medya kullanicilarin kliktivizm
davraniglarinin analizini saptamak baglaminda dijital aktivist eylemlere katilimdaki temel
motivasyonu degerlendirebilmek icin katilimcilara bu baglamda iki soru yoneltilmistir.
Oncelikli olarak dijital aktivist eylemlere neden katildiklar1 sorulmustur. Katilimeilarin biiyiik
¢ogunlugu sorunun ¢oziimiine katkida bulunmak i¢in katildiklarini belirtirken, bir katilimci
giindemi takip etmek, bir katilimer ise farkindalik yaratmay1 amacladigini ifade etmistir.

Konu ile ilgili K9 “Toplumun biiyiik kesiminin yasadigi bir sorun hakkinda dijital
ortamda diizenlenen bir eylem bigimine destek olarak o sorunun ¢oziimiine katkida bulunmak
icin ¢aba gosterdigimi diistiniiyorum” seklinde goriis bildirirken, K10 ise “Aktivist eylemlere
elimden geldigi kadar destek vererek ve eylemleri sosyal medya platformlarimda paylasarak
daha ¢ok kisinin konu hakkinda bilgi edinmesini saglyyorum. Eylemlere katilmamdaki temel
amag ise eyleme neden olan sorun ya da konu hakkinda farkindalik yaratabilmek. Bunu ifade
ettigim tizere sosyal medya paylasimlarim araciligryla gerceklestirmeye ¢alisiyorum” seklinde
yanit vermistir.

Katilimeilarin dijital aktivist eylemlere katilimlarindaki motivasyonlar1 belirlemek i¢in
ikinci olarak ise dijital aktivist eylemlere katildiklarinda hangi duyguyu daha yogunlukla

hissettikleri sorusu yoneltilmistir. Katilimeilarin gogunlukla bilingli yanitin1 verdikleri ve buna
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ek olarak ii¢ katilimcinin duyarli, bir katilimeinin ise sorumluluk sahibi hissediyorum seklinde
yanit verdigi goriilmektedir.

Konu ile ilgili KI “Aktivist eylemlere katildiktan sonra yogunlukla hissettigim duygu
sorumluluk sahibi biri oldugum seklinde. Ciinkii toplumun biiyiik kesimlerini ilgilendirdigini
diistindiigiim sorun karsisinda bir¢ok insanin aksine sorunun ¢éziimiine katki sunmak igin imza
kampanyasina destek verdigimde ya da sosyal medyada bir paylasim yaptigimda kendimi diger
insanlara nazaran daha sorumlu goriiyorum” seklinde goriis belirtirken, K6 “Sokak hayvanlart
ile ilgili internette gordiigiim tiim kampanyalara katilmaya ¢aligsiyorum. Bir canlinin hayati s6z
konusu oldugunda maalesef toplum beni ilgilendirmiyor deyip umursamazlik yapabiliyor. Ben
ise bu durum karsisinda internette verdigim destekle sokak canlilarinin yasam hakkina duyarl
vaklastigimi diistiniiyorum” seklinde yanit vermistir.

Ozetle katilimcilarin sorulara belirttikleri yanitlardan yola cikarak sosyal medya
kullanicilarin dijital aktivist eylemlere katilirlarken sorunlarin ¢dziimiine katkida bulunmak
amaciyla hareket ettikleri ve katilimlarinin ardindan yasadiklari yogun duygunun ise bilingli ve
duyarl oldugu saptanmistir. Buradan yola ¢ikarak sosyal medya kullanicilarin dijital aktivist
eylemlere katilimlarindaki motive edici unsurun aktivist eylemin temel unsuru olarak goriilen
“sorunun” ¢oziimiine katkida bulunmak oldugu ifade edilebilir. Ayrica kullanicilarin dijital
aktivist eylemi gergeklestirdiklerinde hissettikleri duygu durumlarinda, kendilerini bilingli ve
duyarl hissetmeleri arasinda bir iligki oldugu belirtilebilir.

3.3.Dijital Aktivizm Eylemini Destekleyenlerin Eylemin Geleneksel Aktivizme

Doniisiimdeki Katihmlar:

Dijitallesmenin yasam pratiklerini kolaylastirdigi goriisii giiniimiizde hakim kanidir
lakin s6z konusu is kolaylastirmanin bireyleri tembellestirebilecegine yonelik tartismalar da bu
baglamda siiregelmektedir. Dolayistyla bir dijital aktivizm tiirii olarak ifade edilen kliktivizm
ve slaktivizmin kullanicilar1 tembel aktivistlige itebilecegi diisiiniilmektedir. Dijital aktivizm
eylemlerine katilim gosteren katilimcilarin s6z konusu eylemin geleneksel aktivizme
doniistiigiinde bahse konu olan tembellik belirtisini gosterip gostermeyeceklerine yonelik
bulgular elde edebilmek i¢in bir soru sorulmustur. Katilimcilardan yalnizca biri destek verdigi
aktivist eylemin geleneksel eyleme doniistimiinde katilacagini belirtirken, dokuz katilimci ise
katilmayacagini ifade etmektedir.

Konu ile ilgili K7 “Dijital aktivist eylemi tercih etmemdeki en 6nemli neden daha kolay
katki sunabilmem ve zamandan tasarruf edebilmem. Dolayisiyla katildigim imza kampanyast
yiirtiyiise ya da oturma eylemine doniigiirse katilim saglamam” seklinde cevap verirken, K5 ise

“Geleneksel aktivist eylemlerin bircogunda yasanan polis miidahalesi ya da siddet unsuru beni

169



Beykoz Simetrik iletisim Arastirmalar Dergisi 3(4):159-173

fazlasiyla tedirgin ediyor. Dijital diinyada kendimi daha giivende hissediyorum ve orada
gerceklestirdigim eylemden bir zarar gorecegimi diisiinmiiyorum. Geleneksel aktivist eylemlere
katilmay1 diisiinmiiyorum” seklinde goriis bildirmektedir. Konu ile ilgili K2 “Katildigim dijital
aktivist protesto ilerleyen siiregte geleneksel bir protestoya doniisiirse elimden gelen katkiyt
saglayacagim. Dolayisiyla geleneksel aktivist eyleme katilirim” seklinde gorlis ifade
etmektedir.

Genellikle dijital aktivist eylemlerin tercih edilmesindeki 6ne c¢ikan unsur olan
tembelligin katilimcilarin ifadeleri ile elde edilen bulgularla desteklendigi ifade edilebilir.
Dijital aktivist eylemlere destek veren, katilim saglayan sosyal medya kullanicilarinin eylemin,
geleneksel aktivist eyleme doniistiiglinde destek vermemesinde tembelligin yan1 sira giivenlik
endisesinin de 6ne ¢iktig1 K5’in ifadelerinden yola ¢ikarak ifade edilebilir.

3.4.Dijital Aktivist Eylemlerin Basariya Ulastigina Dair Bulgular

Aktivist eylemlerin ger¢eklesmesindeki temel unsur hi¢ kuskusuz kars1 karsiya kalinan
ve kimi zaman toplumun bir boliimiinii kimi zaman ise biiyiik boliimiinii ilgilendiren bir sorun,
aksaklik ya da yanlis uygulamadir. Dolayisiyla kars1 karsiya kalinan bu durumun ¢6ziimii i¢in
politik erki, karar alicilar1 harekete gecirmek ve toplumda farkindalik yaratabilmek igin
gruplarin hareketleri, aktivizm olarak ifade edilmektedir (Onder, 2016: 31). S6z konusu
eylemlerin giiniimiizde dijital ortama taginmasi ve bu yolla kitlelerin harekete gecirilmesi ¢abasi
yararli oluyor ve basariya ulasiyor mu sorusunu da beraberinde getirmektedir. Konu ile ilgili
katilimcilara, katildiklar1 dijital aktivist eylemlerin yararli oldugunu ve basariya ulastigini
diisiiniip diistinmedikleri sorusu sorulmustur. Katilimcilardan biri kismen inandigini belirtirken,
dokuz katilimci ise inandiklarini ifade etmislerdir.

Konu ile ilgili olarak K6 “Dijital aktivist eylemlerin olduk¢a yararli oldugunu
diisiiniiyorum. Insanlarin bircogunun giindemi internet tabanli uygulamalardan takip
ettiklerini diistiniirsek burada yer alan imza kampanyalarimin, sosyal medya paylasimlarinin,
afislerin, videolarin toplumda yanki uyandirdigini goriiyoruz. Dolayisiyla kesinlikle yararhidr
diyebilirim. Sonuc¢larimin da bu dogrultuda basarili oldugunu diistiniiyorum. Ne kadar ¢ok
insan dijital aktivist eylemlere destek verirse basari orant da o kadar artacaktir” seklinde goriis
bildiritken, K10 “Internette gerceklestirdigimiz paylasimlar ozellikle twitterdan yapilan
hashtag kullanilan twitler, yetkililerin ilgisini ¢ekiyor. Diger kullanicilarin da destekleriyle
twitler kisa siirede hizla yayilyyor ve gerek Tiirkiye 'den gerekse diinyanin bir¢ok noktasindan
insanlarin destegini altyor. Dolayisiyla dijital aktivist eylemler kesinlikle yararlidir diyebilirim.
Internette gerceklestirdigimiz bu protestolarin sonuclart da basarili oluyor. Sokakta yiiriiyiis

vaptigimizda kisith kigiye sesimizi ulastirirken, internet araciligiyla yaptigimiz eylemler tiim
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diinyadan duyuluyor ve yetkililerimiz bu yonde olumlu kararlar alabiliyorlar. Boylelikle
basariya ulasabiliyoruz” seklinde goriis ifade etmektedir.

Bu soruya K8 “Dijital aktivist eylemlerin bir¢oguna katilim gésteriyorum. Katildigim
eylemlerin ne kadar hizla etkilegim aldigini, yayildigini ve insanlarin ilgisini ¢ektigini internet
sayesinde gozlemleme imkanina da sahibim. Destekledigim eylemlerin bir¢ogunda basariya
ulastigimizi gormiis olmama ragmen heniiz basarili sonuglanmayan ve uzun siiredir devam
eden imza kampanyalarinin oldugunu da biliyorum. Bu yiizden dijital aktivist eylemlerin kismen
basariya ulagtigim diistiniiyorum” biciminde cevap vermistir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin cevaplarindan elde edilen bulgular dogrultusunda
dijital aktivist eylemlerin basariya ulastigina yonelik kaninin gii¢lii oldugu ifade edilecegi gibi
siklikla hiz, siirat kavramiyla beraber anilan internet ortaminda bile tipki gergek diinyada
oldugu tizere bir eylemin sonuca ulagiminin zaman alacagi goriilmektedir. K8’in ilgili soruya
verdigi yanitlar, bu goriisii destekler niteliktedir.

4. Sonug ve Degerlendirme

Dijitallesmenin bir yansimasi olarak insanlarin sanal diinyada gegirdikleri zamanin
giderek artmasi kuskusuz davraniglarin ve eylemlerin de doniisiim gecirmesini beraberinde
getirmektedir. Bu durumun bir yansimasi olarak kisiler arasi iletisim, etkilesim, gruplasma ve
sosyallesme gibi unsurlar da web tabanli ortamlarda kendini gosterdigi goriilmektedir. Yagam
pratiklerinin dijitallesmeye bagladig1 giiniimiiz ¢caginda aktivizm gosterilerinin de web tabanli
platformlara taginmasi ilgili alan ile ilgili caligmalarin gergeklestirilmesi baglaminda 6nemlidir.

Katilimeilarin yanitlart dogrultusunda elde edilen hususlar gostermektedir ki sosyal
medya kullanicilarinin kliktivizm eylemini gerceklestirmelerindeki temel unsur karsi karsiya
kalman sorunlarin ¢ozlimiine katki sunma gayreti igerisinde hareket etmeleridir. Kliktivizm
eylemini gerceklestirdiklerinde ise kendilerini bilingli ve duyarl olarak hissetmektedirler.
Yilmaz ve ark. (2015) ¢alismalarinin neticesinde elde ettigi verilerde dijital aktivist eylemi
gerceklestirenlerin  ¢6ziim odakli hareket ettikleri goriilmektedir. Dolayisiyla calisma
sonuglarinin literatiirle ortlistiigli goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin dijital aktivist eylemleri
(sanal paylasimlar, online imza kampanyalari, dijital mitingler vb.), geleneksel aktivist
eylemlere (oturma eylemi, yiirliyiisler, sokak protestolar1 vb.) oranla daha ¢ok tercih ettikleri
goriilmektedir. Iletisim teknolojilerinin hizla yayginlasmasi ve web tabanli haberlesmenin
giderek artmasini kuskusuz bireylerin internette gegirdikleri siirelerin artmasini da saglamstir.
Gorece fikir hiirriyetinin saglandig1 internet ortami, aktivist gosterilerin de dijital ortamlara

tasinmasini ve bireylerin dijital 6rgiitliiliiglintin, eylemliliginin 6niinli agmaktadir.
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Ayrica katilimcilarin yanitlari dogrultusunda internet ortaminda gergeklestirilen dijital
aktivist gosterinin ilerleyen siirecte geleneksel aktivist eyleme doniismesi durumunda
katilimcilarin bu protestoya fiilen katilmayacagi verisine ulagilmaktadir. Elde edilen sonug
dogrultusunda dijital aktivizm davraniginin bireyleri tembellige itecegine yonelik literatiirde
yer alan endiselerin Turhan (2017), Giirel ve Nazli (2019) haklilik payini1 korudugu
goriilmektedir. Aragtirma sonuglarindan elde edilen bir diger veri ise dijital aktivist eylemini
gerceklestiren katilimcilarin  kendilerini aktivist olarak tanimlamalar1 ve dijital aktivist
eylemlerinin basartya ulastigi gorisiinii bildirmeleridir. Literatiirde toplumun sorun olarak
gordiigli durum karsisinda, politika yapicilart ve ilgilileri hareke gecirmek ve ¢oziime ulagmak
amaciyla aktivizm hareketlerine fiilen katilan kisi aktivist olarak tanimlanirken Tuna ve
Turkolmez (2023), dijital aktivizm eylemliligini gerceklestiren kisilerin ise yaramayan
aktivistler olarak ifade edildigi goriilmektedir. Dolayisiyla katilimcilardan elde edilen veriler
bu yoniiyle literatiirle uyusmamaktadir.

Gergeklestirilen calisma Bolu Abant izzet Baysal Universitesi (BAIBU) lisansiistii
ogrencileri ile smirlidir. Bundan sonra gerceklestirilecek calismalarda lisans ve On lisans
okuyan ve web tabanl platformlarin kullanimina daha erken entegre olabilmis, dijital yerliler
olarak adlandirilan kusak ile gerceklestirilmesi yerinde olabilir. Ayrica katilimcilara kullanilan
dijital aktivist platformlari, sanal Orgiitlenmedeki engeller konularina dair sorular
yoneltilmemistir.  Ilerideki ¢alismalarda bu  sorular baglaminda bir arastirma

gergeklestirilmesinin faydali olacag diisiiniilmektedir.
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