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EDITORDEN

Topkap1 Sosyal Bilimler Dergisinin 4. yayim yilina girdigimiz 2025 senesinin ilk sayis1 olan Ocak
sayimmiz ile sizlerle birlikteyiz.

Her zaman oldugu gibi bu sefer de biiyiik bir emek ve is bilirligi sonucu olarak olusan bu sayimizda da
pek cok kisinin emegi bulunmaktadir. Dergimize eserlerini gonderen kiymetli yazarlarimiz basta olmak
lizere, degerli goriisleriyle bize destek veren hakemlerimize, ¢ok kiymetli Editdr yardimcilarimiza,
yayin ve yazi kurullarimiza en igten tesekkiirlerimi sunuyorum.

Dergimizin bu sayisinda yine sosyal bilimlerin farkli alanlardan yedi makale yer almaktadir.

Ocak 2025 saymuzin ilk makalesi Ezgi Yildiz’a ait ve “Learning from Mistakes: A Thematic
Analysis of Flight 401°s Situational Awareness Lapses” basligin1 tasimaktadir. Bu calisma, Ugus
401 tizerinden durumsal farkindalik kavraminin, havacilikta temel bir unsur olarak nasil 6nemli bir
role sahip oldugunu ve giivenlik, operasyonel verimlilik ve miirettebat egitimi acisindan 6nemini ele
almaktadir.

Irmak Yolcu tarafindan hazirlanmis olan “Exploring the Interconnection of CSR, Ethics, and
Corporate Governance” baglikli caligsma sayimizda yer alan ikinci makalemizdir. Bu makale, modern
is uygulamalar1 baglaminda KSS, etik ve kurumsal yonetim (CG) arasindaki karmagik iliskiyi
incelemektedir.

Saymmizin iic¢lincii makalesi Cem Giilcan tarafinda hazirlanan “MAXQDA Programinin Nitel
Aragtirma Analizlerinde Kullanimi: Temsili Bir Calisma” baslikli eserdir. Bu makalede de MAXQDA
programinin nitel arastirmalardaki yeri, dnemi ve kullanimi iizerinde durulmustur. Bu kapsamda
tamamen temsili bir ¢alisma gerceklestirilerek, bu yolla programin (MAXQDA 2020) sagladig:
kullanim sekillerinden birisine dair okuyuculara yol gostermek amaglanmistir.

Dergimizde yer alan dordiincli ¢alismanin baslig1 “Suca Siiriiklenen Cocuk Kavrami ve Uygulama
Uzerine” dir. Halil Selguk Kandemir, bu calismasinda iktisat tarihi konusunu olusturan eserlere
vurgu yapmistir. Toplumda bilinen adiyla “Suga Siiriiklenen Cocuk” adini tasiyan ve bu kavrami
bilinyesinde ihtiva eden, TBMM tarafindan kabul edilerek 15 Temmuz 2005 tarihinde Resmi Gazete
‘de yayimlanarak yiiriirliige giren 5395 sayili Cocugu Koruma Kanunu, iilkemizde suca bulagmis
cocuklarin suga bulasmasina sebep olan nedenleri ortadan kaldirarak tekrar etmemelerini, toplum
nezdinde damgalanmaktan koruyarak toplumdan ayrismamalarini saglamay1 amaglamaktadir.

Busayimizda yer alan besinci ¢alisma Muhammed Siikrii Aydin, ikra Nur Ay, Zeynep Sena Gram, Hiilya
Tas ve Zeynep Sevval Tas tarafindan ortaklasa kaleme alinan “Zihin Kurami Becerisinin Cocuklarin
Farkli igerikteki Dedikodulara Yénelik Degerlendirmelerindeki Etkisi” bashgini tasimaktadir. Bu
arastirmada ¢ocuklarin olumlu, olumsuz ve nétr igerikli dedikodular1 degerlendirme becerilerinin
zihin kurami gelisimine bagl olarak farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Yari-deneysel desene
sahip olan bu calisma, ¢ocuklara ilk olarak olumlu, olumsuz ve nétr dedikodu senaryolari izletilmis
ve buradaki karakterlere etiket (sticker) paylasimlari ile dedikoduyu degerlendirmelerinin 6l¢iimii
alinmustir.

Sayimizda yer alan bir diger calisma ise Omer Uslusoy ve Ecem Giilsoy tarafindan hazirlanan “Ugus
Fobisinde EMDR Uygulamasmin Etkinligi: Iki Olgu Sunumu” bashgimni tasimaktadir. Yazarlar bu
calismada ucus fobisi odaginda iki farkli olguyu ele almislar ve her iki olguda da EDMR terapisi
uygulamiglardir. EDMR terapisi sonucu danisanlarin korku ve kag¢inmalarinin ortadan kalktigi



gorumustur.

Bu sayimizda yer alan son makalenin bashigi “Hegemonya Baglaminda YouTube Yeni Nesil Kanaat
Onderlerinde Ideoloji: Kafalar Kanali Ornegi” Semi Umut Karatas tarafindan yiiriitiilen ¢alismada,
hayatin her alanina dahil olan sosyal medya uygulamalarinin ideolojik olarak nasil riza yaratimi
gerceklestirdigini hegemonya baglami iizerinden ve yeni nesil kanaat 6nderlerinin nasil olustugunu
ortaya koymay1 amaclamaktadir.

Sosyal Bilimlerin ¢esitli alanlarindan eserlerin yer aldigi dergimizin mevcut literatiire katkida

bulunmas: dilegiyle siz degerli okurlarimizla bulusturuyoruz.

Prof. Dr. Ozlem KUNDAY
Bas Editor




EDITORIAL

As we start the fourth publishing year of Topkap1 Social Sciences Journal, we welcome you to our
first issue of January 2025.

Like in previous years, this issue is also prepared due to many valuable people’s great effort and
collaboration. I would like to thank all the authors who sent their work to our journal, our referees
who did not spare their support, and our valuable associate editors, publishing, and editorial boards
who worked in meticulous detail with great devotion.

Our journal’s January issue comprises seven articles from different fields of social sciences.

The first article belongs to Ezgi Yildiz and is titled “Learning from Mistakes: A Thematic Analysis
of Flight 401’s Situational Awareness Lapses”. This study employs a thematic approach to unravel
the intricate circumstances that led to the tragedy, focusing on key factors such as aircraft descent,
cockpit instrument functionality, pilots’ distraction, air traffic control (ATC) involvement, cockpit
warning system operation, autopilot disengagement, and the subsequent emphasis on Crew Resource
Management (CRM) and cockpit communication.

The second article in our issue titled ““ Exploring the Interconnection of CSR, Ethics, and Corporate
Governance”, prepared by Irmak Yolcu. This paper explores the intricate relationship between
CSR, ethics, and Corporate Governance (CG) within the context of modern business practices. CSR
encompasses voluntary actions taken by businesses to integrate social, environmental, and ethical
considerations into their operations and decision-making processes.

The third article, “Usage of MAXQDA Program in Qualitative Research Analyzes: A Representative
Study,” was prepared by Cem Giilcan and focuses on the importance and use of the MAXQDA
program in qualitative research. By conducting a purely representative study, it aims to guide readers
through one of the usage methods provided by the program MAXQDA.

The title of the fourth study is “Concept of the Child Led to Crime and its Application”. In this study,
Halil Selguk Kandemir emphasized the Law on the Protection of Children, numbered 5395, which
was accepted by the Grand National Assembly of Turkey and published in the Official Gazette on
July 15, 2005, under the name commonly known as “juvenile delinquency”. Kandemir compiles
the measures taken, the methods employed in practice, the criticisms thereof, and the benefits to the
delinquent child/society.

The fifth study in this issue is titled “ The Effect of Theory of Mind Abilities on Children’s
Evaluations of Gossip with Different Contents “, co-written by Muhammed Siikrii Aydin, Ikra Nur
Ay, Zeynep Sena Gram, Hiilya Tas, and Zeynep Sevval Tas. This research aims to examine examined
whether children’s ability to evaluate positive, negative and neutral gossip differs depending on the
development of theory of mind ability.

Another study in our issue is “ Effectiveness of EMDR In Flight Phobia: Two Case Reports” prepared
by Omer Uslusoy and Ecem Giilsoy. This study aims to present a general framework for phobias
thatmay arise as a result of trauma; after a phobic fear develops, the thought of encountering or
avoiding the object of fear may be considered as a trauma. Based on the information that EMDR
therapy is effective in various phobic conditions, two different cases with a focus on flight phobia are
described in this article.



The title of the last article in this issue is “Comparative Analysis of the Federal Structures of Germany
and the USA” by Semi Umut Karatas. The study conducted by Karatas focuses on revealing how
social media applications, which are included in life at every moment, create ideological consent
through the context of hegemony and how new generation opinion leaders are formed.

We hope you enjoy reading our January issue, which includes studies from various social science
areas that contribute to the existing literature.

Prof. Dr. Ozlem KUNDAY
Chief Editor
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Review Article/inceleme Makalesi
Learning from Mistakes: A Thematic Analysis of Flight 401°s Situational Awareness Lapses
Hatalardan Ogrenme: Ucus 401 ’in Durumsal Farkindalik Hatalarimin Tematik Analizi

Ezgi YILDIZ ®!
https://doi.org/10.15659/1jss.2025.001

ABSTRACT

Situational awareness stands as a cornerstone in aviation, holding paramount significance for safety,
operational efficiency, and crew training. The dynamic aviation environment necessitates perpetual
elevation of the crews situational awareness through comprehensive training programs. Effective
communication within the crew fortifies this foundation, creating an environment where situational
awareness thrives. This trait is not merely desirable but a critical component in averting aviation
accidents. The Eastern Airlines Flight 401 accident stands as a poignant case study in aviation safety
history, offering crucial insights into situational awareness lapses. This analysis employs a thematic
approach to unravel the intricate circumstances that led to the tragedy, focusing on key factors such
as aircraft descent, cockpit instrument functionality, pilots’ distraction, air traffic control (ATC)
involvement, cockpit warning system operation, autopilot disengagement, and the subsequent emphasis
on Crew Resource Management (CRM) and cockpit communication. Practical implications stress the
importance of comprehensive training, effective communication, technological understanding, and
addressing human factors in aviation safety. The enduring legacy of the Eastern Airlines Flight 401
accident underscores the recognition of Crew Resource Management (CRM) as crucial, emphasizing
enhanced communication, task delegation, and teamwork. Future research directions include
exploring aviation technology, investigating psychological and physiological factors affecting
situational awareness, scrutinizing Air Traffic Control (ATC) dynamics, addressing challenges tied
to technological reliance, analyzing CRM practices, studying human-machine interfaces, evaluating
training program effectiveness through simulation studies, fostering cross-disciplinary collaboration,
conducting longitudinal studies, and exploring global comparative studies. These research paths aim
to enhance our understanding of situational awareness and contribute to ongoing improvements in
aviation safety practices.

Keywords: Situational awareness in aviation, crew training for aviation safety, flight safety dynamics, aviation
accident analysis, crew resource management.

!Ars. Gor. Istanbul Universitesi, Havacilik Psikolojisi Arastirma Enstitiisii, ezgi.yildiz@boun.edu.tr, ORCID: 0000-0001-5140-0889
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Ezgi YILDIZ

(0Y4

Durumsal farkindalik, havacilikta temel bir unsur olarak onemli bir role sahiptir ve giivenlik,
operasyonel verimlilik ve miirettebat egitimi agisindan biiyiik onem tasw. Dinamik havacilik ortami,
miirettebatin durumsal farkindaligini siivekli olarak artirmak i¢in kapsamli egitim programlarinin
gerekliligini ortaya koyar. Miirettebat arasinda etkili iletisim kurulmasi, bu temelin gii¢lendirilmesini
saglayarak durumsal farkindaligin gelisimini destekler. Bu 6zellik, havacilik kazalarinin 6nlenmesinde
kritik bir faktordiir, yalnizca arzu edilen bir nitelik degil. Eastern Airlines Flight 401 kazasi, havacilik
gtivenligi tarihinde dikkate deger bir vaka incelemesi sunar ve durumsal farkindalik hatalarina iliskin
onemli i¢goriiler saglar. Bu analiz, trajedinin yol actigi karmasik durumlart ¢ézmek icin tematik
bir yaklasim benimser ve ugak inisi, kokpit enstriiman iglevselligi, pilotlarin dikkati dagitici etkisi,
hava trafik kontrol (HTK) katilimi, kokpit uyar: sistemlerinin isleyisi, otomatik pilotun devre disi
birakilmasi ve sonrasinda Ekip Kaynak Yonetimi (CRM) ve kokpit iletisimine vurgu yapar. Uygulamaya
yonelik sonuglar, kapsamli egitimin, etkili iletisimin, teknolojik anlayisin ve havacilik giivenliginde
insan faktorlerinin ele alinmasinin onemini vurgular. Eastern Airlines Flight 401 kazasinin kalici
mirasi, Miirettebat Kaynak Yonetimi (CRM) taninmasin ve iletisimin, gorev dagitiminin ve takim
calismasimin artirtlmasint vurgular. Gelecek arastirma alanlari, havacilik teknolojisinin kesfi,
durumsal farkindaligi etkileyen psikolojik ve fizyolojik faktorlerin incelenmesi, Hava Trafik Kontrolii
(HTK) dinamiklerinin degerlendirilmesi, teknolojik bagimliliga bagl zorluklarla basa ¢ikilmasi, CRM
uygulamalarimin analizi, insan-makine arayiizlerinin incelenmesi, egitim programlarinin etkinliginin
simiilasyon ¢calismalariyla degerlendirilmesi, disiplinler arasi isbirliginin tesvik edilmesi, uzun vadeli
calismalarin yapilmast ve kiiresel karsilastirmali ¢alismalarin yapilmasidir. Bu arastirma alanlari,
durumsal farkindaligi artrmayr ve havacilik giivenligi uygulamalarinda siirekli iyilestirmelere
katkida bulunmayr amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Havacilikta durumsal farkindalik, havacilik kaza analizi, ekip kaynak yonetimi,
havacilikta emniyet, durum farkindaligi

1.Learning from Mistakes: A Thematic Analysis of Flight 401°s Situational Awareness Lapses

The aviation industry constitutes a critical sector operating within a complex and dynamic environment.
Due to the inherent characteristics of this industry, the capacity of both the crew and systems to
accurately evaluate their situation assumes a pivotal role in accident prevention and the enhancement
of operational efficiency. This article aims to expound upon the significance of situational awareness
in aviation and undertake an analysis of the Eastern Airlines Flight 401 accident to scrutinize the role
of situational awareness in such accidents.

1.1. Situational Awareness

Situation awareness (SA) is a cognitive process that involves perceiving and comprehending the
elements of the environment, understanding their meaning, and projecting their future states (Endsley
& Jones, 2013). It is essentially an individual or collective awareness of the current situation,
including an understanding of relevant events, conditions, and potential developments (Stanton
et al.,, 2017). Situation awareness is dynamic and requires constant monitoring and updating as
circumstances change (Lundberg, 2015). Situation awareness is closely related to various domains,
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and its application extends across different fields such as aviation, military operations, driving and
transportation, healthcare, industrial and manufacturing processes, emergency response, human-
computer interaction and sports (Baumgartner & Haslum, 2021; Gasaway, 2013; Huffman et al.,
2022; Jiang et al., 2023; Matthews et al., 2001; Nguyen et al., 2019; Salmon et al., 2012; Wright
& Endlsey, 2017). In other words, situation awareness is related to any context where individuals
or groups need to comprehend, interpret, and respond to the environment around them (Endsley
& Garland, 2000). The level of situation awareness influences decision-making, performance, and
overall effectiveness in various activities and professions (Endsley, 1990; Salas et al., 2017).

1.2. The Role of Situational Awareness in Aviation

In aviation, situation awareness is fundamental for pilots and air traffic controllers. Pilots need to be
aware of their aircraft’s position, weather conditions, air traffic, and potential hazards (Endlsey et al.,
1998). Air traffic controllers, on the other hand, are required to possess situation awareness to manage
and coordinate the movement of aircraft in their assigned airspace (Endsley et al., 2000). Furthermore,
situational awareness encompasses the crew’s proficiency in precisely assessing evolving conditions
and potential hazards during a flight. This proficiency is indispensable for conducting a secure flight
and adeptly managing potential emergencies.

Inaviation, situational awareness assumes paramount importance foraugmenting safety and operational
efficiency (Harrald & Jefterson, 2007). Numerous aviation accidents are caused by an absence of
situational awareness (Kalagher et al., 2021). The continual assessment of environmental factors by
the crew throughout each phase of the flight allows the identification of potential hazards, enabling
proactive measures and the anticipation of potential issues (Patriarca et al., 2019). Furthermore,
situational awareness makes the adept management of flight operations possible by equipping the
crew with accurate and simultaneous and up-to-date information concerning air traffic conditions,
meteorological factors, and other variables, thereby culminating in judicious operational decision-
making.

Numerous studies substantiate the critical role of situational awareness in aviation safety and
operational efficiency (Endsley, 1999; Idowu & Shogbonyo, 2022; Salas, 2017). These studies affirm
that the augmentation of situational awareness through training programs and simulations significantly
contributes to the crew’s adept management of emergencies and the perpetuation of safe flights.

1.3. The Role of Situational Awareness in Aircraft Accidents

Situational awareness consistently emerges as a pivotal factor in aviation accidents. Many such
accidents occur due to a deficit in this awareness, resulting in inaccurate assessments or responses.
The role of situational awareness in aviation accidents encompasses early hazard identification,
swift adaptation to environmental variables, effective communication and teamwork, and emergency
management.

Primarily, situational awareness empowers the crew to detect potential hazards in their initial stages. A
conscious awareness of environmental factors such as air traffic conditions, weather events, technical
malfunctions, or other adverse elements enables the crew to take preventive measures and proactively
address potential issues. Moreover, the aviation milieu is characterized by perpetually changing
dynamics, necessitating the crew’s rapid adaptation to these variables, which is crucial for navigating
sudden changes like weather fluctuations, heightened traffic density, or system malfunctions, thereby
constituting a critical role in accident prevention.

12
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Situational awareness assumes criticality for swift adaptation to environmental variables, instantaneous
decision-making, operational flexibility, safety, traffic management, stress mitigation, and technical
malfunction management (Adams et al., 1995; Endsley, 1999; Shawn-Burke et al., 2005). In aviation,
instant decision-making is often imperative, and environmental variables such as weather and traffic
conditions, or technical malfunctions may necessitate prompt responses from the crew. Situational
awareness facilitates rapid adaptation to these variables, optimizing the process of instantaneous
decision-making (Endsley, 1999).

Swift adaptation to environmental variables is equally imperative for safety (Bourgeon et al., 2013;
Jietal., 2018). Effectively addressing unexpected weather changes or hazards emanating from other
aircraft mandates the efficacious application of situational awareness, essential for sustaining safe
flights and averting potential accidents. Additionally, situational awareness assists the crew in promptly
responding to changing system statuses, thereby minimizing the impact of technical malfunctions.

In addition to safety considerations, situational awareness contributes substantively to operational
efficiency (Endsley & Garland, 2000). The crew’s continuous assessment of environmental factors,
coupled with accurate information about air traffic conditions, meteorological conditions, and
other variables, ensures conscientious operational decision-making, thereby enhancing the overall
effectiveness of flight operations. Professionals in the aviation domain routinely operate under
stressful conditions (Stokes & Kite, 2017). Situational awareness functions as a facilitator in helping
individuals cope more effectively with stressful situations (Loft et al., 2023). The ability to swiftly
adapt to environmental variables supports stress management, enabling the crew to act in a controlled
manner (Tianchai, 2022). Effective communication and cohesive teamwork stand as imperatives
for ensuring situational awareness (Berggren et al., 2011). Prudent information exchange and the
cultivation of shared situational awareness among team members lay the groundwork for establishing
a collective understanding and coordinated actions. Moreover, situational awareness aids the crew in
accurately evaluating emergencies and effectively managing them.

1.4. Aviation Accidents Due to Lack of Situational Awareness

Several aircraft accidents have occurred due to a lack of situational awareness, exemplified by
instances such as Air France Flight 447, Turkish Airlines Flight 1951, and Colgan Air Flight 3407. The
causative factors in the Air France Flight 447 accident included a lack of situational awareness and
ineffective teamwork. Icing on the aircraft’s pitot tubes resulted in inaccurate speed measurements,
causing the crew to misinterpret the situation and respond inappropriately. The aircraft subsequently
crashed into the Atlantic Ocean, resulting in the loss of 228 lives. The Turkish Airlines Flight 1951
accident was predicated on a radio altimeter error during landing. However, another contributory
factor was the lack of crew’s situational awareness. Communication gaps with air traffic control and
challenges in managing the system error played a role in the accident process. The Colgan Air Flight
3407 accident similarly resulted from a lack of crew’s situational awareness and erroneous responses.
The aircraft crashed due to a failure to respond appropriately in icy conditions, leading to the loss of
over 50 lives.

2. The Present Study

Situational awareness often becomes evident when it is lacking or deficient, as seen in incidents like
the Eastern Airlines Flight 401 crash in December 1972 (NTSB, 1973). The crew’s preoccupation
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with a faulty landing gear indicator light led to a tragic outcome due to a disengaged autopilot. The
aim of the current study is to analyze the Eastern Airlines Flight 401 accident, which was the first ever
jumbo jet to crash and caused the largest number of deaths in the US civil aviation history, in terms
of situational awareness.

3. Method

The analysis of accident reports in the MAXQDA 22 Qualitative Analysis Program employed the
widely used qualitative research technique of content analysis. This process involves initial coding
of data through repeated readings, leading to the identification of themes. The author of this paper
conducted multiple readings of the accident report to comprehend the data. Initial coding and the
development of preliminary themes were initiated during these readings. To ensure objectivity, an
independent graduate student, unaware of the study’s purpose, conducted further readings and coding
of the accident report. The first author and the graduate student revisited the data iteratively, making
necessary adjustments until a consensus was reached on coding and themes. A comprehensive
review of all coding and themes was performed to finalize the thematic analysis. Cohen’s Kappa was
calculated to determine inter-coder reliability between the two raters, resulting in an initial agreement
of .88. Subsequently, both raters achieved a consensus on all identified themes.

4. Description of the Accident

On December 29, 1972, Eastern Air Lines Flight 401 (EAL 401), a Lockheed L-1011, was a scheduled
passenger flight from John F. Kennedy International Airport (JFK) to Miami International Airport
(MIA). The flight, with 143 passengers and 13 crew members, was uneventful until the approach
to MIA when issues with the nose landing gear were detected. The landing gear handle was set to
“down,” but the green light indicating the nose gear’s proper extension did not illuminate. Despite
attempts to solve the issue, the crew couldn’t confirm the gear’s position. The flight informed MIA
tower and was instructed to climb to 2,000 feet. The crew continued troubleshooting, including
attempting to visually check the gear’s alignment.

During these efforts, a series of events unfolded, including altitude deviations, discussions about
the faulty nose gear indicator, and attempts to get the gear light to function. At 23:41:40, the flight
requested to turn around, and at 23:41:47, MIA approach control granted the request. However, at
23:42:12, the aircraft crashed into the Everglades, resulting in its destruction. The crash occurred
in clear weather conditions, and there was no Moon. The investigation revealed that the crew’s
preoccupation with the faulty landing gear indicator led to a lack of altitude awareness, ultimately
causing the tragic accident.

5. Results

The content analysis of the accident report of Eastern Airlines Flight 401 resulted in the following
7 themes: (1) Aircraft descent and crash site examination, (2) Autopilot and cockpit instruments, (3)
Pilots’ distraction and medical conditions, (4) Air traffic control involvement, (5) Cockpit warning
system, (6) Autopilot disengagement and crew training, and (7) Crew Resource Management (CRM)
and cockpit communication. Observation and analysis related to each theme is presented in Table 1.
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Table 1: Situational Awareness Themes in Eastern Airlines Flight 401 Accident

Theme

Observation

Analysis

Aircraft Descent and Crash
Site Examination

Autopilot and Cockpit
Instruments

Pilots’ Distraction and
Medical Conditions

Air Traffic Control (ATC)
Involvement

Cockpit Warning System

The crash site and debris sug-
gested a gradual descent with
the plane hitting the water in
a “nose up” position.

The autopilot was set to
maintain an altitude of
2,000 feet, but the aircraft
descended. Investigators
examined cockpitinstruments
and settings.

The pilots were preoccupied
with a faulty landing gear
indicator light. Captain Bob
Loft had a brain tumor that
might have affected his
peripheral vision.

Miami air traffic control did
not alert Flight 401 about its
dropping altitude.

The  aircraft’s  warning
system, designed to alert if
the plane deviated 250 feet
from the seclected altitude,
sounded at 1,750 feet, but the
pilots missed it.

15

Investigators recognized the
importance of the crash site
in understanding the events
leading to the accident. The
physical evidence pointed
towards a specific descent
pattern.

The autopilot discrepancy
raised questions about its
functionality. Thorough
examination of  cockpit
instruments was essential to
understand why the autopilot
did not maintain the specified
altitude.

Pilot distraction and potential
medical conditions were
explored as factors affecting
situational awareness.
Understanding the mental
and physical state of the crew
became crucial.

Investigation into  ATC
procedures and  actions
revealed a potential
gap in  communication.
Understanding the
interaction with ATC was
vital in assessing the external

awareness of the crew.

The investigation delved
into why the warning went
unnoticed, revealing that the
crew’s focus on the landing
gear issue led to a lack of
awareness of the descending
altitude.



Autopilot Disengagement
and Crew Training

CRM and Cockpit
Communication
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The autopilot was inadver-
tently disengaged due to a
slight bump on the control

column. Pilots admitted
overreliance on autopilot
technology.

The accident led to
the realization of the
importance of Crew
Resource Management
(CRM). CRM emphasizes
effective communication and

Autopilot disengagement
highlighted the need for
comprehensive pilot training
and awareness. The crew’s
dependence on automation
became a critical theme in
understanding the accident.

The enduring legacy
of Flight 401 was the
transformation in how pilots
were trained, focusing on
better communication, task

delegation, and improved
teamwork to enhance
situational awareness.

teamwork in the cockpit.

In summary, situational awareness themes in the Eastern Airlines Flight 401 accident encompassed
aircraft behavior, autopilot functionality, crew distraction, external communication, warning systems,
and the subsequent emphasis on CRM for enhanced aviation safety.

6. Discussion

The Eastern Airlines Flight 401 accident serves as a pivotal event, prompting a meticulous thematic
analysis to understand the situational awareness lapses that played a role in the tragedy. This study
aimed to analyze various aspects contributing to the mishap and draw lessons from the accident that
continue to shape contemporary aviation safety practices.

6.1. Situational Awareness

Situational awareness stands as a cornerstone in the aviation sector, holding paramount significance
for safety, operational efficiency, and crew training (Wiener et al., 1995). The ability to cultivate and
enhance this skill is instrumental in navigating a myriad of challenges encountered during flights,
ultimately contributing to the elevation of safety standards across the industry (Nguyen et al., 2019;
Williams, 2002). Recognizing its pivotal role, it becomes imperative for aviation stakeholders to
meticulously design training programs and operational processes with the explicit goal of perpetually
elevating the crew’s level of situational awareness (Endsley & Robertson, 2000; Robertson & Endsley,
1997).

In the dynamic environment of aviation, situational awareness emerges as a linchpin in accident
prevention (Endsley & Garland, 2000; Kalagher et al., 2021). The crew’s meticulous assessment of
their surroundings, coupled with the capacity for rapid adaptation to changing variables, becomes the
bedrock of a safe flight. Effective communication within the crew further fortifies this foundation,
creating a synergistic environment where situational awareness thrives (Endsley, 1999). Consequently,
the aviation industry must prioritize the development of comprehensive training programs and
strategic initiatives aimed at augmenting situational awareness.

Overall, situational awareness is not merely a desirable trait but a critical component in averting
aviation accidents. It is the product of a well-trained crew’s ability to keenly observe, adapt swiftly,
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and communicate effectively. As such, investing in strategies and programs that enhance situational
awareness becomes an imperative responsibility for the aviation industry. The commitment to this
endeavor not only ensures safer skies but also underscores a proactive approach to addressing the
evolving challenges within the aviation landscape.

6.2. The Accident

The Eastern Airlines Flight 401 accident of 1972 stands as a watershed moment in aviation history,
illuminating the paramount importance of situational awareness—a fundamental concept in ensuring
the safety and success of flight operations. This article delves into the intricate web of situational
awareness themes revealed by the investigation, offering profound insights into the complexities
that arise from a combination of aircraft operations, human factors, and communication protocols.
The current study identified several themes related to situational awareness that contributed to the
accident.

Situational awareness, the perceptual understanding of elements within one’s environment, emerges as
the linchpin of aviation safety, especially when examining the circumstances surrounding the Eastern
Airlines Flight 401 tragedy. This unfortunate event serves as a poignant case study, illustrating how
lapses in situational awareness can precipitate catastrophic outcomes, unraveling the intricacies of
aviation mishaps. The examination of the crash site and debris provides a critical starting point. The
observation that the aircraft descended gradually with a distinctive “nose-up” impact underscores the
significance of physical evidence in comprehending the sequence of events leading to the accident.
Investigators keenly recognized the crash site’s importance, emphasizing the need to decipher the
language spoken by the wreckage.

Further scrutiny into the autopilot and cockpit instruments reveals a critical nexus between
technology and human understanding. The autopilot’s failure to maintain the specified altitude
prompts a meticulous examination of cockpit instruments. This theme underscores the necessity of
understanding not only the functioning of automated systems but also the potential discrepancies
that may arise, demanding a comprehensive grasp of the technological aspects governing flights.
Furthermore, the investigation into the pilots’ distraction and potential medical conditions delves
into the human element of situational awareness. The crew’s preoccupation with a faulty landing
gear light, coupled with Captain Bob Loft’s brain tumor, emphasizes the intricate interplay between
psychological and physiological factors. This theme brings to light the imperative of understanding
the mental and physical states of the crew as integral components of situational awareness.

The role of Air Traffic Control (ATC) in the accident introduces an external dimension to situational
awareness. The revelation that Miami ATC did not alert Flight 401 about its descending altitude
exposes potential gaps in communication protocols. Understanding the external environment and
fostering effective communication with ATC emerges as a critical aspect of maintaining situational
awareness. The unnoticed warning from the cockpit warning system further underscores the delicate
balance required for effective situational awareness. The investigation reveals that the crew’s fixation
on the landing gear issue led to a lack of awareness regarding the descending altitude. This theme
emphasizes the susceptibility of situational awareness to distractions, urging a comprehensive
approach to address potential blind spots.

The inadvertent autopilot disengagement and subsequent crew training theme illuminate the dynamic
relationship between automation and human intervention. Pilots’ admission of overreliance on
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autopilot technology signals the necessity of comprehensive training that emphasizes awareness
beyond automated systems. This theme exposes the necessity of cultivating a balanced reliance
on technology while maintaining human vigilance. Finally, the enduring legacy of the Flight 401
accident lies in the recognition of Crew Resource Management (CRM) as a cornerstone of aviation
safety. The transformation in pilot training, focusing on improved communication, task delegation,
and teamwork, underscores the profound impact of situational awareness on the industry’s evolution.
The lessons learned from this tragic event continue to shape aviation practices, emphasizing the
importance of fostering a culture of awareness and safety.

6.3. Practical Implications for the Aviation Industry

The Eastern Airlines Flight 401 accident, a pivotal moment in aviation history, imparts profound
lessons that reverberate in contemporary aviation safety practices. The study’s thematic analysis
on situational awareness lapses offers applicable insights for the aviation industry, guiding the
development of strategies to enhance safety, operational efficiency, and crew training.

Firstly, the aviation industry must prioritize comprehensive situational awareness training. Authorities
should recognize situational awareness as a cornerstone for safety and operational efficiency. They
should design and implement comprehensive training programs that perpetually elevate the crew’s
situational awareness, emphasizing the dynamic nature of aviation, where rapid adaptation and
meticulous assessment are crucial components of safe flight. Secondly, it is essential to foster effective
communication among crew members. The pivotal role of effective communication in fortifying
situational awareness should be acknowledged. Strategies and initiatives to enhance communication
skills in the cockpit, ensuring a synergistic environment where situational awareness thrives, must be
developed. Crew resource management (CRM) should be prioritized as an integral part of training,
emphasizing teamwork and communication.

Thirdly, airline companies should invest in understanding and proficiency with technology. They
should comprehend the critical nexus between technology and human understanding, ensuring pilots
possess a comprehensive grasp of automated systems, including potential discrepancies that may
arise. Developing training modules that focus on the functioning of cockpit instruments, autopilot
systems, and technological aspects governing flight is crucial. Next, they should address human factors
in situational awareness. The intricate interplay between psychological and physiological factors
in situational awareness must be recognized. Insights from the investigation into pilots’ distraction
and potential medical conditions must be incorporated into crew training programs, encouraging an
understanding of mental and physical states as integral components of situational awareness.

Furthermore, communication with Air Traffic Control (ATC) must be enhanced by acknowledging the
external dimensions to situational awareness involving ATC. Fostering effective communication with
ATC through improved protocols and procedures and addressing potential gaps in communication
protocols, ensuring timely alerts about critical changes in aircraft parameters, are essential. Also,
the aviation industry should mitigate distractions and address potential blind spots. Recognizing
the susceptibility of situational awareness to distractions, developing comprehensive approaches to
address potential blind spots, particularly during critical phases of flight, and implementing protocols
to manage distractions effectively, emphasizing crew awareness and vigilance, are imperative.

Balancing automation reliance with human vigilance is also crucial. The inadvertent autopilot
disengagementasalesson in the dynamic relationship between automation and human intervention must
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be acknowledged. Implementing training programs that emphasize a balanced reliance on technology
while maintaining human vigilance and encouraging pilots to be aware beyond automated systems
fosters a holistic approach to flight operations. Finally, airline companies should institutionalize CRM
as a cornerstone of aviation safety by recognizing the enduring legacy of the Flight 401 accident in
highlighting CRM as a cornerstone of aviation safety. Integrating CRM principles into pilot training,
focusing on improved communication, task delegation, and teamwork, and emphasizing the cultural
shift towards a proactive approach to awareness and safety within the aviation landscape is paramount.

In sum, the practical implications derived from the Eastern Airlines Flight 401 accident emphasize the
need for a holistic and proactive approach to enhance situational awareness in the aviation industry.
By prioritizing comprehensive training, effective communication, comprehension of technology, and
addressing human factors, stakeholders can shape a safety culture that honors the lessons learned
from this tragic event. The commitment to fostering a culture of awareness and safety ensures that the
legacy of Flight 401 continues to positively impact aviation practices.

7. Future Research

The exhaustive analysis of the Eastern Airlines Flight 401 accident has not only unraveled the
intricacies surrounding situational awareness but has also propelled the need for future research
endeavors to deepen our comprehension of these lapses and their impact on flight operations. This
pivotal event, occurred in 1972, serves as a catalyst for shaping the trajectory of aviation safety
practices, prompting the exploration of novel avenues for research. Firstly, there is a pressing need to
delve into the evolving landscape of aviation technology and its integration with human understanding.
Future research should investigate how advancements in autopilot systems and cockpit instruments
can be harmonized with human cognition to not only enhance situational awareness but also mitigate
the risk of technological discrepancies that might compromise safety during flight operations.

A second avenue for research should focus on the intricate interplay between psychological and
physiological factors influencing situational awareness. Empirical studies should be conducted to
discern how stress, distraction, and medical conditions impact crew performance. This research would
emphasize the development of tailored training programs that account for the well-being of aviation
professionals in general, ensuring optimal situational awareness even in challenging circumstances.
Furthermore, the external dimensions of situational awareness, particularly the role of Air Traffic
Control (ATC), warrant dedicated attention. Future research should scrutinize communication
protocols between cockpit crews and ATC, aiming to identify potential gaps and vulnerabilities
in the current systems. The objective is to develop strategies that improve external awareness and
communication in dynamic flight environments, ultimately enhancing overall situational awareness.

The ongoing challenges associated with reliance on technology in aviation constitute a critical area
for exploration. Future research should involve the development of comprehensive training programs
that address the delicate balance between automation and human intervention. Strategies should be
designed to instill a culture of awareness and vigilance among aviation professionals, fostering a
mindset that sees automation as a complement rather than a sole dependency. In addition, in-depth
analyses of Crew Resource Management (CRM) practices should be conducted, focusing on the
enduring legacy of the Flight 401 accident. Research should explore how CRM principles have
evolved over time and assess their effectiveness in enhancing communication, task delegation, and
teamwork. Identification of areas for further improvement and adaptation in contemporary aviation
settings is crucial.
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The design of human-machine interfaces in modern aircraft emerges as another avenue for research.
Investigating how these interfaces influence situational awareness can provide valuable insights,
contributing to the optimization of usability. Research in this area can lead to the development of user-
friendly interfaces that enhance crew understanding and decision-making. To assess the effectiveness
of situational awareness training programs, future research could involve the development and
execution of simulation studies. Utilizing advanced simulation technologies can recreate realistic
scenarios, allowing for the evaluation of crew responses to varying levels of complexity and stress.
Encouraging cross-disciplinary collaboration is paramount for comprehensive situational awareness
research. Collaboration between aviation experts, psychologists, human factors specialists, and
medical professionals can provide a holistic approach to addressing situational awareness, recognizing
it as a multifaceted concept involving technology, human cognition, and behavior.

Long-term studies should be undertaken to assess the long-term impact of safety practices implemented
in the aftermath of the Flight 401 accident. Evaluating how lessons learned from this tragedy have
shaped organizational cultures, training methodologies, and industry-wide safety standards over time
can provide valuable insights into the enduring effects of such incidents. Finally, global comparative
studies can be initiated to explore variations in situational awareness practices and safety protocols
across different aviation authorities. Identifying successful strategies and best practices that can
be universally applied would contribute to enhancing situational awareness and overall safety in
diverse aviation environments. Embarking on these future research endeavors will fortify the aviation
industry’s commitment to advancing safety standards, ensuring that lessons learned from past incidents
continue to shape the evolving landscape of aviation safety practices.

8. Conclusion

In conclusion, this comprehensive analysis offers insights into situational awareness themes in
the Eastern Airlines Flight 401 accident. By dissecting each theme, the study provides a nuanced
understanding of the multifaceted factors contributing to the tragedy and emphasizes the enduring
impact on aviation safety practices.
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ABSTRACT

The Corporate Social Responsibility (CSR) phenomenon has sparked ongoing debates over its
interpretation, the predominant types of CSR practiced in the industry, and the outcomes of enterprises’
engagement in socially responsible activities.

This paper explores the intricate relationship between CSR, ethics, and Corporate Governance (CQG)
within the context of modern business practices. CSR encompasses voluntary actions taken by
businesses to integrate social, environmental, and ethical considerations into their operations and
decision-making processes. Ethics, on the other hand, pertains to the principles or standards of conduct
that govern individual and organizational behavior, guiding individuals in distinguishing right from
wrong. Corporate governance refers to the system of processes, practices, and structures through
which corporations are directed and controlled. While these concepts represent distinct aspects of
organizational behavior and management, they are interconnected and mutually reinforcing.

Strong corporate governance practices can facilitate CSR engagement by providing oversight and
accountability mechanisms, while ethical leadership and a culture of integrity are critical components
of effective corporate governance. Furthermore, CSR initiatives often involve ethical considerations,
as companies navigate complex dilemmas related to sustainability, human rights, and social justice. By
integrating CSR into their corporate governance frameworks, organizations can enhance transparency,
stakeholder engagement, and long-term value creation. This paper underscores the importance of
embracing a holistic approach to corporate sustainability and governance, contributing to a more
equitable and sustainable future for all stakeholders. This paper also indicates how companies should
learn the intersection of CSR, ethics and corporate governance and create sustainable company
practices while creating stakeholder trust businesses can create fairer and sustainable future for all
stakeholders.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) olgusu, yorumlanmasi, sektérde uygulanan yaygin KSS tiirleri
ve isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerine katiliminin sonuglari konusunda tartigmalara yol
acmaya devam ediyor.

Bu makale, modern is uygulamalar: baglaminda KSS, etik ve kurumsal yonetim (CG) arasindaki
karmagik iligkiyi incelemektedir. KSS, isletmelerin sosyal, ¢cevresel ve etik hususlar: faaliyetlerine ve
karar alma siireclerine entegre etmek icin gerceklestirdigi goniillii eylemleri kapsar. Ote yandan etik,
bireysel ve kurumsal davranisi yonlendiren ve bireylere dogruyu yanlistan ayirma konusunda rehberlik
eden davranis ilkeleri veya standartlart ile ilgilidiv. Kurumsal yonetim, sirketlerin yonlendirildigi ve
kontrol edildigi siirecler, uygulamalar ve yapilar sistemini ifade eder. Bu kavramlar érgiitsel davranis
ve yonetimin farkli yonlerini temsil ederken, birbirleriyle baglantilidir ve karsilikli olarak giiclenirler.

Giiglii kurumsal yonetim uygulamalari, gozetim ve hesap verebilirlik mekanizmalar: saglayarak
KSS katilimini kolaylastirabilir, etik liderlik ve diiriistliik kiiltiirii ise etkili kurumsal yonetimin kritik
bilesenleridir. Dahasi, sirketler siirdiiriilebilirlik, insan haklari ve sosyal adaletle ilgili karmasik
ikilemlerle ugrasirken, KSS girisimleri siklikla etik hususlari icerir. Kuruluslar, KSS’yi kurumsal
yonetim ¢ergevelerine entegre ederek seffafligi, paydas katilimini ve uzun vadeli deger yaratmayi
gelistirebilir. Bu belge, kurumsal siirdiiriilebilirlik ve yonetisime biitiinsel bir yaklasim benimsemenin,
tiim paydaslar i¢in daha adil ve siirdiiriilebilir bir gelecege katkida bulunmanin oneminin altini
cizmektedir. Bu belge ayni zamanda sirketlerin KSS, etik ve kurumsal yonetimin kesisimini nasil
ogrenmeleri gerektigini ve paydas giiveni yaratirken siirdiiriilebilir sirket uygulamalar: yaratmalari
gerektigini de gostermektedir. Isletmeler tiim paydaslar icin daha adil ve siirdiiriilebilir bir gelecek
yaratabilir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal sosyal sorumluluk, etik ve kurumsal yonetim, etik

1. Introduction

In today’s fast-changing business landscape, the intricate relationships between Corporate Social
Responsibility (CSR), Ethics, and Corporate Governance (CG) have become increasingly central to
discussions about sustainable business practices. These interconnected concepts play a pivotal role
in shaping organizational behavior and determining how businesses interact with stakeholders. As
companies navigate the complexities of operating in a globalized world, understanding the dynamics
among CSR, Ethics, and CG is critical for fostering responsible conduct, maintaining stakeholder
trust and creating long-term value.

The significance of CSR, Ethics, and CG has been amplified by a recent surge in corporate scandals,
which has led to increased scrutiny from stakeholders and regulatory bodies. This has emphasized the
importance of aligning business practices with robust ethical frameworks and governance structures.
Stakeholders, including investors, customers, and employees, now demand higher standards of
accountability, transparency, and ethical conduct from organizations. Companies that fail to adhere to
these principles risk losing credibility and competitive advantage in the market.

Itis essential to view CSR, Ethics, and CG not as isolated concepts but as interdependent constructs that
together shape the ethical and governance landscape of organizations. By clustering these constructs,
we can better understand how they collectively contribute to corporate performance and stakeholder
trust. Companies with strong ethical practices tend to have more robust CSR initiatives and sound
governance structures, leading to an enhanced organizational reputation and financial outcomes.
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Corporate Governance (CG), ethics, and Corporate Social Responsibility (CSR) are interdependent
constructs that shape organizational behavior. CG involves board structure, transparency,
accountability, risk management, and stakeholder engagement, ensuring governance practices
align with ethical principles. Ethics encompasses leadership integrity, decision-making processes,
organizational culture, and codes of ethics that uphold organizational actions. CSR initiatives focus
on environmental sustainability, social contributions, employee welfare, and stakeholder-centric
approaches. These constructs overlap through ethical governance, integrating transparency and ethical
leadership, sustainable corporate practices that address environmental concerns, and ethical CSR,
ensuring that CSR initiatives are driven by genuine ethics rather than reputational motives. Together,
these clusters form a comprehensive framework that enables businesses to create long-term value.

Understanding the relationships between CSR, ethics, and CG requires examining their theoretical
foundations. Corporate Governance (CG) is primarily concerned with how organizations are directed
and controlled, ensuring transparency, accountability, and risk management to protect stakeholders’
interests (Cadbury, 1992). Scholars such as Aguilera & Cuervo-Cazurra (2004) emphasize CG’s role
in mitigating agency problems, improving performance, and maintaining stakeholder trust. Strong
corporate governance practices, including independent board structures and robust risk management,
are key to maintaining investor confidence and aligning management’s actions with shareholder goals
(Aguilera & Cuervo-Cazurra, 2004).

Ethics, on the other hand, focuses on the moral principles guiding decision-making processes and
leadership practices within organizations. Ethical leadership, organizational culture, and codes of
ethics form the core ethical framework that fosters integrity and fairness in business operations (Ferrell
& Fraedrich, 2015). CSR initiatives, meanwhile, aim to ensure that companies operate sustainably,
contributing positively to society by addressing environmental and social concerns (Carroll, 1979).
Together, these constructs shape the ethical landscape of organizations, influencing corporate behavior
and stakeholder relationships.

These concepts are deeply intertwined, with corporate governance serving as the framework that
structures ethical behavior and CSR initiatives. Companies that integrate CSR into their governance
structures tend to have better risk management and reputation. Aguilera et al. (2007) highlight
that firms with ethical governance structures are more likely to engage in sustainable and socially
responsible activities, creating long-term value for stakeholders.

To fully grasp these concepts, it is essential to explore their key dimensions in detail. A comprehensive
understanding requires examining the underlying principles, such as how Corporate Governance (CG)
provides a framework for ethical behavior, while Ethics shapes decision-making and organizational
culture. Meanwhile, Corporate Social Responsibility (CSR) connects a company’s commitment to
societal and environmental issues. By investigating each aspect—governance structures, ethical
leadership, and CSR initiatives—one can better appreciate their interdependencies and overall impact
on organizational sustainability and stakeholder trust.

2. Corporate Governance, Ethics And Corporate Social Responsibility
Corporate governance has these four aspects;

* Board Structure and Effectiveness: Focuses on the composition, independence, and
responsibilities of the board of directors in monitoring and guiding management practices.
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Transparency and Accountability: Mechanisms ensuring that corporate actions and decisions
are visible and comprehensible to stakeholders, fostering trust and reducing agency problems.

Risk Management: Systems in place to identify, assess, and mitigate risks within the
organization, including financial, operational, and reputational risks.

Stakeholder Engagement: Strategies for involving and responding to stakeholders, ensuring
that their interests are considered in decision-making processes.

Ethics Constructs are ethical leadership, decision-making processes, organizational culture and
codes of ethics and compliance programs.

Ethical Leadership: Leadership practices that emphasize integrity, fairness, and responsibility
in guiding organizational behavior.

Decision-Making Processes: The ethical principles that underpin corporate decision-making,
including fairness, honesty, and respect for stakeholders’ rights.

Organizational Culture: The values and norms that promote ethical behavior within the
organization, shaping how employees and leaders interact and make decisions.

Codes of Ethics and Compliance Programs: Formalized policies and training programs that
set standards for ethical conduct and ensure adherence to laws and regulations.

Corporate Social Responsibility (CSR) constructs are environmental sustainability, social
contributions, employee welfare and stakeholder-centric approaches.

Environmental Sustainability: Corporate initiatives aimed at reducing environmental impact,
such as energy efficiency, waste management, and sustainable sourcing.

Social Contributions: Activities related to philanthropy, community development, and
supporting social causes that benefit society at large.

Employee Welfare: Programs that ensure fair labor practices, employee well-being, and
opportunities for professional development.

Stakeholder-Centric Approaches: Practices that focus on creating value for a wide range of
stakeholders, including customers, employees, suppliers, and communities.

There are some overlapping areas of these three constructs. These are listed below;

Ethical Governance: Overlap between Corporate Governance and Ethics involves governance
practices that emphasize transparency, accountability, and ethical leadership. Boards and
management are responsible for setting ethical standards and ensuring they are followed.

Sustainable Corporate Practices: The intersection of CG and CSR involves implementing
governance structures that promote sustainable business practices, addressing environmental
and social concerns while meeting stakeholder expectations.

Ethical CSR: This overlap between Ethics and CSR focuses on ensuring that corporate social
initiatives are driven by genuine ethical considerations, not just for compliance or reputational
purposes, but for real societal impact.
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In clustering these constructs, Corporate Governance serves as the framework that structures ethical
behavior and CSR initiatives, while ethics forms the moral foundation that drives responsible
decision-making. CSR, in turn, represents the tangible outcomes of ethical governance in contributing
to societal and environmental well-being. These clusters are interdependent, contributing to a holistic
view of how organizations can create long-term value for all stakeholders.

In recent years, there has been a growing interest and scrutiny surrounding the relationship between
CSR, ethics, and corporate governance. As businesses increasingly recognize the significance of
operating in a socially responsible and ethical manner, scholars and practitioners alike have sought
to understand the intricate connections between these concepts. It is clear that these elements do
not function in isolation but rather intersect and influence one another in complex ways. As such,
a comprehensive examination of these relationships is essential for both academic purposes and
practical application.

In the next section, the literature review aims to provide an overview of existing research on the
relationship between CSR, ethics, and corporate governance, examining how these elements
intersect and influence one another within the context of modern business practices. CSR, ethics, and
corporate governance are interconnected aspects of modern business management. Understanding
the relationships between these concepts is crucial for fostering sustainable business practices and
maintaining stakeholder trust. Literature review aims to explore the evolving dynamics and interplay
among CSR, ethics, and corporate governance in contemporary business environments.

In order to be competitive, companies should be running in accordance with good corporate
governance practices while not breaking the codes of ethics. Adhering to ethical principles is the
correct approach for conducting business, and it should permeate all aspects of corporate governance
and guide every decision and action to be taken by the board. Ethical considerations should align with
stakeholder and employee rights, ensuring fairness and integrity in all dealings. Ethical choices are
integral to the core business strategies pursued by boards and guide the direction of the organization
as a whole in achieving its objectives. The contribution of organizations to corporate governance and
CSR rules cannot be denied. Moreover, organizations play a pivotal role in demonstrating adherence
to ethics, corporate governance, and CSR rules and regulations. These rules continue to permeate
various levels of organizations, spanning different sizes, capabilities, and motivations worldwide.
Also, global companies are practicing the rules of ethics in their best practices in means of respecting
the employees, stakeholders and competitors and also becoming more competitive.

Furthermore, the contributions of organizations to good governance rules have had various impacts
on economies. Shareholders are a paramount concern for companies, and their confidence has been
diminishing in organizations that do not uphold ethical standards and adhere to corporate governance
rules. Also, public disclosure has affected the market value of these companies extremely. With the
rise of globalization, companies experience increased deterritorialization and reduced governmental
oversight, necessitating greater accountability (Crane & Matten, 2007). Consequently, corporate
governance has become a crucial element in managing organizations within the current global and
intricate environment. CSR is one of the important challenges with regards to the competitive edge for
the organizations especially for today’s fast changing world. On the other hand, ethics has been mostly
neglected in a lot of research in order to classify the companies’ prestige in the global competitive
world. Over time, Corporate Social Responsibility (CSR) has undergone thorough examination
from various perspectives, including normative, institutional, stakeholder, integrative, political, and
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transactional viewpoints. This multifaceted analysis has greatly enriched our understanding of CSR,
offering insights into its complexities. However, despite the breadth of viewpoints, CSR remains a
concept subject to ongoing debate and contestation (Gond and Moon, 2011). Furthermore, CSR is
commonly defined as “actions that appear to further some social good, beyond the interest of the
firm and that which is required by the law” (McWilliams & Siegel, 2001). This broad definition
highlights the diverse motivations driving CSR initiatives within companies. Indeed, the relationship
between CSR and firm performance has been a significant focus of research, with numerous studies
indicating a strong correlation between CSR activities and financial outcomes (Waddock & Graves,
1997; McWilliams & Siegel, 2001; Orlitzky et al., 2003).

3. Literature Review

The literature highlights their evolving role in contemporary business practices. Scholars have
emphasized thatrobust governance structures are crucial for organizations to maintain transparency and
accountability while promoting ethical decision-making (Hillman & Dalziel, 2003). Several studies
show a strong correlation between CSR initiatives and improved corporate financial performance
(McWilliams & Siegel, 2001), highlighting CSR’s strategic importance for organizations seeking to
enhance their reputation and competitiveness. Ethics has also been extensively studied, particularly
in the context of leadership and organizational culture. Ethical leadership is essential for fostering a
culture of integrity and ensuring that corporate governance is grounded in fairness and responsibility
(Trevino & Nelson, 2016).

This literature review aims to provide an overview of existing research on the relationship between
CSR, ethics, and corporate governance, examining how these elements intersect and influence one
another within the context of modern business practices. The review seeks to fill a gap in the literature
by not only exploring the theoretical underpinnings of CSR, ethics, and CG but also providing a
conceptual framework that integrates these aspects within a broader understanding of sustainable
business management.

At the same time, the integration of CSR, ethics, and CG into a cohesive framework has gained
scholarly attention. Recent studies suggest that businesses that adopt ethical governance structures are
better positioned to implement sustainable practices and meet the growing demands of stakeholders
(Waddock & Graves, 1997). In sum, the literature demonstrates the importance of viewing CSR, ethics,
and CG as interconnected constructs that collectively influence corporate behavior and contribute to
long-term value creation. This conceptual model will help illuminate the interactions among CSR,
ethics, and governance and guide future research in examining these complex relationships.

The escalation of corporate scandals has underscored the significant impact stakeholders wield on
corporate growth and financial prosperity. In the contemporary corporate landscape, stakeholders
harbor lofty expectations, demanding adherence to corporate governance standards and regulations
as a prerequisite for success in the competitive business arena. To remain competitive, companies
should align their operations with robust corporate governance practices while adhering to strict
ethical standards.

Adhering to ethical principles is not only the correct approach for conducting business but also should
permeate all aspects of corporate governance and guide every decision and action to be taken by the
board. Ethical considerations should align with stakeholder and employee rights, ensuring fairness and
integrity in all dealings. Ethical choices are integral to the core business strategies pursued by boards
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and guide the direction of the organization as a whole in achieving its objectives. The contribution of
organizations to corporate governance and CSR rules cannot be denied. Furthermore, organizations
play a pivotal role in demonstrating adherence to ethics, corporate governance, and CSR rules and
regulations. Recent scholarly literature has extensively explored the interconnected dynamics of
Corporate Governance (CG), Ethics, and Corporate Social Responsibility (CSR), emphasizing their
critical roles in shaping modern business practices and organizational behavior. These concepts are
pivotal in guiding how companies operate, interact with stakeholders, and contribute to societal well-
being.
4. Conceptual Framework Model: Corporate Governance, Ethics, And CSR

This study tries to investigate and explore the relationships between CSR, Ethics and Corporate
Governance with a descriptive approach. In depth literature interview is carried out to explore the

relationships between these constructs in literature. The main constructs and some of the overlapping
sub-constructs are given below.

1. Corporate Governance

0 Governance structure

0 Transparency and accountability

0 Protection and engagement of stakeholders
2. Ethics

0 Ethical leadership
0 Organizational culture and values
0 Ethical principles in decision-making processes

3. Corporate Social Responsibility (CSR)

0 Social responsibilities
0 Environmental sustainability
0 Economic contribution and societal benefits

This conceptual framework model illustrates how Corporate Governance, Ethics, and Corporate Social
Responsibility (CSR) interact and create value together. This model demonstrates how companies
integrate governance practices, ethical values, and social responsibilities to enhance sustainability
and stakeholder relations.

Recent literature on corporate governance, ethics, and corporate responsibility has emphasized the
evolving landscape of business practices and the imperative for organizations to prioritize ethical
conduct and social responsibility. Scholars and practitioners have explored various dimensions of
corporate governance, including board effectiveness, executive compensation, and shareholder
activism, highlighting the importance of transparency, accountability, and stakeholder engagement.

Furthermore, there has been an increasing focus on integrating environmental, social, and governance
(ESG) factors into corporate decision-making processes. This trend reflects a broader acknowledgment
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of the interdependence between business operations and societal well-being, prompting companies
to embrace sustainable practices and make positive contributions to the communities in which they
operate.

Additionally, recent literature has examined the role of technology in shaping corporate governance
practices, particularly in areas such as data privacy, cybersecurity, and artificial intelligence
governance. With the increasing digitalization of business operations and artificial intelligence
there is a heightened awareness of the ethical implications and risks associated with technological
advancements, prompting organizations to develop robust governance frameworks to address
these challenges. Overall, contemporary literature on corporate governance, ethics, and corporate
responsibility underscores the need for organizations to embrace ethical leadership, foster a culture
of integrity, and integrate responsible business practices into their strategies to create long-term value
for both shareholders and society.

CSR refers to a company’s commitment to operate in an economically, socially, and environmentally
sustainable manner while balancing the interests of various stakeholders. Recent research emphasizes
the strategic importance of CSR in enhancing corporate reputation, attracting investors, and mitigating
risks. Scholars have examined the impact of CSR initiatives on financial performance, organizational
legitimacy, and stakeholder relationships, highlighting the potential benefits of responsible business
practices.

Corporate governance pertains to the systems, processes, and structures through which organizations
are directed and controlled. It encompasses mechanisms aimed at ensuring accountability,
transparency, and the protection of stakeholders’ interests. The seminal work of Cadbury (1992)
highlights the significance of effective corporate governance in mitigating agency problems, enhancing
organizational performance, and maintaining stakeholder confidence.

Corporate governance refers to the system of processes, practices, and structures through which
corporations are directed and controlled (OECD, 2015). Effective corporate governance mechanisms
are essential for ensuring accountability, transparency, and integrity within organizations (Mallin,
2013). Scholars have investigated the relationship between corporate governance and various
organizational outcomes, including financial performance, risk management, and stakeholder
engagement (Aguilera & Cuervo-Cazurra, 2004; Hillman & Dalziel, 2003). The role of corporate
governance in promoting ethical behavior and CSR engagement has also been a subject of interest
among researchers (Aguilera et al., 2007; Solan & Solomon, 2020). Corporate governance can be
defined as a framework encompassing laws, regulations, and established business practices that
govern the relationship between corporate managers, entrepreneurs, and those who provide resources
to corporations within a market economy (OECD, 2001).

Corporate Governance encompasses the systems and processes through which organizations are
directed and controlled. It includes mechanisms aimed at ensuring transparency, accountability, and
the protection of stakeholders’ interests (Cadbury, 1992). Effective CG structures are fundamental for
minimizing agency problems, enhancing organizational performance, and maintaining stakeholder
confidence (Aguilera & Cuervo-Cazurra, 2004). Scholars argue that strong CG practices contribute
to ethical conduct within organizations by defining clear roles, responsibilities, and decision-making
processes (Hillman & Dalziel, 2003).
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Ethics within the context of business refers to the moral principles and values that guide organizational
conduct and decision-making processes. Ethical considerations such as honesty, fairness, and
integrity are essential for fostering trust among stakeholders and enhancing organizational reputation
(Velasquez et al., 2011). Ethical leadership plays a crucial role in promoting a culture of integrity
within organizations, influencing how decisions are made and implemented (Trevifio & Nelson,
2016). Ethical behavior is seen as a prerequisite for sustainable business practices, aligning corporate
actions with societal expectations and legal requirements (Ferrell & Fraedrich, 2015).

CSR refers to the ethical obligation of companies to contribute positively to society while conducting
business. Companies are expected to go beyond legal obligations and proactively address social,
environmental, and economic issues. Carroll (1979) proposed a widely accepted framework for
CSR, identifying economic, legal, ethical, and philanthropic responsibilities. Corporate Social
Responsibility (CSR) involves a company’s commitment to operate in an economically, socially, and
environmentally sustainable manner while balancing the interests of various stakeholders (Carroll,
1979). CSR initiatives extend beyond legal obligations to address societal and environmental
challenges, encompassing activities such as philanthropy, environmental stewardship, and ethical
labor practices (Porter & Kramer, 2006).

CSR’s impact on firm performance has been widely debated, with research suggesting that CSR
practices can enhance corporate reputation and financial performance by fostering stakeholder trust
(Waddock & Graves, 1997; McWilliams & Siegel, 2001). Scholars argue that integrating CSR into
business strategies not only enhances corporate reputation and attractiveness to investors but also
fosters long-term sustainability and gives competitive advantage (Aguinis & Glavas, 2012).

Ethics refers to the principles governing right and wrong behavior. Ethical leadership, decision-
making, and organizational culture are essential in shaping the behavior of employees and guiding
corporate decisions. Trevifo et al. (2003) emphasize that ethical behavior in companies builds trust
with stakeholders and contributes to long-term organizational sustainability. Ethical frameworks
often involve codes of ethics and compliance programs to ensure that businesses act with integrity
and fairness.

The literature review employs a comprehensive methodological approach to synthesize existing
research on the relationships among CG, Ethics, and CSR. In studies focusing on the impact of
CG mechanisms on ethical behavior, CSR initiatives, and organizational outcomes were prioritized.
Meta-analytical studies were also included to provide a quantitative synthesis of empirical findings
across multiple studies, offering insights into the overall effect sizes and trends in the literature.

The synthesis of findings from diverse sources provided a nuanced understanding of how CG
practices, ethical considerations, and CSR strategies interact within organizational contexts. By
critically analyzing empirical studies and theoretical perspectives, the literature review identifies key
themes, theoretical gaps, and methodological limitations in current research.

Meta-Analysis has emerged as a valuable methodological approach to synthesize and analyze findings
from existing research on the relationships among CG, Ethics, and CSR. Meta-analytical studies have
examined the impact of ethical leadership on organizational performance, finding positive associations
with employee satisfaction, organizational commitment, and financial outcomes (Brown & Trevifio,
2006). Similarly, meta-analyses focusing on CSR have highlighted its positive effects on corporate
financial performance and stakeholder relations, underscoring its strategic importance for business
success (Margolis & Walsh, 2003; Orlitzky et al., 2003).
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The integration of these concepts into organizational frameworks highlights their collective impact
on corporate behavior and performance. Companies that prioritize ethical leadership, effective
governance structures, and proactive CSR initiatives are better positioned to navigate complex
business environments, mitigate risks, and create value for stakeholders and society at large.

Corporate governance serves as the foundation for how corporations are directed and controlled.
It encompasses a framework of rules, practices, and processes designed to ensure transparency,
accountability, and integrity within organizations. Effective corporate governance mechanisms
are essential for maintaining stakeholders’ confidence in the company’s operations and promoting
ethical behavior. Scholars have extensively studied the impact of corporate governance on various
organizational outcomes, including financial performance, risk management, and stakeholder
engagement.

Rezaee (2009) identified corporate governance as “a process through which shareholders induce
management to act in their interest, providing a degree of confidence that is necessary for capital
markets to function effectively”. La Porta et al., (2000) stated that corporate governance is the set
of systems by which outside investors preserve themselves against appropriation by insiders, i.e. the
managers and controlling shareholders.

Corporate governance structures typically include a board of directors responsible for overseeing
the company’s management and strategic direction. The board plays a critical role in setting
corporate policies, monitoring performance, and ensuring compliance with legal and ethical
standards. Additionally, corporate governance frameworks often include mechanisms for shareholder
participation and protection of minority interests.

Corporate governance serves as the cornerstone of organizational oversight and management. It
encompasses a framework of principles, processes, and structures designed to ensure transparency,
accountability, and integrity in corporate decision-making. Effective corporate governance
mechanisms are essential for aligning organizational objectives with stakeholder interests, mitigating
risks, and fostering sustainable growth.

Moreover, at the heart of corporate governance lies the board of directors, entrusted with the
responsibility of overseeing the company’s affairs and safeguarding shareholder interests. The board
plays a pivotal role in setting strategic direction, appointing executive leadership, and monitoring
performance. Moreover, corporate governance frameworks often include mechanisms for shareholder
participation, such as annual general meetings and proxy voting, to ensure accountability and
transparency.

“Ethics” commonly refers to rules or principles that define right and wrong aspects. It can be defined
as: “Ethics is a fundamental trait which one adopts and follows as a guiding principle or basic dharma
in one’s life. It implies moral conduct and honorable behavior on the part of an individual. Ethics
in most cases run parallel to law and shows due consideration to others’ rights and interests in a
civilized society. Compassion, on the other hand, may induce a person to give more than what ethics
might demand.” In the present framework of the topic of organizational ethics is presumed to have a
specific significance. Numerous studies have been conducted to underscore the significance of CSR.
As companies maintain interdependent relationships with the societies in which they operate, their
approach towards stakeholders is regarded as imperative. Ethics form the moral compass that guides
individual and organizational behavior within the business realm. In the context of business ethics,
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scholars explore the principles, values, and norms that govern ethical decision-making and conduct in
organizational settings. Ethical considerations are paramount in shaping corporate culture, fostering
trust among stakeholders, and enhancing organizational reputation. Ethics within the context of
business refers to the moral principles and values that guide organizational conduct and decision-
making processes. Ethical considerations encompass a wide range of issues, including honesty,
integrity, fairness, and accountability. Business ethics scholars, such as Velasquez et al. (2011),
emphasize the importance of ethical behavior in enhancing organizational reputation, fostering trust
among stakeholders, and promoting long-term sustainability.

Ethical leadership is instrumental in promoting a culture of integrity and accountability within
organizations. Leaders who prioritize ethical principles demonstrate a commitment to doing what
is right, even when faced with difficult decisions or conflicting interests. By championing ethical
conduct and fostering a culture of transparency and fairness, organizations can cultivate a strong
ethical framework that permeates all levels of the organization. Ethics serve as the guiding principles
that govern individual and organizational behavior. Within the realm of business ethics, scholars
explore the ethical responsibilities of corporations, ethical decision-making processes, and the
influence of ethical leadership. Ethical considerations are integral to CSR, as companies are expected
to uphold ethical standards in their interactions with stakeholders and society at large.

Ethical behavior within organizations involves adhering to moral principles and standards of conduct,
even in the face of conflicting interests or pressures. Ethical leadership is vital for fostering a culture
of integrity and ethical decision-making across the organization. Leaders who prioritize ethics
demonstrate a commitment to doing what is right, even when it may not be the most financially
advantageous option.

Ethics are principles or standards of conduct that govern individual and organizational behavior,
guiding individuals in distinguishing right from wrong (Trevifio & Nelson, 2016). Within the realm
of business ethics, scholars have examined the ethical responsibilities of corporations, ethical
decision-making processes, and the impact of ethical leadership on organizational outcomes (Ferrell
& Fraedrich, 2015; Trevifio et al., 2003). Ethical considerations are integral to CSR, as businesses
are expected to uphold ethical standards in their interactions with stakeholders and society at large.

Moreover, interest in this subject is growing, driven by the acknowledgment that the absence of ethics
can significantly undermine organizational performance and capabilities (Cleek & Leonard, 1998).
Cleek & Leonard (1998) conducted research on this topic, utilizing a survey instrument applied to
graduate and undergraduate students. Cleek & Leonard (1998) indicated “codes of ethics are not
powerful enough tools to affect ethical decision-making behavior”. The authors posited that this may
be attributed to the notion that the mere creation of Codes of Ethics (CE) is insufficient. CE merely
serves as a means of introducing an ethical culture to corporate employees. Many developments
in business ethics have been initiated by pioneer Thomas Donaldson. One development is the
implementation of social contract theory to address questions about the responsibilities of business
actors (Donaldson 1982; Dunfee & Donaldson, 1995, 1999).

The business actors are companies which are following the codes of ethics in daily business operations.
This paradigm has attracted an extensive interest among scholars (Wempe, 2009a). In Corporations
and Morality, Donaldson enhanced one of the most maintained and extensive statements about the aim
and obligations of for-profit corporations. There are two targets that Donaldson states “even if there
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were a right to incorporate,”, “it would fail to justify corporate existence in the sense of showing why
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corporations ought to exist” (Donaldson, 1982). Donaldson also states that, “We must consider not
just its capacity to produce wealth, but rather the full range of its effects upon society” (Donaldson,
1982). Donaldson focuses on “indirect obligations” (Donaldson, 1982). These are requirements not
officially described by current agreements and institutions. The point is that there are obligations that
corporations ought to respect even if not institutionally needed. The ethical approach views ethics as a
collection of rules and principles aimed at fostering accountable behavior. This perspective perceives
ethics as integral to business practices. Arjoon (2005) contends that “effective corporate governance
can be achieved by adopting a set of principles and best practices.” Additionally, companies must
remain profitable to sustain their presence in the industry. However, while companies pursue profits,
it is essential that they operate within ethical boundaries (Arjoon, 2005). Implementing mechanisms
for ethical compliance can indeed enhance corporate reputation and contribute to the stability and
growth of organizations. Such measures foster confidence both internally and externally.

CSR indicates the actions that companies take to integrate social, environmental, and ethical
considerations into their operations and decision-making processes (Carroll, 1979). Research
indicates that CSR initiatives can significantly impact multiple stakeholders, encompassing
employees, customers, communities, and the environment (Margolis & Walsh, 2003). Scholars have
explored the motivations behind CSR engagement, the benefits and challenges associated with CSR
implementation, and the role of CSR in enhancing corporate reputation and competitive advantage
(Aguinis & Glavas, 2012; Porter & Kramer, 2006).

The role of businesses in society has long been a topic of concern (Warren, 2003). However, to
date, a definitive determination of this aspect has not been reached, as business communities and
international civil societies have yet to arrive at a consensus regarding the overall duties of companies
to society (Hopkins, 2004; Snider et al., 1996). Moreover, defining CSR is complex and dependent
upon situational factors, leading to a multitude of diverse definitions for CSR. CSR refers to a
company’s commitment to operating in a socially, economically, and environmentally sustainable
manner while balancing the interests of various stakeholders. CSR involves initiatives aimed at
addressing societal and environmental challenges beyond legal obligations. It encompasses a wide
range of activities, including philanthropy, environmental sustainability, ethical labor practices,
and community development. CSR has strategic importance for organizations seeking to enhance
their corporate reputation, attract investors, and mitigate risks. Companies undertake CSR activities
to showcase their dedication to social responsibility and to cultivate stronger relationships with
stakeholders. CSR initiatives frequently entail partnering with stakeholders to tackle pressing social
and environmental challenges and to generate shared value for both the company and society. CSR
encompasses a company’s commitment to operating in a socially, economically, and environmentally
sustainable manner, all while prioritizing the needs and interests of a diverse array of stakeholders.

CSR initiatives go beyond legal requirements to address societal and environmental challenges,
ranging from environmental leadership to community engagement and ethical labor practices.

CSR is increasingly acknowledged as a strategic imperative for organizations aiming to bolster their
corporate reputation, attract and retain talent, and foster stronger relationships with stakeholders. By
integrating CSR considerations into business operations and decision-making processes, organizations
can create shared value for both the company and society at large.

CSR elements encompass the economic, social, and environmental impacts of business operations, as
well as how companies respond to the expectations of customers, employees, shareholders, and other
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stakeholders within these contexts. It is important to note that CSR is no longer limited to corporate
philanthropy; instead, fulfilling social responsibilities positively impacts companies’ financial
performance. In this way, CSR has set up the core principles for improving suitable strategies for
containing its variable views in business practice. However, CSR is a fluid concept.

The concept of CSR is characterized by its convertible and overlapping nature, making its definition
somewhat ambiguous. Indeed, for some scholars, CSR is viewed as a source of competitive advantage,
while others see it as a necessary response to the increasing demands of key stakeholders such as
employees, investors, consumers, and environmentalists (Bagi & Lana, 2004). The interpretation
of CSR varies across generations, and its practices may evolve in response to societal changes,
remaining a subject of ongoing debate. In the USA, companies often prioritize philanthropy as a key
aspect of CSR, while in Northern economies, fulfilling social responsibilities may involve paying
taxes. Despite these differences, a universally accepted terminology for this concept has yet to be
established.

The concept of CSR lacks a definitive attribution to any specific author or historical moment (Gonzalez-
Perez, 2013). The European Commission identifies (CSR) as “companies acting voluntarily and
beyond the law to achieve social and environmental objectives during the course of their daily business
activities”. Nevertheless, the understanding of the concept has evolved alongside economic and social
advancements, with its modern interpretation tracing back to the 1950s. This pivotal moment in the
development of CSR can be attributed to H. R. Bowen’s seminal work, “Social Responsibility of the
Businessman,” published in 1953 (Gonzalez-Perez, 2013). Bowen argued that businessmen have a
responsibility to adhere to policies and make decisions that align with the objectives and values of
society.

Marsden comprehend CSR as an essence behavioral issue for companies. He indicated “CSR is not an
optional add-on nor is it an act of philanthropy. A socially responsible corporation is one that runs a 22
European profitable business that takes account of all the positive and negative environmental, social
and economic effects it has on society.” There are four key CSR principles to organize the relationship
between ethics and CG policies are identified.

These four CSR principles, as outlined by Mermod & Idowu (2014), are believed to foster improved
corporate ethical practices:

l. Societal approach: This principle emphasizes the importance of prioritizing employees’
interests, upholding human rights, and contributing to overall social development.

2. Economic principle: Firms should strive for efficient performance while providing the
community with necessary products and services, ensuring that their operations won’t cause problems
for their community.

3. Environmental principle: Companies bear responsibility for their impact on natural resources,
and they would be responsible for any environmental damage incurred while pursuing profit
maximization and resource exploitation.

4. Stakeholder approach: This principle advocates for companies to consider and address the
concerns and interests of all stakeholders involved in their operations.

According to the 2023 Global Business Ethics Survey (GBES), a significant number of employees
across 42 countries reported experiencing high levels of pressure to compromise ethical standards
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at work. The survey revealed that workplace misconduct is on the rise globally, with employees
often witnessing unethical practices. Despite the rise in observed misconduct, reporting of such
incidents has also reached record levels. However, employees who report misconduct continue to
face retaliation at concerning rates. Furthermore, the survey highlighted that only a small percentage
of employees perceive their organizations as having a strong ethical culture, indicating ongoing
challenges in creating and maintaining ethical workplace environments (Silva, 2023).

These findings suggest that while awareness of misconduct and the inclination to report it are
improving, the ethical culture in many workplaces remains weak, and there is still significant work to
be done to address retaliation and promote integrity in business practices (Chan et al., 2014; Trong-
Tuan, 2012). Also, in a real-world study of corporate governance, CSR, and ethical behavior, a
survey of 317 middle-level managers in Vietnam, conducted by Luu Trong-Tuan, found a significant
relationship between corporate ethics and governance. The study, which targeted firms listed on the
Ho Chi Minh City Stock Exchange, revealed that ethical principles such as the ethics of justice and
legal CSR strongly influenced corporate governance practices. Moreover, ethical CSR, driven by care
ethics, was shown to positively enhance governance structures. This demonstrates that firms with
strong CSR initiatives and ethics training programs tend to have more robust governance mechanisms
(Chan et al., 2014).

These findings emphasize the critical role of CSR and ethical considerations in shaping corporate
governance, particularly in emerging markets like Vietnam, and suggest that companies which
prioritize ethical behavior and social responsibility are better positioned for long-term success. This
is consistent with broader studies on corporate sustainability and ethical disclosures across various
regions, highlighting the global relevance of the topic (Chan et al., 2014).

The comparative study by Langlois & Schlegelmilch (1990) reveals significant differences in the
content of ethics codes between the U.S. and Europe, especially concerning employee behavior,
relationships with suppliers and contractors, and political interests. Additionally, variations are noted
among European countries; for instance, France has a notably high percentage of codes addressing
customer relations (93%), while German codes focus more on innovation and technology (60%) than
those of other nations. Carasco & Singh (2003) analyzed the content and emphasis of transnational
corporate ethics codes and found that these codes reflect both the interests of the firm and the issues
against it, with the latter being more prominent in the codes.

There are various perspectives within the research on codes of ethics. Some scholars, such as Schwartz
(2002), focus on analyzing the ethical and moral aspects of these codes, while others, like Murphy
(2005), investigate the topics promoted in ethics statements for external audiences. Stohl et al.
(2009) introduced a third generation of ethics codes, emphasizing corporate social responsibility and
governance. Their study of the 2009 Most Admired Companies of the World indicated that many ethics
codes resemble “codes of conduct” rather than purely ethical codes or “corporate social responsibility
codes” (Calderon et al., 2012). These codes continue to be influenced by traditional norms related
to immediate economic success, normative compliance, internal management, and sector-specific
pressures. Davidson & Stevens (2013) found that when a code is endorsed by management, it increases
the likelihood of fostering ethical behavior as a standard and boosting investor confidence. Garegnani
et al. (2015) identified key quality drivers for assessing codes of ethics, including top management
commitment, style and accessibility, whistleblowing mechanisms, stakeholder relations, compliance
procedures, and legal considerations. Bodolica & Spraggon (2015) investigated disclosure trends
and the content of ethics codes among publicly listed Canadian acquirers, revealing that the patterns
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of these codes are influenced not only by regulatory requirements but also by values promoting
sustainable corporations, indicating a growing commitment to social responsibilities.

In recent years, the interrelationship between (CSR), Ethics, and Corporate Governance has garnered
significant attention from scholars, practitioners, and policymakers. This literature review aims
to provide an overview of existing research on the intricate dynamics and interplay among these
concepts within the realm of contemporary business environments. While CSR, ethics, and corporate
governance are distinct concepts, they are interconnected and mutually reinforcing. Strong corporate
governance practices provide the foundation for effective CSR engagement by ensuring transparency,
accountability, and integrity within organizations. Ethical leadership plays a crucial role in guiding
decision-making processes and promoting ethical behavior throughout the organization. CSR
initiatives often involve navigating complex ethical dilemmas related to sustainability, human rights,
and social justice.

Scholars argue that effective corporate governance practices are essential for promoting ethical conduct
and facilitating the integration of CSR into business operations (Hemingway & Maclagan, 2004).
Conversely, ethical leadership and a commitment to CSR principles can contribute to the enhancement
of corporate governance practices (Kaptein, 2008). Moreover, the alignment of CSR initiatives with
ethical values and corporate governance principles can lead to positive outcomes for organizations,
including improved reputation, stakeholder trust, and financial performance (McWilliams & Siegel,
2001; Barnett, 2007). However, challenges persist in balancing the pursuit of profit with ethical
considerations and societal responsibilities (Crane et al., 2008). The integration of CSR considerations
into corporate governance frameworks can enhance transparency, stakeholder engagement, and long-
term value creation. By aligning CSR strategies with ethical principles and corporate governance
practices, organizations can show their dedication to responsible business practices and contribute to
sustainable development. Research suggests that strong corporate governance practices can facilitate
CSR engagement by providing the necessary oversight and accountability mechanisms (Maali et al.,
2013).

Ethical leadership and a culture of integrity are also critical components of effective corporate
governance, guiding decision-making processes and promoting ethical behavior throughout
the organization (Brown & Caylor, 2006). Furthermore, CSR initiatives often involve ethical
considerations, as companies must navigate complex ethical dilemmas related to sustainability, human
rights, and social justice (Crane et al., 2008). By integrating CSR into their corporate governance
frameworks, organizations can enhance transparency, stakeholder engagement, and long-term value
creation (Gond et al., 2017). The ascent of CSR marks a significant paradigm shift in contemporary
corporate culture and organizational behavior. This shift is prompted by escalating shareholder and
stakeholder activism, fueled by international banking crises and global corporate scandals dominating
headlines. As accountability and transparency concerns intensify, capitalism faces challenges in
maintaining continuity while aligning with organizational conscience. The emergence of impact
investing underscores the growing importance of social responsibility and ethics in corporate
governance for achieving long-term success in the new global marketplace. Organizations are
increasingly compelled to demonstrate that ethical and environmentally conscious business practices
are not mutually exclusive from profitability. CSR has traditionally been situated within the realm of
business ethics, serving as an endeavor to delineate the specific moral responsibilities of corporations
and prompt them to acknowledge their societal obligations. CSR theory often operates under the
premise that organizations should be regarded as moral agents. Organizations are often regarded as
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moral agents, leading to the view that the shortcomings of (CSR) stem from this perspective. CSR
and business ethics constitute a rapidly evolving frontier in the private sector, prompting companies
to reevaluate their practices and expand their range of responsibilities. The traditional emphasis solely
on shareholder value is deemed inadequate in the face of modern environmental and social challenges.
Instead, an inclusive stakeholder model is emerging, promoting innovation, competitiveness, and
sustainability for both businesses and society.

While CSR principles are gaining widespread acceptance and are increasingly being integrated into
organizations’ daily operations. It is crucial for corporations to display their commitment to social and
environmental values. Moreover, as investment firms assess projects based on social and environmental
criteria and socially responsible investment funds gain traction, companies are under growing
pressure to align with these new standards and access the resources available through these funds
(Manda, 2017). While the discourse on (CSR) predominantly draws from experiences in developed
countries, its application in developing nations presents a distinct set of challenges. Despite being
rooted in universal principles, CSR practices are influenced by varying societal expectations shaped
by geography, culture, and levels of development (Manda, 2017). Indeed, it is essential for individuals
to consider local specifics, such as the absence of a well-established model of corporate governance,
the lack of locally available socially responsible investment and investment funds, and the limited
implementation capacity of the government. These factors can significantly influence the feasibility
and effectiveness of (CSR) initiatives within a given context. Understanding and addressing these
local challenges is crucial for promoting sustainable business practices and societal development. A
healthy board facilitates forming dynamics in which everyone is linked and listening, creating value,
endorsement of explicit and authentic exploration of assumptions and joining in balanced ways.
Powerful divergent opinions may be submitted and jumbled into a single, well-supported position
that can be processed creatively. The traditional perspective on corporate governance asserts that
governance should prioritize the interests of shareholders, echoing Friedman (1970) assertion that ‘the
social responsibility of business is to increase its profits.” This obligation is primarily rooted in the legal
framework governing corporate operations, wherein executives are bound by a contractual fiduciary
duty to act in the best interests of shareholders as their ‘agents.” However, alternative theories of
corporate governance and (CSR) present challenges to this dominant approach, drawing on pragmatic,
empirical, and strategic considerations. These alternative perspectives question the singular focus
on shareholder value and advocate for a broader consideration of stakeholders and societal impacts
in corporate decision-making. The “morality pays” approach presents a contrasting objective for
corporate governance, advocating that corporations should be managed according to the interests of
all stakeholders. This perspective defends its premise using arguments akin to those posited by Blair
and Stout or Rajan & Zingales (1998): namely, that such governance fosters organizational strength
and success, or that failure to adopt it may lead to corporate downfall. Additionally, proponents of
CSR argue that corporations have inherent social obligations, often framed as moral imperatives,
in conducting their transactions. (CSR) refers to corporations considering and processing their
influence on different stakeholders. Corporations are not independent entities operating in isolation
to increase the shareholder’s money and obtain their overall objectives. Organizations are responsible
for the environment around them. They should act responsibly in accordance with the environment
and society. Organizations started showing their ethical behavior and integrity as an enrichment for
consumers since the 1990s. Since then, the aspect (CSR) has attracted a huge amount of contradiction.
CSR philosophy reaches out beyond legal compliance and also offers that corporations should pay
back to their societies where they manage their operations even if this payback lowers their profits.
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This assumption has both is supported and opposed. Opponents argue that it is not the responsibility
of organizations to engage in CSR activities, as their primary focus should be on generating profit.
They believe that diverting resources away from core business operations reduces their economic
contribution and diminishes their overall societal benefit. Proponents of CSR, on the other hand,
contend that conducting business with a social conscience aligns corporations with the values of their
customers and leads to long-term profitability. However, this perspective may be met with skepticism
regarding the altruism of the motivation behind CSR initiatives. Critics question whether CSR is
merely a tool for self-promotion and increasing shareholder value, especially if profit remains the
primary focus. (CSR) and corporate governance (CG) are intertwined, although they are distinct
concepts, they share common objectives. Corporate governance operates within a structured regulatory
framework, defined by Blair (1995) as “the whole set of legal, cultural, and institutional arrangements
that determine what publicly traded corporations can do, who controls them, how that control is
exercised, and how the risks and returns from the activities they undertake are allocated.” While
CSR can be practiced in a more flexible manner, it also complements corporate governance through
the concept of “self-regulation.” This self-regulation framework aids organizations in making their
objectives more explicit and achievable. Central to this concept is the adoption of a code of conduct,
which serves as a crucial tool for corporate self-regulation.

Ethical considerations play a fundamental role in corporate decision-making processes. Ethical
behavior involves adhering to moral principles and standards of conduct, even in the face of conflicting
interests or pressures. Studies have explored the influence of organizational culture, leadership
behavior, and ethical frameworks on ethical decision-making within companies. Ethical lapses can
lead to reputational damage, legal liabilities, and financial losses, underscoring the importance of
integrating ethics into corporate governance structures. Corporate governance frameworks establish
the mechanisms and processes by which companies are directed and controlled. Effective governance
practices promote transparency, accountability, and integrity throughout the organization. Research
has examined the relationship between corporate governance structures, board diversity, and ethical
leadership, emphasizing the role of boards of directors in fostering ethical cultures and overseeing
CSR initiatives. Ethical lapses at the board level can erode stakeholder trust and undermine the
legitimacy of corporate governance systems.

Therelationships between CSR, ethics, and corporate governance are characterized by mutual influences
and interdependencies. Ethical leadership is essential for driving CSR initiatives and embedding
ethical values into corporate cultures. Conversely, CSR practices can enhance organizational ethics
by promoting responsible behaviors and stakeholder engagement. Corporate governance mechanisms
serve as safeguards to ensure ethical conduct and accountability in CSR implementation. Integrating
CSR considerations into governance structures can enhance transparency, stakeholder engagement,
and long-term value creation.

Despite significant progress, challenges persist in effectively integrating CSR, ethics, and
corporate governance into organizational practices. Balancing competing interests, addressing
stakeholder expectations, and measuring the impact of CSR initiatives remain ongoing challenges
for organizations. Moreover, the evolving nature of business and societal expectations necessitates
continuous innovation and adaptation in corporate governance frameworks and ethical leadership
practices. By embracing a holistic approach to corporate sustainability and governance, businesses
can navigate the complexities of the modern business landscape and contribute to a more equitable
and sustainable future for all stakeholders. This requires organizations to prioritize ethical conduct,
embrace CSR principles, and adopt robust governance practices. By integrating CSR considerations
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into governance frameworks and fostering ethical leadership, organizations can enhance stakeholder
trust and resilience in an increasingly interconnected and dynamic business landscape.

5. Conclusion

The interconnection between Corporate Governance, ethics, and CSR underscores the importance of
embedding them while highlighting the importance of integrating these constructs into the strategic
frameworks of organizations. Businesses that prioritize ethical leadership, robust governance
structures, and proactive CSR initiatives are better equipped to navigate the challenges of modern
business environments. As globalization and technological advancements continue to reshape the
corporate landscape, understanding the dynamic interplay between these constructs will be essential
for organizations aiming to foster sustainable practices and build stakeholder trust. In conclusion,
the methodological approach adopted in this literature review underscores the significance of
integrating diverse perspectives and empirical evidence to advance our understanding of CG, Ethics,
and CSR in contemporary business environments. By synthesizing findings from meta-analytical
studies and empirical research, this review contributes to a robust theoretical framework that informs
organizational practices and policy development.

Future research should focus on exploring innovative governance mechanisms, leveraging
technology for CSR reporting and accountability, and advancing ethical leadership practices in
diverse organizational contexts. Also, future research should continue to explore emerging trends,
such as the impact of digitalization and global supply chains on CG practices and ethical decision-
making. Moreover, longitudinal studies could provide valuable insights into the evolving nature
of CSR strategies and their long-term implications for organizational performance and societal
impact. Understanding the interplay among Corporate Governance, Ethics, and CSR is essential
for organizations striving to achieve sustainable growth and societal impact. By adopting robust
governance practices, adhering to ethical principles, and embracing CSR as a strategic imperative,
companies can enhance their resilience, reputation, and overall business success in an increasingly
interconnected global economy. Ongoing research and meta-analytical studies will continue to refine
our understanding and application of these concepts, shaping the future landscape of responsible
corporate behavior and governance. Although the relationship between CSR, ethics, and corporate
governance is complex and multifaceted, companies that prioritize ethical conduct, embrace CSR
principles, and adopt robust governance practices are better positioned to create long-term value and
mitigate risks. By integrating CSR considerations into governance frameworks and fostering ethical
leadership, organizations can contribute to sustainable development while enhancing stakeholder
trust and resilience in an increasingly interconnected and dynamic business landscape. This literature
review provides insight into the evolving nature of CSR, ethics, and corporate governance and
underscores the importance of ethical decision-making and responsible business practices in driving
organizational success and societal impact. As a whole, these are critical aspects of contemporary
business management. Understanding the complex dynamics and interactions among these concepts
is essential for organizations aiming to foster responsible conduct, maintain stakeholder trust, and
create long-term value in today’s evolving business landscape.

Moreover, in recent years, (CSR) has evolved to encompass the voluntary integration of social and
environmental considerations into business operations, often in collaboration with stakeholders. This
shift reflects a growing recognition that businesses can contribute to societal well-being, even if it
means sacrificing short-term profits for long-term benefits. Debates surrounding social responsibility
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models have yet to yield a universally accepted framework that fully encapsulates the concept. Further
advancements are anticipated in models focusing on social impact, particularly as the connection
between CSR and stakeholder theory strengthens. Additionally, disagreements regarding CSR extend
beyond traditional debates over its definition and practical implementation. They also encompass
debates over the positive and negative implications associated with standardizing CSR practices
within organizations. The integration of CSR principles provides a viable mechanism for enhancing
ethical practices and addressing social concerns within corporate governance. However, debates
surrounding social responsibility within corporate governance persist. For instance, Friedman (1962)
argued that a company’s primary obligation is to generate profits for its shareholders, positing that
maximizing profits is the fundamental duty of management. In contrast, proponents of CSR, such as
Carroll & Shabana (2010), refute this perspective, contending that socially responsible companies
can achieve substantial benefits and advantages beyond mere profit maximization. As an example, by
increasing the employees’ morale, socially responsible businesses will come across a lot fewer labor
problems and unsuccessful outcomes while raising the employees’ productivity and the quality of
the products or services. So that by following CSR principles the corporate governance practices on
ethical issues will increase so that companies will benefit more from these consequences. Business
practices demonstrate that organizations voluntarily integrate social and environmental considerations
into their operations and relationships with stakeholders. However, it can be challenging to discern
the motivations driving organizations to prioritize these aspects. Following ethical issues and formal
regulations with corporate governance rules demonstrate companies as respectful organizations.
Companies that prioritize ethical conduct, embrace CSR principles, and adopt robust governance
practices are better positioned to create long-term value and mitigate risks. By integrating CSR
considerations into governance frameworks and fostering ethical leadership, organizations can
contribute to sustainable development while enhancing stakeholder trust and resilience in an
increasingly interconnected and dynamic business landscape. Further research is needed to explore
emerging trends, best practices, and potential solutions to the challenges associated with navigating
the intersection of CSR, ethics, and corporate governance. And more research should continue to
explore the synergies between CSR, ethics, and corporate governance, examining how organizations
can utilize these connections to create positive social and environmental impacts while maximizing
shareholder value. By embracing a holistic approach to corporate sustainability and governance,
businesses can contribute to a more equitable and sustainable future for all stakeholders. As a result,
by grounding CSR in strong corporate governance and ethical frameworks, companies can ensure
that their social and environmental initiatives are authentic and impactful, enhancing both their
reputational and financial standing in the long term.
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MAXQDA programi, nitel arastirmalarda giinden giine adindan daha da soz ettirir bir hale gelmektedir.
Pazarlamadan sosyolojiye, reklamciliktan psikolojiye kadar hemen tiim sosyal ve beseri bilimlerde kullanimi
yvayginlasan MAXQODA, kullanicilarina pek ¢ok farkli avantaj saglamaktadwr. Sagladigi bu avantajlar sebebiyle
arastirmact ve akademisyenler tarafindan pek ¢ok farkl tirden calismada ara¢ olarak kullaniimaktadir.
Ozellikle, nitel arastirmalarda en temel problemlerden birisi olan, arastirmacimin ¢alismayr manipiile etme
ihtimalini en aza indirmesi ve sozel verileri gorsellestirmeye yardimci olmasi, programin sagladigi en énemli
avantajlar olarak goze ¢arpmaktadir. Bu makalede de MAXQDA programimin nitel arastirmalardaki yeri,
onemi ve kullanimi iizerinde durulmustur. Bu kapsamda tamamen temsili bir ¢alisma gerceklestirilerek, bu
yolla programin (MAXQODA 2020) sagladigi kullanim sekillerinden birisine dair okuyuculara yol géstermek
amaclanmistir. Arastirmanin sonuclart dikkate alinmamalidir.

Anahtar kelimeler: MAXQDA, nitel arastirma, veri gorsellestirme, ornek temsili arastirma.
ABSTRACT

The MAXQDA program is becoming more and more prominent in qualitative research at every hour of
the day. MAXQDA, which is widely used in almost all social and human sciences, from marketing to food,

from advertising to psychology, provides many different advantages to users. These advantages are used by
researchers and academicians as many different development tools. The most important features of the program

are that it minimizes the possibility of researchers manipulating the data, which is one of the most fundamental
problems in qualitative research, and that it helps visualize verbal data. The place, importance and use of this
MAXQDA program in qualitative research are emphasized. By carrying out an purely representative study, it
is aimed to guide the readers through one of the usage methods provided by the program (MAXQDA 2020).

The results of the research should not be taken into account.
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Giris

Nitel aragtirmalar, bilimsel arastirma faaliyetleri icerisinde oldukc¢a 6dnemli bir yere sahiptir. Yaygin
kullanim1 ve sahip oldugu pek ¢ok 6zelligin yan sira nitel arastirmalar, siklikla nicel arastirmalarla
kiyaslanarak elestiriye de ugramaktadir. Cogunlukla doga bilimleri akademisyenleri ve aragtirmacilari
tarafindan yapilan elestirilerin temelinde, nitel arastirmalar araciligiyla gerceklestirilen analizlerin
oznelligi ve evrene genellenememe sorunlar1 yatmaktadir (Myers, 2000; Coskun, 2022). Objektif
bir sekilde bakildiginda, bu elestirilerin hakli yanlarinin oldugu gériilmektedir. Oncelikle,
nitel arastirmalarda elde edilen verilerin, genis bir evrene genellenemedigi bir gercektir. Nicel
arastirmalarin aksine nitel arastirmalarla elde edilen veriler, genis kitlelere genellenememektedir.
Bu durumun en temel sebebi, nitel arastirmalarin kisith 6rneklem kitleleriyle gerceklestirilebilmesi
ve istatistiki olmayan bir yapiya sahip olmasidir. Ayrica, niteliksel arastirmalarda arastirmacilarin
bir fiil arastirmanin gobeginde durmasi ve bu yolla arastirmanin sonuglarini istemli-istemsiz sekilde
manipiile etme ihtimali de mevcut elestirilerin oldukga hakli oldugunu ortaya koymaktadir.

Tiim bu bahsedilen elestiri ve dezavantajlara ragmen halen nitel arastirma tasarim ve teknikleri
siklikla kullanilmasinin pek ¢ok farkli sebebi mevcuttur. Oncelikle, belirtmek gerekmektedir ki
hem nicel hem de nitel aragtirma teknikleri kendi icerisinde art1 ve eksiler barindirmaktadir. Nitel
arastirmalarin bu bahsi gecen problemlerine karsin oldukea fazla avantaji da séz konusudur. Ozellikle
nitel arastirmalar, nicel arastirmalarin aksine 6zgiin ve derin bilgi elde edilebilmesine olanak
saglamaktadir. Ornegin, yiizlerce anket veya dlgekle ulasilamayacak bir bilgiye, herhangi bir odak
grup gorlismesi veya derinlemesine goriisme ile ulasilabilir. Bunun temel sebebi, nitel aragtirmalarin
kendi kendini dogurmasidir. Anket veya olgeklere eklenen sorular, bir 6n ¢alisma ve ongorii ile
olusturulur (Biiytlikoztiirk, 2005). Anketlere katilim gosteren bireyler, sadece kendilerine yoneltilen
sorular ¢ergevesinde veri paylasiminda bulunurlar. Ancak, nitel goriismelerde katilimcilar, siirpriz
bir veriyi aragtirmaci ile paylasabilirler. Bununla birlikte, ifade edildigi iizere nitel aragtirma verileri,
nicel olanlara kiyasla ¢ok daha derinliklidir (Baltaci, 2019). Bu kapsamda, ozellikle derinlikli
veriye ihtiya¢ duyulan ve aralarinda ortaklik bulunan grup ve topluluklara yonelik gerceklestirilen
calismalarda nitel arastirmalar oldukga gerekli olabilmektedir.

Nicel ve nitel paradigmalarin, tiim bu avantaj ve dezavantajlar1 bir kiyaslama degil tercih eylemini
dogurmalidir. Arastirmacilar, kendi arastirmalar: i¢in hangi tasarimin daha uygun olduguna karar
vermeli ve olabildigince bu paradigmanin kurallarina riayet ederek giivenirlik ve gecerliligi en ist
diizeye ¢ikarmalidir.

MAXQDA programi da tam bu noktada arastirmacilar tarafindan, nitel aragtirmalarin dezavantajlarini
en aza indirmek amaciyla kullanilmaktadir. Nitel arastirmalarla elde edilen verilerin yorumlanmasinda
arastirmacinin dahiliyetini en aza indiren program, bunun yani sira elde edilen verileri gorsellestirerek
daha kolay yorumlanabilir hale gelmesini de saglamaktadir. Bilim diinyas1 i¢in yeni sayilabilecek
olan program, 6zellikle sosyal, beserl ve egitim bilimlerinin geleceginde 6nemli bir yer kaplayacak
gibi goriinmektedir. Gergeklestirilen bu temsili ¢aligmayla MAXQDA kullanmay1 planlayan
arastirmacilara 1sik tutmak hedeflenmistir.

1. MAXQDA

MAXQDA programinin kullanimi her ne kadar gegtigimiz 5-10 yilda yayginlagsmaya baslasa da
yazilimin ilk versiyonu 1989 yilinda kullanicilara sunulmustur (MAXQDA, 2019). Uygulama
adini, iinlii sosyolog Max Weber ve Qualitative Data Analysis (Nitel Veri Analizi) kelimelerinin
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birlesiminden esinlenerek almistir (MAXQDA, 2019). ilk versiyonun piyasaya siiriildiigii 1989
yilindan itibaren pek ¢ok farkl siiriim ve giincellemeye sahip olan program, en son MAXQDA 2020
stirimiiyle karsimiza ¢ikmistir. Bu siiriimle birlikte pek ¢ok yenilik ve 6zellige de kavusan program,
aragtirmacilara pek cok farkli imkan saglamaktadir.

Programin aragtirmacilara sagladigi en temel imkan, nitel tekniklerle elde edilen verilerin kodlanmasi
ve gorsellestirilmesinde yarattigi kolayliklardir. Kullanicilar, goriismelerden elde ettikleri desifrelerin
(transkripsiyon) kodlamasi ve tema olusturulmasi agamalarin1 bu program araciligiyla daha kolay,
anlasilir ve estetik sekilde gergeklestirebilmektedirler. Ozellikle son giincelleme ve siiriimlerle oldukga
fazla sayida imkan (Karma Ydntemler, Nicel Arastirmalar, Yapay Zeka vb.) sunan MAXQDA’nin
nitel baglamda sagladigi en temel olanaklar su sekilde siralanmaktadir:

Kodlama ve Alt Kodlama: Desifre verilerini etiketleme ve kodlama islemi, kod olusturmak ve
diizenleyerek siralamak.

Frekans Analizi: Nitel verilerin ka¢ katilime1 tarafindan ve ne siklikla tekrar edildigini gorsellestirmek.
e Capraz Tablo Analizi: Iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi ortaya koymak.

* Kod Haritasi: Kodlar arasindaki anlamli iligkileri ortaya koymak.

* Kod Matris Tarayici: Kodlar ve belgeler arasindaki iliskilerin analizini yapmak.

» Kod Iliskileri Tarayicr: Kodlar arasindaki anlamli iliskileri ortaya koymak ve detaylandirmak.
* Belge Portreleri: Belge karakteristiklerini gorsellestirmek.

 Belgeler icin Benzerlik Analizi: Belgeler arasindaki benzerlikleri detaylandirip gostermek.

* Kelime Bulutlari ve Kelime Kombinasyonlari: Olusturulan veri setleri igerisinde énemli kod
ve kelimeleri 6ne ¢ikarmak, daha 6nemsizleri arka plana atmak.

* Etkilesimli Kelime Agaci: Veri setlerindeki ifadeleri gorsellestirmek.
e Kod Modelleri ve Ag Analizleri: Kodlar arasindaki iligkileri modellemek.

Tim bu 6zellikler, aragtirmacilara kapsamli bir analiz ve yorum yapma olanagi saglamaktadir. Bu
sekilde nitel veriler daha kolay anlasilabilir ve anlatilabilir hale gelmektedir. Ozellikle arastirmalar
sonucunda ortaya ¢ikan bulgularin, diger okuyucularla bulusmasi sirasinda MAXQDA’nin sagladigi
gorsellestirme imkanlar1 biiyiik kolaylik saglamaktadir. Uygulamanin en temel kullanim alani metin
haline getirilmis s6zel verilerin analizidir. Ayrica son giincellemeyle beraber uygulama araciligiyla
YouTube ve Twitter gibi sosyal medya platformlarindan da veri ¢ekilebilmektedir. Bu kapsamda
denilebilir ki MAXQDA programi, metinsel veya sozel her tiirlii veriyi analiz etmek i¢in kullanilmaya
uygundur. Ote yandan, yine son giincellemelerle birlikte program araciligiyla nicel veriler de analiz
edilebilmektedir. Ayrica karma yontemlerin, analizlerine de olanak saglar hale gelmistir. Ancak,
program halen agirlikl1 olarak nitel arastirmalarda kullanilmaktadir. Ozetle, MAXQDA programinin
kullanildig1 temel nitel analizler su sekilde siralanmaktadir (Kanilmaz, 2023; Cam vd., 2022;
Bozkanat, 2022; Bek, 2019; Kamalak, 2023):

* Derinlemesine goriigme (Miilakat) analizleri
* Odak grup goriisme (Focus Grup) analizleri
+ Icerik analizleri
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e Literatiir analizleri

* Soylem analizleri

e Metin analizleri

* Sozciik analizleri

+  Ornek Vaka (Durum) analizleri

Yukarida bahsedilen nitel arastirma tekniklerinden elde edilen sézel veriler, manuel veya bazi ikincil
programlar araciligiyla, metin haline getirilmektedir. Bu asamanin ardindan bahsi gecen metinler
MAXQDA programina yiiklenerek analizlere bu sekilde baslanmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda da
MAXQDA programi kullanarak temsili bir derinlemesine goriisme (arastirma) kapsaminda elde edilen
veriler analiz edilmistir. Nitel arastirma desenlerinde arastirmacilar ¢ogunlukla goriisme teknigini
kullanmaktadir (Dornyei, 2007: 132; Celik vd., 2020, s. 383). Bu noktada belirtmek gerekmektedir
ki programin sundugu onlarca farkli analiz ve gorsellestirme se¢enegi mevcuttur. Bu ¢alismayla
okuyucu ve aragtirmacilara sadece programin genel isleyisi hakkinda fikir vermek ve bir kapt agmak
hedeflenmektedir.

2. MAXQDA ile gerceklestirilen 6rnek temsili bir calisma

Bu makale ile bahsedildigi iizere bahsi gecen program hakkinda bir kullanim 6rnegi gostermek
ve arastirmacilara fikir vermek amaclanmaktadir. Arastirmanin veri ve bulgular1 tamamen temsili
(hayali) bir nitelige sahiptir.

Mevcut arastirma kapsaminda gercgeklestirilen adimlar sirasiyla su sekildedir:

Arastirmanin amacinin ve kapsaminin belirlenmesi
Aragtirma yontem ve tekniginin belirlenmesi

Aragtirmanin evren ve 6rnekleminin olusturulmasi
Arastirma (goriisme) sorularinin olusturulmasi
Arastirmanin gerceklestirilmesi ve ses kayitlarinin alinmasi

Aragtirma verilerinin (ses kayitlarinin) desifre ve organizasyonu

N o v hwNRE

Verilerin MAXQDA’ya aktarimi, kodlamalar, gorsellestirmeler ve analiz

Bu kapsamda gergeklestirilen nitel arastirma, yart yapilandirilmis gorliisme (miilakat) teknigini
kapsamaktadir. Ozetlemek gerekirse, drnek ¢alismanin énemli noktalar1 sunlardir:

e Arastirmanin amaci: Katilimcilarin bir iilke olarak Tiirkiye’ye yonelik duygusal algilarini ve
Tiirk tirtinlerine yonelik bakiglarini ortaya koymak.

* Arastirmanin yontemi: Arastirma kapsaminda nitel arastirma tekniklerinden yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi kullanmilmistir. Kvale (1983, s. 174), nitel goriisme teknigini, arastirmacilarin
goriistiikleri kisilerin hayatlarma dair bilgileri elde ederek analiz etmelerini saglayan bir arag
olarak tanimlamistir.

* Arastirma sorusu ve modeli

Arastirma Sorusu: Tirkiye’ye yonelik duygusal algilarin, Tiirk iirtinlerine yonelik algilar iizerinde
bir etkisi var midir?
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Arastirma modeli:

Sekil 1. Ornek Arastirmanin Modeli

Tarkiye’ye Yonelik
Duygusal Algilar

Topkapi Journal of Social Science vol. 4, no.1, 2025, pp. 47-59
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) "¢ Urtinterine
Yonelik Algilar

e Arastirmanin smmirhliklari: Mevcut aragtirma, 19 katilimci ile sinirlandirilmistir. Ayrica,

katilimcilarin Tiirkiye’ye yonelik yalnizca duygusal algilarinin ve Tiirk iiriinlerine de genel olarak

bakislarinin ele alinmasi da diger bir sinirliliktir.

e Arastirmanmin 6rneklemi: Arastirma kapsaminda Istanbul’daki yabanci turistler evren olarak

ele alinmistir. Bu evren igerisinden de Orneklem, amacgl 6rnekleme yontemiyle secilmis 10™u

kadin, 9’u erkek olmak tizere toplam 19 katilimciyla goriisiilmiistiir. Bu katilimeilarin kodlarin,

milliyet, yas ve cinsiyet bilgilerini igeren tablo su sekildedir.

Tablo 1: Derinlemesine Goriisme Katilimcilar

Katihme1 Cinsiyet Millet Yas
Kodu
Kl Kadin Gana 30
K2 Kadin Pakistan 18
K3 Kadin Ozbekistan 18
K4 Kadin Endonezya 21
K5 Kadin Cin 27
K6 Kadin Kirgizistan 27
K7 Kadin Etiyopya 30
K8 Kadm Giircistan 28
K9 Kadin Azerbaycan 18
K10 Kadn Senegal 33
El Erkek Sirbistan 21
E2 Erkek Kazakistan 22
E3 Erkek Litvanya 19
E4 Erkek Ukrayna 19
E5 Erkek Maisir 34
E6 Erkek Sirbistan 27
E7 Erkek Finlandiya 30
E8 Erkek Katar 26
E9 Erkek Bulgaristan 22
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Tiim bu noktalar belirlendikten sonra yari yapilandirilmig goriisme sorularinin belirlenmesine
gecilmigtir. Bu noktada literatiire de yaslanarak arastirmanin amaci dogrultusunda goériisme sorulari
olusturulmustur. Bu asamada arastirmacilar kendilerini, katilimeilarin yerine koyarak s6z konusu
sorular1 olusturmalidirlar (Maxwell, 2013, s. 103). Standart bir derinlemesine goriismede kesin bir
say1 lizerinde uzlasilmamis olmasina karsin, ortalama olarak 5-10 soru kullanilmaktadir (Creswell ve
Creswell, 2018). Sorular hem yeterli veriyi almaya yetecek yetkinlik ve sayida hem de katilimcilari
bunaltmayacak sekilde tasarlanmalidir. Bu kapsamda, temsili ¢alismada kullanilan yar1 yapilandirilmis
goriisme sorular1 sunlardir:

» Tiirkiye ve Tiirk vatandaslar1 hakkinda izlenimleriniz nelerdir? Bu izlenimler nasil olustu?

* Tiirkiye Cumbhuriyeti bir insan olsaydi sizce nasil bir insan olurdu?

* Bir Tiirk ile ayn1 apartmanda komsu olmak ister miydiniz?

* “Made in Tiirkiye” isaretli bir iirlin hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

* Hangi iiriin kategorilerinde “Made in Tiirkiye” isaretli bir tirlini satin alir veya almazsiniz?

Sorularin olusturulmasinin ardindan goriismelerin gergeklestirilmesi agamasi gelir. Goriigmeler
ortalama olarak 30-60 dk. araliginda siirmektedir (DiCicco-Bloom & Crabtree, 2006). Goriismeler
sirasinca katilimeilarin da yazili onayiyla birlikte ses kayd1 alinir, ayrica gerekli notlar da arastirmaci
tarafindan tutulur. Bu agamada, en 6nemli noktalardan birisi arastirmacilarin katilimcilar tizerinde bir
etki yaratmamasidir. Pek ¢ok arastirmada arastirmacilar dngordiikleri sonuglari elde edebilmek igin
katilimcilar1 bu yonde etki altinda birakabilmektedirler. Bu sebeple, katilimcilar sadece soru sorup
miimkiin oldugunca katilimcilara miidahale etmemelidirler.

Tim goriismelerin gergeklestirilmesinin akabinde, ses kayitlar1 dijital ortamda yaziya dokiiliir.
Bu islem i¢in bazi programlar kullanilmakla beraber, manuel sekilde arastirmaci tarafindan da
gergeklestirilebilmektedir. Bunoktada goriisme sorularinin her bir katilime1 igin ayr1 ayr1 dosyalanmasi
onerilmektedir (K1 dosyasi, K2 dosyasi, K3...). Yaziya dokiilen yani desifre edilen goriisme verileri
MAXQDA programina yliklenmeye ve analiz edilmeye hazirdir. Bu ¢alisma kapsaminda MAXQDA
programinin mevcut durumdaki son siiriimii olan MAXQDA 2020 kullanilmistir. Bu noktada dncelikle
program ac¢ilmali ve yeni proje olusturulmalidir.

Bu noktada katilimcilarin ifadelerini iceren dosyalar MAXQDA’ya aktarilmalidir. Bunun i¢in sol
kistmdaki belgeler boliimiinden, “Belgeleri igeri Aktar” butonuna tiklanip gerekli dosyalarim segilmesi
gerekmektedir.

Gorsel 1. Goriismelerin Programa Yiiklenmesi

GirigSayfasn  Igeaktar  Kedlar  Memolar

lar
@ Igi 2 Resimler L 4 @ ﬁ 2 Resirmler v
B o:]
Sesl o o
Metinler, POFler, Degifreler  Odak Grup Bser |0 Metinler, POFler, Degfreler  Odlak Grup Bseser | 05
Tablolar Degifreleri - [8) Videolar  Verisi . © Tablolar Degifreleri - [ Videolar  Verisi . ©
R Beigesistemi 5 0 @ 6 POt D=z x Meelgesistemi By I 30 O £ O X
D Belgeler 2] Belge(eri) Ige Aktar 0 D Belgeler 0-
5 Kimeler Cul=D 0 [ €1 DESiFRE 0
[ £2 DESIFRE 0
B 3 DesiFRe 0
[E) e4 DesiFre 0
[ es DesiFRE 0
[ €6 DesiFre 0
B €7 DesiFre 0
[ k1 Desirre 0
[ k2 DESIFRE [ -
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Gorsel 1’de gosterilen iglem gerceklestirildikten sonra tiim goriisme desifreleri kodlanmaya ve
analiz edilmeye hazir hale gelecektir. Kodlamalar, belge sistemi bolmesinin hemen altindaki “Kod
Sistemi” bolmesinden gergeklestirilmektedir. Bu islem icin bahsi gecen sekmeye gelinerek “Yeni
Kod” butonuna tiklanmaktadir. Alt kod olusturmak i¢in ise iist kodlarin yanindaki yesil art1 isaretine
tiklamak gerekmektedir. Bu kodlarin olusturulmasi i¢in tiim desifrelerin tek tek analiz edilerek
ilerlenmesi tavsiye edilmektedir. Bahsi gecen secenekler gorsel igerisinde kirmizi daire igine
alimmigtir. Gortismeler takip edilerek igerisinden metinlerin hangi kodlar1 temsil ettigi belirlenmelidir.
Bu sekilde tiim kodlar belirlenir ve gerekliyse alt kodlar da olusturulur. Gorsel 2°de mevcut temsili
calismanin kod ve alt kodlar1 gosterilmektedir. Bu kodlar, goriismeler sonucunda elde edilen verilere
dayanarak olusturulmaktadir.

Gorsel 2. Kodlarin Olusturulmasi

@ Kod Sistemi = @ % D= x
‘G Kod Sistemi 6 Yeri Kod Alt+N |ag -

E4 TORK URONLERINE BAKIS
4 OLUMSUZ ALGILAR
(@ TEKNOLOJIK GRONLERI BASARI...
4 KOZMETIK ORONLERINI BASARI...
G TEKSTIL ORUNLERINI BASARISIZ ...
@3 OLUMLU ALGILAR
5 GIDA URUNLERINI BASARILI BU.
@& TEKNOLOJIK ORONLERI BASARIL...
&5 KOZMETIK DRONLERINI BASARIL
g TEKSTILI BASARILI BULANLAR
©ol TORKIYE DUYGUSAL KODLAR

8

@ Kod Sistemi v & O & Dz x

@ Kod Sistemi 107
©o'TURK URUNLERINE BAKIS p 0

©g' OLUMSUZ ALGILAR
©Gg' TEKNOLOJIK URUNLERI BAS
©g'KOZMETIK URUNLERINI BAS Olusturuldu: cemgu tarafin
G TEKSTIL URUNLERIN| BASAF Degistirildi: - cemgu tarafin,

A WONLOWOWWAEO®NO WO OO

g's'ﬁ'mw P EJ'OLUMLU ALGILAR 0
@4 GOVENILMEZ ©4¢'GIDA URUNLERINI BASARILI BU... 6
@& MILLIYETCI-MUHAFAZAKAR @g TEKNOLOJIK URUNLERi BASARIL... 4
Gg/SINIRLI 5 S e

S [ KOZM.E'.[EK URUNLERINi BASARIL... 3
GalCAHIL 2 @4 TEKSTILi BASARILI BULANLAR 13
ol YARDIMSEVER 17

Cgivi-GUZEL 13

©¢ MISAFIRPERVER 10

5 Kiimeler o

Gorsel 2°de yer alan kodlar1 olusturma islemlerinin, tim goriismeleri kapsayacak sekilde gergek-
lestirilmesinin ardindan kodlama islemlerine gecilmelidir. Sag tarafta yer alan “Belge Tarayicis1”
boliimiinde yer alan metinlerden, belirlenen koda karsilik gelen kismi taranir ve bu taranan bolgenin
iizerine sol tarafta “Kod Tarayicis1” boliimiinde yer alan kodlardan birisi stiriiklenir.

Gorsel 3. Metinlerin Kodlanmasi

D’BelgeTaraylclsl: [E2 DESIFRE (31 Paragraflar) o< I] @ . p
TURKIYE DUYGUSAL KODLAR\MISAFIRPERVER v ¢ & O B} L L L S B L&
X & MsshelDlg2 v 8 v B | U & Av = E T S99 1= XEE 9

el T KATILIMICI: E2

2 | SORU 1- What impressions do you have about Tiirtkiye and the people living in it? How was your
impressions formed?

3 | Turkiye ve icinde yasayan insanlar hakkinda izlenimlerin nelerdir? Bunlar nasil olustu?

EBICEVAP: Biz de siz gibi Tiirk insanryiz. Aramizdaki tek fark dil farks. Sizin diliniz bize gore
ldaha yumusak sadece. Tiirkiye’deki insanlar bana gore ¢ok konukseverler. Biz Kazaklar i¢in

MISAFIRPERVER Tiirkiye ¢ok konforlu bir iilke gezmek icin. Ciunkii Tirkiye’deki insanlar Kazaklara co

saygih ve konuksever karsiliyor. Ben Tiirkiye’ye iiniversiteye baslamadan énce de 2 kere deniz
tatili gelmistim, hepsinde memnun kaldim. Ayrica Tiirkler de bizim gibi miisliman. Bizin
lorada diisiiniirler ki miisliiman iilkeye gidersen ¢ok sorun yasamazsin.
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Yukarida yer alan Gorsel 3’te de gorildiigii iizere, E2 kodlu katilimcinin mevcut soruya verdigi
yanit “Misafirperver” koduna karsilik gelmektedir. Daha 6nce de ifade edildigi lizere, bahsi gecen
metin, sekildeki gibi tarandiktan sonra sol taraftaki kodlardan “Misafirperver” kodu bu tarali
bolgeye siiriiklenir. Bunun akabinde kodlama islemi bu kod ve metin baglaminda tamamlanir. Bu
islem, tiim gdriisme metinleri boyunca tiim kodlara uygulanir. Tiim metin taranip her bir metinde
karsilik gelecek kodlar olusturulduktan sonra kodlama islemi tamamlanmis olmaktadir. Kodlama
isleminin tamamlanmasinin ardindan, arastirma bulgularinin gérsellestirmesi islemine ge¢ilmektedir.
Bunun i¢in Oncelikle, yukarida yer alan “Gorsel Araglar” sekmesinden, “MAXMaps” secenegine
tiklanmalidir. Bunun ardindan yeni acilan pencereden “Yeni Kod Modeli” sekmesine, bu sekmenin
icinden de “Hiyerarsik Kod Alt Kod” se¢enegine tiklanmalidir. Son olarak da solda yer alan “Kod
Sistemi” penceresinde kodlardan gerekli olan kod, sag taraftaki bos alana siiriikklenir. Akabinde,
Gorsel 4’te de karsimiza ¢ikacak olan pencereden “Modeli Kullan” se¢enegine tiklanir. Bu noktada
ayn1 pencerede yer alan “Ana Kodlar I¢in Toplam Frekanslar” segeneginin isaretli olmasia dikkat
etmek gerekmektedir.

Gorsel 4. Verilerin gorsellestirmesi — Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli gorseli

Basla  Ekle T Maps * Yenimodel x

Py
r‘s [_\?Z l?a ) i) Nesne Py O b4 iptal . v P(odeli ajllan ‘
Yeni  YeniBelge YeniKod  Baglant F Nesma elte =
Harita ~ Modeli - Modeli L r Ol Alt Kodlar
Tek-Vaka Modeli (Kodlu Bélimler) - 2 _
Maps Tek-Vaka Modeli (Ozetler) Sadece etidnlegtrienert gorintalk
x Kod-Teori Modeli 3 v Alt kod seviyesinde bitinlegtirme

& TURKIYE DUYG 10 en sik kodlar

& TORK ORUNLEF

o’ ( os| boyutu kod sikhgini yansitir
@ TORK ORUNLEF i N
& TURKIYE DUYG Kod Birlikte Olusma Modeli (Cakisan Kodlar) a kodlar igin toplam frekanslar

Kod Birlikte Olugma Modeli (Kod Yalkinligi)

) . Sadece etkinlestirilmis belgeler igin
Kod Birlikte Olusma Modeli (Kod Birlikte Olugumu) -

Bu islemlerin gergeklestirilmesinin ardindan, iizerinde ¢alisilan kod i¢in “Hiyerarsik Kod-Alt Kod
Modeli” gorseli karsimiza ¢ikacaktir. Bu noktadan sonra arastirmaci gorselin iizerine tiklayarak,
sekilsel acidan degisiklikler yapabilir. Tiim degisiklikler yapildiktan sonra son olarak, “Haritay1 Disa
Aktar” secenegine tiklanir ve gorsel artik arastirma metnine eklenmek i¢in hazir hale gelecektir. Bu
adimlar asagida bulunan Gorsel 5’te yer almaktadir

Gorsel 5. Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modelin Olusturulmasi ve Ciktisinin Alinmasi (Tiirkiye’ye
Yonelik Duygusal Algilar)

Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli
@\—\>
@%Vsummmmm ]
YARDIMSEVER (17) / \GiVEN\LMgzczl
[ca|
] CAHIL ) I s r1 E D
¥I-GUZEL (13 R -~ > -’
& Haritalann Tabaka Kitaplk Panoya aritay1 Disg
et kopyala Aktar
IRKCI)
SICAKKANLI- MUTLU(5)
! &l ]
SNRL ()
MILLYVETCLMUHARAZARAR(@ (@] Gw(:%!“’
MISAFIRPERVER (9)
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Tiim kodlar i¢in Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli gorseli olusturulduktan sonra bu gorseller
aragtirmacilar tarafindan yorumlanabilir. Bahsi gecen gorseller icerisinde kodlarin frekans degerleri
yer almaktadir. Bu frekans degerleri, kodlarin ka¢ defa katilimcilar tarafindan tekrar edildigini igaret
etmektedir. Arastirmacilar, buradan hareketle daha ¢ok tekrar edilen kodlarin daha biiyiik dneme sahip
olduguna veya daha farkli bir rol oynadigina yonelik yorumlarda bulunabilmektedirler. Bu yorumlar,
katilimcilarin ifadelerinin dogrudan sekilde metin igerisinde gdsterilmesiyle de desteklenebilmektedir.
Ornegin mevcut arastirmada, Tiirkiye’ye yonelik duygusal alt kodlar icerisinde “Yardimsever” kodu
17 tekrarla olduk¢a one c¢ikmaktadir. Bu da arastirmacilara gostermektedir ki Tiirkiye, duygusal
baglamda en ¢ok yardimsever olarak algilanmaktadir. Frekansin yiiksek olmasinin yaninda bu goriisii
destekleyen bazi katilimci ifadeleri su sekildedir:

» E3, “Eskisehir’e ilk gittigimde kahvalti yapmayr planlamistim, fakat ciizdanmimda Tiirk lirasi
bulunmuyordu. Para bozdurabilecegim bir yer ararken beklenmedik bir jestle karsilastim:
Bedava simit ve ¢ay teklif ettiler, hi¢cbir iicret talep etmediler. Bu nazik davranis beni oldukca
sasirttr; Tiirk insanlarimin yardimseverligi gercekten etkileyici.”

» E4, “Yurtta kaltyorum ve orada Tiirk arkadaslarim var. Onlar ¢ok iyi ve son derece yardimseverler.
Aramizda dil engeli var, ¢iinkii Ingilizce bilmiyorlar, ama yine de ellerinden geleni yapiyorlar:
Bir yere gitmem gerektiginde veya ekmek almam gerektiginde, Ingilizce bilmemelerine ragmen
yardim etmeye ¢aligiyorlar.”.”

K1, “Tamstigim insanlar gercekten harika insanlar, yardimsever ve misafirperverler. Kaba
insanlarla hi¢ karsilasmadim, aklim almiyor hatta insanlarin bu kadar iyi olmasini. Herkesten

cok yardim gordiim.”

Tiirkiye’ye yonelik “Yardimsever” kodunun giiclii bir kod oldugunu destekleyen bazi ifadeler bu
sekildedir. Ayni sekilde duygusal kodlar icerisinde olumlu olanlarin olumsuz olanlara nazaran ¢ok
daha fazla sayida oldugunu yorumlamak miimkiindiir. Buradan hareketle Tiirkiye’ye yonelik duygusal
kodlarm agirlikli olarak olumlu oldugu yorumu rahatlikla yapilabilmektedir. Aragtirmanin yazilmasi
sirasinda, aragtirmacilar bu gibi 6rnek ifadelerin sayisini artirabilmektedir.

Katilimer ifadelerinin dogrudan bu sekilde verilmesinin yani sira diger bir MAXQDA gorseli olan
“Kod-Alt kod boliimler” modeli de bu ifadelerin haritasini olusturmada olduk¢a kullaniglidir. Bu
gorselinolusturulabilmesiigin bir dnceki “Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli” gorselinin de olusturuldugu
pencere agilmalidir. Tipki bir 6nceki modelin olusturulmasindaki gibi sol tarafta yer alan kodlardan
gerekli olan sag taraftaki bos alana siiriiklenmelidir. Son olarak karsimiza ¢ikan pencereden “Modeli
Kullan” segenegi tiklanarak metin haritas: elde edilir. “Haritay1 Disa Aktar” secenegiyle de gorsel
aragtirmaya eklenmeye hazir hale getirilmektedir.

Gorsel 6. Kod-Alt kod boliimlerin olusturulmasi

lest & Maps = Yeni model x
(2 [ Za] s -
= Yeri Betoe T | ooniont [ Nesne ekle
eni  YeniBelge Yeni aglant: - Model Kulk
Harita ~ Modeli - Modeli B o X ipta ode i
Tek-Vaka Modeli (Kodlu B&lamier) \____//
‘G Al Kodla

Maps Tek-Vaka Modeli (Ozetler) r
Kod-Teori Modeli e atidalnstnieniart aotwiis
2 ad, k tirile yorunti
— Kod-Alt kod-Bolamler Modeli
@ TORKIYEDUYG . 0 od-alt kod Modeli hepsi Alt kod seviyesinde butunlestirme

& TORKIYE DUYG
& TORK URONLEF
T TORK ORONLEF Kod Birlikte Olugma Modeli (Gakigan Kodlar)
@ TORKIVE DUYG Kod Birlikte Olugma Modeli (Kod Yakinhéi)

Kod Birlikte Olugma Modeli (Kod Birlikte Olusumu)

Kod Dagitim Madeli 10 en sik kodlar

() Gizgi genisligi kod sikhgini yansitir

Kodlan ile dizenle sikhk
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Gorsel 7. Kod-Alt Kod Modeli Gorseli (Tiirkiye’ye Yonelik Duygusal Algilar)

Benim Ulkeme gore
daha da geligmis bir

alice fakat zihniyet

alarak benim

il dan daha geride Turk bir 6grenci

Kotd seyler de
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bir Ulko, (KE) Kulakiigmi aldi ve gern
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(EG )

Turkler bence iyi
irmanilar. (K2}

sey arkadas canhs:
alduklan (E6)
Turkiye'deki insanlar
bana gére cok
konukseverler, (E2}

kachn clurdu. (K5)

Gorsel 7°de mevcut arastirma kapsaminda yer alan Tirkiye’ye yonelik duygusal kod ifadelerinin
haritas1 verilmektedir. Bu gorseller gerek okuyucular gerekse arastirmacilar i¢in olduk¢a kolaylik
saglamaktadir. Hangi kodun hangi ifadeyle desteklendigi bu gorseller aracilifiyla ¢ok daha rahat
sekilde anlasilabilmektedir. Metin haritalar1 olarak da adlandirilan Kod-Alt Kod Modeli, arastirmalar
icerisinde her kod ve alt kod i¢in ayr1 ayr1 olusturulabilmektedir. Gergeklestirilen mevcut arastirmada
da diger bir degisken olan “Tiirk iirlinlerine yonelik alg1” koduna yonelik “Hiyerarsik Kod-Alt Kod
Modeli” ve “Kod-Alt Kod Modeli”, Gorsel 8 ve Gorsel 9’da yer almaktadir.

Gorsel 8. Kod-Alt Kod Modeli (Tiirk Uriinlerine Ydnelik Algilar)

]

TURK URUNLERINE BAKIS

@‘/mLU ALGILAR OLUMSUZ ALGILAR

TEKSTIL URUNLERI e » T
BASARILIDIR @& e] &
(13 Defa) KOZMETIK TERBOLOLES TEKSTIL
& URUNLERI BAL\JSR:\LIJQII\ISLI;IE)IIR URUNLERI
GIDA BASARILIDIR ot BASARISIZDIR
URUNLERIN e (3 Defa) o (1 Defa)
e OB CmOMLER]
BASARILIDIR BASARISIZDIR
(3 Defa) (3 Defa)

Tirk iirtinlerine yonelik bulgu gorsellerini yorumlamak igin dncelikle Gorsel 8’de yer alan Kod-
Alt Kod Modeline baktigimizda, olumlu alg1 kodlarinin olumsuzlardan fazla oldugu goriilmektedir.
Ozellikle Tiirk tekstil iiriinlerine ydnelik oldukea yiiksek bir frekansta olumlu kodlar tekrarlanmustir.
Ote yandan teknolojik iiriinlere baktigimizda ise olumsuz algilarin olumlu algilardan daha fazla
oldugu gozlemlenmektedir. Buradan hareketle, Tiirk {irtinlerine yonelik algilarin, kategori bazli
degistigi yorumu yapilabilmektedir.
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Gorsel 9. Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli (Tiirk Uriinlerine Yonelik Algilar)
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Gorsel 8’e bakarak yapilan ¢ikarimlari daha da derinlestirmek icin bir sonraki gorsel olan Gorsel
9’da yer alan Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modelinden yararlanmak gerekmektedir. Bu metin haritasina
baktigimizda, Tiirk teknolojik iirlinlerine yonelik olumsuz algilarin daha ¢ok elektronik iirtinler
iizerinden yorum yapildigi ve Bati iilkelerine kiyasla daha geride goriilmesinden kaynaklandigi yorumu
yapilabilmektedir. Bu goriisleri destekleyen bazi katilimer ifadeleri de su sekilde siralanmaktadir:

» K1, “Tiirkiye’de iiretilen teknolojik iiriinlere ¢ok giivenemiyorum. Daha ¢ok ABD, Kore veya
Japonya gibi iilkelerin iiriinlerini giivenilir buluyorum.

» E3, “Afrika’da Tiirkiye 'den gelen kiyafetlerin ne kadar giizel oldugunu gérdiik. Ancak teknoloji
gibi alanlarda sizin de bizim gibi oldugunuzu fark ettik. Avrupa, teknoloji konusunda Tiirkiye den
daha onde gibi goriintiyor.”

Arastirmacilar, tim bu MAXQDA gorselleri ve ifadeler 1s18inda bulgular1 analiz etmelidirler. Bu
noktadan sonra arastirmalarin kalitesi, toplanan verilerin gesitliligine ve aragtirmacinin bu verileri
yorumlama yetisine baglidir. Arastirma kapsaminda, kodlar arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi
yine mevcut gorseller ve ifadeler iizerinde yapilan yorumlarla ortaya ¢ikabilecektir.

Mevcut aragtirmada Tiirkiye’ye yonelik duygusal ifadelerin biiyiik ¢ogunlukla olumlu oldugu ayni
sekilde Tiirk trlinlerine yonelik algilarin da olumlu sayilabilecegi goriilmiistiir. Ancak, teknolojik
iirlinlere yonelik algilara baktigimizda olumsuz bir durum s6z konusudur. Bu noktada mevcut aras-
tirma sorumuz olan “Tiirkiye’ye yonelik duygusal algilarin, Tiirk iriinlerine yonelik algilar iizerinde
bir etkisi var midir?” sorusuna yanitlar su sekilde ortaya ¢ikmustir:

Tirkiye’ye yonelik olumlu algilarin, Tiirk {iriinlerine yonelik olumlu bir etkisi s6z konusu olmakla
beraber, bu durum kategorik olarak degismektedir. Yani, tekstil veya gida gibi iirlinlerde bu etki
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mevcutken, teknolojik iiriinlerde katilimcilarin Tiirkiye’ye yonelik duygusal algilarinin bir etkisi s6z
konusu degildir.

3. Sonu¢

MAXQDA programi, sosyal bilimler bagsta olmak tizere pek ¢ok farkli disiplin i¢erisinde kullanilmaya
elverigli bir yazilimdir. Nitel arastirmalar igerisinde, oldukca cesitli veri toplama tekniklerinin
analizine imkan saglayabilmektedir. Sagladig1 pek ¢ok avantaj sebebiyle, kullanim1 her gecen giin
daha da yayginlagsmaya devam etmektedir. Nitel aragtirmalarin analizlerinin daha kolay yapilabilmesi
ve ¢iktilarinin okuyuculara daha kolay aktarilabilmesi MAXQDA’nin gelecekte olduk¢a dnem teskil
eden bir yer kaplayacagini isaret etmektedir.

Bu calisma ile MAXQDA’nin sagladigi onlarca farkli imkan igerisinden bir tanesine yonelik
temsili bir ¢aligma gergeklestirilmistir. Bu kapsamda bu makalenin amact MAXQDA programinin
kullanimin1 kapsamli bir sekilde aktarmak olmadigini belirtmek gerekmektedir. Mevcut makale ile
programin kullanim alanlarim1 gostermek, hangi imkanlar1 sagladigin1 ortaya koymak ve sagladig
pek cok fonksiyon igerisinden yalniz birine dair fikir vermek amacglanmistir. Bu kapsamda uygulama
hakkinda fikir vermek i¢in kullanilan arastirma, temsili bir arastirma niteligindedir. Arastirmanin veri
ve bulgular1 dikkate alinmamalidir.
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0z
Toplumda bilinen adiyla “Suca Stiriiklenen Cocuk” adini tasiyan ve bu kavrami biinyesinde ihtiva
eden, TBMM tarafindan kabul edilerek 15 Temmuz 2005 tarihinde Resmi Gazete ‘de yayimlanarak
yiirtirliige giren 5395 sayili Cocugu Koruma Kanunu, itilkemizde suca bulagmis ¢ocuklarin suca
bulasmasina sebep olan nedenleri ortadan kaldirarak tekrar etmemelerini, toplum nezdinde
damgalanmaktan koruyarak toplumdan ayrismamalarini saglamayr amaglamaktadir. Bunun
saglanmasi icin basvurulan ¢esitli yontemler ve koruma bigimleri mevcuttur. Bu yontemler 1s1ginda
cocugun yiiksek faydasi gozetilerek sergilenen iradenin uygulanmasi, takibi ve fayda ¢iktisi ¢esitli

tartismalara sebep olmaktadwr. Bu makalede; alinan onlemler, uygulamadaki yontemler ve bunlar
hakkindaki elestiriler ile suga siiriiklenen ¢ocuga/topluma faydasi hakkinda derleme yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: SSC, Ailenin korunmasi kanunu, ¢ocugun korunmasi kanunu, 5395 sayili kanun,
sosyal hizmet
ABSTRACT

The Law on the Protection of Children, numbered 5395, which was accepted by the Grand National
Assembly of Turkey and published in the Official Gazette on July 15, 2005, under the name commonly
known as “‘juvenile delinquency,” aims to prevent children who have committed crimes from repeating
their offenses by eliminating the reasons that lead them to crime and protecting them from being
stigmatized by society, thereby preventing their alienation from society. Various methods and forms
of protection are employed to achieve this. The implementation and monitoring of the will exhibited
with regard to the child s best interests, in light of these methods, lead to various debates. This article
compiles the measures taken, the methods employed in practice, and the criticisms thereof, along with
the benefits to the delinquent child/society.
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1.Hukuksal Kavramda Su¢ ve Cocuk

Toplumsal diizenin devami agisindan korunmasi gereken hukuki degerlerin bilerek ve istenerek
ihlalini (kast) veya bu degerleri korumaya yonelik kurallara kars1 6zensizligi (taksir) ifade eden insan
davranis1 “sug” tur. Sug, Tiirk Ceza Kanunu’nda veya ceza hiikmii igeren 6zel kanunlarda diizenlenen
hukuka aykir1 ve cezai yaptirima baglanmis eylemlerdir (Adalet Bakanligi, 2020). Tiirkiye’nin 1990
yilinda imzalayip, 1995 yilinda onayladig1 Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesine gore 18
yasint doldurmamis her birey c¢ocuktur. 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu 6/1-c maddesine gore de
18 yasii doldurmamis her birey ¢ocuktur. Kanuna gore bazi hallerde gerekli sartlar saglanarak 18
yasindan once erginlik saglansa da 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu 3-1/a maddesine uyarinca
kanunen ergin olsa bile 18 yasinit doldurmamis her birey ¢ocuktur.

Yan yana gelmesi dahi biiyiik bir sorun olan ¢ocuk suglulugu, II. Diinya Savasi’ndan beri diinya
genelinde yiikselen bir sorun olmustur. Cocuklar dogal giicsiizliikleri nedeni ile hukuk kurallar
tarafindan korunmalidir diisiincesinden ¢ikan ana fikir nedeniyle neredeyse tiim iilkeler ¢ocuk
suclulugunun engellenmesi i¢in kanunla ¢esitli uygulamalar ve 6nlemler almaya baglamislardir. Cocuk
suclulugunun oniine gecebilmek i¢in biitiin diinya iilkelerinde bu kisiler ile yetiskinler arasindaki
kurallar arasinda farklar olusturulmustur. Bunun sebebi, ¢ocuklarin bedensel, zihinsel ve ruhsal
yonden tam bir olgunluga sahip olamayislarindandir. Bu sebeplerden o6tiirii bircok Bati {ilkesinde
cocuklara iligkin hiikiimlerin bir kismi, yetiskinlerle farklilik arz etmektedir (Hacioglu, 1998, s.1).

6 Eyliil 1985 tarihinde kabul edilen, yaygin bilinen ismi Beijing Kurallar1 olan Birlesmis Milletler
Asgari Standartlart Kurallarina gore ¢ocuklar ile ilgili hukuki uygulamalarda ¢ocuk i¢in yapilan
pozitif ayrim soyle ifade edilmektedir; “cocuk; hukuk sisteminde, isleyebilecegi bir suctan dolay1
yetiskinlere nazaran kendisine farkli davranilmasi gereken kisi” (m 2.1/c).

Bati literatiiriinde Juvenile Delinquency terimi ile ifade edilen “suca siiriiklenen ¢ocuk™ kavramu ise;
Cocugu Koruma Kanunu md.3’e gore; “kanunda sug¢ olarak tanimlanan bir fiili isledigi iddiasi ile
hakkinda sorusturma ve kovusturma yapilan ya da isledigi fiilden dolay1 hakkinda gilivenlik tedbirine
karar verilen ¢cocuktur” (Resmi Gazete, 2005).

2.Cocuklari Suca Siiriikleyen Etmenler ve Alinan Tedbirler

Cocuklarin suca siiriiklenmesinde bir¢ok etken vardir. Bunlarin en 6nemlileri sosyal ¢evre ve psikolojik
etkenlerdir. Cocugun etkilesimde oldugu ilk sosyal ¢evre ailesidir. Literatiirde ebeveynlerin egitim
seviyesi yiikseldikce ergenlerin suca stiriiklenme oranlarinin azaldig: bildirilmektedir (Akduman vd.,
2007, ss. 156-61).

Ekonomik, toplumsal ve ailevi nedenlerden dolay1 yasam standartlarinin altinda ¢ocukluk dénemi
geciren bireyler, ileride sorunlu bireyler olarak topluma karismakta ve ortak degerlere uymakta zorluk
yasamakta ve sug¢ olarak kabul goren davranislar sergileyebilmektedirler (Giirel ve Mengilli, 2024).

Bir ¢cocugun sug islemesine sebep olan durumu hangi kosullarin meydana getirdigini anlayabilmek
icin i¢cinde yasanilan toplumun sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve politik ge¢misine yonelik bilgi sahibi
olmak gerekmektedir (Altinsoy ve Kara, 2022, s. 75-108). Cocugun dogustan su¢ islemeyi bilerek
diinyaya gelmis olmasi miimkiin degildir. Su¢ sonradan 6grenilen bir seydir. Yani aslinda su¢ mirastir
goriisii dogru bir yaklagimdir (Giordano, 2010, ss. 3-35).

Cocuklarin kotii bir birey olarak yetismesi aslinda toplumsal bir sorundur. Cocugun yetisme
sartlarindaki olumsuzluklarin giderilmemesi ve bunun sorumlulugunun da ¢ocuga yiiklenerek hukuki
¢Ozlimler aranmasi sorunu ¢ézmeye yardimei olmayacaktir.
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Ik sosyal kriminolog olarak kabul edilen Adoplhe Quetelet’e gore sugun temel sebebi kisinin
cevresidir. Bir bakima “Sucu cemiyet hazirlar, fert isler.” s6zii suca siiriiklenen ¢ocuklar i¢in yapilmis
en uygun tanimlardan birisidir.

Tannenbaum da “Sug¢ ve Toplum” (Crime and Society) eserinde, sugun kisinin kendisinden kaynakli
bir durum degil tam aksine bireyin ¢evresi ile olan etkilesimlerinin sonucu ortaya ¢iktigini 6ne
stirmiistiir (Cullen vd., 2014, s. 295).

Cocuk Koruma Kanununda, ¢ocuklar hakkinda kisitlayici tedbir veya hapis cezalara, ¢ocugun
yiiksek faydas1 gozetilerek en son care olarak bagvurulmasi gerektigi belirtilerek, ¢ocugu koruyucu
ve destekleyici tedbirler 6ne ¢ikarilmaktadir. Ancak uygulamada, kanunda yer alan bu ifadeye karsin
cocugun yliksek faydasina oncelik verilmedigi durumlar sik sik goriilmektedir. Suca siiriiklenen
cocuklara tedbir karar1 yerine hapis cezasina hiikmedilerek cezaevine gonderilmesi, gocugun erken
yasta damgalanmasina neden olmaktadir. Tedbir karar1 yerine cezaevine girmesine karar verilmesinin
ilk ve en onemli olumsuz etkisi, ¢gocugun egitim hayatindan yoksun kalmasidir. Bu bireyler
cezaevinden ¢iktiktan sonra yasitlarindan geride kalmaktadir. Tedbir karar1 alinmamasinin bir diger
olumsuz yani ise, gocugun cezaevinden ¢iktiktan sonra, kendisini suga siiriilkleyen ortam ve kosullara
yeniden donmesidir. Bu durum bir sug isleme dongiisii olusturmanin basglangicidir.

Yapilan arastirmalarda, ayni infaz kurumunda kalan ¢ocuk hiikiimliilerin, birbirlerini etkilemeleri ve
birbirlerinden 6grenmeleri sonucunda, daha sonraki yasantilarinda suclu davranigini siirdiirdiigiine
dair kuvvetli bulgular elde edilmistir. Belirli bir sugu islemis yakin yasitlar1 ile bir arada yasayip
etkilesimde olmalar1 gostermistir ki ayn1 sucu tekrar etme olasilig1 artmaktadir.

Yapilan bir bagka arastirmada, basit bir olaydan gozaltina alinan genglerin, ilk sug¢larindan dolay1
yargilanmalari durumunda sugu tekrar etmeleri olasiliginin 2,2 kat daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir.
Basit hirsizlik gibi suglardan tutuklananlarin ise yeniden sug isleme olasiliklar: 1,8 kat daha yiiksek
gozlemlenmistir. {1k suctan yargilanip ve siddet igermeyen suglara karisip tutuklanan genclerde
yeniden sug isleme olasiligi 1,4 kat daha yliksek gézlemlenmistir. Yaralama gibi ciddi suglara karisan
cocuklarda, ilk suctan sonra yeniden sug isleme olasiliginda giiglii bir bag gézlemlenmemistir (Barrett
ve Katsiyannis, 2017).

Ayrica thmal ve istismar gibi kotii muameleye ugramis ¢ocuklarin, ihmal ve istismara ugramamis
cocuklara gore yiizde 47 daha fazla suga siiriiklendigi gdzlemlenmistir.

Farrington (1998), Londra’da yaptig1 boylamsal arastirmasinda 10 — 16 yas arasi, ciddi sugtan hiikiim
giymis erkeklerin en az yarisinin 17 — 24 yaslar1 arasinda siddet suglarindan tekrar hiikiim giydigini
fakat hi¢ suca bulasmayan ayni yas grubunun %8’inin ileri yaglarda su¢a bulagtigini gézlemlemistir.

Tirkiye’de ¢ocuk suglulugu alaninda ilk arastirma Ridvan Nafiz Edgiier tarafindan 1927 yilinda,
Miicrim Cocuklar basligi ile yapilmistir. Tiirkiye’de sug istatistiklerinin tutulmaya baslandigi 1935
yili ile 1941 yillar1 arasinda, Istatistik Umum Miidiirliigiiniin 241 numara ile yayimladig1 1935-1942
Mahkumlar Istatistigi raporunda, ¢ocuk suglularin yillara gére orani paylasiimistir. Bu rapora gore
cocuk suglu sayis1 1935 yilinda 4392 kisi, 1936 yilinda 5424 kisi, 1937 yilinda 6362 kisi iken 1942
yilinda 12764 kisi olarak diinyanin i¢inde bulundugu siyasi ve savas ortaminin da etkisi ile yillara
gore katlanarak artmuistir.

Tiirkiye’de yapilan giincel arastirmalarda ise; Akduman vd. (2007) Ankara ilinde 01.03.2006-
31.08.2006 tarihleri arasinda Cumbhuriyet Savciligi’na iletilen 114 ergen birey ile yliriittiikleri
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calismaya gore suca siiriikklenen ¢cocuklarin yiizde 54,4 liniin 15 yasinda oldugu, yiizde 81,6 nin erkek
cocuk oldugu, suga siirikklenen ¢ocuklarin yiizde 64’linlin parcalanmis aileden gelmis oldugunu,
ylizde 94,7 gibi ¢ok yiiksek bir oranin da Ankara’ya go¢ etmis ailelerden gelmis oldugunu ortaya
koymustur.

Gilingor (2008) Mersin ilinde 510 ¢ocuk ile yaptig1 calismasinda, ¢ocuklarin yiizde 13,81 herhangi bir
suca karigmistir. Karisilan suglarin yiizde 58’1 kavga-yaralama sugu olarak belirtilmistir.

Glimiistas vd. (2014) Adiyaman ilinde 121 ¢ocuk ile yaptiklar1 arastirmada suca stiriiklenen ¢ocuklarin
yiizde 93,8’1 erkek, yiizde 6,3 linlin kiz ¢ocuklar1 oldugu goriilmiistiir. Bu ¢ocuklarin ytlizde 97,4’
sehir merkezinde yasamakta, yiizde 63,9’u egitimine devam etmektedir. En ¢ok islenen suclar ise
yiizde 37,5 hirsizlik ve yiizde 35,1 ile kasten yaralama olmustur. Arastirmaya konu ¢ocuklarin yiizde
11,3’1i ayn1 sucu bir defadan fazla islemislerdir.

Altun vd. (2016) arastirmasinda ise Kahramanmaras ve Mugla illerinden 82 suca siiriiklenen ¢ocuk ile
yapilan ¢alismada, cocuklarin ylizde 19,5’inin bosanmis aile hikayesine sahip oldugu gézlemlenmistir.

Ediz ve Tiire (2015) Ankara ilinde suga siirliklenen 900 ¢ocuk ile yaptiklar1 calismada, suga siirtiklenen
cocuklarin yiizde 53,04 iiniin mala kars1 sug isledigi, yiizde 70’inin egitim hayatina devam ettigi,
ylizde 65’inin diisiik gelir diizeyli bir aileye mensup oldugu gézlemlenmistir.

Gelismis tilkelerde goriilmektedir ki, suca siiriikklenen ¢ocuklarin problemleri agirlikli olarak adli
sistem digindaki diger yontemler ile ¢oziilmektedir. Tiirk hukuk sisteminde, yetiskinler i¢in sug
olarak sayilan fiiller, kiiciikler i¢in de su¢ sayilmistir. Bu nedenle Tiirkiye’de yetiskin ceza sisteminden
bagimsiz bir cocuk adalet sistemi bulunmamaktadir (Ulugtekin, 2011). Tiirkiye’de cocuk ve geng ceza
sisteminde yeniden bir yapilanma olsa bile bu sistem ¢ocugun ve gencin yarariin gozetilmesinden
daha ¢ok, neo-liberallestirici dalganin etkisi altinda oldugundan g¢ocugun yararina odaklanmaktan
ziyade suca odakli, cezalandiric1 bir yaklagim icindedir (irtis, 2015, 5.93). Hukuk sistemi igerisinde
olanlar tarafindan, 5395 sayil1 yasa, ¢ocuk koruma kanunu olmaktan ziyade giderek artan bir yanlis
anlayisla ¢cocuk ceza infaz kanunu gibi degerlendirilmektedir. Suca siiriklenen ¢ocuklar ile ilgili bu
tutum sadece Tiirk hukukuna 6zgii olmamakla birlikte neo-liberal politikalar esliginde tiim tilkeleri
etkilemektedir. Ingiltere’de gocuk ceza infaz kurumlarindaki mahkum sayilarinda goriilen kayda deger
artiglar, Fransiz hukuk diizenlemesinde tutuklama karar1 kapsaminin savcilar lehine genisletilmesi,
Alman hukukunda 14 olan tutuklanma yasmin yeni diizenleme ile 12 yasa indirilmesi, Belcika
hukukunda miikerrer sug isleyen geng bireylere agir yaptirimlar uygulamasinin diizenlenmesi onarict
adalet uygulamasinda global olarak bir bozulma, adli sistem disinda ¢6ziim arayis1 anlayisinda bir
gerileme oldugunu gostermektedir.

Diinya genelinde suga siiriiklenen ¢ocuklar ile ilgili hukuki genel ¢ergeveyi inceleyecek olursak;

Fransiz ceza hukukunda cezai sorumluluk 13 yasini doldurmak ile baslar. 10- 12 yas araligindaki suca
stiriklenen ¢ocuklar i¢in ise ya risk altinda olmas1 durumunda ya da giivenlik tedbiri amagh olarak
cocuk hakimi karsisina ¢ikabilmektedir. 13 yasin1 doldurmus ama 17 yasin1 doldurmamis ¢ocuklar
hakkinda ise kural olarak egitici giivenlik tedbiri kararlar1 uygulanmaktadir. Sucun agir cezalik
olmas1 nedeni ile dava agilmasi gerekiyorsa, suga siirliklenen ¢ocuk su¢lu bulunmasi halinde 6nce
1slah evine gonderilmesine veya para cezasi almasina ya da istisna durumlarda hapis cezasi almasina
hiikmedilebilir. Alman ceza hukukunda ise 14 yasin1 doldurmayan ¢ocuklarin cezai sorumlulugu
bulunmamaktadir. 14 yasin1 doldurmus ¢ocuklar ise, isledigi fiilin sonuglarini algilama yeteneginden
yoksun ise yine cezai sorumlulugu yoktur. 18- 24 yas araligindakiler ise geng yetiskin olarak kabul
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edilmektedir. Alman medeni hukukuna gore ise cezai sorumluluk yasi 7 olarak belirlenmis, din
ozgurliigii acisindan 14 yas kabul edilmis ve tam ehliyetlilik ise 18 yas olarak belirlenmistir. Suga
stirliklenen ¢ocuklarin yakalanmalar1 ve fiziki kimlik tespiti islemlerinin yapilmasi yasaktir. Ayrica
Alman hukukunda hukuk teskilatlarina, suca siirliiklenen ¢ocuklar hakkinda sucun islendigi yer degil
cocugun fiilen yasadig1 yer bakimindan yetki verilmistir.

Ingiliz ceza hukukunda, 10- 13 yas araligindaki suca siiriiklenen ¢ocuklar, yaptiklar fiilin sonuglari-
nin hukuka aykirilik teskil ettigini ayirt edebilme kapasitesine sahiplerse cezai ehliyetleri var kabul
edilmektedir. 14- 17 yas araligindaki ¢ocuklar ise, isledikleri fiillerin hukuki sonuglar1 bakimindan
tam sorumlu olarak kabul edilmislerdir. 15- 20 yas araligindaki gencler en az 6 ay en fazla 24 ay
olacak sekilde egitim programlarina tabi tutulabilmektedirler. Miikerrer sug isleyen ve 2 yildan daha
fazla hapis cezasi gerektiren suclara siiriiklenen 12- 14 yas arasindaki ¢ocuklar i¢in de 6zglrligi
kisitlayici tedbirlere izin verilmistir.

Ispanyol ceza hukukunda ise 2000 yilma kadar, 18 yas altindaki bireylerin cezai sorumlulugu
olmadig1 kabul edilmekteydi fakat daha sonra yapilan degisiklikler ile, suga siiriiklenen ¢ocuklarin
topluma yeniden kazandirilmasi ilkesi korunmasi sart1 ile, cezai sorumlulugun 14 yasin1 doldurmak
ile baslamasi kabul edilmistir. Suga siiriiklenen ¢ocuklar hakkinda hazirlanan sosyal inceleme
raporlarinda, islenen fiil ile ilgili olarak mutlaka bir eylem plani bulunmasi mecbur kilinmistir. Fakat
2001 yilinda yapilan bir degisiklik ile, islenen fiilin agirlig1 oraninda ceza verilmesi kabul edildi.
Miikerrer sug isleyenler ile agir ceza suclar isleyen gencler hakkinda 6zgiirliik kisitlayici cezalara
karar verilebilmesine dair uygulama kabul edildi.

Italyan ceza hukukunda ise, suga siiriiklenen cocuklar hakkinda kamu davasi agilmadan 6nce savcilara
uzlastirma amaglh yetkiler verilmistir. italyan ceza hukukunda, suca siiriiklenen ¢ocuklar hakkinda
uzlagtirma karar1 uygulanmasi yerlesmis bir uygulama haline gelmistir.

Hollanda ceza hukukuna gore ise, ceza hukuku muhakemesinin her asamasinda, suca siiriiklenen
cocuklar hakkinda sistem disina ¢ikarma uygulamalarina izin verilmektedir. Ornegin, Hollanda polisi
suca siiriiklenen geng hakkinda adli tedbir uygulayabilmekte ya da sistem disina ¢ikaracak bir prog-
rama dahil edebilmektedir. Bu durumu savcilik makamina resmi rapor ile bildirmek zorundadir. Suca
stiriiklenen ¢ocuk eger tehlikeli birey statiisiinde degerlendiriliyor ise azami 6 yili gegmemek ve 18
yasini doldurmayacak siire ile tedavi amagh olarak bir kuruma yerlestirilme karari alinabilmektedir.
Bunlarm yani sira Sudan, Pakistan ve Urdiin ceza hukuklarina gére, cezai sorumluluk yas: 7 yasin
doldurulmasi ile baglamaktadir.

3.Mevcut Yaklasimin Sonuclari ve Iyilestirme Onerileri

Sugun Onlenmesi ve azaltilmasinda erken miidahalenin 6nemli oldugu bir¢ok arastirma sonucunda
gbzlemlenmistir (Mann ve Reynolds, 2006). Suga siiriikklenen ¢ocuklarin toplum i¢ine rehabilite olup
donmeleri, toplum i¢ine dondiikten sonra yeniden suga karismalarini engellemek i¢in suga siiriiklenen
cocuklart hem psikolojik olarak hem de yasadiklari ¢evre icerisinde fiziksel sartlar ile desteklemek
onemli bir yer teskil etmektedir. Cocuklarin suca siiriiklenmesinde ailenin yapisi, ailenin sundugu
imkanlar, ailenin sundugu egitim konularinin ¢ocugun suca siirikklenmesinde biiylik etkisi oldugu
anlagilmistir (Isik, 2023). Cocuklarin yetistirilme tarzi da bireyin bagiml kisilik ya da bagimsiz
kisilik modelleri gelistirmesine sebebiyet vermektedir. Bu tiir kisilik bozukluklarindan kaynaklanan
nedenler de sug islemeye sebebiyet vermektedir.
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Bu nedenle suga siiriiklenen ¢ocuklar ile ilgili olarak alinacak tiim onlemlerin, aile, sosyal gevre
ve rehabilitasyon olarak biitiinciil bir yap1 ile ele alinmasi gereklidir. Cocuklarin kisiliklerinin
olustugu ve ilk egitimlerini aldiklar1 yer olan ailenin egitimi ve okul sosyal hizmeti alaninda ciddi
iyilestirmelerin yapilmasi, cocuklarin suga siirliklenmesinin dniine gegilmesindeki en 6nemli basamak
olan 6nleme islevini saglayan bir yapiya kavusturulmalidir. Cocugun yasam cevresini olusturan ve
yasam sekli iizerinde yadsinmaz etkisi olan sosyal hayata dair ise, ¢cocuklar1 suca siiriikkleyen risk
unsurlarinin ¢ok iyi tespit edilip, bu riskleri ortadan kaldiracak sosyal diizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir. Suca siiriiklenen ¢ocuklarla ilgili yargilama sistemi ile ilgili mevcutta yer alan en
biiylik problem, mevcut hukuk sisteminin yargilama ve cezalandirma sisteminde ¢ocuga 6zgii bir
biitiinlestirilmis adalet sistemi olusturamamis olmasidir. TUIK verilerine gére 2023 yili itibari
ile Tiirkiye niifusunun yiizde 26’lik kismini 0-17 as arasinda bulunan ¢ocuklar olusturmaktadir
(TUIK, 2024). Toplumun %’ini olusturan niifus topluluguna karsin, hukuk fakiiltelerinde Cocuk
Hukuku dersleri agirlikli olarak se¢meli ders kategorisinde degerlendirilmektedir. Cocuk hukuku
derslerinin igerikleri incelendiginde ise konu agirliginin 6zel hukuk ve kamu hukuku tizerine oldugu
goriilmektedir. Bu konuda hukuk fakiiltelerinin, ¢ocuk hukuku ders iceriklerinin, uzmanlar ile birlikte
hazirlanarak, ilk olarak sahada karsilasilan usul yoniinden problem teskil eden durumlari ortadan
kaldirilmasina yonelik olarak zenginlestirilmesi gerekmektedir. Ozellikle iilkemizde ¢ocuk hukuku
alaninda uzmanlasmig avukat eksikligi goriilmektedir. Bu nedenle kolluk ve adli siirecin en bagindan
itibaren aksakliklar yasanmaktadir. Cinsel istismar magduru ¢ocuklar ile suca siiriiklenen ¢ocuklara
uygulama bakimindan farkli davraniglar goriilmektedir. CMK madde 236 2. fikrasina gére magdur
cocuk yalnizca 1 kez dinlenir denmesine karsin, olay1 birkag farkli kisiye birkag kez anlatmak zorunda
birakilabilmektedir. Yine CMK madde 236 3. fikrasina gore magdur ¢ocuklarin ifadeleri alinirken
psikoloji, psikiyatri, tip veya egitim alaninda uzman bir kisi bulunur diye ifade edilmesine ragmen
uygulamada acele davranmak adina buna riayet edilmedigi sik sik gézlemlenmektedir. Bunun yan1
sira adli tip muayenesi istenen magdur ¢ocuk ile gorligme yapan adli tip doktorun psikolog degil
brang doktoru olmasi da ayr1 bir magduriyet yaratmaktadir. Bu noktada en 6nemli atilacak adim ise,
suca siirtiklenen ¢ocuklar hakkinda basvurulan sosyal inceleme kararinin saveilik asamasindan 6nce
hayata gegcirilmesi i¢in yapilacak yeni bir diizenleme olacaktur.

Bu genel problemlerin ilk basamagi olan 6nleme fonksiyonu, ailenin egitimini saglayacak hizmetlerin
dahaulasilabilirolmasi,okullarinrehberlik servislerinin giiclendirilipokul sosyalhizmetiuygulamasinin
hayata gegirilerek, sosyal politikalarin erisilebilir ve etki alanlarini genisletme yoluna giderek yerine
getirilebilir. Ikinci basamak olan sosyal kontrol fonksiyonu ise, basta sivil toplum kuruluslari aracilig
ile kamuoyu olusturarak, kamuyu bu riskleri tespit etmeye ve ortadan kaldiracak politikalar1 yaratmak
icin baski unsuru olusturarak yerine getirmeye zorlama ile saglanmalidir. Son ve 6nem arz eden
basamak olan rehabilitasyon fonksiyonu i¢in ise mevcut uygulamalar hakkinda konunun uzmanlari
goriisiinde sekillendirilerek, suga siiriiklenen ¢ocuklar ile ilgili ifade alma siirecinden baslayarak
tahliye olduklar siirece kadar alanda calisan profesyonellerin konu hakkinda hizmet i¢i egitimler
almalarini saglamak, kanunlarin ve yonetmeliklerin uygulanabilirligini denetlemek, ¢ocuk suglularin
0zel durumlar1 hakkinda farkindalik yaratmak, onarici adalet programinin hayata gecirilmesini
saglamak gerekmektedir. Topluma karisan ¢ocuklarin yeniden suca siiriiklenmesinin oniine gececek
tedbirlerin uygulanabilirligi artirilarak etkinligi saglanmali, psikolojik ve fiziksel destegin etkilesim
alan1 artirilarak ulasilabilirligi saglanmalidir. Mevcutta bulunan biitiinlesik olmayan adalet sisteminin,
uzmanlarin goriist 15181inda ¢ocuklarin psikososyal gelisimleri ve uluslararasi ¢ocuk haklari ilkeleri
de gozetilerek cocuga 6zgli bir adalet sistemi tahsis edilmelidir.
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Dedikodu, insan yasaminin her doneminde karsimiza ¢ikan sosyal-bilissel siireglerle iligkili bir olgudur.
Ancak ozellikle ¢ocuklarda biligsel stireglerin dedikoduya yonelik anlayisi nasil etkiledigi konusu
calismalarda yeteri kadar ele alinmamistir. Dolayisiyla simdiki arastirmada ¢ocuklarin olumlu, olumsuz
ve notr igerikli dedikodulari degerlendirme becerilerinin zihin kurami gelisimine bagh olarak farklilasip
farkldasmadigr incelenmistir. Arastirmaya yaslart 40-45 aylik arasinda degisen 45 (21 kiz) ¢ocuk
katilmwstir. Yari-deneysel desene sahip olan bu arastirmada ¢ocuklara ilk olarak olumlu, olumsuz ve notr
dedikodu senaryolari izletilmis ve buradaki karakterlere etiket (sticker) paylasimlart ile dedikoduyu
degerlendirmelerinin olgiimii alimnugtir. Ayrica ii¢ farkly gérev ile ¢ocuklarin zihin kurami becerileri de
degerlendirilmisti. On test uygulamalarimin ardindan ¢ocuklarin zihin kurami becerilerini gelistirmeye
yonelik hazirlanan egitim programi uygulanmisti.  Egitimden sonra on testte uygulanan dedikodu
senaryolari tekrar kullanmilmig; zihin kurami becerileri icin de es deger gorevierle degerlendirmeler
yapilmistir. Analizler sonucunda ¢ocuklarin hem on test hem son testte olumlu, olumsuz ve notr icerikli
dedikodulart ayirt edebildikleri goriilmiistiiv. Buna ek olarak, zihin kurami egitimi uygulanan ¢ocuklarin
olumlu ve nétr icerikli dedikodu yapan karakterlere yonelik degerlendirmelerinde egtim sonrasinda anlaml
diizeyde artis oldugu bulunmugtur. Olumsuz dedikodu yayan karaktere yonelik degerlendirmelerin ise
zihin kurami egitimi sonrasinda daha olumsuz karsilanmakla birlikte bu etkinin anlamhlik diizeyinde
olmadigr sonucuna ulagilmistir.
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ABSTRACT

Gossip is a phenomenon that we encounter in all period of human life and it is related to social-cognitive
processes. However, the issue of how cognitive processes affect the understanding of gossip, especially in
children, has not been addressed sufficiently in literature. Therefore, the current study examined whether
children s ability to evaluate positive, negative and neutral gossip differs depending on the development of
theory of mind ability. A total of 45 children (21 girls) aged between 40-45 months participated in the study.
In this quasi-experimental study, children were first shown positive, negative and neutral gossip scenarios
and their reasoning of gossip were measured by sharing stickers with the characters in these scenarios. In
addition, theory of mind abilities of children was evaluated with three different tasks. Following the pre-test, an
educational program prepared to develop children’s theory of mind abilities was applied. After the program,
the gossip scenarios applied in the pre-test were used again, evaluations were made with equivalent tasks for
theory of mind abilities. The results showed that children were able to distinguish between positive, negative
and neutral gossip in both pre-test and post-test. In addition, it was also found that there was a significant
increase in the evaluations of the children who received theory of mind training towards the characters who
gossiped with positive and neutral content after the training. It was concluded that although the evaluations
towards the character who spreads negative gossip were perceived more negatively after theory of mind
training, but this effect was not at the level of significance.

Keywords: gossip, understanding of gossip, intervention program, theory of mind
1. Giris

Dedikodu, bir bireyin bagka bir bireye yonelik o bireyin 6zel hayati, bireysel o6zellikleri veya
kisiligine atifta bulunarak yapilan soylemlerdir (Gtlilensoy, 2007). Sosyal bir olgu olan dedikodu,
ortamda bulunmayan tgciincti bir kisi hakkinda degerlendirmeye yonelik bilgi paylasimi olarak
tanimlanmaktadir (Foster, 2004). Tanima gore, bir gruptaki bireylerin dedikodu yapabilmeleri i¢in
birbirleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Bu bireyler ¢ok yakin iliski i¢erisinde olmasa
bile dedikodu yapabilmek i¢in aralarindaki sosyal mesafeyi azaltacak bir iletisime gereksinim
duymaktadir (Osal, 2021). Dolayisiyla dedikodu eylemi cogunlukla bireylerin fikirlerini rahatga ifade
edebilecekleri samimiyete sahip olduklari kisilerle gerceklestirilmektedir (Altman ve Taylor, 1973).
Bu agidan dedikodu; 6zel ve yakinlik igeren bir insan davranist olmasi ve icerigi agisindan arkadaslik
ve komsuluk gibi yakin iliskileri, bireye uzak veya yakin gelen gruplari, grup yapilanmalarini, uygun
ve dogru davraniglari isaret etmesi yoniiyle psikoloji disiplininin ¢alisma alanina girmektedir (Gtirel
ve Ozsenler, 2020).

Dedikodu, sosyal bir ara¢ olarak baskalarinin nasil davrandigi hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in
kullanilabilir. Dedikodu yapma davranisi, her ne kadar negatif bir ¢agrisimda bulunuyor olsa
da olumlu veya olumsuz degerlendirici yorumlari igerebilir (Foster, 2004). Olumsuz dedikodu
saldirganlik, iftira atmak gibi toplum tarafindan kabul gérmeyen uygunsuz davranislar1 belirtmek i¢in
kullanilirken; olumlu dedikodu ise yardimlasma, bilgi paylasimi gibi davraniglarla toplumsal iletisimi
desteklemek amaciyla kullanilabilir (Baumeister vd., 2004). Giindelik hayatimizin bir pargas: olan
dedikodu; birlikte dedikodu yapilan kisiler arasindaki iligkileri ve empatik baglar1 giiclendirmesi;
ortak gergeklestirilecek gorevlerin ve deneyimlerin paylastirilmasinda etkili bir faktor olmasi; glinliik
hayatin yarattig1 sikint1 ve stresten uzaklastirmasi; maliyetsiz, kolay ve etkili bir iletisim yontemi
olmasi; bilgi paylasimi sonucunda edinilen bilgilerin bireye kolaylik saglamasi, bir baskasinin iyi
ozelliklerinden bahsedilmesi sayesinde bireyi motive etmesi, iyi haberlerin tartigilmasi ve sosyal bir
davranisin 6viilmesi bakimindan olumlu amagclarla kullanilmaktadir (Anderson vd., 2011; Baumeister
vd., 2004; Dunbar, 2004; Foster, 2004; McAndrew vd., 2007; Osal, 2021).
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Dedikodunun olumlu islevleri oldugu gibi olumsuz islevleri de bulunabilir. Bu yoniiyle genellikle
sosyal ya da dolayl saldirganligin bir bi¢imi olarak iligkilendirilir (Archer ve Coyne, 2005).
Dedikodu, sosyal acidan iletisim akisini engellemesi ve bireyleri yalnizliga sevk etmesi, uzun siireli
arkadasliklar1 zarara ugratmasi veya sonlandirmasi, bireyleri iletisim i¢inde bulundugu kisilere
yonelik hayal kirikligina ugratmasi, bireylerin yasam beklentilerini azaltmasi ve insanlarin giiven
sorunlart yasamasina neden olmasi, sosyal ¢evre ile iletisimi sekteye ugratmasi, kisilerarasi baglarin
zarar gormesi gibi sorunlara yol acabilmektedir (Artag, 2017; Crick ve Bigbee, 1998). Bunlara
ek olarak kisinin “dedikoducu” olarak etiketlenmesi, dedikoduyu yapan taraflarin yakalanmalari
durumunda utan¢ ve vicdani rahatsizlik duygularimin ortaya c¢ikmasi dolayisiyla sayginliklarinin
zedelenmesi, kars1 tarafla olan iliskinin bitirilecegi yoniindeki tehditlerle dolayli zorbaliga ve iligkisel
saldirganliga karsilik gelmesi, olumsuz diisiince ve duygularin ortaya ¢ikmasi, bireyi davranislar
hakkindaki kii¢tlik diisiiriicli eylemlere maruz birakmasi ve bireylerin benlik saygisini diislirmesi gibi
bir¢ok faktdr dedikodunun olumsuz yoniiyle bagdastirilabilir (Artag, 2017; Cole ve Scrivener, 2013;
Crick ve Bigbee, 1998; Dores-Cruz vd., 2021; Waddington, 2005).

Gortildiigii tizere dedikodu bireysel ve toplumsal iligkiler a¢isindan hem olumlu hem de olumsuz
sonuclara sebep olabilmektedir. Bunun yani sira, dedikodunun gelisimsel asamalar i¢in de gereklilik
arz ettigi sdylenebilir (Giirel ve Ozsenler, 2020). Ozellikle cocukluk ve ergenlik donemlerinde bilgi
aligverisinin saglanmasinda, toplumsal standartlarin olusturulmasinda, yakinlig1 artirma ve bireyler
arasindaki sosyal etkilesimi kuvvetlendirmede ve diger insanlar1 neselendirmede aracilik saglayabilir
(McDonald vd., 2007; Wargo Aikins vd., 2017). Cocuklar ve ergenler dedikodu araciliiyla
bagkalariyla sosyal karsilastirmalar yapma olanag1 yakalayarak kendilerini daha iyi tanirlar (Wert ve
Salovey, 2004). Dedikodunun gelisimsel zamanlamasina bakildiginda, okul 6ncesi donemden itibaren
dedikodunun ortaya ¢iktig1, kiiciik cocuklarin zihinsel ve s6zel becerileri kullanmaya basladiktan kisa
bir siire sonra diger cocuklar hakkindaki olumsuz tutum ve davranislari bir yetigkine iletme davranigini
sergiledikleri bilinmektedir (Cooney vd., 1996). Bu konudaki ampirik aragtirmalar incelendiginde,
Engelmann vd. (2016) arastirmasinda kukla paylasimi oyununda kuklalardan hangisinin daha
isbirlik¢i oldugu konusunda karara varma gorevinde, 3 yasindaki ¢ocuklarin bile igbirlikgileri ile
faydali bilgiler paylastiklar1 goriilmiistiir. Fakat 5 yasindaki ¢ocuklara gore dedikodular1 daha az
degerlendirmeye aldiklari bulunmustur. Ayn1 ¢calismada 5 yasindaki ¢ocuklarin yasitlariyla birlikte
oynayacagi oyundaki kuklanin sec¢ilmesinde kendi istedigi kuklanin secilmesi i¢in akranlarina kukla
hakkinda olumlu veya olumsuz yorumlarda bulunduklar1 ve bu sekilde kendi istedikleri kuklay1
daha iyi gosterme egiliminde olduklar1 goriilmiistiir (Engelmann vd., 2016). Bir kisi ya da nesnenin
dedikodu araciligiyla itibarin1 artirmak veya itibarina zarar vermenin dedikodunun énemli bir bagka
islevi oldugu bilinmektedir (Shinohara vd., 2021a; Silver ve Shaw, 2018). Tam da bu goriisii destekler
nitelikte olan bir calismada, ¢ocuklarin kuklalar hakkindaki soylemleri ile diger ¢ocuklarin segimlerini
etkilemeye c¢alistig1 ve dedikodunun bu islevini kullandiklari sonucuna ulasilmistir (Engelmann vd.,
2016). Okul 6ncesi donemdeki ¢ocuklarla yapilan bazi ¢alismalarda, ¢ocuklarin digerlerinin yaptigi
eylemler ile ilgili digerlerini degerlendirme amaci olmadan konusarak dedikodu yapma egiliminde
olduklar1 bulunmustur (Fine, 1977; McDonald vd., 2007).

Orta ¢ocukluk yillarina gelindiginde, cocuklarin biligsel becerilerine paralel olarak dedikoduya
yonelik degerlendirmelerinde de gelismeler gozlenmektedir. Ornegin, Ruggiero vd. (2020)
calismasinda, 6-8 yasindaki cocuklarin olumsuz dedikodu yapan kisileri kotii olarak degerlendirdikleri
goriilmiistiir. Benzer yas grubuyla yiiriitiilen bir bagka ¢alismada, 7 yasindaki ¢ocuklarin ortamda
bulunmayan kisilerle ilgili sdylemlerin basit veya karmasik sekillerini rahatlikla dedikodu olarak
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adlandirabildikleri ve bu davranisi yanlis olarak degerlendirdikleri sonucuna ulasilmistir (Haux vd.,
2017). 8 ve 10 yaslarindaki ¢ocuklarin ise dedikoduyu diger insanlar iizerinde sayginlik elde etme
amaciyla kullanabildiklerine yonelik bulgular da mevcuttur (Hill ve Pillow, 2006). 8-16 yas arasindaki
cocuklar ile yapilan bir bagka ¢alismada ¢ocuklarin dedikodu yayan bireyleri daha az giivenilir olarak
degerlendirdikleri sonucuna ulasilmistir (Caivano vd., 2021).

Gortildiigii lizere, ¢ocuklarin dedikoduyu ve dedikodu yayan kisiyi degerlendirmelerinde yasla
birlikte niteliksel bir artis yasanmaktadir. Hatta Shinohara ve Kobayashi (2022), ¢ocuklarin
olumsuz dedikodu yapan bireyin kendisi ve yapilan dedikoduyu digerlerine yayan kisi hakkindaki
diistincelerinin kendi diisiinceleri ile uyugsmasi halinde dedikoduyu yayan ¢ocukla arkadaglik kurma
isteginde bulunduklarini; bunun yaninda olumlu dedikodu yayan bireylerle genel olarak arkadas
olmak istediklerini fakat bu durumun ortak diisiincelere sahip olmalar1 kosulunda gecerli oldugunu
ifade etmislerdir. Bunun yaninda ¢ocuklar bir dedikodunun dogrulugunu merak etmeleri durumunda
bu sdylemi yayan kisinin giivenilir olup olmadigini da degerlendirmekte, 6n yargili ve olayla ilgili
yeterli bilgi sahibi olmayan bireylerin ifadelerini ¢ok dnemsememektedirler (Liberman ve Shaw,
2020). Ozetle, ¢ocuklar olumlu dedikodu yayan bireylere yonelik olumlu diisiincelere sahipken
olumsuz dedikodu yayan bireylere karsi olumsuz diisiincelere sahiptirler (Caivano vd., 2020;
Shinohara vd., 2021b). Literatiirdeki bulgular, orta ¢ocukluk déneminde cocuklarin dedikoduya
yonelik anlayislarinin iyi durumda olduguna isaret etmektedir ancak erken ¢ocukluk dénemindeki
aragtirmalarin yetersiz oldugu da goriilmektedir. Bu agidan erken cocukluk doneminde dedikodu
anlayisinin ne durumda oldugu ve hangi faktorlerin dedikodu anlayisini gelistirmede etkili olduguna
yonelik arastirmalara ihtiya¢ oldugu agiktir. Bu noktada akla gelen degiskenlerden birisi zihin kurami
olabilir.

Insanlarin giindelik hayat: baskalarinin amag, diisiince, duygu ve kanilar1 gibi zihinsel durumlarini
kavrayarak onlarin davraniglart hakkinda diisiinme becerisine dayanmaktadir. Bu becerinin karsiligi
da “zihin kuram1” olarak ifade edilir. Zihin kurami dig diinya, gézlenebilen davranislar ve zihinsel
stirecler arasindaki iliskilerin ¢ocuklar acisindan nasil algilandig1 ve bu algilayis sonucu meydana
gelen degisimlerin arastirildigy, bir baska deyisle kiigiik cocuklarin diisiince sisteminin nasil ¢alistigina
dair cevaplarin agiklanmasini hedefleyen bir ¢aligma alanidir (Wellman vd., 2001). Zihin kurami, en
genel haliyle, bir kimsenin bagkalariin zihinsel durumlarin1 ve hissettiklerini anlayabilme becerisi
seklinde tanimlanabilir (Briine ve Briine-Cohrs, 2006). Zihin kuram1 baskalarinin eylemlerini 6ngérme
ve algilama, baskalariin niyetlerini fark edebilme gibi becerilerin zeminini olusturur (Rowe vd.,
2001). Zihin kurami becerisini kazanan biri, kendisinin ve bagkalarinin inang, niyet, arzu gibi zihinsel
durumlarini fark edebilen, zihinsel agidan bunlari temsil edebilen ve baskalarinin kendisinden farkl
bir zihni oldugunu anlayabilme becerilerini bulunduran kimsedir (Schneider vd., 2005). Zihin kurami
becerisinin gelisimine iligkin literatiir incelendiginde, ¢ocuklarin ii¢ ile dort yas arasinda kendilerinin
ve baskalarinin zihinsel durumlarin1 anlama konusunda 6nemli adim attiklar1 goériilmektedir. Bu
konuda bir¢ok arastirmayi irdeleyen Wellman vd. (2001) meta-analiz ¢alismasinda, 3 yasindan kiigiik
cocuklarin zihin kurami becerilerinin 6l¢iimlenmesi sonucunda elde edilen performans puaninin daha
cok sans etkisiyle ortaya ¢iktigi; 4 yas ve sonrasindaki ¢ocuklarin performansinin ise sans etkisi
ile aciklanamayacag1 ifade edilmistir. Buna gore, baskalarinin yanlis kanilara sahip olabilecegi
yoniindeki kavrayisin 4 yaslarina dogru belirli bir diizeyde oldugu sdylenebilir.

Dedikodunun bir iletisim bi¢gimi oldugu diisiiniildiigiinde bireyin baskalarinin kendi inancindan farkli
bir inanca sahip olabilecegini ve bu inanglara uygun davranislarda bulunabilecegini kavrayabilmesi,
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dogru sosyal aktarim ve iletisim acisindan gereklidir. Bu durum zihin kurami becerilerinin kazanimi
ile miimkiindiir. Dolayisiyla zihin kurami becerisinin dedikodu yapma davraniginda belirleyici
bir rolii olabilecegi ve yasla birlikte zihin kurami becerisinin kazanimina bagli olarak ¢ocuklarin
dedikoduyu kavrama becerilerinin artacagi disiiniilebilir. Bu bilgiler dogrultusunda, zihin kurami
becerilerini artirmaya yonelik egitsel programin ¢ocuklarin olumlu, olumsuz ve nétr dedikodular: ayirt
etme becerilerini etkileyip etkilemedigini incelemek literatiir agisindan faydali olacaktir. Cocuklarin
dedikodu yapabilmeleri ve anlayabilmeleri i¢in bagkalarinin inang, duygu ve niyetlerini anlamasi ve
digerlerinin davraniglarin1 degerlendirme becerisine sahip olmalar1 dnemlidir.

S6z konusu aciklama ve bulgulardan hareketle, mevcut aragtirmada yaslar1 40-45 aylik arasinda
olan cocuklarin zihin kurami becerisini artirmaya yonelik egitim programi diizenlenerek farkli
iceriklerdeki dedikodulara yonelik degerlendirmelerinin etkilenip etkilenmedigi incelenecektir.
Arastirma sonucunda, ¢ocuklarin olumlu dedikodu yayan karaktere yonelik degerlendirmelerinin son
test dl¢limiinde daha pozitif olmasi; olumsuz dedikodu yayan karaktere yonelik degerlendirmelerinin
ise son test dl¢limiinde daha negatif olmasi beklenmektedir.

2. Yontem

2.1. Katihhmcilar

Calismaya Konya’da bulunan ii¢ farkli 6zel kres ve giindiiz bakimevinde egitimine devam eden,
normal gelisim gosteren, yaslar1 40-45 aylik arasinda degisen (Ortay= 41.82, Ss= 1.28), 21 kiz, 24
oglan olmak tizere toplam 45 ¢ocuk dahil edilmistir. Bu arastirma tek gruplu 6n test ve son test
tasarimindan olusan yar1 deneysel desende bir ¢alismadir.

2.2. Veri Toplama Araclari
2.2.1. Dedikodu Senaryolar

Bu ¢alismada, dedikoduyu kavrama ve tiirlerine gore ayrim yapabilme becerilerini degerlendirmek
icin kisa hikayelerden faydalanilmistir. Dedikodu tiirleri olarak olumlu, olumsuz ve ndtr olmak
tizere li¢ farkli senaryo bulunmaktadir. Senaryolar kiz ve erkek ¢ocuklar i¢in hikdye karakterleri
kendi cinsiyetlerinden olacak sekilde hazirlanmigtir. Senaryolarin her biri 20 saniyeden olusan kisa
animasyonlar seklindedir. Sira etkisini ortadan kaldirmak i¢in ¢ocuklara senaryolar farkli sirayla
verilmigtir.

Cocuklarin farkli dedikodu tiirlerini nasil degerlendirdiklerini 6l¢gmek amaciyla prososyal davranis
caligmalarindan esinlenerek kaynak dagitimi gorevi kullanilmistir. Olumlu, olumsuz ve notr
olmak iizere hazirlanan senaryolar ¢ocuklara bireysel olarak izletilmistir. Her senaryo sonrasinda
katilimcilardan kendilerine verilen 10 etiketi senaryo karakteri ve kendisine gore dagitmasi istenmistir.
Cocugun bu gorevi senaryodan once, “Simdi sana biraz etiket verecegim. Bu etiketler yapacagimiz
etkinlik boyunca yaninda olacak, etkinlik bittiginde de senin olacak. Sana baz1 videolar izletecegiz.
Her videoyu izledikten sonra senin olan etiketlerden istedigin kadarin1 videodaki ¢ocukla paylasmani
istiyorum.” seklinde bir yonerge verilmistir. Yonerge sonrasinda ¢ocuklarin olumlu, olumsuz ya
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da notr senaryo karakterlerine paylastirdiklar1 etiket sayisina gore protogonistin eylemini nasil
degerlendirdiklerine iligkin bir ¢ikarim yapilmasi hedeflenmektedir.

2.2.2. Zihin Kuram Becerilerini Olcmek I¢in Kullanilan Uygulamalar

Yer Degisikligi Gorevi. Yer degisikligi gorevi kapsaminda 6n testte Sally ve Ann gorevi; son testte
ise es deger gorev olan Max ve Cikolata gorevi kullanilmistir. Yer degisikligi gorevleri “kendi ile
bagkasinin kanilarin1 birbirinden ayirt etmeyi ve ikinci bir kisinin zihin durumuna atifta bulunmay1
degerlendirmek” amaciyla Wimmer-Perner (1983) ile Baron-Cohen vd. (1985) tarafindan
gelistirilmistir. Ornegin, Sally ve Anne gorevi, bir odada yer alan iki karakterin gériinmesiyle baslar.
Bu aragtirmada iki oyuncak kukla tercih edilmistir. Kuklalarin oniindeki masada bir sepet, bir
kutu ve bir bilye durmaktadir. Sally, bilyeyi sepete koyar ve odadan ¢ikar. Bu arada, odada yalniz
kalan Ann bilyeyi sepetten alarak, kutunun icine koyar. Ardindan Sally odaya geri déner ve testi
uygulayan kisi ¢cocuga sorar: “Bilyeyi bulmak i¢in Sally nereye bakacak?”. Bu goérevde yer alan
cocuk isimleri Tiirk¢eye uygun olacak sekilde “Elif ve Merve” seklinde degistirilerek uygulanmaistir.
Sonrasinda ¢ocuklara 3 adet soru sorulmustur. Bu sorular sunlardir: “Elif topunun nerede oldugunu
biliyor mu yoksa bilmiyor mu?”, “Elif topunun nerede oldugunu diigiiniiyor?” ve “Elif topunu
nerede arayacak?”. Her sorunun dogru cevabi 1 (bir) puan, yanlig cevabi ise 0 (sifir) puan olarak
degerlendirilmistir. Buna gore, yer degisikligi gorevinden alinabilecek en yiiksek puan 3 (ii¢), en
diisiik puan ise 0 (sifir) olmaktadir. Son testte uygulanan Max ve ¢ikolata gérevinin uygulamasi da
(Wimmer ve Perner, 1983) Sally-Ann goreviyle benzerdir.

Beklenmedik Igerik Gérevi. Bu gorev, “cocugun bir nesneyi temsil etmesi ve daha sonra nesnenin
kendisinde gergek bir degisim olmadig1 halde bu temsili degistirmesini degerlendirmek” amaciyla
Perner vd. (1987) tarafindan gelistirilmistir. Beklenmedik igerik gérevi, cocuklara kendi kanilarinin
dogru olmayabilecegini gosterme amaciyla tasarlanmistir. Arastirma esnasinda on test olgiimiinde
gorev icin bir bonibon kutusunun igerisine ¢akil tagi konularak kullanilmistir. Son test 6l¢iimiinde ise
asinalik etkisini 6nlemek amaciyla yara bandi kutusu igerisine kagit pargalari konularak kullanilmistir.
Gorevde cocuklardan “kapali olarak gosterilen kutunun iginde ne oldugunu tahmin etmeleri”
istenmigstir. Ardindan ¢ocuklarin yanildiklarini gormeleri igin kutuyu agmalarina izin verilmistir. Bu
beklenmedik icerigin ¢ocuk tarafindan kesfedilmesinin ardindan “Bir baska arkadasin bu kutuyu
ilk gordiigiinde iginde ne oldugunu diisiinecektir?” sorusu yoneltilmektedir (Perner vd., 1987).
Yoneltilen soruya verilen yanlis cevap 0 (sifir), dogru cevap 1 (bir) olarak puanlanmaktadir.

Goriiniis-Gergeklik Gorevi. Bu gorev, “kisinin bir durumla ilgili yanls bir kaniya sahip oldugunu
anladiktan sonra, bunun farkina varmasi ve bu kaniy1 gercekte olan duruma gore degistirebilme
becerisini” degerlendirmektedir. Bu gorevde digerlerinden farkli olarak hileli objelerden
yararlanilmaktadir. Arastirmanin 6n test asamasinda dondurma goriiniimlii ruj ve havug goriiniimli
kalem kullanilmistir. Son test agamasinda ise balik goriiniimlii kalem ile astronot goriiniimlii kalemtirasg
kullanilmigtir. Cocuklara nesneler gosterildikten sonra dokunmasi i¢in izin verilerek iki test sorusu
yoneltilmektedir: “Sence bu neye benziyor?” ve “Peki, sence bu gercekte ne?”. Goriiniis gerceklik
gorevinde bir nesnenin temsili veya gercek kimliklerinden en az birinin bilinmedigi durumda
katilimcilara O (sifir) puan hem temsili hem gergek kimliginin dogru bilinmesi durumunda ise 1
(bir) puan verilmistir. Her nesnenin goriinim ve gerceklik puani ayri olarak hesaplanmis, ardindan
bu puanlar toplanarak goriiniig-gergeklik toplam puani elde edilmistir. Bu gérevden alinabilecek en
yiiksek puan 2 (iki), en diisiik puan ise 0 (sifir) olmaktadir.
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2.2.3. Zihin Kurami Becerisi Egitimi

Yar1 deneysel olan bu arastirmanin miidahale egitimi kapsaminda zihin kurami becerilerini gelistirici
hikaye kitaplarindan ve ¢esitli etkinlikler incelenmis ve bunlarin se¢ilmesinde Yilmaz’in (2014)
calismasindan yararlamlmustir. Segilen hikdye kitaplar1 “U¢ Kedi Bir Dilek”, “Tonino Keske
Goriinmez Olsam”, “Uyuyan Giizel” ve “Akilli Minik ve Obur” olarak belirlenmistir. Her oturumda
arastirmacilar katilimer ¢ocuklara farkli hikayeleri etkilesimli bir sekilde okumustur. Hikayelere
ek olarak, her oturumda c¢ocuklarla farkli etkinlikler gergeklestirilmistir (Tuzcuoglu ve Tuzcuoglu,
2004):

Esya kimde tahmin et: “Bu oyun i¢in katilimct sayisi kadar orta boy kutu, kagit, kalem ve 15 tane
civarinda kutularin icine sigabilecek biiyiikliikte nesneler (Ornegin, pecete, anahtarlik, kalem, biblo
vb.) kullanilmaktadw. Nesneler bir masaya konur ve listesi yapilir. Sonra malzemeler karigtirilir ve
herkes kisi basina diigen sayida malzemeyi hizla kendi kutusuna koyar. Kutu i¢indeki malzemeler diger
oyuncular tarafindan goriilmemelidir. Her oyuncu swrayla kendi kutusunda bulunan malzemelerin
adimi hizlica soyler. Listedeki malzemeler bir bastan bir sondan olmak tizere okunur (6rn. pegete
kimde?). Sirasi gelen oyuncu sorulan malzemenin kimde oldugunu séyler. Bu arada oyuncunun kendi
kutusundaki malzeme de sorulabilir. Tiim malzemeler soylendiginde oyun biter”.

Sicak soguk: Cocuklar ayakta bir daire seklinde toplanir ve “sicak-soguk™ oyununu oynamaya karar
verirler. Ik olarak oyun alan1 belirlenir ve bir oyuncak segilir. Oyunun kurallar1 ¢ocuklara agiklanir:
“Bir ¢ocuk ebe olarak secilecek ve sirtini donecek. Bu sirada secilen oyuncak bir yere saklanacatk.
Ebe, saklanan oyuncagi bulmaya ¢alisirken, diger ¢ocuklar ebeden oyuncaga yaklasip yaklastigini
belirlemek i¢cin “sicak” veya “soguk” diyerek onu yonlendirecekler. Ebe oyuncagi buldugunda, ya da
belirli bir siire i¢inde bulamazsa, ¢ocuklar tekrar ebe se¢imi icin bir yontem kullanarak yeni bir ebe
belirlerler. Isteyen ¢ocuklar, yeni ebe olana kadar oyuna devam edebilirler.”

Esli duygular: “Bu oyun esli olarak oynanir ve onceden esler belirlenir. Her duygu i¢in belirli bir
hareket tanimlamr. Ornegin, “mutluluk” denildiginde esler birbirine sarilir, “kizginlik” denildiginde
ise swrtlarini donerler. Oyun miizikle baslar ve esler miizik esliginde dans ederler. Miizik durdugunda
ogretmen bir duygu ismi soyler ve esler, belirtilen duyguya uygun hareketi yapmaya ¢alisirlar.”

Yiiziimden Okunan Duygular: “Miizik caldiginda oyun baslar. Ogrenciler, simiftaki sandalyelerden
bir tanesi eksik olan sandalyelerin etrafinda hareket ederler. Miizik durdugunda herkes sandalyelere
oturmaya ¢alisir; bir kisi sandalyeye oturamazsa, o 6grenci “yanmis” sayilir. Yanmis ogrenciye,
uygulayict masasinda bulunan bir yiiz ifadesi (emoji) kartini gésterir ve bu ifadeyi arkadaslarina
anlatmasin ister. Diger ogrenciler, karttaki duyguyu tahmin etmeye ¢alisirlar. Tahminde bulunan
ogrenciler, yerden bir yiiz ifadesi kagidimi kapali olarak alirlar ve bir kagidi eksiltirler. Sonraki
oyun swrasinda, yanmis ogrenci bu yeni kagidi gorecektir. Bu slire¢ oyun bitene kadar her defasinda
tekrarlanir.”

2.3. islem

Arastirmaya baslamadan 6nce Selguk Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Bilimsel Etik Degerlendirme
Kurulundan gerekli izinler alinmistir. Ardindan Konya ilinde belirlenen kresler ile gériisme

74



Muhammed Siikrii AYDIN, Ikra Nur AYDIN,
Zeynep Sena GRAM, Hiilya TAS, Zeynep Sevval TAS

saglanarak arastirmaya baslanmistir. Arastirmaya katilan ¢ocuklarin ebeveynlerine Cocuklar I¢in
Bilgilendirilmis Onam Formu, Ebeveynler I¢in Bilgilendirilmis Onam Formu ve Demografik Bilgi
Formu verilmistir.

Aragtirma 4 egitim, 2 6n test-son test oturumu olmak iizere toplam 6 oturumda yiirlitilmiistiir.
Cocuklarin arastirmacilara alismasi i¢in c¢alismaya baglamadan once arastirmacilar c¢ocuklarla
vakit gecirmistir. Calismada 6n test olarak cocuklarin zihin kurami becerilerinin ve dedikoduya
yonelik degerlendirmelerinin dl¢iimii bireysel olarak alinmistir. On-testlerin uygulanmasindan sonra
cocuklarin zihin kurami1 becerilerini gelistirmeye yonelik egitim programi uygulanmistir. Uygulama,
4 hafta boyunca haftada 1 giin ve giinde yaklasik 40 dakika stirmiistiir. Dort oturumluk uygulamalar
tamamlandiktan sonra son test Ol¢liimil i¢in ¢ocuklarin zihin kurami becerilerinin ve dedikoduya
yonelik degerlendirmelerinin 6l¢iimii bireysel uygulamalarla tekrar alinmistir. Calismanin sonunda
katilimcilara etiket ve okul oncesi ¢ocuk dergisi hediye edilerek kendilerine tesekkiir edilmistir ve
calisma sonlandirilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin analizleri SPSS ile gerceklestirilmistir. Katilimeilarin dedikodu tiirlerine iliskin
degerlendirmelerinde kullanilan olumlu, olumsuz ve notr igerikli senaryolardaki dedikoduyu yayan
cocuk karakter secimleri ile ilgili farkliliklar1 saptamak tizere non-parametrik Friedman ve Wilcoxon
Isaretli Siralar testi kullanilmistir. Daha sonra katilimcilarin zihin kurami becerilerinin 6n test ve
son test Slciimlerinde farklilik gosterip gostermedigini anlamak amaciyla Wilcoxon Isaretli Siralar
testi kullanilmistir. Son olarak katilimcilarin dedikoduya yonelik degerlendirmelerinin 6n test ve son
testlerden aldiklar1 puana gore farklilik gdsterip gdstermedigini incelemek iizere Wilcoxon Isaretli
Siralar testi analizi yapilmistir.

3. Bulgular

Bu calismada 40-45 aylik ¢ocuklarin zihin kurami becerilerine bagli olarak dedikodu tiirlerine (olumlu,
olumsuz ve nétr) gére ayrim yapabilme becerilerinin nasil degisim gosterdigi aragtirilmistir. Bu amag
dogrultusunda, ilk olarak katilimcilarin zihin kurami ve dedikodu senaryolarindan almis olduklari
puanlarin ortalama ve standart sapma degerleri sunulmus, ardindan katilimer ¢ocuklarin dedikodu
tiirlerini ayirt edip edemediklerine yonelik degerlendirmelerin analizleri gerceklestirilmigtir. Daha
sonra zihin kurami egitiminin etkisinin olup olmadigini incelemek iizere gergeklestirilen analizler
sunulmusgtur. Son olarak arastirmanin bagimli degiskeni olan dedikoduya yonelik degerlendirmelerin
oOn test ve son test Ol¢iimlerinde farklilik gosterip gostermedigine yonelik analizler paylagiimigtir.

Arastirmaya katilan ¢ocuklarin ilk ve son testlerden alinan zihin kurami gorevleri ve dedikodu
tiirlerine yonelik degerlendirmelerinin alindig1 dl¢timlerin ortalama ve standart sapmalar1 Tablo 1°de
sunulmustur. Sonuglar hem 6n test hem de son test dl¢limlerinde olumlu dedikodu yayan karakterlerin
cocuklar tarafindan daha olumlu degerlendirildigini, bunu sirasiyla nétr ve olumsuz dedikoduya
yonelik degerlendirmelerin takip ettigini gostermistir.

75



Topkapi Journal of Social Science vol. 4, no.1, 2025, pp. 68-82
https://doi.org/10.1659/tjss.2025.005

Tablo 1. Zihin Kurami ve Dedikodu Senaryolarindan Alinan Ortalama Puanlar ve Standart Sapmalar1

Degiskenler Ortalama Standart
Sapma

Zihin kurami / On test 2.33 1.58
Zihin kurami / Son test 3.53 1.68
Olumlu Dedikodu / On 3.11 1.99
test

Olumsuz Dedikodu / On 2.73 1.78
test

No6tr Dedikodu / On test 3.07 1.80
Olumlu Dedikodu / Son 4.78 2.39
test

Olumsuz Dedikodu / Son 2.53 1.71
test

Notr Dedikodu / Son test 3.82 1.70

3.1. Olumlu, Olumsuz ve Notr Dedikodulara Yénelik Degerlendirmelere iliskin Analizler

Olumlu, olumsuz ve nétr dedikodu tiirlerinin 6n test Ol¢limlerinin karsilastirilmasia yonelik
analizler i¢in bagimli degisken olan dedikodu tiirlinlin siirekli degisken olmasi nedeniyle non-
parametrik Friedman testi kullanilmistir. Farkli igerikteki dedikodu tiirlerinin ikili karsilagtirmasinda
ise non-parametrik Wilcoxon testiyle analizler yiiriitiilmiistiir. Friedman testi sonuglari, ¢gocuklarin
olumlu, olumsuz ve notr igerikteki dedikodu yapan karakterleri degerlendirmelerinde anlamli
farklilik oldugunu ortaya koymustur [}2= 16.00, p< .001]. Wilcoxon testi ile gerceklestirilen ikili
grup karsilastirmalarinda, ¢cocuklarin olumlu ve nétr igerikli dedikodu yapan karakterlere olumsuz
dedikodu yapan karakterlere kiyasla daha az paylagimda bulunduklar1 goriilmiistiir (sirastyla, (z=
-2.87, p= .004; z= -3.41, p= .001). Cocuklarin olumlu ve nétr igerikli dedikodu yapan karakterleri
degerlendirmeleri agisindan anlamli farklilik bulunmamistir (z= -.57, p=.56).

Olumlu, olumsuz ve nétr dedikodu tiirlerinin son test dl¢limlerini karsilagtirmak amaciyla ayni analizler
tekrarlandiginda, benzer sonuglara ulasgilmistir. Friedman testi analizi, cocuklarin olumlu, olumsuz ve
notr igerikli dedikodu yapan karakterleri degerlendirmelerinde anlamli fark oldugunu gostermistir
[x2= 51.77, p< .001]. Wilcoxon testi ile gerceklestirilen ikili karsilagtirmalarda, ¢ocuklarin olumlu
ve notr icerikli dedikodu yapan karakterlere olumsuz igerikli dedikodu yapan karakterlere kiyasla
daha az paylasimda bulunduklar1 goriilmistiir (sirasiyla, (z= -4.88, p< .001; z= -4.28, p< .001). Son
test Ol¢iimlerinde on test dlglimlerine gore elde edilen farkli bulgu ise ¢ocuklarin olumlu ve notr
icerikli dedikodu yapan karakterleri degerlendirmeleri noktasinda karsimiza ¢ikmaktadir. Buna gore,
cocuklar olumlu dedikodu yapan karakterlere notr dedikodu yapan karakterlere kiyasla daha fazla
etiket paylagiminda bulunmuslardir (z= -3.61, p<.001).

76



Muhammed Siikrii AYDIN, Ikra Nur AYDIN,
Zeynep Sena GRAM, Hiilya TAS, Zeynep Sevval TAS

3.2. Cocuklarin Dedikodu Tiirlerine Yénelik Degerlendirmelerinin On Test ve Son Test
Karsilagtirmalar:

Katilimcilarin farkli igerikli senaryolarda dedikodu yapan karaktere yonelik degerlendirmeleri
ile ilgili 6n test ve son test Olclimlerindeki farkliliklar1 saptamak {izere -parametrik testlerden
Wilcoxon testi kullanilmustir. Tlk olarak olumlu dedikodu tiiriine yonelik degerlendirmelerin 6n ve
son testlerinden alinan 6l¢iimlerin farklilik gosterip gostermedigini anlamak iizere gerceklestirilen
analiz sonucunda olumlu dedikoduya yonelik degerlendirmelerin 6n test (M= 3.11) ve son test
(M= 4.78) ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu gériilmiistiir (z= -4.07, p< .001). Fark
puanlarinin son test puanlarinin lehine olmasi ¢ocuklarin olumlu dedikodu son test senaryosunda 6n
test senaryolarina kiyasla dedikodu yayan karakteri daha olumlu degerlendirdigini géstermektedir.
Ikinci olarak notr dedikodulara yonelik degerlendirmelerin 6n ve son testlerinden alinan &lgiimlerin
farklilik gosterip gostermedigini anlamak iizere gergeklestirilen analizler sonucunda nétr dedikoduya
yonelik degerlendirmelerin 6n test (M= 3.07) ve son test (M= 3.82) ortalamalar1 arasinda anlaml
bir farklilik oldugu bulunmustur (z= -2.79, p= .005). Fark puanlarinin son test puanlariin lehine
olmast ¢ocuklarin notr dedikodu son test senaryosunda On test senaryolarina kiyasla dedikodu
yayan karakteri daha olumlu degerlendirdiklerini gostermektedir. Son olarak, olumsuz dedikodulara
yonelik degerlendirmelerin 6n ve son testlerinden alinan dl¢timlerin farklilik gosterip gdstermedigini
anlamak iizere gerceklestirilen analizler sonucunda olumsuz dedikoduya yonelik degerlendirmelerin
on test (M= 2.73) ve son test (M= 2.53) ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna
ulasilmistir (z= -1.49, p=.13).

4. Tartisma

Bu aragtirmanin temel amaci 40-45 aylik cocuklarin olumlu, olumsuz ve nétr dedikodulara
yonelik degerlendirmelerinde zihin kurami egitiminin etkili olup olmadigini incelemekti. Analizler
sonucunda, zihin kurami egitimi uygulanan c¢ocuklarin olumlu ve nétr igerikli dedikodu yayan
karakterlere yonelik degerlendirmelerinin egitim sonrasinda anlamli artis gosterdigi bulunmustur.
Olumsuz dedikodu yayan karaktere yonelik degerlendirmelerin ise zihin kurami egitimi sonrasinda
daha olumsuz karsilandig1 ancak bu etkinin anlamlilik diizeyinde olmadig1 goriilmiistiir.

Sonuglar ilk olarak olumlu, olumsuz ve nétr igerikli dedikodularin ¢ocuklar tarafindan nasil algilandig:
konusunda yorumlandiginda, ¢ocuklarin olumlu dedikodu yayan hikadye karakterlerini olumsuz
ve notr dedikodu yayan karakterlere kiyasla daha olumlu degerlendirdikleri, bir diger ifadeyle
dedikodunun igerigine gore ayrim yapabildikleri bulunmustur. Elde edilen bu sonugclar, literatiirle
uyumlu goriinmektedir (Kim vd., 2014). Bu konuda gergeklestirilen ¢alismalardan bir digerinde 5
ve 6 yasindaki ¢ocuklarin olumlu dedikoduyu olumsuz dedikoduya gore daha ¢ok benimsedikleri
raporlanmistir (Tang vd., 2023). Ruggiero vd. (2020) 6-8 yasindaki ¢ocuklar ile yaptiklari calismada
da cocuklarin olumsuz dedikodu yapanlar1 kotii kisiler olarak degerlendirdikleri bulunmustur.
Tirkiye’de erken cocukluk ve orta ¢ocukluk donemindeki ¢ocuklarla yiiriitiilen tek ¢alismada ise
Aydin (2024) tarafindan yine benzer sonuglara ulasilmistir. Bu sonuglarla mevcut calisma ¢ocuklarin
erken yaslardan itibaren dedikodu igeriklerine yonelik anlayislarma yonelik temellerin atildigi
noktasinda literatiire destek sunmaktadir.

Arastirmanin temel amacina yonelik bulgular, zihin kurami egitiminden sonra ¢ocuklarin olumlu
ve notr igerikli dedikodu yapan karakterlere yonelik degerlendirmelerinin anlamli sekilde daha
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olumlu oldugunu gostermistir. Bununla birlikte olumsuz dedikodu yapan karakterlere yonelik
degerlendirmelerinin ise anlamli ¢ikmamakla birlikte daha olumsuz oldugu sonucuna da ulasilmistir.
Bunun yani sira simdiki aragtirmada zihin kurami becerilerinin gelismesinde verilen egitimin etkili
oldugu da bulunmustur. Elde edilen bu sonuglar, arastirma kapsaminda uygulanan zihin kurami
egitiminin ¢ocuklarin dedikoduya yonelik anlayislarinda kismi etkisi oldugunu diisiindiirmektedir.
Literatiir incelendiginde, bu degiskenler arasindaki iliskiyi ele alan sinirli sayida ¢calismada ¢ocuklarin
dedikoduya yonelik algilarinin gelisiminde zihin kurami becerileri ile iliskisinden s6z edilmektedir.
Omegin Ingram’in (2019) arastirmasinda, zihin kuraminin dedikodu tiirlerine gére olusturulan
senaryolarda dedikodunun farkli igeriklerini ayirt etme becerisini etkiledigi raporlanmigtir. Bu
sonuclar, ¢ocuklarin dedikoduyu anlamalarinda baskalarinin niyetlerini ve zihinsel durumlarina
yonelik anlayis gelistirmenin 6nemine igaret etmektedir. Dedikodunun dogasi geregi en az iki kisinin
bakis acgisin1 gbz Oniine almay1 gerektirdigi diisiiniilirse (Wu vd., 2016), bagkalarinin dedikoduyu
nasil algilayabileceklerini, ne tiir tepki verebileceklerini anlama (Holland, 1996) gibi zihin kurami
becerisini i¢ceren durumlar dedikodu yapma konusunda 6nem tagimaktadir. Bu durum da tam olarak
zihin kuraminin tanimryla uyumlu gériinmektedir.

Bununla birlikte zihin kurami becerisinin ¢ocuklarin sosyal normlari anlama ve yorumlama
konusunda da yardimc1 oldugu bilinmektedir (Massaro vd., 2014). Ayrica dedikodunun iligkileri nasil
etkileyebilecegini ve sosyal etkilesimlerde stratejik olarak nasil kullanilabilecegini anlamak da zihin
kurami becerisi gerektirir. Simdiki arastirmada ¢ocuklarin hem dedikodu tiirlerini ayirt edebilmeleri
hem de zihin kurami egitiminden sonra dedikoduya yonelik anlayislarinin gelisimine yonelik elde
edilen bulgular zihin kurami ve dedikodu anlayis1 arasindaki baglantilarin sosyal iligkiler agisindan
onemli oldugunu diisiindiirmektedir.

Iki degisken arasindaki iliskilere gelisimsel perspektiften yaklasildiginda, ¢ocuklarda zihin kurami
becerisi ilerledik¢ce daha karmasik dedikodu bigimlerini anlamaya ve dedikoduya daha fazla dahil
olmaya basladiklari diigiiniilebilir. Cocuklar bagkalarinin eylemlerinin altinda yatan motivasyonlar ve
niyetler gibi daha karmasik sosyal bilgileri anladik¢a bunu ¢evreleriyle de paylasabilirler (Teglasi vd.,
2022). Bu noktada, baskalarinin zihinsel ve psikolojik durumlar1 hakkinda ¢ikarim yapma becerisinin
gelisiminin ¢ocuklarin dedikodu anlayis1 ve dedikodu yapma davranislarinda 6nemli bir yer tuttugunu
diisiinmek yanlis olmayacaktir.

Mevcut aragtirma, zihin kurami ve dedikodu iligkisine 151k tutarak literatiirdeki eksikligi gidermesi
bakimindan 6nem tasimakla birlikte bazi smirliliklar1 barindirmaktadir. Bu smirliliklardan ilki,
calismanin kii¢iik bir katilimer grubuyla yiiriitiilmiis olmasidir. Sonraki arastirmalarda daha fazla
katilimciyla calisilarak sonuclarin tekrar gézden gegirilmesi literatiir agisindan faydali olacaktir.
Ayrica simdiki arastirmada zihin kurami becerisinin ivmelendigi ii¢ yasindaki ¢ocuklarla ¢alisilmistir.
Benzer kosullar altinda farkli yas gruplarinda ne tiir sonuglar ortaya ¢ikacagi da incelenmeyi bekleyen
konulardan biridir. Ayricakatilimci1 grubunun Tiirkiye nin tek bir ilinden se¢ilmis olmasi sinirliliklardan
bir digeridir. Her ne kadar kiiciik cocuklarda kiiltiirel etmenlerin etkisi ilerleyen yillarda daha belirgin
olsa da ii¢ yas ¢ocuklarmin da toplumun norm ve degerlerini almaya, hatta bunlar1 uygulamaya
bagladiklar1 bilinmektedir (Schmidt ve Tomasello, 2012). Dolayisiyla sonraki arastirmalarda farkl
kiiltiirel altyapilara sahip gruplarla ¢aligmak literatlire dedikodu degiskeni acisindan 6nemli bilgiler
sunabilir. Katilimer grubuyla ilgili genellenebilirligi etkileyen diger faktor ise ¢ocuklarin okul dncesi
egitim aliyor olmalaridir. Ozellikle zihin kurami becerisinin ebeveyn egitim diizeyi, ¢ocuklarin
akranlariyla etkilesime girme gibi etmenlerle baglantili oldugu diisiiniildiigiinde (Pears ve Moses,
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2003), egitim almayan kii¢iik cocuklarda dedikoduya yonelik anlayislarin ne durumda olduguna
iligkin mevcut arastirmadan ¢ikarim yapmak yanlis olacaktir. Bu agidan, okul 6ncesi egitim almayan
cocuklarin dedikodu becerilerinin incelenmesi de literatiir agisindan gereklilik olarak kargimiza
cikmaktadir. Ek olarak, simdiki calismada g¢ocuklarin dedikoduya iliskin degerlendirmelerinde
temsili hikayeler tercih edilmistir. Ancak g¢ocugun kendisinin dedikodu nesnesi oldugu veya
dedikodusu yapilan kisinin ¢ocugun c¢evresinden biri oldugunda nasil degerlendirmeler yapacagina
dair bilgilere ulagilamamustir. Bu nedenle, ileride yapilacak arastirmalarda katilimcilarin kendilerinin
dahil olabilecekleri, kendi ¢evrelerinden 6rnek olaylar kullanilarak dedikodu degerlendirmelerinin
alinmasi 6nemli goriinmektedir.

5. Sonuc¢

Ozetle bu arastirmadan elde edilen sonuglar 40-45 aylik ¢ocuklardaki zihin kurami becerisinin
dedikoduyu anlama ve dedikoduyu igerigine gore degerlendirme konusunda etkili oldugunu
gostermistir. Sonuglar, c¢ocuklarin zihin kurami becerileri arttikga, dedikodunun ve sosyal
etkilesimlerin karmasikliklarini anlamada daha iyi noktada olduklarina isaret etmektedir. Zihin kurami
becerilerindeki gelisim, ¢ocuklarin baskalarinin eylemlerinin ardindaki niyetleri ve dedikodunun
olusturabilecegi etkileri anlamay1 daha iist diizeye tagimaktadir. Sonug olarak, bu arastirma dedikoduya
yonelik anlayislarda 6nemli bir sosyal-biligsel beceri olan zihin kuraminin etkisini gosterme ag¢isindan
Oonemlidir.

Yazarlarin Katki Oram
Yazarlar ¢caligmaya esit katkida bulunmuslardir.

Cikar Catismasi1 Beyam
Yazarlar herhangi bir ¢ikar catigsmast bulunmadigini beyan etmektedirler.
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1. Giris

Insanin viicut ve zihin saghgm tehdit altinda hissetmesi, korku veya kaygiya yol agar. Gergek bir
tehlike aninda yasanan duygu korku olarak adlandirilirken, somut bir tehlike olmadan kisinin i¢inde
bulundugu huzursuzluk ve tedirginlik hali ise kaygi olarak tanimlanir (Sahin, 2019). Kayginin kisinin
yasaminda olumlu bir etkisinin olmadig1 bilinirken, korkunun ise kisiyi tehlikelere kars1 uyari sistemi
olusturarak hayatta kalmay1 sagladig1 aktarilmaktadir.

Havayolu seyahati, zamandan tasarruf saglayan bir ulasim yontemi olarak kullanilabilmekte olup,
ucus orani her yil artis gostermektedir. Ancak ugus korkusu yasayan bireyler icin bu deneyim stresli
bir hale gelirken, deneyimden uzaklastik¢a kaygilar1 daha da artabilir (Van Gerwen vd., 2003). Ugus
korkusu, uzun siiredir psikolojik ve psikiyatrik alanyazinda ve ekonomik aragtirmalarda ele alinan bir
konudur (Van Gerwen & Bor, 2017).

Ugus fobisi, belirgin bir korku ya da endise ile karakterize edilen, bireylerin ugakla seyahat etmelerini
engelleyen ya da 6nemli 6l¢iide zorlastiran bir anksiyete bozuklugudur. Bu durum, modern diinyada
hem is hem de kisisel yasam {izerinde biiyiik sinirlamalar yaratmaktadir (Oakes ve Bor, 2010).
Travmaya dayal1 bu fobide biligsel davranisci terapi (BDT) gibi geleneksel yontemler kullanilmakla
birlikte, son yillarda G6z Hareketleri ile Duyarsizlastirma ve Yeniden Isleme (EMDR) terapisi,
travmaya dayali fobiler lizerinde etkinligi ile 6ne ¢gikmaktadir (Shapiro, 2001).

2. Ucus Fobisi ve Travmatik Deneyimler

Ugus deneyiminin, insanin dogasina aykir1 bir siire¢ olmasi sebebiyle, ugus dncesinde ve ugus
esnasinda yaganan stres garipsenemez bir durumdur. Gatwick Havalimani’nda yapilan bir ¢alismanin
sonucunda, ucak i¢i hava basincinin 2.4 km yiikseklikteki bir dagin tepesinde gibi hissettirdigi
ve nem oraninin ise diinyanin en kurak bolgesi kadar diisiik oldugu belirtilmistir. Basincin diisiik
olmas1 sebebiyle kandaki oksijen oraninda azalmanin meydana gelmesi, yolcularda yorgunluga
yol agmaktadir. Benzer bicimde diisiik basing, alg1 ve reflekslerde degisim ile gorme ve tat alma
duyusunda olumsuz etkilere yol acar. Bir kabinde bu sekilde bir yolculuk siirdiirmek ve dogal
ortamdan uzaklagsmak kiside huzursuz ve rahatsiz edici hislere sebep olabilir (Gray, 2017). Ugus hali,
bir¢ok yolcu tarafindan belirsiz, bilinmeyen ve kontroliin kendilerinde olmadig1 bir deneyim olarak
tanimlanmaktadir. Bunun neticesinde kisilerin hissettikleri korku ve kaygi hali ise dogal bir siirectir.

Ozgiil fobisi olan bireyler, fobik uyarana maruz kaldiginda panik, korku, kaygi ve kaginma hali gibi
tepki ve duygulardan bir veya birkagini yasayabilir. Bunlarin siddeti, kiiltiirel ve toplumsal baglamda
orantisizdir. Bu durum en az alt1 ay boyunca devam etmelidir (Amerikan Psikiyatri Birligi, 2013).
Ugus fobisi ise, DSM-5’te anksiyete bozukluklar1 kategorisinde siiflandirilan bir duruma 6zgii
fobidir (Amerikan Psikiyatri Birligi, 2013).

Ugus fobisi, siklikla davranigsal agidan degerlendirilmekte olup bireyin deneyimlerinden yola
cikilarak olustugu diisiiniilebilir (Ozant ve Kelleci, 2021). Epidemiyolojik verilere gore, genel
niifustaki yetiskinlerin %13’linde ugus korkusu oldugu aktarilmistir (Eaton vd., 2018). Ancak bu
oranin %1.3’1 ugus fobisi olarak tanilanmistir (Wardenaar vd., 2017).
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Ugus fobisinin kdkenleri siklikla gegmis travmatik deneyimlerle iliskilidir. Bir ugus sirasinda yasanan
tiirbiilans, ani inis, mekanik ariza veya baska olumsuz deneyimler, bireylerde bu fobinin gelismesine
neden olabilir (Van Gerwen vd., 2003). Bu baglamda, travmatik anilarin beyinde saglikli bir sekilde
islenememesi, gelecekte benzer olaylara karsi asir1 bir tepki gelistirilmesine yol agar (De Jongh
vd., 1999). EMDR terapisi ise bu tiir islenmemis anilarin saglikli bir sekilde yeniden islenmesine
olanak tanir. Fobilerde limbik sistem, 6zellikle amigdala, tehdit algisinda 6nemli bir rol oynar. Beyin,
travmatik bir olay yasandiginda bu durumu isleyemeyebilir ve olay korku tepkisiyle iligkilendirilir
(De Jongh vd., 1999). Ugus fobisi olan bireyler, ugakla seyahat ettiklerinde bilingli ya da bilingdisi bu
travmatik anilar1 tekrar deneyimleyebilirler.

Ugus fobisi yasayan bireylerde fizyolojik, bilissel ve davranissal tepkiler goriilebilmektedir. Fizyolojik
tepkiler arasinda kalp atiglarinin hizlanmasi, kan basincinin yiikselmesi, hiperventilasyon, titreme,
mide rahatsizliklar1 ve bu belirtilerin kombinasyonlar siklikla yasanabilmektedir (Oakes ve Bor,
2010).

Kisilerde travma kaynakli, bir¢ok fobi olusabilmektedir. Bazi bireylerde ise korkudan korkma ve devam
eden fobik deneyim nedeniyle siirekli travmatize olma hali yaganabilmektedir. Bunun neticesinde
birgok birey, hayatini korktugu obje ya da olaydan sakinma eylemi ¢ercevesinde diizenlemektedir.
Ugus fobisi basit bir fobi olmasindan ziyade bir siire¢ fobisi olarak ele alinir. Siire¢ fobisinde kisi,
ucus icin biletin satin alinmasindan ucgagin i¢ine girene dek korku hisleri yasayabilir. Bu sebeple eger
kisi korku yasamaya baslarsa, korkunun etkisinden korktugu i¢in fobiler korkudan korkmay1 da igerir
(Shapiro, 2016).

Fobilerin bir travmaya bagli olarak gelismesinin yani sira, fobik bir korkunun olugmasinin ardindan
kisinin korku nesnesi ile karsilagsma diisiincesi veya karsilasma aninda gergeklesen durumlar da
travma olarak ele alinabilmektedir (Laker, 2012). EMDR terapisinin travma sonrasi stres bozuklugu
olgularindaki etkinliginin yani sira, 6zgiil fobiler ile gerceklestirilen ¢alismalar mevcuttur. Ozellikle,
travma kaynakli 6zgiil fobileri olan bireylerde, EMDR terapisinin olumlu yonde etkisi oldugu
belirtilmektedir (De Jongh ve Broeke, 2007).

3. EMDR Terapisinin Etki Mekanizmasi ve Ucus Fobisinde Uygulanmasi

EMDR terapisi, Shapiro (2016) tarafindan gelistirilmis biitlinciil bir terapi yontemi olup biligsel-
davranisci, psikodinamik ve danisan odakli yaklasimlart birlestirmektedir. EMDR terapisi, adaptif
bilgi igsleme prosediiriine dayanan bir terapi protokolii ve vaka plani yapilarak yiiriitiilmektedir (Leeds,
2015).

EMDR terapisi, bireyin travmatik bir amisint iglerken cift yonlii uyarim kullanilmasi esasina
dayanmaktadir (Shapiro, 2001). Bu ¢ift yonlii uyarim, genellikle géz hareketleri, dokunsal veya
isitsel uyarilarla saglanir. EMDR ’nin etki mekanizmasi, beynin travmatik anilar1 yeniden islemesine
ve bu anilara bagl rahatsiz edici duygusal tepkilerin azalmasina dayanir (Maxfield vd., 2008). Bu
prosediir ile, ugus fobisi gibi travmaya dayali fobiler lizerinde olumlu sonuglar elde edilmistir (Nazari
vd., 2011). EMDR odakli ugus fobisi terapileri, bireyin ugusa dair travmatik anilarini isleyerek korku
tepkisini azaltmay1 hedefler. Terapist, danisanin travmatik anilarina odaklanmasini saglayarak goz
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hareketleri gibi ¢ift yonlii uyarim teknikleri kullanir (Maxfield vd., 2008). Bu siireg, beynin travmatik
bilgileri yeniden islemesine olanak tanir ve bu anilara verilen duygusal tepkiyi azaltir.

4. Literatiirde EMDR’nin Ugus Fobisine Etkisi

EMDR 'nin ugus fobisi lizerindeki etkilerine dair spesifik ¢alismalar sinirli olmakla birlikte, travmatik
kokenli fobiler iizerinde genel olarak etkili oldugu yoniinde giiclii kanitlar bulunmaktadir (Horst
vd., 2009). Bir ¢alismada, ugus fobisi olan bir grup bireyde EMDR terapisinin hem travma odakli
hem de fobiye yonelik miidahalelerde belirgin iyilesmeler sagladigi gézlemlenmistir (Boeijen vd.,
2016). Bu ¢alismada, EMDR nin sadece korku tepkisini degil, ayn1 zamanda bu fobiye eslik eden
bedensel duyumlari da 6nemli dl¢iide azalttigi rapor edilmistir. Lapsekili ve Yelboga’'nin (2014) ucus
fobisinde EMDR’nin etkinligi iizerinde gerceklestirdikleri ¢alismada, fobik korku deneyimleyen
danisanda, gergeklestirilen EMDR terapisi seanslarinin ardindan korku ve kag¢inmanin ortadan
kalktig1 belirtilmistir.

Diger caligsmalar ise, EMDR ’nin ugus fobisine karsi daha genis ¢apta kullanilabilmesi i¢in daha fazla
aragtirma gerektigini vurgulamaktadir. Bununla birlikte, EMDR ’nin ucus fobisi lizerindeki potansiyel
etkinligi, 6zellikle bireysel travma ve anksiyete bozukluklar: iizerinde saglanan olumlu sonuglar
tizerinden degerlendirilebilir (Rothbaum vd., 2014).

Literatiir incelendiginde, EMDR ve ucus fobisinin iglendigi ¢alismalarin siirli oldugu goriilmiistiir.
Bu sebeple, calismanin alanyazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada sunulan iki
olguda, ucus fobisinde EMDR terapisinin uygulanabilirligini ortaya koymak amaclanmistir. Her iki
olgunun da siireci, EMDR Avrupa Akredite Uygulayicilar tarafindan yiirtitiilmiistiir.

Olgu 1

43 yasinda evli erkek danisan, kendisini sakin, milkemmeliyet¢i ve zaman zaman kaygilar yasayan
bir birey olarak tanimlamaktadir. Ge¢mis dykiisii incelendiginde aile dykiistinde telagh ve kaygili bir
anne ile zaman zaman duygusal ihmale yol agan olaylarla karsilagma durumunun oldugu belirtilmistir.
Baba ise daha smirli iletisimde olan, aile yasantisina ¢ok dahil olmayan ve genellikle is yasam ile
ilgili olan biridir. Aile dykiisiinde ve bireysel 0ykiisiinde tanilanmis bir psikiyatrik rahatsizlik durumu
yoktur. Is ve aile yasantis1 son donemlerde ¢alkantili siireclerden ge¢mis ve bunun nihayetinde
bindigi bir ucak yolculugunda panik atak benzeri bir atak siireci gecirdiginden bahsetmistir. Bu atak
esnasinda c¢arpinti, nefes darligi ve yogun kaygi yasadigini belirtmistir. Bu olay sonrasinda ugak
yolculuklarindan ka¢indigini, eger miimkiinse diger araclarla seyahat etmeye ¢alistigini, is ve sosyal
yasantisinda ucgak kullanamadigi i¢in zorluklar yasadigini bu durumunda kendisi i¢in glinden giine
sorun olusturdugundan bahsetmistir. Danisan psikiyatrik degerlendirme amaciyla psikiyatri hekimine
yonlendirilmis ve yapilan degerlendirmede herhangi bir kisilik patolojisi saptanmamig olup 6zgiil
fobi ekseninde ugus fobisi oldugu belirtilmistir. Bu tanidan hareketle danisanla ugus fobisi iizerine
EMDR terapi siireci baglatilmigtir.

Olgu 2

56 yasinda evli, kadin danisan, kendisini kaygi ve korkular1 olan bir kisi olarak tanimlamaktadir.
Danisan, ugak korkusunun yani sira, doktor ve hastaliklardan da korkmakta ve otobiis yolculuklarinda
kayg1 yasamaktadir. Gegmis Oykiisiinde elestirel ve miidahaleci bir aileye sahip oldugunu belirtmistir.
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Danigan yaygin anksiyete bozuklugu tanist almis, ayni zamanda da sedef hastasidir. Stres olusturan
durumlarin ardindan, sedef hastaliginin seyrinde artis oldugunu belirtmektedir. Esinin bir donem is
ile ilgili farkl1 bir sehirde yasamasindan dolay1, onu ziyaret amacli bindigi bir ugak yolculugunda atak
yasadigindan bahsetmistir. Bu atak sirasinda nefesinde daralma, ¢arpinti, kaslarinin giigsiizlesmesi
ve yogun kaygi yasadigini belirtmistir. Ugak seyahatinde yasadigi bu panik halinde basini 6ne
egerek cenin pozisyonunda kaldigini, yanindaki yolcunun onunla iletisime ge¢mesinin ardindan
yavag yavas rahatladigini ve sakinlesebildigini aktarmistir. Bunun ardindan zorunlu olmadik¢a ucak
yolculuklarindan kagindigini, eger yolculuk yaparsa da ardindan sedef hastaliginda strese bagh
artis yasadigini ve ugus esnasinda kaygisini yonetmekte ¢ok zorlandigini belirtmistir. Danisana
fobilerin kaynaklanma sebepleri hakkinda bilgilendirme yapilmis ve kapsamli bir terapi plant ve
EMDR c¢alismasi yapilmasinin gerekliligi aktarilmigtir. Ancak, daniganin yakin tarihli bir yolculugu
oldugundan ihtiya¢ dogrultusunda sadece ugus fobisi odaklt EMDR terapi siireci baglatilmistir.

Terapi Plan1 ve Uygulama

Her iki danisanda EMDR ile ilgili bilgilendirilerek onamlar1 alinmistir. Danisanlarda oncelik siirecin
daha saglikli devam edebilmesi adina stabilizasyon ¢alismalarina ayrilmistir. Bu baglamda danisanlara,
ucak yolculugunun nasil gergeklesecegine dair 6 adimdan olusan bilgilendirme yapilmistir.

Bunlar;
* Havaalanlarinin standartlarinin ve giivenliginin nasil saglandigina dair bilgi,
+ Pilot se¢imi ve yasantilarina dair bilgi,
 Pilotlarin ucak i¢indeki gorevlerine dair bilgi,
» Kabin ekibinin se¢imi ve yiyecek icecek dagitmak disindaki gorevlerinin neler oldugu,
* Yer ekibinin se¢imi ve gorevleri,
* Ugusun bedenimize olumsuz etkileri ve bunlar1 indirgemek i¢in kullanilan sistemler

Bu bilgilendirmeye ek olarak EMDR kaynak c¢alismalarina da yer verilmistir. Olgu 1’de herhangi bir
zaman kisitlamasi olmadan bir ¢alisma gergeklestiginden ugak ile ilgili kiginin ilk anis1, en kotii anisi ve
en son yasadigi olay c¢ercevesinde bir terapi plani olusturulmustur. Bu anilarin ¢alisiimasinin ardindan
daniganin, zihninde canlandirdigi en kotii senaryo ve imajlarin ele alindigt EMDR Flashforward
protokolii uygulamast yapilmigtir. Bu protokoliin tercih edilme sebebi, bireylerin zihinlerinde
olusturduklar1 korku ve kaygiyla iliskilendirdikleri en kotii sahneleri ele almasidir. Uslusoy (2023),
sosyal kaygisi olan bireylerle gergeklestirdigi calismada, sosyal ortamlar i¢in fobik kaginma gosteren
bireylerde Flashforward protokolii uygulamis ve ¢alisilan en kotii sahneler iizerinde duyarsizlasmanin
gerceklestigi bilgisi aktarilmistir. Flashforward protokolii, fobi terapisinde de basarili bir sekilde
kullanilan bir yontem oldugundan bu ¢alismada da tercih edilmistir.

Bu stirecin sonunda Olgu 1, 2 kez uzun ugus siiresi olan dis hat ve 3 kez de kisa mesafeli i¢ hat ucusu
gerceklestirmis ve herhangi bir problem yasamamistir. Olgu 1’in ugak fobisi disinda deneyimledigi
kaygilara yonelik terapi siireci ise devam etmektedir.
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Olgu 2’ de ise Olgu 1’den farkli olarak bir zaman kisitlamasi ve belirli bir tarihte u¢usu oldugundan,
sadece ugus korkusu iizerine ¢aligma planlanmistir. Bu planlama neticesinde danisanin deneyimledigi
en kotli ugus anisi ve zihninde canlanan en kotii senaryo ve imajlarin islendigi EMDR Flashforward
protokolii uygulanmistir. Bu ¢alismalarin ardindan danisan 2 kez orta mesafeli dig hat, 2 kez de kisa
mesafeli i¢ hat ugusu gergeklestirmis ve uguslarinda ve sonrasinda herhangi bir sorun belirtmemistir.
Bununla birlikte, ugus sonrasinda genellikle strese bagli olarak sedef hastaliginin tetiklendigini aktaran
danisan, EMDR c¢alismasinin ardindan yaptigi ugak yolculuklarinin akabinde sedef hastaliginda
herhangi bir tetiklenme olmadigini belirtmistir.

Her iki olgudan c¢ikarilan sonuca gore, bireylerin bilmedikleri ve korku yaratan bir nesne ile
kargilasmasinin onlarda olusturdugu korku ve fobik kaginmanin dogal bir siire¢ olabildigini kabul
etmelerinin ardindan ugus ve ugak prosediirii hakkinda bilgi sahibi olmalarinin stabilizasyonu artirdig1
goriilmiistiir. Bununla birlikte, Olgu 2’de aktarilan sadece ugus fobisine uygulanan sinirli EMDR
calismasinin sonucu ile Olgu 1 olarak aktarilan uzun siireli terapi planlamasi yapilarak halen siireci
devam eden danisanin ugus fobisi ¢caligsmasinin sonucundaki deneyimlerinin ayni oldugu goriilmiistiir.
Ote yandan, Olgu 1’in kayg1 iizerine olusturulan terapi planinda siireci devam etmesine ragmen,
danisanin tolerans araliginin arttig1 fark edilmis ve ucus fobisine yapilan miidahalenin islevsel oldugu
goriilmiistiir. Bu baglamda, her iki danisanda da EMDR uygulamasinin ardindan benzer sonuglar elde
edilmesi, ucus fobisinin danisanlarda duruma 6zgii olarak calisabilecegini gdstermektedir.

5. Sonuc¢

Fobiler tizerinde EMDR terapisinin uygulandigi ¢calismalar literatiirde yer almaktadir. Marquis (1991)
ucus fobisi, yiikseklik ve hayvan fobileri Kleinknecht (1993) kan ve enjeksiyon fobileri, Muris ve
Merckelbach (1995), ériimeek fobisi De Jongh ve Ten Broeke (2007) kusma fobisi ve Schurmans
(2007) ve De Roos ve De Jongh (2008) bogulma fobisi iizerinde yaptiklart EMDR ¢aligmalarinin
sonuglarina gére, EMDR terapisinin fobiler {izerinde olumlu yonde etkisinin oldugu goriilmektedir.
Faretta ve Farra (2019) yaptiklar1 ¢alismanin sonucuna gore, EMDR terapisinin 6zgiil fobiler i¢in
etkili olabilecegini bulgusuna ulagmislardir.

Bu bilgiden hareketle, olgularimizin her ikisine de ugus fobisine yonelik EMDR terapisi uygulanmis,
uygulamanin ardindan daniganlarla yapilan goriismede ugus ile ilgili kaygi ya da fobik kaginma
yasamadiklar1 aktarilmistir. Ayrica takip eden 6 ay igerisinde de ¢esitli uzunluklarda ugak yolculugu
deneyimlemis ve artik ugaktan kaginma reaksiyonu gostermediklerini bildirmiglerdir. Olgularimizdan
edinilen sonug literatiirde bildirilen travma ile iliskili fobi tiirlerinde EMDR 'nin etkili oldugu sonucu
ile uyum gostermektedir. Bu baglamda, literatiirle uyumlu olarak EMDR yaklagiminin ugus fobisinde
etkili olabildigi sonucuna ulasilabilir.

EMDR literatiirii incelendiginde, bu alanda gergeklestirilen ¢alismalarin ve kaynaklarin kisitli oldugu
goriilmektedir. Bu ¢aligmada kullanilan olgularin, EMDR alaninda gergeklestirilecek yeni ¢alismalara
kaynaklik edecegi diisliniilmektedir. Gelecek ¢aligmalarda, literatiire katki saglamak amaciyla, farkli
fobilere yonelik gerceklestirilen ¢alismalarin kaydedilerek uzun donemli etkinliginin gézlenmesi ve
etkinliginin arastirmasi saglanabilir. Travmaya dayali fobilerde, travmatik anilarin iglenmesindeki
basaris1 gz oniine alindiginda, EMDR 'nin ugus fobisi iizerindeki etkinligi desteklenmektedir. Ancak,
bu spesifik fobi lizerinde daha fazla deneysel ¢alisma yapilmasi, terapinin uzun vadeli etkilerinin ve
uygulanabilirliginin daha net anlasilmasina yardimci olacaktir.
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Ozellikle EMDR’nin ¢ift yonlii uyarim mekanizmasinin ucus fobisinin spesifik tetikleyicileri
iizerindeki etkilerini daha ayrintili inceleyen ¢aligmalarin yapilmasinin yani sira, EMDR ’nin diger
terapi yontemleriyle (6rnegin, BDT) karsilastirmali ¢aligmalarda yer almasi, terapinin etkinligi
konusunda daha genis bir perspektif sunabilir.

Sonug olarak, bu ¢alisma EMDR terapisinin ucus fobisi tizerinde etkili bir yontem olabilecegini
one siirmektedir. Mevcut calismalar ve aktarilan olgu sunumlarinin sonucuna goére, EMDR’nin
ucus fobisinin neden oldugu travmatik anilari isleyerek, bireylerde fobiye karst gelisen asir1 korku
ve kaygiy azalttigin1 géstermektedir. Ancak, bu konuda daha fazla randomize kontrollii ¢aligsmalar
yapilmasi 6nerilmektedir.

Yazarlarin Katki Oram
Yazarlar ¢calismaya esit katkida bulunmuslardir.

Cikar Catismasi1 Beyam
Yazarlar herhangi bir ¢ikar catigsmast bulunmadigini beyan etmektedirler.
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Kitle iletisim araglart 15.yiizyilda baski sanatimin gelismesi ile baslayan siiregle fiziki bagimlilik icerisinde
ortaya ¢itkmaya baslasa da teknoloji, sanayilesme sonunda geliserek bugiinlerine gelmistirv. Sanayilesme
sonucunda ger¢eklesen teknolojik devrimler kigilerin bambagska diinyalara ulagmasini, haber alma sistemlerinin
ve bir¢ok enformasyonun gelismesini saglamistir. Yillar gectik¢e gelisen teknoloji, kitle iletisim araglarinda
ses kullamiminin da baslamas ile kitlesel enformasyonun yapisi degismistir.

Kitle iletisim aract olarak, yayinciligin gelismeye baslamasi, akabinde internet kullaniminin baslamast ile
iletisim artik kitleler arasina yayilmaya baglamistir. Bugiin gelinen noktada, sadece haberlesmek ya da bilgi
almak i¢cin kullanilmayan, yasam bicimlerinin, diisiincelerin, kiiltiirlerin belirlendigi bir yapt olusmustur. Bu
yvapi sosyal medya uygulamalarimin araciligi ile meydana gelen kitlesel bir siirectiv. Kendi i¢inde bir¢ok dala
ayrilan, yaymcilik ve habercilik olarak farkl siireglerin islendigi sosyal medya kavrami da insan hayatinin
tam ortasinda var olmustur. Sadece evlerin igine girmekle kalmayip her an ceplerde tasinan sosyal medya
kavrami hayatin bir¢ok aminda enformasyon sunmaktadir. Bu enformasyonlar sosyal medyada bireylerin
araciligi ile yayilmaktadw. Uygulamalarin artisi ve takip¢i sayilarmin ¢ogalmast buna bir ornektir. Bu
arastirma, hayatin her an igine dahil olan sosyal medya uygulamalarinin ideolojik olarak nasil riza yaratimi
gergeklestivdigini hegemonya baglami iizerinden ve yeni nesil kanaat énderlerinin nasil olustugunu ortaya
koymayr amag¢lamaktadir. Bunu gerceklestirirken insanlarin bir¢ok alanda sinirsiz enformasyon ve gériintiiye
ulagmak i¢cin kullandigi Youtube uygulamast iizerinden bir 6rnek ele alinacaktir. “’Kafalar " adli kanal iizerinden
YouTube mecrasindaki videolar ile rizanin nasil olusturuldugunu ve bu riza iizerinden kanal sahiplerinin nasil
veni nesil kanaat onderleri olarak karsimiza ¢iktigi iizerinde durulmaya ¢alisilacaktir.
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ABSTRACT

Although the mass media started to emerge in physical dependence with the process that started with the
development of the printing art in the 15th century, technology developed at the end of industrialization and
has come to this day by moving. The technological revolutions that took place as a result of industrialization
enabled people to reach completely different worlds, and the development of information systems and many
information. The structure of mass information has changed with the developing technology over the years and
the use of voice in mass media.

As a mass communication tool, with the development of broadcasting and the subsequent use of the internet,
communication has now begun to spread among the masses. At the point reached today, a structure has
emerged that is not only used for communication or information, but where lifestyles, thoughts and cultures
are determined. This structure is a mass process that occurs through social media applications. The concept
of social media, which is divided into many branches and in which different processes such as publishing and
Journalism are processed, has also existed in the middle of human life. The concept of social media, which
not only enters the houses but is carried in the pockets at all times, provides information in many moments of
life. This information is disseminated through individuals on social media. The increase in applications and
the increase in the number of followers is an example of this. This research aims to reveal how social media
applications, which are included in life at every moment, create ideological consent, through the context of
hegemony, and how new generation opinion leaders are formed. While doing this, an example will be discussed
over the Youtube application, which people use to reach unlimited information and images in many areas. It
will be tried to focus on how the consent is created with the videos on Youtube through the channel called
“Heads” and how the channel owners appear as the new generation opinion leaders through this consent.

Keywords: hegemony, opinion leaders, Youtube, social media

1) Giris

Kitle iletisim araclarinin etkisinin zannedildigi kadar cok olmadigi donemde, sinirhi etkiler doneminde
ortaya atilan ki Asamali Akis Kurami, Paul Felix Lazarsfeld ve Elihu Katz’in “’Personal Influence”
yani “’Kisisel Etki” adli ¢alismalariyla ortaya ¢ikmistir. Sinirli etkiler doneminden bir sonraki
donem olan giiclii etkiler donemine kap1 aralayan bu kuramda, donemin baskanlik se¢imi lizerinden
bir arastirma yapilmistir ve se¢menlerin se¢im kararlarini etkileyen faktorler sorgulanmistir. Bu
arastirma davranigsal diizeyde 1940’11 yillarda Amerika’nin Ohio eyaletinde ¢ogunlugunu kadinlarin
olusturdugu deneklerle yapilmistir (Ozgetin, 2020). Kitle iletisimin sorgulandifi, savas déneminde
siirlt etkiler donemi i¢inde yapilan bu arastirmalar birgok farkli kitle iletisim arastirmasina kapi
aralamistir.

Teknolojinin gelismesi ile kitle iletisimi giin gegtikge artmaktadir. Geng ve yetiskinler arasinda, gliniin
onemli bir kismini sosyal medya platformlarinda gegiren bireylerin sayisi1 giderek fazlalagmaktadir.
Hizl tiikketmek ve bilgiye cabuk erisme arzusu sosyal medyay1 biiyiik bir gii¢ haline getirmektedir.
2024 yilinda Tirkiye’de internet kullaniminda 16-74 yas arasindaki orani %80,8 olurken YouTube
uygulamasinin tercih edilme oraniise %71,3 olmustur (http-1). Verilerin gésterdigi iizere tilkenin biiyiik
cogunlugu sosyal medyay1 aktif kullanmaktadir. Gelisen teknoloji enformasyonun hizli yayilmasini
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ve geri doniislerin de bir o kadar hizli olmasimi saglamaktadir. Insanlar gelismelerden haberdar olmak
icin Twitter uygulamasini, takip ettigi insanlarin hayatlarina dahil olmak i¢in Instagram uygulamasini,
eglenmek icin YouTube uygulamasini kullanmaktadir. Sosyal medya kavrami gelistik¢e insanlar ¢ok
uzaklardan birbirlerine ¢ok yakin olabilmektedir. Marshal McLuhan’a gore,

Kitle iletisim araglarmin gecirmis oldugu degisimlerle beraber diinya kiiresel bir kdy olmustur.
Dolayistyla her sey birbirine daha yakin hale gelmistir. Boylelikle biitiin diinya mesajlarin ve
goriintiilerin esiri olmustur. Her nasil kdylerde herkes her seyi biliyor ve herkes birbirini taniyorsa
televizyon ve diger kitle iletisim araglar1 sayesinde de diinyadaki her seyden aninda haber almak
miimkiin hale gelmistir (Akt.,Yaylagiil, 2018).

McLuhan’in agiklamast bu noktada bugiin gelinen seviyeyi agiklamaktadir. Bilgiye ulasmanin
kolaylagtig1 son donemde, herkesin sosyal medyada var olmasi bir¢ok problemi de beraberinde
getirmektedir. Hizli ve siirsiz erisim her tiirden dogrulugu ispatlanmamis enformasyonun topluma
ulagsmasina sebep olmaktadir. Bu enformasyonlar Twitter, Facebook, Youtube gibi platformlar
tizerinden gerceklesebilmektedir. Bu bilgi akisin1 saglayan en onemli faktor ise platformlardaki
kisilerdir. Oyle ki herhangi bir enformasyonun akisini saglayan kisinin kanaat &nderligi yapiyor
olmasini, iletisim konusunda belirli bir seviyede olmasindan, giivenilir olmasindan ve ulastig1 kitle
sayisindan anlayabilmekteyiz. Kanaat onderliginin genel tanimimna bakildigi zaman, bir aracilik
rolii goziikiir. Mesajlarin kanaat 6nderine, kanaat dnderinden de diger insanlara yayildig1 bir yap1
vardir. Youtuberlar 6rnegine baktigimizda iiretilen icerigin konusuna gore farklilik gostermesine
ragmen benzer bir yap1 gormekteyiz. Geleneksel kokleri ile bugiiniin diinyasinda gelismis sistemler
icindeki durum birbirine benzer ilerlemektedir. Bu yas grubu baglaminda ideolojik diisiince olusumu,
kendilerine 6rnek aldiklart kisilerin/Youtuberlarin, gencler agisindan yeni nesil kanaat onderleri
olusu, bu gruptaki geng insanlar lizerinde riza iiretimi gergeklestirmektedir.

1.1 Problem

Kitle iletisim araclar1 gelisen teknoloji ile tiim diinyaya ve evlere kadar yayilmistir. Kapitalizmin ve
kiiltiir endiistrisi triinlerinin giderek yayilmasi ve teknolojinin her alanda bu kadar hizli kullanim
olanaklar1 saglamasi insanlar i¢in bir cazibe noktasi olmustur. Yayilan bu teknoloji artik evleri agmais,
insanlara cep telefonlartyla her mekanda ve saatte diledikleri bilgiye ve videoya ulagma rahatligini
saglamigtir.

Tiim bu rahatlik ayn1 zamanda kiiltiir endiistrisi tirlinlerinin hizla tiiketilmesini ve kapitalist yonetim
sisteminin igini kolaylastirmistir. Kiiltlirel ve diislinsel alanin yonetimini saglayan ve sadece ticari
endistrilesme degil kiiltiirel endiistrilesmeyi de yayan egemen ideoloji, insanlarin tiim teknolojik
tirtinlerle olan iligkisinde var olmaktadir. Bu var olus, sistemli ve dogalmis gibi goriinen fakat
seceneksiz ve kabul durumu yaratan icgeriklerle doludur. Bu sistemli ve dogalmig gibi goriinen,
egemen ideolojinin zihinsel tiretimi ise hegemonik bir riza yaratimi gerceklestirmektedir. Bu yaratim
stireci de sosyal medyada kanaat onderleri olarak sayilabilecek, takip¢i sayisinin fazlalig: ile var
olan bireylerin insanlar iistiinde ne gibi bir etkisi oldugu sorusunu akillara getirmektedir. Bu yonetim
sekliyle Youtuberlar, yeni nesil kanaat dnderi gibi konu, icerik, montaj veyahut diger iceriklerle
takipgilerinde bir goriis, diisiince yapisi olusturmaktadir. Sosyal medyanin kullanim profili ve
YouTtube igerik iireticileri, yeni nesil kanaat 6nderi olarak nasil bir durum yaratabilir sorusu dnem
arz etmektedir. Bu ¢ercevede “YouTube igerik iireticileri izleyenler iistiinde yeni nesil kanaat 6nderi
olarak hegemonik bir riza siireci olusturur mu?”’ sorusu, bu ¢aligmanin problemini olusturmaktadir.
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1.2 Amag
Calismanin genel amaci, Youtube igerik iireticilerini hegemonik baglamda inceleyip, yeni nesil
kanaat Onderi olarak izleyenler iistiinde etki yaratip yaratmadiklarini ortaya koymaktir. Bu amag
dogrultusunda ise ¢alismada su sorulara cevap aranacaktir.
1. Hegemonya ve kanaat 6nderi Nedir?
i. Kanaat dnderleri toplumu nasil etkiler?
2. Youtube ve ideoloji arasinda baglanti var midir?
i. Youtube, Tiirkiye’de daha ¢ok hangi amacla kullanilir?
3. Igerik iireticileri ve kanaat 6nderleri arasinda bir iliski var midir?
i Ierik iireticileri kanaat 6nderi olarak tanimlanabilir mi?
ii. Icerik iireticilerinin izleyen iizerinde etki birakir mi1?

1.3 Onem

Bu calisma, Youtube kullanicilarinin tiikettikleri igeriklerin hangi ¢ercevede gerceklestirildigini
gostermeye c¢aligmaktadir. Uygulamay1 kullanan bireylerin izledikleri {iriinlerin nasil bir yol ile
kendilerine ulastigini, igerik iireticilerinin bu noktada nasil bir islevi oldugunu anlatmaya c¢aligsmasi
ve hegemonik olarak riza liretiminin Youtube icerik iireticileri araciligtyla izleyenlere nasil ulastigini
gostermek acisindan Snemlidir. Ozellikle Tiirkiye’de Youtube igerik iireticilerinin hegemonik
baglamda ele alinip, yeni nesil kanaat dnderleri olarak nasil bir ¢ercevede igerik tirettiklerini gdsteren
bir ¢alismaya rastlanmamustir.

1.4 Varsayimlar

* Youtube videolarinin izleyenleri etkiledigi varsayilmaktadir.

*  Youtube’daki igerik iireticilerinin Kanaat Onderleri ile ayn1 gérevi yaptiklari varsayilmaktadur.
* Youtube platformunun hegemonik baglamda énemli bir platform oldugu varsayilmaktadir.

1.5 Simirhliklar

* Calismada asagida bulunan maddeler sinirlilik olarak kabul edilmistir.

* Calisma, Kafalar kanal1 ve kanalin 2018 yilinda yayimlamis oldugu 3 video ile sinirlidir.

* Calismada baglam sadece Hegemonya ile sinirlidir.

* Calisma sadece YouTube platformu ile sinirlidir.

* Calismada ideolojik ¢erceve Althusser’in ideolojisi ile sinirlidir.

» Calisma, sosyal bilimler alanindaki ¢aligmalarin tamaminda oldugu gibi insan unsuruyla sinirlidir.

1.6 Tamimlar

Kanaat Onderligi: Kanaat nderi kavrami, kendi gériisleriyle toplumu etkileyebilen, yon verebilen,
aileden baslay1p diger meslek gruplarini da i¢ine alabilen derecede genis bir grubun olusturdugu yap1
olarak agiklanmaktadir.

Hegemonya: Hegemonya kavrami sinifli toplumlarda egemen ideolojinin kendi varligim1 devam
ettirmek i¢in toplum tizerinde baskiciliktan ziyade rizadan kaynaklanan bir onay siireci yaratmasi
durumudur.

YouTube: Video izleme ve paylagim platformu.

Youtuber: Youtube’da yayimlanmak iizere video icerik iireten, paylasan, yaptig1 igerik paylasimlari
sayesinde bagkalari tarafindan takip edilen kisilere “Youtuber” denmektedir.
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2. Yontem

Bu calismada arastirma yontemi olarak nitel aragtirma yontemi ve icerik analizi yontemi kullanilacaktir.
Nitel arastirma yontemi, Pozitivizm etkisinde ortaya ¢ikmis, 1990°larda bilimin daha da gelismesi ile
ilk 6nce saglik alaninda sonra da sosyal bilimler alaninda kullanilmaya baglanmistir. Nitel aragtirma
yontemi, arastirmacisina 6zgiirliik alan1 saglamaktadir. Oyle ki, Creswell & Creswell’e (2018) gore
“siirecler nicel arastirma yontemlerine gore ayni olsa da nitel arastirma yontemi, data analizlerinde
0zgiin yontemlere, yazi, gorsel verilere ve ¢esitli tasarimlara dayanmaktadir.” Nitel arastirmaci, bireyle
i¢ ige arastirma yaparken, aragtirmay1 yapacagi kisi neredeyse orada olabilir. Yer ve mekan acisindan
ozgiirliige sahiptir. Inceledigi her veriyi kendi diisiince sistemine gére yorumlayabilmektedir. En
onemlisi holistik yani biitiinciildiir. Creswell & Creswell’e (2018) gore “Nitel arastirma verileri
gorsel isitsel ve dijital materyalleri igerir. Bu veriler, bir fotografin, sanat eserinin, video kasetin,
internet sitesinin, mailin, yazili mesaj, sosyal medya mesaj1 ya da herhangi bir ses verisinin bir formu
olabilir.” Nitel arastirma yontemi tarihsel olarak Pzozitivizm etkisini elestirir ve tek bir gercege
dayanmaz. Bu elestiri ise Karl Popper, Thomas Kuhn gibi bilimcilerin kuramlarina dayanmaktadir.
Karl Popper, bilimin ilerleyebilmesi i¢in yanliglarindan kurtulmasi ve sadece dogrularin ortada
kalmasini 6nemli bulmustur. Boylelikle de yanlislanabilir siireclerin var olmasi gerektigini ele alarak
“yanliglanabilirlik” sdylemini gelistirmistir. Her nasil doga bilimlerinde sayisal verilerin kesinligi
onem arz etmis olsa da sosyal bilimlerde bu durum ayn siireclerle islememektedir. Insan1 temel alan
ve davranigsal diizeylerde incelemeler yapan nitel arastirmalar farkli gerceklere ve yorumlamalari
daha kabul edilebilir kilmaktadir. Nitel arastirmada goézlem, goriisme, belge, sozel agiklamalar,
gorintiiler kullanilmaktadir.

Icerik analizi yontemi bir metni (yazinsal ya da gorsel alanda) tasvir etmek ya da agiklama degil,
metnin igeriklerinden sosyal durumlara ve gerceklere yonelik ¢ikarimlar yapmaktir. Bu noktadan
bakildigi zaman ise arastirmada icerik analizi yonteminin kullanilmasi ve {i¢ video ile sinirlandirilmast
arastirmaya pozitif yonde etki etmektedir. Bu ¢ercevede, arastirmada incelenecek olan Kafalar adli
YouTube kanalinin da 2018 yilindaki baskanlik se¢imi Oncesindeki 3 videosu incelenecektir. Bu
ii¢ videonun incelenmesinin amaci, kanalin genel yapisinin aksine sadece 2018 baskanlik se¢imi
doneminde devlet kademesinden dnemli insanlarin konuk alinmasidir. Ele alinan ve incelenen 3 ayr1
video olmasi da nitel aragtirma yontemlerinde data verisi toplama agisindan énemlidir. Ele alinan
3 videoda konuklarla, videonun konusu geregi yapilan goriismelerde gerek mekansal olarak gerek
sonunda yapilan roportajlarla secimler ¢ergevesinde yapilan goriismeler dikkat cekmektedir.

Kisaca, bu calisma tizerinde kullanilacak olan yontem ile elde edilen verilerle dogru ve tutarli bir
sonuca ulasilmaya, birden fazla kez sinanmis yontemlerle elde edilen veriler incelenip bir sonuca
varilmaya ¢alisilacaktir.

3. Hegemonya Kavram ve Gramsci
Italyan Marksist diisiiniir Gramsci 1891 — 1937 yillar1 arasinda yasamis ve eserlerini iiretmistir.
Felsefe, dil, sosyoloji ve kiiltiirel alanda ¢alismalar1 olan Gramsci, ayn1 zamanda italyan Komiinist

Partisi’nin de kurucusudur. Fasizmi elestirdigi i¢cin hayatinin biiyiik bir bolimiinii hapishanede
gecirmis olan Gramsci bu siire zarfinda da birgok farkli alanda 3.000 sayfa yazi ve analiz yazmistir.
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Gramsci farkli alanlarda ¢aligmasina ragmen asil alan1 toplumdur. Kapitalist toplumlarda iiretim,
tiiketim ve yonetim iligkilerinin nasil oldugunu Marksist baglamda ele almaktadir. Marksist baglamda
ele almasinin sebebi kapitalist toplumlarda iiretim iligkilerinin siirdiiriilmesindeki devlet iligkisidir.
Gramsci’ye gore sinifli toplumlarda bagat sinifin egemenligi sadece ekonomik alanda degil ayni
zamanda politik ve kiiltiirel alanlarda da siifsal gliclenmeye hizmet etmektedir (Yaylagiil, 2018).
Politik ve kiiltlirel alanlardaki sinifsal giiclenme ideolojinin devami igin gereklidir. Devletin sivil
alandaki varligin1 ise Marx, kiiciik bir azinlik toplumun genelini nasil yonetiyor sorusuyla sorgular
(Yaylagiil, 2018). Gramsci durumu agiklamak adina hegemonya kavramini ortaya atmaktadir.
Hegemonya kavrami sinifl1 toplumlarda egemenin kendi varliginit devam ettirmek i¢in toplum tizerinde
baskiciliktan ziyade rizadan kaynaklanan bir onay siireci yaratmasi durumudur. Gramsci’ye gore
azinlik grup ¢ogunluk grubu yonlendirmektedir. Bu durum bir diinya goriistidiir. Diinya goriisiiniin
toplumun genelindeki kabul edilme durumudur. Bu kabul edilme durumu ise kitle iletisim araglari ile
cok daha rahat bir sekilde yapilmaktadir. Alimlayicilarin iletisim kanallariyla “farkindasiz” sekilde
alimladig1 her veri buna sebebiyet vermektedir. Gramsci, buradaki hegemonya kavrami ve kabul
ettirme durumunun nasil olduguna odaklanmistir. Oyle ki Gramsci, hegemonya kavramini ele alirken
sadece iktidarin lizerinden ele almanin yani sira kapitalist devletlerin yonettigi insanlar tizerindeki
baskisina kargin bu baski iktidarin nasil tistii kapali olduguna ve yonetilenlerin bilincinde nasil bu
kadar kolay gizli kalip, bilin¢dis1 sekilde kabul edildigine odaklanmistir (Dagdeviren, 2020).

Burada bir denetim mekanizmasi goriilmektedir. Toplumun kiiciik bir grubunun g¢ogunlugu
yonlendirmesi bir denetleme siireci de yaratmaktadir. Gramsci’nin aydinlar ve kitle iletisim aracglari
soylemi de bu noktada devreye girmektedir. Gramsci’ye gore bu fikirlerin yayilmasindaki organik
aydinlar din 6gretmenleri, kitle iletisim araclari ¢alisanlart ve Ogretmenlerdir. Tiim bu aydinlar
da yaygin ideolojiyle riza yaratmaya g¢aligmaktadir. Riza yaratimi bir noktada ideolojik anlamda
denetlenmeye yaklagmaktadir. Bu denetleme durumu {izerine diisiinen Gramsci, kiigiik azinligin nasil
yonetildigi lizerine odaklanmaktadir.

Donemin toplumsal durumu, teknolojik gelismeler ve sosyolojik durumuna bakildig1 zaman Gramsci
ortaya kitle iletisim araglar1 Ornegini atmaktadir. Kitle iletisim araclar1 gibi araglarla ideolojik
anlamda varligini1 devam ettiren azinlik grup ilk 6nce fikirlerin benimsenmesine odaklanmaktadir.
Bunun i¢in o yillarin toplumsal durumuna bakildiginda dénemin milliyet¢i ve kiigiik burjuvazisi
goriilmektedir. Is¢i siifinin gelismesinin 6niiniin kesilmesi i¢in bu duygular toplumun genis kitlelerine
benimsetilmektedir. Bu benimsetilme durumu kitle iletisim araglar1 kullanilarak yapilmaktadir.
Yaylagiil’e (2018)’e gore; kitleleri yoneten azinlik grup kitle iletisim araglarinin biitiin kontroliine
sahiptir. Tiim bu giicli sadece kitle iletisim araglar1 aracilig1 ile kullanmaz. Ek olarak organik aydinlar
olarak tanimladigi din adamlari, 6gretmenler gibi kitlelerle ¢alisan ve fikren sdylemlerini rahatlikla
cogunluga ulastirabilen kisiler, egemen azinligin goriislerinin yayilmasina katki saglamaktadir.

Glindelik anlamda yaygin kullanilan dili toplumun geneline niifuz ettirerek ve anlasilir kilarak
goriiglerin yayilmasina ve dahi egemen kitlenin yerinin saglamlagmasina da neden olmaktadir. Rizanin
yeniden iiretilmesi ve kazanilmasi énemlidir. Bunun i¢in sagduyu, toplumlara yasam yollarini kendi
sistemiyle gosterirken, benligini degisen biitlin toplumsal dinamiklere uydurarak yeniden iiretir ve
boylelikle egemenlik devam etmis olur. Egemen ideoloji Gramsci’nin de sdyledigi gibi rizay1 yeniden
tireterek toplumda bir ideolojik devamlilik saglamakta ve kendi zenginliklerini, kiiltiiriinii, kazanmis
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olduklarini korumak adina birer deger olarak topluma yaymaktadir. Gramsci, Hegemonya kavramini
aciklarken toplumu yoneten grubun sadece ideolojik degil ayn1 zamanda kiiltiirel kontroliinii de
kullanmaktaydi (Ogak, 2018).

Egemen ideoloji bu kontrolii gergeklestirirken pek tabii sadece siyasal toplum agisindan degil kiiltiirel
acidan da saglamak zorundadir. Egemen ideoloji varligint korumak i¢in zor kullanmaktan 6te bir fikir
birligine de ihtiya¢ duymaktadir. Topluma ulagmadaki en biiyiik araglardan biri de kiiltiirel degerlerin
artik endiistrilestigi ve hatta endiistrinin de kiiltiirlestigi noktada kitle iletisim araglari olmaktadir.
Kiiltlirel varliklarin icerisinde yeniden iiretim ve riza teskilatinin kurulmasi ideolojik baglamda
donemin yapist igerisinde Onemlidir. Hegemonya kiiltiirel anlamda mesru olabilmek i¢in sadece
siyasal alana degil sivil ve kiiltiirel degerlere de dahil olmaktaydi. Sivil toplum hegemonya agisindan
rizay1 anlatirken siyasal toplum ise zor kismini anlatmaktadir. Oskay (1980), Hegemonya’'nin ve
ideolojinin egemen sinifin i¢inde yasanilan ¢catismanin ve zorlamanin bir sonucu oldugunu, ek olarak
ise egemen siniflar icindeki kesimlerin birbirleri ile yasadiklar1 ¢eligkilerin aksine karsit siiflarin
icerdigi celiskilerin dogurmus oldugu bir zorlama oldugunu anlatmaktadir

Sonug olarak Thomas (2013)’e gore iktidar siirekliligini sadece siyasi acidan yani partiler ya da
secim Ozelinde degil ayn1 zamanda bunu kitle iletisim araglar1 olan televizyon, gazete, yayinevleri,
egitim, spor gibi bir¢cok alanda gerceklestirmektedir Tiim bu hegemonya ¢arkinin isleyisi ise azinligin
biiylik cogunlugu kitle iletisim araclarini kullanip bilingdist bir siirece iterek, diledigi mesajlart kabul
ettirmesi ile donmektedir.

4. Kanaat Onderleri

Matematik ve psikoloji boliimlerinde okumus olan Paul Lazarsfeld, sosyal psikoloji ¢alismalarina
onem veren bir akademisyendir. 1928 yilinda ¢esitli kurumlar araciligi ile psikolojik merkez kuran
Lazarsfeld, 1931-1932 yillarinda radyo dinleyicilerinin programlar1 neden tercih ettikleri {izerine
bir ¢alisma yapmustir. 1941 yilma gelindiginde ise Columbia Universitesi’nde sosyal arastirmalar
bolimiinii kurmustur. Dénem iginde yaptig1 birgok arastirma vardir.

Lazarsfeld, Berolson ve Gaudet, Columbia Universitesi’nde 1940-48 yillar1 arasinda yapilan
calismalarda kitle iletisim araglarinin tahmin edildigi kadar giicli olmadigint kesfetmislerdir.
[lk arastirmalar oy verme aliskanliklar1 iizerinden yapilirken, bu dénem icerisinde insanlarin
oy vermedeki kaygisinin “araci” olarak algilanan kanaat Onderleriyle degistigi gézlemlenmistir
(Rogers ve Chaffe 2019). Ilk galismalar1 olan “’People Choice” ile kitle iletisimin etki ve sinirh
etkilerini gozlemlemislerdir. Lazarsfeld ve diger kuramcilar medyadan gelen mesajlarin ¢ogunun
se¢cmenlere ulagsmadigini belirterek siyasal anlamda kisilerin iletisimleri arasinda kanaat 6nderlerinin
onemini vurgulamislardir. Berolson ve Lazersfeld, medyanin izleyiciler iizerindeki etkisi konusunda
arastirmaci olarak kisilerarasi iletisimin roliiniin ne oldugunu incelemislerdir (Akt., Yaylagiil,2018).
Yapilan aragtirmalar sonucunda Lazarsfeld ve diger arastirmacilar, insanlarin karar verme yetkilerinde,
Hipodermik Igne ya da Sihirli Mermi modellerinin aksine kanaat nderlerinin etkisinin daha fazla
oldugunu ortaya koymuslardir. Bunlarin sonucunda paradigmasal degisiklik yasanan donem olan
sinirli etkiler donemine gegis yapilmistir (Giiz ve Demirtas 2020). Kanaat 6nderligi kavraminin
bircok tanimi vardir. Oyle ki Okay ve Okay (2013), kanaat onderlerini, goriisleriyle insanlari,
kurumlari, aileden baglayan ve genele yayilan biitiin meslek ve konumdakileri de kapsayan grup
olarak aciklarken, Kaymaz (2013) ise ekler ve kitle iletisimdeki giiclii mesajlarin topluma ileten,
sOziine giivenilen ve i¢inde bulundugu grupta daha {ist bir konumda olanlarin kanaat 6nderi oldugunu
sOyler (Akt., Boran, 2022).
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Buradan hareketle kavramin tanimi fazlalastirilabilir fakat kanaat 6nderligi kavrami ortaya ¢iktigi
zamandatelevizyon gibi medyaaraglar1 yoktu. Insanlar daha cok gazeteleri ve radyolari kullanmaktaydi.
Teknoloji gelistikee, kitlesel iletisim ve kitlesel iletisim araglart gelistik¢e insanlarin yasam tarzlari
ve buna bagl olarak da karar mekanizmalar1 degismistir. Degisen karar mekanizmalar1 6zellikle
kitle iletisim araglarinin en yayginlari olan sosyal medya platformlar tizerinde ger¢eklesmektedir.
Toplumlarin yapis1 degistikge ve medya platformlarinin artmasiyla beraber kanaat onderi diye
tanimlanan insanlarin da degistigi goriilmektedir (Boran, 2022). Goriildiigii {izere yeni medya
platformlar iizerinde degisim yasandik¢a hem yeni kavramlar taninmakta hem de iletisim ve etki
modelleri degisime ugramaktadir. Gelisen yeni medya platformlarindaki kisilerin etkileri iizerinden
yapilan ilk aragtirmalarda bu bireylerin oran1 donemin sanayicileri ve kose yazarlarindan daha fazla
olmustur.

Teknoloji gelistikge, yeni iletisim araglari, Youtube, Twitter, Facebook, Instagram gibi platformlar
ortaya ¢cikmaktadir. Sosyal medya araci olarak tanimlanan bu uygulamalarda diinyalarin kesistigi,
herkesin ortak bir noktast olmaktadir. Donem degistik¢e, hizlanma arttikg¢a da etki ve etki eden kisiler
farklilagsmaktadir. Defy Media (2015), genglerin, YouTuber’lar1 geleneksel medyacilara/iinliilere gore
daha yakin bulduklarini belirtmektedir. Bu noktada sosyal medya platformlarindaki tinliilerin gelmis
olduklar1 nokta dikkat ¢ekicidir. Oyle ki Kotler vd. (2017) dijitallesmedeki iliskiler bagini f-faktdriine
yani arkadaglar (friends), aile (family), Facebook (fans), Twitter (follwers) seklinde agiklamaktadir.
Lazarsfeld ve Berolson’un Halkin Se¢imi adli arastirmasinda yaptiklari kanaat dnderleri tanimi da
buna benzemektedir. Kanaat 6nderleri kendi donemlerinin kitle iletisim araglarin1 ¢ok daha fazla
kullanir ve bu durum da Lazarsfeld ve Berolson’un iki Asamali Akis Kurami’n1 ortaya atmasina
sebep olmustur. Onlara gore fikirler gogunlukla radyodan kanaat dnderlerine ve kanaat 6nderlerinden
de daha az aktif olan insanlara ulasan bir bilgi akis1 i¢indedir (Lazarsfeld, 1948).

Genglerin f-faktoriine gore olusan davraniglart da kitlesel bir 6zgiirlesim getirmektedir. Sosyal
medya bu noktada sadece bilgilendirme araci olmaktan ¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda insanlarin dinsel,
sanatsal, is, aile vb. bircok alanda 6zgiir fikir beyan etme ve diger bir yandan da denetimsiz sekilde
kisilere olan bagimlilik durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Takipg¢i sayisi ile iinlenen kisilerin arka
plandaki alan bilgisine, degerlendirme kistaslarina bakilmadan, sdylediklerine inanma sorunu ortaya
¢ikarmaktadir. Oxford Universitesi’nin 2016 yilinda hazirlamis oldugu raporda Tiirkiye’de internet
kullanicilarinin %73’ liniin sosyal medyay1 haber kaynagi olarak gordiigi belirlenmistir (Giiz ve
Demirtas, 2021). Boylelikle, 6grenme, anlama ve inanma siirecleri sosyal medya platformlarinda
icerik lireten insanlarin klavyelerine ya da goriintiilerde sdylediklerine dogru kayma yasamistir.

Sosyal medya uygulamalarinin giin gectik¢e etkisinin ve kullanimin artmasi da kanaat onderligi
cergevesinde, takipei sayist ¢ok fazla olan bireylerin konumunu daha goriiniir hale getirmektedir.
YouTuber’lar, genglerin bos zaman aktivitelerine entegre edilmekte ve daha ¢ok bir geng dijital
kiiltiirtintin aktorleri olarak goriilmektedir (Aran-Ramspott vd., 2018). Yayginlasan iletisim aglarinin
sonucunda, iiretilen igeriklerin tercihi hem icerige hem de igerigi iireten bireylere gore degismektedir.
Tercih sebepleri kiiltiirel, siyasal, iceriksel anlamda degisebilmektedir. Her kiiltiirden igerige
ulasabilme, 6ykiinme, yenilik¢i igerikler iiretme de bir o kadar artmaktadir.

Icerigi iireten kisilerin zevkleri, hayatlar1 ve tercih ettigi her yontem iireticinin igerigini izleyen ve o
bireye karsi sempatisi olanlarda haz ve 6zdeslesme duygusu yaratabilmektedir. YouTube mecrasinda
tiretilen bir¢ok icerik belirli kurgu, renk ve ses asamasindan ge¢mektedir. Tercih edilen her detay
izleyende bir etki yaratmaktadir. Bamakan vd (2019) sosyal medya i¢indeki kullanicilar ve deneyimleri
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ozelinde, takipgilerini samimi, karizmatik tavirlari, deneyimleri ve kisilikleriyle etkileme, yonlendirme
giicline sahipken ayni zamanda kendilerini takip edenleri yaptiklar1 paylagimlari ile bir kanaat 6nderi
olarak etkileyebildikleri ve ayn1 zamanda etkilenme ihtimaline de sahip olduklarini agiklar (Akt.,
Ulas, 2021). Tiim bu etkiler sayesinde Youtube, igerik iireticilerini, hitap ettikleri kitleler agisindan
yeni nesil kanaat 6nderleri yapmaktadir.

5. Youtube ve Ideoloji

Geleneksel iletisim araglarinin popiilerliginin artmasi, kitlesel iletisimin internet tabanli mecralara
kaymasi, kisilerin giinlerinin biiyiik boliimiinii cep telefonu, bilgisayar gibi teknolojik aletlerle
gecirmesine sebep olmustur. Web 2.0 ile baslayan ve bugiinlere kadar gelen internet teknolojisi su an
siirsiz bilgi ve eglence erisimine sahip, herkesin ortak noktast olma durumuna gelmistir.

2005 yilinda PayPal ¢aligsani tarafindan kurulmus olan Youtube, 2006 yilinda Google tarafindan satin
alimmigtir. 2006 yilinda Youtube her giin 100.000.000 goriintiileme ve giinliikk 65.000 yeni video
yiiklemesi yapildiginit duyurdugu i¢in dijital markette yeni bir kiviletm yaratmistir (http-2). Video
yayinlama iizerine bir platform olan Youtube, icerik 6zgiirliigii agisindan ¢ok 6nemli bir noktadadir.
Zengin (2017)’ye gore yeni medya platformlarinda video igeriklerinin paylasiimasina “video
blogging” yani “vlogging”, kullanicilarin sayfalarina yiikledigi videolar ile de blogging yani “vlog”
olugmaktadir. Bu vloglar bir siire sonra giinliikklere donmektedir ve insanlar kendi hayatlarindan ¢ok
bir bagkasinin hayatini izlemeye meyletmektedir.

Cok takipgili kanallarin belirli diizende video igerigi iiretmesi, takipgi sayisinit her zaman belirli
bir seviyede tutmasi gerekmektedir. Bunun i¢in igerik iiretmek a¢isindan zenginlesmek ve takipgi
sayis1 ¢er¢evesinde kendilerini gelistirmek adina da igeriklerini belirlemektedirler. Basitce dijital bir
kanal olan YouTube’da yayinlanmak iizere video igerik {ireten, paylasan, yaptigi igerik paylasimlari
sayesinde bagkalari tarafindan takip edilen kisilere “Youtuber” denildigi goriilmektedir (Boran, 2022).

Oncelik olarak takipgisini ve etkilesimi ele alan kanal sahipleri her ne kadar takipgisine “muhtac”
olsa da icerik tiretmek ve fikir kapsaminda Ozgiirdiir. Geleneksel medya sistemindeki gibi
bilgilendirme yapma zorunlulugu oldugu bir kanal sahibi ya da miidiirii yoktur. Etik ve ahlaki zemini
sagladiklar1 slirece YouTuber’lar birer kanal sahibidirler ve igerik iiretimi konusunda 6zgiirdiirler.
Bazi Youtuber’lar kendilerine ait bir ¢aligma alani belirlemektedirler ya da bir¢ok alanda ayr1 ayri
video serileri olusturmaktadirlar Bir¢ok farkli alanda ve temalarda yayimlanmak {izere video ¢ekip,
kanalina yiikleyen kullanicilar YouTuber olarak adlandirilmaktadir (Bostanct, 2019).

Youtube hakkinda 2019 yilinda yapilan bir arastirmaya gore 350 kisiye belirli sorular sorulmustur.
Sonuglara gore Youtube platformu %31 ile en ¢cok kullanilan platform oranini almistir. Buna ek olarak,
katilimcilarin % 25,3°1 (148) bilgilenmek, % 18,9°u (111) eglenmek i¢in Youtube kullanmaktadir.
Youtube’u katilimcilarin % 18,41 (108) miizik dinlemek, % 15’1 (88) film/sinema izlemek, %
6,5’1 (38) bos zamanini degerlendirmek, % 6’s1 (35) haber almak, % 4,1°1 (24) egitim amaciyla
kullandiklarini belirtmislerdir. % 2,9’lik (17) kisim ise Youtube’u oyun oynamak ve sosyallesmenin
bir parcasi olarak gormektedir (ilhan & Aydogdu, 2019).

Medya, mesajint kendi araci ile verebilmektedir. Medya ekrani neye sahipse alimlayici da onu
bilmektedir. Bu durum belirli bir yaratim siireciyle meydana gelmektedir.
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Medya cergevelemesi/karesi ve gerceklik birbirini yaratarak dinamik sekilde geri doniit dongiisii
olusturur; boylelikle anaakim ya da yerlesik medya Youtube’un anlam ve etkilerini kavrama ve
anlamlandirma miicadelesi verirken hem toplumsal kaygilari yansitir hem de bu kaygilarin olusmasina
neden olur (Burges & Green, 2009).

Medya ve medyanin ekran1 her nasil bu kaygilari yansitir ve ayni zamanda da bu kaygilarin
olusmasina sebep oluyorsa, bir diger yandan da bu kaygilarin sonucunda izleyenlerde bir bakis agisi,
fikir veyahut diislince olusumu gerceklestirmektedir. Eshleman & Bullcroft’a (2009)’a gére medya,
bireylerin diinya goriisti, tutumlart ve algilarini etkilemekte 6nemli bir alandir. Bu alan izleyicilerin
ses, goriintli, konuk, sdylemler ve kurgu kullanimlar ile etkilenmesine sebep olabilmektedir.

Ideolojinin tarihsel siireg igerisinde birgok tanim1 yapilmustir. Fransa’da 19. Yiizyilda Antonie Desttut
de Tracy tarafindan fikirlerin kokenini anlamak i¢in ortaya ¢ikan ideoloji kavrami, degiskenlik
gosteren bir kavramdir. Kisaca, ideolojinin kapsayiciligi ve etkenligi zamana ve kosullara gore
degisebilir (Ergil, 2015). Insanin yasami boyunca kendi hayatin1 ve etrafin1 anlamlandirma cabasi
ideolojilerde de var olmustur.

Birgok farkli tanimi olan ideoloji i¢cin Marks, ger¢cegi ve onun tasidigi pargayi, insani olarak zayif
olmay1, aciy1, 6limii, giigsiizliigii kendi i¢inde tasimaktadir. Aktarilan gergekle iliskisi olan ideoloji,
insanlara kurallar koyabilir ve sinirlar ¢izebilir. Bu bir diinya goriisii ve yasam bigimi olarak kargimiza
cikmaktadir. Kisaca praksise de izin vermektedir diye belirtmektedir. Marks’in ideoloji yaklasimina
bakildigr zaman kendini hakli gérmek ve gostermek isteyen egemen olusum dikkat ¢ekmektedir.
Egemen olusum, ideolojinin kendi etrafinda gelismesi ve bunun devamliligmi saglamak igin
modernitenin baslangicindan itibaren ¢alismaktadir.

Althusser ideolojiyi devletin ideolojik aygitlar1 iizerinden anlatmaktadir. Gazeteler, radyolar,
televizyon, internet, sosyal medya uygulamalari ideolojilerin yayginlagmasi i¢in en kolay ortamdir.
Hizla yayilabilen ideolojileri ise bir fabrika gibi tekrar tiretmek miimkiindiir. Althusser’e gore ideoloji,
sadece kendini yeniden iiretmek, bu yeniden liretimle sistemi de yeniden liretmektedir (Kazanci,
2002). Sistemi yeniden iiretmek ise ideolojik aygitlarla miimkiindiir. Althusser (2014), devletin iki
tiir baskr aygit1 vardir. Bunlar baski ve ideolojik aygitlardir. Bunlar keskin bir sekilde birbirinden
ayrilmamis, hayatin yani yasamin iginde de konuslanmistir. Ideolojik devamliligi ve gayretini hem
kullanilan aygittan hem de eyleminden almaktadir. Yeniden iiretimi ise sahip oldugu ideolojik giic ile
saglarken bu iki arac1 kullanarak yaptigini agiklamaktadir.

Althusser i¢in aygitlar ¢ok genistir. Bugiin kullandigimiz sosyal medya aygitlar1 da buna girerken,
okul da bu aygitlarin i¢ine girmektedir. Stevenson (2008)’e gore kitle iletisim araglar1 egitim, hukuk,
ahlak alanlarinda da varhigin1 gdstermektedir. Devletin ideolojik aygitlarinin 6nemi ise ideoloji
tiretmesinden kaynaklanir. Bundan sebep yeniden iiretim kapitalist toplumda smf iligkilerinin
yenilenmesi demektir. Kisaca liretim araglariin iiretimi tekrar etmektedir.

Kapitalist toplumlarda var olan sinifsal iligkilerin iiretim bi¢imlerine baktigimiz zaman oOzellikle
tarihsel silirecte sinemada bu rahatlikla goriilmektedir. Nazi donemindeki siireci belge niteligi ile
anlatan Irade’nin Zaferi, egemen giiclerin kendi propagandalarin1 devam ettirmek i¢in hangi siirecleri
izledigine bir 6rnek olmaktadir. Oyle ki, “Irade’nin Zaferi” adl1 film i¢in sinema kuramcisi Sigmund
Kracauer sunlar1 soylemektedir (Kracauer, 2011):
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“Naziler kendi propaganda diisiincelerini filmlerde sunmanin etkili yontemlerini gelistirmeyi
basardilar. Incelemedikleri bir kurgu aygiti yoktur ve alanim o giine dek bilinmeyen bir él¢iide
genislettikleri birkag¢ sunum aract vardwr. Onlar bunu yapmak zorundaydilar ¢iinkii onlarin
propagandast demokrasilerinin propagandasina uyan ve izleyicilerinin anlayislarina cazip gelen
tarzda olamazdi; tersine biitiin sistemin temelini zayiflatabilecek bu anlayisin giiciinii bastirmaya
calismak zorundaydilar”

Althusser’in ideolojiye aciklarken kullanmig oldugu iki ayr1 tez vardir. Bunlardan bir tanesi ideoloji
kavraminin maddi bir varolusa sahip oldugu iizerinedir. Bunu anlatirken DIA ile yani devletin
ideolojik aygitlari ile agiklamaya caligir.

“Devletin ideolojik aygitlari ile bu aygitlarin pratiklerinden s6z ederken, bu aygitlarin her birinin bir
ideolojinin ger¢eklesmesi oldugunu sdylemistik (birbirinden farkli biitiin bu bolgesel ideolojilerin,
yani dinsel, ahlaki, hukuki, siyasal, estetik, vb. ideolojilerin birligi ise, bu ideolojilerin egemen
ideolojiye boyun egmesiyle saglanmaktadir). Yeniden doniiyoruz bu teze: bir ideoloji, bir aygitta ve
bu aygitin pratiginde ya da pratiklerinde hep var olur. Bu maddi bir varolustur” (Althusser, 2014).
Bu maddi varolus kitle iletisim araci olarak Youtube ve ¢ekim i¢in kullanilan kameranin bir 6zne
olarak kendiliginden ideolojik bir ara¢ oldugunu saptamaktadir. Althusser’in ideoloji {lizerinden
aciklamalarinda dikkat ¢ceken bir diger husus ise 6zne tanim1 olmustur. Oyle ki dogacak bir ¢ocugun
ve ailenin dogacak ¢ocuk i¢in besledigi duygulari, yani bekleyen ailenin ideolojisini kenara birakarak,
cocugun dnceden bir soy ad ve kimlikle diinyaya gelecegi bilinmektedir. Kisacasi gocugun dogmadan
once bile kendiliginden bir 6zne oldugunu ve hamilelikten bu yana bekleyen kisiler 6zelinde “6zel
aile ideolojisinin” bi¢imlenisinin ideoloji i¢inde karar1 verilmistir diye belirtmektedir (Althusser,
2014). Buradaki bireyin “6zne” olusu ile kitle iletisim araglar1 olan devletin ideolojik aygitlarindaki
bir Youtube videosunun da daha fikir asamasindayken bagimsiz sekilde bir 6zne oldugu ve daha
fikir asamasindayken ideolojisi oldugu diistiniilmelidir. Bu durum giiniimiizde ise sosyal medya
uygulamalarindaki platformlarda ger¢eklesmektedir. Boylelikle egemen ideolojinin varligini devam
ettirmek icin baski araci olarak kullandig1 devletin ideolojik aygitlarini nasil bir sistemle ele aldigini
gostermektedir.

6. Kafalar Kanah Ornegi

PRl EA < ™ |

- !
- Kafalar curseoncs @ B3 8B
UPLOADS  SUBSCRIBERS ~ VIDEOVIEWS ~ COUNTRY ~CHANNELTYPE @  USER CREATED

1,053 8.15M 2826767436 TR Entertainment ~ Dec 26th, 2014

UserSummary  Future Projections  Detailed Statistics ~ Featured Box  Similar Channels ~ User Videos  Live Subscriber

16,550th 563rd 4,767th 31st 381st
SOCIAL BLADE SUBSCRIEER DEO VIEWS COUNTR ENTERTAINMENT
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20K "5 31.580M
S FOR THE LAST 30 O VIEWS FOR THE LAST 30 DAY
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Resim 1 (https://socialblade.com/youtube/c/kafalarofficial)
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Kafalar isimli Youtube kanal1 2015 yilinda Atakan Ozyurt ve Fatih Yasin tarafindan kurulmustur. i1k
yillarinda daha ¢ok eglence icerikli videolar ¢eken ikili bir siire sonra ortakliklarina Bilal Hanc1’y1
da alarak 3 kisilik bir arkadas grubu olarak igerik liretmeye baslamiglardir. “Vine” uygulamasinda
irettikleri iceriklerle kendi kitlelerini olusturmus olan grup “Vine” uygulamasinin kapanmasinin
ardindan igerik tretimlerine “Youtube” platformu iizerinden devam etmislerdir. Kanallarinin
ilk zamanlarinda eglenceli parodiler, “Troll mikrofon” adli sokak roportajlari, 4 boliimliik “Uciiz
Kardesler” adli mini dizi projesi, eglence icerikli haber videolar1 ve kendi dillerini olusturduklari
kiskirtma videolar1 ¢ekmislerdir. Kafalar kanali Tiirkiye’nin en ¢ok abonesi olan 13. kanalidir. 2024
yilinda Social Blade verilerine gore ise 8,15 milyon takipg¢i 2,826,767,436 izlenme sayisina sahiptir.

SN sirince ko b
]| MeDYUM AL

Resim 2 ( https://www.youtube.com/@XKafalarOfficial/videos)

Ik dénemlerinde birgok farkli igerik iiretmislerdir. Bu donemlerindeki kamera kullanimlari, genis acil1,
ozneleri takip eden, genelde tek ya da iki kamerali bir teknik ile ¢ekilen, ses ve montaj anlaminda ise
daha basit olan bu kanalin i¢eriklerinin oturmasi1 2016-2017 yillarinda olmustur. Kanallar1 biiytidiik¢e
takipei isteklerini ve takipgilerin dikkatini ¢eken igerikler ve konuklar almaya baslamislardir. Bu
konuklar ve video igerikleri internette fenomen olan anlik olaylar ve kisiler lizerinden olusmaktadir.

Sosyal medya uygulamalarinda davraniglariyla ya da yasadiklart bir olayla {inlenen insanlarin
Youtuber’lar tarafindan videolarina konuk alinmasi klasiklesmis bir harekettir. Kazan kazan algisi
ile konuk edilen insanlar iizerinden hem izlenme sayis1 kazanilmakta hem de konuk edilen kisinin
inlintin devamlilig1 pekistirilmektedir. Bir diger yandan izlenme sayisina ve artan abone sayisina gore
kanal para kazanmaktadir. Icerik olarak, takipgilerin isteklerini ve daha ¢ok ilgi ¢ekmesi acisindan
ise yurtdis1 vloglarin1 da kanallarina eklemektedirler. Yurtdisinda az para ile bir giin gegirmek gibi
icerikler de kanallarin vazge¢ilmez video konularindan olmaktadir. Kanal i¢ceriklerine devam ederken
2018 Cumhurbaskanligi Secimi doneminde kanalda 3 ayr1 video yapilmistir. Bunlar sirasiyla,

URKiYE BUY.UK MILLET MECLISINDE “CEVRE VE SEHIRCILIK BAKANINA
BIR GUN GECIRMEK! 23:51 GRAFFITI YAPTIRMAK ! 16:16
HAKKARI'DE ASKERLERIMIZLE BiR GUN TEMM'DE BiR GUN GEGIRMEK! GEVRE VE SEHIRCILIK BAKANINA GRAFFITI &

GECiRMEKl 6,9 Mn g&riintiileme - 4 yil 6nce YAPTIRMAK!

8,7 Mn gériintileme - 4 yil Gnce 2,2 Mn gorintileme - 4 yil once

Resim 3 (https://www.youtube.com/@KafalarOfficial/videos)
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Videolarin igeriklerine baktigimiz zaman ilk 6nce Cevre ve Sehircilik Bakan’1 daha sonra TBMM’de
ve Hakkari’de askerlerle videolar yapildig goriiliir. Videolara konuk olanlar donemin bakanlaridir.
Secimlerin 6ncesinde Youtube’da yapilan bu video igerikleriyle toplamda 17,8 milyon goriintiilemeye
ulastlmistir. Toplam 62,9 dakikalik 3 ayr1 video ile 18,7 milyon goriintiilemeye ulasmak kitle iletisim
araglart ve sosyal medyanin giiciiniin bir 6rnegidir.

Videolar, belirli araliklarla kanala yiiklenmis olup, ilk 6nce daha samimi igeriklerin, sohbetlerin
oldugu bir diizenleme yapildig1 gériiliir. Oyle ki “Cevre ve Sehircilik Bakani’na Grafiti Yaptirmak”
adli videoda donemin bakani videonun giris kisminda degil de gelisme kisminda gdziikmeye
baslar. Konumu geregi normalde giivenligini saglamak amaciyla bir¢ok yardimcisiyla seyahat eden
bakanin yaninda ¢ok az kisi oldugu goriiliir. Boylelikle Youtuber genglerle olan samimiyet kazanimi
yaratilmaya c¢aligilir. Devaminda ise video i¢indeki en dnemli konu duvara ¢izilen resim olmustur.
Resmin igeriginde elinde bir bebek tutan asker vardir. Oyle ki resmi géren bakan Youtuber’lara “bdyle
resimleri izin almasaniz da yapin” diye belirtir. Belediyelerin bu tiir eserlerin {istiinii kapattigini
belirttiklerinde ise bakan “onlara benim selamimi sdyleyin” diye cevap verir. Videonun genel
iceriginin yerine sadece duvardaki asker resmi {izerine videoya gelen bir yorum ise resim 4 i¢inde
gosterilmektedir.

N | ince

Videoyu agip annem babam ve kardeglerimle birlikte izledigimde , Annemin gézyasini ve babamin gururla bakigini gérdiikten sonra .. Bir kez daha “iyi ki varsiniz Kafalar” dedim ..
Vatanperverliginiz inanciniz,, yeni nesile bir yol oluyor ...

Devamini oku

Resim 4 (https://www.youtube.com/@XKafalarOfficial/videos)

Videonun devaminda sayfa sahipleri bakana ¢ay kahve igmek istediklerini sdylerler ve sonucunda
bakan kendi arabasina kanal sahiplerini davet eder. Buradan itibaren kanal sahiplerinin rahat tavirlari
ve bakanin giiler yiizli halleri dikkat ¢ekmektedir. Bakanin kendi arabasinin sofor koltuguna
kanal sahiplerinden biri, arka koltuklara da ikisi oturur. Normal sartlarda devlet kademesinden bir
yoneticinin resmi arabasina bu sekilde rahat binebilmek pek miimkiin degildir. Burada egemen
ideolojinin kendi devamliligini saglayabilmek, ideolojisini aktarabilmek adina araci olarak kullandig:
Youtuber’lara kars1 kaldirmis oldugu duvarlar goriilmektedir. Koruma ekipleri ile gezen ve herkesin
kolaylikla ulagsamadig1 insanlarin yaninda olmak, bunlar1 yaparken giinliik kiyafetleri ile yapmanin da
“samimiyet” catisi altinda bir karsilig1 Youtuber’larda var olmaktadir. Izleyiciler “kendi gibi” birinin
“kendi hali” ile oraya ulamasina bir karsilik verirler. Oyle ki videoya gelen bir diger yorum resim 5
icinde gosterilmektedir.

e | e

Bakanin kargisina esofmanla gikan fatih adamhg & & &

515 P Yanda

v 2 yamit

Resim 5 (https://www.youtube.com/@XKafalarOfficial/videos)

O 1 Orice
Ulke siyasetgilerinin bukadar samimi galigmalar ve video igeriklerinde bulunmasi beni ayn mutlu ettiii... Stpersiniz bakanim.. &

b 453 GF vanida

~ 2yant

Resim 6 (https://www.youtube.com/@XKafalarOfficial/videos)
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Bu videonun son kisminda ise duygusal temali bir miizik baglar ve dénemin bakaninin hem duvar
resmi hakkindaki fikirler hem de donemin siyaset ve askeri bagliklar1 hakkindaki yorumlar1 6n
plana ¢ikar. Videoda duygusal temali miizik ¢alarken videonun son sekansinda genellikle bakan
goriiliir. Tiirkiye’yi kor ve vicdansiz diinyanin bir merhamet adasi olarak tanimlar. Yapilan askeri
operasyonlar basligiyla baslayan bu son sekans, Tiirkiye nin gariban ve mazlumlarin sesi oldugu ile
ilgili sdylemleriyle bitmektedir.

Burges & Green (2009)’a gore sosyal medya toplumsal kaygilara 1sik tutar. Son dénemde en ¢ok
konusulan sorunlardan bir tanesi samimiyet duygusunun artik bir karsiliginin olmamasidir. Bu video
Ozelindeki en 6nemli argliiman “samimiyet” duygusudur. Duvarsiz ve 6zgiir bir sohbet ortaminin
olmasi onemlidir. Normal sartlarda yanlarina 6zel izinlerle bile yaklasma sansiniz olmadigi devlet
gorevlilerinin yanlarinda “rahat” halleri ile geng bireylerin bu sekilde olabilmesi yonetenle yonetilen
arasindaki duvarlarin kalkmis gibi oldugunun bir gostergesidir. Bu duvarlar kalkmasa bile -mis
gibi bir duygu yaratmak agisindan bu bi¢im ve igerikte videolar 6nemlidir. Eraslan & Kiigiik-Durur
(2018)’e gore medya bir arag olarak siyasal iktidar ve yonetilen grup arasinda bir koprii gorevi goriir.
Bu video ile baglayan siire¢ aslinda iicleme videolar biitiinliniin bir 6zetidir. Kanal daha 6nce boyle
siyasi konuklarin agirlandig1 videolara sahip degildir. Cevre ve Sehircilik Bakani ile baslayan bu
video aslinda temelde ele alinmak istenen siirecin baglangicidir.

Ikinci video ise “Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde Bir Giin Gegirmek” adiyla yayinlanir. Bu video,
kanala atilan 3 igerikli serinin ikincisidir. Burada Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin en 6nemli ve
en mahrem yerlerinden biri olan meclis ¢atis1 ana mekandir. Bu mekanin secilmesi ve buraya geng
bireylerin giindelik halleri ile girmesi dikkat edilmesi gereken unsurlardan biridir. Oyle ki Aziz (2014),
medya araciligiyla siyasi partilerin vatandaslarla iletisime girdigini ve medya araciligi ile siyasi
partilerle vatandas arasinda ger¢eklesen roportajlar, yorumlar, incelemelerle ideolojik sdylemlerin
vatandaslara, vatandaslardan gelen geri bildirimlerin yani tepkilerin ise ayn1 yontem ile siyasal partilere
geri iletildigini belirtir. Bu 3 video serisinde de aslinda egemen ideoloji 2018 Cumhurbagkanligi
Secimleri 6ncesinde hedef kitlesine uygun bir bigimde mesaj iletme ¢abasi i¢indedir.

3 videoda milletvekili ve bakan olmak tizere 9 iktidar partisi gorevlisi goziikkmesine karsin sadece
1 muhalefet parti tiyesi milletvekili goziikiir. Bu oranlar videonun genel planlanma bi¢imine terstir.
Mecliste yapilacak bir ¢ekimin 6n hazirlik agsamalarindan videoda goziikme ihtimali olan parti ya da
partililerin genel kabulii i¢inde planlanacagi yadsinamaz bir ger¢ektir. Bundan sebep videonun bigim
ve icerik konusunda rastgele bir yap1 kurulumuna izin verilmeyecegi bellidir. Bakildig1 zaman bu tiir
videolar egemen ideolojin kitlelere aktarmak istedigi mesajlari igerir. Bu da bizi propaganda sonucuna
ulastirmaktadir. Atabek (2003) propagandanin bireyleri etkileme ve davraniglarini kontrol etmeyi
amaglayan bilingli bir manipiilasyon oldugunu vurgular. Bu bilinglilik hali videolarin rastgelelik
haline izin vermeyecegini agiklamaktadir.

Propaganda iiriinleri siyasal iletisim kurmak isteyen partilerin vazgecilmez bir aracidir. Karakus
(2021)’a gore gecmis donemlerde geleneksel medya donemin sartlarina gore sekillenmis ve 6nceden
televizyon, radyo vb. medya araglar1 kullanilirken gilintimiizde ise kitlelere ulagsma hizi oldukga hizli
olan araclar propaganda araci olarak kullanilmaya baglanmistir. Bu hizli medya araglar1 da yeni medya
araglaridir. Bu videolarin Youtube mecrasinda yayilanmasinin sebebi de bu yiizdendir. 2. video ise
Kafalar kanal1 sahiplerinin TBMM o6niinde donemin iktidar partisinin grup bagkanvekili ile fotograf
cekilip tweet atmalart ile baglar. Kapiya kadar gelen grup baskanvekili genglere “bu tiple sizi tabii ki
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almazlar” diyerek sakallarinin ve kiyafetlerinin vurgusunu yapar. Bu konugma sonrasinda ekibi igeri
alan iktidar partisi liyesi ve gengler TBMM iginde yiiriiylise ¢ikarlar.

Buraya kadar olan sohbet ve sakalasma aslinda halk tarafindan sadece televizyon, gazete vb.
mecralardaki siyasal sdylemleri ile goriilen bu insanlar hakkindaki kalip yargilarin yikilmasini
saglar. Siyaset ve siyasetci algisi sert ve keskindir. Bu tiir igeriklerde kaliplasmis yargilarin yikilmasi
ve siyasetcilerin bu yiizleri de vardir imajinin yaratilmasi egemen ideolojiye hizmet eden bir
yaklagimdir. Oyle ki bu imajlar1 yikmak da bir tercih ve ilgi alan1 olarak politik sahaya olan bakist
degistirebilmektedir.

Bu sekilde propaganda igerigi liretmek bir¢ok noktadan egemen ideolojinin kazanglarini arttirmaktadir.
Internet ve politika iliskisi hakkinda bir kuram olan Mobilizasyon Kurami’na gore internet diinyasinin
var olan politik siireglerin disinda kalmis politikadan uzak bireyleri, oy hakkini yeni alacak olan
gengleri, azinliklar1 veyahut marjinallesmis bireyleri bilgilendirmek, orgiitlemek ve kendilerini ifade
edebilme haklar1 i¢in onlara bir alan agmak agisindan 6nemli bir noktadadir (Yilmaz, 2008). Bu
noktada yeni oy kullanma siirecinde olan genclerin bu 3 video ile olan baglantis1 yadsinamaz bir
gercektir. 2. videoda meclis i¢cinde grup baskanvekili ve Kafalar kanali sahipleri gezerken bir¢ok
milletvekili ile karsilasip sohbet ederler. Sonrasinda meclis lokantasina gelirler ve yemek yerken
sohbet etmeye baslarlar. Burada Kafalar kanalinin sahibi 3 arkadastan bir tanesi grup baskanvekiline
“sizinle ayn1 goriiste olsun olmasin tiim genglerin sizinle anlasip konusabilecegini diisiiniiyorum. O
tlimlilig1 ve sicakligi da veriyorsunuz ¢iinkii” demektedir. Bu sdylemin izleyenler arasindaki karsiligt
ise resim 8 icinde gosterilmektedir.

Hep medyalardan gériiyoruz kendilerini. insan erigelemez, ulasilamaz, egoist, sert kisiler olarak animstyor siyasileri. Fakat hepsi pamuk gibi, saka kaldirabilen insanlarmis. Gergekten sagirdim._.  *

h18 P vanila

Resim 7 (https://www.youtube.com/@KafalarOfficial/videos)

Burada duyu organlarina hitap etmenin ve kalip yargilarin digina ¢ikmanin sonucu goriliir. Eraslan
ve Kiic¢iik Duru (2018)’ya gore kanaatlerin olugsmasini belirleyen ya da etkileyen seyin izleyicilerin
okuduklari, gordiikleri ve duyduklaridir. Izleyici verilen iletiyi alimlarken inanmak iizerine,
0zdeslesmek iizerine bir izleme deneyimi i¢ine girer. Bu 6zdeslesmeyi saglamak ise ikna ile ilgili
stirectir. Bu ikna siireci dizi ya da film karakteri ile olabilirken, siyasetci, reklam {iriinii vb. ile de
olabilir. Eger ikna saglanmazsa inanma ve onaylama stlireci de gergeklesmez. Cialdini (2023),
reklamcilarin, bir Uriinii satarken “siradan” insan yontemi kullandiklarini, bu yontem araciligi ile
insanlarin o triinleri daha rahat aldiklarini sdyler ve bu yontemin sonucunda iknanin gerceklestigini
belirtir. Bu 3 video serisinde YouTuber’larin siradan bir gen¢ gibi olmalar1 (kiyafet, sa¢ vb.) onlari
izleyenler gibi yapmak, alimlayicilardaki algiyr sekillendirir. Imajlar giiclii olusturulursa egemen
ideoloji varligin1 daha rahat devam ettirir. Budak (2018), siyasal partilerin en 6nemli amaclarindan
bir tanesinin partinin olumlu imaj1 ile se¢im basarisini yiikseltme olasiligini arttirmaktir diye belirtir.
2. videonun sonlarina dogru TBMM’de gecirilen giiniin sonu gelir. Meclisin i¢inde gezmeye devam
eden YouTuber’lar ortak bir salonda oturan milletvekillerini goriirler. Yanlarina giderler ve hep birlikte
fotograf ¢ektirirler. Fotograf sirasinda olusan neseli ortamin i¢inde kanal sahibi “halk vekiliyle i¢
ice” diyerek konuyu 6zetler. Castells (2013), sosyal aglarin birbirine bagli oldugunu ve bu baglari
olusturan makaslarin da iktidarin aygitlar: oldugunu sdyler. Ona gore sosyal aglarin bu denli fazlalig
toplumu y6nlendirir, sekillendirir ve bunlarin temel noktalar oldugunu vurgular.
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Boylelikle ag yapisinin da toplumsal siireglere damga vurup ve yapilar olusturdugunu soyler.

3. ve son video olan “Hakkari’de Askerlerimizle Bir Giin Ge¢irmek™ adl1 video, serinin son igerigidir.
Video havaalaninda baglar. Kanal sahipleri videoyu acarlar ve tanitim yaparlar. Tanitim sonrasinda
yanlarina korumalari ile donemin igisleri bakani gelir. Bakan ve kanal sahipleri 6zel ugaga binerler.
Boylelikle igerik baglamaktadir. Burada ugak dnemli bir yerdedir. Egemen ideolojinin “siradan” gibi
goziiken insanlarla yan yana ayni ugakta olmasi alimlayicilar acisindan kayda deger bir unsurdur.
Videonun ilerleyen dakikalarinda Hakkari’ye gelen ekip, bakan, korumalari, askerlerle beraber bayram
namazi kilmak i¢in camiye gider. Cami ¢ikisinda Hakkari’'nin iis bolgelerinden birine yine bakani
tastyan helikopter ile yolculuk yaparlar. Bu siire zarfinda ekip bakan ve ekibiyle beraber hareket eder.

Doniis yolunda ugakta tekrar beraber olan bakan ve kanal sahipleri videonun sonunda uzun bir sohbet
sekansina baglar. Konular, Suriyeli gogmenler ve 2018 Cumhurbaskanlik se¢imi basliklarinda ilerler.
YouTuber’lardan biri bakana “Oniimiizde 24 Haziran se¢imleri var. Eger tekrardan kazanirsaniz
bugiine gore neler daha iyi olacak™ diye sorar. Bakan ise “2.5 — 3 yildir gorev almaktayim ve ben
de eksiklikler goriiyorum. Bu eksiklikler hiikiimetin degil sistemin eksikligi” diyerek cevap verir.
Unutulmamalidir ki siyasal iletisim stireci toplumda belli bagh fikirleri olusturmak, parti mesajlarini
zamaninda ve dogru kisilere iletmek, bireyleri partilerin politikalari, vizyon ve misyonlar1 hakkinda
bilgilendirmek ve hatta etkileyip, istenen yonde eyleme ge¢cmelerini saglamak siirecidir (Silsiipiir,
2021). Burada goriilmektedir ki kanalda sadece siyasal acidan paylasilan 3 video ve 3 videonun
aslinda kendi i¢indeki sistematik planlamasinin sonucunda konu baslhig1 se¢imlere gelmektedir.

Konusmanin devaminda bakan “iki tane gii¢ vardir, biri meclis, digeri hiikiimet. Oyle kurgulanmus
ki isler birbirine karisiyor ve buradan bir catisma ¢ikiyor. Catisma ¢ikmamast miimkiin degil. ikinci
olarak ise millet kime kabahat bulacagini bilmiyor. Not vereyim, hiikiimete mi meclise mi not vereyim?
Biitlin bunlarin tamamini meclis yapmak durumundadir” diye anlatmaya devam eder. Bunun {izerine
kanal sahiplerinden bir tanesi ise “bazi kriz anlarinda hiikiimetin eli kolu baglaniyor. Hareket edemiyor
bu sistemde. O ylizden krizlere ¢6ziim bulma konusunda sikintilar doguyor ve agiklar var. Bu agiklari
da degerlendirmek isteyenler var. Yeni sistemde de bu agiklar kapaniyor. Kimseye aman vermiyor ve
delikler kapatiliyor.” diyerek se¢imler hakkinda goriistinii belirtir. Bunun {izerine bakan sistemi daha
da iyi anlatmaya ¢alismak adina “Onceki sistemde bir arabay1 iki sofor kullantyor. Cumhurbaskani ve
bagbakan” diyerek daha basit bir 6rnek havuzuna indirir sohbeti. Bunlari dinleyen kanal sahipleri ise
cok etkilendiklerinden bahseder.

Videonun son dakikalarinda Youtuber’lar bakan i¢in “medyada gordiigiimiiz sey yapay, buraya
gelmeden dnce ben sizi ¢ok yapay olarak goriiyordum. Ciinkii karsilagip konusmam gerekiyor. Hig
ulasamayacakmisim gibi hig elini tutamayacakmisim gibi geliyor. Boyle bir sey ile karsi karsiya gelince
aslinda siyasetin gergekleri ile yilizlesmis oluyorum. Ben agikgasi digardan baktigimda size ulagsmanin
zor oldugunu gordiigiim icin hep yapay geliyordu agikgasi.” diyerek konuyu 6zetler. Boylelikle, kanal
sahiplerinin, takipgileri tarafindan énemli bir noktaya konmasi1 ve sdylemleri arasinda bir ideolojik
baglant1 olusur. Videolardaki kameralarin kullanimi, montaj ve miizik tercihleri tiim bu siirecin
onemli bir parcasidir. Belirli agilarla kullanilan kameralarla orada oldugunuzu hissedebilirsiniz. i1k
video igeriginden son video igerigine kadar olan siire¢te samimiyet dozu hep belirli bir seviyede
artmistir. Tim bunlarin sonucunda ise videolarin yayimlanma dénemindeki baskanlik se¢imlerinde
49,6 milyon kisi oy kullanmistir. Kanallarin biiytidiik¢e ulagabilirliginin artmasi ve 6zellikle Z kusagi
diye adlandirilan grubun yogun internet kullanimi bu noktada 6nem tasimaktadir.
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“2017 yilinda yapilan bir arastirmada, Z kusagi olarak adlandirilan 14-17 yas araligindaki ergenlerin
geleneksel medya araglarini biraktiklart ortaya ¢ikmistir. Medya kullanim aliskanliklarina baktigimiz
zaman Z kusagi interneti en ¢ok dizi izlemek, eglence, sosyal medya ve oyun i¢in kullandiklar
goriilmektedir. Diger bir yandan ise her giin gazete okuma oranlari ise %9 civarindadir. Bu agidan
baktigimiz zaman, Z kusaginda ekran bagimlilig: artabilir” (Koktener & Algiil, 2020).

Artan sosyal medya kullanimi ve sosyal medyanin erisim hizi ile Youtube kanallarinin takipgi
sayist arasinda dogru bir orant1 vardir. Ozellikle genclerin saatlerinin ¢ogunu ekranda gegirmesi
de herhangi bir ideolojinin yayginlasmasi igin bir firsattir. Ideolojinin yaygmlasmasi da yeni oy
kullanacak genglere ulagsma agisindan hem gorsel hem de isitsel anlamda en kolay yontemlerden bir
tanesidir. Lazarfeld (1948), kanaat onderleri kitle iletisim araglarin1 ¢ok daha fazla kullanir ve bu
durum da Lazarsfeld ve Berolson’un iki Asamali Akis Kurami’n1 ortaya atmasina sebep olmustur.
Onlara gore fikirler cogunlukla radyodan kanaat 6nderlerine ve kanaat 6nderlerinden de daha az aktif
olan insanlara ulasir. Giiniimiizde ger¢eklesen yontem ise YouTube iizerinden ger¢ceklesmektedir. Bu
noktada baktigimiz zaman kanal sahiplerinin sempatik halleri ve takipgileriyle olan iligkisi nemlidir.

Youtuberlarin karizmatik ve sempatik halleri, biirtindiikleri tavirlar, davranis sekilleri ya da videolarda
kendilerine has mizah dilleri, kisaca imzasi olmus biitiin detaylar 6nemlidir. Video iceriklerindeki bu
ufak detaylar sayesinde etkilesim ve etkilenme ger¢eklesir. Medya her zaman gorsel ve isitsel agidan
kontrol edilebilir bir alan olmustur. Bu giiclin farkinda olan her egemen ideoloji de bu durumun
icinde olmak ister. Medya, bireylerin diinya goriisiinii, tutumlarin1 ve algilarin etkilemekte dnemli
bir alandir (Koktener & Algiil, 2020).

Kanaat onderligi ve ideolojinin yayilmasi ¢er¢evesinden bakilirsa, kanal sahipleri, videolar araciligi
ile sempatik iliskiler kurdugu takipgileri ile baglanti kurar. Konuk olan bireylerin konumlar1 ve
sonradan almis olduklar sifatlariyla birlikte orada olmasinin aksine daha sicak, samimi ve televizyon
gibi ana akim iletisim araclarinda olmadiklar1 gibi bir tavir halinde olduklar1 goriiliir. Bu iliskiler
baglaminda diisiincenin, tutumun ve fikirlerin degisimi beklenmektedir.

Tam da bu noktadaki yonetime sahip olan azinlik gruplar, ayn1 zamanda devlet organlarinin ve kitle
iletisim araglariin da kontroliine sahip olabilir. Aydinlar, 6gretmenler, kitle iletisim alaninda ¢alisanlar
gibi kitlelere ulasabilenlerin ise bu noktada fikirlerin yayilmasi gibi énemli bir gérevi vardir. Bu
gorevi yapanlar ise giindelik dil denilen toplumun genelinin vakif oldugu dili kullanarak egemen
goriiglerin yayilmasina aracilik etmektedir (Yaylagiil, 2019). Bdoylelikle, giinliik dil ile herkesin
anlayabilecegi bir mesaj iletme sistemi iiretilmektedir. Belirli aracilarla saglanmis bu yapu, kitlelerin
ideolojik siiregleri kabullenmesine katk: saglar.

Sonug¢

Rizay1 iiretmek icin hegemonik davranislarin yaganmasi, rizanin iiretimi her zaman egemen ideoloji
acisindan ¢ok dnemli bir noktada olmustur. Rizay1 iiretmenin sadece aile, egitim ve din gibi konularla
degil de kitle iletisim araglar1 yani medya dedigimiz alanla da yapiliyor olmasi bir gercektir.
Glinlimiizde yasanilan tiim siyasi ve sosyal olaylarin bir noktasinda bu goriilmektedir. Ana akim
medya, gazete, televizyon gibi kitlesel iletisim araglar1 ortam olarak her zaman en kolay yonetilecek
alanlar olmustur.
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Rizanmn iretimi agisindan bakildigi zaman televizyon ve gazete gibi ortamlar dokunulmasi,
degistirilmesi miimkiin olmayan, alicinin sadece mesajla iletisime gectigi bir ortamdir. Mesaj1 alan
bireylerin hem ¢ekim teknikleri a¢isindan hem de igerik acisindan kendilerine ne gosterilirse onu
gormektedirler. Bu gereklilik riza iiretimi acisindan bir gerekliliktir. Fakat tam tersi bir noktadan
sosyal medyada bireylerin mesaj1 gondereniyle de iletisime gegebilecegi bir yapt mevcuttur.

Riza liretimini saglamak adina, sosyal medya uygulamalarindan YouTube uygulamasinin kullanilmasi
etkili bir yontemdir. Kendi yasitlarinin hayatlarini izleyen, etkilenen geng bireylerin kanal sahiplerini
benimsemeleri ve fanlar1 olmalar1 da buna bir 6rnektir. Cok fazla takipciye sahip, milyonlar1 bulan
izlenme ve goriintiileme alan kanal sahipleri de ellerindeki giiciin farkindadirlar. Takipgisi ile arasindaki
samimiyet iligkisinin takip¢inin izlemesine dayanan kanal sahipleri acisindan her sdylem 6nemli bir
yer tutmaktadir. Kanal sahiplerini kendi hayatlarinda bir noktaya koyan geng bireylerin diisiincelerini
degistirmek i¢in ise yeni nesil kanaat onderleri olarak Youtuber’lar 6nem arz etmektedir.

Yeni nesil kanaat 6nderi olarak samimi tavirlari, mesafesiz iliskileri ve etkilesimli iligkileri sayesinde
Youtuber’larin aracilik yaptig1 ideolojik durumlarda ise kanalin takipgileri olan bireyler dikkatle
degerlendirme yapmaktadirlar. Youtube’lar1 hayatlarinin merkezine koyan bireyler agisindan ise
Youtuber’larin kimlerle iletisime girdigi, neyi savundugu, teknik anlamda nasil bir kurgu, nasil bir
goriintii diizenlemesi yapmis olduklari ¢cok dnemlidir. Medya, bireylerin diinya goriisiinii, tutumlarini
ve algilarini etkilemekte 6nemli bir alandir (Koktener & Algiil, 2020). Kafalar kanali adl1 Youtube
kanalindaki ii¢ videoda gorildiigii tizere 2018 segimleri igin ilk defa oy kullanacak bireylere ulasmak
icin Youtube videolarinda yer almak ideolojik bir yontemdir. Bu ideolojik yontemi olusturmak
ise egemen ideolojinin kendi devamliligini saglamasi adina hayatidir. Medya buna ¢ok miisait bir
ortamdir. Castells (2013), sosyal aglarin birbirine bagli oldugunu ve bu baglari olusturan makaslarin
da iktidarin aygitlar1 oldugunu sdyler. Ona gore sosyal aglarin bu denli fazlalig1 toplumu yonlendirir,
sekillendirir ve bunlarin temel noktalar oldugunu vurgular. Boylelikle ag yapisinin da toplumsal
stiregclere damga vurup ve yapilar olusturdugunu soyler.

Kitlelerle iletisimi rizaya dayanan ve araya yeni nesil kanaat dnderi olarak takipgileriyle akran
olan bireylerin konmas1 da énemli bir 6rnektir. Eraslan ve Kiiciik Duru (2018)’e gore kanaatlerin
olusmasini belirleyen ya da etkileyen seyin izleyicilerin okuduklari, gordiikleri ve duyduklaridir.
Videonun igeriklerine bakildigi zaman se¢imlerin oncesindeki sorunlar ve sonrasinda olmamasi
varsayilan sorunlar hakkinda anlatim yapilmasi da samimi bir ortam yaratma ¢abasidir. Bu {i¢ video
icerigi kanalin dnceden boyle icerikler liretmemesi ve sonrasinda da bdyle igerikler paylasmamast
adima dikkat edilmesi gereken bir durumdur. Hegemonya kavrami incelendigi zaman riza iiretiminin
kitle iletisim aracglar1 araciligiyla yapildig1 goriilmistiir. Bu noktada rizanin yeni nesil kanaat 6nderleri
cergevesinde yapiliyor olmasi da ideolojiktir.

Baskisiz ve kontrolii elde birakmadan, egemen ideolojinin devami agisindan yapilmig olan bu hareket,
hegemonya kavraminin riza liretiminin en yakin drneklerinden bir tanesidir. Yapilan aragtirmalarda
geng bireylerin biiyiik bir ¢cogunlugunun Youtube uygulamasini kullaniyor olusu da bu hareketin
nedenini gostermektedir. Geng bireylerin sosyal medya kullanim motivasyonlaria bakildig1 zaman
sadece eglence degil bilgilenmek i¢in de kullanildig1 goriilmiistiir. Medyanin tutum ve davranislari
degistirme giicli ile birlesen bu bilgi de sadece isitsel anlamda degil gorsel anlamda da ana akimdan
farkli olarak mesafeleri kaldirmasi agisindan Youtube uygulamasinin neden segildigini gostermektedir.
Video igeriklerine gelen yorumlardan goriilmektedir ki devletin yani ideolojinin bu seviyesinde
calisan insanlara siradan insanlar olarak ulagsmak, giinliik sdylemler ve tavirlarla yanlarinda bulunmak
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izleyenler agisindan 6nemli bir kistas olmustur. Aydinlar, 6gretmenler, kitle iletisim alaninda ¢alisanlar
gibi kitlelere ulasabilenlerin ise bu noktada fikirlerin yayilmasi gibi nemli bir gérevi vardir. Bu gorevi
yapanlar ise glindelik dil denilen toplumun genelinin vakif oldugu dili kullanarak egemen goriislerin
yayilmasina aracilik etmektedir (Yaylagiil, 2019). Boylelikle bu dil, tutum ve tavirlar ideolojinin
aktarilma yontemi olarak aragsallagmaktadir ve ideoloji bu sekilde aktarilmaktadir.

Mesafelerin aradan kalktig1, samimi tavir ve tutumlarla, normal hayat sartlari i¢erisinde ulasilmasi
zor olan devlet insanlarinin ugaklarinda yolculuk yapabilmek, yemek masalarinda yemek yiyebilmek
ve videolarini ¢ekebilmek ise kitle iletisim araclarinin tutumlari nasil etkileyebildiginin bir aract
oldugunu gostermektedir. Geng bireyler acisindan normal hayatin iginde biiyilk koruma ve kitle
arasinda gormekte zorlandigi kisilerin bir soru kadar yakin ve samimi oluslarinin gosterilmesi ne
kadar 6nemli bir yer tutuyorsa da ayni zamanda bu gosterimlere aracilik eden insanlarla kurdugu
baglar ¢ercevesinde kitle iletisim araci olarak YouTube un kanal takipgilerinin davranislarina etki
etme giliciinii gostermektedir. Boylelikle ideoloji, hedef kitlesine dogru bir sekilde ulagsmakta ve
Youtuber’lar1 bu konuda kanaat dnderi haline getirmektedir. Bu noktada Youtuber’larin konusulan
siyasi konulara tarafsiz kalmamalar1 ve taraf beyan edici sdylemleri de bu durumu kanitlamaktadir.

Kitle iletisim araglar1 ideolojik sdylemleri her tiirlii bicimde ve ikna edici bir yapida aktarmaya
miisait bir sisteme sahiptir. Gorme ve duyma gibi temel ve dnemli duyu organlarin etkileme giicii
ve yontemi bu kadar genis olan kitle iletisim araglarinin egemen ideolojinin en énemli silah1 olmasi
da bu yiizdendir. Oyle ki 3 video yapilis ve yayimlanis sekliyle bir bi¢im tasimaktadir. Bu bigim
ve igerik yapist ilk video ile ve tek bakan ile baslayan daha ¢ok samimiyetin 6n planda oldugu,
girig anlami tagiyan igerige sahiptir. Devaminda gordiiglimiiz videoda ise video i¢inde goriilen bakan
ve milletvekili sayisi artmakta ve bu samimiyet, halk ile i¢ ice olma vurgusunu arttirmaktadir. Bu
videolarda siyasetin belirli taraflarin1 goriiyor olmak ise bunu desteklemektedir. Son video igeriginde
aslinda temelde konusulmak istenen konu basliklarina gelinmektedir. 2. video igerigi gelismeyi, 3.
video igerigi ise sonucu tayin etmektedir. Son video 6zelinde konusulan konular, tartisilan basliklar
bu 3 videonun yapilis amacinin sebebidir. Boylelikle egemen ideoloji, 3 ayr1 video ile giris, gelisme
ve sonug ile kendi hedefine ulagsmaya ¢alismistir.

Boylelikle Youtuber’larin hedef kitlesi 6zelinde egemen ideolojinin yeni nesil kanaat dnderi olarak
aracilik yaptiklar1 goriilmektedir. Kitle iletisim araglarinin iletileri aktarma, ikna etme giicii her zaman
egemen ideolojinin birinci 6nceligi olmustur. Bu sonsuz igerik gonderme ve ileti aktarma yapist, kitle
iletisim aracglarini insanlara baglamakta ve onlar1 yonetme giiciinii her giin daha da arttirmaktadir.

Kaynak¢a

Althusser, L. (2014). Devletin ideolojik aygitlar1. (cev. Alp Tiimertekin). ithaki Yaymlar1.

Aran-Ramspott, S., Fedele, M., Tarragd, A. (2018). Youtubers’ social functions and their influence on
pre- adolescence. Comunicar Journal. 26(57), 71-79. https://eric.ed.gov/?1d=EJ1192384

Atabek, N. (2003). Propaganda ve toplumsal kontrol. Selcuk Iletisim Dergisi, 2(4), 4-12 https://doi.
org/10.18094/51.24675

Aziz, A. (2014). Siyasal Iletisim. Ankara: Nobel Yayinlari

110



Semi Umut KARATAS

Bamakan, S. M., Nurgaliev, 1., & Qu, Q. (2019). Opinion leader detection: A methodological review.
Expert Systems with Applications (115), 200-222. doi:10.1016/j.eswa.2018.07.069.

Basmaci, P. (2021). Sistem elestirisi ve hegemonik sdylem iiretimi arasindaki dizi: “la casa de
papel”, Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 9 (2), 1155-1184. https://doi.
org/10.19145/e-gifder.826643

Boran, T. (2022). Dijital kanal youtube’un {inliileri ve youtuber’larin takip edilme gerekgelerini
anlamaya yonelik bir arastirma, Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi Yeni Diisiinceler Hakemli
E-Dergisi, (17), 48-65. https://doi.org/10.56118/euifydhed. 1110133

Bostanci, M. (2019). Diin bugiin yarin sosyal medya, Palet Yayinlari: Konya.

Budak, E. (2018). Sosyal medyada propaganda siiregleri: 2017 referandum oOrnegi. Anadolu
Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararas: Hakemli Dergisi. 26 (2).

Burgess, J., & Green, J. (2009). YouTube: online video and participatory culture. UK: Polity Press.
Castells, M. (2013). Ag toplumunun yiikselisi. istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari.
Cialdini, B., R. (2023). fknamn psikolojisi. Mediacat Yaynlari.

Creswell, W, J. & Creswell, J, D. (2018). Research desing qualitative, quantitive, and mixed methods
approaches, Sage Publication

Dagdeviren, T. (2020). Gramsc1’nin sivil toplum kavramia bakisi. Is ve Hayat, 6(11), 156-167.
Defy Media (2015). Acumen report: Youth Video Diet

Eraslan, M. C., & Kii¢iik-Durur, E. (2018). Siyasal iletisim ve medya baglaminda siyasal reklam arac1
olarak propaganda. Agri Ibrahim Cegen Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 4(2), 193-
204. https://doi.org/10.31463/aicusbed.445100

Ergil, D. (2015). ideoloji iizerine diisiinceler, Ankara Universitesi SBF Dergisi, 38(1).
Eshleman, J.R. & Bullcroft, R. (2009). The family. 12th edition, NJ: Prentice Hall.

Gliz, N. & Demirtag, Z. G. (2020). Yeni medya caginda siyasi konusma ve kanaat onderligi: 24
Haziran Cumhurbaskanlig1 Se¢imi Ornegi, Yeni Medya, 2019 (7), 1-19.

Giiz, N. & Demirtas, Z. G. (2021). Yeni medyada kaynaga giiven ve kanaat énderleri, Selguk iletisim,
14(1), 189-215. https://doi.org/10.18094/josc.817659

ilhan, E. & Gorgiilii Aydogdu, A. (2019). Youtube kullanicilarinin kullanim motivasyonlarmin
incelenmesi, Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 7(2), 1130-1153. https://
doi.org/10.19145/e-gifder.570677

Karakus, M. (2021). Gelenekselden dijitale propaganda ve araglarinin doniisiimii. Selcuk Iletisim
Dergisi, 14(1), 462-491.

Kazanci, M. (2002). Althusser, ideoloji ve iletisimin dayanilmaz agirligi, Ankara Universitesi SBF
Dergisi, 57(01). https://doi.org/10.1501/SBFder 0000001698

Kotler, P., Kartajaya, H. & Setiawan, 1. (2017), Pazarlama 4.0, (N. Ozata, Cev.) Istanbul: Optimist
Yayinlari

111



Topkapi Journal of Social Science vol. 4, no.1, 2025, pp. 92-112
https://doi.org/10.1659/tjss.2025.007

Koktener, A. & Algiil, A. (2020). YouTube use motivations of generation z, Manisa Celal Bayar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 1(4), 417-434. https://doi.org/10.18026/cbayars0s.679505

Kracauer, S. (2011). Caligari’den Hitler e De Ki Yayinlart.

Lazersfeld, P. (1948). The People’s Choice: How the Voter Makes Up His Mind in a Presidential
Campaign.. New York: Columbia University Press.

Lefebvre, H. (1996). Marx’1n sosyolojisi. (¢ev. Selahattin Hilav). Sorun Yayinlari.

Ocak, Z. (2018). ideoloji kavramima marksist ve post marksist yaklasimlar: Karl Marks, Antonio
Gramsci ve Louis Althusser, Dordiincii Kuvvet Uluslararast Hakemli Dergi, 1(2), 56-74. https://doi.
org/10.33464/dorduncukuvvet.480148

Oskay, U. (1980). Popiiler Kiiltiir A¢gisindan “Ideoloji” Kavramina iliskin Yeni Yaklasimlar. Ankara
Universitesi SBF Dergisi, 35(01). https://doi.org/10.1501/SBFder 0000001405

Ozgetin, B. (2020). Kitle iletisim kuramlari, kavramlar, okullar, modeller. iletisim Yayinlari.

Rogers, Everette M. & Steven H. Chaffe (1983). Communication as an Academic Discipline: A
Dialogue. Journal of Communication. Summer. Pp 18-30

Silsiipiir, O. (2021). Siyasal katilim, siyasal iletisim ve medya. Journal of Vocational and Social
Sciences of Turkey. 3 (6).

Stevenson, N. (2008). Medya kiiltiirleri. (Cev. G. Orhon ve B. E. Aksoy). Ankara: Utopya Yayinlari.
Thomas, P. D. (2013). Gramsci’de Diyalektik Hegemonya. Gramsci-II, Felfeselogos, 48.

Ulas, T. (2021). Kanaat dnderleri olarak kdse yazarlarinin twitter kullanimlar1, Selcuk letisim, 14(3),
1433-1463. https://doi.org/10.18094/j0sc.928358

Yaylagiil, L. (2018). Kitle iletisim kuramlar: egemen ve elestirel yaklagimlar. Dipnot Yayinlar,
Istanbul.

Yilmaz, M. (2008). Politik iletisim siirecinin dijital iletisim teknolojisi olarak internet dolayiminda
kurgulanmasi: Yeni olanaklar, stratejiler ve beklentiler. Yayimlanmamis Doktora Tezi. Izmir: Ege
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Zengin, M. (2017). Sosyal medyada marka iletisimi. Literatiirk Yayincilik: Konya.

112





