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Istanbul Yeni YUzyil University Faculty of Medicine, Depart-
ment of Forensic Medicine

Degerli meslektaslarimiz,

Saglik alaninda teknoloji kullanimi son 20 yilda miithis bir
ivme kazanmus, teshisten tedaviye, vazgecilmez olmustur. Bu
baglamda cok gesitli genetik, molekiiler ve teknolojik gelisme-
lerin yanu sira, elde edilen biiyiik sayidaki verilerin giivenliginin
saglanmasi, konu ile ilgili etik degerlerin gozetilmesi ve her tiir
yeni uygulamanmn bagarih kullanimmmn hedeflenmesi amag
haline gelmistir.

Bu dogrultuda tiniversiteler ve benzeri akademik olusumlarin
is birligi vazgecilmezdir. Kuramsal gelisim ile uygulamanin en
iyi sekilde bir araya gelmesi ile saglik sisteminin hastalara ve ge-
nel anlamda topluma saglayacag yarar tartigimazdir.

Bizler de bu anlayisla baglattigimiz dergimizin 4. yaym yihni
tamamliyoruz. Bu sayimizda psikoloji alanindal derleme ve 5
arastirma makalesi ile sizlerle bulusuyoruz. Aragtirma maka-
lelerimiz Gelisimsel pediyatri, saghk yonetimi, onkoloji ve bi-
yomedikal miihendisligi ve tibbi biyokimya alanindadir. Farklh
alanlardan ilging verileri paylasan meslektaglarimiza icten te-
sekkiirlerimizi sunariz.

Cumburiyetimizin 100. Yili hepimize kutlu olsun.

Prof. Dr. A. Sefik KOPRULU

istanbul Yeni Yizyl Universitesi Anesteziyoloji ve Reani-
masyon Ana Bilim Dali Ogretim Uyesi

Istanbul Yeni YUzyil University Department of Anesthesio-
logy and Reanimation

Dear colleagues,

The use of technology in the field of healthcare has gained tre-
mendous momentum in the last 20 years, becoming indispen-
sable from diagnosis to treatment. Alongside a wide range of
genetic, molecular, and technological developments, the secure
handling of vast amounts of data, the observance of ethical values
concerning the issue, and the successful implementation of any
new application are aimed for. In this regard, collaboration among
universities and similar academic institutions is indispensable. It's
indisputable that the combination of theoretical development and
application in the best possible way will unquestionably benefit
the healthcare system for patients and society in general.

In line with this understanding, we are completing the 4th year of
publication of our journal. In this issue, we are sharing with you
1 compilation and 5 research articles in the field of psychology.
Our research articles cover the areas of developmental pediatrics,
healthcare management, oncology, biomedical engineering, and
medical biochemistry. We extend our heartfelt thanks to our col-
leagues who share interesting data from different fields.

Happy 100" Anniversary of the Turkish Republic.
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A Review on Investigating the Blurring Thought to be
Experienced in Cognitive Functions During Pregnancy

Hamilelik Sirasinda Zihinsel islevierde Yasandigi Diistiniilen Bulanikigin

Arastinimasi Uzerine Bir Derleme

Pinar UYSAL CANTURK
PUC: 0000-0001-7471-010X

istanbul Yeni Yiizyil University, Faculty of Arts and Sciences Department of Pyschology, Istanbul, Tiirkiye

Abstract

There is a common experience of forgetfulness and mental
fogginess among pregnant, often referred to as "pregnancy
brain." However, the question of whether this phenom-
enon is genuine remains unclear. Pregnancy is a unique
physiological process that involves significant hormonal
and physiological changes in a woman's body. While the
physical transformations during pregnancy are well-doc-
umented, there has been growing interest in investigating
potential cognitive changes that may occur during this pe-
riod. This review aims to explore the existing literature on
pregnancy-related cognitive impairment and provide an
overview of the current understanding in this field.

Keywords: pregnancy, neuropsychology, cognitive func-
tions, review

Introduction

The duration of pregnancy is associated with signif-
icant transformations in a womans life. Pregnancy
brings about biological, psychological, hormonal, so-
ciological, and many other changes together. As mul-
tiple dimensions change during pregnancy, cognitive
functions also exhibit differences. Due to variations in
influences on the pregnancy period, it is plausible that
there would be individual differences in cognitive al-
terations.

Cognitive changes among pregnant women have been
extensively documented in the literature (1). A study
found 81% of pregnant women reported experiencing
cognitive decline (2). The literature reports various re-
gressions, including memory problems, reading diffi-
culties, confusion, orientation problems, poor concen-
tration, increased absent-mindedness, and decreased
motor coordination (1). Additionally, there is a general

Oz

Hamile bireyler arasinda genellikle "hamilelik beyni" ola-
rak adlandirilan unutkanlik ve zihinsel bulaniklik gibi
yaygin bir deneyim vardir. Ancak, bu olgunun gergek olup
olmadig1 sorusu belirsizligini koruyor. Hamilelik, bir ka-
dinin viicudunda énemli hormonal ve fizyolojik degisik-
likleri iceren benzersiz bir fizyolojik siirectir. Hamilelik
sirasindaki fiziksel doniistimler iyi belgelenmis olsa da, bu
donemde meydana gelebilecek olas: biligsel degisiklikleri
aragtirmaya ilgi artmaktadir. Bu ¢alisma, gebelige bagl bi-
ligsel bozulma ile ilgili mevcut literatiirii kesfetmeyi ve bu
alandaki mevcut anlayisa genel bir bakis sunmay1 amag-
lamaktadr.

Anahtar Kelimeler: hamilelik, néropsikoloji, biligsel is-
levler, derleme

observation of slowed cognition, with forgetfulness
being the most frequently mentioned change. The
broader cognitive domain has noted Similar chang-
es in executive functions and attention. Investigating
and understanding these deficiencies and regressions
holds significant importance for daily life (1).

Cognitive researchers have long been intrigued by the
common instances during pregnancy, like forgetting
the whereabouts of specific items, misplacing them,
and scheduling appointments in everyday life. Despite
the growing number of studies on these deficiencies,
a definitive conclusion regarding the various cogni-
tive deficits occurring during pregnancy has not yet
been realized. This is primarily due to the influence
of numerous potential confounding variables, includ-
ing hormonal changes and fluctuations in emotion
regulation. Furthermore, previous literature suggests
that pregnant women have a tendency to overestimate
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their cognitive deficits (3).

The prevailing focus of general pregnancy literature re-
volves around hormonal changes, which are known to
contribute to mood alterations worldwide. In a broader
sense, there is agreement on the impact of these hor-
monal fluctuations on cognitive functions. However, it
is crucial to consider the findings of controlled studies
to gain a more accurate understanding. Interestingly,
the literature on pregnancy appears to be inconsistent.
While some studies have observed changes in cognitive
functions during or after pregnancy (3, 4, 5, 6), other
studies have not found any significant differences (3, 7,
8). This divergence in results may be attributed to the
use of distinct measures, various inclusion criteria, and
individual differences among the studies.

The purpose of this literature review is to assess exper-
imental and quasi-experimental studies that examine
the effectiveness of different cognitive deficits in preg-
nant women. While cognitive processes encompass a
wide area, this study specifically focuses on memory
and attention processes in healthy pregnant women, as
these areas are commonly studied in the existing litera-
ture. Initially, memory, the most prominent complaint
by pregnant women regarding altered cognition, was
evaluated through self-reports. Subsequently, various
memory subsystems were examined objectively and
subjectively to establish a general consensus. Although
there may be inconsistencies across studies, this review
aims to present studies that have employed different
methodologies to investigate memory systems and at-
tention processes.

It is important to note that this article excludes studies
involving pregnant women with alcohol, cigarette, and
substance abuse, as well as studies involving pregnant
women with a history of neurological or psychiatric
conditions.

Intact and Enhanced Cognitive Functions

The self-reports of pregnant women regarding their
cognitive abilities during pregnancy present mixed re-
sults. Studies aiming to uncover the truth have yielded
conflicting outcomes. A longitudinal study that exam-
ined cognitive functions during the third trimester of
pregnancy and three months postpartum found no
differences in several cognitive domains, including ex-
ecutive function, memory, learning, and attention (7).

Interestingly, pregnant women reported more mem-
ory difficulties and poor mood than non-pregnant
participants. However, these self-reports only affect-
ed attention and verbal fluency performance, while
general cognitive function did not differ between the
groups. The key finding here is the impact of belief, as
the belief about cognitive functions during pregnancy
did not influence actual cognitive performance. This
discrepancy is remarkable.

De Groot et al. (2003) found no significant difference
between the pregnant group (second trimester) and
the control group in tasks involving concept shifting
and the Stroop test (3). Additionally, Anderson et al.
(2012) argued that as more studies were included in
the meta-analysis and the inclusion criteria became
stricter, the effect of pregnancy on working memory
performance became smaller (9).

An EEG study using an auditory oddball paradigm
compared pregnant women in the second and third
trimesters to a control group. The results showed that
the second-trimester group performed worse than
the third-trimester group, and both pregnant groups
performed better than the control group (10). An-
other EEG study by Ali et al. (2012) found improve-
ments in auditory attention, memory, and executive
function during pregnancy, although they observed
a superiority in the second trimester over the third
trimester (11).

As mentioned earlier, Anderson et al. (2012) report-
ed impairments in certain cognitive functions in
pregnant women. However, they also noted a slight
advantage for pregnant women in recognition tasks.
Furthermore, it was found that a few months after
delivery, there was an increase in gray matter volume
in areas essential for parenting. Pregnancy presents
a variety of stressors, and previous findings have in-
dicated that stress positively affects spatial cognitive
functions. In the context of pregnancy, this effect acts
as a buffer, suggesting that stress during pregnancy
can have a positive impact (9).

The debate regarding cognitive changes during preg-
nancy continues, with contradictory findings on the
revival of cognitive impairments in pregnant wom-
en. Henry and Rendell (2007) claimed that memory
impairments improve within two days postpartum,
whereas others suggest that these impairments persist
for up to two months (4).
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Pregnancy and Memory

In the earliest studies on pregnancy and cognition, Janes
et al. (1999) found that approximately half of the women
reported experiencing more forgetfulness during preg-
nancy and the postpartum period compared to before
pregnancy (12). Similarly, Sharp and Brindle (1993) as-
sessed memory in 48 women and found no difference
between first-time pregnant women and those who had
been pregnant before, but both groups differed signifi-
cantly from non-pregnant controls (13).

In a subsequent study, Glynn (2010) investigated the
impact of pregnancy on human memory using a sam-
ple of 254 women from a university medical center. The
inclusion criteria were singleton pregnancy, age over
18, being a native English speaker, non-smoking status,
and absence of neuroendocrine conditions. The study
also included 48 non-pregnant participants who met the
same criteria and served as a control group to account
for memory changes associated with the passage of time.
Working memory was measured using the digit span
task, recognition memory using the face recognition
paradigm, and verbal recall memory using the paired-as-
sociates learning tasks. Materials were counterbalanced
across participants, and all assessments took place in the
same laboratory setting. Blood samples were collected
to measure endocrine levels. The findings revealed that
verbal recall memory declined during pregnancy, while
there were no recognition or working memory differ-
ences. This memory decline can be attributed to prenatal
glucocorticoids and estrogen. The researchers also noted
that altered memory performance is a consequence of
adaptation to pregnancy and the brain’s remodeling con-
cerning it. Considering that memory is the most prom-
inent aspect of cognitive changes during pregnancy and
that memory consists of multiple systems. Besides, it is
crucial to investigate other subsystems (14).

In line with this, McDowall and Moriarty (2010) con-
ducted a study examining implicit and explicit memory
using data-driven and conceptually driven processes (15).
Their study aimed to replicate the findings of Brindle et
al. (2), which indicated impaired implicit memory and
intact explicit memory in pregnant women. The study
included 32 pregnant and 32 non-pregnant participants,
with pregnant women divided into two groups based
on their pregnancy status (primigravid: first pregnancy,
multigravid: subsequent pregnancy). Data-driven tests
utilized word fragment completion and graphemic cued

recall, while conceptually driven tests involved semantic
cued recall and category generation. Priming and recall
were assessed using a set of 96 words divided into List
A and List B, with three blocks per list containing 16
words each. The allocation of reading and generating
tasks was counterbalanced among participants. Dur-
ing the test phase, participants completed a word-frag-
ment test as an implicit memory task, where they had to
complete words based on their initial thoughts without
reference to the study phase. An explicit memory task
using semantic cues was also administered during the
test phase. Despite primigravid participants reporting
recent declines in memory performance compared to
their usual abilities, objective results showed no differ-
ences between pregnant and non-pregnant participants
to address the concerns raised by other researchers re-
garding the applicability of implicit and explicit mem-
ory tasks to real-life experiences of pregnant women.
Rendell and Henry (6) conducted a study focusing on
prospective memory functioning during pregnancy and
postpartum. This study aimed to shed light on prospec-
tive memory, in addition to previous studies that pri-
marily examined retrospective memory during preg-
nancy. The study included 20 pregnant subjects in their
third trimester and 20 non-pregnant controls. Both
laboratory-based and naturalistic prospective memory
tasks were employed.

For the naturalistic prospective memory task, partici-
pants engaged in a board game on its circuits that repre-
sented different days of the week. Each day involved 10
prospective memory tasks, consisting of 4 regular tasks
(routine duties), 4 irregular tasks (occasional tasks), and
2 time-check tasks (monitoring the real-time). The reg-
ular and irregular tasks included both time-based and
event-based tasks. Participants were required to make
choices regarding these events and remember them.
The task spanned seven days, and a “correct” score was
assigned if participants remembered the target event at
the correct time.

Additionally, participants were asked to log the time
indicated before the task over the course of seven days
for the naturalistic prospective memory task. After 13
months, 15 of the pregnant participants were retested
following childbirth. The results indicated no difference
in laboratory-based prospective memory and naturalis-
tic memory measurements within the same individuals
(pregnancy versus postpartum). However, a statistically
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significant impairment was observed in the naturalistic
measure compared to both pregnant and non-pregnant
subjects. As a result, this study provided experimental
evidence of the challenges pregnant women face in daily
life experiences when implementing delayed intentions.

Pregnancy and Attention

Although it has long been known that hormonal changes
and various factors during pregnancy lead to cognitive
changes—particularly, studies in the literature have pri-
marily focused on memory deficits (16). In addition to
impaired memory, attention deficits and concentration
problems are common during pregnancy. Many studies
investigating attention processes have employed precu-
ing techniques to enhance motor processes, where the
benefits of precuing, guided by selective attention, expe-
dite the recognition of target stimuli (17). De Groot et
al. (3) conducted a study using the finger precuing task
to explore whether selective attention is affected in preg-
nant women. This task assesses the ability to differentiate
between two fingers on the same hand, using either the
right or left hand, among four possible positions on a
computer screen, with the aid of cues.

The study included 48 pregnant women (in their 14%,
17%, 29%, and 36" weeks of pregnancy) with an average
age of 29 and 48 non-pregnant women (mean age: 30)
in the control group. The pregnant and non-pregnant
participants were matched for age and education. All
participants in the study performed the finger precuing
task, responding by pressing the appropriate response
button based on the location when the target pre-stimu-
lus cue was presented. The results revealed that the preg-
nant group, particularly in the 36" week of pregnancy,
exhibited decreased accuracy in response processes and
precuing compared to the control group, especially when
compared to the early stages of pregnancy. However, it
was reported that these significant decreases in attention
processes disappeared after 32 weeks postpartum. These
findings are significant considering the limited num-
ber of studies investigating attentional processes during
pregnancy. Although determining the exact nature of at-
tention deficit is challenging due to potential confound-
ing variables during pregnancy, impaired selective atten-
tion is attributed to the “fatty acid hypothesis.” According
to this hypothesis, fatty acids, crucial components of cell
membranes, decrease in the latter stages of pregnancy

and return to normal levels around 32 weeks after deliv-
ery. Additionally, fluctuating levels of hormones such as
estrogen, progesterone, and oxytocin during pregnancy
are believed to be associated with attention and memory
impairments.

During the preparation for childbirth and parenthood,
attention and concentration skills play a crucial role
in activities such as learning new information, acquir-
ing skills, and engaging in various practices. However,
numerous literature studies have reported significant
difficulties pregnant women face in tasks requiring
concentration compared to non-pregnant women (16,
13). Directed attention involves intentionally allocating
attention to specific information (18), and it requires
significant mental effort to avoid distractions and main-
tain focus on the target task (19). Several studies have
confirmed the performance-enhancing effect of spend-
ing time in natural environments and engaging in out-
door activities as a restorative intervention for directed
attention (20). Based on this information, Stark (2003)
investigated whether spending time in the natural envi-
ronment and participating in various activities during
the last three months of pregnancy would improve di-
rected attention in pregnant women (21). For this qua-
si-experimental study, 57 pregnant women with a mean
age of 29—most of whom had university degrees—were
included. They were randomly assigned, with 29 wom-
en allocated to the treatment group and 28 women to
the control group. Pre- and post-tests were conducted
for all participants, consisting of digit span tests, trac-
ing tests, and category-matching tasks. The researchers
calculated an “error scale” by tallying the errors that
participants failed to notice or correct. Additionally, the
Profile of Mood States Short Form (22) was adminis-
tered to control for potential confounding variables re-
lated to intense emotional changes during pregnancy.
The pretest measurements were carried out in the third
month of pregnancy. Subsequently, the experimental
group received an intervention involving the natural
environment, while the control group engaged in a
discussion session about the discomforts of pregnancy
with a researcher as an alternative activity conducted
during a similar timeframe. In the experimental group,
participants were provided with both verbal and written
information regarding the importance of directed atten-
tion in daily life, the increased concentration challenges
during pregnancy, and the role and content of repara-
tive activities for voluntary and involuntary attention.
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Written consent and signatures were obtained from the
participants in the experimental group, allowing them
to engage in natural environmental activities suitable for
them, participate in reparative environmental activities
for a minimum of 120 minutes per week, and keep re-
cords of these activities to submit to the researchers at the
second measurement time (post-test). As a post-test, dig-
it span tests, tracing tests, and category-matching tasks
were administered to all participants at 36 and 37 weeks.
Considering the study’s results, it is important to note that
participants in both groups were unaware of the extent of
their natural environmental activities outside the scope
of the experiment. Despite several potential confounding
factors and the small number of women who completed
the entire intervention (n=18), the women in the exper-
imental group exhibited a lower error rate than the con-
trol group. These findings highlight the significance of
natural environmental activities for improving directed
attention, even though various confounding factors must
be considered. It is worth noting that participants in the
control group did not show any significant differences in
pre-/post-testing, further emphasizing the importance of
engaging in natural environmental activities for directed
attention.

Cognitive Functions and the Stage of Pregnancy

Previous research has suggested that cognitive functions
could be influenced by the trimester of pregnancy (4).
However, there is inconsistency among studies regarding
the specific trimester that shows cognitive impairments.
Some studies indicate impairments during the second
and third trimesters, and others suggest impairments
across all trimesters. The majority of articles reviewed
focused on pregnant women in the third trimester (6; 7).

Notably, most studies did not examine developmental
changes during this period and primarily included wom-
en in the third trimester and postpartum. Some studies
included pregnant women from various trimesters—
which could contribute to the diverse conclusions. Fur-
thermore, hormonal changes play a crucial role in cog-
nitive functions, and since pregnant women experience
fluctuations in hormonal balance, studies need to control
and measure hormonal levels through specific restric-
tions or measurements.

Considering all these studies, drawing inferences about
the extent and timing of cognitive impairments during

pregnancy is challenging (21). This difficulty arises from
various confounding factors such as hormonal chang-
es during pregnancy, limitations in tracking the daily
activities of pregnant participants, and the decrease in
fatty acid levels in late pregnancy (3). Two common
findings from studies examining cognitive processes in
healthy pregnant women are that overall cognition does
not deteriorate during pregnancy, and any impairments
or reductions generally resolve after approximately 32
weeks postpartum (1, 3, 23). Sleep problems have also
been identified as contributing to perceptual slowing
during pregnancy.

Discussion

This literature review examines the findings of various
studies on memory and attention deficits in pregnant
women in light of the existing literature. Memory stud-
ies within the pregnancy brain and cognition field play
a crucial role (14). At the same time, it appears that
memory impairment occurs during pregnancy and
the postpartum period. There is inconsistency in the
results between objective and subjective assessments
and across different memory systems (6). These incon-
sistencies can be attributed to a variety of confounding
factors, as indicated by the memory literature. Factors
such as the alignment of pregnancy, stage of pregnan-
cy, age, and other memory-related conditions may con-
tribute to these discrepancies (15). On the other hand,
although many types of attention show deterioration
during pregnancy, the limited number of studies on at-
tention is noteworthy. Future memory studies should
take these factors into consideration. Moreover, longi-
tudinal studies may provide valuable insights into the
period preceding pregnancy.

Regarding studies on memory processes in pregnant
women, attention has been drawn to the tendency of
pregnant women to underestimate their memory and
cognitive abilities, which negatively impacts their per-
formance compared to control groups (1). Similarly,
some studies indicate that pregnant women self-report
more forgetting due to underestimation, but objective
tests do not necessarily reflect the same level of impair-
ment (1). Despite various hypotheses, the root cause of
cognitive impairment during pregnancy remains un-
clear. Given the high levels of anxiety and cognitive load
experienced by pregnant women, especially first-time
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mothers, future studies should explore cognitive factors
in more detail and develop non-pharmacological treat-
ment methods such as music therapy to support preg-
nant women during this process.

In conclusion, the pregnancy literature exhibits varia-
tions, and this review suggests that these variations may
arise from differences in study controls. Pregnancy is a
sensitive period influenced by environmental factors
and individual differences. Therefore, it is crucial to
control for all the aforementioned factors in studies in-
volving pregnant women to arrive at clear and accurate
conclusions.
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Oz

Amag: Gelisimsel pediatri erken gocukluk doneminde gelisimsel
sorunlar1 olan ¢ocuklara biitiinciil yaklasim verebilmek amaci ile
Cocuk Saghg1 ve Hastaliklar1 Anabilimi iginde kurulan bir bilim
dali olup tilkemizde 2011de yandal olarak kabul edilmistir. Bu
calismada hentiz sayica ¢ok az olan gelisimsel pediatri Klinik-
lerinin devlet hastanesindeki isleyisi hakkinda bilgi paylasimi
saglamak amaciyla 2.5 yilhk poliklinik verilerinin incelenmesi
planlanmugtur.

Yontem: Eyliil 2018-Haziran 2021 yillar1 arasindaki hastalarin
dijital dosyalama sistemi ile tutulan verileri geriye doniik olarak
incelendi. Hastalarin yas, cinsiyet ve gestasyon haftas: bilgileri,
yonlendiren boliimler ve tamilar1 kaydedildi. Hastalarn gelisim-
sel pediatri poliklinigine ilk bagvurular: esas alind1. Tekrarlanan
girisler degerlendirmeye alinmadu.

Bulgular: Calismada toplam 1918 hasta (%59.7’si erkek, %40.3’1
kiz) degerlendirildi. Hastalarin yas ortalamalari 28.68+21.35
(min: 0, max: 214) aydi Erkeklerin bagvuru yas ortalamalar
30.15 ay iken kizlarda ortalama 26.5 aydi (p<0.001). Hastala-
rin %81.7sinin bagvuru yasi 3.5 yas ve alt1 iken 6 yas tizeri oran
%3'til. Preterm hasta oram %14.2 olarak saptandi. Gelisimsel
pediatri poliklinigine en fazla hasta yonlendiren béliim genel pe-
diatriydi (n: 1303, %67.9). Bunu pediatrik endokrinoloji (%10.7)
ve noroloji (%6.4) takip etmekteydi. Tespit edilen en fazla tan
%23.1 ile konusma gecikmesi idi. Bunu yeme sorunu (%18.2),
endokrinolojik sorunlar (konjenital hipotiroidi vb, %9.8), dav-
rani§ sorunlari (%9.1), prematiirite (%6.6) ve Down sendromu
(%5.1) izledi.

Sonug: Ulkemiz icin yeni bir yandal boliimii olan gelisimsel
pediatri polikliniklerinin devlet hastanesindeki hasta portfoyii
ve isleyisi agisindan fikir veren bu ¢alismada hastalarin ¢ogun-
lugunun erkek cinsiyette ve erken ¢ocukluk déneminde oldugu,
en fazla yonlendirmenin genel pediatristler tarafindan yapildig
ve en ¢ok tespit edilen taninin konusma gecikmesi oldugu tespit
edilmistir. Calismamuz iiniversite hastanelerine gére devlet has-
tanesindeki farklar1 gostermesi agisindan alanda ilk olma 6zelligi
tasimaktadir. Benzer calismalar pediatristlerin yeni bir yandal
boliimit hakkindaki fikirlerinin artmasina olanak saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: gelisimsel pediatri, poliklinik, devlet
hastanesi.

Abstract

Aim: Developmental Pediatrics is a subspecialty of Pedi-
atrics that provides a comprehensive approach to children
with developmental issues during early childhood. In Tiir-
kiye, it was recognized as a subspecialty in 2011. This study
aims to share information about the functioning of a devel-
opmental pediatric clinic at a state hospital by analyzing 2.5
years of outpatient clinic data.

Methods: Patient data stored in the digital filing system was
retrospectively analyzed from September 2018 to June 2021.
Information on patients' age, gender, gestational week, re-
ferring departments, and diagnoses were recorded. Patients'
initial visits were considered, and repeated entries were ex-
cluded from the evaluation.

Results: A total of 1918 patients (59.7% male) were includ-
ed in the study. The mean age of patients was 28.68+21.35
months (min-max: 0-214). The mean age at presentation was
30.15 months for boys and 26.5 months for girls (p<0.001).
Approximately 81.7% of patients were aged 3.5 years or
younger. The rate of preterm patients was 14.2%. The most
common referring department to the developmental pedi-
atric clinic was general pediatrics (n: 1303, 67.9%), followed
by pediatric endocrinology (10.7%) and neurology (6.4%).
The most frequently identified diagnosis was speech delay,
accounting for 23.1% of cases, followed by feeding problems
(18.2%), endocrine disorders (congenital hypothyroidism,
etc., 9.8%), behavioral issues (9.1%), Prematurity (6.6%),
and Down Syndrome (5.1%).

Conclusion: This study provides insights into the patient
profile and functioning of developmental pediatric clinics,
which are a new subspecialty in our country. The majority of
patients were male and in the early childhood period, with
general pediatricians being the main referrers and speech
delay being the most commonly identified diagnosis. This
study is the first to highlight the differences between state
and university hospitals in this field. Similar studies will
contribute to increasing pediatricians' awareness and under-
standing of this new subspecialty.

Keywords: developmental pediatrics, outpatient clinic,
state hospital.
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1. Giris

Gelisimsel Pediatri, cocuklarin gelisimlerinin izlenme-
si, desteklenmesi, gelisimle ilgili zorluklarin énlenme-
si, zorluklar oldugunda giderilmesi ya da azaltilmasi
i¢in bilim, hizmet ve uygulamalar iireten, 6zellikle er-
ken ¢ocukluk doneminde gelisimsel sorunlar: olanlara
biitiinciil yaklasim vermeyi amaglayan bir bilim dali
olup, ¢ocuk saglig: ve hastaliklari uzmanlik alaninin
bir yandalidur.

Kronik veya 6liimciil hastaliklarin mortalite oranla-
rinin digmesi, ¢ocuk hekimlerinin ¢ocuklarin geli-
simini etkileyen sorunlarla daha sik karsilagmalari-
na ve bu sorunlarin giderilmesine daha fazla 6nem
vermelerine neden olmustur (1). Gelisimsel zorluk-
lar ¢ocukluk doneminde en sik rastlanan morbidite
grubunu olusturan sorunlardir. 2009 ve 2017 yillar1
arasinda, Amerika Birlesik Devletlerinde 3 ila 17 yas
arasindaki ¢ocuklar arasinda herhangi bir gelisimsel
engelin genel yayginlig1 %16,93’tiir (2). Ulkemizde ise
6-42 aylik cocuklarin en az bir gelisim alaninda ge-
cikme olmasinin yayginlig: bir yiiksek lisans tezinde
%28.7 olarak bildirilmistir (3).

Gelisimsel Pediatri bilim dalinda hizmet sunulan has-
ta gruplar1 arasinda; prematiire dogan veya perinatal
riskleri olanlar, 6ncelikle Down sendromu olmak tizere
gelisimsel zorluklarla giden genetik sendromlar, davra-
nigsal yeme ve uyku sorunu olan ve diger davranigsal
sorunlari olanlar, dil, biligsel, iligki-iletisim alanlarinda
zorluklar1 olanlar, serebral palsi bagta olmak tizere ha-
reket alaninda gelisimi etkilenenler, ¢ocukluk ¢aginda
tiim organ sistemlerini ilgilendiren kronik hastaliklar1
olanlar, otizm spektrum bozuklugu olanlar, psikosos-
yal riskleri olanlar, ¢ocuk ihmal ve istismarinin neden
oldugu gelisimsel zorluklar: olanlardir (4).

Gelisimsel Pediatri alaninda bilimsel birliklerin kurul-
mast eskilere dayanmaktadir. Gelisimsel pediatri “Bi-
ligsel-duygusal biiytime ve gelisim (Section on Mental
Growth and Development)” adi ile 1950de Amerikan
Pediatri Akademisinin 40 béliimii arasinda ilk olarak
kurulan boliimdiir. 1989'dan sonra “Gelisimsel ve Dav-
ranigsal Pediatri (Section on Developmental-Behavioral
Pediatrics)” adin1 alan bu boliim akademinin en biiyiik
bolimlerindendir (5). Gelisimsel Pediatri alaninda
egitim alan ¢ocuk hekimleri, gelisimin bilimsel temeli,
egitim ve arastirma teknikleri konularinda donanim-
lidir. Tlk yandal uzmanlik programlari 1980’li yillarda
Amerika Birlesik Devletlerinde olusturulmustur (6).

Giiniimiizde hem dogu hem de batidaki hemen he-
men her yiiksek gelirli iilkenin yani sira, Filipinler,
Banglades, Brezilya, Cin, Giiney Afrika, Rusya, Endo-
nezya, Hindistan ve Tiirkiye gibi orta ve diistik gelirli
tilkelerde de gelisimsel pediatristler aktif bir sekilde
gorev yapmaktadir (7). Ulkemizde Gelisimsel pediat-
rinin temelleri Ankara Universitesi Tip Fakiiltesinde,
Prof. Dr. Ilgi Ertem tarafindan 1995 yilinda atilmis
olup 26.04.2011 tarihinde Cocuk Saglig1 ve Hasta-
liklarinin yandali olarak resmen kabul edilmistir (8).
Halen iilkemizde sadece 3 iniversitede Gelisimsel
Pediatri klinigi bulunup yandal egitimi verilmektedir.
Calismanin amaci heniiz sayica ¢ok az olan Gelisim-
sel pediatri kliniklerinin devlet hastanesindeki isleyisi
hakkinda bilgi paylagimi saglamaktir. Bu nedenle bir
devlet hastanesinde gecirilen 2.5 yillik siirecteki Geli-
simsel pediatri poliklinik verilerinin incelenerek su-
nulmast planlanmustir.

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Sorulari/Hipotezi

Hipotezimiz arastirmanin devlet hastanesindeki Geli-
simsel pediatri polikliniginin isleyisini, hasta cesitlili-
gini, boliime hasta yonlendiren diger branslar1 ortaya
koyacagidir.

2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Gelisimsel pediatri poliklinigine ilk bagvurular esas
alimirken tekrarlanan girisler calismaya dahil edil-
medi. Gelisimsel pediatri poliklinigine bagvuran tiim
hastalar aragtirmanin evrenini olugtururken, her birey
tek sefer caligmaya dahil edilmis ve arastirmanin or-
neklemini olusturmustur.

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Veri Araglar

Cocuklarin dijital dosyalama sistemi ile tutulan Eyliil
2018-Haziran 2021 yillar1 arasindaki verileri geriye
doniik olarak incelendi. Cocuklarin gestasyon haftas,
cinsiyet ve yas bilgileri, Gelisimsel pediatriye yonlen-
diren boliimler ve tanilar1 dosyadan kaydedildi.

2.4. Arastirmanin Etik Yonii

Galisma igin etik kurul onay1 Inénii Universitesi Sag-
lik Bilimleri Girisimsel Olmayan Klinik Aragtirma-
lar Etik Kurulu'nun 20-06-2023 tarihli oturumunda
2023/4725 karar sayisi ile alinmistir.

2.5. Arastirmamn Simirliliklar

Calismamiz tek bir merkez verilerini icermekte olup

Volume 4 Issue 4 | http://jms.yeniyuzyil.edu.tr | Journal of Medical Sciences 167


http://jms.yeniyuzyil.edu.tr

I Journal of Medical Sciences

Arastirma Makalesi / Research Article

tilke genelindeki diger Gelisimsel pediatri poliklinik isle-
yislerini yansitmayabilir. Bunun i¢in ¢ok merkezli ¢alis-
malara ihtiyag vardir.

2.6. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Verilerin analizi SPSS Versiyon 22.0 (SPSS Inc., Chicago,
IL., USA) paket programinda yapildi. Elde edilen veri-
ler tanimlayici istatistiklerle degerlendirilirken kategorik
olan degiskenler ortalamatstandart sapma, say1 ve yiizde
degerleri ile verildi. Degiskenler arasindaki farkliliklar
Ki-kare testi kullanilarak incelendi. Istatistiksel olarak
p<0,05 degeri anlaml kabul edildi.

3. Bulgular

Calismamizda 2.5 yillik siire¢ i¢inde toplam 1918 ayr1
hastanin degerlendirildigi saptandi. Hastalarin %59.7’si-
nin (n: 1145) erkek, %40.3’tiniin (n: 773) kiz oldugu tespit
edildi. Cocuklarin yaslar1 degerlendirildiginde ortalama-
nin 28.68+21.35 (min: 0, max: 214) ay oldugu goriildi.
[k bagvuru yaslar1 cinsiyetler acisindan ele alindiginda
erkeklerin yas ortalamalar1 30.15 ay, kizlarin ise 26.5 ayd.
Iki cinsiyet arasindaki bu fark istatistiksel olarak da an-
lamli bulundu (p<0.001). Tiim hastalara bakildig1 zaman

Tablo 1. Gelisimsel Pediatriye danigim yapilan bolimler

Bolim | Sayi (n) | Yiizde (%)
Genel pediatri 1303 67,9
Endokrinoloji 206 10,7
Néroloji 123 6,4
Bireysel bagvuru 80 4,2
Personel tarafindan yonlendirilen 53 2,8
FTR 35 1,8
Gastroenteroloji 28 1,5
Genetik 21 1,1
Yenidogan 18 9
Hematoloji 17 ,9
Cocuk Psikiyatrisi 11 ,6
Kardiyoloji 9 ,5
Diger 14 7
Toplam ’ 1918 ‘ 100,0

Diger: 5’'ten az hasta génderen béliimler (Aile hekimi, Enfeksiyon, NRS, C. Cerrahi, Alerji, KBB)

Personel: Tibbi sekreter, hemsire, ergoterapist, DKT, CGU, hasta bakici, giivenlik.

ilk bagvuru yas1 %81.7’sinde 3.5 yas ve alt1 iken 6 yas {ize-
ri oran %3 olarak bulundu. Preterm hasta orani %14.2
(n:273) olarak saptandi. Gelisimsel degerlendirme ama-
cryla bagvuran saglikl ¢ocuklarin sayis1 917di.

Gelisimsel pediatri poliklinigine danigim yapilan boliim-
ler incelendiginde en fazla hasta yonlendiren boliimiin
genel pediatri (%67.9, n: 1303) oldugu saptandi. Bunu
endokrinoloji (%10.7) ve noroloji (%6.4) kliniklerinin
takip ettigi goriildii. Hasta yonlendiren béliimlerle ilgili
ayrintili bilgiler tablo 1'de verilmigtir.

Basvuran hastalarin tanilar1 incelendiginde %23.1
(n:444) ile konusma gecikmesinin ilk sirada yer aldig
goriildi. Bunu %18.2’le yeme sorunu, %9.8’le endok-
rinolojik sorunlar (konjenital hipotiroidi vb.), %9.1'le
davranis sorunlari, %6.6 ile prematiirite ve %5.1’le Down
sendromu takip etmekteydi. Tanilarla ilgili ayrintili bilgi
Tablo 2de verilmistir.

4. Tartisma

Cocuk saghig: ve hastaliklarinda iilkemizde yeni bir yan-

dal olan Gelisimsel pediatri polikliniklerinin devlet has-

tanesindeki isleyisi acisindan fikir veren ¢alismamizda
basvuran ¢ocuklarin ¢cogunlugunun erken ¢o-
cukluk déneminde ve erkek cinsiyette oldugu
tespit edilmistir. Gelisimsel pediatriye en fazla
danisimin genel pediatristler tarafindan yapil-
dig1 ve en ¢ok saptanan taninin da konusma
gecikmesi oldugu tespit edilmistir. Bagvuru
yaslar1 dikkate alindiginda istatiksel olarak
anlamli sekilde erkek cocuklarin daha ge¢ bas-
vurdugu tespit edilmistir.

Ankara Universitesi ve Inonii Universitesi Ge-
lisimsel pediatri kliniklerinin incelendigi ¢a-
lismada klinigimizle benzer sekilde hastalarin
gogunlugunun erkek (%58) ve erken ¢ocukluk
doneminde (<2 yas: %72) olan ¢ocuklar ol-
dugu tespit edilmistir (9). Literatiirde de geli-
simsel zorlugu olan ¢ocuklarda cinsiyet orani
erkek lehine fazla bulunmustur (6). Brezilya'da
yakin donemde yapilan bir ¢aliymada bir Ge-
lisimsel pediatri klinigine yapilan bagvurular
incelenmigtir. Toplam 700 hastanin ele alindi-
1 calismada bagvuru yasi ortalamasi tilkemiz-
den ve ¢alismamizdan farkli olarak 76.4 ay (13
ay -17 yas) olarak saptanmis olsa da ¢alisma-
miza benzer sekilde hastalarin %65’inin erkek
cinsiyette oldugu tespit edilmistir (10).
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Tablo 2. Tespit edilen tanilar

Tani Sayi (n) Yiizde (%)
Davranis sorunu 175 9,1
Yeme sorunu 349 18,2
Uyku sorunu 42 2,2
Diger tanilar 102 53
Genetik,konjenital, metabolik hastaliklar 29 1,5
Diger perinatal riskler 16 ,8
Down sendromu 102 53
Gorme problemleri 1 1
Isitme problemleri 8 4
Kardiyolojik hastaliklar 3 2
Nefrolojik hastaliklar 1 1
Nérolojik hastaliklar 32 1,7
Hidrosefali, meningomyelosel vb. 27 1,4
Endokrinolojik hastaliklar 188 9,8
Gastroenterolojik hastaliklar 13 7
Konusma gecikmesi 444 23,1
Otizm Spektrum Bozuklugu 11 ,6
Preterm, SGA 126 6,6
Serebral palsi 12 ,6
Artiktilasyon sorunlari 36 1,9
Kekemelik 53 2,8
Hareket alaninda gecikme 57 3,0
Global gelisimsel gecikme 59 3,1
Bilissel gecikme 21 1.1
Uyaran eksikligi 1M ,6
Toplam 1918 100,0

Genetik, konjenital, metabolik hastaliklar: KAH, artrogripozis, Ehler-Danlons, Frajil X, galaktozemi, yarik damak-dudak, Sotos,

pes ekinovarus, ézefagus atrezisi vb.

Diger: Saglikli cocuk, boy kisaligi, blytime geriligi, DHB, ikiz esi vb.

Calismamizda Geligimsel pediatri poliklinigine ya-
pilan yonlendirmelerin biiyitk oranda Genel pediat-
riden oldugu tespit edilmistir. Caligmamizdan farkli
olarak Ankara ve Inénii iiniversitelerinde en fazla
sevk yenidogan boliimiinden gelmistir (9). Bu farkin
temel sebebinin riskli gebeliklerin genellikle tiniver-
site hastanelerinde takip edilmesi, sonu¢ olarak da
prematiire dogumlarin daha fazla o hastanelerde ol-
masi gosterilebilir. Universitelerde yandallardan olan
bagvurunun genel pediatriden daha fazla olmasinin
bir diger nedeninin de poliklinik sayis1 ile ilgili oldu-
gu disinilmektedir. Calismanin yiratildagi devlet
hastanesinde genel pediatri poliklinigi sayis1 7 iken

tniversite tip fakiiltelerinde genellikle bu say1 1dir.
Brezilya calismasinda yonlendirmelerin ¢ogunlukla
pediatrist (44.2%) tarafindan yapildig1 ortaya kon-
mus olup diger danisgimlarin diger uzmanlik dal-
larindan (25.5%), ailelerin bireysel bagvurularin-
dan (19.1%) ve 6gretmenlerin yonlendirmesinden
(11.2%) kaynaklandig: goriilmiistiir (10).

Bolimde takip edilen hastalarin tanilar1 siniflandi-
rildiginda en fazla bagvurunun konusma gecikmesi
oldugu tespit edilmistir. Bunu yeme sorunu, hipoti-
roidi ve davranis sorunlarinin takip ettigi gorilmiis-
tiir. Bir ¢ok farkli alandan hastanin takip edildigi
bolimiimiizde konugma gecikmesi sikayetinin nere-

Volume 4 Issue 4 | http://jms.yeniyuzyil.edu.tr | Journal of Medical Sciences

169


http://jms.yeniyuzyil.edu.tr

Journal of Medical Sciences

Arastirma Makalesi / Research Article

deyse 4 hastadan birini olusturmas: dikkat ¢ekicidir.
Calismanin yapildig1 donemin pandemi kosullarinin
gecerli oldugu donemi igermis olmasi, bu donemde
stirekli evde kalmak zorunda olan ¢ocuklarin ekrana
daha fazla maruz kalmasinin buna zemin hazirladig:
distniilmektedir.

Inénii iiniversitesi Gelisimsel pediatri béliimiiniin 8
yillik verisinin incelendigi calismada, ¢aliymamizdan
farkli olarak en fazla taninin prematiirite oldugu tes-
pit edilmistir. Universitede en fazla hasta yonlendirilen
boliim yenidogan oldugu i¢in bu farklilik dogal olarak
gorilmiustiir (11).

Yurtdist bir Gelisimsel pediatri kliniginin ¢alismasin-
da tanilar OSB siiphesi (29.2%), 6grenme giicliikleri
(16.9%), davranis sorunlari (15.4%), konusma ge-
cikmesi (13.8%), global gelisimsel gecikme (12.3%),
DEHB stiphesi (10.8%) ve duygudurum bozuklugu
(1.5%) olarak siralanmustir (10). Calismanin sunuldugu
merkezdeki yag ortalamalarinin da daha yiiksek oldu-
gu goz Oniine alindiginda tanilardaki farkliliklar anlam
kazanmaktadir.

5. Sonug

Cocuklarin gelisimsel sorunlarinin oldukea yaygin ol-
dugu iilkemizde bu sorunlara yonelik egitimin yetersiz
oldugu asikardir. Bu nedenle, gelisimsel pediatri bilimi-
nin ¢ocuk saglig ve hastaliklar: egitimi icinde daha faz-
la yer almasi gerekmektedir. Calismamiz tilkemizdeki
bir devlet hastanesindeki Gelisimsel pediatri isleyisini
ve hasta cesitliligini gostermesi agisindan alanda ilk
olma oOzelligi tasimaktadir. Benzer c¢aligmalar pediat-
ristlerin yeni bir yandal boliimii hakkindaki fikirlerinin
artmasina olanak saglayacaktir.
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Oz

Amag: Bu caligma ile hastane 6ncesi alanda ¢aligan 112
acil saglik hizmetleri personelinin gelisim donemlerine
gore cocuklara yaklagim hakkindaki tutum ve davranisla-
rin1 incelemek amaglanmustir.

Yontem: Makalede sunulan bilgilerin derlenmesinde Tiir-
kiyede 112 acil saglik hizmetleri istasyonlarinda galisan
saglik personellerinin tutum ve davranislarindan faydala-
nilmis ve ilgili literatiir incelenmistir.

Bulgular: Calismaya katilanlarin %57,6’s1 kadin, %46,7’si
26-34 yas arasinda, %44,3’ti 6nlisans mezunu, %51,1’i am-
bulans ve acil bakim teknikeri, %44,6’sinin ¢alisma yil1 0-5
yil, %57,9u evli ve %54’ ¢ocuk sahibi idi. Katihimcilarin
%82,6’s1 tiim yas grubu gocuklariyla konusurken tehdit
edici ifadelerden kaginirken, %69,2’sinin yaklagik yedinci
aydan itibaren bebeklerde goriilen ayrilik anksiyetesinin
azaltilmasi i¢in miimkiinse ebeveynlerinden birini bebe-
¢in yanina ambulansa aldiklarini, %41,4’tintin okul done-
mi (6-12 yas) ¢ocuklarinda terapétik oyun yontemlerini
bazen kullandiklarini bildirdi.

Sonug: Acil yardim ambulanslarinda ¢alisan kadin saglik
personellerinin ambulansa ebeveynleri daha fazla aldik-
lari, evli olan 112 acil saglik hizmetleri personellerinin
¢ocuklarin tehlike yaratmayacak tibbi araglari inceleme-
lerine daha fazla izin verdikleri ve ¢ocuk sahibi olmayan
saglik personellerinin ¢ocuklarla konugurken tehdit edici
ifadelerden daha fazla kagindiklar: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: hastane 6ncesi acil saglik hizmetleri,
Ambulans ve acil bakim teknikeri, pediatrik hastalar, ¢o-
cuklarin gelisim dénemleri

Abstract

Aim: This study examines the attitudes and manners of 112
emergency medical service specialist staffs’ manners and atti-
tudes on children in the realm of their developmental stages.

Methods: In compiling the information presented in the study,
the attitudes and behaviors of the I staff of 112 emergency med-
ical services stations in Turkey are examined, and the relevant
literature is reviewed.

Results: 57.6% of the participants were female, 46.7% were
between the ages of 26-34, 44.3% were graduates of associate
degrees, and 51.1% were AABT. Besides, 44.6% worked for
0-5 years, 57.9% were married, and 54% had children. Moreo-
ver, 82.6% of the participants avoided threatening expressions
while talking to children of all age groups, and 69.2% of them
asserted that they asked a parent to possibly escort their chil-
dren in the ambulance to reduce separation anxiety in babies
starting from the seventh month on. Finally, 41.4% reported
that they sometimes used therapeutic play methods in students
during primary school term ( 6-12 years old).

Conclusion: It has been concluded that female medical service
specialist staff working in emergency ambulances take their
parents to the ambulance much more. Married 112 emergen-
cy medical services staff allow children to examine further
non-hazardous medical stuff, and childless medical personnel
avoid threatening expressions while speaking to children.

Keywords: prehospital emergency medical services, paramed-
ic, pediatric patients, developmental phases of children
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1. Giris

Hastane oncesi acil saglik hizmeti; alaninda 6zel egitim
almis olan, tibbi ara¢ ve malzeme kullanarak hastalarin
uygun hastaneye nakline kadar gorev yapan ekiplerin
olay yerinde ve ambulansta yaptiklari acil tibbi bakimin
tiimiini kapsayan siirectir (1). Kritik durumda olan has-
taya tibbi miidahalelerde bulunmak, uygun olan saglik
kurulusuna giivenli bir sekilde naklini saglamak ve tim
bunlar1 hizli bir sekilde gerceklestirmek Hastane dncesi
acil saglik hizmetleri (HO-ASH) alanini kendine 6zel bir
hale getirmektedir. Hastane 6ncesi bakimin uygulandig1
alan kisith zaman, miisait olmayan miidahale ortamlar1
ve olay yerindeki ikincil, i¢iinciil sahislarin varligi, am-
bulansin stresli dogast agisindan zor bir alandir. Ulke-
mizde giderek artan hastane 6ncesi acil saglik hizmetleri
kullanimi vardur. Yillara gore tilkemizde acil yardim am-
bulansi basina diisen vaka sayis1 2002 yilinda 620 iken
2021 yilinda 1240 olmustur (2).

Acil saglik hizmeti sunumunda, saglik personeli ile has-
ta arasinda direkt ya da endirekt bi¢imde iletisim sag-
lanmaktadir. HO-ASH personellerinin hastayla dogru
sekilde iletisim saglamalar1 hastanin klinik durumu
acisindan epey Onemlidir. Dogru iletisim acil saghk
hizmetlerine bagvuran tiim yas grubu hastalarda mii-
him olmakla beraber bilhassa ¢ocuk hastalarda daha
¢ok onem gostermektedir. Zira gocuklarin klinik duru-
munun 6nceden kestirilememesi, dengeli goriinen ya-
samsal bulgularin aniden degismesi, 6liimiin biiyiik bir
boliimiiniin aniden olugan acil durumlara bagh olmasi
nedeniyle ¢cocuklarla saglanacak iletisim mithimdir (3).

Cocuklar ile kurulan iletisimi engelleyen; hastalik,
ambulans, aileden ayrilma, tanidik olmayan sahslar,
agrili invaziv girisimler gibi stresli ve hos olmayan birgok
stire¢ bulunmaktadir. Bu hassas siireglerde ¢ocuklarla
kurulan dogru iletisimde, var olan durumun diizgiin bir
sekilde izah edilmesi ¢ocuklarin acil tani ve tedavisinde
énemli farklhiliklara sebep olmaktadir. Bu nedenle HO-
ASH personellerinin ¢ocuklar ile yagina uygun sekilde
iletisim kurmasit 6nemlidir (3).

Cocuklar fiziksel ve zihinsel olarak gelistikge konusma
becerileri ve iletisim kurma yetenekleri de artmaktadir.
Bu gelisimden meydana ¢ikan farkliliklar nedeniyle,
iletisim kurulan ¢ocuklarin yas donemlerine gore
gelisim  Ozelliklerinin saglik personeli tarafindan
bilinmesi gerekmektedir (4).

Bu ¢aligmayla 112 ASHIda ¢alisan saglik personelinin

gelisim donemlerine goére ¢ocuklara yaklagim hak-
kindaki tutum ve davraniglari incelenmistir. Yapilan
caligmada 112 ASHIda caligan saglik personelinin
¢ocuklarin gelisim donemlerine gore yaklasimi ve
¢ocuk hastalar ile dogru iletisim kurarak daha etkili
bakim gerceklestirmeleri i¢in farkindalik olusturulmas:
istenmigtir.

2. Yontem
Bu ¢alisma tanimlayici olarak yapildi.
2.1. Arastirmamn Sorulari/Hipotezi

112 acil saglik hizmetleri istasyonlarinda galisan saglik
personelinin pediatrik hastaya yaksamindaki tutum ve
davranislar nedir?

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tiirkiyedeki 112 ASH istasyon-
larinda ¢alisan saglhk personelleri olusturmaktadir.
Tiirkiye genelinde T.C. Saglik Bakanligr'nin 2019 yilin-
daki agiklamasina gore Acil Yardim Ambulanslarinda
gorev yapan yaklasik 34.000 acil yardim personeli bu-
lunmaktadir (5). Amaclh 6rneklem metodu ile aragstir-
maya katilimda goniillii olan hastane 6ncesi acil yardim
ambulansi ¢alisanlari ¢aligmaya dahil edildi.

Krejcie ve Morgan (1970) tarafindan yapilan aras-
tirmalar icin Orneklem biyiikligiinin belirlenmesi
calismasinda bildirilen 6rneklem biiyiikliigii tablosu
referans alinmistir. Krejcie ve Morgan'a (1970) gore
34.000 kisilik bir evren i¢in 380 kisilik bir 6rneklemin
belirlenmesi 6nerilmektedir (6). Bu agidan arastirma
kapsaminda Tiirkiyede HO-ASH'de gorev yapan 380
saglik personeli ve tizerinde goniillii katilmcidan veri
toplanmast hedeflendi. Aragtirma 413 katilima ile
gergeklestirildi.

2.3. Verilerin Toplanmas: ve Veri Araglar:

Hastane o6ncesi acil saglik hizmetlerinde gorevli perso-
nellerin ¢ocuklarin gelisim dénemlerine yonelik tutum
ve davraniglarini elde etmek i¢in arastirmacilar tarafin-
dan soru havuzu hazirlanmistir. Soru havuzu hazirla-
nirken aragtirmacilar 6ncelikle literatiirde ¢ocuklarin
gelisim donemleri, iletisim kavrami ve saglik persone-
li-hasta iligkisini taramiglardir. Literatiirden elde ettik-
leri bilgiler 1s1$1nda soru havuzu olugturulmustur.

Olusturulan soru havuzundaki 29 madde uzman gorii-
stine sunulmustur. Uzmanlardan her bir maddeyi ama-
cina uygunluk durumlarina gore uygun, diizeltilmeli ve
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Tablo 1: Katilimcilarin sosyo-demografik bilgileri

Degiskenler n %,
Cinsivet Kadin 238 57,6
insiye
g Erkek 175 42,4
18-25 yas 125 30,3
Yas grubu 26-34 yas 193 467
35 yas ve Ustl 95 23
Lise 29 7
On lisans
Egitim durumu 183 44,3
Lisans 165 40
Lisansustl 36 8,7
AABT
211 51,1
ATT
Mesleki unvan 166 40,2
Diger Saglik
Personeli(Doktor/Hemsire/Ebe/Saglik 36 8,7
memuru)
0-5yil
184 44,6
6-11 yil
Calisma yilh 102 24,7
11 yil ve Ustl
127 30,8
Bekar 174 421
Medeni hali _
Evii 239 57,9
) Evet 190 46
Cocugunuz var mi?
Hayir 223 54
1 cocuk 88 21,3
Ka¢ cocugunuz var ? 2 cocuk 77 18,6
(n=190)
3 gocuk 25 6,1
Toplam 413 100
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Tablo 2: Katimcilarin anket sorularina verdigi cevaplarin dagihmi

Higbir

Nadiren Bazen Siklikla Her zaman
Zaman
N % n % n % n % n %
1. Bebeklik doneminde ¢ocuklarin konusma becerileri yeterli
olmadidi icin iletisime ebeveynlerini de dahil ederim. 3 0,7 15 3,6 29 7 112 27,1 254 61,5
2. Bebeklerin davranislarini (aglama, giilme, kol ve bacaklarini
itme/cekme vb) gbzleyerek stres diizeylerini kontrol etmem. 232 56,2 55 13,3 49 11,9 31 7,5 46 11,1

3. Bebeklerin stabilizasyonunu gerektiren bir durum yoksa onlari

sakinlestirmek icin kucagima alirim. 12 2,9 48 11,6 98 23,7 150 36,3 105 25,4
4. Yaklasik yedinci aydan itibaren bebeklerde goriilen ayrilik

anksiyetesinin azaltilmasi i¢cin miimkiinse ebeveynlerinden birini

bebegin yanina ambulansa alirim. 3 0,7 5 1,5 18 4.4 100 24,2 286 69,2
5. Ebeveyn ambulansa alinamiyorsa; bebegin sevdigi bir

oyuncagdini veya annesinin kokusu olan bir esyasini bebegin

yanina almam. 216 52,3 57 13,8 55 13,3 37 9 48 11,6
6.  Oyun gocuklugu déneminde (1-3yas) gocuklara “Once kollarini

mi muayene edeyim yoksa karnini mi?” gibi segenekler

sunarim. 19 4.6 43 104 100 24,2 152 36,8 99 24
7. Oyun gocuklugu déneminde (1-3 yas) 6zellikle agrili islemler

esnasinda ebeveynler igin de uygun ise ¢ocuklarin yaninda

olmalarina izin veririm. 2 0,5 6 1,5 27 6,5 131 31,7 247 59,8
8.  Oyun gocuklugu déneminde (1-3 yas) gocuklarin tansiyon aleti,

ignesiz enjektor, stetoskop gibi tehlike yaratmayacak tibbi

araclari incelemelerine izin veririm. 26 6,3 22 5,3 57 13,8 155 37,5 153 37
9. Okul 6ncesi dénem (3-6 yas) cocuklarina yapilacak tim

islemleri ve girisimleri anlayacaklari bir sekilde s6zel olarak

anlatmam. 211 51,1 83 20,1 49 11,9 34 82 36 8,7

10. Etraflarindaki olaylari anlayabilmek igin soru sorma egiliminde
olan okul éncesi dénem (3-6 yas) ¢ocuklarini azarlamam. 79 19,1 8 1,9 6 1,5 51 12,3 269 65,1

11.  Okul 6ncesi dénem (3-6 yas) cocuklarinda kesme, kanama gibi
sOzciikleri miimkiin oldugunca kullanmam. 49 11,9 15 3,6 39 9,4 102 24,7 208 50,4

12.  Okul dénemi (6-12 yas) gocuklarina uygulama adimlarini tibbi

araglar yardimi ile anlatmam. 142 34,4 87 2,1 92 22,3 47 11,4 45 10,9
13.  Korkularinin azalmasina yardimci olmak igin okul dénemi (6-12

yas) cocuklarinin ambulanstaki tehlike yaratmayacak tibbi

aletleri incelemelerini saglarim. 11 2,7 29 7 89 21,5 151 36,6 133 32,2

14. Okul dénemi (6-12 yas) cocuklarina tedaviye uyum
saglamalarina yardimci olmak igin hikaye anlatirim. 30 7,3 71 17,2 148 35,5 95 23 69 16,7

15.  Okul dénemi (6-12 yas) cocuklarinda terapétik oyun

yontemlerini kullanirim. 26 6,3 55 13,3 171 414 106 257 55 13,3
16. Adodlesan donem gocuklarina sorulan sorulara cevap

vermelerinin kendi sagliklari agisindan zorunlu oldugu

aciklamasini yaparim. 17 4.1 19 4,6 80 19,4 164 39,7 133 32,2
17. Addlesan dénem gocuklarinin sorularini dirist bir sekilde

cevaplamam. 192 46,5 107 259 67 16,2 29 7 18 44
18. Adolesan dénem gocuklariyla, verecekleri bilgiler konusunda

onlari yargilamadan iletigsim kurarim. 3 0,7 4 1 26 6,3 130 31,5 250 60,5
19. Addlesan donem cocuklarinin korkulariyla alay etmem. 68 16,5 5 1,2 10 24 42 10,2 288 69,7

20. Adolesan dénem gocuklarina hastalikla ilgili paylastiklarinin
yasamlarini tehlikeye sokacak bir bilgi olmadidi siirece kendi
izinleri olmaksizin kimseye aktarilmayacagini hissettiririm. 1 0,2 6 1,5 26 6,3 88 21,3 292 70,7

21. Addlesan dénem gocuklarinin soru sormalari ve bilgi almalari
icin saglik profesyonelleri ile yalniz kalmalarini saglarim. 6 1,5 16 3,9 57 13,8 145 35,1 189 45,8

22. Addlesanlara ihtiyag duyduklari ve bas edebilecekleri kadar bilgi
veririm. 1 0,2 11 2,7 43 10,4 179 43,3 179 43,3

23. Tum yas grubu cocuklariyla konusurken tehdit edici ifadelerden
kaginirm. 2 0,5 2 0,5 17 4.1 51 12,3 341 82,6

24. Kurulmasi gereken glivene dayali iletisimi bozacag igin tim
yas grubu cocuklarina yalan séylemem. 30 7,3 8 1,9 70 16,9 102 24,7 203 49,2
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uygun degil seceneklerine gore nicelendirmeleri isten-
mistir. Anket formu i¢in 6 ilk ve acil yardim progra-
mu1 6gretim gorevlisi ve 1 ilk ve acil yardim programi
Ogretim tyesi, 2 ¢ocuk gelisimi bolimii 6gretim {iye-
si, 1 hemsirelik bolimii 6gretim tiyesi, 1 rehberlik ve
psikolojik danismanlik béliimii 6gretim iiyesi ve 1 acil
tip uzmanindan goriis alindi. Olgegi olusturan mad-
delerin i¢ tutarliligini veren Cronbach Alpha Katsayisi
0,649 olarak hesaplanmuistir. Literatiirde Cronbach’ alfa
katsayis1 0,60-,79 arasinda ise oldukga giivenilir olarak
degerlendirilmesi gerektigi belirtilmektedir (7).

Anket formu; sosyo demografik ozelliklere yonelik 8
adet soru, pediatrik hastaya yaklagimin degerlendirme-
sine yonelik 24 adet sorudan olugsmaktadir. Pediatrik
hastaya yaklasim hakkindaki tutum ve davraniglarinin
incelenmesine yonelik sorulardan S1-S5 bebeklik do-
nemi, S6-S8 oyun ¢ocuklugu donemi (1-3 yas), S9-S11
okul 6ncesi donemi (3-6 yasg), S12-S15 okul dénemi (6-
12 yas), S16-S22 addlesan dénemi, S23 ve S24 ise tiim
yas grubu durumunu degerlendirmektedir.

Veriler Google Formlar araciligiyla topland: (https://
forms.gle/somsArpNyVtx6mVk7). Anket formu sosyal
medya aracilig1 ile katilimcilara gonderildi. Calismaya
katilim goniilliiliik esasina gore yapildi. Online ortamda
gonderilen formda sorular goriilmeden 6nce agiklama
bilgisi ve onam formu goriinmiistiir. Onam formunu
okuyup “Arastirmaya katilmayr kabul ediyorum?”
secenegini isaretlemeyen hastane oncesi acil saglik
hizmetleri ¢aliganlar1 ¢alismaya katilmamiglardr.

2.4. Arastirmanin Simrhiliklar

Arastirma tanimlayici tiirde bir ¢alisma oldugundan bu
tip aragtirmalarin sahip oldugu genel kisitliklara sahip-
tir. Aragtirma, verileri toplamak i¢in olusturulan anket
ile sinirhidir. Arastirma, ulagilabilen elektronik ve yazili
kaynaklarla sinirhidir.

Aragtirmanin sayiltilary; aragtirmayr kabul eden 112
ASHIde ¢alisan saglk personellerinin verdigi cevapla-
rin ger¢egi yansittig1 varsayllmakta, kullanilan istatis-
tiksel teknikler amaca uygundur.

2.5. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Arastirma sonucunda elde edilen veriler bilgisayar or-
taminda SPSS 19 paket programindaki tanimlayici ista-
tistikler (ytizde, ortalama, standart sapma, min. ve max
degerler), ki kare testi ile degerlendirilmistir. Anlamli-
lik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir.

Arastirmada degiskenler hakkindaki bilgiler kategorik
olarak elde edilmistir (6rnegin cinsiyette, kadin ve er-
kek; “Okul donemi (6-12 yas) ¢ocuklarina uygulama
adimlarini tibbi araglar yardimi ile anlatmam.” soru-
sunda Higbir zaman, Nadiren, Bazen, Siklikla, Her za-
man gibi). Arastirmada olugabilecek olas: farkliliklar
ki-kare analizi yapilarak saptandi.

3. Bulgular

Bu boliimde katilimcilarin sosyo-demografik ézellikle-
ri ve anket sorularina verdigi yanitlar degerlendirildi.
Sosyodemografik o6zelliklerin dagilimi Tablo 1de ve
anket sorularina verilen cevaplarin dagilimi Tablo 2de
verilmistir.

Katilimcilarin; “Tiim yas grubu ¢ocuklariyla konu-
surken tehdit edici ifadelerden kaginirim?” (S23) so-
rusuna %82,6’s1 her zaman cevab1 verdigi, “Bebekle-
rin davraniglarini (aglama, giilme, kol ve bacaklarin
itme/cekme vb) gozleyerek stres diizeylerini kontrol
etmem.” (S2) sorusuna %56,2’sinin hi¢bir zaman ce-
vabini verdigi, “Okul dénemi (6-12 yas) ¢ocuklarinda
terap6tik oyun yontemlerini kullanirim?” (S15) soru-
suna ise %41,4 ile bazen seceneginin en fazla cevap-
landig goriildii (Tablo 2).

4. Tartisma

Literatiirde, 1. ve 2. basamak saglik kurumlarindaki
saglik calisanlarmin ¢ocuklarin gelisim donemleri-
ne gore yaklasimi ve ¢ocuk hastalar ile dogru iletisim
konusundaki tutum ve davraniglariyla ilgili calismalar
yapilmus fakat tilkemizde 112 acil saglik hizmetleri ¢a-
lisanlarryla ilgili calisma yapilmamistir. Sahada sik¢a
yakin temasta bulunan béylesine 6nemli bir saglik ¢ali-
san1 grubunun bu konudaki tutum ve farkindaliklarin
tespit etmek amaciyla yaptigimiz bu ¢alismada elde et-
tigimiz verileri literatiirle kargilastirdik.

Caligmaya katilanlarin ¢ogunlugu kadin, 26-34 yas
grubu ve Onlisans mezunu olan 112 acil saglk hiz-
metleri istasyonu calisanlaridir. Mesleki {invana gore
incelendiginde ¢alismamiza en ¢ok AABT iinvaninda
calisanlardan katilim oldugu saptanmigtir (Tablo 1).

Katilimcilarin neredeyse yarisini 0-5 yil arasinda ¢ali-
sanlar olustururken medeni hali evli olanlar biiyiik bir
boliimiinii olusturmaktadir. Cocuk sahibi olma duru-
muna gore katilimcilarin gogu ¢ocugu olmayan 112 acil
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saglik hizmetleri istasyonu ¢aliganlaridir (Tablo 1). 112
acil saglik hizmetlerinde ¢aligan personelleri kapsayan
bir arastirmada, ¢aligmamiza benzer olarak gogunlugu
kadin ve ¢alisma yili 0-5 yil olan personeller oldugunu
saptamuglardir (8).

Katilimcilarin neredeyse yarisinin bebeklerin davranis-
larini (aglama, giilme, kol ve bacaklarini itme/¢cekme vb)
gozleyerek stres diizeylerini kontrol ettikleri tespit edil-
mistir (Tablo 2). Terapotik oyun gocuklar ile iletisimin
bir yoludur. Ayrica terapdtik oyun gocuklarin anksiyete
ve korkularini azaltmada etkilidir (9).

Calismamiza katilan HO-ASH personellerinin %56,2’si
bebeklerin davraniglarini  (aglama, giilme, kol ve
bacaklarini itme/gekme vb) gozleyerek stres diizeylerini
kontrol ettiklerini belirtmislerdir. Benzer sekilde 2018
yilinda Keskin tarafindan yapilan ¢alismada hemsire-
lerin %62.3’'unun bebeklerin stres belirtileri yoniinden
degerlendirdiklerini saptamiglardir (10).

Islemler sirasinda ¢ocugun isteklerini gdz Oniinde
bulundurmak 6nem arz etmektedir. Calismamizda
%60,8 oraninda ambulans personellerinin oyun
¢ocuklugu doneminde (1-3yas) c¢ocuklara “Once
kollarin1 m1 muayene edeyim yoksa karnini mi1?” gibi
secenekler sundugu bulgusu saptanmistir. Eyyub-
lu'nun 2016 yilindaki arastirmasinda hemsirelerin
%63.1’ini vital bulgularini degerlendirirken gocuk-
larin istedigi sirayla ol¢iilmesini uygun bulduklarin:
saptamuglardir (11).

Ambulansta uygulanan invaziv islemler c¢ocuklarda
agriya neden olmaktadir. Agrili islemler sirasinda
ebeveynlerin ¢ocugun yaninda bulunmasmin agr
toleransini arttig1 bilinmektedir (12). Calismamiza ka-
tilan HO-ASH personellerinin %59,8’i oyun gocuklugu
doneminde (1-3 yas) ozellikle agrili islemler esnasinda
ebeveynler i¢in de uygun ise ¢ocuklarin yaninda olma-
larma izin verdikleri belirlenmistir. Literatiirle uyumlu
olarak Eyyublu'nun 2016 yilindaki aragtirmasinda hem-
sirelerden %62.3’0t 3-6 yas donemi ¢ocuklara invaziv
islemler sirasinda ailenin gocugun yaninda olmasini uy-
gun bulduklarini saptamuglardir (11).

Katilimcilarin okul 6ncesi doneme (3-6 yas) yonelik an-
ket sorularina iliskin istatistiksel analiz sonucuna gore
“Etraflarindaki olaylar1 anlayabilmek igin soru sorma
egiliminde olan okul 6ncesi donem (3-6 yas) gocuklarini
azarlamam.” ve “Okul 6ncesi dénem (3-6 yas) gocukla-

rinda kesme, kanama gibi s6zctikleri miimkiin oldu-
gunca kullanmam? sorularinda her zaman segeneginde
yogunlastig1 bulgusuna ulagild: (Tablo 2). Cocuklarin
tibbi durumlarini agik¢a ifade etme olasiliklar1 daha
diisiik oldugundan ve ¢ocuklarin sikayetlerini anlama-
ya calisirken daha fazla soru sormasini gerektirmesi
nedeniyle saglik personellerinin daha sabirli olmasi
faydali olacaktir (13).

Calismamiza katilan HO-ASH  personellerinin
cogunlugu okul dncesi dénem (3-6 yas) ¢ocuklarina
yapilacak tiim islemleri ve girisimleri anlayacaklar: bir
sekilde sozel olarak anlattiklar: saptanmustir. Literatiirle
uyumlu olarak Eyyublunun 2016 yilindaki arastirma-
sinda hemsirelerin biiyiikk ¢ogunlugu 3-6 yas donemi
¢ocuklara girisim yapilmadan 6nce islemin aciklanma-
s1 ve izin alinmasi gerektigini belirtmistir. Eyyublunun
(2016) Vigneuxdan aktardigina gore hemsirelerin ¢o-
gunlugu ¢ocuklarin hastane ve hastaliga uyumu igin
girisimlerden 6nce ne yapilacaginin anlatilmas: gerek-
tigini belirtmistir (11).

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin okul dénemine
(6-12 yas) yonelik anket sorularina gore “Korkularinin
azalmasina yardimct olmak i¢in okul dénemi (6-12
yas) ¢ocuklarinin ambulanstaki tehlike yaratmayacak
tibbi aletleri incelemelerini saglarim?” sorusunda sik-
likla cevabina yogunlastig1 bulgusu saptandi. Katilim-
cilarin adolesan doneme yonelik anket sorularina ilis-
kin goriislerine gore “Adélesan donem ¢ocuklarinin
sorularini diiriist bir sekilde cevaplamam?” sorusunda
hicbir zaman cevabina yogunlastigi bulgusuna ula-
sildi (Tablo 2). Hemsireler ¢ocuk ve ergeni dinleme
konusunda istekli davranmali ve bunu belli etmeli,
cocuk ve ergene destekleyici tavir sergilemelidir (9).

Katilimcilarin tiim yas grubuna yonelik anket soru-
larma iliskin istatistiksel analiz sonucuna gére “Ku-
rulmasi gereken giivene dayal iletisimi bozacag: i¢in
tim yas grubu cocuklarina yalan séylemem. soru-
sunda her zaman se¢eneginde yogunlastig1 bulgusuna
ulagildi (Tablo 2). Iletisimin amaci, saghk personelini
hasta bakiminda y6nlendirmek i¢in basarili tibbi bilgi
aligverisine izin vermektir. A¢ik ve ozlii iletisim, ayrintili
agiklamalar saglama ve sonraki adimlar1 6zetleme, bu
hedefe ulagilmasina yardimci olan stratejilerdir (14).

Arastirmada cinsiyet ile okul oncesi dénem (3-6 yas)
¢ocuklarina yapilacak tiim islemleri ve girisimleri an-
layacaklari bir gekilde sozel olarak anlatmam sorusuna
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verilen cevaplarda kadin katilimcilarin erkek katilimeilara
gore gore anlamli olarak daha fazla oldugu saptandi. Ame-
rikan Pediatri Akademisi, tarafindan hasta ve aile merkez-
li bakim modelinin uygulanmast igin ¢esitli kilavuzlar ge-
listirilmis, bu tiir uygulamalarin tedavi siiresince hasta ve
ailesi i¢in olumlu sonuglar1 oldugu bildirilmistir. Hasta ve
aile merkezli bakimda ebeveynlerin ¢ocuklarinin ihtiyag-
lar1 ile ilgili 6ngoriilerine ve bakis acilarina saygi duyul-
masi, hastanin ve ailenin bilgilendirilmesi, ¢ocugu kendi
bakimina dahil edilmesi modelin temel yonleridir (15).
Kisa ve 6z konugmak, tibbi kelimeleri en aza indirmek ve
hasta icin daha kolay anlasilir bir diizeyde iletisim kur-
mak bir stratejidir. Tibbi kelime veya dolayl agiklamalar
kullanmak, hastanin saglik okuryazarligina gereksiz bir
engel teskil eder ve hastanin tibbi durumunu anlamasin
zorlastirabilir. Tesvik edici sorular, hastay1 kendi bakimina
dahil etmeye ve ortak karar almay tesvik etmeye yardimci
olacak bir strateji olabilir (16).

Arastirmada cinsiyet ile adolesan donem ¢ocuklarinin
sorularin1 dirist bir sekilde cevaplamam ve adélesan
donem ¢ocuklariyla, verecekleri bilgiler konusunda onlar1
yargilamadan iletisim kurarim sorularina verilen cevapla-
rinda kadin katilimcilarin erkek katilimcilara gore anlamh
olarak daha fazla oldugu saptandi.

Arastirmada cinsiyet ile kurulmasi gereken giivene dayali
iletisimi bozacag: icin tiim yas grubu ¢ocuklarina yalan
soylemem sorusuna verilen cevaplarda kadin katilimeci-
larin erkek katilimcilara gére anlaml olarak daha fazla
oldugu saptandu.

Arastirmada yas ile bebeklerin stabilizasyonunu gerekti-
ren bir durum yoksa onlar1 sakinlestirmek i¢in kucagima
alirim ve etraflarindaki olaylar1 anlayabilmek i¢in soru
sorma egiliminde olan okul 6ncesi donem (3-6 yas) ¢o-
cuklarimi azarlamam sorularina verilen cevaplarda istatis-
tiksel olarak anlamh fark oldugu goriildii. Aragtirmamiz-
da yas aralig: ile pediatrik hastaya yaklasim hakkindaki
tutum ve davraniglarinin degerlendirmesinin yapildigi
diger sorular incelendiginde istatistiksel olarak anlaml
bir fark bulunamamistir (p>0,05). Yas durumu agisindan
26-34 yaslarindaki saglik calisanlar1 18-25 yas ve 35 yas
ve ustil gruplarina gore daha fazla ebeveynlerinden bi-
rini bebegin yanina ambulansa aldiklar1 ve soru sorma
egiliminde olan okul 6ncesi dénem (3-6 yas) ¢ocuklarini
azarlamadiklar: saptanirken, bebekleri sakinlestirmek i¢in
daha az kucaklarina aldiklar1 saptandi.

Karanin 2014de hazirlamis oldugu yiiksek lisans te-

zinde aragtirma grubunda yer alan hemsirelerin yas ile
¢ocuk sevme arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski
saptanmamuistir (17). Erdem ve Duyan’in 2011de pediatri
hemsirelerine yaptiklari ¢alismada yas ile cocuklar1 sevme
arasinda istatistiksel farkin anlamli olmadig1 bulunmusgtur
(18). Literatiirden farkli olarak ¢alismamizda soru sorma
egiliminde olan okul 6ncesi donem (3-6 yas) ¢ocuklari-
n1 azarlama ve bebekleri sakinlestirmek i¢in kucaga alma
sorularinda 26-34 yas grubunda olan saglik ¢aliganlarinin
diger yas grubunda olanlara goére cocuk sevme durumlari
arasinda farkliliklar saptanmugtir.

Arastirmada mesleki {invan ile oyun ¢ocuklugu done-
minde (1-3 yas) Ozellikle agrili islemler esnasinda ebe-
veynler i¢in de uygun ise ¢ocuklarin yaninda olmalarina
izin veririm ve adolesan donem c¢ocuklarina hastalikla
ilgili paylastiklarinin yasamlarini tehlikeye sokacak bir
bilgi olmadig: siirece kendi izinleri olmaksizin kimseye
aktarilmayacagini hissettiririm sorularina verilen cevap-
larda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu tespit edilmis-
tir. AABT lerinin ATT ve diger saglik personellerine gore
daha fazla oyun ¢ocuklugu déneminde (1-3 yas) ozellik-
le agrili islemler esnasinda ebeveynler icin de uygun ise
¢ocuklarin yaninda olmalarina izin verdikleri ve adole-
san donem gocuklarina hastalikla ilgili paylastiklarinin
yasamlarini tehlikeye sokacak bir bilgi olmadig: siirece
kendi izinleri olmaksizin kimseye aktarilmayacagini his-
settirdikleri saptanmustir.

Aragtirmada ¢alisma yili ile adélesan donem ¢ocuklarinin
korkulariyla alay etmem sorusuna verilen cevaplarda ¢a-
ligma y1l1 0-5 y1l olan katilimcilarin ¢aligma yili 6-10 yil ve
11 yil ve wistii olan katilimcilara gore anlamli olarak daha
fazla oldugu saptanirken, bebeklerin stabilizasyonunu ge-
rektiren bir durum yoksa onlari sakinlestirmek i¢in kuca-
gima alirim sorusuna verilen cevaplarda daha az kucakla-
rina aldiklari saptandi.

Arastirmada ¢ocuk sahibi olma durumu ile oyun ¢ocuk-
lugu déneminde (1-3 yas) ¢ocuklara “Once kollarini m1
muayene edeyim yoksa karnini mi?” gibi segenekler suna-
rim ve okul 6ncesi donem (3-6 yas) ¢ocuklarinda kesme,
kanama gibi sozciikleri miimkiin oldugunca kullanmam
sorularina verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlaml
fark oldugu tespit edilmistir. Cocuk sahibi olan HO-ASH
personellerinin ¢ocuk sahibi olmayan personellere gore
daha fazla oyun ¢ocuklugu déneminde (1-3 yas) ¢cocuk-
lara “Once kollarini m1 muayene edeyim yoksa karnini
mi?” gibi segenekler sunduklar1 saptanirken, ¢ocuk sahibi
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olmayan saglik personellerinin ¢ocuk sahibi olanlara
gore daha fazla okul 6ncesi donem (3-6 yas) ¢ocuklarin-
da kesme, kanama gibi s6zciikleri miimkiin oldugunca
kullanmadig1 saptanmustr.

Aragtirmada ¢ocuk sahibi olma durumu ile korkularinin
azalmasina yardimci olmak i¢in okul donemi (6-12 yas)
¢ocuklarinin ambulanstaki tehlike yaratmayacak tibbi
aletleri incelemelerini saglarim sorusuna verilen cevap-
larda ¢ocuk sahibi olmayan katilimcilarin ¢ocuk sahibi
olan katilimcilara gore anlamli olarak daha az oldugu
belirlendi.

Benzer sekilde Karanin 2014de hazirlamis oldugu yiik-
sek lisans tezinde evli olanlarin ¢ocuk sahibi olmaya
sicak baktiklar1 veya gocuk sahibi olduklari i¢in ¢ocuk-
lar1 daha gok sevebilecekleri yorumu getirilmistir (17).
Cocuk sahibi olanlarin ¢ocuklarla iletisim kurdugunda
kendi ¢ocugu ile bir baglant1 kurabilecegi ve bu duru-
mun ¢ocuk sevgisini artirici bir etmen olabilecegi de
distiniilmiistiir.

Arastirmada HO-ASH ¢alisanlarinin ¢ocuk sayist du-
rumuna gore ebeveyn ambulansa alinamiyorsa; bebegin
sevdigi bir oyuncagini veya annesinin kokusu olan bir
esyasini bebegin yanina almam sorusuna verilen cevap-
larda ¢ocuk sayist agisindan iki cocuk sahibi olan saglik
personellerinin bir ¢ocuk ve ii¢ ¢ocuk sahibi olanlara
gore anlamli olarak daha fazla oldugu belirlendi.

Aragtirmada yas, egitim, mesleki invan, ¢alisma yili,
medeni hal, ¢ocuk sahibi olma durumu ve ¢ocuk sayist
ile kurulmas: gereken giivene dayali iletisimi bozacag1
i¢in tiim yas grubu ¢ocuklarina yalan séylemem soru-
suna verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlaml fark
olmadig1 bulundu (p>0,05).

5. Sonug
Yapilan ¢alismada bulunan sonuglarin dogrultusunda;

« T.C. Saglik Bakanlig1 tarafindan ¢ocuk hastaya bakim
veren 112 acil saglik hizmetleri personeli i¢in; ¢ocuk ve
ebeveyn etkilesimindeki olumlu tutum ve davranislar
gelistirmek ve iyilestirmek amagl interaktif egitimlerin
planlamast,

o Saglik personelleri ile ¢ocuk ve aileyi de kapsayan;
tim yonlerden bakim odakli saglik personeli-hasta et-
kilesimine iliskin gereksinimleri ve goriisleri belirlemeyi
amaglayan nitel aragtirmalarin planlanmast,

o Cocuk vakalarla iletisim konusu ilk ve acil yardim
programi miifredatina eklenmesi,

« Literatiirde hastane 6ncesi alanda gocuk hastalarla ile-
tisim becerilerini tanimlayan gegerli ve giivenilir 6l¢tim
araglarinin olmadig goriilmektedir. Bu sebeple gecerli
ve giivenilir 6l¢lim araci gelistirilmesi onerilebilir.
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Hizmetkar Liderlik Uzerine Bir Degerlendirme:
"Hayat Buglin" Dizisi Ornegi

An Evaluation of Servant Leadership: Sampling “Hayat bugiin” (TV Series)
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Oz

Amag: Yonetim alaninda teoriyi pratige baglamak icin popiiler
kaltiirtin (6zellikle sinema, dizi vb.) araglart kullanilmaktadir. Po-
piiler kiiltiir ilgi cekici ve egitici bir deneyim sunarak yonetimle
ilgili bircok konunun anlagiimasinda yoneticilere, calisanlara, 6g-
rencilere ve 6gretim {iyelerine destek saglamaktadir. Bu kapsam-
da bir televizyon programi olan Hayat Bugiin dizisi hizmetkar
liderligin anlagiimasi igin bu ¢alismada incelenmistir.

Yontem: Arastirma yontemi olarak nitel aragtirma yonteminin
benimsendigi calismada betimsel analiz teknigi tercih edilmistir.
Dizideki basrolii iistlenen Bashekimin tutum ve davranislari ve
calisanlari ile iligkileri Greenleaf ve Spearsin Hizmetkar Lider-
lik Modeli (1) kapsaminda olusturulan on tema kapsaminda ele
alinmustir.

Bulgular: Analiz sonucunda dinleme, empati, iyilestirme, far-
kindalik, ikna, kavramsallagtirma, 6ngorii, hizmet odaklilik, ki-
silerin biiyiimesine/gelismesine baglilik, topluluk kurma temala-
rinin dizide islendigi sonucuna ulagilmstir.

Sonug: Aragtirmanmn saglik yonetimi alaminda pratik ile uygu-
lama arasindaki baglantiyr saglamast agisindan yoneticilere, ¢a-
lisanlara 6grencilere, 6gretim {iyelerine ve arastirmacilara gika-
rimlar1 vardir.

Anahtar Kelimeler: liderlik, hizmetkér liderlik, saghk yonetimi,
popiiler kiiltiir.

1. Giris

Popiiler kiiltiir araglarinin (6zellikle film ve televizyon
dizilerinin) farkl bilim dallarinda yaygin olarak kul-
lanilmas: teori ile pratigin birlikte anlagilmasina katki
saglamaktadir. Temel yeterliliklere ulagsma ve gercek
diinyadan ilgili 6rnekler saglama bu katkiyr agikla-
maktadir. McSwite (2017), alandaki teoriyi pratige
baglamak i¢in kullanilabilecek medyadaki yonetim
anlatilarin tiim niyet ve amaglar agisindan, sosyal
olgular1 anlamak i¢in 6nde gelen bir laboratuvar orta-

Abstract

Aim: In the field of management, tools of popular culture (especially
cinema, TV series, etc.) are used to connect theory to practice. Pop-
ular culture supports managers, employees, students, and faculty
members in understanding many management-related issues by
providing an interesting and educational experience. In this context,
"Hayat Bugiin" TV series was examined in this study to understand
servant leadership.

Methods: In the study where qualitative research method was adopt-
ed as the research method, descriptive analysis technique was pre-
ferred. The attitudes and behaviors of the Chief Physician, who plays
the leading role in the series, and his relationships with his employees
are discussed within the scope of ten themes created within the scope
of Greenleaf and Spears' Servant Leadership Model (1).

Results: As a result of the analysis, it was concluded that the themes
of listening, empathy, healing, awareness, persuasion, conceptualiza-
tion, foresight, service orientation, commitment to the growth/devel-
opment of people, and community building are covered in the series.
Conclusion: The research has implications for managers, employ-
ees, students, faculty members and researchers in terms of providing
the connection between practice and practice in the field of health
management.

Keywords: leadership, servant leadership, healthcare management,
popular culture.

mi sunmast olarak belirtmektedir (2). Popiiler olarak
bilinen filmlerin sahne 6rnekleri orgiitsel davranis ve
yonetim derslerinde kullanilmaktadir (3). Cok popii-
ler olan Harry Potter sinema serisinin otantik liderlik
(4), dontstiirtict liderlik (5) ve liderlik yaklagimlarini
ogretmek (6;7) i¢in bir¢ok arastirmada incelendigi go6-
rilmektedir.

Liderlik aragtirmalarinin ekrandan sinifa veya yo-
netsel uygulamalara aktarilmasina katki saglamasi
amaciyla hizmetkér liderlik tarzi bu ¢aligmada bir te-
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levizyon dizisi baglaminda arastirilmigtir. Orijinal ad1
“New Amsterdam” olan Amerikan tibbi drama televiz-
yon dizisinin uluslararas: ilk uyarlamasi olan “Hayat
Bugiin” dizisi bu arasgtirmanin popiiler kiiltiir aracini
olusturmaktadir. Bu ¢aliymada “Hayat Bugiin” dizisin-
de hizmetkar liderlik tarzinin nasil islendigi, hizmetkér
liderlerin hangi 6zelliklerine vurgu yapildigini tespit
etmek, yoneticiler, ¢alisanlar, 6grenciler ve 6gretim
tiyeleri i¢in ¢ikarimlar yapmak arastirmanin amacini
olusturmaktadir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Hizmetkar Liderlik

Temeli algak goniilliliige dayanan hizmetkar liderlik
son yillarda giderek artan bir ilgiyle 6rgiitlerde yaygin
bir sekilde uygulanmakta ve orgiitsel yonetime teorik
oldugu kadar pratik bir yaklasim potansiyeli de sun-
maktadir. Ilk olarak 1970 yilinda Robert K. Greenle-
af tarafindan oOnerilen hizmetkar liderlik, bir liderin
birincil motivasyonunu ve roliinii baskalarina hizmet
olarak savunan teorik bir cerceve sunmaktadir (8).
“The Servant as Leader” adli eserinde K. Greenleaf
hizmetkar liderligin, bagkalarinin daha biiytik ihtiyac-
larina hizmet etmeyi liderligin birincil amaci olarak
belirleyen bir liderlik terimi ve felsefesi oldugunu agik-
lamaktadir (1).

Patterson (2010) hizmetkar liderligi “Hizmetkar lider-
ler, takipgilerine odaklanarak hizmet eden liderlerdir,
bu sayede astlar birincil ilgi alanidir ve orgiitsel kay-
gilar ikincildir” ifadesi ile agiklamaktadir. Hizmetkar
lider hiyerarsinin baskiladigi duygu ve davranislari
yikarak grup i¢inde sanki kor atesi gibi digerlerini 1s1-
tan ve eyleme geciren bir liderlik tarzini anlatmakta-
dir (9). Laub'a (2004) gore hizmetkar liderlik, liderin
kisilerin iyiligini kendi cikarlarinin istiinde tuttugu
bir liderlik anlayis1 ve uygulama seklidir. Hizmetkér
liderlik; insanlara deger vermeyi, onlar1 gelistirmeyi,
topluluk olusturmayi, giivenilir olmayi, yonetilenlerin
iyiligi icin Onciiliik etmeyi, her bir bireyin ortak iyili-
i icin gii¢ ve statii paylasgimini tegvik etmektedir (10).
Hizmetkér lider giicii paylasmakta, digerlerinin ihti-
yaglarini 6ncelemekte, kisilerin gelismelerine ve ola-
bildigince yiiksek performans gostermelerine yardimci
olmaktadir. Hizmetkar lider, onlardan hizmet gérmeyi
beklemek yerine alcakgoniilliiliikle hizmet etmek icin
inisiyatif almaktadir (11).

Greenleaf'a (1970) gore hizmetkar lider 6ncelikle hiz-
met eden kisidir (hizmetkardir). Bu liderligin hizmet-
kar yoni, hiyerarsiyi alt tist etmek ve kurulustaki her-
kesin harika iliskiler gelistirmesine, harika sonuglar
almasina ve sonunda miisterilerini memnun etmesine
yardimc1 olmakla ilgilidir (12). Bu yoniiyle hizmetkér
liderlik “piramidin tepesinde” biri tarafindan giiciin
biriktirilmesini ve kullanilmasini igeren geleneksel
liderlikten farklidir (Graham, 1991). Hizmetkar bir
lider, temelde lideri izleyenlerin, o6rgiitlerin ve toplu-
luklarinin gelisimi ve faydalari tizerinde durmaktadir
(13). Hizmetkar lider, 6ncelikle kisilerin ve ait olduk-
lar1 topluluklarin biiytimesine ve refahina odaklan-
maktadir (11).

Ozetle hizmetkar liderlik, liderin kendi ¢ikarlarini ve
egosunu bir kenara birakip izleyenlerin ¢ikarlarina
hizmet etmesi olarak tanimlanabilir. Hizmetkar lider
kendinden 6diin vererek izleyenlerini savunmak igin
zorluklara katlanan ve fedakarlik yapan kisiyi tasvir
edebilir. Izleyenlere gostermis oldugu yiiksek ilgi ne-
deniyle onlarin sevgisini kazanan ve olusturmus ol-
dugu vizyon dogrultusunda ¢aliganlarini giiglendiren
kisi hizmetkér liderlik tarzini benimsemis olabilir.

2.2. Hizmetkéar Liderin Ozellikleri

Bu baslik altinda hizmetkar liderin 6zellikleri, Green-
leaf ve Spearsin Hizmetkar Liderlik Modelinde anlat-
tig1 on temel 6zellik iizerinden degerlendirilmistir.

2.2.1. Dinleme

Hizmetkér liderler, muhatabinin ne séyledigine ta-
mamen dikkat ederek, iradesinin agikliga kavustu-
rulmasina yardimci olmaktadir. Hizmetkér lider tim
sOylenenleri anlayisla dinlemektedir (14). Dinleme,
derinlemesine diisiinme siiregleriyle birlestiginde,
hizmetkar liderin gelisimi ve esenligi i¢in katk: sag-
lamaktadir (15). Hizmetkar liderin yapacagr gercek
dinlemeler diger kisilerde gii¢ olusturmasina neden
olmaktadir (16). Hizmetkar liderler sorunlari anla-
mak i¢in dinleyerek yanit verirler. Hizmetkar liderler
mitkemmel bir aktif dinleyicilerdir. Yanit vermek igin
dinlemenin tam tersine, anlamak i¢in dinlerler. Boy-
lece dinleyicinin tiim enerjisi, konugsmaci konusurken
bir yanit formiile etmek yerine, konusmacinin soyle-
diklerini 6ziimsemeyle harcanmaktadir (14).
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Hizmetkar liderlikte “Size nasil yardimci olabilirim?”
sorusu dinleme icin ilk adimi olusturabilir. Hizmetkér
liderler, digerlerinin ne soyledigine tamamen dikkat
ederek, oncelikle sorunun ne oldugunu 6grenebilir ve
ugrastiklar: tiim kisiler aras1 durumlari tam olarak anla-
yabilirler. Catigmalar1 ¢6zmek, bagkalarina danigmanlik
yapmak ve egitim vermek i¢in hizmetkar liderlerin din-
lemeyi aktif olarak kullanabilmeleri gerekmektedir.

2.2.2. Empati

Hizmetkér lider, ¢calisma arkadaslarinin belirli davra-
niglarin1 ya da performanslarini kabul etmedigi du-
rumlarda, onlarin iyi niyetli oldugunu varsayarak onlar1
reddetmemektedir (15). Greenleaf (1977), “Hizmetci
her zaman kabul eder ve empati kurar, asla reddetmez”
demistir (16). Hizmetkar lider digerlerini anlamaya ve
onlarla empati kurmaya ¢alismaktadir (15). Boylece hiz-
metkar bir liderin, ekibi tarafindan deneyimlenen duygu
ve hisleri tanima ve anlama yetenegine sahip olmasi bek-
lenmektedir.

2.2.3. Iyilegtirme

Spears (2018) iyilestirme 6zelligini hizmetkér liderlikte
iligkilerin iyilesmesi, doniisiim ve biitiinlesme i¢in giiclii
bir ara¢ olarak gormektedir. Buradan hizmetkar liderin
en buytik yeteneklerinden birinin kisinin kendisini ve
digerleriyle olan iliskisini iyilestirme potansiyelini tagi-
mas1 olarak anlagilmaktadir. Morallerin bozuldugu ve
cesitli duygusal incinmelerin yasandig1 zamanlar vardir.
Bu zamanlarda hizmetkér lider, temasa gegtikleri kisileri
biitiinlestirmeye ve yardimci olma firsatlarina sahiptirler
(15). Kisiler tipik olarak, duygusal ve ruhsal esenliklerini
gelistirmeye ictenlikle ilgi duyan bir lider istemektedir-
ler. Hizmetkar lider, kisilerin zihinsel ve duygusal giig-
lerini gelistirmede aktif bir rol Gstlenerek, tipik olarak
bagskalarinda istisnai bir giiven ve inang diizeyi uyandir-
maktadir (14).

2.2.4. Farkindalik

Kisinin, sozleri ve eylemleri icin sorumluluk almas: ve
olumsuz duygularinin gevresindeki insanlar1 etkileme-
sine izin vermemesi anlamina gelmektedir (15). Green-
leaf’in gozlemledigi gibi, “Farkindalik teselli degil, tam
tersidir. Rahatsiz edici ve uyandiricidir. Yetenekli lider
genellikle keskin bir sekilde uyaniktir ve makul 6l¢iide

rahatsizdir. Lider teselli pesinde degildir. Kendi i¢ huzu-
ru vardir” (15). Hizmetkér lider giiglerinin, zayifliklari-
nin, degerlerinin, duygularinin ve hislerinin tamamen
farkindadir (14). Farkindalik hizmetkar liderin ge¢migin
izlerinde kalmamasini ve gelecekle ilgili diisiincelerde
kaybolmamas: bir anlamda biling durumunu korumasi-
n1 ve gevresinde gelisen olaylar1 sagkinlikla izlememesi
olarak ifade edilebilir.

2.2.5. ikna

Hizmetkér liderlikte ikna, orgiit icinde kararlar alirken
liderin konumsal otoritesini bir kenara birakip ikna gii-
cline giivenmesi anlami tagimaktadir Hizmetkar lider,
itaat etmeye zorlamak yerine bagkalarini ikna etmeye
calismaktadir. Hizmetkar lider, gruplar i¢inde zorlama
yerine iknaya vurgu yaparak fikir birligi olusturmak
istemektedir (15). Hizmetkar bir liderin, ikna edici be-
cerilerle bagkalarinin goriis ve eylemlerini etkilemesi
kolaydir. Bu kalite, is ortaklari, misteriler ve paydaslarla
yapilan miizakerelerde ise yaramaktadir. Hizmetkar lider
kendisini bagkalarinin refahina adadigi igin bu yetenegi
yalnizca bagkalarini olumlu yonde etkilemek i¢in kullan-
maktadir (14).

2.2.6. Kavramsallastirma

Kavramsallagtirma, hizmetkar liderin bir soruna ya da
bir orgiite giinlitk gerceklerin Gtesinde bakmasi ve dii-
stinmesi yetenegidir. Bununla birlikte daha genis tabanli
kavramsal diigiinme, gelecegin olanaklarinin farkinda
olma ve hayal etmeyi icermektedir (15). Orgiitlerde kav-
ramsallagtirma ise dogasi geregi, miitevelli heyetlerinin
veya yonetim kurulunun kilit roliinti olusturmaktadir.
Bu kurullarin giinliik operasyonlara dahil olmadan or-
giit icin vizyoner bir konsept saglamakta ilgilenmeleri
gerekmektedir. Kurullar giinliik operasyonlara dahil
olmak isterse hizmetkar lider, kavramsal diistinme ile
glinliik operasyonel yaklagim arasinda hassas bir denge-
de durmak zorundadir (15). Bu denge hizmetkar liderin
ilgili kurullarin daha iyi ¢aligmast i¢in gtinliik ve kisa va-
deli operasyon faaliyetlerini gindemden uzaklagtirarak
gelecege bakmalarini saglamast ile miimkiin olmaktadir.

2.2.7. Ongorii

Ongérﬁ, hizmetkar liderin tecriibesi sayesinde, bugiiniin
gergeklerini ve gelecege yonelik bir kararin olas1 sonugla-
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rint anlamasini saglayan bir 6zelliktir. Hizmetkér lider-
ler, ge¢mise ve bugiine dayanarak gelecekte ne olabi-
lecegini tahmin etme konusunda sezgisel bir yetenege
sahiptir (15). Hizmetkar liderin 6ngorii yeteneginin
altinda sadece kendisi ile degil ¢alisanlarimin da 6n-
gorisiinil tahmin edebilme veya onlarin 6ngoriilerine
deger verme ve dikkate alma vardir. Ayrica hizmetkar
liderin 6ngoriilerinin ¢ikmasi sonrasinda kendi kendi-
ni dogru ¢ikardig: icin bu basariy1 kendisine 6zgiile-
mesi beklenmemektedir.

2.2.8. Hizmet Odaklilik

Hizmetkar bir lider, 6rgiitiin kaynaklar i¢in bir vekil-
harg gibi gorev yapmaktadir. Lider orgiitiin, ¢alisanla-
rin ve paydaglarin iyilestirilmesi ve refahi i¢in mevcut
tiim kaynaklarin planlanmasi ve yonetilmesi konusun-
da tam sorumluluk tstlenmektedir. Hizmetkar liderlik,
bagkalarinin ihtiyaglarina hizmet etme taahhtidini
stirekli korumaktadir. Hizmet odaklilikta kontrol etme
yerine acikligi ve ikna kullanimini &ncelemektedir
(Spears) (15).

2.2.9. Kisilerin Biiyiimesine/Gelismesine Baglilik

Hizmetkar lider, ¢alisanlarin ve meslektaslarinin kisisel
ve profesyonel gelisimini beslemek i¢cin elinden gelen
her seyi yapmanin getirdigi sorumlulugun farkindadir.
Uygulamada bu, kisisel ve profesyonel gelisim i¢in fon
saglamak gibi somut eylemleri igermektedir. Herkesin
fikir ve onerileriyle kisisel olarak ilgilenmekte, ¢calisan-
larin karar alma stirecine katilimini tesvik etmekte ve
gorevden ayrilan calisanlara bagka pozisyonlar bulma-
lar1 igin aktif olarak yardimeci olmaktadir (15). Sonug
olarak hizmetkar bir liderin, ¢alisanlarinin kariyer yolu
¢izmeleri icin onlara yardimci olmada, bir seviyeden
digerine ilerlemeleri i¢in kaynaklar saglamada ve ge-
lisim stireclerinde aktif rol oynamasi beklenmektedir.

2.2.10. Topluluk Kurma

Hizmetkar lider, orgiitlerde calisanlar arasinda gercek
bir topluluk olusturabilecegini 6ne siirmektedir. Gre-
enleaf bu konuda sunlar1 soylemistir;” Toplumu ¢ok
sayida insan i¢in gegerli bir yasam formu olarak yeni-
den insa etmek icin gereken tek sey, hizmetkar liderin
yolu gostermesidir; kitle hareketleriyle degil, her hiz-
metkar liderin oldukea 6zel ve ilgili bir topluluk igin

sinirsiz sorumluluk gostermesidir” (15).

2.3. Hayat Bugiin Dizisi I¢erigi

Bu aragtirma “Hayat Bugiin” dizisinin tiim boliimle-
rini (1 sezon/8 bolim) incelemistir. NBC Universal
Formats ve Universal Televizyonunun basarili dizisi
“New Amsterdam”in uluslararas: ilk uyarlamasi olan
“Hayat Bugiin”{in ilk béliimii 19 Ekim 2022 tarihinde
Ulusal bir kanal olan Show TV'de yayimlanmustir. Y6-
netmenligini Cigdem Bozalinin iistlendigi, senaryo-
sunu ise Ayca Uziim ve Cansu GCoban’in kaleme aldig:
tibb1 ve dram tiiriindeki Tiirk televizyon dizisidir. Ori-
jinal dizinin 5 sezon ve 89 béliimle 17 Ocak 2023’te
sona ermesine ragmen hayat bugiin dizisi tek sezonda
8 boliimle final yaparak 6 Aralik 2022 tarihinde son
olarak yayimlanmuistir.

“Hayat Bugiin” dizinin hikéyesine bakildiginda Baghe-
kim Baris Giivener (Ulas Tuna Aslantepe), Istanbul’'un
en koklii ve en eski hastanelerinden Hisaronii Vakif
Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi'ne tani-
stk oldugu dekan tarafindan atanmustir. Kuruldugu
zamanin en iyilerinden olan hastane zor bir donem-
den ge¢mektedir. Yeni bashekimin gelmesiyle tim
hastanenin hikayesi yeniden yazilmaya baslanmistir.
Baghekim hastaneyi eski giinlerine dondiirmek ama-
ciyla meslektaglariyla dinamik bir iliski gelistirmis
aldig1 radikal kararlar ile hastanedeki tiim dengeleri
degistirmistir. Kendisini ekibinden farklilagtirmamak
i¢in onliik giymis, biitiin giin ayakta ve her yerde do-
lasarak gozlerden uzak kalmayan bir yonetici profili
¢izmistir. Her hastayla ilgilenmemis, ancak ¢agr1 gel-
diginde, ekibinin bas edemedigi veya onun onayina
veya tavsiyesine ihtiya¢ duydugu bir kriz oldugunda
danigmanligini istedikleri bir ¢aligma diizeniyle hare-
ket etmistir.

Hastanede yeni bir sistem kurmak i¢in ugrasan bashe-
kim tiim ¢alisanlarina “Sizin i¢in ne yapabilirim” so-
rusunu sorarak bu siirecte onlarin kendisi ile birlikte
hareket etmesini ve onlar1 dnceledigini gostermistir.
Baghekim vermis oldugu kararlarla her zaman biirok-
rasiyle miicadele etmis ve statiikoyu devirerek hasta-
lara olaganiisti bakim saglamaya odaklanmigtir. Bas-
hekim hastaneyi ve sistemi yeniden kurgularken, bir
yandan ozel hayatindaki zorluklarla miicadele etmis,
diger yanda ikna ettigi ve gitven ortamini olusturdugu
caligma arkadaslariyla birlikte hastalari icin zorlu bir
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miicadeleye girmistir. Bashekimin kanser olmast ve te-
daviyi hastane ve hastalarina hizmet etmek i¢in uzun
slire ertelemesi diziye damga vurmustur.

3. Arastirmanin Yontemi ve Amaci

Bu caligmada “Hayat Bugiin” dizisinde hizmetkar li-
derlik tarzinin nasil islendigini ve hizmetkar liderlerin
hangi 6zelliklerine vurgu yapildigini tespit etmek, aras-
tirmanin amacini olusturmaktadir.

Aragtirma yontemi olarak nitel arastirma yontemi se-
¢ilmis ve betimsel analiz teknigini kullanilmistir. Be-
timsel analiz tekniginde oncelikle arastirmanin konusu
ile ilgili temalar belirlenmektedir. Aragtirmanin veri-
leri diziye ait tiim boliimlerin izlenmesi ve alintilarin
olusturulmastyla elde edilmistir. Arastirmada elde edi-
len veriler, belirlenen temalar altinda siniflandirilmak-
ta ve yorumlanmaktadir. Yildirim ve Simseke (2008)
gore betimsel analiz dort asamadan olugsmaktadir. Bu
dogrultuda arastirmanin asamalar1 asagidaki gibi di-
zenlenmistir (17).

Betimsel analiz i¢in bir ¢erceve olusturma. Bu aga-
mada mevcut ¢aligma i¢in hizmetkar liderligi agiklayan
modellere bakilmistir. Hizmetkér liderligin ozellikleri-
ni agiklayan Greenleaf ve Spearsin Hizmetkar Liderlik
Modeli arastirmanin ¢ergevesini olusturmada referans
alinmistir.

Tematik cerceveye gore verilerin islenmesi. Aragtir-
manin ¢ergevesine gore elde edilen veriler bu agamada
diizenlenmistir. Hizmetkar liderlik 6zelliklerine uyma-
yan alintilar arastirma disinda tutulmustur. Greenleaf
ve Spears1in Hizmetkér Liderlik Modeline gore hizmet-
kar liderde bulunmasi gereken 6zellikler: Dinleme, em-
pati, iyilestirme, farkindalik, ikna, kavramsallastirma,
6ngori, hizmet odaklilik, kisilerin biiytimesine/gelis-
mesine baglilik, topluluk kurmadir. Bu basliklarin her
biri kodlama yapilacak temalar: olusturmustur. Her bir
alint1 hizmetkar liderin 6zelliklerinden hangisini anla-
tiyorsa o Ozellige gore kodlama iglemi yapilmistir.

Bulgularin tanimlanmast. islenen veriler aragtirma-
nin gergevesine uygun bir sekilde tanimlanarak alinti-
larla desteklenmistir.

Bulgularin yorumlanmasi. Ugiincii asamada tanimla-

nan bulgularin iliskilendirilmesi, agiklanmasi ve an-
lamlandirilmasi son asamada yapilmigtir.

Aragtirmanin amaci ve yontemi dogrultusunda dizi
aragtirmaci tarafindan farkli zamanlarda bir¢ok kez
izlenmistir. Ilk izlemede ydnetim agsindan olaylar
irdelenmis ve liderlik konusunun ¢alisilabilecegi on-
goriilmistiir. Ikinci izlemede ise liderlik agisindan
6nem arz ettigi distiniilen diyaloglar kaydedilmistir.
Diyaloglar incelendiginde liderlik tarzinin hizmetkar
liderlik tarzi ile uyusan Ozelliklerinin fazla oldugu
kanaatine varilmistir. Daha sonraki izlemelerde ise
hizmetkar liderligi arayan bir bakisla dizi izlenmis ve
yeni diyaloglar arastirmaya eklenmistir.

4. Bulgular

Bu ¢alisma da “Hayat Bugiin” dizisi hizmetkar liderlik
modeli kapsaminda incelenmis ve arastirma ¢erceve-
si i¢inde kalan diyaloglar1 incelenerek bulgular elde
edilmistir. Dizide hizmetkér liderin 6zelligini tasidig
diistintilen her bir diyalog kodlanan temalar iizerin-
den tanimlanmustir.

4.1. Dinleme Temasina iliskin bulgular

Hizmetkér liderligin en temel ozeliklerinden olan
dinleme, liderin iletisim becerisi ile ilgilidir. Dinleme
mubhatabina ilgi gosterme ve ona saygt duymayu icer-
diginden iyi bir iliskinin temelini olusturmaktadir.
Dinleme ile hizmetkar lider muhatabin: etkileyebil-
mekte, lidere olan giiveni artirabilmekte ve etki ala-
nin1 genisletebilmektedir. Hizmetkar liderlikte “Size
nasil yardimecr olabilirim?” sorusu dinleme igin ilk
adimu1 olusturmaktadir. Hizmetkar lider, ¢aliganlarin
dinleyerek sorunlara nasil ¢6ziim bulabilecegini onla-
r1 dinleyerek elde edebilir.

Ben Baris Giivener. Hastanenin yeni baghekimiyim.
Kim oldugum hakkinda az ok fikriniz var. Ama kisaca
ozetlemem gerekirse Vakfin Bingoldeki hastanesinde de
bashekimlik gorevi yapryordum. Enfeksiyon hastaliklari
uzmantyim. Bilmem sizin benimle ilgili bilmek istedigi-
niz baska bir sey varsa memnuniyetle cevaplarim... ifa-
deleri baghekimin iletisim i¢in hazir oldugunu kendisi
ile bilgi vererek karsisindakilerin de sorularina igten-
likle cevap vermek istemesi dinlemeye 6rnek verilebi-
lir. Ayrica dizide neredeyse her bolimde hem saglik
caliganlarina hem de hastalarina “Size nasil yardimci
olabilirim?” sorusunu yoneltmesi her zaman dinleme-
ye acik oldugunu gostermektedir.
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Bagshekim (Baris): ...Yeniden ayaga kalkmaya ihtiyag
var. Simdi size soruyorum “Sizin igin ne yapabilirim?”.
Opylesine degil. Gergekten soruyorum. Ben sizler icin ¢a-
lisacagim siz hastalar icin ¢calisacaksiniz.

Dinlemeyle ilgili yine hekimlerle yaptig1 toplantida su
diyaloglar ge¢mistir:

Bashekim (Baris): Gelelim asil sorumuza ben sizin igin
ne yapabilirim?

Derin (Acil Tip Boliim Bagkani): Acildeki bekleme odasi-
min kiigiiltiilmesini istiyorum.

Bashekim: Peki Derin hocam, nasil isterseniz.

Derin: Yani boylece triyaji biiyiitebiliriz. Ama birkag
hemsireye daha ihtiyacimiz var. Daha fazla hastaya yar-
dimci olabiliriz diye diisiiniiyorum.

Bagshekim: Sahane. Hemen yapalim!

Derin: Gergekten mi?

Bagshekim: Deneyelim gorelim.

Derin: Giizel.

Diger bir diyalogda ise baghekim yemekhane ile ilgili
6neriyi dinlemektedir:

Andag (Psikiyatri Boliim Baskani). Efendim ben has-

tanede saglikl yemekler ¢iksin istiyorum. Sebze filan
yemeliyiz artik.

Bashekim: Nasil yani?

Andag: Yani yemekhanede yemekler ¢ok kotii artik sal-
casindan mi yagindan m biraz agir geliyor. (Giiliisme-
ler.) Arkadaslar ne giiliiyorsunuz? Saglikli beslenmenin
nesi komik?

Bagshekim: Peki. Yemekhane ile ilgilenecek hemen.
Andag: Tesekkiir ederim.

Yukarida gegen her iki dinleme de hizmetkar lider i¢in
dinlemenin her konuda olabilecegini gostermektedir.
Hastanenin en 6nemli birimlerinden olan acildeki bir
oneriyi dinlemekten yemekhanedeki yemeklerin iyi-
lestirilmesine varmcaya kadar her oneriyi dinlemeye
acik oldugunu gostermektedir. Ayrica baghekim has-
tanedeki diger personellerle ve hastalarla iletisiminde
bire bir onlar1 dinleyerek iyi bir dinleme yetenegi oldu-
gunu gostermektedir.

4.2. Empati Temasina fliskin Bulgular

Hizmetkar lider, bagkalarini anlamaya ve onlarla em-
pati kurmaya calisir. Insanlar 6zel ve essiz ruhlar ile
kabul edilmeyi ve taninmayi1 hak ederler (15). Dizide

baghekim kendisi ile ¢alisma arkadaslarinin birlikte
empati yapmalarini isteyerek yakindaki bir hastane-
nin is ytikiindi ve hasta trafigini azaltmak gerektigini
soylemistir:

Bashekim: Madem Camlitepenin (Yakindaki baska bir
hastane) kalp damar cerrahi yok. Kimsenin sagligin
tehlikeye atamayiz. Onlarm ambulans yiikiinii de bi-
zim almamiz lazim.

Derin: Bunu soyleyecegini ¢ok iyi biliyordum.
Bashekim: Ha bak ne giizel, 1siniyoruz, tanityoruz bir-
birimizi. Onlar da bizim yerimizde olsa aym seyi ya-
parlards.

4.3 Tyilestirme Temasina iliskin Bulgular

Hizmetkéar liderin en biiyiik yeteneklerinden biri,
kisinin kendisini ve baskalariyla olan iligkisini iyiles-
tirme potansiyelidir. Morallerin bozuldugu ve ¢esitli
duygusal incinmelerin yasandig1 olumsuz durumlar-
da hizmetkér lider, kisileri biitiinlestirmede onlara
yardimcr olmada yeteneklidir. Baghekimin toplanti
odasinda kalp damar cerrahlarinin istifasini isteyerek
olusturmus oldugu negatif ortamin tekrardan pozitife
donmesi igin ¢alisanlarini biitiinlestirmeye ve onlar1
takdir etme davranislari iyilestirme temasina érnek
verilebilir.

Bagshekim: Béliim baskanlar: el kaldirabilir mi? Arka-
daslar. Sizi tebrik ederim. Kisitli imkdnlara ragmen bu
hastaneyi ayakta tutan sizlersiziniz. Tesekkiir ederim.

Baghekimin kalpleri kirilmis ve ruhlari incinmis
umudu kalmamis ¢alisanlarla birebir iletisime gege-
rek onlarin yeni bir heyecanla tekrardan is hayatindan
tatmin olmalarini saglamasi onlart iyilestirmesi ile il-
gilidir:

Bagshekim: Neden istifa etmedin peki?

Suzan: Senin yiiziinden. Basarmissin. Hastanede uzun
zamandir herkes ilk defa mutlu, hatta umutlu, heye-
canli. Ben de yeniden oyle hissetmek istiyorum. Ben de
buraya umutla gelmek istiyorum.

Dizide bashekimin ¢alisma arkadaslarinin hayat kur-
tarmak i¢in istemeyerek yaptiklar1 protokol dist du-
rumlarda arkasinda durmasi olumsuz olan durumun
dahada kotiilesmesini durdurup giiven vermesi yine
iyilestirme ¢abasi olarak 6rneklendirilebilir:

Derin: Bak gergekten protokole aykir1 davranmak iste-

medim. Ama saniyelerle yarisiyorduk. Hastay: kaybe-
decektik...
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Bagshekim. Derin, Derin sakin ol. Dogru olani yaptigina
eminin. Hastayi kurtarmak istedigine eminim. Senin ya-
mindayim.

Toplant1 odasinda béliim bagkanlariyla yapmis oldugu
toplantida olumsuz giden bir durumu kendi hatasini
kabul ederek durdurmasi ve arkasindan yeniden ca-
lisma arkadaslarini motive etmesi ve umutlandirmasi
iyilestirmeye 6rnek verilebilir:

Bagshekim: Tamam, kisa ve 0z konusacagim. Yanhs bir
karar verdim. Hata yaptim. Biitiin bu kaosun sorum-
lusu benim. Kaldirabilecegimizden daha fazla sayida
hasta kabul ettim. Herkese yardim edebilecegimi diisiin-
diim, ama kimseye yardim edemedim. Zor olani sectim.
Beni affetmenizi ya da anlamanizi bekleyemem. Hepiniz
bana kizmakta haklisimz. Ama bunu toparlayabilmem
icin yardimimiza ihtiyacim var. Iste yeni plan!

Suzan: Daha zor olanini segmemizi istiyorsun.

Bagshekim: Evet maalesef hepimiz daha zor olanini sege-
cegiz. Higbiriniz hatal: degilsiniz. Bu seferlik kursun isini
daha iyi yapti. Cok tizgiiniim. Ama sunu biliyorum ki
her biriniz baska bir hastanede olabilirdiniz. Daha ¢ok
kazanabilirdiniz. Ama buradasimiz. Ben de bu yiizden
size minnettarim. Bugiin yeni bir giin.

Baghekimin iyilestirme c¢abalarinin bumerang gibi
sonunda kendisine dondiigi goriilmektedir. Calisma
arkadas: tarafindan desteklenmesi veya arkadasinin
olumsuz durumdan olumluya doniistiirme ile ilgili ca-
basi iyilestirmenin orgiite yayildigini gostermektedir:
Bagshekim: Her yolu denedik. Olmuyor.

Suzan: Kanser yapamadi. Bir domino mu yidiracak
seni?

Bagshekim: Yildirmak demeyelim de. Bir tik umudumu
kaybettim. En azindan bugiinliik.

Suzan: Ciinkii ilk defa her sey senin kontroliinde degil
de ondan.

Bashekim: Nasil?

Suzan: Ne yaparsan yap dominoyu tek basina kurtara-
mazsin, karar sende degil. Bir siirii insan var hepsinin de
hayatlari, korkulari, kararlar: ve hepsi de senin kontro-
liintin disinda. Bazen ne kadar ugrasirsan ugras herkesi
kurtaramazsin bashekimim.

Bagshekim: Bu isin basarili olmas: zincirdeki diger in-
sanlara bagh, onlarm umutlarini kaybetmemesine, hig
tammadiklar: insanlara dahi iyilik yapmak istemeleri-
ne bagh.

Suzan: O zaman insana inanmay: ve giivenmeye de-
vam edecegiz.

Baghekim: Insana giivenmeyi birakirsak geriye ne kalir ki?

4.4. Farkindalik Temasina iliskin Bulgular

Hizmetkar lider gii¢lerinin, zayifliklarinin, degerleri-
nin, duygularmin ve hislerinin tamamen farkindadir.
Dizide Bashekimin kendisini tanimladigi su ctimleler
kendisi ile ilgili farkindalig1 gostermektedir:

Bagshekim (Baris): Teshis dehasi degilim iistiin yetenek-
lerim yok sadece doktorum.

Baghekimin gazeteci ile yaptig1 konugmada gegen ifa-
deler farkindalik i¢in ¢arpicidur.

Bashekim: Hikdaye ben degilim.

Gazeteci: Hem de tiim ekibin liderisiniz. Hatta sizin
icin kahraman diyen bile var.

Bagshekim: Yanlisiniz var. Ben lider degil, bu sahane
ekibin bir parcasiyim sadece. Bence herkes isini dogru
diizgiin yaparsa kahramana gerek kalmaz.

Hizmetkar liderin sadece kendi yetenekleri ile ilgili
farkindalig1 yetmez ¢evresindeki gelisen olaylara ve
calisma arkadaslarinin yeteneklerinin de farkinda
olmasi gerekmektedir. Bu farkindalik 6zelligi nede-
niyle bagshekim hastanenin kalp damar béliimiindeki
ti¢ tane hekimin ilk toplantida istifa dilekgelerini is-
temistir:

Bashekim: Kalp damar boliimii hocalar: el kaldirabi-
lirler mi? Bugiin mesai bitimine kadar istifa dilekge-
lerinizi bekliyorum. Benim umurumda olan tek sey
hastalarimiza verdigimiz icten dogru diiriist saglik
hizmeti. Bunu yapamayan herkes oniinde bu beyaz
kagitlardan bulur.

Kalp damar cerrahisi béliimiiniin hastane i¢cindeki en
yiiksek enfeksiyon ve 6liim oranina sahip oldugunu
ve hekimlerin yozlasmis ve kendi ¢ikarlarini hastala-
rinin ¢ikarlarinin dstiinde tuttuklarini bilmesi, bas-
hekimin hastane ve ¢aliganlari ile ilgili farkindaligini
aciklamaktadir. Bu noktada hizmetkar liderin keskin
bir sekilde durumlardan haberdar olmasi ve farkinda-
1181 onu keskin kararlar almasini kolaylastirmaktadir.
Greenleaf’in gozlemledigi gibi, “Farkindalik teselli
degil, tam tersidir. Rahatsiz edici ve uyandiricidir. Ye-
tenekli lider genellikle keskin bir gekilde uyaniktir ve
makul 6l¢tide rahatsizdir. Lider teselli pesinde degil-
dir” (Spears 2018).
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Ayrica caligma arkadaglarinin performanslarinin ve
yeteneklerinin farkinda olmasi ile ilgili su diyaloglar
ornek gosterilebilir:

Bashekim: Boliim baskanlar: el kaldirabilir mi? Arka-
daslar, sizi tebrik ederim. Kisith imkanlara ragmen bu
hastaneyi ayakta tutan sizlersiziniz. Tesekkiir ederim.

4.5, Ikna Temasina Iliskin Bulgular

Hizmetkar liderin ¢alisanlarini ikna etme giicti vardir
ve bunu her firsatta kullanmak istemektedir. Dizide iyi
bir kalp damar cerrahi olan Arasin hastaneden ayril-
mamasint isterken de onkoloji béliimiinde harika isler
yapan Suzan i¢inde ikna giiciinii kullanmistir. Bu te-
maya iliskin ii¢ diyalog 6rneklendirilebilir.

1. Diyalog: Bashekim: Simdi biitiin bu bilgiyi birikimi
ahp Ingiltere’ye gidiyorsun yle mi?

Aras: Evet gidiyorum.

Bagshekim: Ama benim sana baska bir teklifim var.
Aras: Teklif?

Bagshekim: Gitme Ingiltere’ye, bu hastanede kal. Kalp
damar cerrahisi boliim baskani ol. Sana tam yetki. Bas-
tan kur biitiin boliimii Aras hocam. Bu da yeni gorevin-
deki ilk hasta.

2. Diyalog: Bashekim: Yine televizyon programina mi?
Suzan (Onkoloji Boliim Bagskani): Evet. Ankara’ya gidi-
yorum bir program igin.

Bashekim: Ah ne giizel! Hastaneye ne zaman ugramay:
diistiniiyorsunuz?

Suzan: Efendim.

Bashekim: Doktorluk yapmak icin hani meslegimiz bu
ya onkologsunuz, boliim bagkanisiniz.

Suzan: Neyi ima ediyorsunuz?

Baghekim: Higbir seyi ima etmiyorum. Diimdiiz soylii-
yorum. Biz seyirci olarak sizi ¢ok seviyoruz Suzan Ho-
cam. Bagshekim olarak size burada ihtiyacim var.

Suzan: Izninle benim artik ¢tkmam lazim ¢ok geg kal-
dim.

Bagshekim: Ha o konuya gelince (beyaz kagit gostererek.)
Suzan: Ne bu saka mi?

Bashekim: Degil. Suzan gelmeden 6nce seni arastirdim.
Onkoloji boliimiinde kanser tedavisinde miithis seyler

basarmigsin. Hastalarmin sana televizyon ekraminda
degil burada ihtiyaci var.

Suzan: Ben hastalarimla yeteri kadar ilgileniyorum.

3. Diyalog: Bashekim: Biyopsi icin sana minnettarim. I
hastaneye gelinde oncelik siranmi belirlemen gerek. Yarina
kadar vaktin var ya hastane ya medya. Kararini ver.

Yarmn olunca...
Bagshekim: Neden istifa etmedin peki?

Suzan: Senin yiiziinden. Basarmissin. Hastanede uzun
zamandir herkes ilk defa mutlu, hatta umutlu, heye-
canli. Ben de yeniden oyle hissetmek istiyorum. Ben de
buraya umutla gelmek istiyorum.

4. Diyalog: Acil Hemsiresi: Tabii bashekimim de ya biz-
de bunu kaldiramazsak, basaramazsak.

Bashekim: Basaramazsak ne demek, bizim isimiz bu.
Basaracagiz. Biz herkese yardim ederiz. Bugiin de oyle
yapacagiz. Aras hocam sana giiveniyorum ve inaniyo-
rum. Eger yapabiliriz dersen bu yiikiin altina girecegim
ne dersin?

Aras: Yapabilirim, merak etme.

Ikna sadece liderin ¢alisanlarina veya hastalarina kar-
s1 degil ayn1 zamanda tist yoneticiyi iknay1 da iger-
mektedir. Hastaneye borcu olanlarinin borcunun icra
yoluyla alinmasi igin st yonetici olan dekan baghe-
kimden imza istemektedir. Bashekim bunu kabul et-
meyerek imzalamak istememistir. Bunun yerine bas-
hekim, ¢6ztim i¢in hastalarla tek tek goriigmeyi tercih
etmistir. “Bizim (hastane) i¢in ne yapabilirsiniz? Bor-
cunuz karsisinda takas oneriyorum. Mesleginiz nedir?
Sorularini sorarak hastane borglarina karsi hastanede
tesisat iglerini, hastanenin bisiklet parkini, bagis ge-
cesinde ¢almasi i¢in miizik grubunu ve duvara resim
cizilmesi gibi isleri takas yolluyla halletmistir. Icra
yoluyla alacaklarin tahsilini isteyen Dekani, bulmus
oldugu takas yontemiyle ikna etmistir.

4.6. Kavramsallagtirma Temasina {ligkin Bulgular

Dizide Saghik Bakanligi, Vakif hastanelerinden ceza
infaz kurumlarindan gelen hastalar1 pilot hastane
olarak kabul edebileceklerini, bunun i¢in goénill
hastane olunmasini istemistir. Bashekim ise goniillii
olan ilk vakif hastanesi olmanin heyecani ile Hasta-
ne miitevelli heyeti ile konuyu paylasmaktadir. Bu-
rada liderin giinlitk gergeklerin 6tesinde diisiinmesi
gerektigi ve kisa vadeli operasyonel hedeflere ulasma
ihtiyaci, genel anlamda zaman tiikettigi gerekgesiyle
yeni bir uygulamay1 kabul etmesi, hastanenin gelece-

Volume 4 Issue 4 | http://jms.yeniyuzyil.edu.tr | Journal of Medical Sciences 187


http://jms.yeniyuzyil.edu.tr

I Journal of Medical Sciences

Arastirma Makalesi / Research Article

gini hayal etmesi ve tiim bunlari kavramsallastirmasi 6n
plandadir. Orgiitlerde kavramsallagtirmanin miitevelli
heyetlerinin veya yonetim kurulunun en temel islevi
oldugu bilinmektedir. Dizide miitevelli heyetinin rutin-
den ¢ikma gibi bir niyetinin olmamasi ve pilot hastane
olma ile ilgili duyarsizlig1 Bashekimi yildirmamistir. Bu
durumda bashekimin yeni hastalara hizmet etme im-
kani ve kurum i¢in 6ngordigi vizyoner konsept etkili
olmustur.

4.7. Ongorii Temasina Iliskin Bulgular

Hizmetkar lider, gegmise ve bugiine dayanarak gelecek-
te ne olabilecegini tahmin etme konusunda sezgisel bir
yetenege sahiptir. Bu 6ngéri, bu liderin ileriyi planla-
masint saglamaktadir. Baghekim hastanenin mevcut
durumunun siirdiirillemez oldugunu soylemesi ile sis-
temin degismesi gerektigine dair inanci ve gelecekte
bunun olabilecegini diisiinmesi ongorii ile alakalidir.
Ongorii temasina iligkin diyaloglar sunlardir:

Bashekim: Ama 6yle herhangi bir boliim baskani olmani
istemiyorum senden. Iki imza atayim toplantiya gireyim
¢tkayim yok.

Aras: Sistemi degistirecegiz diyorsun.

Bashekim: En azindan deneyecegiz.

Bagka bir diyalogda ise gelecekle ilgili 6ngoriistinii yo-
kus sonrasi zirvede olmanin giizelligiyle anlatmaktadir.
Suzan: Baris neden her firsatta daha zor olani segiyor-
sun? Neden diiz yiiriimek varken yokus tirmanmay: se-
¢iyorsun?

Bagshekim: Ciinkii yokus seviyorum. Niye yokus sevdigi-
me gelince tepeye ¢ikinca manzara ok giizel oluyor.

4.8. Hizmet Odaklilik Temasina iliskin Bulgular

Bashekim hem ¢alisanlarina hem de hastalara karsi hiz-
met odakli bir sekilde ¢aligmaktadir. Hizmet odaklilik
temasina iliskin diyaloglar asagidaki gibidir.

Bagshekim: Evet zamanla yarisiyorum 1500 hasta var bu
hastanede benim de onlarin arasina katilmaya vaktim
yok.

Suzan: Kendine gelince pes edemezsin.
Baghekim: lIyi doktorlar hastalarini korur.

Dizide baghekimim makam odasinda oturmak yerine
stirekli hastanede dolagmasi ve ihtiya¢ oldugunda hem
personele hem de hastalara miidahale etmesi hizmet

odakli oldugunu gostermektedir:

Hasta yakini: Kuzey ahhh! Kuzey oglum ne yaptin? (Has-
ta ¢ocuk altina yapiyor) A ben ¢ok oziir dilerim. Hemen
silerim simdi.

Baghekim: Olur mu 6yle sey liitfen. Liitfen rahat olun. Bir
temizlik gorevlisi bakabilir mi? Buraya liitfen.

Hastan yakini: (hastaya déonerek) Yanumizda yedek kiya-
fetlerimiz var annecigim, silerim simdi tamam mi temiz-
leriz merak etme.

Bagshekim: Siz de sakin olun liitfen, ben sizin icin ne ya-
pabilirim?

Hasta yakini: Cok tesekkiir ederim, ¢ok sag olun hocam.
Bizim randevumuz var, psikiyatri ile.

Baghekimin hizmet odaklilig: ile ilgili baska bir diyalog-
da ise kendisini oncelemeyip yonetici olarak yapmasi
gerekenleri odaklandig: gortilmektedir:

Suzan: Senin bu siirecte yapman gereken kendinle ilgi-
lenmek.

Baris: Bana neden tedaviyi erteleyip durdugumu soru-
yorsunuz ya. Iste tam da bu yiizden. Ciinkii bir bashekim
olarak yapmam gereken seyler vardi. Hald da var.

4.9. Kisilerin Biiyiimesine/Gelismesine Baghlik,
Temasina iliskin Bulgular

Hizmetkér lider i¢in ¢alisanlar 6nceliklidir. Bu nedenle
calisanlarin islerinin iyilestirilmesi, yardimci olunmasi,
hastane olanaklarinin onlar i¢in kullanilmast, ¢alisanla-
rin iglerini daha iyi yapmalarina ve kendilerini gelistir-
meleri i¢in firsat saglamaktadir. Asagidaki diyaloglar bu
temaya Ornek verilebilir.

1. Diayalog. Ali Haydar (Néroloji boliim Bagkani): Bas-
hekimim!

Bagshekim: Buyurun, Ali Haydar Hocam.

Ali Haydar: Evet tesekkiirler. Norolojiye tez bir tomografi
makinesi almak lazimdir. Acil vakalarda erken teshis icin
sarttir.

Bagshekim: Siz yeter ki isteyin Ali Haydar Hocam. Hemen
gegeriz yaziyt.

2. Diyalog. Anda¢ (Psikiyatri Boliim Bagskani): Baris!
Derdim Ceylan.

Bashekim: Bir ¢oziim bulamadik mi hala?

Andag: Maalesef birkag ay oncesine kadar kendine zarar
verirdi. Simdi ellerini gordiim uykuda da olsa yine bas-
lamis.
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Bashekim: Hekim olarak elinden geleni yapryorsun.
Andag: Tedavisi devam ediyor. Ama yetmiyor.

Baghekim: Oyleyse sen de insan olarak yardim et. Bir
hekim olarak yapabileceklerinin siniri var. Ama insan
olarak baska bir ¢oziim bulabilirsin. Sen ceylana yardim
etmeye karar verirsen ben senin arkandayim.

3. Diyalog. Aras: Bashekimim, Suzan merhaba, bu ara-
da ge¢mis olsun, yapabilecegim bir sey var mi?
Bagshekim: Var, sahane bir kalp damar kurmak, nasil gi-
diyor miilakatlar?

Aras: Harika gidiyor, merak etmeyin, memleketin en sa-
hane ve en yenilik¢i kalp damar cerrahisini kuruyoruz.

4. Diyalog. Bashekim: Kontroliinde olana odaklanabi-
lirsin. Evet insanlarin hastanelik olmalarini engelleye-
meyebilirsin ama onlar buraya geldikten sonra elinden
geleni yaparsin. Bu da onlarin hayatinda onemli bir fark
yaratur.

Andag: Sen benim terapistim mi olsan... Etik olmaz.

4.10. Topluluk Kurma Temasina iliskin Bulgular

Baghekim, Hisarénii Vakif Universitesi Egitim ve Arag-
tirma Hastanesindeki tim ¢aliganlarin bir “topluluk”
olusturdugunu, her bir caligan hakkinda daha fazla
bilgi sahibi olmak istedigini, boylece mesleki bilgi dii-
zeyini ve birlikte is yapmanin vermis oldugu motivas-
yonla daha iyi ¢aligabilecegini kanitlamak istemistir.
Bu konudaki destek hizmeti veren ¢aliganlarla yapmis
oldugu enfeksiyon konulu diyalog bu temay: anlatmak
i¢in yol gosterebilir:

Bagshekim: Bingoldeki hastanedeyken bir enfeksiyon kri-
zi yasadik. Sado (temizlik gorevlisi) senin memleket. Bii-
tiin doktorlar kafa kafaya verdi, kafa patlattik. Ama ¢6-
zemedik. Kim ¢ozdii peki biliyor musunuz? Bir temizlik
gorevlisi. Nasil ¢ozdii peki biliyor musunuz? Sado dinle
bak sen seveceksin bu hikdyeyi. Bu Bingoldeki hastanede
temizlik gorevlisi bir Mahmut abimiz vards. Bir giin fark
etti ki bu sterilizasyon malzemelerinden birinin tarihi
gecmis. Hemen depoya indi. Biitiin malzemeleri tek tek
kontrol etti. Biz onun sayesinde malzeme gonderen sir-
keti degistirdik. Daha fazla para 6dedik, ama enfeksiyon
orammi diistirdiik. Mahmut abi benim bir ayda kurtar-
digimdan daha ¢ok hastay: bir giinde kurtards. Yani eger
birbirimize yardim edersek, basaramayacagimiz is yok.
Simdi siz s0yleyin bana. Ben sizin igin ne yapabilirim?

Bashekim bagka bir diyalogda topluluk olduklarini ve

herkesin evi gibi hastaneyi gordiigiinii séylemesi yine
bu tema ile iligkilendirilebilir:

Bagshekim: Demek ki evimiz burasi. Giivenli hale getir-
mek igin elimizden geleni yapacagiz. Kiigiik bir mola
verelim ve yarin sabah isimizin basina donelim.

5. Tartisma ve Sonug

Bu ¢alismada hizmetkér liderlik popiiler kiiltiir arag-
larindan biri olan televizyon dizisi kapsaminda aras-
tirllmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular,
Greenleaf ve Spears'n Hizmetkér Liderlik Modelinde
(15) anlatilan on temel hizmetkar liderlik 6zelliginin
dizide iglendigini gostermektedir. lyilegtirme, farkin-
dalik, ikna, kavramsallagtirma, 6ngorii, hizmet odak-
lilik, kisilerin bityiimesine/gelismesine baglilik, toplu-
luk kurma temalarina ait diziden alinan her diyalog
bu sonucu destekler niteliktedir. Boylece dizide yer
alan baghekim karakterinin hizmetkar liderlik 6zel-
liklerini tagidig1 gorillmektedir.

Aragtirmanin saglik yonetimi alaninda pratik ile uy-
gulama arasindaki baglantiy1 saglamasi agisindan y6-
neticilere, ¢alisanlara 6grencilere, 6gretim iyelerine
ve arastirmacilara ¢ikarimlari vardir. Yonetim faali-
yetlerini icra eden kisilerin se¢mis olduklar: liderlik
tarzlarinin ¢alisanlar tarafindan ne kadar algillandigy,
orgiitsel ciktilar: ve ¢alisan tutum ve davraniglarini ne
diizeyde etkiledigi onemlidir. Saglik alanindaki y6ne-
ticiler agisindan bakildiginda baghekimin geleneksel
bir liderlik tarzini se¢gmedigi hizmetkér liderlik 6zel-
liklerini gosterdigi gortilmiistiir. Boylece geleneksel
liderlik tarzinda makam odasindan ¢ikamayan yone-
ticilerden farkli olarak spor ayakkabuilarr ile tiim has-
taneyi dolasan, tiim calisanlara degen onlar1 dinleyen,
gelistiren, empati kuran, glivenen, destekleyen, ikna
eden, iyilestiren, farkindalik diizeyi yiiksek olan ve bir
topluluk kuran hizmetkar liderden s6z edilmektedir.
Calisanlar acisindan ise kendilerine bu sekilde hiz-
met eden, her durumda dinleyebilen ve arkalarinda
duran, destekleyen bir lider gormeleri isten aldiklar:
tatmin diizeylerini etkilemektedir. Bu etki dizide isten
ayrilma niyetinde olan iki hekimin hastanede kalmast,
herkesin daha mutlu, umutlu ve heyecanli olmasi ile
desteklenmektedir. Yeni ceza infaz biriminin agilma-
s1, acil doktorunun daha fazla personel istemesi, kalp
damar cerrahisine yeni alinan hekimler ve ndroloji
doktorunun medikal cihaz istemesi ve bunlarin kar-
silanmasi Orglitsel performansin artmasi i¢in ¢ali-
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sanlarla birlikte liderin hareket ettigini gostermektedir.
Dolaysiyla “Hayat Bugiin® dizisinde bu arastirmanin
konusu olan hizmetkar liderlik tarzina iligskin 6zellikle-
rin ¢aliganlar tizerinde etkisinin 6nemli seviyede oldugu
gortlmektedir.

Aragtirmanin 6grencilere yonelik ¢ikarimlarina bakildi-
ginda, dizideki 6rnek olaylardan 6grenme, farkindalig:
artirma ve 6grendigi bilginin nasil pratige doniigmesi
gerekliligiyle ilgili kazanimlar elde edildigi gortlebilir.
Ozellikle bu 6grenmenin iilkemizde zorunlu sartlar ne-
deniyle uzaktan egitim vermek zorunda kalan tiniversi-
telerin yonetici yetistiren programlar: agisindan pedago-
jik katkilar saglamaktadir. Dizinin hizmetkar liderligin
anlasilmasinda vermis oldugu 6rnekler 6grencilerin na-
sil liderlik yapacaklari ile ilgili bilgilerini tamamlamak-
tadir. Liderin karar verme yeteneklerinin bir dizi i¢ ve
dis faktorden nasil etkilendigine, yonetsel becerilerinin
nasil gelistigine, hayallerine ve fedakarligina dizideki
ornek olaylar katki sunmaktadir. Ogretim iiyeleri agisin-
dan liderlik teorilerini pratikte nasil uygulanacagini gos-
termesi baglaminda gozlemsel ve elestirel bir deneyim
yagatmaktadir. Insana ve liderlige dayali bilgi ne kadar
Ogretim tiyelerince verilse dahi ¢aligma ortaminda yasa-
nan bir¢ok olayin baglaminda degerlendirilmesi farkls
deneyimler sunmaktadir. Bu nedenle saglik alaninda ve-
rilen yonetim ve orgiitsel davranis derslerinde, popiiler
kiiltiir araglarindan faydalanilmasi 6nerilmektedir.

Gelecekte yapilacak caligmalarda “Hayat Bugiin” dizisi
farkl liderlik tarzlar1 (doniistiirtici, etkilesimci, otantik
vd.) agisindan incelenebilir. Ulkemizdeki uyarlanan ver-
siyonu kisa oldugu i¢in dizinin daha uzun olan ve birgok
liderlik agisindan érnek olaylar1 barindiran orijinal ver-
siyonu (New Amsterdam) {izerinden aragtirma genisleti-
lebilir. Her arastirmanin oldugu gibi bu arastirmaninda
siirliliklar1 da vardir. Mevcut arastirmanin tek aragtir-
maci tarafindan yapilmasi nedeniyle aragtirmaya dahil
edilemeyen diyaloglar ve temalarla iligkilendirilemeyen
bulgular olabilir.
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Abstract

Aim: The noise power spectrum (NPS) is an important quality
control parameter used to characterize the noise in a digital im-
age in the frequency domain. The NPS is divided by the square
of the mean value of the pixels in the region of interest (ROI),
and this ratio is referred to as the normalized noise power spec-
trum (NNPS) and is used for noise analysis. This study aims to
determine the effect of using an anti-scatter grid on the NNPS
measurement.

Methods: The NNPS measurements are performed on five
Fujifilm Amulet Innovality full-field digital mammography
(FEDM) systems with and without a scatter reduction grid for
different dose levels ranging from 8 uGy to 400 uGy. The set of
three images of the uniform detector is acquired with and with-
out a grid at each dose level for evaluation. All the preprocessed
(raw) images are analyzed using the Image] software-COQ
plug-in. The relative difference is preferred to determine the
changes in the NNPS.

Results: The maximum relative difference between the grid
and non-grid images is found to be 2.63 at 0.5 mm-1 spatial
frequency for a 20.31 uGy dose level.

Conclusion: The results show that NNPS fell with rising dos-
es, whereas NNPS increased due to the decrease in the average
number of x-ray photons reaching the detector when the grid
is used.

Keywords: digital mammography, noise power spectrum, an-
ti-scatter grid, noise.

0z

Amag: Giiriilti giic spektrumu (NPS), dijital bir goriin-
tiideki giirtiltiiyli frekans uzayinda karakterize etmek
i¢in kullanilan 6nemli bir kalite kontrol parametresidir.
NPS'nin ilgi alani igerisindeki (ROI) ortalama piksel de-
gerlerinin karesine boliinmesiyle normalize NPS (NNPS)
hesaplanir ve NNPS medikal bir goriintiideki giirilti
analizi i¢in kullanilmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, NNPS
analizinde sagilma onleyici grid kullaniminin NNPSe et-
kisini belirlemektir.

Yontemler: NNPS 6l¢iimleri, 8 pGy ile 400 pGy arasinda
degisen farkli doz seviyeleri i¢in bes Fujifilm Amulet In-
novality tiim-alan dijital mamografi (FFDM) sisteminde
gridli ve gridsiz olarak gergeklestirildi. Belirlenen her bir
doz seviyesi i¢in ii¢ farkli homojen dedektor goriintiisii
alind1. Elde edilen tiim ham dedektor gortintiileri Image]
yazilimi COQ eklentisi kullanilarak degerlendirilmistir.
NNPS'deki degisimleri belirlemek icin bagil fark tercih
edilmistir.

Sonuglar: Gridli ve gridsiz elde edilen goriintiiler arasin-
daki maksimum bagil fark 20.31 uGy doz seviyesi igin 0.5
mm-1 uzaysal frekansta 2.63 olarak bulunmustur.
Tartisma: Sonuglar, artan doz seviyesi ile NNPS'nin azal-
diginy, grid kullanildiginda ise dedektére ulasan ortalama
x-15111 foton sayisindaki azalma nedeniyle NNPS'nin art-
t1gin1 gostermigtir.

Anahtar Kelimeler: dijital mamografi, giriiltii glic spekt-
rumu, grid, girilti.
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1. Introduction

In digital radiography systems, noise is a crucial parame-
ter that affects the visibility of low-contrast and small-di-
ameter objects (1). In digital imaging systems, noise in
the image is analyzed from measurements of the variance
of the signal in the spatial domain and from the noise
power spectra (NPS) in the frequency domain. Hence,
NPS is an important parameter for characterizing the
performance of a digital detector because it relates to the
appearance of noise in the image. Many factors can affect
the measured NPS, such as image processing, anti-alias-
ing filters, defective pixels, air kerma, and detector tech-
nology, but careful and accurate analysis of the NPS gives
insight into the detector’s performance (2). The NPS may
increase or decrease in the same beam conditions for
several reasons, and knowledge of the test processes is
essential to derive useful information from these meas-
urements. In literature, NPS is generally divided by the
square of the mean pixel value (MPV), and the normal-
ized noise power spectrum (NNPS) is obtained as Equa-
tion (3).

NNPS (mm?) = NPS/MPV? (1)

The NNPS is also equivalent to the square of the sig-
nal-to-noise (SNR) (4). In particular, normalization is
carried out to eliminate the direct effect of signal varia-
tions between images or regions of interest (ROIs) used
for NPS. The NNPS is also used to determine detective
quantum efficiency (DQE), which is the relationship be-
tween the x-ray photons and the image from the digital
detector and is determined from the combination of the
modulation transfer function (MTF), NNPS, and SNR
(5). In a nutshell, the terms “NPS” and “NNPS” are often
used interchangeably to refer to the NNPS in the litera-
ture (6).

As known, scattering radiation refers to the x-rays los-
ing their original linearity due to the interaction with the
object when they pass through it (7). The scattered radia-
tion would reduce the quality of the radiographic image,
and anti-scatter grids between the patient and the image
receptor in radiographic imaging systems are used to re-
move scatter radiation in diagnostic radiology (8). Mam-
mography systems generally have “grid in” and “grid out”
options because the grid not only attenuates scattered ra-
diation but also primary radiation (9). In quality control
protocols such as those of the International Electrotech-
nical Commission (IEC, 2007) (10), European Guide-
lines for Quality Assurance in Mammography Screening

(EUREE 2013) (11), and the Institute of Physics and
Engineering in Medicine (IPEM, 2010) (12), the NNPS
measurement is recommended without an anti-scatter
grid. Many publications in the literature evaluate noise in
the frequency domain for radiography systems, but the
results were generally obtained without an anti-scatter
grid in these publications (1,3,6,13,14).

However, some scientific publications do not specify
whether or not the anti-scatter grid was in place during
the NNPS measurement. On the other hand, it is cru-
cial to know the exact test geometry, especially when
comparing imaging systems with each other, as meas-
urement results will depend on beam quality and eval-
uation methods. It should be remembered that NNPS
measurements have many uses, such as quality control,
comparison of detectors, and analysis of noise sources.
In addition, measurement conditions are important, as
NNPS will affect the DQE result. This study aims to de-
termine the effect of using the scatter reduction grid on
the NNPS measurement.

3. Methods

Five identical Fujifilm Amulet Innovality full-field dig-
ital mammography (FFDM) systems, using amorphous
selenium (a-Se) direct conversion detector technology,
were tested (from this point on, the tested systems were
named S1-S5). RaysafeXi multimeter was used for the
detector air kerma (pGy) measurements (RaySafe Xi,
Billdal, Sweeden). The NNPS test was carried out as de-
scribed by the IEC (2007) [10] and IPEM (2010) [12].
Measurements were performed at 29 kV, W/Rh (tung-
sten/rhodium) anode/filter combination, and different
dose levels were obtained by changing mAs (milliam-
pere-seconds). Before acquiring detector images (flat-
field images) for NNPS analysis, a 2.0 mm uniform alu-
minum (Al) filter was placed on the x-ray tube output
(exit side of the collimator), as 2.0 mm Al is as close as
possible to the absorption characteristics of the relevant
body part. Then, flat-field images were obtained at the
selected dose levels. NNPSs were determined at three air
kerma levels, most commonly used clinically, ranging
from 8 pGy to 400 pGy, and three images were acquired
for each dose level. In only S5, NNPS analysis was per-
formed at two different dose levels.

A series of three images were opened with the software
Image] COQ Plug-in, freely available on the website
http://www.medphys.it/down_dqe.htm, that determines
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Figure 1. Radially averaged NNPS curves for S1 at three dose levels
with and without the anti-scatter grid

Figure 2. Radially averaged NNPS curves for S2 at three dose levels with
and without the anti-scatter grid
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Figure 3. Radially averaged NNPS curves for S3 at three dose levels
with and without the anti-scatter grid

Figure 4. Radially averaged NNPS curves for S4 at three dose levels with
and without the anti-scatter grid
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Figure 5. Radially averaged NNPS curves for S5 at two dose levels with
and without the anti-scatter grid

Table 1. The relative differences in selected Table 2. The relative differences in selected
frequencies for S1 frequencies for S2
Frequency Relative Relative Relative Relative Relative Relative
(mm™) difference for | difference for | difference for Freque;ncy difference for | difference for | difference for
22.78 Gy 92.81 Gy 373.4 Gy (mm) 22.70 uGy 94.36 UGy 374.5 UGy
05 2.04 035 0.38 05 173 0.35 0.32
1.0 0.67 0.37 0.42 10 0.63 0.39 0.44
2.0 0.55 0.45 0.34 50 0350 o 00
4.0 0.54 0.43 0.39 a0 051 0z 043
60 052 042 0.37 6.0 047 0.39 0.43
80 051 041 0.38 8.0 0.48 0.37 0.44
Table 3. The relative differences in selected Table 4. The relative differences in selected
frequencies for S3 frequencies for S4
Relative Relative Relative Relative Relative Relative
Frequenc . . .
Frfr::ne,?)cy difference for difference for | difference for (rﬂm'*) Y| difference for difference for | difference for
19.74 uGy 82.33 uGy 325.4 uGy 20.31 uGy 83.56 uGy 335.37 pGy
05 175 0.43 0.24 05 263 0.43 0.48
1.0 0.69 0.46 0.45 1.0 0.77 0.45 0.44
2.0 0.53 0.39 0.37 2.0 0.62 0.42 0.42
40 0.53 0.41 0.37 4.0 0.60 0.41 0.37
6.0 0.54 0.42 0.39 6.0 0.56 0.43 0.41
8.0 0.54 0.45 0.41 8.0 0.56 0.42 0.41
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Table 5. The relative differences in selected
frequencies for S5

Frequency ) Relative ) Relative
(mm) difference for difference for
8.01 uGy 82.45 uGy
0.5 1.35 0.38
1.0 0.64 0.40
2.0 0.64 0.40
4.0 0.59 0.41
6.0 0.55 0.41
8.0 0.59 0.43

1D NNPS by averaging 2D NNPS radially, vertically,
and horizontally (15). Generally, the information of
NNPS is displayed in graphical form, and in this study,
the NNPSs are determined for the radial direction.
Zero frequency is excluded from the analysis because
it is difficult to measure accurately (6). The relative dif-
ference (RD) between two NNPS values is calculated to
compare NNPS results with and without an anti-scat-
ter grid at 0.5 mm-1, 1.0 mm-1, 2.0 mm-1, 4.0 mm-1,
6.0 mm-1, and 8.0 mm-1 spatial frequencies as shown
in Equation 2 (16). The relative difference is preferred
for comparison because it gives more significant results
in small changes.

RD =X, INNPS, (i) — NNPS, (i)|/NNPS, (i) (2)

4. Results

Figures 1- 5 show the NNPS curves at three dose lev-
els—with and without a grid for five Fujifilm Amulet
mammography systems (S1- S5). Tables 1- 5 also show
the relative differences, calculated according to Equa-
tion (2), for selected spatial frequencies. The NNPS
curves are plotted for all five tested systems to show
the variability of the results, and the results show al-
most identical performance in the radial direction for
all tested mammographies. As seen from the results,
NNPS curves are almost uniform over a wide spatial
frequency range, and the maximum relative differenc-
es between the NNPS of the grid and non-grid images
are 2.04, 1.73, 1.75, 2.63, and 1.35 at 0.5 mm' spatial
frequency for S1-S5, respectively. The maximum dif-
ferences are also observed at the lowest dose levels. The
results of the NNPS analysis clearly show that when the
anti-scatter grid is used, the NNPS is higher.

5. Discussion and Conclusion

Five Fuyjifilm Amulet Innovality mammography
systems have been tested to investigate differences
observed in NNPS results with and without an an-
ti-scatter grid. Since only one manufacturer’s five
mammography systems are examined in this study,
systems with the same grid ratio (6:1) and line fre-
quency (41 lines/cm) can be compared. Therefore,
this study is limited to one type of mammography
system, and the results are evaluated based on this.

The anti-scatter grid is known to cause structural
noise (fixed pattern noise), which is one of the sources
of noise in the image (17). It should be noted that the
NNPS is sensitive to changes in structure noise. There-
fore, using an anti-scatter grid can change the noise
conditions due to structure noise. Moreover, the lower
the number of photons absorbed in the detector, the
higher the quantum noise, which is the main noise
source in a digital image. This probably means using
an anti-scatter grid will also affect the DQE result.

Furthermore, graphs show that NNPS declines with
increasing dose, indicating that noise falls. It must be
noted, however, that the magnitude of the noise will
increase with the dose, but the noise relative to the sig-
nal will decrease with the increasing dose.

A qualified imaging system is expected to have high
X-ray photon absorption, low structural noise, and
low NNPS at low spatial frequencies. The NNPS
curves obtained without an anti-scatter grid are com-
pared with the NHS report 1601, and the curves are
almost identical (18). Also, when comparing the re-
sults with the literature, almost similar results were
observed for digital detectors (7). In conclusion, the
NNPS was higher when using the anti-scatter grid be-
cause the grid reduced the radiation dose to the detec-
tor and increased structural noise in the image. Since
using the grid affects the NNPS result, performing the
NNPS test without an anti-scatter grid is more appro-
priate, as recommended in the protocols (10,11,12).
In summary, NNPS is an effective parameter for de-
termining an imaging system’s image quality and is
highly sensitive to changes in the digital detector.
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Abstract

Aim: Polyphenolics derived from Aronia Melanocarpa
may have beneficial effects in reducing the risk of sever-
al diseases, such as diabetes, cardiovascular diseases, and
cancer. Kombucha is a symbiotic system comprising cul-
tures of bacteria and yeasts known as SCOBY. It is pre-
pared by fermenting sugar and tea leaves. In this study, we
aimed to enhance the beneficial aspects of Kombucha by
preparing it using aronia juice as a fermentation substrate.

Methods: The total phenolic content was measured quan-
titatively through the Folin-Ciocalteu method, with Gallic
acid as the standard. The antioxidant capacity was deter-
mined using the ABTS and DPPH methods. Cell viability
in colon cancer and normal fibroblasts was determined
using the MTT assay.

Results: The mean values of pH and total acidity of aronia
juice used in Kombucha production were determined as
5.24+0.00 and 0.45+0.05, respectively. The total phenol-
ic content was highest in the sample containing green tea
and aronia juice. The antioxidant capacity of the sample
containing green tea and aronia juice had the highest val-
ues in extractable (TEACABTS: 13.39 umol Trolox/mL),
hydrolyzable (TEACDPPH: 15.15 umol Trolox/mL) and
bioaccessible phenolics (TEACABTS: 4.77 umol Trolox/
mL). However, we found a decline by about 56% in the
viability of colon cancer cells (HT-29) after treatment with
the Kombucha sample containing green tea and aronia
juice.

Conclusion: Enrichment of Kombucha with aronia juice
is a good alternative for producing new fermented drinks
with high antioxidant capacity. Kombucha enriched with
aronia juice has high total phenolic content and antioxi-

0z

Amag: Aronia Melanocarpadan elde edilen polifenolikler
diyabet, kardiyovaskiiler hastaliklar ve kanser gibi ¢esitli
hastaliklarin riskini azaltmak i¢in faydali etkilere sahip
olabilmektedir. Kombu ¢ay1, SCOBY olarak bilinen bakte-
ri ve maya kiiltiirlerinden olusan simbiyotik bir sistemdir.
Seker ve ¢ay yapraklarinin fermente edilmesiyle hazirlanir.
Bu ¢alismada, Kombu ¢ayini fermantasyon substrati ola-
rak aronia suyu ile hazirlayarak yararli yonlerini gelistir-
meyi amagladik.

Yontem: Toplam fenolik madde miktarlar: gallik asit stan-
dardina gore Folin-Ciocalteu yontemi ile kantitatif olarak
olgiiliirken, antioksidan kapasite ABTS ve DPPH yontem-
leri kullanilarak belirlenmistir. Kolon kanseri ve normal
fibroblastlarin hiicre canliliklart MTT testi kullanilarak
belirlenmistir.

Bulgular: Kombu ¢ay1 iiretiminde kullanilan aronya su-
yunun ortalama pH ve toplam asitlik degerleri sirasiyla
5.24+0.00 ve 0.45+0.05 olarak belirlenmistir. Yesil ¢cay ve
aronya suyu iceren ornekte toplam fenolik madde igerigi
en yitksek bulunmustur. Yesil ¢cay ve aronya suyu igeren
ornegin antioksidan kapasitesi degerlendirildiginde, eks-
trakte edilebilir (TEACABTS: 13.39 pmol Trolox/mL),
hidrolize edilebilir (TEACDPPH: 15.15 pmol Trolox/mL)
ve biyoerisilebilir fenolikler (TEACABTS: 4.77 pumol Tro-
lox/mL) agisindan en yiiksek degerleri gostermistir. Bu-
nunla birlikte, yesil ¢ay ve aronia suyu igeren Kombucha
ornegi ile muameleden sonra kolon kanseri hiicrelerinin
(HT-29) canliliginda yaklagik %56 oraninda bir azalma
tespit ettik.

Sonug: Kombu ¢aymin aronia suyu ile zenginlestirilmesi,
yiksek antioksidan kapasiteye sahip yeni fermente icecek-
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dant capacity. Besides, it may be considered in the context
of colon cancer prevention.

Keywords: Aronia melanocarpa, Kombucha, anti-carcino-
genic effect, antioxidant capacity, bioaccessibility

1. Introduction

With a growing global population, the increase in people
with health problems has led to a greater interest in nut-
ritious food with health-promoting functions. Moreover,
due to the devastating consequences of the COVID-19
pandemic, immunity is one of the most significant con-
cerns of the time. To meet the rising demand, food ma-
nufacturers are developing new functional foods contai-
ning bioactive compounds such as probiotics and fibers
for intestinal health, antioxidants and polyphenols for
oxidative stress reduction, and flavonoids for anti-carci-
nogenic properties.

Kombucha is a symbiotic culture of bacteria (namely
Acetobacter and Gluconobacter), and yeast (SCOBY). It
is a mildly sweet, acidic, carbonated beverage made from
fermenting tea leaves (black, green, white, or oolong)
(1). The yeast present in the symbiotic culture facilitate
the conversion of sucrose into ethyl alcohol and carbon
dioxide by the action of the enzyme invertase. On the
other hand, the acetobacteria in the culture use aldehyde
dehydrogenase enzymes to convert the ethyl alcohol pro-
duced by the yeast into acetic acid. In contrast, Gluco-
nobacteria are capable of gluconate production but lack
the necessary succinate and a-ketoglutarate enzymes for
acetic acid oxidation. Gluconobacter and Acetobacter are
known to enzymatically convert glucose into gluconic
acid, whereas the conversion of fructose and ethanol le-
ads to the production of acetic acid (1, 2). Kombucha is
composed of several constituents including sugars, or-
ganic acids, ethanol, carbon dioxide, fiber, amino acids,
essential elements including copper, iron, manganese,
nickel, and zinc, as well as vitamin B derivatives, vita-
min C, hydrolytic enzymes, and polyphenols produced
from green tea leaves (3, 4). Antioxidant compounds are
accountable for Kombucha’s health benefits. Regarding
phenolic compounds, flavonoids, and phenolic acids
were the most prevalent substances in all Kombucha va-

ler iiretmek igin iyi bir alternatiftir. Aronia suyu ile zen-
ginlestirilmis Kombu ¢ay1 yiiksek toplam fenolik ierige ve
antioksidan kapasiteye sahiptir. Ayrica, kolon kanserinin
onlenmesi baglaminda da degerlendirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Aronia melanocarpa, kombu cayi,
anti-karsinojenik etki, antioksidan kapasite, biyoerisilebi-
lirlik

rieties (5). Catechins are a subgroup of polyphenols, the
primary group of flavonoids, and they are found in green
tea leaves. They are responsible for increased antioxidant
properties, including free radical scavenging activity (6,
7). Organic acids such as glucuronic and acetic acids are
also essential components of Kombucha (5). In additi-
on to the fermentation of tea leaves, the enrichment of
Kombucha by bioactive ingredients increases its health
benefits.

Aronia Melanocarpa has many beneficial health effects
including reducing blood sugar and lipid levels, and
lowering blood pressure. Also, it has antioxidant, an-
ti-carcinogenic, antibacterial, and anti-inflammatory
properties (8-10). Phenolic and non-phenolic compo-
nents of aronia may suppress cancer-related processes
such as cell proliferation, cell cycle arrest, and apopto-
sis. Yu et al. (2021) reported that aronia anthocyanins
effectively inhibited the proliferation of Caco-2 colon
cancer cells by regulating glutamine metabolism (11).
Another study showed that aronia leaf extract has strong
cytotoxic activity against Caco-2 cells (12). In addition,
aronia fruit and leaf extracts have been reported to inhi-
bit the growth of human colorectal adenocarcinoma LS-
174T cells more strongly than anticancer drug cisplatin
(13). Also, it exhibits anticancer properties on different
cancers, including breast cancer, intestinal cancer, and
leukemia (14).

Mixing traditional Kombucha with fruits and herbs with
bioactive substances has yet to be extensively studied.
Therefore, in this study, we aimed to investigate the po-
tential health benefits and anti-carcinogenic properties
of Kombucha enriched with aronia juice (10%). Kom-
bucha samples made from green tea and/or aronia jui-
ce were compared regarding pH and total acidity, total
phenolic content, antioxidant capacity (TEAC,, . and
TEAC_ . ), and cytotoxicity (cell viability).

DPPH
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2. Method

100% aronia juice was obtained from Cherry&Berry Co.
(Plovdiv, Bulgaria), organic tea leaves were supplied from
Caykur Co., (Rize, Tiirkiye), and the sucrose (beet sugar)
was obtained from Torku Co., (Konya, Tiirkiye). SCOBY
was supplied by Kombucha 2200 (Istanbul, Tiirkiye).

2.1. Kombucha Production

Kombucha production was conducted according to Yil-
diz et al. (15). For Kombucha production, one liter of
sterile water was boiled at 95°C for 15 min, and then or-
ganic green tea (14 g/L) was added and brewed for 15
min. After removing the tea leaves, the tea mixture was
filled in sterile glass jars, and allowed to cool down to
room temperature, and sucrose (30 g/L) was added. Af-
terwards, SCOBY and Kombucha (10%) were added as
inoculums. Aronia Kombucha added 10% aronia juice
after brewing and removing tea leaves. All fermentation
jars were covered with cheesecloth and kept at 30+2°C in
dark condition for 12 days.

2.2. pH and Total acidity

The pH of the samples was determined by FiveEasy™
model Mettler Toledo (Ohio, USA) according to AOAC
Method No: 981.12 (16), and the total acidity of samples
was determined according to AOAC Method No 942.15
(16). Aronia juice expresses citric acid equivalent, while
Kombucha samples in acetic acid equivalent.

2.3. Evaluation of Antioxidant Capacity and Total
Phenolic Content

The antioxidant capacity (AC) and total phenolic content
(TPC) of the samples were analyzed regarding phenolics’
extractable, hydrolysable, and bioaccessible fractions. 2

mL of sample was extracted with HCl/methanol/water
(1:80:10, v/v/v) at 20 °C in a stirring water-bath (Thermo
Fisher Scientific Inc., Waltham, MA, USA; 250 rpm, 2
h) and centrifuged (Sigma centrifuge 3 K 30, Germany;
3500 rpm, 4 °C, 10 min). The supernatant was taken as
an extractable fraction, and the residue was treated with
methanol/sulfuric acid (10:1), heat treated in stirring
water bath (250 rpm) at 85 °C for 20 h, and then centri-
fuged at 3500 rpm for 10 min. The hydrolysable fraction
was obtained by collecting the supernatant. In order to
determine the bioaccessible fraction, a mimic in-vitro
digestion process was used, which included enzymatic
extraction of the materials (17). Pepsin enzyme (40 mg/
mL in 0.1 M HCl; Merck, Germany) was used to treat 2
mL of sample in stirring water-bath (250 rpm) at 37 °C
for 2 h. The extraction underwent the intestinal digesti-
on procedure using porcine pancreatic enzyme (2 mg/
mL; Sigma-Aldrich, St. Louis, MO, USA) and porcine
bile mixture (12 mg/mL; Sigma-Aldrich, St. Louis, MO,
USA) at 37 °C (250 rpm) for 2 h, followed by centrifu-
gation at 15 °C, 3500 rpm, for 10 minutes. The extracts
were kept at -18 °C and utilized in AC and TPC assays.

AC analysis is determined according to ABTS and DPPH
assays (18). The UV-Vis spectrophotometer was used to
quantitatively measure the absorbance of the extracts
(Jenway, 6405 UV/Vis, UK), Trolox equivalent calibrati-
on curve was derived for analyses in between the range
0f 0.02-0.08 ymol Trolox (Sigma-Aldrich, St. Louis, MO,
USA). The results were reported as mol of Trolox equiva-
lent (TE) per millilitre of sample. Apak et al. (19) utilized
the Folin-Ciocalteu method to determine the concent-
ration of TPC. The absorbance of the extracts was me-
asured using gallic acid (Sigma-Aldrich, St. Louis, MO,
USA) as standard, and the results were expressed as mg
gallic acid equivalents (GAE) per 100 mL sample. The
bioaccessibilities % of AC and TPC were calculated from

Table 1. Formulations of Kombucha samples

Aronia Green Tea
Samples Abbreviation
Juice Leaves
Green Tea Kombucha GK - 14 g/L
Aronia Kombucha AK 10 % -
Aronia-Green Tea Kombucha GAK 10 % 14 g/L
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the results of extractable, hydrolysable, and bioaccessible
phenolic fractions (20).

2.4. Cell Culture

The Department of Biochemistry at Istanbul University
supplied the human colon cancer cell line (HT-29) as
well as the non-tumorigenic human umbilical vein en-
dothelial cell line (HUVEC). In this study, cells that had
been stored in liquid nitrogen were thawed gradually
on ice and subsequently cultured in Dulbecco’s modi-
fied Eagle’s medium (DMEM) supplemented with 10%
heat-inactivated fetal bovine serum (FBS), 1% penicil-
lin-streptomycin, and 2 mM L-glutamine. The cell cul-
ture was maintained in a fully humidified environment
at a temperature of 37°C with 5% CO,. The medium
underwent daily changes. The cells underwent sub-cul-
turing twice each week, specifically when they achieved
80% confluency. A single cell suspension was acquired
by using 0.5% trypsin.

2.5. MTT Assay

Cytotoxic activities of Kombucha samples were tested
against HUVEC and HT-29 cells using MTT assay. The
MTT test is based on the mitochondrial dehydrogena-
ses of living cells converting the yellow colour formazan
crystals in MTT solution [3-(4,5-dimethylthiazol-2-y-
1)-2,5-diphenyltetrazoliumbromide] to a purple colour.
The reduction activity is dependent on the concentration
of intracellular NADH and NADPH.

HT-29 and HUVEC cells were seeded into each well of
a 96-well plate at a density of approximately 1x10* cells/
mL per 100 yL of medium. Then, cells were incubated
for 24 h at 37 °C in a 5% CO, incubator, and the medium
was changed. Before treatment, Kombucha samples were
diluted with DMEM. Then, cells were incubated with 0.1

and 0.2% (v/v) Kombucha samples for 48 h. After the
incubation, the medium was changed to remove non-a-
dherent cells. The cells underwent a washing procedure
using phosphate-buffered saline (PBS), followed by the
addition of 100 yL of new medium containing 10 uL
of MTT (0.25 mg/mL). Following a 4-hour incubation
period, the MTT solution was subsequently aspirated,
and 100 uL of dimethyl sulfoxide (DMSO) was added to
facilitate the dissolution of formazan crystals. The me-
asurement of absorbance for the coloured solution was
conducted using an ELISA microplate reader, with a
wavelength of 570 nm. The findings were presented in
the form of a viability percentage relative to the control
group that did not receive any treatment. The experi-
ments were conducted a minimum of three times, and
the mean results were calculated. The formula (Eq.1) was
used to determine the proportion of viable cells.

Average absorbance of treated cells

The percentage of the viable cells (%) =

Average absorbance of untreated cells

2.6. Statistical Analysis

The data is presented as mean (M) + standard deviati-
on (SD) from one representative of three independent
experiments. Results were compared using the one-way
analysis of variance (ANOVA). Determination of the
significance level among the means (p<0.05) was deter-
mined using the least significant difference (LSD) test.
The statistical analyses were conducted using GraphPad
Prism software, version 8.0.1 (San Diego, CA, USA).

3. Results

The pH and the total acidity values of aronia juice (10%)
were 5.24+0.00 and 0.45+0.05, respectively (data not
shown in tables). The total acidity value of aronia juice is
indicated as citric acid equivalent. Table 2 shows the pH

Table 2. pH and total acidity values of Kombucha samples

Sample pH Total acidity
Green Tea Kombucha 5.23£0.00° 0.12+0.00¢
Aronia Kombucha 5.52+0.05° 0.36+0.00%"
Green Tea-Aronia Kombucha 6.33+0.00° 0.17+0.00°"

Values are given as meanzSD. Different letters (a-c) for each column indicate the statistically significant differences between
samples. *Total acidity values of Kombucha samples indicated as acetic acid equivalent with statistical evaluation.

Volume 4 Issue 4 | http://jms.yeniyuzyil.edu.tr | Journal of Medical Sciences 201


http://jms.yeniyuzyil.edu.tr

Journal of Medical Sciences

Arastirma Makalesi / Research Article

Table 3. Antioxidant capacity and total phenolic content of aronia juice

Extractable Hydrolizable Bioaccessible Bioaccessibility
Phenolics Phenolics Phenolics %
Total phenolic content b a A b
(mg GAE/100mL) 9.96+0.05 13.39+0.05 10.75+0.00 46.04+0.05
ABTS
0.7840.04° 3.16+0.02° 1.41+0.39¢ 80.20+0.622
(umol TE/mL)
DPPH b b
13.3040.042 11.3610.04 3.3310.12 13.51+£0.50°

(umol TE/mL)

*Values are given as meanzSD. Different letters (a-c) indicate the statistically significant differences between samples
in terms of phenolic fractions and bioaccessibility % values.

and total acidity values of Kombucha samples.

The antioxidant capacity and total phenolic content of
aronia juice were assessed concerning extractable, hyd-
rolysable, and bioaccessible phenolics. The findings
are shown in Table 3, with statistical significance set at
p<0.05. This method is effective in extracting a higher
quantity of bioaccessible phenolics.

The antioxidant capacity, total phenolic content, and bi-
oaccessibility % values of Kombucha samples were asses-
sed concerning extractable, hydrolysable, and bioacces-
sible phenolics. The findings are shown in Table 4, with
statistical significance set at p<0.05. The highest total

phenolic content was detected in GAK regarding extra-
ctable, hydrolysable, and bioaccessible phenolics. Regar-
ding total phenolic content, extractable, hydrolysable,
and bioaccessible phenolics of GAK sample increased
by 39%, 49% and, 75%, respectively, comparing to AK
sample. The results of the antioxidant capacity analysis of
Kombucha samples indicate that GK and GAK exhibited
similar values with significantly higher levels of extrac-
table and hydrolysable phenolic compounds. Regarding
TEAC,,,, and TEAC_,, antioxidant capacity, bioacces-
sible phenolics of GAK sample increased by 133% and
72% compared to AK sample. Regarding total phenolic

Table 4. Antioxidant capacity and total phenolic content of Kombucha samples

Total Phenolic

Content

(mg GAE/100mL)

Extractable phenolics
Hydrolysable phenolics
Bioaccessible
phenolics
Bioaccessibility (%)

ABTS
(umol TE/mL)

Extractable phenolics
Hydrolysable phenolics
Bioaccessible
phenolics
Bioaccessibility (%)

DPPH
(umol TE/mL)

Extractable phenolics
Hydrolysable phenolics
Bioaccessible
phenolics
Bioaccessibility (%)

GK* AK GAK
21.58+0.07°" 10.46x0.05° 27.08+0.52°
29.39+0.04° 15.98+0.05° 32.71+£0.05%
10.75+0.00° 12.81+0.03° 17.09+0.022
31.35+0.04° 48.45+0.01° 28.58+0.08°
14.39+0.142 0.84+0.00° 13.39+0.22°
7.24+0.05° 3.21+0.00° 6.72+0.02°
2 81+0.11° 3.58+0.43° 4.77+0.66°
50.14+0.24° 79.18+0.00° 50.09+0.49°
13.40+0.042 12.87+0.05° 13.18+0.20°
15.29+0.372 11.24+0.04° 15.15+0.42°
5.57+0.812 2.86+0.16° 3.9940.11°
19.44+2.93% 11.85+0.69° 14.09+0.16°

*GK: Green tea Kombucha; AK: Aronia Kombucha; GAK: Green tea-aronia Kombucha.
**Values are given as meantSD. Different letters (a-c) indicate the statistically significant differences

between samples in terms of phenolic fractions for relevant assay.
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Figure 1. Cell viability was determined by MTT assay. HT-29 cells were treated with indicated concentrations of
Kombucha samples along with control after 48 h of incubation. Results are expressed as a percentage of control
(untreated cells). Data points represent mean + SD from three independent experiments. *p<0.05

Figure 2. Cell viability was determined by MTT assay. HT-29 cells were treated with indicated concentrations of
Kombucha samples along with control after 48 h of incubation. Results are expressed as a percentage of control
(untreated cells). Data points represent mean + SD from three independent experiments.

content, the same sample increased by 75% compared to
the AK sample.

As depicted in Figure 1, treatment with AK, GK and,
GAK samples (0.1% v/v) decreased cell viability of HT-
29 cells by about 30%, 52% and, 56%, respectively. The
effect of Kombucha samples on the cell viability of HU-
VEC cells was insignificant (Figure 2). These results in-

dicate that Kombucha samples decrease the cell viability
of HT-29 cells while leaving HUVEC cells unaffected.

4, Discussion

In this paper, Kombucha enriched with aronia juice was
evaluated for the first time regarding antioxidant activity,
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total phenolic content, and cytotoxicity. This means that
we cannot compare our results directly to the previous
work. The results suggested that enrichment of Kombu-
cha with aronia juice could increase the TEAC aprs LE-
AC_,,.» and TPC values of Kombucha samples. In the
literature, it is common to conduct experiments of the
antioxidant potential of Kombucha by single extraction
methods, focusing on the quantification of extractable
phenolics. Also, there needs to be more investigations on
in-vitro bioaccessibility assays.

The bioactive potential of Kombucha is generally asso-
ciated with the phenolic compounds. In the study by
Cardoso et al. (5), the samples of Kombucha made from
green tea and black tea were analyzed for their com-
pound phenolic acids. The results revealed that pheno-
lic acids and flavonoids were the predominant bioactive
compounds in the Kombucha samples. Specifically, fla-
vonoids accounted for 70.2% of the total content. Furt-
hermore, it was observed that the quantity and activities
of these compounds varied depending on the fermenta-
tion conditions, as demonstrated in the same study. In
the abovementioned investigation, the green tea samples
had a TEAC,  ( value of 8.22 ymol TE/mL and a total
phenolic compound content of 0.70 mg, as evaluated by
GAE/mL (5).

In a study conducted by Pereira et al. (21), the researc-
hers determined the total phenolic content of Kombucha
made using green tea and black tea, which were found
to be 1080 mg GAE/L and 1120 mg GAE/L, respectively.
Similarly, Khokhar and Magnusdottir (22) calculated the
total phenol content of Kombucha (with green tea) to be
86.3 mg GAE/g. The findings from our comprehensive
analysis of phenolic compounds align with the existing
body of research.

In addition to the phenolic content and concentration,
the antioxidant activity of Kombucha may be influenced
by metabolites, including ascorbic acid and other organic
acids, which are generated during fermentation (23). The
fermentation temperature (24) and length (25) also im-
pact the antioxidant content of Kombucha. Furthermore,
the concentration of total phenolic compounds exhibits
a progressive rise during the fermentation period. The
enzymatic degradation of complex phenolic compounds
found in green and black tea occurs inside the microbi-
ota of SCOBY in the acidic environment of Kombu tea.
Degradation of complex polyphenols into small molecu-

les also causes an increase in total phenolic compounds
(26) and an increase in the bioaccessibility of phenolic
compounds. Aronia is known for its bioactive potential
and health-promoting effects. Kombucha fermentation
increases the bioaccessibility of aronia juice (AJ), and
the green tea content enriches its bioactive potential
(GAK). Based on the findings derived from the research,
it is hypothesized that the levels of phenolic components
and the bioaccessibility and bioavailability of Kombucha
samples were acquired via the co-fermentation of aronia
juice and green tea.

Colon cancer is one of the most frequent malignancies
in both men and women, and it is the world’s fourth le-
ading cause of cancer-related death. Chemotherapy is
commonly used to treat colon cancer but has many side
effects (27). Therefore, it is critical to investigate new an-
ticancer agents with minimal toxicity to prevent and tre-
at colon cancer. Kombucha can be used as a traditional
treatment for various types of cancer due to its antipro-
liferative properties. Active components responsible for
the antiproliferative activity could be a variety of organic
acids (acetic acid, gluconic acid, lactic acid, and glucuro-
nic acid) and vitamins (B,C) (28, 29). Aronia juice infusi-
on can be successfully used with green tea for Kombucha
fermentation, yielding a beverage of strong antioxidant
activity. Several studies reported the cytotoxic effects of
Kombucha on cancer cells, such as the prostate cancer
cell line (29) and bladder cancer cells (30). It was repor-
ted that Kombucha prepared with green, oolong, and
black tea has effective toxicity against Caco-2 colorectal
cancer cells (31). Our MTT results clearly showed that
AK, GK, and GAK can potentially induce cytotoxicity
towards HT-29 cells without affecting HUVEC cells.

5. Conclusion

Based on the literature review that we have performed,
this is the first study investigating the total phenolic
content, antioxidant capacity and cytotoxic activity of
Kombucha produced with aronia juice enrichment. The-
se results represent preliminary findings that will aid the
extraction of the bioactive components in Kombucha
beverages to improve the efficacy. Further research ne-
eds to be done to understand the molecular mechanism
regulated by the Kombucha and aronia regarding cancer
prevention. Finally, enrichment of kombucha samples
with aronia juice by fermentation with tea residues is
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very promising due to their high antioxidant activities,
which could be used as functional foods to prevent vari-
ous diseases caused by oxidative stress, including cancer.
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