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UNIVERSITE OGRENCILERINE GORE GUMUSHANE
UNIVERSITESININ MARKA KiSILiGi

BRAND PERSONALITY OF UNIVERSITY OF GUMUSHANE ACCORDING
TO UNIVERSITY STUDENTS

Ersin DIKER!"* Fatih AKSOY! Tugba Aydogan KILIC!

Oz

Son yillarda kiiresellesen ekonomi sonucunda rekabet artmis ve farklillk yaratma gereksinimi
dogmustur. Marka kisiligi kavrami markaya kendi kategorisinde farklilasma boylelikle digerlerinden
ayrisma olanagi tanimaktadir. Universiteler de gesitli sebepler ile giiclii bir marka kisiligi olusturmaya
ihtiya¢ duymaktadir. Bu galismada Giimiishane Universitesinde egitim 6gretim goren dgrencilerin
Giimiishane Universitesinin marka kisiligini nasil algiladigini belirlemek amaglanmaktadir.
Ogrencilerin bazi demografik degiskenlere gore Giimiishane Universitesinin marka kisiligi algisinin
nasil oldugunun ve tiniversite ile ilgili olas1 olumsuz marka kisiligi 6zelliklerini tespit ederek, bunlart
olumluya gevirecek onerilerde bulunmak g¢alismanin alt amaclarini olusturmaktadir. Arastirmada
nicel aragtirma tekniklerinden biri olan anket kullanilmistir. Ankette Tiirkiye’de marka kisiligini
belirlemek i¢in kullanilabilecek, Tiirk kiiltiirii ve Tiirkce'ye 6zgii kisilik sifatlarimt ortaya koymak
amaciyla Aksoy ve Ozsomer (2007) tarafindan gelistirilen Olcek kullanilmistir. Bu baglamda
arastirmada elde edilen veriler, Giimiishane Universitesinde egitim ogretim goren 18 yas iistii
tiniversite 6grencisi olan 487 kisiden basit rastlantisal 6rnekleme yoluyla ¢evrim ici anket kullanilarak
toplanmustir. Arastirma bulgularina gore Giimiishane Universitesi 6grencileri tarafindan algilanan
marka kisiligi, yas ve yasanilan cografi bolgeye gore anlamli bir farkliik yaratmamaktadir. Fakat
marka Kkisiliginin 6grenciler tarafindan algilanmasinda cinsiyet ve fakiilte/yiiksekokul durumu
arasinda belirgin varyasyonlar ortaya ¢cikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Marka, Marka Kisiligi, Giimiishane Universitesi
Abstract

As aresult of the globalized economy in recent years, competition has increased and the need to make
a difference has arisen. The concept of brand personality allows the brand to differentiate in its own
category, thus distinguishing itself from others. Universities also need to create a strong brand
personality for various reasons. In this study, it is aimed to determine how students studying at
Gilimiishane University perceive the brand personality of Glimiishane University. Determining how
students perceive the brand personality of Glimiishane University according to some demographic
variables and possible negative brand personality characteristics related to the university, and making
suggestions that will turn them into positive ones constitute the sub-objectives of the study. A
questionnaire, which is one of the quantitative research techniques, was used in the research. In the
survey, a scale developed by Aksoy and Ozsomer (2007) was used to identify Turkish culture and
Turkish-specific personality adjectives that can be used to determine brand personality in Turkey. In
this context, the data obtained in the research were collected using an online survey by simple random
sampling from 487 university students over the age of 18 studying at Giimiishane University.
According to the research findings, the brand personality perceived by Giimiishane University
students does not create a significant difference according to age and geographical region. However,
there are significant variations between gender and faculty/college status in the perception of brand
personality by students.

Keywords: Brand, Brand Personality, Glimiishane University
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1. GIRIS

Kiiresel bir pazarin olusmasi ve teknolojinin geligimi ile birlikte iiriin ve hizmet kalitesinin ayn1 oldugu, iirtin ve
hizmet fiyatlarinin birbirine yakin oldugu, iiriinlerin kolaylikla taklit edilebildigi, {irtin ve hizmet dagitiminin her
yere miimkiin oldugu bir ortam olugmustur. Kurumlarin bu ortamlarda rekabet edebilmek ve farklilik yaratabilmek
i¢in maddi unsurlarin yani sira soyut unsurlar1 da 6n plana ¢ikarmasi gerekmektedir. Iste kurumlar igin farklilik
yatabilecek bir unsur da marka kisiligidir.

Markalarin sahip olduklar kisilik, i¢ ve dis paydaslarin kuruma karsi tutum ve davraniglarini etkilemektedir. Bu
nedenle markalarin giiglii ve olumlu kisilige sahip olmasi gerekmektedir. Bu durum kamu kurumlari olan
tiniversiteler tarafindan da dikkate alinmalidir. Giiniimiizde ulusal ve uluslararasi olmak iizere binlerce
iiniversitenin oldugu bir ortam bulunmaktadir. Universitelerin bu ortamda farklilik yaratip rekabet edebilmesi igin
marka kisiligini 6nemsemesi gerekmektedir. Ciinkii giiclii ve olumlu kisilige sahip olan bir tiniversitenin, nitelikli
personel kazanma, temel hedef kitlesi olan 6grenciler tarafindan daha fazla tercih edilme, is sahasinda itibarl bir
iiniversite olarak goriilme, mezunlarinin daha kolay is bulabilme, medya tarafindan takip edilme, toplum tarafindan
saygl duyulan tiniversite olabilme, cesitli hibelerden ve fonlardan yararlanabilme olasili§i daha yiiksek
olabilmektedir.

Universitelerin yukarida belirtilen imkanlara sahip olabilmesi icin &nemli bir unsur da gii¢lii bir kisilik
olusturmalar1 ve bunu siirdiirebilmeleridir. Bu sebeple tiniversitelerin mevcut marka kisiligini tespit etmeleri i¢in
marka Kisilik aragtirmalar1 yapmalar1 gerekmektedir. Universitelerin marka kisilik arastirmalari;  grenci,
akademisyen ve kamuoyu gibi i¢ ve dis paydaslara yonelik yapilmaktadir. Bu nedenle iiniversitelerin biitiin
paydaslarini kapsayacak sekilde sistemli bir marka kigiligi arastirmast yapmalidirlar. Ayni zamanda marka kisiligi
diizenli olarak o6l¢iilmesi gereken bir unsurdur. Ciinki kisilik siirekli degisen bir 6zellige sahiptir. Bu nedenle
iiniversiteler gii¢lii ve olumlu bir marka kisiligine sahip olmak istiyorsa dncelikle diizenli olarak marka kisiliklerini
Olciimlemeli ve elde edilen verilere gore marka kisilik 6zelliklerini ayni diger 6zel ve kamu kurumlart gibi bir
stratejik sekilde yonetmeleri gerekmektedir.

Ilgili literatiirde iiniversitelerin marka kisiligi ile ilgili baz1 aragtirmalar bulunmaktadir. Bunlardan bazilari ise su
sekildedir:

Sung ve Yang (2008) tarafindan hazirlanan ¢alisma, bir liniversitenin algilanan marka kisiliginin, dis prestijin ve
itibarin 6grencilerin iiniversiteye karsi destekleyici tutumlari ile arasindaki iligkiyi ortaya koymaktadir. Calismanin
sonuglari, dis prestij, itibar gibi marka kisiliginin de 6grencilerin iiniversiteye yonelik destekleyici tutumlari
tizerinde olumlu etkileri oldugunu géstermistir.

Aysen ve arkadaglar1 (2012) tarafindan hazirlanan ¢alismada, 6grencilerin tiniversite tercihlerinde etnosentrik
egilimlerin hangi diizeyde etkili oldugu ve iiniversite marka kisiligi algisi ile etnosentrik egilimler arasinda bir
iligkinin olup olmadig1 incelenmistir. Caligma sonucuna gore, arastirmada yer alan 6zel ve devlet iiniversitesi
ogrenci 6grencileri tarafindan algilanan marka kisiliklerinin birbirinden farkli olmadig: tespit edilmistir. Ayni
zamanda etnosentrik egilimlerin tiniversite tercihlerini etkileme konusunda 6zel ve devlet iiniversitesi 6grencileri
arasinda onemli diizeyde farklilik olmadigi ortaya koyulmustur. Fakat 6grencilerdeki etnosentrik egilimlerin,
iiniversitelere yonelik marka kisiligi algilarini etkiledigi belirlenmistir.

Doganli ve Bayri (2012) ¢alismalarinda, tiniversitenin marka kisiliginin hangi faktorler ile tanimlandigini ortaya
koymaya g¢alismistir. Calisma sonucuna gore tiniversitenin marka kisiligini, yetkinlik, heyecan verici olmak,
geleneksellik ve erkeksilik faktorleri olusturmaktadir. Doganli ve Bayri ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda,
tiniversitelerin kurulusu sirasinda marka kisiligine karar verilmesi, marka kisilik 6zellikleri ile ilgili diizenli alan
aragtirtlmasi yapilmasi, marka kisiligi olusturmada hedef kitlenini demografik 6zelliklerinin dikkate alinmasi
seklinde bazi onerilere de yer vermistirler.

Opoku vd., (2012) calismalarinda Isvec iiniversitelerinin web siteleri iizerinden farkli marka kisilikleri iletip
iletmediklerini kesfetmeye calismislardir. Calismada bazi Isvec iiniversitelerinin bilingli ya da bilingsiz olarak
giiclii gevrimici marka kisilikleri yarattig tespit edilmistir. Bu tiniversitelerin 6zellikle yetkinlik, gelismislik ya da
samimiyet boyutlari iizerinden iletisim kurduklari ortaya koyulmustur. Bazi {iniversitelerin ise, kendileri ile
iligkilendirilen yeni marka kisilikleri olusturmaya ¢alistigi; bazilarinin da marka kisiliklerinin net ve agik sekilde
iletmekte basarisiz oldugu sonucuna vartlmistir. Bu ¢aligmadan, {iniversite web sitelerinin marka kisiligi olusturma
ya da var olan marka kisiligini hedef kitle ve paydaslara giiclii bir sekilde iletmede yardimci oldugu sonucu
¢ikarilabilir.

Marka kisiligi ile ilgili yapilan bir diger calismada ise, marka kisiliginin &grenci-iiniversite iliskisi, dgrenci
baglilig1 ve tiniversiteyi baskalaria tavsiye etme olasiliklar1 tizerindeki etkisi ele alinmistir. Alavijeh, Rezaee ve
Hosseinabadi (2014) tarafindan hazirlanan ¢alismanin sonuglari, iiniversite marka kisiliginin 6grenci-iiniversite
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iliskileri, 6grenci-liniversite baglilig1 ve dgrencilerin tiniversiteyi baskalarina tavsiye etme olasiliklar ve akademik
¢alismaya devam etme istekleri iizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Universitelerin marka kisiligi ile ilgili hazirlanan bir bagka ¢alisma Rauschnabel ve arkadaslar1 (2016) tarafindan
hazirlanmigtir. Calismada marka kisiligi 6l¢egi olusturulmaya ¢alisilmistir. Gelistirilen ve dogrulanan bu 6lgek,
prestij, samimiyet, cekicilik, canlilik, vicdanlilik ve kozmopolit olmak {izere alti boyuttan olusmaktadir.
Calismanin ortaya koydugu sonuglar, dlgegin marka sevgisi, olumlu agizdan agiza iletisim ve 6grencilerin mezun
olduktan sonra da {iniversitelerini destekleme amaclari ile giiglii bir bicimde iligkili oldugunu gostermektedir.

Rutter vd., (2017), Birlesik Krallikta yer alan tiniversitelerin prospektiisii (tanittm materyalleri- tanitici brosiir)
araciligiyla farkli marka kisiliklerinin yansitilip yansitilmadigmi arastirmayr amaglamislardir. Universitenin
tanittm materyallerinde yer alan bilgiler dogrultusunda marka kisilikleri analiz edilip karsilastirilmistir. Calismanin
sonuglarina gore, arastirmaya dahil olan tiim iiniversitelerin marka kisiligi, kisilik boyutlarindan olan ‘samimiyet’
boyutunda benzerlik gostermistir. Universiteler aras1 farkliliklar ise 3 gruba ayrilarak belirtilmistir. Birinci grupta
yer alan Universitelerin, ‘saglamlik’; ikinci grupta yer alanlarin, ‘heyecan’ ve iigiincli grupta yer alanlarin ise ,
‘yetkinlik’ marka kisiligi boyutuna yakin oldugu vurgulanmistir. Bu c¢alismaya gore, tanitim materyalleri
araciligiyla iletilen mesajlarin marka kisiliginin olugmasinda rolii oldugu sdylenebilir.

Ozeray (2022), dijtal pazarlama stratejilerinin marka kisiligi olusturmadaki rolii iizerine doktora tezi hazirlamistir.
Calismada temel amag, dijital iletisim stratejilerinde kullanilan kisilik 6zelliklerinin neler oldugunu ve nasil
algilandigin1 ortaya koymaktir. Bu nedenle vakif {iniversiteleri tarafindan vyiiriitiilen dijital pazarlama
faaliyetlerinin uyumlu olup olmadig1, web sitelerinde yer alan kurumsal hedeflerin ve sosyal medya paylagimlarin
marka kisiligini destekleyip desteklemedigi analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda tanitim filmleri, sosyal
medya mecrasi ve web sitelerindeki kurumsal hedeflerin verdigi mesajlarin uyumlu olmadig1 ortaya koyulmustur.

Bu arastirmanin temel amaci, Giimiishane Universitesinde egitim-6gretim géren ogrencilerin Giimiishane
Universitesinin marka kisiligini nasil algiladigini belirlemektir. Ote yandan arastirmanin alt amaci 6grencilerin
baz1 demografik degiskenlere gore Giimiishane Universitesinin marka kisiligi algisinin nasil oldugunun ortaya
konulmasidir. Bu amagla, Giimiishane Universitesinde 6grenim géren 6n lisans ve lisans dgrencileri tarafindan
{iniversitenin algilanan marka kisiligi ortaya koyulmaya calisilmistir. Orneklemi olusturmak igin, basit rastlantisal
drnekleme yonteminin uygulandig bu arastirmada, Giimiishane Universitesinin marka kisiligini dl¢limlemek igin
nicel aragtirma yontemlerinden anket teknigi secilmistir. Verilerin analizi i¢in SPSS veri analiz programi
kullanilmistr.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1.Marka Kisiligi ve Boyutlar:

Her bireyi tanimlayan sabit kisilik 6zellikleri vardir; goriiniisii, inanglar1 veya olaylara gostermis oldugu tepkiler
bu kisilik 6zelliklerinin disa vurulmasidir. Markalar da bireyler gibi digerlerinden farkli ve kendine 6zgii yonlerini
ac1ga ¢ikarir. Markalar, tiiketicilerin satin alma davranist gergeklesirken kisilik 6zelliklerinin 6nemli bir belirleyici
oldugunun bilinciyle hareket etmekte ve stratejiler gelistirmektedir. Baska bir deyisle her tiiketici kendine yakin
buldugu markaya yonelmekte, bag kurmaktadir bu nedenle markanin yarattig: kisilik, tiiketicinin kendinden bir
parga buldugu ve diger markalardan ayristigi bir noktada durmalidir.

Literatiirde marka kisiligi kavraminin bir¢ok tanimlamasi yapilmistir. Marka kelimesi etimolojik olarak Fransizca
“marque” (iiriin isareti) ile Almanca’daki “marc” (sinir/sinir ¢izgisi) kelimelerinden ortaya ¢ikmistir. Marka
kavraminin kelime anlami ele alindiginda ortaya ¢ikis amacinin belirli bir iiriiniin nerede iiretildigi ya da kim
tarafindan yapildiginin gosterilmesi amaciyla isaretlenmesi oldugu anlasilmaktadir (Taskin & Akat, 2012: 4). “Bir
firma veya grubun mal ve hizmetlerinin belirlenmesi, rakiplerin mal ve hizmetlerinden ayirt edilmesini saglayan
bir isim, terim, isaret, veya dizayn ya da bunlarin bilesimi” (www.ama.org) olarak tanimlanan marka, diger
markalardan ayrisan kimlik ve kisilige sahip olma gerekliliginden hareketle marka kisiligi kavrami 1955 yilinda
Gardner ve Levy ‘nin galigmalart ile literatiire girmistir. Bugiin artan rekabet ile markalar, rakiplerinden ayrismak,
hedef kitlesi ile kurdugu bagi siirdirmek ig¢in 6nemli ¢abalar harcamaktadir. Bu cabalar arasinda markanin
kisiliginin 0zgiin bir sekilde olusturulmasi ve iletisim stratejileri ile hedef kitlenin zihninde dogru
konumlandirilmas: gerekmektedir. Bu noktada marka kisiligi kavraminin literatiirdeki tanimlamalarina bakmak
gerekmektedir. Marka kisiligi:

- Kavramin gelistirilmesinde énemli bir yere sahip olan Aaker (1997) ise bu kavrami, “Marka kisiligi bir deger
onerisi olarak tiiketicinin kendini ifade etme ve kimlik ihtiyaglarina yanit verirken ayn1 zamanda markayla tiiketici
arasinda bir bag kurulmasini saglamaktadir” seklinde tanimlamustir.

Marka kisiligi, tiiketici ile markanin bagmni kuvvetlendirmektedir ve onlar tiiketicinin kendisini marka ile
0zdeslestirmesine imkan tanimaktadir. (Plummer, 1985: 27). Bunun bilincinde olan markalar, kisiligin markay1
istenilen sekilde yansitmasi ve tiiketiciye anlatilmasi igin stratejiler gelistirmektedir. Marka ve tiiketici arasinda
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iligkinin ve olusan bagin saglamligi markanin yaratt1g1 ve yansittig1 kisilikle dogru orantili olacaktir (Ar, 2004:
66) Tim bireyler farkl kisilige sahiptir ve markalar da tipki insanlar gibi yarattiklar1 kisilikler ile birbirinden
ayrnisir (Kapferer ve Azoulay, 2003:144). Bir markanin kisiligi olusturulurken ti¢ faktdr 6nem arz etmektedir (Ar,
2004: 65):

-Rakip Markalar: Markanin kisiligi olusturulurken rakip markalarin dikkatli bir sekilde analiz edilmesi
gerekmektedir. Ciinkii bir markanin rakiplerinden nasil farklilasacag rakip analizi ile 6grenilmektedir. Fizibilite
calismasi neticesinde belirlenen kisilik markayi rakiplerinden farklilagtirmakta ve 6ne gegirebilmektedir.

-Markanin Onceki Kisiligi: Marka bir lansman siirecinden gegmiyorsa yani yeni bir {iriin yeni bir marka adryla
sunulmuyorsa gecmisten gelen bir karakteri ve birtakim kalitimsal 6zellikleri mutlaka mevcuttur. Markanin
gerceklestirmek istedigi yeni kisilikte bu 6zellikler referans noktasi olacaktir. Eger markanin yeni bir iiriinii pazara
sunmasi s6z konusu ise, bahsi gegen yeni tirlinlin belirli nitelikleri ve yararlar1 marka kisiliginin yaratilmasinda
o6nemli bir rol oynayacaktir.

-Hedef Kitle: Marka kisiliginde diger faktorlere kiyasla en 6nemli faktor olarak kabul edilmektedir. Markanin ya
da iriiniin tiiketici i¢in ifade ettigi anlam ve tiiketicinin marka veya {iirlin ile hangi duygulari, ihtiyaglar
Ozdeslestirdigi gozlenmelidir.

Yukarida yer alan faktorler géz Oniine alinarak yaratilan kisilik ile marka, tiiketicinin zihninde “kim” olarak
konumlanacagini belirlemis olacaktir. Tiiketiciler bazen kendi kisiliklerini yansitan markalar tercih etmekte bazen
de markalar aracilifiyla biiriinmek istedikleri kisilikleri yansitan markalara yonelmektedir. Boylelikle satin alma
davranisi ile markalar tiiketicilerin kisiliklerini sunmak igin bir ara¢ kabul edilmektedir. “Bu durum ozellikle
toplumsal kullanimi olan {irin kategorilerinde, tiiketicilerin sembolik anlam yiikledigi markalarda karsiligini
bulabilmektedir. Ornegin, Mercedes-Benz marka liiks bir araba satin alan bir tiiketici bu markaya toplum
tarafindan yiiklenen sembolik anlami kendi kisiligini sunmak i¢in bir ara¢ olarak kullanabilmektedir” (Boyaci,
2019: 75). Sonug olarak marka kisiligi, tiikketicinin kendini ifade etme, ¢evresine kim oldugunu yansitma aracidir.

Marka kisiliginin tipki insan kisiligi gibi kendine 6zgii ve digerlerinden farkli olan yonlerinin 6n plana ¢ikarildig:
literatiirde yer alan tanimlamalarda goriilmektedir. Marka kisiligi boyutlarinin temeli de psikolojide “Big Five”
olarak adlandirilan kisiligi agiklamak ve analiz etmek amaciyla kullanilan kurama dayanmaktadir (1990) yaptigi
¢aligmalarla kisiligin bes farkli boyutunu kisaca OCEAN olarak adlandirmistir:

O: Entelektiiellik ve hayalperestlik
C: Giivenilirlik, diizen ve diiriistlik
E: Nese, sosyallik ve diga doniikliik
A: Giiven, uyumluluk ve tevazu

N: Asabiyet ve diizensizlik

Bu kuramda yer alan bes boyut marka kisiliginin Sl¢iimiine de temel olusturmustur. Marka kisiligi dlgegine
tiiketicilerin markaya yonelik pozitif veya negatif tutumlarini 6lgme ¢abalarinda bagvurulmaktadir ve bu dlgek
marka ile tiiketici tercihlerini giidiileyen insan karakterleri arasindaki iliskiyi tammlamaktadir (Ozgelik & Torlak,
2011: 363). Aaker 1997 yilinda yayimlanan “Dimensions of Brand Personality” adli kitapta “Big Five” kuramini
temel alarak marka kisilik boyutlarini literatiire kazandirmustir. Aaker (1997), kurami marka ekseninde
yorumlamis ve ana boyutlarda farklilagsmaya giderek marka kisilik boyutlarini ortaya ¢ikarmistir.

Sekil 1.
Aaker’in Marka Kisiligi Boyutlari

MARKA KISILIGI
ictenlik Heyecan Yetenek Seckinlik (Gériiniim) Saglamhk (Sertlik)
tAkl Basinda L Cesur -Giivenilir “Ust simf ~D|5s:rl ma
Diiriist -Giicli -Zeki -Cekici -Sert
FSaglam -Yenilikci -Basanh
+Onurlu -Yaratia

Kaynak: (Aaker, 1997:352)
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Aaker, psikolojideki kisilik dlgeklerinden, pazarlamacilar tarafindan gelistirmis marka kisilik dlgeklerinden ve
kalitatif aragtirmalardan olusturdugu 309 kisilik 6zelligini 114’e diiglirmiistiir. Calisma ilerledikge ortaya koyulan
dort kategoride otuz yedi adet marka belirlenmis ve secilen markalarin kisilik 6zelliklerini belirleyebilmek
amaciyla katilimcilardan (n=631) ilk asamada belirlenen 114 adet kisilik 6zelligini kiimeler halinde ilgili
markalarla iliskilendirmesi istenmistir. Calismada ortaya ¢ikan veriler faktdr analizi uygulanarak
degerlendirilmistir ve markalarin kisiligi boyutlar1 bes ana baslik altinda toplamustir (Aaker, 1997: 349-350). Bu
boyutlar; “samimiyet, cosku (heyecan vericilik), ustalik, se¢kinlik(goriiniim), saglamlik (sertlik)” seklindedir.

Aaker’in gelistirdigi 6l¢ek, “markanin genel olarak sembolik kullanimi ile belirli bir {iriin grubu icin sembolik
kullanimlar1 arasinda karsilagtirma olanagi saglamaktadir. Ayrica farkl iiriin segmentleri i¢in genellemeye de
imkan tanmimaktadir” (Yener, 2013). Aaker’in Olceginde markalar birden fazla boyutun 6zelliklerini
tasiyabilmektedir. Ornegin bir marka hem cesur hem de ¢ekici olabilmektedir.

Aaker’in marka kisiligi boyutlari 6lgegi literatiirde 6nemli bir yere sahiptir ve daha sonra gelistirilen marka kigiligi
Olgeklerine oncii olmustur. Seren ve Altintag (2023)’in ¢aligmasinda marka kisiligi 6l¢ekleri ihtiyaglara gore
boyutlar ve alt boyutlar olarak kiigiik degisikliklere ugrasa da genel olarak benzer marka kisiligi boyutlarmin
iizerinde ¢alismigtirlar.

Sekil 2.
Tiirkiye’de Marka Kisiliginin Boyutlari

[ Marka Kisiligi J

)
Yetkinlik Heyecan Geleneksellik Androjenlik
—
—

Profesyonel Geng
Baganh Geng Ruhlu
Prestyh Dang Geleneksel Satafath
Igini Iya Yapan Sporuf Mitevaz Kadins:
Girvenilir Tutkulu Tutumlu Asi
Saglam Bagtan Cikanci Hesaph Erkeks:
Iyi Cevik Aile Odakls
Kendine Giivenen Ozgiirliikg Muhafazakar
Global Negeli Klasik
Istakrarly Eglenceh
Kalitels Eglendinc
Omnijnal Sempatik
Bildik Hareketh
Iddialy Hayat: Seven

Kaynak: (Aksoy ve Ozsomer: 2007).
Aksoy ve Ozsomer (2007:1) tarafindan Tiirkiye’de 1200 kisilik 6rneklem iizerinde yapilan arastirma ile “yetkinlik,
heyecan, geleneksellik ve androjenlik” seklinde dort boyut ortaya ¢ikarilmistir ve boyutlar igerisinde 39 sifat
tanimlanmistir.

2.2. Universitelerde Marka Kisiligi

Son donemlerde egitim sektoriiniin bir endiistri gibi islemeye bagladigi belirtilmektedir (Gumport, 2000: 68). Bu
nedenle sirketler, kurumlar ve kuruluslar gibi iiniversitelerin de varliklarini siirdiirmek ve fark yaratmak i¢in marka
olusturmalar1 ve markay1 yonetmeleri gerekmektedir. Ciinkii kiiresel ortamda sirketler, kurumlar ve kuruluslar gibi
tiniversiteler de yogun bir rekabet igerisindedir. Universitelerin rekabet ettigi ortamda, Diinya’da 31907 (Ranking
Web Of Universities, 2021), Tiirkiye’de ise 208 (YOK, 2023) iiniversitenin oldugu goriilmektedir. Dolayistyla
iniversitelerin, hem uluslararas1 hem de ulusal diizeyde artan rekabet ortaminda birgok avantaj saglamak igin
markalagmast ve bu markalarin kurumsal bir sekilde yonetilme siireci iiniversiteler i¢in dnemli bir giindem
maddesi olmaktadir. Ciinkii, Waeraas ve Solbakk’m da (2009: 449) ifade ettigi gibi, bir {iniversitenin ne
"oldugunu", "neyi temsil ettigini" ve ne igin bilinecegini, nasil algilanacagimi tanimlamasi gerekmektedir.
(Waeraas & Solbakk, 2009: 449.) Bu tanimlamaya yardimci olacak 6nemli marka unsurlarindan biri marka kisiligi
olmaktadr.
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Universitelerin marka kisiligine ihtiyag duymasinin nedenlerinden birisi de i¢ ve dis paydaslar ile giiglii duygusal
bag olusturmasidir. Duesterhaus ve Duesterhaus (2014)’in yapmis olduklari ¢alismadan elde edilen bulgulara gore,
ogrencilerin potansiyel bir iiniversiteyi degerlendirirken giivendikleri duygusal 6zellikler 6nem tagimaktadir.
Dolayistyla marka kisiligi, tiniversitelerin hedef kitlesine aktarmak istedigi duygusal 6zellikler agisindan 6nem arz
etmektedir. Ayn1 zamanda marka kisiligi 6grencilerin aidiyet duygusunun giiglenmesine yardimci olmaktadir
(Blackston, 1993’ten akt. Rauschnabel ve digerleri, 2015: 3077). Bunun yani sira {iniversitelerin ihtiya¢ duydugu
ya da var olan marka kisiligi, tiniversiteyi rakiplerinden ayirmay1 ve fark yaratmay: saglamaktadir (Watkins &
Gonzenbach, 2013: 16). Bir baska neden ise marka kisiliginin, 6grencilerin iiniversite tercih karar agamasina
yardimci olmasidir (Opoku, Hultman & Saheli-Sangari, 2008: 126).

Marka kisiligi, iiniversiteler paydaslarina ve kamuoyuna kendilerini anlatirken hikayenin karakterini olusturan
o6nemli bir marka unsurudur. Ciinkii insani 6zelliklerden olusturulan bir iiniversite marka karakteri, {iniversitelerin
kendilerini binlerce rakiplerinin yer aldigi ortamda farklilastiracak giiclii ve benzersiz markalar yaratilmasina
yardimci olacaktir (Watkins & Gonzenbach, 2013: 16). Giiglii bir liniversite markasinin ise, marka sadakatini,
marka degerini, marka imajini, marka itibarini, marka aidiyetini olumlu yonde etkilemesi miimkiindiir. Tiim
bilgiler dogrultusunda, tiniversitelerin farkli olmak, farkindalik yaratmak, bilinirligini arttirmak, daha rekabetgi ve
benzersiz olmak i¢in net bir marka kisiligi olusturmasinin kaginilmaz bir hal aldigint séylemek miimkiindiir.

3. YONTEM

3.1. Arastirmamin Amaci ve Yontemi

Bu arastirmanmin ana amaci, Giimiishane Universitesinde egitim ogretim goren &grencilerin Giimiishane
Universitesinin marka kisiligini nasil algiladigim belirlemektir. Ote yandan arastirmanin alt amaci ise dgrencilerin
bazi demografik degiskenlere gore Giimiishane Universitesinin marka kisiligi algisinin nasil oldugunun ortaya
konulmasidir. Calismanin bir diger alt amaci ise, iniversite ile ilgili olast olumsuz marka kisiligi 6zelliklerini tespit
ederek, bunlari olumluya gevirecek Onerilerde bulunmaktir. Bu amaca ulagabilmek i¢in arastirmada anketten
yararlanilmistir. Bu baglamda arastirmada elde edilen veriler, Giimiishane Universitesinde egitim 6gretim goren
18 yas Ustii liniversite 6grencisi olan 487 kisiden basit rastlantisal 6rnekleme yoluyla ¢evrim igi anket kullanilarak
toplanmistir. Aragtirmaya gegmeden Once, anket formundaki ifadelerin anlasilirliginin belirlenmesi, anlasilmayan
ifadelerin ise anket formundan ¢ikarilmasi amactyla, 50 katilimci iizerinde bir 6n test yapilmistir. On testin
ardindan, son haline getirilen ¢evrimici anket formu, sosyal medya platformlar {izerinden “Google Formlar”
kullamlarak olusturulan bir baglant: linki araciligryla toplanmistir. Anket formu, iki béliimden olusmaktadir. i1k
boliimde; 6grencilerin cinsiyet, yas, fakiilte/yiiksekokul ve yasadiklari cografi bolge gibi demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.

Anket formunun ikinci boliimiinde, Tirkiye’de marka kisiligini belirlemek i¢in kullanilabilecek, Tiirk kiiltiirii ve
Tiirkge’ye 6zgii kisilik sifatlarim ortaya koymak amaciyla Aksoy ve Ozsomer (2007) tarafindan gelistirilen dlgek
kullanilmistir. Bu dlgek 39 madden ve 4 faktdrden olusmaktadir. Olgegin birinci faktdrii “Yetkinlik” 14 maddeden
olusmaktadir. Tkinci faktor “Heyecan” 14 maddeden olusmaktadir. Ugiincii faktér “Geleneksellik” 7 maddeden,
Olcegin dordincti faktorii “Androjenlik” ise 4 madden olugsmaktadir. Faktorlerin giivenilirlik analizlerine
bakildiginda bulunan dort boyutun her biri igcin Cronbach’s Alpha 0,90 iizerinde oldugu goriilmektedir
(Yetkinlik=0,97, Heyecan=0,98, Geleneksellik=0,98 ve Androjenlik=0,96).

Marka kisiligi 6l¢eginde yer alan, marka kisiligine yonelik 39 maddeye bagli olarak elde edilen veriler Agiklayici
Faktor Analizine tabi tutulmustur. Bu analiz sonucunda; dlgegin orjinalinde yer alan Miitevazi, Tutumlu, Hesapli
ve Bagtan Cikartici ifadelerinin faktor yiikleri 0,60’ altinda veya binisik oldugu i¢in analiz dis1 birakilmustir.
Geriye kalan 35 ifade ile analizlere devam edilmistir. Sonug olarak kalan 35 madde ile 4 faktor (Yetkinlik,
Heyecan, Geleneksellik ve Androjenlik) elde edilmistir. Elde edilen faktdrlerin 6z degerinin 1’den biiyiik olmasi
beklenir. Bu analizde Androjenlik faktoreninin 6z degeri yaklasik olarak ,90’dir. 1’e yakin bir deger bulunmustur.
Literatiirde faktor sayilarinin scree plot grafigindeki egrinin diizlesmeye basladigi noktadan belirlendigine dair
yaklasimlar da bulunmaktadir (Zhang ve Luo, 2019: 248). Sekil 3.’teki Scree Plot grafigine bakildiginda
diizlesmenin 4. Faktorden itibaren basladig1 goriilmektedir. Bu nedenle arastirmada 4 faktorde analizlere tabi
tutulmaktadir.

Bu 4 faktoriin agikladiklari toplam varyans %84,053 tiir. Aciklanan varyans oraninin %60’dan daha az olmamasi
beklenmektedir. Ancak bazi arastirmacilara gore asgari varyans agiklama oran1 %50°dir (Altunmisik vd., 2010: 273).
Barlett testine gore faktor analizine tabi tutulan degiskenler ile faktdr arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir
(p=,000). KMO (Orneklem Yeterlilik Testi)=, 980 olarak gerceklestiginden bu degerin oldukga iyi bir diizeyde
oldugu soylenebilir. Bu sonuglara gore faktorlerin yapr gecerliliginin de saglandigini sdylemek miimkiindiir.
Faktor analizi sonuglarina gére maksimum agirlik diizeyi:,799 minimum agirhik diizeyi ise ,641°dir. Ote yandan
yapilan giivenilirlik analizine gére Marka Kisiligi 6l¢eginin Cronbach Alfa katsayisi ,989’dur. Bdylece dlgegin
yiiksek derecede giivenilir oldugu goriilmektedir. Olgekteki alt boyutlarin giivenilirlik analizleri de yiiksek
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derecede giivenilir olarak tespit edilmistir. Yetkinlik faktoriiniin Cronbach Alfa katsayis1 ,983 ve agiklanan varyans
orani da %30,890°dir. Heyecan faktoriiniin Cronbach Alfa katsayist ,985 ve agiklanan varyans orant %28,576’dir.
Geleneksellik faktoriiniin Cronbach Alfa katsayist ,945 agiklanan varyans orami ise %12,701’dir. Andorojenlik
faktoriiniin Cronbach Alfa katsayist ,902 iken agiklanan varyans orant ise %11,885’dir.

Sekil 3.
Scree Plot Grafigi
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Olgekteki marka kisiligini 6lgen ifadeler, katilimcilarin Giimiishane Universitesinin marka kisiligine iliskin
ifadelere nasil tepki verdiklerini ortaya koymaktadir. Genel olarak, katilimcilar marka kisiligi ifadelerine kararsiz
bir egilim gdstermistir. En olumlu yanit verilen ifadeler ise “Giivenilir” ve “lyi” olmustur. En az katilim gosterilen
ifadeler ise “Kadins1” ve “Satafatli”dir. Alt boyutlara bakildiginda, en ¢ok olumlu algilanan boyut “Geleneksellik”
iken en az katilim gosterilen boyut “Androjenlik™tir. Yetkinlik boyutunda, katilimecilarin en ¢ok “Giivenilir”
ifadesine, en az ise “Global” ifadesine katildiklar1 belirlenmistir. Heyecan boyutunda, en ¢ok “Geng” ifadesine, en
az ise “Eglendirici” ifadesine katilim oldugu goriilmiistiir. Geleneksellik boyutunda, en ¢ok “Muhafazakar”
ifadesine, en az ise “Klasik” ifadesine katilim gozlenmistir. Androjenlik boyutunda, en ¢ok “Asi” ifadesine, en az
ise “Kadins1” ve “Satafatli” ifadelerine katilim oldugu tespit edilmistir.

Aragtirma zamani bakimindan kesitsel bir aragtirmadir. Bu tiir bir arastirmada, veriler tek bir zaman noktasinda
toplanir ve elde edilen sonuglar yalnizca bu noktada gecerlidir. Bu nedenle, bu ¢alismada elde edilen sonuglarin
genellenebilirligi ve digsal gegerligi sinirlidir. Arastirmanin bir diger sinirliligi ise, arastirmaya Giimiishane
Universitesi merkez kampiisiinde yer alan 6n lisans ve lisans dgrencilerinin katilmasidir. Ilgelerde yer alan
ogrenciler ve lisansiistii 6grenciler arastirmaya dahil edilmemistir. Miithendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesindeki
Ogrenci sayisi diger fakiilte ve yliksekokullarin 6grenci sayisindan ¢ok az oldugundan aragtirmaya dahil
edilmemistir.

Bu arastirmada yanit1 aranan arastirma sorulari su sekildedir:

1. Giimiigshane Universitesinin algilanan marka kisiligi boyutlar1 nasildir?
2. Gilimiishane Universitesinin algilanin marka kisiligi boyutlar1 6grencilerin bazi demografik
degiskenlerine gore farklilik gdstermekte midir?

Aragtirmada elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini test etmek igin ¢arpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) katsayilarina bakilmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri -2 ile +2 arasinda deger aldigi igin
verilerin normal dagilim gosterdigi varsayilmistir (George & Mallery, 2010). Boylece arastirmada, parametrik
testler kullanilmistir.

Arastirmada katilimeilarin demografik 6zelliklerini 6lgmek amaciyla yiizde ve frekans analizleri yapilmuistir.
Katilimeilarin demografik ozelliklerine gore tiniversite marka kisiligi arasindaki farkliliklarin i¢in Bagimsiz
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Orneklem T-testi ve ANOVA analizleri kullamlmistir. iki bagimsiz degisken arasindaki farkliliklarin tespit
edilmesi igin kullanilan Bagimsiz Orneklem T-testi parametrik bir testtir. ANOVA analizi ise, ii¢ veya daha fazla
grup arasindaki farkliliklart tespit edilmesi igin kullanilan bir parametrik testti. ANOVA analizi, gruplar
arasindaki farkliliklar1 ve gruplar icindeki degiskenligi 6l¢mekte kullanilmaktadir. Farkliliklarin hangi gruplardan
kaynaklandig1 belirlenmesi i¢in ¢oklu karsilastirma testlerinden LSD post hoc testi kullanilmisgtir.

Etik Beyam: Giimiishane Universitesi Rektorliigii Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Kurulu’nun 11/06/2020
tarihli 2020/06 sayili karari ile Etik Kurul onay1 alinmustir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Katilimeilarin cinsiyet, yas, fakiilte/yiiksekokul ve yasadiklari cografi bdlge durumunu ifade eden bulgular
asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1
Katilimeilarin Demografik Bilgilerinin Dagilimi

Katilimcilarin Genel Goriiniimii (N = 487)

Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadn 271 55,6
Erkek 216 44,4
Yas 18-20 189 38,8
21-23 236 48,5
24-26 43 8,8
27 ve usti 19 3,9
Fakiilte/Yiiksekokul Hetisim Fakiiltesi 120 24,6
Ilahiyat Fakiiltesi 58 11,9
BESYO 80 16,4
[IBF 38 7,8
GMYO 15 3,1
SHMYO 59 12,1
SBF 19 3,9
SOSBMYO 11 2,3
Edebiyat Fakiiltesi 75 15,4
Turizm Fakiiltesi 12 2,5
Cografi Bolge Karadeniz 214 439
Dogu Anadolu 57 11,7
Gtineydogu Anadolu 52 10,7
I¢ Anadolu 53 10,9
Ege 15 31
Akdeniz 43 8,8
Marmara 53 10,9

BESYO: Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu

[iBF: Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

GMYO: Giimiishane Meslek Yiiksekokulu
SHMYO: Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
SBF: Saglik Bilimleri Fakiiltesi

SOSBMYOQ: Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Tablo 1.’e gore, arastirmaya katilanlarin %55,6’s1 kadin ve %44,4’0 erkek Ogrencilerdir. %48,5’1 21-23 yas
araliginda iken, %38,8’1 18-20 yas aralifindadir. Arastirmaya katilan &grencilerin yas ortalamasi 22’dir.
Aragtirmaya katilanlarin egitim 6grenim gordiikleri fakiilte/yiiksekokul durumlarina bakildiginda ise, %24,6’s1
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Iletisim Fakiiltesi, %16,4’ii BESYO ve %15,4’ii Edebiyat Fakiiltesi 6grencisi oldugu goriilmektedir. Daha sonra
strastyla SHMYO ve [lahiyat Fakiiltesi dgrencileri yer almaktadir. Ogrencilerin %43,9’u Karadeniz, %11,7’si
Dogu Anadolu, %10,9’u I¢ Anadolu, %10,9’u Marmara, %8,8 Akdeniz bolgesinde yasamaktadirlar. %3,1’ise Ege
bolgesinde yasamaktadir.

Tablo 2
Normallik Testi Sonuglari

=
e x < = Z
= = 3 8 5
s = 54 e 3
o0 3 QL “C-’ °
g > T & <
S ° =
Carpikhk _286 -378 -157 -,350 ,183
(Skewness)
Basikhk -.913 -946  -1,084  -972 -,651
(Kurtosis)

Arastirmada elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini test etmek i¢in ¢arpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) katsayilarina bakilmigtir. Carpiklik ve basiklik degerleri -2 ile +2 arasinda deger aldig1 (Tablo
2.) i¢in verilerin normal dagilim gosterdigi varsayillmistir (George & Mallery, 2010). Boylece arastirmada,
parametrik testler kullanilmustir.

Tablo 3
Marka Kisiligi Boyutlarinin Faktor Analizi
Faktorler Cronbach
Alpha

Yetkinlik ,983
Kendine Giivenen ,769

Kaliteli ,763

Basarili ,761

Saglam ,760

[ddiali ,753

Prestijli ,753

Isini Iyi Yapan ,745

Profesyonel ,739

Giivenilir , 738

Istikrarli ,728

Bildik ,720

Iyi , 707

Orjinal ,670

Global ,641

Heyecan ,985
Eglenceli ,799

Neseli , 792
Hareketli ,786
Eglendirici , 766

Hayat1 Seven 754

Geng Ruhlu , 736
Sempatik 726

Tutkulu ,720

Ding , 704

Geng ,700

Cevik ,682
Ozgiirliikcii ,661

Sportif ,645
Geleneksellik ,945
Muhafazakar ,781
Geleneksel ,751
Klasik 132
Aile Odakh ,671
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Androjenlik ,902
Kadinsi ,785
Satafatl ,768
Asi ,751
Erkeksi ,698
Oz deger 25,164 1816 1,547 ,891
Aciklanan Varyans 30,890 28,576 12,701 11,885
Toplam Aciklanan Varyans 84,053
KMO ,980
Barlett’s Testi 26373,908

(sd. 595;

p=,000)
Cronbach Alpha ,989

Marka kisiligi 61¢eginde yer alan, marka kisiligine yonelik 39 maddeye bagli olarak elde edilen veriler A¢iklayici
Faktor Analizine tabi tutulmustur. Bu analiz sonucunda; dl¢egin orjinalinde yer alan Miitevazi, Tutumlu, Hesapl
ve Bastan Cikartici ifadelerinin faktor yiikleri 0,60’ altinda veya binisik oldugu i¢in analiz dis1 birakilmistir.
Geriye kalan 35 ifade ile analizlere devam edilmistir. Sonug olarak kalan 35 madde ile 4 faktor (Yetkinlik,
Heyecan, Geleneksellik ve Androjenlik) elde edilmistir. Elde edilen faktorlerin 6z degerinin 1’den biiyiik olmasi
beklenir. Bu analizde Androjenlik faktdreninin 6z degeri yaklasik olarak ,90’dir. 1’e yakin bir deger bulunmustur.
Literatiirde faktor sayilarina scree plot grafigindeki egrinin diizlesmeye basladigi noktadan belirlendigine dair
yaklagimlar da bulunmaktadir (Zhang ve Luo, 2019: 248). Sekil 3.’teki Scree Plot grafigine bakildiginda
diizlesmenin 4. Faktorden itibaren bagladigi goriilmektedir. Bu nedenle aragtirmada 4 faktdrde analizlere tabi
tutulmaktadir.

Bu 4 faktoriin agikladiklar: toplam varyans %84,053 tiir. Ag¢iklanan varyans oraninin %60’dan daha az olmamasi
beklenmektedir. Ancak bazi arastirmacilara gore asgari varyans agiklama orant %50°dir (Altunisik vd., 2010: 273).
Barlett testine gore faktor analizine tabi tutulan degiskenler ile faktor arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir
(p=,000). KMO (Orneklem Yeterlilik Testi)=, 980 olarak gerceklestiginden bu degerin oldukga iyi bir diizeyde
oldugu soylenebilir. Bu sonuglara gore faktorlerin yapr gegerliliginin de saglandigimi séylemek miimkiindiir.
Faktdr analizi sonuclarina gére maksimum agirlik diizeyi:,799 minimum agirhik diizeyi ise ,641°dir. Ote yandan
yapilan giivenilirlik analizine gére Marka Kisiligi 6l¢eginin Cronbach Alfa katsayis1 ,989’dur. Boylece 6lgegin
yiiksek derecede giivenilir oldugu goriilmektedir. Olgekteki alt boyutlarin giivenilirlik analizleri de yiiksek
derecede giivenilir olarak tespit edilmistir. Yetkinlik faktoriiniin Cronbach Alfa katsayist ,983 ve agiklanan varyans
orani da %30,890°dir. Heyecan faktoriiniin Cronbach Alfa katsayist ,985 ve agiklanan varyans orant %28,576’dir.
Geleneksellik faktoriiniin Cronbach Alfa katsayist ,945 agiklanan varyans orani ise %12,701°dir. Andorojenlik
faktoriiniin Cronbach Alfa katsayist ,902 iken agiklanan varyans orani ise %11,885°dir.

Sekil 3
Scree Plot Grafigi
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Tablo 4
Marka Kisiligi Olgegi Madde Puanlari

Faktorler Maddeler X SD
1.Kendine giivenen 3,14 1,32

Yetkinlik 2.Kaliteli 298 1,23
3.Basarili 3,09 1,24
4.Saglam 3,08 1,24
5.1ddiali 3,03 1,30
6.Prestijli 294 122
7 Isini iyi yapan 3,09 1,25
8.Profesyonel 291 1,20
9.Giivenilir 322 131
10.Istikrarlt 3,09 1,26
11.Bildik 2,93 1,20
12.1yi 3,16 1,28
13.0rjinal 3,07 1,26
14.Global 2,84 1,16
Ortalama 3,04 1,13
15.Eglenceli 284 1,28

Heyecan 16.Neseli 2,86 1,30
17.Hareketli 290 1,29
18.Eglendirici 281 1,28
19.Hayati seven 294 1,27
20.Geng ruhlu 297 1,31
21.Sempatik 299 131
22.Tutkulu 293 131
23.Ding 299 1,30
24.Geng 3,03 1,31
25.Cevik 2,95 1,26
26.0zgiirliik¢ii 2,97 1,30
27.Sportif 292 1,28
Ortalama 293 1,20
28.Mufazakar 312 1,31

Geleneksellik 29.Geleneksel 3,11 1,30
30.Klasik 3,08 1,28
31.Aile odakli 3,08 1,28
Ortalama 3,06 117
32.Kadinsi 257 1,17
33.Satafath 257 1,17

Androjenlik 34.Asi 2,71 1,20
35.Erkeksi 264 1,19
Ortalama 2,61 1,05
Ol¢.Ort. 2,95 1,07

(1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum ve (5)Kesinlikle Katiliyorum

Marka kisiligini 6lgen ifadelere verilen yanitlarin ortalamalari ve standart sapma degerleri Tablo 4.’deki gibidir.
Tablo 4. incelendiginde katilimcilarin Giimiishane Universitesinin marka kisiligine iliskin ifadelere genel olarak
kararsizim yoniinde bir egilim gosterdikleri goriiliirken en ¢ok “Giivenilir” (X=3,22) ve “lyi” (X=3,16) ifadelerine
olumlu yanit verdikleri tespit edilmistir. Bunun yani sira arastirmaya katilanlarin en az “Kadins1” ve “Satafath”
(X=2,57) ifadelerine katildiklar1 gériilmiistiir. Alt boyutlarin ortalamalarina gore ise, en cok olumlu algiladiklar:
boyut “Geleneksellik” (X=3,06) boyutu iken en az katilim gosterdikleri boyut ise “Androjenlik” (X=2,61),
boyutudur.

Marka Kisiligi Olgeginin alt boyutlarindaki ifadelerde ise elde edilen veriler su sekildedir:

Yetkinlik boyutunda katilimcilarin en ¢ok “Giivenilir” (X=3,22), en az ise “Global” (X=2,84) ifadesine
katilmiglardir.

Heyecan boyutunda en ¢ok “Geng” (X=3,03), en az ise “Eglendirici” (X=2,81) ifadesine katilmislardir.

Geleneksellik boyutunda en ¢ok “Muhafazakar’ (X=3,12), en iz ise “Klasik” ve “Aile Odakl” (X=3,08)
ifadelerine katildiklar1 goriilmektedir.
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Androjenlik boyutunda en ¢ok “Asi” (X=2,71), en az ise “Kadins1” ve “Satafatl” (X=2,57) ifadelerine katildiklar:

tespit edilmistir.

Tablo 5
Marka Kisiligi Boyutlarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Boyutlar Cinsiyet N X SD t-value Sig.
. Kadin 271 312 1,04
Yetkinlik Erkek 216 293 1o L7485 082
Kadin 271 301 1,14
Heyecan Erkek 216 282 126 1,651 ,099
Kadmn
Geleneksellk  Eriek 518 S a9 2700 007
Kadin
Androjenlik  prek ok 280 1020 65y 516

216 2,59 1,08

Marka Kisiligi Olgeginin alt boyutlar1 ile arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyetlerine gére karsilastirilmasi
Tablo 5.”de goriilmektedir. Buna gore “Geleneksellik” boyutu ifadelerine katilim ortalamalart ile cinsiyet arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p=,007). Buna gore kadin 6grencilerin erkek grencilere
gore Giimiishane Universitesinin daha geleneksel bir kisilige sahip olarak algiladigini sdylemek miimkiindiir. Ote
yandan arastirmada diger alt boyutlar ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gériilmemektedir.

Tablo 6
Marka Kisiligi Boyutlarinin Yas Gruplarina Gére Karsilagtirilmasi
Alt Boyutlar Yas N Ort. SS F p Anlamh
Fark
A-18-20 189 2,97 1,11
- B-21-23 236 3,05 1,11
Yetkinlik C-24-26 43 323 119 650 583
D-27 ve iistii 19 3,00 1,30
A-18-20 189 2,84 1,19
Heyecan B-21-23 236 2,95 1,18
C-24-26 43 3,15 1,24 ,865 459
D-27 ve iistii 19 2,98 1,33
A-18-20 189 3,07 1,18
Geleneksellik B-21-23 236 3,06 1,14 ,031 993
C-24-26 43 3,07 1,23
D-27 ve tistii 19 3,16 1,32
A-18-20 189 2,62 1,06
Androjenlik B-21-23 236 2,62 1,02 ,069 977
C-24-26 43 2,59 1,18
D-27 ve tistii 19 2,72 1,01
Tablo 7
Marka Kisiligi Boyutlarinin Cografi Bolgelere Gore Karsilastirilmasi
Alt Boyutlar  Cografi Bolge N Ort. SS F p Anlamh
Fark
A-Karadeniz 214 3,16 1,11
B-Dogu Anadolu 57 2,95 1,17
C-Giineydogu Anadolu 52 2,93 1,13
Yetkinlik D-i¢ Anadolu 53 2,74 1,22 1,379 221
E-Ege 15 2,89 ,99
F-Akdeniz 43 2,92 1,15
G-Marmara 53 3,14 1,05
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A-Karadeniz 214 3,06 1,20
B-Dogu Anadolu 57 2,75 1,33
C-Giineydogu Anadolu 52 2,90 1,22
Heyecan D-i¢ Anadolu 53 2,71 1,26 1,007 420
E-Ege 15 2,81 1,09
F-Akdeniz 43 2,86 1,12
G-Marmara 53 2,90 1,04
A-Karadeniz 214 3,16 1,12
B-Dogu Anadolu 57 2,97 1,22
C-Giineydogu Anadolu 52 2,90 1,27
Geleneksellik D-i¢ Anadolu 53 2,76 1,27 1,282 264
E-Ege 15 3,49 ,86
F-Akdeniz 43 2,95 1,20
G-Marmara 53 3,04 1,08
A-Karadeniz 214 2,70 1,05
B-Dogu Anadolu 57 2,48 1,11
C-Giineydogu Anadolu 52 2,58 1,15 ,951 ,458
Androjenlik  D-i¢ Anadolu 53 257 1,13
E-Ege 15 2,98 79
F-Akdeniz 43 2,63 ,94
G-Marmara 53 2,44 ,92

Tablo 6. ve Tablo 7.’de arastirmaya katilanlarin marka kisiligi alt boyutlarinin yas ve yasanilan cografi bolge ile
karsilastirilmasi i¢in yapilan ANOVA analizi sonuglari yer almaktadir. Analiz sonuglarina gore katilimcilarin yas
ve yasanilan cografi bolge ile marka kisiligi alt boyutlarina yonelik ifadelere katilim ortalamalari arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p > ,05).

Tablo 8
Marka Kisiligi Boyutlarinin Fakiilte/Yiiksekokula Gore Karsilastirilmasi
Alt Boyutlar  Fakiilte/Yiiksekokul N Ort. SS F p Anlamh Fark
A-Iletisim Fakiiltesi 128 3,38 1,14
B-Hahiyat Fakiiltesi 58 3,10 ,96
C-BESYO 80 2,86 1,28
D-iiBF 38 2,93 96 2,607 ,006| A>CD,F|I
E-GMYO 15 2,85 1,17
Yetkinlik F-SHMYO 59 2,98 ,99 B>1
G-SBF 19 3,03 76
H-SOSBMYO 11 3,38 1,11
I-Edebiyat Fakiiltesi 75 2,68 1,19
[-Turizm Fakiiltesi 12 3,26 1,13
A-Iletisim Fakiiltesi 128 3,27 1,18
B-Hahiyat Fakaiiltesi 58 2,89 1,06
C-BESYO 80 2,91 1,32
D-IIBF 38 2,74 1,15 2,448 ,010 | A>I1,DFG,
Heyecan E-GMYO 15 2,66 1,21 H> 1
F-SHMYO 59 283 1,16
G-SBF 19 260 90
I—Edeblyat Fakaiiltesi 75 2,61 1,20
I-Turizm Fakiiltesi 12 3.23 1.22
A- Tletisim Fakiiltesi 128 3,25 1,15
B- lahiyat Fakiiltesi 58 3,29 1,03
C—B!ESYO 80 2,85 1,31
Geleneksellik D- [IBF 38 3,05 1,04 1,245 265
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E- GMYO 15 2,86 1,14

F- SHMYO 59 3,00 1,08

G-SBF 19 2,83 ,98

H-SOSBMYO 11 3,29 1,17

I-Edebiyat Fakiiltesi 75 2,91 1,26

I-Turizm Fakiiltesi 12 316 1,26

A-letisim Fakiiltesi 128 2,89 1,09

B-ilahiyat Fakiiltesi 58 2,43 91

C-BESYO 80 2,48 1,11 2,127 ,026 A>B,D,C,|I
Androjenlik  D-IiBF 38 239 98

E-GMYO 15 2,58 1,10 H>B,D

F-SHMYO 59 2,66 ,95

G-SBF 19 2,51 84

H-SOSMBYO 11 3,11 1,06

I-Edebiyat Fakiiltesi 75 2,48 1,05

[-Turizm Fakiiltesi 12 300 1,14

BESYO: Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
[IBF: iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

GMYO: Giimiishane Meslek Yiiksekokulu
SHMYO: Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
SBF: Saglik Bilimleri Fakiiltesi

SOSBMYO: Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Tablo 8.’de katilimeilarin marka kisiligi 6l¢egi alt boyutlarinin egitim gordiikleri fakiilte/yiiksekokul durumu ile
karsilagtirilmasi i¢in yapilan ANOVO analizi sonuglar1 yer almaktadir. Analiz sonuglarina gore “Yetkinlik”
(F=2,607, p=,006), “Heyecan” (F=2,448, p=,010) ve “Androjenlik” (F=2,127, p=,026) alt boyutlar ile
katilimcilarin egitim gordiikleri fakiilte/yliksekokul durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
gOriilmiistiir. Yapilan analiz sonucunda “Geleneksellik” boyutun da ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit edilememistir (F=1,245, p=,265).

Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD post hoc analizinde yanitlarin
ortalamalarina bakildiginda, Iletisim Fakiiltesi dgrencilerinin BESYO, IIBF, SHMYO ve Edebiyat Fakiiltesi
dgrencilerine gore, lahiyat Fakiiltesi 6grencilerinin de Edebiyat Fakiiltesi dgrencilerine gore Yetkinlik boyutunu
daha olumlu algiladiklart goriilmektedir. Iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin {IBF, SHMYO, SBF ve ilahiyat
Fakiiltesi &grencilerine gore, SOSBMYO 0&grencilerinin de Edebiyat Fakiiltesi dgrencilerine gore Heyecan
boyutunu daha olumlu algiladiklar1 tespit edilmistir. Son olarak, iletisim Fakiiltesi dgrencilerinin Ilahiyat
Fakiiltesi, BESYO, IiBF ve Edebiyat Fakiiltesi 6grencilerine gére, SOSBMYO 6grencilerinin ise {lahiyat Fakiiltesi
ve 1IBF 6grencilerine gére Andorojenlik boyutunu daha olumlu algiladiklar goriilmiistiir. Diger gruplar arasinda
anlamli farkliliklar tespit edilmemistir.

5. SONUC

Marka kisiligi, kurumun itibarina ve algilanan degerine, marka sadakatine etkisi olan 6nemli bir faktér oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Ciinkii marka kisiliginin marka sadakati lizerinde etkili oldugu (Butzhuzi ve Ghaleb, 2019:
7); marka kisiliginin tiiketicilerin algilanan degerini ve markay:1 giivenilir bir marka olarak kabuliinii etkiledigi
(Kang ve Sharma, 2012: 323) goriilmektedir. Bu durum {iniversitelerin marka kisiligi icinde gegerli olmaktadir.
Aragtirmalarda tiniversitelerin marka kisiliginin, 6grenci-liniversite baghihigi, tavsiye etme, tercih edilebilirlik
(Alavijeh, Rezaee ve Hosseinabadi, 2014), gii¢lii marka imaj1 (Kadar, 2013) gibi bircok konuda etkili oldugu
sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla kiiresel ve rekabetin yogun yasandig1 giiniimiizde {iniversite yonetimlerinin fark
yaratmak, Ogrenci bagliligin1 arttirmak, potansiyel ogrencilerin tercihleri etkilemek, {iniversite itibarini
gliclendirmek, {niversitenin algilanan degerini arttirmak, rekabet avantaji saglamak i¢in marka kisiligini
giindemine almasi1 gerekmektedir.

Giimiishane Universitesi'nin marka kisiligi iizerine gerceklestirilen bu ¢alisma, iiniversitenin algilanan marka
kisiligi boyutlarini incelemeyi ve 6grencilerin demografik degiskenlere gore bu algilamalarda nasil farklilastigini
anlamay1 amaglamustir. Arastirma kapsaminda yapilan anket ¢alismasi, dgrencilerin Giimiishane Universitesi'nin
marka kisiligi hakkindaki goriislerini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmistir.
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Aragtirmaya katilan 6grencilerin biiyiik cogunlugu kadin (%55,6) olmustur. Erkek dgrencilerin katilim orani ise
%44,4’ tiir. Ogrencilerin yas ortalamasi 22'dir. Egitim gordiikleri fakiilte/yiiksekokullar arasinda letisim Fakiiltesi,
BESYO ve Edebiyat Fakiiltesi dgrencileri ¢ogunlugu olusturmustur. Cografi olarak bakildiginda, Giimiishane
Universitesine Tiirkiye nin yedi bolgesinden de 6grenci geldigi goriilmektedir. Ogrencilerin %43,9'u ise Karadeniz
bolgesinde yagsamaktadir. Yapilan faktor analizi sonucunda elde edilen dort faktér (Yetkinlik, Heyecan,
Geleneksellik, Androjenlik) toplam varyansin %84,053"iinii agiklamistir.

Ogrencilerin marka kisiligi algilamalarina genel olarak kararsiz bir egilim gozlemlenirken, en olumlu yanitlar
"Giivenilir" ve "lyi" ifadelerine verilmistir. Alt boyutlar incelendiginde, dgrencilerin en ¢cok olumlu algiladiklar:
boyut "Geleneksellik (Muhafazakar)" iken, en az katilim gosterdikleri boyut ise "Androjenlik (Kadinsi ve
Satafatli)" olarak belirlenmistir.

Cinsiyet bazinda yapilan karsilastirmada, kadmn &grencilerin erkek 6grencilere gore Giimiishane Universitesini
daha ‘gelencksel ° sekilde algiladiklar: tespit edilmistir. Buna gore “Geleneksellik” boyutu ifadelerine katilim
ortalamalari ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu sonucuna varilmistir. Diger bir
sonug ise, Ogrencilerin yas ve yasanilan cografi bolge ile marka kisiligi alt boyutlarina yonelik ifadelere katilim
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi seklindedir. Fakat &grencilerin egitim
gordiikleri fakiilte/yliksekokul ile marka kisiligi alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna
varilmistir. Fakiilte/yiiksekokul durumuna goére Yetkinlik, Heyecan ve Androjenlik boyutlarinda farklilik
gbzlemlenmistir.

Sonug olarak, Giimiishane Universitesi'nin 6grenciler arasindaki algilanan marka kisiligi, yas ve yasanilan cografi
bolgeye gore anlamli bir farklilik olmamaktadir. Ancak algilanan marka kisiligi ile cinsiyet ve fakiilte/yiiksekokul
durumu arasinda belirgin varyasyonlar ortaya ¢ikmaktadir.

Calisma Giimiishane Universitesi 6grencileri ile sinirlandirilmistir. Dolayisiyla {iniversitenin diger i¢ paydaslart
olan akademik, idari ve diger kadrolarina yonelik bir marka kisiligi ¢aligmasi1 gergeklestirilmemistir. Bu nedenle
sonraki galismalarda sozii edilen kadrolar dahil edilerek daha kapsamli bir Giimiishane Universitesi marka kisiligi
calismasi yapilmasi miimkiindiir.
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THE EFFECTS OF ENVIRONMENTAL TAXES ON CARBON
EMISSIONS: A STUDY ON SELECT EU MEMBER STATES

CEVRE VERGILERININ KARBON EMISYONLARI UZERINDEKT
ETKILERT: SECILMIS AB UYE ULKELERT UZERINE BIR ARASTIRMA

Buket AYDIN!

Abstract

This study investigates the effects that national income, public expenditures, research and
development (R&D) investments, and environmental taxes (ET) have on carbon emissions. The
variables of national income, the square of national income, public expenditures, R&D, total ET,
transport taxes, and energy taxes are used in conjunction with carbon emission data for this analysis.
Three distinct models are used herein: Model 1 employs the total ET, model 2 utilises transport taxes,
and model 3 makes use of energy taxes. A Dumitrescu-Hurlin causality analysis was employed to
investigate the relationship between the variables, which demonstrates that there was a Granger
causality from national income, the square of national income, and public expenditures to carbon
emissions. However, there was no Granger causality from R&D expenditures to carbon emissions.
Finally, there was a one-way Granger causality relationship from total ET, transport taxes, and energy
taxes used as ET to carbon emissions. Therefore, this study concludes that R&D investments are
important for the development of environmentally friendly production structures and for increasing
the importance of these structures in the economy. Finally, the findings emphasise that ET in particular
can be effective in reducing carbon emissions within the framework of the Kyoto Protocol and the
Paris Agreement

Keyword: Environmental Taxes, Energy Economy, Economic Growth, Panel Data Analysis

JEL Codes: H23, P18, F43, C23

Oz

Bu galisma, milli gelir, kamu harcamalari, arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) yatirimlari ve gevre
vergilerinin (ET) karbon emisyonlari {izerindeki etkilerini arastirmaktadir. Analiz igin milli gelir, milli
gelirin karesi, kamu harcamalari, Ar-Ge, toplam ET, ulasim vergileri ve enerji vergileri degiskenleri
karbon emisyonu verileri ile birlikte kullanilmistir. Burada ti¢ farkl model kullanilmaktadir: Model 1
toplam ET'yi, model 2 ulastirma vergilerini ve model 3 enerji vergilerini kullanmaktadir. Degiskenler
arasindaki iligkiyi incelemek i¢in Dumitrescu-Hurlin nedensellik analizi kullanilmis ve milli gelir,
milli gelirin karesi ve kamu harcamalarindan karbon emisyonlarina dogru bir Granger nedenselligi
oldugu goriilmiistiir. Ancak, Ar-Ge harcamalarindan karbon emisyonlarina dogru bir Granger
nedenselligi bulunmamustir. Son olarak, toplam ET, ulastirma vergileri ve ET olarak kullanilan enerji
vergilerinden karbon emisyonlarina dogru tek yonlii bir Granger nedensellik iliskisi bulunmustur.
Dolayisiyla bu ¢alisma, Ar-Ge yatirimlarinin gevre dostu iiretim yapilarinin gelistirilmesi ve bu
yapilarin ekonomideki 6neminin artirilmasi igin énemli oldugu sonucuna varmaktadir. Son olarak,
bulgular 6zellikle ET'nin Kyoto Protokolii ve Paris Anlagmasi gercevesinde karbon emisyonlarmnin

azaltilmasinda etkili olabilecegini vurgulamaktadir.
Anahtar Kelimeler: Cevre Vergileri, Enerji Ekonomisi, Ekonomik Biiyiime, Panel Veri Analizi

Jel Kodlart: H23, P18, F43, C23
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1. INTRODUCTION

For the last half-century, environmental problems have been increasing worldwide and have been an obstacle to
sustainable development (Liu, et al., 2023). This has made it necessary to take measures against the consumption
of natural resources and other factors that cause environmental destruction, with the reduction of carbon emissions
(CE) that cause climate change being the particular focus. Accordingly, policies on the consumption of renewable
energy sources that reduce environmental damage, zero waste measures, and the need to reduce pollution have
started to be implemented. International agreements and world summits have put forth environmental policies to
reduce environmental damage, including the 1987 Montreal Agreement that banned the use of chemical products
that damage the ozone layer, the world summits held in Rio de Janeiro in 1992 and Johannesburg in 2002, and the
1997 Kyoto Protocol and Paris Agreement that regulates greenhouse gas (GHG) emissions (Baranzini et al., 2000;
Ricci, 2007; Rafique et al., 2022). Due to concerns about the harmful effects of global warming, measures to
reduce fossil fuel demand were included in the 1997 Kyoto Protocol that was signed by more than 100 countries
(Sinn, 2008; Hashmi and Alam, 2019). Furthermore, in the 1990s, a series of initiatives were taken to implement
ET reform (ETR) in European Union (EU) member states, starting with the Scandinavian countries. The aim of
this reform is to shift the tax burden from the factors of production (labour, capital) to the users of natural resources
that cause pollution. In short, it transfers the tax burden from economic ‘goods’ to environmental ‘bads’ (Ekins et
al., 2012; Abdullah and Morlay, 2014). Thus, ETR creates a ‘double profit’ potential, in that it allows for
environmental improvement as well as economic benefits. Revenues from ET can also be used to reduce the
excessive burden of the tax system by reducing distortionary taxes on capital and labour, which will have positive
results in terms of employment and investment (Bosquet, 2000; Hassan et al., 2020; Dogan, 2023). Figure 1 details
the rates of ET in EU countries, with ET revenue being classified into four categories: energy taxes, transport
taxes, pollution taxes, and resource taxes.

Figure 1

Total Environmental Tax Revenue in the EU by Tax Type from 2000-2021
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This figure delineates the ET and ET revenue by type as both a share of gross domestic product (GDP) and as a
percentage of government revenue from taxes and social contributions (TSC). In 2021, EU countries received EUR
325.8 billion from ET, of which the ratio of ET revenues to GDP in EU countries was 2.2%. Moreover, ET revenue
accounted for 5.4% of total government revenue from TSC. The EU ET revenues by tax type were distributed as
follows: 78% from energy taxes, 18% from transport taxes, and 3.6% from pollution and resource taxes. The
energy taxes included taxes on energy products (coal, oil products, natural gas, electricity), and they accounted for
more than three-quarters of EU ET. Notably, energy taxes in the EU decreased by 9% between 2019 and 2020 due
to the impact of the COVID-19 pandemic. However, these taxes increased by 12% in 2021 (Eurostat, 2023).

Figure 2
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GDP Growth; Total Tax Revenue; and Energy, Transport, and Pollution Tax Revenue in the EU from 2002—
2021 (index 2002=100)
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Figure 2 summarises the changes in indexed (2002=100) GDP, total tax revenue, energy taxes, transport taxes, and
pollution and resource taxes from 2002 to 2021. Overall, the COVID-19 pandemic led to a decline in all ET except
pollution and resource taxes. However, this decline started to reverse in 2021, with the total tax revenues in 2021
increasing by 15.3% from 2020. Energy taxes, which accounted for 78% of ET, increased by 13.7% between 2020
and 2021. Lastly, the share of transport taxes in ET increased by 4.5% from 2020 (Eurostat, 2023).

Figure 3

GHG Emissions According to Economic Activity Type in the EU from 2008-2022
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In 2022, the total GHG emissions in the EU equalled 3.6 billion tonnes of Co2. Between 2008 and 2022, there was
a 37% decrease in the level of GHG emissions from electricity, gas, steam and air conditioning supply; a 21%
reduction from the manufacturing industry; a 16% decrease from households; and a reduction of 40% from mining
and quarrying (Eurostat, 2024). This indicates that there has been a decrease in emission rates due to the
implementation of carbon neutral policies in EU countries.

In this context, the aim of this study is to investigate the relationship between CE and ET in selected EU member
states. Although many studies have been conducted on the relationship between CE and ET, not enough researchers
have investigated the effects of sub-items of ET on carbon emissions. Therefore, this study’s investigation of the
effects of total ET as well as transport and energy taxes on CE makes a significant contribution to the literature.
In the first section of this study, the theoretical framework is outlined. In the second section, a summary of the
studies conducted within the scope of the research topic is presented. The third section details the econometric
method and the findings obtained. In the last section, the conclusion and evaluations are provided.

2. LITERATURE REVIEW

In traditional economics literature, Pigou (1920) emphasised that taxes are the most appropriate tool to internalise
negative externalities. Accordingly, environmental (carbon) taxes are considered to be the most effective method
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dokmenfor minimising the environmental damage of CE (Freire-Gonzalez, 2018; He et al., 2021). In addition, ET
increase the diversity of green technology and productivity in addition to increasing employment through creating
new business areas. Moreover, they are important for enabling nations to achieve their economic growth (EG)
targets by encouraging new investments (Rafique et al., 2022). Indeed, many studies have confirmed that ET
positively affect EG (Castiglione et al., 2014; Andrei et al., 2016; Gashi et al., 2018; Mirovi¢ et al., 2021).fe

The literature indicates that there is a complex relationship between ET and EG. Countries increasing their tax
rates generally affects their fiscal policies and leads to positive or negative effects on their national income (Barro,
1990; Widmalm, 1999; Romero-Avila and Strauch, 2008; Idris and Ahmad, 2017; Gashi et al., 2018; Frede and
Fahlby, 2012). Acemoglu et al. (2010) examined the effects of tax policies on sustainable growth and intertemporal
welfare maximisation. While identifying that efficient tax policies include both carbon taxes and research
subsidies, they stated that optimal tax policies can be instituted to avoid the overuse of carbon taxes. Therefore,
they asserted that with optimal environmental policies, research and development (R&D) investments should be
shifted to cleaner technology and that production should be gradually shifted to cleaner inputs. Furthermore,
Dokmen (2012) investigated the relationship between ET and EG in 29 European countries. He found that ET had
a positive effect on the states” EG and thus concluded that ET positively affected both the environmental quality
and EG of these European countries. Subsequently, when analysing the relationship between ET and EG in
European countries between 1995 and 2006 using a panel causality test, Abdullah and Morley (2014) discovered
a bidirectional causality relationship between EG and ET. Similarly, Gashi et al. (2018) examined the relationship
between taxation and EG in the Kosovo economy between 2007 and 2015, ultimately determining that ET had a
positive effect on the nation’s EG. Khaerul Azis and Widodo (2019) analysed the relationship between ET and EG
for 140 countries and 57 sectors, from which they liuconcluded that ET have negative effects on both the countries’
national income and carbon emissions. Additionally, Fan et al. (2019) concluded that ET can stimulate EG, protect
resources, and reduce pollution. Ahmad et al. (2021) found that ET improved China’s and India’s environmental
quality, which was determined to be an important driving force for their achieving sustainable EG. Conversely,
Hassan et al. (2020) determined that tax revenues negatively affected the EG of 31 countries in the Organization
for Co-operation and Development (OECD) while clarifying that the relationship between revenues from ET and
EG differed according to whether or not countries had redistribution mechanisms for the revenue obtained from
ET. Likewise, Mirovi¢ et al. (2022) identified a positive relationship between energy tax, transport tax, and
pollution tax revenues and EG in Serbia between 2013 and 2021. Furthermore, Wang et al. (2022) focused on the
impact of ET on intensive polluting industries in China. They analysed the data from companies that traded on the
stock exchange in the most intensively polluting industries from 2016 to 2020. They used these data to investigate
the impact of ET on the economic performance and technological innovation input of intensively polluting
industries in China, ultimately determining that ET had a positive effect on China’s EG and technological
development. In a similar vein, Liu et al. (2023) investigated the relationship between ET, governance, and energy
prices in achieving sustainable development in OECD countries, concluding that there was a close relationship
between EG and environmental degradation. They also confirmed that the implementation of ET reduced CO2
emissions and improved environmental quality in this context.

Thus, the literature suggests that ET can have a positive impact on technological development, in that they
incentivise firms to invest in cleaner and more efficient technologies, stimulate innovation, and contribute to
sustainable EG. However, the relationship between ET and technological development is complex and may vary
depending on the context and regulatory frameworks in place.

3. METHODOLOGY AND FINDINGS

This study investigated the effects of ET on CE between 1995 and 2020. The data used herein include the carbon
emission, national income, government expenditure, and R&D expenditure data obtained from the World Bank
database, as well as the total ET, transport taxes, and energy taxes data that were obtained from the Eurostat
database. The data from 20 European countries were used, with these countries being determined according to the
availability and accessibility of the data. The data are summarised in Table 1.

Table 1
The Study’s Variables
Variables Representation in Source
the Model
Carbon emissions Inco2 World Bank
National income (2015 USD-based constant Ingdp World Bank
prices)
National income squared Ingdp?2 -
Government expenditure Inhk World Bank

R&D expenditure INRD World Bank




132 | B. Aydin / fsletme Ekonomi ve Yénetim Arastirmalari Dergisi 2 (2024) 128 - 138

Total environmental taxes Intet Eurostat
Transport taxes Intt Eurostat
Energy taxes Inet Eurostat

Note. The data cover the period between 1995 and 2020. All of the data were logarithmically transformed. The
data on national income, government expenditure, and R&D expenditure were calculated in USD, while the total
ET, transport taxes, and energy taxes were calculated in Euros. The data on the national income squared were
calculated by the author based on the GDP data and added to the models.

The models used in the study were developed using Ahmad et al.’s (2021), liuet al.’s (2022), and Liu et al.’s
(2023) models as a basis. The models and hypotheses used in the study are presented below.

Model 1:

Inco2;; = 9i; + B1iIngdpir + Boiclngdp2iy + Baiclngovie + BaieInRDj; + Bsiclntet;e + wie (1)
Ho: Bait = Bait = Bait = Bait = Bsit = 0

Ha: Baie # Bait # Bait # Bair # Bsit #7 0

Model 2:

IncoZ;; = @j; + O45eIngdpje + 02iclngdp2;; + 035 lngovy, + 6,4 InRD;; + B55Intty + €5 (2)
Ho: B1i¢ = 025t = O34t = O44t = 055t = 0

Hi: B15¢ # B2it # O34¢ # B4t # 051t 7 0

Model 3:

Inco2i = yi + 815lngdpir + 82ieIngdp2;; + O35¢lngoviy + 8,45 InRD;j + 855 lnetye + wie (3)
Ho: 81t = 82t = 83it = 845t = 851t = 0

Hi: 815¢ # S2ic # O3it # Sair # Osit 70

In all three models, Inco2 is the dependent variable, and Ingdp, Ingdp2, Ingov, INRD, Intet, Intt, and Inet are
the independent variables. In the models, t = 1, 2,...T is the panel data time period; i = 1, 2,...N is the panel data
cross-sectional unit; 9y, ¢, and y;; are the fixed parameters; By _4)i, 01, 4)i, @Nd 84, 4); are the slope parameters;
and u;;, €, and w;, are the error terms. If the independent variables representing the models can be used to explain
the dependent variable, the Ho hypothesis will be rejected. However, if the independent variables cannot explain
the dependent variable, the Ho hypothesis will not be rejected.

Whether the models have horizontal cross-section dependence and homogeneous structure was also analysed.
Using these results, a unit root test was applied, and the most appropriate estimation method was determined.

3.1. Cross-Section Dependence Test

Breusch-Pegan (1980), Pesaran (2004), and Pesaran et al. (2008) developed horizontal cross-section
dependence tests, with Breusch-Pegan’s (1980) test being preferred when the N is small and the T is large.
Conversely, Pesaran (2004) recommends the use of the CDywm test when the N and T are large and the CD
test when the N is large and the T is small. Finally, Pesaran et al. (2008) proposed a bias-corrected LMag;
test by adding variance and the mean to the test. As a result of the test statistic calculated in this context, if
the Ho hypothesis is rejected, there is horizontal cross-section dependence. However, if it is not rejected,
there is no horizontal cross-section dependence. The formulae used to calculate the LM, CD, CDywm, and
LMagj cross-section test statistics herein are presented below (Yerdelen Tatoglu, 2017: 237-247; Belke and
Al, 2019: 309-310):

D= |yaw=p2 2. =D
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3.2. Second Generation Unit Root Tests

To obtain consistent results from the data used in the study and the estimated models, it must be determined
whether they contain unit roots or not, with these tests comprising unit root and stationarity tests. In unit
root tests, the null hypothesis states that the series contains a unit root, while the null hypothesis states that
the series does not contain a unit root and is stationary in stationarity tests. Therefore, stationarity tests are
those that investigate the existence of a unit root, as well as those showing that the null hypothesis does not
contain a unit root and that the process is stationary (Becker et al., 2006: 407).

Xit = B'Zir + @it + wj¢ 4)

Pi = Pjt—1 + Wj¢ (5)

In equation (4), i=1,..., N represents the cross-sectional dimension, and t=1,..., T represents the time
dimension. Considering that the term o?; is the variance of the error term w;, the null hypothesis of the
stationarity test, Ho, states that the null hypothesis is zero for all units, while hypothesis H states that there
is a unit root. The hypotheses of the stationarity test are stated as follows (hadri and Rao, 2008: 248;
Nazlioglu et al., 2021: 5):

Ho: 62, = 0 The investigated series is stationary.
Hi: 2; > 0 The investigated series contains a unit root.

Second generation panel stationarity tests allow for the inclusion of a common factor structure in the error
term, as shown in equation (6) (Nazlioglu et al., 2021:5).

gt = @iFc + e (6)
Xit = B'Zit + @ic + @iF + wj¢ (7)
Considering the common factor in equation (6), equation (7) is obtained from equation (4). Bai and Ng
(2005) proposed a version of the Fisher test, denoted by Pmpc, in which they used the principal components
method to identify the common factor F; term. Furthermore, Hadri and Kurozumi (2012) used the average

extended bed cross-section approach in Pesaran’s (2007) approach to remove the common factor (Nazlioglu
et al., 2021: 5).

3.3. Dumitrescu-Hurlin Causality Test

The Dumitrescu-Hurlin (2012) causality test is a Granger causality test developed for heterogeneous panel
data. The main hypothesis and the null hypothesis are that all ‘B;” are equal to zero, while the alternative
hypothesis is that some of the ‘@;’ are different from zero. The equation for the Dumitrescu-Hurlin Granger
causality test, which was constructed according to the first equation of the panel vector autoregressive
model, is detailed below (Tatoglu, 2017: 154).

N N
Xie = 6; + Z (Pi(n) Xit—n * Z Bi(n) Yicn + Wit (8)
n=1 n=1

In Equation (8), the symbol (n) represents the lag length, the term Bi(“) represents the slope, (pi(n) represents
the autoregressive parameter, and w;, represents the error term. To test the null hypothesis in equation (8),
the presence of causality in each unit was investigated using the average of the Wald test statistics.

N
Zwm ©)

Z| =

WN,T =
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In this equation, W is the unit-specific Wald test statistic used to test the null hypothesis of unit i.
Accordingly, W; r was calculated as follows (Dumitrescu and Hurlin, 2012: 1453; Tatoglu, 2017: 155):

(T)i‘Di(T)i)

Wir = (T — 2K — 1) [ ———2
ir = ( )<anwhax

(10)
In Equation (10), @; was normally distributed. Moreover, ®; and M; were the positive definite, symmetric,
and idempotent matrices (Dumitrescu and Hurlin, 2012: 1453; Tatoglu, 2017: 156).

3.4. Results

In panel data analyses, it is important to investigate if there is correlation between units in order to perform
model estimations in a credible manner. This is because if there is a horizontal cross-section in the units of
the models, unit root tests and estimators that consider the presence of horizontal cross-sections should be
used. In addition, the heterogeneous structures of the models should be investigated before estimating them.
For this reason, a Swamy S test was used herein to investigate the heterogeneity of the models. This
information is presented in Table 2, which indicates that each of the models used did not have horizontal
cross-section dependence or a heterogeneous structure.

Table 2
Cross-Section Dependence and Homogeneity Test Results
Models Statistic Value Probability Value
Model 1
LM(Breusch, Pegan, 1980) 1123.86 0.000***
CDImpesaran 2004) 47.91 0.000***
CD(Pesaran 2004) 22.16 0.000***
LMadj(puy, 2008) 47.48 0.000***
Swamy S Test 24736.66 0.000***
Model 2
LM(Breusch, Pegan, 1980) 1166.92 0.000***
CD'm(Pesaran 2004) 50.11 0.000***
CD (pesaran 2004) 24.27 0.000***
LMadj(puy, 2008) 49.69 0.000***
Swamy S Test 17594.72 0.000***
Model 3
LM(Breusch, Pegan, 1980) 1076.57 0.000***
CDIm(pesaran 2004) 45.48 0.000***
CD(Pesaran 2004) 20.74 0.000***
LMadj(puy, 2008) 46.06 0.000***
Swamy S Test 26487.38 0.000***

Note. *** Significance at a 1% level.

Considering that the models used herein had horizontal cross-sectional dependence and heterogeneous
structures, the researchers analysed whether the data contained unit roots, for which the WCA unit root test
was used, which is a robust estimation against cross-sectional dependence and heterogeneity. These findings
indicated that the series were stationary at level values.

Table 3
Hadri-Kurozumi Unit Root Test Results
Variables Wea
Inco2 -0.002
Ingdp -0.668
Ingdp2 -0.662
Ingov -0.292
InNRD -0.859
Intet -0.904
Intt -0.425
Inet -0.9

Note. WCA; the Hadri-Kurozumi unit root test (2011) considers the
model with constant. In this test, the ‘Bartlett with Kurozumi rule’ is
used as the long-run variance estimation method.
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The relationship between the data standing at level value was then investigated using the Dumitrescu-Hurlin
Granger causality test. The results from this analysis are presented in Table 3, which shows that in all three
models, national income, the square of national income, and public expenditures were the causes of carbon
emissions, but there was no causality from R&D expenditures to carbon emissions. In addition, there was
Granger causality from the total ET used in model 1, the transport taxes used in model 2, and the energy
taxes used in model 3 to carbon emissions.

Table 4
Dumitrescu-Hurlin Panel Granger Causality Test
Direction of Causality W-Statistic p-Values Hypotheses
Model 1
Ingdp —— Inco2 6.049 0.007*** Ho is rejected
Ingdp2 ——» Inco?2 0.073 0.006*** Ho is rejected
Ingoy — Inco2 4.956 0.049** Ho is rejected
INRD — Inco2 4.495 0.174 Ho is not rejected
Intet — Inco2 6.644 0.001*** Ho is rejected
Model 2
Ingdp ™ Inco2 6.049 0.007*** Ho is rejected
Ingdp2 —— Inco2 6.073 0.006*** Ho is rejected
Ingpy ——»Inco2 4.956 0.049** Ho is rejected
INRD —— Inco2 4.495 0.174 Ho is not rejected
Intt —— > Inco2 5.998 0.000*** Ho is rejected
Model 3
Ingdp —»Inco2 6.049 0.007*** Ho is rejected
Ingdp2 ———»Inco2 6.073 0.006*** Ho is rejected
Ingpy ——»Inco2 4.956 0.049** Ho is rejected
INRD — Inco2 4.495 0.174 Ho is not rejected
Inet ——» Inco2 5.854 0.001*** Ho is rejected

Note. *** and ** Significance at the 1% and 5% level, respectively.

4. CONCLUSION AND EVALUATION

To make economic development sustainable and minimise environmental damage, countries have developed new
policies on issues such as new energy sources, new technologies, and ET. ET are currently seen as an effective
tool for reducing carbon emission rates and positively affecting national economies. Therefore, this study
investigated the effects that ET have on CE in 20 EU member states. Herein, data on ET, total ET, transport taxes,
and energy taxes were used in three different models. The findings indicate that there was a causality from income,
the square of national income, and public expenditure to CE in all three models. However, there was no causality
from R&D expenditure to CE in all three models. Therefore, the total ET, transport taxes, and energy taxes, which
were considered ET herein, were found to be the cause of carbon emissions.

The analysis of the World Bank data demonstrated that EU countries made the third most CE after China and the
United States of America in 2020. Of these nations, Germany, Italy, and France were the most significant
contributors to carbon emissions. This indicates that the production structure for CE is an important consideration
in the total production in these countries. Conversely, R&D expenditure was not the cause of carbon emissions in
all three models, which indicates that the R&D based production structure was not predominantly used in
production in the countries analysed herein. In addition, the total ET, transport taxes, and energy taxes were found
to be the causes of carbon emissions. Therefore, ET should be the preferred policy instrument to reduce carbon
emissions within the framework of both the Kyoto Protocol and Paris Agreement, as they are effective.
Consequently, nations need to be incentivised to adopt R&D investments in order to ensure a transition to a
production structure that is environmentally friendly in the context of total production. Finally, this research can
be expanded on by investigating the long-term relationship between the sub-items of ET, such as transport and
energy taxes and carbon emissions, thereby contributing to the literature.
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TURKIYE'DE GELENEKSEL OLMAYAN PARA
POLITIKALARINA GECiS SONRASI BANKALARIN
BILANCO DEGIiSIMLERI UZERINE BiR UYGULAMA: 2010 VE
2024 DONEMLERININ ENTROPI VE CRITIC YONTEMLERI

ILE ANALIZi VE KARSILASTIRILMASI

AN APPLICATION ON BANKS' BALANCE SHEET CHANGES AFTER THE
TRANSITION TO NON-TRADITIONAL MONETARY POLICIES IN
TURKEY: ANALYSIS AND COMPARISON OF 2010 AND 2024 PERIODS
WITH ENTROPY AND CRITIC METHODS

Taner AKCACI'" Okan GULEC!

Oz

Ekonomik istikrar, iilkelerin en temel ekonomik hedefidir. Ekonomik istikrarin temelini fiyat istikrar
ve finansal istikrar olusturur. 2008 Kiiresel Ekonomik Krizi'ne kadar birgok iilke fiyat istikrar1 temelli
para politikalar: yiiriitiirken, kriz sonrasi fiyat istikrar1 yaninda finansal istikrar gerekliligi anlamustir.
Tiirkiye’de 2017 yilindan sonra fiyat istikrar1 bozulmaya baslamis ve devaminda finansal istikrar
etkilenmistir. Fiyat istikrarinin bozulmasi sonrasi paranin hizla deger kaybetmesi tasarruf sahiplerini
farkli para tutma araglarina yoneltmistir. Bu calismada, Tiirkiye’'nin geleneksel olmayan para
politikas1 araglarim1 kullanmaya basladiktan sonraki dénemde, bankalarmn kredi ve mevduat
toplamlarindaki degismeler ve bankalarn ekonomik istikrarin bozuldugu ortamdaki yatirim
tercihleri incelenmistir. Onceki dénemlerde borg verdigi kredileri topladigi mevduatlar ile fonlayan
bankalar, bu siiregte farkli bir yol izlemistir. Son bir yilda bankalarin topladigi mevduatlar, borg
verdigi kredilerin ¢ok {istiine ¢kmistir. Ellerindeki fazla mevduatlart menkul degerlere
yonlendirmislerdir. En ¢ok tercih edilen menkul deger ise devlet tahvili olmustur. Verilerle ulasilan
sonuglar1 destekleyebilmek adina c¢alismaya konu olan Haziran 2010 ve Mart 2024 dénemlerine ait
verilerin ENTROPI ve CRITIC yéntemleri ile agirliklandiriimasi yapilmistir. Her iki yontemde de 2024
déneminde 2010 donemine gore devlet tahvillerinin agirliginda artis goriilmdistiir.

Anahtar Kelimeler: Faiz, Mevduat, Para Politikasi, Ekonomik Istikrar.
Abstract

Economic stability is the most basic economic goal of countries. The basis of economic stability is price
stability and financial stability. While many countries implemented price stability-based monetary
policies until the 2008 Global Economic Crisis, the necessity of financial stability along with price
stability was understood after the crisis. After 2017, price stability began to deteriorate and financial
stability was subsequently affected in Turkiye. The rapid depreciation of money following the
deterioration of price stability has led savers to different money holding tools. In this study, changes
in banks' loan and deposit totals and investment preferences of banks in an environment where
economic stability was disrupted in the period after Turkey started using non-traditional monetary
policy tools were examined. Banks, which in previous periods funded the loans they lent with the
deposits they collected, followed a different path in this process. In the last year, deposits collected by
banks have exceeded the loans they lent. They directed their excess deposits to securities. The most
preferred security was government bonds. In order to support the results obtained with the data, the
data for the periods of June 2010 and March 2024, which are the subject of the study, were weighted
with ENTROPY and CRITIC methods. In both methods, there was an increase in the weight of
government bonds in the 2024 period compared to the 2010 period.

Keywords: Interest, Deposit, Monetary Policy, Economic Stability
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1. GIRIS

1990’11 yillarda kiiresellesmenin hiz kazanmasi ile sermaye hareketleri de hiz kazanmis olup, gelismekte olan
tilkeler hizli sermaye giris ¢ikiglarindan gelismis iilkelere gore daha gok etkilenmistir. Bu donemde Asya ve Giiney
Amerika kitalarinda bircok gelismekte olan iilkede ekonomik krizler goriilmiistiir. Ozellikle finansal
serbestlesmenin getirisi olarak kisa vadeli spekiilatif sermaye hareketleri gelismekte olan iilkelerde yogun olarak
gOriilmiis ve bu iilkelerde finansal istikrar sorunu ortaya ¢ikmustir.

2008 Kiiresel Krizin diinyadaki yansimalarina istinaden Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 (TCMB) 2010 yil1
itibari ile geleneksel para politikalarindan farkli olarak yeni politika araglar1 kullanmaya baglamistir. Bu araclardan
en etkin kullanilan1 faiz koridorudur. Faiz koridoru kullanim amaci, sermaye giris ¢ikiglarinin hizl
gergeklesmesine bagli olarak ortaya ¢ikan finansal etkileri yumusatmak hatta bu etkileri en diisiik diizeye
indirmektir. Geligsmekte olan fiilkeler 6zellikle finansal istikrari saglamak adina faiz koridoru uygulamasina
basvurmaktadir. Gelismis iilkelerin finansal sistemlerinin temeli gelismekte olan iilkelere gére daha saglamdir.
Buna karsin geligmis tilkeler de faiz koridoru sistemini uzun yillardir kullanmaktadir.

Bu caligmada, Tirkiye’de faiz koridoru uygulamasina ge¢is ve sonraki donemde ekonomi politikalarinin
gidisatinin bankalarin kredi ve mevduat faizleri ve toplamlarina yansimalari incelenmistir. TCMB 2010’dan sonra
finansal istikrar1 da fiyat istikrar1 ile es zamanl saglayabilmek adina bazi politika enstriimanlart kullanmigtir. Bu
iki temel istikrar hedefinin ana amact ekonomik istikrar saglamaktir. TCMB’nin ekonomik istikrar1 saglamak
isterken Ozellikle faiz kararlari finansal istikrar1 ve fiyat istikrarini birlikte etkilerken, bankalarin kredi ve
mevduatlarinda da 6nemli degisimlere yol agmistir. Kredi ve mevduatlardaki degisimin ne yonde oldugu ve
bankalarm bilangolarindaki degerlerin agirliklarinin ne yonde degistigini gosterebilmek adina ENTROPI ve
CRITIC yontemleri ile her iki doneme ait verilerin agirliklandirilmasi yapilmistir.

2. GELENEKSEL PARA POLITIKASI ARACLARI

Geleneksel para politikasi, 2008 Krizine kadar, tiim devletlerin yogun olarak uyguladigi para politikasi
uygulamalaridir. Geleneksel para politikalarinin en temel amaci, fiyat istikrarim saglamaktir. 2001 Krizinden
sonraki donemde Merkez Bankasi Kanunu’nda degisiklige gidilmis, esas amaci fiyat istikrarini saglamak olan
Merkez Bankasi yapisi olusturulmaya caligilmistir (Duramaz ve Dilber, 2015:30). Fiyat istikrarim saglamak igin
onceden belirlenen enflasyon hedeflerinin tutturulmasi amaglanmigtir. Geleneksel para politikalart; agik piyasa
islemleri, reeskont politikasi, yasal karsilik orant ve secici kredi politikasi seklinde siralanabilir.

Acik piyasa islemleri, piyasadaki likiditeyi kontrol altinda tutmak maksadiyla, Merkez Bankalarinin ticari
bankalara ya da ticari bankalar kanali ile kisi ve firmalara menkul kiymet (hazine bonosu, likidite senedi, devlet
tahvili) satmasi1 ya da tam tersi menkul kiymet almasi seklinde agiklanabilir (Tiiyen, 2014:26). Merkez Bankast
menkul kiymet alim satimi yaparak dolasimdaki paranin hacmini arttirabilir ya da azaltabilir. Menkul kiymet
satilarak, piyasadan para ¢ekilebilir ve piyasadaki nakit hacmi azaltilabilir, menkul kiymet alinarak piyasaya para
girigi saglanabilir ve nakit hacmi arttirilabilir.

Reeskont, Ticari bankalar tarafindan giinii dolmamis senetlerin Merkez Bankasina, nakit gereksinimlerini
karsilamak amaci ile tekrar iskonto ettirilmesidir. (Azizov, 2012:67). Merkez bankasi reeskont islemini belirli bir
faiz orani ile yapmaktadir. Reeskont politikasi ile, bankalarin kredi hacmi kontrol edilmeye ¢alisilmaktadir.

Yasal karsilik oranlart, ilk olarak 1936’da ABD Merkez Bankasi1 (FED) tarafindan kullanilan aragtir ve bankalarin
biinyesindeki mevduatlara karsilik, Merkez Bankasi’nda bulundurmak ile yiikiimli oldugu rezervlerdir
(Ayrancioglu, 1999:21). Zorunlu karsilik oranlar1 da denen bu rezervlerin artmasi bankalarin 6diing verdigi fon
miktarini azaltmasina ve dolayisiyla piyasadaki para hacminin azalmasina, tam tersi durumda rezervlerin azalmasi
bankalarin 6diing verdigi fonlar1 arttirmasina ve dolayisiyla piyasadaki para miktarinin artmasina yol agacaktir.

Secici kredi politikasi, ekonomik kalkinma amaci kapsaminda gelisimine Oncelik verilen sektdrlere ya da
kesimlere kredi saglarken dncelik taninmasidir (Ozker, 2008:124). Secici kredi politikalari, faydaci bir yaklasimla
ekonominin dncelikli sektorlerine kredi tahsis edilirken genis bir ekonomik ve politik hedefler yelpazesinde
olugturulmalidir (Khatkhate ve Villanueva, 1978:980).

3. GELENEKSEL OLMAYAN PARA POLITIKALARI VE FAIZ KORIDORU

2008 Global Krizi, diisiik faizler ile verilen konut (mortgage) kredileri ile faiz yapisi arasindaki uyumun bozulmasi
ve devam eden siiregte konut fiyatlarindaki gercek disi fiyat artiglarinin sebep oldugu balon, kredi tiirev piyasalarin
¢esitlenmesi, kredi derecelendirme sorunlari ve menkul kiymet fonlama sorunlar1 sebebiyle baglamistir (Simsek
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ve Altay, 2009:15). 2008 Kiiresel Ekonomik Krizi’nden sonra fiyat istikrarinin saglanmasinin finansal istikrar1 da
saglayacagi goriisii, cok diisiik enflasyon oranlarinin varlik fiyatlarinda balon yaratmasma sebep oldugunun
anlasilmasi ile yerini finansal istikrar1 saglamanin bagimsiz bir politik gerektirdigi goriisiine birakmigtir (Serel ve
Ozkurt, 2014:57). Merkez Bankalar1 fiyat istikrar1 saglarken politika faizini kullanarak parasal aktarim
mekanizmasi ile fiyat istikrarini saglamaya ¢aligmaktaydi. Fiyat istikrar1 yaninda finansal istikrar1 saglamak igin
yeni para politikasi araglari ortaya ¢ikmistir. Bunlardan bazilari, miktar geniglemesi, kredi genislemesi ve faiz
koridorudur.

Merkez Bankalarinin politika faiz oranlarini sifir diizeyine yaklagtirmasina ragmen piyasadaki likidite
yetersizliginin devam etmesi durumunda basvurdugu yontemlerden biri miktar genislemesidir (Vural, 2013:21).
Merkez Bankasi bu yontem ile piyasadan varlik alarak piyasaya para siirebilir. Bir diger yontem olan kredi
geniglemesi ya da kredi gevsemesi, Merkez Bankasi’nin, anonim sirketlere ait borg senetlerinin likidite daralmasi
ve dagilimi sorununu ¢6zmek i¢in varliga dayali menkul kiymetlerin satin alimini direkt olarak yapmasidir (Perera,
2010:19). Kredi genislemesinin esas amaci, iglevsizlesmeye baslayan piyasalart yeniden canlandirmak ya da
islevselligini kaybeden piyasalari yeniden kurmak, kredi risk primlerini diisiirmek ve likidite sikintilarim
gidermektir (Oner, 2015:44). Kredi genislemesi piyasadan menkul kiymet alarak likiditeyi arttirmay1 amaglarken,
miktar genislemesi piyasadaki para miktarim arttirarak likidite sorununu ¢6zmeye ¢alisir. Iki yontem uygulama
asamasinda bu agidan farklilik gosterir.

Faiz koridoru, en basit tanimi ile, merkez bankasinin gecelik borg alma ve borg verme penceresi arasindaki genislik
olarak ifade edilebilir (Unalmus, 2015:2). Gecelik bor¢ verme faizinin {ist smir1, gecelik bor¢lanma faizinin alt
simirini olusturdugu, spekiilatif araglarin ve kisa vadeli sermaye giris ¢ikislarinin sebep olabilecegi riskleri
azaltmak icin kullanilan sisteme faiz koridoru sistemi denir (Gokalp, 2015:25). Faiz koridoru, 2008 Kiiresel
Krizi’nin etkilerini g6z oniine alarak Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 (TCMB) tarafindan 2010 y1li itibariyle
kullanilmaya baslanmuistir.

Sekil 1°de yatay eksen likidite miktarini, dikey eksen faiz oranlarini gostermektedir. Likidite miktarin1 gdsteren
egriler likidite arz ve talep egrileridir. Likidite arz1 TCMB ve TCMB disindaki diger ticari bankalardan
saglanmaktadir. TCMB fonlamay1 marjinal fonlama da denen gecelik bor¢ verme faizinden ya da haftalik repo
faizinden yapmaktadir. Haftalik repo faizi, bir hafta boyunca sabit olacagi i¢in, o faiz oraninda olusan likidite arz1
yatay eksene paraleldir. Ticari bankalarin likidite gereksinimi haftalik repo faizinden saglanan fonlamadan daha
fazla olursa, bu ihtiyaci diger bankalardan daha yiiksek faiz orani ile gidermektedir. Bankalarin diger bankalardan
bor¢landig likidite miktarini gosteren arz egrisi likidite arz egrisinin pozitif egimli kismidir. Bu egrinin pozitif
egimli olma sebebi, fon saglayan bankalar faiz oranlari arttik¢a borg verecekleri fon miktarini arttiracaklardir.
TCMB dis1 kaynaklarin sagladigi fonlarin da yetersiz kalmas1 durumunda, TCMB tekrar devreye girerek marjinal
fonlama faizinden fon saglar. Bu oranda likidite arz egrisi yeniden yatay eksene paralel hale gelir. Ciinkii TCMB
bu oranin altinda ya da iistiinde bir faiz oranindan fonlama yapmayacaktir. Likidite talep egrisi, faiz oranlar ile
ters iliski i¢inde oldugundan, faiz oranlar1 arttik¢a likidite talebi diismektedir. Egrinin yatay eksene paralel oldugu
kisim, piyasa faizleri gecelik bor¢lanma faizlerinin altina diismeyecegi i¢in olugmaktadir. A denge noktasi,
bankalararasi para piyasasi faizidir ve likidite arz ve talebinin dengesini gosterir.

Sekil 1
Faiz Koridorunun Isleyisine Iliskin Bir Ornek
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Kaynak: (Unalmis, 2015)

Faiz koridoru sisteminin bir tiirevi olarak adlandirabilecegimiz geg likidite penceresi uygulamasi, faiz koridoruna
benzer sekilde ¢aligmakla birlikte bazi farkliliklar: vardir. Bankalar, piyasanin kapali oldugu ve zorunlu rezervlerin
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bildirildigi giinlerde, is giiniin tam giin ya da yarim giin olmast durumuna gore belirli saat araliklarinda belirli bir
iist sinir bulunmaksizin TCMB’den borg alabilirler ya da TCMB’ye borg verebilirler (Yiicememis vd., 2015:461).

Sekil 2’de gec likidite penceresi ile faiz koridoru bir arada verilmistir. Geg likidite penceresi borglanma ve borg
verme oranlari, faiz oranlari alt ve {ist limitine gore daha genis bir aralig1 gostermektedir.

Sekil 2
Geg Likidite Penceresi

Faiz Orandar:
o

) 11:00 15fpo ?j..:.:. Saanler

I miter band -+ AP0 e Lik idiee Penoer esi

Kaynak: (Kara, 2012)

4. CDS PRIMiI KAVRAMI, TURKIYE’NIN CDS PRiIMi VE FiYAT ISTIKRARI
ILISKiSI

CDS (Credit Default Swap), kredi temerriit takasi denen prim, kisaca bir risk primidir. CDS primi, alacakli kisi ya
da kurumun borglu olan tarafin borcunu 6dememe riskine karsi, ii¢iincii bir taraf ile yaptigi kredi sigorta
anlagmasina istinaden 6dedigi prim olarak adlandirilabilir (Reyhan, 2019:22). Alacakli taraf borcunun vadesi
dolmasi ve borglunun borcunun 6dememesi durumunda anlagma yaptigi kurumdan alacagini tahsil etme hakkina
sahiptir. CDS risk primi ne kadar yiiksekse, alacakli taraf o kadar ¢ok risk primi 6deyecektir. CDS primleri
iilkelerin kredi risk gostergeleri agisindan dnemli bir 6l¢iit kabul edilmesinin yaninda, gelismekte olan iilkelerin
piyasalarinin finansal kosullar1 ve para politikalarinin gidisatini etkilemektedir (Varlik ve Varlik, 2017:9).
Grafik 1

Tiirkiye’nin 2010/06-2024/04 Donemine Ait Aylik Ortalama CDS Primi Verileri
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Kaynak: https://tr.investing.com/

Grafik 1’de Tiirkiye’nin CDS primi verileri aylik ortalama degerler seklinde gosterilmis olup, grafikteki veri
aralig1 6 aylik araliklarla gosterilmistir. TCMB nin faiz koridorunu kullanmaya basladigi Mayis 2010 déneminden
sonraki Haziran 2010 déneminden itibaren 2017 Aralik donemine kadar CDS priminin belirli bir aralikta sonraki
donemlere nispeten daha istikrarhidir. 2017 yilindan sonra istikrarini yitiren CDS primi ¢ok daha genis araliklarda
dalgalanmistir. CDS priminin finansal istikrar acisindan 6nemli bir gostergedir. Geleneksel olmayan para politikasi
araglarinin 2008 krizinden sonraki temel hedeflerinin fiyat istikrari ile finansal istikrarin birlikte oldugunu goz
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alirsak, fiyat istikrarindaki degisimin CDS primine yansimasini daha iyi gorebilmek adina aym doneme ait
enflasyon verilerini inceleyebiliriz.

Grafik 2

Tiirkiye’nin 2010/06-2024/04 Doénemine Ait Aylik Enflasyon Degisim (%)
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Kaynak: https://www.tcmb.gov.tr/

Fiyat istikrarinin en 6nemli gostergesi olan enflasyon verilerini inceledigimizde, CDS primindeki istikrarsizlik ile
benzer bir trend goriilmektedir. Grafik 2°de 2017 yilindan sonra baglayan istikrarsizlik, Grafik 1’de CDS primi
verilerindeki 2017 sonrasi baslayan oynaklik ile benzer bir trend gostermektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak, fiyat
istikrart ile finansal istikrarin birlikte saglanmasi, ekonomideki istikrart saglamak adina 6nemli bir politika
oldugunu séyleyebiliriz.

5. BANKALARIN KREDi VE MEVDUAT FAiZi TERCIHLERI

Kredi ve mevduat faizleri tiikketim ve tasarruf kararlarina yon verebilir. Kredi faizlerinin diisiikk oldugu ya da
diismeye basladig1 donemlerde gelecege yonelik borglanarak tiiketim harcamalari artabilir. Buna ek olarak, kredi
faizlerinin diisiik olmasi iireticileri ve girisimcileri kredi kullanarak iiretimi arttirmalart ya da yeni yatirimlar
yapmasi konusunda cezbedecektir. Mevduat faizlerinin yiliksek oldugu ya da yilikselmeye bagladigr donemlerde
tasarruf sahiplerinin mevduata yonelme egilimi olacaktir. Bunun disinda yiiksek faizler, yurtdisindan iilke i¢ine
doviz girisine ortam hazirlar ve tilkeye doviz girisi kur tizerinde etkili olacaktir.

Grafik 3
Tiirkiye’nin 2010/05-2024/03 Donemine Ait Aylik Ortalama Mevduat ve Kredi Faiz Oranlari
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Grafik 3’te Tiirkiye’nin Mayis 2010 ve Nisan 2024 donemleri arasindaki aylik mevduat ve kredi faiz oranlari
gosterilmigstir. Baktigimizda ilk géze carpan, daha once ele aldigimiz CDS ve enflasyon gostergelerinde oldugu
gibi 2017 yilina kadarki doneme kadar istikrarli giden bu oranlarin 2017°den sonra diizensiz bir sekilde
dalgalandig1 ve son bir yilda ¢ok hizli bir sekilde arttigidir. Kredi faizleri, istikrarli donemde mevduat faizlerinden
her zaman daha yiiksek bir seviyede seyretmistir. Bunun sebebi, bankalar 6diing aldigi ve belirli bir vadenin
sonunda faiz kazanci vadederek tuttugu mevduatlara 6deme yaparken, kredi olarak 6diing verdigi fonlara faiz
uygulayarak kredi kullananlardan &deme alir. Bankalar kredilere uyguladigi faizlerin mevduata uyguladigi
faizlerden yiiksek olmasini ister. Aradaki fark bankalarin karina katki saglayan 6nemli bir gelir kalemidir. Kasim
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2022 doneminden sonra Agustos 2023 dénemine kadar gegen siirede, mevduat faizleri kredi faizlerinden daha
yiiksektir. Bunun sebebi, yiiksek enflasyonist ortamda birgok mevduat sahibi paranin hizla deger kaybetmesine
istinaden mevduat digindaki yatirim araglarina yonelmek isteyebilir. Bu durum bankalarin likidite kaynaklar
arasinda Onemli yer tutan mevduatlarin azalmasma ve bankalarin likidite sikintisi ¢ekmesine sebep olabilir.
Bankalar bu sorunu yasamamak adina bu donemde mevduat faizlerini daha yiiksek tutmus olabilir. Agustos 2023
sonras1 donemde kredi faizleri tekrardan mevduat faizlerinin iistiine ¢ikarak bankalar i¢in daha tercih edilebilir
duruma donmiistiir.

5.1. Bankalarin Kredi ve Mevduat Toplamlari

Mevduatlarin krediye doniigmesi bankalara faiz farklarindan olusan kar getirmesi disinda, kaydi para yaratma
islevini de saglar (Kale, 2017:210). Bankalar, verdigi kredilere sagladigi fonu biiyiik oranda mevduatlardan
saglamaktadir.

Grafik 4 incelendiginde, Tiirkiye nin Mayis 2010 doneminden Haziran 2017 dénemine kadarki kredi ve mevduat
toplamlart hemen hemen ayni oranda artmis olup, birbirini karsilamaktadir. 2021 yilinda fiyat istikrarnin
bozuldugunun iyice hissedildigi donemden itibaren mevduat toplaminda kredi toplamina gore ¢ok biiyiik bir artis
s6z konusudur. Mevduat toplami ¢ok hizli artarken, kredi toplami daha diisiik diizeyde seyretmistir. Bankalar,
yiiksek ve cazip oranda mevduat faizleri ile mevduatlar1 toplarken, daha 6nceki dénemlerde oldugu gibi aym
oranda kredi dagitamamistir. Bu durum, ekonomi politikalar1 kaynakli olabilecegi gibi, tiiketicilerin g¢ok yiiksek
faiz oranlarindan bor¢lanma konusunda isteksizligi olabilir. Bankalarm bu durumda ellerindeki krediye
doniistiiremedigi mevduatlar farkli yatirim araglarina aktarmayi tercih edebilir.

Grafik 4
Tiirkiye nin 2010/05-2024/03 Dénemine Ait Aylik Kredi ve Mevduat Toplamlar1 (1000)
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Kaynak: https://evds2.tcmb.gov.tr/

5.2. Bankalarim Menkul Degerleri

Bir bankanin fon kaynaklar:: mevduat, alinan krediler, para piyasasindan saglanan fonlar, ihrag edilen menkul
kiymetler, 6zkaynaklar ve diger fonlar; yatirim segenekleri ise: menkul degerler, krediler, likit aktifler ve para
piyasasindan alacaklar, maddi duran varliklar ve diger aktiflerdir (Kale, 2017:210). Bankalar, elde ettigi ve krediye
doniistiiremedigi fazla mevduati diger yatirim segeneklerine yoneltebilir.

Grafik 5’1 inceledigimizde, grafik 4’te gosterilen bankalarin mevduat toplamlarinin kredi toplamlarinin {istiine
ciktigr ve farkin iyice acildigi 2019 yilindan itibaren menkul degerlerin artis hizi gozle goriiliir bir sekilde
artmaktadir. Iki grafigi ele alirsak; bankalarin mevduat toplamlari hizla artarken kredi toplaminin artis hizinin ayni
diizeyde olmamasi ve buna miiteakip bankalarin menkul degerler toplaminin da ayn: dénemde hizla artmasi,
bankalarin fazla mevduatlar1 degerlendirmek icin kredi yerine diger yatirim segeneklerine yoneldigi seklinde
yorumlanabilir.
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Grafik 5
Tiirkiye’nin 2010/05-2024/03 Dénemine Ait Aylik Menkul Degerler Toplami (1000)
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Kaynak: https://evds2.tcmb.gov.t

Bankalarin topladigi mevduat ile 6diing verdigi krediler arasindaki farkin son yilda iyice agildig1 ve buna ek olarak
bankalarin menkul degerlerinin arttig1 belirtilmisti. Bankalarin yatirim se¢eneklerinden biri olan menkul degerlerin
hangisine yoneldigi de onemlidir. Bunu gozlemleyebilmek adina ayni doneme ait hazine bonosu ve devlet
tahvillerini inceleyebiliriz.

Grafik 6
Tiirkiye’nin 2010/05-2024/03 Dénemine Ait Aylik Hazine Bonosu ve Devlet Tahvilleri Toplami (1000)
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Kaynak: https://evds2.tcmb.gov.tr/

Grafik 6’de Tiirkiye’nin May1s 2010 ve Mayis 2024 aras1 donemlere ait bankalarin aylik hazine bonosu ve devlet
tahvilleri toplamlar incelendiginde, 2017 yilina kadar istikrarli bir trende sahip olan bu degerler, 2017 yilindan
sonra artmaya baglamig olup 2021 yilinda hizlanarak artmaya devam etmistir. 2021 yilindan sonra bu trend
grafikteki degisimden de anlasilacag: tizere, hizli bir sekilde artarak ¢ok yiiksek seviyelere ulagsmistir. Devlet
tahvili ve hazine bonosu orani menkul kiymetlerin toplami i¢inde en yiiksek seviyesine ulagmistir. Bu verilere
gore, bankalarin son yillarda menkul kiymetler igindeki en yiiksek talebin hazine bonosu ve devlet tahvillerine
oldugunu soyleyebiliriz.

6. LITERATUR TARAMASI

Bankalarin performans ol¢limlerinde kullanilan ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden (CKKV) bazilari
kriterlerin agirliklandirilmast bazilar1 da kriterlerin siralanmasi i¢in kullanilmaktadir. Literatiirde hangi
yontemlerin kullanildigt ve ulasilan sonuglar incelenerek calismanin literatiire nasil bir katki saglayacagi
arastirilmistir.

Dursun ve Bozkir (2018), ¢alismalarinda 2013-2017 dénemini inceleyerek aktif bilyiikliik siralamasinda ilk 10°da
yer alan bankalarin performans dlgliimlerini yapmay1 amaglamigtir. TOPSIS yontemi ile bankalar aktif kalitesine
gore siralanmigtir. Elde edilen bulgularda en dikkat ¢ekici sonug, Akbank’in 2013 yilinda son sirada yer almasina
ragmen, 2015 ve 2017 yillarinda ilk sirada yer almasidir.

Aygin ve Or¢un (2019), ¢alismalarinda 500 ve daha fazla subeye sahip olan mevduat bankalar1 hakkinda arastirma
yapmuglardir. 2016-2017 yillarmma ait performans Olgiimii yapilan calismada, ENTROPI yontemi ile
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agirliklandirmasi yapilan kriterler, MAIRCA yontemi ile siralanmistir. T.C. Ziraat Bankasi her iyi yil i¢in en
basarili banka olurken, Tiirkiye Vakiflar Bankasi en basarisiz banka olmustur.

Gezen (2019), calismasinda, 2010-2017 dénemini incelemis, ENTROPI ve WASPAS yontemlerini kullanmustir.
3 katilim bankasinin yillara gore performans: siralanmistir. Her yil ayri ayr incelenerek performans analizi
yapilmistir. Yillara gore Tirkiye Finans Katilim Bankasi 5 farkli yilda en iyi performansi gosterirken, diger
yillarda Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi birinci sirada yer almistir.

Unal (2019), calismasinda SD ve WASPAS yontemlerini kullanilarak mevduat bankalarinin 2014-2018 yillarina
ait performanslarini 6l¢gmeyi amaclamistir. Bu doneme ait 8 finansal gostergenin degerlendirildigi ¢alismada, her
yila ait farkli kriterin 6ne ¢ikmis olup, tiim yillarda en basarili banka Akbank olmustur.

Karaca vd. (2020), caligmalarinda 7 biiyiik, 4 orta dlgekli 11 bankanin, 65 rasyo kullanilarak ENTROPI ve
WASPAS yontemleri ile performans dl¢iimiinii yapmislardir. Arastirmanin giivenilirligini yiikseltebilmek adina
bankalar hem grup bazinda hem de toplu olarak dl¢lime tabi tutulmusgtur. Caligmada 2008-2017 yillart arasina ait
donem incelenmistir. Grup bazinda yapilan analiz ile toplu analiz sonuglar1 arasinda farklilagsmalar goriilmiistir.
Is Bankas1 ve Yap: Kredi biiyiik 6lcekli bankalarda basarili olurken, orta 6lcekli bankalarda QNB Finansbank 6ne
¢ikan banka olmustur.

Kosaroglu (2020), ¢alismasinda BIST te islem géren bankalarin performanslarini degerlendirebilmek adma SD
yontemi ile kriterlerin agirliklarini belirledikten sonra EDAS yontemi ile bankalarin performanslarini 6l¢miistiir.
2015-2019 yillarina ait donemi incelemis, yillara gore kriterlerin 6nem agirliklarinin farklilagtigi sonucuna
ulasmustir. Incelenen dénemde en basarili banka olarak Akbank tespit edilmistir.

Es ve Kok (2020), calismalarinda ENTROPI ve WASPAS yontemlerini kullanarak bankalarin aktif biiyiikliik
performansini Slgmiistiir. 2015-2019 yillarim1 kapsayan bu ¢alismada ENTROPI yéntemi kriterlerin énem
agirliklar: hesaplanmis, WASPAS yontemi ile bu 6nem agirliklart kullanilarak kriterler siralanmistir. En 6nemli
kriterin ‘Net Kar/Zarar’ oldugu tespit edilmis ve her dénemde farkli bir banka en iyi performans siralamasinda ilk
sirada yer almstir.

Akgiil (2021), ¢alismasinda BIST’te islem goren 9 mevduat bankasinin 2016-2020 yillar1 donemine iliskin
performansini 6lgmek adina CRITIC ve CoCoSo yontemlerini kullanmistir. Dénemin en bagarili bankasit Akbank
olmustur. Caligma yontem agisindan diger ¢aligmalara oranla farklilagmistir.

Yilmaz ve Yakut (2021), calismalarinda Borsa Istanbul’da (BIST) islem goren 22 bankanin 2009-2018 yillar
arasindaki finansal performanslarmni dl¢miistiir. ENTROPI yontemi ile kriterler agirliklandirilnug, TOPSIS ve
VIKOR Yontemleri ile performans dl¢limii yapilan bankalardan iki yontemde de ayni bankalar ilk ii¢ sirada yer
almus, Likit Aktifler/Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler en 6nemli kriter olarak gézlemlenmistir.

Akbalik vd, (2022), calismalarinda mevduat bankalar1 ile katilm bankalarinin performans 6l¢limleri
karsilagtirilmistir. 2017-2021 donemine ait verilerden elde edilen 7 kriter ENTROPI yontemi ile agirliklandirilmus,
CORPAS yontemi ile siralanmustir. Analize dahil edilen mevduat ve katilim bankalarmim bu donemde
performanslarinda siirekli bir artig gézlemlenmistir.

Erdogan (2022), calismasinda BIST te faaliyet gdsteren 9 mevduat bankasimin 2016-2020 yillarina ait karlilik
diizeyini etkileyen etkenleri incelemisti. ENTROPI yontemi ile agirliklandirilan kriterler WASPAS yontemi ile
siralanmugtir. Calismaya dahil edilen bankalar arasinda Tiirk Sinai Kalkinma Bankasi en iyi performans gosteren
banka olmustur.

Ezin ve Samirkas (2022), calismalarinda 2015-2020 déneminde bankalarin karlilik performanslarint belirlemeyi
amaglamistir. ENTROPI yontemi ile kriterleri agirliklandirip TOPSIS yéntemi ile bankalarin performans
siralamast yapilmistir. Ayrica ¢alismada TOPSIS yonteminin 6zelligi olarak rasyolart da dikkate alinmistir. Her
yil ayri ayri analiz edilerek 11 mevduat bankasi ve 9 yatirrm ve kalkinma bankasinin performans &lgiimleri
yapilmigtir. 2018 yilindan itibaren 6zel sermayeli bankalarin kamu sermayeli bankalara gore daha yiiksek karlilik
orani elde ettigi tespit edilmistir.

7. VERI SETi VE YONTEM

Calismada kamu ve 6zel sermayeli olan toplam 13 bankanin Haziran 2010 ve Mart 2024 donemlerine ait geyreklik
verilerden elde edilen bazi bilango kalemleri arasindaki degisim karsilagtirtlacaktir. Bu bilango kalemlerine
calismada ele aldigimiz veriler de dahil edilmistir.

7.1.Veri Seti

Calismada degerlendirmeye tabi tutulan bankalar ve bankalara ait verileri gostermek i¢in kullanilan kisaltmalar
Tablo 1’de su sekilde gosterilmistir:
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Tablo 1
Bankalarin ve Verilerin Kisaltmalari ]
BANKALAR VERILER
BANKA ADI KISALTILMASI VERI ADI KISALTILMASI
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat TCZB
Tiirkiye is Bankast A.S. TiB Toplam Krediler ve Alacaklar T1
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. TGB
Akbank T.A.S. AKB Toplam Mevduat T2
Yap1 ve Kredi Bankasi1 A.S. YKB
Tiirkiye Vakiflar Bankasi TVB Toplam Ozkaynaklar T3
Tiirkiye Halk Bankasi A.S. THB Devlet Bor¢lanma Senetleri
Finans Bank A.S. FB (Toplam) T4
Denizbank A.S. DB
ING Bank A.S. ING Net Faiz Geliri T5
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. TEB
HSBC Bank A.S. HSBC
Sekerbank T.A.S. SB

Uygulama adiminda kullanilacak olan veriler, bankalarin Tiirkiye Bankalar Birligi’ne bildirdigi ¢eyreklik verileri
gosteren raporlardan almmistir. Her donem kendisinden onceki 2 ay1 kapsayacak sekilde 3 aylik olarak
hesaplanmistir. Haziran 2010 dénemi, faiz koridoruna gegisin oldugu Mayis 2010 dénemini kapsamaktadir. Mart
2024 donemi ise, caligmanin yapildigi donem yayinlanan son dénem verilerini gostermektedir. Bu doénemlerin
secilme sebebi, faiz koridoru uygulamasimin bagladigt donem ile giincel donemi arasindaki degigimleri
gorebilmektir. Katilim bankalarinda faiz uygulamalar1 olmadig1 i¢in arastirmaya dahil edilmemistir. ENTROPI ve
CRITIC yontemi ile 6lgiilecek olan veriler, bankalarin mevduat toplama ve kredi bor¢ verme kararlarindaki
degisimi gosterebilmek adina sec¢ilen verilerdir. Bankalara ait Haziran 2010 verileri Tablo 2’de, Mart 2024 verileri
Tablo 3’te gosterilmistir. Segilen veriler birbirinden bagimsiz olup, herhangi bir veri digerinin toplaminda ya da
alt verisi olarak bulunmamaktadir.

Tablo 2
Bankalarin Haziran 2010 Ceyreklik Verileri (Milyon TL)
BANKALAR T.1 T.2 T.3 T4 T5
TCZB 42.961 106.712 11.163 72.819 3.324
TiB 57.019 80.403 14.315 42.104 2.392
TGB 55.998 67.650 14.803 33.165 2.606
AKB 47.161 65.528 15.289 46.736 2.439
YKB 46.025 46.523 9.372 14.097 1.627
TVB 39.497 49.440 7.777 19.270 1.385
THB 38.258 51.241 6.432 21.719 1.663
FB 20.947 20.383 3.960 5.890 1.103
DB 16.108 13.266 2.880 3.260 830
ING 11.833 9.438 2.032 3.004 545
TEB 10.473 9.755 1.735 2.511 384
HSBC 9.079 9.484 2.561 1.991 554
SB 6.316 6.891 1.298 2.535 278
Kaynak: https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59
Tablo 3
Bankalarin Mart 2024 Ceyreklik Verileri (Milyon TL)
BANKALAR T.1 T.2 T.3 T4 T.5
TCZB 2.202.059 2.986.236 358.341 1.061.120 27.038
TiB 1.316.662 1.748.757 274.992 514.470 15.999
TGB 1.222.326 1.505.821 255.335 322.807 19.662
AKB 975.075 1.307.173 213.101 435.736 18.729
YKB 1.059.029 1.165.702 180.583 453.072 22.628

TVB 1.628.887 2.002.815 184.480 716.941 17.702
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THB 1.327.060 1.973.555 133.093 646.556 13.246
FB 690.262 704.677 92.865 195.967 14.619
DB 568.588 625.209 99.688 168.312 6.342
ING 74.707 97.630 17.534 14.643 1.457

TEB 248.249 311.728 36.677 71.962 6.337

HSBC 55.894 109.926 12.430 16.677 2.225
SB 46.339 55.512 8.181 12.619 1.485

Kaynak: https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59
7.2. Yontem

Cok kriterli karar verme yontemleri, belirli bir déonem igin segilen gostergelerin o doneme iligkin etkisini
agirliklandiran ya da performansimi 6lgen yontemlerdir. Calismada tercih edilen yontemler ise segilen iki
donemdeki gostergelerin agirhigimi dlgmektedir. Cok kriterli karar verme yontemleri ile yapilan uygulamalarda
zaman serisi analizlerinden farkli olarak seg¢ilen donemlere iligkin analizler yapilmaktadir. Calisma igin segilen
donemler, ¢aliymada vurgulanan finansal istikrarin oldugu ve olmadigi iki dénemi temsil etmektedir.

Faiz koridoru uygulamasinin basladigt Haziran 2010 doénemi finansal istikrarin oldugu, faiz koridoru
uygulamasinin giincel dénemi olan Mart 2024 donemi finansal istikrarsizligin oldugu donemi temsil etmektedir.
2010-2017 donemi, 2017-2024 donemine oranla daha istikrarli bir donemdir. Bankalarin bilango tercihlerini,
finansal istikrarin oldugu donem ile finansal istikrarsizligin oldugu dénem olarak karsilagtirabilmek adina Haziran
2010 donemi ile Mart 2024 donemine iliskin verilerin, ENTROPI ve CRITIC yontemleri ile agirliklari
hesaplandiktan sonra karsilastirilmas1 yapilacaktir. Iki farkli yontem kullanilma amaci, veriler ile ilgili ulasilan
sonuglarin tutarliligini arttirmaktir.

7.2.1. ENTROPI Yontemi

Rudolf Clausius (1865) tarafindan bir sistemin belirsizliginin ve diizensizliginin 6l¢iisii olarak tanimlanmis, ilk
olarak termodinamikte ortaya ¢ikmis olup daha sonra Cluade Elwood Shannon (1948) enformasyon teorisine
uyarlanan ENTROPI yéntemi, giiniimiizde iktisat, istatistik ve miihendislik gibi alanlarda kullanilmaktadir (Zhi-
hong vd., 2006:1020). ENTROPI, kriterlerin agirliklarini dlgerken uzman gériisleri ile yapilan agirliklandirmalarin
aksine, tamamen verilere dayali olmasi sebebiyle nesnel sonuglar elde edilmesi agisindan avantajli bir yontemdir
(Demir ve Kartal, 2020:11).

ENTROPI yontemi ile kriterleri agirliklandirabilmek adina izlenmesi gereken adimlar su sekilde siralanmaktadir
(Andreica vd., 2010:254; Wang ve Lee, 2009:8982).

Adum 1: Karar matrisinin elde edilmesi. Karar matrisi agirliklandirilmast yapilacak olan kriterler ve her bir kriter
icin alternatiflerin aldig1 degerler ile olusturulur.

X11 X12 Xln
X21 X22 X2n
Xml sz an

X = (Xijymxn @

Adum 2: Karar matrisinin normalize edilmesi. Karar matrisini normalize etmeden 6nce kriterlerin fayda ve maliyet
ayrimi yapilir. Fayda kriterleri esitlik (2) ile, maliyet kriterleri esitlik (3) ile doniistlirtiliir. Doniistiirme yapilirken
fayda kriteri i¢in her bir deger bulundugu siitundaki en biiyiik degere boliiniir. Maliyet kriteri i¢cin doniistiirme
yapilirken degerin bulundugu siitundaki en kiigiik deger kendisine bdliiniir.

rij = xij I maxij (i=1....m;J=1,...,n) 2

rij = minijl xij (i=1...,m;J=1,...,n) 3)
r: doniistiiriilmiis kriter degeri, i: alternatifler, j: kriterler,
Fayda ve maliyet kriterine gére doniistiiriilen kriterler esitlik (4) ile normalize edilerek, normalize karar matrisi
olusturulur. Normalize karar matrisi olusturulurken her kriter siitun toplamina boliinir.
i
¥ rij’
Adim 3: ENTROPI degerlerinin hesaplanmasi. ENTROPI degerleri esitlik (5) ile hesaplanir. Bu esitlikte sabit k
sayis1, alternatif sayisinin dogal logaritmasi alinip 1’e boliinerek bulunur. Daha sonra her bir siitun igin, k say1st

ile stitundaki sayilarin dogal logaritmalarinin ¢arpimu ile olusturulan sayilarin toplami garpilarak her bir siitun igin
ENTROPI degeri elde edilir.

Ej = k. X7, pij. In(pij) ©

pij = pij: normalize edilmis kriterler 4
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Ej: ENTROPI degeri, k: 1/In(m); ENTROPI katsayisi,
Adim 4: Elde edilen Ej degerleri kullanilarak Dj belirsizlik degerleri esitlik (6) ile hesaplanir.

Dj=1—FEj (6)
Adim 5: Elde edilen Dj belirsizlik degerleri, her bir siitun igin Dj belirsizlik degerlerinin toplamina bdliinerek
esitlik (7) ile kriterlerin agirlik dereceleri Wj degerleri bulunur.

. _  Dj
WJ _Z‘;L:le (7)

7.2.2. CRITIC Yontemi

CRITIC yontemi, kriterlerin standart sapmalarini ve korelasyon katsayilarini kullanarak nesnel olarak
agirliklandirilmasina olanak saglayan, D. Diakoulaki, G. Mavratos, L. Papayannakis tarafindan 1995 yilindan
yapilan bir calisma ile literatiire giren bir yontemdir (Demircioglu ve Coskun, 2018:187). CRITIC yontemi ile
kriter agirliklandirma yapabilmek adina su adimlar izlenmelidir (Jahan vd., 2012:413).

Adim 1: Karar matrisinin elde edilmesi. Karar matrisi agirliklandirilmasi yapilacak olan kriterler ve her bir kriter
icin alternatiflerin aldigi degerler ile olusturulur. Karar matrisi esitlikteki (8) gibi olusturulur. Karar matrisi
ENTROPI yonteminde ve diger bircok kriterli karar verme yonteminde ayni1 sekilde elde edilir.

X11 X12 Xln
X21 X22 X2n
Xml sz an

Adim 2: Karar matrisinin normalize edilmesi. Karar matrisini normalize etmek i¢in fayda-maliyet ayrimi yaparak
her bir kriter déniistiiriiliir. Bu aditm ENTROP] yontemindeki adima benzese de arada farkliliklar bulunmaktadir.
ENTROPI yonteminde fayda-maliyet dzelligine gore doniistiiriilen kriterler farkli bir islem adimiyla normalize
edilmektedir. CRITIC yonteminde fayda-maliyet 6zelligine gore kriterler dogrudan normalize edilir. Fayda
ozellikli kriterler esitlik (9), maliyet 6zellikli kriterler esitlik (10) ile normalize edilir.

X = (Xij)mxn ®

Xij—(min)Xj _ e
P i=1...m;J=1,...,n) 9
_WaOX X =1, m;J=1,...,n) (10)

(max)Xj—(min)Xj
(min)Xj: Tlgili siitundaki en kii¢iik deger, (max)Xj: Ilgili siitundaki en biiyiik deger

Adim 3: Korelasyon matrisinin ve (1-Pjk) matrisinin elde edilmesi. Korelasyon matrisi kriterler i¢in olusturulur.
Kriterlerin korelasyon katsayilar esitlik (11) ile hesaplanabilecegi gibi, Excel ve SPSS gibi programlar ile de
hesaplanabilir. Hesaplanan korelasyon katsayilari ile R = (Pjk)mxm matrisi olusturulur. Olusturulan matristeki
degerler 1°den ¢ikarilarak (1-Pjk) matrisi olusturulur. Elde edilen bu matris Cj degeri olarak adlandirilan zitlik
yogunlugu degerini verir. Cj degeri esitlik (12) ile elde edilir

m
Zizl(ru—ﬁ)—(rik—fk)

jz:;(m—r—,f—Z;@ik—m)z

Cj=38j.Xr-1(1 - Pjk) (G=1,2,...,n); d: Kriterlerin standart sapmasi (12)

Pjk = (11)

Adim 4: Kriter agirliklarinin hesaplanmasi. Her bir siitun i¢in ilgili siituna ait Cj degeri toplam Cj degerine
boliinerek kriterlerin agirliklar esitlik (13) ile hesaplanir.

.G
W= @ (13)
8. UYGULAMA

Bankalarin Haziran 2010 doneminden Mart 2024 dénemine kadar gegen siirede bilangolarindaki arastirmaya tabi
olan verilerin agirhik degisimini 6lgmek adina ENTROPI ve CRITIC yontemleri ile &lgiim yapilacaktir. Bu
Ol¢limiin sonuclar1 karsilagtirilarak arastirmanin tutarliligi 6lgiilecektir.

8.1. ENTROPI Yéntemi ile Kriterlerin Agirhklandirilmasi
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ENTROPI yénteminde kriter agirliklandirma isleminin ilk asamasi karar matrisinin olusturulmasidir. Haziran 2010
ve Mart 2024 olmak {izere her iki doneme ait veriler Tablo 2 ve Tablo 3°te gosterilmisti. Bu verileri olusturan
tablolar ayrica karar matrislerini de olusturmaktadir. Yontemin sonraki adiminda her iki donem igin karar
matrisindeki veriler fayda-maliyet kriterine gore esitlik (2) ve (3) ile donistirilir. T.1, T.2, T.3 VE T.5 kriterleri
fayda kriteri olarak, T.4 kriteri maliyet kriteri olarak belirlenmistir. Fayda kriterleri, bankalar i¢in artmasi olumlu
olan kriterlerdir. Mevduatlarin artmasi, bankalarin bor¢ vererek daha fazla faiz geliri elde edebilecegi anlamina
geldigi icin fayda kriteridir. Bankalar, kredi talep edenlere borg vererek nispeten daha kisa dénemde faiz geliri
elde etmek yerine, devlet tahvilleri alarak uzun dénemi bekledikleri i¢in maliyet kriteridir. Elde edilen degerler
Tablo 4 ve 5’te gosterilmistir.

Tablo 4
Haziran 2010 Karar Matrisinin Fayda-Maliyet Ozelligine Gore Déniisiimii
BANKALAR T.1 T.2 T3 T4 T.5
TCZB 0,753450 1,000000 0,730145 0,027342 1,000000
TiB 1,000000 0,753463 0,936299 0,047288 0,719615
TGB 0,982093 0,633945 0,968225 0,060033 0,783995
AKB 0,827109 0,614067 1,000000 0,042601 0,733755
YKB 0,807192 0,435968 0,612995 0,141236 0,489471
TVB 0,692697 0,463307 0,508669 0,103321 0,416667
THB 0,670968 0,480184 0,420688 0,091671 0,500301
FB 0,367361 0,191006 0,258989 0,338031 0,331829
DB 0,282503 0,124313 0,188373 0,610736 0,249699
ING 0,207528 0,088440 0,132894 0,662783 0,163959
TEB 0,183677 0,091418 0,113476 0,792911 0,115523
HSBC 0,159224 0,088872 0,167494 1,000000 0,166667
SB 0,110775 0,064579 0,084888 0,785404 0,083634
TOPLAM 7,044576 5,029562 6,123132 4,703357 5,755114
Tablo 5
Mart 2024 Karar Matrisinin Fayda-Maliyet Ozelligine Gére Doniisiimii
BANKALAR Tl T.2 T3 T4 T.5
TCZB 1,000000 1,000000 1,000000 0,011892 1,000000
TiB 0,597923 0,585606 0,767403 0,024528 0,591723
TGB 0,555083 0,504254 0,712548 0,039091 0,727199
AKB 0,442801 0,437733 0,594688 0,028960 0,692692
YKB 0,480927 0,390358 0,503942 0,027852 0,836896
TVB 0,739711 0,670682 0,514817 0,017601 0,654708
THB 0,602645 0,660884 0,371414 0,019517 0,489903
FB 0,313462 0,235975 0,259153 0,064393 0,540683
DB 0,258207 0,209364 0,278193 0,074974 0,234559
ING 0,033926 0,032693 0,048931 0,861777 0,053887
TEB 0,112735 0,104388 0,102352 0,175356 0,234374
HSBC 0,025383 0,036811 0,034688 0,756671 0,082292
SB 0,021043 0,018589 0,022830 1,000000 0,054923
TOPLAM 5,183847 4,887337 5,210958 3,102614 6,193838

Dontstiiriilen degerler, esitlik (4) ile normalize edilerek normalize karar matrisi elde edilir. Normalize karar
matrisleri Tablo 6 ve Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 6
Haziran 2010 Normalize Karar Matrisi
BANKALAR T.1 T.2 T.3 T.4 T5
TCZB 0,106954562 0,198824481 0,119243651 0,005813245 0,173758495
TiB 0,141953177 0,149806861 0,152911793 0,010054026 0,125039205
TGB 0,139411287 0,126043857 0,158125785 0,012763899 0,136225823
AKB 0,117410793 0,122091526 0,163315102 0,009057572 0,127496079
YKB 0,114583404 0,086681016 0,100111307 0,030028708 0,08504966
TVB 0,09833053 0,0921168 0,083073327 0,02196755 0,072399373
THB 0,0952461 0,095472311 0,068704634 0,019490524 0,086931521
FB 0,052148033 0,037976665 0,042296748 0,071870067 0,057658129
DB 0,040102207 0,024716431 0,030764093 0,129851134 0,04338735
ING 0,029459266 0,017584128 0,021703551 0,140917009 0,028489284
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TEB 0,026073489 0,018176184 0,018532331 0,168584108 0,020073183
HSBC 0,022602349 0,017669926 0,027354254 0,212614111 0,028959749
SB 0,015724805 0,012839815 0,013863427 0,166988046 0,014532148
Tablo 7
Mart 2024 Normalize Karar Matrisi
BANKALAR T.1 T.2 T.3 T.4 T5
TCZB 0,192906927 0,204610414 0,191903283 0,003832946 0,161450776
TiB 0,115343513 0,119821037 0,147267177 0,007905642 0,095534099
TGB 0,107079398 0,103175589 0,136740213 0,012599527 0,117406804
AKB 0,085419474 0,089564659 0,11412253 0,009334128 0,111835623
YKB 0,092774095 0,079871373 0,096708081 0,008976974 0,135117544
TVB 0,142695353 0,13722854 0,098795052 0,005673013 0,105703145
THB 0,116254409 0,135223708 0,071275639 0,006290585 0,079095236
FB 0,060469007 0,04828294 0,049732234 0,020754594 0,087293768
DB 0,049810002 0,042837965 0,053386173 0,024164738 0,037869695
ING 0,006544556 0,006689396 0,009390028 0,277758345 0,008700118
TEB 0,021747352 0,021358926 0,019641729 0,056518933 0,037839839
HSBC 0,004896481 0,007531891 0,00665667 0,24388172 0,013286041
SB 0,004059434 0,003803562 0,004381192 0,322308856 0,008867313

Elde edilen normalize karar matrisi degerleri esitlik (5) kullanilarak ENTROPI degerlerini hesaplayabilmek icin

pij.In(pij) degerlerinin hesaplanmasi gerekmektedir. pij.In(pij) degerleri kriterlerin agirliklandiriimasi

hesaplanirken kullanilmaktadir. Bu degerler Tablo 8 ve Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 8
Haziran 2010 pij.In(pij) Degerleri Matrisi
BANKALAR T.1 T.2 T.3 T4 T5
TCZB -0,239081007 -0,321167715 -0,253581925 -0,029924355 -0,304092814
TiB -0,277129227 -0,284394604 -0,287152145 -0,046246328 -0,259972507
TGB -0,274685797 -0,261052629 -0,291641577 -0,055665079 -0,271558183
AKB -0,251502894 -0,256756562 -0,295939018 -0,042608216 -0,262599807
YKB -0,24823948 -0,211980192 -0,230403434 -0,105268681 -0,209606585
TVB -0,228069868 -0,219670744 -0,206689063 -0,083876257 -0,190088726
THB -0,223951318 -0,224256726 -0,183986793 -0,07675031 -0,21234194
FB -0,154028018 -0,124213445 -0,13378652 -0,18922637 -0,164511559
DB -0,128981687 -0,091457889 -0,107102331 -0,265073769 -0,1361316
ING -0,103836452 -0,071053216 -0,083130664 -0,276138738 -0,101371347
TEB -0,095085743 -0,072843659 -0,073911354 -0,300133743 -0,078453438
HSBC -0,085656155 -0,071313898 -0,098444766 -0,32918542 -0,10257104
SB -0,065297501 -0,055920017 -0,059314686 -0,298880723 -0,061491216
Tablo 9
Mart 2024 pij.In(pij) Degerleri Matrisi
BANKALAR T.1 T.2 T.3 T.4 T5
TCZB -0,317437502 -0,324644608 -0,316786986 -0,021326977 -0,294414366
TIiB -0,249123594 -0,254231005 -0,282091281 -0,038264718 -0,224340053
TGB -0,239235151 -0,234345088 -0,272068229 -0,05511154 -0,251498338
AKB -0,210147382 -0,216101114 -0,247700964 -0,04362844 -0,245001111
YKB -0,220578558 -0,201861938 -0,225915717 -0,042309307 -0,270452652
TVB -0,277834034 -0,272550642 -0,228681673 -0,02934102 -0,237527718
THB -0,250176501 -0,270558946 -0,188253265 -0,031885096 -0,200672731
FB -0,169653317 -0,146329995 -0,149251506 -0,080423795 -0,212863776
DB -0,149407068 -0,134953749 -0,15643235 -0,089961957 -0,123970389
ING -0,032913368 -0,033495355 -0,043833657 -0,355809497 -0,041277001
TEB -0,083254588 -0,08215253 -0,077193938 -0,162389045 -0,123902496
HSBC -0,02604555 -0,036820472 -0,033364135 -0,344134648 -0,057409532
SB -0,022354135 -0,021192752 -0,023791776 -0,364932595 -0,041901453
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Ej Entropi degerlerini elde edebilmek adina her siitundaki pij. In(pij) degerlerinin toplami k kat sayist ile garpilir.
K katsayisi 1/In(m) formiilii ile hesaplanarak her iki donem icin de 0.389871245 olarak hesaplanir. K katsayisi
kriter sayisinin dogal logaritmasinin 1’¢ bolimiinden elde edildigi i¢in iki dénem igin aymdir. Elde edilen
ENTROPI degerleri Tablo 10 ve Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 10
Haziran 2010 ENTROPI (Ej) Degerleri
Kriterler T1 T.2 T.3 T4 T5
Ej 0,926156745 0,883479937 0,898686077 0,818331162 0,918065207
Tablo 11
Mart 2024 ENTROPI (Ej) Degerleri
Kriterler T.1 T.2 T.3 T4 T5
Ej 0,87649323 0,869115869 0,875403434 0,646998597 0,906540946

Ej degerleri 1’den cikarilarak Dj degerleri hesaplanmistir. Elde edilen Dj degerleri Tablo 12 ve Tablo 13’te
gosterilmistir.

Tablo 12
Haziran 2010 Dj Degerleri
Kriterler T.1 T.2 T.3 T.4 T.5
Dij 0,073843255 0,116520063 0,101313923 0,181668838 0,081934793
Tablo 13
Mart 2024 Dj Degerleri
Kriterler T.1 T.2 T.3 T4 T.5
Di 0,12350677 0,130884131 0,124596566 0,353001403 0,093459054

Son adimda kriterlerin agirliklarin1 hesaplayabilmek adina her bir siituna ait Dj degerini toplam Dj degerine
bolinmistiir. Elde edilen Wj kriter agirliklart Tablo 14°te her iki donem kargsilastirma yapabilmek adina birlikte
gosterilmistir. Elde edilen Wj degerlerinin saglamasina yapmak adma tiim degerler toplandiginda sonug 1
¢itkmaktadir. Bu sonug, kriter agirliklandirma adimlarinda hata yapilmadigini gosterir.

Tablo 14
Haziran 2010 ve Mart 2024 Dénemleri Wj Degerleri
Haziran 2010 Mart 2024

T.1 0,13298361 T.1 0,149623939
T.2 0,209839865 T.2 0,158561342
T.3 0,182455273 T.3 0,150944187
T.4 0,327165668 T4 0,427648302
T5 0,147555584 T5 0,11322223

iki dénem icin kriterleri ele aldigimizda, Haziran 2010 dénemine gére T.1 (Toplam Krediler ve Alacaklar) ve T.4
(Devlet Borglanma Senetleri) kriterlerinin agirliklar: artarken, T.2 (Toplam Mevduat), T.3 (Toplam Ozkaynaklar)
ve T.5 (Net Faiz Geliri) kriterlerinin agirliklar1 azalmistir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak, T.1 kriterindeki artis %1
diizeyinin altindadir. Tki donem arasindaki agirlik degisimi ¢ok diisiiktiir. Diger yandan T.4 kriterinde %10
diizeyinde bir artis s6z konusudur. Bu artig tim kriterler arasindaki en biiyiik degisimi de gostermektedir. T.2
kriterindeki azalisa karsin T.4 kriterindeki artig, mevduatlarin devlet tahvillerine yoneltildigi varsayimini destekler
niteliktedir.

8.2. CRITIC Yontemi ile Kriterlerin Agirhiklandiriimasi

CRITIC yénteminde agirliklandirma yaparken kullanilan karar matrisi ENTROPI yéntemi igin kullanilan karar
matrisi ile aymdir. iki yontemin ortak o6zelligi, uzman goriisiine ihtiyag duymadan verilere dayanarak
agirhklandirma yapmasidir. CRITIC ydnteminde ENTROPI yonteminden farkli olarak kriterler arasindaki
korelasyon iliskisi ve kriterlerin standart sapmalar1 agirliklandirma yaparken kullamilir. CRITIC yonteminde
normalize karar matrisi, verilerin dogrudan fayda-maliyet kriterine gore doniistiiriilmiis hallerinden olusur. Tablo
15 ve Tablo 16’da Haziran 2010 ve Mart 2024 verileri i¢in normalize karar matrisleri gosterilmistir.
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Tablo 15
Haziran 2010 Verileri Normalize Karar Matrisi
BANKALAR T.1 T.2 T.3 T4 T5
TCZB 0,722735753 1,000000 0,705112365 0 1
TiB 1 0,736443 0,930390149 0,433656181 0,562987309
TGB 0,979862767 0,608674 0,965277625 0,559863331 0,435803312
AKB 0,805571575 0,587423 1 0,368258316 0,628891355
YKB 0,783172578 0,397028 0,577095439 0,829078895 0,164504012
TVB 0,654414881 0,426255 0,463092168 0,756042808 0,238105401
THB 0,62997957 0,444297 0,366949429 0,721466087 0,272949747
FB 0,288550249 0,135155 0,190250936 0,944951149 0,047734904
DB 0,193121418 0,063858 0,113084489 0,982083357 0,010315292
ING 0,10880645 0,025509 0,052459258 0,985697747 0,006672927
TEB 0,08198382 0,028693 0,031240224 0,992658271 -0,000341472
HSBC 0,054484936 0,025970 0,090268825 1 -0,007740026
SB 0 0,000000 0 0,992319422 0
Tablo 16
Mart 2024 Verileri Normalize Karar Matrisi
BANKALAR T.1 T.2 T.3 T4 T5
TCZB 1,00000000 1,00000000 1 0 1
TiB 0,58928015 0,57775655 0,761968814 0,521363356 0,568468785
TGB 0,54551936 0,49486373 0,70583162 0,704160511 0,711660998
AKB 0,43082404 0,42708252 0,585218186 0,596455321 0,675188617
YKB 0,46976880 0,37881083 0,492352068 0,57992124 0,827606427
TVB 0,73411575 0,66444435 0,503481266 0,328258151 0,635041632
THB 0,59410359 0,65446047 0,356728353 0,39538732 0,460849849
FB 0,29870438 0,22150329 0,241843729 0,825133214 0,514522497
DB 0,24226198 0,19438780 0,261329107 0,851508964 0,190962042
ING 0,01315941 0,01437119 0,026710647 0,998069625 0
TEB 0,09366244 0,08742413 0,081379941 0,943402057 0,190766585
HSBC 0,00443239 0,01856674 0,012134453 0,996129713 0,030022282
SB 0,00000000 0,00000000 0 1 0,001094562

Karar matrisi normalize edildikten sonra Her bir kriterin diger kriterlerle iliskisini gérebilmek adina kriterlerin
korelasyon katsayilari matrisi olusturulur. Her iki donem i¢in korelasyon matrisleri Tablo 17 ve Tablo 18’de
gosterilmistir. Korelasyon katsayilar1 hesaplanirken elde edilen degerlerin dogruluguna smamak adina aym
kriterler arasindaki katsayinin 1, kriterler satir ve siituna gore yer degistirdiklerinde yine ayni degeri aldig1 kontrol

edilebilir.
Tablo 17
Haziran 2010 Korelasyon Matrisi
KRITERLER T.1 T.2 T.3 T4 T5
T.1 1 0,883867014 0,951916942 -0,755701193 0,755701193
T.2 0,883867014 1 0,878376665 -0,961265167 0,961265167
T.3 0,951916942 0,878376665 1 -0,819643773 0,819643773
T.4 -0,755701193 -0,961265167 -0,819643773 1 -1
T.5 0,755701193 0,961265167 0,819643773 -1 1
Tablo 18
Mart 2024 Korelasyon Matrisi
KRITERLER T.1 T.2 T.3 T.4 T5
T.1 1 0,990575259 0,919728792 -0,972449541 0,899932052
T.2 0,990575259 1 0,904223867 -0,981322688 0,858368513
T.3 0,919728792 0,904223867 1 -0,853078071 0,910222326
T.4 -0,972449541 -0,981322688 -0,853078071 1 -0,842482646
T.5 0,899932052 0,858368513 0,910222326 -0,842482646 1

Elde edilen korelasyon matrisini kullanabilmek adina 1’den ¢ikarilarak (1-Pjk) degerlerinin matrisi olusturulur.

Bu degerler esitlik (12) yardimi ile Cj degerlerinin hesaplanmasinda kullanilir. Cj degerini hesaplayabilmek adina
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gereken standart sapma degerleri de normalize karar matrisinin (Tablo 15 ve Tablo 16) her bir siitunu i¢in ayr1 ayri
hesaplanir. (1-Pjk) degerleri matrisi ve standart sapma degerleri Tablo 19 ve Tablo 20°da gosterilmistir.

Tablo 19
Haziran 2010 (1-Pjk) Matrisi ve Normalize Karar Matrisinin Standart Sapma Degerleri
KRITERLER T1 T2 T.3 T.4 T5
T1 0 0,116132986 0,048083058 1,755701193 0,244298807
T.2 0,116132986 0 0,121623335 1,961265167 0,038734833
T.3 0,048083058 0,121623335 0 1,819643773 0,180356227
T.4 1,755701193 1,961265167 1,819643773 0 2
T5 0,244298807 0,038734833 0,180356227 2 0
Stand. Sapma(d)  0,371519738 0,326051817 0,378939416 0,313113116 0,31553662
Tablo 20
Mart 2024 (1-Pjk) Matrisi ve Normalize Karar Matrisinin Standart Sapma Degerleri
KRITERLER T.1 T.2 T.3 T4 T5
T1 0 0.009424741  0,080271208  1,972449541  0.100067948
T2 0,009424741 0 0,095776133  1,981322688  0,141631487
T.3 0,080271208 0,095776133 0 1853078071  0,089777674
T.4 1,972449541 1,981322688  1,853078071 0 1,842482646
T.5 0,100067948  0,141631487 0,089777674  1,842482646 0
Stand.Sapma(é)  0,311531875  0,30900028 0,320581035  0,307200385  0,333088009

Sonraki adimda esitlik (12) ile her bir siitun i¢in (1-Pjk) degerlerinin toplamu ile her bir siituna ait normalize karar
matrisinin standart sapmalari ¢arpilarak Cj degerleri bulunur. Her iki dénem i¢in hesaplanan Cj degerleri Tablo 21
ve Tablo 22°de gosterilmistir.

Tablo 21
Haziran 2010 Cj degerleri
KRITERLER T.1 T.2 T.3 T.4 T5
Ci 0,804048978 0,729624514 0,822187273 2,359811484 0,777289712
Tablo 22
Mart 2024 Cj degerleri
KRITERLER T.1 T.2 T3 T4 T5
Cj 0,673598406 0,688500535 0,679280144 2,349878027 0,724119926

Elde edilen her bir Cj degeri toplam Cj degerlerine boliinerek her bir kriter i¢in Wj kriter agirliklandirma degeri
hesaplanmis olur. Her iki donem igin kriter agirliklar1 Tablo 23’te karsilagtirma yapabilmek adina bir arada

verilmistir.

Tablo 23

Haziran 2010 ve Mart 2024 Dénemleri Wj Degerleri

Haziran 2010

Mart 2024

T.1 0,146378035 T.1 0,131681086
T.2 0,132828976 T.2 0,134594289
T.3 0,149680132 T.3 0,132791804
T.4 0,429606376 T4 0,459375332
T.5 0,14150648 T5 0,141557488

Her iki donemi ele alirsak, T.4 kriteri disindaki degisimler ¢ok diisiik diizeydedir ya da degisim olmamistir
diyebiliriz. T.4 (Devlet Bor¢lanma Senetleri) kriterinin agirlig1 ise diger tiim kriterlere oranla gdzle goriiliir bir
degisim gostermis ve kriterin agirlig1 artmistir. ENTROPI yéntemiyle yapilan hesaplamalara oranla daha diisiik
bir artis olsa da, diger kriterlerin degisiminin diisiikk olmasina dayanarak T.4 kriterinin agirli§inin artmasini,
ENTROPI yontemi ile yapilan agirliklandirma degerlerinin degisimini destekler niteliktedir.

Her iki yontem icin agirliklar1 incelenen iki donemi tek bir tabloda gostererek hem donemler hem de yontemler
arasindaki farki anlayabilmek adina Tablo 24 olusturulmustur.
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Tablo 24

ENTROPI ve CRITIC Yéntemleri Genel Kriter Agirliklandirma Tablosu

ENTROPI

CRITIC

Haziran 2010

Mart 2024

Haziran 2010

Mart 2024

T.1 0,13298361 0,149623939 0,146378035 0,131681086
T.2 0,209839865 0,158561342 0,132828976 0,134594289
T.3 0,182455273 0,150944187 0,149680132 0,132791804
T.4 0,327165668 0,427648302 0,429606376 0,459375332
T5 0,147555584 0,11322223 0,14150648 0,141557488

ENTROPI yonteminin sonuglarina gére T.1 % 1°lik artisin yaninda T.4 kriterinde yaklasik % 10°luk bir artig séz
konusudur. Buna karsin, T.2 kriteri yaklagik % 5, T.3 ve T.5 kriterinde % 3’erlik bir azalis s6z konusudur. CRITIC
yontemi sonuglarinda ise T.4 kriterinde belirgin bir degisim gozlemlenirken, diger kriterlerdeki degisimler diisiik
orandadir.

9. DEGERLENDIRME VE SONUC

Tirkiye uzun yillar ekonomik istikrarsizlik ve enflasyon sorunu ile miicadele ettikten sonra, 2001 krizi sonrasi
IMF ile bazi anlagmalar yapmustir. Bu anlagmalara dayanarak uygulanan ekonomi politikalart ekonomideki
sorunlarin ¢6ziilmesine yardimci olmus ve uzun siirecek olan bir istikrar donemine girilmistir. Yillardir
¢oziilemeyen fiyat istikrart bu donemde saglanmis, enflasyonun tek haneli sayilara indigi bir donem yasanmustir.
2008 Kiiresel Ekonomik Krizi sonrasi fiyat istikrarinin tek basina yetmedigi anlagilmasi {izerine, birgok iilke yeni
para politikasi araglari kullanmaya baslamistir. Tiirkiye, somut olarak bu araglardan faiz koridorunu Mayis 2010
donemi itibari ile kullanmaya baslamistir. Bu hamlenin en &nemli getirisi, artik fiyat istikrar1 yaninda finansal
istikrarin da saglanmasi gerekliliginin politikalara yansimasidir. Fiyat istikrarinda siiren olumlu trend 2017 yili
itibari ile bozulmaya baslamis ve 2021 yilinda bu sorun zirve yapmustir. Fiyat istikrarindaki bozulma, finansal
istikrara da yansimustir.

Fiyat istikrar1 ve finansal istikrar ayni anda gozetilmedigi siirece, ekonomide tam anlamryla istikrar saglamak ¢ok
zordur. Diinyanin kiiresel bir koy haline gelmesi sebebiyle ekonomilerin gidisat1 i¢ sebepler kadar dis sebeplerden
de etkilenmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilke simifinda olan iilkemiz i¢in yabanci sermayenin 6nemi
biiyiiktiir. Ulke i¢i sermaye yeterli olmadig1 icin dis sermayeye ihtiya¢ vardir. Dis sermayenin iilkemize girisinde
CDS risk primi ya da kredi derecelendirme notu gibi gostergeler 6nemlidir. Bu gostergelerin olumsuz trende sahip
olmasi yabanci sermayenin azalmasina, bunun devaminda iilkeden ¢ok yiiksek oranda doviz ¢ikisi olursa kurun
etkilenmesine sebep olabilir. Ani ve yiiksek oranda doviz ¢ikisi fiyatlarim hizli yiikselmesini tetikleyebilir.
Fiyatlarin yiikselmesi, ekonomide istikrarin bozulmaya baslamasinin ilk adimi olabilir.

Geligmis iilke ekonomileri g6z oniine alindiginda ortak 6zelliklerinden biri ekonomik istikrarin saglanmis olmasi
ve bu istikrarin saglam temellere oturtulmus olmasidir. Tiirkiye’'nin yeni ekonomi politikalarina gegisinin
iizerinden yaklasik 40 yil gecmesine ragmen bu donem igerisinde ekonomik istikrar1 tam anlamiyla sagladig:
sOylenemez. 2010 yil1 sonras1 geleneksel para politikasi disinda yeni politika denemeleri bir siire basarili olsa da,
2017 yilindan sonra ekonomik istikrar yeniden bozulmaya baslamis ve son yillarda ekonomideki sorunlar tekrar
etmistir. Fiyat istikrar1 ve finansal istikrarin bozulmasi ekonomik istikrar bozulmasina yol agar. Son 3 yildir
yasanan yiiksek enflasyon, son bir yilda % 60 diizeylerine ¢ikan faiz oranlar1 Tiirk parasina olan giiveni de
etkilemistir. Tasarruf sahipleri, paranin degerini koruyabilmek adina Tiirk parasi disindaki yatirim araglarina
yonelme egilimindedir.

ENTROPI yontemine iliskin sonuglar ele alindiginda, T.1 ve T.4 kriterlerinin son désnemdeki agirliklar: artarken,
T.2, T.3 ve T.4 kriterlerinin agirlig1 azalmistir. T.4 kriterindeki artig T.1 kriterine oranla ¢ok daha yiiksek olmustur.
T.2 (Mevduatlar) kriterinin agirlig1 6nemli oranda diiserken, T.4 (Devlet tahvilleri) kriterinin agirliginin bilyiik
oranda artmasi, bankalarin topladiklar1 fazla mevduatlar1 devlet tahvillerine yonlendirdigi varsayimin
desteklemektedir. CRITIC yonteminde ise kriterlerin agirligi birbirine daha yakin olmakla birlikte, her iki donem
i¢in T.4 kriterinin agirlig1 digerlerine oranla oldukga yiiksektir. Diger kriterlerde ¢ok biiyiik farklilasma olmamakla
birlikte T.4 kriterinin agirlig1 son donemde artmustir.

Faiz koridoru uygulamasindan sonraki donemde finansal istikrar bozulana kadar gecen siirede bankalar
topladiklari mevduatlar ile bor¢ verdikleri kredileri fonlarken, finansal istikrarin bozuldugu son dénemlerde bu
durum degismistir. Verilerdeki degisim go6zlemlendiginde, bankalarin mevduat toplamlar1 ile borg verdikleri
krediler arasindaki fark artarken, diger yandan bankalarin topladiklar1 devlet tahvilleri de hizla artmistir. Normal
sartlarda topladiklar1 mevduat ile bor¢ verdikleri kredileri fonlayarak, bor¢ verdikleri kredilerden elde ettikleri
faizin bir kismin1 bankalara mevduat olarak yatiran ekonomik aktorlere 6deyen bankalar aradaki fark: kar olarak
kendilerine saglamaktadirlar. Burada daha farkli bir senaryo s6z konusudur. Arastirmaya tabi olan bankalardan
ozellikle kamu bankalari, ¢cok yliksek miktarlarda mevduat toplamalarina ragmen ayni oranda kredi vermemistir.
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Bunun sebebi faiz oranlarinin yiiksek olmasi sebebiyle 6diing fon talep edenlerin kredi kullanmadaki isteksizligi
ya da bankalarin kredi politikalarint sikilagtirmasi kaynakli kredi kullanma imkan1 olanlarin sayisinin azalmast
olabilir. Bu durum bankalar i¢in istenen bir durum degildir. Ciinkii topladiklart mevduat karsiliginda faiz 6demek
durumunda olan bankalar, bunu karsilamak adina bu mevduatlari daha yiiksek faizler ile bor¢ vermek
durumundadirlar. Bankalar farkli bir yatirim aracina yonelerek bilangolarindaki devlet tahvillerini artirmiglardir.
Arastirmaya tabi olan bankalar arasinda devlet tahvillerini en ¢ok arttiran bankalarin kamu bankalar1 olmasi dikkat
¢ekmektedir.
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ORGUTSEL ADALET ILE ISYERI MANEVIYATI
ARASINDAKI ILISKIDE ALGILANAN ORGUTSEL

DESTEGIN ARACI ROLU

THE MEDIATION ROLE OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT
ON THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL JUSTICE AND
WORKPLACE SPIRITUALITY

Ayca KAYA!

Oz

Yonetim alaninda yapilan calismalar degerlendirildiginde, orgiitsel adalet ve orgiitsel destek
konusunda zengin bir literatiiriin oldugu soylenebilir. Isyeri maneviyati ise ézellikle yerli alan
yazinda son yillarda ilgi gérmeye baslayan bir konudur. Bu ¢alismanin amaci, akademisyenler
agisindan, orgiitsel adalet ile isyeri maneviyati arasindaki iliskide algilanan orgiitsel destegin araci
roliinii aragtirmaktir. Calisma, Bayburt Universitesi ve Atatiirk Universitesi akademisyenleri
iizerinde anket toplama yontemiyle yiiriitiilmiistiir. Verilerin analizi igin SPSS 23 ve AMOS 23 paket
programlarindan yararlanilmus, frekans analizi, normallik testi, agiklayici faktor analizi, dogrulayici
faktor analizi, giivenilirlik testi, korelasyon analizi ve Baron ve Kenny nedensel adimlar yoéntemi ile
aract degisken analizi yapilmistir. Bayburt Universitesi ve Atatiirk Universitesinde caligan 198
Ogretim elemanindan elde edilen sonuglar, orgiitsel adaletin isyeri maneviyati iizerinde pozitif yonlii
ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Algilanan orgiitsel destegin isyeri maneviyati
tizerindeki etkisinin pozitif yonlii ve anlamli olduguna iliskin hipotez de dogrulanmustir.
Arastirmada, elde edilen bir diger sonuca gore, Orgiitsel adaletin algilanan Orgilitsel destek
tizerindeki etkisi pozitif yonlii ve anlamlidir. Ayrica, orgiitsel adaletin isyeri maneviyati tizerindeki
etkisinde algilanan orgiitsel destegin kismi araci rolii oldugu sonucuna da ulasilmustir.

Anahtar Sézciikler: Orgiitsel Adalet, Isyeri Maneviyati, Algilanan Orgiitsel Destek
Abstract

When studies in the field of management are evaluated, it can be said that there is a rich literature on
organizational justice and organizational support. Workplace spirituality is a subject that has begun
to attract attention in recent years, especially in the domestic literature. The purpose of this study,
from the perspective of academics, is to investigate the mediating role of perceived organizational
support in the relationship between organizational justice and workplace spirituality. The study was
conducted by collecting surveys on academicians of Bayburt University and Atatiirk University.
SPSS 23 and AMOS 23 package programs was used to analyze the data, and frequency analysis,
normality test, explanatory factor analysis, confirmatory factor analysis, reliability test, correlation
analysis and mediator variable analysis were performed with the Baron and Kenny causal steps
method. The results obtained from 198 faculty members showed that organizational justice had a
positive and significant effect on workplace spirituality. The hypothesis that the effect of perceived
organizational support on workplace spirituality was positive and significant was also confirmed.
According to another result obtained in the study, the effect of organizational justice on perceived
organizational support is positive and significant. Additionally, it was concluded that perceived
organizational support has a partial mediator role in the effect of organizational justice on workplace
spirituality.

Keywords: Organizational Justice, Workplace Spirituality, Perceived Organizational Support
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1. GIRIS

Orgiitsel adalet algisinin ne yonde olacagi, insan kaynag: iizerinde énemli etkiler yaratabilir. Eger olumlu yonde
bir orgiitsel adalet algisindan bahsedilebilirse insan kaynagindan elde edilecek sonuglarin da olumlu yonde
olacagi soylenebilir (Cetinel ve Taslak, 2023: 121). Esasen orgiitsel adalet, hem bireysel hem ekip diizeyinde
hem de orgiitsel diizeyde degerlendirildiginde, performansa olumlu ydnde katki saglayan bir kavramdir. Ancak
orgiitsel adaletin katkilarmin sadece performans agisindan ele alinmadigini da belirtmek gerekir. Nitekim alan
yazinda, ig tatmini, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaglik gibi degiskenlerle birlikte orgiitsel adaletin birlikte
degerlendirildigi c¢aligmalar bulunmaktadir(Yasrebdoost ve Aydogan, 2023: 2). Diger taraftan, calisanlarin
orgiitsel amaglar ve verimlilik tizerindeki 6nemli etkileri g6z oniinde bulunduruldugunda, motivasyonlarinin
saglanmasi icin Orgiitsel adaletin yani sira isyeri maneviyati kavraminin da dikkate alinmasi gerekmektedir
(Atakul, 2022: 10). Bu caligmada ele almacak bir diger ana kavram ise orgiitsel destek kavranudir. Insanlar
sadece 0Ozel hayatlarinda bir destek arayisi i¢inde olmazlar. Hayatlarinin 6dnemli bir boliimiinii olusturan is
yasaminda da i¢inde bulunduklari 6rgiitten alacaklar1 destege iliskin algilamalar1 6nem arz etmektedir (Giray ve
Sahin, 2012: 2). Akademik hayat, genel olarak degerlendirildiginde, 6zel yasamin is yasamiyla neredeyse
kaynastig1 ve klasik mesai kaliplarina sigmayan bir goriiniim ortaya ¢ikmaktadir. Boylece isin yasamsal anlamda
biiylik bir alan teskil ettigi bu sekildeki bir mesleki alanda, hem adaletin hem igyeri maneviyatinin hem de
algilanan orgiitsel destegin 6nemli oldugu kanaati olusmaktadir. Bu nedenle bu arastirmada, belirtilen kavramlar
ve aralarindaki iliskilere iligkin bir ¢ergeve olusturulmaya calisiimaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Orgiitsel Adalet

Diinyada evrensel olarak kabul goren ve dnemi konusunda iizerinde tartigma yiiriitiilmesine bile gerek olmayan
bazi kavramlar bulunmaktadir. Siiphesiz ki bu kavramlardan biri de adalettir. Adalet kavraminin ne kadar énemli
oldugunu tartismaya kalkismanin yerine, bu kavramin dogru bir sekilde uygulamaya konulamamasi ya da bu
kavramin bir varlik gdstermemesi durumunda ne gibi sonuglarin ortaya ¢ikabilecegini hayal etmeye ¢aligmak
¢ok daha yerinde olacaktir. Aral, bu baglamda, adalet kavraminin insan ve toplum varlifi i¢in bir temel
olugturdugunu ve dolayisiyla insanin bir varlik olarak korunmasmin ve uygarligin gelismesinin bu temele
dayandigini belirtmektedir. O halde, adalet olmadan gergek bir topluma ve demokrasiye ulasilmasi miimkiin
degildir(Aral, 2013: 59).

Esasen, adalet, degisik sekillerde ele alinabilen bir kavramdir. Platon’a gére her bir insanin kendi i¢inde adil
olmaya ¢aligmasi ve bunu basarmasi, beraberinde iginde yer aldigi toplumun ve devletin de adil olmasim
getirecektir (Topakkaya, 2008: 32). Aristoteles’in adalet anlayisi ise kisilerin adil olabilmesi igin adaleti
bilmelerinin yeterli olmayacagr ve bundan dolay:1 kisilerin adil olabilmek i¢in buna iliskin faaliyetlerini
tekrarlamalar1 gerektigi fikrini esas almaktadir (Cigek, 2020: 5). Ayrica bu noktada, Platon’un ve Aristoteles’in
siyasi disiincelerinin, insanlarin dogustan haklara sahip oldugu kabullenmesinin yerine kisinin toplumsal
islevine ve roliine gére haklara sahip olacagi temeline dayandigimi da belirtmek gerekmektedir. (Skirbekk ve
Gilje, 2017: 20). ibn Sina ise, adaleti hikmet, cesaret ve 1limlilik erdemlerinin toplami olarak ifade etmistir
(Osmanoglu, 2021: 234). Diger taraftan, Bastiat’a gore adalet, esit haklar anlamina gelmektedir (Bastiat, 2010:
74). Adaletin evrenselligi ve Oneminin tartisilmazligi konusunda Hoffe’nin su sozleri ise giizel bir 6zet
niteligindedir (Hoffe, 2020: 7):

“Hicbir kiiltiir ve hichir domem, adaletten vazge¢mek istemez. Diinyada adaletin hakim olmasi, ilk
donemlerinden itibaren insanligin temel hedeflerinden birisi olmustur.”

Ayn1 yorumun Orgiitsel adalet icin de yapilabilecegi soylenebilir. Nitekim simdiye kadar yapilan birgok
arastirma, adaletin, orgiitlerde arzu edilen bir kavram oldugu diisiincesini dogurmaktadir. Orgiitsel adalet,
yabanci ve yerli alan yazinda, orgiit agisindan fayda saglayacak bircok orgiitsel degiskenle birlikte inceleme
konusu olmustur. Ornegin, Biswas, Hindistan’da yaptig1 arastirma ile hem dagitim hem de prosediir adaletinin
calisanlarin duygusal orgiitsel bagliliklar1 ile anlamli ve pozitif yonde iliskili oldugu sonucuna varmustir.
(Biswas, 2015: 630-631). Burns ve DiPaola Virginia devlet liselerinde yaptiklar1 ¢aligmalart ile 6rgiitsel adalet
ve oOrgiitsel vatandaslik davramigi arasindaki iliskiye dikkat ¢ekmistir (Burns ve DiPaola, 2013: 20). Lin,
Taiwan’da yabanci is¢iler iizerinde yaptigi ¢aligma sonrasinda orgiitsel adaletin orgiitsel bagliligr etkiledigi ve
bunun da orgiitsel etkinligi artirdigi sonucuna ulasmistir (Lin, 2014: 65-66). Roberts ve arkadaslari, konuya ig
dagitim adaleti ve i¢ prosediir adaleti perspektifinden bakmig ve satis gorevlileri lizerinde yaptiklar1 ¢alisma
sonrasinda s6z konusu kavramlarin ise baglilik ve isten ayrilma niyetleri ile iliskili oldugu yorumunu yapmustir
(Roberts, Coulson ve Chonko,1999: 8). Gieter ve arkadaslar1 da ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri iizerinde
orgiitsel adalet ve 6diil memnuniyetinin etkisi iizerinde durmuslar ve 6gretmenler iizerinde yaptiklar1 calismada
her iki degiskenin de isten ayrilma niyeti iizerinde etkili oldugu bulgusuna ulagmislardir. Ayrica kisiler
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arasindaki adaletsiz davranislarin yam sira kararlarin alinmasindaki tekniklerin ve prosediirlerin adil olmayisinin
igverence saglanan psikolojik odiillerin tatmin diizeyini diigiirdiigiinii de belirtmiglerdir (Gieter vd., 2012: 62,64).
Schappe ‘ye gore de ¢alisanlarin is tatminleri ag¢isindan algilanan 6rgiitsel adaletin 6nemi son derece biiyiiktiir.
Schappe, konuyu yapisal prosediir adaleti, kisilerarast prosediir adaleti ve dagitim adaleti baglaminda ele
almigtir. Yaptigi calisma sonrasinda, bahsedilen ii¢ adalet tiiriiniin de is tatmini ile iliskili oldugunu ve
kisileraras1 prosediir adaletinin, yapisal prosediir adaletine gore is tatmini {izerinde daha giiclii bir yordayici
oldugu sonucuna varmustir (Schappe, 1998: 493, 501). Fryxell ve Gordon ise orgiitsel adaletin, ¢aliganlarin
sendikalarindan ve yonetimlerinden duyduklari memnuniyet baglamindaki onemine isaret etmistir. Orgiitsel
adaleti, sikayet sistemine iliskin dagitim ve prosediir adaleti algis1 ve ayrica igyerindeki ahlaki diizene iliskin
inang ekseninde degerlendirmisler ve hem beyaz yakali hem de mavi yakal ¢alisanlar i¢in sendikadan duyulan
memnuniyet ve yonetimden duyulan memnuniyet agisindan neyin daha 6nemli oldugunu arastirmiglardir.
Sonuglara gore, sendikadan duyulan memnuniyet i¢in sikayet sistemine iliskin dagitim ve prosediir adaleti en
giiclii yordayicidir. Yonetimden duyulan memnuniyet agisindan ise isyerindeki ahlaki diizene iligkin inancin en
gliclii yordayict oldugu yorumunu yapmuglardir (Fryxell ve Gordon, 1989: 851,864). Cetinel ve Taslak da
orgiitsel adalet algisinin olumlu yénde olmasinin ¢alisanlarin basgarilarimi artiracagini ifade etmistir. Ayrica, rgiit
icerisinde seffaf ve adaletli bir ortam saglanabilirse, 6zellikle kamu yararina ve kamu giivenligine iliskin konular
acisindan Orgiit i¢i ihbarcilifin tesvik edilerek calisanlarm ahlak dis1 davranislarinin engellenebilecegini
belirtmislerdir (Cetinel ve Taslak, 2023: 1, 121). Orgiitsel adalet konusunda bir diger yaklasim agis1 lider iiye
degisimi ve Orgiitsel adalet iligkisi etrafindadir. Burton ve arkadaslarina gore yiiksek kalite diizeyinde bir lider
iye degisiminin elde edilmesi i¢in 6zellikle etkilesim adaletine 6nem verilmelidir. Bunun sonucunda &rgiitsel
vatandaglik davranisi ve performans agisindan olumlu sonuglar elde edilebilir. Etkilesim adaletinin disinda kalan
yapisal orgiitsel adalet ise ancak etkili bir lider iiye degisimi ile etkin sonuglar saglayabilir (Burton, Sablynski ve
Sekiguchi, 2008: 58). Iscan ve Naktiyok’a gore ise drgiitsel baglihik gibi drgiitsel adalet de calisanlarin isletmede
kalmalar1 i¢in motivasyonlarim artirmakta, is arkadaslariyla yakinlagsmalarim saglamakta ve bu da beraberinde
rekabet giiciinii getirmektedir (Iscan ve Naktiyok, 2004: 198).

Literatiirde orgiitsel adalet ve drgiitsel giivenin birlikte ele alindig1 calismalar da dikkati cekmektedir. Ornegin,
Aryee ve arkadaslarinin Hindistan’daki bir kamu sektorii kurulusunun tam zamanl ¢alisanlari lizerinde yaptig
ve orgiite duyulan giiven ve yoneticiye duyulan giiven ile birlikte iy memnuniyeti, isten ayrilma niyeti ve
orgiitsel baglilik arasindaki iliskileri inceleyen calismasi dikkate degerdir. Arastirmada sonug olarak, orgiitsel
adaletin dagitim, prosediir ve etkilesim adaleti olmak tizere her bir boyutunun 6rgiite duyulan giivenle iliskili
oldugu goriilmiistiir. Yoneticiye duyulan giivenle ise etkilesim adaletinin iligkili oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.
Calismada ayrica orgiitsel adaletin boyutlari ile is tutumlart arasindaki iliskide drgiite duyulan giivenin aracilik
rolii aragtirilmistir. Bulgular, etkilesimsel adaletin i3 memnuniyeti, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisinde orgiite duyulan giivenin tam aracilik yaptigim gostermistir. Diger taraftan dagitim adaleti ve
prosediir adaleti ile belirtilen is tutumlari arasindaki iligkide orgiite duyulan giivenin kismi aracilik yaptigi
sonucuna ulagilmistir (Aryee, Budhwar ve Chen, 2002: 267, 278-280). Bahsedilmeye deger bir diger ¢alisma,
Yasrebdoost ve Aydogan’in orgiitsel adaletin ve orgiitsel giivenin ¢alisan dayanikliligi tizerindeki etkisini ele
aldig1 arastirmalaridir. Ankara’da Sosyal Giivenlik Kurumu ¢aliganlari lizerinde yapilan ¢alisma sonucunda hem
orgiitsel adaletin hem de orgiitsel giivenin ¢alisan dayanikliligi lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu
sonucuna ulagilmistir (Yasrebdoost ve Aydogan, 2023: 84-85).

Orgiitsel adalet konusunda yapilan ¢aligmalardan bahsedilirken kavramin degisik boyutlar1 ile
degerlendirilebildigi de anlasilmaktadir. Dagitim adaleti, siire¢ adaleti ve etkilesim adaleti boyutlari, literatiirde
Orgiitsel adaletin boyutlar1 olarak degerlendirilebilmekte ve dolayisiyla da bu boyutlara dayanan calismalar
yapilabilmektedir. Genelde alan yazinda dagitim adaleti ile siire¢ adaletinin 6n planda oldugu soylenebilir.
Dagitim adaleti, dagitima iliskin sonuglara odaklanan bir boyuttur. Siire¢ adaletinin ise bu sonuglara iligkin
kararlarin alinma siirecine yonelik bir boyut oldugu soylenebilir (Schminke, Ambrose ve Noel, 1997; 1190).
Diger boyut olan etkilesim adaleti boyutunu ise Jain ve Jain “resmi karar alma prosediirlerinin bir pargasi olarak
¢alisanlar tarafindan goriilen kisileraras1t muamelenin kalitesi” olarak ifade etmektedir (Jain ve Jain, 2015: 617).

Belirtmek gerekir ki, dagitim ve siire¢ adaletlerinin farkli durumlardaki g¢alisanlar ig¢in farkli sekillerde
degerlendirilebilecegi durumlar sz konusu olabilir. Omegin Clay-Warner ve arkadaslarimin  sirket
kiictilmeleriyle ilgili yaptig1 ¢alisma, bu bakimdan ele alinabilir. Nitekim, kii¢iilme magdurlar1 agisindan orgiitsel
baglilik ile ilgili olarak dagitim adaletinin giiclii bir yordayici oldugu, buna karsilik prosediir adaletinin
onemsenmedigi anlagilmaktadir. Diger taraftan prosediir adaletinin kiigiilmeden etkilenmeyen ve yerinde kalan
calisanlar i¢in giiglii bir yordayici oldugu sonucu elde edilmistir (Clay-Warner, Hegtvedt ve Roman, 2005: 98).
McFarlin ve Sweeney ise dagitim ve siire¢ adaletlerinin kigisel ya da orgiitsel diizeydeki sonuglar agisindan ne
derecede onem kazanabilecegi lizerinde durmuslardir. Dolayisiyla konuya kisisel ya da oOrgiitsel sonuglar
acisindan da yaklagilabilir. Yaptiklar1 calismanin bulgularina gore, iicretten ve isten edinilen tatmin agisindan,
dagitim adaleti daha 6nemli bir yordayicidir. Orgiitsel baglilik ve astlarn yoneticileri degerlendirmesi agisindan
ise prosediir adaleti daha 6nemli bir yordayici olarak degerlendirilebilir (McFarlin ve Sweeney, 1992:626). Hatta
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bu boyutlar, farkl etik anlayiglara sahip kisiler agisindan bile farklilik arz edebilir (Schminke, Ambrose ve Noel,
1997: 1201-1202). Bir diger farklilik ise yabanci ya da yerel ¢alisanlar bakimindan gozlenebilir. Nitekim, Ang
ve arkadaslarinin Cin Halk Cumhuriyeti’nden yabanci is¢iler ve Singapur’daki istihdam statiileri devam eden
yerel is¢iler iizerinde yapmis oldugu calisma sonrasinda, yabanci iggilerin dagitim adaleti algilarinin yerel
is¢ilerinkiyle kiyaslandiginda daha diisiik oldugu gézlemlenmistir (Ang, Dyne ve Begley, 2003: 561, 575).

Goriildigii tizere yapilan galigmalar, diinyanin degisik bolgelerinde ve degisik ¢alisma alanlarinda ele alindig:
icin s6z konusu bulgular, orgiitsel adalet agisindan kiiresel ve dolayisiyla genel bir bakis a¢is1 kazanmamiza ve
boylece de s6z konusu kavramin dnemini anlamamiza yardimci olmaktadir.

2.2. Is Yeri Maneviyat:

Isyeri maneviyatina iligkin alan yazin, esasen insan psikolojisine iliskin birgok kavramda gériildiigii gibi degisik
fikirlere kaynaklik yapabilmektedir. Nitekim konuya iligkin literatiir incelendiginde, kavramin oncelikle dinsel
ya da sekiiler olarak incelenmesini savunan goriislere rastlanabilmektedir. Konuya iliskin diger bir bakis agis1 ise
isyerinde maneviyat yaklagiminin aslinda bir yonetim hegemonyasi araci oldugu fikrine dayanmaktadir. Berzah
ve Cakir’a gore, isyerinde maneviyat yaklagimi, ise iliskin problemlerin ¢ozlimiine ydnelik bir anlayis
gelistirmektense ¢alisanlarin s6z konusu kosullara “tevekkiil” etmelerini savunan ve esasinda bu yolla yiiksek
kar elde etmeyi amaglayan bir gorisii ifade etmektedir (Berzah ve Cakir, 2015: 136-137). Halbuki, giinimiiz
diinyasinin kaotik ortaminda, insanlar hayatlarini siirdiirebilmek icin zorlu kosullar altinda, giderek yiikselen
asgari hayat standartlarin1 yakalamaya calismaktadir. Bu noktada, sadece ekonomik ihtiyaglari esas alan bir
yaklasgimin yeterli olmayacagi, insanlarin manevi ihtiyaglarin1 ve dolayisiyla isi ile maneviyatlari arasindaki
iliskiyi esas almanin gerekli olacagi agiktir. O halde, maneviyat bir kar artirma araci olarak kullanilmamali ve
isletmelerin ¢alisanlarinin manevi ihtiyaglarina uygun duruma getirilmesine yonelik bir anlayis olarak
benimsenmelidir (Orgev ve Giinalan, 2011: 60-61).

Isyeri maneviyati konusuna olan ilginin arttigi sdylenebilir. Bu baglamda, Demirler’in Isyeri Maneviyati
literatiirlinii bibliyometrik olarak inceledigi ¢aligmasi dikkate degerdir. S6z konusu ¢alismaya gore, konu ile ilgili
alan yazinda maneviyat kavraminin tanimlanmasindaki belirsizlige iliskin fikirler dikkati ¢ekmekte ve 6zellikle
son yillarda konunun Asya iilkelerinde daha fazla sayida arastirmada ele alindigir goriilmektedir. Mevcut
caligmalarda 6zellikle isyeri maneviyat1 ile is tatmini, orgiitsel vatandaglik, orgiitsel baglilik ve ise adanmislik
arasindaki iliskilerin daha fazla irdelendigi anlasiimaktadir (Demirler, 2023: 1617-1618). Ornegin, Kazemipour
ve Amin’in Iran’da hemsireler iizerinde yaptig1 arastirmada, isyeri maneviyatinin anlamli is, topluluk duygusu ve
orgiitsel degerlere uyum boyutlari ile 6rgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda olumlu yonde anlamli bir iligki
olduguna dair hipotezler desteklenmistir. Yine isyeri maneviyati ile duygusal orgiitsel baglilik arasindaki
iliskinin de pozitif ve anlamli oldugu yorumu yapilmistir (Kazemipour ve Amin, 2012: 1041, 1046). Riberio ve
arkadaglar1 da hasta bakiminda insani degerlerin 6nemine ve hasta memnuniyeti agisindan hemsirelerin manevi
ihtiyaglarinin karsilanmasi gerekliligine ve dolayisiyla da isyeri maneviyatina vurgu yapmiglardir (Riberio vd,
2021: 604-605).

Belirtmek gerekir ki, konu ile ilgili olarak yerli alan yazinda yapilan ¢alisma sayisi ¢ok da fazla degildir.
Ornegin, 2024 Mayis ay1 itibariyle, Ulusal Tez Merkezinde, “isyeri maneviyat’” ve “drgiitse]l maneviyat”
seklinde yapilan arama sonuglarina gore konuya iligkin tez ¢aligmasi sayisinin 15 oldugu goriilmektedir. Bu say1
diger konularla karsilastirildiginda oldukga diisiik kalmaktadir. Yapilan caligmalarda igyeri maneviyati ile
birlikte, orgiitsel baglilik, psikolojik sermaye, orgiitsel 6zdeslesme ve performans gibi konularin birlikte
incelendigi gormektedir. Ornegin Cakiroglu, saglik calisanlari {izerinde algilanan &rgiitsel maneviyatin
psikolojik sozlesmeye olan etkisini incelemistir. Sonuglar, ¢alisanlarin algiladiklart orgiitsel maneviyatin
psikolojik sozlesmeler {izerinde olumlu etkisi oldugunu gostermistir (Cakiroglu, 2017:150). Coban’in
Gaziantep’teki ortaokul Ogretmenleri ile yaptigi goriismelerle olusturdugu calismasinda ise ogretmenlerden
okullarda orgiitsel maneviyatin artirilmasi yollari ile ilgili goriisleri alinmigtir. Bu sorularin yanitlart sonrasinda
orgiitsel degerler, gorev askinligi, isi anlamli bulma duygusu, fedakarlik duygusu ve giiven duygusu olmak {izere
bes ana temanin ortaya ¢ikti§i yorumu yapilmistir. Ayrica dgretmenlerin adaletli davranmasinin 6nemine de
dikkat cekilmistir (Coban, 2019: 83). Isiacik’mn Istanbul’da hizmet sektériinde calisan beyaz yakalilar iizerinde
yaptig1 caligmasi, isyeri maneviyati ile yenilik¢i is davranislart arasinda olumlu bir iliski oldugunu ve ayrica
psikolojik giivenlik algisinin igyeri maneviyat: ve yenilik¢i is davranislar arasindaki iligkide kismi araci rolii
oldugunu gostermistir (Isiagik, 2019: 77). Kagay ise Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Miidiirliikleri
Merkez ve Tasra personeli lizerinde bir galisma gergeklestirmis ve sonug olarak, lider iiye etkilesimi, orgiitsel
gliven ve yoneticiye gilivenin isyeri yilmazligi iizerindeki etkisinde isyeri maneviyatinin diizenleyici etkisi
oldugu bulgusunu elde etmistir (Kagay, 2019: 82). Aksakal’in Rize’deki MEB’e bagh ilkokul ve ortaokul
O0gretmenleri iizerinde yaptig1 calismasinda, orgiitsel sinisizm ve Orgiitsel maneviyat arasindaki iliskinin negatif
yonlii ve orta diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica, orgiitsel maneviyat ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliskinin pozitif yonde ve orta diizeyde oldugu bulgusu elde edilmistir (Aksakal, 2020:156-157). Cavusoglu ise
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Tirk Hava Yollar calisanlar1 iizerinde yaptigi arastirmasinda igyeri maneviyati ile oOrgiitsel vatandaglik
arasindaki iligkinin pozitif yonlii ve anlamli diizeyde oldugunu, igyeri maneviyat: ile {iretim karsiti davranislar
arasindaki iligkinin ise negatif yonlii ve anlamli diizeyde oldugunu belirtmistir (Cavusoglu, 2021: 50-51).
Nazl’'min Istanbul’da ¢alisan saglik personelleri iizerindeki arastirmasinda ele alinan iliskiler arasinda, orgiitsel
maneviyatin duygusal emek, psikolojik sermaye ve stresle basa ¢ikma ile olan iligkileri de bulunmaktadir.
Bulgulara gore, orgiitsel maneviyatin duygusal emekle olan iliskisinin pozitif, zayif ve anlamli oldugu,
psikolojik sermaye ile olan iliskisinin ise pozitif, yiiksek diizeyde ve anlamli oldugu anlasilmigtir. Ayrica,
orgiitsel maneviyat ve stresle basa c¢ikma arasindaki iliskinin de pozitif, anlamli ve orta diizeyde oldugu
goriilmiistiir (Nazli, 2022: 99). T. Aydogdu ise Nevsehir’de MEB’e bagli okul ve kurumlarda gérev yapmakta
olan kamu c¢alisanlar1 iizerinde bir arastirma yapmis ve isyeri maneviyatinin ekip performansi iizerinde pozitif
yonlii ve anlaml bir etkisinin oldugu sonucuna ulasmistir. Ayrica, isyeri maneviyatinin, etik liderlik ile ekip
performansi arasindaki 111$k1de araci etkiye sahip oldugu da arastirmanin bulgulart arasindadir (Aydogdu,T.
2022: 87). Bostancioglu Istanbul’da gérev yapan Imam Hatip Lisesi o6gretmenleri iizerinde yiiriittiigii
¢aligmasinda igyeri maneviyatinin boyutlari olarak ige tutkunluk, gizemli-mistik deneyim, manevi bag ve
topluluk hissiyati1 boyutlarin1 kullanmay tercih etmistir. Bulgular; gizemli mistik deneyim ve topluluk hissiyati
boyutlar1 ile is tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugunu gostermistir. Buna karsilik, ise
tutkunluk ve manevi bag boyutlar1 ile is tatmini arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 sonucuna varilmstir.
Diger taraftan, ise tutkunluk, gizemli mistik deneyim ve topluluk hissiyati boyutlar1 ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligkinin pozitif yonlii ve anlamli oldugu goriilmiistiir. Bulgular, manevi bag boyutu ile orgiitsel
baglhilik arasindaki iliskinin anlamli diizeyde olmadigimi géstermistir (Bostancioglu, 2022: 290-292). Hameli’nin
Kosovali ¢aliganlar iizerinde yaptig1 arastirmasi ise orgilitsel maneviyatin is tiikenmisligi ile negatif yonde bir
iliski gosterdigini vurgulamaktadir. Calismada ayrica, orgiitsel maneviyatin, doniisiimeii liderlik, etkilesimci
liderlik, orgiitsel giiven ve ise baglilik degiskenleri ile pozitif yonde ve giiglii iligkilere sahip oldugu bulgular1 da
elde edilmigtir (Hameli, 2023: 177). Yerli alan yazindaki bir diger aragtirma, Dal’mn Canakkale’deki saglik
sektorii ¢aliganlari lizerinde yiiriittiigli calismasidir. S6z konusu arastirmanin bulgulari, isyeri maneviyatinin, is
doyumu, duygusal bulasma ve digsal motivasyon degiskenlerinin her biriyle anlamli iligkiye sahip olduguna
iliskin hipotezleri desteklemistir (Dal, 2023: 95). Gorken ise Yozgat ve Kirikkale illerinde arastirma ve
uygulama hastanelerinde gorev yapan saglik calisanlar1 {izerinde yaptigi arastirmasinda, igsyeri maneviyatini
anlamli is, topluluk bilinci ve is degerleriyle uyum boyutlariyla ele almis ve bu boyutlarin isyeri
nezaketsizliginin boyutlariyla olan iliskilerini incelemistir. Isyeri nezaketsizliginin boyutlar1 olarak meslektas
nezaketsizligi, yonetici nezaketsizligi ve hasta/hasta yakini nezaketsizligi boyutlart kullanilmistir. Arastirma
sonucunda, igyeri nezaketsizliginin her bir boyutunun igyeri maneviyatinin her bir boyutu iizerinde negatif etkisi
oldugu goriilmiistiir. Ayrica, igyeri nezaketsizliginin isyeri maneviyatina etkisinde bilingli farkindaligin araci role
sahip olduguna iliskin hipotez de desteklenmistir (Gorken, 2023: 114). Saglik sektoriindeki bir diger arastirma
ise Geng tarafindan Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi Egitim, Arastirma ve Uygulama Hastanesi’nde
gorev yapmakta olan hemsireler iizerinde yiriitiilmistir. Calismanin bulgulart arasinda, orgiitsel maneviyat
diizeyinin algilanan 6rgiitsel 6zdeslesme lizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi oldugu sonucu yer almaktadir.
Orgiitsel maneviyatin anlaml is, topluluk duygusu ve drgiitsel degerlerle uyum olarak ifade edilen boyutlarinin
her birinin de orgiitsel 6zdeslesme iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu belirtilmistir. Ayrica, algilanan
sosyal sermaye diizeyinin Orgiitsel maneviyat ile pozitif yonde ve anlamli bir iliskiye sahip oldugu da bir diger
bulgudur (Geng, 2023: 106). Ancin ise Balikesir’de gorevli ilkdgretim Ogretmenleri iizerinde bir aragtirma
ylriitmiis ve oncelikle isyeri maneviyati ile ise adanmanin enerjik olma, ige baglilik ve kendini ise verme
boyutlar1 arasindaki iligkileri incelemistir. Bulgular, igyeri maneviyatinin belirtilen her bir ige adanma boyutu
iizerinde anlamli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Ayrica, igyeri maneviyatinin hem ise baglilik boyutu hem
de kendini ise verme boyutu lizerindeki etkisinde pozitif psikolojik sermayenin diizenleyici rolii oldugu
sonucuna ulagilmistir (Ancin, 2024: 128). Goriildiigii lizere yerli alan yazinda igyeri maneviyat ile ilgili olarak
yapilan ¢aligmalarin farkli sektorler bazinda ve degisik konular baglaminda ele alindigi s6ylenebilir. Bu
calismanin da ozellikle akademik personeller iizerinde yapilmis olmasiin alan yazindaki cesitlilige katki
saglayacagi diisiiniilmektedir. Calismada igyeri maneviyatlarinin boyutlar1 olarak: anlaml is, topluluk duygusu
ve orgiitsel degerlerle uyum ele alinacaktir. Anlamli i boyutu, ¢alisanin yaptigi iste seving duymasini ve yaptigi
isin bir amaca yonelik olmasini ifade etmektedir. Topluluk duygusu boyutu, ¢alisanlarin is ortaminda birbirlerine
sagladiklar1 destekle iliskili bir kavramdir. Orgiitsel degerlerle uyum boyutu ise kisinin ¢aligma ortaminda
bireysel olarak sahip oldugu degerlerle orgiite ait degerler arasindaki uyumun derecesi iizerinde durmaktadir
(Milliman, Czaplewski ve Ferguson, 2003: 429-430; Cakiroglu ve Aydogan, 2021: 1063-1064).

2.3. Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek, alan yazinin popiiler konularindan biridir. Birgok agidan iizerinde calisildig1 da soylenebilir.
Omegin, Randall ve arkadaslari, orgiitsel politikalar ve orgiitsel destegi beraber ele aldiklari galismalarinda
orgiitsel destegin ve orgiitsel politikalarin i memnuniyeti, baglilik, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel vatandaslik
davramisina iliskin yonetici degerlendirmeleri ile iliskili oldugu sonucuna ulasmistir. Orgiitsel destegin is
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performansi ile de iligkili olmasi ¢alismanin dikkate deger bir diger sonucudur (Randall vd, 1999:159, 165-166).
Kaya’nin konaklama isletmeleri {izerinde yaptig1 arastirma ise, algilanan Orgiitsel destegin, hem c¢alisan
performanst hem personel giiclendirme hem de is tatmini {izerinde olumlu etkisi oldugunu gostermistir (Kaya,
2023: 75-76). Orgiitsel destegin ise yeni baslayan calisanlar agisindan da énemli oldugu soylenebilir. Allen ve
Shanock’in aragtirmasinda ise yeni baglayan caliganlar i¢in kullanilan sosyallesme taktiklerinin algilanan
orgiitsel destegi ve ise gomiilmiisliigli etkiledigi sonucu ortaya cikmistir. Burada orgiitsel destegin ve ise
gomiilmiisliiglin ise baglilig1 ve isten ayrilma niyetini etkilemesi dikkate deger diger sonuglardir. Dolayisiyla
orgiitsel destek, orgiite yeni katilanlarin elde tutulmasi agisindan da degerlendirilebilir (Allen ve Shanock, 2013:
350, 366-367). Aselage ve Eisenberger ise algilanan oOrgiitsel destegi psikolojik sozlesme ile birlikte
degerlendirmistir. Nitekim orgiitsel destek teorisi ve psikolojik s6zlesme teorisi yardimiyla biitiinlestirici bir teori
gelistirmiglerdir. Bu teoriye gore, algilanan orgiitsel destek sayesinde orgiit tarafindan istenilen sozlesme
degisikliklerinin kabullenilmesi kolaylasacaktir. Ayrica Orgiitsel destek sayesinde orgilitin sosyo- duygusal
agidan yardima hazir oldugu vurgusu yapilarak psikolojik gerilimlerin azaltilmasi saglanacaktir (Aselage ve
Eisenberger, 2003: 492, 506). Orgiitsel destegin liderlik tiirleri ile olan iliskisi de ele almabilir. Asgari,
Mezginejad ve Taherpour’un Iran’da bir iiniversitenin calisanlar1 arasinda yaptigi calisma sonucunda,
calisanlarin orgiitsel vatandaglik davranislari ile doniisiimcii ve etkilesimci liderlik tarzlari arasindaki iliskide
algilanan oOrgiitsel destegin aract rolii oldugu belirlenmistir. Ayrica, algilanan orgiitsel destegin orgiitsel
vatandaghik davraniglari {izerindeki etkisinin anlamli ve pozitif yonde oldugu gorillmiistiir (Asgari, Mezginejad
ve Taherpour, 2020: 87).

Akademik hayatla ilgili baska calismalara da deginilebilir. Ornegin, Naktiyok ve Kizil’in Atatiirk
Universitesi’nde gorev yapmakta olan arastirma gorevlileri iizerinde yapmis oldugu calisma, orgiitsel destek,
akademik erteleme davraniglari ve 6zyeterlik algilart arasindaki iligkiler tizerinde durmaktadir. Bulgular, 6rgiitsel
destek algisinin akademik erteleme davramiglarini azalttigi ve dzyeterlik algisini artirdigi yoniindeki hipotezleri
desteklemistir (Naktiyok ve Kizil, 2018: 274-275). Dikkate deger bir diger ¢alisma, Yirci’nin Tiirkiye’deki vakif
ve devlet lniversitelerinde g¢alisan 6gretim elemanlart tizerinde yapmis oldugu arastirmadir. Bu g¢alismanin
sonuglar1 arasinda, vakif iniversitelerinde ¢aligan 6gretim elemanlarina gére devlet iiniversitelerinde g¢aligan
Ogretim elemanlarinin algiladigi orgiitsel destegin daha zayif oldugu bulgusu yer almaktadir. Yirci, konu ile ilgili
olarak, gerekli onlemlerin alinmamasi halinde, bu durumun zaman igerisinde nitelikli elemanlarin devlet
iiniversitelerinden vakif {iniversitelerine ge¢mesi ile sonuglanacagi yorumunu yapmaktadir. Bu da dolayistyla
devlet tiniversitelerinde, nitelikli eleman sorunu yasanmasina neden olabilir (Yirci, 2014: 178). Baran, Shanock
ve Miller ise orgiitsel destek konusunu daha genis bir bakis agisindan ele alarak 21. yiizyilin degisen
dinamiklerini orgiitsel destek teorisi ¢ercevesinde degerlendirmistir. Gergekten de calisma hayatinda 6nemli
degisimler s6z konusudur. Bu baglamda, gelencksel olmayan yeni is iliskisi tiirleri, degisik kiiltiirlerden gelen
yabanci isgiiciiniin yonetimi ve ¢alisanlarm mutluluguna yonelik arayislar 6n plana ¢ikan kavramlardir. Orgiitsel
destek bunlarin her biri igin degerlendirilebilir. Ornegin, kiiresel ekonominin gerekleri karsisinda, uluslararast
isgiicliniin artmas1 muhtemel olan stres diizeyi iizerinde orgiitsel destegin olumlu etkileri olabilir (Baran,
Shanock ve Miller, 2012: 123, 137).

3. DEGISKENLER ARASINDAKI iLiSKiLER

Belirtmek gerekir ki, orgiitsel adalet ve igyeri maneviyati iligkisine dair alan yazinda az sayida g¢aligma
bulunmaktadir. Bu baglamda, Atakul’un 6zel okul ¢aliganlari iizerinde yapmis oldugu arastirmasi, dikkat
¢ekmektedir. S6z konusu g¢alismada orgiitsel adalet ile birlikte dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesim
adaleti boyutlarmin isyeri maneviyat: ve boyutlar1 ile olan iliskileri arastirilmistir. Isyeri maneviyati boyutlari
olarak isin ¢ekiciligi, mistik deneyim, manevi bag ve topluluk hissi boyutlar1 kullanilmigtir. 456 ¢alisandan elde
edilen veriler 15181nda, sonug olarak orgiitsel adalet ve alt boyutlari ile igyeri maneviyati ve alt boyutlart arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Isyeri maneviyat1 genel algisi ile orgiitsel adalet genel
algis1 arasindaki korelasyon iliskisinin ise pozitif yonde ve kuvvetli seviyeye yakin oldugu bulgusu da elde
edilmistir. (Atakul, 2022: 77-79, 92). Bu ¢alismada da genel olarak adalet algisi ile isyeri maneviyat1 arasindaki
iliskiye deginilmektedir. Ancak burada, akademisyenlere yonelik bir bakis acis1 olusturulmaya calisilmaktadir.
Akademik ¢aligma alani, diger ¢alisma alanlarindan farklilik gostermektedir. Siradan bir dgretim elemani goz
Oniine alindiginda, her ne kadar, galigtig tiniversite ya da calistig1 alan kendine has 6zelliklere sahip olsa da bazi
ortak noktalarin dikkat cektigi anlagilmaktadir. Her seyden once, cogu akademisyen belirli standart mesai
saatlerine sahip olmadig1 i¢in ¢aligma hayati 6zel hayat ayrimi, mesai kavraminin belirli ¢izgilerle belirlendigi
diger meslek gruplarina gore daha belirsizdir. Dolayisiyla orgiit dahilindeki, yani akademisyenler agisindan
universite i¢indeki ortama iligkin sartlarin ayr1 bir 6nem tasidigina inanilmaktadir. Bu dogrultuda, orgiit i¢indeki
adalet ortaminin akademisyenler agisindan isyerindeki maneviyati etkileyen bir unsur oldugu savunulmakta ve
oOrgiitsel adaletin igyeri maneviyati iizerindeki etkisini 6l¢gmek amaciyla H1 hipotezi olusturulmaktadir:

H1: Ogretim elemanlarmin 6rgiitsel adalet algilarnin isyeri maneviyati {izerinde olumlu bir etkisi vardr.
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Isyeri maneviyati ve algilanan orgiitsel destek iliskisine dair literatiiriin de zengin olmadigi agiktir.
Haryokusumo, Yogyakarta’daki farkli sektorlerden alti kurulus {izerinde bir arastirma yiiriitmiis ve ¢aligmasinda
igyeri maneviyatinin boyutlart olarak, i¢sel yasam, anlamli i ve topluluk duygusu boyutlarini kullanmistir.
Esasen Haryokusumo’nun bu ¢aligmasi, igyeri maneviyatinin boyutlarinin 6rgiitsel baghilik iizerindeki etkilerini
ve ayrica algilanan orgiitsel destegin diizenleyici roliinii aragtirmayr amaglamaktadir. 130 ¢alisandan elde edilen
sonuglar, isyeri maneviyatinin boyutlarimin duygusal baglilik boyutu ile pozitif yonde iliskili oldugunu
gostermigtir. Ancak, isyeri maneviyatinin boyutlari ile orgiitsel bagliligin bilesenleri arasindaki iliskide algilanan
orgiitsel destegin diizenleyici etkisi olduguna iliskin hipotezler desteklenmemistir. Algilanan orgiitsel destegin
isyeri maneviyatinin boyutlart ile anlamli diizeyde bir korelasyon gosterdigine iliskin sonuglar da dikkate
degerdir (Haryokusumo, 2015, 187, 196-199). Adigiizel, Cakir ve Atalay ise gida firmalarinda calisan beyaz
yakalilar lizerinde is maneviyati, is kontrolii, orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel destek degiskenlerine yonelik bir
aragtirma yiriitmiislerdir. 394 calisandan elde edilen arastirma bulgularina gore, igyeri maneviyatinin algilanan
orgiitsel destek ile pozitif yonde iliskili olduguna iliskin hipotez desteklenmistir (Adigiizel, Cakir ve Atalay,
2021: 143). Bu galismada ise akademisyenler agisindan algilanan orgiitsel destegin, isyeri maneviyati ile iligkili
oldugu savunulmakta ve bu dogrultuda orgiitsel destegin isyeri maneviyatt tizerindeki etkisini dlgmek i¢in H2
hipotezi 6ne siiriilmektedir:

H2: Ogretim elemanlarmin 6rgiitsel destek algilarinin isyeri maneviyati iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Orgiitsel adalet ile orgiitsel destek arasindaki iliskinin ise alan yazinda yeterli ilgiyi gordiigii soylenebilir.
Calismalarda yaklasimlarin farkli olabildigi, orgiitsel adaletin farkli boyutlar dahilinde ele alindig1 ya da hem
orgiitsel destek hem de yonetici destegi ile birlikte degerlendirme yapilabildigi goriilmektedir. Ornegin, Jacobs,
Belschak ve Den Hartog, Almanya’da polisler iizerinde yaptiklar1 bir ¢alismada algilanan Orgiitsel adalet ile
orgiitsel destek arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. S6z konusu arastirmada 332 polis memurundan elde edilen
veriler 1s18inda, yilda bir kez yapilan performans degerlendirmelerinin ne derecede adil olduguna iliskin
algilamalar ile orgiitsel diizeyde veya amir tarafindan verilen destege iliskin algilar arasinda 6nemli diizeyde
iliski oldugu sonucuna ulagilmistir (Jacobs, Belschak ve Den Hartog, 2014: 72). Bir diger dikkate deger ¢alisma,
DeConinck ve Johnson’in 384 satis personeli tizerinde yaptigi ¢alismadir. DeConinck ve Johnson, orgiitsel
adaleti dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti boyutlariyla ele almis ve etkilesim adaletini ayrica
bilgisel adalet ve kisileraras1 adalet olmak fiizere degerlendirdigi i¢in esasen dort boyut kullanmig ve bu
boyutlarin hem algilanan yonetici destegi hem de algilanan orgiitsel destek ile olan iliskilerini incelemistir.
Sonugclar, prosediir adaletinin algilanan Orgiitsel destek ile pozitif yonde iligkili olduguna iliskin hipotezi
desteklemistir. Ancak, dagitim adaletinin algilanan 6rgiitsel destek ile pozitif yonde iliskili oldugunu ileri siiren
hipotez desteklenmemistir. Ayrica, etkilesim adaletinin hem bilgisel adalet hem de kisilerarast adalet yoniiyle
algilanan yonetici desteginin pozitif yonde iliskili oldugu sonucuna varilmistir. DeConinck ve Johnson bu
sonuglar sonrasinda, yapilan odiillendirmelerin adil olarak algilanip algilanmadiginin anlasilmast gerektigini
dolayisiyla sirketin bu yonde ¢aba harcamasinin 6nemli oldugunu belirtmektedir (DeConinck ve Johnson, 2009:
337-344). Stone ve Jawahar’in ABD’de yapilan ¢alismasi da Orgiitsel adaletin farkli boyutlarim ve orgiitsel
destegin yani sira yonetici destegini inceleyen bir arastirmadir. Ozel, kamu ve kar amaci giitmeyen kuruluslarda
calisan toplamda 356 kisiden elde edilen verilerin analizi sonucunda, dagitim adaletine kiyasla prosediir
adaletinin algilanan orgiitsel destek iizerinde daha giiclii bir etkisi oldugu, diger taraftan kisiler arasi adalete
kiyasla bilgisel adaletin algilanan yonetici destegi ile daha giiglii bir iliski gosterdigi sonucuna varmuslardir.
Stone ve Jawahar’a gore, orgiit i¢inde prosediirlerin adil bir sekilde ele alinmas1 ve yoneticilerin astlarina bilgisel
baglamda adil bir sekilde davranmasi, gerek astlarin destek algilari gerekse de kariyer tatminleri agisindan dnem
tasimaktadir. Caligmada orgiitsel vatandaslik davranisi ve tiretkenlik karsitt davranislar iizerinde de durulmustur.
S6z konusu algilarin Orgiitsel vatandaslik iizerinde pozitif etki gosterecegi buna karsilik iiretkenlik karsiti
davranislar tizerinde ise negatif etki gosterecegi belirtilmistir (Stone ve Jawahar, 2017: 224-225). Loi, Hang-yue
ve Foley ise algilanan 6rgiitsel destege iligkin olarak batida yapilan ¢alismalarda, prosediir adaletinin 6n planda
oldugunu belirtmistir. Ancak, Hong Kong ‘ta calisan 514 avukat iizerinde yaptiklari arastirmada dagitim
adaletinin de algilanan Orgiitsel destek agisindan 6nemli olarak goriildigiinii ifade etmistir. Arastirmada ayrica,
orgiitsel adaletin Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin araci
rolii oldugu sonucuna ulagilmistir (Loi, Hang-yue ve Foley, 2006: 116). Andrews ve Kacmar da 418 g¢alisan
iizerinde yaptiklar1 arastirmalart sonucunda dagitim adaleti ve prosediir adaleti ile Orgiitsel destek arasinda
pozitif yonde korelasyonlar oldugunu bulmuslardir (Andrews ve Kacmar, 2001: 357). Dikkate deger
caligmalardan biri de Cakar ve Yildiz’in Tirkiye’de bankacilik ve sigorta sektorii ¢alisanlari {izerinde
yuriittikleri arastirmadir. Bu caligmada, oOrgiitsel adaletin dagitim adaleti ve prosediir adaleti boyutlar
kullanilmistir. 356 calisandan elde edilen bulgulara gore, hem dagitim adaletinin hem de prosediir adaletinin
orgiitsel destegi dogrudan etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica, algilanan orgiitsel destegin, hem dagitim
adaleti ve ig tatmini hem de prosediir adaleti ve is tatmini arasindaki iliskilerde araci etkisine sahip olduguna
iliskin hipotezler de kabul edilmistir (Cakar ve Yildiz, 2009, 83-84). Gillet ve arkadaslar1 ise Fransa’da 323
hemsire iizerinde yaptiklar1 calisma ile birlikte, prosediir adaletinin, Orgiitsel destek ve ihtiya¢ tatmini
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degiskenleri {izerinde olumlu bir etki gosterdigini ve bu yolla performans, is tatmini ve orgiitsel 6zdeslesme ile
pozitif ve anlaml1 yonde bir iligkiye sahip oldugunu belirtmistir (Gillet vd., 2013: 2568). Bir diger arastirma,
Young’in ¢alisanlarin yenilik¢i is davranislarinin tesvik edilmesi igin orgiitsel adaletin ve Orgiitsel destegin
onemini irdeledigi ¢aligmasidir. Gliney Kore’de 6zel sektérde calisan 454 kisiden elde edilen bulgular, 6rgiitsel
destegin miidahalesi sonrasinda orgiitsel adalet boyutlarmin yenilik¢i is davranislar lizerinde anlamli diizeyde
dogrudan bir etkisi olmadigin1 gostermistir. Bu nedenle, Young, orgiitsel adaletin yenilik¢i is davranislarini,
algilanan orgiitsel destegin psikolojik mekanizmasiyla etkileyebildigi yorumunu yapmistir. Dolayisiyla adalet
algilarinin, Orgiitsel destek algisini artirdigini ve bu destek algisiin da calisanlart yenilikgi davraniglara
yonelttigi sonucuna ulagilmaktadir. (Young, 2012: 234, 238). Chang’in Tayvan’da hemsireler iizerinde yaptigi
calisma sonrasinda ise orgiitsel adaletin, hemsirelerin orgiitsel destekle ilgili duygularini olumlu yonde etkiledigi
ve oOrgiitsel vatandaglik davraniglarina yine olumlu sekilde yansidigi sonucuna ulagilmistir (Chang, 2014: 336).
Erdem’in Tiirkiye Giires Federasyonuna bagli giires hakemleri iizerinde yaptigi aragtirmanin bulgulari da
orgiitsel adalet ile orgiitsel destek arasindaki pozitif yondeki giiglii iliskiyi dogrulamaktadir (Erdem, 2023: 68).
Orgiitsel adalet ve orgiitsel destek arasindaki iliskilere dair tiim bu galigmalar géz oniine alindiginda, H3
hipotezinin gelistirilmesi uygun goriilmiistiir:

H3: Orgiitsel adaletin 6gretim elemanlarinin orgiitsel destek algilari iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Bu calismanin amaci, esasen, akademisyenler acisindan orgiitsel adaletin igyeri maneviyat1 ile olan iligkisinde
algilanan oOrgiitsel destegin araci etkisini arastirmaktir. Bu nedenle H4 hipotezinin gelistirilmesine karar
verilmistir:

H4: Akademisyenler agisindan orgiitsel adaletin igyeri maneviyatina etkisinde algilanan orgiitsel destegin araci
rolii vardr.

4. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu c¢alismada, orgiitsel adaletin igyeri maneviyatiyla ve algilanan oOrgiitsel destekle olan iliskilerinin
incelenmesinin yan1 sira, orgiitsel adalet ile isyeri maneviyati arasindaki iligkide algilanan orgiitsel destegin araci
roliiniin olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmistir. Verilerin toplanabilmesi i¢in anket yontemi kullanilmistir.
Anketler, basili formda ve GoogleForms ile olmak tizere iki sekilde katilimcilara ulastirilmistir. Bayburt
Universitesi ve Atatiirk Universitesi akademik personelleri aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Caligma igin
bu tniversitelerin segilmesinde 6zellikle, katilimcilara ulagsmanin daha kolay olmasi etkili olmustur. Ayrica
Atatiirk Universitesi’nin 6gretim elemani sayisinin fazla olusu da dikkate alinmistir. Basit tesadiifi drnekleme
yontemi kullanilmig ve 220 katilimciya ulagilmigtir. Ancak bazi sorulara birden fazla yanit verilmesi ya da
sorularin bos birakilmasi nedenleriyle 22 anket, analize dahil edilmemis ve boylece analiz i¢in 198 katilimcinin
verilerinden yararlanilmustir.

Veri toplamada kullanilan anket formu, toplamda doért bolimden ve 45 sorudan meydana gelmektedir. ilk
béliimde katilimeilarin tammlayici 6zelliklerini anlamaya iliskin sorular yer almaktadir. ikinci béliimde drgiitsel
adaletin Ol¢iilmesi amaciyla Ambrose ve Schminke (2009) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye Erol-Korkmaz
(2014) tarafindan cevrilen Genel Adalet Algis1 Olgeginden yararlanilmistir. S6z konusu 6lgek 6 ifadeden ve tek
boyuttan olugmaktadir. Ambrose ve Schminke, farkli adalet boyutlarina odaklanmaktansa genel bir adalet 6lgiisii
kullanilmasinin hem Kkisilerin adalet deneyimlerinin net bir sekilde anlagilmasi hem de uygulamanin kolaylig
agisindan faydali olacagim belirtmektedir (Ambrose ve Schminke, 2009:497-498). Bu noktadan hareketle
calismada bu &lgegin kullanilmas: uygun goriilmiistir. Uglincli boliimde, isyeri maneviyatimn 6lgiilmesi
amaciyla Milliman, Czaplewski ve Ferguson (2003) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye Cakiroglu ve Aydogan
(2021) tarafindan uyarlanan Orgiitsel Maneviyat Olgeginden yararlamlmistir. S6z konusu dlgek; anlamlt i,
topluluk duygusu ve orgiitsel degerlerle uyum olmak ftizere 3 alt boyuttan ve toplamda 21 ifadeden meydana
gelmektedir. Belirtmek gerekir ki, Milliman ve arkadaslar1 (2003:427-428, 434), s6z konusu 6l¢egin topluluk
duygusu disinda kalan diger iki boyutu i¢in Ashmos ve Duchon’un (2000) 6l¢eginden yararlanildigini ifade
etmigtir. Dordiincii boliimde ise algilanan Orgiitsel destegin 6lgiilmesi amaciyla Eisenberger ve arkadaslar
(1986) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge’ye Giray ve Sahin (2012) tarafindan uyarlanan Algilanan Orgiitsel
Destek Olgeginden yararlamlmistir. Olgek tek boyutlu olup toplamda 12 ifadeden olusmaktadir. Olgeklerin
ifadeleri, gerekli goriilen yerlerde &rnekleme gore diizenlenmistir. Ornegin, 6lgek maddelerinde “dgretim
eleman1” ifadelerine yer verilmistir. Ayrica 5°1i Likert tipi kullanilmistir.

Katilimcilardan elde edilen verilerin analizi amactyla SPSS 23 ve AMOS 23 programlart kullamlmustir.
Tanimlayici bilgilerin degerlendirilmesi i¢in frekans analizi yapilmistir. Sonrasinda Olgeklerin gecerliliginin
belirlenmesi i¢in agiklayici faktor analizi ve dogrulayict faktor analizi yapilmistir. Giivenilirligin belirlenmesi
icin ise giivenilirlik testi uygulanmistir. Verilerin dagilimimin normal olup olmadigin1 anlamak amaciyla
normallik testi yapilmistir. Ardindan degiskenler arasindaki iliskilerin yoniinii ve derecesini anlamak iizere
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korelasyon analizine gidilmistir. Caliymanin hipotezlerinin test edilmesi amaciyla Baron ve Kenny nedensel
adimlar yontemiyle araci degisken analizi yapildiktan sonra Sobel testi uygulanmistir.

Etik Beyam: Bayburt Universitesi Rektorliigii Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulunun 28/03/2024 tarihli
96 sayil karart ile Etik Kurul onay1 alinmustir.

4.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma modeli, genel literatiir degerlendirmesi ve aragtirma amaci dikkate alinarak asagida gosterilen sekilde
olusturulmustur.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Algilanan
Orgiitsel
Destek

Isyeri
Maneviyat1

Orgiitsel
Adalet

4.2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans Analizi Sonuglari

Degiskenler N %
Cinsiyet Kadin 86 43,4
Erkek 112 56,6
25 ve alt1 6 3,0
26-30 25 12,6
31-35 39 19,7
Yas Grubu 36-40 65 32,8
41-45 32 16,2
46 ve tizeri 31 15,7
. Evli 132 66,7
Medeni Durum Bekar 66 333
Aragtirma Gorevlisi 46 23,2
Ogretim Gérevlisi 23 11,6
Akademik Unvan Dr. Ogretim Uyesi 59 29,8
Dog. Dr. 51 25,8
Prof. Dr. 19 9,6
Yoneticilik Gorevi Var mi? IE{\aISItlr 23 5 2;:2
1-5 48 24,2
6-10 46 23,2
Akademisyenlikteki Siire 11-15 69 34,8
16-20 12 6,1
21 ve tzeri 23 11,6

Katilimeilarin demografik ozelliklerine iligkin sonuglar degerlendirildiginde, erkek katilimcilarin % 56,6’lik
oranla ¢ogunlugu olusturdugu goriilmektedir. Yas gruplar1 agisindan % 32,8’lik bir oranla 36-40 yas araligr ilk
sirayl almaktadir. Evli katilimcilarin % 66,7°lik oranla orneklemde daha fazla yer aldigi anlasiimaktadir.
Akademik unvan agisindan % 29,8’lik oranla doktor 6gretim iiyeleri cogunluktadir. Katilimcilarin ¢ogu yonetici
pozisyonunda degildir (% 68,2). Akademisyenlikte gecirilen siire bakimindan ise ¢ogunlugun % 34,8’lik oranla
11-15 y1l araliginda toplandig1 gériilmektedir.

4.3. Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Calismada veri toplamak amaciyla kullanilan anket formundaki oOlgeklerin faktdr yapilarinin belirlenmesi
amaciyla agiklayici faktor analizi yapilmistir. Acgiklayici faktor analizinde amag, 6l¢lim aracindaki ¢ok sayidaki
ifadenin daha kii¢iik bir veri setine indirgenmesi ve boylece yapiy1 agiklamak i¢in en az sayidaki ortak faktoriin
belirlenmesidir (Siirlicii, Sesen ve Maglake¢l, 2021: 34). Faktor analizi agisindan Oncelikle, Orneklem
biiyiikliigiiniin yeterli olup olmadiginin belirlenmesi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin Olgiisii (KMO) kullanilabilir. Bu
degerlendirmeyi yaparken en az 0,70 degerinin ve hatta 0,80 degerinin esas alinmasi en uygun veri setine
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ulagmak agisindan yararh olabilir (Seger, 2015: 156). Veri setinin faktor analizine uygunlugunun belirlenmesi
agisindan kullanilan Significant (p) degerinin ise 0,05ten kiigiik olmas1 gerekmektedir. Bir diger dikkat edilmesi
gereken kriter ise toplam agiklanan varyans degeridir. Bu degerin, % 50 ve lizerinde olmasi gerektigi
belirtilmektedir (Stiiriicii, Sesen ve Maslake1, 2021: 40, 46). Literatiirde, bu oranin, sosyal bilimler alaninda % 40
ve {lizerindeki degerlerde olmasi gerektigine iliskin bir goriis de bulunmaktadir (Giindiiz ve Coskun, 2012:117;
Aktaran: Yavuz ve Saglam, 2018:931). Ayrica analiz sonucunda faktorlerin yer aldiklar faktor boyutu icindeki
faktor yiikii degerlerine de dikkat edilmektedir. Bu degerlerin, 0,50’nin {iistiinde olmasi uygun goriilmektedir.
Ancak literatiirde 0,45 smirinin esas alinabilecegi ya da Olgekteki madde sayisinin az olmasi halinde 0,30
olabilecegi yoniinde goriisler de vardir. Ayrica bir maddenin iki ya da daha fazla faktore yiiklenmesi ve bununla
birlikte faktér yiikleri arasindaki farkin 0,1°’den diisitk olmasi olarak ifade edilen “binisiklik durumu” da
istenmemektedir (Karagoz, 2021: 863-864; Seger, 2015: 167). Anti imaj matrisinde her bir degiskenin diyagonal
elemanlarinin 6rneklem uygunluk 6l¢iisii de incelenmelidir. Eger 0,5 degerinin altinda bir deger s6z konusuysa
ilgili degiskenin analizden ¢ikarilmasi gerekmektedir (Field, 2005; Aktaran: Colakoglu ve Biiyiikeksi, 2014: 60).

Tablo 2. Genel Adalet Algis1 Olcegi Aciklayici Faktor Analizi Sonuglart

Faktor Ismi ifadeler Faktor Yiikleri Aciklanan Varyans
0A3 0,942
0OA2" 0,936

Orgiitsel Adalet 0A4 0,930 % 86,072
0OA5 0,922
0Al 0,908

Toplam % 86,072

Kaiser Meyer Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Testi 0,863

Barlett Kiiresellik Testi Ki-kare 1178,795

Ser.der. 10

p 0,000

* Ters kodlu ifade

Genel adalet algis1 6lgegine iliskin agiklayici faktor analizi sonuglart degerlendirildiginde, KMO degerinin 0,863
olarak belirlenmesi nedeniyle 6rneklemin faktor analizi agisindan yeterli oldugu anlasilmakta ve p degerinin
0,05’ten kii¢iik olmasi nedeniyle de veri setinin faktdr analizine uygun oldugu anlasiimaktadir. Olcegin
6.maddesi, ortak faktor varyansi degerinin 0,50’nin altinda olmasi nedeniyle analizden ¢ikarilmigtir. Nitekim
ortak faktor varyansi degerinin 0,50°den diisiik olmasi halinde ilgili maddenin analiz disinda tutulmasi
gerekmektedir (Karagoz, 2021: 862). Faktorlerin toplam varyansi agiklama oran1 % 86,072 olarak belirlenmistir.

Tablo 3. Isyeri Maneviyat: Olcegi Aciklayici Faktér Analizi Sonuclari

Faktor Ismi ifadeler Faktor Yiikleri Aciklanan Varyans
Anlamh is M3 0,887
M6 0,841
M5 0,807 % 22,971
iM2 0,784
M4 0,709
Topluluk Duygusu M9 0,865
iM11 0,825
iM12 0,792 % 25,132
iM13 0,712
iM10 0,611
Orgiitsel Degerlerle iM18 0,823
Uyum iM20 0,805
M17 0,731
iM16 0,688 % 24,729
iM21 0,644
iM14 0,635
Toplam %72,832
Kaiser Meyer Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Testi 0,928
Barlett Kiiresellik Testi Ki-kare 2332,990
Ser.der. 120
p 0,000

Isyeri maneviyati 8lgeginin agiklayici faktdr analizi sonuglari degerlendirildiginde, KMO degerinin 0,928 olarak
belirlendigi ve dolayisiyla 6rneklemin faktor analizi i¢in yeterli oldugu goriilmektedir. Barlett kiiresellik testi p
degeri 0,000 oldugundan verilerin faktor analizine uygun oldugu anlasilmistir. Analiz siirecinde, sirastyla,
15.madde, 19. madde ve 7. madde, ortak faktdr varyansi degerlerinin 0,50°nin altinda olmasi nedeniyle analizden
¢ikarilmig ve her analiz dis1 birakma islemi sonrasinda elde edilen degerler yeniden incelenmistir. Sonuglar
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incelendiginde, 8. maddenin ve 1. maddenin binisik madde durumunda oldugu gorilmiis, faktor yiikleri
arasindaki farkin daha diisiik olmasi nedeniyle once 8. madde analizden ¢ikarilmistir. Analizin tekrarlanmasi
sonrasinda 1. maddenin binisik madde olma 6zelligi devam ettigi icin bu ifade de analiz digt birakilmistir.
Olgegin toplam agiklanan varyans degeri, % 72,832’dir. Toplam varyansin % 22,97’sini anlamli is boyutunun,
% 25,132’sini topluluk duygusu boyutunun ve % 24,729’unu orgiitsel degerlerle uyum boyutunun agikladig
goriilmektedir.

Tablo 4. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi Aciklayici Faktor Analizi Sonuclari

Faktor Ismi ifadeler Faktor Yiikleri Aciklanan Varyans
AODY” 0,878
AODS” 0,865
AODI 0,863
AOD2* 0,862
) AOD3 0,854
Algilanan Orgiitsel AOD7" 0,842
’ Destekg AODI2 0,816 % 68,146
AOD6" 0,811
AODS5 0,809
AOD4 0,787
AODI11” 0,768
AODI10 0,739
Toplam % 68,146
Kaiser Meyer Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Testi 0,945
Barlett Kiiresellik Testi Ki-kare 2155,136
Ser.der. 66
p 0,000

*Ters kodlu ifade

Algilanan orgiitsel destek dlgeginin agiklayici faktor analizi sonuglarina gére, KMO degeri, 0,945°tir. Bu nedenle
faktor analizi igin Orneklem sayisinin yeterli oldugu sodylenebilmektedir. Barlett testi p degeri, 0,000 olarak
bulunmustur. Dolayisiyla, verilerin faktér analizine uygunlugu da anlagilmistir. Toplam agiklanan varyans,
%68,146°d1r.

4.4. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglari

Aciklayici faktdr analizi yapildiktan sonra elde edilen faktdr yapilarinin uyum diizeyinin incelenmesi amaciyla
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Belirtmek gerekir ki, igyeri maneviyati dlgeginin dogrulayici faktor analizi
sonucunda 13. maddenin farkli boyutlarda yer aldig: belirlenmistir. Uyum indeksi degerleri dikkate alinarak ilgili
madde analizden ¢ikarilmistir. Her bir 6lgek i¢in gerekli modifikasyonlar yapilmistir. Bu analizde elde edilen
uyum iyiligi sonuglarimin belirlenmesine iligkin olarak kullanilan degerler (Dursun ve Kocagoz, 2010: 15) ve
Olgeklerin analiz sonucunda elde edilen uyum indeksi degerleri asagidaki tabloda gosterilmistir. Elde edilen
sonuglar degerlendirildiginde ¢alismada kullanilan tiim 6lgeklerin gerekli degerleri sagladigi anlasiimaktadi

Tablo 5. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

Uyum Olgiitleri iyi Uyum Kabul Edilebilir Genel Adalet isyeri _ Algilanan
Uyum Algisi Maneviyat Orgiitsel Destek
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,10 0,075 0,067 0,077
NFI 0,95<NFI<1 0,90<NFI <0,95 0,995 0,927 0,955
CFl 0,97<CFI <1 0,95<CFI <0,97 0,997 0,964 0,975
IFI 0,95<IFI <1 0,90<IFI <0,95 0,997 0,964 0,975
GFlI 0,95<GFI <1 0,90<GFI1 <0,95 0,988 0,902 0,927
AGFI 0,90<AGFI <1 0,85<AGFI <0,90 0,939 0,860 0,876
Ki-kare/DF <3 <5 2,109 1,889 2,161

Yapisal gecerliligin ardindan, birlesim gegerlilik degeri (CR) ve ayrigim gegerlilik degerleri (AVE
hesaplanmistir (Aydogdu, F., 2023). CR’nin 0,70 ve iizeri degerlerler almasi gerektigi belirtilmektedir. AVE’nin
ise 0,50 ve tizeri olmas1 gerekmektedir (Hair vd., 2023:775; Aktaran: Deniz ve Kumru, 2022: 559). Olgeklere
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iliskin CR ve AVE degerleri asagidaki tabloda gosterilmistir. Degerler incelendiginde gerekli sartlarin saglandig
anlagilmaktadir.

Tablo 6. Olgeklerin Birlesim ve Ayrisim Gegerliligi Degerleri

CR AVE
Genel Adalet Algisi 0,9537 0,8053
Anlamh is 0,8946 0,6308
Topluluk Duygusu 0,8926 0,6764
Orgiitsel Degerlerle Uyum 0,8862 0,6094
Algilanan Orgiitsel Destek  0,9549 0,6395

4.5. Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Olgeklerin degerlendirilmesi agisindan bir diger énemli konu, giivenilirliktir. Bunun igin kullamlan Cronbach
Alfa degerinin 0,7’nin {izerinde olmasi 6l¢egin i¢ tutarliliginin saglandig1 seklinde yorumlanmaktadir (Secer,
2015: 219). Bu calismada kullanilan 6lgekler {izerinde aciklayici faktor analizi ve sonrasinda yapilan dogrulayici
faktor analizi sonuclart dikkate alinarak gilivenilirlik testi yapilmistir. Sonuglar, asagidaki tabloda
gosterilmektedir. Tablodaki degerler incelendiginde oOlgeklerin gerekli giivenilirlik sartlarini  tagidign
goriilmektedir.

Tablo 7. Olgeklerin Cronbach Alpha Degerleri

Cronbach Alpha
Genel Adalet Algisi 0,959
Isyeri Maneviyat 0,930
Anlamh is 0,896
Topluluk Duygusu 0,887
Orgiitsel Degerlerle Uyum 0,908
Algilanan Orgiitsel Destek 0,957

4.6. Normallik Testi Sonuclar:

Verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin anlagilmasi ve sonrasinda hangi korelasyon testi tiirliniin
yapilacaginin belirlenmesi i¢in normallik testi uygulanmistir. Sonuglar, asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 8. Normallik Testi Sonuglar

Ort. Standart Hata Carpikhk Basiklik (Kurtosis)
(Skewness)
Orgiitsel Adalet 3,3020 0,94170 -0,339 -0,485
Isyeri Maneviyat: 3,4539 0,04947 -0,287 0,096
Orgiitsel Destek 3,2340 0,87479 -0,395 0,028

Orgiitsel adalet degiskeninin c¢arpiklik degeri, -0,339, basiklik degeri ise -0,485’tir. Isyeri maneviyati
degiskeninin c¢arpiklik degerinin -0,287, basiklik degerinin ise 0,096 oldugu gériilmektedir. Algilanan orgiitsel
destek acisindan ise carpiklik degeri -0,395 ve basiklik degeri 0,028 olarak bulunmustur. Literatiirde farkli deger
araliklarina iligkin degerlendirmeler bulunmaktadir. Tabachnick ve Fidell’e gore bu degerlerin -1,5 ile +1,5
arasinda yer almasi, verilerin normal dagildigini gostermektedir. George ve Mallery’e gore ise -1 ile +1
arasindaki degerler, milkemmel olarak degerlendirilmektedir. Ayrica -2 ve +2 arasindaki degerler de kabul
edilebilir (Siiriicti, Sesen ve Maslakg¢1, 2021: 15). Dolayisiyla bu sonuglara gore verilerin normal dagildig:
sOylenebilmektedir. Bu nedenle Pearson Korelasyon testi yapilmasina karar verilmistir.

5. ARASTIRMA BULGULARI

5.1. Korelasyon Analizi Sonuclari

Tablo 9. Korelasyon Analizi Sonuglari

Ort. SS 0A iM Al TD ODU AOD
0A 3,3020 ,94170 1 718, 426™ ,638™* 725™ 768™
iM 3,4552 ,70018 1 755" 856 ™" ,908™ ,804™
Al 3,9566 , 76652 1 450" 497 421"

TD 3,0985 ,89932 1 736" ,705™
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ODU 3,2753 ,83130 1 862
AOD 3,2340 87479 1
** p<0,01

Not. OA: Orgiitsel Adalet; IM: Isyeri Maneviyati; Al: Anlamli is; TD: Topluluk Duygusu; ODU: Orgiitsel Degerlerle Uyum; AOD:
Algilanan Orgiitsel Destek

Calismada, orgiitsel adalet, igyeri maneviyati ve Orgiitsel adalet arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla
Pearson Korelasyon testi yapilmistir. Sonuclarin degerlendirilmesi acisindan korelasyon katsayisi incelenir. Bu
katsayinin negatif ya da pozitif olmasi, iki degisken arasindaki iliskinin yoniinii belirtmektedir. Pozitif bir deger,
iki degiskenden birinin degeri artarken digerinin degerinin de artacagi anlamia gelmektedir. Bu durum iki
degisken arasindaki iligkinin olumlu oldugunu gostermektedir. Negatif bir deger ise degiskenlerden birinin
artmas! halinde digerinin azalacagini, yani iki degisken arasindaki ilisinin olumsuz oldugunu goéstermektedir.
Korelasyon katsayisinin degeri, isaret dikkate alinmaksizin 0 ile 0,30 arasindaysa zayif, 0,30 ile 0,70 arasindaysa
orta ve 0,7 ile 1 arasindaysa yiiksek diizeyde bir iliskinin varligt anlasilir. Sonug 0 ise iliski olmadigi s6ylenir.
Literatiirde farkli deger araliklarina da rastlanabilmektedir (Giirbiiz, 2021: 28). Analiz sonuglari incelendiginde,
bu kriterlere gore; oOrgiitsel adalet, algilanan orgiitsel destek ve isyeri maneviyati degiskenlerinin birbirleri ile
arasindaki iligkilerin pozitif yonlii ve genelde yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Diger taraftan anlaml is
boyutunun, diger degiskenlerle iliskisinin pozitif yonlii ve genelde orta diizeyde oldugu anlagilmaktadir. Yine
orgiitsel adaletin topluluk duygusu ile arasindaki iliskinin pozitif yonlii ve orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

5.2. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Calismada daha once de belirtildigi gibi, orgiitsel adaletin isyeri maneviyati iizerindeki etkisinde algilanan
orgiitsel destegin araci roliiniin belirlenmesi amaglanmistir. Analiz yontemi olarak Baron ve Kenny’nin (1986)
Nedensel Adimlar Yontemi kullanilmigtir. Bu yontemde, birbiri ardina belirtilen kosullarin her birinin
saglanmas1 gerekmektedir. Oncelikle, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde anlamlh bir etkisi
olmalidir. Daha sonra bagimsiz degiskenin araci oldugu diisiiniilen degisken iizerindeki etkisinin anlamli olmast
sart1 aranir. Bu agsamadan sonra, bagimsiz degisken ile araci oldugu ileri siiriilen degiskenin regresyon analizine
birlikte sokulmasi sonrasinda, araci olduguna inanilan degiskenin bagimli degisken tizerinde anlamli etkisinin
oldugu goriilmelidir. Son olarak, bu adimda, bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskiye bakilir.
Eger aradaki iliski anlamsiz olursa tam aracilik oldugu, ilk adima gore daha diisiik bir etki ¢ikarsa kismi aracilik
oldugu yorumu yapilir (Baron ve Kenny, 1986: 1175-1176; Giirbiiz, 2021: 54; Siiriicii, Sesen ve Maslak¢1, 2021:
135). Bu bakimdan, regresyon analizi dort asamada gergeklesmistir. Birinci asamada, bagimsiz degisken olan
orgiitsel adaletin bagimli degisken olan isyeri maneviyati iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu
(B=.718, p<0.05), ikinci asamada orgiitsel adaletin arac1 oldugu ileri siiriilen algilanan 6rgiitsel destek iizerinde
pozitif yonlii ve anlaml bir etkisinin oldugu gériilmiistiir (B=.768, p<0.05). Ugiincii ve dordiincii asamalar igin
¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Sonug olarak, algilanan orgiitsel destegin isyeri maneviyati {izerinde pozitif
yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur (f=.617, p<0,05). Dérdiincii asama ile orgiitsel adaletin isyeri
maneviyatt iizerindeki dolayli etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Son olarak, orgiitsel adaletin igyeri
maneviyat1 iizerindeki dolayli etkisinin pozitif yonlii ve anlamli oldugu belirlenmistir. Algilanan orgiitsel
destegin modele dahil edilmesiyle birlikte Orgiitsel adaletin isyeri maneviyati tizerindeki etkisi azalmistir
(B=.244, p<0,05). Bu sonuglar dogrultusunda, orgiitsel adaletin igyeri maneviyatina olan etkisinde, algilanan
orgiitsel destegin kismi araci rolii oldugu anlasilmaktadir. Aract etkinin anlamliliginin degerlendirilmesi igin
Sobel testi yapilmigtir. Sonuglara gore araci etki, anlamhidir (z=10.08965, p<0.05).

SONUC

Bu c¢alismada 6gretim elemanlari agisindan Orgiitsel adalet, isyeri maneviyati ve algilanan orgiitsel destek
arasindaki iliski ele alimmustir. Sonuglar, 6rneklemdeki akademisyenler agisindan orgiitsel adaletin igyeri
maneviyati {izerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Atakul’un (2022) farkli
Olcekleri ve degisken boyutlarini kullanarak yaptigi calismasi da orgiitsel adalet ve isyeri maneviyati arasindaki
olumlu iliskiyi ortaya koymustur.

Calismanin bir diger sonucu, orgiitsel adaletin orgiitsel destek lizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi
oldugudur. Ayrica, algilanan orgiitsel destegin isyeri maneviyati iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi
oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla, drneklemdeki 6gretim elemanlari agisindan adaletli bir ortamin ve algilanan
orgiitsel destegin onemli oldugu anlasilmaktadir. Bahsedilen iliskiler agisindan farkli 6lgekler ve boyutlar
kullanilmis olsa da genel olarak literatiirde elde edilen sonuglarin birbirini destekledigi soylenebilir
(Haryokusumo, 2015; Adigiizel, Cakir ve Atalay, 2021; Jacobs, Belschak ve Den Hartog, 2014; DeConinck ve
Johnson, 2009; Stone ve Jawahar, 2017; Loi, Hang-yue ve Foley, 2006; Andrews ve Kacmar, 2001; Cakar ve
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Yildiz, 2009; Gillet vd., 2013; Young, 2012; Chang, 2014;. Erdem, 2023). Ayrica, Orgiitsel adalet ile isyeri
maneviyati arasindaki iligkide algilanan orgiitsel destegin kismi araci etkisinin oldugu da ¢alismanin diger bir
sonucunu olusturmaktadir. Dolayisiyla yapilan analizler sonucunda, H1, H2, H3 ve H4 hipotezleri kabul
edilmistir.

Ancak bu noktada, belirtilmesi gereken baz1 ¢ikarimlar da bulunmaktadir. Ornegin, bu ¢aligmada maneviyat gibi
bir kavramin isyeri baglaminda 6l¢iilmesine ¢alisilmistir. Bunun zorlugunu, bizzat isyeri maneviyatt 6lgeginin
geligtiricilerinden olan Milliman, Czaplewski ve Ferguson da belirtmektedir (Milliman, Czaplewski ve Ferguson,
2003: 428-429). Kanimca, insana dair higbir manevi kavram, kesin ve yanilgisiz bir sekilde dl¢iilemez. Ciinkii
her insan kendi ruhsal varligi dahilinde digerlerinden farklidir. Bu farklilig: etkileyen birgok faktor s6z konusu
olabilir. Dolayisiyla yapilan ¢aligmalar, arastirmacilara bir bakis agis1 kazandirmaktan ¢ok da oteye gidemez.
Nitekim, anketlerin bir kismi elden dagitilmistir ve bunlarin birgogu daha sonraki bir tarihte katilimcilardan
almmigtir. Ancak, katilimeilarin bazilart anketleri hemen doldurmayi tercih etmis bunu yaparken de gerek anket
sorular1 gerekse de yanitlar konusunda yorumlarda bulunmuslardir. Ornegin, bir dgretim elemani, orgiitiin
kosullart ne olursa olsun disiincelerini 6zgiirce ifade edecek karakterde bir insan oldugunu ifade etmistir.
Dolayistyla burada kisilik faktoriiniin de etkili oldugu soylenebilir. Gelecekte aragtirmacilar, incelenen konuyu
¢ok daha fazla degisken ile birlikte ele almay1 tercih edebilirler. Bir diger 6gretim eleman ise, iginde bulundugu
birimden ¢ok da haz etmedigini, ancak arkadaglarin1 sevdigini belirtmistir. Dolayisiyla insanlarin oOrgiitleri
hakkinda farkl diisiiniirken arkadag ortamlari sayesinde maneviyatlarinin artabilecegi de disiiniilebilir.

Bu sonuglar dogrultusunda, yiiksekdgretim kurumlarinda gerek idari pozisyonlarda yer alan kisilerin gerekse de
diger Ogretim elemanlarinin adaletli bir ortamin saglanmasi agisindan ayrimciliga yonelik uygulama ve
davranislardan uzak durmasinin, belirli bir ortak bilince sahip olmasinin ve destekleyici bir anlayisin
olusturulmasi i¢in ¢aba gostermelerinin en basta kendi yararlarina olacagi kanaati olugsmaktadir. Nitekim,
Omiirlerinin énemli bir bolimiini gegirdikleri ve neredeyse ikinci bir ev halini alan ¢alisma ortamlarinda sahip
olacaklart ruh halinin, kurumsal ve bireysel anlamda yansimalari olacagi disiiniilebilir. Manevi agidan giiglii
hisseden insanlarin yaptiklar1 is agisindan da kendini gii¢lii gormesi ve bunun da verilen egitimin kalitesine
yansimasi olasidir.

Son olarak, arastirmanin kisitlarindan da bahsedilebilir. Zaman ve katilimci sayisi, ¢alismadaki ana kisitlar
olarak belirtilebilir. Konu hakkindaki degerlendirmeler, katilimci sayisi bakimindan daha zengin veri setleriyle
zenginlestirilebilir. Calismanin yapildig: {iniversite sayisinin artirtlmasi ve farkli bolgelerden veri toplanmasi,
daha genel bir bakis acis1 olusturmada yararli olabilir. Ayrica, s6z konusu degiskenlerle ilgili olarak kisilik yapist
ve Orgiitsel baglamdaki bagka degiskenler de dikkate alinarak daha kapsamli ve ayrintili analizlere gidilebilir.
Ancak, s6z konusu kisitlara ragmen bu ¢alismanin inceledigi konu ve sundugu sonuglar itibariyle, akademik
personeli inceleyemeye yonelik alan yazin baglaminda genel bir bakis acist olusturdugu sdylenebilir.
Aragtirmacilar, ileride gergeklestirecekleri caligmalarda, akademik hayata yonelik bir¢ok konu ve tartigma
tizerinde ¢alisabilirler. Kanimca, bu yonde gosterilecek ¢abalar, sadece literatiiriin gelismesi i¢in degil, akademik
hayatin iyilestirilmesi agisindan da 6nem tasimaktadir.
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